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W imieniu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
sktadam podzigkowanie autorom, opiniodawcom
1 czlonkom Zarzadu Gtéwnego SBP za opracowanie
1 uchwalenie KODEKSU ETYKI BIBLIOTEKARZA
1 PRACOWNIKA INFORMACII.

Przewodniczacy SBP
mgr Jan Wolosz



WPROWADZENIE

Podstawowymi wartosciami moralnymi, okre$lajagcymi
misj¢ zawodu sa: ochrona wolnosci intelektualnej, prawa do
swobodnego wyrazania mysli, prawa do swobodnego dostgpu
do wiedzy, informacji 1 kultury oraz przestrzeganie zasady
neutralnosci w sprawach ideologii, Zycia politycznego i reli-
gii. Bibliotekarze 1 pracownicy informacji winni by¢ osobami
godnymi zaufania publicznego, ekspertami posredniczacymi
pomiedzy czytelnikami 1 uzytkownikami informacji a zaso-
bami piSmienniczymi i informacyjnymi, ktorych uzytkownicy
ci potrzebuja do realizacji swoich réznorodnych zadan 1 ce-
low.

Kodeks etyki bibliotekarza 1 pracownika informac;ji okre-
$la podstawowe zasady, ktore uznajemy za wiazace dla
wszystkich przedstawicieli zawodu oraz, ktére identyfikuja
misj¢ spoleczna i odpowiedzialnos¢ etyczna we wszystkich
srodowiskach jego wykonywania. S3 one ujgte w trzech cze-
$ciach. W pierwszej zgromadzone zostaly zasady o charak-



terze ogdlnym. W cze$ci drugiej, w kolejnych pigciu gru-
pach zawarte s3 normy etyczne okres$lajace odpowiedzial-
nos¢ zawodu wobec spoleczenstwa, uzytkownikéw biblio-
tek 1 informacji, zasoboéw bibliotecznych i1 informacyjnych,
wlasnego srodowiska zawodowego oraz pracodawcow 1 ma-
cierzystych instytucji. W trzeciej czg$ci umieszczono zobo-
wiazania dotyczace popularyzacji etyki zawodowe;j i jej prze-
strzegania.



CZESC PIERWSZA



1.

l. Zasady ogodlne

Bibliotekarze 1 pracownicy informacji tworza grupg
zawodowa, ktéra wywodzi sig z tradycji zawodu biblio-
tekarza, ma swdj etos, organizacje, stowarzyszenia,
system ksztalcenia 1 rekrutacji. Przyjmuja na siebie zo-
bowiazania wynikajace z wlasciwego bibliotekarstwu
1 profesjonalnym ushugom informacyjnym postannictwa
spolecznego oraz zawsze dokladaja staran do ksztalto-
wania 1 utrwalania pozytywnego wizerunku swojego za-
wodu.

. Bibliotekarze 1 pracownicy informacji maja za zadanie

rozpoznawac, zaspokajac 1 rozwijaé potrzeby informa-
cyjne, edukacyjne, naukowe, kulturalne, estetyczne 1 roz-
rywkowe. Szczegodlng ich powinnoscia jest stwarzanie
mozliwo$ci swobodnego 1 powszechnego dostgpu do na-
rodowych 1 §wiatowych zasobow informacyjnych oraz
ochrona i transmisja spoleczna dziedzictwa kultury
1 nauki.

Bibliotekarze 1 pracownicy informacji przeciwstawiaja
si¢ cenzurze 1 ograniczaniu dostgpu do informacji, wiedzy
1 kultury, odwolujac sig do racjonalnosci, zdrowego roz-
sadku 1 najlepszych wzorcow profesjonalnych.

Biblioteki 1 osrodki informac;ji sa instytucjami zaufania
spolecznego, dla ktérych naczelna dewiza jest dbatos¢



o dobro publiczne we wszystkich kwestiach pozostaja-
cych w ich gestii. W zakresie zadan 1 obowiazkow insty-
tucji macierzystych oraz wykorzystania ich zbiorow
1 zasobow informacyjnych, bibliotekarze i pracownicy
informacji zobowiazani sa do $wiadczenia ustug najwyz-
szej jakosci z jednakowa sumienno$cia na rzecz kazdego
uzytkownika.

Bibliotekarze i pracownicy informacji, szanujac roznice
cechujace uzytkownikow, zawsze kieruja si¢ zasada
rownych szans 1 poszanowania praw czlowieka, w tym
szczegolnie prawa do wolnosci intelektualne) oraz swo-
bodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury. Daza
do poznania zasad etycznych obowiazujacych w grupach,
ktore obstuguja lub, z ktorymi wspolpracujg pelnigc swoje
obowiazki oraz staraja sig je respektowac.

Bibliotekarze i pracownicy informacji przestrzegaja pra-
wa uzytkownikow do prywatnosci 1 dyskrecji.

Bibliotekarze i pracownicy informacji pracujac w biblio-
tekach 1 osrodkach informacji finansowanych ze $rod-
koéw publicznych daza do zapewnienia bezplatnego
$wiadczenia podstawowe) czgsci swoich ustug, w tym
w szczegolnosci udostgpniania pelnowartosciowych
materialow o charakterze poznawczym, uzytkowym lub
rekreacyjnym na terenie wiasne) instytucji, poza nig oraz
w jej przestrzeni cyfrowe).



8.

9.

Bibliotekarze i pracownicy informacji respektuja prawo
autorskie 1 wlasnosci intelektualne;.

Bibliotekarze 1 pracownicy informacji, dbajac o zapew-
nienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug stale dosko-
nala swoja wiedz¢ 1 umiejgtnosci oraz staraja si¢ w pelni
wykorzystywa¢ profesjonalne kompetencje w pracy za-
wodowe;.



CZESC DRUGA



Il. Bibliotekarze i pracownicy informacji
wobec spoteczenstwa

. Swoja praca przyczyniaja si¢ do rozwoju zaréwno jed-
nostek, jak 1 catego spoteczenstwa.

. Aktywnie uczestnicza w rozpowszechnianiu w spoleczen-
stwie Swiadomosci znaczenia wiedzy i informacji oraz
swobodnego do nich dostgpu, w celu poprawy jakosci
zZycia, rozwoju kulturalnego 1 cywilizacyjnego.

. W pracy zawodowej nie stawiaja interesu osobistego
ponad interes publiczny.

lil. Bibliotekarze i pracownicy
informacji wobec uzytkownika

. Bez wzgledu na charakter pracy, dzialaja zawsze na rzecz
uzytkownika, traktuja go z szacunkiem 1 staraja si¢ po-
zna¢ jego potrzeby. Ulatwiaja mu dotarcie do poszukiwa-
nych materialéw bez wzgledu na tres¢, nosnik i technike
dostgpu.

. Wszelkie wiadomosci o uzytkownikach, ich zaintereso-
waniach oraz ich dane osobowe chronig i zachowuja dla
siebie, wykorzystujac wylacznie do celow okreslonych
prawem. Zapewniaja uzytkownikom swobodg i prywat-
no$¢ korzystania z udostgpnianych zasobow.
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3. Stwarzaja uzytkownikowi jak najlepsze warunki pracy
poprzez dbalo$¢ o wysoka jakos¢ warsztatu pracy, pro-
sta, zrozumialg 1 logiczna organizacj¢ gromadzonych
1 udostepnianych zbioréw oraz przygotowywanych mate-
rialow informacyjnych, realizowanych kwerend 1 projek-
tow. Dbaja o estetyke 1 funkcjonalnos¢ swojej instytucji,
odpowiedni styl pracy oraz przyjazng atmosferg.

4. Rozumieja i respektuja fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy
sa w rOwnym stopniu zdolni do odbioru informacji 1 ko-
rzystania z biblioteki. Staraja si¢ wyréwna¢ ich szanse,
dziatajac ze szczegoblng troska na rzecz uzytkownikow
niepelnosprawnych 1 znajdujacych si¢ w niekorzystne;j
sytuacji spolecznej oraz wspomagajac mniejszosci kultu-
rowe (etniczne, narodowe, religijne itp.). Jako uczestnicy
procesu edukacji dzieci 1 mlodziezy daza do rozwijania
ich potrzeb informacyjnych 1 kultury czytelnicze).

5. Dbaja 0 wysoka jako$¢ §wiadczonych ustug dazac do wy-
czerpujacego zaspokojenia potrzeb uzytkownikow.
Uczciwie informuja ich o pelnym, realnym zakresie tych
ustug, o zawartosci udost¢pnianych zbioréw 1 zasobow
informacyjnych, jakosci wykorzystywanych narzgdzi in-
formacyjnych, a takze o0 mozliwosciach kompensowania
ograniczen §wiadczonych uslug w ramach wspoélpracy
miedzy bibliotekami 1 o§rodkami informac;i.

6. Daza do tego, aby zasady korzystania z ustug bibliotek
1 osrodkow informacji byly jasne i1 dobrze znane uzyt-



kownikom, unikaja rozwigzan nieformalnych, ktore stwa-
rzaja niejawne przywileje. Staraja si¢ dotrze¢ ze swoimi
ustugami do jak najwigkszej liczby uzytkownikow, jed-
nakze maja prawo do odmowy tym sposrdd nich, ktorzy
nie akceptuja przyjetych zasad, naruszaja przepisy lub
narazaja wspotkorzystajacych na dyskomfort.

We wszystkich swych dzialaniach profesjonalnych za-
chowuja bezstronno$¢ 1 unikaja tendencyjnego wartoscio-
wania.

Pelnigc rolg stuzebna wobec uzytkownikow, z szacun-
kiem i otwartos$cig traktuja wszelka wyrazana przez nich
krytyke. Niezwlocznie i uczciwie reaguja na zglaszane
skargi.

IV. Bibliotekarze i pracownicy informacji

1.
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wobec zasoboéw bibliotecznych
i informacyjnych

Szanuja powierzone sobie zasoby. Nie ograniczajac do-
stgpu do nich, daza do racjonalnego zachowania i ochrony
zasobOw bibliotecznych i informacyjnych. Respektuja
zasady poslugiwania si¢ sprzetem i oprogramowaniem
komputerowym, w tym umowy licencyjne, oraz etykietg
sieciowa. Dbajg o przestrzeganie zasad obowiazujacych
przy korzystaniu ze zbioréw, w tym szczeg6lnie wynikaja-



cych z obowigzujacego prawa autorskiego, nie dopusz-
czajac do nielegalnego powielania lub przeksztalcania
autorskich utworow.

Zgodnie ze swoja najlepsza wiedza daza do zapewnienia
najwyzszej jakosci wykorzystywanych lub tworzonych
przez siebie systemow i serwiséw informacyjnych.

. Dostosowuja zasoby biblioteczne 1 informacyjne wlasne)

instytucji do potrzeb publicznosci 1 sSrodowiska, dbajac
o stosowny standard merytoryczny i stala ich aktualizacjg.
W zakresie doboru 1 selekcji zasobow przestrzegaja regul
bezstronno$ci, obiektywnego a kompetentnego wartoscio-
wania, informujac uzytkownikoéw o przyjgtych zasadach
ksztaltowania zasobow.

Majac $wiadomos¢, ze nie wszystkie materialy biblio-
teczne i informacyjne sg jednakowej wartosci staraja si¢
pozna¢ rézne sposoby ich oceny, zwracajac uwagg na
opini¢ krytyki naukowe;j 1 literackiej. Przy doborze i opra-
cowaniu zbioréw kieruja si¢ przede wszystkim potrzebami
uzytkownikow i zasada udzielania priorytetu materialom naj-
wyzszej jakosci.

. Gromadzac zbiory biblioteczne 1 informacyjne, opisujac

je, organizujac 1 selekcjonujac oraz oceniajac 1 udostgp-
niajac, przeciwstawiaja si¢ wszelkim przejawom dyskry-
minacji 1 zachowuja bezstronno$¢; starajg sig stosowac
takie narzgdzia charakterystyki dokumentow 1 organizacji
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ich zbioréw, ktore wykluczaja uprzedzanie uzytkownika
do konkretnych tekstow lub zrédet.

Jesli materialy biblioteczne lub zrodta informacyjne ze
wzgledu na ich rzadko$¢, cenno$é, poufnosc lub szkodli-
woS¢ spoleczng sa wylaczone z powszechnego udostep-
niania, informuja uzytkownikéw o fakcie ich posiadania
1 oglaszaja zasady, na jakich mozna z nich skorzystac.

V. Bibliotekarze i pracownicy informacji

1.
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wobec kolegéw i zawodu

Pracuja rzetelnie, poznaja najlepsze praktyki stosowane
w bibliotekarstwie i1 ustugach informacyjnych, daza do
ulepszania $wiadczonych ustug. Przestrzegaja stosowa-
nej w swojej instytucji pragmatyki stuzbowe;.

Dokladaja wysitku, by staé si¢ czescia kolezenskiego
zespolu, w ktorym nie tworzy si¢ sztucznych hierarchii,
autorytetow 1rytualdw oraz przestrzega zasad dobre;j or-
ganizacji pracy. Sa Swiadomi, ze ich praca jest stuzbg
wymagajaca sumiennos$ci, punktualnosci, porzadku i tak-
tu oraz dbatos$ci o estetykg wygladu 1 kulture bycia. Z pel-
nym zaangazowaniem wykorzystuja wszystkie swoje
kompetencje w tych tylko dziedzinach dzialalnos$ci bi-
bliotecznej 1 informacyjne;j, w ktorych ich wiedza i umie-
jetnosci sa wystarczajace.



Kieruja si¢ dobrze rozumianymi zasadami solidarnosci
zawodowe], dbajac o pozytywny wizerunek zawodu.

Szanujac i rozumiejac osiggnigcia swoich wspotpracow-
nikéw, w wymianie opinii postuguja si¢ wylacznie argu-
mentami merytorycznymi — takze w stosunku do przeto-
zonych oraz podwladnych. Pozostawanie w relacjach
stuzbowych nie zwalnia od przestrzegania norm praw-
nych oraz etyki zawodowe;.

Dbajac o staly rozwoj swoich umiejetnosci i wiedzy, daza
do doskonalenia Srodowiska zawodowego 1 jakosci ustug
macierzystych instytucji oraz wspieraja swoich kolegow,
zwlaszcza podwladnych, w rozwijaniu kompetencji za-
wodowych. Wspieraja organizacje 1 stowarzyszenia za-
wodowe.

Peiac funkcje kierownicze przyjmuja na siebie szcze-
golna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad profe-
sjonalnego 1 etycznego postgpowania przez swoich pod-
wladnych, dajac wzor wlasna postawa.

. Tworzac narzedzia dostepu do zasobow bibliotecznych i

informacyjnych oraz tworzac informacje wlasne, dbaja
o rzetelno$¢, zrozumialo$¢, komunikatywnos¢ i precy-
zjg transmitowanych tre$ci oraz swoich wypowiedzi.
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VI. Bibliotekarze i pracownicy informaciji

1.

wobec pracodawcy

Sa lojalnymi pracownikami. Dbaja o dobre imig swojej
instytuc)i, zmierzaja do wykreowania i utrwalenia w spo-
leczenstwie jej pozytywnego wizerunku.

Daza do rozumienia i poglebiania wiedzy o zadaniach
1 celach macierzystej instytuc)i oraz wspierania ich pro-
wadzong dziatalnoScia.

Wykorzystuja swoj potencjal wiedzy i umiejgtnosci zawodo-
wych, dazac do rozwoju wlasnej placowki, jej warsztatu, za-
sobow informacyjnych, metod 1 narz¢dzi pracy.

Maja prawo oczekiwaé, wymagac i upominac si¢ o godne
wynagrodzenie, odpowiadajace ich kwalifikacjom i trudnosci
pracy, nie powinni jednak uzalezniaé jakosci wykonywania
swych zadan od placy.

Unikaja zaangazowania w jakiekolwiek praktyki nieetyczne,
ktére moga by¢ im sugerowane lub zalecane.



CZESC TRZECIA



1.

VIl. Postanowienia koncowe

Bibliotekarze i pracownicy informacji we wszystkich
swoich dziataniach zwigzanych z wykonywana praca
przestrzegajg zasad etyki zawodowej okreslonych w ni-
niejszym Kodeksie.

Daza do poglebienia i upowszechnienia $wiadomosci
etycznych 1 prawnych aspektow dziatalnosci bibliotecz-
nej 1 informacyjne;j.

. Przeciwstawiaja si¢ nieetycznym zachowaniom cztonkow

swojego Srodowiska zawodowego.



UCHWALA Nr 2/2005

Zarzadu Gléwnego
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

z dnia 15 kwietnia 2005 r. w sprawie przyjecia
Kodeksu etyki bibliotekarza i pracownika informacji

W wyniku Srodowiskowej, publiczne) dyskusji oraz kie-
rujac si¢ wartosciami moralnymi, okreslajacymi spoteczno-
kulturowy sens naszego zawodu, Zarzad Gléwny Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich postanawia przyjac ,, Kodeks
etyki bibliotekarza 1 pracownika informacji”, jako zbior zasad
uznanych za wigzace w codziennej pracy.

Odwolujemy si¢ do odpowiedzialnosci etycznej w trosce
o dobro bibliotekarstwa 1 rozwj kultury czytelniczej. Naszym
wspolnym zadaniem winna sta¢ si¢ popularyzacja tresci
,»Kodeksu”, wzmacniajacych range bibliotekarskiej profes;ji.
Czyniac to, wyrazamy nadziejg, ze dokument tej miary bedzie
powszechnie dostgpny, znany 1 przestrzegany, ze bedzie dobrze
stuzyl wszystkim bibliotekarzom 1 pracownikom informacji.

Zarzad Glowny SBP wyraza podzigkowanie Zespotowi
Autorskiemu pod kierownictwem prof. dr hab. Barbary Sosin-
skiej-Kalaty, ktory ,,Kodeks” opracowat oraz Czlonkom Zes-
potu Opiniujacego.

Warszawa, 15 kwictnia 2005 r.
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Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji opracowano
z 1nicjatywy Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, przez Ze-
spot w skladzie:

prof. dr hab. Barbara Sosinska-Kalata — przewodniczaca
dr Sabina Cisek

dr Zdzistaw Ggbolys

dr Henryk Hollender

dr Artur Jazdon

W trakcie prac nad Kodeksem, dokument ten opiniowat Zespot,
w sklad ktérego wchodzili:

prof. dr hab. Marcin Drzewiecki
dr Bolestaw Howorka

prof. dr hab. Krzysztof Migon
prof. dr hab. Jacek Wojciechowski
mgr Jan Wolosz

prof. dr hab. Zbigniew Zmigrodzki
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