DZIECI, MLODZIEZ -
INTERNET - BIBLIOTEKA

Wytyczne IFLA
Sekcji Bibliotek dla Dzieci 1 “lOodziezy

NAUKA-DYDAKTYKA-PRAKTYKA



DZIECI, MLODZIEZ -
INTERNET - BIBLIOTEKA



Polish Librarians Association

PRACT E

CHILDREN, YOUNG ADULT
INTERNET - LIBRARY

Guidelines IFLA
Libraries for Children and Young
Adults Section

Editor: Grazyna Lewandowicz-Nosal,
Elzbieta Barbara Zybert

WYDAg@Ll.CTWO
Warsaw 2009



Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

HKNKA'BTOK TY KAMPEXTIDKA

DZIECI, MLODZIEZ -
INTERNET - BIBLIOTEKA
Wjrtyczne IFLA
Sekcji Bibliotek dla Dzieci | Mtodziezy

Redakcja: Grazyna Lewandowicz-Nosal,
Elzbieta Barbara Zybert

WYDAWNICTWO

Warszawa 2009



Komitet Redakcyjny serii wydawniczej
«NAUKA - DYDAKTYKA - PRAKTYKA»

Marcin DRZEWIECKI (przewodniczacy), Stanistaw CZAJKA. Artur JAZDON.
Barbara SOSINSKA-KALATA, Danuta KONIECZNA, Krzysztof MIGON,
Mieczystaw MURASZKIEWICZ, Janusz NOWICKI (selcretarz),

Joanna PAPUZINSKA-BEKSIAK, Wanda PINDLOWA, Jadwiga SADOWSKA,
Jan SOJKA, Barbara STEFANIAK, Elzbieta STEFANCZYK,

Hanna TADEUSIEWICZ, Zbigniew ZMIGRODZKI

Redakcjatechniczna i korekta
Anna LIS

© Copyriglit by Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

ISBN 978-83-61464-17-4

CIP - Biblioteka Narodowa

Dzieci, mtodziez - Internet - biblioteka ; wytyczne
IFLA Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy /

red. Grazyna Lewandowicz-Nosal, Elzbieta Barbara
Zybert ; Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. -
Warszawa : Wydawnictwo Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, 2009. - (Nauka, Dydaktyka,
Praktyka; 110)

Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7. tel. (022) 827-52-96
Warszawa 2009. Wyd. I. Ark. wyd. 2,7. Ark. druk. 5,5.
tamanie: Renard Hawryszko

Druk i oprawa: Zaktad Poligraficzny PRIMUM,
05-825 Grodzisk Maz. Kozerki ul. Marsa 20



Spis tresci

Wytyczne IFLA dlabibliotek obstugujacych niemowleta i male

AZIeCT (O 3 1at) i 13
Wytyczne dotyczgce ustugw bibliotekach dla dzieci............... 49
W ytyczne dla bibliotek obstugujgcych mtodziez...................... 59
Deklaracja ,,Internetibiblioteki dla dzieci” .........cccccccveenennn. 87

Contents
INTrOdUCTION ..o s 7
Guidelines for Library Services to Babies and Toddlers 13
Guidelines for Children’s Libraries Services........cocevvvnriennn, 49
Guidelines for Library Services for Young Adult................... 59

Internet and Children’s Library Services.......cccccovvvviveninnnn, 87






WSTEP

Miedzynarodowa Federacja Bibliotekarskich Stowarzyszen
i Instytucji (IFLA) od poczatku swojego istnienia zajeden z Réwnych
celéw uznata wspieranie pracy bibliotekarzy i promowanie, w réz-
nych formach, najlepszych rozwigzan w pracy bibliotecznej i upo-
wszechnianiu czytelnictwa. Kazda z wyspecjalizowanych Sekcji
IFLA przygotowuje w odniesieniu do wtasnych zainteresowan narze-
dzia—wytyczne i standardy, ktore majgpomaoc pracownikom biblio-
tek i osSrodkéw informacjiw inicjowaniu, prowadzeniu i doskonaleniu
swojej pracy.

Duze osiagniecia w realizacji catosciowych planéw IFLA ma Sek-
cja Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy (Libraries for Children and
Young Adults Section), ktéra podczas 71. Konferencji IFLA w Oslo
w 2005 r. Swietowata 50-lecie swojego istnienia. Inicjatorami powo-
taniajej do zycia byli trzej dzieciecy bibliotekarze holenderscy, ktorzy
uwazaliza niezbedne wyodrebnienie z Sekcji Bibliotek Publicznych
(Section of Public Libraries) agendy specjalizujgcej sie w bibliotekar-
stwie dzieciecym i mtodziezowym ze wzgledu na specyfike i jx)trzeby
tej grupy uzytkownikéw.

Zatozeniem programowym Sekcjijest zapewnianie ustug biblio-
tecznych i promocja czytelnictwa wsrod dzieci i mtodziezy na catym
Swiecie w odmiennych kulturach i tradycjach, w panstwach o réz-
nym stopniu rozwoju spoteczno-gospodarczego, we wspotpracy z wia-
sciwymiorganizacjamioraz rozwijanie miedzynarodowego partner-
stwa iwymiany doswiadczen w zakresie bibliotekarstwa dzieciecego.
Sekcja zajmuje sie takze ksztatceniem i prowadzeniem badan odno-
szgcych sie do wszystkich aspektow z tym zwigzanych, adresowa-
nych do bibliotekarzy dzieciecych oraz przedstawicieli innych zawo-
dow pracujgcych z dzieoni i mtodziezg. Zjej inicjatywy rozpoczeto



gromadzenie i prezentowanie przykiadow najlepszych praktyk w za-
kresie bibliotekarstwa dzieciecego na Swiecie.

Przedsiewzieciem o zasadniczym znaczeniu jest opracowywanie
wytycznych w zakresie pracy zc”elnikiem dzieciecym i miodziezo-
wym, ktére majg umozliwi¢ urzeczjrwistnienie celéw zapisanych
w Konwencji o prawach dziecka, przyjetej w 1989 r. przez Organiza-
cje Narodow Zjednoczonych”™ Gtdwnym punktem Konwencjijest
wspieranie wszystkich dzieci w osigganiu petnego potencjatu rozwo-
jowego. Rowniez oczekiwania spoteczenstwa globalnego wymagaja
od wszystkich krajow takiego wychowywania dzieci i mtodziezy, kto-
re umozliwi im sukcesjako globalnym obywatelom. Biblioteka dzie-
cieco-miodziezowajestwaznym narzedziem w ksztattowaniu spote-
czenstwa informacyjnego i w rozwoju demokracji w spoteczenstwie,
poniewaz moze i powinna przygotowac dziecko do aktywnej partycy-
pacji w codziennym zyciu, co wymaga réznorodnych umiejetnosci
w zakresie pisaniaiczytania.

Poczatki dziatan w zakresie przygotowania wytycznych dla
bibliotek dziecieco-mtodziezowych, bedgcych swoistym drogowska-
zem, zwiaszcza dla nowicjuszy, przypadajgna poczatek lat dziewiec-
dziesigtych. W 1991 r. Sekcja opublikowata Guidelines for Chil-
dren s Services w opracowaniu Adele M.Fasick, ktorabyta wowczas
przewodniczacg Sekcji. Publikacja liczyta 42 strony i stanowita uzu-
petnienie do Guidelines for Public Libraries opublikowanych przez
IFLA w 1986 r.2. Uwzgledniajgc wiele aspektow pracy bibliotek
dzieciecych Guidelines przyjety za nadrzedny cel zapewnienie dzie-
ciom dostepu do wiedzy i kultury spotecznosci, w ktorej wzrastaja.
Rozpoczete w 1999 r. prace nad rewizjg i aktualizacjg Guic/e/wies
zakonczonow 2003 r., auroczysta prezentacja Guidelines for Chil-
dren %sLibraries Services miata miejsce podczas Kongresu i 70.
Konferencji Generalnej IFLA w Buenos Aires. W Guidelines zwro6-
cono uwage, m.in. na role bibliotek w rozwoju i sprzyjaniu alfabety-

“‘Convention on the Right ofthe Child (1989). [online]; Office ofthe
United Nations High Commissioner for Human Right; [dostep: 15.06.
2009]. Dostepny w World Wide Web: < http://www.ohchr.or™*english/
law/crc.htm>.

~K. East: Promotion ofthe Children's Guidelines: Introducing the
Guidelines for Children’s Libraries Services: the Presentation ofthe
first English edition and the Spanish translation, [online]; Internatio-
nal Federation of Library Associations and Institutions; [dostep: 15.06.
2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ifla.org/1V/ifla70/
papers/044-East-en.pdf>.
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zacji, zaznajamianiu ze zmieniajagcymi sie technologiami, zapewnia-
niu swobodnego dostepu do wszystkich materiatow dla dzieci i mto-
dziezy, dostrzeganiu pozytywow i negatywow ogromnego wykorzy-
stywania Internetu przez dzieci oraz sprzyjaniu socjalizacji —
kontaktom miedzy dzieCmiwywodzacymi sie z réznych krajow i kul-
tur oraz przygotowywaniu do uczestnictwa w spotecznosci globalnej.

Entuzjastyczne przyjecie Guidelines for Children'sLibraries Se-
rvices przez srodowisko oraz wyniki badan dotyczgce znaczenia do-
Swiadczen wynikajacych z kontaktu z ksigzkgwsrod dzieciw wieku od
urodzeniado 3 rokuzycia, zachecito ws” stkie sekcje Grupy I11: Ustugi
biblioteczne dla szerokiej publicznosci (Division Il1: Libraries serving
the general public) zachecity biblioteki, zwtaszcza publiczne, do wspoét-
pracy przy wydaniu Guidelines for Library Services to Babies and
Toddlers. Podjeto dziatania zmierzajgce do rozpoznania przez biblio-
teki swoich mozliwosci zwigzanych z zapewnianiem wfasciwych mate-
riatbw, programow i ustug dla tej grupy odbiorcéw oraz dla ich rodzi-
cow i opiekunéw. W opracowanych Guidelines zamieszczono
informacje na temat rozwoju mozgu i wskazano na istotne zaleznosci
pomiedzy rozwojem umystowym dzieci a kontaktem z ksigzkg czyta-
niem, czy uczestniczeniem w stuchaniu bajek. Tym samym, po raz
kolejny, potwierdzono ogromnarole bibliotekarzy i rodzicéw w alfabe-
tyzacji dzieci, z zaznaczeniem, ze dziataniaw tym zakresie nalezy pod-
jacjuz w najwczesniejszym okresie zycia dziecka.

Dotychczas Sekcja przygotowata:

- Guidelines for Children’s Libraries Services 1991, nowe
wyd. 2003.

- Guidelines for Library Services for YoungAdults 1997, wyd.
popr. 2008.

- Guidelines forLibrary Services to Babies and Toddlers 2007.

Na uwage zastuguje takze Deklaracja Interneti biblioteki dla
dzieci{Internetand Children'sUDbraiy Services). Zostata ona przy-
jeta przez cztonkow Statych Komitetow Sekcji IFLA: Bibliotek dla
Dziecii Mtodziezy oraz Czj™ielnictwa podczas 73. Konferencji General-
nej i Swiatowego Kongresu Miedzynarodowej Federacji Bibliotekar-
skich Stowar”szen i Instytucji, ktore odbywaty siew 2007 r.w Durba-
nie (Republika Potudniowej Afiyki).

Deklaracja Internetibibliotekidla dzieci zwraca uwage na 4 za-
gadnienia:

1. Biblioteki dla dzieci nie moga stosowac filtracji Internetu, po-
niewaz jej skutek nie jest przewidywany (sygnalizuje mtodym lu-



dziom, ze nie zastuguja na zaufanie, bowiem osoby z zewnatrz, a nie
oni sami, sg odpowiedzialne za ich dziatania), ale oferowaé wyboér
zrodet informacyjnych dobrej jakoSci.

2. Biblioteki dla dzieci nie powinny stosowac cenzury, ale zapew-
ni¢ wszystkim: bibliotekarzom, nauczycielom, rodzicom i dzieciom
dobrgedukacje medialng.

3. Biblioteki dla dzieci powinny zapewniaé¢ dzieciom ochrone, jed-
nak przy zatozeniu, ze gtbwna odpowiedzialno$¢ spoczywa na ich
rodzicach iopiekunach.

4. Biblioteki dla dzieci powinny wspotdziata¢ z rodzicami, dziec-
mi, bibliotekarzami, aby znalez¢ nowe sposoby wspdtpracy i przygo-
towac wspodlne zasady.

Grupami docelowymiwszystkich W~ tycznych oraz deklaracji sg
gtownie biblioteki publiczne, jednakze informacja w nich zawarta
moze by¢ przydatna dla kazdej biblioteki, ¢~ innej organizacji, ktorej
uzytkownikamisg dzieci i mtodziez. Pomocaw organizacji ustug sg
przykiady dziatan praktycznych, ktére w odniesieniu do bibliotek dla
najmtodszych uzytkownikow zamieszczone sgw Guidelines, nato-
miast najlepsze rozwigzania dla bibliotek obstugujgcych starsze dzie-
ciimiodziez prezentowane sgw IFLANET. Pr~datne dlabibliote-
karzy sg takze sposoby i kryteria oceny dziatan bibliotecznych
zawarte w Guidelines for Library Services to Babies and Tod-
dlers.

Marzeniem Sekcjijest, aby Guidelines mialy jak najszerszy za-
sieg, byty znane w kazdym zakatku Swiata i stuzyty realizacji dziatan
bibliotecznych o wysokiej jakos$ci. Dlatego tez Sekcja zacheca do
przygotowywania przektadow Guidelines na roznejezyki. Do konca
2007 r. oficjalnie funkcjonowato 18 wersjijezykowych Guidelines
for Children'sLibraries Services, a poprawionawersja Guidelines
for Library Services for Young Adults w 5 jezykach. Guidelines
forLibrary Services to Babies and Toddlers dostepne sgw 8 prze-
ktadach.

W szystkie trzy Guidelines majg swoje polskojezyczne wersjeje-
zykowe. Wytyczne dlabibliotek obstugujacych mtodziez (Guidelines
for Library Services for YoungAdults) oraz WsTtyczne IFLA dla bi-
bliotek obstugujgcych niemowleta i mate dzieci (do 3 lat) {Guideli-
nes for Library Services to Babies and Toddlers) ukazaty sie
w przektadzie G rainy Lewandowicz-Nosal, a Wytyczne dotyczace
ustugw bibliotekach dla dzieci (Guidelines for Children'sLibraries
Services) w ttumaczeniu nizej podpisanej. Chociaz ttumaczenia te



dostepne sa w IFLANET, to kierujgc sie zaleceniami IFLA
i uwzgledniajgc sugestie i prosby bibliotekarzy polskich Wydawnic-
two Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich zdecydowato opubliko-
wacje tacznie w formie podrecznego, w petnym tego stowa znaczeniu,
narzedzia pracy stuzacego bibliotekom dzieciecym i mtodziezowym.
Do zestawu Wytycznych dotgczono Deklaracje Interneti biblioteki
dla dzieci, gdyz stanowiona rekomendacje dla pracownikow biblio-
tek dla dzieci, uwzgledniajacg racjonalne podejscie do Internetu, tak

powszechnego zrodta informacji réwniez wsrod mtodych uzytkowni-
kéw bibliotek.

Elzbieta Barbara Zybert






IFLA
Sekcja Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy

WYTYCZNE IFLADLA BIBLIOTEK
OBSLUGUJACYCH NIEMOWLETA
| MALE DZIECI (DO 3 LAT)

Wytyczne powstaty w wyniku wspotpracy (2006-2007) wszyst-
kicti sekcji IFLA - 111 Grupy - Biblioteczne ustugi dla szerokiej
publicznosci. Koordynatorem pracy byta Sekcja Bibliotek dla Dzie-
cii Mtodziezy IFLA.

Grupa Il obejmuje nastepujace sekcje:

Biblioteki Publiczne

Biblioteki obstugujgce publicznos¢ o specjalnych potrzebach
Biblioteki dla Dzieci i Mtodziezy

Biblioteki szkolne i Centra Informacji

Biblioteki dla Niewidomych

Biblioteki dla Populacji Wielokulturowych

Biblioteki Duzych Miast

Specjalne podzigkowania dla Kathy East, Wood County District
Public Library, Bowling Green, Ohio, USA idla lvanki Stricevic,
z Miejskiej Biblioteki Publicznej, Biblioteki Medvescak w Zagrzebiu,
Chorwacja za ich prace nad opracowaniem i opublikowaniem tych

wskazowek.



Czes$¢ pierwsza
* Wstep
» Cele Wytycznych
* Odbiorcy

Cze$¢ druga
» Misja bibliotek dla dzieci
* Rozpoznanie potrzeb rodzinz dziecmido 3 lat
* Grupa docelowa
» Cele bibliotecznej obstugi niemowlgt i matych dzieci
e Ustugi
e Zbiory i kryteria selekcji
» Lokal
e Wspéipraca
» Reklama
» Personel
e Zarzadzanie i rozwoj
e Finanse

CzeScC trzecia
* Sposoby oceny

Cze$¢ czwarta
* Przyktady praktyczne



CZESC PIERWSZA

Te Wytyczne przeznaczone sg dla bibliotek oferuja-
cych ustugi dla niemowlat (od momentu urodzin do 12
miesigcy) 1 najmtodszych dzieci (do 3 roku zycia), ich
rodzin oraz instytucji i organizacji proponujacych zajecia
dla dzieci w tym wieku.

Wstep

Miedzynarodowa Konwencja o prawach dziecka ONZ
(1989) podkresla prawa kazdego dziecka do rozwoju
wszystkich jego mozliwosci, prawo do wolnego i bezptat-
nego dostepu do informacji, dokumentow i programow
w warunkach rownych dla wszystkich, bez wzgledu na
wiek, rase, ptec, jezyk, religie, pochodzenie narodowe
| kulturalne, warunki socjalne oraz indjrwidualne umie-
jetnosci i mozliwosci jednostki.

Istnienie w bibliotekach ustug przeznaczonych dla
niemowlat i matych dzieci jest sprawg podstawowa,
o fundamentalnym znaczeniu. Badania naukowe nad
funkcjonowaniem mozgu potwierdzaja bezdyskusyjny
wptyw mowienia” czytania i Spiewania na rozwoj jezyka
u matych dzieci. Srodowisko dziecka w spos6b znaczacy
wptywa najego przyszte umiejetnoscijezykowe, lekturo-
we. Srodowisko stymulujgce rozwoj jezyka potrzebuje



rownoczesnie ksigzek i innych materiatow. Rodziny na
catym Swiecie potrzebuja dostepu do zrédet, jakimi dys-
ponujabiblioteki. Wczesne wprowadzenie dziecka do bi-
blioteki wptywa na sposob jej dziatania, na mozliwos¢
zorganizowania przestrzeni, w ktorej mozna uzyskac in-
formacje o zrédtach elektronicznych i nowych technolo-
giach dostepnych w bibliotece. Dla dzieci o specjalnych
potrzebach np. dzieci dwujezycznych, itp. mozliwosé
wczesnego dostepu do ustug bibliotecznych jestjeszcze
wazniejsza, gdyz przygotowuje do przysztej edukacji
szkolnej.

Cel Wytycznych

Celem tych Wytycznych jest pomoc bibliotekarzom
z bibliotek publicznych w r6znych krajach wprowadzic¢
w placowkach wysokiej jakosci ustugi dla dzieci. Wy-
tyczne majg pomoc bibliotekarzom juz pracujacym
i tym, ktorzy dopiero rozpoczynaja prace, sa odpowie-
dzialni za przyjmowanie rodzin z niemowlakami i maty-
mi dzieCmi. Przygotowujac te Wytyczne dla bibliotek
obstugujacych najmtodszych uzytkownikow pamietali-
sSmy o afrykanskim przystowiu, ,,potrzebnajest cata wio-
ska, zeby wychowacjedno dziecko”.

Odbiorcy

Wytyczne sg adresowane do bibliotekarzyjuz pracu-
jacych, do dyrektorow izarzadzajacych bibliotekami,
a takze do studentow i wyktadowcow bibliotekoznawstwa
I informacji naukowej.



CZESC DRUGA

Misja bibliotek dla dzieci

Oferujgcbogatggame matenatdéw i dziatan, biblioteki
publiczne stwarzajg dzieciom mozliwos¢ doSwiadcza-
nia radosci czytania, zdobywania wiedzy i rozwijania
wyobrazni. Dzieciirodzicow trzeba nauczy¢,jak robic
najlepszy uzytek z biblioteki orazjak ksztattowac umie-
jetnosépostugiwania sie mediamidrukowanymiielek-
tronicznymi (...)

Dzieciod najmtodszych latnalezy zachecac do ko-
rzystania z biblioteki—wowczasjest bardziejprawdo-
podobne, ze iwprzysztoscipozostanajejuzytkowni-
kami. (Wytyczne dla bibliotek publicznych IFLA/
UNESCO, 2001.)

Proponujac wybor dokumentéw iréznych zajec, bi-
blioteki publiczne pozwalajg niemowletom, najmtod-
szym dzieciom iich opiekunom znalez¢ miejsce przy-
jazne, z przeznaczonymi dla nich zbiorami, gdzie moga
odkry¢ radosc¢ zwyliczanek, piosenek, ksigzek-zabawek
odpowiednich do ichwieku. Bycie uzytkownikiem biblio-

teki to pierwsze doSwiadczenie spoteczne, ktore wyzwala
ciekawosc i wyobraznie. Szczegolny zwiazek, jaki sie
tworzy dzieki zabawkom edukacyjnym puzzlom, ksigz-
kom-zabawkom wptywa na pozniejszy, uprzywilejowany
stosunek dziecka do ksigzki. M iejsce bogate w ksigzki
jest kamieniem wegielnym w pozniejszej nauce czartania,
a nastepnie pisania. Poza tym wczesne pozytywne do-
Swiadczenie pozostawia na dalsze zycie zainteresowanie
czytaniem ijego nauka.

‘O



Rozpoznanie potrzeb rodzin z dziecmi do 3 lat

W kontekscie wychowania rodzinnego i edukacji per-
manentnej, umozliwienie bezptatnego i bez ograniczen
korzystania przez najmtodszych z ustug bibliotek pu-
blicznych, to realizacja ich podstawowych praw i potoze-
nie fundamentu pod przysztg nauke czytania, pisania
I liczenia.

Wszystkie dzieci powinny mieC zapewniony dostep
do bibliotek. Jest wiec sprawag niezbedna, aby biblioteki
publiczne oferowaty dokumenty i ustugi dostepne dla
wszystkich po rozpoznaniu potrzeb kazdego dziecka,
niezaleznie od jego niepetnosprawnosci. Celem jest
umozliwienie petnej integracji dzieci, tak w bibliotece ra-
zem z innymi uzytkownikami, jak i w spoteczenstwie.

Rodziny dwujezyczne potrzebujg materiatdw wieloje-
zycznych oraz dokumentow w ichjezykach rodzimych
w celu podtrzymania wiezi z/miedzy dzieCmi, opiekuna-
mi i czytaniem.,

Szczegodlna uwaga powinna byc poSwiecona potrze-
bom dzieci z rejondw wiejskich iz tych, gdzie nie ma zad-
nych bibliotek. Mozna wowczas wykorzystac bibliobusy
I poszukac innych miejsc na prowadzenie zaje¢ z dziec-
mi.

Szczegolne potrzeby mogag miec dzieci i ich rodziny
mieszkajgce w miastach. Znaczna czes¢ mieszkancow
duzych miastjest dotknieta m.in. biedg czy analfabety-
zmem. Dotarcie do matych dzieci ztych grup jest waz-
nym zadaniem dla bibliotek. Ale rozw¢j ustug bibliotecz-
nych dla najmtodszych nie powinien obejmowac tylko
dzieci z grup biedy. Nalezy brac tez pod uwage stres
wynikajacy z zycia w wielkim miescie: wielu rodzicow
jest pochtonietych praca, szybkoscig zycia, wiele dzieci
wychowuje sie bez tradycyjnie pojmowanej rodziny,
wiele czuje sie wyobcowanych.



Adresaci Wytycznych

Dzieci do 3 lat potrzebujg pomocy rodzicow i opieku-
now w dotarciu do biblioteki i w korzystaniu z ksigzek,
z nowych technologii i innych ustug bibliotek. To powo-
duje, ze biblioteki muszg pracowac rowniez z dorostymi
Iwskazywac im na znaczenie ksigzek, czytania, korzy-
stania z multimedidéw i bibliotek w rozwoju matych
dzieci.

Adresatami Wytycznych dotyczacych ustug biblio-
tecznych dla najmtodszych sa:

- niemowleta i mate dzieci (do 3 roku zycia),
rodzice i inni cztonkowie rodziny,
prawni opiekunowie,
opiekunowie, np. personel ztobkdw,
nauczyciele,

- pracownicy stuzby zdrowia

- inni dorosli pracujacy z dziecmi, ksigzkami i me-
diami.

Cele ustug bibliotecznych dla najmtodszych
(do 3 roku zycia)

* realizacja prawa kazdego malucha do korzystania w swoim otocze-
niu z zabawek, ksigzek, multimedidow, innych dokumentoéw, Zrodet
informacji, przeznaczonych dla nich samych, ich rodzicéw, innych
cztonkow rodzin, opiekunow i innych dorostych zajmujacych sie
matymi dzie¢mi;

 stworzenie przestrzeni bogatej w ksigzki (Zrodta drukowane) w celu
rozwijania przyjemnosci czytania i korzystania z ksigzek;

e umoztiwienie bardzowczesnego dostepu do multimedidéw i Zrédet
elektronicznych;

» proponowanie zrodet poputarnonaukowych pozwalajacych odkry-
wac inne kultury;

 zachecanie do rozwojujezyka u maluchow;



i rozwoj zdolnosci jezykowych i dwujezykowych, szczegolnie
w mniejszosciach etnicznych ijezykowych;

>Sinformowanie rodzicow o istocie czytania i czytania na *os w nauce
jezyka iw czytaniu, szczeg6lnie wsréd mniejszoscijezykowych iet-
nicznych;

Ipokazywanie i uczenie rodzicow i opiekundw jak uzywac ksigzek
i innych dokumentow, jak ~o$no czsTtaé, informowanie dorostych
0 roznych etapach rozwoju dziecka i przygotowaniu do czytania;

Ipokazywanie i uczenie rodzicow i innych dorostych, jakimi mate-
riatami dysponuje biblioteka publiczna ijak wyszukiwac potrzebne
dokumenty;

»,wprowadzanie w historie” - utatwianie kontaktu dzieci i dorostych
z innymi rodzinami i kulturami;

»wypracowanie przyjemnosci czytania poprzez atrakcyjne i przy-
ciggajace wizyty w bibliotece;

wtata obronaiwyjasnianie tych celow rodzicom i innym dorostym;

>proponowanie dzieciom iich opiekunom miejsca sprzyjajgcego spo-
tkaniom, dzieleniu sie i socjalizacji (umiejetnosci wspotzycia
w grupie);

poferowanie dzieciom i dorostym cieptej, przyjaznej i bezpiecznej
przestrzeni.

Ustugi

Ustugi biblioteczne dla dzieci powinny byc¢ traktowane
tak samojak te przeznaczone dla dorostych. Biblioteki
dla dzieci zaspokajajg potrzeby poznawcze, zmystowe
| literackie najmtodszych dzieci.

Mowienie, stuchanie, czytanie wymaga wprowadze-
nia, a nastepnie wzmacniania od poczatku rozwoju dziec-
ka. Muzyka, przestrzen do zabawy (oczywiscie w grani-
cach rozsadku), przestrzenie do podejmowania dziatan
teatralnych znajduja swoje miejsce w bibliotece. Powin-
ha ona takze proponowac dorostym miejsce wprowadza-
jace w ekonomie domowa, w nauki spoteczne i podstawy
nauk technicznych, jak réwniez mozliwos¢ edukacji
I dziatania.



Wyliczanki, kotysanki i piosenki, ksigzki z obrazkami
I bajkami, a takze réwnolegle proste gry komputerowe
dostosowane do wieku dzieci, ksigzki do manipulacji sg
doskonatymi srodkami wspomagajacymi rozwojjezyka
u matych dzieci.

Jednoczesnie, obok narzedzi do nauki liczenia i czyta-
nia niezbedny jest kontakt z nowymi technologiami
(ITC), poniewaz rozwijajgone u dzieci umiejetnosSc ucze-
nia sie i przygotowujgje do pdzniejszego podjecia zycia
osobistego i zawodowego.

Zajecia dla dorostych opiekunéw matych dzieci po-
winny by¢ prowadzone jako czesC edukacji rodzinnej.

Dla wielu ludzi biblioteka publiczna nie jest pierw-
szym miejscem, do ktorego chcg przychodzi¢. Zeby
wszyscy mieli do niej dostep, biblioteka powinna by¢ bli-
sko zycia cztonkéw danej spotecznosci. Poczekalnie
w przychodniach zdrowia, u dentysty, w szpitalach, orga-
nizacjach rodzinnych i spo’fecznych ztobki to doskonate
miejsca, zeby dotrze¢ do 0s6b nie bedgcych uzytkowni-
kami biblioteki. W tych miejscach warto zostawiac nie-
wielkie kolekcje ksigzek z obrazkami. Wspotpraca z tymi
instytucjamijest niezbedna, gdyz w wielu krajach pra-
wie wszyscy rodzice korzystaja regularnie z przychodni
zdrowia troszczac sig o rozwoj fizyczny, psychiczny ich
dzieci. Pierwsze lata w rozwoju dziecka sg najwazniejsze
takze w rozwoju jezyka, wiec personel bibliotek powi-
nien wspotpracowac w tym zakresie z odpowiednimi
stuzbami.

W tym samym celu (chodzi o rozwo“ezyka) niezwy-
kle wazne jest proponowanie seansow bajek i gtosnego
cz3™ania poza biblioteka. Parki, poczekalnie w przychod-
niach, nawet supermarkety to doskonate miejsca, zeby
proponowac takie zajecia. Rodzice powinni by¢ informo-
wani o miejscu, dacie i godzinie tych zajec tak w bibliote-
ce, jak 1 poza nia.



Szczegblng uwage nalezy zwrocic¢ na rodzicow, kto-
rychjezyk ojczystyjest inny niz kraju, w ktorym miesz-
kajg. Ich dzieci bedg dwujezyczne lub beda mowity je-
zykiem innym niz ich rodzice. Wazna jest pomoc tym
rodzinom w zachowaniu ichjezyka i kultuiy, ajednocze-
Snie w integracji znowym srodowiskiem. Tam, gdzie nie
ma ani ksigzek, ani bibliotekarzy, programy bazujace na
stowie mowionym powinny by¢ proponowane w innych
miejscach.

Materiaty i kryteria wyboru

Bibliotekarze powinni oferowac zbiory i ustugi wyso-
kiej jakosci, odpowiednie do wieku najmtodszych, bez-
pieczne dla dzieci, atrakcyjne, ciekawe iinteresujace dla
dorostych nie zawierajgce tresci rasistowskich i seksi-
stowskich.

Szczegolnie wazne dla tej kategorii wiekowej (dzieci
do 3 roku zycia) sg ksigzki z obrazkami, dlatego, ze spet-
niajg wszystkie warunki niezbgedne do rozwoju dziecka
| pozwalajg na dobry, satysfakcjonujacy kontakt miedzy
dzieckiem a dorostym.

Ksigzki dla najmtodszych moga by¢ wykonane z réz-
nych rodzajow materiatow (np. do dotykania, gtaska-
nia). llustrowane ksigzki-zabawki zawierajgce elementy
do dotykania, wachania i stuchania odgrywajgwaznarole
W rozwoju czytania u dzieci niepetnosprawnych.

Dzieci niedowidzace obok zwyktych ksigzek, potrze-
buja ksigzek z obrazkami wykonanych z materiatu, o ilu-
stracjach w zywych, kontrastowych kolorach z tekstem
w wersji Braille’a. Centralne biblioteki dla niewidomych
powinny wypozyczac bibliotekom publicznym specjalne
kolekcje ksigzek-zabawek i ksigzek mowionych. Dla
dzieci, ktorych rodzice sg niedowidzacy powinny byc¢



ksigzki zawierajace najednej stronie obrazek a na dru-
giej tekstw brajlu.

Biblioteki publiczne powinny udostepnia¢ w srodowi-
skach wielokulturowych zbiory dwujezyczne iw roznych
Jezykach, a takze dokumenty pokazujace zroznicowanie
ichwspolnoty. Ksigzki méwione powinny by¢ dostgpne
dla tych, ktorzy nie potrafig czyta¢ w jezyku kraju,
w ktorym mieszkaja.

Biblioteki, ktore gromadza zabawki do wypozyczania
lub korzystania na miejscu musza szczegélnie zadbac
0 ich bezpieczenstwo i czystosc. Zabawki powinny spet-
niac normy bezpieczenstwa ustalone w danym kraju.

Zbiory bibliotek powinny zawiera¢ materiaty infor-
macyjne i ksztatcace dla rodzicow.

Lokal

Maluchy i ich opiekunowie powinni postrzegac bi-
blioteke jako miejsce dostepne, atrakcyjne, bezpieczne,
niezmienne. Nie powinno byc¢ zadnych barier, np. pie-
ter bez windy, zbyt cigezkich drzwi, miejsc niebezpiecz-
nych dla maluchéw, ktore raczkum lub zaczynajg cho-
dzié. Najlepiej, gdy maluchy majg swoje miejsce
w czesci dla dzieci, gdzie sg zabawki edukacyjne, odpo-
wiednie wyposazenie, dywany, czysta podtoga, na ktorej
moga si¢ bawic, odpowiednio zaadaptowane tazienki
z miejscami do przewijania. Uzyteczne jest miejsce,
w ktorym spokojnie mozna nakarmic¢ niemowlaka pier-
sig lub z butelki.

Trzeba przewidzie¢ miejsca siedzace takze dla doro-
stych. Cate wyposazenie ma sprzyjac¢ kontaktom dzieci
I ich opiekunow z innymi rodzinami.

Najwazniejsze jest zagwarantowanie dzieciom bezpie-
czenstwa. Dobiym zwyczajemjest regularne sprawdza-



nie stanu bezpieczenstwa i redukowanie do minimum
ryzyka wypadku, np. przez zabezpieczanie wystajacych
kantoéw i kontaktow elektrycznych specjalnymiblokada-
mi. Biblioteki gromadzace zabawki muszg pamietac
o tym, aby byty one bezpieczne i czyste.

Dobre oswietlenie, jasne, kontrastowe kolory uta-
twiajg poruszanie sie po bibliotece dzieciom i rodzicom
stabowidzacym.

Wspotpraca

W iele organizacji i stowarzyszen lokalnych zajmuje
sie najmtodszymi. Tam, gdzie funkcjonujg przychodnie
zdrowia warto nawigzac¢ wspotprace z lekarzami, denty-
stami i innymi specjalistami zeby otrzymac informacje
0 zapobieganiu chorobom, profilaktyce, o dostgpie do
Swiadczen spec;allstycznych Ztobki i centra opieki moga
udostepnia¢ dane o mozliwosciach korzystania z nich.
Lokalne centra kultury moga informowac o zajeciach
1programach dla matych dzieci. Inne informacje np.
0 nauczaniu domowym, religijnym, muzycznym itp.
mogaby¢ dostepne w formie biuletynu lub na tablicach
ogtoszen. Z drugiej strony biblioteki powinny zostawiac
ulotki, kalendarze, znaczki i inne materiaty promujace
czytelnictwo w miejscach, z ktérymi wspotpracuja.

Zeby nawigzac kontakt z dzieCmi niepetnosprawnymi
biblioteka moze wspotpracowac z lokalnymi stowarzy-
szeniami lub grupami rodzicow. Bibliotekarze moga za-
praszacje do odwiedzenia biblioteki i dyskutowac, jakie
sg ich potrzeby odnosnie ustug i dokumentow.



Reklama

Bardzo wazny jest pozytywny obraz biblioteki dla
dzieci, kreowany po to, aby rodzice i opiekunowie po-
strzegall placowke jako miejsce spotkan z innymi dziec-
mi i rodzinami, miejsce petne radosci, oferujace rozne
dokumenty, programy i umiejetnosci.

Reklamawymaga zjednej strony sposobow najprost-
szych, takich jak np. ogolnie dostepne ulotki z infor-
macja o godzinach otwarcia i proponowanych zajeciach,
az po wyrafinowane metody marketingowe czy wykorzy-
stanie stron WWW. Wszyscy, z ktorymi biblioteka
wspotpracuje powinni otrzymjrwac materiaty reklamo-
we. Wazne jest, aby materiaty reklamowe byty dobrej
jakosci, estetyczne i zawieraty aktualne informacje.
Ulotki informacyjne i afisze powinny byc¢ dostepne wje-
zykach, ktorymi postugujg sie mieszkancy spotecznosci
lokalnej.

Personel

Kazda biblioteka powinna byc¢ kierowana przez wy-
kwalifikowanego bibliotekarza. Biblioteki dla dzieci za-
rzadzane przez profesjonalistow wymagaja obecnosci
wyksztatconych bibliotekarzy dzieciecych i specjalistow
0 roznych umlejetnosmach zawodowych takichjak: do-
bra znajomosc poszczegolnych faz rozwoju dziecka, jego
potrzeb edukacyjnych, mechanizmow zapoznawania
z ksigzka i lekturg, doskonatej znajomosci dobrych ksig-
zek dla dzieci, kompetencji w oferowaniujak najlepszego
miejsca pod wzgledem wyposazenia dla matych dzieci
1tych, ktorzy sie nimi opiekuja.

Biblioteka powinna korzystac¢ z pomocy bibliotekarza
specjalizujgcego sie w obstudze niepetnosprawnych.



Personel powinien mie¢ kompetencje pozwalajgce na
obstuge 0sob innych narodowaosci. Zréznicowanie kultu-
rowe srodowiska lokalnego powinno znajdowac swoj
wyraz takze w pracy bibliotekarzy i wolontariuszy. Bi-
bliotekarze powinni korzystac z bogactwa wielokulturo-
wego rodzin zamieszkujgcych w poblizu biblioteki.

Waznarole obok bibliotekarzy odgrywajgwolontariu-
sze. Odpowiednio przeszkoleni, zwiaszcza w zakresie glo-
Snego czytania lub opowiadania bajek, moga prowadzic
takie zajeciaw bibliotece lub poza nia.

Zarzadzanie i rozwoj

Bardzo waznejest, aby kierownicy bibliotek dla dzieci
uczestniczyli w pracach koncepcyjnych nad rozwojem
catych bibliotek, tak, aby miejsce i waznosc ustug dla
dzieci byty dobrze zintegrowane z dziatalnoscig catej pla-
cowki i przewidziane w planach rozwoju. W celu posze-
rzania i ulepszania ustug dla wszystkich grup wiekowych
niezbedne jest systematyczne prowadzenie statystyki
oraz wykorzystywanie informacji pochodzacych z obser-
wacji lub z rozmow z uzytkownikami”™ Pozwala to ocenic
ustugijuz prowadzone ijest pomocne przy podejmowa-
niu decyzji w zakresie zarzadzania i planowania nowych
ustug. Waznajest praca nad statym poszerzaniem kom-
petencji personelu, jak i rozwojem ustug dla publiczno-
Sci.

RownoczesSnie wazne jest korsystanie ze statystyk lo-
kalnych w celu zorientowania sie w zréznicowaniu kultu-
rowym spotecznosci lokalnej, nie objetej ustugami przez
biblioteke.

~Chodzi o informacje nieformalne, szeptane.



Finansowanie

Finansowanie biblioteki nalezy do obowigzkow samo-
rzadu lokalnego lub narodowego odpowiedzialnego za
rozwoj czytelnictwa lub odpowiednich organizacji poza-
rzgdowych, ktore sa powotane do prowadzenia bezptat-
nych bibliotek dla dzieci w kazdej spotecznosci lokalnej.
Srodki na dziatalno$¢ dodatkowa, jak np. specjalne pro-
gramy zachecajace najmtodszych do lektury, ktore nie
mogaby¢ finansowane z budzetu lokalnego, moga pocho-
dzi€ zinnych Zrodet.

CZESC TRZECIA
Sposoby oceny

W celu polepszenia pracy nalezy wykorzystac ten
sposobjej oceny zaznaczajac w kazdej tabeli miesiac i rok
odpowiadajacy podjeciu danego dziatania lub projektu,
na przykitad, jezeli w waszej bibliotece podjeto decyzje
o wprowadzeniu ustug dla naymtodszych w ubiegtym
roku, prosze wpisac ,,2007”.

Chcac obstugiwa¢ niemowleta i dzieci do 3 roku
zZycia, ich rodzicéw, rodziny, opiekunow i innych zajmu-
Jacych sie profesjonalnie najmtodszymi, kazda biblioteka
publiczna powinna:



1. Dostarczy¢ wysokiej jakosci ustugi dla dzieci, wspiera¢ wcze-
sne czytanie, czytanie w rodzinie i czytanie przez cate zycie. Te ustugi
powinny by¢ tak samo postrzegane i tak samo traktowane na réwni
ztymi dla dorostych.

W ktérym miejscu jest biblioteka?

e L L.
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane
2. Wiaczy¢ ustugi dlaNIEMOWLAT (od urodzenia do 12 mie-

siecy) idlaMALYCH DZIECI (od 12 miesiecy do 3 lat) do misji i za-
dan biblioteki.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
Y L I

zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

3. Utatwi¢ im zapisanie sie i dostep do ustug oferowanych przez
placéwke.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
Y U Lo I

zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane
4. Analizowac¢ oznaczenia w postaci duzych liter lub piktograméw

utatwiajgcych samodzielne poruszanie sie uzytkownikow po bibliotece.

W ktorym miejscu jest biblioteka?

e Lo L.
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji  wprowadzone
realizacji I rozwijane
5. W prowadzi¢ specjalnie wydzielong przestrzen przeznaczongna

zbioiy dlaNIEMOWLATiIiMALYCH DZIECI takze w bibliobusach
iw wypozyczanych zestawach ksigzek.

W ktorym miejscu jest biblioteka?

zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane



6. Utatwi¢ dostep do biblioteki wozkom, spacerowkom, wézkom
inwalidzkim, osobom o kulach.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
..................... L L
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

7. Wybrac i zakupi¢ odpowiednie zbiory dla najmtodszych z my-
slg, ze kiedys zostang czytelnikami.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
.................... L L
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

8. Stworzy¢ przestrzen przyjazna, wygodna i bezpieczng, zaadap-
towang do potrzeb najmitodszej publicznosci.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
.................... L b
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

9. Oferowacé wystarczajaca liczbe réznorodnych zrédet odpowied-
nich do wieku takich jak: ksigzki, zabawki, multimedia, odpowiednio
zaadaptowane do wieku urzgdzenia techniczne.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ L b b,
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

10. Dostarczy¢ zbiory i ustugi dostepne dla wszystkich, bez wzgle-
du na ograniczenia poszczego6lnych oso6b.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ Lo L L
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane



11. Utrzymjrwac profesjonalny personel wystarczajgcy do zapew-
nienia odpowiednich porad i prowadzenia zajec.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ SO [OOSR UOTSRPRSSURTY ESUSTRSRS
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

12. By¢ odpowiedzialnym za programy ciggtej edukacji i doskona-
lenia zawodowego.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
........................ Lo L L
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji  wprowadzone
realizacji i rozwijane

13. Rozpoznawac potrzeby czytelnicze i kulturalne uzytkownikow
kupujac niezbedne materiaty i proponujgc odpowiednie zajecia.

W Kktérym miejscu jest biblioteka?
........................ Lo D el
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

14. Oferowac zajecia i programy odpowiednie do wieku, w réznych
dniach i godzinach dostosowujgc do czasu pracy uzytkownikéw.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
..... e D v L
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji  wprowadzone
realizacji I rozwijane

15. Informowac o ustugach biblioteki w réznych miejscach spo-
tecznosci lokalnej, tak aby zwréci¢ uwage kazdego.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
..... Lo L L
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane



16. Rozwija¢ wspotprace w Srodowisku z grupami i stowarzysze-
niami lokalnymi w celu zapewnienia jak najlepszych ustug dla naj-
mitodszych cztonkdéw spotecznosci lokalnej.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ e L L,
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

17. Zaprasza¢ wyktadowcow, prelegentéw do podejmowania i po-
gtebiania réznych tematow np. takich jak: kompetencje rodzicielskie,
przygotowanie do przedszkola itp.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
I

........................ L L L,
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

18. Stymulowac zainteresowanie rodzicow i opiekundéw tak, aby

postrzegali biblioteke jako oczywisty kierunek na drodze do czytania
i zabawy.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
........................ e L L

zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane
19. Reklamowacé na stronie WW W lub w inny sposob, np. w me-

diach, zalety biblioteki publicznej jako miejsca przyjaznego i bogatego
w réznorodne materiaty. Nalezy pamietac o réznych jezykach jakimi
postuguja sie mieszkancy wspolnoty lokalnej.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
S S L
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane

20. Zachecac¢ do nieformalnych spotkan i dyskusji, ktore buduja
zaufanie do samego siebie i mogg pomac rodzicom i opiekunom roz-
wigzac ich problemy.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ L b
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane



21. Mobilizowac sie¢ do posiadania kompetentnego, odpowiednie-
go i pochodzacego z roznych kultur danej spotecznosci lokalnej perso-
nelu, w celu lepszej obstugi potrzeb wielokulturowych.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
e PR RRR .
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji  wprowadzone
realizacji I rozwijane

22.  Wprowadzac sposoby i kryteria oceny personelu, zeby wskazy-
wac najego kompetencje i umozliwiac¢ stale doksztatcanie sie w celu
zapewnienia jak najlepszych ustug dla wszystkich.

W ktérym miejsciujest biblioteka?

zadania do w sferze plandw w trakcie realizacji  wprowadzone
realizacji I rozwijane
23. Otrzymywac finansowanie wystarczajace, aby dostep do bi-

blioteki publicznej byt BEZPLATNY.

W ktorym miejS(::Lujest biblioteka?

zadania do w sferze planow w trakcie realizacji  wprowadzone
realizacji i rozwijane
24. By¢ na biezaco z najlepszymi doswiadczeniami Swiatowymi,

adaptowac i wprowadzac nowe idee do biblioteki w celu polepszenia
jej pracy.

W ktorym miejS(::Lujest biblioteka?

zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji I rozwijane



CZESC CZWARTA

Przykiady praktyczne

Dwie sekcje Amerykanskiego Stowarzyszenia Bi-
bliotek (ALA) - sekcjabibliotek publicznych i sekcja bi-
bliotek dla dzieci —przygotowaty dla rodzicow i opieku-
now serie warsztatow wykorzystujacych opracowane
przez biblioteki publiczne materiaty, niezbedne rodzi-
com do podjecia przez nich roli krytycznego pedagoga,
bedacego pierwszym nauczycielem dziecka. Wykorzy-
stujac wyniki badan naukowych nad wczesnym rozwo-
jem dziecka, a zwiaszczajego mdzgu, podjeto dziatania
pod nazwa/cazcfe dziecko gotowe do czytania @ twoja
biblioteka. Celem programujest pokazanie waznej roli,
jakg ma do spetnienia biblioteka publicznajako partner
w edukacji dziecka. W wielu Srodowiskach biblioteka
publicznajestjednym z niewielu miejsc dostepnych dla
rodzicow, oferujagcym bezptatne wypozyczanie ksigzek
oraz zabawki, zajecia i przestrzen gotowa na przyjecie
niemowlakow i matych dzieci.

www.ala.org/alsc

Biblioteki publiczne w Stanach Zjednoczonych
wspotpracuja z ich lokalnymi stacjami radiowymi w pro-
mocji programu Gotowy do nauki. Inicjatywa finanso-
wana przez Amerykanski Departament Edukacji, zache-
ca telewizje i inne programy do przygotowania do
czytania dzieci od roku zycia. Z projektem wspotpracuja
takie popularne programy telewizyjnejak ,,Between the
lions” i ,,Sesame Street” (,,Ulica Sezamkowa”). Nowe
programy przewidziane na lata 2007 1 2008 witaczajg
World, World, Martha speaks i Electric Company. Te-
lewizja jest obecna w zyciu wielu dzieci. Ta akcja


http://www.ala.org/alsc

wprowadza ,,jako$C¢” w wybory proponowane matym
dzieciom, ich rodzicom i opiekunom.
www.pbs.org/readtolearn

Biblioteka publiczna Medvescak (Zagrzeb, Chor-
wacja), proponuje dzieciom ponizej 3 roku zycia dosko-
naty wybor ksigzek, codzienne wypozyczanie zabawek,
zespot programow obejmujacych wspdlne zabawy orga-
nizowane piec razy w tygodniu, opowiadanie bajek, a dla
rodzicow ksigzki popularnonaukowe, czasopisma, warsz-
taty 1wyktady prowadzone przez psychologéw, pedago-
gow, lekarzy itp. Biblioteka stara sie wigczy¢ rodzicow
we wszystkie zajecia proponowane dzieciom. Ten spe-
cjalny program dla niemowlat i matych dzieci rozpoczeto
w 1993r.

www.knjizmed.hr

Sekcja bibliotek dzieciecych Stowarzyszenia Biblio-
tek Chorwackich przez trzy lata prowadzita projekt
Czytajim odnajmtodszych lat. Bibliotekarze dziecie-
cy z bibliotek miejskich odwiedzali ztobki, przychodnie
zdrowia i rozmawiali z rodzicami i personelem. Wyja-
Sniali im istote i niezbednosc czytania od najmtodszych
lat, pokazywali rozne sposoby gtoSnego czytania a takze
wysokiej jakosci ksigzki obrazkowe dla najmtodszych. In-
formacje i materiaty edukacyjne sg dostepne takze na
stronie internetowej.

www.hkdrustvo.hr/hr/strucna

W Danii funkcjonuje program realizowany przez bi-
blioteki publiczne wspdlnie z dunska biblioteka dla
niewidomych zatytutowany £)ef eventyrlige bibliotek
(przygoda z biblioteka). Jego uczestnikami sg dzieci
niepetnosprawne iich rodziny. Sg oni zapraszani do bi-


http://www.pbs.org/readtolearn
http://www.knjizmed.hr
http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna

bliotek w celu zapoznania z ustugami placowek, zbiorami
| formami pracy, jakie biblioteka im oferuje.
www.dbb.dk

Edukacja prsyszlych c”elnikow tojeden z projektow
Panstwowej Rosyjskiej Biblioteki Dzieciecej prowa-
dzony przez biblioteki dzieciece z Permu, Anadiru i in-
nych miast. W trakcie cotygodniowych spotkan w biblio-
tece maluchy otrzymujg, w formie zabawy, swoj3
pierwszgedukacje literacka. Stuchaja poezji i opowiadan
a nastepnie rozmawiaja. Tematy tych spolican sg bardzo
rézne WW).Jesien, Bracia i Siostry, Wiersze o zabaw-
kach itp. Autorzy programu wykorzystali przy jego
opracowaniu idee L. Vigotskiego i F. Dalto. Opubliko-
wali réwniez artykuty w czasopismach rosyjskichw celu
zachecenia innych kolegow do podjecia takich dziatan.

Dzieciece rysunki: wystawa obrazkéw namalowa-
nych przez najmtodsze dzieci (6 miesiecy —2 lata) w bi-
bliotece lub w domu, zostata zorganizowana przez Pan-
stwowa Rosyjska Biblioteke Dziecigecg wspdlnie
z Miedzynarodowg Galerig Malarstwa Dzieciecego i Do-
mem Dziecka nr 29 (Moskwa, Rosja). Niektorzy z mto-
dych malarzy Wykorzystywall w tym celu swoje dtonie,
palce (byC moze iinne czesci ciata). Kombinacje kolo-
row, jakosc ekspresji byta tak duza, ze wszyscy zwiedza-
jacy ogladali wystawe w skuplenlu myslac, zanim
przeczytali opis projektu, ze zwiedzajg wystawe wspot-
czesnych artystow profesjonalnych. Na wystawie zapre-
zentowano takze fotografie ,,autoréw” prac. Wszyscy
autorzy prezentowanych na wystawie prac otrzymali
dyplomy, na razie przekazane rodzicom, ale za kilka lat
same dzieci dowiedzg sie, ze otrzymaty juz ,,pierwsza
W zyciu” nagrode.


http://www.dbb.dk

Wiele bibliotek publicznych w Katalonii (Hiszpa-
nia), wiaczyto sie w program Urodzony zeby czytac
(Nascutspar llegir). Celem programujest popieranie
mitosci do ksigzki od najwczesniejszych miesiecy zycia
dziecka, tworzenie przyjaznych zwigzkow miedzy dziec-
kiem, dorostym a ksigzka, wtgczajgc w to wszystkich,
ktorzy otaczaja dziecko: rodzice, pediatrzy, pielegniarki,
bibliotekarze, nauczyciele i inni dorosli; tworzenie do-
brego kontaktu miedzy ksigzka i literaturg dziecieca.
Program byt realizowany przez trzy lata (2005-2007)
I objat wszystkie dzieci urodzone od 2005 r. w miastach,
biorgcych udziatw programie pilotazowym.

www.nascutsperllegir.org

Biblioteki w Barcelonie (Hiszpania) organizujgklu-
by lektury dla nowych rodzicow. Chodzi o znalezienie
dobrego momentu, zeby nauczy¢ rodzicow, ktorzy ocze-
kuja narodzin dziecka przyjemnosci czytania i dostar-
czyC im ksigzek, ktore méwig o tym, jak byc rodzicem.
Jednoczesnie chodzi o odkrycie przed nimi literatury dla
najmtodszych, przypomnienie dziedzictwa zabaw stow-
nych, wyliczanek, tradycyjnych piosenek. Te dziatania
sg prowadzone przez trzy biblioteki w Barcelonie.

Ustugina rzecz czytelnictwa najmtodszych (Servei
de lectura apetits lectors): wiele bibliotek z sieci miej-
skiej prowincji Barcelona (Katalonia, Hiszpania), ma
dziatprzeznaczony wytgcznie dla najmtods”~ch. Propono-
wane sg zbiory odpowiednie do wieku, wybrane w celu
rozwijania ich zainteresowania Iektura od najwczesniej-
szych lat. W tych dziatach dziecku zawsze towarzyszy do-
rosty, ktory zajmuje sie nim w czasie catej wizarty. Na stro-
nie internetowej prezentowany jest interesujacy wybor
ksigzek, pozwalajacy lepiej zrozumiec problemy najmiod-
szych ipomoc w ich rozwigzywaniu.

www.diba.es/chilias/info/llistaguies.asp

WWW. diba.es/biblioteques/guia/serveis/llistaseveis.asp ?servei=6


http://www.nascutsperllegir.org
http://www.diba.es/chilias/info/llistaguies.asp

w wiekszosci szwedzkich bibliotek publicznych ist-
nieje potka z ksigzkami przeznaczonymi dla dzieci nie-
petnosprawnych. Jest nazywana - potkajabtuszko, po-
niewazjest oznaczona obrazkiem jabtka. Mozna na niej
znalez¢ ksigzki z piktogramami, wideo zjezykiem migo-
wym dla dzieci niestyszacych, ksigzki dotykowe dla dzie-
ci niewidomych lub niedowidzacych. Obrazkowe ksigzki
dotykowe sg produkowane przez Szwedzkga Biblioteke
Ksigzek Mowionych i Braille’a (TPB). Kilka bibliotek
wykorzystuje takzepotkejabtuszko do zaprezentowania
na niej zabawek edukacyjnych dla najmtodszych.
Szwedzka Narodowa Rada do spraw Kultury opubliko-
wata wytyczne dla bibliotek, ktore chca rozwijac wiasne
potkijabtuszka.

Odwrzesnia 2004 r. biblioteka Norrebro, jedna zbi-
bliotek publicznych Kopenhagi (Dania) prowad2| pro-
jekt stymulacjijezykowej adresowany do dzieci i ich ro-
dzicow z dzielnic wielokulturowych miasta. Dzieki
kontaktom osobistym i czterem wizytom w rodzinach
mied” narodzinami dziecka ajego pojsciem do szkoty, bi-
blioteka promuje wspoélnote kulturowgjako jeden z naj-
lepszych srodkdw rozwojujezyka. Pierwszym z rezulta-
tow projektujest znaczacy wzrost rodzin uczeszczajacych
do biblioteki. To otwiera droge do pracy wigkszemu ze-
spotowi ludzi, ktérzy moga pracowac nad rozwojem idei
I nowymi metodami dziatania. W pierwszym roku pro-
jekt byt finansowany z pomoca Library Board Develop-
ment Fund. Niestety, pvo]e\V'tBibtioteksstyretsen zostat
wiaczony do zwyktych dziatan biblioteki ijest finansowa-
ny zjej wiasnego budzetu z pomocg Ministerstwa Inte-
gracji.

www.sprogporten.dk


http://www.sprogporten.dk

Boekenpret to program promocji czytelnictwa i rozwi-
jania umiejetnoscijezykowych podjety przez biblioteki
publiczne w Holandii. Obejmuje rodziny holenderskie
lub imigrantow (stabo wyksztatcone), w ktorych sg dzieci
miedzy Oa 6 lat. Wspotpraca lokalna obejmuje dzieciece
przychodnie zdrowia, ztobki i ogrédki dzieciece, przed-
szkola, szkoty podstawowe i biblioteki publiczne. Pra-
cownicy tych instytucji sg przeszkoleni przez biblioteka-
rzy w zakresie specjalnej metody naukijezyka (Taallijn
W E). Zajecia wykorzystujace specjalnie przygotowane
materiaty proponowane sg dla wszystkich kategorii wie-
kowych (0-2 lata, 2-4 lata, 4-6 lat), w tych instytucjach
lub w domach. Kolekcje ksigzek obrazkowych sg pozo-
stawione w ztobkach i przedszkolach. Takze rodzice
moga nauczyc sie systematycznego wypozyczania ksia-
zek. Rodzice powoli sg uczeni, jak czyta¢ dzieciom na
gtos, jak korzystac z ksigzek z obrazkami, uczg sie wyli-
czanek, zabaw przy uzyciu dtoni itp. Te warsztaty (spo-
tkania przy kawie) sg organizowane przez biblioteke i co
miesigc rodzice otrzymujg nowe materiaty, np. niewiel-
Kie ksiazki, pacynki, projekty.

www.boekenpret.nl

Program Ksigzka dla dziecka jest prowadzony przez
wszystkie biblioteki publiczne w Quebecu (Kanada).
Jego celem jest zachecenie wszystkich rodzicow nowo
narodzonych dzieci do zapisania ich malucha do bibliote-
ki. W chwili zapisu otrzymujg oni w prezencie torbe za-
wierajaca ksigzke dla dziecka, porady jak czyta¢ naj-
miodszym dzieciom i czasopismo przeznaczone dla
mtodych rodzicow. Ten program odniost ogromny suk-
ces i pozwolit mtodym rodzinom przyjsc¢ do biblioteki
i poznac jej oferte.


http://www.boekenpret.nl

Rozwijany przez Communication-Jeunesse
w Quebecu (Kanada), program Toup”ilitou pobudza
do czytania i pisania dzieci w wieku 0-5 lat. Celem pro-
gramujest: zacheta do zabawy i poszukiwan; zachecenie
do manipulowania ksigzkami od chwili urodzin; stwo-
rzenie dobrej relacji miedzy dzieckiem, a ksw,zka po-
przez zabawe i stworzenie miejsca sprzyjajacego lektu-
rze. ToupWitou oferuje warsztaty na temat literatury
dzieciecej i sztuki przedstawiania ksigzek, omowienia
ksigzek nagrodzonych oraz zajecia i godziny bajek w bi-
bliotekach, na targach ksigzek i podczas innych wyda-
rzen literackich.

Biblioteka publiczna w Hamilton (Ontario, Kana-
da) oferuje mtodym rodzinom miejsce spotkan i liczne
materiaty. Biblioteczna przestrzen do zabawy jest wypo-
sazonaw zabawki, ktore rozwijajgwczesne czjrtelnictwo,
sprawnos¢ motorycznaipoznawczg. Kazda filia bibliote-
ki ma dla rodzicow zbior ksigzek z pedagogiki na temat
rozwoju matego dziecka. W bibliotecznym programie
zajec przewidziano godzine bajek dla najmtodszych od
urodzenia. Inicjatywa-kazde dziecko gotowe do czy-
tania @ w bibliotece, rozwijana przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Amerykanskich, jest wigczona w program
godziny basni. Aby byc blisko réznych gminw Hamil-
ton, biblioteka prezentuje wyliczanki, historyjki, piosenki
grupom matek z dzie¢mi. Wszystkie nowe mamy sa od-
wiedzane w szpitalu przez pielegniarke srodowiskowa.
Z te] okazji kobiety otrzymuja torbe z ksigzkami Czyta]
dziecku, informacje o rozwoju i zdrowiu dziecka oraz
speCJaIne zaproszenie do lokalnej biblioteki, gdzie moga
otrzymac bezptatnie ksigzke po zapisaniu noworodka do
biblioteki.

www.myhamilton.ca/myhamilton/LibraryServices/


http://www.myhamilton.ca/myhamilton/LibraryServices/

Bookstart (Wielka Biytania) to pierwszy na swiecie
narodowy program oferujacy ksigzki dla najmtodszych,
finansowany przez narodowag organizacje charytatywng
Booktrust. Bookstart rozpoczeto w Wielkiej Brytanii
w 1992 r. 2300 dzieCmi. W 2001 r. objat on ponad mi-
lion najmtodszych ,,Bookstart” (raport 2003). Program
polega na wspotpracy bibliotek publicznych, kuratoriow
osSwiaty i przychodni zdrowia, ktore rozdajg bezptatng
torbe z ksigzkami dla kazdego dziecka oraz materiatami
informacyjnymi dla rodzicow i opiekundw, a obejmuje
przede wszystkim osoby izolowane spotecznie. Paczka
BookstartiesX zazwyczaj wreczana rodzinom podczas
kontroli zdrowia u dziecka miedzy 7 a 9 miesigcem.
Paczka zawiera torbe, w ktorej znajduja sie dwa prze-
wodniki dla rodzicéw, ksigzka zwyliczankami, rady do-
tyczace wspdlnego czytania, liste dobrych ksigzek dla
malucha, informacje o bibliotekach razem z zaprosze-
niem do zapisania sie do placowki i udziatu w zajeciach
takich, jak np. godzina bajek...

W Anglii od 2006 r. dostepne sgtakze dwie nastepne
paczki: Bookstart Plus dla dzieci 18-miesiecznych iM ("
kufer ze skarbamiBookstart dla dzieci trzyletnich.

www.bookstart.co.uk

W publicznym centrum zdrowia w Junrang, w Seulu,
Korea Potudniowa, w kwietniu 2003 r. rozpoczeto mo-
delowy projekt obejmujacy 930 dzieci: Kampania Bo-
okstart. Kampania Bookstart rozpoczeta zostata
w 1992 r. w Wielkiej Brytanii, nastepnie rozpowszech-
nionaw ponad 10 krajach. W celu zaprezentowania Ko-
reanczykom programu zostata powotana prjAvatna orga-
nizacja Koreanski Komitet Bookstart® a pracownicy
Brytyjskiego iJaponskiego ~oo/cs™arf zostali zaproszeni
do podzielenia sie swoimi doswiadczeniami i obserwacja-
mi. Od sierpnia 2004 r. wiele organizacji prywatnych


http://www.bookstart.co.uk

I bibliotek publicznych witaczyto sie aktywnie w kampa-
nie Bookstart. Kampania objeta takie miejscajak: dziel-
nice Seulu Junrang-gu, Jung-gu i Seocho-gu, miasta
Sunchon, Jechon, Sokcho, dzielnice Yonsu-gu
w Inczhon i inne. Kampanie Bookstart rozpoczetow pr” -
chodniach zdrowia oferujac dzieciom ponizej jednego roku
Acia ksigzkiz obrazkami. Bardzo s*bko iaktywnie do pro-
gramu dotgc”ty sie lokalne biblioteki publiczne.

Projekt warsztatow Piekne babcine historie (Seul,
Korea Potudniowa) zostat zainicjowany i poprowadzo-
ny przez Seulskie Towarzystwo Biblioteki dla Dzieci
| Literatury (SSCLL) wspierane finansowo przez grant
na rzecz kobiet w Seulu. Warsztaty rozpoczetow 2004 r.
Babcie uczytly na nich jak opowiadac, czyta¢ na gtos,
Spiewac, mowic rozne krotkie wierszyki i wyliczanki.
Swoje umiejetnosci proponowaty jako wolontariuszki
w bibliotekach, szkotach, ogrodkach dzieciecych, cen-
trach edukacji. Babcie (,,starzy”) i wnuki (,,mtodzi’)
spotykali sie wokot bajek, ksigzek z obrazkami, roznych
opowiesci. Wspdlnie sie bawili i rozmawiali. Babcie za-
przyjazniaty sie z dzieCmi takze podczas opowiadania
bajek w bibliotekach. Wiele bibliotek prosito ,,babcie”
o wspotprace w prowadzeniu roznych zajec z dzie¢mi,
zwiaszcza przy opowiadaniu bajek.

Z inicjatywy bibliotek Baerum (Norwegia) rozpo-
czetow 1991 r. Projekt Centrow Zdrowia. Jego intencjg
by’ro dotarcie do rodzicow oczekujacych dziecka, rodzi-
cow matych dzieci, rodzicéw innych narodowosci, mto-
dziezy i kobiet w ciqu —wszystkich, ktorzy korzystaja
z ustug przychodni zdrowia w Baerum z informacjami
owptywie ksigzek na dziecko i rozwdj jezyka. W 2002 r.
biblioteki i przychodnie zdrowia podjety decyzje o konty-
nuowaniu tej akcji w sposob systematyczny. Wspoétpraca



bibliotek i przychodni gwarantuje, ze wszyscy, ktorzy
mayja dzieci w wieku 9-10 miesiecy otrzymujg informa-
cje o bibliotece ijej ustugach. Odbywa sie to przy okazji
bilansu zdrowia dzieci. Personel przychodnijest przy-
zwyczajony do rozdawania materiatow i broszur przygo-
towanych przez biblioteke dla rodzicéw dzieci 9-10-mie-
siecznych oraz podczas bilansu 2 i 4 latkow. Wyjasnia, co
biblioteka ma rodzicom do zaoferowania i przypomina
0 waznosci czytania dzieciom.

Istnieje wiele roznych bibliobuséw dla dzieci na Swie-
cie, ktore oferujg swoje ustugi. Trzy z nich sg szczegolnie
warte uwagi:

» Seria Moria w Norwegii to bardzo kolorowa cieza-
rowka wyposazonaw marionetki, duchy i krzesto dla ba-
jarza odwiedza szkoty, domy kultury itp. Projekt otrzy-
mat nagrode IFLA w 2005 r. Peten temperamentu
bibliotekarz, ktdry go obstuguje opowiada historie o du-
chach sam bedac przebrany za ducha, tanczy taniec
brzucha albo proponuje przedstawienia kukietkowe. To
bardzo wyjatkowa ustuga ,,poza murami”.

* Netti Nysse zTampere (Finlandia) to nowoczesny
bibliobus sktadajacy sie z dwoch samochodow. Obstugu-
je wszystkich, ale ze specjalnym ukierunkowaniem na
dzieci i nowe technologie. Oryginalnym pojazdem jest
»bendi-bus” ztylng czescig przeznaczong dla dzieci.

* Biblioteka publicznaw Birmin®am (Wielka Bryta-
nia) ma bardzo popularny bibliobus przeznaczony dla
dzieci. Mimo 15 lat eksploatacji w trudnych dzielnicach
miastajest on w bardzo dobrym stanie. Tak jak w przy-
ktadzie norweskim, jeden z bibliotekarzy ma dos¢ zywio-
towy temperament i bardzo dobry kontakt z czytelnika-
mi. Bibliobus obstuguje szkoty, domy kultury, centra
spoteczne ispecjalne wydarzenia w gminie. Ten biblio-



bus dwukrotnie wygrywat nagrody na spotkaniach biblio-
busow Wielkiej Brytanii.

Kilku wydawcow afrykanskich wiozyto wiele wysitku
w pokonywaniu brakow materiatow odpowiednich do
lektury dla niemowlat i matych dzieci w bibliotekach
publicznych. Na przyktad Nowe Wydawnictwo zWy-
brzeza Kosci Stoniowej i wydawnictwo Ruisseaux
d’Afrigue z Beninu wydali wiele tytutow ksigzek dla
najmtodszych. Najoryginalniejszg idegjestjednakpa-
gnes-livres. Sgto ksigzki z materiatu tworzone i druko-
wane w Mali, moznaje znalez¢ w malijskich bibliote-
kach publicznych. Moga byC ,,czytane” i dotykane
przez maluchy. Po ksigzce zawierajgcej w porzadku alfa-
betycznym imiona wystepujace w Mali (chodzi o rodzaj
abecadlnika) i ksigzce ilustrujacej stowawjezyku Bama-
nan (wydanej przez CEBA), stowarzyszenie Malira nie-
dawno wydato trzecig ksigzke z materiatu ,,1,2,3”.Jest
to ksigzka do nauki liczenia, pokazujgca warzywa i ich
nazwy w czterech jezykach malijskich. Ksigzka byta
takze sprzedawana we Francji, a dochod ze sprzedazy
zasilit konto dwoch malijskich bibliotek miejskich w re-
gionie Timbuktu.

www.malira.org

Biblioteka Publiczna Urayasu na przedmiesciuTo-
kio, Japonia proponuje program Bawmy sie w wyli-
czankirazem z dzie¢mi dla najmtodszych w wieku 6-14
miesiecy, nieco starszych ponad 15 miesiecy i ich rodzi-
cow. Raz w miesigcu zaprasza na spotkania takie jak ~0s-
ne czytanie ksigzek z obrazkami i wyliczanek. Bibliote-
karze z takim samym programem odwiedzajg centra
opieki dziennej i ztobki miejskie. Program "ooicsfiarfjest
proponowany raz w miesigcu pigciomiesiecznym dzie-
ciom i ich rodzicom w miejscach dla nich odpowiednich.
OdbjAva sie we wspotpracy z miastem Urayasu. Biblio-


http://www.malira.org

teka publiczna w Urayasu, ktora prowadzi wysoko oce-
niane ustugi dla dzieci proponuje takze inny program
nazywany Ksigzki obrazkowe dla rodzicowi dzieci.

W Japonii istnieje 1840 gmin, zas program Book-
start prowadzonyjest w 597. W wielu gminach bibliote-
karze odwiedzajg przychodnie zdrowia, zeby podczas
kontroli zdrowia u dziecka dac¢ w prezencie ksigzki z ob-
razkami. Natomiast w Urayasu to zadanie wypetnia bi-
blioteka publiczna. Zazwyczaj te wszystkie dziatania
biblioteki podejmuja we wspotpracy z grupami wolonta-
riuszy, natomiastw Urayasu zajmuja sie tym wytacznie
bibliotekarze.

Centralna Biblioteka Prefektury Osaka to druga
po Tokio najwieksza prefektura Japonii. Prowadzi pro-
gram nazywany Kotyska z bajkami dla wczesniej zapi-
sanych okoto 15 rodzin z dzieCmi w wieku 5-12 miesiecy
| 12-27 miesigcy. Spotkania odbywajg si¢ dwa razy
W miesigcu przez trzy miesigce i obejmuja gry, zabawy,
wyliczanki, gtosne czytanie. Inny program nazywany
Dandelion (dmuchawiec) —miejsce zabaw rodzicow
| dzieci odbywa sie dwa razy w miesiacu dla dzieci do 2
lat i ich rodzicéw i oferuje im zajecia z ksigzkami obraz-
kowymi, zabawy paluszkowe, wyliczanki, zabawy w ry-
mowanie. Tu tez potrzebne jest wczesniejsze zgtoszenie.
Odpowiednio przeszkoleni wolontariusze rekrutujacy sie
z personelu opiekunczego we wspotpracy z biblioteka-
rzami ucza rodzicow, jak porozumiewac sie z dzie¢mi
wykorzystujac ksigzki, wyliczanki, wierszyki. W Japonii
ustugi biblioteczne dla niemowlat i matych dzieci zostaty
zapoczgtkowane w latach osiemdziesigtych XXw. he-
althcare libraries, a obecnie przeZsrwajg rozwoj zwigza-
ny zwprowadzeniem w 2000 r. programu Bookstart,
Narodowym Rokiem Czytelnictwa Dzieci i uchwale-
niem w 2001 r. Prawa Promocji Czytelnictwa Dzieci.



Bebeteca to kubanskie okreslenie dziatan bibliotek
publicznych, ktore od dziesigciu lat rozwijajg nowe prze-
strzenie i ustugi dla dzieci i ich rodzin. Najwazniejsze,
aby rodzice uwierzyli, ze w kazdym matym dziecku tkwi
okreslony potencjat kreatywnos$ci. Prezentujac aktywi-
zumce zajecia bibliotekarze pomagajg rodzicom zrozu-
miec, jak wazna jest ekspresja artystyczna w rozwoju
dziecka ijak uzyteczne sg zajecia tworcze, takie jak np.:
godzina bajek, gry, zabawy w udawanie i uzywanie ma-
teriatow plastycznych. Bibliotekarze pokazuja rodzicom,
jak wybierac dobre ksigzki, jak gtosno czytac, aby poméc
dzieciom zostac czytelnikami.

Zrodio: Bebeteca programa nacional lectura Cuba

Maluchy kochajg ksigzki to program prowadzony
przez biblioteke publiczng w Wiirzburgu (Niemcy).
Raz w tygodniu matki ze swoimi dzieCmi przychodzg do
biblioteki, aby wzigC€ udziat w zajeciach. Bibliotekarze
proponujq bajki, zabawy i piosenki dla dzieci ponizej
3 lat.

WWW.stadtbuecherei-wuerzburg.de

Bibliotekarze dzieciecy z Paryza (Francja) razem
z artysta Alix Romero stworzyli L*arbre K histoires
(drzewo opowiesci). Jest to drewniana makieta, wysoka
na 1,5 m. Dotgczono do niej 10 plastikowych pudetek
w ksztatcie domkow. Kazde pudetko zawiera dekoracje,
bohaterow i przedmioty odpowiadajace jednej bajce
dla najmtodszych dzieci. Figurki bohaterow i przed-
mioty mozna wyjmowac z pudetka i nimi manipulowac.
Wsrod autoréw prezentowanych bajek mozna zna-
lezC: Helen Oxenbury, John Burningham, Mary Wab-
bes, Michel Gay, Ztotowtosa i trzy niedzwiedzie itp.
Najpierw bibliotekarz czyta bajke dzieciom w wieku
1-3 lat i ich rodzicom, caty czas pokazujac ilustracje i fi-



gurki. Dzieci sg zafascynowane widzgc ilustracje, ktore
ozyty. Po wystuchaniu bajki kazde dziecko moze mani-
pulowac ksigzka (otrzymuje do reki egzemplarz), rézny-
mi figurkami i przedmiotami. Zazwyczaj na koniec spot-
kania to ksigzkajest tym przedmiotem, ktory przyciaga
catg ich uwage. To dobre wprowadzenie w swiat ksigzek
I bajek dla tych dzieci i dorostych, ktorzy nie sg do tego
przyzwyczajeni.

Funkcjonujacy od 2007 r. program Dziecieca Biblio-
teka 2.0 to nowa inicjatywa biblioteki dunskiej
w Flensburgu (Niemcy). Zostata zainspirowana dysku-
sjami na posiedzeniu Statego Komitetu Sekcji Bibliotek
dla dzieci IFLA. Dwugodzinne spotkania odbywaja sie
w kazda srode. W Niemczech, gdzie powstata ta biblio-
teka, matki pozostajgw domu do 3 lat, aby opiekowac
si¢ dzieCmi. Istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na
miejsca, w ktorych mogtyby S|e one spotykac, dzieli¢ do-
Swiadczeniami i wymieniac informacje. Wyposazenie
jest takie samejak podczas innych bibliotecznych zajec,
zwyjatkiem dodanego wozka petnego zabawek dla ma-
luchow i przeznaczonego dla nich grubego dywanu.
Przewidzianajest kawa dla dorostych i sok owocowy dla
dzieci. Program spotkania zawiera krotka prezentacje
prostych piosenek, zabaw, ptytz muzyka dla dzieci, albo
przedstawienie dobrych edukacyjnych stron WWW,
czasopism i nowosci ksigzkowych dla dorostych, a takze
propozycje rodzinnego spedzenia wolnego czasu. Blog
internetowy stuzy jako miejsce informacji i kontaktow
po kazdym spotkaniu. Kazde spotkanie moze byc taczo-
ne z innymiw celu dtuzszej prezentacji, na przykiad pod-
czas spotkan rodzicow w przedszkolach.

www.babybiblioteket.bolgspot.com


http://www.babybibIioteket.bolgspot.com

»,PolubiC czytanie dzieki prezentowi, jakim jest doro-
sty czytajacy bajki” —to cel narodowego projektu wto-
skiegoNatipar Leggere prowadzonego od 1999 r. przez
Stowarzyszenie Kulturalne Pediatréw, Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Wtoskich i Centrum Zdrowia Dziecka.
Celem projektujest promocja i zachecanie do wczesnego
czytania poprzez czytanie na gtos iwspdlne czytanie w
rodzinie od pierwszego roku zycia dziecka. Jest to Srodek
do ksztattowania sie u dziecka dobrego samopoczucia,
zacheta do rozwoju jezyka i tworzenie wiezi miedzy ro-
dzicami a dzieckiem. Pediatrzy z publicznych przychod-
ni zdrowia sg przygotowani do dawania, podczas wizyt
przewidzianych dla dzieci w wieku od 6 miesiecy do 6
lat, porad rodzicom dotyczacych waznosci czytania na
gtos. Jesli to mozliwe, podczas kazdej wizyty dziecko
otrzymuje nowa ksigzke, a rodzice sg zapraszani do od-
wiedzenia biblioteki. Wiele bibliotek w catym kraju roz-
wija swoje ustugi, zbiory ksigzek I zajecia przeznaczone
dla dzieci i ich rodzicdw, wspierajac te pierwsze doswiad-
czenia lekturowe i edukacyjne poprzez rézne zajecia.
Manifest o pierwszej ksigzce wydany w Brescia Swiad-
czy o waznosci gtosnego czytania i korzystania z ksigzek
przystosowanych do potrzeb dzieci.

www.provincia.brescia.itybiblioteche/bibliografienpl/primo_libro.pdf
www.natiperleggere.it

Program Bookstart w bibliotece publicznej w Bri-
lon, Niemcy rozpoczat sie w styczniu 2006 r. We wspot-
pracy z lokalnym szpitalem i lekarzami pediatrami kaz-
da mama otrzymuje w prezencie dwie paczki ksigzek
1 ,,Szczeble lektury” w rozwoju dziecka inspirujace, za-
checajace 1 dodajace odwagi w celu polubienia czytania.
Pierwsza paczkajest wreczana przez pielegniarke w szpi-
talu wkrotce po narodzinach dziecka, druga przez leka-
rza pediatre, gdy dziecko ma dwa lata. ,,Szczeble lektu-


http://www.provincia.brescia.itybiblioteche/bibliografienpl/primo_libro.pdf
http://www.natiperleggere.it

ry” sgwykorzystywane przez ponad 150 gminw Niem-
czech, promujg idee wczesnego kontaktu z ksigzka. Jest
to plastlkowa sztywna miarka dla dzieci do 10 lat, zawie-
szana w miejscach publicznych: w poczekalniach lekar-
skich, u logopeddw, w przedszkolach, szkotach podsta-
wowych i bibliotekach publicznych. Wraz z wiekiem
dziecka ,,Szczeble” sg wypetniane podstawowymi infor-
macjami o sposobach, wjakich rodzice moga wczesnie
pomaéc swojemu dziecku w nauce czytania. Uzupetnie-
niem jest mata ksigzka z propozycjami lektury.

www.leselatte.de

www .buecherbabys.de
www .stadtbibliothek-brilon.de

Publiczne biblioteki amerykanskie oferujg rodzi-
com dziat poswiecony lekturom rodzinnym wraz ze
zbiorem ksigzek, ktore maja im pomoc w nowej roli
I wyjasnic etapy rozwoju noworodka. Zbiory dodatkowo
zawierajg poradnikijak odnalez¢ si¢ w nowej sytuacji,
jak radzi€ sobie ze stresem zwigzanym z pojawieniem sie
matego dziecka w rodzinie. Obecno$¢ wygodnych miejsc
do siedzenia pozwala na chwile odpoczynku, przejrzenie
czasopism dla rodzicow, obejrzenie programu zajec, zna-
lezienie godzin otwarcia przychodni zdrowia, rozmowe

z innymi rodzicami lub opiekunami dzieci w tym samym
wieku lub po prostu nakarmienie dziecka piersig lub
z butelki. Te przyjazne miejsca pokazujg rodzicom
I opiekunom zainteresowanie ze strony kazdej gminy do-
brym samopoczuciem kazdego dziecka.

Ttum. najez. poi. Grazyna Lewandowicz-Nosal


http://www.leselatte.de
http://www.stadtbibliothek-brilon.de

IFLA
Sekcja Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy

WYTYCZNE DOTYCZACE USLUG
W BIBLIOTEKACH DLA DZIECI

Ustugi biblioteczne dla dzieci—wazniejsze niz kiedykolwiek
dla dzieciiich rodzin na catym Swiecie.

Przedmowa

Spoteczenstwo globalne iwymogi ery informacyjnej przeksztaicity
bibliotekarstwo i wykorzystanie technologii w celu uznania i rozwoju
rewolucji ekonomicznej, kulturalnej i komunikacyjnej we wspoétcze-
snym Swiecie.

Wytyczne, w swojej skrotowej postaci, zostaty przygotowane przez
cztonkow Statego Komitetu Sekcji Bibliotek dla Dziecii Mtodziezy
jako narzedzie dajace sie zastosowac w bibliotekach o réznej wielkosci
I poziomie ekonomicznym.

W ytyczne te uzupetniajgweczesniejsze publikacje IFLA: IFLA]
UNESCO Manifest Bibliotek Publicznych (The IFLA/UNESCO
Public Library Manifesto); Dziatalno$¢ Bibliotek Publicznych:
Wytyczne IFLAIUNESCO (The Public Library Service: IFLA/
UNESCO Guidelines for Development) i Wytyczne dotyczgce
Ustugbibliotecznych dla Mtodziezy (Guidelines forLibrary Servi-

ces for YoungAdults).



Ustugi biblioteczne dla dzieci nigdy nie byty tak wazne jak dzisiaj
dla dzieci i ich rodzin na catym swiecie. Dostep do wiedzy i wielokul-
turowego bogactwa Swiata, jak rowniez ksztatcenie ustawiczne oraz
umiejetnosci w zakresie czytania i pisania, staty sie priorytetem na-
szego spoteczenstwa. Dobra biblioteka dziecieca zapewnia dzieciom
ksztatcenie ustawiczne i rozwdj umiejetnosci w zakresie czjrtania
i pisania orazumozliwia im uczestniczenie w zyciu spotecznosci i wno-
szenie wiasnego wktadu dojego rozwoju. Powinna nieustannie reago-
wac na zmiany pojawiajace sie w srodowisku i spetnia¢ potrzeby in-
formacyjne, kulturalne i rekreacyjne wszystkich dzieci. Kazde
dziecko powinno by¢ zaznajomione z lokalng biblioteka, czuc¢ sie
w niej dobrze i posiada¢ umiejetnosci pozwalajgce na korzystanie
z innych bibliotek.

Cel

Celem wytycznych jest pomac bibliotekom publicznym w roz-
nych krajach na catym Swiecie wprowadzi¢ wysokiej jakosci ustugi
dla dzieci.

Adresaci

Adresatami Ws"ycznych sg praktykujacy bibliotekarze, admini-
stratorzy i decydenci biblioteczni, studenci oraz osoby prowadzace
programy szkoleniowe z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji

naukowej.



CZESC PIERWSZA

Misja

,Oferujac bogatg game materiatow i dziatan, bibliote-
ki publiczne stwarzajg dzieciom mozliwos¢ doswiadcze-
nia radosci czytania, zdobywania wiedzy i rozwijania
wyobrazni. Dzieci i rodzicow trzeba nauczyc, jak robic
najlepszy uzytek z bibliotek orazjak ksztattowacC umie-
jetnosc¢ postugiwania sie mediami drukowanymi i elek-
tronicznymi.

Na bibliotekach publicznych spoczywa szczegolna
odpowiedzialno$¢ wspierania procesu uczenia sie czyta-
nia oraz promocji ksigzek i innych dokumentow wsrod
dzieci. Biblioteka musi organizowac specjalne imprezy
dla dzieci, takie jak opowiadanie bajek czy akcje zwigza-
ne z innymi ustugami czy zbiorami. Dzieci nalezy zache-
cac do korzystania z biblioteki od najmtodszych lat -
wowczas jest bardziej prawdopodobne, ze i w przysztosci
pozostangjej uzytkownikami. Trzeba tez zadbac o to,
aby w krajach wielojezycznych ksigzki i dokumenty au-
diowizualne udostepniaé dzieciom w ichjezykach ojczy-
stych”.DziatalnosS¢ bibliotek publicznych. Standardy
mie;dz)ynarodowe IFLA-UNESCO, 2001 (wyd. polskie
2002).

CZESC DRUGA
Wychodzenie naprzeciw dzieciecym potrzebom
Konwencja o prawach dziecka Organizacji Narodow

Zjednoczonych podkresla prawo kazdego dziecka do
rozwoju catego jego potencjatu, prawo do swobodnego



I nieograniczonego dostepu do informacji, materiatow i pro-
gramow, dlaws”stkich na zasadach réwnosci bez wzgledu
nawiek, rase, pte¢, wyznawanareligie, pocliodzenie naro-
dowe i kulturowe, jezyk, status spoteczny lub osobiste
umiejetnosci i zdolnosci. Chociaz dorastanie jest dziatalno-
Scigspotecznosci lokalnej, a nie globalnym dziataniem dla
dzieci, to maja na nigwptyw problemy globalne.

Grupy docelowe

Grupy docelowe mile widziane w bibliotece dziecie-

cej, korzystajace indjAvidualnie lub zespotowo, to:

e niemowleta i maluchy uczgce sie chodzic,

* przedszkolaki,

 dzieciw wieku do 13 lat,

grupy o specjalnych potrzebach,

rodzice i inni cztonkowie rodziny,

opiekunowie,

inne osoby doroste pracujgce z dziecmi, ksigzkami i innymi doku-
mentami.

Cele

o Zapewni¢ kazdemu dziecku prawo do:
—informaciji,
-ksztatcenia funkcjonalnego, wizualnego, cyfrowego i medialnego,
—rozwoju kulturalnego,
—rozwoju czytelniczego,
—ksztatcenia ustawicznego,
—tudziatu w programach rozwijajacychjego tworczosé, realizowa-

nych w jego wolnym czasie.

» zapewnic dzieciom swobodny dostep do wszystkich zbiorow trady-
cyjnych ielektronicznych,

» zapewnic rézne formy aktsrwnosci dla dzieci, rodzicéw i opieku-
now,

 utatwi¢ wigczenie sie rodzin do spotecznosci.



Iwspierac dzieci i opowiadac sie za ich wolnoscig i bezpieczenstwem,
Izachecac dzieci by staty sie ludzmi ufnymii kompetentnymi,
Idgzy¢ do pokoju na $wiecie.

Finansowanie

Dzieci sg warte tego, by w nie inwestowac.

Biblioteki dzieciece potrzebujg funduszy na utrzymy-
wanie i doskonalenie jakosci materiatow i ustug oferowa-
nych publicznosci.

Standardowy budzet moze byC¢ uzupetniany z ze-
wnetrznych zrodet finansowych takichjak:

o granty rzagdowe (na programy specjalne i nowe inicjatywy),

* organizacje kulturalne (na prezentacje muzyczne, taneczne, teatral-
ne, artystyczne, historyczne i etniczne),

» wydawcy (na spotkania autorskie z pisarzami, ilustratorami i inny-
miosobami),

« sponsoring (lokalny biznes i organizacje wolontariackie dla wspiera-
nia specjalnych imprez),

* agencje pozarzadowe,

 fundusze okolicznosciowe.

Materiaty

Biblioteki dzieciece powinny posiadac réznorodne
materiaty we wszystkich postaciach, odpowiednie do roz-
woju dziecka. W tym materiaty drukowane (ksigzki,
czasopisma, komiksy, broszurki) media elektroniczne
(CD, DVD, kasety), zabawki, gry edukacyjne, kompu-
tery, oprogramowanie i urzadzenia przytaczeniowe.



Kryteria selekcji

Organizujac zbiory i ustugi bibliotekarze powinni do-
biera¢ materiaty, ktore:
» sgwysokiej jakosci,
» sgodpowiednie dowieku odbiorcéw,
» sgaktualne irzetelne,
» odzwierciedlajg réznorodne wartosci i opinie,
» odzwierciedlajg kulture lokalnej spotecznosci,
» wprowadzajgdo spoteczenstwa globalnego.

Przestrzen

Dzieci w kazdym wieku powinny postrzegac bibliote-
kejako otwarte, przyjazne, atrakcyjne, stymulujace inie
zagrazajace im miejsce do odwiedzania.

Idealnym rozwigzaniem jest, aby na ustugi dla dzieci
byta przeznaczona oddzielna przestrzen w bibliotece,
ktora musi by¢ tatwo rozpoznawalna (np. specjalne me-
ble, dekoracje, kolory) ioddzielona od innych czesci bi-
blioteki.

Biblioteki oferujg publiczngprzestrzen, w ktorej dzieci
moga sie spotykac na miejscu lub w cyber-przestrzeni.

Ustugi

Ustugi dla dzieci powinny by¢ uznawane za wazne
| traktowane na rowni z ustugami dla dorostych.
Biblioteki dzieciece powinny zaspokaja¢ potrzeby in-
formacyjne, kulturalne i rekreacyjne spotecznosci dzie-
ciecej poprzez:
e udostepnianie ré6znorodnych materiatow,
» oferowanie ustug informacyjnych.



e pomaganie dzieciom w wyborze materiatdw,

e angazowanie dzieci do dokonywania doboru materiatow i rozwoju
ustugbibliotecznych,

» oferowanie szlcolen w zakresie umiejetnosci bibliotecznych! i infor-
macyjnych,

« podejmowanie dziatan motywujgcych (promocja czytelnictwa),

 oferowanie programoéw rozwijajacych kreatywnosc i organizowanie
spotkan poswieconych opowiadaniu (bajek, historyjek, legend,
itp.),

. k?z%a’rcenie rodzicow iopiekunow,

 dostarczanie informacji i organizowanie szkolen dla opiekundw,
nauczycieli przedszkoli, szkot i bibliotekarzy,

» wspOtprace i wspieranie Srodowiskowych organizacji i instytucji.

Wspotpraca w sieci Srodowiskowej

W spotpraca sieciowa z innymi organizacjami i insty-
tucjami w spotecznosci lokalnej jest wazna i korzystna:

» badanie informacyjnych i kulturalnych potrzeb spotecznosci oraz
probaich zaspokojenia za posrednictwem zasobow bibliotecznych
sprawia, ze lokalne instytucje nie konkurujgze soba, ale wspoétdzia-
taja dla dobra dzieci,

» szkoty sg waznymi partnerami. Biblioteka szkolna wspiera proces
wychowawczy, a biblioteka dziecieca zajmuje sie samoksztatce-
niem i czytaniem dla przyjemnosci,

* centraopieki zdrowotnej, centra opieki dziennej, przedszkola i inne
instytucje opiekuncze sg niezbednymi i pozgdanymi partnerami,
zwlaszczaw promowaniu dziatan czytelniczych dla dzieci, rodzicow
| profesjonalistow.

Reklama

Przy rosnacej rywalizacji o czas i zainteresowania
dziecka najwazniejszyjest pozytjrwny publiczny wizeru-
nek biblioteki dzieciece;.



Czytelnictwo oraz umiejetnosc czytania i pisania sg
niezbedne do komunikowania sie i ich wartos¢ musi byc¢
stale wzmacniana.

Personel

Efektywne i profesjonalne prowadzenie biblioteki
dzieciecej wymaga wyszkolonych i zaangazowanych bi-
bliotekarzy dzieciecych.

Do pozadanych cech naleza:
entuzjazm,
komunikatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne, pracy zespotowej
I rozwigzywania problemow,
 zdoIno$¢ do wspodtpracy i wspotdziatania w ramach sieci,
zdolnos¢ do inicjowania, bycia elastycznym i otwartym na zmiany,
zdolnosc do analizowania potrzeb uzytkownikéw, planowania, za-
rzagdzania oraz oceny ustug i programoéw

zapat do uczenia sie nowych umiejetnosci i rozwoju zawodowego.

Bibliotekarze dzieciecy potrzebujg réwniez wiedzy
I rozumienia:
» psychologii i rozwoju dziecka,
* teoriiw zakresie rozwoju czytelnictwa ijego promocji,
* mozliwosci kulturalnych i artystycznych,
* literatury dla dzieci, zaréwno w postaci ksigzkowej jak i na innych

nosnikach.

Zarzadzanie i ocena

Waznejest aby ci, ktorzy zarzgdzajg ustugami biblio-
tecznymi dla dzieci uczestniczyli w procesie planowania
obejmujacego biblioteke jako catosc, co zapewni Swiado-
mosScC i wsparcie dla ustug dzieciecych w ogolnych i dtu-
goterminowych planach biblioteki.



Rzetelna mformac;a na temat Wykonanla pracyjest
konieczna do oceny i doskonalenia wydajnosci:

» nalezy gromadzi¢ dane statystyczne dotyczace zbiorow, personelu,
ustug, udostepniania, dziatan, itp. aby zapewnic informacje po-
trzebne do planowania, uzasadnieniawykor”stania Srodkdéw i po-
dejmowania Swiadomych decyzji kierowniczych,

* trzeba dokonywac pomiaru wykonania zadan przez pracownikow
zgodnie zwymogami kompetencyjnymi okreslonymiw standar-
dach.

CZESC TRZECIA

Zabiegamy o twoj wspotudziat!

» Staty Komitet Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy potrzebuje
twojej pomocy.

* Prosimy, dotgcz do Sekcji i przyslij przyktady swoich ,,najlepszych
praktyk”, ktore mogtyby by¢ przedstawione na stronie interneto-
wej IFLA, w czeSci dotyczacej Sekcji.

* Prosimy, przyslij informacje do Przewodniczacego Komitetu lub do
Koordynatora ds. Informacji, w celu ich opracowania i dotgczenia.

Dalsze informacje

Ta broszura zostata przygotowana przez Sekcje Bi-
bliotek dla Dzieci i Mtodziezy IFLA i sfinansowana
wspoélnie z Medvescak Public Library w Zagrzebiu,
w Chorwacji (grudzien 2003).

Jeslijeste$ zainteresowany pracg Sekcji zostan czton-
kiem IFLA izarejestruj sie w Sekcji.



IFLA

W sprawie dodatkowych informacji prosze kontaktowac sie z Sekcjg poprzez
IFLANET (WWW .ifla.org). Papierowa wersja petnego tekstu Wytycznych
moze by¢ zamdwiona u Koordynatora ds. Informacji.

Niniejsze Wytyczne sg oparte na wstepnej wersji tekstu przygotowanej przez
Grupe Roboczg Sekcji oraz jej wspotpracownikdw i traktowane jako materiat
roboczy. Zob. WW W .ifla.org/V1l/s/scl.htm.

Ttum. najez. polski Elzbieta Barbara Zybert


http://WWW.ifla.org
http://WWW.ifla.org/VII/s/scl.htm

IFLA
Sekcja Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy

WYTYCZNE DLABIBLIOTEK
OBSLUGUJACYCH MLODZIEZ

Te Wytyczne sg znowelizowangwersjg dokumentu opublikowa-
negow 1996 r. przez Staty Komitet Sekcji Bibliotek Publicznych dla
Dzieci i Mtodziezy.

Szczegoblne podziekowania nalezg sie cztonkom grupy roboczej:
Vivianie Quinones (Francja), lvanovi Chew (Singapur), Ingrid Bon
(Holandia) i szczegolnie Pat Muller (Richmond, USA) za ich wspa-
niatg prace koordynatorow.






CZESC PIERWSZA

Wstep
Cele Wytycznych

Publikacja IFLA Wytyczne dla bibliotekpublicz-
nych obstugujgcych mtodziez dostarcza wspdlnocie
miedzynarodowej zarys rozwoju ustug dla mtodziezy
w bibliotekach. Proponuje podstawowe zasady niezbed-
ne w danym kraju do wprowadzenia tych ustug za po-
srednictwem bibliotek. Zawiera refleksje teoretyczne
| praktyczne dotyczace tego, co biblioteka moze zrobic,
zeby w odpowiedni sposob odpowiedzie¢ na potrzeby
edukacyjne, informacyjne, kulturalne 1 wynikajace
z czasu wolnego miodziezy.

Publikacja moze byC¢ wykorzystywana przez bibliote-
karzy, decydentdow, studentow szkoét bibliotekarskich
I nauk o informacji oraz tych wszystkich, ktérzy sg od-
biorcami rozwoju ustug dla mtodziezy.

Odbiorcy

* Pracujacy bibliotekarze ze wszystkich lypow bibliotek, miejskich,
wiejskich, bibliotekarze profesjonalisci, asystenci i wolontariusze.



o Administratorzy i dyrektorzy bibliotek oraz decydenci.
* Nauczyciele i studenci szkot bibliotekarskich i nauk o informacji.

Kazda biblioteka obstuguje zr6znicowana publicznos¢
0 zréznicowanych potrzebach i priorytetach.

Poniewaz specjalne ustugi adresowane do mtodziezy
nie sgjeszcze dobrze rozpowszechnione we wszystkich
krajach, te Wytyczne wychodzaz zatozenia, ze przejscie
miedzy dziecinstwem a dorostoscigjest unikalnym eta-
pem w zyciu. Mtodziez ma prawo do ustug bibliotecz-
nych na tym samym poziomie, tej samej jakosci, jak te,
ktore sg oferowane dorostym czytelnikom. Jesli to moz-
liwe i powinny by¢ rozwijane we wspoétpracy z sama mio-
dzieza.

Misja i cele

,Biblioteka publicznajest drogg do wiedzy w wymia-
rze lokalnym, tworzy warunki do edukacji permanent-
nej, podejmowania decyzji niezaleznych i rozwoju kultu-
ralnego jednostek i grup spotecznych” (Manifest
UNESCOUFLA, Manifest o bibliotekach publicznych
1995).

Manifest UNESCO uznaje biblioteke publiczna za
wazne zrodto edukacji, kultury i informacji.

»Mtodzi wymagaja specjalnej uwagi, gdyz wielu
z nich, na tym etapie zycia, dobrowolnie odchodzi od
czytania. Wprowadzanie ich w swiat ksigzek, ktorych
tres¢ odpowiada ich zmieniajagcym sie zainteresowaniom
powinna byc¢ wspierana przez bibliotekarzy i inne osoby,
ktdre znajg rozwoj psychiczny i emocjonalny nastolat-
kow” {Karta Czytelnika, Miedzynarodowy Komitet
K5|azk| | Miedzynarodowe Stowarzyszenie Wydaw-
cow, 1992).



Wprowadzajac ustugi dla mtodziezy, misja biblioteki
jest pomoc kazdej mtodej osobie w przejsciu etapu mie-
dzy dziecinstwem a dorostoscig poprzez odpowiednie
zrodta informacji, przestrzen, sprzyjajace rozwojowi in-

telektualnemu, emocjonalnemu i spotecznemu mto-
dych.

Cele bibliotecznych ustug dla mtodziezy

» Biblioteczne ustugi dla mtodych, wykorzystujgce ich unikalne po-
trzeby to przejsScie miedzy ustugami dla dzieci a ustugami dla doro-
stych.

» Miodziez potrzebuje i zastuguje na ustugi odpowiadajace jej potrze-
bom edukacyjnym, informacyjnym, kulturalnym i czasu wolnego.

e Te ustugi powinny promowac zdobywanie wiedzy, cig”™g edukacje,
umiejetnosc¢ poszukiwania informacji i czytanie dla przyjemnosci.

Oto dziesieC punktow proponowanych bibliotekom
w rozwijaniu ustug dla mtodziezy:

1. Biblioteka wprowadza przejrzysta polityke doty-
czgcg respektowania praw mitodziezy do bezptatnego
dostepu do zbioréw bibliotecznych i zrodet informacji
oraz do mozliwosci wyboru dokumentow odpowiadaja-
cych potrzebom miodych bez zadnej cenzury.

2. Inspiracjg dla programow bibliotecznych dla mto-
dziezy stajg sie najlepsze juz zrealizowane dziatania.

3. Srodki finansowe sg przydzielane odpowiednio do
zaplanowanych ustug i programow.

4. Personel biblioteki zna problemy rozwoju i potrze-
by mtodziezy witaczajac w to mtodych o szczegolnych
potrzebach.

5. Biblioteka proponuje szeroki wybor biezgacych do-
kumentow interesujacych miodziez, zacheca do ciggtej
edukacji, nauki, motywuje do czytania.

6. Biblioteka proponuje Zrodta odpowiadajace na po-
trzeby edukacyjne mtodych.



7. Biblioteka pomaga mtodym przyswoic sobie wie-
dze niezbedng do efektywnego dostepu do wszystkich
zrodet bibliotecznych i rozwija kompetencje w dziedzinie
wyszukiwania informacji iwykor”~stywania komputera.

8. Biblioteka popiera rozw0j miodziezy oferujac jej
mozliwosc uczestniczenia w projektowaniu i prowadze-
niu programow i ustug dla niej przeznaczonych, popiera
wolontariat stuzagcy pomocy innym.

9. Biblioteka tworzy atrakcyjng przestrzen przezna-
czong dla mtodziezy, w ktorej znajduje odbicie mtodzie-
zowy styl bycia.

10. Biblioteka wspotpracuje z innymi instytucjami
i organizacjami lokalnymi i ponadlokalnymi, aby pomoc
mtodym w ich zdrowym i harmonijnym rozwoju.

CZESC DRUGA

Definicja grupy docelowej

Grupa docelowa (mtodziez) moze by¢ definiowana
jako zespotjednostek miedzy dziecinstwem a dorosto-
scig. Kazda biblioteka powinna sama okreslic¢ przedziat
wieku odpowiadajacy definicji mtodziezy, gdyz moze to
zaleze€ od kraju i kontekstu kulturowego. Ogolnie, pod
uwage brany jest przedziat wieku od 11 do 18 lat. Moze
byC rozszerzony o mtodziez majgca ponad 18 latw zalez-
nosci od kraju i kontekstu kulturowego.

Do grupy docelowej wigczani sg wszyscy jej przedsta-
wiciele bez wzgledu na rase, religie, pochodzenie spo-
teczno-kulturowe, zdolnosci intelektualne i sprawnosc
fizyczna.



Potrzeby grupy docelowej

Potrzeby kulturalne

Biblioteka publiczna powinna by¢ otwarta dla wszyst-
Kich i respektowac potrzeby kulturalne kazdego. Potrze-
by kulturalne wynikajg, tak z tradycji kulturalnej (oral-
nej lub wizualnej) jak ize zmian spotecznych, statusu
socjalnego i zréznicowania kulturowego. Wynikajg takze
Z Wizji przysztosci, jakg ma kazda osoba.

Potrzeby rozwojowe

Ustugi dla grupy docelowej powinny by¢ opracowane
we wspotpracy z przedstawicielami grupy. Mtodzi po-
winni aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu koncepciji,
wprowadzaniu i rozwoju zbiorow, ustug i programow.
Powinni bycC traktowani z szacunkiem, akceptacja, bi-
blioteka powinna szanowac ich wybory nawet, jesli sg
zdecydowanie inne od tych, ktore tradycyjnie propono-
wano.

Biblioteki, ktdre przy opracowaniu swoich progra-
mow i ustug biorg pod uwage badania nad modelem roz-
woju miodych, moga pomoc mtodziezy w petnym sukce-
su przejsciu miedzy dziecinstwem a dorostoscia.

Zbiory

Mtodziez jest grupg o bardzo zroznicowanych zainte-
resowaniach, poziomie dojrzatosci, potrzebach i mozli-
wosciach. Zeby odpowiedziec na te potrzeby, biblioteki
powinny oferowac bardzo zréznicowane zrodta. Szcze-
golna uwaga powinna byC zwrocona na miodziez niepet-
nosprawng, pochodzaca z mniejszosci narodowych lub
grup defawoiyzowanych spotecznie.



w zbiorach powinny sie znalez¢ dokumenty wjezy-
kach obcych, odpowiadajace zroznicowaniu kulturalne-
mu.

Zgoda na udziat mtodziezy w selekcji i ocenie doku-
mentow, ktore sg dla niej przeznaczone, moze byc
dobrym sposobem promocji ustug i zbioroéw oraz zwiek-
szeniu liczby uzytkownikow.

Oferta powinna bycC szeroka i zawierac, zeby wymienic
tylko przyktadowo: komiksy, literature popularngjak
science-fiction, fantasy, romanse, kryminaty i biezaca
muzyke popularna.

Dokumenty drukowane

* ksigzki,

e czasopisma,

» wycinki prasowe, broszury, foldery,

» ptakaty, afisze,

* komiksy,

» powiesci rysunkowe,

» zbioryw innychjezykach, takze w Braillu ijezyku migowym.

Dokumenty niedrukowane
* ksigzki audio,

* muzyka,

 multimedia (CD-ROM, CDI),

* programy komputerowe,

» kasety wideo i DVD,
» gryplanszowe i komputerowe (elektroniczne),

» dostep do komputerowych sieci i baz danych.

Te Zrédta powinny by¢ systematycznie odnawiane
biorac pod uwage zmiany technologiczne.

Wyposazenie powinno odpowiadac potrzebom mto-
dych w dostepie do dokumentéw nie drukowanych (np.
konsole do gier).



Ustugi

Ustugi biblioteki powinny odpowiada¢ na okreSlone
wyzej potrzeby miodziezy. Ponizsza lista nie wyczerpuje
wszystkich mozliwosci, ale moze stuzycjako przewodnik
po tego typu ustugach, ktore biblioteka powinna wprowa-
dzié dla tej grupy odbiorcow.

Planowane ustugi powinny koncentrowac sie wokot
zbioréw fizycznych, numerycznych i roznego typu pro-
gramow aktywizujacych.

Przyktady proponowanych ustug

» swobodny i bezptatny dostep do Internetu,

» oferta zrodet informacyjnych pomagajgcych w nauce szkolnej
I rozwoju osobistym,

» wizyty zapoznajgce z bibliotekg pozwalajgce uzytkownikom poczué
sie w niej samodzielnie i bezpiecznie,

» wprowadzenie do czytelnictwa i poszukiwanie informacji z wyko-
rzystaniem zrodet drukowanych i elektronicznych,

» grupowe i indywidualne doradztwo czytelnicze,

» zachecanie do korzystania ze wszystkich rodzajow dokumentow,

 oferowanie pomocy p r™ poszukiwaniu informacji i towarzyszacych
temu dokumentéw,

ejesli to niezbedne, pomocw dostepie do zbioréw spozabiblioteki (in-
formacja iwypozyczanie miedzybiblioteczne),

e promocja ustugwsrdéd miodziezy z lokalnego $rodowiska,

» wspotpraca z innymi organizacjami lokalnymi,

» oferowanie ustug dla grup o szczeg6lnych potrzebach: niepetno-
sprawnych, nastoletnich rodzicow, mtodych wieznidow lub niedo-

puszczonych do przyjscia do biblioteki z r6znych powodow.

Biblioteki, ktore chcg oferowacC mtodziezy znaczace
| efektywne programy musza poszukiwac jej udziatu na
ws”stkich etapach rozwoju projektu. Pozwolenie mtodym
na decydowanie, planowanie, wprowadzanie projektow
przeznaczonych dla nich samychjest bardzo zalecanejako
dobra praktyka wspierajgca harmonijny rozwoj miodych.



Mtodziez powinna byC traktowana jako. eksperci
w sprawach, ktorejg interesujgisgjej bliskie. Proponuje
sie bibliotekom stworzenie Rady M+todziezy lub Progra-
mu Nastoletnich Reprezentantéw w celu wykorzystania
wiedzy nastolatkow obejmujacej wszystko, co dotyczy
wyposazenia, programow, zajec, ustug. Bibliotekarze
powinni takze rozpoznac tych mtodych, ktorzy moga
stuzycjako zrodto informacji o programach bibliotecz-
nych na zewnatrz.

Przyktady proponowanych programow (lista moze
stuzycjako przewodnik po roznych programach, jakie bi-
blioteki mogg wprowadzic, ale zainteresowania i suge-
stie mtodziezy zawsze powinny determinowacé wybor
programow):

» kluby czytelnicze, opowiadanie, promocja ksigzek,

e grupy i kluby dyskusyjne,

e tematyczne spotkania informacyjne (zdrowie, praca, aktualnosci),

* spotkania z ciekawymi ludzmi (autorzy, sportowcy, osobowosci lo-
kalne),

* przedstawienia (teatr, muzyka, sztuka),

e programy wspotpracy z organizacjami lub grupami lokalnymi,

e wiasna twdrczo$¢ mitodziezy (teatr, czasopisma, programy telewi-
zyjne, wideo),

e warsztaty tworcze, wlasna ekspresja,

» debaty wokot ksigzek,

» akcje promocyjne ksigzek.

Personel

Personel, ktory pracuje z mtodziezg powinien miec
nastepujace zdolnosci i umiejetnosci:
* rozumiec specyficzne potrzeby rozwojowe miodziezy,
» respektowac¢ mtodych jako jednostki,
e dobrze znac kulture i zainteresowania miodych,
» umie¢ podjac wspotprace z innymiorganizacjami lokalnymi skon-
centrowanymi na potrzebach mtodych.



>by¢ podatnym na $ledzenie zmieniajacych sie potrzeb i zaintereso-
wan miodych,

>by¢ zdolnym do stania sie adwokatem mtodych w bibliotece i poza
jej murami,

>by¢ zdolnym do wspoétdziatania, wspotpracy z miodzieza,

>posiada¢ dobrg znajomos¢ wszystkich medidow, ksigzek iinnych
Zrodet,

>posiadac miejetnosc kreatywnego myslenia.

CZESC TRZECIA

Wspobtpraca z innymi instytucjami

Jakosc bibliotecznych ustug dla mtodziezy wymaga
dobrej wspotpracy z innymi organizacjami lokalnymi,
profesjonalnymi lub wolontariatem. Aktywnos¢ miodzie-
zy w zakresie kultury, nauki i zycia spotecznego powinna
byC koordynowana w taki sposob, aby instytucje lokalne
nie konkurowaty ze soba, ale raczej wspotdziataty dla
dobra samej mitodziezy. Wielu bibliotekarzy dysponuje
zrodtami i wiedza niezbedng do odegrania roli profesjo-
nalnych koordynatorow.

Wspotpraca ze sSrodowiskiem szkolnym

Szkoty to najwazniejsi partnerzy bibliotek obstuguja-
cych mtodych. W wielu krajach lub regionach dziatajg
tylko biblioteki publiczne, tylko biblioteki szkolne lub
niekiedy placowki tgczone.

Planowanie wspotpracy miedzy bibliotekami szkolnymi
a bibliotekami publicznymi lepiej pozwala zaspokoi¢ ocze-
kiwania i potrzeby mtodych. Formalna umowa miedzy
bibliotekamijest polecana zeby rozpoczac wspotprace.



Wspotpraca z instytucjami kultury

Wspotpraca z instytucjami kultury to dobry sposob na
podkreslenie swojej tozsamosci w spoteczenstwie wielo-
kulturowym, w sposob odpowiadajacy potrzebom mto-
dych. Biblioteka publiczna wspotpracujac z innymi in-
stytucjami kulturalnymi i mtodziezg moze organizowac
takie przedsiewzieciajak:

» festiwale literackie, muzyczne i filmowe,
e wystawy,

» karnawaty (zabawy),

* sztuki teatralne, wigczajac sztuke ulicy.

Wspotpraca z innymi profesjonalistami

Personel biblioteki powinien podejmowac wysitki
w celu nawigzania wspotpracy z innymi organizacjami
lokalnymi zaJmUchyml sie mtodzieza. Bibliotekarze po-
winni miec¢ regularne kontakty z instytucjami spoteczny-
mi, socjalnymi, urzedami pracy, opieka spoteczna,
prawnag i innymi organizacjami pracujacymi na rzecz
mtodych. Pozwala to bibliotece na orientacje w nowych
tendencjach, problemach lokalnych, zmianach w opiece
spotecznej i pomaga w stworzeniu kontaktéw z mio-
dzieza, ktora nie ma zwyczaju uczeszczac do biblioteki.
Wspoline rozwigzania powinny byc rozwijane i wdrazane
w celu polepszenia zycia miodziezy.

CZESC CZWARTA
Planowanie i ocena
Niezbedne jest dobre zaplanowanie pracy tak, aby

biblioteka mogta rozpoczac zbieranie informacji i okre-
slic cele dziatan.



Zbieranie danychjest waznym etapem planowania
I oceny. Dane demograficzne mogg byC zbierane ze
zrodet rzadowych (liczba ludnosci, poziom wyksztatce-
nia, wskazniki ekonomiczne i spoteczne). Zbieranie infor-
macji z roznych zrédet pozwoli na stworzenie obrazu po-
pulacji mtodych i, znajac przyczyny, podjecie decyzji co
do ustug i programow.

Idealny program powinien zawierac od 3 do 6 dtugo-
terminowych celéw. Biblioteki powinny zrobi¢ wysitek
w celu okreslenia, ktore z dtugoterminowych zadan naj-
bardziej odpowiadajg potrzebom miodziezy. Po okresle-
niu zadan priorytetowych nalezy przystapic do zaprojek-
towania budzetu.

Cele nalezy realizowac powoli. Biblioteka powinna
skoncentrowac sie na tych, ktore sa mozliwe do zrealizo-
wania, zamiast rozpraszac swoje srodki na rézne dziata-
nia, ktore nie przyniosg dobrych, spodziewanych efek-
tow. Na przyktad, jedna biblioteka moze skoncentrowac
swoje wysitki na gromadzeniu zbioréw dla mtodziezy
| stworzeniu atrakcyjnej przestrzeni dla tego grona uzyt-
kownikow. Inna wybierze pomoc mtodziezy w odrabia-
niu lekcji i rozwijaniu kompetencji czytelniczych. Podej-
mowane cele i metody pracy powinny odpowiadac
potrzebom miodzieZy

Biblioteka powinna tez czynic wysitki w pozyskaniu
tej mtodziezy, ktdra nie korzysta zjej zbiorow i ustug.

Ocena ustug

Sukces programoéw i ustug dla mtodziezy moze by¢
oceniany dzieki wskaznikom ilosciowym ijakosciowym.
Podane ponizej wskazniki mogabyc¢ wykorzystane przez
biblioteki, ktére chca oceni¢ swoja prace skierowang do
mtodych.



Pie¢ podstawowych wskaznikow:
* liczbawypozyczonych dokumentow dla miodziezy,
» wydatki przeznaczone na zakup zbioréw dla mtodziezy,
* liczba zbiorow dla miodziezy,
» wskaznik rotacji zbioréw (liczba wypozyczen/liczba dokumentow
dostepnych),
» udziatw programach i zajeciach.

W skazniki dodatkowe:

» procent mtodziezy korzystajgcej z biblioteki,

» odwiedziny w bibliotece,

» procent zapisanych w stosunku do populacji,

* statystyka wypozyczen do domu i na miejscu,

e liczba udzielonych informacji w stosunku do populaciji,

» wskaznik odpowiednio udzielonych informacji,

* liczba grup odwiedzajacych biblioteke,

* liczba akcji ,,poza murami” podjeta przez biblioteke,

» nieformalne wskazniki sukcesu programaéw lub ustug,

» ankiety i kwestionariusze oceniajgce zmiany i postepy w realizacji
oczekiwan, wied”, kompetencji, bezposrednie rozmowy z mtodymi
dotyczgce tego, czy co$ sie zmienito dla nich w bibliotece i czy oni
zauwazyli te zmiany,

» wigczanie uzytkownikow w ocene pracy,

» wykorzystanie standardow narodowych (jesli to mozliwe).

CZESC PIATA

Promocja i marketing

Bardzo wazna jest promocja biblioteki wsréd mio-
dziezy. Wielu mtodych nie wie o ilosci i bogactwie zbio-
row oferowanych im przez biblioteke. Akcje promocyjne
powinny wykorzystjrwac rozne metody.



Kilka propozycji:

* reklama w miejscach spotkan mtodziezy (kawiarnie, kina, popu-
larne sklepy),

* budowanie wiarygodnosci biblioteki; prosba o pomoc mtodziezy
w przygotowaniu kampanii i materiatdw reklamowych, branie pod
uwage ich sugestii,

» podkreslanie ustug dla mtodziezy na stronie internetowej adresowa-
nej do miodych,

 sponsorowanie przez biblioteke imprez interesujgcych nastolatkow,

e proponowanie konkurséw i akcji promocyjnych pozwalajacych
miodziezy na pokazanie ich kompetengi i zdolnosci,

 tworzenie materiatow promocyjnych, ktore pokazuja, ze biblioteka
zna dobrze kulture miodziezy ijej gtowne zainteresowania (sport,
wydarzenia, mitos¢, fantastyka, nowe trendy, muzyka...),

» podejmowanie akcji promocyjnych wspdélnie z partnerami lokalny-

mi, takimijak szkoty i inne organizacje.

CZESC SZOSTA

Przyktady praktyczne

Nastepujace przyktady praktyczne pomoga iS¢ dalej
w stosowaniu wytycznycli. Kazda biblioteka moze wyko-
rzystac te z proponowanych programow i ustug, ktore sg
jej najblizsze i najbardziej odpowiednie dlajej uzytkow-
nikdw, srodkdow i zasobow.

« Pomoc w lekcjacli

Biblioteki dunskie podpisaty porozumienie z Mini-
sterstwem Kultury i Ministerstwem Uchodzcow w celu
wzmocnienia swojej roli w odpowiedzi na potrzeby mto-
dziezy z grup etnicznych, ktorychjezyk ojczysty nie jest
jezykiem dunskim. Stworzono zbiory i programy pomo-
cy w lekcjach, ,,kawiarnie lekcyjne” przeznaczone dla



uczniow dwujezycznych. Nauczycielami w wiekszosci sg
wolontariusze rekrutujacy sie sposrod osob starszych lub
studenci pochodzacy ze wspolnoty lokalnej. Efektem
tych d2|a+anjest pogtebienie kompetencji jezykowych,
osiagniec szkolnych i mozliwosc spotkania z innymi, po-
dobnymi uczniami.

* Kluby biblioteczne

Biblioteka publicznaw Aalborg (Dania) proponuje
mtodziezy wiele klubow w celu pokazania im pozytyw-
nego wizerunku biblioteki. Kazdego dnia ma spotkania
inny klub: poniedziatek spotykajg sie ci, ktorzy graja
w Wii, wtorek jest dla fanow mangi, sroda poswiecona
jest odrabianiu lekcji, w czwartek klub czytelniczy, na
ktérego spotkaniach odbywajg sig dyskusje o literaturze
| poezji. Tworzg sie wiezy miedzy bibliotekarzami
a mtodymi, pozwala to na wprowadzenie nowych pomy-
stow na funkcjonowanie biblioteki.

« Mediateka dla mtodziezy

W Hamburgu (Niemcy) stworzono bardzo nowo-
czesng mediateke i przestrzen spedzania wolnego czasu.
Zbioiy zawieraja 50% dokumentow drukowanych i 50%
innych mediow (CD, DVD, audiobooki, gry spoteczne,
czasopisma, gry UMD i gry na Xbox, Playstation, Nin-
tendoDs i Wii). Podstawowe tematy zbioréw to przygo-
da, akcja, komiksy, giy, mitosc i seks, stres, narkomania
Itajemnica. Biblioteka promuje kompetencje czytelni-
cze i uzytkowanie innych mediow proponujac aktywne
wykorzystanie wszystkich rodzajow mediow. Biblioteka
miesci sie w zaadaptowanym budynku starej fabryki
Srub, jest tu takze restauracja i kino.

"W i to konsola do gier wideo japonskiej firmy Nintendo. Wiecej zob.
na http://pl.wikipedia.org.


http://pl.wikipedia.org

e Znaczenie mtodziezy

W Virofly na przedmiesciu Paryza (Francja) kultu-
ra i styl zycia mtodziezy sg akceptowane i doceniane.
Nowa mediateka dla mtodziezy rozbrzmiewa dzwiekami
zwalkmanoéw, telefonow komorkowych i MP3, ktore sg
tu dozwolone. Mtodzi moga legalnie SciagnaC muzyke na
swoje odtwarzacze MP3. Dzieki zaufaniu, jakie ma do
miodziezy personel biblioteki oni sami zachowujg sie
poprawnie. W s”stko jest robione po to, aby mtodzi czuli,
ze co$ znaczg, np. krotkie filmy realizowane przez mto-
dziez na konkurs z zajec¢ z filmu animowanego sg nastep-
nie prezentowane jako tapety na wszystkich stanowi-
skach multimedialnych w mediatece.

* Noc w bibliotece

W Troyers (Francja) mtodziez migdzy 15 a 20 ro-
kiem zycia zgodzita sie na spedzenie nocy w bibliotece
w celu przeprowadzenia oryginalnego eksperymentu li-
terackiego. Temat wieczoru to ,,Ksigzki i kino”. Przez
catg noc mtodzi ogladali filmy krotkometrazowe, dysku-
towali zbibliotekarzami, pisarzami, producentami i sce-
narzystami, a na koniec zjedli wspdlne sniadanie. Ten
rodzaj zaje¢ wyzwala niezaleznosc, bycie twérczym,
kreuje pozytywny obraz biblioteki.

» Ustugi dla mtodziezy niewidomej i stabowidzacej

W 2007 r. mediateka Lucien Herr w SaintJacques
de la Lande w Bretanii (Francja) zorganizowata kon-
kurs literacki, w ktorym mogli uczestniczyc takze mtodzi
niewidomi i stabowidzacy. Biblioteka zorganizowata na-
granie 10 konkursowych prac. W 2008 r. ksigzki zostaty
przeczytane przez zawodowych aktorow oraz powielone
w wielu egzemplarzach i proponowane mtodziej razem
z aparatem do odstuchania. Mozna tez byto uzywac od-
twarzaczy MP3. Zamiast wykluczenia, mtodzi niepetno-



sprawni zostali dowartosciowani i dano im mozliwos¢
uczestnictwa w projekcie.

 Mtodzi pomagajg mtodym

Klubo-kawiarnia Mol biblioteczny w Rijeka (Chor-
wacja) to najstarszy program dla mtodziezy w miescie.
Najbardziej znany realizowany tam projekt to: ,,mtodzi
dla mtodych/mtodzi dla projektow mtodych”. Projekt
wystartowatw 2001 r. w formie serii zaje¢ prowadzonych
przez mtodych uzytkownikéw biblioteki dla innych mto-
dych w tym samym wieku. Cztonkowie Klubu w wieku
14-19 lat, zainteresowani ksigzka i czytaniem, spotykali
sie raz w miesigcu. Raz w miesigcu wybierano do czyta-
niajednag ksigzke, o ktérej nastepnie dyskutowano. Klub
prowadzit takze w bibliotece tablice ogtoszen, na ktorej
informowano o spotkaniach i przewidzianych tematach
do dyskusji, zbierano takze sugestie dotyczace nastep-
nych spotkan. Swoje recenzje cztonkowie klubu publiko-
wali na stronie internetowej biblioteki, czasami mozna
byto ustysze¢ ich oceny w radiu. Ten Klub to doskonaty
przyktad tego, co mozna okresli¢ jako udziat mtodych
w dziataniu.

e Twoérczy performans

W Zadar (Chorwacja) stworzono mtodziezy mozli-
wosSC¢ prezentowania talentow dzieki programowi zatytu-
towanemu Svastarnica. Ten miesieczny program bazu-
jacy na pomysle ,,open mic” zachecat miodziez do
podejmowania dziatan typu performance przed swoimi
rowiesnikami. Program pozwalat nastolatkom zaprezen-
towac swoje talenty w bardzo r6znych dziedzinach: Spie-
wie, tancu, teatrze, sztuce, modzie, tworczym pisaniu.
Nowe pokolenia mtodziezy dodaty nowe formy: gry,
pantomime, krzyzowki i inne. Poniewaz celem byto bu-
dowanie zaufania do samego siebie, zaufania w swoje



mozliwosci i dobra zabawa, bibliotekarze, ktorzy koordy-
nowali projekt wprowadzali takze tematy z literatury
mtodziezowej w celu promocji ksigzki i czytania w przy-
jaznej i odprezajacej przestrzeni.

* Noc gier dla bibliotekarzy

Chcac pracowac z mtodzieza, waznejest, aby biblioteka-
rze znali jej kulture i sposéb zycia. Jedna z bibliotek
w Richmond (Wirginia, USA) niedawno zorganizowata
dla pracownikow noc gier mtodziezowych. Bibliotekarze
po zakonczeniu pracy w pigtek wieczorem pozostali w bi-
bliotece dzielac sie pizzai grajac w gry popularne wsrod
mtodziezy, jak np. ,,Guitar Hero”, ,,Dance Dance Revolu-
tion”2 Bibliotekarze dobrze sie bawili prébujac stworzyc
postacC (avatar) dla Wii. To pozwolito pracownikom na
nowe spojrzenie na ten aspekt kultury mtodziezowej i stwo-
rzenie nowych wiezi zmtodymi ze Srodowiska lokalnego.

* Tydzien ,,Mtodzi techno”

Biblioteka La Puente w Los Angeles (USA) prowa-
dzi online zajecia dla mtodziezy podczas tygodnia ,,M+to-
dzi techno”. To narodowe wydarzenie w USA ma na
celu zwrdcenie uwagi na role, jakg nowe technologie
spetniajgw zyciu nastolatkow. W swoim programie bi-
blioteka La Puente wykorzystuje popularnggre interne-
towg scavenger hunt uzywang do nauki wyszukiwania
informacji w Internecie i korzystania ze zrodet i informa-
cji dostepnych w sieci. Uczniowie odpowiadajg na liste
pytan lub rozwigzujgrozne problemy doskonalgc umie-
jetnos¢ poszukiwania informacji®.

2,,Guitar Hero” to popularna seria konsolowych gier muzycznych
za$ ,,Dance Dance Revolution” (w skrocie DDR) to seria gier muzycz-
nych stworzona przez japonska firme Konani. Wiecej informacji zob.
http://pl.wikipedia.org.

W iecej o istocie, historii i zasadach gry scavenger hunt zob. http://
en.wikipedia.org.


http://pl.wikipedia.org

Mtodzi uzupetniajgtakze swojgwiedze o problemach
bezpieczenstwa i respektowania zycia prywatnego kupu-
jac w sieci ksigzki wzbogacajace zbiory dla mtodziezy.
Pigtek jest dniem ,technologii zabawy”, kiedy mtodzi
moga grac w gry komputerowe, takie jak: Wii, ,,Guitar
Hero” i, Dance, Dance Revolution”.

» ,Kolega techno”

Krolewska Biblioteka w Forest Hills (Nowy Jork,
USA), proponuje program ,,Kolega techno” polegajacy
na spotkaniu mtodziezy z osobami starszymi, ktore chca
pogtebic swojgwiedze dotyczacg nowych technologii.
Jest tojednoczesnie czas wspdlnej rozmowy o proble-
mach bezpieczenstwa i ochrony zycia prywatnego. Pro-
gram skoncentrowany jest wokoét najbardziej rozrywko-
wych i zabawnych aspektéw nowych technologii:
podcastow, krotkich filmow wideo, gier wideo. W ciggu
tygodnia trwania programu ,,Kolega techno” wybrani
mtodzi i starsi spotykajg sie przy grze Wii i przekaskach.
Nastepnie, przez kolejne dziesieC tygodni moga konty-
nuowac swoje spotkania na podobnych zajeciach.

Zatacznik A

Sposoby samooceny

W celu polepszenia pracy nalezy wykorzystac ten sposob jej oceny
zaznaczajgc w kazdej tabeli miesigc 1 rok odpowiadajacy podjeciu dane-
go dziatania lub projektu, na przykifad, jezeli wwaszej bibliotece podje-
to decyzje o wprowadzeniu ustug dla mtodziezy, prosze wpisac ,,2009”.

Jesli chodzi o obstuge miodziezy, kazda biblioteka powinna:



1. Dostarczy¢ mtodziezy ustugi wysokiej jalcosci. Te ustugi powin-
ny by¢ tak samo wazne i traktowane na réwni z tymi dla dorostycli.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
Tl L, L.
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

2. Wigczyc ustugi dla mtodziezy do misji i zadan biblioteki.

W ktorym miejscu jest biblioteka?

Lo Lo L.
zadania do w sferze plandw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane
3. Utatwic¢ im zapisanie sie i dostep do ustug oferowanych przez
palcowke.
W ktorym miejscu jest biblioteka?
1 1 1
zadania do w sferze plandw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane
4. Analizowaé niezbedno$¢ dobrze widocznych oznaczeh w posta-

cinp. piktogramow utatwiajgcych samodzielne poruszanie sie uzyt-
kownikow po bibliotece

W ktorym miejscu jest biblioteka?
L S Lo l..

zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane
5. Wprowadzic specjalnie wydzielong przestrzen przeznaczong na

zbiory dla mtodziezy takze w bibliobusach iw wypozyczanych zesta-
wach ksigzek.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
e, L L.
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane



6. Wybierac¢ i gromadzi¢ zbiory dla tej grupy czytelnikéow, aby
rozwijaty sie ich kompetencje czytelnicze.

W ktorym miejscu jest biblioteka?

......................... Lo b D
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

7. Stworzy¢ przestrzen przyjazng, wygodngi bezpieczna, zaadap-

towang do potrzeb mitodych.

W ktérym miejscu jest biblioteka?

......................... e e L
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

8. Oferowac wystarczajgca liczbe réznorodnych zrodet odpowied-

nich do wieku, takich jak: gry komputerowe, dokumenty drukowane,
multimedia, odpowiednio zaadaptowane urzadzenia techniczne.

W ktérym miejscu jest biblioteka?

......................... Lo D D
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

9. Gromadzi¢ materiaty i proponowac ustugi dostepne dlawszyst-

kich bez wzgledu na ograniczenia poszczegblnych oséb.

W ktorym miejscu jest biblioteka?

......................... Lo D L,
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

10. Utrzymywac profesjonalny personel wystarczajgcy do zapew-

nienia odpowiednich porad i prowadzenia zajec.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
......................... L e
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane



11. By¢ odpowiedzialnym za programy ciagtej edukacji i doskona-
lenia zawodowego.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ Lo b
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

12. Rozpoznawac potrzeby czytelnicze i kulturalne uzytkownikow
kupujac niezbedne materiaty i proponujgc odpowiednie zajecia.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ Lo b L
zadania do w sferze plandw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

13. Oferowacd zajecia i programy odpowiednie do wieku, w réznych
dniach i godzinach dostosowujac je do czasu pracy uzytkownikow.

W Kktérym miejscu jest biblioteka?
........................ Lo D L
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

14. Informowac o ustugach biblioteki w réznych miejscach spo-
tecznosdci lokalnej, tak aby zwrdéci¢ uwage kazdego.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
........................ Do D L
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

15. Rozwijaé wspotprace w Srodowisku z grupami i stowarzyszenia-
mi lokalnymi w celu zapewnienia jak najlepszego wyposazenia
i ustug dla mtodziezy ze spotecznosci lokalnej.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ Lo e e L,
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane



16. Zaprasza¢ wyktadowcow, prelegentow do podejmowania i po-
gtebiania réoznych tematow takich, jak np. kompetencje rodzicielskie,
wykorzystanie Internetu, narkotyki itp.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
vl Lo L,
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

17. Reklamowac na stronie WW W lub w inny sposéb, np. w me-
diach, zalety biblioteki publicznej jako miejsca przyjaznego i bogate-
go w rozne materiaty. Nalezy pamieta¢ o roznych jezykach, jakimi
postuguja sie mieszkanhcy wspolnoty lokalnej.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
......................... Lo L
zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

18. Zachecac do niefoiinalnych spotkan i dyskusji, ktére buduja
zaufanie do samego siebie i mogg pomo6c miodziezy rozwigzac jej pro-
blemy.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
|

zadania do w sferze planéw w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

19. Mobilizowac sie do posiadania kompetentnego, odpowiednie-
go i pochodzacego z roznych kultur danej spotecznosci lokalnej per-
sonelu w celu lepszej obstugi potrzeb wielokulturowych.

W ktérym miejscu jest biblioteka?
........................ Lo s
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

20. Wprowadzié¢ sposoby i kryteria oceny personelu zeby wskazy-
wac najego kompetencje i zapewniac state doksztatcanie sie w celu
zapewnienia jak najlepszych ustug dla wszystkich.

W ktéorym miejscu jest biblioteka?

zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane



21. Otrzymywacé finansowanie niezbedne po to, aby dostep do bi-
blioteki publicznej byl BEZPELATNY.

W ktorym miejscu jest biblioteka?
........................ e b L,
zadania do w sferze planow w trakcie realizacji wprowadzone
realizacji i rozwijane

22. ByC na biezgco z najlepszymi doswiadczeniami Swiatowymi,
adaptowac i wprowadzac¢ nowe idee do biblioteki w celu polepszenia
jej pracy.

W ktérym miejscu jest biblioteka?

........................ L D L

zadania do w sferze plandéw w trakcie realizacji wprowadzone

realizacji i rozwijane
Zatacznik B

40 kryteriéw rozwoju®

Search Institute zdefiniowat 40 kryteriéw rozwojoy”~ch, ktére poma-
gajgmiodziezy sta¢ sie osobami zdrowymi, zyczliwymiiodpowiedzialny-
mi. Definicje opracowano na podstawie badan prowadzonych z mito-
dziezgw wieku od 12 do 18 lat.

Typ Nazwa i definicja
kryterium kryterium

Kryteria zewnetrzne

W sparcie W sparcie rodzinne Zycie rodzinne zapewnia wyso-
ki stopien mitosci i wsparcia

Dobra komunikacja Mtoda osoba i jego rodzic(e)
wewnatrz rodziny dobrze sie rozumiejg i mtody
moze prosic¢ ich o rade

Relacje z innymi do- Mtoda osoba otrzymuje wspar-

rostymi cie od przynajmniej trzech in-
nych dorostych oséb nie beda-
cych rodzicami

Przyjazne sasiedztwo Mtoda osoba ma przyjaznych,
zyczliwych sgsiadow

Przyjazne Srodowisko Szkota tworzy przyjazne,
szkolne wspierajgce rozwoj srodowisko



Mozliwosci

Granice
i mozliwosci

Dobre wykorzy-
stanie czasu

Zaangazowanie rodzi-
coOw w prace szkoty

Srodowisko ceni mto-
dziez

Pomystowos$¢, zarad-
nos$¢ miodziezy
Dziatalno$¢ na rzecz
innych

Bezpieczenstwo

Granice w rodzinie

Granice w szkole

Granice w sasiedz-
twie

Dorosli wzorami do
nasladowania

Pozytywny wptyw ro-
wieSnikow

Wysokie oczekiwania

Zajecia tworcze

Programy dla mto-
dziezy

Rodzic(e) sa zaangazowani
w pomoc nastolatkowi w osig-
gnieciu sukceséw w szkole

Mtodziez dostrzega, ze dorosli
z otoczenia doceniajg mtodziez

Mtodziez petni uzyteczng role
w spotecznosci lokalnej

Mtoda osoba posSwieca srodo-
wisku lokalnemu przynaj-
mniej godzine tygodniowo

Mioda osoba czuje sie bez-
piecznie w domu, szkole, swo-
jej dzielnicy

Rodzina kieruje sie wyrazny-
mi regutami i zasadami, i kon-
troluje zachowanie mtodych

W szkole obowigzujgjasne za-
sady i reguty

Sasiedzi sg odpowiedzialni za
zachowanie mtodych w naj-
blizszej okolicy

Rodzic(e) i inni dorosli sg po-
zytywnymiwzorami do nasla-
dowania

Pozytywne zachowania réwie-
$nikow sg wzorami do nasla-
dowania

Rodzic(e) i nauczyciele zache-
cajg mtodych do dobrego za-
chowania

Mtoda osoba spedza mini-
mum trzy godziny tygodniowo
na zajeciach z muzyki, teatru
itp. oraz ¢wiczeniach

Mtoda osoba spedza trzy lub
wiecej godzin tygodniowo na
zajeciach sportowych, w klu-
bach i organizacjach szkol-
nych i/lub pozaszkolnych



Zaangazowanie
w nauke

Pozytywne
cechy

Cechy
spoteczne

W spdlnota religijna

Czas w domu

Mtoda osoba spedzajedng lub
wiecej godzin tygodniowo na
zajeciach w instytucji religijnej

Mtoda osoba razem z przyja-
ciotmi moze wyjs¢ wieczorem
z domu dwa lub trzy razy
w tygodniu zeby ,,nic nie ro-
bic”

Kryteriawewnetrzne

Osigganie motywacji

Zaangazowanie
w szkole

Praca domowal/lekcje
W ez ze szkolg

Czytanie dla przy-
jemnosci

Zyczliwo$é

Roéwnos$C i sprawie-
dliwos¢ spoteczna

Integralnosc
Uczciwos$¢
Odpowiedzialnosé

Abstynencja

Mtoda osoba jest zachecana
do zdobywania osiggniec¢ szkol-
nych

Mtoda osoba angazuje sie
w nauke

Mtoda osoba poswieca mini-
mum godzine dziennie na od-
rabianie lekcji

Mtoda osoba troszczy sie
0 swojg szkote

Mtoda osoba czyta dla przy-
jemnosci trzy lub wiecej go-
dzin tygodniowo

Mtoda osoba przyktada wage
do pomocy innym

Mtoda osobajest wrazliwa na
sprawe rownosci spotecznej,
zmniejszanie gtodu ibiedy

Mitoda osoba ma swoje prze-
konania i potrafi ich bronié

Mtoda osoba ,,mowi prawde
nawet kiedy nie jest to tatwe”

Mtoda osoba akceptuje i wy-
petnia swoje obowigzki

Mtoda osoba wierzy, ze wazna

jest abstynencja seksualna,
powstrzymanie sie od picia al-
koholu i narkotykow

Planowanie i podej- Mtoda osoba wie jak plano-

mowanie decyzji

wac i dokonywa¢ wyboru



Cechy Mitoda osoba cechuje sie em-
miedzyludzkie patig, wrazliwoscig i umie za-
wierac przyjaznie

Kompetencje Mtoda osoba zna ludzi z roz-
kulturalne nych kultur, ras i grup etnicz-
nych i czuje sie wsérdd nich
dobrze
Umiejetnos$¢ Mtoda osoba potrafi wyrazic
sprzeciwu sprzeciw w sytuacjach trud-
nych
Pokojowe rozwigza- M+toda osoba szuka pokojowe-
nie konfliktéw go rozwigzania konfliktow
Tozsamosé Sita wewnetrzna Mtoda osoba czuje, ze ma kon-
pozytywna trole nad tym coja spotyka

Szacunek do samego Mtoda osoba wierzy, ze moze
siebie posiada¢ wysoki stopien sza-
cunku do samego siebie

Cel zycia Mtoda osoba wierzy, ze jej
zycie ma sens/cel

Pozyt3Twna Mtoda osoba jest optymistg

wizja przysztosci I ma pozytywng wizje swojej
przysztosci

Ta lista to tylko przyktad prowadzonych obecnie badan. Nie jest to
narzedzie do badania kryteriéw rozwojowych poszczeg6inych oséb.

Copyright © 1997, 2006 Search Institute. Wszystkie prawa za-
strzezone. Ta cze$¢ moze byc¢ tylko powielana w celach edukacyjnych,
niekomercyjnych (razem z danymi copyright).

Inne wykorzystanie tylko za zgodg Search Institute, 615 First Ave-
nue N. E., Suite, Minneapolis, MN 55413; 800-888-7828. Zobacz:
Search Institute Permissions Guidelines and Request Form. Nastepu-
jace marki sg zarejestrowane: Search Institute® Developmental As-
sets® i Healthy Communities Healthy Youth®.

Tlum. najez. polski Grazyna Lewandowicz-Nosal



Internet i Biblioteki dla dzieci®

Cztonkowie Statych Komitetow Sekcji IFLA Biblio-
tek dla Dzieci i Mtodziezy oraz Czytelnictwa zebrani
w Durbanie na dorocznym Swiatowym Kongresie IFLA
w 2007 r. przyjeli nastepujacg Deklaracje:

» Deklaracja tajest opracowana na podstawie IFLAJUNESCO In-
ternet Manifesto Guidelines'.

» Zgodnie z Prawami dziecka (art. 131 17), zawartymiw Konwencji
ONZ o prawach dziecka z 1989 r”dzieci majg mie¢ zagwaranto-
wang swobode w wyszukiwaniu, otrzymywaniu i przekazywaniu
informacji i r6znego rodzaju idei, bez wzgledu na granice, zaréwno
w formie ustnej, pisemnej, drukowanej, artystycznej czy tez poprzez
inne media wybrane przez dziecko.

» Dziecko ma dostep do informacji i materiatow pochodzacych z réz-
nych zrodet kulturowych, narodowych i miedzynarodowych,
zwilaszcza tych, ktore ukierunkowane sg na wspieranie jego spo-

*Policy statement: Internetand Childrens Library Services (2007).
[online]. International Federation of Library Associations and Institu-
tions. [dostep: 15.06.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.ifla.or”™en/publication/internet-and-children-s-library-services>.

~Przygotowane przez IFLA/FAIFE we wrze$niu 2006 r. Zob.:
IFLAJUNESCO Internet Manifesto Guidelines (2006). [online]. Inter-
national Federation of Library Associations and Institutions, [dostep:
15.06.2009]. Dostepny w World Wide Web: < http://www.ifla.org/faife/
policy/iflastat/Internet-ManifestoGuidelines.pdf>.

~Konwencja o prawach dziecka (UN Convention on the Right ofthe
Child) zostata uchwalona przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych 20
listopada 1989 r., wesztaw zycie 2 wrze$nia 1990 r.. Konwencja ta, ra-
tyfikowana przez 192 panstwa, w Polsce obowiazuje od 7 lipca 1991 r.


http://%e2%80%a8www.ifla.or%5een/publication/internet-and-children-s-library-services
http://%e2%80%a8www.ifla.or%5een/publication/internet-and-children-s-library-services
http://www.ifla.org/faife/%e2%80%a8policy/iflastat/Internet-ManifestoGuidelines.%20pdf
http://www.ifla.org/faife/%e2%80%a8policy/iflastat/Internet-ManifestoGuidelines.%20pdf

tecznego, duchowego i moralnego samopoczucia oraz zdrowia fi-
zycznego i umystowego.

Dlatego biblioteki nie mogg dokonywac filtracji Internetu.
Biblioteki powinny miec klarowngpolityke odnos$nie wykor”stania
Internetu przez dzieci i mtodziez i ta polityka powinna byc¢ wyja-
sniona rodzicom iopiekunom w momencie pierwszego kontaktu
dzieci z biblioteka.

Chociaz biblioteki nie stosuja filtracji, to ich polityka powinna okre-
slac, ze pewne sprawy saw bibliotece niedozwolone np. niezezwala-
nie uzytkownikom (dzieciom lub dorostym) na wykorzystywanie
Internetu w celu pornograficznym, przemocy, dyskiyminacji itp.,
zgodnie z ustawodawstwem danego kraju.

Biblioteka powinna propagowac odpowiednie wytyczne chronigce
dziecko przed informacjami i materiatami szkodliwymi dlajego
samopoczucia, zgodnie zjego wiekiem.

Internet oferuje bibliotekom mozliwos$¢ stania sie posrednikiem
w relacjach z dzie¢mi. Biblioteki dla dzieci powinny wykorzystac te
sposobnosc.

Edukacja medialna np. uczenie sie jak korzystac z Internetu ijak
interpretowac informacje dla dzieci, ich rodzicéw i opiekundw pozy-
skang poprzez Internet, jestjednym z gtbwnych celow biblioteki
i odpowiedzialno$cigbibliotekarzy.

Biblioteka powinna oferowaé dzieciom swobodny dostep do Inter-
netu i korzystaniaz niego (podobniejak w przypadku tradycyjnych
zrodet informacjijak encyklopedie, stowniki, itp.). Sprzetioprogra-
mowanie muszgbyc¢ dostepne dlawszystkich dzieci, niezaleznie od
ich niesprawnosci.

Kazdy bibliotekarz dzieciecy powinien by¢ kompetentny w zakresie
technologii elektronicznych jak rowniez literatury dzieciecej.

Ttum. najez. polski Elzbieta Barbara Zybert






