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Scisiy zwigzek stuzby informacyjnej z wypozyczaniem zbioréw biblio-

tecznych jest juz obecnie nie do zakwestionowania. Jej wartos¢

i wage potwierdza praktyka krajow o przodujacym bibliotekarstwie.
Od czas6w konferencji krynickiej, postulujacej potrzebe rozwijania stuzby
informacyjnej w sieci bibliotek publicznych, uptyneto kilkanascie lat.
Mozna, chyba nie bez racji, méwi¢ dzi§ o pewnym dorobku mys$li teore-
tycznej tego okresu, jak tez o zwyciestwie wielu poczynan praktycznych
(obok zdyskredytowania innych). Pracuja uksztattowane organizacyjnie
dziaty informacyjno-bibliograficzne w bibliotekach wielkomiejskich i wo-
jewodzkich, rozwija sie dziatalno$¢ i rysujg modele komoérek informacyj-
nyeh w bibliotekach nizszych stopni organizacyjnych, wyksztatcajg sie
metody i systemy przygotowywania bibliotekarzy do petnienia stuzby
informacyjnej. Jednakze starania na rzecz organizacji warsztatu tej stuzby
w placéwkach matych nie zawsze spotykajga sie ze zrozumieniem.

Solidaryzujac si™ z tendencjami do intensywnego i powszechnego
rozwoju dziatalnosci informacyjnej opartej na $wiadomie budowanym
warsztacie, publikujemy poradnik, ktéry moze cho¢ czeSciowo bedzie wy-
korzystywany w procesie modelowania systemu organizacji stuzby in-
formacyjnej w sieci bibliotek powszechnych. Uznajac potrzebe stwarzania
warunkoéw dla rozwoju stuzby informacyjnej jako podstawy pracy oswia-
towej bibliotek, widzimy konieczno$¢ réznicowania form organizacyjnych
i dziatalnosci w dopasowywaniu ich nie tylko do stopnia biblioteki
ale tez i przygotowania bibliotekarza podejmujgcego stuzby. Znane sa
przyktady, ze biblioteki gromadzkie dystansujg niektore biblioteki wyzszego
stopnia organizacyjnego.

Ksigzka pisana jest gtéownie jako pomoc dla placéwek matych i biblio-
tek petnigcych funkcje opiekuncze; tym tlumaczy sie troske o argumen-
tacje TM rzecz powszechnosSci organizowania stuzby informacyjnej
i akcentowanie roli bibliotek wojewdédzkich i powiatowych. W wiciu
miejscach tekstu okreslenie biblioteka wojew6dzka réwnoznaczne jest
z terminem wielkomiejska, a powiatowa — 2z pojeciem dzielnicowa. Nie
pretendujemy jednakze do rozwijania spraw zwigzanych z rozwojem
warsztatow i dziatalnosci informacyjnej wielkich bibliotek. Wiekszos$¢
z nich od lat zajmuje sie z powodzeniem tg sprawa. Przyktadem celowcgo.
Swiadomie i' sensownie, oszczednymi $rodkami budowanego warsztatu
i sprawnej stuzby informacyjno-bibliograficznej jest Biblioteka Publiczna
miasta stotecznego Warszawy.

Na zakonczenie trzeba dodaé¢, ze nasze propozycje organizacyjm
i metodyczne w wigkszosci zostaty sprawdzone w praktycznym dziataniu.
Naszym tworzywem, poza lektura, byty udostepniane nam doswiadczenia
bibliotek miejskich, wojewdédzkich, powiatowych i gromadzkich. Naj-
wiecej materiatlébw pochodzi z wojewdédztwa lubelskiego.



. potrzeba inforniticji

zrastajgca w coraz szybszym tempie ilos¢ ksigzek na
Swiecie dostarcza przebogatej problematyki do rozwa-
zan. Jednym z istotniejszych problemoéw jest niewat-
pliwie przewodnictwo po owym labiryncie ksigzek tak
przeciez nieodzownych juz w zyciu codziennym. Zeby najpo-
biezniej zorientowa¢ sie we wzroscie wydawnictw na przyktadzie
choéby tylko Polski, wystarczy przytoczy¢ nastepujace cyfry:
liczba naktadéw ksigzek jest obecnie wyzsza od miedzywojennej
p.rzeszto trzykrotnie; i liczba toméw na 1000 mieszkancow
w r. 1938 wynosita 53, w r. 1962 — 1200, za$ w r. 1963 — 2585/
Tak wzrastajg nasze zasoby ksigzek. A przeciez nie mozemy
poming¢ catej masy informacji zawartych w prasie codziennej
i periodycznej, ktorej rozwdj jest szczeg6lnie imponujacy.
Sredni jednorazowy naktad dziennikéw i czasopism ksztattowat
sie w r. 1964 okoto 22 min egzemplarzy, co zresztg dalekie
byto jeszcze od zaspokojenia czytelniczych potrzeb w tym za-
kresie. W skali Swiatowej cyfry dotyczace zaréwno liczby ty-
tutdow (aczkolwiek tu pewne tendencje znizkowe), jak i naktadow
(ktére wcigz wzrastajg) przedstawiajg problem iloSciowego
wzrostu jeszcze wyrazniej: ®

Dzienniki Dzienniki

Ilo$¢ tytutow Nakt. w min
Rok 1955 — 8.043 248
1959 — {<.000 S6?
, 1962 — 7.840 405

Moze nie od rzeczy bedzie, jezeli korzystanie z tych coraz
tatwiej dostepnych dobr kulturalnych obejrzymy poprzez do-
Swiadczenia instytucji naukowej, ktérej nietatwym zadaniem



i odpowiedzialnym obowigzkiem jest rzetelne informowanie
o tym, co, gdzie i kiedy zostalo zapisane z waznych dociekan
naukowych. W popularnej ksigzce N. Kobrzynskiego i W. Peke-
lisa pt. ,Szybciej niz mysl” (W-wa 1963) mowa jest o pracy
moskiewskiego Instytutu Informacji Naukowej i Technicznej.
Do tego Instytutu poczta dostarcza codziennie okoto 500 zagra-
nicznych ksigzek i czasopism w 50 jezykach z 85 krajow (nie
mowiagc juz o tym, ze sg tu oczywiscie przysytane takze
wszystkie wydawnictwa naukowe i techniczne catego Zwigzku
Radzieckiego). Te zagraniczne przesyiki pochodza od 450 aka-
demii i stowarzyszen naukowych. Caly ten materiat opracowuje
poéttora tysigca ttumaczy; liczba za$ naukowcéw-konsultantéw
wspotpracujgcych z nimi wynosi az 13 tysiecy osob. Ta potezna
armia dokumentalistow usituje opanowaé¢ S$wiat drukowanego
stowa, a wiasciwie tylko czes¢ tego Swiata — pisSmiennictwo
naukowe i techniczne, ktére jak obliczono, w obrebie roku za-
myka sie cyfrg 3 milionéw artykutéw (ukazujacych sie w okoto
50 tys. czasopism naukowych), 200 tys. patentow i okoto 50 tys.
ksigzek naukowych w roéznych jezykach. Wedlug danych
UNESCO w samej tylko Wielkiej Brytanii wydano np. w r. 1950
27 tys. nowych tytutdéw ksigzek naukowych, nie liczac broszur.
Nie jest to przykiad odosobniony. Wszystkie te publikacje
przeznaczone sg dla uczonych catego Swiata. Azeby nie opero-
wac tylko cyframi bezwzglednymi, dobrze bedzie zacytowaé
znéw z ksigzki Kobrynskiego i Pekelisa, iz np. pisSmiennictwa
z jednej tylko dziedziny — chemicznych skiadnikéw cynku —
wydano na catym Swiecie w okresie dwudziestu lat (od 1926
do 1946 roku) prawie trzykrotnie wiecej niz przedtem w ciggu
200 lat (str. 188). Taki ogrom piSmiennictwa prowadzi czasami
nawet naukowcoéw do rozwigzan krancowych; tatwiej decyduja
sie na wykonanie samodzielnie eksperymentu, niz na wyszuki-
wanie publikacji na ten temat.

Przyktad Instytutu Informacji Naukowej jest oczywiscie
w problematyce przewodnictwa po S$wiecie stowa drukowanego
przyktadem, ktéry celowo pokazuje sytuacje na odcinku naj-
trudniejszym: przygotowywania materialu do stanu badan dla



dziatalnosci scisle naukowej, zabezpieczajacej i gwarantujacej
postep nauki i techniki. Tej sytuacji — jak sie wydaje —
nie uda sie juz rozwigza¢ posunieciami organizacyjnymi tylko;
wiele oczekuje sie od mechanizacji. Juz w tej chwili znajduja
sie w probach maszyny cybernetyczne z fatwoscig ,poszukujace”
wilasciwych informacji wsrdd ich dziesigtkdw tysiecy zgroma-
dzonych w zasobnej ,pamieci” takiej maszyny.

To, co zostato wyzej powiedziane o korzystaniu z dobr stowa
drukowanego, dotyczy niewatpliwie wspoéiczesnego szczytu
intelektualnego, ktéremu zaréwno stuzba informacyjno-biblio-
graficzna, jak i dokumentacja naukowo-techniczna powinna
towarzyszy¢ z bliska i bez opéznien. Istnieje wszakze i druga
strona problemu: zaspokajanie potrzeb szerokich kregéw spo-
tecznych.

Z obliczen UNESCO wynika, iz w r. 1958 na przyktad znaj-
dowato sie na Swiecie 700 milionéw dorostych analfabetow,
czyli 44°v calej ludzkosci w wieku powyzej 15 lat. GOA anal-
fabetéw, to analfabeci Azji, Afryki, Ameryki Srodkowej i Po-
tudniowej z 97 krajow, ale I0yj zamieszkiwato wysoko rozwi-
niete i zorganizowane kraje Europy, nie wylgczajgc Polski.
Na calym Swiecie istnieje ponadto wcigz jeszcze problem
powrotnego analfabetyzmu, rodzacy sie z nieugruntowanego
nawyku czytania”™ Jozef Barbag w rozprawce ,Problemy
oswiaty dorostych” ~ sygnalizuje, iz w Polsce nie tylko zdarza
sie analfabetyzm, ale zdarza sie ws$réd ludzi miodych, ktoérzy
powinni byli ukonczyé szkote podstawowg juz w Polsce Lu-
dowej. Znamienny jest fakt, ze co roku opuszcza szkote przed
jej ukonczeniem okoto 120 tys. dzieci. Jezeli nawet zestawimy
te cyfre z cyfrg bardzo znaczng okoto 125 tys. oso6b, ktore
rocznie wyréwnuja swoje wyksztatlcenie w szkotach podsta-
wowych dla dorostych (w r. 1958 — 45 tys. ucznidéw tych szkot,
w r. 1959 m— 57 tys.) i na kursach ogdélnoksztatcgcych, to jest
to i tak tylko niewiele wiecej niz wynosi odsiew. Oczywiscie
nie wszyscy ci, ktorzy opuszczajg szkote przed jej ukoncze-
niem, sg analfabetami lub wkrdtce wtoérnymi analfabetami,
aczkolwiek zagrozenie jest przeciez bardzo duze. Maria Wa-



lentynowicz badajaca czytelnictwo absolwentéw szkoty podsta-
wowej wykazata, iz nieugruntowany nawyk czytania z reguty
prowadzi do bardzo znacznego regresu w rozwoju umystowym
i bardzo czesto do wtérnego analfabetyzmu.® Tym wtérnym
analfabetyzmem wedtug danych reprezentatywnych -i szacunko-
wych zagrozonych byto w latach szes¢dziesigtych w Polsce okoto
3 milionéw os6b w wieku tzw. produkcyjnym nie posiadajacych
wyksztatcenia w zakresie szkoty podstawowej.”

Biblioteczna stuzba informacyjna nie moze nie bra¢ pod
uwage i tych potencjalnych czesto czytelnikéw, ktéorym w sze-
rokim wspotdziataniu ze spotecznymi instytucjami kultural-
nymi i o$wiatowymi skutecznie mozna pomdc zmieni¢ dotych-
czasowy ich status kulturowy i zawodowy. Aktywno$¢ spoteczna
tych ludzi, z ktérej nie wolno zrezygnowaé¢, musi oczywiscie
by¢ pobudzona wieloma bodzcami (m. in. materialnymi, presti-
zowymi) ale takze i odpowiednig sprawnoscig pedagogiczng
bibliotekarza, umiejacego wskaza¢ najwiasciwsza ksiazke w mo-
mencie samoksztatceniowego startu.

Polska jest krajem ludzi uczacych sie. Jak podaje Gtowny
Urzad Statystyczny (,Polska w liczbach 1944—1964") — od
chwili zakonczenia wojny do r. 1963 szkoty zawodowe r6znych
typoéw ukonczyto w Polsce ponad 2 miliony absolwentéw, wy-
ksztatcenie Srednie zdobyto 800 tys. os6b, a wyzsze — 327 tys.
W samym tylko roku szkolnym 1962/63 ukoriczyto szkoty zawo-
dowe ponad 200 tys. osob, licea ogolnoksztalcace — przeszio
43 tys., licea ogdlnoksztatcace dla pracujacych — okoto 14 tys..
szkoly wyzsze — 22 i p6t.tys. oséb. ®W r. 1962 czynnych byto
158 szkot licealnych dla pracujgcych z liczbg 39.961 o0s6b
i 41 szkot typu korespondencyjnego z liczbg 20.258 o0so6b.»
Dla poréwnania: w r. 1931 pracownicy umystowi to 2 , 1 catej
ludnosci kraju, w r. 1956 — 8,1%. W stosunku do liczby
zatrudnionych pracownicy umystowi stanowili przed wojng okoto
24,6%, w r. 1956 — okoto 34%. W r. 1927 byto w Polsce
okoto 10 tys. tworcow, 50 tys. przedstawicieli wolnych za-
wodoéw, okoto 250 tys. kierownikéw i ekspertow i okoto 350 tys.
pracownikéw biurowo-administracyjnych. W 1959 r. mielismy



okoto 50 tys. tworcow, okoto 650 tys. eltspertéw i okoto 1.300 tys.
pracownikéw administracyjno-biurowych.i® W r. 1958 w samej
tylko gospodarce pracowato prawie AJr og6tu pracownikov/
posiadajacych wyksztalcenie wyzsze, 699 — wyksztatcenie
Srednie zawodowe, a 43'/f S$rednie og6lne i 4,9% S$rednie nie-
ukonczone, 82% — wyksztalcenie zawodowe zasadnicze, 40%
wyksztatcenie podstawowe, 31% — wyksztatcenie podstawowe
nieukonczone.ii

Cyfr przytoczy¢ mozna by oczywiscie jeszcze wiecej, réwnie
charakterystycznych! i wymownych, chodzi wszakze o to, by
wskaza¢ na istotne zjawiska w zyciu wspdtczesnym, te zjawiska,
ktore pozostajg i bedg wcigz pozostawaé¢ w Scistych zwiagzkach
z dziataniem bibliotek i ich najbardziej na metodyczne v/spét-
dziatanie z czytelnikiem nastawionych dziatow — m. in. dziatéw
informacyjno-bibliograficznych juz istniejgcych i tych, ktore
pod naciskiem spotecznych potrzeb powstang. Przy pomocy tych
cyfr okreslajacych najrozmaitsze kategorie potencjalnych czy-
telnikéw zostaty nakreslone najogélniej granice dziatania m—
rozlegly teren nie tylko w przenosni ale i dostownie. Rozrzu-
cone tu placéwki biblioteczne z samej tylko sieci biblioteli
powszechnych w ilosci 7793 (w tym 5933 placowek na wsi
powinny w sposdb absolutnie $wiadomy, a takze mozliwie bez-
btedny wskazywaé¢ i udostepnia¢ literature najwiasciwsza.
Oczywiscie sg to wymagania optymalne, ale chyba muszg byc¢
takie. Sytuacja jest bowiem powazna: ... w czasach najnow-
szych cywilizacja ludzka stata sie tworem tak ztozonym, iz
przygotowanie ludzi do zycia na jej poziomie urosto do na-
czelnego problemu spotecznego. ... Juz dzi$ budzi sie niepokdj,
czy postep ten nie bedzie w najblizszej przysztosci hamowany
niedostatecznym przygotowaniem niewystarczajgcej liczby Ilu-
dzi. Tak méwi juz na wstepie swej ksigzki ,Wychowanie dla
przysztosci” Bogdan Suchodolski.i"

Innym rozwazanym zagadnieniem jest niebezpieczenstwo
zbyt wielkiego dystansu miedzy czotdwka uczonych a calg
resztg uzytkownikéw ich plonu. Przeciez aby korzysta¢ z przy-
wilejéw cywilizacji, ktdre beda coraz wigksze, trzeba bedzie



by¢ do tego tak samo gruntownie przygotowanym jak i do
petnienia odpowiedzialnych obowiazkow, ktore w Swiecie coraz
bardziej skomplikowanym bedg zresztg takze niemate. W kwestii
tej Bogdan Suchodolski mdéwi we wspomnianej juz ksigzce, ze
wprawdzie nauka i technika istnialty na ziemi od wiekoéw,
nigdy jednak dawniej nie warunkowaty istnienia ludzkiego
w tak wielkiej mierze i tak powszechnie, jak sie to zaczeto
ujawnia¢ w ciagu ostatnich stu lat (s. 80).

Taka refleksja moze prowadzi¢ tylko do jednego wniosku;
Oswiata dorostych staje sie w tych warunkach samoistnie
waznym i trwalym skladnikiem systemu oswiatowego, a nie
tylko zespotem instytucji powotanych do wyréwnania brakow,
jakie powstalty w wyksztatceniu ogdétu w wyniku utrudnien
w dostepie do wyksztatcenia elementarnego (s. 327). Bo obecnie

. hawet wyksztatcenie wyzsze nie zapeumia ludziom ustabi-
lizowanej i trwale wartosciowej wiedzy; wrecz przeciumie,
wihasnie na tym szczeblu skutki postepu nauki sga najwyraz-
niejsze i wymagaja od ludzi jak najwiekszej intensywnosci
w doksztatcaniu sie. Tylko wiedza elementarna mato sie sta-
rzeje i moze stuzy¢, ludziom przez cate zycie; jest jednak nie-
wystarczajgca (s. 329). A tymczasem ... praca zawodowa we
wszystkich dziedzinach staje sie wcigz coraz trudniejsza, wy-
maga coraz lepszej wiedzy, coraz wiekszej precyzji dzialania.

W sytuacji Polski dodatkowg trudnoscia w zwigzku z pro-
cesami uprzemystowienia i urbanizacji oraz bardzo znacznym
tempem postepu cywilizacyjnego po wojnie byta znikoma baza
dla takiego startu (spoteczenstwo wyniszczone, 0 strukturze
nie przystosowanej do tego kierunku rozwoju), brak tradycji
przemystowych i stylu zycia wielkomiejskiego. Publicystyka
spoteczna wcigz rozpatruje te ogromne dysproporcje, jakie
powstaty tak w wyniku awansu milionéw do zycia i pracy
w nowych warunkach, jak i w wyniku niedostatecznego przy-
gotowania do petlnienia zawodu, i petlnego korzystania z débr
kulturalnych niespodziewanie tak szeroko dostepnych. Poza
samym skonstatowaniem tego faktu publicystyke te interesuje
istniejgce samozadowolenie z takiego stanu rzeczy, panujaca



powszechnie konsumpcja zdobyczy nowoczesnej techniki, zresztg
bez dostatecznej czesto umiejetnosci, przy niedostatecznej zdol-
nosci do udziatu w wytworczosci, a takze przy braku aspiracji,
aby og6lny poziom wyksztatcenia i przygotowania umozliwit ten
udziat. Taki stan rzeczy jest wysoce nieprawidlowy. To spostrze-
zenie tak czesto przewijajace sie w publicystyce winno by trafi¢
do spotecznej Swiadomosci, gdyz trzeba nie tylko powszechnej
aprobaty, ale i ogromnego spotecznego wysitku, aby z tej sytuacji
wyjs¢. Jest tylko wiasciwie jedno wyjscie: doksztatcanie. Oswiate
w dobie obecnej coraz powszechniej rozumie sie jako idee
doksztatcania instytucjonalnego, ale takze i jako idee syste-
matycznego kontynuowania ksztalcenia sie przez cale zycie.
Zachodza wazkie procesy integrowania sie systemu oswiaty;
w Swiatowej mysli teoretycznej sprawa ciggtego weryfikowania
kanonu wiedzy podstawowej jest jednym z naczelnych proble-
moéw.i™ Chodzi o to, aby uczy¢ rzeczy najniezbedniejszych,
aczkolwiek dajgcych obraz struktury poszczegélnych dyscyplin
wiedzy, a jednoczesnie wyksztalci¢ takg sprawnos¢ umystowa,
aby samodzielne doksztatcanie sie — szeroko pojete samoksztal-
cenie — mogto przebiega¢ w ciggu catego zycia czlowieka bez
wiekszych przeszkéd. Chodzi po prostu o skuteczne wycho-
wanie dla przysztosci: Wychowanie dla przysztosci — pisat
Suchodolski we wspomnianej juz pracy — jest koncepcjg wyra-
stajacg z zatozenia, iz nie tylko mozemy w zasadniczych liniach
przewidywac kierunek dalszego rozwoju cywilizacji, ale rowniez
mozemy i powinniémy przygotowa¢ miode pokolenie do jak
najbardziej owocnego i odpowiedzialnego uczestnictwa w tych
historycznych przemianach, ktérych tres¢ polega wilasnie na
wiadaniu przez ludzi przyrodniczymi i spotecznymi warunkami
ich zycia (s. 74).

To wychowanie i ksztatcenie dla przysztosci zdetermino-
wane szybkim* tempem zmian w bardzo wielu dziedzinach
zycia bedzie z koniecznosci musiato ktas¢ nacisk na to, co ma
w ksztatceniu walor statosci — najwlasciwszg metode zdoby-
wania wiedzy.

Wszystko to, co zostalo dotad pokrétce zasygnalizowane



w zwigzku z dzisiejszymi koniecznosciami doksztatcania stanowi
nieodzowne tlo do rozwazan nad wktadem, jaki moga tu mieé
biblioteki. Zgodnie ze swag naturg przectiowujg one stan bie-
7gcej wiedzy i bogatg dokumentacje jej historii; sg instytucja,
we wspotczesnej kulturze masowej dysponujaca bardzo waznym
i niczym nie zastgpionym srodkiem przekazu — stowem druko-
wanym. Antonina Kiloskowska dokonata niedawno analizy form
i wartosci rozmaitych elementéw tworzacych naszg wspotczesng
kulture.'- Z analizy tej, a takze z wielu innych socjologicznych
badan dotyczgcych wspdétistnienia i wspotdziatania rozmaitych
srodkow masowego oddziatywania wynika, ze stowo drukowane
ma warto$¢ osobng i niczym nie zagrozong. Pomimo konkurencji
nowszych $rodkéw masowego komunikowania — powiedziata
na innym miejscu Kloskowska — operujacych stowem mowio-
nym i obrazem — czytanie pozostaje wcigaz jedng z zasadniczych
symbolicznych ludzkich czynnosci i form porozumienia oraz
zrodtem przezy¢ estetycznych i intelektualnych doswiadczen.
Organizowanie czytelnictwa stanowi wazng funkcje spoteczna,
a jego badanie powinno dopomaga¢ w realizacji tej funkcji.™

Z badan nad czytelnictwem wspotczesnym przeprowadzonych
przez Instytut Ksigzki i Czytelnictwa wynika, ze tendencje
zwyzkowe majg i naklady ksigzek, i liczba bibliotek, w nich
zas liczba ksigzek przypadajaca na jednego czytelnika, a takze
liczba czytelnikow oraz wypozyczonych przez nich ksigzek.i’
Od ksiazki i czytelnictwa oczekuje sie w bardzo duzym stopniu,
aby styl wspotczesnej polskiej kultury nie wyczerpywat sie tylko
w kulturze wypoczynku, co bytoby zjawiskiem ,porzgadku bio-
logicznego” .— jak to okre$la Stefan Zotkiewski — ale aby
stwarzat mozliwos¢ awansu spotecznego catych grup i byt zja-
wiskiem ,porzadku spotecznego”.

W Swietle tych zadan ustugowa rola bibliotek jest bardzo
znaczna i odpowiedzialna. Ta ustugowos¢ w zwigzku z coraz
nowymi zapotrzebowaniami spotecznymi jest jednak coraz inna.
Z obowigzku gromadzenia i przechowywania ksigzek — naj-
starszej roli biblioteki' — 2z biegiem czasu punkt ciezkosci
przesuwa sie na udostepnianie zbiordw; od XX za$ wieku



ta ostatnia funkcja biblioteki zyskuje coraz bardziej na zna-
czeniu. Udostepnianie poprzez umiejetne i fachowe przewod-
nictwo po zbiorach — to miedzy innymi ideat bibliotecznej
stuzby informacyjnej. Bez stuzby informacyjnej samodzielnemu
doksztatcaniu i samoksztatceniu grozi zywiotowos¢ i strata czasu.

W calym zresztg Swiecie wzrasta spoteczne znaczenie i spo-
teczna potrzeba szybkiej i prawdziwej informacji. Na krajowej
naradzie przyjaciot ksigzki w Biatymstoku (r. 1962) przedsta-
wiciel Ministerstwa Kultury i Sztuki dyr. Czestaw Koziot
powiedziat w swoim referacie o funkcji spoteczno-oSwiatowej
bibliotek: nowoczesna nauka i technika stwarzajg wspdtczesnemu
cztowiekowi tyle utatwien, ze coraz trudniej poruszac sie wsrod
nich w miare bezpiecznie i wygodnie bez zaplecza sprawnej
injormacji.™ Doda¢ by tu mozna, ze z kazdg chwilg coraz
wiecej przybywa takze i informatoréw (chodzi o publikacje
informacyjne), majacych na celu pokazanie, jak mozna z tych
~utatwien” zycia korzysta¢, wiec i w tym nowym gaszczu zywy
przewodnik jest coraz bardziej niezbedny.

W ciggu ostatnich dwudziestu lat biblioteczna stuzba infor-
macyjna rozwineta sie we wszystkich typach bibliotek. W sieci
bibliotek publicznych warunki sprzyjajgce dla jej rozwoju
stworzono w bibliotekach najwyzej zorganizowanych, woje-
waédzkich i duzych miejskich, gdzie istniejg dzialy informacyjno-
bibliograficzne. Placowki te rozporzadzajg wyksztalconym apa-
ratem informacyjnym i zespotem wyspecjalizowanych pracow-
nikdw. Inaczej przedstawia sie sytuacja stuzby informacyjnej
w bibliotekach matych, zaréwno w pojeciu i dziatalnosci samego
bibliotekarza takiej placowki, jak i w traktowaniu tego problemu
przez wladze i nadrzedne biblioteki sprawujace opieke fachowsa.
Potrzeba organizowania dziatalnosci informacyjnej w powia-
towych i miejskich bibliotekach zyskata juz znaczne rzesze
zwolennikéw, jednakze cze$¢ z nich zmienia sie w oponentow
wolwczas, kiedy w gre wchodzi biblioteka gromadzka. Kwestio-
nuje sie tutaj zaréwno mozliwosci bibliotekarza w tym zakresie,
jdk i istnienie istotnego zapotrzebowania spotecznego. Konfron-
tacja tych zastrzezen z rzeczywistosciag upowaznia do wrecz



przeciwnych wnioskéw. Przeciez system ksztalcenia zaocznego —
0 czym byta mowa wyzej — zatacza coraz szersze kregi siegajac
do matycli miasteczek i wsi. Sytuacja studiujacych mieszkancéw
miejscowosci odlegtych od centrum zycia naukowego i kultu-
ralnego jest szczegdlnie trudna. Naktada to na biblioteki po-
wazny obowigzek stuzenia jak najdalej idacg pomocg, w ktorej
gtowng role odgrywa¢ powinna biblioteczna stuzba informa-
cyjna. Zwieksza sie takze liczba ludzi, ktérzy nie sg objeci
zadnym systemem ksztatcenia, ale uzupelniaja swojg wiedze
1 kwalifikacje zawodowe drogg samoksztatcenia. Tych takze,
jak rowniez dzialaczy spoteczno-politycznych poszukujacych
materiatlow problemowych, nie mozna zostawi¢ bez pomocy.
Odrebnym zagadnieniem jest sprawa uczgcej sie miodziezy,
szczegOlnie tej ze szkoty S$redniej, ktéra wymaga pomocy dy-
daktycznej, wdrazajgcej do pracy w oparciu o ksigzke i czaso-
pismo i wyrabiajgcej nawyk korzystania z niej w przysziosci.
Specjalna rola przypada tu bibliotekom w matlych miejsco-
wosciach (miasteczko, wiesS) bedacych siedzibg szkoty Sredniej
lub sasiadujacych z duzymi miastami. W tym ostatnim przy-
padku obserwuje sie duzg grupe uczacej sie miodziezy, ktora
codziennie dojezdza do szkot. Pozornie mogtoby sie wydawad,
ze ma ona mozliwos¢ korzystania z fachowej pomocy pracow-
nikow bibliotek miasta. Doswiadczenie wykazuje jednak, ze li-
mitowany czas przebywania w miescie, obok wystepujacych
niekiedy oporéw natury psychicznej, decyduje o tym, ze mio-
dziez ta chetniej korzysta =z ustug biblioteki we wlasnej
miejscowosci. Wiadomo takze, ze redakcje czasopism otrzymuja
kazdego dnia stosy listow z zapytaniami dotyczacymi roznych
dziedzin zycia i nauki, na ktore odpowiedz mozna znalezé
w ksiegozbioi-ze nawet matej biblioteki. Znane sg wypadki,
kiedy czytelnicy z odlegtych wsi decydujg sie na wysytanie
listbw z prosbg o informacje na tematy czasem zupetnie btahe,
na ktore odpowiedzi udzielitby bibliotekarz gromadzki — nawet
ten z podstawowym wyksztatceniem, po pewnym przeszkoleniu
w tym zakresie — operujacy skromnym, ale Swiadomie zorga-
nizowanym warsztatem pomocniczym. A przeciez, sg wsréod



bibliotekarzy na wsi ludzie z wyksztatceniem S$rednim, z duzym
doswiadczeniem zyciowym i spotecznym o wielostronnych zain-
teresowaniach kultywowanych drogg samoksztatcenia. Grupa
ta powieksza sie. Bibliotekarze ci potrafig, wystepowa¢ w roli
doradcow w stosunku do czytelnikéw pracujgcych nad okreslo-
nym tematem, dobierajac odpowiednie pozycje bibliograficzne
i wskazujgc metode whasciwego ich wykorzystania. Bibliotekarze
stabiej przygotowani nie bedg mogli oczywiscie stuzy¢ tak
daleko idacg pomoca, udzielg jednak podstawowych informacji
rzeczowych, tekstowych, prostszych bibliograficznych, trudniej-
sze za$ kwerendy skierujg do biblioteki powiatowej. W ten
sposéb potrzeby S$rodowiska beda zaspokojone. Trzeba liczy¢
sie z faktem, ze cze$¢ bibliotekarzy nie sprosta nawet tym za-
daniom. Sa to jednakze ci, ktorzy nie posiadajg dostatecznego
przygotowania do prowadzenia biblioteki oswiatowej i albo
muszg uzupetni¢ kwalifikacje albo zrezygnowac z zawodu biblio-
tekarza. Istnienie bibliotekarzy nie majacych mozliwosci pro-
wadzenia stuzby informacyjnej nie moze przekresli¢ idei rozwi-
jania tej dzialalnosci. Zresztg rzeczywistos¢ nastrecza wiele
przyktadéw optymistycznych. Dobra praca informacyjna oparta
na zorganizowanym warsztacie szeregu bibliotekarzy z matych
Srodowisk jest wazkim tutaj argumentem. Wiele z tych biblio-
tek znajduje troskliwg opieke i pomoc ze strony bibliotek
powiatowych, tych ktore przywigzujg wage do rozwoju stuz-
by informacyjnej i same majg zorganizowane warsztaty pomoc-
nicze.

Podnoszac jeszcze raz sprawe zapotrzebowania na infor-
macje biblioteczng trzeba doda¢, ze jest ona jeszcze bardzo
czesto utajona. Ujawnia sie dopiero wtedy, kiedy z propozycjg
pomocy wystepuje bibliotekarz. Szkoda, ze dziatalnos¢ informa-
cyjna biblioteki nieczesto bywa przedmiotem badan, ktére by
miaty za zadanie sprawdzi¢ mechanizm tego istotnego wspoét-
dzialania i jego skutki. Potwierdzeniem tego spostrzezenia moga
by¢ chociazby rezultaty sondazu biblioteki poznariskiej, opubli-
kowane w ,Bibliotekarzu” (1962 nr 2/3 s. 106—111) z ktorych
wynika, ze sposrdd czytelnikéw poddanych badaniom w zakresie



korzystania z ustug biblioteki miejskiej tylko korzystato
z pomocy stuzby informacyjnej a 59~ w og6le nie podejrze-
wato nawet istnienia takich udogodnien. Biblioteki powszechne
zatem, nie tylko winnyby stwarzaé¢ i ulepsza¢ baze do pracy
informacyjnej, ale takze usilnie propagowa¢ swa dziatalnos¢
i systematycznie prowadzi¢ przysposobienie czytelnicze, ktére by
wspotczesnemu czytelnikowi zwrécito uwage na mozliwos¢ da-
leko idacej pomocy i wspdtpracy ze strony bibliotek w zdoby-
waniu i pogtebianiu jego wiedzy.

By¢ moze, ze za kilka lat pewne elementy takiego przyspo-
sobienia wpoi przysztym uzytkownikom bibliotek szkota pod-
stawowa i srednia, do ktérej programoéw nauczania wprowadzono
juz zajecia z dziedziny elementarnej techniki czytelniczej.
W chwili obecnej jednak prawie wszystko w tym zakresie
zalezy od aktywnosci bibliotek.

Skoro zatem tak wielkie i ambitne zadania stawia sie przed
bibliotekg, trzeba by ja jakos do podjecia tego trudu przy-
gotowac. Sprobujemy ustalic, na jakie najwazniejsze sprawy
nalezatloby w tym przygotowaniu zwrdci¢ uwage.

Na pierwszy plan poza kwestig warsztatu i przygotowania
fachowego — o0 czym szerzej w innych rozdziatach tego po-
radnika — wysuwa sie rzecz moze mato uchwytna, ale nie-
zmiernie istotna: konieczno$¢ osobistego przeswiadczenia biblio-
tekarzy o waznosci i odpowiedzialnosci przewodnictwa po zbio-
rach, a co sie z tym taczy — bardzo dobra wilasna i wcigz
pogtebiana ich znajomo$¢, a nawet specjalizacja, gdy zbiory
znaczne, a sytuacja kadrowa na to pozwala.

I druga sprawa tej samej wagi: doktadna znajomos¢ swego
Srodowiska, znajomos$¢ wszystkich kategorii czytelniczych, jakie
powstajg w zaleznosci od kierunku rozwoju ekonomicznego te-
renu, .jego dynamiki demograficznej i tradycji kulturowych.
Biblioteka wspoétczesna — jak sie postuluje — winna by¢ bazg
dokumentacyjng dla swego terenu. Osiggng¢ to mozna poprzez
nawigzanie szerokiej wspOtpracy z instytucjami i fachowcami,
ktorzy dysponujg materiatem faktograficznym na ten temat,
bardzo czesto powstatym w wyniku specjalnych badan. Z takimi



materiatami trzeba oczywiscie zestawia¢ i materiaty ze staty-
styk, sondazy i badan dotyczacych juz tylko czytelnikow wiasnej
biblioteki. Obraz S$rodowiska, jaki sie niewatpliwie stad wytoni,
dostarczy bardzo pozadanego materiatu dla postulatéw meto-
dycznego dziatania bibUoteki. W planowaniu ustug dla $rodo-
wiska mozna bedzie wtedy jasno przewidywac, jakimi Srodkami
trzeba zdobywa¢ nowych czytelnikow, jakie szczegotqwe ustugi
trzeba Swiadczy¢ czytelnikom czynnie uczestniczagcym w zyciu
zawodowym w zakresie ich doksztalcania sie; droga wspdtpracy
z pedagogami mozna bedzie ksztattowaé kulture catej uczacej
sie miodziezy — przysztych swoich uzytkownikéw; w jaki
wreszcie szczegotowy sposdb bedzie sie na co dzien, na biezaco,
komunikowac¢ o przydatnosci zasobdéw bibliotecznych wszystkim
tym, dla ktérych sg one przeznaczone. Nie mozna bowiem nie
zdawa¢ sobie sprawy z faktu, ze w wysokich i wcigz przeciez
wzrastajacych cyfrach dotyczacych wypozyczen proporcjonalnie
spory procent przypada na wypozyczenia chybione z punktu
widzenia intereséw czytelnika, czesto oznaczajgce jego dezorien-
tacje nawet, jesli na przyktad czytelnik nie dotrze do najnow-
szych informacji w swojej dziedzinie zainteresowan; w kazdym
zas wypadku — jego cenny stracony czas. Wcigz jeszcze wiasciwa
ksigzka nie zawsze trafia do czytelnika, ktéremu jest witasnie
nieodzowna i do ktorego byta wydawniczo adresowana. Nie
zapobiegnie takiemu stanowi rzeczy ani odpowiednie nasycenie
literaturg rynku wydawniczego, ani wystarczajgca ilos¢ pie-
niedzy na zakup ksigzek, ani wlasciwe ksztattowanie struktury
ksiegozbioru, jesli obok tego zabraknie skutecznej informacji.
Biblioteka nie posiadajgca nieraz poszukiwanej pozycji, ale po-
siadajaca sprawnie dziatajaca stuzbe informacyjng, ktéra potrafi
wskaza¢ czytelnikowi droge zdobycia potrzebnej ksiazki, petni
lepiej swojag role ustugowa niz ta, ktorej bogate zbiory nie
zostajg dostatecznie dobrze ujawnione.

Sumujac wyrazone wyzej opinie, opierajgce sie zreszta na
znanych z lektury lub obserwacji zycia doswiadczeniach bibliotek
polskich i zagranicznych, mozna stwierdzi¢: naturalnym, spo-
tecznie niezbednym i podstawowym zadaniem kazdej biblioteki



publicznej jest nie tylko gromadzenie i udostepnianie zbiordw,
ale informowanie tak o zbiorach swoich wiasnych, jak i tych
posiadanych przez wiele innych bibliotek. Inaczej: kazda biblio-
teka publiczna powinna sta¢ sie osrodkiem informacji. Oczy-
wiscie stuzba ta w zaleznosci od stopnia organizacyjnej preznosci
moze przebiega¢ w rozmaitych placéwkach w rozmaitej skali.
W strukturze sieci bibliotek powszechnych wszakze, gdzie znaj-
duje sie fachowy patronat Dzialdw Instrukcyjno-Metodycznych,
zawarte sg bardzo znaczne mozliwosci pelnienia tej stuzby
w szerokim zakresie w placéwkach chocby najmniejszych.



n. dziatalnos¢ informacyjna
w dostosowaniu do potrzeb
I warunkow bibliotek

MODELE ORGANIZACYJNE

Stuzba informacyjna jest integralng czescig udostepniania
zbioréw. Kazdy bibliotekarz majacy kontakt z czytelnikiem
powinien pomaga¢ w poszukiwaniach odpowiedniej ksiazki i jej
wykorzystaniu. Jednakze naturalne te wymagania nie sg sprawg
prosta. Sprawnos$é i wartos¢ informacji osiaga sie tatwiej dyspo-
nujac przemyslanym i przygotowanym przez specjalistow war-
sztatem i przyuczajac bibliotekarzy do korzystania z niego.
Dlatego tez wazne sg okres$lone zasady organizacyjne, ktore
w efekcie pozwolg na wzbogacenie i udoskonalenie dziatalnosci
informacyjnej. Propozycje nasze nie bedg sie wigzaty ani z po-
trzebg nowych etatéw, ani koniecznoscig powotywania nowych
dziatow. Chodzi tylko o podziat czjoinosci zwigzanych z two-
rzeniem zreboéw dla wiasciwej dziatalnosci informacyjne;j.

Chodzi o podjecie trudu przygotowywania wszystkich biblio-
tekarzy do sprawnej i pozytecznej obstugi czytelnikow.

Rysujac kosciec organizacyjny stuzby informacyjnej zaczy-
namy od rozwazan zwigzanych z bibliotekami matymi. Okresle-
nie zadan i form organizacji wiasciwych dla tych placowek
podlega¢ moze zroznicowaniu zaleznie od mozliwosci zatrud-
nionych tam pracownikdéw. Zawsze jednak potrzeba dziatal-
nosci musi by¢ rozumiana i oparta o Swiadomie zorganizowany
warsztat, nawet wtedy, gdy tym warsztatem bedg tylko
dobrze opracowane i uporzadkowane zbiory i zaczatek ksiego-
zbioru podrecznego. Czes$¢ bibliotek, z pewnoscig, moze sobie



pozwoli¢ na wzbogacenie warsztatu poprzez tworzenie r6znego
rodzaju kartotek. Podstawowe kartoteki to: osobowa, zagadnie-
niowa (traktowana bardzo selektywnie) i regionalna. Przydadza
sie tez, osiggalne w warunkach bibliotek opisywanego typu,
teczki wycinkow i materialy ikonograficzne, jak rdéwniez kar-
toteki pomocnicze (specjalistow, adresow). Warsztat taki tworzy¢
moze bibliotekarz przygotowany wstepnie i pozostajacy pod
statg opieka biblioteki powiatowej. Wiekszo$¢ materiatéw war-
sztatowych dostarczy¢ powinna biblioteka wojewddzka. Postu-
laty powyzsze obejmujag filie bibliotek w miastach, biblioteki
matomiejskie, osiedlowe i gromadzkie. Biblioteki te, dysponujac
zorganizowanym warsztatem i rozwijajac dziatalno$¢ informa-
cyjna, stanowig lub stanowi¢ beda najnizsze ogniwa sieci infor-
macyjnej.

Wyzej zorganizowana dziatalnos¢ informacyjna cechowac
powinna biblioteki stopnia powiatowego (PiMBP, MBP w mie-
$cie wydzielonym z powiatu, w PBP) oraz biblioteki dzielnicowe,
ktére petnig opieke merytoryczng nad placéwkami nizej zorga-
nizowanymi. W przypadku bibliotek, ktére obstugujg czytel-
nikéw miasta, zarysowujg sie dwa kierunki dziatalnosci: pet-
nienie stuzby informacyjnej w stosunku do czytelnikow wiasnej
biblioteki oraz czuwanie nad rozwojem dziatalnosci informa-
cyjnej w placowkach terenowych. Opieka nad bibliotekarzami
terenowymi wyraza¢ sie moze: w okreslaniu zadan (réznicowa-
nie zaleznie od potrzeb i mozliwosci); pracach szkoleniowych
(opierajacych sie na warsztacie placowki pracujacej na rzecz
miasta); dostarczaniu materiatow warsztatowych (posrednicze-
nie w przekazywaniu pomocy opracowanych centralnie w skali
krajowej i wojewddzkiej); udzielaniu pomocy bibliotekom tere-
nowym przy zatatwianiu trudniejszych kwerend; kontrolowaniu
stanu stuzby w poszczegélnych placéwkach; trosce o baze
materialna.

Tak okreslone z$dania, jak widac, obcigzajgce i nastrecza-
jace wiele pracy i zachodéw, wymagajg przemyslanej organi-
zacji i rozdzielenia obowigzkéw wsrdd personelu placowki opie-
kunczej. W przypadku PiMBP najwlasciwszym rozwigzaniem wy-



daje sie nastepujacy ukiad: kierownik i instruktorzy czuwajag
nad catoksztattem dziatalnosci informacyjnej powiatu, pracow-
nicy Oddziatlu Miejskiego (wypozyczalnia, czytelnia) przygoto-
wujg warsztat {w pewnycti przypadkach =z pomocg innych
pracownikoéw) i uczestniczg w szkoleniach jako fachowcy, petnigc
jednoczesnie stuzbe na potrzeby srodowiska i odpowiadajgc na
kwerendy terenowe. W MBP mozna zaproponowac inne rozio-
zenie obowigzkoéw. Zadaniem kierownika winno by¢ nadawanie

kierunku rozwoju dziatalnosci i szkolenia oraz piecza nad
realizacjg zatozen; wykonawstwo — podzielone miedzy bibliote-
karzy z czytelni i wypozyczalni, bagdz powierzone jednemu

kwalifikowanemu i wytgcznie poswiecajgcemu sie tej dziedzinie
pracownikowi. W sytuacji PBP koncentrowa¢ sie bedg w re-
kach kierownika i instruktorow Kkorzystajgcych z pomocy
centrali MBP lub dobrze zorganizowanej filii. Poniewaz jednak
zycie nie zawsze pozwala na stosowanie nawet najlepszych
regut, stuszne moga by¢ takze inne rozwigzania wyptywajgce
z warunkdéw okreslonych placéwek, niewtasciwe jest jednak
obcigzanie jednego pracownika odpowiedzialnoscia za cato-
ksztalt pracy. Sa to bowiem czynnosci pracochtonne, trudne
i wymagajace konsultowania sie. Samo opracowanie materiatow
dla warsztatu wymaga duzego wkiladu pracy, jest on przeciez
w poréwnaniu z warsztatem omawianych wyzej bibliotek za-
sobniejszy.

Placéwka o rozszerzonym zasiegu i zakresie dziatalnosci jest
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna. Biblioteka ta ma
juz wyksztatcong forme organizacyjng stuzby informacyjnej —
Dziat Informacyjno-Bibliograficzny zatrudniajgcy kilku wyspe-
cjalizowanych pracownikéow. Prowadzone tu ustugi informa-
cyjno-bibliograficzne opierajg sie na bogatym, celowo rozbudo-
wanym warsztacie. Obok przejrzyscie i wiasciwie opracowanych
katalogow: alfabetycznego i systematycznego oraz dostosowa-
nych do istotnych potrzeb biblioteki katalogow pomocniczych
i czastkowych (np. katalog materiatdbw regionalnych), biblio-
grafowie dysponuja zasobnym ksiegozbiorem podrecznym i ze-
spotem kartotek, np. zagadnieniowa (kwerend), osobowa, recenzji,



regionalna, bibliografii, materiatbw repertuarowych (poezji,
materiatdw Swietlicowych) adreséw, materiatdbw ikonograficz-
nych. Dziat Informacyjno-Bibliograficzny udziela informacji
i -odpowiada na kwerendy czytelnikéw miasta i bibliotek woje-
wddztwa. Petnigc dyzury (skorelowane z godzinami otwarcia
czytelni i wypozyczalni) pracownicy dziatu przygotowuja rézne

formy informacji zbiorowej — wystawy okolicznosciowe i te-
matyczne, zestawienia bibliograficzne, materiaty propagandowe
i informacyjne — dla czytelnikow biblioteki macierzystej, jak

tez materiaty pomocnicze dla bibliotek terenowych.

Doswiadczenia wynoszone z bezposrednich kontaktéw z czy-
telnikami wykorzystywane sg dla organizowania i rozwijania
dziatalnosci informacyjnej w placowkach terenowych — biblio-
teki powiatowe, filie WiMBP, biblioteki miejskie, gromadzkie.
W kwestiach dotyczacych tych placéwek Dziat Informacyjno-
Bibliograficzny powinien wspotpracowaé scisle z Dzialem
Instrukcyjno-Metodycznym. Ze wspdlnych ustalenn obu dziatow
wyksztatca sie zarys modelu organizacyjnego dla réznych typow
placéwek oraz kierunek realizacji przyjetych zatozen i zadan
opieki merytorycznej. Opiera sie ona na trzech zasadniczych
formach dziatania: szkoleniu, kontroli, opracowaniu materiatéw
warsztatowych, metodycznych i propagandowych. Szkolenie
i kontrole prowadzi w ramach catoksztattu opieki meryto-
rycznej nad bibliotekami wojewdédztwa Dziat Instrukcyjno-
Metodyczny z pomoca bibliograféw i w oparciu o warsztat
ich dzialu. Opracowanie materialdw przekazywanych placowkom
terenowym nalezy do obowigzku Dziatlu Informacyjno-Biblio-
graficznego w oparciu o dezyderaty wysuwane przez instrukto-
row i czasem przy ich udziale. Granice wspétpracy, jak réwniez
mozliwosci korzystania z pomocy bibliotekarzy stopnia powia-
towego w pracy nad realizacjg zatozen polityki -w zakresie
dziatalnosci  informacyjno-bibliograficznej w  wojewo6dztwie,
uwarunkowane sag specyficzng sytuacjg roznych bibliotek.

Opisujgc organizacje dziatalnosci bibliotek stopnia powiato-
wego i wojewddzkiego, operowaliSmy przykladem placowek,
ktore obok sprawowania opieki merytorycznej nad terenem



stuzg odbiorcom lokalnym, poniewaz grupa tych bibliotek jest
najliczniej w kraju reprezentowana. Z kolei, rozpatrzmy
sytuacje bibliotek o jednym kierunku dziatania. Zadania i me-
tody ich realizacji w zakresie opieki nad terenem sg identyczne
z dziatalnoscig bibliotek oméwionych wyzej. Sprawa komplikuje
sie, gdy zachodzi potrzeba korzystania z warsztatu pomocni-
czego. Wydaje sie, ze najkorzystniej jest oprzec¢ sie na ,zywym”
warsztacie biblioteki miejskiej lub dobrze zorganizowanej filii.
Jezeli biblioteka uzna jednak za konieczne tworzenie wiasnego
odrebnego warsztatu szkoleniowego, nie warto rozbudowywaé
go nadmiernie ale ograniczy¢ sie do wypracowywania prdobek
najwazniejszych jego elementdéw. Uwagi te nie odnoszg sie do
ksiegozbioru podrecznego, ktéry powinien by¢ pieczotowicie
gromadzony z dazeniem do kompletnosci. Ksiegozbiér ten, stuzgc
jako zrddio informacji, bedzie tez spetniaé role materiatu
¢wiczebnego.

W dotychczasowym szeregowaniu organizacji stuzby infor-
macyjnej w zaleznosci od typéw placowek nie znalazty witasci-
wego sobie miejsca biblioteki wielkomiejskie. Wiele wyrazonych
wyzej stwierdzern w stosunku do wojewodzkich i miejskich
bibliotek odnosi sie rowniez do tej grupy. Biblioteki te operujg
.rozbudowanym warsztatem, obstuguja czytelnikéw miasta i spra-
wujg opieke merytoryczng w stosunku do bibliotek dzielnico-
wych i filialnych. Zwracamy tu uwage na znana z bogatej
tradycji i ciekawej dziatalnosci Biblioteke Publiczng miasta
stolecznego Warszawy, ktorej warsztat i praca informacyjna
stanowi¢ moze Swietny materiat szkoleniowy i wzorcowy.

Zarysowany wyzej schemat organizacyjny sieci informacyj-
nej bibliotek publicznych wchodzi w skiad sieci krajowej stuzby
informacyjnej, na ktéra skladajg sie wszystkie typy bibliotek.
Dzieki temu publiczne biblioteki powszechne mogg korzystac
z doswiadczen, warsztatéw i publikacji informacyjnych i biblio-
graficznych wielkich bibliotek roznych sieci i resortéw. Role
koordynatora spetnia tu Biblioteka Narodowa, ktorej dziatalnos¢
informacyjna, metodyczna i wydawnicza stuzy¢ moze wszystkim
bibliotekom. Oczywiscie trzeba pamieta¢ o hierarchii potrzeb.



Biblioteki miejskie i gromadzkie nie powinny absorbowaé
Biblioteki Narodowej; pomogg im w ich poszukiwaniach biblio-
teki powiatowe, te z kolei, w miare potrzeby, wesprze biblioteka
wojewddzka. Trzeba tu przypomnieé¢ o jeszcze jednej szansie,
jaka daja biblioteki ‘specjalistyczne. Warto wykorzystywaé
przede wszystkim te z wiasnego miasta czy rejonu.

FORMY DZIALALNOSCI INFORMACYJNEJ

Omoéwione wyzej schematy organizacyjne, jak tez opisy-
wany w rozdziale nastepnym warsztat stuzby informacyjnej,
maja stuzy¢ jak najsprawniejszemu poradnictwu i informacji
dla czytelnikbw majgcych trudnosci w dotarciu do odpowied-
nich materiatdbw bibliotecznych potrzebnych im z racji nauki,
obowigzkéw zawodowych czy tez zaspokojenia swoich zaintere-
sowan i pasji zyciowych. W wielu bibliotekach prowadzacych
dziatalnos¢ informacyjng obserwuje sie szerokie rozwijanie
informacji zbiorowej przy jednoczesnej tendencji do lekcewa-
zenia pojedynczych kwerend. Takie stanowisko jest na pewno
niestuszne i bez przysztosci. Oczywiscie sg tez takie sytuacje,
ze bibliotekarz jest peten gotowosci i najlepszych intencji, ale
nie ma komu stuzy¢ infoi-macja. Nie znaczy to — jak juz
wspominaliSmy m— ze Srodowisko nie potrzebuje pomocy biblio-
tekarza, a tylko, ze nie wie o0 tego rodzaju ustugach biblio-
tecznych. W takich sytuacjach biblioteka, chcac rozwinaé
wszechstronng i petlng dziatalnos¢ informacyjng, powinna obok
budowy warsztatu i nabywania wprawy w operowaniu nim,
przystapi¢ do propagandy swojej gotowosci stuzenia czytelni-
kom w poszukiwaniach potrzebnych informacji. Nie bez zna-
czenia sg tu anonse o mozliwosciach korzystania z bibliotecz-
nej stuzby informacyjnej. Moga to by¢ plakaty, ulotki, ogto-
szenia w prasie i w radio. Warto zwrdci¢ uwage na reda-
gowanie tekstéow propagandowych. Wiadomo, ze suche zawiado-
mienie o udzielaniu informacji nie zorientuje wystarczajgco.
Trzeba przedtozy¢ cate bogactwo mozliwosci, wykorzystujac



jako przyktady charakterystyczne szczegdty. Na specjalng uwage
zastuguja drukowane informatory, ktére mogtyby by¢ dostar-
czane do rak czytelnika. Wsréd najwazniejszych wiadomosci
o bibliotece (gdzie sie miesci lub mieszcza wszystkie jej pla-
cowki, godziny ich otwarcia, spos6b udostepniania zbioréw,
najogolniejsza ich charakterystyka) powinien sie tam miescié
spory zas6b informacji o rodzajach uprawianej dziatalnosci.
Stuzbie informacyjno-bibliograficznej, jej zasobom kartoteko-
wym i mozliwosciom ustugowym nalezy sie w takim wydaw-
nictwie miejsce poczesne.

Informacja indywidualna

Realizowanie indywidualnych kwerend czytelniczych jest
z pewnoscig jedng z najbardziej skutecznych akcji popularyzu-
jacych biblioteke w Srodowisku, aczkolwiek powszechnie wcigz
niedoceniang. Bibliotekarze zbyt wiele czasu przywykli poswie-
cat jeszcze na wszystkie te formy pracy oswiatowej, ktore
biblioteka, zwlaszcza mata biblioteka w $rodowisku wiejskim,
musiata niejednokrotnie wykonywac zastepczo za radio, tele-
wizor, za prelegenta, za teatr itp. Z chwilg jednak, kiedy
$rodki masowego przekazu i instytucje kulturalno-o$wiatowe roz-
wijajg sie w tempie bardzo znacznym, a niektére we wprost osza-
tamiajgcym, jest niewatpliwie okazja, aby uswiadomic¢ sobie, na
czym polega rola wlasna. Przechowywac¢ zapisany dokument o sta-
nie wiedzy i udostepnia¢ go — znaczy skutecznie trafia¢ z tym
dokumentem do kazdego zainteresowanego czytelnika. Czytelnik
winien by moze doczekac sie, z pozytkiem zresztg dla catej sprawy,
aby jego codzienne dezyderaty wytyczaly w znacznej mierze Kie-
runek dziatania biblioteki. Kierunek ten na pewno bedzie
wilasciwy mimo i takie indywidualne inspiracje. Biblioteki
publiczne majg z dawna wypracowane liczne i skuteczne formy
dziatalnosci o$wiatowej. Zachowujac je i rozwijajac doda¢ by
jednak trzeba i to nastawienie na szerokie realizowanie jedno-
stkowych kwerend, ktore naptywaja przeciez do bibliotek w wy-
niku dziatania bodzcoéw polityki kulturalnej skierowanych na



czytelnika w jego pelnym spotecznym kontekscie i mogg zatem
mie¢ pozadany wplyw na ksztalt ustug biblioteki — instytucji,
ktorej najwiekszym tytutem do chwaly jest wilasnie jej celna
ustugowosé.

Niezaleznie od typu biblioteki i $Srodowiska pracownicy pro-
wadzgcy dziatalno$¢ informacyjng powinni odnosi¢ sie jak naj-
zyczliwiej do poszukujgcych informacji i stuzy¢ im optymalng
pomocg. Sprosta¢ temu mozna wowczas, gdy S$ledzi sie biezace
wydarzenia polityczne, spoteczne, gospodarcze, kulturalne; jest
sie zorientowanym w osiggnieciach nauki i techniki; umie sie
wycigga¢ wnioski z podstawowych stwierdzen psychologii i pe-
dagogiki; zna sie technike i metodyke pracy informacyjne'j.
Znajomos¢ typow psychicznych utatwi bibliotekarzowi kontakt
z kazdym czytelnikiem i okre$lenie jego indywidualnych potrzeb.
Inaczej potraktowaé¢ nalezy cztowieka niesmiatego i nieporad-
nego w formutowaniu dezyderatéw, inaczej czytelnika z tupe-
tem, ktéry stara sie ciezaj wilasnej roboty przerzuci¢ na biblio-
tekarza. Oczywiscie, do kazdego z nich odnie$¢ sie trzeba
uprzejmie i z zyczliwoscig, ale o ile pierwszego bedziemy
osmiela¢, stawiajgc mu szereg pytan pomocniczych, drugiemu
wskazemy odpowiednie zrodta i stanowczo okreslimy granice
ustug swiadczonych przez biblioteke. Bibliotekarz w obcowaniu
z- czytelnikiem musi wykaza¢ kulture osobistg i umiejetnosé
postugiwania sie zgromadzonym w warsztacie materiatem infor-
macyjnym.

Jakkolwiek wymaga sie od bibliotekarza-informatora wielo-
stronnych zainteresowan i umiejetnosci, to jednak nie zawsze
musi on umie¢ odpowiedzie¢ na wszystkie pytania czytelnika;
wystarczy, szczeg6lnie przy pytaniach specjalistycznych, jezeli
potrafi wskaza¢ odpowiednie zrodia.

W miare mozliwosci nalezy kwerendy zalatwia¢ odrecznie-
Najczesciej zreszta bywaja one proste. Zgtoszenie kwerendy
przez czytelnika na pismie i wyznaczanie terminu udzielenia od-
powiedzi zniecheca go do korzystania z ustug bibliotecznej stuzby
informacyjnej. Procedure te warto wiec zarezerwowac sobie wy-
tacznie dla kwerend specjalnych, trudnych i przekraczajgcych mo-



zliwosci bibliotekarza okreslonej placowki. W takim wypadku,
po szczegOolowym zanotowaniu tematu, zasiegu, zakresu i celu
kwerendy kieruje sie ja do biblioteki wyzej zorganizowanej
lub specjalnej.

Zakres ustug bibliotekarza okresla spoteczna rola i istotna
potrzeba uzytkownikdéw. Szczeg6lnej troski wymagajg dziatacze
spoteczni przecigzeni wieloma zadaniami i nie majacy zbyt
duzo czasu, jak tez ludzie doskonalacy sie w zawodzie oraz
poczatkujacy czytelnicy, ktorym bibliotekarz powinien pomagac
w ich poszukiwaniach a nawet dostarcza¢ niekiedy gotowych
zestawien bibliograficznych. Do tak daleko idgcej pomocy nie
sg zobowigzani pracownicy publicznych bibliotek w stosunku
do naukowcéw i studentéow. Wykonywanie zestawien biblio-
graficznych dla studentdéw lub udostepnianie im gotowych juz
opracowan jest w zasadzie szkodliwe, poniewaz zwalnia ich od
samodzielnych poszukiwan bedacych przeciez czescig sktadowg
wyznaczonej im pracy.

Sporo watpliwosci nastreczajg czytelnicy rozwigzujacy Kkrzy-
zowki oraz amatorzy konkurséw. Nie nalezy ich lekcewazyc,
szczegblnie w pierwszym okresie rozwijania dzialalnosci infor-
macyjnej. Zrecznie skierowani do odpowiednich encyklopedii
i informatoréw nie sg ucigzliwi.

Wspomniane wyzej informacje rzeczowe (typowe przy kwe-
rendach zwigzanych z krzyzéwkami) obok bibliograficznych,
bibliotecznych i tekstowych stanowig cztery podstawowe typy
informacji.**

Nakreslone tutaj obowigzki bibliotekarza-informatora sg
trudne. Spetnia¢ je mogg w wiekszym zakresie wyspecjalizowani
pracownicy duzych bibliotek posiadajgcych wydzielone dziaty
informacyjne. Trudniejsza sytuacje majg pracownicy matych
placéwek, eksploatowani do wielu czynnosci. Zobowiazuje to
biblioteki wyzszego stopnia do otaczania ich szczegolnie troskli-
wa opieka wyrazajgca sie w rdéznych formach szkoleniowych
i dostarczaniu odpowiednich pomocy informacyjnych i biblio-
graficznych.



Informacja zbiorowa

Poza oméwiong juz informacja indywidualng biblioteka po-
winna dba¢ o powszechne zainteresowanie czytelnikow okreslo-
nymi, celowo wybranymi zbiorami.

WVSTAWY

Najpowszechniej znang i stosowang formg informacji zbioro-
wej sg wystawy. Pozyteczne sg zaréwno wystawy nowosci,
jak tez tematyczne, organizowane badz okolicznosciowo, badz
wyznaczane biezaca polityka upowszechniania tresci. Jako ma-
teriaty do ekspozycji mogg stuzyé nie tylko ksigzki i czaso-
pisma lub ich fragmenty oraz dokumenty zycia spotecznego,
ale tez rejestracyjne i adnotowane zastawienia bibliograficzne
i karty katalogowe, obwoluty, fotokopie i pomoce ilustracyjne.
Oczywiscie, chociaz gtdwnym tworzywem wystaw beda ksiazki,
nie nalezy lekcewazy¢ wszystkich pozostatych. Mogg one z za-
sady stanowi¢ elementy uzupetniajgce lub tez wystepowaé jako
gtdbwny materiat informacyjny. Tak wiec pokazane w zorga-
nizowany sposob obwoluty moga informowa¢ o nabytkach, ktére
ostatnio wzbogacity zbiory. Sposrod wielu zalet eksponowania
obwolut wymieni¢ warto: oszczedno$¢ czasu potrzebnego na
przygotowanie, wartosci estetyczne i reklamowe i mozliwo$¢
rownoczesnego wypozyczania propagowanych ksigzek. Ten
ostatni wzglad moze decydowa¢ o zastepowaniu ksigzek kartami
katalogowymi i zestawieniami bibliograficznymi. Maja one
wiekszg wartos¢ informacyjng wowczas, kifedy zawierajg adno-
tacje. Najciekawsze sg jednak ekspozycje taczgce rézne postacie
prezentowanych tresci. llustracja przyciggnie uwage, fotokopia
pomoze wydoby¢ zasadnicze wartosci, zestawienie bibliograficzne
skieruje do pozycji pokrewnych, adnétowana karta katalogowa
dostarczy informacji o ksigzce. Nie sg to zresztg funkcje jedyne.
Nie omawiamy tu metody pracy nad przygotowaniem wystawy,
poniewaz zagadnienie to znalazto sie wielokrotnie w literaturze
i prasie fachowej. Zwracamy tylko uwage, ze obok wielkich
ekspozycji pozyteczne sg mate wystawki, mozliwe do zreali-
zowania w najskromniejszych nawet warunkach (pltyta perfo-



rowana, potka, gablota Scienna lub stojaca, stolik, regat). Mate
wystawy majag nad duzymi te wyzszos¢, ze moga by¢ organi-
zowane czesciej i umieszczane w zasiegu kontroli bibliotekarza,
co pozwala na takie eksponowanie, ktore daje czytelnikowi
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z materiatami.

LEKCJE BIBLIOTECZNE

Przechodzgc do omawiania form oddziatywania przy pomocy
stowa, zwréémy uwage na lekcje biblioteczne. Jest to niewat-
pliwie jeden z podstawowych sposobow wprowadzania miodego
czytelnika w system korzystania z biblioteki i jej zbioréw.
Zaréwno lekcje strukturalne, jak tematyczne pozwalajga na
sieganie do tresci materiatow bibliotecznych, uswiadomienie
mozliwosci korzystania ,w sposéb celowy ze Zzrédet informacyj-
nych, wyrabiajg pozyteczne nawyki szukania pomocy w war-
sztacie bibliotecznej stuzby informacyjnej. Warto, by wszystkie
biblioteki, z ktérych korzysta miodziez, organizowaty, w poro-
zumieniu z nauczycielami, ten typ przysposobienia bibliotecz-
nego czytelnikéw. Pomocy w przygotowaniu lekcji bibliotecz-
nych dostarczy lektura ,Poradnika Bibliotekarza”. Mozna tez
skorzysta¢ zawsze — jak zreszta i w razie innych potrzeb fa-
chowych — z pomocy biblioteki wojewddzkiej czy powiatowej.

PRZEGLADY BIBLIOGRAFICZNE

Cenng formg informacji zbiorowej sg przeglady bibliogra-
ficzne. Moga one stanowi¢ forme samodzielng lub wchodzié
w sktad wiekszej imprezy. Znane sa przeglady nowosci o rézno-
rodnej tresci albo tematyczne, ogniskujgce sie wokét jednego
zagadnienia. Przeglad bibliograficzny powinien znalez¢ szerokie
zastosowanie w kazdej bibliotece. Moze wystepowaé¢ on obok
wyktadu lub odczytu podejmowanego przez biblioteke lub in-
nych organizatoréw zycia kulturalno-oswiatowego w $rodowisku.
Zwracamy uwage na akcje odczytowe prowadzone przez aktyw
polityczny, stuzbe zdrowia i stuzbe rolng oraz prelegentéw
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej. Dotyczy to takze zajeé¢ orga-*
nizowanych w ramach uniwersytetéw powszechnych i robotni-



czych. Warto tez wykorzysta¢ omawiang forme dla pogtebienia
wiadomosci, jakich dostarcza czytelnikom zbiorowe stuchanie
audycji radiowych lub ogladanie okreslonych spektakli tele-
wizyjnych. Sprawg oczywistg jest tu potrzeba przemyslanego
i celowego korzystania z programu telewizji. Przypominamy
na marginesie, ze dziatajgc w ten sposob, zmieniamy ekran tele-
wizyjny ze Srodka konkurujgcego w sprzyjajacy pracom pro-
wadzonym przez biblioteke.

Przystepujac do przygotowania tematycznego przegladu
bibliograficznego, bibliotekarz powinien jasno okresli¢ zagad-
nienie i jego zakres oraz odbiorcéw. Wybor zagadnienia wypty-
waé bedzie z aktualnej polityki upowszechniania wybranych
tresci. Woéwczas gdy przeglad bibliograficzny stanowi na gruncie
biblioteki nowa forme informacji, tematyke jego nalezatoby
dostosowa¢ do zainteresowan i potrzeb czytelnikdéw, w celu
pozyskania ich jako odbiorcéw tej formy. Na przyktad dla mio-
dziezy zorganizowanej w kole ZMW Ilub ZMS wybierzemy —
zagadnienia z zakresu polityki miedzynarodowej; dla miodych
kobiet — wychowanie dzieci; dla Kota Gospodyn Wiejskich —
zagadnienia hodowlane lub kulinarne; dla zatrudnionych w go-
spodarce rolnej — zagadnienia agrotechniczne; dla robotnikéw —
problemy bezpieczeristwa pracy, problem organizacji wolnego
czasu. W dalszej pracy, nie lekcewazac dotychczasowych zain-
teresowan, mozna bedzie ksztattowaé¢ nowe, zgodnie z zatoze-
niami planu biblioteki. Dodajmy, ze dob6r omawianych pozycji
powinien by¢ uzalezniony od stopnia przygotowania umysto-
wego stuchaczy. Ta zasada obowigzuje zawsze, natomiast okre-
Slenie tematyki nie zawsze jest zalezne od bibliotekarza, szcze-
golnie woéweczas, kiedy wystepuje on jedynie jako wspoétorgani-
zator. Nie jest to jednak dziatanie niecelowe, chociaz nie wy-
ptywa z aktualnych zalozenrn pracy biblioteki, poniewaz stanowi
biblioteczne pogiebienie polityki oswiatowej Srodowiska.

Dalszym zadaniem bibliotekarza, po ustaleniu tematu, po-
znaniu odbiorcy i jego poziomu, bedzie wybor wilasciwej formy
realizacji. Zaprezentowanie czytelnikom pewnej grupy ksigzek
moze odbywac sie drogg przegladu stownego — omowienie



bezposrednie czy z wykorzystaniem s$rodkéw audiowizualnych
(magnetofon, radiowezet) lub materiatéw tekstowych (plansza,
ulotka).

Formutowanie opinii o ksigzce nalezy oprze¢ na autopsiji,
konfrontujgc ze zrodtami informacji o ksiazce. Niekiedy prze-
gladu dokonuje sie przede wszystkim na podstawie autoryta-
tywnych wypowiedzi specjalistow. Mdwiac o zrodtach infor-
macji, myslimy o tych przygotowywanych przez instytucje
biblioteczne i redakcje czasopism spoteczno-kulturalnych i spe-
cjalistycznych zwigzanych z réznymi dziedzinami wiedzy i tech-
niki a nie o materiatach reklamowych wydawanych przez wy-
dawnictwa i ksiegarzy, poniewaz te ostatnie Kierujg sie przede
wszystkim wzgledami merkantylnymi. Nieodtgcznym elementem
techniki omawiania ksigzki musi by¢ prezentowanie jej w spo-
s6b naoczny, dla zblizenia jej w postaci fizycznej czytelnikowi,
jak tez ze wzgledu na mozliwos¢ siegania do jej tresci, co
pozwoli poprze¢ wyrazane opinie fragmentami tekstu.

Ksigzka nie powinna by¢ jedynym materiatem, jakim operujg
bibliotekarze, przygotowujgc przeglad bibliograficzny. Ciekawego
materiatu dostarczy¢ moga takze czasopisma (przeglady artyku-
téw). Szczegélnie przy omawianiu zagadnienn z zakresu naj-
nowszych osiggnie¢ nauki, techniki i sytuacji spoteczno-poli-
tycznej wskazane jest korzystanie nie tylko z ksigzek lecz takze
z artykutdow publicystycznych, ze wzgledu na zawarte w nich
najswiezsze informacje.

Konczgc wskazéwki nalezy podkresli¢, ze niekorzystne jest
przecigzanie przegladu bibliograficznego zbyt duzag iloscig po-
zycji. Nie zawsze bibliotekarz musi sam pracowaé¢ nad przygo-
towaniem przegladu, moze skorzysta¢ z materiatow przestanych
przez biblioteke wyzszego stopnia (powiatowa, wojewddzka,
miejska) lub nagranych wczesniej na tasme magnetofonowa
audycji radiowych (np. ,Ksigzki, ktére na was czekaja”, ,No-
wosci literatury swiatowej”, ,Niezapomniane stronice”, ,Pisarz
i ksigzka”, ,Nad ksigzkami”). Audycje te dostarczajg materia-
téw, a nawet juz gotowych partii tekstowych, takze dla innych
imprez organizowanych dla propagandy ksigzek i ich autorow.



WIECZORY LITERACKIE | AUTORSKIE

Myslimy tu przede wszystkim o wieczorach literackich, ktoére
powinny zawiera¢ spory i interesujgco podany tadunek informa-
cyjny. Wieczory literackie sg formg trudng. Trzeba sobie z tego
wyraznie zdawaé¢ sprawe, przystepujgc do ich realizacji. Po-
trzebna jest tutaj kultura og6lna bibliotekarza, zdolnosci orga-
nizacyjne, doswiadczenie i obycie w wystepowaniu publicznie,
dlatego nie wszystkie biblioteki moga je realizowac. Biblioteki
nadrzedne (powiatowe, dzielnicowe) powinny zapewni¢ pomoc
tym placéwkom, ktdre nie majac petnych warunkoéw, decydujg
sie na przygotowanie wieczoru. Trzeba tez pamieta¢é o mozli-
wosciach, jakie daje srodowisko i korzysta¢ z pomocy wyrobio-
nych czytelnikéw, nauczycieli, a w wiekszych S$rodowiskach —
naukowcow, literatéw, krytykow literackich. Z reguty partne-
rami powinny by¢ kluby, swietlice, domy kultury i ksiegarnie.

Tematyka wieczoréw literackich jest bogata. Przedmiotem
moze by¢ tworczo$¢ jednego pisarza, epoki, pradu literackiego,
gatunki literackie, wazny aktualnie problem znajdujgcy odbicie
w literaturze. Nalezy tu doda¢, ze dla lepszej recepcji wieczoru
warto czytelnikéw odpowiednio przygotowac, puszczajac w obieg
wiasciwe ksigzki i czasopisma, polecajac wilasciwe audycje ra-
diowe i telewizyjne. Te same warunki przygotowania audyto-
rium spetnia¢ nalezy przy organizacji wieczoru autorskiego.
Ten ostatni sposob jest niewatpliwie Swietna okazja do zainte-
resowania tworczoscig pisarzy wspotczesnych. Formy przygoto-
wania i propagandy wieczoréw literackich i autorskich omawiane
byty juz w literaturze i prasie fachowej.

Czytelnicy bibliotek publicznych w wiekszosci sg nastawieni
tradycyjnie na poznawanie literatury pieknej, mniejszg uwagg
darzac literature niebeletrystyczna, dlatego tez warto ksztatto-
waé w nich zainteresowania réznymi dziedzinami wiedzy. Jed-
nym z czynnikéw pozwalajgcych na spelnienie tych zatozen
sg spotkania z naukowcami, publicystami, dziataczami politycz-
nymi i spotecznymi, kadrg inzynieryjno-techniczng, populary-
zatorami nauki, przedstawicielami $rodowisk teatralnych, mu-
zycznych, plastycznych.



PROPAGANDA | WYKORZYSTANIE CZASOPISM
ORAZ ZBIOROW AUDIOWIZUALNYCH

Omoéwione wyzej formy zbiorowej informacji stownej, jak:
lekcje biblioteczne, przeglady bibliograficzne, wieczory literackie
i autorskie oraz spotkania ze specjalistami roznych dziedzin
wiedzy, techniki i sztuki sg dotychczas wykorzystane przede
wszystkim w celu propagandy ksigzki. Warto zwroéci¢ wieksza
uwage na upowszechnianie czasopism, a w miare wzbogacania
zbioré6w w inne materialy nieksigzkowe takze tych ostatnich.
Mozna zorganizowaé¢, wzorem przegladu bibliograficznego, prze-
glad ptyt, przezroczy, filmow krotkiego metrazu, materialéw
ilustracyjnych. Sprawa wykorzystania czasopism w dziatal-
nosci informacyjnej byta juz sygnalizowana. MoéwiliSmy o wadze
przeprowadzania tematycznych przeglagdéw artykutow i siegania
do tresci czasopism przy organizowaniu wystaw. Dodajmy do
tego inny sposéb eksponowania zawartosci czasopism, jakim
moze by¢ plansza ze zmienianymi periodycznie wywieszkami
informujacymi o wazniejszych publikacjach prasowych. Mozli-
wosci  wykonania planszy sa wielorakie: ptyta perforowana,
ramki obciggniete ptétnem, karton. Trzeba tylko pamietac
0 estetycznym i wiasciwym jej zaprojektowaniu. Elementami
niezbednymi takiej planszy sa: hasto — wezwanie (np. Czytamy
czasopisma) oraz miejsca na wywieszki — mogg to by¢ ramki,
w ktorych umieszcza¢ sie bedzie kartki z opisem bibliograficz-
nym wskazywanego artykutu i krdtkag adnotacjg zalecajaca.
Zamiast kartek informacyjnych mozna' umieszczaé wycinki
z wybranymi artykutami, woéwczas plansza powinna zawieraé
kieszonki, w ktore wkiadamy te wycinki. Jest to sposéb godny
polecania szczegblnie bibliotekom dysponujacym czytelniami.

Plansze nalezy umiesci¢ w miejscu widocznym i tatwo do-
stepnym. Trzeba oprdcz tego spetni¢ dwa podstawowe warunki:
umiejetnie zacheca¢ do korzystania z zawartych w niej infor-
macji i przede wszystkim — systematycznie umieszcza¢ Swieze
materialy z wilasciwie wybranymi artykutami i dobrze reda-
gowanymi notkami.



Warto tez zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem zwyczaju
organizowania zespotowych dyskusji nad problemami, Kktore
przynosi prasa.

Przy pomocy planszy mozna informowa¢ o polecanych audy-
cjach radiowych i telewizyjnych, filmach fabularnych i oswia-
towych, spektaklach teatralnych Ilub imprezach kulturalno-
oswiatowych organizowanych przez Srodowisko.

Dobrze bytoby tez przemysle¢ mozliwosci przygotowywania
tematycznych zestawow szczego6lnie zastugujacych na upowszech-
nienie, ptyt, przezroczy, filmow znajdujacych sie w bibliotece.
Zestawy mogg taczy¢ wszystkie grupy materiatléw lub podawac
je oddzielnie. Moga by¢ wykonane w formie planszy, druku
badZz katalogu. Sprawg duzej wagi jest informacja o nabytkach
biblioteki. Dotyczy to zaréwno ksigzek, jak i innych zbioréw
bibliotecznych. Trzeba tu jednak mocno podkresli¢, ze o przy-
datnosci tej formy decyduje systematyczne odswiezanie serwisu
informacyjnego.

Materiaty, ktore sg przedmiotem naszych starann w zakresie
upowszechniania, czesto stuzag takze jako srodki pomocnicze.
Czasopisma dostarczaja informacji o ksigzkach i artykutach
w czasopismach, ptytach, filmach itp. Ptyty mogg stuzy¢ jako
przerywniki, tto, ilustracja dzwiekowa albo $rodek reprodukcji
wybranego tekstu. Film zastepuje czesto wstep stowny, wpro-
wadzajgc do tematu, lub stanowi mocny i atrakcyjny sposob
komentowania.

Warto zwracd¢ wiekszg, niz to byto dotychczas w zwyczaju,
uwage na wykorzystywanie aparatury i materiatdw audiowi-
zualnych, tym bardziej, ze w przygotowaniu tego rodzaju po-
mocy wyraza¢ sie moze opieka bibliotek wyzszego stopnia. Tak
wiec biblioteki wojewddzkie, powiatowe, dzielnicowe, miejskie
moga nagrywac¢ na tasme magnetofonowa przeglady bibliogra-
ficzne nowosci lub tematyczne, teksty literackie, réznego ro-
dzaju materiaty informacyjne, utwory muzyczne i inne pomoce
przydatne przy organizowaniu imprez bibliotecznych. Tasmy
z nagraniami mogg by¢ udostepniane placéwkom terenowym.
Wydaje sig, ze nagrania sg cenng pomoca, jezeli stanowig czes¢



sktadowg imprezy. Nalezatoby jednak unika¢é montowania go-
towych imprez i odtwarzania ich w catosci z tasmy, gdyz
sg wtedy nuzace i nie wywotujg oczekiwanego efektu. Materiaty
te moga by¢ wykorzystane w wielu placéwkach, nawet woéwczas
kiedy nie majg one wilasnych magnetofonéw. Moga przeciez
wypozyczac je ze szkét, klubow, Swietlic, domoéw kultury i innych
instytucji. Podobnie jak magnetofony biblioteki moga w sprzy-
jajacych warunkach wykorzystywaé¢ radiowezty dla celdw in-
formacji zbiorowej.

Obok gromadzenia taSm magnetofonowych warto, aby biblio-
teki opiekuncze nastawity sie na kompletowanie przezroczy,
ptyt, filmoéw, mikrofilméw, fotokopii i materiatow ilustracyj-
nych z intencjg wykorzystywania ich u siebie i w terenie jako
Srodkéw pomocniczych w stuzbie informacyjnej. Nalezy wow-
czas stara¢ sie o zaopatrywanie placowek w adaptery, projek-
tory, epidiaskopy i magnetofony lub, wykorzystujgc koordynacje
w zakresie pracy kulturalno-o$wiatowej, zabezpieczy¢ mozli-
wosci wypozyczania aparatury.

WSPOLPRACA ZE SRODOWISKIEM

Dziatalnos¢ informacyjna jest doskonatg ptaszczyzng do
wspotpracy ze Srodowiskiem. Organizujac formy informacji
zbiorowej, bibliotekarz powinien stara¢ sie $ciggng¢ na teren
biblioteki przedstawicieli réznych organizacji i aktywnych czy-
telnikéw jako wspotpartneréow. Sam tez moze. wykorzystywac
wszelkie urzadzane w Srodowisku imprezy i akcje oswiatowe
w celu zapropagowania zbioréw i ustug bibliotecznych, (odczyty
organizacji politycznych, TWP, stuzby zdrowia i stuzby rolnej,
organizacji NOT, prace uniwersytetéw powszechnych i szkét
zdrowia). Powinien tez korzysta¢ z okolicznosci, jakie stwarza
istnienie zorganizowanych grup spotecznych badz placéwek
kulturalno-oswiatowych i na ich terenie przeprowadza¢ witasciwei
formy informacji (np. w przyszkolnym os$rodku kulturalno-
oswiatowym, gromadzkim osrodku kultury, Swietlicy i klubie,
na zebraniach Kola Gospodyn Wiejskich, ZMW, ZMS, Zw.
Zawodowych). Taka jest bowiem wspo6tczesna rola biblioteki.



111 warsztat

Przystepujac do organizowania warsztatu stuzby informa-
cyjnej w bibliotece trzeba wnikliwie i wyczerpujgco przemysleé
cel i potrzebe tworzenia poszczegdlnych jego elementéw w do-
stosowaniu do warunkéw placéwki. Praca w bibliotece wiekszej
(duza miejska, oddziat miejski PiMBP) wymaga oparcia sie na
szerzej rozbudowanym warsztacie, podczas gdy w bibliotece gro-
madzkiej obok dobrze opracowanego katalogu wystarczy¢ mogag
podstawowe pomoce warsztatowe: ksiegozbior podreczny,
uwzgledniajacy najistotniejsze potrzeby S$rodowiska, kartoteka
osobowa, ewentualnie =zagadnieniowa, i wybrane materiaty
tekstowe i ilustracyjne. Utworzenie warsztatu, a nastepnie jego
rozbudowa, zobowigzujg bibliotekarza do systematycznego uzu-
petniania na biezgco raz zapoczatkowanych kartotek. Warsztat
musi by¢ zywy, gdyz tylko taki moze stuzy¢ pomocg w dzia-
talnosci informacyjnej i tylko w oparciu o taki mozna udziela¢
aktualnie waznych odpowiedzi na kwerendy czytelnikow. Zywy,
to przede wszystkim zaopatrywany w ukazujgce sie nowosci
encyklopedyczne i informacyjne ksiegozbiér podreczny oraz
zesp6t kartotek i innych materiatbw pomocniczych (takze
aktualny rozklad jazdy autobusow i pociggéw, ksigzka tele-
foniczna).

Obok tego podstawowego zrebu trzeba za pierwsze Zzrodto
informacji uzna¢ katalogi ogélnobiblioteczne, ktérych znajomosc,
obok znajomosci wlasnego ksiegozbioru, jest elementarnym obo-



wigzkiem bibliotekarza. Katalogi sg waznym, a z reguly nie-
docenianym, elementem aparatu bibliotecznej stuzby informa-
cyjnej. Czytelnik zwracajagcy sie do bibliotekarza w poszuki-
waniu odpowiedzi na nurtujace go pytanie zwigzane z okreslo-
nym tematem musi zaczaé poszukiwania od katalogu, ktory
udzieli mu doraznie informacji, co w zwigzku z interesujaca
go dziedzing znalez¢ mozna na miejscu w bibliotece. Zwrocenie
sie do katalogu jest konieczne. Bibliotekarz nie moze polegaé
wytacznie na wlasnej pamieci, gdyz wiele tytuldw znajdujacych
sie w ksiegozbiorze wobec naptywu dalszych nabytkéw ulega
zapomnieniu.

Czesto zresztg celcm poszukiwan bywajg pozycje o cha-
rakterze popularno-naukowym lub bardzo specjalne, a wiec te,
ktére nie bedac w statym ruchu wymykajg sie uwadze biblio-
tekarza.

KATALOGI

O ile w wypadku informacji prostych, bibliotecznych pomoca
stuzy katalog alfabetyczny, o tyle przy poszukiwaniach tema-
tycznych na czoto wysuwa sie rola katalogu rzeczowego. Liczba
katalogbw w matych bibliotekach ogranicza sie do dwu podsta-
wowych: alfabetycznego i rzeczowego. Inne biblioteki, wyzej
zorganizowane i 0 szerszym zasiegu dziatania, majg bardziej
rozbudowane i liczniejsze katalogi: rzeczowy — systematyczny
oraz tytulowy — na potrzeby czytelnikéw dzieciecych i mio-
dziezowych, jak tez katalogi specjalne dla pewnych wycinkdéw
ksiegozbioru. Rzadziej spotykanym w bibliotekach powszechnych,
wymagajacjnn wiekszego wktadu pracy, ale bardzo przydatnym
dla potrzeb dobrze zorganizowanej bibliotecznej stuzby informa-
cyjnej jest inny jeszcze typ katalogu rzeczowego — Kkatalog
przedmiotowy. Ze wzgledu na pracochtonnos¢ i trudnosci
w konsekwentnym klasyfikowaniu zbioréw, nastreczajgce sie
przy jego prowadzeniu, nalezy bardzo powaznie rozwazy¢ mozli-
wosci podejmowania sie tej pracy, na ktorg pozwoli¢ sobie mogag
tylko placoéwki z dobrze przygotowang i liczna kadrag pracow-



nikéw. Tak jak w dziatlowym i systematycznym, tak i w przed-
miotowym o rozmieszczeniu poszczegélnych opiséw decyduje
tres¢ ksigzki. W katalogu dzialowym opisy ksigzek przydziela
sie do duzych dziatbw wiedzy bez dalszego, bardziej szczegéto-
wego podzialu tych ostatnich. Katalog systematyczny wpro-
wadza dalsze rozdrobnienie z gory juz ustalonych dziatow
wiedzy na poddzialy i dalsze, mniejsze zgrupowania. W katalogu
przedmiotowym opisy ksigzek uszeregowane sg w kolejnosci
alfabetycznej wedtug nazw przedmiotéw. Grupa katalogéw rze-
czowych opierajgca sie na tresci ksigzki peilni w dziatalnosci
informacyjnej role bardzo powazng, gdyz kieruje szukajgcego
od razu do poszczegélnych zagadnien.

Dobrze opracowane katalogi to pierwszy krok biblioteki na
drodze rozwijania dziatalnosci informacyjnej. Podstawowym wa-
runkiem ich przydatnosci jest przejrzystos¢ i czytelnos¢ ich
opracowania. Prawidtowo sporzgdzone opisy katalogowe, wiasci-
wy przydziat rzeczowy oraz staranne i zrozumiate, nie ograni-
czajgce sie tylko do symboli cyfrowych, napisy na szufladkach
zapewniaja tatwe i czeste wykorzystywanie katalogéw w celach
informacyjnych.

Katalogom rzeczowym wszakze, poza tymi og6lnymi uwa-
gami, wypadnie poswieci¢ nieco wiecej uwagi. Po odpowiednim
przygotowaniu mozna bowiem uzyska¢ stad o wiele wiecej
informacji bibliograficznych, niz sie zazwyczaj otrzymuje a na-
wet oczekuje.

Przywyklismy katalog rzeczowy uwaza¢ za zrédto informacji
0 piSmiennictwie zblizone do bibliografii og6lnej z ogranicze-
niem wszakze do zasobéw magazynowych danej biblioteki.
W ukiadzie rzeczowym prezentowane sg tu ksiazki tej biblio-
teki; kazdy zatem dzial katalogu stanowi mniej lub wiecej
obszerng bibliografie literatury dla poszczegélnych dziatéw
wiedzy. Stopien kompletnosci wykazu lub wrecz mozliwosé
uzyskania materiatdow najodpowiedniejszych, najblizszych wy-
mogom aktualnie poszukiwanej literatury, zalezy oczywiscie od
obfitosci i charakteru zbioréw. Aby mozna jednak w oparciu
o0 ten katalog sporzadzac spisy bibliograficzne wychodzgce i poza



biblioteczne magazyny, trzeba odpowiednio prowadzi¢ dziaty
bibliograficzne katalogu rzeczowego (w naszym przypadku —
systematyczny dziesietny) oznaczone symbolami od 012 do 016,
gdzie winny by¢ wykazane oprocz bibliografii samoistnych takze
i bibliografie zatacznikowe. W praktyce oznacza to najczesciej
najpierw gruntowng melioracje tych dzialéw. Bedzie to by¢ moze
zmudna praca, ktéra jednakze sie opiaci.

Bardzo wielu bibliotekarzy, uzupetniajgc dziaty bibliogra-
ficzne, nie rozwija czestego na kartach katalogowych centralnie
drukowanych znaku 012/014 dotyczacego bibliografii zatgczniko-
wych. Mieszczgce sie pod tymi symbolami bardzo r6zne tresci
bibliograficzne gromadzone sa zatem #tacznie w alfabetycznym
porzadku haset autorskich lub tytutowych dzieta, co w przy-
padku zwlaszcza kryptobibliografii — przedmiotu spisu biblio-
graficznego absolutnie nie ujawnia. W symbolach 015 i 016
szeregowanie bywa najczesciej alfabetyczne, skutkiem czego,
pj-zedmiot spisu réwniez nie zostaje ujawniony.

Melioracje trzeba rozpocza¢ od ustalania szczegdtowego planu
dziatdw bibliograficznych dla jednorodnych tresci bibliogra-
ficznych. Nastepnym etapem bedzie wybér hasta, a ostatnim —
ustalenie sposobu szeregowania.

Plan dziatléw bibliograficznych katalogu systematycznego
winien by koniecznie uwzglednié:

012 — Bibliografie osobowe. Hasto otrzymujemy albo przez pod-
kreslenie na karcie katalogowej nazwiska osoby, ktdérej dzieta
zostaty objete spisem; gdy za$ tytulatura dzieta tego nie
zawiera — dopisujemy u géry karty katalogowej, z lewej
strony czerwonym atramentem. Szeregowanie alfabetyczne
nowoutworzonych haset.

Przyklad:

NOWICKI ANDRZEJ
Centralne kategorie filozofii Giordana
Bruna.

W-wa 1962 PWN 8° s. 256. ilustr., portr.,

tab.
11/12 +.012



013 — Bibliografia zespotéw autorskich. Hastem beda najczesciej

0143 —

0145 —

015 —

nazwy instytucji patronujgcycli wydawnictwom grup auto-
réow. Szeregowanie alfabetyczne nowoutworzonych haset.

Przyktad:
BIBLIOTEKA

Biblioteka Narodowa w latach 1945—1956
Opraé, zespotowe. Red. B. Horodyski

m W-wa 1958 Bibliot. Naréd. 8° s. 243, tab. 14
027 (438) + 013 + 016

Bibliografie zawarto$ci czasopism i dziet zbiorowych. Hastem
bedzie tytut czasopisma lub dzieta zbiorowego. Szeregowanie
alfabetyczne nowoutworzonych haset.

Przyktad:
GLOS

.Glos 1900— 1905. Bibliografia zawartosci.
Opraé." Stefania Wojtasiewicz w zespole pod
kierownictwem Marii Stokowej.

Wroctaw 1954 Zakt. im. Ossolinskich 8°
s. XVII, 213, tab. 2.

05 :014.3

Osobne indeksy do poszczegélnych dziet. Hasto — autor lub
tytut dzieta, dla ktérego wydano indeksy. Szeregowanie —
w/g tytulatury tych dziet.

Przyktad:
GAJCZYK ZBIGNIEW

Stowniczek i skorowidz Biblioteki
Samorzadu Robotniczego.

W-wa 1963 P. W. E. 16° s. 87
B-teka Samorzadu Robotniczego 19
658.2/5 :014.5

Bibliografie narodowe, regionalne, lokalne. Tu koniecznie
potrzebny dalszy podziat z uwzglednieniem poddziatéw w.spél-
nych miejsca. W wypadku, gdy niewiele literatury — trzeba
przynajmniej ws$réd bibliografii narodowych wyodrebnic
Polske. Hasta autorskie, szeregowanie — alfabetyczne. Dla
bibliografii regionalnych i lokalnych, niezaleznie od ilosci
literatury, dobrze bytoby tworzy¢ hasta przedmiotowe, okre-
Slajagce miejsce geograficzne, ktérego spis dotyczy. Szerego-
wanie alfabetyczne nowoutworzonych haset.



DZIEWIEC
Dziewie¢ wiekéw Bytomia.
Szkice z dziejow miasta i ziemi bytomskiej.
Pod red. Franciszka Ryszki.
Stalinogréd [Katowice] 1956 ,Slask” 8°
s. 564, mapy, ilustr., portrety
Streszcz. ros., niem., ang.
Na okl. tytui: Bytom
943,8 : 338 (09) (438).
: 930,85 (438) + 015 (438)

016 — Bibliografie specjalne dziedzin i zagadnien. Dla kazdej pozycji
potrzebne jest hasto przedmiotowe. Czasami mozna je bqdzie
utworzyé przez podkres$lenie odpowiedniego wyrazu w tytule
dzieta, czasami trzeba je bedzie wypisaé¢ z lewej strony karty
katalogowej czerwonym atramentem (tak, jak przy bibliograf,
osob. — 012). W przypadku, gdy dzieto jest wielotomowe
a bibliografia zatgcznikowa, lub gdy bibliografia zatgczni-
kowa jest obfita i majgca swojego autora, trzeba dla takich
spiséw sporzadzi¢ karty czastkowe =z zaznaczeniem, gdzie
spis sie miesci. Szeregowanie alfabetyczne haset przedmio-
towych.

PIGON STANISLAAY

[Mickiewicz A. — Pan Tadeusz] Biblio-
grafia wazniejszych wydan i opracowan.

W: Mickiewicz Adam

Pan Tadeusz
Wroctaw 1958 s. CLXXX—CXCVII
884 (09) + 884 — 1+ 016
012 + 016

Dzieki tym wszystkim zabiegom mozna bedzie rozszerzy¢
bardzo znacznie mozliwosci informacyjne naszego katalogu rze-
czowego. Uporzadkowane i przejrzyscie gromadzone Kkrypto-
bibliografie sg dla dziatalnosci informacyjnej bibliotekarza
bardzo cenne — -wykazuje sie tu bowiem literature nieraz
przez bibliografie samoistne jeszcze nie zarejestrowang.

Katalog rzeczowy, jak wida¢, moze stanowi¢ wazny ele-
ment warsztatu bibliografa. Z dobrze prowadzonego katalogu
rzeczowego uzyskuje on mnostwo potrzebnych mu informacji.



w schemacie organizacyjnym bibliotek powszechnych bibliograf
jest jednak tylko tym, kto z katalogu korzysta, ale na jego
tworzenie, uzupetnianie i melioracje nie ma zadnego wplywu.
Przygotowanie katalogu rzeczowego do petlnienia tych zadan
winno by dokonywaé sie zatem w porozumieniu obydwu pra-
cownikébw — prowadzacego katalog rzeczowy i bibliografa,
petnigcego stuzbe informacyjno-bibliograficzng. To wspoétdzia-
tanie moze w'praktyce okaza¢ sie nieraz trudne ze wzgleddéw
prestizowych, jest jednak tak nieodzowne, ze wytrwale trzeba
by do niego zdazad.

Nalezyta troska o katalog rzeczowy, zwlaszcza o te materiahj™
w nim zav/arte, ktore rozszerzajg zakres wykazywanych w nim
tresci, jest szczegdlnie optacalna w sytuacji, kiedy mioda pla-
cowka rozpoczyna dziatalnos¢ informacyjng i nie moze byé
dostatecznie wyposazona w potrzebne bibliografie, zwiaszcza
retrospektywne-specjalne ani tez nie posiada jeszcze zadnego
wilasnego warsztatu kartotekowego.

Aby nalezycie doceni¢ sprawe witasciwego prowadzenia i uzu-
petniania katalogéw, dobrze jest uswiadomi¢ sobie, ze w oparciu
o dwa dobrze prowadzone katalogi biblioteczne mozna rozpo-
czyna¢ dziatalnos¢ informacyjno-bibliograficzng wykraczajgcg
daleko poza zawartos¢ wilasnego ksiegozbioru.

Duzym ulatwieniem w pracy moze by¢ katalog centralny
opracowany przez pracownikdw biblioteki i uwzgledniajacy jej
wilasne potrzeby. Dzieki zamieszczonym w nim opisom zbioréw
kilku bibliotek, wybranych wedtug z gory ustalonych kryteriéw
(biblioteki lokalne, biblioteki regionu, biblioteki okreslonej sieci)
bibliotekarz orientuje sie w ich zasobach i zyskuje mozliwos¢
szybkiego dotarcia do wielu poszukiwanych pozycji. Nie nalezy
rowniez lekcewazy¢ mozliwosci korzystania z pomocy, jaka
stanowig drukowane przez Biblioteke Narodowg katalogi réznych
typow wydawnictw — Centralny Katalog Biezgcych Czasopism
Zagranicznych w Bibliotekach Polskich, Centralny Katalog Wy-
dawnictw Zagranicznych, Centralny Katalog Zbiorow Kartogra-
ficznych w Polsce (PAN). Wydawnictwa te powinny znalez¢
sie w ksiegozbiorach podrecznych duzych bibliotek. Katalogi



centralne maja réwniez duze znaczenie dla celéw wypozycza-
nia miedzybibliotecznego.

Z kwestig czytelnosci i tatwego, samodzielnego wykorzy-
stywania katalogéw przez czytelnika wigze sie zagadnienie
informacji o ich ukiadzie. Szczegdlnie objasnieri wymaga grupa
katalogow rzeczowych. Sporzadzenie tablic orientujgcych czy-
telnika w zawartosci tresciowej katalogu i whasciwym sposobie
poszukiwania opiséw ksigzek jest jednym z pierwszych zadan
bibliotekarza. Systern oznaczania kolejnych szufladek symbolami
klasyfikacji dziesietnej, do ktdrych to oznaczen niejednokrotnie
ogranicza sie cala informacja o ich zawartosci, stanowi dla
czytelnika przeszkode zniechecajgca go do korzystania z katalogu
w ogole. Nawet przy bardzo szczegdétowej informacji o podziale
rzeczcowym wyjasnienie catoksztatltu systemu podziatu dziedzin
wiedzy jest konieczne.

Najpowszechniej stosowanym sposobem jest graficzne przed-
stawienie schematu katalogu w postaci tablic wyszczegélniajg-
cych dzialy, poddziaty i dalsze grupy podziatu. Zrdéznicowanie
wielkosci liter i koloréw utatwia czytelnikowi zrozumienie wza-
jemnych powiagzan i zaleznosci poszczeg6lnych dziedzin wiedzy
i stosowanej wsréd nich hierarchii (patrz str. 46 i 47).

Innym, réwniez przejrzystym i czytelnym przedstawieniem
wizualnym schematu katalogu systematycznego jest wyobra-
zenie go w ksztatcie kota podzielonego promieniscie na odpo-
wiednig ilos¢ dziatébw. Druga sfera, rdwniez promieniscie przed-
stawiona, stanowi odpowiednik drugiego stopnia podziatu, dal-
sze odpowiadajg kolejnym grupom porzgdkowym i klasyfikacji’
dziesietnej (patrz schemat na wklejce).

Z wielu doswiadczen wynika, a potwierdzity to takze specjalne
badania iz czytelnik trudno przj”swaja sobie system podziatu
pisSmiennictwa naszych katalogéw dziesietnych i przystepujac do
poszukiwan, daremnie szuka dziatéw o nagtéwku sformutowanym
przedmiotowo (czesto jako waski jaki§ temat) lub w brzmieniu
wedtug wiasnej klasyfikacji jakiejs dyscypliny wiedzy.

Pewnym wyjsciem z tej trudnej sytuacji jest sporzadzenie
wskaznika przedmiotowego (rodzaj indeksu przedmiotowego).
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w skrzynkach katalogowych systematycznego katalogu lub
w dodatkowych (np. w skrzynkach czteroszufladkowych) na
kartach katalogowych formatu miedzynarodowego rozpisujemy
wszystkie hasta wystepujace w naszym katalogu rzeczowym
oraz ich warianty powstate z przestawienia na pierwsze miejsce,
ze wzgledu na poézniejsze szeregowanie, wazniejszych, znacza-
cych wyrazéw danego hasta np.;

Choroby zotadka — 616.33
Zotgdek ctioroby — 616.33

albo
Mikrobiologia. Bakteriologia. Paraz.ytologia. — 576.8
Bakteriologia. Parazytologia. Mikrobiologia. — 576.8

Parazytologia. Bakteriologia. Mikrobiologia. — 576.8

Pod hastem, lub obok, wypisujemy symbol cyfrowy, wskazu-
jacy, gdzie ksigzki na ten temat wykazywane sg w naszym
katalogu rzeczowym, np.:

Fizyka czastkowa i atomowa

539

albo

Fizyka — 53

W ten sposéb przygotowane karty katalogowe szeregujemy
alfabetycznie. Dobrze jest, podobnie jak w katalogach przed-
miotowych, wprowadza¢ odsylacze dla okreslenn synonimicznych
(np. Drukarstwo patrz — Poligrafika) lub tez odsylacze orien-
tacyjne dla pokrewnych dziedzin wiedzy, np.; Geografia — 91,
patrz takze — Socjografia — 308; Turystyka — 736, patrz
takze Krajoznawstwo — 908.

Nasz wskaznik przedmiotowy winien by mieé¢ krotkie obja-
$nienie umieszczone w widocznym miejscu, informujgce, jaka
jtest zasada postugiwania sie nim.

Oczywiscie propozycje te moga wykorzysta¢ raczej biblioteki
z wyspecjalizowanym personelem.

Wiasciwe opracowanie katalogéw i przemyslang, zrozumialg
dla przecietnego czytelnika informacje o sposobie korzystania
z nich mozna uznac¢ za prdég, ktéry trzeba pokona¢, zanim biblio-
tekarz zacznie gromadzi¢ materialty do warsztatu stuzby infor-
macyjnej.



KSIEGOZBIOR PODRECZNY

Ksiegozbior podreczny jest elementem warsztatu stuzby in-
formacyjnej dostepnym kazdej, nawet najmniejszej bibliotece.
Jego wielko$¢ uzalezniona jest bezposrednio od zasobnosci ksie-
gozbioru ogodlnego biblioteki, posrednio za$ od ilosci i potrzeb
mieszkancow, ktérym stuzy dana placéwka biblioteczna. Stad
i struktura biblioteczki podrecznej odzwierciedla¢ winna potrzeby
Srodowiska. Obok pozycji o charakterze encyklopedycznym
i informacyjnym znajdg sie w niej inne materiaty, podyktowane
zainteresowaniami czytelnikéw. W osrodku o charakterze rol-
niczym — poradniki i informatory z zakresu hodowli, uprawy,
ochrony roslin i gospodarstwa wiejskiego; w miescie czy osiedlu
stanowigcym osrodek przemystowy — ksigzki o tematyce zwia-
zanej ze specyfikag zaktadow, ktérjich pracownicy sg czytelnikami
biblioteki. Niezaleznie jednak od charakterystycznych dla ro6z-
nych S$rodowisk kierunkéw specjalnych reprezentowanych
w ksiegozbiorze podrecznym przez kilka lub kilkanascie wybra-
nych pozycji, wszystkie biblioteki zobowigzane sg do groma-
dzenia podstawowych materiatéw informacyjnych o charakterze
ogdlnym, z ktérych korzystaja wszyscy czytelnicy, szczegdlnie
czesto uczniowie zwracajacy sie do bibliotekarza z kwerendami
0 najprzerdézniejszej tematyce.

Nie na wszystkie pytania bibliotekarz daje gotowa juz peing
odpowiedz. Zrodtem zapytan ze strony czytelnikéw bywajg
czesto tematy zadan szkolnych, prac seminaryjnych czy dyplo-
mowych, konkursy i krzyzéwki. Taki jest czesto pierwszy
kontakt czytelnika z biblioteczng stuzbg informacyjng. Zadaniem
bibliotekarza jest skierowanie pytajgcego do odpowiedniej ency-
klopedii, stownika czy podrecznika. Bibliotekarz udziela w ten
spos6b dwoch informacji: odpowiada na pytanie, a réwnocze$nie
demonstruje czytelnikowi ksigzke czy zespdt ksiazek, z ktorych
w przysztosci, w podobnej sytuacji, moze on samodzielnie ko-
rzystac.



Jak wskazuje nazwa biblioteczki podrecznej w ksiegozbiorze
tym gromadzi sie wszystkie pozycje, ktdre moga by¢ wykorzy-
stane w dziatalnosci informacyjnej. Ze wzgledu na charakter
uktadu tresci nie sg one ksigzkami, ktére wypozycza sie do
domu na okreslony (dwu- lub czterotygodniowy) przeciag czasu,
gdyz nie nadajg sie do jednorazowego przeczytania. Nalezg tu
przede wszystkim encyklopedie ogélne i specjalne, stowniki
tematyczne i jezykowe, infomatory, bibliografie (réwniez ka-
talogi ksiegarskie), poradniki, kompendia, zbiory ustaw i ma-
terialy statystyczne oraz czasopisma informacyjne.

Ogolnie mozna zawartos¢ ksiegozbioru podrecznego podzielié
na druki o wartosci trwalej i o wartosci przemijajacej. Druga
z wymienionych grup musi ulega¢ wymianie na pozycje nowsze
lub usunieciu po utracie aktualnosci. Typowym przykiadem
drukoéw o wartosci przemijajacej sa broszury zwigzane z pew-
nymi w”ydarzeniami i akcjami spoteczno-poKtycznjTni oraz mate-
riaty okolicznosciowe opracowane z okazji rocznic i obchodow.
Nie moze ich zabrakna¢ na regale biblioteki podrecznej ze
wzgledu na potrzebe stuzenia jak najbardziej aktualng infor-
macjg, ale krag czytelnikdéw korzystajagcych z nich szybko sie
zmniejsza i mozna je po pewnym czasie wycofac.

Poza wielu pozycjami o zdecydowanym charakterze pomocy
podrecznej inne pozycje musi bibliotekarz wybiera¢ indywidual-
nie, opierajac sie na kryterium doboru samodzielnie wypraco-
wanym w oparciu o znajomo$¢ wiasnego Srodowiska.

Ksiegozbior podreczny nadmiernie rozbudowany i przecia-
zony pozycjami o niewielkiej przydatnosci nie spetnia wilasciwie
roli doraznej pomocy. Momentem hamujacym i korygujacym
w sposob zasadniczy kryterium doboru ksigzek do biblioteczki
podrecznej jest punkt regulaminu méwigcy o zasadzie niewypo-
zyczania ich do domu.

Istnieje wiele pozycji stanowigcych pogranicze lektury
i ksigzek o charakterze podrecznym, informacyjnym. Niektére
z nich, nie bez racji, bibliotekarze wiaczajg do ksiegozbioréow
podrecznych. Mogg one oddawa¢ ustugi w dziatalnosci informa-



cyjnej. Trzeba by w tych wypadkach kupowa¢ dla ogdlnego
ksiegozbioru biblioteki drugi egzemplarz. Nalezg tu przede
wszystkim niektore ksiazki popularno-naukowe, podreczniki
i poradniki — m. in. np. Trzeciak P.: ,1000 tajemnic archi-
tektury”, W-wa 1962; Poniatowski Z.: ,Religie $wiata”, W-wa
1964; Parandowski J.: ,Mitologia”, wyd. 9, W-wa 1960; ,t“hemia
praktyczna dla wszystkich”, wyd. 4, W-wa 1962; Maciag W.:
.16 pytan”, Krakow 1961; Dyboski R.: ,Wielcy pisarze ame-
rykanscy”, W-wa 1958 i inne opracowania z zakresu historii
literatury.

Do tej grupy zaliczy¢ by tez mozna antologie poezji, ktdre
na potce ksiegozbioru podrecznego niejednokrotnie okazujg sie
bardzo przydatne, jakkolwiek chetnie tez wypozyczajg je do
domu czytelnicy — nauczyciele, pracownicy kulturalno-oswia-
towi i inni.

Ustalenie wzorca ksigegozbioru osrodka informacyjnego jest
rzeczg trudng. Jak powiedziano juz wyzej, o wyborze pozycji
do biblioteki podrecznej decydujg indywidualne potrzeby S$rodo-
wiska i warunki biblioteki. W pracy nad kompletowaniem ksiego-
zbioru podrecznego nalezatoby wykorzysta¢ dwie pozycje ksigz-
kowe L. Optawskiej, K. Siekierycz i H. Wigcek wydane w roku
1964: ,Ksiegozbiér podreczny bibliote'ki miejskiej oraz powia-
towej i miejskiej” oraz ,Ksiegozbidr podreczny biblioteki gro-
madzkiej”.

OPRACOWANIE

Ksiegozbior podreczny musi mie¢ odrebny katalog. Kazda
ksigzka stanowigca pozycje biblioteczki podrecznej powinna by¢
uwidoczniona w ogolnobibliotecznym katalogu i dodatkowo
w katalogu biblioteczki podrecznej. Karty katalogowe opracowuje
sie wedtug przyjetych zasad katalogowania.

Katalogi ksiegozbioru podrecznego, to katalog alfabetyczny
i systematyczny. Ten ostatni peini réwnoczes$nie role katalogu
topograficznego i stanowi podstawe przy sprawdzaniu komplet-
nosci ksiegozbioru.

W celu wizualnego wyro6znienia regatu z ksigzkami o cha-



rakterze informacyjnym poszczeg6lne pozycje ksiegozbioru pod-
recznego ustawia sie bez tradycyjnych okladek z szarego pa-
pieru. Wewnatrz ksigzki pod numerem inwentarzowym odno-
towuje sie jej przynalezno$¢ do ksiegozbioru podrecznego, naj-
lepiej napisem lub pieczatkg ze skrotem ,podr.”. W braku
oznaczenia na grzbiecie ksigzki nazwiska jej autora i tytutu,
nalezy napisa¢ tuszem giéwne elementy tytulatury.

UKLAD

O rozmieszczeniu ksiazek na pdétkach biblioteczki podrecznej
decyduje ich tresé. Ukltadem zapewniajgcym najlepsze wykorzy-
stanie ksiegozbioru jest uklad systematyczny. Innym, réwniez
stosowanym, jest ukiad dziatowy, wewngtrz dziatbw — alfa-
betyczny. Mniejsze biblioteki moga ograniczy¢ sie do ukiadu
dziatowego, cho¢ ten w dziatach szerzej rozbudowanych (np.
Dziat og6lny — O lub Dziat' C — Nauki stosowane) okazuje sie
trudny do zachowania. Konieczne jest wprowadzenie poddziatow.

Przy opracowywaniu ukfadu ksiegozbioru podrecznego nalezy
przestrzega¢ zasady przejrzystosci podziatu, co osiggng¢ mozna
rozdzielajac poszczegdlne dziaty czytelnie opracowanymi voz-
dzielnikami. Najlepiej sporzadza¢ je z kartonu w wielkosci
odpowiadajacej przecietnej wysokosci ksigzki i opatrzy¢ duzym
napisem na grzbiecie (patrz rys. na str. 53). Umieszczanie nazw
poszczegolnych dziatdw na tabliczkach przybitych do pétek regatu
nie jest wygodne ze wzgledu na malg ich operatywnos¢ i ko-
niecznos¢ przesuwania opisOw w miare wzrastania ksiegozbioru.

Sprawa budzaca watpliwosci bibliotekarzy jest zagadnienie
umieszczania encyklopedii specjalnych i stownikéw tematycz-
nych. Pozycje te umieszcza sie w dziatach, do ktorych tresciowo
nalezg. W ten sposéb ,Mata encyklopedia muzyki” znajdzie
sie w Dziale 7 — Sztuki piekne; ,Mata encyklopedia prawa”
zostanie umieszczona obok ksiazki pt. ,Prawo na co dzien”
w Dziale 3, a ,Mata encyklopedia przyrodnicza” i ,Maty stownik
biologiczny” — obok ,Ros$lin uzytkowych”, w Dziale 5.



Encyklopedie ogolne — ,Mata encyklopedia powszechna”,
-Encyklopedia popularna A—Z”, ,Wielka encyklopedia pow-
szechna” — znajdg swoje miejsce w Dziale O (03— Encyklopedie).

OZNA a0

SgzVv

Rozdzielniki ksiegozbioru podrecznego

LOKALIZACJA

Ksiegozbior podreczny warsztatu stuzby informacyjnej musi
by¢ z nim organicznie zwigzany. Winien by¢é umieszczony w po-
blizu biurka bibliotekarza petnigcego stuzbe informacyjna,
jednak z zachowaniem warunkoéw wolnego dostepu ze strony
czytelnikéw. Dotyczy to zaréwno ksiegozbioru podrecznego zlo-
kalizowanego w czytelni, jak tez w wypozyczalni.

UZUPELNIANIE

Ksiegozbior osrodka informacyjnego musi by¢ na biezgco
uzupetniany ukazujgcymi sie nowymi publikacjami. Co pewien
czas bibliotekarz zobowigzany jest do przeglgdania zawartosci
ksiegozbioru podrecznego w celu usuniecia ksigzek, ktore stra-



city juz aktualnos$é¢ lub mogag by¢ zastgpione nowymi wydaniami
i opracowaniami. Wycofane pozycje przenosi sie do ogo6lnego
ksiegozbioru biblioteki, broszury okolicznosciowe usuwa.

Dokonujac wyboru i zakupu ksigzek do biblioteki podrecznej
dobrze jest dziata¢ ,na wyrost”, liczac sie z rozwojem potrzeb
biblioteki i srodowiska oraz trudnosciami z pdézniejszym uzupet-
nianiem brakow.

Nabywajgc nowe ksiazki dla ksiegozbioru wiekszych bibliotek
(przede wszystkim wielkomiejskich i wojewddzkich), nie nalezy
lekcewazy¢ mozliwosci zakupu otcojezjz-cznych wydawnictw o cha-
rakterze informacyjnym i kompendiéw, ktore jakkolwiek zwykle
kosztowne, mogg okaza¢ sie bardzo pomocne. Wprowadzajac je
do ksiegozbioru, warto od razu zadba¢ o ich po6zniejsza rotacje.

Duza pomoca w przygotowaniu ich, zaréwno dla bibliote-
karzy, jak i czytelnikbw nie wiladajgcych dostatecznie biegle
wszystkimi jezykami, w jakich sie te wydawnictwa pojawiaja,
moga by¢ opracowywane adnotacje tresciowe informujgce o naj-
wazniejszych elementach dzieta. Adnotacja taka powinna za-
wiera¢ doktadne tlumaczenie tytutu i podtytutu, omawia¢ za-
warto$¢ i uklad materiatu, z kolei wyrnienia¢ i omawiaé catly
aparat pomocniczy, jesli ksigzka wen wyposazona, a wiec spis
tresci (doktadne ttumaczenie) wszystkie rodzaje indeksow, tabele,
tablice, schematy, i wskazywa¢, jak z tego pomocniczego wypo-
sazenia korzystaé. Dobrze bytoby takze przettumaczy¢ Iub
zwiezle zreferowaé informacje tyczgce sie korzystania z ksigzki
zawarte we wstepie wydawniczym. Przy kompendiach duze
znaczenie moze mie¢ przettumaczenie lub zreferowanie zwie-
zlych streszczen.

Tak przygotowane noty mozna wpisa¢ na karty jednakowego
formatu, aby ulozone poOzniej w porzadku alfabetycznym lub
rzeczcowym (kazda karta opatrzona takze sygnaturg) mogty sta-
nowi¢ przejrzysta kartoteke wygodng do korzystania. Adnotacja
wypozyczona razem z ksigzkg, ktorg omawia, mogtaby by¢
bardzo dobrym przewodnikiem przy korzystaniu z dziela.

Oczywiscie istnienie takiej kartoteki, jak zreszta wszelkich
pomocy stuzgacych korzystaniu z ksiegozbioru przygotowanych



przez bibliotekarza nalezy ujawni¢ i zapropagowac. Wystawa
wydawnictw obcojezycznych wraz z ich adnotacjami, z krotkim
wyjasnieniem, w jakiego typu ksigzkach mozna oczekiwaé ta-
kiego wyposazenia i w jaki sposéb z nich korzysta¢ — jest
jednym z podstawowych sposobow.

Przygotowanie not, jesli biblioteka nie moze tego wykona¢
wilasnymi sitami, mozna powierzy¢ wspotpracownikom lub czton-
kom Kot Przyjaciot dostatecznie sprawnie wiadajacym jezykiem
oryginalu dzieta. Kto wie, moze wilasnie bedzie to witasciwa
baza nie tylké do powstawania ale utrwalania wspdtpracy z Ko-
tami Przyjaciét Biblioteki. Wydaje sie bowiem rzeczg bardzo
pozadana, aby Kota takie powstawaty nie tylko wokot agend wy-
pozyczajacych ksiazki, ale réwniez i wokét innych agend ustugo-
wych — takze i dzialéw stuzby informacyjno-bibliograficznej —
ktorym do wilasciwej pracy roznorakie kontakty ze $rodo-
wiskiem sg wprost nieodzowne.

Do gromadzenia w bibliotece dziet informacyjnych w zasa-
dzie bibliotekarzy namawia¢ nie trzeba. Uzytecznos¢ ich za-
réwno dla czytelnika, jak i dla bibliotekarza jest zweryfikowana
juz dostatecznie w codziennej pracy. Wiadomo takze dobrze,
ze trzeba je gromadzi¢ w ksiegozbiorach podrecznych i przede
wszystkim te wilasnie wydawnictwa udostepni¢ przy pomocy
wolnego dostepu do potek. Posiadanie tego typu wydawnictw,
zwhaszcza gdy ich jest juz sporo, wj™korzystac mozna takze i do
propagowania w swoim $rodowisku dziatalnosci biblioteki.

Mozna to robi¢ na matg i duza skale. Program minimum —
to zwykly anons do instytucji lub nawet poszczegdlnych osoéb
(np. w Srodowisku matomiejskim lub na wsi), ktére — jak przy-
puszczamy — mogtyby by¢ zainteresowane ze wzgledéw zawo-
dowych danym typem publikacji, ze sg one w miejscowej biblio-
tece do wykorzystania. Program maksimum to opublikowanie —
chocby tylko powielaczowe — katalogu dziet informacyjnych
znajdujacych sie w bibliotece i rozestanie go do instytucji lub
0s6b zainteresowanych.

Katalog wydawnictw informacyjnych znajdujgcych sie
w bibliotece powiatowej (a takze i wojewddzkiej) moégiby sta-



nowi¢ bardzo istotng pozycje ksiegozbioru podrecznego wszyst-
kich bibliotek nizszego stopnia tej samej sieci w obrebie powiatu
lub wojewddztwa. W zwiazku z powszechnym brakiem katalogéw
centralnych inicjatywa taka ma dos¢ istotne znaczenie. Wiado-
mosci o zbiorach informacyjnych wiekszej biblioteki pozwolg
na unikniecie dublowania zakupu pozycji bardziej specjalistycz-
nych i czesto drogich w bibliotekach znajdujgcych sie w nie-
wielkiej od niej odlegtosci. Do tych zbioréw mozna bedzie odestaé
czytelnika lub w oparciu o nie realizowa¢ kwerendy czytelnicze
przy wspotudziale ,wkasciciela” ksigzki.

Katalog taki mégtby mie¢ uklad formalny (np. alfabetyczny),
badz rzeczowy (np. przedmiotowy), zawsze jednak winien by
mie¢ jako dodatek indeks, ktory by caty materiat podawat
w porzadku innym niz zrgb gtéowny (gdy ukiad rzeczowy —
indeks alfabetyczny i odwrotnie). Adnotacje tresciowe, zwlaszcza
przy pozycjach obcojezycznych, znacznie podniostyby wartosc¢
informacyjng catosci.

KARTOTEKI

Po katalogu ogolnym i ksiegozbiorze podrecznym dalszym
zrédtem informacji jest zespdt kartotek.

Ambicjg pracownika biblioteki, do ktérego czytelnik zwraca
sie z pytaniem z zakresu okre$lonej dziedziny, powinno by¢
dostarczenie mu informacji jak najbardziej wyczerpujgcej. Takag
odpowiedz bedzie zawiera¢ odpowiednio dobrana ksiazka Ilub
inny materiat biblioteczny. Jezeli jedng lub zestaw kilku pozycji
mozna czytelnikowi na miejscu udostepni¢, gdyz sg one w biblio-
tece, rola bibliotekarza-informatora jest w zasadzie wypeiniona.
Nie zawsze jest mozliwe jednak zaspokojenie w petni potrzeb
czytelnika w wylgcznym oparciu o wihasny ksiegozbior pla-
cowki. Bibliotekarz musi siega¢ niejednokrotnie do artykutéw
z czasopism lub wykazéw ksigzek, ktérych nie ma w swym
ksiegozbiorze — do bibliografii. Takze i wtedy jego rola, jako
informatora, zostaje spetniona, gdyz przyjmujemy, ze zadaniem



bibliotecznej stuzby informacyjnej jest skierowanie czytelnika
do odpowiedniej literatury. Bibliotekarz w oparciu o bibliografie
informuje, czego szukac, a korzystajac z katalogu centralnego
i wykazéw nabytkéw innych bibliotek, moze poinformowa¢, gdzie
znalez¢ poszukiwane materiaty, lub — w ramach wypozyczania
miedzybibliotecznego — sprowadzi¢ je i udostepnié¢ czytelnikowi
na miejscu. Dziatalnosé¢ informacyjna oparta wylacznie na zbio-
rach wikasnej placowki, bez pomocy bibliografii, zaweza role
biblioteki w sposéb bardzo wyrazny. Tworzac ksiegozbiér podre-
czny zaopatrzony w potrzebne bibliografie i uzupetniajgc pomoce
bibliograficzne odpowiednimi kartotekami, bibliotekarz podnosi
range biblioteki i rozszerza jej dziatalno$¢, wychodzac poza jej
wiasny stan posiadania.

Kartoteka jest stworzonym na potrzeby okreslonej placéwki
odpowiednikiem drukowanych bibliografii. Stanowi tez w pew-
nym sensie rozbudowanie katalogu. Katalog daje wprawdzie
obraz zawartosci tylko okreslonego ksiegozbioru i tylko okre-
Slonej placéwki, za$ kartoteka zapewnia przeglad literatury
zwigzanej z poszczegdlnymi zagadnieniami w ogole, niezaleznie
od jakiejkolwiek biblioteki, jej zasieg jest wiec bogatszy, jednak
takze w odniesieniu do zbioréw okreslonej biblioteki kartoteka
petni role nieposlednig. O ile bowiem katalog ogranicza sie
wyltgcznie do pozycji zwartych — do ksigzek i czasopism jako
catosci (katalogi uwzgledniajgce artykuly z czasopism i drob-
niejsze jednostki bibliograficzne spotyka sie w bibliotekach
rzadko), kartoteka umozliwia wglad w tres¢ utworéw z wydaw-
nictw zbiorowych i ciggtych, fragmentéw i mniejszych catosci.
Ostatnie za$ z wymienionych materialdw, zwlaszcza przy kwe-
rendach dotyczgcych spraw zycia biezgcego czy aktualnych osiag-
nie¢ nauki i techniki, stanowig najbardziej niezawodne, bo naj-
Swiezsze zrddio informacii.

RODZAJE KARTOTEK

Istniejg kartoteki, w ktdrych opracowuje sie materialy na
tematy podyktowane przez czytelnika i na zgtoszone przez niego
zapotrzebowanie-kwerende.



Wiekszos¢ zgromadzonych w kartotekach pomocy przygoto-
wuje sie jednak, wychodzgc naprzeciw potrzebom czytelnikéw
i w przewidywaniu ich zainteresowan. BibHotekarz oprze¢ sie
tu musi na znajomos$ci Srodowiska i orientacji w zblizajgcych
sie wydarzeniach, obchodach i akcjach okolicznosciowych. Nie
bez znaczenia jest tez na przyktad znajomosé programu nauczania
szkdt bedacych w zasiegu dziatania placéwki bibliotecznej. Wia-
domo, ze zblizajgce sie wybory czy rocznice pewnych wielkich
wydarzen obudza zainteresowania czytelnikéw tymi wilasnie za-
gadnieniami. Beda oni poszukiwaé¢ w . bibliotece pomocy zwig-
zanej tematycznie ze wspomnianymi przejawami zycia kraju
i Srodowiska. W celu zorientowania sie w potencjalnych zainte-
resowaniach czytelnikéw bibliotekarz nie moze lekcewazy¢ in-
formacji, jakg da¢ mu moga kalendarze rocznic politycznych,
spotecznych i kulturalnych (m. in. zamieszczany systematycznie
w Informatorze Bibliotekarza i Ksiegarza przeglad rocznic
literackich i w miesieczniku Kultura i Zycie miesieczny wykaz
rocznic spoteczno-kulturalnych). Orientacje te zapewni réwniez
staty aktywny udziat w zyciu Srodowiska i wspotpraca z organi-
zacjami i szkota.

Wystepujgce w bibliotekach powszechnych kartoteki majg
rozng posta¢, w zaleznosci od celéw, jakim stuzg i form zgro-
madzonych w nich materiatéw. Najogdlniej podzieli¢ je mozna
na kartoteki bibliograficzne, tekstowe i pomocnicze.

Obok powszechnie znanych kartotek bibliograficznych opra-
cowanych w postaci zespotu kart formatu miedzynarodowego
zebranych w szufladkach, stosuje sie drobniejsze zszywki i tak
zwane katalozki tematyczne, albumy, a nawet — gromadzone
w pudetkach czy kopertach — zwykte kartki papieru, na ktérych
odnotowuje sie kolejne biezaco przybywajgce nowe pozycje.
Najwieksza jednak operatywnos¢ zapewnia system szufladek
z kartkami katalogowymi omdwiony jako pierwszy i ten tez
nalezy najszerzej stosowac. Do kazdej pozycji przewiduje sie
w tym systemie oddzielng kartke. Trzeba zwraca¢ uwage na
~wyrazne oznaczanie haset. Uklad catosci zgromadzonych w kar-
totece materiatdw powinien by¢ alfabetyczny (dla kolejnych



haset tematycznych), zas§ w obrebie poszczegélnych tematdw,
(haset tematycznych — rzeczowych lub osobowych) moze by¢ alfa-
betyczny lub chronologiczny. Za stosowaniem drugiego przema-
wia argument, ze ostatnie, najSwiezsze materialy sg zwykle
przez uzytkownikéw najchetniej wykorzystywane. Nie bez zna-
czenia jest tez fakt, ze uktad chronologiczny daje obraz rozwoju
badan, a z nim i literatury na dany temat.

Do grupy kartotek bibliograficznych naleza: kartoteka zagad-
nieniowa, w tym, specjalnie wyrozniona kartoteka regionalna,
nastepnie kartoteka recenzji, kartoteka bibliografii zatgcznikowej
(kryptobibliografii), kartoteka poezji i materialéw repertuaro-
wych.

KARTOTEKA ZAGADNIENIOWA

W kartotece zagadnieniowej gromadzi sie materiaty na tematy
zgtoszone przez czytelnikéw jak réwniez te, ktérych potrzebe
opracowania stwierdza sam bibliotekarz. Wybo6r wia.Sciwych
tematéw jest decyzjg wazka, gdyz zobowiazuje do systematycz-
nego odtgd gromadzenia literatury z nimi zwigzanej. Ta kon-
sekwencja w opracowywaniu raz wybranych zagadnieri musi
sta¢ sie podstawowg zasadg. Lepiej mniej tematéw, ale rzeczy-
wiscie systematycznie opracowywanych, niz wiele — zaniedba-
nych. Tematy, ktérych sie na biezaco nie opracowuje, to znaczy
nie gromadzi sie juz zwigzanych z nimi materiatéw (przyktadem
dziesieciolecie, wzglednie pietnastolecie PRL w okresie, gdy
ukazujg sie juz materiaty podsumowujgce dwudziestolecie ist-
nienia Polski Ludowej) wycofuje sie i odklada do kartoteki
archiwalnej. Moze nig by¢ oddzielna przechowywana w maga-
zynie kartoteka lub zwykte pudetko.

Rozpoczynajagc gromadzenie materiatldw do kartoteki zagad-
nieniowej, nalezaloby zacza¢ od zagadnienn ogélnych, interesu-
jacych szersze kregi czytelnikdw. Przykladem takich, ktore raz
zainicjowane moga by¢ diugo zywe i poszukiwane sg; Il Wojna
Swiatowa w literaturze. Ziemie Zachodnie, 1 maja, loty ko-
smiczne, urzadzenia techniczne w domu i gospodarstwie. W $ro-
dowiskach, gdzie duzy procent czytelnikéw stanowi miodziezy
uczgca sie, powodzeniem cieszg sie na ogoét tematy z zakresu



teorii czy historii literatury. W wielu bibliotekach specyficzne
potrzeby Srodowisk w miastach i osiedlach przemystowych lub
w miejscowosciach o okreslonej specjalizacji produkcyjnej
(ogrodnictwo, chmielarstwo, hodowla) zawazg na kierunku te-
matyki. Kartoteka zagadnieniowa musi by¢ odzwierciedleniem
potrzeb i zainteresowan grupy spotecznej, ktorej stuzy (patrz
wzOr ponizej).

Kartoteka

zagadnieniowa WASZUL BOLEStAW : Bhp widziane z gj-
ry i z olohu ~ Ochr. Pracy N9&b nr2.
s. 25-2A.

LEOWeKI 3ERZY; Zarys fizjologii i higieny
pracy Warszowo Wyclown.ZvNigz.h.
8° ss. '175, n(b.1 , i\uetr.

DAMBROWSKA STEFANIA ; Problom berpic-
czenst™wei pracy w rolnictvjia..— Ochr. Pra-
cy 4962 nr 5 s .5-8,tob.

BEZPIECZENSTWO
I HIGtENA PRACYV

KARTOTEKA REGIONALNA

W kartotece regionalnej, ktéra jest wiasciwie szerzej rozbu-
dowanym jednym z tematéw wyzej omoéwionej_juz Kkartoteki
zagadnieniowej, gromadzi sie materialy dotyczace regionu



w Kilku dowolnie ustalonych dziatach (np. zycie spoteczno-poli-
tyczne, wydarzenia kulturalne — w tym oswiata, zagadnienia
gospodarcze, historia, biografie, miejscowosci). W miare przyby-
wania materiatbw nalezy dziaty rozbudowywaé, tworzgc hasta
bardziej szczegétowe. Wewnatrz dzialéw najlepiej przyja¢ ukiad
chronologiczny.

KARTOTEKA RECENZJI

Kartoteka recenzji cieszy sie na ogot duzym powodzeniem.
Gromadzi sie tu materiaty recenzyjne i polemiczne, dotyczace
ksigzek beletrystycznych i popularno-naukowych. Ze wzgledu
na duzag ilos¢ materiatbw niektore z bibliotek wprowadzajg
podziat na recenzje dziet polskich i obcych. Nalezatoby jednak
dobrze zastanowi¢ sie nad potrzebg gromadzenia tak szeroko
pojetej kartoteki recenzji. Wilasciwie, jedynie w odniesieniu do
najswiezszych pozycji literatury kartoteka recenzji stanowi
istotnie niezastgpiong niczjrm pomoc. Po pewnym czasie (zwykle
po ok. 4 miesigcach) korzysta¢ juz mozna z pomocy Bibliografii
Zawartosci Czasopism zamieszczajacej w oddzielnych dziatach
recenzje. Takze i rocznik literatura Pigkna, jak réwniez wydany
ostatnio Stoumik polskich pisarzy wspotczesnych stanowi¢ moga
cenne zrodio informacji o publikowanych w prasie omoéwieniach
recenzyjnych i polemikach. W tym zakresie informacji udziela
rowniez Polska Bibliografia Literacka.

.W omawianej kartotece groniadzi sie poszczegdlne opisy re-
cenzji skupione na jednej karcie pod opisem recenzowanego
dzieta. O ukiadzie haset w kartotece decyduje alfabetyczna
kolejnos¢ nazwisk autoréw ksigzek recenzowanych. | tak np.
wsrod pierwszych zamieszczonych tu kart znajdziemy opisy
ksigzek (w porzadku alfabetycznym) Andrzejewskiego, za$ pod
opisami ksigzek kolejno wymienione opisy ich recenzji. Na dal-
szych kartach utwory Dabrowskiej, Iwaszkiewicza, Kawalca,
Macha itd. Wsrod opisOw recenzji mozna nie stosowac ustalo-
nego uktadu; spisuje sie je kolejno, w miare docierania do nich
(patrz wzor na str. 62).
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KARTOTEKA BIBLIOGRAFII ZALACZNIKOWEJ]

Wsréd kartotek bibliograficznych na szczegélng uwage za-
stuguje kartoteka wykazujgca w uktadzie rzeczowym (tematycz-
nym) bibliografie zatgcznikowe (kryptobibliografie). Sg to spisy
literatury zamieszczone w ksigzkach i przy artykutach o charak-
terze naukowym lub popularno-naukowym. Do tej grupy nalezy
tez zaliczy¢ opracowywane z mys$lag o wspieraniu warsztatow
informacyjnych bibliotek zestawienia bibliograficzne (najczesciej
adnotowane) publikowane na tamach Poradnika Bibliotekarza.



Wszystkie te materialy moga okaza¢ sie w pracy z czytel-
nikiem bardzo pomocne. Poszczeg6lne hasta w kartotece biblio-
grafii odpowiadajg tematom odpowiednich zestawienn bibliogra-
ficznych. Na tres¢ opisu musi, poza hastem tematycznym, sktadaé

Kartoteka

bibliografii R R.: WyKoz prac z lo+ - IiB2 donj m
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182 rrA e - 815

CHAMERSKA HALINA Zré6dfo do dziajiw pow-
Startio styczniowaQo wvm bibllO+am™acb i arcbi —
ymacb polsltich - Pri. bibliot ~46b + »

e 24 - 33 . Ras. s.63

sie tytulatura ksigzki lub cytat wydawniczy czasopisma, w kto-
rym zestawienie zostatlo zamieszczone. Dobrze jest nadto poda-
waé w zestawieniu wzmianke o iloSci pozycji bibliograficznych
oraz sygnature, jezeli zamieszczona jest w ksigzce lub czaso-
pismie w zbiorach wtasnej placowki (patrz wzér powyzej).



KARTOTEKA POEZJI

Ostatnia z proponowanych tu kartotek bibliograficznych to
kartoteka gromadzaca materiaty poetyckie i repertuarowe zwig-
zane z roznymi okolicznosciowymi obchodami. Korzystajg z niej
bardzo chetnie nauczyciele i organizatorzy pracy kulturalno-
osSwiatowej réznych Srodowisk i instytucji. Hasta tematyczne

Kartoteka

poezji StOBODNiK w4+ODZiHIEBZ tCobiatom .Cw].

PrzyjjoiA m2b s 5

GALCZ¥NSKI K.I. mTgK rrvovvici onotKi .
Nowo Kult '1952 rv s. N

BENEDETTO SAUVATOBE cii . Kobiata wezyst -
Kicb Krojliw , Cw.3 - Nowa Kult 1952 mr 'O

s, N

stanowig w niej nazwy uroczystosci, np.: Dzien Nauczyciela,
Nowy Rok, Pierwszy Maja; lub temat: Polska Ludowa, Wojsko
Polskie, Kobieta, Wyzwolenie,' Matka, Ojczyzna itp. Pod odpo-
wiednim hastem gromadzi sie opisy utworéw poetyckich, frag-
mentéw prozy, inscenizacji i opracowan repertuarowych. Uklad
alfabetyczny — wedtug haset tematycznych. W obrebie haset —
uktad dowolny (patrz wzor powyzej).
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KARTOTEKA OSOBOWA

Cieszgca sie w wiekszosci bibliotek duzym powodzeniem
kartoteka osobowa taczy w sobie cechy kartoteki bibliograficznej
z kartotekg tekstowa. Gromadzi sie tu opisy bibliograficzne
artykutéw i utworow poswieconych wybranym postaciom. Obok
nich wystepujg karty biograficzne opracowane przez Instytut

Kartoteka
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Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej stanowigce bez-
posredni materiat informacyjny. W bibliotekach, w ktérych nie
prowadzi sie kartoteki recenzji, mozna w kartotece osobowej
przy nazwiskach pisarzy zamieszcza¢ opisy bibliograficzne re-



cenzji ich ksigzek. Uklad materiatbw w porzadku alfabetycznym
wedtug omawianycli postaci. Nalezy zwr6ci¢ uwage na koniecz-
nos¢ opatrywania opisow hastami-nazwiskami osoéb, ktére sa
przedmiotem publikacji (patrz wzér na str. 65).

KARTOTEKI TEKSTOWE

Niezastgpionym ze wzgledu na duzg operatywno$¢ materia-
tem informacyjnym okazujg sie kartoteki tekstowe. Gromadzi
sie ' w nich wybrane wycinki z prasy, ulotne materialy dru-
kowane. maszynopisy, broszury. Na tres¢ ich skladajg sie szkice
biograficzne, artykuty, przemdwienia, wiersze, fragmenty wiek-
szych catosci i publikacje repertuarowe. Wykorzystuje sie je
bardzo czesto.

Obok wycinkéw do grupy tej naleze¢ moga zbiory ciekaw-
szych nagran — ptyt i taSm magnetofonowych dostosowanych
do potrzeb pracy informacyjne;j.

Kartoteki tekstowe majag posta¢ zespolu teczek, segrega-
toréw, pudet lub kopert, w ktorych gromadzi sie druki wedtug
przemyslanego i ustalonego systemu, o czym mowa nizej.

Nalezg tu — kartoteka osobowa, cytat, poezji i materiatdw
repertuarowych oraz inne, w zaleznosci od potrzeb placowki.
Jezeli biblioteka dysponuje dobrymi warunkami lokalowymi
i mozna w niej wiecej miejsca przeznaczy¢ na warsztat stuzby
informacyjnej, omawiana posta¢ kartotek moze obejmowac
materiaty tematycznie zwigzane ze wszystkimi kartotekami
bibliograficznymi — artykuty, recenzje, wiersze, biogramy,
ulotne druki, maszynopisy, a nawet rekopisy. Wiasciwe, dobrze
przemyslane powigzanie tresci tych zbioréw z odpowiednimi
kartotekami bibliograficznymi zapewni zgromadzonym tutaj
materiatom czeste i efektywne wykorzystywanie ich w pracy
z czytelnikiem.

KARTOTEKI POMOCNICZE | INNE MATERIALY INFORMACYJNE
Trzecig grupg kartotek prowadzonych w warsztacie stuzby

informacyjnej bibliotek stanowig kartoteki pomocnicze. Role
ich w stosunku do innych elementéw warsztatu stuzby mozna



by okresli¢ w sposob nastepujacy: — Od kartoteki bibliograficz-
nej, ktora w istocie swej jest jedng z postaci bibliografii,
oczekuje sie kierowania czytelnika do witasciwej literatury, zas
kartoteka tekstowa dostarcza¢ ma fragmentow tresci wybranych
dziet; jest wiec wycinkiem zbioréw biblioteki. Kartoteki pomoc-
nicze stanowig odmienng niz ksigzkowa posta¢ informatoréw
i sg ich odpowiednikiem dostosowanym do szczegbélnych potrzeb
okreslonej placéwki. Do grupy tej naleza; kartoteka adreséw
(instytucji, specjalistow, pisarzy), kartoteka skrotow najpow-
szechniej spotykanych nazw instytucji i organizacji, kartoteka-
kalendarz rocznib i obchodéw regionalnych, kartoteka krypto-
i pseudoniméw, kartoteka nagrdéd regionalnych, panstwowych
i miedzynarodowych. Mozna tez w postaci kartoteki gromadzic¢
tu szczegolnie wazne, aktualne informacje o regionie dotyczgce
obszaru (powiatu, wojewodztwa), ilosci mieszkancow, struktury
spotecznej ludnosci, wazniejszych placdwek i danych o nich.

Wyboru witasciwych kartotek pomocniczych, tak jak i opinii,
ze w okreslonej bibliotece istnieje w ogdle potrzeba stworzenia
tego rodzaju pomocy warsztatowych uzupetniajgcych zbiér
informatoréw, nie mozna bibliotekarzowi narzucaé. Trzeba réw-
niez zdawac sobie sprawe z faktu, ze wraz ze wzrostem produkcji
wydawniczej i pojawianiem sie coraz “wiekszej liczby wydaw-
nictw o charakterze informacyjnym maleje — i coraz bardziej
bedzie sie nadal zmniejszata — potrzeba tworzenia drobnych kar-
totek na indywidualne potrzeby poszczegolnych placéwek. Przy-
ktadem kartoteki, ktéra od lat oddawala w bibliotekach duze
ustugi, pézniej zostata zastgpiona przez obszerne wydawnictwo
Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa, jest kartoteka adreséw biblio-
tek. Nie siega sie do niej majgc moznos$¢ korzystania z opra-
cowanego przez A. tuczynska i H. Wigcek ,Informatora o biblio-
tekach w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej” (Warszawa 1961).

Podobnie kartoteke krypto- i pseudonimoéw pisarzy (patrz
wzdr na str. 68) zastgpi, wedlug zapowiedzi, ostatni z tomoéw
~Stownika wspétczesnych pisarzy polskich”.

Niezaleznie jednak od tych zastrzezen stwierdzi¢ trzeba, ze
kartoteki pomocnicze zaprowadzone z namystem, w wyniku



stwierdzenia istotnych potrzeb S$rodowiska, sg duzg pomocag
w pracy informacyjnej. Tworzy sie je, w postaci zbiorow kart
katalogowych w szufladkach. Uklad przyjmuje sie najczesciej
alfabetyczny, jako najwygodniejszy, w sytuacji gdy przedmiot
zaklasyfikowania stanowi nazwisko, nazwa instytucji czy hasto
tematyczne. Dla kalendarza rocznic i regionalnych obchodéw

Rryptonimoéw
i pseudonimoéw

Kartoteka Nawc-riy tgor - wiHraié. r\ar~. Igor Abrarmow -
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okolicznosciowych wygodniej jest przyja¢ ukiad wedtug kolej-
nosci miesiecy, na kazdy dzien przeznaczajac oddzielng Kkarte.
Na niej wypisuje sie nastepnie wszystkie wazniejsze rocznice
polityczne, kulturalne, oswiatowe i spoteczne. W ten sposéb
zyskujemy mozliwo$¢ dokonywania uzupelnien w obrebie dat
dziennych (patrz wzoér na str. 69).



Inng forme pomocniczych materiatbw warsztatowych sta-
nowig zbiory map, portretéow (pisarzy, dziataczy) i zdje¢ (np.
zabytkow regionalnych) zgromadzone w teczkach lub albumach.

Oczywiscie i w tym wzgledzie obowigzuje bibliotekarza
umiar, tym bardziej, ze opracowywanie na przyktad albuméw
jest czynnoscig bardzo czasochtonna.

Kartoteka
rocznic
regionalnych
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Dazac do realizacji postulatu jak najpetniejszej ustugowosci
placéwki bibliotecznej, nalezaloby pomysle¢ o zaopatrzeniu
warsztatu bibliotecznej stuzby w rézne zrédta informacji o zyciu
srodowiska. Mozna np. zaprowadzi¢ zwyczaj systematycznego
informowania czytelnikbw o programie Kkin, teatrow, imprez
oswiatowych w Srodowisku na specjalnie dla tego celu opraco-
wanej tablicy, o czym powiedziano juz w jednym z wcze$niej-
szych rozdziatow.



GROMADZENIE | OPRACOWYWANIE MATERIALOW WARSZTATOWYCH

Materialéw do wszystkich kartotek dostarcza bibliotekarzowi
kazdy nowy zakup ksigzek do zbioréw biblioteki, prasa co-
dzienna i czasopisma. Obok zrodet informacji o ksigzce podstawy
dla wzbogacenia warsztatu dajg takze wszelkiego typu biblio-
grafie. Szczegdlnie podkreslic tu trzeba koniecznos¢ wykorzy-
stywania wydawanych przez Instytut Bibliograficzny Biblioteki
Narodowej bibliografii zalecajgcych (ostatnio np. wydane —
Stradecki J.: ,,O0 Julianie Tuwimie”; Michalak H.: ,Rodzina
wspotczesna”), ktore jednak, w opracowaniu na potrzeby biblio-
tecznej stuzby informacyjnej, muszga by¢ traktowane jako ca-
tosci. Opisy ich mozna umieszcza¢ w kartotece bibliografii
lub pod odpowiednim hastem w Kkartotece zagadnieniowej —
nie zawsze przeciez bibliotekarz korzysta z nich wtedy, gdy
opisy ich sg tylko w katalogu. Przegladanie wszystkich dostep-
nych placéwce publikacji i wykorzystywanie ich dla celéw biblio-
tecznej stuzby informacyjnej powinno sta¢ sie nawykiem bibliote-
karza-informatora. Szczeg6lnie poleci¢ nalezy uwadze pracowni-
kow wszystkich bibliotek kryptobibliografie, do czego, jak dotad,
przywiazuje sie na ogo6t zbyt matg wage.

Przy uzupetnianiu kartoteki osobowej szczegélnie duze ustugi
oddajg czasopisma spoteczno-kulturalne i literackie zamieszcza-
jace sylwetki pisarzy (m. in. Zycie Literackie, Tygodnik Kultu-
ralny) oraz Nowe Ksigzki i Poradnik Bibliotekarza. Syste-
matyczne wynotowywanie z wspomnianych wyzej czasopism
artykutéw dotyczacych pisarzy i umieszczanie ich opiséw obok
drukowanych kart bibliograficznych Biblioteki Narodowej moze
sta¢ sie podstawg dostatecznie bogatej kartoteki osobowej dla
potrzeb przecietnej placéwki.

Oczywiscie opisy artykutdw muszg mie¢ swdj odpowiednik
w postaci starannie zgromadzonych i uporzadkowanych roczni-
kow czasopism, ktére wykorzystano dla sporzgdzenia kartoteki.

Na uwage zastugujg nadto, przy gromadzeniu materiatow
do kartoteki osobowej, posiadane w zbiorach ksigzki biograficzne.
Opracowania poswiecone jednej postaci tatwo znalez¢ w kata-
logu systematycznym (dziatowym) w ,92”. Istnieje jednak sze-



reg opracowan biograficznych i szkicow omawiajacych okreslone
grupy ludzi zastuzonych m— pisarzy, dziataczy politycznych, spo-
tecznych, bojownikéw o wolnos¢, ludzi nauki, sztuki. Ksigzki
te majg zwykle tytuty og6lne nie zawierajgce nazwisk postaci,
ktore sg przedmiotem publikacji (Bartoszek Hedda, Marody
Stefan, Szewczyk Jan; ,My z glodujacych miast”, W-wa 1961;
Grzymata-Siedlecki Adam: ,Niepospolici ludzie w dniu swoim
powszednim”, Krakéw 1961; Macigg Wiodzimierz: ,16 pytan”
Krakow 1961; Maurois Andre: ,Magicy i logicy”, W-wa 1959;

Wyhorzystanie szkicow S5IENKIt\NICZ HENRYK
biograficznych z ksig-
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praca zbiorowa — ,Polscy badacze przyrody”, W-wa 1959;
Kydrynski Lucjan: ,Wierze piosence”, Krakéow 1959 i in.),
a dla dziatalnosci informacyjnej moga by¢ zrodiem trudnych
do zdobycia skadingd wiadomosci. Warto tez zwroci¢ uwage



na wstepy w ksiazkach szczegélnie starannie przygotowanych.
Do zadan bibliotekarza nalezy wykorzystanie ich i opracowanie
dla potrzeb warsztatu. Nazwiska wybranych postaci wynoto-
wuje sie jako hasta i wraz z podanym pod nimi opisem biblio-
graficznym umieszcza w Kkartotece osobowej (patrz wzér na
str. 71).

Rzecza duzej wagi jest przestrzeganie w dziatalnosci informa-
cyjnej, szczegoOlnie za$ przy gromadzeniu materiatlow warszta-
towych, podstawowych zasad sporzgadzania opisu bibliograficz-
nego. Bez znajomosci elementarnych form opisywania poszcze-
gélnych jednostek bibliograficznych nie mozna mysle¢ o two-
rzeniu jakiejkolwiek kartoteki. Najczesciej stosowanymi w kar-
totece zagadnieniowej, osobowej i regionalnej sg opisy druku
zwartego, artykutu w czasopiSmie, fragmentu pisSmienniczego
i utworu w dziele zwartym. W bibliotekach prowadzacych kar-
toteke recenzji — takze opis bibliograficzny recenzji. Szczeg6-
towe omdwienie zasad tworzenia opiséw i ich wzory zamieszczone
zostaty w dostepnych wiekszym bibliotekom nastepujacych opra-
mowaniach: Dembowska Maria: ,Bibliografia” oraz Lenarto-
wicz Maria: ,Opis bibliograficzny”,z a  ktérym podajemy:

1. Opis dzieta zwartego

WARNENSKA MONIKA: W cieniu ,Katarzyny”. Katowice 1961

.Slask” 8° s. 156, ulb. 4.

2. Opis artykutu w czasopismie

JARZYNA TADEUSZ: Sprzedaz ksiazek rolniczych. Wie$ wspolcz.

R. 3:1959 nr 7 s. 156—162, tab.

3. Opis fragmentu piSmienniczego

ZIENTARA-MALEWSKA MARIA: Warmio moja mita. Warszawa 1959

s. 75—85: Prasa polska — Historia ,Gazety Olsztynskiej” i ,Zycia
Miodziezy”.

4. Opis utworu w dziele zwartym

KRZYZANOWSKI JULIAN: Od Kochanowskiego do Staffa. W: Ko-
chanowski Jan: Elegie. Warszawa 1953 s. 5—7.
5. Opis recenzji
BIENKOWSKI ZBIGNIEW: Trzy poematy. Warszawa 1959

Rec.: Przybo$ Julian: Poematy Bienkowskiego. Prz. Kult.
R. 9:1960 nr 4 s. 5



Biblioteki pozostajagce na ustugach czytelnikéw przygotowa-
nych do korzystania z ustug bibliotecznej stuzby informacyjnej
ograniczajg sie zwykle do opisow rejestracyjnych. Kartoteki
bibliograficzne w bibliotekach nizszego stopnia lepiej speinig
swe zadania, jezeli zawiera¢ bedg opisy adnotowane, informu-
jace o tresci i sposobie ujecia zalecanych pozycji. Czasem wy-
starczy¢ moze tylko krotka uwaga streszczajgca lub wzmianka,
ze jest to ksigzka (artykut) o charakterze popularnym lub
pozycja trudniejsza.

Przy opisach jednostek bibliograficznych znajdujgcych sie
w zbiorach biblioteki dobrze jest zamieszcza¢ sygnature. Po-
trzeba stosowania prawidtowych opisow w kartotekach biblio-
graficznych hie wymaga dalszych wyjasnien. Réwniez przy two-
rzeniu kartotek tekstowych opis jest elementem porzadkujgcym
i systesnatyzujacym zebrane materiaty. Nie opisane i nie opraco-
wane w sposéb umozliwiajgcy tatwe wykorzystanie, wycinki sta-
nowig dla biblioteki rosnacy z latami, nikomu nie przydatny ba-
last. A przeciez w bibliotekach, ktére nie gromadza rocznikdw
czasopism, (a jest ich bardzo duzo) wycinki wybranych artyku-
tow sg jedynym sposobem przedtuzania ich ,zycia” i mozliwosci
wykorzystania. Jest to wiec rzecz warta jak najpowszechniej-
szego stosowania. Trzeba pamietaé, ze nie dotyczy to jednak
tytutdw tak podstawowych dla dziatalnosci bibliotek jak Nowe
Ksigzki, Poradnik Bibliotekarza i inne czasopisma fachowe
i bibliograficzne, ktére powinny by¢ w bibliotece zawsze dostepne
w petnym komplecie jako zrodio informacyjne do pracy z czy-
telnikiem i pomoc w zakresie organizacji biblioteki.

Opracowanie wycinkéw wymaga bardziej szczegotowego
omodwienia. Tworzenie zbyt wielu typéw kartotek stwarza nie-
bezpieczenstwo rozproszenia zrédet poszukiwania, co jest bardzo
niepozgdane w momencie, gdy trzeba udzieli¢ czytelnikowi
mozliwie szybkiej odpowiedzi na kwerende. Szukanie pomocy
informacyjnej powinno wiec ogranicza¢ si¢ w zasadzie do ksiego-
zbioru podrecznego, katalogu i wiasciwej kartoteki. Dobrze zatem
bytoby opracowa¢ materialy warsztatowe w taki sposob, by
kartoteki bibliograficzne wykazywaly roéwnoczesnie zawartosé



kartotek tekstowych. | tak na przykitad wsréd opiséw kartoteki
osobowej nalezatoby umiesci¢ opisy bibliograficzne wycinkéw
0 tej samej tematyce z oznaczeniem przy kolejnych pozycjach
miejsca (teczki, segregatora, pudia), w ktorym zostaty zgroma-
dzone. Podobnie powinny byé powigzane materiaty informacyjne
zawarte w kartotece zagadnieniowej z wycinkami omawiajgcymi
wybrane zagadnienia. W ten sam sposob nalezatoby postgpic
opracowujac materiaty regionalne.

Wiasciwe opracowanie wycinkéw pojega na opatrzeniu ich
opisem bibliograficznym zrodta, z ktérego pochodzg i nakle-
jeniu na kartke trwalszego papieru. Kolejno opracowane skilada
sie nastepnie do teczki, a odpowiedni opis bibliograficzny umie-
szcza w kartotece bibliograficznej.

= Systematyczne wybieranie materiatdbw tekstowych i opra-
cowywanie ich wymaga naktadu pracy i czasu, totez raz jeszcze
trzeba z duzym naciskiem przypomnie¢ tu zasade przeprowa-
dzania Scistej selekcji przy ich doborze.

Udostepnianie materiatléw informacyjnych powinno odbywac
sie wylgcznie na miejscu. Bardziej samodzielni czytelnicy moga
przeglada¢ kartoteki lub postugiwaé sie ksiegozbiorem pod-
recznym bez pomocy, ale pod peing taktu kontrolg pracownika
biblioteki.

W celu zorientowania sie w potrzebach i zainteresowaniach
czytelnikow oraz ustalenia tematyki najczesciej zgtaszanych
kwerend, jak réwniez dla udokumentowania dziatalnosci infor-
macyjnej bibliotekarz notuje udzielone informacje w zeszycie
kwerend, zwanym tez zeszytem pytan i odpowiedzi. Biblioteki
0 wiekszym juz doswiadczeniu w dziedzinie dziatalnosci infor-
macyjnej prowadzg kartoteki zatatwionych kwerend.

Na tres¢ zeszytu kwerend skladajg sie zapisane w odpowied-
nich rubrykach dane dotyczace postawionego przez czytelnika
pytania (tres¢, zakres i zasieg informacji), wykaz Zzrodet, z kté-
rych zostala zaczerpnieta odpowiedz, krdtka .charakterystyka
pytajgcego (uczen, student, pracownik naukowy, pracownik umy-
stowy, pracownik fizyczny). Bibliotekarze wyzej zorganizowa-
nych osrodkéw informacyjnych odnotowujg réwniez typ infor-



macji (bibliograficzna, biblioteczna, rzeczowa, tekstowa). Inte-
resujace bywa tez ustalenie celu informacji, zwlaszcza przy
bardziej pracochtonnych kwerendach. Szczeg6lty te notuje sie
w uwagach. Jakkolwiek dane dotyczgce kwerendy i czytelnika
moga by¢ dla bibliotekarza materialem bardzo pouczajacym,
trzeba pamietaé, ze czytelnicy nie lubig by¢ przedmiotem sta-
tystyki, uwagi wiec odnotowywac trzeba dyskretnie i z umia-
rem (nie notowa¢ nazwisk, ktdre sa rzecza zupetnie nieistotng).



V. przygotowywanie bibliotekarzy

SYSTEM ORGANIZACYJINY

Zamiarem gidwnym tego poradnika jest zwielokrotnienie
liczby bibliotekarzy swiadomych nowoczesnych zadan oswiato-
wych i umiejgcych operowaé¢ sprawnie materiatami bibliotecz-
nymi. Na najblizszy plan wysuwa sie doksztatcanie i doskonale-
nie bibliotekarzy z matych bibliotek, jest to bowiem pierwsza
linia walki. Argumentacji mowiacej o wazkosci sprawy dostar-
czajg rozdziaty poprzednie, dlatego tu mozemy od razu przy-
stgpi¢ do rzeczy. Zatem, przypomnijmy, ze sposobiacy sie do
zawodu bibliotekarskiego moga skorzysta¢ z Rocznego Studium
Bibliotekarskiego w Jarocinie, Paristwowego Studium Kultu-
ralno-Oswiatowego i Bibliotekarskiego we Wroctawiu, Panstwo-
wego Studium Kulturalno-Oswiatowego i Bibliotekarskiego
w todzi, Studium Bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie War-
szawskim, Studium Bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie Wroc-
tawskim. Czynni za$ bibliotekarze moga rozszerza¢ swojg wiedze
w zakresie stuzby informacyjnej, studiujac zaocznie na Studium
Bibliotekoznawstwa dla Pracujgcych na Uniwersytecie Wroctaw-
skim. Na podkres$lenie zastugujg tu takze dwa kursy bibliogra-
ficzne. Jeden z nich to organizowany co pewien czas w Panstwo-
wym Osrodku Ksztatcenia Bibliotekarzy w Jarocinie, stacjonarny,
na ktory biblioteki mogg delegowaé swoich pracownikow. Warto,
by z tego kursu korzystali pracownicy bibliotek powiatowych
oraz miejskich. Pracownikom bibliotek wielkomiejskich i woje-
wodzkich pomoze w doskonaleniu sie udziat w kursie bibliogra-



ficznym organizowanym przez Panstwowy Osrodek Ksztatcenia
Korespondencyjnego Bibliotekarzy w Warszawie. Niestety, do-
da¢ tu trzeba, ze kursy tego rodzaju organizowane sg bardzo
rzadko. Niech te sygnaly mowiace o mozliwosci zdobywania
wiedzy potrzebnej do prowadzenia stuzby informacyjnej postuzg
za pierwszg informacje. Zainteresowany szczeg6tami bibliotekarz
moze skorzysta¢ z odpowiednicti zrédet lub odwota¢ sie do
wihasciwej, najblizszej mu biblioteki prowadzacej dziatalnosé
informacyjna.

Przechodzgc do omawiania sposobow doksztatcania i dosko-
nalenia czynnych bibliotekarzy przez ich placowki macierzyste
bgdz tez placowki nadrzedne-opiekuncze, wymienmy formy
warte stosowania w organizacji szkolenia w zakresie stuzby in-
formacyjnej. Beda to: kursy, seminaria, praktyki, konsultacje,
szkolenie korespondencyjne. Walory i minusy tych form zostang
omdwione w partii poSwieconej metodyce nauczania.

Kiedy moéwimy o systemie organizacyjnym szkolenia, musimy
zacza¢ od prac prowadzonych przez biblioteke stopnia woje-
woédzkiego. Placéwka ta powinna opracowac caty system orga-
nizacyjny, sformowaé¢ odpowiednie grupy, wyznaczy¢ gtdwne
tresci i sposoby dziatania. Majac na wzgledzie potrzeby i mozli-
wosci catego terenu, moze biblioteka wojewddzka (wielkomiejska)
razem z bibliotekami powiatowymi (dzielnicowymi) realizowaé
wspoblng polityke szkoleniowg w oparciu o jednolity system
wojewodzki (miejski). Przypomniawszy role biblioteki stopnia
wojewodzkiego, trzeba stwierdzi¢, ze wobec tego do pracy szko-
leniowej przygotowa¢ nalezy przede wszystkim zespét woje-
waodzki.

Prowadzacymi prace na rzecz calego wojewodztwa bedg
pracownicy Dziatdw Instrukcyjno-Metodycznych i Informacyjno-
Bibliograficznych biblioteki stopnia wojewodzkiego; ich orezem
beda przygotowywane przez nich materiaty informacyjne, meto-
dyczne, warsztatowe oraz rézne sposoby oddzialtywania (formy
szkoleniowe), podopiecznymi natomiast bedag bibliotekarze gru-
pujacy sie w réznych zespotach funkcyjnych. Oczywiscie, aby
zespot wojewodzki dziatat skutecznie, musi sam by¢ dobrze



przygotowany, musi wyraznie widzie¢ cel, do ktérego dazy,
zna¢ sytuacje bibliotek terenowych i badac¢ efekty dziatania.

Zwréémy tu uwage na dwa rodzaje przygotowania pracow-
nikow biblioteki wojewodzkiej: przygotowanie wstepne i systema-
tyczne doskonalenie sie w dostosowaniu do aktualnych potrzeb.
Przygotowanie wstepne moze odbywac sie w sposéb formalnie
zorganizowany — ksztatcenie uniwersyteckie, szkolne, na kursach
badz tez droga samoksztatcenia. Takie wstepne przygotowanie
teoretyczne moze by¢ pogtebione w innej dobrze zorganizowanej
placowce, ale zdecydowanie powinno by¢ poparte praktyka
instruktoréw w Dziale Informacyjno-Bibliograficznym a biblio-
grafow w Dziale Instrukcyjno-Metodycznym. Dalsze przygoto-
wanie doskonalgce obu tych grup zasadza¢ sie bedzie przede
wszystkim na samoksztatceniu. Powinno ono opiera¢ sie na
wzajemnych konsultacjach. Instruktorzy poszukiwa¢ bedg rad
warsztatowo-bibliograficznych, bibliografowie skorzystaja z do-
Swiadczenia terenowego pracownikéw Dziatu Instrukcyjno-Meto-
dycznego. Waga wzajemnego zrozumienia tych dwu dzialéw jest
podstawg powodzenia prac prowadzonych na rzecz placowek
terenowych, dlatego tez obok konsultacji sprzyjajacych dosko-
naleniu sie pracownikow, nalezy organizowa¢ wspolne narady
poswiecone omawianiu spraw organizacyjnych i szkoleniowych.
Wzajemne rozumienie prowadzonych w obu dziatach prac
i wspélnota interesow w realizacji pomocy placéwkom woje-
wodztwa ulatwi wypracowywanie a potem weryfikowanie
i ulepszanie modeli organizacyjnych w dostosowaniu do mozli-
wosci i potrzeb bibliotek okreslonych typow. Nastepnie, pozwoli
te teoretyczne przemyslenia i decyzje zamienia¢ w praktyke
poprzez wiasciwe formy i metody szkoleniowe.

Rzeczg oczywistg jest, ze przygotowanie do petlnienia zorga-
nizowanej i Swiadomej bibliotecznej dzialalnosci informacyjnej
w bibliotekach terenowych zaczg¢ trzeba od kierownikdw i in-
struktoréw bibliotek powiatowych (dzielnicowych). Bowiem ha-
sto — powiat samodzielnym osrodkiem — w wielu przypadkach
nabrato juz cech realnosci, w pozostatych jest nadal wlasciwg
wskazéwkag dla'rdzialania opiekunczego biblioteki wojewddzkiej.



Organizatorzy szkolenia powinni wyraznie uswiadomié sobie,
ze biblioteki powiatowe majg sta¢ sie mocnymi osrodkami infor-
macji i poradnictwa oswiatowego, jak tez to, ze one wiasnie
majg mozliwosci stworzenia podstaw organizacyjnych i czuwania
nad rozwojem stuzby informacyjnej w bibliotekach miejskich
i gromadzkich. Dotyczy to takze bibliotek dzielnicowych. Dla
ksztatcenia tych grup wykorzystywane powinny by¢ rozne formy.

Szczegolnej troski wymaga takze grupa kierownikéw oddzia-
téw miejskich. Przypominamy o potrzebie dwoistosci funkcji
petnionych przez nich, a mianowicie: stuzeniu czytelnikom miasta
i roli szkoleniowej w stosunku do placéwek terenowych. War-
sztat pracy przygotowywany w oddziale miejskim ma wystepowac
jako teren szkoleniowy, ma by¢ przykiadem, poszczegdlne ele-
menty maja by¢ uzytkowane jako pomoce szkoleniowe. Sam za$
bibliotekarz obok petnienia stuzby informacyjnej dla czytelnika
powinien wystepowa¢ w roli nauczajacego i doradcy bibliote-
karzy terenowych. Grupe trzecig stanowi¢ bedag bibliotekarze
petnigcy stuzbe wobec czytelnikow. Grupy te ze wzgledu na
podobne programy szkoleniowe moga by¢é taczone. Warto
jeszcze, przynajmniej w okresie poczatkowym, obejmowac do-
ksztatlcaniem grupe bibliotekarzy gromadzkich z placéwek wio-
dacych. Jezeli chodzi o formy doksztatcania, moze to by¢ wig-
czenie bibliotekarzy gromadzkich jako uczestnikow seminariow
lub kurséw orgariizowanych dla omawianej wyzej trzeciej grupy
bibliotekarzy. Warto organizowa¢ dla nich praktyki, konsultacje,
szkolenie korespondencyjne. W konsekwencji takiego dziatania
warsztaty i dziatalnos¢ placéwek wiodgcych wzbogacg materiaty
i tereny szkoleniowe biblioteki wojewddzkiej i powiatowych,
a takze bedg zywym i mocnym argumentem celowosci organi-
zowania warsztatow w matych placéwkach bibliotecznych
i sprawdzianem ich mozliwosci dziatania. Prace szkoleniowe
inicjowane przez biblioteke stopnia wojewddzkiego powinny by¢
rozwijane przez biblioteki powiatowe (dzielnicowe). Gtéwna role
odgrywacé beda tutaj; kierownik, instruktorzy i pracownicy od-
dzialu miejskiego. Prowadzonymi pracami szkoleniowymi zain-
teresowa¢ powinni oni innych pracownikéw swojej biblioteki,



jak tez bibliotekarzy terenowych z placéwek wiodacych. Zespét
ten korzysta¢ moze z pomocy instruktora, badz tez bibliografa
wojewddzkiego. Pomocniczymi formami dzialania (sposobami
przygotowania sie do pracy) beda dla zespotu powiatowego
narady organizacyjne i szkolenia wewnetrzne. Te ostatnie moga
by¢ Swietng okazjg doskonalenia sie w przygotowywaniu do
prac szkoleniowych (korelacja tresci). Wiasciwe przygotowanie
zespotu powiatowego (dziatanie biblioteki wojewodzkiej i prace
wilasne utlatwione przez organizacje szkolen wewnetrznych)
pozwolg na dobre doksztatcanie bibliotekarzy terenowych: miej-
skich, zwigzkowych i gromadzkich. Opieka szkoleniowa nad
grupami terenowymi wymaga specjalnej troski, poniewaz sg to
przewaznie placéwki jednoosobowe (nierzadko ryczattowe), czesto
obcigzone balastem tradycyjnego rozumienia bibliotecznej pracy
osSwiatowej. Dazeniem w prowadzonym szkoleniu powinno by¢
odwodzenie bibliotekarzy od ich usitowan zastepowania $rod-
kow masowego upowszechniania i placowek kulturalno-oswia-
towych czy organizacji spoteczno-kulturalnych do wikasciwej
z nimi wspodtpracy. Stuzyé temu bedzie pelnienie wielostronnej
dziatalnosci informacyjne;j.

PLANOWANIE | PROGRAMOWANIE

Obrawszy sobie za temat przygotowywanie bibliotekarzy do
petnienia stuzby informacyjnej musimy sie wyrzec rozwazan
dotyczacych catosci doksztalcania i doskonalenia réznych grup
bibliotekarzy w planach perspektywicznych czy rocznych, mu-
simy ograniczy¢ sie do wycinka tematyki szkoleniowej. Jednakze
trzeba podkresli¢, ze nie jest tu obojetne programowanie cato-
sciowego szkolenia. Przygotowanie do petnienia stuzby informa-
cyjnej realizuje sie nie tylko przez ksztattowanie sprawnosci
warsztatowej ale takze poprzez zainteresowanie réznymi dziedzi-
nami wiedzy, sztuki, techniki czy spraw zycia spoteczno-polity-
cznego, gospodarczego i kulturalnego. Jezeli program ogoélny
szkolenia te postulaty speinia szeroko, tworzy dobre tlo dla
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specjalistycznego ksztattowania bibliotekarza petnigcego wiasci-
wie stuzbe informacyjna.

Programowanie tresci i form pracy szkoleniowej zaczaé
nalezy od analizy stanu posiadania (kadry, warunki lokalowe,
zasoby warsztatowe, potrzeby srodowiska, dotycticzasowe formy
dziatalnosci informacyjnej). Nastepnie nalezy okresli¢ perspekty-
wiczny plan dziatania w zakresie organizacji i rozwoju dzia-
falnosci stuzby informacyjnej. Trzeba pamieta¢ o zréznicowaniu
zadan wyznaczonych placowkom w zaleznosci od ich mozliwosci.
Z takiego potraktowania sprawy wynikaé¢ bedzie natezenie i ro-
dzaj pomocy szkoleniowej (popieranej oczywiscie pomocg organi-
zacyjng) dla poszczegélnych placéwek.

Zdajgc sobie juz sprawe z sytuacji i sprecyzowawszy zadania,
mozna przystapi¢ do przeanalizowania dotychczasowych i pla-
nowanych tresci szkoleniowych, zwracajac uwage na ich przy-
swojenie przez rozne grupy bibliotekarzy oraz konfrontujac z za-
mierzeniami w zakresie organizacji stuzby informacyjnej. Opie-
rajac sie na przedstawionych wyzej pracach, mozna rozpoczgé
opracowanie kilkuletniego perspektywicznego planu przygotowy-
wania bibliotekarzy okreslonego obszaru (rniasto, powiat, woje-
woédztwo) do petnienia stuzby informacyjne;j.

Przesledzmy prace przygotowawcze, operujac tworzywem
wiasciwym bibliotece stopnia wojewo6dzkiego. Punktem wyjscio-
wym sg zamierzenia:

1 spopularyzowanie wsrod bibliotekarzy zasady, ze podstawg
dziatalnosci bibliotek jest sprawna informacja;

2. nauczanie tworzenia warsztatu informacyjnego wiasci-
wego typowi placéwki;

3. uksztattowanie umiejetnosci wykorzystania gromadzonych
materialbw w dziatalnosci na rzecz Srodowiska.

W dalszej konsekwencji zaklada sie, ze biblioteka woje-
wddzka bedzie kierowa¢ catoscig szkolenia, starajac sie obej-
mowac¢ bezposrednim oddziatywaniem wszystkie typy placowek.
W pracach tych wspotdziata¢ bedzie z bibliotekami powiatowymi,
ktéore po wstepnym okresie przygotowawczym przejmg gtéwny
ciezar prac nad przygotowaniem bibliotekarzy gromadzkich.



Wobec takich zalozen grupg szczegolnie troskliwie trakto-
wang bedg bibliotekarze petnigcy funkcje opiekuncze w sto-
sunku do placowek nizej zorganizowanych. Bedg to Kkierownicy
i instruktorzy bibliotek stopnia powiatowego oraz pracownicy
oddziatow miejskich PiMBP..W nauczaniu tych grup wydzieli
sie zatem takie oto etapy:

1. przekonanie bibliotekarzy, ze stuzba informacyjna jest
podstawg oswiatowej dziatalnosci biblioteki powszechnej;

2. zaznajamianie z elementami warsztatu i technikg pracy
informacyjnej;

3. omawianie modeli organizacyjnych w powigzaniu z funk-
cjami i. mozliwosciami bibliotek (warsztat, dziatalnosc);

4. praca nad metodykg nauczania w zakresie organizacji
warsztatu i przygotowania do dziatalnosci.

Oczywiscie nie sg to etapy zamkniete; chodzi tu raczej
0 rozkladanie akcentéow w realizacji dtugoletniego planu szkole-
niowego. Dla unikniecia nieporozumien dodajmy jeszcze, ze pra-
cujac z grupg nad metodyka nauczania, czyli w czwartym etapie,
bedziemy nadal pamieta¢ o tresciach, ktére ugruntowuja prze-
konanie o shlusznosci tworzenia warsztatu informacyjnego
w kazdej bibliotece publicznej, ktore uczg prowadzenia S$wia-
domej dziatalnosci informacyjnej.

Rozpatrujac tok prac wieloletnich z grupami pozostatymi,
wyznaczy sie omowione wyzej trzy pierwsze etapy. Prace doty-
czace metodyki nauczania nie bedg potrzebne bibliotekarzom
przygotowujgcym sie tylko do stuzby wobec czytelnika.

Jezeli chodzi o formy realizacji tego programu, to biblioteka
wojewddzka moze zaczg¢ od wprowadzenia na seminarium dla
kierownikdw i instruktoréw dyskusyjnie traktowanego tematu
dotyczgcego istoty oswiatowej dziatalnosci bibliotecznej, przecho-
dzac nastepnie do zadann i form organizacyjnych i warsztato-
wych stuzby informacyjnej. Niedtugo potem, a moze tez rowno-
cze$nie, zagadnienia stuzby informacyjnej warto wiaczy¢ do
seminariéw organizowanych przez biblioteke wojewo6dzka dla
pozostatych grup funkcyjnych. Obok tego mozna zaplanowaé



zorganizowanie kursu dla kadry powiatowej. W dalszej kolej-
nosci widzie¢ mozna kurs dla bibliotekarzy sposobigcych sie
i doskonalgcych w stuzbie czytelnikow. Dla utrwalenia tresci
wynoszonych z kurséw i seminariéw koniecznie zaprojektowac
trzeba praktyki dla placowek stopnia powiatowego oraz placowek
wiodacych réznego typu. Takie przygotowania wstepne pozwolg
na wprowadzenie tresci dotyczacych stuzby informacyjnej do
form szkoleniowych organizowanych przez biblioteki powiatowe
(szczegdlnie dotyczy to seminariow i praktyk) dla bibliotekarzy
gromadzkich a takze w miare mozliwosci dla punktéw biblio-
tecznych.

Aby dobrze realizowaé¢ te zalozenia, trzeba wprowadzi¢ za-
gadnienie stuzby informacyjnej do problematyki szkolenia we-
wnetrznego zespotlu powiatowego oraz rozwingé poradnictwo
i instruktaz ze strony biblioteki wojewodzkiej — konsultacje
w Dziale Instrukcyjno-Metodycznym i Informacyjno-Bibliogra-
ficznym, udziat pracownikéw wojewddzkich w szkoleniach we-
wnetrznych zespotu powiatowego, pomoc w planowaniu i reali-
zacji tresci i form doksztalcania bibliotekarzy terenowych. Na-
lezy tez przewidzie¢ przygotowanie odpowiednich pomocy pro-
pagandowych, informacyjnych, metodycznych i warsztatowych,
ktore wspieratyby zaplanowane perspektywicznie zamierzenia
przygotowania bibliotekarzy do stuzby informacyjnej. Oczywiscie,
w okresie kiedy biblioteki powiatowe przystapia do realizacji
w swoich programach szkoleniowych zagadnien zwigzanych ze
stuzbg informacyjng, prace szkoleniowe organizowane przez
biblioteke wojewo6dzka dla zespotdw powiatowych muszg by¢
nasycone zajeciami z metodyki nauczania tego przedmiotu.

W naszych rozwazaniach doszliSmy do momentu, w ktérym
mogliby$my sie pokusi¢ o przedstawienie przykladowego planu
nauczania. Wydaje sie, ze bylby to zabieg dos¢ jatowy, bo
sztuczny, nie oparty na zadnej rzeczywistosci. Nie od rzeczy
jednak bedzie chyba préba zestawienia tematyki w sposéb
uporzadkowany co do kolejnosci (nie znaczy to, ze jest to
wytaczny sposdb szeregowania). Oto ona:



Biblioteczna stuzba informacyjna podstawa dziatalnosci oswia-
towej. Zrddta informacji o ksigzce. Ksiegozbior podreczny. Umie-
jetnos¢é pustugiwania sie zrodtami bibliograficznymi przy opra-
cowywaniu kwerend. Organizacja podstawowego warsztatu
stuzby informacyjnej. Podstawowe opisy bibliograficzne. Spo-
rzadzanie najpotrzebniejszych kartotek. Umiejetnos¢ wykorzy-
stywania gromadzonych materialtéw w dziatalnosci informacyj-
nej. Dokumentacja udzielanych informacji. Formy informacji
(zbiorowe, technika obstugi odbiorcy indywidualnego). Propa-
ganda stuzby informacyjnej. Omawianie schematéw organizacyj-
nych (modelowanie warsztatéw) i dziatalnosci poszczegélnych
placéwek. Przygotowanie tematycznego zestawienia bibliogra-
ficznego (rejestracyjnego, adnotowanego). Doksztatcanie biblio-
tekarzy terenowych w zakresie stuzby informacyjnej w planach
biblioteki powiatowej. Plany szkoleniowe bibliotek powiatowych
(ogdlne wytyczne, plany przykitadowe). Metody nauczania stuzby
informacyjnej. Analiza dziatalnosci stuzby informacyjnej wobec
czytelnikéw i w pracach szkoleniowych (stan mozliwosci oraz
wyznaczanie kierunkowych zadan).

Oczywiscie wyznaczono tu tylko tematy gléwne, z Kktérych
wyptywacé bedg pochodne. Wiekszo$¢ z nich zmusza do wielo-
godzinnej pracy z doksztatcanymi bibliotekarzami i stosowania
roznych metod.

Podane wyzej tresci sg wazne i mozna je uzna¢ wrecz za
nieodzowne. Trzeba wyraznie powiedzie¢, ze jest to program
na wiele lat, nietatwo sie go realizuje. Niezbedna tu jest kon-
sekwencja, wielokrotne powtarzanie tych samych tresci, kontro-
lowanie stopnia przyswojenia materialu przez rozne grupy,
dostarczanie materiatow metodycznych i warsztatowych. Ukla-
dajac plan perspektywiczny, roczny czy jakikolwiek perio-
dyczny i pamietajac o wtasciwym dawkowaniu tresci, nie mozna
zapomina¢ o stosowaniu wszelkich dostepnych form i metod
pracy. Ocena i wskazowki zwigzane z formami i metodami
zawarte sg w dalszych partiach tego rozdziatu. Dodajmy jeszcze,
ze w wyznaczaniu tematdw i sposobdw pracy pomocg stuzyc



moze program kursu bibliograficznego dla pracownikéw biblio-
tek powiatowych zalecany przez Ministerstwo Kultury i Sztuki,

MowiliSmy dotychczas o doksztatcaniu i doskonaleniu biblio-
tekarzy petnigcych opieke merytoryczng nad placéwkami niz-
szego stopnia organizacyjnego. Uwazny czytelnik mogt jednak
wyrozni¢ wiele spraw odnoszgcych sie takze do pracy z biblio-
tekarzami zatrudnionymi w stuzbie czytelnika (bibliotekarze
z wypozyczalni i czytelni miejskich, pracownicy bibliotek gro-
madzkich i zwiazkowych). Tej kategorii bibliotekarzy (oprocz
tych z placéwek stuzacych za baze szkoleniowa) nie beda potrze-
bne zajecia poswiecone programowaniu pracy szkoleniowej i me-
todyce nauczania stuzby informacyjnej. Wszystkie inne sa wazne
i konieczne. Zatem biblioteki powiatowe (dzielnicowe) tak samo
jak i wojewodzkie moga, przygotowujac plany szkoleniowe obej-
mujace bibliotekarzy pozostajgcych w bezposrednich kontaktach
z czytelnikami, czerpa¢ takze tematy z wyznaczonych wyzej
zagadnien. W zakresie za$ form realizacji nauczania warto
preferowa¢ takie sposoby, jak ¢wiczenia, pokazy, wycieczki
dydaktyczne i w ogéle wszystkie inne, angazujace, uplastycznia-
jace, urealniajgce. Jesli chodzi o formy, to cztery bedg tu
graly role zasadniczg: seminaria, praktyki, konsultacje oparte
na warsztacie stuzby informacyjnej PiIMBP oraz instruktaz
terenowy.

METODYKA

Nie bedziemy tu referowa¢ pogladow dotyczacych zasad
ogolnych metodyki nauczania. Zainteresowanych odsytamy do
odpowiedniej lektury. Czes$¢ pozycji godnych polecenia znajdzie
czytelnik w spisie lektury zamieszczonej na koncu ksigzki.
Chcemy jednakze dostarczy¢ troche materiatlu do rozwazan
organizatorom prac szkoleniowych. Postuzg one, by¢ moze, po-
mocg w praktycznym dziataniu.

Na poczatek zwr6émy uwage na podstawowe formy reali-
zacji, jakimi sa: kursy, praktyki, seminaria i organizacja samo-
ksztatcenia kierowanego.



KURS

Zacznijmy od zwrdcenia uwagi na taka forme jak kurs. Jego
walory sg wielorakie, jednakze wysitki organizacyjne i powazne
naklady finansowe decydujg o tym, ze nie moze to by¢ forma
czesto stosowana i raczej do wykorzystania w pracach biblio-
teki wojewddzkiej niz powiatowej. Wydaje nam sie, ze
w ksztatceniu wstepnym, wprowadzajacym warto zastosowac
te forme pracy zaréwno dla grupy bibliotekarzy — organiza-
toréw, jak tez bibliotekarzy pracujgcych bezposrednio z czy-
telnikiem. Tg droga mozna bowiem przekaza¢ podstawowe wia-
domosci w spos6b zorganizowany i na przestrzeni krotkiego
czasu bez rozkladania na etapy, dzielone duzymi przerwami
czasowymi.

PRAKTYKA

Wstepnym sposobem ksztatcenia mogg byé takze praktyki
wprowadzajgce do zagadnienia stuzby informacyjnej. Jest to
forma bardzo wazna i cho¢ nie masowa, godna uwagi, poniewaz
polega przede wszystkim na pokazie i pracach c¢wiczeniowych
w oparciu o zywy, prawdziwy warsztat. Warto jg stosowac
szczegOlnie wtedy, gdy zespoty bedace pod naszg opiekg skiadaja
sie z ludzi badz wykwalifikowanych, badz przeszkolonych tylko
czesciowo lub zgota niezorientowanych, a przy tym o réznym
przygotowaniu ogélnym i doswiadczeniu zyciowym i Dbiblio-
tecznym. Praktyka pozwala bowiem na indywidualne trakto-
wanie podopiecznych. Czesto w konsekwencji starann obu stron,
nauczanej i nauczajacej, mozna doprowadzi¢ do wzglednego
wyréwnania orientacji poszczegélnych grup, wobec ktérych sto-
sowac sie bedzie poézniej inne sposoby opieki szkoleniowe;j.
Podkresliwszy walory praktyk w ksztatceniu wstepnym trzeba
doda¢, ze jest to takze forma bardzo przydatna wtedy, gdy
chodzi o poglebianie pracy. Wobec tego dobrze jest korzystac
z niej w przygotowaniu tych placowek wiodacych, ktore niaja
stuzy¢ za przyktad jak tez i laboratorium nowych doswiadczen,
jakie w dalszej kolejnosci pozwolg na doskonalenie modeli
organizacyjnych stuzby informacyjnej oraz wzbogacg dziatalnosc¢
bibliotek. O ile organizacje kursow mozna bylo polecaé¢ raczej



tylko bibliotekom stopnia wojewddzkiego, ze wzgledu na po-
trzebe angazowania wielu sit i S$rodkdw, praktyki stosowaé
moga takze biblioteki powiatowe i miejskie majgce filie.

SEMINARIUM

Charakter cykliczny nauczania zapewni¢ mogg seminaria,
dlatego warto poleci¢ te forme jako utrwalenie i rozwijanie
wstepnych wiadomosci zdobytych innymi drogami (miedzy
innymi na kursach i praktykach). Zresztg seminaria pozwalajg
tez na nauke poczatkéw; wszystko zalezy od odpowiedniego
utozenia tresci i metod oraz od potrzeb okreslonych grup.
Wartos¢ seminaridw jest niewatpliwa, jezeli wezmiemy pod
uwage powtarzanie spotkan z tg samag grupg po pewnym okresie,
kiedy to uczestnicy seminariéw majg czas na samodzielng prace
szkoleniowg (samoksztatcenie) i doswiadczenie praktyczne, za$
prowadzgcy zajecia mogag wizytowaé placowki swoich pod-
opiecznych i z konfrontacji teorii i konkretnej praktyki wycigga¢
wnioski.

INSTRUKTAZ

Przebywajac w placéwkach dla sprawdzenia pokilosia pracy
szkoleniowej, nie mozna poming¢ okazji do dalszego jej rozwi-
jania i poglebiania. Konsekwentny i wyraznie zwigzany z tre-
Sciami innych form instruktaz terenowy jest nieodzowny. Majac
w pamieci obraz modeli organizacyjnych, wyobrazen i wzordw
dziatania a jednoczesnie przed sobg niedostatki, btedy i trudnosci,
mozna uczy¢ w sposéb bardziej przekonujacy. Zreszta nie
zawsze ogladane placéwki bedg narzucaé¢ potrzebe uczenia rzeczy
podstawowych, prostowania btedéw i wyréwnywania brakéw;
moga czasem pozwala¢ na rozszerzanie i poglebianie budowy
warsztatu czy form dziatalnosci w sposob taki, ktéry nie moze
by¢ jeszcze powszechny. Mimo stosowania roznych form,
kontakty szkoleniowe z bibliotekarzami nie moga by¢ czeste
a wiadomo, ze dobrg wole i zapat poczatkowy tatwo przygaszajg
wielorakie trudnosci, dlatego warto, aby organizatorzy prac
szkoleniowych zwr6cili uwage na takie formy pomocnicze, jak
konsultacje i prace miedzyseminaryjne.



SAMOKSZTALCENIE KIEROWANE

Prace miedzyseminaryjne pomagajg utrwala¢ i rozszerzaé
uzyskiwane na seminariach wiadomosci. Cenna ta forma wymaga
jednak duzej mobilizacji sit i dlatego trzeba zwrdci¢ szczeg6lng
uwage na wilasciwos¢ tematow jak tez maksymalnie pomagaé
w pracy. Takg wlasnie pomocg beda przede wszystkim konsul-
tacje, niejako prowokowane przez placowke nadrzedna. Potrzebe
konsultacji wywotywa¢ mozna takze proponujac wybranym
uczestnikom seminarium przygotowanie okreslonych zaje¢ dla
catej grupy.

Pracujagcy nad tematami bibliotekarze bedg szukaé¢ okazji
do konsultowania przygotowywanego materiatlu i projektowa-
nego sposobu realizacji. Obok tego trzeba nastawi¢ sie na jak
najlepszg forme pomocy zgodnie z imanentnym zapotrzebowa-
niem terenowym. Potrzebe konsultowania i pogiebiania wiado-
mosci wywotywaé tez mozna poprzez organizacje szkolenia
korespondencyjnego. Jest to forma wymagajgca takze szczegdlnie
przemyslanego wyboru tematyki dla proponowanych bibliote-
karzom prac. Wiasciwa jest przede wszystkim dla dziatalnosci
bibliotek powiatowych. Te ostatnie formy sg probg pokierowania
samoksztatceniem bibliotekarzy.

Zainteresowanie samoksztatceniem i utatwianie pracy wilasnej
bibliotekarzom jest sprawg fundamentalng. Samoksztatcenie jest
rzecza ogromnie wazng przy zdobywaniu wszelkich wiadomosci;
przy przygotowywaniu sie do petnienia stuzby informacyjnej
a potem doskonaleniu jej, wazne jest przede wszystkim to,
do czego cztowiek sam dojdzie, czego doswiadczy, co praktycznie
zrozumie. Wszystkie sposoby doksztatcania i zawodowego dosko-
nalenia sie powinny prowadzi¢ do wytwarzania wewnetrznej
potrzeby poszukiwan, szperania, zapamietywania oraz ksztatto-
wania umiejetnosci przekazywania we wlasciwym czasie zdo-
bytych informacji.

Precyzujgc wyrazone wczesniej sady, mozemy postulaty
w zakresie nauczania stuzby informacyjnej uporzadkowaé na-
stepujgco:



— dawac podstawowy i uporzadkowany zaséb wiedzy o war-
sztacie i zadaniach stuzby informacyjnej;

— uczy¢ dobrej organizacji pracy opierajacej sig na pra-
widtowo tworzonym warsztacie;

— ksztattowa¢ i doskonali¢ wiasciwg, spotecznie uzyteczng
dziatalno$¢ informacyjna;

— zacheca¢ do systematycznego samoksztatcenia.

Spetnienie tych postulatéw narzuca nie tylko potrzebe sen-
sownego i stusznego wyboru tresci i form ale tez dbanie
0 roznorodnos$é, wihasciwos¢ i wartos¢ metod nauczania.

Zwré¢my uwage na trzy rodzaje metod nauczania: przeka-
zywanie wiedzy gotowej, praca samodzielna, praca pod Kkie-
runkiem. Preferujgc dwie ostatnie, zgodnie z doswiadczeniem,
nie negujemy tez wagi pierwszej z wymienionych. Jezeli uznamy
takie stanowisko za stuszne, to stosowac bedziemy w nauczaniu:
wyktady, pogadanki, przeglady bibliograficzne, ¢wiczenia, po-
kazy z objasnieniami, hospitacje, ilustracje dzwiekowe, wycieczki
dydaktyczne, prace miedzyseminaryjne, prace w ramach szkole-
nia korespondencyjnego, lekture. Nie bedziemy tu opisywaé
szczegotowo i systematycznie sposobu przygotowania, walorow
1 minuséw zwigzanych z poszczeg6lnymi metodami nauczania,
literatura przedmiotu jest bowiem bogata. Zwroécimy tylko
uwage na sprawy, ktére narzuca obserwacja zycia bibliotecz-
nego badz tez te, ktore wyptywaja ze specyfiki nauczania
bibliotecznej stuzby informacyjne;j.

WVKLAD

Wyktad pozwala na systematyczne i logiczne ujecie mate-
rialu. Warto go wobec tego stosowaé¢ przy wprowadzaniu do
tematu, ktory potem pogtebimy innymi sposobami, albo tez
jako podsumowanie zaje¢ prowadzonych metodg pracy samo-
dzielnej lub pod kierunkiem. Siegajac, gwoli egzemplifikacji,
do tresci, proponujemy zastosowanie wykladu wtedy, Kkiedy
mowi sie o zadaniach stuzby informacyjnej (przyktad wprowa-
dzania) lub tez przedstawiajgc modele organizacyjne warsztatow



i dziatalnosci stuzby informacyjnej (przykitad podsumowywania).
Moéwiac o wyktadzie, trzeba zwroci¢ uwage na niebezpieczenstwo
werbalizmu oraz przypomnieé, ze konstrukcja wyktadu powinna
by¢ taka, zeby tatwo byto zanotowaé (konspekt). Przy zespotach
mniej przygotowanych wyktadowca powinien wskazaé, co nalezy
zanotowac¢, albo rozda¢ stuchaczom powielony tekst konspektu.

POGADANKA

Pogadanka stwarza lepsze mozliwosci nawigzania kontaktu
ze stuchaczami, pozwala trzymaé¢ ich w napieciu. Stawianie
pytan zmusza ich do mys$lenia i udzielania $wiadomych odpo-
wiedzi. Trzeba jednakze pamietaé, ze pytania powinny byé
przemyslane i tak sformutowane, by w $wiadomosci stucha-
jacych powstawaty sady i wnioski jasne i oczywiste. Trzeba
umie¢ sprowadzaé¢ btadzacych na wiasciwy trop. Wbrew mylacej
nazwie pogadanka (pogada¢ znaczy rozmawia¢ bez planu) wy-
maga bardzo skrupulatnego przygotowania sie. Warto jg jed-
nakze stosowal, szczegOlnie przy tematach, kiedy mozna sie
odwoltywa¢ do doswiadczenia stuchaczy, np. omawiajgc warsztat
pracy, technike pracy nad kwerenda, przygotowywanie form
informacji zbiorowej.

PRZEGLAD BIHLIOGRAFICZNY

Przeglady bibliograficzne sg waznym sposobem informowania
a takze zachety do poznawania ksigzek lub artykuldw z cza-
sopism. Mogg to by¢ przeglady tematyczne lub nowosci. Przy-
pominamy, ze gtéwnag zaleta przegladu jest nieprzecigzanie
iloscig pozycji omawianych oraz ciekawie i wnikliwie sformu-
towana prezentacja poszczegdlnych utwordw ilustrowana frag-
mentami ich tekstu. Przedmiotem przeglagdu moze by¢ orga-
nizacja warsztatu stuzby informacyjnej, dziatalno$¢ informa-
cyjna lub tez pozycje wchodzace w skiad ksiegozbioru podrecz-
nego (wiele mozliwosci — bibliografie, encyklopedie, informa-
tory, kompendia itp.).



CWICZENIA

Cwiczenia stwarzajg warunki dla nabywania umiejetnosci
i nawykow. Jest to wiec forma niestychanie wazna przy przy-
gotowywaniu do petnienia stuzby informacyjnej i nie bedzie
chyba przesadg nazwanie jej fundamentalng. Organizujgc za-
jecia mozna prace projektowa¢ dla grup lub pojedynczych
os6b. Obydwa sposoby sg wazne i potrzebne, bo z jednej strony
znane sg korzysci wyptywajgce z personalizacji pracy, z drugiej
za$ obserwacja wskazuje, ze zespotowe dziatanie jest czesto
konieczne, a wielu ludzi nie umie pracowac kolek'tywnie. Pro-
jektujac c¢wiczenia nalezy sie dobrze namysle¢ nad ich celo-
woscig i skutecznoscig. Obmysleé¢ organizacje pracy, zgromadzié
odpowiednie materialy. Zajecia nalezy rozpocza¢ wprowadze-
niem, ktére wyjasnia ich cel i istote, wskazuje ich biblioteczng
przydatnos¢ (dorosli nie lubig sie bawi¢ w szkotke) oraz propo-
nuje sposéb pracy. Prowadzacy ¢wiczenia sam, badz tez z udzia-
tem asystentéw, powinien czuwa¢ nad przebiegiem prac, stuzac
rada i pomoca. Nalezy jednak tak kierowac pracg, aby uczest-
nicy ¢wiczen sami wyszukiwali potrzebne wiadomosci i formu-
towali wnioski. Sprawdzone ¢wiczenia powiny by¢ zawsze omoé-
wione z grupa (zwrocenie uwagi na typowe btedy, wskazanie
wiasciwych wynikéw, w uzasadnionych przypadkach takze poje-
dynczo z zainteresowanym). Trzeba doda¢, ze ¢wiczenia obok
wartosci ksztatcgcych dajg mozliwosci zorientowania sie w stanie
przygotowania grupy i jej poszczegolnych cztonkéw w zakresie
zagadnienia bedgcego przedmiotem nauczania.

POKAZY

Pokazy z objasnieniami (ilustracje dzwiekowe) =— jest to
metoda pozyteczna, bo ukonkretnia teoretyczne utwierdzenia
i sady. Demonstrowane mogag by¢ pomoce naturalne, np. ksigzki,
kartoteki i inne materialy warsztatowe, propagandowe lub do-
kumentacyjne, sprzet badz pomoce przygotowane celowo do
szkolenia, jak modele czy plansze zawierajgce réznego rodzaju
schematy, ilustracje proceséw pracy nad wybranym zagad-
nieniem. Materiatem do pokazu moga by¢ tez przezrocza i filmy;
niestety jest to na razie raczej postulat. Natomiast nagrania



dzwiekowe, a szczegdlnie dokonane przy pomocy magnetofonu,
sg mozliwe i warte zachodu. Mogg to by¢ przegrane z radia
audycje o ksigzkach czy tez nagrania wlasne informacji o ksigz-
kach, moze to by¢ nagrana szkoleniowa prdébka dyskusji nad
okreslonym tematem (np. czy matej bibliotece potrzebne sg
kartoteki i jakie) badz tez przykiad zatatwiania kwerendy,
b-rzypominamy o koniecznosci zwigzania z pokazem objasnien.

HOSPITACJE

Hospitacje sg tez sposobem praktycznego przetwarzania
teoretycznych sadoéw i wskazéwek. Warto je wykorzystywaé
na przyktad wtedy, kiedy moéwi sie o réznych formach infor-
macji zbiorowej.

WYCIECZKI DYDAKTYCZNE

Whycieczki dydaktyczne mogg budzi¢ zainteresowanie wstepne
przedmiotem albo stuzy¢ jako rekapitulacja zaje¢ wczesniej-
szych. Warto przypomnie¢, ze rezultaty stosowania tej metody
zalezg takze od jej przygotowania. Wycieczki stosowac¢ bedziemy
przede wszystkim dla ogladania réznych warsztatow pracy.

PRACE MIEDZYSEMINAKYJNE

Prace miedzyseminaryjne wymieniliSmy juz omawiajac formy.
Zwracajgc uwage na sprawe metody pracy podkreslmy, ze jest
to okazja do przekladania wiadomosci uzyskiwanych na semina-
riach na jezyk konkretnej praktyki wiasnej placéwki, wihasnej
dziatalnosci uczgcego sie, albo poglebienia teoretycznie zagad-
nienia zapoczatkowanego na seminarium. Proponujgc temat
pracy, nalezy okresli¢ zadania i wskaza¢ zrodia pomocnicze oraz
okresli¢ termin przestania prac organizatorowi. W miare potrzeby
nalezy udziela¢ konsultacji. Nastepnie sprawdzone prace nalezy
omowié zwracajgc uwage na najciekawsze materiaty, wyjasniajac
podstawowe biedy i wskazujgc na najlepsze metody pracy. A oto
przyktadowe tematy: Konspekt wybranej formy informacji zbio-
rowej. Przygotowanie adnotowanego zestawienia bibliograficz-
nego. Zapoczatkowanie kartoteki zagadnieniowej. Konspekt ¢wi-
czen na temat kartoteki osobowej. Przygotowanie planu szkolenia
dla okre$lonej grupy.



PRACE W RAMACH SZKOLENIA KORESPONDENCYJNEGO

Prace w ramach szkolenia korespondencyjnego pozwalajg kie-
rowa¢ doksztatcaniem i doskonaleniem sie wilasnym bibliote-
karzy. Polegajg na okresleniu tematu, podaniu Zrédet pomocni-
czych, okresleniu metody pracy. Praca powinna opiera¢ sie na
zrédtach tatwo dostepnych, dopasowanych do potrzeb i mozli-
wosci bibliotekarzy. Cennym materiatem stuzy tu ,Poradnik
Bibliotekarza”. Tematy prac wraz z bibliografia i doktadnymi
wskazéwkami nalezy dostarczy¢ na miesiac, dwa lub nawet trzy
przed uptywem przestania ich na adres organizatora. Oczywiscie
trzeba pamieta¢ o pomaganiu w razie trudnosci i omawia¢ spraw-
dzone prace.

LEKTURA

Lektura jest okazjg do rozszerzania, pogtebiania i utrwalania
wiadomosci uzyskiwanych innymi metodami i jest wcigz jeszcze
niezastgpiona, mimo rozwoju $rodkéw nowego przekazu. W przy-
padkach doskonalenia zawodowego, a tym bardziej zagadnien
stuzby bibliograficznej, czytanie jest ciagle pierwszoplanowym,
prawie bezkonkurencyjnym $rodkiem samodzielnego poznania.
Dlatego tez nalezy wykorzystywaé¢ wszystkie okazje, ktdre stuzg
zareklamowaniu ksigzek czy artykutow w czasopismach (m. in.
przeglady bibliograficzne). Obok sposobu zainteresowania nie
zaszkodzi tez stwarzanie sytuacji niejako przymusowych powo-
dujacych lekture (m. in. prace miedzyseminaryjne, dyskusje nad
wybranymi artykutami czy zagadnieniowe przeglady bibliogra-
ficzne przygotowywane przez uczestnikéw, szkolenie korespon-
dencyjne, instruktaz).

przykt+ady metodyczne

Wiadomo, ze wartos¢ prowadzonych zaje¢ uzalezniona jest
od mozliwosci indywidualnych ich realizatoréw. Prawdg jest tez
twierdzenie, ze na materialy pomocnicze patrzy sie czesto kry-
tycznie. Nie zawsze odpowiadajg one wilasnym przemys$leniom
czytajacego; czasem niedostatecznie sg rozumiane intencje autora.
Sprdébujemy, mimo to, dostarczy¢ troche materiatéw utatwia-
jacych proces myslenia nad przygotowywaniem takich form jak
¢wiczenia, podajac Kkilka przyktadow:



Poszukiwanie odpowiedzi na kwerende.

Celem ¢éwczen jest wskazanie sposobéw poszukiwan, zapre-
zentowanie podstawowych pozycji podrecznych.

Prace przygotowawcze:

— zgromadzenie potrzebnych ksigzek i czasopism;

— wertowanie ksigzek i formutowanie kwerend. Kwerendy
zapisujemy na jednym arkuszu (jednostronnie) a zrddto i strone,
gdzie mozna znalez¢ odpowiedz — na drugim. Oznaczamy kwe-
rende i zrodlo tym samym numerem porzgdkowym. Sporza-
dziwszy wiasciwie i skrupulatnie oba wykazy, tniemy pierwszy
na paski zawierajgce jedng lub dwie kwerendy (w zaleznosci od
czasu przeznaczonego na C¢wiczenia). Na karteczkach tych wy-
pisujemy nazwiska uczestnikdéw zaje¢, Kkierujgc sie stopniem
trudnosci zadania i przygotowania ogolnego poszczeg6lnych
osob. Wykaz drugi zachowujemy w catosci; postuzy on w czasie
¢wiczen jako pomoc w konsultacji, jak tez przy sprawdzaniu
wykonanych prac.

Realizacja ¢wiczen:

— wyjasnienie celu ¢wiczen i metody pracy, informacja
o mozliwosci korzystania z konsultacji i koniecznosci zapisania
zrédta i strony na kartce z wiasciwg odpowiedzig;

— zaprezentowanie wydawnictw, ktdére beda stuzy¢ za zrédia
poszukiwan;

— praca uczestnikow;

— zebranie wykonanych prac;

— ocena (¢wiczen.

Prace mozna ocenia¢ bezposrednio z zainteresowanymi przy
oddawaniu przez nich prac, badz tez w czasie nastepnego spotka-
nia z ta samg grupa.

Cwiczenia te mozna potgczy¢ z probg wiasciwego zapisywania
kwerend w zeszycie; trzeba woéwczas omoéwi¢ (lub przypomnied)
rubryki zeszytu kwerend i zasady dokumentowania odpowiedzi.

A oto materiat ezemplifikacyjny:



POZYCJE WYDAWNICZE (ZRODLA)

Mata encyklopedia PWN. W-wa 1959; Mata encyklopedia zdrowia.
W-wa 1957; Mata encyklopedia techniki. W-wa 1960; Mata encyklopedia
przyrodnicza. W-wa 1957; Mata encyklopedia prawa. W-wa 1959; Prawo
na co dzien. W-wa 1961; Reiss J. W.; Mata encyklopedia muzyki. W-wa
1960; Stromenger K.: Przewodnik operowy. W-wa 1959; Ros$liny uzytkowe.
W-wa 1961; Fleszar M.: Europa. W-wa 1961; Literatura piekna 1962. W-wa
1963; Fleszar M.: Azja. W-wa 1961; Rocznik Statystyczny 1963. W-wa 1963;
Mata encyklopedia ekonomiczna. W-v/a 1961; Maly stownik kultury an-
tycznej. W-wa 1962; Informator bibliotekarza i ksiegarza na rok 1964.
W-wa 1963; Informator bibliotekarza i ksiegarza na rok 1965. W-wa 1964;
Ksigzki dla bibliotek. W-wa 1959—1962; roczniki Poradnika Bibliotekarza
z lat 1957—1964; rocznik Nowych Ksigzek z 1960; Z ksigzka przez stulecia.
W-wa 1960.

KWERENDY

1 lle jest w Polsce miast liczacych powyzej 100 GO0 mieszkancow?
Ktére to miasta?

2. Czy w Polsce wychodzg czasopisma techniczne dla dzieci i mto-
dziezy?

3. Kto zatozyt w Polsce najstarsze towarzystwo lekarskie? Podobno
jeden z zatozycieli pracowat w Wilnie i byt jednoczeénie lekarzem, che-
mikiem i biologiem.

4. Czy opr6cz spawania przy pomocy gazu sa jeszcze inne rodzaje
spawania? Jesli tak, to na czym polegajg?

5. W ktérym roku odbyt sie pierwszy miedzynarodowy konkurs
im. Fryderyka Chopina i kto zdobyt wtedy pierwszg nagrode?

6. Czy w procesie cywilnym Kkoszty sgdowe zwracajag obydwie
strony — czy tylko jedna z nich. Co sktada sie na koszty sadowe?

7. Jakie warunki nalezy spetniaé¢, aby otrzymaé¢ tytut dyplomowa-
nego biegtego ksiegowego?

8. Czy wspdélnota gruntowa i mienie gromadzkie majg to samo
znaczenie? Jakie przepisy prawne wiazg sie z tg sprawa?

9. Kiedy powstat Polski Czerwony Krzyz, jaka jest jego historia
i aktualna dziatalno$¢?

10. W jaki spos6b przesyta sie na odlegto$¢ obrazy nieruchome.
Wiem, ze stuzy do tego fototelegraf. Jakie sg zasady jego dziatania?

11. Kto moze by¢ przewodniczgcym komisji planowania gospodar-
czego?

12. Jakie opery napisat Puccini?

13. Jaka jest r6znica miedzy opera wlosl?;a a francuska?

14. Jaki moze by¢ najdiuzszy wiek debu, sosny i topoli?

15. Ktére grzyby sa trujace?



16. Jaka jest gestos$¢ zaludnienia w Danii i jak przedstawia sie struk-
tura zawodowa ludnosci tego kraju?

17. Z ilu stanow skitada sie India, ktéry ze standéw jest najwiekszy
obszarem?

18. Jakie antologie dotyczgce starozytnej literatury greckiej wyszty
w Polsce po drugiej wojnie?

19. O ile wzrosto w Polsce pogtowie bydta w roku 1962 w poréwnaniu
z rokiem 1952?

20. Jak czyta¢ nazwiska: O’'Casey, Fitzgerald, Claude, Carpentier,
Altay?

21. Jacy bibliotekarze zastuzyli sie szczeg6lnie w pracy nad rozwojem
Biblioteki Jagiellonskiej?

22. Jakie ksigzki — powiesci lub popularnonaukowe — moéwig o pano-
waniu Mieszka | i Bolestawa Chrobrego?

23. Kto przettumaczyt na jezyk polski ,Dzume” Alberta Camusa?

24. Prosze o krotka i treSciwg biografie Kazimierza Wyki?

25. Gdzie mozna znalez¢ recenzje ksigzki Juliana Kawalca — ,Ziemi
przypisany”?

26. Poprosze o wskazanie mi ksigzek o zyciu i twoérczosci Stanistawa
Staszica.

27. Jakie sa zadania i uprawnienia Konferencji Samorzadu Robotni-
czego?

ZRODLA ODPOWIEDZI

1. Mata encyklopedia powszechna PAN. W-wa 1959 s. 731
2. Ksigzki dla bibliotek. Tom Il. W-wa 1959 s. 260—261.

3. Mata encyklopedia zdrowia. W-wa 1957 s. 825.

4. Mata encyklopedia techniki. W-wa 1960 s. 375—381.

5. Mata encyklopedia powszechna PWN. W-wa 1959 s. 143.
6. Mata encyklopedia prawa. W-wa 1959 s. 269.

7. Prawo na co dzien. W-wa 1961 s. 372.

8. Prawo na co dzien. W-wa 1961 s. 441—443.

9. Mata encyklopedia zdrowia. W-wa 1957 s. 755—760.

10. Mata encyklopedia techniki. W-wa 1960 s. 676.

11. Mata encyklopedia prawa. W-wa 1959 s. 248.

12. Stromenger K.. Przewodnik operowy. W-wal959 s.343—"3&3
13. Mata encyklopedia muzyki. W-wa 1960 s. 531.

14. Mata encyklopedia przyrodnicza. W-wa 1957 s.612—613.
15. Ros$liny uzytkowe. W-wa 1961 s. 88 (tablica).

16. Fleszar M.: Europa. W-wa 1961 s. 63.

17. Fleszar M.: Azja. W-wa 1961 s. 101.

18. Maty stownik kultury antycznej. W-wa 1962 s. 432.

19. Rocznik Statystyczny 1963. W-wa 1963 s. 215.
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20. Informator bibliotekarza i ksiggarza na rok 1965. W-wa 1964

s. 236—237.
21. Informator bibliotekarza i ksiegarza na rok 1964. W-wa 1963

s. 34—38.
22. Z ksigzka przez stulecia. W-wa 1960 s. 13; Poradnik Bibliotekarza

1957 nr 7—8; Ksigzki dla bibliotek. T. Il. W-wa 1959 s. 213.
23. Ksigzki dla bibliotek. T. I. W-wa 1959 s. 82.
24. Nowe ksigzki 1961 nr 16 (oktadka).
25. Literatura piekna. W-wa 1963 s. 39.
26. Poradnik Bibliotekarza 1964 nr 3 s. 92.
27. Mata encyklopedia ekonomiczna. W-wa 1961 s. 608—610.

Poznawanie pozycji z ksiegozbioru podrecz-
nego.
Cel ¢wiczen — wnikliwe poznawanie ksigzek podrecznych.

Prace przygotowawcze:

— zgromadzenie odpowiednich ksigzek;

— przydziat ksigzek okreslonym osobom (wktada sie do ksig-
zek karteczki z nazwiskami, tak by byty widoczne).

Realizacja ¢wiczen:

— wskazowki wstepne dotyczace celu i metody pracy oraz
rozdanie ksigzek;

— wertowanie ksigzek przez uczestnikéw zajeé¢ (konsultacja);

— informowanie ze strony wybranych uczestnikéw zaje¢ (wy-
bér dyktowa¢ moze waga pozycji, wartos¢ wypowiedzi badz tez
intencja uaktywnienia mniej zainteresowanych);

— ocena przez audytorium zaprezentowanych informacji
ewentualnie korekta;

— podsumowanie zaje¢ ze strony prowadzacego.

Jak wida¢ z dyspozycji, prowadzacy (¢wiczenia jest strong
wyraznie aktywna na poczatku i pod koniec zajeé¢, w partii $rod-
kowej czynni sg uczestnicy ¢wiczen, a kierujgcy dziata w sposéb
dyskretnie utajony. Cwiczenia takie mozna zaplanowa¢ na dwie
godziny lekcyjne. Orientacyjny podziat czasu; punkt 1— 15 min.;
3—4 — 40 min.; 5 — 15 min.

Cwiczenia te sg jednocze$nie pewnag probka na temat; jak
przygotowywac przeglad bibliograficzny.



Poznawanie ,Ksigzek dla bibliote k”.

Cel ¢wiczen — zwrocenie uwagi na bogactwo informacji za-
wartych w wydawnictwie ,Ksigzki dla bibliotek” i nauczanie
korzystania zen.

Prace przygotowawcze:

— ukladanie szeregu pytan w oparciu o wszystkie tomy
.Ksigzek dla bibliotek”;

— sporzadzanie konspektu utatwiajacego uporzadkowane
i pelne przedstawienie ksigzek w czasie podsumowania C¢wiczen;

— sformutowanie i przygotowanie (sposobem juz opisanym)
kwerend;

— zgromadzenie potrzebnej ilosci egzemplarzy ksigzek (mozna
poleci¢ uczestnikom zaje¢ przyniesienie ze sobg ksigzek; trzeba
mie¢ takze wtedy i kilka egzemplarzy rezerwowych).

Realizacja c¢wiczen:

— krotkie wyjasnienie celu i zadan oraz wskazanie zrédia
zasadniczego (bez podawania szczegétéw — bez tomoéw i stron);

— prace uczestnikow zaje¢;

— referowanie pytan i odpowiedzi z podaniem topografii tych
ostatnich (jaki dziat);

— podsumowanie wskazujgce na fakt, ze w wydawnictwie

tym mozemy znalez¢ wielostronny i czesto poszukiwany materiat
informacyjny.

A oto przyktady pytan:

1. Prosze poda¢ tytut przezroczy o Powstaniu Styczniowym (tom IlI).

2. Kto pisat o zyciu i twdrczosci Fryderyka Ctiopina? Jakie sg tytutly
tycli ksigzek? Jakie nagrania muzyki Cliopina wydano w ostatnicti dzie-
sigciu latacti? (tom 111)

3. Prosze o podanie Kkilku mtodziezowych ksigzek historycznych
0 okresie panowania Jagiellondéw, (tom II)

4. Ktore ksigzki Sienkiewicza ilustrowat J. M. Szancer? (tom II)

5. Prosze o podanie Kilku tytutéw miodziezowych powiesci indian-
skich. (tom II)

6. Z jakiego jezyka i przez kogo ttlumaczona jest ksigzka pt. Wiosna
1 jesien w zyciu ros$lin? (tom I11)



7. Czy zostat wydany jaki$ zbiér polskiej poezji konspiracyjnej?
Kto go opracowat? (tom 1)

8. Jakie utwory literatury japonskiej zostaly wydane w ostatnich
latach w Polsce? (tom 1)

9. Jak brzmi tytut ksigzki stanowiagcej druga cze$¢ powiesci N. Rolle-
czek pt. Drewniany ré6zaniec? (tom 1)

10. W ktérym tomie dziet W. Reymonta znalezé mozna opowiadanie —
Pewnego dnia? (tom 1)

Zestawienie bibliograf iczne.

Cel ¢wiczen — wskazania sposobu pracy nad tematycznym
adnotowanym zestawieniem bibliograficznym.

Prace przygotowawcze:

— gromadzenie pomocy: Przewodnik bibliograficzny. Nowe
Ksigzki, Poradnik Bibliotekarza, czasopisma zawierajgce recenzje
lub informacje o ksigzkach;

— okreslenie tematéw dla poszczegélnych grup (3—5 oséb)
i wypisywanie na oddzielnych kartkach z podaniem nazwisk
uczestnikéw cwiczen.

Realizacja ¢wiczen:

— wskazowki wstepne zawierajace zadania i omawiajgce me-
tode pracy oraz przypominajgce sposoby sporzgdzania opiséw
bibliograficznych (najlepiej wypisa¢ na tablicy przykiady, moga
to zrobi¢ uczestnicy zajeé);

— zebranie materiatu, zakonhczenie c¢wiczen;

— ocena ¢wiczen;

— analiza zebranych materiatow, ocena prac w czasie kolej-
nego spotkania.

Dodajmy jeszcze przykiad przygotowania jednej z prac wy-
znaczonych w ramach szkolenia korespondencyjne-
go. Porzadek prac zwigzanych z jej realizacja moze by¢ naste-
pujacy:

— okreslenie grupy odbiorcow;

— wyznaczenie celu pracy;

— sprecyzowanie tematu;

— wybranie bibliografii, ktéra bedzie podstawg pracy;



— przygotowanie pisma proponujacego prace i podajgcego
metode pracy oraz okres$lajgcego forme, w jakiej adresat ma
udokumentowa¢ swoj udziat w wyznaczonym zadaniu;

— przestanie pism odbiorcom;

— ocena prac nadestanych i przestanie uwag zainteresowa-
nym.

Oto przykiad:

Grupe odbiorcéw stanowig bibliotekarze gromadzcy wprowa-
dzani do zagadnienia stuzby informacyjnej poprzez wykiady,
pokazy i ¢wiczenia, zapoczgtkowujacy warsztaty stuzby informa-
cyjnej. Celem.pracy jest pogtebienie wiadomosci w zakresie
organizacji stuzby informacyjnej. Jest to pierwsza praca wyko-
nywana w ramach szkolenia korespondencyjnego. Intencjg tej
pierwszej pracy jak tez innych kolejnych jest obok pogiebiania
wiadomosci teoretycznych zwrdcenie uwagi na wlasng placéwke.

Temat zadania brzmi: Warsztat stuzby informacyjnej w bi-
bliotece gromadzkie;j.

Bibliografie stanowi¢ bedg nastepujace pozycje:

1. Siekierycz K.: Stuzba informacyjno-bibliograficzna W bibliotece
gromadzkiej. Por. Bibliot. 1956 nr 12 s. 315—321.

2. Meczowa |I.: Kartoteki zagadnieniowe w stuzbie informacyjnej
bibliotek dla dzieci i mtodziezy. Por. Bibliot. 1959 nr 8 s. 212—216.
3. Baszynska W.: Poszukiwanie i wykorzystanie zrodet informacji

0 ksigzce. Por. Bibliot. 1959 nr 11 s. 327—329, nr 12 s. 346—347.

4. Ksigzki dla bibliotek. Katalog. T. 1. Literatura pigkna. W-wa 1959
s. 250—251. Zrédta informacji o ksigzkacli.

5. Ramlau K.: Adnotowane poradniki bibliograficzne jako pomoc dla
bibliotekarza. Por. Bibliot. 1960 nr 1—2 s. 26—28.

6. Gromadzimy materiaty do kartoteki osobowej. Por. Bibliot. 1963
nr 2—3 s. 66—67..

7. Baszynska W.: Gromadzenie i opracowanie materiatow tekstowycli.
Por. Bibliot. 1963 nir 10 s. 284— 285.

8. Korpata J.: O bibliografiacti dla wszystkicti. W-wa 1964.

W pismie adresowanym do odbiorcow obok stéw zachety
1 argumentéw przemawiajacych za celowoscig pracy i po-
trzebg wskazowek metodycznych zamiesci sie pytania kontrolne:



1. Jak powinien by¢ zorganizowany warsztat pracy stuzby informa-
cyjnej w bibliotece gromadzkiej?

2. Skad bibliotekarz czerpie wiadomosci o ksigzkach i jak je wyko-
rzystuje dla budowy warsztatu?

3. Co wchodzi w sktad ksiegozbioru podrecznego biblioteki gromadz-
kiej? Poda¢ spis pozycji wtasnej biblioteki.

4. Jakie inne materialty tworzg warsztat stuzby informacyjnej twojej
placowki?

Podane wyzej przykiady nie sg wzorami, moga jednak po-
stuzy¢ jako kanwa do przemyslen, jako punkt wyjsciowy. Moga
by¢ przyjete pozytywnie i pogiebione zgodnie z indywidualnymi
intencjami przygotowujacych zajecia i potrzebami okreslanymi
z kolei przez odbiorcow. Jezeli zastuzg na negatywng ocene, to
tez odegrajg jakas role, bo postuza jako zaczyn do twdrczych
przemyslen.

Konczgc rozwazania zwigzane z przygotowaniem bibliotekarzy
do petnienia stuzby informacyjnej, trzeba podkresli¢ potrzebe
zdawania sobie sprawy z tego, do czego sie dazy i koniecznosé
stosowania wielorakich srodkéw oddziatywania. Warto doda¢, ze
zapat i wiara w celowo$¢ prowadzonych prac jak tez konsekwen-
cja i wytrwalo$¢ sa tutaj nieodzowne.



V. z dosw iadczen bibliotek

poprzednich rozdziatach ujmowano zagadnienie orga-
nizacji i dziatalnosci stuzby informacyjnej w publi-

cznych bibliotekach powszechnych — 2z racji po-
radnikowego charakteru ksigzki — w sposob teore-
tyczny. Wyrazone w nich postulaty, projekty i sugestie sg
wynikiem doswiadczern wilasnych i obserwacji placéwek

bibliotecznych réznego typu. Wiele z proponowanych tu form
organizacji i pracy znalazto juz swoéj wyraz w rzeczywistosci.
Biblioteki polskie, nie tylko wielkomiejskie i wojewodzkie, ale
tez powiatowe, dzielnicowe, miejskie oraz gromadzkie starajg
sie oprze¢ swojg dziatalno$¢ informacyjng o Swiadomie budo-
wany Warsztat. Oczywiscie nie jest to wcigz jeszcze zjawisko
powszechne w kraju. Sg jednak Wojewodztwa zdgzajgce w Kie-
runku objecia siecig informacyjna catego swego obszaru. Rezul-
tatem tych staran jest wiele sensownie zorganizowanych lub
zapoczagtkowanych punktéw informacyjnych. Miarg zapotrzebo-
wania na nie jest rosngca liczba korzystajgcych z ustug biblio-
tecznej stuzby informacyjnej wykazywanych w dokumentach
bibliotecznych (zeszyty lub kartoteki kwerend). Do stwierdzen
tych upowazniajg informacje z pieciu wojewodztw: lubelskiego,
olsztynskiego, opolskiego, poznariskiego, wroctawskiego, udostep-
niane nam dzieki uprzejmosci dyrekcji bibliotek wojewddzkich.
Materiaty zebrano przy pomocy ankiet dostosowanych do r6znych
typow bibliotek. Najliczniejszg grupe ankietowanych stanowig
biblioteki gromadzkie.



w ankietach znalazto sie sporo ciekawego materiatu dotycza-
cego organizacji doksztatcania i doskonalenia bibliotekarzy w za-
kresie stuzby informacyjnej. Podstawowymi tutaj formami sg
seminaria, praktyki i szkolenie wewnatrzzaktadowe. Na tres¢
ich skladajg sie zajecia zwigzane z warsztatem (praktyczne przy-
gotowanie materiatow i ich wykorzystywanie) oraz formami
dziatalnosci i propagandy. Zajecia majg charakter wyktadow,
pogadanek i ¢wiczen.

Oto kilka przykfadow.

W cyklu zaje¢ poswieconych zagadnieniu organizowania
stuzby informacyjnej PBP w Chetlmie uwzglednia nastepujace
tematy: Jak korzysta¢ z trudniejszych pozycji biblioteki podrecz-
nej; Gromadzenie materiatow do kartoteki zagadnieniowej; Opra-
cowanie plakatow propagujacych dziatalnos¢ informacyjng biblio-
teki; Zatatwianie kwerend w oparciu o ksiegozbiér podreczny
z wpisywaniem do”zeszytu pytan.

Wsrod bogatej tematyki szkolenn prowadzonych w PiMBP
Niemodlin znajdujemy: Omowienie podstawowych bibliografii
ogolnych i specjalnych dostepnych bibliotekarzom gromadzkim;
Opracowanie adnotacji ksigzki; Przygotowanie scenariusza wy-
stawy w oparciu o Zzrédta bibliograficzne; Formy wspétpracy
bibliotek gromadzkich z PiMBP w zakresie stuzby informacyjnej;
Omoéwienie wazniejszych artykutéw dotyczacych stuzby informa-
cyjnej.

Z zestawu zagadnien podejmowanych na szkoleniach organi-
zowanych przez PiMBP w Pleszewie cytujemy; Jak poznawac
swoje S$rodowisko; Opracowanie planu poznawania S$rodowiska;
Sporzadzanie kartoteki tekstowej; Formy informacji zbiorowej*,
Przyktady informacji wizualnej.

PiIMBP w Otfawie przeprowadzita miedzy innymi zajecia za-
tytutowane: Metodyka pracy informacyjnej; Ewidencja udziela-
nych informacji.

Na uwage zastugujg wybrane z tresci szkolen PiIMBP w Bel-
zycach nastepujace tematy: Typy lekcji bibliotecznych; Sporza-
dzanie zestawien bibliograficznych na wybrany temat, zas PiMBP



w Namystowie: Wykorzystanie katalogu rzeczowego w pracy
informacyjnej.

Obok podstawowych form szkoleniowych wymienionych wy-
zej, niektére biblioteki wprowadzity sposéb szkolenia zaocznego
(np. PIMBP w Lubartowie).

Prace szkoleniowe prowadzone przez biblioteki powiatowe sg
wynikiem planowego oddziatywania bibliotek wojewo6dzkich. Wy-
raza sie ono przede wszystkim réznymi formami szkoleniowymi
(kursy, praktyki, konsultacje, instruktaz) oraz przygotowywa-
niem pomocy metodycznych, bibliograficznych i propagandowych.
Przytoczymy tylko kilka przyktadéw. W roku 1964 biblioteki
~wojewodzkie we Wroctawiu i Poznaniu organizowaly kursy
bibliograficzne dla bibliotekarzy z kilku wojewddztw. Wojewo6dzka
i Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu prowadzi seminaria po-
Swiecone tej tematyce od Kkilku lat. Szkolenia majg ukiad cy-
kliczny. W pierwszym etapie zwrécono przede wszystkim uwage
na przygotowanie bibliotekarzy miejskich, pdzniej przystapiono
do pracy z bibliotekarzami gromadzkimi. Wojewo6dzka Biblioteka
Publiczna w Poznaniu wypracowata przyktadowy plan szkolen
dla bibliotekarzy gromadzkich obejmujgacy cykl tematéw z za-
kresu organizacji warsztatu i dziatalnosci stuzby informacyjnej
przewidzianych na cztery seminaria kwartalne. Do schematu
dotgczono omdwienie sposobu realizacji z okresSleniem czasu
trwania zaje¢ i propozycjg tematéw zadan na okres miedzy-
seminaryjny. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
w Lublinie, ktora od wielu lat prowadzi systematyczng i wielonur-
towg prace szkoleniowg w zakresie stuzby informacyjnej, pracuje
nad -doskonaleniem projektowanych przez biblioteki powiatowe
planéw szkolenia bibliotekarzy terenowych. Kierunek rozwoju
warsztatow i dziatalnosci informacyjnej obok prowadzonych prac
szkoleniowych i instrukcyjnych wspierajg przygotowywane
w bibliotece wojewddzkiej materiaty warsztatowe, metodyczne
i propagandowe, publikowane w specjalnym kwartalniku Biblio-
teczna stuzba informacyjna wojewodztwa lubelskiego i czesciowo
w Bibliotekarzu Lubelskim oraz w drukach ulotnych. Materiaty
pomocnicze dla bibliotek wojewo6dztwa przygotowujg rowniez



inne biblioteki, np. biblioteki wojewo6dzkie w Opolu i Katowi-
cach w wydawanym wspélnie kwartalniku pt. Pomagamy sobie
w pracy, WiMBP we Wroctawiu w Materiatach Metodycznych.

Jak wynika z materiatow, biblioteki przywiazujg wage do
propagandy nowopowstatych, jak tez dziatajgcych osrodkéw
i punktéw informacyjnych. Poza powszechnie stosowanymi spo-
sobami propagandy, jak: wywieszki, afisze, ulotki, rozmowy
z czytelnikami i informacje na zebraniach i imprezach organizo-
wanych w srodowisku, na uwage zastuguje wykorzystanie radio-
weztow (m. in. Klodzko, Belzyce, Radzyn, Melgiew, teczna);
radiowozu (m. in. Otawa); telefonu (Brzeg); przesytanie poczto-
wek propagujacych dziatalno$¢ informacyjng i zbiory bibliotek
(Brzeg, Radecznica, Racibérz, Niemodlin); przygotowywanie za-
ktadek do ksigzek (Brzeg).

Opierajgc sie na materiatach z ankiet (398 placéwek, w tym
755" z woj. lubelskiego) ustalono, ze wszystkie odpowiadajace
na nie biblioteki posiadajg wydzielone ksiegozbiory podreczne.
Sktad tych ksiegozbiorow stanowig bibliografie, stowniki, pozycje
o charakterze informacyjnym oraz, w wielu wypadkach, rézne
podreczniki, kompendia a takze regionalia. Prawie wszystkie
placowki gromadzg materialy biograficzne, okoto 90%. Sa to
kartoteki nazywane kartotekami pisarzy (lub autorskimi), zycio-
rysow lub kartotekami osobowymi. Wszystkie te trzy typy tacza
w sobie cechy materiatéw bibliograficznych i tekstowych. W ha-
stach Kkartotek zycioryséw uwglednia sie obok pisarzy takze
nazwiska uczonych, artystéw, dziataczy spotecznych, mezéw
stanu. Kartoteki osobowe, poza informacjami dotyczgcymi zycia,
zawierajg takze dane dotyczgce tworczosci czy tez dziatlalnosci.
Stwierdza sie, ze ten ostatni typ kartotek dominuje. Z wypo-
wiedzi wiekszosci bibliotekarzy wynika, ze sg one najczesciej
wykorzystywane w dziatalnosci informacyjnej.

Do popularnych nalezg tez kartoteki zagadnieniowe. Ciekaw-
sze ze spotkanych w nich haset Druga wojna sSwiatowa; Dwu-
dziestolecie PRL; Powstanie Styczniowe; Mtoda matka; Technika
w zyciu codziennym; Rocznice kulturalne; Wrzesien 1939; Stefan
Zeromski.



Biblioteki prowadzg tez kartoteki recenzji (literackich, filmo-
wych, teatralnych), bibliografii, cytat, poezji i materiatéw reper-
tuarowych.

Czes$¢ bibliotek gromadzi materialy regionalne w formie kar-
totek, albumoéw, kronik i teczek wycinkéw. Ta ostatnia forma
zbierania i porzadkowania materiatow cieszy sie w wielu biblio-
tekach duza popularnoscia. Teczki zawierajg wycinki tresciowo
zwigzane z réznymi kartotekami; osobowa, zagadnieniowag i in-
njrmi.

W zakresie dziatalnosci informacyjnej matych placéwek spo-
strzezenia sg mniej optymistyczne, mimo wyraznych staran spo-
rej grupy bibliotek. Kapitaty nagromadzone w postaci bogatych
juz w wielu placéwkach warsztatéow stuzby informacyjnej nie
procentujg w spos6b zadawalajacy. Mozna jednak przypuszczaé,
ze jest to wynikiem trudnosci pierwszej fazy organizacyjnej,
jakkolwiek czes$¢ bibliotek doszta juz do powaznych rezultatow.
Ich wyniki potwierdzajg stusznos$¢ tendencji rozwijania dziatal-
nosci informacyjnej opartej na Swiadomie rozbudowanym war-
sztacie w kazdej bibliotece.
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