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AGNIESZKA MOCZULSKA
8iblioteka Unineraytocka
w Warszawie

ANNA SITARSKA
Instytut Bibliotekoznawstwe
i Informacji Naukowej UW

SPECJALISTYCZNE BIBLIOTEKI CENTRALNE NAUK SPOLECZNYCH W POLSCE
NARODZINY I WYBRANE PROBLEMY BADAWCZEx/

Niektére problemy centralnych bibliotek neauk
spotecznych ne ogélnym tle rozwoju koncepcji
centrelnych bibliotek specjalistycznych w
Polsce. Problemy badewcze niezbedne dla pra-
widiowe] realizacji systemu bibliotek cent-
ralnych sltuzgcych naukom spotecznym: prace
studialne nad klasyfikacjg pidmiennictwa 1
jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi; atu-
die nad modelem organizacyjno-~funkcjonalnyn
ukladu bibliotek centralnych i wspdélpracuje-
cych orsz oérodkéw informacjii tworzacych ig-
cznie SINS; prace ned dostosoweniem dzialanie
bibliotek centralnych do potrzeb uczonych o~
raz prektykéw, a nie tylko bibliotekarzy 1
pracownikéw informacji; badenie kosztéw i e-
fektow uzytkowych; wzajemne relacje miedzy
pojeciami “nauki spoleczne” i “"nauki humeni-
styczne”; zasady ewidencji bibliotek nauk
spotecznych oraz wieloaspektowe charakterys-
tyka ich zssobéw i potencjaiu informacyjnego,

W artykule tym zajmujamy sig grupg bibliotask centralnych
2wigzanych z naukami spolecznymi, obejmujacymi réwniez humenis-
tyke. Biblioteki centralna w Polsce majg stanowié jedan z kom-

x/Artxkul'Jast wzbogacong wersjg publikacji zemieszczonej w "So-
cial Science Information Studies” 1983 nr 3. .
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ponentdw ksztattujecego si¢ dopiero krsjowego Systemu Informacji-
Naukowej, Technicznej i Organizacyjnej - SINTO /36/. Catoéé pro-
bleméw specjalistycznych bibliotek centralnych w Polsce - zaréw-
no w swej warstwie praktycznej, jek i podstawie teoretycznej -
jest otwarta dla dyskusji i konkretnych rozwiazefi,

Obecne warunki spoleczno-ekonomiczne w Polsce oraz $wiatowy
stan siuzb bibliotecznych i informacyjnych, wymageja dla pomys$l-
nego procesu realizacji uklsdu bibliotek centralnych nie tylko
wielkiego wysilku prasktycznego, lecz réwniez doéé gruntownych
badaf zwiazenych z zesobami bibliotecznymi i innymi kategoriami
2rbédet informacji, z procesemi opracowania i przekazu informacyj«
nego. . '

Koncepcje wspélpracy bibliotek naukowych w Polsce posiadajg
tradycje siegajece lat dwudziestych XX w, W okresie 1945-1969
problemy wspélpracy, specjalizacji zasobdw orez informecyjnych
funkcji bibliotek znalazly swoje odbicie przede wszystkim w pra«
cach Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich /43, 15/, w dziata~
niach czynnikéw sdministracyjnych /19/, orez w aktech prawnych,
takich jak Dekret o bibliotekach /S5/ i1 Ustawa o bibliotekach /4%/.
W pierwszej polowie lat siedemdziesigtych dyskutowano gléwnie
nad problemami przysziego systemu bibliotek centralnych i planem
ich specjelizacji; dziedzinsmi i przemiotami specjalizacji, za~
deniemi, uprawnieniasmi oraz trybem wyznaczania i powolywania bi-
bliotek centralnych: nad organami wykonawczymi do spraw specja-
lizac3ji /27/ oraz nad problemami dostosowania specjalizecji bi-
bliotek do potrzeb rozwoju nauki i gospodarki polskiej /41, 44,
3B/. Zwracano tez uwage ne potrzebe porozumien migedzy bibliota-~
kami o pokrewnych specjelizaecjach, na role bibliotek centralnych
wsréd innych bibliotek zwigzanych z dang dziedzing specjesliza-
cji 738/, Proponowano polaczenie giéwnych zelozen organizacji
zasobu informacji naukowej w kraju z orgenizacje bibliotek cen-
trelnych /28/.

Szczeg6lne dodwiadczenia hiatoryczne narodu polskiego spo-
wodowane zagrabieniem, wyniszczeniem i rozproszeniem zbioréw bi-~
bliotecznych, stanely u podstew oryginalnej polskiej koncepcji
pod nazwg ~“Narodowy Zaséb Biblioteczny™ /NZB/. NZB ms polegaé
ne zarejestrowaniu i powigzeniu wspélnym sparatem informacyjnym
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/katslogi, bazy danych itp./ calego znejdujgcego eig w kraju, his-
torycznie uksztaltowanego, zssobu bibliotecznego. NZB obejmie za-
kres: polske kultura nerodows i uwzgledni prawie wezystkis typy
dokumentéw /22, 18/, Plan ten zostet ujety w SINTO orez we
wapomniasnym nizej ekcie prawnym z 1979 r, /45/,

W misre konkretyzowania sige wizji przysziych zslozett, budo-~
wy 1 reelizowenis planu specjalizacji bibliotek poruszano rézne
aspekty: funkcji 1 zadert bibliotek centralnych orez powigzenie
ich z SINTO; orgenizowania podsysteméw specjalistycznych: gro-
madzenia, opracowywanie, przechowywanis i udostepnisnia zesobdw
bibliotek specjelnych orez ich dzialalnodci informacyjnej;: pro-
wadzsnia prac badawczych i metodycznych dotyczecych prawidlowego
funkcjonowania systemu bibliotek centralnych oraz rozpoznawanies
potrzeb uzytkownikéw /29/.

Rozwdj dzistelnosci prektycznej i badawczej nad wspélpra-
cl, specjalizacjg oraz informacyjng funkcje bibliotek naukowych
w Polsce stymulowsny jest od 1979 r, aktem prawnym dotyczacym
ustalanie zasad i planu specjslizacji zbioréw materieléw biblio-
tecznych orez wyznaczenie bibliotek centrelnych i okreslenia ich
zadan /45/. Bezpodrednio po wydaniu tego aktu prawnego na spe-
cjalnej naradzie /21/ dyrektoréw bibliotek centralnych i przed-
stawicieli resortdéw nadzorujgcych biblioteki, dokoneno szerokiej
wymiany pogladéw dotyczgcych: budowy sieci dziedzinowych, rele-
cji miedzy ogélnymi katalogemi centralnymi, oprecowywanymi przez
Biblioteke Narodowa i centralnymi katslogami dziedzinowymi oraz
regionalnymi, polityki gromedzenia i selekcji zbioréw bibliotek
centralnych /4, 6, 8, 17, 30, 32, 37, 39/.

W momencie ukazenia sie cytowanego wyzej aktu prawnego o=
raz zwigzanego z nim wykazu osiemnastu bibliotek wyznaczonych
do petnienia funkcji bibliotek centralnych, istniato juz w Pol-
sce kilke instytucji, ktére zardwno z nszwy, jak i w rzeczywis-
toéci, funkcje takie peinily od wielu lat, Do takich bibliotek
naleza Centralna Biblioteka Wojskowa powstale w 1919 r,, Gloéw-
ne Biblioteke Lekerske zalozona w 1945 r, oraz Centrelna Biblio-
teke Rolnicza istniejaca od 1955 r. Ponadto, dwie biblioteki od
dewna peinig role gléwnych bibliotek dziedzinowych, przede wszy-
stkim z racji zewartodéci swoich zssobéw, ale takze ze wzgledu na
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podejmowane dzialsania koordynacyjne w zespolach bibliotek pokrew-

nych, Sg to Biblioteka Szkoly Giéwnej Planowania

i Statystyki

- biblioteka centralna nauk ekonomicznych oraz Biblioteka Gidéwne~-

go Urzedu Statystycznego - dla stetystyki,
Ne mocy aktu prawnego z 1979 r. na biblioteki centralne nauk

spotecznych powolano 7 instytucji wymienionych w tabeli 1, wyznae

czajac im zekresy podane w rubryce

3 tejze tabeli.

Tabela 1

Centrslne biblioteki nauk spolecznych i humanistycznych

Lp. {Nszws biblioteki Przynaleznos$cé Zgkres specjalizacji
resortowa
1. |Centralnea Bablio- Ministerstwo - informacjs naukowa
teks Informacji Kultury 1 -~ nauka o ksigZzce,
Naukowej, Nauki o Sztuki bibliotekoznawstwo
Ksigzce, Bibliote- - archiwistyka
koznawstwa i Archi-
wistyki - Bibliote-
ka Narodowa,
Warszawse
~ filozofie
- historia
- marksizm-leninizm
- nauki polityczne,
2. |I Centralna Biblio- |Ministerstwo polityka
teks Neuk Spoltecz- Nauki, Szkol- - nauki prawne, pan-
nych - Biblioteka nictws Wyz- stwo i prawo, ad-

Gtéwne Uniwersyte~
tu warszaswskiego,
warszaws

szego i Tech-
niki
/MNSZWiT/

wministracje pars-
twowa /z wylacze-
niem ustawodawstwa,
orzecznictwa orsz
literatury z tym
zwigzanel/

- naukoznaswstwo,
prognozologia

- pedagogika, oswia-
ta, szkolnictwo

- psychologis -
- socjologia




c.d.At.b. 1

Lp.

Nazwa biblioteki Przynalezino$é | Zakres specjelizacji
resortows
3. II Centralne Bi- MNSzZWiT = jezykoznawstwo
blioteka Neuk Spo=~ - kultura i sztuka
tecznych ~ Biblio~ - literaturoznewstwo
teka Jsgiellorska, -.religioznawstwo,
Krakow ateiza
~ handel wewnetrzny,
4, | Centrslna Biblio- MNs zW1T ustugi dla ludnod-
teka Ekonomiczne el
- Biblioteka ~ handel zagraniczny
Szkoly Giéwne] - tgeznoédé pocztows
Planowanis 1 Sta- - nauki akonomiczne
tystyki - spéldzielczodé
. - praca, opieka spo-
Warszawa teczns, ubezpie-
czenia
5, Centralna Biblio=- Giéwny Urzed - statystyke
teka Statystyczna Statystyczny - stetystyka ekono-
- Centralna Bi- eiczna
blioteka Statys~ = demografia
tyczna GUS,
Warszawa
6. Centralne 8iblio- Ministerstwo - nauka wojenna,
teke Wojskows, Obrony Naro- :zi:?z:oéc, sity
warszawa dowe j
7. Csntrelna Biblio~ Kencelaris ~ ustawodaws two,
teka Legislacyjna Sejmu PRL orzecznictwo oraz

- Biblioteks Sej-

mowa, Warszawa

literatura z tym
zZwigzana




Wsrod spraw zwigzenych 2z ta grupa bibliotek odnotowujemy
kilks najwazniejszych -« naszym zdaniem =~ -to jest takich, ktéry~i
trzeba sig zajac w pirerwsze)] kolejnosci, czy to podeimujac odpo-
wiednie badanis, czy tez rozwigzujjc Konkretne problemy prakty-
czne, Cechg wspblng, poruszanych prz:z nes proplemdw, jest ich
badewczy charakter, wynikajgcy badi z ootrzeby rozpoznaniea i ze-
widencjonowania jakiegos .obszaru rzeczywistos$ci, 0gdZ opracowa-
nis zalozen dle ksztaitowania rzeczywistosci w obszarze objetym
przez oddzietywanie bibliotek centralnych,

Nsjpilnie)szymi pracami ne rzecz bibliotek siuzzcych nau-
kom spolecznym sg prace zwigzane z klasyfikecjs pismiennictwa,
lub - w szerszym ujeciu - z jezykami informecyjno-wyszukiwewczy-
mi. Jezyky te g3 niezbedne w proawie wszystkich dzislaniach zwip-
zonych z uzyskiwsniem i przekazywaniem informacji o dokumentach,
Qbecnie niemal kazda biblioteks specjalne postuguje sie wiasnym
schematem klasyfikacyjnym, badZz wiasnym lokalnym siownikiem te-
metow przedmiotowych., Uniemozliwie to sprawne dzistanie zardwno
ne poziomie wspoipracy miedzy tibliotekami, jek i ne poziom:e
chbstugr uzytkownikow informacji o zainteresowaniech interdyscy-~
-plinarnych, Trudnoseci te ostro ujawnily sie w sytuecji, kiedy
przed bibliotekami nauk spoiecznych stangio wspdélne zadanie zbu~
dowania powirgzan informacyjnych, Warto przy tym zaznaczyc, ze
najnowsze, ogclne prsce klasyfikacyjne w Polsce, niestety nie
dosterczyly takich rezultstow, ktore mogiyby sprostac potrzebom
klasyfikecji oiémiennictws w zekresie nauk spotecznych, Do ta-
kich nelezy "Klasyfikacja dziedzinowo-tematyczne dle planu spe-
cjelizacji zbiordw materislow bibliotecznych" /13/, nie tylkc ze
wzgledu ne zbyt duzy poziom ogdOlnosci, lecz przede wszvstkim
dlatego, zs nie uwzglednia aktuaslnego rozwoju nauk spoecznych,
zwiaszcza problematyki interdyscyplinarne]), tek chareskterystycz-
nej dla najnowszych kierunkéw badawczych, Klasyfikacje ta zosts-
ta specjalnie stworzona dla pctrzeb bibliotek centralnych, zwia-

"szczs dla okreslanis zekreséw specjslizacji przypisywanych bDi-
bliotekom wspéipracujacyn z ctibliotekemi centrelnymi, Obok wy-
mienionych wytej wad, klasvfikac)e powyzsza obarczcna jest kar-
dynalnymi btedam: logicznymi orzz wyrazng preferencjg dziedzin
creziktycznych.
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Podobnie wisle zestrzezer budzi “Polska klssyfikacja tema-
tyczna® /23/ tzw., PKT, opracowana dls potrzeb wymiany informs-
cji w krajowym systemie SINTO oraz wymiany z kresjami socjelisty-
cznymi, dla ktérej opracowano takze tablice przejécia na symbo-
like "Rubrykatora™ /24/, Z zslozenia ms wiec PKT funkcje klesy-
fikacji przelgcznikowej. Podstawowg jej wede jest brak konsek-

‘wentnych'powigznﬂ ﬁiedzy wyréznionyai klasami szczegbiowymi,
zwlaszcza takimi, ktére obejmuje dyscypliny, zsjmujace sig z
réinych punktéw widzenia analogicznymi przedmiotami badai, bgdi
tez stosujgce odmienne metody badawcze /20/.

Sgdzimy, Z2e w tym stanie rzeczy, biblioteki centrelne po-
‘winny mozliwie szybko podjaé wspbine prace, zmierzsjgce do stwo-
" rzenia sprawnego narzedzis klasyfikacyjnago, ktére sluzylyby

®.in.: o )

- szczegblowemu wyznaczaniu zskresdéw specjalizecji bibliotek
wspélpracujgacych z bibliotekami centralnymi;

- tworzeniu wspdélnych baz danych 1 wydawnictw informacyjnych;

- biezacej wymianie i wyszukiwaniu informacji o charakterze in-
terdyscyplinarnym,

Istotnym elementem obecnej sytuacji jest znaczne zréinico-
wanie poziomu prac klasyfikacyjnych i przygotowsnia jezykéw in-
formacy jno-wyszukiwawczych dla poszczegélnych neuk spolecznych,
Rézny jest takze stan zaawansowania bibliotek w rozwijaniu kom-
puterowych technik przetwarzania danych bibliotecznych i biblio-
graficznych, Juz obecnie niektére z bibliotek nsuk spotecznych
wigezone s@ do miedzynarodowych systeméw wymiany informacji..
Stgd tez istnieje wielks potrzeba zarejestrowania stanu jezykéw
informacyjno-wyszukiwaswczych, stosowanych w bibliotekach nauk
spotecznych, z poloZeniem specjalnego nacisku na powigzania po-
szczegbélnych instytucji 1 stosowenych przez nie klasyfikacji z
krajowymi i zagranicznymi sldzbaui-infor-acyjnyni. Nastepnie
wskazane b}loby przeprowadzenie analizy pordéwnawczej stosowa-
nych jezykéw. Analiza te pozwolilaby'pjawnié merytoryczne i me-
todyczne powigzania miedzy nimi, Razultatam tego etapu pracy
powinien byé zarys sieci powigzeh miedzy poszczegblnymi dyscy-
‘plinami i specjalnosciami nauk spolecznych. Zarys ten mégiby

:staé sig podstawg badz dle weryfikacji jekiegoé istniejgcego

. : 9



schematu klesyfikacyjnego i dostosowsnia go do potrzeb wyznaczo-
nego ukladu bibliotek centralnych, bgdZ tez - w zaleznosci od
tego, jekie bedg wnioski etapu-analitycznego - punktem wyjscis
dla opracowanis klasyfikacji systematycznej oraz stosownego je-
zyka informacyjnego, opartego na stownictwie naturalnym., Sgdzi-
my‘bONiem. 2e w procesach informacyjnych w naukach spotecznych
w réZnym stopniu potrzebny jest piytki schemat klaesyfikacji sy-
stematycznej, jak i jezyk typu deskryptorowego lub tematéw
przedmiotowych o charakterze wyszczegélniajgcym, Pierwszy slu-
2yiby gtéwnie charakterystyce catych zbioréw lub ich czesci,
drugi charekterystyce jednostkowej w wyszukiwaniu i przekazywa-
niu informecji. Réwnolegle tworzenie tych dwoch typdéw nerzedzi
stuzgcych charakterystyce tres$ciowej, zapewnisloby spédjnoséc obu
jezykéw i umoZliwisloby przechodzenie z jednego jezyka na drugi.
Rezlizacja takiego przedsiewziecia wymaged bedzie stosownie
precyzyjnegc okreslenis ceiodci przewidywsnego produktu koricowe-
go, wywazonego planu dzialznia oraz przemyslenej strategii osia-
ganie kolejnych,czastkowych rezultatéw, Nie bez znaczenia w rea-
lizscji tych prac bylyby zapewne tredycyjne wiezi instytucjonal-
ne migdzy roinymi bibliotekami i odérodkami badawczymi. Szczegédl-
na rols przypadieby zapewne Bibliotece Nerodowej, ktéra niezele-
2n1s od przydzielonego jej waskisego zskresu specjelizecji, posia-
da bogste doswisdczenis wynikajace z prowadzonego ogélnego warsz-
tetu babliograficznego, w ktérym problematyks informacji nauk
spctecznych z&jmuje znaczgce miejsce., Podobnie Osrodek Informa-
cji Naukowe) PAN, peinigcy role centralnego osrodka informacji
nauk spolecznych, & prowadzecy od lat prece zwigzene z jezykami
informacyjno-wyszukiwawczymi, zwréci moze wigksza niz dotad
uwage na potrzeby klasyfikacyjne bibliotek nauk spoitecznych.

Innym kierunkiem prac studislnych, wspomagajacych prakty-
czng dzislalnosc bibliotek nauk spolecznych, powinny byé studis
nad modelem funkcjonowaniz caltego ukisdu, tworzonegoc przez bib-
lioteki centralne wymienione w tab. .1 oraz biblicteki wspédipra-
cujace, w tabeli niewymienione, ktéryck dobér jest jednym z naj-
pilniejszych zader prektycznych.

Zagsedy tego doboru, kryteria brene pod uwage w procesie do-
boru, reguly wspéldzislenia i zeleznosci laczace jednostke cen-
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tralng z jej partneremi w danym obszarze specjaslizacji, stanowip
jeszcze obszar niewyprecyzowany. Zdob;cie orientscji o 1istnie~-
Jecych tego typu rozwigzeniach na <wiecie jest sprawg stosunkowo
.prostg, Natomiast prektyczne uwzglednienie uwsrunkowsn bibliotek
polskich, takich jsk stan i lokelizacja zesobéw, wsarunki prze-
strzenne, charakter bezposrednio obstugiwanego érodowiska nauko-
wego oraz inne wlasriwoéci bibliotek zwigzenych z danym obszerem
specjalizacji, wymega¢ bedzie duzego wysilku.

Zblizonym kierunkiem prac studislnych powinno byé opraco-
wanie organizacyjno-funkcjonalnego modelu wepéidzialania miedzy
ukisdem bibliotek centralnych i wspélpracujgcych a ukladem oérod-
kéw informacji z zakresu nauk spolecznychx/. Zgodnie z projektem
SINTO obe te uklady stanowig lacznie podsystem SINS /System In-
formacji o Naukech Spolecznych /16/. Poniewez projektowanie 1§
wdrazanie tych ukledéw prowadzi sie w znacznej mierze niezale2-
nie od siebie, co nsjwyzej przy niesformalizowanych kontektach
osrodkéw odpowiedzialnych ze te prece, powstsje niebezpieczenh-
stwo niespéjnosci koncepcji i powtarzalnosci dzielan.

Wedlug koncepcji oprscowanych przez Cérodek Informacji Nau-
kowej PAN /46, 47/ rola bibliotek zardwno centralnych, jsk i
wspdlpracujgcych sprowadzona jest w SINS do odpowiedzialnoéci za
bsze %rédlowa, Jak wynika z zadsh okreslonych w strukturze funk-
cjonalnej SINS /45, 47/ biblioteki beda gromedzié i rozpowszech-
niec #ré6dle pierwotne. Natomiast os$rodki informacji bedg prze-
twarzaé, przechowywad, wyszukiwaé i rozpowszechniaé 2r6dia po-
chodne oreaz tworzy¢ warsztat metodyczny Z nimi zwiazeny, ewentu-
elnie przy udziale bibliotek, :

Zadne z kilku wersji zalozeh SINS opracowanych do kofica
1979 r?x/ nie zawiera jednoznacznych podzialéw zadar 1 funkcji
bibliotek i oérodkéw informacji z zekresu nsuk spoiecznych,

Y Wedtug Uchwaly Komitetu Informatyki przy Prezesie Rsdy Minis-
tréw z dn,6,03,1978 r, oraz zwigzanego z tg Uchwaly Zerzadze-
nie nr 11 Sekretarzs Neukowego PAN z dnis 14,12.1978 r_,0$8ro-
dek Informecji Naukowej PAN jest centralnym oérodkiem informe-

"¢ji odpowiedzislnym za zsprojektowsnie i uruchomienie systesu
informacji w naukach spolecznych,

Ne podstawie materisléw Zespoiu de. Zaloist 1 Wstgpnego pro-
jsktu SINS wzigto pod uwege wersje datowene: luty, mej, czer-
- wiec 1 paidziernik 1979 r. -
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Bilorac pod uwage tradycje zainteresowad OIN PAN inforwucie
w neukach spolecznych /26, 1/. mozna mie¢ nadzieje na rzeczywis=-
ty wkled tego Osrodke w opracowsnie modelu orgenizacyjno-funkcjia.
nalnego dle systsmu informscji w nauksch spolecznfch. Sedzimy,
2e wklad ten mégiby m.in. polsge¢ ns precech studislnych prowe-
dzonych wspélnie z bibliotekami centralnymi,

Réwnolegle z precami ned klesyfikaecja, nelezeloby podjaé
studis nad celowosdcig i kryteriami podzialu ceXosdci SINS i wy-
dzielonych w nim ukledéw bibliotek i oérodkéw informacji wadiug
dyscyplin i/lub ich grup, W istniejgcych juz ektach prawnych 1
opfacowaniach projektowych wyetepuj@ odmienne podzialy dziedzi-
nowe wyznaczajgce strukture organizacyjno-funkcjonalng.

W pracach centralnych bibliotek nauk spolecznych moina za-
obserwowac pewne tendencje taczenie réznych kategorii dzieslan
/np. tworzenie centralnego katalogu dzisdzinowego/ w zekresie
grup dziedzin, stenowigcych obszar specjalizacji wielu biblio-
tek centralnych i wspélpracujgcych /33/. W zatozeniach SINS
widoczna jsst tsndencjs giebokiego podzieiu zakreséw spec jali-
zecji, & w slad 2ze tym zaréwno rozproszenia orgenizacyjnego,
jak 1 nadmiernego rozczionkowanis odpowiedzialnosci za proce-
sy informacyjne. Zwazywszy liczne i s$cisle wigzi interdyscypli-
narne w obszarze nauk spolecznych /merytoryczne i metodologicz-
ne/, ktére maeje silne odbicie w piémiennictwie oraz w informe-
cji o nim, konieczne jest - jak sie¢ wydaje - skonfrontowanie
zapiséw prawnych orsz prac projektowych SINS i bibliotek cen-
tralnych z rzeczywistymi zjewiekemi informacyjnymi w naukach
spolecznych, Wyniki takiej konfrontacji powlnny ata¢ sie pod- .
stawg dle komplementernych i zsynchronizowanych dzialah, prze-
de wszystkim organizecyjnych i metodycznych w bibllotekach i
oérodkach informacji nauk spolecznych,

Urzeczywistnianie pleanu specjalizacji bibliotek /31/, @
zerszem budowanie szerszej struktury systemu informacyjnego w
naukach spolecznych, moze stac¢ sig dogodna okezje dla podjecia
studiéw ned kosztami tych przedsiewzieé. W polskich siuzbach
bibliotecznych i informecyjnych bsdenia w tym zskresie nie
majs 2adnej prawie tradycji; bylyby to wiec w Polsce prace pre-
.kursorskie, Sadzimy, 2e warunki kryzysowe mozna w tym przypadku
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‘trsktowac jako okolicznosé sprzyjejgce. Centralny Osdrodek Infor-
macji o Nsukach Spolecznych, tj. Odrodek Informecji Naukowej PAN
- giéwny dysponent /przynsjaniej potencjalny/ érodkéw finanso-
wych przeznaczanych na budowe SINS, bylby chybs inetytucje nej-
bardziej powolang do zaprogramowania badat tego typu., Nie ozne-
cza to, 2e badanismi nelezsloby objgc wylgcznie te dzislalnosé,
ktérg bezposrednio prowadzi OIN PAN 1 inne odrodki inforeacji;
trzeba by raczej szukedé wyznacznikéw zasiggu baded w rzeczywi-
stych granicech proceséw informscyjnych, stuzgcych naukom epo-~
~lecznym, niezaleinie od granic sdministracyjno-resortowych, Sg-
dzimy, ze bedanie kosztéw w naukach spolecznych pomogloby, tak-
2e na polskim gruncie, obalié mity o wigkszej latwoséci i sniej-
szym skomplikowaniu procesféw informscyjnych w naukech spotecz-
nych niz w naukach matematyczno-przyrodniczych i stosowenych 9/,
" Wyniki badaf nad kosztami powinny stsnowié jeden z elemen-
téw bardzie] ogélnej analizy efek tywnodéci systsmu informecyjne-
go w naukach spolecznych. Nie powterzajgc truizméw o pozaeko-
nomicznych wertodciach dzialalnosci informacyjnej, przy budowie
SINS 1 specjelizacji zbioréw bibliotécznych warto zwré6cic uwsge
na potrzeby uswiadomienia sobie, jekie sg rzeczywista efekty
uzytkowe obu tych przedsiewziec. Przez efekty uzytkowe rozu-
miemy tu tekie wyniki dzialah oérodkéw i bibliotek, ktére sg
przez uzytkownika /1ndywidualnego 41 zbiorowego/ bezpos$rednio
odbierane i co najistotniejsze - s@ nieosiggalne w obecnych we-
runkach situzb biblioteczno-informacyjnych, bez specjalnych ns-
kladdéw pracy i finanséw., Chodziloby tu przede wszystkim o to,
azeby wprowadzic¢ specjelny mechsnizm i kryteria dopuszczajgce
do inwestowsnia /przy czym nie chodzi tu tylko o inwestycje fi-
nsnsowe/, Mechenizm taki przeciwdzialalby pozornym "nowoéciom”,
ktére w efekcie dsja uzytkownikowi.dokladnie to samo - lub na-
wet mnie] - coO moZne osiagnac w trsdycyjnym systemie informacyj-

NYy®. Bezpodrednio z tymi zagadnieniami wigZe sie spraws stosun-
ku érodowiak naukowych i bibliotecznych do koncepcji planu spe-
cjalizacji 1 bibliotek centralnych w ogéla. Z jednej strony uzy;
skanie stetusu biblioteki cantrelnej i/lub wepéipracujgcej =z
‘centrslng, moZe by¢ i jest uznawsne za przywilej. zwlsszcza
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‘w kategorisch prestiowych, z drugiej jednsk strony, w obecnych
warunkech gospoderczych, kiedy 2z uzyskaniem tego statusu nie be~
da. sie zeapewne wigzaly 2zsdne dodstkowe érodki materislne, przyj-
mowanie przez biblioteki dodatkowych zaded,wyniksjacych z ple-
nu specjslizacji, steje si¢ jeszcze jednym obcigzeniem, w og6l-
nie ciezkie} sytuacji.

Opracuwanie i upowszechnienie wmocnych, dobrze okreslonych
motywacji, uzassdniajacych wysilki zwigzene z rozwijeniem spe-
cjalizecji bibliotek wleénie w okresie kryzysu spoleczno-gospo-
darczego, igczy sie bezposérednio z poszukiwaniem nejkorzystniej-
szego wmodelu wspdlpracy bibliotek centralnych, Sadzimy, 2e rysu-
jace si¢ tendencje ukladu centralnie koordynowanej federacji
bibliotek specjalnych najbardziej gprzyjelaby postepom w budo-
wie realnych, a nie tylko nominalnych wiezi informacyjnych mie-
dzy bibliotekami, Powigzenie bibliotek centralnych nasuk spolecz-
nych 2 roznymi resortemi administracyjnymi i réznymi centralnymi
urzedami, nie musi oznaczal braku wspélnoty interesdéw, Biorgc
Jednak pod uwage meie prewdopodobieristwo istnienia specjelnych
funduszy na realizacje progreméw badewczych neleiy przede wszy-
stkim widziec wspbéblne dzialsnie w tworzeniu bazy intelektuslnej
dle péZniejszych dzielad wymagajgcych bezposrednio nakladéw fi-
nangsowych. T

Dyskusyjnym zegsdnieniem jest sposdb zorgenizowania prac
studialnych w bibliotekach centralnych, A, Romanske /29/ pro-
ponowsla, aby kazde biblioteka centrelna pelnite takie role
odrodka bedawczego w zakresie probleméw informacyjnych przy-
dzielonego je] obszeru specjelizacji. Przyznajec ogélng slusz-
nos¢ takiej koncepcji, sadzimy jednak, ze w poczatkowym okresie
kszteitowenie sig systemu bibliotek centralnych, berdziej celo-
we byloby tworzenie zespocléw badawczych powdlywenych dls roz-
wigzanie konkretnego protlemu, ztoZonych ze specjelistow okres-
lonej dziedziny z rdznych srodowisk oraz z bibliotekarzy biblio-
teki centrelnej i bibliotek wspélpracujgcych. Korzystne byloby
zainteresowanie pracami badawczymi ns rzecz bitliotek central-
nych, takte ekademickich odrodkéw bibliotekoznawstwa i informe-
cji neukowej, z natury rzeczy skupiasjacych ludzi prowadzacych

‘badenie.
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Szczegdélnie weinym zadsniem bibliotsk centralnych jest ns-
wigzanie wspélpracy ze srodkowiskami uczonych, Nie jest to spra-
we prostas, poniewaz w warunkech polskich, bibliotake nie nalezy
do instytucji obdasrzanych szczegélnym zeinteresowaniem i prasti-
Zzem spolecznym, Bez udzislu uczonych prace badawcze, przed kto-
rymi stoi obecnie zespdl centrelnych bibliotek specjalistycz-~
nych, nie maja szens powodzenis., Udzial ten jednak zelezy w
znaczne] mierze od sposobu formulowsnie zade badaswczych, kté-
re musza bezposrednio newiazyws¢ do eutentycznych potrzeb warsz~
tatowych uczonych, @ nie bibliotekarzy,

O tym jak warsztet pracy w naukach spolecznych i humenis~
tycznych sprzezony jest silnie z informacyjno-bibliotecznymi
podstawami baden, <$wiadcza m.in. prece Korbuta /14/, Ihnstowi~
czs /10/, Starnawskiego /34, 35/, Czachowskiej i Lotha /2, 3/.
Warto wigc nawigzedé do ugruntowénaj tredycji wspéltworzenis
warsztetu informacyjnego w nauksch spoiecznych przez pracowni-
kéw badawczych orez dokumentalistdéw i bibliotekarzy, Swiadectws-
mi takiej tradycji sg m.,in, materisly z dwéch sympozjondw , po-
$éwigconych problemom informscyjnym warsztatu nsukowego, zorgani-
zowanych w latach szescdziesigtych przez polska i czechoslowacka
akademie nauk /26, 1/ oraz dorobek poznangkiego seminarium Ins-
tytutu Baden Literackich PAN nt, dokumentacji w badeniach lite-
rackich i teatrologticznych /7/,

Kolejng sprawg wymagajgca przemyslen i uporzgdkowania po-
jeciowo~terminologicznego jest sprawe poslugiwsnia sig¢ termina-
mi “nauki spoleczre™ i "nauki humanistyczne~”, W Polsce od 1945
roku mozna zaobserwowat tendencje unikanis terminéw “nauki hu-
manistyczne” i “humanistyka™., Nie jest to jednak tendancja
powszechna, o czym swiadczg zardwno przyklady zsczerpnigte ze
sfery organizacji nauki polskiej, jek z proceséw informecji
neukowej, Ten stan rzeczy, sygnalizoweny zresztg przez H, P,
Hogeweg-de Hasrt /9/ w Kopenhadze na seminarium FID, moZe byc
czynnikiem utrudniajacym przepiyw informacji migdzy dyscypli-
nami,raz zaliczanymi do nauk spolecznych, raz do nsuk humanis-
tycznych, Dle ilustracji podemy kilke przykladéw, wskazujgcych
jek obecnie funkcjonujg pojecis nauk spolecznych i humenistycz-

nych w Polsca,
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W tebeli 2 podano wykaz dyscyplin wlaczonych w Polskie] Aka-
demii Nauk /PAN/ do Wydzialu Nauk Spolecznych i jednocieénie;po-
kazano, jak dyscypliny te sg@ usytuowsne w strukturze dziesigciu
polskich uniwersytetéw. Z tabeli tej widaé wyraznie, Ze zakres
nauk spolecznych przyjety przez PAN nie znajduje zastosowania w
organizacji uniwersytetdw, ktére w swoicn strukturach posiadajé
wydziely humanistyczne, obejmujgce wiele dyscyplin okreslonych
w PAN jeko nauki spoleczne. Co wiegcej, nawet w tych instytu=
cjach,w ktérych skupie sieg zespoly dyscyplin pod nazwg “"nauki
spoleczne™, stopnie naukowe doktore i doktors habilitowanego na-
deje sie w zakresie nauk humanistycznych, Jest to juz oczywista
niekonsekwencja pojeciowo-terminologiczna, @ nie tylko odmien-
noéé interpretacyjna, WSrdéd 10 uniwersytetéw, 5 posiade wydzia-
2y humanistyczne., Wydzialy humanistyczne wystepuja ponedto w ©
/na 10/ wyzszych szkolach pedagogicznych. Wida¢ wige, %2e w or-
ganizacji nauki polskiej, tylko Polska Akademia Neuk wyreZnie
eliminuje pojecie nauk humanistycznych, utrzymujac je jednak
w nazewnictwie stopni naukowych, )

W pracach dotyczacych orgenizecji proceséw informacyjnych
w zasadzie dominuje tendencja rugujaca pojecie humanistyki,
Ilustruje to m,in, nazewnictwo stosowane przy okreélaniu zakre-
séw bibliotek centralnych, Zedne z tych bibliotek, ani w nazwie,
ani w okresleniu zakresu specjelizacji nie zostals zwiagzans 2
pojeciem humanistyki, cho¢ oczywidécie dyscypliny, zeliczane przez
uniwersytety do nauk humanistycznych, sa wyznaczone jako obszary
specjalizacji bihliotek, .

Podobna sytuacje wystepuje w klasyfikacji stworzonej dla
potrzeb bibliotek centralnych /13/. W "Polskiej klasyfikecji
tematycznej" /23/ tekze przeznaczonej do uzytkowanis przez te
biblioteki, wprowsdzono grupe dziasléw wspdlnie nazwanych *nau-
ki humasnistyczne i spoteczne”. Dyscypliny zaliczone do tej gru-
pY. w pierwszej z wymienionych klasyfikecji okreslono terminem
"nauki spoieczne”. )

W opracowanym pod auspicjami Biblioteki Narodowej informa-
torze o polskich zrédiach informacyjnych z zekresu reprezentowa-
nego przez biblioteki centralne wymienione w tabeli 1, uZyto o-
kreslenis "nauki spoleczne i humanistyczne™ /12/. widaé wiec, Z2e

16



@IRJITS ‘@ Wl IASMEIOCLM IDIASIBIMTIUN - UMM snen etwopeyy eXSTSd -  Nvd
NTUBUZOJ M BZITMUTNOTW °V "WT 102ASJ10MTUN = W¥N eulAzezrushic eyicoupsfl
IHZPQ i93AsiaamtTun - W guYsTZpOWES gny Auut IeT2pAR -~ X
BTUTTANT M [9TNGMOPOENS=0%4ND TTJeW 38IASIBMTUR = SOWN AuzstBoToyohsd-ouzsibobeped TETZpAM - 8d4/pd
T3STagnT 103ASAIMTUN YHOTTOIRN =~ A gvwedd FRTZPAM - d
NIUNJOL M BYTUJadOo) "W 33IASIIMTUN = KN udAUZOTWCUONS ¥neu FeIZPAM - 3
I)suoTTatder 193Asdemtun - cn AUz3A4018TY FETZPAM =~ SH
. TYS2TS 31s3Assemtun - SN AuzoAJ01STY=~OUZOTJOZOTTS FSTZPAM - SH/TJ
TR8UEPY 191ABUBMTUN - PO Auzo150T0TTS FeTZpAm - Fl
nHOISWATETS M MN 8TTTd = EMN _ AuzoAzstuseny feyrzpAm - H
TySMeZS BN 193IASIIMTUN ~ Mn yoAuzoagods jneu IeTZPAM ~ S
d .
H SH/T4 X sH SH/Td| S5d/Pd | SH/T3 sH s ejnizg | °IT
H SH/Td H SH SH/ T4 SH/TS SH s eyborosydJy | 07
3 d 3 3 d d d X s atuezp
' -2zJ4ez 1 8loeztuebao ‘6
X X X X X X X X X X S omedd ‘8
: H S TATUYO8l T A1BTMgo .
‘Iyneu eYJOISTH A
<
o] S feugetJaieum
AJn3tny} 814018TH ‘9
I X X X X H H S H H X S 8TJ03I8TH ‘S
T4 X H s X X SH/ ¥ s H - 3 S etfotofoos | ‘v
X X H S X X SH/Td S H - S S 8T40207%d Y
H 4 H E| d H E| d H H 4 S oMISMBUZONAZAC | 2
H El H d 4 H d 4 H H 4 S OM3ISMBUZOJN1EJO1T ‘1
MNX JMN NN Wvn n SOWN cn sn pan N MmN Nvd
AutT1dAosAp emzeN *dq

tfoniAisut etoquis

2 ereqel

M91@1ASIeMTUN YoTRSTOd T
AnenN tIwepedy [81)syod yosAufAdsezruebso yosunixniie m utrdAasdp eosfat







w prektyce informacyjne] pojawia sie¢ termin "nauki humenistycz-
ne” obok terminu "nsuki spoleczne”, bez wyrsinesj dwisdomodci ze-
kreséw im przypisywenych,

W tekisj sytuacji, stuzby informecyjne, lecznie z central-
nymi bibliotekemi; powinny sie przyczynié, jeéli nie do zlikwi-
dowanie, to przynsjmniej do zmniasjszenis tego zametu pojeciowo-
-terminologicznego orez wyjasénienia wzajemnych relecji miedzy
pojeciem nauk spotecznych i .nsuk humenistycznych, Sedzimy, 2e
jest to.szczegélnie istotne w perspektywie wymiany informacji
z zagranicznymi sluzbemi informecyjnymi, w ktérych nierzedko
dobér informecji dle wymieny opieres sig na hasltowych /tytulo-
wych/ okreélenisch jej zakresu.

Kolejnym nurtem prsc studyjnych inspirowanych przez biblio-
teki centralne nauk spolecznych bedzie zepewne nurt zmierzajgcy
do atworzonia wieloesspektowsgo informetors o instytucjsch, zs-
sobach bibliotacznych 1 warsztatsch informacyjnych dotyczacych
tych nsuk. Obecnis w pidmiennictwie polskim istniejg tylko nie-
liczne oprscowanie dotyczace pojedynczych dyscyplin, np. dls
polonistyki cytowane wy2sj prece Czachowskisj i Lothe /2, 3/
oraz dle ekonomii "Informstor o polskich bibliotekach ekonomi-
cznych™ /40/, W roboczym rejestrze bibliotek neuk spolecznych
opracowsnym przez Biblioteke Uniwersytetu Werszawskiego, tj.

I Centralng Biblioteke Nauk Spolecznych zarejestrowsno ok. 200
instytucji, ktére nelezaloby szczegélowo scharekteryzowsé z
punktu widzenia ich potencjeiu bibliotecznego i informacyjnego.
Prace szczegétowe trzebs Jednak poprzedzié ustaleniami metody-
cznymi, ktére zapewnip Jednolity i dostetecznie analityczny po-
ziom charakterystyki rejestrowenych jednostek instytucjonslnych,
Jest to jeszcze jedno pole dziilahia, w ktérym niezbedne jest
dobre nerzedzie klasyfikacyjns. Ponadto trzebe wzigé pod uwage
formalne zaaa%y tworzenia tego typu informetordw opracowywane
przez ISO /11/, w.Polsce jeszcze niarozpowszechniona. Zerdwno
projekt ISO, jak i Polske Norms dotyczgeca tego rodzeju infor-
matoréw ./25/, nie uwzglednisja w dostetecznym stopniu danych o-
pisujacych érodowisko neukowe, ktéremu stuza rejsstrowane za-
soby dokumentéw i informecji, ani- tez takich aapektdw charak-
terystyki zssobdw, jek stopieﬁ konpletnoéci. proporcje zesiggdw
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jezykowych, preferencje chronologiczne, poziom i formy dokumen-
tow,

Zesygnalizowane tu kierunki prsc, stojgcych przed zespolem
centralnych bibliotek neuk spolscznych, nie wyczerpuja oczywis-
cie calego repertusruy potrzeb badawczych. Wydaje sie¢ jednak, ze
kierunki te s§ najbardziej potrzebne, stanowia bowiem podstawe
dls przysziej dzisialnodéci praktvcznej, z ktére] bezposrednie
korzysci czerpaé¢ juz beds Srodowiska nauvkows. Chodzi tu takze
o te przysztoéc, w ktérej bez ograniczern bedg mogiy do polskich
biblistek dochodzié¢ 2rd8dle informacji przekazujgce wiadomosci o
postepsch nauk ze grenicgd. Prace te pozwola lepiej wykorzystaé
posisdeny potrencjal informecjii dokumentalnej, ktéry nie zawsze
dostepny jest w calym swoiw bogactwie, wlesnie ne skutek braku
dostatecznych narzedzi informacyjnych, dostosowenych do potrzeb
srodowiske bedaczy w naukach spolecznych,

Ne zokohiczenie warto wycigongd wnioski z pewnej prewidio-
wosci wystepujacel w rozwoju nauki o informacji. W poczatkowym
skresie ignorowate one nismel zupelnie zjawiska informacyjine wy-
stgpujgce w naukech spotecznych i w praktyce spoiecznej /social
prectice, sociesl life/; byly to lesta pieddziesiate neszego wie-
ku., W bardziej zesaswansowsnyes etspie /late szeéidziesigte/ zaczeg-
to zajmowac sie informecja o niektérych dyscyplinach akademic~
kich pauk spolecznych /np. w pedegogice i socjologii/. W lastschk
siedemdzresigtych ten nury zainteresowan rozszerzyl sig o bada-
nie procesdw informacyjnych w Srodowiskach praktycznie wykorzy-
stujacych wisdze © spoleczedstwie /42/. W tej sytuscji, podej-
mu;gc cudowe systemu informscji o naukach spolecznych w Polsce
lat osiemdzriesigtych, trzebse korzystac z wynikdéw badai i dostu-
sowad strukture bazy Zrédiowej orez funkcji systemu do potrzeb
i wisdciwodci nie tylko mslych grup uczonych uprawisjgcych neu-
ki spoteczne, esle takze rozlegiych drodowisk praktykéw /siuzb
socjelnych, prewnikodw, politykéw,nsuczycieli, psychologow itp.ﬁ
wWiedza 1 zdzislanie srodowiske praktykéw sa bowiém jedna z naj-
weznzejszych podstew badesft w neuxach spolecznych. Zesieg $ro-
dowisk uzytkownikdw SINS, w tys tekze bibliotek centralnych,
powinien zadecydowad o ty: , Ze funkcje tegc systemu byiyby nie
tyiko usiugowe. wégiby on byc réwniez stymulatorem kierunkéw ba-
dad i dziaisri spoiecznych.
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SOCIAL SCIENCES CENTRAL LIBRARIES IN POLAND
ORIGINS AND SELECTED '‘PROBLEMS FOR RESEARCH

’
Suaeamary

Some problems of social sciences central libraries are pre~
sented on the background of the developsent of the idea of spe-
cial central libraries in Poland. The authors fix their atten-
tion on research problems, necesssry - in their view - for the
proper realization of the system of centrsl libraries, serving
socisl sciences, These probleme include: studies concerning
classification of literature and informetion retrieval langue~
ges; setudying of the operationel model of the syetem of cen-
tral end cooperating libraries meking -~ together with informs-
tion centers - Sociel Sciences Information System; works which
aim at bringing into harmony the functions of centrel libraries
with the resl needs of scientiste and practicisns, not only
with the needs of librarians end information staff; the costs-
-banefits analysis; explanation of the relstionships between
tha concept “sociel science” snd “humenities“: working out of
principles of socis) sciences libraries’ records and the conm-
plax characteristics of their resources and informetion tools,

HEHTPAJNBHEE BAEIMOYEN N0 OSHECTEEHHRM HAYKAM B [OAGUE
HAPOXJEHAE il W3ESPAHHRE WUCCIEZOBATENECKAE NPOBAEMR

Peabpue

fipexcTapieHy HEROTOPHE NPOGAEMH HEHTPAABhHX GUSALOTER NC
OCmECTREeERHM HAyKaM Ha o0meM HoHe pasSBUTEA ECHUSNNHMM NEHTpPanb-
BHX cenpanbHEEX Ou6mioTek B lloxsme. ABTOPH COCDEAOTOUMAMCE B3
ACCIEIORATEABCKUX NPOCIEMAX HECOOXOEMMHX, MO KX MESHWIO, ANA npa-
BUIABHOr'0 OCYEECTEICHUS CHUCTEMH NEHTPANABHHX OUCIMCTER, CIYREMX
o6mecTBOHHEM HayKRa¥. K 3TuM npoGiesaM OTHOCHATCA: ONOSHAaBATENb—
Hb€ DPaGOoTH N0 KiaccuivkKammy IMTepaTypH i UHPODMADMOEBO-NOUCKO-
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BHM S3HKAM; WCCIEJOBAHHMA [0 OPraB¥3aIMOoHHO-JYHEKHHORAABHON Mozes""
IX CHCTEMH NEHTPANBHHX M COTPHARMYAKIMX CUCAMOTEE, 8 TAKEE NEH-
TpOB MEJOpMaNX¥, COCTEBIALHAX COBMEecTHO UBdopMamMoHHYE cHCTeMYy
no o0meCTBEEHHM HayKaM; COrJacOBaHMe ASATENBHOCTH NEHTPAXBHRX
OMGIMOTEK C S8KTY&NBHHME NOTPECHOCTHMY YUEHHX U INDAKTUKOB, & He
TONBKO GHOIMOTEKapell ¥ WHOODMAIMOHHHX PAGOTHMKOB; UCCIEAOBaHME
CTOUMOCTHM ¥ 3(D(PeKTHBHOCTH; BHACHEHNE BBEMMHX OTHOMEHUH MEXZY MO~
HATRAMA "o0uecTBeHHHe Haykw" ¥ "ryMaHMTapEHe HayKu; pa3paGoTKa
ApuHOMIOB yu&€Ta GUOAMOTEK NO OOWECTBCHHHM HAYKAM ¥ MHOTOacHEKT-
HoOlf XapakKTepuCTUKH uX (PoEZOB ¥ MHPODMAlUOHEEOrO NOTEHHMANA.
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ALDONA DOWNAR<ZAPOLSKA
-ARTUR JAZDON

81b110to§a>916-nn UAM
Poznat -

“BADANIE POTRZEB INFORMACYINYCH PRACOWNIKOW NAUKOWYCH
- UNIWERSYTETU IM.. A, MICKIEWICZA W POZNANIU

Uzasadnienie celowosdci badar informacyjnych
pracownikéw neukowych jako uzytkownikéw Bi-
blioteki Giéwnej UAM. Charakterystyks bade-
nego érodowiska. Forme i przebieg badan,
Pierwszy etsp badeit - ankiets sondazowe.
Drugi etap - badania celowo-losowej grupy
pracownikéw neukowych w oparciu o rozszerzo-
ny kweetionariusz snkiety. Oméwienie wynikoéw
baderi, Ocens wynikéw snkiety i wnioski. Jako
zatgcznik tekst Ankiety "Bedenia potrzeb u-
zytkownikéw informecji w Bibliotece Gidwnej
UAM - 1982 r_ ",

Koniecznodé przeprowadzenis badehd potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw Biblioteki Gléwnej UAM w Poznaniu zrodzile sie
z przekonanis, ze ich znejomosé Jest ntezbedne nie tylko dla
prawidtowej orgaenizacji pracy Oddzialu Informacji Neukowej, sle
takze innych komérek organizacyjnych Biblioteki, zwlaszcze w as-
pekcie okreslenis kierunkéw pracy inforamacyjnej.

Vceipn beded bylo uzyskanie denych o:

-~ rodzejach form i #rédet informacji nejchetniej wykorzystywa-
" nej przez utytkownikéw w pracy naukowej,

_"Zagadnianis Informscji Naukowej™ 1983 nr 2/43/
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- ocenie swiadczonych przez Biblioteke UAM form ustug informa=-
cyjnych,

~ przydstnosci posiadanych przez Biblioteke Gléwng ¢rédet i ne-
rzedzi informacji. :

Ns tej podstewie przewiduje sie dokonanie korekty dotych-
czasowege systemu biblioteczno-informacyjnego, ktéry .w maksymal-
nym stopniu uwzglednisé begdzie potrzeby odbiorcéw. Réwnolegle
zostely poddene ocenie nowe, proponowsne w ankiecie do wprowa-
dzenie, formy uslug informacyjnych,

Spodréd pozostejacych do dyspozyc)i metod badef 7. wybrano
metodg socjologiczng z zasstosowaniem techniki ankietowej, daja-~
cej nejywigksze moXliwoéci statystycznego opracowania otrzyma~
nych informacji, dokonanie snelizy rézZnic w potrzebach informe-~
cyjnych przedstewicieli poszczegolnych dyscyplin oraz ustalenia
“spisu zyczen™ uzytkownikdw pod sdresem Biblioteki. W drugiej
czesci badan - co szczegdéliowo przedstawione bedzie nizej - do=-
puszczono takze mozliwosc prowadzenis wywiadu w oparciu o kwes~
tioneariusz, ¢o pozwoliio na wyeliminowanie wystepujgcego nieraz
w badeniech enkietowych zjswiska wadliwej interpretacji pytan
poprzez udzielenie natychmiestowej odpowiedzi ne zgloszone
przez ankietowanego watpliwosci, ustalenie przyczyn niepowodzen
w uzyskanaiu poszukiwanegb ¢rodie informacji czy wissciwym jego

wykorzystaniu,

CHARAKTERYSTYKA BADANEGO SRODOWISKA

Uniwersytet im, Adema Mickiewicza w Poznaniu nalezy do du=-
zych uczeini w kraju, gdyz zatrudnies ok. 1500 pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych, nie liczgc pracownikéw inzynieryjno-technxcz-
nych, oraz xsztaici przeszio 13 tysiecy studentéw. Sg to przed-
stewiciele bardzo rodznych dyscyplin naukowych i dlatego liczyd
sie nelezato z du2ym zrbdznicowanrem potrzeb informacyjnych.

Z tych wzgledow ograniczono sig w podjetych bsdeniach do grup
precownikdéw naukowych, Pozostali uzytkownicy bedg by¢ moZe w
przysztosci objgci odrebnymi badaniami. Juz podczaes budowsnis
kwestioneriuszs ankiety - szczegélnie w drugim etapie badah -
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orsz w trakcie dokonywanie snalizy jej wynikéw z2dsweno sobie spra-
we z czynnikéw ksztaitujgcych potrzeby informecyjne pracownikéw,
tekich jsk np. zmiennoéé potrzeb wynikejece z ich zsswansowsnia
naukowegozl, zasieg kontektéw Juczestnictwo w miedzynarodowym,
krajowym lub drodowiskowym 2yciu naukowys/, wspomnisns specyfi-
ks potrzeb s$cisle zwigzens z reprezentowsng specjslnoscig nauko-
wg oraz zréznicowany stopied przygotowanis lub znajomosdci warsz-
tatu informacyjnego przez pracownikdéw naukowych - uzytkownikéw
Biblioteki. Ich réZnorodnosé nskszywals domniemywac, 2e uzyska-
nie klarownego obrszu tych potrzeb bedzia zasdeniem trudnym,

FORMA I PRZEBIEG BADAN

Badenia przeprowadzone w roku akedemickim 1981/1982 i w
1982/1983 podzielone zostaly na dwe etapy - pierwszy wstepny,
tzw, sondazowy stsnowii podstewg budowy kwestionariuszs do czeé-
ci drugiej =~ zasadniczej. B8sadanis prowedzone byity poczgckowo
przez cztarocosobowy zespél pracownikéw nsukowo-badewczych Bi=-
blioteki Gléwnej;/, péziniej korzysteno z pomocy czlonkéw Kola
Maukowego studentéw Instytutu Bibliotekoznawstwe i Informaci:
Naukowei UAM,

Przeaprowadzons w pierwszej kolejnoéci ankiets sondaXowa
zostale przygotowans tak, aby respondent mégl ja wypelnii, od-
powiednio zgiac i wrzucié do skrzynki pocztowei. Dls ulatwien:s
na odwrocie znsjdowal sig adres zwrotny wysyiesjgcych snkiete
/tj. Biblioteki UAM/, przyklejono tez znaczek pocztowy. Mialo
to zredukowad do minimum czynnoséci techniczne zwigzane z odpo-
wiedzig na ankiste. Bvia ones anonimowali rozestano ja do wszy-
stkich gracownikéw naukowych uczelni, Ta droga chciano poznad
jeki wydziei, specjslizecje zawodowa i stopierl naukowy repre-~
zentujg respendenci oraz ustalié czestotliwodl kcrzystanie 2
Biblioteki Gidéwnej, \Wydzisiowej czy I;stytutowej. Powyzsze dane
charakteryzowsty pod wzgledem formalnym respondentéw jeko pra-
cownikéw i uzytkownikéw sieci bibliotecznej Uniwersytetu,

Pytanie 1 dotyczylo czestotliwodci korzystania z usiug Bi-
blioteki Gldwnej UAM oraz bibliotek zakladowych /instytutowych,
wydzialowych/, 27



Pytania zasadnicze 2 i 3 dotyczyly duéch'ﬁroble-én.‘?ieb-ﬁty
z nich sprowedzsl sig w zasadzie do ustalenis gradacji potrzeb,
w zaspoke jeniu ktérych mogleby poméc biblioteke, Jednoczesnie po-—
przez zebranie odpowiedzi na to pytanie chcisno poznaé¢ stopien
znsjomosci i oceng form usiug $wiadczonych obecnie przez Biblio-
teke Giowng. Pytanie 3 dotyczyio z kolei,tej grupy potrzeb, w
zaspokojeniu ktdérych pracownicy UAM korzystasjg takze z uslug in-
nych bibliotek, OdpowiedZ na to pytanie miala us$wisdomié nem ja~
kich form usiug brak jest w naeszej Bibliotece lub, ktére swiad-
czone 8@ w sposdb niedostateczny, )

Na ankiete odpowiedzialo 279 o36b, co stesnowi 19% wszyst-
kich badanych i przy tym typie baden jest wynikiem zaedowelaja-
cym. Najwigkszym zaintaresowaniem cieszyls sig ankieta na wy-~
dziatach Chemii, Metematyczno-Fizycznym, Biolegii i Nesuk o Zie-
mi, na ktérych odpowiedzisio na nig ok, 25% zatrudnionych pra-
cownikéw, najmniejszym na Wydziele Filologicznym -~ 11,7%, Nauk
Spotecznych - 14,7%. Ogolna charakterystyks respondentéw, ktéd=-
rzy odpowiedzieli ne enkiete wed2ug stopni naukowych, przedste=-
wia sig nastepujgco: 11% profesordw, 199 docentédw i doktordw
hsbilitowanych, 48% « to doktorzy i 22% magistrzy, co stenowi
odpowiednio: 24% ogbélnej liczby profesordw, 25% ogélnej liczby
docentdw i doktor6w hsbilitowenych, 20% ogélnej liczby doktoroéw
1 187 ogdlnej liczby magistréw zatrudnionych ne etetach nauko-
wych w UAM,

Powy2sza struktur® respondentdw pozwsla ns konstatacje, Ze
najbardziej zainteresowani udzialem w badaniasch byli przedstawi-
ciele nauk s$cisiych i przyrodniczych, a wiec ci, dla ktérych
szybkie dotarcie do najnowszych wynikéw bader jest konieczne
dias prowadzenia efektywnej dzialalnodci naukowo=-badawczej. Wy-
nika stgd, ze przedstawicielom tych nauk trzeba poswiecié szcze-
gélna uwasge, przez wilasciwy dobér najchetniej i najczesciej po~
szukiwanych 1 wykorzystywanych przez nich Zréde:t informacji.
Mozna réwniez stwierdzié, ze znajomoéc zagadniefri informacji,

a takze dezyderaty i potrzeby wlassne zgioszone w tym zakresie
pochodza w nejmniejszym stopniu od grup doktoréw i megistroéw,
cho¢ wxasdnie oni ze wzgledu na swoj niedoskonaly Jészcze wersze
tat bedawczy, powinni by¢ w nejwigkszym stopniu zainteresowani
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usprawnieniem orgnnizaeji 1 form éwiadczonych ualug 1nfor-ncy3-
~ nych,

Nasuwa si¢ w tym niejacu reflekeja o cslowosci wprowsdze~- '
nie do procesu nauczanie mlodej kadry nsukowej odpowiednich
tredci z zakresu ksztaicenia uzytkownikéw informacji.

Odpowiedzi merytoryczne ns pytenia snkiety sondaZowej wy-
raznie wykazaly, ze nie wszyscy pracownicy uczelni sg dostate-
cznie zorientowani w dzialalnosci informacyjnej, pozwolily tez
ustalié listeg najwezniejszych potrzeb w tym zakrosie zgloszo-
nych pod edresem Bibliotekdi.

Wypowisdzi grupowaly sig wokdl nastepujecych zagadnien:

1/ kompletnos$é zbioréw - 182 glosy,

2/ dziaslalnosé informacyjna /w tym m.in.: informacje o
zbiorech, obsluge bibliograficzna, uzupeinianie wlasnych zbio-
réw wydawnictw informecyjnych, fachowoé¢ éwiadczonych uslug
itp./=- 152 giosy,

3/ usltugi Pracowni Reprograficznej, w tym szczegdlnie
uslugi kserograficzne - 121 gioedw,

4/ funkcjonowenie Wypozyczalni Migdzybibliotecznej - 82
gtosy., .

5/ obslugs czytelnikéw - 33 glosy,

5/ praca Oddziaiu Udostepniania Zbioréw - 28 glosoéw,

7/ rozmieszczenie zbioréw /Biblioteks Giéwna a bibliote-
ki wydzialowe, instytutowe lub zskiadowe/ - 24 glosy,

8/ warunki pracy czytelnikdéw w Bibliotece - 23 giosy,

9/ funkcjonowanie katalogu ~ 14 gtoséw,

10/ polityke zskupdéw =~ 11 glosdw,

11/ mikrofilmowanie zbioréw - 7 gloséw,

12/ cykl opracowanis - 7 gloséw,

13/ ogbélne usprawnienie pracy biblioteki =~ S glosdw.

Taki rozrzut temstyczny oraz hierarchie waznosci zagad- .
nien mierzona iloscig wypowiedzi pozwolila na ukierunkowsnie
dalszego toku badan, tzn, objecie nimi szeroko pojetej dzis-
talnodci informacyjnej biblioteki, nie tylke Oddziailu Informae-
cji taukowej, ale 1 innych komérek organizacyjnych,mejacych
uplyw na szybsze odszukenie i doetarczenie uZzytkownikowi nie-
zbednych 2rédel informacji.
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W drugim etapie badarn kwestionariusz ankiety rozbudowanc
do 34 pytahx/_ Byt on przy tym tek skonstruowany, Ze peiniil
réwnoczesnie funkcje dydektyczno-informacyjne,np. pytanie nr 2
poprzez prezentacje form usiug informacyjnych s$wiasdczonych
przez Oddziai Informaecji Naukowej. Przez worcwadzenie szeregu
pytar otwartych dawenoc mozliwo$c swobodnej wypowiedzi, nie o-
graniczajgc ankietowsnych do koniecznoéci wyboru jednej = za-
proponowanych eiternatyw, Poniewsz w drugim etapie ankiety nie
byzy rozsylene, lecz enkieter 2zglaszal sig osobigcie do wytypo-
wanego pracowniks mozna zalozyé, 2e udalo sie uniknaé w wielu
przypadkach biednych interpretacji pyten, Istniala bowiem mo2z-
liwosd wylesmienia czy dyskusji sprzyjajecej uzyskaﬁiu szer-
szych odpowiedz..

Drugi etap badan objgl wytypowana w drodze doboru celowo-~
-losowego grupe pracownikdéw naukowych. Wiedzgc, e w struktu-~
rze zetrudnionych w uczelni 25, to cracowricy ssmodzielni,

50% - adiunkeci oraz 257 to asystenci, & tskze zakladajac, ze
nrzebadanych pewinno zostad 15% wszystkich precownikéw, aby
esiggnac reprezentatywnosc wypowiedzi, dokonano w ramech kaix-
dege wydziaiu 1 wymienionych grup pracowniczych /z zaschowenieas
proporcj: odpowisdajacych strukturze zatrudnienis, tj. 1:2:i/
losowania oséb, ktére mialy byé objete basdaniami, iy tej fazie
bade nie udalo si¢ zebrec¢ 1007 cdcowredzi mimc préb dokonywa-
niz iosowarn uzupelniejzcych w przypadkach niemoZnodci uzyskanis
wypeiniore: ai.kh:ety od respondentéw pierwotnie wytypowanych,
'd=zic sie uzyskac tylke 70% wypeinionych ankiet. Ne ankiet:«
odocwiedziato iacznie 136 oséb, w tym: 28 pracownikéw samodziel-
nych, 72 adiunktdw i 37 asystentdw, W rozticiu ne wydzisly
o-zedstawia sie to w sposéb nastepujacy: Wydziast Chemii - 35,
Zioiogii i Historyczny - po 27, Matemetyczno=-Fizyczny - 17,
Nauk Filologicznych - 11, Prawa i Admi-
%e zsrbéwno :des baden potrzeb

*imun Spolecznych - 13,
nistracji - §. Z uwegi na fakt,
uzwikownikéw intormacji, jak i enkiaterzy spotksli si¢ nieraz
z nieprzychylnym stosunkiem ze strony potencjelnycrh responden=-

/ . <
Yrekst Ankiety zewieszczono ne koncu niniejezego artykutu,

-
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tow, odstgpionc od delszych préb uzupelniabia grupy oséb ankie-
towanych. Potwierdzilo gei¢ jeszcze raz, wspominane w literitu-
rze na przestrzeni ostetnich lat, zjawisko oporu przeciwko wy~
powiadaniu swoich pogladdéw na temat informacji naukowej w tym
érodowiskud/. Przyczyn tych oporéw jest wisle. Moze to byc za=-
réwno brek czasu, zbytnie obcigzenie poszczegdélnych pracownikéw
neuki czynnoéciami bezpodrednioc nie zwiazenymi z ich pracg nau=-
kowg, niechsé do odpowisdania na tego typu ankiety, nikle efek-
ty realizacji dezyderatéw zawsrtych w odpowiedziach ns roézne
ankiety jut poprzednio wypeiniane, niecheé do odsianisnia tej~
nikdéw wiasnego warsztatus/. ale byd moze tekze obawa przed u-
jewnieniem nieznajomosci zagadnien poruszonych w ankiecie, <¢o
potwierdzaja zresztg niektdére z otrzymanych wypowiedzi.

OMOWIENIE WYNIKOW BADAN

Na pytanie pierwsze, czy respondent korzystsl z uslug Od-
dzislu Informacji Neukowej odpowiedziso lgcznie 138 osdéb, w
tym 5& oséb twierdzgco, 8C przeczgco, czyli prawie 394 ankie-
towanych, Polowe wéréd korzystsjacych stanowili adiunkci, 377
asystenci i 203 pracownicy samodzielni. W najwigkszym stopniu
byli to przedstawiciele nauk historycznych i chemicznych /po
25%/., w niewiele mniejszym matematyczno-przyrodniczych, naj-
mniejszym - spolecznych i prawnych., Wéréd niekorzystdjecych 55

stenowili sdiunkci, po 22,5% przypadalo na pracownikéw ssmo-
' dzielnych i ssystentfw. W grupie te] przewazali prscownicy wy-
dzialéw: Prawe, Nauk Spolecznych, w mniejszym stopniu Biologii.
Teki rozklad odpowiedzi pozwala stwierdzié, %e pracownicy,
albo nie majg wyrobionego nauykh korzystania z usiug Oddziailu
Informacji Naukowej, albo nie sg zorientowani w jego pracy lubd
tez z dotychczesowych kontaktéw wyniesli niekorzystne doswiad-
czenis, ktoére nie zachecaja ich do wspodlipracy z Oddzislem.
Przy czym, sgdzgc zartéwno z wynikéw sondazu, jek i samej ankie-
ty brac¢ nelezy pod rozwage wszystkie te czynniki. Z tg ostetnig
teza koresponduje pytanie 3, w ktérym mianc ocenic procentowo
jakodéé swiadczonych uslug. Odpowiedzi wykazaly, 2e tylko 4 res-
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: pondontdw h‘~62 ociniio je jeko ;adonélnjoéqu 100%, 22 -~ w 75%, .
2-w70% 4 - wB0%, 20 - w 50%, 2 ~ w 40%, 4 - w 25%, 2.~ po-
nizej 25%. Przecietnie wiec jakos¢ éwiadczonych usiug oceniona
zostale ne ok. 58%., co jest wynikiem dalekim od xdcalnego . Ne .
pytanie o to z jakich form usiug infarmacy jnych korzyatano, o=
trzymano neet¢pujace odpowiedzi. ‘Nejwigcej, bo. .30 razy waknzy-
wano na informacje o lokalizecji czasopism zagranicznych i tylez'
razy ksigzek zagrenicznych w Polace, 16 razy na eporzadzenio te~
matycznych zestawien bibliog?nficznych. dziesigciokrotnie na in-
formecje o istniejgcych wydawnictwach abstraktowych oraz kbriy-
stanie z kartoteki wydawnictw informacyjnych o zbiorach Biblio-~ .
teki Giéwnej UAM, oémiokrotnie na kwarendy bibliograficzne.
Rzadziej korzystano z instruktezu dla potrzeb semodzielnego uy-t
szukiwenia materieléw, informscji sygnelnej, z gotowych jui te=~
satycznych zestawien biblibgraficznych, informacji ustnej i te-
Jjefonicznej, udzielenej w oparciu o istniejace inforwmatorium, .
we pozostalych dziewigé form usiug m.in. z zakresu informacji
fzeczowej, kartotek pomocniczych, reprograficznych, z siedmiu
yorzystano od 2 do 4 razy, z kartotek kryptobibliografii i "In-
tornatora Politycznego™ ani razu.

Z pyteniem korespondowalo nestepne - pytanie 4, w ktbrym
proszono o wypowiedZ na temat: jakie formy usitug winien dwied~-
czy¢ Oddziai Informacji Naukowej., Najczeéciel /11 rezy/ res-
pondenci wskazyweli na wezystkie, ktére realizuje obecnie, In-
dywidualnie za$ wymieniono /w szeregu malejgcym/: informacje o
lokalizacji czasopism i ksigzek zagranicznych, ze szczegélnym
uwzglednieniem szybkiego sprowadzania ich oryginaléw i wykony=-
wania odbitek kserograficznych lub jeszcze lepiej sprowadzanis
Juz gotowych odbitek. Sugeroweano przy tym dwa rozwiazania.
Pierwsze, aby po wykorzysteniu mogily one wchodzié do zbioréw
Biblioteki, rozwigzanie drugie - wprowadzenie odpletnoéci za
ustugi, ktérg pracownicy jak sie deklarowano - gotowi sa pono-~
si¢. Nastepnie wymieniono potrzebe sporzedzanie tematycznych
zesteawien bibliograficznych, kwerend bibliograficznych;‘ pro-
wadzenia w rozszerzonym zskresie /bardziej rozbudowanych i czy~
telnych/ kartotek kryptobibliografii, inetruktez i pomoc. w se~
modzielnym wyszukiwaniu meterialéw. Z form nowych, Wskazyﬂano
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" na konieczno$é uruchomienia 1nfor-ac31 ko-putordwij-/takieg jak
np. w Politechnice Wrociawskiej/ o artykulach na okreslone te-
maty; Grupe mtodych pracownikéw neuki -idziall'potrzéﬁé udostepe
nienia wszystkich form ustug dla wagyatkicﬁ pracownikéw nie tyls
ko aemodzielnych, co nie jest moiliwe w tej chwili ze wzgledu

ne istniejace ograniczenie sporzgdzeanis tematycznych zeatawief
bibliograficznych kwerend /bo o to szczegdlnie chodzilo/ ]
przypadku pisenie pracy na etopiah naukowy.

Z odpowiedZzi na to pytanie wynika, 2e zespotrzebowanie
pracownikéw ne formy ustug informacyjnych pokryws sig w zesadzis
z ustugami juZz éwisdczonymi przez Oddzisl Informacji Nasukowej.
Nie sugerowano tez koniecznosci wprowadzenia generslnych =zmian
w precy Oddzielu,

Pytanie piate, poprzez ktére chciano sig zorientowad .z ja~
kich Zrédel infor-acyjnych korzystaja pracownicy naukowi naszego
Uniwersytetu wykazalo mniej ni%z skromng znajomo$¢ nawet kierun-
kowych bibliografii i informstoréw. Powinno to byé wskazéwka dla
osdb prowadzacych zajecia z “Podstaw informacji naukowej" na
wszystkich kierunkach reprezentowanych na Uniwersytecie, aby w
miare moznoéci w stopniu gruntownym zapozneli studentéw z tego
typu wydswnictwami, za$ dls kompetentnych czynnikédw organizuja-

" cych szkolenie mlodych kedr naukowych aby ujac¢ w tym programie
zagadnienie 2rédel specjalistycznej informacji.

Poprzez pytanie széste chciano zorientowed sie jak ézesto
przedstawiciele poszczegélnych kierunkdéw korzystajg z rozmeitych
wydawnictw informacyjnych, co moZe byé pomocne w precach ned
profilowaniea ksiggozbioru informecyjnego. Zgodnie z oczekiwania-
m1 odpowiedzi wykazaly, iz najczeéciej., bo raz lub kilke razy w
miesigcu korzyetasjg z ksiggozbioru informacyjnego przedstawiciele
nauk matematyczno-fizycznych /25% wskazujgcych nea to odpowiedzi/,
chemicznych /25% odpowiedzi/, biolegicznych /15% odpowiadzi/.

Ne rzadsze kontakty z tymi wydnunictwsmi /raz ne kwartsl, kilka
razy w roku/ decydujq sie historycy /40% odpowiedzi/, przedsta=~
wiciele nauk filologicznych /30%/ i nauk epolecznych /15%/.

Proszgc pracownikédw naukowych o ocene zestawu wydawnictw

informecyjnych z zskresu po-zézogélnych dzisdzin wiedzy i wykaza~
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nie konkretnych w nim brekow /pytenie 7 i pytenie 8/ chcielismy
sie dowiedzie¢ jak ocenieja oni jego kompletnosé. Za wystarcze~
jacy dobér ten uznalo 24 precownikéw w tym rzecz charakterysty-
czna - 14 to przedstawiciele Wydzielu Historycznego, @ 6 Filow
logicznego. Nie w peini zedowolil on 38 pracownikéw - gidéwnie
chemikow /12/, matematykow /8/, a tylko 6 przedstawicieli Wy
dzielu Historycznego i Filologicznego. Jedynie 4 pracownikéw
wydzistu Matematyczno-Fizycznago uznalo go ze w zupelnosci nie~
wysterczajgcy. Odpowiedzi te wskazujg na koniecznodc jego wery-
fikacji. ' .
W zwigzku z zamiarem uruchomienie czytelni przy Oddzisle
Informacji Naukowej w Bibliotece Gibéwnej poproszonoc responden-
téw o wyrazenie opinii o celowosci jej orgenizacji /pytenie 9/,
Zdania ng ten temat byly podzielone. Przedstswiciele
réznych kierunkdéw /42 osoby/ uwezaja, 2e utworzenis takiej czy-
telni usprawniloby usltugi informacyjne i poprzez zgromadzenie
informatoréw w ijednym miejscu zapewniloby letwosé dotarcia do
nich, mozliwosé ciggiego z nich korzystania, zlikwidowania czyn-
nosci formalnych powstajacych przy siggeniu po nie w innych czy~
teiniach, Towarzyszylo temu zestrzezenie, ze powinien by¢ to
zo:07 <omrletny, obsiug:wany przez kompetentne osoby. Natomiast
54 odpowisde jacych jest przeciwnego zdenia, twierdzgc, 2e infor~
matory te powinny znejdowaé sie w pelniejszym wyborze w rdéznych
czytelniach w gmaschu glownym Biblioteki, czeséc natomiast zwracs
uiage na konieczncsé gromadzenie ich w bibliotekach wydzielowych
1 zakladowych mozliwie tlisko miéjsca ich codziennrej pracy.
Pytanie /1. o wpiyw uZzytkownike ns tworzenie i uzupeinie~
nie :nformatorium deio nastepujace propozycje. Najwigksza
iloéc osct uwazela, ze nalezy zglaszaC zauwazane braki w ksie-
gozbiorze pcprzez wrzucanie do specjalnej skrzyneczki dezyders~
tow, ¥ilkenascie 0sdb widzialo kaoniecznodci konsultacji meryto-
ryccrych ze specjslistami poszczegdlnych dyscyplin. Interesujg-
cy lest projekt, aby przed zestawieniem ksiggozbioru pracownicy
wszys*kich wyoziaiéw przygotowsli spisy koniecznych ich zdsniem
informator6w, Osleko idgcym postulatem jest propozycje jednego
z respondentéw aby uczelnieni stypendyéci za granic@ mieli obo-
wrgzek zbieranis informacji o nowosciech w tym zakresie wediug
okreélonego przez Biblioteke schematu,
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Nastepny zespél pytan /11-14/ dotyczyl wydawsnych przez Od-
dzial Informecji Neukowe] w 13 seriach tematycznych wykezéw na-
bytkéw zagranicznych., Wnioski nie sg pocieszajgce. 55% odpowia-
dajacych nigdy z nich nie korzystalo lub nie wie, 2e istnieja.
Szczegblnie slabo docierajg do pracownikoéw WydiiahJ Chemii i
Wydzistu Filologicznego. Nastepne 30% korzysteto z nich dws ra-
zy w roku lub rzadziej. Polowa z 56 otrzymujgcych ten wykez. o~
cenits, iz jest to informecje wyczerpujgca o nowych nabytkach,
Druga polowe stwierdzila, %e nie daje on pelnej informacji lub
nie wnosi nic nowego. Szczegélnie niezadowoleni sg przedstawi-
ciele biologii i historii. Widza oni koniecznoéé uzupeiniania
wykazu o nastepujgce slementy: okreslenie charakteru publikacji,
wprowadzenie adnotscji treéciowych, Za wyreiny brak wydawnictws
uwazejg pomijanie informacji o czasopismach gidéwnie zachodnich,
‘Réwnoczesdnie niewiele oséb zdeklarowalo chel indywidualnej
*prenumeraty” wykazu.

Kolejne dwa pytanis /15 i 16/ dotyczyly problemu gromedze-
nia informecji o dorobku naukowym pracownikéw UAM, 70% odpowia-~
dejacych widzialo konieczno$¢ zbierania informacji w tym zakre-
sie, przy czym istnieje réwnowsga w odpowiedziach na pytsnie o
forme /kartoteka, bibliografia drukowana/, w jakiej powinnoc sie
udostepniaé zebrane materialy., Wszyscy podkreslaja, 2e najis-
totniejsza jest sprawa atwego do nich dostepu, i przejrzystosé
ukkadu, )

Nastepnym formom ustug $wiadczonych przez Oddziszl Informa-
cji Naukowej poswigcone byly pytania 17 do 19, Pierwsze z nich
przyniesé¢ mialo elementy oceny celowodci zbierania sprawozdan
z wyjazdéw zagranicznych pracownikéw UAM pod katem ich prakty-
cznego wykorzystania oraz okreslié czestotliwosé siegania  do
nich. Ne 132 respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie
84 nigdy z tego zbioru nie korzystalo, dalszych 30 przyznaje
sie¢ Ze nie wie o jego istnieniu, 4 siggnelo do niego tylko raz
& 14 kilks razy., Wydaje sie, 2e celowosé gromadzenia tych in-
formecji jest uzasadniona o tyle, Ze sg one przesyiane do Cen-
trum Informecji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej, gdiie
zamieszcza sie je w ogélnopolskim Informatorze o sprewozda-
niech z zagrenicznych podrdézy stuzbowych, Informator ten, od

3s



1 stycznie 1983 wydawany Jjest w dwu seriesch tematycznych, pierw-
sza obejmujace nauki spoleczne i husenistyczne, drugs natomiast
- nauki techniczne, przyrodnicze, rolnicze 1 iedyczne. Zadaniem
OIN powinne wiec by¢ szerszs popularyzacja Informatore wéréd
pracownikéw naukowych, ' ‘

Ocenisjac orgenizowane przez Biblioteke wystawy tematyczne
oraz prezentowsne w stalych gablotach zagraniczne nabytki; 66
ankietowanych na 110 uweZa, Ze jest to najberdziej “agresywne"
w pozytywnym sensie forma informacji, dajaca kontaskt z nowos-
ciami, stanowigcs cenne Zrb6dlo wiedzy © nowych nabytkach orsz .
ogélnie o tym co sie dzieje w nauce, Zglaszano przy tej okazji
zastrzezenia, 2e nie wszystkie najwezniejsze nebytki sg ekspo-
nowane orez sugerowsno koniecznos$¢ organizowania tego rodzsaju
wystaw w bibliotekach wydzialowych; 28 respondentéw twierdzi,
Ze organizuje sig je zbyt rzadko, w sposéb-aako ciekawy, nie
przyciggejacy uwagi. Niewystarczajacs jest tez ich reklame,
wigkszosci respondentéw nie zadowsle wizuslne zapoznanie sie
z nowosciami, Chcieliby mie¢ mozliwosc wziecis do reki wybra-
nych pozycji. Znaczna grups, bo 26 oséb w ogdle nie zauwazylo
przygotowywanych wystaw, Na pytsnie czy wzieliby udziel w przy-
gotowaniu wystawy tematycznej stuzgc fachowg powocg.polowe od-
powiedzisla, 2e podjeiaby sig tego chetnie, drugs polows nato-
miast, e nie widzi tskiej mo2liwosci, uzessdnisjac to brekiem
czasu, kompetencji, dosdwiadczenia i sugeruje, Ze powinny sieg
tys zajgc istniejece na kazdym wydziale komisje biblioteczne,

Kolejne zagsdnienia zassugerowasne w wyniku bader sondazo-
wych dotyczg probleméw gromadzenies i uzupelniesnie zbioréw oraz
ich udostepnisnia /kstalogi, wypozyczslnie, czytelnie/.
’ Proszac w drugim atapie badah o wyralenie szczegélowych o-
rinii na temat roli snkietowsnych w ksztasltowaniu polityki gro-
madzenia zbioréw bibliotecznych, otrzymaliémy 136 odpowiedzi.
Wwéréd nich £0 oséb oswiadczylo, 2e bierze w tym czynny udzial,
64 natomiast, 2e nie majg ne to zadnego wpiywu, 14 z tej licz-
by chcialoby w tym procesie uczastniczy¢, lecz nie wie jak to
technicznie zreslizoweé., Tylko 12 oséb przyznalo sieg, ze prob-
lem ten ich nie interesuje. Na podstawie podanych liczb i wy-
powiedzi mozna wysungl wniosek, Ze istnieje ne Uczelni zainte-
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resowanie udoskonaleniem 1atniojqcej juz witym zukroaie aopélpro*
cy - Biblioteki z pracounikani naukowysi, "W ich. uyobrazcninch ‘po=-
winns przybierasé ons rb:ne forny. Najwleco] gloaéu oponiedziilo
sieg ze .formg najproatsza. tj. zglaaznniel przez pracountka po-,
trzeb indywidualnych bedi zespozowych poprzez proponowenie na-
wet konkretnynh tytu!éw, lub wepbludziai w wytyczeniu nowych.
kierunkéw gromadzenia, ktérych realizlcji Biblioteka winna sie
podjgé. Technicznie misloby sig- to takze odbyuoé za pomocy wy-.
stanionych w nidocznyn aiojacu skrzynek ne wnioski. Stwierdzono
koniecznosé prowsdzenis przez Oddzisl Gromsdzenia statych kon=-
sultac3ii 1 sondazy wéréd precownikéw. Postuloweno potrzebe bar-
dzisj precyzyjnego profilowsnie zbiordéw pod katem sktualnej te-
matyki naukowo-badawczej Uczekﬁi.r‘Proponowano takze utworzenis
zéspolu doradczego,skisdajgcego sie z przedstawicieli réznych
“dyscyplin, ktéry mislby glos opiniodawczy i konsultacyjny w
sprawach polityki gronadzenia zbioréw, albo tez instytucji “lg-
cznikéw" miedzy tymie Oddziesiem & poszczegdlnymi inatytutami.

Podnoszono tekze, trudne w taj chwili do zrealizowanis
cho¢ bardzo istotne, inne rozwigzania; przykladowo: decydowsd
o zskupach powinni kierowhicy zakladdw w ramech przyznanych im
limitéw pienie2nych, wyjezdzajgacy za granice pracownicy powin-
ni mieé mozliwo$é zekupu ksigzek do zbiordéw Biblioteki, wszys-
cy pracownicy powinni zostad formalnie zobowigzeni do infor-
mowsnis Oddzislu Gromadzenia Josobiécie lub poprzaz biblioteke
ingtytutowg/ o iastnieniu niezbednsj wediug nich pozycji. Zwré/-
cono tekze uwage, 2e kierunki gromsdzenia powinny w wigkszym
stopniu uwzglednié¢ potrzeby bibliotek instytutowych,traktujac
je jsko biblioteki fundamentalne z zskresu poszczegbélnych dys-
cyplin.

Zaszneczyc nalazy, 2a przedstawione propozycje responden-
tédw w znacznym stopniu sg reslizowane przez Oddzial Gromedze-
nis /np. dostosowywanie zekupéw do tematyki plandéw nsukowo-be-
dawczych Uczelni, prowsdzenie przez Dddzial banku dezyderatéw/.
Wyniénianie ich w formis wnioskéw, ktére nalezaloby wprowadzié
dopiero w 2ycie éwisdczy o zbyt sisbej orientacji pracownikéw
naukowych w precy tego Oddzistu i mozliwoéciasch ich wplywu na
gromedzenie zbioréw bibliotecznych. Cze$¢ propozycji jest ze
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wzgleddw praktycznych niswykonalna ngo. umoiliwienie dokonywenia
zakupéw zas granicg - ze wzgledu na limity dewizowe. Cennym by-

toby natomisst przywozenie stemtad dokladnych cpiséw bibliogra-
ficznych ksigzek, ktére ich zdeniem nelezaloby zakupid,

Zespbél pytan 22 - 25 dotyczyl funkcjonowenia wypozyczalni
miedzybibliotecznej. Korzyste z niej, z rdéizng czestotliwoscig,
prawie 70} ankietewanych, Stwierdzili cni w wiekszosci, Ze nie
napotykejg trudnoéci w korzystaniu z jej usliug, co zdewaly sie
sugerowac wypowiedzi w fezie bedarn sondazowych, Tylko 18 - o0séb
ng 48 wyrazajzcych opinig zwrdécilo uwage na fakt, Zze nie wszy-
stkie materialy moZna tg droga sprowadzié do Poznania oraz, Ze
proces ten w wielu przypedkech trws za dlugo, Odpowiedajac =z
kolei jak powinna funkcjonowaC wypozyczalnia migdzybiblictecz~
na, najwigcej wypowiedzi domagelo sig meksymelnego skrdcenia
czasu oczekiwanie na zaméwione materiaty. Zwrécono uwage na
korzysci plynsce ze zmisny zasad dzialania wypozyczalni poprzez
zaprzestanie sprowadzanie oryginaléw na rzecz odbitek kserogra-
ficznych, mikrofilmdéw lub ich wykonywsnie na miejscuv dla usyt-
kownike. Sugerowano koniecznosé wyposazenia tego Oddzialu w pe-
ten zestaw informatoréw o nabytkech, szczegélnie zagranicznych
innych bibliotek, wprowadzenie przyjmowenie zaméwien drogg te-
lefoniczna, & takze umozliwienie cdbiersnis przysisnych do Bi-
blioteki Gldéwnej materisidw w terminie 7 dni w bibliotecs wy~
dzialowe] lub instytutowej. Czess pracownikédw /6 oséb/ nie wi-
dzi koniecznosdci wprowadzenie 3akichkolwiek zmian, gdyz wediug
nich wypoZyczalnia fubkcjonuje poprawnie, 2 natomiast jest
przeciwnego zdsnis, twierdzac, Ze nalezy zmienié personel i o-
gélne zasady funkcjonowanis wypoZyczalni,

System ketalogdéw specjelistycznych, t3i. ketalogi: staro-
druxdw, rekopisdw, zbiordw masongkich, muzycznych, dokumentdw
tycis spoiecznego itp., istniejacy w bibliotece, ocenionc w 3C5)
jako w pelni zedowslajacy uzytkownikédw i zasspokajejacy ich po-
trzeby, w 40 netomiast, jeko odpowiadajacy im jedynie czgsécio~
wo, Tylko dwoch respondentéw uwazslo, 2e nie zaspokaja on ich
potrzet, Dodatkowo na te celkowicie lub czesciowu ujemne oceny
wplynely nie wzgledy merytoryczne, lecz przede wszystkim pewne
niedostatki natury organizacyjnej. Zarzucono, 2e system katalo-
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géw specjalistycznych dlastego nie w pelni ich zadowsla, gdyz sz
one zbyt “zekumuflowsne” w gmachu biblioteki, trudno do nich
dotrzec, brek wyrasinej informacji o ich umiejscowieniu,

Wigcej zastrzezert wyraisno netomisst co do poprawnodci 1
przejrzystosci wewngtrznego podzialu kstslogu systematycznego.
Na 130 odpowiadajgcych tylko 60 oséb uznslo go za zdecydowsnie
poprawny ., 28 mialo zdanie przeciwne, 42 nstomisst nie mogly
zdecydowsnie wskazac na jedng z tych odpowiedzi zajmujec pozy-
cje srodkowe, Przy czym rzecz znamienna, rozkiad gloséw "za i
przeciw” wéréd przedstawicieli jednej dyscypliny na temat wew-
netrznego podzialu szczegbélnie interesujacych ich dzialdéw jest
z reguly remisowy, Wyraznie zadowoleni sg tylko matematycy i
historycy. Zarzutami, ktdére najcze¢sciej wysuwano by2o nienada-
zenie z& rozwojem nauki i pominigcie przez to wielu problendw:
nieczytelnosc spowodowans zbyt malp iloécig hasel, s takze tiled-
nes klasyfikacjas w obrebie niektérych dyscyplin,

Zgodnie z Zyczenismi odpcwiadajacych na ankiete, ktérzy
chetnie udzieleja lub chcialiby udziela¢ porad i pomagac w w-
lepszaniu katelogu systematycznego, nesleiy wypracowe techni-
czng formg umozliwienia realizacji tego postulatu. Formg, ktd-
ra proponujg jest zaznaczanie zauwezonych bleddéw w katalogu za
pomocg przygotowywanych w tym celu i znajdujgcych sie w wido-
cznym miejscu kolorowych zeskladek i odkladanie tych kapaulek
z katalogu slfabetycznego lub skrzynek z katalogu systemétycz~
nego na stét dyzurnego.

i Obowigzujgcy regulamin udostepnisnia /pytenia 25-33/ ns
124 osoby 42 uznaly jako sluszny, & jedynie 8 delszych bylo
zdenia przeciwnego; 68 osdb nie interesuje sig regulacinen
jako takim, wezne jest dle nich, aby Biblioteka po prostu do-
brze dzieials w tym zekresie: & natomiast przyznaje sig, 2e
nie zna go absolutnie,

"Na pytanie, ktdére z proponowanych zmian uznaliby zs ko=~
nieczne do wprowadzenia w regulaminie udostgpnianis, otrzyea-
lidmy w sumie 15C odpowiedzi, Ze zwickszeniem ilosci jednora-~
zowo wypozyczanych ksiazek opowiedzialo sig 52 pracownikoéw,
Na zaostrzenie sankcji wobec tych, ktérzy terminowo nie zwra-
cajg ksigzek zgodzilo sie 45 osdb; 42 oscby uznaly, ze wydaw-
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nictwe z egzemplarza obowigzkowego powinny byé przeznaczone tyl-
ko do korzystanie na miejscu. Wérdd zgloszonych ponedto propo-
zycji dominowaly postulaty, aby szybciej informowaé kto ma po-
szukiwana ksiazke 1 skuteczniej egzekwowaé jej zwrot. Domagano
sie¢ diugoterminowych wypozyczeri ksiazek obcojezycznych w przy- '
padku, gdy dostepne sg@ ich polskie tlumaczenia. Wielokrotnie
powtarzady sig, tek2e w badanisch sondazowych, wnioski domagaja-~
ce sie zwiekszenia wymiaru éwiadczonych przez Biblioteke usiug
kserogreficznych,

Ostatnie trzy pytanis /31-33/ dotyczyly funkcjonowania
czytelh, Wiekszosc z esnkietowanych /B8Y/ korzysta z jej usiug,
w tym jednak 76 oséb tylko kilka razy w miesigcu lub jeszcze
Arzadziej. Codziennie lub kilka razy w tygodniu korzysta z nich
16 oséb, Za lepiej funkcjonujace uwazejg oni czytelnie biblio-
tek wydzislowych czy instytutowych lub te2 innych bibliotek,
dzialsjacych w Poznaniu. To co szczegdélnie chcieliby zmienié
w pracy czyteln Biblioteki Gidwnej to skrécenie czasu oczeki-
wania na ksiazke z magezynu orez wprowedzenie czestszych prze-
gladdéw ksiggozbiordéw podrecznych, a takie sprawniejsze wiacza-
nie w miejsce ksigzek zdezsktualizowanych nowych pozycji.

OCENA WYNIKOW ANKIETY I WNIOSKI

Ankieta pozwolila uzyskac odpowiedZ na pytanie jak czy-
telnicy widzg i oceniajg prace Biblioteki Giéwnej, szczegdl~-
nie w zakresie zespokajanis ich potrzeb informecyjnych. Stano-
wi¢ to moZe punkt wyjécis dla wypracowenie zmian organizacyj-
nych i merytorycznych, ktéres-wpiynaé powinny ne poprawe funkcjo-
nowsnia Biblioteki,

Ankieta pomogle takZe w zorientoweniu sig¢, jakie grupy
pracownicze i przedstawiciele jakich wydzialéw, dyscyplin i
kierunkéw sg@ zeinteresowani poszczegblnymi, poruszonymi w niej
zagadnieniami, Wyniki badar stwsrzaje szanse nie tylko lepsze-
go vkierunkowania dziaslenia Biblioteki i bardziej efektywnego
wypainianis podstawowych funkcji. Stanowié one mpgg takze ma-
terial poréwnawczy dls innych, ktérzy pregna ulepszaé funkcjo-
nowanie swych instytucji,
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wnioski szczegbtowe plynace zerdwno z pierwszego jek i dru-
giego etepu bedarn sg nastepujace:

1, Nalezy publikowe¢ wigkszg 1loéé rozmeitych informatoréw,
traktujacych o formach i zakresie éwiadczonych usiug, posiede-
nych 2rédtach informecji, wydawnictwach informacyjnych 1itp.,
przeznaczonych dla wszystkich pracownikéw /szeroko pojete rekla-
me poszczegdlnych oddzialéw Biblioteki/.

2. Celowe jest wprowadzenie czestszych konsultacji z pra~-
cownikami nauki i przeprowadzanie sondaly, poprzez kt6re mogli-
by oni ocenié dotychczesowg dziaialnod¢ informecyjng, podejmo-
wane nowe inicjatywy oraz zglaszac wlesns propozycje, Stanowi-
loby to baze do doskonalenis pracy Biblioteki.

3. Nalezaloby podjgé szeroko zakrojona wspéiprace z inny-
mi bibliotekemi naukowymi miasts Poznanies w zakresie komplemen-
tarnego gromadzenie ksigzek i czesopism zagranicznych, sporza-
dzanis ich centralnych katalogéw, czy kartotek /forms do uzgod-
nienia/, wymiany wydawnictw informecyjnych o zbiorach wtesnych
szczegdlnie nowych nabytkach i udostgpniania ich w katalogech
i wypoZyczelniach,

4, W zwigzku z powtarzejacymi sie sygnaismi, 2e giédwnym
atrybutem wszelkich usiug informecyjnych musi byé szybkoéc i
sprawnos¢, biblioteki powinny wypracowec takie fermy dwisdcze-
nia ustug, ktére gwarantowalyby reslizacje¢ tych postulatéw.
Konieczne jest ciggie podnoszenie ich jekosdci oraz wprowadze-
nie zasady sygnowanis udzielanej informacji nazwiskiem opraco-
wujecego, ‘

5. Nagminnie powtarza sig trudny z przyczyn technicznych
do zrealizowania postulst stosowsnia na szeroky skale usiug
kserogreficznych, zartéwno w pracy Oddziatu Informacji Neukowej,
jak i w Oddzisle Udostgpnisnia, & takie upowszechnienia mikro-
filmowania, .stenowiacego metode uzupeiniania oraz ochrony zbio-
réw,

6. Kolejny postulst dotyczy wprowadzenie do wypoZyczania
miedzybibliotecznego w miejsce oryginaldéw odbitek  kserogra-
ficznych lub mikrofilméw, ktére po wykorzystaniu pozostalyby
w Bibliotece uzupelniajgc jej zbiory. Postulst ten jest do rea-
lizacji na forum ogélnopolskim, Wyposezy¢ nale2y tekze wypoiy-
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czalnie w pelen zestaw informatoréw o zbiorach innych biblio-
tek,

7. Celowe wydaje si¢ objecie szkoleniem 2z zakresu infor-
macji naukowej mlodej kadry dydektycznej., Miatoby to na celu
pogtebienie ich wiadomoéci z tego zakresu, wyrobienie nawykéw
i motywacji korzystenie z usitug informacyjnych.

8, Odnosnie Oddzialu Katalogéw proponuje sie: wprowadze-
nie szerokiej informascji o systemie ketalogéw Biblioteki GXdéw-
nej /w- formie plenszy, teblicy informacyjnej itp./., rozwazenie
mozliwosci rozbudowy katalogu systemetycznego poprzez wprowa-
dzenie nowych hasel, co ulatwiloby orientacje¢ i dotsrcie do po-

. szukiwanych materialow, wypracowanie i prektyczne zastosowanie
systemu ozneczenia blgdéw zauwaszonych w katalogach,

3, W oparciu o personel bibliotek zsklasdowych orientuja-
cy s1¢ w potrzebach informacyjnych pracownikéw naukowych po-
szczegblnych instytutéw nalezy zastanowil sie nad przeniesie-
niem /w pewnych grenicech/ do bibliotek zekledowych, czegici
zbiordw traktowenych jeko fundamentalne w okreslonych dziedzi-
nech wiedzy.

10, Oddziel Udostepniania i Oddzisel Informecji Naukowej
powinny przeprowadza¢ konsultecje wérdd pracownikéw i nes tej
podstawie ns biezaco, systematycznie usktuaslniaé ksiegozbiory
pedreczne czyteln,

i1, Domageno sig gromadzenis i szybkiego opracowywanis
wszelkich materietdéw z seeji, konferencji,wygloszonych refera-
tow itp., ktére stanowia dla pracownikdw Zrddzs o najwigkszym
stopniu sktualnosci,

12, W zekresie ksztaltowania kierunkdw gromedzenie zbio=~
réw nalezy zobligowac bibliotekarzy bibliotek zakledowych do
écisie] wspdlpracy z pracownikami naukowymi macierzystych
instytutdéw, zbierenis ich wnioskdw i postulatdéw & nastepnie
przesyianie ich do "banku dezyderatéw” znajdujacego sig w Cd-
dziale Gromadzenia Biblioteki Giodwnej UAM,

13, Konieczne jest aby wychodzgcs w formie miesiecznych
wykazéw informacjas sygnalne o nowych nabytkach w sposéb fakty-
czny docierala do zainteresowanych. '



14, Nale2y dazy¢ do zwigkszenia wspéiudzialu przedstawicie-
1i poszczegblnych instytutéw w organizacji wystew tematycznych
przygotowywanych przez Biblioteke Gidéwng, & takie rozpatrzyé
projekt przenoszenia ekspozycji do innych gmachéw Uniwarsytetu.

15, Uwzglednié mo2liwoéé udostepniania do wglagdu w Czytal-
ni Pracownikéw Nauki nowoéci eksponowanych ns wystewach,

16, Dazy¢ do maksymalnego skrécenis czessu oczakiwania na
zembwione ksigZki -~ zardéwno do czytelni jek i wypozyczelni,

17, Trektowad wiekszoéé z proponowanych zmian w regulemi-
nie udostepnianis jeako poiadene przez uzytkownikéw i wprowedzié
odpowiednie popreswki do regulaminu dzisiaj obowigzujacego.

Przypisy

1. Wroblewske S, O metodach badan potrzeb informacyjnych pra-~
cownikow naukowych.“AktuaI. Probl, Inform, i Dokum," 1978
nr 1 s, 16-20,

2. .Zob, klasyfikacje pracownikéw naukowych A. Kleczkowskiego
dokonena ze wzgledu na ich zréznicowenie w zaleznosci od
kwelifikacji zewodowych, W: Specjslistyczne potrzeby in- )
formecy jne wybrsnych grup uzytkownikéw, Werszawe 1978, s,11
/maszynopis/.

3. Badanie prowadzili: Aldona Downar-Zapolska, Artur Jszdon,
Bozena Kapustows, Ketarzyna Spikowska, konsultujac sig¢ w
fazie pierwszej z dr Jerzym Sonnewendem z Instytutu Biblio-
tekoznawstwa i informacji Neukowej, w fazie drugiej - z doc.
dr hab, Markiem Zidlkowskim z Instytutu Socjologii UAM,

4, Zob, np. Wyczanske K, Bsdanie potrzeb pracownikéw naukowych
w zekresie informacji naukowej w PAN, W: Analiza potrzeb
pracownikéw naukowych w zakresie uzyskiwania informecji nau-
kowej, Prahe 1%€8 s. 73-74; Jarecka H, Wprawedzenie do pro-
blematyki badah potrzeb uzytkownikédw informecji. “Przeglad
Biblioteczny” 1973 R, 41 nr 1/2, s, 87,

5. Por. Wyczefiske K, op.cit, s. 74,
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6. Wnioski te nie sg czymé szczegdlnym, powtsrzsja sig bowiem
tekze jeko wynik innych bader prowedzonych w Polsce /np. A.
Krélikowsks: Ksztaltowanie ustug informscyjnych w naukowej

bibliotece technicznej, "Zagaednienie Informacji Nauko=-
wej" 1981 nr 2/39/ s. 34-36/, Nslezy wigc pomysle¢ o ich
zreelizowaniu,

ANKIETA BIBLIOTEKI GLOWNEJ
Uniwersytetu im, A, Mickiewicza w Poznaniu

Szanowna Pani, Szanowny Panie!

Zwracamy sie z prosbg o wypelnienie ankiety, stenowigcej
drugg czesc badan nad potrzebami uzytkownikéw Biblioteki Gléw-
nej UAM, Moment badan ankietowych moze wydaé sie nieodpowied-
ni, chcemy jednak usprawni¢ i zreorganizowaé dzislalnoéé . Bi-
blioteki przed udostepnieniem calego /chwilowo zamknietego/
ksiggozbioru,

Metoda doboru celowo-losowego wybraliémyiwlaénie Pania
/Pana/ jeko naszego respondenta. Liczymy, %e nie odméwi nem
Pani /Pan/ odpowiedzi na zamieszczone pytanig i przez to pomo-
%2e lepiej poznaé potrzeby pracownikéw UAM,

Z géry dzigkujemy za spelnienie naszej prosby i wypelnie~
nie ankiety, ktdérej wyniki umozliwia usprewnienie warsztetu ba-
dawczego i dydaktycznego pracownikéw UAM.

Zespél pracownikéw naukowo-badswczych

Biblioteki Giéwnej .
Uniwersytetu im, Adama Mickiewicza
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BADANIA POTRZEB UZYTKOWNIKOW INFORMACII
W BIBLIOTECE GtOWNED UAM - 1982 r,

1. Czy korzystal/a/ Pen/i/ z usltug Oddzieltu Informecji Naukowej

01N>

a/ tak

b/ nie

| Jesli "tek”, prosze przejsc do punktu 2,
Jesli "nie”, prosze zepozneé sig z punktem 2 informujgcym
o ustugach dwiadczonych przez OIN, i przejsé do punktu 4,

Z jakich form usiug swiedczonych przez OIN korzystal/a/
Pan/i/?
A. W zakresie ustug bibliogrsficznych:
8/ sporzadzanie temetycznych zestawierr bibliograficznych
b/ kwerendy bibliograficzne
¢/ instruktaz i pomoc w semodzielnym wyszukiweniu mete-
ristu
d/ rozwiazywsnie skrétéw tytuldw, miejsca i instytucji
wydewniczych czesopism polskich i zagrenicznych
B. W zekresie informacji o zbiorach:
a/ informacji o lokalizacji czasopism zagrenicznych w
Polece
b/ informecji o lokalizacji ksigzek zsgranicznych w Pols-
ce '
¢/ informacji sygnelnej
C. W zskresie informacji rzeczowej:
a/ przygotowywanie danych liczbowych i meteriatdw do wy-
kreséw .
b/ przygotowywenie informacji faktogreficznej
¢/ przygotowywanie informecji dotyczgcej spraw geneslo-
giczno-heraldycznych
D. W zekresie ustug reprograficznych:
a/ wyszukiwanie meteriatu do precowni reprograficznej
b/ przepisywanie tematycznych zestawies bibliograficznych

x/

wiadciwe odpowiedZ prosimy podkreslié
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E. W zakresie informacji o informacji:
8/ informacji ustﬂéj. telefonicznej, biséﬁnejiw opsrciu
o informatorium :
b/ informacji o istniejacych wydawnictwach abstraktowych
F. W zakresie kartotek pomocniczych:
a/ kartoteki kryptobibliografii /bibliogrsfii ukrytych/
b/ kartoteki wycawnictw informacyjnych o zbiorach BG UAM
c/~kertoteki sprawozdan z wyjazdéw zagranicznych
d/ Informatora Politycznego
e/ dokumentacji Zycia uczelni

Czy wg Pane/i/ dwiadczone przez OIN usiugi byly:
zte! 1 i ' { dobre
o 25% 50% 75% 100%
/W odpowiednim miejscu skali wartosci prosimy postawié krzy-

Zyk/

Jakie formy uslug wg Pana/i/ powinien $wiadczyé OIN?

Z jekicn wydawnictw informacyjnych korzysts Pan/i/ n&jczes-
ciej? /rp.: stowniki, encyklopedie, bibliografie... /Prosze
wymienic tytuly:

Prosze okreslic jak czesto korzysta Pen/i/ z wydawnictw in-
formacyjnych w ciggu:

a/ miesiace

b/ kwartatu

c,/ roku

Czy dobér informatoréw z Pana/i/ dyscypliny w OIN jest
Pana/i/ zdeniem:

a, wystarczajacy

b/ nie w peini wystarczajgcy

c/ niewystariczajacy

d/ nie korzystam

Czy w zestawie tym brakuje jakiegos istotnego wydawnictwa?
Jedli tak, prosze podac tvtui:

Czy widzi Pan/i/ potrzebe utworzsnie w BG czytelni informa-
toréw? Prosze krétko uzasadnic,



10,

11.

12,

13,

13,

15,

Dak Pana/i/ zdaniem uzytkownik méglby wplywac na tworzenie
4 uzupelnlanle informatorium?

Ile razy w ubiaglym okresxe otrzymat/a/ Pan/i/ wydawany w
13 seriach temetycznych wykez nebytkéw zagranicznych:

a/ raz w miesiacu

b/ raz na kwartal

c/ 2 razy w roku

d/ raz w roku

e/ rzedziej

f/ nigdy

g/ nie wiem, 2Ze istnieje

Jak Pan/i/ ocenie jego przydastnosé:
a3/ informuje o nowych nabytkach w sposdb wyczerpujgcy
b/ nie deje pelnej informacji o nebytkach
c/ nie wnosi nic nowego
Jesli b/ i ¢/ to:

0O jakie nowe elementy nalezy wykez uzupeinid:

Czy chcisl/a/by Pan/i/ indywidualnie prenumerowa( wykaz,
dotychczas rozprowedzeny przez biblictekg instytutowag, z&-
kiadowa?

Czy interesuje Pana/ia/ informacje o dorotku naukowyn pra-
cownikéw UAM?
8/ tak
b/ nie

Jeéli tak, to:
W jakiej formie nalezy je gromadzié? /ksrtoteks, bibliogre-
fia, itp,./. Prosze poded.

Ile rezy korzystal/e/ Pan/i/ z informacji o wyjszdach za-
grenicznych pracownikéw UAM, gromadzonych przez OIM?

a/ raz

b/ kilka

c/ wigcej /ile/

d/ nigdy

e/ nie wiem, 28 istniele

o
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18.

20.

D

24,

25.
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Czy zdeniem Pana/i/ wystawy tematyczne i wystewy nowosci

w swej obecnej formie speiniajg swoje zedsnia? Prosze krétko
uzasadnid,

a/ tak

b/ nie

Czy wziaglby Pan/i/ udzial w zorganizowaniu wspélnej wystawy
tematycznej przygotowanej przez Pana/i/ macierzysty insty-
tut i BG, siuzac fachowg pomoca? Prosimy krétko'uzasadn;é.
e/ tak

b/ nie

"Jaka jest FPana/i/ rola w kszteltowaniu przez biblioteke za-

kiadowg /i w niej samej/ polityki gromsdzenis zbioréw?

s/ biore w tym czynny udzial

b/ nie mam ns to wpiywu

¢/ nis interesuje mnie to

d/ cheialbym w tym uczestniczyl lecz nie wiem jak to tech~
nicznie zrealizowac

’

e/ inne
Jest Fan i,/ Kierownikiem Oddzielu Sromadzenie Biblioteki
Uniwersyteckiej., Proszg krdtko przedstawic swojs wizjeg
wspélpracy pracownikodw uczelni z tym oddzislenm,
Czy korzysts Pan/i/ z wypofZyczalni mizdzvbibliotecznej?
a/ tak
b/ nie

Jedli tak, to:
Ile razy w ubieglym okresie korzystal/a/ Pan/i/ z ustug
tej wypozyczalni? Prosze uzupelnié.
Czy ms Pan/i/ problemy w korzystaniu z uslug wypoZyczalni
miedzybibliotecznej?
g/ tak
b/ nie

Jesli tak, to:
Jak Pana/i/ zdaniem winna funkcjonowac wypozyczalnia mieg-
dzybiblioteczna?



26.

27.

28,

2%,

30,

.W jekim stopniu system katalogéw specjalistycznych /katalog

masonikéw, ekoplséw, sterodrukéw itd./ istniejacy w. biblio—
tece zaspokajs Pana/i/ potrzeby. Prosze krétko uzesadnic,
a/ zaspokaje w peini

b/ zaspokaje czgéciowo

¢/ nie .zaspokaja

Czy Pane/i/ zdaniem wewngtrzny podzial katalogu rzeczowego .
w interesujzcych Pana/ia/ dziatach Jest poprawny i wystar-
czejgco jasny? :

a/ tak

b/ nie

't/ nie mam zdanie

Jeéli “nie”, proaze krétko uzesadnic,

Co pan/i/ czyni jesli zauwezy blad w katalogu?
a/ zglaszam kompetentnej osobie

b/ przechodze¢ do porzgdku dziennego

¢/ inne

Czy Pans/i/ zdaniem obowigzuj@cy regulemin udostepnisnie
jest siuszny?

a/ tak

b/ nie

¢/ trudno powiredzieé

d/-nie znam

Jakie zmieny widziei/a/by Pan/i/ w nowym regulaminie udo-
zte¢pnienia:

a/ wydawnictwe z egzemplarza obowiazkowago powinny byc
przeznaczone tylko do korzystanie ne miejscu

b/ zaostrzsniu winny ulec senkcje wobec tych, ktérzy nie
zwrgcajg terminowo ksia:ek

¢/ zwigkszyc nale2y ilosé jednorazowo wypozyczanych ksig-
2ek o :

d/ inne

egzemplarz kazdego nowego tytuiu. przekazywany obowiqzkowo
przez wydaswnictws do bibliotek,
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" 31. Czy korzysta Pan/i/ z czytelni?
a/ tek
b/ nie
Jesli “tek"™, to:

32, Jek czesto odwiedze Pan/i/ czytelnie?
e/ codziennie
b/ kilks rezy w tygodniu
c/ kilke rezy w mieaigcu
d/ rzedziej.

33, Jekie zmieny wediug Psna/i/ winny nastgpi¢ w funkcjonowaniu

czytelni?

Wydziak Specjalnosé zewod. | Stopierh neukowy | Staz precy w
UAM




STUDY OF INFORMATION NEEDS OF RESEARCH WORKERS
AT THE A. MICKIEWICZ UNIVERSITY IN POZNAK

Suamary.

There are presented in the article results of the'two-stage
study in the field of informetion needs. Research workers of
the A. Mickiewicz University in Poznath were the subject of this
utudy.nhich was performed using the survey method with some ele-
aghts of the interview, The aim was to obtein deta about: types
and forme of information sources the most frequently used by
users in their ecisntific work, about evsluastion of informa-
tion services providsd by ths Main Library end about the useful-
nass of disposed information tools; also the sim was to put
through examination ths new proposed forme of work to be intro-
duced, . .

Results of ths study made it possibls to gat answers on the
above questions and to propose on this basis some orgsnizationsl
changes in the work of the Librsry, Ths most important propo-
sals include: increasing the quantity of reference books, intro-
ducing more frsquent consultations with research workera concer-
ning acquisition policy of the Library, making the Library files,
aveileble and also concerning the Librery information sotivity,
tightening cooperation of scientific libreries of separstes cen-
ters, improvement of the quality and promptitude of the provided
service, organizing training in scientific information for the
young teaching staff, improvement of catalogues, collections of
books in reading rooms, improvemsnt of xerox servicss.
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ACCIEZOBARME MHQOPMAIMOHHNX NOTPEBHOCTE{l HAYYHHX PABOTHHKOB
JHUBEPCUTETA mu. A. MUOKEBAYA B TO3HAHM

Pespbue

B craThe NMpeACTABNEHH DE3YABTATH HCCAEXOBAHMY B OCAACTH
RHPOpPMANMOHBHY NOTpeCHOCTelt, NpezMeTOM KOTODHX ABIAANCH HAYUHHE
padorHuky YHuBepcHTera nM. A. Hunwesuua B llosnamm. Hccaezosanms
NDOBOAXINCE C NOMOWBD AHKETHOPO METOAA C 3MEMCHTAMM MHTESDEBD.
X mesmsp GRIO NOJNYUEHHME AQHHHX O: BuAax POpu ¥ KCTOYHEKOB MBHOD-
Manu# ygame BCeTo MCIONb3yeMHX NOTPECHTENfAME B HayyHol padore ,
OueEKe MEPOPMALNOHHOTO OGCIYERMBAHWA NpeZocTapisemoro I'maBHol Gu-=
6moTerof, 8 TaK%e NAHHNX O NPUTOZHOCTY HAXOZALUXCH B €€ Dacno~
DABEHKY ACTOUHOKOB 4 cpelcT® mufopmanuu. lensp uccaeioBaHul Ou-
Ja Takge OOEHKa HOBHX, ApezjaraeMux gopu paGoTH.

Pesyaprate mCcJgezCBaHKE ZaaM BO3MOXHOCTH MONYUNTH OTBETH
He NOCTABASHEHE BOMPOCH ¥ NPEANOEATH HE ITOM OCHOBAHMM KOHKDETHHE
Opran#3aniORHHE N3MEHEHWs B padoTe CU6GAnMoTeKM. K CaMHM BaEHHM
[OPEeANORCHNAM OTHOCATCH: YBEeIVUCHHE UMCAE MEOpManUMOHHHX M3zamufi,
BBENICHME 00Nee UACTHX KOHCYABTAUM{ ¢ HAYUHEMHM DAGOTHMRAME WO BO-
NpocaM HAXOMJIEHUR M ZOCTYNHOCTE GMOIMOTEUHHX (JOHZOB, & TAKEE WH~
bopManucHHOL AEATEABHOCTM BUOMMOTEHYW, YyKpeliAeH:e COTPYAHKIECTBa
HayuHHX OuONMOTEeR OTZENBHHX UEHTDOB, NOBHMEHEEe KAaYeCTB& M YBEIM-
TeHMe CKODOCTE TNDPEZOCTABNAEMOTO WHHOPMANMORHOTO OGCITYEXBAHEA,
BeneHre MHPODuATUOHHOA TNOZTOTOBEW ZANH MONOZHX NpeNnozaBaTelbCKUX
KazpoB, COBEDUEHCTBOBAHUE KATANOI'0B, GOHZOB B UNTANbHHX 3aNaX,
NOBHIEHYE KAUueCTB& penporpafuueckoro oCCIyZMBAHUA,
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JADWIGA SADOWSKA
Biblioteka Narodowa

PRZEDMIOT I TEMAT W TEORII I PRAKTYCE
KATALOGU PRZEDMIOTOWEGQ

Przedmiot i temat dokumentu a temat katalo-
gu przedmiotowego. Typy temetéw. Interpre-
tacja przedmiotu i temstu a budowa hasis
przedmiotowego. Interpretacja przedmiotu i
tematu w praktyce katelogu przedmiotowego.
Czynniki zwigzane z przyje¢ta metodyka opre-
cowania przedmiotowego i tzw. warsztatem
pracy: typ biblioteki, siownik tematéw i o-
kreslnikéw, system odsyleczy uzupeiniaja-
cych, instrukcja opracowsnia przedmiotowego.

Przedmiot dokumentu i sposéb jego odzwierciedlenis w jezy-
ku informacyjno-wyszukiwewczym /jiw/ jest jednym 2z podstawowych
probleméw w teorii kodowania i wyszukiwenia informecji. Jego
zto2onoéc jest szczegélnie widoczna w jiw, opertych na stownic-
twie naturalnym, JednYm z takich jezykéw jest jezyk hasel przed-
miotowych /jhp/, reslizowany w kataslogsch przedmiotowych /kp/,
w ktérym przedmiot wyrszany jest odpowiednim tematsm, Termin
“temat” rozumiany jest dwojeko: 1/ temet dokumentu; 2/ temat ka-
talogu przedmiotowego, czy szerzej temat jezykes hasel przedmio-
towych, : .

Istotne w wyjesnianiu przejéciea od tematu dokumentu do te-
matu katalogu przedmiotowego jest pojecie przedmiotu., Przedsta~
wione terminy oméwione zostang w oparciu o prace J, Cwiekowej
/1/., A. tysakowskiego /4/ i J, Pelca /S/.

'Zagldnidnip Informacji Neykowej™ 1983 nr 2/43/
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PRZEDMIOT I TEMAT DOKUMENTU A TEMAT KATALOGU PRZEDMIOTOWEGO

Terminy "przedmiot™ i "temat" dokumentu /dziela/ nie sg u-
2ywane jednoznacznie. Jsk wykazaly badanie J. Pelce /5/ slowo
"temat" bywa uzywsne w dziesigciu zneaczeniach, Pomijemy tu cha-
rakterystyke poszczegbélnych znaczenh, ograniczajac sie tylko do
rozumienia "temstu” -odpowisdajgcemu rozumieniu przyjetemu przez
tysakowskiego /takze przez Cwiekowa/, bo jest ono podstawg prak-
tyki w wielu katalogach przedmiotowych. tysakowski wprowedza
termin "przedmiot giéwny", "przedmiot réwnorzedny", "“przedmiot
poboczny”, "przedmiot przynalezny", Najistotniejszy jest “"przeds
miot gldéwny", Jak piszs autor - “przedmiot giéwny, centralny,
znaczeniowo najwazniejszy, tworzgcy to zagadnienie dla ktérego
dzielo powstalo” /4, s. 29/. Taki przedmiot stsnowi temat dzie~
ta. Podobnie temat dziela rozumieny jest w pracy Cwiekowej:
"Temat dziels jest to przedmiot opracowania, w formie opisowej,
w ujeciuv naukowym lub srtystycznym, odtwsrzajacy jakis fragment
rzeczywistosci w pewien spcséb i w okreslonej. formie” /1, s. 354
Odpowisde to "tematowi™ w znaczeniu pigtym w ujeciu Pelcs, mie-
nowicie: “"temat™ jako "to", co przedstewione w dziele. "To", co
przedstawione w dziele moze by¢ przedmiotem wszelkiego rodzsju.
Jak wynika z charakterystyki tematéw przedstawionych przez iy~
sakowskiego i Cwiekowa moga to byé przedmioty realne i ideealne,
fizyczne i psychiczne, osoby i rzeczy, czynnoéci i stany, zje-
wiska itp. Wprowadzejgc termin “przedmiot giéwny" tysakowski od-
razu ograniczyl ilos¢ tematéw w danym dziele., Teoretycznie jest
bowiem mozliwe przyjecie, Zze tyle jest tematéw w dziele, ile
przedstawionych przedmiotéw /zob. 5, s. 29-30/, Dla praktyki
klasyfikacyjnej takie podejécie do rozumienis “tematu” jest ZzZu-
peinié nieprzydatne, Wprowadzajac rozréinienie miedzy przedmio-
tem gléwnym a8 innymi przedmiotemi, ktére moga wystapic w dzie-
le, tysskowski ulatwil znacznie iadanie. nie sformulowsl jednak
Jednoznacznych kryteriéw wyboru owego przedmiotd gibwnego, tat-
wo jest wskazaé go w dzietach monograficznych, trudniej w dzie-
tach, ktére nie tworza tzw, caloéci przedmiotowych. Formalnie
iloé¢ ‘tematéw /a tym samym przedmiotéw,/ wyréznionych w dziele
ogrenicza sutor do dziesigciu, praktycznie ilosc te nie prze->
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" kracza pieqiu /1., 8. 102/. Obok przedmiotu gibéwnego temat otrzy:
muje takze "przedmiot /lub przedmioty/ réwnorzedny”, z ktérym
najczeéciej mamy do czynienia w dzielech zbiorowych, ksiggach ju-
bileuszowych, materialach z konferencji /nie zawsze/ itp, Nieco
wigcej trudnodci sprawiaje tzw, "przedmioty poboczne“, o ktérych
pisze Lysakowski, 2e s@ to przedmioty "obwodowe, wzmiankowane o- -
bok tematu gléwnego dla postawienia i podbudowy myélowej zagad-
nienia, przypomniane dla wprowadzenia w dana kwestig albo stano-
wigce na drugim plenie to rozwezah" /4, s, 33/, Teoretycznie
jest to proste, jednak w praktyce czesto mamy do czynienia z do-
kumentami, przy ktérych trudno rozstrzygngé, co jest przedmiotem
gtéwnym, a co pobocznym, dotyczy to zwlaszcza. oprecowsd z duZg
czeécia egzemplifikecyjna, enalityczng itp, +tysakowski pozosta-
wia to do uznanie klasyfikujgcego, Przedmioty poboczne otrzymuje
osobny temat "o ile sa tego warte” /4, s, 33/, Oczywiscie wymaga
to odpowiedzi ne pytsnie: dla kogo i ze wzgledu na co sa warte?
Wprawdzie autor wyjaénia blizej, Ze chodzi o takie przedmioty
poboczne, ktére “nie powtarzajg tylko wiadomoéci znanych i gdzie
indziej latwo dostegpnych, lecz wnoezg coé nowego w treéci lub w
sformulowaniu® /4, s, 33-34/, ale konsekwencja praktycznz takie-
go rozumienia jest wprowadzenie lub opuszczenie takiego przed-
wmiotu /tematu/ w zale2znoéci od wiedzy klasyfikujacego, przew.-
dywanej iloéci materialu na ten temat,. przewidywanego zapotrze-
bowania na te informacje, typu biblioteki itp. Wszystko'to s3
jednak czynniki wzgledne, ktére moga byc zweryfikowane przez
rzeczywistodc, Brak jest tutaj kryteridéw obiektywnych, co po-
woduje, 2e przedmioty poboczne nie zawsze znajduja odzwiercie-
dlenie w katalogu przedmiotowym, Sa jeszcze tzw. “"przedmioty
przynalezne”, ktére zwykle charakteryzuja blizej przedmiot géw-
ny, wyrazaja jakieé jego szczegtly. Nie otrzymuja one osobtnych
tematéw, bo zawiaraja si¢ w zakresie "przedmiotu gldwnego”,.
PowyZsze ustalenia “tematu” i “przedmiotu” dokumentu /dzie-
ta/ pozwslaje przejéé do "temstu”™ katalogu przedmiotowego, kté-
rym jest nazwas “przsdmiotu giéwnego”, “"przedmiotéw pobocznych™
i "przedmiotdéw réwnorzednych~, W dalszej czg$ci stowo “temat”
uzywane bgdzie w zneczeniu “tematu” katalogu przedmiotowego,
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TYPY TEMATOW

Ze wzgledu na tresé informacji zewartej w temacie dzieli
sig¢ je nastgpujaco:
1. Tematy przedmiotowe - nazwy przedmiotéw, osob, zjaﬁisk.sta—
néw.,.. np, KOT, WARSZAWA, WALKA O POKGD
2. Tematy klessowe - nezwy dziedzin wiedzy lub dzielalnodéci prak-
tycznej, np. HISTORIA, RZEMIOSLO, SOCJOLOGIA .
Temety formalne - nazwy wydewniczej lub piémienniczej doku-
mentéw, np. =NCYKLOPEDIA, PODRECZNIK .
Przedstewaona klasyfikecja ze punkt wyjscia przyimuje dwe
kryte-ia: informacje o przedmiocie zawarta w dokumencie i in-
formacje ¢ formie dokumentu. Efektem pierwszego jest podziai ns
tematy przedmiotowe i klesowe, efektem drugiego - tematy formal-
ne. 2e wzgledu na postac nezwy tematy dzielone sg nastgpujgco:

<
~ e

wedtug Lysakowskiego /4, s, 75«84/

1. Tematy ogdlne - nazwy odnoszace sie do pojeé ogélnych, np.
ALGEBRA, PIES, MIASTO,..

2, Temety jednostkowe - nezwy wlasne przedmiotéw niepowtarzsl-

nych, oznaczonych indywidualnie

g/ osobowe - nazwy o0s6b i rodéw, np. A, MICKIEWICZ,
SOBIESCY...

b/ geogreficzne i topograficzne - nezwy czesci $wiata, kra-
jow, miest, rzek,.. np.: WIStA, ARABSKIE KRAJE...

¢,/ rzeczowe ~ nazwy wydarzen historycznych, instytucji,
orgenizacji, dziels ancnimowe, np.: 2IBLIA, POLSKA
AKADEMIA NAUK, WOONA 1939-1945,,.

wedlug Cwiekowej /1, s. 52-53/

1. Tematy ogbélne - nezwy pojec ogdlnych

2, Tematy indywiduslne - nazwy nsdawsne poszczegdlnym przed~
miotom indywidualnym i wyrdznione nazwami wlesnymi,

8/ osobowe - j.w.
b/ jezykowo-etniczne, np.: JEZYK POLSKI, LITERATURA ROSYJSKA

c/ qgeograficzne - i.w,

d/ chronologiczre, np,: TRAKTAT 1919 WERSALSKI, SOBOR
1545-1553 TRYDENCKI.,,

s/ rzeczowe, np.: UNESCG, BIBLIA, POLSKA AKADEMIA NAUK, .,
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Jak wided klasyfikacje te ré2nis sie stopniem szczegélowoé-
ci i nieco innym rozumieniem tematéw jednocstkow§ch /indywiduel-
nych/. Podzisl-gldéwny tworzg: _ )

tematy ogélne - tematy jednostkowe /Lyﬁakowski/
tematy ogélne - temsty indywidualne /Cwiekowa/.

W logice odpowiada to podzistowi nazw na ogdine i indywi-
dualne, e w jeiykozhawstwie'- ne imiona pospolite i wissne,

Wyjaénienia wymagejg temety jednostkowe /indywiduelne/,
wprawdzie autorzy zgodnie stwierdzajg, 2e sa to nszwy wlasne
przedmiotéw /1, 8. S4; 4, 8. 76/, to jednek nie zawsze moZns
sig¢ z tym zgodzicé, Nazwy /imiona/ wlasne przystugujg istotom
2ywym, postaciom mitologicznym lub obiektom geograsficznym,
wtérnie przenoszone sg na obiekty innego rodzaju, mianowicie
testry, hotrele, statki itp, /zob, 2/, Zatem grupa temetéw je-

" dnostkowych /indywidualnych/ nie spelnia warunku bycia wyraza-
nymi przez neazwy wlssne, choé spetnie wsrunek bycia jednostko-
wymi, indywidualnymi, W tej sytuecji budzg watpliwoéci podgru-
py: tematy rzeczowe /wg tysekowskiego/, tematy iezykowo-etnicz~-
ne, temsty chronologiczne, tematy rzeczowe /wg Cwiekowej/, Nie
powinny one zneleid sie w grupie jednostkowych lub nalezy przy-
jaé, ze tematy jednostkowe nie musza byé wyrezene przez nszwy
witasne,

Wyjasnienia wymags te2 grupa tematéw jezykowo-etnicznych
w kontekécie okreflnikdéw jezykowo-etnicznych, Temsty jeZykowo-
-etniczne to nazwy poszczegdlnych jezykéw, zjawisk jezykowych,
pojeé jezykoznawczych .1 innych zwigzenych 2z przynaleznoscia et
niczng, np,: éRAFIKA POLSKA, DRAMAT ROSYJSKI, FILM NIEMIECKI
itp, Okreslniki jezykowo-etniczne okresleja cechy jezykowe i
etniczne danego tematu /1, 8. 51/. Jedli temat typu LITERATURA
POLSKA potraktujemy jako indywiduslny, to nie ms tu miejsca na
okreslnik jezykowo-etniczny, jeéli natomiast uznemy tego typu
temat ze ogdlny /LITEkATURA/ z okreslnikiem jezykowo-etnicznym
/polska/ to nie powinien on byC traktowsny jako temst indywi-
dualny jezykowo-etniczny.

Klasyfikacjs tematéw nie ms w zasedzie wiekszego znacze-
nie dle mozliwoéci informscyjnych tradycyjnego katalogu przed-
mioéowego - wszystkie tematy znejduja sig w jednym ciagu alfa-
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betycznym, ma natomiast znaczenie dla wmetodyki kstalogu przedmio~
towego, pozwalajac ns formulowanie jednoznacznych instrukcji bez
zbednego wnikanie w szczegéiy.

INTERPRETACJA PRZEDMIOTU I TEMATU A BUDOWA HAStA PRZEDMIOTOWEGO

okreéleni; "przedmiotu™ i "tematu” w ujgciu tysakowskiego
sg podstawg pewnej wieloznecznosci interpretacyjnej w odniesie-
niu do hasls przedmiotowego /ktdre w formie prostej rdwne sie
temstowi lub tematowi z dopowiedzeniem, @ w formie zloZonej te-
matowi z okresélnikiem lub okredlnikami/. Jak juz powiedzielidmy,
temat stanowi nazwg przedmiotu, Przedmiot moze mie¢ pewne wias—
nosci, moze byl w sposdb szczegdlny opracowesny, ujgty, co_wyraza-
ne jest odpowiednim okredlinikiem, Pierwszefistwo przsdmiotu - te-
matye, na ktére zwraca uwege Lysskowski /4, s, 29-42/ daweloby
podstewy do znacznej rozbudowy systemu okreslnikéw, .jako elemen-
téw drugoplanowych w stosunku do elementu pie(wszoplanowego, tj.
tematu, 2 drugiej strony ta sama zssade pierwszernstwe daje pod-
stawy do szczegdlowej rczbudowy slownika tematéw, bowiem - jak
pisze cysakowski - “osobnym tematem powinien byé obrany kazdy
przedmiot, ktéry /,,./ okaZe sig przedmiotem gidéwnym /,../ przy=-
najmniej jednej, osobnej jednostki katalogowej" /4, 8,60/ i da-
iej "...drugi warunek wykladni: posiadanie osobnej prewidiowej
nazwy polskiej“ /4, s, 61/, Dochodzimy w ten sposdébt do sytuscji,
w ktérej ten sam przedmiot moze by¢ wyrazony dwojako - w posta-
ci sarego tematu lub tematu z okreslnikiem, np.: PRACA - prawo
lub PRAWC PRACY, MIESZKANTA - spdldzielczosé lub SPOLDZIELCZOSE
HIESZKANIOWA, PATRIOTYZM - wychowanie lub WYCHOWANIE PATRIOTY-

CZNE, FILOZOFIA - gqikgigg_lub FILOZOFIA MARKSISTOWSKA itd,
Poprzez makeymalng “przedmiotowodc™ temstowz doprowadzi-
libyémy do utworzenia stownikes uniwersalnego -zbudowanego meto-
ds "oddolng~, drugi sposéb doprowedzilby do utworzenia pewnego
rodzsju klasyfikecii dzialowej. Ani jedno, eni drugie nie moglo-
by by¢ uznare za jezyk hasel przedmiotowych czy tez katalog
przedmiotowy, Zatem, aby zachowsé istote tego jezyka i katalogu
nalezaloby wybrac¢ droge posérednia, prowsdzgcg do pewnej rozbudo-
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wy siowniks teuatéw i ograniczenia slownika okreélnikéw. -zacho-
‘wujgc daleko 1d@ce analogie w formulowaniu hasel przedmiotowych
Rozwigzanie tej kwestii moZna by2oby wi¢c osiagngl przez ogrsni-
tzenie ilodci okreélnik&w‘tresciowych. nie majacych ‘charakteru
klasowych, Chodzi tu o tzw, "inne rzeczowe® wedtug terminologii N
tyaakowskiego, 8 ktére mozna bytoby nazwaé przedmiotowymi Te-
mety z tymi okreslnikemi moga by¢ zastapione samodzielnymi tema-
tami wielowyrszowymi, zgodnie z obowigzujecymi zwyczejami jezyka
naturalnégo, a wiec np, /przyklady z Przewodnika Bibliograficz-
‘nego/: ’

TEATR STUDENCKI zemiest STUDENCI = teatr

PRAWO ADMINISTRACYINE zamiast ADMINISTRACJIA - prawo_
POSTEPOWANIE ADMINISTRACYINE zemisst ADMINISTRACJA - postepowanie
SZTUKA DZIECKA zamiast DZIECKO - gztuka

Takie podejécie uzasadnione jest letwiejsza kontrola slow-
nictwa ketalogu przedmiotowego, mozliwoscia bezpodredniego wiag-
czania tematdéw do sieci odsylaczy, co me istotne znaczenie przy
tematach o obszernym pidémiennictwie, Ms to réwniez znaczenie
dls efektywnod$ci wyszukiwenie, ktére w haeslach tago rodzaju na-
stepuje za posrednictwem okreslnike, co z kolei wplyws ns zmniej-
szenie mozliwodci informecyjnych okreslnikéw dalszego rzedu, Re-
elizacja tej tendencji jest wprowadzanie tzw, tematdédw jezykowo-
~etnicznych, w ktérych nastepuje zastapienie tematu z okreslni-
kiem geograficznyr samodzielnym tematen wielowyrazowym, np.FILM
POLSKI zamisst FILM - Polska. Jest to oczywiscie mozliwe tylko
tam, gdzie okreélnik geograficzny wystepuje w roli przydawki,
@ nie okoliczniks miejsca, Takie teﬁaty wprowadza sig¢ na duZa
skale w katalogu przedmiotowym Biblioteki UW, w mniejszym stop-
niu w katslogu przedmiotowym Biblioteki Norodowej. .

Nie chodzi tu oczywiécie o przeksztaicenie kszdego temstu
z okredlnikiem na2 ssmodzielny temat, lecz tylko o tskie prze-
ksztalcenia, dla ktdorych moZna znsleid uzasednienie w stowni-
kach ogélnych i fachowych orez w analogicznym slownictwie /te-
matach/ jhp., @a takze w czynnikech zewnetrznych, jekimi sg
m.in. iloéé dokumentéw ns deny temat i zapotrzebowasnie na nie,
profil zbiordéw, itp., Ne tej podstawie uznajemy za mo2liwe
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przeksztsicenie zspisu STUDENCI - testr w zapis TEATR STUDENCKI,
SOCJOLOGIA STUDENTOW., Trudno powiedzied, co jest bardziej ko-
rzystne. z punktu widzenis uzytkownika, bedanis tekie nie byly
nigdy prowadzone, czy przedmiot - temat rozpatrywény we wszyste-
kich mozliwych aspektach /8 wiec 2z duzg iloscia okredlnikéw/,
czy poszczegdlne sspekty tematu rozpatrywane odrgbnie i wyra:o;
ne w postaci samodzielnych tematéw /oczywidcie jezeli dedzg si¢
wyrazic/, Wydaje sie¢ jednak, ze dla uzytkowniks bardziej istot=-
ne niz przyjeta taka czy inna regula, jest stosowanie sformulo- -
wan prostych i szeroko pojetej anelogii w nazywaniu przedmiotéw
tego sezmego rodzaju, @ wigc jezeli np.: TEATR MLODZIEZOWY, to
tekze TEATR STUDENCKI, e nie STUDENCI ~ teatr, jezeli WYCHOWA-
NIE HKOMUNISTYCZNE I SOCJALISTYCZNE, to tekze WYCHOWANIE PATRIO- .
TYCZNE & nie PATRIOTYZM - wychowanie, jezeli SPOLDZIELCZOSE
FRACY, to takze SPOLDZIELCZOSE INWALIDOW, & nie INWALIDZI =
spéldzielczod¢ itd. ,

Przyjecie okreslonej interpretacji przedmiotu i tematu
prowadzi w praktyce do powstania katalogu przeémiqtowego uogol-
nisjgcego, wyszczegdlnisjgcego lub mieszenego, Warto jednek ze-
stanowic¢ sie ned czynnikami, ktére wpiyweja na przyjecie ta-
kiei lut innej interpretacji przedmiotu dokumentu i temetu ka-
talogu przedmiotowego orez jskie s@ mo2liwosci informacyjne
kazdego z wymienicnych typow katalogow, '

.

INTERPRETACJA PRZEDMIOTU I TEMATU W PRAKTYCE
KATALOGU PRZEDMIOTCWEGC

Nz praktyke interpretecji przedmiqtu i temetu w katelogu
przedmiotowyn sklade sie kilka czynnikéw /o niektdérych z nich
mowiliémy w czeéci poczatkowej,/, ktére mozne podzielic na dwie
grupy: obiektywne i subiektywne,

Czyrniki obiektywne zwigzene sg z przyjeta metodyka opre-
cowania przedmiotowego i tzw, warsztatem pracy. Chodzi td o ne-

stepulzce gprawy:
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e/ typ biblioteki /ogélna, specjalistyczna/ i UZytkownikéw,

b/ przyjety stownik tematéw i okreélnikéw, ‘

¢/ przyjety system odaylaczy uzupelnia;qcych

d/ . przyjeta 1natrukcja opracowania przedmiotowego.

Czynniki :ubiek(ywne sg nie mniej wazne, choé z pewnodcia
trudniejsze do uchwycenis i kontreolowania. Zegadnienia te dsdz{
sig¢ sprowadzié¢ do nastepujgcych sprew, dotyczgcych wiodzy, . in-
tuicji i osobowosci klasyfikujgcego: '

a/ znajomoéc dziedziny, ktérej dotyczy dokument, -

' b/ znejomos$é jezyka. /w wypedku dokumentéw obcojezycznych/,
.. ¢/ tendencje do ujecie syntetycznego lub analltycznego,

a/ - daéwiadczenie klasyfikujacego,

e/ przewidywane zapotrzebowaenie na dokumenty i ocens no-
watorstwe temetycznego /trafnodé oceny/,

f/ aktualna dyspozycje psycho-fizyczne klesyfikujacego.

Zagadnienia tej grupy sg malo znane lub znane tylko intui-
cyjnie, O niektérych cechach precownika dzielu opracowania rze- .
czowego pisze Cwiekowa /1, s, 124-5/, Ze wzgledu jednek na brak
danych sprawdzonych, czynnikami tymi nie bedziemy sie zsjmowed,
chociaz wiadomo, - 2e rzutujg ~ne ne osteteczny ksztalt katalogu
przedmiotowego, Dokledniej zajmiemy sie tzw. czynnikemi obiek-
tywnymi, ktére sz sprawdzalne, czesem skodyfikowane, zwigzene-
gtéwnie z metodykg opracowenia przedmiotowego. Zosteng one o-
méwione kolejno, )

Typ biblioteki

Ne réznice w budowie katalogu przedmiotowego w zaleznodci
od typu biblioteki, wiglkodci zbioréw i potrzeb uzytkownikéw
zwraca uwage S. Konopka /3/, piszgc o koniecznosci wprowadza-
nia szczegélowych tematédw i okreslnikéw /newet setek okreslni-
kéw/, eby katalog przedmiotowy biblioteki lekarskiej odpowiadsl
swemu celowi 1 byt przydatny dla czytelnika.

O tym, 2e katslog przedmiotowy biblioteki specjelnej musi
by¢ traktowany odmiennie niz katalog przedmiotowy biblioteki
ogbélnej swiedcze takZe uwegi tysakowskiego /4, s. 11, 19/.
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Problem sprowedza sie do tego, ze ‘biblioteka spécjélha,grbo'
madzac pismiennictwo z okreslonej dziedziny /czesto takie arty-'
kuly z czesoplism/ i znajgc potrzeby uzytkownika moze wprowadzeé
tematy bardzo szczegdlowe, uwzcledniagace specyfike terminolog;—
czng tej dziedziny /np. nazwy taciniskie w ketalogu przcdniotowym
biblioteki lekarskiej/., I tak np. temat MOZG w ketalogu przed-
miotowym Gléwnej Biblioteki Lekarskiej me 819 okreslnikéw /1,

s. 174, przypis 146/, co byloby rzeczg zupelnie zbednz w katalo-
gu przedmiotowym biblioteki ogélnej, ktéry narezony bylby przy
. tym na2 zarzut nierdéwnomiernej rozbudowy tematéw i okres$lnikéw '
w poszczegdlnych dziedzinech wiedzy /pomijamy tutaj. koniecznoéd
zatrudniania gpecjelistéw/, Biblioteka typu ogélnego w zasa~
dzie nie zna potrzeb swego uzytkownika, chod z duzym prawdopo-
dobieristwem mozns je okreslié w zeleznosci od tzw, otoczenia
/wyzsze uczelnie i inne os$rodki naukowe, sgsiedztwo innych bi-
bliotek, 2 nawet dzielnica, w ktérej biblioteka jest usytuowa-~
na/. iszystko to sprawia, e katalog przedmiotowy biblioteki
ogélnej musi przyjmowec inne nieco rozwigzenie niz. katalog
przedmiotowy biblioteki specjalnej.

Stownik temetdw i okreslnikédw

Stownik tematdw i okreélnikdéw w katalogu przedmiotowym

jest ‘tworzony metods "oddolna”, tzn. musi pojewic¢ sie dokument,
ktérego przedmiot zosdtsje wyrazony przez odpowiedni temat,wpro-
wadzony do stowniks. Take sytuacje jest ideslna, W praktyce jed-
nak temat czesto nie cd razu zostaje wprowadzony, lecz dopiero
wtedy, gdy pojewia sig¢ naste¢pne dokumenty., Wynike to stad -~ o
czym wispomnianc wczes$niej ~ ze kazdy przedmiot moze byé wyrazo-
ny adekwatnym, samodzielnym tematem lub .tematem uogélnionym z
okreslnikiem, Na przykied dokument o glebogryzerce moze byé wy-
razony przez temat GLEBOGRYZARKA lub ROLNICTWO - narzedzia i me-
szyny, dokument o tzw, inZynierii génetycznej moze by wyra{ony
przez temat INZYNIERIA GENETYCZNA lub GENETYKA - zegsdnienia.
Przykladéw takich mozna byioby podac duzo, Zwykle jednak zjawi-
sko przedstawione wyzej ma charskter przejéciowy i po pewnym
czssie przedmioty wyreZone przez tematy szersze zakresowo o=

52



-

trzymeja samodziélne tematy. Jest to wiec jakby celowe powstrzy=-
mywanie rozbudowy siownika tematéw., Czesto me to zwigzek ze sto-
pniem opracowania términolog;i w poszczegdlnych dziedzinach.

I tak moZna stwierdzié, Ze tematy z dziedziny nauk technicznych
sg znscznie bardziej szczegdlowe ni2z w naukach humenistycznych,
co odpowisds uporzadkowaniu terminologiczremu w tych dziedzi-
nach, - k o ‘

Istnienie stownike tematéw i okreslnikdw sprewis, ze jed-
nakowe przedmioty s@ w sposéb jednakowy wyraane, tzn, otrzymnu-
je jednakowe tematy w ketelogu przedmiotowym, Wprowadzenie do
siownika okreslonego tematu gwarantuje /w pewnym sensie/, 2e
dokumenty o tych samych przedmiotach nie zostang rozproszone,
Na przyklad dokumenty, ktérych przedmiotem byly tzw. biorytmy
otrzymywaty do niedawne w katalogu przedmiotowym Biblioteki Na-
rodowej /tekze w klesyfikacii Przewodnika Bibliogresficznege,
temety BIOLOGIA - zagadnienie lub FIZJOLOGIA - zagednienia, Po
wprowadzeniu tematu RYTM BIGLOGICZNY opisy tych dokumentdéw zra-~
lazly sie w jednym miejscu,

Otwerty pozostesje problem, czy kezdy katalog przedmiotowy
ma tworzy¢ wlasny siownik tematdéw i okredlnikéw, czy tez me
to byé jeden ogélnopolski sZownik dla poszczegélnych typéw bi-
bliotek,

System odsylaczy uzupelniajacych

lZagadnienie to wigZze si¢ z tzw, uogdlnisniem tematéw lud
*odwracaniem” tematéw. Uogélniesnie w katalogu przedmiotowym
jest rozumiane dwcjako: w odniesieniu do tematu i charskterys-
tyki treéciowej dokumentu. Przy pierwszym rodzeju uogélniania
przedmidt dokumentu otrzymuje temat szerszy zekregowo ni2 wy=
nika to z tresci dokumentu /por. przyklady wczeéniej podane:
GLEBOGRYZARKA,; RYTM BIOLOGICZNY/, Tworzy si¢ w ten sposéb ka-
tdlog typu uogdélniajacego. » '

Przy drugim rodzaju uogélnienia tworzy sie katalog uogél-
nisjeco-wyszczegblniajgey /mieszeny/. Chodzi tu o tzw. odwraca-
nie. tematéw, tj. dodawanie do tematu szczegélowego dodetkowego
ftibty ogélnego. Dgtyczy'to np. tematéw osobowych i topogrsfi-
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" cznych, ktére zwykle otrzymujg "przydziel" wyrazajacy dziehzingz
dziatalnosci, wskszujacy wiekszz jednostke geogreficzna lub po
prostu uogélniejece nazwg wlasna do nszwy pospolitej, np.:- '

1. PRzYB0S JULIAN

2. POEZJA POLSKA -« historia - XX w.

1, ZLOTY POTOK - rezerwat

2, REZERWATY = Polsks

Przydzielenie kstdemu przedmiotowi /temetowi/ szczegédlowe-
mu tematu ogbélnego sprawia, e katelog taki moze odpowiedziel
zardwno na zapytanie szczegbiowe, jak i ogdlne, Sprawia tez, 2e
w tym samym miejscu znajidg sie¢ materialy o niejednakowym stop-
niu waznosci. Taki sposdb traktowaniz przedmiotu /szczegblowy
i 0gdlny zesrazem/ wymaga konsekwencii przydzialéw, co nie zaw-
sze w praktyce mozna osiagnel. Sprawe te rozwigzaé mogs w duzym
stopniu worowadzone odsylacze uzupelniajgce ,/stosuje sig je w
prektyce tylko od pcjed szerszych do wgzszych/, Pelng kontrole
przydziatéw mozns prowscdzit tylko w oparciu o kartotekg pomoc-
niczz tematéw, uwzgledniajscg zsleznosci zsréwno od pojed szer-
szych do wezszych, sk 1 odwrotnie. /Kartoteks tska powsteie
w Zakladzie Katalogdw Rzeczowych 3itlioteki MNarcdowej,’. Wprowee
dzenie staltych zsleznosci migdzy tematem szerszyw i weiszym z8-
kresowo /lub tematycznie/ znecznie usprawnie funkcjonowanie Ke-
talogu przedmiotowegc, nie powodujec jege nadmiernej rozbudowy
i wymieszanie materialéw niejednakowej wegi,
Odrebnyr zagadnieniem jJest stopien uogbélnienis temstu, nie

nalezy to jednek bezpcérednio do kregu przedstawionych spraw.

Instrukcje opracowania przedmiotowego

Méwigc o instrukcji opracowanis przedmiotowege mtie mamy na
my$li instrukcji peinej i konkretnej, bo tskiei w Polsce nie ma
Zzaden katalog przedmiotowy., Chodzi natomiast o wszelkiego rodza-
Ju wskezéwki, uscislenis, decyzje._ktére prowadzg poszczegdlne
kstalogi przedmiotowe na wlasny uZytek. Instrukcje te dotyczg
stosowania np, okrefélnikéw, odsylaczy, opisdw wielckrotnych,
ilosci tematdw w charakterystyce tresciowej, szeregéwanié.itp.
Te wewngtrzne instrukcje dotyczyé moga tokze dyrazania przedmio-.
tu. Chodzi tu zezwyczej o strong formalng temetdéw. Przykiadem -
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‘moge byt decyzje podjete w katelogu przedmiotowym Biblioteki Me-

rodowej dotyczace tematéw z dziedziny szeroko rozumisnej sztuki,
' Sa one obecnie wyraZane za pomocg tzw, tematéw jezykowo-etnicz-
nych, np. TEATR POLSKI /dewniej TEATR -~ Polsks/.

Nie chcemy tu wnikaé w szczegély, poniewsz ogélnopoleke
" instrukcje opfacowsnia przedmiotowego nie istnieje, 8 "kartote-
ki instrpkcyjnb' poszczegélnych bibliotek z pewnoécie sie réznia,
Za pewnego rodzeju instrukcje uniwersalna dle bibliotek ogélnych
moze by¢ uznsny podrecznik tysakowskiego /4/, chociaz - jak Wy~
rezal nadzieje sutor - mial on byé tylko podstawg dyskusji, kté-
r& kiedys$ w przyszdodci doprowadzié¢ mista do ustalenis ogélno-
polskith zasad katalogowania przedmiotowego. Tek si¢ jedmek nie
stato, .

Ne zaekorniczenie warto tez zwrécié uwage na ksiggarbiér po-
mocniczy zekladu opracowanis przedmiotowego /czy w ogbdle rzeczo-
wego/. Stowniki jezykows, terminologiczne, encyklopedie - to
pezycje, ktére sg potrzebne w pracy klesyfikujacego na rowni ze
stownikiem tematéw i okredlnikéw, instrukcjg opracowsnis przed-
hiotowego i kartotekemi pomocniczymi.

Y

~P6dsumowujac rozwazenie o przedmiocie i temacie w teorii

i praktyce katelogu przedmiotowego nale2y stwierdzié, ze teoris

ta, stosunkowo proste i jasne, w praktyce spotyka sig z wielore=-
kg interpretecja, wynikajaca z konkretnych potrzeb /typ biblio-~

teki, uzytkownicy/ lecz tekiZe czasem spowodowang brakami w 2za~

kresie metodyki oprscowsnie przedmiotowego, brekiem stownike te-
metéw i okredlnikéw, co w efekcie prowadzi do pewnej dowolnosci

w nazyweniu tych semych lub podobnych przedmiotéw i formutowaniu
cherakterystyk tresciowych dokumentéw w jezyku hasel przedm{bto-
wych. T -
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SUBJECT AND SUBJECT HEADING IN THE THEORY AND PRACTICE
OF A SUBJECT CATALOGUE

\
Susmary

Tre subject of a document hes been expressed, in the theory
and practice of the subject catalogue, by mesns of words of na-
tural language, callod subject headings.

Sepending on the essumed interpretation of the subjoct and
of principles of the subject anslysis, subject hesdings cen ta-
ke shape of simple expressions or syntactic constructions., Fac-
tors whach influence or the way of expressing subject are of
subjective and objective nature. Subjective factors are little
known and difficult to investigste as being relsted to the in-
dexer 's personality. Objective factors are connected with the
methods of subject indexing snd depend on the type of librery,
type of users, on existing list of subject headings and direc-
tions for subject indexing. o
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TPEMMET ¥ NPEJMETHAA PYEPMKA B TEOPUM U NPAKTMKE
OPEIMETHOTO KATAJOTA

Pespoue

B TeopEM ¥ NpaRTHRE TNDPEAMETHOrC XATANOTA MNpeAMeT AOKy-
MEHT& BHPAREETCA C MOMOWBH CJOE €CTECTBEHHOI'0 ASHKA HE3HBAEMHX
npeaMeTBHMM DyOpuxeMy (MAM NpeaMeTHHME , 38TONOBKAMH ).

B 3aBUCHMOCTH OT NPUHATOR wWHTEpNpeTANUH NPOIMETS B NPURUN-—
NCB NpeAMEeTV3anny NTpezueTHHe 3arolOBEKW MOTYT MMETH BMZ NPOCTHX
BHpaKeHU#l MIM CHHTAKCUYECKUX KOHCTDYEUuHl.

llpupoaa jaxTopop, BANALUMX HA CNOCOS BHDAXGHHA NpezuMeTa,
ABIReTCcA cyOnexTneHOR W of0sexTuBHOf. CyOBeKTuBHHe (AKTOPH MAN0
A3BECTHH U ABIADTCA TPYAHHME XJIA KCCHEZOBAHUR, CBASAHHH OHE C
IMYHOCTED HHZeKcaTopa. OOBERTHBHHE ke (JAKTOPH CBASAHHH C METOAM-
Kol mpeaMeTH3amyy @ 3EBUCAT OT THNA CNOIMOTERY M KaTErOpHE No-
TpeuTelieil, CymeCTByOmero CMMCKA MPEAMETHHX PYGpHK, & TaKxe OT
NHCTPYRUMM 1O Npe/MEeTH3anuR.
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"REGINA MLICZEWSKA

Instytit Technologii Elektroniwej
w Warszawie

"DOKUMENTOWANIE ZBIORGW IKONOGRAFICZNYCH
W ZAKRESIE NAUK TECHNICZNYCH W POLSCE
Wyniki badan ankiatowych

Badanie krajowych zasobéw ikonograficznych

- metodg ankietyzacji. ULiteraturs krajowa i
zagraniczna. Analize meteriaiu ankietowego. -
Udostepnianie i rozpowszechnianie informa-
cji o dokumentech ikonograficznych, takich
jak fotografie, przezrocza, filmy, rysunki
i literatura firmowa, Postulowanie ewidsn-
cji materiaiéw niekonwencjonalnych przez
bibliogrefige nerodowa.

Rozw6]j érodkéw masowego przekezu przyczynia sig do wzrostu
liczby dokumentéw ikonograficznych, w tym réznych materieldw
niekonwencjonalnych, ktérych przedmiotem jest obrez, Dokumenty
te sg powszechnie wykorzystywene w komunikécji miedzyludzkiej
jako element. informacji wiernej i réwnoczesnie szybkiej. Nie-
odzowne jest gromadzsnie obok dokumentéw tradycyjnych, rowniez
nowych typéw meteriatowych, zawiersjgcych przedstawienia ¢ra-
ficzne i wizerunki obiektdéw, Ogétem dokumenty ikonograficzne,

Z ktérymi styks sig obecnie pracownik informacji naukowej moZ-
na podzielil wediug wiasciwoéci fizycznych na dwie zesadnicze
grupy:

O ——————— .

"Zagadnienia Informacji Naukowej" 1983 nr 2/43/
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i1/ obrezy ns podiozu nieprzezroczystym, jak ryciny, repro-
dukcje, fotografie, tlustracje, widokéwki, plakaty, karty stereo,
rysunki techniczne, plansze écienne;

2/ obrezy ne podioZu przezroczystym: filmy, przezrocze,
transparenty, wideodane /20/. Wymageja one zindywiduelizowanych
metod oprecowanie celem pozyekenis zawertosci tresciowej obreazu.

Zaéadnienio zbioréw ikonograficznych w zakresie nauk tech-
nicznych nie zoetalo dotychczas w Polsce opracowane. Nie ma w
tej dziedzinie tadnych norm ani przepisow ogdlnie obowiazujgcych.
Inne rodzaje specjalnych dokumentow nsukowo-technicznych, jsk np.
psetenty, normatywy, niepublikowane sprewozdania, ® nawet nagranis
diwigkowe doczekaly sig¢ juz omdwienia i pierwszych instrukcji.

Literatura krajowa dotyczgca ikonografii nsukowo-technicznej
jest nader skgpa. Oceniajac poszczegblne pozycje chronologicznie
nalezaloby wspomniec o zaleceniach i wskazéwkach, jekie podaii
w swych prscach H, ¥%ilder i 3. Grycz /15, 45/, 1Ich zasluge byilo
przedstawienie sposobu opracowanis rzeczowego i suterskiego do-
kumentow ikonograficznych, Material egzemplifikacyjny dotyczyl
dziel sztuki, Niemnie3l zaznaczono, 2e dziela nieartystyczne o
walorech ikonograficznych powinny byc réwniez dokumentowasne,
giownie pod wzgledem 2ewartosci treéciowej obrazu,

0 potrzebie rejestracji zrédel ikonograficznych wszelkiege
rodzeju: rysunkéw, grafiki, melarstwa, fotogrefii, nieodzownych
w pracy nad rekonstrukcja obiektdéw architektonicznych, pissi
Z, Biemiecki /1/. Autor podkredlil koniecznosé rozszerzenia zsin-
teresowan ikonograficznych na znaczny zekres meterislow kasrtogre-
ficznych, ® misncwicie tych wszystkich, ktore oprocz wymiardw po-
ziomych, postuguje sig aksonometrig lub perspektywg /nazywanych
ogélnie planami perspektywicznymi/.

Metodyke ewidencyjing ikonogrefii w zekresie architektury i
urbenistyki zeinicjowat M, Des Loges /7/. Byla to pierwsze pro-
bs znormalizowanie przepiséw w tym zakresie., Sposéb ewidencji i
erchiwizowsnia projektdw inzynieryjnych podali 3, Sarnowicz i
R. Kapko /33/. W opisis rysunkéw uwzgledniono obok zawartosci
rzeczowe] réwniez elementy formalne /numery tematéw/ dls po-
trzeb informacji lokalnej w biurech projektéw.
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¥, Siemina pisade o duzym wzroscie zbior6w specjalnych w bi-
bliotekach wyzszych uczelni technicznych, zuznaczajac w tym stsle
zwigkszanie przyrostu literatury firmows) oraz dokumentéw wizuale-
nych /36/. Zdanriem sutorki materialy te, speinisjgce doniosia
role informecyjng 1 dydaktyczne. 89 nieodzowne w blbliotekach u-
czelni technicznych.

Zagednienie filméw jako przedmiotu bibliografii przedstewil
H. Sawonisk /34/. Inicjatywy indywidualne podejmowane w instytu=~
cjach nad opracowaniem przepisow dokumentacyjnych mialy ne wzgle-
dzie potrzeby lokelne, Zasedy dokumentcwenis matsrisléw ikonogra-~
ficznych, przyjete przsz Biblioteke Narodowa 6pisa&e M, Grofiska
/14/. Autorka zwrécils uwege na prowsdzenie oddzielnych inwente-
rzy 1 katslogéw dls poszczegblnych rodzejéw dokumentéw - grafiki,
rysunkdéw, fctografii, ekslibriséw i albuméw.

wskazdwki deotyczace oprecowanie grupowege fotografii, wycin-
kéw prasowych, ketalcoéw firmowych przedstawione zostaly przez
V/. Sokotoweka /Biblioteka Zskladu Narcdowsego im. Ossoliriskich
PAN/ 1 T. Smclerczykows /Biblioteka Jagiellonska/ /38, 39/.

Sposéb grupowego cpracowania ikonografii ulotnej /plakatow,
pocztéwek, prospektow/ byl przedmiotem dyskusji w Stowarzyszeniu
Bibliotekarzy Polskich, w nastepstwie ktérej powstat projekt o-
pracowania tych materisléw /31/.

Pewne pridby ned cprecowsniem przapisow dokumentowanie lite-
ratury firmcwej, fotogrefii, przezroczy i filméw prowadzone bvily
przez Centrum Informacji Neukowej, Technicznej i Ekonomicznej /8,
28, 41/. Nie daly cne jednak oczekiwanych rezultetdéw. W Instytu-
cie Ksztaltowanie Srodowiska /Warszews/ opreacowano do uzytku
branzowego projekt instrukcji dotyczacy organizacji 1 zakresu
dzielanie pracowni dokumentacji ikonograficznej i srchiwcew zskia-
dowych w wojewddzkich biurech plancwania przestrzennego /30/.

lstnieje duza dysproporcjs miedzy stanem cpracowat matérie—
¥6w ikonogreficznych, 2 tym co znajduje sig¢ juz w zbkiorach, co
mozne by udostepnié. Dotkliwie odczuwe sig brek informatordw
dziedzinbwfch, w ramach resortéw i galezt branzowych., Przewodni-
ki biblioteczne nie ujmujg zazwyczaej ikonografii technicznej.
Vademecum o bibliotekach i odrodkach informacji nsukowej w Pols-
ce, wydane przez Biblioteke Narodowg i Centrum Informecji Nauko-
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"wej, Technicznej i Ekonomicznej wyszczegdlnia zlloduia 1kcnogra-
fig Zakladu Archeologii Srédziemnomorskiej PAN /23/. Nia tatwo
wigc dotrzed do réznych temetycznie materialéw znajdujacych sie
w zesobach instytucji. Powszechnie zauwasZa sig brak.rozaznania,
czy istniejg w Polsce placowki zesjmujace sig dokumentacjz mste-
riatéw ikonograficznych,

Literatura zagranicgns dotyczagce 1konogref11 naukowo~techn1—
cznej jest rowniez uboga, w tym ¢ wiele wiecej prec posdwigconych
problematyce zbiordéw ikonograficznych wystepuje w literaturze za-
chodniej. Ciakewy punkt widzenia ms dokumentowanie w ogéle, jekie~
mu powinny podlegac materisty techniczne i przemyslowe mozna od-
notowasCc w litersaturze niemieckiej /25/, Zaznaczono kilkas otapéw
ich opracowania: 1/ zbieranie informacji, 2/ porzadkowanie /kle-~
syfikowanie/ wediug gelezi wiedzy i zespoléw problemowych, 3/
przetwarzanie i streszczanie informscji, Etapem koficowym byloby
przekazywanie wynikéw do wykorzystania.

Materisiy niekonwencjonalne powinny byC traktowane na réwni
z dokumentami tradycyjnymi, W 1975 r, Kremena Zotova z Bibliote-
ki Narodowej im. Cyryla i Metodego w Sofii postulowsla, asXeby w
doborze materiaiu do bibliografii breno pod uwage filmy, przezro-
cze, wideodane oraz specjaslne rodzaje literatury technicznej, jak
katalogi przemystowe /47/, W Niemieckiej Republice Demokratycznej
ne podstewie zarzgdzenia oé$rodki zosteky zobowigzsne do gromadze-
nies i udostepnianie tasm filmowych oraz reprodukcji obrazow doty-
czacycn réznych zagadnier nauki i techniki stosownie do zapotrze-
bowanis spolecznego /44/, W 1965 r, w Bibliotece Miejskiej w Ber-
linie utworzono dziail udostepnianie diapozytywéw /Die Diathek/
/21/.

W Zwiazku Radzieckim techniczne zbiory specjslne byly przed-
miotem normatywu reguluj@cego przepisy opracowanie tych materia-
téw. Przyjeto generalna zasade ewidencjonowania, np., literatury
firmowej, zawierajgcej z reguly przed.tawionié graficzne pod es-
pektem zsgadnier rzeczowych, W 1969 r, oprascowano do drugiego
wydania jednolitych przepiséw katalogowania bibliotecznego nowy
rozdzial dotyczecy rysunkéw inzynieryjnych /Proekty i ZerteZi/.
Uwzgledniono po rez pierwszy w przepisach kstalogi przemyslowe
/9/. W 1973 r, opublikowano instrukcje dotyczece opracowsnia al-
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*buaéw tochnicznych zawierajgcych plany. rysunki. diagrnly, ache-'
“maty itp,.’ /27/. . e
’ Dute zainteresowanie zbiorami specjalny-t w ogéle. w ty-.ﬂ
dokqmentani ikonograficznymi moZna zaobeerwowsd w Wialkie) 8ryta~
nii. Zagadnieniom‘dokuneﬁtaéji naukowe] oraz bibliotekarstwa spe-
cjalnego poéwiecone 82 tsm dwa wydawnictws ciagle: Aslib Procee=
dingsi Journsl of Documentstzou. W krétkim stosunkowo odste-
pie czasu ukazalo si¢ kilke wydsh poradnikéw w zekresie materis-
téw specjalnych pod redakcje w, Ashwortha i prec 1ndywidualnyéh
R. Collisona /3-5, 16/, Podeno w_rnich wskazéwki dotyczace aprsco-
wanis fotografii. przezroczy, filméw, litarstury firmowej, rysun-
kéw technicznych, W'1963 r. w Londynie wyszia pierwsza instruk-
cje katalogowania filméw. W latach siedemdziesigtych opracowano
system komputerowej ewidencji materialéw niekonwencjonalaych
LERMISTOR ]Lenrﬁing Materisls Information Store/ o7 Ze ZRaczony
do rejestrowanie dokumentéw wytwarzenych przez uczelnie wyZsze
/12/. T
W Stenach Zjednoczonych wisle prec ne temet zbioréw ikono-
graficznych ukezalo si¢ na lamach “Librasry Trends™ i “"Special
Libreries~, W 1971 r. opublikowany zostel spis ikonograficzaych
pomocy naukowych, dotyczacych m.in. zagadhiaé naukowo-technicz-
nych, jek np. katalog eksponatéw przemyslowych, zswisrejacy trzy-
sta stron rycin z wystswy londynskiej z 185% r. /10/.
) W zwigzku z nerastejgca liczba dokumentéw ikonograficznych
zaistniata konieczno$¢ ksztalcenis dokumentalistéw odpowiledzisl-
nych ze oprecowanie tych materialéw. R, Shsw pisala o umiejgtnos-
ciach, jekie powinny cachowal specjsliste zatrudnionego w ikono-
grafii, ktére polegelyby na zespoleniu doswiadczern zawodowych
kustosza muzeelnago, archiwisty, fotografika i dokumentelisty
obeznanego z historig sztuki /35/, Domagsno sie rewizji anglo-
-amerykanskich przepiséw katalogowania /Anglo-Americen Catalo-
ging Rules/ /6, 43/. Wiskaz6éwki dotychczasowe okazely si¢ nie-
adekwatne do wykorzystenis przy opracowsniu meterialéw niekon-
wencjonalnych, Przepisy dokumentacyjne o charekterze zalecejacya
zostaly opublikowane dopiero w 1977 r. przez Migdzynerodowg Fe-
derac)e Bibliotekarskg /Internstionsl Federstion of Librery As-
sociation - IFLA/ /29/. Per¢nioten tego normatywu s3 obok pilyt
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/ktére nie bepdy nes interesowaly/ réine przekazy obrezéw od naj-
prostszych tredycyjnych, jsk fotografie do zareJestrowanych‘ ze
pomocy wepdiczesnych technik elektronowych. Ogélem chodzilo o
przedstawienie sposobu ewidencjonowsnis materisléw nieksigzko-
wych wykorzystywanych w dydaktyce w szkolach wyzszych, Dzieki
wprowadzeniu jednolitegec opisu dokumentacyjnego otworzyly sie
mozliwodci sutomatyzznegc przetwarzanis informacji zawartej na
dokumentech niekonwencjonalnych.

CEL 1 PRZEDMIOT PRACY

Celem pracy bylo zbedanie zesobdw ikonogreficznych w osérod-
kach informacji neukowej w Polsce., Chodzilo 0 stwierdzenie auten-
tycznego stanu posladanxl przez instytucje krsjowe tej grupy do~
kumentow specjalnycn, ktore maja istotne znaczenie w precy pro-
jektodawcze;. Badanie mialo cele paznawcze i pragmatyczne. Przed-
miot oracy stanowi dokumentacja zbiordw ikonogreficznych posSwige
conych neukom technicznym, W celu zebranie informacji o wymienio-
nych zbiorech zastosowano metode ankietyzacji. W niektérych przy-
padikach dokonano lustracj: bezposrednich /dotyczyio to zwlaszcze

srodowiske warszawskiegc/.

Nazwe dokumentac)a przyjeto dle okredlenis
systemu palegajzcego na opracowaniu dokumentdéw, obejmujgcego
czynnosci gromedzenia, przechowywania i udostepnianis, Tworzanie
dokumentac)i czyli dokumentowenie w wyniku, ktorego powsteje usy-
stematyzowany 2zbiér materiatdw dla okredlonych celdw i potrzeb
/np. technicznych, neukowych, administracyjnych/ moze mieé¢ cha-
rakter indywidualny dostosowany do zadan placowki.

Zakres pojeciowy nezwy oérodki informacji naukowe] rozsze-
szono poza zesieg komérek de nomine informacyjnych celem dotar-
cie do réznych jednostek peiniacych okreslone funkcje w stosunku
do materistow ikonograficznych, Badaniami objeto obok placéwek
sensu stricto informacyjnych réwniez biblioteki, archiwa, muzes,
filmoteki, oficyny wydawnicze 1 fotogreficzne oraz o$rodk1 poste-

pu technicznsgo.
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W rozumieniu niniejezej precy dokumentem 1k o-
nogreficznym moze byé zaréwno katalo§ przemystowy
zewierajecy rysunki i wizerunki przedmiotéw, jak réwniez plan-

sza graficzna, album, rycina, czy tez fotografia, film i prze-
zrocze*’ '

ANALIZA MATERIALU ANKIETOWEGO

Ankiete pod auspicjemi Instytutu Historii Nauki, Oéwiety i
Techniki PAN rozpissno do placdwek rosoryéw: Nauki, Szkolnictwa
Wyzszego 1 Techniki, Kultury i Sztuki, Polskiej Akedemii Nauk
oraz poszczegélnych ministerstw w pionie gospodarczym: przemysilu
ciezkiego, meszynowego, lekkiego, chemicznego, lgcznoéci, komuni-
kacji, lesnictwa, gérnictwa i energetyki orsz budownictwe. Zwré-
cono si¢ z enkiet@ do pewnej liczby oérodkéw humanistycznych o-
raz innych celem uzyskenis materistu egzemplifikacyjnego dotycza-
cego réznych form dokumentowania zagadniern zbieznych, jek np. do~
kumentoéw zycia spolecznego w wigkszych bibliotekach i literatury
firmowej w osrodkach inte, czy tez rycin obiektow architektonicz-
nych w oddziatech ikonograficznych bibliotek uniwersyteckich, Nie
wszystkie placéwki sposréd ankietowanych wziely udzial w badaniu
zaznaczajac niekiedy brak dokumentow ikonograficznych w ogdle.

W tych przypedkech okazelo sig, Ze materialy nie byly przedmio-
ter ewidencji; przeznaczano je do bezposredniego uzytku, np, w
dydaktyce, Zadaniem sondazu bylo uzyskenie informaecji szczego-
towych o dokumentach ikonogr;ficznych. Mianowicie, czy sg one
przedmiotem gromadzenis, ewidencji i udostepniania? Jakie ro-
dzeje i typy dokumentéw ikonograficznych znajdujs sie w placdow-
ce oraz, jeki jest ich zasieg rzeczowy, chronologiczny i geogra-
ficzny? Jskie stosuje sie systemy opracowania i przechowywania

‘/Odbitki rysunkéw, wykonane metodasmi graficznymi szlechetnymi,
e zatem na podstawie grawiury drzeworytniczej, czy miedzo-
rytniczej itp. nazywaja sie rycinsmi; obrezy powielane foto-
graficznie bad? fotochemigraficznie - ilustracjami,
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tych materialdéw? Czy siug one dydektyce i sa wykorzystywane w
badaniech naukowych? Jek przedstawis sie stuzbs ;nfornacyjnd-bi-
blioteczne i, czy istnieje w gestii oérodkéw sparetura do powie-
lenie dokumentédw? Jakiego typu uZytkownicy w szczegélnosci ko-
rzystej@ z wymienionych meterisldw w prektyce?

Ogélem rozeslano w kofcu 1977 r. 260 egzemplerzy kwestio-
nariusza, w tym 84 do osrodkow resortu gospodarczego, 52 do szkél,
wyzszych, 37 do plaecéwek Polskiej Akademiil Nauk, 52 do muzedw,
17 do wojewddzkich bibliotek publicznych orez do Biblioteki Ne-
rodowej i Biblioteki Slaskiej, 18 do innych oérodkéw: Archiwuam
Dokumentacji Mechanicznej, Archiwum Gléwnego Akt Dawnych w War-
szewie, Archiwum Panstwowago Miasta Stolecznego Warszewy, Filmo-
teki Polskiej, Okregowego Przedsigbiorstwa Rozpowszechniania Fil
méw w \erszawia, Wytwdrni Filméw Dokumentalnych, Centralnego
Osrodke Filméw Dydaktycznych, Osrodke Postepu Technicznago w Ka-
towicach, Panstwowego Wydewnictwa Naukowego oraz Wydawnictwa Na-
uvkowo-Technicznego, Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciél Nauk,
Osrodke Postepu Technicznago NOT w Warszewie oraz Biblioteki Za-
rzadu Gioéwnego Zwigzku Nauczycielstwe Polskiego. Do czolowych
instytucji wydawniczych zwrécono sig¢ z ankieta celem sprawdzenis,
czy dokumenty ikonograficzne po wykorzystaniu przez odpowiednie
redakcje moge by¢ dostepne dla uzytkownike z zewnatrz, Wyzneczo-
no do badan réwniez takie placéwki, ktére zdswaloby sie, Ze ex
officio sq predestynowane do interesowanie sieg materialém; tko-
nograficznymi, Tymczasem O$rodek INTE Polskiej Izby Handlu Zagre-
nicznego w Warszawie nie gromedzil Zadnych materialdw ikonografi-
cznych, ani katelogéw firmowych swojego resortu, ani firm innych,
“yeliminowano z badert jednostki organizecyjne, ktéra nie groma-
dzily zadnych dokumentdéw specjalnych, W pionie Polskiej Akedemii
Nauk po zapoznaniu sig z materialemi sprawozdawczymi z dziatal-
nosci dokumentacyjno-informacyjnej ograniczono badanie do tych
placowek, ktore wykazely jakie$ zbiory specjslne /40/. Analogi=-
cznie w wyniku selekcji snkietowsno wigksze jednostki nedzoruje-
ce dzis}slnos¢ informacyjna w resortach i branzach /46/,

Zestawienie liczbowe jednostek objetych sondezem ankietowym
usystematyzowans w ramach struktur organizecyjnych ilustruje za-
2pczona tabela, Pomimo niaprzychylnego nastewienia respoqdenféw
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Zestawienie liczbowe instytucji
objetych badaniem anfiatowyn

] Tabela

Liczba Liczba
Lp. Instytucje wysie- otrzyea- Odpowiedzi
nych nych pozy tywné
ankiet ankiet
1. | Biblioteka Narodowa
Biblioteks Slaska 17 13 /775 10 /77
wigksze biblioteki
publiczne
2, |eiblioteki PAN
i instytutéw PAN 37 23 /52%/ 19 /83%/
2, | Szkoly wyzsze:
politechniczne i WSI 19 13 10
uniwersyteckie 10 8 8
artystyczne 9 5 -5
pedagogiczne 10 7 3]
rolnicze 2 2 1
inne
/SGPiS, AWF/ 2 2 1
Szkoly wyzsze ogélem 52 37 7714/ . 1 /B4
4, |Instytuty resortowe 84 60 /71%/ 43 /722/5
5. |Muzes 52 37 F745/ 36 /977
6. |Inne osrodkit
Jerchiwa, filmoteki,
nmydewnictwa, towa- .
rzystwe nsukowe, 18 18 /100y 18 397/
organizacje zwiaz~ .
kowe/
Ogotem 250 18€ /72% 155 /827/




do snkiety, wyniki koncowe moins uznaé zs zedowalajgce., W bada-
niech wzielo udziel 188 plecéwek, w tym od 155 otrzymano odpowie-
dz: pozytywne,

Przedmiotem oméwienis s@ poszczegdlne grupy dokumentow ikono-
graficznych, gromsdzonych przez placéwki, jek fotografie, przezro-
cza, filmy, cysunki oraz litersture firmowa. Nacisk szczeg6lny po-
¥ozono na zegadnienie udostepnienia i rozpowszechnianie informecji
w zekresie wymienionych materialdédw, Statystyke dokumentéw ikono-
sraficznych gromadzonych przez instytucje przedstawie zalgczony

rysunek.

“otogrefie, przezrocza

Do preferowanych Zrédel ikonogreficznych gromadzonych przez
osrodki naukowo-badawcze nalezg fotografie, Spoéréd 155 placdwek
8z 116, tj. 75% posiads ten rodzaj mesteristéw, Biblioteki duze
typu ogélnego gromasdza fotogrefie bez wyjatku. Drugim z kolei pio-
nerm organizacyjnym posiadejgcym pokazne zasoby tych meterialdéw sa
muzes /947/N stosunkowo wiele plecéwek PAN Jogdlem 19, tji. 89%/.
Nastepne miejsca zejmuja: Oérodek Postepu Technicznego w Ketowi-
cach, redekcje wydewnicze, towarzystws naukowe itp, -~ rezem 10,
tj. 3%, instytuty resortowe - 60%, szkoily wyZzsze- 58%, HNejwiek-
szg instytucja w kreaju zajmujgca sige produkcja i gromadzeniem fo-
tografii orez przezroczy jest Centralne Agencje Fotograficzna w
viarszewie, Archiwum CAF cbejmuje 21 dzialdéw temstycznych orez
okolo 148 poddzistow. Zagadnienia nsukowo-techniczne wystepuja
w ramech tematow: przemysl, 2ycie gospodarcze, wystewy i tergi,
instytuty przemysiowe, nowe metody pracy, eutomatyzacja, postep
techniczny, zskiedy produkcyjne. Stan zasobu negetywow CAF wy-
nosit w badenym okresie ok. 5 mln klatek, 4redni przyrost rocz-
ny ok, 150 tys, zdjec rocznie, Informacje o zasobach fotograficz-
nych i dispozytywowych udzielane sg ne podsteswie kartotek dzialo-
wych, Zdjecis wykonane ne okres¢lony temat mogg fizycznie miescic
sie w jednym filmie lub jego czesci albo na kilku tasmach. W ce-
lu uvlatwienia poszukiwsri prowadzone jest dokumentacje tematu za~
wiersjace szczegélowe informecje o zrealizowanym zagadnieniu,
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Centralns Agencje Fotograficzna przystgpuje do wprowadzenis
skomputeryzowanego systemu wyszukiwawczego. W tyms celu wykorzys-
tano projekt asutomastycznego wyszukiwenis 1nformacj£ przygotowsny
przez Wroctawski Zsklsd Elektronicznej Techniki Oblicieniowej i
Redakcje Informacji Fotograficznej CAF /17/. Technika komputero-
we umozliwi sporzgdzsnie rdznego rodzdju drukowanych katslogéw i
zestawien tematycznych, ktérych brek dotkliwie odczuweno, Zain-
stalowsnie w CAF-ie urzgdzer konwersacyjnych,skladsjacych sie =z
dalekopisdw i munitoréw ekranowych pozwoli ne polaczenie poprzez
tgcze telefoniczne z “sutomatycznym archiwum”™ umieszczonym w pa-
mieci komputera we Wroclawiu. ’ ‘

Zdjecie o wartosci historycznej przachowuje orsz udostepnis
Oddzaait Fotografii Archiwum Dokumentacji Mechanicznej w Warsza-
wie. Sa@ to kolekcje przejmowane od instytucji, o0sdéb prywatnych i
od redskcji megazynéw ilustrcwanych., Zas6éb srchiwalny fotografii
wynosi okolo 70 tys, jednostek inwenterzowych, Informstor Archi-
wum Dokumentacji Mechanicznej wydany w roku 1972 zawiers w ukie-
dzis rzeczowym wykaz fotografii z lat 1939-1945,pochodzacych ze
zbiorow Archiwum Fotograficznego Wydawnictwa Prssowego Krakéw~
~Warszawa,

Podobizny uczonych polskich z XIX i XX w,, gromadzone sa w
Archawum PAN w Warszawie. S@ to zdjecie portretédw czlonkéw Towa-
rzystwa Przyjaciél Nauk w warszawie, profesoréw Szkoly Gléwne]
varszawskiej, czlonkéw Towarzystwa Naukowego Krakowskiego, Towa-
rzystwa Naukowego Warszawskiego, Akademii Umiejetnoéci, Polskiej
tkedemii Umiejetnosci, Polskiej Akademii Nauk, profesoréw obec-
nycr szkél wyzszych, nadto fotografie z I i II Kongresu Nauki
Solskiej, gmachéw i urzadzen nsukowych szkél wyzszych. Sporady-
cznie, zgodnie z przejmowanymi spusciznami, wystepuja tam row-
niez totografie niektérych obiektéw technicznych, urzadzern elek-
tryfixacyjnych /np. kolejki linowej ns Kesprowy Wierch/, zakle-
dow przemyslowych /np. hut slgskich i zabytkéw erchitektonicz-
nych/ czesto juz nie istniejacych lub przebudowanych /np. mdy-
now, kuznic, tartakow na Podhalu/. W 1978 r. wyszedt z druku
Przewodnik po zasobach Archiwusm PAN, wyposazony w indeks rzeczo-
wy zawiersjacy m.in, informacje rowniez o fotografiach 732/,

Udosteonianie fotografii istnieje w oddzislach dokumentéw
2ycis spolecznego wigkszych bibliotek. Potencjalne mozliwodeci
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'korzystanis z materisiéw fotografieznycﬁ [ T] w_fedakcjoch 1;ﬁstro;
wenych publikacjiiaibulomyéh jednostek wydawniczych. inaoby foto=-
graficzne, w szczegéinbéci diapozytywowe znajduje sie w instytu-
tach naukowo-badawczych, np. w Instytucie Kszteltowania Srodowie i
ska w Warszawie /ok, 24 tys,/. Pozs tym istniejg w Polsce oérodki
zajmujace eie produkcje diapczytywéw'dla potrzeb szkolnych, jak
np. Wydawniczo-Oéwiatowe Spéldzielnis Inwalidéw "Wspdlna Sprawa"
w Warszewie, Przezrocze dptyéz@co réznej teis;yki, w szczegdlnoé-
ci zajeé prektyczro-technicznych, obrébki metali skrawanien.'silo
nikéw spalinowych, mechanizacji rolnictwa sygnslizowane sg zezwy-
czaj w celach komercyjnych, W tym zskresie wychodzi réwnie: =z
druku Fotokronika - serwis zdj¢¢ Wojskowej Agencji Fotograficzne]
w Warszawie, dotyczagcy sktualnych zagedniet nsukowych i technicz-
nych oraz wydarzen gospoderczych, rozprowadzeny przez Cantralny
Kolportaz wojskowy.

Preferowang forma udostepniania fotogrsfii orsz przezroczy
jest organizowanie wystaw, Nie liczec muzedw, 33 jednostki, tj.
28% posiede stale ekspozycje. Rozpowszechniona sg obecnie muzes
ilustrujgce dzieje macierzystych orgasnizacji oraz tradycje posz-
czegélnych zewodéw, np, Muzeum Historii Politechniki Warszaws-
kiej; Muzeum Kolejnictwa w Warszawie: Centralne Muzeum Wldkien-
nictwa w todzi itp,

Filmy naukowo-techniczne

Kinematografia naukowa jest wykorzystywana nie tylko do roz-
powszechniania wiedzy, ale réwniei do pracy podstewowej w zapi-
sie zjawisk przyrodniczych i fizycznych, czesto niedostepnych
dla postrzeganis wzrokiem, Niepomiernie wazng role palni réwniez
w kontroli procesédw technologicznych orez w szkoleniu, 2Zgcdnie
z definicjg zawartg w statucie Migdzynarodowego Stowarzyszoﬁia
Filmu Neukowego /Associstion Internstionale du Cinema Scienti~-
fique ~ AICS/, do naukowej kategorii filméw zaelicze sig “kezdy
film, ktéry: 1/ ulatwias zdobycie nowych wiadomodci 2z réznych
dziedzin nauki i taehniki.‘Z/'ttunaczy teorig¢ naukowg, 3/ inter-
pretuje wiedze naukowy 1 techniczng oraz jej znaczenie spotecz-

. ne" /21/. Na podstawie kryterium przeznasczenia mozns rozroznic¢ .
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filmy nsukowo-badawcze, dydaktyczne, popularnonaukowe, ckreslane
rowniez misnem filméw odwietowych. Filoy podwieconre protlemztyce
technicznej nazyws sig powszechnie filmemi nsukov.o~technicznvmi.

Filmy naleza do najmniejszej ilcsScidwo grupy naeteristdw
ikonegraficznych cromadzonych przez plecéwki. Sposréd 155 oérod-
kéw tylko 44, tj. 28: gromadzilo ten rodzaj materigiu /patrz
rysunek, . '

Produkcig filmdéw neukowo-technicznych w Fclsce zsjmujs sie
vczelnie wyzsze, instytutvy naukowo-badawcze, ofrodki pcst¢pu
recrnnicznego i wyspecjalizowarne wytwérnie filmowes Wytwornis
Filméw Oswiatowych w iodzi, Centralny OSrodek Filméw Dydaktycz-
nych 3 Wytwornia Filadéw Dokumentslnych w Warszawle., Wiodacg ro-
i¢ v zakresie udostepniania i rozpowszechnisnis fiiméw naukowo-
-technicznych 1 przemyslowych w Polsce peini O$rodek Postepu
Tecnnicznego w Katowicach, Produkcja filmowa Osrodke nastawione
je§t gléwnie na potrzeby wyxszych uczelni, instytutdéw naukowo-
-badawzzych cdzialajecych w przemysle maszynowym, chemicznym,
cermaczym, tudownictwe 1 trensportu samochodowego. Od roku 19274
xlaczie sie nacisk na zaspokojenie potrzeb w zakresie magneto-
£1925850 zapisu wykladéw, Jest to nowy rodzs) dziasleinosci po-
-walejacy na wykorzyetanie techniki telewizyjnej jeko srodke ne-
vczania. Osrodek Postepu Tecnnicznego w Katowicach prowadz: cen-
«reiny rezestr filmow, dotyczgcych nauk technicznych i przemys}u,
zna dulecychk sig w Polsce. N podstawie rejestru redagowsne 83
wynaz'' tytulowe w Informatorze Filmu Dydaktycznego i Neukowod-Te~
cnniczrego /R.1:1968/. l.lydownictwd to camieszcza rovinie® infor-
macje o filmach btedacycr v posisdaniu réxnych instytucia zegra-
nicznych, mejgcvch swe przedstawicielstwa w Polsce, Na przyklaa
zr.t1sr Courcal, Saile de Lecture “rangeise, Dom Kultury Radziec
x1ej, Osrodek Vultury Czechoslowackie], Os$rodek Kultury Niemiac-
k1e: Republiki Demokratycznej, Wegiersk: instyiut Kulturalny o-
rez niektérych ambasad np. emerykanskiej, kanedyjekie}, durs-
kiej, holenderskiej, . Wymienione osrodki orcwedzy udostgpnianie
£ilmavn zarcwns na miejscu, jak i ne zewngtrz, “uvlikujl tez ka-
+zioz: posiadanych materialéw w kolekcji wktasnej /2, 22/, Oéro-
dek Postecu Tecnnicznegc w Katowicach rozpowszechnis dorovek ki~
nematografzi naukowe;, organizujzac coroczne festiwale i konkursy.
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Publikuje katalogi filmowe dotyczgce argsnizowanych w kraju im-
prez z pokszami filmowymi /26/. . : : »
Niewielki zaséb filméw naukawo-techntcznych o wartoéct his~
torycznej ‘zgromadzony zostal przez Archiwum PAN w Warszawie. Sg
to 22- filmy instruktazowe nt. metod pracy stosowanych przy budo-
wie Patacu Kultury i Nauki przy prefabrykecji bstonéw, zapraw,
zbrojenia, robét kamienierskich, tynkowania i montazu. Filmy te
zostaly wykonsne przez Stacjg'Naukowo—Badawézg PAN na terenie
budowy Patacu Kultury i Neuki w Werszawie w latsch 1952-1956,
Tytuty filméw popularncnaukowych, szkolnych, instruktazo;
wych, podawane s3 w Biuletynie Informacyjnym Polskiego Stowarzy-
szenia Filmu Neukowego. Sg to wykezy tytulows produkcji Wytwérni
Filméw Oéwiatowych w todzi oraz filméw nagrodzonych i wyréznio-
nych na festiwalach, Wykazy te s3 niepelne, przy tym uloZone w
porzadku alfebetycznym tytuléw niezawsze odzwierciedlajacych te-
matyke /np. Pejzez z miedzig, Uwega! Wibracje itp./. '
Filmy popularnonsukowes dls potrzeb szkolnictwa zewodowego
udostepniaje centralne i rejonowe egsndy podlegle Okregowemu
Przedsiebiorstwu Rozpowszechnisnia Filméw w Warszawie. Stan gro-
madzenia filméw w tvm osrodku wynosilt 11 160 kopii, w tym filméw
popularnonaukowych 5531, szkolnych 5122, instruktazowych 507.
Filmy dydaktyczne pos$wiecone roznym cyklom temarycznym dls
potrzeb szkolnictwa realizowans { gromadzone sg przez Centralny
Oérodek Filméw Dydaktycznych /COFD/ w Warszewie. Dotychczas o-
pracowano zagadnienia dotyczace technicznych érodkéw nauczanis,
zajeé praktycznych szczegélnia w zskresie mataloznawstwa i maszy~
noznawstwse, aajacych na celu inspirowanie do samodzielnego preo-
Jektowania., Filmy dydaktyczne sg zezwyczaj zsopatrzone w zestaw
przezroczy, zeswierajgcych rysunki, wykresy i normy techniczne.
Filﬁy dokumentalne dotyczace réznych zeoadnieri naukowo-te-
chnicznych sg wytwarzare przez Wytwornie Filmdw Dokumantalnych
w Viarszawie., Wislostronnym narzedziem informacji w WFD sg karto-
teki slfabetyczne i rzeczowe orsz indeksy chronologiczne, Szcze-
‘géinie 2ywym zainteresowanism cieszy sie katalog osobowy, doty-
czgcy slawnych osobistosci, uczonych, dzislaczy, wynalszccw,
_Ketalog rzeczowy zbudowany jest dzialtowo wedlug wlésnego syste~
_mu, W Wytworni istnieje aotliwoéé przegladanis filméw na miejscu,
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W wyniku prowsdzonej wymiany gromadzony ' jest w WFD pewien zaséb
filméw dokumentalnych z zagranicy. Ogdiem chetniej wykofzyatyﬁi-'
ne sg tasmy zagraniczne filmu nsukowego /np, ameryksriskis, angiql—
skie, czy radzieckie/. W duzej mierze jest to wynikiem lepézej
techniki filmowej i odpowiednich materialéw, a takze nequlyw‘1.
t0, 2e u nas stosunkowo niewiele przeznecza sig érodkéw na fae-
lizacje filmu naukowego.

Wwykazy filméw w Polsce sg publikowane w Kwartalniku Filmo-
wym /pirerwszy ze 1952 r./, a od 1965 r. w Malym Roczniku Filmo-
wym., Nie obejmujas one jednek caltej produkcji filmowej w zakresié
nauk technicznych, rejestrujac przede wszystkim filmy fabularne,
dokumentaine, oswiatowe i snimowane, Przykladami filmografii do~
tyczacej okreslonej dziedziny wiedzy s@: Katalog filméw budowla-
nych /wWarszswe 1963/, obejmujacy filmy polskie z lat 1949-1962,
oprecowany przez Osrodek Informacji Technicznej i Ekonomiczne)

w Sudownictwie, Przeglad filméw o tematyce kolejowej /Krakéw
1838/, Katalog filmow energetycznych, opracowany przez Jerzego
Zsgaihskiego /Poznan 1959/, )

W Bibliografii bibliografii polskiej Wiktors Hahna /wrociaﬂ
1955 poz, 5331/ wystepuje jedna filmografia naukowa: Katalog fii.
mdéw mraukowych i kulturalno-o$wiatowych na tasmie niepalnej. War~
szawa /1930/, 26 s. Do biezacej Bibliogrefii Bibliogrefii i Nau-
k1 o0 Ksigazce wprowadzono wykazy filméw od roku 1957. Filmogre-
f1e sa obecnie przedmiotem rozpowszechniania w ramasch Miedzyna-
rodowego Systemu Informacji o Filmach Naukowo-Technicznych MCINT
/Migdzynarodowego Centrum Informacji Naukowej i Technicznej w

Moskwie/.

2ysunki, ryciny, ilustracje

Pysunki sa przedmiotem gromedzenia w zakladach ikonografi~
cznych lub gabinetach rycin wigkszych bibliotek oraz muzedw.
Spoérdd 155 placowmek 78, tj, 575 zaznaczylo w snkietach, ze gro-
mecdzi rysunki, w tym 87, t3j. 437 ryciny /rys./. Najwiecej ry-~
sunkéw posiadaje muzea /35, tj, 923/, nestepnie biblioteki cen-
trelne 1 publiczne - 707, instytucje PAN - 537, szkoly wy2sze -~
45, osrodki inne ~ 387, instytuty resortowe - 18%, Przedmiotem
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‘meterialéw, rysunkowych Jut najczqﬁcinj archimﬂ:wa,. budesniciwo,
urbaniatyka. srchitekture ogrodoua.'w obrglﬂa ymisnianych .z:gsd— )
nien iatnieja agondy udostgpm.ania nrm = Giblintekedh uminer-
sytackieh ‘jak i politechnicznych, w samdzuﬁmydh mmmmm
‘PAN orsz w wigkszych bibliotekach cgélnyck 1. rdwnies w inntm- .
cjach resortowych, Na przyklad Bihtiot.h Trstytuty Keztalbowents
Srodowiska w Warszawie posiada kartoteki bibliogreficans a.‘ims%tfra-
CAES dotyczacych’ obiaktéw budow].anyeh, wgstgm}gcydh R cz&aqm
mach i dzielach zwartych wydanych w lavech 1750-135%5, i

" W Instytucie Podstaw Rozwoju Arcbite&tury Pe’lltechnﬁkq War- ,
szawskiej zgromedzono cenne zbiory pomiewrdéw Lawentanyzacyinmch.
Zawieraja one bogaty mate’riai:.{-.pemiatkow' £} «ﬁmj wartodci ze
wzglgdu na zniszczenia wielu obiektéw w letach ATI-UB4E, Zne~
czne 'zasoby 2¢rédel ikonogreficznych. znajdwia sie w Zbiaradh Bi-
‘blioteki Uniwersyteckiej w Viarszawie.‘ Gobinet Rycin BUY posiads
oprécz projektéw urb'anistycznych i srchritekomiczoych .dotycze- -
cych obiektéw i planéw budowlanych z czzsthw pamowsnia Zygmunts . '
Augusta, réwniez péZniejsze o typies inwemtasryzecyjeys dla miast
calego kraju., Pewne ilodci szkicéw i ryswrkém z serid warszews-
kich widokéw znajduje sie w Gabinecie Fycin Muzreus '‘Narotowego =
Werszawie, Bogete iaaoby p‘osiada'siblia’ra&t Narodaws, ktors
przejela uratowane resztki zbiordw BibRioteki ‘Krasinskich i _
zbiory wilsnowskie. -

Ikonogrefie ulotna znajduje si¢ w dzislech Dokumentiw Z,ycia
Spolecznego wigkszych bibliotek. Jeteli chedzi o poczraviii, .w
szczegdliosct z wizerunkami przedmiotdw, tek bardze potrzébnych
projektantam wzornictwa przemyslowegs, melezaloby :zabieget w inie
w muzeach, W bibliotekach popularne jest vdastapnienie Wlusure-
cji wydawniczo niesamoistnych, mieszcxecych mig w albumach, ke~
talogach wystaw, atlessach itp. Biurc Wpcinkéw Frssowych “Gleb”
/RSW Prese-Ksigzka-Ruch/ zajmujecy sif rozpowszechnianiem ‘do=- )
kumentacji prasowaj nie przyjmuje zamdwien nz ikonografie. W wa-
mach prenumersty wycinkéw prasowych moine sporadpcanie otrzymad
ilustracje towarzyszace abonowanesu temataowi,

_ Rozpowszechnianie informacji o zassobecin ryumﬂmwydb B Pols-
ce jest sporadyczne i niepelne., Pierwsze biilimgrsfis ikonogra-
ficzns,opracowana przez Ludwiks Grojewskiege omiklikawana byla
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we Lwowie w 1933 r, /Bibliografia ilustracji do sztuki zsbytkéw

i pesmigtek artystow polskich z ilustrowsnych polskich czsgopism,
T. 1 - r. 1924 wi./, Drugie wydanie zostato wznowione w 1972 r,
przez Panstwowe Wydawnictwo Naukowe w Warszawie /13/. Bibliogra-
fia Grs)ewskiego jest cennym. iroédlem ikonografii dotyczacej o~
biektdw azrchitektonicznych, usystematyzowanym wedlug nazw miejs-
cowosci. Jeden z dzialdw bibliografii podéwiegcony jest rcznym gru-
pom rzemiosla artystycznego i ludowego, jek np. kowalstwu, sSlu=-
sarstwu, meblarstwu, porcelanie, tkactwu, uzbrojeniu orsz erchi~
tekturze wnetrz muzealnych i psltacowych oraz wystawom. Powszeche
nie odczuwany jest brsk bibliogrefii dziedzinowych, jak i ogél=-
nych dotyczacych rysunkow, Sporadycznie publikowene sa wykezy ra-
trospektywne 2asobow archiwalnych. Ostastnio wys=ly z druku kates-
logi rysunkéw Muzeum Narodowego w Warszewie, Muzeum Narodowego
w Krekowie oraz Archiwum Akt Dawnych w Warszawiax/. Nieliczne
zasoby plendw erchitektonicznych i rysunkow wspéiczesnie wzno-
szonych budowli wystepuje w Archiwum PAN w Warszawie, np. budyn-
kori Instytutu® Fizyki PAN, Zskladu Mechaniki i1 Gérotworu PAN, Pa-
*acu Kultury i Nauki w Warszawie orsz innych, np. zwiagzanych 2z
projektami Stefana Bryly /32/.

Literatura firmows

kataiogi przemyslowe zarowno handlowe, jek i wystawowe,
prospekty, instrukc)e obstugi. rozliczne publikacje wytwércow
nezywane s3 powszechnia laiteraturga firmowz. W nsuksch technicz-

”Katalog planéw misst w zbiorach Archiwum Gléwnego Akt Dswnych
v Viarszswie, Oprac, J, Kazimierski, D. Warecks, Warszawa
1952; Plany warszewy XVII i XVIII w, w zbiorech polskich,
Katalog., Oprac. D. Kosacka. Warszawa 1973; Katalog rysunkéw
srchitektonicznych ze zbioréw Muzeum Nsrodowego w Asrszawie,
Uprec. A, Rottermund, Warszewe 1970; Kstalog ryesunkdéw srchi-
tektonicznych ze zbiorow Muzeum Nsrodowego w Krskowie. Oprec.
2. Xucielsks, Z, Tobieszowe. Warszaws 1978; Katalog rysunkéw
srchitektonicznych 2z skt Komieji &kzgdowej Spraw Wevingtrznych
v Archiwue Gléwnym Akt ODawnych w Werszawie., Oprec. . todyns-
ka-XKosinska. Werszawa 1974; Ketalog rysunkéw srchatektonicz-~
nych Henrykes i ceandrs terconich w Archiwum Giéwnym Akt Daw-
nych w Yarszswie, Cprac, T.S. Jaroszewski, A, Rottermund,
v.arszews 1977.

(\¢]



nych jest ons typowym rodzsjem meterisktu ikonograficznego, wyko— "
rzystywsnym w. precy projektowej, Litersturs firmows zewiers z
reguly mizerunki przedmictéw, poszczegdlnych elementdw, ceilych’
arzguzgn oraz aktusline ich parametry. Stuzy jsko podstaws do ur—
dzielsanis informacji. ktérea wyprzedza znecznie w czssie opracem-
wanis syntevyczne oraz monografie.

Spcerdd 155 snkietowanych placéwek - €5, t3. 42% gromedzi
literaturg firmowg, w tym 43, tj. 77 przypads nz picn resaridw
gospurderczych, Greomadzenie literstury firmowej staarze waele
trudnosci, Liczbe publikowanych kstalogéw w Polsce, weszelkich
wzmignek techriczno-handlowych jest terdzo duza * aostychczes
rie rewidencjcromansa, Przyjmuje si¢, Ze roczmuie ukazuje -sig
z druke ok, 10-15 tya, tytuldw roZnych wydaariciw firmowych v
skala csiege kraju /28/.

Obowigzek grumzdzenia, udostepniania ¢ rozpuwmszechnianisz
literatury firmow2) majg osrodki brenzows oraz cdzielowe cieci
inte. Udzialer jednostek branzowych jest @pracowywznie roznego
rodzaju przeglgdéw dokumentacyjnych, Sa %9 zBZwywczE: a8notowsne
svkazy nabytkde publinacji firmowych pazsekenych 3 wizeccryer do
zbiordw, Tekim wydamnictwem jest np. Mikrpelektronrks. 3eria L>-

tergturvy Firmowe: Przeglgdu Dokumentecyjmeno Tele-Tazdic ,iarsze~

z

Uy
[

L
wa 13581/, cprecoaswane przez branzowy oErpdek ints Przemvsl nuwe:
e

iastytutu Eleigroaniki w Wsrszawie. v nielctdrycsh resoriscn isTc:

w©

18 ponadto csrofki wiodace w obrebie okrziélone; tamatwki. s
p-zvktad Centradny Osrodek Informecji Budowniciws » W:rszivie w~
deostepnas o roxrzeaszecnnie literaturg fzramowy doryrzace zegad-
nien budewlznych. sonsTtrukcii, sprzgtu, reszvn, materieidw, Pu-
tlikowany orzezer tiuletyn pt. Inforsacis “irmows zamleszczs 2-
bok not opisowych rowszef minlzturowe 2¥citk: forvogreficine o-
biektow., Ir‘ormecle redeowane sz v xoiusnEch dwuszpeltowych
formatu 48 w gposcd modlrwy do wycrmeras, kiory vmciliwie spo-
rzgdzanie rszmoarych kerrvotek iwuvnogreficzmypom srtasownit do po-
trzet intyeicusinysth,

Rolg Wi20gCs & TOMTesie wdCSiummIania 1 roZpOwsTechnlEnie
literatury firgowe: = shali krezowes) Jelor Qsrodex Fist@au Te-
chnicznego w Katow cacn zQodrie z zsrzgizeniem or 3@ tMiristre
Neuky S2kclrictwe uwyzszego 3 Testmahi & dr. 2B W1Z I®3C r, 1T,
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Rozpowszechnisnie 1nfornacji o literaturze firmows] w skali mie--
dzynarodowej nalety do zadan Mi@dzynarodowegd Centfum‘lnformecji
Naukowe] .i Technicznej w Moskwie. Informacje o nowych nabytkach
podawane sg w biuletynie Novye Promy§lannye Katalogi, redagowa-
nym w Panistwowej Publicznej Bibliotece Naukowo Technicznej ZSRR
w Moskwie /29/. 0d roku 1974 literatura firmowa podlega krpjo-i
wemu systemowi informacji specjalistycznej SINTO /24/.

Osrodek Postepu Technicznege w Katowicach prowsdzi ageéndy
.udostepnianies literatury firmowej polékiaj i obcej, orgsnizuje
corocznie wystawy oraz sympozja uczestnikéw, przedstewicieli
stu2b informacyjnych, producentéw wyrobéw. Dzietalnosé ts ma na
celu zapoznanie specjalistéw z najnowszymi technologiasmi firm
éwiatowych oraz zwigkszenie dopiywu materialdéw do krajowej sieci
inte, Przeznaczone jest dlea uczestnikéw z biur projektowych,
placéwek naukowo-technicznych, uczelni wyzszych, zaktedéw prze-
mystowych i central handlu zagrenicznego.

Informacje o literaturze techniczno-handlowej byly publiko-
wana od 1957 r, do 1980 przez Osrodek Informacji Firmowej CINTE
/18/. 0d 1 wrzesnia 1980 r. agendy CINTE w tym zakresie przejel
Osrodek Postepu Technicznego w Katowicach, ktéry opracowuje dwa
wydawnictwa ciagle: Informator Polskiej Literatury Techniczno~
Handlowej /kwartalnik/ oraz Informator o Zagrsnicznej Literatu-
rze Techniczno-Handlowej /péirocznik/. Informacje w celach ko-
mercyjnych o ukazujacyoh sie z druku publikacjach firmowych poda-
wane sg przez indywidualnych wytwércéw badZz specjalne jednostki
wydawnicze, Jak np. Wydswnictwo Katalogbébw i Cennikéw, czy tez
Wydawnictwo Przemysiu Maszynowego WEMA w Warszawie.

Odczuwa sie powszechnie brak przewodnikéw po zasobach lite~
retury techniczno-handlowej w Polsce, w tym rdéwniez informatordw
dziedzinowych i pelnych retrospektywnych bibliografii, Dla przy-
k2adu mozne wymienié bibliografi¢ katelogdw amerykenskich zebra-
nych od XVIII do XX wieku: A Guide to Americen Trade Catalogs
1744-1900 /New York 1960/ opracowang przez L.H, Roumeine, /42/.
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Stan grnmadzania i organizacji ‘zbiordw’ ikonograficznych w
Polece idzi szereg zaetrze:eﬁ i watpliwoéci. Niektére osrodki -
nia; »aja wyodrebnxonych zbiordw specjalnych w ogﬂle, w tym’ r6n-
niez 1kanograf1cznych /35k spoéréd 155 ankietbwsnych placéwek/..
Rdzny punkt nidzenia ‘ne niektére rodzaJe zbtorén jest przyczyny -
zbyt pochopnego i przadwczesnego uguwania ich z ksiegozbioru.

Na przykiad materzaty o przenijajecej wertosci,’ wykorzystywane'
biettco -do. szkolenia, wycofuje sie z chwilg dezektualizacji /np.
przazrocza. filmy/. w przypadku mniejszych zb;orbw fotografii
zdarzs sig, za sg. one wlaczane do dokumentacji technicznej w
dzialach,koordynaeji i planowanies badan naukowych. W nlektérych
o$rodkach benujd opinis, ze tylko przez kilka let nalezy przecho-
wywal literature firmowa. Nie ma wigc pelnego zbioru tych dokunen-
téw nawet w Bibliotece Narodowej, ktéra pomimo przywileju otrzymy-
wania egzemplarze obowigzkowego nie jest w stanie go egzekwowac.
Wartosé informacyjhé poszczegélhych rodzajéw literetury firmowej
jest bezsprzecznie rézna, Reklamowa funkcja niektérych implikuje
koniecznoéé krytycznego ustosunkowania, Niezbedns jest ocena tej
literatury przed opracowsniem, szeby wskazad, ktére dokumenty
przedstawiajz istotnsa wartoéé, & ktére 8@ mniej wazne,

‘Naktadane przez polityke gospoderczg zadsnia dotyczgce mo-
dernizacji i uruchomienis produkcji nowych wyrobéw i cstych urzg-
dzer’r o parametrach doréwnujacych poziomowi éwietowemu wymegaja
od sluzby informacyjnej dostarczenia specjalistom materialéw po-
.réwnawczych ilustrujgcych dorobek zagranicznych produée&téw. Qd-
nosi sie to zerdwno do uruchomienia wtasnych, jak i wprowadze-
nia nowych technologii i zakupu urzadze’ inwestycyjnych z zegra-
niey. W tym. nypadku biezgce dokumenty firmowe sg potrzebne bez-
wzglednie. Nie mozna jednek wycofywac wszystkich materiaidéw =z
lat ubieglych Whrtoéc -historyczna jest nieprzemijejgce. Rysunki
1 fotografio zawarto w literaturze firuowsj dostarczaja -cennego
tworzywa ludzion raznych zawodéw, w ezczegélnosci pracownzkom
uzornictwa przenyslowego.-h3;; C -

Metodyk opracowania. konograficznych zaaobéw technicznych
Jest réznorodna i i _duzq dowolnoéc, wykorzystywang lod
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‘kslmie poczewszy od ewidencji wstepnej, e skofczywszy na’ inwenten
ryzowsniu, katalogowsniu i klesyfikacji. Przyjuuj§c~d6nolnq"éozé
wigzania mozna pomingd pbdstawowo wymogi nalezne réZnym grupom
materialéw, Na przykled w sytuacji optynalnej, tj.. orgonizacyj—l
nie wyodrebnionych zbiorow, praktycznie nie ma do nich latwego
dostepu, gdyz z reguly nie opracowuje si¢ indekséw rzeczowych.
Znaczenie obrazu, @ scislej méwigc jego zawartosci tresdciowej
przesgdza o koniecznosci opracowanie materialéw pod wzgledam
rzeczowym. Potencjalny uZzytkownik zainteresowany jest przede.
nezystkim tematykg pozycji 1koﬁograf1cznaj. Hesio korporetywne
/nazwa instytucji/ np. w elektronice reprezentowanej przez ty-.
sigce firm na sSwiscie, wydaje sie maio praktyczne, chyba Ze Jaka
element pomocniczy.

Magazynowanie i konserwacja ikonograficznych -aterialéw
technicznych w Polsce napotyks na trudnosci., Powszechnie odczu-
wany jest brak sprzetu i odpowiedniego wyposaszenis do przechowy-
wanis zbiordw, jak np. pudel kartonowych, folderéw, szefek z szu=-
fladami, obwolut introligstorskich, nalepek itp. Wielokrotnie
jest tez obserwowany brak srodkéw finansowych i loksalowych.

Nie me w Pclsce sprecyzowanych i ogélnie obowigzujacych
przepisow konserwacji materiatéw fotograficzrych, przezroczy i
filméw. Przyczyna tej sytuscji jest brak ustalonych kryteridw
zeaakceptowanych przez jednostki nadzorujgce tryb postepowsnia z
nimi, w szczegélnosci przez instytucje wytwarzsjace lub gromadzag~
ce tego rodzaju zbiory, jak np. Centrelna Agencje Fotograficzne.
czy Archiwum Dokument8cji Mechanicznej, Nalexalcoby postulowsé u-
tworzenie odrebnych komérek, ktére przejmowalyby fotografie i
przezrocza do trwakego przechowywanie., Instytut Sztuki PAN orga-
nizuje, co dwe late kornferencjs poswiecone wymienie doswiadczen
w zekresie konserwacji fotografii, Dotychczas jednek nie opubli-
koweano zadnych mete-ieidéw. Projekty dotyczgce ochrony i zabez-
pieczenis materia2dw podejmowsne lokalnie przez instytucje /nop.
Instytut Ksztattowanis Srodowisks/ pozostaj@ w stadium dyskusji
i stanowig prcblem otwarty.

Zsgadnienie udostepnianis meaterialdw ikonograficznych wvaa~
ga adrebnego podejécia do czytelnike indywiduslnego i zbiorowe-
ge. Udostepriianie na miejscu tgczy sig ze zdobyciem odpowiednies

90



'go ‘oprzyrzgdowanis, aparatury. Jeko wizje przyszlobel nalezaloby
postulowaé odregbne egendy dle kazdego rodzaju zbioru z kilkuoso-
bowa obseadg. Specyfike niektérych meterisiéw /np. przezréczy,'
filmdw/ bedzie wymagsia rsciej scentralizowsnego udostgpnisnis,
zwigzanego z sals projekcyjng i 1nﬁyni pomocami technicznymi.
Dla celdéw udostepnianie lokalnego i miedzybibliotecznego wsksza-
ne byloby utworzanie céntralnej kartoteki ogdlnokrejowej dotyczg-
caj zbioréw trudno dostepnych /np. rysunkéw o znaczeniu uniksto-
wym/.'rozproszonych'w licznych zbiorech publicznych, co stwarze
koniecznos¢ wydobycia ich ne potrzeby spoleczne. Z wnioskiem tym
wiaze sie koniecznosé utworzenis osrodka wiodgcego, np. ne Poli-
technice Warszawskiaj,ktéry m6giby udzielad informacji w skali
cslegb kreju na podstewie apsratu pomocniczego wyposszonego Ww
katalogi, kertoteki i kémputery. Jeko dalszy wniosek nasuws sie
koniecznoéé sporzgdzenis raprodukcji fotograficznych materialéw
unikatowych zwigzanych trescig ikonograficzna z obszarem placéw-
ki macierzystej, Centralizacjs pewnego zasobu reprodukcji dla
2rédel szczagblnie waznych jest niezbedna, stanowi podstawe je-
dyng i wyczerpujaca do udzielanie informacji nie dajacej sig¢ za~
stgpi¢ zadnym materialem opisowym,

Rozpowszechnianie informacji o materialech ikonograficznych
w zakresie nauk technicznych jest w Polscs niezadowalasjace,Prze-
wodnik Bibliograficzny nie zemieszcza informscji eni o literstu-
rze filmowej, sni tez o filmech, fotografiach czy przezroczech.
Nesuwz sig wniosek o koniecznosci poszerzenia zakresu ewidencji
materialéw przez bibliogrsfie narodowa o dokumenty niekonwencjo-
nalne, .

W zwigzku z rozwojem sSwistowej kinematografii naukowej wzra-
stajg klopoty zwigzane z gromedzeniem, opracowaniem i przechowy-
waniem tasm filmowych, ktore przeciez obok doraznego odtioru me-
je swoje ceie poznawcze w 2yciu gospodsrczym, naukowym, jak'i o-
éwiatowym, Jednak do chwili obecnej zardwno swistowe organizacje
filmu, jek i centrelne instytucje zajmujace sie filmem naukowym
w poszczegblnych baﬁstwach, nie oprscoweiy wskazdwak, ktére u=-
sprawnialyby adekwatne wykorzystanie materialéw, Jsst to prob-
lem wciaz otwerty dla bibliotekarzy i dokumentalistéw. W wyniku
przeprowadzonej wizji lokalnej polskich o$rodkéw filmowych w wie-
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lu z nich nie ma odpowiedniej ewidencji., indekséw,rzeczowyéh;.Nie
me katalogow filmowych, rejestrujacych globslnie produkcje filméw
naukowych w Polsce z emisjemi telewizyjnymi wkaczrie. Zrédie pu- -
blikowane sporadycznie sz niepelne, nie zswiersjg wszystkich File
méw naukowo-technicznych, kladac nacisk szczegélny ha‘filiy‘popué
larnonaukowe, oswiatowe i animowene dla potrzeb szkolnictwa.

Odczuwany jest brek informscji biezacej o nowo ukszujacych
sie filmach i progremach telewizyjnych w zakresie problematyki
naukowo-technicznej i przemysiowej, Utworzenis harodowych'cérqd-
kéw ewidencji i kétalogowania filméw, ktore bylyby réwnoczesdnis
organami jednostek miedzynarodowych, poprawiloby sytuacje. W ewi-
dencji powszechnej nacisk szczegdlny powinien byc polozony na te-
matyvke, klasyfikacje 1 poziom kazdej emisji filmowej i- telewizyj—
nej w zakresie zagadnien nsukowo~technicznych,
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Results of the Survey

‘Sumnmary

The study of iconographic files was performed in the field
of technical sciences within 155 nationel institutions using
the method of survey. At the beginning there is presented the
national end foreign literature concerning scientific and tech-
nical iconography. The anslysie of the surveyed masterisl was pre-
ceded by terminological remarks. There are described separate
groups of iconographic. documents stored by institutions such as
photos, slides, films, designs, figures, illustrations and fol-
ders containing pictures of subject, Problems of making such ma-
terisls svailable and of the distribution of information are }
discussed, It is suggested that research centers classify non-
~conventional iconographic materials in common with traditional

_ones, that orgenize sections for making these materials‘evaila-
ble and for extending the scope of the nationsl bibliography
including non-conventional iconographic meterials, .
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ZOKYMEHTANEHASL OBPABCTHA AKOHOT'PAPUMUECKUX MACCHABOB
B OBIACTY TEXHWHYECKHX HAYK B NOJNELE
PESYZDTATH AHKETHLY UCCAEZOBAHUR

Pesvwue

[IpOBOEUANCE ECCIEEAOBAHAR MKOHOTpAfMYECKNX MAccABOB B 00Nac- |
TH TEXHYUECKNX HAyK B paMKaXx yupexxeHmit B cTpane, MCOONB3YA Me- |
0 onpoca. B Havaje ofcyxzaercs HAmVMOHANBEAA M MHHOCTDAHHAA
JMrepaTypa, KacapmascA HAYyHO-TEXHUYeCKOf uKoHorpadue. AHamusy
aARETHOI'0 MATEDRANA UDEANECTBYDT TEPMUHONOIMYECKUE NpUEEYBRUA.
OGcymzeHN OTHENbHNE TPYNNH MKOHOTDEfUUYECKUX AOKYMEHTOB HaKanIu-
BASMHX yYpexAeHuUAMU, TAKuX Kaxk: dororpaduu, IWano3MTUBH, OUIBME,
pucyHKn, TDaBOpH, WAANCTDaIMM, 8 TaKxe dupueHH8A AuTeparypa, CoO-
Iepxaliaf B306paxeHHA NpeAMeTOoB. PaccMaTpuBaanCch BONPOCH AOCTYM-
EOCTH ¥ pa3npeleiJeHus MEOODMANUKZ B OGJACTV HA3BAHHHX MaTEepKanos.
lipernaraercs 06pa0OTKA HAYYHO-KCCAEZOBATEIBCHUMA NEHTDAMH WUKORO-
rpapuuecK!x EeKOHBEUNMOHANBHHX MATEpPUaNoB HAP&aBHE C TPANKUAONHb-
M}, OpPamm3auuf AreHCTE N0 UX AOCTYMHOCTK ¥ DACHMpEHNE OCEEMAa
yYETa B HaNUOHANBHO{ OCMOAMOrpajuy HA2BAHHHX MaTEepnaioB.
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MATERIALY I PRZYCZVYNKTI

BARBARA SOSINSKA

Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informecji Naukowej UW

MIEDZYNARODOWE CENTRUM KOORDYNACYINE SIéCI SYSTEMOW
INFORMACJI BIBLIOTECZNEJ - NOWA FUNKCJA OCLC

Cel i zadania OCLC, Zasigg dzialania OCLC
i status czlonka Korporacji. Serwisy OCLC:
Centralny Katelog Online, Podsystem Kstalo-
gowsnia, Podsysteam Gromadzenia, Podsystem
Kontroli Czasopism, Podsystem WypoZyczen
Miedzybibliotecznych, Podsystem Kontroli O-
biegu Dokumentéw, Wyposazenie OCLC i czas
pracy serwisdéw dialogowych. Prace badaswcze
OCLC oraz usiugi konsultacyjno-projektowe,

Automatyzacja prac bibliotecznych i zakiadanie nowych
skomputeryzowanych systeméw informacji w wielu krajech jest
juz zjawiskiem powszechnym. Podobnie, zalozenie specjalistycz-
nej bazy danych bibliograficznych czy banku danych faktografi-
cznych traktowane jest obecnie jako tylko kolejny konsekwentny
krok ne daewno wytyczaonej drodze tworzenia sieci systemdéw wyczer-
pujacej informacji o dorobku naukowym i technicznym naszej cywi-
lizacji, Nie jest przesada stwierdzenie, 12 od co rejmniej dzie-
sigciu lat obserwujemy pewng rutynizacja dzislalnosci informa-
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uyjne; ne swoecie, Prowadzone w tym zskresie orace badawcze zmie-
rzeja przece wszystihim ku doskonaleniu wczesniej wypracowanych
rechnologi1 informacyjnych, praktvka za¢ dazy ku unifikacji sie-
ci systemOw informacy)nych oraz podniesieniu efektywnosci ich
pracy zzrowno w sensle technicznym jax i ekonomicznym. Na tym
rle szczegdlnie warto zwrdcic uwage na dzistalnosc Online Compu-~
rer Library Center /CCLC, dawniej Ohio College Library Center/,
krore w swiecie ainformec)i naukowej i bibliotekarstwa zdobyws

x/

coraz wicksze uznanie 1 opinie niebagatelnego sukcesu™’,

CEL I ZADANIA OCLC

OCLC powstalo w 1967 r. jako niekomercjalna korporacjs bi-
bliotek stanu Ohio, ktorej zadaniem byla pomoc w koordynscji
pracy i przede wszystkim w sutomatyzecji tych bibliotek. Praca
Chio College rLibrary Center pclegala poczatkowo przede wszyst-
Kaim na przetwarzaniu informacji w trybie offline dla S4 biblio-
tek. W 1977 r. Centrum rozszerzylo zasieg swej dzialalnosci o~
bejmujec nig 1BOO roéznego typu bibliotek, znajdujecych sie ne
terenie catych Stanéw Zjednoczonych, Centrum zmienito wowczes
nazwg ne Korporacje OCLC /OCLC Inc./. Kolejna zmiane nazwy to-
vwerzyszyis przeksztalceniu Centrum w korporacje o zasiggu mie-
dzynarodowym, co nastapilo w latach osiemdziesiatych po dolacze-
niu do# biblictek ksnadyjskich, meksykanskich, australijskich o~
raz europejskich /por, Zasieg dzialania OCLC i status czionks
Korporacji/, Obecnie Centrum postuguje sig¢ nszwa ONLINE COMPU-
TER LIBRAAY CENTER Inc,.,, zasé podstawowym jego zadaniem Jest
dziatalnodc¢ konsultacyjna i koordynacyjna w zakresie implemen-
tacji komputerowych systemdéw bibliotecznych; realizecje tego za~-
danis umozliwia utrzymywanie wiasnego zespoilu badawczego OCLC, -
trudnigcego sie przede wszystkim projektowaniem mikrokomputero-
wych serwisdw bibliotecznych, OCLC kontynuuje ponadto usiugowg
dziatelnos¢ informacyjng w oparciu o wlasny system konwersacyjny.

x/Informacje o dzietalnosci Ohio-College Library Center znej-
dzie czytelnik m.in. w artykule I, Klempnera: Biblioteki i
stuzby informacyjne w USA, Stan aktualny oraz perspektywy roz-
woju, "Zsgadnienia Informacji Naukowej" 1980 nr 2 /37/ s.61-B4.
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Jek giosi Statut OCLC, celem nadrzednym Korporscji jest
wspomagenie tibliotek w procesie ich sutomatyzecji i stopniowe
tworzenie, utrzymywanie i wykorzystanie w skeli miedzynerodowe]
skomputeryzowanej sieci systemdéw bibliotecznych, OCLC aspiruje
do mians promotora rozwoju wspdlczesnych ustug bibliotecznych,
bibiiotekerstwa i bibliotekoznewstwa /w sensie popieranie roz-
woju teorii tej dyscypliny/ oraz do miana centralnego osérodks
badawczego w zakresie automatyzacji bibliotek /3, s, 14/,

ZASIEG DZIALANIA OCLC I STATUS CZLONKA KORPORACJI

OCLC powstelo jako orgenizacje przede wszystkim smerykars-
kich bibliotek akademickich /poczgtkowo tylko bibliotek uczel-
ni stanu Ohio/, z czasem jednak przeistoczyto sie¢ w korporacje¢
bibliotek wszelkiego typu, Dysponujac wiasna siecig telekomuni-
kacyjng wspoipracuje z 22 sieciami lokslnymi na terenie Stanéw
Zjednoczonych orez z narodowymi sieciami Kaenady, Meksyku i
Australii, s ostatnioc takze z sieciemi europejskimi, W listore-
dzie 1981 r, zostals zeinstalowana trensatlantycka linie tele-
komunikacylna laczgce amerykasriskie centrum komputerowe OCLC
/zlokeslizowane od grudnia 1981 w Dublin, Ohio/ 2z Biurem OCLC
Europe w Birmingham w Anglii, co umozliwilo szerokie wykorzys-
tanie serwiséw Centrum przez biblioteki brytyjskie, Poza Vliiel-
ka Brytanig europejskimi czionkami OCLC s@ biblioteka NIHE
College w Dublinie /Rep., Irlandii/, biblioteka Lers w Paryzu,
Finskie Centrum Badan Technicznych orsz Durfiska Centrala Biblio-
teczna /Denish Loan Centre/ /dene z lipce 1983/,

Liczba czionkéw OCLC stale wzrasta., Obecnie korporacja
zrzesza ponad 6000 roznego typu instytucji informacyjnych i bi-
bliotek, przy czym warto zaznaczyc, iZ czionkeami Centrum s3 ta-
kie instytucje jak Library of Congress, wspéipracujg -z nim tak-
ze: siec bibliotek amerykenskiej Reseerch Libraries Group, Asso-
ciation of Research Libraries, British Library Lending Division.
i Danish Loan Centre. Chocisz w dalszym ciagu biblioteki aksde-’
mickie stanowig najwiekszg grupe wsérdéd cztonkéw OCLC, obecnie
praktycznie reprezentowane 8@ w Centrum wszystkie rodzaje bi-
bliotek. Drugs co do wielkosci po bibliotekach akademickich /53,
-grupe czlonkéw tworzg biblioteki publicine /15%/ /por. rys. 1/..
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1% biblioteki
szkolne

2% biblioteki szkél
bibliotecznych

53%

biblioteki
skademickie

12%
biblioteki
federalne

1% biblioteki
stanowe

7% biblioteki

korporacji
przemysiowych

15%
biblio~
teki pu-
bliczne

8 biblioteki
specjalistyczné

Rys. 1 Procentowy udziat poszczegélnych typéw bibliotek w Kor-
poracji OCLC /dane na rok 1982/

Do 1982 roku biblioteke otrzymywata status czlonka OCLC
pod warunkiem pelnego wykorzystywania systemu centrélnego kate-
logowania biezgcego w trybie online i zarazem uczestniczenis we
wspdltworzeniu centralnego katslogu OCLC /Online Union Cata~
1og/x/. Obecnie OCLC znacznie rozszerzyloznoiliwoéci korzyste-
nia z jego serwisdw oferujgc zréZnicowane rodzasje czionkostwa,
Ogélnie kazdes biblioteka, centrum informacji naukowej czy osro-
dek badewczy moze zgtosié akces do OCLC albo jesko czionek pel-
ny /tzw, Participant/, czyli wspéltworca katalogu centralnego,
uprawniony do korzystania ze wszystkich serwiséw OCLC, lub ja-
ko czionek czesciowy /tzw., Non-Participant/, korzystajecy z do-
wolnego nie-katalogowego podsystemu OCLC, tzw. "produktéw
OCLC" w postaci kartotek tematycznych, drukowenych kart katalo-
gowych oraz ketslogu centralnego. -

x/Wszystkia serwisy OCLC zostang szczegdliowo omdwione w dalszej
czesci artykulu, ‘
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Nowa oferts przewiduje trzy rodzaje czlonkostws pelnego:
Online Participant, Tapeloaeding Participant i Nonlibrary Parti-
cipant, TakZe czionkostwo niepelne przyznswane jest w trzech
kategoriach, w zalezno$ci od rodzeju uslug, z ktérych chce ko~
rzystac zglaszajgca akcea instytucjs: Special User, Partial
User i Processing Center Client.

SERWISY OCLC

1. Centralny Katalog Online /Online Union Catalog - OUC/

Wediug danych 2z kwietnia 1983 roku Centralny Ketalog On-
iine OCLC zawiera ponad 9 mln rekorddw bibliograficznych, repre-
zentujacych wszelkie typy materistow bibliotecznych; w tym wy-
dawnictwe monograeficzne stanowig 85,03!], wydawnictwa seryjne
6,38%, meteriely audiowizualne 2,39, mapy 1,197, rekopisy
0,38%, negrania diwigkowe 2,617 i inne materialy drukowane
2,02%. Tygodniowy przyrost bazy wynosi okolo 25 0OCO rekordéw
/por, tab. 1.1/.

OUC jest produktem wspolpracy bibliotek o statusie pelne-
go czlonks OCLC i powetaje jeko efekt biezzcego katalogowania
online wiasnych zbioréw tycnh bibliotek. W ten sposéb informa-
cja o kolekcjach ponad 3000 bibliotek stanowi okoto 75 rekor-
déw OUC, pozostale natomiast 25j; pochodzi z réznych emerykansg-
kich zrdédet narodowych /gtéwnie ze wspidtprecujgcych z OCLC a-
merykanskich specjalistycznych bsz danych/., OQUC jest uniwersal-
ng bazg bibliogreficzng, w ktérej pod wzgledem tematyki dominu-
ja publikacje medyczne i legislacyjne, zas$ pod wzgledem jezyko-
wym najwigksza czesC stenowig prace angielskie, nastgpnie nie-
mieckie, francuskie, hiszparskie, wloskie, rosyjskie, portugal-
skie i holenderskie /por.: tat. 1,3/,

Kazdy z peinych czionkdéw GCLC, poza opracowywaniem w try-
bie online nabytkdw, zobowiagzany jest do zgioszenia wszystkich
pozycji znajdujacych sie w jego zbiorach, Umowa ta umozliwiia
wiaczenie do OUC cennej informecji o drukach starych i zorien-
towanych tematycznie i geograficznie kolekcjach specjalrych
/por, tab, 1.2/.
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Tabela i

Dane stztveryczne o Zentralnyn Kestz2lcgu Online CCLC
<wiecien 1303 r,
Twr Tarer.siow Liczte rekordow Udzisl
grocentowy
AYSLWNI S S rte T 702 806 25,03
swopdgraise
awdgwnictyz Clgsie £78 212 6,35
' ateriay audiowizuaine 25€ E3C z,3%3
T aoy 147 85¢ i,1¢
tanuskrypty 33 974 3,38
ilagranis diwigkowe ) 235 473 2,61
huty 162 315 2,02
tacznie 9 288 ¢C2

Wycawnictwas zwarte wedzug dety wydanis Lxczbe rekordéw
100G = 130U 11 542
1301 - 1705 22 321
1701 - 18OC 91 Q98
1800 -« 190C 778 497
195G - & 791 24%
Wydawnictwe zwerte wediug jezyka Liczbe rekordow
Angielskie 5 583 777
Niemieckie 534 B16
Francuskie 427 404
Hiszpanskie 359 873
wioskie 138 347
Rosyjskie 122 304
Portugalskie B1 531
Holenderskie 46 672
tacidskie 45 265




Polskie 42 614

Szwedzkie 30 143
Czeskie 21 872
» Dufigkise 21 520
Weglerskie 20 336

W innych jezyksch reprezentowane przez poned 10 000
/finski, indonezyjski, japoriski, norweski,
rusuttski/ : ‘ '

4, Liczba'zarojustrowanych symboli identyfikujecych
Iokalizacje dokumentéw w okreélonych zbiorach
bibliotecznych ' ‘ — 131 303 264

. OUC wykorzystuje format MARC /Machine Reasdable Cataloging/,
zarowno wariant LC MARC jak i UK MARC, umozliwisjgc dostep do
rekordéw wedtug symboli Klasyfikacji Biblioteki Kongresu, ISBN
i ISSN oraz siéw kluczowych wyprowsdzonych z tytuldw lub nazw
instytucji sprawczych, Mozliwe jest takie wyszukiwanie wedlug
nazw sutorskich, Wymienione klucze wyszukiwawcze moga byé uzu-
peiniane takze za pomoca okreslenis daty publikacji 1 rodzaju
materialu, Szczegdlnie wartosciowym elementem rekordéw OUC sa
aigla_-czyli syhbole identyfikecyjne bibliotek,posiadajacych da-
na pozycje w swoich zbiorsch. Symbole te wprowsdzane sg sutomaty-
cznie po stwierdzeniu, iZ dana instytucja korzystale z okreélone-
go‘rakordu w procesie katelogowania lub zglosila nowy rekord do
OUC. Pod koniec 1982 roku zarejestrowesno ponad 120 mln, symboli
lokelizacyjnych, . ’

Wedlug obliczen stetystycznych, kazde instytucje cztonkows-
ka typu uniwersalnego, zsréwno biblioteki aksdemickie,jek i pub-
liczne odnejduja obechie w OuC 85 - 95% rekordsw odpowisddjg-
cych pozycjpafznéjdujqcyu_axe w ich zbiofoqﬁ.

2. Podsysted Kotalogowgnia /Cotalogu1n§ Subsysten/

:Podsyotem-teq)dﬁozliwie bibliotekom wspélpraece w zekresie
katalogounnia-zbfoféu w trybie online polegejgce na zglsszaniu
o T e - : 105
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formacje bieZacs o obiegu poszczegbélnych dokumentdw. Infor-aéja-
ta dostepnd jest w trybie online dle kezdego uzytkownika, co w
znaczny® stopniu przyspiesza i ukatwia proces wypozyczania.

€. Fodsystem Kontroli Obiegu ODokumentéw /Circulaetion Control

Subsystem/

Fodsystem Kontroli Obiegu Ookumentéw jest jedynym jeszcze
w pelny nie uruchcmionym serwisem OCLC. Zgodnie z zsioZeniami

prajextowymi, podsystem ten m3 stanowic niezalezny serwis autome-

nej ontroli aktywnosci zbiordw poszczegdlnych bibliotek,’o—
ujgc rejestracje i kontrole wypofyczen, organizacje prolon-
of i rexerwacji, rejestracje Iwrotdéw orez genercowanie raportdw
skresowych o stenie cbiordéw i zestswied statystycznych, Podsys-
ter <eortrol: Gbiegu Dokumentdw wykorzystywsny Zacznie z Podsys=~
owsnia, wWypoZyczeih Migdzybibliotecznych i Gromadze-

1Aty ~ztslog
¢ sutoratyzacje najwainiejszych i nejbardziej cza-

rerzcji biblictecznych, Podobnie jek pozostate ser-

Fodsystea Kontroli Obiegu Dokumentdéw jest poXacro-
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~v e wspdlna siecig telekomunikacyjnag OCLC,
MPOBAZENIE OCLC I €735 PRACY SERWISOW DIALOGOWYCH

vyposazenie UCLC stanowr konfiguracja rdinego rodzaju kom-
fLterdw potgczonych liniasi komunikacyjnymi w ten sposéb, iz
tworzy ons wielofunkcyiny system o stosunkowo niskim koszcie
pracy i wysokic; efektywnosdci /1/, Jest on zeinstslowany w cen-~
trum konguterowym OCLC w Dubiinie, sten Ohio., ¥ skiad owego kom-
pieksyu ma3szyn wchodzi szesnascie minikomputerdw D-116 /Digital
Zonguter Controls/, obstugujacych ponad 180 linii telekomunika-
cyjnych, dwa ninikomputery typu Tandem, obsliugujace system lokasl-
~y oraz poigczenie z Arlanta w stanie Georgia, dwenascie procs-
orés Tandem, tworzegcych tzw. system nadzorczy /Network Supervi-
ar/, wspéipracujacy obecnie z dwoma xomputerami Xerox Sigma 9
/N przysziosci ten element systemu @2 by< rozbudoweny do 7 ma-
szyn,/. romputery te polaczone sg z 82e8ndslO-procesorowys sys-
temem Tandem, funkcjonujgcym jeko procesor bszy dsnych /Dats
Base Processor/, umozliwiajacy dostgp w trybie konwersacyjnym

(]

WV
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. do pqnad 9 miliondéw rekordow bibliograficznychiprzechowywanych‘
na dyskach msgnetycznych ¢ lacznej pojemnoéci 74 300 megaba jtéw,
OCLC urrzymuje ponadto dwa systemy administracyjno-produk-
cyjne obstugujace serwisy offline. Komputer IBM 4331 i siedem
drukarek wierszowych przygotowuje karty kztalogowe rozsylene
czlonkom Korporaécji. Centrum dysponuje takze drukarka laserowa
typu Xerox 8700, wykorzyatywang do produkcji rdznych materislow
informacy jnych dls czionkéw OCLC oraz do ﬁfzygotcwania danych
wejsciowych dla systemu, '

W chwili obecnej OCLC obsiuguje okolo 5000 terwminsli zain-
stelowanych w bibliotekach i innych instytucjsch, ktdre zglosi-
2y akces do korzystania z serwisdéw online, Serwisy te pracujs
87 gadzin tygodniowo: od godziny 7,00 do 22,00 czasu wschodnio~
amerykanskiego od poniedzisiku do pigtku oraz od godziny 6,00
do 20.00 w soboty., Wedlug danych statystycznych Centrum, w go-
dzinach szczytu /migedzy 9,00 @ 17,00/ system OCLC przyjmuje i
wysyia srednia 47 informacji jednostkowych /rekordéw, lub zgda-
nych przez uzytkowniks ich czesci/ na sekunde, Dans te dwiadcza
nie tylko o wysokiej operatywnoéci systemu, 2la takze o jego po-
pularnosci i stopniu wykorzystaniae,

PRACE BADAWCZE OCLC ORAZ UStUGI KONSULTACYJINO-~-PROJEKTOWE

OCLC jest nie tylko instytucjg ustugowz, ale tskze osrod-
kiam badawczym dysponujacym wiasnym persconelem naukowym., Prows-
dzone przezen prace zarisntowane sa na podnoszenie efektywnodci
wszelkich serwisdw informacyjnych zsrowno w sensie techniczays
i ekonomicznym, jak rowniez szerszym - spolecznym. Szczegdélniz
interesujQce badania OCLC wig2g sie z tzw, marketingiem infor-
macyjnym, 8 wi;c\z szeroko zskrojona eksplorscja érodowiska na-
vkowsgo i jsgo potrzeb, Drugg znaczaca grupe temstiéw bsdswizych
stanowig prace zwigzane z rozwojem srodkdw technicznych orsz
pakietéw programdéw, wykorzystywanych przez bibliotexi, systemy
bibliograficzne 1 faktograficzne. Zespdl naukowy OCLC bada wigc
rétne aspekty intersakecji czlowiek - meszyns, zjewiska epoteczne
i psychologiczne ograniczajace stopien wykorzystsnia technik
komputerowych w pracach nsukowych, 8 takze w fyciu publicznym,
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Centrum poswieca tez wiele uwagi rozwijeniu i implementsacji no-
wych technik-komunikscyjnych,takicﬁ jsk elektroniczne metody
przesytanie informacii pomigdzy wydawcami, bibliotekemi i czytel-
nikami, czy wykorzystanie mikrokomputerdw w orgsnizacji wewnetrz-
nej pracy bibliotek oraz ich wspélprecy z cbsiugiwanym przez nie
otoczeniem, .
KKorzystajgc ze znacznej pomocy ze strony Council on Library
Resources /CLR,, OCLC uczestniczy w bsdsniach systeméw dialogo-
wych o dostgpile powszechnym, zeinstalowanycn w siedmiu aneryken-
skich biblictekach., Dane uzyskane od uZytkownikéw tych systeméw
majg stuzyc podnoszeniu dostepnosci serwiséw konwersecyjnych, pro-
jektowanych przez OCLC, & takie ulatwieniu innym bibliotekom o=
kreslenia optymslnych zasad przechodzenie z tradycyjnych katelo-
géw kasrtkowych na katalogi online, OCLC prescuje takze nsd przy-
gotowaniem rdznych wersji katalogéw online, do ktérych dostep
bedzie dostosowany do potrzeb i umiejetnodéci postugiwania sieg
xatalogami na rodnikach maszynowych przez rdéznego rodzaju uzyt-
xownikéw, od ucznidw szkdéi powszechnych do studentdw i doktoran-

téw craz pracownikdw naukowych,

OCLC LLS
|
I T |
Serwisy obsiugi Serwisy Serwisy
czytelnikow techniczne administrecyjne
- Kontrols obiegu - Gromadzenisa - Administracja
dokument dw " |- Katalogowanie - Kontrola finsnsow
) 32?;?;32*? - Kentrols - Operacje finanso-
32 czasopism ws 1 zarzadzenie
- wypozyczenia mig- pracg bibliotek:
dzybiblioteczne
- Katalog online l

—_

System informowanis kierownictwa

Rys. 2, Zsxres uslug zautomstyzowanego Lokslnego Systemu
Eibliotecznego OCLZ /Leccal Librery System OCLC - CCLC
LLS/ '



Wazng tzesd usiug OCLC stsnowig écisle zwigzane z kierupka-
mi badan prowesdzonych przez Centrum konsultacje erzz projeitowa--
nie zasutomatyzowanych systemow biblio}ecznych dle poszczegslnych
klientéw, Ogolnie, OCLC oferuje dwe podstawowe rodzaje systemdw:
s?stem centreiny bszujgcy ne usiugach Katelogu Centralnego Onli=-
ne oraz system lokalny umozliwiajacy modelowsnie rekordéw kats-
logowych oraz operacji wykonywanych przez pozostale serwisy dia-
logowe OCLC, zgodnie z potrzebami i konwencjemi przyjgtymi przez
poszczegdlne biblioteki lub sieci bibliotek /rys. 2/.

Od poczgtku lat szescdziesigtych, kiedy pojawily sie pierw-
sze zautomatyzowane systemy informacyjne, obserwujemy tardzo dy-
namiczny rozwdj serwistw bibliograficznych i znacznie wolnlejszy
wzrost liczby specjelistycznych systeméw informacj: faktograficz-
nej. Serwisy faktograiiczne sz niewgipliwie najdogodniejsza for-
ma ustug informscyjnych z punktu widzenia zespoksjania realnych
potrzeb u2ytkownikéw, dostarczaja one bowiem dane bezposrednie,
nie wymegajace dalszych poszukiwan, Klient serwisdéw fzkrogrzf:-
cznych otrzymuje wigc tzw. anformacje docelowy, ktdrg moze bez-
posrednic wykorzystac¢ w swoich dzislaniach wwdrczych., Jest 1o
jednak bardzo droga forma usltug informacyjnych, wynagsjgca sxom-
plikowanych operacji przygotcwawczych, '« konsekwencji wigkszasc
istniejgcych systemdw fektograficznych informecji noukowej i ==
konosmicznej obsluguje nieznaczny prccent potrzeb intyrmacylaych
drodowisk2 nsukowego,

W przeciwiefistwie do serwisdw faktograficznych systemy in-
formacy jne operujiagce wmeteinforamscja, czyli informac;a ticliogra-
ficzng sg nie tylko relatywnie tanie, lecz masjz tekze zngcznie
szersrzy za3sieg. W prektyce istniejzce obecnie tazy danych obsiu-
gu)a niemal wszystxkie dziedziny wiedzy, chot oczyw:écie roektére
dyscypliny, takie jak chewis czy medycyne dysponuja Juz wyuzer-
cujacymi skomputeryzowanyrmi rejestremi literatury, inne cigglie
segzcze obstugiwsne sg fragrmentarycznie /zwisszczs dyscypizny
humanistyczne/. Chociat utworzenie ogroanej siec: rozwaiiver
taz canych stanowi duze osiggnigcie w dziedzinie ulatwiamis LI
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stepu do informacji szerokim rzeszom uzytkbwhikbu. to jednak ware -
to zwrécié uwage takze na pewne menkementy tego typu usiug infor-
macyjnych, Priedo.wszystkin bezy danych zekladane eas dla poszcze-~
gélaych dyscyplin nsukowych lub grup dyscyplin, co niestychenie
utrudnis i czyni berdzo kosztownym wyszukiwenie informacji o .cha-
rekterze interdyscyplinaraym, Przecigtny uzytkownik, nie znajacy
dokisdnie zakresu tematycznego okreélonych bez danych, me powaz-
ny ktopot z wyborem odpowiedniej bazy i najczesciej musi prze-
szukiwac nie jedng, lecz intuicyjnie wybranych kilka, & nawet
kilkanascie., 2Z drugiej strony, cechg immanentng serwisow bibli-
graficznych jest wskazywanie dokumentéw, w ktérych uzytkownik mo-
2e znalezc odpowiednig informacje @& $cislej - informowanie o
istnieniu lub nieistnieniu tekiego dokumentu. Serwisy te w epo-
séb dokiedny zestepuje wiec poszukiwenia bibliograficzne i tyl-
ko bibliograficzne, jednakze najczesciej jest to zaledwie wstep-
ny etap zbierania informacji przez uzytkownikéw. W istocie cho-
dzi im przeciez o dotercie do informacji zewartej w samym doku-
menclie, 8 wiec nie wysterczy wiedziec, ze dokument istnieje, na-
lezy jeszcze go zlokalizowsc i bezposrednio dotrzec do jego tres-
c1, Tutsj jednak wigkszosc bez danych tworzonych w oparciu o
najrozmaitsze bibliografie 1 listy wydewcdw, jest bezradna.

v ostatnich latach coraz wigekszp wage przywiazuje sie do
orgasnizacji informacji bibliotecznej, do skojarzenias klasycznej
bazy danych bibliograficznych z katalogien odzwierciedlajacym
konkretne 1 $cisle zlokalizowane zbiory. Dziaslsnie Centrzlnego
llatalogu OCLC jest efektem reslizacji tej idei: skomputeryzowa-
ny 1 dostegpny w trybie online katalog rejestrujacy zbiory wiel-
kich uniwersalnych i specjelistycznych bibliotek z réznych kra-
Joéw stanowr zintegrowang baze danych, w ktérej nie tylko nie
istnieje problem Scisltego okreslenis przynsleznosci dyscypliner-
nej zegadnien naukowych, o ktérych litersturg zemierzamy znalezé,
ale ponedto zawiers ona bezcenng dls uzytkownika informacje o
miejscu, w ktorya mozemy bszposrednio dotrzeé do odpowiedniego
dokumentu. OCLC zrzesze okolo 30C0 bibliotek, co oznscze, iz
érednio kazdy rekord bikliograficzny zaopatrzony jest w 6-10
syaboli identyfikscyjnych instytucji przechowujgcych i udoatep-
niajecych bezposrednio poszukiwany przez uzytkownika dokument,
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Centralny Katalog Online jeet najwszniejszym i najwyzej ce-
nionym eerwisem OCLC, nelezy jednsk podkreélié, iz nie mniej war-
tosciowe sg tskze pozostale usiugi Centrum, 8 przede wszystkim’
te, ktére umozliwieja bibliotekom zakladanie wiasnych systeméw
komputerowych pod kierunkiem ekspertéw OCLC, a nast¢pnie igcze-
nie ich w zintegrowang sie¢ biblioteczna. Obecnie wigkszo$é du-
zych bibliotek naukowych w USA i krajach Europy Zechodniej dys~
ponuje sprzetem komputerowym i automatyzuje wybrsns operscje bi-
blioteczne, Nsjczgéciej indywidualne systemy biblioteczne wyko-
rzystywane sg w kontroli zbioréw i administracji oraz w katalo-
gowaniu formalnym, natomisst bardzo rzadko mozliwe jest wyszuki-
wanis informaecji wediug hasel przedmiotowych w bibliotecznych
katalogach online, Na te charakterystyczna csche skomputeryzo-
wanych systeméw bibliotecznych akleds sie wiele czynnikéw, z
ktédrych nejistotniejszym wydaje sie koszt i stopien trudnosci
konstruowsnis indywidualnych serwisow o wyszukiwaniu rzeczowyw.
W te] sytuacji szczegblnie warto zwrdcié uwage na ustugi OCLC i
role tej instytucji w rozwoju wapdlczesnego bibliotekarstwa nsa
$wiecie, Jak wspomniano wczeéniej, OCLC powstaio jako instytu-
cjs ustugowa wapomaga jaca dzialalno$é bibliotek amerykanskich
i zmierzsjaca do utworzenia ich zintegrowanej sieci, W Stanach
Zjednoczonych jest to najstarszy i nejwigkszy system dostarczs-
jacy w trybie konwersacyjnym dane bibliograficzne wyposaioneéw
sigla. Pcd koniac lat siedemdziesigtych popularnosé Korporacji
zaczela sie stopniowo zmniejszac, ze wzgledu na opbéinienia we
wdrozeniu podsystemdw, nieragularnos$é udzielania odpowiedzi
przez system w trybie waadowym orez brak specjalistycznej kon-
troli ned danymi wejsSciowymi, W 1978 r, powstala konkurencyjna
dls OCLC Sie¢ Informacyina Bibliotek Naukowych /Research Libra-
ries Information Network - RLIN/, grupﬁjaca najwicksza amerykan-
skie biblioteki akademickie, Naw York Public Library craz szereg
duzych bibliotek specjelistycznych, tekich jak biblioteka Metro-
politan Museum of Art, Chicago Art Institute, Shell Oil Compeny,
Xerox COrporationx/. Aktywnos$é RLIN i pewien marazm, ktéry oger-
nat OCLC pod koniec lat siedemdziesigtych, spowodowaly przenie-

x/I. Klempner op.cit, s,71
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sienie sig czesci dawnych czionkéw Centrum do nowe] sieci biblio~"
tek naukowvch, wkreaczajac w nowa dekede OCLC musislo wiec poddaé -
rewizji dotychczesowy program i udoskonalic jego realizacje.
Spektakularnym krokiem w tym kierunku byto utworzanie wielkiego
nowoczesnego centrum komputerowego w Dublinie, & nestepnie zslo=-
zenie Biura Europejskiego w Birmingham. W ten spogéb OCLC odzys-
kelo pozycj¢ liders stajac eig¢ prerwszym skompbteryzowlnym cent-
rum informacji bibliotecznej o zasiegu migdzynarodowym, Wiele
krajéw korzysts bezpoérednio z usiug konsultacyjnych i projekto-
wych, lub tez traktuje OCLC jako wzorzec dla tworzenia wlesnych
narodowych sieci bitliotecznych, czego przykiadem jest ostatnio
Republika Federalns Niemiec /5/. Niekomercyjny charekter usiug
informacyjnych OCLC, dodatkowa ich wartoédé uzyskana dzieki wpro-
wadzeniu danych lokalizujacych poszczegdélne dokumenty oraz nieo-
graniczony zekres tematyczny /jekkolwiek w stosunku do komercjal-
nych baz specjalistycznych znacznie mniejsza rzeczywista repre-
zentstywnosSc zbiordw informacyjnych dla pisémiennictwa neukowego/
1 roxzszerzajacCy sig¢ 2ssigg terytorialny dzialalnosci Centrum
czyni zen strakcyjnego partnera i moznego sponsora zaréwno dla
narodowych /czy.stenowych w USA/ zautomatyzowanych sieci biblio-
tecznych, jak 1 dle poszczegbélnych bibliotek,
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" ELZBIETA ARTOWICZ _
Oérodek Informecji Naukowsj PAN

PERSPEKTYWY DZIALANIA SIECI BIBLIOTECZNO=INFORMACYJINYCH

Przeglad probleméw zwigzanych z obecnym kry-
zysem w funkcjonowaniu bibliotek oraz z wi-
zje ich ewolucji w przyszlosci, oparty na
dwu pracach o podstawowym znaczeniu metodo-
logicznya: A. Kentes: Library Resource Sha-
ring orez J. Thompsone: The End of Libra-
ries,

Koncepcja wspblnego wykorzystania zasobdw
bibliotecznych w ramach zintegrowenych sie-
ci jako jeden ze sposobdw zepobiegenis zje~
wisku "nie uzywanych bibliotek”, Mozliwodci
zastosowanis nejnowszych technologii elek-
tronicznych w procesach integrecji i ewolu=-
cji syateméw informacji bibliotecznej. '

.

wéréd réznorodnych probleméw podeimowanych w literaturze
anglosaskiej w ostatnich kilku latach w zwigzku z perspektywami
funkc jonowania stuzb informacyjnych pojawis sig¢ pojecie “"nie wy-
korzystywanej biblioteki™ /unusable library/. Termin ten Jest
pono¢ blizszy uzytkownikom niz samym bibliotekarzom i oznacze
zwykle biblioteke zbyt duze, w ktérej trudno znalezé potrzebna
ksigzke, oferujace uzytkownikowi giéwnie bezuzyteczne katalogi,
nie stanowigce zadnej pomocy w przeszukiwaniu bezzesadnie o~
gromnych mas materietdw, Upowszechnienie sig 2zjewiske nieuzywa-
nej biblioteki w czeéci mozna tlumsczyé znenym i czgsto opisywe-
nym problemem eksplozji informescji, Ne przyklad w polowie lat
siedeadziesiatych 32 tys, bibliotek publicznych, skademickich %
specjalaych w USA oraz 75 tys, bibliotek szkolnych posiadaio
1300 mln. voluminéw, natomisst biblioteki brytyjskie dysponowa-
ty w tym czasie zbiorami okolo 250 mln voluminéw,

Réwnoczednie z bedan przeprowsdzonych w polowia lat siedem-
dziesigtych na Uniwersytecie w Pittsburghu w USA pod kierunkiem
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T A. Kontti/ wynike, ze 50% ksigtek zakupionych'prz-z biblioteki
nigdy nis byio wykorzystenych, 10% keigZek nie wykorzystywano
ponad 7 lat i jedynie bardzo niewielks czeéé zbioréw stuty c;yéz
talnikom berdzo efektywnie, bedgc nieustennie w obiegu., Chsrak-
terystyczne jest rowniez to, za zaledwie 503 corocznych nowych
nebytkéw jest wypotyczenych przez uiytkownikéw, Zjewisko to ms
aiejsce w warunkach impasu ekonomicznego /wzroetu cen ksiglek,
wzrostu kosztéw ich publikacji orez wzrostu kosztéw utrzymanis
bibliotek/, ktéry zmusza nawet duze bibliotaki do poszukiws-~
nie rozwigzeh alternatywnych wobsc dotychczasowego modelu samo-
wystarczslnej i eutonomicznej biblioteki - “biblioteki aleksen-
dryjskiej", gromadzacej wszystko o wszystkim, to zneczy ueilu-
jecej petnic funkcje “skarbnicy wisdzy®.

Z innych istotnych czynnikéw, powodujgcych faktyczne obu-
mieranie tredycyjnych biblictek i stanowigcych bariery w ich

/funkcjonowaniu wymienia sie:

- fizyczne rozeiary ksigzek,

- przestarzate zasady i érodki syetematyzecji zbioréw /nes przy-
kiad Klasyfikacje Dziesigtna Dewey a, system Biblioteki Kone
gresu USA, katalogi systematyczne/,

- przestarzate, a niekiedy wrecz niedorzeczne koncepcje i pro-
gremy szkolenie uzytkownikéw, powodujace ich ucieczke z biblio-
tek i polegenie ne Zrédiach gromadzonych we wlasnym zakrasie,

- brek wzrostu aktywnosci w miedzynarodowej dystrybucji czaso-
pise i ksigzek,

Wwymienione ograniczenia w funkcjonowsniu bibliotek majg
miejece w sytuacji ekspansji innych form usitug informacyjnych,
opartych ne skomputeryzowanych baszach danych bibliogreficznych
1 fektogreficznych, udostepnienych uZytkownikom takze poza bi-
bliotekemi dzieki ciggla rozwijanym nowym technikom komunikacji,
W surie powoduje to - zdaniem specjalistéw - 2e biblioteki mu-
szp sie zmienié, poniewaz to, co sobg reprezentuje jest zbyt
wazne dla spoleczernstwa; sg bowiem pamiecig, mézgiem ludzkiej
wspélnoty. Jedng z podstawowych niezbednych zmien w funkcjono-
waniu bibliotek jest konieczno8c skoncantrowenia uwagi na uly-
tkowniku i jego potrzebech zemiast tylko ne zbiorach, co po=-
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" tocznie okresls sie jako zestgpienie - du-y bibliotokorzy ze zbio-
réw dume z uzytkownika. :

Poszukiwaniu nowych rozwiqzoﬁ dls funkcjonowanias bibliotok

poéwigcono liczne programy badawcze oraz specjalistyczne konfe-
_rencje m.in. w USA, wielkis) Brytenii i Francji. W ich wyniku
powstaly raporty oraz zbiory referatéw zawiersjgce propozycje
nowsgo ujecis funkcji bibliotek obecnie i w przysztosci. Mozna
tu wymienié m.in. Report Komitetu Oéwiesty, Nauki i Sztuki Izby
Gmin z 1980 roku, raport Rady ds. Bada# i Rozwoju Biuras Gabine-
tu w Wielkiej Bryteniti, Raport S, Nore i A, Minca dla prezyden-
ta Francji, materialy konferencii nt, wspélnego wykorzystania
zasobéw bibliotecznych, zorganizowansj ne Uniwersytecie w Pitts-
burghu w 1976 roku oraz materialy konferencji w Bialym Domu w
1979 roku na temat bibliotek i szuzb 1nfornacy1nych2/.

wnioski dotyczace mozliwoéci obecnege i przyszlego funkcjo-
nowsnia bibliotek w powiazeniu z przemysiem informscyjnym spro-
wadzaja sig do nestgpujgcych sformulowart:

1. Funkcjonowania bibliotek nie mozna rozpatrywad w oderwa-
niu od sieci informacyjnych: T, Galvin posluzyl sie pordéwneniem
samodzielnej i semowystarczelnej biblioteki do zemku z piasku,
ktory moze zmy¢ kolejna fela poszerzajecej] sie wiedzy.

2. Ditugofalowe ujecie dzialalnosci bibliotek jeko sklaedni-
kow sieci informacyjno-bibliotacznej musi uwzgledniac nastepujs-
ces aspekty jej funkcjonowania:

- koncepcyjne,

- operacyjne /organizacyjno-ekonomiczne/,
- spoleczne i psychologiczne,

- badawczo-rozwojowe.

3. Rozwigzenis problemu miejsce, roli i ksztaltu bibliote-~
ki przyszlosdci moze stanowié zastosowsnie w powszechnej skali
nowych technologii informecyjnych, ne ktére skladaje'sie:'

- nowe sposcby gromadzenia informscji /mikroformy, nosdniki meg-
netyczne, wideodyski, pemiec hologreficzna/,
- nowe srodki operowanie gromadzong informacja /komputery, mini-
komputery, mikroprocesory i inne tego typu urzadzenis/,
- nowe $rodki szybkiego i taniego przekazu informacji ne duze
odlegiosci /systemy 1 siaci telekomunikscyjne/.
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4, Mingl wiek druku. Przez ponad 500 lat wiedzes ludzks byle
gromadzona w formie drukowanej, w bibliotekach stanowigcych *pa-
migc ludzkodci“. Nastepny stap rozwoju bgdzie stanowii pamigl e-
lektroniczna, Cbecnie znajdujemy sig¢ w okresie przejéciowym mig-
dzy dwoma epokami: druku i elektroniki. .

5. Baze spoteczno-ekonomiczng obecnej eytuacji mozna przed-
stawic w kategorisch trzech rewolucji:

- w wyniku pierwszej rewolucji maszyny zestapity prace migsni
ludzkich, .

- w wyniku drugiej rewolucji maszyny zastgpily system nerwowy .
cztowieka - radio, film, telewizja, telefon,

- w wyniku trzeciej rewolucji maszyny /komputery/ zastepuje
mézg ludzki; powstaje spoleczerigstwo postindustrislne.

6. Uniknigcie przez biblioteki w przysziodci statusu bez-
uzytecznego reliktu przeszlosci, czego juz obecnie przejawem
Jest ich peraliz zawodowy, wymege ewolucji bibliotek i zawodu

bitliotekarza,
KONCEPCJIA wSPOLNEGC WYKORZYSTANIA zasosfw BIBLI OTECZNYCH

fispomnlane wyzej zjawiska i problemy charakteryzujgce dzia-
talnoéc biblioteczno~-informacyjna spowodowaly sformutowanie i
upowszechnienie koncepcji wspéldzialanie bibliotek w remach sie-
€1 /tzw. networking approach/ orsz jeko jej pochodnej koncepcji
wspélnego wykorzystania zasobdw bibliotecznych /tzw. library
resource sharing/. Idea koordynacji wspdéipracy bibliotek w ra-
mach si1eci nie jest nowa. Ne przykiad w Stenach Zjednoczonych
byza reslizowans pod przewodnictwem Biblioteki Kongresu od 1899
roku, a w wielkiej Brytanii réwniez siega poczatkdw XX wzekus/.

Préby analizy 1 zdefiniowanis réznorodnych aspektédw obecne~
Qo0 wspdtdzistania bibliotek w ramach zintegrowanych sieci podej-
mowano m.in. na krajowej konferencji nt. wspdélnego wykorzystania
zasobbéw bibliotecznych w USA, zorgenizowsnej w 1976 r, pod aus-
picjami Studium Bibliotekoznewstwa 1 Informacji Nsukowej Uniwer-
sytetu w Pittgsburghu /Greduate School of Librsry and Informa-
tion Sciences/. wsréd kilku programowych referetéw przygotowa-
nych przez uczestnikéw konferencji, reprezentujgcych nejwigksze
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" oérodki koordynacyjne sieci bibliotecznych i duze biblioteki, te-
kia'Jak Ohio College Library Centre, Library of Congress, Stan-
ford University i in. przedstawiony zostalt referat A, Kenta,pro--
fesora bibliotekoznawstwa i informecji naukowej na Uniwersytecie
w Pittsburghu zstytulowany “The Long Range Goals"™ /Dlugofalowe
cele wapdinego wykorzystania zasobdéw bibliotecznych/ traktowsny
od kilku lat w drodowisku naukowo-zawodowym pracownikéw inforwma-
cji jako "klesyczne", podatawowe opracowsnie metodologiczne, zs-
wierajace réwniez definicje i okredlenie podstawowych pojeét 1
termindw w omswienym zakresie.

Wspdlne wykorzystania zesobéw bibliotecznych /library re~
source sharing/ okredlono jekc sposdéb dzialtanie bibliotek, pole-
gsjecy na partnerskim podziale wykonywanych funkcji i oparty na
wkladzie zasobéw poszczegélnych bibliotek i checi wapdidziala-
nia, Celem wapéldzialania bibliotak w ramach sieci jest:

- dls uzytkowniks: mekeymalizacja doatepnosci materiatéw 1 uslug
informacyjnych, .

- dls biblictek; dostarczenie w ramach tego samego budZetu wiek-
szej ilodci usliug ni2 przy dzistaniu indywiduslaym,

W omawianym klesycznym opracowaniu A. Kent wymienia kilka
wsrunk6w, ktéra musz@ byc bezwzglednie przestrzegane jeéli two-
rzona siec me osiggnac zakladane cale; Sg to:

1/ doktadne zrozumienie istoty obacnych celéw stuzb biblio~
teczno~-informacyjnych oraz istnienie przychylnego klimatu dls
podejmowanych dzislah zardéwno wéréd bibliotekarzy jak i u2ytkowe
nikoéw,

2/ dysponowanie epsratem bibliograficznym umozliwiajgcys
dostep do zbioréw,

3/ dysponowanie efektywnym systemem dostarczania dokuman-~
téw 2rédiowych,

4/ zapewnienie mechanizadéw zepewniajgcych uczestnikom' aie-
ci wplyw na polityke gromadzenia zbiordw oraz na funkcje admi-
nistracyjne warunkujece konsekwentna obsiuge,

5/ zaakceptowanie przez uczestnikéw zasady partnerstwe w
dziateniu oraz wielostronnego podejmowania decyzji,

6/ zabezpieczenie sutonomii bibliotek indywidualnych i ich
znaczecego udzistu w kieroweniu siecig.
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Zakres wspélnego wykorzystania zasobéw bibliotecznych woze
by¢ rézny i obejmowac: wypozyczenis miedzybiblioteczne, wspélne
ketalogowanie, skoordynowane gromadzenie zbioréw, kontrole o-
biegu dokumentdw itp.

Realizacjs powszechnie odczuwanej potrzeby wspélnego wyko-
rzystania zeasobéw bibliotecznych, wynikajecej z przeslanek eko-

'nomicznych i spoteczno--kulturowych jest zwigazens z rozwigzaniem
szeregu probleméw prawno-edministracyjnych, ekonomicznych i be-
dawczo-projektowych. Tworzone dla celdéw wspétdzialania sieci
informacyjno-biblioteczne stanowig struktury kooperacyjne wykre-
cze jgce poza granice instytucjonalne, e tekze polityczne, lgcze-
ce w swoich ramach kilke rodzajéw bibliotek - na przykiad bi-
blioteki akademickie, szkoins, specjalistyczne i publiczne,

% oprscowaniach specjeslistow reprezentujgcych instytucje in-
formacyjne dysponujce pewnym doswiadczeniem w realizecji idei
wspdlnego wykorzystania zssobdw bibliotecznych nader czesto pod-
kresla sie, 2e wspélne korzystasnie ze zbioréw nie wynika automa-
tycznie z faktu formalnego utworzenia sieci. 2Zwig¢kszony, potas-
czony potencjal technologiczry i kooperacyjny uczestnikéw sieci
wymaga zasadniczej rewizji i reorientacji tradycyjnych celéw
pikbliotek oraz strategii $wiadczonych przez nis ustug., Chodzi
zatem o zmiane filozofii dziaztania bibliotek,wyrezejasce sie w
zrozumieniu faktu, 2e w obecnym kontekscie technologicznym i e-
konomicznym najwainiejsze jest zapewnienie uZytkownikom dostepu
/bibliografic.nego i fizycznego/ do samych zbioréw bibliotecz-
nych,nie z&é powiekszanie objetoéci tych zbioréw, Ne tym tle
orojektanci i menadierowie sieci informacyjno-bibliotecznych
musza odpowiedzied ne nsstepujgcs pytanis:

i/ co, /t3. jakie zbiory,/ moze, a bardziej co nis moze byé
przedmiotem wspolnego wykorzystenia w ramach sieci? Wiedomo, 2e
rie mozna deklarowac jako wkladu fizycznego do sieci tej czesci
zbioréw, ktcora jJest najczesciej wypoiyczena lokalnie,

2/ jakie ewentualne negetywne skutki /ograniczenia/ mogg
wynikac dla lokslnych uzytkownikéw bibliotek =z faktu wlgczenis
sie Co sieci? )

3/ jeki jest optymalny model organizacyjny tworzonej sie-
ci1, 8 takze jej) wielkoéc, liczebnoéc klienteli orsz rodzsje
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éwiadczonych usiug informacyjnyct..

4/ jekie, w miare¢ obiektywne kryteris nalezy ctoaouac przy
ocenie funkcjonowania sieci bibliotecznej?

Wiekszoé¢ mozliwych odpowiedzi ns te i inns szczagélowe
pytania zawsrta jest we wspomnianym raferacie A. Kents z zastrze-
zeniem przez sutors koniacznosci i celowosci rozwazania rozwig-
zah slternstywnych, wyniksjecych 2z symulacji precy sieci przed
podjeciem ostatecznych decyzji, Z przadstawionych przaz nisgo
propozycji celowe wydasjs sie przytoczenie niektérych pogladéw
dotyczgcych mozliwego zaskresu wspdéldzislenis bibliotek w' re-
mach sieci oraz optymalnych rozwigzafi przy wyborze modelu sie-
ci. Do funkcji wapdlnie reslizowanych przez biblioteki w ra-
mach sieci naleig:

- gromadzenie irédei,

- przatwarzenie informacji bibliograficznej,

- przechowywania irédetk,

- informowania o zssobsch bibliotecznych,

- dosterczanie dokument6w oryginalnych /lub ich kopii/.
wypeinisniu tych zadafh stuzg odpowiednie podsystemy funkcjo-
nalne sieci, takia jak:

- podsystem gromadzenis,

- podaystea katalogowanis,

- podsystem kontroli czessopiss,

- podsystem wypotyczer migdzybibliotacznych,

- podsystem kontroli obiegu dokumentéw,

- podsystem zbiorczego katalogu online,

- podsystem administracyjno-ekonomiczny. -

Jednak2a - wediug opinii A, Kents - 2aden z istniejgcych obec-
nie zintegrowanych systaméw inforeacyjno-bibliotecznych nis wy-
peinia 1 nie jeat w stsnie wypelniad wszystkich funkcji jedno-
czeénie, Nejblizazy ucielesnieniu koncepcji wspdlnego wykorzys-:
tenia zssob6w bibliotecznych w ramach zintegrowanej sieci in-
formecyjno-bibliotecznaj jest obacnie jut migdzynarodowy systes
OCLC /Online Computer Library Centra/ koordynowsny przez Ohio
College Library Centre od 1967 roku 4/, Podobne funkcje realizu-
jg brytyjekie sieci informscji bibliotecznej z systemem BLAISE
jesko systemea patronackim, analogicznie do OCLC,
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Przy niezbednym ogreniczeniu liczby funkeji wepélnie reali-
zowanych, przy zréznicowanym charakterze udostepnianych zbioréw
oraz zréznicowanych potrzebach uZzytkownikéw, nie jest wozliwe
jednoznaczne wskazenie optymalnego wodelu orgenizacji sieci.
A. Kent zaproponowail nestepujace uklady funkcjonalno-organiza-
cyjna: )
1. Sieé rozproszona /digtributed network/ - wszyscy uczest-
nicy gromadzg rézne pod wzgledem wielkosci i charekteru zbiory
wzs jemnie udostepnisne.
2. Siedé gwiazdzista /atar network/ - jeden z uczestnikéw .
siecli posieds w zesadzie wszystkie Zrodils, peinigc funkcje patro-
nackis w stosunku do pozostatych.
3, Siec¢ gwimidzista ze zbiorami czegéciowo dublujgcymi sie.
4, Sieé hierarchiczna /hierarchical network/ = zorganizowa-
ne wediug wielkosci potencjatu uczestnikéw, Potrzeby nie zaspo- -
kojone przez dang biblioteke sg przekazywane do kolejnego wieck-
szego osrodke informacji bibliotecznej.
5. SisC mieszana /mixed network/ = stanowl kombinacje po=-
przednich typ6w organizacyjno-funkcjonalnych, .
Obecnie brak jest podstaw empirycznych do stwierdzenia
wigkszej lub mniejeze] doskonato$ci wymienionych modeli sieci..
Omawisne propozycje zawierajg rdwniez wykaz kryteridw,
ktdre mogg i powinny by¢ podstawg oceny sprawncsci funkcjonowa-
nia sisci informacyjino-bibliotecznych, Do kryteriéw tych nalezg:
- elastycznoéé /flexibility/,
- dostepnosc /accessibility/,
- osiggalnosé /aveilebility/,
- skutecznosé sefficiency/,
-~ efektywnoéé ekonomiczna /effectiveness/,
~ mozliwosc kontroli jakosci ustug /quality control/. »
Wymienione wyzej Centrum Koordynacyjne OCLC jsko przykled
instytucji reprezentujgcej nsjszerszy zakres dzisiania w ramach
wspélpracy sieci bibliotek réwniez czgsto spotyka sie z krytycz-
nymi ocensmi, Wéré6d cech OCLC uznawanych przez érodowisko biblio-
teczno-informacyjne zs najberdziej negatywne wymienia siq:
- “"imperializms* pordéwnywsny do "mperinlizmu biblioteki aluksan

dryjskiej,
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"= niedoskonaloéé stosowanych rozwigzsh technicznych, e zwiesz-
" cza niadoskonalosé oprogremowanie, s

- zbytnie przywigzanie do tredycyjnych funkcji i usiug biblio-

" tecznych - m.in, do funkcji produkowania kart katelogowych,
co stanowi newyk tradycyjnej, lokalnej biblioteki.

Dgzenie do optymalizacji wepélnsgo speiniania funkcii in-
formécyjno-bibl;otecznych wyraza sie¢ réwniez w sformulowaniu
niezbednych priorytetéw. badawczo-rozwojowych, do ktérych zali-
cza.sig:

- budowe 1 uruchemianie ‘nerodowych bankéw czasopism,

- badanie psychologiczﬁych i spolecznych sspaktéw zachowania
sie¢ uzytkownikdw wobec idei wspélnego wykorzystywanie zbio-
réw bibliotecznych,

- badanie realizacji miedzy uczestnikemi sieci hiererchicznych
w celu okreslenia optymslnej wielkosci tych siecti,

- szczegélowe $ledzenie wykorzystania ksigiek i czasopism w po-
wigzeniu z kosztami ich zakupu orez z kosztami wypoiyczenh,

- opracowsnie nowych metod dosterczania uzytkownikom dokumentéw
Zrédlowych i stworzenie obstugi tak szybkiej i sprawnej, za
jakg klienci zechcg placié, Istotne jest przy tym uniezslez-
nienie sig¢ od niedoskonaiych usiug pocztowych,

ROLA NOWYCH SRODKOW TECHNOLOGIGZNYCH W ZINTEGROWANYCH SIECIACH
INFORMACYINO-BIBLIOTECZNYCH

Charakterystyka technicznych aspektdéw funkcjonowania sie-
ci bibliotecznych sprowadza sie do stwierdzenia, 2e w projekto-
waniu zintegrowanych sieci bibliotecznych craz w operowaniu ni-
mi coraz bardziej dominuje technika komputerows, poczynajac od
zastosowania minikomputerdw dla potrzeb malych bibliotek lokal-
nych po duze komputery obstugujace konsorcja biblioteczne typu
OCLC. Dzieki temu mozliwe staje sie nie tylko realizowanie pod-
stawowych funkcji merytorycznych, ale réwniez funkcji administra-
- cyjno-ekonomicznych, ' .

. W ocenie specjalisféw reprezentujacych pozebiblioteczne
instytucje informacyjne $rodowiskc zawodows bibliotekarzy sto-
- sunkowo wolno uéwiadamie sobie nieuchronnosé ewolucji /jesli nie
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rewolucji/ organizecyjnej w bibliotekach, lecz takze rewolucji
technicznej. Powodul® to nastepujace czynniki: -

a/ ekspansywnoaé 1 duza konkurencyjno$é ustug online
dwiadczonych przez réznorodne instytucje informacyjne,

b/ wzrost swiadomos$ci uzytkownikéw o istnieniu alternetyw-
nych form obstugi informacyjnej,

¢/ zmiana roli uzytkownika z obrodcy 1 protaktora>b1b110-
teki ne konsumenta uslug informacyjnych. Uzytkownike przestajg
satysfakcjonowad¢ instrukcje jak postugiwaé si¢ katalogiem, co
wyraza sie w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie "jake jest ode’
powiedZ na dany temat” zamiast “gdzie mozna szukac odpowiedzi
na dany temat”,

d/ koniecznoéé najwyiszego zaangazowania nowej technologii
elektronicznej do rozwiazania jednego z najpowainiejszych prob-
lemdéw przemysiu informecyjnego lat osiemdziesigtych, ktéry -
zdaniem dyrektora Lockhaed Information System R.K, Summits -
stanowi sprewne dostarczanie uzytkownikom kopii dokumentéw
¢rédtowych.

W sumie chodzi o stworzenie stalych, systemowo zorganizo-
wanych powiazan migdzy bazami danych bibliograficznych i fakto-
graficznych dostarczanych przez ich komercyjnych i niekomercyj-
nych producentéw i dystrybutoréw oraz zbiorami bibliotecznymi 1
ich katalogemi, umozliwiejgcymi lokalizacje potrzebnych dokumen-
téw i szybkie ich uzyskanie. Przykladem stopniowej integracji
organizacyjno-funkcjonalnaj w zakresie informecji bibliogrefi-
czne} i katalogowej jest udostegpnisnie od 1982 roku przez naj-
wiekszego dystrybutora informacji on~line Lockheed DIALOG zbio~- .
réw opiséw katalogowych Biblioteki Kongresu USA, réwnolegle z po-
nad 100 bazami danych bibliograficznych.

Do srodkow technicznych obecnie dostepnych /lub rozwije-
nych/, umozliwiajacych realizacje zadania wigzanis informecji.
bibliograficznej i bibliotecznej, co czesto okresla sie jako
"“budowe mostu miedzy danymi® /data‘bfidgo/. a takze informecji

wydawniczej nelezg:

1/ transmisje facsimile, & w dalszej perspektywie mikrofec-
simile; jej wykorzystanie jest najbardziej charakterystyczne dlqd
préb podejmowanych przez europejskie stuzby infomacyjne, a zwle- -
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- #zcze brytyjskie;

2/'ayateuy informacj{ pelnotekstowej, funkcjonujsce jui o-
becnie w dziedzinie legislacji i neuk prewnych zardéwno w Wiel-’
kiej Brytanii /system LEXIS/ jak i w USA /syetem LITE ~ Legel
Information Through Electronics, zbudowany przez Departa-cnt'
Obrony USA/; ’

- 3/ serwisy elektronicznej publikscji tekstéw, réwniez stop-
niowo uruchamiene w dziedzinie informacji neukowo-technicznej.
Przykladem moze by¢é wydawnictwo McGraw Hill udostepnisjace w
wersji akomputeryzoﬁanej teksty ponad 30 czasopism w dziedzinie
chemii i dyscyplin pokrewnych;

4/ systemy dostepu do bankéw i baz denych typu teletext,
viewdata i videotext;

5/ wideodyski, jako tani i operatywny $rodek ainiaturyza-
cji zbioréw informacji bibliotecznej, bibliograficznej i fakto-
graficznej;

6/ techniki optycznego rozpoznaweanis obrazéw,

Upowszechnienie wykorzystsnis wymienionych érodkéw nowej
technoleogii informacyjnej wigZe si¢ czesto z koniecznoécis ze~
sad organizacji .zbioréw informecji ne nosénikech meszynowych o-
raz zasad jej indeksowania, Jedng z powainiejszych przeszkéd w
integracji zbioréw informacji bibliotecznej z innymi bankami do-
nych ‘oraz wykorzystanie przy tym mozliwos$ci systsmébw informacii
peinotekstowej byl brak dostatecznie precyzyjnego i efektywnego
oprogremowanie komputerdw, zwigkszajgcego mozliwoéci wyszukimew-
cze w oparciu o pelne teksty dokumentéw Zréddlowych. Ostatnio
jednak firma komputerowa ICL oprecowala nowy peskiet prograedw
CAFS=-800 /Content Addressable File Store/, stanowiacy przykisd
postepu réwniez i w tej dziedzinie,

Wykorzystanie wymienionych érodkéw technicznych w praktyce
funkcjonowania sieci informacyjno~biblictecznych nelezy rozpe-
trywac réwniez~n co najmniej dwu aspektech: o

1/ mozliwosci technicznych, ‘

2/ roqliéw czynnikdw politycznych i spoleczno-ekonomicz-
nych. z ktérymi wig2e sie problem suwerennoéci psfistw przy po-
nadgranicznym przepiywie danych -w rsmach sieci informacji i mie-
dzy sieciemi, problem wpiywu nowych srodkéw technicznych na po-
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ziom zatrudnienia, problem ochrony wiasnoéci ibfelektualnej, li-
tsrackiej i artystycznej.

wizja zastgpienie w bliskiej przyszitosci /okolo 2000 roku/
tradycyjnych bibliotek w peini skonputeryzoﬁanymi i zminiatury-’
zowanymi zbiorami informacji, dostepnymi przez domowe komputery
czy terminale zainstalowane w domu, budzi szereg sprzeciwdw tra-
dycjonalistow, obroncoéw stowa drukowanego i jest przyczyng licz-
nych dyskusji i polemik prowadzonych w prasie specjslistycznej
oraz w prasie fachowej. Jeden z najwigiszych autorytetéw i prak-
tykéw w omawianym zakresie F.W, Lancaster, twérca koncepcji bazf
papierowych systeméw informacji, podtrzymuje poglad o nieuchron-’
nosci nadejécia epoki elektronicznego gromadzenie, przechowywa-
nia i przekazu informacji i stawia pytanie,jakie korzysci wyni-
kng dla uzytkownike z mo2liwosci réwnoleglego korzystenis z tra-
dycyjnych i przyszlodéciowych form obstugi informecyjnej. Proby
v miarg obiektywnego i prewdopodobnego przedstawienia wizji
funkcjonowania przyszlych zintegrowanych i maksymalnie skompu~
teryzowanych sieci informacyjnych podejmowali riwniez B, vicke-~
ry., G. Salton, M, Line i in. W rezultacie réznorodnych rozwaZan
sformutowano m,in, nestepujgce wnioski:

i, Spotecznosé biblioteczna stanie sie integralna czesdcig
przemysiu informacyjnego., zajmujacego si¢ dostarczaniem nowych
i tradycyjnych usiug informacyjnych via domowe komputery i sie-
c¢i telekomunikacyjne, Zbiory biblioteczne na nosnikach tredycyj-
nych /papierowych/ zéstana zachowane dla celéw rekreecyjnych,
oswistowych, zwlaszcze w naukach humanistycznych, a takze dla
celéw kulturowo-poznawczych - ksigzka jako dzielo eztuki.

2., Ewolucjes funkcji tradycyjnej biblioteki sprowadzi sie
do przejecie funkcji lgcznikowego centrum informacji umozliwia=
Jjacego wybdr stosownych baz danych, Niekiedy méwi sie¢ o biblio-
tekarstwie baz danych.

3. Do nowych funkcji bibliotek jako ogniw zintegrowanych
sieci informacyjnych bedzie naleze¢ zapewnienie dostepu online
do Zrédel informacji /i ew. jej wydruk/ dla tych, ktérzy nie,
dysponuje wiesnymi terminalami, prowadzenie dzistalnodci ine-
truktazowej dls uzytkownikdéw w zekresie korzystsnis z baz i

bankéw danych,
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4. Jednym z giéwnych zadan bibliotekarzy stanie sig intelek-
tualne przetwsrzenie informscji, obejmujace analize tresciows do-
kumentéw, indeksowanie tresci dokumentéw w terminach jezykéw tn-
formscyjnych, budoweg i rozwijsnie jezykéw informecyjnych orasz
podredniczenie migdzy especjalistsmi w zskresie informacji i u-
2ytkownikanmi, .

5. Ponad 500-letni dorobek sztuki wydawniczej,K wyrazajacy
sig¢ liczbg 30 mln tytuldéw opublikowanych ksigzek i stanowiacy
zbiory bibliotek nie zniknie, natomiest rozszerzeniu ulegng ar-
chiwalno-muzealne funkcje bibliotek. Prawdziwej inwazji nowe}
technologii informacyjnej mozne spodziewsé sig¢ w dziedzinie in-
formaecji nasukowej i prasowej. Celowoéé konwertowanis wszystkich
zbioréw infarmacji utrwelonaj ne nosnikach drukowanych na nosni-
ki elektroniczne /przy istnieniu mozliwoéci technicznych/ wymage
przade wszystkim analizy ekonomicznej. Zdesniem M, Line’s, z Bri-
tish Library misloby to sens woéwczas, gdyby koszty konserwscjii
zbioréw przekraczaly koszty konwersji.

"6. Zbiory biblioteczne ulegnag miniaturyzascji, biblioteki -
ograniczeniu przestrzennemu dzieki wykorzystaniu mikrofors 1
minimalizecji korzystania z nosnikéw papierowych.

7. Réwnolegle do ewolucji bibliotek i ich wtapienia sig w
zintegrowane sieci informacji nieuchronne stanie sig ewolucje
zewodu bibliotekarza, blizszego funkcji konsultants w zakresie
informecji, Wymage to juz obecnie ustelenis odpowiednich pro-
graméw ksztalcenia., Za optymalne przyjmuje si¢ wyksztalcenie
oparte ne ukorficzeniu dwu fakultetdédw: podstawowego specjalisty-
cznegé oraz uzupeiniajacego wydzielu informaecji naukowej.

Niezbednoéé i celowodé wprowadzentis zmisn w zakresie
ksztaelcenia kadr informacyjnych dla przyszlych systeméw porwier-
dza ja przedsiewziecia podejmowane juz obecnie w uniwersytetach
amerykanskich i brytyjskich migedzy innymi w sferze nazewnictws
wydzialéw 1 szk6t, Zderze sie coraz czeéciej, Ze szkoly biblio-
takoznawstwa i informacji neukowej sz przemisnowane na szkoly
/lub wydziedly/ informecji naukowej z zachowaniem pevmnej dycho-
tomii w programach nsuczania,

127



Przedstawione problemy funkcjonowania sieci biblicteczno-

-informacyjnych stanowig jedynie fragmentsryczny wybdr zagedniert
podejmowanych i enslizowanych w $wiestowej litereturze specjelis-
tycznej od kilku let z racjy przekonania o enachronizmie trady-

cyjnych ustug i instytucji bibliotecznych, ktére nusza ulec ewo-
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RECENZJE I OMOWIENTIA

lKSZTAtCENIE STUDENTOW JAKO UZYTKOWNIKOW INFORMACII NAUKOWEJX/

."Gdyby nawet bez uZzytku biblioteka staé miala, sam czas,
samo utrzymywsnie jej w czystosci, .okurzanie, przetrzepywsnie,
zwolna by je@ niszczylo. Aleby to byt martwy kapital) Potrzeba
z niego uczonych korzyséci, a te wynikaja przez udzielanie sie
biblioteki naukom i osobom w naukach pracujacys", pisal w 1826
roku w "Bibliogreficznych ksiag dwoje” Joachim Lelewel /Wilno
1826 s. 3086/, ktéry juz wtedy upatrywal giéwny sens istnienia
biblioteki w jej uzytecznosci dla nauki, Intuicyjnie, przeczu~
wal wowczas uczony, Zywiolowe zmiany zachodzgce w rozwoju nau-
-ki powodujace staiy wzrost liczby publikacji, & tym samym po-
wigckszanie sig zasobéw bibliotek, w ktédrych coraz trudniejsza
bedzie orientacja.i coraz wigcksze zagubienie czytelnika. Wspdl-
czeénie'szybkie przekazYwanie informacji uwaZane jest za jeden
z nsjwazniejszych czynnikdéw rozwoju nsuki i postepéw techniki.

Pomigedzy ukezujacymi sie ne éwiecie dokumentami a osobami,
pragngcymi z nich korzystac, wyrésl z lstami csity geszcz rézno-

K:Wandé PINDLOWA: Ksztaicenie studentéw jako uzytkownikdéw in-
formacji naukowsj w Swietle nauki o informscji naukowej /in-
formatologii/ i pedagogiki. Krakéw 1981, 342 s. rys., 40 tabl,
10 zel.6 poz. bibl. 409.

- - Pracea doktorska, Promotor: prof.dr hab. Marie Dembowska.
Obrona 18 VI 1982 r, na Uniwersytecie Jagiellonskim, Recenzen-
ci: prof.dr hab. Stanisiaw Grzeszczuk, Uniwersytet Jagiellon~-
ski; prof.dr hab. Krzysztof Migo#, Uniwarsytet Wroctawski;
doc.dr Adam Wysocki, Centrum Informacji Hsukowej Tachnlcznej

=Y EkuAOmiczneJ w Warszawie,
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‘rodnych posrednikéw. Anglicy nazywsjg je “information tools“,. co
w Polsce tlumaczymy jako "narzedzia informacji“, Narzedzis te cze-~
sami okreslane niejednoznacznymi terminsmi “Zrédia 1nformﬂcy3ne'
lub "wydawnictwa informacyjne” rozwinely sie w bardzo zréznico-
wanych formach. Od katalogéw i bibliografii, o ktérych doakone-
toé¢ zabiegsl juz Lelewel, przez nowoczesne kartoteki perforowa-
ne oraz indeksy o skomplikowanych nieraz ukladach - &z po zsuto-
matyzowane systemy informacyjne, korzystanie z ktdérych wymags
pods tawowego przygotowania, ' )

Zmienily sie wiec, z jednej strony 2adania uzytkownikow wy=
korzystujgeych réznego rodzaju informacje, a z drugiej = wzra-
stejg wymagania stawiane tymze uzytkownikom,

Totez obecnie, odlegly wydaje sie obraz mistrzs - nauczy-
ciele wprowedzajacego swego ucznia w tajniki wiedzy 1 odkrywa-
jecego przed nim swoj warsztat naukowy. Réwnie prawie legendar~
ng postac tworzy bibliotekarz - omnibus, ktdéry nie tylko wska=-
zywal potrzebujecemu odpowiednie ksigzki ne péice bibliotecznej,
ale i miejsces w ksigzce, gdzie znajdzie zgdang wiedomosc,

Te same czynniki, ktdre wplynely na rozwdéj wiedzy - spowo=-
dowaly zmiang w proceéie keztaicenia mlodych ludzi w zskresie
wyszukiwania i wykorzystywania informacji naukowej.

Coraz czesciej tresci zwigzane z umiejetnoscia pracy nsu-
kowej zaczeto wprowadzac do normalnego toku studibéw, przede
wszystkim w ramach proseminaridéw i seminariéw. Jednakze sto-
pien ich nasycenia treéciami metodycznymi nadal zalezy od in-
wencji i uznania ich waznosci przez prowadzacych zajecia. Stad
tez miedzy poszczegdlnymi uczelniami, a nawet wydzislami i spe-
cjalnosciemi w jednej szkole, moine dostrzec znaczne rbéznice w
eksponoweniu tresci i metod stuzacych wychowaniu sktywnych od-
biorcéw informacji naukowej.

W dalszym rozwoju omawianego problemu nastapilo przesunie-
cie czesci obowigzku przygotowania studentdéw do umiejetnego stu-
diowania, spoczywajacego dotgd ﬁylacznie na pracownikach nauki
- réwniez na bibliotekarzy, Tym semym z mocy prawa zosteio pod=-
kreslone znaczenie biblioteki uczelnisnej jako warsztatu pracy

naukowej.
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Dle umiejscowienis w czasie owego etespu w naszym kraju, mo--
zna by sig cofngé a2 do poczatku XIX wieku, kiedy to rozpoczeto
prowadzenie w kilku uniwersytetach - Wilnie, Warszawie i Krako~
wie - wykladow z bibliografii, powierzasjac je nsjczesciej wybit-
nym bibliotekarzom, Co prawds pod terminem tym rozumiano ne o=
gé caty zespiél nauk ksiggoznewczych to jednsk przynosily one
stuchaczom pewng orientacje w istniejecych bibliografiach, e ne--
wet - jak w przypadku Karols Estraichera - dawaly impuls do dels
szych poszukiwan nieznanych bibliografom drukéw,

W innych krajach, np. w Stanach Zjednoczonych, #rédls wspo-
minaja wypowiedZ O.H, Robinsona z Rochester University, ktéry
juz w roku 18786 zwracal uwsge ns koniecznoé¢ udzisiu biblioteka-
rzs w procesie edukacji i omewial wtasne doswiasdczenia w tsj
dziedzinie. V

Autorks siggsjac do genezy problemu ksztalcenis studentow
jeko uzytkownikéw informacji naukowej nie rozwinela szerzej w
swej pracy tego zagsdnienia, Zwrocila jedynie na nie uwage we
Wsetegpie, zeznasczajgc, ze wymaga ono odregbnych studidw history-
cznych, Podkredlila natomiest ze wspoiczeénie do najwszniejszych
czynnikéw wplywajacych na badany problem ksztelcenia uzytkowni-
kéw mozna zaliczyc: :

- ilosciowe i jakosciowe zmiany w nauce,

- rozwéj informatologiix/, w tym przesuwanie sig¢ zainteresowah
badawczych tej dyscypliny navuzytkownika - jego potrzeby i
ksztakcenie, )

- wspbiczesne kierunki rozwoju w pedsgogice, m.in. ides perma-
nentnej edukacji, .

Za zasadniczy przelom w historii ksztslcenis studentéw ja-
ko uzytkownikéw informacji w Polsce nalezy uzna¢ ukazanie sig
w roku 1925 podreczniks dla korzystajacych z bibliotek, prze-
de wszystkim dls studentéw, ktorego sutorem byt Jdézef Gryez.

x/Autorka postugiweta si¢ w pracy kontrowersyjnym terminem "in-
formatologia”, stosujgc go zamiennie z okresleniem "nauka o
informacji naukowej". Decyzje te podjeis m.in. ze wzgledéw uty-
litarnych poszukujac odpowiedniego terminu, krétszego, &8 tym
samym wygodniejszego, dla okreslenis nazwy dyscypliny, o kté-
rej pisaila,
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Dopiero jednak po II wojnie swiatowej, w latach piecdzieaig~-
tych, udzial bibliotek uczelnianych w dydaktyce szkoly wyzszej
zostal usankcjonowany odpowiednimi zarzadzaniami i uchwalami,

Mimo jednak wspomnianych krokéw legislacyjnych oraz podej-
mowanych wysilkéw ze strony wielu bibliotek, nie znikaja twier-
dzenia o zlym przygotowaniu studentow do wyszukiwania informa-
cji,

Zrbé2nicowany przebieg procesu ksztalcenia studentdw w 2a-
kresie informacji naukowej w Polsce uwarunkowany tradycja, uzna-
niem lub brakiem uznania ze strony pracownikéw naukowo-dydakty-
cznych, & takze wypelnianiem lub uchylaniem sie od tych obowigz=
kéw bibliotekarzy, nie wplyws na ogél pozytywnie na jego prze-
bieg.
Potrzebs ksztalcenia studentéw w tym kierunku, Jék i niska
efektywnosé prowadzonych przez biblioteki zajeé dydaktycznych
nie jest tylko problemem polskim, ele wystepuje na calym sSwie-
cie, Potwierdzila to penetracje bogatej literstury przedmiotu
- 409 "pozycji, w tym 168 w jezykach obcych, szczegdlnie w je-
zyku angielskim.

Ponad dziesiecioletnie doswiadczenie autorki w prowadzeniu
zajec dla uzytkownikéw informacji naukowej wpiynely rowniez na
poczynienie szeregu wtasnych obserwacji i konstatacji w tym za~
kresie., Bez szczegdlowych badarn trudno jednak ustalié, ktére z
wyczuwanych intuicyjnie przeszkdéd wpiywajg najbardziej ne kon-
cowe rezultaty zajec.

W ten sposdb praktyczna chec ustalenia przyczyn niepokoja-
cego braku efektow ksztaicenia w zakresie informacji naukowe}
skierowaia autorke na droge rozwazah teoretycznych, Jako giéw-
ny cel pracy postawiia sobie zatem przedstawienie problematyki
badawczej zsgadnienia ksztasicenia studentéw jako uzytkownikéw
informacji nsukowsj i wyznaczenie jej miejsca w dwu dyscypli=-
nech neukowych najbardziej z tym temetem zwigzenych, mianowi-
cie: informatologii i pedagogice, a takze uporzepdkowanie apara-
tury pojeciowe] i wyciggniecie wnioskéw dla prektyki.

W zwigzku z przygotowaniem autorki temat zostal znacznie
giebiej zenalizowany z pozycji nauki o informacji.
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W czeéci pierwszej zatytulowanej "Ksztaicenie utytkoﬁnikéw ’
informacji naukowej jako problem interdyscyplinarny - informato-
logii 1 pedsgogiki" wykazano, Ze problem ten wyrastajac na styku
nauki o informacji neukowej i pedagogiki wigze sig takze z inny-
mi dyscyplinsmi, ktére mniej lub berdziej bezposrednio inieresu-
ja sie czZowiekiem, jak psycﬁologia, socjologia, filozofis czy
bibliotekoznawstwo / nauka o ksiazce.

Problemem nedrzednym dls ksztelcenia studentéw jeko uzytkow-
nikéw informecji jest ksztelcenie uzytkownikéw. .Tote: przy usta-
laniu i1 wyodrebnianiu z innych dziedzin elementéw istniejacej
dotychczas refleksji teoretycznej nad problemem ksztalcenis u-
zytkownikdéw kstegoria studentéw zostsla oméwions jsko cze$é¢ te]
calosci.

Ksztetcenie uzytkownikéw informacji naukowej ma znaczenie
prektyczne, Niekiedy dochodzi sie jednak do przekonanis, i tak
sig ststo w tym przypsdku, 2e podejmowanie pswnych czynnosci
praktycznych wymaga okreslonego zasobu wiedomosci teoretycznych.
Odczucie breku skrystalizowanych podstaw naukowych dla denego
praktycznego kierunku dzieslanise, zwiaszcza, gdy posisda on juz
wlesng historig oraz corez wyrainiej] okresla i wyodrebnia swoje
pole badaf, nie wplywa pobudzajaco na podejmowanie racjonalnych
decyzji prektycznych, '

Dle osiggniecis wytyczonego celu skupiono uwagelna trzech
réznigcych si¢ zeakresami watkach pozostajacych w $cistym zwigz-
ku z polem badawczym, jskie powstaje na skrzyzowaniu informsto-
logii /1/ 4 pedsgogiki /F/ nezwanyn dalej polem IP,

Rys. 1 Wspélne pole badan IP

I - informatologia, P - pedagogika, IP - wspdélne pole badan



I tak omdéwiana:

1/ rozwdéj problemu ksztaiceniea wuzytkownikéw informacji
naukowej na tle informatologii i pedagogiki,

2/ wybrasne wspélne problemy badawcze informatologii i pe~
dagogiki w aspekcie kszteicenie uzytkownikoéw - informacji nauko-
wej, '

3/ zakres pola IP w aspekcie ksztalcenia uzytkownikéw in-

formacji naukowej.

Ksztalcenie uzytkownikéw informecji naukowej

Przyjeto pewien model porzadkujacy tok rozwazeri, oznacza-
jsc poszczegdélne zagadnienis kodami od A do F:

Geneza i przedmiot badan - A
Cel badan - B
Struktura problemu

ksztaicenie uzytkownikéw -C
Aparatura pojeciowa - D
Metodologie badan - E

Zwiazki z innymi dyscyplinami - F

Nalezy przy tym zwrdcic uwage, ze taki porzadek przyjmowa=-
no juz przy omewianiu konkretnej dyscypliny /np, zob., K., Migon:
Nauka o ksigzce,,, s. 47-63/, Tymczesem tutaj zastosowano go
po raz pierwszy dla zbadania problemu lezacego na styku dwu
dyscyplin, Spowodowalto to bardziej skomplikowany tok rozwazan,
gdyz kazdy punkt wskazeny w przyjetym modelu odnoszono do oby-
dwu dyscyplin, by nastepnie skonfrontowac go. z problemem ksztal-
cenia uZzytkownikéw informacji naukowej. )

Jezely zatem przyjety model opisu jednej dyscypliny mozns
by przedstawié w sposéb podany na rys, 2 to dle celéw rozwa-
2an w niniejszej czedci pracy model taski powinien przedstawiac
sig jak na rys, 3.

Problem ksztaicenia uzytkownikéw posiede wisshy przedmiot
bedan oraz wiasnych badaczy /jsk np. za grenica - N. Fjsllbrent,
T.G. Kirk, F,F. Kuo, M, Stevenson; w Polsce - T, tapacz, A. Wen=-
gerek i in./. Terminologie nie zostats dotad uporzgdkowena,
starano sie uscis$li¢ niektdére wazniejsze pojecia pod katem po-
trzeb omewianaj pracy. Przedstawiono réwnie: witasna koncepcje

.
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To

Rys. 2 Model opisu jednej dyscypliny

n - omawiasna dyscyplina, A, B, C, D, E, F - kody poszcze~
gélnych aspektéw wymienionych poprzednio

Rys. 3 Przyjety model omswiania KU ne tle I oraz P

I - informatologia, P - pedagogika, KU - ksztsilcenie
uzytkownikéw informecji naukowej; A, B, C, D, E, £ « kody
poszczegdlnych aspektéw omawianis problamu ksztalcenia
uzytkownikow
struktury naukowej informatologii, aby na tym tla wskazad za-
lazki naukowej struktury ksztsicenia uzZytkownikéw, Zestawiono
metody stosowane w informatologii i pedagogica poréwnujgce. je
. 2 metodami stosowanymi w ogélnej metodologii nauk, Powstaia w
ten sposéb tablice pordwnawcza metod badawczych z przykiadsmi
konkretnych opracowan, w ktérych dana metode stoscwano lub
wskazaniem autorki, w jakich przypadkach badan w informatolo-.
gii moie byé ona stosowana. ;
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Przeprowsdzona prébs badenis termindéw zsmieszczonych w wy~
branych podstawowych stownikach i encyklopediach z iakresu obu
dyscyplin wykszelta ich wystepowanie, potwierdzajac tym samya
zwigzki informatologii i pedagogiki. Przykladowa analiza cyto-
wai jednej z nielicznych pozycji ksigzkowych /Educating the li-
brary user, Ed. by J. Lubans, jr. New York: Xerox 1974/ pozwoli-
ta ns wyciggniecie wniusku, Ze wzajemne przeniksnie si¢ informa-
tologii i padegogiki w aspekcie ksztalcenia uzytkownikéw jest
juz zaswesnsowane, éwiadczy o tym miedzy innymi fakt, iz przed-~
stawiciele obu dyscyplin rzadko powoiuja sie ns podstawowe opra~
cowania, co jest zwykle charakterystyczne dla wczesnego okresu
wzejemnych zwigzt6w, natomiast cytujg specjalistyczne i najnow-
sze opracowania.

wspélne problemy badawcze informatologii i pedegogiki

W odniesieniu do wskazanis wspdlnych probleméw badswczych
informstologii i pedagogiki w espekcie ksztalcenisa uzytkownikéw
stwierdzono istnienie takich probleméw, ktorych zbadanie przy-
niostoby korzyéci zarowno informatologii, jak i pedegogice. Pow-
szechnie wiadomo, Ze wykorzystujac doswiadczenia badawcze jednej
dyscypliny i przenoszac je na swdj grunt, druge dyscypline roz-
wigzuje szybciej swoje zedanis badawcze, Obie dyscypliny moga
rowniez wzbogacié podstawy teoretyczne prowedzac badanis inter-
dyscyplinarne.

Wymienione w dalszym ciggu zagasdnienia nie wyczerpuja
wszystkich probleméw, ktorymi zsinteresowane sa zaréwno infor-
metologia jak i pedagogika, Sg to jedynie wybrane przyklady,
ktére uznano ze szczegdlnie istotne z punktu widzenia zasadni~
czego tematu rozprawy czyli ksztatcenis uzytkownikéw informacji
naukowej . .

Zwrécono uwsge na nastepujace wspolne dla obu dyscyplin
zagadnienis: .

- przekez informacji 1 co sie z tym wigZe: znieksztalcenis ko~
munikatu, przetwarzanie informacji, ansliza tekstu oraz per-
cepcja informecji,

- czytelnoéc tekstu,

- pamigC /zapamigtywanie przekazywanej informacji/.
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Badaniami nad wymienionymi wyej problememi zejmuis sig réw-
noczesnie i inne pokrewne dyscypliny. Ne rys. 4 wskazano tylko
te, ktérych udziast w badaniach danych zagednien me najwigksze
znaczenie, & wiec lingwistyke, psychologie i neurofizjologieg.

Przekaz
informacji

Czytelnofé
zapisu |

Pamigl .
zapisyvanie

Rys. 4 Wybrane problemy, ktérymi zainteresowsne sa 1 orsz P
" przy udziale innych dyscyplin

Zakres pola IP

Stwierdzono, %e pole badawcze powstajgce na skrzyzowaniu
informatrologii i pedagogiki zawiera w swym zakresie précz
ksztatcenia uzytkownikow i inne problemy, ktérych pominiec:e
zZuboZyioby nasza wiedzg 0 tym przedmioc:e, glownie z uwagi na
relacje,w jakich pozostejs one do ksztaicenis uiytkownikow,

137



Xys. 5 Miejsce KU we wspélnym polu badan IP

o polu IP wyodrebniono kilks probleméw odpowiedajacvch zekresom
noszczegolnych podpdl, ktére zakodowano do .

Rys, & Podpola w polu IP

Ksztatcenie uZytkownikéw informacji naukowej
Pedagogika informacji naukoweJx/
Informecjs pedagogiczna
Metcdyka precy z czytelnikiem
Fedagogiczne aspekty pracy placéwek informacji naukowe)

Podpole oznaczone C) /nieokreslone/ pozostaniono dla zazna-
czeria mozliwosci powstania nowych probleméw badawczych. Moze
tez zaistnieC sytuacja podziaiu progresywnego poszczegélnych pod-
psl od @) do () . 2z ktorych w wyniku rozwoju i narastanie pro-
blematyki badawczej wyodrgbnia sie samodzielne tematy,

OOOOO

*/sutorks ma éwiadomosc kontrowersyjnoéci wyodrebnienis "pedago-
g1ka informacji naukowej" rozumianej tu jeko caloksztalt dzia-
tari 1 badan odnoszacych sie do przygotowywanie ksdr informecyj-
nych i bibliotecznych wszystkich szczebli - uwaza jednak, iz
jest to kwestis rdzna od omawianego w rezprawle problemu ksztalw
cenia uzytkownikéw informacji nsukowej.
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Jest to wigc nieco inne spojrzenie ne keztekicenie uzytkow=-
nikéw, wskazujgce na miejsce tego problemu w polu IP oraz jego
powigzania z pozostaiymi podpolemi iz w poprzednio omewianych
puriktach 1 1 2 - gdzie ksztaicenie uzytkownikéw konfrontowano
z informatologia 1 pedesgogika.

Zgodnie z tematem pracy, giowna uwsge skupiono ns podpolu
, ¢zyli ksztaiceniu uZytkownikéw i to w trzech aspektach:

- miejsca tego problemu w teorii informacji naukowej,
- w procesach informacyjnych,
- w ogdlnej problamatyce uzytkownike informecji naukowej.

Przedstawienie pozostaiych probleméw odpowisdajgcych za-
krescm podpdl od @ do ograniczono do wekazania jedy-
nie .ich najwezniejszych cech aby nie wkraczac¢ zbyt gieboko w te-
matyke drugoplanowg =z punktu widzenis niniejszej precy, & wyma-
gajaca odrebnych studiéw,

Podpola te réznig sie od siebie, trudno wobec tego przyjac
ten sam sposéb ich omawiania,

Podpols C) i () zwigzane s znacznie $cislej z polem
1P, gdyz mieszcza si¢ w nim zaekresowo. Natomiest zekresy podpél
@ i tylko czgéciowo pokrywajg sig z polem IP, 8 pow-
stajg na skrzyzoweniuv kilku dyscyplin czy kierunkéw baded,

Przyjeto dla podpél (® i () nestepujacy porzadek ich
omewiania: przedmiot, powiazsnia z I orez P, pole badah, nato-
miast dls podpdl C) i Ga wprowadzono jeszcze jeden element,
& misnowicie - powizzanis z innymi dyscyplinemi.

Oczywiécie, rozwazania w tej czeSci precy prowesdzono przyj-
mujgc zalozenie, 2e traktuje si¢ zerowno informatologie- jak ‘i
pedagogike jeko dyscypliny sutonomiczne.

W czeéci pierwszej pracy /najobszerniejszej/ przedstawioro
pierwszg w polskiej literaturze przedmiotu w tak wielostronnym
ujeciu prébe uporzgdkowania omdéwionych wyzej problemdw, Wskaza~
no miejsce i znaczenie problemu ksztalcenis wuzytkownikdw w in-
formatologii. W odniesieniu do refleksji teoretycznej nad prob-
lemam ksztsicenie uzytkownikéw mozna stan ten zaledwie okres$lic,
postugujac si¢ terminem przyjetym w naukoznawstwie jako sredium
przedteofetyczne. Starano sie wskazeé i okreslié,istotne z
punktu widzenia zerdwno badan jak i prektyki,zwigzki z innymi
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problememi badawczymi, wystepujecymi na skrzyzowaniu informatolo~
gii 1 pedagogiki. W ten sposéb stworzono ogélne tto dla wprows-~
dzenia w szczegélowy problem ksztalcenia studentéww jako uiytkow=
nikéw informacji naukowej.

W czesci drugiej pt., "Zegadnienie ksztalcenia studentdw
jako vzytkownikéw informacji naukowej w swietle dotychczasowych
prec badawczych informatologii” na tle wnioskow dotyczaéych
ksztaicenis uzytkownikéw scharakteryzowano problem ksztalcenia
studentow jeko uzytkownikéw informacji naukowej, wskazujac ns
Jego wewnetrzng strukture, Konfrontacja problematyki ksztalce~-
nia wybrenej kstegorii uzytkownikéw informacji naukowej z ogbl=-
ng problematykg badewczg ksztaicenie uZytkownikéw ulatwile bo-
wiem znacznie zrozumienie pewnych zaleznosci i zjawisk zwigza=
nych z ketegoria studentdw, Szczegdlnie wazne jest uswiadomienis
c1aglosci procesu ksztalcenia, jakiemu powinni byé poddawani u-
zytkownicy informacji poczgwszy od przedszkola. Ciaglosé ta muw
si wywierac wplyw na kszteltowanie sie¢ potrzeb i celéw a w kon-
sekwencji progreméw, metod i form ksztalcenia studentéw,

Skupiono uwage na krsjowych doswiadczeniach i badeniach,
Odwolywano sie¢ takze wielokrotnie do doswiadczen i badsn zaegra-
nicznvch duZzo bogatszych, lecz na o0gé% zgodnych z polskimi w o=-
statecznych konkluzjach,

& celu upcrzadkowenia problematyki ksztalcenia studentdw
jako uzytkownikdw informascji neukowej w.czesci drugie]j rozpra-
wy posktuzono sie wykorzystywanym takze w innvch dyscyplinach mo-
delem rozwszan amerykarniskiego socjologa Harolde D, Lasswella.
Cla potrzet niniejszej pracy klasyczny schemat Lasswella zmody-
fikowano, rozbudowujac go do & pytan, ktdére brzmia nastepujaco:
1/ kogo sie kszteici?, 2/ jaki jest cel ksztaicenia?, 3/ jekimi
progremami?, 4/ jakimi metodami?, 5/ jakimi $rodkami?, 6/ jakimi
formamr?, 7/ kto ksztaici?, 8/ z jekim skutkiem?

Ne kazde z posteawionych pytan starano sie odpowiedzieé o-
prerajac sie na doswiadczeniach i badaniach polskich orsz kon-
frontujac je z doéwiadczeniami obcymi.

Przy oczywistydh analogiach gtdwnych elementdw struktury
keztatcenia uzytkownikdéw i ksztsicenia studentdédw jako uiytkow—
nikow informicji naukowej, rdéznice wystepujg dopisero przy bliz-
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sze] ich cherekterystyce. Wykszano liczne powigzanie pomiedzy
poszczegdlnymi elementami struktury, do ktérych zsliczono: o-
. biekt ksztslcenis, cele, programy, metody, érodki, formy, rea-
lizetordw ksztaicenis orsz oceng efektywnoséci procesu ksztakce
nia, Oceniono, Ze w strukturze ksztaicenia studentdw obiekt
ksztalcania oraz realizator sg specyficznymi elementami deter-
minujacymi charakter pozostalych, Tendencje rozwojowe nauki o
informecji nesukowej, ® szczegbélnie rozw6éj nauki w ogéle, moze
wplywaé ne zmiennosé pozostalych elementéw systemu ksztelcenis
studentéw w tym zskresie, zwlaszcza zad celu ksztalcenisa, 20~
réwno obiekt jak i realizetor sg elementami struktury stosunko-
wo meio poznanymi i wymageja intensyfikacji baderi, Brakuje do-
ktadnego okreslenia potrzeb informacyjnych students jeko obiek-~
tu ksztatcenia oraz motywow korzystania z informecji naukowej.
wyniki badan potrzeb informacyjnych studentéw powinny stanowic
podstawe ksztaltowsnia tegoz procesu, a tymczasem progreémy trak-
tujg studenta zwykle jak "niezepisang karte", gdyZz nieliczne do-
tychczea badania wykazuje, 2e przybywe on ne uczelnie bez Ko~
niecznej wiedzy poczatkowej o informacji. Zsréwno polskie jak
i obca #Zrédia okreslajg@ stan przygotowanis studenta I roku stu-
diéw do roli uzytkowniks informacji jako niezadowalajacy. Po-
dobnie odczuwa si¢ niedostetek wiadzy o realizstorach procesu
ksztelcenia studentéw, Szczegélnie weine byloby sprecyzowsnie
ich sytuacji prawnej 1 ustalenie wymagenych kwalifikacji.
G2éwnym komponentem wigZzacym wszystkie elementy struktury
ksztalcenie studentdw jako uzytkownikéw informecji jest cel
ksztetcenia, ktéry jest punktem wyjécia dla rozwszeh teoretycz-
nych,

W strukturze wewngtrznej problemu ksztalcenis wyrézniono
te elementy, ktére moga stanowic oddzielne pols badawcze., Zslez~
nosci 1 wzajemne powigzania tych elementéw sa wigksze lub mniej-
sze, ogélnie mozna jednsk okresli¢ strukture problemu jako spéj-
ng., Ta wlasnie cecha zawazyla ns tym, 2ze nadaje sie rozwszanemu
problemowi pewns samodzielno$C, przy zachowaniu $wisdomosci, i%
n2 jego ksztaltowanie wplyws szereg czynnikéw zewngtrznych.

w oméwianej czesci przeprowedzono m.in, pordwnanie tresci
kilku wybranych programéw ksztalcenis studentdw jako uzytkowni-
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kéw informacjyr o réznym zesiegu /od aiedzynarodowegc do lokalnes
go/ oraz wybranych podrecznikéw polskich przeznaczonych dla u-
zytkownikéw informacji,zestawisjgc je z wzorcowym, zalecanym
przez UNESCO podrecznikiem sutordw radzieckich. Oceniono stan
baden w Polsce nad poszczegdlnymi kwestiami zamyk8jacymi sig w
odpowiedziach na postawione pytani&,

Ne marginesie usta.ern teoretycznych sformulowano rdwnieZ
kilka wnioskdéw praktycznych. Uznano np. ze najwlesciwsza licz-
be godzin programu z zskresu informacji naukowej ~ 3C godzin
/przy czym proponowano -aby 10 godzin przeznaczac na wykiady 2
20 na cwiczenis lub konwersatoria/. Za optymelne rozwigzanie us
znano opracowanie podrecznika dla studentdw wszystkich specjalae
nosci i rodzajdw studidéw, zewierajacego pewien ustalony kanor
wiedzy informacyjnej. 0gdélny podrecznik powinny uzupeiniaé¢ suke
cesywnie opracowywsane podreczniki poswiecone Zrédiom i systemomn
informacyjnym dla poszczegélnych dziedzin, Zaproponowanc zbada-
nie wmozliwosci wykorzystania rdoznych form przekazu wiedzy in-
formacyjne] i opisano strukture problemu ksztalcenia studentow
jako uzytkownikéw informacji wynikejece z praktyki. Wskazano
réwniez, ze ksztelcenie studentdw jako uzytkownikédw informecji
neukowe]j nalezy rozpatrywac ns tle celoksztekitu procesu dydak-
tycznego szkoly wyzszej, 8 nie jak dotad w ogreniczeniu do rea-
lizscji programéw przez biblioteki uczelniane, Zwrécono uwage
na réznorodnosc¢ drég, ktérymi przekazywana jest wiedza o infor-
macii neuxowej w programech szkél wyzszych rdznych kierunkdw
studidw, Rozwzrenis w tej czedci pracy uswiadomily potrzeb¢ bs~
dan omawianego problemu w szerszym niz dotychczas kontekscie,

W czesci trzeciej zetytulowsnej "Préba wyznaczenie kierun-
kow badern nad ksztalceniem studentéw jako uZytkownikéw informe-
¢ji naukowej" wysunieto propozycje bedawcze w nie branym dotych-~
czss pod uwage aspekcie uwarunkowan zewnetrznych procesu kezta~
cenia studentéw jako uZytkownikéw informacji orsz propozycje
rozwinigcia niedostatecznych jeszcze badan ned efektywnosciq
procesu ksztaicenie,

W odniesieniu do tych pierwszych zaproponowano bedenia:

- w ramach systemu informacyjno-wyszukiwewczego,
.- W powigzaniu z programem krajowego systemu informscji SINTC,
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- w procesie edukacji permanentnej,
- w procesie szkoky wyzszej,

- W pierwszej z wymienionych propozycji wysunieto hipoteze.
ze ksztalcenie studentéw jako uzytkownikéw informacji wplywa na
zwigkszenie relewsntnosci i pertynentnos$ci, a8 tym samym uspraw-
nia strategie wyszukiwanis informacjii w systemie informacyjno~-
-wyszukiwewczym, Hipoteze ts wymage potwierdzenie poprzez odpo-
wiednie badania. Wyniki ich moga przyniesé¢ dla praktyki pewne
wnioski co do tresci i metod ksztalcenis studentéw w zakresaie
informacji naukowej.

\/ propozycji drugiej wychodzgsc z zelozenia, e progrem
SINTO wymage éwiadomych uZzytkownikéw informacji nsukowej, przed-
stawiono propozycje zbadasnia progreméw, metod i form ksztalcenis
studentéw z punktu widzenis zalozen powyzszego programu,

Trzecia-propozycja zmierza do sprawdzenia, czy dotychczsso-
wy proces ksztalcenias studentéw jake uzytkownikéw informacj)i
przynosi oczekiwane rezultaty w przygotowsniu studentow do u-
czestnictwe w permanentnej edukacji. Zasygnelizowsno tu rezul-
tasty wlesnych badan nad podrecznikami sksdemickimi.

Wreszcie ostatnia z propozycji odnosi sig do ztsadania drog
przekazywania informecji naukowe} w procesie szkoly wyzszej na
roznych kierunkach studiéw orsz sprewdzenis wplywu ksztaicenia
studentdw jako uzytkownikdéw informacji na optymalizacje¢ procesu
kgztakcenia, Wyniki badan mialyby praktyczne znaczenie dla przy-
sélych programéw i form ksztalcenia dostosowsnych do specyfiki
potrzeb poszczegdlnych dyscyplin,

Przeprowadzono tet i zrelacjonowano wiasne przykladowe ta-
danis nad grupemi studentéw elektroniki i informatyki Akademii
Gorniczo~Hiutniczej, dotyczace efektywnosci konkretnego programu
keztalcenia. Nowoscia bylo zastosowanie kompleksu metod: wy-
wiadu, ankiety i obserwacji uczestniczacej i powtérzeniu badan
po 2 i 3 latach w tych samych grupech dla sprawdzenia trwalosci
przyswojonych informacji i ich przydatnosci w toku studidw.
Uzyskane wyniki pozwolily na usprawnienie procesu ksztalcenis,
zmiang lub wykluczenie z programu niektérych tematéw mniej po-
trzebnych studentom, zmiang¢ metod /np. zmieniono wyktady na
. éwiczenia lub zajecis z pokezem Zrédel itp./. W rezultacie ba-
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" dan uzyskano pozytywne wyniki swiadczace ¢ przydatnodéci zsjeé w
ogdélnym rozwoju poziomu intelektuslnego studentéw, oraz w samo-
dzielnym studiowsniu.

W czeéci czwartej podjeto prébe wykorzystania podejscia
systemowego dla uporzadkowania problematyki ksztalceniea studen-
tow jako uzytkownikéw informacji, To nowe ujecie, nadg2ajace za
ostetnio rozpowszechniajacymi sig¢ prébami stosowania go w wielu
innych dyscyplinach, mo2na uwazaé za plodné i inspirujace del-
sze badania, Stwarze ono moZliwo$ci budowsnia wielowarientowych
modeli systemu ksztslcenie w tym zakresie i przedstswianis zaréw-
no struktury wewnetrznej systemu, jek i powiazen z otoczeniem,
Podeiscie systemowe zmuszs jednek do pewnych uproszczen i ogra-
niczen w przedstawianiu problematyki, zwlaszcza gdy odzwiercie-
dla ona procesy spoleczne,

¥ zakoriczeniu rozprawy podsumowano rozwezenia i podano ply-
nace z nich wnioski,

x

Zagadnienia poruszane w niniejszej rozprawie zostaly roz-
szerzone i opracowane do druku w nastepujacych publikacjach:

1, Ksztaicenie studentéw jako uzytkownikéw informacji naukowej.
Z pograniczs informetologii i pedagogiki., Krekéw: Uniwersy-
tet Jagiellonski /w druku/. /Publikacja obejmuje gidwnie
material odpowiadajacy zekresem czesci I rozprawy, punkt 1
czyli - problem ksztalcenia uzytkownikéw na tle informato-
logii i pedagogiki, cze$é II orez niektére problemy porusza-
ne w czesci III/. )

2. Proba zastosowania podejscia systemowego do problemu ksztal-
cenis studentéw jako uzytkownikéw informecji neukowej =zo-
stala wiaczona do przygotowywanego obecnie do druku Zeszytu
"2 historycznych i1 metodologicznych probleméw bibliotekoznaw-
atws i informecji naukowej" w Uniwersytecie Jegiellonskim.

Niektére problemy poruszane w pracy orez wtesne bedanie
byly prezentowane na konferencjach naukowych:

i. "Rols informacji naukowej w ustewicznym ksztalceniu spolé-
czenrstwa”, Pcznan 14w 15 grudnia 1978 r. Pindlowa W. Rolas
podrecznikéw i literatury fachowej w pernéhentnYm ksztalce~
niu spoleczenstwa /msteriaty nie zostaly opublikowsne/.
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2, "Model biblioteki szkoly wyiszej", Pozneh 17-18 grudnis
1979 r. Pindlows W. Metody badan efektywnosci nsuczanis stu-
dentdédw jsko uiytkownikéw informacji naukowsj /meterialy z
konferancji zostaty powielone/.

3, W Kozubniku k.Zywce 1980, Pindlowa W. Przygotowsnie studen-
téw bibliotekoznawstwa i informacji naukowej do udzislu w
procesie ksztalcenia uzytkownikéw informscji w bibliotekach
szk6t wyzszych /wykorzystano niektére frsgmenty rozprawy dok-
torskiej, ktére nie wprowadzono do 2sdnej innej publikacji/;
materisly meja byé opublikowsne przez Uniwersytet Slgaki.

4, "Informacje neukowa wéréd innych dyscyplin naukowych*®,
Jeszowiec k. Ustronia $laskisgo, 8-10 listopada. 1982 r,
pindlowa W. Informacja naukowa i pedagogike /wykorzystano
w referacie cze$é rozprewy doktorskiej nigdzie nie publiko-
weng/; materiaty mejs by¢ opublikowane przez Uniwersytet
S1gski. S

wWande Pindlowa

RELACJE SYNTAGMATYCZNE
-W JEZYKACH INFORMACYONO-WYSZUKIWAWCZYCH
SYSTEMOW DOKUMENTACYINYCH

Tytul pracyx/ nie w pelni oddaje faktyczny zakres precy,
temet ten jest bowiem zawgZony do pewnego tylko typu relacji

*/ Ewa CHMIELEWSKA-GORCZYCA: Relacje syntagmetyczne w jezykach
informacyjno-wyszukiwawczych, Werszewa 19681, 294 s, meszyn,
powiel, . i
Prace doktorske wykonana pod kierunkiem doc.dr hab. Bozenny
Bojar, obroniona na Uniwersytecie warszewskim ne Wydziele
Neofilologii w kwietniu 1982 r. Racenzenci: prof.dr hsb,
Olgierd-A, Wojtasiewicz, Uniwersytet Werszawski; prof.dr hab,
Julien L. Kulikowski, Polske Akademis Nauk. .
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syntagmatycznych, do pewnego typu Jezykdw orsz do pewnego type
systemdw informacyjno-wyszukiwswczych /SIW/, w ktérych jezyk: te
sg stosowane. i )

Sposréd SIW uwzglednione sg tylko systemy dokumentscyjne-
/pominigte wigc zostaly systemy faktograficzne/, e wsrdd doku- -
mentacyjnych - tylko systemy bazujsce przy wyszukiweniu na zbio=’
rze dokumentdéw pochodnych /czyli opiséw dokumentéw pierwotnych/,
a wigc tzw, systemy o przyporzadkowaniu sztucznym, Wyeliminowa-"
ne zostaly z rozwaZasi systemy peinotekstowe, bazujqce'przy Wy~
szukiwaniu ne teksécie dokumentu oryginslnego /pierwotnego/,czy-
1i tzw, systemy o przyporzadkowaniu naturslnym, .

V. jezyku informacyjno-wyszukiwawczym /JIW/, rozumianym jek
ne jszerzej, wyrozni¢ mozna szereg podjezykdw, z ktorych w pracy
uwzglednione 8s tylko dwa: caza pierwsza czes$¢ rozprowy poswie-
cona jest relascjom syntagmatycznym wykorzystywanym w je zy~-
k u i1ndeksocwsnia, 8 wiec relacjom wystepujgcym w.
tekstach charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw /Ch¥D/, na-
tomiast relacjom syntagmatycznym stosowanym w Jezyku
wyszukiwawczym, awigc relacjom wystepujacym w
tekstach instrukcji wyszukiwawczych
/17/ pos$wiecony jest rozdziei przedostatni. W rozdzisle tym o~
mowione s jedynie elementy charakterystyczne dla IW, natomiast
relacje syntagmatyczne wspélne obu podjezykom nie sg tam uwzgle-
dnione, jako ze zostaly opisane w rozdzislach poprzednich,

Sposrod jezykow indeksowania uwzgledniono tylko jezyki -
rzeczowego opracowania dokumentdédw, czyli siuzgce do charaktery-
zowanis zawartoéci tresciowe] dokumentdw, pominigte zas zostaly
jezyki formalnego opracowania dokumentéw, tzn, uwzgledniajace
jedynie cechy formalno-wydawnicze dokumentu, zwane opisem bi-
bliogreficznym,

Sposrod jezykéw tego typu starano sie uwzglednié jezyki o
jek najszerszym zakresie dziedzinowym /pozadane uniwersalnosc,
wielogdziedzinowo$é lub przynajmniej og6lnosc terminologii/ oraz
jezyki o jak najwiekszym rozpowszechnieniu, tzn, jezyki o cha-
rakterze miedzynarodowych /jak np. UKD czy PQECIS/. lub w przy~
padku jezykow powstsiych w Polsce - jezyki powszechnie stosowene,
tzn, nie ograniczone do jednego systemu lacz wykorzystywane
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w wielu osrodkach, Oczywiscie, wystepuje tu pewne wyjatki, tzn,
Jezyki stosowane w systemsch waskospecjelistycznych /np. Elasy-
fikaejs LISA/ lub w systemech znasjdujgcych sie jeszcze w stadium
projektowsnia /np. jezyk systemu AWICN/; poddené sa one snalizie
ze wzgledu na moZzliwoSc zaprezentowanie na ich przykladzie pew-
nych interesujacych rozwigzen w zskresie organizacji syntagms-
tycznych, .

Celen pracy bylo przeprowadzenie typologii $rodkéw synte-
gmatycznych atosowanych w JIW, omdwienie poszczegdélnych typow
tych érodkéw wraz z zaprezentowaniem konkretnych rozwiazan w
réznych 3IW, prébe ich pordwnenia i oceny, & wreszcie probs
przedstawienia optymelnego systemu relacji syntagmatycznych JIW,
W tym celu, po oméwieniu podstaw teoretycznych, tj., struktury
jezyka i pojecia relecji syntagmetycznej, dokonana zostela ty-
pologis relscji syntagmstycznych stosowanych w JIW, 8 nastgpnie
w kolejnych rozdzisiach oméwiono poszczegélne typy tych relacji
wr2z z przeglgdem konkretnych systembéw stosujacych je w réznych
ujeciach, W kazdym kolejnym rozdziale znajduje sie¢ krétka ocene
efektywnosci dsnego typu sfodka grametycznego w zastosowaniu do
3IVW oraz poréwnania go z innymi srodkami relewantnymi. Korficowa
czes¢ precy zawiera ogélne porbwnanie orez wynikejgce z tego
poréwnania wnioski prowadzgce do zsproponowania rozwiazsn naj-
efektywnisjszych,

Przy omawianiu struktury JIW zostaly wyrdznione, zdefinio-
wane i scharakteryzowane cztery poziomy jezyka: poziom slfabetu
/liter/, stownike /wyrazoéw/, zdan i tekstow oraz reguly rzadza-
ce Ygczeniem jednostek jednego poziomu w wiglhsze calodci, beda-
‘ce ju: jednostkami poziomu wyzszego, czyli reguiy grematyczne,
w JIW odzwierciedlone najczgéciej w instrukcjach indeksowsnis.
W kazdym z tych pozioméw wyr6zni¢ mozna jednostki autosyntakty-
czné, czyli takis, ktére moga samodzielnie tworzyc jednostke
wyzezego poziomu, np. samodzielny wyrez tworzgcy zdanie, lub
jedno zdanie stanowiagce tekst orez jednostki synsyntektycz-
ne,ktére samodzielnie w tekstech wystgpowac nie mogg, muszz
zawsze towarzyezylé innym jadngstkom tego samego poziomu, zarow-
no autosyntaktycznym jak i synsyntaktycznym. )
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Giéwnym punktem zainteresowania sg przy tym zsgadnienia
zwiazane z taczeniem wyrazéw w zdanie oraz zdsn w teksty. Oméwio~
ne zostaiy m.in. typy i formy leksykalnych wykladnikéw konstytu=-'
tywnoéci zdania, wykladnikéw przynaleznosci do zdanis orez lacz-
nikéw /zdaniowych i migdzyzdaniowych,/ stosowanych w JIW., Szcze-
golnie dokiadnie oméwione zostaly formuly zdaniowe, czyli goto-
we wzorce /modele/ stuzace do budowania hoprawnych zapiséw Je-
zykowych przez uzytkowniks niewykwalifikowanego, w tym takze
formuy standardowe wykorzystujace relacje jezyka nsturalnego
/tezw, indeksowanie fasetowe /ankietowe/ oraz frazy standardo-.
we/.

Nastepna czgSc rozprawy poswigcona jest zdefiniowaniu i
scharakteryzowaniu pojecia relacji syntagmatycznych, 'w opozy-
cji do relacji paradygmatycinych jezyka, zaréwno na gruncie je
zykcznawstwa teoretycznego. jak i w zastosowaniu do teorii JIW,
Przedstawiono rdzne typy srodkéw syntagmatycznych powierzchnio-
wych /wyréZnionych giéwnie ze wzgledu na rodzaj wykladnikéw
tych }elec;i. np. gramatyka pozycyjne, wyrazy funkcyjhe, odmia-
nz deklinacyjna lub fleksyjna/ oraz relacji syntagmatycznych
gtebokich, zgodnie z koncepcja Fillmore’a /wyrdéZnionych ze wzgle-
du na funkcje peiniona w zapisie, np. agens, pacjens, cel, Zréd-
to, czas, lokacje itp./. Na bazie tych osiagnieé teoretycznych
dokonana zostaily typologiz relacji syntagmatycznych w Jiw, przy
czym podzialt ten przeprowadzony zostei w siedmiu plaszczyznach,
wedlug roznych kryteridw, np. wg iloséci argumentéw relecji, wg
ich rodzaju, wg funkcji, jakie te relacje spelniaj@, wg poziomu
jezyka, z ktorego zaczerpnigte sa argumenty relacji, wg typu
tekstu, w ktorym relacje te wystepuja, wg formy /postaci/ wy-
ktadnikow relacji oraz koniecznosci ich stosowania itp.

Z punktu widzenia dalszej struktury pracy najistotniejsze
sa tu dwa podzialy:

- podzial relacji syntagmatycznych wedlug funkcji, jakie
speiniaj@, tzn. wyrdznienie relacji % g c z ¢ c y ¢ h, wske-
zujacych ,ktore elementy zepisu s ze sobag powigzane, .bez wyspe -
cyfikowania charakteru tego powigzania oraz relacji s pecy-
fikugjecych, uscidlajacych tredc giéwnej Jednoatki lek=-
sykalnej wyrazajacej przedmiot dokumentu; .
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- podzial wedlug formy /postaci/ wykladnike relacji synte-
gmatyézan, w rezultacle ktérsgo wyréznione zostaly srodki grema-
tyczne p o zy oy jne, kiedy to na wystepowanie i rodzaj re-.
lacji wskezuje jedynie pozycjs /miejsce/, jska zejmuje dany ele-
ment w tekécie oraz ntepoz 9 €y 3 ne, ktérych wykXadni-
ki wystepuje w postaci explicytnej, WSréd niepozycyjnych z kolei
wyrézni¢ mozna 1z01lowane, gdzie wykladniki relacji wy-
_stepuje w tekécie jako odrgbne jednostki /symbole, znaki/ oraz
‘nieizolowane, czyli wpisane w strukture jednostki

leksykalnej bedacej argumentem, nie dajace si¢ od niej oddzie-
1ié, o S
Zgodnie z tymi dwoma podzislami zostala uporzadkowans dal-
sza tres¢ pracy, Jako pierwszy typ relscji syntagmatycznych omd-
wione zostela prosta koordynacje wyrazen JIW, nie stosujace roz-
réznianie rodzajéw relacji migedzy slementami ChwD, atosowana
gtéwnie w jezykach deskryptorowych lub jezykach typu Uniterm,
lecz takZe w niektérych tradycyjnych systemach klessyfikacji bi-
blioteczno-bibliograficznej,
) Nastgpnie oméwione zostsly relaecje syntagmatyczne laczgce,
stuzpce wyodrebnieniu w obrgbie ChWD mniejszych podzbioréw vy~
razéw, stenowiacych ze wzgledu na przekazywena przez siebie
tres¢ jedng spéjna calodé /zdanie/, nazywans w teorii JIW wekaz-
nikami wigzl, przy czym termin ten rozumiasnc bardzo szeroko, ja-
ko wszalkie lgczniki siuzgce do wigzania wyrazdw w zdania w JIW
wszelkiego typu, nie tylko w jezykach deskryptorowych, Scharak-
teryzowano funkcje wskaznikéw wiezi, ich rodzaje oraz forme,
a takze oceng efektywnosci ich stosowanis,

Przy omawisniu nestepnego typu relscji syntagmatycznych
- relacji specyfikujacych, zastosowsno do uporzgdkowanis mate-
rietu podziat relacji wedlug charaktsru ich wykiadnikéw, I tak
kolejno zostaly przedstawione: '

1. Wskazniki roli, ktérych zadaniem jest zawezenié zbioru
desygnatéw danego terminu przez okreslenie roli /funkcii/, w ja-
kiej on wystepuje w kontekdcie, zilustrowane schematami rdl sto-
sowanymi w systemach E3C, ASM-WRU, Du Pont Company, PREC;S itp.

2. Systemy relatordw, stuzgce jawnemu /explicité/ wyraze-
niv relacji zachodzace] migdzy dwoma pojecisai wchodzacymi
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Giéwnym punktem zaintérasowania sg przy tym zsgadnienie
zwigzane z taczeniem wyrazéw w zdanis oraz zdan w teksty. Oméwio~
ne zostsly m.in. typy i formy leksykalnych wykladnikdw konstytu=
tywnoséci zdania, wykladnikéw przynaleznosci do zdanis oraz 1a3cz-
nikow /zdaniowych i migdzyzdaniowych,/ stosowenych w JIW, Szcze-
gélnie dokladnie oméwione zostaily formuly zdaniowe, czyli goto-
we wzorce /modele/ stuzace do budowania poprawnych zapiséw je-
zykowych przez uzytkowniks niewykwalifikowanego, w tym tskze
formuly standardowe wykorzystujace relacje jezyka naturalnego
/tzw. indeksowanie fasetowe /ankistowe/ orsz frazy standardo-.
we ,; . ’

Nastepna cze$c rozprawy poswigcona jest zdefiniowaniu i
scharakteryzowaniu pojecia relacji syntagmatycznych, 'w opozy-
cji do relacji paradygmatycinych jezyka, zaréwno na gruncie je-
zykcznawstwa teoretycznego, jak i w zastosowaniu do teorii JIw,
Przedstawiono rdzne typy srodkow syntagmatycznych powierzchnio-
wych /wyrdznionych gldwnie ze wzgledu na rodzaj wykiadnikéw.
tych Eelacji, np., gramatyka pozycyjna, wyrazy funkcyjhe, odmia-
nz deklinacyjna lub fleksyjna/ oraz relacji syntagmatycznych
gtebokich, zgodnie z koncepcja Fillmore’a /wyréZnionych ze wzgle-
du na. funkcje¢ peiniona w zapisie, np. sgens, pacjens, cel, #réd-
o, czas, lokacja itp./. Na bazie tych osiagniec teoretycznych
doxkonana zostaiy typologia relscji syntagmatycznych w JIW, przy
czym podzial ten przeprowadzony zostal w siedmiu pleaazczyznach,
wediug roéznych kryteriéw, np. wg ilosci argumentdw relacji, wg
ich rodzaju, wg funkcji, jaskie te relacje speinisja, wg poziomuy
jezyka, z ktorego zsczerpnigte sa argumenty relscji, wg typu
teksty, w ktorym relacje te wystepuja, wg formy /postaci/ wy- .
ktadnikow relacji oraz koniecznosci ich stosowania itp.

Z punktu widzenia dalszej struktury pracy nsjistotniejsze
sg@ tu dws podzialy: :

- podziat relacji syntagmatycznych wediug funkcji, jakie
speinieja, tzn. wyrdznienie relecji % g c z @ ¢ y ¢ h, wska-
zujgcych,ktére elomenty zepisu sa ze sobgy powigzsne,_ lbez wyspe
cyfikowania charakteru tego powigzania oraz relacji S pecy-
fiku3jecych, uscidlajacych tresc gidwnej Jednostki lek-
sykalnej wyrazejacej przedmiot dokumentu; :

148



- podzial wedlug formy /postaci/ wykiadnika relscji synte-
gmatyéznqj. w rezultecie ktércgo wyréznione'zoataty ‘Srodki grama-
tyczne p o z'y cy jne, kiedy to na wystepowanie i rodzaj ra~
lacji wskazuje jedynie pozycje /miejsce/, jakp zajwuje dany ele-
"ment w tekécie oraz’ niepozycyjne, ktérych wykizdni-

ki wyotépuje w postaci explicytnej. Wsréd niepozycyjnych z kolei
wyrézni¢ mozna 1.z.0 1l owe n e, gdzie wykladniki relacji wy-
stepuje w takscia jako odrebﬁa jednostki /symbole, znaki/ orsz
‘nieitzolowa n e, czyli upieana w strukture jednostki
leksykalnej bedacej ergumentem, nie dajace aig¢ od niej oddzie-
116, ' ' S

Zgodnie z tymi dwoms podzislami zostala uporzadkowans dal-
sza tresé pracy. Jako pierwszy typ relscji syntagmatycznych omwd-
wiona zosteta prosta koordynacja wyrazer JIW, nie stosujace roz-
rézniania rodzajéw relacji wigdzy elementami ChWD, stosowans
gtéwnie w jezykech deskryptorowych lub jezykach typu Uniterm,
lecz tekze w niektérych tradycyjnych systemach klasyfikeacji bi-
bl1oteczno-bibliogroficznej.4

Nastepnie oméwione zogtely relacje syntagmatyczne laczgce,
sluzace wyodrgbnieniu w obrgbie ChWD mniejszych podzbiordéw vy~
rezéw, stanowigcych ze wzgledu na przekeazywana przez sisbie
tresdé jedng spbjng calosdé /zdanie/, nezywane w teorii JIW wekaz-
nikami wigzi, przy czym termin ten rozumiano bardzo szeroko, ja-
ko wszelkie lgczniki siuzgce do wigzanias wyrazéw w zdania w JIW
wszelkiego typu, nie tylko w jezykach daskryptorowych., Scharak-
teryzowano funkcje wskaznikdw wiezi, ich rodzaje oraz forame,

a tsk2ze oceng efektywnodéci ich etosowania, :

Przy omawianiu nestepnego typu relacji syntasgmatycznych
- relecji specyfikujecych, zastosoweno do uporzadkowsnia mate-
riatu podzisi relacji wediug charakteru ich wykiadnikéw, I tak
kolejno zostaly przedstawione: - .

3., Wskazniki roli, ktérych zadaniem jeat zawezenie zbioru
desygnatéw danego terminu przez okresdlenie roli /funkcji/, w ja-
kiej on wystepuje w_kontekécis, zilustrowane schematemi rél sto-
sowenymi w systamach EJC, ASM-WRU. Ou Pont Company, PREC{S itp,

2. Systemy relstoréw, sluzgce jewnemu /explicité/ wyraze-
niu relacji zaschodzgce] migdzy dwome pojgciemi wchodzgcymi
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w skisd ChWwd, Uwgzlednione zostaly zsrdéwno sztucznie utworzone
schemsty relatoréw /np. systemy relatoréw dla UKD Kervégenta,
Perreaulta, de Wijne, relatory w Klasyfikacji Dwukropkowej Ran-
ganathans, w Syntolu, w Indeksowaniu Relacyjnym Ferradsne’s, w
Kodzie Semantycznym Perry~Kenta itp,/, jak i systemy wykorzystuy»
jace w funkcji relatordw érodki gramatyczne jezyka naturalnego,
np., syetem PRECIS, .

3. Modyfikatory, czyli wyrszenie jezyke naturalnego, kté-
rych zadaniem jest wskszanie aspektu, czyli ujecia w dokumencie
obiektu wyrazonego przez deskryptor, 8 wigc zwigkszanie selekty-
wnosci deskryptoréw,

4. Kategorie, ktore choé wbudowane w strukture paradygma-
tyczng jezyka, peinig tskze pewne funkcje ne osi syntagmatycz-~
nej, berdzo podobne do wskainikéw roli; réznig sig one migdzy
scbg tylko forma wyktadnikdw relacji; wskazniki roli sg jednost-
kami izolowenymi, 8 wigc stanowig oddzielne elementy leksykslne
tekstu jezykowego, netomiast wykladniki kategorii najczesciej
sg jednostkemi nieizolowanymi, stanowigc integralng czesé jed-
nostki, z ktéra sg zwiazsne.

5. Grametykas pozycyjna, kiedy to misjece slementu w wypo-
wiedzeniu /jego pozycja/ wskszuje na to, w jakich relecjach
znajduje sig¢ ten element w stosunku do pozostelych elementow
tego wypowiedzenia. Ze wzgledu na peinione funkcje wyrdznions

zostala: \
- gramstyka pozycyjns semantyczna, wyrezsjacs ralascje syntegme-

tyczne miedzy poszczegbélnymi wyrazami zdania; pozycje wyrazu

jest wykiadnikiam roli, jeka peini on w denym zdeniu, precy-

zuje jego znaczenie wyszukiwawcze, siuzy wigc zwigkszeniu se-~
lektywnosci /trafnosci/ wyszukiwania w danym JIW poprzez wy~

eliminowanie wieloznacznodéci "“funkcjonalnej” niektérych ele-

mentow zapisu;

- gramatyka pozycyjna formalna, ustalesjace poprawng co do ko~
lejnosci wystepowania forme 2zapisu, zapobiegajgc w ten sposéb
powstewaniu w zbiorze synonimicznych zdan JIwW, skladsjacych
sie z tego samego zestawu wyrazdw, ale zapisanych w réznej
kolejnogci; ma to na celu ustalenie edresu /miejsce/ denego
zapisu w zbiorze, co w tradycyjnych SIW ms ogromne znaczenie
dla orgsnizaecji i wyszukiwania zapiséw w zbiorze.
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Ne zakonczenze czesci omawisjacej relacje syntagmaetyczne .w
jezykach indeksowanie poswiecono oddzielny rozdzis: reguiom
transformacy jnym stosowanym w JIW, mejacym na celu albo doprowa-
dzenis zdanie do postaci “kSnoniczneJ“ /poprawnej/, albo zapew-
nienie dostegpu .do dokumentu wedlug wszystkich elementéw ChwD i
ich kombinacji., WyrdZniono i ombwiono 5 podstawowyth sposobdw -
tworzenis zdat przeksztelconych w JIW: permutecjs, rctacja. ob-
cinanie, zenurzenie 1 przetaczanie.

: Nestgpne czesé pracy poswiecona Jest relacjom syntsgmety-
cznym w jezykach wyszukiwawczych, 8 wigc relacjom wystepujgacym
w tekstech IW, Wykazéno tu m,in., 2e operatory algebry Boole's
w IW nale2y interpretowaé w rachunku zbioréw, & nie jak dotych-
czes w rechunku zdar, gdyz operacje dokonywsne przy wyszukiwa-
niu sa opsracjemi ne zbiorasch dokumentdéw lub ich edresow, Tak
wigc wyrdzniemy sume, iloczyn i rdznice, przy czym sume mozne
intarpretowac w taorii JIW dwojsko, analogicznie do elternaty-
wy roziacznej i nierozigcznej w rachunku zden, )

Podsumowsniem przegladu i anslizy metod. rozwigzywaenia pro-
blemdéw orgesnizscji syntegmastycznej w JIW jest ich poréwnanie,
wokazanie na podobienistwa i réznice, ocena, 8 wreszcie préba
prezentacji optymslnego systemu organizacji syntagmetycznej dla
uniwerselnego JIW, Wsrdéd wnioskdw znsjduja sie m.in,:

- postulet stosowanie wskeznikdw wiezi tylko w funkcji Za-
czenis elementdw ChWD'stanowiqcych zdanie; nieefektywne jest
natomiast wykorzystywanie wskeznikéw wiezi do taczenia elemen-
téw ChWl w obrebie zdania w mniejsze bloki /frezy/:.

- projekt optymalnej struktury zapisu w uniwersalnym JIV,.
m.in. dtugoéc zepisu, laczniki i znaki delimitecyjne, typy re-
lacji syntégmatycznych specyfikujqcych orez forma wykladnikodw
tych relacji.

wéréd ketegorii wyrdznionych w formecie zapisu indekso-
wago /wzorcu zdaniowym/, nbjistotniejézymi s@: ketegoris
/strefa/ tresci i formy; w kategorii tresci dwie podkategorie:
ketagoris wskezujgce na przedmiot dokumentu oraz kategoria wska-
zujgca ne sposdb ujecis tego przedmiotu, w rozumieniu dziedziny,
2 punktu widzenis ktoérej jest-przedmiot rozpatryweny; w strefie
przedmiotu dokumentu wyréznié mozns nastepne podketegorie, jok
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" przedmiot gléwny, aspekt, okreslinik geograficzny, okreslnik
chronologiczny itd, Wartesci umieszczone w polach tych katogo;ii-
zapisu mogg byé identyczne co do ksztaltu, ale pelnig rézng funk-
cje. meja wiec rézne znaczenie wyszukiwawcze,

W zakonczeniu pracy wskazano takze m.in. na zwigzek i za~
leznosé organizacji syntagmatycznaj danego JIW od jego orgeniza~
cji paradygmatycznej oraz na uzaleznienie struktury jezyke od
pozostatych elementéw SIW, takich jak: mozliwo$ci techniczne,
zakres'jego zbioréw, potrzeby uzytkownikéw itp. -0

Fragmenty pracy ukazaly sie drukiem w formie artykuléw na
lamach czasopism "Zagadnienia Informacji Naukowej” i "Aktualne
Problemy Informacji i Dokumentacji®.

Ewa Chmielewske~Gorczyca

WSPOLCZESNE METODY AUTOMATYCZNEGO PRZE TWARZANIA
TEKSTOW JEZYKA NATURALNEGO

Zagadnienie automatycznego przetwarzanis tekstéw jezyks
naturslnego nabraio ocststnio, w latach nasilajacej sig kompu~
teryzacji, szczegdlnego znaczenia. Mozliwos$é porozumienia sig
cziowieka z systemem wyszukiwania informacji za pomocg jezyka
naturalnego pozwolilaby na udostgpnienie bogatych zasobéw in-
formacji jek najszerszemu gronu odbiorcéw. Formulowanie pole-
cern w jezyku naturalnym utatwiloby uzytkownikom bez fachowego
informatycznego przygotowanis szybkie otrzymanie informscji,
przechowywanej w maszynje, 8 jednoczesnie wyeliminoweloby sze-
reg znieksztalcen ich intencji spowodowanych niedokliadng znajo-
moscig Jezyka formalnego /jedynego dotgd w dialogu z systemen/,

Problem polega ne efektywnym przatwarzaniu tekstéw jezyke
naturalnego. Jezyk naturalny bowiem, niewatpliwie nejkorzyst~
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niejszy dla czlowieke w procesie porozumienia sie¢ z systemem, ze'
wzgledu ns swg slastycznosc /brak rygoryitycznych'zaaad formal-
nych/ stwarza inaczné‘utruqnienia przy wprowsdzaniu go do syste-~
mu komputerowego i wymaga zastosowanis -bacjalnych mechanizméw
w\procesie wyszukiwania informacji. Juz od szeregu lat trwaje
préby epracowanis skutecznych metod rozwigzania tego zlozonsgo
problemu,’ ’ o

Omawiana ksiazkax/ zewiera prezentacje nowoczesnych, naj-
bardziej obiecujacych - zdanian_badéczy - metod przetwerzenia
tekstéw jezyka naturalnego oraz opis dwdch popularnych systembw
z dostegpem w jezyku naturslnym: LUNAR i REL,

Praca ta - jak czytamy we wstepie,- adresowans jest do pra-
cownikéw siuzb informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej,
jezykoznswcéw, psychologéw, prewnikéw itp., czyli do szerokie-
‘go kregu oséb zainteresowanych problematyka przetwarzenia teks-
téw jezyka nsturaslnego, Przeznaczona jest jednak giéwnie dls
czytelnikéw zeznajomionych 'z co najmniej podstawowymi pojeciemi
z zskreeu informatyki i logiki matemetycznej.

Autorzy opracowania - wszyscy Z Instytutu Informatyki Uni-
warsytetu Warszawskiego-podeszli do wspomnianych zagsdnier od
strony czysto praktycznej, ograniczajgc dywsgacje teoretyczne
do minimum niezbednego w zrozumieniu i ewentuelnej reelizecji
proponowanych rozwigzan 1 operacji,:do opracowenia .grematyk
lub przygotowanis programéw. Wyjetek stanowi trzeci rozdzisi
pracy, w ktérym autarzy zawarli obszerny opis metod reprezen-
tacji wiedzy - elementu niezbednego przy opracbwywaniu kompu-
terowych systsméw rozumienia jezyks naturslnego,

Zagadnienie reprezentacji wiedzy nalszy do dziedziny sztu-
cznej inteligencji i w naucs pojawilo sig zaledwie kilke lat
temu, Mianem tym okresla si¢ formalizm zspisu informecji posia-
danych przez aystem wraz ze sposobsmi operowanie.na zbiorze tych
1nformac31.'Autorzy‘qkupili uwage ne dwdch rodzajach reprezenta-
cji: reprezentacjach logicznych i reprezentacjach wykorzystuja-

"*/80LC L., CICHY M., ROZANSKA L. Przatwarilnie'jgzyka natural-
nsgo, Warszawa} WNT 1982, 157 s. : . .

-
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cych ramy, Ze wzgledu ne szczegdlng przydatnosc teoriti ramx/ do
systeméw z dostepem w jczyku naturalnym. reprezentacjom tym po-
$wigcono w precy najwigcej miejsca.

Pojecie ramy Jang. freme, schema/ wywodzl sig z psychologii -
i oststnio zrobilo ogromna furore w dziedzinie sztucznej inteli-
gencji. Zostalo ono wprcwadzone przez swerykanskiego specjeliste,
M, Mingkiego, czego autorzy nie podasje, stwierdzaja natomiast,
zs nie doczekalo sig dotad przejrzyatej definicji oraz dokled-
nych formalnych okresleh, ktdére pozwolilyby na jednoznaczna in-
terpretacje tego pojecais. Réwnoczesnie sami podejmuja probeg .
opisy najistorniejszych aapektdéw ram, spotykenych w rdznych od-
mianach rebrezentacji,

Rama skiadas sig z opatrzonych nszwami klatek /ang. slots/
ktérych zedaniem jest przechowywanie pewnej czgstki wiedzy o
obiekcie reprezentowanym przez ramg., Moze to byé opis jekiejs
cechy cbiektu, fekt z nim zwigzeny, rd2ne rodzaje relacji z in-
Tymi remami systemu, Klatki zawiersja deskrypcje remy opisujg-
Ce) bewna klasg obiektéwx‘/ orez tzw. procedury, ktére wykonujg
ro2ng zadanie zwigzane z zawartoscig klatki, np. sprawdzaja
zgodnosc denych z deskrypcjami klatki, wypelniaja klatkg wartoée
cieg domyslna, wyliczajg informscje na podstawie deskrypcji =za-
wartej w klatce, przenoszg te informacje do innych klatek itp,
Peomiedzy ramami moze zaistnieé relacja okreslane jako “"proto-
tyo - egzemplarz prototypu"xxx/. £gzemplarz prototypu tworzony
jest za pomoca prototypu w tzw, procesie konkretyzacji, polega-
jasyn ne pordwnywsniu pewnych danych z deskrypcjami prototypu.
Gdy dane zgesdzajg sie z deskrypcjami, utworzone zostaje nows
rema, w ktored deskrypcje klatek prototypu zastgpowsne sa des~-
krypcjani ckreslanymi na podstawie tych denych, Niezgodnodéc de=-

S——
X/teoria ram opiers sie na hipotezach dotvczacy"h sposobéw
ludzikiej percepcji, struktur pamigciowych, wnicskowania,
*X/ sk r rypcje remy odpowisdajjcej obiekrowi indywidualnemv o-
pisuje wertosé cecn tego obiektu, Dokladng postad deskrynp~
cii mozna ckreslic w konkretnym systsmie rem, °
xx”Uzywa sie te2 nezw: rama prototypows i rams konkretna ze-
miast prototyp i egzemplisrz prototypu,
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nych z deskrypcjani éwxsdczy o zlym uyborze prototypu i powodujo
jego zmiane.. ‘

W wyniku powigzania ram zgodnie z relscja “"prototyp - egzem-
plarz prototypu” powstaje struktura zwans hierarchig dziedzicze-
nia /ang, genaralization hiererchy/., Jest ona niezmiernie wazns
dla efektywnodci dzislanis systemu, poniewaz pozwala na tzw.
dziedziczonié wlasnosci /ang. inheritance of properties/; gdy
jakas cecha obiektu nie jest opisana w ramie reprezentujacej to
pojgcie, moZna poeluzyé sig opisem tej cechy zawsrtym w ramie
reprezentujqcej pojecie nadrzedne w hisrerchii /jest to dziedzi-
czenie przez rame deskrypcji od swego prototypu/., Dziedziczenie
wiasnodci umotliwia rozmieéiczenie wiedzy w ramach wedlug stop-
nia jej ogdlnosci & takZe pozwals ne rozwigzanie problemu re-
prezentacji "wyjotkéw od reguky”,

Zastosowanie ras - jak podkreélaje'autorzy - umotliwie roz-
wigzanie problemdw zwigzenych z prowadzeniem dislogu z systemem,
takich jak przejmowanie dodatkowych informacji przekezanych
przez uzytkownika, rozumienie odpowiedzi nie wprost, rozwigzyws-
nie odniesierni anaforycznych, zachowanie “stylu konwersacji” itp.

Ze nejwezniejszy problem przetwsrzania jezyka naturelnego
uznali autorzy zsgadnienie automatycznej snalizy jezykowej.
Kwestie te oméwiono w kontskscie jadnej z najciekawszych metod
tiumaczenia tekstdw jezyka naturalnego - mechanizmu uogélnionych
sieci przejsé, ATN /Augmented Transition Network/. ukierurkowa~
nego siéwnie na analize skladniowg i sementycznag zder, Jednym 2z
twdrcéw tej metody jest Woods, ktéry dokonal szczegéiowego opi-
su formalizmu uogélnionych sieci przejsc oraz zrealizowal i zwe~
ryfikowel go w systemie LUNAR,

ATN powstal w opsriciu o nieskomplikowany mechanizm sutoma-~
téw ekoniczenie stanowychx/. ktdre umozliwiajq rozpoznawanie
lub generowanie zdern, i jest traktowsny przez informatykéw jako
jezyk programowanis do oﬁiau gramatyk jezykéw naturalnych, Apa-
ret uogdlnionych aieci przejsét jast zazwyczaj wyposszony w spe-
cyticzne dla -jgzyks programowania mechsnizmy dodatkowe: sygna=~

’Automaty skonczanie stanowe, pobisrajgc w trakcie przechodze-
nia od stanu do stanu kolejne elementy zdanis, sprawdzaja,czy
wejsciowy napis jest przez nie akceptowany /Zob,.rozdz, Automa-
tyczne analizd jezyka neturalnego, s. 33/.
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“lizacje biednych konstrukcji, mo2liwosé éledzenia przetwarzania
lub edycji. Tekst wejsciowy przez rozpoczeciem enslizy za po-
mocy ATN poddawany Jeét wutqpnéj obrébce. Polega ona ne wyodreb-
nieniu z tekstu si6éw nie znenych systemowi, czyli nie majgcych
opisdéw slownikowych bad: tez eliminacji siéw nieistotnych, tzn.~
nie posisdajgcych opiséw leksykalnych /tzw. stop words/. Do
wstopne] obrébki nalezy tez zamiana pewnych skrétéw na ich pb-
stac w peinym brzmieniu /"didn‘t" na “did not"/ lub zestepowa-
nie catej grupy wyrazéw /"dokumenty, dokument, dokumentéw"/ has-
tem /DOK/. Ponadto moze by¢ przeprowsdzona wstepna analize mor-
fologiczne, polegejgce na wyodregbnieniu tematdw sidw i inne. Tak
wiec anslizie zs pomoc@ ATN podlega nie pytanie uzytkownike,sla
pewna jego postac wzbogacona o paremetry niezbedne do poprawnej
Jego interpretacji.

Wobec najszerszego zastosowania ATN do analizy tekstéw, za-
gadnieniu temu eutorzy poswiecsjg najwigcej miejsca, .starajgc
sie pokezac jak najciekawsze wyniki przeprowadzonych operacji.
warto jednek podkreélié, 2ze apsrat uogblnionych sieci przejsé
jest wykorzystywany réwniez do opisu gramatyk generowania teks-
téw, jak tez do generowania odpowiedzi, czyli, na przyklad do
przetiumsczenia zbudowanej /lub wyszukenej/ formuly logiczne}
na zdsnie jezyke nasturalnego.

Niewatpliwie wazny, zwieszcze dla czytelnikéw o praktycz-
nym podejsciu do przedstawionych kwestii, jest szczegdélowy 6pis
programu COCOA /A Word Count and Concordence Generstor on Atlas/.
Nazwa systemu wywodzi sig od pierwszej jego wersji, ktéra zrea-
lizowana zostate w Anglii w 1967 r, przez Atlas COmpﬁter Labora-~
tory w jezyku wewnetrznye maszyny Atlas 1,

COCOA jest wielofunkcyjnym pakietém programéw do statysty-
cznych badai tekstéw jezyke naturalnego. Znajduje on - jak wyka-
zujg autorzy ~ szerokie zestosowsnie w tworzeniu slownikéw sye-
temu, w badsniach lingwistycznych, w systemach wyszukiwenia do-
kumentéw i in, Przy wykorzystaniu systemu COCOA uzytkownik moze
otrzyma¢ z denego tekstu stowniki frekwencyjne /elownik upo-
rzgdkowany zgodnie z wprowedzonym porzgdkiem alfsbetycznym, u-
porzgdkowany wediug lustrzanaéo porzgdku alfabetycznego, upo-
rzgdkowany wedlug czgerosci wystgpien siéw kluczowych/, kon-
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' kordancje i rozkltady czestodéci wystgpien sldéw w oparciu o tekcty
dostsrczone przez uzytkownika, - :

_ Oprécz cherakterystyki mozliwosci -progremu COCOA autorzy'”'
zapfezentowali sposéb jego wykorzystanie, & wigc szczegdlowe u~
wagi dotyczgce przygotowania tekstu do enalizy /formetu zapisu,
uzywanych znakow/ oraz opis skomplikowsnego zestawu tzw, “dy-
rektyw uzytkownika'. c;yli zestewu .13 kart zewierajgcych wybédr
fragmentéw tekstu do przetwarzania i rodzaj oparécji. ktére ma-
jq byé wykonane..

Wersje eystemu COCOA zainstalowano réwniez w Polsce, Zrea-
lizowal jg Instytut Informatyki UW dle maszyn cyfrowych ODRA
1305 i CDC CYBER 73.

Podsumowaniem rozwazant ned metodami przetwarzenia tekstow
Jezyka neturalnego, stanowigcym niejako ich ilustracje, jest
prazentacje systemdéw LUNAR i REL.

LUNAR jest systemem wyszukiwania informecji z dostepem w
Jezyku angielskim, Zostal opracoweny przez smerykandsky firme
Bolt Beranek and Newman Inc. w latach 1970-1972 i przeznaczony
jest dla geologéw badajgcych skiad chemiczny probek ksigzyco-
wych. Uz2ytkownicy systemu zas pomocg pytan sformulowanych w je-
zyku angielekim mogg wyszukiwaé potrzebne snalizy chemiczne,po-
réwnywaé analizy tej samej prébki wykonane przez réznych bada-
czy.»obliczié dowolne wielkoéci na podstewie informacji zawar-
tych w bezie danych itp.

Z kolei REL /Rapidly Extensible Language/, ocpracowany w
latach szeéédziesigtych w Celifornia Institute of Technology.
jest jednym z najciekawszych uniwersalnych systeméw informa-
tycznych, Konwarsacja z systemem moze odbywaé sig w czasie rze~
ezywistym /poprzez terminale/ za pomocg jezyka bazoﬁego REL -
-English - definiowanego lub modyfikowanego przez samego u2yt-
kownika,.fzn. uzytkownik wprowadza odpowiedni zaséb sléw.1 in-
teresujgcych go faktéw, korzystajgc z pakietdw systemowych
REL. REL unozliwia korzystenxe z dowolnej bazy danych i nie
zalezy od konkretnej dziedziny rzeczywistoséci,

Autorzy zawarli w precy dokladny opis struktury obu sys-"
teméw, zasady dzialania oraz przyklady ich eksploa}acji. ilu-
strujace mozliwosdci praktyé;nego wykorzystanis systemdéw,
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Przedstawione w omswianym opracoweniu zagsdnienia ujete sa,
jak zsznaczaja sutorzy, w sposéb kompleksowy ~ od prostych metod
statystycznego przetwsrzania tekstoéw /COCOA/ do metod przetwa-
rzania opartych na rozumieniu tekstu /Reprezsntecja wiedzy/ 1
maje na wzjpledzie konkretne rozwiazania'umozliwiajaca ich zasto-
sowenie w praktyce. W celu ulatwienis zrozumienis prezentowa-
nych kwestii, poszczégélne rozdziaty ksigzki sg bogsto ilustro-
wane przyklsdami, niejednokrotnie przetestowanymi przez samych
eutorow. W przypadku niewyczsrpujacej anslizy tematu bad: tez
pominigcia ciekawych rozwigzan technicznych, sutorzy odsylajg
zainteresowenych 'do oprscowssi szczegdélowych, ktérych obszerny
wykaz zemieszczono na korfcu ksigzki.

Celina GZowacks

ZASTOSOWANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCII W SYSTEMACH
PRZETWARZANIA WIEDZY™/

Prezentowana ksigzka zewisera dwie prace doktorskie, przy-
gotowane ns Wwydziale Informatyki Uniwersytetu Stenford w USA
/3tenford Universgity, Computer Science Department/ w ramach ba-
dei w zakresie sztucznej inteligencji /tzw. Stanford Heuristic
Programming Project/, prowadzonych na tej uczelni od 1965 roku
i opartych na przygotowawczych bedaniach podstawowych, zepoczat-
kowanych w 1955 roku. Keig2ke sklada sie¢ z dwu odrgbnych czes-

ci:

1. R, Devis: AM - Odkrycie w matematyce jako badanie heurysty-
czne

2. D,B, Lenet: TEIRESIAS - zastosowanie meta-wiedzy,

*/pAvIS R., LENAT B8.D. Knowledge-based Systems in Artificisl
Intelligence. New York: McGraw-Hill Internetionsl Book Compa-~

ny 1982, 490 s, : . -
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Obie prace poprzedzono wstgpem opracowanym przoz 8,G. Bu-
chanana i E.A, Feigenbaums, reprezentujgcych Wydzial Informaty-
ki Uniwersytetu Stanford, Wyjaéniono w nim cel i zekres badan
oraz oméwiono wyniki i dodwiadczenia uzyskane w ciagu ponad
20 lat, . :

Problemy sztucznej inteligencji pojewiajg sig ostatnio co~
raz czeéciej w polskim pidmiennictwie haukowym i popularnonau-
kowym, Korzystajgc z zawartod$ci omawianej pracy celowe wydaje
sig przypomnienie podstewowych zatozen tej ciagle rozwijajgcej
sig¢ i kaztaitujecej dyscypliny naukowej, przyjmowanych przez
naukowcéw amerykafiskich.

Sztuczna 1'n teligencje okresla sie-
jako czesc informatyki /computer science/ zajmujgca sie algo-
rytmizacjg proceséw myslenie naturalnego orez realizacjs kom-
puterowa programéw symulujacych mydlenie naturalne w przetwa-
rzaniu wiedzy,

Z kolei inteligencja jest rozumiana na
gruncie tej dyscypliny jako dzistanie polegajace na operowa-
niv symbolami, Realizacja dzialanias jest mozliwa w systemie
eymboli fizycznych, & w szczegélnosci moga je realizowac ma-
szyny cyfrowe jako uniwersalne narzedzia operuiace symbolami.
Jdegt to definicje dalece odbiegajaca od okredlen przyjmowa-
nych w psychologii, ujmujacych inteligencje jeko poziom ogél-
nej sprawnosci intelektualnej ludzi. Réwnoczesnie specjalisci
w zakresie sztucznej inteligencji,postugujgcy sig¢ przytoczo-
nym wyie] mechanicznym rozumieniem inteligencji zakadajq, ze
mozliwe jest modelowanie roéznorodnych aspektéw inteligencji
czlowieks, co w przyszlosci umozliwi sformulowanie teorii in-
teligencji, Teoria taka powinne by¢ dostatecznie ogdélna i moc- .
na do ujecia zjawiska inteligencji czlowieks i meszyny cyfro-
ved,: .
Poczgtkowe badanie w zakresie sztucznej inteligencji
hyty zwigzene giéwnie z zadaniemi konstruowania inteligent-
nych artefaktéw, pomocnych czlowiekowi w procesach produkcyji-
nych, w rozumieniuv mowy craz w rbzpoznawaniu obrazdw,

Obecnie zalnteresowsnia specjalistéw w omawienej dziedzi-
nie, wynikajace z wymienionego dlugofaloweéo celu sformulowa-
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nie teorii inteligencji., sg skoncentrowsne wokél zadan tworze-

nis “inteligentnego“” oprogramowania, mogecego spelniaé role eks-

perta w rozwiazywaniu probleméw, Sils takich inteligentnych pro-
graméw zwanych réwniez programami heurystycznymi zalezy przede '~
wezystkim od ilosci i jakoéci wiedzy wykorzystywsne] przez nie
do rozwiazywania probleméw. Stwierdzono to ne podetawie badah
psychologicznych nad specyfiks myélenia eksperta oraz nad ro-
zumieniem jezyka naturalnego. W poczatkowych pracach w zsakresie
sztucznej inteligencji zakiadano, Ze o mocy ”inteligentﬁych“
programéw decyduje wylgcznie jakosé i zloZonodéé reaslizowanych.
procedur logicznych. W rezultacie weryfikecji pierwotnych zalo-
zen wprowadzono zmiany w ukierunkowaniu badari prowadzonych ektu-
alnie. Zmiany te polegajg na przejsciu od tek zwsnego “paradyg-
matu opartego na wnioskowaniu” 7inference-ba§ed parsdigm/ do

"paradygmatu opartego na wiedzy" /knowledge-based paradigm/ o-

raz na powstamiu zwiazanej z obydwoma paradygmatami badah inzy-

nierii wiedzy /knowledge engineering/.

Wiedza traktowans jest jako zbidér faktéw oraz procedur
heurystycznych., Fektem jest natomisst jednostka informacji sze-
roko gromadzonej, ogdlnie dostegpnej i akceptowanej przez specja-
listéw w danej dziedzinie. Przez procedury heurystyczne na ogél
rozumie si¢ szczegétowa zasady rozumowania i wnioskowanis cha-
rakterystyczne dla podejmowania decyzji przez eksperta w danej
dziedzinie, . .

Przytoczone definicje i okreslenia podst awowych pojec w
omawianej dziedzinie wyrainie wskszuje ne pragmatyczne podejé;-
cie autordéw omawianych prac /lub innych prac w nich wykorzysts-
nych/ do probleméw ogdlnych i na rezygnecje z precyzji defini-
cyjnej w przypadku pojec¢, ktére mozna zaliczyé do uniwersalidw.

Aktuslne zadania badawcze podejmowane w zakresie inzynie-~
rii wiedzy dotyczs:

- reprezentecji wiedzy jako struktury danych syambolicznych na-
dajecej sig¢ do wykorzystania przez komputer pelnigcy funkcje
eksperts oraz poddawanej uzupeinianiu i zmianom w niare roz-.
woju bazy wiedzy;

- wykorzystania wiedzy ujetej w struktury danych oymbolicznych
oraz wykorzystania istniejacych ingeligontnych programéw do -
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przetwerzania wiedzy w niarg Jek rozraata aie przecttzeﬁ kombi-
natoryczne rozwiazywenych zadern; )

- metod gronadzenia wiedzy do uzytku konputora. spelniajacey o~
-kreslone kryteris jekosci i kompletnoéci, co stanowi przysto-'
wiowe qukxo gardio w reslizacji badarn.

W ramech eksperymentéw,zmierzsjgcych do prnktycinogo roze
wigzanias wymienionych grup zadah prowadzonych w USA do drugisj
polowy lat szesidziesiatych,opracowano kilka inteligentnych sy-
steméﬁ, 8 wtesciwie systaméw progreméw komputerowych stosows-
nych. do anoiizy wiedzy /tj. denych/ w niektérych dyscyplinech
naukowych, takich jak chemie, medycyna, & nestepnie do interpree
- tacji posiadanej wiedzy i do tworzenia nowej. Jako przyklady
takich inteligentnych systeméw mozns wymienié:

- oprogramowenie DENDRAL stuzace do interpretacji struktur w
chamii orgsnicznej na podstawie enalizy spektralnej molekul;

- oprogramowanie METADENDRAL analizujch dane spektralne i for-
mutujace w oparciu o nia reguly chemicznej snelizy spektral-
nej: .

- oprogramowsnie MOLGEN alutqce do przetwsrzania danych o eks--
perymentach z -genemi przy zastosowsniu technik DNA;

- oprogramowanie UNITS, bedace rozwinigtg i uogdlniong wersja
MOLGEN, wykorzyetywane do badanis struktury sieci semantycz-
nych; K

- oprogrﬁmowanie MYCIN /w wersji rozwinietej EMCIN/ sluzace
m.in. do diagnozowania choréb ptucnych.

Wymienione programy sluzg tskze celom dydsktycznym, réwnolegle

do celéw badawczych, na przykisd do interpratscji danych medy-

cznych, diagnozowania awarii komputers oraz do projektowania

elenentéw herdware “u. .

Przedstawione w omawianej ksigice zbiory programéw AM i
TEIRESIAS stanowia neturalng kontynuecje syéteméw powstalych
wczeéniajx/, Programy AM powstaily przy_kaorzystaniu progreméw

x/Nazwa AM zostals - wediug wyjasnien autordw - zeczerpniete
-z Biblii: Ksigge Wyjécis /Exodus/: I _AM THAT I AM
Nazwa TEIRESIAS nie stanowi skrétu, posiuzono sig imieniem
mitologicznego jasnowidza greckiego. .
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UNITS, natomiast TEIRESIAS powstal w oparciu o doéwiadczenis z’
prac nad systemami MYCIN i EMYCIN,

Gléwna rols obydwu zbiordw programow poleges najogdlniej na
sterowsniu duzymi bszami wiedzy i wykonywaniu pewnych operacji
myslowych, czego nie moins utozssmial z realizacjg okreslonych
instrukeji. Zerowno programy AM jak i TEIRESIAS zostaly napisa~
ne w jezyku LISP, dzieki czemu mozliwe bylo zniesienie rozgre-
niczen miedzy samymi programemi i danymi, & w konsekwencji u-
proszczenie procedur logicznego przetwarzania wiedzy,

Frogramy te stanowia przykiedy dwu rdéznych metod konstruo~
dsnia, utrzymenia i rozbudowy baz specjalistycznej wisdzy, co
w dziedzinach nauki o rozleglych obszarach problemowych ~ te-
kich jak na przyklad chemie lub msdycyna - jest zadaniem nie
konczacym sie, .

TEIRESIAS jest zbiorem progreméw stuzacych projektantowi
systembéw jako pomoc w konstruowaniu bazy wiedzy przez nadzoro-
wanie jej globalnego planu oraz szczegéidw strukturelnych, Dru-
gxm'waZnym przeznaczeniem TEIRESIAS Jest zerzadzaenie duzymi
pazemi wiedzy w oparciu o meta-wiedze, tj. wiedze o .struktu~
rze i zswartosci bazy, Autor TEIRESIAS, R, Devis przyjmuje,
2e struktury wiedzy se mniej wiecej staie dla réznych dziedzin
lecz wypeiniane réznymi pojecismi i relacjami miedzy nimi,

Stad tez reprezentscja wiedzy jest sScidle zwigzana z regulami
warunkowymz,

Programy TEIRESIAS funkcjonuja w dwu poziomach:

a/ opisu obiektdéw $wiata zewnetrznego, badanych w ramach
danej dziedziny wiedzy, )

b/ opisu wewnetrzne} rzeczywistoéci systemu /opis opisu/,
Programy poziomu “b" siu2a do zarzadzenis programami poziomu
“&* oraz do ich “rozumienia® i reprezentacji,

Jako zekres zastosowsnia programéw TEIRESIAS przewidziano
dyscypliny naukowe o $rednim stopniu formalizacji /np. medycy-
ne/. Komunikowenie si¢ uzytkownika z systemem opiera sig ns
mechenizmie szablondéw, Wypowiedzi uzytkownika kierowane do sy~
stemu stenowig jeden z trzech nastepujacych rodzejow:

- proste wskezanie pytania spoéréd réznych mozliwych,

- ciggi znekéw nalezace do syntetycznego jezyke z formalng gras
matyka, T ’

162



- bardzo uproszczone i sformslizowane zdania jqzyka'natunalnégo'4
' oparte na ograniczonym stowniku, nsldzecyn do modulu komuni- -
kowanis sig z systemenm, : C

Zachowenie sig¢ systemu w trakcie jego wepdlpracy z uzytko-
wnikiem polege giéwnie ne objasnianiu i ewentualnym modyfikows~
niu posiadenej bazy wiedzy - ne przykled przy przetwarzaniu da-
nych diagnostycznych w medycynie. System jak gdyby zakilsdal,
ze osoba konwersujaca z nim usiluje “zdemaskowac" wiedzg sto-
sowang w celu dostarczenis porady.,  Jedli konwersujacy specja-
lista uzna odpowied: systemu za blgdng, TEIRESIAS wyjaénia
swéj tok rozumowania w celu wyiiolowania btedu, A nastegpnie
przeprowadze niezbegdne weryfikacje w samej bazie,

Zbibér programéw AM zostel opracowany dlea celéw przetwa-
rzenies wiedzy matematycznej, Zaczal funkcjonowaé w oparciu o
dane z zakresu teorii zbioréw skorhszonych, Podstawa systemu
jest zbiér 115 prostych'pojeé matematycznych, zwanych “"elemen-
tarnymi faktami” /primitive facts/, wybranych przez projektsan-
ta systemu oraz odpowiednie programy. Zbiér elementarnych fak-
"téw systemu me strukture modulowa. Kezde pojecie /elementarny
fakt/ zosteto zdefiniowane. Wewngatrz systamu Jest reprezento-
wane przez strukture rsmowd /freme structure/ z 25 klatksmi '
/lub fasetemi/ takimi jak
- przyktady,

- definicje,

- uogélnienis,

- dziedzina, zakres,

- analogie, . .

- wartosé /czy pojecie 3oat 1nteresu1gce dle systemu/.

Wiekszoéé klatek /faset/ wigkezosci pojeé jest pusta. W ramach

programéw ‘AM stosuje sig 250 procedur umozliwiajacych:

- wypelnienlie pustych klatek w strukturnch ramowych.

- wybér feset z ram okreélonych pojec do dalazego wykorzysta-
nia, o

- wyszuksanie ulaébinej iﬁformscji ° wybrénej fesecie,

- proponowanie relacji migdzy znenymi pojeciami, .

- proponowanie nowych pojec do zbadania oraz do oceny ich war-,
todei. :
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. Z kazdym elementarnym pojeciem matematycznym jest zwigze-
nych kilka procedur funkcjonujgcych jako tzw, “wiarygodne gens-
-ratory ruchéw" /pleusible move.generators/,propcnujeée zadanis
‘dla systemu i sposoby ich rozwigzsnia, Na przykiad zadaniem mo-
ze byc wybdér feset dla okreélonego pojecia i wikaczenie ich do
okreslonej klatki, W ramach tego zadanis nastgpuje wartoéciowa-
nie feset, ktére moga byé uznane za nieinteresujace, srednio
interesujace lub bardzo interesujace. Fasety nieinteresujace
sa zapominane przez system, srednio interesujgce utrzymywane
jako elementy jakiegoé pojecia, natomiast fasety bardzo intere-
sujace uzyskujg peiny status moduiu pojecia, Kezdy z nowych mo-
duléw posiada dziesigtki czystych klstek /do wypeinienia nowy-
mi fasetami/,.Dlatego tez zakres mozliwych dzisish szybko wzra~
sta, zwktaszcza jesli uwzgledni sie przy tym mo2liwe kombinacje
pojeé. Zadanie ciagtego tworzenig nowych pojec /lub nowych teo-
rii/ pordwnywsne jest do wspinaczki wysokogérskiej, ktérej celem
jJest zdobycie kilku pojedynczych, nieodkrytych /w matematyce/
szciytéw. W ramsch dotychczasowych ekaperymentdéw system "odkryi”
ponownie m,in, pojecie liczb pierwszych.

Interesujgcg cechg programdéw AM jest to, ze nie sg to pro-
gramy czysto indukcyjne, jakkolwiek przeprowadzaja pewne uogél-
nienia w oparciu o znane przyktady, jak rowniez nie s3 progra-
mami uczacymi sie¢ w rozumieniu tradycyjnym, poniewaz doswiad-
czenis przeszie wplywajg w niewielkim stopniu ns przyszle za-
chowanie sie systemu., Ich specyfika polege na sakumulowsniu
wiedzy matematycznej droge jej umieszczania w pojeciech istnie~
jacych lub droga tworzenia pojeé nowych i nowych relacji.. Réw-
noczes$nie weryfikacji podlega wisrygodnosé nowej wiedzy /nowych
pojec/.

VWilyjasnienia dotyczace mozliwosci programéw AM w zarzadza-
niu systemem na poziomie najwyzszym i najnizszym, dotyczace
sposobu reprezentowania wiedzy wraz z przykladami opisu niektd-
rych pojeé oraz z przyklademi opisu regul heurystycznych przed-
stawiono w poszczegbélnych rozdziatach pracy,

Szczegbiowg lektura omawianej ksiazki przypuszczalnie be-
dg najbardziej zeinteresowani specjelisci w zakresie przetwa-
rzenie informacji z przygotowaniem i doswiadczeniem informatycz--
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nym, Scharskteryzowana ksigzka ilustruje bowiem dosc szczegélowo
aktualne osiggnigcia sztucznej inteligencji i jej wykorzystanie
w tworzeniu nowej generacji syotonéw informacji, tj. "systeabw

przetwarzania wiedzy",

Zapoznanie sie z omawianymi pracemi pozwala réwniez zorien
towac sig ns czym polege “inteligencje” systeméw informecji fak-
tograficznej i jak przebiegal ich rozwdéj w okresie ostetnich 20
lat, a takze jak ukierunkowuje eie ich przyszly rozwéj w nsjbar-
dziej preznych oérodkech basdawczych, ' ' '

Elzbieta Artowiéz

ROLA INFORMACJI W PROCESIE INNOWACYJNYM

Pod p0wyzsiym tytutem w méju 1982 r, odbylo sig w Amster-
demie dwudniowe seminarium zorgsnizowane przez International
Council of Scientific Unions -~ Abstracting Board /ICSU-AB/ Z u-
dzialem przedstawicieli 19 krajéw z kilku kontynentdw, Sprawo-.
zdenie z seminarium 2ostaslo opublikowane w formie ksiazkowejx/
pod redakcjg B.T., Sterne, ktéry reprezentuje Dzial Baded i
Rozwoju Publikacji Elektronicznych wydswnictws Elsevier Scien-
ce Publishing Company. Ksigzks otwiera nowg seri¢ wydawniczyg
firmy North-Holland Publishing Company zatytutowana "wspélczes—
ne zagadnlenia przskazywania informscji”.

Organizatorzy seminarium nastegpujaco okreslili idee tego
spotkania: jak wisdomo migdzy zdolnosdcismi produkcyjnymi a wys
nslazczoscia w danym kraju zachodzi sScista zsleznoéé; "silz na-.
pedowg"” wynalszczosci jest nstomiast informacje; seminariuam aa
podjeé prébe okredlenia jakie typy informacji przyczynisje sig

x/INFORMATION and INNOVATION, Proceedings of & Seminar of IXSU-
-AB on the RKole of Information in Innovative Process, Asster-
dam, the Netherlands, 24-25 May, 1982. Red. B.T. Stern. Ans-
terdam: -North-Holland Publ,Co, 1982 191 e,
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do wynalazkéw oraz jakie sg optymalne formy istnienis i prezen-
tacji tej informacji w spoleczenstwis,

Ponizej podano tematy referatdw wygloszonych ne seminarium’
w ramach pigciu'éesji /po nazwisku autora podano w nawiasach

nazwe jego instytucji maecierzystej/,

Ses jes I. Aspekty techniczne i socjologiczne procesu in-
nowacyjnego '

1. Innowacja - ewolucja i stan obecny

W, DIJKHUIS /North-Holland Publishing Company, Amsterdan,

Holandia/ i

2. Ekonomiczne i spoleczne nastepstwa informatyzacji

H., KRUPP /Fraunhofer-Institut flr Systemtechnik und Innove-

tionsforschung - ISI, Kerlsruhe, RFN/

Ses ja II. Potrzabs informacji specjalistycznej w proce=~
sie innowacyjnym
3. W jaki sposéb dobrze zorgsnizowana siuzba 1nfor-acyjna i do-
kumentacy jna wspomaga proces innowacyjny w firmie?
S. LJUNGBERG /Aktiebolaget Astra, Sddertilje, Szwecja/
4, Potrzeba informacji specjalistycznej w procesie innowacyj-
nym; badenia i zastosowsnia techniczne ’
R. VAN HOUTEN /Centre for Scientific and Technical Informa-
tion, Council for Scientific end Industrisl
Research, Pretoria, RPA/

Ses J a I11, Proces innowacyjﬁy 2 rézne kanaly przekazywa-
nie informacji
5, Organizacje zawodowe - jedna z drég przekazynanil informa=-
cji -
D. SCHUMACHER /ONLINE Gesellschaft f0r Informationsvermit~
tlung GmbH, Heidelberg, RFN/
6. Czasopisma specjalistyczne - “surowiec"” dla innowacji
A.K, KENT /Kent-Barlow Information Aasociates, Londyn. I
Zjedn. Krélestwo/

Ses ja 1Iv, Informecja naukowa i techniczna Jako pomoc dla :
innowacji :
7. Informacja naukowa jako pomoc dla innowscji
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D.U. WILDE /New England Research Application Center, Uniwer-
sytet Stanu Connecticut, Storrs, Connecticut,
St. Zjedn./ ’
8. Informacja dla innowacji; 2z punktu widzenia Zjedn. Krélestwa
- M.W, HILL /Biblioteka Brytyjska, Naukowa Biblioteka Biblio-
' logiczna, Londyn, Zjedn. Kré6l./ s
Ses ]s V. Informacje ekonomiczna jako pomoc dla innowa-
. cji 7
9, Informacja ekbnomiczna jako pomoc dla innowacji. Uwagi na -
temat systeméw wspomagajacych podejmowanie decyzji, stosows~
nych w firmach prywatnych 1 instytucjach pafistwowych
J.M. TREILLE /GAPSET, Psryz, Francja/
10, Proces innowacyjny & informacja on-line
P, MARTIN /Predicasts and DATA Data - Star Marketing, Orping-
‘ton, Kent, Zjedn.Krél./

Po kazdym refaracie nastepowaia dyskusja zorganizowana w
ten sposdb, 2e jeko "interpelujacy” prelegents wystgpowali ucze-
stnicy seminarium z przygotowanymi wczesniej pytaniami otwiera-
jaeymi dyskusje, Problemy, ktérych oméwienie wymagalo wigce}
czasu przelozono do dyskusji korncowej.

Omawiajgc referaty i giosy w dyskusji warto odnotowac sze-
reg sprew poruszanych na seminarium, Rozpatrujgc spoleczne skut-
ki informatyzacji H. Krupp stwierdza, Ze ta trzecis rewdlucja
techniczna spawodowata m.in, istotne zmiany w strukturze zatru-
dnienie w krajech najbesrdziej rozwinietych. Obecnie okolo 1/3
ogdélnej liczby =zatrudnionych w 3 klasycznych dzialech ‘gospo~
darki /rolnictwo, przemysl; usitugi/ pracuje w zakresie prze-
twarzania'informacji. Réwnoczesénie powszechnie wzrosly wymags-
nie odnoénie kwalifikacji pracownikéw, Informatyzacje jest
istotnym elementem obecnych tendencji gospodarczych w kiprunku
autonatyzaéji i racjonslizac3ji, Jednakze wobec braku lub niedo-
statecznego wzrostu gospodarczego prowadzi to do znaczgcego
zmniejszenia liczby stanowisk pracy, a wiec i liczby zatrudnio-
nych /bezrobocie/. W konkluzji H. Krupp podkredla palacg potrze-
be odpowiedniego, adekwatneéo do stopnia_infprmatyiacji gospo-
garki, rozwoju proceséw informacyjnych w pozagospodarczych sfe-
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rach 2ycia spolecznego. W dziedzinach takich jak komunikowanie
sig, ksztelcenie czy kulture pozostaje jeszcze bardzo wiela do

zrobienia.

Inny pralegent, S. Ljungberg, méwigac o roli informacji i -
dokumentacji w procasie innowacyjnym stwierdza, ze aby uchronié
sig¢ przed niepowodzeniem pomyst innowacyjny powinien przed wdfa-
2aniem 2o0staé skrupulatnie przeanalizowany z 3 punktéw widzenis:
rzeczywistych /ewentualnie potencjelnych/ potrzeb rynku, tech=-
nicznych mozliwosci realizacji oraz espolecznej akceptacji pro-
duktu. Przeprowadzenie takiej oceny wymags oczywiscie posiuze~
nia sig informacjg i dokumentacja i to nie tylko naukowg i tech-
niczna, lecz takze ekonomiczno-spoleczng. Warunkiem wstepnym u- '
zyskania dobrych wynikéw dzieki wprowadzeniu innowacji jest za-
tem, by firms przeznaczale odpowiednie érodki na dziatalnos$¢ in- .
formacyjng i dokumentacyjna. W dalszym ciggu referatu autor
przedstawia zasady nalezytej orgenizecji siuzby informacyjnej i
dokumentacyjnej w przedsigbiorstwie. Tezy referatu ilustrujga 3
proste i przejrzyste schematy: 1/ przeptyw informacji prowadza-
cej do my$li innowecyjnej; 2/ model procesu innowacyjnego oraz
3/ niektére fezy "krystalizowanis” /w oryg. "refining"/ informa=-
cji - od bazy danych do informacji bedacej podstawa decyzji i
odpowiadajace im kategorie proceséw Jorganizowanie, synteza, e-
waluacjs, decyzja/. )

W referacie R, vBn Houtena "Potrzebs informacji specjalis-
tycznej w.procesie innowscyjnym“ znajdujemy ponownie wyprowadzo-
ng i wyeksponowang tezg, iz powodzenie innowacji zalezy w pierw-
szym rzedzie od tego, czy w firmie istnieje nalezycie zorganizo=
wana stuzbs informacyjna. van Houten powoluje sig na rozréz-
nienie poczynions swego czasu przez Departament Handlu Standw
Zjednoczonych miedzy pojeciem wynalazku, tj., powzigciem peaw-
nej idei rozwigzania zagadnienia technicznego, & pojeciem in-
nowacji, tj. zaprojektowaniem i uruchomieniem procesu, dzieki
ktéremu wynalazek zostaje zrealizowany i wdrozony do gospodar-
ki, Referat zawiera dalej m.in. dwa, w odmiennych ukladech
szczegéiowe zestawienis rodzajéw i form informacji nieodzow~
nych na poszczegélnych etapach procesu innowacyjnego od pomysiu
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poprzez sforuqlowanxe problemu, prace badawcze /ocena sytuacji
zewngtrznej i wewnetrznej, wyb6ér metod/, praca projektowe, u-
ruchomienie produkcji do marketingu. Van Houten omawis z kolei
funkcje i role placéwek badawczo-rozwojowych w procesach inno-
wacyjnych, a nastepnie organizacje i rodzaje stuzb informacyj~
nych w takich placéwkech, W dyskusji po raferacie wypowiedziano
dwa przadiwptawne,zdania dotyczgce miejsca i prestizu siuzb in-
formacyjnych w firmach przemysiowych i innego rodzaju instytu-
cjach, S, Ljungberg powolujac sig na wyniki badad przeprowadzo-
nych przez FID stwierdzil, 2e im wyZszy szczebel orgenizacyjny,
ne ktérym umieszczono dziait informacji i dokumentacji, tym wig-
cej i skuteczniej informacjs i dokumentacja jest wykorzystywana
w dziatalnosci danej placowki, Na to ven Houten zareplikowsk, i
jego zdaniem uwarunkowanie jest wrecz przeciwne: im wyisza ja-
kosé¢ dostarczanej informacji tym wyzej w hierarchii organizacyj-
nej danej placéwki znajdzie sig¢ dzial informacji i dokumentacji.
Van Houten{'méwiec dalej w swoim referacie o réznorakich przed-
siewzigciach pafistwowych wspomagajacych 1nnowac3ex/. przedstawia
11~punktowg liste wezniejszych form tego rodzaju dziatan, Jako
trzy ﬁozycje sa tam wymienione osrodki informacji sensu stricto,
misnowicie o$rodki informacji naukowej, technicznej i ekoncmicz-
nej, stuzby informacji technicznej i przemysltowej orsz siuzby
analityczne informacji®™ . '

Oczywiste jest, 2e réwniez w wielu innych formach dzialen
podanych w zestawieniu informacje odgrywa zasadnicza role. Autor
koﬁczacrreferat podkresla znaczenie, jakia dla pobudzenia nows-
torstwa moze mie¢ odpowiednies polityks informacyjna panstwa. Ty-
tulem. przyktadu wymienia Francje, gdzie w prowadzonej przez pan-

————————

x/Szczegélnie podkreslens jest potrzeba dzialanis pefistwa w
tym zakresie na rzecz matych firm, bowiem, jek ustalono w
wyniku bedan w Stenach Zjadnoczonych i Wielkiej Brytanii,
podstawowe wynalazki, ktére w konsekwencji przyniosiy wpro-

. wadzenie waznych -innowacji, byly w wigkszoéci dokonane albo

. przez prywatnych wynalazcéw albo w matych firmach,

3*/w oryg. "information analysis/intelligence services”; termin
_ "intelligence” pojawia sie na jednym ze schematéw Ljungberge
"iako réwnoznaczny z pojeciem wiedzy uzytecznej /ussful know-
" ledge/, ) o
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stwo polityce informacyjnej polozbno nacisk na roxwoéj informscji
naukowej i technicznej dla przemysitu,

D. Schumacher mowi w swoim referacie o informacji i o swo-
bodzie wymiany informacji jako o nsjcenniejszych zdobyczach
wspotczesnych spoleczenstw. Natomiast innowacje rozpatruje w
kategoriach “sily napedowej” postgpu spolecznego, Omewia udzial
i role rozmsitych grup zewodowych /naukowcy, inZynierowie i tech-
nicy, kadra kierownicze i inne/ w procesach innowacyjnych., Uwy-
datnia brak na swiecie szeroko dostgpnej informacji gospodarczej
/w oryg. “business information™/, czyli tej wilednie informacji,
jakiej najbardziej potrzebuje kadra kierowniczs do spraw innowa=~
cji i postepu /w oryg. "innovation managers“/, Jego zdaniem do
swobodnego przeptywu informacji na swiecie powinna zostaé wig-~
czona obok informacji naukowej takze “"business informetion”-

wigczona tzn, tworzona, udostepniana i przeszukiwana,

oéwigc o procesach przekazywania wiedzy, a konkretnie o
czasopismach naukowych A K. Kent twierdzi, iz sa one podstawo-~
wym zrédiem informacji naukowej, na bazie ktorej powstsjg wszel-
kie innowacje, Podkresla przy tym, Ze jest to 2Zrédio posrednie,
bowiem elementem niezkednym do powstania mysli nowstorskiej, o-
procz oczywiscie zewnetrznej, obiektywnej potrzeby zmiany czy
postg¢pu, bedzie dopiero syntezas informacji naukowej pochodzacej
czgsto z dziedzin niepowigzanych ze soba. W konkluzji przyréw-
nuje role czasopisma naukowego w procesie innowacyjnym do funk-
cji fundamentu w budowli.

D.U, wilde przedstawia metody pracy kierowsnego przezed
oérodka NERAC - New England Research Application Center ns Uni-
wersytecie Stanu Connecticut,/D,U, Wilde jest takze wykiadowce
przedmiotu “"Zarzadzanie informacjg"” /Information Administration/
w tym samym uniwersytecie, Powolany wspdlnie z Psfistwowym Urze-
dem Aeronautyki i Astronautyki /NASA/ osrodek NERAC dzisela od
18 lat, Osérodek $wiedczy platne usiugi informscyjne z zakresu
informacji technicznej i ekonomicznej dla klientéw wszelkiego
rodzaju, jak firmy przemysiowe, uniwersytety, wiadze ‘stanowe
i lokalne, w rsemach szerokiego programu NASA przekaszywania 1
zastosowan nowych technologii, NERAC dysponuje 90 bazemi danych
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"z catego s$wiate, Etatowymi pracownikami osdrodka sa specjalisci
réznych branz technicznych o wysokich kwalifikacjach i majacy ze
soba etaz w przemysle, Wigkszoéé kedry oérodka me ponadto przy-
gotowanie specjalne w zakresie zagadnien interdyscyplinernych;
dzigki temu mo2liwe jest wszechstronne 1 nslezyte wykorzystywa-
nie rdznorodnych bez danych, jekimi dysponuje oérodek, W poezuki-
waniu informacji dla klientéw,oérodek wykorzyastuje takze kontak-
ty osobiste ze epecjalistami NASA lub innych federalnych placé-
vwok naukowo-badawczych, Autor referatu omawia szczegolowo tok
postgpowania z klientem poszukujgcym informacji potrzebnej do
rozwigzania okreslonego zegadnienie, D,U. Wilde wyrdznia naste-
pujace fuzy proceeu innowacyjnego, z ktérymi wiaza sie stosowne
metody i strategie wyszukiwania informacji: wstepne poetawienie
problemu, ocena technologii przydatnych do zaestoeowania, testo-
wenie prototypu, marketing. W kazdej z tych faz problemy /pyta-
nia/ sa wspdlnie z klientem odpowiednio formulowane przez spe-
cjaliste z osrodka, ktéry nastepnie ustale wiasciwa stretegie
wyszukiwenia z wykorzystaniem stosownych baz danych., W rezie
potrzeby nawigzuje sig kontskty osobiste klianta ze specjalis~
tami spoza o$rodka. Autor ilustruje konkretnymi przykladami jek
praca osrodka NERAC sluzy innowecji., Zywe dyskusje po referscie
dotyczyle m.in, drdg pozyskiwanis klientéw /odrodek ms stalych
‘przedstawicieli-akwizytoréw w 14 miastach Stanéw Zjednoczonych;
nie sg to bynajmniej fachowcy informacji/ oraz ekonomicznych za~-
sad funkcjonowania NERAC®, Neetepnie dyekutenci przeszli do za=-
gadnienia ogdlnego, kto i w jakim stopniu powinien ponosié kosz-
ty informacji w skali kraju: pafstwo, czy odbiorcy i uzytkownicy
informacji.

Przedétawiciel Biblioteki Brytyjskiej M.w, Hill swéj ob-
szerny referat "Informacje dla innowacji“" oparl na wynikach wie-
lu badah tematu; bibliografia zalgczone do referatu liczby 28
pozycji. Przedstawie on szerzej niZz inni prelegenci kategorie

x/Oérbdek NERAC otrzymuje dotacje NASA stanowigcg 7% jego budze-

tu, pozostsie 93 przynosza wplywy z oplat za usitugi; rdéwno-
czesnie NERAC wydatkuje okoto 15% swojego budzetu ns ustugi
dla NASA.,
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‘innowacji i z nieco innegc punktu widzenia cmawia konsekwencje
ekonomiczno-spoteczne innowacji. Analizujac werunki i okolicznos-
ci decydujgce o powodzeniu innowacji dowodzi, Ze najczesciej
sprawa sprowadza sie do informacji lub jej przepivwu. Informacje
nazyws gidvwing skiadowa innowacji. Omawia rodzaje, zrddla i drogi
przeptvwu informacji na poszczegolnych etapach procesu innowe~
cyjnego. Za pomoca licznych przykladow ukszuje inspirujaca role
informacji w tym procesie., W referscies autor ponadto przedstawia
swoje poglady na funkcje dzieitu informacji, podkreslajac potrze-
te edsptowania charakteru dostarczanej informacji stosownie do
etapu procesu innowacyjnegox{ Refarat korczy krétkim przegladem
zrdodel informacji majacych giéwne znaczenia dla innowscji, do-
stepnych w Zjednoczonym Krélestwie,

W ostatnim programowym referacie seminarium P, Martin.wy-
raza przekonanie oraz praktycznie je uzasednie, Z2e wyszukiwanie
on-line jest niezastapionym inatrumentem umozliwiajacym dokona-
nie bardzo szybkiego i efektywnego przegladu réznorodnych pomy-
siow /w oryg., “idess”/, Warunkiem jest by wyszukiwanie on~line
przeprowadzal sam potencjalny innowator; w zwiazku z tym waru-
nek drugi, Zzeby instrukcje jak prowadzic¢ wyszukiwanie kompute-
rowe byla bardzo prosta i krétka, Zdaniem Mertina jedynie takie
bezposrednie komunikowanie sie z baze danych czlowieka poszuku-
jacego rozwigzaenia jekiego¢ problemu gwarantuje, iz wlasciwa in-
formaecja we wlasciwym czasie dotrze do wtasciwej osoby. Mertin
poruszs jeszcze jeden istotny sspekt: koszt czesu pracy kompute-
ra powinien stanowid tylko niewielkg czesé nesleznosci piatnej
przez klienta, ktérej zasadnicza skladowg jest iloczyn pewnej
ceny jednostkowe}l przez liczbe pozycji, ktére poszukujgcy uznail
za przydatne dla siebie i polecil je wydrukowsé,

Dyskusja koricows misla bardzo ozywiony przebieg: gtos ze-
biereto 20 uczestnikéw seminarium sktadsjgc lgcznie ok. 60 wy-
powredzi., Wraceno do spraw, jakie wylonily sie wczeéniej w dys-

X/w oryg., "repackeging”, czyli "przepakowywanie®; inne osoby
zatierajace gios ne seminarium okreélaja te funkcje terminem.
"dopasowywanie” badZ "przykrewanie™ /w oryg. “tailoring“/ in=
formacji dc potrzeb klienta i fazy innowacji,
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kus jach po poszczegélnych referatech. Niemalo krytycznych uwag
padlo ns temat efektywnosci systeméw 1 ich dostgpnodci /rozpow-
szechnienia/, UwsaZa gig, i2 koszty systeméw sg dla uzytkowni-
kéw zbyt wysokie, W zwiazku 2z wysokimi kosztami przedstawiono
rézne koncepcje organizecyjne /pomoc parnstwa, dotacje firm
przemyslowych/, dzieki ktérym na bezie odpowiednio prowadzone}
stuzby informacyjnej bedzie mozliwe doprowadzenie wiadciwej in-
formecji we wlesciwym czesie do kazdego potencjalnego autora
innowacji. Jeszcze jednes powrscajgce w dyskusji kwestia to jak
i zs jake cene zepewnic pbstuge 1nformacy;na maltych przedsie-
pioratw pod hssitem “informacja dla innowacji”.

Seminarium nie przyniosio Zadnych wnioskéw generalnych,
gdyz, jak pisze w poslowiu redektor wydawnictwa, nie jest to
aozliwe w Swiecie podlegajacym cigglej ewolucji, Seminarium
miato na celu wymiane pogladéw i wylonienie sprew szczegdlnie
waznych w odniesieniu do informacji majgcej stuzyc innowscji.
Ten cel seminarium osiagneto, a przedstawione i dyskutowane na
nim sprawy powinni mie¢ na uwsdze nie tylko zawodowi pracowni-
cy informacji, lecz takze kierownictwo firm i przedsigbiorstw
oraz planiéci na szczebly wkiadz panstwowych,

Wydswnictwo zawiere 2 zalaczniki: notki biograficzne suto-
réw referstdw oraz krétki zarys organizascji ICSU-AB, na ktdry
skteda sie historis, zedania, zesady czlonkostwa, formy dzia-
talnoéci i tematy prowasdzonych prac,

Ewa Stolarska
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KRONIKA

MIEDZYNARODOWY KURS Z ZAKRESU NOWYCH TECHNOLOGII INFORMACYINYCH
WYKORZYSTYWANYCH W PRACACH BIBLIOTECZNYCH
Sheffield - Londyn - 3-20 lipce 1983 r.

British Council jest instytucjg organizujaca w ramach swej
dziatelnosci kulturalno-naukowej szereg spotkan i kursow dls cu-
dzoziemcdw, ktdre propagujg kulture i nsuke brytyjskg orez siu-
2§ szkoleniu umiejgtnosci posiugiwenis sie¢ jezykiem angielskim,
poznaniu osiagniec wspdlczesne) nauki brytyjskiej i przede wszy-
stkim rozwijeniu wspdlpracy naukowej i kulturslnej pomigdzy Wiel~
kg Brytenig i innymi krejsmi., Instytucjs ta ma ogromne tradycje,
w przysziym roku obchodzié bgdzie piecdziesigciolecie istnienis,
Wspdlprace British Council z rozmeitymi instytucjami neukowysi,
uczelniami, bibliotekami i placdwkami kulturowymi w Polsce™datu=-
je sie od 1546 roku,

Wsréd wielu kursoéw specjalistycznych zorganizowanych przez
British Council w 1983 roku znalazt sig kurs poswigcony wykorzy=-
staniu nowoczesnych technologii komputerowych i telekomunikacyj-
nych w organizecji i dystrybucji informacji naukowei i technicz~
nej: Course No 361 NEW INFORMATION TECHNOLOGY IN LIBRARIES, 0d-
byt sie on w dniach od 3 do 20 lipca 1983 r, w Sheffield /13 dni/
i Londynie /5 dni/. Kierownikami kursu byli prof. W.L, Saunders
i prof. M,F, Lynch z Depertment of Information Studies, Univer-
sity of Sheffield, zsjecia za$ pr0wa6zili pracownicy DIS oraz
przedstawiciele bibliotek i osrodkéw informacji, ktérych syste-
my prezentowano w trakcie wizyt i demonstracji.
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Kurs, w ktérym uczestniczyly 24 osoby z 14 :rajéw, przezna-
czony byl przede wszYstk:m dls specjalistow z zakresu automatyza=-
cji bibliotecznych procesdw informscyjnych, oséb zejmujacych sieg
projektoweniem i implementecisz serwiséw komputerowych w réznego
rodzaju bibliotekach, Poza ta kategoriz specjalistdw w kursie u-
czestniczylo takze killu wykladowcow nauki o informacji nsukowej,
co umozliwilo ciekswz konfrontacje¢ opinii o komputeryzscji bi=-
bliotecznych i bibliograficznych serwiséw informacy jnych, gtoszo-
nych przez praktykéw i teoretykow dzislalnosci informacyjnej.

Program kursu obeimowal serig wykiadéw teoretycznych, sesii
prektycznych oraz wizyt i pokazdw poszczegdlnych systeméw biblio-
tecznych, bibliograficznych i bankéw danych /systemdw fakiogrs-
ficznych/. Organizatorzy przyjeli powszechng w $wiecie anglosas-
kim zasade komponowenia tresci wykladdw nie wedlug teoretycznych
przekonan o strukturze dyscypliny lecz wediug aktualnych wyregan
praktyki, traktowanych jeko problemy wymagajgce rozwigzania /tzwu,
problem oriented/. Zajecie teoretyczne obejmowaly wigc trzy pod-
stewowe grupy zagsadniefi:

1. Techniki komputerowe w bikliotekach: zajg¢cia otejrujace
problemy wdrazania systeméw komputerowych wykorzystywanych w za-
rzgdzaniu i edministracji bibliotek oraz szkoleniu ich pracowni-
kéw i cz2ytelnikéw, 28gadnieniz tworzenia scentralizowanych i ko-
operujacych sieci bibliotek, @ takze psycho-socjolegiczne prot-
lemy automafyzacji tradycyjnych operacji bibliotecznycﬁ.

2. Technologie komputerowe i telekomunikacvine: wykiady
prezentujgce rozne rodzaje systemdw informecyjnych /SOI. , tazw,
systemy online operujace tekstami sformalizowanymi i naturalny-
mi, systemy wyszukiwania pelnotekstowego/, aprzyrzadowanie koa-
puterowe /hardware/, jezyki programowanis i pakiety prograsmo.;
wykorzystywane w sutomatyzacji bibliotecznych procesiw informa-
cyjnych, stosowane w rdznego rodzzju systemach od SErwisew wsz-
dowych, dialogowych systemdw informacii bibliografiéznej PG sy~
stemy wyszukiwanis peinotekstowego i tzw. expert-systems /soft-

ware/; ta grupes wykladéw obejrowala takie prezentscjg nowocIes-
nych nosnikéw maszynowych /np, ‘videodyski coraz czesciej stoso-
wane w systemach informacji peinotekstowej i przedstawisnej w
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postaci nietekstowych fore graficznych, czyli wykreséw, rysunikoéw,.
schematdw strukturalnych etec,/, réznych organizascji sieci tele- -
komunikacyjnych, jak rowniez oméwienie podstawowych zagadnier
zwigzanych z sutomatyzacjg prac biurowych.

3. Prawne aspekty automatyzacji procesdw informacyjnych;
wyklady obejmujace problemy ochrony informacji oraz funkcjonowa~ ‘
nia praws sutorskiego i patentowego w warunkach komputeryzecji
usiug informacyjnych i masowej dystrybucji dokumentow wtérnych
/niekontrolowana raprografia/,

Zajecia teoretyczne uzupelnione byly przez liczne sesje
praktyczne obejmujace cwiczenia symulacyjne na mikrokomputerach,
wyszukiwenie online w systemie DIALOG i projektowanie danych wej-
sciowych dla systemu teletekstowego FRESTEL, Jest to bardzo popu-
larny ostatnio brytyjski sarwis informacji typu viewdats /syste=-
my videotekstowe/, udostepniajacy dane o zawartosci prasy dzien=-
naj, cenach, organizowanych przez angielskie biurs podrézy wy-
cieczkach zagranicznych, etc, Uzytkownik knntaktuje sie z tym
systemem za pomoca publicznej sieci telefonicznej i odpowiednio
zmodyfikowanego odbiorniks telewizyjnego, na ktérym wysSwietlana
jest w calosci zawartosé wywolanego przez uzytkownika banku da-
nych, tzw, frame, np, lista nagilowkow artykutédw z sngielskich
dziennikéw, lub lista oferowanych wycieczek.

Trzecim komponentem progremu kursu byl pokaz dzielanis kil-
kunastu systemdéw informacyjnych oraz wizyty w bibliotekech i
centrum informacji bibliograficznej, ksiggarskiej, wydswniczej
i faktograficznej w Sheffield /Sheffield City Polytechnic iLib~
rery, Sheffield University Library/, Leeds /lLeeds University
Library, systemy informacyjne w fabryce materiaiéw poligraficz-~
nych Howson Algraphy/, Londynie /British Library Scienée Re~
ference Division, Dataetream International Ltd., - basnku informa-
cji ekonomicznej o charakterze komercjalnym/, Boston Spa /Bri=-
tish Library Lending Division/, Oxfordzie /Blackwell’s Technical
Servicas Ltd, -~ jednej z najwiekszych ra dwiecie central ksie~
garsko-wydawniczych,dysponujacej wtasnymi serwisami informscji
o wydawnictwach anglojezycznych: BOOKLINE - monograficznych i
PERLINE - periodycznych/, Hatfield /Hatfield Politechnic, w kté=~
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‘rej zlokalizowane jest centrum informacji przemyslowej Hertis/
oraz w Hitchin /INSPEC/.

Wizyty w bibliotekach siu2yiy przede wszystkim prezentowa-
niu konkretnych implementecji technik komputerowych w administrs-
cji i zerzgdzaniu biblioteka, kontroli zbioréw i serwisach infor-
macji katslogowsj. Warto zauwazyc, 2e w wigkszosci tych instytu-
cji zautomatyzowane systemy wykorzystywane sg przede wszystkim
w realizacji tzw., rutynowych dziaten bibliotecznych, jek np. re-
jestracja wypo2yczen, kontrole obiegu ksigzki i rozwoju ksiggo-
zbioru i inne, Technologie komputerowe zastepuja wiec gidwnie
prace personelu edministracyjnego biblioteki /tzw. personelu po-
mocniczego/, natomiest zadenia wymagajace specjslistycznego przy-
gotowania zawodowego nadel wykonywane sa przez bibliotekarzv.
Zjawisko to nie dewaluuje znaczenia automatyzscji bibliotek,
przeciwnie: w dobitny sposob podkresla ono koniecznos$c podno-
szenia poziomu kwalifikacji pracowniikéw bibliotek jako jedyrej
drog: doskcnalenia ich funkcji uslugowych. Zakladanie systeméw
komputerowych w bibliotekech staje sig w Wielkiej Brytanii co-
raz powszechniejsze, jak jednak twierdza Anglicy, nie spowodo-
wato ono redukcji personelu bibliotecznego, chociaz zdecydows-
nie zswezylo na zmianie struktury tego personelu osiagnigte}
przez vbowigzkowe przekwalifikowanie lub doskonalenie kwalifi-
kecii specjalistycznych,

Ciecawym zjawiskiem esutometyzacji bibliotek angielskich
jest stosunkowo opieszale komputeryzacjs serwisdw informacy ;-
nych wyszukiwenie rzeczowego. W wigkszosci bibliotek akademic-
kich zeutomatyzowane /w trybie online/ katslogi umoczliwisja wy-~
szukiwanis wedlug kryteridéw formelnych, w niektorych wyszukawe-
nie rzeczowe reslizowane jest poprzez wprowadzanie siow kluczo-
wych i poréwnywanie ich z komponentsmi tytuléw, co jednak stano-
wi bardzo prymitywna nemiastke wyszukiwania rzeczowegc., Anglosas-
ka literatura naukows bardzo czesto korzystes z tytuléw metrafory-
cznych, ktére nie moga reprezentowac tresci dokumentéw, czylay v/~
stepowaC w roli charskterystyk wyszukiwawczych, Charakterystyczne
Jest wiec wspéiistnienie w duzych naukowvch bibliotekach bryty;s-~
kich katralogéw online,wykorzystywanych w wyszukiwéniu formalnym

177



oraz tradycyjnych katalogdw kartkowych lub kataslogéw mikrofiszo-
wych, w ktérych uzytkownicy przeprowadzaje wyszukiwanie rzeczowe,
Obecnosé kastalogdw tradycyjnych wydaje sie niezbedna takze z in-
nego powodu: fizycznie ogreniczonej dostepnosci serwisdw online,
Nawet najwiecksze biblioteki uczelnizne dysponuja z reguly kilko-
ma terminalami, 2 wigc jednorszowo ich katalogi online moga ob-
slugiwad zsledwie kilku czytelnikéw, przy czym czesto w obsitudze
tej musl uczestniczvC pracownik biblioteki, Tradycyjne katalogi
kertkowe, & nawet serwisy mikrofiszowe sg wiec znacznie bardziej
dostegpne i ne 0gél nie wymageja posrednictwa personelu bibliore-
cznego.

Poza licznymi wizytami, program kursu obejmowal takze sze-
reg pokazdéw réznego rodzaju systeméw informacyjnych, ktére wy-
korzystywane sa przez uzytkownikéw brytyjskich, Szczegdélnie in-
teresujgce byly prezentacje systemdw wyszukiwania pelnotekstowe-
~o sLEXTS, NEXIS/, nowego serwisu informacji faktograficzne}j
Criemical Abstract Service /CAS Online/ oraz prezentacjs amery-
kanskrego systemu intormac)i bibliotecznej Online Computer Li-
c-ary Center /OCLC/.

Gadasniz ned wyszukiwaniem peinotekstowym prowsdzone sg
wigéciwie o4 poczatku istnienis automatycznych serwiséw infor-
macyinmych, JuZz w latech piecdziesigtych w Pittsburgu w 4ysSA zbu-
aow2n0 pierwszy system, w ktorym wyszZukiwanie rzeczowe prowasdzo-
ne bvio na calyvch tekstech dokumentoéw: byl to system informacji
prawnicze’ operujacy krotkimi péistronicowymi tekstami porzad-
xowanym: w logiczne sskwencje /akapity, podakapity/ wyposazone
# odpowiednie identyfikaroryx/. Orgenizacje bazy danych w syste~
nach peznotestowych opiers sie na z8sadzie tworzenia list inwer-
syjrycn wszystkich siéw kluczowycn /w sensie zarowno ‘pojedyn-
czych wyrazow, frez rominalnych, 3 niekiedy takze fraz werbale
nych/, przy ktorych umieszczs sie tzw, &adres, czyli identyfika-

x/w$oomnlany system informacji prawnicze; zaprojexktowany zostal
przez J.F, Horty'ego i jego zespdl z University of Pittsburgh
Health Law Center w latach 1855-1968, /Por. G, Bull: Techni-
cal Developments in Legel Informetion Retrieval. The Lew Lib-

rerian, 11 /2/ August, 1980,
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tor dokumentu, w ktorego tekscie siows te wystapily. Wyszukiwa-
nie pelnotekstowe nie jesi wigc de fecto przeszukiwaniem wszyst-
kich tekstéw od poczatku do korica dla kazdego zathania, lecz
przeszukiwaniem kartoteki inwersyjnej, ktora umozliwis lokaliza-
cje odpowiednich dokumentéw w bazie, 8 takze identyfikacj¢ wepéi-
wystgpien kilku siéw kluczowych w jednym tekécie ns podstawie a-
nalizy adreséw kazdego z nich, Bardziej wyrafinowane systemy
peinotekstowe wyposazone sz dodatkowo w listy frekwencyjne umoz-
liwiajgce wstepne szacowsnie wartosci dokumentu dla uzytkownike
bez koniecznos$ci siggania po caly tekst w przypadku, gdy karto-
teke inwersyins rejestruje znaczna liczbe dokumentéw, w ktérych
wystepuja Zadane s}ows kluczowe.

Angielski system informacji o Zrédlach legislacyjnych
LEXIS dysponuje bardzo starym, podstawowym oprogramoweniem u-
mozliwisjacym wyszukiwanie kontekstowe, Oferuje on dwie foramy
dostepu do dokumentdéw: wyszukiwsnie pelne i wyszukiwanie wedlug
816w kluczowych w kontekscie /KWIC/, Zerdwno pierwsza jak i
druge forma dostgpu zorganizowsna jest w oparciu o listy inwer-
syjne, réznica z8é polega na rodzaju wyswietlanego dokumentu.
Uzytkownik wprowadza do systemu instrukcje w postaci sekwencji
si6w kluczowych polaczonych odpowiednimi operatorami Boole’s
orez szczegdlowymi identyfikétorami sposobu wspdiwystgpienia
danych stéw w tekscie, np, koincydencjs bezpoérednia w postaci
zwiazku wyrazowego, koinéydencjs luéna w obrebie okapitu, etc,
Na kszde tak sformutowana zapytsnie system odpowiada wyswietle-
niem ogélnej liczby dokumentéw spelnisjgcych zedane warunki.
ticzbe te, jak w kazdym systemie online, moZns ‘natychmiast o-
graniczyé przez wprowadzenie dodatkowych wymagsn, Nastepnie
uzytkownik moze zazadal wyswietlenia ekstraktéw dokumentiw z
wyeksponowanymi odpowiednimi stowami kluczowymi /KWIC/ lub wy-
éwietlenia vaiego tekstu /FULL/, Obie metody moga byé stosowsne
w jednym procesie wyszukiwania, tzn. uZytkownik Roze skorzystac
z przeszukiwania KWIC w celu szybszego oszacowanie wartosci doku-
mentéw oferowanych przez LEXIS, & nastepnie zazadec wyéwietlenis
tylko tych tekstéw, ktére ns podstawie anelizy ekstraktéw uznal
za relewantne, ' ;
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System LEXIS umozliwis dostep do reportéw i sprewozden sa-
dowych, opiséw spraw prowadzonych przez sedy brytyjskie orez do
materialéw gromadzonych przez federalne i stanowe biblioteki le-
gislacyjne USA, Jest on wigc cenng pomoce dle adwokstéw w snali-
zie reakcji wymiaru sprowiedliwosci ns okreslone sytuacje, inter-

-pretacji okreslonych przepisdw, itp. Prawnicy moga wyszukiwac w '
nim zardwne operu)gc odpowiednimi pojeciami prawnymi, jek i za
pomocg nszw wilasnych poszczegdlnych sprew, sgdéw i sedzidw /np.
opinie okreslonych sedzidw w okreslonycn przypadkach/, Dane za-
warte v bazie LEXIS sa sktualizowene w trybie tygodniowym,

Funkcjonowanie systemu wyszukiwania pelnotekstowego NEXIS
jest w zasadzie bardzo podobne do dzialenia opiseanego wyzej sy-
stemu LEXIS, NEXIS oferuje wszéchstronnq informacje czerpang z
anglojezycznych czasopism i prasy dziennej, serwisdw egencji
prasowych orsz aktualnych rocznikdéw Britannica’s Yearbook i
Ffederal Register - codziennego wydawnictwa rzadu Stanéw Zjedno-
czonych informujacego o nowych zarzedzenisch i decyzjach amery-
kanskiego gabinetu, Poza pelnymi tekstami interesujgcych uZyt-~
kownika artykuldw oraz ekstrsktami z wyeksponowanymi stowami
kluczowymi NEXIS udostgpnia takze dene bibliograficzne wszyst-
kich dokumentow wprowadzonych do jego bazy, co umozliwia sporza-
dzenie swego rodzaju zestawien tematycznych w trybie online.

CAS Online jest najnowszyr serwisem informacji faktografi-
czne] z zskresu chemii zbudowanym w 1980 roku na bazie denych
zswartycn w kartotekacn Chemical Registry System opracowanych
crzez Chem2cal Abstracts 3Service. Oferuje on dane o ponad S
milionzcr substancji: i zwigzkdw cnemicznych zarejestrowenych
przez CAS od 1935 roku. Dene te sg sktualizowane co tydzien, zss

M

rvgodniowy przyrost informacji szscuje sig na ckolo 7000 rekor-
déw cnarsktervzujacych nowe substancje. Szczegélnie wartosciowg

. oryginalng cecha CAS Cniine jest umoZliwienis wyszukiwania in-
formacji o substancjach chemircznych na podstawie zadenych przez
uzytkowniks wzorow strukturslnych, a dokledniej przez wprowadze-
nie do systemu hipotetycznego wzorca struktury i zadsnych wiazan .
substancji bez specyfikowasnia jej komponentéw lub.2z zsxznaczenism
niektorych skladnikdw i ich miejsce w strukturze zwiazku orsz wy-~
listowanie wymaganych wlasnosci chémicznych i fizycznyéh substen-
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cji. Pytenie kierowesne do systemu brzmi wigce "Czy istnieje suo-
stancje o zadanej strukturze i wasrosciach?”, 8 nie tradycyjnie
“Co wiesz o substancji X?", Jezeli poszukiwaena substancje-nie
jest zarejestrowana przez CAS Gnline, serwis mcze udostepnié da-~
ne o substencjach maksymslnie podobnych do danej, jesli natomiest
substancje take zostala odnotowana w kartotekach systemu, udziela
on informacji o tym jek sic ons nezyws, jaki jest jej wzdér su-
maryczny i strukturalny, jekie ms wiasnosci /jezeli rdéznig sig

od zadanych/, jsk ja otrzymaC oraz dane o jej opatentowaniu i
numery identyfikacyjne dziesig¢ciu nsjnowszych putlikecji poswig-
conych tej substancji i zarejestrowanych przez Chemicasl Abstracts,
CAS Online jest niewgtpliwie jednym z najnowoczesniejszych syste-~
méw informacji faktograficznej, 1gczacym cechy systemdw wyszuki-
wanis 1 dedukecyjnych systemdéw sztucznej inteligencjix/.

Serwisem informecyjnym, ktéry zdoby? najwieksze uznznie u-
czestnikéw kursu British Council nr 351, byl amerykanski systen
informescji bibliotecznej Online Computer Library Center, ktdrego
centrala zlokalizowans jest w Dublinie w Ohio, nastomiast btiblio-
teki brytyjskie korzystaja zen za posrednictwem uruchomionego w
19841 roku biura OCLC Europe w Birmingham oraz transastlantyckiej
linii relekomunikecyjnej laczacej angielska sieé¢ telekomunikacw -
na /PTT/ z sieci§ telekomunikacji OCLC, Szczegblovemu omowier:iu
serwisdéw OCLC oraz ogélnej dziaslalnosci tej organizacji jako cen-
trum bibliotecznego poswigcone jest odrebne opracowanie /patr:x
.99/, ’

’ *

Zorganizoweny w 13983 réku kurs British Counc:il dla specja-
listéw z zakresu technologii informacyjnych byl imprezg osrdzo
udana. Doaskonsly dobdr omawianych tematow znajdujacych s:g ocec-
nie w centrum zainteresower dyscypliny oraz prezentacja tardzo
ciekawych, choc stosunkowo jeszcze malo znanych systeads 1nforme-
cyjnych niewatpliwie zadecydowaly o atrakcyjnosc: tego kursu, .

.x/Konstruktcrzy CAS Online wykorzystali doswiadczeniz jedrege
z najciekawszych systeméw-ekspertéw « DENDRAL,



warto takze podkreslic sprewnoéé organizscyjna przedsigwzigcis

1 doskonale jego przygotowanie, Racjonalny rozklad zsjeé, po-
przedzanie wszystkich sesji prasktycznych i demonstracji wykia-
dami przygotowujacymi dof uczestnikéw kursu pozwolily w maksy-
malnym stopniu korzystac z prowadzonych ¢wiczern, Serdeczne opie-
ke ze stronv profesore Saundersa, profesora Lyncha i pozosta-
tych wyktadowcéw z DIS uczynite z tego bardzo intensywnego szko-
lenia /zajecis od 9.15 do 18,00 lub 21,30 - srednio po 5 - 8 go-
dzin dziennie z przerwami/ prawdziwie wartosciowe spotkanie spe=-
cjalistéw reprezentujgcych te samg dziedzing i kilkansdcie réz-
nych krajdéw o réznych tradycjach i opiniach o informecji nauko-

wej.

Barbara Sosinska

Si’STEM INFORMACJI CHEMICZNEJ = STAN AKTUALNY I PERSPEKTYWY
ROZWOJU W WARUNKACH REFORMY GOSPODARCZEJ
I KRAJOWA KONFERENCJA
Jaszowiec, 23 - 25 listopada 1983 r.

W dniach 23 - 25 listopsda 1983 r. odbyls sie w Jaszowcu
k. Ustronia I Krajows Konferencjs na temat "System Informacji
Chemicznej - stan i perspektywy rozwoju w warunkach reformy gos~
podarczej". Organizatoremi konferencji byli: Ministerstwo Prze-
mysiu Chemicznego i Lekkiego, Rada Systemu Informacji Chemicznej
oraz Instytut Ekonomiki Przemysiu Chemicznego i Lekkiego, pel-
niacy funkcje¢ koordynatora Systemu,

Celem Konferencji byio podsumowenie i ocens dotychczasowych
wynikéw prac nad Systemem Informacji Chemicznej /SICh/, ustale-
nie sposobdéw efektywnego wykorzystania posiadanej informacji 1
sprawnego dostarczanis jej uzytkownikom, a taekie ukierunkowanie
dalszego rozwoju Systewmu, z uwzglednieniem mechanizméw reformy

gospodarczej.
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Uczestniczyli w niej przedstewiciele oérodkéw informacji in~
stytutédw przemystu chemicznego i lskkiego, ceramicznego, oérodkdw
badawczo-rozwojowych oraz biur projektowych przemyslu chemiczne-
go, zaproszeni przedstawiciele Ministerstwa Przemyslu Chemiczne-~
go i Lekkiego, Osrodka Informacji Naukowej FAN, Instytutu Infor-
mac ji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej, Centrum Informacji
Neukowej, Technicznej i Ekonomicznej, o$rodkéw resortowych, a
takze czlonkowie Rady SICh - w ogélnej liczbie 100 oséb, Uczest-
nicy Konferencji otrzymali wczesniej powielone teksty zgloszo-
nych referatéw i komunikatdw, a w czasie trwania obrad diazoko~
pia zmikrofiszowanego Projektu Wstgpnego Systemu Informecji Che-
micznej.

Oficjelnego otwarcia konferencji dokonai mgr M, Surdyk, ze-
stepca dyrektore ds, systemdw informacyjnych Instytutu Ekonomiki
Przemyslu Chemicznego i Lekkiego, e nastegpnie prof. A, Bylick:,
przewodniczgcy Rady SICh oméwil dzislelnosé i okolicznosci, w
jakich powolano miedzyresortowy Zespél Koordynacyjny ds. Infor-
mecji Chemicznej przy Komitecie Nauk Chemicznych PAN, ktéry ode-
gral donioalg role w procesie formowania sie¢ pierwszych stuzb
obstugi informacyjnej oraz w pracach organizacyjno~przygotowaw-
czych do budowy Systemu. Nastgpnie zreferowal prace utworzonej
w 1981 r, Redy SICh przy ministrze Przemysiu Chemicznego i lek-
kiego, ktérej podstawowym zadaniem jest oprscowywsnie opinii,
wnioskéw i ekspertyz w zagadnieniach naukowych, technicznych i
organizacyjnych, mejgcych istotne znaczenie dls prawidiowenc
funkcjonowenia SICh,

W czasie trwaniz konferencji przedstawiono B8 referatéw i
8 komunikatoéw,

Referat programowy "System Informacji Chemicznej - Stan
aktualny i perspektywy rozwoju w warunkach reformy gospodarczej”
wyglosil agr M. Surdyk. Przedstawiajac przebieg prec, ktore do-
prowsdzily do podjecia dziatan nad budowa SICh podkres$lit szcze-
gdélne znsczenie podpisanego w 1974 r, porozumienia ministrow
Przemysiu Chemicznego i Lekkiego oraz Nauki Szkolnictwa \WyZsze-
go i Techniki oraz Sekretarza Naukowego PAN w sprawie wspélne)
eksploatacji maszynowych noénikéw informacji neukowej, technicz-
nej i ekonomicznej w dziedzinie nauk chemicznych i przemysiu che-
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micznego. Porozumienie to uznac mozna za akt integracyjny pierw-
szegc zintegrowanego systemu informacji w zakresie chemii i prze-
mysiu chemicznego oraz zs kamien wegielny podiozony pod budowe
pierwszego dziedzinowo-galgziowego eystemu w ramach programu
SINTO, ktéry w tym okresie znajdowal sie w stadium wstepnych

s formulowann i propozycji.

wprowadzanie kolejiych baz maszynowych do wspélnej eksploa-
tacji, )ak rdéwniez potrzeba coraz wigkszego angazowania Srodkoéw
msterialnych, spowodowaly koniecznoéé przystapienia do prac or-
ganizacyjno-projektowych nad Systemem, 28 sprewa Zespolu Koordy-
nacyjnego w 1976 r. podjeto wstepne prace projekrowe. W 1977 r,
powstaly “ZaloZenia techniczno-ekonomiczne” Systemu, a w 1980 r,
"Projekt wstepny”, OCbydwa dokumenty projektowe powstaly w sScis-
tej wspdlpracy z instytutama branZowymi orsz z Osrodkiem Infor-
macji Naukowej PAN, Oddzial w Poznaniu, Politechnikg Warszawska
oraz Centrum Projektowania i Zastosowar’t Informatyki.

Omawisjac perspektywy rozwoju Systemu mgr M, Surdyk stwier-
dzit, 1z pomimo niszbyt sprzyjajacych aktualnie warunkéw spole-
czno-finansowych dla prz;deiewzieé inweetycyjnych w kraju. & do
takich nalezy przeciez realizacja Systemu, ns przyszlosé SICh
1 jego rozwdj nalezy patrzel optymistycznie, Fodstawe do opty-
mizmu determinujg w chwili obecnej dwe fakty: pierwszy, to coraz
wieksza troska z jakg wladze odnosza sie do zagadnien informecji
nsuxowo~technicznej i jego rozwoju. Troskas ta wyraza sie kon-
kretnvmi dzislsniami, z ktérych za najwazniejsze uznac nalezy
propozycje utwcrzenis tzw, Centralnego Funduezu Rozwoju INT;
drugyi - to dobre podstawy organizacyjno-prawne. System SICh zna-
18zl sie wsrod pieciu proponowanych ne najbliZzsze lata systémdw
d-g, ktérych realizacje uznano za nieodzowng: wyrodZnienie to
gwarantuje udzial w wymienionym Funduszu, Nastgpne fakty to po-
rozumienie trzech resortéw /MPChilL, MNSzWiT, PAN/ o wspélnej bu-
dowie i eksploastscji Systemu, decyzja ministre Przemyslu Chemi-
czriegc i Lekkiego o powotaniu Rady SiCh oraz Plan Koordynacyjny
budowy Systemu zewsrty w ustanowionym problemie reeortowya pt,
“System Informacji Chemicznej".

Na zakoriczenie swego wystgpienia referent podkreslil, ze
nie tylke dokumenty normatywne decyduj@ o powodzeniu przedsig-
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wzieciae., Zadecyduja tskie czynniki jak spremns orgenizacja na
wszystkich poziomach, bazy Zrédlowe i informescyjes oraz syates
komunikacji uZytkownikéw z bazamt.

Mgr K. Wielguszewske w referascie "Problemy finansowsnis o~
érodkow INTE szczeble ponadzakladowego™ poruszyis fakt zacsirze-
nia problemu finansowanie dzialslnoici inforwmacyjne} w ogdle o-
raz oérodkéw informacji funkcjonujgcych w ramach przedsiebiorstw
wraz z wdrazanies reformy gospodarczej i pojawienia sig impera-
tywu rentomwnoéci przedsigbiorstw. Wyrazils poglaed, e rozwd}l
dziatelnosci informacyjnej w rassch SICh oraz utrrymsnie sieci
odrodkéw inforaacji anie sp wozliwe bsz ich finsnsowsnia prze:z
resort; fTinansomenie byloby zerszea narzedziea sterowanis prawi-
diowego funkcjonowanie Systesu 1 sisci oSrodkiw.

W kolejnys referacie “Metrody 1 formsy obsitugi informecyinej”
agr E. Knypl i mgr D, PoSpiech oméwnili podzial, rodraje metod &
fore dzisltalnoséci informacyjne}, podkreilejgc fakr niedocenianis
wegi ich ré2norodnosci,. niswykorzystymanis nslerycie Srodkéw no-
woczesnych, baz dsnych w celu lepszego zaspoksjamia potrzeb u-
zytkownikéw, 8 utrzyeywanie fors nieefektymnych.

Mgr E. Rulan i agr inz. G. Bogden przedstawili referat
“"Maszynows bazy informacyine m SICh", Aktuslnie w Systemts eks-
poocetowane e bazy naszynome zsrdwno prenuReromant Z 2eGranicz-
nych oérodkéw JCAS, VINITI-8K-Chimija, PASCAL, DERWENT oraz u-
eoxliwiany jest dostep do bez denych Lockheed ~ TQIALOG w serwi-
sie BRIOLIS/, jsk tez bazy tworzone we wspodlpracy x krajami
czlonkowskimi RWPC w ramech systemu INFORCHIM /SC/fSPRESI, TEI,
TEI-FAKT/ oraz bazy/mlasne tworzone w kraju dls potrzeb SICh
JWYJAZDY, SYNABA-CH, PATCHEM, BANK DANYCH KORQZYIWYCH Bt, MATCE,
KONSTRUKCYINYCH, BANK DANYCH FIZYKOCHEMICZNYCH/. Zapewniajg ore
it::for-acja typu bibliogrsficznego o $wistowej literaturze chsanu-
cznaj, informscjy faktograficzng oraz inforsacje specjelne hypw
ewidencyjnego,

Nastepne dwe wystgpienis poswigcone byly zsgadmieniom doku-
mentéw 2rédlowych w cbeludze systemowsj.

Referat agr E, Domadiskiego i agr X, Sisleckie] dotyczyi
probleméw zwigzenych z grosedzenies 1 udostgpnisniem dokumentow
prymernych. Powstala w ostatnich latach sytuacje zwusile do kry-

i85



tycznego spojrzenia na polityke gromadzenis zbicréw z kk. Nie zaw-
sze bowiem specjalizascje zbioréw dostosowsna byla do potrzeb u-
zytkownikoéw macierzystej instytucji, czgsto tez 1nsty:ucjé mie~
szczgce sie w niedalekiej odlegtosci od siebie lub nawet w jednym
gmachu kupowaly te same wydawnictwa. Konieczne jest wigc podje-
cie krokéw w kierunku ogreniczenia wieloegzemplarzowoéci w zaku~
pie na rzecz nowych tytuléw, a takze przekazywanie ich tym o$-
rodkem i bibliotekom, ktdre wyposazone sg w aparature reprogra-
ficzng i zepewnig dostep do posiadanych #rédei szerokiemu krego-
wi odbiorcéw, .

Jednym ze sposobdéw przezwyciezenia wymienionych trudnosci
jest zastosowanie w dziatalnosci informscyjnej ministuryzacji
dokumentdéw, Problemowi temu poswigcony by referat dr Cz, Bur=-
dzinskiego i mgr M, Otistej “Dokumenty 2rddiowe w obsludze sys-
temowej - mikroformy“. Powszne zslety uzytkowe i ekonomiczne
mikroform /m.in. zmniejszenie powierzchni na magazynowanie Zré-
del, duza trwatosé, proste i stosunkowo tanie metody ich repro-
duxcji,’ spowodowaly zastosowanie ich w SICh. Uhozliwiaje one
tworzenie centralnego zbioru dokumentéw i wykorzystanie go wy-
lgcznie dla celdw reprografii, Bankiem 2rdédel na mikrofiszach
w SiCh jest Centralna Basze Mikrofiszowa 2zlokalizowans w Osrodku
Ooxumentéw Wedérnych., W zbiorze mikrofiszowym aktuaslnie znajdu-
Je sig ok. 65 tys. wolumindw wydewnictw ciggiych o tematyce che-
micznej za lata 1974-1983, w tym wiele niedostgpnych w kraju w
1nnej postaci, a pozyskanych poprzez zagraniczna wymisne mikro-
fiszowg. Realizacj¢ obsiugi Zrddlowej na bazie zbioréw mikrofi-
szowych prowadzi OIN PAN Oddzisl w Poznaniu udostepniajac uzyt-
“ownikoam SICh kserokopie lub diazokopie zaméwionych materialéw
*rodiowych,

w referacie dr W, Trzebnego i mar H, Ganinskiej “Analiza i
ocena branzowych wydawnictw informacyjnych przemysiu chemicznego”
przedstawiono akty prawne stznowiace podstawg powolenis wigkszos-
c: tych wydawnictw oraz scharakteryzowano 17 serii wydawniczych
3iezgcej Informacjii Chemicznej i 9 biuletynéw informacyjnvch.
sutorzy analizy postulowali przeprowadzenie badan ned stopniew
przydatnosci omawianych wydawnictw w przemysle chemicznym w celu
udoskonalenia tego rodzaju informacji dokumentacyjnej. ‘
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“Technika komputerowa w SICh* byla tematem wystgpienis mgr
J. Pasnika. Referent szczeg6lng uwage zwrdcil ns koniecznosé stwo-
rzenia modelu pojeciowego systemu wyszukiwanie informacji i pod-
Jat prébe naszkicowenia takiago wodelu oraz w sposéb syntetyczny
przedstawil realizacje komputerowego przetwarzsnia poszczegél-~
nych podsysteméw Systemu Informacji Chemicznej.

Wéréd powielonych materisléw byly tez referaty amgr Z. Gry-
zieckiego “Remlizacjas RSI SINTO do 1990 r.* i dr J. Melkowskie-
go "Role irformacji naukowo-technicznej w stymulowsniu postepu
technicznego w warunkach reformy gospodarczej~, ktdérych autorzy
z przyczyn obiektywnych nie mogli przybyc na konferencje.

Przedstawione byly rowniaz komunikaty, z ktorymi wystapili:
prof, Z, Hippe mdwigc o wspélczesnych tendencjach rozwojowych w
zakresie informacji chemicznej wyzszego rzedu, mgr D, Pospiech
o niektérych aspektach obstugi uzytkownika przez sutomatyczne
systemy wyszukiwania informecji, dr St. Bulik o koniecznosci
zorganizowania bazy informacji faktograficznej w przemysle wio-~
kien chemicznych, mgr J, Pesénik o szybkim wyszukiwaniu sekwencyj)-
nym, mgr M, Bariskowski i mgr J, Obukowicz o bezpoérednim doste-
pie do bazy danych z monitore w PATCHEM, mgr E, Knypl ¢ modyfa-
kacji wykonywania zestawienia tematycznego w opsrciu o indeksy
do Chemical Abstracts, dr Berndt o banku wissnosci fizykochemi-
cznych mediéw technologicznych oraz wiasnosci korozyjnych mate-
riatéw konstrukcyjnych i mgr R, Dolewsks o wspélpracy z systemen
TITus.

W dyskusji podkreslano konieczno$é informowania na tiezzco
osrodkdow uczestniczacych w Systemie o dostgpie do bsz maszyro-
wych i dokumentdw Zrddiowych. Uznano ze niszbedne okresowe o=
pracowanie informators o bezach juz eksplostowanych i bedacych
w fazie przygotowania. Wysunieto propozycje utworzenis w Cent~
ralnej Bibliotece Chemicznej punktu udostepniania materiaidw
2rédiowych w formie oryginaidw lub kserokopii i zespewnienis za-
kupu wszystkich dotychczae dostepnych w kraju Zrédel. Zdaniem
uczestnikéw -konferencji niezbedne jest sporzadzanie biezgcych
list aktualnie posiadanych .irédel przez osrodki SICh, ze wska-
zeniem wiejsca ich gromadzenis. Postulowano zwigkszenie liczby
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Tytuléw wydawnictw gromadzonych ns mikrofiszach;widzac w tej for-,
mie udoatepniania rozwigzanie aktualne i przyszlosciowe. Wiele
gioséw w dyskusji dotyczylo koniecznosci zabezpieczenia parku ma-
szynowego dla informacji, szczegdlnie w aparature reprograficzna
i czytniki, a takze podjecia intensywnych staran dotyczgcych
wznowienia zakupu i przetwarzania tasm C~S. Uzgodniono, Ze wykod~
nywane przez oérodki prace ustugowe powinny byé udostepniane zgo-
dnie z obowigzujacymi zasadami, natomiest prace nad budowa same=
go Systemu /w tym zakup baz maszynowych/ powinny byé finansowsne
centralnie. Za celowe uznano ujednolicenie formy opracowania wy-
dawniczego poszczegélnych edycji Biszacej Informacji Chemicznej
i biuletynéw informacyjnych przy jednoczesnym zachowaniu ich in-
dywidualnego charskteru i zepewnieniu ektualnosci i wlasciwe]j
jekoéci. Zgloszono wniosek o wprowadzenie do obowiazujacych 1
projektowanych przepiséw prawnych obok pojecie dokumentalista
takze pojecia “pracownik informacji naukowej, technicznej 1 eko-
nomicznej" orsz podkreslono koniecznoéé zorganizowania systemu
szkolenia pracownikéw osrodkéw SICh w zakresie maszynowej obsiu-
gi baz danych i opracowania profiléw tematycznych,

Konferencje poprzedzona zostela wystawg dokumentujgcag doro-
bek w zakresie budowy i eksploatacji SICh, zorganizowana w gma-
chu Ministerstwa Przemysiu Chemicznego i Lekkiego w Warszawie, .
w dniach 7-15 listopada 1983 r.

Na podstawie materialdw przedstawionych na wystawie oraz
w referatach i komunikatach, wygloszonych w czasie obred, uczest-
nicy konferencji mieli mo2no$é wszechstronnego poznania Systemu
Informacji Chemicznej. Podkreslono interesujgcy przebieg konferenw
cji, ktéra stworzyla mozliwosc szerokiej i swobodnej, a przede
wszystkim bardzo pozytecznej wymiany poglédéw i wzajemnego uzys-
kania wielu informacii o informecji. Postulowano zorganizowanie
II Konferencji SICh w 1985 r., w obradach ktérej uczestniczyliby
rowniez odbiorcy Juzytkownicy/ Systemu Informacji Chemicznej.

Czesltaw Burdziaski
Melgorzata Obiala
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pl. Wolnosei 7, I p. 50-071 Wroclaw
ul. Bankowa 14, paw. D, I p. 40-007 Katowice
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