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PROBLEMATYKA BIBLIOTECZNA NA KONGRESIE KULTURY POLSKIEJ

Kongres Kultury Polskiej, ktéry w dniach od 7 do 9 pazdziernika 1966 r. zgro-
madzit w Warszawie ok. 2000 delegatéw z catego kraju, postawit sobie za cel pod-
sumowanie dorobku naszej kultury i wytyczenie drég dalszego jej rozwoju. Refe-
raty i wystgpienia dyskusyjne na sesjach plenarnych zobrazowaty wielowiekowe
polskie tradycje kulturalne oraz osiagniecia Polski Ludowej w tworzeniu nowej
kultury socjalistycznej i w udostgpnianiu jej dorobku najszerszym kregom narodu.
.W giebokim procesie zespalania w jedna cato$¢ postepowej tradycji kulturalnej
i wspotczesnego dorobku literatury i sztuki, mys$li naukowej i rosngcej kultury tech-
nicznej rozwijata sie w ciggu ubiegtych dwoéch dziesiecioleci nowa socjalistyczna
kultura polska” 1 Rozwijajac i upowszechniajac dobra kulturalne ,musimy stworzy¢
model obywatela Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej [..], wzorzec cztowieka praco-
witego i pokojowego” 2 Analizg zmieniajacego si¢ pojecia kultury zajat sie¢ w swym
-wystagpieniu prof. Bogdan Suchodolski, wskazujac na wzrastajace znaczenie postawy
twdérczej wobec jej dorobku, na coraz szersze przenikanie jej do zycia codziennego,
a takze —miw postaci kultury technicznej — do pracy zawodowej. Znamieniem sy-
tuacji wspotczesnej jest ,proces wigzania sie i przeplatania kultury naukowej,
technicznej i artystycznej” 3

Skoro — jak stwierdzono — ,mowa, jezyk sg sprawg najwazniejszg dla kultury,
jej upowszechniania, jej rozwojiu” 4, jednym z istotnym narzedzi kultury jest i pozo-
staje ksigzka. Jednym, ale nie jedynym. Kongres unaocznit, ze pracownicy ksigzki,
a wérdéd nich bibliotekarze, sg czeécig szerokiego frontu dziatalnosci kulturalnej.
Rozwijaja wtasciwe sobie formy pracy .w spoteczenstwie, dysponujgcym nowoczes-
nymi $rodkami masowego przekazu, jak radio, telewizja, prasa. Wymaga to prze-
mys$lenia catoksztatltu nowej sytuacji i znalezienia w niej wlasciwego miejsca dla
kazdej z form dziatalnosci 'kulturalne;j.

Panstwo przeznacza znaczne $rodki na rozwo6j kultury, ale mozliwosci ekono-
miczne nie pozwalajg zaspokoi¢ na raz wsizystkich szybko rosnacych potrzeb w ta-
kim stopniu, w jakim na to zastuguja. Trzeba wybiera¢ kierunki najwazniejsze.
W najblizszych latach wysitek inwestycyjny skoncentruje sie zatem woko6t moder-
nizacji bazy poligraficznej, zwiekszenia produkcji papieru, stworzenia wiasciwych
warunkéw pracy dla radia, i telewizji. Tym wazniejsze staje sie wiec racjonalne,
gospodarskie wykorzystanie $rodkéw przeznaczonych na rozw6j bibliotekarstwa.

Procesy zwigzane z powstawaniem i krazeniem ksiazki, tj. jej produkcja wy-
dawnicza, dystrybucja ksiegarska i udostgpnianie biblioteczne byty przedmiotem
obrad Komisji Kulturotwoérczej Roli Ksigzki. Zgromadzita ona pisarzy, wydawcow,

1Z przeméwienia Zenona Kliszki. Zob. Zycie Literackie 1966 nr 42 s. 1, 4.

2 Z przemoéwienia Jarostawa Iwaszkiewicza. Zob. Miesiecznik Literacki 1966
nr 3 s. 4—13.

3 Zob. Miesiecznik Literacki 1966 nr 4 s. 3—8.

4 Z przeméwienia J. lwaszkiewicza.
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ksiegarzy i/bibliotekar#": Bylo to trafne pociggniecie organizacyjne, umozliwiajgce
konfrontacje”perspe”yw i 'trudnosci, w ktdérych obliczu stojg wszyscy pracownicy
ksigzki. Nalezato™ sobie zyczy¢, aby zapoczatkowato to wzajemng i S$cistg wspot-
prace $rodowflk*'iktére reprezentuja.

W toku obrad 'tej Korrfisji poruszono szeroko problematyke biblioteczng. Moéwio-
no o osiggnieciach bibliotekarstwa polskiego, ktére umozliwit nowy ustréj spotecz-
ny, o rozwoju stuzby bibliotecznej w Polsce Ludowej, nie dajgcym si¢ poréwnaé
pod wzgledem powszechno$ci i rozmiaréw z (zadnym innym okresem w naszych
wczeéniejszych dziejach. Wskazano na potrzebe nowego ustawodawczego okreslenia
roli i zadan bibliotekarstwa polskiego. Omawiano trudnosci, do (ktérych jeszcze
ciagle naleza potrzeby lokalowe i personalne bibliotek. Méwiono o problemach
ksigzki na wsi i w miescie, o dziatalnosci bibliotecznej ws$r6d miodziezy, konczacej
nauki na szkole podstawowej, o umozliwieniu wypozyczania ksigzek i podrecznikéw
studentom studiéw zaocznych, o modernizacji techniki pracy bibliotecznej... Przed-
stawiciele wszystkich reprezentowanych $rodowisk: pisarzy, wydawcéw, ksiegarzy
i bibliotekarzy widzg pilng konieczno$¢ podjecia kompleksowych badann naukowych
nad produkcjg i rozpowszechnianiem ksiazek, nad ich recepcjg. To tylko niektére
z tematdw. Ich opracowaniem i realizacjg w ramach istniejacych mozliwosci ma sig
zaja¢ Rada Kultury i Sztuki.

W uchwale Kongresu i my, bibliotekarze, znajdujemy stowa, ktére sg uznaniem
i wskazaniem:

,Ogrom pieknego wysitku kryje si¢ w dotychczasowym dorobku pracownikéw
naszej kultury — nauczycieli, bibliotekarzy, dziataczy stowarzyszehn spoteczno-kul-
turalnych, zwigzkéw miodziezy — pracujacych ofiarnie, czesto w trudnych warun-
kach u samych podstaw naszego zycia kulturalnego. Nie szczedzmy sit i najlepszej
woli w dziataniu na rzecz powszechnej kultury w Polsce, na rzecz podnoszenia po-
ziomu kulturalnego wszystkich regionéw kraju. Ksztattujmy kulture szerokich mas,
godna Polski socjalistycznej”.



BIBLIOTECZNA S:LUZBA INFORMACYJNA

Materiatly Konferencji zorganizowanej przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

OD REDAKCJI

W dniach 3—4 listopada 1965 r. odbyla sie w Warszawie zorganizowana przez
SBP Sesja Naukowa na temat ,Bibliotecznej Stuzby Informacyjnej”.

Organizatorom chodzito o to, by podsumowaé¢ dotychczasowa dziatalno$¢ bibliotek
polskich w zakresie informacji i dokumentacji, zda¢ sobie sprawe z jej osiggnigé
i brakéw oraz nakresli¢ kierunek dalszego postepowania i wysung¢ postulaty na
najblizsza przysztos¢.

Grono specjalistéw polskich zatrudnionych w stuzbie informacyjnej réznych
osrodkéw bibliotecznych opracowato referaty prezentujgce wszystkie aspekty tego
skomplikowanego zagadnienia. Referaty dotyczyty organizacji, form i metod stuzby
informacyjnej prowadzonej przez polskie biblioteki ogélne i specjalne, kwalifikacji
kadry oraz analizy warsztatéw i narzedzi pracy. Wypowiedzi referatowe i dysku-
syjne poprzedzone byty ogélnym referatem wprowadzajacym, ktéry w oparciu
o przyktady zagraniczne i rodzime okreslat miejsce i znaczenie bibliotek w ztozo-
nym procesie informacji naukowe;j.

Od czasu Sesji uptyneto juz ponad péttora roku, od ukoriczenia wiekszosci refe-
ratdbw — prawie trzy lata. Jest to niewatpliwie dtugi okres w szybko rozwijajacym
sie zyciu bibliotek wspoétczesnych. Wiele sie od tego czasu zmienito, wyrosty nowe
problemy. Sprawa stosunku bibliotekarstwa do dokumentacji byta przedmiotem
obszernej dyskusji na forum miedzynarodowym podczas 32 sesji Rady Naczelnej
IFLA w Hadze (wrzesien 1966). W wigkszosci krajow Europy i Ameryki maszyna
wielkimi krokami wkroczyta juz do zycia bibliotek, przeobrazita niektére ich trady-
cyjne czynnosci, wtargneta zwtaszcza do szeroko pojetej informacji, postawita przed
biblioteczng stuzbg informacyjna nowe zadania, wysuneta nowe potrzeby, umozli-
wita szersza niz dotad wspétprace bibliotek w skali $wiatowej w zakresie doku-
mentacji zbioréw i znacznie przyspieszyta dotarcie informacji do zainteresowanego
uzytkownika.

Aczkolwiek wigc publikacja niniejsza nie odzwierciedla aktualnego stanu spra-
wy, posiada jednak inne walory. Rzetelnie i szczegétowo opracowany materiat
przez zesp6t czynnych, gteboko w biezacej pracy tkwigcych specjalistéw, wszech-
stronne naswietlenie réznych aspektéw i probleméw wyptywajgcych z kon-
kretnej, a wiec zywej, codziennej pracy na odcinku bibliotecznej stuzby informa-
cyjnej przedstawia duzg wartos¢ faktograficzng i historyczng. Jest to wierny obraz
naszej nader skromnej pod wzgledem technicznym, lecz wszechstronnej i bogatej
koncepcyjnie dziatalnosci informacyjnej na okreslonym i historycznie uwarunko-
wanym etapie jej rozwoju.

Helena Wieckowska



PRZEMOWIENIE WSTEPNE

| Wiceprzewodniczacego Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
mgra Edwarda Assburego.

Sesja naukowa na temat bibliotecznej stuzby informacyjnej, ktérg mam za-
szczyt zagai¢, zostata zorganizowana — przy pomocy finansowej Ministerstwa
Kultury i Sztuki — w ramach imprez zaplanowanych przez SBP dla uczczenia
dwudziestolecia Polski Ludowej.

Moéwiagc stowami inicjatora Sesji, niezapomnianego Bogdana Horodyskiego, wie-
loletniego przewodniczacego SBP, ma ona na celu pokazanie dorobku i sprecyzowa-
nie zadan szeroko pojetej dziatalnosci informacyjnej wszystkich typéw bibliotek
w stuzbie nauki i gospodarki narodowej oraz w rozwoju czytelnictwa. Zadaniem
Sesji jest zarazem nakreslenie perspektyw rozwojowych bibliotecznej stuzby infor-
macyjnej i wskazanie drég prowadzacych do jej udoskonalenia i usprawnienia.
Nad tym ostatnim zagadnieniem, wiazacym sie $ci$le z modernizacjg bibliotek,
warto sie na chwile zatrzymac.

Zdajemy sobie w petni sprawe, ze zadania, jakie stajg przed catg gospodarka
narodowa, a wiec m. in. i przed bibliotekami, z roku na rok sg coraz trudniejsze.
Jednocze$nie jednak coraz bardziej widoczne sg dysproporcje, jakie zachodza mie-
dzy tempem wzrostu zadan, a mozliwosciami wykonania ich przez biblioteki.
Wprawdzie réwnolegle rozwija sie sie¢ osrodkéw informacji naukowej, technicz-
nej i ekonomicznej, ale zadania bibliotek i oérodkéw nie pokrywajg sie ze soba.
Uzupetniajg si¢ wzajemnie.

Biblioteki poszerzajg swe Zrédta informacji: obok drukéw zwartych i czasopism
siegaja do zbioréw specjalnych, obok dokumentéw pi$mienniczych gromadza do-
kumenty innego rodzaju. Przygotowujgc sie do wzrastajacych potrzeb biblioteki
udoskonalajg klasyczne formy i metody pracy, doszkalajg personel, w miare
Srodkoéw, jakimi dysponuja — uzupetniaja wyposazenie.

Jednakze to nie rozwigzuje problemu. Na zjazdach, naradach i konferencjach
coraz czesciej, gtosniej i bardziej stanowczo pada postulat mechanizacji i automa-
tyzacji proceséw bibliotekarskich. Temat ten nie schodzi ze szpalt czasopism
fachowych. Méwia i pisza o tym doswiadczeni praktycy i mtodziez bibliotekarska.

Coraz wazniejszg i trudniejsza staje sie sprawa klasyfikowania zbioréw, se-
lekcjonowania ich tresci. Wzmagaja sie zabiegi o doskonalenie aparatu bibliogra-
ficznego, katalogéw, indekséw, podejmuje sie préby mechanizacji poszukiwan biblio-
graficznych

1Por. np. Cz. Koziot: Wspdlne bibliotekarskie problemy. Bibliot. R. 29:
1962 s. 2—5.
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Biblioteki chcac dotrzymaé¢ kroku rozwojowi innych dziedzin, musza pracowac
wedtug takich metod, ktére beda pasowatly do nowych form2 Szybko$¢ i jakosé
$wiadczonych ustug — to podstawowe wymagania wspéiczesnego czytelnika. Zeby
skutecznie wypetni¢ te zadania, biblioteki musza zmodernizowa¢ swe narzedzia
i metody pracy. Biblioteka musi by¢ instytucja zorganizowang i dziatajaca wedtug
zasad nowoczesnej organizacji pracy. Dzisiaj nie moze juz by¢ mowy o matej
mechanizacji. Chodzi o wprowadzenie (Jo bibliotek nowoczesnego sprzetu, maszyn
i urzadzen, zastosowanie nowoczesnych technik. Dzisiaj nie tylko tzw. druczek
biblioteczny, ale i rewers okrezny, ktéry tygodniami i nawet miesigcami krazy
od biblioteki do biblioteki — to anachronizm.

Trzeba wreszcie wyraznie i jasno postawi¢ problem sukcesywnego unowoczes-
nienia bibliotek w Polsce, a w szczeg6lnosci bibliotek uniwersalnych i specjal-
nych. Trzeba odszukaé¢ instancje, ktérg zainteresowatoby to zagadnienie, ktéra
by sformutowata plan i okre$lita termin jego realizacji oraz czuwata nad jej
przebiegiem. Instancji tych moze by¢ nawet kilka, byle jedna z nich miata role
wiodaca. Wydaje sie, ze ta wiasnie funkcja powinna przypa$¢ w udziale Mini-
sterstwu Kultury i Sztuki, do ktérego zakresu dziatania nalezy przeciez koordyna-
cja dziatalnosci bibliotek w Polsce.

Z katalogu spraw mniejszego kalibru, ktérych rozwigzanie poprawitoby sytua-
cje w omawianej dziedzinie, przyktadowo wymieni¢ mozna kilka pozycji.

| tak: warto postulowaé przyspieszenie terminu zorganizowania w Bibliotece
Narodowej O$rodka (a nawet raczej Zaktadu) Racjonalizacji i Postgpu Technicz-
nego w dziedzinie bibliotekarstwa.

Warto takze przypomnie¢ o ztozonym w Ministerstwie Kultury i Sztuki przed
Kilku laty i kilkakrotnie ponawianym wniosku SBP w sprawie utworzenia Cen-
trali Zaopatrzenia Bibliotek.

Roéwniez Ministerstwa Kultury i Sztuki (tym razem Departamentu Wydawnictw)
dotyczy postulat zobowigzania wydawcéw do oznaczania ksigzek i artykutéw
w czasopismach symbolami klasyfikacji dziesietnej. Chodzi gtéwnie o literature
techniczng i ekonomiczna.

Biblioteki wszystkich typéw (tacznie z bibliotekami fachowymi) nie powinny
rezygnowaé¢ z wykonywania swych podstawowych funkcji w dziedzinie infor-
macji.

Pomiedzy bibliotekami i o$rodkami informacji powinna istnie¢ $cista wspoét-
praca oparta na wzajemnych ustugach. Moze bytoby uzyteczne, aby zasady tej
wspotpracy sformutowat Komitet Nauki i Techniki wspélnie z Ministerstwem

Kultury i Sztuki przy konsultacyjnym udziale Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich.

Wprowadzenie w zycie zasad wspotpracy, opartych na wymianie wzajemnych
ustug, przyczynitoby sie do dalszego usprawnienia pracy informacyjnej w kraju.
Mogtoby ono réwniez powaznie zmniejszy¢ kontrowersje istniejace miedzy réznymi
jej stuzbami.

W Swietle tego, co powiedzieliémy, perspektywy rozwoju bibliotecznej stuzby in-
formacyjnej uzaleznione sg od modernizacji wyposazenia i metod pracy. Otwérzmy
im zielone $wiatfo.

2H. Sawoniak: Racjonalizacja pracy i urzadzenia techniczne w bibliotekach,
Bibliot. R. 31: 1964 nr 10 s. 290-296.
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MARIA DEMBOWSKA
ROLA BIBLIOTEK W SYSTEMIE INFORMACJI NAUKOWEJ

Organizatorzy Sesji spotykali sie niejednokrotnie z pytaniem, dlaczego temat
Sesji zostat ograniczony do zagadnieri bibliotecznej stuzby informacyjnej, jezeli —

jak wiadomo — stanowi ona tylko cze$¢ wielkiego kompleksu probleméw, ktére
okreslamy terminem informacja naukowa (lub tez ,dokumentacja i informacja
naukowa”).

Ograniczenie to miato jedynie na celu skupienie uwagi bibliotekarzy na nabie-
rajacym coraz wiekszej wagi odcinku ich pracy i rozwazenie mozliwosci jej udo-
skonalenia; nie oznacza za$, ze bibliotekarze nie zdajg sobie sprawy z powiazan
i zaleznosci taczacych ich prace ze ztozonym zespotem zjawisk i proceséw, two-
rzacych system informacji naukowej.

Zanim wiec przystapimy do roboczej dyskusji nad praktycznymi problemami,
jakie wytaniajg sie¢ w codziennej pracy bibliotecznych komérek informacji, dobrze
moze bedzie zastanowi¢ sie nad zagadnieniem wymienionym w tytule referatu —
nad rolg bibliotek w systemie informacji naukowe;j.

Czuje sig zwolniona z obowigzku omawiania w tym gronie powszechnie zna-
nych i wielokrotnie przypominanych przyczyn i uwarunkowan historycznych,
ktére sprawily, ze zagadnienie informacji naukowej stato sie jednym z kapital-
nych zagadnien naszej epoki. Wydajg sie natomiast potrzebne krétkie wyjasdnie-
nia terminologiczne. Trzeba mianowicie ustali¢, jakie znaczenie nadajemy okres$le-
niu ,system informacji naukowej”. Wiemy bowiem, ze ,informacja naukowa” jest
pojeciem réznie interpretowanym, ze jest to termin uzywany w wezszym lub
szerszym znaczeniu.

W znaczeniu najwezszym oznaczamy ta nazwa udzielanie informacji w odpo-
wiedzi na konkretne zapytania uzytkownikéw, czyli informacje indywidualna.
W znaczeniu szerszym obejmujemy tym terminem rdéwniez tzw. informacje zbio-
rowg czy powszechna, wiaczajac do jej zakresu wszelkie formy rozpowszechnia-
nia materiatéw informacyjnych, przeznaczonych dla okre$lonego kregu odbiorcéw.
W znaczeniu najszerszym — rozumiemy przez informacje naukowa zespét pro-
ceséw majacych na celu udostgpnienie wynikéw nauki lub osiagnie¢ praktyki dla
dalszego rozwoju wiedzy lub doskonalenia dziatalnosci praktycznej w réznych
dziedzinach. Tak rozumiana informacja naukowa obejmuje kom-
pleks proceséw przekazywania narastajgacej wiedzy, po-
czawszy od jej utrwalenia (zapisania) w formie tzw. dokumentu prymarnego
(pierwotnego), poprzez gromadzenie i udostepnianie dokumentéw, opracowywanie
materiatéw informacyjnych (dokumentéw pochodnych), ich rozpowszechnianie oraz
przekazywanie wiasciwej informacji potrzebujgcemu jej uzytkownikowil

Jako okres$lenie tego kompleksu zagadnieri uzywane sa czesto obok nazwy ,infor-
macja naukowa” — terminy: ,dokumentacja” lub ,dokumentacja i informacja
naukowa". Przypomnie¢ przy tym wypada, ze termin ,dokumentacja” ma réw-
niez wezszy zakres, oznacza mianowicie czynno$¢ ,dokumentowania”, czyli opra-
cowywania tzw. dokumentéw pochodnych — w postaci réznego rodzaju spisow

1 Moéwiac o przekazaniu wiasciwej informacji potrzebujgcemu jej uzytkowni-
kowi zaktadam, ze dostarczona informacja jest przez tego uzytkownika wykorzy-
stana w jego pracy badawczej lub dziatalnosci praktycznej.



BIBLIOTEKI W SYSTEMIE INFORMACJI 231

i zestawien bibliograficznych, rejestracyjnych i adnotowanych, kart dokumenta-
cyjnych, syntetycznych przegladéw pismiennictwa Itp.

W naszych rozwazaniach bedziemy mieli na uwadze informacje naukowg w naj-
szerszym znaczeniu, natomiast w referatach nastepnych mowa jest w zasadzie
o informacji w znaczeniu $cislejszym, o udzielaniu informacji przez odpowiednie
komorki biblioteczne2 e u

Nalezy przy tym przypomnieé¢, ze pojecie bibliotecznej stuzby informacyjnej
nie miesci sie w catodci w pojeciu informacji naukowej, rozumianej jako zesp6t
proceséw przekazywania wiedzy dla potrzeb nauki i praktyki, poniewaz jak
wiadomo — do zadar bibliotek nalezy réwniez udzielanie informacji w celach
ksztatcenia i samoksztatcenia.

Juz ta skrdétowa, podana wyzej charakterystyka zakresu informacji naukowej —
jako zespotu proceséw krazenia (przeptywu) informacji od Zrédta do uzytkowni-
ka*— pozwala stwierdzi¢, ze w procesach tych, tj. w dziatalnos$ci doku-
mentacyjno-informacyjnej zaangazowane sg r6zne grupy
spoteczne, rézne zawody i rézne instytucje.

Sa to przede wszystkim sami twoércy informacji naukowej prymarnej, odkrywcy,
badacze, przekazujacy wyniki swoich badan w formie ustnej (w drodze kontaktéw
osobistych, odczytéw i komunikatéw) lub za posrednictwem dokumentéw. Oni
tez sg przede wszystkim zainteresowani we wtasciwej organizacji informacji na-
ukowej, na nich zatem lezy obowigzek wspétuczestniczenia w tej akcji.

Poglad ten jest dzi§ szeroko znany, zwlaszcza od czasu, gdy tzw. Weinberg
Report3 podkres$lit odpowiedzialno$¢ badaczy i technikéw za wihasciwy rozwdj
i organizacje informacji naukowej. W praktyce zobowigzuje to badaczy do prze-
strzegania okreslonych zasad przy ogtaszaniu prac naukowych (np. zgodnych
z ,kodeksem dobrych obyczajéw” UNESCO), przekazywania we witasciwej formie
informacji o nich, po$wigcania czeéci swego czasu na informacje naukowa w za-
kresie whasnej specjalnosci.

Poglad ten nie jest nowy. Juz w 1949 r. na | powojennym zjezdzie historykéw
polskich we Wroctawiu Wanda Moszczeriska w referacie pt. Informacja naukowa.
Z zagadnien organizacji nauki historycznej4 stwierdzita, ze ,nikt z badaczy nie
moze sig uchyli¢ od odpowiedzialnosci za poziom stuzby informacyjnej”.

Zasada wspo6tuczestniczenia naukowcéw w pracy informacyjnej realizowana
jest m.in. u nas w instytutach naukowych PAN i w szkotach wyzszych, w ktérych
pracownicy naukowi majg obowigzek dokumentowania wtasnych prac zakoriczonych.

Do organizacji i prowadzenia prac dokumentacyjno-informacyjnych w zakresie
poszczegélnych dziedzin nauk podstawowych i stosowanych powotane sa specjalne
placéwki instytutow naukowych i naukowo-badawczych, biur konstrukcyjnych,
laboratoriéw przemystowych, zaktadéw produkcyjnych.

Dziatalnoé¢ osrodkéw informacji (czy tez dokumentacji i informacji) polega na
opracowywaniu i rozpowszechnianiu materiatéw informacyjnych (przegladéw do-

2 Przyktadem réznej interpretacji zakreséw pojecia ,informacja naukowa jest
nomenklatura odpowiednich komérek bibliotek szkét wyzszych, w ktérych istnie-
ja ,oddziaty informacji naukowej” dzielace sig¢ na sekcje ,dokumentacji i sekcag
Jinformaciji” ) . 1 , P . ; cto

3Memoriat w sprawie organizacji informacji naukowej i technicznej w sta-
nach Zjednoczonych, opracowany z inicjatywy prezydenta Kennedy’ego.

4 Prz. histor. T. 39: 1949 s. 1-11.
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kumentacyjnych, zestawiern tematycznych, opracowan syntetycznych itp.) oraz na
przekazywaniu informacji dla konkretnego uzytkownika.

W systemie informacji naukowej majg tez swoje miejsce biblioteki. Funkcje
ich w tej dziedzinie sg wielostronne i zréznicowane, tak jak zréznicowane jest
samo pojecie biblioteki. Nazwe te nosi bowiem zaréwno instytucja, ktérej gtow-
nym zadaniem jest gromadzenie i przechowywanie dorobku pi$mienniczego danego
narodu czy panstwa (biblioteka narodowa), jak réwniez instytucja, ktérej pod-
stawowym obowigzkiem jest krzewienie o$wiaty i upowszechnianie kultury droga
rozwijania czytelnictwa (biblioteka powszechna, o$wiatowa), jak wreszcie placéw-
ka w instytucie naukowym czy zakladzie produkcyjnym, powotana' przede wszyst-
kim do zaspokajania okre$lonych potrzeb instytucji macierzystej.

Ponadto — poza réznicami w zakresach dziatalnosci bibliotek, wyptywajacymi
z odmiennos$ci ich typéw — istniejg réznice uzaleznione od warunkéw rozwoju
bibliotek i ksztattowania sie ich zadan w poszczegélnych krajach, a takze —
réznice indywidualne pomiedzy bibliotekami tego samego typu i tego samego
kraju, zalezne od obiektywnych mozliwosci, okreslonych $rodkami, jakimi bibliote-
ka dysponuje, a takze od kwalifikacji, ambicji i inicjatywy jej pracownikéw.

Z natury rzeczy najwigksza role w systemie informacji naukowej odgrywaja
biblioteki specjalne, powigzane z placowkami naukowo-badawczymi lub
zaktadami produkcyjnymi, ustugowymi czy tez instytucjami administracyjnymi
(zarzadzajgcymi). Biblioteki tego typu, majgc ograniczony zakres tematyczny i okre-
Slony krag uzytkownikéw, moga zapewni¢ wieksza kompletno$¢ zbioréw, wszech-
stronniejsze ich opracowanie oraz bardziej skuteczne wykorzystanie. Jezeli dy-
sponuja pracownikami posiadajacymi kwalifikacje merytoryczne w danej dziedzi-
nie, maja wszelkie szanse, aby sta¢ si¢ rzetelnymi placéwkami informacji nauko-

wej. Pojecie dokumentacji i informacji naukowej jest bowiem S$cisle zwigzane
z pojeciem specjalizacji wiedzy i dziatalnosci praktycznej, co zostato podkreslone
w nastepujacej definicji ASLIB: ,dokumentacja — to zapisywanie, organizowanie

i rozpowszechnianie wiedzy specjalistycznej”.

Nowoczesna koncepcja biblioteki, ktéra powinna nie tylko gromadzi¢ pismien-
nictwo, ale réwniez dostarcza¢ informacji pracownikom naukowym, nie czekajac
na ich zapytania, powstata w bibliotekach specjalnych w dziedzinie nauk $ci-
stych -.

Tak wiec biblioteki specjalne, szczegélnie te o waskiej specjalizacji, sa natural-
nymi placowkami dokumentacji i informacji naukowej, a funkcje ich i zakresy
dziatalnoéci bardzo czesto pokrywajg sie z zakresem dziatalnosci placéwek nosza-
cych nazwe o$rodkéw dokumentacji czy informacji, a nieraz nawet sg bardziej
rozwiniete.

Trzeba bowiem wzigé pod uwage réwniez i to, ze nie wszystkie placowki nazy-
wajace sie osrodkami dokumentacji (informacji) prowadza prace jednakowo zrézni-
cowane pod wzgledem form i metod. Wiemy chocby z wilasnego terenu, ze obok
osrodkéw informacji prowadzacych bardzo rozlegtg i zréznicowang dziatalnos¢,
istniejg i takie, ktérych funkcje sa mniej rozwinigete niz funkcje niejednej biblio-
teki specjalnej.

Pokrywanie sie¢ zakreséw dziatalnosci bibliotek specjalnych i o$rodkéw informa-
cji jest szczegoélnie typowe dla Wielkiej Brytanii, co wyraza sie m. in. w istnieniu
wspélnego Stowarzyszenia Bibliotek Specjalnych i O$rodkéw Informacji (ASLIB).

5D. J. Foske1l: Information service in libraries. London 1958.



BIBLIOTEKI W SYSTEMIE INFORMACIJI 233

Dlatego tez w tym kraju pojecie bibliotekarstwa specjalnego jest czesto utozsa-
miane z pojeciem dokumentacji i informacji naukowej, a w konsekwencji zawéd
dokumentalisty czy pracownika informacji jest tam wyodrebniony w mniejszym
stopniu niz w Europie kontynentalnej. Podobnie jest w Stanach Zjednoczonych.
Ma to uzasadnienie w warunkach historycznych rozwoju tych krajéw, a zatem
i ich biblioteké.

Istniejg réwniez, jak wiadomo, rézne przypadki rozwigzan organizacyjnych, je-
zeli chodzi o wzajemny stosunek bibliotek specjalnych i o$rodkéw informacji.

Ten faktycznie istniejacy stan rzeczy zostat wyraznie stwierdzony w wydanej
przed Kilku laty przez Miedzynarodowa Federacje Dokumentacji ksigzce o nowo-
czesnych metodach pracy w zakresie dokumentacji i informacji, gdzie we wstepie
czytamy 7:

Poza bibliotekami w klasycznym sensie tego stowa istniejg biblioteki spe-
cjalne, osrodki [..] informacji, osrodki [..] dokumentacyjne i bibliograficz-
ne, ktére wykonuja rézne czynnosci oméwione w tym podreczniku. W tych
placéwkach noszacych rézne nazwy sa zatrudnieni ludzie takze réznie sie
nazywajacy: bibliotekarze specjalistyczni, pracownicy informacji, dokumen-
talisci. Dyskusje na temat, ktére nazwy czy tytuly powinny by¢ przypi-
sane poszczegélnym funkcjom czy ludziom je wykonujacym, majg z reguty
charakter werbalny, a argumenty przytaczane w tych dyskusjach sg uza-
leznione od okolicznosci i narodowosci dyskutujgcych.

A radziecki teoretyk informacji naukowej prof. A. 1. Michajlow dyrektor
Wszechzwigzkowego Instytutu Informacji Naukowej w artykule o wzajemnych
zwigzkach informacji naukowej, bibliotekarstwa i bibliografii stwierdzit8:

Osrodek informacyjny moze by¢ utworzony przy bibliotece albo tez jego
funkcje moga by¢ wykonywane przez jeden z dziatéw biblioteki. Na odwrét,
biblioteka moze by¢ podporzadkowana osrodkowi informacji naukowo-tech-

RO réznicy, jaka istnieje w rozwoju stuzby informacyjnej w bibliotekach réz-
nych krajow, swiadczy np. fakt, ze w wydanym niedawno w NRF podreczniku
bibliotekarskim: H. Fuchs: Bibliotheksverwaltungslehre (Wiesbaden 1963) stuz-
bie informacyjnej [poswiecono 4 strony (na 234), podczas gdy rw W. Brytanii wy-
chodza od dawna oddzielne ksigzki na ten temat. _

Por M. Dembowska: Aktualne problemy zawodu bibliotekarskiego. Prz.
bibliot. 1957 s. 117-119. — Por. itez D. J. F sk eitt: Bibliotheques pidagogiques
et service dinformation pedagogique. Bull. Umesco Biblioth. 1962, s. 193: ... siur
le continent europeen il existe une separation tres nette et contraire a la nature
des choses entre bibliotheques et service d'information; cette separation est beau-
coup moins marquee et generale au Royaume Uni, ou les bibliotheques™ des
universites et colleges et les bibliotheques publiqueis ont toutes participe an
developpement des services d'orientation des lecteurs et de diffusion des infor-
mations”. — M. Verhoef: Librarianship and documentation. Unesco Bull. Libr.
1960, s. 193: "These seems to toe at present >a certain amount of confusion con-
cerning .the meaning of "documentation” land “librarianshiip”. In many countries
the work carried out toy the documenitalist is the same as that of ithe librarian
in a special library, in 'Other countries however their activities are quite di-
stinct”.

7 Modern documentation and information practices. Ed. O. Frank. The Hague
1961, s. 1 o

8A. I. Michajtow: Wzaimoswjaz naucznoj informacji s bibliotiecznym die-
tom i bibliografiej. Sow. Bibliogr. 1965 wyp. 2, s. 12. Taki sam poglad wyrazono
w ksigzce: A. I. Michajtow, A. I. Czernyj, IR S. Giljariewskij:
Osnowy naucznoj informacii. Moskwa 1965, s. 60.
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nicznej lub tez obie te placowki moga podlega¢ réwnolegle jednemu organo-
wi nadrzednemu. Kazde z tych rozwiazan moze by¢ wiasciwe, jezeli odpo-
wiada konkretnie istniejagcym warunkom.

Biblioteki specjalne, wasnie dzigki swej specjalizacji, umozliwiajacej im bar-
dziej intensywng dziatalno$¢, sa blizej zwigzane z nauka i bardziej doceniane
przez jej przedstawicieli.

Przyktadem tego sg stowa wypowiedziane niedawno przez przedstawiciela Wydzia-
tu Nauk Medycznych PAN prof. Widy-Wirskiego 9:

W S$wietle lawiny wydawnictw ksigzkowych w medycynie (ponad 20 000
ksigzek rocznie) biblioteki lekarskie staty sie niezbednym ogniwem organi-
zacyjnym nauk medycznych. Od poziomu kadry bibliotekarzy, od ich spraw-
nosci, od zaopatrzenia bibliotek zalezy w duzym stopniu efektywno$¢ badan
naukowych.

Bardziej skomplikowang sytuacje majag biblioteki uniwersalne czy
wielodziedzinowe, ktérym szeroki profil zbioréw i zwigzane z tym zadania w za-
kresie ich gromadzenia, opracowania i udostepniania utrudniaja prowadzenie wie-
lostronnej, wyspecjalizowanej informacji naukowej.

Jednakze obserwuje sie stale rosngce wysitki bibliotek uniwersalnych w Kkie-
runku specjalizacji. Biblioteki amerykanskie weszty na te droge od dawna. Bi-
blioteki uniwersyteckie w Stanach Zjednoczonych, ograniczajace sie poczatkowo
do pomocy studentom, juz w latach trzydziestych naszego wieku zaczety zatrudniac
specjalistéw réznych dziedzin, ktérzy stuza pomocag naukowcom w poszukiwaniach
bibliograficznych1d Biblioteka im. Lenina ze swoimi dwudziestoma kilkoma czy-
telniami specjalistycznymi i odpowiednimi ksiegozbiorami oraz stuzbg informa-
cyjna stanowi przykitad realizacji najbardziej nowoczesnych tendencji.

« U nas Biblioteka Politechniki Szczeciriskiej prowadzi dwukierunkowg stuzbe
informacyjna: informacji specjalistycznej udzielaja poszczegélne biblioteki wydzia-
towe, informacji o charakterze ogélnym (oczywiscie w zakresie dziedzin reprezen-
towanych w tej uczelni) — Sekcja Informacyjna Biblioteki Gtdéwnej, ktéra tez
koordynuje prace Bibliotek Wydziatowych.

Nawet biblioteki narodowe, ktérych podstawowym zadaniem jest gromadzenie
i przechowywanie pismiennictwa narodowego i prowadzenie bibliografii ogélnej,
tworza komérki dokumentacji i informacji specjalistycznej.*Tak np. Deutsche Bii-
cherei w Lipsku prowadzi — obok Dziatu Informacji Ogélnej — Sekcje Informacji
Naukowo-Technicznej oraz Sekcje Informacji w zakresie Nauk Spotecznych u. Nasza
Biblioteka Narodowa, jak wiadomo, posiada w Instytucie Bibliograficznym osrodek
dokumentacji w zakresie szeroko rozumianej nauki o ksigzce.

*

Od kilkudziesigciu lat trwa dialog miedzy bibliotekarzami a dokumentalistami
na temat stosunku dokumentacji (czy informacji naukowej) do bibliotekarstwa,
ich réznic i podobiefistw. Nie bedziemy dluzej zatrzymywac¢ sie nad tym zagad-

9 jt Widy-Wirski: Perspektywiczne potrzeby rozwoju nauczania i nauk me-

dycznych w Polsce w $wietle uchwaly X1 Plenum KCPZPR. Warszawa 1963,
*

'%L Kaplan: Reference services in university and special libraries since
1900. College Res Libr. 1958 s. 217-220. )

n er: Wissenschaftlich-Techmsche und Okonomische Literatur-m-
jormatlon der Deutschen Bucherei in Leipzig. Zentralbl. Biblioth.-Wes. 1964 s.
213-222.
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nieniem, wielokrotnie poruszanym na lamach czasopism fachowych, nie bedziemy
tez przytacza¢ znanych argumentéw jednej czy drugiej strony. Niewatpliwie pow-
stanie ruchu dokumentacyjnego wywotato pewien ferment w $wiecie bibliotekars-
kim i kazato bibliotekarzom spojrze¢ krytycznie na dotychczasowe, tradycyjne
metody ich pracy. Dzisiaj juz bibliotekarze wszystkich krajéw zdaja sobie spra-
we z koniecznos$ci zaktywizowania dziatalnosci bibliotek w zakresie stuzby infor-
macyjnej, ktérg okresla sie jako ,nowy wymiar bibliotekarstwa”. W dyskusji nad
tym zagadnieniem zarysowujg sie jednakze pewne réznice stanowisk co do za-
kresu i charakteru ustug, jakie moga i powinny by¢ $wiadczone przez biblioteki-

Tak np. autor radziecki O. S. Czubarjan w znanym artykule o bibliotekach i in-
formacji 2 stwierdza, ze dziatalno$¢ bibliotek wszelkich typéw musi by¢ podnie-
siona na wyzszy poziom i bardziej powigzana z potrzebami nauki i produkcji.
Zdaniem autora, biblioteki dzielg sie zadaniami z o$rodkami informacji wedtug
zasady: biblioteki gromadza, opracowujg i udostepniajg dokumenty oraz dostar-
czajg informacji bibliograficznej; o$rodki informacji opracowuja réznego rodzaju
materialy dokumentacyjne w postaci analiz, streszczen, przegladéw,
przede wszystkim informacji rzeczowej.

Niektérzy teoretycy amerykanscy wypowiadaja sie za rozszerzeniem zakresu
ustug informacyjnych bibliotek réwniez na informacje rzeczowe. Twierdzg oni, ze
wymagaja tego zaréwno potrzeby czytelnikéw jak i wiasny interes bibliotekarzy,
ktérzy powinni by¢ aktywnymi uczestnikami procesu badawczego, a nie jedynie
zyczliwymi obserwatorami, stojacymi ,z rekami pelnymi drukowanych tekstéow 3.

Podkresla sie potrzebe rozwiniecia przez biblioteki naukowe ogo6lne stuzby
informacyjnej w zakresie nauk spotecznych. H. Kunze, wybitny biblio-
tekarz niemiecki, dyrektor Deutsche Staatsbibliothek, jest zdania, ze nie jest
stuszne twierdzenie, jakoby informacja rzeczowa w naukach spotecznych byta-
niebezpiecznym eksperymentem, ktéry musiatby doprowadzi¢ do technizacji pracy
naukowejl4 Jak wiadomo, os$rodki dokumentacji i informacji dla nauk spotecz-
nych istniejg w NRD w wielkich bibliotekach ogélnych: Deutsche Biichereu
i Deutsche Staatsbibliothek oraz w bibliotekach uniwersyteckich (np. w Halle
i Jenie).

Obok gtoséw domagajacych sie maksymalnych ustug bibliotek w zakresie in-
formacji wystgpuja opinie, ze faktyczne mozliwosci bibliotek, uwarunkowane bra-
kiem dostatecznej liczby wykwalifikowanych pracownikéw, nie pozwalaja na
nadmierny wzrost funkcji informacyjnych. W badaniach prowadzonych dla po-
trzeb przemystu i techniki szybko$¢ informacji jest warunkiem istotnym, trudno
jednak wymaga¢ od bibliotekarza, aby wszystkie swoje prace podporzadkowat
czynnosciom przekazywania informacjilB W tej sytuacji nalezatoby zadania biblio-
tek ograniczy¢ do wskazywania uzytkownikom odpowiednich Zrédet

udzielajac

informacji

20. D. Czubarjan: Bibliotieka i informacija. Sow. Bibliogr. 1964 wyp. 4
S 3:12. * *

13A Rees: Librarians and information centers. College Res. Libr. 1964
s. 200-204; S. Roth stein: Reference service: the new dimension in hbranan-
ship. Tamze 1961 s. 11-18. . .

ElH KunzelBemerkungen zum Thema "Wissenschaftliche Bibltotheken una
Dokumentation”.'W: Bibliothek, Bibliothekar, Bibliothekswissenschaft. Leipzig 1954
s 203-213.

BM. Verhoef: Librarianship and documentation. Uneaco Bull. Libr. 1960
S 193-6, 204.
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(bibliografii i innych informatoréw) i udzielania wskazéwek co do metody ko-
rzystania z tych pomocyie.

Ta roéznorodno$¢ pogladéw i opinii dowodzi, ze zagadnienie, jak powinna sie
ksztattowaé rola bibliotek w ztozonym systemie informacji naukowej, nie moze
by¢ rozwigzane w sposéb schematyczny i jednoznaczny dla wszystkich bibliotek,
tworza one bowiem zbiér zbyt zréznicowany.

Mozna jednakze wyznaczy¢ zadania zasadnicze, podstawowe, najistot-
niejsze, ktére powinny obowigzywa¢ og6t bibliotek w ramach spotecznego
podziatu pracy w dziedzinie informacji naukowej. Zadania te — to zorganizowa-
nie bazy informacyjnej w postaci odpowiednio dobranego i uporzadkowanego
zbioru dokumentéw oraz zorganizowanie optymalnego systemu udostepniania in-
formacji zawartych w tych dokumentach.

To ogélne sformutowanie kryje w sobie bogatg tres¢ i obejmuje rézne sfery
dziatania.

Zagadnienie zorganizowania bazy informacyjnej wysuwa problem ustalenia za-
. sad racjonalnej budowy ksiegozbioréw, zaréwno poszczegélnych bibliotek jak i ich
zespotow. Wigze sie z tym trudna sprawa specjalizacji i podziatu zadan bibliotek
w zakresie gromadzenia zbioréw, wysuwajg sie zagadnienia zwigzane z groma-
dzeniem i opracowaniem specjalnych typéw dokumentéw (normy, patenty, litera-
tura fabryczna), nie mieszczacych sie w pojeciu tradycyjnych zbioréw bibliotecz-
nych, a tak waznych dla techniki i produkcji.

Pojecie udostepniania informacji zawartych w dokumentach musi by¢ rozumiane
bardzo szeroko, jako dziatalno$¢ wielostronna, aktywna i dynamiczna. Miesci sig
w tym pojeciu nie tylko tradycyjne udostepnianie zbioréw drogg wypozyczania,
czy nawet dostarczania reprodukcji, lecz réwniez wszelkie formy informacji
o zbiorach zaréwno poszczegélnych bibliotek, tzw. dokumentacja zbioréw wias-
nych, jak i o zasobach wielu bibliotek — poprzez centralne katalogi i réznego typu
zestawienia bibliograficzne. Wigze si¢ z tym obowigzek udzielania tzw. informacji
bibliotecznych, wskazujgcych czytelnikowi biblioteke — w kraju lub za granicg —
w ktérej znajduje si¢ poszukiwana ksigzka. Dalej — naleza tu wszelkie formy tzw.
informacji o informacji, ktérej celem jest — moéwigc ogélnie — kierowanie zaintere-
sowanych do odpowiednich Zrédet informacji, badZ bezposrednio — przez wskazanie
odpowiednich materiatéw, badz posrednio — przez wskazanie drogi poszukiwan,
sposob6w dotarcia do poszukiwanych informacji (np. skierowanie do biblioteki
lub o$rodka informacji, ktéry moze zatatwi¢ dang kwerende).

Te zadania — organizacja zbioréw oraz organizacja dostepu do zawartych
w nich informacji — naleza do podstawowego zakresu obowigzkéw ogétu bibliotek,
co oczywiscie nie znaczy, ze sa w praktyce przez wszystkie biblioteki wyko-
nywane.

Jak juz bowiem byta mowa, istniejg znaczne réznice w zakresie i charakterze
dziatalnosci bibliotek, uwarunkowane réznymi okolicznosciami.

Réznice te — jezeli chodzi o polskie biblioteki — wykazata ankieta rozestana
przez SBP w zwigzku z obecng Sesjg. Okazato sie mianowicie, ze obok bibliotek
prowadzacych intensywna i zr6znicowana prace informacyjna, jest jeszcze sporo
takich, ktérym brak odpowiednich $rodkéw do rozwiniecia szerszej dziatalnosci.
Sg to znane ogdlnie trudnosci: personalne — zaréwno o charakterze iloSciowym

16 K. G. Harris: Reference service today and tomorrow: objectives, practices,
needs and trends. J. Educ. Libr. 1963 s. 175-187.
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jak i jakosSciowym (brak odpowiednio przygotowanych pracownikéw), jak i trud-
nosci wynikajace z braku odpowiednich pomieszczen i wyposazenia.

Jednakze oceniajagc sprawe ogélnie, nalezy stwierdzi¢, ze biblioteki nasze biorg
aktywny udziat w pracach dokumentacyjno-informacyjnych zwiaszcza bibliogra-
ficznych, ktére stanowig pokazng czeé¢ catosci tego typu prac wykony-
wanych w krajulZ

Zagadnienie usprawnienia i intensyfikacji stuzby informa-
cyjnej bibliotek stoi dzisiaj w centrum uwagi bibliotekarzy wszystkich
krajéw. Znajduje to swoje odbicie w czasopismach fachowych, w referatach
i dyskusjach toczonych na konferencjach i kongresach bibliotekarskich. Odpo-
wiedzialni pracownicy bibliotek szukajg sposobéw i $rodkéw, ktére by pozwolity
podnies¢ efektywnos$¢ ustug bibliotecznych wobec rosngcych potrzeb spotecznych.
Tak np. w odpowiedzi na ankiete -czasopisma Library Journal, przeprowadzong
w 1961 r. przy udziale przedstawicieli réznych typdéw bibliotek, szkét bibliote-
karskich, czasopism i organizacji fachowych, dziekan znanej szkoty bibliotekars-
kiej Western Reserve University J. H. Shera stwierdzit, ze najpilniejsza potrzeba
Swiata bibliotekarskiego jest ,sformutowanie filozofii zawodu”, okre$lenie miejsca
i roli bibliotek w nowoczesnym spoteczeristwie, z zaakcentowaniem ich zadan
i obowigzkéw jako placéwek wspoétuczestniczacych w procesie przekazywania
wiedzy18

Analiza sytuacji, w jakiej znajduja sie obecnie biblioteki, krytyczna ocena ich
metod pracy, doprowadzity bibliotekarzy réznych krajéw do podobnych wnios-
kéw i do wysuniecia programu naprawy istniejgcego stanu rzeczy.

W programie tym na pierwsze miejsce wysuwa si¢ zagadnienie wspoétpra-
cy bibliotek. Jest to problem wagi podstawowej, poniewaz podziat zadan
przypadajacych bibliotekom pomiedzy poszczegélne placéwki jest jedynym $rod-
kiem umozliwiajagcym wykonanie tych zadan. Konieczno$¢ wspétpracy na réznych
polach dziatalnosci bibliotecznej jest dzi§ powszechnie uznawana i uwazana za
spoteczny obowigzek wszystkich bibliotekarzy, ktéry powinien by¢ realizowany
réwniez w imie dobrze rozumianego witasnego interesu bibliotek i ich pracowni-
kéw. Jeden z wybitnych bibliotekarzy brytyjskich, nawigzujac do znanych pieciu
praw Ranganathana, majacych stanowi¢ teoretyczng podbudowe dziatalnosci bi-
bliotecznej, sformutowat széste prawo, ktére brzmi: ,Zadna biblioteka nie moze
by¢ samowystarczalna” 19 Kazda biblioteka musi czu¢ si¢ zobowigzana nie tylko
do ustug wobec wiasnego $rodowiska, lecz réwniez do wspétuczestniczenia w ogél-
nym systemie wspotpracy z innymi bibliotekami i oSrodkami informacji.

17  Pewna og6lna orientacje co do proporcji, w jakiej bihlioteki uczestnicza
w ogélnokrajowych pracach bibliognaficznyich, moze da¢ analiza wykazu polskich
hiblioErafii nieopublikowanych, prowadzonego w Instytucie _Bibliograficznym.

Z wykazu opublikowanego w 1961 r. wynika, ze ok. 30% zarejestrowanych prac
bibliograficznych wykonywanych jest w bibliotekach. Por. B. Eychler: Wy-
kaz polskich bibliografii nie opublikowanych. Warszawa 1961 Bral. IB t. 7 nr I.

ie Diagnosis. A New Year collection of views on some of the major problems
which still face the library profession. Libr. Jour. 1963 s. 39-50._

¥ -No library can stand alone”. B. C. Vickery: A rational library system.
Libr. Asso-c. Rec. s. 377-382.
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Konieczna jest wspétpraca bibliotek w zakresie kompletowania zbioréw przez

podziat p6l specjalizacji, w zakresie udostepniania zbioréw - przez sprawnag

organizacje wypozyczania migdzybibliotecznego i sieci katalogéw centralnych,
wspoétpraca w zakresie prac bibliograficznych i stuzby informacyjnej. Ponadto po-
trzebna jest réwniez koordynacja pracy bibliotek i o$rodkéw dokumentacji i in-
formacji.

Potrzeba koordynacji pracy bibliotek, od dawna rozumiana i po-
stulowana przez bibliotekarzy, jest coraz szerzej uznawana réwniez przez wiladze
panstwowe, w miare jak rosnie $wiadomos¢ roli, jaka biblioteki majg do odegra-
nia w rozwoju i organizacji wspétczesnej nauki.

W ostatnich latach podejmowane sg w réznych krajach $rodki majace na ce u
rozwigzania tego zagadnienia. Warto podkresli¢, ze nawet w kraju tak niechetnym
wszelkiej reglamentacji jak JW. Brytania doszto w ostatnich czasach do podpo-
rzadkowania prawie wszystkich bibliotek — z wyjatkiem nalezgcych do prywat-
nych firm i instytucji — jednemu organowi rzadowemu — Departamentowi
Oswiaty i Nauki. Co wiecej, nowa ustawa biblioteczna naktada na ten Departa-
ment obowigzek czuwania nad ulepszeniem wspoéipracy bibliotek, z uwzglednie-
niem réwniez bibliotek prywatnych2l Réwniez w Stanach Zjednoczonych zostala
powotana niedawno Federalna Komisja Biblioteczna, ktérej zadaniem jest piano-
wanie i koordynacja dziatalnoéci panstwowych bibliotek naukowych 2L Ponadto do-
prowadzono w tym kraju do wspoétpracy w zakresie stuzby informacyjnej przez
utworzenie w Bibliotece Kongresu — przy poparciu Narodowej Fundacji Nauko-
wej _  Krajowego Os$rodka Informacji dla Nauki i Techniki. O$rodek ten zgro-
madzit drogg ankiety dane dotyczace zakresu informacji, jakie moga by¢ udzie-
lane przez réznego rodzaju instytucje i organizacje. Na podstawie zebranych ma-
teriatbw Os$rodek udziela informacji oraz publikuje informatory z zakresu réz-
nych dziedzin. Zadaniem Os$rodka jest réwniez analiza catego systemu informacji
w Stanach Zjednoczonych, ustalenie istniejgcych luk i ewentualnego dublowa-
nia — w celu stworzenia recjonalnej organizacji stuzby informacyjnej w kraju.
W przysztosci OSrodek zamierza rozszerzy¢ swoje zainteresowania na teren mie-
dzynarodowy i bedzie sig¢ starat posredniczy¢ pomiedzy krajowa siecig informa-
cji a osrodkami zagranicznymi2 Os$rodek wspotpracuje z bibliotekami wszelkich
typéw, ktére dzieki podziatowi zadan w zakresie udzielania informacji nie sa
nadmiernie przecigzone praca, poniewaz na kazda biblioteke przypada do zata-
twienia niewielka liczba kwerend.

Jednakze najracjonalniej zorganizowano wspétprace bibliotek w. zakresie stuz y
informacyjnej w Zwigzku Radzieckim. Podstawg catej akcji byta uchwata Komi-
tetu Centralnego Komunistycznej Partii Zwigzku Radzieckiego w 1959 r. ,,O stanie
bibliotek i $rodkach usprawnienia ich pracy”, w ktérej zostalo stwierdzone, ze
ustugi bibliotek nie moga by¢ ograniczone do ram poszczegélnych resortow Ta
uchwata w ogromnym stopniu przyczynita sie do likwidacji resortowych optotkow,
orzeszkadzajacych koordynacji pracy bibliotek.

‘ Zwotana w 1961 r. z inicjatywy Biblioteki im. Lenina miedzyresortowa konfe-
rencja ustalita gtéwne zasady koordynacji stuzby informacyjnej bibliotek, w ktérej
poszczegblne biblioteki i instytucje uczestniczg odpowiednio do swojej specjali-

DK. A. Mallaber: Research in librarianship. Libr. Assoc. Rec. 1965 s. 226.
Libr.'of Congr. Inform. Bull. 1965 nr 24
2 J. F. Stearns: Referral relationships. Libr. Jour. 1964 s. luii-iuis.
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zacji rzeczowej bez wzgledu na przynalezno$¢ resortowa. Wyznaczono centralne
oérodki koordynacji, ktérymi zostaty: Biblioteka im. Lenina — w zakresie nau
spotecznych, Biblioteka Akademii Nauk ZSRR - w zakresie nauk przyrodniczych
i Scistych, oraz Panstwowa Biblioteka Naukowo-Techniczna, Centralna Nau owa
Biblioteka Rolnicza i Centralna Naukowa Biblioteka Medyczna — w zakresie
swoich specjalizacji. Biblioteka Sattykowa-Szczedrina koordynuje prace bibliotek
w zakresie bibliografii bibliografii.

Obok koordynacji w pionach specjalistycznych istnieje wspé6tpraca bibliotek
w ramach poszczegélnych republik, okregéw i innych jednostek terytorialnych.
Biblioteka im. Lenina gromadzi ze wszystkich bibliotek informacje o wykona-
nych zestawieniach bibliograficznych i publikuje ich wykaz dwa razy w miesigcu.
Jest on podstawag do wymiany zestawien pomiedzy bibliotekami.

Dzigki zorganizowaniu tej wspotpracy nastapit podziat zadann w zakresie stuzby
informacyjnej pomiedzy bibliotekami catego kraju. Biblioteki centralne zalatwiajg
tylko te kwerendy, ktére nie moga by¢ zrealizowane przez inne biblioteki. Nale-
zy podkresli¢, ze systemem wspoétpracy i koordynacji objeto réwniez placéwki
informacji naukowo-technicznej.

Warto réwniez dodaé, ze przy opracowywaniu zasad wspoétpracy bibliotek w za-
kresie stuzby informacyjnej stwierdzono, ze wszystkie formy dziatalnosci bibliote
sa ze sobg Scisle powigzane i ze zorganizowanie sprawnego systemu informacji
bibliotecznej wymaga skoordynowania dziatalnosci bibliotek réwniez w innych
dziedzinach: opracowania spiséw bibliograficznych, gromadzenia zbioréw, wypozy-
czania itd. 3

Jak wiadomo, takze i u nas sprawa wspo6tpracy bibliotek jest od dawna przed-
miotem zainteresowania i troski bibliotekarzy. Istnieja pewne zorganizowane w
mniejszym lub wiekszym stopniu systemy wspoétpracy, np. zespotu bibliotek
ekonomicznych czy bibliotek wyzszych szkét rolniczych. Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich i Komisja do Spitaw Bibliotek Rady Gtéwnej Szkolnictwa Wyz-{
szego zajmujg sie zagadnieniem specjalizacji bibliotek. Zaktad Informacji Nau-
kowej Biblioteki Narodowej prébuje zorganizowa¢ wspétprace bibliotek w za-
kresie stuzby informacyjnej, publikujac pétrocznie Wykaz tematyczny wazniej-
szych zestawien bibliograficznych wykonanych w bibliotekach i instytucjach
naukowych. Instytut Bibliograficzny od lat zabiega o koordynacje prac biblio-
graficznych, usitujac zapobiec dublowaniu przez centralng rejestracje prac po-
dejmowanych.

Wszystkie te préby opierajg sie na ,prywatnej inicjatywie” i dobrej woli
zainteresowanych, poniewaz powotanie w Polsce centralnego osrodka organizu-
jacego i koordynujacego wspéiprace wszystkich bibliotek bez wzgledu na bariery
resortowe pozostaje ciggle jeszcze w sferze marzen bibliotekarzy.

W ostatnich czasach mamy do zanotowania ciekawg inicjatywe zorganizowania
wspoétpracy regionalnej pomiedzy bibliotekami naukowymi i o$rodkami informacji
naukowo-technicznej i ekonomicznej. Mam na mys$li utworzenie Regionalnego
Zespotu Bibliotek Wojewoédztwa Szczecinskiego z inicjatywy Wojewodzkiego
Osrodka Informacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej oraz Biblioteki Gtow-

» Koordinacija sprawoczno-bibliograficzeskoj rabaty bibliotiek. Sbornik statzej-
Moskwa 1965 ss. 115; V. I. Szu nko w: Bibliograficzeskaja rabota bibliotiek SSSR.
{Doktad na 30-0j Sjesii FIAB). Moskwa .1964 ss. 39.
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nej Politechniki Szczecinskiej. Przykiad ten mégtby byé nasladowany przez inne
wojewoédztwa

Po tej dygresji o sprawach polskich wracamy do kontynuowania wywodow
dotyczacych ogélnych tendencji w zakresie udoskonalenia pracy bibliotek.

Zwiekszone zadania bibliotek w dziedzinie informacji naukowej wymagaja od-
powiednio przygotowanych pracownikéw. Ro$nie zapotrzebowanie na bibliote-
karzy, ktérzy by taczyli wyksztalcenie w okre$lonej dziedzinie ze znajomoscig
metod pracy informacyjnej, z uwzglednieniem nowoczesnych technik stosowanych
w procesach dokumentacyjno-informacyjnych. Bibliotekarz — specjalista, znajacy
doskonale wszelkie Zrédta informacji oraz metody pracy naukowej znajdzie
lepsza ptaszczyzne porozumienia z naukowcami poszukujacymi informacji w bi-
bliotece. Uchroni to bibliotekarzy przed izolacjg intelektualng i przyczyni sie do
podniesienia prestizu i rangi zawodu. Taka koncepcja toruje droge nowym sys-
temom ksztatcenia bibliotekarzy. Sg to studia podyplomowe, przeznaczone dla
absolwentéw réznych kierunkéw, uwzgledniajgce szeroko w swoim programie
zagadnienia stuzby informacyjnej. Studia tego typu sa wprowadzane w réznych
krajach, m.in. ostatnio — we Francji i w Anglii.

W celu jak najlepszego wykorzystania wykwalifikowanych pracownikéw biblio-
tek do prac o charakterze merytorycznym istnieje tendencja do przerzucenia prac
technicznych na personel pomocniczy, ktérego funkcje okresla sie jako ,nieza-
wodowe”. Podziat czynnosci wykonywanych w bibliotece na zawodowe i nieza-
wodowe zostat' opracowany w ostatnich latach przez brytyjskie Stowarzyszenie
BibliotekarzyZs Ma to na celu zwigkszenie atrakcyjnosci pracy bibliotekarza
i przyciagniecie do bibliotek ludzi o wiekszych kwalifikacjach i ambicjach zy-
ciowych. Im bardziej bowiem punkt ciezkosci w pracy bibliotekarza przesuwa
sie od funkcji technicznych do funkcji zwigzanych z udostepnieniem informacji
zawartych w dokumentach, tym bardziej ro$nie spoteczna rola biblioteki, jako
oghiwa w systemie przekazywania wiedzy, a w konsekwencji jako czynnika
wspétuczestniczacego w jej rozwoju. W zwigzku z tym staje sie coraz potrzeb-
niejsze stosowanie w dziatalnosci bibliotecznej zasad naukowej organi-
zacji pracy, normalizacji i postepu technicznego. Tkwi w tym wielka szansa
uwolnienia pracownikéw bibliotek od wielu czasochtonnych i zmudnych czyn-
nosci na rzecz szerszego rozwinigcia prac merytorycznych, zwigzanych z organi-
zacjg zbioréw oraz stuzbg informacyjna.

Dlatego tez rozwiniecie prac badawczych majacych na celu zra-
cjonalizowanie i usprawnienie pracy bibliotek oraz podniesienie efektywnosci ich
ustug nalezy uzna¢ za 'niezbedny warunek umocnienia roli i znaczenia biblioteki
we wspotczesnym $wiecie. Jako tematy prac bibliotekoznawczych wysuwaja sie
zagadnienia: organizacji zbioréw, metod ich opracowywania, zwaszcza rzeczo-
wego — mechanizacji czynnos$ci bibliotecznych, sposobéw i stopnia wykorzysta-
nia ustug bibliotecznych, ich efektywnosci w stosunku do potrzeb réznych kate-
gorii uzytkownikoéw. L.

W naszych czasach, gdy nauka staje sie podstawg coraz liczniejszych dziedzin
dziatalnoéci, jest rzecza oczywistg, ze powinna ona stanowi¢ takze podbudowe
dla dziatalnosci bibliotek, ktére same z natury rzeczy sa $ci$le zwigzane z nauka.

24 Por. opublikowany w niniejszym numerze Przegladu referat M. Kociec-

kiS Pro/essiorml and non-professional duties in libraries. London 1962 The Li-
brary Association.
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Ponadto — udziat w pracach badawczych, majacych za przedmiot zagadnienia
organizacji i metod pracy bibliotecznej, jest dla bibliotekarza niezmiernie ko-
rzystny, przynajmniej z dwoéch zasadniczych wzgledéw: 1. wigze go $cile z samg ~
praca, ukazujac jej szersze perspektywy poznawcze, a tym samym wyzwala
bibliotekarza z kompleksu ,ustugowosci”, 2. stwarza mozliwo$¢ blizszych kontak-
téw intelektualnych pomiegdzy bibliotekarzem a $rodowiskiem naukowym, w kté-
rym dana biblioteka dziata.

Rozwéj prac bibliotekoznawczych obserwuje sie przede wszystkim w Stanach
Zjednoczonych, gdzie od 1965 r. istnieje specjalna instytucja Rada do Spraw
Bibliotecznych (Council on Library Resources), popierajaca i finansujaca te prace.
Min. instytucja ta finansuje kosztowne prace majgce na celu zbadanie zagad-
nienia mechanizacji systemu katalogowo-informacyjnego Biblioteki Kongresu
w Waszyngtonie. W W. Brytanii inicjowaniem i popieraniem prac w zakresie
bibliotekarstwa i bibliografii zajmuje sie Stowarzyszenie Bibliotek Specjalnych
i Biur Informacyjnych .(ASLIB) oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy, posiadajace od
1946 r. Komisje Badan Bibliotekoznawczych.

Réwniez w krajach socjalistycznych sprawie tej poswieca sie coraz wiecej
uwagi. W Zwigzku Radzieckim Biblioteka im. Lenina zestawita plan prac nauko-
wych bibliotek na lata 1963—1965, ktéry stanowit podstawe do koordynacji tych
prac. Zorganizowany system badarn bibliotekoznawczych istnieje w Czechostowacji
i na Wegrzech. Katedra Bibliotekoznawstwa w Pradze i Instytut Bibliotekoznaw-
stwa Uniwersytetu im. Humboldta w Berlinie — w ramach umowy o wspoétpracy,
zawartej w 1962 r. — opracowaty wspélny perspektywiczny plan prac badawczych.
W NRD nowoutworzony Zwigzek Bibliotek postawit na pierwszym miejscu ws$réd
swoich komisji problemowych — Komisje Prac Badawczych. (W nawiasie dodaj-
my, ze druga z kolei jest Komisja Informacji, Dokumentacji i Bibliografii).

W szczeg6lnosci prowadzone sag coraz liczniej w bibliotekach prace badawcze
nad wykorzystaniem przez czytelnikéw aparatu bibliotecznego i pomocy doku-
mentacyjnych: katalogéw, bibliografii, indekséw i innych informatoréw.

Takze w naszych bibliotekach zaczyna si¢ podejmowac prace z zakresu nowo-,
cze$nie pojetego bibliotekoznawstwa.

Sg to prace dotyczace zagadnien: organizacji zbioréw bibliotecznych, klasyfi-
kacji, stuzby informacji i jej uzytkownikéw. Warto zacytowa¢ przyktady. A wigc
Komisja SBP do spraw wspotpracy bibliotek w zakresie gromadzenia zbioréw
zainicjowata szereg prac majacych na celu zbadanie stanu zaopatrzenia biblio-
tek krajowych w czasopisma zagraniczne réznych dziedzin; w Bibliotece Politech-
niki Gdanskiej opracowuje sie takie tematy jak: Klasyfikacja analityczno-synte-
tyczna dla celéw informacji bibliograficznej z zakresu polskiej przyrody chronio-
nej, albo Klasyfikacja wedtug Ranganathana w zastosowaniu do problematyki
ochrony zabytkéw” w Bibliotece Politechniki Szczecinskiej powstata praca na
temat: Forma wydawnictw ciagtych a informacja, w Bibliotece Politechniki té6dz-
kiej przygotowywane sa prace pt. Uzytkownicy bibliotecznej stuzby informacyjnej
w wyzszej szkole technicznej, Opracowanie zbioréw specjalnych w bibliotekach tech-
nicznych, Czytelnictwo studentéw i pracownikéw naukowych, a w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Toruniu powstaje studium pt. Typy uzytkownikéw katalogu sy-
stematycznego.

Przyktady te Swiadczg, ze i w Polsce zaczynajg si¢ rozwija¢ prace majgce na
celu oparcie organizacji i dziatalnosci naszych bibliotek na racjonalnych pod-
stawach. A jest rzecza oczywistg, ze dobrze zorganizowane i sprawnie dziatajace
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biblioteki - to jednoczes$nie lepszy i efektywniejszy system informacji naukowej,
lepsza organizacja przekazywania wiedzy dla dalszego jej rozwoju i postepu.

Wyrazita to w odpowiedzi na ankiete SBP jedna z bibliotek stwierdzajagc w od-
niesieniu do konkretnej biblioteki: ,Stuzba informacyjno-bibliograficzna me jest
dziatem ,samowaznym” — jest w wysokim stopniu funkcja, wyktadnikiem catosci
organizmu bibliotecznego”. To samo mozna powiedzie¢ og6lnie o roli bibliotek
w systemie informacji naukowej. -

Jednakze o wartosci catego systemu informacji naukowej decyduje stopien
zaspokojenia potrzeb tych wszystkich, ktérym informacja ma stuzy¢. Totez coraz
wiekszg wage zyskuje problem badania efektywnosci ustug dokumentacyjno-in-
formacyjnych, $wiadczonych przez biblioteki i oérodki informacji.

Od czasu pierwszych badan przeprowadzonych przez prof. Bernala i omowio-
nych na konferencji w sprawie informacji naukowej zorganizowanej przez Royal
Society w Londynie w 1948 r., wykonano setki préb badawczych gtéwnie
w W Brytanii i Stanach Zjednoczonych — w celu ustalenia, w jaki sposob
naukowcy i praktycy docieraja do potrzebnej informacji i o ile istniejace formy
ustug dokumentacyjno-informacyjnych odpowiadajg potrzebom.

Badania przeprowadzane sa metoda ankietowania, wywiadu i obserwacji i obej-
mujg $rodowiska badaczy w zakresie nauk S$cistych oraz technologéw i technikéw.

Rezultaty tych badan sa jeszcze w duzym stopniu dyskusyjne i me daja pod-
stawy do szerszych uogdlnien, jednakze zarysowuja sig¢ juz pewne prawidiowosci.

Tak np. analiza wynikéw badan przeprowadzonych dotychczas w W. Brytami
pozwala na sformutowanie m.in. nastepujacych wnioskéw, interesujacych dla
bibliotek. Okazuje sie mianowcie, ze:

1. Prawie potowa kwerend zgtaszanych przez uzytkownikéw dotyczy informacji,
ktére nie wymagaja dtugich poszukiwan i moga by¢ zatatwione nawet przez mata
biblioteke, dysponujacg odpowiednio przygotowanym personelem.

2. Okoto 25% kwerend dotyczy zagadniern nie zwigzanych bezpos$rednio z gtow-
nym przedmiotem zainteresowania uzytkownikéw (tj. ich specjalizacja naukowa
lub zajeciem), z czego wynika, ze (o$rodek informacji) biblioteka o waskim pro-
filu specjalizacji nie moze zaspokoi¢ wszystkich potrzeb swoich klientéw'.

3. Naukowcy w mniejszym stopniu korzystaja z pomocy stuzby informacyjnej
niz inzynierowie i technicy. _ Lo,

4. Przyczyng zbyt stabego wykorzystywania ustug stuzby informacyjnej jest
w duzym stopniu brak orientacji w mozliwo$ciach pomocy, jaka mozna uzyskaé
w bibliotece czy o$rodku informacjia

Ta ostatnia hipoteza wydaje sie by¢ dostatecznie sprawdzona i potwierdzona
przez praktyke. Stad wyptywa wazny postulat pod adresem bibliotek: powinny
one rozwing¢ szerokag akcje informacji o informacji, majacag na celu
upowszechnienie znajomosci wszelkich Zzrédet informacji naukowej oraz metod ich
wykorzystania.

Wymagaé¢ to bedzie od bibliotekarzy wiekszej orientacji w zagadnieniach sze-
roko rozumianej informacji naukowej, szerszego spojrzenia na wiasna prace pe -
niejszego zrozumienia roli, jaka przypada bibliotekarzom w og6lnym systemie
przekazywania wiedzy.

2d w. Hanson: Research on users’ needs: where is it getting us. Aslib
Proc. 1964 s. 64-78.
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Podobnie bowiem jak biblioteki powszechne znalazty swoje wiasciwe miejsce
w systemie szerzenia os$wiaty i upowszechniania kultury, czerpigc stad impulsy
do rozwoju i pogtebienia swojej dziatalnosci, tak biblioteki naukowe musza szu-
ka¢ potwierdzenia racji swego istnienia w blizszych zwigzkach z nauka — po-
przez rozwiniecie ustug w zakresie informacji naukowej, ktéra sama jest inte-
gralng czescig nauki.

HANNA UNIEJEWSKA
B-ka SGPiS
w Warszawie

ORGANIZACJA StUZBY INFORMACYJNEJ BIBLIOTEK POLSKICH
W OKRESIE 1945—1965

Rozwéj form i aktualna problematyka

Stuzba informacyjna jest integralng czeécig dziatalnosci bibliotek, jest po prostu
realizacjg celéw i zadan, dla ktérych biblioteki powstaty i istnieja. Swiadomie
czy nieSwiadomie bibliotekarze od dawna spetniajg funkcje informacyjne. Przed-
miotem niniejszego referatu nie bedzie analiza wszelkich przejawéw informacji
bibliotecznej, lecz tylko ta jej'cze$é, ktéra zostata celowo wyodrebniona z zes-
potu czynnosci bibliotecznych i przybrata odpowiednie formy organizacyjne. Roz-
woéj tych wiasnie form w okresie XX-lecia Polski Ludowej, poszukiwanie nowych
rozwigzan organizacyjnych — to problemy, ktérych syntetyczne ujecie jest zada-
niem tego referatu. Chodzi tu zaréwno o zagadnienia ,mikroorganizacyjne”, a wiec
0 organizacje stuzby informacyjnej wewnatrz biblioteki jak i o szeroka proble-
matyke form ,makroorganizacyjnych” czyli form wspétpracy miedzybibliotecznej
w zakresie informacji.

Podstawowa i typowa forma organizacyjng dziatalnosci informacyjnej w biblio-
tece jest wyodrebniony w jej strukturze os$rodek lub dziat, oddziat informacyj-
no-bibliograficzny (o$rodek informacji naukowej), zgodnie z przepisami liczacy
minimum trzy osoby personelu. Pierwsze o$rodki informacji powstaty w biblio-
tekach polskich ok. 1948/49 r. (nieliczne placéwki majg tradycje przedwojenne).
Okresem wzmozonego ruchu w zakresie organizowania bibliotecznych o$rodkéw
informacji sg lata 1951—53, co byto wynikiem realizacji postulatéw i zalecen
Konferencji Krynickiej.

Konferencja Krynicka zorganizowana przez Naczelng Dyrekcje Bibliotek i Mi-
nisterstwo Szkét Wyzszych starata sie potgczyé w sposéb mniej lub wiecej trafny
elementy ideologiczno-wychowawcze z teorig i praktyka bibliotekarska, z jej
aktualnymi, palacymi woéwczas problemami. W zakresie zorganizowania informa-
cji bibliograficznej Konferencja miata niewatpliwie duze osiggniecia. OS$rodki in-
formacji pomys$lane jako osrodki aktywnej pracy z czytelnikiem uznane zostaty
za nowoczesng forme pracy dydaktycznej i pedagogicznej, a nawet ideologiczne;j.
Stad wynik}t postulat tworzenia ich we wszystkich bibliotekach. Tam, gdzie nie
powstawaly wyodrebnione w strukturze bibliotek oddziaty, tworzono odrebne
stanowiska pracy.
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Jednakze mimo duzego zasiggu akcji nie we wszystkich bibliotekach jednoli-
cie pojmowano zadania os$rodkéw informacji i nie we wszystkich powstanie ich
pociagneto za sobg zmiane metod pracy bibliotecznej w tym zakresie. Istnialty
réwniez bardzo powazne trudnosci natury obiektywnej — brak kadry, lokali, fun-
duszéw. Nawet w ramowej strukturze organizacyjnej z 1952 r. dla typowych bi-
bliotek naukowych, jakimi sg biblioteki szkét wyzszych, mniejsze biblioteki otrzy-
maty mato rozbudowang strukture organizacyjng 2—3 oddzialowa; na stworzenie
we wszystkich bibliotekach tego typu odrebnych komérek informacji trzeba byto
czeka¢ jeszcze kilka lat. Podobna, a nawet trudniejsza sytuacja istniata w sieci
bibliotek powszechnych, w ktérej po dos¢ aktywnym ruchu organizacyjnym bez-
posrednio po Konferencji Krynickiej w latach nastepnych nastapit spadek zain-
teresowania problemem (réwniez ze strony wiadz nadrzednych) Niemniej jednak
Konferencja Krynicka zapoczatkowata ruch nad wypracowaniem form organiza-
cyjnych osrodkéw informacji bibliotecznej we wszystkich typach, rodzajach
i sieciach bibliotek.

Obecnie w wielkich bibliotekach istnieja oddziaty informacji naukowej, z per-
sonelem wieloosobowym, z podzialem na sekcje dokumentacji i informacji, ktére
opieraja formy organizacyjne swojej dziatalnosci na najlepszych tradycjach kra-
jowych, na wzorach zaczerpnietych z praktyki zagranicznej oraz na praktyce
wiasnej zdobytej drogg wielu lat préb i doswiadczen.

Wewnetrzna organizacja pracy osrodkéw informacji ujeta zostata w pewne for-
my zewnetrzne wspdélne dla wiekszosci bibliotek; dominujacg cechg jest wypet-
nienie tych form bardzo zréznicowana treécia zalezng od specyfiki poszczegél-
nych bibliotek.

Pierwszym, niezwykle palagcym zadaniem stata sie potrzeba informacji o zaso-
bach bibliotecznych. Istniejace przedwojenne Zrédta informacji zdezaktualizo-
waty sie; zmienionej sytuacji nie odpowiadaty zakorzenione wyobrazenia o zaso-
bach i strukturze ksiegozbioréw czotowych bibliotek. Najczestszym gosciem w bi-
bliotekach zaraz po wojnie byt czytelnik poszukujacy informacji bibliotecznej
i katalogowej. Doraznie potrzebe te starali si¢ zaspokoi¢ bibliotekarze porzadku-
jac, zabezpieczajac i uzupetniajgc zasoby swych bibliotek. Odzyly gtosy domaga-
jace sie podjecia prac nad centralnymi katalogami, a w poézniejszym okresie
doszto do ich realizacji. Sprawe powstawania centralnych katalogéw w Polsce
mozna niewatpliwie zaliczy¢ do osiggnieé¢ organizacyjnych dziatalnosci informa-
cyjnej naszych bibliotek.

Wymagania nauki i szkolnictwa wyzszego, szeroki rozwéj réznych form oswiaty,
a wreszcie potrzeby praktyki gospodarczej i postgpu technicznego postawity przed
bibliotekami polskimi nowe zadania w zakresie informacji. Biblioteki polskie me
byty w peini przygotowane do ich podjecia. W 1949 r. rozpoczgto akcje ksztakce-
na bibliotekarzy w zakresie informacji i bibliografii. Realizacja wspomnianej juz
poprzednio Konferencji Krynickiej w paragrafie 16 zawierata wytyczne organi-
zacji stuzby informacyjnej *

W kazdej bibliotece naukowej powinien powsta¢ os$rodek informacyjno-
-bibliograficzny, ktérego zadaniem bedzie stuzenie pomocg zaréwno pracow-
nikom naukowym, jak i studentom, samoukom, racjonalizatorom, fachow-

tH Chamerska: Wspdtpraca bibliotek w zakresie stuzby informacyjnej. W.
Wspétpraca bibliotek. Warszawa 1960 s. 74-75.
2 Prz. bibliot. 1951 s. 328.
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com, dazacym do podniesienia kwalifikacji itd. Powigzanie sieci o$rodkéw
informacyjnych i ich wspétpraca pozwoli kazdej bibliotece wykona¢ zadania
petnego obstuzenia czytelnikéw informacja z kazdej dziedziny.

Postulat ten do dzi$ w znacznym stopniu jest aktualny, co znaczy, ze do chwili
obecnej nie jest w petni zrealizowany. Gtéwng przyczyng opieszatej czy tez trud-
nej jego realizacji byt brak statej platformy porozumienia miedzy bibliotekami
réznych typéw i sieci, a takze brak jednolitego os$rodka koordynujacego cato-
ksztatt polityki bibliotecznej w kraju. Postulat ten podjety same biblioteki stara-
jac sie stworzy¢ organizacje miedzybiblioteczng w zakresie informacji.

Opracowany przez Biblioteke Narodowg w 1951 r. Wykaz o$rodkéw informa-
cyjnych w polskich bibliotekach i instytucjach naukowych dokonat ich wstepnej
rejestracji i dzieki temu stat sie duzym utatwieniem w pracy informacyjnej. Na-
stepnym krokiem na polu wspétpracy byto zainicjowanie przez Biblioteke Na-
rodowg publikacji Wykazu tematycznego wazniejszych zestawienn bibliograficznych
wykonanych przez biblioteki i instytuty naukowe, ktéry wydawany do dzi$ jest
bardzo waznym, cho¢ naszym zdaniem niedostatecznie wykorzystywanym narze-
dziem informacji.

Inicjatywa Dziatu Informacji Biblioteki Narodowej byta niezwykle cenna, jed-
nakze nie wyszta poza zewindencjonowanie istniejacego stanu rzeczy, rejestrowa-
nie biezacych wynikéw dziatalnosci informacyjnej bibliotek i publikowanie in-
formacji o stanie i pewnych efektach stuzby informacyjnej bibliotek. 1 trzeba
przyznaé, ze trudno bytoby Bibliotece Narodowej zrobi¢ wiecej. Wszelkie za-
gadnienia wigzace sie z faktyczng koordynacjg pracy o$rodkéw informacji w ska-
li krajowej nie lezaty w gestii i mozliwosciach dziatania Biblioteki Narodowej.

Z obrazu, jaki dawatl pierwszy Wykaz o$rodkéw informacji, jasno wynikato, ze
biblioteki polskie nie byty w stanie ,w petni obstuzy¢ czytelnikéw” informacja,
szczegblnie z zakresu dyscyplin technicznych.

Nic wigc dziwnego, ze od roku 1949/50 mozemy zauwazy¢ w bibliotekarstwie
polskim zjawisko dualizmu w zakresie pracy informacyjnej. Wigze si¢ to z pow-

staniem Gitéwnego Instytutu Dokumentacji Naukowo-Technicznej — GIDNT (na-
stepnie Centralny Instytut Dokumentacji Naukowo-Technicznej — CIDNT, obec-
nie Centralny Instytut Dokumentacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej —

CIINTE) i podlegtej mu sieci o$rodkéw dokumentacji (obecnie o$rodkéw informa-
cji). Bazg dziatalnosci GINDT staty sie biblioteki techniczne, przed ktérymi po-
stawiono nowe zadania w zakresie prac dokumentacyjnych i informacyjnych.

Jest rzecza niewatpliwa, ze powstanie Centralnego Instytutu Dokumentacji Nau-
kowo-Technicznej przyczynito si¢ do rozwoju bibliotek fachowych. Réwnocze$-
nie z utworzeniem Instytutu Dokumentacji Panstwowa Komisja Planowania Go-
spodarczego wydata dnia 241V 1949r. pismo okélne dajace podstawe do rozsze-
rzenia dziatalnosci istniejacych bibliotek fachowych przy zaktadach pracy i umo-
zliwiajgce tworzenie nowych. Sprawg istotng w rozporzadzeniu byto podkresle-
nie troski o rozw6j bibliotek fachowych w zwiazku z pracami przygotowawczymi
do Planu 6-letniego. Uznano za niezbedne uaktywnienie istniejacych w niekté-
rych resortach sieci bibliotek fachowych i utworzenie nowych jako narzedzia
transmisji dokumentacji i informacji naukowo-technicznej do ,racjonalizatora i fa-
chowca dazacego do podniesienia swoich kwalifikacji”.

Sie¢ bibliotek fachowych powigzana $ci$le z siecig o$rodkéw dokumentacji na-
ukowo-technicznej z réznych przyczyn nie funkcjonowata jednak w sposéb zwar-
ty. Wyrazny prymat pracy dokumentalisty stat sie by¢é moze przyczyng niedo-
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ceniania problemu dziatalnosci bibliotecznej w zaktadzie pracy, co z kolei odbi-
to sie réwniez w sposéb niewatpliwie ujemny na pracy samych oérodkéw doku-
mentacji, ktére nie posiadaty dobrej bazy bibliotecznej. Sytuacji nie poprawita
uchwata Prezydium Rzadu nr 697 z 24 wrze$nia 1953 r., poniewaz kierowata ona
swoje zalecenia dotyczace rozwoju bibliotek fachowych do wielu adresatéw, nie
wyznaczajac organu odpowiedzialnego za jej wykonanie. Coraz silniej zaczat sig
zaznaczaé proces oddzielenia sige stuzby informacyjnej i dokumentacyjnej od dzia-
talnosci typowo bibliotecznej i efekty tego procesu uwidocznity sie nie tylko
w sieci bibliotek technicznych czy fachowych, w wyrazny sposéb zaznaczyly sie
one we wszystkich placéwkach Polskiej Akademii Nauk oraz we wszystkich in-
stytutach naukowo-technicznych.

Tak wiec cze$¢ bibliotek w Polsce ma ograniczony zakres swojej dziatalnosci
informacyjnej i dokonano tego niekiedy w sposéb sztuczny; w wielu zaktadach
pracy i instytucjach naukowych wystepuje dublowanie pewnych prac i ushug,
w wielu niedostatecznie wykorzystano istniejgce mozliwosci stuzby informacyj-
nej bibliotek.

Trudno bytoby dzi$ zanalizowa¢ cato$¢ ztozonego procesu, jaki przyczynit sie
do skomplikowania organizacji bibliotecznej stuzby informacyjnej w Polsce, do
powstania dwéch kierunkéw dziatania stuzacych temu samemu celowi, do pow-
stania rozbieznosci i nieporozumien miedzy dokumentalistami a bibliotekarzami,
ktére przez wiele lat utrudniaty wiasciwa wspétprace.3

Zasygnalizowany tu dualizm w pracy informacyjnej bibliotek polskich w okre-
sie powojennym jest problemem o charakterze ogélno-organizacyjnym. Bibliote-
ka Narodowa oraz Centralny Instytut Dokumentacji Naukowo-Technicznej to
instytucje, ktére rozwijaty w zakresie organizacji stuzby informacyjnej dziatal-
noé¢ o charakterze ogélnym, miedzyresortowym. Dziatalno$¢ tych instytucji mia-
ta bardzo istotne znaczenie dla nadawania ogélnych form i kierunkéw pracy
bibliotek. Nie mozna jednak poming¢ form wspétpracy bibliotek na polu stuzby
informacyjnej, jakie wyksztatcity sie w resortowych sieciach bibliotek, a takze
w sieciach tzw. ,idealnych” skupiajacych biblioteki niezaleznie od ich przyna-
leznosci resortowej zgodnie z ich wsp6lng specjalizacjg merytoryczna.

Najwieksza, najliczniejsza i docierajaca najbardziej w gtab kraju siecia jest
oczywiscie sie¢ bibliotek powszechnych podlegtych Ministerstwu Kultury.

Inna sie¢ stanowiag biblioteki szkoét wyzszych podlegte Ministerstwu Szkolnictwa
Wyzszego. Biblioteki te ze wzgledu na bogactwo i liczebno$¢ ksiegozbioréw oraz
ze wzgledu na wykonywane zadania dydaktyczne stanowig w skali krajowej jed-
no z powazniejszych ogniw bibliotecznej stuzby informacyjnej. Rozwéj tej stuzby
w ramach poszczegélnych bibliotek ksztattowat sie w sposéb bardziej moze jedno-
lity niz w innych sieciach. Sprzyjato temu unormowanie struktury organizacyj-
nej bibliotek (1952 i 1961) zawierajace oprécz sformutowan organizacyjnych tak-
ze ustalenie celéw, zadan, obowiazkéw i zakresu pracy oddziatéw informacji nau-
kowej, organizowanie szkolnictwa specjalnego, szerokie potraktowanie stuzby in-
formacyjnej w programach praktyk miedzybibliotecznych, a takze wspélne kon-
ferencje i zebrania umozliwiajagce wymiane doswiadczen i dyskusje.

Po r. 1955, kiedy w ramach resortu bezposredni nadzér nad bibliotekami prze-
jety tzw. departamenty merytoryczne (np. studiéw technicznych, rolniczych itp.),

3 Por. np. artykut dyskusyjny Z. Rogozinskiego: Informacja naukowa
warunkiem koniecznym racjonalnej organizacji pracy naukowo-badawczej. Nauka
poi. 1961 s. 225-232.
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przedstawiciele bibliotek tego pionu zaczeli coraz czesciej spotyka¢ sie na zebra-
niach i konferencjach, organizowanych przez zespoty bibliotek politechnicznych,
rolniczych, ekonomicznych i uniwersyteckich. Na konferencjach ,pionowych” pro-
blemy pracy informacyjnej wystepowatly czesciej moze niz na spotkaniach ogo6l-
nych. Efektem tych zebran i konferencji stawaty sie czesto rézne formy wspét-
pracy bibliotek o pokrewnej specjalizacji, niekiedy prowadzace w swoim nastep-
stwie poza ramy wspoétpracy bibliotek resortu, dla lepszego obstuzenia konkret-
nej dyscypliny naukowe;j.

Osrodki informacji bibliotek szkét wyzszych nie stanowig jednakze w ramach
resortu jednej sieci zorganizowanej centralnie w jednolity system informacji. Dzia-
taja wedtug okreslonych form i ram organizacyjnych, stosuja podobne metody
pracy, przy czym przewaza tu typ informacji naukowej wtasciwy dla nauk huma-
nistycznych. Stanowia one o$rodki informacji obstugujace jedna szkote wyzszag
i w zakresie informacji i dokumentacji pracy naukowej szkoly wyzszej moglyby
wigczy¢ sie do jednego centralnego os$rodka informacji naukowej. Sprawa orga-

nizacji dokumentacji i informacji w szkolnictwie wyzszym jest w chwili obecnej
przedmiotem dyskusji i rozwazan.

Réwnoczesnie jednak — obok swojej roli o$rodkéw dokumentacji i informa-
cji szfcoly wyzszej — biblioteki gtéwne spetniaja role centralnego os$rodka infor-

macji w sieci bibliotek instytutéw i katedr szkoty wyzszej. Ponadto ze wzgledu
na swodj charakter bibliotek publicznych petnia bardzo czesto powazna role
w zakresie informacji naukowej w skali regionu lub nawet w skali catego 'kraju
z uwagi na bogactwo czy specjalizacje ksiegozbioréw.

Sie¢ bibliotek Polskiej Akademii Nauk stanowi w zakresie organizacji bibliotecz-
nej stuzby informacyjnej przyktad do$¢ szczegélny. Dos$¢ wczesnie zagadnienie
dokumentacji odtgczyto sie od bibliotek -tworzac odrebng sie¢ organizacyjna. Po-
czatkowo wyodrebniony Os$rodek Bibliografii i Dokumentacji Naukowej ograni-
czal swa dziatalnos¢ do dziedzin matematyczno-przyrodniczych, centralizujac ten
zakres dziatalnosci. Réwnocze$nie w wielu instytutach PAN istnialy dzialty do-
kumentacji w zakresie innych dyscyplin naukowych (np. historia). Obecnie zor-
ganizowany Os$rodek Dokumentacji i Informacji Naukowej przede wszystkim
spetnia funkcje organizacyjno-metodyczne, zbiera materiaty i publikuje wydaw-
nictwa (gtéwnie periodyki) majace charakter centralnej informacji naukowej, pro-
wadzi ustugi dokumentacyjne dla placéwek PAN i innych instytucji naukowych.

Sama dziatalno$¢ informacyjno-dokumentacyjna prowadzona jest przez posz-
czeg6lne placéwki naukowe PAN, a wiasciwie przez wyodrebnione w ich ra-
mach pracownie, zaktady, niekiedy przez biblioteki.

Tak wiec stuzba informacyjna bibliotek Polskiej Akademii Nauk oddzielona
zostata w zasadzie od gtéwnego nurtu prac dokumentacyjno-informacyjnych PAN.
Celem tego giéwnego nurtu jest przede wszystkim informacja naukowa o pra-
cach whasnych i wykonujg ja gtéwnie dokumentaliéci, bibliotekom zostata trady-
cyjna stuzba informacyjno-bibliograficzna i dokumentacja zbioréw witasnych.

Dla wykonywania prac w zakresie informacji naukowej Ustawa o PAN wpro-
wadzita stanowisko dokumentalisty dyplomowanego, akcentujac niejako wyodreb-
nienie nie tylko organizacyjne, ale takze personalne tego zakresu dziatalnosci wy-
konywanej (w znacznie mniejszym co prawda zakresie) przez bibliotekarzy.

Omoéwione powyzej sieci bibliotek majg charakter wytacznie instytucjonalny,
nie wystepuje w nich jednolito$¢ specjalizacji merytorycznej, z ktérej wynika-
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lyby zadania informacji naukowej w zakresie jednej dziedziny czy dyscypliny.
Dopiero w ramach poszczegélnych resortéw sie¢ bibliotek fachowych moze mieé
charakter wiezi merytorycznej.

Wymieni¢ tu mozna przyktadowo sie¢ bibliotek rolniczych, ktérg kieruje Cen-
tralna Biblioteka Rolnicza, sie¢ bibliotek szkolnych i pedagogicznych Minister-
stwa Oswiaty, sie¢ bibliotek medycznych pod kierunkiem Giéwnej Biblioteki
Lekarskiej, sie¢ bibliotek Ministerstwa Komunikacji, Ministerstwa Le$nictwa.
Biblioteki te majg nie tylko wspélng wieZz organizacyjno-instytucjonalna, ale tak-
ze ich formy organizacyjne sa wypetnione pokrewng trescig naukowa. Jest to
sytuacja najpomyslniejsza.

Nie znaczy to jednak, ze wszystkie biblioteki naukowe i fachowe podlegte jed-
nemu resortowi wspélnie organizujg dziatalno$¢ informacyjng w Scistym tego sto-
wa znaczeniu. Jezeli jednak w jakikolwiek sposéb wspétpracujg ze sobg, to po-
taczenie ich w jednym ministerstwie ufatwia podejmowanie wspélnych akcji,
zapewnia ciagto$¢, jednolitos¢ i celowos$¢ dziatania. Resort w tym wypadku od-
grywa w stosunku do bibliotek role podobng do roli instytutu naukowego, sg one
w jego gestii administracyjnej i jednocze$nie ma on mozno$¢ zabezpieczenia
Srodkéw na zaplanowang i prowadzong prace informacyjna.

Potrzeby konkretnych'dyscyplin naukowych zmuszaja biblioteki do nawigzywa-
nia wspoétpracy z bibliotekami tej samej specjalizacji, niezaleznie od ich przy-
naleznos$ci resortowej. Tego rodzaju wspétpraca ma zazwyczaj dwa kierunki. Jed-
nym jest sprawa gromadzenia zbioréw, drugim — oparta o te zbiory dziatalno$¢
informacyjna.

Stuzba informacyjna bibliotek specjalnych, i to nie tylko technicznych czy przy-
rodniczych, ma charakter najczesciej zblizony do pracy os$rodkéw informacji.
W ramach konkretnej dziedziny czesto zawigzuje sie $ciste wiezy zorganizowanej
wspotpracy bibliotek i ,samodzielnych” os$rodkéw informacji. Organizowaniem
wspoétpracy takich ,idealnych sieci” bibliotek zajmujg sie badz (rzadko) instytucje
naukowe majace charakter wiodacy dla danej dyscypliny, badZz (czesciej) bibliote-
ki spetniajace role centralnych (wiodacych) lub wytonione specjalne zespoty.

Do typowych prac o charakterze dziatalnoéci informacyjnej prowadzonych w ra-
mach sieci bibliotek o pokrewnej specjalizacji nalezg centralne katalogi (specjal-
ne), wspélne wykazy nabytkéw, niekiedy inne wydawnictwa informacyjne wyda-
wane na uzytek sieci. Duze znaczenie majg bezposrednie kontakty i wymiana do-
Swiadczern na wspélnych zebraniach i konferencjach. Na tych zebraniach i kon-
ferencjach czesto ustala sie wytyczne dziatalnosci i plan dalszej pracy.” Mozna
rozrézni¢ dwie zasadnicze metody prowadzenia wspélnej akcji. Jedna — to pro-
wadzenie wszystkich lub wiekszosci prac przez biblioteke centralng (wiodaca), kté-
ra jest inicjatorem, redaktorem, naktadcg i dystrybutorem efektéw wspélnej pra-
cy. Druga metoda (wystepujaca gtéwnie tam, gdzie brak jest wyraznej biblioteki
wiodacej, a prace organizuje zesp6t bibliotek) polega na wyznaczeniu réznych za-
dan réznym bibliotekom, ktére z kolei w swoim zakresie odpowiadaja za ich
realizacje. Mozna wskaza¢ kilka miedzyresortowych sieci bibliotek specjalnych
a wiec: sieci bibliotek rolniczych, spoteczno-ekonomicznych, medycznych, muzycz-
nych, wreszcie w pewnym stopniu sie¢ bibliotek technicznych (albo raczej sieci
tych bibliotek dla poszczegélnych gatezi techniki).

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna nastepujgco scharakteryzowaé roz-
woéj stuzby informacyjnej bibliotek w okresie minionego dwudziestolecia:
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1. Praca informacyjna bibliotek stata sie w okresie powojennym ich najwazniej-
szym zadaniem, ktérego podjecie wymagato dodatkowych wysitkéw i pracy przy-
gotowawczej.

2. Zadan w zakresie informacji o$wiatowej i naukowej biblioteki polskie podjety
sie z najlepsza wola i gotowosciag. Dokonana zostata imponujaca praca oddol-
na: biblioteki zorganizowaty osrodki informacji, ktére stanowig ogromny, cho¢ nie
w peini wykorzystany aparat przekazywania informacji na terenie catego kraju
do wszelkiego typu uzytkownikéw.

3. Odbudowa kraju, potrzeby gospodarki, rozwdéj nauki i postgpu technicznego
stworzyty pilne zapotrzebowanie spoteczne na szybka, sprawnie dziatajaca i docie-
rajacg do praktyka informacje naukowa, szczegdlnie w zakresie techniki. Temu
zamoéwieniu spotecznemu biblioteki nie byly w stanie sprosta¢. Obok informacji
organizowanej i prowadzonej przez biblioteki rozwijata sig, organizowata i wy-
pracowywata wlasne metody pracy sie¢ osrodkéw informacji naukowo-technicznej
z Centralnym Instytutem Dokumentacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej
(CIINTE) na czele. Wkrétce potem podobnie zorganizowana sie¢ informacji na-
ukowej powstata w Polskiej Akademii Nauk.

4. Os$rodki dokumentacji i informacji znalazty sie w stosunku do bibliotek w sy-
tuacji uprzywilejowanej, wcze$niej bowiem otrzymaty $rodki materialne, a szcze-
gélnie aparature pozwalajaca na zmechanizowanie i osiggniecie odpowiedniego
tempa obstugi informacyjnej.

5. W tych dziedzinach i gateziach wiedzy, ktérych zasiggiem swym nie objety
poprzednio omawiane sieci dokumentacji i informacji naukowej, wystgpit (szcze-
gélnie w bibliotekach specjalnych) tak powazny rozwéj dziatalnosci dokumenta-
cyjnej i informacyjnej, ze dawne osrodki informacji wyodrebnity sie w komérki
0 rozbudowanych agendach, réwnorzedne hierarchicznie, a czesciej nawet nad-
rzedne w stosunku do bibliotek, przy ktérych wyrosty.

6. Nadal jednak biblioteki stanowi¢ beda baze dziatalnosci dokumentacyjnej,
a w wiegkszosci przypadkéw dostarcza dokumentéw, wskazanych uzytkownikowi
przez informacje naukowa. Nie mozna sie zgodzi¢ z tezg Z. Rogozinskiego * ze
.Dokumentalista nie jest zwigzany z zadng biblioteka i oprécz niewielkiego ksie-
gozbioru podrecznego nie musi mie¢ wiasnej biblioteki. Dzigki migdzynarodowe-
mu systemowi wypozyczania moze dysponowa¢ ksiegozbiorami naukowymi catego
Swiata”. W pogladzie wyzej zacytowanym kryje sie tylko tyle prawdy, ze dzigki
podziatowi pracy dokumentalista nie musi sie¢ sam troszczy¢ o skompletowanie,
opracowanie i wiasciwe (nawet w skali miedzynarodowej) udostepnianie tych
,haukowych ksiegozbiorow”. Jest réwniez rzeczg oczywistg, ze sprawa podziatu
pracy miedzy bibliotekarzem a dokumentalistg jest wytacznie zagadnieniem ta-
kich czy innych rozwiazan organizacyjnych — cel jest jeden, a czynnosci do tego
celu prowadzace, ich wzajemne zazebianie sie, zbieznosci i rozbieznosci sa dla
odbiorcy informacji nieistotne.

7. Rozwdj informacji naukowej w Polsce odbywat sie niejako dwutorowo: odgoér-
nie w mys$l wytycznych planowej gospodarki i $wiadomej polityki kulturalnej
1 oddolnie w mys$l tych samych wytycznych, ale z inicjatywy bibliotek i innych
instytucji. Udziat bibliotek w tym procesie byt znaczny. Obecnie nalezatoby ujaé
cato$¢ zagadnienia we wspélny nurt ‘organizacyjny, zaspokajajac w ten sposob
potrzeby nauki i praktyki, o$wiaty i szeroko pojetej kultury. Ze podobnie wigk-

4 Nauka poi. 1961 z. 3.
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szo$¢ dokumentalistéow polskich widzi mozliwos¢ a nawet konieczno$¢ stworzenia
jednolitej sieci informacji naukowej w kraju i ze role bibliotek wszelkich typéw
i szczebli stawia sie bardzo wysoko, $wiadczy¢ moze przykitadowo stwierdzenie
wicedyrektora CIINTE inz. E. Matkiewicza, ze ,pomimo niewatpliwych osiggnie¢
w organizacji dziatalnosci w naszym kraju nie mozemy zapewni¢ doptywu pet-
nej informacji dla nauki i przemystu”. Jako przyczyny tego stanu rzeczy autor
wskazuje zbyt matg liczbe o$rodkéw informacji, nie obejmujgca catego Kraju,
oraz braki kadrowe w tych osrodkach. Docenia on role o$rodkéw informacji
w bibliotekach szkét wyzszych stwierdzajgc réwnoczeénie, ze absolwent ,po ukon-
czeniu studiéw w okresie swojej pracy zawodowej traci kontakt z dokumentem .
W dalszej karierze zawodowej pracownikéw przemystu gtéwna role ma spetniaé
biblioteka fachowa, zaktadowa i os$rodek informacji naukowo-technicznej i eko-
nomicznej. Jednakze ,zbiory dokumentéw bibliotek publicznych, miejskich i wo-
jewddzkich oraz bibliotek naukowych sg niejednokrotnie wieksze i bogatsze od
piSmiennictwa zgromadzonego w bibliotekach os$rodkéw informacji technicznej
i ekonomicznej i wiasciwie te biblioteki przez swoja dziatalno$¢ informacyjna
winny — naszym zdaniem — stanowi¢ pomost dla uzytkownikéw pomiedzy swojg
dziatalnoscig a dziatalnoscig o$rodkéw informacji technicznej i ekonomicznej. Ist-
niejace braki na tym odcinku wymagajg $cistej wspotpracy bibliotek réznych ro-
dzajéw z siecig osrodkéw informacji” fi

Wydaje sie, ze pod tg opinig bibliotekarze polscy moga i powinni sie podpi-
sa¢. Zwilaszcza, ze wypowiedzi tego rodzaju nie nalezaty do zbyt czestych w okre-
sie tworzenia sie sieci informacyjnych.

MIROSEAWA KOCIECKA
B-ka Narodowa
w Warszawie

ORGANIZACJA StLUZBY INFORMACYJINEJ
W BIBLIOTEKACH OGOLNYCH W POLSCE

Biblioteki ogdlne zaréwno naukowe jak i powszechne réznig sie zadaniami,
wielkoscig zbioréw, stopniem samodzielnosci administracyjnej oraz zakresem
Swiadczonych ustug. Ich dziatalno$¢ informacyjna jest zalezna od wszystkich wy-
mienionych czynnikéw. .

Biblioteki ogélne stuzg wielostronng pomoca instytucjom kulturalnym i nau-
kowym oraz uzytkownikom indywidualnym o réznym poziomie przygotowania.
Z ich ustug korzystajg réwniez organizacje polityczne i spoteczne oraz instytucje
o$wiatowe. O znaczeniu tych bibliotek dla gospodarki $wiadcza préby wykorzy-
stania zbioréw i doswiadczen bibliotek ogélnych przez sie¢ informacji technicz-
nej i ekonomicznej.

5 E. Matkiewicz: Referat na Konferencji poswieconej pracy informacyjnej
bibliotek publicznych, grudzien 1964.
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Rézne typy uzytkownikéw, a co za tym idzie — réznorodno$¢ i wielka liczba
pytan, byty przyczyna, ze biblioteki te od dawna prowadzity szeroka dziatalno$¢
informacyjng oparta o przemyslane metody pracy, ktéra prébowaty uja¢ w zor-
ganizowane formy. W naszym ustawodawstwie bibliotecznym sprawy informacji
w bibliotekach ogélnych zostaty jednak potraktowane marginesowo i wiele proble-
moéw z tego zakresu czeka jeszcze na rozwigzanie.

Biblioteki naukowe, chociaz juz od dawna udzielaty informacji, to do zorganizo-
wanej akcji pomocy czytelnikowi wiaczylty sie na skutek uchwaty, podjetej
w czasie Konferencji Krynickiej w 1951 r. Wysuniete woéwczas hasto ,0 unauko-
wieniu” bibliotek powszechnych i wudostepnieniu bibliotek naukowych szero-
kiemu ogétowi czytelnikéw miato zasadnicze znaczenie dla rozwoju stuzby infor-
macyjne;j.

W dalszym ciggu jednak pozostata nierozstrzygnieta sprawa podziatu zadan
i wspodtpracy bibliotek naukowych i powszechnych w zakresie informacji. Nie
zostat okreslony réwniez zakres udzielanych informacji i sprawa wspotpracy bi-
bliotek ogdlnych ze specjalnymi.

Wykaz os$rodkéw informacyjnych, wydany w 1963 r. przez Zaktad Informacji
Naukowej BN, uwzglednia 167 bibliotek petnigcych stuzbe informacyjna. W licz-
bie tej znajduje si¢ 60 bibliotek ogélnych, ktére udzielajg informacji z réznych
dziedzin wiedzy. Wykaz ten obejmuje jednak tylko pewna cze$¢ osSrodkéw, byt
bowiem opracowany na podstawie ankiety. Rozmieszczenie punktéw informacji
wielokierunkowej na terenie kraju jest jednak raczej réwnomierne dzieki temu,
ze stuzba informacyjna zorganizowana jest nie tylko w bibliotekach wielkomiej-
skich i wojewoédzkich, ale réwniez w wielu matych miastach.

SPECJALIZACJA OSRODKOW WIELOKIERUNKOWYCH

Zasadniczg cecha stuzby informacyjnej bibliotek ogélnych jest udzielanie infor-
macji z wielu dziedzin. Wielokierunkowa informacja jest jednak daleka od in-
formacji wszechstronnej. Kazdy osrodek informacyjny ma swojg specjalizacje
gtdéwna, -a czesto réwniez poboczng. Specjalizacja taka wiaze sie zwykle z pro-
filem zbioréw biblioteki.

Ogdlne biblioteki naukowe majg bardzo bogate zbiory zwigzane z historig i kul-
turag narodu, natomiast w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych i tech-
nicznych zasoby ich sg zazwyczaj nieznaczne. Fakt ten determinuje historyczno-li-
teracka specjalizacje dziatalnosci informacyjnej tych bibliotek. W bibliotekach
uniwersyteckich zakres zbioréw a wiec i tematyka pracy informacyjnej jest
W znacznym stopniu zwigzana z kierunkiem studiéw reprezentowanych na uczel-
ni.

W bibliotekach powszechnych nie tak bogate zbiory polskie oraz brak pismien-
niotwa zagranicznego decyduja o poziomie informacji. Odmienne zainteresowania
czytelnikéw wplywajg na to, ze tematyka informacji musi byé poszerzona o od-
powiedzi z zakresu rolnictwa, techniki i nauk przyrodniczych na poziomie $red-
nim. Przygotowanie pracownikéw czy tradycja sprawiajg jednak, ze biblioteki po-
wszechne chetniej i lepiej udzielajg pomocy z dziedziny historii i literatury niz
nauk technicznych czy rolniczych, mimo ze rolnicy, technicy oraz uczniowie
szkét zawodowych coraz czesciej potrzebujg ich pomocy.

Niemal kazdy z os$rodkéw wielokierunkowych obdk specjalizacji gtéwnej ma
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réwniez specjalizacje poboczng. Kierunki tej specjalizacji sa réznorodne od bar-
dzo waskich tematéw po okreélonego rodzaju wydawnictwa (np. stare druki). Nie-
kiedy nawet specjalizacja poboczna dominuje w pracy informacyjnej bibliote-
ki. Wszystkie biblioteki wojewédzkie i wigksze miejskie oraz niektére ogélne bi-
blioteki naukowe specjalizujg sie w zagadnieniach regionalnych. Ta sama tema-
tyka regionalna powtarza si¢ niekiedy w bibliotece uniwersyteckiej i w duzej bi-
bliotece miejskiej, jesli dziatajg one w tym samym miescie. Istnieje wigec koniecz-
no$¢ sprecyzowania polityki gromadzenia zbioréw oraz tematyki pracy informa-
cyjnej niektérych bibliotek.

ORGANIZACJA POSZCZEGOLNYCH TYPOW OSRODKOW

Przeglad form organizacyjnych i zakresu dziatalnosci informacyjnej w poszcze-
gblnych sieciach bibliotek ogdlnych nalezy zacza¢ od Biblioteki Narodowe;j.

Biblioteka Narodowa przygotowuje i wydaje podstawowe pomoce bibliogra-
ficzno-informacyjne. Bez publikacji i kartotek Instytutu Bibliograficznego, Insty-
tutu Ksigzki i Czytelnictwa oraz Zaktadu Katalogéw Centralnych bytaby bar-
dzo trudna praca zaréwno bibliotek ogdlnych jak i specjalnych.

Dziatalno$¢ informacyjna w Bibliotece Narodowej koncentruje sie w Zaktadzie
Informacji Naukowej. Umiejscowienie go w obrebie Ksigznicy zdecydowato o Kie-
runku jego dziatalnosci. Na prace Zaktadu wptywa jednak ujemnie niedostateczna
koordynacja dziatalnosci o$rodkéw informacyjnych w Polsce. Duzo czasu pochta-
nia mianowicie przygotowywanie odpowiedzi na kwerendy zglaszane przez mate
biblioteki, instytucje terenowe i osoby prywatne mieszkajgce na prowincji. Wiele
z tych pytan powinno by¢ pozytywnie zatatwionych przez najblizsze biblioteki
powiatowe i miejskie lub wojewédzkie.

W Zaktadzie istnieje sekcja koordynacji pracy osrodkéw informacyjnych. Sek-
cja ta opracowuje i wydaje od 14 lat Wykaz tematyczny wazniejszych zestawien
bibliograficznych wykonanych przez biblioteki i instytuty naukowe. Jest on po-
wielany w 950 egzemplarzach i rozsytany do bibliotek naukowych i instytutéw
oraz do bibliotek powszechnych z powiatowymi wigcznie. Natozony przez Min.
Kultury i Sztuki (Pismo okdlne z 1951 r.) na biblioteki obowigzek przesytania do
Biblioteki Narodowej tematyki zestawien bibliograficznych jest jednak przez nie
wypetniany w niezadowalajagcym stopniu.

Opracowany przez Zaktad w r. 1952 Spis o$rodkéw i punktéw informacyjnych
uwzglednit 117 placéwek. Wykazat on nadmierne ich skupienie w Warszawie oraz
zasygnalizowat luki w zakresie niektérych dziedzin wiedzy. Spis ten ulegt z cza-
sem dezaktualizacji i w zwigzku z tym opublikowany zostat w r. 196? (takze na
podstawie materiatéw ankietowych) wspomniany juz Wykaz o$rodkéw.

W pracy Zakiadu Informacji Naukowej BN jego dziatalno$¢ jako osrodka in-
formacji géruje nad funkcjg centrum koordynujacego prace innych bibliotek.

Za zorganizowang sie¢ osrodkéw wielokierunkowych mozna uzna¢ oddziaty in-
formacji naukowej w bibliotekach uniwersyteckich. Duze potrzeby nauki i kul-
tury sprawity, ze dziatalno$¢ tych os$rodkéw, ktérych zaplecze stanowig bardzo
bogate ksiegozbiory, obejmuje nie tylko pracownikéw i studentéw uczelni, ale
takze instytucje naukowe i kulturalne w kraju i za granica oraz uczonych, pi-
sarzy i dziataczy. Duzego wkiadu pracy wymaga prowadzone przez te dziaty
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przysposobienie biblioteczne studentéw. Forma organizacyjna dziatléw, ustalona
Zarzadzeniem Min. Szkolnictwa Wyzszego 1 przewiduje istnienie w nich sekcji in-
formacji, dokumentacji oraz bibliotekoznawstwa i naklada obowigzek prowadzenia
dokumentacji prac naukowych uczelni i wspoétpracy z sieciami informacji nauko-
wej (PAN, CIINTE).

Dziaty informacji wielkich bibliotek Akademii (Ossolineum, Biblioteka Gdanska,
Koérnicka? wchodzg w sklad sieci o$rodkéw dokumentacji PAN. Dokumentacja
prac naukowych biblioteki jest jednak tylko fragmentem ich dziatalnosci. Bogate
zbiory, wykwalifikowany personel pozwalajg im na szerokie prowadzenie stuzby
informacyjnej, z ktérej korzystajg zaréwno instytucje naukowe i uczelnie, jak
i studenci. Niestety nie wszystkie biblioteki PAN wiaczyty sie do stuzby infor-
macyjnej w jednakowym stopniu.

Stuzba informacyjna jest wazna czeéciag pracy sieci publicznych bibliotek po-
wszechnych podlegtych Min. Kultury i Sztuki. Poziom prowadzonej przez nie
dziatalnosci wptywa w sposéb wydatny na wypetnienie podstawowych zadan tych
bibliotek. Biblioteki publiczne od dawna petnity stuzbe informacyjng, a w niekté-
rych z nich juz przed wojng istnialy wyodrebnione do tych zadan komorki. Sie¢
informacyjna bibliotek powszechnych zostata ustalona po Il wojnie $wiatowe;j.

Do kierowania dziatalnoscia informacyjng bibliotek w wojewdédztwie powotane
zostaty oddziaty informacyjno-bibliograficzne bibliotek wojewédzkich i miejskich.
Ich zadaniem jest niesienie pomocy metodycznej podlegtym bibliotekom swojego
terenu oraz udzielanie informacji zgtaszajagcym sie uzytkownikom indywidualnym.
Wobec niezbednosci obu typéw pracy — indywidualnej i instrukcyjnej wydaje
sie, ze obsada dziatéw informacyjno-bibliograficznych niektérych bibliotek wo-
jewddzkich i miejskich jest zbyt szczupta. Szczegélnie teraz, kiedy duzo moéwi
si¢ o przygotowaniu do pracy informacyjnej bibliotek powiatowych i matomiej-
skich, nalezy umozliwi¢ bibliotekom wojewd6dzkim petne zajecie sie szkoleniem
bez szkody dla pracy z czytelnikiem indywidualnym. Rozwijajaca sie wspoétpra-
ca bibliotek .wojewdédzkich z Zaktadem Bibliografii Zalecajacej BN w zakresie
planowania tematyki bibliografii tego typu i podziatl zadan odno$nie ich opra-
cowywania powinny odcigzy¢ oddziaty informacyjno-bibliograficzne tych biblio-
tek od zZmudnego robienia zestawien, ktére beda przygotowywane centralnie.

W dyskusjach i w prasie bibliotekarskiej podkresla si¢ obecnie koniecznosc
utworzenia stuzby informacyjnej we wszystkich bibliotekach powiatowych i ma-
tomiejskich. Sprawa ta nabiera specjalnego znaczenia ze wzgledu na wielka
liczbe os6b studiujacych zaocznie, na istniejgce instytucje kulturalne i o$wiato-
we matych miast, organizacje spoteczne, na potrzeby inteligencji i rolnikéw oraz
uczniéw szkét zawodowych, dla ktérych biblioteka powiatowa i miejska jest naj-
blizszg biblioteka. Dziatajagcy obecnie instruktorzy nie maja mozliwosci udziela-
nia szybkiej informacji na podstawie posiadanych zbioréw. Przyznanie bibliote-
kom powiatowym etatu informatora-bibliografa mogtoby przynies¢ rozwigzanie
obecnych trudnosci.

Do najwazniejszych i najlepiej pracujacych osrodkéw wielokierunkowych zali-
cza sie dziaty informacji duzych bibliotek miejskich, ktére informujg zgtaszajacych
sie czytelnikéw i instytucje oraz kieruja praca informacyjng filii.

1Dz. Urz. M. Sz. W. 1961 nr 3, poz. 9; 1964 nr 1, poz. 6.
2 Dz. V. PRL 1963 (nr 40, poz. 226.
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Najliczniejsza u nas sie¢ bibliotek szkolnych petni odpowiedzialne zadanie
propagowania ksigzki ws$réd miodych czytelnikéw. Przecigzenie bibliotekarzy pra-
cami technicznymi pozostawia im zbyt mato czasu na prowadzenie stuzby in-
formacyjnej. Wspétpraca z lokalng bibliotekg powszechng mogtaby w znacznym
stopniu rozwigza¢ zagadnienie informacji bibliotecznej w szkole.

STOSOWANE FORMY WSPOtLPRACY OSRODKOW INFORMACYJNYCH

Zaden z wielokierunkowych osrodkéw informacji nie jest o$rodkiem uniwersal-
nym i nie ma mozliwosci udzielania odpowiedzi na kazde pytanie. Z tego wzgle-
du zagadnienie wspdtpracy bibliotek wszelkich typéw wysuwa sie obecnie na
pierwszy plan.

Najczesciej stosowang forma wspotpracy bibliotek ogdlnych w zakresie infor-
macji jest przekazywanie kwerend. Zapytania przekazywane sa w obrebie sieci bi-
bliotek ogdlnych lub kierowane do bibliotek specjalnych.

Przy przekazywaniu kwerend powinien by¢ stosowany odpowiedni kierunek i ko-
lejnoé¢ bibliotek. Najlepiej czynig to obecnie ogélne biblioteki naukowe, majace
dobre rozeznanie w specjalizacji i mozliwosciach poszczegélnych os$rodkéw infor-
macyjnych. Podobnie dobrze powinni orientowa¢ sie pracownicy informacji bi-
bliotek wojewdédzkich i miejskich oraz wojewdédzkich.

Wazna role przy przekazywaniu kwerend odgrywaja biblioteki powiatowe i miej-
skie. Dobra orientacja pracownikéw informacji w specjalizacji bibliotek wyzszych
szczebli pozwolitaby im kierowaé¢ kwerendy bezposrednio do najwiasciwszej bi-
blioteki, dzigki czemu czytelnik mégtby znacznie szybciej otrzymac niezbedne mu
wiadomosci. Réwnocze$nie odpowiednio prowadzona szeroka propaganda ws$réd
czytelnikéw zapobiegataby w duzym stopniu obecnie powszechnemu zjawisku
kierowania prostych najczesciej pytan nawet przez szkoty $rednie i ich uczniéw
bezposrednio do bibliotek naukowych lub specjalnych.

Oddzielne zagadnienie stanowi wspoéipraca bibliotek szkolnych z powszechny-
mi. Toczaca si¢ od dawna dyskusja nad podziatem ich funkcji powinna dopro-
wadzi¢ do ustalenia form wspétpracy, polegajacej na indywidualnym podziale
zadan, tzn. na uzgodnieniu tematyki kartotek pomocniczych, oraz na wzajemnej
znajomosci ksiegozbioréw i kierowaniu czytelnikéw stosownie do ich potrzeb. Za-
pobiegnie to obecnie istniejagcemu dublowaniu pomocy informacyjnych i bibliogra-
ficznych przygotowywanych przez biblioteki powszechne, pedagogiczne i szkolne.

Odszukanie wiasciwej biblioteki przy przekazywaniu kwerend utrudnia osrod-
kom informacyjnym niedostateczna liczba zrédet pomocniczych. Wspomniany juz
Wykaz opracowany przez Zaktad Informacji BN nie objgt wszystkich placéwek
i jest bardzo ogélnikowy. Orientacje ws$réd bibliotek danego terenu utatwiajag
bardzo uzyteczne informatory regionalne. Nie zawierajg one jednak wiadomosci
o osrodkach wiodacych, ktére najczesciej znajduja sie w Warszawie. Niemniej
jednak wigksza niz dotychczas liczba informatoréw lokalnych usprawnitaby stuz-
be informacyjna.

Podkres$lona juz niedostateczna wspoétpraca polskich bibliotek z Wykazem waz-
niejszych zestawienn bibliograficznych spowodowana jest niedocenianiem uzytecz-
no$ci publikacji przez te biblioteki oraz obawg przed trudnosciami w przypadku
zgtoszenia si¢ innej placéwki po zestawienie. Wymiana bibliografii, jakkolwiek
niedostateczna, jednak istnieje, a niektére biblioteki stosujg nawet powielane
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formularze dla zamawiania materiatéw. Przedyskutowania wymaga sprawa wy-
dawania Wykazu w formie jednostronnej i opracowania indekséw lub wyboru
pozycji za ubiegte lata.

Bardziej ozywiona jest wspoétpraca wielokierunkowych osrodkéw informacyj-
nych w ohrebie regionu czy duzego miasta. Czesto utatwia jg znajomo$¢ osobista
pracownikéw, ich kontakty na zebraniach bibliotekarskich, udziat we wspélnych
akcjach bibliotecznych. W zwigzku z tym niejednokrotnie mozna obserwowacé fakt,
ze np. biblioteki uniwersytecka, wojewdédzka i miejska w tym samym mieécie znajg
sie lepiej i blizej wspétpracujg ze soba niz biblioteki tej samej sieci, ale potozone
w réznych miejscowosciach.

Wspoétpraca osrodkéw informacji w bibliotekach ogélnych z bibliotekami spe-
cjalnymi, szczegdlnie wiodgcymi, uktada sie na ogét dobrze. Osrodki w bibliote-
kach podlegtych Ministerstwom Szkolnictwa Wyzszego, O$wiaty, Zdrowia i in.
przyjmuja ze zrozumieniem przesytane im Kkwerendy i same zwracajg si¢ do
duzych bibliotek ogélnych o pomoc w poszukiwaniach bibliograficznych, przede
wszystkim, gdy chodzi o materialy dotyczace historii dyscyplin reprezentowanych
przez te biblioteki. Z ksiegozbioréw i pomocy osrodkéw informacji bibliotek ogél-
nych korzystajg takze dziaty dokumentacji instytutéw PAN.

Gorzej przedstawia sie wspoétpraca bibliotecznej stuzby informacyjnej i sieci
osrodkéw informacji naukowo-technicznej i ekonomicznej. Ostatnio jednak ulega
zmianie dtugotrwaty brak wzajemnego zrozumienia, spowodowany nieufnoscig co
do skutecznosci metod pracy i wartosci posiadanych materiatéw. Przyktady za-
graniczne wykazaty przydatnos$¢ zbioréw bibliotek ogélnych, wyprébowanych przez
nie metod pracy z czytelnikiem oraz prac bibliograficznych dla informacji nau-
kowo-technicznej i ekonomiczne;j. -

Artykut wicedyrektora Biblioteki im. Lenina w Moskwie O. S. Czubariana3
wykazuje wyraznie, jak szkodliwa dla pracy informacyjnej jest tendencja trak-
towania biblioteki jako zasobu bibliotecznego o$rodka informacji i jak duze zna-
czenie ma praktykowany przez biblioteki zywy kontakt z czytelnikiem. Dowodzi
on réwniez, ze poziom stuzby informacyjnej bibliotek ogélnych i ich wspoétpraca
z siecig osrodkéw informacji naukowo-technicznej wptywa na skuteczno$¢ dzia-
tania tej sieci.

W naszych warunkach porozumienie sieci o$rodkéw dokumentacji i informacji
PAN i CIINTE z siecig bibliotek ogélnych rozpoczeto sig¢ od powierzenia biblio-
tekom og6lnym szkét wyzszych dokumentacji prac naukowych uczelni oraz przy-
taczenia wielkich bibliotek PAN do sieci informacji Polskiej Akademii Nauk.

Inng pochodzaca od zainteresowanych instytucji prébg nawigzania wspotpracy
osrodkéw informacji réznych typéw jest zorganizowanie Rejonowego Zespotu Bi-
bliotek wojewddztwa szczecinskiego z udziatem Wojewoédzkiego Os$rodka Infor-
macji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej.

POSTULATY DOTYCZACE WSPOLPRACY OSRODKOW INFORMACYJNYCH

1. W pracach nad ogélnopolskim planem specjalizacji bibliotek nalezy
uwzgledni¢ nie tylko zagadnienia wspoétpracy na odcinku gromadzenia zbio-
réw, lecz takze zagadnienia wspotpracy w zakresie dziatalnosci informacyjnej
bibliotek.

3 Sow. Bibliogr. 1964 wyp. 4.
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2. Nalezy rozszerzy¢ formy i ustali¢ ramy organizacyjne wspoétpracy bi-
bliotek z o$rodkami informacji sieci CIINTE w zakresie dziatalnosci infor-
macyjnej.

3. Nalezy kontynuowa¢ a nawet rozszerza¢ akcje ,informacji o informa-
cji”, ktéra jest podstawg wszystkich form wspoétpracy. Czynnikiem bardzo
utatwiajgcym wspétprace wszystkich osrodkéw jest publikowanie informa-
toréw ogélnopolskich i regionalnych oraz artykutéw o pracy osrodkéw
w prasie fachowej. Temu samemu celowi stuza bezposrednie kontakty pra-
cownikéw, zwiedzanie o$rodkéw i praktyki wymienne.

4. Wszystkie biblioteki powinny jak najszerzej wspotpracowaé z Wykazem
tematycznym dostarczajac wyczerpujacych danych o kwerendach; wptynie
to na zwiekszenie czestotliwosci Wykazu, ktéry stanie sie jednoczes$nie jed-
nym z wazniejszych utatwien w pracy osrodkéw,

5. Osrodki wielokierunkowe powinny doktadnie sprecyzowaé¢ swoje spe-
cjalizacje gtéwne, a szczegdlnie poboczne i poda¢ je do wiadomosci wszyst-
kich bibliotek, co umozliwi szybkie i bezbtedne kierowanie kwerend.

6. Bardzo pilng sprawa jest ustalenie kolejnosci bibliotek przy przeka-
zywaniu kwerend, aby czytelnik mogt jak najszybciej otrzymaé informa-
cje z najwiasciwszej biblioteki.

7. Zainicjowane przez pewne biblioteki ogélne niektére formy wspétpracy
osrodkéw powinny by¢ mozliwie szybko przeanalizowane i po ustaleniu naj-
wilasciwszej postaci rozszerzone na wszystkie typy osrodkéw informacyjnych.

POSTULATY DOTYCZACE ORGANIZACJlI OSRODKOW INFORMACYJNYCH
W BIBLIOTEKACH OGOLNYCH

1 Oddziaty i punkty informacji w poszczegdlnych typach bibliotek po-
wszechnych powinny by¢ ujednolicone pod wzgledem organizacyjnym we-
dtug przemys$lanego modelu.

2. W bibliotekach wojewddzkich konieczne jest wyraZzne rozgraniczenie
funkcji dziatéw instrukcyjno-metodycznych, informacyjno-bibliograficznych
oraz ujednolicenie strukturalne tych ostatnich.

3. Jednym z najwazniejszych zadan do zrealizowania powinno by¢ zorga-
nizowanie punktéw informacyjnych we wszystkich bibliotekach powiato-
wych i miejskich w oparciu o odpowiednie zarzadzenie. Punkt taki powinien
by¢ prowadzony przez wykwalifikowanego bibliotekarza.

4. We wszystkich typach bibliotek powszechnych nalezy potozy¢ nacisk na
przygotowanie ich do udzielania informacji z zakresu techniki i rolnictwa na
poziomie $rednim, dziedziny te bowiem powinny stanowi¢ sktadnik specjali-
zacji bibliotek powszechnych.

5. Praoa dziatéw informacji musi by¢ $cisle powigzana z pracg wypozy-
czalni i katalogami centralnymi, poniewaz po informacji bibliograficznej lub
rzeczowej powinno nastgpowaé¢ wypozyczenie tekstu lub otrzymanie jego re-
produkcji.
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Zawrotne osiagniecia naszych czaséw w dziedzinie nauki i techniki skianiajg
bibliotekarzy do rozwazan na temat przysztosci swego zawodu.

W r. 1962 na wystawie w Seattle (USA) Stowarzyszenie Bibliotek Amerykan-
skich zorganizowato stoisko poswiecone bibliotece XXI wieku. Wizje biblioteki
przysztosci oparto na zastosowaniu nowoczesnych $rodkéw komunikacji. Autor
artykutu opisujacego te ciekawa ekspozycje 1 podkreéla role maszyn, ktére odcigza
bibliotekarzy od wielu czasochtonnych prac natury technicznej; biblioteka bedzie
wielka baza informacyjna oparta na zmechanizowanym i zautomatyzowanym
systemie wyszukiwania i przekazywania informacji2

Oczywiscie pojecie biblioteki jako ,bazy informacyjnej” nie powstato w na-
szych czasach, taka przeciez funkcje juz przed wiekami petnita dla 6wczesnych
uczonych stawna Biblioteka Aleksandryjska, novum stanowig natomiast ro6z-
norodne formy i $érodki dziatania. Zadania biblioteki ksztattowatly kazdorazowo
warunki spoteczno-polityczne i ekonomiczne sprawiajac, iz byt czas, gdy stuzyla
ona jedynie warstwom rzadzacym, to znowu zaspokajata przede wszystkim po-
trzeby znawcoéw ksigzki rzadkiej, pieknie wydanej, z czasem za$ przeksztalcita sie
w instytucje coraz szerzej dostepna, coraz bardziej postgpowa i demokratyczna.

Zmieniajg sige i unowocze$niajag $rodki informacji — poczynajgc od inwentarzy
bibliotecznych i katalogéw alfabetycznych poprzez doskonalgce sie katalogi rze-
czowe i rozliczne kartoteki, poprzez rozbudowe warsztatéw informacyjnych w po-
staci réznego rodzaju bibliografii i innych wydawnictw informacyjnych — az do
wyodrebniajacych sie ostatnio w schemacie organizacyjnym bibliotek agend stuzby
informacyjnej, ktérych celem jest jak najdalej idaca, bezposrednia pomoc w do-
tarciu do materiatéw interesujacych uzytkownika *

Mimo tych wszystkich innowacji, w zwigazku z szybko postgpujaca specjalizacja
wiedzy i olbrzymim wzrostem piSmiennictwa tradycyjne, uniwersalne ksigznice
nie moga w petni sprosta¢ zapotrzebowaniu na informacje. Licznie powstajgce
biblioteki specjalne nastawione na obstuzenie uzytkownikéw o wspélnych zain-
teresowaniach i potrzebach staja sie nieodzowne4 Dominujaca role w dziatalnosci
tych bibliotek odgrywa szybka i wyspecjalizowana stuzba informacyjna, opiera-
jaca sie na czynnej postawie bibliotekarza, na wyprzedzaniu potrzeb uzytkowni-
kéw poprzez tworzenie odpowiednich kartotek, przegladéw piSmiennictwa itp.

Szybkie tempo postepu wiedzy, zwihaszcza w zakresie nauk $cistych i techniki,
znajdujace swoéj wyraz we wzroscie publikacji, czesto nie pozwala specjaliscie

1J. H. Shera: Bibliotheque du demain. Gour. UNESCO 1963 nr 1 s. 10-13.

2 Nie brak réwniez gtoséw krytycznych w stosunku do zbyt wielkich nadziei
poktadanych w mozliwosciach maszyny, por. np. V. Pingis: The specter of
automated creativity. College Res. Libr. 1963 s. 119-125; — O. S. Czubarjan:
Bibliotieka i informacija. Sow. Bibliogr. 1964 wyp. 4 s. 3-12.

3S. Rothstein: Reference service — the new dimension in librarianship.
College Res. Libr, s. 11-18. o )

4H. Bear: Bibliothek-Fachbibliothek-Dokumentation: vom Katalog zum Auto-
matic Information System. Biblos 1963 s. 121-135.
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na studiowanie w catosci interesujacego go piSmiennictwa. Poza tym pietrza sie
przed nim trudnosci w dotarciu do opracowan z pogranicza réznych dziedzin
nauki, a niekiedy réwniez w przezwyciezaniu bariery jezykowej. Coraz tez wiek-
sza role odgrywajg czasopisma, ich artykuly sg czestokro¢ pierwszym sygnatem
nowych osiagnie¢ i odkryé w réznych dziedzinach wiedzy. Pomoc informato-
ra-specjalisty, dokonanie wyboru i oceny staja sie coraz bardziej niezbedne.
Jednym z narzedzi informacji sg wydawnictwa dokumentacyjne, cho¢ i one, mimo
stosowania nowych zdobyczy w zakresie mechanizacji i automatyzacji, ukazujg
sie z pewnym opdéznieniem w stosunku do potrzeb uzytkownikéw. W sukurs przy-
chodzi zatem jeszcze jedna agenda informacji — o$rodki dokumentacji, ktérych
zadaniem jest szybka informacja o najnowszym pismiennictwie (przede wszystkim
dla zaktadéw przemystowych i instytucji naukowo-badawczych). Os$rodki te spo-
rzadzaja analizy dokumentacyjne, wydaja ekspresowe przeglady dokumentacyjne,
wykonujg zestawienia literatury, ponadto za$ skupieni w nich fachowcy udzielajg
informacji ustnych w zakresie swych specjalnosci 5

Obok bibliotek, instytucji o wiekowych tradycjach, wyrosta zatem nowa sita —
o$rodki dokumentacyjne. Obok bibliotekarza, ktéry w wyodrebnionej roli infor-
matora-specjalisty wystepuje stosunkowo niedawno, stangt dokumentalista, od
poczatku swej kariery petnigcy funkcje informacyjne, rozporzadzajacy wiedze
specjalistyczng i arsenatem $rodkéw nie zawsze dostepnych bibliotekarzowi. Wza-
jemna nieufno$¢ obu partneréw z pewnos$cig jest sprawa przejsciowa, a probiera
Scistej wspétpracy obu nurtéw informacyjnych pozostaje otwarty8

*

Po zasygnalizowaniu tak charakterystycznego dla naszych czaséw zjawiska
,.gtodu informacji” i oméwieniu wysitkéw podejmowanych w celu jego zaspoko-
jenia, chciatabym przejé¢ do sprawy ksztattowania sie funkcji pracownika stuzby
informacyjnej na tle organizacyjnego rozwoju bibliotek.

W poczatkach X1X wieku Joachim Lelewel, podéwczas bibliotekarz w Biblio-
tece Publicznej przy Uniwersytecie Krdélewskim w Warszawie, pisat, ze w dzia-
talnosci informacyjnej ,najzacniejsza bibliotekarska otwiera sie czynnos$¢”. Uwagi
jego na temat obowigzkéw bibliotekarza-informatora sg zaskakujgco nowatorskie
i bardzo nam bliskie7. 150 lat bez mata, jakie dzielg nas od lelewelowskich
rozwazan, to okres olbrzymich zmian w zakresie organizacji bibliotekarstwa za-
réwno za granicg jak i w naszym kraju. Obok duzych bibliotek uniwersalnych,
obstugujacych przede wszystkim ludzi nauki, powstaje coraz wigcej bibliotek
o odmiennych funkcjach: sa to biblioteki o$wiatowe, specjalne, szkolne, fachowe.

5 Wszystkie wyzej wzmiankowane formy informowania o biezacym pi$mien-
nictwie d stanie badan naukowych sg niedoskonate z rozmaitych przyczyn, wsrod
ktérych mozna przyktadowo wskaza¢ mankamenty natury organizacyjnej, niedo-
statek wyszkolonych kadr, braik koordynacji prac itp. Bez przerwy szuka sig
wyjécia z tych trudnosci, spowodowanych rewolucja w dziedzinie informacji. Za-
gadnienie to byto poruszane na Miedzynarodowym Kongresie Dokumentacji i In-
formacji Naukowej w Rzymie (luty 1964), a w naszej fachowej literaturze pisat
na ten temat (ostatnio Adam Wysocki w artykule pt. Niektdre problemy infor-
macji naukowej (Rocz. BN 1965).

6Por. M. Dembowska: Bibliotekarstwo, bibliografia a dokumentacja. W:
Z zagadnien teorii i praktyki bibliotekarskiej. Studia poswiecone pamieci Jo6zefa
Grycza. Wroctaw 1961 s. 169-182.

7J. Lelewel: Bibliograficznych ksiag dwoje. T. 2. Wilno 1826 s. 309-310.
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W organizmach tych bibliotek, zwlaszcza wiekszych, zauwazy¢ mozna ostatnio
charakterystyczne przemiany, polegajace na réznicowaniu sie funkcji poszczegoél-
nych komoérek. Jestesmy Swiadkami strukturalnego wyodrebniania sige oddziatéw,
dziatéw, sekcji i referatéw, z ktérych kazdy ma coraz $cislej precyzowane za-
dania i metody dziatalnosci. W zwiazku z tym ro$nie tendencja do specjalizo-
wania sie pracownikéw w okreslonym typie prac8 W miejsce dawnego wszech-
stronnego bibliotekarza, wykonujgcego wiele réznorodnych czynnosci, jak katalo-
gowanie i to zaréwno drukéw jak i rekopiséw, klasyfikowanie pismiennictwa
i jego udostepnianie, pojawia sie bibliotekarz-pracownik zbioréw specjalnych,
bibliotekarz-informator. Owo rozwarstwienie jest juz widoczne nawet w jednej
dziedzinie dziatalnosci i — co charakterystyczne — wiasnie w dziedzinie stuzby
informacyjnej. Zaczynaja sie ksztattowac¢ odrebne kategorie pracownikéw infor-
macji: informator w bibliotece ogdlnej, w bibliotece specjalnej, dokumentalista,
analista, a ponadto specjalista w zakresie programowania, kodowania, wreszcie
teoretyk informacji naukowej'.

Zadania i zwigzane z tym kwalifikacje pracownikéw stuzby informacyjnej
omawiam na tle funkcji réznych typéw bibliotek — uniwersalnych, specjalnych
i oSwiatowych, starajac sie w miare moznosci przeanalizowa¢ obecny stan kadr
informacyjnych w naszych bibliotekachlo.

Przyjete kryterium wydawato mi sie najbardziej uzyteczne z uwagi na wy-
eksponowanie probleméw, nurtujacych okreslone grupy pracownikéw informacji.
Niezaleznie od takiego wiasnie uktadu chciatabym mocno podkresli¢ pewne wro-
dzone cechy charakteru i predyspozycje, ktére musi posiada¢ kazdy pracownik
informacji niezaleznie od typu biblioteki i kwalifikacji. Latwos¢ komunikowania
sie z ludZmi, spoteczna postawa, wyrazajaca sie¢ gotowoscig wiasciwej pomocy
w stosunku do uzytkownikéw, odpowiednie psychologiczne podejscie, umiejet-
no$¢ organizowania sobie warsztatu pracy, dobra pamie¢ i zdolno$¢ szybkiego
kojarzenia, rzetelno$¢ i dociekliwoé¢ oraz silnie wyrobione poczucie odpowiedzial-

nosci — oto zespét cech koniecznych w pracy informacyjnej. Problemem tym
zajmuja sie ostatnio coraz czesciej zaréwno bibliotekarzell jak i dokumentalisci.
Na wzmiankowym juz Kongresie Dokumentacji i Informacji Naukowo-Technicz-

nej w Rzymie zgtoszono kilka referatéw poswieconych tylko temu zagadnieniull.
Poruszono m. in. sprawe selekcji kandydatéw na pracownikéw informacji, co
mozna osiggna¢ przy pomocy odpowiednich testéw, wykrywajacych stopien inteli-
gencji, rodzaj uzdolnien i cechy charakteru.

8 Charakterystyczne sg w tym wzgledzie ogtoszenia o wakujacych posadach,
zamieszczane w bibliotekarskich czasopismach amerykanskich: College and Re-
search Libraries, Special Libraries, Library Journal.

9Por. N. Harlow: Bookman, information expert, documentalist — how library
schools meet the challenge. Spec. Libr. 1963 s. 503-507.

10 Analize t¢ umozliwity mi ankiety na temat bibliotecznej stuzby informa-
cyjnej, rozestane w 1964 r. przez Zarzad Gidwny SBP i wypetnione przez biblio-
teki réznych typéw.

L. H Linder: The education of metals librarians. Spec. Libr. 1963 s. 511-
512.

2T. Mazzucchelli: Considerazioni preliminari alia formazione professio-
nale dei documentalisti (materialy nieopublikowane) — B. Jacob: QualitGs
innes et qualites acquises des documentalistes (materiaty nie opublikowane).
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PRACOWNICY StUZBY INFORMACYJNEJ W DUZYCH BIBLIOTEKACH
TYPU UNIWERSALNEGO

Zaspokajanie potrzeb odbiorcéw itiformacji w bibliotekach posiadajacych bogate
zbiory z réznych dziedzin wiedzy, jak np. biblioteki uniwersyteckie, narodowe,
wielkie ksigznice miejskie czy duze biblioteki akademii nauk (jak np. w Polsce
Biblioteka Ossolineum), polega na udzielaniu w szerokim zakresie wiadomosci
o zasobach wiasnych, na wskazywaniu odpowiednich Zrédet bibliograficznych,
zestawianiu piSmiennictwa dotyczacego zagadniern z réznych dziedzin wiedzy, na
udzielaniu wreszcie informacji rzeczowych.

Oto gtéwne trudnosci, jakie stajg przed pracownikiem informacji w bibliotece
uniwersalnej:

a) bardzo réznorodna tematyka zapytan — nawet jesli uwzgledni sie, ze wiek-
szo$¢ odbiorcéw informacji stanowig przedstawiciele nauk spotecznych i huma-
nistycznych,

b) przewaga zapotrzebowania na informacje retrospektywna, co przy braku od-
powiednich Zrédet, np. bibliografii zawartosci dawnych czasopism, utrudnia po-
danie wyczerpujacej informacji,

c) niemoznoé¢ wypracowania jednolitych metod przeprowadzania poszukiwan,
kazda bowiem wieksza kwerenda wymaga nieco odmiennego trybu postepowania.

Wydaje sig, ze w bibliotekach uniwersalnych najbardziej pozadanymi pracow-
nikami stuzby informacyjnej sa humanisci o szerokiej, encyklopedycznej wiedzy
ogélnej, wysokich kwalifikacjach zawodowych i dobrej znajomosci jezykéw
obcych. Zgtaszajacy sie do informatora pracownik naukowy chciatby mie¢ do
czynienia z partnerem nieomal réwnorzednym, jesli ~hodzi 6 poziom naukowy,
a z kolei w stosunku do uzytkownika-studenta pracownik stuzby informacyjnej
powinien okazaé¢ sie przede wszystkim dobrym pedagogiem. Ze wzgledu na coraz
czesciej obserwowane zjawisko wiaczenia sig¢ bibliotekarza do procesu nauczania
wymaga sie od niego réwniez, zwlaszcza w bibliotekach uczelnianych, znajomosci
podstawowych zasad dydaktyki. Odpowiednia obsada personalna placéwek infor-
macyjnych jest zatem sprawg niezmiernie trudng i skomplikowang. O petnowarto-
Sciowym pracowniku stuzby informacyjnej mozna méwi¢ dopiero po wielu latach
dziatalnosci w tej dziedzinie, i to przy odpowiednim potencjale wiadomosci, przy
sktonnoéciach do tego typu pracy i statym podnoszeniu kwalifikacji zawodo-
wych.

Zaktadajac, ze w bibliotece uniwersalnej informator powinien by¢ raczej hu-
manistg, nie zapominam o rzadziej pojawiajacym si¢ czytelniku, zainteresowa-
nym naukami Scistymi. Zaspokojeniem jego potrzeb w zakresie historii danej
nauki lub zagadnien z pogranicza nauk powinna raczej zaja¢ sie biblioteka uni-
wersalna, natomiast obstuzeniem go w zakresie specjalistycznej informacji rzeczo-
wej lub bibliograficznej dotyczacej aktualnego stanu wiedzy nalezy, wzglednie
naleze¢ powinno w bliskiej przysztosci, w odniesieniu do sieci bibliotecznej uni-
wersytetu, do zadan bibliotek wydziatéw, zaktadéw lub katedr, gdzie bibliotekaez-
-informator winien by¢ specjalista z odpowiedniej dziedziny wiedzy, podobnie jak
to postuluje dalej w odniesieniu do pracownikéw informacji w bibliotekach spec-
jalnych.

Inne biblioteki typu ogélnego, ktére nie majg rozbudowanej sieci bibliotecznej,
obstugujacej rézne dyscypliny naukowe, zmuszone sg kierowa¢ uzytkownikéw do
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wyspecjalizowanych o$rodkéw, co jest jedynym wyjsciem z kiopotliwych sytuacji,
w jakich moze sie znalez¢ informator-humanista.

Analiza stanu kadr placéwek informacyjnych polskich bibliotek uniwersalnych
wykazuje opanowanie tej dziedziny dziatalnosci bibliotecznej prawie wytacznie
przez humanistéw, wséréd ktérych najliczniej reprezentowani sg polonisci, a na-
stepnie historycy i bibliotekoznawcy. Liczba pracownikéw informacji w tych
bibliotekach waha sie w granicach od 2 do 8 oséb. Jak wskazujg wyniki ankiety,
wiekszoé¢ stanowig pracownicy posiadajacy obok wyzszego wyksztatcenia badz
petne kwalifikacje zawodowe, co gwarantuje gteboka znajomo$¢ problematyki
ogélnobibliotecznejlS badz kursy specjalistyczne — kurs stuzby informacyjnej
lub kursy bibliograficzne.

W sumie wydaje sig, ze o$rodki informacyjne naszych bibliotek og6lnych,
w stosunku do swych zadan i mozliwosci, majg personel dobierany wiasciwie,
jesli chodzi o typ wyksztatcenia, i nie widze w wigkszosci przypadkéw naglacej
potrzeby zabiegania o pozyskanie pracownikéw z wyksztatceniem niehumani-
stycznym. Nastgpita tak gteboka specjalizacja wiedzy, ze aby w bibliotece
uniwersalnej zaspokoi¢ potrzeby informacyjne uzytkownikéw ze wszystkich dzie-
dzin wiedzy nalezatoby zatrudni¢ co najmniej kilkunastoosobowy sztab fachow-
coéw, co jak wiadomo jest niezbyt realne.

By¢ moze, iz w przysztosci nasze biblioteki uniwersalne beda dysponowaty
szeregiem czyteln specjalnych, w ktérych bardzo pozadany bedzie pracownik-
-znawca odpowiednich dyscyplin wiedzy, przyktady tego typu rozwigzan organi-
zacyjnych stuzby informacyjnej spotykamy w Bibliotece im. Lenina w Moskwie 14

PRACOWNICY StUZBY INFORMACYJNEJ W BIBLIOTEKACH SPECJALNYCH

Dziatalno$¢ informacyjna bibliotek specjalnych wykazuje wiele podobienstw
z dziatalnoscig o$rodkéw dokumentacji zaréwno jesli chodzi o metody pracy
jak i o osobe informatora. Obie stuzby informacyjne opieraja si¢, w kazdym razie
opiera¢ sie powinny na informatorze specjaliscie odpowiedniej dziedziny wiedzy,
a w metodach pracy obie zazwyczaj interesujg sie trescig potrzebnych uzytkow-
nikowi dokumentéw.

Biblioteka stuzaca instytucji o waskiej specjalnosci czesto prowadzi dla niej
réwniez dziatalno$¢ dokumentacyjna. | tak np. w technicznej bibliotece Os$rodka
Badan i Kontroli w Mediolanie sporzadza sie analizy dokumentacyjne z waz-
niejszych, interesujacych os$rodek artykutéw, wykonuje sie przektady tekstow
technicznych, reprodukuje dokumenty itp.15 Podobnie biblioteka Naukowego
Instytutu Rolniczego w Ober-St.-Veit w Austrii petni role o$rodka dokumenta-

13 Dane ankietowe wykazujg duzg liczbe pracownikéw z petnymi kwalifikacjami
zawodowymi w bibliotekach szkét wyzszych podlegtych resortowi Ministerstwa
Szkolnictwa Wyzszego. Bibliotekarze ci mieli moznos¢ zdobycia kwalifikacji_na
praktykach miedzybibliotecznych 1 i Il stopnia, zakonczonych egzaminem, a wielu
z nich zdobyto formalne kwalifikacje fachowe dzieki wprowadzeniu egzaminu dla
kandydatéw na bibliotekarzy dyplomowanych.

4J. Btazewicz: Organizacja stuzby informacyjno-bibliograficznej w Pan-
stwowej Bibliotece im. Lenina. Prz. bibliot. 1959 s. 230-235.

5 G. Olm i: | servizi d'infnrmazione bibliografica e di documentatione technica
di una biblioleca speciale. (Nieopubliikowane materiaty z Migedzynarodowego Kon-
gresu Dokumentacji i Informacji Naukowo-Technicznej w Rzymie, 2-11 luty 1964).
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cjile W Wielkiej Brytanii wiele bibliotek specjalnych nie rozgranicza funkcji
bibliotecznej i dokumentacyjnej stuzby informacyjnej, a angielskie wydawnictwa
dotyczace bibliotek specjalnych nawet w tytutach opracowan eksponuja funkcje
wyspecjalizowanej stuzby informacyjnejZ. Ponadto, rzecz charakterystyczna,
istnieje tam zaréwno dla bibliotek specjalnych jak i dla biur informacyjnych jed-
no wspdlne stowarzyszenie — ASLIB.

Zdarza sie réwniez, ze wzrost potrzeb w zakresie informacji, zwkaszcza potrzeb
przemystu, przekracza mozliwosci biblioteki. |1 tak np. bibliotece uniwersyteckiej
w Stanford (USA) w sukurs musiata przyj$¢ Stuzba Informacji Technicznej, utwo-
rzona w 1958 r. przy tamtejszym uniwersytecielS

Podane tu wyrywkowo przyktady wskazuja, iz rozwigzania organizacyjne za-
lezne sg zaréwno od tradycji jak tez od lokalnych mozliwoéci i warunkéw. Model
specjalistycznej stuzby informacyjnej stale jeszcze jest dyskusyjny. Znany uczony
angielski J. D. Bernal, zywo interesujacy sig problemami informacji naukowej,
w przeméwieniu wygtoszonym na 35 konferencji ASLIBI reprezentowat poglad,
ze zapewnienie szybkich i sprawnych ustug w zakresie przekazywania informacji
jest mozliwe jedynie w drodze przejecia przez biblioteki specjalne funkcji biur
informacyjnych. Amerykanski uczony Alvin Weinberg w swym gtosnym ,Rapor-
cie” D zwraca uwage na kryzys informacji i na konieczno$¢ podjecia energicz-
nych krokéw celem jego zazegnania. Jedyne remedium widzi Weinberg w two-
rzeniu specjalistycznych o$rodkéw w rodzaju instytutéw, w ktérych pracownicy
naukowi, znawcy odpowiedniej dziedziny wiedzy wspétpracowaliby Scisle jako
informatorzy najwyzszej klasy z badaczami. Rola bibliotekarza polegataby wedtug
Weinberga przede wszystkim na kierowaniu uzytkownika do odpowiednich Zrédet
informacji. Jak wida¢, obie koncepcje réznig sie w pogladach na role biblioteka-
rza-informatora w bibliotece specjalnej.

W Polsce wiele bibliotek specjalnych nie ma jeszcze wyodrebnionych o$rodkéw
informacyjnych, a funkcje informacyjne peini caty zesp6t, w szczegdlnosci pra-
cownicy udostepniania. Tak jest np. w bibliotekach akademii medycznych i innych
szkot wyzszych nie podlegajacych resortowi Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego.
W placéwkach Polskiej Akademii Nauk stuzbe informacyjng petnig badZz biblio-
teki, badZ odpowiednie pracownie dokumentacyjne. Dodatnio wyré6zniaja sie pla-
cowki informacyjne w bilbiotekach specjalnych podlegtych Ministerstwu Szkol-
nictwa Wyzszego, dzigki stworzeniu w nich odpowiednich podstaw organizacyj-
nych dla stuzby informacyjnej i kierowaniu do oddziatéw informacyjnych pra-
cownikéw posiadajacych doswiadczenie zawodowe. Ozywiong dziatalno$¢ prowadza
réwniez osrodki informacji w bibliotekach pedagogicznych, zwitaszcza wojewédz-

16 Bibliothek und Dékumentation am Agrarwissenschaftlichen Institut in Ober-
-St.-Veit. Biblos 1962 s. 38-40.

17 Np. Handbook of special librarianship and information work. Ed. W. Ash-
worth. London 1962; — Special library and information services in the United
Kingdom. Ed. J. Burkett London 1965.

18J. Pooler, D. Weber: The technical information service in the Stanford
University. Coll. Res. Libr. 1964 s. 393-399.

1JJ. D. Bernal: Scientific information and its users. Aslib Proc. 1960 s.
432-438.

D President’'s Science Advisory Committee. Science, Government and Infor-
mation. Washington 1963; oraz A. Weinberg: Second thoughts on scientific
information. Coll. Res. Libr. 1964 s. 463-471.
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kich, zatrudniajagce pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem, najczeséciej huma-
nistycznym, ktérzy ponadto majg za soba kursy ogdlnobibliotekarskie a czesto
réwniez kursy bibliograficzne i stuzby informacyjnej. Nalezy réwniez odnotowac,
ze wyspecjalizowana komoérke informacyjng, obsadzong przez historyka wojsko-
woéci — ma Centralna Biblioteka Wojskowa, a od r. 1964 dziat informacji istnieje
réwniez w Bibliotece Urzedu Statystycznego.

Wspdtpraca stuzby informacyjnej bibliotek specjalnych z o$rodkami dokumen-
tacyjnymi jest, ogdlnie rzecz biorgc, do$¢ luzna, chociaz problem wigczenia sig
do og6lnopolskiej sieci dokumentacyjnej nurtuje umysty bibliotekarzy bibliotek
specjalnych, zwtaszcza szkét wyzszych a.

Podobnie jak na calym $wiecie tak i wsréd bibliotekarzy polskich istnieje réz-
nica zdan co do kwalifikacji, jakie powinien mie¢ informator w bibliotece spe-
cjalnej. Wchodza w gre co najmniej trzy mozliwosci:

a) informator o wyksztatceniu bibliotekarskim, korzystajacy w miarg potrzeby
z fachowej wiedzy specjalisty,

b) informator o wyksztatceniu bibliotekarskim ,doksztatcony” w dziedzinie
wiedzy, ktérg obstuguje,

¢) informator o podstawowym wyksztatceniu z odpowiedniej dziedziny wiedzy,
posiadajacy dodatkowa specjalizacje bibliotekarska.

Ci, ktérzy nie widzac koniecznoéci stosowania metod dokumentacyjnych w pra-
cy bibliotek specjalnych, sprowadzajg podstawowa ich dziatalnoé¢ do ,informacji
o informacji”, skionni sa uwazaé, ze stanowisko pracownika informacji moze
zajmowac¢ osoba z wyksztatceniem bibliotekarskim, obeznana z ogélng problema-
tyka dokumentacji i dobrze znajaca jezyki obce. Opinie takie styszy sie np. w bi-
bliotekach wyzszych szkét technicznych, obstugujgcych wiele dziedzin techniki,
gdzie zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw od strony informacji rzeczowej wyma-
gatoby wieloosobowej obsady inzynieréw-specjalistéw. Rezygnacja z informatora-
-fachowca ptynie, jak sadze, z trzezwej oceny sytuacji i mozliwosci tych bibliotek.
Na 9 bibliotek technicznych, ktére nadestaty odpowiedzi na ankiete, tylko jedna
zatrudnia w dziale informacji inzyniera i jedna dwdch technikéw dokumentali-
stéw, w pozostatych — informacji udzielajg humanisci.

Sytuacja w bibliotekach ekonomicznych i rolniczych przedstawia sie nieco
inaczej: na 5 bibliotek ekonomicznych, ktére odpowiedziaty na ankiete, 4 maja
w swych os$rodkach co najmniej jednego fachowca-ekonomiste, a na 6 bibliotek
rolniczych — w 5 istnieje jpodobna sytuacja, jesli chodzi o specjalistow rolnikéw,
lesnikéw czy biologéw.

Kadry informatoréw, wyspecjalizowanych w odpowiednich dziedzinach wie-
dzy, wspotpracujacych Scisle z pracownikiem naukowym w jego pracy badawczej,
to sprawa przysztosci zaréwno u nas jak i za granica. Dopiero jednak po zrealizo-
waniu tego postulatu bedziemy mogli za prof. Bernalem powiedzie¢, iz gtdwnym
obowigzkiem pracownika informacji jest stwierdzenie, co naprawde uczeni chcag
wiedzie¢ *2

20 H. Pabiszowa: Uwagi w sprawie oddziatéw informacji naukowej w bi-
bliotekach szkét wyzszych. Prz. bibliot. 1964 s. 226-234.
* J.D. Bernal, jw., poor, przyp. 19.
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PRACOWNICY StUZBY INFORMACYJNEJ W BIBLIOTEKACH POWSZECHNYCH

O placéwkach informacyjnych w bibliotekach powszechnych posiadajacych wy-
dzielong obsade personalng méwi¢ mozna jedynie w odniesieniu do bibliotek woje-
wddzkich, gdzie zresztag komoérki te sa czesto potaczone z dziatem instrukcyjno-me-
todycznym lub dziatem udostepniania. Jak wskazujg ankiety, tacznie zatrudnia
sie w tych dziatach od 1 do 5 oséb. Sa to przewaznie bibliotekarze z wyzszym
wyksztatceniem, prawie z reguty humanisci, posiadajacy odpowiednie kwalifi-
kacje zawodowe.

Inaczej przedstawia sie sytuacja w bibliotekach nizszego szczebla, gdzie obo-
wigzki informacyjne bibliotekarza sg specjalnie duze. Peini je kazdy pracownik
biblioteki, borykajac sie z ogdélnymi trudnosciami ze wzgledu na duzg rozpie-
tos¢ tematyczng zapytann i nie zawsze wystarczajgcy zestaw pomocy informa-
cyjnych. Zaréwno wielka biblioteka uniwersalna jak i biblioteka specjalna w ra-
zie potrzeby moga odwota¢ sie do pomocy fachowca, prosi¢ o konsultacje specja-
listy z bardzo nawet waskiej dziedziny wiedzy, maja poza tym zasobne ksiego-
zbiory podreczne, sktadajace sie z réznorodnych zrédet informacyjnych. Biblio-
tekarz, udzielajacy informacji w bibliotece powszechnej, pozbawiony jest wielu
z tych mozliwosci — i stad postulat, aby ci wtasnie pracownicy byli mocno osa-
dzeni w zawodzie, dobrze wyszkoleni w korzystaniu z pomocy bibliograficznych,
obdarzeni zdolno$ciami pedagogicznymi2 wiadomo bowiem, Zze mozliwosci od-
dzialywania na czytelnika i ksztattowania jego osobowosci sa w tych bibliote-
kach niewspétmiernie wieksze niz w bibliotekach omawianych poprzednio.

Podobne potencjalne mozliwosci ma stuzba informacyjna w bibliotekach szkol-
nych; wykorzystanie ich jest w duzym stopniu uzaleznione od wiasciwej, peinej

obsady personalnej.
*

Stabilizacja zawodu, stale rosngce zadania bibliotek, coraz wazniejsza rola przy-
padajaca stuzbie informacyjnej — wszystko to sprawia, iz w sposéb widoczny
zwieksza si¢ zapotrzebowanie na pracownikéw bibliotecznych o wysokich
kwalifikacjach. Charakterystyczna w tym wzgledzie jest wypowiedZ bibliotekarza
angielskiego, zaniepokojonego naptywem do bibliotek pracownikéw stabo uzdol-
nionych i szukajacego powoddéw tego stanu rzeczy2d Podobnie i dokumentalisci
odczuwaja w swych o$rodkach brak pracownikéw o wysokich kwalifi-
kacjach 5

W pi$miennictwie zagranicznym utarta sie¢ powszechna opinia, iz wymogom
stawianym obecnie pracownikom informacji nie moze sprosta¢ narybek ze szkét
bibliotekarskich ** Wszedzie w $wiecie toczy si¢ ozywiona dyskusja na temat
programéw nauczania i sposobéw jego ulepszania. Na tamach czasopism facho-
wych spotyka sie czesto artykuly poswigcone szkoleniu bibliotekarzy2.. Szeroka

B Por. M. Walentynowicz: Dziatalno$¢ pedagogiczna bibliotekarza. Torun
1956, s. 259. — H. Chamerska: Stuzba informacyjna w bibliotece. W: Biblio-
tekarstwo powszechne. T. 3. Warszawa 1958 s. 246-248.

2AN. E. Dain: The education of librarians. Libr. Ass. Rec. 1964 s. 249-256.
5B. Dziadkiewiczowa: Czynniki hamujgce rozwéj informacji naukowej
w Polsce. Roczn. BN 1965 s. 97-100.

BR. Warncke, R A Davis: Is the traditional library meeting the needs
of the profession? Two view points. Spec. Libr. 1963 s. 493-496.

27 M. in. czasopismo Library Trends w r. 1963 caty mumer pos$wigcito sprawom
szkolenia bibliotekarzy w réznych krajach.
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dyskusje o przysztosci zawodu i o odpowiednim przygotowaniu pracownikéw
bibliotek specjalnych prowadzi sie w amerykanskim czasopi$émie Special Libraries;
szukaja nowych rozwiazan w zakresie ksztatcenia kadr bibliotekarze angielscy®
i francuscy "2

Problemom szkolenia bibliotekarzy i dokumentalistow poswigcane sg liczne
konferencje i zjazdy zaréwno o charakterze lokalnym jak i miedzynarodowym3

Na ogét autorzy prac i referatébw zgodnie podkreslajg koniecznosé¢ zreformo-
wania i unowocze$nienia programéw szkot bibliotekarskich, a zwtaszcza szerszego
potraktowania zagadnien dotyczacych informacji. Stevenson8l uwaza, ze szkoty
bibliotekarskie w USA przygotowujg przede wszystkim bibliotekarzy dla biblio-
tek typu ogdlnego i wskutek tej jednostronnosci zaniedbujg sprawy ksztatcenia
bibliotekarzy stuzby informacyjnej dla bibliotek specjalnych, w ktérych powinno
sie wymaga¢ od pracownikéw informacji réwniez fachowej wiedzy z okreslonej
dziedziny. W programach nauczania brak wedtug niego zajecia si¢ nowymi typami
dokumentéw (jak np. niedrukowanymi sprawozdaniami z badan naukowych)
i nowymi technikami maszynowymi, co ogranicza w duzym stopniu mozliwosci
stuzby informacyjnej. Inny cytowany juz autor poruszajac zagadnienie szkolenia
pracownikéw informacji podaje zréznicowane programy przeznaczone dla infor-
matoréw o odmiennych funkcjachQ

Ztozono$¢ dyscypliny zwanej bibliotekoznawstwem powoduje, ze nie jest sprawg
tatwa jednoznaczne rozstrzygnigcie, gdzie powinni ksztalci¢ sige przyszli pracownicy
informacji®S Przewaza opinia, zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, ze predestyno-
wane do podjecia tych zadan sa szkoly bibliotekarskie, ktére musza oczywiscie na
tyle zreformowa¢ programy nauczania, aby zaspokoi¢ aktualne potrzeby bibliotek
specjalnych i o$rodkéw dokumentacji, szkolac wysokokwalifikowanych, petnowar-
tosciowych pracownikéw informacji naukowej3i Sg réwniez zwolennicy tworzenia
oddzielnych szkét czy instytutéw dokumentacji lub kreowania na uniwersytetach
specjalnych katedr poswieconych informacji naukowej.

W sumie zaréwno propozycje, jak realizowane juz formy szkolenia pracowni-
kéw stuzb informacji sa do$¢ réznorodne. | tak np. Szkota Bibliotekarska Western
Reserve University podjeta juz prace idace w kierunku unowocze$niania progra-
moéw nauczania, uwzgledniajagc przy tym w szerokim zakresie nowe zadania
bibliotek. Nowo powstata Wyzsza Szkota Bibliotekarska i Dokumentacyjna w Ho-
landii wykazuje tendencje do réznicowania w swych programach szkolenia biblio-
tekarskiego i dokumentacyjnego. Przyktadem uczelni poswieconej tylko zagadnie-
niom informacji naukowej jest zatozona w 1963 r. School of Information Science
przy Georgia Institute of Technology. Szwedzka Akademia Nauk Technicznych

BW. S. Haugh: Reasonable certainty. Libr. Ass. Rec. 1963 s. 291-295
A P. Salvan: Réjorme de la formation professionnelle. Bull. Bibliotn. trance
1963 s 233-249.
P Np. dwie konferencje w sprawie szkolenia bibliotekarzy w krajach socjali-
stycznych — GPraha 1958 i Berlin 1962, konferencja bibliotekarzy tablmotek spe-
cjalnych zorganizowana przez SLA (Special Library Association) w Denver (USA)

A Ch. G. Stevenson: Library education. The shape of the future. Spec.
Libr. 1963 s. 261-262.

2N.R. Harlow, jw., por. ¥ B «»

BPor. R. Hayes: Dlrectlons or Ilbrary education. Spec. Libr. 1963 s. 5Uo oiu.

A M. Alan Rees: New dimensions in library education. The training of science
information personnel. Spec. Libr. 1963 s. 497-502.
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zaleca utworzenie na Uniwersytecie w Sztokholmie oddzielnej katedry doku-
mentacji na wydziale filozofii, a w Stanach Zjednoczonych na Uniwersytecie
w Tallahasee po studiach matematyczno-przyrodniczych mozna zdoby¢ stopien
magistra w zakresie informacji&a

Innym czesto spotykanym rodzajem szkolenia sg kursy z zakresu stuzby infor-
macyjnej, o réznym wymiarze czasu (od kilku dni do kilkunastu miesiecy), orga-
nizowane przez uniwersytety, szkoty bibliotekarskie, stowarzyszenia lub zaintere-
sowane firmy przemystowe.

Podkresli¢ nalezy olbrzymig prezno$¢ dokumentalistow w zabiegach o wypra-
cowanie odpowiednich form i metod szkolenia pracownikéw informacji naukowej.
Na przyktad 29 Konferencja FID w Sztokholmie (30 IX — 6 X 1963) w znacznej
czesci poswiecona byta tym zagadnieniom3

1lo$¢ réznorodnych form szkolenia $wiadczy o duzym zapotrzebowaniu na pra-
cownikéw réznych pozioméw i specjalnosci w zakresie tej nowej i niezwykle
szybko rozwijajacej sie dziedziny, jaka jest stuzba informacyjna.

Sytuacja w naszym kraju niewiele odbiega od tego, co przedstawiono powyzej.
W naszych katedrach bibliotekoznawstwa przed pewnym czasem réwniez obserwo-
wano niepokojace zjawisko naptywu miodziezy mniej uzdolnionej, wybierajacej
ten kierunek studiéw wskutek przypadku, a nie w wyniku dojrzatej decyzji. Na
szczgscie jednak sytuacja pod tym wzgledem poprawia sie z roku na rok. Obecnie
kandydaci na bibliotekarzy to w duzej cze$ci miodzi ludzie, ktérzy z rozmystem
chca w tym zawodzie pracowac3r.

I u nas szuka si¢ sposob6w unowocze$nienia programéw nauczania, m. in. w za-
kresie stuzby informacyjnej, odczuwajac brak osrodka, ktéry by na poziomie uni-
wersyteckim ksztatcit pracownikéw informacji naukowej. Podobnie jak szkoty
bibliotekarskie na catym $wiecie — i nasze katedry bibliotekoznawstwa ksztatcg
przede wszystkim nowy narybek dla bibliotek ogélnych, choé¢ i u nas — o czym
ponizej — widac juz pewne symptomy zmian.

Obie katedry bibliotekoznawstwa w Warszawie i we Wroctawiu zwracajg uwa-
ge na odpowiednie przygotowanie studentéw w zakresie bibliografii. Katedra War-
szawska, ktérej program znam doktadniej, poswieca wiele czasu metodyce biblio-
graficznej, wprowadzajgc studentéw w arkana tworzenia spiséw bibliograficz-
nych. Kosztem uszczuplenia czasu przeznaczonego dotychczas na historie biblio-
grafii zamierza sie rozbudowaé¢ wiedze o réznych rodzajach wydawnictw informa-
cyjnych, szczegélnie najnowszych oraz wprowadzi¢ specjalne ¢wiczenia z zakresu
zatatwiania bardziej skomplikowanych kwerend bibliograficznych.

Moje coroczne kontakty ze studentami bibliotekoznawstwa obu Katedr, odby-
wajacymi miesieczne praktyki wakacyjne po Ill roku studiéw w Oddziale Infor-
macji Naukowej BUW, pozwalaja na stwierdzenie, iz praktykanci na ogét popraw-
nie przeprowadzaja niezbyt skomplikowane poszukiwania bibliograficzne, nato-
miast metodyka stuzby informacyjnej jest dla nich zagadnieniem niezbyt sprecy-
zowanym. Nasuwatby sie zatem wniosek, aby w programach studiéw nieco wie-
cej miejsca poswieci¢ tej problematyce, organizacji stuzby informacyjnej, meto-

P M. S. in information science. Spec. Libr. 1964 s. 391.

P Por. Z. Majewski: Szkolenie dokumentalistdw w krajach skandynawskich.
AKt. Probl. Inf. Dok. 1964 nr 8 s. 4-8.

37 Bytoby bardzo pozadane, podobnie jak to sie robi w zakresie innych specjal-
nosci, organizowa¢ dla maturzystéw prelekcje na temat pracy w bibliotekach réz-
nych typow, eksponujac specjalnie wazny odcinek tej pracy — stuzbe informacyjna.
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dzie udzielania informacji, specyfice informacji w bibliotekach réznych typéw,
sytuacji w tej dziedzinie za granica itp.

Odnotowaé¢ nalezy zainteresowania naszych katedr bibliotekoznawstwa zagad-
nieniami dokumentacji. W roku akademickim 1964/65 Katedra Bibliotekoznawstwa
w Warszawie wprowadzita na przedostatnim roku studiéw specjalizacje w zakresie
dokumentacji o tacznym wymiarze 150 godzin. Dzieki tej innowacji studenci maja
mozno$¢ zapoznania sie z teorig i technika dokumentacji, z jej organizacja oraz
z zagadnieniami reprografii, sa zatem lepiej przygotowani do pracy informacyjnej
w bibliotekach specjalnych. Niemniej jednak problem ksztatcenia fachowcéw
w zakresie informacji naukowej zostaje otwarty i sprawg niezmiernie pilng jest
utworzenie podyplomowego studium uniwersyteckiego z zakresu bibliotekarstwa
naukowego i dokumentacji.

Z innych form ksztalcenia pracownikéw stuzby informacyjnej wymieni¢ nalezy
72-godzinny kurs stuzby informacyjno-bibliograficznej zorganizowany przez Biblio-
teke Narodowag w roku 1953 oraz kursy bibliograficzne. Technikéw dokumentacji
ksztatci w Warszawie Szkota Dokumentacji, a akcje szkolenia dokumentalistéw
prowadzi na licznych kursach CIINTE 8

Zagadnienia stuzby informacyjnej uwzgledniajg Studia Kulturalno-O$wiatowe
i Bibliotekarskie we Wroctawiu i todzi, kursy w Panstwowym O$rodku Ksztatce-
nia Bibliotekarzy w Jarocinie oraz kursy organizowane przez Panstwowy OS$ro-
dek Ksztatcenia Korespondencyjnego Bibliotekarzy. Egzekwowanie wiadomosci
dotyczacych stuzby informacyjnej przewiduje réwniez zakres wymagan egzami-
nacyjnych dla kandydatéw na stanowiska bibliotekarzy dyplomowanych.

Wydaje sie, ze programy wymienionych rodzajéw szkolenia bibliotekarzy
w jeszcze wigkszym stopniu powinny eksponowaé problematyke stuzby informa-
cyjnej i pracy z czytelnikiem, tym bardziej, ze w wielu bibliotekach wszyscy
bibliotekarze uczestniczag w dziatalnosci informacyjnej, a zatem powinni znaé
niezbedne metody i $rodki postepowania.

Osobnym zagadnieniem, ktére na zakonczenie nalezatoby poruszyé, jest ko-
nieczno$é statego doskonalenia pracownikéw informacji. Zadna chyba inna dzie-
dzina dziatalnosci bibliotecznej nie wymaga tak intensywnego, statego doksztat-
cania sig¢, $ledzenia literatury fachowej, studiowania nowych wydawnictw infor-
macyjnych, oczytania w biezacym piSmiennictwie spoteczno-literackim i og6lnej
orientacji w postepach wiedzy.

Duze znaczenie maja réwniez spotkania i konferencje pracownikéw stuzby in-
formacyjnej. Szeroka, bezposrednia dyskusja pozwala na konfrontacj¢ wiasnych
doswiadczen i uogdlnienn z pogladami kolegéw, niekiedy odmiennymi, lecz dzieki
temu zmuszajacymi do refleksji i nowych przemyslen3®

3B Problemom szkolenia dokumentalistéow poswieca sporo miejsca czasopismo AKk-

tualne Problemy Informacji i Dokumentacji, por. np. K. Leski: Zagadnienia
sympozjéw na temat szkolenia pracownikéw informacji. Akt. Probl. Inf. Dok.
nr 4 s. 4-6. — Por. takze: J. Marchlewska, P. Siupramowicz: Wstepny

projekt programu nauczania na studium podyplomowym w zakresie informacji
naukowo-technicznej. Warszawa 1965 CIINTE. Zaktad Szkolenia (powiel.).

P Ostatnio konferowali na temat stuzby informacyjnej bibliotekarze bibliotek
ekonomicznych (Katowice 1964), rolniczych (Lublin 1964), przedstawiciele powszech-
nych bibliotek wojewédzkich (Lublin 1966), a sesja problemowa Biblioteki Gtdwnej
Politechniki Szczecinskiej (kwiecien 1965) uwzgledniata réwniez problematyke stuz-
by informacyjnej. Ponadto nalezy podkres$li¢ niezmiernie pozyteczng inicjatywe Za-
rzadu Okregu SBP miasta Wroctawia zorganizowania konferencji poswieconej stuz-
bie informacyjnej na terenie Wroctawia.
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*

Wnioski i postulaty, zwiazane z zagadnieniem pracownikéw bibliotecznej
stuzby informacyjnej, sprowadzitabym do dwdch punktéw, z ktérych pierwszy
odnosi sie do czynnikéw decydujacych o ksztatceniu bibliotekarzy i opracowuja-
cych odpowiednie programy, a drugi do kierownictwa bibliotek.

1. W szerzej niz dotychczas rozbudowanym systemie Kksztatcenia kadr
bibliotecznych, uwzgledniajgcym potrzeby bibliotek zaréwno od strony ich
specyfiki (biblioteki naukowe o charakterze ogélnym, specjalnym, biblioteki
powszechne), jak i z punktu widzenia poziomu kadr (technicy biblioteczni,
personel wysokokwalifikowany) nauczanie w zakresie stuzby informacyjnej
winno by¢ traktowane, jesli nie szerzej, to w kazdym razie na réwni z in-
nymi zagadnieniami z dziedziny bibliotekarstwa. Programy nauczania po-
winny uwzglednia¢ oprécz wiadomosci o podstawowych narzedziach infor-
macji, jakimi sg bibliografie, wydawnictwa dokumentacyjne i inne informa-
tory, réwniez problemy organizacji i metodyki pracy informacyjnej (réznigce
sie zasadniczo w zaleznosci od typu biblioteki).

2. Polityka personalna kierownictwa bibliotek winna i$¢ w kierunku od-
powiedniego i bardzo wnikliwego doboru pracownikéw stuzby informacyj-
nej — tak, aby kwalifikacje ich gwarantowaly zaspokojenie potrzeb uzyt-
kownikéw informacji4

MARIA MANTEUFFLOWA
B-ka Narodowa
w Warszawie

FORMY | METODY StUZBY INFORMACYJNEJ
W BIBLIOTECE UNIWERSALNEJ

Po zakonczeniu drugiej wojny Swiatowej stuzba informacyjna, zwlaszcza w za-
kresie nauk technicznych, uznata za swoje gtéwne zadania opracowywania i pu-
blikowania bibliografii i przegladéw dokumentacyjnych. Ufano, ze trafig one do
rak witasciwego odbiorcy, ze bedg mu utatwiaé orientacje w zalewie pi$miennic-
twa. Tymczasem gwattowny rozrost réznego rodzaju pomocy dokumentacyjnych
stworzyt labirynt, w ktérym uzytkownik poczat sie gubi¢. Totez w chwili obecnej
ujawniajg sie juz pewne nowe tendencje. W 1964 r. na Miedzynarodowym Kon-
gresie Dokumentacji i Informacji Naukowo-Technicznej w Rzymie méwiono o po-
trzebie usprawnienia systemu wzajemnej komunikacji. Uczestnicy Kongresu pod-
kreslali wage bezposredniego kontaktu miedzy informatorem a poszukujacym
informacji oraz konieczno$¢ psychologicznego podejscia do uzytkownika. Uwazali,
ze obowiagzki stuzby informacyjnej koricza sie dopiero woéwczas, gdy informacja

w Wiadomo powszechnie, ze dziatalno$¢ pracownikéw informacji, tak jak i dzia-
talno$¢ pracownikéw placéwek udostepniania, czesto ksztattuje sady uzytkownikéw
o sprawnosci danej biblioteki jako catosci.
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nie tylko znajdzie si¢ na biurku odbiorcy, lecz dotrze réwniez do jego $wiado-
mosci i wlaczona zostanie do programu pracy 1

Zagadnienia wysuniete przez dokumentalistéw w Rzymie o wiele wcze$niej zos-
taty dostrzezone przez bibliotekarzy, ktérzy stykajac sie bezposrednio z czytelni-
kiem poszukiwali najwtasciwszych i najskuteczniejszych sposobéw torowania mu
drogi w powodzi pi$miennictwa.

W obecnych warunkach, kiedy przed uzytkownikiem poszukujgcym informacji
pietrza sie coraz wigksze trudnosci, zagadnienia metody pracy informacyjnej na-
biera szczegdlnej doniostosci.

Istnieje wiec potrzeba rewizji dotychczasowych poczynan, konieczno$¢ szukania
nowych rozwigzan dostosowanych do potrzeb uzytkownika i wymagan, jakie sta-
wia przed nami wspéiczesne zycie.

Zadaniem mojego referatu jest omoéwienie form i metod pracy informacyjnej
prowadzonej w naszych bibliotekach uniwersalnych, wskazanie napotykanych
trudnosci i niedociaggnie¢, scharakteryzowanie probleméw wymagajacych szerszej
dyskusji,, wreszcie wysuniecie pewnych wnioskéw i postulatéw.

Referat zostat oparty przede wszystkim na odpowiedziach na ankiete rozestany
w 1964 r. przez SBP. Materiat zebrany tg drogg okazat sie¢ w wielu wypadkach
nieécisty. Sformutowania ankiety byty dla pewnych bibliotek nie do$¢ jasne,
wystapity réwniez trudno$ci natury terminologicznej, niektére biblioteki wypet-
niaty ankiete zbyt pospiesznie. W rezultacie stwierdzono, ze nie zawsze wypo-
wiedzi bibliotek miaty charakter wiazacy. Pewne sprawy starano sie nastepnie
uscisli¢ droga dalszej korespondencji. Poza tym wyzyskane zostaty doswiadczenia
pracy informacyjnej prowadzonej na terenie BN, uwagi pracownikéw dziatdw in-
formacyjno-bibliograficznych szeregu naszych bibliotek uniwersalnych, wreszcie
obserwacje poczynione w czasie odwiedzin niektérych osrodkéw informacji.

SBP rozestato ankiete do 60 bibliotek uniwersalnych, ktére w 1961 r. stwierdzity,
ze peinig stuzbe informacyjng i na skutek tego uwzglednione zostaty w publikacji
Biblioteczna stuzba informacyjna. Wykaz os$rodkéw2 OdpowiedZz na ankiete
nadestato 48 bibliotek ogélnych, a wiec 80% ogoélnej liczby. Obok BN i Biblioteki
Slaskiej ankiete wypetr~™y Biblioteki PAN (Gdarsk, Wroctaw, Krakéw), Biblioteka
Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciét Nauk, 7 gtéwnych bibliotek uniwersyteckich
(bez Biblioteki Uniwersytetu im. Mickiewicza w Poznaniu), wszystkie biblioteki
wojewddzkie oraz potaczone wojewddzkie i miejskie, wreszcie 18 bibliotek miejs-
kich. Wsérod bibliotek miejskich spotykamy zaréwno bogato wyposazone ksigznice
wielkomiejskie w Warszawie, todzi, Poznaniu, Krakowie, Toruniu, Bydgoszczy jak
i mniejsze biblioteki miast prowincjonalnych. W sumie biblioteki ankietowane
reprezentujg najcenniejsze ksiegozbiory krajowe o duzej wartosci historycznej.
Dominuje w nich piSmiennictwo o charakterze humanistycznym. Skromniej przed-
stawiaja sie natomiast ich zasoby w zakresie nauk stosowanych zwiaszcza od
chwili wytgczenia z uniwersytetéw wydziatéw rolniczych i medycznych.

Wigkszo$¢ omawianych bibliotek jest powigzana organizacyjnie z mniejszymi
placéwkami bibliotecznymi i odgrywa w stosunku do nich role bibliotek gtéwnych.
W sieciach bibliotek uczelnianych z reguty wyspecjalizowane ksiegozbiory bibliotek

1E. Pietsich: Zatozenia i struktura placéwki dokumentacyjnej. W: Doku-
mentacja i informacja naukowo-techniczna. Zesz. Przekt. BN 1965 nr 1 s. 7, 9,
17_19. — a. Scortecci: Analiza dokumentéw i przetwarzanie informacji. Tam-
ze, s. 58.

2 Opra¢. M. Kociecika. Warszawa 1963 Zakt. Informacji Naukowej BN.
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zaktadowych i instytutowych stanowia uzupetnienie gtéwnych bibliotek uniwer-
syteckich, dzieki czemu cato$¢ bibliotecznych zbioréw uczelni ma zapewniong
pewna wszechstronno$¢. Inaczej w zespotach bibliotek powszechnych. Tutaj pla-
cowki biblioteczne wchodzace w sktad sieci bibliotek wojewédzkich i miejskich
wymagajg statej opieki ze strony bibliotek nadrzednych, a praca ich ma przede
wszystkim charakter kulturalno-o$wiatowy o szerokim zakresie zainteresowan.

Krag czytelnikéw bibliotek uniwersyteckich jest bardzo zréznicowany. Repre-
zentujg oni znacznie szerszg skale potrzeb anizeli klienci bibliotek specjalnych,
ktérych zainteresowania maja okreslony zakres tematyczny i na ogét pokrywajag
sie ze specjalizacja biblioteki.

Najogélniej powiedzie¢ mozna, ze odbiorcy informacji rekrutujg sie z pracow-
nikéw instytucji, ktérej cze$¢ sktadowa stanowi biblioteka, z czytelnikéw biblio-
teki oraz z oséb, ktére nie korzystajac z jej zbioréw zwracajg sie do niej z zew-
natrz o pomoc i rade.

Nie kazdy uzytkownik wystepuje we wiasnym imieniu, czasem zgtasza kweren-
de jako przedstawiciel instytucji, w ktérej pracuje.

Najliczniejszg grupe uzytkownikéw w bibliotekach typu ogélnego stanowig stu*
denci zaréwno stacjonarni jak i zaoczni, przy czym ci ostatni wymagaja z reguty
troskliwszej opieki i dalej posunietych Swiadczehh ze strony biblioteki.

Samodzielni i pomocniczy pracownicy nauki stosunkowo rzadziej korzystajag
z ustug informacji anizeli studenci. Wysuwaja sie oni iloSciowo na pierwsze miejs-
ce tylko w Bibliotece Narodowej, w kilku bibliotekach uniwersyteckich i w Bi-
bliotece PAN w Krakowie. Wysoko kwalifikowani przedstawiciele nauk humanis-
tycznych uciekaja sie do pomocy stuzby informacyjnej przede wszystkim woéwczas,
gdy zachodzi potrzeba zwrécenia si¢ do mniej im znanych, pokrewnych gatezi
wiedzy lezacych na pograniczu ich wiasciwej specjalizacji. Pracownicy naukowi
z zakresu nauk Scistych i stosowanych korzystaja, z duzymi zresztg oporami,
z ustug informacyjnych osrodkéw specjalnych®. O wiele czesciej zgtaszajg swe
kwerendy do bibliotek uniwersalnych mitodzi, pomocniczy pracownicy nauki.

Nastepnag grupe, bardzo zresztg niejednolita co do skiadu, stanowia uzytkow-
nicy poszukujacy informacji dla potrzeb wiasnej pracy zawodowej czy tworczej.
Nalezg tu przedstawiciele o$wiaty, kultury i sztuki, pracownicy techniki, resortéw
gospodarczych, administracji, sagdu, wojska itp.

Osobna kategoria uzytkownikéw, liczna zwtaszcza w bibliotekach wojewdédzkich
i miejskich, to uczniowie liceéw i szkét zawodowych. Zainteresowania wielu
z nich wybiegajg daleko poza program szkolny, poszukujg oni informacji na te-
mat wilasciwego kierunku dalszych studiéw czy tez przysztego zawodu. Miodziez
ta zdana na wiasne sity, czesto nastrolona nieufnie do biblioteki, szczegdlnie po-
trzebuje kierunku i rady.

We wszystkich typach bibliotek uniwersalnych pewien odsetek uzytkownikéw
stanowiag osoby, ktére prowadza poszukiwania w ramach zainteresowan wiasnych,
ubocznych, niezwigzanych z pracg zawodowa. Nie posiadajac teoretycznego przy-
gotowania w dziedzinie, ktérg sie zajmuja, chetnie zasiegajg porad.

Osobne miejsce nalezy sie jeszcze cudzoziemcom, ktérzy wprawdzie w rozmai-
tym charakterze zwracaja sie do biblioteki, ale zwykle wymagaja z jej strony
specjalnej opieki.

3 Brak zaufania do bibliotecznej stuzby informacyjnej wysteipuje réwniez u pra-
cownikéw naukowych za gbranica. Por. C. W. Hanson: Research on users needs;
where is it getting us? Aslib Proc. 1964 s. 72-3.
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Podziatu uzytkownikéw niesposéb przeprowadzi¢ w sposéb rygorystyczny,
zwhaszcza, ze jeden i ten sam odbiorca moze wystepowaé¢ w odmiennych rolach
funkcjonalnych.

Stosujac inne Kkryteria podzialu mozemy wyrézni¢ osoby, ktére traktujg udzie-
lanie informacji tylko jako punkt wyj$cia do dalszych samodzielnych poszukiwan
oraz te, ktére pragnag mozliwie najpetniej przerzuci¢ prace zbierania materiatéow
na biblioteke.

Jedni uzytkownicy korzystaja stale z ustug informacji, inni — tylko dorywczo.
Jedni sg wytrwali w swych zainteresowaniach, inni zmienni. Bywajg tacy, ktérzy
jasno potrafia sprecyzowa¢ swe potrzeby i inni, ktérym formutowanie pytan

przychodzi z wielkg trudnoécig. Trafiajg sie réwniez tzw. ,trudni” czytelnicy, kté-
rzy sprawiaja bibliotekarzowi wiele kitopotu i wymagaja z jego strony odpowiednie-
go podejscia. Inni, wdzigczni za otrzymane informacje, odwzajemniaja sie pomoca
z zakresu swej specjalizacji.

Niektérzy nie lubig zwraca¢ sie po indywidualne porady, korzystaja za to
chetnie z réznych form informacji zbiorowej: wykazéw nabytkéw, przewodnikéw
po bibliotece, wystaw nowosci czy tematycznych itp.

Dla wszystkich poszukujacych informacji do pracy naukowej, szkoleniowej, za-
wodowej czy tez samoksztatceniowej biblioteki prowadzg rozmaite formy pracy in-
formacyjnej i postuguja sie w niej réznymi metodami.

W dziatalnosci informacyjnej bibliotek polskich mozna wyré6zni¢ trzy zasad-
nicze formy. Pierwsza z nich, wiasciwa dokumentacja, to opracowywanie i pu-
blikowanie informacji o biezacym piSmiennictwie polskim i zagranicznym. Druga
przejawia sie w tzw. informacji zbiorowej, w propagandzie ksiazki i bibliotek;
trzecia wreszcie — to informacja indywidualna bedaca odpowiedzig na konkretne
pytania uzytkownika.

Najczestszy typ publikacji opracowywany przez biblioteki uniwersalne stanowig
wykazy nowych nabytkéw polskich i zagranicznych. Redagujg je prawie wszyst-
kie biblioteki uniwersyteckie. Biblioteka Slaska (w Biuletynie Informacyjnym Bi-
blioteki Slaskiej), niektére biblioteki PAN i towarzystw naukowych, wreszcie
biblioteki wojewddzkie i miejskie. Publikacje te z reguty powielane przeznaczone
sg przede wszystkim dla czytelnikéw danej biblioteki badZz dla czytelnikéw sieci
bibliotecznej uczelni czy tez sieci bibliotek powszechnych na terenie wojewédztw.
Zasieg ich oddziatywania jest wigc ograniczony a rola w skali krajowej stosun-
kowo niewielka, zwtaszcza ze czesto ukazujg sie z opéznieniem.

Ogromne znaczenie dla czytelnikéw wszystkich naszych bibliotek naukowych
mogtaby mie¢ skumulowana rejestracja nabytkéw zagranicznych publikowana
w uktadzie rzeczowym przez Biblioteke Narodowa, gdyby wychodzita biezaco.
Niestety Centralny katalog ksigzek zagranicznych ukazujgcy sie z duzym opdz-
nieniem ma by¢ zawieszony na roczniku 1963. Pozostaje jedynie centralna reje-
stracja prowadzona na miejscu w Zaktadzie Katalogéw Centralnych BN, ale juz
tylko w uktadzie alfabetycznym.

Obok dokumentacji zbioréw wiasnych biblioteki prowadza réznego typu prace
bibliograficzne. O biezgcej produkcji pismiennictwa w skali krajowej i polonikach
zagranicznych informuje bibliografia narodowa opracowywana przez Instytut
Bibliograficzny BN i skladajgca sie z 4 wydawnictw (Przewodnik Bibliograficz-
ny, Bibliografia Zawartoéci Czasopism, Bibliografia polonikéw zagranicznych i Bi-
bliografia tytutéw czasopism i wydawnictw zbiorowych). Niektére biblioteki wo-
jewodzkie opracowujag przeglady nowosci wydawniczych na podstawie egzempla-
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rzy sygnalnych Domu Ksigzki. Ta szybka, lokalna rejestracja stanowi dorazng po-
moc przy zakupie ksigzek dla bibliotek powiatowych, gromadzkich, zwigzko-
wych itp.

Stosunowo obficie przedstawia sie bibliografia biezgcego piSmiennictwa polskie-
go o tematyce regionalnej (Biblioteka PAN w Gdansku, Bibl. Slaska, niektore
biblioteki uniwersyteckie, wojewdédzkie i miejskie).

Biblioteka Narodowa oraz biblioteki wojewédzkie i miejskie publikuja rézne
typy bibliografii zalecajgcych, a wiec poradniki .bibliograficzne dotyczace aktual-
nych tematéw obliczonych na szerokie kregi odbiorcéw, katalogi wzorcowe, adno-
towane wykazy literatury pieknej dla dorostych i miodziezy, adnotowane karty
katalogowe itp.

Obok tej akcji informacyjno-wydawniczej biblioteki rozpowszechniajg wiado-
mosci o swych zbiorach i nowych nabytkach, o ustugach informacyjnych, o wys-
tawach i imprezach za posrednictwem prasy i radia a czasem réwniez telewizji
czy filmu.

Najczesciej stosowana, najbardziej juz zakorzeniong forme informacji zbiorowej
stanowia wystawy nowosci. Organizujg je niemal wszystkie biblioteki uniwersalne.
W niektérych duzych bibliotekach eksponuje sie czes¢ nowosci w gablotach wys-
tawowych, rozwieszajac jednocze$nie wykazy nabytkéw w réznych punktach lo-
kalu bibliotecznego.

Wystawy tematyczne sa w bibliotekach uniwersalnych niemal réwnie rozpow-
szechnione jak przeglady nowosci. Obok matych, czesto zmienianych ekspozycji
urzadza sie wielkie wystawy okolicznosSciowe, przeznaczone dla szerszych warstw
spoteczenstwa (np. ,Czterysta piecdziesigt lat drukowanej ksiazki polskiej” w Bi-
bliotece Narodowej, ,Szekspir w literaturze i plastyce polskiej” w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie, ,Z dziejéow Uniwersytetu Jagiellonskiego” w Bi-
bliotece Jagiellonskiej itp.).

W ostatnich latach biblioteki poczynity duze postepy w dziedzinie przysposo-
bienia bibliotecznego studentéw. Ma ono na celu ogélne zapoznanie nowego czy-
telnika z bibliotekg i jej organizacja, zaznajomienie z ksiegozbiorami podrecz-
nymi, wskazanie, jak nalezy korzysta¢ z katalogéw i réznego typu kartotek. Pro-
wadzi sie je w formie wyktadéw i ¢wiczen dla studentdéw pierwszego roku, zazwy-
czaj w wymiarze 2-4 godzin. Szkolenie tego typu jest formalnie obowigzkowe dla
miodziezy we wszystkich bibliotekach uniwersyteckich, cho¢ jeszcze nie wszedzie
poparte sankcja uczelni.

Nalezy podkresli¢, ze przysposobienie biblioteczne w bibliotekach uniwersytec-
kich ze wzgledu na uniwersalny charakter ich ksiegozbioru i konieczno$¢ specja-
listycznego podejscia do studentéw z poszczegdlnych wydziatéw nasuwa wigcej
trudnosci anizeli w bibliotekach specjalnych, gdzie caty warsztat pracy nastawio-
ny jest na pewne pokrewne sobie dziedziny wiedzy.

Pzysposobienie biblioteczne jest szczeg6lnie pracochtonne w wiekszych o$rod-
kach uniwersyteckich przy duzym naptywie studentéw. Niektére biblioteki uni-
wersyteckie organizujg na swym terenie réwniez przeszkalanie studentéw innych
wyzszych uczelni (np. Biblioteka Jagielloriska dla studentéw Wyzszej Szkoty Pe-
dagogicznej).

Obecnie biblioteczne przysposobienie studentéw przestato by¢ wytaczng domeng
bibliotek uczelnianych. Prowadza je réwniez niektére biblioteki PAN (Biblioteka
Gdanska dla studentéw Wyzszej Szkoly Pedogogicznej i Studium Nauczyciels-
kiego), wielkie miejskie (Ksigznica Miejska w Toruniu dla studentéw polonistyki
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tamtejszego mUniwersytetu i Studium Nauczycielskiego), a nawet niektére biblio-
teki wojewddzkie i miejskie. Wigkszo$¢ jednak bibliotek wojewddzkich i miejs-
kich ogranicza sie do przysposobienia bibliotecznego dla uczniéw wyzszych klas
szkét podstawowych i licealnych.

Przysposobienie biblioteczne studentéw weszto juz w normalny tok pracy
bibliotek uniwersyteckich, natomiast szkolenie 2-go stopnia — przysposobienie
bibliograficzne — pozostaje jeszcze w fazie eksperymentalnej. Organizuje sie je
raz dla studentéw pierwszych lat, to znéw dla miodziezy bardziej zaawansowanej
w studiach: uczestnikéw seminariéw czy tez magistrantéw. Pozostaje ono wtedy
w $cistym zwigzku z tematami prac dyplomowych. W niektérych bibliotekach
szczegblng uwage zwraca sie na przeszkalanie studentéw zaocznych. Udziat
w przysposobieniu bibliograficznym ma na ogét charakter dobrowolny. Zdarza
sie jednak, ze niektére katedry traktujg szkolenie to jako obowigzkowe wobec
pewnych grup studentéw.

Pogtebiona, specjalistyczng forme przysposobienia bibliograficznego stanowig
4-tygodniowe wakacyjne praktyki studentéw po trzecim roku bibliotekoznawstwa.
Prowadzg je osrodki informacji bibliotek uniwersyteckich, Biblioteki Narodowej,
Slaskiej, Biblioteki im. Ossolinskich, niektérych wielkich bibliotek miejskich oraz
Biblioteki Wojewddzkiej i Miejskiej we Wroctawiu.

W okresie dwudziestolecia Polski Ludowej informacja zbiorowa upowszechnita
i wzbogacita swe formy, wciaz jednak nie moze nadazy¢ za potrzebami wysuwa-
nymi przez zycie. Lawinowy rozwdj réznego typu pomocy bibliograficznych i in-
formacyjnych czyni niezbgdnym posrednictwo bibliotekarza, ktéry wskazuje je
czytelnikowi i wdraza do postugiwania sie nimi. W bibliotekach uniwersalnych
troska o to, aby bibliografia trafita do rgk uzytkownika, dla ktérego zostata prze-
znaczona, ciagle jeszcze spoczywa na bibliotekarzu udzielajacym informacji in-
dywidualnej.

Jakie zadania spetnia informacja indywidualna w bibliotece? Zaczne od dy-
gresji. Niezbyt szczes$liwa wydaje sie terminologia niemiecka, ktéra i u nas znaj-
duje swych zwolennikéw. Informacje zbiorowag okre$la sig¢ tam jako czynnag
(aktive Auskunftserteilung) i przeciwstawia sie jej informacje bierna, stuzaca
potrzebom indywidualnego odbiory (passive Auskunftserteilung). Tymczasem in-
formacja indywidualna odpowiada wprawdzie ria konkretne pytania, ale postawa
jej w stosunku do uzytkownika jest jak najbardzie aktywna: uruchamia ona
wszystkie konieczne dla jego pracy pomoce naukowe, zaspokaja nie tylko jego
uswiadomione potrzeby, ale réwniez rozbudza nowe, ulatwia wreszcie dalszg
samodzielng prace. Indywidualna pomoc dla czytelnika ma charakter dynamiczny,
wymaga statego pogotowia i czujnosci.

Teoretycy stuzby informacyjnej od dawna ktadli nacisk na moment osobistej
pomocy, jakiej bibliotekarz udziela czytelnikowi. Zagadnieniu temu duzo miejsca
poswiecit S. R. Ranganathan4 Jego zdaniem, bibliotekarz nie moze wystgpowaé
w roli instruktora czy nawet doradcy czytelnika. Towarzyszy mu jedynie w dro-
dze do ksigzki, dopomaga do nawigzania przez niego kontaktu z potrzebnymi
dokumentami, stuzac swym doswiadczeniem i wiedzg bibliograficzng. Ale jedno-
cze$nie pokre$la Ranganathan aktywng postawe informatora, ktéry wystepuje
w roli propagatora ksigzki.

4 Reference Service. Wyd. 2. London 1961.
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Zobaczmy teraz, jakie metody stosuje nasza stuzba informacyjna w bibliotekach
uniwersalnych. Potozenie jej jest znacznie trudniejsze anizeli w bibliotekach
specjalnych ze wzgledu na ogromna rozpieto$¢ tematyczng kwerend. Jedynym
wiasciwym rozwigzaniem w wielkich bibliotekach typu ogélnego bytoby two-
rzenie specjalnych sal czytelniczych dla studiowania poszczegélnych dziedzin
wiedzy i umieszczania przy nich zréznicowanych punktéw informacyjnych. Do-
poki system ten, przyjety zreszta za granica, nie zostanie zrealizowany u nas,
nalezy pogodzi¢ sie z faktem, ze w wielu bibliotekach uniwersalnych stuzba in-
formacyjna ogranicza si¢ do dziedziny szeroko pojetej humanistyki. W tej jednak
sytuacji kazdy osrodek informacji musi jednocze$nie peini¢ role punktu rozdziel-
czego i kierowa¢ zapytania z zakresu innych nauk do wiasciwych placowek.
W praktyce postulat ten nie zawsze bywa w petni realizowany.

Do spodziewanych zapytan i kwerend stuzba informacyjna stale si¢ przygoto-
wuje i gromadzi odpowiednig dokumentacje. Wymaga to koncentrowania uwagi
wokdét zagadnien, ktére w nadchodzacym okresie beda stanowity o$rodek zainte-
resowan naukowych, spotecznych czy politycznych kraju lub regionu. Réwniez
planowane kongresy, zjazdy i uroczysto$ci rocznicowe wymagaja przygotowania
odpowiednich materiatéw.

W bibliotekach niesamoistnych, stanowiacych czeé¢ skiadowa instytucji, szkoty
wyzszej czy instytutu naukowo-badawczego, stuzba informacyjna wspétpracuje
z wilasng instytucjg, zapoznaje sie z jej problematyka i planami, przygotowuje
materiaty potrzebne do ich realizacji oraz prowadzi ewidencje zakoriczonych prac
naukowych. Nie wszystkie jednak biblioteki spetniajg te postulaty. Z siedmiu
bibliotek uniwersyteckich, ktére nadestalty odpowiedzi na ankiete, trzy stwier-
dzity, ze instytucja macierzysta w ogdle nie korzysta z ich ustug. Podobnie sytua-
cja przedstawia si¢ w dwoch bibliotekach PAN. Wskazywatoby to na brak wias-
ciwych kontaktéw miedzy bibliotekg a wiasng instytucja (o ile — jak to juz
wspomniano na wstepie referatu — nie zaszio nieporozumienie przy wypetnianiu
ankiety).

W kazdym razie w licznych naszych bibliotekach ogélnych stuzba informacyj-
na stara sie uprzedza¢ potrzeby swoich uzytkownikéw i pod tym katem widze-
nia rozbudowuje warsztat pracy: ksiegozbiér podreczny i pomoce dokumenta-
cyjne. Te wstepne przygotowania ogromnie ufatwiajg dalszg prace informacyjng
z odbiorcg indywidualnym i zmniejszajag moment zaskoczenia.

Pierwszy etap pracy stanowi przyjecie zapytania od uzytkownika (osoby czy
instytucji). Moment ten wypada rozmaicie zaleznie od tego, czy zapytanie zgto-
szone zostato bezposrednio (ustnie, telefonicznie), czy tez na piSmie.

Ogromna wiekszo$¢ zgtoszen przyjmowanych przez nasze biblioteki ma forme
zapytan ustnych. Pozwala to na nawigzanie bezposredniego osbbistego kontaktu
z czytelnikami, umozliwia sprecyzowanie tematu i ustalenie celu, jakiemu infor-
macja ma stuzy¢, utatwia wreszcie zorientowanie si¢ w kwalifikacjach pytajace-
go. Wiemy z praktyki, ze postawione pytanie wymaga nieraz wyjasnienia, bez kt6-
rego trudno jest zrozumieé, czego wiasciwie czytelnik potrzebuje. Czgsto nie potrafi
on jasno sformutowaé¢ swoich dezyderatéw lub tez nie ma ochoty ujawni¢ tematu,
nad jakim pracuje. Formutuje go zazwyczaj zbyt szeroko, czasem znéw zaweza,
dopytujac o oderwane szczeg6ty. Rozmowa z czytelnikiem daje przy tym sposob-
no$¢ zdobycia pewnych dodatkowych danych merytorycznych czy tez bibliograficz-
nych, ktére utatwiajg przygotowanie informacji. Jest to szczegdlnie wazne w bi-
bliotece uniwersalnej, gdzie przy przyjmowaniu zapytan ze wszystkich dziedzin
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wiedzy bibliotekarz posiada zazwyczaj znacznie mniej wiadomos$ci merytorycznych
anizeli pytajacy. Przewage informatora stanowi za to jego podreczny warsztat
pracy oraz doswiadczenie bibliograficzne.

Wysokie kwalifikacje naukowe czy umystowe pytajacego utatwiajg role biblio-
tekarzowi, ktéry spotyka sie ze $ciSle sprecyzowanym zadaniem. O wiele trud-
niej przedstawia sig¢ przyjmowanie zapytania od mniej wyrobionego czytelnika:
praktyka, samouka, czasem studenta. Czas poswigcony na rozmowe z czytelnikiem
ogromnie sie wtedy oplaca, zaoszczedzajac wielu dalszych zbytecznych poszu-
kiwan.

1lo$¢ zapytan telefonicznych jest na ogét w naszych bibliotekach znacznie mniej-
sza anizeli bezpoérednich ustnych. (Niektére biblioteki miejskie w ogéle nie ko-
rzystaja z tego S$rodka komunikacji). Wyjatek stanowig Biblioteka Narodowa
i Uniwersytecka w Warszawie, w ktérych procent informacji telefonicznych jest
bardzo znaczny, podobnie zreszta jak w duzych bibliotekach na Zachodzie.

Przyjmowanie zapytan przez -telefon daje wprawdzie mozno$¢ uzyskania dodat-
kowych wyjasnien, jest jednak trudniejsze niz przy zetknieciu bezposrednim,
wymaga tez od informatora wiekszego wyrobienia. Telefonuja zaréwno przed-
stawiciele instytutéw naukowych, urzedéw, redakcji, bibliotek i innych instytucji,
jak i osoby prywatne. Najczesciej proszg o podanie brakujacych elementéw opisu
bibliograficznego czy tez ustalenie lokalizacji poszukiwanej pozycji na podstawie
katalogéw alfabetycznych wzglednie centralnych.

Nastepstwem kontaktu nawigzanego przez telefon bywa nieraz zapytanie na
pismie, ktére wymaga dtuzszych poszukiwan. Czasem znéw pojawia sie w biblio-
tece sam pytajacy, dla ktérego mozna z géry przygotowaé¢ odpowiednie ma-
teriaty.

Zgtoszenia o informacje w formie pisemnej nalezg do mniej rozpowszechnio-
nych anizeli pytania bezposrednie czy tez telefoniczne. Naptywajg przy tym nie
do wszystkich bibliotek. W bibliotekach uniwersalnych stanowig one przecigtnie
od 5% do 35°0 ogdtu zgtoszen. Wyjatkiem bedag tu niektére biblioteki wojewo6dz-
kie pracujace jedynie na uzytek bibliotek powiatowych i miejskich. Otrzymuja
one wytacznie zapytania pisemne przekazywane im przez placéwki powiatowe.

Zgtoszenia listowne nadchodzace do bibliotek pochodza w ogromnej wiekszosci
od klientéw zamiejscowych, krajowych lub zagranicznych. Pytajacy nie maja
moznosci korzystania z ksiegozbioru i pomocy dokumentacyjnych na miejscu
w bibliotece. Kwerendy ich wymagaja wiec doktadniejszego opracowania i nie-
jednokrotnie podania obok informacji bibliotecznych i bibliograficznych danych
merytorycznych. Nie zawsze na podstawie listu udaje sie wtasciwie uchwyci¢, o co
pytajacemu chodzi. Jeszcze trudniej wyrobi¢ sobie zdanie, do jakiego celu infor-
macja ma stuzy¢. Niestety, wtasnie kwerendy zgtaszane do o$rodkéw informacji
przez inne biblioteki najczesciej nie zawierajg danych, ktére pozwolityby na
witasciwe i oszczgdne wykonanie informacji. Sprawa ta niejednokrotnie byta poru-
szana na konferencjach bibliotekarskich, ale jak dotad bez rezultatu.

Pytania sformutowane zbyt lakonicznie wymagajg udzielenia doraznej infor-
macji i przeprowadzenia dodatkowej korespondencji. W praktyce postulat ten nie
zawsze bywa spetniany.

Jesli kwerendy listowne trzeba uzna¢ za zto konieczne, to zgtoszenia o infor-
macje pisane na formularzach wyptywaja z inicjatywy samej biblioteki. W latach
piecdziesigtych, kiedy zorganizowano w bibliotekach wiele nowych o$rodkéw in-
formacji, poczynato pojawia¢ sie u nas dazenie do zbiurokratyzowania stuzby
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informacyjnej i oparcia jej na systemie pisemnych odpowiedzi na zapytania zgta-
szane na formularzach. W zgodzie z sugestiami wyrazanymi w literaturze biblio-
tekoznawczej (Bibliotekarstwo naukowes, Bibliotekarstwo powszechne§ formu-
larze na og6t nie przyjety sie w pracy bibliotek. Wprawdzie w odpowiedziach na
ankiete Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich az 21 bibilotek ogélnych i spe-
cjalnych stwierdzito, ze udziela informacji na podstawie formularzy, ale dalsza
korespondencja zredukowata ich liczbe do zaledwie Kilku. Okazato sie bowiem,
ze ten punkt ankiety nie zostal wiasciwie zrozumiany przez niektére biblioteki.

Formularze bywaja u nas najczesciej przeznaczone dla uzytkownikéw zamiej-
scowych badZ tez zgtaszajacych sie w godzinach, kiedy osérodek informacji jest
juz zamkniety. Niektére biblioteki stosujg formularze tylko przy przyjmowaniu
zamoéwien na wieksze zestawienia bibliograficzne, wymagajace akceptacji kie-
rownictwa biblioteki.

Po przyjeciu zapytania a przed przystgpieniem do opracowania samej informacji
zapada decyzja co do jej rodzaju oraz zakresu $wiadczonych ustug. Ustala si¢ np.,
czy w konkretnym wypadku nalezy stuzy¢ informacjg rzeczowa, czy tez. bardziej
mwskazane bedzie podanie jednej czy kilku pozycji bibliograficznych, w ktérych
uzytkownik sam znajdzie potrzebne mu wiadomosci. Wigkszo$¢ naszych bibliotek
ogdlnych stara sie ogranicza¢ udzielanie informacji rzeczowych w formie kon-
kretnych danych i chetniej kieruje pytajgcego do ksigzki, wskazujac w niej w ra-
zie potrzeby odpowiedni rozdziat czy fragment. Gdy jednak chodzi o sprawy
szczeg6lnie wazne lub pilne, natury naukowej czy urzedowej, biblioteka stuzy
réwniez informacjg merytoryczng. Podobnie postepuje w przypadkach, kiedy od-
szukanie potrzebnych danych nastrecza uzytkownikowi powazne trudnosci. Naj-
czesciej informacje rzeczowe przygotowuje sie dla instytucji macierzystej, dla
wiadz zwierzchnich czy tez odbiorcy zamiejscowego, zwiaszcza zagranicznego, ktd-
ry nie moze tatwo trafi¢ do potrzebnych mu Zrédet. Znalezienie wiasciwej drogi
nie budzi tu zazwyczaj watpliwosci.

Stuzba informacyjna staneta natomiast wobec problemu, kiedy nalezy poprze-
sta¢ na wskazaniu Zrédet bibliograficznych, a kiedy sporzadza¢ zestawienia pi-
Smiennictwa na dany temat. Wobec wzmagajgcego sie naptywu zgtoszen o zesta-
wienia bibliograficzne sprawa ta wymaga rozpatrzenia oraz sformutowania pew-
nych sugestii czy zalecen.

Wszystkie nasze biblioteki udzielaja informacji bibliograficznych, ktére polega-
ja na wskazaniu uzytkownikowi bibliografii i wydawnictw informacyjnych, jakie
nalezy wykorzysta¢. Uwzglednia sie przy tym zaréwno bibliografie opublikowa-
ne jak i nie przeznaczone do druku czy tez znajdujgce si¢ w fazie opracowania.
Zazwyczaj doradza sie¢ réwniez, w jakiej kolejnosci nalezy z bibliografii korzystac,
omawia sie ich zakres, zasieg, ukltad, pomaga przy rozwigzywaniu stosowanych
w nich skrétéow. Wskazéwki metodyczne przydaja sie nieraz i wysoko kwalifi-
kowanym pracownikom naukowym, zwiaszcza poszukujacym informacji z pogra-
nicza swojej specjalnosci. Ogét bibliotekarzy, doceniajac doniosto$¢ propagandy
Zrédet bibliograficznych, uznaje, ze ten wasnie rodzaj pomocy stanowi istote stuz-
by informacyjnej w bibliotekach uniwersalnych. Informacje bibliograficzne tego
typu nalezg w wielu bibliotekach do najbardziej rozpowszechnionych. Biblioteki

s Bibliotekarstwo naukowe z uwzglednieniem dokumentacji naukowo-technicz-
nej. Warszawa 1956, s. 385. . L -

§ Bibliotekarstwo powszechne. T. 3. Ksigzka i jej funkcja spoteczna. Warszawa
1958 s. 250-251.
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natomiast wykazujg duzg rezerwe, gdy chodzi o sporzadzenie gotowych zestawien
piSmiennictwa na okreslony temat. Wychodza bowiem z zalozenia, ze stuzba
informacyjna ma pomagac¢ pytajacemu, a nie wyrecza¢ go w wykonaniu jego obo-
wigzkéw. Podobnie jak przy udzielaniu informacji rzeczowych opracowuje sig ze-
stawienia bibliograficzne przede wszystkim dla instytucji, ktérej cze$¢ skiadowg
stanowi biblioteka, w uzasadnionym przypadku dla innych instytucji i urzedéw
krajowych, dla bibliotek, wreszcie dla o0séb i instytucji zagranicznych, przede
wszystkim w zakresie tematyki wigzacej sie z upowszechnieniem dorobku polskiej
nauki i kultury. W wyjatkowych przypadkach, jak podajg ankiety, sporzadza
si¢ zestawienia tematyczne réwniez dla oséb prywatnych mieszkajacych z dala od
o$rodkéw naukowych, gdy zgloszone tematy wiagzg sie z ich pracg naukowag czj
zawodowag.

Niektére nasze biblioteki tak ogélne jak i specjalne bgdZz w ogdéle nie podejmu-
ja sie opracowywania zestawien bibliograficznych, badz tez sporzadzajg je tylko
w drodze wyjatku. o

Osobne zagadnienie, czesto poruszane w literaturze bibliotekoznawczej polskiej
i zagranicznej, stanowi sprawa zestawiern bibliograficznych do prac magister-
skich i doktorskich. Przewaza opinia, ze zadanie biblioteki polega na wskazaniu
studentowi jedynie drogi do. dalszych samodzielnych poszukiwan w mys$l angiel-
skiego sloganu: ,to help the students to help themselves”. Samo bowiem groma-
dzenie bibliografii i ocenianie zebranych materiatéw stanowi zwiaszcza w dziedzi-
nie nauk humanistycznych wazng, istotng cze$¢ studium uniwersyteckiego.

W praktyce pomoc dla studentéw erzybiera rézne formy w zaleznosci od kraju
i typu biblioteki. W Polsce biblioteki uniwersyteckie i wielkie uniwersalne ze
wzgledéw dydaktycznych nie podejmujg sie zestawiert piSmiennictwa do prac se-
minaryjnych, magisterskich i doktorskich poprzestajac na udzielaniu informacji
o informacji. Z reguly jednak otacza sie szczegdlng opieka studentéw zaocznych,
ktérym nieraz wypada wskaza¢ szereg podstawowych dla ich tematu pozycji.
Znacznie dalej idg w swych $wiadczeniach dla studentéw niektére biblioteki po-
wszechne. Czasem nawet zadaja od innych bibliotek opracowywania zestawien bi-
bliograficznych, ktére nastepnie stuzg uprzywilejowanym czytelnikom do ich
prac dyplomowych. Podobne postepowanie moze przyczyni¢ sie do podwazenia
wzajemnego zaufania, na ktérym dotychczas opiera sie wspétpraca naszych
bibliotek. .

Jedli chodzi o zwyczaje praktykowane za granicg, to biblioteki radzieckie i nie-
mieckie wykazujg duzy umiar w ustugach dla studentéw. Biblioteka Kongresu
w Waszyngtonie réwniez odmowia sporzadzania bibliografii do prac dyplomo-
wych. Natomiast niektére biblioteki wyzszych uczelni w Stanach Zjednoczonych
nie tylko wyreczajag w pracy studentéw, ale jeszcze szeroko propagujg tego typu
pomoc7 Na og6t spotyka sie ona z dezaprobata ciata profesorskiego, ktére czesto
nie orientuje sie, ze prace szkoleniowe zlecane studentom nie sa wykonywane sa-
modzielnie& -\

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze biblioteki uzalezniaja swa decyzje co do ro-
dzaju informacji od typu odbiorcy i jego przygotowania, od celu, jakiemu infor-
macja ma stuzy¢, wreszcie- do zadan, ktére stoja przed biblioteka jako catoscig.

7M. Evans: Readers Service in a University library. Libr. Assoc. Rec. 1960

S -45. R
’ézln?ormation Methods of Research Workers in the Social Sciences. London
1961 s. 14.



278 MARIA MANTEUFFLOWA

Sposréd wszystkich bibliotek ankietowanych dwie tylko stwierdzity, ze pobie-
rajg optaty za zestawienia bibliograficzne (przy czym jedna z nich zaznaczyta, ze
ma to miejsce tylko przy czasochtonnych poszukiwaniach). Reszta bibliotek poda-
ta, ze prace tego typu podejmowane bywajag bezptatnie.

Tyle ankiety. Wiemy wszyscy, ze zaréwno pracownicy instytucji jak i osoby pry-r
watne nieraz usitujg przerzuci¢ na biblioteke mozolne poszukiwania zwigzane
z ich praca zawodowg czy tez naukowa. Zdarza sie nawet, ze zamawiajg oni ze-
stawienia bibliograficzne jednocze$nie w kilku bibliotekach w nadziei uzyskania
w ten sposéb petniejszych materiatow.

Osrodki dokumentacji naukowo-technicznej w kraju i za granica pobieraja opta-
ty za zestawienia dokumentacyjne i to czasem do$¢ wysokie (Czechostowacja).
W NRD juz od dawna niektére biblioteki (jak np. Deutsche Bucherei) wykonujg
zestawienia bibliograficzne za optata. W 1964 r. zaprowadzono we wszystkich
ogélnych bibliotekach naukowych w NRD zréznicowane optaty za réznego typu
ustugi informacyjne9 przysparzajac tym zreszta wiele klopotu bibliotekarzom.
Optaty za prace bibliograficzne wykonywane przez biblioteke obowigzuja réwniez
w krajach kapitalistycznych (np. we Francji, Szwajcarii).

Czy nie nalezatoby réwniez u nas potraktowaé¢ niektéorych kwerend dla oséb
prywatnych jako zamoéwien ptatnych, zwiaszcza wtedy, gdy wymaga to czaso-
chtonnych poszukiwan? Woéwczas dopiero znalaztby wiasciwe zastosowanie formu-
larz wypetniany przez czytelnika. Stanowitby on potwierdzenie umowy zawartej
miedzy klientem a biblioteka.

Wprowadzenie odptatnosci zapobiegtoby lekkomys$inosci i niepotrzebnemu zgta-
szaniu kwerend oraz potozyto kres naduzyciom ze strony odbiorcéw. Zwigkszytby
sie natomiast, zasieg oddziatywania biblioteki i wzrosto znaczenie $wiadczonych
ustug. Osoby, ktére obecnie rezygnujg z pomocy biblioteki, mogtyby z niej $mia-
to korzystaé. Precedens stanowig juz optaty pobierane przez wszystkie biblioteki
za teksty dostarczane w formie maszynopiséw, fotokopii, odbitek kserograficz-
nych czy mikrofilméw.

Dane zdobyte w wywiadzie z czytelnikiem, wydedukowane z jego listu czy tez
uécislone drogg dodatkowej korespondencji pozwalaja wytyczyé kierunek i za-
kresli¢ granice dalszych poszukiwan bibliograficznych. Tak wiec przystepujac
do gromadzenia materiatéw, mozna juz ograniczy¢ sie do dokumentéw wydanych
w okreslonym okresie czasu, napisanych w okreslonych, znanych Kklientowi jezy-
kach i przeznaczonych dla odpowiedniego poziomu.

Stuzba informacyjna w uniwersalnych i wielu specjalnych bibliotekach poprze-
staje zazwyczaj na wskazaniu ksigzek, artykutéw i recenzji z czasopism. Bardzo
jeszcze rzadko uwzglednia sie inne typy dokumentéw, takie jak rekopisy, prace
doktorskie i magisterskie, normy, patenty, plyty gramofonowe i taSmy magneto-
fonowe z tekstem stownym, filmy specjalistyczne itp. Tymczasem jako Zrédia
informacji nabieraja one coraz wigkszego znaczenia i zastugujg na to, aby przy-
najmniej zwrdci¢ na nie uwage uzytkownika. Zreszta niektére biblioteki wyz-
szych uczelni prowadzg juz rejestracje prac doktorskich.

Nie bede sie zajmowac blizej metodyka, jaka stosuja nasze biblioteki uniwersalne
przy opracowywaniu zestawien bibliograficznych. W ogélnym zarysie pokrywa sie

9 Verfugungen und Mitteilungen des Staatssekretariats fiir das Hoch- und Fach-
schulwesen 1964 nr 7/8.
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ona ze wskazaniami sformutowanymi w Metodyce bibliograficznej 10 oraz w Biblio
tekarstwie naukowym i w Bibliotekarstuie powszechnym. Brak jednak wielu wy-
dawnictw informacyjnych utrudnia czesto wiasciiwy tok postepowania. Poniewaz
zagadnieniom warsztatu pracy informacyjnej poswiecony jest osobny referatn, tuta]
tylko krotko wspomne, ze duze utatwienie w stuzbie informacyjnej stanowity y
lokalne katalogi centralne wydawnictw ,typu informacyjnego (bibliografii, encyk o-
pedii, stownikéw itp.). Dotychczasowe poczynania maja charakter sporadyczny
i ograniczajg si¢ do rejestracji wydawnictw bibliograficznych. Odczuwa sig réwniez
brak polskiego informatora o wydawnictwach informacyjnych na wzér ,guide to
reference books”. . . , .

Najwieksze watpliwosci przy opracowywaniu zestawien bibliograficznych budzi
zagadnienie samej selekcji zebranego materiatu. Eliminacja pozycji zbednych roznie
bywa traktowana przez naszg stuzbe informacyjng. Jedne biblioteki, zgodnie ze
zwyczajami amerykanskimi, staraja sie gromadzi¢ obfite materiaty bibliograficzne,
wychodzac z zalozenia, ze selekcja merytoryczna nalezy raczej do uzytkownika.
Metoda ta jednak moze by¢ stosowana tylko wobec samodzielnych pracownikéw
naukowych. Obszerne spisy bibliograficzne odstraszaja juz pomocnicze sity nauko-
we, nie méwigc o pracownikach-praktykach. Czytelnik woli zazwyczaj otrzymac kil-
ka' czy kilkanascie najwazniejszych i najnowszych pozycji, .zaopatrzonych w biblio-
grafie zatgcznikowa, anizeli cate ich setki. Wiekszo$¢ tez naszych bibliotek stoi na
stanowisku, ze dob6r materiatéw pod katem ich uzytecznosci dla czytelnika nalezy
do istotnych obowigzkdéw stuzby informacyjnej. Takie tendencje sa zgodne z prak-
tyka bibliotek radzieckich i brytyjskich. Ostatnio na Miedzynarodowym Kongresie
Dokumentacji i Informacji Naukowo-Technicznej w Rzymie prof. Eric Pietsch, do-
kumentalista niemiecki, mocno podkreslat szkodliwo$¢ nadmiaru informacji, ktéry
tylko przeraza ii (paralizuje odbiorce 12

Powazne niedociagnigcie naszej obstugi informacyjnej stanowi zbyt wolne tempo
jej pracy. Zwracaja na ifio ‘'uwage siame ankietowane biblioteki, domagajac si¢ zwigk-
szenia szybkosci i operatywnosci informacji. Biblioteki muszg dostosowac sig¢ do
tempa, jakie narzuca zycie. Najlepiej opracowana informacja, ktéra zbyt pézno
dochodzi do rgk uzytkownika, itraci swa wartos¢.

Wydaje sig, ze jesli chodzi o przyspieszenie biegu informacji bibliotecznych, na-
lezatoby. wzorem bibliotek skandynawskich i amerykarskich uprosci¢ forme kores-
pondencji (np. stosowanie blankietéw, odsytanie otrzymanych zatacznikéw z odrecz-
nymi uwagamii itp.). Przy opracowywaniu informacji bibliograficznych szczegélnie
pilnych dobre rezultaty daje omawianie zadania w gronie pracowmkow w celu
znalezienia najwitasciwszej drogi postepowania lub nawet wspoétpraca Kilku osob
przy jednej kwerendzie. W razie pracochtonnych informacji bibliograficznych, ktére
musza zajaé diuzszy okres czasu, pozadane beda informacje prowizoryczne ustala-
jace przyblizony termin ostatecznej odpowiedzi.

Oczywiscie w wielu bibliotekach jedynie zwiekszenie obsady personalnej moze
usprawni¢ i przyspieszy¢ obstuge informacyjng. W naszych innych, zwlaszcza wiel-
kich bibliotekach uniwersalnych wystarczytoby niekiedy zapewni¢ o$rodkom infor-

10 Metodyka bibliograficzna. Poradnik dla autoréw bibliografii specjalnych.
Wf"w *F r«tc.aW w t J Jaworska: Warsztat proc, bibliotecznej

Sfajbv sMKura plac**! doto-ent.cyfr.ei. W: Doku-
mentacja i informacja naukowo-techniczna. Zesz. Przekt. BN 1965 nr 1 s. 17.
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macji wieksza decentralizacje w obrebie biblioteki i zerwaé¢ z pokutujaca jeszcze
gdzieniegdzie biurokracja.

Przy pogtebiajgcej sie obeicnie specjalizacji wiedzy szczeg6lnego znaczenia nabiera
problem wzajemnego powigzania ogniw stuzby informacyjnej. Zagadnienie to od
strony organizacyjnej zostalo juz ©méwione w poprzednich referatachl3 obecnie
zajme sie formami, w jakich przejawia sie ta wspoétpraca. Moment izolacji biblio-
tek czy tez przeszkody natury ambicjonalnej, ktére wystepuja jeszcze w pracy
niektérych bibliotek zagranicznych, zostaty u nas na og6t przezwyciezone. Biblio-
teka uniwersalna czy specjalna, ktéra nie moze .we wlasnym zakresie opracowac
kwerendy, korzysta z pomocy specjalistow ibadZ tez przekazuje jg innej, wiasciwej
bibliotece. Czasem znéw przy wykonaniu informacji zachodzi potrzeba wspoétpracy
z jedna czy nawet kilku bibliotekami. Ten ogélnie' przyjety zabieg metodyczny
tatwiej jest obecnie stosowa¢ w skali lokalnej, w obrebie poszczegdélnych miast czy
regionéw, gdzie stuzba informacyjna orientuje sie w miejscowych warsztatach pracy
i w specjalizacji poszczegélnych bibliotek. Coraz liczniej .wydawane regionalne prze-
wodniki po bibliotekach utatwiaja jeszcze to rozeznanie. Przy tym same biblio-
teki, jak $wiadczy ankieta, daza do usci$lenia wzajemnych porozumier, pragnac
sprecyzowac swa specjalizacje w skali lokalnej.

Drogowskazem przy kierowaniu kwerend w skali ogélnokrajowej jest ciagle
jeszcze Wykaz os$rodkéw informacyjnych opublikowany w 1963 r. przez Zakiad
Informacji Naukowej BN. Wykaz opracowano na podstawie wypowiedzi samych
bibliotek, wskazujacych dziedziny, w ktérych zakresie moga si¢ podja¢ udzielania
informacji.

Przy catkowitym przekazywaniu kwerend z biblioteki do biblioteki praktykuje
sie zalaczanie oryginalnego pisma uzytkownika, rzadziej jego odpisu. Jednocze$nie
powiadamia sig o tym uzytkownika. Niestety i tutaj zawodzi tempo pracy. W 1964r.
w okresie letnich urlopéw powazna biblioteka naukowa przekazywata Bibliotece
Narodowej pisma swych klientéw po uptywie 2—4 miesigecy. Nalezy to na szczescie
do wyjatkéw. Na pewno jednak proces porozumiewania sie miedzy bibliotekami
wymaga usprawnienia i przyspieszenia. W ankiecie biblioteki wypowiadajg sie za
wprowadzeniem w tym icelu dalekopiséw. Bedzie to rozwigzanie radykalne. Sie¢
dalekopiséw, ktéra potgczy nasze najwieksze biblioteki naukowe, znakomicie utatwi
wzajemna wspotprace i umozliwi natychmiastowe przekazywanie informacji naj-
pilniejszych, dajac przy tym gwarancje petnej doktadnosci.

Wynikiem dziatalnosci informacyjnej biblioteki jest doprowadzenie uzytkownika
do potrzebnych mu dokumentéw oraz ustalenie ich lokalizacji. Dalszy etap — to
sprawa wykorzystania przez niego itych materiatbw. W chwili obecnej obok udo-
stepniania samych dokumentéw coraz rwigkszg role zaczyna odgrywac dostarczanie
uzytkownikom reprodukcji tekstéw, wykonywanych przy pomocy fotografii, ksero-
grafii czy tez innych technik reprograficznych. Totez dopiero wyposazenie duzych
bibliotek w odpowiednia aparature stuzaca do reprografii zapewni nalezyte wyko-
rzystanie $wiadczen stuzby informacyjnej i przyczyni sie¢ do podniesienia ustugo-
wej roli bibliotek. Obecnie tylko kilka najwiekszych bibliotek uniwersalnych posia-
da nowoczesne zaplecze techniczne.

13 Por. H . Uniejewska: Organizacja stuzby informacyjnej bibliotek polskich
w latach 1945-1965 s. 243-250; — M. Kociecka: Organizacja stuzby informa-
cyjnej w bibliotekach ogélnych w Polsce s. 250-256.
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A teraz na zakonczenie wypada zastanowi¢ si¢ nad tym, jak metoda udzielania
informacji stosowana w naszych bibliotekach naukowych przedstawia sie na tle
wzoréw wypracowanych za granicg. Zaczne od analogii. Kiedy w 1955 r. pisatam
artykut o stuzbie informacyjno-bibliograficznej opublikowany w Bibliotekarstwie
naukowym4 opartam si¢ na bardzo wéwczas krétkotrwatych doswiadczeniach
Dziatu Informacji Naukowej BN. W rok potem ukazat si¢ artykut C. W. Hansona,
pracownika informacji w British Scientific Instrument Researoh Association, na ten
sam tematls. Zaskoczona bytam woéwczas rzucajacymi isie w oczy analogiami. Byty
one tym bardziej nieoczekiwane, ze bibliotekarz brytyjski ujat zagadnienia meto-
dyczne opierajac sie¢ na wzorach dziatalnosci informacyjnej tamtejszych bibliotek
specjalnych.

Duze podobieristwa wystepujg réwniez w metodach pracy stosowanych przez
stuzbe informacyjna u nas iiw ZSRR 16 Biblioteki radzieckie jednak w poréwnaniu
z naszymi znacznie szerzej (rozbudowaty formy informacji zbiorowej oraz bardziej
wyspecjalizowaty obstuge informacyjng w bibliotekach uniwersalnych powigzana
z osobnymi czytelniami dla poszczegélnych dziedzin wiedzy. W ostatnich latach
posunegta sie 'tam naprzdd wspoétpraca bibliotek w poszczegélnych pionach specjal-
nych.
yNa og6t stuzba informacyjna w ZSRR i krajach demokracji ludowej duzg wage
przywigzuje do wspétdziatania osrodkéw informacji. Biblioteki narodowe (najpierw
w Polsce, a nastepnie w ZSRR, NRD i Bulgarii) rozpoczety wydawanie biuletynéw,
ktére rejestruja tematy wazniejszych zestawien bibliograficznych wykonanych
przez biblioteki krajowe. Wydawnictwa tego typu ulatwiajg rozeznanie w mozli-
wosciach poszczegélnych bibliotek oraz inicjujg miedzybiblioteczng wymiane zesta-
wien tematycznych.

Biblioteki niemieckie specjalizujg sie od lat 60 w udzielaniu informacji biblio-
tecznych i wyprzedzaja nas na tym polu sprawnoscia organizacji. Wielka Brytania
szczyci si¢ dobrze postawiong stuzbg informacyjng w bibliotekach specjalnych.
Biblioteki Stanéw Zjednoczonych w poréwnaniu z naszymi ida znacznie dalej
w swych ustugach dla czytelnika zajmujgc stanowisko .maksymalistyczne zaréwno
przy udzielaniu informacji bibliograficznych jak i rzeczowych.

Tak wiec obok podobienstw wystepuja i znaczne réznice w metodzie pracy infor-
macyjnej przyjetej w poszczegélnych krajach i .typach bibliotek. Wywotane sg one
nie tylko odmiennymi warunkami politycznymi a spotecznymi, ale réwniez faktem,
ze stuzba informacyjna, ten najmtodszy dziat pracy bibliotecznej, nie zostata do-
tychczas w sposéb dostateczny okres$lona, brak jej ogélnie przyjetej definicji. Proby
ustalenia, jakie czynnosci wchodza w zakres stuzby informacyjnej, maja wcigz
charakter dyskusyjny. Podobnie metody pracy nosza jeszcze ciagle cechy im-
prowizacji, a osiggniecia jej uzaleznione sa w duzym stopniu od kwalifikacji nau-
kowych i pedagogicznych bibliotekarza. Dopiero w ostatnich latach zwrécono za
granicg uwage na konieczno$¢ .podjecia systematycznych badan w tej dziedzinie.

Poniewaz obecny przeglagd metod pracy stosowanych .przez naszg stuzbe infor-

M M.-Maniteufflowla Stuzba informacyjno-bibliograficzna. W: Bibliotekar-
stwo naukowe. Warszawa 1956 s. 347-400.

5C. W. Hanson: Reference and Information Work. W: Handbook of Special
Librarianship and Information Work. Ed. W. Ashworth. London (1956) s. 242-262;
Wyd. 2, London 1962. i . B . o

B Por. G. Kottypina: Mietodika yrijema czytatielskogo zaprosa. Bibliotiekar
1954 nr 2, tt. polskie Bibliot. 1954 nr 2.
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rmacyjna zostat oparty przede wszystkim na materiale ankietowym, ktérego wiaro-
godnoé$¢é__ jak zaznaczalam — moze .budzi¢ pewne zastrzezenia, warto by w przy-
sztosci przeprowadzi¢ jeszcze dodatkowe, cho¢by wycinkowe badania, tym razem
droga autopsji.

Na podstawie materiatéw zebranych w niniejszym referacie mozna sformutowaé
nastgpujace dyrektywy:

1 Zainicjowa¢ badania nad efektywnoscia stuzby .informacyjnej w bibliote-
kach z uwzglednieniem opinii réznych kategorii uzytkownikéw na temat do-
tychczas $wiadczonych ustug. Uwzgledni¢ przy tym gtosy .pedagogéw — Kie-
rownikéw miodziezy, ktéra korzysta z pomocy stuzby informacyjnej.

2 Ustali¢ zakres ustug $wiadczonych przez osrodki informacji w poszcze-
gélnych .typach bibliotek uniwersalnych, zwracajac szczegélna uwage na to,
jak daleko ma siega¢ pomoc stuzby informacyjnej przy udzielaniu informacji
bibliograficznych (w jakich przypadkach ogranicza¢ si¢ do wskazania zZrédet
bibliograficznych, a w jakich podejmowa¢ sporzadzanie zestawien tema-
tycznych i na jakich warunkach). Nalezy przy tym bra¢ pod uwage osobe
uzytkownika i cel, jakiemu informacja ma stuzyc.

3. Usprawni¢ i przyspieszy¢ proces przygotowywania i przekazywania in-
formacji uzytkownikom. Postulat ten, ktéry .ma 'zapewni¢ efektywno$¢ pracy
informacyjnej, wymaga natychmiastowej realizacji.

4. W celu zwiekszenia operatywnosci obstugi informacyjnej potaczy¢ naj-
wieksze biblioteki w kraju siecig dalekopiséw.

5. Wyposazy¢ duze biblioteki uniwersalne w nowoczesng aparature stuzaca
do reprografii.

6. Opracowaé¢ dla bibliotek ogélnych informator o najwazniejszych wy-
dawnictwach informacyjnych na wzér Guide to reference books.

7. Zatozy¢ w bibliotekach .uniwersalnych wiekszych miast lokalne katalogi
centralne wydawnictw informacyjnych -(bibliografii, encyklopedii, stownikéw
itp.) znajdujacych sie w bibliotekach miasta czy regionu.

8. Rozwija¢ i wzbogaca¢ formy informacji zbiorowej, zwracajac szczegélng
uwage na przysposobienie bibliograficzne studentéw.

9. Prowadzi¢ w prasie, radio, telewizji szerokg propagande zbioréw i pra-cy
poszczegélnych bibliotek z podkresleniem ustug przez nie $wiadczonych.

MARIAN GORKIEWICZ
B-ka Akademii
Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie

METODY UDZIELANIA INFORMACJI, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
DOSWIADCZEN BIBLIOTEKI TECHNICZNEJ

Stuzba informacyjna, okre$lana jako nowy wymiar w bibliotekarstwie, wbrew
niektérym opiniom gtoszacym, ze powotanie jej do zycia jesit wyrazem mniej lub
wiecej dobrowolnej decyzji, stanowi nieodzowna cze$¢ sktadowa organizmu biblio-
teki.
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Wiele lat .temu Ranganathan stwierdzit, ze biblioteka nie moze (poprzesta¢ na
spetnianiu tradycyjnych funkcji gromadzenia, katalogowania i przechowywania
zbior6w. W obecnej dobie, w ktoérej postep techniczny w znacznej mierze zalezy
od wiasciwej, szybkiej i dostatecznie kompletnej informacji, gtéwnych zadaniem
biblioteki powinno by¢ rozwijanie szeroko pojetej stuzby .informacyjnej. W prze-
ciwnym razie zadania informacyjne przejma inne instytucje, a bibliotekom pozo-
stanie jedynie rola magazynowania i wypozyczania ksigzek.

Zazwyczaj biblioteki opieraja swoje ustugi na réznych zatozeniach pzy teoriach
stuzby informacyjnej. James Ingersoll Wyer rozréznia trzy teorie: konserwatywna,
umiarkowang i liberalng. Samuel Rothstein uzywa dla ich okreélenia termindéw:
minimum, umiarkowanie (mediocrity) i maksimum.

Teoria minimalistyczna ogranicza pomoc udzielang przez .biblioteke do wskazy-
wania czytelnikom Zzrédet informacji. Ainsworth Rand .Spofford wyrazit to w ten
sposéb: ,wystarczy, by bibliotekarz dziatat jako inteligentny drogowskaz do poka-
zywania kierunku, przebywanie drogi nalezy juz do samego czytelnika”. Charak-
terystyczng dla tej teorii jest obawa, ze biblioteka nigdy nie bedzie miata personelu
umiejgcego udziela¢ powazniejszych informacji w szczegétowych zakresach, ze
wobec tego bibliotekarz-informator bedzie popetniat omytki a wreszcie, ze uzytkow-
nicy bedag niestusznie .wykorzystywac¢ sytuacje i zgtasza¢ zbyt wygdérowane wyma-
gania.

Diametralnie przeciwne stanowisko zajmuje maksymalistyczna teoria stuzby in-
formacyjnej, czyniaca z niej pomoc pierwszorzednej wagi dla pracownikéw nauki
i techniki. Wedtug .tej teorii pomoc biblioteki jesit ekonomiczna i optacalna w tych
przypadkach, gdy czas zaoszczedzony przez uzytkownika szukajacego informacji
jest cenniejszy niz czas stracony na jej znalezienie przez bibliotekarza i gdy biblio-
tekarz umie .to zrobié¢ szybciej i lepiej niz sam petent. Bibliotekarz znajacy dobrze
przedmiot i majacy dobre przygotowanie do postugiwania sie bibliografiami moze
sta¢ sie specjalista w ,wyszukiwaniu” danych, wiacznie ze stwierdzeniem ich
doktadnosci. Maksymalistyczna teoria informacji zada takze, aby bibliotekarz nie
tylko zaspokajat zadania uzytkownikéw, .lecz réwniez niejako inicjowal nowe
kierunki ich zainteresowan przez wskazywanie odpowiednich materiatéw.

Trzecia teoria, zajmujgca stanowisko posrednie, teoria 'umiarkowania gtosi pe-
dagogiczng wyzszo$¢ pouczania nad bezposrednim udzielaniem informacji. Chce ona
popiera¢ zapotrzebowanie na stuzbe informacyjna, lecz odnosi sie niechetnie do
nadmiernego rozszerzania zasiegu jej ustug.

Duza cze$¢ bibliotekarzy i teoretykéw stuzby informacyjnej przyznaje najwieksza
warto$¢ udzielaniu informacji rzeczowych, tzn. dostarczaniu poszukiwanych wiado-
mosci, uwazajac .ograniczenie sie do wskazania Zrédet za niewystarczajape. Jeden
z teoretykéw amerykanskich jest zdania, ze instruowanie obniza autorytet pracow-
nika stuzby informacyjnej i nie zadowala uzytkownikéw. Tylko dostarczenie wtas-
ciwej wiadomosci, ktéra aktualnie jest uzytkownikowi potrzebna, ma wedtug niego
wartos¢. Ten poglad nie odnosi isie do situdentéw, wobec ktérych niemal wszyscy
teoretycy zalecajg stosowac wytgcznie metode instruowania.

W naszych bibliotekach, podobnie zresztg jak i w znacznej wiekszosci bibliotek
innych krajéow Europy i pozostatych czesci $wiata, jeszcze w zasadzie ograniczamy
sie do preferowania funkcji bibliotekarza-informatora, ktéry wedtug przytoczonego
wyrazenia Spofforda ,dziata jako inteligentny drogowskaz do pokazywania kie-
runku”. Zdobywanie informacji pozostawiamy przewaznie samemu czytelnikowi.
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Aby nalezycie spetnia¢ zadania powierzone stuzbie informacyjnej, bibliotekarz
powinien posiada¢ znajomo$¢ Srodowiska, w ktérym pracuje; w bibliotece szkoty
wyzszej konieczna jest znajomo$¢é programu nauczania, pozadana orientacja w me-
todach nauczania oraz zaznajomienie si¢ z og6lnymi celami uczelni.

Warunkiem, bez ktérego spetnienia nie mozna wykonywaé¢ pracy informacyjnej,
jest gruntowna znajomo$¢ wilasnego, dobrze wyselekcjonowanego ksiegozbioru,
wszelkiego typu informatoréw i bibliografii, umiejetnos¢ wydobycia wiadomosci
w nich zawartych i znajomo$¢ metod opracowania na ich (podstawie wynikéw
poszukiwania oraz zdolno$¢ zebrania informacji biezacej z czasopism i wreszcie
umiejetno$¢ postugiwania sie najwazniejszymi systemami klasyfikacji.

Bibliotekarz stuzby informacyjnej powinien réwniez orientowa¢ sie, gdzie bedzie
mogt otrzymaé materiaty, ktérych nie posiada biblioteka. Wskazane jesit itez, aby
umiat udzieli¢ informacji o przepisach dotyczacych przygotowania rekopisu do dru-
ku, o zasadach cytowania Zzrédet i sporzadzania bibliografii. Nieobce powinny mu
by¢ problemy odnoszace sie do zasad dobrego ttumaczenia. (Powinien takze oriento-
wa¢é sie w aktualnych zagadnieniach ogélnych.

Jedng z najtrudniejszych spraw w pracy bibliotekarza-informatora jest zorien-
towanie sie, o co chodzi czytelnikowi zwracajacemu’ si¢ o ipomoc. Bardzo czesto
pytajacy zaczyna od bardzo odlegtego tematu i tylko metodag kolejnych wyjasnien
mozna zorientowac¢ sig, czego naprawde poszukuje. Zwiaszcza obstuga studentéw
sprawia pod tym wzgledem diuze .trudnosci, przy czym bibliotekarzowi informujace-
mu nasuwaja sie czesto z punktu widzenia dydaktyki watpliwosci co do celowosci
poszukiwan studenta. Oto .przyktady z oddziatu informacji Biblioteki Gtéwnej AGH*
w Krakowie.

Student poszukuje materiatu na temat ,wytacznikéw stykowych”, ttumaczac, ze
sg to zwykte wytaczniki uzywane przy oswietleniu. Bibliotekarz szuka hasta w in-
deksie tablic dziesigtnych, w ktérym nie znajduje tego rodzaju wytacznikéw, szuka
w kartach dokumentacyjnych, zgrupowanych pod symbolem ,wytaczniki”, przegla-
da odpowiednia serig¢ Riefieratiwnego Zurnata, ciagle bez skutku. Czytelnik nie wy-
kazuje zadnego zainteresowania .poszukiwaniami mimo zachety ze strony bibliote-
karza, a w koreu moéwi: ,szkoda szukaé, o itym pisali przed pierwszg wojng $wia-
towg”.

Podobng postawe wykazat student, ktéremu juz przy (podaniu tematu ,ukiady
szkta LiD — ZnO — B2 2 profesor czy asystenit z gory wyjasnit, ze na ten temat
bedzie bardzo trudno cokolwiek znalez¢. Rzeczywiscie po paru miesigcach solidnych
poszukiwan udato sie przy pomocy os$rodka branzowego odszukaé zaledwie dwie
pozycje, niedostepne .zresztag w Kkraju.

Czy stuszne jest dawanie studentom do opracowania takich tematéw? Miodziez
studiujgca powinna poznaé¢ ,smak” poszukiwan bibliograficznych, ale azeby miaty
one rzeczywiscie jaki$ smaik, nie powinny by¢ bezowoone, zwiaszcza w naukach
technicznych, gdzie student .powinien wyczuwaé tempo rozwoju techniki.

Pomimo powyzszych uwag i zastrzezen potrzeby studentéw w zakresie informaciji,
zwhaszcza gdy odbyli oni szkolenie bibliograficzne, sg stosunkowo tatwe do zaspo-
kojenia.

Jednym bowiem z pierwszych i podstawowych zadan biblioteki, i to nie tylko
wobec studentéw, gest nauczanie uzytkownikéw korzystania z informatoréw,
abstraktéw, bibliografii, indekséw i innych pomocy, poniewaz studenci z reguty,
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a pracownicy bardzo czesto nie orientuja sie w zawartosci tych Zrédet. Zwalnia to
bibliotekarzy od pewnych stereotypowych informacji, a czytelnikom daje wiecej
samodzielnos$ci w korzystaniu z biblioteki. _

Wiele bibliotek wypracowato w ciggu lat pewien schemat obstugi studenta. Po-
szukiwania rozpoczyna student zazwyczaj od .katalogu rzeczowego, w bibliotekac
technicznych przewaznie sporzadzonego w uktadzie dziesigtnym, nastgpnie korzy-
stajac z pomocy np. tablic klasyfikacji dziesigtnej kontynuuje poszukiwania w kar-
totece dokumentacyjnej i wreszcie - w wykazach literatury przedmiotu wykony-
wanych przez CIINTE, spisach przektadéw, w fachowych czasopismach polskich
i obcych z odpowiedniej dziedziny wiedzy.

W czasie, gdy student prowadzi poszukiwania, bibliotekarz udziela mu objasnien
metodycznych dotyczacych uktadu karty dokumentacyjnej, skrétéw tytutdw czaso-
pism itp. a ponadto ma mozno$¢ kontrolowania metody prowadzenia notatek. Bi-
bliotekarz musi sie zorientowaé¢, w jakich granicach udzieli¢ studentowi pomocy,
a od jakiego momentu dyskretnie jg wycofac.

Pracownicy nauki zwracajg sie przewaznie do biblioteki o pomoc w wyszukiwa-
niu informacji dotyczacych pogranicza réznych dziedzin nauki oraz zagadnien pe-
ryferyjnych w stosunku do swych zainteresowan zasadniczych. W materiale z za-
kresu swojej dziedziny wiedzy zazwyczaj orientujg sie doskonale.

Zasadnicza pomoc dla pracownikéw naukowych polega na zgromadzeniu i przy-
gotowaniu posiadanych materiatéw Zrédtowych oraz na wskazaniu drogi dalszych
poszukiwar, ewentualnie na skierowaniu do odpowiednich instytucji lub specja-
listéw.

Coraz czeéciej odzywajg sie gtosy, ze jeséli samodzielny pracownik nauki, ktéry
doktadnie umie sprecyzowaé swe zgdania w stosunku do stuzby informacyjnej, pro-
si 0 zestawienie literatury na $ci$le okreSlony temat, .to stuzba informacyjna po-
winna mu takie zestawienia dostarczy¢. Podobnie nalezy traktowaé pracoiwnikow
przemystu, ktérzy pracujg nad $cisle okreslonymi zagadnieniami.

Niektérzy uwazajg, ze zestawienia takie powinni sporzadza¢ specjalisci danej ga-
tezi wiedzy, ktorzy przeprowadzaja réwnocze$nie selekcje materiatu. W chwili
obecnej biblioteki nie majg mozliwosci rozwinigcia >tego rodzaju pracy informacyj-
nej. Odnosi sie to réwniez w duzej (mierze do -wigkszosci o$rodkéw branzowych.
Ich ustugi jak i ustugi CIINTE oparte sg zasadniczo na kartotece dokumentacyjnej,
ktéra zawiera materiat przestarzaty, rzadko zaopatrzony w krytyczne adnotacje.

W dziedzinach wiedzy, ktére odznaczaja sie mniHsza dynamika rozwoju (jak np.
geologia) jest mozliwa lepsza obstuga uzytkownikéw, brudniej stuzy¢ kompletng
i szybka informacjg w zakresie dyscyplin dynamicznych (np. fizyka jadrowa).

jezeli tylko biblioteka jest w stanie zaspokoi¢ zgdania uzytkownikéw, iw zakresie
zestawien literatury na dany temat, choéby w bardzo
szukiwania bibliograficzne nalezy roztozy¢ na szereg czynnosci. Bibliotekarz, ktéry
nie jest fachowcem w danej dziedzinie, powinien:

1 na podstawie encyklopedii, stownikéw rzeczowych lub nawet podrecz-
nikéw doktadnie zapozna¢ sie z zakresem pojecia i zagadnieniem, ktdre jest
przedmiotem poszukiwanej literatury,

2. sporzadzi¢ wykaz ,kluczy” tj. haset w réznych jezykach, wedtug kté-
rych bedzie czynit poszukiwania (zazwyczaj nalezy okreéli¢ poszukiwane po-
jecie znakiem klasyfikacji dziesietnej),
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3. przejrze¢ bibliografie specjalne, wyciagi (abstrakty), publikacje poswieg-
cone w catosci lub w czeéci przedmiotowi, ktéry'ma zbadaé i wszystkie inne
Zrédta, ktére mogtyby dostarczy¢ potrzebnych (wskazéwek, w szczegdélnosci
takie jak np. Index bibliographicus, Bibliography digest, ktéry ukazuje sie
w Science technique news, przeglady analityczne, np. Chemical Reviews,
Fortschritte der Chemischen Forséhung i inne publikacje, ktére okresowo
zamieszczajg zestawienia i wykazy wykonywanych prac z réznych dziedzin,

4. zrobi¢ zestawienia artykutéw z czasopism, .zwlaszcza kluczowych, roz-
poczynajac od numeréw najswiezszych,

5. jezeli w zakresie danego .tematu mogg istnie¢ normy lub patenty —
poczyni¢ poszukiwania i w tych materiatach.

6. jezeli po zebraniu pewnej iloSci materiatu okaze sie, ze dalsze poszu-
kiwania nie daja pozytywnych wyinikéw, zapyta¢ uzytkownika, czy otrzy-
mane rezultaty sa wystarczajace,

7. zebrany materiat uporzadkowa¢ wedtug okreélonych zasad: utozy¢ go
np. w sposéb celowy w porzadku chronologicznym, alfabetycznym, rzeczo-
wym, wedtug Zrodet,

8. poda¢ sygnatury materiatéw, jesli znajduja sie one we wiasnej biblio-
tece, lub wskaza¢ biblioteki gdzie moga sie one znajdowaé, ewentualnie
zaproponowaé¢ wypozyczenie miedzybiblioteczne lub mikrofilm czy fotokopie,

9. wskaza¢ instytucje gdzie mozna by jeszcze >uzyska¢ dodatkowe infor-
macje — firmy krajowe i zagraniczne, jesli chodzi o artykuty przemystowe,
laboratoria, gdzie przeprowadzono podobne badania, specjalistéw zajmuja-
cych sie tym .zagadnieniem.

Przed przystapieniem do poszukiwan wskazane jest, aiby bibliotekarz uzyskat
od czytelnika odpowiedZz na zapytanie, jakie sg dokladne granice temaitu oraz jaki
jest zasieg chronologiczny poszukiwanych publikacji.

W zakres ustug informacyjnych biblioteki ‘wchodzi bardzo wiele czynnoéci. Poza
bezposredniag informacja, do najbardziej typowych nalezy prowadzenie prac biblio-
graficznych, opracowanie streszczenn analitycznych, robienie 'wyciggéw z czasopism
dla potrzeb pracownikéw naukowych, poszukiwanie materiatéw, opracowanie kar-
totek informacji specjalnej oraz wydawanie biuletynéw.

Opracowywanie i publikowanie biuletynéw zawierajacych wykazy nowych na-
bytkéw oraz sporzadzanie analiz artykutéw z biezacego piSmiennictwa jest waz-
nym zadaniem. Streszczenia analityczne, zawarte w tyoh biuletynach, mogg by¢
wyciggiem z innych publikacji, a moga je redagowa¢ sami bibliotekarze w miare
potrzeb czytelnikéw. Tego rodzaju .praca ma niewatpliwie bardzo duze znaczenie
dla pracownikéw wiasnej uczelni czy witasnej instytucji, a jeszcze wieksze dla
uzytkownikéw pozasrodowiskiowych, zwitaszcza z przemystu zlokalizowanego w te-
renie.

Zamiast publikacji biuletynéw przeznaczonych dla ogétu uzytkownikéw, mozna
stosowaé¢ zawiadamianie o nowych publikacjach 'z danej dziedziny kazdego .z od-
biorcéw informacji oddzielnie. Pracownik naiuki, ktéry pranie uzyskiwac ite in-
formacje, zawiadamia, jakimi zagadnieniami zajmuje sie, .co pozwala na ustalenie
listy tematéw np. wedtug klasyfikacji dziesietnej. Z materiatéw otrzymanych przez
biblioteke natychmiast sporzadza sie wyciagi i kazdemu uzytkownikowi wysyta
sie pewnego rodzaju biuletyn informacyjny uwzgledniajacy zakres jego specjat-
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nosci. Czasem przesyta mu sie do .wgladu oryginalne materiaty lub ich fotokopie
czy mikrofilm albo tez spisy bibliograficzne ewentualnie uzupetnione analiza.

Na podobnej zasadzie odbywa sige obieg czasopism biezacych migdzy zaintereso-
wanymi pracownikami instytucji, stosowany w wielu bibliotekach specjalnych
przyzaktadowych.'Podstawowymi metodami cyrkulacji sg: kontrolowany lobieg
gdy czasopismo po kazdorazowym wypozyczeniu wraca do biblioteki, niekontrolo-
wany obieg — czasopismo przechodzi od czytelnika do czytelnika zgodnie z zalg-
czong listg or.az adresowany obieg — gdy czasopismo .jest posytane poczta do czy-
telnika, zainteresowanego jego trescia.

Problemy informacji i wiasciwego zorganizowania stuzby informacyjnej sa
przedmiotem dyskusji w catym $wiecie. Problemem ,tym interesujg sie uczeni
wszystkie specjalnosci ze wzgedu na ogromny wzrost liczby publikacji drukowa-
nych, ktéry utrudnia im poruszanie si¢ w ,labiryncie” wiedzy i $ledzenie biezgcej
literatury przedmiotu. Szybki postep w dziedzinie toudowy elektronowych maszyn
matematycznych budzi nadziej¢ na rozwigzanie tego problemu..

Prof. A. Boutry, fizyk, sekretarz generalnego biura streszczeri analitycznych Mie-
dzynarodowej Rady Unii Naukowych (ICSU) stwierdzit, ze w 1958 r. opublikowa-
no 26 000 periodycznych wydawnictw naukowych na catym $wiecie. Wedtug suma-
rycznej oceny ukazato sie w nich ok. miliona prac, a 'krag oséb .zainteresowanych
ich trescig wynosi ok. 4 miliony uczonych i inzynieréw. Wigkszo$¢ tych wydaw-
nictw ukazuje sie w 4 gtéwnych jezykach $wiata, w znacznej czescig przy uzyciu
alfabetu tacinskiego, ale takze grazdanka i cyrylica, znakami: japonskimi, chin-
skimi itd. Z przytoczonych danych widaé, ze prawie niemozliwioscig jest, aby
kompletna informacja specjalistyczna dotarta z niewielkim opéznieniem do uzyt-
kownika, ktéry na nig czeka. Mozliwo$¢ szybkiej informacji bedzie sie stale zmniej-
szata, o ile nie dojdzie do zasadniczej zmiany obecnych metod informacji nauko-
wej.

VJ\I dazeniu do usprawnienia stuzby informacyjnej .zostat (powotany sKomitet po-

rozumiewawczy Kkilku miedzynarodowych organizacji (FID — Federation Interna-
tional de Documentation, ICSU — International Council of Scientific Unions,
IFLA _ International Federation of Library Associations, 1SO — International

Organization for Standardization) — w celu ustalenia .sposobéw poprawienia obec-
nej sytuacji w zakresie informacji naukowej. Poniewaz Komitet ten doszedt do
wniosku, ze brak dobrowolnie przyjetej, jednolitej zasady redagowania i publiko-
wania dokumentéw jest jedng z przyczyn bezuzytecznego powigkszania ich ilosci,
objetosci oraz wysokosci kosztéw zwigzanych z ich drukiem, streszczeniem,™ po-
rzadkowaniem itd., opracowano szereg wskazéwek, ktérych winni sie trzyma¢ za-
réwno autorzy prac naukowych jak i redaktorzy czasopism naukowych.

Ten tzw. "kodeks dobrych obyczajéow w publikacjach naukowych odnosi sie do
nauk $cistych, przyrodniczych i technicznych) i zawiera nastgpujace zalecenia:

1 na poczatku wszystkich opracowan naukowych nalezy umieszcza¢ krot-
kie, whasciwie sformutowane streszczenia, za ktére odpowiedzialny jest saro
autor,

2. autor winien zaliczy¢ tekst do jednej z kategorii pi$miennictwa nauko-
wego: a) praca naukowa oryginalna, b) publikacja tymczasowa lub doniesie-
nie, c) referat przegladowy;

3. nalezy stosowa¢ jednolite, .powszechnie przyjete (migedzynarodowe) nor-
my redagowania streszczen autorskich, jednolite skroty tytutéw czasopism
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naukowych, jednolite formy przypiséw bibliograficznych, jednolite symbole
i skréty terminéw technicznych oraz jednolita transliteracje i jednolite prze-
pisy w zakresie stownictwa technicznego i jego odpowiednikéw w réznych
jezykach;

4.  redaktorzy czasopism i innych publikacji naukowych majg obowigzek
sprawdzania, czy autorzy znajg i stosujg te zalecenia.

Tekst ,kodeksu”, ktéry ma na celu umozliwi¢ stosowanie automatycznych spo-
sobéw porzadkowania i wyszukiwania informacji, zostat przyjety jednomysinie
przez- Komitet a zaakceptowany na sesji w dniach 25-29 1X 1961 przez Migdzyna-
rodowy Komitet Doradczy UNESCO do spraw bibliografii, dojkumentacji .i termi-
nologii w zastosowaniu do wydawnictw z dziedziny nauk S$cistych, przyrodniczych
i technicznych.

Wspomniany juz prof. Boutry moéwi, ze dobrze zorganizowana stuzba informa-
cyjna ma orientowaé¢ naukowcéw i fachowcéw w zakresie nowych wydarzen
z dziedziny ich zainteresowan. Potrzeba takiej stuzby byta juz doceniana w korcu
XIX w. W tym czasie powstaly pierwsze osrodki dokumentacji zaktadane i orga-
nizowane przez prywatne grupy przemystowe, towarzystwa naukowe itp. Po 1930 r.
inicjatywa przechodzi w rece panstwa. We Francji powstaje Service de Documen-
tation du Centre National de la Recherche Scientifique a w ZSRR Instytut Infor-
macji Naukowej Akademii Nauki. Poczgtkowo placéwki te pracujg na potrzeby
naukowcéw i pracownikéw laboratoriéw, od 1938 r. staja sie zrédtem informacji
dla tych wszystkich, ktérzy pragng $ledzi¢ postep nauki.

W okresie organizowania pierwszych os$rodkéw dokumentacji powstaly tez
pierwsze czasopisma referujgce (abstracting journals), ktérych celem byto udo-
stepnienie piSmiennictwa okreslonej dyscypliny. Mniej wiecej do 1930 r. czasopis-
ma te doskonale spetnialy swoje zadanie. W naszych iczasach sytuacja ulegta za-
sadniczej zmianie. W 1959 r. np. podstawowe czasopisma tego typu oglosity ok.
200 000 streszczen, co stanowi zaledwie ok. 25% opublikowanych prac i artykutéw,
ktére ukazaty sie w tym czasie. Szybki rozwdéj nauki i techniki spowodowat po-
trzebe zwiekszenia liczby wydawnictw informacyjnych. Podstawowym Zrédiem re-
jestrujacym wydawnictwa informacyjne o charakterze .naukowym sg Science Re-
ference Notes, wydawane przez Columbia University w USA. Wykazujg one
ogromny wzrost tych wydawnictw po drugiej wojnie Swiatowej ( przed 1950 zano-
towano zaledwie trzysta poz., po 1950 ukazato sie ich przeszto tysigc).

Miare szybkiego rozwoju nauk technicznych ilustruje fakt, ze w zakresie nauk
technicznych w ostatnich trzydziestu pieciu latach (w chemii — iw .ostatnich
osiemnastu latach) zrobiono wiecej niz w oatym poprzednim okresie od poczatku
rozwoju tych dyscyplin. Poszczegdlni .pracownicy nauki nie sg w stanie zaznajo-
mi¢ sie bezposrednio z tak ogromng iloscig literatury fachowej, a przeoczenie kon-
kretnego opracowania na dany temat moze zmusi¢ do ponownego przeprowadzenia
dtugotrwatych badan. Sledzenie literatury fachowej wyklucza mozliwosé .zbednego
podejmowania tych samych prac przez dwa rézne o$rodki naukowe.

W tej sytuacji informatory tego typu, co encyklopedie, bibliografie i zestawienia
bibliograficzne, zbiory streszczen, sprawozdania towarzystw i zjazdéw naukowych
itp. maja dla biblioteki pierwszorzedne znaczenie. Niektérzy bibliotekarze ame-
rykanscy uwazajg, ze okreslenie ,naukowa” mozna stasowa¢ do takiej .biblioteki,
w ktérej wydawnictwa tego typu stanowig ok. 50% ogé6lnego ksiegozbioru. Oczy-
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wiscie taki czy chociazby przyblizony stosunek moze wystepowaé tylko w matych
bibliotekach specjalistycznych, nie za§ w duzych ksiegozbiorach o szerszym zakre-
sie gromadzenia, juz chocby z tego powodu, ze liczba informatoréw mimo wszyst-
ko jest ograniczona.

Od czasu pojawienia sig¢ pierwszych naukowych czasopism w 1665 r., ukazato sie
ich na Swiecie okoto 100000 tytutéw. Czasopisma naukowe posiadajg wigksze zna-
czenie dla badaczy niz wydawnictwa zwarte, poniewaz zawierajg wiekszg liczbe
informacji i podaja je szybciej. Stwierdzono np. na podstawie bibliografii che-
micznych, ze 93% opracowan z zakresu nowych badan pochodzi z czasopism. Po-
dobng proporcje spotyka sie w innych naukach Scistych.

Biblioteka techniczna powinna umozliwi¢ swym czytelnikom $ledzenie biezacej
literatury w sposéb nieskomplikowany i szybki. Celowi 'temu .stuzg przede wszyst-
kim czasopisma referujgce, ktére sa podstawowym narzedziem informacji. Wybit-
nym przyktadem tego typu wydawnictw sg Chemical Abstracts, znane ze swego
wysokiego poziomu naukowego i czerpigce material z przeszio 7000 czasopism
z catego S$wiata. Ukazal sie indeks za lata 1946—1956. Niestety wydawnictwo
to jest bardzo drogie, a wskutek tego nie kazda biblioteka moze sobie pozwoli¢ na
jego nabycie. Istnieje potrzeba utworzenia .czasopism tego samego typu dla innych
dziedzin nauk. Bytoby to przedsiewziecie bardzo kosztowne, jednak w ogromnych
sumach przeznaczonych na badania .naukowe powinny znalez¢ si¢ fundusze na wy-
dawnictwa informujgce o piSmiennictwie naukowym.

Dwie powazne inicjatywy podjeto w ostatnich latach we Francji i w ZSRR. Bul-
letin Analytique zaczat wychodzi¢ w 1940 r. jako wynik skomasowania streszczen
literatury naukowej z wielu dziedzin w jednym wydawnictwie. W 1956 r. zmie-
niono tytut publikacji na Bulletin Signaleiique. Pod wzgledem tematycznym Bul-
letin koncentruje si¢ przede wszystkim na naukach teoretycznych i stosowanych,
pomijajac jednak takie dyscypliny jak rolnictwo, inzynieria i medycyna. Oprécz
artykutéw z czasopism Bulletin uwzglednia tezy i dysertacje uniwersyteckie oraz
sprawozdania z kongreséw naukowych. Streszczenia sg bardzo kroétkie d zwiezte;
duzg zaleta jest ich aktualno$¢. Ukazujg sie roczne indeksy autorskie. Brak in-
dekséw rzeczowych zmniejsza jednak czesciowo uzyteczno$¢ informacyjrig tego biu-
letynu.

Wydawnictwem najwyzszej rangi w stuzbie informacyjnej jest Riejieratiwnyj
Zurnat, wydawany w ZSRR. Podaje on w wydzielonych seriach streszczenia $wia-
towej literatury z zakresu architektury i budownictwa, astronomii i geodezji,
automatyki i elektroniki, biologii, chemii organicznej i nieorganicznej, elektrotech-
niki i energetyki, fizyki, geografii, geologii, gleboznawstwa, gérnictwa, informacji
naukowej i technicznej, maszynoznawstwa, matematyki, mechaniki, metalurgii,
transportu. Sadzac po dotychczasowym realizowaniu zatozen programowych Rie-
fieratiwnego Zurnala mozna stwierdzi¢, ze stanie sie on prawdziwie uniwersalnym
wydawnictwem informacyjnym dla wszystkich dziedzin nauki i techniki. Stresz-
czenia sg wykonane w jezyku rosyjskim, ale nazwiska autoréw obcych i tytuly sa
podawane w ich oryginalnym brzmieniu. Ukazuje si¢ roczny indeks autorski i rze-
czowy, w dwu wersjach alfabetycznych: w alfabecie rosyjskim i tacifiskim. Cechg
znamienng niektérych serii jest wiaczenie indeksu w alfabecie chifnskim. Riefiera-
tiwnyj Zurnal zasadniczo obejmuje zawarto$¢ czasopism, uwzglednia jednak takze
dysertacje oraz zamieszcza krytyczne recenzje ksigzek.

Technisches Zentraiblatt wychodzacy od 1951 poczatkowo obejmowat inzynierig
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i niektére nauki stosowane. Stopniowo dochodzity rézne dziaty jak mp. technologia
chemiczna, budownictwo, gérnictwo, obrébka metali i dn. uwidocznione w indek-
sach.

W miejsce British Abstracts (potem British Chemical Abstracts) powstaty nowe
wydawnictwa: Journal of Applied Chemistry, Current Chemical Papers i Analy-
tical Abstracts. Dzigki waskiej specjalnosci streszczenia w tych czasopismach sg
bardzo doktadne. Wazng pozycja sa Meteorological Abstracts and Bibliography
od 1950 wydawane przez Amerykanskie Towarzystwo Meteorologiczne. Oprécz
biezacego materiatu z tej dziedziny, jedna z trzech czeséci ‘zawiera admotowang,
retrospektywna bibliografie poszczegélnych zagadnien meteorologicznych. Biuro
Kopalnictwa Stanéw Zjednoczonych (US Bureau of Mines) wydaje Geophysical
Abstracts i Synthetic Liquid Fuel Abstracts. Crerar Metal Abstracts zajmuja sig
dziedzing metalurgii; podobnym wydawnictwem w dziedzinie geologii sg Geological
Abstracts (dodatek do Bibliography of North American Geology).

Wielka liczba czasopism referatowych wymaga z kolei opracowania bibliografii
Labstraktéw”. Role te spetniajg: Besterman’s Index bibliographicus Vol. 1 Science
NiTid Technology, wydany przez UNESCO oraz Bibliography of Engineering and
Abstracting Services, zamieszczona w Special Libraries Association Bulletin No 9.
W Anglii Towarzystwo Krélewskie (The Royal Society) wydaje od 1950 List of
Periodicals and Bulletins Containing Abstracts Published in Great Britain z do-
datkiem zawierajagcym wykaz odnoszacy si¢ do krajow Wspélnoty Brytyjskiej.

Opréci znajomosci tego typu Zrdédet informacyjnych, jakimi sg'czasopisma re-
feratowe, pracownik bibliotecznej stuzby informacyjnej .powinien mie¢ rozeznanie
co do tego, jakie czasopisma z poszczegdlnych dziedzin wiedzy ukazujg sie na
Swiecie. Duza pomocg staja sie tu centralne katalogi czy wykazy czasopism i wy-
dawnictw seryjnych, wychodzace w réznych krajach. Przyktadowo wymieni¢ moz-’
na Union Catalogue of the Scientific and Technical Periodicals in the Libraries of
Australia, UNESCO List of Scientific and Technical Journals Published in South
East Asia itp. Szczeg6lnie znane i luzyteezne sa World List of Scientific Periodicals
ig00—19501 i British Union Catalogue of Periodicals (wyd. w 1955 r.). Sg tu wy-
mienione czasopisma od XVIlI w. do chwili wydania w réznych jezykach
i 0 réznej tematyce. World List wymienia tez .czasopisma, ktérych nie ma w bi-
bliotekajh angielskich.

Inng grupe zrédet informacyjnych stanowig wydawnictwa ziwane ,przewodni-
kami” (,guide”). Jednym z podstawowych dziet tego typu jest sHawkinsa Scientific
and Technical Books Published in the USA. Za przyktadem amerykanskim wy-
dano w Anglii ASLIB British Scientific and Technical Books... 1935—1952. Wy-
mienione sa tu publikacje z~dziedzin, ktére uwzgledniat Catalogue of British
Scientific and Technical Book (wyd. w 1930 r.). Publikacje wydane po 1952 r. za-
mieszcza British National Bibliography.

W 1954 r. F. B. Jenkins opublikowat Science Reference Sources.- Wydawnictwo
to wylicza takie typy informatoréw, jak encyklopedie, stowniki, bibliografie itp.
Podobnym wydawnictwem lecz o mniejszym zakresie jest Guide to the Literature
of Science (Columbia Univ. 1952). Bardzo uzytecznym dzietem jest G. Sartona
A Guide to the History of Science zawierajgcy m.in. wykaz starych encyklopedii,
daty i nazwy kongreséw naukowych itp.

Ukazujg sie tez podobne ,przewodniki” po literaturze poszczegélnych gatezi

1 W 1963/65 wyszto wyd. 4 obejmujace czasopisma do 1960 r.
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nauki jak np. Physics Literature, Guide to the Literature of Mathematics and
Physics, Searching the Chemical Literature, Guide to Foreign Sources of Metallur-
gical Literature, Bibliography of Physical Electronics i wiele innych. Wychodzg
réwniez bibliografie zwigzane z pewnymi przedsiewzigciami naukowymi, jak np.
Arctics Bibliography czy Bibliography of Meteorites, z okazji roku geofizycznego.

Wobec szybkiego rozwoju fizyki nuklearnej zaczety wychodzi¢ Nuclear Science
Abstracts i International Bibliography of Atomie Energy, wydawane przez Komisje
Energii Atmowej ONZ. Szczegdlnie rozbudowane sa tez informatory z 'dziedziny
chemii, jak np. Kirk-Othmer: Encyclopedia of Chemical Technology,
Thorpe: Ditcionary of Applied Chemistry, Ullman: Encyclopedia of Tech-
nical Chemistry, Clarke: Encyclopedia of Chemistry, Cremer: Chemical
Engineering Practice.

Inny rodzaj materiatéw informacyjnych to roczne przeglady (Annual Reviews).
Podaja one skondensowane wiadomosci z .poszczegdlnych .dziedzin nauki dotyczace
osiaggnie¢ danego roku. Szybki rozw6j nauki nie zawsze pozwala na objecie catosci
wydawnictw z réznych dziedzin, dlatego tez przeglady te majg wieksze znaczenie
dla bibliotek technicznych og6lnych niz specjalistycznych. Ten typ wydawnictw
byt juz znany w 1795 r., potem stracit na znaczeniu wobec rozwoju czasopism spe-
cjalistycznych. Obecnie najbardziej znane i cenione sg -przeglady roczne wydawane
przez firmy: Academic Press (New York) i Pergamon Press (London).

Te réznorodne typy drukowanych wydawnictw bardzo czesto uzupetniajg wy-
kazy streszczen opracowane przez same biblioteki. Streszczenia wykonuja biblio-
tekarze, o ile maja odpowiednie przygotowanie specjalistyczne, albo pracownicy
naukowi uczelni. Przegladajg oni czasopisma ze swoich dziedzin, dokonuja wyboru
artykutéw i streszczaja je. Po odpowiednim ich zaklasyfikowaniu zostaja one opu-
blikowane. Poniewaz realizacja drukarska trwa przez pewien czas, duze znaczenie
majg gotowe do natychmiastowego uzytku wykazy literatury w formie kartoteki
z krétkimi adnotacjami.

O wartoéci pracy informacyjnej biblioteki w duzej mierze stanowi ksigegozbiér:
jeg” zas6b tresciowy, warto$¢ zrdédtowa, przydatno$¢ dla nauki, stopien wykorzy-
stania. Bibliotekarz w pracy informacyjnej nie powinien ogranicza¢ sie do wasne-
go ksiegozbioru, ale w razie potrzeby wychodzi¢ poza wiasng biblioteke. Wspot-
praca w zakresie ustug informacyjnych powinna by¢ nawigzana z uczelnia,
z- o$rodkami specjalistycznymi oraz z bibliotekami naukowymi i to nie tylko
tego samego typu, lecz takze reprezentujgcymi rézne specjalizacje.

Przyktadem tego rodzaju wspoétpracy, Swietnie zorganizowanej, opartej na wspoél-
nych ~wykazach czy katalogach, moze by¢ County Technical Library and Infor-
mation Service for Hertfordshire (Hatfield) .przy najwiekszej uczelni technicznej
w Anglii, Hatfield Technical College, ktéra koordynuje prace bibliotek wszystkich
wyzszych uczelni technicznych hrabstwa. Biblioteki wspétpracujace przesytajg kaz-
dego tygodnia do centrali wykazy nowych nabytkéw oraz analizy z czasopism
im przydzielonych. W Hatfield informacje te sg drukowane na kartach formatu
miedzynarodowego i przesytane do bibliotek wszystkich uczelni technicznych, two-
rzac tam centralne katalogi alfabetyczne i systematyczne wediug UKD.

O metodach udzielania informacji wi#asciwych bibliotekom technicznym decy-
dujg przede wszystkim potrzeby odbiorcéw, nastepnie specyfika ksiggozbioréw stu-
zacych jako baza materiatéw Zrédtowych oraz czynniki obiektywne pracy w posz-
czegélnych bibliotekach.
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R6znorodnos$¢ potrzeb odbiorcéw znajduje swe odbicie w podziale bibliotek tech-
nicznych na ogélne i specjalistyczne. W bibliotekach og6lnych kwerendy obejmuja
swym zakresem wiele gatezi wiedzy, natomiast w bibliotekach specjalistycznych
tematyka jest ograniczona do dziedziny specjalizacji biblioteki. Zawezenie zakresu
tematéw jest zazwyczaj réwnoznaczne z pogtebianiem informacji udzielanej uzyt-
kownikom-odbiorcom, tworzacym zazwyczaj jednolita grupe fachowa.

Dopiero lustalenie zakresu metod i dziatania informacji zorganizowanej i syste-
matycznej, ktéra iw sposéb ciagly i mozliwie peilny bedzie rejestrowata postep
wiedzy i nauki w zakresie specjalnosci wyznaczonych profilem uczelni czy tez za-
daniami spetnianymi przez inng instytucje, pozwoli na maksymalne wykorzysta-
nie dorobku pismiennictwa poszczegélnych dziedzin wiedzy.
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WANDA FRONTCZAKOWA, JANINA JAWORSKA
B-ka Uniwersytecka w todzi

WARSZTAT PRACY BIBLIOTECZNEJ StUZBY
INFORMACYJNEJ

Warsztat pracy bibliotecznej stuzby informacyjnej» jest to zesp6t réznego ro-
dzaju pomocy, ktérych dobér zalezy od typu bibliotek i od charakteru obstugiwa-
nego Srodowiska oraz jego potrzeb. Stopien zréznicowania organizacyjnego biblio-
tek, stan opracowania zasob6éw ksigzkowych réwniez warunkuja powstanie i wiel-
ko$¢ warsztatéw bibliograficznych. Ogélnie rzecz biorac sktadaja isi¢ na nie: ksie-
gozbiér podreczny, katalogi oraz réznego rodzaju kartoteki pomocnicze.

KSIEGOZBIOR PODRECZNY BIBLIOTECZNYCH OSRODKOW INFORMACJI

Wielkos¢ ksiegozbioréw os$rodkéw informacyjnych waha sie od kilkudziesieciu
do kilku itysiecy woluminéw. Np. Zaktad Informacji Naukowej Bibl. Narodowej —
3600 wol., Dziat Bibliograficzno-Dokumentacyjny Bibl. Gdanskiej PAN — 200 wol.,
w Bibl. Jagiellonskiej okoto dwutysieczny ksiggozbiér Oddziatu Informacji Nauko-

1 Jest to skrot referatu, ktérego peiny tekst — opracowany przy wspoétudziale
Krystyny Macinskiej i Jadwigi Przygockiej — w formie powielonej otrzymali
uczestnicy konferencji Cprzyp. Red.). Opis warsztatéw (pracy osrodkéw informa-
cyjnych bibliotek polskich dokonany zostat na podstawie kwerendy przeprowa-
dzonej w 121 bibliotekach (ankiete rozestano do 173 bibliotek, lecz nie wszystkie
udzielity odpowiedzi).
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wej jest uzupetnieniem ksiegozbioru Czytelni Gtéwnej, ksiggozbiér informacyjny
Bibl. Uniw. to6dzkiego liczy okoto 5000 wol. Ksiegozbiory informagyjne bibliotek
specjalnych na ogét .naleza do $rednich i matych, podobnie bibliotek powszechnych.
Nie wszystkie os$rodki informacyjne majg zreszta wyodrebnione wiasne ksiego-
zbiory. v

Zawarto$¢ tresciowa ksiegozbioréw zalezy od specjalizacji o$rodka, jednak
pewna czeé¢ pozycji zasadniczych jest wspélna dla wszystkich bibliotek. Trzon
stan-owig ‘bibliografie bibliografii, bibliografie ogélne powszechne, narodowe i spe-
cjalne .zaréwno biezgce jak i retrospektywne, dostosowane zakresami do dziedzin
wiedzy reprezentowanych przez dane biblioteki. Ogélne biblioteki naukowe (Bibl.
Narodowa, biblioteki uniwersyteckie) posiadaja katalogi wielkich bibliotek $wiata
spetniajace  funkcje bibliografii ogélnych: Catalogue general... de la Biblio-
theque Nationale, Catalogue of the Printed Books of the British Museum lub
A Catalog of Books Represented by Library of Congress Printed Cards.

Ze wzgledu na szczegdlng role wydawnictw periodycznych duze ustugi oddaja
bibliografie tytutéw czasopism, np. World List of Scientific Periodicals lub XJlrichs
Periodicals Directory itp., a przede wszystkim bibliografie zawartosci czasopism
od polskiej Bibliografii Zawartoéci Czasopism poczynajac na miedzynarodowej In-
ternationale Bibliographie der Zeilschriftenliteratur konczac.

Osérodki informacyjne bibliotek ogdlnych i specjalnych kompletujg drukowane
katalogi ksiegarskie, katalogi biblioteczne zbioréw specjalnych, katalogi centralne.

W skiad ksiggozbioru os$rodkéw informacyjnych wohodzg tez publikacje o cha-
rakterze typowo informacyjnym jak leksykony, kompendia, czeSciej uzywane ency-
klopedie i stowniki, informatory o poszczegdlnych instytucjach, zbiory przepisow
prawnych, wydawnictwa statystyczne itp. Normy, .patenty, literatura firmowa oraz
wydawnictwa referujace literature naukowa sa najbardziej wykorzystywane
w pracy informacyjnej bibliotek technicznych i rolniczych.

Niektére oddziaty informacji naukowej bibliotek uniwersyteckich, wiekszos¢
bibliotek technicznych oraz oddziaty informacji wiekszych bibliotek powszechnych
gromadza, opracowuja i udostepniajg ksiegozbiory bibliologiczne, dajace podbu-
dowe w zakresie poradnictwa bibliotekarskiego.

Biblioteki naukowe Ziem Zachodnich, biblioteki powszechne — .wojewddzkie
i miejskie — zwracajg baczng uwage na gromadzenie informatoréw po$wieconych
tematyce regionalnej.

W pionie bibliotek medycznych stuzba informacyjna postuguje sie pomocami
ogémobibliotecznymi.

Prawie -wszystkie biblioteki pedagogiczne opierajg prace informacyjng na .ksie-
gozbiorach czytelni. Ksiggozbiory informacyjne obejmujg podstawowe polskie bi-
bliografie ogélne (retrospektywne i biezace) oraz podstawowe polskie bibliografie
specjalne.

Podobny sktad imajg ksiegozbiory wyodrebnionych os$rodkéw informacyjnych bi-
bliotek powszechnych. Ponadto zazwyczaj gromadza one roczniki czasopism biblio-
tekarskich, skrypty kurséw bibliotekarskich, podreczniki szkolne, opracowania
monograficzne z zakresu literatury pieknej, historii i kultury, aktualne informatory
dotyczace zycia gospodarczego i politycznego kraju.

Biblioteki wszystkich typéw dotkliwie odczuwajg brak bibliografii retrospek-
tywnych, a bibliografie biezace maja znaczne opdznienia w swym ukazywaniu sig,
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niedostateczna jest ilos¢ bibliografii specjalnych, przegladéw dokumentacyjnych
i wydawnictw typu informacji szybkiej, ekspresowej, dotkliwie odczuwa sie¢ brak
drukowanych katalogéw centralnych wskazujacych lokalizacje poszukiwanych
wydawnictw.

KATALOGI BIBLIOTECZNYCH OSRODKOW INFORMACYJNYCH

Stan opracowania ksiegozbioréw informacyjnych w bibliotekach nie jest jedno-
lity, najczesciej wystepuja rownorzednie katalogi alfabetyczne i dziatowe.

Zaktad Informacji Naukowej Bibl. Narodowej, wiekszo$¢ osrodkéw informacyj-
nych bibliotek uniwersyteckich, niektére biblioteki politechnik oraz niektére miej-
skie biblioteki publiczne posiadajg dla ksiggozbioru informacyjnego katalogi alfa-
betyczne i systematyczne. Biblioteka Umiw. w Warszawie ma katalog alfabetycz-
ny i przedmiotowy, a Biblioteka Uniw. w todzi — katalog krzyzowy, ktéry jest
zarazem kartotekga pomocnicza rejestrujaca centralnie wszelkie bibliografie i wy-
dawnictwa informacyjne znajdujgce sie w catej bibliotece, zawiera kartoteke bie-
zgcych polskich bibliografii zatacznikowych, jest powigzany odsytaczami z wazniej-
szymi kartotekami pomocniczymi prowadzonymi w Oddziale Informacji Naukowej.
Jako centralne zrédto informacji o wydawnictwach bibliograficznych i pokrew-
nych znajdujacych sie w bibliotece oraz o pomocach informacyjnych, ktére osro-
dek sam wykonuje — stanowi ogromne utatwienie w pracy. Katalogi Oddziatu In-
formacji Naukowej Biblioteki Gtéwnej SGPiS maja charakter centralny: katalog
alfabetyczny uwzglednia ksiggozbiory podreczne wszystkich oddziatéw biblioteki,
a dziatowo-topograficzny — wszystkich ksiegozbioréw petnigcych stuzbe infor-
macyjna. Centralne katalogi bibliografii, znajdujacych sie w zbiorach biblioteki,
posiadajg Oddziaty Informacji Naukowej bibliotek wyzszych szkét rolniczych
w Poznaniu i Wroctawiu oraz Bibl. Jagielloriskiej. W Oddziale Informacji Nauko-
wej Bibl. Uniw. w todzi przystapiono do opracowania osobnego katalogu central-
nego bibliografii znajdujacych sie w {6dzkich bibliotekach naukowych. Biblioteki
powszechne kompletujagce w os$rodkach informacyjnych literature regionalng pro-
wadzg dla niej osobne katalogi specjalne. Rodzaj katalogéw bibliotecznych w o$rod-
kach informacji uzalezniony jest od katalogéw ogélnobibliotecznych, ktére nalezg
do szeroko pojetego warsztatu pracy bibliotecznej stuzby informacyjnej,

zapew-
niajac dotarcie do catosci zbioréw.

KATALOGI OGOLNOBIBLIOTECZNE

Podstawowym katalogiem posiadanym przez wszystkie biblioteki jest katalog
alfabetyczny opisujacy cato$¢ zbioréow, wzglednie poszczegélne ich czesci.

Katalog ksigzek i broszur XIX i XX w. Bibl. Narodowej 2 obejmuje w zasadzie
catos¢ ksigzkowej produkcji wydawniczej polskiej z tego okresu oraz rejestruje
odbitki i nadbitki z czasopism nadsytane do BN przez autoréw. Dla niektérych
partii zbiorow BN posiada osobne katalogi alfabetyczne, np. drukéw zwartych
dawnej Bibl. Ordynacji Krasinskich. W Bibl. Jagiellonskiej rézne partie zbioréw-

2 Informacje io katalogach BN zaczerpnigto gtéwnie z publikacji: Biblioteka Na-
rodowa. Informator dla czytelnikéw. Wyd. 2. Warszawa 1964.
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posiadaja oddzielne katalogi alfabetyczne rézniace si¢ zasadami opisu i formatem.
Niektore karty tych katalogéw to cenne autografy najznakomitszych polskich bi-
bliotekarzy 3

Z duzymi trudnosciami katalogowymi boryka sie Bibl. Uniw. we Wroctawiu.
Katalogi zbioréw do 1945 r. sg spuscizng poniemiecka opracowang wedtug obcych
przepiséw. Dodatkowg trudno$¢ stwarza fakt, ze po zawierusze wojennej katalogi
te nie odpowiadajg w ipetni' zasobom ksigzkowym. W Bibl. Uniw. w todzi kata-
log alfabetyczny stanowi centralng informacje o zbiorach. Opisuje on. zaréwno
ksigzki i broszury XIX i XX w., jak i starodruki, rozprawy z wydawnictw zbio-
rowych, mikrofilmy, tytuty czasopism i wydawnictw zbiorowych (bez wyszczegdl-
nienia rocznikéw d czesci) 4 W bibliotekach powszechnych ze wzgledu na ziozona
strukture organizacyjng istniejg katalogi alfabetyczne o réznym zasiegu.

Katalogi rzeczowe z reguly nie obejmujg catosci zbioréw, sg jeszcze
zresztg biblioteki, ktéore w ogdle katalogéw rzeczowych nie maja. Mniejsze biblio-
teki stosuja katalogi dziatow®. W wigkszos$ci bibliotek zaréwno ogélnych jak i spe-
cjalnych stosuje sig¢ katalogi systematyczne. Katalog systematyczny Bibl. Narodo-
wej obejmuje 13 dziatéw gtéwnych i rejestruje ksigzki uzyskane po r. 1945, jest
takze uzupetniany stopniowo najwazniejszymi materiatami z zasobéw przedwojen-
nych. Katalog Bibl. Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich opracowany jest wed-
tug wiasnego pieciostopniowego schematu i obejmuje ksiegozbiér XIX i XX w.
W Bibl. Gdanskiej PAN katalogiem systematycznym objeto zbiory do 1945 r.; na-
dal opracowuje sige systematyczny katalog morski. Katalogiem systematycznym
postuguje sie Bibl. Slagska, biblioteki uniwersyteckie z wyjatkiem tédzkiej i war-
szawskiej oraz szereg bibliotek specjalnych. Biblioteka SGPiS stosuje system
katalogu Bibl. Kongresu w Waszyngtonie, a nadto posiada selekcyjny katalog
rzeczowy wedtug schematu Przewodnika Bibliograficznego. Wigkszos¢ bibliotek
PAN, instytutéw naukowo-badawczych, bibliotek technicznych, niektére biblioteki
spoteczno-ekonomiczne, wiekszo$¢ bibliotek pedagogicznych oraz prawie wszystkie
biblioteki powszechne opieraja swoje katalogi systematyczne na uniwersalnej
klasyfikacji dziesietnej 5

Katalogi przedmiotowe6 spotykamy w bibliotekach uniwersyteckich
w Warszawie i todzi. Biblioteka Uniw. we Wroctawiu posiada katalog przedmio-
towy poniemiecki z okresu lat 1930—1945 (aktualnie prowadzi katalog systematycz-
ny). Biblioteka Jagiellonska objeta katalogiem przedmiotowym dzieta polskie —
od 1950 r., a Bibl. Uniwersytetu Marii Ourie-Sktodowskiej w Lublinie od 1956 r.
Biblioteka Narodowa zapoczgtkowata niedawno katalog przedmiotowy (selekcyjny)
dla centralnie drukowanych kart katalogowych. W Bibl. Gdarnskiej PAN sporza-
dzono katalog przedmiotowy nabytkéw po r. 1945. W bibliotekach lekarskich pa-
nujacym typem katalogéw rzeczowych sa katalogi przedmiotowe. Z bibliotek
technicznych katalog przedmiotowy ma Bibl. Politechniki Wroctawskiej. W Bibl.
Politechniki Gdanskiej katalog przedmiotowy opracowuje sie¢ réwnocze$nie z dzia-
towym. Politechnika Czestochowska obok katalogu dziatowego i katalogu selek-

31. Barowa: Przewodnik po Bibliotece Jagiellonskiej. Krakéw 1964.
4 Biblioteka Uniw. w todzi prowadzi ogélnobiblioteczne katalogi specjalne dla
zbioréw takich, jak czasopisma, kartografia, ikonografia, muzykalia (nuty) i re-

kopisy.Osmoélska: Uktady systematyczne jako teren poszukiwan informacji.

Aktual. Probl. Dokum. R. 8:.1963 nr 5s. 11-14. . i
6A. Lysakojwski: Katalog przedmiotowy. Podrecznik. Wianszawa 1946.
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cyjnego dziesietnego zapoczatkowata trzeci katalog przedmiotowy. Ws$réd bibliotek
powszechnych katalog przedmiotowy posiada m.in. Ksigznica Miejska im. M. Ko-
pernika w Toruniu.

Réwnoczesne istnienie w wielu bibliotekach katalogéw rzeczowych réznych ro-
dzajéw, szczegélnie katalogéw systematycznych d przedmiotowych, mogtoby mie¢
duze znaczenie dla uzytkownikéw, ze wzgledu na to, ze katalogi te doskonale sie
uzupetniajg. Niestety nie sg one prowadzone réwnolegle, nie obejmujg zhioréw tego
samego zasiegu chronologicznego, czym nie tyle usprawniajg, co gmatwajg infor-
macje o zbiorach.

Oprécz katalogéw ogélnych — alfabetycznych i rzeczowych — biblioteki prowa-
dza katalogi <czastkowe — pomocnicze i specjalne. Katalogi pomocnicze
wykazujg powtérnie — w stosunku do katalogéw ogélnych — wybrane partie zbio-
réw. Daleko wigksze znaczenie dla informacji o zbiorach bibliotecznych maja ka-
talogi specjalne, opisujace te rodzaje wydawnictw, ktére wymagaja szczegélnego
opracowani:! katalogowego.

Na pierwsze miejsce wysuwajg sie w tej grupie katalogi czasopism, ze wzgledu
na ich powszechne wystepowanie zaréwno w hibliotekach wielokierunkowych jak
i specjalnych. Biblioteki réznych pionéw opracowujg katalogi starodrukéw stosu-
jac réozne metody. Niektére z bibliotek zdobyly sie juz na drukowane katalogi
inkunabutéw 7.

Ogoélne biblioteki naukowe, a takze niektére powszechne, opracowujg katalogi
rekopiséw i publikuja je drukiem. Wiele przedwojennych katalogéw drukowanych
zdezaktualizowato si¢ po zniszczeniu wojennym zasobéw bibliotecznych. Najbo-
gatszy zbiér rekopiséw znajduje sie obecnie w Bibl. Zaktadu Narodowego im. Osso-
linskich. Obejmuje je trzytomowy drukowany Inwentarz. Nowy Inwentarz rekopi-
séw ma Bibl. Jagiellonska. Katalogi zbioréw rekopismiennych opracowaty i wydaty
Bibl. Narodowa, Bibl. Uniw. w Warszawie, Bibl. Kérnicka PAN8 Ze wzgledu na
unikatowy charakter rekopiséw katalogi drukowane sa niezbednym narzedziem
informacji o ich zasobach.

Do katalogéw specjalnych naleza takze katalogi muzyikaliéw, ikonografii, karto-
grafii, dokumentéw zycia spotecznego. Zdobycze techniki tego rodzaju co foto-
grafia, fotokopia, mikrofilmy, mikrofotografia itp. staja sie z kazdym dniem w co-
raz wiekszym stopniu skiadowa czescig ksiggozbioréw bibliotecznych i czestokro¢
takze otrzymuja osobne katalogi.

7 h Jedrzejowska, M. Pelczarowa: Katalog inkunabutéw Biblioteki
Miejskiej w Gdansku. Gdansk 1954; — A. K awecka-G ryczow a Katalog
inkunabutéw Biblioteki Zaktadu im. Ossolinskich we Wroctawiu. Na podstawie
materiatébw K. iPiekarskiego opraé... Wroctaw 1956, — B Kocowski: Katalog
inkunabutéw Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu. Cz. 1-2 Wroctaw 1959-
1962" _ A Lewicka-Kaminska: Inkunabuty Biblioteki Jagiellonskiej. Kra-

* Inwentarz rekopiséw Biblioteki Zakt. Nar. Im. Ossolifiskich. Opra¢ pod red.
J Turskiej. T. 1-3. Rekopisy 1-11930. Wroctaw 1948-1962; — A. Jatbrzy-
kowskia J Zathey: Inwentarz rekopiséw Biblioteki Jagiellonskie], Nr 6001-
7000 Cz 1-2 Krakéw 1962-1963; — Katalog rekopiséw Biblioteki Narodowej.
T. 4. Rekopisy 2667-3000 i 700.1-7200 pod red B H orody«kdeg®© T 6. Re-
knroisv 6001-6600 pod red. B. S. Kupscia. Wroctaw — Warszawa ,1955-1963, —
Katalog rekopiséw Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie. T. 1: Nr 1-262 oprac.
H Kozer,ska i W. Stummer. Warszawa 1963; — J. Zathey: Katalog re-
kopiséw $éredniowiecznych Biblioteki Kérnickiej. Wroctaw 1963.
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Podstawg tworzenia katalogéw specjalnych sa przede wszystkim kryteria for-
malne (rodzaj materiatéw bibliotecznych), kryteria tresSciowe odgrywajg te role
W znacznie mniejszym stopniu. Metody opracowania tych katalogéiw uzaleznione
sg od warunkéw i lokalnych potrzeb bibliotek. Jak wynika z powyzszej analizy,
nie moze by¢ obecnie mowy o jednolitym opracowaniu zbioréw specjalnych w ska-
li krajowej. Brak jest zreszta og6lnopolskich przepiséw katalogowaniaQ Koordy-

nacja prac w zakresie bibliotecznych katalogéw specjalnych jest wiec sprawa
otwarty.

KATALOGI CENTRALNE (KARTOTEKI)

Katalogi centralne obejmujg swym zasiggiem terytorialnym badZ caty kraj, badz
poszczegdlne regiony. Pod wzgledem zakresu, analogicznie do katalogéw bibliotecz-
nych, sg centralne katalogi ogélne, obejmujgce wszystkie dziedziny dorobku pi$-
mienniczego naukowego i kulturalnego oraz centralne katalogi specjalne, ktérych
zakres ograniczony zostat do jednej wybranej gatezi wiedzy, lub kilku z nich.
Niektére z katalogéw centralnych sa na biezaco uzupetniane i uzyskujg co pewien
okres czasu forme publikacji. Naleza one do podstawowych wydawnictw w infor-
macyjnych ksigegozbiorach podrecznych.

Wiekszos$¢ katalogéw centralnych jest opracowywana w Bibl. Narodowej: Cen-
tralny katalog ksigzek zagranicznych, czasopism w bibliotekach polskich, biezacych
czasopism zagranicznych, pismiennictwa ksiggoznawczego, starych dnukéw; Kata-
log mikrofilméw daje zestawienia rekopiséw, starych dr.ukéw, rzadkich czasopism,
nut itp. zmikroéfilinowanych ze zbioréw panstwowych i prywatnych. Biblioteki
szkét wyzszych prowadza katalogi centralne zbioréw bibliotek zaktadowych w za-
kresie drukéw zwartych i czasopism ize wszystkich dziedzin wiedzy. Stan zaawan-
sowania itych prac w poszczegdlnych uczelniach jest rozmaity. Wiele .bibliotek
naukowych ogélnych i specjalnych a ‘takze bibliotek powszechnych sporzadza kata-
logi .centralne czasopism o zasiegu regionalnym lub w zakresie wybranej dziedziny.
Nadto biblioteki naukowe opracowujg katalogi centralne pi$miennictwa specjalne-
go. Odrebng grupe katalogéw centralnych stanowig katalogi ,podmiotowe”
i ,przedmiotowe” poszczegélnych regionéw. Opracowujg je biblioteki regionalne
naukowe i powszechne. Wigkszo$¢ bibliotek powszechnych a takze pedagogicznych
prowadzi katalogi centralne, ktére nie tyle stuzg .celom naukowym, co porzadko-
wym i administracyjnym10

Chociaz .w katalogach centralnych panuje prawie niepodzielnie uktad alfabetycz-
ny, co nie zapewnia wszechstronnej informacji, to jednak spelniaja one swoje

sK. Pienkowska, W. Skibinska: Przepisy katalogowania czasopism.
Projekt. £6dZz 1959; — Wytyczne opracowania rekopiséw w . bibliotekach polskich.
Oprac¢. Zesp6t na .podstawie projektéw B. Horodyskiiego i H Wieckow-
skiej. Przygat. do druku B. Horodyski. Wroctaw 1955 — A. Lewak:
Uwagi o katalogowaniu rekopiséw bibliotecznych. Rocz-a biibliot. R. 6: 1962 z. 1/2
s. 147-155; — B. Kocowski: Zadania i metody badarn prowewiencyjnych w za-
kresie starych drukéw w polskich bibliotekach naukowych. Wroctaw 1957, — B.
Zielinska: O katalogowaniu nagran muzycznych. Prz. biibliot. R. 32: 1964 z. 1/2
s. ?1%-42.

J. Czerniatowicz, M. Szpachta: Wykaz centralnych katalogéw w Pol-
sce. Warszawa 1961.
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pierwszoplanowe zadanie: informuja zainteresowanych o miejscu przechowywania
(lokalizacji bibliotecznej) poszukiwanego dzieta. Ponadto mogg utatwi¢ miedzy-
biblioteczng wymiane dubletéw, postuzy¢ do planowego* unormowania akcesji cza-
sopism zagranicznych i do racjonalnego uzupetnienia zbioréw.

KARTOTEKI BIBLIOGRAFICZNE

W celu usprawnienia aparatu informacyjnego i ulatwienia dostepu do piSmien-
nictwa, zwtaszcza najnowszego., w poszczegélnych bibliotekach zaktada sig¢ karto-
teki (pomocnicze. Im lepsza jesit organizacja wewnetrzna bibliotecznych o$rodkéw
informacji, tym wiecej kartotek pomocniczych znajduje sie¢ w samym o$rodku.
Przeciwnie, stabe podstawy organizacyjne nie daja mozliwosci (wielostronnej roz-
budowy witasnego warsztatu pracy.

Kartoteki odznaczajg sie wieksza elastycznoscig niz Kkatalogi, wykazujg naj-
czeSciej nowe, niesamoistne wydawniczo prace, ich uklad za$ uzalezniony jest
przede wszystkim od charakteru zawartego materiatu. Powszechnie stosowane
w bibliotekach sg kartoteki bibliograficzne, ktére nie ograniczajg sie do zbioréw
wihasnej biblioteki, lecz rejestrujg takze materiaty spoza niej. Rozrézniamy dwa
typy tych kartotek: specjalne i zagadnieniowe.

Kartoteki specjalne obejmuja materiaty biezace i retrospektywne za-
réwno polskie jak i obce, czesto zastepujg bibliografie drukowane a niejedno-
krotnie stanowia materiat do ich przysztej publikacji. Nie sa one zazwyczaj opra-
cowywane w bibliotecznych o$rodkach informacji, lecz ~najczesciej w oddziatach,
gabinetach i pracowniach specjalnych oraz w zakladach i instytutach nauko-
wych. Jedng z odmian kartotek specjalnych sa ogdlne kartoteki restrospektyw-
ne drukéw zwartych wypetniajace luki w drukowanych bibliografiach tego typu.
Wymagaja one wielkiego naktadu pracy, dlatego tez tylko nieliczne o$rodki infor-
macyjne moga sobie pozwoli¢ na ich opracowywanie. Zaktad Informacji Nauko-
wej Bibl. Narodowej posiada bardzo cenng kartoteke bibliograficzng ksigzek
wydanych w Polsce w latach 1928—1939 w uktadzie rzeczowym (usystematyzo-
wanie opiséw Urzedowego Wykazu Drukéw), ktéra zastepuje katalog systematycz-
ny wydawnictw polskich z tego okresiu. Wielkie znaczenie w pracy informacyjnej
Bibl. Narodowej ma kartoteka materiatéw do polskiej bibliografii retrospektywnej
za lata 1901—1955 (tzw. kontynuacja Estreichera), a takze kartoteka polonikéw1l

W instytutach naukowych PAN oraz w niektérych bibliotekach naukowych
og6lnych i specjalnych prowadzone sg liczne specjalne kartoteki z zakresu po-
szczegblnych dziedzin wiedzy uzyskujgce czesto w koricowej fazie posta¢ biblio-
grafii drukowanych. Np. Zakiad Ochrony Przyrody PAN opracowuje Bibliografie
ochrony przyrody w Polsce; Biblioteka GUS — Bibliografie miedzynarodowego
piSmiennictwa statystycznego; Gtéwna Biblioteka Lekarska — Polska bibliografig
lekarska. Sposréd bibliotek powszechnych ciekawag kartoteke pt. Bibliografia li-
teratury dla dzieci za lata 1945—1960, cze$ciowo publikpwana, opracowuje Bibl.
Publiczna m. st. Warszawy; nadto posiada ona najwiekszag w Polsce kartoteke
tytutéw (ponad 60 tys. tytutéw).

W duzych naukowych bibliotekach uniwersalnych, posiadajgcych bogate zbiory
starodrukéw, rekopiséw, map, rycin, nut itp., istnieje niejednokrotnie duzy zespét

1 Wpykazy polonikéw sa publikowane od 1956 r. w formie rocznika pt. Polonica
zagraniczne.
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pomocniczych kartotek specjalnych ufatwiajgcych korzystanie z wymienionych
zbiorow.

Osobne niiejsce wséréd kartotek bibliograficznych specjalnych zajmuja kartoteki
kwerend, czyli zestawien bibliograficznych opracowanych w bibliotece na zamé-
wienie czytelnikéw. Kartoteki te prowadzone sa przez prawie wszystkie wiek-
sze biblioteki zaréwno naukowe jak i specjalne, przez niektére biblioteki pow-
szechne 12

Kartoteki zagadnieniowe — o réznorodnych zakresach tematycznych
oparte na biezacej, gtéwnie polskiej produkcji wydawniczej i przeznaczone dla
szerokich kregéw czytelnikéw stanowia niejednokrotnie kontynuacje lub uzupet-
nienie bibliografii drukowanych. Kartoteki zagadnieniowe ogélne rejestrujgce pu-
blikacje odnoszace sie do aktualnych probleméw zycia politycznego, spotecznego
i kulturalnego zajmujg poczesne miejsce w bibliotekach powszechnych. Przykta-
dem takiej kartoteki jest kartoteka zagadnieniowa w Miejskiej Bibl. Publicznej
im. £. Warynskiego w todzi, liczaca ponad 2 tys. haset w trzech czeéciach: oso-
bowej, przedmiotowej i bibliograficznej.

Biblioteki naukowe, zaréwno ogélne jak i specjalne, a réwniez i niektére bi-
blioteki powszechne, ograniczajg swoje kartoteki zagadnieniowe do wybranych
gatezi wiedzy, wezszych zagadnien lub przedmiotéw. W wielu bibliotekach pro-
wadzona jest kartoteka zagadnieniowa bibliotekoznawstwa oddajgca ustugi w pra-
cy samoksztatceniowej bibliotekarzy. Kartoteke zagadnieniowa na temat historii
najnowszej kompletuje Bibl. Narodowa, na temat budownictwa okretowego —
Bibl. Politechniki Gdanskiej, pisémiennictwo teclogiczne polskie zbiera Bibl. KUL,

konstytucje, ordynacje wyborcze i regulaminy parlamentarne — Bibl. Sejmowa.
Wsréd kartotek zagadnieniowych poczesne miejsce — zwilaszcza w bibliotekach
spetniajacych funkcje regionalne — zajmuja kartoteki regionalne uzu-

petniajgce w szerszym lub wezszym zakresie problematyke zwigzang z wiasnym
regionem gromadzac varsaviana, fodziana, lubliniana, silesiaca itp. Np. Biblio-
grafie biezacg Slaska opracowuje Bibl. Slgska, t6dz i region 6dzki w nauce
polskiej — Bibl. Uniwersytecka w +todzi. Niektére biblioteki specjalne opraco-
wuja kartoteki dziedzin o zasiegu regionalnym, np. Bibl. WSR we Wroctawiu
rejestruje zagadnienia rolnicze na terenie Dolnego Slaska.

Istniejg réwniez kartoteki zagadnieniowe, w ktérych kryterium podziatu stano-
wi forma wydawnicza lub pismiennicza, jak np. kartoteki bibliografii, biografii,
artykutéw z czasopism, recenzji itp.

Kartoteka bibliografii zatacznikowych jest bardzo uzyteczna w pra-
cy os$rodkéw informacji. Prowadzona na biezaco, gromadzi bibliografie dziedzin,
zagadnien i os6b kompletnie lub w wyborze, w zaleznoéci od potrzeb lokalnych.
Warto$¢ informacyjna kartoteki bibliografii niesamoistnych staje sie wieksza, gdy
stanowi ona uzupetnienie centralnej ewidencji katalogowej bibliografii w zbio-
rach wiasnych.

Kartoteki zawartos$ci czasopism zastepujg badZz uzupetniaja kartoteki
zagadnieniowe gromadzac artykuly pod katem specjalizacji bibliotecznej. Wiele
bibliotek technicznych opracowuje kartoteki zagranicznego pi$miennictwa tech-
nicznego na podstawie kart adnotowanych dotgczonych do periodykéw obcych.
Kartoteki takie informuja uzytkownika szybciej niz bibliografia drukowana, po-

2 Wiekszos$¢ bibliotek powszechnych .a takze biblioteki pedagogiczne wiaczajg
kwerendy do ogélnych kartotek zagadnieniowych.
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niewaz opis artykutu przychodzi do biblioteki jednoczeénie z czasopismem. Przed-
miotem osobnego opracowania bywaja niekiedy recenzje. Kartoteke recenzji lite-
ratury dzieciecej posiada Bibl. Panstwowego Os$rodka Ksztatcenia Bibliotekarzy
w Jarocinie, recenzje ksigzek pedagogicznych zbiera na biezaco Pedagogiczna
Bibl. Wojewédzka w Krakowie i Wroctawiu, recenzje filmowe — Woj. i Miejska
Bibl. Publiczna w Szczecinie.

Kartoteki biograficzne rejestrujg zyciorysy os6b, ktére nie posiadajag
osobnych monografii. Kartoteki takie o zakresie ogélnym istnieja w wielu biblio-
tekach réznych typéw. Niektére biblioteki gromadza materiaty biograficzne odno-
szace sie do przedstawicieli poszczegélnych dyscyplin, jak np. materiaty do Stow-
nika biograficznego pracownikéw ksigzki polskiej — Bibl. Uniwersytecka w todzi,
Kartoteke biograficzng wspotczesnych ekonomistéw polskich i zagranicznych
Bibl. SGPiS- w Warszawie, Materiaty bibliograficzne do stownika rolnikéw pol-
skich — Bibl. WSR w Krakowie, Kartoteke biograficzng lekarzy — Gt. Bibl. Le-
karska w Warszawie.

Na wielu bibliotekach uczelnianych spoczywa obowigzek dokumentowa-
nia prac naukowych catej uczelni. W zwigzku z tym biblioteki te pro-
wadzg kartoteki prac naukowych wykonanych w uczelni: kartoteki doktoratéw
i prac habilitacyjnych, niekiedy réwniez magisterskich oraz kartoteki dokumen-
tacyjne sprawozdan z podrézy zagranicznych.

Kartoteki kart dokumentacyjnych CIINTE majg zasadnicze znacze-
nie dla stuzby informacji technicznej i ekonomicznej. Wiele o$rodkéw informa-
cyjnych bibliotek technicznych, ekonomicznych i rolniczych abonuje karty doku-
mentacyjne CIINTE, zgodnie z problematyka interesujaca $rodowisko obstugiwa-
ne przez dang biblioteke. Imponujaca kartoteke posiada Bibl. Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie (ok. 1800000 jednostek). Na uwage zastuguje kartoteka
Politechniki Szczecinskiej, ktéra jest jedyng prawie petng kartoteka kart doku-
mentacyjnych CIINTE na terenie wojewddztwa szczecifiskiego i koszalifiskiego.
Podobne kartoteki, lecz w wezszym zakresie zaczynajg wprowadzaé¢ niektére bi-
blioteki uniwersyteckie. Wiele bibliotek technicznych abonuje tez karty doku-
mentacyjne innych krajéw, np. biblioteki Politechnik Gdanskiej i Szczecinskiej
posiadajg kartoteke niemieckich kart dokumentacyjnych, Instytut Celulozowo-
-Papierniczy w todzi oraz Instytut Geologiczny — kartoteke francuska.

Od kartotek bibliograficznych odrézniajg si¢ kartoteki tekstowe, do
ktérych naleza albumy wycinkéw prasowych, gromadzone na podstawie lektu-
ry biezacej prasy, badZ tez w drodze prenumeraty wycinkéw13 (np. Bibl. Politech-
niki toédzkiej zbiera wycinki prasowe na temat uczelni macierzystej oraz nauki
i postgpu technicznego), oraz kartoteki cytatktére stanowia domene bibliotek
powszechnych i sg wykorzystywane przy urzadzaniu wystaw, sporzadzaniu ga-
zetek $ciennych, dekorowaniu sal itp. Spotykamy takze kartoteki graficzne
(np. Bibl. Politechniki Gdanskiej zbiera materiaty ikonograficzne dotyczace archi-
tektury i urbanistyki Gdarnska, Instytut Celulozowo-Papierniczy w todzi — ory-
ginaly i przerysy filigranéw, Bibl. Akademii Medycznej w Gdarisku — podobizny

13 (m-a): O wycinkach i Biurze Wycinkéw ,Glob”. Prasa wspoéicz. i dawna 1958
nriddjS KNrJMK ot gta jl: W sprawie gromadzenia cytatow — kilka mysli. Bibliot.

lub. 1956 nr 3 s. 13; Taz: ,Przetarg na idee” [artykut dyskusyjny z dziedziny
stuzby informacyjno-bibliograficznej]. Bibliot. R. 25: 1958 nr 10 s. 303-306.
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lekarzy polskich i wybitnych lekarzy zagranicznych), kartoteki adresowe,
skréotéw nazw wydawnictw i instytucji itp. W bibliotekach powszechnych
bywajg nadto prowadzone tzw. kalendarze rocznic, w ktérych pod nazwa-
mi miesiecy gromadzi sie inforrrfacje o datach urodzin 'i $mierci oséb znanych
w historii czy literaturze lub tez daty wydarzen historycznych, kulturalnych itp.

WSPOLPRACA BIBLIOTEK

Warunkiem nalezytego wykorzystywania warsztatéw pracy osrodkéw informa-
cyjnych jest dobrze zorganizowana wspétpraca pomiedzy nimi. W skali ogélno-
krajowej wspétprace koordynuje Zaktad Informacji Naukowej Bibl. Narodowej’
prowadzac centralng ewidencje zestawien bibliograficznych i kartotek oraz pu-
blikujac (od 1952 r.) Wykaz Tematyczny Wazniejszych Zestawiern Bibliograficz-
nych. Takze inne agendy BN spetniaja funkcje koordynacyjny, zmierzajace do
utatwienia pracy osrodkéw informacji poprzez opracowywanie poradnikéw meto-
dycznych d informacyjnych1 prowadzenie katalogéw centralnych we wspoétpracy
z bibliotekami krajowymil7, a nade wiszystko poprzez publikowanie bibliografii
prymarnych bedacych podstawg ksiegozbioréw informacyjnych ogétu polskich
bibliotek. Nadto BN drukuje cze$¢ nakitadu Przewodnika Bibliograficzego i Biblio-
grafii Zawartosci Czasopism jednostronnie, co utatwia bibliotekom -sporzadzanie
kartotek pomocniczych, a takze wydaje karty katalogowe rejestracyjne i adnato-
wane oraz biograficzne, ktére stuza jako karty przewodnie w katalogach i karto-
tekach zagadnieniowych bibliotek powszechnych. Méwiac o dziatalnosci wydawni-
czej Bibl. Narodowej nie mozna pominag¢ publikowanych przez nig bibliografii
specjalnych, jak Bibliografia Bibliografii i Nauki o Ksigzce (za lata 1945 do 1962),
Przeglad PiSmiennictwa o Ksigzce (od 1951) oraz monografie 'bibliograficzne, jak
rp. Bibliografia pism ulotnych rewolucji 1905—1907 i(1964) i inne.

Niezaleznie od prac koordynacyjnych o zasiggu ogélnokrajowym, poszczegélne
piony bibliotek starajg si¢ zorganizowa¢ wspdtprace we wiasnych sieciach w celu
wzajemnego wykorzystywania warsztatéw pracy, przy opracowywaniu wszelkiego
rodzaju katalogéw' centralnych, specjalnych kwerend, wymianie kopii kwerend
wykonanych, udzielaniu informacji o zbiorach przy pomocy publikowanych biu-

letynéw, wykazéw nabytkéw itp. Wspétpraca ta w jednych pionach — jak np.
w pionie bibliotek uniwersyteckich i innych szkét wyzszych podlegtych Minister-
stwu Szkolnictwa Wyzszego — przebiega zywi-otowo i nie jest objeta ramami

organizacyjnymi, w innych pionach za$ zostata juz zorganizowana i skoordyno-
wana. Tak wigc wsréd osrodkéw PAN funkcje organizacyjne i metodyczne w za-

BM. Manteufflowa: Stuzba informacyjna w Bibliotece Narodowej i jej
wspotpraca z bibliotekami w terenie. Bibliot. 1965 s. 66-69; — M. Kociecka:
Praca Zaktadu Informacji BN. Bibliot. 1962 s. 209-213; Taz: Wymiana zestawien
bibliograficznych miedzy osrodkami informacyjnymi. Bibliot. 1965 s. 75-77.

6J. Bornsteinowa: Klasyfikacja dziesietha. Warszawa 1951; — J. Kosso-
noga: Stownik tematéw dla bibliografii i katalogéw w uktadzie przedmiotowym.
Warszawa 1956; — A. tuczynska, H Wigcek: Informator o bibliotekach
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej. Warszawa 1961; — M. Kociecka: Biblio-
teczna stuzba informacyjna. Wykaz o$rodkéw. Warszawa 1963.

17 Centralny Katalog Biezgcych Czasopism Zagranicznych w Bibliotekach Pol-
skich. Warszawa R. 1: 1957 i in.; Centralny Katalog Ksiazek Zagranicznych. Nowe
nabytki w bibliotekach polskich. Seria A-C. Warszawa R. 1: 1958 i in. Katalog
Mikrofilméw. Warszawa R. 1: 1954 i n.
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kresie dziatalnosci dokumentacyjnej i informacyjnej peini O$rodek Dokumentacji
i Informacji Naukowej (ODiIN)8 w dziatalnosci bibliotek technicznych, szczegélnie
instytutéw naukowych i zaktadéw — Centralny Instytut Informacji Naukowo-
-Technicznej i Ekonomicznej i(CIINTE)I9 Wydawnictwa, ODiIN i CIINTE dostar-
czajg o$rodkom cennej pomocy metodycznej i informacyjnej w postaci publiko-
wanych bibliografii, przegladéw i kart dokumentacyjnych.

W pionach, posiadajacych biblioteki wiodace, funkcje koordynacyjne w zakresie
dziatalnosci informacyjnej przejety te wasnie biblioteki, patronujac gtéwnie opra-
cowaniu i publikowaniu centralnych wydawnictw informacyjnych. Duze osiggnie-
cia ,ma juz Biblioteka SGPiSD i Centralna Biblioteka Rolnicza2l, mniejsza aktyw-
no$¢ wykazuje Gtéwna Biblioteka Lekarska 2

W obrebie bibliotek pedagogicznych oraz bibliotek powszechnych wspétpraca
przejawia sie przede wszystkim w wymianie zestawien bibliograficznych. Wsérod
bibliotek pedagogicznych zostat przeprowadzony tematyczny podziat prac biblio-
graficznych. Powazniejsze zestawienia w formie powielonej sg rozprowadzane do
bibliotek, inspektoratéw i szkét, w czym posredniczy Wydziat Pedagogiczny przy
Zarzadzie Gtéownym ZNP 2. W ustalaniu tematyki bibliografii zalecajacych i opra-
cowywaniu planu ich realizacji role koordynujacg w sieci bibliotek powszechnych
odgrywa Departament Pracy Kulturalno-O$wiatowej i Bibliotek Ministerstwa Kul-
tury i Sztuki wspélnie z Instytutem Bibliograficznym BN.

18 ODIIN wykonuje centralne zadania informacyjne dotyczace nauki polskiej dla
zagranicy. Wydaje: Polish Scientific Periodicals — Current Contents, Quartely
Review of Polish Scientific Publications. Kwartalnyj Obzor Naucznych lzdanij.
Nadto, w ramach .wspétpracy z zagranica, placéwki PAN przesytajg polskie ma-
teriaty do wydawnictw obcych — abstraktéw.

1 Por. wazniejsze wydawnictwa: Aktualne Problemy Informacji
tacji, Przeglad Polskiego Pi$miennictwa Technicznego,
Zagadnien Informacji.

Por.: Centralny Katalog Wydawnictw Zagranicznych tresci spoteczno-ekono-
micznej, znajdujacych sie w polskich bibliotekach spoteczno-ekonomicznych. War-
szawa 1956 i n.;, — Wykaz Zagranicznych Czasopism Biezacych na rok... znajdu-
jacych sie w polskich bibliotekach spoteczno-ekonomicznych. Warszawa 1956 i n.

21 Spis czasopism zagranicznych... nadchodzacych do Centralnej Biblioteki Rol-
niczej w Warszawie, Putawach i Bydgoszczy oraz rolniczych instytutéw nauko-
wo-badawczych... Warszawa 1960; — J. Gutowska: Wykaz czasopism zagra-
nicznych otrzymywanych w 1960 przez Biblioteki Wyzszych Szkét Rolniczych,
Centralng Bibliotekg Rolnicza, Bibliotekg InstytutumEkonomiki Rolnej oraz Bi-
blioteke Zaktadu Dokumentacji i Informacji Naukowo-Technicznej Instytutu Ba-
dawczego Le$nictwa. Warszawa 1961 (uzup. — 1962); — Bibliografia Polskiego
PiSmiennictwa Rolniczego za I. 1945—1953. Warszawr. 1954 i n.; — Przeglad Bi-
bliograficzny Zawartosci Czasopism Rolniczych. Warszawa 1956 in. — Zob. tez:
M"Wilguszowa: Aktualne potrzeby wspotpracy bibliotek rolniczych. Prz.
bibliot. R. 31: 1963 z. 1s. 33—42; — J. Pasierski: System specjalizacji biblio-
tek wyzszych szkét rolniczych w Polsce. Bibliot. R. 31: 1964 nr 5 s. 150-151.

2S. Konopka: Polska bibliografia lekarska za lata 1945-1959. Warszawa
1948-1966; — Katalog Ksigzek Giéwnej Biblioteki Lekarskiej. Seria A-B. T. 1-5.
"Warszawa 1948-1955; — Biuletyn Giéwnej Biblioteki Lekarskiej. Wflrszswa 1952
i n Por. tez: I. Kaszubska: Dziatalnos¢ Biura Bibliograficznego Gtéwnej Bi-
blioteki Lekarskiej w latach 1957 i 1958. Biul. GBL R. 9: 1960 nr 3 s. 175-179,

AnNJ Magrzyk: O pracy osrodka informacyjno-bibliograficznego w Pedago-

glcznej Bibliotece Wojewddzkiej w Warszawie. Z Dosw. Bibliot. szkol. R. 2: 1960
149-159; — E. Ptasinska: Praca Dzialu Informacyjno-Bibliograficznego w Pe-

dagoglcznej Bibliotece Wojewo6dzkiej w Toruniu. Tamze R. 4. 1963 s. 84-104.

i Dokumen-
Przeglad Pismiennictwa
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Niezaleznie od wspétpracy bibliotek nalezacych do jednego pionu rozwija sie
wspotpraca osrodkéw informacyjnych w przekroju ipoaiomym, a wigc znajduja-
cych sie w obrebie tego samego miasta czy regionu. Wspétprace te utatwiajg kon-
takty osobiste, biblioteki korzystajg ze swych warsztatéw pracy przy organizowa-
niu wystaw, opracowywaniu i udostgpnianiu (pomocy metodycznych,~ opracowy-
waniu katalogéw centralnych i informatoréw o zasiggu regionalnym 2.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o wspotpracy osrodkéw informacji z innymi agenda-
mi na terenie bibliotek macierzystych. Przy organizowaniu warsztatu, .zwlaszcza
w zakresie ksiegozbioru informacyjnego, cenna jest wspo6ipraca agend gromadze-
nia i opracowania zbioréw. Sciste kontakty tacza .oérodki informacyjne z agenda-
mi udostepniania i zbioréw specjalnych w zakresie wzajemnego wykorzystywa-
nia witasnych pomocy (katalogéw, ksiggozbioréw, kartotek), ktére stanowia szerok-o
pojety warsztat pracy informacyjnej.

Mimo niewatpliwych osiggnie¢ nalezy zda¢ sobie sprawe, ze wspétpraca biblio-
tek zaréwno w skali ogélnokrajowej jak i regionalnej ciagle jeszcze znajduje sie
w fazie poczgtkowe;j.

WNIOSKI I POSTULATY

Wspoétczesne warunki zycia, podnoszenie si¢ kulturalnego poziomu spoteczenistwa,
pogtebianie tgcznosci miedzy nauka a gospodarka narodowg nadajg coraz wieksze
znaczenie dziatalnosci informacyjnej, wtaczanej we wzrastajacym nasileniu w tok
realizacji procesu naukowo-badawczego, nawet na etapie przygotowywania, pod-
budowywania planowych badan naukowych

Jednym z najbardziej palgcych probleméw informacji naukowej jest jej szyb-
ko$¢. Chodzi zaréwno o szybkie przygotowanie wyspecjalizowanych katalogéw,
ktéore by mogly da¢ odpowiedz na pytanie, gidzie sie znajduje zadana publikacja,
jak i o sprawnag sygnalizacje i udostgpnianie tresci prac naukowych w formie
analiz, ttumaczen, przy czym $rodkami szerzenia tej informacji sa karty doku-
mentacyjne, biuletyny, bibliografie specjalne itp. Azeby biblioteki staty sie rzeczy-
wiscie czynnikiem rozwoju i postepu wiedzy, trzeba, by zastosowaty one najnowsze
osiggniecia nauki i techniki. Jednakze wszelkie udoskonalenia z zakresu mechani-
zacji i automatyzacji sa do$¢ kosztowne i muszg by¢ stosowane rozsadnie. Moga
sobie na nie pozwoli¢ tylko duze centralne o$rodki informacji.

Bioragc pod uwage potrzeby i aktualne mozliwosci ogétu bibliotek w odniesieniu
do organizowania warsztatéw pracy osrodkéw informacyjnych i utatwienia pet-

mnego wykorzystania zbioréw bibliotecznych, nalezy wysuna¢ nastepujace postulaty:
1. Aby zwigkszy¢ liczbe o$rodkéw dobrze zorganizowanych i odpowiednio
wyposazonych, nalezy zadba¢ o umieszczenie o$rodkéw informacji w odpo-
wiednich lokalach, o zaopatrzenie ich w ksiegozbiér, sprzet i aparature po-
mocnicza.

24H Chamerska: Osiagnigcia w zakresie informacji o polskich zbiorach bi-
b||0tﬁCZn ch w latach 1944-1964. Prz. .bibliot. R. 32: 1964 s. 10-25.

awoniak: Technika na ustugach bibliografii i dokumentacji. Biul.
tr T 4- 1955 nr 9' _ Tenze: Racjonalizacja pracy i urzadzenia techniczne w bi-
bliotekach. Bibliot.” R. 31: 1964 nr 10 s. 290-296; - H. Haldenwpnger: Po-

moce techniczne do dokumentowania pismiennictwa naukowego. Aktual. Probl.
Dokum R 2: 1957 nr 3 s. 94-100; — H. H. Bernstein: Zastosowanie flekso-
writeré6w w dokumentacji i bibliotekarstwie. Tamze R. 6 1961 nr 3 s. 59-66.
ilustr.
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2. Aby utatwi¢ pracownikom stuzby informacyjnej inalezyty dob6r wy-
dawnictw bibliograficznych i informacyjnych w ksiegozbiorach podrecznych
osrbdkéw, konieczne jest opracowanie katalogéw wzorcowych Kksiggozbio-
réw informacyjnych dla poszczegélnych typéw bibliotek, tym bardziej, ze
brak w literaturze polskiej ogélnego informatora o najwazniejszych wy-
dawnictwach informacyjnych, iw rodzaju Guide to reference books.

3. Sprawa bardzo wazna jest ujednolicenie zasad opracowania zasobow
bibliotecznych zaréwno pod wzgledem techniki jak i metodologii, szczegdlnie
w odniesieniu do katalogéw rzeczowych.

4. Niezbedne jest opracowanie przepiséw katalogowania poszczegélnych
rodzajoéw zbioréw specjalnych.

5. W .zakresie wydawnictw bibliograficznych istnieje pilne zapotrzebowa-
nie na polska bibliografi¢ retrospektywng za lata 1900—1950 (kontynuacje
Estreichera) oraz na wydawnictwa bibliograficzne o tematyce specjalnej.
Nalezy takze przys$pieszy¢ druk wychodzacych aktualnie bibliografii bieza-
cych.
y6. Ciagle jeszcze niedostateczna jest liczba drukowanych katalogéw cen-
tralnych — opracowywanych zaréwno w poszczegélnych pionach jak i na
poszczegélnych terenach — ktére by wskazywaty biblioteczng lokalizacje
istniejacych a poszukiwanych egzemplarzy wydawnictw. Do najbardziej
palacych spraw nalezy publikacja centralnego katalogu czasopism polskich
XIX i XX wieku.

7. W zakresie dziatalnoséci bibliotek technicznych odczuwa sie potrzebe
wigkszej liczby przegladéw dokumentacyjnych i wydawnictw ekspresowych
utatwiajgcych szybka informacje.

8. Dla petnego wykorzystania pomocy kartotekowych, ktérymi dysponuja
biblioteki, postuluje sie opublikowanie aktualnego .spisu rzeczowych kartotek
pomocniczych znajdujacych sie w bibliotekach polskich.

9. W celu racjonalnego wykorzystywania Wykazu Tematycznego Wazniej-
szych Zestawien Bibliograficznych... jest bardzo pozadane opracowanie in-
dekséw przedmiotowych.

10. We wszystkich poczynaniach bibliotek nie bez znaczenia beda ozywio-
ne kontakty osobiste pracownikéw osrodkéw informacyjnych w postaci wy-
cieczek, kursowycieczek, konferencji, ewentualnie praktyk miedzybibliotecz-
nych, Kktére niewatpliwie przyczynig si¢ do udoskonalenia metod pracy,
umozliwig przeniesienie doswiadczen w zakresie organizacji na (wlasny teren
i niejednokrotnie utatwia przezwycigzenie nierewidowanych tradycji, cze-
stokro¢ dziatajgcych hamujgco na rozwéj i postep.

Przeglad Biblioteczny 19fic — 20



PRZEBIEG OBRAD | DYSKUSJI

Po otwarciu Sesji ii przeméwieniu wstepnyml1 | Wiceprzewodniczacy Zarzadu
Giéwnego SBP kol. Edward Assfoury powotat przewodniczacych pierwszego drna
obrad kol Heleng Wieckowska i kol. Witolda Pawlikowskiego oraz komisje
wnioskowg w nastepujacym sktadzie: J6zef Czerni (Bibl. Politechniki Krakowskiej),
Zbigniew Dobrowolski (Bibl. NOT), Mirostawa Kociecka (BN), Hanna Umejewska
(Bibl. SGPiS), Janina Grabowska (Woj. Bibl. Publ. w Lublinie), Zofia Gaea-
-Dabrowska (Bibl. Zakt. Naréd. im. Ossolifiskich), Anna Lech (CIINTE), Zofia
Wislinska (Bibl. WSR w Dublinie).

Kol. prof. Helena Wigckowska w stowie wprowadzajgcym .przedstawita histo-
ryrzny rozwdj informacji, nierozerwalnie zwigzanej z dziatalnoscig bibliotek
od najwcze$niejszych katalogéw bibliotecznych i jarmarcznych jako pierwszej
formy dziatania stuzby informacyjnej do wyspecjalizowanej informacji opartej na
dokumentacji, ktéra gwattownie rozwineta sie po Il wojnie $wiatowej.

W dyskusji po referacie kol. M. Dembowskiej pt. Rola bibliotek w sy-
stemie informacji naukowej 2 gtos zabrato 6 os6b.

Kol. S. Osmélska (Bibl. Publiczna, Warszawa) wyrazita opinie, ze w re-
feracie brak sprecyzowania pojeé¢ i charakterystyki informacji bibliotecznej w bi-
bliotekach uniwersalnych i specjalnych. taczne omawianie informacji bibliotecz-
nej i dziatalnosci osrodkéw informacyjno-dokumentacyjnych w technice jest jesz-
cze przedwczesne. Informacja naukowo-techniczna dziata na potrzeby okreslonego
uzytkownika i dotyczy bardzo okreslonej tematyki. Tego typu informacja wyod-
rebnia sie zdecydowanie z catosci zagadnienn informacyjnych.

Informacja i dokumentacja naukowo-techniczna jest dziedzing nowa, w ktoérej
jeszcze nawet terminologia nie skrystalizowata sie definitywnie. Dokumentacja jest
czescig i forma informacji i dzieli wiele wspoélnych czynnosci < bibliografig. Nie-
mniej jednak trudno imérwi¢ ogdlnie o informacji. Informacja biblioteczna me
zaspokaja potrzeb nauk technicznych, dla ktérych .dlatego wtasnie powstaty osrodki
informacyjno-dokumentacyjne, z bibliotekami stanowigcymi jedynie ich zaplecze.
Jednak rywalizacja miedzy nimi ijuz nie istnieje. Informacja kazdego rodzaju wy-
rasta z dokumentéw i nie moze istnie¢ bez biblioteki, zwtaszcza biblioteki specja -
nei. Uzywany w referacie termin ,system informacji”, .utworzony na wzér termi-
nologii angielskiej, nie wydaje sie wiasciwy. W krajach anglosaskich wyrazenie
sinformation system” oznacza po prostu sie¢; u nas tego terminu nie nalezy sto-

Kol Z Wislinska (WSR, Lublin) ustosunkowata si¢ do wszystkich referatéw,
ktére zostaty rozestane do uczestnikéw Sesji i wygtoszone w jej toku. Sesja me

1 Druk. w niniejszym zeszycie Przegladu na s. 228-229 (przyp. Red.).
2 Druk. w niniejszym Eeszycie Przegladu na s. 230-243 {przyp. Red.).
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pokazata specyfiki informacji w osrodkach dokumentacyjnych. Postep nauki idzie
w kierunku coraz wiekszej specjalizacji. Z tego iwynika odrebny charakter infor-
macji w bibliotekach specjalnych, ktérego ze szkodg dla .rezultatéw Sesji nie omo-
wiono. Biblioteki specjalne $redniej wielkosci nabierajg obecnie szczegélnego zna-
czenia. Biblioteka specjalne znajdujg sie jak gdyby po$rodku miedzy bibliotekami
ogblnymi a o$rodkami dokumentacyjnymi. Dziatanie bibliotek specjalnych jest wy-
raznie ukierunkowane i .pogtebione ze wzgledu na to, ze reprezentujg one waskie
specjalnosci wraz a dziedzinami pokrewnymi. Informacja ogélna stanowi tylko
wstep do informa-cji wyspecjalizowanej.

Dyskutantka wyrazita zal, ze na Sesji nie oma przedstawicieli oSrodkéw dokumen-

tacji i uzytkownikéw informacji — pracownikéw nauki. Zwlaszcza dla przedstawi-
cieli nauk specjalnych pomoc informacyjna — rodzaj posrednictwa miedzy ekspery-
mentem a odpowiednim pi$miennictwem — jest bandzo wazna. Zeby informacja

mogta dobrze spetnia¢ swoje funkcje, .konieczne jest utrzymanie Statej .wiezi ze
Srodowiskiem, ktéremu stuzy i analiza potrzeb tego $rodowiska. Koncepcja o$rod-
kéw informacyjno-dokumentacyjnych pojawita sig m.in. .w nastgpstwie zbyt tra-
dycyjnych form .dziatania bibliotek ogélnych, a typ informacji uprawianej w o$rod-
kach jest dalszym, waznym etapem informacji ogdlnej. Informacja powinna dazy¢
do coraz wigkszej specjalizacji. Nie wolno jednak zapomina¢ o koniecznosci Scistej
wspotpracy z catg dziedzing, do ktérej nalezy reprezentowana specjalnos¢.

Kol. D. Dubrowska (O$rodek Informacyjny Instytutu Reumatologicznego,
Warszawa) przypomniata, .ze zagadnienie informacji jest szczegdlnie.waane dla
pracownikéw nauk stosowanych. Jednak sprawnos$¢ ii selektywnos$é¢ informacji —
jej podstawowe atuty — wazne sg dla wszystkich dziedzin wiedzy. Nastepnie kol.
Dubrowska poinformowata zebranych o organizacji, obsadzie i formach pracy kie-
rowanego przez nig o$rodka. Na zakonczenie dyskutantka postulowata jak najszer-
sze upowszechnienie metod pracy réznych typéw placéwek uprawiajacych infor-
macje. Do obowigzkéw tych instytucji powinno réwniez naleze¢ szkolenie uzytkow-
nikéw w umiejetnosci korzystania z informacji.

Dyr. E. Matkiewicz (CIINTE) stwierdzit na wstegpie, ze informacja stata sig
juz dzi$ w .Swietle catosci zadann gospodarki problemem ogdélnonarodowym i pow-
szechng potrzebg. Rozwdj réznych technik dokumentacyjnych przyspiesza rozwdj
rozmaitych form informacji. Dokunjentacja stanowi‘'nieodtgczng cze$¢ informacji.
Zrédtem informacji sa zawsze zbiory. Zdaniem méwcy informacja obejmuje na
pewno dokumentacje, chociaz .préby definicyjnego odréznienia dokumentacji od
informacji zaliczyt do subtelnosci teoretycznych, od ktérych rozwigzania sie uchylit.
Nie jest wazne, gdzie powstata informacja. Wazny jest natomiast fakt, ze karta
bibliograficzna to juz dzi$ .za imato. W dalszym ciggu méwca poruszyt sprawe me-
tod przekazywania informacji w bibliotekach i wazne zagadnienie informacji o in-
formacji.

Istnieje konieczno$¢ programowego uregulowania szkolenia stuzby informacyj-
nej na wszystkich szczeblach. Méwca polemizowat z (tezg referatu o podziale pra-
cownikéw informacji na merytorycznych i technicznych. Jest to elitaryzm niezgod-
ny z tendencjg do rozwoju pracownika. Zdaniem dyr. Matkiewicza zagadnienie
informacji jest jednokompleksowe i nie w tym rzecz, by dziatalno$¢ informacyjna
rozdziela¢ i réznicowac. Sesja zorganizowana przez bibliotekarzy data dobrg okazje
do zaakcentowania wspdélnych zadan. Zagadnienia nomenklatury, zwiaszcza w bi-
bliotekach, dojrzaty do rozwigzania, ktére mozna osiagna¢ w drodze wspoétpracy
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miedzy CIINTE, Ministerstwem Kultury i Sztuki oraz Komitetem Nauki i Tech-
" kol. I- Barowa (Bibl. Jagielloriska) stwierdzita, ze referat kol. Dembow-
skiej ujat zasadniczg role biblioteki w systemie informacji naukowej. ldzie o kon-
frontacje warsztatéw pracy i konfrontacje uzytkownikéw. Biblioteki uniwersy-
teckie ogolne reprezentuja informacje naukowa od lat. Byly w ogole jej pionie-
rami. Obecnie daly sie zdystansowa¢ osrodkom specjalnym, ale tylko pozornie, bo
ze wzgledu na bogate i réznorodne zbiory naprawde nikt ich nie wyprzedzi. Dla
rozwoju wszystkich nauk biblioteki te bedg wcigz domeng naukowej informaciji,
Trzeba tylko stworzy¢ materialne podstawy ich modernizacji, gdyz jej brak prze
szkadza im w' nadazaniu za tempem rozwoju nauki. Trzeba tez wiedzie¢, ze infor-
macje technicznag reprezentuja tysigce pracownikéw, podczas gdy liczba pracowni-
kéw informacji w bibliotekach nie przekracza kilku setek. Biblioteki obstugujg
uczonych réznych specjalnoéci oraz mtodziez akademicka ksztatcgca sie w réznych
kierunkach. Liczba informacji w bibliotece uniwersyteckiej zalezy od wiedzy
bibliotekarza i pomocy naukowych. Postulat modernizacji narzedzi pracy w bi-
bliotekach uniwersyteckich ma wdec podstawowe znaczenie.

Kol. J. Siniarska-Czaplicka (Bibl. Instytutu Celulozowo-Papierniczego,
£6dz) zgtosita wniosek o zorganizowanie informacji o o$rodkach informacji prze-
mystowej, technicznej, ekonomicznej, biologicznej we wszystkich duzych os$rod-
kach naukowych i przemystowych.

Kol. M. Dembowska, odpowiadajac na dyskusje, stwierdzita, ze wypowiedz
kol. Barowej w catej rozciggtosci potwierdzita ide¢ zawartg w jej referacie.
W pracy swej usitowata pokaza¢ kompleks ispraw, na ktérych tle rozwija sie infor-
macja. Zbiory, udostepnianie, informacja o informacji — to podstawowe sprawy
wymagajace uporzadkowania. Zgadza sie z dyr. Matkiewiczem, ze do biblioteki
nalezy organizowanie bazy informacyjnej d jej wykorzystania. Natomiast (zarzut
dotyczacy ,wyzwolenia z kompleksu ustugowosci” polega na nieporozumieniu.
W referacie nigdzie nie byto mowy o S$cistym ,rozwarstwianiu” pracownikéw in-
formacji na merytorycznych i ustugowych. Dyskusja na <temat wzajemnego sto-
sunku dokumentacji i informacji jest bezptodna. Poprzez ,system .informacji’
autorka rozumie zesp6t proceséw przekazywania informacji dla celéw naukowych
od Zrédta do .uzytkownika.

Fo przerwie obiadowej przewodnictwo objat kol. Witold Pawlikowski.

Kol. H. Uniejewska wyjasnita m.in., ze rozestany referat pt. Organizacja
stuzby informacyjnej bibliotek polskich w latach 1945 19653 napisany byt pét
roku temu jako referat okoliczno$ciowy, majacy na ceilu przedstawienie dorobku
bibliotek na odcinku informacji. Nastepnie autorka przedstawita tezy do dyskus;ji.

Na rozwoju i formach dziatalnosci informacyjnej w Polsce zawazyt brak o$rod-
ka koordynujacego prace bibliotek w tym zakresie. Préby koordynacji i zorga-
nizowanej wspotpracy, jakie powstaly w okresie minionego 20-lecia, sa rozwiagza-
niami cze$ciowymi. Obejmujg one najczesciej jeden resort albo stanowig prébe
porozumien w ramach niektérych sieci merytorycznych, taczacych biblioteki po-
krewnej specjalizacji.

Istnieja, z grubsza biorac, .dwa zakresy dziatann organizacyjnych regulujacych
problemy bibliotecznej stuzby informacyjnej. Jeden z nich to uregulowanie i ujed-

3 Druk. w niniejszym zeszycie Przegladu na s. 243-250 (przyp. Red.).
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nolicenie organizacji (podstawowych komérek, jakimi sa oddziaty informacji nau-
kowej, a takze zakresu i form ich dziatalnosci. Model o$rodka informacji naukowej
dyskutowany we wrzes$niu 1965 r. w Krakowie na kursie z zakresu informacji
naukowej Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego wymaga szerszej, miedzybibliotecznej
dyskusji i miedzyresortowego .porozumienia uwieficzonego ramowym projektem o

powiadajacym aktualnym potrzebom i mozliwosciom bibliotek,

uwzgledniajagcym
réwnocze$nie ich tendencje rozwojowe.

Ujednolicenia wymaga sprawozdawczo$é
oddziatow informacji i ich organizacja wewnetrzna tacznie z podstawowym wy-
posazeniem (typizacja o$rodkéw i oddziatéw, aparat podreczny, urzadzenia, typiza
cja lokali, normy obsady personalnej). Jednolitego potraktowania wymaga problem
szkolenia kadr, co w efekcie moze doprowadzi¢ do pewnego .ujednolicenia nie (tylko
form, ale i w pewnym zakresie metod pracy informacyjne;j.

Drugim zasadniczym problemem organizacyjnym jest .stuzba informacyjna w ra-
mach konkretnej dziedziny. Wiagze si¢ to zaréwno z zagadnieniem specjalizacji
bibliotek i organizacji bibliografii ,i dokumentacj naukowej, jak i z zagadnieniem
organizacji nauki oraz z aktualnymi potrzebami praktyki. W tym zakresie rozwig-
zany zostat problem .informacji naukowo-technicznej i ekonomicznej. Rozdzielenie
dziatalnosci informacyjnej jest jednakze gtebsze niz podziat na dziedziny. Mozna
rzeczywiscie zastanawia¢ sie, czy w Polsce system informacji faktycznie oparty
jest na jakiejkolwiek sieci. Sprawa jest dyskusyjna: ‘istnieja ogniwa, brak jest
Wigzi miedzy nimi. Odnosi si¢ to do informacji we wszystkich dziedzinach nauki
i praktyki z technikag i dyscyplinami ekonomicznymi wiacznie. Brak koordynacji
powoduje dublowanie prac i wydawnictw informacyjnych. To réwniez pocigga za
sobg dezorientacje uzytkownika, nie orientujacego isie, z jakich wydawnictw in-
formacyjnych powinien korzysta¢ w pierwszej kolejnosci i w ktérym os$rodku
uzyska najwitasciwszg informacije.

Sprawg istotng jest wszechstronne traktowanie zagadnienia specjalizacji biblio-
tek. Plany specjalizacji ksiggozbioréw powinny by¢ zgrane iz planami specjalizacji
osrodkéw informacji. Razem z planowaniem bazy informacyjnej, jaka jest ksiego-
zbiér powinny by¢ uwzgledniane funkcje spoteczne .tej .bazy, a wiec szeroko pojeta
stuzba informacyjna. ldeatem byloby tworzenie sieci wyspecjalizowanych dla po-
szczegblnych dziedzin i .dyscyplin naukowych, wytypowanie bibliotek wiodgcych
i utworzenie przy nich wiodgcych o$rodkéw informacji. Tu trzeba zwr6ci¢ uwage
na niebezpieczenstwo zbytniej centralizacji i na zwigzane z nig niebezpieczeristwo
biurokracji oraz ttumienie inicjatywy oddolnej.

Nalezatoby sie zastanowi¢ nad posunigciami organizacyjnymi i przedyskutowaé
ie aby trafnie okresli¢ .zakres koordynacji i jej metody, ktére powinny zapewnie
efektywno$¢ zastosowanych posunigé. Dlatego tez wydaje sig, ze mozliwa jest
tylko wspétpraca w .sieciach pionowych, w ramach $cisle sprecyzowanych specja-
lizacji natomiast do$¢ elastycznie powinny by¢ ujete powigzania pomiedzy o$rod-
kami wiodgcymi. Tu lepsze efekty wydaje sie rokowaé¢ wzajemna wymiana infor-
macji niz tworzenie sztucznego osrodka, ktoéry by skupiat catos¢ merytorycznej
dziatalnosci informacyjnej. Centralny os$rodek moégitby sprawnie wypetniaé tylko
funkcje centralnej ewidencji oérodkéw informacji i koordynowac ich dziatalnosé,
z potozeniem gtéwnego nacisku na zagadnienie informacji o informacji. Problemy
organ izaicyjno-formalne leza w znacznej mierze w rekach bibliotekarzy polskich,
zagadnienia wiasciwego ujecia specjalizacji merytorycznej o$rodkéw informacji
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taczg sie z zagadnieniami specjalizacji bibliotek, a dalej ze skomplikowanymi pro-
blemami organizacji nauki.

Kol. M. Kociecka w obszernym skrécie swego referatu pt. Organizacja
stuzby informacyjnej w bibliotekach ogélnych w Polsce4 wskazata, ze nie roz-
strzygnieto dotychczas siprawy ipodziatu zadan i wspotpracy bibliotek naukowych
i powszechnych w zakresie informacji. Nie zostat réwniez sprecyzowany zakres
udzielanych informacji i sprawa wspétpracy bibliotek ogélnych i specjalnych.

Referujac podstawowe problemy referatu pt. Pracownicy bibliotecznej stuzby
informacyjnej5 kol. H. Zasadowa zwrécita uwage na pogiebiajaca sie spe-
cjalizacje w ramach zawodu bibliotekarskiego. Zjawisko to ma swoje zte i dobre
strony. Proces ,rozwarstwiania” zawodu trwa. Juz teraz wyodrebniajg si¢ takie
specjalnosci jak: informator w bibliotece uniwersalnej ,i specjalnej, bibliograf, do-
kumentalista, analista, .teoretyk informacji naukowej. taczy ich wszystkich wspo6l-
na postawa gotowosci w stuzbie informacyjnej. Wiekszo$¢ pracownikéw informa-
cji to humanisci. Wydaje sie, ze .przy informacji o informacji sa oni najlepsi;
przy informacji naukowo-technicznej ich humanistyczna wiedza jest mato przy-
datna.

W dyskusji nad trzema referatami gtos zabrato 9 osob.

Kol. H. Sawoniak (Bibl. Narodowa) ocenit uwagi o koniecznosci wspétpracy
miedzy bibliotekami i o$rodkami jako wywazanie drzwi otwartych. W praktyce
na przeszkodzie tej wspétpracy stoi podporzgadkowanie .bibliotek i o$rodkéw réz-
nym resortom ministerialnym. Uniemozliwia to kompleksowe ujmowanie zjawisk.
To staje sie przyczyna, ze i bibliotekarze sami nabieraja ,stylu .resortowego”,
sprzecznego z zasada petnej wspétpracy i ujmowania problematyki informacji
w catosci. A trzeba koniecznie zagadnienie to ujmowaé¢ kompleksowo i moéwic
o systemie informacji. Informator CIINTE z 1963 r. obejmuje tylko 3 piony:
CIINTE, Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i PAN, nie uwzglednia najwigkszej
naukowej biblioteki w kraju — Biblioteki Narodowej ani icatlego szeregu najwaz-
niejszych bibliotek specjalnych i o$rodkéw dokumentacji. W hasle ,Medycyna” nie
znajdziemy np. Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej, a jest .to jeden z wielu przyktadéw.
Tak wiec Informator ten — mimo podania wielu cennych informacji — stat sig
raczej dezinformatorem, co jest specjalnie szkodliwe z uwagi na uzytkownika za-
granicznego. Nalezatoby ten Informator stanowczo uzupeini¢. Przy tego rodzaju
wydawnictwach bezwzglednie nalezy wyj$¢ z optotkéw resortowych. Informator
Biblioteki Narodowej o osrodkach jest mniejszy, bardziej wyspecjalizowany, selek-
cyjny, ale nie uzalezniat danych od przynaleznosci resortowe;j.

Kol. doc. R. Przelaskowski w dluzszym przeméwieniu ustosunkowat sie
do zgtoszonych referatéw. W zwigzku z referatem kol. Zasadowej wyrazit m.in.
opinie, ze specjalizacja informacyjna to specjalizacja wyzszego stopnia, do ktérej
studia bibliotekoznawcze stanowiag tylko wstep. Droga do specjalnosci informacyj-
nej — to specjalizacyjne ksztatcenia podyplomowe. W dziedzinie informacji wielka
role spetniaja biblioteki specjalne. Za mato (popularne sa u nas czytelnie specja-
listyczne. Kol. Przelaskowski przypomniat, ze Biblioteka Publiczna m.st. Warsza-
wy jako jedna z najpierwszych w Kkraju organizowata informacje .naukowa.

Kol. Marcinkowska (WSE, Wroctaw) méwita o wzrastajacej roli informa-

4 Druk. w niniejszym zeszycie Przegladu na s. 250-256 (przyp. Red.).
5 Druk. w niniejszym zeszycie Przegladu na s. 257-268 (przyp. Red.).
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cji, a zwhaszcza o jej znaczeniu dla powigkszajgcej sie liczby stuchaczy studiow
dla pracujacych. Niezbedne im jest tez specjalne szkolenie w zakresie korzystania
z informacji. W ogéle zbyt maty nacisk kladzie si¢ na ksztatcenie uzytkownika.
Ksztatcenie to powinno by¢ prowadzone systematycznie poczynajac od starszyc
klas szkoty $redniej.

Kol. B. Zielinska (WOINTE, Szczecin) wskazata na warunki, konieczne dla
sprawnego funkcjonowania stuzby informacyjnej. Zaliczyta tu informacje o infor
macji, sprawe zabezpieczenia odpowiedniej bazy dla informacji, zagadnienie spe-
cjalizacji kadry i role osSrodka koordynujgcego. Z kolei zaznajomita obecnych
z organizacjg stuzby informacyjnej na terenie woj. szczecifnskiego jako przykta-
dem koordynacji regionalnej. Doswiadczenia szczeciriskie uogélnita w sformutowa-
niu, ze nigdy nie nalezy powiela¢ mechanicznie obcych wzoréw, ze .trzeba szukaé
wiasciwych rozwigzan dla konkretnego terenu.

Doc. Z. Majewski (Komitet Nauki i Techniki) wyrazit .poglad, ze jest zupetl-
nie objete, jakie sa formy organizacyjne informacji, a wiec czy jest to biblio-
teczna komoérka informacji, czy tez osrodek informacyjno-dokumentacyjny. azne
jest natomiast odpowiednie zorganizowanie ich wzajemnej wspoétpracy dla dobrego
spetnienia funkcji informacyjnych.

Jesli biblioteki, zwkaszcza specjalne i fachowe, chcag .wiasciwie spetnia¢ funkcje
informacyjne, muszg uwzgledni¢ w swej pracy publikacje niesamoistne. W naukach
bowiem esksperymentalnych najwazniejsze sg czasopisma. Dr.ugg bardzo wazng
sprawa jest odpowiednie ukierunkowanie informacji. Wszystkich bowiem o wszyst-
kim nie sposéb informowaé. W dalszym ciggu swej wypowiedzi doc. Majewski
omoéwit informacje .pasywna (kwerendy) i aktywng. Przy informacji aktywnej
wazne jest przyjecie odpowiedniego kryterium, ktére bedzie stanowito o tym, ja-
ka informacja bedzie potrzebna i wykorzystana. To sie wiaze z efektywnoscig
informacji, ktéra musi by¢ oparta na znajomos$ci danej galezi zycia. Informa or
musi zna¢ na wylot strukture dziedziny wiedzy, ktérg obstuguje. Informator me
moze ogranicza¢ sie do odpowiedzi na pytanie. Musi on by¢ inicjatorem infor-
macji. Waznym zagadnieniem jest specjalizacja informatora bez wzgledu na to,
gdzie pracuje i iaki jest jego tytut stuzbowy. Nie ma informatora uniwersalnego.
Kursy podyplomowe dla fachowcéw réznych branz sa .dobrym rozwigzaniem.. Dru-
ga mozliwoscig jest ksztalcenie w dziedzinie wiedzy najblizszej np. filozofii, jako
ze dokumentacja w swej teorii i bazie jest dziedzing humanistyczng Sesja po-
winna wysunat¢ konkretne wnioski w sprawie szkolenia pracownikow stuzby infor-
macyjnej. Szkolenie uzytkownikéw informacji jest réwniez sprawa wazna, ktorej
na przeszkodzie stoja bardzo czesto wzgledy pozamerytoryczne.

Jesli idzie o automatyzacje i mechanizacje w informacji, co poruszyt w swym
wstepnym referacie kdl. E. Assbury, to - zdaniem méwcy - .moga .one dotyczyc
albo czynnosci manipulacyjnych, albo mechanicznego gromadzenia wiadomosci
i operowania nimi przy .uzyciu maszyn. Wbrew .pozorom — ten drugi typ mecha-
nizacji jest u nas realniejszy. Posiadane w kraj.u maszyny cyfrowe me sg w petm
wykorzystywane przez ich wiascicieli. Trzeba znalez¢ jaka$ instytucje, jaki$ osro-
dek typu naukowego (moze zachce nim by¢ Bibl. Narodowa), ktéry by mogt zajac

S- K r ~ rauz (Bibl. Zakt. Narodowego im. Ossolinskich, Wroctaw)
przekazata zebranym krotkie .sprawozdanie ,z odbytej we Wroctawiu konferencji
na temat informacji oraz wymienita uchwalone na mej wnioski.



312 BIBLIOTECZNA StUZBA INFORMACYJNA

Kol. I. Morsztynkiewiczowa (Bibl. GUS) podjeta ponownie sprawe,
ktora okreslita jako ,chorobe resortowg”. Dopéki nie bedzie ogélnopolskiego o$rod-
ka koordynacyjnego, musimy sami w drodze porozumieh stwarza¢ sieci specja-
listyczne. Dobrowolna wspdtpraca daje zreszita najlepsze wyniki. Wszystkie bi-
blioteki i o$rodki 'winny wiaczaé si¢ do wspoétpracy na odcinku informacji, nie cze-
kajac ani na utworzenie osSrodka koordynacyjnego, ani na odgérne zarzadzenia.

Kol. Kwas z (Bibl. WSR, Wroctaw) wyrazit zdziwienie, ze wcigz moéwi sig
o bibliotekach i o$rodkach dokumentacyjnych jako instytucjach odrebnych i ro6z-
nych. Przeciez oddziaty informacji bibliotek to nic innego jak wiasnie o$rodki,
tylko ze znajdujace sie w lepszej sytuacji, bo maja zbiory, pomoce naukowe i wy-
specjalizowany warsztat. Sprawa gromadzenia zbioréw i specjalizacji bibliotek
jest sprawa wielkiej wagi ize wzgledu na stworzenie odpowiedniej bazy dla infor-
macji. Wspotpraca regionalna instytucji zajmujacych sie informacjag ma podsta-
wowe znaczenie i zapewnia najwieksze korzysci. Na zakoriczenie moéwca postawit
wniosek, by zwrdéci¢ sie do Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego o zorganizowanie
miedzywydziatowego studium informacji, ktére by przygotowywato pracownikéw
informacji naukowo-technicznej i ekonomicznej.

Na tym zakoriczono pierwszy dzier obrad.

W dniu 4 X1 przewodnictwo obrad objeta kol. Maria Dembowska.

Kol. M. Manteufflowa wygtosita zagajenie do referatu pt. Formy i me-
tody stuzby informacyjnej w bibliotece uniwersalneje. W przysztosci wielka biblio-
teka uniwersalna rozporzadzajaca specjalistycznymi czytelniami dla studiowania
poszczegblnych dziedzin wiedzy bedzie miata wszelkie dane, aby udziela¢ informacji
w sposéb .metodyczny, szybki, w sposéb najbardziej dogodny dla uzytkownika. Po
tej drodze ida Biblioteka im. Lenina w Moskwie i Biblioteka Kongresu w Wa-
szyngtonie.

Dzisiejszy naukowiec, a w pewnej mierze i praktyk, jest specjalistg, czesto was-
kim specjalistg, ktéry jednak musi uwzglednia¢ cato$¢ zjawisk wptywajacych na
przedmiot jego 'badania, a wiec takze zjawisk spoza jego specjalnosci. Obraca sie
on swobodnie w obrebie wtasnego warsztatu pracy, ale potrzebuje pomocy z chwi-
la, kiedy rwkracza w dziedziny pograniczne, .znajdujace si¢ na styku réznych spe-
cjalnosci. Postepujaca wcigz integracja nauk wymaga stworzenia warunkéw, utat-
wiajacych badaczowi czy praktykowi zdobycie., w sposéb mozliwie tatwy, nie-
zbednego zasobu informacji zaczerpnietej z dyscyplin granicznych. Biblioteka
ogblna, ktéra reprezentuje ksiegozbiér uniwersalny, ma wszelkie dane, aby takie
warunki stworzyé, aby przychodzi¢ z pomocg tym wszystkim, ktérzy poszukuja
kompleksu informacji, nalezacych do réznych dziedzin wiedzy.

W dziatalnoéci informacyjnej bibliotek ogélnych wyrézni¢ mozna trzy zasad-
nicze formy: dokumentacja wtasciwa w wezszym tego stowa znaczeniu (bibliogra-
fia), informacja zbiorowa o charakterze propagandowym i informacja indywidual-
na, odpowiadajgca -na konkretne pytania uzytkownika. W zakresie dokumentacji
zbioréw wiasnych jak i w dziedzinie informacji zbiorowej, przejawiajacej sie w for-
mie propagandy ksigzki i biblioteki wiasnej, najistotniejsze znaczenie ma wspot-
praca z katalogami centralnymi. Nalezy wyeksponowa¢ funkcje informacyjne bi-
bliotek i informowa¢ o nich spoteczeristwo .przez prase, radio i telewizje. Przyszli
uzytkownicy bibliotek muszg sobie jasno zdawac sprawe, gdzie jakich materiatéow

6 Druk. w niniejszym zeszytie Przegladu na s. 268-282 (przyp. Red.).
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maja szukac i jakiej pomocy ze strony bibliotek moga oczekiwa¢. Informacji indy-
widualnej — zatatwiania kwerend — nie mozna nazywa¢ informacjg pasywna.
Indywidualna pomoc dla czytelnika ma charakter dynamiczny. Jej aktywny cha-
rakter mocno podkres$la Ranganaithan w srwojej Reference Service (London 1961).
Akcja propagandowa ws$réd uzytkownikéw znacznie zwiekszy liczbe kwerend.
Aby sprosta¢ temu zapotrzebowaniu, trzeba przestrzega¢ w pracy pewnych wspoél-
nie przyjetych izasad i kta$¢ nacisk na celowo$¢ pracy ,dla uczynienia zado$¢
czyim$ potrzebom istotnym” (Kotarbinski). W bibliotekach uniwersalnych zaspoko-
jeniu potrzeb uzytkownika stuza: zapoznanie go z katalogami danej biblioteki
oraz wszelkag dokumentacjg jej zbioréw, wskazéwki dotyczace zbioréw innych
bibliotek,, informacja o katalogach centralnych oraz wnikliwa informacja o Zréd-
tach bibliograficznych, poparta informacjg o zakresie, zasiegu i uktadzie biblio-
grafii. Czesto trzeba uwzgledni¢ poza ksiazkami i czasopismami rézne inne typy
dokumentéw (patenty, normy, filmy), nawet nieopublikowanych (prace doktorskie).
Wazna sprawa jest szybko$¢ informacji. Referentka wskazata na szkodliwo$é
wyreczania w .niektérych wypadkach uzytkownika i postawita pod rozwage spra-
we ewentualnej odptatnosci za niektére ustugi informacyjne (zestawienia biblio-
graficzne). Na zakoriczenie kol. Manteuf-flowa postulowata konieczno$¢ nawigzania
blizszego kontaktu z uzytkownikami informacji.

Kol. M. Gérkiewicz (Biblioteka AGH, Krakéw) wygtosit referat pt. Metody
udzielania informacji w bibliotece technicznej 7.

Nastepnie kol. W. Frontczak owa odczytata najwazniejsze fragmenty re-
feratu opracowanego wspélnie z kol. J. Jaworska pt. Warsztat pracy biblio-
tecznej stuzby informacyjne;js.

W dyskusji, jaka sie nastepnie rozwineta, kol. Z. Wislinska (Bibl. WSR,
Wroctaw) wskazata na konieczno$¢ wspoétpracy stuzby informacyjnej w zakresie
dziedzin pokrewnych. Potrzeba tej wspdétpracy wystepuje silnie zwiaszcza w biblio-
tekach rolniczych. Dyskutantka omoéwita poczynania bibliotek wyzszych szkét
rolniczych w zakresie tacznosci ize $rodowiskiem naukowym i o$rodkami produk-
cyjnymi, niezaleznie od pionu administracyjnego. W$réd najwazniejszych osiggniec¢
wymienita: opracowanie wykazu czasopism .zagranicznych przez Centralng Bibl.
Rolniczg wesp6t z instytutami, zorganizowanie zjazdu na temat informacji rolni-
czej w Lublinie w 1964 r., wspétprace przy katalogach centralnych. O$rodek Po-
stepu Technicznego WSR we Wroctawiu pracuje nad sprawg unowocze$nienia war-
sztatu informacji. Zdobycie odpowiednich $rodkéw, wprowadzenie maszyn do in-
formacji — to niezbedny warunek rozwoju i wiasciwego spetnienia zadan infor-
macyjnych przez biblioteki.

Kol. E. Lemanczyk (Branzowy OS$rodek Instytutu Zielarskiego, Poznan)
postulowat opracowywanie centralnych katalogéw czasopism w ten sposéb, by
zawieraty informacje o zasobach bibliotecznych (wyliczenie rocznikéw) oraz doma-
gat sie upowszechnienia katalogéw rzeczowych z kartami perforowanymi wedtug
okres$lonego klucza. Poruszyt tez sprawe dodatkéw za znajomos$¢ jezykéw obcych.

Koi. E. Assbury wyjasnit, ze méwiagc w referacie wstgpnym o mechanizacji
i automatyzacji w informacji miat na mysli wprowadzenie nowych technik i auto-
matyzacje proceséw informacyjnych. Podobne postulaty padty na konferencji Ro-

7 Druik. w niniejszym zeszycie Przegladu na s. 282-293 (przyp. Red.).
8 Druk. w niniejszym mzeszycie Przegladu na s. 293-305 (przyp. Red.).
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gowskiej, ale do .dzi§ brak rezultatéw. Jiuz na .konferencji w Gliwicach kol. Mi-
kotajski méwit wiele o informacji biernej,, aktywnej i ukierunkowanej. To sg rze-
czy znane. Kol. Assbury poinformowat o trybie wspétdziatania komérek informa-
cyjnych z wlasnymi komérkami badawczymi (w przemysle), wskazujgc jak wiel-
ka i .pozyteczng role w pracach tyioh instytucji spetnia informacja. | nie ma zna-
czenia forma organizacyjna: o$rodek czy komoérka informacyjna biblioteki. Wazne
sg ustugi Swiadczone .przez te jednostki.

Kol. prof. H. Wieckowska podniosta sprawe przygotowywania dobrych
informatoréw, tj. dobrych bibliotekarzy, ktérzy beda prowadzili stuzbe informa-
cyjna. Nasz zawdd jest zintegrowany, ale rozwarstwiony na wiele specjalnosci.
Stuzba informacyjna jest jedna z tych specjalnosci, czescia zawodu bibliotekar-
skiego. Totez odrebne ksztatcenie podyplomowe w dziedzinie informacji naukowej
dla réznych specjalnosci wydaje sie niekorzystne, zwiaszcza dla bibliotek ogélnych.
Za granica wyspecjalizowat sie ,information officer” i u nas nalezatoby przysztych
informatoréw szkoli¢ po prostu na studiach bibliotekoznaiwczych odpowiednio
uwzgledniajac te specjalizacje w programach studiéow IV i V roku. Mozna sie
obawia¢, ze specjalizacja podyplomowa .doprowadzitaby do ksztatcenia chemika,
matematyka czy biologa na ztego bibliotekarza.

Polemizujac z doc. Pr,zelaskowskim na itemat rzekomej znikomos$ci pomocy in-
formacji bibliotecznej dla uczonego, iprof. Wieckowska wskazata, ze zwilaszcza
w niektérych dziatach jak np. rekopisy, archiwalia itp. pomoc bibliotekarza jest
niezbedna. Poza tym uczony korzysta z informacji w bibliotece: 1. w wypadku, gdy
widzi konieczno$¢ siegniecia do materiatéw z pogranicza dziedziny wiasnej, 2. przy
kwerendzie bibliograficznej lub przy uzupetnianiu bibliografii jako pierwszym
etapie pracy badawczej, 3. przy kwerendzie dla celéw dydaktycznych (wiadomosci
o bibliografiach, informatorach itp.). W tych trzech wypadkach uczony nie moze
sie obej$¢ bez bibliotekarza. W zatatwianiu kwerend biblioteki nie poprzestaja na
wydawnictwach samoistnych, uwzgledniajg oczywiscie takze zawarto$é czasopism,
co byto przez jednego z méwcoéw kwestionowane.

Ztym obyczajem w Polsce jest pomijanie wzmianki o pomocy bibliotekarza we
wstepach do prac naukowych. W wydawnictwach zagranicznych spotyka sie zaw-
sze wiadomos$¢, z jakich bibliotek lub nawet imiennie z czyich informacji autor
korzystat. Ma to duze (znaczenie: wzmacnia odpowiedzialno$¢ informatora i,' co za
tym idzie, podnosi poziom informacji.

Na zakonczenie podnoszac ogromne znaczenie informacji w dzisiejszym zyciu
naukowym, gospodarczym i kulturalnym, prof. Wieckowska sparafrazowata wy-
powiedz Butterfielda o wielkich odkryciach XV w., iktére rewolucje naukowg spo-
wodowaly po 200 latach, bo dopiero wdéwczas przeniknely one do $wiadomosci
szerokiego ogétu. Przyspieszenie .procesu (docierania informacji o odkryciach i zdo-
byczach naukowych do ogétu spoteczeristwa dla dokonywania modernizacji zycia—
lom. in. rola informacji.

Kol. S. Urbanczyk (Centralny Os$rodek Szkolenia Kadr Kierowniczych, War-
szawa) zwrécita uwage, ze mechanizacja i automatyzacja wymagaja lat ekspery-
mentowania i dostosowania do warunkéw polskich. Natomiast nieréwnie szybsze
skutki przynies¢ moze racjonalizacja. Przez dobrg organizacje ipracy, upraszczanie
czynnos$ci mozna wygospodarowaé rezerwy czasu na dziatalnos¢ informacyjna.
Dyskutantka postulowata, by w Bibliotekarzu stworzy¢ staly dziat poswiecony
doswiadczeniom, osiggnieciom, pomystom racjonalizatorskim itp.
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Kol. H. Jarecka (Biblioteka AGH, Krakéw) méwita o formach szkolenia uzyt-
kownika. Jest 'to wazny dziat pracy .bibliotek, zwiaszcza bibliotek szkét wyzszych.
Szkolenie ma rézne formy w réznych typach bibliotek, od informacji o technice
szukania w katalogu do przysposobienia bibliograficznego studentéw wyzszych lat
studiéw. .Nastepnie dyskutantka -poinformowata uczestnikéw Sesji o kursie poswie-
conym informacji w Krakowie .oraz odczytaty uchwalone tam (postulaty.

Kol. W. Nowodworski (Bibl. KUL, Lublin) na marginesie referatu kol.
Frontczakowej i Jaworskiej omoéwit wlasne doswiadczenia w zakresie organizacji
warsztatu pracy d dokumentowania zbioréw, a nastepnie zakres ustug naleznych
uzytkownikowi. Na warsztat informatora sktada sie czytelnia gtéwna, czytelnie
czasopism, ksiegozbiér osrodka informacji i katalogi. Zorganizowanie czy.telni bi-
bliograficznej, gdzie man. ksztatci si¢ -studentéw, jest duzym osiggnieciem. Infor-
macja powinna objaé¢ réwniez Zrédta starsze, co wymaga odpowiedniego uzupet-
nienia zbioréw osrodka. Zdaniem dyskutanta, nalezatoby wprowadzi¢ optaty za
ustugi, zwhaszcza za ustugi katalogowe.

W zwigzku z tym samym referatem kol. R. Przelaskowski w swojej
wczesdniejszej wypowiedzg wyrazit poglad, ze mnozenie katalogéw jako narzedzi
informacji jest bardzo kosztowne i mato skuteczne.

Kol. T. Krzyzewski (Bibl. Gt Politechniki Krakowskiej) uwypuklit role
informacji czynnej, ktéra jest .dla nas forma obowiazujaca. Nasza stuzba informa-
cyjna jest ciggle na (poziomie sprzed 20 lat, gdy nie bylo jeszcze cybernetyki z jej
teorig tacznosci. Mamy ogrpmne zamoznienia w tej .dziedzinie i brak nam bazy
technicznej. Wystarczy przyktad w dziedzinie reprografii: w roku, w ktérym mamy
w catej Polsce do uzytku stuzb informacyjnych 200—300 kserograféw, Anglia za-
kupita dla swych bibliotek 15000 tych aparatéw. Musimy rozwija¢ informacje
zbiorowa, ktéra jest skuteczna i oszczedna. Oszczedza m.in. papier (mamy go
w ilosci 30 kg rocznie na jednego mieszkanca, podczas gdy ten sam wskaznik
w Stanach Zjednoczonych wynosi 200 kg). Mamy zdolnych pracownikéw z wyz-
szym wyksztatceniem, a wcigz albo opracowujemy bibliografie retrospektywne,
albo zacie$niamy si¢ do informacji katalogowej. Dla postepu technicznego niezbed-
ne sa dalekopisy, radiowezty, konkursy i masowe prospekty ksigzkowe jako naj-
prostsze narzedzia pracy informacyjnej. W zakonczeniu méwca zaapelowat o stwo-
rzenie jednolitych sieci centréw informacji regionalnej.

Kol. doc. B. Swiderski (Bibl. Uniw., Poznan) .przypomniat, ze biblioteka
jako cato$¢ jest osrodkiem dokumentacji i informacji i z tego faktu nalezy wyciag-
na¢ konsekwencje. Méwca wskazat na sprawy zasadnicze: 1. baza — a wiec gro-
madzenie zbioréw — jest niezadowalajgca, staty brak piSmiennictwa zagranicz-
nego; 2. w zakresie dokumentacji materiatu bardzo wazng sprawg sa centralne ka-
talogi; materiat narasta coraz szybciej i zeby nadazy¢ z jego rejestrowaniem ko-
nieczne jest wprowadzenie mechanizacji; 3. niezbedne jest- zwigkszenie mozliwosci
reprograficznych d obnizenie kosztéw sporzadzania reprodukcji, aby udostepniac¢
badaczowi prace, o ktére w kraju trudno; 4. konieczne jest skoordynowanie dzia-
talnosci informacyjnej czterech podstawowych sieci; Ministerstwa Szkolnictwa
Wyzszego, PAN, CIINTE i Ministerstwa Kultury i Sztuki; 5. istnieje potrzeb”
podjecia badan na temat skutecznosci informacji i kregu jej oddziatywania. Og6l-
ne uwagi, jakie nasunety sie po Sesji kol. Swiderskiemu, dotyczyty opracowania
referatéw (udziat w ich przygotowaniu powinni wzigé¢ przedstawiciele wszystkich
4 wymienionych sieci), liczby referatéw (za duzo na jedna sesje), organizacji dys-
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kusji (mogta by¢ wspélna — po wszystkich referatach). Dyskusje o informacji
trzeba przeprowadzi¢ z uczonymi jako uzytkownikami i w 'tym celu nalezy zorga-
nizowa¢ matg konferencje robocza z przedstawicielami nauka.

Poniewaz ze wzgledu na p6zng pore lista méwcéw zostata zamknieta, zgtoszono
jedng wypowiedZz na piSmie. Kol. Szeptycka (Bibl. Politechniki, Poznan)
stwierdzita, ze istotg stuzby informacyjnej jest dzi$ szybkos$¢ dostarczania infor-
macji, zwlasacza w dziedzinie nauk stosowanych. Jest to problem szczegélnie ak-
tualny w bibliotekach technicznych, medycznych, rolniczych i ekonomicznych.
Szkoda wiec, ze w dzisiejszej konferencji udziat prelegentéw z tych wiasnie bi-
bliotek (na 7 referatéw tylko 1 z biblioteki technicznej) byt nikty.

Referenci zrezygnowali z' przystugujacego im prawa repliki, wobec ozego kol.
Dembowska oddata gtos kol. J. Czerniemu dla zreferowania prac Komisji wnio-
skowej.

Kol. J. Czerni poinformowat na wsiteipie, ze nie chcac powigksza¢ katalogu
spraw niezatatwionych, Komisja postanowita uja¢ we wnioskach tylko sprawy naj-
wazniejsze i wazne dla wszystkich. Wnioskéw szczegétowych nie hierarchizowano,
lecz wigczono je do wnioskéw ogélnych.

Komisja wnioskowa przyjeta nastgpujace zatozenia:

1. w kraju istnieje jedna stuzba informacyjna niezaleznie od organizacji, ktéra
jest tylko narzedziem, a nie celem;

2. $rodkiem wiodgcym do postepu jest ‘Uogélnienie, w pojeciu postgpu miesci
sie wiec normalizacja i typizacja;

3. w réznych sieciach i w réznych osrodkach musza by¢ zréznicowane formy
dziatalnosci, okre$lone potrzebami uzyitkownikéw i Srodowisk. Nie mozna me-
chanicznie przenosi¢ zadnych wzorcéw.

Nastepnie kol. Czerni odczytat itekst wnioskéw, opracowanych przez Komisje9
Wszystkie wnioski przyjete zostaly przez aklamacje.

Na zakoniczenie Przewodniczagca obrad udzielita gtosu kol. Assburemu, Kktéry
m.in. wyrazit zadowolenie, ze przebieg Sesji i ozywiona dyskfusja dowodzg stusz-
noéci wyboru ‘tematu Sesji, ktéry nurtuje szerokie kota bibliotekarzy i pracowni-
kéw informacji. Jakie bedg mozliwosci realizacji uchwalonych wnioskéw, okaze
sig dopiero po pewnym czasie. W Stowarzyszeniu zostanie utworzona Komisja do
Spraw Informacji. Materiaty z Sesji bedg opublikowane. Tymczasem przedsta-
wiciele Okregéw zechcg przeniesé¢ -treé¢ obrad i uchwat Sesji w teren.

Zamykajgc obrady kol. Assbury podzigkowat referentom za przeditozone prace,
wszystkim uczestnikom za zywy udziat w Sesji oraz Zespotowi Zarzadu Gtéwnego,
ktéry Sesje zorganizowat.

UCHWALY

Sesja Naukowa SBP na temat Bibliotecznej stuzby informacyjnej obradujgca
w Warszawie w dniach 3 i 4 listopada 1965 r. podjeta jednogto$nie uchwaty naste-
pujacej tresci:

1. Opierajac si¢ na przeprowadzonej (w referatach i dyskusji) analizie obecnego
stanu organizacyjnego informacji naukowej w Polsce Ludowej, jak réwniez rosna-

9 Druk. w niniejszym zeszycie Przeglagdu na s. 316—318 (przyp. Red.).
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cych weciaz potrzeb w tej dzedzinie, uczestnicy Sesji stwierdzaja, ze praktyka i zy-
cie przekreslity dotychczasowe sztuczne podziaty stuzb informacyjnych wedtug ich
przynaleznosci administracyjnej a takze kontrowersyjne ujmowanie zadan biblio-
tekarza i dokumentalisty. Zadna sieé¢ informacyjna okreélonego pionu lub resortu
nie jest samowystarczalna, nie jest bowiem w stanie zaspokoi¢ w petni potrzeb
swoich uzytkownikéw. Zadania wszystkich sieci wzajemnie si¢ uziupetniajg w ska-
li krajowej i celem ich jest przyspieszenie obiegu informacji pomiedzy jej twor-
ccuni a uzytkownikami dla dobra nauki, kultury i gospodarki narodowej oraz
og6lnego postepu w naszym ikraju. Dlatego tez biblioteki réznych typéw jak
i osrodki informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej powinny tworzy¢ jedng
ogdlnokrajowa sie¢ informacji, a pracownicy tych instytucji powinni by¢ uznani
za pracownikéw jednej ogdlnokrajowej sieci stuzby informacyjnej, ktérej posz-
czegb6lne ogniwa organizacyjne $cisle ze sobg wspoétdziataja i wzajemnie wymienia-
ja doswiadczenia.

2. W celu podniesienia poziomu pracy wszystkich ogniw dziatalnosci informa-
cyjnej w kraju oraz $cistego powigzania sieci informacji réznych pionéw i resor-
tow w jeden ogélnokrajowy system informacji, uczestnicy Sesji postuluja, aby
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich wystgpito do odpowiednich wtadz o utwo-
rzenie .miedzyresortowej Komisji lub Rady Informacji Naukowej. W skiad Komisji
(Rady) powinni wejs¢ najbardziej doswiadczeni organizatorzy i praktycy informa-
cji reprezentujacy wszystkie sieci, a w szczegdlnosci przedstawiciele: Biblioteki Na-
rodowej, CIINTE, bibliotek PAN oraz Osrodka Informacji i Dokumentacji PAN,
bibliotek szkét wyzszych, duzych bibliotek powszechnych, .duzych bibliotek fa-
chowych i wojskowych oraz przedstawiciele Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich. Do zadan tej Komisji {Rady) powinno naleze¢: inicjowanie, opiniowanie
i opracowywanie zagadnien dotyczacych prawidtowego i planowego rozwoju in-
formacji naukowej w Polsce Ludowej.

3. Wiekszo$¢ bibliotek i powazny procent o$rodkéw informacji wymaga suk-
cesywnej modernizacji zaréwno w zakresie wyposazenia technicznego jak i wpro-
wadzenia naukowej organizacji pracy. W zwigzku z powyzszym uczestnicy Sesji
postulujg zwigkszenie $rodkéw finansowych w poszczegélnych resortach na ite
cele. Ponadto postuluje sie, aby Komitet Nauki i Techniki uruchomit lub spowo-
dowat uruchomienie $rodkéw finansowych z Funduszu Postepu Technicznego dta
rozwoju wszyskich sieci informacji 'waznych dla gospodarki narodowej, ze zwr6-
ceniem szczeg6towej uwagi na osrodki informacji pozawarszawskich wyzszych
uczelni Itecihnicznych.

Uznaje sie¢ za konieczne utworzenie w Bibliotece Narodowej Zaktadu Racjonali-
zacji i Postepu Technicznego w dziedzinie bibliotekarstwa oraz utworzenie —
podporzadkowanej Ministerstwu Kultury i Sztuki — Centrali Zaopatrzenia i Wy-
posazenia Bibliotek.

4. Wiasciwy rozw6j informacji w kraju wymaga zorganizowania planowego
ksztatcenia pracownikéw informacji réznych pozioméw i specjalizacji. Potrzebni
sg specjalisci dla réznych dziatéw stuzby informacyjnej, a wiec organizatorzy
informacji, bibliografowie, dokumentalisci, informatorzy, dydaktycy, pracownicy
badawczy, pracownicy reprografii, technologowie aparatury informacyjnej. Totez
uczestnicy Sesji postulujg wprowadzenie réznorodnych form ksztatcenia i dosko-
nalenia kadr stuzby informacji iw postaci: specjalizacji informacyjnej w progra-
mach studiéw bibliotekoznawczych, miedzywydziatowych studiéw informacji, stu-
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diow podyplomowych dla absolwentéw réznych dziedzin nauki, specjalistycznych
kurséw i seminariéw dla czynnych pracownikéw informacji.

5. Zachodzi konieczno$¢ opracowania ramowych modeli jednostek (komérek)
organizacyjnych dla poszczegdlnych sieci o$rodkéw informacji. Ramowy model
jednostki (komoérki) organizacyjnej stuzby informacji powinien okreéla¢ zadania,
strukture, minimum niezbednej obsady osobowej i wyposazenia. Ramowy model
powinien by¢ zatwierdzony przez- wtadze danej sieci i ogtoszony w dzienniku
urzedowym whiasciwego resortu.

6. Postep w dziedzinie organizacji informacji zalezy w duzym stopniu od sto-
sowania ujednostajnionych obowigzujagcych norm w dziedzinie bibliografii, doku-
mentacji, informacji oraz wydawnictw. Postuluje sie przyspieszenie prac nad
opracowaniem i ogtoszeniem norm dotyczacych 'typowych elementéw proceséw
informacji i jego narzedzi, podstawowej terminologii, systemu opracowywania do-
kumentéw specjalnych iltp.

7. Rozwoj stuzby informacji zalezy réwniez i od stopnia przygotowania uzyt-
kownikéw. W tym .celu uczestnicy Sesji postulujg podjecie we wszystkich sie-
ciach, szkotach i zaktadach pracy szerokiej akcji ,informacji o informacji” popu-
laryzujacej korzystanie z ustug informacji naukowej.

8. Uczestnicy Sesji stwierdzajg konieczno$¢ prowadzenia badann w zakresie
potrzeb poszczegdlnych kategorii uzytkownikéw informacji i w zakresie szeroko
pojetej efektywnos$ci pracy informacyjnej oraz w dziedzinie czytelnictwa (na réz-
nych poziomach i w réznych $rodowiskach).

Skupiajgc uwage na wyzej wymienionych (problemach podstawowych, uczestnicy
Sesji przekazujg Zarzadowi Gtéwnemu SBP w formie .zatacznika — wnioski doty-
czace poszczeg6lnych zagadnien w celu sukcesywnego ich rozwigzywania.

Uczestnicy Sesji dziekujg Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich za zorganizo-
wanie Sesji Naukowej i apeluja do Zarzadu Giéwnego SBP o: a) przekazanie
wnioskéw do odpowiednich wtadz, b) poczynienie niezbednych krokéw w kierunku
ich realizacji, c) opublikowanie materiatéw Sesji.



PROBLEMEM DES BIBLIOTHEQUES AU CONGRES
DE LA CULTURE POLONAISE

Le Conp.es de la Culture 'Polonaise eut lieu a Varsovie en octobre 1966. Ses
seances furent consacrees a l'additionnement des resultats de lactivite dans le
domaine de la culture de la Republique Populaire Polonaise qui continue les
traditions du passe millenaire. Les bibliotheques jouent un role important dans le
developpement de la culture nationale de la societe qui construit le socialisme.
Le Congres marqua entre autres les resultats considerables de l'activite des biblio-
theques polonaises ainsi que leurs besoins futures.

LA SESSION SCIENTIFIQUE CONSACREE AU SERVICE D'INFORMATION
DES BIBLIOTHEQUES

La session scientifique concernant le service d'information des bibliotheques
organisee par I'Association des Bibliothecaires Polonais se tint a Varsovie le 3 et
4 novembre 1965. L'activite des bibliotheques dans ce domaine jusqu’'a nos jours
et les postulats pour I'avenir du service d'information et de la documentation furent
présentes par huit rapports prononces au cours de la session.

EDWARD ASSBURY indiqua dans son allocution d’inauguration la necessite de
la modernisation technique du service d'information.

MARIA DEMBOWSKA: Le role des bibliotheques dans le sy-
stem e dinformations scientifique. D’apres son rapport linfor-
mation scientifique embrasse un ensemble de processus visant la transmission du
progres de la science humaine. Savants, departements respectifs des institutions
scientifiq'ues, centres d’information scientifique et bibliotheques, particulierement
bibliotheques speciales, participent a cette action. La tache de la bibliotheque est
de creer une base de documentation et un systeme optimal d'information derivant
de cette base. La coordination des travaux des bibliotheques a I'echelle nationale,
ainsi que dans les regions particulieres, est d'une importance majeure.

HANNA UNIEJEWISKA: L'organisation du service dinforma-
tion des bibliotheques polonaises au cours des annees
1945 — 1965.

L’information est une partie integrate des travaux des bibliotheques. La reunion
& Krynica en 1951 contribua considerablement a son elan d’activite. Depuis 1949/50
on commenea a organiser le reseau des centres de documentation et d'information
scientifique technique. Le but principal est de coordonner toute I'activite d'infor-
mation scientifique en Pologne. Le service d'information des bibliotheques a deja
obtenu des resultats considerables, mais la perfection de son organisation est
indispensable, particulierement dans la cooperation des bibliotheques a I'echelle
nationale.
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MIROSEAWA KOCIECKA: L'organisation du service dinforma-
tion dans les bibliotheques generales en Pologne.

La liste des centres d'information en Pologne en 1963 comportait 167 bibliotheques
(dont 60 generales) qui s'occupaient du service d'information. La portee du service
d’information depend du type de la bibliotheque. Celui ides bibliotheques generales
embrasse I'histoire et la litterature, celui des Hautes Ecoles — de meme 1lhistoire
de la science, celui des bibliotheques publiques prend en consideration les autres
domaines comme: agriculture, technique et sciences naturelles au niveau moyen.

HANNA ZASADOWA: Les travailleurs du service dinforma-
tion des bibliotheques.

Le trait caracteristique de la situation actuelle est un besoin grandissant d'infor-
mations. Des travailleurs-specialistes s’en chargent, parmi eux des bibliothecaires
specialises dans cette profession. Leur instruction doit correspondre aux types des
bibliotheques dans lesquelles ils sont employes. Dans les bibliotheques generales
ce poste est occupe par des specialistes en sciences humaines.

MARIA MANTEUFFEL: Principes et methodes du service
dinformation des bibliotheques generales.

La pratigue montre les béns resultats d'un contact direct du bibliothecaire-
informateur avec le lecteur. Les demandes dependent du groupe des lecteurs (cher-
cheurs, etudiants, representants d’'autres professions, eleves). Les formes principales
en sont: 1 information suir les fonds deis bibliotheques, 2. information collective
(par exemple expositions, excursions), 3. information individuelle.

MARIAN GORKEDWICZ: Methodes dinformation a base dexpe-
rience des bibliotheques techniques.

Il existe differents points de vue concernant la portee du service d'information:
ne doit-il indiquer que des sources bibliographiques ou bien ne donner que des
renseignements meritoriques. De meme la pratique en est variee par rapport au type
de bibliotheques et au groupe de lecteurs. Le bibliothecaire-informateur doit con-
naitre les taches et le programme de l'institution a laquelle la bibliotheque est
liee, les fonds et les usuels bibliographiques et ceux de la documentation. La defi-
nition precise du sujet et du caractere d'information coneue en contact directe
avec le lecteur est d'une importance majeure.

WANDA FRQNTCZAJKOWA, JANINA JAWORSJCA: Atelier de travail
du service dinformation des bibliotheques.

Les elements suivants composenit I'atelier: usuels du centre d'information, ses
catalogues, catalogues principaux et collectifs de la bibliotheque, catalogues des
fonds speciaux, fichiers des sujets, fichiers des materiaux (par exemple decoupures
de presse).
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