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ALEKSANDER G, ZACHAROW

Biblioteka Neuk Przyrodniczych
Akademii Nauk ZSRR

OPTYMALIZACJA OBStUGI INFORMACYINEJ W DZIEDZINIE
NAUK PRZYRODNICZYCH W AKADEMII NAUK ZSRR

Badanie potrzeb uzytkownikéw przeprowadzone
w Bibliotece Nauk Przyrodniczych AN ZSRR.
Doskonslenie biezgcej obsiugi informacyjnej.
Wymiana migdzybiblioteczna. Doskonalenie or-
ganizacji siuzb informacyjnych w Akademii
Nauk ZSRR,

BADANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW INFORMACJI

Jednym z najwazniejszych zadehd placéwek informacyjnych 1
bibliotecznych jest systematyczne badanie potrzeb inforsmacyj-
nych uczonych w celu jak najlepszego ich zespokojenia.

Istniej? dwie zasadnicze metody badania potrzeb informacyj-
nych: bezpoérednie wywiady z uczonymi i specjalistami, ich an-
kietowanie oraz wszechstronne analiza zapytefi zgltoszonych do bi-
bliotecznego systemu informacyjnege 1 wszelkich form usiug
éwiadczonych w odpowiedzi na te zapytanis,

Biblioteka Nauk Przyrodniczych Akademii Nauk ZSRR i stero-
wana przez nig sieé biblioteczna systematycznie badajg potrzeby
informacyjne uczonych, Do metod badenia potrzeb neslezy statysty-
ka zapotrzebowania na poszczegélne konkretne wydawnictws, ocena
rzeczywistego wykorzystania posiadanych zbioréw, analiza zamé-
wiefi na kopie materialéw naukowych, enelize danych sprzezenia
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zwrotnego w systemach SDI, bezpodérednie wywiady 2z rbznyli grupa-
mi uczonych i zaesigganie ich opinii za pomocg enkiet,

Przyjrzyjmy sig nieco bliZzej wynikom badenis potrzeb infor-
macyjnych, opartego na opiniaech wyrazanych przez semych pracowni=
kéw naukowych,

W latach 1979-19680 i 1981-1982 Biblioteke Nauk Przyrodni-
czych przeprowadzila dwa cykle pogitebionej obserwacji licznej
grupy pracownikéw naukowych, reprezentujgcych rozmaite specjali-
zacje i rézny poziom kwalifikacji w dziedzinie nauk przyrodni-
czych. Obserwacje te byly prowadzone za pomocg ankiet i wywia-
déw. tgcznie badaniami objeto poriad 65 tys., czytelnikéw, wérdid
ktérych znajdowali sig'czlonkowlo rzeczywiéci /ros. ekademik/ i
czlonkowie~korespondenci Akademii Nauk ZSRR, doktorzy hsbilito-
wani 1 doktorzy - specjaliéci w zakresie matematyki, fizyki,che-
mii, biologii, nauk o Ziemi i innych dyscyplin., Badena prébks
byls pod wzgledem liczebnoséci, kwalifikacji, specjalizacji i przy-
gotowania do korzystania z informacji w peini reprezentatywna
dla calego érodowiska nasukowego., Upowaznia to do stwierdzenia,
2e wyniki przeprowadzonego badanis odzwierciedlaje stan faktycz-
ny. Co zatem to badanie wykazalo?

Przedstawiamy tylko czgéé uzyskanych wynikéw. Przede wszyst-~
kim uczeni wszystkich specjelnodci i kwaslifikecji jeko sprawe o-
gromnie waing wskazywali jednomydlnie sprawnoéé procesu informo-
wanie i kompletnoéé zbioréw wydawnictw zwartych. Podkresleli, 2e
sg to czynniki nejwazniejsze, ktére wywieraja decydujacy wpiyw
ne badania prowadzone przez pracownikéw placéwek naukowych Akade-
nii i majp wielkie znaczenie dla oceny prawiditowoéci wyboru kie-
runkéw prac badawczych 1 metod ich reelizacji, efektywnosci itp,

Pod wzgledem znaczenia poszczegdlnych rodzajéw informecji
uczeni na pierwszym miejscu postawili korzystsnie z czasopism ne-
ukowych, Wyrazeli opinie, 2e czasopisma te dostarczajg im przesz-
2o 50% potrzebnych informacji.

Drugie miejece -~ zaréwno pod wzgledem znesczenia, jok tez i-
loéci dostarczanej informacji - zajely wydawnictwa ksigikowe /mo-
nografie/, wbrew opiniom, 2e jest to postaé dokumentu informacyj-
nego odchodzgce w przeszlodé 1 ustepujecs miejsca szybciej pub-
likowanym rodzajom wydawnictw. Oceng takg wyrezilo 64% przedsta-
wicieli érodowisks naukowego w Moskwie, zad 74% uczonych repre-
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zentujgcych odleglie od centrum kreju oérodki naukowe. Zdsniem u-
Zytkownikéw, ksigzki dostarczejg im do 20g potrzebnych informa-
€Ji. palsze miejsca zejmujg rozmeite “prace”, “zbiory” artykuléw
itp.

Najwigkszo 1loé¢ informacji uzyskujg z monogrefii mgtemety-
cy - przeszio 20%. najmniej zaé biolodzy - bo tylko okolo 15%.

Bardzo powszne zneczenie przypisali tez uczeni sprawozda-
niom z prac rozwojowych, doéwiadczalnych i konstruktorskich, a
tekze informacji patentowej. '

Uczeni korzystajg ektywnie z réznorodnych form informacji
pochodnej /bibliograficznej/. Posiuguje si¢ nig okolo 78% enkie-
towanych pracownikéw naukowych plaecéwek regionu moskiewskiego i
do 96% pracownikéw placéwek prowincjonelnych,

Pozytywng oceng uzyskaly istniejace formy radzieckich po-
chodnych dokumentéw informacyjnych /informacje ekspresowa, sygna-
lizujgca, bibliografie, czesopisma referujgce, przeglaedy anality-
czno-syntetyczne/, Réwnoczeénie ujewniono wiele zarzutéw doty-
czgcych niskiej operatywno$ci, bledéw w zakresie klasyfikacji,
biedéw redaktorskich, niedostatecznego uwypuklenia nowoéci itp.,
ktére to braki wystepuje w omawienych wydawnictwech informacyj-
nych,

Waznym wynikiem obserwacji bylo réwniez to, Ze na postawio-
ne wprost pytanie, czy opdiniony dostep do czasopism naukowych i
technicznych wpiywe na przebieg i wyniki prac badewczych, okoilo
40% uczonych udzielilo odpowiedzi twierdzacej.

DOSKONALENIE BIEZACEJ OBStUGI INFORMACYJINEJ

Oceny takie ze strony uzytkownikéw informacji mobilizujeg
pracownikéw Libliotek i koncentrujg ich uwage ne problemie u-
sprawnienia procusu informowsnia, jako czynnika sprzyjsjacego
terminowej realizacji zedas’ badawczych, Przeprowadzone obserwa-
cje wskazaly réwniez na koniecznosdé pogiebionej oceny konkret-
nych strumieni informacji 1 przystosowania biezgcego gromadze~-
nie oraez stanu zbioréw bibliotecznych do potrzeb uczonych obsiu-
giwanych przez system Biblioteki Nesuk Przyrodniczych AN ZSRR.



Zadanie to jest reelizowane poprzez systematyczng oceng - przy
pomocy zeainteresowanych pracownikéw naukowych - przydatnoséci in-
formacyinej czasopish, wydawnictw zwartych i innych publikacji
gromadzonych i posiedanych w zintegrowanym zbiorze dziedzinowys
Biblioteki Nauk Przyrodniczych, Wydawnictwa te stanowig zréznico-
wang grupe wasko wyspecjslizowanej literatury naukowej, zawliera-
jaca wazng dla precownikéw placéwek naukowych AN ZSRR informe-
cle.

Wymienione wydawnictwa, w liczbie okclo 2,5 tys. tytulédw,
sg gromadzone poprzez wymiang z bibliotekami AN ZSRR, wymiane
miedzynarodowa, zamdwienia specjalne itp. Liczba tych wydew-
nictw stale rosgnie - co roku pojawis sig od 30 do 50 nowych ty-
tuléw, ewidencjonowenych w centralnya katalogu Biblioteki,

W celu podniesienia efektywnoéci wykorzystanis wspomnianych
wydawnictw przez uczonych i wyeliminowenia literetury malo waz-
nej., prektycznie nie wykorzystywanej, niewtasciwej tematycznie
- opracowano w Bibliotece odpowiednia instrukcje postepowania,
Instrukcja te przewiduje powigzanie dziatalnogci pracownikéw Bi-
blioteki w zakresie gromadzenia zbioréw z systemem ekspertyz oce-
niajgcych omewiane wydewnictwa., Pozwale ona porzgdkowsé analizo-
wane wydawnictwa wediug stopnie kompletno$ci, jakoéci i sktual-
nogci zawartej w nich informacji, To zaé z kolei umozliwia formu-
towanie uzasadnionych wnioskéw w sprawie zaméwienia okreslonych
wydawnictw, jeéli chodzi o gromadzenie, lub tez w sprawie odpo-
wiedniego umiejscowienia w zbiorach, o ile snalize dotyczy tytu-
16w juz posiadanych.

Oststecznym celem, ktéremu siu2zy instrukcja, jest zwigcksze-
nie efektywnoéci wykorzystywania omawlanych wydaswnictw przez u=-
czonych, sprawne zeznajemianie ich z zawartg w tych wydawnictwach
informacjg, oszczednoéé czasu pracy pracownikéw bibliotecznych
zajetych gromadzenies zbioréw, zmniejszenie objetosci katalogéw,
eliminowanie ze zbioréw literatury o niskiej wartoéci lub nieod-
powiednia profilu,

W celu wyeliminowaniae dublujgcych sie pochodnych materiatéw
informacyjnych w Bibliotece Nauk Przyrodnichych przeprowadzono
zgodnie z tg instrukcje poréwnawcza analizg wartosci informacyj-
nej niektérych zesgranicznych czssopism referujacych, Wartoéé in-
formacyjng denego wydawnictwa okreéleno przy tys wediug ustalo-
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nych kryteriéw, wéréd ktérych jako giéwne wystepowaly:

- Jak peine odzwierciedlenie w analizowanym czesopismie referujg-
cym znajduje literatura éwistowe dotyczace danego obszaru tema~
tycznego,

-~ czas przygotowania informacji referowanej,

- stopied dublowanie sie informacji w réznych wydawnictwach bi-
bliograficznych,

~ zakres korzystania z wydewnictwa przez pracownikéw neukowych
placéwek AN ZSRR,

- ocena przydatnoéci wydewnictwa przez tychze pracownikéw,

- dostgpnoéé wydawnictwa w bibliotekach Moskwy i Zwigzku Redziec-
kiego.

Jeko kryteries dodatkowe stosowano:

-~ jekosc abstraktéw,

- czgstotliwoéé ukazywania sieg,

- poziom aparatu wyszukiwewczego,

Na przykiad poréwnano wartosc iﬁfornacyjng czesopisma
abstraktowego “Soile and Fertilizers”, opracowywanego przez Conm-
monwealth Bureau of Soils i wydawanego przez Commonwealth Agricul-
tural Bureaux , z podstewowymi w tym zakresie wydawnictwemi "Abs-
trakty Biologiczne™ i “Abstrakty Chemiczne”, stosunkowo najbar-
dziej zbliZonymi tematycznie do zawerto$ci czesopisma “"Soils a,
Fertilizers™, Pordéwnanie to wykazalo, Ze "Abstrakty Biologicz-
ne” i "Abstrakty Chemiczne" wystarczajgco odzwierciedlejg tematy=-
ke zawert@ w "Soils a.Fertilizers®, 8 przy tym zaewierajg wigcej
aktualnej informacji z dziedziny neuk biologicznych i chemicznych,
W efekcie uzneno, ze prenumereate czasopisme*Soils a,Fertilizers”
Jest z punktu widzenia Biblioteki Nauk Przyrodniczych niecelowa,

Biblioteka dysponuje zautomatyzowanym systemem publikowa-
nia ketalogu wydawnictw ksigzkowych, majecych ukezac sie w dru-
ku. Katalog ten stuky do zesiegania opinii uczonych, ktére
- wprowedzone do pamigci systemu - s}u2p do ustalenia zambwien
na pozycje zsegraniczne,

Instalowanie zautomatyzowsnego systeau “Nauka®™ w sieci bi-
bliotek sterowanych przez Biblioteke Nauk Przyrodniczych rozpo-
czgto od automatyzaecji proceséw informacyjnych w tej sieci. 0d
momentu wdrozenia pierwszego etapu systemu w roku 19680 proces
automatyzacji bibliotecznej obsiugi informacyjnej precownikéw



naukowych AN ZSRR systematycznie si¢ rozszerza, Dzigki temu sne-
liza sprzezenia zwrotnego w zakresie réznych form bibliotecznej

obsitugi informacyjnej moze byé coraz gigbeza i bardziej wszech-

stronna,

Szczegélne znaczenie dla biezgcego informowania uczonych w
rejonie Moskwy maje cotygodniowe wystawy nabytkéw Biblioteki, na
ktérych prezentowane s@ wszystkie nowe publikacje otrzymene przez
biblioteke centralng. Wystawa teke obejmuje zazwyczaj od 1000 do
1500 tytuléw wydewnictw redzieckich i zagranicznych. Uczeni i
pracownicy informacji systematycznie przegladaje te wydawnictwa
i moge zamawiac kserokopie niezbednych artykuléw, dostarczane
nastepnie przez Bibliotek¢ do odpowiednich placdwek naukowych,
0d momentu otrzymenia danego wydawnictwa przez Biblioteke do
chwili, kiedy kserokopies dociera do zasinteresowanego pracowniks
placéwki neukowej upitywa od 2 do 3 tygodni,

W koficu 1979 r, zakoficzono zadanie “Zautomatyzowane przetws-
rzanie i enaliza zaméwieri na kopie wydawnictw” i w efekcie zains-
talowano rejestr zrealizowanych zamdéwies na kopie zagrenicznych
materialéw informacyjnych prezentowanych na _cotygodniowych wysta-
wach nabytkéw oraz zeméwielh naplywejecych z czytelni, a dotyczg-
cych zagranicznych czasopism naukowych z danego roku 1 zagrani-
cznych nsukowych wydewnictw ksiazkowych, nabytych w ciagu 3 os-
tetnich lat, System ten pozwale na wielostronng enalize przyros=-
tu zbioréw, ktéra - z jednej strony - ujawnia potrzeby inforsa-
cyjne uczonych zsmewiajgcych kopie, z drugiej zsé dostarcza in-
formacji o wykorzystaniu gromadzonego w bibliotece centralnej
zbioru literatury zagrenicznej. Anslize danych zawartych w re-
Jestrze pozwala wyodrebnié jedro zbioru obejmujace tytuly cieszg-
ce si¢ najwigkszym zeinteresowaniem, uporzgdkowaé caly zbiér we-
diug stopnie przydatnod$ci, ujawnic tytuly, na ktére nikt nie
zglesza zapotrzebowanis, czyli uzyskaec dane przydatne do ustale-
nia wykazéw zamawianych tytuléw w ramach denego limitu oraz do
doskonalenia polityki Biblioteki Nauk Przyrodniczych w dziedzi-
nie gromadzenia zbioréw,

Zsutomatyzoweny system informaecyjny “Nauka®™ umozliwia réw-
niez selektywny dystrybucje informacji, dostarczanej na taémech
sagnetycznych przez wszechzwigzkowe osrodki informecji.



Wespélnie z Wszechzwiazkowym Instytutem Informaecji Naukowej
i Technicznej /WINITI/, Biblioteka Neuk Przyrodniczych zaopstru-
je obecnie w trybie SDI kilkadziesigt placéwek naukowych Akade-
mii Neuk ZSRR w informacj¢ z zekresu elektroniki i techniki obli-
czeniowej, biologii, chemii, ochrony érodowiska naturalnego. Ja-
ko podstewowg zasad¢ selektywnej dystrybucji informacji przyjeto
w Bibliotece obstuge nie poszczegélnych pracownikéw naukowych,
lecz okreélonych progreméw badewczych. Deny problem opracowywany
Jest bowiem z reguly nie przez pojedyiiczego uczonego, lecz przez
grupy zakladéw, precowni lub zespoiéw bedawczych., Dlatego réwniez
abonenci SDI realizowanej przez Biblioteke¢ bywaje z zesady zbio-
rowi,

W chwili obecnej zeutomatyzowany system SDI, na podstawie
taém magnetycznych otrzymywanych z WINIT1, realizowany jest w
trzech wariantech:

1. Abonenci otrzymuje wydruk bibliografii w 2 egzemplerzach,
z odcinkiem sprzezenis zwrotnego, ktéry przeznaczony jest dla ko-
méwki sterowania oérodke obliczeniowego Biblioteki Neuk Przyrod-
niczych, Wariant ten jest stosowany wobec iych bibliotek placéwek
naukowych, ktére nie dysponuja wiasnymi elektronicznymi maszynami
cyfrowynmi,

2, Abonenci otrzymuj@ tadémy magnetyczne z zepisem informacji
wyselekrjonowanej zgodnie z profilami ich zeinteresowsnia. W pla-
céwkach naukowych teémy te sluia do biezacego wyprowsedzenie po-
trzebnej uczonym informacji na ekreny monitoréw,

3. Miedzyzekladowy oérodek obliczeniowy = obsitugujecy grupe
placéwek naukowych - otrzymuje na taémach magnetycznych informe-
cje wyselekcjonowang przez ofrodek obliczeniowy Biblioteki Nauk
Przyrodniczych i udostepnia jg zainteresowenym placdéwkom nauko-
wym w formie wydrukéw lub za pomoceg monitordw,

Konieczrym warunkiem funkcjonowania te3j formy bibliotecznej
obstugi informac: jnej jest stuprocentowe wypeinienie kart sprze-
2enia zwrotnego, zewierajacych pieciopunktowg skale oceny otrzy-
manych danych bibliograficznych,

Wobec fektu, ze nowe forma obsiugi jest oparte ne wykazie
wydawnictw dokumentowenych przez WINITI, analize sprzecienis
zwrotnego w systemie tej obstugi jest érodkiem oceny, w jakim
stopniu zintegrowany zbi6r dziedzinowy w denym zakresie tematy-
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cznym jest pelny i wartosciowy, jakiego profilu wydawnictw w nim
brakuje, & takie jak ten zbiér Jest w Bibliotece wykorzystywany,
Stele uwzglednianie wynikéw sprzezenia zwrotnego sprzyja profi-
lowaniu tematycznemu bez denych bibliograficznych w mozliwie naj-
wigkszym stopniu zgodnemu z potrzebami informacyjnymi obstugi-
wanych zespoléw uczonych,

WYMIANA-MIEDZYBIBLIOTECZNA JAKO CZYNNIK POPRAWY OBStUGI

Szereg obiektywnych przyczyn powoduie, 2e ciggle wzrasts
znaczenie wymiany miedzybibliotecznej. Do przyczyn tych naleza:

1. Integracja nauk, wzrost wzajeanych powigzah miedzy nimi,
postegpujgce rozproszenie informacji w licznych Zrédlach dotycze-
cych réznych dziedzin nauki, zainteresowanie uczonych i specjali-
stéw zagadnieniami z pogranicza réznych kierunkéw nauki i techni-
ki i corez czestsze przenikanie doswiadczest badewczych z jednych
dziedzin nauki do innych,

2. Wzajemne zwigzki badah podstewowych, badarfi stosowanych,
techniki i dziatslnoéci produkcyjnej w réznych gaieziach gospo-
darki nsrodowej, co prowadzi do wzrostu zainteresowania uczonych
ré2nego typu dokumentacjg branzowa, patentowa itp,

3. Coraz wigksze specjalizacjs bibliotek 1 wynikajaca stad
koniecznoéé¢ kooperacji miedzy nimi, wzrost liczebnoéci zbioréw,

1 zréznicowenie ich pod wzgledem rodzajéw i form dokumentacji,
wzrost wertoéci ksiazek i czasopism, trudnodci zwiazsne z ich
samodzielnym przechowywaniem i akwizycjg przez poszczegélne bi-
blioteki,

4, Przejawiana przez liczne biblioteki naukowe i technicz-
ne tendencja do tworzenia zbiordéw stosunkowo nieduzych, dynamicz-
nych, szybko odnawianych i intensywnie wykorzystywanych,

S, Organizowanie nowych placdéwek naukowych i "mlodoéc™ zbio~
réw powstajgcych w bibliotekach tych placéwek,

i 6. Koniecznoéé¢ korzystania z wydawnictw starych i rzadkich,

wzrost zneczenia wymieny aiedzybibliotecznej jeko rodzaju
biblioteczne) obsiugi informacyjnej wyreza si¢ wzrostea jej] roz-~
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miaréw, powigkszaniem sig kregu uzytkownikéw i obszaru geografi-
cznego, w ktérym gi¢ ta wymiana odbywa.

Szczegélne zneczenie ma wymisna migdzybiblioteczna w szeroko
rozwinietej sieci bibliotek naletacych do scentralizowenej sieci
bibliotecznej Biblioteki Nauk Przyrodniczych.

Specyfike wymieny miedzybibliotecznej, jako rodzaju biblio-
tecznej obsiugi informacyjnej, polega na tym, e jest one przecig-
%ona zaméwieniami. ktére nie znajdujg pokrycia w zbiorach posia-
danych przez biblioteki placéwek nsukowych, Niezespokajanie ze-
ndwieth przez te biblioteki moze by¢ wywolene przez wyzej wymienio-
ne przyczyny obiektywne, dzislajece zwiaszcza w odniesieniu do za-~
méwieri dotyczacych wydawnictw zegrenicznych, & tak:ie przez orgs-
nizacje pracy w danej bibliotece /odpowiedzi typu "wypozyczone”,
“zagubione" itp./ i niskg jekodéé gromadzenie jej zbioréw.

Wzrost iloéci pracy w remach systemu wymieny miedzybibliote-
cznej, zwlaszcza ne odcinku Jekiejé konkretnej dziedziny nauki i
techniki moze by¢ wywoieny tekze nietrafnym gromadzeniem zbioréw
w denej bibliotece, nieprawidiowym rozdzieiem nabytkéw w sieci bi-
bliotek,

Powigkszanie sig¢ skeli wymiany migdzybibliotecznej, nierez
bardzo szybkie, moze wynika¢ z opéinionego zemawiania i gromadze-
nia niezbgdnej literatury w stosunku do momentu pojawisnia sie
nowych kierunkéw prac bedawczych w obsiugiwanej placéwce naukowej,
Z tego wzgledu niezbedne jest gleboka analiza funkcjonowania wy-
miany miedzybibliotecznej. Pozwala ona zaréwno wykryé najpilniej-
sze potrzeby informecyjne uczonych, oceni¢ zaspokojenie tych po-
trzeb, oceni¢ niedociggnigcia w gromadzeniu zbioréw przez poszcze-
gélne biblioteki i w rozdziele tych zbioréw w ramach sieci biblio-
tek, jek te: - w ostatecznym rachunku - opracowaé kryteris wartoé-
ciowenia zaméwiert pojawiejgcych si¢ w systemie wymiany miedzybi-
bliotecznej. Szczegdlna uwage trzebe przy tym zwraceé, w jJekim
zakresie zaméwienia dotycza najiatwiej dostepnej literatury kra-
Jowej. i

Statystyczna analiza funkcjonowania wymiany msigdzybibliote-
cznej, prowadzona za pomocg Systemu zautomatyzowanego, umoZliwilas
ilodciowp oceng pracy realizowanej w ramach tej wymiany, podzial
zbioru zaméwied wediug rodzajéw wydawnictw, okreélenie liczby ze-
wéwied zrealizowanych i nie zespokojonych,rozdziet zeméwieh zrea-
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lizowanych migdzy poszczegélnymi bibliotekeni,uczestniczacyni w
wyaienie itp. Wszystko to pozwala jednsk tylko na uzyskanie po-
gladu, w jakim stopniu wyaiana migdzybiblioteczne wykorzystuje
zbiory biblioteki centralnej i innych bibliotek sieci, ns ocene
stopnia niezaspokojenia potrzeb,

Okreélenie optymalnej relacji wymiany migdzybibliotecznej
do ogélnej iloéci literatury udostepnionej ze zbioréw biblioteki
centralnej i innych bibliotek sieci, oparte wquczniévna wskaini-
kach iloéciowych - okazato sie¢ jednak zbyt pochopne. Zekres czyn=-
nikéw wpiywajgcych ne obcigZenie wymisny miedzybibliotecznej jest
bowiea bardzo szeroki, gdyz poszczegélne biblioteki dzielaja w
nader zréznicowanych warunkach /roczne liczba zeméwieh wahe sig
od 50 do 9500/,

Wszystko to dowiodio koniecznoéci jekosdciowej anaslizy za-
méwienn zgioszonych w wymisnie migdzybibliotecznej. W Bibliotece
Nauk Przyrodniczych badanie takie zostalo przeprowadzone w le-
tach 1984-1985 metodg oparta ne tesatycznym indeksowaniu zamé-
wien, przy écisiym przestrzagahiu obowiazujacej normy GCST -
7.38,81, dotyczace} spoeoﬁu wypelnienia kerty zaméwienia,

Badenies objgto pskiet zsméwieh otrzymanych od 10 biblio-
tek placéwek neukowych o wyrainej specjelizacji w zakresie nauk
biologicznych, Nelezaiy do nich: Nesukowy Oérodek Bedasi Biologi-
cznych AN ZSRR w Puszczino, Instytut Biologii Molekulsrnej, Ins-
tytut Cheamii Bioorgsniczne}, Instytut Mikrobiologii, Instytut
Ogélnej Genetyki Molekularnej, Instytut Biologii Rozwoju, Insty-
tut Wy2szych Funkcji Nerwowych 1 Neurofizjologii, Instytut Fi-
zjologii Roélin, Ogréd Botaniczny AN ZSRR, Wykorzystywano réwno-
legle zambdwienia innych bibliotek sieci na wydawnictwa o profilu
biologicznys oraz dotyczgce tematyki pokrewnej, jak medycyna,
rolnictwo, ochrona érodowiska naturalnego., Przy systematyzacji
zambwieh posiugiwero sig klasyfikacjg stosowsng w Zzesutomatyzowa=-
nya systemie “"Nauka", O wyborze przedaiotu badanis zdecydowai
fakt, 2e wigkszg czeéé /57%/ ogélnej liczby zaméwieh stanowily
zaméwienis na wydawnictwe dotyczgce biologii,

Dene liczbows charakteryzujece badeny pakiet zaembéwiet zgio-
szonych przez wspomnians wyzej 10 bibliotek 1 zaspokojonych przez
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zbiér biblioteki centrainej oraz zbiory bibliotek sieci zewiers
tabela 1., Liczbe zembwieh wynosita 2370 w I kwartele 1965 r,

Liczba zaméwien zgloszonych przez pozostate biblioteki sie~
ci stenowila 15% podstewowej liczby zemdwieri. Nelezy zsznaczyé,
2e znajduje si¢ wéréd nich /na ogdélng liczbe 30/ biblioteki pla-
céwek naukowych reprezentujgcych berdzo zréznicowena temetyke:
instytuty o profilu chemicznym, Instytut Substancji Aktywnych Fi-
zjologicznie, Instytut Spektroskopii, instytuty elektrochemii i
krystalogrefii, instytuty nauk o Ziewi, Instytut Psychologii, In-
stytut Probleméw Trensmisji Informacji, instytuty epecjalizujace
si¢ w ré2nych zagadnieniach fizyki, instytuty radiotechniki i e-
lektroniki, Instytut Messzynoznawstwa, Instytut Matematyczny, nie-
dawno utworzony Instytut Probleméw Informatyki i inne.

Tak szeroki zekres specjalizacji plscéwek, obejmujacych
niemal wszystkie kierunki badef w obszarze neuk przyrodniczych,
dobitnie ilustruje ich wzejemne przenikanie sig¢. Weskie specjal-
noéci, ujawnione za pomocg analizy zeméwieh zgieszanych w ramach
wyniany migedzybibliotecznej, majece czesto charekter nauk stoso-
wenych, se bezwzglednie aktuelne i zasluguje na baczng uwage ze
strony stuzb gromadzenia zbioréw, Wéréd tych specjalnoéci wyste-
puje rézne dziedziny biofizyki, zagadnienie dotyczece wpiywu pdl
magnetycznych na systemy biologiczne, oddzislywaenia laseréw, o-
biektéw biologicznych, péiprzewodnikéw biologicznych, zaegednien
bioniki itd, Nale2zy przy tym zauwszyé, 2e w wickszodci bibliotek
tych placéwek omawiene specjalnoéci znejduje odbicie w strukturze
tematycznej gromedzonych zbioréw. Wydaje si¢, 2e analize zamdwien
umotliwia najlepsze rozpoznanie, jekie nowe kierunki nie sg u-
wzglednisne w tym zbiorze.

Podzial pekietu zeméwiert wedliug rodzsjéw wydawnictw przed-
stawiony w tabeli 1 jest zgodny z ogdlnie dostrzeganym wzrostem
zapotrzebowania kolejno ne czasopisme i na zegraniczne wydewnic~
twa ksigpzkowe, Najwig¢ksze jest przy tym zapotrzebowanie na wydaw-
nictwe opublikowane w ciggu ostetnich pieciu lat, a nastegpnie na
te, ktére ukazely sig w poprzedzajgecym ten okres dziesiecioleciu,
Zapotrzebowanie to jest zaspokojone w zassdzie za pomocy zbio-
réw biblioteki centralnej, Zapotrzebowanie na literaturg radziec~
ke dotyczy giéwnie wydawnictw opublikowenych w latach 1971-1980,
zaé pozostsila jego czeéc rozkiada si¢ réwnomisrnie na inne okre-
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8y uwzglednione w zestawieniu, Zaméwienia ne radzieckg literatu-
re opublikoweng w cipgu ostatnich 5 lat stanowia tylko nieznacz~
na cze¢éé ogblnej ich liczby. Zapotrzebowanie na literature ra-
dzieckg jest w okolo 50% realizowane dzieki wypoZyczeniom ze
zbioréw bibliotek sieci /dotyczy to giéwnie wydawnictw z lat dew-
niejszych/.

’ Obraz sytuecji uzyskany w wyniku omewienego badenie jest
zgodny z przyjete w Bibliotece Neuk Przyrodniczych politykg gro-
madzenia i rozdzialu zbioréw, co przemewia za wisrygodnoécig wy-
nikéw enslizy, -

Struktura temetyczna zeméwierh na wypoZyczenia wiedzybiblio-
teczne, naptywajacych ze strony pracownikéw placéwek specjalizu-
jecych sie w naukach biologicznych éwiadczy przede wszystkim o
szerokim zekresie ich zeinteresowafi. Zemdéwienia na wydawnictwa
z dziedziny biologii, medycyny, rolnictwa, chemii, matematyki
/zwiaszcza dotyczy to zegednieti progremowania/, ochrony érodowi-
ska naturalnego, fizyki, geologii i geografii, techniki - stano-
wig odpowiednio 60, 9, 5, 7, 6, 1, 2,5, 3 1 2,5% &ecznej liczby
ianéwiaﬁ. Szczegélnym popytem cieszy sig dziait biochemii, biofie
zyki 1 biologii molekularnej /17%, w tym 10% - czesopisma i 7%
wydawnictwa ksigzkowe/, a takze dziak fizjologii normalnej i pe-
tologicznej, obejmujgcy tez psychofizjologie, gerontologie 1 wyz-
sze funkcje nerwowe /8%, w tym 6% czasopisma i 2% ksig2ki/. Og6~
lem w zestosowane] przez nas klasyfikacji wyodrebniono w ramach
biologii 11 giéwnych dzialéw. Pomijajac dwa dzialy oméwione powy-
Zej stwierdzono, e na ogbélne problemy biologii, genetyke i cyto-
logieg, mikrobiologig, botenike przypade po 5 do 6% zamdéwiess, nej-
oniej zeé - na zoologi¢, ekologig ogdlng i antropologie.

Nelezy zaznaczy¢, e we wszystkich waskich grupech tematycz-
nych obserwuje sie zbliZony podzial zambéwien wediug rodzajéw li-
teratury, Nale2y tez odnotowaé, 2e podczas gdy zapotrzebowanie na
czesopisma zagraniczne rozklade sig dostatecznie szeroko na wezy-
stkie przedstawione wyzej grupy tematyczne, to tematyka zagranicz-
nych wydeswnictw ksipzkowych bgdgcych przedmiotem zaméwien w ra-
mach wymieny miedzybibliotecznej jest znecznie bardziej zewezone
i znacznie zbliZone do giéwnego profilu badeh zainteresowanych
placéwek naukowych,
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Podzial zaméwieA na czasopisma 1 wydawnictwa ksigzkowe za-
graniczne ksztattuje sig wediug pewnych wzglednie statych propor-
cji, réznych dla poszczegdélnych dyscyplin, W dziedzinie medycyny
zamowienia na czasopisma wynoszg okolo 3% ogélnej liczby zaméwiefi,
a na ksigzki - okolo 2%, w dziedzinie chemii - odpowiednio 5% i
1%, a8 w zekresie budowy algorytméw i oprogremowania - 1% i 3%. To
ostatnie tiumaczy sig znaczng nowoécip tej specjialnosci z punktu
widzenia placéwek biclogicznych,

Szeroki zakres tematyczny poszczegdlnych kierunkéw naukowych,
ujewniony w wyniku snalizy zaméwien na wypozyczenia migdzybiblio-
teczne, p ozostaje w peinej korelacji z duzym 2zréznicowaniem ve-
matycznym nabytkéw gromadzonych przez te grupe bibliotek, Potwier-
dza to tezg¢. Ze dane sprzezenie zwrotnego w systemie wymisny mig-
dzybibliotecznej sg@ w zadowalsjgcym stopniu reprezentatywne., Na
przyktad /wedlug danych za jeden kwartal/ na 120 tytuidéw czasopism
z dziedziny biochemii, biofizyki i1 biologii molekularnej, znajdu-
jecych sig w zbiorsech biblioteki centrelnej, okoto 90 bylo obje-
tych zeméwieniami w remach wymiany migdzybibliotecznej.

Zapotrzebowsnie na wypol2yczenia literatury radzieckiej - po
pierwsze - jest znacznie mniejsze od zapotrzebowsnis na literatu-
re zagraniczng, po drugie za$é - dotyczy wydah dewnych, Jeéli cho-
dzi o tematyke. zepotrzebowanie to przeweza na pograniczach réz-
nych dyscyplin, zwiaszcza w zakresie rolnictwa, geologii, geogra-
fii, matematyki, Zapotrzebowanie ne wydawnictwa biologiczne jest
réwnowazne zapotrzebowaniu na wydawnictwa z dziedziny nsuk rolni-
czych,

Analiza przeprowadzona w Bibliotece Nauk Przyrodniczych wy-
kazata zatem w sposéb oczywisty, Ze pracownicy biologicznych pla-
céwek naukowych zainteresowani sg nie tylko podstawowymi kierunka-
mi biologii, lecz tekze problematyka lezgca na styku z dyscypline-
ai pokrewnymi. Okreslone zostaly podetewowe tendencje rozwoju za-
potrzebowania na literature zagraniczng ze strony poszczegélnych'
kierunkéw nsuki, co mas istotne znaczenie dla polityki gromadzenia
literatury zagranicznej,

Anelizs zspotrzebowania na czaesopisma zagresniczne, w polg-
Czeniu z wynikami snalizy sprzezenis zwrotnego w innych rodzajech
bibliotecznej obslugi informacyjnej 1 ocenami ekspertéw, pozwoli-
ta ne oprascowanie wykazu abonowanych czesopism 1 ustalenie, Jakie
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tytuty meje nejwigksze znaeczenie w danym obszarze tematycznym;
przyczynito sie¢ to do lepszego skoordynowanis zakupbw literatury,

DOSKONALENIE ORGANIZACJI StUZB INFORMACYINYCH

Problematyka wlaéciwej obsiugi informecyjnej i bibliotecz-
nej badefi naukowych jest, oczywiécie, znacznie bogatsza, Dlatego
w Akademii Nauk ZSRR podejmowane sg@ w ostaetnich latech dyskusje
nad usprawnieniem tej obsiugi, Obsiuge ta bowiem, jak siusznie
odnotowato Prezydium Akedemii Nauk w uchwale z 5 czerwca 1980 r.,
ciagle nie speinia wymagah wspbiczesnoéci, mimo wielu podejmowe-
nych w tej dziedzinie prac. Podobnie oceniono biblioteczng obsiu-
g¢ informacyjna w instytutach Akedemii, a takze na ogdlnozwigzko-
we] konferencji na temat informacyjinej obsiugi badan podstawowych,
ktéra odbyia si¢ w Zwienigorodzie w meju 1982 r,

W czaslie seminarium naukowego ne temat “Psychologiczne i so-
cjologiczne espekty dziatalnosci bibliotek ndukowych i siuzb in-
formacji naukowej i technicznej™, ktére odbylo sie w Rydze we
wrzeéniu 1982 r., wyreszono poglgd, Ze obsiuge informecyjnes pre-
cownikéw instytutéw Akedemii Neuk jest gorsza od obsiugi placéwek
resortowych, Zwrécono réwniez uwage, ze jedna z przyczyn tego sta-
nu jest brak przekonania o mozliwoéci sprawnego dzielanie sluzb
informacyjnych, Niezaleznie od prowadzonych w ciggu ostatnich lat
rozlejiych prac nad utworzeniem paristwowego systemu informacji na-
ukowej i technicznej w ZSRR i okreélonych sukceséw na polu auto-
matyzacji bibliotecznych proceséw informecyjnych w szeregu biblio-
tek AN ZSRR, 2zmieny w stanie dziatelnosdci informacyjnej i biblio-
teczne] wigkszoéci placéwek naukowych Akademii Nauk,gdzie pracujg
gtéwni uzytkownicy informacji s bardzo niewielkie,

Zgodnie z historycznie ukszteltoweng metodyke dzielenia,
pracownicy placéwek neukowych AN ZSRR wigkszg czgéC potrzebnej im
informacji dokumentacyjnej uzyskuje bezpoérednio w bibliotece swo-
Jego instytutu. Dlatego poprewa jakoéci i efektywnoéci bibliotecz-
nej obslugi informecyjnej wmoze byé osiggnigta przez usprawnienie
tej dzielalnodci w ogniwach podstawowych, tj. w placéwkach nauko-
wych, Niezbgdne jest do tego rozwigzanie trzech probleméw;
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1/ przeanalizowanie 1 ckredlenie optymalnej struktury orge-
nizacyjnej podstawowych komérek informacyjnych w placéwkach nauko-
wych,

2/ okreslenie zadah funkcjonalnych tych komérek,

3/ zapewnienie mechanizméw naukowego i metodycznego sterowa-
nia systemem tychze komérek,

Obsiuga informacyjna w placéwkach naukowych AN ZSRR éwiad-
czona jest obecnie w zasedzie przez biblioteki naukowe.

System bibliotecznej obsiugi bedae# nasukowych uksztaltowal
si¢ w AN ZSRR dewno i sie¢ biblioteczna podaza za rozwojem ple-
céwek naukowych w kraju, Pierwszoplanowg role biblioteki w pla-
céwce naukowej AN ZSRR podkre$leio wielu wybitnych uczonych, Pod
wzgledem nsukowym i metodycznym sie¢ bibliotek dzialajgcych w
placéwkach naukowych jest kierowana przez Rade Biblioteczna /do
spraw nauk spolecznych oraz do spraw nauk przyrodniczych/ przy
Prezydium AN ZSRR,

Sieé biblioteczna AN ZSRR byla pierwszym w Zwigzku Radziec-
kim scentralizowanym systemem bibliotecznym. Obecnie jest ona
dobrze zorganizowana;

W czeéci placéwek nsukowych Akademii Nauk ZSRR zorganizowsno
w ostatnich latach wyodre¢bnione komérki informacji naukowej i te-
chnicznej, obejmujgce niektére rodzaje dzistalnodci informecyjnej,
Jak wynika z tabeli 2, ta forma orgsnizacji obsiugi informacyjne}
nie rozwineta sig dotychczas szeroko.

W szeregu placéwek naukowych istniejg obecnie zaréwno bi-
blioteki nsukowe, jak tez kowérki informacji naukowej i technicz-
nej. Sg réwniez placéwki, w ktérych istnieje bgdz tylko bibliote-
ka naukowa, badz tez zekiad informacji, ktérego czeéé skladows
stanowi biblioteka., Nie istnieje w AN ZSRR scentralizowane stero-
wanie naukowe 1 metodyczne dziatslnoécia komérek informacji nauko-
wej i technicznej, Caioéé sytuecji na tym odcinku ilustruje tabe-
la 3 /8. 21/. N

Z tabeli 3 wynika, 2e strukture organizacyjna podstawowych
Jednostek organizecyjnych informacji nie jest dokladnie ustalo-
ne.

Zedenis i funkcje bibliotek naukowych w Akedeaii Nauk Zwigz-
ku Radzieckiego zostely okreélone w “"Reguleaminie biblioteki pla-
cOwki naukowo-bedawczej AN ZSRR", zatwierdzonya uchwalg Prezydiua
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Tebela 2

Komérki informecji neukowej i technicznej
w gieci informacyjnej Biblioteki Nauk Przyrodniczych AN ZSRR

Biblioteki| Komérki | Liczbe ko-
ogblem int nb(ek.xnt
w % liczby

bibliotek

- Okreélenie ogniw sieci

Sieé Biblioteki Nauk
Przyrodniczych w Moskwie 74 28 38
i obwodzie moskiewskim

Wydzist nauk fizycz~

nych, technicznych 1 23 11 S0
matematycznych .
£
2| wydzisi technologii .
chemicznej i nauk bio- 23 7 30
= logicznych
Wydziat nauk o Ziemi 28 3 11

Sieé bibliotek w innych
miastach radzieckich 46 °] 19

AN ZSRR nr 392 z 27 czerwca 1958 r, Na podstawie Zarzgdzenia
Prezydium AN ZSRR nr 10103-960 z 20 czerwca 1979 r, wprowadzony
zostal typowy regulamin komérki informacji naukowej i technicz-
nej plecéwki nsukowej. Zadania w sferze dzislaelnoéci informecyj-
nej 1 funkcje peinione przez komérki informaecji naukowej i tech-
nicznej i biblioteki naukowe przedstawia schemat 1, Podane kie-
runki dziestelnoéci informscyjnej obejmuje éledzenie, przechowy-
wanie 1 przetwarzanie strumieni informacji spiywajecych z oérod-
kéw wszechzwiazkowych orez wprowadzanie do systeméw wyzszego
rzedu informacji tworzonej-w denej placéwce naukowej,
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Tabele 3

Czas utworzenie, obsada etatows i rodzaje jednostek
orgsnizacyjnych zajmujacych sie informacje naukows
i techniczng w placéwkach naukowych Wydzietu Nauk
Fizycznych, Technicznych i Matematycznych
Akademii Nauk ZSRR

Rok Istniejgce

K (] Liczba | jednostki

Nazwy placéwek neukowych utwo~ etatéw | orgenize-

rzenia cyjne in-

formacji

Instytut Badenn Kosmicznych 1966 37 Jkombrka
int; b-ka
naukows

Instytut Probleméw Zarzadza-

nia 1946 37 kom,int

Instytut Radiotechniki 1960 15 kom.int

i Elektroniki b~ka nauk,

In3tytut Radiotechniki 1963 6 kom,int

i Elektroniki we Frazino b-ka nauk.

Instytut Krystalografii 1969 7 jkom,int

- Biuro Konstrukcyjne

Instvtut Maszynoznawstws 1967/ 10 kom.int,

/1979 b-ka nauk,

Instytut Matematyki 1967 16 |kom.int

Stosowsane]

Instytut Probleméw Mecha- 1970 12 (koa,int

niki

Instytut Akustyki 1964 10 jkom.int

Instytut Mechaniki Precy- 1962 32 jkom.int

zyjnej i Techniki Oblicze- b-ka neauk,

niowej

Udzial bibliotek naukowych i komérek informacji neukowej i tech-
nicznej w organizacji obstugi informacyjnej plecéwek naukowych
AN ZSRR prezentuje echemat 2,
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Orgenizacja obstugi informacyjnej w platdwkach AN ZSRR



Poréwnanie dzietalnoéci bibliotek naukowych i komérek infor-
macji naukowej 1 technicznej wykezuje, Ze podstewowe funkcje tych
dwéch rodzaejéw jednostek organizacyjnych w zekresie gromadzenia
zbioréw, organizecji aparatu wyszukiwewczego i obsiugi informacyj-
nej uzytkownikéw - sa zbiezne, Niektére jednak kierunki dzialal-
noéci informacyjnej komdérek int, przedstawione nas schematach i
przewidziane w regulaminie,w dzisialnoéci bibliotek nie wystepuje
zupelnie lub sg@ w nich realizowane tylko czeéciowo, Do takich kie-
runkéw mozna zaliczyC:

a/ opracowyuanié informacji enalityczno-syntetycznej, polega-
Jace na sporzgdzeniu abstrektéw i adnotacji, tlumeczeniu, przygo-
towywaniu przegledéw i raportéw o osiggnigciach naukowych;

b/ propagandg naukowp i techniczng, polegajeca na organizo-
waniu réznych nered, kuraéw itd., informowaniu o tekich imprezach,
gromadzeniu i” publikowaniu materisiéw z tych imprez;

¢/ wymieng informacji, ewidencje prac naukowych wykonywanych
w macierzystej placéwce naukowej:

d/ wymiang wydewnictw informacyjnych z instytucjami zajmuja-
cymi sig¢ pokrewng tematyka.

Biblioteka naukowa zajmuje sig gromadzeniem, przekazywaniem,
i rozpowszechnianiem informacji splywajacej z systeméw wyZszego
rzedu, nie uczestniczy natomiast we wprowadzaniu do nich informe-
cji, wzglednie uczestniczy nader poérednio, np, poprzez prowe-
dzenie kartoteki prac pracownikéw placéwki lub gromadzenie mate-
riatéw 2z imprez naukowych,

Nalezy zaznaczyé, e jakoéé| wykonywanis zadeh w kazdym ze
wspélnych dla bibliotek i komérek informecji kierunkéw dzietelnos-
ci /np. badanie potrzeb uzytkownikéw informacji, organizacja 1
kontrola stanu zbioréw informacji, orgenizecja obstugi informacyj-
nej itd./ nie moZze byé réwnoznaczna,

Z przedstewionej wyzej analizy nesuwa sie wniosek, Zze sprawa
koordynacji dzialalnoéci bibliotek neukowych i komérek informacji
naukowej i technicznej nie zostala dotychczas rozwigzana, W rezul-
tacie nie zostalt tez okredélony poziom wymagern, jakie nalezaloby
stawiaé przed obsliuge informacyjng i biblioteczng realizowang w
placéwkach neukowych Akademii Nauk ZSRR,

Doédwiadczenis praktyczne wskazujg, Ze jeszcze nie we wszyst-
kich placéwkech naukowych rozwigzano problemy wyboru, badenis,
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oceny 1 analizy radzieckich i zagranicznych Zrédei informacji
patentowej. Tymczasem zaopatrzenie placéwek naukowych w informe-
cje pastentowg nabiera obecnie duXego znaczenia w zwigzku z nalo-
Zonymi na nie zadaniemi w dziedzinie oparatywnego wdrazsnia wyni-
kéw prac naukowo-badewczych. Dlatego jest celowe, aby w systemie
placéwek naukowych Akademii Nauk ZSRR istniala jednostka organi-
zacyjna informacji naukowsej, majgca w swej strukturze biblioteke
naukowg, zespdil informacji patentowej i zespdi reprografii, Funk-
cje takiego oérodka informacji nalezy okreslic¢ na podstawie dog—
wiadczeri istniejacej obstugi informacyjnej i bibliotecznej uczo-
nych. Za podstawe mo2na by przyjgé typowy regulanin placéwki in-
formacji naukowej i technicznej. Liczba takich zintegrowanych
osrodkéw informacji moze by¢ ustalona w wyniku uogélnienia do-
éwiadczer istniejacych komérek informacji naukowej i technicznej
oraz bibliotek naukowych, Nisdopuszczaelne sa przy tym rozwigzania
szablonowe, W zaleznoéci od tematyki prac naukowych placéwek ba-
dawczych 1 liczby ich pracownikéw trzeba ustalié minimalng obsa-
de¢ etatowg zintegrowanych oérodkéw informacji,

" W zwigzku z tworzeniem sieci informacyjnej Akademii Nauk
ZSRR prowedzone sg obecnie rozlegle prace zwigzane z automatyza-
cja proceséw informacyjnych 1 bibliotecznych w placéwkach nauko-
wych, W wielu placéwkach rozpoczyna si¢ tworzenie rozproszonych
baz danych, opartych na wykorzystaniu posiadanych urzadzes’ in-
formatycznych.Precyzyjna organizacja podstawowych ogniw sieci
informacyjne] w placéwkach naukowych AN ZSRR ulatwi prace nad
automatyzacja proceséw informacyjnych i tworzeniem rozproszonych
baz danych.

Podstawe do tworzenia odrodkéw informecji stanowié beda
istniejace biblioteki naukowe, zespoly informacji patentowej 1
zespoly reprografii, Tam, gdzie funkcjonuje odrebna komérka in-
formacji naukowej i technicznej, powinna ona wejé¢ w skled oérod-
ka informacji wrez z innymi istniejacymi dotychczas jednostkami
informacyjnymi 1 bibliotecznymi.

Nowo tworzone oérodki informacji nalezaloby podporzadkowy-
waé zastepcom dyrektoréw placéwek do spraw naukowych,

Dxzisltejece w placéwkach naukowych rady biblioteczne nalezy
przeksztalcié w rady do spraw informacji i bibliotek 1 okreslié
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ich funkcje korzystajac z dodéwiadczeh rad bibliotecznych,

W Akademii Nauk ZSRR istniejg trzy osérodki dyspozycyjne kie-
rujgce dziskalnoscia bibliotéczna. S@ nimi: Biblioteka Akademil
Nauk ZSRR /Biblioteka AN ZSRR w Leningradzie/, Biblioteka Nauk
Przyrodniczych AN ZSRR w Moskwie i Paristwowa Publiczna Bibliote-
ke Naukowa i Techniczna Syberyjskiego Oddzieiu AN ZSRR w Nowosy-
birsku, Kazda z nich kieruje wlesng scentralizoweng siecig biblio-
tek, Ponadto w kazdej republikariskiej skademii nauk istnieje cen~
tralna biblioteka naukowa wraz z wlasng scentralizowang siecia bi-
blioteczna. .

Z uwagi na corez wigksza role, jake odgrywajg centralne bi-
blioteki Akademii Neuk ZSRR i ekademii neuk republik zwigzkowych
w organizacji i funkcjonowaniu obsiugi informacyjnej i bibliotecz-
nej nelezy nadac Bibliotece AN ZSRR, Bibliotece Nauk Przyrodni-
czych AN ZSRR orsaz Pafstwowej Publicznej Bibliotece Naukowej i
Technicznej Syberyjskiego Oddzialu AN ZSRR, a takze centralnym
bibliotekom skademii nauk republik zwigzkowych status oérodkoéw
informecji i1 rozwingé niezbgdne do tego komérki organizacyjne o-
raz wyposazy¢ odpowiednio w urzadzenia techniczne. Tym bibliote-
kom centralnym - oérodkom informecji nalezy podporzedkowec¢ funkcjo-
nalnie i metodycznie nowo tworzone i ju: istniejece oérodki infor-
macji placéwek naukowych,

Realizacja wymienionych wyzej przedsigwzigc organizacyjno-
-metodycznych przyczyni sig do pomyélnego wykonywania prac nauko-
wych w placéwkach badawczych AN ZSRR i do postgpu naukowo-techni-
cznego w ogdle,

Tiumaczyl Jen Lenart

OPTIMALIZATION OF INFORMATION SERVICES IN THE FIELD OF NATURAL

SCIENCES AT THE ACADEMY OF SCIENCES OF THE USSR\

Sunmery

There &are presented in the article methods and results of the
investigation of usere needs at the Library of Natural Sciences
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at the Academy of Sciences of the USSR and in the related libra-
ry network, The author describes some ideas of improving of the
current information services offered the users of the Library
and of informations units, The proposed improvements concerne in-
terlibrary exchange and organization of information units, Steps
undertaken in the respective fields include: working out of
guidelines for evaluation of acquisition of library materials,
implementation of an sutomated system of orders for copying do-
cuments, integration of library and information services at the
Academy of Sciences of the USSR.

There are also included some concrete proposals concerning
optimalization of information services at the whole Academy of
Sciences of the USSR, .

ONTUMM3ALMA MHOOPMAOVMOHHOI'O OBCIYEVBAHUA B OBJIACTH
ECTECTBEHHWX HAYK B AKAJZEMMM HAYK CCCP

Pesnpbue

B cTarse npexCTABAGEH METOAH M PE3YABTATH MCCNEXOBAHAA HYXX
norpeCrTeneit muopuanun B bulnuoreke ecrecTreHHuX Hayk AH CCCP
¥ CBASAHHOU ¢ Helf OmOGiwmoTeuHOl ceTH., ABTOp ONUCHBAET HEKOTOpHE
KOEHOMNIHA YIyumeH¥s WHPOPMEIMOHHOrO OOCAyXMBAHMA, NpPEZOCTAEAE~-
MOro norpelurensd BROIMOTEKM ¥ MHPODMANUOHHHX €AWHUI,

llpennaraemue MsMeHEHMH KACANTCA MEXCHONMOTEYHOTO OOMeHE H
OPraHE38MUd MEPOPMAIMOHHEX cAyxS.[IpeAnpUHATHE MepH B paccMOTpH-
BaeMoll O06GNacTE MEPOPMEIMOHHOI'O OGCHYXMBEHHA BRINUAKT: paspaCor-
Ky HHCTDYKUMM IO oneHEe u3ziauit, KOMNZEKTOBAHHHX BuGimoreKxol,
BHEAIpGHEE 8BTOMATMSMPOBAHHOW CMCTEMH 28K830B H& KOMMPOBAHKE A0-—
KyMeHTOB, METerpapyp CUOIMOTEUHHX ¥ WHPOPMEOMOHBHX CIyxOC.

JlononHRTEeNEHO NpuBeleEH KOHKpeTHHE MpEeZJIOECHHA A0 COBEpmes—
CTBOBBHED OpraHMBanuum KMHPOPNANMOHHHX CIYXC BO BCceil AKaAeMWH
nayk CCCP,
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BARBARA BUGALSKA

Centrum Medycyny Doéwiadczalnej
i Klinicznej PAN

BADANIE POTRZEB INFORMACYINYCH NAUKOWCOW W EKSPERYMENTALNED
’ OBSLUDZE INFORMACYJINEJ PROCESU BADAWCZEGO

Badanie powstajgcych w procesie bedawczym
potrzeb informacyjnych naukowcéw. Organiza-
cja efektywnej obstugi informacyjnej bada-
nej kategorii uzytkownikéw, Zestosowana me-
todyka badewcza. Rozpoznanie potrzeb twdr-
céw 1 wykorzystania informacji w procesie
badewczym, Maksymalizecje aktywnosci twor-
czej uzytkownikéw uczestniczgcych w ekspe-
rymentalnej obsiudze informecyjinej.

Podstawowa funkcja kezdej orgenizacji éwisdczgcej usiugi,
@ wigc takze bibliotek i oérodkéw informacji jest zaspokojenie
potrzeb ich uZzytkownikéw,

wypelnienie tej funkcji jest trudne i nie zewsze w peini
mozliwe z dwu powoddw:

1/ trudnoéci w rozpoznaniu i zrozumieniu przei stuzbe in-
formacji zmieniejgcych sig potrzeb uiytkownikoéw,

2/ pasywnej dzielelnosci informecyjnej bibliotek i oérod-
kéw informecji.

Neukowcy wykonujgcy prace badewczg dysponuje okreélonym ze-
sobem informacji, ktére zmegazynowane w kartotekech warsztatowych,
w opublikowanych wynikach prac badawczych i eksperymentalnych o-
raz w ich pemigci nie zewsze s@ wystarczajece do rozwigzania ba-
danych probleméw /1, 2/, W takiej sytuscji twércom potrzebne sg

"Zagadnienie Informacji Naukowej™ 1985 nr 2/47/
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dodatkowe informacje, ktére sg warunkiem niezbgdnya do wytworze-
nia nowych informacji, bez otrzymania ktérych ich mozliwodci
twércze sg niepeine, to znaczy nie moga oni rozwigzaé okreslone-
go problemu lub moga rozwigza¢ go tylke czeSciowo, lub tez efekt
tego rozwigzania bgdzie z punktu widzenia 1nt§resu spotecznego
mniejszy. Stan ten wynika z zaleznoéci danego twércy od zmian zs~
chodzgeych w jego blizszym i dalszym otoczeniu informacyjnym. Ko~
niecznoéé¢ rozpoznanis tego co zostalo dokonane w badanej dziedzi-
nie ietnieje niezaleinie od tego, czy twdrca uéwiadamia ja sobie,
czy tex nie. Wykorzystywanie wigc przez uczonych informacji o
zmienach zachodzgcych w ich dziedzinie badawczej staje sie obiek-
tywng potrzebg ir.formacyjna.

Z faktu tego wynika, e zaspokojenie tej potrzeby jest wa-
runkiem koniecznym rozwigzanis badenych probleméw i osiggnigcia
postaewionego celu, tak aby pracs twdrczas miala walor nowosci i
oryginalnosci badawczej /1/.

wéréd informacji wykorzystywanej przez twércédw sa takie,
ktére nie sluzg bezposrednio do rozwigzywania zadett, lecz do uzu-
pelniania lub podniesienia wartosci juz posiadanych wiadomoéci,
np. uczenie sig, szukanie idei badawczych, Pobierane dodatkowo
informacje wigza sig wéwczes ze stanem gotowoéci do podejmowania
prac twdérczych. Informacje te maeksymalizuja mozliwoéci twdrcze
/3/.

Do rzeczywistych potrzeb informacyjnych twércéw nalezg za-
réwno te, ktére sa przez nich zgieszane, jek 1 te, ktérych z réz-
nych przyczyn nie ujewniaja i nie udwiadamiaja sobie, a ktérych
zaspokojenie moze mieC istotne znaczenie w procesie badawczym,
Niezaleznie od tego, czy potrzeby sa przez twdrcéw zgtaszane,
czy tez nie - powinny one by¢ ujawnione i zespokojone, aby osigg~
ngé pozadane efekty twdrcze,

Indywidualnie zgromadzone informacje stanowia jedro subiek-
tywnych informacji. Do rozwigzania konkretnych zadah sa niezbgd-
ne obiektywne informacje. R6inica pomiedzy obiektywnie niezbedny-
ai i subiektywnie przyswojonymi informacjemi stanowi potrzeby in-
formacyjne, ktére konkretny uzytkownik musi zaspokoié¢, aby mégi
sktywnie uczestniczyC w procesie badawczym,

Kazdy akt twdrczy dokonywany jest bowiem przez zastosowanie
informsacji w nauce i technice nie bezposrednio, lecz przez czio-
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wieka, na ktérego wplywa wiele obiektywnych 1 subiektywnych czyn-
nikéw /5/,

ZASTOSOWANA METODYKA BADAWCZA

Stopied zespokojenis potrzeb informacyinych uzytkownikéw
Jest ostatecznym kryterium oceny przydetnoséci usiug bibliotek i
ogrodkéw informacji. Z faktu tego wynika koniecznoéé badanis po-
trzeb informacyjnych w celoéci, bez pomijania poszczegblnych e-
lementéw relacji informacje - uzytkomnik, Relacje te sklada sie
z kilku elementéw:

1/ rozpoznania potrzeb informacyjnych,

2/ przekazanisa informacji,

3/ asymilacji informacjii,

4/ zestosowenias informacji w dzislalnoéci uzytkownika,

Elementéw tych nie mozna pomijec, eby méc w praktyczny i na-
macalny sposéb stwierdzi¢., jak dalece stuzba informacji zaspokaeja
potrzeby informacyjne uzytkownikéw, ktérzy sa przez te siuzbe
obstugiwani, Badanie potrzeb informecyjnych w procesie przekezy-
wania, wykorzystywanis i zastosowanis informacji moze przynieéé
najtrafniejsze ich rozpoznanie i najpeiniejsze zaspokojenie, Aby
badanie potrzeb nie bylo fragmenteryczne i umozliwislo wyciaga-
nie rzeczywistych wnioskéw natury ogélniejszej nie moze byc doko-
nywane w sytuacji hipotetycznej, & w praktyce,

Badanie przeprowadzono w trzech etapach:

1/ rozpoznano udzial informacji neukowej w procesie badaw-
czym i oceniono istniejaca organizacje¢ obsiugi informacyjnej o-
raz kanaty przekazywania informacji,

2/ sprawdzono w praktyce stworzony model obsiugi informa-
cyjnej,

3/ zweryfik~wano wyniki dodwiadczalnego modelu obsitugi in-
formacyjnej.

Opisanej procedurze badawczej odpowisdely socjologiczne
techniki badewcze:
- ankieta,
- eksperyment na modelu,
- wywiad indywidualny, kierowany,
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Techniki, esnkiety i wywiad indywidualny, kierowany sg szeroko
stosowane w badaniach z zakresu potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikéw, Korzyéci i niewygody ich stosowanis sg znane badaczom te-
go problemu.

Dodwiadczalne sprawdzenie modelu obstugi informacyjnej zada#i
badawczych dokonane zostalo wedlug procedury eksperymentu nauko-
wego, stosowanego w naukach spotecznych, Wykorzystano doéwiadcze-
nis metodyczne A, Sulks /4/,

Narzedziem pomiaru zmian eksperymentalnych i manipulacji ba-
dacza byly okresowe oceny przeprowadzane za pomoca wsksinikow:
kompletnosci, pertynentnosci, relewantnosci, dostgpnodci, uzytecz-
noséci 1 wykorzystania informecji w procesie badawczym,

Ocena obslugi przeprowsdzana byla wediug kryteriéw: treéci,
uzytecznodci, nowodci 1 dostgpnoséci informacji. Przy doborze in-
formacji uwzgledniono oprécz wymienionych kryteriéw problemy i
zadania, ktére ze pomocy wyszukanej i dostarczonej informacji
rozwigzywat uzytkownik, a takze jego dodwiadczenie 1 zaintereso-
wania informacyjne., Te wzajemnie przenikajgce si¢ kryteria dobo-
ru informacji i oceny obsiugi informacyjinej pozwolily ne oceng
stopnia zaspokojenis potrzeb informacyjnych uczonych.

ORGANIZACJA OBStUGI INFORMACYINED

W wyniku przyjetych przesianek metodycznych zostal stworzo-
ny model obsiugi informacyjnej uzytkownikéw realizujacych zada-
nia badawcze, .

W pierwszym etapie projektowania obsiugi zostely okresélone:

1. Zekres tematyczny #rédei, Okreslenie zakresu poszczegdl-
nych 2rédet informacji, w jaki zaschodzg na siebie 1 w jakim stop-
niu si¢ uzupelniaja wyjaénia, czy powinnidmy wyszukiwaé informa-
cje ze wezystkich branych pod uwage wydawnictw pierwotnych i po-
chodnych, czy tylko niektérych. Kompletnoéé #rédel pochodnych
rozwazana byla w bezwzglednych jednostkach indeksowanych, Innym
czynnikiem branym pod uwage w ocenie zekresu tematycznego Zrédei
byla dostgpnoéé zewartych w nich informecji, '

2, Charskterystyka jednostek eksperymentalnych., Cz.1 doty-
czyta indywidualnych cech osobowych znsjdujgcych odzwierciedle~-
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nie w zapotrzebowaniu nes informacje¢. Cz.2 dotyczyie dzistalnosci
badawczej uzytkownike, Znajomoéé wymienionych cech objeénila re-
alnosé sytuacji funkcjonowania obsiugi informscyjnej.

3. Profil wyszukiwawczy. W toku obsiugi byl on modyfikowany
tak diugo, az speinil w stopniu oczekiwenym wymegania uzytkowni-
ka 1 siuzby informacji. Pierwsza wersje profilu tworzono na
podstawie zgioszonego zapotrzebowanie informacyjnego., cherakte-
rystyki indywidualnej twércy i wykonywanej] pracy. Profil wyszu-
kiwawczy sformulowany zostel w jezyku naturalnym i przystosowany
do mozliwoéci wyszukiwanie informacji w wydawnictwach oryginal-
nych i bibliograficznych, przez opracowanie go w sposéb identy-
czny, jak wyszukiwana z tych wydawnictw informacja. Przystosowe-
nie hasel wyszukiwewczych do obowigzujacych w danych wydewnict-
wach polegato na znalezieniu terainéw specyficznych odpowiednio
do znajdujacych zastosowanie w tych wydawnictwach,

4. Sprzezenie zwrotne -~ siluzbe informacji kontaktowala sie
z uzytkowntkiem telefonicznie lub osobiécie.

5. Spos6b zaprotokoZowanie danych interaskcji uzytkownika i
obstugi informacyjnej. Dene te zostaly ujgte w karcie oceny ser-
wiséw informacyjnych pod wzgledem: relewantnoéci, pertynentnoséci,
dostepnoéci, nowoéci i kompletnoséci informacji wyszukanej oraz
uzytecznoéci i wykorzystenia informacji dosterczonej do wykona-
nia zadeh badawczych,

6. Skonstruowano wskazniki oceny dziatalnogci informacyjnej.

W drugim etapie przystgpiono do realizacji doéwiadczalnego
modelu obstugi informacyjnej. Postgpowano wediug nastgpujecych
zaloZert modelowych,

1. Wyszukiwano informacj¢ z wydawnictw pierwotnych najbar-
dziej produktywnych dla konkretnej tematyki oraz wydawnictw po-
chodnych nejbardziej wartosciowych dla danej dziedziny.

2, Wyszukiwana informacje dostarczana byta w formie retro-
spektywnych i biezacych zestewieri bibliograficznych,

3. Bazg¢ wyszukiwawczg stanowily zbiory biblioteki Instytutu
i bibliotek o pokrewnym do medycyny profilu, a takze migdzynero-
dowy system informacji medycznej MEDLINE,

4, Zestawienie bibliograficzne oceniane byly przez uzytkow-
nikéw pod wzgledem niezbednodéci w precy badawczej na podstewie
dostarczonego tekstu, W artykule uznanym za niezbedny przeglede-
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no bibliografieg zatgcznikowa. Pozwalslo to zwigkszyé precyzje
wyszukiwania informacji, wykorzystaé publikacje z pogranicza
réznych dyscyplin i rozszerzy¢ bibliografig retrospektywng,

5. Ciagie sprzezenie zwrotne pomiegdzy siuzbg informacji s
u;ytkownikien pozwalalo ne wyrezenie subiektywnego punktu wi-
dzenia ne jakoéé indywiduelnej obsiugi informacyjnej uzytkowni-
ka., wykonujacego temat badawczy. Ocena jakoéci obsiugi stanowila
podstawg do samoregulacji modelu przez dopasowywanie dostarcze-
nej informecji do zmieniajgcych sig potrzeb uzytkownika w proce-
sie badawczya,

W zatozenisch, ta prosta ze wzgledu na funkcje i strukture
obstuga informacyjne powinna w peini zaspokoié potrzeby informa-
cyjne poniewa: dostarcza informacjg¢ kompleksowo do rozwigzywa-
nia zadania badawczego, lub znesjduje gotowe rozwigzenie poszu-
kiwanego problemu lub zapewnia, 2e taki nie istnieje,

ROZPOZNANIE POTRZEB TWORCOW W PROCESIE BADAWCZYM

Specyfika pracy badawczej, kt6éra stenowi sekwencje rozpa-
trywanych probleméw badawczych jest laczenie wykorzystywania in-
formacji z prece eksperymentalng. Badajgc potrzeby informacyjne
pracownikéw naukowych w procesie badawczym mozna stwierdzicé, ze
potrzeby informacyjne w kolejnych etapach procesu badawczego
réznia si¢ w sposéb zasaedniczy, Sa wielkoscia dynamiczng, & nie
statyczng, zalezng od:

1/ celéw i zadeh wynikajecych z dziatalnoéci naukowej, tj.
od czynnikéw obiek tywnych:

2/ warunkéw, ktére umozliwiaja cziowiekowi osiggenie tych
celéw, czyli czynnikéw subiektywnych, 1 tak,

- w etapie poczatkowym = poznawczym, potrzebna jest informe-
cjs o szerokim zasiggu, zaznajemiajgca badacza z og6élnym stanem
wiedzy. z osiggnigciemi badas tematycznie pokrewnych, Ns podsta-
wie informacji retrospektywnej badacz przeprowadza selekcje in-
formacji i analizuje dane, co prowadzi do krystalizowania kierun=-
ku badafiz Etep ten charakteryzuje si¢ malym udzialem mydli twir-
czej 1 znacznym czynnoéci wyszukiwania, gromadzenia i pobieZnej
analizy dostgpnej informacji:
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~ w drugim etapie procesu bedawczego nastgpuje okreélenie
problemu badawczego, powstaja woéwczas koncepcje, hipotezy, idee
potrzebne do realizacji progremu basdewczego, wybér materistu i
metod badewczych. Informacja treci swéj ogbélny charakter. Steje
sig¢ szczegbiowa, zawgiona éciéle do materislu i metod zwigzenych
z oprecowywanym zagednieniem. Jest to etap glebokiej enalizy in-
formacyjnej:

= kolejny etap to zesednicza praca bedewcza. Etap ten w cyklu
badewczym stanowl okres najberdziej pracochionny. Potrzeby infor-
macyjne sg w tym etapie nietypowe. Wynikajg z warunkéw warszte-
tu badawczego, tzn, charekteru pracy, doéwiadczenis badacza oraz
charekteryzujacych go cech indywiduaelnych /metod pracy, upodoban,
znajomoéci jezykéw obecych, umiejetnoéci wykorzystywania informe-
cji oraz talentu/, Wykorzystywenie informecji w tym etapie jest
najmniejsze;

- opracowywanie wynikéw badar dokonywane jest na podstawie
szczegblowe] interpretacji otrzymanych wynikéw. Sformutowenie
wnioskéw jest okresem intensywnego wykorzystywania informacji
i momentem powstanis nowych informecji;

- integralng czescig pracy bedewczej jest ogtoszenie wynikéw
baden., Fekt opublikowania odkry¢, nowych teorii, oryginalnych
wynikéw badewczych i ich wykorzystanie przez spoltecznos¢ nauko-
wa s@ réwnoznaczne z pomnozeniem ogdlnego zasobu wiedzy. W ets-
pie tym badacz wykorzystuje informacje w niskim stopniu,

Analiza potrzeb informacyjnych naukowcéw potwierdze, 2e w
cyklu badawczym potrzeby sa zmienne w czasie, ale ciagle, Zale-
Z3 od zsekresu i rodzaju prec badawczych oraz indywidualnych cech
badacza. Pierwsze stadia procesu badawczego majg charekter jaw-
nie informacyjny. Obiektywne potrzeby informacyjne obejmuja
wszystkie informacje, ktére sg dostepne kezdemu u2ytkownikowi w
takim samym stopniu i umoZzliwisja mu optymalne rozwigzanie pos-
tawionego celu. Indywidualne potrzeby informecyjne wynikaje z
zadefh uzytkownike i obszaru badawczego. Uzaleznione sg@ od kwali-
fikacji uzytkownika, jego poziomu wykszteicenia, doéwiadczer o~
rez innych czynnikéw subiektywnych. Celem meksymalizacji mozli-
wodci twdrczych, obstuga informacyjne musi uwzgledniaé¢ indywidu-
alny cherakter bedacza, jego zsinteresowenis wyniksjgce z reali-
zecji zade® badawczych, kwalifikacji metod pracy, upodobat oraz

umiejetnoéci korzystania z informecji.
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Przedstawiony sktywny sposdb ujawniania potrzeb informscyj-
nych jest mozliwy w warunkach cigglego sprzezenia zwrotnego po-
migdzy sluzbg informecji a uzytkownikiem,

WYKORZYSTYWANIE INFORMACJII W PROCESIE BADAWCZYM

Natgzenie i charakter potrzeb twércéw realizujacych zadenia
badawcze jest rézny. Swiedczy o tym stopied 1 struktura wykorzy-
stywanej informacji oraz czas poswigecony przez badaczy na proce-
sy informacyjne,.

A, Stopief 1 struktura wykorzystywanej informacji w procesie
badawczym

Z liczby 2790 pertynentnych informacji dostarczonych uzyt-
kownikom, otrzymali oni 2450 artykuléwx. Kontrola uzytecznosci
informacji wyszukanej wskazeale, 2e w 72% dostarczone informacje
powinna by¢ wykorzystana. W przekonaniu twércéw tylko 25% infor-
macji zostalo wykorzystanych, faktycznie wskaznik wykorzystania
informacji dostarczonej przez obsiuge wyniési 10-33%““. Wskaz-
nik ten jest rézny dla poszczegélnych nasukowcéw, poniewaz zakres
ich prac badawczych i stopiefi przyswojenie informacji sa niejed-
nakowe, Niektére tematy sg $ciste 1 uszczegblowione, a poza tym
informacja jeszcze niewykorzystena nosi réwniez cechy informacji
uzytecznej przeznaczonej do wykorzystenia w czasie pézZniejszym.

Analize cytecii potwierdze, e wirdd wykorzystanej informe-
cji 254 stenowily prace metodologiczne, 30% prace teoretyczne i
eksperymentalne, pozostely odsetek to prace przegladowe i mono-
graficzne. Twércy wykorzystywali te prace w celu potwierdzenis
wybranej metody, poréwnania i skomentowania wiasnych wynikéw 1

. ¥jednostka informacji jest artykul lub keiezke.

**0stateczng miera nykorzystania informacji w pracy twérczej byt
wekaznik funkcjonalnej efektywnos$ci wykorzystania informacji,
dostarczonej przez obsluge w okresie rocznego trwania ekspery=-
mentu, Ustalel on procentowy udzial informacji uzytecznej, dos~
tarczonej przez obstuge informacji, w ogélnej liczbie informa-
cji wykorzystanych w publikacjach /&/,
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wnioskéw z wynikemi 1 wnioskemi innych badaczy. Nejczeéciej twor-
cy wykorzystywali oryginalne artykuly z czasopism - w 90%., pozo-
staly odsetek stenowiily monografie i wmaterisly z konferencji.
Cecha charekterystyczng wykorzystywanej informscji w medycy-
nie jest zmnielszenie wartoéci informecyjnej po pieciu latach od
chwili opublikowania. Retrospekcyjnoéé informscji w medycynie nie
przekraczate 10 lat. Wyjatek stanowi informacje wykorzystywena w
pracach doktorskich lub habilitacyjnych, ktére wymageje history-
cznego wprowadzenia. Pochodzi one czesto 1 sprzed pdi wieku.
Uczestnicy eksperymentelnego sprawdzenia modelu obsitugi in-
formacyjnej, pracownicy naukowi ocenili nastgpujgco wyniki doé-
wiadczenia:
- kompletnoéé dostarczonej informacji w stosunku do éwiatowe]
literatury osiagngle 75%:
- dostepnoéc informacji zblizala sig¢ do 72%. Zneczy to, Ze u-
Zytkownicy mogli wykorzystaé dokumenty w czesie dla nich dogodnym:
= dostarczone informacje byia dla uzytkownike nowa w 89%., Sto-
pieht nowodci dosterczonej informacji byt wysoki i éwiedczyit o tym,
Ze czas przygotowanis odpowiedzi i ograniczenie meterialéw, z kté-
rych wyszukuje sig¢ informacje do najberdziej przydatnych, podnosi
skutecznoéé oddzielywania informacji na proces badewczy.
Osiggniety stopiefi zaspokojenia zmieniajgcych si¢ potrzeb
twércéw w procesie badewczym, jak éwiadcze przytoczone wskaZniki,
pozwalal uZytkownikom realizowa¢ zadanie badewcze bez potrzeby u-
zupelniania informacji z innych Zrédei,

B. Meksymalizacja esktywnoéci twdrczej uzytkownikéw informacji

Kompleksowa obstuga informacyjne zadari bedewczych, jek wyke-
zaly badania, korzystnie wplyneis na:

1/ aktywnoéé twércza,

2/ efekt rerlizowanego zedenia orez

3/ racjonalne wykorzystanie potencjeiu inforaacyjnego.

Owa pierwsze elementy wpiywu na twirczoéé mozna okreélié
tylko w formie opisowej, poniewaZz nie jest mozliwe wyrazenie ich
za pomocg jakiegokolwiek wskaznike. Dostarczona informecja posze-
rzyla zekres zeinteresowafi 1 poglebila posiasdang przez twdrcédw
wiedze. Stworzyle warunki nie tylko gotowoéci intelektuslnej do
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osiggnigcie postawionego celu, ale przez terminowe, kompletne
dostarczenie informacji umozliwila jego efektywna reelizacje.

Racjonalne wykorzystanie potencjaiu informacyjnego jest
wielkoécig wymierng. Okresls j@ skrécenie realizacji zadarh ba-
dawczych i zwigkszenie produktywnoéci badacza, Ne samodzielne
wyszukiwanie 1 zgromadzenie informacji twércy tracy wigcej niz
1/3, 8 czasami nawet poipwg calego czasu przeznaczonego na res=-
lizacje tematu badawczego. Z tego czssu na przeczytanie zgroma-
dzonych-informacji potrzebuje a2 polowg. Pilotazowa obsitugas in-
formacyjna zwolnite twdrcéw od mudnego wyszukiwania informacji,
procesu nietwdrczego, w ktérym pracownicy informacji z powodze-
niem moga zastgpi¢ bedaczy. Wszyscy twércy biorgcy udziat w ba-
daniach stwierdzili, Ze ta forma obstugi informacyjnej zaoszcze-
dzila im 1/4 czasu przeznaczonego na wlaesciwe badania naukowe,
przez eliminacj¢ samodzielnego wyszukiwania i zdobywania informe-
cji.

Stwierdzenie to jest prewdziwe z zastrzeieniem, Ze dostar=-
czona informacja jest calkowicie relewantna do potrzeb uzytkow-
nika, co wiecej, Ze caly zeoszczedzony czas zostal twdrczo wyko-
rzystany, Ocena oszczednoéci czasu zalezales nie tylko od subiek-
tywnych ocen wplywu dzialalnoéci informacyjnej na produktywnoéc
badacza, ale od wskaznikowej oceny relewantnoéci, pertynentnoéci,
uzytecznoéci dostarczanej informacji.

WNIOSKI -

1, Zastosowana forma obslugi informacyjnej procesu badawcze-
go sprzyjs rozpozneniu, podaZza za zamieniajgcymi sig potrzebami
uzytkownika, przystosowywuje sig do dynamiki procesu badawczego
1 zaspokasje moiliwie w pelni potrzeby informacyjne twdrcow,

2, Zaspokojenie ujewnionych potrzeb informacyjnych indywi-
dualnych twércéw maksymalizuje ich ektywnod¢ twérczg,zmniejsza
udzial uzytkownika w wyszukiwaniu informacji, @ przez to zwigk-
eza czas przeznaczony na basdania naukowe; zwigksza takze wydaj-
noéc¢ 1 produktywnoéé twdrcow, ’

3, Dzigki sprzeZzeniu zwrotnemu z uZytkownikiem zastosowana
forma obstugi informacyjnej podlega kontroli i optymalizacji, w
zaleznoéci od zmieniajacych sig potrzeb uczonego.
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4. Chaerakter tej formy obsiugi informacyjnej jest uniwersel-
ny. Mozna ja stosowaé we wszystkich orgenizacjech 1 dyscyplinach
nie tylko w medycynie - na poziomie biblioteki, oérodka informa-
cji i grupy badawczej.
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INVESTIGATION OF INFORMATION NEEDS OF SCIENTISTS IN AN
EXPERIMENTAL SERVICING OF THE RESEARCH PROCESS

Summary N\

The research wes completed at the Centre of the Experimental
and Clinical Medicine of the Polish Academy of Sciences in Warsew,
The information needs of scientists resulting from the research
process were investigeted, The used method of investigation pro-
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vides with the following opportunities:

- identifying users’ needs which occur at each stage of the re-
search process,

- bringing the organization of information service into line
with the dynamically changing user s needs when completing
research tasks,

The used methods of investigation, assumptions concerning
the experimental information service and preliminary results of
the research are recapitulated,

WCCIEZOBAHME MHOOPMALMOHENYX NOTPEBHOCTEM
HAYYHHX PABOTHUKOB B NPCUECCE SKCIZPUMEHTAIBHOIO
OBCIYHIBALNA MCCHEIOBATENECKOI'0 IPOLECCA

Pesawonwme

Hccnenopanua Ouny nposezeBH B LeHTpe SKceNepUMEHTausHON M K-
Eyveckoll uezvnwbH Ilonsckolt axazeMum Hayk B Bapmave. Uayuanncrk nH-
(OpMAIMOKHHE NOTPECHOCTU HEYJYHHX DE&OOTHEKOEB, BOSERKawIME B KCCHE-
ZOBATENECKOM nponecce. Hcnonb3oBaHHHY METO)| MCCIEZOBaHUR NpeAcTa-
BAAET CHEAyOUME BOSMOXHOCTN:
~ pBCNO3R&EUA MHEOPMAIMOHHHX NOTpeGHOCTeidl Ha JIDOOM STaNe MCCIeZo—

BaTENBCKOIO Mponecca,

-~ MPUCNOCOGNEEREe OpraHu3almy MHHOPMANKOHHOTO OCCIYRUBAHUA ANA AU~
HaMUYeCKW K3MEHANMAXCA WHOOPMAIWOHHHX noTpefHocTell NpM BHNOJHE-
HUM VCCIENOBATENBCKAX 387aY.

B craTee npexcTaBneHa8 METORUKA MCCNEEZOBaHUS, NPUHAOVIH 3KCNE =
PVMEHTANBFHOr0 OGCNyXMBAHMA, 8 Takxe NPEABAPUTENBENE DE3yINBTATH
WMCCJIE[OBaHAT .
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BARBARA WERESZCZYRSKA=CISLO
Instytut Przemysiu Fermentacyjnego

SPECYFIKACJA RELACJII KOJARZENIOWYCH W EKSPERYMENTALNYM
TEZAURUSIE I JEJ WPLYW NA EFEKTYWNOSC WYSZUKIWANIA
INFORMACII

Uzasadnienie podjecia badad przydetnodci spe-
cyfikacji relacji koiarzenionych. Chersktery-
styke kontekstows relacji kojarzeniowych w
formie typologii relacji, zachodzecych w tekg-
tach dokumentéw 1 w opisanych w nich sytuac-
jach rzeczywistoéci pozajezykowej oraz rele-
cji stenowigcych odwzorowenia powy2szych gto-
sunkéw w tezasurusie i w jezyku deskryptorowym,
Zalozenis dotyczgce przydetnoéci specyfikacji
relacji kojerzeniowych w procesie indeksowania
dokumentéw, Oméwienie wynikéw badafi: zestaw
wybranych i wyselekcjonowanych relecji koja-~
rzeniowych, tezaurus technologii owocéw i wae-
rzyw z wprowadzong specyfikacjg relacji koja-
rzeniowych, rezultaty eksperymentéw wyszukiwa-
wczych przeprowadzonych z wykorzystaniem tego
tezaurusa, Wnioski teoretyczne i praktyczne
dotyczace przydstnoéci specyfikacji relacji
kojarzeniowych,

Problem efektywnoéci dziatenia dokumentacyjnych systeméw in-
formacyjno-wyszukiwawczych /SIW/ naleiy do nejistotniejszych ze-
gadnieft nauki o informacji 1 prektyki informacyjnej., Efektywnoéc
dzistania ka2zdego SIW zalezy w giéwnej mierze od jekodci stosowa-
nego w danym systemie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego /JIW/.
Miarg efektywnoéci JIW jest wysokodé wspdiczynnikéw kompletnosci
i trafnodci zbioréw dokumentéw wyszukanych w danym systemie przy
uzyciu tego jezyka.

“Zagadnienias Informacji Naukowej™ 1985 nr 2/47/
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Efektywnodéé istniejacych jezykéw informacyjnych wykorzysty-
wanych w systemach informacyjno-wyszukiwawczych dla dziedzin
nauki i techniki nie zadowala najczeéciej uZzytkownikéw tych je=-
zykéw, Z denych przedstawionych w literaturze wynika, e w SIW
tego typu osiggana édrednia wielkoéé wspdlczynnika kompletnoéci
waha sig najczeéciej w granicach 60-70%, przy é$redniej wielkosci
wspbéiczynnika trafnoécl w zakresie 40-50%: uznaje sie przy tym,
Zze optymalna, mozliwa do osiggnigcia jednoczednie, wielkoéé obu
tych wspétczynnikéw lezy w grenicach 50-60% /2. 7, 9, 17/. Sto-
sowanie réznych znanych sposobdéw podwyzszania wspdiczynnika kom-
pletnodci albo wepéiczynnika trafnoéci, ktére stanowia nierozilg-
czne wskatniki efektywnodéci jezyka informacyjnego w danym SIW,
jest nie w pelni skuteczne, Przyczyna tego jest fakt, e sto-
sowanie wigkszoéci érodkéw poprawiajgcych kompletnodc, do ktérych
naleZy wykorzystywanie w JIW nie specyfikowanych relacji kojarze-
niowych, wplywa ujemnie na trafnoéé wyszukiwania i odwrotnie /2,
3, 7-9/. W zwigzku z tym trwaja nadal poszukiwania sposobdw po-
prawy efektywnoécli jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych, ktére
powodujgc podwyzeszenie jednego z tych wskainikéw nie wpilywaloby
ujemnie na drugi. Poszukuje sig¢ réwniez takich érodkéw, ktére
bgdg powodowaly jednoczesne podwy2szanie wspbdiczynnika komplet=-
noéci i wspdiczynnika trafnoéci /2, &/,

Analiza dostepnych publikacji dotyczacych bada’ sposobéw
podwyzszenia efektywnodci jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
- wykazala, 2e wplyw réznicowania oznaczonych w tezaurusie relacji
kojarzeniowych /zwenych réwniez skojarzeniowymi, asocjacyjnymi
lub relacjemi pokrewilerfistwa/ na efektywnodé wyszukiwenia za po~
mocg takiego tezaurusa dokumentéw o tematyce naukowo-technicznej
nie zostal dotychczas okredélony, Stwierdzenie tego faktu uzasad-
nito celowoéé podjecia badast przydatnodéci specyfikacji relacji
kojarzeniowych w tezaurusie technologii Zywnoéci /21/, Uznano
bowiem za prawdopodobne, ze zré2Znicowanie tych relacji wplynie
korzystnie na efektywnosé jezyke informacyjnego, zbudowenego dla
systenu informacyjno-wyszukiwawczego, dysponujgcego dokumentami
dotyczacymi zagadnied technologii 2ywnoéci, ktére cechuje szcze-
gélnie wysoks wieloaspektowoéé, typows dla nauk interdyscypli-
narnych, Rozré2nienie wymienionych relacji moze stanowié réwniez
przewidywane rozwigzanie problemu podwyzszanis wspdlczynnika
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kompletnoéci, nie powodujgcego obnizenia wspdlczynnika trafnoéci.

W zwigzku z tym zaloZono, ze specyfikacje relacji kojarzeniowych

w tezaurusie technologii 2ywnodéci wpiynie korzystnie ne efektyw-

noéé odpowiedniego jezyke deskryptorowego, ® przede wszystkim na

kompletnosé wyszukiwsnia dokumentéw wskutek:

- uletwienie wprowadzanis do instrukcji wyszukiwewczych wszyet~
kich niezbednych dodatkowych deskryptoréw zwigzenych z des-
kryptorami podstawowymi specyfikowanymi relacjami kojarzenio-
wymi,

= utatwienie wladciwego wyboru jednostek leksykelnych jezyke
deskryptorowego przeznaczonych do indeksowsnis dokumentéw,
wplywajacego korzystnie na kompletnoé, a taekze ne trafnoséé
zbioréw dokument6éw wyszukiwanych w SIW.

Specyfikacja ta umozliwi zapewne lepsze okreélenie wyr6z-
nionych relacji kojarzeniowych i1 sprecyzowanie znaczed powigze-
nych nimi termindéw, Przyjeto takZze zalozenie, Ze eksperymental-
ny tezaurus ze specyfikowanymi relacjemi kojaerzeniowymi bedzie
ogélnie przydatnym, systematycznym i standaryzowenym opisem cze-
éci terminologii technologii Zywnosci, Celem podjetej pracy by-
1o sprawdzenie slusznoéci podstewowych zelozeri w oparciu o mete-
rial badawczy, stanowigcy reprezentatywng prébe dokumentéw doty-
czgcych technologii owocéw i warzyw. Ocene przydatnoéci specy-
fikacji relacji kojarzeniowych w wyszukiwaniu informacji z zakre~
su technologii Zywnoséci zostale dokonane ne podstawie wynikéw
eksperymentéw wyszukiwawczych przeprowadzonych z wykorzystaniem
eksperymentalnego tezaurusa, w kt6rym wprowedzono takg specyfi-
kacje.

W niniejszym artykule oméwiono najistotniejsze zalozZenia

teoretyczne przyjete w precy oraz wyniki przeprowadzonych baden
eksperymentalnych,

CHARAKTERYSTYKA RELACJI KOJARZENIOWYCH I ZAKLADANA
PRZYDATNOSE ICH SPECYFIKACII W TEZAURUSIE

Charakter relacji kojarzeniowych

Aby relacje kojarzeniowe oznaczone w tezaurusie i wykorzy-
stywane w deskryptorowys JIW dla okreslonego SIW mogly wpiywsé
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dodatnioc na kompletnoéé wyszukiwanych zbioréw informacji, powin-
ny stanowié odbicie odpowiednich relacii, wystepujacych w doku=-
mentach dotyczacych dziedziny, dla ktédrej zbudowano SIW, Prze-
prowadzenie podjetych bada’i wymagato dokonenis specyfikacji re~
lacji kojarzeniowych w zbudowanym eksperymentalnym tezaurusie
technologii owocéw i warzyw /22/, Dokonanie wyboru i selekcji
relacji kojarzeniowych wystepujacych w dokumentach z zakresu o~
branej dziedziny - w celu oznaczenia ich odpowiednikéw w tezau-
rusie - wymagalo wstepnego okredlenia charekteru tych stosunkéw,
aby mozliwe bylo ich wyréznienie w badanych dokumentach, Z prze-
glgdu literatury przedmiotu wynika, 2e w pracach dotyczacych .a=
gadniefi naukl o iaformacji miano relacji kojarzeniowych /albo
skojarzeniowych/ nadawane jest réZnym stosunkoam, zaréwno jezyko-
wyn jak i pozejezykowym, zachodzgcym migdzy nazwemi w tekstach
/23/. W zwigzku z tym przy wyréznieniu relacji kojarzeniowych w
dokumentach, stanowigcych materia} badewczy /13/, podjeto probe
zdefiniowania tych relacji w oparciu o literaturg przedmiotu /i~
-6, 9-12, 14-20/ oraz przyjete zalozenis i1 wnioski, bedgce rezul-
tatem przeprowadzenia wstepnych baden,

W celu lepszego rozré2nienia typdw relacji kojarzeniowych
wystgpujgcych w tekstach dokumentéw i zgodnie ze stosowang w
lingwistyce terminologia /5/, dle relacji kojarzeniowych /aso-
cjacyinych/ jezykowych przyjeto okreélenie "relacje paradygmaty-
czne”, Z kolei dls odpowiednich stosunkéw pozajezykowych, stano-
wigcych odwzorowania sytuacyjnych zwigzkéw migdzy obiektami w
rzeczywigtodci pozajezykowej, przyjeto okredlenie "relacje koje-
rzeniowe pozajezykowe”.

W wielu pracach do relacji kojarzeniowych zalicza si¢ mie-
dzy innysi stosunki mereologiczne wiaZgce caloéé 1 czeséé /23/.

Traktowanie relacji mereologicznych sytuacyjinych na réwni z
innymi zwigzkami zaliczenymi do relacji kojarzeniowych pozajezy-
kowych wydaje sig jednak niesituszne, chociszby ze wzgledu na wy-
rézniajgce je ceéhg, ktérp jest hierarchicznosé., W zwigzku z tym
stosunki te zostaly w pracy potraktowane jako wyréiniony podtyp
relacji kojarzeniowych pozajezykowych, Ze wzgledu na istotnoéc
tych stosunkéw dla dziedziny, ktérej dotyczy prace, wydzielono
te zwigzki, nazywajpc je relacjami kojarzeniowyal mereologicz-
nyai 1 potraktowano wspdlrzednie z pozostaiymi relacjami kojarze-
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niowymi pozajezykowymi, ktérym nedano miano relecji kojarzenio-
wych niemereologicznych,

Wydzialenie spoéréd relacji kojarzeniowych pozejezykowych
obu powyzszych podtypéw stosunkéw nie stworzylo jednakze mozli-
woéci ich bardziej szczegblowej charskteryetyki, niezbednej dla
prawidiowego wyréiniania tych zwigzkéw, Peilniejsze okredlenie
tych stosunkéw bylo moZzliwe poprzez ich charekterystyke konteks-
towg, czyll przez mozliwie dokladne okreslenie pozostalych relea~
cji, jskie 2z nimi wspéiwystepuje w tekstach oraz zechodzacych
migedzy nimi réznic i ewentuelnych powlgzaefl, 8 tekze charakteru
stosunkéw miedzy przedmiotemi poszczegélnych dokumentéw w rzeczy-
wistoéci pozaejezykowsej, znajdujacych odbicie w postaci odpowied-
nich relacji w tekstach dokumentéw,

Powstala w wyniku tego typologia relacji jest rezultatem a-
nalizy 1literatury przedmiotu oraz wiasnych przemysleh i obser-
wacji, poczynionych w trakcie okreélania relacji w dokumentach,
stanowigcych prébe badanego zbioru. Z uwagi na cel pracy charak-
terystyka relacji zostela przedstewiona ze szczegélnym uwzgled-
nieniem ich pewnych wlasnoéci logicznych /symetrycznoéé, prze-
chodniod¢/ i interpretecji teoriomnogoéciowych oraz sposobéw od-
wzorowywania stosunkéw nalezgcych do poszczegdlnych typdéw albo
podtypéw w jezyku deskryptorowym lub w tezeurusie. Ze wzgledu na
ograniczong objetoéc artykuiu i dolgczone wykresy ilustrujgce po-
wigzania relacji, ponize] przedstawiono jedynie skrécong wersje
typologii ograniczejgc do minimum opisy relecji omawianych pow-
szechnie w innych pracach, & charakteryzujac szerzej jedynie te
stosunki, ktére sg nowe lub posiadaj@ nowp interpretacje.

/1./ Relacje jezykowe

/1.1./ Relacje psradygmatyczne, czyli systemowe sg to relacje
asocjacyjne stale, wynikajgce z postulatéw znaczeniowych dene-
go systemu jezykowego, zachodzgce miedzy okredlonymi terminami
zawsze, niezsleznie od kontekstu, w jakim terainy te wystepujg.

Relacje generyczne, czyli rodzsjowo-gatunkowe se to dwu-
czlonowe relacje sesymetryczne i przechodnie obejmujgce dwe pod-
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typy stosunkéw /Rgr, Rgt/ ktére zachodzg/odpowiednio/ miedzy:
- terainem rodzajowye /szerszym/ a terminem gatunkowym /weiszym/,
- terminem gatunkowym /wezszym/ a terminem rodzasjowym /szerszya/,
/Ze wzgledu na cherakter pracy, wszystkie wystegpujace w tekstach
relacje wieloczionowe sg rozpatrywane jeko stosunki dwuczionowe/,
Relacje generyczne naleig do relacji orgenizujgcych, nejpo-
wszechniejszej wykorzystywanych do porzgdkowania slownictwa, m,in,
slownictwa podstawowego JIW w tezaurusie. Jest to mozliwe tylko
pod warunkiem, e przy dokonywaniu klasyfikecji nazw abstrekcyj-
nych lub indywiduslnych uwzglednia sie dodatkows, specyficzng
interpretacj¢ tych relacji: konotacyjng, dokuamentacyjna lub ono-
mastyczng /3, 4, 19/,

_—— eV T

czna 1 przechodnia, Synonimiczno#é terminéw oznacza ich réwnowaz-
noéé wynikajgce z zalozenia systemu jezykowego,

W tezaurusie zachodzi relsacje roprozentacjix /zwana niekiedy
relacjg odpowiednioéci/, zastepujgca stosunek synonimii. Relacja
ta zachodzi migdzy deskryptorem s reprezentowanym przezeh askryp-
torem, Przy czym, migdzy reprezentowanym réwnie2 przez ten des-
kryptor wyrazeniea jgzyka naturalnego réwnoksztattnym z danys
deskryptorem s aokryptoron'zachodzi relacje sz;roko pojete] syno-
nimii, uwzglednisjgce synonimicznoéé 1 bliskoznacznoéé wyrales
Jezyks naturalnego. Poniewez jednak bliskoznacznoéé jest relacja
nieprzechodnig, stosunek szeroko poj¢tej synonimii moze byé nie-
przechddni. a wiec jest zasadniczo rézny od relacji synonimii,

symetryczna: stosunek ter jest zwigzkiem dwich terminéw o prze-
ciwstawnych znaczenisch,

W tezaurusie relacja ts traktowasns jest najczedciej jako sto-
sunek umownej synonimii, Relacja mocnej antonimii zachodzi wéw-
Czas migdzy terainem Jezyka naturalnego réwnoksztaltnym z danym
deskryptorem a innym terainem, bedacym askryptorem reprezentows-

nym przez dsny deskryptor. Askryptor ten wyresis wlasnoéé zerowego

*Termin ten zostet zeproponowany przez O0.A, Wojtasiewicza.
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stopnia wiesnoéci wyrazane]j przez termin réwnoksztaltny z des-
kryptorem,

Relacja wspéirzednosci /Rw/ jest to dwuczlonowa relacja sy-
metryczna i przechodnis, Wspdlirzednoéc terminéw, m.in. deskrypto-
réw w JIW i tezsurusie, wynika z ich wspdlnego pochodzenia z jed-
nego wezla klasyfikacyjnego /nalezenie do podziaiu zbioru na tym
semym stopniu podzialu/,

nowe relacje asymetryczne i przechodnie obejmujgce dwa podtypy
stosunkéw, ktére zechodze miedzy:
- terminem uznanym ze nazwe caloéci a terminem uznanym za nazwe
czgéci tej calodci /Rpz/. np.
krwiobieg - serce
krew « krwinke
~- terminem uznanym za nazwg czeéci okreélonej caloéci a terminem
uznanym za nazxwg tej catoéci /Rpc/., np.
serce -~ krwiobieg
konar - drzewo
Relacje paradygmatyczne mereoclogiczne sg stosunkami hierer-
chicznyni ze wzgledu ne ich asymetrycznoéé i przechodnioéé. Jed-
nak z uwagi nea to, 2e termin “celo$é™ jest synonimea terminu
“zbiér w sensie kolektywnym* ich hierarchicznoéé nie znajduje u-
zasadnienia w interpretacji teoriomnogod$ciowej, poniewai teoris
mnogoéci jest teorig zbioréw w sensie dystrybutywnym, W interpre-
tacji teoriomnogoéciowej stosunek migdzy zakresami nezw pozosts-
Jecych w tekiej relacji to wykluczenie si¢ zbioréw ilustrowane
w poniZszy sposbbs

L
@ gdzie np, A to termin "kregowiec”
8 to termin "krwiobieg™
Relacje paradygmetyczne mereologiczne, powszechnie wykorzy-
stywane jeko relacje organizujace do porzadkowanie siownictwa
specjalistycznego dotyczgcego struktur stalych /np. enstomii 1
geografii/, sg@ czesto wykorzystywane na réwni z relacjemi gene-
rycznymi do porzgdkowesnia terainologii specjelistycznej w tezau~

rusach, Omewiane relacje, jesli nie zostely wykorzystane w czed-
ci systematycznej tezauruss, woga znaleié odbicie w ertykutach

45



deskryptorowych sltownika w postaci stosunkéw wigzacych niektére
deskryptory tytuiowe z pewnymi deskryptorami kojarzeniowymi /21/,

Relacje paradygmatyczne nie specyfikowane /Rpn/ se to pozo-
stale, dwuczlonowe relacje asymetryczne, np.
sterylizacja - komors sterylizacyjna
lepkoéc - cliecz
1é6d - aréz
Stosunek migdzy zakresami nazw pozostajgcych w takia zwigzku
to wykluczanie sie zbiordw interpretowane w ponizszy sposéb:

gdzie np, A to termin “sterylizacja”
o B to termin “sterylizstor obrotowy"
Relacje peradygmatyczne nie specyfikowane mogs znaleié odbi-

cie w ertykuiach deskryptorowych tezaurusa w postaci stosunkéw
kojarzeniowych /21/.

/1.2./ Relacje syntagmatyczne, czyli tekstowe sg to relacje sytua-
cyjne zalezne od kontekstu, w jakim dane terminy wystepuja.

— e o — - —— -

ssymetryczne 1 przechodnie obejmujace dwa podtypy stosunkéw, kté-
re zachodzg msiedzy:
- terainem nadrzednya sytuscyjnie & termineam podrzednym sytuscyj-
nie /relecja neurzednodci sytuacyjnej - Rns/, np.
materiat badawczy - produkt
produkt - wino
msteriat besdawczy - wino
- terminea podrzednya sytuacyjnie s terminem nadrzednym sytuecyj-
nie /relacjs podrzednodci sytuacyjnej = Rps/, np.

wino - produkt
produkt =~ materisit badawczy
‘wino - materiat badawczy

Zwigzek termindw pozostajicych w jednej z tekich relacji moz-
na uzna¢ za "sisbo hiersrchiczny®, s stosunek sigdzy zakresami
tych terainéw mo2na okres$li¢ jako krzyzowanie sie zbioréw inter-

* Nezws zsproponowsna przez B, Bojer,
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pretowane graficznie w poniZszy sposéb:

gdzie np. 1/ A to termin "sok jabikowy™
B to termin "produkt”
2/ A to termin "sok jabikowy™
B to termin “surowiec”

Stosunek “"mocnej hierarchii™ /calkowitej hierarchii/, czyli
nadrze¢dnoéci bad2 podrzednoéci zskreséw, zachodzi tylko mie-
dzy “nowym® terminem o zakresie AB oraz terminem o zakresie A
elbo B. Termin A precyzuje termin B oraz zawgzas jego zakres i
odwrotnie, zgodnie bowiem z definicje konotacji nazwy -~ migdzy
konotacjg @ zakresem nazwy zachodzi stosunek odwrotnej proporcjo-
nalnoséci /11/.

Sytuacyjnos¢ tych relacii nie wynika z wieloznacznoéci ter-
mindw podrzednych, eale jest wynikiem wielorakoéci funkcji peinio-
nych przez desygnaty takiego terminu w réznych sytuacjach,

W zwigzku z tym wydeje si¢, Ze termin podrzedny sytuacyjnie moz-
na okresli¢ mienem “terminu funkcjonalnie homonimicznego™ /21/.

Relacje hierarchiczne sytuacyjne /zwene relacjemi generycz-
nymi sytuacyjnymi/ zachodzg miedzy czionami podtypéw relacji /ter-
miny nedrze¢dne/ a odpowiadajgpcymi im czlonami relacji nalezacych
do tych podtypéw /terminy podrzedne/. Dotyczy to podtypéw relacji

syntagmatycznej treéciowej, 8 tekze podtypdéw relacji paradygmaty-
cznych mereologicznych i nie specyfikowanych orez relacji kojarze-
niowych poza]ezykowychx/. Stosowane w tezaurusach do porzadkowa-

nia siownictwe moga tez znalezc odbicie w ertykutach deskryptoro-
wych jeko relacje kojarzeniowe /21/.

gg}gpjg_gyggégqggyggpg tresciowa /Rt/ jest to dwuczlonowa
relacja symetryczne i przechodnia, Relacja ta to stosunek migdzy
terminemi wspélokredlajecymi deng treéé dokumentu, czyli relacjs
wspblokreslerie tej ssmej tresci tekstu,

Do podtypéw tej relacji nelezy m.in, stosunek miedzy nazwa-
mi dwbch réznych /ze wzgledu na typ/ przedmiotéw dokumentu,wspédi-
okreélajecymi tg samg treéé tekstu - stosunek miedzy nezwe przed-

miotu gléwnego dokumentu /G/ a nazwa przedmiotu drugorzednego do-
kumentu /D/:

T—

Relacje te zostaly omdwione w dalsze] czeéci srtykuiu,
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6 €e— 3 o/

Np. 1/ sok S$liwkowy <——> $61liwki 7

2/ prasa srubowa <——> 8ok $liwkowy

Zachodzgcy migdzy terminami stosunek wepdlokreélania tej

same] tredci tekstu jest niezaleiny od naturslnych powigzarn de-
sygnatéw tych nazw, Stad do wyréinienia w tekécie termindéw powig-
zanych relacjg tredciowy wystarcza zaajomosé jezykowej budowy
Jednostek tekstowych /leksyka, fleksja, sktadnia/ w jezyku, w
ktérya jest napisany deny tekst /21/, R

Wykladniki nie ppecyfikowanych relacji syntagmatycznych treé-
ciowych /wskainiki wigzi/ se zaliczene do érodkéw gramatycznych
JIW nelezacych do leksyki pomocniczej jezyka deskryptorowego,

L= Ao g8

cje jednoczlonowe /sytuacyjne wiasnoséci/, Relecje te wywodza sieg
z relacji nadrzednodéci sytuacyjnej zachodzacych migdzy czlonami
podtypdw relacji syntagmatycznej tresdciowej & odpowisdnimi czlo-
nasi relacji nalezgcych do tych podtypéw. Relacje nadrzednoéci
sytuacyjnej tego rodzaju to na przykiad:
nazwa przedmiotu gtéwnego dokumentu /G/

sterylizator
obrotowy,
steryliza-
tor obrotowy
Stosunki te zachodzg migdzy elementesmi specyficznych metaje-
zykéw a elementami jezyks tekstéw 1 dlatego nie wystepuje ne ogdl
w tekécie dokumentu o tematyce naukowo-technicznej oraz w jego
charakterystyce stownej, czyli nie znajduj@ odbicia w charaktery-
stykach wyszukiwawczych i1 w instrukcjech wyszukiwewczych wyrazo-
nych w odpowiednim JIW, Jednak niektére terminy nadrzedne sytua-
cyjnie wystepujace w takich zwigzkach mogs by¢ wykorzystywane ja-
ko odpowiedniki siowne wskeinikéw roli pewnego typu, stanowigcych
érodek gramatyczny JIW i zaliczanych do leksyki pomocniczej tego
Jezyke., Teki wskainik roli jest formalnym wykiednikiem wlasnoéci
sytuacyjnej wyrazsnej przez dany termin, Wskainik ten zestewiony
z deskryptorem w charakterystyce lub instrukcji wyszukiwawcze}
tworzy predykat jednoargumentowy wyretejgcy wiasnoéé sytuscyjne

nazwa przedmiotu drugorzednego dokumentu /D/

;;Obugtronnic zakoficzone grotaami strzelke symbolizuje symetrycz~
noéc relacji,
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reprezentowanego przez dany deskryptor terminu w tekscie doku-
wentu, Wyrezana wiasnoéé sytuacyjna, inaczej relscja syntagmaty-
czna specyfikujaca, jest relacjg tekstowg, poniewaz wynike z
kontekstu jezykowego,w jekim wystepuje dany termin. Funkcje wskes-
nike roli omewianego typu peini wykorzystywany w niektérych jezy-
kach deskryptorowych relastor GD, ktéry specyfikuje deskryptor
giéwny, reprezentujpcy w charekterystyce wyszukiwawczej lub w
ingtrukcji wyszukiwawczej nazwe przedmiotu gidéwnego dokumentu
/21/.

cje symetryczne i przechodnia, Relacja ta zachodzi migdzy termi-
nanmi stanowigcymi nazwy cech formelnych tekstu dokumentu, wspdi-
okreélejgcymi forme tego tekstu, Na przykiad:

Jezyk angielski <——> praca przegledowa

praca przeglgdows &—> artykui

Terminy takie najczeéciej nie wystepuje explicite w teké-

cie dokumentu, ale sg przez dany tekst implikowane i, o ile zo-
staly uznane za istotne z punktu widzenia potrzeb wyszukiwaw-
czych SIW, wystepuja w charakterystykach stownych dokumentu, s
nastepnie znejduje odbicie w JIW w postaci odpowiednich deskryp-
toréw umieszczanych w charekterystykach wyszukiwawczych lub w
instrukcjach wyszukiwawczych, Omewiana relscje jest stosunkiem
Jezykowym tekstowym, poniewsz dla jej okreélenia potrzebnea jest
jedynie znajomoéc jezykowej struktury danego tekstu /21/,

/2./ Relacje pozajezykowe, czyli tematyczne

/2.1./ Relecje pozajezykowe dwuczlonowe /stosunki migdzy desygne-
temi nazw i ich odwzorowania na ptaszczyinie jezykowej/.

Relecje_mereclogiczne /Rm/ sg to relacje asymetryczne i
przechodnie, obejmujece dwa nastegpujace podtypy stosunkdw:
czeéé  /Rma/
catoéé /Rmb/

a/ catoéc
b/ czeéc

wéréd relacji mereologicznych wystepuje relscje mereologicz-
ne state i sytuacyjne,
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Relacje mereologiczne staie sa to stale, hierarchiczne
zwigzki obiektéw pozajezykowych, wynikajgce ze stalej struktury
lub przynaleznoéci tych obiektéw, Przy czym zwigzki te sg stale
tylko dla standw standardowych /wg O.A. Wojtasiewicza/.

Relacje mereologiczne sytuacyjne sa@ to sytuacyjne, hierar-
chiczne zwigzki obiektéw pozajezykowych, wynikajace z niestatej
struktury lub przynaleznoéci tych obiektéw.

Relacje mereologiczne to jedynie stosunki przedmiotowe o-
kreslajgce strukture oraz przynaleznoéc obiektéw pozajezykowych,
m.in, obiektéw bedacych przedmiotami dokumentéw, Jednak ze wzgle-
du na utozsamianie relacji dwuczionowych z wyznaczonymi przez nie
zbiorami par uporzadkowanych obiektéw, podzbiory par desygnatéw
réznych nazw powigzane poszczegbélnymi odmianami stosunkéw mereo-
logicznych uznaje sie za relacje.

Relacje mereologiczne znajdujs odbicie w tekstach dokumentéw
w ostaci relacji miedzy nazwemi tych obiektéw, Stale stosunki
mereclogiczne s@ reprezentowane przez relacje paradygmatyczne me-
reoclogiczne /Rpn/ e stosunki wmereologiczne sytuecyjne - przez re-
lacje kojarzeniowe mereoclogiczne /Rkm/. W ramach obu typéw rela-
cji reprezentujacych w tekstach dokumentéw relacje mereologiczne
mozna wyréznié szereg podtypdw charakterystycznych dla okreélo-
nych dziedzin, Nalezg do nich m.in, poniZsze podtypy grupujace
odpowiednie relacje wystepujace w tekstach dokumentéw:

1/ obiekt — sktadnik
Np. owoc pestkowy pestka
1ug s6d
1ug potas
2/ surowiec —_— sktadnik
Np. winogrona glukoza
3/ skladnik produkt

Np. kwas askorbinowy ———— dzes truskawkowy
Hierarchicznoé¢ relacji paradygmatycznych mereologicznych
1 kojerzeniowych mereologicznych wynika z odwzorowywania na plesz-
czyznie jezykowej hierarchicznych stosunkéw mereologicznych, zae
chodzgcych w rzeczywistoéci pozajgzykowej i ceche ta powoduje,
2e sp one niejednokrotnie mylone z relacjami generycznyma,



Relaecje kojarzeniowe mereologiczne i relacje paradygmetycz-
ne mereclogiczne, zachodzgce miedzy terminami wspéiwystepujecymi
w tekstach dokumentéw, znajduje z kolei odbicie w jezyku deskryp~
torowym w postaci nieoznaczonych stosunkéw kojarzeniowych wmereo-
logicznych /RKM/ miedzy deskryptorami reprezentujgcymi te terami-
ny w charakterystykach i instrukcjach wyszukiwawczych. W tezauru-
sie relacje te /z wyjatkieam stosunkéw wykorzystanych w czegéci sy~
stematycznej/ znejdujg na ogél odbicie jedynie w artykulach des-
kryptorowych w postaci stosunkéw wigzgcych deskryptory tytulowe
z niektérymi z ich deskryptoréw kojarzeniowych., Relecje te nie
s@a jednak zazwyczaj wyrézniane,

ggipgjg_Epjpgggnlq!e_pgggpﬂ;g;gyg /Rk/ = relacje okreflejgce -
8@ to pozostaie dwuczlonowe relecje pozajezykowe o zréznicowa-
nych wtasnoéciach, zachodzgce migdzy desygnatami nazw wspdlwyste-
pujgcymi w czasie lub w przestrzeni, w tym miedzy pewnymi obiek-
temi dokumentéw, Stosunkiem kojarzeniowym przedmiotowym jest wiegc
zwigzek zachodzgcy miedzy dwoma przedmiotemi dokumentu jednotresé-
ciowego nie bgdgcy relacjg mereologiczng, Zwigzki te obejmuja:

a/ relacje kojarzeniowe przedmiotowe state = zachodzace zaw-

sze niezaleznie od sytuscji rzeczywisto$ci pozajezykowej, w ja-
kiej dene obiekty wspéiwystepuje, na przykied:

lepkoséé ciecz
P A )
pesteryzacja pasteryzator
) —_— )

b/ relacje kojarzeniowe przedmiotowe sytuacyjne - zachodzg-
ce w zaleznoéci od charekteru sytuacji rzeczywistosci pozajezyko-
wej, w jakiej desygnaty denych nazw wspdiwystepuja: na przyklad:

fermentacja crozdze
o —_— ]

fermentacja bakterie
] _— o

x/DIa lepszego zilustrowanie omawiesnych stosunkéw przyjeto, ze
znak graficzny o umieszczony pod dowolng nazwg symbolizuje
desygnat tej nazwy,

51



Podobnie jak w wypadku relacji mereclogicznych, relacje te-
go typu sg to podzbiory par uporzgdkowsnych obiektéw powigzanych
poszczegélnymi odmisnesal stosunkéw kojarzeniowych przedmiotowych.

Wszelkie stosunki kojarzeniowe przedmiotowe miedzy danym o-
biektem 8 innymi obiektami pozajezykowymi okreélaja w znacznym
stopniu /czynig to réwnieZ relacje mereologiczne/ grupe sytuacji,
w jakich obiekt ten wystepuje. Wyznaczejg one réwniez zbiér obiek-
téw, z ktérymi dany obiekt mo2e wspoiwystepowac, Jednak okresle-
nie wszelkich relaecji kojarzeniowych przedmiotowych charakteryzu-
Jacych takg grupe sytuacji oraz ustalenie zestawu obiektéw wspbi-
wystepujgcych z danym obiektem w jednej z nich, nie daje jeszcze
sozliwodci wyréznienia tej sytuacji spoéréd innych zachodzacych
z udzialtea tych samych obiektéw. Wynika to stad, 2e kaida para
wspdliwystepujgcych obiektéw moZe byC w danej sytuecji powiazana
ledng, a8 czaseam kilkome z wielu mozliwych relacji kojarzeniowych
przedmiotowych, Stad dopiero okreélenie podtypéw relacji koja-
rzeniowych przedmiotowych /a takZe podtypdw relacji mereoclogicz~
nych/, zachodzgcych migdzy obiektami wspéliwystepujpcymi w danej
sytuacji, stwarza wigksze mozliwoéci jej wyréinienia.

Relacje kojarzeniowe przedmiotowe zachodzgce miedzy obiekta-
mi pozajezykowymi znesjduje odbicie w tekstach jezykowych, w tym
w tekstach dokumentéw, w postaci stosunkéw migedzy wspdiwystepuje~
cymi nazwami tych obiektéw, Tak wigc,wyréznione podtypy relacji
kojarzeniowych przedmiotowych moga by¢ odnoszone do reprezentujg-
cych te zwigpzki relacji miedzy nezwami. Podtypy te to m.,in, po-
nizsze stosunki grupujgce odpowiednie relecje wystepujgce w teks~
tach dokumentéw, )

1/ obiekt wiasnoéc
Np. pomidory -———— skiad chemiczny
tug —_— lepkoéé

2/ proces ———— czynnik procesu

Np. fermentacjs drokdze
asymilacja ~~——— chlorofil
3/ przyczyng ————— skutek
Np. cyna —_— zmiana barwy
sktad chemsiczny trwaloéc

Znaczna liczba podtypdw poznanych relecji kojarzeniowych
przedaiotowych umozliwis selekcje i wykorzystywanie ich ograni-
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czonych zestawdw wystarczajgcych do wyrézniania opisanych sytua-
cji rzeczywistosci pozejezykowej pod katem zeinteresowah okreé-
lonych nauk lub dyscyplin., Stgd zestawy podtyp6w tych zwigzkéw
uznene za istotne dla poszczegélnych dziedzin réznia sie znacz-
nie, co bardzo utrudnie poznanie ogbélnych wiasnosci relacji ko-
jarzeniowych przedmiotowych,

Istota stosunkéw kojarzeniowych przedmiotowych jest trudna
do okreslenia, 8 je} interpretacje spotykene w literaturze sg
bardzo rézne i niewyczerpujace, Wydaje sig¢, Ze stosunki te moga
by¢ traktowane jako wiasnoéci uzupelniania sig specyficznych
cech obiektéw wspdlwystepujecych w czasie lub w przestrzeni, Ne
przykiad to, ze dany surowiec nadeje sig¢ do obrébki w denym u-
rzgdzeniu, & urzgdzenie to nadaje sig do obrébki tego surowca
wydeje sig¢ wynika¢ z ich uzupeiniajgcych sie cech funkcjonalnych;
“nadewanie si¢ do obrébki w tym ,,.” orez “"nedawenie si¢ do ob-
rébki tego ...", ktére decyduja o tym, Ze te dwa obiekty lgczy
przedmiotowy stosunek kojarzeniowy.

Jedli chodzi o wiasnoéci formelne tych stosunkéw to wydaje
sige, 2o wickszoé¢ relacji kojerzeniowych przedmiotowych stano-
wig relacje asymetryczne, Pozostate relacje symetryczne w nie-
ktérych przypadkach mogae by¢ zarazem przechodnie,

wérdd sytuacyjnych relacji kojarzeniowych przedmiotowych
zwigzkiem symetrycznym i1 przechodnim jest relecja wspdiwystepo-
wania obiektéw pozejezykowych w denej sytuacji rzeczywistoséci,
m.in. stosunek wspdiwystepowania zachodzacy migdzy przedmiotami
dokumentu jednotresciowego /21i/. Jek wykazano na licznych przy-
kiedach pewne stosunki przechodnie wystepuja takze wsréd relacji
asymetrycznych tego typu, zeréwno stalych, jak i sytuacyjnych.

Z powyzszego wynika, e przechodnio$¢ charakteryzujaca nie-
ktére z omawianych zwigzkéw nie jest cechg dystynktywna relacji
kojarzeniowych przedmiotowych, a tym samym nie jest cechg dys-
tynktywng wszystkich stosunkéw, ktére je reprezentujg w tekstach
jJezykowych,

Relacje kojarzeniowe niemereologiczne /Rkn/, reprezentujgce
w tekstach jezykowych sytuacyjne zwigzki kojarzeniowe przedmioto-
we, tak jak relacje kojsrzeniowe mereologiczne reprezentujgce
sytuacyine zwiazki mereologiczne, sg@ réwnie:z stosunkami kojarze-
niowymi, Charskter tych relacji jest jednek odmienny, poniewsz za-

53



chodzg migdzy terminami, & ich wlasnosci formaslne stanowig jedy-
nie odbicie wtasnodéci odpowiednich zwigzkéw obiektéw pozejezyko-
wych,

Stale relacje kojarzeniowe przedmictowe bedgce zwigzkasi
symetrycznymi /np. stosunek migdzy desygnatami nazw "jsbilka™ i
=gruszki*/ znajdujg odbicie w postaci relacji wspdirzednodci amig-
dzy nazweai w jezyku tekstéw dokumentéw oraz w postaci ich od-
wzorowat w tezaurusie i w JIW. Pozostale stale relacje kojarze-~
niowe przedmiotowe s@ reprezentowane w jezyku tekstéw dokumentow
przez odpowiednis relacje paradygmatyczne nie specyfikowane, a w
tezaurusie i w JIW - przez odpowiednie relacje kojarzeniowe nie-
mereologiczne /R /.

Z kolei sytuacyjne relacje kojarzeniowe przedmiotowe repre-
zentowane sg w tekstach dokumentéw przez relacje syntagmatyczne
tresciowe, ktérych odwzorowania w JIW bywaje oznaczane wskainika-
mi wiezi, ale przede wszystkim przez relacje kojarzeniowe nieme-
reoclogiczne, ktérych odwzorowania w tezaurusie i w JIW stenowig
odpowiednie relecje kojarzeniowe niemereologiczne. W tezaurusie
stosunki kojarzeniowe niemereologiczne wystepuje gidwnie w ar-
tykutach deekryptorowich. gdzie wiazg deskryptory tytuiowe z ich
odpowiednimi deskryptorami kojerzeniowymi, ale bywajg tez czaseam
wykorzystywane w czeécl systematycznej takiego siownika do po-
dzietéw pewnych kategorii slbo do formulowania odesitan 1gczgcych
deskryptory za pomocg odsyltacze Zob, tez,

Tek wigc,relacje kojerzeniowe oznaczene w artykulach deskryp-
torowych reprezentujs zaréwno zachodzace w tekstach dokumentéw
sytuacyjne relacje kojarzeniowe pozajezykowe, jek i odpowiednie
stale stosunki jezykowe - paradygmetyczne mereologiczne i pare-
dygmatyczne nie specyfikowane. Dle ulatwienia opisu, w dalszej
czeéci artykulu stosunki te bedg okreélane jeko “"relacje kojarze-~
niowe pozajezykowe i odpowisdnie relacje paradygnatycino' /21/.

/2.2./ Relacje syntagmatyczne specyfikujgce /Rsp/ sg to sytuacyj-
ne relacje jednoczionowe /sytuacyjne wiasnoéci/; wywodzg sig one
ze stosunku nadrzednodci sytuacyjnej, zechodzgcego migdzy cziona-
si podtypéw relacji kojarzeniowych pozajezykowych i odpowiednich
relecji paradygmatycznych a odpowiadajgcymi im czlonami relacji
nelezgcych do tych podtypéw, bgdacych nazwami obiektéw pozajezy-
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kowych, m.in. przedmiotéw dokumentéw. Relacje nadrzednoéci sytuae~
cyinej tego typu to na przykied:

surowiec sok jabltkowy

produkt sok jablkowy.

Terminy nedrzedne sytuacyjnie bedace czlonami takich rela-
cji nie maja na 0g6% odpowiednikéw w leksyce podstawowej JIW /du-
2za ogélnoéé i taczliwoéd , a wigc niska zdolnoéé selekcyjne/, na-
tomiast moga byé wykorzystywane jako nazwy stanowiace odpowiedni-
ki stowne wskeZnikéw roli nalezgcych do érodkéw gramatycznych da-
nego JIW,zaliczanych do leksyki pomocniczej tego jezyka. Wskaznik
taki, bedacy formaelnym wyklednikiem wlasnoéci sytuacyjnej wyraZza-
nej przez dsny termin, zestawiony z deskryptorem w cherakterysty-
ce lub instrukcji wyszukiwawczej tworzy predykat jednoergumentowy
wyrezajgcy sytuacyjng wiasnoéc obiektu, ktérego nazwe reprezentu-
je w JIW dany deskryptor., Wyrazana wktasnos¢ sytuacyjne, inaczej
relacjs syntagmetyczna specyfikujaca, jest relacja pozajezykowa,
poniewaz wynika z sytuecji rzeczywistoéci pozsjezykowe], w ktérej
wystepuje obiekt bedacy przedmiotem dokumentu,

Kontekst odwzorowarh zwiazkéw zaechodzgcych w rzeczywistzéci
pozajezykowej w tekécie dokumentu lub w jego cheraekterystyce siow-
ne} ilustruje Wykres 1. Z kolei kontekst odwzorowafi stosunkéw tek-
stu dokumentu w tezaurusie i wykazach leksyki pomocniczej JIW oraz
w jezyku deskryptorowym ilustruje Wykres 2, w ktérym:

D ~ zbi6r leksyki pomocniczej JIW, czyli zbiér deskryptorédw,

przy czym D « CU F, gdzie Cn F = ¢,

C - zbi6r deskryptoréw okreslajacych tresé /zawartoéé merytory-
czng/ dokumentéw,

F - zbi6r deskryptoréw okredlajacych cechy formaslne tekstéw do-
kument 6w,

P - zbiér leksyki pomocniczej JIW,
przy czym P =« T, gdzie T N W = ¢

W = zbiér wskainikéw roli uwzglednionych w J1Iw,

przy czym W = Q U U, gdzie Q ~» U = ¢

zbiér jezykowych wskainikéw roli,

U - zbiér pozajezykowych wskeinikéw roli,

T =~ zbiér wskaznikéw wiezi uwzglednionych w J1w,

©
!
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R, - telacje kojerzeniowe,
R.., = relacje kojarzeniowe mereologiczne,
R - relacje kojarzeniowe niemereologiczne,
R_ - relacja reprezentacji.

Symbole relacji miedzy siowami kluczowymi dokumentu, wyste-
pujece w dolnej czeéci wykresu maja odpowiedniki siowne na Wykre-
sie 1,

Zakledena przydatnoéé specyfikacji relacji kojarzeniowych
w tezaurusie

wyrazenia JIW oznaczane relatorea KO peinipy dwojakg role w
artykutach deskryptorowych tezsurusa: deskryptoréw umozliwiajo-
cych tekie formulowenie instrukcji wyszukiwawczych, ktére prowa-
dzi do podwyZszenie kompletnoéci wyszukiwanych w denyam SIW pod-
zbioréw dokumentéw oraz wyrazefi, kt6re w istotnej mierze definiu-
Ja pole semantyczne deskryptora tytutowego,

Pierwsza z tych rél polegs na umozliwieniu przeszukania pode
zbioru dokumentéw zaindeksowanych danya deskryptoream A, bedacym
deskryptorem kojarzeniowym w stosunku do deskryptora podstawowego
B, wystgpujacego w instrukcji wyszukiwawczej, w celu wyszukania
dodatkowych dokumentéw podwyzszajgcych kompletnodéé zbioru odpo-
wiedzi na dane pytanie informacyjne. PodwyZzszenie kompletnoéci
takiego zbioru jest mozliwe dzigki peiniejszemu okresleniu zakre-
su tematycznegc pytania i wprowadzeniu do instrukcji wyszukiwaw-
czej wiaéciwych, dodatkowych deskryptoréw kojarzeniowych,

Druge rola deskryptore kojarzeniowego to precyzowanie pojecia
wyrazanego przez dany deskryptor tytultowy. Ulatwia to kontrole wy-
boru deskryptoréw umieszczenych w cherakterystykach wyszukiwaw-
czych dokusentéw oraz w instrukcjach wyszukiwawczych i wplywa po-
érednio korzystnie zaréwno na kompletnoéé, jak 1 na trafnoéé wy-
szukiwenia dokumentéw, ‘

Aby wykorzystywanie deskryptoréw kojarzeniowych w obu wymie-
nionych wyzej rolach mogio by¢ efektywne powinny one reprezento-
wac wszystkie 1 tylko te terminy wystgpujsce w tekstach dokumen-
téw z zekresu obranej dziedziny, z ktérymi termin lub terminy re-
prezentowane przez dany deskryptor tytulowy sg powigzane relacja-
a1 kojerzeniowymi pozajezykowymi i odpowiednimi relacjemi parady-
gmstycznymi, Na og6t jednak w praktyce deskryptory kojarzeniowe
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umieszczane w artykulagh deskryptorowych tezaurusa nie 8@ okreg-
lane na podstawie badasi relacji w tekstach dokumentdw nalezacych
do przeszukiwanego zbioru, & wybér ich oparty jest na wiedzy
twércéw tezaurusa o dziedzinie tworzonego SIW /3, 104 lub ns be~
deniach statystycznych wepdiwystepowenie terminéw w tekstach
dokumentéw /4, 9, 14/, Przy czym pierwszy sposéb powoduje zuboie~
nie zestawéw deskryptoréw kojarzeniowych wprowadzanych do poszcze-
gélnych ertykuléw, & drugi powoduje niejednokrotnie niewlasciwa
interpretacje relacji i uwzglednianie deskryptoréw, ktére nie sg
deskryptorami kojarzeniowymi danego deskryptora tytulowego. Ne
przykted w tezaurusach przestrzegana jest zwykle zesada, ze jeé-
11 w artykule deskryptora A wystepuje kojarzeniowy deskryptor B,
to w artykule deskryptors B musi wystapi¢ kojarzeniowy deskryp-
tor A /4/. Wydaje sig, 2e zaseda ts nie jest siuszna, poniewaz
stosunkowi kojarzeniowemu migdzy deskryptorami nie musi zswsze
towarzyszy¢ stosunek bedgcy jego konwersem, Stwierdzono na przy-
ktad, ze przy sporzadzeniu instrukcji wyezukiwawczych relacje ko-
jarzeniowe mereologiczne catoéé - czes¢ wystepuja znacznie czeé-
ciej niz relacje czegéé - catoéé, co éwiadczy o tym, Ze te pierw-
sze s@ mocniejsze /12/. Wyniki uzyskane w omawisne}j precy wske-
Zuje, 2e podobne problemy wystgpuja w przypadku szeregu relacji
kojarzeniowych niemereologicznych, W trekcie okreélenis tych
relacji w operciu o teksty badanych dokumentéw stwierdzono mig-
dzy innymi, Ze relacje nalezgce co podtypéw: obiekt - dodatek
niepozegdany, obiekt - wielko#é, obiekt - wartoéé nie maja odpo-
wiednikéw w postaci ich konwerséw. MoZna przypuszczaé, Ze powy2-
sza zasada powstale w wyniku mylnej interpretacji relacji koja-
rzeniowych zachodzacych migdzy deskryptorami na skutek braku
wstepnego okreélenis odpowiednikéw tych stosunkéw w tekstach do-
kumentéw i wiaéciwego zréznicowsnie relacji /21/.

Z drugiej strony, nawet wéwczes gdy nie specyfikowene rels-
cje kojerzeniowe zostaly oznaczone prawidiowo w artykultach des-
kryptorowych nie zapewnia to ich wiedéciwego wykorzystania,

W zwigzku bowiem z brekiem zré2nicowasnia relacji kojarzeniowych
indeksator - ktéry nie musi znaé i pamigtaé tekstéw wszystkich

dokumentéw nalezgcych do SIW - moze wskutek mylnej interpretacjii
tych relacji pomingé w trakcie indeksowania dokumentéw pewne is-
totne terminy lub wybraé¢ terminy niewlséciwe, co prowadzi odpo-
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wiednio do obnizenie kompletnoéci lub obniZenis trafnoéci wyszu-
kiwania dokumentoéw, -

Tak wigc, brak specyfikacji relecji zachodzgcych migdzy des-
kryptorea tytulowya a poszczegélnymi deskryptorami kojarzeniowy-
ai wystepujacymi w jego srtykule,utrudnia prewidliowg interpreta-
cj¢ semantyczng danego deskryptora oraz wiaéciwy wybdér deskrypto-
réw przeznaczonych do indeksowanis dokumentéw,

W zwigzku z tym, przystepujgc do bedas eksperymenteslnych za-
tozono, 2e specyfikacja podtypéw relecji kojarzeniowych w tezau-
rusie, ulatwiajgca m.in. wilaéciwy wybér deskryptoréw kojarzenio-
wych wprowedzanych do instrukcji wyszukiwawczych, umozliwi zna-
czgce zwigkszenie kompletnodéci wyszukanych zbioréw dokumentdw,

8 jednoczeénie pozwoli na wyeliminowanie z tych zbioréw pewnych
wystgpujacych w nich dokumentéw nierelewantnych do pytah infor-
macyjnych,

REZULTATY BADAN EKSPERYMENTALNYCH

W charakterystykach wyszukiwawczych 500 badanych dokumentéw
/33/ ozneczono 29760 wystgpief relacji kojarzeniowych, uznanych
za istotne dla wybranej dziedziny i wyrézniono 186 podtypéw tych
relacji tworzgcych 32 grupy stosunkéw. Analiza tych grup doprowa-
dzila do zredukowanie ogélnej liczby podtypéw stosunkéw do 122,
metody iaczenisa podtypéw, lub zastgpowanis kilku 2z nich jednya
podtypem szerszym, Relacje te cbejmujg 5 podtypdw stosunkéw me-
reologicznych /a.in, podtypy: obiekt - skiadnik i obiekt - dods-
tek/ orez 117 podtypéw stosunkéw niemereologicznych, ktére se@
znacznie zréinicowane pod wzgledea jakoéci i stopnia szczegdiowoé-
ci, Stanowi to odbicie duzego zréznicowania tresci 1 szczegélo-
wodci dokumentéw stanowigcych materiat badawczy, Wyniki kontroli
wyboru i1 selekcji relacji kojerzeniowych, opartej na rezultatach
eksperymentu kojarzeniowego z udziatem specjalistéw, nie wyksza-
1y potrzeby uzupeinienia zestswu wybranych stosunkéw. Poszczegél-
nya podtypom relacji kojarzeniowych nadeno nazwy skiadajace sig
z dwéch terminéw potgczonych kreskg poziomg,symbolizujeca stosu-
nek zachodzgcy migdzy pierwszym a drugim czlonem relacji. Czlony
nezw wyréznionych podtypéw relscji tworzg dwie grupy wyraszert, Do
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pierwsZej z nich nelezg terminy wyrazajace sytuscyjne wlasnoéci
obiektéw pozajezykowych /pozajezykowe relacje syntagmatyczne spe-
cyfikujace role obiektéw/, np. surowiec, czynnik procesu, obiekt
oceny. Do drugiej grupy nalezg nazwy wyrazejgce stale plasnosci
obiektéw bgdacych przedmiotami dokumentéw, np, proces, metoda, o=
cena, przepisy, a tekZe nazwa "obiekt” o nejszerszym zakresie ro-
zumiana Jako nazwa dowolnego przedmiotu dokumentu, Czionemi po-
szczegblnych nazw relecji kojarzeniowych eg terminy nalezgce do
jednej grupy np. surowiec - produkt, produkt - surowiec pomocni-
czy, proces - metoda, obiekt - proces, 8slbo terminy, z ktérych
kazdy nalezy do innej grupy, np. surowiec - proces, proces = czyn-
nik procesu, obiekt oceny - ocena, W zestawie nazw wyréznionych
relacji kojarzeniowych i ich symboli uwzgledniono nazwy poszcze-
gélnych grup stosunkéw, co umozliwia /po odpowiednim przeksztai-
ceniu nezw grup w nazwy stosunkéw/ stosowanie zrdéznicowenej pod
wzgledem szczegdlowoéci specyfikacji relacji w tezsurusie w opar-
ciu o ten zestaw. Oprécz wykazu relacji sporzgdzono ich charak-
terystyke iloéciowa w postaci listy frekwencyjnej wystgpied w
charakterystykach wyszukiwewczych dokumentéw poszczegélnych sto-
sunkéw, nalezgcych do kazdego z wyréznionych podtypéw relacji ko-
Jarzeniowych /21/.

Wykez relacji kojarzeniowych specyfikowanych w tezaurusie

M1 Dodatek

Mia: obiekt - dodatek
M2 Dodatek nispozgdany

M2a: obiekt - dodetek niepozgdany
M3 Obiekt

M3a: skiadnik - obiekt
M3b: dodatek - obiekt

M4 Skiadnik_
M4a: obiekt - skitadnik
1 Czynnik procesu

ie: metoda technologiczna - czynnik procesu
ib: obiekt procesu - czynnik procesu
1c: proces - czynnik procesu
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Egzeaplarz obiektu_
2a: obiekt - egzemplarz obiektu

Instrument

3a: material badawczy - instrument

3b: metoda/technika snalit, - instrument
3c: obiekt badafh - instrument

3d: proces/procedura - instrumsent

Kryterium oceny

4a: obiekt oceny = kryterium ocdny
4b: ocena - kryterium oceny

Material pomocniczy

5a: metoda/technika enalit, - materiai pomocniczy
Sb: metoda technologiczna - material pomocniczy
S5c: obiekt - material pomocniczy

5d: proces/procedura - material pomocniczy

Se: proces/operacja - material pomocniczy

Metods_

6a: proces - metoda
6b;: twbrca -~ metoda

Metode_oceny_
78: obiekt oceny - metoda oceny
7b: ocena - metoda oceny

Metods/technike snalityczna

8a: instrument - metoda/technika analit,

8b: materisl badawczy - metoda/technika analit,
B8c: material pomocniczy - setods/rechnika analit,
8d: obiekt badani - metoda/technika analit,

Metoda technologiczna

98: czynnik procesu - metoda technologiczna

9b: material pomocniczy - metods technologiczna
9c: obiekt procesu - metods technologiczna

9d: otoczenie obiektu - metoda technologiczna
9e: produkt ~ metoda technologicznas

9f: rezultat - metoda technologiczna

9g: surowiec - metods technologicznas

9h: urzpdzenie/narzedzie - metods technologiczna

Obiekt/oblekt procesy

10a: czynnik procesu - obiekt procesu

10b: egzemplarz obiektu - obiekt

10c: instrument - obiekt badan

10d: kryterium oceny - obiekt oceny

10e: materisl pomocniczy - obiekt

10f; metoda/technika snalit, - obiekt badan



11

12

13

14

15

16

17

10g: ocena - obiekt oceny

10h: otoczenie - obiekt

10i: proces/operacja -~ obiekt

103j: proces/procedura - obiekt

10k: proces samorzutny - obiekt

10l: producent - obielt

10m: urzgdzenie/narzedzie - obiekt procesu

10n: usy;uo:anie/niejaco dzialasnia/miejsce wykorzystenia -
= obiekt

10p: wiasnoéé - obiekt

Qcena
1ia: kryterium oceny - ocena

ilb: metods oceny - ocena
11c: obiekt oceny ~ ocena

Otoczenie

128: metoda technologiczna - otoczenie obiektu
12b: obiekt -~ otoczenie

12c: proces/operacja - otoczenie

12d: proces samorzutny - otoczenie

12e: produkt - otoczenie

12f: surowiec - otoczenie

Eroces_

13a: czynnik procesu - proces
23b: metoda ~ proces

Proces/operacia

14a: materiat pomocniczy - proces/operacje
14b: obiekt - proces/opersacja

i4c: otoczenie = proces/operacja

14d: produkt - proces/cperecja

14e: rezultat - proces/operacja

14f: surowiec - proces/operacja

14g: surowiec pomocniczy - proces/operacja
14h;: urzgdzenie/narzedzie - /proces/operacje

Proces/procedura_ -

15a: instrument = proces/procedura

15b: materiat badewczy - proces/procedura
15c: obiekt - proces/procedure

15d: rezultst - proces/procedurs

Proces_sgworzutny

168: obiekt - proces samorzutny
16b: otoczenie ~ proces samorzutny
16c: rezultat - proces samorzutny
Producent

17a: obiekt - producent
17b: uzytkownik - producent
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18

19

21

23

24

25

26

Produky

i8a: metoda technologiczna - produkt
18b: otoczenie - produkt

18c: proces/operacja - produkt

18d: surowiec - produkt

18e: surowiec pomocniczy -~ produkt
18f: urzadzenie/nerzedzie = produkt

Przepisy
19a: obiekt - przepisy

Brzyczyna
208: skutek = przyczyna

Rezultat_

21a: metods/technika enslit, - rezultat
21b: metode technologiczna - rezultat
21c: proces/operacja - rezultat

21d: proces/procedura - rezultat

21e: proces semorzutny - rezultat

Skutek_
22a: przyczyna - skutek

Surowiec

23a: materiast pomocniczy - surowiec

23b: proces/operacjs - surowiec

23c: produkt - surowiec

23d: surowiec pomocniczy - surowiec

23e: urzgdzenie/narzedzie - surowiec

Surowiec_pomocniczy

24a: metoda technalogiczna - surowiec pomocniczy
24b: obiekt - surowiec pomocniczy

24c: proces/operacja - surowiec pomocniczy

24d: produkt - surowiec pomocniczy

24e: surowiec - surowiec pomocniczy

Iwdrca/konstruktaor/organizator

25a: impreza - organizator

25b: metoda - twérce

25c: obiekt - konstruktor

25d: przepisy - twirca

25e: proces/operacja = twérce opracowanie
25f: proces/procedura - twbrca opracowania

Urzadzenie/narzedzie

26a: metoda technologiczna - urgadzenie/narzedzie
26b: obiekt procesu - urzgdzenie/nsrze¢dzie

26c: proces/operacja - urzgdzenie/narzedzie

26d: produkt -~ urzgdzenie/narzedzie

26e: surowiec - urzgdzenie/narzedzie



27 Usytuowsnie/mieisce dzislanis/miejsce wykorzystenia

27a: obiekt - usytuowanie/miejsce dzisltania/mieisc -
ob1ek /miejsce wykorzys

28 Uzytkownik
28a: obiekt - uzytkownik
28b: producent - uzytkownik
29 Wartoéc
29a: obiekt - wartogé
30 Wiglkosé_
30a: obiekt - wielkoéé
31 Wiasno$é_/wiaéciwoéé, wekeinik, perametr/
31a: obiekt ~ wtasnoéé

32 Wykorzystanie
32a: obiekt - wykorzystanie

Eksperymentalny tezaurus z wprowsdzona specyfikecja relacji
kojarzeniowych

W wyniku wstgpnego oprecowanie materialu badawczego zbudowa-
no eksperymentalny tezaurus technologii owocdéw i warzyw /A=RK/,
z nie specyfikowanyai relacjemi kojsrzeniowymi /13, 22/. W oper-
.ciu o ten tezaurus zbudowano tezaurus B-RK, w ktérym wprowadzono
specyfikacje 122 wyréznionych podtypéwm relacji kojarzeniowych,wy-
korzystujec charekterystyki wyszukiwawcze dokumentéw zawierajgee
- oznaczenia poszczegdlnych stosunkéw nalezacych do tych podtypéw

/21/.

Ponizej przedstawiono 2 przykiadowe artykul} deskryptorowe z al-
fabetyczno-hierarchicznej czeéci tego tezaurusa,

BLANSZOWANIE . zob, 425, 427, 561
SD OBROGBKA CIEPLNA, OBROBKA WSTEPNA. PROCESY WYKORZYSTYWANE
W PRZETWORSTWIE 2ZYWNOSCI.

KD 1c: GESTOSE NASYPOWA, PH, POJEMNOSE CIEPLNA.
PRZEWODNOSC CIEPLNA.
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4a=21c> INAKTYWACIA CIEPLNA. STRATY SUBSTANCII OD2YWCZYCH,
TRWALOSE PRZECHOWALNICZA, ZMIANY AKTYWNOSCI ENZY-
MATYCZNEJ. ZMIANY BARWY, ZMIANY KONSYSTENCII.
ZMIANY ZAWARTOSCI SKLADNIKGW,

6a: METODY BLANSZOWANIA.
11c: OCENA TECHNOLOGICZNA.
18c: CZESCI ROSLIN BLANSZOWANE,
21c: ODPOWIETRZANIE.
26c: BLANSZOWNIKI.
31c: CZAS. SKALA LABORATORYINA. SKALA PRZEMYSLOWA,
TEMPERATURA.

BOROWKI CZARNE. zob 474
Nu Jagody czarne
SD OWOCE JAGODOWE.
KD MAg=d4a=31a: CUKRY. KWAS ASKORBINOWY, SUBSTANCIE MINERALNE,
TLUSZCZE.
4a=31a: BIALKO, BLONNIK, KWASOWOSE OGOLNA, POPIOL.
WILGOTNOSE. WLASNOSCI TECHNOLOGICZNE.
11c: OCENA FIZYKO-CHEMICZNA, OCENA TECHNOLOGICZNA,
_ 14f: PROCESY TECHNOLOGICZNE.
15b: OZNACZANIE ILOSCIOWE.
18d: PRZETWORY Z BOROWEK CZARNYCH,

W eksperymentach wyszukiwawczych przeprowadzonych przy uzyciu
tezaurusa A-RK, a nastepnie przy uzyciu tezesurusa B-RK wykorzysta-
no 75 pytah informecyjnych, 75 podzbioréw dokumentéw relewantnych
do poszczegbélnych pytadh,wyréznionych w zbiorze 500 przeszukiwanych
dokumentéw przez specjaliste z zakresu technologii owocéw i wa-
rzyw, a taekze odpowiednie metody opracowane w ramach pracy. Re-
zultety wyszukiwah obejmujace wspéiczynniki kompletnodci i traf-
nodci kazdego z 2 zbioréw odpowiedzi na dane pytenie, a tsakze
réznice tych wspélczynnikéw zestawiono w tabeli, Przeprowadzone
ocena poréwnawcza uzyskanych wynikéw wykazata, ze wykorzystujac

x Znak graficzny = l@czacy symbole podtypéw relacji kojarzenio-
wych wskazuje, ze migdzy deskryptorem tytulowym & deskryptora-
mi KD poprzedzonymi symbolem zioZonym zschodza rézne stosunki
nalezgce do poszczegélnych z tych podtypow,
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tezaurus A-RK uzyskano érednie wielkoéci wspdlczynnikéw komplet-
noéci i trafnodci wynoszgce odpowiednio 69,74% i 81,75% /przy
odchyleniu érednie 8 wynoezacym 22,9% i 21,2%/, & wykorzystujec
tezaurus B-RK uzyskano érednie wielkoéci tych wspdlczynnikéw wy-
noszgce odpowiednio 79,07% i 83,592% /przy s wynoszgcym 18,2% i
19,1%/. Tek wigc uzycie tezeuruse B-RK spowodowato éredni wzrost
wépélczynnika kompletnoéci o 9,34% oraz éredni przyrost wspdi-
czynnika trafnodci wynoszecy 2,18% /pozostate warunki byly iden-
tyczne w obu wyszukiwaniach/., Analize wplywu wykorzystywania
specyfikowenych relacji kojarzeniowych na rezultety wyszukiwan
dokumentéw w wypadku pytalfi informacyjnych zréznicowanych typéw
wykazala, Ze specyfikacja tych stosunkdéw jest szczegbélnie przy-
detna przy opracowywaniu pytan dotyczgcych niewielkich zbioréw
dokumentéw, &8 wiec najczesciej pytah szczegdiowych,

Uzyskane wyniki wskezujs na to, 26 wprowadzenie w tezaurusie
zréznicowania stosunkéw kojerzeniowych wpiywa korzystnie prze-
de wszystkim na kompletnoéé. ale réwniez i na trafnoéé wyszukiwe-
nia dokumentéw, Nalezy tu jednak zwrécié uwege na fakt, 2e gto-
pieft przydatnoféci wyszukiwawczej tej specyfikacji jest w duzej
mierze zalezny od stopnia jej wykorzystywanie przez indeksatoréw.
Podkresélenia wymaga réwniez znaczna, jeak si¢ wydaje, przydatnoéé
wprowedzonej specyfikacji jako érodke definiowania pél semantycz-
nych deskryptordéw, zwigzena z réznorodnoécig i licznoécig stosun-
kéw kojerzeniowych oznaczonych w artykutech deskryptorowych eks-
perymentalnego tezaurusa B=RK,

WNIOSKI

Ne podstewie przeprowadzonych badah orez literatury przed-
siotu sformulowano nastgpujaece wnioski teoretyczne i praktyczne.

1. Specyfikacje relacji kojarzeniowych jest drodkiem defi-
niowania znaczenia termindéw, ktéry umozliwie definiowanie wyra-
2efi wieloznacznych oraz rozréznianie znaczet deskryptora i re-
prezentowanego przezes réwnokezteltnego z nim wyratenis jezyka
naturalnego.
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2. Istnieje mozliwoéé odwzorowywania syntagmatycznych rela-
cji hierarchicznych sytuscyjnych, zachodzgcych migdzy siowanmi
kluczowymi dokumentéw, w postaci specyfikowanych w tezeurusie re-
lacji kojarzeniowych.

3. Istnieje mozliwoéé odwzorowywania w postaci relacji koje-
rzeniowych specyfikowanych w tezaurusie wszystkich, nie wykorzys-
tanych do systeaatyzacji siownictwa JIW, relacji paradagmatycz-
nych mereologicznych i peradygmatycznych nie specyfikowanych,
stanowigcych odbicie stalych stosunkéw w rzeczywistosci pozejezy~-
kowej.

4, W zaleznoéci od wynikéw badah eksploetacyjnych 1 zrézni-
cowanych potrzeb systeaéw informascyjno-wyszukiwewczych, moZliwe
Jest stosowanie bardziej lub mniej] szczegbiowej specyfikacji re-
lacji kojarzeniowych w tezasurusie, w opsrciu o zestaw wyréznio-
nych relacji,

5. Na podstawie wynikéw badeéi czgstotliwoéci wystepowanis
relacji /sporzedzanie list frekwencyjnych/ prowadzonych w SIW po-
siadajacych duzy zbiér dokumentéw, ze zbioru specyfikowanych re-
lacji kojarzenioﬁych mozna eliminowaC podtypy stosunkéw o niskiej
liczbie wystgpien w charakterystykach dokumentéw,

6., Tezaurus ze specyfikacja relacji kojarzeniowych i stale
uzupektnianym ;ostawen deskryptoréw kojarzeniowych moze byé wyko-
rzystywany jako #rédlo informacji faktogreficznych dla naukowcéw
i innych specjalistédw z zekresu danej dziedziny,

7.. Wyniki wstepnych badaeri eksploatacyjnych wpiywu specyfike-
cji relacji kojarzeniowych na wielkodéf wspdlczynnikéw kompletnoé-
ci 1 trafnoéci zbioréw dokumentéw wyszukenych w danym SIW powinny
by¢ wykorzystywene jeako giéwne kryteria podejmowanie decyzji o
wprowadzeniu taekiej specyfikacji w tezsurusie,
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SPECIFICATION OF ASSOCIATIVE RELATIONSHIPS IN AN EXPERIMENTAL
THESAURUS AND THEIR INFLUENCE ON THE EFFICIENCY
OF INFORMATION RETRIEVAL

Summary

There is given the justification of investigating usability
of specificetion of associative relationships in information re-
trieval languages, The author presents the contextual characteri-
stics of these relstionships in form of their typology. Discus=
sed relationships occur:

-~ in texts of ducements,

~ in extraliguistic situetions described in documents,

-~ in thesauri of descriptor languages meking some projection
of the above textual end extralinguistic situations.

Some of characterized relationships were distinguished for
the first time or got the new interpretation,

Assumptions concerning the usability of specified essocia-
tive relationships in the process of indexing of documents are
formulated. These are connected with an experimental using of
the set of selected 122 reletionships together with the thesau-
rus of fruits and vegetebles for information retrieval, Theore~
ticel and practicel conclusions concerning usability of speci-
fied relationships are then recapitulated,

CIELNGHKAINA ACCOLVMATHBHAEX OTHOIEHK{ B SKCIEPIAEHTALEHCL
TESAYPYCE Il VX BIVAHNE HA 3OCEKTUBHOCTH NOCLCKA

Pesapnue

B cTaThe npe.CTEBIEHO OCOCHOBAHME MCCNELOBaHUA NPMTORHOCTE
acconuaTUBHHX OTHOmEEN{i B MHPODMAIMOHHO-NOKCKOBHX A3HKAX.ABTCP
NPEACTARNAET KOHTEKCTOBYDL X8paKTEPHMCTHKY 3TKX OTHOmEHulfl B BUIE
nx tenonoruv. O6CyxzaeMHe OTHOMEHMA EBHCTYIAKT:
~ B TEKCTaX KOKYMEETOB,

- BO BHEAI3HKOBHX CUTYalNfiX, ONMHMCHESEMHX B AOKYMEHTAX,
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~ B Tesaypyce LECHKPUITOPHOI'O fi3HKA, ABIANIErOCA OTPAMEHHEN B~
\lle YHOMAHYTHX TEKCTOBHX ¥ BHEASHKOBHX CUTyaluii.

HexoTophe #3 OXapaKTepM30BaHHHX OTHOMEHMt GHUIY BHZENEHH nep-
BH}A pas win OHJIM HAHOBO 3MHTEPIPETHPOBAHH.

Buay chopmynvpoBaHH MPEZJIOREHNA, KACAWMMECH NPUTORHOCTH CIE-
NuP¥IEPOBAHHKEX aCCONMATHBHHEX OTHONEHHil B nponecce MHEAEKCHDOBA -
HUA JOKyMEHETOB. OHu CBA38HHH C SKCNEPUMEHTANBHHM UCINOABSOBAHWEM
Hadopa 122 BHOpSHHHX OTHONEHWi! BMECTE C Te3aypycoM JpYKTOB H
oBomeil znA moucKa uEopMaruu. B 3aHMOUEHUM COHOPMYAMPOBAEH TEOpe—
TKUYECKKE M INMpaKTHyeCKue NpeANOXeHnd, Kacanmuecs TPUTOZHOCTH Che-
OuMOMPCBAHHHX OTHOmEeHuii.
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WIEStAW OGORKIEWICZ
Instytut Przesysiu Fermentscyjnego

WSKAZNIKI ROLI W DESKRYPTOROWYM JEZYKU
INFORMACYINO=-WYSZUKIWAWCZYM

Czynniki wplywajece ns efektywno$é systemdw
informacyjno-wyszukiwawczych, Ckredélenie
wskaznikéw roli oraz wpiyw ich stosowania w
systemach informacyjno-wyszukiwawczych ne
podwyzszenie efektywnoécli /trafnoéci/ wyszu-
kiwania, Charakterzstyka projektowanych wska-
2nikéw roli jsko elementdw leksyki jezyks in-
formacyjno-wyszukiwawczego, wywodzgcych sie z
relacji nadrzednoéci sytuacyjnej, Opis zapro-
jektowanego systemu wskainikéw roli, podzial
wskeznikéw oraz ich zekladana przydatnosé wy-
szukiwania., Wyb6ér i selekcja wskainikéw roli
oraz wykez opracowsnego zestawu wskeZnikow
roli i identyfiketoréw. Wyniki eksperymentu
wyszukiwawczego i wnioski,

EFEKTYWNOSE 3§ZYK6W INFORMACYINO-WYSZUK IWAWCZYCH

Efektywnoéé dzieiania systeméw informacyjno-wyszukiwewczych
/SIW/ jest uzaleznions w duzym stopniu od jakoéci wykorzystywa-
nych w nich jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych /JIW/. Za pod-
stawowe kryteria oceny efektywnoéci JIW uznaje si¢ trafnoéc /do-
kiadnoéé/ wyszukiwanie 1 kompletnoéé wyszukiwania, Trafnoéc wy-
szukiwanis okredlena jest stosunkiem wyszukanych dokumentéw re-
lewantnych do pytenia informacyjnego do ogélnej liczby wyszuka-
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nych dokumentéw, Kompletnoéc wyszukiwanie wyraza sig stosunkiem
wyszukanych dokumentéw relewentnych do pytanis do wszystkich do-
kumentéw relewentnych, znajdujecych sie¢ w zbiorze., Wspdélczynnik
trafnoéci wskazuje poérednio na wielkoéé szumu, czyli na liczbe
dokumentéw nierelewantnych wyszukanych przez system w odpowiedzi
na pytanie uzytkownika informacji, natomiast wepdiczynnik kom=
pletnosci wskazuje poérednio na wielkodéé strat informecji, czyli
na liczbe dokumentéw relewantnych nie wyszukanych przez systea.

Badania efektywnodéci jezykéw informecyjno-wyszukiwawczych w
réznych SIW pozwolily ne ustalenie niektérych istotnych czynni-
kéw, wplywajacych korzystnie na trafnoéé i kompletnoéé wyszukiwa-
nia /1, 2, 5, 6, 9/.

Do sposobéw podwyzszenia wapdlczynnike kompletnoéci wyszuki-
wania moZna zaliczyC eliminacje synoniméw w siowniku JIW, kontro-
lg fors gramatycznych jednostek leksykalnych JIW, uwzglednianie w
danym jezyku informacyjno-wyszukiwewczys relacji hiersrchicznych
i kojerzeniowych oraz indeksowanie zepewniajgce odwzorowanie moz-
liwie peinego zakresu tematycznego dokumentu. Natomiast na pod-
wy2zszenie wspSlczynnika trafnosci wyszukiwanie wplywajg: odpo-
wiednia organizacje zbioru dokumentéw umoZliwiajgca ograniczenie
liczebnoéci przeszukiwanego zbioru, szczegéiowoéé indeksoweanie
dokumentéw 1 stosowanie pewnych érodkéw gremstycznych, przede
wszystkim wskaZnikéw wiezi i wskazinikéw roll /1, 2, 9/. Nie nale-
2y réwniez pomijaé wplywu prewidiowoéci indeksowsnia na trafnosé
wyszukiwenis, przy czym przez prawidlowe indeksowanie rozusmie sie: :
wiaéciwy wybér deskryptoréw, reprezentujgcych slows kluczowe do-
kumentéw, pomijanie w charakterystykach i instrukcjach wyszukiwa-
wczych teraindéw opisujgcych zagednienia marginesowe, a taekZze w
przypadku stosowsnis érodkéw gramatycznych, zapewnienie peinej od-
powiednioéci tych érodkéw, wykorzystywanych w charakterystykech i
instrukcjach wyszukiwawczych /10/, -

Wyniki opisanych w literaturze eksperymentéw wykazely, 2e
stosowanie zespolu érodkéw poprawisjacych trafnoéé wyszukiwenis
powoduje réwnoczesns obnilenie kompletnosci wyszukiwanis i odwrote
nie, Na podstawie rezultatéw badafi sformulowano twierdzenie, e
Jeéli w konkretnym systemie informacyjnym formuluje sig to samo
pytanie kolejno za pomocg kilku sposobdéw zepewnisjgcych uzyski-
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wanie coraz wigkszej trafnosci, woiwczas poréwnanie wynikéw wyszu-
kiwania wykeze zaleznoéé odwrotnie proporcjonslng miedzy koaplet-
noécig 1 trafnoécig /1, 5/.

Og6lna waznodc tego twierdzenia jest jednak stawiana pod
znekiem zapytanie., C.W, Cleverdon uwaza, 2e moze byé ono stuszne
w odniesieniu do wielu systeméw informacyjnych, jednak w niekt6-
rych systemach jest mo2liwe uzyskanie réwnoczesnego podwyzszenia
lub obnizenia obydwu wspdlczynnikéw /1, 6/.

Zastrzezenie dotyczgce twierdzenis o wystepoweniu we wszyst-
kich warunkach écisiej, odwrotnie proporcjonalnej zaleznoéci mie-
dzy trafnodécig i kompletnoécip wyszukiwania sugeruje mozliwoéé
optymalizacji systeméw informacyjno-wyszukiwawczych orez uzesad-
nia celowoéé badah prektycznych i teoretycznych w tym kierunku,

Jek wynika z snalizy literatury przedmiotu, wiele systeméw
informacyjno-wyszukiwawczych rezygnuje ze stosowania wskainikéw
roli /1, 4, 14/, poniews2 ich uwzglednianie jest zwigzene ze zne-
cznym wydluieniem'czasu indeksowania dokumentéw oraz ze stwier-
dzonym w tych systemach obniZeniem wspélczynnika kompletnoéci wy-
szukiwania, bgdgcego najprawdopodobniej réwniez wynikiem niepre-
widlowego wyboru lub uzycia wskaznikéw roli. W niektérych SIW,ta-
kich jak np., ASM-WRU American Society for Metals Western Reserve
University i systemy 2z dziedziny chewmii /1, 2, 12, 14/ wskainiki
roli sg stosowane z powodzeniem, a stwierdzonas ich przydatnogé
wynike m.in, ze specyfiki zagadnieh, ktérych dotyczg dokumenty
nalezgace do przeszukiwenych zbioréw, O tej przydatnoéci decyduje
réznorodnoé¢ funkcji, jekie peinip poszczegélne obiekty charakte~
rystyczne dla danej dziedziny.

Znaczne zréznicowanie funkcji peinionych przez wiele obiek-
téw nalezgcych do dziedziny technologii 2ywnodci uzasednilo po-
trzebg badatt przydatnoéci wskeznikéw roli w budowanys dle niej
SIW, Hipotezg, ktérej eksperymentalne potwierdzenie bylo celem
podjgte] pracy /10/, jest wplyw wskeznikéw roli na zwigkszenie
trafnoéci wyszukiwanie /zmniejszenie szumu informacyjnego/, bez
obnizenia kompletnoéci wyszukiwania dokumentéw.

Zaloiono, Ze stwierdzenie wplywu stosowanis wskainikéw roli
Jako element6w leksyki jezyka informacyjno-wyszukiwawczego zbudo-
wanego dla wybrenej brenzy /technologie owocéw i warzyw/ ns traf-

73



noéé wyszukiwenia dokumentéw pozwoli na okredlenie przydatnoéci
tch wskaznikéw w jezyku budowanya dla dziedziny technologii Zyw-
noéci,

Podejmuigc praceg zalozono ponadto, 2e celowe bgdzie przed-
stawienie mozliwie szerokiej teoretycznej interpretacji wskazni-
kéw roli, poniewaz dotychczasows prace traktowaly wskafniki roli
najczeéciej czysto funkcjonslnie, a pewne préby teoretycznej
chaerakterystyki tego érodka gramatycznego JIW wydaja sie niepel-
ne,

CHARAKTERYSTYKA WSKAZNIKOW ROLI I ICH PRZYDATNOSC W SIW

Wskezniki roli 1 efektywnoéé ich stosowania - przeglad literatury

Wprowadzenie pewnych érodkéw gramatycznych do JIW, majace
na celu podwyzszenie sfektywnoséci wyszukiwania, pozwale na uka-
zanie relacji zachodzgcych migdzy podstawowymi jednostkami leksy-
kalnyai JIW, Odpowiednis struktura syntagmatyczna jezyke umozli-
wis wprowadzenie wykladnikéw relacji tekstowych w zapisie charak-
terystyki lub instrukcji wyszukiwawczej dokumentu,

W deskryptorowych jezykasch informacyjno-wyszukiwawczych naj-
czeéciej wykorzystywanymi wyktadnikami relscji syntagmatycznych
sg wekaZniki roli /dls podwyzszenis trafnoéci wyszukiwania/ 1
wekazniki wiezi /dla poprawy trafnodéci 1 koampletnoéci wyszukiwe-
nis/ /1, 2, 4, 9/.

Wekazniki roli i wskazniki wigzi jeko érodki gramatyczne JIW
pojawily sig wrez z wprowadzeniea do systemdéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych jezyka uniterméw, ktérego twirce byt M, Taube, & nes-
tegpnie znalazlty zastosowanie w pewnych deskryptorowych jezykach
informacyjno-wyszukiwawczych /1, 4, 7/.

Stosowanie wskaznikéw wigzi, wskazujecych na istnienie nie-
sprecyzowanych relacji, ktére zachodze migdzy wyrazeniami /wcho-
dzgcyai w sklad charakterystyki lub instrukcji wyszukiwawczej do-
kumentu/, okreélajgcyai jedng treéé dokumentu jest niewystercze-
Jece w przypsdku, gdy obiekty reprezentowane przez jednostki lek-
sykalne charakterystyki dokumentu wystepuja w réznych rolach, np.
surowca, produktu, obiektu dzislania, rezultatu dziatania., Powo-
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duje to bowiem pewng wieloznscznoéé tych wyrazef 1 w konsekwen-
cji prowadzi do wydawanis przez system dokumentéw nierelewent-
nych do pytad informecyjnych, Eliminowanie tege rodzaju wielo-
znacznoécl osigge eie przez wprowadzenie do charskterystyki do-
kumentu wskainikéw roli, ktérych zadaniem jest zewgZenie zbioru
desygnatéw danej podstawowej jednostki leksykalnej, czyli odpo-
wiedniego zbioru dokumentéw, przez okreélenie funkcji /roli/, w
jakiej wystepuje ona w danya kontekécie,

Wekazniki roli sg na ogél okreélane jako niesamodzielne jed-
nostki leksykalne JIW, bedece wykiladnikaemi relecji syntagmatycz-
nych, zachodzgcych migdzy podstewowyai jednostksmi leksykalnysmi,
wchodzgcymi w sklad denego zdanis JIW /1, 2, 4, 16/.

Inaczey méwigc, wskaziniki roli dolaczene do wyrazefi leksyki
podstawowej, stosowasne 8@ do okredlenia funkcji peinionej - w ey-
tuacji opisanej w danym dokumencie -~ przez obiekt, ktérego nazwe
reprezentuje dana podstawowa jednostka leksykalna wchodzgcs w
skiad charekterystyki wyszukiwawczej, odsylajgcej do tego dokumen-
tu /1, 2/.

Wskazniki roli s@ definiowane w pewnych pozycjach literatu-
ry jeko jednoargunentowe predykaty, przy czya przyjimuje sie, 2ze
zrnienne nazwowe tych predykatéw tworzg zbiér wszystkich wyraten:
stanowiacych leksyke podstawowg JIW /15/.

Wedlug wickszoéci sutoréw stworzenie uniwersaslnego systemu
wskeinikéw roli nie jest mozliwe, jekkolwiek niektére ze wskaini-
kéw sg analogiczne w réznych systemach /4/,

Liczbe i rodzaje stosowanych wskaznikéw roli sg dostosowane
do potrzeb konkretnych SIW, np. wskainiki roli dla dziedziny che-
sil moge by¢ symbolami nezw: surowiec, produkt, czynnik, odped,

a dle JIW z zeokresu prawa: powbéd, obrosica /1, 4/.

W wielu systemach za role, ktérych wskeiniki ep umieszczane
w tekstach donego JIW, uznawsene eg oprécz nazw wlasnoéci sytua=-
cyjnych /np. produkt, surowiec/ nszwy staltych wkasnoéci obiektéw,
takie jak: proces, urzgdzenie, wiasnodé /4/.

Do oznaczanis rél wykorzystuje sig réztne zestewy wskaznikdw
w postaci symboli literowych, literowo-cyfrowych lub cyfrowych
réznigcych sig stopniem rozbudowania /1, 4/.
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Spotykane sg JIW uwzglednisjgce potaczenie wskainikéw roli
1 wskainikéw wiezi w celu podwyiszenia trafnoéci wyszukiwania do-
kusentéw przez skuaulowanie korzystnych cech obydwu tych érodkéw
gramatycznych /1, 4, 7, 14/,

Niektérzy autorzy postulujg wspélne lub zemienne stosowanie
w tekstach deskryptorowych JIW wskainikéw roli oraz relatoréw o-
znaczsjacych relacje kojarzeniowe, ktére w pewnym stopniu pokry-
weja sig¢ oraz uzupeiniajg /8/.

Opinie na temat przydatnodci stosowenis wskainikéw roli sg
w publikacjech podzielone, Ich efektywnoéc jest omewiena i oce-
niana w wielu pracach, jednak tylko w nislicznych z tych prac
podane sg dane liczbowe dotyczgce rzesczywistej efektywnodci sto-
sowania tego érodka gremstycznego w poszczegélnych systemach in-
formacyjno-wyszukiwawczych /1, 4, 7, 9, 14/,

Przedstawione w cytowanych publikacjach dane ne temst wskaz-
nikéw roli posiuzyly ze punkt wyjécie do sformulowania tematu pra-
cy doktorskiej /10/ oraz do okredlenia sposobu realizecji celu

pracy,

Cherskterystyka projektowenych wskainikéw roli i ich zakiedana
przydetnoéc

Na podstawie snslizy literatury przedsiotu orez wlasnych ob-
serwacji dokonanych w trakcie wstepnej proby okreélenia wskazni-
kéw roli istotnych dls badanego zbioru dokumentéw przyjeto naste-
pujace okredlenie wskeinika roli: wskainik roli jest to symbol
terminu okreélajacego sytuacyjng funkcje peiniong przez dany o-
biekt w okreélonym kontekécie. przy czym kontekstem takim moze
byé teket jezykowy albo sytuacjs w rzeczywistoéci pozajezykowej
przedstawions w dokumencie, Tak wigec, w sytuacji rzeczywistosgci
pozajezykowe} obiektem, ktérego sytuacyjng funkcje okreéls wskez-
nik roli, moze by desygnat bezpoéredni deskryptora /dokument/
lub desygnat poéredni deskryptora /przedmiot dokumentu/ /3, 10,
13, 16/.

wskazniki roli sy wykladnikemi syntagmatycznych /tekstowych/
relacii specyfikujecych, zeréwno jezykowych, jak 1 pozajezykowych.
Nalezy przy tym wyjaénié, 2e pozajezykowe relecje syntagmatyczne
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specyfikujace sg to relecje specyfikujece sytuacyjne funkcje
przedmiotéw dokumentéw w przedstawionych w dokumentech sytua-
cjach rzeczywistosci pozejezykowej. traktowenych jako epecyficz-
ne teksty, f

Relacje syntagmatyczne specyfikujece sa to sytuacyjne rele~
cje Jednoczionowe, inaczej sytuacyjne witasnoéci, czyli tzw, role,
wyrazene przez predykaty jednoargumentowe, Stosunki te wywodze
sig z relacji hierarchicznej sytuacyjne} /10, 16/, zachodzgce}
migdzy czlonami podtypéw pewnych dwucziorowych relecji & odpowia-
dajgcysl im czionami relacji, nalezgcych do tych podtypdw. PowyZz-
sze ckreélenie wymaga przedstswienia krétkiej charekterystyki re-
lacji hiersrchicznych sytuacyjnych oraz wywodzgcych si¢ z nich
relacji syntagmetycznych specyfikujecych,

Relecje hierarchiczne sytuascyjne s@ to jezykowe dwuczlonowe
relecje syntagmatyczne asymetryczne i przechodnie. Relscje te o-
bejmuja poniisze typy stosunkéw:

8/ relacje nadrzednoSci sytuacyjnej zachodzaca miedzy teraminem
sytuacyjnie nedrzednam & terminem sytuecyjnie podrzednym, na

przyktad:

obiekt badah surowiec

surowiec sok pomidorowy

obiekt badef sok pomidorowy
lek strychnina

trucizna strychnine

b/ relacja podrzednoéci sytuacyjnej - stosunek stenowigcy konwers
relacji a/.

Sytuacyjnoéé tych zwigzkéw hierarchicznych nie wynika z wie-
loznacznoéci termindéw podrzednych, ale jest powodowana réznorod-
noécia rél, jakie peinia ich desygnaty w okreélonych sytuacjech,
Stosunek zachodzgcy migdzy zakresami termindéw pozostajacych w re-
lacjach hierarchicznych sytuscyjnych to krzyzowanie sig zbiordw,
W odréznieniuv od wmocnej hieraerchi, czyli calkowitej nedrzednosci
lub podrzednoéci zskresdéw terminéw charekteryzujecych relacje ge-
neryczne /wlaéciwe/, stosunki przedstawione powyZej wmoina okresé-
1i¢ jako slabo hierarchiczne. Termin podrzedny “"sok poaidorowy™
ma w podenyn przykledzie dwa terminy nadrzedne: produkt i suro-
wiec, W zsleznodci wigc od funkcji, jekie peinia obiekty denoto-



wane przez wystepujace w tekstach terminy podrzedne sytuacyjnie,
odpowiadajece im terminy nadrzedne moge byé odpowiednio rézne.
W zwiazku z tym wydaje sig@, Ze takie terainy podrzedne mozna u-
zna¢ za funkcjonalnie homonimiczne.

Terminy nadrzgdne sytuacyjnie najczescie] nie s@ uznawane
za deskryptory ze wzgledu na ogélnoéc /szeroki zekres/ tych ter=
minéw, powodujacg ich duzg lgczliwoéé. a wiec melg zdolnoéé selek~
cyjna 1 w konsekwencji niewielka przydatnoéé wyszukiwawczg, Naeto-
miast w trakcie budowy siownika JIW terminy te moge by¢ wykorzys-
tywane przede wszystkim jako odpowiedniki siowne wskaznikéw roli
lub jako nazwy kategorii sytuscyjnych, wediug ktérych porzadiuje
si¢ pewne grupy siownictwa specjalistycznego denej dziedziny.
Przykliedem takich termindéw sg nastepujgce nazwy kategorii: surow-
ce, produkty, dodetki, meterialy pomocnicze, itp,

Ordwione wyzej wiasnoéci termindéw nedrzednych sytuscyinie w
stosunku do wyrazefi funkcjonalnie homonimicznych powoduja, 2e w
systemach informecyjno-wyszukiwawczych terminy te sa wykorzysty-
wane na ogéil tylko jako nazwy kategorii tematycznych slbo jeko
tzw, modyfikaetory, badZ tez jako odpowiedniki siowne wekainikéw
roli,

Wybér odpowiednich nezw r6l obiektéw w trakcie budowy syste~
mu wekaznikéw roli dls denego JIW dokonywany jest przez specjeli-
stéw w oparciu o ich wiedze jezykows /jezykowe wskainiki roli/ 1
znajomoéé dziedziny /pozsjezykowe wskeiniki roli/, Prawidiowoéé
wyboru rél, jekie pelnig desygnaty terminéw podrzednych sytuecyj-
nie nys}qpujacych w tekstach dokumentéw mozne dodatkowo kontro-
lowaé, okreélajac podtypy pewnych relecji jezykowych syntagmaty-
cznych orez pewnych relacji pozejezykowych.

Nalezy zwrécié uwage na fakt, Ze uznawenie za nazwy rél ter-
winéw rodzajowych pozustajgcych w relacjach generycznych z termi-
nami getunkowysi nie jest celowe, gdy2 relacje generyczne wynika~
Jo z zelozeh systemu jezyke, Zalozenie takie okreéla gtala funk-
cje., Jekg peini obiekt reprezentowany przez dany termin gatunko-
wy, 8 wigc jest ona znana u2ytkownikowi jezyka, Przykladem relae-
cji generycznej s@ nastepujece zwigzki:

1. 8/ owoce owoCe cytrusowe
owoce cytrusowe pomaraficze
owoce pomaraficze




b/ konwers relacji s/
2. 8/ urzadzenie
prese
urzedzenie

b/ kornwers relacji s/,

Tak wigc, w kazdej sytuascji przedstewionej w dokumencie,
pomaraficze pelnig role owocoéw, prasa érubowa jest uszgdzenienm,
Précz tego, w jezykach deskryptorowych stosowanie wskaZnikéw ro-
11, ktérych odpowiedniki siowne sg terminami rodzasjowymi w gsensie
relacji generycznych, nie jest potrzebne, poniewsz zgodnie z przy-
Jetymi zasademi wyboru deskryptoréw, terminy te sg uznawane za
deskryptory /10/.

Zwigzki hiererchiczne sytuacyjne zechodza zaréwno w ramach
podtypéw jednej z jezykowych relacji tekstowych, ktérg jest re~
lacja syntagmetyczna treéciowa, jak tez w ramach podtypéw rela-
cji stanowigcych odbicie stosunkéw pozajezykowych, tc znaczy za-
chodzgcych w tekstech tzw, relacji kojarzeniowych pozejezykowych
i odpowiadejecych im pewnych relacji jezykowych paredygmetycz-
nych /16/.,

presa
prasa érubowa
prasa érubows

WegkaZniki roli wynikajace z releacji nadrzednoéci sytuecyjnej
zachadzgcey w ramach podtypéw relacji syntagmetycznej treéciowej

Relecjs syntagmetyczns treéciowa jest to sytuacyjna dwuczio-
nows relacje symetryczna i przechodnie zechodzgce pomigdzy termi-
nymi wspblokreélajecymi jedng treéé dokumentu, Stosunek ten jest
czgsto ozneczany w jerykach informecyjno-wyszukiwawczych za po-
moca specjelnego érodka gramatycznego, tzw. wskainikéw wiezi,

W przypadku dokumentéw wielotreéciowych wskazniki wiezi wig2p
deskryptory wepSlokreélajace jedng treéé dokumentu. Do podtypbw
relacji synt;gmatycznaj treéciowej nsle2g zwiezki zachodzgce mig-
dzy nezwemi poszczegblnych przedsiotéw dokumentu, ne przyklad
stosunek miedzy: nazwg przedmiotu giéwnego /G/ i nazwg przedmio-
tu aspektowego /E/ o schemacie G «—> E, lub stosunek wiedzy
nazwy przedmiotu gléwnego i nazwg przedmiotu drugorzednego /D/:
G <——> D, albo stosunki migdzy nazwami przedsiotéw aspekto-~
wego i drugorzednego: E <——> D, lub sigdzy nazwami przedaio-
téw drugorzednych: D «———> 0D.
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Relacje nadrzednoéci sytuacyjnej zachodzg w ramach podtypdw
relacji syntasgmatyczne} tresciowej. Mozna je przedstawi¢ na przy-
kiadzie wystepujgcego w tekstach dokumentéw terminu funkcjonalnie
homonimicznego “sok pomidorowy”:

1. G — E
a/ ggg_pqg{gqségy —_— l kwas askorbinowy
b/ pomidory sok pomidorowy
2. G «&—— > D
e/ gqg_pqgigogégx ‘ temperaturas
b/ ekstrakcja sok pomidorowy
gdzie: 1, 2 - podtypy relacji syntagmatycznej treéciowej: a, b -
relacje nalezace do tych podtypdw, zachodzgce migdzy ter-
ainemi wspdlokredlajgcymi dwie rézne tresci dokumentu:
stosunki: G - sok pomidorowy, E - sok pomidorowy, D = sok
pomidorowy to relacje nadrzednodci sytuacyjnej.

Wystepujace w tekstach dokumentéw terminy funkcjonalnie ho-
monimiczne uznawene za siowa kluczowe majge w JIW odpowiedniki w
postacl deskryptoréw wchodzgcych w skiad leksyki podstawowej te-~
go jezyka, natomiast terminy w stosunku do nich nadrzedne sytue-
cyjnie, ktére nie wystgpuje w tekécie, takie jak np, nazwa przed-
miotu gléwnego dokumentu, nazwa przedmiotu aspektowego dokumentu
moge byé wykorzystane w charskterze wykladnikéw jezykowej relacji
syntagmatyczne] specyfikujacej jako odpowiedniki sltowne wska-
nikéw roli specjalnego typu, ktére pozwalaje ne bardziej precy-
zyjne okredlanie treéci dokumentéw, W zwigzku z tym wydaje sig,
2e wekafniki roli, ktére okredlaja sytuscyjne wlassnoéci poszcze-
gélnych 8léw kluczowych w réznych tekstach dokumentédw mozna naz-
waé jezykowymi - tekstowymi wskainikami roli /10/.

Wgkazniki roli wynikejgce z relacji nadrzednoéci sytuacyjnej ze-
chodzacej w ramach podtypdw relacji kojerzeniowych pozajezyko-
wych 1 pewnych relacji parsdygmatycznych

Relacje mereclogiczne nale2g do pozsjgzykowych relacji esy-
metrycznych i przechodnich typu czeéé ~ caloéé, Sg to stosunki
siedzy desygnetesi terminéw, & nie migdzy ich zakresami Jok w
przypadku relacji jezykowych. Relacje msreologiczne zachodzace
miedzy obiektemi rzeczywistoéci pozajgzykowej znajduja odwzoro~
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wanie w tekstach dokumentéw w postaci stosunkéw miedzy nezwami
tych obiektéw, Mozna wigc uznaé¢, ze takie zwigzki wystepujace w
tekstach sg relacjemi kojarzeniowymi, poniewaz migdzy terminami
pozostajgcymi w tych relacjech nie zachodzi 2adna z odmien sto-
sunku czgs¢ - celoéé. Natomisst w pewnych tekstech o tematyce
lingwistycznej moge zachodzié stosunki przedmiotowe celoéé -
czgéé, takie jek np, stosunki nalezgce do poni2szych podtypéw re-
lacji mereologicznych: zdanie - orzeczenie, rozdzis - paragraf
itp.

W zwigzku z tym wystgpujece w tekstach stosunki bedgce odbi-
ciem pozejezykowych relecji mereologicznych sytuacyjnych mozna
okreslic mianem relacji kojerzeniowych mereologicznych, natomiast
stosunki bgdace odbiciem relacji mereologicznych statych mozna o=
kreélic jako relacje paradygmatyczne mereologiczne /16/,

Relscje paradygmatyczne mereologiczne moge by¢ naestepujace:
a/ caloéc - czeéé

np, owoce cytrusowe albedo
chromatogref ——0ow— kolumne chromatograficzne
b/ czgéé - calo$c czyli konwers relacji a/

Relacje kojarzeniowe mereologiczné moge byé nastgpujace:

e/ calo$é = czeéd
np, dzem
dzem
b/ czeéc - caloéé
np. ssecharoza

sacharozea

syrop glukozowy

dzem
sok owocowy

Wéréd relacji kojarzeniowych mereologicznych i paradygmety-
cznych mereologicznych moZzna wyrézni¢ szereg podtypdw, w remech
ktérych zachodzg relacje nadrzednoéci sytuecyjnej.
Na przykiad:

sacheroza

1. produkt skiadnik /produkty/
a/ gok pomidorowy ———— beta-karoten |
b/ keczup sok pomidorowy
2, skladnik /surowce/ ———— surowiec
¢/ kwas askorbinowy ————— sok pomidorowy

gdzie: 1, 2 = podtypy relacji kojerzeniowych wereologicznych oraz
paradygmatycznych wmereologicznych; a, b, ¢ = relacje na-
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lezgce do tych podtypéw: stosunki: produkt = sok pomido-
rowy, surowiec - sok pomidorowy, skiadnik produktu - sok
pomidorowy to relacje nadrzegdnoéci sytuacyjnej.
Relacje kojarzeniowe przedmiotowe zachodzgce migdzy obiekta-
mi pozajezykowymi w rzeczywistoécl pozejezykowej znajduja odbicie
w tekstach dokumentéw, w postaci relacji miedzy nazwami tych o-
biektéw., Stosunki miedzy takimi terminami to réwniez relacje ko-
Jarzeniowe. Wéréd stosunkéw kojarzeniowych przedsiotowych, zacho-
dzgcych aigdzy obiektami rzeczywistoéci pozajezykowej, mozna wy-
réznic pewne nieliczne zwigzki stale, ne przykiad stosunki miedzy
desygnatami poniZszych nazw:
oddychanie - tlen
prasa = tloczenie
znajdujace odbicie w tekstach w postaci relacji paradygmatrycznych
nie specyfikowanych oraz zwigzki sytuacyjne np.
klarowanie - wino
klarowanie - soki owocowe
znajdujece odbicie w tekstach w- postaci relecji kojerzeniowych
niemereologicznych. Stosunki kojarzeniowe mereologiczne i koja-
rzeniowe niemereologiczne to tzw, relacje kojarzeniowe pozajezy-
kows, Oméwione powyzej relacje obejmuja szereg podtypdw, w ra-
mach ktérych zschodzg relacje nadrzednoéci sytuacyjnej albo re-
lacje generyczne rodﬁaj - gatunek, na przyklad:

1. gurowiec —m— produkt

8/ sok pomidorowy —— |koncentrat pomidorowy

b/ pomidory ———— sok pomidorowy
2. produkt _— dodetek do produktu

c/ napdj warzywny sok ﬁouidorouy h
3. proces wynik procesu

d/ fdrmentacja rozklad

e/ sterylizacja stabilnoéé

gdzie: 1, 2, 3 - podtypy relacji kojarzeniowych niemereoclogicz-
nych 1 paresdygmatycznych nie specyfikowenych; a, b, c, d,
e = relacje nslezgce do tych podtypdw; stosunki: suro-
wiec - sok pomidorowy, produkt - sok pomidorowy, dodatek
do produktu - sok pomidorowy to relacje nadrzednoéci sy-
tuacyjnej; a stosunki: proces -~ fermentacja, proces - ste-
rylizacja to relscje generyczne rodzsj - gatunek,
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W podenych wyzej przykledach relecji hierarchicznych sytua-
cyjnych wystepujece w nich terminy nadrzedne sytuscyjnie nie ma-
Je ne og6l odpowiednikéw w postaci deskryptoréw fpatrz e. 77/,
Natomiast terminy okreélajgce role, jekie peinia desygnaty odpo-
wiadejacych im funkcjonalnie homonimicznych terminéw podrzed-
nych w sytuacji rzeczywistodéci pozajezykowej /np., surowiec, pro-
dukt, dodatek, wynik procesu/, mozne uzne¢ za odpowliedniki slow-
ne wskaznikéw roli, Tek wiec, wskainiki roli opisanego wyzej ty-
pu, doitgczone do odpowiednich deskryptoréw, specyfikuje role de-
sygnatéw podrednich deskryptoréw, czyli przedmiotéw dokumentu,
Takie wskeiniki roli mozna okreélié mienem pozajezykowych - teks-
towych wskeznikéw roli.

Ne& uwege zasiuguje fakt, 2ze symbole nazw stelych wlasnosci
obiektéw, wykorzystywane w niektérych SIW jeko wskezniki roli,
np. esymbole nazw: proces, metoda, urzgdzenie, faktycznie nie pel-
nig funkcji wekaznikéw roli, Tekie wskezniki roli nie zewgzajg
zekresu nazw, do ktérych sg dolgczane, poniewaz wszystkie desyg-
naty tych nazw posiadaje dene wtasnoéci, Konsekwencje tego jest
brak zdolnoéci selekcyjnej takich wskaznikéw roli. Symbole nazw
tego typu to w rzeczywistoéci identyfikatory, ktére moga siuzyé
do rozrézniania takich nezw jek: urzgdzenie, metoda, proces,
przepis itp., przydatne szczegbélnie w zautometyzowanych SIW, w
ktérych nie ma mozliwoéci rozrézniania wertoéci semantycznych
deskryptordw,

Do pozajezykowych wskainikéw roli moZzna réwniex zaliczyé
specyficzng grupe symboli terainéw stanowigcych nazwy ogélnych
kategorii tematycznych dokumentéw, Jest to uzesadnione po pierw~
sze tym, 2e w przypadku wykorzystywania tych samych dokumentéw
w ré2nych systemach mogg one byé zeliczane do réznych kategorii
tematycznych, Po drugie, w przypadku dokumentéw wielotematycz-
nych, terminy podrzedne bedece nazwami tych dokumentéw np, “do-
kument nr 5" sg funkcjonalnymi howonimemi, poniewsz ka2demu 2
nich odpowiade wigcej niZz jeden termin nadrzedny /w sensis rela-
c¢}ji nadrzednoéci sytuacyjnej/. Te terminy nadrzedne to nazwy ka-
tegorii tematycznych dokumentéw w danym SIW, Tak wigc kezda take
nazwe dokumentu wielotematycznego posiada wigcej niz jeden ter-
min neadrzedny sytuacyjnie,
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Symbole nazw kategorii tematycznych dokumentSw,tekich jak
np, wytwarzenie, jakodé, ekonomika moZna zatem uznaé ze wskazni-
ki roli specjalnego typu i okresli¢ mianem pozajezykowych - tema~
tycznych wskainikéw roli, WskaZniki roli tego typu, umieszczone
w charskterystyce dokumentu wyrazonej w jezyku deskryptorowym,
specyfikuja role dokumentdéw, czyli desygnatéw bezposérednich des-
kryptordw wystepujacych w tej charakterystyce /10/,

Rodzaj 1 liczba wskaznikéw roli nalezacych do kazdego z
trzech omswianych typdw, moga byé zréznicowane w zalezno$ci od
potrzeb dziedziny oraz od wymagenej ekonomicznodéci danego syste-
ou informecyjno-wyszukiwawczego.

Zakiedsna przydetnoéé stosowanis wskainikéw roli w systemach
informacyjno-wyszukiwawczych

Wyszukiwanie dokumentéw polega ne wyréinieniu w zbiorze do-
kumentéw okreélonych obiektéw, W zaleznodci od stopnia szczegbio-
wodci pytanie informacyjnego obiektem takim moze byé dokument o
okreélonej tematyce albo dokument o ckreélonej trefci, bgd: tez
dokument o okredlonej zawartoéci informacyjnej /10/,

W plerwszym przypadku poszukiwanymi obiektami sa dokumenty,
ktérych teksty w caloséci lub czeéciowo poéwigcone sg okredlonej
tesatyce, Wyszukiwanie dokumentéw relewantnych do pytania o tak
szerokin zakresie tematycznya umozliwia kategoryzacja i gystema-
tyzacjs zbioru dokumentéw oraz oznaczenie poszczegbélnych charak-
teryetyk wyszukiwawczych tych dokumentéw odpowiednimi pozejezyko-
wynl - tematycznymi wskainikami roli., Umieszczenie w charsktery-
stykach 1 w instrukcjach wyszukiwawczych pozajezykowych - tematy-~
cznych wskainikéw roli powoduje, Zze badeny zbiér dokumentdw zo-
staje podzielony na podzbiory, ktérych liczba odpowiada przyje-
te] w danym systemie liczbie giéwnych kategorii temetycznych,
Podzisl taki umozliwia ograniczenie wielkodci przeszukiwanego
zbioru dokumentéw i wplywa korzystnie na ekonomiczno$é procesu
wyszukiwania,

W drugim przypadku poszukiwanymi obiektemi sg dokumenty o
pewne] tematyce, czyli o okreslonej treséci cherakterystycznej,
Wyszukanie relewantnych do tego pytania dokumentéw ulatwis umie-
szczenie przed odpowiednimi deskryptorami w charskterystykach
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wyszukiwawczych jezykowych - tekstowych wskaznikéw roli o odpo-
wiednikach stownych: nezwa przedmiotu giéwnego dokumentu i nazwa
przedmiotu aspektowego dokumentu,

W trzecim przypadku poszukiwanymi obiektemi sg dokumenty o
okreélonej tematyce 1 treéci, ktérg cherskteryzuja nezwy wszyst-
kich przedmiotéw dokumentu., Wyszukanie moZzliwle duzej liczby do-
kumentéw relewantnych do pytania wymaga poprzedzenia deskryptoréw
w charakterystykach wyszukiwawczych i instrukcji wyszukiwawczej
wszystkini odpowiednimi jezykowymi - tekstowymi wskeZnikemi roli,
ktére zostaty uwzglednione w danym systemie,

Pozajezykowe - tekstowe wskazniki roli, okredlajgce role
peinione przez desygnaty poérednie odpowiednich deskryptoréw, u-
moZzliwiaja delsze precyzowanie cherakterystyk dokumentéw wyrezo-
nych w danym 3IW, Wskeiniki te, tworzgc w polgczeniu z deskrypto-
rami odpowiednie wyrazenia, wydzielajg podzbiory desygnatéw po~
érednich tych deskryptoréw, a wigc charakteryzujge giebiej treéé
dokumentéw, Stosowanie pozajezykowych = tekstowych wskaZnikéw
roli umo2liwia teoretycznie wyszukiwenie meksymalnej liczby do-
kumentéw relewantnych do pytenie informecyjnego.

Deskryptory wystepujgce w charakterystykach lub instrukcjach
wyszukiwawczych moge byé poprzedzone wigce] niz jednym symbolenm
wskaznika roli, Wynike to stgd, 2e desygnat poéredni deskryptora
woze peilnié kilke rél w sytuscji opisanej] w dokumencie, Poprze-
dzenie deskryptors w instrukcji wyszukiwewczej wezystkiml wynika-
Jacymi z pytanie, ne przyklad trzeme wekainikami roli, prowadzi
do wyszukenia w zbiorze tylko tych dokumentéw, w ktérych charak-
terystykach wystgpuje ten sam deskryptor poprzedzony tymi samymi
trzema wskeinikemi roli. Zspewnis to relewentnodéé wyszukanych do-
kumentéw do pytenia informacyjnego.

Dodatkowa przydatnoéé stosowenis pozajgzykowych -~ tekstowych
wskaznikéw roli polega ne tym, 2e umieszczone w charakterystykach
i instrukcjach wyszukiwawczych ozneczeje cziony pewnych podtypéw
relacji kojarzeniowych, stanowigcych odwzorowanie w JIW 2achodzag-~
cych w tekstach dokumentéw pozajezykowych relacji kojarzeniowych
1 odpowiadajgcych im relacji paradygmatycznych /8/. Stwierdzenie
wystgpienie w instrukcji wyszukiwawczej deskryptoréw powiezanych
relacjami okreélonymi przez wskeiniki roli pozwale na uzupeinie-
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nie tej instrukcji wlaéciwymi deskryptorami kojarzeniowymi, Ta-
kie uzupeinienie instrukcji wyszukiwawczej umozliwia zwigkszenie
kompletnoéci wyszukiwania dokumentéw, Dopisywanie w instrukcji
wyszukiwawczej wladciwych dodatkowych deskryptoréw kojerzeniowych
/KD/ jest ulatwione w przypadku stosowania tezaurusa uwzglednia-
jacego specyfikacje relecji kojarzeniowych, Pewne czlony specyfi-
kowanych relacji stenowig bowiem odpowiedniki niektérych pozeje-
zykowych = tekstowych wekeZnikéw roli stosowanych w danym SIW,

Oméwiona wyzej wkaesnoéé wskaznikéw roli decyduje o ich do-
datkowej przydatnoéci wyszukiwaewcze] polegajacej na umozliwianiu
pewnej kontroll wyboru deskryptoréw kojarzeniowych, dopisywanych
do instrukcji wyszukiwawczej.

WYNIKI BADAN

wWybsr 1 selekcje wskainikéw roli

Wykorzystujgc bedany zbiér analiz dokumentacyjnych 1 charak-
terystyki wyszukiwewcze dokumentéw zbudowane w ramach pracy /10/
oraz stosujgc opracowang setode wyboru wekaZnikéw roli zaprojek-
towano liste 43 wskainikéw roli, stanowigcych érodek gramstyczny
jezyka informacyjno-wyszukiwewczego, przezneczonego do wyszukiwa=-
nia informacji z zakresu technologii owocéw i warzyw w dokumen-
tacyjnym SIW,

Angliza wstgpnej préby badanego zbioru dokumentéw wykazala,
2e rozbudowane w okreédlony sposéb wskaziniki roli moge opisywaé ~
wyrazane zazwyczaj przez inne érodki JIW poprawiajgce trefnoéc
wyszukiwenie - sytuacyjne wltasnodci: przedmiotéw dokumentu, tere
mindw w tekécie dokumentu oraz samego dokumentu, traktowanego ja-
ko element zbioru dokumentéw o réznorodnej temstyce,

W zwigzku z tym uzneno, Ze po pierwsze - symbole kategorii
tematycznych dokumentéw mozna potraktowaé jeko wskezniki roli
okreélajgce sytuacyjng przynaleznoéé dokumentéw do odpowiednich
podzbioréw tematycznych dokuamentéw w denym SIW, Po drugie - uzne-
no za wskezniki roli symbole zidentyfikowanych w wyniku wstepnej
analizy syntagmatyczne] tekstu dokumentu, nazwy poszczegélnych
przedmiotéw dokumentu, Po trzecie - uzneno réwniez, 2e dolgcze~
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nie do zbioru tradycyjnych pozejezykowych wskainikéw roli, defi-
niujgcych sytuacyjne funkcje obiektéw pozejezykowych, pewnych do-
datkowych elementéw semantyczno-syntaktycznych wigZzacych niektére
deskryptory lub grupy deskryptoréw w jednej charakterysiyce doku-
mentu, pozwoli ne bardziej szczegblowe okreélanie tredci dokumen-
tu umozliwiajace podwyzszenie trafnosci wyezukiwania,

Ombéwionym wyrej trzem grupom wyrdéznionych wskaznikéw roli,
charekteryzujacych badany zbiér dokumentéw, nadano odpowiednie
nastgpujgce nazwy:

1/ pozajezykowe - tematyczne wskaeiniki roli -~ okreélajace
charskterystyczne dle badanego zbioru szerokie kategorie tematy-
czne dokumentéw:

2/ jezykowe - tekstowe wskazniki roli - okreélsjgce konteks-
towe funkcji pelnione przez nazwy bedace stowami kluczowymi doku-
mentoéw;

3/ pozajezykowe ~ tekstowe wskainiki roli - okreélejece sy-
tuacyjne funkcje desygnatéw termindw bedacych stowemi kluczowymi
tekstéw dokumentéw,

Zs pozajezykowe - tematyczne wsksiniki roli uzneno symbole
wyréznionych w trakcie wstepnego opracowenia materiatu badawcze-
go /11/ kategorii tematycznych dokumentéw, czyli symbole I, II i
III.

Uznano, 2e sposréd jezykowych - tekstowych wskaznikéw roli,
najistotniejszy dle uzytkownikéw SIW, wykorzystujacych tworzony
Jezyk informecyjno-wyszukiwawczy, bgdzie wskeznik roli, stanowig-
cy symbol terminu “nezwa przedmiotu gtéwnego dokumentu®, Wskaini-
kowi temu nadano symbol 10,

W wyniku analizy 500 charakterystyk wyszukiwawczych dokumen-
téw wyrézniono 39 pozajegzykowych - tekstowych wskeZnikéw roli,
wskezniki te podzielono ne dwie grupy, Za wskazniki roli pierw-
szej grupy uznano symbole m.in, nastgpujgcych nazw: surowiec,
produkt, odpad itn,, zeé do drugiej grupy zaliczono, m.in. sym-
bole terminéw: dodatek, skladnik, wtasnoéé / peremetr okreélonego
obiektu. W wyniku odpowiedniego lgczenia symboli tych wskaini-
kéw w pary tworzy sig zlo2one wskazniki roli, tekie jak np.:
wiasnodé surowca, dodetek do produktu, itp, Powstale symbole zio~

- 2one stenowig wskazniki roli poszerzone o slementy wskeZnikoéw
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wigzi, czyli relatory o charakterze semantyczno-syntaktycznym,

W ramach trzech wskeinikéw roli: dodatek, dodatek niepoZgdany i
wtasnoéé/parametr okreslonego obiektu,wydzielono szczegélowe
wskazniki roli, Uznano, Ze wprowadzenie wszystkich szciégélowych
wskaznikéw roli wplywa korzystnie na trafno$é wyszukiwania, ponie
waz umozliwia dokiladne odwzorowanie sytuacyjnych semantycznych
wlasnoéci siéw kluczowych dokumentéw,

W rezultacie wyboru oméwionych wakeZnikéw roli ustalono lis-

tg nastgpujecych wskaznikéw, ktére uznano ze obowigzujgce w zbu-
dowanym SIW,
i. Surowiec

2,
3.
4,
5.
6.
7.
8,
9.
10,
11.
12.
13,
14,

A.

Produkt

Produkt uboczny
Odpad

Surowlec pomocniczy

Material pomocniczy
Otoczenie/opakowanie

Material bedawczy -

Obiekt procesu/obiekt oceny
Przedmiot giéwny dokumentu
Czynnik procesu/operacji/procedury
Wyniki procesu/operacji/procedury
Kryterium oceny

wynik procesu samorzutnego

wtasnosé/perametr okreélonego obiektu

A I, Wielkos¢ okreélonego obiektu

A II, Warto$c okreslonego obiektu

D.

e8

Dodatek

DI, Przeciwutleniacz

I1I. Konserwant

III, Substancja poprawiajaca konsystencje

IV. Substancja barwiaca

V. Substancja wzbogacajaca

VI, Substancje poprewiajgca smak 1 zapach

VII, Zamiennik

VIII,Stabilizator /wlasnoéci fizyko-chemicznych/
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dokumentu
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Linie przerywane zakonczone strzatkami fqczq nazwy relacii przedmiotdw dokumentu z nazwami relacji reprezentujacych je w tekscie

dokumentu lub jego charakterystyce stownej
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jezykowej przedsta
wionej w tekscie
dokumentu




MIC M 1 MIF [azowoowod MAsSye) 9zJoigz M

JWDIUDMOJOZMPO YOl Z NJUSWMOP UOAMOZONIY MO)S 82401GZ M 3fd

nIUBWNXYO0P NiSAA} mr
RJUBWNXOP QS3J 90DMISaIN0 SMOZONP| DMOLS Swio; aobiisapio | 2
x=
AM0ZINI OMOXS a
3
nmm s um cv_N_ Nxm oxm mcm mnN_ cnm Naw_ uam Bm me 31 om wN_ um .m
\\\/ ot ol ,, cwEonw\/mod.ﬁNimmeoyo\:MamEmyxon \y*mx\mm ox\»Nwa \ﬁcme,mG \\
\\\\\\\\/\ / / \7%//&“//\\ \v/ \v/ (x%v\\x/x\x/ // // // \\
z (U | / N \
s s \ / YN/ V// VA, \ NN/
-7 ,, / . \ \\ MY \A/\/v» X / \ // Ny
\.\\ \\ 4 \ \ ,.\ \ / Vi SN \}/N / /N N /, \ y/,
\ =7/ 7 SNANAVAY N Joig2 aobziomy £30}0A1XS3PAIN
\ i,/ s/ SCORN XN NN NN
naowz| DJ0W2 , \E»EEBE Ny AZ3{ m 110630} MZDU J0IqZ Z0J R L .; \r / // // \ S m
uug“” oudn:_v_ﬂ \ Q\\\ \\ h:.U\nn_ ..c_\nwx wo.nn\..of v._o:;._\v_mﬂo /// /, W../m._nn asbziomy EEn?.xm/mo y w“n“o._wﬂ” m
H E . X o
PHUZOXSMBILZOASA / v / \ / \ \ YA A\ / / / /, haoidhorsaa| =
Lig@z| A\ N3ty [Pty 2
omzom| N\ \ VL ) e gl 2| ] Ba| tu | 2 iy lody |y | By | my| 2| W |®
128w | M 101GZ\29Dz10M) \ iy ' _ ' )
puzofsm|  h0d PINZOASM \
\
24m 103 PIZDASM \ YoAUlAODR13ASDP YODIDWIYOS M 3IS v /) ezfoz ;\wocnvo\zouu u\_.oo_wm cw.ww%v_.uwuw
PIUZDHSM \ \ / 20biDimDfazad gnt @ J01az 39bindpozaod BfoDIaY eayd - BloDiR Y
Ki0yop21 3wl usAyzokipwboiuks |\ puzoAjpwsisAs 958237 \\\\ g _ pUzokyaqDyiD %920
20192 IHIUPDPIAMN \ : s _
d J01gz (apbziomp \ T - T s snJhbze)
MIC lzooowod _v_>mv§/>va_>§// \ / / / \\ \\ \\ \\\\\A .
e .
AN IR Al
N\ I A i .
N /// d = m
DN Bt BT BT R Il B I RCH I SR
////
yakuogoyz yazPiAm PDPIS M 30bZPOYIM MIM [azoo0wod uw%v_mwamm &
phsa) 13 SOUPa | 3 nJ0IGZ 0P 39bzajou Kioydkinsad £303dK13530 a&ﬁ

HUDMIUPDPAM  UD1 2 2DJ0 MIf M| 3ISNJINDZ3} M

D12 Dzoby IWDX}DZ4}S SUOZOUOHDZ submAJazId 8

MIC M _mCON,o.;; nJUSWNYOP HAISAISPDIDYD AJUBWS1]

2 SaAM




D IX, Mikroflors technologicznas
D X, Preparat uptynniajacy

D xI. Srodek odkwaszejacy

D XII. $&rodek zakwaszsjgcy

D XIII, Organizm testowy

N, Dodatek niepozadany

N I, Substancja toksyczna

N II, Substencje skezejgca

N IXI, Substancje fakszujgce

N IV, wMikroflora zakazajaca

NV, Mikroflora powodujgce niekorzystne zmiany fizyko-che-
wniczne

N VI, Substancja powodujgca niekorzystne zmiany fizyko-che-
miczne

. Skiadnik
Miejce stosowenia/wykorzystanis
Producent/twbérca/organizator
Uzytkownik
« Zastogowaenie/wykorzystenie jeko co lub w czym.

W celu umozliwienis sutomatycznej identyfikacji pewnych
stalych wlasnoéci deskryptoréw utworzono zestaw nestepujacych

NC:UI"U)

identyfikatoréw:
% Impreza
? Metoda
$# Proces/procedurs
+ Przepis
I Urzgdzenie
§ Obiekt przemyslowy

Rezultaty eksperymentu wyszukiwawczego

Eksperymenty wyszukiwawcze przeprowadzone w zbiorze 500
dokumentdw,przy u2yciu 75 pytafh informacyjnych,dely nastepujace
rezultety. W przypadku wyszukiwania prowadzonego bez uzycia
wokaznikéw roli éredniea wielkoéé wspbiczynnika trafnosci wynosita
81,5% /przy odchyleniu érednim 21,0/, @ érednia wielkoéé wspdi-
czynnike kompletnoéci wynosita €9,8% /przy odchyleniu érednim
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22,8/, Natomiast wyszukiwanie prowedzone z wykorzystaniem wskei-
nikéw roli dsto srednig wielkoéé wapédiczynnika trafnosci 98,0%
/przy odchyleniu srednim 6,7/ i érednig wielkoé¢ wspéiczynnika
kompletnoéci 73,8% /przy odchyleniu érednim 21,5/, Tak wiegc,
uzyskano éredni wzrost wspéiczynniks trafnosci o 16,53 i érednt
wzrost wspéiczynnika kompletnosci o 4,0%.

wyniki te réznig si¢ od rezultatéw uzyskanych w badaniech
efektywnoéci stosowania wskaznikéw roli opisenych w literaturze
przedmiotu /1, 4, 5, €6/. Sg one jednoczeénie zgodne z przewidy-
waniami dotyczgcymi mozliwo$ci istnienia systemdw informacyjno-
=wyszukiwawczych, w ktérych wykorzystanie prewidlowo opracowe-
nych wskaznikéw roli wplywa znaczgco korzystnie na trafnofé wy-
szukiwania, a zerazem nie tylko nie prowadzi do spadku komplet-
noéci wyszukiwenis, ale powoduje pewne podwyZszenie tego wskaz-
nika,

WNIOSKI

Ne podstewie wynikéw badert sformulowano nestepujgce teore-
tyczne i praktyczne wnioski:

1. Odpowiednio zbudoweny systea wskeZnikéw roli przyczynia
sig do definiowania semantyki wyrazeri w poszczegbélnych konteks-
tach w takim stopniu, 2e zaspobiega w wigkszoéci przypadkéw eli-
minowaniu dokumentdéw relewantnych w trekcie wyszukiwania,

2; VI przypadku wykorzystywania w SIW tezaurusa uwzgledniajg-
cego specyfikecje relacji kojarzeniowych, wskazniki roli w znacz-
nym stopniu ulatwiaja wybdr deskryptoréw kojarzeniowych z erty-~
kutéw deskryptoréw podstewowych, poniewaz wskainiki te stanowia
symbole nazw bgdecych czlonami niektérych relacji kojarzeniowych
specyfikowanych w tych ertykulach, )

3. Przedstawiony zestaw wskaeinikéw roli moZna w zaleZnofci
od potrzeb i mozliwoéci SIW rozbudowywaé lub ograniczaé, przy
czyn decyzja o eliminacji pewnych wskaZnikéw roli powinna byé
podjeta w oparciu o wyniki diugotrwalych baded eksploatacyjnych
ich rzeczywistej u2ytecznoséci,
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4. Na podstewie uzyskanych wynikéw moZna sgdzié, Ze stoso-
wanie odpowiedniego zestewu wskaznikéw roli do wyszukiwania do-
kumentéw wplynie znaczgco korzystnie na efektywnoéc odpowiednie-
go jezyka deskryptorowego. Wybér wiadciwego zestawu wskaZnikéw
roli powinien byé jednak oparty na przeprowadzeniu odpowiednich
badafi, w ktérych nalezy uwzglednié wymegenia systemu dotyczgce
precochionnoéci i oplacalnofci operecji zwigzanych z wyszukiwa-
niem dokumentéw, jak réwniez wymaganis dotyczece optymalnej efek-
tywnoéci calego systemu,
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THE ROLE INDICATORS IN THE DESCRIPTOR LANGUAGE
Summary

Basic criteria of the evaluation of efficiency of informa-
tion retrieval languages /IRL/, and particulary the relevance
ratio and recall together with factors which influence this ef-
ficiency, are discussed in the article. One of kinds of such
factors are role indicetors as grammatical means of the IRL,

The aim of the completed work was to construct a set of
role indicators for the selected branch of food technology and
to investigate the influence of their use on the efficiency of
the retrieval process and first on the relevance of the retrie-
ved documents. /In this connection some literature concerning
the use of role indicators in information retrieval systems has
been reviewed/, The constructed role indicators are charaecteri-
zed 8s elements of the vocabulary of the IRL derived from rela-
tions of the textuel situational superiority. The set of con-
structed indicators includes 42 extralinguistic-textual role
indicstors, 1 linguistic-textual role indicator, 3 extralinguis-
tic-topical role indicators and 6 identifiers, Resultg of the
retrieval experiment and final conclusions drawn from it are
presented, There is stated, that the above gremmaticel means
of the IRL can significently influence the efficiency of an IRL
in information retrieval,

YHASATEIM POIM B AECKPUANTOPHOM MHOOPMALMOHHO-TIPUCKOBOM fHKE

Pespoue

B craTee OGCY®RAAMTCHA OCHOBHHE KPUTEPMM OLEHKM 3BOERTMBHOCTH
Wlif, a B yacTHOCTM TOYHOCTH M NONHATE NOMCKA WHPODMAOUM BMECTE
¢ daxTopamy BIMAKOMME HE 3Ty addexTHBHOCTB. K 2TMM darTOpan or-
HOCATCA T8KEE YyKa3aTeN! DON¥, KAK I'paMMaTHyecKue cpezctsa lf.

Hentw nposesekHO? paGOTH SBAANOCH NOCTpOeEWe yrazaTreneit
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‘poanr xnf BHGpaHHO# OTpaciay NuUmEeBO# TEXHONOrMM ¥ UCCIEXOBaHUE UX
BIHMAHME Ha 3ffeKTVEBHOCTH IpoLecca MONCKE, & Npexze BCEero Ha Toy-
BocTh noucka. Ipopezed 0030p AMTEpaTypH, NOCRAmMEEECH MCnonsao -
BaHUD yKasaTenefl poru B MHGOPMBNUOHHO-HOMCKOBHX cucreuax. Cos -
KaHHHEe 8BTOPOM YKeseTeNn pPONM OXApaKTEPH30BAHH B ONMCAHH KBK 9~
neMeETH cuosapsa MIfl, BuTekanmue us orTHomeHuft TexcTOBOE “BHLECTO-
anefi” curyamun. OxapaxTepusosaHHH{ Eafop ykasaTernel poay BEID -
ygeT: 42 BHEA3HKOBHX TERCTOBHX OTEOmEHR{, I A3NKOBHil-TeKCTOBHH
yKasazeNs ¥ 3 BHEASHKOBHX-TEMATHUYECKHAX yRasaTerell pomu, 8 TaKze
6 UNCHTHMKATOPOB. llOABEZEHH MTOIrH NORCKOBOT'O SKCHUEDHMEHTA, CO-
T78CHO KOTOpHM COOTBeTCTBEHHHII HBCOp yKasaTelieit poim MoxeT sSHa -
YUTENBHO NOBHCUTH 3dfekrmBHOCTD WMIf,
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MATERIAGLY I PRZYCZYNKI

JADWIGA SADOWSKA
Biblioteka Narodowa

Z PROBLEMOW AUTOMATYCZNEGO WYSZUKIWANIA PRZEDMIOTOWEGO

Doéwiadczenia radzieckie w zskresie tworze-
nie zautomatyzowanych bibliotecznych syste-
wméw informacyjno-wyszukiwawczych - dzistal-
noé¢ Problemowej Komisji ds. Opracowania
Przedmiotowego, przy Bibliotece im, Saldy-
kowa-Szczedrina w Leningradzie,

Badanis eksperymentalne prowadzone w opar-
ciu o charskterystyki wyszukiwewcze doku-
mentéw, sformulowane w jezyku haesei przed-
miotowych, Sposoby wzbogacenia instrukcji
wyszukiwewczych, Algorytmy przeksztaicania
sdéw jezyka naturalnego na siowa jezyka in-
formacyjno-wyszukiwewczego, Kierunki baden
nad zautomatyzowanym wyszukiwaniem informa-
cii,

Zggadnienia zwigzene z wyszukiwaniem przedmiotowym w syste~
maech tradycyjnych i zsutomatyzowanych w ZSRR lezs w centrum za-
interesowa’ Problemowe] Komisji ds. Opracowsnia Przedmiotowego,
powolanej w 1968 r. przez Ministerstwo Kultury RFSRR, umiejsco~
wionej przy Bibliotece im, Saltykows-Szczedrina w Leningradzie
/Gosudarstvennaja PubliCnaje Biblioteka - GPE/.

W Komisji tej precuje 6 oséb. Zejmuja sig¢ one teoretycznymi
i metodycznymi problemami oprecowenis przedmiotowego. Jednym z
zadari wspomnienej grupy jest problematyka systeméw zautomatyzowa-
nych, Wyniki badart publikowane sa w serii noszgcej od 1980 r. sta-
ty tytui: "Predmetny] poisk v tradicionnych i nietradicionnych in-

formacionno=-poiskovych sistemach”,
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Badania xwigzane z eksperymentalnym zautomstyzowanys wyszuki-
wanies przedmiotowym prowadzone eg przez trzyosobows grupe pod
kierownictwea L.V, Sacharnego /jezykoznawca z wyksztsicenia/, s e-
fekty jej dziakalnodci sg przedmiotea kilku srtykuldw /zob, wyksz
literstury/,

Prace zmierzajgce do utworzenis sutoastycznago systesu infore
sacyjno-wyszukiwswczego w Bibliotece im, Ssitykowa-Szczedrins w
Leningradzie w pierwszym etapie koncentrujg sie na badsniu jezyks
hasel przedsiotowych, Celem jest ustalenie sposobbéw wykorzystanie
réznych charaskterystyk wyszukiwawczych dokumentéw, sporzgdzanych
w réznych biblioteksch, gléwnie chodzi o Wszechzwigzkowg Izbe
Ksig2ki /Vsesojuznajs KniZnajs Pslats ~ VKP/, zbadanie tzw, od-
powiednioéci wyszukimewczej w warunkach systesu zZautomatyzowsnego.
Opracowuje sig takZe érodki gramatyczne umozliwisjgce polaczenie
indywiduslnoéci zapyted inforamecyjnych ze schemestycznodcia formue
towenia charskterystyk wyszukiwawczych dokumentu, Badenis zaierza-
Jg w kisrunku wigczenis do wyszukiwesnia tytuldw i innych tekstéw w
Jezyku naturalnym, typu spis tredéci, sbstrakt,

Udzial w badaniach biorg giéwnie: wapomnisne biblioteke 1le-
ningradzka, Wszechzwigzkowa Izba Ksigzki, Leningradzkie Centrum
Informscji /Leningredskij Centr’ NauCno-Technideskoj Informecii -
LenCNTI/, Efektem te] dzislslnoéci jest opracowanie i wdroZenie
systesu RASPRI « LOGOS orez kilka eksperymentéw zwigzanych z wy-
szukiwaniem przedmiotowym, szerzej wyszukiwanies tekstowys,

System RASPRI = LOGOS

System RASPRI /Respubliksnskejs avtomstilesksjs sistems
poisks 1 raspredelenija informacii/ opracowsno w potowie lat sie-
dendziesigtych, a nastgpnie zmodyfikowano 1 wdrozono w Leningradz-
kim Centrum Informecji, a tekte w innych odrodkach w RFSRR orez
w niektérych republikach zwigzkowych, Modyfikacja znana jest pod
nazwg LOGOS /Leningradskajs, OSNOVA + Grammatika, ObsCetenatiZes~
kaja Sistema/, Jego bazs wykorzystywana jest do przeprowadzsnie
réznych bade# doéwiadczelnych,

W systemie LOGOS /tak go dslej bgdziemy nazywal/ nie oborig-
zuje zaden slownik, choé moze by¢ wykorzystywany tezsurus tsk jak
ke2dy inny siownik, tzn, pomocniczo. Tekst dokumentu pochodnego
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wprowadzany jest bez zmian, ktére zwykle sg dokonywane podczsee
indeksowenis. Srodki greamatyczne systemu LOGOS wykorzystene zo-
etely do utworzenie elgorytmu OSNOVA /PODSTAWA/, dzigki ktéremu
sutomatycznie tworzy si¢ odpowiednie formy wyrazéw, Se to jak
gdyby quasi=-rdzenie, quasi-podstawy, ekréty wyrezéw /ros., svert-
ki/.
Np. iskrovoj rezrjad - iskr razrd

pisuscije masiny - pisc mesn

maginostroenie - magnst

avtomatizacija - avtmetz

Niegtety ne podstaewie literstury i snelizy przykladéw nie
mozna dokiadnie podaé zasady dzistanis algorytmu OSNOVA, Mozne
przypuszczal, 2e brane sg pod uwage pierwsze 3 litery /zob., 3,
8. 174-5/ i daleze litery z pominigciem semogiosek, Prawdopodob-
nie sg brene pod uwage jeszcze inne czynniki, poniewaz wspomnie-
nes regula potwierdzs sig¢ w wielu przypadkach, ale nie we wszyst-
kich, np,

sbornik < sbrn
priemnyje ~ pran

Autorzy podejq zbyt mato przykiadéw, sby mozna bylo poddec
Je dalszej szczegiiows] analizie, Maksymelnie "svertka® moZe
skiadaé sig z 6 liter, Algorytm ten uzupeiniony jest innyai elgo-
rytmani wyszukiwenia rzeczywistych wyrazéw, w rzeczywistych teks-
tach,

Zapytenie informacyjne w systemie LOGOS podlegs specjslnesu
opracowaniu, tzw, wzbogaceniu o synonimy i quasi-synonimy orez
operatory logiczne. Instrukcja wyszukiwawcza w swolm ostatecznym
ksztaicie wygleda tak, jak na wzorze podanya nizej. Na przykiad
pytanie eformulowsne w jezyku naturelnyms: Filozoficzne problemy
biologii zostaje przeksztatcone nastepujgco /i, s, 202/:
Filozofia -

Filozoficzny =~

Materializm - Biologie

Dialek tyka - lub = - ia = lub -

Markeizm - Nauki przyrodnicze
Marksistowski -
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Nastepnie odpowiedni program pordwnuje “svertki® z zapyta-
nia informacyjnego ze “svertkami® z opiséw /tekstéw/ dokumentdw,
Dokumenty relewantne sg wybierane i drukowane w porzgdku alfabe-
tycznys, UZytkownik moze taki wydruk otrzymaé,

Badania eksperymentalne

Ne bazie systemu LOGOS kilkekrotnie przeprowadzono badania
eksperymentalne, Plerwszy rez w 1978 r, /1/, Materiait dodéwiad-
czalny stanowily 83 dokumenty z dziedziny medycyny. Ksigiki te
zaopatrzone byly w hasla przedmiotowe opracowane przez GPB, VKP
Centralng Biblioteke Medyczng /Gosudarstvennsja Centralnasja Neud-
naja Medicinskaja Biblioteka ~ GCNMB/. Dodatkowo wprowadzono opi-
sy przedmiotowe tych keigZzek w postaci hasel zinwertowanych, grup
wyrazéw 1 pojedynczych siéw kluczowych, Sformutowano 60 zapytanh
informacyjnych, Wyniki tego malego eksperymentu potwierdzily, 2e
systea wydsje dokumenty,w ktérych sltowa wystepujgce w hastach
przedmiotowych i zapytaniach informacyjnych pokrywety sig, nieza-
leznie od ich kolejnodci, koficéwek fleksyjnych, form prostych lub
zinwertowenych, Tya samya osiaggnieto znaczny postep w rozwiazy-
waniu zagadniefi zwigzanych ze strukturg hasie przedmiotowego i
metodyks tematowanie, Problem ten w systemach tradycyjnych jest
bardzo ucigzliwy 1 prektycznie uniemoZzliwia przejmowanie charak-
terystyk wyszukiwawczych opracowanych przez inne placéwki, ponie-
wax dostosowanie ich do wiasnego systemu czesto jest bardzo pra-
cochlonne i nieoplacalne, -

Nastepny eksperyment przeprowadzono w 1979 r, /2/, skupiajac
sig na taw, sytuacji wyszukiwawczej, na ktérg skiadajg sie:
- zekres tematyczny zapytast informacyjnych,
= zbiér dokumentéw,
= utytkownik,
- systea érodkéw, zs pomocg ktérego uzytkownik wchodzi w kontakt
ze zbiorea dokumentéw,

Doéwisdczenie przeprowadzono w oparciu o opisy ok, 6000
keig2ek z zakresu mechaniki, nauk spolecznych, medycyny. Wyszuki-
wano ze podrednictwem hssel przedaiotowych 1 tytuléw /réwnoczeé-
nie i oddzielnie/, Podobnie jak w poprzednis eksperymencie zasto-
sowano tzw, wrbogacenie zapytania informecyjnego, WigZe sig to z
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indywidualizacjg jezyke naturalnego w tytulach, indywiduslizecjg
sformulowast zapytas informacyjnych, z jednej strony i standery-
zacjp hasel przedmiotowych,z drugiej strony. Wzbogacenie jJest
szczegblnie wazne, gdy korzyste sig¢ z opisdébw opracowanych przez
rézne biblioteki,

~ Trzecie eksperymentalne wyszukiwanie przeprowadzono w 1960 r,
/3/ na zbiorze ok, 1000 ksig2ek z dziedziny filozofii, historii,
polityki i gospodarki Frencji /od 1871 r, do wspdlczesnoéci/ w je-
zyku rosyjskim, Gidéwnym celem tego eksperymentu bylo zbadanie od-
powiednioéci i nieodpowiednio$ci wyszukiwawczej na podstewie haseil
przedmiotowych VKP i GPB, Stosunek ten ksztaitowsl sie odpowiednio
66% : 34%. Eksperyment ten byt teZz podstawg wydzielenie typdéw od-
powiednioéci 1 nieodpowiednioéci wyszukiwawczej /3, &.193, 198/,
Odpowiednioéé wyszukiwawcze w systemie zautomstyzowanym moze byé
osiggnigeta w sposéb "strukturalny”, tj. wynikajgcy ze struktury
Jezyka informacyjnego i dotyczgcy zwiazkéw syntagmatycznych oraz
w sposéb "funkcjonalny”, tj. wynikejecy ze strategil wyszukiwania
i dotyczgcy zwigzkéw peradygmatycznych. W przeprowadzanym ekspery-
mencie uznano, Ze odpowiednioéé wyszukiwawczs dla jakiegoé doku-
mentu istnieje, jeéli otrzyma sig go w odpowiedzi na zapytanie
wedtug haset przedmiotowych VKP i GPB /jednoczeénie/. Nieodpowied-
nioéé natomiast wtedy, jedli otrzyme si¢ go w odpowiedzi ne zapy-
tanie wediug haset przedmiotowych VKP lub GPB,

Ostateczne wyniki wygladaja nastepujeco: na odpowiednioéé
wyszukiwawczg wplywa w 49% odpowiednioéé strukturalna jezyka in-
formecyjnego /w tym odpowiednioéé terminologiczna w 28%, sklad-
niowa w 13%, peine odpowiednioéé w jozyku naturalnym w 8%/, w 51%
odpowiednioéé funkcjonalna /w tym wynikajaca ze wzbogecenia zapy-
tenia informacyjnego synonimemi i quasi-~synonimami w 18}, w wyni-
ku bardziej ogdlnego formulowania zepyted informacyjnych w 33%/.
Na nieodpowiednioéé wyezukiwewczg wpiywajg: w 39% nieodpowledniosé
funkcjonalna wynikajgca z breku wzbogacenis zepytanie inforsacyj-
nego i zbytniego uszczegélowienia oraz w 59% wynikajgce z réznic
w nazywaniu tych semych przedmiotéw, tzn., réinic metodycznych w
opracowaniu przedaiotowyms,

Na podstawie przeprowadzonych badef uzneno, 2e stopiesi odpo-
wiednioéci wyszukiwawczej hasel przedmiotowych VKP i GPB wynosi
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75-80%. Wyniki te sg istotne dla bada# znierzajecych do oceny
przydatnoécl centralnego opracowania przedmiotowego ne potrzeby
ré2znych bibliotek i placdwek informacji,

Materialem doéwiadczalnym do nastgpnego eksperymentu /47
by2o ok, 700 opiséw bibliogreficznych ksiazek medycznych na te-
mat bronchitu u dzieci. Sformulowano 40 zapytad informacyjnych
/dostarczonych przez lekarzy/. Pytania formulowane byly w jezy-
ku naturalnys, nastgpnie wzbogacane zgodnie ze sposobem opisanym
wyZzej, Wybrane siowa kluczowe, do ktérych dodano synonimy i qua-
si-synonimy zostaly poleczone ze pomocg operatoréw logicznych
/1,1lub/, ’

Na przykilad zepytenie w jezyku naturalnym: Alergiczny charakter
astmay bronchitowej u dzieci,

Wybrene stowa kluczowe: Astma bronchitowa;alergiczna:dzieci
wzbogacenie zapyteniea:

setma bronchitows =i= |e8lergiczny =i- |dzieci
«lub= - wlub= ~lub=-
alergiczny alergis dziecigcy
=1lub =lub-
alergeny pediatria
=lub-
pediatryczny

Jezeli w charakterystyce wyszukiwawcze} dokumentu znajdzie
i@ choéby jeden z tych terminéw, ktére w przedstawionym przy-
kisdzie polgczone sg@ operatoren lub.'to dokument zostanie wybra~
ny. Dokusentami relewantnymi beda te, w ktérych wystgpie terminy
z obu grup, Celem tego eksperymentu bylo zbadanie efektywnoici
wyszukiwawczej hasia przedmiotowego oraz zbadanie przydatnosci
wykazu hasel przedmiotowych GPB jako swego rodzaju tezaurusa,
stuzgcego wzbogacaniu zapytes informecyjnych. Wyszukiwanie pro-
wadzono tekze na podstewie tytuléw. Osiggnieto nastepujgce wyni-
ki: biorgc ze podstawe wyszukiwania hasla przedmiotowe, wskaZnik
kompletnodci wynosilt 67%, trafnoéci - S4%) przy wyszukiwaniu na
podstawie tytuléw - odpowiednio 70% i 94%: Przy wyszukivaniu na
podstawie obu elementéw wskaznik kompletnosci zostal podwyZszony
do 75%.
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Ostatni /opisany/ eksperyment przeprowadzono ne materiale
z dziedziny historii, polityki, filozofii i gospodarki Francji.
Jest to wigc w pewnym sensie kontynuacja doéwiadczefi z 1980 r.
/3. 5/. Zwigkszono iloéé zapyten informacyjnych do 100 /poprzed-
nio 50/, Podobnie jak we wczedniejszych badeniech zapytenie in-
formacyjne, sformultowane w jezyku naturelnym, zostaio przereda-
goviane, Wybrano siowe kluczowe, dodano do nich eynonimy i quasi-~
-gynonimy ne podstawie siownikse hasel przedmiotowych GPB i na
podstawie innego rodzaju skownikéw i encyklopedii. W ten sposéb
plerwotne 100 zepyta# informacyjnych zwigkszono do 200, Wyszuki-
wanie prowadzono oddzielnie wediug tytulu i heset przedmiotowych
GPB 1 VKP, za kazdym razem wzbogacsjec zapytenia zgodnie z poda-
nymi wyzej sposobami, Kompletnoéé wyszukiwania przy wzbogaceniu
zapytania na podstewie slownike GPB przedstawiale si¢ nastepuja-~
co: wediug hasel przedmiotowych GPB8 -~ 48%:; wedlug tytuléw - 52%:
wediug obu kryteriéw razem - 65%. Przy wzbogaceniu zapytanie na
podstawie innych stownikéw 1 encyklopedii kompletnoéé wyszukiwa-
nie wynosila odpowiednio: 55%. 57%. 72%. Wyniki dotyczace traf-
noéci wyszukiwanie obliczene sg@ wediug odpowiednich wzoréw i a-
nalizowane,

Wszystkie eksperymenty przeprowsdzone zostsiy w latach

1978~-1983 w Leningradzkim Centrum Informacji, na emc typu JS-1020
i J35-1033,

Kierunki badarfi zsutomatyzowanego wyszukiwania informacji

Zautonmatyzowane wyszukiwanie informecji jest przedaiotem
zainteresowania wielu bibliotek ne éwiecie od kilkunestu lat,
dotyczy to zaréwno tradycyjnych jezykéw informecyjnych, jak tez
sposobéw formulowania cherekterystyk wyszukiwawczych /treécio-
wych/ dokumentéw i instrukc§i wyszukiwawczych,

Badenis radzieckie koncentrujg sig na moxliwoéci:

- efektywnego wyszukiwanie za posrednictwem hasel przedaioto-
wych,

- efektywnego przeniesienia hasel przedmiotowych opracowanych
w jednyn systemie do innego systesu,

=~ wykorzystania tytuiéw przy wyszukiwaniu,

- polgczenia wyszukiwania wediug hasel przedmiotowych i tytuléw,
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~ wzbogacenis zapytenia inforamscyjnego za pomocg synonimdw
i quasi-syniniméw, wybranych ze stownika hasel przedmiotowych
1 innych slownikéw i encyklopedii,

= zneutralizowania réznic wynikajgcych ze struktury hasle przed-
miotowego,

~ przybliZenia jezyka naturalnego do jezyks lnfornacyjnego przez
przeksztalcenia algoryteiczne,

- wykorzystania stownictwa niekontrolowanego.

Wszystkie te zagednienie w mniejszym lub wigkszym stopniu
zostaly przedstawione przy okazji omswianis badan eksperymental-
nych, Nie jest to na pewno peine listae problaméw, ktére wymagaja
zbadania 1 rozwigzania przy sutomatycznym wyszukiwaniu przedmio-
téwys, Autorzy nic nie piszg ne temat czasu wyszukiwania i ponie-
sionych kosztéw, Poniewaz jednak jest to wyszukiwanie eksperymen-
talne chodzi prewdopodobnie przede wszystkim o zbedenie metod 1
efektéw wyszukiwania, Niektére z przedstewionych probleméw nale-
2@ do bardzo interesujgcych, jak np, algorytmsy tworzenia tzw,
“svertek”, -

W przekonaniu sutoréw system zautomatyzoweny pozwala:

- réznicowaé typy zepytah informacyjnych wediug ich zakresu,

- réznicowaé wzbogecanie zapytad informacyjnych,

- réznicowaé zakresy tematyczne zbloréw, ktére sg przeszukiwane,

- réznicowaé elementy opisu bibliograficznego, ktére sg wykorzy-
stywane przy wyszukiwaniu,

Jednoczeénie wymega to zbadania:

- typologii dziedzin i zakresdéw tematycznych,

- typologii charakterystyk dokumentéw w zbiorze i semego zbioru,
na ktérym sig wyszukuje,

- typologii zapytah informacyjnych i1 ich reelizacji

Zbadania wymagajg tez wszystkie elementy tzw, sytuacji wyszuki~

wawcze} /obecnie badania koncentrujg sie giéwnie na systemie

érodkéw umozliwiajgcych uzytkownikowi dostep do zbioru dokumen-

téw/.

X

Badania prowadzone przez Problemows Komisje ds, Opracowania
Przedmiotowego naleze do celowych i potytecznych, Zgodnie z ty-
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tulem wydawanej serii dotycza one systeméw tradycyjnych i zauto-
matyzowanych, Na pewno trudno jest obecnie ocenic¢ wartoéé¢ prac
dotyczacych systeméw zautomatyzowanych, w tym szczegélnie war-
toé¢ i mozliwosé wykorzystania w szerokim zakresie sposobéw za-
stosowanych w badaniach eksperymentalnych, Z pewnoscig jest to
Jednek droga, ktérea moze z czasem doprowadzi¢ do istotnych wyni-
kéw w zakresie zautomatyzowanego wyszukiwania przedmiotowego,
czy szerzej tekstowego,
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MARTA GRABOWSKA

Instytut 8ibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej UW

WPROWADZANIE OPISOW DOKUMENTOW DO ZAUTOMATYZOWANEGO KATALOGU
CENTRALNEGO BIBLIOTEK AMERYKANSKICH - ocLc™ :

0g6lna charakterystyks OCLC. Formaty opisu
dokumentéw, Procedury wprowsdzania danych do
OCLC. System korekcji bigdéw, OCLC jako sys-
tem centralnego drukowania kart ketalogowych
dla bibliotek. Inne mozliwoéci systemu.

"Online Computer Library Center” - OCLC powstal w 1967 roku
na terenie stenu Ohio w USA, Jest to najwiekszy na éwiecie zauto-
matyzowany katalog bibliotek, do ktérego nalezy ponad 6000 biblio-
tek emerykafiskich i innych instytucji czlonkowskich. System ten
zawiera 10 mln. opisdéw réZnych typdw dokumentéw, skieds si¢ z 8
podsysteméw i daje wozliwoéé wyszukiwania wedtug 9 réznych klu-
czy wyszukiwawczych, Speinia on wielorekie funkcje: od udostep-
nienie zawartosci bibliotek czionkowskich w trybie online,poprzez
wypozyczanie migdzybiblioteczne i centralne drukowsnie kart kata-
logowych, az do prowadzenia rejestru zambwieh i wydatkéw dle po-
szczegdlnych bibliotek czlonkowskich. Tersinale tego katalogu
centralnego znajduje sie w wigkszoéci bibliotek amerykariskich o~
rez w niektérych innych krajach,

Ze wspomniane] liczby 6000 czionkéw OCLC, 3200 to bibliote-
ki, ktére wprowadzaja do systemu opisy wezystkich napiywsjecych
do nich dokumentéw. S@ to gidwnie biblioteki uniwersytetéw i cole
legéw, niektére biblioteki publiczne, w tym Biblioteks Kongresu

*/Nintejszy artykul stanowi kontynuacje rozwezad ns tesat OCLC
zemieszczonych w"Zagadnieniach Informecji Naukowsji™ nr 2/45/

z 3984 /1/. Ombwiono tam historig i zssady wyszukiwanie danych
w OCLC,
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w Wagzyngtonie, a tak2e biblioteki specjalne, szkolne i korporas-
cji przemysiowych, Wprowadzanie danych do OCLC odbywa si¢ w try-
bie online w dzislech katalogowanie bibliotek., Praca ta wyaaga
znajomodéci wielu procedur, totez zanim dana osoba przystepi do
wykonania tej pracy przechodzi intensywne przygotowanie teorety-
czne 1 praktyczne, najczeéciej w emerykafiskich szkolach bibliote~
karskich, Jak juZz wspomniano w poprzednim artykule, cata ztozona
problesatyks OCLC stanowi trwaly element nauczania we wszystkich
amerykafiskich szkolach bibliotekoznawstwa i informacji naukowej.
Po ukoficzeniu zajeé z tego zskresu studenci =zeznajomieni z sys~
temem, ktéry uwazany jest za jeden z trudniesjszych w operowaniu
danysi, wogg podjaé prace zawodows w tym zakresie w bibliotekach.

Operacje zwigzane z wprowedzeniem danych w trybie online do
OCLC podzielié moZzna na cztery kategorie:

1/ wprowadzenie opisu nowego dokumentu, gdy dokument ten nie
zostel jeszcze zsrejestrowany w OCLC,

2/ dokonywanie zmian w opisie dokumentu,

3/ usuwanie zawartoéci jednego pole opisu dokumentu,

4/ usuwenie wigkszych partii opisu /do 250 znekéw jednorezo-
wo/.

Wprowadzenie opisu nowego dokumentu do OCLC wykonuje sig w
oparciu o gotowe formaty opisu poszczegdlnych typéw dokumentéw,
ktére sy wyswietlane na ekranie terainale., W centralnym katalogu
OCLC dostepnych jest osiem réinych formatéw opisu dokumentdw
/ang. workform/, S@ to nastepujgce formaty:

1/ format opisu wydawnictw zwertych -« w skrécie ang, wf lub
win,

2/ format opisu wydawnictw zwertych w postaci mikroform -
eng, wf lub wfm,

3/ formet opisu wydawnictw cigglych ~ wfs,

4/ format opisu materialéw audiowizualnych - wfmg,

S/ format opisu rgkopiséw - wfmb,

6/ format opisu mep - wfme,

7/ format opisu nut - wfac,

8/ format opisu plyt gramofonowych - wfmj.

W zale2noéci od typu dokumentu, ktérego opis memy wprowadzié
do systemu przywolujemy ne ekran tersminsles gotowy format opicu de~
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nego typu dokumentu, w ktérym osoba katalogujace wypelnia pole
danymi,

Opis wszystkich rodzajéw dokumentéw w OCLC wykonuje sie we-
diug formatu MARC II. Termin “formet™ oznacza prezentacje danych
na nodnikach maszynowych, np. na tadmie magnetycznej lub kartach
dziurkowaenych, Format MARC /MAchine Readable Cetaloguing/ zostai
obracouany przez Bibliotekg Kongresu w Weszyngtonie w celu groma-
dzenia opiséw dokumentéw na noéniku meszynowym. W wyniku badah w
tyn zekresie, prowadzonych w latach 1966-1968, pod kierunkiem Hen-
rietty D, Avram, przygotowano format MARC II, ktéry w lipcu 1969
roku zostel przyjety przez Amerykafiski Narodowy Instytut Standar-
déw /American National Standards Institute - ANSI/ jeko emerykas-
ske normea formatu opisu dokumentéw do wymiany informecji biblio-
graficznych na taémech magnetycznych /ANSI Z39,2-1971 Americen
National Standerd for Bibliogrephic Information Interchenge on
Magnetic Tepe/ /2/.

W gkiad opisu kezdego typu dokumentu w formacie MARC II wcho-
dzg cztery elementy: lider /leader/, tablica adreséw /record di-
rectory/, pole stelte /fixed field/ oraz pole zmienne /variable
fields/. Ne wlaséciwe dane bibliograficzne przeznaczone sg trzecia
i czwarta czgéé rekordu. Netomiest lider 1 tablice sdreséw po-
trzebne sa wytacznie dla komputers w celu lokelizacji i identyfi-
kacji rekordu w aaszynie,

Opis keidego dokumentu, ktéry uzyskaé¢ mozZna ne ekranie ter-
minala OCLC skilada sie z czterech elementéw:

1/ lokalizacje dokumentu w bibliotece, w ktérej uzytkownik
korzysta z terminala OCLC /CRT display record holdings/,

2/ pole state /MARC 11/,

3/ pola zmienne /MARC I/,

4/ sigls bibliotek czionkowskich OCLC, posiadejgcych dany
dokument /CRT display record holdings/,

Tek wigc, poza danyml potrzebnymi wylgecznie dle komputera,
tj. lider i teblica adreséw - zasadniczy opis kazdego dokumentu
skiadas si¢ z pole stalego /fixed field/ i pél zmiennych /varie-
. ble fields/. Oprécz tego kazdy opis zaopatrzony jest dodatkowo
w informecje. czy dany dokument znajduje si¢ w bibliotece, w kté6-
rej uvzytkownik poszukuje go wieénie poprzez zainstalowsny tam
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terminal orez w sigla bibliotek czlonkowskich OCLC posiadajgcych
deny dokument, Informacje 1 i 4 noszp nazwe “C [ethoda]R[ay] T[ubq
displasy record holdings”, co mo2na przetlumaczyé¢ jsko "informecje
o lokalizacji dokumentu w bibliotekach, przekazywans na odleglosé®,

Informacja pierwsza poprzedza zawsze opis dokumentu i ne
przykiad dla biblioteki Kent Stete University /w skrécie KSU/
sformuiowana bgdzie nastgpujgcos

KSU -~ for other holdings, enter dh depress DISPLAY RECORD SEND
albo:

NO holdings in KSU - for holdings, enter dh depress DISPLAY

RECORD SEND

W ten sposéb uzytkownik orientuje sig¢ na watepie, czy po=-
szukiwana przez niego pozycje jest w bibliotece, w ktérej on sig
znejduje, czy tez nie, Element ten wystgpuje zawsze lgcznie z
peinym opisem danego dokumentu,

W skiad pola statego wchodzg miedzy innymi takie informacje,
Jek: sygnatura dokumentu w OCLC /OCLC control number/, okrsslenie
typu dokumentu, jqiyk publikacji, data sporzadzenia opisu w OCLC,
itd., Niektére z tych elementéw pojewiaje sie juz na ekranie lgcz-
nie z “przywoianys™ do wypeinienia formatem opisu, jak np, okres-
lenie typu dokumentu, sygnatura w OCLC, itd. Inne pols osoba ka-
talogujgca musi wypelnié sasma. W przypadku pdl zmiennych osoba
katalogujace wypeinia sama wszystkie pols, wpisujac cechy indywi-
dualne danego dokumentu, Procedura opracowanis danych w celu ich
wprowadzenia do systemu poprzedzona jest zewsze przygotowaniem o
pisu dokumentu na odpowiednim formularzu z formatem MARC II i do-
kiadnya ich sprewdzeniem. Tak wigec, samo wprowadzanie danych zaj-
muje niewiele czasu - jedynie tyle ile trzeba na poprawne “wpisa-
nie” uprzednio przygotowenych denych w odpowiednie pola,

Aby lepiej zrozumieé procedure wprowadzania danych do syste-
su trzeba sig@ zapoznaé z budowg klawiatury terminala OCLC, na
ktéres oprécz klawiszy z literemi slfabetu lacifnskiego, znakaemi
diskrytycznymi, cyframi i symbolami, jak w normalnej maszynie do
pisania, umieszczonych Jest kilkanadcie dodatkowych klawiszy,
stuzeacych do wykonywanie calych zlozonych operacji maszynowych.
Miedzy innymi znajduje sie tem nastepujece klawisze: DISPLAY
RECORD, UPDATE, INSERT MODE, PRINT, itd.
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Wprowadzanie do systemu opisu dokumentu, ktéry nie zostel
Jeszcze zarejestrowany w OCLC polega zatem na “przywoteniu” odpo-
wiedniego formatu opisu dokumentu poprzez nacidnigcie klawiezy
oznaczajacych skrét odpowiedniego formetu opisu dokumentu, np, wf
dla wydawnictwa zwertego, & nastepnie klawiszy DISPLAY RECORD SEND,
Ne tym etapie sprawdza sie poprewnoéé¢ wywolanego formatu w polu o-
znaczenia typu dokumentu, -Nastepnie. przy uzyciu klawiszy operu-
Jacych kursorem na skranie doprowadze si¢ go do pierwszego pola,
ktére mamy zapeini¢, przestawia sig system na przyjmowanie da-
nych przez naciénigcie klawisza INSERT MODE /wprowadzanie danycl/
i wypeinie pole informacjemi,

Przestawienie systemu na przyjmowsnie danych poprzez nacié-
nigcie klewisza INSERT MODE powoduje réwnoczesnie zapalenie sie
Jednego z kilku swiatei kontrolnych, umieszczonych po prewej stro-
nie ekranu terminala, Jest ich taem zwykle pigé lub szeéé, w za=-
leznoécl od rodzeju koAcéwki, a ich zadaniem jest informowenie,
Jaki zespbéi czynnosci komputer wykonuje lub na wykonywanie jskie-
go zespolu czynnosci jest on w denym momencie nastawiony. Na ter-
minalu OCLE déwistle te sygnalizuja migdzy innymi takie sytuacje,
jak: wyszukiwanie danych, wprowadzenie denych do systemu, korzys-
tanie z niektérych podsysteméw /np., Nazw i Adreséw Instytucji,
Viypozyczeri Migdzybibliotecznych/ orez chwilowe przestoje systemu
zwigzene z jego przecigZzeniem lub reorganizacje. Nelezy podkresé-
1i¢, ze éwiatla kontrolne ogromnie ulatwieja korzystanie z termi-
nala OCLC, Wystarczy bowiem jeden rzut cke na terminal, sby zor-
tentowad¢ eie, jakie czynnoéci wykonuje komputer, Stenowig tez one
naturalne sprawdzenie, czy praca przy teraminalu wykonywana jest
poprewnie,

Pole formetu opisu, ktdre wypdiniemy danymi pojaewie sig¢ ns
ekranie jako jasny prostokgt., Kiedy dane pole zostanie zapeinione
informaecjami, jego zewartoéé¢ umieszcza sig@ w katalogu centralnym,
Zawartoscé kezdego pola przesyla sig osobno przy uzyciu klawiszy
ADVANCE LINE SEND, Berdzo ciekawie wyglade dodawanie do liter
znakéw diekrytycznych przy uzyciu klawisza ESCAPE, Pojawiajg sig
one na ekranie zawsze przed literg, ktérej dotycza, lecz drukowa-
ne 8@ poprawnie,
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Dokonywanie zmien w juz istniejgcyas w systesie opisie doky-
mentu stanowi podobng procedurg¢ do powylszej. Ne wstepie, do po-
la opisu, w ktérym maje nastypic zmiany, doprowadza sig kursor,
stosuje klawisz INSERT MODE, a nastgpnie ns dotychczas zapisane
tean informacje “"nadrukowywuje” sig nowe. JeZeli informscja wpro-
wadzana przez nas jest krétsza ni2 poprzednis, pozostale inforaa-
cje /litery/ usuws sig przy uzyciu klawisza DELETE. Jeéli nato-
miast informacja jest diuzsza, ponownie necisks si@ klawisz IN-
SERT MODE, a2 do kofice wprowadzania danych w denym polu, Po ze-
koficzeniu wpisywanis zmisn nslely znowu pamigtaé o nacidnieciu
klewiszy ADVANCE LINE SEND, Naciénigcia jedynie SEND nie powodu-
je trwelej zmieny opisu, & jedynie pozwsla wydrukowaé kerte kata-
logowg lub serig kert, z naniesiong zmiang lub dodatkowa informs-
cjs. Dopiero naciénigcie klawisza ADVANCE LINE, & potem SEND po=-
woduje trwalg zmiang w systesmie,

Wprowadzanie informecjl moze wymagaé dodsnia calej nowej li-
nijki tekstu w opisie, W takim przypadku wykonuje sig dosé ekomp-
likowany procedurg rozsunigcia tekstu i dodenie niezbgdnych infor-
macji, Po wykonaniu tej czynnoéci stosuje sie rozkaz "rf" /refor-
met/, w celu dokonenia automatycznej renumeracji linijek w opisie
dokumentu,

Usuwania calego pole opisu z jego etykieta i numeres lub nu-
merami linijek odbywa sig przy uzyciu klawiszy CONTROL i PARAGRAPH,
a_nsetepnie SEND, Przy ulyciu rozkszu "“reformat” wykonuje sige po-
tem znowu sutometyczng renumeracje linijek,

W OCLC moZliwe jest takZe usuwanie wigkszych partii tekstu,
tj. do 250 znskéw jednorezowo, Dokonuje sig tego przy uzyciu kla-
wiszy ESCAPE i DELETE, po okredleniu od jekiego miejsca ma nastg-
pié redukcje teketu, Aby.zmisne zostals zarejestrowana w systemie
na stale susimy znowu nacisngé klawisze ADVANCE LINE SEND,

Trwale usuwanie pewnych partii tekstu z opisu dokumentu nie
nalezy myli¢ z usuwsniea informacji tylko z ekrenu terminala. Do
tego celu siuzg inne klawisze, ktére powoduja skasowanie wylgcz-
nie obrazu na ekranie, np. klewisz CLEAR PAGE sluzy do zlikwido-
wania wszystkich informacji, znajdujgcych sig na ekranie w denym
momencie, Ten sam efekt moZna takie osiggned przez eprowadzenie
kursora do pozycji wyjéciowej, tj. w lewy gérity rég ekrasnu /home
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position/, Obie powyZsze czynnoéci nie spowodujs naturalnie 2ad-
nych trwalych zmian w katalogu centralnym OCLC,

Sigle bibliotek czionkowskich OCLC posiadajacych deny doku-
ment nie pojewiaje sie lacznie z opisem poszukiwanego dokumentu,
ale dopiero po komendzie "d¢h" /display holdings/, ktéra wystepuje
w pierwszym elemencie opisu, tj. w informacji o tym, czy dany do-
kument znajduje sig w bibliotece, w ktérej uzytkownik korzysta z
terminala, JeZeli informacje ta jest negatywna lub nie wystarcza
uzytkownikowi, wéwczas, po zastosowaniu komendy “dh*, otrzymamy
pelng liste bibliotek czionkowskich OCLC, posiedajacych poszuki-
wany dokument. Sigla bibliotek pojewiaje sig na ekranie w postaci
trzyliterowego skrétu i uporzgdkowane sg alfabetycznie wedlug
stanéw USA, Sg to uaiystkio mozliwe lokalizacje danego dokumen-
tu w bibliotekach cztonkowskich OCLC.

Jednakze, po uzyskaniu peinej listy bibliotek, posiadajgcych
dany dokument,mamy do wyboru dwe kolejne rozkazy: “dhs®™ i “dhr®,
Zastosowanie pierwszego z nich spowoduje wyéwietlenie nazw wszy-
stkich instytucji posiadajgcych dany dokument w obrgbie stanu USA,
w ktérym znajduje sie biblioteka z naszym terminalem /display
OCLC holding institutions within the state/, Natomisst zastosowe-
nie drugiego z nich /dieplay OCLC holding institutions within the
region/ spowoduje wyéwietlenie wszystkich lokalizacji danego doku-
mentu w obrebie regionu OCLC, do ktérego nalezy biblioteke z ne=-
szym terminalea /jek wspomniano w poprzednim artykule, regionéw
tych jest 18/,

Potraktowenie informaecji o lokalizacjach dokumentu /CRT dis-
play record holdings/ dwuczeéciowo, w tym sigli bibliotek jako in-
formacj¢ dodatkowy, otrzymywang przez uzytkownika tylko "na 2pda-
nie* jest rozwigzaniem berdzo praktycznym, powodujacym duzg osz~-
czednoéé czasu pracy maszyny, Listy lokalizscji sg bowiem doéé
diugie i podawanie ich i&gcznie z opisem dokumentu zajmowaloby
wiele czasu, Dodawanie wszelkich informacji do tych list odbywa
sig na zasedzie dodawania nowej linijki tekstu ze skrdtem nazwy
biblioteki w odpowiednim miejscu tej listy lub dwdch linijek,gdy
dochodzi do tego nazwa nowego stanu lub regionu USA, Uzywa sig¢ do
tego celu klawisza UPDATE.
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Od sigli bibliotek uzytkownik moze zawsze powrécié do opisu
dokumentu przy uzyciu rozkszu “bib®, w OCLC istnieje wiele rézZnych
mozliwodci “powracania™ do poprzednic wyszukanych denych. Oprécz
wapomnianych ju: w poprzednis artykule takich rozkazéw, jek "gp*
/group display/, “ps"™ /previous screen/, "ns™ /next screen/ oraz
“bib" w katalogu centrslnym OCLC dopuszczalne sg m.in, takie roz-
kazy jak:
ce - /return to display of collective entries/ pozwalajecy na pow-

rét od opisu pelnego dokumentu do wspdlnej listy opiséw skré-

conych dokumentéw,moZliwych do odszukania pod jednym hasiea,
tr - /return to displsy of truncated entries/ pozwelajgcy na po-
wrét od hasla wyszukiwawczego zadenego systesowi w postsci

“truncated entry” /patrz poprzedni artykul/,
all - /display trancated entries for all records represented on a

display of collective entriee/ pozwalajgcy na powrét od
wsZystkich opiséw skréconych dokumentéw, mozliwych do wy-
szukania pod jednym haslem, do ich wlasnych hasel w postaci
“truncated entries”,

Wszystkie tego typu rozkazy bardzo ulatwiejg operowanie dany-
ai zaréwno w procesie wyszukiwania, jak i ich wprowadzesnia do sys-
temu,

Operacje wprowadzania danych do innych podsysteméw OCLC od-
bywsje sie ne podobnych zasadach jsk do ketslogu centrealnego. Dls
przyktadu, w podsystemie Nazw i Adresdéw Instytucji, do ktérego
przechodzi sie przy uzyciu klawisza AUTHORITY, dostgpne sg trzy
formaty opisu situzgce do wprowadzania denych:

1/ format opisu danej instytucji - wf,

2/ foramst opisu jednostek podleglych danej instytucji - wfs,

3/ formet opisu jednostek réwnolegliych w stosunku do danej
instytucji - wfp,

W wybranyas tu podsysteaie rozbudowana jest takie lists komend
operowania danymsi, np.:
= dorg - komends wydwietlenis instytucji réwnolegiych w stosunku
) do tej, ktérg wyszukalidmy,

- deup - wydwietlenie instytucji naedrzednej, itd,

Zagada wypekniania gotowych formatéw opisu obowigzuje we

weszystkich podsystemach OCLC, ktére uzupelnia sig nowymi danymi,
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a wigc w podsystemech: Katalogowania, Kontroli Czasopism, Opraco-
wania Retrospektywnego Zbioréw, Nazw i Adreséw Instytucji oraz O-
pracowania Mikroform, Ne nieco innych zesadsch pracujp jedynie
podsystemy: Gromadzenie i Wypolyczeh Migdzybibliotecznych,

W Podsystenie Gromadzenia /Acquisition Subsystem/, w tamach
ktérego dokonuje sig¢ zaméwieh ksigZek w celu ich zakupienia do
biblioteki, korzysta sie¢ z istniejgcych juz w katalogu centralnym
opisdw dokumentéw i jedynie dodatkowo wypeilnia sie format zaméwie-
nia na kupno keigzki, Wypelnione w ten sposéb zeaméwienie zaopatru-
Je sie w adres wydewnictwe lub ksiegarni i za poérednictwem pocz-
ty elektronicznej przesyla do zrealizowsnia, Jezeli opis dokuaen-
tu, ktéry chcemy zeméwié nie zostat jeszcze usieszczony w katelo-
gu centralnym OCLC, wypelnia si¢ uproszczony, -“tymczasowy™ format
opisu danego dokumentu i na jego podstawie dokonuje sig zemdwie-
nia, Podsysten Gromadzenia prowadzi ponadto szczegélowy rejestr
zemdwiefh 1 ich realizacji dla kazdej biblioteki czlonkowskiej
OCLC, a takze wykonuje automatycznie listy upomniefi, o ile zamé-
wienie nie zostalo zrealizowane w terminie, Podsystem Gromadzenia
prowadzi tekze szczegilowy bilans wszystkich wydatkéw zwiazanych
z tymi operascjami dla poszczegélnych bibliotek czionkowskich OCLC,

Podsysten Wypo2yczefi Migedzybibliotecznych réwniez bazuje na
opisech znajdujgcych sig¢ w katalogu centralnym OCLC. Uzytkownik
moZze wybre¢ makeimum pieé bibliotek z listy sigli bibliotek da-
nego dokumentu, z ktérych chcisiby sprowadzié poszukiwany przez
niego dokumsent. Zeméwienie przekszane zostang kolejno do wybra-
nych bibliotek, Jezeli dana biblioteka nie odpowie pozytywnie w
ciggu czterech dni roboczych, systea automatycznie przekazs za-
séwienie do nastgpnej biblioteki., Biblioteka, ktéra decyduje sie
wypoZzyczy¢ dany dokusent ze swoich zbioréw moze dolgpczyé do za-
méwienis liste restrykcji, dotyczgcych na przykiad tersinu zwro-
tu dokumentu, sposobu jego przesiania, ewentualnych opiat za wy-
pozyczenie, itd.

Opisane tu najprostsze czynnoéci pokazuje, Ze wprowadzanie
danych do OCLC wymage zapasigtanias wielu procedur,niezbednych do
prawidiowego wykonywanie tej pracy: trzeba opanowad zassady opisu
poszczegélnych typéw dokumentéw wediug zesed MARC II, budoug kla-
wiatury terminala i zasady dzisianias systesu,
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Jednakze, nawet najlepiej wyszkolons osoba narazona jest na
popeinienie bigdu, bowiem, jok juz wspoaniano, system ten ciagle
uwaZany jest zs jeden 2z trudniejszych w operowaniu danymi,

W terminologii fachowej powiads si@, ze jest on zbyt melo “user
friendly®, ToteZ w OCLC istnieje rozbudowany program wychwytywa-
nia i korekcji bledéw /Subsystem Error Messages/. Obejmuje on o-
kolo 50 réznych niewlaéciwych sytuscji, ktére moga zdarzyé sie u-
2ytkownikowl zsréwno w procesie wyszukiwania,K jek i wprowadzania
danych do systesu,

W zekresie wyszukiwania informscji systea zasygnalizuje na
przykiaed tekie niewlséciwe sytuacje, jak: nieprewidiows wejécie
do danego podsystemu, niewlasciwie zadsene pytanie, zastosowanie
niewlaéciwych rozkazéw, W zekresie wprowadzania danych do syste-
mu komputer potrafi wyeliminowaé¢ procedury niedopuszczslne, np.
przesianie do systemu pole opisu z etykieta, ktére nie wystepuje
w formacie opisu denego dokumentu /illegal tag/, czy wprowadzenie
niewladéciwych danych w niektére pola, np., podenie roku wydania w
polu miejsca wydania /illegal text/. System jest réwniez w sta-
nie zabezpieczy¢ wprowadzone ju: dane przed zniszczenien, @ takie
ustrzec przed wprowadzeniem niewlaéciwych danych do niewlséciwego
podsystesu, Automatyczna korekcja biedéw obejmuje takze procedury
log=in i log-off.

' Jednakze, w poréwnaniu z innymi zeutomatyzowanymi bazemi de-
nych, np, z DIALOG-iem, w OCLC siabo rozwinigty jest progrem in-
struktaZowy typu HELP, ktéry 'nauczy!by'utytkownika korzystanis
z systemu, Szczgtkows eslementy takiego programu istniejg w nie-
ktérych trudniejszych w korzystaniu podsystemach, np. w podsyste-
mie Nazw 1 Adresédw Instytucji. lIstnieje tam komenda HELP, po ze-
stosowaniu ktérej otrzymemy na ekranie informacje. jek korzystac
Zz tego podsystemu lacznie z informacjami jek przejéc z tego pod-
systemu do innych podaysteméw /exiting NAD/. Natomiast korzyste-
nie z ketalogu centralnego OCLC oparte jest wylacznie na instruk=~
cji dostepnej przy terminalu /nie ma tam nawet komendy HELP/ orez
fna wyjasnisniach co nalezy robi¢ dalej bezposérednio po wykoneniu
przez meszyng danego rozkazu,

Procedury wprowadzania danych do systemu wykonywane sa w OCLC
przez osoby odpowiednio przeszkolone i specjelnie upoweznione do
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t
wykonyweania tej precy. Posiadaje one odpowiedni klucz wejécis

/pessword/, pozwelajacy ne korzystenie z procedur typu INSERT
MUDE, do ktérych nie maje dostepu uzytkownicy korzystajgcy z ter-
ainala jedynie w celu wyszukiwenia danych. Do OCLC wprowadza sie
tygodniowo 23 tysigce opiséw.

Przy omewieniu OCLC pamigtec trzeba, ze oprécz tego, iz jest
on centralnys katalogiem online bibliotek amerykafskich, to jest
to réwniez system centralnie drukowanych kert ketalogowych dla
wielu bibliotek w Stansch Zjednoczonych, przede wezystkim dla bi-
bliotek czlonkowskich OCLC, Tygodniowo system drukuje 2,5 miliona
takich kart, Karty mozne zaméwi¢ dla jednej biblioteki, lub dle
wielu bibliotek réwnoczedénie, np, dla wszystkich bibliotek, kté-
rych eigle biblioteczne uzupeiniaje opis danego dokumentu, Bi-
blioteki amerykernskie posisdajace terminale OCLC zachowuja zazwy-
czaj réwnoczednie tradycyjne katalogi kartkowe dla uzytkownikéw,
ktérzy korzystaja ze zbioréw tylko jednej biblioteki. Poniewaz
ketalogi te sporzgdzane byly réznymi krojemi czcionki w réznych
bibliotekach, OCLC oferuje karty katalogowe drukowane dowolnie wy-
branym krojem czcionki, tak ze w katalogu trudno odréznié karty
sporzgdzone uprzednio lokalnie i péiniejsze, drukowane juz przez
systen,

Wreszcie, na koniec, warto jeszcze wspomniec o dodatkowych
wozliwoéciach systemu. Po zastogowaniu komendy “cancel or save?"
system moZze na przyklad przechowaé przez pewien okres wyszu-
kane przez uzytkownika informacje lub fragment procedury wpro-
wadzsnia danych do systemu, Zapytanie “cancel or save?" pojewl
si¢ na ekranie w dowolnym momencie po nacisnigciu klawiszy DIS-
PLAY RECORD SEND. Jeéli wdwczas wybierzemy “save®, eystem przecho-
wa pod podanym numerem dowolny fragment wykonanej przez nas proce-
dury przez okres 10 dni. Przy utyciu komendy “"cencel" przechowy=-
wane w ten spos6b informacje mozne zlikwidowaé przed uplywes te-
go terminu,
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RECENZJE 1 OMOWIENTIA

PRZETWARZANIE INFORMACJI W POSTACI NATURALNE3J

Problematyke prac naukowo-badawczych podwigconych przetwarza-
niu informacji przy zastosowaniu érodkéw komputeryzacji ulega sy-
stematycznemu rozszerzeniu i pogiebieniu, co wiaze sig z powigk=-
szaniem zekresu wykorzystania ich wynikéw w praktyce. Jednym =z
przejawbw tej tendencji jest powstawanie nowych terminéw charak-
teryzujacych przedmiot najnowszych badan, W literaturze angielsko-
jezycznej pojewil si¢ w ostatnich latach termin “processing of na-
turelly represented information™ przetiumaczony na jezyk polski
jeko “przetwarzanie informacji reprezentowanej w postaci natural-
nej”, ktéry jest zwiazeny z trzema rozwijanymi ostatnio kierunka-
mi prac z pogranicze informetyki, jezykoznawstwa, informacji nau-
kowej oraz sztucznej inteligencji. Prace prowadzone w ramsch tych
kierunkéw dotyczg:

1/ opracowywanie systeméw informacji ideograficznej - syste-
méw cyfrowego przetwarzania obrazéw:

2/ budowy eksperymentalnych systeméw rozumienia mowy stwe-
rzajacych m.,in, mozliwoé¢ wprowadzenia informacji do komputera
giosem ludzkim oraz wyprowadzania wynikéw przetwarzania réwniez
w postaci glosu, a tym samym likwidacji powaznej przeszkody w
funkcjonowaniu systeméw wyszukiwanie informecji, jeka jest powocl-
na praca klawiaturowych urzadzen wejécia:

3/ doskonalenia istniejacych systembw wyszukiwania informa-
cji poprzez wyposazenie je w mechanizmy komunikowsnia sie z uzyt-
kownikiem w jezyku naturalnym,
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Celem prac nalezgcych do wskazanego obszeru problemowego
Jest poprawa efektywnoéci uzytkowania istniejgcych systeméw in-
formacji, jak réwniez stworzenie érodkéw budowy nowych systeméw,
tzw, systeméw przyjaznych uzytkownikowli /user friendly, user
cordial system/ przez:

- zwigkszenie szybkoéci dostgpu do systeméw dzieki wyposaZeniu
ich w sutomatyczne analizatory i syntetyzatory mowy;

- umozliwienlie pomijania przy uzytkowaniu systemu fazy programo-
wania, znacznie zwig¢kszajgcego koszty eksploatacji:

- traktowanie jezykéw etnicznych jako neturalnego narzedzia wy-
miany informacji migdzy systemem informacji 1 uzytkownikiesm,

Problemem wspélnym dla wszystkich wyaienionych kierunkéw ba-
dafi 1 stawlianych przed nimi celéw jest rozwd] metod i $rodkéw a-
nalizy 1 syntezy jezyks naturalnego. Poczatki prac nad przetwa-
rzaniem informacji w jezyku naturalnym sig¢gajg lat szedédziesia-
tych, natomiast pierwsze zastosowenia wynikéw bades w konkretnych
systemach mialy miejsce w latach siedemdziesigtych, co wigzalo
sig takZe z upowszechnieniem bezpoéredniego., konwersacyjnego try-
bu wyszukiwania informacji w systemach skomputeryzowanych /on-
-line/.

Przeglad wybrenych zagadniefi podejmowenych w scharakteryzo-
wanych badaniach:-nad przetwarzaniem informacji w postaci natursl-
nej t3j. przekazywanej za podrednictwem jezyka méwionego orez ob-
razéw zawiera pracas pod redakcjg L. Bolca*/. stanowigaca w zamie~
rzeniu zespolu autorskiego pierwszg pozycie w planowanej serii
nydaunibzej. Skiada si¢ z dziesieciu opracowars przegladowych o
charakterze teoretycznym, jak tez omawiajacych prektyczne aspek-
ty niektérych rozwiazash, jak ne przyklad:

- charekterystyka struktury systemu wyszukiwania informacji z do-
stepem w jezyku naturalnya,

- metody wnioskowanis w systemach konwersacyjnych,

- metody sutomatycznej klasyfikacji wyrezéw jezyka naturalnego
w systemach wyszukiwaenia informacji,

- metody automatycznej klesyfikecji dokumentéw w systesach roz-
poznawania informacji,

X/PRZETWARZANIE informacji reprezentowanej w postaci naturalnej.
Red. nauk. L. Bolc, Werszewa: Wydawnictwa Uniwersytetu war-
szawskiego 1983, 339 g,
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- lingwistyczne érodki reprezentacji wiedzy w systemie i organi-~
zacjs bezy danych systemu,
- metody i algorytmy analizy sygnaléw mowy.
Jednym 2z ciekawszych zagadnien zastugujecych ne odrebne
wzmiankg 1 omawianych do$¢ szczegdiowo w prezentowanym zbiorze
opracowah sg zasady dzielania systemu wyszukiwania informacji z
dostgpem w jezyku naturalnym /ND/, ktére stanowia przedmiot sze-
regu odrebnych opracowant w zakresie sztucznej 1nteligencjix/.
W charakterystyce tych zasad skoncentroweno uwage na sposobie
reprezentowanie informacji ne wejéciu i wyjéciu systemu, abstra-
hujgec od rodzaju przetwarzanej informecji. W opracoweniu “Baze
danych w systemie wyszukiwania informacji z dostepem w jezyku
naturalnym” system ND okreélono jako kezdy system wyszukiwania
informacji /SWI/ speiniajacy trzy warunki:
1/ komunikowanie sig¢ uzytkownike z systemem odbywa sig w
Jezyku naturalnym,
2/ system dokonuje peinej analizy jezykowej wypowiedzi u-
2ytkownike, tj. analizy syntektycznej i semantycznej,
3/ jeden cykl dziatenia systemu /od momentu wczytania zapy-
tania uzytkownika do momentu wyslania uzytkownikowi odpowiedzi/
obejmuje trzy etapy:
~ przetworzenie wypowiedzi X na jej wewngtrzng reprezentacje X*/
w systemie,

- operacje na X*/i zawartoéci bazy danych w celu wygenerowanisa
wewnetrzne] reprezentacji wypowiedzi ¥/,

- generowanie odpowiedzi systemu Y na podstawle jej wewngtrznej
reprezentacji Y*/.

Zasadniczg cechg réznigcg tek rozumiany system ND od tre-
dycyjnych SWI, w ktérych komunikacja z u2ytkownikiem odbywa sig
w sztucznym jezyku informecyjno-wyszukiwawczym jest odmienna
struktura systemu,w ktére] wydzielene sa 2 podstawowe moduly:
modut enalizy jezykowej i modul wyszukiwenie informacji. Wymia-
na informacji miedzy modulewi ma zekres ograniczony, przy czym
rozwigzenia stosowaene w module analizy jezykowej nie wpiywaly

x/por. Wallace M, Communicating with Datebases in Natursl Lan-
guage, Ellis Horwood Series in Artificiel Intelligence, New
York 1984, 169 s,
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na ogét na dziatenie modulu wyszukiwawczego. Obserwowana obecnie
ewolucja struktury SWI wyraza sig¢ w tworzeniu systeméw wielomodu-
Xowych, powigzanych zloZzonymi zeleinoéciami, Zmiena ta ma wielora-
kie konsekwencje dla szczegbélowych aspektéw funkcjonowania syste-
méw, Konsekwencje te dotycza:

- zmiany sposobu sterowanie w systemie, polegajgcej na przejé-
ciu do wieloprzetwarzenia, przy czym kolejnoéé realizowanych ope-
racji nile jest z géry okredlona a jedynie uzalezniona od wynikéw
operacjl zwigzanych;

- wzrostu zlozonosdci struktur danych osiaganej dzigki specjal-
nym jezykom reprezent£cji wiedzy, wprowadzenia nowych operacji na
danych, wsréd ktorych najwazniejsza jest operacja rozumowania
/reasoning/;

- rozwoju zlozonych metod i mechanizméw analizy je¢zykowej, do
ktérych naleza m.in. logiczne formalizmy gramatyk, gramatyki
transformacyjne, rekursywne grematyki sieciowe, /Najbardziej cha-
rakterystyczna cecha rozwojowa narzedzi analizy i syntezy jezyko=-
wej w systemie informacji jest -przechodzenie od tzw. “poziomej a-
nalizy™ tekstow obejmujacej kolejno etapy analizy morfologicznej,
syntaktycznej i sementycznej do programéw bardziej zloZonych wy-
korzystujacych juz we wstepnej fazie przetwarzenia tekstu jego
analize semantyczng/;

- myposazenia systeméw w mechanizmy umozliwiajece zapamigtywa-
nie kontekstu wypowiedzi;

- wprowadzenia elementéw intensji do systemu przez okreédlanie
zwigzkéh migdzy wyrazeniem a innym wyre2enies warunkujgcym jego
uzycie;

- stosowania nowych miar jeko#ci systemu: kompletnoéci /comp-
letness/ rozumianej jsako stosunek odpowiedzi uzyskenej do odpowie-
dzi logicznie mozliwej do wygenerowania w oparciu o zawarto$é ba-
zy danych orsz piynnosci jezykowej /linguistic fluency/, okreéla-
nej jeko stopied dowolnoéci w formuloweniu pytah kierowanych do
systemu,

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania w pracach zajmuje-
cych sig@ budowa systeméw informacji z dostgpem w jezyku natural-
nym® jest sposéb reprezentowania w nich wiedzy, organizacji baz
danych oraz mechanizméw wnioskowanie decydujacych lgcznie z me-
chanizmami analizy jezykowej o “inteligencji systemu". Stosowane
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obecnie w systemach sposoby reprezentacji wiedzy dzielone sg na
2 grupy:

1/ standardowe reprezentacje logiczne, oparte ne formutach
konstruowanych przy wykorzysteniu rachunku predykatéw, na goto-
wej notecjl i precyzyjnie okreslonych operacjach rozumowania;

2/ reprezentacje psychologiczne, naéladujgce strukture pa-
migci ludzkiej, oparte na wynikach beda# psychologicznych i neu-
rologicznych nad funkcjonowsniem mézgu ludzkiego, @ w szczeg6l-
noéci badanie ned procesami rozpoznawania informacji.

W opracowaniu poéwigconym reprezentacji wiedzy w systemach
ND, jako przykiad specjaslnego jezyka reprezentacji wiedzy oméwio-
no jezyk KRL /Knowledge Representation Lenguage/ opracowany przez
D.G. Bobrova z podsniem przykleddéw innych jezykéw: sieci sementy-
cznych, tzw, scripts /scenariuszy dzialar systemu/ zasprojektowane
przez R.C, Schanka, stosowane m.in, w systemach LUNAR i RELx/.

W KRL wiedze jest reprezentowana w postaci zbioru jednostek
/units/ stosowanych zaréwno do zapisu bgélnej wiedzy o strukturze
éwiata zewngtrznego, jek i wiedzy szczegéiowej o konkretnych o~
biektach i zderzeniach, Kezda jednostka sklada sig¢ z deskrypcji
/descriptions/ opatrzonej nazwa oraz zbioru deskryptoréw. Z kazda
deskrypciae wmoga byé zwigzene procedury dzialad na deskryptorech,
Strukturge jezyka KRL charakteryzuje:

- niejednoznacznosé reprezentacji wiedzy, co oznacza mozliwoéc
opisu obiektéw w systemie na wiele sposobéw, podobnie jek w jezy-
ku naturalnym: niepeiny opis jest nast¢pnie uéciélany w trekcae
uzycis procedur rozumowania,

- redundacje opisu, czesto niszbedne jeko uzupelnienie proce-
séw rozumowania,

- wykorzystanie ogélnych schematéw opisu obiektéw, tzw. proto-
typbw,

Najczeéciej stosowang procedurg rozumowenia w systemach wy-
korzystujecych zaréwno KRL, jak i inne jezyki reprezentacji wie-
dzy jest operecja dopesowywanias /matching/. Zwigzens jest naj-

x/Szczegélowa charakterystyka systeméw LUNAR, REL i in. zewarta
jest w pracy Bolc L., Cichy M,, Rézadska L, Przetwarzanie je-
zyka naturalnego, Warszawa: WNT, 1982, 167 s, oméwionej w “Za~
gadnieniach Informacji Naukowej™ 1983 nr 2/43/ s, 152-158,
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czeéciej z bazami danych, w ktérych posluZono sie standardowymi
reprezentacjami logicznymi wiedzy, Funkcjonowanie systeméw opar-
tych na reprezentacjl psychologicznej ciagle jeszcze znajduje

si¢ na stapie eksperymentalnym ze wzgledu ne stabe rozpoznanie

i1 zdefiniowanie proceséw myélowych zechodzgcych w mézgu ludzkim.
Stad teZz przyklady metod rozumowania omewisne w pracy "Metody de-
dukcji w systemie pytafi i1 odpowiedzi™ operte sg na wykorzystaniu
rachunku predykatéw I rzedu jako dobrze zdefiniowsnego, jednozne-
cznego i dostatecznie ogélnego aby nadawal sig do zastosowania w
réznych dziedzinach wiedzy jedynie przy niezbednej zmienie aksjo-
mnatéw,

Przewazajgca wigkszo#é prac zamieszczonych w omawisnym zbio~
rze dotyczy rozwigzah teoretycznych i praktycznych dle przetwa-
rzanie jezyka angielskiego., Olatego teZz, nale2zy zasygnalizowaé
opracowanie poswigcone sutomatycznej klasyfikecji wyrazéw jezyka
netureslnego i prezentujgce wyniki implementacji przygotowanych
metod klasyfikacji dla prébki jezykas polskiego,w oparciu o pro-
gramy napisane w jezyku FORTRAN EXTENDED, powstale w Instytucile
Informatyki UW. W copracowaniu tym oméwiono i poréwneno dwie me-
tody okreslenie podobiefistwa migdzy wyrazemi zewartymi w tekécie
i w stowniku:
~ metode driadowa, polegesjece ne8 rozkiadaniu sléw ne kombinacje

dwuliterows,
- metode triadowg,polegajece na wykorzysteniu rozkiadu siéw na
kombinacje trzyliterowe.

Metody te uzupeilnia tzw, funkcja podobiedstwa ustalajgca
stosunek liczby driad waspélnych dls dwu wyrazéw do sumarycznej
liczby driad w obu wyrazach, Ze wzgledu ne wystgpowanie w alfa-
becie jgzyke polskiego znakéw diakrytycznych utrudniejgcych pro-
ces pordwnywanis, wprowadzono pomocniczy kod parafonetyczny umoz-
liwiajgcy ponadtoc uwzglednianie w zapisach sidéw wymian morfologi-
cznych, Problemes rozwiazanym jedynie polowicznie w zwigzku =z
eksperymentalna implementacjg metody driadowej i triadowej do au-
tomatycznej klasyfikac)i wyrazéw jezyke polskiego jest enaliza
mor fologiczna wyrezéw /fleksyjna i stowotwdSrcza/, dle ktérej nie
udelo si¢ dotpd opracowaé zadowalajgcych algorytméw,
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raterialy zawerte w oméwionym zbiorze stanowis pewng wyse-
lekcjonowang reprezentacje problematyki badahi nad rozwojem sys-
teméw wyszukiwanis informacji w zakresie: rozwoju moduiu komuni-
kowanie sig¢ uzytkownika z systemem /tzw, interfejsu/ oraz orga-
nizacji danych w systemach faktograficznych wyposazonych w pro-
gramy umoZliwiajgce reslizacje operecji rozumowania. Takie ze-
wezenie problemetyki, przy znaecznej selektywnoéci prezentowanych
zagadnieft szczegélowych nie zostato jednek w zadnym miejscu pod-
kreé¢lone, co moze ste¢ sig przyczyna nieporozumieri, Wydaje sig,
ze fcislejsze powigzanie poszczegblnych materiesiéw z problematyke
budowy tradycyjnych, dokumentacyjnych SWI przydaloby ksigzce walo-
réw dydek tycznych,

Elzbieta Artowicz

SPORZADZANIE CHARAKTERYSTYK WYSZUKIWAWCZYCH
1 STRESZCZEN DOKUMENTOW

Dotychczes powstalo niewiele prac na temat sporzadzesnis cha-
rekterystyk wyszukiwawczych i streszczern dokumentéw choc problem
ten jest z pewnoscia jednym z najstaerszych w zakresie biblioteko-
znawstwa 1 informacji naukowej. Ukazenie sig nowej pozycji:
Introduction to Indexing and Abstractingx/. obejmujgcej szeroko
problemy indeksowanis i streszczanies dokumentéw, jest godne uws-
gi, tym bardziej 2e temat ujgto niekonwencjonelnie i podano go w
sposéb bardzo przystepny.

Ksigzka sklade si¢ z trzynastu rozdzisléw, stownika terminéw,
bibliografii przedmiotu i indeksu rzeczowego. Prace speilnia role
podrecznika akadumickiego, a jej uklad odpowisda kolejnym czynnoé-
ciom, ktére wykonuje specjelista, aby sporzadzié cherskterystyke
wyszukiwawcze dokumentu i jego streszczenie.

*/CLEVELAND D.B., CLEVELAND A.D. Introduction to Indexing and
Abstracting. Littleton, Coloredo: Libraries Unlimited, Inc,
1983, 209 s. .
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We wsteple /rozdzial I/ Autorzy pracy podkreslaja, Ze spo-
rzadzanie charakterystyk wyszukiwawczych i streszczen dokumentow
Jest raczej sztukg niz nauka, poniewaz poprawnoéé wykonywanych
charakterystyk zaleiy czesto od wyobraini i mozliwoséci jezykowych
specjalisty. Spoérdéd istniejgcych prac na ten temat /w sferze je-
zyka angielskiego/ za waZzne uwazaja nastgpujace pozycje:

i. A.G. Brown: An Introduction to Subject Indexing. London 1976,

2. H, Borko, Ch. Bernier: Abstracting Concepts and Methods. New
York 197S.

3. H. Borko, Ch, Bernier: Indexing Concepts and Methods. New York
1978.

4, G.N, Knight: Indexing, the Art of: A Guide to the Indexing of
Books and Periodicals. London 1979,

5., E. Garfield: Citation Indexing: Its Theory and Application in
Science, Technology and Humenities. New York 1979,

Na tle tych publikacji “Introduction to Indexing and Abstracting”

Jest pracg odmienng bowiem kladzie sie¢ w niej nacisk na opisanie

czynnosci, ktére wykonuje specjalista, & takze dlatego, %e nie od-

réznia sie w niej teorii od praktyki.

Po przedstawieniu krétkiej historii indeksowania i streszczen
/jeszcze w rozdziale 1/, w rozdziale II /The Nature of Informa-
tion/ Autorzy przechodzg do omdéwienis pojecia "informacje™. Pod-
kreélajg, e nie ma dotychczas dobrej definicji tegoc terminu lecz
definicjs nie jJest konieczna do zajmowania sig informacja.

Jednya z podstawowych zjawisk wigZzacya sie z informacje jest
jej obieg. Rzadko kto wprowadza do nauki pomyst calkowicie orygi-
nalny, nie zwigzeny z dotychczasowymi osiagniegciami w denej dzie-
dzinie wiedzy. Najczeéciej nowa informacja budowans jest na grun-
cie juz istniejecej i zjewisko to znane jest jako obieg informe-
cji. Na obieg ten skladajg sig¢ nastepujace etapy: stworzenie no-
we] informacji 1 zarejestrowanie jej w postaci rekopisu - wstepna
ocena 1 redakcja - publikacja - opracowanie bibliograficzne, in-
dekgowanie, streszczanie - przechowywanie w bibliotece - zapyta-
nie informacyjne - odszukanie dokumentu - analize jego zewartoé-
ci - 1 znowu tworzenie nowego dokumentu, Cykl ten powtarze sig
stale, a specjalista w dziedzinie informacji nasukowej zwiazany
Jest co najsniej z czterema nastepujacymi etapami tego cyklu: o-
pracowanie bibliograficzne, indeksowanie, streszczanie - przecho-
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wywanie w bibliotece ~ zapytanie informacyjne - odszukanie doku-
mentu,

Zgodnie z teoria informacji Shannona i Weavers obieg infor-
macji moze byc rozpatrywany z trzech punktéw widzenia: i/ techni-
cznego, 2/ semantycznego i 3/ wywotanych rezultatéw u odbiorcy.
B;bliotekarstwo radzi sobie dobrze z przeplywem technicznym in-
formecji poprzez gromadzenie dokumentéw w bibliotekach i réznych
innych zbiornicach dokumentéw. W Zakresie poziomu semantycznego
istniej@ rézne klasyfikacje oraz metody indeksowania i streszcze-
nie, lecz nie mozne ich jeszcze uznaé za wystarczajace., O trzecim
poziomie obiegu informacji nie wiemy prawie nic. Wiadomo nato-
miast, ze potrzeby informecyjne cziowiekes skupiaja sie wokél
trzech sfer jego zycia: w zekresie specjslnodci wyuczonej, 1nsty-
tucji, w ktérych pracuje, i z ktérymi me kontakt, orez w zakresie
zycie spolecznego i kulturalnego.

Streszczanie, indeksowanie i wyszukiwenie informacji nie
istniejg niezeleznie od siebie lecz tworza system informacyjno-
wyszukiwawczy, Charskterystyki wyszukiwawcze i streszczenia doku-
mentéw se bezuzyteczne o ile nie sluzg wyszukiwaniu. Ich zadeniem
Jest przyspieszenie procesu wyszukiwania, W rozdziale II1 /The
Nature and Types of Indexes/ Autorzy przedstawiajg rézne rodzaje
indekséw, definiujgc pojecie indeksu jako uporzgdkowany przewod-
nik po merytorycznej zewartoéci i fizycznej lokalizacji zapisoéw
wiedzy, Podstawowym problemem intelektualnym w konstruoweniu in-~
dekséw jest stworzenie wlesciwej charakterystyki wyszukiwawczej
danego dokumentu. Terminy musz3 byé tak dobrane, aby oddaty giow-
ny przedmiot i cel pracy.,

Indeksy moge ujmowel zawartoéC tresciowg dokumentu w réznych
ptaszczyznach, Powstang wowczas rézne rodzaje indeksbéw, Autorzy
podzielili je w nastgpujecy sposéb:

1/ indeksy termindéw i nazwisk pochodzgcych bezpodrednio z tekstu
oryginslnego dokumentu /concordances/,

2/ indeksy do ksiazek,

3/ indeksy do czasopism /do jednego lub do wielu czesopism/,

4/ indeksy w systemach informacyjno-wyszukiwewczych.

Ponadto Autorzy wyliczaja takze nastgpujgce typy indekséw:
1/ esutorskie fauthor indexes/,

2/ przedmiotowe /alphabetic subject indexes/,
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3/ systematyczne /clasgsified indexes/.
4/ koordynowane /coordinate indexes/.,
- postkoordynowane /postcoordinate indexes. lub inaczej,
manipulative indexes/.
- prekoordynowane /precoordinate indexes, lub inaczej,
non-manipulative indexes/.
5/ permutowane tytuléw /permuted title indexes/,
6/ fasetowe /faceted indexes/,
7/ tancuchowe /chain indexes/.
8/ PRECIS - Preserved Context Index Systenm,
9/ cytowan /citation indexes/.

wszystkie wymienione rodzaje indekséw sg w pracy szczegblo~
wo oméwione; przedstawiono tez zasady ich budowy.

W rozdziale IV /Vocabulary Control/ Autorzy przechodza do
probleméw jezyka naturalnego. Jego bogactwo i zlozonoéé zmusza
do tworzenia stownikéw terminéw i réznego rodzaju klasyfikacji,
aby uiatwic uzytkownikowi wyszukiwanie dokumentéw. Powstaja w
ten sposdb jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, Jezykiem informa-
cyjno-wyszukiwawczym okreslono w pracy wszystkie siowa dozwolo-
ne do okreédlania tresci i formy dokumentéw i do budowy zapytania
informacyjnego, tacznie z zasadami formulowania wyrazed /grama-
tyka/. Istnieje: wiele rodzajéw jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Jednym z istotnych podzieiéw tych jezykéw jest podziai na
Jezyki typu uogélniajacego /assigned-term/ i wyszczegolniajacego
/derived-term/. W pierwszym przypadku treséé dokumentu okresla
sig terminami zaczerpnietymi z jezyke indeksowania /np. systema-
tyczny, fasetowy/, w drugim przypadku terminy bierze sig z doku-
mentu /np. indeksy permutacyine/.

Coraz czgécie] stosuje sig jezyki informecyjno-wyszukiwaw-
cze oparte na terminach pochodzacych z jgzyka naturalnego /jezy-
ka dokumentéw/. Jednakie, aby jezyki takie mogly funkcjonowaé
niezbgdne jest tworzenie stownikéw terminéw. Napotykamy tu prob-
lem synonimii, homonimii, homografii i antonimii, Jednym z przy-
kiadéw tego rodzaju stownikéw jest tezsurus. Autorzy przedsta-
wiajg tezaurue i jego budowg oraz dokladnie omawisja wszystkie
czeéci poprawnie zbudowanego tezauruss. Wyjadniaja tez., jak na-
lezy korzystaé z tezauruséw, Omawia sie réwniez tezaurofasete.
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Aby prawidiowo wykonaé charakterystyke wyszukiwewcze doku-
mentu nale2y zenslizowac jego zawartoéé, scharakteryzowac wstep-
nie te zawartoéé, wybraé odpowiednie terminy indeksowe i utworzyc
z nich wlaéciwg charakterystykg. Przy tej okazji oméwiono proble-
my giebokoéci indeksowania, wagi, precyzji i selekcji terminéw o-
raz ich sgkiedni,

) Miarg poprawnoéci cherakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw
jest stopien relewsntnoéci uzyskiwany w procesie wyszukiwania,
Pojgcie relewancji pochodzi z filozofii i logiki, i zawiera w so-
bie dedukcje. implikecje i pojecie konsekwencji., Miarg relewan-
cji w systeamie jest wspéiczynnik kompletnoéci /recall/ i wspdi-
czynnik trafnoéci /precision/. Pierwszy z nich to stosunek licz-
by dokumentéw wyszukanych do wszystkich dokumentéw relewantnych w
systemie, @ drugi - to stosunek liczby dokumentéw ostatecznie u~
znanych za relewantne przez uzytkownika do dokumentéw wyszukanych.
Z pojeciami tymi wigzy sie dwie inne miery, tj. kompletnoéc i se-
lekcjs /exheustivity end specificity/, ktére sa zawsze odwrotnie
proporcjonalne do wsp6iczynnike kompletnogéci i trafnosci. Jednak-
ze, relewantnosc to tylko jeden z aspektéw oceny charekterystyk
wyszukiwawczych dokumentéw i ich zestawien w postaci indeksow.
Réwniez inne czynniki wplywajg na ich poprawnoéc: wystepowanie
bigdéw rzeczowych, niewlasciwa terminologia, poprawnoéc wewngtrz-
nej budowy indeksu, wlagciwe odeslanie, niepotrzebne rozproszenie
terminéw podobnych, zbyt wiele odeslarn cyfrowych do jednego hasite
indeksowego., poprawnos¢ ortografii i interpunkcji, wlasciwe upo-
rzadkowanie alfabetyczne, opracowanie graficzne, itd. Wkasdciwie
zbudowany indeks szybko uzyskuje “dobrg reputecje”™ wiréd uzytkow-
nikéw, ktérzy wowczas chetnie z niego korzystajga. I to jest réw-
niez miarg jego poprewnoéci, Ne zekoficzenie probleméw indeksowa-
nia oméwiono koszty sporzadzania indekséw oraz obowigzujace stan-
dardy w tym zakresie w Wielkiej Brytanii i USA.

W rozdziatach VIII i IX om6wiono sprewe streszczen i metody
streszczania. Zgodnie z terminologig angielskg streszczenia po-
dzielono na trzy rodzeje: wskaszujgce /indicstive abstracts/, oma-
wiajgce /informative ebstracts/ i krytyczne /critical abstracts/.
Kryterium tego podzielu jest ujecie tredci. Z punktu widzenis ze-
wartosci merytorycznej natomiast streszczeénia podzielono na:
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1/ streszczenia, w ktérych kladzie sig nacisk na informacje
dotyczgce danej dziedziny wiedzy /discipline-oriented sbstracts/,

2/ streszczenia wydobywajgce z dokumentu aspekty prektyczne,
tj. zastosowania /mission-oriented abstracts/,

3/ streszczenia przedstawiajace temat z okreslonego punktu
widzenia, tj. selektywne /slanted abstracts/.

Streszczenie moze wykona¢ autor tekstu oryginalnego, specja-
lista w danej dziedzinie wiedzy lub zawodowy snalista. Dokumenty,
z ktérych najczeéciej sporzgdza sig streszczenia to: artykuly =z
czasopism, raporty techniczne, dysertacje, ksigzki, monografie,
patenty, materisty z konferencji i prace przegledowe., W tej czeé-
ci ksigzki pokazano tez jak nalezy anslizowaé dokument i tworzyc
wymienione rodzaje sbstraktéw, .

W rozdziale X /Indexing and Abstracting & Document/ Auto-
rzy przedstawili przyklad dokumentu /krétki artykul naukowy w ce-
Xoéci przedrukowany w pracy/ i zaprezentowali kolejne czynnosci
niezbedne do wykonania charakterystyki wyszukiwawczej i streszcze-
nia tego dokumentu. Rozdzial ten pokazuje, Zze ksigzka ma charak-
ter podrecznika i styzyé ma jako pomoc osobie uczacej sig¢ wykony-
wania tych charakterystyk. Rozdziael jest jakby podsumowaniem wia-
domo$ci teoretycznych i praktycznych z zakresu indeksowanis i
streszczania, zawartych w rozdziatach I-IX.

W rozdziale XI oméwiono nastgpnie automatyczne metody in-
dekgowania i streszczania, Przede wszystkim kladzie sige tu nacisk
na metody frekwencji siéw oparte na osiagnigciach George Zipfa w
tya zak}eeie i na jego pracy “Human Behaviour and the Principle
of Least Effort™ opublikowanej w 1949 r, oraz ne pdiniejszych
pracach A,D. Bootha i W, Goffmana, ktére daty podstawy do badaf
frekwencji siéw jezyka angielskiego, Przedstawiono teZz inne spo-
soby automatycznego indeksowania i streszczanis, jak ns przyklad:
przy zadanym maszynie tezaurusie, przy zadanych -réznych typach
klasyfikacji, przy pomocy analizy syntaktycznej, itd. Podkreéla
sig jednak, ze préby te majg charakter eksperymentalny i nie da-
J@ Jeszcze zadowalajacych rezultatéw, Ne obecnym etapie badan
mozemy jedynie stosowac metody indeksowenia 1 streszczania pdi-
automatyczne z ingerencje cziowieka w najistotniejsze procesy
semantyczne, W tejl czesci ksigZzki przytoczono szereg badan pro-
wadzonych przez H.P. Luhna, G. Saltona i innych specjalistéw,
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Autorzy wyrazaja opinig, 2e préby te, mimo wielu jeszcze trudnoé-
ci, zakoficzg si¢ pozytywnie.

W rozdziele XII zatytulowanym “Serwisy indeksowe i abstrak-
towe” /Indexing and Abstracting Services/ przedstawionc istnie-
Jece wigksze wydawnictwa, jak i systemy zautometyzowane indekso-
we 1 abstraktowe, w tym systemy online, Serwisy te tworzone sa
priez towarzystwa naukowe i organizacje profesjonalne, rzad oraz
sfery przemyslowe i organizacje komercjalne. Dostgpne sg one on-
line poprzez DIALOG, ORBIT i BRS i szeroko wykorzystywane, Staly
wzrost tych serwisdéw na éwiecie éwiadczy o ich potrzebie i wyko-
rzystyweniu, W rozdziale tym zawarto tez wskazéwki jak tekie ser-
wisy zaklada¢ i prowadzicé,

Wreszcie, w rozdziale XIII "Niektére inne problemy* /Some
Additional Topics"/ poruszono sprawg badahh naukowych w zakresie
indeksowanie i streszczanie oraz enalizy tresci dokumentéw, Zwré-
cono uwage, 2e przebadenia wymegaja takie zagadnienia jak: wyko-
rzystenie informacji przez uzytkownikéw, metody analizy zawarto-
$ci treséciowej dokumentéw, sprawy wyszukiwanis informacji, budo-
wa stownikéw terminéw, snaliza tekstu w jezyku naturalnym, proce-
dury indeksowania i streszczania, ocena efektywnoéci poszczegél-
nych systeméw, oplacslnogé systeméw zeutomatyzowanych, itd. Jako
przyklad nowych mozliwoéci badewczych w zakresie indeksowania po-
dano teorig M.M., Kesslere badajeca "sii¢ powigzan™ /coupling
strength/ opartg na badaniu wspdlnych cytowarn bibliograficznych
dokumentéw, Na koniec, oméwiono organizecje i czasopisme profesjo-
nalne oraz mozliwosci kariery zeswodowej,

Ksigzke konczy etowniczek terminéw i bibliografie przedmiotu.

Marta Grabowska
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BIOGRAMY POLSKICH UCZONYCH

W roku 1981 Oérodek Informacji Naukowej PAN podjal inicjaty-
we wydewenia wielotomowego opracowania informacyjnego prezentuja-
cego sylwetki polskich uczonych™/,

Catosé¢ ma tylko dwu autoréw - dociekliwego badacza biografi-
ste Andrzeja Srédke i znakomitego styliste Paewla Szczawiniskiego.
Juz u zaczgtkéw przedsiewzigcia wydawniczego rzecz miala przy-
chylne opinie takich recenzentéw jak profesorowie - Aleksender
Gieysztor, Bogusitaw Lesniodorski, wilodzimierz Niemierko, Henryk
Bystron, Leon tukaszewicz, ODalej swe opinie, dociekliwe w szcze-
gétech, 2zyczliwe w ogélnosci wyrazali profesor Zygmunt Kolaenkows-
ki, docent Bronisitaw tugowski, profesorowie Leszek Kuznicki, To-
masz Majewski, Ludwik Naetanson, Roman Mierzecki, Inicjatywa
miala Zyczliwego protektora w osobie éwczesnego dyrektora Oérodka,
docenta Bronistawa tugowskiego,

Profesor Znosko pisal, po przeczytaniu Zzycioryedéw wybitnych
geologow:

“W sumie -~ Zyciorysy nie sg sztywne i sztampowe, ale odzna-
czajg si¢ Zywodcig prezentowanych postaci, barwa, a nawet pulsu-
jecym tempem osiggniec.

Uwazam, ze ujecie biograméw jest wyczerpujgce, zwigzle i o~
biektywne. Przedsigwziecie tak pomyélane i wykonane oceniam jako
udane i- godne propesgacji®.

Istotny wplyw na uklad pracy i zasieg informacji w niej po-
mieszczonych misl prof, dr Wiodzimierz Niemierko, ktéry juz u
poczatku przedsiewzigtego przez sutoréw trudu, sugerowal podziai
zebreanego materialu wedle istniejacych w Polskiej Akademii Nauk
wydzialéw oraz pewne skondensowanie charakterystyk, by dzielo -

- 1 tak obszerne- bylo mozliwe do wydania,s przede wazystkim sta-
Yo sig czytelnym informatorem o dziejach nauki polskiej. Wobec

*/andrzey £RODKA, Pawel SZCZAWINSKI /oprac,/: Biogramy uczonych
polskich, Materialy o 2yciu i dzialalnoéci czlonkéw AU w Kra=-
kowie, TNW, PAU, PAN, Czeé¢ I. Nauki spoleczne, Zeszyt 1: 1983;
ieszyt 2: 1964;: Zeszyt 3:1985, Prace OIN PAN, Ossolineum, Wroc-

aw,
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ogromu materisiéw rzetelnie zebranych przez autoréw,konieczny o-
kazal sig wyb6r pewnych kryteriéw wyselekcjonowania najwezniej-
szych obszar6éw informecji, Przyjeto wigc dwie podstawowe zesady:
stownikiem objgto niezyjgcych uczonych polskich i tylko czionkéw
Akademii Umiejgtno$ci w Krakowie, Towarzystwa Naukowego Warszews-
kiego, Polskiej Akademii Umiejetnoéci i Polskiej Akademii Nauk,
Zestosowanie tych kryteridéw ogranicze wyrsainie krgg uczonych ob-
Jgtych slownikiem, niejednokrotnie - niestety - wrecz eliminuje
uczonych znaczgcych dla polskiej nauki, stanowi jednakze jasne
kryterium wykluczajgce przypadkowoéé i dowolnoéc.

Dle ujednolicenia informacji zewartych w poszczegélnych bio-
gramach przyj¢to forme szesnastopunktowej ankiety: uklad ten wy-
daje sig przejrzysty i na tyle szczegbéiowy, by nie omijsi istot-
nych danych, Tak wigc,biogramy podajg date i miejsce urodzenia i
zgoﬁu. W punkcie dotyczacym rodziny Autorzy wymieniajg rodzicéw,
z uwzglednieniem zawodu czy tez pochodzenis spolecznego, wymienia~
Jja tekZze wybitnych krewnych i powinowatych, W nastgpnych punktach
znajdujemy dane dotyczgce wyksztalcenis /szkoly srednie i studie
wyzsze z podaniem lat neuki/, pedegogéw, zwiaszcza tych, ktérzy
wywarli znaczacy wplyw na przyszlego uczonego, uzyskania stopni
naukowych /instytucje i letae, kiedy uzyskeno stopnie, takze tytu~-
ty prac, na podstawie ktérych stopnie te nadano/.

Dalgze punkty zewierajg informacje o stanowiskach naukowych
z wyszczegdlnieniem miejsca i let vracy, ponadto informacje o
dziatalnoéci dydaktycznej, zeréwno w szkolnictwie podstawowym
1 érednim, jak i w uniwersytetach, tajnym nauczeniu czy tp.

Nejszerzej oméwiono dzialalno$¢ naukowa - jek sie wydaje
doéé szczegblowo podajac temaety badeh, tytuly najwazniejszych
prac oraz gléwnych osiagnigé naukowych, wszystko w porzadku chro-
nologicznym, z wymienieniem roku wydania,

Biogramy uwzgledniajg tekze dzialalnosé literackg i publicy-
styczng, wymieniaj@ najwybitniejszych uczniéw, najwezniejsze pod-
réze naukowe, podajg czlonkostwa, godnoéci 1 stenowiska w AU, TNw,
PAU i PAN, tekze w innych instytucjach i towarzystwach nsukowych
/z podaniem lat/, Informujac szczegbiowo o 2zyciu uczonych, nie
pominigto réwniez tek wezkich jego elementéw dopeiniajgcych obre-
zu prezentowanej osobowoéci, jak wyréznienie i odzneczeniae, czy
dziatelnoéé polityczne i wojskows,
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Na koniec Autorzy podajs jeszcze dane obrez ten podkreélajg-
ce - jak zainteresowania pozanaukowe, dziatalnoéé¢ spoleczns,przy-
jeinie naukowe i pozanaukowe, czy pewne uwarunkowania Zyciowe.
Koficowa informacjg jest ostatni adres,

Opracowanie kazdego biogremu zemyka bibliografia - wybér u-
wzgledniajacy przede wszystkim najwazniejszg literature traktu-
Jece o danym uczonym, a zwkaszcza te¢, ktéra zawiera bibliografie
Jego prac czy tez bibliografig¢ prac o nim,

Jak widaé, juz choéby z tego pobieznego przedstawienia za-
sad opracowania biograméw, prezentowany w Serii material jest
wszechstronnym om6éwieniem twdrczoéci naukowej, dzislalnodci dy-
daktycznej i organizacyjnej uczonych polskich, czlonkéw najwaz-
niejszych polskich instytucji naukowych, Jest to niejeko historia
Polskiej Akademii Nauk, wywiedziona od jej poczatkéw, bo z uwzgle-
dnieniem poprzedniczek, z kt6érych wyrosla i organizecyjnie - w
pewnym sensie - wchioneia. Historia pokazana poprzez sylwetki u-
czonych, ktérzy o niej stanowili,

Autorzy biograméw korzystali z wielu, a wtasciwie z wszyst-
kich dostepnych 2rédet = wydawnictw, archiwaliéw, dokumentéw per-’
sonalnych - stgd dokladnoéé i bogactwo informacji.

Ogrom pracy wiozonej w przygotowanie tak sprecyzowanej in-
formacji o historii i znaczeniu polskich osiggnigé naukowych
- Jest dostrzegany,a jego znaczenie podkreélaene przez recenzen-
téw poszczegdlnych toméw,

Przewidziana do opublikowenia catoéé podzielona jest - jak
Juz wsbbmniano - na 7 dzialéw odpowiadajacych strukturze wydzia-~
towej Polskiej Akademii Nauk: nauki spoleczne, biologiczne, éci-
ste, techniczne, rolnicze i leéne, medyczne, o Ziemi, Calosé ta
obejmie oméwienia Zycioryséw naukowych ok. 1300 uczonych, Czeéc
pierwsza - ze wzgledu na objetosSc w trzech tomach /452 biogramy/
- ukazala si¢ juz z druku, nestepne dwie czeSci zioZzono u wydaw-
cy, dalsze sg w przygotowaniu,

Biogremy pomieszczone sg w kazdej czeéci w porzadku alfabe-
tycznym, a kazda czeséé¢ zaopetrzona w indeksy oséb, dyscyplin nau-
kowych, krajowych czlonkéw Akademii Umiejetnoéci, Towarzystwa Nau«
kowego Warszswskiego, Polskiej Akademii Umiej§tnoéc1 i Polskiej
Akademii Nauk w poszczegblnych latach oraz spis zaklad6éw nauko-
wych i samodzielnych pracownikéw nauki, nadteo opis struktury wy-
dzisléw AU w Krakowie, TNW, PAU 1 PAN,
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Jest to wydawnictwo znaczece -~ zwlaszcza dla historykéw
nauki, pracownikéw informacji neukowej, socjologéw, naukoznawcéw,
wszystkich ktérym bliskie sg polskie osiggnigcia.

“Biogramy uczonych polskich®™ wydeje regularnie i berdzo sta~
rennie, cho¢ technikg metej poligrafii, Wydawnictwo Ossolineum we
Wroclawiu,

Aline Goliriska

INFOMEDIARY - NOWE CZASOPISMO Z ZAKRESU INFORMACJI

Redak tor naukowy - Susen P, Klement /45 Inglewood Drive,
Toronto, Ontario, Canade M4T 1G9/, Publ, Elsevier Science
Publishers B.V./ North-Holland, ISSN 0169-2763. Subskryp-
cja, cena za wolumen 1985 - 92,50 dol,ameryk,

Adres - Elsevier Science Publishers, Subscription Order
Dept,, P.0., Box 211, 1000 AE Amsterdam, The Netherlands.
1985 : wolumen 1 w czterech zeszytach,

“Infomediary™ jest nowym kwartalnikiem o zasiegu wigdzyna-
rodowym podwigconym przemysiowi informecyjnemu - tak pisze o nim
Susan Klement, redaktor nasukowy czesopisma,

Tematyka przemysiu informacyjnego pojawila sig¢ stosunkowo
niedawno i rozwija sie nie bez komplikacji, jednakZze problemem
tym jest zasinteresowanych coraz wiecej os6b, Dotyczy ona: siuzb
bezujacych na pobieraniu oplaty ze informacje, poédrednictwa w za-
kresie informacji, poradnictws bibliotecznego i1 informacyjinego o-
raz réznych stosunkowo nowych dziedzin, jek na przyklad: sieci
bibliograficznych, publikowenie elektronicznego, tekstéw ne tas-
mach video czy zarzadzenia bazemi danych, “Infomediery”bedzie
miejscem wymiany informacji i doéwiadczer dla tych wszystkich,
ktérzy interesuja sig¢ problememi udostepniania informacji zaréw-
no na zesadach komercyjnych, jek i niekomercyjnych,

W czeéci omawiajgcej cele i zakres czasopisma - podanej od
Redakcji - mozemy przeczyteé m.in.: “Podczes, gdy akceptujemy
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prywatng praktyke wéréd lekerzy i prawnikéw, wielu uwaza istnie-
nie specjsalistéw informecji i stuzb bibliotecznych, ktérzy dzia-
2aja we wlasnych przedsigbiorstwach za cos, co najmniej dziwnego
W rzeczywistosci przedsigbiorstwa informacyjne sg obecnie ciggle
jeszcze innowacjy., prowokujgca rézne pytanie. Na przykiad: jaki
Jjest stosunek pomiedzy przemysltem informacyjnym & bibliotekami
- antagonistyczny czy popierajgcy? Czy specjalisci swiadomie dg-
za'do tego, aby sta¢ sig przedsigbiorcami w zakresie informacji,
a jesli tak, to ktére instytucje powinny podjac inicjatywe w tym
zakresie? Czy dzialalnoé¢ doradcow informacji bedzie uregulowana’
Jak 1 przez kogo? Rzady, stowarzyszenié zawodowe, samych doradcéw,
czy przez konkurencje¢ rynkowe? Czy powstawanie przedsigbiorstw
przemystowych, dzialajgcych na zasadach komercyjnych pomaga czy
szkodzi informacji?

Czasopismo otwiera swoje tamy dla rozwaZan nad tymi i inny-
mi problemami, Redakcja spodziewa sig¢ artykuiéw zaréwno teorety-
cznych, jak i relacjonujacych doswiadczenie oséb zajmujacych sic
problematyka marketingu w dziedzinie informacji,

W celu glebszego zabrazowania tematyki nowego czasopisma po-
dejeny szczegblowy spis treséci pierwszego numeru z 1985 roku.

“Infomediary™ -vol, 1, Num, 1, 3une 1985

Contents

Infomediary: the journal of information entrepreneurship -
- Susan Klement

Invention and design of information products and services -

- Paul Wwasserman

The marketing of information in Zambia : the views of Zembian
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Contract library services in the Learning Resources Center -
~ John M, Cohn

Consulting in the library world - Margaret Beckman

Library consulting at the Ontario Legislative Librery ~ Peamela
V. Stoksik
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Greer
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KRONIKA

KOLOKWIUM nt, "OBStUGA MIKROFISZOWA UZYTKOWNIKEW
SYSTEMU INFORMACJII CHEMICZNED®
Poznan, 30-31 maja 1985 r,

W dniach 30 i 31 maja 1985 r, odbyio sig¢ w Patacu Dzialyns~
kich w Poznaniu Kolokwium nt, Obsiuge mikrofiszowa uZzytkownikéw
systemu Informacji Chemiczﬁej z resortu przemysiu chemicznego i
lekkiego.

Organizatorami spotkania byli Instytut Przemyslu Chemiczne-
go Ministerstwa Przemyslu Chemicznego i Lekkiego - koordynator
Systemu Informacji Chemicznej /SICh/ oraz Oérodek Informecji Nau-
kowej PAN, Oddziel w Poznaniu,spelniajacy role Osérodka ODokumen=-
téw Wtérnych w SICh, Obradom przewodniczyl dr Czeslaw Burdzinski,
czlonek Rady Systemu Informacji Chemicznej przy ministrze przemy-
siu chemicznego i lekkiego,

W kolokwium udzial wziglo 46 uzytkownikédw serwisu mikrofi-
Szowego, reprezentujacych zakledy produkcyjne, biura projektowe,
oérodki badawczo-rozwojowe i inne placéwki z catego kraju, W ob-
radach wystapil mgr Marien Surdyk, z-ce dyrektors ds. Systeméw
Informacyjnych Instytutu Przemystu Chemicznego MPChil, Instytut
sprawuje funkcje koordynatora Dziedzinowo-Gateziowego Systemu In-
formacyi Chemicznej SINTO budowanego i eksploatowsnego wspdlnie
Z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego /Biblioteka Giéwnae
Politechniki warszawskiej/ i Polskg Akademia Nauk /O&rodek In-
formacyi Naukowej PAN, Oddzial w Poznaniu/, '

W czesie dwudniowych obrad uczestnikom kolokwium zaprezen-
towang 2 referaty,
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1. H, Ganifiska: "Mikrofisze w dziaslalnosci informacyjnej.
Préba przeglgdu zastosowalh za granicg i1 w kraju”, W referacie
autorka migdzy innymi przedstawila historig¢ zastosowania mikro-
fiszy w placéwkach nsukowych i orgenizacjsch gospodarczo-techni-
cznych od poczatkéw lat szeécdziesigtych do okresu wspdiczesnego.,
Mikrofisza znslezla zastosowanie w wydawnictwach naukowych w ofi-
cjalnych wydawnictwach europejskich i emerykafiskich, jak Perge-
mon Press, Oxford, American Chemical Society. Réwniez Oérodek
Informacji Naukowej PAN, Oddzia} w Foznaniu, od 1975 r, wydaje
czasopismo informacyjne na mikrofiszy "Polish Scientific Ferio-
dicals - Contens, Chemistry”,

W dalszej czgsci wystgpienia autorke oméwila rozwdj i tworze-
nie wymiennych bankéw irédei na mikrofiszach, jak np. w Migdzyna-
rodowym Systemie Informecji dla Chemii i Przemysiu Chemicznego
INFORCHIM krajow-czionkéw RWPG, Na zakornczenie,w referacie
przedstawiono rozwéj techniki systemu mikrofiszowego celem wyko-
rzystania w systemach informacyjnych orez do uzupelnienia zbioréw
bibliotecznych i tworzenia zbioréw archiwalnych w kraju,

2, M, Obisla w referacie nt, "Tworzenie zbioréw mikrofiszo-
wych i obsiuge Zrédiowa uzytkownikéw w Systemie Informacji Chemi-
cznej" przedstawiia rozwéj mikrofiszowego systemu informacii nau-
kowej, ktéry od 1975 r, wdrozony zostal przez OIN PAN, w Fozna-
niu, W oparciu o te doéwisdczenia zeprojektowano Podsystem Obsiu-
gi Zrédiowej SICh, ktérego realizatorem zostal OIN PAN, Oddzial
w Pozneniu, gdzie stworzono Centralng Bazg¢ Mikrofiszowa /CBbN/.
Kolejno w referacie oméwiono zekres tematyczny zbioréw mikrofi-
szowych w Centralnej Bezie Mikrofiszowej, zesady typowania wydaw-
nictw ciggtych do CeBM, uzyskiwanie £rédel dla CBM przez mikrofi-
szowanie w kraju, wymieng migdzynarodowg i zakup dewizowy.

Oméwiono réwniez zasedy obsiugi Zrédiowej uzytkownikéw SICh
i jej realizacje.

R. Materny przedstawil komunikat nt, “Warunki techniczne
produkcji, kopiowania i odczytywenia mikroform™,

W. Trzebny oméwi “Aspekty ekonomiczne zastosowania mikro-
fiszy w rozpowszechnianiu informacji naukowej i technicznej”.

Ponadto uczestnicy seminarium zwiedzili w OIN PAN Osrodek
Dokumentéw Wtérnych SICh, zapoznali si¢ z jego dzistelnoécig i
twqrzeniem Centralnej Bazy Mikrofiszowej.
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W dyskusji, ktére toczyle sig w pierwszym, jsk i drugim
dniu obrad zabralo gtos kilkunastu uczestnikéw kolokwium, Wypo-
wiadali sig oni za celowoécia kontynuowania systemu udostegpniania
materiaiédw informecyjnych na mikrofiszach i dalszego jego dosko-
nalenia, Wnioskowano o zabezpieczenie mozliwoéci zakupu niezbegd-
nej aparatury, ktéra umozliwialaby efektywne wykorzystenie mikro-
fisz oraz podjecie produkcji czytnikéw i innej niezbg¢dnej apare-
tury w kraju, Wnioskowano réwniez o poprawge jekoéci kopii mikro-
fisz, ktére sa wykonywane z mikrofisz uzyskiwanych z wymiany ze-
granicznej i krajowej oraz z wtasnej produkcji., Postulowano réw-
niez o wykonanie tzw, mikrofiszy wzorcowej celem przekazania jej
wszystkim uzytkownikom systemu,

Czestew Burdzifski

IV OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA
*“POTRZEBY UZYTKOWNIKOW INFORMACII®
Kolobrzeg, 26-~27 wrzednia 1985 r,

W dniach 26-27 wrzeénia 1985 r,. odbyle si¢ w Kolobrzegu
IV Ogélnopolska Konferencja stuzb informacji naukowej, technicz-
nej i ekonomicznej, zorganizowana przez Oddzial Wojew6dzki Towa-
rzystwa Neukowego Organizacji 1 Kierownictwa w Zielonej Gérze,
Wzieli w niej udzial pracownicy informacji z centralnych, bran-
2owych 1 zakladowych oérodkéw informacji oraz pracownicy oddzia-
36w informacji bibliotek giéwnych szkél wyzszych, Konferencja
byta poswigcona problematyce potrzeb uzytkownikéw informecji na-
ukowej. ZaloZeniem organizatoréw bylo, ze bez gruntownego rozpo-
znania potrzeb uzytkownikéw nie moina przystepowaé do organiza-
c3i lub kontynuowaé w racjonalny sposéb budowy systemu informa-
cyjnego. Obradom przewodniczyt dr Krystyn Bernatowicz /INTE/.

W przeddzier konferencji, 25 wrzeénia 19685 r., odbylo sig
spotkanie jej uczestnikéw z dyrekcjg Centrum Informacji Naukowej,
Technicznej 1 Ekonomicznej, kt6rg reprzzentowal mgr inz, Zdzis-
taw Bobiatyrfiski, Poinformowal on o kierunkach dzialah podejmowa-
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nych przez CINTE,zmierzajgcych do budowy Systemu Informacji Nau-~
kowej, Techniczne] i Organizecyjnej, w tym m,in. do zapobiezenia
zjawisku zmniejszania sig¢ liczby oérodkéw informecii naukowe],
techniczne) i ekonomicznej, orez o poczynaniach legislacyjnych
w tym zakresie, Stwierdzil, 2e powinno sig¢ dgzyé, aby do roku
1990 zostaly zakoriczone prace nad mozliwie duzg liczba systeméw
sﬁecjalistycznych i dziedzinowo-galgziowych, Ze wzgledu na sten
zaawansowania prac oraz znaczenie dla gospoderki narodowej w gru~
pie te] powinny znalei¢ sig¢ m.in, systemy o gospodarce Zywnoéciow-
wej, o ochronie zdrowia, chemiczny, o przemyéle lekkim, o gospo-
darce materialowej, o budownictwie, o przemyéle meszynowym, nor~
malizacyjno-metrologiczny, patentowy, legislacyjny oraz system

SYNABA, w tym podsystem informacji o innowacjach i system T{UMA-

CZENIA, Jednoczeénie obok systemébw dokumentacyjnych powinno two-

rzy¢ sig systemy faktograficzne i z bazemi wiedzy.

Nastegpnie Z, Bobiatyfiski poruszyl problemy zwigzene z wyko-
rzystaniem zagranicznych baz danych, m,in, dotyczace dostepu do
Migdzynarodowego Systemu Informacji Naukowej i Technicznej w Mo-
skwie, zakupu bez danych dla Biblioteki Gi6wnej i Oérodke Infor-
macji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroclawskiej i Politechni-
ki warszewskiej oraz wynikajace z korzystania z systemu BRIOLIS
za pos$rednictwem British Council, Zapewnil tekZe, ze biblioteki
szkél wyzszych nie zostang pozbawione moZzliwoéci prenumeraty cza-
sopism z drugiego obszaru piatniczego, gdyz wyasygnowanc na ten
cel 6,5 mln, zlotych dewizowych,

W czasie dwudniowych obrad wygloszono nastgpujace referaty:

- Potrzeby informacyjne cziowieka /doc. dr hab, Tomasz Kocowski,
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie/:

- Gromadzenie 2rédel informacji w oparciu o rozpoznane potrzeby
uzytkownikéw /dr Denute Konieczna, Wyzsza Szkola Pedagogiczna
w Olsztynie/:

- Sposoby badenies potrzeb uzytkownikéw informacji w bibliotekach
szké2 wyzszych /dr Jadwige Przygocka, Czestaw Garnysz, Polite=-
chnike té6dzka/;

- Potencjalne potrzeby informacyjne uzytkownikéw finalnych i u-
2ytkowa wertosé informacji jeko kryterie oceny efektywnoéci
systeméw informacji fektogreficznej /dr Jézef Oleriski, Oérodek
Badawczo-Rozwojowy SPIS w Warszewie/;
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~ Planowanie dzialalnosdci oérodka inte,ze szczegélnym uwzglegd-
nieniem potrzeb uzytkownikéw /dr Henryk Dabrowski, Warszawa,
referat wyglosil mgr Krzysztof Malawko, IINTE/:

- Marketing jako forme badania perspektywicznego zapotrzebowania
na informacje¢ /dr Krystyn Bernatowicz, Instytut INTE/;

- Sposoby badania potrzeb uzytkownikéw w zakladowych oérodkach
inte ]mgr Teresa Rudowska, Warcet-Warszawa/:

- Badanie potrzeb informacyjnych spoleczenstwa, Teoris i prakty-
ka /dr-3Jan Mikiewicz, Zaklad Badan Prognostycznych Politechni~
ki Wroctawskiej/.

Referaty, wygloszone podczas konferencji, zostaly opubliko~
wane pt, Potrzeby uzytkownikéw informacji, Materialy konferencyl-
ne 26-27 wrzeénia 1985 r, /B.m./ 1985. 182 s, Towarzystwo Nauko-
we Organizacji i Kierownictwa, Oddziat Wojewddzki w Zielonej G6~
rze,

Oprécz wymienionych juZz referatéw, w publikacji tej zamiesz-
czono artykul "Zalozenie paristwowego systemu informacyjnego a po-
trzeby jego uzytkownikéw® sdr 3. Zach, OIN FAN/.

Na szczegdlng uwagg zasiuguje kilka z wymienionych referatéw.

T. Kocowski w czasie swaego wystgpienia omowil potrzeby in-
formacyjne czlowieka w ujeciu systemowym, z punktu widzenia psy-
chologa, W mysl stworzonej przez niego teorii "potrzeba cziowie-
ka jest kazdy warunek realizacji jednej z podstawowych funkcji
antroposystemu”, W definicji tej czlowiek rozumiany jest jako
dowolny. przedstawiciel gatunku homo sapiens, ujmowany jako antro-
posystem, to jest jednoczesnie na trzech poziomach organizaecji:
bio-, socjo~ i psychoorganizacji.

Cziowiek jako biosystem realizuje trzy systemowe funkcje
fundamentalne, Sg to samoorganizacja, samozachowanie i samore-
produkcja.

Na poziomie socjoorganizacji funkcje podstawowe wynikaje z
roli jednostki w zorganizowenej zbiorowosci. Jest to wigc naj-
plerw rozwdéj spoteczny ]socjo-ontogeneza/ przygotowujacy do pei-
nienia tych rél, nsestepnie “socjostaza”™ - utrzymywanie pozycji
spotecznej, umozliwiajgcej koegzystencje w zmiennym Otoczeniu
spotecznym oraz wyspecjelizowana aktywnos¢ produkcyjna, usiugo-
wa czy orgenizatorska, Polega ona ne przetwarzaniu materii, e-
nergii lub informacji wedle wzorcéw wytworzonych w danej kultu-
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rze, w kooperacji z innymi ludimi, Jest to aktywnoéC odwwércze,
wytwarzajgce efekty spolecznie uzyteczne, np. wyroby, budowle,
usiugi, w tym informacje.

Funkcje podstawowe poziomu psychoorganizacji obejmujg ana-
logiczng triaede. Najpierw jest to wiec rozwdj psychiczny /psycho-
ontogeneza/, ktérego kluczowym procesem jest interioryzecje /uwe-
wnétrznienie/ i mentelizaecja /objecie poznawczg kontrolg umysiu/
wszystkich uprzednio wymienionych funkcji podstawowych. Prowadzi
to do rozwoju systemu éwiadomoéci, przejmujgcego stopniowo kontro-
l¢ ned catodcig systemu i jego funkcjami. Dojrzatoéé psychiczna
oznecza to wiasnie, & ponadto uksztaitowana indywidualnie osobo-
woéC, zwlaszcza w zakresle systemu motywacji, w tym hierarchig
waznoéci realizowanych funkcji, UmoZzliwia to realizecj¢ nastepnej
funkcji podstewowej, ktora moZna okreéli¢ jeko utrzymywanie réwno-
wagi psychicznej, to jest “psychostazy*, Funkcja ta wynika z ko-
niecznodci uzgadnianie decyzji i aktywnosci cziowieka jako sklad-
nika jednoczeénie dwdch nadsysteméw, biologicznego i spolecznego.
Istota tej funkcji jest zaspokajanie potrzeb biogennych w sposéb
zgodny z wymaganiemi koegzystencji, a jej subiektywnym przejswem
. Jest szczeécie. Dalszy rozwdj moze sprawic, iz cziowiek staje sig
2dolny do aktywnoséci twérczej - nestepnej funkcji podstawowej na
poziomie psychoorganizacji. Moze to byc¢ np. odkrywanie nowych
faktéw lub prawidiowoéci /nauka/, tworzenie uzytecznych przedmio-
téw lub systemébw funkcjonalnych /technika/ albo tworzenie zupel-
nie nowych systeméw konkretnych lub abstrakcyjnych /sztuka/,

Funkcje podstawowe antroposystému sg wzajemnie powiazane i
wspélzelezne, Odpowiadaja im potrzeby, ktére mozna podzielié na:
biogenne, sociogenne i psychogenne, Inny podziel uwzglednia po-
trzeby rozwojowe, samozachowawcze i wytwdrcze.

Bardziej szczegblowa jest klasyfikacja wymieniajaca dziesiegl
generacji potrzeb wedle dziesigciu funkcji podstawowych antropo-
systemu, Sg to potrzeby strukturalno-funkcjonaslne, ekologiczne i
nabywcze. Jedng z podstawowych kategorii potrzeb nabywczych sa po-
trzeby informacyjne czlowieka, Zdeniem referenta, zwiekszenie sku-
tecznoéci w zdobywaniu, gromadzeniu i wykorzystyweniu informacji
jest istota ewolucji biologicznej i kulturowej cziowieka i linig
wiodgca w rozwoju cywilizacji.
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Potrzeby informacyjne sg kluczowg kategorig dla wszystkich
funkcji podstawowych antroposystemu, gdyz Zadnej z tych funkcji
niepodobna zrealizowaé bez dopiywu informecji z otoczenia, a tak-
Ze z samego systemu realizujgcego funkcjg. Kazda informecja, kté-
ra moze byé wykorzystana w toku realizacji celéw zwigzenych z da-
ng funkcjg podstawowa lub dang potrzebg, jest informacja uzytecz-
ng z uwagi na tg¢ funkcje lub potrzebe,

D, Konieczna zwrécila uwage na keniecznoéé racjonalnego gro-
madzenie Zrédel informacji stosownie do zbadenych uprzednio po-
trzeb uzytkownikéw, Zasady gromsdzenia zrédel informacji powinny
by¢ ustalane z réznych punktéw widzenia: rodzeju dokumentéw, je-
zyka, chronoclogii wydewniczej, treéci i weznosci zawartych w
Zrédiach informacji oraz przeznaczenia czytelniczego. Najwazniej~
sze jest Jednak ustalenie profilu zbioréw tak, by odpowiadalty za-
daniom okreélonych placéwek informacji oraz potrzebom ich uzytko-
wnikéw, W procesie gromadzenia kluczowg sprawp jest okreslenie
najbardziej wykorzystywanych rodzajéw 2rédet informacji. Referen-
tka przytoczyla wyniki ciekawszych badan poswigconych temu prob-
lemowi, Nastepnie skupila swa uwage na metodach badania przydat-
nosci 2rédet informacji: obserwacji, analizie wykorzystania zbio-
ru, ankietowaniu, analizie wydawnictw bibliograficznych i abg-
traktowych, analizie cytowan oraz anelizie informacyjnych baz _
danych, ilustrujac swe wywody przykiademi wykorzystywania tych
metod w konkretnych badantach,

J. Przygocka zwrécila uwagg na postepujgcy spadek czytelnic-
twa w bibliotekach wyzszych uczelni, ktéry skioniit érodowisko bi-
bliotekarskie do wyjadnienia przyczyn tej niepokojacej sytuacji
i podejmowania badah majgcych na celu wytyczenie kierunku zmian,
Jakie nalezy wprowadzié w celu poprawy funkcjonowanie bibliotek,
Referat swd] opracowale na podstawie odpowiedzi na ankietg skie-
rowang do 47 bibliotek wyzszych uczelni. Okazuje sig, ze 26 bi-
bliotek prowadzilo badanie potrzeb uzytkownikéw informecji,w tym
17 réwniez badania czytelnictwa, z tego 9 bibliotek prowadzilo
takie badania kilkakrotnie, bad: prowadzl je systematycznie,

Referentka oméwila nastgpujace metody 1 techniki stosowane
w tych badaniach: metode reprezentatywng, ankiete, wywiad stan~
daryzoweny, spotkania panelowe, metode monograficzng, obserwacje,
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metod¢ dokumentéw urzedowych. W konkluzji wymienile nastepujace

dokonenia i ustalenie badawcze:

-~ kategoryzacja uzytkownikéw informacji-w szkolach wyzszych oraz
ich charakterystyka,

- wielokrotne zbadanie potrzeb informacyjnych podstawowych grup
uzytkownikéw: nauczycieli akademickich i studentéw,

- ustalenie rejestru potrzeb informacyjnych wszystkich kategorii
uzytkownikéw informacji w bibliotekech szkéi wyzszych,

- wykrycie zjaewiska zmienno$ci potrzeb informacyjnych i oki esle-
nie czynnikéw wywolujacych to zjawisko,

- potwierdzenie potrzeby ksztalcenia podstewowych grup uzytkowni-
kéw informacji,to jest studentéw i miodych pracownikéw nauko-
wych oraz jego ocena.

J. Oleriski skupil swg uwage na wskazaniu réznic miedzy syste-
mami bibliograficznymi i faktograficznymi w zekresie formulowania
oceny efektywnoéci tych ostetnich, Podzielil kryteria oceny efek-
tywnoéci systeméw informecyjnych ne trzy grupy:

- kryteria oceny informacji gromadzonej i udostgpniasnej w syste-
mie,

- kryteria oceny jakosci wyszukiwania informacji przez system,

- kryteria oceny funkcjonowanis systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego.

Do grupy pierwszej zaliczyil kryteria pozwalsjace na oceng
tekich cech jekoéciowych i ilogciowych informacji gromadzonych
przez dany system, jak: aktualnoéé, jasnoéé, wiernoéé odwzorowa-
nia informacji Zrédiowej w dokumentach pochodnych, kompletnosé,
selektywnoéé informecji itp., W drugiej grupie kryteriéw, ktére
siuzg ocenie procesu wyszukiwania informacji w danym systemie,
wyréznil: kryterie oceny efektywnoéci Jezykéw informacyjnych o-
raz kryteria oceny samego procesu wyszukiwania informacji. Pod-
stawowym pojeciem, na ktérym opiera sig¢ wiele kryteriéw zalicze-
nych do tej grupy jest pojecie relewancji.

Trzecia grupa kryteriféw obejmuje: oceng sprawnodci organiza-
cyjnej systemu, np, kompleksowos¢ i terminowoéc ustug orez ocene
technicznej sprawnoéci systemu informacyjnego, w tym np, parame-
try techniczne szybkoéci wyszukiwenie informacji w skomputeryzo-
wanych bazach denych, produkcji i dostarczanis odbitek, szybkoéci
przekezywania informacji ze pomocg réznych érodkéw lacznoséci,itp.
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Zdaniem referenta ocena efektywnoéci systeméw faktograficz-
nych powinna zasadza¢ sig na uwzglednieniu w formuiowanych kry-
teriach dwdch pomijanych lub traktowanych marginesowo elementéw:
- wartoéci samej informacji z uzytkowego punktu widzenia,

- kompleksowosci obslugi informacyjnej uzytkownikéw finalnych,

Referaty wywolaly dyskusje, ktéra koncentrowala sig m.in,
na ocenie ich przydatnosci z punktu widzenia codziennej pracy i
dziatalnosci oérodkéw informacji naukowej, technicznej i ekono-
micznej.

Teresa tepacz

IV MIEDZYNARODOWE SYMPOZJIUM
BIBLIOTEK AKADEMII NAUK KRAJOW SOCIALISTYCZNYCH
“BADANIE INFORMACYJINYCH POTRZEB UCZONYCH AKADEMII
NAUK KRAJOW SOCIALISTYCZNYCH"®
aablonng. 30 wrzesnis -~ 5 paidziernika 1985,

W dniach od 30 wrzeénia do 5 pazdziernika 1985 roku odbylo
si¢ w Jeblonnie koto Warszawy Sympozjum bibliotek akademii nauk
krajéw socjalistycznych podéwigcone badeniom potrzeb informacyj-
nych uczonych tych krajéw,
W sympozjum uczestniczyli przedstawiciele centralnych i ins-
tytutowych bibliotek akademii nauk z Bulgarii, Czechosiowacji,
NRD, Polski, Wegier i ZSRR /ogblem 27 osb6b/. Przedstawiono ne
sympozjum 20 referatéw, Dotyczyly one nastepujacych zagednieri:
- struktury sieci biblioteczno-informacyjnej bibliotek akademii
nauk krajéw socjalistycznych,

-teoretyczno metodologicznych aspektéw informacyjnej obslugi u-
czonych,

- badania potrzeb informacyjnych uczonych,

- ksztalcenia uzytkownikéw informacjii,

Uczestnikéw konferencji powital z-ce Sekretarza Naukowego
Polskiej Akademii Nauk, profesor Saturnin Zawadzki, Podkresli
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on waznoéé i sktualnoéc tematyki konferencji i zyczy: owocnych

obred,

W pierwszym dniu konferencji wygloszono nastgpujgce refera~

ty:

Specyficzne wiaéciwosci struktury sieci biblioteczno-informa-
cyjne] Polskiej Akademii Nauk /dr B. Sordylowa, Biblioteka PAN/,
Literature naukows i komunikacje /prof, E, Savove, Biblioteks
Bulgerskiej AN/,

Teoretyczne i metodologiczne aspekty informecyjnej obsiugi u-
czonych /dr F. Kyselica, Biblioteke SXowackiej AN/,

Obsiuga informacyjine bada# naukowych w bibliotekach akademii
nauk krajéw socjelistycznych /dr G, Roézsa, Biblioteka Wegiers-
kiej AN/,

Badenie potrzeb czytelniczych jednym z wazniejszych czynnikéw
doskonalenia pracy biblioteczno-informacyjnej /dr M.V. varfolo-
meeva, Biblioteke AN ZSRR w Moskwie/,

Kilka uwag o stenie baded nad metodami anslitycznymi i ich za-
stosowaniem w doskonaleniu gromadzenia zbioréw /dr J. Rex, Bi-
blioteka AN NRD/.

Badanie informacyjnych potrzeb uczonych Akaedemii Nauk ZSRR
/dr A, G. Zacharov, Biblioteka Neuk Przyrodniczych AN ZSRR/,
Potrzeby uzytkownikéw w aspekcie automatyzowania obsiugi in-
formecyjnej /dr I, Zahradil, Biblioteka i OIN Czechoslowackiej
AN/,

Specyfika badan informacyjnych potrzeb uczonych Akademii Nauk
ZSRR Oddzielu Leningradzkiego /dr M.,A, Tarasov, Biblioteka AN
ZSRR w Leningradzie/,

Uzytkownicy informecji nsukowej w strukturze organizacyjnej
Polskiej Akademii Neuk /mgr J. Lenart, OIN PAN/,

W drugim dniu obred przedstawiono nastgpujece referaty:
Informacyjna obstuga uzytkownikéw Biblioteki Polskiej Akademii
Neuk w warszaw‘e /mgr 3., Mejewska-Tronowicz, Biblioteka PAN/,
Informacyjne potrzeby uczonych w procesie badar naukowych
/dr z, HireSova, Biblioteks Stowackiej AN/,

Zastosowanie eksperymentalnej metody w informecyjnej obsitudze
procesu badewczego /mgr B, Bugalska, CMDiK PAN/,

Drukowene katalogi i inwenterze wybranych zbioréw bibliotecz-
nych w systemie informacji naukowej w Polsce /mgr b, Gilewska,

Biblioteka PAN/,
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- Baza informacyjna dla badari przyrodniczych i technicznych orsz
potrzeby uzytkownikéw informacji w Akademii Nauk NRD /dypl.fiz,
St. Kurby, Biblioteka AN NRD/,

- Wykorzystanie Zrédel pierwotnych na nosniku mikrofiszowym w ob-
studze pracownikéw nauki /dr Cz. Burdzifiski, mgr H. Ganinska,
OIN PAN w Poznaniu/,

- Zagreniczne periodyki w bibliotecznej sieci Bulgaerskiej Akademii
Nauk, ich wykorzystanie oraz doskonalenie gromadzenia i udostep-
niania /dr M, Gerasimova, Biblioteka Bulgarskiej AN/,

- Ksztatcenie uzytkownikéw informacji w zwigzku z wdrazaniem techw
niki obliczeniowej i telekomunikacyjnej do systemu informacji
naukowej Czechosiowackiej Akademii Nauk /dr J, Burgetows, Bi-
blioteka i OIN Czechosiowackiej AN/,

- Badanie informacyjnych potrzeb specjalistéw z krejéw socjalis-
tycznych - czytelnikéw Biblioteki Akademii Neuk ZSRR w Lenin-
gradzie /O.M. Zeltova, T.N. Zvereva, Biblioteka AN ZSRR w Lenin-
gradzie/, ~

- Zaspokajenie potrzeb czytelnikéw Biblioteki PAN w Warszawie w
éwietle analizy rewerséw /dr A. Me2yhski, Biblioteka PAN/,

W czasie dwudniowych obrad autorzy referatéw i dyskutanci
dokonali wszechstronnej analizy zagadnien zwigzanych z badaniami
potrzeb informacyjnych uczonych. Referaty i dyskusje potwierdzity,
Jak waznym i podstawowym czynnikiem dle rozwoju informaecji nau-
kowej jest tematyka sympozjum, Podkre§lano przede wszystkim zna-
czenie prowadzonych badaf dla rozwoju teorii i praktyki dzialal-
noéci iﬁformacyjnej.

Méwiono o wplywie informacji na bezposérednig dzialalnosé
naukowg, o barierach utrudniajacych przepiyw informacji, Zwrécono
uwage na koniecznoéc¢ poszukiwan efektywnych form i metod zaspoka-
Jania potrzeb informacyjnych, z powodu ograniczonych érodkéw prze-
znaczanych na dzialalnoéé¢ bibliotek,

Wiele uwagi poéwigcili uczestnicy sympozjum wiaénie temu za-
gadnieniu. Wskazywano, Ze badanie potrzeb powinny byé prowadzone
bez przerwy, jeéli biblioteki nie chcg pozostaé martwymi zbiorni-
caml nieuzytecznych dokumentéw, Sukcesy w zaspokajaniu potrzeb in-
formacyjnych sg jedyng drogg - jak podkreslali dyskutanci i refe-
renci - do zdobycie dodatkowych érodkéw finansowych ne utrzymywa-
nie 1 rozwdj bibliotek. )
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W toku obrad przedstewione zostaly osiggnigcie poszczegbl-
nych bibliotek,

Na zekorczenie dokoneno oceny wspélpracy bibliotek akademii
krajéw socjalistycznych prowadzonej miedzy dwoma sympozjami oraz
propozycje dalszego rozwoju tej wspdipracy.

Uczestnicy IV Sympozjum stwierdzili, Ze przyjety na III Sym-
pozjum progrem wspdlnych bedasi naukowych do roku 1990 jest reali-
zowany przez wszystkich uczestnikéw, Sprzyje on wypelnieniu przez
biblioteki skademii nauk ich podstawowych zadari - i siuzy dalsze-
mu doskonaleniu ich dzislaelnoéci informecyjno-bibliotecznej.

Uczestnicy Sympozjum wyrazili uznanie Bibliotece Polskiej
Akademii Nauk w Warszawie ze orgenizacj¢ Sympozjum i przyjeli
propozyci¢ zorgenizowania 5 miedzynarodowego sympozjum w roku
1987 na temat "Prognoze rozwoju i wspéipracy bibliotek akedemii
nauk krejéw socjelistycznych do roku 2000%, Wybér miejsca sympo-
zjum pozostawiono do dyskusji, Wszystkie referaty i glosy w dys-
kusji byky wysoko ocenione przez uczestnikéw sympozjum, Wniosly
one wklad do dalszego rozwoju wspélpracy mig¢dzynarodowej biblio-
tek akademii nauk socjelistycznych, Postenowiono je opublikowac.
wydenia materiaiéw 'z konferencji podjeta sie¢ Biblioteka Akademii
Nauk w warszawie*/,

Barbara Bugalska

NAUKOWE SYMPOZIUM PLACOWEK INFORMACYINYCH
AKADEMII NAUK KRASOW SOCOALISTYCZNYCH
nt, OBSLUGI INFORMACYJINEJ BADAN PODSTAWOWYCH
Warna, 24-29 paidziernika 1985 r.

Oérodekilnfornacji Naukowej Bulgarskiej Akesdemii Neuk zor-
ganizowal w dniach 24-29 peZdziernike 1985 r, sympozjum, poéwie-
cone sktualnym problemom informacyjnej obselugi badan podstewowych,

x/w niniejszym numerze “Zagadnieri Informecji Naukowej"™ zostaio
opublikowane tiumaczenie referatu A,G, Zacharowa /s, 3/ orez
referat B, Bugalskiej /s. 27 /.
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W sympozjum uczestniczyli pracownicy naukowi i specjalisci
2z Bulgarii, Niemieckiej Republiki Oemokratycznej, Folski, Czecho-
s¥owacji i Zwigzku Radzieckiego,

W referatach i wystgpieniaech przedstawiciele z poszczegél-
nych krajéw scharakteryzowali stan aktualny informacji, organi-
zacje obsiugi informacyjnej, programy rozwoju dzialalnoéci na
lata 1986-1990, kierunki wspdilpracy migdzynarodowej oraz proble=-
my dziatalno$éci informacyjnej w dziedzinie badasi podstawowych,

Stan aktualny i perspektywy rozwoju dzialtalnosci informa-
cyjnej w poszczegédlnych akademiach nauk krajéw socjalistycznych,
zaprezentowany zostael w nixej oméwionych referatach,

DOr S, Gabrowska, dyrektor Oérodka Informacji Naukowej Buil-
garskiej AN, w referacie "Stan i perspektywy informacyjnej ob-
siugi badan podstawowych w Bulgarskiej] Akademii Nauk® oméwila
aktualny stan dzialalnoéci informacyjnej oraz najblizsze potrze-
by informacyjne.

W Bulgarii zautomatyzowang obsiuge informecyjng rozpoczeto
w 1976 r, w oparciu o zbiory informacji otrzymywane na tasmach
magnetycznych z dziesieciu baz zegranicznych, Od roku 1983 zor-
ganizowana zostela obsiuga w trybie telekomunikacji, co pozwoli-
io na znaczne rozszerzenie dostegpu do baz zagranicznych i zwigk-
szenie kregu uzyrkownikéw, Rozwineia sig bezposrednia obstuge w
instytutach branZowych, Obecnie obslugiwane sg 254 profile z
chemii, 243 z fizyki, 14 z matematyki, 58 z nauk przyrodniczych
i 843 z nauk spolecznych /w tym 514 profili z akademii nauk/,
Oprécz }:ego prowadzona jest obsluga retrospektywna, a o skali
tej obstugi moze éwiadczy¢ 2100 wyszukiwafi przeprowadzonych w
1985 roku /do korica sierpnia/,

Z najbliZzszych planéw polityczno-gospodarczych Bulgarii wy-
nika, 2e badania'podstawowe Bulgarskiej AN skupiac¢ sig beda wo-
két probleméw sztucznej inteligencji, automatyzacji w badaniach
naukowych, genetyki i biotechnologii., Siuzby informacyjne Akade-
mii zostely zobowigzane do priorytetowej obstugi tych badafi,
Specjaliéci z zakresu informacji naukowej zostali wlgczeni do
zespolbw reslizujgcych poszczegélne badanie,

Dle spelnieﬁia wymogdw postawionych stuzbom informacyjnym
poszukuje sig nowych metod i érodkéw obsiugi, W najblizszych la-
tach rozszerzona zostanie sie¢ telekomunikacyjna, Dazy¢ sig¢ be-
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dzie do doskonalenia technologii obstugi z zestosowaniem mikro-
elektroniki, do rozszerzenia dostgpu do obcych bez informacji o-
raz do zwigkszenia ilo§ci wprowadzanych opiséw literatury bulgar-
skiej do bez krejowych i zagranicznych,

Dr L. Szwabowa, dyrektor Biblioteki Giéwnej i Oérodke In=-
formacji Neukowej Czechosiowackiej AN w referacie “Optymalizacjs
czechostowackiego systemu informacji naukowej z zastosowaniem
komputeryzacji, techniki reprograficznej i telelgcznosci” omédwi-
ta program rozwoju systemu informacji naukowej w latach 1986-1990,
Glownym celem postawionym w tym progremie jest doskonalenie sys~
temu informacji przez zestosowanie komputeryzacji, techniki re-
prograficznej i telelacznoéci. W wyniku czego. stworzona zostanie
mozliwoé¢ optymalizacji obstugi informacyjnej baedan podstawowych,
programéw spoleczno-gospodarczych i prognoz dilugoterminowych,

Koncepcja progreamu rozwoju systemu informacji naukowe] jest
zgodna z zalozeniami rozwoju krajowego systemu informecji nauko-
wo-technicznej, uwzglednie réwniez potrzeby wynikajace z wspéi-
pracy migdzynarodowej. Wyodrgbnione zadania w programie dotycza
opracowania koncepcji stopniowej sutomatyzacji, eksperymentslne-
go wdrazania zautomatyzowanych systeméw i kolejnych uzytkowych
zastosowan sprzgtu informatycznego. Pierwszoplanowym zadeniem be-
dzie dobdér sprzg¢tu technicznego, oprogremowanie orez tworzenie i
eksploatacja zautomatyzowanych baz informecji.

Istotnym faktem dle realizacji zalozonego programu jest ple-
nowana instelacja w Oérodku Informacji Naukowej Czechostowackiej
AN systemu komputerowego ADT 4700, co pozwoli na latwiejszg i
peiniejszg reaslizacjg¢ wytyczonych zadan, Waznym problemem Jest
jak najszersze zepewnienie teledostepu do zagrenicznych baz in-
formacji naukowej z zskresu nauk przyrodniczych, technicznych 1
spotecznych, Dla realizaecji ustalonego programu, utworzono w Gé-
rodku nowg strukturg orgenizacyjng, rozpoczeto odpowiednie szko-
lenie pracownikéw orez zewarto szereg porozumiefi o wspdlpracy za-
réwno z oérodkiem obliczeniowym, jek i innymi zainteresowanymi
Jjednostkami,

Rozwéj obsitugi informacyjnej w Slowackiej Akademii Neuk o-
méwila Sylwia Kowasczowa, z Centralnej Biblioteki Siowackiej AN,
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w referacie “Informacyjna obsluga badafi podstawowych w Siowackiej
Akademii Nauk",

Pierwszym okresem wdrazania nowoczesnej techniki do czecho-
sXowackiego krajowego systemu informacji naukowo-technicznej i
ekonomicznej byly lata 1971-1975. W koncu tego okresu Zapoczgt-
kowano budowe zeutomatyzowanych systeméw bibliograficznych, 0d
roku 1980 rozpoczeto zautomatyzowang obstuge SOOI w oparciu o je-
denascie baz zagranicznych i dziewigé krajowych, 0Od roku 1980
prowadzona jest w spos6b zautomatyzowany kartoteka sprawozdaf z
badafi naukowych, zakoficzonych dysertacji, sprawozdad z wyjazdéw
zagranicznych i katalog czasopism zagranicznych, W kohcu roku
1980 rozpoczeto w bazach INIS i AGRIS wyszukiwanie dialogowe,

W rozwoju systemu dialogowego, duze znaczenie mialo utworzenie
centrum baz danych inte i centrum zsutomatyzowanej wymieny in-
formacji., Od momentu zainstalowania w centrum komputera Simens
7755 rozpoczgto stopniowa budowe krajowej sieci terminalowej. Ze-
kiadanie, utrzymanie i eksploatacja bsz prowadzona jest przy po-
mocy pakietu programéw GOLEM. -Obecnie w centrum eksploatowanych
Jest dziewigé baz zagresnicznych i trzy krajowe., Dla wyszukiwania
retrospektywnego, dostgpne sg bazy z 4-5 lat. Do centralnego kom-
putera podiaczonych jest okoio 100 terminali,

Znaczacym krokiem w rozwoju systemu informacji naukowo-tech-
nicznej byla instalacja statego lacze Moskwa ~ Praga - Wiedefi,
Pozwala to na zdalne wyszukiwanie w bazach w ZSRR, Bulgarii,
Austril, RFN, USA, Francji, Anglii i Szwajcarii, W chwili obec-
nej jest dostep do okolo 250 baz, w tym do okolo 50 baz fektogra-
ficznych,

Analiza badafi potrzeb uZzytkownikéw wykazela, 12 aktuslnymi
zadaniami dla siuzb informacyjnych sa:

- obsluga biezgca w oparciu o bazy krajowe i zagraniczne,
- zapewnienie informacji retrospektywnej dla badar podstawowych,
- udoskonalenie systemu obsiugl badaf® interdyscyplinernych,
~ zapewnienie obslugi informacyjnej dla prognozowania i zarzadze-
" nia gospodarkg narodowa.

Przyjete rozwigzania organizacyjno-projektowe zastosowanie
komputeryzacji i telelaczno$ci w krajowym systemie informacji
naukowo-technicznej i ekonomicznej w Siowscji sa anslogiczne 1
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spdjne z rozwigzeniami przyjetymi i wdrazenymi w Czechosiowac-
kiej Republice Socjalistyczne].

Przykladem szeroko prowadzonej dzislelnoéci informacyjnej w
Zwiazku Radzieckim moze by¢ dzialelnos¢ scharakteryzowsna w re-
feracie "Stan aktualny i perspektywy rozwoju informacyjnej obszu-
gi baden podstawowych w Syberyjskim Oddziale AN ZSRR" przez A.N,
Lebiediewa, z Giéwnej Biblioteki Syberyjskiego Oddziaiu Akade@ii
Nauk ZSRR,

Badania podstawowe realizowane w Syberyjskim Oddziale AN
ZSRR informacyjnie obslugiwane s@ przez okolo 80 bibliotek i oé-
rodkéw informacji poszczegblnych instytutédw, & takie przez giéw-
ng bibliotekg z funkcjg centralnego oérodka informecji naukowo-
-technicznej. Obsiuga informacyjne bazuje na zbiorach liczacych
12 milionéw dokumentéw przechowywanych ne noénikach tradycyjnych,
mikrofiszach i nosénikach maszynowych.

. Syberyjski Oddzial obejmuje 50 instytutéw skupionych w cen-
trach naukowych, Badania prowadzone eg w dziedzinie chemii, mete-
matyki, biologii nauki o Ziemi, ekonomii i w naukach humanistycz-
nych, Realizowane sg 24 programy kompleksowe i docelowe oraz 48
podstawowych tematéw naukowych, Zapotrzebowanie na informacje
jest duze. Tylko dla nowo podejmowanych zadafh wykonywane sg wy-
szukiwaenia dle okolo 2 tys. zapytan rocznie, oprécz tego prowa-
dzona jest obsluga w ramach SDI i obsiuge retrospektywna dla ba-
dah kontynuowanych,

System obsilugi informacyjnej Syberyjskiego Oddzialu AN ZSkR
Jest zcentralizowany, ale obsiuga uzytkownikéw odbywa si¢ na réz-
nych poziomach, Centralny oérodek obstuguje problemy komplekso-
we i docelowe, Biblioteki filialne - centra naukowe, natomiast
biblioteki i oérodki informacji instytutowe prowadza obsluge in-
dywidualnych uzytkownikéw oraz zedan naukowych realizowanych w
denym instytucie.

Czynnikami, ktére w chwili obecnej zwigkszajg wymagania od
systeméw informecji naukowej sa:
~ zlozonoéé zapytali 1 profili w zwigzku z prowadzeniem bader

kompleksowych i interdyscyplinarnych,
- zwigkszone wymagania uzytkownikéw co do operatywnoéci obsiugi,
relewantnoéci 1 poziomu informecji analitycznej.
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Problemy te zostely rozwlgzane wraz z uruchomieniem zautomatyzo=-
wanego systemu informacji /ASNTI SO AN ZSRR/, ASNTI jest syste-
mem jednolitym, funkcjonalnie otwartym, szybko adoptujacym sig

do potrzeb, Spéjnoeé¢ w ramech systemu baz informacji, zaréwno lo~
kalnych jek i rozproszonych pozwals osiagngé praktycznie nieogra-
niczony, interdyscyplinarny zbiér dokumentéw. W chwili obecnej
Jest wdrozona do eksploatacji pierwsza wersjs systemu realizujg-~
ca podstawowe funkcje, takie jak: SDI,retrospektywng_wyszukiwanie
informacji, wyszukiwanie zdalne, wyszukiwanie w bazach faktografi-
cznych 1 wydawnictwa,

Dla obsiugi retrospektywvne] wykorzystywane sa bazy WINITI,
MSINT, MSINS, SDC SUSA/, DATASTAR /Szwajcaria/, QUESTEL /Fran-
cja/, INKA /RFN/, QL= SEARCH /Kenada/ i inne,

Zapotrzebowanie na obsiuge retrospektywng wzraste, Jezeli
w roku 19683 obslugiwano 87 temetéw i dosterczono 6 tys, dokumen-
téw, to w 1984 r, 1iloé¢ obsiugiwanych tematéw wzrosla do 133,zaé
iloé¢ dostarczonych dokumentéw do 22 tys. Podsystem obsiugi re-
trospektywne) rozwije si¢ w kierunku tworzenia wiesnej bazy oraz
rozszerzania i doskonalenia wyszukiwania zdalnego. Juz w chwili
obecnej w oddziasle syberyjskim AN ZSRR tworzone sg bezy biblio-
graficzne od 1 do 3 lat z chemii nieorganicznej, informstyki, cy-
bernetyki i inne,

Znacznle obszerniejsze sg bezy fektograficzne z zakresu
spektroskopil molekularnej, elektroniki, kinematyki, liczebnoéci
i rozmieszczenia ssakéw 1 ptakéw, biologii molekularnej i genety-
ki, fizyko-chemicznych wkasnoéci ropy neftowej. Ich zesigg czaso-
wy wynosi od 6 do 12 let,

Obecnie prowadzone sa prace nad tworzeniem bez informecji zo-
rientowenych problemowo dla obsiugi programéw kompleksowych i in-
terdyscyplinarnych, oraz nad spéjnoécig podsystemu bibliograficz-
nego i faktograficznego w ramach jednego systemu., Prowadzone sg
réwniez prace nad automatyzacja czynnoéci bibliotecznych,

Rozwé] systemu informacji uzalezniony jest od rozwoju i do-
stgpnoéci srodkéw technicznych, metod metematycznych i oprogramo-
wania, Vlaznym czynnikiem w rozwoju systemu informacji jest wies-
ciwe przygotowsnie kadr do obsiugi zautomatyzowanej. Funkcjonowa-
nie systemu byloby niemozliwe bez dobrze wyposazonego zaplecza
bezy poligraficznej.
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W najblizszej przyszloéci zostangz podjc¢te prace nad metody-
kg obsiugi informacyjnej szerokich programow badawczych od mo-
mentu ich planowania, az do ogtoszenia wynikéw,

Waznym problemem, ze wzglgdu na kryzys papierowy, jest ob-
siuga uzytkownik6éw tylko na nosnikach magnetycznych, Rozw6j te-
go kierunku uzslezniony jest od rozwoju sieci mini- i mikrokompu-
terowej.

Z referatu "Rozwéj obsiugi informacyjno-naukowej i biblio-
tecznej w Akedemii Nauk NRD w latach 1986-1990“, wygloszonego na
sympozjum przez W, Drezele z Oérodka Informaecji Naukowej AN NRD,
wynika iz duzy nacisk zostal poozony na rozw6éj systeméw informa-
cji w lstach 1986-1990, Przeprowadzona zostaia reorganizacia
siuzb informacji. Rozpoczeto budowg wiasnych baz faktograficz-
nych i baz wiedzy, Wdrazana jest do obsiugi technika mikrokompu-
terowa, Zewarto szereg porozumieri migedzynarodowych o wspéipracy
przy budowie i eksploatacji niektérych systeméw dziedzinowych,
np, z biologii, z chemii i innych,

W nadchodzacym okresie piecioletnim zaekiada sig¢ wdrozenie do
eksploatacji zeutomatyzowanych systeméw informacji w wielu dzie-
dzinach nsuki i dziatalnoéci gospodarczej. Obecnie szeroko pro-
wadzona jest obsluga informacyjna w dziedzinie nauk spoiecznych
w oparciu o bazy MSINS i wlasne., W pozostatych dziedzinach nauka
prowadzona jest obsluga informaecyjna w systemie tradycyjinym,

Dzisalalnosé¢ informecyjna w Polsce oméwil doc.dr Andrzej
Gromek, dyrektor Oérodke Informacji Naukowej PAN w referacie

“Stan aktualny i perspektywy rozwoju informacji w obszarze badan
podstawowych*,

Z programéw rozwoju dzialelnoéci informacyjnej wynika, iz
w nadchodzgcym pigcioleciu powinny zosted¢ zekorficzone podstawowe
prace badawczo~projektowe i wdrozeniowe wigkszoéci systeméw
dziedzinowo-gat¢:iiowych i specjelistycznych, w tym systemdw, za
wdrozenie ktérych odpowiedzialny jest OIN PAN,

Gibéwnym zadeniem OIN w okresie 1986-1990 bedzie organizacja
1 koordynacja prac przy tworzeniu, wdrezaniu i eksploatacji sys-
teméw z nauk spotecznych, Bcistych i przyrodniczych oraz syste-
mu o pracach naukowo-badawczych realizowanych w PAN, W referacie
podkreélono, iz nowoczesne badania naukowe, w obszarze ws~yst-
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kich dziedzin nauki powinny mie¢ systemowo i organizacyjnie za-
pewniong obstuge informacyjna, Informacja naukowa nie moze byé
uwazana jako uzupeinienie, lecz jako integralna czes$é badan. Po-
winna to byé informacje jakosciowo wyselekcjonowana i powstawaé
przy udziale pracownikéw nauki,

W dalszej cze¢sci referatu scharakteryzowane zostaly stan 1
zasoby informacyjne w Polsce, wspdipraca migdzynarodowa i wyko-
rzystanie zagranicznych baz informacji. W Polsce - zgodnie ze
swiatowymi tendencjami - dazy¢ sig bedzie do budowy hierarchicz-
nych sieci opartych na rozproszonej mini~ i mikrotechnice, termi-
nalach dialogowych polaczonych z centrum obliczeniowym wyposazo-
nym w duzy komputer,

W referacie mgr Aleksandry Krélikowskiej, z Biblioteki Ins-
tytutu Podstawowych Probleméw Techniki PAN “Efektywno&é usitug in-
formacyjnych dla badaf podstawowych z zakresu nauk technicznych®,
oraz w referacie A, W, Gluszanowskiego, z Biblioteki Nauk Przy-
rodniczych AN ZSRR “"Informacyjne potrzeby uczonych i kierunki
ich zsspokajania™ oméwione zostaly badania potrzeb uzytkownikéw,
Z badah tych wynika jednoznacznie, ze informacja sygnalna ma na-
ie znaczenie dla pracownikéw naukowych realizujacych badania pod-
stawowe, jezeli w $led za nia nie sg udostgpniane materiaty zréd-
towe., Wniosek ten potwierdza praktyke z eksploatacji zautomatyzo-
wanych systeméw. JeZeli uzytkownicy nie maja dostgpu do #rédei,
to szybko przestajg interesowaé sig nawet najlepszymi $wiatowymi
bazami, .

Najwigksza popularnoécig wér6d pracownikéw naukowych cieezg
sig czasopisma naukowe, na drugim miejscu sg informacje z kontak-
téw osobistych, dyskusji panelowych i spotkarn konferencyjnych.
Potrzeby informacyjne w przebiegu procesu badawczego sg rézne
na réznych jego etapach, W pierwszym etapie, pracownika badaw-
Czego interesuje szeroka informacja sygnalna, w dalszych - wyse-~
lekcjonowana informacja analityczna,

Sposdréd wymagen uzytkownikéw od obstugi informacyjnej na
pierwszym miejscu wymieniana jest operatywnoéé w dostarczaniu in-
formacji, nastegpnie jej pelnodé, Uzytkownicy w wypowiedziach wy-
mieniajy straty, jakie wynikaja dla badaf naukowych z niedostate-
cznej obsiugl informacyjnej, a szczeg6lnie z braku dobrze przygo-
towanej informacji anslityczno-syntetycznej. Widza potrzebe dosko-
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nalenia systeméw obslugil przez zastosowanie nowoczesnej techni-
ki,

Oprécz wyzej oméwionych referatéw podstaewowych bylo szereg
referatéw i wystgpien omawiajgcych problemy i zagadnienia zwigze-
ne z tematem sympozjum,

Prowadzona byla réwniex ozywiona dyskusje pogiebiejgce i
rézwijajaca tematyk¢ sympozjum, Poruszono w niej tez szereg og6l-
nych probleméw dzistalnoéci informacyjnej, na przyklad:

- usprawnienie i optymalizacje systemdéw informacji przez integra-
ci¢ i koordynacje¢ dziastalnoéci informacyjnej i bibliotecznej,

- tworzenie problemowo zorientowanych baz informacji bibliografi-
cznych, faktogreficznych i baz wiedzy,

- wspbéipraca w obsludze informacyjnej wspélnych bedern naukowych,

realizowanych przez akedemie krajow socjalistycznych,

- ujednolicenie srodkéw technicznych stosowanych w systemach in-
" formacji krejéw socjalistycznych,

- wytyczenie kierunkéw wspdipracy migdzynarodowej dla usprawnie-
nia obstugi informacyjnej badar podstawowych,

Uczestnicy sympozjum uznali zasadnoéé kontynuowenia miedzy-
narodowych spotkan pracownikéw naukowych i specjelistéw siuzb in-
formacyjnych, jeko niezbedne forum-dle prezentacji osiggniegc,
potrzeb i probleméw w poszczegélnych krajach.

Materialy z sympozjum bgda opublikowane przez Oérodek Infor-
macji Naukowe] Bulgerskiej Akademii Nauk,

Irenea 3oguska
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