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. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

ZARZADZANIE WIEDZA WE WSPOLCZESNYCH
SYSTEMACH INFORMACYJNYCH

Wiestaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski

Wiedza, zarzadzanie wiedza, systemy informa-
cyjne, zbiory informaciji

Od poczatku lat 90. XX wieku nieuchronnie zmierzamy ku spoteczeristwu
wiedzy, w ktérym wiedza staje sie kluczowym zasobem [Babik 2004]. Zarza-
dzanie wiedzg jako samodzielny obszar badan naukowych wyodrebniono
dopiero okoto 15 lat temu. Obecnie jestto jeden z najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych sie kierunkow badawczych w Polsce i na Swiecie obejmujacy
zagadnienia wiedzy i informac;jil.

Zarzadzanie wiedzg i sama wiedza sg w literaturze przedmiotu okreslane
w rézny sposéb. Pomimo braku powszechnie aprobowanych definicji sg to
kategorie, ktére funkcjonujg w rzeczywistosci i stanowig domene zaintereso-
wan zaréwno instytucji o non-profit zasadach dzialania, jak i takich, ktére
odnoszg znaczace sukcesy ekonomiczne. W artykule przedstawiono przede
wszystkim te koncepcje, ktére zarzadzanie wiedza tgcza z procesami wyko-
rzystywania posiadanych zasobow wiedzy, ktére z kolei majg réznorodng
postac i proweniencje, co determinuje ich sposéb gromadzenia, przechowy-
wania i udostepniania.

Celem artykutu jest pokazanie, na czym polega istota zarzadzania wiedzg
w systemach informacyjnych ijakie sag jego narzedzia.

1. Wiedza - jej istota i cechy

1.1. Dane - informacja - wiedza

Przed zdefiniowaniem zarzadzania wiedzg okreslimy takie terminy jak dane,
informacja i wiedza. Dane to reprezentacja pojedynczych cech jakiegos$ obiek-

1 Od maja 2002 roku istnieje polskie czasopismo elektroniczne, ktére jeden ze swoich dziatow
poswiecito problematyce zarzadzania wiedza. Jest to Gazeta IT. URL - http:/mvwv.gazeta-rt.pl/. Na
poczatku 2003 roku powotano Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Wiedza. Jego strona internetowa
ma adres: http:/AMww.pszw.edu.pl. Od 1 wrzesnia 2003 roku na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Poli-
techniki Gdanskiej dziata Zaktad Zarzadzania Wiedza i Informacja Naukowo-Techniczng. Préby utwo-
rzenia takiego zaktadu zwigzanego z kierunkiem studiow informacja naukowa i bibliotekoznawstwo do
tej pory nie trafity na podatny grunt Wydaje sie, ze naturalnym miejscem takiego zaktadu ilub spe-
cjalizacji mogtby by¢ Wydziat Zarzagdzania i Komunikacji Spotecznej Uninersytetu Jagielloriskiego.


http://www.gazeta-rt.pl/
http://www.pszw.edu.pl

tu lub faktéw skfadajgcych sie na jakie$ wydarzenie, na przykiad liczby, na
podstawie ktérych mozna opracowaé informacje. Informacja to dane, ktére
zostaly poddane kategoryzacji i klasyfikacji lub w inny spos6b zostaty upo-
rzadkowane. Wiedza wykracza poza informacje, gdyz implikuje zdolnos¢ do
rozwigzywania probleméw oraz stanowi przestanki podejmowanych dziatan
i rozumowan. Relacje zachodzgce miedzy danymi, informacjg a wiedzg ilu-
struje rys.1.

Dane  ——-ccmmememeeee > Informacja w Wiedza

Rys. 1. Relacje pomiedzy danymi, informacja i wiedza.

Terminy wiedza i informacja obecnie czesto stosuje sie zamiennie. Jednak
-jak pisza Nonaka i Takeuchi [Nonaka, Takeuchi 2000] - informacja jest stru-
mieniem wiadomosci, podczas gdy wiedza jest jego wytworem zakorzenionym
w przekonaniach i oczekiwaniach odbiorcy.

Precyzyjne okres$lenie pojecia wiedza jest trudne. W literaturze mozna spo-
tka¢ rézne definicje, na przykiad:

» wiedza to ,0g6t wiadomosci zdobytych dzieki uczeniu sie; zasdb wiadomo-
Sci z jakiej$ dziedziny, galgZz nauki” [Stownik jezyka polskiego, pod red.
M. Szymczaka. T. Ill. Warszawa 1985];

» wiedza to ,,096t wiadomosci z jakiej$ dziedziny” [Nowy stownik poprawne;j
polszczyzny PWN, pod red. A. Markowskiego. Warszawa 1999];

» wiedza to zaséb wiadomosci z okre$lonej dziedziny, zbiér zobiektywizowa-
nych i utrwalonych form kultury umystowej i SwiadomosSci spotecznej,
powstaty w wyniku kumulowania do$wiadczen i uczenia sie” [Wstep do
informatyki, pod red. B. Stefanowicza. Warszawa: SGH 1998];

e wiedza to ,[...] zbiér informacji swiadomych, ktére cziowiek aktualizuje
w swojej pamieci i ha ktorych moze koncentrowa¢ uwage a takze potrafi je
przekazywac na zewnatrz”, ,wiedza jest jednym z najwazniejszych rodzajow
informacji” [J. Kozielecki: Psychologiczna teoria samowiedzy. Warszawa:
PWN 1986].

W szerokim znaczeniu wiedza to ,wszelki zbidr informacji, pogladéw, wie-
rzen, ktérym przypisuje sie warto$¢ poznawczg lub/i praktyczng”, natomiast
w waskim znaczeniu to ,0g06t wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz
Z umiejetnoscia ich wykorzystania” [Nowa Encyklopedia Powszechna PWN.
Warszawa 1995]. Innymi stowy, wiedza to ogo6t tresci utrwalonych w umysle
ludzkim w wyniku kumulowania doswiadczenia oraz uczenia sie. Obejmuje
wszystkie formy Swiadomosci spotecznej: nauke, ideologie, religie, magie.
Wiedza sklada sie na kazdy typ myslenia- od wyobrazen potocznych do twier-
dzen naukowych. Moze by¢ prawdziwa lub fatszywa, racjonalna lub irracjonal-
na (wiedza w szerokim rozumieniu). Wiedza stanowi osobisty stan poznania
cztowieka w wyniku oddziatywania na niego obiektywnej rzeczywistosci (wie-
dza w wezszym znaczeniu).

Badacze wiedzy wydajg sie by¢ zgodni co do tego, ze definiujgc wiedze
nalezy przede wszystkim odrézni¢ ja od pojecia informacja, jednakze to wta-
Snie informacja jest czesto punktem wyjscia w definicjach wiedzy. A.D. Van



Nostrand [Van Nostrand 1997] okresla wiedze jako ,informacje z wartoscig
dodang”. Czym jest owa wartos¢ dodana? Powstaje ona poprzez interpretacije
informaciji, osadzenie jej w jakims$ konkretnym konteksScie, istotnym dla osoby,
ktéra dokonuje interpretacji. W tym samym duchu luminarze teorii zarzadzania
wiedzg w organizacjach Thomas Davenport i Laurence Prusak [Davenport,
Prusak 1998] pisza, ze wiedza pojawia sie, gdy informacja zostaje poddana
zabiegom interpretacyjnym, gdy poréwnane zostang rozne informacje (kon-
tekst), okreslone ich konsekwencje dla dziatan ludzi, odnalezione powigzania
miedzy r6znymi obszarami i gdy zostanie ustalone, jak inni interpretujg dang
informacje (doswiadczenie).

Nietrudno zauwazy¢, ze przytoczone tu definicje wiedzy jednoczesnie opi-
Sujg proces tworzenia wiedzy. Surowcem dla produkcji wiedzy jest informacja,
a producentami sa ludzie, ktérzy przeksztalcajg informacje w wiedze w réz-
nych kontekstach spotecznych i organizacyjnych - polityce, biznesie, nauce.
Wazne jest, ze wiedza powstaje zawsze w wyniku intencjonalnego dziatania
ludzi i zawsze w jakim$ celu. W szczegélnosci ludzie produkuja wiedze po to,
aby lepiej i skuteczniej dziata¢ oraz podejmowac optymalne decyzje. W tym
sensie jest to dziatanie polegajgce natworzeniu argumentéw, ktére majg prze-
kona¢ do przyjecia okreslonego stanowiska czy sposobu dziatania.

Przez wiedze w systemach zarzadzania wiedzg rozumie sie ogét informa-
cji (czyli danych wraz z ich strukturg) odnoszacy sie do okreslonej dziedziny,
umozliwiajgcy podejmowanie decyzji w tej dziedzinie. Uwaza sie, ze wiedza
jest scisle powigzana z ludzmi, ktoérzy nadaja znaczenie informacji, sg w stanie
je interpretowac i wykorzysta¢, przy czym wiedza nie musi by¢ powigzana
z konkretnag osobg flednostka), lecz moze by¢ zwigzana z grupg spoteczna.

Waznym dla zrozumienia istoty wiedzy jest stwierdzenie, ze tworzywem dla
wiedzy sa odpowiednie informacje, ktére same jednak nie tworzg wiedzy.
Pozyskana informacja moze by¢ zinterpretowana w rézny sposdb, a samo
zdobycie wiasciwej informacji nie gwarantuje skutecznego jej wykorzystania.
Dlatego po uswiadomieniu sobie, jakie informacje sg nam potrzebne i okre-
Sleniu zrédet ich pozyskania, trzeba uzyskane informacje prawidiowo zanali-
zowacl. Analiza ta ma bezposredni wplyw na jako$¢é wytworzonej wiedzy. Zdo-
byte informacje muszg by¢ analizowane z uwzglednieniem ich powigzan,
zaleznosci oraz implikacji-wynikania. Informacje trzeba umie¢ wiasciwie
powigzaé, zamiast rozpatrywaé je oddzielnie. Kolejnym krokiem jest dostrze-
zenie i zrozumienie zaleznosci pomiedzy informacjami oraz wyrdznienie
zachodzacych implikacji. Wynikiem takiej analizy jest potrzebna nam wiedza.
Nastepnie wiedza musi zosta¢ wykorzystana, zastosowana oraz poddana
weryfikacji przez otoczenie.

Sg autorzy, ktérzy wiedze traktujg jako ogét wiadomosci jednostki. N. Sil-
lamy uwaza, ze wzrost wiedzy u jednostki to nie tylko ilosciowy przyrost infor-
macji, ale gtdbwnie przyczyna reorganizacji wszystkich danych, jakimi ona dys-
ponuje [McDermott 1999]. Podobnie wiedze traktuje R. McDermott [tamze],
ktéry twierdzi, ze wiedza jest efektem procesu myslenia przy uzyciu dostep-
nych informaciji i wszystkich doswiadczen cztowieka.

Najczesciej powtarzajgca sie w literaturze przedmiotu definicja wiedzy jest
efektem badan naukowcéw z Cranfield School of Management (Wielka Bryta-
nia). Wedtug nich wiedza to: ,0g06} proceséw umozliwiajacych tworzenie, upo-
wszechnianie i wykorzystanie wiedzy do realizacji celow organizacji” [Murray,
Meyers 1999]. Jak pisze K Bolesta-Kukutka [Bolesta-Kukutka 2000, s. 152]



wiedza ,ksztattuje sie w dtugotrwalym procesie uczenia, nabywania doswiad-
czenia, kumulowania informacji, porzgadkowania ich w logiczne struktury
poznawcze, wigzania z emocjami, uktadania w ramach systemow wartosci”.

W literaturze przedmiotu wiedza definiowana jest takze jako ,systematycz-
ne rozwijanie umiejetnosci dostrzegania i wykorzystywania pojawiajgcych sie
szans i unikania zagrozen” [Krupifska, Stobiriska 1996, s.20]. Takie ujecie wie-
dzy nie traktuje jej jako zas@b, lecz utozsamia jg z procesem.

1.2. Cechy wiedzy

Wiedza bedaca efektem procesu myslowego dokonanego na zbiorach
informacji pozyskiwanych przez pracownika, jest strukturg statyczng i jako
taka nie stanowi wartosci dla klienta. Dopiero w sprzezeniu z mechanizmami
wykorzystywania wiedzy (podczas dziatania procesow zarzgdzania wiedza)
zaczyna byc¢ aktywna i uzyteczna. Proces zarzadzania wiedzg jest jak mysle-
nie cztowieka. Gdy pojawia sie problem do rozwigzania, staramy sie wykorzy-
sta¢ wiedze, ktérg mamy. Jezeli ta wiedza nie wystarcza, siegamy po wiedze
z zewnatrz. Wtedy tez powstaje nowa wiedza, ktérg zapamietujemy i przeka-
zujemy innym.
Wiedza, podobnie jak dane i informacje, aby by¢ wiarygodna, aby budzi¢
zaufanie, powinna by¢ odpowiedniej jakosci. Jako$¢ wiedzy okreslajg naste-
pulqce trzy charakterystyki:
e przydatnos¢ - gdy uzytkownik chce wykorzysta¢ wiedze do rozwigzania
konkretnego zadania, to niecata dostepna wiedza z tego zakresu jest mu
w jednakowym stopniu do tego niezbedna:

» aktualnos¢ - uzytecznosé wiedzy moze maleé wraz z uptywem czasu;

» doktadnos$¢ - wyraza jej bliskos¢ w stosunku do wartosci prawdziwej, tzn.
wiedzy niezawierajgcej zadnych bteddéw.

Wiedza to informacja wartosciowa i zaakceptowana, integrujgca dane,
fakty, informacje oraz czesto hipotezy [Brilman, 2002]. Tworzenie wiedzy
wymaga wiec przetworzenia, zinterpretowania i potgczenia informacji. Wiedza
jest tozsama z wyobrazeniem wytwarzanym na podstawie informacji [Dretske
1981]. Davenport i Prusak [Davenport, Prusak 1998] definiujg wiedze jako
ptynne potaczenie doswiadczenia, wartosci, odpowiednio dobranych informa-
cji oraz eksperckiego wgladu w jakie$ zagadnienie, ktére zapewnia ramy dla
oceny i wigczenia nowych doswiadczen i informacji. Kapitalizowanie wiedzy
jest mozliwe dzieki utrzymywaniu stosunkéw miedzyludzkich i zbiorowemu
przypominaniu sobie faktow [Brilman 2002].

Wiedza jest pojeciem szerszym od informacji, poniewaz informacja to dane
stanowigce opis faktow w postaci znakéw, ktére przyjely uporzgdkowane zbio-
ry przedstawiajgce fragment rzeczywistosci. Maja one jednak charakter sta-
tyczny i zamkniety, wiedzg stajg sie gdy posiada ceche otwartosci i dynamicz-
nosci. R. McDermott [McDermott 1999] wyrd6znia nastepujgce cechy
charakterystyczne dla wiedzy, ktére pozwalajg odrézni¢ jg od informaciji:

» aktem ludzkim jest ,wiedzie¢ o czyms$”;

» wiedze tworzy sie w terazniejszosci;

 stara wiedza daje podwaliny dla nowej;

» wiedza to efekt my$lenia i doswiadczenia;

» wiedza nalezy do wspéinoty ludzi;

» wiedza krazy w spoteczenstwie wieloma kanatami.



B. Mikuta uzupeit przytoczone zestawienie o nastepujgce cechy: wiedza
jest dynamiczna oraz moze jej przyrasta¢ w trakcie stosowania; wystepuja
dwie postacie wiedzy: cicha i dostepna; wiedza szybko dezaktualizuje sie,
trudno jg uchwyci¢ i w petni wykorzysta¢; jest wieloznaczna i wzgledna (przez
rézne osoby moze byc¢ réznie interpretowana); moze by¢ tworzona réznymi
sposobami (metodami) [Mikuta 2001]. E. Skrzypek [Skrzypek 2000] wskazuje
na dynamiczny charakter wiedzy. To nie tylko ,droga stuzgca przekazaniu tre-
Sci komunikatu”, jaka jest informacja. Wiedza przypisana jest wytacznie czto-
wiekowi. ,Tylko cziowiek potrafi wiedze zdobywaé, doskonali¢, przetwarzac¢
i przekazywa¢ innym. Wiedza, ktéra nie stuzy innym, jest bezuzyteczna”.
A. Brooking [Brooking 1999] traktuje wiedze jako fgczenie wielu réznych infor-
macji wraz ze zrozumieniem, w jaki sposéb mozna wykorzystaé te wiedze
w organizacji. Inne cechy wiedzy to:

» wiedza nie ma cech débr trwalych;

» wiedza jest najwazniejszym srodkiem produkcji dobr;

» wiedza jest jedynym zasobem, ktdry nie zuzywa sie w procesie jego wyko-
rzystania;

» wiedza sama z siebie moze sie pomnazac;

» wiedza nie moze by¢ bezposrednio przekazana dalej.

1.3. Rodzaje wiedzy

W literaturze przedmiotu istnieje wiele podziatdéw wiedzy2. Z perspektywy
epistemologicznej, identyfikujgc obszar wiedzy, wskazac nalezy podziat Micha-
ela Polanyi [Polany 1967] na wiedze jawna i wiedze ukryta. Wiedza jawna (for-
malna) jest to wiedza jasno sprecyzowana i usystematyzowana, ktérg mozna
przedstawi¢ w sposéb formalny przy pomocy stéw, liczb, znakéw i symboli.
Wiedza ta jest tatwa w wyrazaniu i tatwa do skopiowania. Jest to wiedza sko-
dyfikowana i dzieki temu moze by¢ przekazywana przy pomocy formalnego
i usystematyzowanego jezyka. Wiedza ukryta jest to wiedza niewypowiedzia-
na, pozostajgca w ludzkim umysle, z ktérej istnienia zdajemy sobie sprawe
i ktorg wykorzystujemy w codziennym dziataniu, ale nie potrafimy jej do konca
okresli¢, przez co jej formalizacja i przekazywanie innym osobom jest bardzo
trudne. Wiedza ukryta jest indywidualna, trudna do sformalizowania i zakomu-
nikowania. Obejmuje elementy poznawcze i techniczne, skupia sie ha mode-
lach mentalnych, schematach, paradygmatach, przekonaniach definiujgcych
obraz Swiata.

Wspomniany podziat stanowit podwaliny do wyréznienia dwéch sposobdw
tworzenia zasobow wiedzy, ktore ze wzgledu na pochodzenie ich propagato-
rbw nazywa sie podejsciem zachodnim (tradycyjnym) oraz podejsciem
wschodnim (japoriskim). W ujeciu zachodnim preferuje sie wiedze jawng. Jest
ono reprezentowane m.in. przez H. Simona i P.F. Druckera. Polega na tym, ze
wiedza utozsamiana jest z zapisem w bazie danych réznych postaci wiedzy
lub ztozonych informaciji, takich jak wzory chemiczne, tablice decyzyjne,

2 W Stowniku encyklopedycznym informacji, jezykéw i systemoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych [Bojar 2002] poswigecono wiedzy az 15 nastepujgcych artykutéw hastowych: wiedza, wie-
dza deklaratywna, wiedza jezykowa, wiedza niepetna, wiedza niepewna, wiedza o dziedzinie,
wiedza o jezyku, wiedza o jezyku informacyjno-wyszukiwawczym, wiedza o problemie wyszuki-
wawczym, wiedza o rzeczywistosci, wiedza o rzeczywistosci pozajezykowej, wiedza o systemie
informacyjno-wyszukiwawczym, wiedza proceduralna, wiedza semantyczna, wiedza tekstowa.
Prawie wszystkie wymienione hasta dotycza rodzajéw lub cech wiedzy gromadzonej przez sys-
temy informacyjno-wyszukiwawcze.



zestaw regut postepowania. Ujecie wschodnie reprezentowane m.in. przez
Nonake i Takeuchiego [Nonaka, Takeuchi 2000], opiera sie na twierdzeniu, ze
wiedza sformalizowana, przedstawiona za pomocga stow i liczb stanowi zaled-
wie wierzchotek gory lodowej. Istotng jest wiedza ukryta, czyli cos, co nie jest
wprost dostrzegalne i wyrazalne. Do tej kategorii wiedzy zalicza sie m.in. intu-
icje, przeczucia, kulture organizacji, a wiec wszystko to, czego nie mozna
wyrazi¢ w artefaktach. Cytowani autorzy piszg, ze wiedza ukryta jest gteboko
zakorzeniona zaréwno w indywidualnym dziataniu i doswiadczeniu, jak i w jed-
nostkowych ideatach, wartoSciach czy emocjach.

Wiedza moze by¢ wiedzg a priori lub wiedzg a posteriori. Pierwsza to wie-
dza oparta na aksjomatach, czyli wczesniej poczynionych zatozeniach. Druga
jest wiedzg bedaca rezultatem doswiadczenia. Oba rodzaje wiedzy moga sta-
nowi¢ wiedze jawng lub wiedze ukryta.

Omawiajgc rodzaje wiedzy, nalezy wspomnie¢ o wiedzy nieznanej, czyli
takiej, z ktorej istnienia cztowiek nie zdaje sobie sprawy albo nie przewidziat jej
wagi. Istnieje tez wiedza potencjalna, czyli taka, ktérej powstanie jest oczeki-
wanym efektem przetwarzania wiedzy.

Wiedze dzieli sie rowniez na wiedze proceduralng, deklaratywng i miesza-
na. Wiedza proceduralna dotyczy znajomosci i/lub umiejetnosci wykonania
czego$. Wiedza deklaratywna odnosi sie do znajomosci tego, czy co$ jest
prawda lub fatlszem i dotyczy wiedzy wyrazanej w postaci zdan deklaratyw-
nych. Oba rodzaje wiedzy sg wiedza uswiadomiong i jawna.

Wiedza jest czescig hierarchii typéw informacji opartych na stopniu zorga-
nizowania informacji. Na najnizszym poziomie istnieje tzw. chaos informacyj-
ny. Dane i informacja sg stopniowo przeksztatcane w wiedze dzieki uzyskaniu
kontekstu, doswiadczeniu i interpretaciji.

Wiedza zawarta w systemie informacyjnym zawsze odnosi sie do okreslo-
nej dziedziny, stad nazywamy jg wiedza dziedzinowag. Taka wiedza jest cha-
rakteryzowana z réznych punktéw widzenia, i tak wyréznia sie wiedze statycz-
ng i dynamiczna, faktograficzng i dokumentacyjna, peing i niepetng, pewng
i niepewna, pierwotng i wtdrna.

Wzigwszy pod uwage aspekt pragmatyczny, wyrdznia sie dwa rodzaje wie-
dzy: praktyczng (utylitarng), opartg na doswiadczeniu i pozwalajgcg zmieniac
rzeczywistos¢ oraz teoretyczng (naukowa), opisujaca rézne aspekty rzeczywi-
stosci.

Wydaje sie, ze istnieje powszechna zgoda na to, aby wiedze postrzegaé
jako zdolnos¢ do interpretowania i przetwarzania informaciji, a takze dostoso-
wywania zachowania do zmian w otoczeniu. Sutton i Pfeffer [Sutton, Pfeffer
2002] twierdza, ze w praktyce istnieje duza rozbieznos¢ miedzy zasobami
posiadanej wiedzy a umiejetnoscia jej zastosowan. Mimo ze zasoby wiedzy
i dostepnosc jej zrédet wzrastajg, to nie przektada sie to na zmiany w sposo-
bie zarzgdzania organizacja. Jako przyczyny takiego stanu rzeczy wymienieni
autorzy podaja:

» wspoizawodnictwo wewnatrz organizacji uniemozliwiajace petne korzysta-
nie z posiadanych zasobdéw wiedzy,

» przywigzanie do standardowych rozwigzan, ktére czesto jest szkodliwe
i dziata hamujgco na proces pozyskiwania wiedzy,

e strach i tzw. zta atmosfera w pracy, powodujgce trudnosci w przekfadaniu
wiedzy na dziatania.



Z dotychczasowych rozwazan mozna wysnuc wniosek, ze wiedza to dyna-
miczny i elastyczny niematerialny efekt procesu myslowego na zbiorach infor-
macji, ktore posiada i uzyskuje uczestnik danej organizacji. Wiedza zawarta
jest w informacjach, trzeba jg najpierw odkryé, aby mie¢ do niej dostep. Ma
ona charakter wzgledny, poniewaz przetworzenie myslowe zbioréw informacji
w wiedze jest w duzym stopniu dokonywane przez cztowieka intuicyjnie.

2. Zarzgdzanie wiedzg - geneza, przedmiot i definicja

2.1. Geneza i przedmiot zarzadzania wiedza

Poczatki koncepcji zarzadzania wiedza siegajg lat 60. XX wieku, kiedy to
Arthur Andersen rozpoczat tworzenie archiwum, ktére stato sie zaczgtkiem
poteznej bazy okreslanej dzis nazwa Global Best Practices, stanowigcej fun-
dament zarzadzania wiedza firmy Knowledge Space. W 1975 r. koncern Chap-
parrel Steel ogtosit, ze jego strategia i struktura bedg oparte na zarzadzaniu
wiedzg. Szwedzkie wydawnictwo E+T Frlag na poczatku lat 80. dzieki zarza-
dzaniu kapitatem intelektualnym przeksztatcito sie w ciggu kilku lat w najwiek-
szg specjalistyczng grupe wydawniczg Szwecji.

Zarzadzanie wiedzg jest koncepcja stosunkowo miodg. Sam termin zarza-
dzanie wiedzg jest syntezg dwoch terminéw: zarzadzanie i wiedza. Zarzadzanie
(ang. management) to narzedzie umozliwiajgce szybkie i efektywne zarzadza-
nie danymi. Wiedza (ang. knowledge) oznacza zas$ informacje, ktéra nabiera
wartosci wtedy, gdy zna sie kontekst, w ktérym informacja ta pojawia sie. Ter-
min zarzgdzanie wiedza zostat spopularyzowany przez Ikujiro Nonaka i ozna-
cza systematyczne tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy.

Zarzadzanie wiedzg mozna zdefiniowaé poprzez okreslenie jego przed-
miotu, celu oraz Srodkéw i metod. W naszym przypadku obiektem zarzadza-
nia jest wiedza. Zazwyczaj przyjmuje sie, ze celem zarzadzania wiedzg jest
maksymalizacja zysku lub innego strategicznego parametru (np. sukces
bedacy rezultatem wykorzystania wiedzy) opisujacego zarzadzany obiekt.
Srodki zarzadzania wiedzg to sposoby/metody osiggania zatozonego celu.
Zarzgdzanie wiedzg jest procesem obejmujacym szereg dziatan, ktoére okre-
Slajg cele danego systemu i ukierunkowujg sposob ich osiagniecia. Dziatania
te zwykle utozsamia sie z funkcjami zarzadzania. Stanowig one jedno z pod-
stawowych zagadnien teoretycznych metodologii procesu zarzgdzania. Posz-
czegolne funkcje wzajemnie przenikaja sie, tworzgc proces zarzgdzania, w kto-
rym zachodza zaleznos$ci hierarchiczne ifunkcjonalne. Powszechnie akceptuje
sie uktad czterech typowych funkcji zarzgdzania: planowanie, pobudzanie,
organizowanie i kontrole. Planowanie, okreslane réwniez mianem przewidy-
wania, to dziatanie, ktérego rezultatem jest opis celéw dziatania, warunkéw ich
osiggniecia oraz sposobdw realizacji. Pobudzanie, zwane réwniez motywowa-
niem, to oddzialywanie polegajagce na stosowaniu okreslonych bodZcéw
W procesie zarzadzania. BodZce te stanowig motywacje do realizacji okreslo-
nych celéw. Organizowanie jako funkcja zarzadzania polega na doborze
odpowiednich srodkéw do osiggniecia danego celu. Dziatalno$¢ organizator-
ska jest Scisle zwigzana z funkcjg planistyczna, gdyz razem tworzg podbudo-
we dla pobudzania i kontroli, a zarazem normalizujg procesy realizacyjne. Kon-
trola, zwana wspoiczesnie auditingiem, dotyczy oceny stopnia realizacji
zalozonych celéw. Zarzadzac¢ wiedzg to znaczy tak dziata¢, aby luka wiedzy,



rozumiana jako roznica miedzy posiadanymi zasobami wiedzy a potrzebna
wiedzg, byta jak najmniejsza.

Wymienione funkcje zarzgdzania nalezy odnies¢ do procesu wiedzy, ktory
mozna planowac, stymulowacé, organizowa¢ oraz kontrolowaé. Ta ostatnia
funkcja odnosi sie do pomiaru wiedzy i kapitatu intelektualnego. Realizacja
wymienionych funkcji procesu zarzadzania wiedzg jest ostatnio postrzegana
jako jedna z najnowszych koncepcji zarzadzania. Mozna nawet spotkaé sie
Z opinia, ze w przysziosci zarzadzanie przedsiebiorstwem utozsamiane bedzie
z zarzadzaniem wiedza [Nycz 2004]. Dwuwymiarowos¢ zarzadzania wiedza
przedstawia rys. 2.

Transfer- -

Kodyfikacji

Tworzenie

Planowanie Pobudzanie Organizowanie Kontrola

Rys. 2. Funkcje zarzadzania a proces wiedzy.

2.2. Wybrane definicje zarzgdzania wiedzg

Termin zarzadzanie wiedza, podobnie jak i wiedza, w literaturze okreslane
sg w rézny spos6b. Mozna go pojmowac jako ustalenie relacji miedzy danymi
i ich identyfikacje, okreslenie zasad zarzgdzania danymi oraz zapewnienie inte-
gralnosci i odpowiedniosci danych. Jak podaje B. Czerniachowicz [Czernia-
chowicz 2003], wedlug M. Demaresta jest to proces kreowania i wykorzysty-
wania wiedzy do poprawy efektywnosci dziatan organizacji. R. Bennet
i H. Gabriel zarzadzanie wiedzg definiujg jako zarzadzanie informacjami, wie-
dza i doswiadczeniem dostepnym w organizacji, majagce na celu zapewnienie
organizacji przysztego rozwoju w oparciu o istniejgce zasoby, a takze stymu-
lowanie pracownikéw do dzielenia sie wiedza poprzez tworzenie odpowied-
niego Srodowiska pracy i systemow transferu wiedzy w ramach calej organi-
zacji. Z kolei firma konsultingowa Delolitte & Touche definiuje zarzadzanie
wiedza jako systematyczny, zorganizowany proces ukierunkowany na wyko-
rzystanie wiedzy zgromadzonej w firmie przez zbieranie, weryfikacje, przecho-
wywanie i upowszechnianie wiedzy poszczegd6lnych pracownikéw oraz zaso-
béw wiedzy zgromadzonych w firmowych archiwach. Zarzadzanie wiedzg ma
stuzy¢ poprawianiu wynikéw, podnoszeniu kompetencji, zwiekszeniu szybko-
Sci dziatania, wydajnosci i rentownosci [Kwiecieh, Majewski 2001].
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Stosownie do przytoczonych definicji mozna przyjaé, ze zarzgdzanie wie-
dzg jest procesem sktadajgcym sie z nastepujacych etapow: lokalizowanie
wiedzy, jej pozyskiwanie, rozwijanie (wzbogacanie wiedzy), dzielenie sie wie-
dzg oraz jej rozpowszechnianie, wykorzystywanie oraz gromadzenie [Probst,
Raub, Romhardt 2002j. Aby osiagna¢ wyznaczone cele trzeba w tym procesie:
« wykorzysta¢ posiadane zasoby wiedzy,

» poszukac zewnetrznych zasobow wiedzy i je absorbowac,

» stworzy¢ takie warunki, aby wszyscy uczestnicy procesu decyzyjnego czuli
sie zobowigzani do dzielenia sie posiadanymi zasobami wiedzy oraz do jej
kreowania.

Zarzadzanie wiedza polega nie tylko na umiejetnym wykorzystaniu posia-
danych zasobdéw, ale tez na uzyskaniu efektu synergicznego, czyli osiggnieciu
tzw. wartosci dodanej. Przytoczone okreslenia zarzadzania wiedza majg réw-
niez wymiar praktyczny. Zwraca sie w nich uwage na to, ze zarzgdzanie wie-
dza jest mozliwe tylko wtedy, gdy organizacja umie wydoby¢ wiedze od swo-
ich pracownikéw, a to jest mozliwe tylko wtedy, gdy zapewni sie im
odpowiednie warunki.

2.3. Podejscia do zarzadzania wiedzag

W istniejagcych opracowaniach naukowych z zakresu zarzgdzania wiedzg
wyréznia sie trzy podejscia, zwane tez wiodgcymi kierunkami rozwoju tematy-
ki zarzgdzania wiedzg: podejscie japoniskie, podejscie zasobowe i podejscie
procesowe.

e Model japoniski jest efektem badan dwodch Japonczykéw: I Nonaki
i H. Takeuchi’ego, ktérzy na poczatku lat 90. opracowali model ,spirali wiedzy”
rozwiniety w pézniejszych latach w systemowe podejscie do zarzadzania wie-
dza. Zaktada on istnienie wiedzy jawnej (ang. explicit knowledge) oraz niejaw-
nej (ang. tacit knowledge). Jest to najbardziej nowatorskie podejscie do zarza-
dzania wiedzg i dlatego przedstawimy je szerzej w dalszej czesci artykutu.

W ramach drugiego kierunku zarzgdzania wiedza (podejscie zasobowe)
opracowano model ,zrédet wiedzy”, bazujgcy na szeroko dyskutowanej kon-
cepcji kluczowych kompetencji (ang. core competences) i kluczowych umie-
jetnosci (ang. core capabilities). Podstawy podejscia zasobowego stworzyta
Dorothy Leonard-Barton z Harward Business School [Leonard-Barton 1995].
Podejscie to wywodzi sie z zarzgdzania strategicznego. Autorka zatozyta, ze
zarzadzanie wiedzg wymaga pieciu czynnikow: kluczowych umiejetnosci,
wspoélnego rozwigzywania problemow, implementacji i integracji nowych
narzedzi i technologii, eksperymentowania i importowania wiedzy [rys. 3].

WIEDZA

Zespoly Kompetencie N Pojedynczy
organizacj Pracownxy

f

INFORMACIE

f

DANE

Rys. 3. Struktura zasobow wiedzy w organizacji
Zrédto: [Probst, Raub, Romhardt 2002]



e Trzecim kierunkiem rozwoju koncepcji zarzadzania wiedzg jest podejscie
bazujgce na doswiadczeniach i rozwigzaniach wypracowanych przez duze
firmy konsultingowe. Jest to tzw. procesowy model zarzgdzania wiedza
z procesami: tworzenia, kodyfikacji i transferu wiedzy [Davenport, Prusak
1998]. Gwalttowny rozwdj tej formy zarzadzania przypada na lata 90. XX
wieku. Podejscie procesowe powstato na podstawie do$wiadczen firm kon-
sultingowych, ktére jako jedne z pierwszych dostrzegly wymierne korzysci
z wielokrotnej sprzedazy wiedzy. Wyodrebnia sie tu trzy podstawowe pro-
cesy wystepujace w zarzgdzaniu wiedza: tworzenie, kodyfikacje, oraz trans-
fer wiedzy [rys. 4].

uwarunkowania socjo-kulturowe

__akumulacja tworzenie dzielenie sig¢ wykorzystanie.
—  wiedzy - » wiedzy ------- » wiedzg > wiedzy

uwarunkowania technologiczne

Rys. 4. Etapy procesu zarzadzania wiedzg.
Zrédto: [Mercier-Laurent, Jakubczyc, Owoc 1999]

» Tworzenie wiedzy (ang. knowledge creation) obejmuje zespdt dziatan
majacych na celu zwiekszenie zasobdéw wiedzy organizacyjnej [Davenport,
Prusak 1998]. Wiedza moze powstawaé wewnatrz organizacji lub byé
importowana z zewnatrz. W pierwszym wypadku niezbedne sg odpowiednie
warunki stuzgce pobudzaniu inicjatywy pracownikow i sprzyjajgce atmosfe-
rze tworczego zaangazowania w generowanie nowych pomystow i rozwig-
zan. Decydujgce znaczenie ma tu kultura organizacyjna i system wartosci,
na ktérym jest budowana, styl zarzgdzania oraz struktura organizacyjna.
Znaczna czes¢ wiedzy niezbedna do wiasciwego funkcjonowania organiza-
cji powstaje jednak poza nig. Stad ustugi konsultantéw i ekspertow,
naukowcow, pozyskiwanie najlepszych pracownikow.

» Kodyfikacja wiedzy (ang. knowledge codification) polega na nadawaniu
wiedzy organizacyjnej takiej formy, ktéra utatwi do niej dostep innym (aby
byta zrozumiata i tatwa do przyswojenia). Podstawowym problemem
w kodyfikacji wiedzy jest utrata jej wartosci i cech wyrdzniajgcych oraz
degradowanie jej do informaciji i danych.

« Transfer wiedzy (ang. knowledge transfer) obejmuje transmisje i absorpcje
wiedzy. Transmisja polega na wysytaniu lub prezentowaniu wiedzy poten-
cjalnemu odbiorcy, absorpcja natomiast na jej przyjeciu w celu wykorzysta-
nia. Transfer wiedzy zalezy od jej rodzaju. Wiedza formalna jest tatwo prze-
noszona za pomoca raportéw, artykutéw, instrukcji, rozméw, obrazéw itp.
Transfer wiedzy ukrytej odbywa sie poprzez nieformalne spotkania, luzng
wymiane zdan i doswiadczen. Badania pokazuja, ze ten rodzaj transferu
wiedzy jest bardziej efektywny, gdyz bezposrednie kontakty i swobodna
atmosfera sprzyjaja wymianie informaciji, wiedzy i wzajemnemu uczeniu sie.
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Aby realizacja wymienionych etapow stata sie mozliwa, niezbednym jest
ujednolicanie standardéw przechowywania wiedzy, uruchomienie mechani-
zmow walidacji zgodnosci (spojnosci logicznej wiedzy), analiza zasobéw wie-
dzy, a wiec identyfikacja stanu wiedzy i brakéw wiedzy, identyfikacja wiedzy
specyficznej, pobo6r wiedzy ze zrédet zewnetrznych, precyzyjne dystrybuowa-
nie wiedzy, istnienie mechanizméw symulacji i testowania proponowanych
rozwigzan oraz stworzenie odpowiednich narzedzi do optymalizacji zasobéw
wiedzy.

Uznani teoretycy zarzadzania wiedzg T.H. Davenport i L. Prusak twierdza,
ze podstawowe podejscie do zarzadzania wiedzg powinny ksztattowac jej
kodyfikacja i personalizacja. Rozroznienie to jest oparte na przedstawionym
wczesniej podziale wiedzy na wiedze jawng i wiedze ukryta. Strategia kodyfi-
kacji opiera sie na wiedzy jawnej i stuzy do wykorzystania wczesniej opraco-
wanych rozwigzan znajdujacych sie w aktywach wiedzy. Strategia personali-
zacji ktadzie nacisk na wiedze ukrytg i opiera sie na kreatywnym doradztwie w
rozwigzywaniu probleméw dzieki wykorzystaniu indywidualnej wiedzy.

2.4. Japonski model zarzadzania wiedzg

Japonski model zarzadzania wiedzg jest w pewnym sensie nawigzaniem
do kultury Wschodu i koncepciji yin i yang. Wywodzg sie z niego pojecia wie-
dzy jawnej (formalnej) i niejawnej (ukiytej) (rys. 5).

I'Kryla Jawna
Socjalizacja Uzcwnytrznianic
Pnica grupowa, Przcchwy tywanic
t* nad/llr - n N péld-yjclente

Rozumienie, Klas yfikowun ic.
Nsjijk;i Sv&tcircityzowanic

Rys. 5. Rodzaje wiedzy.
Zr6dto: [Matouk 2003]

Wiedza jawna jest rozumiana jako zaséb informacji, ktéry w tatwy sposéb
mozna zapisaé, przekazac otoczeniu, sformalizowac¢. Zazwyczaj jest ona zapi-
sana w dokumentach, ksigzkach, instrukcjach, procedurach postepowania.
Mozna jg tez okre$li¢ jako te cze$¢ wiedzy cichej, ktdrg udato sie przedstawi¢
w postaci symbolicznej, usystematyzowac, dzieki czemu mozna jg tatwiej prze-
kaza¢. Wiedze jawng mozna przekazywac bez czynnego udziatu ,nauczycie-
la". Mozna ja przyswoi¢ sobie na przyktad przez czytanie podrecznika. Wiedza
niejawna opiera sie gtéwnie na doswiadczeniu, intuicji, przeczuciu. W przeci-
wienstwie do wiedzy jawnej jest trudna do sformalizowania i przekazywania.
Jest to wiedza, z ktérej zdajemy sobie sprawe i ktérg wykorzystujemy, lecz
mamy problem z jej zapisem i formalizacja.
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I. Nonaka rozpatruje wiedze niejawng w dwoch wymiarach:
e wymiar techniczny - zwigzany z umiejetnosciami, wynikajacymi najczesciej
z doswiadczenia, swoisty know-know,
* wymiar poznawczy - wynikajgcy z ludzkiej psychiki, ze sposobu postrzega-
nia Swiata, uwarunkowany kulturg, swiatopogladem, stanem emocjonalnym.
Poniewaz wiedza niejawna jest bardzo cenna dla przedsiebiorstwa, a sta-
nowi przy tym wiedze ulotna, ktéra ,przychodzi i odchodzi”, pojawiajg sie préby

jej konwersji do postaci wiedzy jawnej. Taka sytuacja zostata nazwana przez

l. Noake spiralg wiedzy [rys. 6] i opisana w postaci koncepcji Ba za pomocg
modelu SECI (Socialization, Extemalization, Combination, Internalization).

Wiedza Socjalzacja Ekstemalizacia Kombmacia
ukrytajednostd | " | wiedzy || wiedzy || wiedzy
Kodyfikacja
wiedzy
Dokumenty Umowy prsane
Plany identyfikac,a Bazy Regulaminy
sirategiczne wazuana danych

Rys. 6. Spirala wiedzy wedtug |. Nonaki.
Zrédio: [Glowacka 2002]

Pojecie Ba wywodzi sie z kultury japonskiej i zostato zaproponowane przez

filozofa Kitaro Nishida. Oznacza wspoéidzielong przestrzen, w ktérej mogg by¢
nawigzywane kontakty pomiedzy jednostkami w niej przebywajgcymi. Moze to
by¢ zaréwno przestrzen fizyczna, jak i wirtualna, czy nawet duchowa. W prze-
strzeni tej zachodzi tworzenie wiedzy przez wymiane informacji i doswiadczen.
Stanowi ona kontekst, podioze do tworzenia nowych idei oraz tgczenia infor-
macji i koncepcji w celu zyskania nowej jakosci.

Model SECI [rys. 7] przedstawia cztery procesy zachodzgce w przedsie-

biorstwie, wraz z ich interakcjami. Oznaczenia J, G, O oznaczajg tu odpowied-
nio Jednostka (osoba), Grupa, Organizacja.

Uwzglednione w tym modelu procesy to:

przystosowanie, socjalizacja polegajaca na transformacji wiedzy niejawnej
w wiedze jawna. Nastepuje tu wymiana wiedzy ukrytej pomiedzy jednostka-
mi, czyli przekazywanie wiedzy przez przyktad, za pomocag nabywania
doswiadczenia w gronie bardziej doswiadczonych oséb. Wymiana wiedzy
nastepuje zazwyczaj podczas rozméw, przebywania w okreslonym srodo-
wisku, spedzaniu czasu w grupie;

uzewnetrznienie, eksternalizacja polegajgca na transformacji wiedzy nie-
jawnej w wiedze jawng. Najczesciej dokonywana jest przez ttumaczenie wie-
dzy ukrytej za pomocg symboli i znaczen wspolnych dla nadawcy i odbior-
cy. Czesto przybiera posta¢ anegdoty, przypowiesci czy metafory. Moze tez

przybra¢ forme uproszczenia (np. w przypadku ttumaczenia laikowi zagad-
nien specjalistycznych);
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Rys.7. Model SECI.
Zrédto: [Nonaka, Konno 1998]

» lgczenie, kombinacja polegajaca na transformacji wiedzy jawnej w wiedze
jawna. Zazwyczaj dokonuje sie w celu uzyskania nowej jakosci przez tacze-
nie znanej wiedzy z kilku Zrédet. Czesto wystepuje w przypadku tworzenia
zestawien wynikéw przedsiebiorstwa, gdzie informacje na temat poszcze-
gO6lnych wskaznikéw i wielkosci sg przedstawiane w postaci syntetycznej;

e uwewnetrznienie, internalizacja polegajgca na transformacji wiedzy jawnej
w wiedze niejawng. Wynika z przyswojenia przez jednostki lub grupy wiedzy
formalnej (dostepnej na przyktad w postaci dokumentacji, instrukcji, regula-
minoéw). W ten sposéb staje sie ta informacja czescig doswiadczenia jed-
nostki i wptywa na jej punkt widzenia, sposdb rozumienia zagadnienia.

Wymienione procesy zdaniem |. Nonaki wystepuja w sposéb ciagly,

a przez to zasoby wiedzy rosng przy kazdej transformaciji, doktadajac, ,cegiet-

ke” do istniejgcego gmachu wiedzy.

3. Systemy zarzadzania wiedzg

3.1. Zadania systemoOw zarzadzania wiedzg

Systemy zarzadzania wiedzg stuza do organizowania danych dostepnych
w przedsiebiorstwie i przeksztatcania ich w informacje, na podstawie ktérych
generowana jest wiedza. Wejscie do takiego systemu stanowia informacije,
ktére podlegajg transformacji. Po przetworzeniu polegajacym na dodaniu do
nich kontekstu umozliwiajg powstanie wiedzy na temat okreslonego zjawiska,
ktére dana informacja opisywata. Schemat systemu zarzgdzania wiedza przed-
stawia rys. 8.
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l Otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne

Klienci Wiasciciele
Dostawcy Systemy zarzadzania wiedzg Regulacje
Konkurenci prawne
Wejscie - Wyjscie
) i —»!iransformaqa l—» y
Pracownicy)  Informacje Wiedza | procedury
Kierownicy Sprezenie zwrotne / Kultura
Technologia Oprogramowanie Systemy

Rys.8. System zarzgdzania wiedza.
Zrédto: [Lobejko 2004]

Podejscie systemowe do zarzgdzania wiedzag pozwala na opisanie otocze-
nia (wewnetrznego i zewnetrznego), w jakim wiedza powstaje oraz tego, w jaki
sposOb wiedza jest pobierana i przekazywana do otoczenia. Systemy zarza-
dzania wiedzg stuza realizacji nastepujacych zadan:

» ufatwienie wydobywania wiedzy z morza napltywajacych do przedsiebior-
stwa informaciji,

» zapobieganie utracie wiedzy w przypadku odejscia pracownika z przedsie-
biorstwa,

» pomoc w ciagtym doskonaleniu najwazniejszych umiejetnosci i poszerzania
wiedzy pracownikéw,

» zwiekszenie efektywnos$ci wykorzystania wiedzy przez pracownikéw,

« umozliwienie dzielenia sie wiedzg przez pracownikow.

Do stworzenia systemu zarzgdzania wiedzg niezbedne sga odpowiednie
zasoby informacji i wiedzy. Ich zr6dtami sa m.in. otoczenie przedsigbiorstwa,
wiedza oraz kwalifikacje i doswiadczenie pracownikow, istniejace na rynku
technologie, badania naukowe, bazy danych i publikacje naukowe, targi i kon-
ferencje.

3.2. Warstwowy model systemu zarzgdzania wiedzg

Architekture systemu zarzadzania wiedzg tworza nastepujgce elementy,
nazywane tez podsystemami:

» przechowywanie wiedzy. Wiedza jest przechowywana w r6znego rodzaju
dokumentach. Zarzgdzanie dokumentami jest mozliwe dzieki dobrze zdefi-
niowanemu systemowi metadanych opisujgcych zawarto$¢ dokumentéw w
celu ich skladowania, wyszukiwania, zapewnienia spéjnosci, bezpieczen-
stwa, kontroli dostepu;

e przechowywanie informacji o wiedzy. Jest to informacja opisujgca zalezno-
sci semantyczne pomiedzy dokumentami tworzacymi dany zasob wiedzy.
W ten sposéb powstaje swoistego rodzaju mapa tematéw stanowigca abs-
trakcyjng reprezentacje wiedzy. Opisuje ona wiedze zawartg w danym zaso-
bie dokumentow;

« informacja o uzytkownikach. Wiedze o poszczeg6lnych uzytkownikach opi-
suje sie przewaznie za pomoca tzw. mapy umiejetnosci. Podstawowe infor-
macje o uzytkownikach zawierajg profile uzytkownikéw;
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« komunikacja pomiedzy uzytkownikami. Jest mozliwa dzieki odpowiedniemu
interfejsowi uzytkownika. Sprzyja ona powstawaniu synergii w pracy nad
dokumentami;

< udostepnianie wiedzy;

* pozyskiwanie wiedzy. Kazdy system wymaga zasilania w nowe informacije
i wiedze ze zrodet zewnetrznych oraz w wiedze wytworzong przez uzytkow-
nikbw systemu w procesie interakciji.

Model warstwowy systemu zarzgdzania wiedza, uwzgledniajgcy wymienio-

ne elementy, przedstawia rys. 9.

[ ZAR7.ADZANIE WIED7j\

------ “ ZSZ3 Cm™
[ S
Po/tom integrujac
gruacy Menedicr wiedzy
0 integrator
Rurwigzania
Ine i .
Pofioni strukturatn) ::.;:‘:"::;;: Pomiar,
» wapomagajice analiza i
procesy wiedzy ocena wiedzy
Poliom procesowy PROCES

-=T WIEDZY [T =«

pozyskiwane 1 TRANSFER WYKORZY f KODYFIKACJA
ROZWIJAML  ~» STANIE
JE
L zewnatrz i Formalny i W organizacji W umystach i
wewnatrz nieformalny W produkcie instrumentach
organizacji

Rys.9. Poziomy systemu zarzgdzania wiedza.
Zrédito: [Kowalczyk 2003]

Cytowani juz Nonaka i Takeuchi [Nonaka, Takeuchi 2000], bazujgc na
przeprowadzonej przez nich analizie doswiadczen organizacji japonskich
(Honda, Canon) oraz amerykanskich (GE, 3M), wyrdznili trzy modele zarza-
dzania w systemach zarzgdzania wiedza;:

e ,g0ra-dot’, gdzie najwyzszy szczebel zarzgdzania tworzy wiedze,

e ,dét-gdra”, w ktérym wiedza jest tworzona przez tzw. przedsiebiorczg jed-
nostke,

. ,,érodgk-géra-dé?’, w ktérym wiedza jest tworzona przez caty zespo6t ze sred-
nig kadrg w roli inzynieréw wiedzy.
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Stosujgc pierwszy model zarzadzania, udaje sie zgromadzi¢ wiedze jawna,
w drugim za$ wiedze ukryta. Natomiast w trzecim modelu, ktory jest modelem
systemu zdecentralizowanego, nastepuje gromadzenie wiedzy zaréwno jaw-
nej, jak i ukrytej.

3.3. Rodzaje systemdw zarzgdzania wiedzg
W literaturze przedmiotu najczesciej wymienia sie nastepujgce klasy sys-
teméw zarzadzania wiedza;:

e uznaniowe przeglady wiedzy - stanowig podstawe do gromadzenia wiedzy,

e systemy zarzadzania zmianami - pozwalajg na utrzymanie wczesniej zdo-
bytej wiedzy w stanie cigglej aktualnosci,

« systemy budowania map wiedzy (mapowania wiedzy) - pozwalajg w prosty
sposéb znalez¢ poszukiwang informacje,

e systemy syntezy wiedzy - pozwalajg na automatyczne lub potautomatyczne
generowanie wiedzy na podstawie wczesniej zgromadzonych informacji.

Wsrod najwazniejszych narzedzi zarzadzania wiedzg wymienia sie [m.in.

Sobczak 2002]:

« systemy zarzgadzania dokumentami (ang. document management) - stuza
one do gromadzenia i klasyfikowania dokumentéw,

« systemy przeptywu pracy (ang. workflow) - profile eksperckie,

e systemy wspomagania pracy grupowej (ang. groupware) - pozwalaja na
swobodny przeptyw i dzielenie sie wiedza,

« sieci wewnetrzne (intranet) - system informacyjny przys$pieszajgcy
wewnetrzny obieg informacji i wiedzy,

» portale korporacyjne - pozwalajg na zebranie i zorganizowanie w jednym
miejscu informacji pochodzacych z wielu Zrodet i dostep do nich za pomo-
cg przegladarki internetowej,

» systemy budowania map wiedzy,

e bazy i hurtownie danych - zbiory baz danych zawierajacych informacje
pochodzace z wielu zrédet,

« systemy wspomagania decyzji - interaktywne systemy komputerowe wyko-
rzystywane do realizacji funkcji planistycznych i podejmowania decyzji,

¢ narzedzia e-learningu.

3.4. Zagrozenia systemoOw zarzgdzania wiedzg

Zdaniem J. Wachowicza [Wachowicz 2003] istniejg nastepujgce zagroze-
nia systemow zarzgdzania wiedza;:

e strach przed dzieleniem sie wiedzg. Czesto posiadana wiedza stanowi
0 pozycji pracownika. Jest jego atutem w stosunku do innych. Dlatego jej
ujawnienie moze prowadzi¢ do utraty pozycji, a nawet do utraty pracy.
Powoduje to, ze ludzie niechetnie dzielg sie swojg wiedza i doswiadcze-
niem. Wielkim wyzwaniem jest stworzenie takiego systemu motywacji, ktéry
motywowalby do dzielenia sie wiedzg i nagradzat generujgcych wiedze;

* nadmierne przywigzywanie uwagi do rozwigzan technicznych, co powoduje
niedostateczne przygotowanie danych na potrzeby systemu zarzadzania
wiedza;

* niedostateczna organizacja informacji, spowodowana szybkim zwieksza-
niem sie ilosci informacji na skutek ogromnych ilosci danych, w wyniku
czego intuicyjne metody zarzadzania informacjg okazujg sie nieefektywne;
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* erozja wiedzy. Wiedza niepielegnowana ulega dezaktualizacji. Nieaktualna
wiedza prowadzi do btednych wnioskéw i niewtasciwych decyzji, a wiec
w efekcie do strat, co podwaza sensownos¢ wykorzystania systemu zarzg-
dzania wiedza;

« brak kompleksowosci.

Zrodiem wymienionych zagrozen moga byé - zdaniem M. Fic [Fic 2003j -
nastepujace bariery dzielenia sie wiedza:

 bariera braku zaufania - wynika z braku zaufania pracownikéw co do tego,
jak wiedza zostanie wykorzystana. Pracownicy obawiajg sie przede wszyst-
kim przejecia pomystow przez innych;

e bariera braku otwarcia - polega na traktowaniu przez niektérych wiedzy
innych jako bezuzytecznej, poniewaz ,nie ja na to wpadiem” (Erisman
2002);

« nadmierna ochrona wiasnosci intelektualnej - niezbednym jest stworzenie
kreatywnego Srodowiska, otwartego na wspotprace i dzielenie sie z innymi
swojg wiedzg tak, aby dobre pomysty mogly sie rozwijac.

3.5. Kierunki rozwoju systemoéw zarzgdzania wiedzg

Wspbiczesne systemy informacyjne zmieniajg sie pod wplywem wielu
czynnikéw, ale najwiekszy wplyw maja najnowsze technologie informacyjne.
Aby organizacja mogta efektywnie dziata¢, powinna posiada¢ dobrze funkcjo-
nujgcy system informacyjny, pozwalajacy z informacji generowac¢ wiedze,
a nastepnie efektywnie nig zarzgdzad.

Poszukiwanie efektywnych narzedzi do tworzenia, przeptywu, ochrony
i dzielenia sie wiedzg staje sie waznym zadaniem nie tylko wspoiczesnego
zarzadzania, ale i informacji naukowej [Leja 2003]. Nie bez znaczenia jest fakt,
czy wiedza jest tworzona na potrzeby zarzadzania strategicznego, taktyczne-
go, czy operacyjnego. W procesie tworzenia wiedzy na potrzeby zarzgdzania
strategicznego i taktycznego szczeg6lng role odgrywaja systemy wspomaga-
nia decyzji z bazg wiedzy oraz systemy ekspertowe. Pierwszy rodzaj tych inte-
ligentnych systemow wspomaga decydenta w rozwigzywaniu trudnych, stabo
ustrukturalizowanych problemoéw, za$ drugi wrecz usituje go zastgpi¢. Stoso-
wane w wymienionych rodzajach systeméw techniki z zakresu sztucznej inte-
ligencji wspomagajg sposoby pozyskiwania, gromadzenia i generowania wie-
dzy Opierajg sie one na [Drelichowski 2004]:

* przetwarzaniu jezyka naturalnego, dzieki czemu ich uzytkownik moze do
systemu wprowadzac wiedze w sposOb naturalny;

» systemach ekspertowych, w ktérych dzieki symbolicznej reprezentacji wie-
dzy uzytkownik moze tatwo zrozumie¢ zadawane mu pytania oraz prowa-
dzone przez system rozumowanie i generowane konkluzje;

 sieciach neuronowych, posiadajacych zdolnos¢ do symulowania procesu
mys$lowego cztowieka, rozpoznawania wzorcOw, uczenia sie, klasyfikacji i
generowania wiedzy poprzez interpretacje niepoprawnych i niepeinych
danych;

* logice rozmytej, stosowanej wéwczas, gdy wiedza systemu o rozwigzywa-
nym problemie zawiera reguly heurystyczne, ktére sg nieprecyzyjne, przy-
blizone, ale umozliwiajg wnioskowanie oparte na podobienstwie;

 algorytmach genetycznych, bedacych ze wzgledu na swoje wlasnosci opty-
malizacyjne narzedziem do znajdowania najefektywniejszej struktury oraz
do gromadzenia wiedzy przez sieci neuronowe i systemy ekspertowe;
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« inteligentnych agentach, dostarczajgcych wiedzy z globalnych i rozproszo-
nych zasobéw informacyjnych spetniajacych preferencje uzytkownika;

 technologii Case Base Reasoning (CBR), pozwalajgcej formutowac wnioski
z poréwnania okreslonej symulacji lub pojawiajgcego sie problemu
z podobnymi sytuacjami z przesztosci.

Waznym zrédtem i materiatem w tworzeniu wiedzy sg bazy danych oraz
ostatnio hurtownie danych z mechanizmami OLAP (On Line Analitical Proces-
sing - systemy analitycznego przetwarzania na biezgco) i eksploracjg danych
(ang. data mining). W wielu bazach danych wazne informacje dostepne
w standardowych danych czesto sa gteboko ukryte. Technologie szybkiego
wyszukiwania moga ujawnia¢ (odkrywac) nieznane dotad zaleznosci. Eksplo-
racja danych pozwala na tworzenie r6znych typéw informaciji i wiedzy w opar-
ciu o relacje pomiedzy danymi w bazie: asocjacji (skojarzenia), sekwencji
(kolejnosci), klasyfikacji (segregowania), klasteryzacji (gromadzenia, grupo-
wania), prognozowania (przewidywania). W tym celu wykorzystywane sa
rozne techniki wnioskowania, takie jak: metody najblizszego sasiedztwa, drze-
wa decyzyjne, sieci heuronowe, algorytmy genetyczne.

Podsumowanie

Jednym z najtrudniejszych probleméw zarzadzania wiedza jest proces
przemiany posiadanych zasobéw danych w wiedze, z pos$rednim etapem,
w ktdrym nastepuje przeksztalcenie danych w informacje. Przeksztatcenie
danych w informacje wymaga, poza ich zebraniem, dodatkowych zabiegéw
pozwalajacych taczy¢ dane w grupy tematyczne (z mozliwoscia przyporzad-
kowania do wiecej niz jednej grupy), sortowac je, analizowac i interpretowac.
Przemiana informacji w wiedze nie jest wtasciwie transformacjg sensu stricto,
lecz jej osadzeniem w kontekscie konkretnych doswiadczen.

W zarzgdzaniu wiedzg problemem jest takze umozliwienie efektywnego
dostepu do wiedzy. Dotyczy to zarowno wstepnej klasyfikacji posiadanych
zasobow wiedzy, jak i takiego jej indeksowania, aby mozliwe byto proste
i szybkie docieranie do odpowiednich jej zasobow. Takiego efektu nie da sie
uzyskac¢ bez dynamicznej selekcji wiedzy uwzgledniajgcej indywidualne kryte-
ria zainteresowanych. Tu nieocenieni stajg sie tzw. inteligentni agenci, auto-
matycznie wyszukujgcy informacje i wiedze, zgodnie z wczesniej sformutowa-
nymi indywidualnymi kryteriami.

Nieodzowne jest wsparcie procesu zarzadzania wiedzg technologiag infor-
matyczna i telekomunikacyjng. Mozliwos¢ szybkiego docierania do réznorod-
nych zrédet informaciji i wiedzy, przeprowadzania konsultacji i ekspertyz na
odlegtos¢ zapewniajg nowoczesne systemy multimedialne, ktore stajg sie pod-
stawg efektywnego zarzgdzania wiedza.
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Summary

Searching effective tools for developing, storage, protection, and
dissemination of knowledge becomes an important task not only for modern
management, but also information science. The article discusses knowledge
management defined as realisation of management function in regard to the
knowledge process. The author indicates terminology enabling an
interdisciplinary approach to knowledge management in regard to information
systems. Knowledge is understood as a result of a process of thinking realised
on information classes. An analysis approach was used in describing
a knowledge process, including the problems of development, transfer, and
transition of knowledge. Significance of adequate knowledge management

systems is underlined.
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MODEL UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
PRACOWNIKA UStUG INFORMACYJNYCH*

Ewa Gtowacka
IINiB UMK
Torun

Kadry bibliotek, pracownicy stuzb informacyj-
nych, ustugi informacyjne

Wiedze i umiejetnosci pracownikéw uwaza sie obecnie za jeden z najwaz-
niejszych zasobdéw organizacji, a zatem coraz wyrazniej dostrzega sie takze
role kompetencji personelu bibliotek. Od instytucji biblioteczno-informacyj-
nych oczekuje sie postaw aktywnych, proklienckich i projakosciowych, a od
pracownikéw bibliotek otwarto$ci na nowg wiedze i nowych umiejetnosci.
W polskiej teorii i praktyce zwigzanej z politykg kadrowg w bibliotekach jest
jeszcze wiele do zrobienia. Dopracowanie profili zawodowych dla poszczegol-
nych grup pracownikéw i stanowisk pracy szczegdlnie wazne wydaje sie
w odniesieniu do personelu zwigzanego z ustugami informacyjnymi, a wiec
z bezposrednim kontaktem z uzytkownikiem, a takze w zakresie ustug, ktére
ze wzgledu na otoczenie spoleczne i technologiczne ulegajg najszybszym
zmianom. Konieczne jest zatem okreslenie niezbednego zakresu umiejetnosci
i dziatan pracownikow informacji, ktére utatwig dopasowanie sie do zmieniaja-
cych sie potrzeb, oczekiwan i wymaganh oraz pozwolg $wiadczy¢ ustugi wyso-
kiej jakosci, zgodnie z okreSlonymi wczesniej standardami.

Taka potrzebe dostrzegto American Library Association (ALA), ktérego
sekcja Reference and User Services Association (RUSA) w 2003 r. opracowa-
ta og6iny model podstawowych kompetencji pracownika stuzb informacyjnych
Professional Competencies for Reference and User Services Librarian. Warto
sie temu modelowi przyjrzec blizej, gdyz moze on by¢ podstawg przemyslen i
dyskusiji polskich bibliotekarzy. W dokumencie tym wymagania i dziatania
ujeto w pie¢, wzajemnie powigzanych kategorii.

Pierwsza z nich sa kwalifikacje zwigzane z zapewnianiem dostepu do zaso-
béw informacyjnych. Zaliczono do nich umiejetnosci odnalezienia wiasciwych
dokumentéw, zapewniania do nich dostepu, czyli opracowania i indeksowa-
nia, minimalizacji barier dostepu do dokumentéw i informaciji (zaréwno fizycz-
nych, jak i poznawczych). Za jedng z najwazniejszych cech ustug zwigzanych
z zapewnianiem dostepu uznano odpowiednios¢, czyli ich dostosowanie do
potrzeb. Kompetentny pracownik informacji okresla kontekst sytuacyjny
potrzeb informacyjnych poszczegdlnych uzytkownikéw, analizuje zrédta infor-
macji pod katem ich przydatnosci dla kazdego uzytkownika, wywotuje dysku-
sje z uzytkownikami na temat ich doswiadczen zwigzanych z obstugg informa-

* Professional Competencies for Reference and User Services Librarian. Opra¢. Reference
and User Senlices Association (RUSA) American Library Association. 2003. Dostepny na stro-
nie:  http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/referenceguide/professional.ntm  [dostep
10.10.2004].
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cyjna. Wazne jest rowniez dostosowanie organizacji i planowania ustug infor-
macyjnych do potrzeb klientow danej placowki, a wiec dostosowanych do
potrzeb réznych grup uzytkownikéw sposobow prezentacji zasobéw informa-
cji, przygotowanie réznych narzedzi (zestawienh bibliograficznych, prezentacji,
wykazOw odsytaczy w sieci Internet itp.), ktdre wskazg uzytkownikom odpo-
wiednie zasoby i zachecag do korzystania. Kompetentny pracownik projektuje
ustugi w taki sposob, by adaptowac je do wymagan specjalnych grup uzyt-
kownikéw (np. os6b niepetnosprawnych), zarzadza informacja i tworzy meta-
informacje na temat zasobdéw dla wszystkich grup uzytkownikéw. W omawia-
nym dokumencie podkre$la sie role umiejetnosci analizy i krytycznego
myslenia. Wazna tez jest biegtos¢ w zakresie syntezy r6znych zasobéw infor-
macyjnych oraz wykorzystywanie materiatbw zaréwno drukowanych, jak
i elektronicznych. Odpowiednie przygotowanie instrumentow wyszukiwaw-
czych wymaga analizy sposobow wykorzystywania informacji przez uzytkow-
nikdw oraz zastosowania wiedzy o procesie wyszukiwania w praktyce.

Druga kategoria kwalifikacji zwigzana jest z zakresem wiedzy fachowej pra-
cownika informacji. Tutaj mieszcza sie umiejetnosci klasyfikacji, opracowania
rzeczowego i wszelkiej organizacji zawartosci tresciowej zasobow informacyj-
nych przeznaczonych dla poszczegoélnych grup uzytkownikéw oraz wiedza
dotyczaca narzedzi wyszukiwania informacji: katalogéw online, serwiséw infor-
macyjnych, witryn internetowych i bibliotek wirtualnych, wazniejszych Zrodet
pierwotnych w réznych postaciach, znajomos¢ sposobéw wyszukiwania
i zachowan uzytkownikéw, wplywu technologii na strukture informaciji, prawa
autorskiego oraz standardéw podstawowych umiejetnosci poszukiwan infor-
macji (ang. information competency standards). Wymaga to od bibliotekarzy
Sledzenia przemian otoczenia spotecznego i technologicznego w zakresie
zwigzanym z rozwojem ustug informacyjnych, a wiec ciagtej aktualizacji wie-
dzy o najwazniejszych zasobach i ustugach informacyjnych dla poszczegol-
nych grup uzytkownikéw, znajomosci réznych kanatdw informacyjnych
i nowych technologii informacyjnych. W omawianym dokumencie podkresla
sie koniecznos¢ dzielenia sie wiedzg z kolegami oraz potrzebe szkolenia
nowej kadry, co w praktyce oznacza przygotowanie szkolen, prezentacji, two-
rzenie witryn www, udzielanie sie na réznych forach wspétpracy i wymiany
mysli, a wiec spotkaniach, konferencjach, listach dyskusyjnych itd. Duzg wage
przywigzuje sie tez do aktywnego uczenia sie przez wigczanie sie do dziatal-
nosci stowarzyszen zawodowych oraz zespotow pracujacych nad réznymi
zagadnieniami.

Trzecia grupa kompetencji obejmuje projektowanie i planowanie ustug
informacyjnych oraz ich promocje. Tutaj wazne sg umiejetnosci opracowywa-
nia planu marketingowego, strategii promocji nowych ustug oraz oceny efek-
tywnosci zastosowanych rozwigzan. Pierwszym etapem tych dziatan jest okre-
Slenie rodzaju ustug oraz ich adresatéw, co wymaga badan potrzeb w zakresie
ustug informacyjnych (spotkania z grupami uzytkownikéw, konsultacje
i wspotpraca z innymi bibliotekami), przygotowanie podstawowego planu roz-
woju ustug oraz wprowadzenie programu w zycie. Nalezy tez doktadnie poin-
formowaé o zakresie i rodzajach Swiadczonych ustug, przygotowac¢ odpo-
wiedni plan marketingowy, opracowac program public relations dla personelu,
zaaranzowac otoczenie materialne przyciggajace klientdw do biblioteki. Trze-
ba wiec nauczy¢ sie odpowiedniego wykorzystywania medidow (elektronicznych
i tradycyjnych) w prezentacji i promowaniu ustug informacyjnych, nawigzywa-
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nia kontaktow z otoczeniem spotecznym biblioteki oraz angazowania uzyt-
kownikdéw w promowanie ustug. Waznym elementem jest doskonalenie narze-
dzi i metod oceny efektywnosci ustug informacyjnych oraz efektywnosci dzia-
tan marketingowych i promocyjnych. Pomaga w tym prowadzenie narad i sesji
treningowych dla pracownikéw informacji ksztalcacych umiejetno$¢ oceny
proponowanych form dziatalnosci, badania uzytkownikow, tendencji w zakre-
sie ustug informacyjnych. Wazne jest tez dostosowywanie ustug do nowych
potrzeb i ich promocja, ocena sily i stabosci oferowanych produktow, a takze
rozpoznanie nowych Droduktéw, nowych metod obstugi i nowych klientow.

Czwarty obszar kompetencji to zadania zwigzane ze wspotpracg. Koniecz-
nos¢ wspotpracy wynika z szybkiego rozwoju zasobéw informacyjnych, tech-
nologii, réznorodnosci sposobow dostepu do informacji. Kooperacja utatwia
dostarczanie informacji aktualnej i dostosowanej do potrzeb. Uzytkownicy
powinni by¢ partnerami w poszukiwaniach informacji, a to wigze sie ze stu-
chaniem ich opinii i ich uwzglednianiem w procesie decyzyjnym. Czesto
konieczne jest przyznawanie sie do brakéw w zasobach lokalnych i kierowa-
nie czytelnikébw do wiasciwych zasobdw zewnetrznych. Wspotpraca to takze
odpowiednie relacje z kolegami, wykorzystywanie ich umiejetnosci i wiedzy
oraz udzielanie pomocy, a wiec praca zespotowa. Tworcy omawianego doku-
mentu podkreslajg znaczenie integracji bibliotekarzy ze swojg grupg zawodo-
wa (cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach lokalnych, regionalnych,
narodowych oraz miedzynarodowych, udzial w réznorodnych inicjatywach
wspoélpracy) a takze z szerszym otoczeniem.

Pigty obszar to kompetencje zwigzane z mierzeniem oraz oceng zasobow
i ustug informacyjnych. Wyr6zniono tu kilka zakreséw dziatan oraz zwigzanych
Z nimi umiejetnosci. Nalezy do nich oszacowanie potrzeb uzytkownikéw, co
wymaga okreslenia populacji uzytkownikdw rzeczywistych i potencjalnych,
staty monitoring potrzeb informacyjnych oraz odpowiednia modyfikacja prak-
tyki informacyjnej, a wiec przektadania potrzeb na plan ustug. W tym obszarze
miesci sie rowniez ocena efektywnosci swiadczonych ustug informacyjnych,
co wymaga stworzenia miernikédw oceny i opracowania standardéw wykony-
wania istniejacych i nowych ustug oraz prowadzenia systematycznej kontroli
ustug i zgodnosci ich Swiadczenia z przyjetymi standardami. Konieczna jest tez
umiejetnos$¢ dostosowania zasoboéw do potrzeb uzytkownikéw oraz dbatosé
0 ich wysokg jako$¢, a wiec okreslenia stopnia doktadnosci, aktualnosci i wia-
rygodnosci zasobow (okres$lenia przedstawionego w zrddle informacji punktu
widzenia). Pracownicy informacji powinni dostosowac¢ technologie i kanaty
przekazu informacji do potrzeb okreslonych grup uzytkownikéw, ustali¢, czy
istnieja zasoby alternatywne wyposazone w lepszy interfejs uzytkownika,
a takze negocjowac z tworcami i projektantami zasobdéw informaciji.

Omawiany dokument jest cenng inicjatywa: pokazuje wieloaspektowos¢
1zréznicowanie zadan oraz koniecznych umiejetnosci pracownikow ustug
informacyjnych, zwraca uwage na wymag ciagltego rozwijania kwalifikacji i ich
ukierunkowania na tworzenie i ocene miernikéw standardéw tych ustug, daje
podstawe do przemys$len nad kierunkami dydaktyki w zakresie informaciji
naukowej i bibliotekoznawstwa.
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Summary

The author presents the document Professional Competencies for
Reference and User Services Librarian prepared in 2003 by the Reference and
User Services Association (RUSA), as the American Library Association (ALA),
describing a general model of basic competences of an information
professional. Basing on this model, she describes the range of competencies
and activities of information professionals, enabling them adaptation to
changing needs, expectations, and requirements of the users, and offering
high quality services, according to the standards defined previously.
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BIBLIOTEKA W OPINII UZYTKOWNIKOW
(A.D. 2004)

Stanistawa Kurek-Kokocinska
Uniwersytet £.odzki

Biblioteka, badanie uzytkownikéw, zachowania
informacyjne

Przedmiotem badan, ktérych rezultaty prezentuje, stata sie biblioteka
i dostep do informacji. Rozréznienie dwéch tak bliskich sobie obszaréw nawig-
zuje do tradycyjnej roli ksigznicy, trwale obecnej w szerszej Swiadomosci spo-
lecznej oraz odzwierciedla upowszechniajacy sie kierunek postrzegania biblio-
teki jako zrédfa i swoistego centrum informacji.

Punkt wyjsciowy dla przeprowadzonych analiz stanowity zainteresowania
zagadnieniem heurystyki informacyjnej. Ustalenia teoretyczne opisane w tek-
Scie Heurystyka informacyjna: modus faciendi w procesie wyszukiwania infor-
macji zdopingowaly do poszukiwania obrazu empirycznego w zakresie
zachowan informacyjnych uzytkownikéw, a zwlaszcza dr6g poszukiwania
przez nich informacji o dokumentach, strategii formutowania zapytan o infor-
macje. Takich charakterystyk jednak brakuje. Prezentowana praca, cho¢ zain-
spirowana poczuciem niedosytu istniejgcych badan w sygnalizowanym zakre-
sie, nie rozwija tezy przedstawionej i scharakteryzowanej w przywotanym
artykule. Wykazuje w tej mierze punkty styczne, lecz stawia osobne cele.
Przedmiot wyj$ciowy zainteresowan zostat tu poszerzony, rozciggajac sie na
teren biblioteki traktowanej i jako skarbnica, i jako zrédto dla réznorakich
zachowan oraz poszukiwan informacyjnych. Dazono, by przeprowadzone
badania rzucity swiatto na zagadnienie stanu Swiadomos$ci w zakresie postrze-
gania roli biblioteki na mapie placowek kultury w 1. dekadzie XXl w. a takze
sposobu myslenia o bibliotece przez wspoétczesnego, otwartego na wiedze
cztowieka. W dalszej perspektywie planowany jest eksperyment i badania pod
katem heurystyki informacyjnej.

PRZEDMIOT, METODA | ORGANIZACJA BADAN
W SRODOWISKU STUDENTOW BIBLIOTEKOZNAWSTWA IN SPE

Tradycja biblioteczna jest dtuga, trwata i znana spoteczenstwom, umac-
niana wysitkiem i zespotem przedsiewzie¢ podejmowanych przez rézne gre-
mia w zmieniajacych sie czasach. Obecnie sprzyja jej ksztattowaniu w srodo-
wisku dzieci i miodziezy kilka grup oddziatywan, ze wskazaniem przede
wszystkim na szkote i biblioteki szkolne, biblioteki publiczne, rodzine. W oto-
czeniu odpowiedzialnym za prawidtowy rozwdj mtodych ludzi formuje sie tez

1 S. Kurek-Kokocinska: Heurystyka informacyjna: modus faciendi w procesie wyszukiwania
informacji. ,,Acta Univ. Lodz. Folia Librorum” 2005 T. 12 s. 43-152.
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relacja do bibliotek, ich postrzegania, wyobrazenia, znaczenia - w ogoéle i dla
siebie.

Przedmiotem pracy uczyniono biblioteke i dostep do informacji widziane
oczami miodziezy, kulture biblioteczng mtodych dorostych ludzi oraz ich
poglad na prace i na zawdd bibliotekarza.

Biblioteka, podobnie jak inne instytucje o charakterze spotecznym, zmie-
nia sie, podlegajac szerszym procesom kulturowym. Potoczna wiedza o biblio-
tece uwzglednia jej tradycyjna role, ale coraz czesciej traktowana jest jako pla-
cowka informacji. Reakcja miodziezy na ten eksponowany obecnie
informacyjny aspekt funkcjonowania bibliotek wyznaczyta réwnorzedny przed-
miot badan.

Badania zostaly przeprowadzone na terenie Uniwersytetu todzkiego. Do
badan wybrano grupe miodziezy kandydujacej na studia bibliotekoznawcze
(bibliotekoznawstwo i informacja naukowa). Zatozono, iz wstepnie okreslone
wymagania wobec kandydatéw na ten kierunek studiéw, upowszechnione
w Informatorze o kierunkach ksztatcenia na UL, zgromadza grupe miodych
ludzi majacych okreslone doswiadczenia w kontakcie z bibliotekami, co
pozwoli na uzyskanie oczekiwanych w trakcie badan opinii, pogladéw i ocen
skladajgcych sie na wspoiczesne spojrzenie na biblioteke. Udziat w badaniu
byt dobrowolny i polegat na udzieleniu wywiadu. Rozmowy ze 181 osobami
przeprowadzili, na podstawie opracowanego zestawu pytan, bibliotekoznawcy
(in spe oraz de facto), student Il roku oraz absolwentka studiéw z zakresu
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej na UL. Przygotowano 12 pytan
zasadniczych; niektére sposrdd nich mogly wymagac rozszerzonej wypowie-
dzi, co w efekcie prowadzito do uwzglednienia kilku pytann opcjonalnych.
Z uwagi na wymogi artykutu pytania wywiadu beda prezentowane sukcesyw-
nie. W wywiadzie nie byty zadawane pytania typowe (pytania o wiek, miejsce
zamieszkania, obecnos¢ w nim instytucji kultury, rodzaj ukonczonej szkoty,
sytuacje rodzinna, itp.), cel badan, tj. spojrzenie na biblioteke mtodych poszu-
kujgcych wiedzy i sposobnosci do dalszego ksztalcenia sie ludzi, nie wyma-
galo bowiem rozszerzenia kontekstu socjologicznego. Uznano, ze niezaleznie
od tego typu uwarunkowarn, osoby kandydujgce na humanistyczne studia
dzienne na wyzszej uczelni panstwowej wpisujg sie w obraz maturzysty, ode-
braly i poznaly okreslong wiedze ogdlng oraz ze sg to osoby dostatecznie
motywowane do uczestnictwa zaréwno w kulturze, jak i zyciu spotecznym.

Przyjety zamyst badawczy odnosi sie do nastawienia miodziezy wobec
biblioteki, skupiajac uwage na postawach uksztattowanych zaréwno przez
bezposrednie doswiadczenia mtodego krytycznego uzytkownika w kontaktach
z bibliotekami, jak tez jego wiedze i wyobrazenie o instytucji biblioteki. Prze-
prowadzone badanie w pierwszej kolejnosci pozwoli rozpoznac:

- stan Swiadomos$ci miodziezy w zakresie postrzegania roli biblioteki na
mapie placowek kultury w 1. dekadzie XXI w.,

- spos6b myslenia o bibliotece wspoéiczesnego, otwartego na wiedze czto-
wieka,

- stosunek miodych ludzi do instytucji biblioteki.

Posrednio, ta czes¢ badania postuzy do oswietlenia nastepujacych kwestii:

- ksztaltowania sie stosunku do biblioteki mlodego uzytkownika, ktéry styka
sie z planowym ksztatceniem w zakresie ,bycia uzytkownikiem biblioteki” od dzie-
cinstwa (specjalne programy realizowane przez biblioteki publiczne oraz bibliote-
ki szkolne) oraz wspomagajgca w tym zakresie kulturg domu rodzinnego,
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- orientacji w Swiecie instytucjonalnych zZrodet informaciji,

- wizerunku bibliotekarza, jaki utrwala sie w oczach uzytkownikow.

W dalszym planie, badanie rzuci Swiatto na wyobrazenie zawodu bibliote-
karza oraz miejsca zajmowanego w spotecznym podziale pracy przez repre-
zentantOw tej profesji w oczach potencjalnych przyszitych specjalistow infor-
macji naukowej i bibliotekoznawstwa. Dodatkowo, uzyskane wyniki moga
zainspirowa¢ srodowiska zawodowe praktykéw, ale i teoretykdw, do dalszej
dyskusji nad przysztoscig w danym nam obszarze dziatania.

STUDENCI IN SPE JAKO ZAREJESTROWANI
| NIEZAREJESTROWANI UZYTKOWNICY BIBLIOTEKI

Osoby badane, w przewazajacej wiekszosci zadeklarowaty swoéj formalnie
uregulowany status uzytkownika biblioteki. W odpowiedzi na pytanie Czyjestes
zapisany do biblioteki 172 osoby potwierdzity ten fakt, 9 os6b wypowiedziato sie
negatywnie. Ta nieliczna grupa nie udzielita réwniez odpowiedzi na pytanie
kolejne, Jaka to biblioteka, poswiadczajgc prawdziwosé wyrazonych deklaracji.

Nalezy przyjaé, ze wspomnianych 9 wypowiadajgcych sie os6b (5%
respondentow) nie bylo w chwili badania faktycznym (zarejestrowanym) uzyt-
kownikiem zadnej biblioteki. To ustalenie daje do myslenia, zwlaszcza ze w
przesztosci siedmioro respondentéw z tego grona miato sformalizowany kon-
takt z bibliotekg; informowali o tym, udzielajgc odpowiedzi na jedno z dalszych
pytan wywiadu Jak to sie stafo, ze zapisale$ sie do biblioteki. Do tej kwestii
powréce w odpowiednim miejscu.

Na podstawie powyzszych danych nalezy zauwazy¢:

-miodziez w okresie ubiegania sie o przyjecie na wyzszg uczelnie
powszechnie (95% badanych) korzysta z bibliotek i ma Swiadomos$¢ potrzeby
korzystania z tych instytuciji,

- 0tym, ze nie wszyscy respondenci zadeklarowali swoj staty udziat w spo-
tecznosci uzytkownikéw bibliotek zadecydowat pewnie fakt, iz mozna skorzy-
sta¢ z biblioteki i jej zbioréw nie bedac statym (zapisanym) uzytkownikiem;

- mozna moéwi¢ o doraznych uzytkownikach bibliotek lub - jak czesciej
spotyka sie - o korzystaniu wytgcznie (udostepnianiu) na miejscu.

Badana miodziez zadeklarowata korzystanie z réznych typow bibliotek jed-
noczesnie. W odpowiedzi na pytanie Jaka to biblioteka, najczesciej byta mowa
o bibliotekach publicznych, ktoére przywolane zostaty pod réznymi nazwami,
np. biblioteki i publicznej i wojewddzkiej, albo gminnej i miejskiej czy tez
powiatowej i publicznej (tab. 1).

Druga w kolejnosci kategorig bibliotek, z ktérej korzystaja miode osoby
19-20-letnie okazaly sie biblioteki szkét wyzszych (tab. 2).

Jak mozna zauwazy¢, pewna grupa kandydatéw na studia (ok. 16%)
korzystala z takich bibliotek w Lodzi i innych o$rodkach akademickich. Byly to
przede wszystkim: gtdwna biblioteka uniwersytecka w Lodzi, biblioteki wydzia-
lowe oraz biblioteki innych jednostek zwigzanych z Uniwersytetem. Mozna
przyja¢, ze Biblioteka Uniwersytetu tédzkiego (gtdwna biblioteka UL, znana
jako BUL) jest najbardziej znana przysztym studentom tej uczelni, gdyz przy-
wotalo jg ok. 8% sposréd zapisanych do bibliotek os6b uczestnikéw badania.

Zblizony poziom korzystania z bibliotek przez przyszig mtodziez akademic-
ka dotyczy rowniez bibliotek pedagogicznych, niewielki - bibliotek szkolnych,
pojedynczo - bibliotek innych typéw, np. parafialnych czy wojskowych (tab. 3).
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Tabela 1. Korzystanie z biblioteki publicznej *

RODZAJ BIBLIOTEKI %
o Liczba deklaraqi (172 zapisanych do
Biblioteka bibliotek)
publiczna 80 46,5
rejonowa 53 30,8
miejska 25 14,5
miejska im. Pitsudskiego 12 7,0
wojewoddzka 10 5,8
gminna 6 3,5
dzielnicowa 5 2,9
powiatowa 2 1.2
miejsko-powiatowa 1 0,6
publiczno-miejska 1 0,6
publiczno-szkolna 1 0,6
wojewddzka im. Pitsudskiego 1 0,6

* Tu idalej dane nie sumuja sie do ogélnej liczby badanych, pokazuja bowiem liczbe wska-
zan a czesto przywotywane byty rézne biblioteki.

Tabela 2. Korzystanie z bibliotek szkét wyzszych

RODZAJ BIBLIOTEKI %
Liczba a72
Biblioteka deklaracji zapi.sar.1ych
do bibliotek)
BUL 14 8,1
uniwersytecka 6 35
WSHE 2 1.2
[Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi]
Brytyjska (Ut) [British Council] 1 0,6
Francuska (Ut) [Alliance Franeaise] 1 0,6
Psychologiczna (UL) 1 0,6
Socjologiczna (Ut) 1 0,6
Uniwersytetu Medycznego w todzi 1 0,6
Uniwersytetu we Wroctawiu 1 0,6
Tabela 3. Korzystanie z innych rodzajéw bibliotek
RODZAJ BIBLIOTEKI %
Biblioteka Liczba deklaracji (1Zé E?S;;?Z%Ch
pedagogiczna 23 13,4
szkolna 9 5,2
parafialna 1 0,6
PZN [Polskiego Zwiazku Niewidomych] 1 0,6
Raczynskich w Poznaniu 1 0,6
wojskowa 1 0,6

30



Zgodnie z przewidywaniami, najbardziej znanymi i najczesciej uzytkowa-
nymi przez miodziez ,przedakademickg” bibliotekami w Polsce sa biblioteki
publiczne. Z bibliotek tych korzysta sie powszechnie, czesto z kilku jednocze-
Snie. Placowki te w latach 90. podlegaly przeobrazeniom zwigzanym z nowg
organizacjg instytucji kultury w panstwie. W konsekwencji m.in. ulegly zmianie
nazwy wiasne wielu bibliotek, ale w pamieci uzytkownikéw wiele bibliotek
pozostato pod ich dawnymi ,dentyfikatorami”, jak np. biblioteka rejonowa czy
biblioteka dzielnicowa i mtodziez czesciowo postuzyta sie tymi okresleniami.

Dane prezentowane w kategoriach wyréznionych w tab. 1 nie sg rozigcz-
ne. Zwraca uwage liczba przywotan Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicz-
nej im. Marszatka J. Pitsudskiego w todzi za pomocg zmodyfikowanej nazwy
wilasnej (ogotem 13 wskazan, tj. ok. 8 %) i okreslenia ,biblioteka wojewddzka”
(badani reprezentowali teren wojewddztwa t6dzkiego) co daje tacznie ok. 13%
wskazan i $wiadczy o tym, ze badana miodziez potrzebowata kontaktu
z publiczng, naukowg, zasobna bibliotekg o profilu uniwersalnym. Zblizony
poziom osiggnely dane obrazujace kontakt maturzystéw z bibliotekami miej-
skimi (ok. 14%, nie liczac wyraznych wskazan biblioteki t6dzkiej).

Biblioteki rejonowe (i dzielnicowe) wyrdznione liczba deklaracji (razem 58,
ti. ok. 34% badanych) zajmuja, rzecz jasna, szczeg6lng pozycje w doswiad-
czeniu miodych ludzi, a to z racji powszechnosci tych bibliotek.

Nazewnictwo uzyte przez respondentow oraz przywotanie bibliotek
publicznych z réznych pozioméw ich organizacji moze wskazywaé, ze Swia-
domos¢ spoteczna biblioteki te wigze z ich zréznicowaniem w zakresie zajmo-
wanego miejsca i roli spetnianej w systemie bibliotecznym.

Uzytkowanie przez miodziez ,przedakademicka” bibliotek uczelnianych
Swiadczy o otwartosci i dostepnosci tych zbiorow dla odpowiednio motywo-
wanych czytelnikow (na wysokos$¢ wskaznika liczbowego, 16%, mogito miec
wplyw miejsce zamieszkania i pobierania nauki przez respondentow).

Szczegllnie znane sg miodziezy biblioteki Uniwersytetu tédzkiego, przy-
wotane czesto w skrotowej nazwie jako BUL, ale takze jako biblioteka wydzia-
towa czy wyspecjalizowane biblioteki jednostek funkcjonujgcych przy Uk
(Alliance Franeaise, British Council) - 24 wskazania, 14% zarejestrowanych
uzytkownikéw bibliotek Swiadczy o znajomosci i popularnosci bibliotek Uni-
wersytetu tddzkiego wsrdéd kandydatow na studia.

Zaskakujgco matg liczbe zapisanych do bibliotek szkolnych ttumaczy
ukonczony cykl nauki miodziezy szkét srednich. Niewykluczony jest jednak
(5% badanych) brak zrozumienia pytania wywiadu i/lub intensywne oraz
wazne doswiadczenia niepozwalajgce pomingé biblioteki szkolnej.

MOTYWACJE INICJACJI UZYTKOWNIKA BIBLIOTEKI

Miodzi uczestnicy badania zainteresowani studiami bibliotekoznawczymi
bez watpienia stanowili grupe nietypowg wobec ogétu Srodowiska miodziezy.
Z tym wiekszg uwaga przypatrywaé sie nalezy uzyskanym wypowiedziom.

W odpowiedzi na pytanie Jak to sie stato, ze zapisates sie do biblioteki?
wskazane zostaty wyrazniej (powyzej 30 wskazan) dwa powody:

- polecenie - sugestia - oddziatywanie kogos z rodziny,

- obowigzek - wymadg - przymus szkolny.

Oto zestawienie uzyskanych wypowiedzi.
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Tabela 4. Powody / okolicznosci zapisania sie do biblioteki

%

POWOD / OKOLICZNOSCI Liczba deklaracji (181 osob)
badanych
bliska rodzina 45 24,9
obowigzek szkolny 34 18,8
typ biblioteki 19 10,5
wiek dzieciecy 18 9.9
potrzeba wewnetrzna 18 9,9
samodzielnos¢ 13 7,2
zapotrzebowanie lektur 12 6.6
upodobanie w czytaniu 7 3.9
sugestia kolezenstwa 6 3,3
awaria komputera 1 0.6
dorazna potrzeba 1 0.6
potrzeba informaciji 1 0,6
praca domowa 1 0.6
sugestia znajomej bibliotekarki 1 0,6
zainteresowania literaturg techniczng 1 0,6
nie pamieta 2 11
nie podaje zadnej przyczyny i nie jest 1 0.6

zarejestrowanym uzytkownikiem

Na liscie, wsrod okolicznosci sprzyjajacych zapisaniu sie do biblioteki,
wyrdznia sie tez, przywotana w kilkunastu deklaracjach, wewnetrzna potrzeba
kontaktu z bibliotekg oraz poczucie koniecznego poznania szkolnych lektur.

Badani nie zawsze uzasadniali przyczyny sformalizowanego kontaktu
z bibliotekg. Pewna grupa wskazata na czas wejscia w ten uktad w dziecin-
stwie, inni poprzestali na przywotaniu typu biblioteki, ktérej stali sie czytelnika-
mi we wczesnym okresie swego zycia, niektorzy podkreslili swg samodziel-
nos¢ w akcie zapisania sie do biblioteki.

Sposrod 9 oso6b, ktére zaprzeczyly posiadania statusu uzytkownika biblio-
teki, tylko jedna nie udzielita tu odpowiedzi, inni wskazywali r6zne motywy
i okolicznosci, w ktorych stali sie kiedys$ oficjalnymi cztonkami biblioteki. Bada-
ni niekiedy formutowali wielokrotne uzasadnienie przyczyn i okolicznosci ich
wejscia w role uzytkownikéw biblioteki. Po uwzglednieniu takich deklaracji
zmianie ulegng wskazniki w nastepujacych grupach {vide tab. 4): bliska rodzi-
na (47 oséb), typ biblioteki (20), potrzeba wewnetrzna (20), samodzielnosé
(14), sugestia kolezenistwa (7), dorazna potrzeba (2).

U Zrédet wejscia w role uzytkownika biblioteki widzie¢ nalezy sytuacje
bycia uczniem i nastepstwa z niej wynikajgce. Najwiecej osob klarownie moty-
wuje ten fakt obowigzkiem szkolnym (34), powinnos$cig poznania / przeczyta-

32



nia lektur (12), wykonaniem domowego zadania (1); tacznie w stosunku do ok.
26% 0s6b mozna moéwi¢ o nakazanym kontakcie z biblioteka.

Na uwage zastuguje inspirujgca rola bliskiej rodziny. Dla ok. 26% miodzie-
zy pierwsi we wprowadzaniu w swiat biblioteki byli rodzice, przede wszystkim
matka. Niewielkg role spehili tu inni czionkowie rodziny.

Badania potwierdzaja, ze okres dzieciectwa, w potaczeniu z przekracza-
niem kolejnych progéw samodzielnosci, to najbardziej odpowiednia faza zycia
czlowieka dla wprowadzania go do uczestnictwa w kulturze (odpowiednie
dane: wiek dzieciecy - 18 os6b, samodzielno$¢ zapisania sie do biblioteki
w miodym okresie zycia -14 oraz wskazanie specjalizowanego dla dzieci typu
biblioteki - 20).

Otwarcie dziecka na polecenia rodzicow czy innych czlonkéw rodziny,
naturalny autorytet nauczyciela w pierwszym okresie edukacji szkolnej oraz
ciekawos¢ biblioteki to momenty wazne i wykorzystywane dla ksztattowania
chetnego stosunku do biblioteki, wyrobienia poczucia, ze jest to instytucja
wazna w zyciu zdobywajacego wiedze czlowieka.

Wyzsza motywacja kontaktu z bibliotekg wskazana zostata przez 29 oséb
(potrzeba wewnetrzna - 20, upodobanie w czytaniu - 7, zainteresowanie lite-
raturg techniczng - 1, potrzeba informacji - 1) co stanowi 16% wskazan ogotu
badanych.

RODZINNE WZORY UZYTKOWNIKA BIBLIOTEKI

Obserwacje i doswiadczenia badanych oséb na polu kontaktéw ich rodzin
z bibliotekami rzucajg pewne Swiatto na postawy miodziezy w zakresie jej kul-
tury bibliotecznej. Na pytanie Czy Twoja bliska rodzina korzysta z biblioteki uzy-
skano nastepujgce dane.

Tabela 5. Korzystanie z bibliotek przez rodziny

KORZYSTANIE Z BIBLIOTEK PRZEZ Liczba deklaradi ] %

RODZINY (181 osbb badanych)
tak 151 83,4
nie 27 14,9
bardzo rzadko 3 1.7
Razem 181 100,0

W grupie 30 os6b, ktérych bliscy bardzo rzadko lub wcale nie korzystajg z
bibliotek, motywacja mtodych ludzi wobec nawigzania kontaktéw z instytucja
biblioteczng w pierwszej kolejnosci wynikneta z obowigzku szkolnego, potrze-
by szkolnych lektur, wigzata sie z okresem nauki w szkole podstawowej.

Warto dokona¢ poréwnania pomiedzy danymi prezentowanymi w tabeli 6,
a materialem obrazujgcym deklaracje ogétu os6b w zakresie analogicznie
okres$lonych przyczyn zapisania sie do biblioteki (tab. 7).
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Tabela 6. Powody i okolicznosci zapisania sie do biblioteki oséb, ktérych bliska rodzi-
na nie korzysta z bibliotek

3 . .. %
POWOD / OKOLICZNOSCI Liczba deklaracji 0

(z 30 os6b)
obowigzek / wymog / przymus szkolny 16 53,3
wiek dzieciecy 5 16,7
inspiracja bliskich 4 13,3
potrzeba wewnetrzna 4 13,3
awaria komputera 1 3,3
nie jest zapisany do biblioteki 1 3,3
sugestia kolezanki 1 3,3
upodobanie w czytaniu (niewystarczajgca 1 3,3

ilos¢ ksigzek w domu)

Tabela 7. Powody i okolicznosci zapisania sie do bibliotek oséb badanych i oséb,
ktérych bliska rodzina nie korzysta z bibliotek

POWODY ZAPISANIA SIE
DO BIBLIOTEKI

POWODY ZAPISANIA S Liczba . . Liczba %

DO BIBLIOTEKI i deklaraciji bog’ dgg?/*cuh (k?grtzgﬁybﬁgc(;/sr?i% deklaracji  (z ?0

(dotyczy 181 osdb) i rzadko Korzystaja 0s0b)
z hiblioteki)

obowigzek / wymaog / 34 18,8 obowiagzek / wymaog / 16 53,3

przymus szkolny przymus szkolny

potrzeba wewnetrzna 20 11,0 potrzeba wewnetrzna 4 13,3

wiek dzieciecy 18 9,9 wiek dzieciecy 5 16,7

inspiracja bliskiej 47 26,0 inspiracja bliskiej 4 13,3

rodziny rodziny

W grupie miodziezy, ktérej bliska rodzina nie zalicza sie do aktywnych
uzytkownikéw biblioteki, wystgpity w zasadzie te same powody zapisania sie
do biblioteki, co w ustaleniach odnoszacych sie do ogétu badanych. Zwraca
uwage, ze w okolicznosciach niedostatecznie silnego przyktadu ptynacego od
najblizszych motywacja zapisania sie do biblioteki wigzata sie z wymogiem
szkolnym (ponad 50%). W tym kontekscie zaskakuje brak wskazania na
poczucie obowigzku czytania lektur.

Niezaleznie od aktualnej aktywnosci czytelniczej rodzina miodego czto-
wieka czesto zdawata sobie sprawe z zasadnosci kontaktu z bibliotekg. Takie
postawy owocowaly zapisaniem dziecka do biblioteki, sprzyjajac ksztaltowa-
niu wrazliwosci na ten typ placéwek kultury (ponad 13%). Jednak dzieci
z rodzin, w ktorych nie korzysta sie z bibliotek nie wykazaly samodzielnosci
w zakresie zapisania sie do biblioteki ani nie przywotaty typowej dla korzysta-
nia w miodym wieku biblioteki publicznej dla dzieci i miodziezy (kategoria:
wskazanie typu biblioteki w tabeli 4). Motywacja wewnetrzna jako przyczyna
kontaktu z bibliotekg uzyskata tu nieco wyzszy wskaznik procentowy.
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POGLADY NA TEMAT CELOWOSCI | ATRAKCYJNOSCI
KONTAKTOW Z BIBLIOTEKA

Osoby uczestniczace w badaniu - kandydaci na studia uniwersyteckie
zorientowani w Swiecie bibliotek i aktywni uzytkownicy bibliotek publicznych -
zaprezentowali swag ocene bibliotekarstwa. Temu celowi stuzyto kilka pytan
wywiadu. Oto rezultaty wynikajgce z analizy odpowiedzi na pytania o to:

- Czy biblioteka to atrakcyjne / nieatrakcyjne miejsce dla mtodziezy (gimna-
zjalistéw, licealistow)?

- Co przycigga do korzystania z biblioteki?

- Co zniecheca do korzystania z biblioteki?

Tabela 8. Stosunek do biblioteki jako instytucji

Liczba %
TRESC OPINII BADANYCH opinii badanych (181 oséb
badanych)

biblioteka to atrakcyjne miejsce 101 55,8
biblioteka to nieatrakcyjne miejsce 64 35,4
atrakcyjnosc /nieatrakcyjnosc biblioteki jako 6 3,3
miejsca jest wzgledna
ani atrakcyjna ani nieatrakcyjna - 4 2,2
jest potrzebna
Srednio atrakcyjna 2 11
brak opinii 4 2,2
Razem 181 100,0

Badani wyrazajacy opinie na temat biblioteki jako miejsca atrakcyjnego
/ nieatrakcyjnego dla mtodziezy w wieku kilkunastu lat (gimnazjalisci, licealisci)
zostali tez poproszeni o skonkretyzowanie wypowiedzi. Wiele 0os6b rozwineto
spostrzezenia. Mlodziez oceniajaca negatywnie atrakcyjnosc¢ biblioteki, réwnie
solennie uzasadniata swoje zdanie, co grupa uznajaca biblioteke za miejsce
atrakcyjne. Wiecej Swiatta na zagadnienie ,biblioteka w oczach miodziezy”,
badane za pomocag szczegOlowego pytania Co przycigga do korzystania
z biblioteki- co zniecheca do korzystania z biblioteki, rzuca ponizszy opis. Uzy-
skane wyniki pozwalajg przyja¢ uktad odpowiadajgcy odstanianiu dwdch
odmiennych charakterystyk: pozytywnej, odnoszonej do czynnikdw zacheca-
jacych do korzystania z biblioteki oraz negatywnej, identyfikujgcej i komentu-
jacej okolicznosci zniechecajace.

OKOLICZNOSCI PODNOSZACE ATRAKCYJNOSC BIBLIOTEKI

W opinii tych, ktérzy uznali, ze biblioteka to atrakcyjne miejsce (tj. w gronie
101 os6b), za motywujgce do korzystania z biblioteki uznane zostaly rdzne
czynniki. Wskazato je 55 osob (nazwy pochodza od autorki pracy): zbiory (w
tym ksiazki) - 43, cisza - 41, atmosfera - 23, zainteresowania - 12, zbiory
(nowosci) - 12, lokal -10, niedostepnosc ksigzek: cenowa -10, personel - 10,
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dziatalnos¢ kulturalna - 7, Internet - 7, promocje, wystawy - 3, rowiesnicy - 3,
niedostepnos$c¢ ksigzek: rynkowa - 2, rozmowa - 2, zbiory: prasa - 2, kompu-
ter- 1

Czynniki zachecajgce do kontaktéw z bibliotekami wskazato 39 o0séb,
ktére uznaja atrakcyjnosc biblioteki, lecz jednoczes$nie wykazuja sie krytycy-
zmem: zbiory (ksiazki) - 19, atmosfera - 9, personel - 7, zainteresowania - 7,
cisza - 6, lokal - 6, zbiory (nowosci) - 5, niedostepnosé ksigzek: cenowa - 4,
niedostepnos¢ ksigzek: rynkowa - 4, dziatalnos¢ kulturalna - 3, Internet - 2,
zainteresowanie czytelnikiem - 2, promocje - 1, rozmowa - 1, réwiesnicy - 1,
zbiory: prasa - 1.

Kolejna prezentacja czynnikéw zachecajgcych do korzystania z biblioteki
to poglad wyrazony przez 21 badanych, sposrdd 64 oséb, ktére generalnie
uznaly biblioteke za nieatrakcyjne miejsce dla mitodych ludzi, ale potrafity
wyrazi¢ opinie i wskaza¢ okolicznosci przyciggajace do biblioteki: zbiory (w
tym ksigzki) - 9, dziatalnos¢ kulturalna - 3, niedostepnos$¢ ksigzek: cenowa - 3,
atmosfera - 2, cisza, spokdj - 2, Internet - 2, komputer - 2, lokal - 2, zaintere-
sowania - 2, katalogi - 1, promocje ksigzek - 1, zbiory (nowosci) - 1, zbiory:
prasa -1, zbiory specjalne - 1.

Nalezy jeszcze przedstawi¢ argumenty osob, ktore generalnie uchylity sie
od jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy biblioteka to miejsce atrakcyjne
/ nieatrakcyjne dla miodziezy w wieku przed studiami (16 oséb), lecz byfy
sktonne i wskazaty (16 oséb) na czynniki zachecajace do kontaktéw z biblio-
tekg: zbiory (wtym ksigzki) - 6, personel - 4, zbiory (nowosci) - 4, dziatalnos¢
kulturalna - 3, lokal - 3, niedostepno$¢ ksigzek: cenowa - 3, atmosfera - 2,
zainteresowania - 2, zbiory: prasa - 2, egzaminy - 1, Internet - 1, niedostep-
nos¢ ksigzek: rynkowa - 1, promocje ksigzek - 1, wolny dostep - 1, zaintere-
sowanie czytelnikiem - 1.

Ogoétem 131 osb6b sposréd 181 uczestniczacych w badaniu (72%) wypo-
wiedziato sie na temat biblioteki, wskazujgc dobre strony, niejako podbudo-
wujace sens korzystania i bycia uzytkownikiem. Przydatne bedzie nastepujace
zestawienie materiatu.

Zdaniem miodych osdb najsilniejszym atutem biblioteki pozostajg jej zbio-
ry, bogate pod wzgledem tematycznym, liczniejsze pod wzgledem liczby
egzemplarzy, réznorodne pod wzgledem nosnika i formy, zadbane pod wzgle-
dem stanu zewnetrznego (tacznie wskazane 106 razy). Odbior biblioteki
przede wszystkim przez pryzmat posiadanych i dostepnych zbiorow trzeba
odczytaé jako jednoznaczng wskazéwke i kierunek dalszego rozwoju instytu-
cji bibliotecznych, tym bardziej, ze czes¢ badanych podnosita aspekt ,wyso-
kich cen ksigzek” oraz to, ze dzieki bibliotekom ,nie musi ich kupowaé” (20
wskazan).

Biblioteka przycigga uzytkownikéw charakterystyczng, utrwalong i rozpo-
znawalng atmosfera, ktéra oddziatuje na zmysty odbiorcy. MiesSci sie tu zar6w-
no wyciszenie, ale tez zapach czy specyficzna uroda ustawionych na regalach
ksigzek. Generalnie, sumujac dane dotyczgce tych dwoch czynnikéw, ok. 47%
badanych docenia, szanuje i podtrzymuje w Swiadomosci obraz biblioteki jako
miejsca wyjatkowego (facznie wskazane 85 razy).

Stosunkowo wysoko cenig sobie uzytkownicy cechy lokalu, w ktérym usy-
tuowana jest biblioteka, gdzie personel przyjmuje swoich gosci, oraz kompe-
tencje i postawe personelu (tacznie wskazane 42 razy, co stanowi ok. 23%
0g6tu badanych).
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Stosunkowo niewysokag warto$¢ uzyskaly w oczach uzytkownikéw inne
czynniki. Stabiej anizeli wymienione motywujg wiec do korzystania z bibliotek
zarOwno wilasne zainteresowania uzytkownikéw biblioteki i potrzeba wiedzy
(23 wskazania), przejawy bibliotecznych inicjatyw kulturalnych (16), promocje
i wystawy (6), a nawet dostep do komputeréw (3) i Internetu (12).

Ws$rdd czynnikdw przyciagajacych do biblioteki wiele zostato wskazanych
jednostkowo (od 2-1). Do tej grupy zaliczajg sie: katalogi, wolny dostep, zbio-
ry specjalne, egzaminy.

OKOLICZNOSCI OBNIZAJACE ATRAKCYJINOSC BIBLIOTEKI

Przechodzimy do prezentacji czynnikéw, ktére zniechecajg miodych ludzi
do korzystania z biblioteki (sposréd 101 oséb uznajacych biblioteke za atrak-
cyjng 39 wymienito przyczyny zniechecajgce i zachecajace, a 7 oso6b tylko
zniechecajace). A oto powody wymienione przez pierwszg z tych grup (nazwy
czynnikbw pochodza od autorki pracy): personel - 20, zbiory - 15, lokal
(wyglad biblioteki) - 7, cisza - 5, atmosfera - 3, diugie oczekiwanie na realiza-
cje - 3, lokalizacja (potozone w nieciekawych miejscach, odlegtos¢ od biblio-
teki) - 2, bariery architektoniczne - 1, brak miejsca (kacikow dla dzieci) - 1,
brak pomocy - 1, brak wolnego dostepu - 1, brak zainteresowania ze strony
bibliotekarza - 1, formalnosci - 1, krotkie terminy wypozyczen - 1, nieche¢ do
ksigzek - 1, nieumiejetnos$¢ korzystania z katalogéw - 1, telefony komorkowe,
ktére dzwonig w czytelni - 1, za malo personelu, trzeba dlugo czekac - 1

7 os6b, sposrdd 101 odbierajgcych biblioteke jako atrakcyjne miejsce dla
miodych ludzi, po stronie stabosci bibliotek wymienito nastepujace elementy:
komputer (preferowane przez miodziez) - 2, personel - 2, brak miejsc do spo-
tkan i dyskusji - 1, duza liczba ksigzek -1*, duzo czasu, ktéry trzeba w biblio-
tece poswieci¢ - 1*. Internet - 2, kultura masowa - 1, mala liczba ksiazek,
ktére zazwyczaj sg wypozyczone - 1, obskurny wyglad - 1, skomplikowane
korzystanie z katalogéw - 1, telewizja (preferowana przez mtodziez) - 1.

Obszerna jest lista czynnikbw wskazywanych przez 43 respondentéw
(sposréd 64 oceniajacych biblioteke jako nieatrakcyjng), ktore postrzegaja oni
jako zniechecajgce do korzystania z biblioteki: Internet - 12, komputer - 12,
lokal - 10, kultura masowa - 7, atmosfera - 2, nieche¢ do czytania, mate zain-
teresowanie ksigzkami - 5, telewizja - 5, zbiory - 5, rozwdj techniki - 4, duza
liczba ksigzek, bogaty ksiegozbioér - 2, formalnosci (biurokracja) - 2, cisza - 4,
niekompetentny personel - 2, inne rozrywki - 2, biblioteki nie zachecajg do
czytania -1, brak w bibliotece rozrywki -1, instytucja nieprzyjazna czytelnikom
-1, trudno powiedzie¢ -1,

W tym samym gronie badanych uznajgcych brak atrakcyjnosci biblioteki,
18 os6b wskazato jednoczesnie czynniki zachecajace i zniechecajgce do
korzystania. Oto szczegoOtowe dane (zniechecajace): atmosfera - 7 wskazan,
personel - 7, lokal - 5, zbiory - 3, cisza - 2, brak miejsc do spotkan i rozmo-
wy - 1.

*  udzielong odpowiedz mozna rozumiec jako wyraz niezadowolenia z istniejacego aparatu
inforrmjg]cdegq 0 zawartosci biblioteki, utatwiajacego poruszanie sie po tej instytudji | jej zbio-
rach, a takze jako glos uzytkownika zagubionego, ktdry czuje sie w bibliotece Zle, bo nie umie
sie w niej poruszac, zachowat.

37



Kolejna prezentacja uwzglednia wypowiedzi 16 oséb, ktére wstrzymaty sie
od jednoznacznej wypowiedzi na temat atrakcyjnosci biblioteki i postuzyly sie
formulg ,potrzebne”, ,zalezy”, ,$Srednio” itp. Udzielajgc odpowiedzi na pytanie
wywiadu, 15 osob wskazato nastepujgce czynniki zniechecajgce do kontaktow
z bibliotekami: personel - 10, zbiory - 4, balagan (batagan w ksigzkach,
w informacji) - 3, dostep do informacji - 3, bariery architektoniczne - 1, brak
pomocy ze strony bibliotekarza - 1, formalnosci -1, mate ciasne biblioteki - 1,
trudno powiedzie¢ - 1.

tacznie 122 osoby (ok. 67% ogdtu badanych) wskazalo na jeden badz
kilka czynnikow, ktore ich zdaniem zniechecajg do korzystania z bibliotek.

Ostrze krytyki mtodziezy skierowane zostalo gtéwnie pod adresem perso-
nelu (41 wskazan), nastepnie stanu zbioréw (28) oraz lokalu i jego estetyki
(26). Opinie takie wyrazaly osoby zaréwno uznajgce biblioteke za miejsce
atrakcyjne, jak i osoby reprezentujgce przeciwny poglad.

Charakterystyczny obraz biblioteki stworzyly wypowiedzi os6b upatrujg-
cych w tej instytucji kultury miejsce nieatrakcyjne dla milodziezy. Za znieche-
cajacy do korzystania badani uznali w pierwszym rzedzie stan lokali biblio-
tecznych, w tym ich wyposazenie (15 wskazan). Usposabia niechetnie do
biblioteki takze poziom rozwoju techniki (4) oraz niezaleznie szeroka kompu-
teryzacja (12) réznych dziedzin zycia oraz upowszechnienie i atrakcyjnosé
Internetu (12).

W opinii tej grupy okolicznosci sktadajgce sie na nieatrakcyjny obraz
biblioteki w oczach miodych ludzi w znacznym stopniu sytuuja sie poza biblio-
teka - w efekcie na 43 wskazania tgcznie, tj. na 70% gtosow krytycznych w sto-
sunku do 61 os6b wskazujacych okolicznosci zniechecajgce do biblioteki zto-
zyly sie odniesienia biblioteki do kultury masowej (7), telewizji (5), rozwoju
techniki (4), Internetu (12), komputeréw (12), braku w bibliotece rozrywki (1),
faktu istnienia innych rozrywek (2).

Troska napawa wysoki wskaznik oséb krytycznie odnoszgcych sie do
kategorii personel (fgcznie 41 wskazan), zwlaszcza w grupie oséb, ktére gene-
ralnie uznajag biblioteke za atrakcyjne miejsce dla miodziezy (22) oraz w opinii
0s6b, ktére nie opowiedzialy sie jednoznacznie, co do braku atrakcyjnosci
biblioteki (10). Uwzgledniajac pozostale negatywnie postrzegane czynniki, jak
batagan (3), formalnosci (4), nienajlepszy dostep do informacji (3), otrzymuje-
my negatywny obraz nakreslony przez 28% ogétu badanych.

Trzeba tez zauwazy¢, ze Internet zaréwno przycigga (12 wskazan), jak
i zniecheca (14) do korzystania z bibliotek. Z kolei Internet i komputer okazaty
sie ,parg”, ktora stabiej przycigga do biblioteki jako atrakcyjny element jej ofer-
ty (komputer: 3, Internet: 12), za$ z dwukrotng sita odcigga od biblioteki (kom-
puter: 14, Internet: 14). Absolwenci szkét srednich dali do zrozumienia, ze ist-
niejg i sg im znane réwniez inne zrédia pozyskiwania wiedzy i realizacji
zainteresowan, w tym uczestnictwa w roznych formach dziatalnosci kulturalnej,
oprécz tego, ze Internet dostepny jest powszechnie, a zadowolenie z obstugi
w bibliotece bywa rézne.

Swoista antynomia, z przewagg ocen pozytywnych, dotyczy postrzegania
atmosfery oraz swoistej statycznosci (cisza), jakg opinia publiczna tgczy
z instytucja biblioteki: ta wlasciwos¢ otrzymata 25 negatywnych wskazan od
122 uzytkownikéw wobec 85 wskazan dokonanych przez 131 uzytkownikéw,
upatrujacych pozytywnag warto$¢ w tym swoistym klimacie wyciszenia i spokoju.
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Odmiennie rysuje sie relacja ocen odnoszonych do jakosci obstugi przez
personel biblioteczny oraz stanu lokalu i estetyki jego wyposazenia. Wymie-
nione elementy zostaly przywotane przez opiniujacych pozytywnie (personel:
21 wskazan, lokal: 21) i negatywnie (personel: 41, lokal: 26), zyskujac znacz-
nie wiecej ocen nieprzychylnych.

Nalezy uznaé, ze wspotczesny rozwdj techniki i medidow wigczajacych sie
w czynnosc¢ przekazywania wiedzy, szerokiego informowania o nauce, litera-
turze itp. nie stanowi konkurenciji z bibliotekami i wcale nie przyczynia sie do
zmniejszenia liczby uzytkownikéw bibliotek, podobnie jak i kultura masowa,
ktéra w badaniach srodowiska mtodziezy pomaturalnej zaistniata marginalnie
jako czynnik zniechecajgcy do korzystania z zasobdw i ustug bibliotek. Wyni-
ka z tego, iz biblioteka naszych czasow winna przede wszystkim stawic czota
wlasnym stabosciom, dostrzeganym przez obserwatoréw i uzytkownikow.

Tak wiec zrédto wewnetrznego niedomagania ulokowane zostalo przez
studentéw bibliotekoznawstwa in spe\

1) w nieprzestrzeganiu standardow wspotczesnosci w zakresie lokalizacji
i wyposazenia tych instytucji kultury,

2) w stanie zbioréw ksigzek, czasopism i innych dokumentéw potrzebnych
i wykorzystywanych przez zdobywajgcych wiedze i pragngcych uczestniczyc
w kulturze uzytkownikéw,

3) w postawach bibliotekarzy.

(6] ile permanentnie prowadzona edukacja bibliotekarzy moze przyczynic¢
sie do pozytywnych zmian i wyeliminowania niepozgdanych sytuacji, to dwa
pierwsze powody powinny sktoni¢ do poszukiwania rozwigzan gremia decy-
zyjne dysponujgce odpowiednimi srodkami.

POGLAD NA TEMAT USLUG ORAZ JAKOSCI USLUG
DOSTEPNYCH W BIBLIOTECE

Z przedstawionymi opiniami na temat bibliotek, ich pracy, zaopatrzenia
i atrakcyjnosci jako instytucji kultury koresponduje tres¢ odpowiedzi na kolej-
ne pytania: Czy podczas Twojej wizyty w bibliotece, personel okazuje cize swej
strony zainteresowanie? (pytanie 6) oraz Czy bibliotekarze pomogli ci w spra-
wach, z ktérymi przyszedtes do biblioteki? wraz z pytaniami uscislajgcymi: Na
czym polegata ta pomoc? oraz Jak sadzisz - dlaczego byto to niemozliwe?
(pytanie 7).

Pytania 6 oraz 7 w zatozeniu stanowi¢ miaty pewng cato$¢. Przyjeto supo-
zycje, ze uzyskane wypowiedzi zbiora opinie miodziezy oparte na jej osobi-
stym doswiadczeniu jako osob zgtaszajgcych sie do biblioteki w sytuacji pro-
blemowej oraz typowej, tji. wymiany (wypozyczenia) ksiazek. Nie sposéb byto
ustali¢, czy ta wyrazona opinia odnosi sie do zdarzenia szczeg6lnego, rzutuja-
cego na ogOllniejszy osad, czy tez jest pewng wypadkowa, wiekszej liczby
wizyt w bibliotekach. W statystyce poziom zadowolenia uzytkownikéw przed-
stawia sie nastepujaco.
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Tabela 9. Stan zadowolenia uzytkownika biblioteki z zainteresowania sie przez biblio-

TRESC OPINII

tak

tak duze

raczej tak
zalezy od osoby
réznie bywa

nie zawsze
Srednio

rzadko, raczej nie
bierny personel
nie

brak odpowiedzi
Razem

tekarzy ich sprawami

Liczba odpowiedzi

125
4

3
11

[CVIN¢) I \N I 6 I (o]

11
3
181

%
(181 os6b
badanych)

69,1
2,2
1,6
6.1
5,0
2,8
1,1
2,8
1,6
6,1
1.6

100,0

Pozytywnie o przyjeciu uzytkownikéw przez bibliotekarzy wypowiedziaty
sie 132 osoby, negatywnie - 19, a 27 0s6b przyjeto postawe wyrozumiata.

Obraz biblioteki jako miejsca, w ktérym uzytkownik moze spotkaé sie
z wiekszym lub mniejszym zainteresowaniem ze strony bibliotekarzy dopetnia-
ja zapamietane przez miodych ludzi sytuacje skutecznej pomocy i wsparcia.
Oto dane zebrane w odpowiedzi na pytanie 7:

Tabela 10. Stan zadowolenia z form pomocy uzyskanej podczas wizyt w bibliotece
%

TRESC OPINII Liczba odpowiedzi (181 oséb

badanych)
tak, bardzo/ zawsze 5 2,8
tak 138 76,2
na ogot tak 7 3,8
trzeba pyta¢ 6 3,3
réznie bywa 4 2,2
niechetnie, nie zawsze 4 2,2
czasami, rzadko 2 11
zalezy, czego sie szuka 1 0,6
nie 9 50
brak odpowiedzi 5 2,8
Razem 181 100,0

W gronie 143 os6b deklarujgcych otrzymanie pomocy wskazano na jeden
i kilka rodzajow okolicznosci uzyskiwania takiego wsparcia, jedna osoba nie
rozwineta swej odpowiedzi, jedna osoba okreslita, iz otrzymuje w bibliotece
.wszelkg pomoc”. Badani wskazali na nastepujgce przejawy uzyskanej pomo-
cy: wyszukiwanie - 54 wskazania, odszukanie - 37, wybor - 20, informacja-17,
wskazanie miejscal/dziatu -17, rada -14, polecanie - 12, formalna pomoc - 7,
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katalogowa pomoc - 4, rozmowa - 4, wypozyczenia - 2, wypozyczenia mie-
dzybiblioteczne - 2.

Pojedyncze wskazania badanych dotyczyly takich form pomocy ze strony
bibliotekarza, jak: mozliwo$¢ nakrecenia filmu na przedmiot przysposobienie
czytelnicze, [mozliwo$€] pytania, [objasnienie] kiedy przyjs¢ po ksigzke, [obja-
snienie] uktadu w ksiegozbiorze, pomoc w obstudze Internetu, promocja [ksig-
zek], [udostepnienie] pomocy naukowych (encyklopedie), recenzowanie
[ksigzek], uwzglednienie zyczenh czytelnikébw w zakupach nowosci, wszelka
pomoc.

Pewna grupa badanych nie zadeklarowata jednoznacznego zadowolenia
z pomocy uzyskanej w bibliotekach. Komentujgc dane, zaprezentowane w
tabeli 10, nalezy sie teraz odnies¢ do opinii wyrazonych przez osoby mniej
zadowolone i niezadowolone (ogétem 181 badanych, 143 deklaracje w pelni
aprobujace, 24 deklaracje rézne od jednoznacznej aprobaty oraz 9 wypowie-
dzi negatywnych).

W gronie 7 osob deklarujgcych aprobate wzgledng (na ogét tak) uzyskano
odpowiedzi wskazujgce nastepujgce formy pomocy: wyszukiwanie - 3 wska-
zania, odszukanie - 2, wskazanie miejsca/dzialu - 2, formalna pomoc (jak
wypemié rewers) - 1, polecanie (ksigzek) - 1.

W gronie 6 oséb deklarujgcych aprobate warunkowang (trzeba pytac i pro-
si¢) uzyskano odpowiedzi upatrujgce pomoc bibliotekarskg w postaci: wska-
zania miejsca/dziatu - 6 wskazan, informacji (szukanie informaciji) - 1, poleca-
nie ksigzek (polecajg literature) - 1, odszukania (odnalezienie literatury) - 1.

W gronie 4 os6b deklarujgcych aprobate z dyskomfortem (r6znie bywa)
uzyskano 2 wskazania w kategorii wskazanie miejsca/dziatu (wskazuije literatu-
re, jaki dziat przydatny bedzie) oraz pojedyncze wskazania w kategoriach:
informacja (fachowe udzielenie informacji), polecanie, udostepnienie zbioru
podrecznego.

Sposrod kolejnych 4 oséb, ktére nie zawsze otrzymywaly pomoc w biblio-
tece, 3 badanych nie rozszerzylo wypowiedzi, jedna osoba zauwazyta, iz
formg pomocy ze strony bibliotekarza byto wskazanie katalogu komputerowe-
go. Dla 2 respondentéw, ktérzy rzadko lub czasami bywajg ukontentowani
pomoca ze strony bibliotekarza, wazne okazalo sie wskazanie ksigzki na
potce. Jedna osoba, uzalezniajgca swa ocene stanu pomocy bibliotecznej od
tego czego sie szuka, fakt pomocy dostrzegta w znalezieniu tytutu ksigzki.
Z grona 5 badanych, ktorzy powstrzymali sie od ogdélnej odpowiedzi na pyta-
nie o pomoc biblioteczng, dwie osoby mimo to wskazaty na konkretne formy
uzyskanej pomocy, wymieniajgc: wyszukiwanie ksigzek - 1 wskazanie, infor-
macje na temat ksigzek - 1, polecanie literatury - 1, odszukanie (znalezienie)
ksigzki -1 .

Sposréd 9 o0sOb negujacych uzyskanie pomocy bibliotecznej jedna
dostrzegta, iz bibliotekarze podajg ksigzki oraz doradzajg / polecajg pozycje
ksigzkowe.

Odnoszac sie do zebranego i przedstawionego materiatu nalezy przypo-
mnieé, ze w odpowiedzi na pytanie o stan zadowolenia z form pomocy uzy-
skanej podczas wizyt sktadanych w bibliotece, potwierdzito uzyskanie takiej
pomocy 167 os6b (vide tab. 10). W opinii badanych wystgpity sformutowania
pozwalajgce wyodrebni¢ kategorie pokrewne. Studenci in spe odwotywali sie
w swym krytycyzmie do zasobu dokumentow lub zbioréw informaciji, do zna-
jomosci warsztatu przez pracownikéw bibliotek, kultury osobistej personelu.
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Mozna, tytutem niezbednej redukcji, cho¢ nie bez koniecznych uproszczen
przyja¢, ze méwigc o wyszukiwaniu (tagcznie 58 wskazan) odnosili sie badani
do wyszukiwania w systemie informacyjno-wyszukiwawczym, jak np. biblio-
grafie, katalogi, elektroniczne itradycyjne (kartkowe, spisy). Przejawy pomocy
bibliotekarskiej okreslone jako odszukanie (facznie 42 wskazania) odnoszg sie
do odnalezienia dokumentu w zbiorach, np. w zbiorze magazynowym, na pot-
kach biblioteki praktykujgcej wolny dostep, na kartach opublikowanego i udo-
stepnionego dokumentu itp. Pomoc okreslong jako wybor (20 wskazan) chce-
my wigzac z decyzjg opierajgca sie na kryterium orientacji i znajomosci kwestii
merytorycznych poruszonych w pismiennictwie. W kategorii informacja (20
wskazan) zawierajg sie sytuacje uzyskania odpowiedzi na konkretne pytania
uzytkownikéw. Rada oraz polecanie ksigzek (31 wskazan) winny by¢ kojarzo-
ne z sugestig odwotujaca sie do indywidualnych preferencji. Wypozyczenia
oraz wypozyczenia miedzybiblioteczne, jak tez udostepnianie dokumentéw z
ksiegozbioru podrecznego, wskazéwki i objasnienia dotyczgce poruszania sie
po bibliotece, nadto wypetnianie rewerséw itp. wolno uzna¢ za rudymenty
pracy z uzytkownikiem.

Czescig analizowanych tu odpowiedzi na pytanie 7 wywiadu Czy bibliote-
karze pomogli Ci w sprawach, z ktérymi przyszedte$ do biblioteki?, byto dopet-
niajace pytanie: Jak sadzisz - dlaczego bylo to niemozliwe? Wypowiedzialy sie
w tej kwestii, niezaleznie od ogdlnego zadowolenia badz braku zadowolenia,
62 osoby, 119 os6b nie wypowiedziato sie.

A oto widziane oczami krytycznej miodziezy czynniki majgce wplyw na
stabsze efekty pracy bibliotekarzy.

Zdaniem 33 os6b, deklarujgcych petna aprobate dla pomocy uzyskanej
w bibliotece, utrudnia Swiadczenie tej pomocy: brak literatury - 25 wskazan,
niewtasciwa postawa bibliotekarza - 11, sytuacja, jaka napotyka uzytkownik
w bibliotece - 5, warunki pracy bibliotekarza - 3.

Wedtug 6 os6b wyrazajacych wzgledng aprobate dla form bibliotekarskiej
pomocy nie byto mozliwe uzyskanie jej w petni z nastepujacych powodéw: nie-
whasciwa postawa bibliotekarza - 5 wskazan, brak literatury - 2. Zdaniem 1
osoby, ktéra udzielita aprobaty wzglednej, utrudnia te pomoc: brak literatury -
1 wskazanie.

Wedlug 3 o0so6b reprezentujgcych aprobate warunkowang uzyskanie
pomocy w bibliotece utrudnia: brak literatury - 2 wskazania, niewlasciwa
postawa bibliotekarza - 2 wskazania.

W wypowiedziach, ktére zgrupowano w kategorii aprobata z dyskomfor-
tem (4 osoby) zwrécono uwage na zachowanie sie personelu oraz niedosta-
teczne zaopatrzenie (niewtasciwa postawa bibliotekarza-6 wskazan, brak lite-
ratury -1 wskazanie).

Zdaniem 3 0soOb dostrzegajgcych element przypadku w zakresie mozliwo-
Sci zadowalajgcego stanu pomocy, utrudniajg jej otrzymanie: warunki pracy
bibliotekarza - 2 wskazania, niewtasciwa postawa bibliotekarza (brak kompe-
tencji bibliotekarzy) - 1 wskazanie.

Wedtug 2 osob, ktére czasami uzyskuja pomoc w bibliotece, negatywne
sytuacje maja zwigzek z nastepujgcymi czynnikami: warunki pracy biblioteka-
rza - 2 wskazania, niewlasciwa postawa bibliotekarza (brak checi biblioteka-
rza) -1 wskazanie.

W wypowiedziach 9 oséb, ktére catkowicie zanegowaly fakt otrzymania
pomocy w bibliotece, za przyczyne tej sytuacji uznane zostaly: niewtasciwa
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postawa bibliotekarza - 8 wskazan, warunki pracy bibliotekarza - 6, brak lite-
ratury -1.

Jedna osoba z grona tych, ktérzy pomineli odpowiedz na pytanie o sam
fakt uzyskiwania pomocy w bibliotece, za przyczyne uniemozliwiajgca jej
udzielenie uznata brak potrzebnej ksigzki.

Uzyskanie zadowalajgcej pomocy w sprawach, z ktérymi uzytkownicy
zwracali sie do bibliotekarzy, w opinii badanych nie byto mozliwe w petni
z kilku powodow.

Az potowa 0so6b opiniujgcych zwrécita uwage na niewlasciwe postawy
bibliotekarzy (ok. 55%) oraz braki literaturowe (ok. 53%). ZrGdet stabosci
biblioteki badani upatrujg tez w - ogdélnie méwiac - warunkach pracy perso-
nelu bibliotecznego (ok. 21%) oraz pewnych sytuacjach, ktore napotyka uzyt-
kownik (8% badanych).

Wysuwajgc na czotowe miejsce pomoc bibliotekarska, polegajaca na
odszukaniu / wskazaniu dokumentéw, badani zauwazyli, iz braki w zaopatrze-
niu uniemozliwiajg pozytywnga realizacje tego zadania. Osobng przeszkode
stojgca na drodze do udzielenia uzytkownikom pomocy na miare ich oczeki-
wan stanowig, niewlasciwe postawy bibliotekarzy.

W tym miejscu warto poréwnac¢ czynniki postrzegane jako obnizajgce
i utrudniajgce ksztattowanie pozytywnego obrazu biblioteki jako instytuciji.

Tabela 11. Zestawienie wybranych czynnikéw obnizajacych atrakcyjnos¢ biblioteki
oraz przyczyn utrudniajgcych uzytkownikom uzyskanie pomocy

CZYNNIKI OBNIZAJACE ATRAKCYJINOSC PRZYCZYNY UTRUDNIAJACE UZYTKOWNIKOM

BIBLIOTEKI UZYSKANIE POMOCY W BIBLIOTECE
%do %
122 osobb, do 62 0sdb, ktére
ktére wypowiedziaty sie
wypowiedziaty natemat przyczyn
Tres¢ opinii w liczbach  sig natemat ~ Tresc¢ opinii w liczbach uniemozliwiajacych
czynnikow uzyskanie w
obnizajacych bibliotece pomocy
atrakcyjnos¢
biblioteki
niewtasciwa
Personel 41 33,6 postawa 34 54,8
bibliotekarza
zbiory;
mata liczba 28 23,0 brak literatury 33 53,2
ksiazek;
brak lektur

Okazuje sie, ze dwa wzgledy - personel oraz wtasciwosci zbioréw, a raczej
braki w literaturze - postrzegane sa przez badanych jako wazne czynniki przy-
czyniajace sie do obnizenia oceny biblioteki jako instytuciji.

PRZYCZYNY WIZYT UZYTKOWNIKOW W BIBLIOTECE

Badanym uzytkownikom bibliotek postawione zostato réwniez pytanie Po
co przychodzg do biblioteki? Dane ilustruje tabela 12.
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Tabela 12. Powody wizyt badanych uzytkownikéw w bibliotece

%

POWODY WIZYT W BIBLIOTECE Liczba 0dpow|edz| (181 badanych OS()b)
tylko wypozyczac 76 42,0
wypozyczac i inne powody 82 45,3
powody rézne od wypozyczania 14 7,7

osoby nie sg zapisane do biblioteki

i nie udzielity odpowiedzi o 50

Razem 181 100,0

Ogotem 158 os6b, tj. ok. 87% badanych za gtéwny powdd kontaktow
z bibliotekg uznato wypozyczanie tam ksigzek. Tym bardziej ciekawe sg przy-
czyny dodatkowo sklaniajgce do wizyt w bibliotekach. Oto one (wskazane
przez 82 respondentéw): czytelnia - 45 wskazan, informacja - 24, Internet - 24,
ksero - 23, rozmowa - 8, odreagowanie stresu -1, oglgda¢ wystawe -1, udziat
w wieczorkach literackich - 1, wiedza - 2, zbiory (nowosci) - 1

W sytuacji, gdy respondenci nie korzystali z biblioteki jako wypozyczalni
ksiazek, odwiedzali i czerpali z jej zasobdw z nastepujgcych powodéw (14
0s6b): informacja - 9 wskazan, czytelnia - 4, wiedza - 3, zbiory (nowosci) - 3,
odreagowanie stresu - 1, wyszukanie ksigzki - 1, Internet - 1.

Na podstawie przygotowanego zestawienia dogodniej bedzie poréwnaé
uzyskane wyniki.

Tabela 13. Przyczyny wizyt w bibliotekach (z pominieciem wypozyczania ksigzek)

DEKLARACJE MLODZIEZY, KTORA:

PRZYCZYNY WIZYT m.in. wypozycza nie wypozycza %
W BIBLIOTEKACH ksiazki ksiazek tacznie (181
w liczbach w liczbach w liczbach baéisagt))/)ch

czytelnia 45 4 49 27,1
informacja 24 9 33 18,2
Internet 24 1 25 13,8
ksero 23 0 23 12.7
odreagowac stres 1 1 2 11"
ogladac wystawe 1 0 1 0,6
rozmowa 8 0 8 4.4
udziat w wieczorkach literackich 1 0 1 0,6
wiedza 2 3 5 2,8
wyszukac ksiazke 0 1 1 0,6
Zbiory: nowosci 1 3 4 2,2

Dominujgcym powodem korzystania z bibliotek przez miodych ludzi jest
wypozyczanie ksigzek (87%). Nadto wizyty majg na celu korzystanie z ksiego-
zbioru podrecznego, tj. czytelni (27%), z Internetu (14%) i ustug kserograficz-
nych (13%). Miodziez deklaruje tez korzystanie z bibliotek w celach informa-
cyjnych okreslonych explicite (18%).
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Ciekawe, ze grupa badanych okreslajaca siebie jako korzystajgcych z
biblioteki z innych powoddw anizeli wypozyczanie (14 os6b), w odpowiedzi na
komentowane pytanie postugiwala sie kategorig informacji znacznie czesciej.
Przez te grupe, jak mozna sadzi¢, biblioteka przestaje by¢ odbierana jako
magazyn-wypozyczalnia, stajac sie po prostu zrodiem - wiedzy, informacji,
nowosci, waznym ogniwem niezbednym kulturze.

OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKOW WOBEC BIBLIOTEKI

Biblioteka jako instytucja spoteczna oferujgca okreslone ustugi bywa nie
tylko przedmiotem oceny przez jej odbiorcow, ale takze adresatem réznych
pomystéw. W odpowiedzi na pytanie Czego spodziewasz sie w bibliotece
poza... (wypozyczaniem)? badani wypowiedzieli sie postulatywnie. Zebrane
wyniki prezentuje w grupach.

Osoby (76), ktére przychodza do biblioteki po wypozyczenia (tab.12)
przedstawity nastepujgce sugestie: dziatalnos¢ klubowa - 29 wskazan, Inter-
net - 27, udostepnianie réznorodnych zbioréw - 16, promocje i handel ksigz-
kami - 15, rozszerzenie profilu zbioréw - 14, aktywna praca z ksigzka - 10,
otwarcie na czytelnika - 8, ustugi kserograficzne - 8, brak sugestii - 6, organi-
zacja i troska o przestrzen biblioteczng - 3, komputery - 2, organizacja pracy
biblioteki - 2.

Osoby (tab. 12) deklarujgce wypozyczanie i inne powody korzystania
z bibliotek (82 osoby) w odpowiedzi na pytanie Czego spodziewasz sie w
bibliotece poza... (wypozyczaniem)? daty nastepujgce sugestie: dziatalnos¢
klubowa - 53 wskazania, rozszerzenie profilu zbioréw - 27, Internet - 21,
otwarcie na czytelnika - 18, promocje i handel ksigzkami - 17, ustugi ksero-
graficzne - 8, organizacja pracy biblioteki - 6, komputery - 5, niczego (wszyst-
ko jest zapewnione) - 5, aktywna praca z ksigzka - 4, dziatalno$¢ informacyj-
na - 2, utrzymanie ciszy sprzyjajgcej uzytkownikowi - 2, brak odpowiedzi - 1,
dziatalno$¢ charytatywna - 1, dziatalno$¢ ogolnokulturalna (wszystko, co
wigze sie z kulturg) - 1, promocja biblioteki i tatwiejszy dostep - 1, utrzymanie
specyfiki miejsca (ciepty klimat) - 1.

Dalsze szczeg6towe wskazania oczekiwan pod adresem bibliotek pocho-
dza od grupy 14 osob, ktére przychodza do biblioteki po rézne rzeczy, z wyjat-
kiem wypozyczania: Internet - 11 wskazan, dziatalnos¢ klubowa - 8, rozsze-
rzenie profilu zbioréw - 4, niczego - 2, promocja biblioteki i tatwiejszy dostep
(szkolenia biblioteczne) - 2, aktywna praca z ksigzka (propagowanie czytel-
nictwa) - 1, barek -1, dziatalnos¢ informacyjna (np. o imprezach kulturalnych
w todzi) - 1, dziatalnos¢ ogoélnokulturalna (szerzenie kultury) - 1, dziatalnos¢
wspomagajaca edukacje (przygotowywanie do egzaminéw na studia) - 1.

Wykracza poza oczekiwania odnoszone do ksigzki i samej instytucji suge-
stia uruchomienia w bibliotece barku, cho¢ oczekiwanie to nalezy potraktowac
Zz wyrozumiatoscia.

W grupie 9 os0Ob, ktére nie sg zapisane do biblioteki szczegétowe oczeki-
wania wzgledem bibliotek okreslone zostaly nastepujgco: aktywna praca
z ksigzka - 2 wskazania, niczego - 2, organizacja i troska o przestrzenh biblio-
teczna - 2, dziatalnos¢ klubowa (wystawy) -1, Internet- 1, promocja bibliote-
ki (zwiedzanie budynku bibliotecznego) -1, promocje i handel ksigzkami (kier-
masz ksigzek) - 1, rozszerzenie profilu zbioréw (wypozyczanie ptyt CD) - 1,
utrzymanie ciszy sprzyjajagcej uzytkownikowi (cisza, spokéj) - 1.
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W podsumowaniu warto przedstawi¢ zbiorcze zestawienie pomystow sfor-
mutowanych przez badanych.

Tabela 14. Oczekiwania wobec biblioteki

OCZEKIWANIAWOBEC BIBLIOTEK
SFORMULOWANE PRZEZ OSOBY, KTORE W BIBLIOTECE:
B tylko min. nie nie sg
TRESCWYPOWEDZ wypozy- wypo- wypozy-  zapisane ogdlem %
czaja zyczaja czajg do w do ogétu

ksigzki ksigzki ksigzek biblioteki  |iczbach badanych

w liczbach w liczbach w liczbach w liczbach

aktywna praca z ksigzka 10 4 1 2 17 9.4
barek - - 1 - 1 0.6

dziatalno$¢ charytatywna - 1 - - 1 0.6

dziatalno$¢ informacyjna - 1 - 3 17

dziatalno$¢ klubowa 29 53 8 1 9 50.3
dziatalno$é - 1 1 - 2 11

ogalnokulturalna

dziatalno$¢ wspoma- - - 1 - 1 0.6

gajaca edukacije

Internet 27 21 n 1 60 33,1
komputery 2 5 - - 7 39

organizacja i troska 3 - - 2 5 2.8

0 przestrzen biblioteczng

organizacja pracy 2 6 - - 8 4.4

biblioteki

otwarcie na czytelnika 8 18 - - 26 14,4
promocja biblioteki i - 1 2 1 4 2,2

fatwiejszy dostep

promocije i handel 15 17 - 1 33 18.2
ksigzkami

udostepnianie rézno- 16 - - - 16 8.8

rodnych zbioréw

ustugi kserograficzne 8 8 - - 16 8.8

rozszerzenie profilu 14 27 4 1 46 254
zbioréw

utrzymanie ciszy - 2 - 1 3 17

sprzyjajacej uzytkownikowi

utrzymanie specyfiki - 1 - - 1 0,6

miejsca

niczego - 5 2 2 9 5,0

brak sugestii 6 - - - 6 33

brak odpowiedzi - 1 - - 1 0.6
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Oczekiwania wobec biblioteki sformutowane przez badanych studentéw in
spe zawierajg zyczenia, sugestie i propozycje réznorodne, nietatwo je skate-
goryzowac, nie gubigc przy tym swoistosci wypowiedzi. W gruncie rzeczy
postulaty oscylujg wokét przedsiewzie¢ o charakterze zycia kulturalnego.
Badani oczekuja od biblioteki przede wszystkim petnienia przez nig roli insty-
tucji kultury, aktywnej i dziatajgcej wielokierunkowo w obszarze ksigzek i - sze-
rzej - zrédet informacji. Zwazmy, ze sgto opinie oséb, ktére doswiadczaty kon-
taktow z bibliotekg w zasadzie w szkole i bibliotece publiczne;j.

Mtodzi ludzi oczekuja takiej instytucji bibliotecznej, ktéra wypetni lub zain-
spiruje ich do zagospodarowania wolnego czasu, ktérym dysponujg po wypet-
nieniu obowigzkéw szkolnych. Pojawito sie oczekiwanie biblioteki jako miejsca
pozwalajgcego spedzi¢ ten wolny czas aktywnie i ambitnie, lecz nie samotnie,
a w gronie os6b skionnych do rozmowy, wymiany mysli, wsp6lnego przeby-
wania. Stad zapewne oczekiwanie spotkan z pisarzami, rozméw, wieczoréw
literackich i poetyckich, két zainteresowan, organizowanych imprez kultural-
nych, promocji ksigzek i nowosci itp.

Od biblioteki oczekuje sie réwniez mozliwosci skorzystania z réznorod-
nych zbiorébw pismienniczych, ale tez filmowych oraz innych, zwlaszcza
muzycznych.

Na liscie postulatow wzgledem placowek bibliotecznych stosunkowo
wysoki wskaznik uzyskat dostep do Internetu, czego przyczyna moze by¢ nie-
odptatnosc¢ tej ustugi w bibliotece.

Do biblioteki zniecheca przede wszystkim cisza, znudzony personel, bier-
nos¢ i statycznosé.

KULTURA BIBLIOTECZNA UZYTKOWNIKOW

Wyktadnikiem kultury bibliotecznej uzytkownikéw staje sie rowniez orien-
tacja w zakresie bogactwa istniejacych bibliotek. Dysponujgc takg wiedza,
uzytkownicy zwiekszajg tez swoje szanse realizacji potrzeb informacyjnych.

UZYTKOWNICY O ROZNORODNOSCI ISTNIEJACYCH
BIBLIOTEK

Placowki wymienione w odpowiedzi na pytanie Czy styszate$ jeszcze o
innych bibliotekach, jakie to biblioteki?, prezentuje w zestawieniu tabela 15
(zachowano nazewnictwo podane przez respondentow).

Respondenci wykazali sie znajomoscig istniejgcych bibliotek, nie bez zna-
czenia byt tu zapewne skltad badanego zespotu oséb. W tym gronie ok. 1/3
badanych orientuje sie w istnieniu bibliotek wirtualnych, a nieco ponad potowa
wymienita najwazniejsze ksigznice narodowe: Biblioteke Narodows i Bibliote-
ke Jagielloriskg. Charakterystyczne, ze zdecydowana wigekszo$¢ oséb, aspiru-
jac do srodowiska akademickiego, przywotala jako znane sobie przede
wszystkim biblioteki naukowe. Zaskakujgco niewielu badanych (4 %) w odpo-
wiedzi na pytanie Czy slyszales jeszcze o innych bibliotekach, jakie to bibliote-
ki? wymienito biblioteki (biblioteczki) domowe, prywatne, rodzinne.

Biblioteki obecne sa wiec w swiadomosci ich potencjalnych uzytkownikéw
jako instytucje indywidualne, identyfikowane przez nazwy wlasne (czesciej
fragmenty nazw wtasnych), jako jednostki stanowigce czes¢ sktadowg wiek-
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Tabela 15. Orientacja dotyczgca r6znorodnosci bibliotek

NAZWA/TYP BIBLIOTEKI

biblioteka wirtualna
biblioteka internetowa
biblioteki wyzszych uczelni:
oraz:

uczelniane

uniwersyteckie

BUL

akademickie

BUW

Akademii Medycznych

ASP [Akademii Sztuk Pieknych]
Biblioteka British Council
biblioteka filmowki

biblioteka francuska (Alliance
Francaise)

politechniki

Uniwersytetu Zielonogérskiego
uczelni muzycznych

uczelni teatralnych

Biblioteka Jagielloriska
Biblioteka Narodowa
biblioteki naukowe
Biblioteka Zatuskich
Biblioteka PAN
Biblioteka Kongresu
biblioteki jezykowe
biblioteki specjalne

i specjalistyczne oraz:

szpitalne

zakfadowe

wiezienne

garnizonowe

medyczne

parafialne

seminaryjne

Biblioteka Polska w Paryzu
Biblioteka Raczynskich
Biblioteka Sienkiewicza
fachowe

Polskiego Zwigzku Niewidomych
szkolne

pedagogiczne

publiczne

Miejska im. Pitsudskiego
miejskie

gminne

rejonowe

samorzadowe

domowe, prywatne
sprzedaz wysytkowa
akcja uwolnionej ksiazki
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11
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0,6
0,6
0,6
0,6
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11
0,6
0,6
0,6
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szych organizméw oraz jaké placowki wspéttworzace pewien okreslony typ
bibliotek. Zawitosci typologii bibliotek odwzorowujg sie w sposobie ich rozroz-
niania przez uzytkownikow.

Na marginesie nalezy zauwazyé, ze w polszczyznie utrwala sie nazwa
biblioteka wirtualna, na okreslenie dostepu do informacji o zbiorach dokumen-
téw i tekstéw dokumentéw, jako pierwsza posréd wyrazen: biblioteka interne-
towa, biblioteka komputerowa, biblioteka automatyczna, biblioteka sieciowa,
biblioteka w sieci.

INTENSYWNOSC KONTAKTOW UZYTKOWNIKOW
Z BIBLIOTEKA

W kwestii czestosci odwiedzin biblioteki respondenci oznajmili pewng
regularno$¢ co wynika z przyjetej perspektywy deklaracji: tygodniowej, mie-
siecznej, rocznej. Zmieniata sie skala frekwenciji, tj. wskazanie na wizyte jed-
norazowa lub kilkurazowg. Oto szczegotowe wyniki uzyskane w odpowiedzi na
pytanie wywiadu Jak czesto odwiedzasz biblioteke (te biblioteki)?

Tabela 16. Czestos¢ wizyt w bibliotekach

DEKLARACJA CZESTOSCI ODWIEDZIN %

Liczba wskazan

BIBLIOTEK (181 osodb badanych)
codziennie 1 0,6
kilka razy w tygodniu 6 33
(trzy, cztery razy w tygodniu)
dwa razy w tygodniu n 6.1
raz w tygodniu 31 171
raz na dwa tygodnie 23 12.7
kilka razy w miesigcu 17 94
pie¢ razy w miesigcu 1 0.6
cztery razy w miesiacu 3 16
trzy razy w miesigcu (czasem 4 razy) 7 3.9
dwa razy w miesiacu 19 10,5
raz w miesigcu (czasem dwa razy) 39 215
raz na dwa miesigce 4 22
kilka razy w roku (oraz raz, dwa, trzy razy 4 2,2
na pot roku)
zalezy od potrzeb 6 3.3
brak wizyt (osoby niezapisane) 9 5.0
Razem 181 100,0

Uwage zwraca niezwykia skrupulatnos¢ badanych w okresleniu swej fre-
kwencji w bibliotekach, a takze warunkowanie, przez skromne grono bada-
nych, czestosci odwiedzin zaistniatlymi potrzebami - te nieliczne osoby staraly
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sie na 0g6t doprecyzowac wypowiedzi, uzupetniajgc stwierdzeniami: kilka razy
W miesigcu, raz na 2 tygodnie, kilka razy w tygodniu, raz w miesigcu, co dwa
tygodnie.

KORZYSTANIE PRZEZ UZYTKOWNIKOW Z KATALOGOW
BIBLIOTECZNYCH

Na liscie oczekiwan dotyczgcych kontaktéw z biblioteka znalazt sie tatwy
dostep do informaciji o zbiorach oraz do katalogéw. W wywiadzie osoby bada-
ne zostaly zapytane o to, czy korzystaly w bibliotece z katalogéw, w tym row-
niez komputerowych. Interesowalo nas bowiem, jakie doswiadczenie uzyt-
kownikéw komputerowych katalogéw bibliotecznych przypadio w udziale
kandydatom na studia w potowie 1. dekady XXl w. Dane zawiera tabela 17.

Tabela 17. Korzystanie z katalogéw bibliotecznych

KORZYSTANIE liczba % KORZYSTANIE liczba o
Z KATALOGOW osob Z KATALOGOW oséb b
KOMPUTEROWYCH

TAK 52 287
TAK 9 7 NE 47 26,0
TAK 19 105
NIE 82 453 0 o 2
RAZEM 181 1000  Razem 181 100,0

Ogotem 99 os6b korzystato w bibliotece z katalogdéw tradycyjnych kartko-
wych, 71 z katalogéw komputerowych, w tym:

-52 osoby (29%) korzystato z obu form katalogu bibliotecznego,

- 63 osoby (35%) nie korzystaty z zadnych katalogéw,

-19 o0so6b (10%) korzystato tylko z katalogu komputerowego,

- 47 0sOb (26%) korzystato tylko z katalogu tradycyjnego.

Zestawienie to obrazuje stan dos$wiadczen uzytkownikéw bibliotek
w zakresie postugiwania sie pochodnymi zbiorami informaciji: zaskakujaco nie-
wielkie wykorzystanie katalogéw, tak komputerowych, jak i tradycyjnych.
Rozmowy z uczestnikami badania nie wyjasnity przyczyn takiego stanu rzeczy,
ale odpowiedzi na inne pytania pozwalajg sadzi¢, ze:

- brak jest nawyku postugiwania sie katalogiem,

- dominujgce magazynowanie i udostepnianie w trybie wolnego dostepu
nie sprzyja wyrobieniu takiego nawyku i odczucia takiej konieczno$ci,

- uzytkownicy majg skionno$¢ do zadawania bibliotekarzom pytan doty-
czacych okreslonych ksigzek w bibliotece i oczekiwania na wskazanie przez
personel biblioteki lokalizacji dokumentu,

-korzystanie z katalogébw wydaje sie niektérym uzytkownikom trudne
i skomplikowane.

Nie przesadzajac o przewadze ktérejkolwiek z przyczyn, trzeba odnoto-
wagé, iz wspoiczesny uzytkownik biblioteki nie jest dostatecznie przygotowany
do samodzielnych poszukiwan w zbiorze metainformaciji. Ta konstatacja winna
znalez¢ sie w polu uwagi srodowiska bibliotekoznawcow i bibliotekarzy prak-
tykéw, szczegolnie ze docelowy kierunek rozwoju spotecznego (spoteczen-
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stwo informacyjne i spoteczenstwo wiedzy) bedzie wymaga! swobodnego
i samodzielnego dostepu do zasobéw przechowywanych wirtualnie.

Na razie mozna mowi¢ o wstepnej znajomosci przez miodg inteligencje
tego obszaru. Ustalona na podstawie uzyskanych danych zalezno$¢ miedzy
korzystaniem z katalogéw komputerowych a orientacjg w zakresie istnienia
bibliotek wirtualnych przedstawia sie nastepujgco: w gronie 71 oséb, ktore
korzystaty z komputerowych katalogéw, 27 oséb wiedzialo o wirtualnych
bibliotekach. Ogétem o wirtualnych bibliotekach wiedzialo 68 oséb, tj. ponizej
40% badanych kandydatéw na studia bibliotekoznawcze AD 2004.

* Kk x

Przeprowadzone badanie mozna potraktowaé jako sondaz, ktéry rzuca
pewne swiatto na odbiér biblioteki przez jej uzytkownikéw. Opinia ta zyskuje na
znaczeniu tym bardziej, iz pochodzi od mitodziezy wyksztatconej na poziomie
srednim, chetnej podjg¢ wysitek dalszej nauki. Ogolne oczytanie i rozbudzone
horyzonty niedawnych uczniéw nalezy uznaé za charakterystyke catego srodo-
wiska studentdéw in spe, a doswiadczenie uzytkownikéw bibliotek nie powinno
by¢ wigzane przede wszystkim z zainteresowaniami humanistycznymi.

W potowie 1. dekady XXl w. biblioteka jest postrzegana jako miejsce i pla-
coéwka okreslona, wobec ktorej formutowane sg wyraZzne oczekiwania - bada-
ni wykazali sie 0g6lng znajomoscig takich instytucji, ich oferty i mozliwosci.

W ich oczach najwazniejsze sa zbiory, ich stan, r6znorodnos¢, wielkosc,
reprezentatywno$¢ wzgledem istniejgcego pismiennictwa. Stan zbiorow
w duzym stopniu determinuje zasadno$¢ kontaktéw z bibliotekg, sprzyja
ksztattowaniu opinii o jej atrakcyjnosci i przydatnosci. W r6znych kontekstach
przewijaty sie tez opinie dotyczace personelu bibliotek - sg one wazne, bo to
w bezposredniej stycznosci pracownikéw i uzytkownikéw realizuje sie wspoét-
czesna rola biblioteki jako zrodta informacji, a bibliotekarza jako mediatora.

Summary

The article presents the study on a library and access to information in the
opinion of the youth, a library culture of the young adults, and their opinions
on the work and profession of a librarian. The study was conducted at the
University of Lodz, on the group of candidates aspiring to the LIS studies. It
was assumed, that requirements for such candidates, listed previously in the

directory of UL studies, would gather people with some specific experiences in
contacting libraries.
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W KOLEJCE DO SIECI. RAPORT
O WYKORZYSTANIU INTERNETU PRZEZ
STUDENTOW WYZSZYCH UCZELNI

Dagmara Sawicka

Biblioteka Gtowna

Akademii Rolniczej w Lublinie
Oddziat Informacji Naukowej

Internet, badanie uzytkownikéw, wyzsze uczelnie

Trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie zycie bez Internetu. Szczegdlnie tym, ktdrzy
w pracy, i coraz czesciej w domu, majg stale tgcze. W ciggu zaledwie kilku lat
Internet nas wciagnat i niemal uzaleznit, jedne sprawy upraszczajac, inne nieco
komplikujac. Powodujgc réwniez, ze nieumiejetnos¢ postugiwania sie kompu-
terem i przegladania stron WMWW stala sie przejawem wspoiczesnego analfabe-
tyzmu.

Wgaszczu zagadnien, projektow i przedsiewzie¢ rozwijanych na interneto-
wej fali, ich autorzy nierzadko zapominaja o problemie fundamentalnym, bez
rozwigzania ktdrego pozostate pomysty traca sens. Chodzi o dostep do Inter-
netu. Na przekor logice, w $rodowisku, w ktérym nie powinno to stanowic pro-
blemu, korzystanie z sieci nadal, niestety, jest przywilejem.

Koncepcja ogélnoswiatowe]j sieci komputerowej, podobnie jak wiekszosé
wspoitczesnych wynalazkéw i odkry¢, powstata w Srodowisku naukowo-aka-
demickim. Przez wiele pdzZniejszych lat dobrodziejstwa komunikacji kompute-
rowej byty na Swiecie i w Polsce dostepne praktycznie tylko dla pracownikéw
osrodkéw naukowych. Poczgtkowy rozwoj Internetu w naszym kraju zawdzie-
czamy zatem uczelniom z ich srodkami budzetowymi.

Od ponad dziesieciu lat sie¢ utracita swéj wylgcznie naukowo-akademicki
charakter i stata sie rodzajem ustugi telekomunikacyjnej. Réwnolegle z coraz
szerszym i bardziej masowym dostepem latwiejsze i prostsze staje sie samo
korzystanie z sieci. Z Internetu korzysta obecnie ponad 1/4 Polakéw, z czego
blisko 2/3 czyni to w domu.1

Proces umasowienia Internetu przyczynit sie do wzbogacenia go w dodat-
kowe funkcje, niewystepujace w pierwotnej komunikacji komputerowej. Jedno-
czesnie stat sie on zrodtem zjawisk nie zawsze pozytywnych, a czesto nawet
patologicznych. Nadal jednak dominujgaca i najczesciej wykorzystywang pozo-
staje funkcja komunikacyjna. W ciggu ostatnich kilku lat tgcznos¢ z wykorzysta-
niem Internetu uzyskata kilka nowych form. Najnowsze pomysty to powszechne
przesytanie obrazu w czasie rzeczywistym i telefonia VolP. Wcigz jednak najpo-
pularniejszym $rodkiem porozumiewania sie z pomoca sieci jest poczta elektro-
niczna, czyli e-mail - najstarszy wynalazek z obszaru sieciowej fgcznosci.

Analizujgc dotychczasowy proces zmian oraz kierunki ewolucji i wykorzy-
stania sieci, mozna postawi¢ nastepujaca teze: Internet stat sie nieodtgcznym

1 Z. Domaszewicz: Zbadali Internet. Wyniki badania polskiego Internetu, przeprowadzone-
go przez PBI i Gemius. ,,Gazeta Wyborcza”, 12 stycznia 2005, s. 25.
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elementem i Srodkiem tgcznosci we wspdétczesnym Swiecie. Jako srodowisko
anarchiczne rozwija sie w sposdb spontaniczny. Dostepne obecnie w sieci
funkcje pojawily sie jako odpowiedz na istniejace potrzeby oraz na potrzeby
pojawiajgce sie wraz z powstawaniem nowych funkcji. Proces przenikania
Internetu do poszczegélinych obszaréw naszej aktywnosci wcigz trwa, a tempo
tego przenikania zalezy od wielu czynnikdw, poczynajac od finansowych,
poprzez techniczno-lokalizacyjne, na mentalnych konczac.

Duzg role w procesie upowszechniania Internetu odgrywa sektor edukacji.
Zalagzki obecnej sieci powstaty w srodowisku naukowo-akademickim, a obec-
nie sg to nadal najsilniejsze osrodki rozwoju, wykorzystania i edukacji w zakre-
sie fgcznosci komputerowej. Tworcy i popularyzatorzy Internetu, wywodzacy
sie ze Srodowisk uczelni wyzszych, pozostajg z nim w statej ,tgcznosci’, ale
stopien internetowej Swiadomosci studentow nie zawsze odpowiada rzeczywi-
stemu potencjatowi tego modelu komunikacji.

Odpowiedzi na pytanie, jakie sg przyczyny takiego stanu rzeczy oraz jakie
sg faktyczne preferencje studentéw w zakresie uzytkowania Internetu postuzy-
lo badanie ankietowe przeprowadzone wsrdd studentéw czterech najwiek-
szych lubelskich uczelni. Ogétem odpowiedzi udzielito 320 os6b2 - po 80
0s6b z czterech osrodkéw: Akademii Rolniczej, Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Politechniki Lubelskiej i Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskie;.
Badanie zostato przeprowadzone na przetomie pazdziernika i listopada 2004 r.

»Nie korzystam z Internetu”

To dos¢ Smiate we wspotczesnym srodowisku studenckim oswiadczenie
dowodzi, ze albo student nie uwaza tego Zrédta informacji za niezbedne (radzi
sobie bez sieci), albo chciatby korzysta¢, ale ma utrudniony dostep do kom-
putera podtgczonego do Internetu. Ta druga mozliwos¢ tylko w czesci moze
stanowi¢ faktyczng przyczyne, kazda z badanych uczelni zapewnia bowiem
darmowy dostep do internetowych tgczy. Mogtoby sie zdawac, ze wspoicze-
$ni studenci nie moga nie korzystac z Internetu, ale uzyskane w ankiecie odpo-
wiedzi wskazuja, ze takich osob jest az (a moze tylko) 9,4 proc. Obecny wynik
jest mimo wszystko dwukrotnie lepszy od zanotowanego w maju 2001 r., kiedy
to w podobnym badaniu deklaracje o niekorzystaniu z Internetu ztozyto wow-
czas az 21 proc. studentow3.

Tabelal. Czy korzystasz z Internetu?4

AR KUL PL UMCS Suma Proc.
Tak 69 78 73 70 290 90,6
Nie 11 2 7 10 30 9,4

2 W panelu udziat wzieli studenci czwartego i pigtego roku studiéw. W doborze reprezenta-
gji nie uwzgledniono kryterium aktualnego miejsca zamieszkania, ktére miato wplyw na tres¢
niektérych odpowiedzi

3 L Tokarczyk: Lubelscy studenci ,w sieci”, Aktualnosci, Koto Naukowe Studentéw Socjo-
logii UMCS. [dostep 21 lutego 2005). Dostepny w World Wide Web:
http://knss.umcs.lublin.pl/sondazl1.htm

4 AR - Akademia Rolnicza, KUL- Katolicki Uniwersytet Lubelski, PL- Politechnika Lubelska.
UMCS - Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej. Dane we wszystkich tabelach, o ile nie zazna-
czono inaczej, okres$lajg liczbe wskazah danej odpowiedzi.
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Jak wykazujg badania, Internet jest najszybciej zwiekszajgcym zasieg
medium w historii. Wraz ze zwiekszaniem zasiegu, wzrasta takze aktywnos¢
uzytkownikéw polskiego Internetu oraz liczba bardziej doswiadczonych inter-
nautows.

W grupie ankietowanych studentéw kilkuletnim ,internetowym stazem”
chwali sie przeszto potowa badanych. Ponad 1/3 deklaruje, iz korzysta z sieci
cztery, pieé i wiecej lat.

Tabela 2. Jak dlugo jeste$ uzytkownikiem Internetu?

AR KUL PL UMCS Suma Proc.
Rok i mniej 26 18 13 27 84 29,0
2-3 lata 17 29 37 26 109 37,6
4-5 lat i wiecej 26 31 23 17 97 33,4
rok |
-29,0%
23 lata
-376%

4-5at i wigosj - 33,4%

Rys. 1. Jak dtugo jestes uzytkownikiem Internetu?

Trzeba jednak skonstatowad, iz skale uzytkowania Internetu wciaz jeszcze
determinuje przede wszystkim dostep. W przewazajgcym procencie, rzeczywi-
stg treScig odpowiedzi ,nie korzystam” jest ,nie mam dostepu”.

Sporg grupe studentoéw lubelskich uczelni stanowig osoby niemieszkajgce
na state w tym duzym os$rodku akademickim. Taka sytuacja powoduje, ze
wiekszos¢ z nich nie posiada wlasnego, prywatnego komputera zapewniajg-
cego dostep do Internetu w dowolnym czasie. Sg oni zatem zmuszeni korzy-
staé ze sprzetu zaprzyjaznionych oséb lub ptaca za dostep w tzw. kawiarniach
internetowych.

Dos¢ duze, zdawatoby sie, mozliwosci dostepu do Internetu stwarzajg same
uczelnie. Jak jednak faktycznie wyglada sytuacja w tym zakresie, najlepiej prze-
konac sie studiujgc kalendarze zapiséw w uczelnianych salach komputerowych.
Oczekiwanie na jedno- lub dwugodzinng sesje w Internecie trwa okoto kilku dni,
a niekiedy nawet tydzien. Biorgc pod uwage tempo rozwoju samego Internetu
oraz szybkos¢ transmisji danych, jest to sytuacja paradoksalna.

5 Raport IAB Polska. Polski rynek internetowy po dwoch kwartatach 2004 r. [dostep 24 lute-
go 2005]. Dostepny w World Wide Web: http:/imww.iab.pl/_files_/prezentacje/raport_polrocz-
ny_iab_2004.pdf
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Na wszystkich czterech uczelniach organizacja dostepu do sieci wyglada
podobnie: z reguly jest to sala, w ktérej znajduje sie od kilku do kilkunastu
komputeréw, natomiast komputery udostepniane w bibliotekach uczelnianych
zapewniajg dostep jedynie do katalogéw biblioteki i baz danych.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych studentéw uzywa Internetu
w miejscu zamieszkania (akademik, stancja, prywatne mieszkanie) W akade-
mikach w wiekszosci lubelskich uczelni w kazdym pokoju, przynajmniej do
poziomu trzeciego pietra, znajduje sie gniazdko umozliwiajace podtgczenie
komputera do sieci uczelnianej. Korzystanie z podtgczenia jest nieodptatne.
Mozliwo$¢ darmowego korzystania z Internetu (nawet w kilkuosobowym poko-
ju), to duze udogodnienie dla mieszkancéw domow studenckich, a realizacja
tego projektu Swiadczy o tym, iz wladze uczelni majg Swiadomos¢ istnienia
duzego zapotrzebowania na komunikacje sieciowa. Jednak z powodu ograni-
czonej liczby miejsc w akademikach z tak dogodnej formy tacznosci korzysta
niestety stosunkowo nieduza grupa studentow.

Doraznym rozwigzaniem obserwowanej w uczelnianych pracowniach infor-
matycznych sytuacji wyraznej przewagi popytu nad podaza sg kawiarnie inter-
netowe, ale korzystanie z tej formy dostepu jest odptatne. Studenci zapytani,
gdzie najchetniej korzystaliby z Internetu, wskazujg uczelnie, co wynika praw-
dopodobnie nie tylko z braku opfat, ale réwniez z szybkosci akademickich tgczy
sieciowych. Optaty i predkos¢ transmisji to bowiem, poza dostepem do same-
go komputera, najwieksze bariery utrudniajgce korzystanie z Internetu.

Tabela 3. Gdzie najczesciej korzystasz z Internetu?*

AR KUL PL UMCS Suma Proc.

W domu 34 39 34 30 137 42,3
W akademiku 25 14 24 13 76 23,5
W kawiarence internetowej 13 20 14 7 54 16,7
Na uczelni 5 15 2 6 28 8,6
W bibliotece 3 2 1 5 1 3,4
W innym miejscu 3 2 6 18 5,6

* mozliwos¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

w domu 42,3%

winnym
miejscu
-5.6%

w bibliotece
-3,4%

w akademiku w kawiarence
-23,5% internetowej-16,7% na uczelni- 8,6%

Rys. 2. Gdzie najczesciej korzystasz z Internetu?*
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Tabela 4. Gdzie najchetniej korzystat(a)bys$ z Internetu?

AR KUL PL UMCS Suma
Na uczelni 39 57 33 41 170
W akademiku 34 8 32 30 104
W bibliotece 6 9 9 5 29
Nie wiem 1 6 6 4 17
na uczelni
-531%
nie wem
-5,3%
w bibliotece
-9,1%
w akademiku - 32.5%

Rys. 3. Gdzie najchetniej korzystat(a)bys z Internetu?

Tabela 5. Co sprawia najwiekszg trudno$¢ w dostepie do Internetu?*

AR KUL PL UMCS Suma
Zbyt wysokie oplaty 23 37 44 23 127
Predkos¢ transmisji 27 16 39 22 104
Brak dostepu do komputera 22 28 12 30 92
Nic 10 7 9 12 38
Chaos sieciowy 4 2 2 1
Okienka reklamowe 0 2 0 3
* mozliwos¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

zbyt wysokie

ke [ s

predkos¢

transmisii [ |27.7%

brak dostepu l |24,5%

do komputera

nic [:] 10,1%
d'\aos siediowy |:| 29%
Joes

o

0 5 10 15

rekamy

20 25 30 3%

Rys. 4. Co sprawia najwiekszg trudnos$¢ w dostepie do Internetu?*
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Jak wida¢, gtéwng przyczyna ograniczonego korzystania z Internetu jest
obecnie trudny dostep do tego medium spowodowany przyczynami technicz-
nymi i finansowymi, dlatego tez poszukiwanie innych powodéw wptywajgcych
na deprecjacje znaczenia Internetu w Swiadomosci jego uzytkownikéw moze
stanowi¢ zaledwie incydentalny przedmiot analiz.

Wiarygodnos$¢ Internetu

Jedna z czesciej wystepujacych przyczyn niedostatecznego zainteresowa-
nia Internetem jest istniejgce przekonanie o zbyt malej wiarygodnosci tresci
dostepnych na stronach www. Istotny udziat w podtrzymywaniu takiej opinii
ma darmowy dostep do wiekszosci danych. Wprawdzie opinia taka dotyczy
wielu innych dziedzin naszej zyciowej aktywnosci, to w Internecie znajduje ona
jednoznaczny wyraz. Najlepiej wida¢ to na przyktadzie licznych serwiséw
tematycznych powstatych wylacznie za sprawag entuzjazmu ich autoréw i ku
zadowoleniu czytelnikow.

Tabela 6. Wiarygodnos¢ Internetu jako Zrédta informacji w poréwnaniu z innymi mediami

AR KUL PL UMCS Suma Proc.
Bardziej wiarygodny 13 9 8 8 38 131
Roéwnie wiarygodny 48 57 59 47 211 72,8
Mniej wiarygodny 4 4 3 7 18 6,2
Nie wiem 4 8 3 8 23 79

bardziej

wiarygodny

S13,1%

nic wiem

-7.9%

"?“"""’ oda mniej

% Y wiarygodny - 6,2%

Rys. 5. Wiarygodnos¢ Internetu jako Zrodta informacji w poréwnaniu z innymi mediami

Poziom zaufania do tresci zamieszczanych na wybranych portalach i serwi-
sach, a tym samym stopien ich wiarygodnosci, najlepiej odzwierciedla lista odwie-
dzin wybranego miejsca w sieci. Od poczatku funkcjonowania przestrzeni www
specjalne programy monitorujgce zliczaty ilos¢ odwiedzin (wejs¢ dziennych), two-
rzac tzw. statystyki stron. Na poczatku robiono to w celach wytgcznie informacyj-
nych, pézniej staly sie nieodlgcznym elementem kazdego, mniej lub bardziej
komercyjnego, przedsiewziecia. Dzi$ jest liczone juz prawie kazde ,klikniecie”.
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W ten spos6b firmy zajmujgce sie badaniem Internetu otrzymujg na biezaco aktu-
alizowane dane o ruchu w najczesciej odwiedzanych miejscach Internetu.

Jak wynika z deklaracji studentéw lubelskich uczelni, ich preferencje
w zakresie najczesciej odwiedzanych miejsc w sieci sg bardzo zblizone do
Sredniej krajowej6. Taki rezultat nie jest niczym zaskakujgcym. Wyszukiwarka
Google nie ma jak dotad réwnego sobie konkurenta, a jesli chodzi o polskie
portale, od kilku lat obserwuje sie stabilizacje ogladalnosci. Istotng role w tym
przypadku odgrywa réwniez przyzwyczajenie: osoby korzystajgce z portalu
onet.pl i wp.pl by¢ moze nie dostrzegly, ze obok, na platformie gazeta.pl,
wyrost im silny konkurent dysponujgcy réwnie bogata ofertg informacyjno-
katalogowo-rozrywkowsa.

Czy mozna zatem na podstawie liczby odwiedzin méwi¢ o wiarygodnosci
danego miejsca w sieci? Nate istotng ,wiasciwos¢”, jak wiadomo trzeba diugo
pracowac, a mozna ja utraci¢ w kilka chwil. Wyspecjalizowane portale i serwi-
sy, chcac zachowac i powieksza¢ swojg oglgdalnosé, a takze przyciggac
reklamodawcow, muszg bowiem dowodzi¢ rzetelnosci i wiarygodnosci.

Pojecie wiarygodnosci w odniesieniu do Internetu dotyczy jednak nie tyle
rzetelnosci i prawdziwosci zawartych w nim tresci, co uzyskania przez to
medium poréwnywalnego statusu z innymi, starszymi srodkami przekazu, taki-
mi jak prasa, radio itelewizja. Ze wzgledu na swdj anarchiczny charakter Inter-
net prawdopodobnie nigdy nie bedzie wystarczajgco i rownie wiarygodny.
Pozostate media na prowadzenie dziatalnosci uzyskujg stosowne pozwolenia,
co jednak, nie zawsze jest gwarantem wiarygodnosci. Tak wiec dotychczaso-
wi radiostuchacze i telewidzowie stajg sie sukcesywnie internautami, choé
przeciez to wcigz ci sami ludzie. Termin ,internauta” ma jednak nadal w $wia-
domosci spotecznej wydzwiek o zabarwieniu niepowaznym, infantylnym.

Tabela 7. Najczesciej odwiedzane miejsca w sieci?

AR KUL PL UMCS Suma Proc.
www.onet.pl 12 29 21 26 88 28,3
www.google.pl 14 23 11 12 60 19,3
www.wp.pl 15 7 16 8 46 14,8
www.interia.pl 2 1 1 9 2,9
www.mos.gov.pl 2 1.6
www.gazeta.pl 0 3 0 3 1.0
inne 3 13 11 34 10.9
nie wiem 26 12 7 21 66 21,2

Ocena i potrzeba wiarygodnosci danego medium zalezy przede wszystkim
od potrzeb i celu, w jakim z niego korzystamy. | cho¢ mogtoby sie wydawac,
ze okres studiowania nie sprzyja zajeciom ,powaznym”, to, jak wynika z odpo-
wiedzi zaznaczonych w ankietach, Internet jest wykorzystywany najczesciej
wiasnie do celdéw naukowych i informacyjnych.

6 t. DEC: Internet w sondazu SMGIKRC. BiznesNet.pl. [dostep 24 lutego 2005] Dostepny
w World Wide Web: http:/mww.biznesnet.pi/a/7124/.
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Internet - sposéb na oszczedzanie

Otrzymany wynik dotyczacy wykorzystywania sieci do celéw gtéwnie
naukowych nie powinien zaskakiwaé. Trudno wykorzystywac Internet w innym
celu niz ten, w jakim wyewoluowat. Jak juz wczesniej wspomniano, Internet -
najbardziej zywiotowe i masowe zjawisko przelomu wiekéw - dostosowuje
swoje funkcje do naszych potrzeb i rodzi nowe potrzeby wraz z pojawiajgcymi
sie funkcjami. Obecnie najczesciej wykorzystywana jest funkcja wyszukiwaw-
cza, a dzieje sie tak gtéwnie z powodu chaosu panujgcego w Internecie.

Mimo ze proby uporzadkowania tej rzeczywistosci dajg dos¢ dobre rezulta-
ty, korzystanie z powstatych ta droga tzw. katalogéw stron nie cieszy sie tak duzg
popularnosciag jak wpisanie poszukiwanego ciagu znakéw, z nadziejg na znale-
zienie trafnego rezultatu. Korzystanie z katalogéw wymaga bowiem od uzytkow-
nika znacznie wiecej skupienia i czasu, a, jak wiadomo, czas to pienigdz, szcze-
goélnie w potgczeniach modemowych, wcigz jeszcze czesto uzywanych.

Réwniez pienigdz, a dokfadniej jego oszczedzanie, jest powodem regular-
nych odwiedzin na stronach bramek sms. Operatorzy telefonii komdérkowej sg
ustawowo zobligowani do bezptatnego udostepniania takich bramek i, pomi-
mo tworzonych utrudnien, nie udaje im sie skutecznie ograniczy¢ korzystania
z tej formy komunikaciji.

Rownie popularna wsrdod studentdw jest komunikacja poprzez tzw. komu-
nikatory, z ktérych korzysta obecnie ok. 40 proc. wszystkich polskich inter-
nautéw?. W upowszechnieniu sie rozméw z pomoca klawiatury rowniez duza
role odegraty koszty takiej tgcznosci, niskie w porOéwnaniu z ceng rozmowy
telefonicznej. Nie wnikajgc jednak w socjo- i psychologiczne aspekty rozméw
na tlenie lub gadu-gadu, mozna zaryzykowac teze, ze komunikatory powoli
zaczynajg odchodzi¢ do lamusa. Wypiera je coraz bardziej popularny telefon
internetowy. Réwnolegle rozwijajg sie takze ustugi pozwalajgce na bezposred-
nig komunikacje wideo. Nowe funkcje nie bylyby mozliwe bez rozwoju infra-
struktury technicznej i zwiekszenia przepustowos$ci oraz szybkosci tgczy.

Tabela 8. Do jakich celéw najczesciej wykorzystujesz Internet?

AR KUL PL UMCS Suma Proc.
Do cel6éw naukowych i informacyjnych 32 33 24 25 114 39,3

Do nauki i komunikacji ze znajomymi 1 27 14 16 68 234
Do nauki i rozrywki 9 8 19 9 45 155
Gtéwnie do komunikacji i poznawania ludzi 3 3 6 8 20 6.9
Gléwnie dla rozrywki 3 5 7 4 19 6.6
Jako zrédto wiadomosci (newsy) 4 2 3 3 12 41
Nie wiem 7 0 0 5 12 41

Analizujgc aktywng strone korzystania z Internetu nie mozna pominac,
jakze istotnych z punktu widzenia ewolucji tego medium, grup dyskusyjnych.
Jest to druga, najstarsza poza e-mailem, funkcja Internetu. Usenet, bo tak
nazywa sie warstwa Internetu, na ktorej funkcjonuja listy z grupami dyskusyj-
nymi, jest dzi$ dostepny nie tylko dla zaawansowanych uzytkownikéw spe-
cjalnych czytnikbw newsowych. Z usenetu mozna obecnie korzysta¢ réwniez

7 Z. Domaszewicz: Zbadali Internet. Wyniki badania polskiego Internetu, przeprowadzone-
go przez PBIl i Gemius. ,,Gazeta Wyborcza”, 12 stycznia 2005, s. 25.
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poprzez strony www kilku najwiekszych portali oraz wyszukiwarki Google.
Réwnolegle na tychze portalach powstajg podobne w strukturze i zawartosci
listy dyskusyjne w ramach tzw. forow dyskusyjnych. Wiekszos$¢ liczacych sie
serwisow tematycznych oferuje ponadto mozliwos¢ wypowiedzenia sie
w zakresie przedmiotu zamieszczanych tam informaciji.

Ankietowani w badaniu studenci przyznaja, ze rzadko udzielajg sie jako inter-
netowi dyskutanci. Aktywne uczestnictwo w polemice na stronach usenetu iforéw
dyskusyjnych wymaga od uzytkownikéw okreslonej wiedzy w zakresie porusza-
nego zagadnienia. Jak wynika z biezgcych obserwaciji, niestety, dyskusje czesto
przeistaczajg sie w potok epitetéw rzucanych bez wyraznego celu. Moze to by¢
jedng z przyczyn matego zainteresowania studentow taka formg wymiany mysli.

Réwnie malo popularng ustuga sa newslettery e-mailowe. Stanowig one
bardzo wygodng forme otrzymywania podsumowania najwazniejszych infor-
macji, powiadomieh i komunikatow zwigzanych z interesujgcym nas zagad-
nieniem. Najczesciej jest to przeglad biezacych wydarzen z kraju i ze Swiata.
Codzienny zestaw odsytaczy do ciekawych informacji, generowany przez pro-
gram komputerowy, utatwia dostep do okreslonych wiadomosci i jednocze-
Snie przyczynia sie do wzrostu ogladalnosci danej witryny.

Tabela 9. Jakich narzedzi internetowych uzywasz najczesciej?

AR KUL PL UMCS Suma Proc.
Wyszukiwarki 57 68 51 47 223 22,5
WWW 49 51 61 54 215 21,7
e-mail 47 40 49 55 191 19,3
Bramki sms 41 58 37 39 175 17,7
Katalogi stron www 17 13 8 13 51 5,2
Komunikatory 14 9 14 14 51 5,2
Czat 11 9 15 5 40 4.0
Inne 7 5 6 5 23 2,3
Grupy dyskusyjne 4 1 8 8 21 2,1

* mozliwos¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

wyszukiwarki | 22,5%
wWwWwW 21,7%
e-mail 19,3%

bramkisms 17,7%

katalogistron

52%
WWWwW

0
komunikatory 52%

czat [ 14,0%

| |23%

dyskusyjne i

0 5 10 15 20 25%

Rys. 6. Jakich narzedzi internetowych uzywasz najczesciej?
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Tabela 10. Czy subskrybujesz newslettery e-mailowe?

AR KUL PL UMCS Suma Proc.
Tak 10 15 8 20 53 18,3
Nie 59 63 65 50 237 81,7

Te i inne narzedzia internetowe wykorzystywane przez studentéw sprzyja-
ja poszerzaniu horyzontéw tylez umystowych, co towarzyskich, a przede
wszystkim umilajg czas.

Internet utatwia studiowanie

Przechodzac do meritum analizy, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze 80
proc. ankietowanych studentéw utrzymuje, iz studiowanie bez dostepu do
Internetu bytoby znacznie trudniejsze.

Rolg kazdego wynalazku jest bezposrednie lub posrednie utatwienie wyko-
nywania dotychczasowych czynnosci. Internet podnosi jako$¢ zycia w wielu
sferach naszej aktywnosci. Najwyrazniej jest to widoczne w obszarze wydat-
kow na transport i fgcznosc, ktére za sprawg ogoélnoswiatowej sieci kompute-
rowej stajg sie coraz mniejsze. Najwieksza zaletg sieci jest bowiem to, ze
mozemy przy jej pomocy ,zatatwi¢” wiele spraw, ktdre dotychczas mozna byto
wykonac¢ wylacznie osobiscie.

Druga istotnie wazng cechg Internetu jest szybkos$¢ przeptywu informacii.
Pozwala to na utrzymywanie poprzez sie¢ statego kontaktu na zywo z innymi
uzytkownikami. Ta cecha znakomicie skraca czas reakcji i eliminuje niepo-
trzebne okresy oczekiwania wystepujace w tradycyjnej komunikaciji.

Udogodnienia tworzone z pomocg Internetu sg oczywiste. Odpowiednie
wykorzystanie poszczeg6lnych narzedzi w wybranych obszarach, w tym
przede wszystkim w edukacyjnym, moze pomac rozwigzaé wiele problemow,
nie tylko tych dotyczgcych dostepu do wiedzy. Tak tez sie dzieje i naturalnym
jest, ze zdecydowana wiekszos$¢ studentow deklaruje uzyskiwanie dzieki Inter-
netowi odczuwalnej poprawy w zakresie jakosci procesu dydaktycznego. Ich
zdaniem nauka bez Internetu bytaby trudniejsza. Oznacza to, ze pomimo ist-
niejgcych barier technicznych ifinansowych osoby, ktére korzystaja z Interne-
tu, czynig to ze wzgledu na wynikajgce z tego utatwienie lub z powodu braku
innej mozliwosci dokonania danej czynnosci.

Tabela 11. Czy studiowanie bez Internetu bytoby trudniejsze?

AR KUL PL UMCS Suma Proc.
Tak 58 62 63 54 237 79
Nie n 26 10 16 63 21

Po pierwsze dostep

Proces upowszechniania sie Internetu w Polsce przebiega wyraznie wol-
niej niz w krajach rozwinietych. Wynika to z oczywistych przyczyn finansowych
i infrastrukturalnych. Niemniej jednak coraz wieksza czeS$¢ spoteczeristwa,
w tym studentow, ma dostep do tej ogdlnoswiatowej sieci informatycznej.

61



Odsetek osob ankietowanych w badaniu, ktére zadeklarowaly, ze nie korzy-
stajg z Internetu, nie przekracza! 10 proc. To niewiele, ale jest to wyraznym
symptomem trwania jeszcze procesu dojrzewania spoteczenstwa informacyj-
nego - okresu przejSsciowego na drodze upowszechniania sie komunikaciji
internetowej, szczegdlnie w jej technicznym aspekcie, wskazuje takze na ist-
niejagce bariery w dostepie. Sposrdod wymienianych ograniczen najwiekszag
przeszkodg sg duze koszty samego komputera i optaty abonamentowe za
korzystanie z polgczen. Darmowe stanowiska udostepniane studentom
w budynkach uczelni, ze wzgledu na ich bardzo ograniczong liczbe i duze
zainteresowanie, nie zaspokajajg faktycznych potrzeb studentéw. Potwierdza-
ja to wskazania ankietowe dotyczgce miejsca, w ktérym studenci najchetniej
korzystaliby z Internetu: ponad potowa respondentow ukazywata wiasnie na
uczelnie. Konieczna jest zatem dalsza rozbudowa istniejgcego zaplecza infor-
matycznego szkdét wyzszych w zakresie dostepu do Internetu i to nie tylko
w os$rodku lubelskim.

Internet, jako zjawisko o charakterze spontanicznym i masowym, przenika
coraz glebiej do prawie wszystkich sfer naszego zycia. Niesie ze sobg tylez
korzysci, co i zagrozen. Nie ulega watpliwosci, ze nie ma juz odwrotu z infor-
matycznej drogi, na jakg nie tak dawno weszly spoteczenstwa wielu krajow.
Chcac im doréwnac, zanim zapytamy studentéw, w jakim stopniu i celu wyko-
rzystujg dzi$ Internet, i czy w ogoéle umieja z niego korzysta¢, zastanéwmy sie
najpierw, czy fatwy majg do niego dostep.
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Summary

Nowadays it is difficult to imagine life without the Internet, especially for
those who have a permanent connection to the Internet not only at work, but
also at home. Within the last few years the Internet has absorbed and almost
enslaved us making some of the issues less and some more complicated.
Therefore, the inability to use a computer or browse web pages has become
a symptom of illiteracy.

The authors of the myriad of issues, projects or undertakings embarked on
by the Internet often neglect the most fundamental problem -the access to the
Internet, which if not solved makes any other ideas and efforts pointless.

The article discusses the survey made on a group of 320 students of four
biggest universities in Lublin. The survey was aimed at establishing to what
extent the Internet is used by the students, how accessible it is for them, and
finally which Internet tools are most often chosen.

The authors of the survey have not arrived at optimistic conclusions. Inthe

academic community, where using the Internet should not be problematic, it is
still considered a privilege.
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Z HISTORII PROGRAMU CIP - CATALOGUING
IN PUBLICATION

Teresa Kotacz
Biblioteka Narodowa

CIP - Cataloguing in Publication, opis biblio-
graficzny, Instytut Bibliograficzny Biblioteki
Narodowej

»Cataloguing in Publication” (CIP)1to miedzynarodowy program opraco-
wany przez bibliotekarzy, ktérego istotg jest tworzenie opisu bibliograficznego
dokumentu w toku procesu wydawniczego w celu dostarczenia bibliograficz-
nej informacji prospektywnej. Dzieki temu nowo wydana publikacja trafia do
bibliotekarzy, bibliograféw oraz indywidualnych czytelnikéw z gotowym opi-
sem bibliograficznym.

W opracowaniu na temat CIP, przygotowanym dla UNESCO w 1975 roku,
L.R. Swindley opisat program nastepujaco: ,Celem katalogowania w procesie
wydawniczym (CIP) jest dostarczenie informacji katalogowej [bibliograficznej]
wydawcom przed opublikowaniem, aby informacja ta mogta by¢ wydrukowa-
na w ksigzce, ktorej dotyczy. W ten sposéb ksigzka ijej dane [bibliograficzne]
sg dostepne jednoczesnie bibliotekarzom, ksiegarzom i wszystkim innym oso-
bom, ktére ich potrzebujg”2.

Podobnie okreslono program CIP w The ALA glossary of library and infor-
mation science (Chicago, 1983): ,Program wyprzedzajgcego katalogowania
publikacji, w ktérym uczestnicy-wydawcy dostarczaja odbitki korektowe, albo
tytulature swoich ksigzek do biblioteki narodowej albo innej centralnej agencji
katalogowania, gdzie zostaje przygotowany opis bibliograficzny i przekazany
wydawcy. Opis, z wyjgtkiem elementdéw znajdujacych sie pomiedzy tytutem
whasciwym i nazwa serii, jest drukowany na ksigzce, zwykle na odwrociu stro-
ny tytutowej [na stronie redakcyjnej]”3.

W polskich dokumentach o programie CIP pisano nastepujgco: ,Katalo-
gowanie wyprzedzajace ukazanie sie ksigzki, znane na Swiecie pod nazwa
Cataloguing in Publication (CIP), a w Polsce okreslane jako katalogowanie u
zrodia lub katalogowanie w trakcie procesu wydawniczego, polega na druko-
waniu danych katalogowych bezposrednio na egzemplarzach publikacji"4.

We wskazowkach do realizacji programu Krystyna Ramlau-Klekowska
pisata: ,CIP jest akronimem angielskiej nazwy miedzynarodowego programu
Cataloguing in Publication, ktérego istota polega na tworzeniu opisu katalo-
gowego publikacji juz w trakcie jej procesu wydawniczego. Opis ten, lub jego

1 Przyjecie tego skrétu na skale miedzynarodowg zarekomendowano na spotkaniu agencji
CIP w Waszyngtonie w 1976 r.

2 Guidelines for Cataloguing-in-Publication. Comp, by D. Anderson London 1986. Cyt. wg
przektadu K Ramlau-Klekowskiej [rekopis w IB BN].

3 Tamze.

4 Propozycja Instytutu Bibliograficznego Biblioteki Narodowej w sprawie realizacji programu
CIP w Polsce. Opra¢. K Ramlau-Klekowska, 1984, s. 1[maszynopis w IB BN].
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najistotniejsze elementy, drukuje sie nastepnie na wszystkich egzemplarzach
danego wydania publikacji. Zaopatrzenie kazdego egzemplarza publikaciji
w jej opis, opracowany wedtug ujednoliconych zasad katalogowania, umozli-
wia szybkie i poprawne przejmowanie danych bibliograficznych do réznych
celéw informacyjnych”5.

Poczatkiem programu CIP byta, wyrazona w 1876 roku, mysl Justina Win-
sora, bibliotekarza z Harward College, ktéry zwrd6cit uwage na marnotrawstwo
czasu spowodowane wielokrotnym katalogowaniem tego samego dziefa.
Przez kilka lat podejmowano wysitki, aby idee usprawnienia procesu katalo-
gowania zastosowac w praktyce. Pierwsze proby zakonczyly sie niepowodze-
niem i dziatan tych zaniechano na poczatku lat osiemdziesigtych XIX wieku.

W 1889 roku w Londynie ukazala sie ksigzka pt.: How to catalogue a libra-
ry, w ktorej Henry B. Wheatley przedstawit zarys planu katalogowania ksigzek
w procesie wydawniczym: kazdy wydawca powinien zamiesci¢ w kazdym
egzemplarzu wydanej ksigzki, karte katalogowg wykonang wedtug regut usta-
lonych przez kompetentng instytucje, co powinno zapewni¢ zadowalajgcy sto-
pien ujednolicenia opisu. Wheatley zdawat sobie sprawe, ze praktyczna reali-
zacja tego programu byta woéwczas niemozliwa z przyczyn organizacyjnych,
czyli trudnosci z wigczeniem w ten system wszystkich wydawcow w kraju.

Kolejne proby wiaczenia karty katalogowej na state do egzemplarza ksigz-
ki podjefa Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie w pierwszych latach XX wieku.
Eksperymenty z CIP byly takze podejmowane w Kanadzie (w 1913 r.),
w Australii (w latach 1945-1950) i w Brazylii (po 1960 r.). Najskuteczniejsza
byla préba podjeta w Stanach Zjednoczonych przez Biblioteke Kongresu
w latach 1958-1959. Eksperyment ,Cataloging in Source”, czyli katalogowanie
u zrodia, zostat jednak przerwany z powodu watpliwosci co do kierunkéw roz-
woju tego systemu oraz duzych kosztow. Korzysci z opisu bibliograficznego
zamieszczonego w publikowanym dokumencie odnosity biblioteki i biblioteka-
rze, natomiast zainteresowanie wydawcow nie bylo zbyt duze, bo operacja
katalogowania w procesie wydawniczym przysparzata im obowigzkéw i pod-
nosita koszty. Problem polegat wiec na wypracowaniu jak najlepszej metody
tworzenia i rozpowszechniania opisu w programie CIP oraz przekonania
wszystkich wydawcéw do uczestnictwa w tym programie.

Drugim waznym etapem w rozwoju programu CIP byly lata siedemdziesia-
te XX wieku. Rozkwit technologii informatycznych spowodowat, ze interesy
bibliotekarzy i wydawcow zblizyly. Przychylniejszy stosunek wydawcow wyra-
zit sie gotowoscig wigczenia jeszcze jednego etapu w techniczny proces pro-
dukciji ksigzki, ktéry polegat na zgtoszeniu tytutu do dokonujgcej opisu krajo-
wej (narodowej) centrali, zwanej tez agencja (centralg) CIP i wydrukowaniu go
w calym nakladzie. Tym razem réwniez wydawcy docenili program CIP,
widzac mozliwo$¢ wykorzystania opiséw bibliograficznych w drukowanej infor-
macji prospektywnej, przy tworzeniu katalogébw wydawniczych, katalogow
ksiegarskich i baz danych (znane dzi§ katalogi Books in Print, tj. ksigzki
w druku, zapowiedzi wydawnicze, katalogi wydawnicze itp.). Z opis6w moga
tez korzysta¢ redakcje opracowujgce rézne wydawnictwa informacyjno-biblio-
graficzne i katalogi, sporzadzajace przypisy bibliograficzne i bibliografie
zatgcznikowe do wydawanych dziet. W bibliotekach, zwlaszcza matych, gdzie
brak wykwalifikowanych bibliograféw, utatwia to prace katalogowe i pozwala
na szybkie udostepnianie nowych ksigzek.Opisy CIP moga by¢ réwniez przy-

5 Wskazéwki do realizacji programu CIP w Polsce, 1988, s. 1 [maszynopis w IB BN].
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datne dla indywidualnych czytelnikéw do tworzenia kartotek dziedzinowych
odpowiadajacych ich zainteresowaniom lub katalogowania ksigzek w prywat-
nych ksiegozbiorach. Ksigzki zaopatrzone w opis CIP zyskujg dodatkowe
walory eksportowe, bo program ten w wielu krajach jest szeroko rozpo-
wszechniony (dotyczy to zwlaszcza ksigzek w mniej znanych jezykach).

W 1975 roku L. R. Swindley okreslit warunki wprowadzenia programu CIP.
Stwierdzit on mianowicie, ze skutecznie program CIP moze funkcjonowaé
tylko tam, gdzie istnieja:

-stosunkowo stabilny i efektywny rynek ksiegarski,

- narodowa centrala bibliograficzna, ktéra jest w stanie wykonywac cen-
tralne katalogowanie narodowego dorobku pismienniczego kraju,

- dobre stosunki pomiedzy wydawcami i bibliotekarzami,

- wysoki stopienn gotowosci srodowiska bibliotecznego do przyjecia norm
katalogowania,

- mozliwo$¢ rozpoczecia programu edukacji wydawcow,

- mozliwos¢ podjecia programu edukacji bibliotekarzy w zakresie wyko-
rzystania opiséw CIP®.

Zalozenia te zostaty przyjete przez uczestnikéw konferencji w Ottawie
w 1982 roku, odnoszg sie jednak tylko do najczesciej realizowanego scentra-
lizowanego programu CIP, a przeciez istniejg takze programy zdecentralizo-
wane, m.in. w Brazylii, Kanadzie i Rosji (wczes$niej rowniez w republikach
Zwigzku Radzieckiego).

Aby sporzadzi¢ poprawny opis poprzedzajacy publikacje danego doku-
mentu, centrala CIP powinna otrzymac rzetelng informacje od wydawcéw. Naj-
czesciej dostarczajg oni odbitki korektowe strony tytutowej i redakcyjnej oraz
wypelniajg specjalnie przeznaczone formularze (wspotczesnie czesto dostep-
ne nastronach internetowych bibliotek narodowych). Procedury programu CIP
okreslaja obowigzki wydawcy, do ktérych nalezy:

- poinformowanie agencji CIP o kazdej wiekszej zmianie w publikacji, jesli
zostata dokonana po pierwszym zgtoszeniu tytutu (dotyczy to zmian w tytule,
w kompozycji strony tytutowej, znaczgcych zmian w paginacji, cenie itp.),

- wydrukowanie opisu CIP na stronie redakcyjnej dokiadnie w takiej for-
mie, w jakiej zostat utworzony (z zachowaniem interpunkcji, uktadu, stosowa-
nia duzych i matych liter),

- dotrzymywanie terminéw ustalonych z agencjg CIP,

- po opublikowaniu tytutu dostarczenie egzemplarzy obowigzkowych.

Rozwdj nowych technologii produkcji ksigzki oraz zmiany w jakosci i szybko-
Sci komunikacji wymagajg ciggtego dostosowywania procedur CIP do aktualnych
rozwigzan technicznych. W 2004 roku IFLA przeprowadzita ankiete dotyczaca
programu CIP, mozna sie zatem spodziewacé, ze na forum miedzynarodowym
zostang podjete dziatania zmierzajace do weryfikacji programu, a przynajmniej
do zebrania informacji o dziataniu programu w poszczegélnych krajach7.

Opis bibliograficzny CIP

Opis CIP, w odr6znieniu od opisu bibliograficznego w bibliografii narodo-
wej, tworzonego na podstawie ogladu wydanej publikacji, jest skréconym opi-

6 Guidelines for Cataloguing-in-Publication s 8
7 Ankieta dostepna pod adresem http:/Amww.loc.gov/catdir/cipsurvey/cipsurvey.html
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sem bibliograficznym sporzadzonym na podstawie dokumentéw poprzedzajg-
cych opublikowanie i moze ulec modyfikacji. Poczgtkowo zaktadano, ze pod-
stawg opisu CIP bedg korekty po ztamaniu, co redukowato do minimum moz-
liwosci pdzniejszych zmian w zawartosci ksigzki, tytule itp. Duzg role odgrywat
potrzebny na dokonanie opisu czas, ktory byt elementem zaktécajgcym pro-
ces produkcji. ldeatem byloby sporzadzenie opisu CIP i przekazanie go
wydawcy w ciggu doby, co praktycznie okazalo sie nieosiagalne (najkrétszy
termin to 2 dni w Polsce, najdtuzszy - do 10 dni w USA i Wielkiej Brytanii), dla-
tego tez zaakceptowano dostarczanie do agencji CIP korekt szpaltowych,
a nastepnie kopii projektéw stron tytutowych i preliminariow. Wydawcy w celu
sporzadzenia prawidtowego opisu powinni dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

- kopie strony tytutowej i strony redakcyjnej, reprodukcje niektérych lub
wszystkich stron stanowigcych preliminaria, wigczajac w to przedmowe, spis
rzeczy, obwolute,

- formularze zawierajgce dodatkowe dane przeznaczone dla agencji, takie
jak: planowana data publikaciji, opis fizyczny, rzeczowy, szczeg6ty dotyczgce
zwigzku publikacji z innymi wydaniami tego samego dziela.

W celu ujednolicenia wymagan i utatwienia pracy centralom CIP w czerw-
cu 1985 roku przedstawiono sekcji katalogowania IFLA (International Federa-
tion Library Associations and Institutions) trzy wersje formularza CIP, ktéry
zawierat informacje wazne z bibliograficznego punktu widzenia:

- nazwy osobowe i korporatywne, inne niz autora (autorow) wystepujgcych
na stronie tytutowej: redaktoréw, ilustratoréw, ttumaczy,

- dodatkowe informacje odnoszgce sie do nazw osobowych: daty zycia,
petne imiona, narodowos¢,

- dodatkowe informacje zwigzane z tytutem, np. tytut rGwnolegty,

- dodatkowe informacje o opublikowaniu: wspotwydawca, miejsce wydania,

- informacje dotyczace opisu zewnetrznego: przewidywana liczba stron,
liczba toméw, obecnos¢ ilustracji, map,

- dodatkowe informacje zwigzane z numerem ISBN (International Stan-
dard Book Number): cena, oprawa,

-specyficzne informacje wymagane przy katalogowaniu dokumentow
specjalnych (drukéw muzycznych, materiatdw konferencyjnych itp.),

- informacje dotyczgce przeznaczenia czytelniczego (dla grup wiekowych,
zawodowych i innych),

- informacje o rodzaju publikacji (podreczniki, powiesci, poezje itp.).

Taki miedzynarodowy formularz okazat sie niepraktyczny i centrale CIP
okreslity indywidualnie swoje wymagania.

Katalogowanie dokonywane przez centrale CIP daje w efekcie dwa opisy:
jeden umieszczony w ksigzce i drugi, zazwyczaj dostepny jeszcze przed opu-
blikowaniem tytutu (w bibliografii narodowej prospektywnej, w drukowanych
katalogach lub bazach danych). Zaleca sie, aby opis CIP umieszczony w ksigz-
ce, ktory funkcjonuje gtownie jako pomoc w katalogowaniu bibliotecznym:

- byl mozliwie kompletny, ale nalezy pomija¢ dane, ktére nie sg ostatecz-
nie znane w momencie katalogowania,

- zawierat trzy czesci: hasto bibliograficzne, opis bibliograficzny, opis rze-
czowy,

- byt zgodny z miedzynarodowymi zasadami katalogowania.

Drukowany w dokumencie opis CIP powinien by¢ poprzedzony znormali-
zowang formuta wyrazong w jezyku kraju, ktéry sporzadza opis. Powinna ona
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zawierac skrot CIP oraz identyfikator kraju lub nazwe centrali. W przypadku
Polski formuta ta wyglada nastepujaco: CIP - Biblioteka Narodowa.

Dla danych CIP dostepnych poza dokumentem, ktore funkcjonujg jako
pomoc w doborze i gromadzeniu zbioréw w bibliotekach, opis powinien:

- by¢ mozliwie kompletny (nalezy uwzgledni¢ przyblizone dane
dotyczace objetosci ksiazki, ilustracji, ceny itp.),

- dac sie jednoznacznie zidentyfikowac jako opis CIP,

-by¢ zastgpiony przez opis ostateczny tej samej publikacji wykonany
Z autopsiji,

- ukazac sie w spisie kazdej centrali CIP, jezeli wydawca wybiera uczest-
nictwo w wiecej niz jednym programie CIP.

Zroznicowane funkcje opisu CIP sg zwigzane z dwoma fizycznymi formami:
stalym opisem w ksigzce i tymczasowym, dostepnym poza ksigzka. Przed wig-
czeniem do bibliografii narodowej, powinien by¢ zaktualizowany, dlatego opis
w ksigzce nie musi by¢ tak kompletny, jak opis funkcjonujacy samodzielnie.

Zasady wdrazania programu CIP

Projekt programu, jego zasady, organizacja central CIP i calego procesu
jest w gestii Srodowiska bibliotekarskiego. Zanim program CIP oficjalnie zostat
wdrozony, przeprowadzono programy pilotazowe, ktére mialy dostarczy¢
informacji, jak program bedzie funkcjonowat w warunkach danego kraju. Pro-
gramy te wdrazane byly stopniowo, najpierw ograniczaty sie do kilku wydaw-
cow oraz opisow tylko ksigzek. Powodzenie i rozwéj programu zalezaty od sto-
sunkéw pomiedzy Srodowiskami bibliotekarzy i wydawcOw oraz od tego, czy
wydawcy, oprécz obowiazkéw, dostrzegali takze korzysci.

Narodowa centrala bibliograficzna przed ustanowieniem narodowego pro-
gramu CIP musi dokonac¢ oceny dziatalnosci i mozliwosci rozwoju przemystu
wydawniczego w kraju. Przy ustalaniu warunkéw, w jakich ma funkcjonowaé
program CIP, nalezy zna¢ odpowiedzi na ponizsze pytania:

- Jak czesto i w jakich formach komunikujg sie oba $rodowiska?

-Czy istniejg aktualnie programy, zwigzki, stowarzyszenia, w ktérych
wspotpracujg wydawcy i bibliotekarze?

- Czy wydawcy sa zapraszani do wstgpienia do narodowych stowarzyszen
bibliotekarzy?

-Czy wydawcy sg dobrze poinformowani o ustugach bibliograficznych
Swiadczonych przez narodowag centrale bibliograficzng?

- Czy stosunki pomiedzy obydwoma srodowiskami sg prawidtowe, dobre,
czy tez moga by¢ lepsze?

- Czy wydawcy sa zainteresowani uczestnictwem w programie CIP?

- Czy wydawcy wiedzg jak dziatajg programy CIP w innych krajach?

- Jakie korzysci program CIP przynosi wydawcom?

-Jak przygotowac informacje (reklamy), zeby przyciggnaé wydawcéw?

Niezbedna jest takze znajomo$¢é danych statystycznych dotyczacych
stanu rynku wydawniczego w kraju (liczba wydawcéw, prognozy co do liczby
wydawcow itp.). Ostateczng decyzje o zorganizowaniu programu CIP
w danym kraju podejmuje narodowa centrala bibliograficzna (w Polsce Insty-
tut Bibliograficzny Biblioteki Narodowej).

Zatozenia gtéwne programu CIP obowigzywaty wszystkie centrale, nato-
miast realizacja zalezata od warunkéw w danym kraju. Nalezalo wzig¢ pod
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uwage warunki administracyjne i geograficzne, takie jak wielkos¢ kraju i odle-
gtosci pomiedzy wydawcami a centralg oraz strukture rynku wydawniczego.
Nie bez znaczenia byty tez: wielkos¢ produkcji, tradycje bibliotekarstwa
w danym kraju, kontakty bibliotekarzy i wydawcow, a takze warunki jezykowe
i kulturowe.

Wiele krajow, ktére powotywaly program CIP, korzystalo z zalecen
L. R. Swindley’'a dotyczacych realizacji operacji CIP w okresie przygotowaw-
czym.

Ztozonos$¢ warunkéw od jakich zalezy sprawno$¢ w realizowaniu progra-
mu, jest tak duza, ze korzystanie z doswiadczen innych nie jest w petni mozli-
we. Kazdy program CIP musi by¢ ,skrojony na miare” konkretnego srodowi-
ska bibliotecznego danego kraju, jego geograficznych i kulturalnych
uwarunkowan, a takze literackich i bibliograficznych tradycji. Uczestnicy kon-
ferencji w Ottawie w 1982 roku, rozpatrujgc rekomendacje Swindley’a
w odniesieniu do aktualnych programéw CIP stwierdzili, ze:

- normg dla funkcjonowania programu CIP jest system scentralizowany,
dziatajgcy w ramach narodowej centrali bibliograficznej,

-system zdecentralizowany moze funkcjonowa¢ w niektérych krajach,
jesli przemawiajg za tym warunki geograficzne, ekonomiczne i wydawnicze,
z zastrzezeniem, ze istnieje, lub moze by¢ powotana centralna organizacja
sprawujaca nadzér i kontrolujgca jakos¢ opiséw CIP,

- nie wyklucza sie utworzenia wspolnego programu CIP dla grupy krajow
z malg produkcja wydawniczg, pod warunkiem, ze istnieje juz solidna baza
wspotpracy bibliograficznej i organizacja mogaca sprawowac¢ nadzér nad
catoscig programu,

- kraje wprowadzajgce program CIP powinny rozwazy¢ potgczenie agen-
cji narodowej ISBN bezposrednio z operacjami CIP, aby w ten sposéb wzmoc-
ni¢ wspotdziatanie z wydawcami i udoskonali¢ narodowa rejestracje bibliogra-
ficzng8.

Funkcjonujgce programy CIP rdznig sie nie tylko w strukturze administra-
cyjnej i organizacyjnej, ale takze, co zrozumiate, w zakresie i rozmiarze, ale
wszystkie programy, zdecentralizowane i scentralizowane, majg te sama pod-
stawe dziatania i takie same procedury. Wszystkie centrale CIP majg takze
podobne problemy we wspétpracy z wydawcami i wkasnym srodowiskiem:

- Jak prowadzi¢ ustuge szybko i skutecznie?

- Jak przekona¢ wydawcow do korzysci z programu CIP?

- Jakie informacje w publikowanym dokumencie wystarczg do sporzadze-
nia opisu CIP?

- Jaki powinien by¢ optymalny czas od otrzymania dokumentow i infor-
macji do zwrotu wydawcy opisu CIP?

- Jak kompletny powinien by¢ opis CIP?

-W jakiej formie opisy CIP powinny by¢ wykorzystywane w bibliografii
narodowej?

- W jakim czasie od deklarowanej daty ukazania sie ksigzki, opis CIP moze
by¢ zamieszczony w bibliografii narodowej?

- Jak kontrolowaé, czy wydawcy drukujgcy CIP wywigzali sie z obowigzku
dostarczenia egzemplarza obowigzkowego po opublikowaniu ksigzki?

8 Guidelines for Cataloguing-in-Publication..., s. 12-13.
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- W jaki sposéb powinny by¢ powigzane opisy CIP z autorytatywnymi i pet-
nymi opisami publikacji w bibliografii narodowej?

- Czy program CIP rozszerza¢ przez zwiekszenie liczby uczestniczacych
wydawcow, czy rodzajow publikacji objetych CIP?

Poczawszy od 1982 roku problemy te byly dyskutowane na kolejnych kon-
ferencjach agencji CIP, co doprowadzito do wypracowania ogdélnych zasad,
ktére moga by¢ stosowane w wielu krajach, niezaleznie od przyjetego sposo-
bu realizacji programu CIP.

Program CIP za granicg

Najwczesniej, bo juz w 1960 roku program CIP zaczeto realizowac
w Zwigzku Radzieckim. Poczatkowo dziatat on na zasadzie dobrowolnosci,
a od 1969 roku stat sie obowigzkowy dla wyréznionych typoéw publikacji. Pro-
gramy CIP w Stanach Zjednoczonych i Brazylii zaczety funkcjonowaé w 1971
roku, w latach siedemdziesigtych w Australii, Republice Federalnej Niemiec,
Kanadzie i Wielkiej Brytanii. Niektore z nich byly poczatkowo ograniczone, na
przyktad do wspotpracy tylko z kilkoma wydawnictwami, lub pewna grupg
instytucji wydawniczych (np. wydawnictwa uniwersyteckie). Takie niepetne
programy byly w tym okresie realizowane w Kolumbii, Nigerii, Nowej Zelandii,
Holandii oraz na Malcie.

Program CIP w bytym Zwigzku Radzieckim roznit sie najbardziej od innych
programow. Jego odmiennos¢ polegata na catkowitej decentralizacji - kazde
wieksze wydawnictwo samo tworzyto opisy CIP wlasnych publikaciji. System
ten byt praktyczny i wydajny, poniewaz w tamtym okresie na terenie ZSRR ist-
niata ograniczona liczba wydawnictw, ktére wydawaty odpowiednio duzg licz-
be tytutbw. Duze wydawnictwa zatrudnialy bibliograféw, ktérzy sporzadzali
opisy CIP, natomiast mniejsze mialy obowigzek wspétpracy z regionalnymi
izbami ksigzki (centrale bibliograficzne) lub centralnymi bibliotekami panstwo-
wymi i stamtad otrzymywaly opisy. Jednolito$¢ katalogowania w ramach pro-
gramu CIP byla zapewniona przez ustanowienie normy paristwowej oraz przez
odpowiednie formy poradnictwa prowadzone przez Parnstwowg Biblioteke im.
W.I. Lenina w Moskwie (obecnie Rosyjska Biblioteka Paristwowa), ktéra takze
wydawata podreczniki instruktazowe oraz organizowata spotkania i seminaria
dotyczace realizacji programu CIP.

Amerykanski program CIP byt wsp6inym przedsiewzieciem Biblioteki Kon-
gresu i wydawcow USA. Jego realizacja rozpoczeta sie w 1971 roku. Do pro-
gramu przystgpito ponad 2500 wydawcow, dzieki czemu CIP rozpowszechnit
sie szybko i z sukcesem. Liczba opiséw CIP sporzadzanych w ciggu roku
wynosita okoto 35 tysiecy. Wydawcy dostarczali do oddziatu Biblioteki Kon-
gresu maszynopisy lub odbitki strony tytutowej kazdego nowego tytutu i na tej
podstawie byt tworzony opis CIP przez osoby katalogujgce. Wydawcy odsyta-
no skrécong wersje opisu w celu wydrukowania jej na ksigzce, a wersja peilna
byta natychmiast rozpowszechniana jako rekord MARC. Cala operacja trwata
10 dni. Zakres programu CIP byt bardzo szeroki, jesli chodzi o wydawcéw,
natomiast ograniczony w stosunku do publikacji, ktére obejmowal. Byly to
wydawnictwa zwarte, nie uwzgledniano wydawnictw ciggtych, masowych
wydan broszurowych, materialtdw specjalnych typow i ttumaczen. Program
CIP byt przedmiotem obszernego sprawozdania (CIP survey final report, 1982)
z wykorzystywania go w 1200 bibliotekach.
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W Wielkiej Brytanii program CIP zaczat dziata¢ w 1975 roku na zasadach
podobnych jak w Stanach Zjednoczonych. Poczatkowo bralo w nim udziat
ponad tysigc wydawcow. Opis byt sporzgdzany przez British Library. Czas
cafej operacji wynosit 10 dni. W momencie przekazywania opiséw CIP wydaw-
cy byly one takze wigczane do bazy komputerowej biblioteki, a ponadto dru-
kowane w tygodniowych zeszytach British National Bibliography. Ich publiko-
wanie byto tak zaplanowane, aby ukazywaly sie na dwa miesigce przed
deklarowanym terminem opublikowania opisywanej ksigzki. Od poczatku
1985 roku nadano opisom CIP wieksza range. Dzieki wysitkom Bibliographic
Services Division of the British Library osiggnieto zgodno$¢ w czasie pomiedzy
udostepnianiem opisow w zeszytach BNB iw brytyjskiej bazie MARC. Miafo to
uczyni¢ opis CIP najwazniejszym zrédtem danych dla rekordu UKMARC.
W zatozeniu opis CIP miat sie sta¢ narodowym opisem bibliograficznym. Prze-
prowadzono na szerokg skale konsultacje z zainteresowanymi stronami, czyli
bibliotekarzami i wydawcami, zyskujgc przychylno$¢ obu Srodowisk, ale na
przeszkodzie stangt gwattowny rozwoj przemystu wydawniczego. Wzrost licz-
by tytutow w 1983 roku w stosunku do roku 1981 wynosit 18%, natomiast
w British Library znacznie zmniejszono naktady finansowe i liczebnos$¢ perso-
nelu. Pomimo trudnosci podjeto dziatania w celu rozwigzania zaistniatych pro-
blemoéw w rozwijaniu programu CIP.

W Australii program dziatat w systemie scentralizowanym. Byt realizowany
od 1974 roku przez dziat Biblioteki Narodowej, odpowiedzialny za bibliografie
narodowg i Scisle wspotpracowat z narodowg agencjg ISBN i narodowym
osrodkiem ISSN (International Standard Serial Number). Program obejmowat
stopniowo coraz wiecej wydawcow kraju (w latach 80. okoto dwdch tysiecy).
Pomimo ze Australia jest krajem o znacznych odlegtosciach geograficznych,
caty cykl operacyjny CIP trwa cztery dni: trzy dni na sporzgdzenie opisu i 24
godziny na dostarczenie go wydawcy.

W Kanadzie program CIP byt poczatkowo realizowany w dwéch osrodkach
- w Toronto oraz w Vancouver i obejmowat publikacje w jezyku angielskim.
Przewidywano takze objecie tym programem wydawnictw w jezyku francuskim
i utworzenie osrodka w Biblioteque Nationale w Quebec. Planowano takze
dwa dalsze regionalne osrodki dla publikacji angielskich. W tak rozlegtym
kraju, z regionalnymi obszarami przemystu wydawniczego, decentralizacja
byta konieczna ze wzgledéw praktycznych. Opieke nad catoScig programu
sprawuje National Library of Canada, ktéra koordynuje prace poszczeg6lnych
osrodkow. Zajmuje sie takze normalizacjg w tym zakresie oraz publikuje opisy
CIP w bibliografii narodowej ,Canadiana”.

Program CIP w Polsce

Realizacja programu CIP na $wiecie budzita zywe zainteresowanie srodo-
wiska bibliotekarskiego w Polsce. System ten postrzegany z daleka ,wydawat
sie rozwigzaniem zdejmujgcym z ramion bibliotekarzy wszelkg troske o opra-
cowanie zbioréw”9. Domagano sie od Ministerstwa Kultury i Sztuki wydania
odpowiedniego zarzadzenia, ktore ,preferujgc interesy bibliotekarzy postawi-
toby wydawcow przed faktem dokonanym”10. Instytut Bibliograficzny Bibliote-

9 K Ramlau-Klekowska: Program Cataloguing-in-Publication w Polsce [Polska wersja refe-
ratu wygtoszonego na IX spotkaniu ekspertow w Moskwie w 1989 r.; maszynopis w IB BN].
10 Tamze.
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ki Narodowej miat sie podja¢ roli organizatora programu. W 1975 roku, rozpo-
czeto pierwszg probe zaprojektowania systemu CIP, wzorowanego na mode-
lu radzieckim. Pojawito sie wtedy wiele powaznych zastrzezen, co odsuneto
wprowadzenie programu na kilka lat. Po pierwsze, nie mogt sprawdzi¢ sie
w Polsce system zdecentralizowany, bo nasze wydawnictwa miaty zbyt mata
produkcje wydawniczg, by utrzymaé komorki bibliograficzne. Po drugie,
kopiowanie karty katalogowej w bibliotekach mogto by¢ wéwczas wykonane
przez wielokrotne przepisywanie na maszynie (mozliwos¢ pojawienia sie nie-
Scistosci i btedow) i po trzecie, ,watpliwosci budzito takze dgzenie do trakto-
wania opisu CIP jako tworu skonczonego, nie podlegajgcego juz zadnej
obrébce w bibliotekach, précz przeniesienia na karte katalogowg”11l. Prace
nad projektem zostaly przerwane z powodu zakwestionowania tych zasad
dziatania programu.

Ponownie sprawa zostata podjeta przez Ministerstwo Kultury na poczatku
lat osiemdziesiagtych. Instytut Bibliograficzny Biblioteki Narodowej opracowat
drugi projekt katalogowania ksigzek w procesie wydawania. Skiadat sie on
z dwoch wariantow:

- systemu zdecentralizowanego, zblizonego do pierwszego zamystu
sprzed kilku lat, preferowanego przez Ministerstwo,

- programu scentralizowanego, skupiajgcego operacje CIP w jednym miej-
scu, w Instytucie Bibliograficznym.

Tym razem system zdecentralizowany miat dziata¢ na innej zasadzie -
opisy CIP sporzadzatby Instytut Bibliograficzny i dziesie¢ wytypowanych
bibliotek wojewddzkich12. Projekt poddano referendum ws$rod wszystkich
bibliotek tego typu i wybrano wariant drugi. Z 38 bibliotek naptynetly oceny
tego przedsiewziecia i uwagi na temat planowanego zakresu i zasiegu pro-
gramu CIP. Za przyjeciem pierwszej propozycji opowiedziato sie tylko 7 biblio-
tek, drugg poparto 26, zas 5 uznato, ze zadna ich nie satysfakcjonuje.

Dwie najwazniejsze kwestie, ktGre powtarzaly sie w postulatach bibliotek
to: katalogowanie w systemie CIP literatury naukowej i umieszczanie symboli
Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej na wszystkich ksigzkach. Byly tez gtosy
za pomijaniem literatury pieknej, jako ze nie sprawia ona trudnosci w opraco-
waniu.

Duzo zastrzezen wzbudzita sprawa wykluczenia z katalogowania ksigzek
o niskich naktadach. W piSmie Miejskiej Biblioteki Publicznej z Krakowal3 czy-
tamy: ,Rozwigzanie sugerujagce wprowadzenie tych kart dopiero przy nakta-
dzie minimum, 5000 egz. nie jest ZADNYM rozwigzaniem. Najwiecej trudnosci
sprawia bowiem opracowanie ksigzek naukowych i specjalistycznych, wyda-
wanych akurat w naktadach niskich”. Jako argument przytaczano program CIP
dziatajacy w Republice Federalnej Niemiec, ktéry zaktadal sporzadzanie opi-
séw gtdéwnie dla literatury naukowej.

Wiekszos¢ bibliotek wyrazala pozytywng opinie o centralnym katalogowa-
niu w Instytucie Bibliograficznym, bo to gwarantowalo wiekszg jednolitos¢
opisu i poprawnos¢, co z punktu widzenia bibliotekarzy, zainteresowanych
sprawnos$cig wlasnych warsztatow, bylo najistotniejsze.

11 Tamze.

12 Byty to Wojewodzkie Biblioteki Publiczne w Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krako-
wie, Lublinie, todzi, Olsztynie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu.

13 Pismo Miejskiej Biblioteki Publicznej z dnia 3 marca 1983 r. do Ministerstwa Kultury i Sztu-
ki w sprawie projektu systemu katalogowania, Krakéw T: 9/46/83.
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Wydawcéw w ogole nie zapytano o zdanie, chociaz realizacja programu CIP
w duzej mierze zalezata od ich czynnego udziatlu. Mieli przystapi¢ na zasadzie
dobrowolnosci, ale nie mieli motywacji, aby partycypowac w tym programie.

Proces przygotowania programu CIP i opracowania jego zatozen trwat kilka
lat. W 1985 roku rozpoczely sie intensywne prace przygotowawcze do automa-
tyzacji ,Przewodnika Bibliograficznego”, ktéry miat stanowi¢ takze baze warsz-
tatowg i personalna dla centrali CIP i z tego powodu przesunieto prace pilota-
zowe i badawcze zwigzane z programem na drugg potowe 1986 roku.

Wprowadzenie programu CIP okazato sie trudne. W koncu 1986 roku do
programu pilotazowego udato sie naktoni¢ tylko jedno wydawnictwo - Naszag
Ksiegarnie. Praktycznie realizacje programu CIP Biblioteka Narodowa rozpo-
czeta w 1987 roku od opracowania opiséw CIP dla wtasnych wydawnictw
(9 pozycji) i ksiazek dla dzieci (162 pozycje)l4. Pod koniec roku zgtosita sie
jeszcze Drukarnia Biblioteczna ,Ksigznica” dla ktérej wykonano 4 opisy. Lata
1986-1987 byly okresem eksperymentalnej realizacji programu CIP. Dopiero w
maju 1988 roku, po przeprowadzeniu wielu diugotrwatych konsultacji i mody-
fikacji drugiej wersji projektu, wydano Zarzadzenie nr 9 Ministra Kultury i Sztu-
ki z 16 maja 1988 roku w sprawie drukowania opisu katalogowego oraz adno-
tacji w wydawnictwach zwartych, ktére formalnie rozpoczynato okres stalej
realizacji programu CIP w Polscel5. Wprawdzie, ze wzgledu na przepisy gwa-
rantujgce wydawnictwom swobode w ramach samodzielnos$ci przedsiebiorstw
i status prawny wydawnictw spéidzielczych, nie bylo ono tak stanowcze
wobec wydawcéw, jak spodziewali sie tego bibliotekarze, ale odegrato pozy-
tywna role. Przelamanie oporéw nie nastgpito od razu, pomimo ze Instytut
Bibliograficzny starat sie zainteresowac¢ programem jak najwiekszg rzesze
wydawcow. Dyrekcja Biblioteki Narodowej skierowata pismo do 74 najwiek-
szych wydawnictw w kraju, w ktérym wyjasniano istote i cel programu CIP. Na
list ten zareagowato i wyrazito che¢ wspotpracy kilkunastu wydawcéw.

Wspomniane zarzgdzenie okres$lato gtéwne cele programu:

- wykonywanie opiséw przez centrale CIP posiadajaca odpowiedni warsz-
tat bibliograficzny i wykwalifikowana kadre,

- dostarczenie uzytkownikom wraz z egzemplarzem ksigzki jej poprawne-
go opisu wedtug jednolitych zasad katalogowania,

- podniesienie waloréw ksigzki i jej promocja prospektywna,

- wykorzystanie opisu do celéw informacyjnych zaréwno po stronie biblio-
tekarzy jak i wydawcow,

- wypracowanie optymalnego rozwigzania w zakresie realizacji programu.

W programie przyjeto zasade centralnego opracowywania opisOw, przez
wyspecjalizowang komorke Biblioteki Narodowej i powigzania ich z biezacg
bibliografig narodowg. Odrzucono metode stopniowego wdrazania programu -
postanowiono objgé nim wszystkich wydawcéw, ktérych w tamtym czasie
w Polsce byto okoto 600 (tacznie z tzw. nieprofesjonalnymi) i wszystkie rodza-
je ksigzek (z precyzyjnym okresleniem wyjatkow). W praktyce duzg niedogod-
noscig okazaly sie wowczas komunikacja z wydawcami za pomocg poczty
i mozliwosci techniczne wydawnictw w zakresie kopiowania dokumentéw.

14 Sprawozdanie z realizacji programu CIP w 1989 r. [maszynopis w IB BN].

15 Zarzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 16 maja 1988 roku w sprawie drukowania opi-
sow katalogowych i adnotacji w wydawnictwach zwartych, Dziennik Urzedowy Ministerstwa Kul-
tury i Sztuki, nr 4 poz. 15.
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Agencja zobowiagzata sie opracowywac opisy na podstawie prawidiowo
skompletowanych odbitek korektowych preliminariéw, czyli tzw. rozszerzonej
tytulatury ksigzki. Dysponujac takimi dokumentami, mogta opracowac opis for-
malny, bez okreslenia cech fizycznych dokumentu ijego zawartoSci treSciowe;.

Istotnym problemem byt wybor wkasciwego momentu, kiedy wydawca ma
sie zwréci¢ do agencji po opis CIP, zalezato to bowiem od techniki i organiza-
cji druku. Z punktu widzenia opisu powinno to by¢ jak najpOzniej, zeby
w dokumentach nie byto zmian, natomiast wydawcy powinni mie¢ opis
wzglednie szybko, aby nie bylo za p6zno na umieszczenie go w ksigzce.

Problemem byto nierespektowanie przez wydawcow ,nietykalnosci” opisu
CIP sporzadzonego przez centrale, czasem bowiem redaktor lub drukarz ule-
gali pokusie poprawiania gotowego opisu. W systemie scentralizowanym, jaki
przyjeto w Polsce, powinno by¢ zastrzezone prawo agencji CIP do wytaczne-
go sporzadzania opiséw CIP. Niestety pojawily sie opisy ,pirackie” opracowa-
ne poza agencja, ktore zawieraly wiele btedéw, a na dodatek byty poprzedzo-
ne formutg: CIP - Biblioteka Narodowa.

W pierwszym roku oficjalnego funkcjonowania CIP wykonano 276 opisow
dla 7 wydawcoéw. W sprawozdaniu z realizacji programu CIP w 1989 roku
wykazano 12 wspoétpracujgcych wydawnictw i 430 wykonanych opiséw CIP.
W latach nastepnych liczba wydawcéw zwiekszata sie minimalnie.

Program CIP realizowany w Polsce byt w przewazajgcej mierze zgodny
z zaleceniami miedzynarodowymi. Réznice wystepowaly w opisie CIP, ktory
zamiast postulowanych trzech czesci: opisu bibliograficznego, hasta katalogo-
wego i opisu rzeczowego, miat tylko dwie pierwsze, gdyz polski CIP nie wpro-
wadzit formularzy z danymi dodatkowymi dotyczacymi tresci, a na podstawie
danych z tytulatury nie mozna bylo sporzadzi¢ opisu rzeczowego Kksigzki.
Rezygnacja z pozytecznego formularza uzupeiajgcego materialy korektowe
podyktowana byta checig uwolnienia wydawcoéw od ucigzliwej ,papierkowej
roboty” 16.

Nie zostat tez utworzony drugi kanat przeptywu informacji CIP - z powodu
trudnosci poligraficznych i braku w tamtych latach systemu komputerowego
w Bibliotece Narodowej, opisy nie byly wydawane w formie bibliografii pro-
spektywnej. Dodajmy, ze przetom lat osiemdziesiatych i dziewieédziesigtych,
to poczatek wielkich zmian na rynku wydawniczym w kraju i poczatek lawino-
wego wzrostu firm wydawniczych17.

W zatozeniach programu CIP w Polsce przewidywano, ze zostang objete
nim ksigzki i ze do programu przystapia wszyscy wydawcy w Polsce, zaréwno
profesjonalni jak i nieprofesjonalni (instytucje naukowe, stowarzyszenia itp.).
Ustalone procedury polskiego programu CIP dotyczgce opisu wydawnictw
zwartych zalecaly selekcje, dlatego czesé ksigzek pozostawala poza zasie-
giem programu. Wydawca nie byt zobowigzany do umieszczania opisu CIP
w nastepujacych typach publikacji:

-wydawnictwach do uzytku wewnetrznego, stuzbowego lub wydanych
na prawach rekopisu,

- reprintach o historycznej szacie zewnetrznej,

-wydawnictwach bibliofilskich,

-wydawnictwach miniaturowych,

16 K Ramlau-Klekowska: Program Cataloguing-in-Publication w Polsce..., s. 10.
17 Zob. J. Sadowska: Wybrane aspekty statystyczne polskiego rynku wydawniczego po 1989
roku. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2004 nr 2
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-komiksach, ksigzeczkach dla matych dzieci (malowankach, wycinan-
kach), okolicznosciowych broszurach o krotkiej aktualnosci, poradnikach (np.
kulinarnych, zielarskich itp.),

-wydawnictwach reklamowych, katalogach firmowych, programach
imprez, dokumentach zycia spotecznego, zwlaszcza gdy ich znaczenie jest
krotkotrwate lub lokalne,

-wydawnictwach o nakfadzie ponizej 1000 egz.,

-wydawnictwach o objetosci nieprzekraczajacej 16 stron druku,

- wydawnictwach nutowych,

- publikacjach o charakterze materiatéw audiowizualnych.

Jesli wydawca uzna za zasadne zaopatrzenie w opis CIP publikacji nale-
zgcej do jednej z wyzej wymienionych grup, moze opis otrzymac. Takim wyjat-
kiem w polskim programie CIP byly mapy, Wydawnictwo Kartograficzne z Wro-
ctawia samo bowiem wystapito z inicjatywa, by zamieszczaé na nich opisy CIP.
Byto to pionierskie przedsiewziecie, bo w tej fazie rozwoju programu CIP na
Swiecie, mapy nigdzie nie wchodzity w jego zakres.

Podstawa tworzenia opiséw CIP w Polsce.
Wymagania praktyczne

Opisy CIP sa opracowywane wytgcznie w Instytucie Bibliograficznym
Biblioteki Narodowej w Zaktadzie Przewodnika Bibliograficznego, co zapewnia
ich jednolito$¢ i poprawnos$é. Samodzielne opracowywanie opiséw CIP przez
wydawce lub korzystanie z opiséw wykonanych przez bibliotekarzy poza cen-
tralg jest niezgodne z Zarzadzeniem Ministra nr 9 z 1988 roku i sprzeczne
z zatozeniami programu. Podstawa tworzenia opisu sg dokumenty poprzedza-
jace opublikowanie ksigzki, przestane przez wydawce do Instytutu Bibliogra-
ficznego.

Materialy te okreslane jako ,rozszerzona tytulatura” powinny zawierac:

1. Odbitki korektowe lub kserokopie odbitek korektowych: strony tytutowej
(takze stron tytutowych z tytutem rozktadowym), strony redakcyjnej, strony
przed- i przytytutowej, strony tytutowej obcojezycznej, strony zawierajgcej
metryke ksigzki, jezeli znajduje sie poza strong redakcyjna.

2. Odbitke projektu oktadki i obwoluty lub ich korekte (materialy te sg
konieczne, jesli oktadka i obwoluta réznig sie co do jakosci i liczby danych
w stosunku do stron tytutowych).

3. Spis tresci, przedmowe, postowie, wstep, note redakcji i inne materiaty
wprowadzajgce, a takze teksty przeznaczone na skrzydetko obwoluty, czwar-
tg strone oktadki, adnotacje, streszczenie autorskie itp.

4. Dodatkowe informacje pochodzgce od wydawcy, jezeli nie zawierajg
ich wyzej wymienione materialy: rozwinietg forme imion autoréw i wspotwor-
cow dzieta, jesli na ksigzce wystepuja ich inicjaly, informacje o jezyku, z ktore-
go dokonano przekladu (takze przy ttumaczeniach posrednich), tytut orygina-
lu przy przektadach, w przypadku publikacji wielotomowych, informacje
o liczbie planowanych tomoéw i czasie zakonczenia edycji (w przyblizeniu).

Materialy potrzebne do sporzadzenia opiséw CIP moga by¢ dostarczane
agencji na réznych etapach produkcji ksigzki - im pdzniej tym wieksza gwa-
rancja poprawnosci opisu. Przy wznowieniach, w ktérych nie bedzie zmienia-
na szata graficzna ksigzki, opis moze by¢ sporzgdzony na podstawie egzem-
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plarza poprzedniego wydania, dostarczonego centrali z naniesionymi popraw-
kami aktualizujgcymi dane tytulatury. Maszynopisy autorskie nie moga by¢
podstawg opisu CIP.

Opis jest sporzadzany w ciggu 48 godzin od momentu dostarczenia przez
wydawce petnych i wtasciwych danych na temat ksigzki. Stalg zasadg polskiej
centrali CIP jest wykonanie opisow od razu, jesli dokumenty potrzebne do ich
wykonania sg dostarczone osobiscie przez wydawce.

Biblioteka Narodowa ponosi koszty zwrotu przesyiki za posrednictwem
poczty, oraz koszty telefonéw do wydawcy. Wszelkie inne wydatki zwigzane
z przeptywem danych obcigzajg wydawce. Obecnie dokumenty potrzebne do
opisu CIP sg najczesciej przysytane faksem. Jest to szybki, wygodny itani $ro-
dek komunikacji pomiedzy wydawcag a centralg CIP, bo gotowy opis wraca tg
samg drogg w ciggu jednego dnia. Opis CIP wykonany dla wydawcy jest jed-
noczesnie wprowadzany do bazy komputerowej. Niestety nie jest ona dostep-
na dla uzytkownikdw Biblioteki Narodowej ani drukowana w postaci katalogow
prospektywnych.

Centrala CIP ma obowigzek stuzyé wydawcom pomoca w ustalaniu kolej-
nosci wydan oraz wtasciwym formutowaniu tytulatury w ksigzkach o skompli-
kowanej strukturze, szczegdlnie w tych przypadkach, gdy wydawcy bedg
poszukiwac¢ informacji niezbednych do nadania publikacji prawidtowej kom-
pozycji wydawniczej. W zakresie dziatan centrali miesci sie tez wspoitpraca
z wydawcami obejmujgca prawidiowe stosowanie odpowiednich norm.
Wszystkie ustugi bibliograficzne i informacyjne centrali CIP dotyczgce realiza-
cji programu sg bezptatne.

Niestety, program CIP nigdy nie zdotat rozwing¢ sie w Polsce tak jak
w innych krajach. Rocznie centrala CIP opracowuje mniej niz 500 opiséw
bibliograficznych dla kilkunastu wydawcow. Jesli porébwnamy to z liczba dzia-
tajgcych wydawcow i liczbg tytutdw ksigzek rejestrowanych rocznie w biblio-
grafii narodowej,18to nalezy uznac, ze program CIP w Polsce jest realizowany
w postaci szczagtkowej. Wydaje sie, ze ztozylo sie na to kilka waznych czynni-
kéw. Po pierwsze, polski program CIP zaczat dziata¢ w niekorzystnym momen-
cie - ani biblioteki, ani wydawnictwa polskie w tamtym czasie nie byly zauto-
matyzowane. Po drugie, pod koniec lat osiemdziesigtych kraj ogarnat kryzys
ekonomiczno-spoteczny, co miato wptyw na produkcje wydawniczg i sytuacje
finansowa bibliotek, w tym Biblioteki Narodowej. Kolejng przyczyna trudnego
startu byly nieprzewidziane wczesniej zmiany na rynku wydawniczym, ktére
zaznaczyly sie powstaniem wielkiej liczby nowych, nie zawsze profesjonal-
nych, nastawionych na komercje wydawnictw. Wydawnictwa te protestowaty
przeciwko obowigzkowi dostarczania egzemplarza obowigzkowego, a takze
nie widzialy pozytku z uczestnictwa w programie CIP. Egzemplarz obowigzko-
wy udato sie obroni¢ za pomocag Ustawy z 1996 rokul9, program CIP nie miat
takich srodkéw prawnych, ktére by naktadaty obowigzek uczestniczenia w
nim. Szanse, ze bedzie lepiej sa raczej nikle, bo powoli role programu CIP
przejmuje Internet. Coraz wiecej bibliotek ma do niego dostep, a prezentowa-
ne tam katalogi wielu duzych bibliotek umozliwiajg znalezienie poprawnego
opisu bibliograficznego kazdej nowej ksiazki.

18 od roku 1999 NCzba ksigzek ogtaszanych w ,,Przewodniku Bibliograficznym” przekracza
20 tys. tytutdéw rocznie. W 2004 r. zarejestrowano ponad 24 tys.

® Ustawa z dnia 7 listopada 1996 roku o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych.
Dz. U. nr 152 poz. 722
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Zatgcznik: Przykiad formularza programu CIP

(zrédto: Biblioteka Narodowa Nowej Zelandii -
http://www.natlib.govt.nz/en/services/5cipnewpub.html)

CiP new publication form

Please complete a separate form for each new title. Electronic copies of the title,
contents and copyright/imprint page, and any additional information you'd like
to provide, can be attached to this form. You can also fax or post attachments to:

Cataloguing-in-Publication

Books Plus Team, Bibliographic Services
National Library of New Zealand

PO Box 1467

Wellington

Fax: 04 474 3161

Where information requested in this form is fully covered in the material you
supply, there is no need to complete the relevant sections. Please allow 3 working
days for processing, however please advise us if your request is urgent.

Fields marked by a * are mandatory. Use your mouse or tab key to move between
the fields.

Publisher's name * (as it will appear in the book):

Imprint (if different from above):

Publisher's address (Complete this field if your
address has changed since your last contact with
us):

Publisher’s phone (Complete this field if your
phone number has changed since your last contact
with us):

Contact person: *
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Contact phone: *

Contact email:

Date CiP record is required: *
Projected date of publication (m/y): *

Title and subtitle/s of the book (as they will appear on the title page):
Title: *

Subtitle:

. . o
Has this work been published before?: Yes No

Ifyes, please supply:

a) original date of publication:

b) original title (if different from the title of this
book):

Edition statement (if present, as it appears in the
book, eg 3rd edition):

Authors, editors, etc.

Please enter the full author statement exactly as it appears on the title
page. This includes all authors, editors, illustrators, etc. and any words
indicating their roles or functions, eg by Deborah Wells BA, LLB,
photographs by W.R. McCormack; prepared under the direction of
Hillerich-Woodmere Inc.

Extra information

Ifpossible, and with their permission, please supply a full name and
year of birth for each person named above. This helps us to distinguish
people with identical names.

Full name of 1st author, editor, etc: Year of birth
Full name of 2nd author, editor, etc: Year of birth
Full name of 3rd author, editor, etc: Year of birth
Is this a multi-volume publication? Yes No r

Ifyes, how many volumes are planned?:

What is the book about? (please describe the main topic/s, theme/s
and/or places covered):
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Is this book part of a series?:
s this book part of a series YesA  Nor*

Ifyes, please provide the title of the series exactly as it appears in the
book, along with any series numbering (e.g. Studies in modem poetry,
vol 8):

Does the book include a bibliography?:
graphy Yes r No r
Does the book include an index?: r r
Yes No
Is this book fiction?:
Yes r No r
Does the book have any accompanying r r
material? (e.g. CD-ROM, cassette tape, map, Yes No
pamphlet):
Ifyes, please specify the nature of the material:
Is the book one of the following: r
Novel
r Poetry
Drama
Short Stories
r Biography/autobiography
Junior novel
r

Children's picture book

If this is children's material, what age
group/level is it aimed at?

ISBN and price

Where applicable please give the ISBNs and associated prices for both
hardback and paperback bindings of the same title (an approximate
price is fine).

Paperback ISBN Number Price
Hardback ISBN Number Price
Other ISBN Number Price

Extra notes, comments, or information about the work (e.g. notes
on author's previous works, restrictions, embargoes, etc.):



Copies of title page, contents page, etc

Please send a copy of the title page and other material (if available) by
attaching your files to this form using the fields below. Use the browse
buttons to locate the files you want to attach. You can attach one file
per field.

Attach file 1:

Attach file 2:

Attach file 3:

Attach file 4:

Attach file 5:

Please check all information is complete and correct.

On submitting this form, a confirmation page will be displayed. Please
print this for your records.

Summary

The article presents the beginnings and history of the CIP Programme. It's
aim has been to prepare correct bibliographic description of a document (in
fact: a book) before it's publishing, and entering it into this document. Such
a description can be used for library purposes, but also for preparing
prospective bibliographical information, like directories and databases of
publication. There are also information about realization of the CIP Programme
in Poland and abroad, as well as the requirements against the publishers
participating in it.
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DOKUMENTY ELEKTRONICZNE NA NOSNIKACH
OPTYCZNYCH W POLSKICH BIBLIOTEKACH
NAUKOWYCH. OCHRONA, PRZECHOWYWANIE,
UDOSTEPNIANIE, ZAGADNIENIA PRAWNE

Pawet Wtodarczyk - Biblioteka Gtéwna, AGH

Piotr Picheta - Biblioteka Wydziatu Gdornictwa
i Geoinzynierii, AGH

Piotr Miodunka - Biblioteka Gtéwna, AGH

Biblioteki naukowe, CD-ROM, dokumenty elek-
troniczne, magazynowanie, prawo autorskie,
przechowywanie, udostepnianie

Biblioteki jako lokalne osrodki informacji, kultury i edukacji, oprécz ksiego-
zbioru tradycyjnego (dokumenty wydane drukiem), gromadzg i udostepniajg
réwniez dokumenty elektroniczne, a wiec ksiazki i czasopisma elektroniczne,
materiaty audiowizualne udostepniane w sieci Internet (tryb online) oraz doku-
menty na nosnikach optycznych CD, CD-ROM (tryb offline), ktérych ilos¢ na
rynku z roku na rok rosnie. Dokumenty te pomimo wad sg efektywnym nosni-
kiem informacji. Wraz ze wzrostem popularnosci dokumentéw elektronicznych
pojawit sie problem ich udostepniania (réwniez wypozyczania poza teren jed-
nostki). Wymaga to prawnych regulacji udostepniania zbioréw cyfrowych oraz
wypracowania i przestrzegania zasad magazynowania, opracowania i ochro-
ny. Autorzy artykutu przyjrzeli sie rozwigzaniom przyjetym w dziewietnastu pol-
skich bibliotekach naukowych, gtéwnie technicznych i zaproponowali wiasng
strategie postepowania.

1. DOKUMENTY ELEKTRONICZNE

Waznym elementem wyrdzniajacym dokumenty elektroniczne sposréd
innych dokumentéw jest sposéb prezentacji zawartych w nim informacji oraz
nosnik, na ktérym owe informacje sg zawarte.

Zgodnie z definicjg encyklopedii powszechnej dokument to: ,informacja
wraz z no$nikiem, na ktérym zostata zapisana" [Nowa encyklopedia PWN,
1995]. Nosnikiem w dokumentach elektronicznych moze by¢ dyskietka, dysk
komputera, dysk optyczny (CD-ROM, DVD-ROM) lub spotykane ostatnio coraz
czesciej pamieci przenosne typu Pen drive.

»W literaturze anglojezycznej stosuje sie dwie pisownie - disk/disc. Pisow-
nia "disk” wskazuje na dysk elastyczny komputera (dyskietke). Pisownia
"disc” oznacza, ze mamy do czynienia z dyskiem kompaktowym (CD), ktory
moze byc¢ typu audio (muzyczny CD) lub typu komputerowego (CD-ROM)”
[Pivovarnick, 1994].
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Informacje zawarte w dokumentach elektronicznych moga wystepowac
pod wieloma postaciami, w formie tekstowej lub multimedialnej, przy czym,
~Stowo multimedia oznacza¢ bedzie bogate aplikacje z jednolicie potgczonym
tekstem, grafika, dzwiekiem, animacja i w petni ruchomym obrazem” [Parker,
1993].

W nauce o informacji funkcjonuje réwniez pojecie systemu multimedialne-
go, rozumianego jako kombinacja wielu zrédet informacji, ktére oprécz tekstu,
grafiki i dzwieku moga zawiera¢ rowniez wykresy statystyczne, tabele i grafike
komputerowg [Brusilovsky, 1994]. Taka kompilacja zrédet informacji oznacza
nie tylko potgczenie, ale rowniez wspotprace i wspotdziatanie zawartych w sys-
temie mediéw, co wyrdznia go sposrod innych systeméw.

Dokumenty elektroniczne bardzo czesto sg tez dokumentami hiperteksto-
wymi lub hipermedialnymi, zaopatrzonymi w odsytacze utatwiajgce dostep do
pozadanej informacji.

.Odsylacze zwane linkami wystepujace na aktualnie przegladanej stronie
(ekranie), zaznaczone sg na ogot przez wyrdznienie wyrazu lub wyrazéw
(wyraznie roznigcy sie kolor pisma lub podswietlenie). Najechanie myszg na
wyrézniony wyraz i klikniecie powoduje ukazanie sie na monitorze strony, do
ktorej odsyta link uaktualniony przez klikniecie” [Danitowicz, 1998], W doku-
mentach posiadajgcych aplikacje multimedialne, mozliwe jest odestanie do
strony zawierajacej przekaz filmowy, animacje lub dzwiek, co wzmacnia
iwzbogaca przekaz informacyjny.

Do powstania dokumentow elektronicznych przyczynit sie gwattowny roz-
wéj urzadzen itechnik komputerowych. Dla bibliotek na calym Swiecie bardzo
waznym byt fakt wynalezienia dyskietek, a szczegodlnie dyskéw optycznych
CD-ROM, ktére powstaly na bazie pityt audio (CD). Dzieki temu mozliwe stato
sie przechowywanie coraz wiekszej ilosci informacji na nosnikach, ktére nie
obciazajg znaczaco kurczacych sie gwattownie powierzchni magazynowych.

Powstanie pierwszych CD datuje sie na rok 1978, kiedy to dwie firmy Phi-
lips i Sony, zlaczyly swoje sity w celu stworzenia nowego produktu, ktéry
w nastepnych latach niemal catkowicie wyeliminowat gramofony i plyty gra-
mofonowe [Parker, 1993]. W roku 1982 firmy zgtosity opracowany wspolnie
standard nagrywania, probkowania i rozmiaru swoich dyskow [Bosak, 1995].

Pierwsze CD-ROM pojawity sie niediugo po wprowadzeniu na rynek piyt CD.

.P0 raz pierwszy pojawit sie on w 1984 roku jako produkt komercyjny i bar-
dzo szybko, bo juz w 1988 format zapisu plikbw na CD-ROM zostat zatwier-
dzony miedzynarodowym standardem - ISO 9660” [Parker, 1993], Uczynito to
CD-ROM produktem uniwersalnym i gwarantujgcym mozliwos¢ prawidtowego
odtwarzania tego dysku na dowolnym napedzie CD-ROM, zainstalowanym na
sprzecie komputerowym zaopatrzonym w rézne systemy operacyjne.

Technologia CD-ROM niemal od poczatku znalazta zastosowanie w biblio-
tekach na catym Swiecie. Jej zalety doceniono réwniez w Polsce, chociaz
biblioteki polskie nie mogly sie rowna¢ zasobnoscig finansowa z bibliotekami
zachodnimi, stad tez pewne opdznienia we wprowadzaniu tej technologii. Naj-
wiekszym powodzeniem cieszyly sie dyski optyczne w duzych bibliotekach
naukowych, gdzie uzytkownicy stanowili zwykle grupe najbardziej operatywna
i niebojacya sie nowinek technicznych.

W roku 1988 wydano tylko kilka tuzinéw dyskéw CD-ROM z oprogramo-
waniem, ale juz w 1993 liczba wydanych tytutébw wzrosta do ponad trzech
tysiecy [Bosak, 1995]. W latach pdzZniejszych coraz wiekszg wage zaczeto
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przywigzywac do Internetu i rozwoju technologii sieciowych, przyczyniajac sie
tym samym do spadku zainteresowania nosnikami optycznymi. CD-ROM nie
zostaly jednak catkowicie wyeliminowane na rzecz Internetu - technologia ta
rozwija sie do dzi§, a widoczne zalety dyskéw optycznych (znaczna pojem-
nos¢ i wzgledna trwatos¢) sg w dalszym ciggu wykorzystywane, zwlaszcza w
potaczeniu z technikg sieciowego rozpowszechniania. Na ptycie CD-ROM
mozna zapisa¢ 700 megabajtéw danych (okoto 500 dyskietek). Wyzszg gene-
racjg technologiczng sa dzi$ ptyty DVD-ROM, ktére moga pomiescic tyle infor-
macji, co kilka standardowych krazkéw (4,7 GB). Do ich odtwarzania niezbed-
ne sg napedy DVD-ROM, ktére sg dosy¢ kosztowne. Mozliwos¢é umieszczenia
wielotomowego dzieta na jednym dysku eliminuje konieczno$¢ przegladania
wielu potek bibliotecznych, ale wymaga sprzetu i sporych naktadéw finanso-
wych, a z powodu ceny nie kazdg biblioteke na to stac.

Wspotczesne dokumenty elektroniczne na nosnikach optycznych umozli-
wiajg uzytkownikowi lepszg orientacje w tresci zawartego na nich dzieta (dotar-
cie do interesujacych go fragmentdéw). Rozbudowane kryteria wyszukiwawcze,
potaczenia hipertekstowe, aktywne spisy tresci przenosza czytelnika do
wybranego fragmentu pracy lub poza nig (potaczenie z siecig Internet), do
innych dokumentow, np. uzupetniajacych lub aktualizujgcych tre$¢. Zapewnia
to dotgczone do dysku optycznego interaktywne oprogramowanie [Goralska,
1996].

Prezentacje multimedialne sprzyjaja szybszej interaktywnej edukaciji.
Wzbogacenie tradycyjnego przekazu tekstowego dzwiekiem, animacja i obra-
zem wptywa na lepsze przyswajanie wiedzy. Barierg w korzystaniu z doku-
mentow elektronicznych moze by¢ dla niektérych uzytkownikéw brak
doswiadczenia w postugiwaniu sie programami komputerowymi. Nie jest to
jednak problem nie do pokonania, poniewaz obecnie tendencja dominujaca
na Swiecie jest tworzenie programow jak najbardziej przyjaznych dla uzytkow-
nikow.

2. MAGAZYNOWANIE, OCHRONA, KONTROLA | UDOSTEP-
NIANIE DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH WE WSPOL-
CZESNYCH BIBLIOTEKACH

Powszechne zastosowanie rozleglych sieci (Internet, Intranet), nieograni-
czone mozliwosci transferu danych, coraz pojemniejsze nosniki informacii
sprawiajg, ze oprocz tradycyjnych drukowanych zbioréw wiekszos¢ bibliotek
posiada juz znaczna kolekcje dokumentéw elektronicznych. Nalezg do nich:
bazy danych, czasopisma elektroniczne (online, offline), a takze coraz popu-
larniejsze multimedialne dokumenty samoistne wydawniczo i piSmienniczo
(cate ksigzki w postaci elektronicznej, materiaty konferencyjne itp.) oraz towa-
rzyszace ksigzkom lub czasopismom dokumenty na dyskietkach i no$nikach
optycznych.

Aby skutecznie potaczy¢ tradycyjne zasoby z elektronicznymi, konieczne
jest uswiadomienie sobie znaczenia biblioteki elektronicznej. W literaturze
okreslana jest ona mianem biblioteki hybrydowej ze wzgledu na to, ze oprécz
zasobu tradycyjnego posiada ksiegozbior elektroniczny, ktory wymusza
powotywanie do dziatan nowych agend bibliotecznych i udoskonalanie juz ist-
niejacych [Machalska-Garbacz, 1997].
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Wiekszos¢ wspotczesnych bibliotek posiada co najmniej jedno stanowisko
komputerowe potgczone z siecig Internet. Duze bibioteki od dawna sg w peini
zautomatyzowane i z powodzeniem wykorzystujg zintegrowane systemy
biblioteczne. Oznacza to, ze do podstawowych praktyk tych instytucji nalezy
zapewnianie uzytkownikom petnego i komfortowego dostepu do elektronicz-
nych zrodet informacji [Kurek-Kokociriska, 2001].

Wspétczesny rynek wydawniczy zostat zdominowany przez ptyty CD-ROM,
ktére obok ksigzek staly sie jednym z podstawowych no$nikéw informacji.
Mimo to biblioteki (zorientowane na specjalistyczne zrodta informacji - bazy
danych, czasopisma online) traktujg CD-ROM jako dokumenty drugiej katego-
rii: nie sg gromadzone w takich ilosciach, w jakich ukazujg sie na rynku, a gdy
juz znajda sie w zbiorach biblioteki, traktowane sg jako dokumenty specjalnej
troski, ktérych nie wolno lub nie powinno sie wypozyczac.

Popularnos¢ dyskéw optycznych, niewielkie koszty zwigzane z ich zaku-
pem i utrzymaniem, prosta technologia umozliwiajgca ich skuteczne wykorzy-
stywanie oraz wzrastajgce wymagania uzytkownika, ktory domaga sie mozli-
wosci  pelnego, nieskrepowanego dostepu, powinny przemodelowac
fundamentalne zasady ich magazynowania, opracowania, ochrony i udostep-
niania we wspotczesnych bibliotekach.

2.1. Magazynowanie

Magazynowanie ptyt CD-ROM wymaga ustalenia, czy sg to dokumenty
samoistne wydawniczo i piSmienniczo (np. ksigzki elektroniczne), czy tez nie-
samoistne, towarzyszgce czasopismom (np. multimedialne uzupetnienia lub
rozszerzenia). Po ustaleniu cech formalnych nalezy podjg¢ decyzje, czy CD
umieszczone zostang w ciggu ksiegozbioru (numerus curens) i beda dzieli¢
miejsce z innymi tradycyjnymi zbiorami, czy tez konieczne jest wydzielenie
odrebnego miejsca i osobnej sygnatury, z uwzglednieniem podziatu na doku-
menty samoistne i niesamoistne [Dziadkiewicz, 1999].

W przypadku dokumentéw elektronicznych samoistnych wydawniczo
doskonalym rozwigzaniem jest wydzielenie odrebnego miejsca przechowywa-
nia w magazynie (ze wzgledu na inng postac fizyczna) i nadanie im odrebnej
sygnatury (np. ,E 124", gdzie litera ,E” jest skrotem od stowa ,Elektroniczny”,
a oznaczenie ,124" okresla przyporzadkowanie dokumentu wedtug kolejnego
numeru inwentarza, np. zbiorow specjalnych). W przypadku dokumentéw nie-
samoistnych wydawniczo, ktére towarzyszg np. ksigzkom niestuszne wydaje
sie oddzielanie ksigzek bez ptyt od ksigzek z ptytami (lub z dyskietkami), kt6-
rych jedyna wyr6zniajgca cecha jest nosnik optyczny, zazwyczaj dotgczony w
kopercie (oddzielanie ptyt od ksiazek nie wchodzi w rachube, ze wzgledu na
dodatkowag trudno$¢ pobierania ich z innych miejsc magazynu i dotgczania do
wypozyczanej ksigzki). Wazne jest natomiast odpowiednie oznaczenie takiej
ksigzki: najczesciej do sygnatury dopisuje sie oznaczenie typu ,+CD” lub
,+CD-ROM” lub ,+Dok. Elektr” (np. ,12345 + CD-ROM" itp., gdzie ,12345" to
kolejny numer inwentarza, a oznaczenie ,CD, CD-ROM, Dok. Elektr.” to ozna-
czenie dokumentu towarzyszacego), przy czym forma zapisu zalezy wytgcznie
od biblioteki. Rozwigzanie to ma na celu oznaczenie ksigzek posiadajgcych
towarzyszacy dokument elektroniczny po to, by bibliotekarz wiedzial, ze wypo-
zyczona ksigzka zawiera dodatkowo nosnik optyczny.

Sprawa magazynowania dokumentoéw elektronicznych niesamoistnych
wydawniczo znacznie komplikuje sie w przypadku czasopism, ktérych w zasa-
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dzie nie wypozycza sie, a ktére posiadajg towarzyszace nosniki optyczne. Naj-
prosciej bytoby zastosowac zasade jak w przypadku ksigzek (tzn. CD, CD-
ROM w kopercie dotgczony do czasopisma), co jednak nie ma sensu, jesli cza-
sopismo udostepniane jest wylacznie w czytelni, ktéra nie posiada (lub
posiada zbyt malo) samodzielnych stanowisk komputerowych. W tym wypad-
ku piyty przechowywane sg z reguty osobno i na zyczenie czytelnika udostep-
niane z mozliwoscig wypozyczenia na kilka dni, czesto pod zastaw dowodu
tozsamosci (rozwigzanie niewtasciwie, gdyz nie powinno sie odbiera¢ czytel-
nikowi dokumentéw potrzebnych do codziennego funkcjonowania w spote-
czenstwie). W kwestii nadania sygnatury powinno stosowaé sie takie same
reguly jak w przypadku ksigzek, z ta réznicg, iz czasopisma mozna by ozna-
cza¢ np. ,C 1234" ,+CD" lub ,C 1234 +CD-ROM” lub ,C 1234 +Dok. Elektr.”,
gdzie Cto skrot od stowa ,Czasopismo”, ,1234" kolejny numer wg inwentarza
czasopism, a ,+CD, CD-ROM, Dok. Elektr.” to oznaczenie dokumentu elek-
tronicznego towarzyszacego czasopismu.

Waznym problemem jest to, w jaki sposéb pilyty beda przechowywane.
Najczesciej uzywa sie specjalnych pudetek, co jednak uniemozliwia przecho-
wywanie w tym samym miejscu dokumentacji drukowanej w postaci instrukcji
obstugi, broszur lub ksigzeczek towarzyszacych nosnikom optycznym.
Rozwigzaniem moga okazac sie pudetka formatu A4 (lub wiecej), dostosowa-
ne do potrzeb biblioteki, na ktérych znajdowac sie powinny podstawowe infor-
macje przejete z oryginalnego opakowania (wg normy opisu dokumentu elek-
tronicznego) oraz oznaczenia ewidencjonujace dokument elektroniczny (np.
sygnatura, ekslibris).

2.2. Ochrona i kontrola zbioréw

Elektroniczny zapis informacji nie daje mozliwosci bezposredniego doste-
pu, dyski optyczne wymagajg bowiem sprzetu do ich odczytywania, a trwatos¢
zapisu elektronicznego lub optycznego nadal stoi pod znakiem zapytania.
Szybki rozwdj technologii elektronicznego utrwalania informacji wymaga
podejmowania trafnych decyzji co do przechowywania nos$nikéw oraz opro-
gramowania i sprzetu, ktory starzeje sie réwnie szybko [Orchard, 1996].

Dla bezpieczenhstwa nosnikow zapisu elektronicznego konieczne jest stwo-
rzenie w magazynach odpowiednich warunkéw ich przechowywania, co jest
szczegoblnie wazne w wypadku dyskietek, ktore, cho¢ sa juz archaicznym
nosnikiem informacji, nadal znajdujg sie w wielu bibliotekach jako dodatki do
ksigzek i czasopism. Wiasciwie powinno sie tworzyé kopie tych dokumentéw
na nosniki CD-ROM, ktére trwatoscig i pojemnoscig zdecydowanie przewyz-
szajg dyskietki, a koszty ich wytworzenia i utrzymania sa niewielkie.

Wspoitczesne CD-ROM (wraz z licznymi odmianami) dajg spore mozli-
wosci w oszczednosci miejsca w magazynach (pojedynczy krgzek moze
zawiera¢ okoto 250 000 stron tekstu drukowanego). Nalezy jednak uczciwie
powiedzie¢, ze ich odpornos¢ na mechaniczne uszkodzenia nie jest duza
(ubytek 1 cm2 na dysku to strata duzej liczby dokumentéw) ale przechowywa-
ne w odpowiednich warunkach przynosza o wiele wiecej korzysci niz poten-
cjalnych strat [Drewniewska-ldziak, 1998]. Dla petnego bezpieczenstwa
powinno sie co pewien czas kontrolowa¢ zawartos¢ ptyt i w miare mozliwosci
tworzy¢ kilka kopii zapasowych, zwlaszcza, gdy sg czesto udostepniane czy-
telnikowi.
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Wyjatkowo obiecujgcym sposobem ochrony dokumentéw elektronicznych
jest wykorzystanie coraz tanszych dyskow twardych o duzych pojemnosciach.
Integracja systemow informatycznych i sieciowe udostepnianie dokumentéw
elektronicznych znacznie przyspieszyty dostep do danych, ograniczyty bariery
sprzetowe oraz zwiekszyty liczbe uzytkownikéw jednoczesnie korzystajgcych
z tych samych danych [Koziara, 1999].

2.3. Udostepnianie

Udostepnianie tradycyjnych i elektronicznych zasobow bibliotecznych
wymaga odmiennych strategii, gwarantujgcych dostep do informacji i doku-
mentoéw zgodnie z potrzebami i z poszanowaniem zasady przyjaznego wycho-
dzenia naprzeciw uzytkownikowi. Konieczne jest wiec przemodelowanie orga-
nizacji srodowiska informacyjnego, w ktorym dotychczasowy dokument
elektroniczny podlegat specjalnej ochronie a uzytkownik stanowit dla niego
gtéwne zrédio zagrozenia. Wspotczesna biblioteka hybrydowa powinna by¢
daleka od takiego modelu, konieczne wiec sg fundamentalne zmiany w zasa-
dach udostepniania dokumentéw elektronicznych [Bali, 2001].

Przede wszystkim nalezy zadbac¢ o efektywng i racjonalng polityke maga-
zynowania, ochrony i kontroli zbioréw elektronicznych, przy czym rozwigzania
te powinny znalez¢ wyraz w regulaminach i zarzadzeniach okreslajgcych funk-
cjonowanie bibliotek. Dobrze zorganizowane zaplecze umozliwi wprowadza-
nie zmian w polityce udostepniania, ktéra realizowana powinna byé w kilku
wariantach:

-pierwszy dotyczy wypozyczania prezencyjnego, tzn. stworzenia wielu
samodzielnych stanowisk komputerowych, na ktérych uzytkownicy swobod-
nie, bez ograniczen bedg mogli przeglada¢ zawartos¢ krazkow;

-drugi wariant zaktada wypozyczanie dokumentéw elektronicznych na
zewnatrz biblioteki, bez wzgledu na status uzytkownika (np. student, pracow-
nik);

- trzeci model obejmuje udostepnianie zasobOw sieciowo, przy wykorzy-
staniu taczy lokalnych i Internetu, bez koniecznosci obecnosci czytelnika
w bibliotece (z zachowaniem prawnych regulacji i zasad korzystania z tego
typu ustug);

Pierwsze dwa modele wymagajg sporzadzenia przez biblioteke kilku kopii
dokumentu elektronicznego i zachowania jednego archiwalnego jako gwaranciji
bezpieczenstwa (role takg moze petnic¢ oryginat). Natomiast wariant trzeci wymaga
korzystania z serwera sieciowego plikow i aplikacji (zawartos¢ CD skopiowana
natwarde dyski), serwera dedykowanego, przeznaczonego wytacznie do obstu-
gi CD lub ogélnego, posiadajgcego zdolnos$¢ obstugi wielu napedéw CD-ROM
(np. jukebox - urzadzenie do obstugi wielu ptyt CD-ROM) [Chrzan, 1996].

Wykorzystanie serwera aplikacji charakteryzuje sie tym, ze uzytkownicy,
bez wzgledu na to gdzie sie znajduja, uruchamiajg oprogramowanie zainsta-
lowane na centralnym urzadzeniu, a ich komputery, jako terminale graficzne,
wysSwietlajg jedynie wyniki prac, z mozliwoscig wydruku lub zachowaniem
informacji na dysku lokalnym uzytkownika. Oczywiscie, w przypadku wykorzy-
stania sieci lokalnych i catego Internetu do przesylu danych konieczne jest
okreslenie grupy uzytkownikow i ich praw dostepu do zasobu poza terenem
biblioteki. Dla sieci lokalnych (LAN) typu Intranet jest to tatwe, gdyz prawo do
korzystania z serwera majg komputery z numerami IP odnotowanymi w syste-
mie zabezpieczajagcym dostep. Dla sieci rozlegtych (WAN), wykraczajgcych
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pozateren jednostki organizacyjnej, do ktérej nalezy biblioteka, konieczne jest
okreslenie autoryzacji uzytkownika za pomoca indywidualnego konta i hasta
dostepu. W tym wypadku prawo sieciowego dostepu do zasobu elektronicz-
nego na ptytach CD powinni posiadac ci czytelnicy, ktérzy majg aktualne konta
biblioteczne [Kotodziejczyk; Feret, 2002], Niestety, z prawnego punktu widze-
nia udostepnianie w sieci Internet napotyka pewne ograniczenia wynikajgce
z art. 28 prawa autorskiego (po nowelizacji z 1 maja 2004 r.), zgodnie z ktérym
biblioteki majg prawo do sieciowego udostepniania dokumentéw elektronicz-
nych na wilasnym terenie. Prawo to nie obowiazuje poza wewnetrzng siecia
biblioteki, co oznacza, ze mozliwo$¢ udostepniania w Internecie nie jest
powszechnie uznawana (wiecej na ten temat w czesci poswieconej prawnym
regulacjom udostepniania dokumentéw elektronicznych).

Wspoiczesna biblioteka elektroniczna jako system zinformatyzowanych
i zintegrowanych procesow bibliotecznych musi w pei realizowa¢ zadania
wynikte z nadanego statusu. Tradycyjna obstuga uzytkownika, jakg zapamie-
taliSmy z lat wczes$niejszych, nie jest juz wystarczajgca. Koniecznoscig wspot-
czesnych bibliotek stato sie organizowanie i tworzenie dostepu do systeméw
i sieci komputerowych w trybie online, z wykorzystaniem Internetu. Nie jest
zatem dziwne, ze uzytkownicy, ktérzy coraz sprawniej postugujg sie nowymi
technologiami, stawiaja coraz wyzsze wymagania, réwniez wzgledem nos$ni-
kéw optycznych. Ich obecnos$¢ w sieciach lokalnych, rozlegtych, wreszcie
wypozyczanie uzytkownikom dokumentoéw elektronicznych poza teren biblio-
tek to koniecznos¢, ktéra zbyt dtugo czekata na zrealizowanie. Najwyzszy
czas, by jasno i precyzyjnie okresli¢ to, co wczesniej traktowane byto intuicyj-
nie. Niestety, stan ten nadal nie ulega zmianom, co potwierdzajg przeprowa-
dzone przez nas w wybranych bibliotekach badania udostepniania, metod
ochrony i zabezpieczania dokumentéw elektronicznych.

3. Udostepnianie i ochrona informacji na dyskach optycznych w pol-
skich bibliotekach naukowych

Badaniem objeto dziewietnascie najwiekszych bibliotek naukowych, gtow-
nie technicznych. *

Dane uzyskano stosujac technike wywiadu telefonicznego z pracownikami
i kierownikami oddziatéw udostepniania i informacji naukowej, oraz poprzez
analize informacji zawartych na stronach www wybranych bibliotek.

W wywiadzie zadano pytania dotyczgce zasad magazynowania, ochrony,
kontroli i udostepniania dokumentéw elektronicznych na nosnikach optycznych.

W wyniku przeprowadzonych rozméw ustalono, ze zbiory elektroniczne,
ktére towarzyszg dokumentom tradycyjnym (niesamoistne wydawniczo)
wypozycza sie na zewnatrz na takich samych zasadach jak dokumenty trady-
cyjne. Wyjatek stanowita Biblioteka Gtéwna Politechniki Czestochowskiej,
w ktorej ptyty CD-ROM wypozycza sie na okres krétszy niz zbiory tradycyjne.

Nosniki optyczne samoistne wydawniczo w wiekszosci bibliotek nie sg
wypozyczane na zewnatrz, jedynie w bibliotekach gtéwnych Politechniki
Koszalinskiej i Politechniki Swietokrzyskiej wypozycza sie CD-ROM na
zewnatrz na takich samych zasadach jak zbiory tradycyjne.

*

Biblioteke Narodowa, Biblioteke Jagielloriska, biblioteki gtéwne uniwersytetéw: Slaskiego
i Zielonogorskiego, Akademii Gorniczo-Hutniczej oraz politechnik: Czestochowskiej, Gdarskiej,
Koszalinskiej, Krakowskiej, Lubelskiej, £6dzkiej, Opolskiej, Poznanskiej, Rzeszowskiej, Slaskiej,
Swietokrzyskiej, Szczecinskiej, Warszawskiej, Wroctawskiej.
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W wiekszosci bibliotek z reguly nie sporzadza sie kopii zapasowych. Wyjat-
kiem jest Biblioteka Gtoéwna Politechniki £édzkiej, gdzie dokonuje sie kopio-
wania i udostepniania ptyt (,oryginat pod klucz”). Podobnie jest w Bibliotece
Uniwersytetu Slaskiego, w ktérej sporzadza sie i wypozycza kopie dokumen-
téw (niesamoistnych wydawniczo) dotgczonych do tradycyjnych

Zabezpieczenie zbiorow w Bibliotece Gidéwnej Politechniki Poznanskiej
polega na kupowaniu dwoch egzemplarzy dokumentu, przy czym tylko jeden
jest wypozyczany.

W zadnej bibliotece nie sprawdza sie (w odniesieniu do dokumentow
wypozyczanych na zewnatrz) zawartosci zwracanych dokumentéw elektro-
nicznych (w szczegolnosci dyskietek), dokonuje sie jedynie kontroli ich stanu
fizycznego (czy nie ma uszkodzen mechanicznych, zarysowan, sprawdza sie
sygnature na CD-ROM i czy plyta nie zostata podmieniona).

4. PRAWNE REGULACJE UDOSTEPNIANIA DOKUMENTOW
ELEKTRONICZNYCH

4.1. Dokumenty elektroniczne w ustawie o bibliotekach

W ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 1997 r. nr 85,
poz. 539 z pdzn. zm. - dalej: ust. o bibl.) dokumenty elektroniczne zostaty
wyraznie wskazane jako jeden z rodzajéw materiatow bibliotecznych (art. 5).
Jako takie zostaly takze uwzglednione w rozporzadzeniu Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego z 5 listopada 1999 r. w sprawie zasad ewidencji
materiatéw bibliotecznych (Dz. U. z 1999 r. nr 93, poz. 1077 z p6zn. zm.). Rodzi
to dalsze konsekwencje wynikajgce z ustawowych zadan kazdej biblioteki, fj.
m.in. gromadzenia, przechowywania i ochrony materiatéw bibliotecznych oraz
udostepniania zbioréw (art. 4 ust. 1 Ust. o bibl.). Analogicznie do pozostatych
materiatow przedstawia sie mozliwos¢ odptatnego udostepniania dokumen-
téw elektronicznych. Ustawa stanowi, iz biblioteki zorganizowane przez mini-
strow, kierownikéw urzeddéw centralnych oraz jednostki samorzadu terytorial-
nego Swiadczg swoje ustugi bezptatnie, a na liscie wyjatkéw, ktérej nie mozna
rozszerza¢ w drodze analogii, brak jest wypozyczania dokumentow elektro-
nicznych (art. 14 ust 112w zw. z art. 8 ust. 2 ust. o bibl.). To ograniczenie nie
dotyczy bibliotek, ktérych organizatorami sg inne niz wymienione wyzej pod-
mioty (np. biblioteki szkét wyzszych). Wprowadzenie odptatnego udostepnia-
nia dokumentéw elektronicznych bedzie jednak mialo istotne znaczenie dla
sfery praw autorskich, o czym nizej.

4.2. Dokumenty elektroniczne a prawo autorskie

Zdecydowang wiekszos¢ dokumentédw elektronicznych utrwalonych na
nosniku w postaci dyskietki lub CD-ROM stanowig utwory chronione prawem
autorskim. Zatem, podobnie jak w przypadku innych utworéw w zbiorach
bibliotecznych, dla ustalenia zakresu udostepniania i korzystania z tej katego-
rii zbiorow niezbedne jest odwotanie sie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. nr 80, poz. 904
z p6ézn. zm. - dalej: pr. aut.). Dziatalno$¢ biblioteki jest wkroczeniem w obszar
wytacznych praw autorskich twércy badz innego podmiotu uprawnionego, jed-
nak wymieniona ustawa przyznaje bibliotekom prawo do tzw. dozwolonego
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uzytku publicznego, zwanego takze licencjg ustawowa, aby mogty one spel-
nia¢ swoje statutowe zadania (art. 28 pr. aut.)*. Dozwolony uzytek polega na
mozliwosci korzystania z utworu bez zgody autora oraz, co do zasady, bez
uiszczania wynagrodzenia (art. 34 in fine pr. aut.). Specjalnym uregulowaniom
podlegaja programy komputerowe i elektroniczne bazy danych.

4.3. Udostepnianie dokumentéw elektronicznych przed i po 1 maja
2004 r.

Podstawowg licencjg ustawowg przyznang bibliotekom jest mozliwosé
udostepniania zgromadzonych w niej utworéw juz uprzednio rozpowszechnio-
nych (art. 28 ust.1 pr. aut. - do 1 maja 2004 r. dotyczyto to utworéw opubliko-
wanych). Musi to by¢ jednak udostepnianie nieodptatne, czyli tzw. uzyczenie
(zdefiniowane w art. 6 pkt 8 pr. aut.), w przeciwnym wypadku trzeba uzyskac
zgode autora (innego uprawnionego) i liczy¢ sie z koniecznoscig zaptaty
wynagrodzenia [Matlak [Dok. Elektr.], 2004]. Brzmienie art. 28 pr. aut. do
1 maja 2004 r. pozwalalo wyraznie jedynie na udostepnianie egzemplarzy
utwordéw, czyli dziet utrwalonych na nosnikach materialnych, a wiec takze dys-
kietek i ptyt CD-ROM [Barta red., 2003; Kot, 2000]. Pojawita sie ponadto inter-
pretacja, ze o egzemplarzu mozna takze méwi¢ w przypadku np. pliku na ser-
werze, bedzie to wéwczas egzemplarz niematerialny - ,sieciowy” [Kolczyrski,
2003]. Taka interpretacja znacznie poszerza praktyczne znaczenie licencji
z art. 28. ust 1., gdyz umozliwia udostepnianie utworéw np. w sieci Internet.
Nie jest ona jednak powszechnie uznawana. Przyjmuje sie raczej, ze niemate-
rialne rozpowszechnianie utworu (czyli np. wprowadzanie do sieci Internet) nie
prowadzi do powstania egzemplarza [Barta red., 2003], a tym samym jest
bibliotekom zakazane [Kot, 2000].

Z dniem 1 maja weszta w zycie nowelizacja prawa autorskiego dostoso-
wujgca je do prawa europejskiego, w tym wypadku do dyrektywy 2001/29/WE
z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektérych aspektéw praw
autorskich i pokrewnych w spoteczeristwie informacyjnym. Dodany w zwigzku
z tym do art. 28 polskiej ustawy pkt. 3 dopuszcza udostepnianie zbioroéw
biblioteki dla celéw badawczych lub poznawczych za posrednictwem konco-
wek, systemu informatycznego (terminali) znajdujacych sie na jej terenie. Nie
mozna zatem udostepnia¢ zbiorbw w Internecie, poza wewnetrzng siecig
biblioteki, nawet dla kregu o0s6b ograniczonego do uzytkownikéw biblioteki

* Dla utatwienia lektury tekstu zamieszczamy brzmienie art. 28 pr. aut. przed i po ostatniej
nowelizacji:

Przed 1 maja 2004 r.

Art. 28. Biblioteki, archiwa i szkoty moga:

1) udostepnia¢ nieodptatnie, w zakresie swoich zadan statutowych, egzemplarze utworéw
opublikowanych,

2) sporzadzac lub zleca¢ sporzadzenie pojedynczych egzemplarzy utworéw opublikowa-
nych, niedostepnych w handlu - w celu uzupetniania, ochrony swoich zbioréw i nieodptatnego
ich udostepniania.

Po 1 maja 2004 r.

Art. 28. Biblioteki, archiwa i szkoty moga:

1) udostepnia¢ nieodptatnie, w zakresie swoich zadan statutowych, egzemplarze utwordw
rozpowszechnionych,

2) sporzadzac lub zleca¢ sporzadzanie egzemplarzy rozpowszechnionych utworéw w celu
uzupehnienia, zachowania lub ochrony wtasnych zbioréw,

3) udostepniac¢ zbiory dla celéw badawczych lub poznawczych za posrednictwem korico-
wek systemu informatycznego (terminali) znajdujacych sie na terenie tych jednostek.
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(uzytkownikow zarejestrowanych). Przepis nie zawiera warunku nieodptatnego
udostepniania, uprzedniego rozpowszechnienia dzieta oraz nie postuguje sie
pojeciem egzemplarza. W toku prac nad nowelizacjg ustawy zwracano uwage
na konieczno$¢ zastrzezenia nieodptatnego udostepniania, co jednak nie zna-
lazto odzwierciedlenia w obowigzujgcym brzmieniu przepisu [Matlak [Dok.
Elektr.J, 2004]. Brak warunku uprzedniego rozpowszechnienia dzieta umozli-
wia udostepnianie tg drogg pewnych kategorii utworéw, np. prac magister-
skich i doktorskich [Barta; Markiewicz, 2004]. Skoro art. 28 pkt. 3 nie mowi
0 egzemplarzach, wzmacnia to interpretacje, ze egzemplarz moze miec jedy-
nie charakter materialny - tak jak w pkt. 1. Postuguje sie natomiast pojeciem
.zbiory”, co jak sie wydaje, moze oznaczac¢ takze utwory zapisane jako pliki
w pamieci komputera. Wskazuje sie, iz przepis ten narusza postanowienia
dyrektywy, bowiem nie zawiera zastrzezenia o pierwszernstwie umowy licen-
cyjnej [Barta; Markiewicz, 2004]. Dodany w art. 28 pkt. 3 ma niewatpliwie
zwiekszy¢ mozliwosci udostepniania zasobdw biblioteki, zezwalajac na uzytek
publiczny utworéw w zakresie odpowiadajgcym czesciowo polu eksploatacji
wymienionemu w art. 50 pkt. 3 pr. aut., budzi on jednak sporo watpliwosci
interpretacyjnych [Szczepanska [Dok. Elektr.], 2004].

4.4. Mozliwos¢ kopiowania w celu zabezpieczenia zbiorow

Praktyczny zasieg licencji okreslony w art. 28 pkt 1 i 3 jest uwarunkowany
m.in. mozliwo$ciami dokonywania przez biblioteki kopii posiadanych zbioréw.
Do 1 maja 2004 r. art. 28 pkt 2 pozwalat bibliotekom na wytworzenie pojedyn-
czego egzemplarza catosci utworu niedostepnego w handlu jedynie w Scisle
wskazanym celu, tj. uzupetnienia (gdy utracono utwér), ochrony zbioréw
(uszkodzonych badZz bardzo cennych) oraz nieodptatnego udostepniania
(udostepniano kopie, a nie oryginal) [Howorka, 2002; Barta, red. 2003]. Byto
niejasne, czy prawo to obejmuje takze technike cyfrowg (ze wzgledu na
brzmienie art. 50 przed nowelizacjg z 28 pazdziernika 2002 r.). Obecne brzmie-
nie art. 50 prowadzi do wniosku, iz w pojeciu sporzadzenia egzemplarzy (czyli
zwielokrotnienia utworu) miesci sie zaréwno tradycyjna reprografia, jak i utrwa-
lenie technikg cyfrowa na materialnym nosniku. Takze wgranie utworu do
pamieci trwalej komputera (uploading) jest forma zwielokrotnienia [Barta, red.
2003]. Powracamy tutaj jednak do pytania, czym jest egzemplarz: gdyby przy-
jac, ze dysk twardy komputera jest materialnym nosnikiem, w pojeciu zwielo-
krotnienia (o ktorym mowa w art. 28 pkt 2 pr. aut.) mieScitoby sie réwniez
‘umieszczenie skopiowanego pliku na twardym dysku. Jednak wprowadzenie
do pamieci trwatej komputera jest uwazane za odrebne pole eksploatacji (tak
expressis verbis w art. 50 pr. aut. do nowelizacji z 28 pazdziernika 2002 r.) nale-
zace, obok zwielokrotnienia na materialnym nosniku, do szerszej kategorii
utrwalania [Kot 2000; Golat 2003].

Znowelizowany art. 28 pkt 2 pozwala na sporzadzenie (zlecenie sporza-
dzenia) dowolnej liczby egzemplarzy calych utworéw rozpowszechnionych
w celu: a) uzupetnienia, b) zachowania, ¢) ochrony wlasnych zbioréw. Przepis
ten nie zawiera zatem warunku, jakim bylo poprzednio udowodnienie trudno-
Sci z zakupem oryginalnego egzemplarza ani ograniczenia ilosci kopii. Naka-
zuje jedynie, by sporzadzenie nowych egzemplarzy bylo podyktowane potrze-
ba uzupetnienia (utraconych), zachowania i ochrony witasnych zbioréw.
Trudno dociec czym rézni¢ sie ma cel zachowania od ochrony. Czy zachowa-
nie polega na wylaczeniu oryginalnego egzemplarza, a ochrona na udostep-
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nianiu obok oryginatu takze kopii? Brak poprzednio wystepujacego wymogu,
aby sporzadza¢ egzemplarze w celu nieodptatnego udostepniania, moze
przesadzac¢ o mozliwosci jednoczesnego udostepniania kopii i oryginatu.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, iz art. 28 pkt 2 w brzmieniu po 1 maja
2004 r. zwieksza uprawnienia bibliotek odnosnie zabezpieczania zbioréw,
w tym zbioréw elektronicznych. Ciggle nie jest jednak rozstrzygniete, czy
biblioteki moga archiwizowa¢ przez wprowadzenie do pamieci komputera
dzieta chronione prawem autorskim utrwalone na nosnikach tradycyjnych
(digitalizacja) i na dyskietkach czy CD-ROM. Taka interpretacja bytaby logicz-
ng konsekwencjg prawa przyznanego bibliotekom do materialnego kopiowa-
nia utworéw i umozliwiataby szersze wykorzystanie nowej licencji z art. 28 ust.
3 [Barta; Markiewicz, 2004]. Takiej mozliwosci nie sprzeciwiajg sie dyrektywy
Unii Europejskiej.

Pewne znaczenie dla funkcjonowania bibliotek w Srodowisku cyfrowym
moze miec¢ takze nowo wprowadzony art. 23 prawa autorskiego, ktéry zezwa-
la na przejsciowe lub incydentalne zwielokrotnianie, w trakcie procesu tech-
nologicznego, bez osiggania korzysci gospodarczych, dokonywane w celu
przekazu utworu w systemie teleinformatycznym pomiedzy osobami trzecimi
bez posrednika lub zgodnego z prawem korzystania z utworu.

Korzystajgc z wszystkich licencji ustawowych, trzeba mie¢ na uwadze klau-
zule ochronng z art. 35 pr. aut. - ,Dozwolony uzytek nie moze narusza¢ nor-
malnego korzystania z utworu lub godzi¢ w stuszne interesy tworcy.”

4.5. Inne akty prawne

Po 1 maja 2004 r. znaczenie dla interpretacji polskiego prawa autorskiego
majg takze dyrektywy Unii Europejskiej. Dla bibliotek praktyczne znaczenie
majg dwie: dyrektywa 92/100/WE z dnia 19 listopada 1992 r. w sprawie prawa
najmu i uzyczania oraz okreslonych praw pokrewnych w zakresie wiasnosci
intelektualnej oraz wspomniana juz dyrektywa 2001/29/WE. W literaturze wysu-
wane sg watpliwosci, czy polskie prawo jest zharmonizowane z regulacjami
unijnymi takze w zakresie licencji ustawowych dla bibliotek [Kot, 2000; Barta,
Markiewicz, 2004].

4.6. Programy komputerowe i bazy danych

W ustawie o prawie autorskim brak definicji programu komputerowego,
wobec czego odwotac sie nalezy do terminébw powszechnie przyjmowanych
w praktyce informatycznej [Golat, 2003]. Precyzyjne ustalenie, jakie utwory
nalezg do kategorii programow komputerowych, jest niezwykle istotne,
bowiem sg one chronione w duzo wiekszym stopniu. Zwraca sie uwage na
fakt, iz wiele utworéw zapisanych w postaci elektronicznej, tzw. multimedia,
takze zawierajg programy stuzgce na przyktad do ich uruchomienia czy obstu-
gi [Kot, 2000]. Do programéw komputerowych nie ma zastosowania licencja
ustawowa dla bibliotek, czyli art. 28 pr. aut. Uzytkowanie programéw kompu-
terowych reguluje konkretna umowa licencyjna oraz art. 74-77 ustawy o pra-
wie autorskim.

Elektroniczne bazy danych podlegajg dwojakiej ochronie - takie, ktérym
mozna przypisa¢ cechy utworéw (indywidualny i twérczy charakter) na pod-
stawie ustawy pr. aut., natomiast pozostate - ochronie swoistej na podstawie
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z r. 2001 nr 128,
poz. 1402 z p6zn. zm.).
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Podsumowanie i wnioski

W sytuacji wzrostu znaczenia sieci lokalnych (Intranet) i rozlegltych (Inter-
net) funkcjonowanie wspoiczesnych bibliotek (nie tylko naukowych) zostalo
nierozerwalnie powigzane z otoczeniem cyfrowym. Dokumenty elektroniczne
na nosnikach optycznych (CD, CD-ROM) reprezentujg jedna z kilku grup zbio-
réw cyfrowych dostepnych w bibliotekach, nadal jednak brak jednolitych
zasad postepowania z nimi.

Realizacja propozycji ujetych w artykule wigze sie z relatywnymi ograni-
czeniami w sferze logistycznej i finansowej. Bariera logistyczna wymaga okre-
Slenia modeli postepowania z dyskami optycznymi, ktére powinny znalezé
odzwierciedlenia w regulaminach i zarzgdzeniach dotyczgcych ochrony, prze-
chowywania, opracowania i udostepniania. Jednak to pienigdze decyduja
0 zmianach zachodzacych w wewnetrznym i zewnetrznym otoczeniu biblioteki.

Mozliwos¢ udostepniania ptyt CD, CD-ROM uzytkownikom na terenie pla-
cOwki wymaga utworzenia czytelni komputerowej lub stanowisk komputero-
wych w istniejgcych czytelniach. Oprécz probleméw lokalowych konieczny
jest zakup komputeréow (koszt $redniej klasy wynosi obecnie okoto 2000 do
3000 zl). Ponadto do kazdego komputera konieczne jest legalne oprogramo-
wanie (licencja na uzytkowanie - koszt okoto kilkuset ziotych) i dodatkowe
etaty bibliotekarskie (w przypadku pracy zmianowej).

Wypozyczanie na zewngtrz wigze sie z koniecznoscig wielokrotnego sko-
piowania pojedynczego dokumentu, regularnej kontroli egzemplarzy wracaja-
cych od uzytkownika (,wychwytywania” uszkodzonych lub podmienionych
nosnikéw) i utworzenia kolejnego etatu bibliotekarskiego. Oczywiscie zawsze
istnieje mozliwo$¢ obarczenia dodatkowymi obowigzkami wybranego pracow-
nika na przyktad z oddziatlu magazynéw, gdzie powinny by¢ przechowywane
dokumenty na ptytach CD, CD-ROM.

Podobnie sytuacja wyglada w udostepnianiu sieciowym. W tym przypadku
konieczne jest utworzenie czytelni komputerowej dla tych, ktorzy chcg korzy-
sta¢ z dokumentdéw na terenie biblioteki oraz zapewnienie poprawnosci i nie-
zawodno$ci dziatania serwera, urzgadzen obstugujacych wiele napedoéw CD,
CD-ROM, badZ oprogramowania odpowiedzialnego za tworzenie i prace kopii
ptyt na dyskach twardych. Na tym etapie istnieje jeszcze jedno powazne ogra-
niczenie - regulacje dotyczgce praw autorskich. Jesli chodzi o udostepnianie
lokalne (Intranet), sytuacja jest wzglednie prosta: za pomocag terminali mozna
udostepniaé zbiory sieciowo na terenie jednostki, co w przypadku duzych pla-
céwek, np. uczelni typu AGH w Krakowie, ma ogromne znaczenie. Niestety,
brak prawnych ustalern odnos$nie udostepniania w sieci Internet prowokuje do
spekulacji i rozbieznosci w opiniach specjalistow. Swobodna interpretacja to
zdecydowanie za mato, aby uruchamiac¢ tak ztozony i kosztowny proces, ktory
moze bardzo szybko zakornczy¢ sie powaznymi stratami.

Rozwdj elektronicznych zrédet informacji to nie tylko nowy rodzaj zapisu
na nowym nosniku, to przede wszystkim przemiana, transformacja zrodet jako
narzedzi dostepu w narzedzia dostarczania informacji. Dokumenty elektro-
niczne na nosnikach optycznych bez watpienia takie mozliwosci posiadajg,
zapewniaja tez wieksze mozliwosci odtwarzania i ochrony zbioréw niz na przy-
ktad dyskietki. Ich wykorzystanie zalezy w duzej mierze od bibliotek.
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Summary

The article describes problems of electronic documents on CD-ROMs,

collected in selected Polish research libraries. The purpose was to present
potential advisable solutions in acquisition, storage, and circulation of such
documents. The problems of protection and copyright have also been

discussed.
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BAZTECH - BAZA DANYCH O ZAWARTOSCI
POLSKICH CZASOPISM TECHNICZNYCH

Lidia Derfert-Wolf
Biblioteka Gtoéwna Akademii
Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy

Czasopisma techniczne, baza danych BazTech,
szkoty wyzsze, instytuty naukowo-badawcze

Rozw¢j technologii informacyjnych, a szczeg6lnie CD-ROM i Internetu,
w latach dziewieédziesiatych i mozliwos¢ dostepu do zagranicznych komercyj-
nych baz danych, ukazaty w petni dotkliwy brak polskich zrodet bibliograficznych
dotyczacych naukowej literatury technicznej. Informacje mozna bylo czerpaé
jedynie z Bibliografii Zawartosci Czasopism (BZCz), ktéra rejestrowata artykuty
z tej dziedziny w wyborze. Warto doda¢, ze w tym czasie istnialy juz bazy biblio-
graficzne z innych dziedzinl, a potrzeba stworzenia Zrédla wspomagajacego
wyszukiwanie literatury z nauk technicznych2 byta szeroko dyskutowana w Sro-
dowisku. W OIN PAN powstat nawet cenny projekt serwisu informacyjnego PSJC
(Polish Scientific Journal Contents), rejestrujgcego zawartos¢ polskich czasopism
naukowych publikowanych przez instytuty PAN i zorientowanego gtéwnie na
uzytkownikdw zagranicznych3. Jego idea zostata zrealizowana przy tworzeniu
bazy PSJC w zakresie nauk biologicznych i rolniczych4 oraz cze$ciowo wykorzy-
stana przy rozwigzaniach technicznych omawianej tu bazy BazTech.

Koncepcja bazy - historia i stan obecny

Inicjatywe zrealizowania postulatow srodowiska podjeta grupa biblioteka-
rzy z Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy, Politechniki Szczecinskiej
i Wojskowej Akademii Technicznej, ktéra w 1997 r. opracowata wstepne zato-
zenia tworzenia bazy danych rejestrujacej zawartosc polskich czasopism tech-
nicznychb5. Projekt zawierat krotki opis metody doboru tytutdw czasopism do

1 SIGZ, AGRO, PSJC (nauki biologiczne i rolnicze), Polska Bibliografia Lekarska, Polska
Bibliografia Wojskowa

2 Jedyng bazg z zakresu nauk technicznych byta wtedy SYMPO (obecnie SYMPO.net), reje-
strujgca materiaty konferencyjne bez opiséw referatéw z konferenciji.

3 Gromek A., Szczech W.: Baza danych o zawartosci polskich czasopism naukowych
(PSJC). W: Il Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Jastrzebie Zdréj 14-16 wrzesnia
1993. Materiaty konferencyjne, s. 71-76.

4 Majewska H., Rykaczewska-Wiorogorska B., Zapendowski M.: Organizacja tworzenia i dys-
trybucji w Internecie bibliograficznych lub faktograficznych baz danych. W: Infobazy'99. Bazy
danych dla nauki. Materiaty z konferencji organizowanej pod patronatem Komitetu Badar Nau-
kowych, Gdarisk 30 sierpnia- 1 wrzesnia 1999 r., Centrum Informatyczne TASK, Gdarisk 1999,
s. 511-516.

5 Derfert-Wolf L ., Kottowski W .: Baza danych o zawartosci polskich czasopism technicznych
- projekt. W: IV Krajowe Forum Informacji Naukoweji Technicznej. Zakopane 2-5 wrze$nia 1997 .
Materiaty konferencyjne, s. 271-274.
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analizy, strukture rekordu oraz rozwigzania techniczne. Propozycje wspotpra-

cy w realizacji tych zatozen skierowano do wszystkich bibliotek uczelnianych

0 profilu technicznym. Gtéwne cele tworzenia ,Bazy danych o zawartosci pol-

skich czasopism technicznych” okre$lono nastepujgco:

» dostarczenie w miare kompletnego zrédta informacji o polskich publika-
cjach w czasopismach z zakresu szeroko pojetych zagadnien nauk tech-
nicznych,

« promocje dorobku polskiej mysli naukowej i technicznej,

¢ nieodpfatne udostepnianie bazy danych w sieci Internet,

* usprawnienie procesow wypozyczehn miedzybibliotecznych.

Przystgpienie do tworzenia bazy zdeklarowalo pierwotnie 14 bibliotek
uczelnianych, zglaszajgc jednoczesnie bardziej szczeg6towe propozycje
metodologiczne oraz akcentujgc koniecznos$¢ zdobycia srodkow finansowych
na realizacje projektu spoza budzetdéw bibliotek. Nastepnie deklaracje wspot-
pracy ztozyly jeszcze 3 biblioteki oraz 3 branzowe osrodki informacji naukowo-
technicznej.

Kolejnym dziataniem, realizowanym juz w gronie 20 instytucji, byly prace
przygotowawcze realizacji projektu, ktére mialy by¢ podstawg do zlozenia
wniosku do Komitetu Badan Naukowych (KBN) o dofinansowanie projektu. Na
wstepie dokonano wyboru czasopism do indeksowania. Lista tytutéw powstata
na podstawie zbiorczego wykazu czasopism prenumerowanych przez bibliote-
ki wspotpracujace, w ramach ktérego dokonywano kolejnych selekcji. Wyklu-
czono czasopisma popularne, indeksowane w PSJC6 oraz indeksowane
w BZCz (wybdr). Dodatkowymi kryteriami doboru czasopism byto ich wykorzy-
stanie w bibliotekach akademickich, poziom publikacji, wystepowanie tytutéw,
streszczen i stdw kluczowych w jezyku polskim i angielskim. Selekcji nie pod-
legatly wydawnictwa wtasne osrodkéw wspotpracujagcych - wszystkie sa indek-
sowane w bazie. Ostateczna lista zawierata w 1998 r. 250 tytutdw czasopism.

Przyjeto zasade rejestrowania zawartosci czasopism poczawszy od 1998 r.
Kazda z instytucji wspotpracujgcych otrzymata wykaz czasopism do indekso-
wania, ktére prenumerowata we wlasnym zakresie. Ustalono, ze podstawg
dokumentowania bedg oryginalne artykuty z czasopism, a rejestracji beda
podlegaly podstawowe dane bibliograficzne uzupeilnione o streszczenia
Istowa kluczowe w jezyku polskim i angielskim oraz informacje o miejscu
zatrudnienia i adresie e-mail autora, jesli takie dane wystepujg w czasopismie.
Jesli w czasopiSmie nie wystepuja stowa kluczowe w jezyku polskim, osoby
indeksujgce dodajg je w miare mozliwosci. W celu ujednolicenia elementow
opisu artykutu oraz sposobu ich zapisu w bazie danych opracowano
wewnetrzne instrukcje i zalecenia, oparte na obowigzujacych normach biblio-
graficznych.

W zakresie oprogramowania podjeto wspoétprace z Instytutem Genetyki
i Hodowli Zwierzat PAN, ktéry tworzy baze PSJC oraz Centrum Informatycz-
nym Uniwersytetu Warszawskiego (CIUW). Specjalnie dla projektu BazTech
zmodyfikowane zostaly narzedzia wykorzystane w PSJC7. Z technicznego
punktu widzenia tworzenie bazy obejmuje nastepujace etapy:

6 Polish Scientific Journal Contents (nauki biologiczne i rolnicze).

7 Derfert-Wolf L, Tomczak E., Matuszewski Sz.: BAZTECH - baza danych o zawartosci pol-
skich czasopism technicznych. Stan obecny i plany rozwoju. W: Infobazy'02 ,Bazy danych dla
nauki”. Materiaty z Ill konferencji organizowanej pod patronatem Komitetu Badari Naukowych.
Gdansk-Sobieszewo, 24-26 czerwca 2002, s. 129-137
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- opracowanie rekordow w osrodkach wspotpracujgcych za pomocg pro-
gramu ,Redaktor”,

- przestanie rekordow (FTP) do Koordynatora w Akademii Techniczno-Rol-
niczej w Bydgoszczy,

- scalenie i weryfikacja danych w osrodku Koordynatora za pomoca pro-
gramu ,Koordynator”,

- przestanie danych na serwer Interdyscyplinarnego Centrum Modelowa-
nia Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego (ICM
uw)8

Ostatnim etapem przygotowawczym byto opracowanie tekstu ,,Porozumie-
nia o wspotpracy” pomiedzy uczelniami i instytutami naukowo-badawczymi,
ktére podpisano w 1998 r.9 Koordynatorem przedsiewziecia zostata Akademia
Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy. Przedmiotem ,Porozumienia” jest okre-
Slenie praw i obowigzkow jego sygnatariuszy, warunkow wspotpracy przy
realizacji projektu, podziatu kosztow pomiedzy wszystkie instytucje uczestni-
czgce, wydatkowania srodkow pozyskanych z zewnatrz oraz zasad dostepu
do bazy danych. Strony ,Porozumienia” dopuszczajg mozliwos¢ wtaczenia do
realizacji projektu innych uczestnikbw10. Obecnie BazTech tworza nastepuja-
ce instytucje1l: Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy (Koordynator),
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Akademia Morska w Szczecinie,
Instytut Obrébki Skrawaniem w Krakowie, Instytut Techniki Budowlanej w War-
szawie, Politechnika Biatostocka, Politechnika Gdanska, Politechnika Krakow-
ska, Politechnika Lubelska, Politechnika Opolska, Politechnika Poznarska,
Politechnika Szczecinska, Politechnika Slaska w Gliwicach, Politechnika Swie-
tokrzyska w Kielcach, Politechnika Warszawska, Politechnika Wroctawska,
Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie, Uniwersytet Zielonogorski, Wojskowa Akademia Tech-
niczna w Warszawie.

Z uwagi na podkres$lang przez wszystkie biblioteki konieczno$¢ dofinanso-
wania realizacji projektu ze srodkéw zewnetrznych Akademia Techniczno-Rol-
nicza w Bydgoszczy zitozyla wniosek do KBN o dofinansowanie w ramach
zadan dotyczacych rozbudowy i udostepniania baz danych o charakterze
regionalnym lub ogélnokrajowym w sieciach komputerowych, ktéry w 1998 r.
zostat rozpatrzony pozytywnie, dajgc jednoczes$nie podstawe do tworzenia
bazy. W nastepnych latach gtdwnym Zrédtem dofinansowania byly Srodki
przyznawane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu w ramach DWB.
W 2005 r. projekt zyskat poparcie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, ktore
przyznato Srodki finansowe na rozwéj BazTech w ramach SPUB dla Biblioteki
Wirtualnej Nauki utrzymywanej przez ICM UW.

8 Baza byta na poczatku utrzymywana przez Centrum Informatyczne UW, a od 2001 r. przez
ICM UW.

9'W 2002 r. podpisano podobne porozumienie dotyczace kontynuacji wspétpracy na kolej-
ne 36 miesiecy.

10 Derfert-Wolf L.: Wspotpraca bibliotek i osrodkéw inte w tworzeniu bazy danych BAZTECH.
W: Wspoipraca bibliotek naukowych w zakresie obstugi uzytkownikéw. Konferencja naukowa,
Warszawa 23-24 wrzes$nia 2002 r. < http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/pw/referaty/L Derfert-
Wolf.pdf>

11 W pierwszym roku realizacji projektu uczestniczyt tez Instytut Wtdkien Naturalnych
w Poznaniu. Politechnika Warszawska przystapita w 2000 r., a Akademia Gorniczo-Hutnicza
w 2005 r.

97


http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/pw/referaty/LDerfert-%e2%80%a8Wolf.pdf
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/pw/referaty/LDerfert-%e2%80%a8Wolf.pdf

Koncepcja i wstepne zatozenia tworzenia ,Bazy danych o zawartosci pol-
skich czasopism technicznych” BazTech zostaly w petni zrealizowane. Dzigki
pierwszej dotacji KBN baza mogta by¢ udostepniona w sieci Internet juz
w styczniu 1999 r. Kolejne dotacje DWB - duzo nizsze - nie pozwolity juz na
zadowalajgca jej aktualizacje i rozw@j oprogramowania zgodny z postepem
technologicznym. Mimo to napetnianie bazy rekordami odbywa sie do dzi$
w sposéb ciagly, takze dzieki zaangazowaniu bibliotek wspotpracujacych,
kt6re aktualizujg baze w stopniu niezaleznym od wysokosci dotacji, uznajac ja
za cenne zrodto informaciji.

Organizacja pracy i koncepcja tworzenia BazTech podlega stalemu roz-
wojowi. W 2002 r. zainicjowano wspolprace z wydawcami czasopism i zeszy-
téw naukowych (serii) indeksowanych w bazie, do ktérych skierowano proshy
0 przesytanie elektronicznych wersji opiséw bibliograficznych ze streszczenia-
mi i stowami kluczowymi przed publikacjg wersji drukowanej oraz o umiesz-
czenie na stronach www i w swoich czasopismach informacji o rejestrowaniu
danego tytutlu w BazTech. Czynng wspoitprace podjeliSmy z niewielkg liczbg
redakcji, ale uznajemy to za poczatek dziatan. Widac z doswiadczen, ze wystg-
pienia do wydawcéw/redakcji nalezy powtarza¢ (zmiany personalne). Korzy-
staé tez trzeba z bezposrednich kontaktéw w uczelniach, m.in. podczas kon-
ferencji i innych spotkan. Takie kontakty, a najlepiej prezentacja bazy
z uwypukleniem promocji danego czasopisma, daja niekiedy nieoczekiwanie
pozytywne rezultaty. Sg redakcje, ktére do dzi$ nie reagujg na nasze prosby,
ale sg itakie, ktore specjalnie dla BazTech ttumaczg streszczenia i stowa klu-
czowe na jezyk angielski/polski albo poszerzajg wymagania dla autorow arty-
kutéw. Coraz czesciej redakcje czasopism, ktérych brak w BazTech, zgtasza-
ja che¢ wspdipracy. Czasopisma takie sag rejestrowane pod warunkiem
spehnienia podstawowych kryteriow wymienionych wczes$niej, wystepowania
tytutu na listach czasopism punktowanych w ramach oceny parametrycznej
jednostek naukowych przez zespoly KBN oraz dostarczania przez redakcje
niezbednych danych w formie elektronicznej. Do wzrostu liczby tytutéw indek-
sowanych w BazTech przyczynito sie réwniez poszerzanie grona bibliotek
wspotpracujgcych oraz kontakty z Instytutem Bibliograficznym Biblioteki Naro-
dowej. Po szczegdtowych analizach okazalo sie bowiem, ze znaczng czes$¢
tytutdw dublowano w BazTech i BZCz. Od 2004 roku BN zaprzestata indekso-
wania specjalistycznych czasopism technicznych (w dziale techniki pozostaty
artykuly z czasopism ogolnych), wspierajgc jednoczesnie instytucje tworzace
BazTech w staraniach o srodki finansowe w MNil. Priorytetem w poszerzaniu
listy tytutdw czasopism rejestrowanych w BazTech jest dodawanie, w miare
mozliwosci finansowych, tytutéw pierwotnie analizowanych w BZCz.

Od poczatku realizacji projektu pewnym zmianom ulegato réwniez oprogra-
mowanie do wprowadzania danych oraz sposob ich prezentacji w sieci. W 2004 r.
uruchomiono nowa witryne internetowg - w wersji jezykowej polskiej i angiel-
skiej - wzbogacong o wiele przydatnych informacji o bazie, statystyke, informacje
dla wydawcow czasopism, ,linki” do innych polskich baz bibliograficznych oraz
mape serwisu. Kolejng nowoscig bylo wprowadzenie informacji o prenumerato-
rach danego tytutu czasopisma (wg rocznikéw) sposrdd instytuciji wspoétpracuja-
cych (rys. 5-7). Dane o prenumeratorach wprowadzane sg centralnie na podsta-
wie wykazow przesytanych przez biblioteki wspotpracujace. Taka funkcja w bazie
usprawni proces wypozyczer miedzybibliotecznych. Uzytkownik ma mozliwosé
sprawdzenia wszystkich danych teleadresowych wypozyczalni miedzybibliotecz-
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nej danej biblioteki. Rozwojowi podlega réwniez spos6b prezentacji danych
w sieci. Przy tytutach czasopism indeksowanych (na liscie alfabetycznej oraz
w rekordach artykutéw) dodano oznaczenia ,Selected full texts” przy tytutach,
ktérych wybrane roczniki wystepujg w sieci w wersji petnotekstowej na witrynach
wydawcéw/redakcji. Dostep do nich uzyskuje sie poprzez ,link” do tej witryny
z rekordéw w BazTech. Rekordy czasopism wzbogacono ponadto o dane tele-
adresowe redakcji, uwagi oraz oktadki czasopism w formie pliku graficznego.
Dane te sg sukcesywnie wprowadzane do bazy. Zamieszczanie plikéw graficz-
nych wymaga zgody wydawcy/redakcji i dostarczenia ich przez wkascicieli.

Charakterystyka bazy12

Baza danych BazTech obejmuje polska literature z zakresu inzynierii, tech-
niki oraz w wyborze nauk Scistych i ochrony srodowiska. Zawiera opisy biblio-
graficzne wraz ze streszczeniami z 316 tytutéw i liczy obecnie prawie piec¢-
dziesiagt tysiecy rekordow. Rejestruje artykuty od 1998 r. z wybranych
czasopism, wydawnictw witasnych osrodkéw wspotpracujgcych oraz materia-
low konferencyjnych publikowanych w tych wydawnictwach. Sposrod 316
indeksowanych tytutébw 287 wystepuje na listach czasopism punktowanych
przez KBN. Na liscie czasopism BazTech znajdujg sie rowniez czasopisma pol-
skie z zakresu nauk technicznych i Scistych, ktére sa rejestrowane przez ,liste
filadelfijskg” indeksu cytowan (ISI).

Do bazy wprowadzane sg rekordy:

» czasopism/zeszytow naukowych, zawierajgce: tytutl czasopisma, nazwe,
adres, URL witryny internetowej oraz e-mail wydawcy, ISSN, czestotliwosé,
informacje o zmianach w tytule, informacje o prenumeratorach danego tytu-
lu (wg rocznikéw);

o artykutow: tytut artykutu w jezyku polskim, angielskim (lub innym), nazwiska
autoréw, tytut czasopisma, rok publikacji, opis fizyczny, stowa kluczowe
w jezyku polskim iangielskim, miejsce zatrudnienia oraz e-mail pierwszego
autora, jezyk publikacji, typ dokumentu, streszczenia w jezyku polskim
i angielskim.

W rekordach artykutow wystepuja tylko te elementy, ktére zostaly zamiesz-
czone w czasopismie. Wyjatkowo dodawane sag niekiedy stowa kluczowe
w jezyku polskim.

Baza jest posadowiona na serwerze ICM UW wraz z innymi zasobami
w ramach projektu ,Biblioteka Wirtualna Nauki” http://vls.icm.edu.pl/. Strona
BAZTECH (rys. 1) zamieszczona jest w sieci Internet pod adresem http://baz-
tech.icm.edu.pl/, a zasoby bazy udostepniane sg w sieci bezpfatnie.

Wyszukiwanie w bazie odbywa sie za posrednictwem przegladarek inter-
netowych i oparte jest na ogdlnie przyjetych zasadach przeszukiwania biblio-
graficznych baz danych. Uzytkownik ma do dyspozycji dwie metody (rys. 2):

- wypehianie formularza wg dowolnych parametrow,

- przegladanie indekséw.

Ponizej formularza zamieszczono skrocong instrukcje wyszukiwania w for-
mie ,Podpowiedzi”. Obszerna instrukcja znajduje sie w dziale ,Pomoc”.
Ponadto nad kazdym okienkiem do wpisywania odpowiednich terminéw
umieszczono przyktad prawidtowego formutowania pytan do bazy.

12 Wg stanu z 25 kwietnia 2005 r.
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< »J EF' “ g Eya Vidk yiiere Nazdia Pom” 1?7 - s
Baza danych

Bazlecl? 0 zawartos *ee -chnicznych
Informacja dla wydawcéw czasopism Lista indeksowanych czasopism Mapa seiwisu [ ] ;I'
H "Baza danych o zawartosci polskich czasopism technicznych”
Info rrr_1 acje BazTech jest bibliograficzno-abstraktowg bazg danych
o bazie rejestrujaca tytuty artykutéw z polskich czasopism z zakresu nauk

technicznych oraz z wybranych czasopism z zakresu nauk $cistych i

Wyszukiwanie ochrony Srodowi ska

Baza rejestruje artykuly z ponad 300 czasopism od 1998 r
Kontakt

Celem tworzenia bazyjest
Linki « zaspokojenia potrzeb informacyinych uzytkownikoww
zakresie naukowej literatury technicznej.

» promocja dorobku polskiej mysli naukowej i technicznej.
StatyStyka * wspomaganie wypozyczen migdzybibliotecznych.

Dostep do bazyjest bezptatny

» wiecej iiifoiniacji

(0) Wszelkie prawa zastrzezone pize2 Porozumienie bibliotek i 0$rodk6w inte
Baza utrzymywana i dystrybuowana prze2 ICM UW fv/orov wilrxnv
Dala utworzenia serwisu WWW 28 01 1QGGr.. 2miana wygladu lutfadu'20 04.2004 i
Ostatnia aklualaaoja 20.07.2004 r

30 Internet

Rys. 1 Witryna internetowa BazTech - strona gtéwna

nn
Bazléch anats' snedniayh
Indtfcs tytutéw aasapltm | Indals atéw kluczewych w |*?yku polskim | Indeks atéw Uu&owych w jaryfcu analaltirim

Acil«i: np. Kowatoki. R albo ftowa/sfc# albo kow»Ish

Slowa i tytutu artykulu: np toodowak albo arodbws albo pcv.pve, cow
| ANO |

Stowa kluczowa w ftryku polakim: np cermnt portfandzhr albo Coment albo %pori.Isndzkt
| AND | ANC |

Stowa IdiKi*w*w |fryku onglelikkn: np heatpump albo toat albo %pump
| AND | ANT |

Czagopisino: np postepy fu Rok publikacji; Typ d*kiHiMimi:  JaryV dokiinianfii.

| I~ d -3 | 3

Srukaf J Wyciyi¢ 1

P*4powladzl:
Wyszukiwanie w bazia odbywa sie przaz wypatniama formularza lub korzystania z indeks6w

Przy wypehnianiu formularza obowiazuja nastepujaca zasady ogdlna (szczegolowy opis w Pomatyt

- domy$inym operatorem miedzy wszystkimi polami jes| operator ANO (i)

- pizecinek pomigdzy kilkoma wyrazeniami w jednym polu jest réwnowazny operatorowi OR (lub).

-w polach "Autor-. Slowa z tytulu artykutu". "Slowa kluczowe' mozna uzywac znakéw pohkich lub facifiskich w polu "Czasopismo* nalezy uzywa¢ wylacznie
polskich znakéw,

« we wszystkich polach mozna wpisywaé cats slowo (w polach 'Stowa kluczowi «wyrazania) lub poczaleK (bez znakéw 'maskowania koAcfr*vk)

+ % oznacza dowolny ciag znakow, przydatny do stosowania w polach "Stowa kluczowa",

- w polu "Slowa z tytutu artykutu” ma mozra wpisywa¢ wyrazer, kazde stowo nalezy wpisa¢ w osobnym polu

| .-M JW tnoru? vntrvm

Rys. 2. BazTech - formularz do wyszukiwania danych i indeksy
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Formularz wyszukiwawczy zawiera wiekszos¢ elementdw rekordu artykutu.
Techniki wyszukiwania opierajg sie m.in. na stosowaniu operatoréw Boole’a,
~-maskowaniu” koncéwek, pobieraniu niektorych elementéw opisu z indeksow
stéw kluczowych. Uzytkownik otrzymuje liste tytutdw spetniajacych kryteria
wyszukiwawcze (rys. 3). Lista zawiera skrocone opisy bibliograficzne: nazwiska
autorow oraz tytut publikacji. Wszystkie pozycje listy sg aktywnymi ,linkami”
umozliwiajacymi bezposrednie potgczenie z petnym opisem bibliograficznym
zawierajgcym elementy wymienione wczes$niej (rys. 4). Dodatkowym utatwie-
niem jest mozliwos¢ dalszego nawigowania w bazie dzieki temu, ze zapisy z
wybranych pél (nazwiska autoréw, tytut czasopisma) wystepujg w postaci aktyw-
nych ,linkbw”. W ten sposéb mozna tatwo przemieszczac sie z jednego rekordu
na przyktad do innych prac danego autora, innych publikacji w danym czasopi-
Smie, a e-mail autora umozliwia bezposredni kontakt z tworca publikacii.

Bartach npnk wivevknMMa « MiomA intanwl Eiplo o

X

Wynik wirstnkiuauia

- Keska. W. Automati?acta vrac rolowych w robactwie za potno 1f “ias'n bramowych
- Kosrrucki, Z . K cska. W . Feder. S Automatyzacja yroceso\r roboczych maavn rAfmerych
- Kobvbiz.J Tendencje rozwojowy maszyn do ochrony roJin na swiecie
- Stecko. J Zastosowanie systemow ekspertowych pr~y.“tmmnatysacn procesu wielkopiecowego
- Pnwrfnit, M-.Rtzaktj. J Projektowanie svstamu aut matvki monitorowania i steréw nta fSAAfS) met kast na cieptownicza
- Iwaiuak. A . PaluszyAski. W . Zysikowska. W Gtnerahzac/o map numerycznych - koncepcje i nanedr”L Cz. i
- Iwaiuak. A . Palutrynski. W . Zyzk”wska. W Qenerahzacra *nav numerycznych - koncepcie i narzedzia. Cz. 2
- Omyfanska. B Sit*owniki dla cieptownictwa
- Ponar laJ Wybranezautdn etna o ii naetshch iepicwnjcjvch
-Juazk . H .Tomasik. M , Jari >W Modefawame evstemu zulornatyczneno sterowania procesem pasteryzacji
-Jmika. H.. Tomasik. M.. V/dichoL M. Probiemat\ka stcrowama procesom suszenialvtontu w suszarkach komarowych
- Gaworski. M Wdraiame autonotve7*nrh systeméw dom w aspekcie ekonomicznych i biohacznych uwarunkowar prpdukcn mlecranktet
-Juuk .K.Nawalany.U Anaiua pracy zbiornika mt stonkowego
-Juazka. R . NawiLmv. M AuU)matyc"ne sterowanie napetmantem komor
-Jusik .F . Nwr¥ny. M Stymulacja procesu napetnieni  topro niema zbiornika wvrowngytx-mtna*T.koweso
Maaandar. D . Btuttacharva. M A new shape based t.echtane for ciasaricaiton and registration : application to multi>nodal medicaltnutvs
- Piasecki. T . Jcleft. 14.. Kurrmjid M.. Zak*ska-Kr*cieka. M .. Jattooka. A . Krtacki. T. Us* o fthe computer proerjm far hstorathofoncatvnaae
anaiysts in assessment ofAeNOFs expression
- Amoruik. J Monitorowana, kontrola t sterowania proceséw transportowych w gérnictwie podnem*rvm
=Koch. J. Skma. K . Smalec. Z . Reiner. J Arptcation ofindustrial communication systems in manufacturing automation.
STWiawy T . caam W TN/-AW o viw ini lvwm

Rys. 3. Lista wyszukanych artykutow - opisy skrécone

191 %1

Aiitniry Gaiewski. R R
Tytut Wirtualny uniwersytet szansa dla spoteczenstwa edukacyjnego XX wieku?
Tytut alternatywny Virtual university change for the educational society m XXI century?

Czaso|)iuno Metoav Konsuletou/f w In/-rueu LaJowei
rok 2001.nr5.s 87—98, Bibliogr 5poz.rys

Slovr* Llurzowe angielskie virtual university, educational society,

Kiowa khirzmrv paklae unwersytet wirtualny, spoteczefistwo edukacyjne.
Jezyk polski

Typ dokiunmtu artykut z czasopisma

M jrjtre zatnulmrni.i anrori
Politechnika Warszawska. Wydziat Inzynierii Ladowej, al Armii Ludowe]j 16.00-637 Warszawa

emul reaiewski@il nw exti pl

Sbmrzriue HmorUKir This paper is devoted to critical analysts ofthe possibility to fulfill the idea of virtual university in
Poland Basic teaching paradigms are presented init Possibilities ofimplementation ofinformation technology m Continuing
Education and Distance Learning are described Also Polish experiences in this area are discussed

Sbeizrzeiue jioUkic Artykut poswiecoty jest krytycznej acalme mozliwosci zrealizowania idei uniwersytetu wirtualnego w

Polsce Przedstawiono w rum przeglad podstawowych paradygmatéw nauczania Oméwiono mozliwosci zastosowania
mechnologi informacyjnej w ksztatceniu ustawicznym i ksztatceniu na odlegjo$¢ Przedyskutowano takze polskie doswiadczenia

Rys. 4. Ostateczny rezultat wyszukiwania - petny opis bibliograficzny artykutu ze sto-
wami kluczowymi | streszczeniami
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Druga metoda wyszukiwania polega na przegladaniu indekséw: tytutéw
czasopism, stéw kluczowych w jezyku polskim i stéw kluczowych w jezyku
angielskim. Kazdy indeks otwiera sie we wilasnym okienku, co pozwala na
wygodne przegladanie listy termindéw i prowadzenie bardziej zaawansowa-
nych wyszukiwan. W rezultacie uzytkownik otrzymuje odpowiednig liste
wedtug uktadu alfabetycznego, ktéra mozna dalej przegladac otrzymujac:

» rekord czasopisma z ,linkami” do rocznikéw zindeksowanych dotychczas
w bazie oraz innymi elementami opisu, m.in. wykazem prenumeratorow
(tys. 5-7),

» opisy bibliograficzne artykutow, w ktorych wystepuje poszukiwane stowo
kluczowe (rys. 4).

-~Baztech wynik wyszukiwania - Hiciosofl Internet Explorer
Informacje o czasopismie
Tytut. Journal of Technical Physics
Wydawca Instytut Podstawowych Probleméw Techniki PAN
Adres ul Swigtokrzyska 21, 00-049 Warszawa tel 48-22) 826-60-22 fax (48-22) 826-98-15
ISSN 0324-8313
Tvp czasopisma Kwartalnik
Witryna wydmvcy http //jtp.ippt gov pl/index html
Adres poczty elektroniczne] wydawcy, pubkkac@ippt.gov.pl
Artvkuly z lat 1998 .1999 .2000 .2001 .2002 .2003 .2004 .

Prenumeiatorzy rocziukow 1998 .1999 .2000 .2001 .2002 .2003 .2004 .

Rys. 5. Rezultat wyszukiwania wg ,listy czasopism” - rekord tytutu czasopisma

Informacje o prenumeratorach

- Biblioteka G6wna Politechniki Warszawskiej

- Biblioteka Gtéwna Akademii Techmczno-Rolruczei w Bydgoszczy

- Biblioteka Gtéwna i O$rodek Informacii Naukowo-Techniczne) Politechniki Wroctawskiej

- Biblioteka G 6wna Politechniki Krakowskie!

- Biblioteka G 6wna Politechniki Biatostockiej

- Biblioteka Géwna Politechniki Poznanskiei

- Biblioteka G6éwna Politechniki Slaskiej

- Biblioteka Géwna Politechniki Swietokrzyskiej

- Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Zielonogérskiego - Biblioteka Nauk Technicznych. Scistych i Ek
- Biblioteka Géwna Wojskowei Akademii Techniczne]

Rys. 6. Wykaz bibliotek prenumerujgcych wybrany rocznik danego czasopisma
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Informacje o bibliotece

Narwa- Biblioteka Gt6wna Politechniki Slaskiej

Adres: ul. Kaszubska 23, 44-100 Gliwice

Telefon (32) 237-21-68, fax (32) 237-15-51, (32) 237-12-69
Witryna shitp:/Awv.pols|.plialme.meter/bibliQeka hti

Atlies email wypozycz@bibgl.polsl gliwice pl

Rys. 7. Informacje o bibliotece prenumerujgcej wybrany rocznik danego czasopisma

Wykorzystanie i promocja bazy

(0] wykorzystaniu bazy najlepiej Swiadcza dane statystyczne. W tabeli 1
przedstawiono poréwnanie Sredniej dziennej liczby wizyt w latach 2003-2004,
a w tabeli 2 ogdlne liczby wizyt w poszczegdlnych miesigcach w latach 2003-
2004. W 2004 r. zarejestrowano ogétem 54 516 wizyt (w 2003 r. - 36 030) oraz
609 479 pobranych plikow (w 2003 r. - 470163). Ze szczeg6towa analizg
wykorzystania bazy mozna zapoznac sie w dziale ,Statystyki” na stronie gtow-
nej witryny BazTech.

08 TBchodaerrie(2DOAWALY]
B&gfrioczaeme(2Ifl)WAty

I
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Tab. 1. Statystyka wykorzystania BazTech w latach 2003-2004 - Srednia liczba wizyt
dziennie

XI
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DOgo6inie w miesigcu (2003) Wizyty
8000 - WOgbinie w miesiacu (2004) Wizyty

-

| I i v \Y Vi vl VI X X Xl Xn

Tab. 2. Statystyka wykorzystania BazTech w latach 2003-2004 - ogélna liczba wizyt
W miesiacu

Innym wskaznikiem popularnosci BazTech sg ,linki” umieszczone na stro-
nach internetowych niemal wszystkich polskich bibliotek akademickich, wielu
publicznych, a nawet szkolnych. Baza polecana jest rOwniez przez inne bazy
(np. bibliografie narodowg w BN), serwisy tematyczne, portale, witryny organi-
zacji (np. NOT) i wiele innych. Informacja o BazTech znalazta sie réwniez w
waznych zagranicznych serwisach tematycznych (w niektérych w wyniku jej
zgtoszenia przez Koordynatora, a nastepnie pozytywnej recenzji redaktora ser-
wisu). Z najbardziej prestizowych warto wymienic:

- EEVL The Internet Guide to Engineering, Mathematics and Computing

(http://www.eevl.ac.uk/),

- ViFaTec Virtuelle Fachbibliothek Technik

(http://vifatec.tib.uni-hannover.de/index.php3?L=e),

- UNESCO Libraries Portal: Reference/Bibliographies/Europe

(http://www.unesco.org/webworld/portal_bib/Reference/Bibliographies/
Europe/index.shtml),

- Slavic and East European Library

(http://door.library.uiuc.edu/spx/resources/poland.htm).

Zgtaszanie BazTech do najpopularniejszych portali i internetowych katalo-
géw tematycznych oraz wspodtpraca z wydawcami/redakcjami czasopism,
ktére umieszczajg informacje o BazTech w ich wersjach drukowanych oraz na
witrynach internetowych nalezy do dziatalnosci promocyjnej. W niektérych
czasopismach ukazat sie tekst o bazie, specjalnie przygotowany przez Koor-
dynatora.

Podsumowanie

Na zakonczenie warto podkresli¢ kilka zalet - mimo wielu jeszcze niedo-
ciggnie¢ - projektu BazTech i samej bazy:

- sposOb tworzenia bazy: wspétpraca wielu bibliotek, wydawcow i redakcji

czasopism;

104


http://www.eevl.ac.uk/
http://vifatec.tib.uni-hannover.de/index.php3?L=e
http://www.unesco.org/webworld/portal_bib/Reference/Bibliographies/
http://door.library.uiuc.edu/spx/resources/poland.htm

- skupienie w jednym miejscu w sieci informacji o zawartosci najwazniej-
szych polskich czasopism z zakresu nauk technicznych - wiele z nich posiada
wiasne witryny ze spisami tresci, ale informacje te sg rozproszone;

- posadowienie bazy w ICM UW igcznie z innymi zasobami w ramach
.Biblioteki Wirtualnej Nauki”;

- rejestracja publikacji dostepnych na terenie kraju, a wiec fatwo osiggal-
nych dla krajowych uzytkownikow.

Z powyzszymi zaletami wigzg sie mozliwosci i kierunki dalszego rozwoju
bazy:

- przeszukiwanie BazTech poprzez wspdlny interfejs wyszukiwawczy dla
baz danych na serwerze ICM UW,

- wzbogacenie opisow artykutéw o bibliografie zatgcznikowe - w ten spo-
sOb baza ma szanse sta¢ sie narzedziem badan bibliometrycznych;

- wzbogacenie opiséw czasopism o punktacje zespotéw KBN;

- poszerzenie typow dokumentéw rejestrowanych o prace doktorskie
i magisterskie z zakresu nauk technicznych;

- zamawianie artykutéw w bibliotekach prenumerujacych dane tytuly cza-
sopism w elektronicznych systemach wypozyczen miedzybibliotecznych;

- rozbudowa opcji informowania o tych artykutach, ktére istnieja w sieci w
wersji petnotekstowe] (bez wzgledu na miejsce ich posadowienia);

-wspotpraca z NUKAT.

Potwierdzeniem stusznosci takiej organizaciji tworzenia bazy BazTech sg
przyktady podobnych dziatan za granicg. Miedzy 1996 a 2000 rokiem zmniej-
szyla sie rejestracja bibliograficzna artykutéw z czasopism w bibliografiach naro-
dowych - sg one przedmiotem zainteresowania bibliografii specjalnych wspot-
tworzonych przez wiele instytucji, najczesciej bibliotek i centréw informacyjnych.
Tak jest w Finlandii, 1zraelu, Czechach, na Litwie. Wedtug Jadwigi Sadowskiej
bibliografie dziedzinowe w Polsce wymagajg podjecia dziatari kooperatywnych,
ktorych efektem bylyby wspdlnie tworzone bazy danych. Wiele bibliotek w Pol-
sce ma odpowiednie warunki techniczne, sg odpowiednie ustalenia normaliza-
cyjne i przy podziale materiatu miedzy kilka bibliotek na pewno mozna by byto
zmniejszy¢ koszty, przyspieszy¢ prace i unikna¢ ich dublowanial3.

Summary

The article presents the concepts of developing, present stage, and
perspectives of development of the BAZTECH - database of the Polish
technical journals' contents. This database was established within the project
being realised by 21 academic libraries and information centres, co-ordinated
by the Academy of Technology and Agriculture in Bydgoszcz. Currently it
includes 316 titles of journals and scientific volumes. It presents information
about publishers, bibliographical descriptions of articles, keywords and
abstract in Polish and English languages, information about subscribers of
individual titles by volumes. The database is established in the Interdisciplinary
Centre for Mathematical and Computational Modelling, University of Warsaw
(ICM UW), available at: http://baztech.icm.edu.pl/

13 J. Sadowska: Bibliografia w Polsce na tle tendencji miedzynarodowych.[dek. elektr.] ,,
Biuletyn EBIB" nr 8/2003 (48) wrzesien. Dostep http://ebib.oss.wroc.pl/2003/48/sadowska.php
[dostep: 24.04.2005 r.].
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l. RECENZJE | OMOWIENIA

O KULTURZE ORGANIZACYJNEJ
W BIBLIOTEKACH

Biblioteki sa instytucjami o wyraznie okreslonych funkcjach spotecznych
(edukacyjnych, oswiatowych, kulturowych). |wydawa¢ by sie mogto, ze ta rola
gwarantuje im poczucie stabilnosci i trwatosci. Jednak rzeczywistos¢, zwlasz-
cza wspoOtczesna, jest inna. Jak pisze w swojej ksigzce Kultura organizacyjna
w bibliotekach” Elzbieta Barbara Zybert ,jako niedofinansowane i nie znajdu-
jace odpowiedniego zrozumienia w oczach decydentéw, biblioteki musza
same przekonywaé o swojej niezbednosci, jesli nie chcg doprowadzi¢ do
swego upadku czy marginalizacji petnionej roli”.

Niezwykle przydatnym, skutecznym narzedziem stanowigcym o sukcesie
organizacji, majgcym wplyw na jej rozwdj i uznanie spoteczne jest zarzgdzanie
przez kulture. O kulturze organizacyjnej w bibliotekach mowi sie rzadko, cho¢
wspomniano juz o niej we wczesniejszych publikacjach, m.in. takich autoréw
jak Jan Wolosz, Jacek Wojciechowski, Ewa Gtowacka. Jednak w Srodowisku
bibliotekarskim jest to jeszcze obszar nie najlepiej rozpoznany, a jest to dzie-
dzina oferujgca wiedze i narzedzia, ktérymi powinny dysponowac i osoby
zarzadzajace bibliotekami, i,szeregowi” bibliotekarze. W kazdej bibliotece kul-
tura organizacyjna istnieje - jednak najczesciej jest nieuswiadomiona, nie-
zwerbalizowana.

Autorka postawita przed soba nastepujgce cele:

- ,przedstawienie w srodowisku bibliotekarskim pojecia kultury organiza-
cyjnej:

- ukazanie wptywu kultury organizacyjnej na funkcjonowanie biblioteki:

-zachecenie do podjecia préby rozpoznania kultury organizacyjnej we
wiasnej bibliotece”.

Ksiazka skierowana jest przede wszystkim do kadry zarzadzajgcej biblio-
tekami, ale i do samych bibliotekarzy. Praca zawiera zaréwno rozwazania teo-
retyczne, jak i wskazowki, zalecenia, ,ktérych praktyczne zastosowanie umoz-
liwi uksztaltowanie w bibliotece silnej, pozytywnej kultury decydujacej
o dobrym spotecznym wizerunku i zapewniajgcej dogodne miejsce pracy dla
zatrudnionych bibliotekarzy.”

Publikacja sklada sie z szesciu czesci. Otwierajacy ksigzke rozdziat Spraw-
nos¢ dziatania bibliotek a kultura organizacyjna zawiera najwazniejsze teore-
tyczne informacje o kulturze organizacyjnej - jej zakres pojeciowy, przejawy,
funkcje, rodzaje. Autorka w zwiezlym wyktadzie przytacza rézne stanowiska,

1Zybert E. B.: Kultura organizacyjna w bibliotekach : nowe i stare idee w zarzadzaniu biblio-
teka. Warszawa : Wydawnictwo SBP 2004 (Nauka, Dydaktyka, Praktyka ; 69).

106



powotuje sie na dorobek zaréwno zagranicznych, jak i polskich teoretykow
zarzadzania. Zwraca uwage na problemy terminologiczne, na rdzne definio-
wanie w literaturze przedmiotu kultury organizacyjnej. Jednoczesnie podejmu-
je prébe odniesienia prezentowanych teorii do rzeczywistosci biblioteczne;j.
~Kultura organizacyjna biblioteki to zespét cech decydujgcych o jej osobowo-
Sci, a wiec ujednolicone zasady postepowania i postrzegania, ktére wyrazaja
przyjety przez nig system wartosci, tworzg pewien klimat organizacyjny,
pozwalaja na jej identyfikacje i wyrGzniajg jg z otoczenia” (s. 22). Wsrod réz-
norodnych funkcji kultury organizacyjnej Autorka podkres$la znaczenie dwéch:
budowanie tozsamosci oraz ograniczenie niepewnosci. Duzo miejsca poswie-
ca przedstawieniu rodzajéw kultur organizacyjnych. | znowu teoria ilustrowana
jest przyktadami. W polskich bibliotekach znalez¢ mozna kilka typow kultur
organizacyjnych - w tym bardzo czesto spotykang kulture biurokratyczng
(charakteryzujgca sie wysokim poziomem formalizacji), modele introwertyczne
(skoncentrowane na swoich zasobach), ekstrawertyczne (przyjazne dla uzyt-
kownikéw), pragmatyczne (ukierunkowane na zadania). Stosunkowo duzo
miejsca poswieca Autorka przedstawieniu kultury adaptacji, ktérej praktycz-
nym przejawem jest kompleksowe zarzgdzanie jakoscig (TQM - Total Quality
Management). Ten model zarzgdzania uzna¢ mozna za najbardziej wskazany
dla bibliotek. Biblioteka postrzegana jest tu jako jeden system, w ktérym
wszystkie elementy sa ze sobg powigzane, a klientami sa nie tylko osoby przy-
chodzace z zewnatrz, ale takze pracownicy (klienci wewnetrzni). Dazenie do
jak najlepszej obstugi tak szeroko pojmowanej grupy klientow jest podstawo-
wym zatozeniem zarzadzania jakoscia.

Drugi rozdziat Autorka pos$wiecita oméwieniu poziomow kultury organiza-
cyjnej w oparciu o teorie Edgara Scheina. Przyjety model ma postac géry lodo-
wej z wyodrebnionymi trzema poziomami:

- calkowicie niewidoczne i nieuswiadomione zatozenia kulturowe, odno-
szgce sie do natury cziowieka, relacji miedzyludzkich, samej organizacji
i rodzaju dominujgcych w niej cech, natury otoczenia oraz relacji z otoczeniem;

-czesciowo widoczne i uswiadomione normy i wartosci (deklarowane
i przestrzegane) oraz zwigzane z nimi wizja i misja biblioteczna;

-w pelni widoczne i uswiadomione artefakty: jezykowe, behawioralne
i fizyczne.

Omawiane zagadnienia konfrontowane sg z praktyka biblioteczng. Zwra-
cajac uwage na zmiane zadanh i funkcji bibliotecznych, na przesuniecie akcen-
tu z samej biblioteki na jej uzytkownikéw i potrzeby otoczenia, Autorka wska-
zuje jednoczesnie, jak duzo pozostaje jeszcze do zrobienia w polskich
bibliotekach. Dominuje w nich kultura biurokratyczna, ktora sprawia, ze biblio-
teki nie sg otwarte na otoczenie, nie reagujg elastycznie na dokonujgce sie
w nim zmiany. Zyczliwy stosunek do uzytkownikéw i partnerstwo pozostajg
czesto w sferze deklaracji, a bibliotekarze nadal niechetnie uznaja zasade, ze
klient (nazwy tej jeszcze nie zaakceptowano w bibliotekach) powinien by¢ na
pierwszym miejscu. Nieliczne biblioteki majg sformutowang misje. Zastrzeze-
nia budzi réwniez wizerunek bibliotekarza, majacy przeciez bardzo duzy
wplyw na sposob postrzegania biblioteki, na stereotyp tego zawodu.

Whplywowi kultury organizacyjnej na pracownikéw biblioteki poswiecony
jest kolejny rozdziat, w ktorym omawia sie zagadnienia dotyczace polityki
kadrowej, wptywu kultury organizacyjnej na warunki pracy, satysfakcje i moty-
wowanie pracownikéw biblioteki. Autorka podkresla zalezno$¢ pomiedzy tym,
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co sie dzieje wewnatrz organizacji a tym, jak funkcjonuje ona na zewnatrz.
Trudno o usatysfakcjonowanych uzytkownikow, jezeli bedg obstugiwani przez
niezadowolonych, pozbawionych odpowiedniej motywaciji bibliotekarzy. Kultu-
ra organizacyjna w duzym stopniu wplywa na to, czy zatrudnione w danej
bibliotece osoby beda przyczynia¢ sie do jej sukcesu i rozwoju. Daje ona
narzedzia, poczynajac od etapu rekrutacji, stuzace zapewnianiu satysfakcji
i motywowaniu pracownika. Autorka przytacza wyniki badan satysfakcji zawo-
dowej prowadzone wsréd polskich bibliotekarzy oraz sondazu dotyczacego
preferencji w zakresie kultur organizacyjnych. Kultura organizacyjna, majaca
charakter sformalizowany, mechanistyczny, charakteryzujgca sie stabilnoscia
i matg mozliwoscig zmian pod wptywem otoczenia zostata wskazana jako naj-
bardziej pozadana przez wiekszos¢ respondentow. Autorka zwraca jednak
uwage, ze pomimo tych preferencji, bibliotekarze nie sg zwolennikami skraj-
nych rozwigzan, a akceptowana przez nich centralizacja wladzy jest znacznie
.stabsza” od tej w klasycznych kulturach biurokratycznych.

Czwarty rozdziat dotyczy roli kadry zarzadzajgcej w tworzeniu kultury orga-
nizacyjnej w bibliotekach. Autorka omawia tu: cechy i predyspozycje kadry
zarzgdzajacej, style zachowan przywddczych, oceny pracownika oraz zarza-
dzanie zmianami w bibliotekach. Ten ostatni aspekt wydaje sie niezwykle istot-
ny dla utrzymania przez biblioteki odpowiedniego miejsca w spoteczenstwie.
Koniecznos$¢ obserwowania otoczenia, reagowania na dokonujgce sie w nim
zmiany, na jego potrzeby powinna wplywaé na ksztattowanie sie w bibliote-
kach transformacyjnych kultur organizacyjnych. Tymczasem - jak pisze Autor-
ka - ,Mimo koniecznosci przeobrazania sie bibliotek, przeprowadzania zmian
w ich organizacji, metodach iformach pracy, bedacej czesto warunkiem sine
gua non ich istnienia, uswiadomienie sobie tego nastepuje w bibliotekach wol-
niej niz w innych organizacjach.”

Nastepny rozdziat poSwiecony zostal oméwieniu organizacji przestrzeni
bibliotecznej jako elementu kultury organizacyjnej. Rozwigzania architekto-
niczne, aranzacja wnetrz, wyposazenie - to elementy Swiadczgce o stosunku
do uzytkownikéw, o tym, czy biblioteka jest zorientowana na czytelnikow.
Mocno obecnie akcentowana stuzebna rola bibliotek znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w zmianie ich wygladu. Znoszenie ré6znorodnych barier, w tym takze
architektonicznych, Swiadczy o otwieraniu sie na uzytkownika. Biblioteki
powinny stawaé sie miejscami przyjaznymi, zachecajgcymi, przyciggajacymi
czytelnikobw do korzystania z nich, do spedzania w nich czasu. Autorka przy-
tacza przyklady rozwigzan architektonicznych, organizacji przestrzeni
wewnetrznej, pokazujace jak czyni¢ z biblioteki miejsce atrakcyjne, ciepte,
dostosowane do potrzeb otoczenia, miejsce, do ktdrego chetnie sie wraca.
Niestety, znakomita wiekszo$¢ przykladéw takich zorientowanych na klienta
bibliotek pochodzi z zagranicy.

Ksigzke zamyka rozdziat Wpltyw kultury organizacyjnej na tozsamos¢ i wize-
runek bibliotek. Pomiedzy tozsamoscia a wizerunkiem istnieje Scista zaleznos¢.
Cechy skladajgce sie na tozsamo$¢ biblioteki majg wptyw na jej wizerunek.
Trzecim istotnym pojeciem jest budowana w oparciu o tozsamos¢ i wizerunek
reputacja. ,Pozytywny wizerunek biblioteki jest obecnie koniecznym warunkiem
jej istnienia” stwierdza Autorka, omawiajgc obszernie czynniki decydujgce
o wizerunku biblioteki. Duzo miejsca poswieca marketingowi relacyjnemu
(CRM - Customer Relationship Management), zwraca takze uwage na coraz
wieksze znaczenie dziatan promocyjnych prowadzonych przez biblioteki. Ich
rozwdj czesto oznacza konieczno$¢ zmiany przekonan, przeswiadczen biblio-
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tekarzy. Wielu z nich sgdzi, ze spoteczna uzytecznosé swiadczonych przez nich
ustug jest na tyle oczywista, ze nie potrzeba nikogo przekonywac do korzysta-
nia z nich. Tymczasem strategie marketingowe wydaja sie narzedziem, bez kt6-
rego wspoiczesnym bibliotekom trudno bedzie przetrwac. Zeby istnieé, rozwi-
jac sie instytucje te musza swiadomie budowac swoj pozytywny wizerunek, by¢
miejscami coraz bardziej przyjaznymi dla uzytkownika, mocno ,zakotwiczony-
mi” w Srodowisku, potaczonymi z nim mocnymi wiezami.

W aneksach Autorka zawarta przyktadowe kwestionariusze do badania
kultury organizacyjnej biblioteki oraz wzory testéw dla pracownika oraz prze-
tozonego. Na koncu znalazly sie zdjecia (niestety niskiej jakosci, czarno-biate),
ilustrujace zewnetrzne symbole kultury organizacyjnej w bibliotekach.

Lektura publikacji pozwala na zorientowanie sie w zakresie kultury organi-
zacyjnej bibliotek, jest dobrg zachetg do dalszych poszukiwar. Czytelnik znaj-
dzie tu raczej inspiracje niz bardzo konkretng wiedze na temat zarzadzania.
| tak osoba zainteresowana kompleksowym zarzadzaniem jakoscig, ktéremu
Autorka poswiecita stosunkowo duzo miejsca, bedzie z pewnoscig musiata
siegng¢ po inne lektury, by mie¢ przejrzysty, czytelny obraz tego, czym jest
i jak w praktyce realizuje sie ten model zarzadzania.

Niewatpliwg zaletg ksigzki jest podjecie tematu dotychczas niemal nie-
obecnego w dziedzinie bibliotekoznawstwa. Lektura ta, powotujgca sie czesto
na piSmiennictwo zagraniczne, uswiadamia takze, jak duzo jest do zrobienia
w polskim bibliotekarstwie, by biblioteki zachowaly odpowiednie miejsce
w spotecznej Swiadomosci, by sie rozwijaly i nie tylko nadazaty za zmianami
dokonujgcymi sie w ich otoczeniu, ale takze je wyprzedzaly. Wymaga to ,pracy
u podstaw”, a podjac¢ ja moze przede wszystkim kadra zarzadzajaca bibliote-
kami. Najwazniejsza zmiana, jak sie wydaje po lekturze ksigzki, powinna doty-
czy¢ ukierunkowania bibliotek. Skupienie uwagi na kliencie-uzytkowniku, na
jego potrzebach powinno by¢ dla bibliotek priorytetem. Przekonanie, ze biblio-
teki sg dla bibliotekarzy musi odejs¢ jak najszybciej w niepamiec.

Czytajac ksigzke, trudno nie konfrontowac przedstawionych problemoéw,
modeli i rozwigzan z polskg rzeczywistoscig. |trudno nie dostrzec réznic wyni-
kajacych z odmiennosci prawnych, finansowych, organizacyjnych. Wystarczy
wspomnie¢ na przyktad mozliwo$¢ zwolnienia pracownika z powodu ,niedo-
pasowania kandydata do kultury organizacyjnej danej biblioteki” (s. 110-111)
lub wykorzystanie testéw badajgcych kompetencje i predyspozycje zawodowe
kandydata (s. 110-112) lub sprawy motywowania, zwtaszcza finansowego pra-
cownikéw (s. 116-131) itp. Wiele miejsca poswieca sie sprawie atrakcyjnosci
biblioteki. Ale czy moze by¢ atrakcyjna biblioteka, ktérej nie sta¢ na zakup
nowosci wydawniczych, prenumerate czasopism lub dobre tgcze Internetowe?
Wiele miatyby tu do powiedzenia biblioteki, ktére na co dzien borykaja sie
z brakiem srodkéw finansowych, ktére mieszczg sie w jednym pokoju, ktérych
istnienie jest ledwie tolerowane przez decydentow.

Publikacja Elzbiety Barbary Zybert wskazuje kierunki i obszary badawcze
dotychczas stabo dostrzegane przez bibliotekoznawcéw, bibliotekarzy i byé
moze zupeinie niedostrzegane przez decydentéw oraz kadre kierowniczg
odpowiedzialng za ksztattowanie kultury organizacyjnej w bibliotekach. Ksigz-
ka ta powinna wywota¢ dyskusje w srodowisku, ale czy tak sie stanie? Czy trafi
ona do tych, do ktdrych jest szczegélnie adresowana?

Grazyna Jaroszewicz
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1. KRONIKA

JEZYK | TECHNOLOGIA 2005
POZNAN, 21-24 KWIETNIA 2005

W dniach 21-24 kwietnia 2005 roku odbyte sie na terenie Miedzynarodo-
wych Targébw Poznanskich II Miedzynarodowa Konferencja poswiecona
wspoitczesnym technologiom jezyka naturalnego. Jej organizatorem byt
Zaktad Lingwistyki Informatycznej i Sztucznej Inteligencji Wydzialu Matematy-
ki i Informatyki Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Przy organizacji
konferencji wspotpracowata Fundacja Uniwersytetu Adama Mickiewicza. Kon-
ferencja odbywata sie rownolegle do Infosystem Forum 2005 (19-21 kwietnia
2005) oraz 36 Poznan Linguistic Meeting (22-24 kwietnia 2005) i stanowita kon-
tynuacje spotkania sprzed 10 lat (Jezyk i Technologia’95). Materiaty z poprzed-
niej konferencji zostaly opublikowane w postaci wydawnictwa: Z. Vetulani,
W. Abramowicz, G. Vetulani: Jezyk i technologia. Warszawa: Akademicka Ofi-
cyna Wydawnicza PLJ 1996, 217 s. (Seria: Problemy Wspoéiczesnej Nauki,
Teoria i Zastosowania - Informatyka).

Problematyka konferencji koncentrowata sie wokét nastepujacych zagad-
nien:

- elektroniczne zasoby jezykowe,
formalizacja jezyka naturalnego,

- parsing i inne formy przetwarzania jezykéw naturalnych,

- komputerowe modelowanie kompetencji jezykowej,

- modelowanie uzytkownikéw jezykéw naturalnych,

- rozumienie jezyka naturalnego przez komputer,

- reprezentacja wiedzy,

- interfejsy w jezyku naturalnym,

- przetwarzanie mowy,

- wyszukiwanie informacji w systemach bazujgcych na tekscie,

- narzedzia i metody systeméw wielojezykowych,

- narzedzia ttumaczenia maszynowego.

W konferencji wzieto udziat ponad 150 uczestnikéw z 33 krajow. Uczestni-
cy konferencji i referenci rejestrowali sie wylgcznie drogg elektroniczng. Jezy-
kiem oficjalnym byt jezyk angielski. Wygloszono 107 referatow przygotowa-
nych przez 193 autoréw z 31 krajow. Kazdy referat byt wczes$niej recenzowany
przez dwoch lub trzech anonimowych recenzentow. W ramach konferenciji
odbyly sie sesje plenarne poswiecone pamieci ostatnio zmartych wybitnych
wspotczesnych jezykoznawcéw Maurice’a Grossa (1934-2001) i Antoniego
Zampolliego (1937-2003) oraz lingwistycznej spusciznie Kazimierza Ajdukiewi-
cza (1890-1963). M. Gross (Ecole Politechnique de Palaiseau, Francja) wnidst
szczegoOlny wktad do metodologii opisu jezyka naturalnego bazujgcej na gra-

110



matyce opartej na syntaktyce. A. Zampolli (Instituto di Linguistica Computa-
zionale, Piza - Wiochy) byt goracym propagatorem tworzenia formalizmow
i odpowiednich standardéw na potrzeby tworzenia zbioréw leksykalnych na
nosnikach elektronicznych. RoOwnolegle odbywaly sie sesje tematyczne
poswiecone m.in. rozumieniu jezyka naturalnego, zasobom elektronicznym
jezykéw, wyszukiwaniu informaciji, nowoczesnym metodom opisu jezykéw
naturalnych i sztucznych, interfejsom jezykowym, przetwarzaniu mowy, onto-
logiom, formalizmom jezykowym i reprezentacji wiedzy.

W ramach konferencji odbyla sie dyskusja panelowa nt. ,Technologia dla
lingwistyki, lingwistyka dla technologii”, w ktorej wzieli udziat réwniez uczest-
nicy 36 Poznan Linguistic Meeting 2005.

Konferencja stanowita doskonalg okazje do zaprezentowania r6znych
pomystow z zakresu inzynierii jezyka naturalnego powstatych w réznych
osrodkach badawczych, a takze inspiracje do dalszych prac badawczych
i aplikacyjnych w tym zakresie. Chociaz inzynieria jezyka naturalnego (Human
Language Technologies - HLT) juz od ponad 20 lat sytuuje sie na pograniczu
jezykoznawstwa i informatyki, to badania zorientowane na inzynierie jezyka
naturalnego sg réwniez prowadzone w ramach informacji naukowej, gtéwnie
na potrzeby systemoéw wyszukiwania informacji. Stad w programie konferenciji
znalazio sie kilka wystgpien z tego zakresu.

Z zaprezentowanych tekstow referatéw oraz dyskusji jawi sie obraz wspot-
czesnej lingwistyki komputerowej jako dziedziny zmierzajgcej w kierunku eks-
ploracji szczegolnie takich zagadnien jak przetwarzanie mowy, ontologie,
rozumienie jezyka naturalnego przez komputer oraz aplikacji osiggnie¢ wspot-
czesnego jezykoznawstwa.

Teksty referatdw zostaly opublikowane w postaci materiatéw konferencyj-
nych pt. Human Language Technologies as a Challenge for Computer Science
and Linguistics. In memory of Maurice Gross and Antonio Zampolli. 2nd Lan-
guage & Technolopgy Conference. April 21-23, 2005, Poznan, Poland. Proce-
edings. Ed. Zygmunt Vetulani. Poznan 2005, 479s. (ISBN 83-7177-341-2) oraz
na ptycie CD-ROM (ISBN 83-7177-349-8).

Konferencji towarzyszyta sesja posterowa oraz wystawa ksigzek zwigza-
nych z problematykg poruszang na konferencji wydawnictwa International
Publishing Service Sp. z 0.0. W ramach programu kulturalnego uczestnicy
wystuchali koncertu Chéru Uniwersyteckiego oraz wzieli udziat w spotkaniu w
ratuszu z wlkadzami miasta Poznania, gdzie wystuchali koncertu w wykonaniu
studentéw Akademii Muzycznej w Poznaniu.

Nalezy podkresli¢ doskonalg organizacje konferencji i zyczy¢ Zespotowi
prof. dr. hab. Zygmunta Vetulaniego sukcesow w organizacji kolejnej takiej
konferencji w niezbyt odlegtym czasie.

Wiestaw BABIK
Uniwersytet Jagielloriski
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ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

1. Artowicz Elzbieta: Indeksy w semantyce leksykalnej Ju. D. Apresjana.
ZIN 2002 nr 1s. 61-77.

Ju. D. Apresjan, semantyka leksykalna, jezyk rosyjski, jezyk semantyczny, indeks
leksykalny, indeks semantyczny, indeks rzeczowy

Praca Ju. D. Apresjana Semantyka leksykalna. Synonimiczne Srodkijezyka jest w arty-
kule omawiana i prezentowana jako podstawowe kompendium wiedzy o semantyce
jezyka naturalnego odpowiadajgcego potrzebom iwymaganiom wspétczesnych sys-
temow informacyjno-wyszukiwawczych. Funkcje indekséw (leksykalnego, semantycz-
nego oraz rzeczowego) zaprezentowane zostaty jako wyrafinowany aparat informacyj-
no-bibliograficzny stuzacy za wzorcowy przyklad zastosowania wspoéiczesne]
semantyki do budowy jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych.

2. Babik Wiestaw: Termin i jego status w systemie leksykalnym jezyka infor-
macyjno-wyszukiwawczego.
ZIN 1999 nr 1s. 3-14.

Terminologia, termin, system informacyjny, jezyk informacyjno-wyszukiwawczy

Jednym z kluczowych problemoéw terminologii jest zagadnienie reprezentacji znacze-
nia pojecia iterminu. W praktyce leksykograficznej i terminograficznej wystepujg rézne
formy prezentacji znaczenia terminu: definicja leksykograficzna o charakterze lingwi-
stycznym lub logicznym oraz okreslenia, czyli obszerne prezentacje terminu, obejmu-
jace nie tylko same jadra terminéw, lecz takze ich tla, definicje, objasnienia, opisy.
Przedmiotem rozwazan sa w artykule wybrane aspekty znaczenia i statusu terminu
w systemie leksykalnym JIW, ktéry petni funkcje klasyfikowania elementéw rzeczywi-
stosci i nadawania nazw wydzielonym klasom.

3. Babik Wiestaw: Zarzadzanie informacjg we wspétczesnych systemach infor-
macyjno-wyszukiwawczych - nowe wyzwanie wspotczesnosci.
ZIN 2000 nr 1s. 51-63.

System informacyjno-wyszukiwawczy, proces informacyjny, potrzeby informacyj-
ne, zarzadzanie informacja

Zarzadzanie informacjg to proces $Swiadomego sterowania przeptywem informacji,
a wiec celowe i planowe kierowanie, co oznacza takze Swiadome gromadzenie, prze-
twarzanie i udostepnianie informacji w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.
Jest to réwniez sposo6b kierowania procesem informacyjnym obejmujgcym state dosto-
sowywanie regut funkcjonowania systemu informacyjno-wyszukiwawczego do aktual-
nych potrzeb uzytkownikéw informacji. W artykule oméwiono wybrane problemy zarza-
dzania informacjg: analize potrzeb informacyjnych, zarzadzanie sp6jnoscig informaciji,
zarzadzanie jakosciag informacji, a takze rodzaje zaktdcen spojnosci informacji na eta-
pie budowy systemu oraz w toku jego eksploatacji.

4. Babik Wiestaw: Sztuczne sieci neuronowe w systemach informacyjno-
wyszukiwawczych.
ZIN 2000 nr 2 s. 43-58.

Przetwarzanie informacji, sztuczne sieci neuronowe, rodzaje sieci neuronowych,
systemy informacyjno-wyszukiwawcze

Przedstawiono koncepcje irys historyczny rozwoju sztucznych sieci neuronowych jako
systemow przetwarzania informacji. Dziatanie sieci pokazano, biorgc pod uwage pro-
cesy ich uczenia sie. Omoéwiono ich typologie przedstawiajac najwazniejsze typy struktur.
Podano przyktady ich zastosowan w systemach wyszukiwania informacji. Za najwaz-
niejsze uznano ich wykorzystanie w procesach wyszukiwania informacji bibliograficz-
nych, do grupowania informacji, w modelowaniu potrzeb uzytkownikéw, projektowaniu
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interfejséw systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych, selekcji informacji, wyszukiwa-
niu informacji w niekompletnych zbiorach informacji, eksploracji danych.

5. Babik Wiestaw: Ekologia informacji.

ZIN 2001 nr 2 s. 64-70.

Ekologia informacji, zarzgdzanie informacja, technologie informacyjne

Terminu ekologia informacji uzywa autor w kontekscie definiowania proceséw zarzg-
dzania informacja i jej otoczeniem, jego ztozonos$ciag i r6znorodnoscig. Jest to rodzaj
zarzgdzania informacjg skierowang na cztowieka. Technologia informacyjna zajmuje
w tym ukladzie miejsce peryferyjne, akcent pada na efektywnos¢ korzystania z infor-
macji, a nie na generowanie i dystrybucje informaciji.

6. Babik Wiestaw: Sztuczne sieci neuronowe jako instrument ksztalttowania
reprezentacji wiedzy w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.

ZIN 2002 nr 2 s. 37-45.

Sztuczne sieci neuronowe, reprezentacja wiedzy, systemy informacyjno-wyszuki-
wawcze

W artykule oméwiono sztuczne sieci neuronowe jako sposob reprezentacji wiedzy
w dokumentacyjnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Sieci neuronowe
bazujg na technikach reprezentacji wiedzy wiasciwych dla sztucznej inteligencji. Sta-
nowig jedng z metod reprezentacji wiedzy, a przede wszystkim transformowania
i strukturalizowania informacji. Stwierdzono, ze dotychczas stosowane w tych syste-
mach metody reprezentacji wiedzy i informacji pozwalaja tylko na pasywne odwzoro-
wywanie reprezentowanej w systemie rzeczywistosci dokumentacyjnej. Siecite pozwa-
lajg reprezentowa¢ wiedze uzytkownika systemu informacyjno-wyszukiwawczego
w spos6b dynamiczny, zarébwno w sensie parametrycznym, jak i czasowym.

7. Bannkowska-Bober Krystyna: Statystyka wydawnicza w Polsce.

ZIN 2002 nr 1 s. 78-89.

Pismiennictwo polskie, statystyka wydawnictw, bibliografia narodowa, normy,
akty prawne

Polska statystyka wydawnictw opracowywana jest w Instytucie Bibliograficznym Biblio-
teki Narodowej. Podstawa sa dane biezacej bibliografii narodowej oraz egzemplarz
obowigzkowy publikacji wptywajagcych do BN. Autorka omawia historie statystyki
wydawniczej, akty prawne i normy oraz statystyczny obraz piSmiennictwa polskiego
w latach 1991-2000.

8. Beresniewicz Maria: Na marginesie ksigzki Jadwigi Sadowskiej: Jezyk haset
przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Poradnik. Pytania i watpliwosci.

ZIN 2002 nr 1 s. 110-115.

Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej

W artykule przedstawione zostaly wybrane zagadnienia jezyka haset przedmiotowych
Biblioteki Narodowej, ktore zdaniem autorki wymagaja szczegdtowego omowienia.
Dotycza one systematycznego poszerzania zakresu pojecia przedmiotu dokumentu
itematu jezyka haset przedmiotowych, kosztem wlasnosci przedmiotu oraz kategory-
zowania poszczegolnych grup, typow jednostek leksykalnych w bazie jezyka haset
przedmiotowych (dotyczy to zar6wno tematéw jak i okresinikéw).

9. Bojar Bozenna: Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze - refleksje na koniec
wieku: od strukturalizmu do kognitywizmu.

ZIN 2001 nr 1 s. 55-59.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, strukturalizm, kognitywizm

Wiek XIX byt wiekiem rozwoju nauk i gromadzenia tworzonej przez nie wiedzy
w ogromnych zbiornicach dokumentéw, wiek XX - okresem porzadkowania jej i udo-
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stepniania coraz szerszemu kregowi odbiorcow. Konieczne stato sie wiec przeniesie-
nie procesu wyszukiwania informacji ze zbioru dokumentéw pierwotnych do zbioru
dokumentéw pochodnych. W artykule oméwiono zasady i podstawy funkcjonowania
jezykow informacyjno-wyszukiwawczych porzadkujacych rzeczywisto$¢ dokumenta-
cyjng i opisujacych zbiory dokumentéw w Swiecie informacyjnym XX wieku.

10. Bojar Bozenna: Zwiazki teorii jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych
z jezykoznawstwem.
ZIN 2001 nr 2 s. 12-27.

Jezykoznawstwo, lingwistyka strukturalna, jezyk informacyjno-wyszukiwawczy,
system informacyjno-wyszukiwawczy

W artykule przedstawiono problematyke badawczg teorii jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych w kontekscie wspotczesnej lingwistyki. Zaréwno dla jezykoznawstwa jak
i teorii jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych obiektem badan jest jezyk i konkretne
akty komunikacyjne. R6znica polega gtdéwnie na tym, ze tradycyjna lingwistyka zajmu-
je sie jezykami naturalnymi, a tradycyjna informacja naukowa przede wszystkim sztucz-
nymi jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi. Zwigzki miedzy tymi dziedzinami wie-
dzy, a takze pola badan jezykoznawcow, z ktérych rezultatéw powinni korzystaé
specjalisci informacji naukowej to gtéwny temat artykutu.

11. Bojar Bozenna: Definicje w dokumentach normalizacyjnych.
ZIN 2002 nr 1 s. 34-46.

Normy terminologiczne, definicje, funkcje definicji, rodzaje definicji

Normy sg szczeg6lnymi dokumentami, sg zrodtem informacji, ale takze regulujg zacho-
wania uzytkownikéw, w tym zachowania jezykowe, petnig funkcje semantyczng i ape-
latywng. Artykut przedstawia analize czesci definicyjnej projektu polskiej normy Opis
bibliograficzny - dokumenty elektroniczne

12. Bojar Bozenna: Pole informacyjne, dokumentacyjne, tematyczne czy lek-
sykalne?
ZIN 2004 nr 1s. 3-11.

System informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, pole
semantyczne, pole informacyjne, pole dokumentacyjne, pole tematyczne, pole lek-
sykalne

Jednym z wazniejszych probleméw, z ktérym musi sie zmierzy¢ projektant systemu
informacyjnego jest okreslenie zakresu systemu. Dotyczy to zaréwno tradycyjnych sys-
temow informacyjnych, takich jak: biblioteka, bibliografia, encyklopedie i stowniki, jak
i tworzonych wspotczesnie systemow hipertekstowych. Przy omawianiu tego problemu
coraz czesciej uzywa sie okreslenia pole systemu, méwi sie takze o polu informacyj-
nym, polu dokumentacyjnym i polu semantycznym. Znaczenia tych termindw nie
zawsze sg precyzowane, nie wiadomo wiec, czy w odniesieniu do systemu informa-
cyjnego granice wszystkich tych pdl pokrywaja sie i czy terminéw tych mozna uzy¢
zamiennie. Autorka objasnia terminy, prezentuje zwigzane z nimi koncepcje w lingwi-
styce strukturalnej, przedstawia ich znaczenie i role w koncepcji struktury jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych oraz w procedurach wyszukiwania informacji w syste-
mach informacyjnych.

13. Czapnik Grzegorz: Bibliotekarskie katalogi tematyczne.

ZIN 2003 nr 1 s. 64-77.

Internet, katalogi tematyczne, linki, odsylacze, przewodniki tematyczne, Zrédta
informacji

W artykule poréwnano wybrane, internetowe katalogi tematyczne odsylaczy (linkéw),
tworzone przez biblioteki i inne instytucje zwigzane z bibliotekarstwem. Analiza objeta
metody tworzenia tego rodzaju spiséw oraz ich zawartos¢. Sposoby budowania biblio-
tekarskich katalogéw tematycznych opisano na podstawie wypowiedzi ich twércow.
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Zbadano powtarzalno$¢ zamieszczonych odsyfaczy w innych katalogach. Zapropono-
wano metode oceny przydatnosci internetowych zrédet informaciji, oparta na czestotli-
wosci wystepowania odsytaczy do danego zrédta w katalogach tematycznych.

14. Aleksandar Dimcev: Biblioteki butgarskie w dobie sieci globalnej. Tum.
z butgarskiego Maria Przastek-Samokowa.

ZIN 2002 nr 2 s. 10-13.

Biblioteka, bibliotekarstwo, spoteczenstwo informacyjne, Bulgaria

W artykule oméwiono problemy bibliotek butgarskich. Autor, profesor Uniwersytetu
Sofijskiego analizuje ich sytuacje, poszukujgc dla nich miejsca w procesie rozwoju
praktyk bibliotecznych w kontekscie miedzynarodowym. W przedstawionej czesciowej
analizie sytuacji bibliotek w Butgarii mozna dostrzec powazne obawy o przysztos¢ tych
instytucji w zestawieniu ze wspotczesnymi modelami rozwoju bibliotek.

15. Drabek Aneta: Analiza zagranicznych czasopism z dziedziny biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej na podstawie Social Science Citation Index/
Journal Citation Reports (SSCI/JCR).

ZIN 2001 nr 1s. 41-53.

Czasopisma bibliotekoznawcze, analiza bibliometryczna, Social Science Citation
Index, bazy danych Journal Citation Reports

Analiza danych uzyskanych z bazy Social Science Citation Index/Journal Citation
Reports przeprowadzona zostata w celu wytypowania najbardziej liczacych sie mie-
dzynarodowych czasopism z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Ana-
liza wskaznikéw dziedziny wiedzy za lata 1991-1998 pokazata wzrost tempa rozwoju
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Przez poréwnanie listy Swiatowych periody-
koéw z badanej dyscypliny z Centralnym Katalogiem Czasopism Zagranicznych autor-
ka omawia polityke gromadzenia czasopism przez polskie biblioteki. Przedstawiona
w artykule ocena wartosci czasopism moze by¢ pomocna w polityce gromadzenia cza-
sopism.

16. Dziutka Cezary: Kierunki rozwoju wspotpracy bibliotekarzy z informatykami
w kontekscie wspotczesnych metod analizy systemowej.
ZIN 1999 nr 2 s. 88-95.

Biblioteka, system informacyjno-wyszukiwawczy, komputeryzacja, analiza syste-
mowa, metoda obiektowa, metoda strukturalna

Autor przedstawia zagadnienia zwigzane z oceng szans na wdrazanie idei twérczego
wspotdziatania informatykéw i bibliotekarzy, zajmuje sie przy tym: a) zastosowaniem
nowoczesnych metod systemowych w bibliotekach, b) komunikacjg cztowieka z sys-
temem (powstawaniem programu komputerowego), c¢) transformacjg systemoéw w pro-
gramy komputerowe, d) dekompozycjg systemu w ujeciu obiektowym.

17. Dziutka Cezary: Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w bibliotekach i osrod-
kach informacii.
ZIN 2004 nr 1s. 120-128.

Biblioteka, osrodek informacji naukowej, zarzadzanie, ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne wystepuje nie tylko w instytucjach finansowych. Dotyczy wszelkich
jednostek organizacyjnych prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna lub ustugowa,
w tym takze bibliotek i oSrodkéw informacji. Artykut poswiecony jest zagadnieniu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktére ma wielostronny wptyw na funkcjonowanie
tych instytucji. Autor definiuje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposrednich i posred-
nich strat wynikajacych z nieadekwatnosci lub btedéw procesoéw, ludzi i systeméw oraz
przyczyn zewnetrznych. Biblioteki i osrodki informacji naukowej, pomimo skromnych
budzetéw, sg w stanie w niewielkim zakresie i przy uzyciu podstawowych narzedzi two-
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rzy¢ systemy zarzadzania ryzykiem, tym samym unikng¢ strat operacyjnych, uspraw-
ni¢ organizacje wewnetrzng, a takze obstuge uzytkownika.

18. Firlej-Buzon Aneta: Heurystyka - geneza oraz wspoétczesne zastosowania.
ZIN 2003 nr 1s. 23-37.

Heurystyka, metody heurystyczne, zasady heurystyki, wyszukiwanie informacji,
Internet

Artykut jest prezentacja najistotniejszych informacji z zakresu genezy, historii oraz
wspotczesnego rozumienia i przeznaczenia heurystyki, jak réwniez zwigzanych z nig
pojec iokreslen. Autorka przedstawia heurystyke i przydatno$s¢ metod heurystycznych
do wyszukiwania materiatdw historycznych, wyszukiwania informacji, przeszukiwania
zasobow Internetu.

19. Froehlich Thomas J .: Kryteria oceny systemdw wyszukiwawczych w Inter-
necie. Thum. Wiestaw Glinski. Opra¢. Bozenna Bojar.
ZIN 2000 nr 2 s. 3-20.

Internet, systemy wyszukiwawcze, bazy danych systeméw wyszukiwawczych, kry-
teria oceny systemoéw wyszukiwawczych, Search Engine Watch

W artykule oméwiono kryteria oceny systeméw wyszukiwawczych. Kryteria podzielono
na 5 typoéw odnoszacych sie do: (1) rodzaju i jakosci bazy danych systemu wyszuki-
wawczego; (2) interfejsu uzytkownika; (3) mozliwosci wyszukiwawczych systemu;
(4) modutu wyprowadzania danych, w szczegélnosci okreslenia (lub nie) stopnia rele-
wancji oraz (5) innych aspektéw takich, jak na przyktad: szybkosci udzielanych odpo-
wiedzi, klopotéw z uzyskaniem dostepu do systemu, dostepnosci wizualnej, spéjnosci
i zrozumiatosci systemu pomocy, tatwosci nawigacji oraz kartotece rzeczowej. Przed-
stawiony zostat takze przyktad prostego formularza oceniajacego systemy wyszuki-
wawcze.

20. Gtowacka Ewa: Koncepcja biblioteki jako ,uczacej sie" organizaciji.

ZIN 1999 nr 2 s. 80-87.

Biblioteka, organizacja, zarzgadzanie, learning organization, TQM

Przedstawiona w tekscie artykutu koncepcja uczacej sie organizacji polega na proce-
sie zdobywania i wykorzystywania wiedzy przez organizacje (biblioteke) ijej pracowni-
kéw. W dziedzinie bibliotekoznawczej koncepcja ,,uczacej sie” organizacji jest waznym
elementem wzrostu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw bibliotek, a takze podnoszenia
prestizu zawodu bibliotekarza.

21. Glowacka Ewa: Rola pracownikow informacji w zarzadzaniu wiedzg
w organizacjach.
ZIN 2002 nr 2 s. 46-52.

Zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie informacja, zarzgdzanie organizacja, specjalisci
z dziedziny informacji

O przewadze przedsiebiorstwa nie decydujg juz zasoby materialne, ale przede wszyst-
kim wiedza i doswiadczenie pracownikéw. Najwazniejszym problemem, przed ktérym
staje wspotczesne przedsiebiorstwo, to umiejetno$¢ gromadzenia i korzystania z tych
niematerialnych zasobéw. W artykule oméwiono zagadnienia dotyczace zarzgdzania
wiedzg jako fundamentalng zmiane sposobu zarzgdzania organizacja, polegajgca na
efektywnym wykorzystaniu wszelkich zasobéw, innych niz rzeczowe i finansowe, czyli
na wykorzystaniu kapitatu intelektualnego.

22. Glowacka Teresa: Jezyk hasel przedmiotowych KABA po szesciu latach
istnienia.
ZIN 1999 nr 2 s. 40-52.
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Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk hasef przedmiotowych KABA, kartote-
ka hasef wzorcowych KABA, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

W artykule przedstawiono proces tworzenia leksyki jezyka KABA oraz sposoby pre-
zentowania stownictwa jezyka w postaci kartoteki wzorcowej i powigzania jej w syste-
mowa catos¢ z kartotekg haset opisu bibliograficznego.

23. Gtowacka Teresa: Kilka refleksji na temat tendencji europejskich w zakre-
sie jezykow informacyjno-wyszukiwawczych o leksyce wykorzystujacej stownic-
two jezykow naturalnych.

ZIN 2001 nr 1s. 67-68.

Uwagi autorki dotycza nasilajgcego sie w ostatnim dziesiecioleciu trendu zmierzajgce-
go do tworzenia wielojezycznych, kompatybilnych jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Ta tendencja zaznacza sie przede wszystkim w odniesieniu do jezykéw haset
przedmiotowych.

24. Janiak Jan: Zarzadzanie bibliotekg w procesie komputeryzaciji.

ZIN 1999 nr 1s. 37-43.

Biblioteka, komputeryzacja, zarzadzanie, zintegrowany system biblioteczny
Celem artykutu jest przedstawienie probleméw zwigzanych z wdrazaniem systemu
»Horizon" w bibliotece Uniwersytetu £6dzkiego. Zamiarem autora byto przedstawienie
uwarunkowan personalnych, organizacyjnych i lokalnych, w jakich odbywa sie proces
komputeryzacji biblioteki.

25. Jarmoszuk Zina: Pole semantyczne terminu kultura w definicjach kultury.
ZIN 2001 nr 1s. 17-34.
Hipertekstowy system informacji, pole semantyczne, definicje kultury

Artykut jest probg odpowiedzi na pytanie, jakie elementy pola semantycznego terminu
kultura dadza sie wyodrebni¢ na podstawie definicji kultury. Definicje analizowane byty
pod katem opracowania i wyodrebnienia zbioru wyrazen pozostajacych wzgledem sie-
bie w okreslonych relacjach semantycznych itworzacych pole semantyczne kultury.
Tak wydzielona grupa wyrazéw jest podstawa podsystemu projektowanego jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego dla hipertekstowego systemu informacji o kulturze.

26. Jarmoszuk Zina: Internet w pracy dziennikarzy.
ZIN 2002 nr 1s. 15-21.

Internet, dziennikarze, uzytkownicy, badanie iloSciowe

W listopadzie 2001 roku firmy Business Communications Associates oraz ARC Rynek
i Opinia przygotowaty i przeprowadzity badanie ilosciowe, ktérego celem byto zapre-
zentowanie zagadnien zwigzanych z postrzeganiem Internetu przez dziennikarzy
w Polsce. Celem badania byto okreslenie: jak dziennikarze postrzegajg Internet w swo-
jej pracy, jakich narzedzi internetowych uzywaja i czy Internet jest z ich punktu widze-
nia narzedziem uzytecznym, czy tez nie.

27. Jarmoszuk Zina: Zakres pola tematycznego dziedziny ,wiedza o kulturze”
w metatekstach dokumentéw prezentujacych kulture w ujeciu diachronicznym.
ZIN 2002 nr 1s. 47-60.

Hipertekstowy system informacji, pole tematyczne, metateksty

W artykule przedstawiono analize materiatdbw metatekstowych kilku wybranych publi-
kacji o charakterze monograficznym z dziedziny kultury pod katem okreslenia granic
pola tematycznego systemu informacji o kulturze. Celem bylo odzwierciedlenie relacji
taczacych relewantne dla wiedzy o kulturze zagadnienia, ktoére strukturalizujg pole
tematyczne poprzez pewien usystematyzowany, juz w analizowanych materiatach,
zas6b stownictwa.
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28. Jarmoszuk Zina: Pole semantyczne kultury w uniwersalnych jezykach infor-
macyjno-wyszukiwawczych.
ZIN 2002 nr 2 s. 14-36.

Pole semantyczne, uniwersalne jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, kultura

W artykule przedstawiono analize pola semantycznego kultury w najwazniejszych uni-
wersalnych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych: Uniwersalnej Klasyfikacji Dzie-
sietnej (UKD), Klasyfikacji Biblioteki Kongresu (KBK), Polskiej Klasyfikacji Tematycznej
(PKT), jezyku haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej (JHP BN) i jezyku haset
przedmiotowych KABA (Katalogi Automatyczne Bibliotek Akademickich - kartoteka
haset wzorcowych). Celem analizy byto okreslenie przydatnosci systemow leksykal-
nych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych do strukturalizacji pola tematycznego
i semantycznego dla projektowanego hipertekstowego systemu informacji o kulturze.

29. Jarmoszuk Zina: Kultura w katalogach serwiséw internetowych.
ZIN 2003 nr 1 s. 38-50.

Kultura, Internet, serwisy internetowe, wyszukiwarki, organizacja informaciji

W artykule scharakteryzowano sposéb prezentacji kultury w katalogach internetowych
oraz przedstawiono opis strukturalizacji pola informacyjnego kultury. Analiza dotyczy
okreslenia zakresu terminu kultura, ktéry tworcy i redaktorzy uniwersalnych i specjali-
stycznych, polskich i globalnych portali internetowych wykorzystujg w swoich klasyfi-
kacjach, tworzonych specjalnie dla uzytkownikéw sieci Internet. Do analizy zostaly
wybrane najbardziej znane serwisy internetowe: portal Yahoo!, wyszukiwarka naukowa
Galaxy, katalogi Onetu, Wirtualnej Polski oraz serwisy internetowe poswiecone tylko
kulturze: Polski Portal Kultury i Portal Kultury Polskiej.

30. Jarmoszuk Zina: Pole dokumentacyjne wybranych systeméw i jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych o kulturze.
ZIN 2004 nr 1s. 12-28.

System informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, pole
dokumentacyjne, kultura

W artykule podjeto prébe przeanalizowania pola dokumentacyjnego w jezykach i sys-
temach informacyjno-wyszukiwawczych utworzonych specjalnie dla zagadnien kultury,
takich jak: Miedzynarodowy tezaurus rozwoju kultury, Miedzynarodowy rubrykator kultu-
ry i sztuki, system informacji o kulturze CULTURELINK, Tezaurus polityki kulturalnej oraz
opracowywanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny Polskiej Klasyfikacji Sfer Kultury.
Pole dokumentacyjne jest definiowane jako zakres systemu informacyjno-wyszuki-
wawczego wyznaczanego przez potencjalny zbiér dokumentéw o cechach relewant-
nych dla danego systemu, czyli wyznaczanego przez relewantne dla uzytkownika
cechy dokumentow. Podstawg przeprowadzonej analizy jest zbiér tych cech reprezen-
towany przez wyrazenia jezyka informacyjno-wyszukiwawczego.

31. Jaskowska Bozena: Kultura organizacyjna w placowkach informacyjnych.
ZIN 2004 nr 2 s. 41-47.

Placéwki informacyjne, biblioteki, kultura organizacyjna, transformacja kulturowa

Tworzenie kultury organizacyjnej w stuzbach informacyjnych przedstawiono na przy-
ktadzie biblioteki akademickiej. Ukazano role, jakg odgrywa kultura organizacyjna
biblioteki w procesie wprowadzania zmian. Przedstawiono potrzebe zmiany w kierun-
ku wysokiej tolerancji niepewnosci, sprzyjajacej innowacjom. Scharakteryzowano ewo-
lucyjny, etapowy proces transformacji kulturowej w bibliotece oraz korzysci, jakie
odniesie placowka informacji, ktéra wytworzy u siebie kulture zmian. Zaden proces
przeobrazen w bibliotece akademickiej nie powinien by¢ rozpatrywany w oderwaniu od
kultury organizacyjnej.
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32. Jewuta Beata, Stanistawska-Kloc Sybilla: Biblioteczne bazy danych jako
przedmiot prawa autorskiego.

ZIN 1999 nr 2 s. 60-79.

Baza danych, rekord bibliograficzny, opis bibliograficzny, prawo autorskie, ochrona

W artykule przeanalizowano tresci praw autorskich w odniesieniu do bibliotek szkét
wyzszych i pracy bibliotekarzy przy tworzeniu opiséw bibliograficznych i rekordéw kar-
toteki haset wzorcowych.

33. Kisilowska Malgorzata: Miedzynarodowa Klasyfikacja Praktyki Pielegniar-
skiej (ICNP) - powstajgce narzedzie opisu pracy pielegniarek.

ZIN 2000 nr 2 s. 59-70.

Klasyfikacje terminologii zdrowia, klasyfikacje pielegniarskie, Miedzynarodowa
Klasyfikacja Praktyki Pielegniarskiej (ICNP)

Miedzynarodowa Klasyfikacja Praktyki Pielegniarskiej (International Classification of
Nursing Practice - ICNP) to narzedzie opisywania i dokumentowania praktyki piele-
gniarskiej. Projekt obejmuje stownik (liste terminéw z definicjami), klasyfikacje (hierar-
chiczne ich uporzadkowanie) i gramatyke (zasady tgczenia poszczegdlnych terminow),
co umozliwia dokonywanie poréwnan danych pielegniarskich zebranych w innych
stownikach i strukturach. Z tego wzgledu twércy nazwali ICNP strukturg unifikujaca.
Przed rokiem 1989, kiedy pojawit sie zamyst opracowania wiasnego jezyka terminolo-
gii zawodowej, w dokumentacji pielegniarskiej postugiwano sie klasyfikacjami zdro-
wotnymi lub medycznymi opracowanymi przez inne organizacje lub instytucje. Dopie-
ro mozliwo$¢ porozumiewania sie w rzeczywistosci elektronicznej, spowodowala, ze
dostrzezono koniecznos$¢ ujednolicenia wszystkich terminéw i poje¢ odnoszgcych sie
do praktyki pielegniarskiej.

34. Kisilowska Matgorzata: Terminologia z zakresu pielegniarstwa w wybra-
nych polskich jezykach informacyjno-wyszukiwawczych (KABA, JHP BN, PTM
GBL, MeSH.PL).

ZIN 2004 nr 1s. 65-82.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, KABA, JHP BN, MeSH.PL (Medical Subject
Headings), PTM GBL (Polski tezaurus medyczny Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej,
terminologia z zakresu pielegniarstwa)

Artykut jest préba odpowiedzi na pytanie, na ile biblioteki wyzszych szk6t zawodowych
i akademii medycznych, Gtéwna Biblioteka Lekarska, Biblioteka Narodowa posiadajg
odpowiednie zbiory informacji drukowanej i elektronicznej z zakresu pielegniarstwa
oraz na ile dostep do nich umozliwiajg zasoby leksykalne jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych stosowanych w tych bibliotekach. Przeanalizowano terminologie z zakre-
su pielegniarstwa zaréwno jako dyscypliny naukowej jak i dziatalnosci praktycznej
Wybrano 54 podstawowe terminy i skonfrontowano je z zasobami leksykalnymi czte-
rech jezykow informacyjno-wyszukiwawczych: MeSH.PL, Polskim tezaurusem medycz-
nym Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej, JHP KABA oraz JHP BN. Uzupetnieniem tekstu arty-
kutu jest tabela wybranych terminéw stosowanych w programach ksztatcenia
pielegniarskiego na poziomie studiéw wyzszych z odpowiadajgcg im leksykg analizo-
wanych JIW.

35. Kisilowska Matgorzata, Przastek-Samokowa Maria: Uzytkownik czy
klient - refleksje terminologiczne.

ZIN 2004 nr 2 s. 63-71.

Czytelnik, uzytkownik, klient, odbiorca, interesant, biblioteka, osrodek informacji
Celem artykutu jest sprawdzenie, co kryje sie pod terminami okreslajgcymi ,,goscia
biblioteki”. Autorki staraja sie odpowiedzie¢ na pytania: Kim sg owi: czytelnicy, uzyt-
kownicy, klienci, odbiorcy, interesanci? Co powoduje, ze te samg osobe (jesli chodzi
o petniong przez nig w danym miejscu role spoteczng) nazywamy réznie? Czy uzycie
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ksztattuje de facto stosunek bibliotekarza do odwiedzajacych biblioteke, sposob ich
traktowania? Czy przyjeta terminologia nie pozostaje bez konsekwencji dla jakosci
ustugi informacyjnej?

36. Kotalska Barbara: Proces tworzenia jezyka haset przedmiotowych
RAMEAU.
ZIN 2000 nr 1s. 13-23.

Jezyk hasei przedmiotowych RAMEAU, Kkartoteka hasetl autorytatywnych
RAMEAU, Biblioteka Narodowa Francji

RAMEAU jest jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym Biblioteki Narodowej Francji,
stosuje go ponad 250 bibliotek uniwersyteckich i publicznych, bibliotek instytutéw
naukowych i osrodkéw dokumentacji naukowej i technicznej, ma réwniez swoich uzyt-
kownikéw poza granicami Francji. W tekscie artykulu zaprezentowano: a) historie jhp
RAMEAU, b) formy udostepniania jhp RAMEAU, c) procedury zgtaszania propozycji do
kartoteki bazy RAMEAU, d) prace nad kartotekg jhp RAMEAU w Bibliotece Narodowej
Francji, e) zakres uprawnien w tworzeniu jhp RAMEAU, f) ksztatcenie katalogujacych
przedmiotowo, g) tryb pracy online w kartotekach.

37. Kulinski Wojciech: Kto kupuje u kogo? Sprzedaz wynikoéw wyszukiwan
w Internecie.

ZIN 2003 nr 2 s. 80-87.

Internet, serwisy wyszukiwawcze, Google, Overture, Open Directory

W artykule zaprezentowano rzadko opisywany aspekt dziatania serwiséw wyszuki-
wawczych wynikajacy ze specyfiki rynku oraz profili firm bedacych ich wiascicielami.
Autor pokazuje zaleznosci pomiedzy najwiekszymi serwisami wyszukiwawczymi:
Google, Overture i Open Directory.

38. Kurek-Kokocinska Stanistawa: Z zagadnienn terminologicznych nauki
o informacji. Zalozenia jezyka stow kluczowych z dziedziny nauki o informaciji.
ZIN 1999 nr 1s. 15-22.

Terminologia, nauka o informacji, jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk stow
kluczowych, stowo kluczowe, pole semantyczne

W artykule przedstawiono role jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych w systemie
informacyjnym, prezentujac polskie stowniki jezyka stéw kluczowych z zakresu nauki o
informacji. Analize uzupetniono zatozeniami metodologicznymi, przygotowanymi przez

autorke do opracowania analitycznej bibliografii zawartosci Zagadnien Informacji Nau-
kowej.

39. Kurek-Kokociniska Stanistawa: Spoteczenstwo biblioteczne jako spote-
czenstwo informacyjne.

ZIN 2001 nr 2 s. 43-63.

Spoteczenstwo informacyjne, biblioteka, informacja, globalizacja, polityka komu-
nikacyjna

W artykule oméwiono koncepcje spoteczeristwa informacyjnego oraz role i miejsce
biblioteki w rozwoju tej idei. Gtéwne zagadnienia przedstawione w tekscie artykutu to:
informacja w spoteczenstwie informacyjnym a biblioteka, przestanki i przejawy realiza-
cji proceséw biblioteczno-informacyjnych a spoteczenstwo informacyjne, uniwersalizm
procesu biblioteczno-informacyjnego a spoteczenstwo informacyjne.

40. Kurek-Kokociniska Stanistawa: O metodologie badan poréwnawczych
czasopism bibliotekoznawczych i informacyjnych.
ZIN 2002 nr 2 s. 53-59.

Czasopisma bibliotekoznawcze i informacyjne, analiza czasopism, badania
poréwnawcze
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Autorka analizuje pordwnawcze badania czasopism bibliotekoznawczych i informacyj-
nych przedstawione w tekscie Jolanty Sobielgi ‘Ktojest kim?’ wsrdd czasopism z zakre-
su bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, opublikowane w ,,Poradniku Biblioteka-
rza” (nr 6/7 z 2002 r.). Prezentowany materiat autorka komentuje krytycznie, pokazujac,
ze jest to rodzaj badania naukowego, ktére moze prowadzi¢ czytelnika do btednych
spostrzezen, mimo iz wsparte sg one autorytetem obiektywizmu nauki. Biorgc za punkt
wyjscia wskazang publikacje, autorka formutuje uwagi ogdlniejsze, dotyczace meto-
dologii badan poréwnawczych nad czasopismami z dziedziny bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej.

41. Kurek-Kokocinska Stanistawa: Joachim Lelewel. O dziatalnosci informa-
cyjnej bibliografa i bibliotekarza.

ZIN 2003 nr 1s. 3-11.

Lelewel Joachim, bibliotekarstwo, bibliotekarz, bibliograf

W artykule przedstawiono poglady Joachima Lelewela, uczonego, historyka, bibliote-
karza i dziatacza spotecznego na temat bibliotekarstwa, bibliotek oraz zawodu biblio-
grafa i bibliotekarza. Joachim Lelewel dostrzegat wage narzedzi informacyjnych, zapla-
nowanych i starannie wykonanych, przeznaczonych dla bibliotekarza i czytelnika do
ewidencji, konsultacji oraz badan naukowych. Zwrécit uwage na elementy sktadajace
sie na informacje pochodng i ich zespotly: od zapiséw odwzorowujgcych dane formal-
ne po zbiory opiséw w postaci katalogéw i bibliografii. Po blisko 200 latach poglady te
sg w dalszym ciggu wazne, aktualne i zastugujgce na przypomnienie.

42. Kurek-Kokociniska Stanistawa: Zwiazkijezyka naturalnego i jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych - na przykfadzie jezyka haset przedmiotowych.
ZIN 2004 nr 1s. 46-64.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk haset przedmiotowych, JHP BN, KABA,
jezyk naturalny

W artykule zaprezentowano sytuacje jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych w relacji
do jezyka naturalnego. Szczegd6lnos¢ tej sytuacji polega na fakcie korzystania z leksy-
ki jezyka ogdélnego przy tworzeniu jezyka informacyjno-wyszukiwawczego o notacji
paranaturalnej.

W tym kontekscie autorka stawia pytania o:

-typy wyrazen jezyka ogdolnego/narodowego, z jakich korzystajg paranaturalne jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze;

-sposoby postepowania paranaturalnych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
z wyrazeniami, ktére wigczajg do swoich stownikow;

- mozliwosci budowania zdan i tekstow w jezykach informacyjno-wyszukiwawczych
0 notacji paranaturalnej.

Zwiazki paranaturalnych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych z jezykiem natural-
nym sg w artykule rozpatrywane w odniesieniu do jezykéw hasetl przedmiotowych
Biblioteki Narodowej (JHP BN) oraz JHP KABA.

43. Luterek Mariusz: Informacja o rozszerzeniu Unii Europejskiej w systemie
elektronicznej informacji publicznej UE.

ZIN 2003 nr 2 s. 63-79.

Polityka informacyjna, udostepnianie informacji, Internet, portal Europa, portal
Enlargement, elektroniczna informacja publiczna UE

W artykule przedstawiono analize wykorzystania Internetu dla potrzeb kampanii infor-
macyjnej UE na temat rozszerzenia, realizowanej w krajach Unii w ramach programu
Explaining Enlargement. Przygotowane na podstawie analizy wnioski pokazuja duze

zréznicowanie zaréwno stosowanych metod, jak i zakresu realizacji postulatéw pro-
gramu.
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44. Malesza Ewa: UKD w systemie ALEPH Biblioteki Politechniki Biatostockiej.
ZIN 1999 nr 2 s. 53-59.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna, system
ALEPH, Biblioteka Politechniki Biatostockiej

W artykule omoéwiono prace nad kartotekg wzorcowg UKD w zintegrowanym systemie
bibliotecznym ALEPH w Bibliotece Politechniki Biatostockiej. Autorka przedstawia pro-
blemy wynikajgce z wyboru UKD jako jezyka informacyjno-wyszukiwawczego dla sys-
temu i dostosowania zapisu symboli UKD do wymagan katalogowania ksigzek w for-
macie USMARC.

45. Mec Ewa: Internetowe witryny Instytutow Bibliotekoznawstwa i Informaciji
Naukowej - stan obecny i perspektywy.
ZIN 2003 nr 1,s. 78-86.

Internet, witryny internetowe, Instytuty Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej,
serwisy internetowe, strony www

Zréznicowanie witryn internetowych pod wzgledem tresci, formy oraz sposobu i zakre-
su ich wykorzystania staje sie coraz czesciej przedmiotem rozwazan teoretycznych.
Webpages poddawane sa permanentnie wielokierunkowej ocenie i weryfikacji. W arty-
kule przedstawione zostaly serwisy internetowe przygotowane przez Instytuty Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej. Instytucje te bowiem skupiajg najwiekszy potencjat
naukowy w zakresie organizacji wiedzy ijej upowszechniania, moga wiec stac sie wzo-
rem dla innych instytuciji.

46. Nahotko Marek: Ontologie w systemach informacyjnych.
ZIN 2004 nr 2 s. 3-12.

System informacyjny, ontologie, sztuczna inteligencja

W artykule przedstawiono problematyke badania i tworzenia ontologii w dziedzinie
sztucznej inteligencji. Termin ,,ontologia” przejety zostat z filozofii W informatyce ozna-
cza on formalng specyfikacje wspdlnej konceptualizacji. Przedstawiono zakres irodza-
je ontologii. Szczeg6towo omdéwiono zastosowanie ontologii w systemach informacyj-
nych w réznych fazach ich funkcjonowania. Jako przyktad opisano ontologie CYC
(CYC pochodzi od stowa en-CYC-lopedia).

47. Nicholas David: Analiza potrzeb informacyjnych w dobie Internetu. Ttum.
Jadwiga Wozniak.
ZIN 2000 nr 2 s. 21-30.

Internet, pracownik informacji, uzytkownik informacji, badania potrzeb informa-
cyjnych, spoteczenstwo informacyjne

Potrzeby informacyjne przed Internetem byty niezwykle rzadko skutecznie zaspokajane,
obecnie za$ dzieki Internetowi zaspokajane sa zbyt fatwo. Spowodowato to co$
w rodzaju szoku kulturowego zar6éwno u posrednikéw (bibliotekarzy, pracownikéw
informacji), jak i u uzytkownikéw finalnych. Okazato sie jednak, ze w tak bogatym infor-
macyjnie srodowisku, bardziej niz kiedykolwiek wczes$niej nalezy uswiadamia¢ potrzeby
informacyjne uzytkownikéw. Autor artykutu prezentuje poglad, iz pracownicy informacji
nie znajda wtasciwego miejscaw spoteczenstwie informacyjnym, jesli nie uda sie im zro-
zumie¢ i zblizy¢ do uzytkownikoéw finalnych. Omawia metodologie badan potrzeb infor-
macyjnych, mozliwosci techniczne, ale zwraca tez uwage na brak u pracownikéw infor-
macji zainteresowania i umiejetnosci komunikowania sie z uzytkownikami.

48. Niedzwiedzka Barbara: Modyfikacja modelu zachowan informacyjnych
T. D. Wilsona w Swietle wynikéw badania zachowan informacyjnych menedzerow.
ZIN 2002 nr 1s. 22-33.

Zachowania informacyjne, modele, uzytkownicy informac;ji
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W artykule zaprezentowano zmodyfikowany model zachowan informacyjnych T. D. Wil-
sona obrazujacy etapy zachowan, pokazujacy zachodzace w tych procesach zalezno-
Sci. Oméwiono réwniez zastosowanie modelu do wykorzystania dla ré6znych kategorii
uzytkownikéw. Zaproponowany model pozwala bowiem na badania szerszego kregu
uzytkownikéw informacji i przedstawia zjawisko zachowan informacyjnych w sposéb

czytelny.

49. Padzinski Andrzej: Opracowanie rzeczowe w NUKat. Stan prac i zarys pro-
blematyki.

ZIN 2000 nr 1s. 3-12.

Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny, jezyk informacyjno-wyszukiwawczy,
opracowanie rzeczowe, biblioteki, wspotpraca

Autor omawia wyniki prac Podzespotu ds. Opracowania Rzeczowego w Narodowym
Uniwersalnym Katalogu Centralnym NUKat, dotyczgcych przede wszystkim zasad sto-
sowania jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych w katalogu centralnym. Uzupeitnie-
niem jest charakterystyka probleméw zwigzanych z opracowaniem rzeczowym w pro-
jektowanym katalogu centralnym.

50. Parfiniewicz Zofia, Rybiriska Krystyna: Wybrane warunki realizacji dzia-
lalnosci badawczo-rozwojowej jednostek naukowych (komunikat z badan).

ZIN 2004 nr 2 s.72-79.

Technologie informacyjne, infrastruktura informatyczna, srodowiska naukowe

W artykule przedstawiono opinie na temat warunkéw technicznych zwigzanych z tech-
nologiami informacyjnymi w jednostkach naukowych. Jest to komunikat z badan pre-
zentujgcy wyniki ankiety, w ktorej przedstawiciele jednostek proszeni byli o ocene
wyposazenia w sprzet komputerowy, oprogramowanie komputerowe, mozliwosci
korzystania z Internetu, dostepu do krajowych izagranicznych baz danych.

51. Pasek Aniela: Dokumentacja dorobku naukowego Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu.

ZIN 2001 nr 2 s. 107-118.

Bibliografia, techniki bibliometryczne, zbi6ér publikacji, bibliograficzna baza
danych, dorobek naukowy AWF we Wroctawiu

Artykut przedstawia prace Osrodka Informacji Naukowej Biblioteki Akademii Wycho-
wania Fizycznego we Wroctawiu dotyczace analizy dorobku naukowego uczelni
w okresie 1996-2000.

52. Patkaniowska Danuta: Opracowanie filologii w jezyku hasel przedmioto-
wych KABA.

ZIN 2003 nr 1 s. 51-63.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk haset przedmiotowych KABA, indekso-
wanie, hasto przedmiotowe, filologia

Jezyk KABA ijego zastosowanie w odniesieniu do konkretnych publikacji z dziedziny
literatury ijezykoznawstwa stwarza rézne problemy w praktyce. W artykule oméwiono
zagadnienia zwigzane z opracowaniem przedmiotowym w jezyku haset przedmioto-
wych KABA ksigzek z tego whasnie zakresu. Autorka przedstawia liste zagadnien, ktére
wynikajg gtéwnie z trudnosci, jakie sprawia praktykom opracowywanie dokumentow.

53. Piotrowska Ewa, Zajgc Renata: Czasopisma elektroniczne w bibliotekach
naukowych.
ZIN 2002 nr 1s. 90-97.

Czasopisma elektroniczne, czasopisma naukowe, biblioteka naukowa, katalogo-
wanie, udostepnianie
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Rozwdj technik multimedialnych stwarza nowe perspektywy dostepu do wers;ji elektro-
nicznej czasopism. W artykule zdefiniowano termin czasopismo elektroniczne i przed-
stawiono podstawowe problemy, z ktérymi borykaja sie biblioteki naukowe kataloguja-
ce, archiwizujace i udostepniajgce czasopisma elektroniczne.

54. Popowska Hanna: Jezyk ART. Podstawowe zatozenia projektowe.
ZIN 1999 nr 2 s. 3-39.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy ART, baza danych ART, informacja prasowa,
indeksowanie, system ALEPH, Biblioteka Sejmowa

Jezyk ART jest jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym prasowej bazy bibliograficznej
ART. Baza dotyczy polskiej prasy tresci ogolnej i nie obejmuje prasy specjalistyczne;j.
Tematyka bazy, dobér tytutdw prasowych i zasady wyboru artykutéw uwzglednianych
w bazie okreslono pod katem potrzeb uzytkownikéw Biblioteki Sejmowej. W artykule
przedstawiono wymagania, jakie musi spetnia¢ jezyk informacyjny bazy i wynikajace
z nich podstawowe zatozenia projektowe jezyka ART.

55. Popowska Hanna: Heurystyka w praktyce: realizacja kwerendy dotyczacej
udziatu spotecznego w procesie ustawodawczym w Polsce.
ZIN 2003 nr 2 s. 3-62.

Wyszukiwanie informacji, potrzeby informacyjne, kwerenda, jezyk hasei przed-
miotowych, jezyk deskryptorowy, katalog biblioteczny

W artykule oméwiono zasady i pragmatyke wyszukiwania informacji, zaleznos¢ jakosci
wyszukiwania od jakosci indeksowania w aspekcie praktycznym. Autorka przedstawia
przebieg realizacji konkretnej, typowej kwerendy, koncentrujgc sie przede wszystkim
na wyszukiwaniu odpowiednich opracowan w katalogu bibliotecznym. Problem przed-
stawia z punktu widzenia wyszukujgcego, pokazujgc przyktady btedow i usterek
w katalogach bibliotecznych oraz omawiajgc ich wptyw na proces wyszukiwania. Pre-
zentowana kwerenda dotyczy odpowiedzi na pytanie o udziat spoteczenstwa w proce-
sie ustawodawczym w Polsce.

56. Prochnicka Maria: Style interakcji uzytkownikéw z systemami wyszukiwa-
nia informacji. Okreslenia. Problematyka. Préba typologii.
ZIN 1999 nr 1 s. 29-36.

Komputeryzacja, system informacyjny, uzytkownik informacji, interfejs uzytkownika

Komunikowanie sie uzytkownika z systemem odbywa sie za posrednictwem tekstu
(interfejsy tekstowe) lub za posrednictwem symboli graficznych (interfejsy graficzne).
Rozréznienie pomiedzy tymi dwoma kategoriami zalezy od tego, czy uzytkownik w pro-
cesie komunikowania sie z systemem postuguje sie jakimi$ formami posrednictwa, np.
komunikatami tekstowymi, czy tez wykorzystuje srodki niewerbalne, czyli bezposred-
nie manipulowanie reprezentacjami komunikatéw (najczesciej ikonami). W artykule
przedstawiono podstawowe zatozenia i kierunki rozwoju interfejséw dla systemow
wyszukiwania informaciji.

57. Prochnicka Maria: Modelowanie uzytkownika systeméw informacyjnych.
ZIN 2000 nr 2 s. 31-42.

Systemy informacyjne, uzytkownik informacji, model uzytkownika informacji, tech-
niki modelowania uzytkownika

W artykule przedstawiono podstawowe problemy metod itechnik modelowania uzyt-
kownika. Omoéwiono podejscie systemo- i humanocentryczne w modelowaniu uzyt-
kownika. Szczegdblng uwage poswiecono charakterystyce technik modelowania opar-
tych na stereotypie, historii interakcji uzytkownika z systemem oraz analizie interakciji.
Wskazano potencjalne problemy prawne i etyczne zwigzane z modelowaniem uzyt-
kownika w praktyce dziatania systemoéw informacyjnych.
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58. Prochnicka Maria: Interfejsy dialogowe do systeméw wyszukiwania infor-
maciji.
ZIN 2001 nr 2 s. 71-80.

System informacyjno-wyszukiwawczy, interfejs dialogowy, uzytkownik informaciji,
wyszukiwanie informaciji

Celem artykutu jest przedstawienie warunkéw, mozliwosci i ograniczen dotyczacych
prowadzenia symulowanego dialogu uzytkownika z systemem wyszukiwania informa-
cji za posrednictwem interfejsu. Wyszukiwanie informacji zostato przedstawione jako
procedura ztozona z aktéw dialogowych Scisle zwigzanych z interaktywnym charakte-
rem calego procesu wyszukiwania. Punktem wyjscia dla rozwazan przedstawionych
w tekscie jest omoéwienie réznych mozliwosci opisu interakcji pomiedzy podmiotami
procesu wyszukiwania informacji: uzytkownikiem, posrednikiem i zasobami systemu.
W artykule opisano takze sposoby pojmowania dialogu cztowieka z maszyng, struktu-
re tego dialogu w procesie wyszukiwania informacji, perspektywy badawcze zwigzane
z budowanie modeli dialogu w sytuacji wyszukiwawczej

59. Przybysz Marzena: Polska biezgca bibliografia bibliografii i nauki o ksigzce.
ZIN 2002 nr 2 s. 76-85.

.Polska Bibliografia Bibliologiczna”, ,,Bibliografia Bibliografii Polskich”, ,,Wykaz
polskich bibliografii nieopublikowanych”, Instytut Bibliograficzny Biblioteki Naro-
dowej.

W artykule przedstawiono analize materiatu, dotyczgcego bibliografii specjalnych z lat
dziewiec€dziesigtych, zarejestrowanego w bazach danych, ktére ze wzgledu na swoj
zakres maja szczegllne znaczenie dla Srodowiska bibliotekarsko-informacyjnego i sro-
dowiska pracownikéw ksigzki. Sg to bibliografie przygotowywane w Instytucie Biblio-
graficznym Biblioteki Narodowej w postaci publikacji oraz baz danych w Internecie:
,.Bibliografia Bibliografii Polskich” i ,,Polska Bibliografia Bibliologiczna” oraz ,Wykaz
polskich bibliografii nieopublikowanych (planowanych, opracowywanych i ukornczo-
nych)”.

60. Roszkowski Marcin: Architektura informacji w serwisach internetowych.
ZIN 2004 nr 2 s. 13-29.

Architektura informacji, serwisy informacyjne, system informacji, system hiper-
tekstowy

W teorii projektowania hipertekstowych systemoéw informacyjnych proces organizowa-
nia przestrzeni informacyjnej okreslany jest nazwa architektura informacji. Celem bez-
posrednim tego procesu jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzytkownikow,
natomiast cele posrednie warunkowane sg strategiami, ktore towarzyszg powstawaniu
danych systeméw informacyjnych. Autor przedstawia proces organizowania przestrze-
ni informacyjnej poprzez opis narzedzi, ktdére temu stuzg oraz opis takich elementéw
sktadowych architektury informacji jak: systemy organizacyjne, systemy etykietowania
(oznaczania), systemy nawigacji, systemy wyszukiwawcze.

61. Rutkowska Anna: Kultura w wojewoddztwie podlaskim - zasoby www.
ZIN 2004 nr 2 s. 48-62.

Kultura, strony www, serwisy informacyjne, wojewddztwo podlaskie

Artykut jest krytycznym przegladem, opisem i oceng wybranych stron www dotycza-
cych kultury w wojewddztwie podlaskim. Prezentowane zasoby Internetu zostaty
wybrane wedtug dwoéch kryteriow - zakresowego oraz geograficznego, tj. obszaru
wojewddztwa podlaskiego po reformie administracyjnej kraju z 1999 r. Dodatkowym,
formalnym kryterium doboru stron byt typ i zasoby informaciji. Strony www zostaty
wybrane losowo.
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62. Sadowska Jadwiga: Od wilenisko-warszawskiego stownika tematéw Adama
tysakowskiego do stownika Jana Kossonogi.
ZIN 1999 nr 1 s. 23-28.

Jezyk haset przedmiotowych, Adam tysakowski, Jan Kossonoga

W artykule zostaly oméwione stowniki: Adama tysakowskiego Stownik tematéw dla
katalogu przedmiotowego i Jana Kosonogi Stownik dla bibliografij i katalogow w ukia-
dzie przedmiotowym.

63. Sadowska Jadwiga: Miedzynarodowe systemy numeracji wydawnictw cig-
gtych i zwartych. Polskie doswiadczenia.

ZIN 2001 nr 1s. 35-40.

Miedzynarodowy obieg informacji, systemy numeryczne publikacji, ISSN, ISBN,
ISMN

W miedzynarodowym obiegu informacji znane sg trzy systemy numerycznego ozna-
czania publikacji: ISSN - miedzynarodowy znormalizowany numer wydawnictwa cig-
gtego, ISBN - miedzynarodowy znormalizowany numer wydawnictwa zwartego i od
kilku lat ISMN - miedzynarodowy znormalizowany numer druku muzycznego. Ich
zadaniem jest jednoznaczna identyfikacja publikacji w Swiatowym obiegu informacyj-
nym. Artykut omawia historie i funkcjonowanie Narodowego Osrodka ISSN znajduja-

cego sie w strukturze Biblioteki Narodowej (w Instytucie Bibliograficznym) oraz Krajo-
wego Biura ISBN.

64. Sadowska Jadwiga: Adam tysakowski - bibliotekarz, bibliograf, bibliolog.
ZIN 2002 nr 2 s. 3-9.

Adam tysakowski (1895-1952), katalog przedmiotowy, bibliografia, bibliologia
Artykut poswiecony pamieci Adama tysakowskiego (1895-1952) - wybitnego teorety-
ka, praktyka i organizatora bibliotekarstwa polskiego XX wieku. Pracowat on w biblio-
tekach uniwersyteckich w Wilnie, Warszawie, Poznaniu, Krakowie, todzi. Wyktadat na
Uniwersytecie £6dzkim i Warszawskim. Zorganizowat od podstaw Panstwowy Instytut
Ksiazki w todzi i zreorganizowat Instytut Bibliograficzny Biblioteki Narodowej, nadajac
mu ksztalt nowoczesnej narodowej centrali bibliograficznej. W $wiadomosci bibliote-

karzy pozostat tworca polskiego katalogu przedmiotowego i niekwestionowanym auto-
rytetem w tej dziedzinie.

65. Sadowska Jadwiga: 75 lat Instytutu Bibliograficznego Biblioteki Narodowej.
ZIN 2003 nr 1, s. 12-22.

Biblioteka Narodowa, Instytut Bibliograficzny BN, bibliografia narodowa

Instytut Bibliograficzny jest polskga narodowag centralg bibliograficzna, jest réwniez jed-
nym z podstawowych dziatéw Biblioteki Narodowej. Zwiazek Instytutu z Bibliotekg
Narodowa datuje sie od 1928 roku, tj. od 24 lutego, dnia w ktérym specjalnym rozpo-
rzadzeniem powotana zostata do zycia ksiaznica narodowa jako samodzielna instytu-
cja, iw ktérym postanowiono tez utworzy¢ Instytut Bibliograficzny. W artykule autorka
przedstawia historie Instytutu oraz gtbwne obszary jego dziatalnosci obecnie.

66. Sadowska Jadwiga: Henryk Sawoniak (1912-2003).
ZIN 2003 nr 1, s. 87-90.

Henryk Sawoniak (1912-2003)

Artykut poswiecony pamieci Henryka Sawoniaka (1912-2003) - wybitnego biblioteka-
rza i bibliografa, autora fundamentalnych opracowan bibliograficznych.

67. Sadowska Jadwiga: Wybrane aspekty polskiego rynku wydawniczego po
1989 roku w Swietle statystyki.
ZIN 2004 nr 2 s. 30-40.

129



Biblioteka Narodowa, wydawcy, produkcja wydawnicza, rynek wydawniczy, staty-
styka wydawnicza

W artykule przedstawione zostaly wybrane aspekty rynku wydawniczego od roku 1990
na podstawie danych opracowanych przez Pracownie Statystyki Wydawnictw w Insty-
tucie Bibliograficznym Biblioteki Narodowej. Szczeg6lng uwage zwraca autorka na licz-
be firm wydawniczych, wielko$¢ produkcji ksiazek i wydawnictw ciggtych, zmiany
w zakresie tematyki publikacji i zainteresowania piSmiennictwem zagranicznym (prze-
ktady) oraz zmiany dotyczace literatury pieknej. Punktem odniesienia dla omawianego
okresu 1990-2003 jest pietnastolecie poprzedzajace, tj. lata 1975-1989, czasem okres
nieco wczesniejszy.

68. Sitarska Anna: Systemowa problematyka jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych: w polu widzenia nauczyciela akademickiego.

ZIN 2001 nr 1s. 60-66.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, zintegrowane systemy informacyjne, metadane
Artykut przedstawia problemy dotyczace jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
w kontekscie uniwersyteckich i bibliotekarskich doswiadczerh autorki. Prezentowane
poglady dotycza: pisSmiennictwa z dziedziny JIW, pojmowania JIW, wprowadzania
nowych technologii i budowania zintegrowanych systemow bibliotecznych, potrzeby
budowania metadanych bibliotecznych oraz katalogéw bibliotecznych w nowym hete-
rogenicznym otoczeniu systemowym.

69. Sobielga Jolanta: Psychologiczne uwarunkowania zachowan informacyj-
nych.

ZIN 1999 nr 2 s. 96-102.

System informacyjno-wyszukiwawczy, uzytkownik informacji, zachowania infor-
macyjne, szkolenie uzytkownikéw

Przedmiotem rozwazan sg procesy eskalacji i redukcji, czyli nasilania sie i ogranicza-
nia zapotrzebowania na informacje w trakcie jej uzytkowania, warunkowane indywidu-
alnymi cechami umystu uzytkownikéw. Celem tak zarysowanej analizy jest préba kla-
syfikacji zachowan informacyjnych.

70. Sobielga Jolanta: Dynamika przekazywania informacji w bibliotekoznaw-
stwie oraz informaciji naukowe;j.

ZIN 2002 nr 2 s. 60-67.

System przekazywania informacji, cytowania zrodet informacji

W artykule zidentyfikowano m.in. nastepujace zmiany zachodzace w systemie przeka-
zywania informacji z zakresu bibliotekoznawstwa oraz informacji naukowej

- wzrost udziatu informacji pochodzgcej z innych dyscyplin naukowych;

-wzrost udziatu najnowszych Zrédet informacji oraz tych form przekazywania, ktére te
informacje zapewniaja.

71. Sosinska-Kalata Barbara: Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy jako narze-
dzie organizacji wiedzy.
ZIN 2001 nr 2 s. 28-42.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, organizacja wiedzy, kategorie wiedzy, mode-
le organizacji wiedzy

W artykule oméwione zostaly podstawowe problemy dotyczace organizacji wiedzy
w kontekscie bibliotekoznawstwa i nauki o informacji. Gtéwne zagadnienia zaprezen-
towane przez autorke to: organizacja wiedzy a badania nad jezykami informacyjno-
wyszukiwawczymi, kategorie wiedzy organizowanej w systemach informacyjnych, wie-
dza o organizacji zdeterminowanej przez jezyki informacyjno-wyszukiwawcze,
podstawowe modele organizacji wiedzy zdeterminowane przez ogélne cechy struktu-
ralne JIW, dyscyplinarna, kategorialna i hybrydowa organizacja semantycznej wiedzy
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dziedzinowej, relacyjna organizacja semantycznej wiedzy dziedzinowej, hierarchiczna
organizacja semantycznej wiedzy dziedzinowej, organizacja wiedzy o problemie reali-
zowana przez gramatyke zerowg, organizacja wiedzy o problemie realizowana przez
gramatyke pozycyjng, organizacja wiedzy o problemie realizowana przez gramatyke
czesciowo pozycyjna, organizacja wiedzy o problemie realizowana przez gramatyke
niepozycyjna.

72. Stanula Boron Matgorzata: Informacja, jezyk i wiedza w ujeciu Karla
R. Poppera.
ZIN 2001 nr 1s. 3-16.

Informacja, badania nad informacja, filozofia, wiedza, wiedza obiektywna, jezyk,
Popper Karl Raimund

Celem przedstawionych w tekscie artykutu rozwazan jest dogtebna i zrédtowa analiza
ujecia informacji przez Karla R. Poppera.

73. Strojek Agnieszka: Znaczenie terminu szara literatura.
ZIN 2000 nr 1s. 64-76.

Zrodha informaciji, szara literatura, dokumenty zycia spotecznego

Autorka analizuje definicje terminu szara literatura (ang. grey literature) i zwraca uwage
na btedne utozsamianie jej z dokumentami zycia spotecznego. W dalszej czesci arty-
kutu przedstawia wykorzystanie szarej literatury przez mate i Srednie przedsiebiorstwa
(MSP) oraz organizacje izbiory szarej literatury w wybranych krajach - Wielkiej Bryta-
nii i Niemczech.

74. Strojek Agnieszka: Prawo powszechnego dostepu do informacji publicz-
nej w Swietle obowigzujgcych przepisow.

ZIN 2002 nr 1 s. 98-109.

Informacja publiczna, upowszechnianie informacji publicznej, prawo do informa-
cji, Biuletyn Informacji Publicznej

W artykule oméwiono zagadnienia dotyczgce upowszechniania prawa dostepu do
informacji publicznej. Przedstawione zagadnienia to: prawo do informacji w Konstytu-
cji I RP, ustawa o dostepie do informacji publicznej, Biuletyn Informacji Publicznej
(BIP).

75. Szczepanowska Barbara: Baza danych dokumentéw elektronicznych -
przykiad rozwigzania w systemie ALEPH.
ZIN 2001 nr 2 s. 98-106.

Baza danych DOKEL, system ALEPH, dokument elektroniczny, Centralny Instytut
Ochrony Pracy

W artykule oméwiono problemy zwigzane z opracowaniem itworzeniem bazy danych
dokumentow elektronicznych (DOKEL) w Osrodku Informacji i Dokumentacji Central-
nego Instytutu Ochrony Pracy w Warszawie.

76. Tanewski Pawet. O potrzebie uszczegétowienia okreslnikéw chronolo-
gicznych.
ZIN 2002 nr 2 s. 68-75.

Jezyk hasetl przedmiotowych, stownik jezyka hasetl przedmiotowych, okresiniki
chronologiczne

Artykut zostal napisany z myslg o ewentualnym rozszerzeniu liczby okresInikdéw chro-
nologicznych uzywanych w bibliotekach polskich stosujacych sie do zaleceri opraco-
wywanego i stale aktualizowanego przez Biblioteke Narodowg Stownika jezyka haset
przedmiotowych. Proponowane okreslniki chronologiczne dotycza wazniejszych
panstw Swiata, dla ktérych nie opracowano jeszcze Scistych przedziatdw czasowych
dotyczacych ich dwudziestowiecznej historii.
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77. Tomaszczyk Jacek: Metody oceniania interfejséw uzytkownika.
ZIN 2001 nr 2 s. 81-97.
Interfejs uzytkownika, kryteria oceny interfejséw, metody oceny interfejséw

Metody oceniania interfejsow zaleza przede wszystkim od tego, na jakim etapie jego
projektowania jest prowadzona ocena. Wyb6r metody moze zaleze¢ od czasu, $rod-
kow finansowych przeznaczonych na testowanie systemu a takze liczby uzytkownikow,
ktérych mozna wykorzysta¢ do badania. Najlepsze rezultaty przynosi tgczenie kilku
metod oceniania interfejséw, np. badanie heurystyczne i wybrana technika badania
uzytkownikéw. Autor omawia w artykule kryteria oceny interfejséw, metode heury-
styczng, metode kognitywng oraz badanie uzytkownikow.

78. Tomaszczyk Jacek: Zasady projektowania interfejsow.

ZIN 2004 nr 1s. 83-119.

System informacyjny, interfejs, zasady projektowania interfejsoéw, przetwarzanie
informacji, uzytkownik informacji

W artykule przedstawiono zasady i wskazéwki dotyczace projektowania interfejséw
obstugujacych zautomatyzowane systemy informacyjno-wyszukiwawcze. Autor zwraca
uwage projektantdéw na szereg aspektéw, ktére musza uwzglednié, aby tworzone przez
nich interfejsy cieszyly sie dobrg opinig wsrdd uzytkownikéw. Przedstawiony proces
projektowania interfejsdw obejmuje takie zagadnienia jak: niezawodnos¢ dziatania sys-
temu, sprzezenie zwrotne (informacja dla uzytkownika na temat sposobu interpretacji
przez system wydawanych przez niego polecen), obstuga btedoéw (jakos¢ komunika-
tow o btedach), konsekwencja (konsekwentna interpretacja przez system dziatan uzyt-
kownika), dialog z uzytkownikiem, tatwo$¢ w postugiwaniu sie systemem, pomoc dla
uzytkownika, prezentacja na ekranie (komponenty interfejsu), mozliwosci zapisu wyni-
kéw wyszukiwania.

79. Wereszczynska-Cisto Barbara, Siwek Renata: Problemy zwigzane
z budowa bibliograficznej bazy artykutéw naukowych.
ZIN 2000 nr 1s. 24-50.

System informacyjno-wyszukiwawczy, baza danych, projektowanie, MICRO
CDSI/ISIS, indeksowanie, wyszukiwanie

W artykule przedstawiono problemy zwigzane z tworzeniem polskojezycznej bazy arty-
kutow relewantnych dla potrzeb uzytkownikéw systemu informacyjno-wyszukiwawcze-
go, zawartych w czasopismach gromadzonych w Bibliotece Instytutu Biotechnologii
Przemystu Spozywczego (IBPRS). Projektowanie i budowa bibliograficznej bazy
danych, pn. Baza ZINT (Baza Zaktadu Informacji Naukowo-Technicznej IBPRS), przy
stosowaniu odpowiedniego deskryptorowego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
oraz opracowanych na podstawie badan srodkéw zapewniajgcych optymalna efek-
tywnos¢ wyszukiwania informaciji, to podstawowe, poruszane w tekscie zagadnienia.

80. Williams Peter, Nicholas David, Huntington Paul: Wykorzystanie Interne-
tu : typologia uzytkownikéw.

ZIN 2002 nr 1s. 3-14.

Internet, dziennikarze, kategorie uzytkownikéw, badania

W artykule zaprezentowane zostaty wyniki badania przeprowadzonego w Srodowisku
dziennikarzy przez grupe badaczy brytyjskich z City University w Londynie na temat
wykorzystania Internetu w praktyce. Autorzy analizujg wyniki badania w dwoéch kate-
goriach: czynniki wptywajgce na korzystanie z Internetu (dostep, stanowisko, doswiad-
czenie w poszukiwaniach online, pte¢, szkolenie), typologia uzytkownikéw Internetu
(fanatycy sieci, internauci motywowani ekonomicznie, pragmatycy, uzytkownicy oka-
zjonalni, entuzjastyczni nowicjusze, niedowiarki).
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81. Wotosz Jan: Dostep do informaciji a rola Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
ZIN 2001 nr 2 s. 3-11.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, polityka biblioteczna, prawodawstwo,
wspotpraca

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, najwieksza, liczagca ok. 9tys. cztonkdw, organi-
zacja pracownikéw bibliotek i osrodkéw informacji naukowej, utworzona zostata
w 1917 r. jako Zwigzek Bibliotekarzy Polskich, ma bogate tradycje i wielki dorobek.
Autor - przewodniczacy SBP - przedstawia w artykule krétka historie Stowarzyszenia,
jego zadania statutowe, wiadze, kierunki dziatalnosci, program dziatania na lata 2001-
2005 ijego podstawowe cele oraz narzedzia i Srodki umozliwiajace realizacje wpisa-
nych do programu zamierzen.

82. Wozniak Jadwiga: Internet- spojrzenie z perspektywy organizacji informa-
Cji.
ZIN 2004 nr 1 s. 29-45.

Internet, dokument internetowy, organizacja informacji, ontologia, jezyk informa-
cyjno-wyszukiwawczy

Artykut przedstawia zagadnienia zwigzane z Internetem przez pryzmat organizacji infor-
macji w samej sieci, jak i z perspektywy nauki o informacji, w tym teorii jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Giléwne problemy zaprezentowane przez autorke to:
indeksowanie zasobéw sieci, metody organizacji zasobéw informacyjnych Internetu,
system nawigacyjny, formutowanie instrukcji wyszukiwawczych w wyszukiwarkach
internetowych, zasady porzadkowania odpowiedzi wyszukiwarki na pytanie uzytkowni-
ka. Innym waznym zagadnieniem poruszonym w artykule jest stosunek Srodowiska
bibliotekarzy i pracownikéw informaciji do ,,problemu Internetu”.

83. Zawado Hanna: Elektroniczne wydawnictwa ciggte w bibliotekach.
ZIN 2002 nr 2 s. 86-93

Czasopisma elektroniczne, wydawnictwa online, biblioteki narodowe, Internet,
ISSN

Artykut opracowano na podstawie materiatéw z miedzynarodowych warsztatow, ktére
odbyty sie w Zagrzebiu w kwietniu 2001 roku. Autorka przedstawia zagadnienia doty-
czace: czasopism elektronicznych w bibliotekach narodowych, dostepu do czasopism
elektronicznych, a takze zmian w systemie ISSN. Artykut uzupetnia oméwienie sytuacji
czasopism elektronicznych w krajach Europy Potudniowej, Srodkowej, Wschodniej
oraz uwagi na temat doswiadczen finskich z elektronicznymi zasobami ciggtymi.

84. Zybert Elzbieta Barbara: Studenci kierunku informacja naukowa i bibliote-
koznawstwo a przysztos¢ zawodu.
ZIN 2003 nr 2 s. 88-99.

Studia bibliotekoznawcze, studenci IINiSB UW, program studiéw, badania sonda-
zowe, bibliotekarz, pracownik informacji, prestiz zawodu bibliotekarza

Personel bibliotek i osrodkéw informacji, ich kwalifikacje, kompetencje i cechy osobo-
wosciowe stanowig 0 ocenie tych instytucji, ich wizerunku a takze satysfakcji uzytkow-
nikbw. Problemy te staty sie inspiracjg do przeprowadzenia badan sondazowych
wsréd studentéw Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersyte-
tu Warszawskiego w semestrze letnim 2002/2003. Badaniem objeto tgcznie 185 osdb.
Ankieta badania koncentrowatla sie na pytaniach o powody podjecia studiéw, wiedze
na temat zawodu bibliotekarza/pracownika informacji, prace w bibliotece/osrodku
informaciji, program studiéw, prestiz zawodowy bibliotekarza/pracownika informacji,
poprawe wizerunku zawodu, oraz przysztosci zawodu. Autorka prezentuje w artykule
wyniki tych badan i wnioski wskazujgc na ich znacznie szerszy charakter dotyczacy
refleksji nad przysztoscia zawodu.
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RECENZJE | OMOWIENIA

85. Babik Wiestaw: Problemy i metody nauki o informacji.
[Omow.] ZIN 2000 nr 1's. 102-104.

86. Bajor Agnieszka: Monografia bibliograficzna : analiza modelowa. Cze-

stochowa: ,e media” 2003
Rec. Adam Jachimczyk: Monografia bibliograficzna: analiza modelowa.

Czestochowa: ,e media” 2003
ZIN 2004 nr 2 s. 86-89.

87. Bator Andrzej: Polskie wersje jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych.
Proba oceny zagrozen na podstawie polskiej wersji MEDICAL SUBJECT
HEADINGS.

[Oméw.] ZIN 2000 nr 1 s. 90-97.

88. Bibliografia: metodyka i organizacja. Pod red. Zbigniewa Zmigrodzkiego.
Warszawa: Wydaw. SBP 2000, 351 s.
Rec. Stanistawa Kurek-Kokocifiska: Bibliografia a potrzeby nauczyciela
przedmiotu.
ZIN 2001 nr 1s. 76-81.

89. Bilinski Lucjan: Biblioteki publiczne konca XX wieku. Warszawa: Wydaw.
SBP 2001, 340 s.

Rec. Katarzyna Malinowska: Biblioteki publiczne konca XX wieku.

ZIN 2002 nr 1s. 130-131.

90. Chmielewska-Gorczyca Ewa: Oswiata: mikrotezaurus. Warszawa: Wydaw.

Sejmowe 1998, 97 s.
Rec. Stanistawa Kurek-Kokocinska: Terminologia z dziedziny oSwiaty

w strukturze Mikrotezaurusa.
ZIN 1999 nr 1 s. 45-49.

91. Chmielewska-Gorczyca Ewa: Ochrona srodowiska: mikrotezaurus. War-
szawa: Wydaw. Sejmowe 1998, 137 s.
Rec. Barbara Wereszczynska-Cisto: Mikrotezaurus Ochrona Srodowiska

opracowany w Bibliotece Sejmowej.
ZIN 1999 nr 1 s. 50-57.

92. Chmielewska-Gorczyca Ewa: Zdrowie: mikrotezaurus. Warszawa:
Wydaw. Sejmowe 1998, 97 s.
Rec. Barbara Wereszczynska-Cisto: Mikrotezaurus Zdrowie opracowany
w Bibliotece Sejmowe;.
ZIN 1999 nr 1 s. 58-62.

93. Cisek Sabina: Filozoficzne aspekty informacji naukowej. Krakéw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego 2002, 142 s.
Rec. Barbara Sosinska-Kalata: Filozoficzne uwarunkowania nauki o infor-
macji.
ZIN 2003 nr 1s. 91-94.
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94. Flakiewicz Wiestaw: Systemy informacyjne w zarzadzaniu. Uwarunko-
wania, technologie, rodzaje. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck 2002,
233 s. (Academia Oeconomica).

Rec. Wiestaw Babik: Jezykowe uwarunkowania systemow informacyjnych

w zarzgdzaniu.

ZIN 2002 nr 1s. 124-126.

95. Fraczek Renata: Komputeryzacja bibliotek wyzszych szkét technicz-
nych. Kierunki i metody. Praca doktorska. Uniwersytet Slaski, Wydziat Filolo-
giczny. Promotor: prof, dr hab. Zbigniew Zmigrodzki. Katowice 1999 [nie-
publ.].

Oméw. Renata Fraczek: Komputeryzacja bibliotek wyzszych szkét technicz-

nych. Kierunkii metody.

ZIN 2000 nr 1s. 82-86

96. Januszko W.: Systemy informacji gospodarczej. Warszawa: Wydaw. SBP
2001, 154 s. (Nauka-Dydaktyka-Praktyka ; 48)

Rec. Katarzyna Materska: Systemy informacji gospodarczej.

ZIN 2002 nr 1s. 127-129.

97. Jarmoszuk Zina: EBIB - Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy.
[Ombw.] ZIN 2000 nr 2 s. 78-82.

98. Jarmoszuk Zina: Pole semantyczne kultury w jezykach i systemach
informacyjno-wyszukiwawczych (problemy metodologiczne). Praca doktor-
ska. Uniwersytet Warszawski, Wydziat Neofilologii. Promotor: prof, dr hab.
Bozenna Bojar. Warszawa 2004, 326 s.

Omow. Zina Jarmoszuk: Pole semantyczne kultury w jezykach i systemach

informacyjno-wyszukiwawczych (problemy metodologiczne).

ZIN 2004 nr 2 s.80-85.

99. Jezyk haset przedmiotowych KABA. Zasady tworzenia stownictwa. Pod
red. T. Glowackiej. Warszawa: Wydaw. SBP 2000.
Rec. Jadwiga Sadowska: O jezyku haset przedmiotowych KABA - Spojrze-
nie z zewnatrz.
ZIN 2001 nr 1s. 69-75.

100. Kaczarowska Matgorzata: Przydatnos¢ bazy PSJC-Polish Scientific
Journal Contents w poszukiwaniach informacji o polskich publikacjach
z zakresu nauk biologicznych i rolniczych.

[Omoéw.] ZIN 2003 nr 1's. 95-99.

101. Kozaczuk Teresa: Zautomatyzowane systemy opracowania zbioréw
w bibliotekach akademii ekonomicznych w Polsce. Praca doktorska. Uni-
wersytet Slaski, Wydziat Filologiczny. Promotor: prof, dr hab. Zbigniew Zmi-
grodzki. Katowice 1999 [niepubl.].

Omow. Teresa Kozaczuk: Zautomatyzowane systemy opracowania zbioréw

w bibliotekach akademii ekonomicznych w Polsce.

ZIN 2000 nr 1's. 77-81.
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102. Kurek-Kokocinska Stanistawa: System informacyjny dla dzieci i mio-
dziezy o ksigzkach, filmach i grach. Studium teoretyczne. todz: Wydaw.
Uniwersytetu t6dzkiego 1999, 263 s.

Rec. Bozenna Bojar: System informacyjny - wprowadzenie dzieci i mtodzie-

zy w kulture.

ZIN 1999 nr 2 s. 109-114.

103. Nahotko Marek: Metadane jako narzedzie opracowania elektronicz-
nych zasobéw sieciowych. Praca doktorska. Uniwersytet Wroctawski,
Wydziat Filologiczny, Instytut Bibliotekoznawstwa. Promotor: prof, dr hab.
Wanda Pindlowa. Wroctaw 2003, 346 s. [maszynopis].

Omoéw. Marek Nahotko: Metadane jako narzedzie opracowania elektronicz-

nych zasobdw sieciowych.

ZIN 2003 nr 2 s. 101-117.

104. Nahotko Marek: Metadane : spos6b na uporzadkowanie Internetu. Kra-
kow : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego 2004, 202 s. (Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Jagiellonskiego; 1270. Prace z Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej pod red. Marii Kocéjowej, Zeszyt 6 (8) 2004).

Rec. Jadwiga WozZniak-Kasperek: ,Metadane" -a co dalej?

ZIN 2004 nr 2 s. 90-95.

105. Nicholas David: Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu:
idee, metody, Srodki. Przet. z ang. J. Wozniak, M. Kisilowska. Warszawa:
Wydaw. SBP 2001, 123 s.
Rec. Maria Prochnicka: Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu.
ZIN 2001 nr 2 s. 122-125.

106. Nowa Biblioteka.
Rec. Marta Siwek, Bartosz Matusiak: Nowa Biblioteka. Czasopismo Kotfa
Naukowego Bibliotekoznawcéw Uniwersytetu Slaskiego. Nr 1 wiosna/lato
1998.
ZIN 1999 nr 1s. 75-77.

107. Ozdzynski Jan, Surowaniec Jozef: Teoria i praktyka terminologii logo-
pedycznej. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej 2000,
310 s. (Prace Monograficzne AP w Krakowie ; 289).

Rec. Wiestaw Babik: Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze a teoria i praktyka

terminologii logopedycznej.

ZIN 2001 nr 2 s. 126-128.

108. Petzel Jacek: Informatyka prawnicza: zagadnienia teorii i praktyki. War-
szawa: Liber 1999, 335 s.

Rec. Hanna Popowska: Informacja prawnicza w literaturze.

ZIN 1999 nr 2 s. 126-145.

109. Pienkos Jerzy: Podstawy juryslingwistyki: jezyk w prawie - prawo
wjezyku. Warszawa: Muza S.A. Oficyna Prawnicza 1999, 231 s.

Rec. Hanna Popowska: Juryslingwistyka w polskim wydaniu.

ZIN 1999 nr 2 s. 115-125.
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110. Pietraszkiewicz J., Stankiewicz Z., Zmijewska U.: Stownik jezyka infor-
macyjno-wyszukiwawczego biblioteki spoteczno-ekonomicznej. Wroclaw:
Wydaw. Akademii Ekonomicznej 1997, 100 s.

Rec. Wiestaw Babik: Jezyk stow kluczowych dla systemu informacji z dzie-

dziny nauk spoteczno-ekonomicznych.

ZIN 1999 nr 2 s. 146-148.

111. Radwan-Réhrenschef Marcin: Mikrotezaurusy Prawo konstytucyjne
i Prawo cywilne.
[Oméw.] ZIN 2000 nr 1s. 87-89.

112. Roberts S., Roberts J.: Pelna analiza systemowa. Warszawa: Wydaw.
Naukowo-Techniczne, 1999.
Rec. Cezary Dziutka: Analiza systemowa w ujeciu niekonwencjonalnym.
Recenzja podrecznika S. i J. Robertsondw.
ZIN 1999 nr 1s. 72-74.

113. Rosenfeld Louis, Morville Peter: Architektura informacji w serwisach
internetowych. Tlumaczenie: K. Mastowski, T. Jarzebowicz. Gliwice: Helion,
cop. 2003, 502 s.

Rec. Aneta Firlej-Buzon: O architekturze informacji.

ZIN 2004 nr 1s.129-131.

114. Rudnik-Karwatowa Z., Karpinska H.: Stownik stéw kluczowych jezyko-
znawstwa slawistycznego. Warszawa: Slawistyczny Osrodek Wydawniczy
1999,109 s.

Rec. Wiestaw Babik: Jezyk stéw kluczowych jezykoznawstwa slawistyczne-

go - préba charakterystyki.

ZIN 2000 nr 2 s. 74-77.

115. Sadowska Jadwiga: Hasta przedmiotowe w teorii Adama tysakowskie-
go i praktyce ,Przewodnika Bibliograficznego”. Warszawa: Biblioteka Naro-
dowa 2000. (Prace Instytutu Bibliograficznego ; 35).

Rec. Jadwiga Wozniak: Teoria Adama tysakowskiego a praktyka ,Przewod-

nika Bibliograficznego".

ZIN 2000 nr 2 s. 71-73.

116. Sadowska Jadwiga: Jezyk hasel przedmiotowych Biblioteki Narodowej
. poradnik. Warszawa: Biblioteka Narodowa 2001, 190 s. (Prace Instytutu
Bibliograficznego ; 37).

Rec. Eugeniusz Scibor: Poradnik dla zainteresowanych jezykiem haset

przedmiotowych Biblioteki Narodowej.

ZIN 2002 nr 1s. 116-123.

117. Sadowska Jadwiga: Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej:
studium analityczno-poréwnawcze. Warszawa: Biblioteka Narodowa 2003
(Prace Instytutu Bibliograficznego ; 40).

Rec. Jolanta Hys: O ksigzce Jadwigi Sadowskiej Jezyk haset przedmioto-

wych Biblioteki Narodowej: studium analityczno-poréwnawcze.

ZIN 2004 nr 1s. 132-134.
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118. Skalska-Zlat Marta: Bibliografia w Polsce 1945-1996 : naukoznawcza
analiza dyscypliny. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego
2002, 401 s. (Acta Universitatis Wratislaviensis ; 2337)
Rec. Jadwiga Sadowska: Obraz bibliografii polskiej w latach 1945-1996.
ZIN 2002 nr 2 s. 105-110.

119. Stownik encyklopedyczny informaciji, jezykdéw i systemédw informacyj-
no-wyszukiwawczych. Opra¢. B. Bojar. Warszawa: Wydaw. SBP 2002, 363 s.
(Nauka-Dydaktyka-Praktyka ; 56).

Rec. Eugeniusz Scibor: Stownik encyklopedyczny informacii, jezyk6éw i sys-

temow informacyjno-wyszukiwawczych.

ZIN 2002 nr 2 s. 94-100.

120. Sobielga Jolanta: O wieksze znaczenie analiz ilosciowych w bibliote-
koznawstwie i informacji naukowej - wyjasnienia w zwiazku z artykutem
Stanistawy Kurek-Kokociriskiej1.

[Oméw.] ZIN 2003 nr 2 s. 118-124.

121. Sosinska-Kalata Barbara: Modele organizacji wiedzy w systemach
wyszukiwania informacji o dokumentach. Warszawa: Wydaw. SBP 1999,
388 s. (Nauka-Dydaktyka-Praktyka ; 33)
Rec. Bozenna Bojar: Kognitywizm - nowy paradygmat informacji naukowej.
ZIN 1999 nr 2 s. 103-108.

122. Sosifiska-Kalata Barbara: Klasyfikacja : struktury organizacji wiedzy,
piSmiennictwa i zasobow informacyjnych. Warszawa: Wydaw. SBP 2002,
262 s. (Nauka-Dydaktyka-Praktyka ; 52)

Rec. Bozenna Bojar: Klasyfikacja.

ZIN 2002 nr 2 s. 101-104.

123.Tomaszczyk Jacek: Interfejs uzytkownika w bazach danych na dyskach
optycznych CD-ROM. Praca doktorska. Uniwersytet Slaski, Wydziat Filolo-
giczny. Promotor: prof, dr hab. Zbigniew Zmigrodzki. Katowice 2001 [nie-
publ.].

Omoéw. Jacek Tomaszczyk: Interfejs uzytkownika w bazach danych na dys-

kach optycznych CD-ROM.

ZIN 2001 nr 2 s. 119-121.

124. W drodze do spoteczenstwa informacyjnego. Zbiér prac pod redakcjg
Joézefa Lubacza. Warszawa: Instytut Probleméw Wspdiczesnej Cywilizacji,
Osrodek Zagadnien Spoteczenstwa Informacyjnego, 1999, 250 s.

Rec. Zina Jarmoszuk: Czlowiek - informacja - spoteczenstwo. Wdrodze do

spoteczenstwa informacyjnego.

ZIN 2000 nr 1s. 105-110.

125. Wojciechowski Jacek: Praca z uzytkownikiem w bibliotece. Warszawa:
Wydaw. SBP 2000,186 s.

Rec. Maria Rekowska: Praca z uzytkownikiem w bibliotece.

ZIN 2001 nr 1s. 82-85.

1 Stanistawa Kurek-Kokocinska: O metodologie badan poréwnawczych czasopism bibliote-
koznawczych i informacyjnych. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2002 nr 2 s. 53-59.
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126. Wozniak Jadwiga: Kategoryzacja : studium z teorii jezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych. Warszawa: Wydaw. SBP 2000, 224 s. (Nauka-
-Dydaktyka-Praktyka ; 36)

Rec. Bozenna Bojar: ,Dostrzec to, co wspoéine”

ZIN 2000 nr 1 s. 98-101.

127. Zarzadzanie bibliotekg : najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyj-
skim : wybor tekstow. Red. Ivor Kemp, Teresa Wildhardt. Warszawa: Wydaw.
SBP 1998, 223 s.

Rec. Maria Wroctawska: Zarzgdzanie biblioteka.

ZIN 1999 nr 1 s. 63-71.

KRONIKA

128. Babik Wiestaw: Informacja - Wiedza - Gospodarka. VI Krajowe Forum
Informacji Naukowej. Katowice, wrzesien 2001.
ZIN 2001 nr 2 s. 129-133.

129. Babik Wiestaw: Spoteczenstwo i gospodarka oparta na wiedzy. Ustron,
17-19 wrzesnia 2003.
ZIN 2003 nr 2 s. 143-145.

130. Beresniewicz Maria: Ogdlnopolska konferencja Komisji Opracowania
Zbiorow przy ZG SBP: Uzytkownik - jezyki informacyjno-wyszukiwawcze.
Biblioteka Narodowa, 14-16 paZdziernika 2003 r.

ZIN 2003 nr 2 s. 146-150.

131. Bierczynski Piotr: Formutowanie charakterystyk wyszukiwawczych dla lite-
ratury pieknej dla dorostych. Warszawa, kwiecien 1999.
ZIN 1999 nr 1 s. 81-83.

132. Bierczynski Piotr: Potrzeby bibliotek naukowych i publicznych w zakresie
opracowania rzeczowego. Warszawa, 7-9 grudzien 1999.
ZIN 2000 nr 1s. 114-118.

133. Bierczynski Piotr: Ogdélnopolskie warsztaty w Bibliotece Narodowej: Jezyk
haset przedmiotowych Biblioteki Narodowe] (18-19 X 2000). Charakterystyki
wyszukiwawcze literatury pieknej (20 X 2000).

ZIN 2000 nr 2 s. 83-88.

134. Bojar Bozenna: Eugeniusz Scibor (1929-2003).
ZIN 2003 nr 2 s. 125-127.

135. Bojar Bozenna: Bibliografia najwazniejszych prac Eugeniusza Scibora.
ZIN 2003 nr 2 s. 128-129.

136. Brzoska Robert: Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Informacji Nauko-
wej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademic-
kim 1998/1999

ZIN 1999 nr 2 s. 151-170.
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137. Brz6ska Robert: Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Informacji Nauko-
wej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademic-
kim 1999/2000

ZIN 2000 nr 2 s. 92-112.

138. Brzdska Robert: Sprawozdanie z dzialalnosci Instytutu Informacji Nauko-
wej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademic-
kim 2000/2001

ZIN 2001 nr 2 s. 134-156.

139. Brzoska Robert: Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Informacji Nauko-
wej i Studidw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademic-
kim 2001/2002

ZIN 2002 nr 2 s. 125-146.

140. Brzéska Robert: Sprawozdanie z dzialalnosci Instytutu Informacji Nauko-
wej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademic-
kim 2002/2003

ZIN 2003 nr 2 s. 152-179.

141. Brzoska Robert: Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Informacji Nauko-
wej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademic-
kim 2003/2004

ZIN 2004 nr 2 s. 96-125.

142. Drzewiecki Marcin: Akredytacja kierunku Bibliotekoznawstwo i Informacja
Naukowo-Techniczna.
ZIN 2002 nr 2 s. 119-124.

143. Filip Dorota: Jezyk haset przedmiotowych KABA, opracowanie literatury
pieknej dla dorostych. Warszawa, czerwiec 1999.
ZIN 1999 nr 2 s. 149-150.

144. Gorska Elzbieta: Automatyzacja bibliotek publicznych. Warszawa-Miedze-
szyn 6-8 listopada 2000 r.
ZIN 2001 nr 1s. 87- 89.

145. Hys Jolanta: Miedzynarodowa konferencja Jezyki informacyjno-wyszuki-
wawcze. Tradycja, stan obecny, perspektywy rozwoju. Lublin, 10-12 wrzes$nia
2002.

ZIN 2002 nr 2 s. 113-116.

146. Jarmoszuk Zina: Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze. Rozmowy na
koniec wieku. Warszawa, 1 grudnia 2000.
ZIN 2001 nr 1s. 90.

147. Kisilowska Malgorzata: Szukajgc smaku zycia... Sprawozdanie z konfe-
rencji jubileuszowej Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Warszawa, 26-28 maja 2003.

ZIN 2003 nr 2 s. 130-135.
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148. Kurek-Kokocinska Stanistawa: Bibliografia ,Zagadnien Informacji Nauko-
wej” 1993-1998.

ZIN 1999 nr 1s. 85-119.

149. Sadowska Jadwiga: Konferencja na temat harmonizacji terminologii w

nauce o bibliotece i informaciji w perspektywie spoteczenstwa informacyjnego.
Warszawa, 24 pazdziernika 2002.
ZIN 2002 nr 2 s. 117-118.

150. Sadowska Jadwiga: Sesja jubileuszowa w 50. rocznice $mierci Adama
tysakowskiego. Warszawa, 10 wrzesnia 2002.
ZIN 2002 nr 2 s. 111-112.

151. Strzelecki Tobiasz: Tajemnice, seks i piractwo komputerowe... Access
2000: Wiasnos¢ intelektualna a prawo do wiedzy. VII Miedzynarodowe Sympo-
zjum BOBCATSSS. Krakdw, 24-26 styczen 2000.

ZIN 2000 nr 1s. 119-121.

152. Szewczak Jolanta: Seminarium Bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach
uniwersyteckich. Torun 26-27 pazdziernika 2000 r.
ZIN 2000 nr 2 s. 89-91

153. Szymula Robert: Trzecia miedzynarodowa Konferencja CoLIS DIGITAL
LIBRARIES. Dubrownik, 23-26 maj 1999
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