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. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

POLE INFORMACYJNE, DOKUMENTACYJNE,
TEMATYCZNE, SEMANTYCZNE CZY
LEKSYKALNE?

Bozenna Bojar
Uniwersytet Warszawski

System informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy, pole semantycz-
ne, pole informacyjne, pole dokumentacyjne,
pole tematyczne, pole leksykalne,

Jednym z pierwszych problemoéw, z jakimi musi sie zmierzy¢ projektant
kazdego systemu informacyjnego jest okreslenie zakresu systemu. Dotyczy to
zarowno tradycyjnych systemow informacyjnych, takich jak:

biblioteka

- trzeba zdecydowac, jakie ksigzki nalezy wigczy¢ do ksiegozbioru.

bibliografia

- trzeba zdecydowac, jaki bedzie miata zakres,

encyklopedie i stowniki

- trzeba okresli¢ kryteria wyznaczajgce zbior haset, jak i tworzonych wspot-
czesnie systemow hipertekstowych.

Przy omawianiu tego problemu coraz czesciej uzywa sie okreslenia pole
systemu, méwi sie o polu informacyjnym, polu dokumentacyjnym i polu
semantycznym, przy czym znaczenia tych terminéw nie zawsze sg precyzo-
wane, nie wiadomo wiec, czy w odniesieniu do systemu informacyjnego gra-
nice wszystkich tych pdl pokrywajg sie i czy termindéw tych mozna uzy¢
zamiennie, czy chodzi tu o obszary réznigce sie w sposob zasadniczy. Spro-
bujmy to wyjasnic.

Wszystkie te pola wywodzg sie z pola semantycznego, terminu uzywanego
w lingwistyce strukturalnej przy opisie struktury semantycznej jezyka natural-
nego. Termin pole semantyczne zwigzany jest z nazwiskami niemieckich
i szwajcarskich jezykoznawcow, a przede wszystkim G. Ipsena, J. Triera i
W. Porziga. Termin wprowadzit Ipsen w 1924 roku, ale za twoérce koncepcji pol
semantycznych uwazany jest Trier, a za jej poczatek praca Triera Der deutsche
Wortschatz im Sinnbezirk des Verstandes. Die Geschichte eines sprachlichen
Feldes (1931). Obok terminu pole semantyczne (znaczeniowe) wystepujg takze
terminy pole leksykalne (wyrazowe), pole pojeciowe, pole znakowe, a takze



pole asocjacyjne (skojarzeniowe). Terminom tym i zwigzanym z nimi koncep-
cjom warto przyjrzec sie dokladniej, majg one bowiem zwigzek z koncepcjg
struktury jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych oraz procedurami wyszuki-
wania informacji w systemach informacyjnych.

Poczatkow koncepcji pdél semantycznych nalezy szuka¢ w pracach Wilhel-
ma Humboldta (1768-1835), ktory twierdzit, ze poznanie rzeczywistosci odby-
wa sie poprzez spectrum jezyka - struktura semantyczno-leksykalna kazdego
jezyka naturalnego stanowi ,,mape rzeczywistosci”, odwzorowujac rzeczywi-
stos¢ w sobie tylko wiasciwy sposob, inaczej jg dzielgc i nazywajac. Cztowiek
dostrzega w rzeczywistosci to, do czego zmusza go jezyk, dlatego tez obrazy
Swiatow ludzi méwigcych réznymi jezykami sg nieprzystawalne, tak jak nie-
przystawalne sg poszczegdlne jezyki. Koncepcje te pdzniejsze badania jezy-
koznawcow potwierdzity w calej rozciggtosci.

Tworca pierwszej petnej koncepcji pdél semantycznych (znaczeniowych)
byt Jost Trier. Najwazniejsze tezy tej koncepcji gtosity, ze:

- wszystkie tresci, jakie mozna wyrazi¢ w danym jezyku naturalnym, dzie-
lg sie na pewne pola, a te z kolei na mniejsze pola,

- wydzielonym polom tresciowym jezyk przydziela stuzace do ich wyraza-
nia wyrazy, ktore tworzg pola wyrazowe,

-wyrazy te i tworzone przez nie pola pokrywajg cate pole tresci, tak jak
mozaika pokrywa jakas ptaszczyzne, a granice wydzielonych podpdl sg ustalone,

- znaczenie danego wyrazu zalezy od catego pola tresciowego, a wyraz
w izolacji od innych cztondéw pola traci swoj sens,

- stownictwo jezyka tworzy system, w ktdrym powigzane sa ze sobg ele-
mentami znaczenia.

System ten zmienia sie wewnetrznie w czasie - w historii jezyka jedne
wyrazy ging, inne powstaja, ale zmiany te pociagajg za sobg zmiany relacji
znaczeniowych, w jakich pozostajg w danym polu pozostate wchodzace w
jego skiad wyrazy.

Zdaniem Triera istnieje cos takiego jak pola pojeciowe, ktore systematyzo-
wane sg przez dany jezyk w postaci pdl wyrazowych, przy czym ten sam jezyk
w réznych okresach rozwoju to samo pole pojeciowe moze systematyzowac
na rézne sposoby. Na przyktad pole pojeciowe barw systematyzowane jest
roznie przez poszczegOlne jezyki naturalne, a nawet w tym samym jezyku
(przyktadem byt niemiecki) pole leksykalne nazw koloroéw zmieniato sie, przy
czym zmiany te polegaty nie tylko na wychodzeniu z uzycia lub wchodzeniu
w uzycie nowych wyrazéw, ale takze na zmianie podziatu continuum barw.
~Kazdy jezyk - pisat Trier - rozcztonkowuje byt po swojemu, tworzac tym
samym swoOj szczegOlny obraz bytu i ustalajac wlasne, sobie tylko wilasciwe
tresci” (1934, cyt. za J. Lyons, Semantyka).

Trier terminu pole znaczeniowe nie uzywat, mowit raczej o polu wyrazo-
wym (leksykalnym) - wortfeld i polu pojeciowym - Sinnfeld. Twoércg terminu
pole semantyczne - Bedeutungfeld byt Ginter Ipsen. Utworzyt ten termin przez
analogie do terminu pole grawitacyjne - tak jak w polu grawitacyjnym elemen-
ty rzeczywistosci pozostajgce pod jego wptywem tworzg pewien uktad, sku-
piajac sie gesto w miejscu, gdzie wartos¢ grawitacji jest najwieksza i tworzac
centrum pola, podczas gdy na jego obrzezach, gdzie dziatanie sity jest mniej-
sze elementéw tych znajduje sie znacznie mnigj, tak i elementy systemu lek-
sykalnego pozostajg wobec danego wyrazu uznanego za centrum polaw rela-
cjach semantycznych mniej lub bardziej Scistych.



Koncepcja Ipsena rozni sie od koncepcji Triera przede wszystkim tym, ze
Ipsen na pole semantyczne Triera, w ktorym relacjg organizujgca pole byto
posiadanie wspolnych elementéw znaczeniowych przez wyrazy danego sys-
temu leksykalnego, nakiladat dodatkowy wymdg, aby wyrazy te posiadaty
w swojej strukturze morfologicznej formalne wyktadniki owej cechy seman-
tycznej wspdlnoty. Dla Triera pole semantyczne tworzytyby na przyktad w jezy-
ku polskim nazwy kolorow lub nazwy czionkéw rodziny (nazwy pokrewien-
stwa, np. magz, zona, matka, ojciec, syn, corka, dziadek, babka, siostra, brat,
szwagier, szwagierka, bratowa, wuj, ciotka, stryj, stryjenka, tes¢, tesciowa),
mimo ze nie majg one w swojej strukturze morfologicznej wyktadnika wspolnej
czesci znaczenia organizujacej to pole, podczas gdy dla Ipsena pole seman-
tyczne tworzytyby tylko na przyktad wyrazenia druk, drukarz, drukarka, drukar-
nia, wydruk, drukowa¢, drukowany, przedruk (czyli tzw. rodzina wyrazéw), bo
wszystkie majg wspoélny morfem leksykalny organizujacy pole, lub tez wyraze-
nia drukarka, spawarka, kopiarka, tokarka, koparka, zmywarka (czyli wyrazy
tworzace tzw. gramatyczng kategorie stowotworczg), bo wszystkie majg
wspolny przyrostek (formant) -arka wskazujacy na przynaleznos¢ do kategorii
semantycznej ,,bycie urzagdzeniem stuzacym do wykonywania czynnosci wska-
zywanej przez morfem leksykalny”.

Koncepcje pola semantycznego Triera, opartego na relacjach paradygma-
tycznych, rozwijat przede wszystkim Leo Weisgerber. Koncepcjata, znana pod
nazwa teorii Triera- Weisgerbera, stala sie podstawa nowoczesnej semantyki.
Wiaze sie ona z koncepcjg relacji asocjacyjnych Ferdinanda de Saussure’a (w
jego terminologii relacji paradygmatycznych). Uwazat on, ze zadne wyrazenie
nie jest jednostkg izolowang - kazde jest elementem systemu jezykowego
i kojarzy sie, bardziej lub mniej Scisle, z innymi jednostkami systemu, a przede
wszystkim z nastepujgcymi ciggami stownymi:

- z wyrazami genetycznie pokrewnymi, np. czyta¢, czytnik, czytadto, czy-
tanka, czytelny, czytelnia, czytelnik, czytacz, odczytac, odczyt, przeczytac,

-z wyrazami 0 analogicznej strukturze morfologicznej, np. plytoteka,
biblioteka, filmoteka, taSmoteka, kinoteka,

- z synonimami i wyrazami bliskoznacznymi, np. choragiew, flaga, sztan-
dar, bandera,

-z wyrazami podobnymi pod wzgledem dzwiekowym (formy), np. adop-
towac - adaptowaé, pryncypalny - pryncypialny, oportunista - opér.

Francuski jezykoznawca Ch. Bally uwazat, ze w sktad pola wchodzg wyra-
zy skojarzone ze stowem - centrum réznorodnymi zwigzkami semantycznymi,
na przykitad stowo wél jest punktem przeciecia nastepujgcych szeregdéw aso-
cjacyjnych:

- krowa, byczek, ciele, rogi, przezuwacz, do ktérego nalezg wyrazy pota-
czone relacjg ,,bycie bezposrednio w naturalny sposéb zwigzanym z cechg
wotowatosci”,

- orka, plug, jarzmo, mieso, rzeznia grupujgcego wyrazy potaczone z wyra-
zem stanowigcym centrum pola relacjg ,,bycie obiektem lub dziedzing zycia,
w ktorej wykorzystuje sie woly lub do korzystania a ktorej konieczne sa woty”,

- sila, wytrzymato$¢, cierpliwos$é, pracowito$¢, a wiec wyrazy zwigzane
z wotem relacjg znaczeniows ,,bycie cechg przypisywang zwykle wolowi”.

Wszystkie te koncepcje pola semantycznego mozna nazwac¢ koncepcjami
»paradygmatycznymi” - przeciwstawia sie im koncepcja pola semantycznego
Waltera Porziga, pola opartego na relacjach znaczeniowych zachodzgcych



w obrebie par leksemdéw powigzanych syntagmatycznie, w obrebie syntagm
(kolokacji) dwucztonowych, ztozonych z rzeczownika i czasownika lub z rze-
czownika i przymiotnika. Przynaleznos¢ wyrazéw do jednego pola semantycz-
nego uwarunkowane jest ich wystepowaniem we wspolnych kontekstach,
gdyz uzycie jednego wyrazu implikuje uzycie innych wyrazéw zwigzanych
Z nim semantycznie réznego typu semantycznymi relacjami asocjacyjnymi.
Pisat on: ,,Czym sie gryzie?" Oczywiscie zebami. Czym sie//ze? Naturalniejezy-
kiem. Co szczeka? Pies. Co sie karczuje? Lasy. Co jest blond? Ludzkie wiosy.
Zilustrowany tutaj fakt jest tak powszedni, ze sklonni jesteSmy go przeoczac,
a zwlaszcza nie doceniac jego wagi" (1950, cyt. za J. Lyons, Semantyka). Tak
wiec, dla nazwy procesu, ktérego wyktadnikiem jezykowym jest czasownik,
stanowigcy centrum pola semantycznego, konotowanymi przezeri wyrazami
beda wyktadniki roli ,bycie agensem procesu”, ,,bycie obiektem procesu”,
,»bycie instrumentem procesu”, np. dla:

szczekacd: pies, hiena, wilk...

jezdzié: jezdziec, amazonka, dzokej, kon, siodlo, strzemie, wodze, kius,
galop...

Pole semantyczne tworzg, wedtlug Porziga, takze wyrazy zawierajgce ten
sam komponent semantyczny, np.

dla cechy ,,wierzchowiec”: kon,, mut, osiot, wielbtad...,

dla cechy ,,poruszanie sie”: iS¢, biec, ptyna¢, frungc...

Niezbyt precyzyjng terminologie twdrcéw koncepcji pél semantycznych i
pol leksykalnych starat sie doprecyzowac¢ John Lyons w podreczniku poswie-
conym semantyce. Pisat on: ,,... sprébujmy doprecyzowac pojecie pola leksy-
kalnego. Jak widzieliSmy, semantyk strukturalista idacy w Slady de Saussure’a
przyjmuje, ze o znaczeniu kazdej jednostki jezyka rozstrzygaja jej relacje para-
dygmatyczne i syntagmatyczne z innymi jednostkami tego samego systemu
jezykowego. O leksemach i innych jednostkach powigzanych semantycznie
(syntagmatycznie lub paradygmatycznie) w obrebie danego systemu jezyko-
wego mozna powiedzie¢, ze wchodzg w skiad tego samego pola (semantycz-
nego), czyli sa jego elementami. Pole, ktérego elementami sg leksemy, jest
polem leksykalnym. Pole leksykalne zatem jest to uporzadkowany paradyg-
matycznie i syntagmatycznie podzbidr stownictwa (czyli leksyki).

W najdalej idacej wersji teorii pol twierdzi sie, ze stownictwo S danego jezy-
ka stanowi zamkniety zbiér lekseméw S = {I* 12,13, ... I,,}, ktéry mozna podzie-
li¢ na pola leksykalne {PL~ PL2, PL3, ... PL"}, czyli na takie podzbiory, ze
1) czes¢ wspodlna kazdych dwu podzbioréw jest pusta (zaden element nie jest
elementem wiecej niz jednego podzbioru) i 2) suma wszystkich pol w obrebie
S jest rébwna S (kazdy leksem jest elementem jakiegos pola). (.-.) ostrozniej
chyba bedzie nie wymaga¢ od kazdego - czy nawet od zadnego - systemu
jezykowego, zeby spetniat tacznie oba te warunki. Mozna jednak oczywiscie
rowniez objg¢ definicjg pola oba te warunki jako jednakowo konieczne.

W swej najdalej idgcej wersiji teorii pola (...) tkwig explicite lub implicite row-
niez inne zatozenia. Pierwsze z nich glosi, ze zaréwno stownictwo, jak i kazde
z jego pol stanowi zamkniety zbior leksemow; otdéz my wolimy dopuscic takze
mozliwos$é, ze sato zbiory otwarte (czyli S = I, 12,13, ... iPL, = I(1, J/2,1(3, ...) lub
nieokreslone (czyli S = {I™ 12, I3, ...}). Drugie implikowane zatozenie gtosi, ze
cate stownictwo jest polem, zbudowanym (jesli chodzi o relacje miedzy jego
polami sktadowymi) tak samo, jak kazde z p6l sktadowych. Zadne z tych zato-
zen nie jest chyba teoretycznie konieczne (,..).(J. Lyons, op. cit).



Te dwie koncepcje pola semantycznego, paradygmatyczna i syntagma-
tyczna, wzajemnie sie uzupeiniajg. Obie mialy decydujacy wptyw na rozwoj
badan jezykoznawczych w obrebie semantyki. Koncepcje pola semantyczne-
go mialy jednak swoich poprzednikéw wsréd leksykografow, ktorzy sporza-
dzali stowniki w tzw. ukladzie rzeczowym, grupujacym obok siebie wyrazy
jezyka naturalnego majace wspoélny element znaczeniowy. Mialy one stuzy¢
pomoca tym, ktérzy wiedzieli, co chca wyrazi¢, ale nie posiadali wystarczaja-
cej kompetencji jezykowej i nie zawsze wiedzieli, jakie stowa do tego najlepiej
sie nadajg. Byly to wiec pierwsze tezaurusy, a najbardziej znany sposréd nich
jest tezaurus stworzony w 1852 roku dla jezyka angielskiego przez Petera
M. Rogeta. Teorie budowy takich stownikéw sformutowat w roku 1910 R.M.
Meyer - przeprowadzit on klasyfikacje pdl semantycznych na:

- naturalne, ktére odpowiadaty réznicom i podobienstwom istniejgcym
w naturze, na przyktad pola semantyczne grupujgce nazwy zwierzat, roslin,
mineratow,

-sztuczne, ktore grupowaly wyrazy nazywajgce dystynkcje sztucznie
wytworzone przez czlowieka, na przyktad rangi wojskowe,

- poitsztuczne, ktére grupowaty nazwy twordéw cztowieka, ale wykorzystu-
jacych element naturalny, na przykiad terminologia mysliwska.

Nietrudno jest dopatrzy¢ sie Scistych paralel miedzy tymi koncepcjami
ateorig i praktyka jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, w ktérych pro-
blem kategoryzacji, a wiec wyrazania w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym
klas leksykalnych grupujacych stownictwo o okreslonych cechach semantycz-
nych, zawsze byt gtbwnym problemem teoretycznym. Nie bedziemy sie nim
zajmowac szczegotowo, byt bowiem ostatnio tematem ciekawych i wartoscio-
wych prac poswieconych jezykom informacyjno-wyszukiwawczym, sposrod
ktorych przypomniec¢ nalezy rozprawe Jadwigi Wozniak zatytulowang Katego-
ryzacja, czy Barbary Sosiniskiej-Kalaty Modele organizacji wiedzy w systemach
wyszukiwania informacji o dokumentach, a takze wczesniejszej pracy Elzbiety
Artowicz Reprezentacja wiedzy w systemie informacyjno-wyszukiwawczym:
zagadnienia relewancji. Tu chcielibySmy przede wszystkim zastanowi¢ sie nad
uzytecznoscig terminéw pole leksykalne, pole semantyczne, pole asocjacyjne
do prezentacji jezykow i systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych.

Kazdy system informacyjno-wyszukiwawczy ma swoj zakres - granice tego
zakresu wyznaczaja potencjalny zbiér informacji, jakie system powinien gro-
madzi¢. Ten zbidr informacji nazwa¢ mozna polem informacyjnym systemu.
Zakres systemu wydziela z obszaru wszystkich informacji tylko te, ktére sg
relewantne dla uzytkownikéw systemu. Pole informacyjne systemu nie jest tez
rowne zakresowi informacji faktycznie znajdujgcych sie w systemie takze dla-
tego, ze w kazdym systemie znajdujg sie informacje nierelewantne dla uzyt-
kownikéw systemu z tego chociazby powodu, ze towarzyszg informacjom rele-
wantnym w danym przekazie informacyjnym. Na przyktad w dokumentach
opisywanych czy gromadzonych przez system czesto informacje nierelewant-
ne towarzysza informacjom interesujgcym uzytkownikéw danego systemu.
System moze tez nie zawierac¢ czesci informacji potrzebnych uzytkownikowi.

Tak okreslone pole informacyjne systemu nalezy rozumiec€ jako zbioér infor-
macji w sensie dystrybutywnym, abstrakcyjnym, wyznacza je bowiem zbi6r
cech relewantnych dla uzytkownika informacji. Konkretny zbior informacyjny
jest praktyczng realizacja takiego zbioru idealnego iten konkretny zbioér infor-



macyjny jest zbiorem rozumianym w sensie kolektywnym, jako zespét kon-
kretnych informacji zgromadzonych w danym systemie.

W tradycyjnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych byly groma-
dzone (ksiegozbior) lub opisywane (systemy informacji dokumentacyjnej)
dokumenty zawierajgce relewantne dla uzytkownika informacje. Dokumenty te
stanowity konkretny (materialny) zbiér dokumentacyjny i konkretny zbidr
wyszukiwawczy danego systemu. Zbidr taki byt materialng realizacjg poten-
cjalnego (abstrakcyjnego) zbioru dokumentacyjnego lub wyszukiwawczego
systemu, czyli jego pola dokumentacyjnego, wyznaczanego przez relewant-
ne dla uzytkownika cechy dokumentow, przy czym cechy te mogg by¢ zarow-
no cechami immanentnymi, dotyczacymi fizycznej postaci nosnika (material-
nymi) lub zawartych o nich informacji, jak i cechami uwarunkowanymi
relacjami zewnetrznymi (autor, wydawca, miejsce wydania), czyli, méwigc ina-
czej, cechami ujmowanymi w opisie formalnym i w opisie rzeczowym.

Zbioér relewantnych dla uzytkownika systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego cech informacyjnych - wyznaczajgcych pole informacyjne systemu, lub
cech dokumentéw - wyznaczajacych pole dokumentacyjne systemu, repre-
zentowany jest (i opisywany) poprzez wyrazenia jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego danego systemu. Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy jest wiec
zbiorem odwzorowujgcym zaréwno potencjalny zbiér informacyjny - pole
informacyjne, jak i potencjalny zbior dokumentacyjny systemu - pole doku-
mentacyjne, a wiec zarazem cechy formalne informacji i dokumentéw, jak i ich
cechy semantyczne (tresciowe). Czyni to jezyk opisu formalnego ijezyk opisu
rzeczowego, dwa podsystemy jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy odwzorowuje wiec nie tylko tres¢ i cechy for-
malne konkretnych dokumentow (i informacji), ale takze bezposrednio odwzo-
rowuje (i tym samym wyznacza) pole informacyjne (dokumentacyjne, jesli
dostep do informacji odbywa sie za posrednictwem dokumentéw) systemu
informacyjnego. Tak wiec funkcja semantyczna jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego okreslona jest na polu informacyjnym systemu: wyrazenia jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego denotujg odpowiednie podpola informacyjne,
przy czym w wypadku jezykdéw o strukturze hierarchicznej taki podziat pola
informacyjnego moze byc¢ ,,wielowarstwowy” (wielokrotny). Tym samym wiec
pole informacyjne jest zarazem polem semantycznym opisujacego je jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego, bo z punktu widzenia uzytkownika systemu
informacje nieodwzorowane w jezyku informacyjnym nie istniejg, nie ma
bowiem do nich dostepu, nawet jesli zawarte sg w dokumentach stanowigcych
zbiér bazowy systemu.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze odwzorowujg informacje tworzace
pole informacyjne systemu w pewien okreslony sposéb. W kazdej informacji
wyrdzni¢ mozna dwie jej czesci: czes¢ identyfikujgcag obiekt rzeczywistosci
pozainformacyjnej, ktérej informacja dotyczy i czes¢, w ktdérej o tym obiekcie
cos sie orzeka (informacje o danym obiekcie). Ta pierwsza czes¢ to temat
informacji (komunikat), ta druga, to remat. Informacja ma wiec tzw. strukture
tematyczno-rematyczng, realizowang w komunikatach.

Zbior potencjalnych tematéw, tworzacych potencjalne pole tematyczne
systemu jest w danym zbiorze informacyjnym skonczony, zbiér rematdéw nie.
Dlatego tak naprawde pole informacyjne systemu wyznaczane jest przez zbior
tematow informacji, jest wiec w istocie rbwnoznaczne z polem tematycznym
systemu informacyjnego. Bo to tematy informacji odwzorowane sg w opisie



rzeczcowym w systemach informacyjno-wyszukiwawczych, to tematy sg
odwzorowane w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym ito poprzez wyrazenia
tych jezykdw reprezentujgce tematy uzytkownik wyszukuje interesujace go
informacije.

Tak wiec i z punktu widzenia systemu informacyjno-wyszukiwawczego,
i z punktu widzenia jego uzytkownika, istnieje rownoznacznos¢ miedzy polem
informacyjnym, polem dokumentacyjnym i polem tematycznym systemu infor-
macyjnego, a takze ich izomorfizm. Zakres tych pdl i ich struktura wyznaczane
sg przez jezyk informacyjno-wyszukiwawczy systemu - struktura ich pol jest
wiec izomorficzna ze strukturg pola semantycznego tego jezyka. Orzekajac
cos o strukturze pola semantycznego jezyka informacyjnego, orzekamy tym
samym o strukturze pola tematycznego systemu informacyjnego, jego pola
dokumentacyjnego i pola informacyjnego. Nie znaczy to jednak, ze terminéw
tych mozna uzywa¢ zamiennie - rzeczywisto$¢ semantyczna jezyka jest
bowiem czyms innym niz rzeczywisto$¢ dokumentacyjna i rzeczywistosc¢ infor-
macyjna, cho¢ w wypadku systemow i jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych rzeczywistosci te sg wzgledem siebie izomorficzne ze wzgledu na dany
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy.

Kazdy jezyk informacyjno-wyszukiwawczy naktada bowiem na cate uni-
wersum dokumentacyjne i informacyjne inng strukture, tak jak kazdy jezyk
naturalny naktada inng siatke semantyczng na rzeczywistos¢ pozatekstows.

Pole semantyczne jezyka informacyjno-wyszukiwawczego dzielone jest
(strukturalizowane) przez zbidr wyrazen tego jezyka, jego system leksykalny.
To wyrazenia jezyka dzielg jego pole semantyczne na podpola poprzez swojg
denotacje. Podpola te nie sg rowne swym zakresem elementarnym cechom
znaczeniowym - stanowig one cate wigzki cech semantycznych skupionych
przez dane wyrazenie w jednej strukturze. Tak wydzielone struktury seman-
tyczne stanowia konotacje wyrazenn danego jezyka. Poszczegdlne elementy
konotacji (cechy semantyczne, elementarne znaczenia) moga stanowic¢ zasa-
dy podziatu catego pola semantycznego danego jezyka i wyznaczac jego pod-
pola, reprezentowane w systemie leksykalnym przez klasy wyrazenh zawieraja-
ce w swoich konotacjach dany element. Tak wiec podziat pola semantycznego
wyznacza odpowiedni podziat leksyki danego jezyka - polom semantycznym
odpowiadajg pola leksykalne. Cho¢ rzeczywistoS¢ semantyczna danego jezy-
ka (zbiér znaczen odwzorowanych w danym jezyku) jest inng rzeczywistoscig
niz rzeczywistosc leksykalna jezyka (stownik), to przy bilateralnej koncepcji
znaku jezykowego, wywodzacej sie od F. de Saussure’a, a wiec traktujgcej
znak jezykowy jako element dualny, skiladajacy sie z zespolonych w jedng
catos¢ formy itresci (znaczenia), rzeczywistosci te sg nierozerwalnie ze sobg
zwigzane, a co za tym idzie majg wspoélng strukture. Jesli rozdzielimy je, dla
wygody rozwazan, na plan wyrazania (formy wyrazania) i plan tresci (formy tre-
Sci), to otrzymamy struktury izomorficzne wzgledem siebie. Orzekajgc o struk-
turze pola semantycznego, orzekamy tym samym o strukturze pola leksykal-
nego, a wiec systemie leksykalnym jezyka, ktory nie jest zwyklym zbiorem
wyrazow, ale zasobem wyrazéw potgczonych ze sobg relacjami paradygma-
tycznymi. W wypadku jezykoéw informacyjno-wyszukiwawczych takie podpola
w polu semantycznym catego jezyka wydzielane sa ze wzgledu na relewantne
dla uzytkownikoéw danego jezyka cechy informacji i nazywane, zaleznie od
rodzaju jezyka, kategoriami lub fasetami. Na przyktad polami (podpolami)
semantycznymi w polu semantycznym Klasyfikacji Dwukropkowej Rangana-



thana sg kategorie (fasety): Indywiduum, Materia, Energia, Przestrzen, Czas,
a wypeitniajgce je wyrazenia tworza odpowiednie kategorie leksykalne (pod-
pola) w polu leksykalnym tego jezyka. W jezyku haset przedmiotowych takimi
polami semantycznymi sg poszczegOlne kategorie tematéw i okresinikow -
skupione w nich wyrazenia tworzg pole leksykalne tego jezyka. W Uniwersal-
nej Klasyfikacji Dziesietnej takimi polami semantycznymi bedag na przyktad
poszczegodlne gatezie klasyfikacyjne, a wypetniajgce je symbole klasyfikacyjne
beda stanowity pola (podpola) leksykalne klasyfikaciji.

Wszystko, co powiedzieliSmy wyzej, dobrze ttumaczy sie w terminach kon-
cepcji pola semantycznego konstytuowanego na podstawie relacji paradyg-
matycznych jezyka sensu stricte, tak jak to bylo w teorii Triera - Weisgerbera.
Do opisow pdél semantycznych tych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych,
ktorych wyrazenia zawierajg w swojej strukturze wyktadnik przynaleznosci do
danej kategorii, pasuje koncepcja pola semantycznego Ipsena. Takie pola
semantyczne tworzg wyrazenia jezykow informacyjno-wyszukiwawczych
0 notacji strukturalnej, na przyktad Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, gdzie
przynaleznos¢ do wspdlnego tancucha klasyfikacyjnego wyznaczana jest
przez wspolng czes¢ symbolu klasyfikacyjnego, czy tez wyrazenia kodéw
semantycznych, na przyklad kodu semantycznego Perry’ego-Kenta, gdzie
pole semantyczne ma swoj wykiadnik formalny w postaci tzw. mnoznika
semantycznego, zeby bylo tatwiej zapamieta¢ utworzonego z liter oznaczaja-
cych spotgloski w nazywajgcych dang kategorie morfemach leksykalnych
jezyka angielskiego, np. N-ML - zwierze (animal). M-SR - miara (measure),
T-MP - temperatura (temperature), M-CH - urzadzenie (machine).

Koncepcja Porziga wigczajgca do pola semantycznego réwniez wyrazenia
oparte na relacjach syntagmatycznych oraz koncepcje pola asocjacyjnego (sze-
roko rozumianego) sa zbiezne ze sposobem prezentowania jezykdéw deskrypto-
rowych. Tezaurus jest wlasnie obrazem takiego ustrukturalizowanego pola
semantycznego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, pokazujacym skiado-
we pola semantyczne z centrum - deskryptor tytutowy oraz inne deskryptory
powigzane z nim zaréwno relacjami generycznymi (paradygmatycznymi sensu
stricte), jak i relacjami asocjacyjnymi, najczesciej uwzgledniajacymi wspolwyste-
powanie tych deskryptorow w charakterystykach wyszukiwawczych dokumen-
tow, a wiec uwzgledniajgcymi relacje kontekstowe (syntagmatyczne).

Réwniez najnowsze, hipertekstowe internetowe systemy informacyjne
strukturalizujg swoje pola informacyjne poprzez pola semantyczne tworzone
przez stowa kluczowe wyszukiwarek potgczone gestg siecig odsytaczy,
odwzorowujgcych (i ustanawiajgcych) relacje organizujgce poszczegolne pod-
pola w spos6b umozliwiajgcy uzytkownikowi odnalezienie w zbiorze informa-
cyjnym potrzebnych mu informacji. Im lepiej zorganizowane takie pole - infor-
macyjne, dokumentacyjne, tematyczne, semantyczne, leksykalne - tym droga
do poszukiwanych informacji bedzie krotsza.
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Summary

One of the most important problems faced by an information system's
author is definition of a system's range. It applies either to traditional
information systems, like library, bibliography, encyclopaedia, and dictionary,
or modern hypertext systems. While discussing this problem, we often use
a concept of ,system's field” - information field, documentation field, or
semantic field. These terms are hardly definable, and though it is questionable
if - referring to an information system - their ranges coincide, and if these
terms are synonymous. The author explains these terms, and presents related
concepts in structural linguistics, their meaning and roles in the concepts of
information-retrieval languages' structure, as well as in procedures of
searching information in information systems.



POLE DOKUMENTACYJNE WYBRANYCH
SYSTEMOW | JEZYKOW INFORMACYJNO-
WYSZUKIWAWCZYCH O KULTURZE

Zina Jarmoszuk
Narodowe Centrum Kultury

System informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy, pole dokumenta-
cyjne, kultura

Definicja pola dokumentacyjnegol systemu informacyjno-wyszukiwawcze-
go jest Scisle zwigzana z zakresem systemu oraz z jezykiem informacyjno-
wyszukiwawczym, ktory petnigc funkcje semantyczne, odwzorowuje zbidr
dokumentacyjny systemu, a wiec cechy formalne itresciowe informacji i doku-
mentow w systemie. Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy i jego pole seman-
tyczne nie rozwija sie spontanicznie, tak jak w jezykach naturalnych, lecz jest
projektowane i budowane zgodnie z przyjetymi regutami. Dla systemu infor-
macji struktura pola semantycznego to w miare precyzyjnie podzielony na
kategorie zbior wyrazen, ktore strukturalizujg pole poprzez kategoryzacje infor-
macji zawartej w dokumentach i informacji o dokumentach. Obraz Swiata
przedstawiany w dokumencie to, miedzy innymi, przyjeta przez autora doku-
mentu kategoryzacja tego Swiata. Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy jest
z kolei obrazem porzadku kategorialnego przyjetego przez jego projektantow.
Uzycie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego polega na jak najlepszym
»przeniesieniu” obrazu Swiata dokumentu w obraz rzeczywistosci uksztattowa-
ny i zapisany w danym jezyku informacyjno-wyszukiwawczym. Jezyk informa-
cyjno-wyszukiwawczy okresla wiec réwniez zakres pola dokumentacyjnego
systemu, wyznaczanego przez relewantne dla uzytkownika cechy dokumen-
tow2.

Tworzenie hipertekstowych systemow informacyjnych, a przede wszystkim
zwigzane z nimi mozliwosci korzystania z informacji gromadzonej, opracowy-
wanej i udostepnianej w réznych miejscach, sprawiajg, ze celowe jest analizo-
wanie dotychczasowych praktyk projektowania systemow dokumentacyjnych
i informacyjnych, a takze projektowanych dla nich jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych pod kgtem ich wykorzystania w nowych systemach. W pre-
zentowanym ponizej artykule podjeto prébe przeanalizowania pola dokumen-

1 POLE DOKUMENTACYJNE - zakres systemu informacyjno-wyszukiwawczego wyzna-
czony przez potencjalny zbiér dokumentéw o cechach relewantnych dla danego systemu
informacyjno-wyszukiwawczego, np. zawierajgcych informacje relewantne dla uzytkownikéw
systemu informacyjno-wyszukiwawczego. Pole dokumentacyjne systemu jest szersze niz zbior
informacyjny systemu, ktorego zakres wyznacza aktualny zbiér dokumentéw obejmowanych
przez system. (Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw i systeméw mformacyjno-wyszuki-
wawczych. Opra¢. B. Bojar. Warszawa: Wydawnictwo SBP, s.196).

2 Por. B. Bojar: Pole informacyjne, dokumentacyjne, tematyczne, semantyczne czy leksykal-
ne? Artykut opublikowany w tym numerze ,,Zagadnien Informacji Naukowej".
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tacyjnego w jezykach i systemach informacyjno-wyszukiwawczych utworzo-
nych specjalnie dla zagadnien kultury, takich jak: Miedzynarodowy tezaurus
rozwoju kultury, Miedzynarodowy rubrykator kultury i sztuki, system informaciji
0 kulturze CULTURELINK, Tezaurus polityki kulturalnej oraz opracowywanej
przez GUS Polskiej Klasyfikacji Sfer Kultury.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze specjalnie budowane dla zagadnien
kultury zaczely powstawac dopiero w latach siedemdziesigtych XX wieku, przy
czym zagadnienia kultury traktowano jako czes¢ nauk spotecznych. Do
poczatkéw XX wieku jezykami tymi byly przede wszystkim uniwersalne klasy-
fikacje biblioteczno-bibliograficzne. Specjalne jezyki informacyjno-wyszuki-
wawcze dla nauk spotecznych zaczeto w zasadzie tworzy¢ dopiero po Il woj-
nie Swiatowej. B. Kyle, nalezgca do brytyjskiego Zespolu Badawczego
Klasyfikacji (Classification Research Group - CRG), rozpoczeta w 1955 r. prace
nad klasyfikacjg fasetowg nauk spotecznych, przeznaczong do bibliografii
opracowywanych przez Miedzynarodowy Komitet Dokumentacji Nauk Spo-
tecznych przy UNESCO. Tezaurusy dla nauk spotecznych zaczety powstawacé
dopiero w latach siedemdziesigtych. Najbardziej znanym jest tezaurus
UNESCO autorstwa J. Aitchison: UNESCO thesaurus: a structured list of
descriptors forindexing and retrieving literature in the fields of education, scien-
ce, culture and communication (Paris: UNESCO 1977).

W tym samym czasie zaczeto prace nad jezykami informacyjno-wyszuki-
wawczymi dla kultury, a ich efektem byt opracowany przez J. Vieta Internatio-
nal Thesaurus of Cultural Development, opublikowany przez UNESCO w 1980
roku w wersji angielskiej i francuskiej. Tezaurus ten zostat nastepnie przettu-
maczony na inne jezyki. W 1984 roku Biblioteka Panstwowa im. Lenina
w Moskwie opublikowata w pieciu tomach przektad rosyjski. Dla wewnetrz-
nych potrzeb Instytutu Kultury w Warszawie dokonano takze przektadu tezau-
rusa na jezyk polski, nie przettumaczono jednak czesci Alfabetyczny wykaz
deskryptoréw.

6.1. Miedzynarodowy tezaurus rozwoju kultury3

Jean Viet, autor kilku tezaurusow z zakresu nauk spotecznych, jest takze
autorem Miedzynarodowego tezaurusa rozwoju kultury. Tezaurus zawiera
okoto 3000 deskryptoréw potaczonych ze sobg réznymi typami relacji. Liczba
ta okresla $redni poziom ogdlnosci, co zgodne byto ze wstepnym zatozeniem,
iz obejmowac¢ ma on deskryptory najczesciej uzywane oraz pomija¢ deskryp-
tory majgce regionalny lub narodowy charakter. Uzytkownicy stownik ten,
w miare potrzeb, moga dowolnie uzupetniac. Tezaurus zawiera wiele terminéw
tzw. prekoordynowanych, tj. sktadajgcych sie z wiecej niz jednego stowa jezy-
ka naturalnego. Te dwu- i trzywyrazowe terminy zaczerpnieto z jezyka natural-
nego przede wszystkim ze wzgledu na ich znaczenie dla dziedziny (np. ,insty-
tucje kulturalne”, ,,prawo do tozsamosci kulturowej”, ,,dostep do kultury”).
Wyszukiwanie jest w takim przypadku tatwiejsze. Mimo istnienia termindw pre-
koordynowanych przy indeksowaniu dokumentéw tworzy sie liczne wyrazenia
ztozone (zastosowanie zasady postkoordynacji), co oznacza, ze niektore cze-
sto uzywane terminy, na przyktad takie jak: ,finansowanie twoérczosci arty-
stycznej”, ,,dostepnos¢ instytucji kultury”, nie znalazly sie w Tezaurusie. Bez-

3 J. Viet: Miedzynarodowy Thesaurus Rozwoju Kultury. Warszawa 1981.
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posrednie wyszukiwanie mozna przeprowadzi¢ na podstawie deskryptoréw
wchodzacych w ich sktad, np.: ,finansowanie” + ,twdlrczos¢ artystyczna”,
»~instytucje kulturalne” + ,,dostep do kultury”. Deskryptory i askryptory ozna-
czone sg pieciocyfrowym symbolem, ktory wskazuje odpowiedni dziat (klase)
w o0go6lnym schemacie klasyfikacyjnym Tezaurusa. Przy niektorych deskrypto-
rach wystepujg takze uwagi o sposobie jego uzycia (,,scope note": SN) - jest
to wkasciwie definicja precyzujgca znaczenie terminu uzytego jako deskryptor.

Tezaurus sklada sie z czesci systematycznej (Tematyczny wykaz deskryp-
toréw) i czesci alfabetycznej {Alfabetyczny wykaz deskryptorow). Czes¢ syste-
matyczna zostata podzielona na grupy tematyczne, uporzadkowane w ramach
czterech poziomow hierarchii (stopni podziatu). Najwyzszy poziom hierarchii
tworzg nastepujace grupy tematyczne:

I.  Kultura, rozwoj kultury
IIl.  Kultura i spoteczenstwo
Ill.  Twodrczos¢. Komunikacja. OSwiata
IV. Sztuka i rzemiosto
V. Przemyst kulturalny. Srodki masowego przekazu
VI. Informacja. Dokumentacja
VIl.  Regiony i kraje.

Przyktad grup tematycznych wyodrebnionych na drugim i trzecim pozio-
mie hierarchii w ramach gtéwnej grupy tematycznej | Kultura, rozwéj kultury:

10000  Kultura

10100 Pojecie kultury

10200 Typy kultury

10300 Formy kultury

11000 Tozsamos¢ kulturowa. Pluralizm kulturowy
11100 Systemy kultury

11200 Tozsamos¢ kulturowa

11300 R6znorodnosé kultur

11400 Obszary kulturowe /strefy, przestrzenie/

W prezentowanym przyktadzie podkreslono grupy nalezace do drugiego
poziomu hierarchii. Grupy nalezgce do czwartego poziomu hierarchii sg ozna-
czone wylgcznie symbolami, nie majg nagtéwkéw i nie zostaty uwidocznione
w ,,Planie klasyfikacji” (schemacie klasyfikacyjnym) umieszczonym na poczat-
ku Tematycznego wykazu deskryptoréw. W obrebie niektérych grup naleza-
cych do trzeciego poziomu hierarchii grupy czwartego poziomu w ogodle nie
zostaly wyodrebnione.

W ramach grup czwartego poziomu (ewentualnie w obrebie grup trzecie-
go poziomu, w ktérych nie wydzielono grup czwartego poziomu) umieszczo-
no petne artykuty deskryptorowe i askryptory, przy czym deskryptorom przy-
porzadkowano wskazniki relacji: UF (used for - nie uzywaj), BT (broader term
- szerszy deskryptor), NT (narrow term - wezszy deskryptor), RT (related term
- kojarzeniowy deskryptor). Askryptory odsylajg za pomocag wyrazenia USE
(uzywaj) do wilasciwego deskryptora. Deskryptor tytutowy wraz z innymi
deskryptorami potgczonymi odpowiednimi relacjami tworzy artykut deskrypto-
rowy.
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A oto przyktad deskryptoréw umieszczonych w obrebie grupy trzeciego
poziomu 11100 Systemy kultury (grupa ta nie dzieli sie na grupy czwartego

poziomu):
11100
RT
SN
RT

SYSTEMY KULTURY

ROWNOWAGA KULTUROWA

DYNAMIKA KULTURY

INTEGRACJA KULTUROWA

JEDNOSC KULTUROWA

INTEGRACJA KULTUROWA

Odnosi sie do procesow, poprzez ktore kultura staje sie jedng
catoscig i ukazuje zwartos¢ wartosci kulturowych w ramach
systemu kultury jak réwniez zgodnos¢ zachowan z normami
kultury.

KONFORMIZM KULTUROWY

ROWNOWAGA KULTUROWA

SYSTEMY KULTURY

JEDNOSC KULTUROWA

INTEGRACJA SPOLECZNA

MODELE KULTURY

SN

UF
BT
RT

Systemy stosunkoéw dostarczajgce kazdej kulturze specyficz-
nych rozwigzan i ukazujace kazdej jednostce zachowania
konieczne dla jej funkcjonowania jako cztonka grupy.

WZORY KULTURY

MODELE

NORMY KULTURY

SYSTEMY KULTURY

KULTURALIZM

NORMY KULTURY

RT

MODELE KULTURY
WARTOSCI KULTUROWE
NORMY SPOLECZNE

WZORY KULTURY

USE

MODELE KULTURY

SYSTEMY KULTURY

SN

RT

Oznacza kulture, ktérej elementy sa w jaki$ sposdb powigzane
ze soba i poprzez charakter tych zwigzkéw nadajg specyficzny
charakter catosci, do ktérej naleza.

INTEGRACJA KULTUROWA

MODELE KULTURY

JEDNOSC KULTUROWA

JEDNOSC KULTUROWA

SN

RT

Rezultat procesu integracji kulturowej, ktéry oznacza wspoétza-
lezno$¢ iwzmocnienie r6znych komponentéw systemu kulturo-
wego.

ROWNOWAGA KULTUROWA

INTEGRACJA KULTUROWA

SYSTEMY KULTURY
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WARTOSCI KULTUROWE

SN Symboliczne stosunki, ktore utrzymujg w catosci dang grupe
lub spoteczenstwo podtrzymujac i wzmacniajgc poczucie przy-
naleznosci jej cztonkéw, utrwalajg bogactwo jej spotecznego
i duchowego dziedzictwa, zapewniajg jej zyciu catos¢ i nadaja
znaczenie zyciu jednostki

BT  WARTOSCI

NT WARTOSCI ARTYSTYCZNE
PROMOCJA WARTOSCI KULTUROWYCH
WARTOSCI MORALNE
WARTOSCI SPOLECZNE

Warto zaznaczy¢, ze w Miedzynarodowym tezaurusie rozwoju kultury petne
artykuty deskryptorowe (z odsyfaczami) i askryptory umieszczono w czesci
systematycznej, podczas gdy w ogromnej wiekszosci tezauruséw wystepujg
one tylko w czesci alfabetycznej (okre$lanej z tego powodu jako czesc¢ alfabe-
tyczno-hierarchiczna), natomiast w czesci systematycznej podaje sie tylko
wykaz deskryptoréw uporzadkowany w grupach tematycznych.

Zakres wiedzy organizowanej za pomocg wyodrebnionych w Tezaurusie
grup tematycznych jest podstawowym kryterium strukturalizacji systemu poje¢
reprezentowanych przez deskryptory. Podziat na grupy tematyczne (nie jest to
podziat o charakterze roztacznym) wyznacza organizacje pojec. Deskryptory
reprezentujgce pojecia szczegoOtowe wyrdznione w semantycznej strukturze
roznych grup powtarzane sg rowniez w innych miejscach, tam gdzie przewi-
dziano ich lokalizacje. Wyodrebnianie podrzednych wobec nich kategorii poje-
ciowych sygnalizowane jest odpowiednimi odsytaczami. Podziat tematyczny
zastosowany w strukturze czesci systematycznej Tezaurusa powstat na pod-
stawie analizy dokumentéw gromadzonych w Centrum Dokumentacji, Infor-
macji i Badan nad Rozwojem Kultury UNESCO dla regionalnych i narodowych
dokumentacyjnych systemow informacyjno-wyszukiwawczych. Opracowany
zostat na srednim poziomie ogoélnosci, aby odpowiada¢ potrzebom specyfiki
kultury w wymiarze regionalnym lub narodowym, pozostawiajgc swobode roz-
woju stownictwa wilasciwego do ,,0znaczania" tej specyfiki.

Tezaurus jest stownikiem odwzorowujacym strukture pola semantycznego
jezyka deskryptorowego oraz pola dokumentacyjnego systemu informacyjno-
wyszukiwawczego, ktére wyznacza potencjalny zbior dokumentéw o cechach
relewantnych dla systemu, a takze pola tematycznego, ktore wyznaczajg
tematy okreslonych dokumentéw tworzgcych zbidr informacyjny systemu.
Pole semantyczne Tezaurusa, strukturalizowane poprzez podziat tematyczny
oraz wyspecyfikowane relacje, jest interesujgcym materiatem leksykalnym dla
projektanta hipertekstowego systemu informacyjno-wyszukiwawczego. Tema-
ty sa w nim uporzgdkowane w pewien rodzaj klasyfikacji stosowanej w dzie-
dzinie rozwoju kultury w dokumentach UNESCO. Wykorzystywany moze by¢
w dwu celach:

¢ do tworzenia bazy danych dla systemu dokumentacyjnego (zbioru informa-
cyjnego),
« do tworzenia zbioru wyszukiwawczego systemu.
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6.2. Miedzynarodowy rubrykator kultury i sztuki4

Jezykiem informacyjnym typu klasyfikacyjnego o zasiegu miedzynarodo-
wym jest Miedzynarodowy rubrykator kultury i sztuki (MRKI, akronim rosyjskiej
nazwy Miezdunarodnyj rubrikator po kulture i iskusstvu). W przedmowie do
Rubrykatora stwierdzono, ze zatwierdzony w 1982 roku wariant MRKI odpo-
wiada dziatom 13 Kultura i 18 Sztuka Rubrykatora MSINT$, a inne dzialy sg
opracowane zgodnie z perspektywicznym planem budowy MRKI. Jak stwier-
dzajg autorzy, jezyk ten ma spetnia¢ nastepujace funkcje:

¢ opisywac zakres tematyczny prac prowadzonych przez stuzby informacyjne
krajow-partnerdw,

 ksztattowac zbiory informacyjne w celu ich wymiany,

» prowadzi¢ systematyzacje zbioréw informacyjnych, o ktérych zamieszczane sg
informacje w wydawnictwach informacyjnych krajéw-partneréw,

« wyszukiwa¢ dokumenty weditug haset,

« odpowiadaé na pytania uzytkownikéw i kierowac ich do odpowiednich zbio-
row informacyjnych utrzymywanych przez stuzby informacyjne krajow-part-
nerow,

e prowadzi¢ systematyzacje jednostek leksykalnych w tezaurusach systemu
w wypadku ich porzadkowania wedlug tresci (zawartosci),

¢ dbac o spdjnos¢ (zgodnos€) z rubrykatorem MSINT,

« dbac o powiazanie z innymi klasyfikacjami (Klasyfikacjg Biblioteczno-Biblio-
graficzng, UKD itp.).

Sformutowania zawarte w ostatnich dwéch punktach nie sg opisami funk-
cji, lecz majg charakter wymagan lub postulatéw.

W ramach dziatéw podstawowych MRKI ma podziat wedtug nastepujace-
go schematu:

» Zagadnienia ogolne

» Teoria

 Historia

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem dziedziny przedstawiajg nastepu-
jace poddziaty:

e Kultura (sztuka) we wspotczesnym Swiecie

» Organizacja i zarzadzanie

* Wspodtpraca miedzynarodowa

» Kultura (sztuka) w poszczegoélnych krajach

Schemat podziatu w dziale 13

13 KULTURA. OGOLNE ZAGADNIENIA KULTURY (dziat podstawowy)
13.01 0Ogoblne zagadnienia kultury

13.07 Teoria kultury

13.09 Historia kultury

13.11 Kultura we wspoiczesnym sSwiecie

13.15 Organizacja i zarzadzanie kulturg

4 Miezdunarodnyjrubrikatorpo kulture i iskusstvu. Moskva: Ministerstvo Kultury SSSR, Gosu-
darstviennaja Ordena Lenina Biblioteka SSSR imieni W.I. Lenina 1983. Otraslevoj rubrikator po
kulture i iskusstvu. Moskva: Ministerstvo Kultury SSSR, Gosudarstviennaja Ordena Lenina Biblio-
teka SSSR imieni W.I. Lenina 1983.

5 Rubrikator Miezdunarodnoj sistemy nauénoj i techni¢eskoi informacii. Moskva: MCNTI
1984 (2-oe izd.).
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13.17 Wspotpraca miedzynarodowa w dziedzinie kultury
13.19 Kultura panstw i narodow

Poddziaty strukturalne wyodrebniane w ramach poddziatéw XX.01 Zagad-
nienia ogdlne i XX.15 Organizacja i zarzadzanie zostaly ujednolicone dla
wszystkich poddziatéw MRKI i sformutowane w postaci Planu rozmieszczenia
materiatu (w poddziatach) XX.01 Zagadnienia ogdlne i Planu rozmieszczenia
materiatu (w poddziatach) XX 15 Organizacja i zarzgdzanie. W celu utworzenia
konkretnego symbolu nalezy do kodu poddziatu )0(.01 lub XX.15 dotgczyc¢-
po kropce - kod odpowiedniego hasta z wymienionych Planéw rozmieszczenia.
Na przykiad:

13.01.05 Wytyczne dotyczgce zagadnien kultury,

gdzie:
13.01 Zagadnienia ogolne kultury
05 kod hasta ,,Wytyczne dotyczace zagadnien (danej) nauki, dzie-

dziny” z Planu rozmieszczenia materiatu (w poddziatach) XX.01.

Przy budowie MRKI zastosowano zasade ,typizacji”, ktéra polegata na
opracowaniu tzw. specjalnych poddziatdw typowych (ros. specjalnye tipovye
delenija - STD). STD sg wykazami tematow i zagadnien wspolnych dla kilku
poddziatéw rubrykatora i sg przytaczane tylko raz, na poczatku poddziatu nad-
rzednego w stosunku do poddziatdéw, w ktérych dane STD sa stosowane. Jest
to wyrazna analogia do poddziatéw analitycznych w UKD. Kazdemu STD przy-
porzadkowano oddzielny kod cyfrowy, ktory jest dotgczany do symbolu rubry-
katora po znaku (kreska). Przyktady STD wyodrebnionych dla poddziatu
13.21 Dziatalnos¢ kulturalno-o$wiatowa:

- 81 Dziatalnos¢ klubowa

- 89 Twérczos¢ amatorska

- 89.18 Artystyczna twdrczos¢ amatorska

- 89.18 Muzyczna tworczos¢ amatorska

- 89.18.41.24 Wokalna twdrczo$¢ amatorska
- 89.18.41.24.43 Zespoty wokalne

MRKI jest klasyfikacjg p6tfasetowa. Charakter ten zawdziecza wyodrebnie-
niu czterech tzw. faset ogoélnych, ktorymi sg fasety: chronologiczna, politycz-
no-geograficzna, jezykowa i faseta typow dokumentdéw. W zasadniczej czesci
systematycznej MRKI zastosowano znakowanie dwuznakowe, okreslane
potocznie jako ,,znakowanie setne”. W fasetach ogdlnych i tablicach STD
zastosowano kody (symbole zaczerpnieto z odpowiednich dokumentow nor-
matywno-metodycznych MSINT lub opracowano dodatkowo).

W MRKI wprowadzono trzy rodzaje odsytaczy: ,,zob.” (ros. ,,sm” = smotii),
,,0ds.od” (ros. ,,ots.ot" = otsylka ot) i,,zob.tez” (ros. ,,sm.takze” = smotri takze).

Jest to klasyfikacja o dos¢ skomplikowanej konstrukcji, ktora jest wynikiem
nakladania sie réznych zasad i struktur (,,plan rozmieszczenia", ,.typizacja”,
struktura fasetowa). Zasady tej klasyfikacji zostalty przedstawione przez auto-
row w sposob dosc¢ nieprzejrzysty; co w duzej mierze spowodowane jest uzy-
waniem terminologii nieprzejrzystosc te pogtebiajacej, a takze uzywaniem ter-
minologii odbiegajacej od ogolnie przyjetej w dziedzinie jezykow
informacyj no-wyszukiwawczych.

Rubrykator jest stownikiem odwzorowujgcym strukture pola semantyczne-
go jezyka (klasyfikacji) oraz pola dokumentacyjnego i pola tematycznego
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dokumentacyjnego systemu informacyjno-wyszukiwawczego. Nie jest to jed-
nak klasyfikacja, ktérg w tej formie mozna traktowac jako wzorzec, nawet jesli
uznamy, ze pole semantyczne kultury jest dosy¢ dobrze zarysowane. Powsta-
nie Rubrykatora zwigzane byto z okreslonymi potrzebami ideologicznymi, ktére
uwidocznione sg w bardzo wielu miejscach. W chwili obecnej jest on stopnio-
wo przeksztatcany i aktualizowany. Zajmuje sie tymi pracami Dziat Informkul-
tury6 przy Rosyjskiej Bibliotece Paristwowe;.

6.3. System informacji o kulturze CULTURELINK

CULTURELINK Network of Networks for Research and Cooperation in Cul-
tural Development zostat powotany przez UNESCO i Rade Europy w 1989
roku. Gtéwnym celem jest prowadzenie dziatalno$ci informacyjnej w zakresie
badan nad kulturg, polityki kulturalnej, wspotpracy kulturalnej, interdyscypli-
narnych studiéw dotyczacych procesow i zjawisk kultury, publikowanie kwar-
talnika Culturelink oraz utrzymywanie i uaktualnianie banku danych (Cultural
Development Data Bank). Bank danych dostepny jest dla wszystkich czionkow
sieci, a od 1997 roku takze dla wszystkich uzytkownikéw Internetu
(http:/iwww.culturelink.org). Sktada sie z trzech duzych baz danych:

* bazy danych o polityce kulturalnej (Cultural Policy Database);

» bazy danych Culturelink (Culturelink Database) zawierajgcej informacje na
temat cztonkdéw zrzeszonych w sieci, ich pracy, dziatalnosci, publikaciji;

« bibliograficznej bazy danych (Bibliographical Database) zawierajacej infor-
macje o dokumentach: artykutach, ksigzkach, czasopismach zwigzanych
z dziatalnoscig sieci.

Jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym sieci CULTURELINK byt w pierw-
szej fazie dzialalnosci jezyk deskryptorowy przedstawiony w Tezaurusie
Rozwoju Kultury UNESCO. Obecnie, poniewaz wszystkie bazy danych udo-
stepniane sg przez Internet, uzytkownik korzysta z wyszukiwarki, czyli specjal-
nie przygotowanego serwisu internetowego, ktéry odnajduje w zbiorach
CULTURELINK wedtug podanych przez uzytkownika stéw kluczowych odpo-
wiednig informacje: adres dokumentu elektronicznego, peiny tekst dokumen-
tu, informacje bibliograficzng z charakterystyka wyszukiwawczg, dokumenty
metatekstowe. Zbiér wyszukiwawczy w sieci podzielony jest na kategorie
tematyczne, ktérymi sa:

Research
» Research activities - major themes and projects

- Cultural Policy

- intercultural Communication and Cultural Identity

- Impact of Transition in the Field of Culture
« Overview - current research activities and future plans
 Culturelink review Dossier - original research papers

Expert Meetings, Conferences and Seminars

e Currently announced Culturelink events
 Past Culturelink events

6 Zob. http://linfoculture.rsl.ru
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e Diary of currently announced international meetings and conferences -
searchable chronological listing

» Archive of international meetings and conferences

« Announce an event

Databases

e Culturelink databank - database system overview

e Cultural Policy Database
- Comparative view of profiles

* Networks and Institutions in the Field of Cultural Development
- Experimental online access to database

» World-Wide Cultural E-Resources

» Network members and partners

Publishing Activities

 Culturelink publications - overview of paper and electronic editions
e Culturelink review - quarterly
- Imprint
- Subscription form
- Archive
Joint Publications Series - proceedings
Culturelink Directory Series - directories and guides?

Kategorie powigzane sg odsylaczami i mogg tworzy¢ inne jeszcze uklady
hierarchiczne. System informacyjny CULTURELINK to system informacji doku-
mentacyjnej i faktograficznej, tworzony przez zbior metainformacji w postaci
opisow, streszczen (charakterystyk wyszukiwawczych), petnych tekstéw doku-
mentow oraz wyselekcjonowane informacje denotujgce obiekty rzeczywistosci
pozajezykowej. Wszystkie transformacje wykonywane sg w systemie w spo-
s6b automatyczny, co potwierdza pewng umownos$¢ podziatu systeméw (baz
danych) na faktograficzne i dokumentacyjne. Wykaz wyrazen wyselekcjono-
wanych z opiséw dokumentéw jest generowany na podstawie indeksowania
automatycznego, w ktérym stosuje sie rézne reguly podziatu indeksowanego
tekstu:

« title: for the document title,

* body: for the document body text,

« url: for the document address,

» desc: for the meta content description,

» keys: for the meta keywords of the document,

- alt: for alternative text (image description etc.)8.

Ten model organizacji informacji o stownictwie naturalnym wymaga okre-
Slonej wiedzy uzytkownika o samym systemie informacyjnym - wiedzy o przy-
jetych w systemie zasadach i formach prezentacji problemu wyszukiwawcze-
go, czyli o jezyku informacyjno-wyszukiwawczym systemu oraz wiedzy
jezykowej, a raczej metod jej wykorzystania w wyszukiwaniu informacji. Zasa-
dy korzystania z metod wyrazania wiedzy uzytkownika o strukturze zapisu
wyrazen problemu wyszukiwawczego ograniczone sg zwykle do identyfikacji

7 http://www.culturelink.org/dbase/index.html
8 http://www.culturelink.org/util/search.html
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zakresu sgsiedztwa wyrazen i rodzaju ich kontekstu9 oraz technik maskowania
i obcinania zmiennych elementéw wyrazow tekstu (afiksy, koricowki deklina-
cyjne). Zakres i spos6b korzystania z tych technik réznicowania zapisu wyra-
zern wymaga od uzytkownika nieprofesjonalnego czasu na poznanie systemu
informacyjnego, przede wszystkim jego pola dokumentacyjnego, a nastepnie
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, ktory organizuje przeszukiwanie zbio-
ru informacyjnego i zbioru wyszukiwawczego systemu.

Innym modelem organizacji informacji jest w tym systemie mozliwos¢
korzystania z bazy danych o instytucjach, ktérg mozna przeszukiwac¢ poprzez
uzycie prostego alfabetycznego wykazu wyrazen uzytych w indeksowaniu
dokumentéw w bazie (Institutions by Field of Interest)10. Trudno jest jednak na
podstawie takiego wykazu alfabetycznego, bez zadnej kategoryzacji seman-
tycznej wyrazen, okresli¢ pole znaczeniowe jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego systemu. Uzytkownik moze sie uczy¢, korzystajac z instrukcji systemu,
ale te z kolei ograniczajg sie jedynie do ostrzezen. Wsrod prezentowanych
w systemie zbiorow informacyjnych na uwage zastuguje jeszcze zbiér zawie-
rajacy petne teksty dokumentéw na temat polityki kulturalnej. Przeszukiwanie
tego zbioru dokumentow petnotekstowych w systemie odbywa sie poprzez
wybor z dwoch indekséw odpowiedniej kategorii: kraju lub kategorii tematycz-
nej, tzn. tematu, ktérym opatrzony jest fragment tekstu. W ten sposdb opraco-
wane zostaly, specjalnie dla tej bazy danych, dokumenty na temat polityki kul-
turalnej réznych panstw. Indeks tematyczny obejmuje nastepujgce kategorie
tematéw:

1. GENERAL DIRECTIONS OF CULTURAL POLICY
2. ADMINISTRATIVE AND INSTITUTIONAL STRUCTURES
2.1. Public and semi-public bodies

2.2. Facilities and institutions

3. INSTRUMENTS OF CULTURAL POLICY

3.1. Financing of cultural activities

3.2. Legislation

4. SECTORIAL POLICIES

4.1. Cultural heritage

4.2. Cultural education and training

4.3. Performing arts

4.4. Visual and fine arts

4.5, Literature and literary production

4.6. Music

5. CULTURAL INDUSTRIES

5.1. Book publishing

5.2. Press

5.3. Broadcasting and sound recording industry

5.4. Cinema and film industry

9 Metody wyrazania wiedzy uzytkownika o strukturze zapisu wyrazen reprezentujacych
interesujgce go pojecia w tekstach naturalnych sg obszernie oméwione przez E. Artowicz w jej
publikacji Reprezentacja wiedzy w systemie informacyjno-wyszukiwawczym. Zagadnienia rele-
wancji. Warszawa 1997 oraz przez B. Sosinska-Kalate w: Modele organizacji wiedzy w syste-
mach wyszukiwania informacji o dokumentach. Warszawa 1999.

10 http://clink.in2.hr/
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6. CULTURAL DEVELOPMENT

7. INTERNATIONAL CULTURAL COOPERATION
8. ADDRESSES

8.1. Ministries, authorities and academies

8.2. Central cultural institutions

8.3. Associations1l

Wyszczego6lnione kategorie tematow z indeksu tematycznego dotycza
informacji szczegétowych derywowanych z tekstu jednego tylko dokumentu.
Przejscie do innego dokumentu odbywa sie przez wyboér z drugiego indeksu
nazwy kraju. Jest to préba utworzenia ,,hipertekstowego informatora” (z rela-
cjami intratekstualnymi i intertekstualnymi) o polityce kulturalnej paristw nale-
zacych do sieci CULTURELINK. Nie jest to jednak hipertekstowy system infor-
macyjno-wyszukiwawczy, chociaz dysponuje mozliwoscig nielinearnego
przegladania zawartosci dokumentédw nalezacych do zbioru informacyjnego
systemu. Brak jest w nim wyraznie okreslonych relacji i odsytaczy, ktére
moglyby utworzy¢ sie¢ semantyczng. Poza dosy¢ ogdolnym okresleniem zre-
alizowanego pola dokumentacyjnego systemu wygenerowana w indeksie lista
tematow nie strukturalizuje réwniez pola semantycznego. Tworzy jedynie sku-
pienia wyszukiwawcze, ktérych nazwy okreslajg zbidr informacyjny systemu.

6.4. Tezaurus polityki kulturalnej (Boekman Foundation
Thesaurus On Cultural Policy)

Stownikiem jezyka deskryptorowego o leksyce zaczerpnietej z jezyka natu-
ralnego jest Tezaurus polityki kulturalnej niemieckiej Fundacji Boekmana, ktéra
od lat zajmuje sie, miedzy innymi, organizacjg dzialan dokumentacyjnych
i edytorskich w dziedzinie kultury, a w szczegdlnosci polityka kulturalng i bada-
niami kultury w Europie.

W ostatnich latach coraz czesciej w europejskich instytucjach zajmujgcych
sie kulturg méwi sie nie o kulturze, lecz o polityce kulturalnej realizowanej na
r6znych szczeblach administracyjnych, na poziomie miedzynarodowym,
regionalnym i lokalnym. Nowe systemy informacyjno-wyszukiwawcze powsta-
ja dla okreslonych zagadnien, na przyktad zwigzanych z polityka kulturalng,
nie zas dla zagadnien kultury w ogéle. Jest to charakterystyczne dla dgzen réz-
nych centréw dokumentacyjnych, bibliotek, serwiséw informacyjnych dagza-
cych do korzystania przy indeksowaniu i przetwarzaniu informacji z takich
samych narzedzi przez wszystkie stuzby informacyjne, niezaleznie od kraju.
Badania nad kulturg wspoéiczesng réwniez coraz czesciej sa prowadzone
wspolnie przez rézne osrodki w Europie, a dokumenty, ktore w ich wyniku
powstaja, oparte sg na wspolnie wypracowanych przestankach i ocenach.
Narzedzia komputerowe i jezykowe nowoczesnych systemow informacyjnych
pozwalajg na szybkie zestawianie r6znych danych itekstéw oraz organizowa-
nie wiedzy o polityce kulturalnej w postaci zaréwno tradycyjnych dokumenta-
cyjnych systemoéw informacyjnych, jak i nowoczesnych systeméw faktogra-
ficznych, w tym takze systemow inteligentnych (eksperckich). Wida¢ to
wyraznie w programach dziatan instytucji zajmujgcych sie dokumentacja kul-

11 http://lwww.culturelink.org/dbase/index.html
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tury w Europiel2. Interesujgce jest to, ze jezykiem informacyjno-wyszukiwaw-
czym w projektowanych systemach jest zawsze jezyk deskryptorowy13 o nota-
¢ji paranaturalnej, z okreslong w stowniku (tezaurusie) paradygmatyka. Boek-
man Foundation Thesaurus on Cultural Policy opracowywany jest dla centrow
dokumentacyjnych i bibliotek w Europie w kilku jezykach (angielski, niemiec-
ki, witoski) i petni¢ ma dwojaka funkcje: stownika jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego i stownika prezentujacego system terminologiczny dziedziny polity-
ka kulturalna. Dla systemu informacyjno-wyszukiwawczego, ktérego zbidr
informacyjny i zbior wyszukiwawczy dopiero sie ksztattuja, tezaurus jest opi-
sem pola dokumentacyjnego potencjalnego zbioru dokumentéw o cechach
relewantnych dla tego systemu. Zakres potencjalnego zbioru informacyjnego
okresla podziat na grupy tematyczne tezaurusa (tzw. subject headings) i
przedstawia sie nastepujaco:

Subject headingsi4:

1 Arts and cultural policies

2 Artingeneral and by sector
2 a Art in general

2 b Visual arts

2 c Dance

2 d Language and literature

2 e Museums

2 f Music

2 g Theatre

2 h Film

2 i Architecture

3  Artists

4  Communication and media
5 Libraries and documentation
6 Society

7 Law and legislation

8 Public administration, policy and management
9 Economics and finance

9 a Trade

9 b Production

10 Environment and technology

11 Science, research and methodology

12 Education and training

13 Professions, labour market and leisure time
14 Organizations and funds

15 Demography and land use

12 Swiadczy o tym liczba konferencji na tematy zwigzane z kulturgw Europie, a takze wspol-

ne dziatania w zakresie e-culture, czyli wykorzystania nowych technologii do tworzenia interne-
towej platformy wymiany informacji. Zob. eCulture: perspektywa europejska, polityka kulturalna
- przemysly upowszechniajace wiedze - zap6znienia informacyjne, materiaty z konferencji, ktéra
odbyta sie 24-27 kwietnia 2003 r. w Zagrzebiu, http://www.nck.pl/przydinfo.phd

‘3 Interesujgcym przedsiewzieciem jest tezaurus opracowany dla potrzeb Europejskiej Sieci
Dziedzictwa - European Heritage Network (sie€ zrzesza instytucje europejskie zajmujace sie
dziedzictwem kulturalnym i konserwacjg zabytkéw).
Zob. http://european-heritage.net/sdx/herein/thesaurus/

14 http://www.recap-network.org/about_thesaurus.html
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16 Health

18 Publication form
19 Time periods
100 Other

Tezaurus sklada sie z czesci systematycznej i czesci alfabetycznej - indek-
su. W czesci systematycznej znalazlty sie miedzy innymi grupy zagadnieri
zazwyczaj nieuwzgledniane, jak: prawo i legislacja, handel, produkcja, srodo-
wisko i technologie, zdrowie. Dla strukturalizacji pola semantycznego kultury
sg to grupy tematyczne zawierajgce przede wszystkim wiele terminéw z obrze-
za pola. Polityka kulturalna moze by¢ wiec podsystemem systemu o kulturze
z kategoriami dziedzin szczegolnie dla niej waznych. Potencjalne pole doku-
mentacyjne, ktore tezaurus zakresla, jest tylko ogdlnie zarysowanym zakresem
systemu. Przeprowadzony w tezaurusie podziat na grupy zagadnien z punktu
widzenia potencjalnego zbioru informacyjnego systemu dla hipertekstowego
systemu informacji o kulturze moze by¢ przydatny, poniewaz strukturalizuje
pole semantyczne kategorii ,,polityka kulturalna”.

Wykorzystanie juz opracowanego stownika odwzorowujacego strukture
pola semantycznego tego jezyka wraz z wyrdznionymi relacjami moze byc¢
przydatne do opracowania tezaurusa online, ktéry w tym konkretnym przy-
padku systemu hipertekstowego powinien tgczy¢ model realizowany na pro-
stych alfabetycznych wykazach terminéw uzywanych do indeksowania
z modelem definiowania znaczenia reprezentowanego przez te wyrazenia sto-
sowanym w stowniku jezyka deskryptorowego. Tezaurus polityki kulturalnej,
w zatozeniach autoréw, ma byc¢ takze systemem terminologicznym dziedziny,
CO oznacza, ze powinien zawiera¢ strukture semantyczng zbioru leksyki jezy-
ka naturalnego charakterystyczng dla dziedziny polityki kulturalnej. Znaczenie
deskryptoréw moze sie jednak rézni¢ od znaczenia odpowiadajgcych imwyra-
zen jezyka naturalnego, dlatego tez nie mozna traktowac¢ w sensie dostownym
wykazu deskryptoréw jako formy prezentacji systemu terminologicznego dzie-
dziny. Przyktadem jest dziat 5 z Tezaurusa polityki kulturalnej:

5 Libraries and documentationl5

academic libraries library membership fees
USE: university libraries USE: library contributions
archive science library science

USE: information science USE: information science
archives library services

BT: cultural heritage RT: library tasks

RT: information science

library subscriptions
borrowing charges USE: library contributions
USE: library contributions

15 UF (used for - nie uzywaj), BT (broader term - szerszy deskryptor), NT (narrow term -
wezszy deskryptor), RT (related term - kojarzeniowy deskryptor), (uzywaj).
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collections
NT: arts collections
library collections

documentation
RT: documentation files

documentation files
RT: databanks
documentation

information science
UF: archive science
library science
RT: communication studies

libraries

BT: cultural heritage

NT: university libraries
national libraries
public libraries
special libraries

RT: arts libraries
library buildings
music libraries
multimedia libraries

library collections

BT: collections

RT: collections development
collections management

library contributions

UF: borrowing charges
library subscriptions
library membership fees

RT: public lending right

library tasks
RT: library services

library use
RT: cultural participation
reading habits

multimedia libraries
UF: video libraries

video shops
RT: libraries

national libraries
BT: libraries
RT: statutory depository

public libraries
BT: libraries

special libraries
BT: libraries

statutory depository
RT: national libraries

university libraries
UF: academic libraries
BT: libraries

video libraries
USE: multimedia libraries

video shops
USE: multimedia libraries

6.5. Polska klasyfikacja sfer kultury (PKSK)

Polska Klasyfikacja Sfer Kultury (PKSK) opracowana zostata przez Zaktad
Badan Statystyczno-Ekonomicznych GUS i PAN. Jest - jak twierdzg jej auto-
rzy - usystematyzowanym opisem sfer kultury, scharakteryzowanych przez
podmioty i dobra kultury oraz realizowane funkcje kulturalne. Klasyfikacja,
ktéra ma stuzy¢ krajowej sprawozdawczosci oraz miedzynarodowej wymianie
informacji kulturalnych, moze takze by¢ wykorzystywana w badaniach nad kul-
turg16. PKSK opiera sie ha obowigzujacych aktach prawnych dotyczacych kul-

16 Polska Klasyfikacja Sfer Kultury. Projekt. Opra¢. Zaktad Badan Statystyczno-Ekonomicz-
nych GUS i PAN. Warszawa: GUS, projekt niepublikowany z dnia 14.01.2004 r.
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tury i powstata ze wzgledu na zalecenia Biura Statystycznego Unii Europejskiej
EUROSTAT17.

Pod pojeciem sfery kultury (w klasyfikacji) rozumie sie, na podstawie cha-
rakterystycznych dla niej cech, obszar - skladnik - dorobku kulturalnego ludz-
kosci (duchowego lub materialnego) Wyrdznionych zostato dziesiec sfer kul-
tury:

* Dziedzictwo kulturalne;

e Archiwa

 Biblioteki

¢ Ksigzki i prasa

e Sztuki plastyczne (wizualne)

* Architektura

¢ Muzyka

¢ Sztuki sceniczne (widowiskowe)

¢ Media audio i audiowizualne oraz multimedia
» Pozostate sfery kultury

Klasyfikacja sfer kultury jest klasyfikacjg wyliczajgcg, w ktorej klasy (w kla-
syfikacji nazywane ,,kodami') pogrupowane sg w dziaty obejmujace:

» podmioty kultury, zaangazowane w dziatalno$¢ kulturalng (w poszczeg6l-
nych sferach kultury),

» dobra kultury, ktére sg przedmiotem dziatalnosci kulturalnej,

» funkcje aktywnosci kulturalnej18 realizowane wobec odbiorcéw dobr kultury
przez podmioty kultury.

Kazdy dziat (nomenklatura) dzieli sie na klasy wedtug okreslonej zasady
podziatu. Tablice Klasyfikacji zawierajg bezposrednio wyliczone symbole
o dtugosci maksimum pie¢ alfanumerycznych znakéw. Na przykiad, hasto
,»biblioteki specjalistyczne nauk medycznych” otrzymuje symbol B10N3, gdzie
B10 oznacza biblioteki z tablicy Rodzaje podmiotéw kultury, a N3 oznacza
nauki medyczne w tablicy Specjalizacja wedlug rodzajow nauk. Klasyfikacja
ma strukture monohierarchiczna, a uporzgdkowanie wszystkich wyodrebnio-
nych klas zalezy od wyréznionych relacji hierarchicznych i wprowadzonych
zasad podziatu. llustruje to ogo6lna struktura Klasyfikacji (s. 27).

17 Klasyfikacja w zakresie sfer i funkcji kultury nawigzuje do rozwigzan UNESCO: Ramy Sta-
tystyki Kultury (FSC - UNESCO Framework for Cultural Statistics, CES/AC 44/11. 1986) i
EUROSTAT: Statystyka Kultury w Unii Europejskiej (Cultural Statistics in the EU. Final report of
the LEG. 2000) ijest sp6jna z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci (Dz.U. z 1997 r. Nr 128, poz. 829,
z p6zn. zm.) oraz Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci (Dz.U. z 2002 r. Nr 222, poz. 1866).

Jest réwniez zbiezna na poziomie sfer z zaleceniami Biura Statystycznego Unii Europejskiej
EUROSTAT (Eurostat Working papers. Population and social conditions 3/2000/E/NO 1.
CULTURAL STATISTICS IN THE EU. Final report of the LEG), co ufatwia miedzynarodowg
wymiane informacji, do ktoérej przy wiekszej szczegétowosci danych niezbedne jest stosowanie
klucza powigzan.

18 Aktywnos¢ kulturalna to w Klasyfikacji sfer kultury: 1) prowadzenie dziatalnosci kulturalnej
(w tym dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z upowszechnianiem kultury), oraz 2) korzystanie
z débr i ustug kulturalnych.

Prowadzenie dziatalnosci kulturalnej obejmuje nastepujace funkcje: twérczos¢, produkcije,
upowszechnianie, handel dobrami i ustugami kulturalnymi, konserwacje oraz pozostate funkcje
zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci kulturalnej (w tym gospodarczej).

Korzystanie z doébr i ustug kulturalnych obejmuje takie funkcje jak: korzystanie z ustug kul-
turalnych, zakup doébr kulturalnych oraz pozostate funkcje zwigzane z uzytkowaniem débr i
ustug kulturalnych, w tym sponsorowanie, mecenat.
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A KODY NOMENKLATURY PODMIOTOW KULTURY

KODY PODSTAWOWE:
Kody rodzajéw podmiotéw kultury
KODY DODATKOWYCH CHARAKTERYSTYK PODMIOTOW KULTURY:
Kody statusu wiascicielskiego
Kody statusu specjalistycznego:
Specjalizacja wg rodzajow nauk
Specjalizacja wg rodzajow zbiorow/tematyki
Kody rodzajow uzytkownikoéw (przeznaczenia)
B. KODY NOMENKLATURY DOBR KULTURY

KODY PODSTAWOWE:

Kody débr kultury

KODY DODATKOWYCH CHARAKTERYSTYK DOBR KULTURY:
Kody technik malarstwa

Kody tworzywa wyrobdw rzemiosta artystycznego

Kody tworzywa dziet rzezbiarskich

Kody tworzywa rekodzieta ludowego

Kody muzyki ze wzgledu na rodzaj instrumentéw

Kody rodzajéw muzyki

C. KODY NOMENKLATURY FUNKCJI AKTYWNOSCI KULTURALNEJ

KODY PODSTAWOWE:
Kody funkcji aktywnos$ci kulturalnej

KODY DODATKOWYCH CHARAKTERYSTYK FUNKCJI:
Kody zawodow lub grup zawodowych zwigzanych z dziatalnoscig kulturalng

Okreslenie przydatnosci tej Klasyfikacji, poza wymienionymi przez autorow
potrzebami gromadzenia dokumentow statystycznych, jest trudne, poniewaz
po analizie podziatbw wewnetrznych tylko niektére z nich mozna zaakcepto-
wac bez zastrzezen. Dotyczy to tych fragmentéw Klasyfikacji, ktére precyzyjnie
i wedtug okreslonej zasady podziatu wyodrebniajg niektore podmioty kultury,
dobra kultury i grupy os6b zajmujacych sie dziatalnoscig kulturalna.

Podsumowanie

Analizowane pole dokumentacyjne wybranych jezykéw i systemow infor-
macyjno-wyszukiwawczych dla zagadnien kultury pokazuje stan i zakres prac
nad jezykami i systemami informacyjno-wyszukiwawczymi dla kultury. Przed-
stawiony materiat wykorzystany by¢ moze miedzy innymi do prac nad tworze-
niem zbioru wyszukiwawczego systemu (przedstawione przykiady, z wyijat-
kiem Miedzynarodowego tezaurusa rozwoju kultury, nie obejmujg petnego
zakresu pola semantycznego kultury) lub tworzy¢ zorganizowane juz podsys-
temy (dokumentacyjne, faktograficzne) dla hipertekstowego systemu informa-
cji. Wybdr organizacji systemu leksykalnego jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego dla systemu powinien by¢ przede wszystkim rezultatem wnikliwych
analiz warunkow i kontekstu, w jakich bedzie on stosowany. Projektujac jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy dla hipertekstowego systemu informacji, nie
mozna poming¢ instrumentu informacyjnego systemu (komputera z oprogra-
mowaniem i sieci komputerowych), ktory determinuje tryb udostepniania infor-
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macji oraz mozliwosci jej generowania przez samego uzytkownika systemu.
Odwzorowanie wiedzy o rzeczywistosci i wiedzy o jezyku, wielostronne okre-
Slenie zagadnienia, jakim jest strukturalizacja pola semantycznego dla jezykdéw
i systeméw informacyjno-wyszukiwawczych powinno byc¢ ,traktowane” jako
pierwszy i podstawowy etap prac zwigzanych z projektowaniem systemu infor-
macyjno-wyszukiwawczego. Wazne z punktu widzenia projektanta takiego
systemu réznice miedzy polem semantycznym jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego a polem dokumentacyjnym systemu mozna przedstawi¢ w naste-
pujacy sposob. Pole semantyczne odnosi sie przede wszystkim do jezyka opi-
sujgcego system, a wlasciwie opisujacego transformacje, ktére przeksztatcajg
informacje wejsciowe w zbior informacyjny, a nastepnie w zbior wyszukiwaw-
czy systemu. Transformacje te charakteryzujg system oraz okreslajg jego
zakres, budujgc calg strukture systemu. Jezykiem opisujacym te strukture jest
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, ktéry opisuje rowniez wymiary systemu, a
wiec jego pole tematyczne, pole dokumentacyjne i pole informacyjne.

W hipertekstowym systemie informacji z dostepem w jezyku naturalnym,
problem odwzorowania w zbiorach informacyjnych systemu relewantnej dla
uzytkownika informacji, czyli zbioru dokumentéw o cechach relewantnych dla
danego systemu oraz zbioru cech dokumentéw relewantnych dla uzytkownika
okreslane jest zakresem pola dokumentacyjnego, a takze problemem repre-
zentacji wiedzy. Zagadnienia te sprowadzajg sie przede wszystkim do struktu-
ry jezyka, a zwilaszcza struktury jego pola semantycznego, odwzorowanej w
planie wyrazania, a nastepnie do transformacji dokonywanych na jego tek-
stach.

Summary

The author presents an analysis of a documentation filed in information-
retrieval languages and systems created in particular for the culture, like: the
International Thesaurus of Culture Development, the International Dictionary of
Culture and Art, the CULTURELINK culture information system, the Thesaurus
of Cultural Politics, and the Polish Classification of Culture, being developed by
the Polish Official Statistics. Documentation field is defined as a range of
information-retrieval system, limited by potential collection of documents
relevant for a given system, i.e. limited by documents' features relevant for
a user. This analysis is based on the collection of these features, represented
by information-retrieval language's phrases.
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INTERNET - SPOJRZENIE Z PERSPEKTYWY
ORGANIZACJI INFORMACJI

Jadwiga WozZniak

Instytut Informacji Naukowej
| Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego

Internet, dokument internetowy, organizacja
informaciji, ontologia, jezyk informacyjno-
wyszukiwawczy

Zasoby informacyjne Internetu juz sg ogromne i ciggle sie powiekszaja.
Przecietnie w wyszukiwarcel zaindeksowanych jest od kilkudziesieciu do
nawet kilku miliardéw stron WWW. Selekcjonowanie stron, odszukanie tych,
ktére sg potrzebne (idealnie: tylko tych i wszystkich tych) stato sie powaznym
problemem, zadaniem i wyzwaniem dla wszystkich uczestnikéw ,,gry” interne-
towej. Poczatkowo internauci zadowalali sie tym, ze po zadaniu pytania otrzy-
mywali wykaz kilku, kilkunastu czy kilkudziesieciu stron niekiedy relewantnych,
czasami w miare relewantnych lub chocéby luzno zwigzanych z pytaniem.
Wydawato sie, ze mechanizmy indeksowania i wyszukiwania informacji
w Internecie sg sprawnym i prostym narzedziem w pelni zaspokajajgcym
potrzeby uzytkownikéw. Juz wkrétce okazato sie jednak, ze liczba stron inter-
netowych jest tak ogromna, ze na zle lub nieprecyzyjnie sformutowane pytanie
nie dos¢, ze otrzymuje sie niewtasciwg odpowiedz, to jeszcze zwykle bardzo
liczng. Czesto szukajacy zastanawiajg sie, dlaczego dana strona w ogdle zna-
lazta sie w odpowiedzi na zadane pytanie. Duza liczba wyszukanych stron
przestata by¢ zatem cechg pozytywng wyszukiwarki, a raczej odbierana jest
jako dowdd stabosci algorytmow selekcji. Projektanci i administratorzy wyszu-
kiwarek zaczeli opracowywac bardziej wyrafinowane techniki wyszukiwawcze
i zwraca¢ wiekszg uwage na ten komponent, ktéry my zwykliSmy nazywac
jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym i organizacjg informaciji. Ze wzgledu
na staly rozwdj wyszukiwarek internetowych, jak réwniez na duzg dynamike
sieci stron internetowych, zaréwno tych jawnych, np. w postaci plikbw HTML,
jak i ukrytych, np. w postaci plikbw PDF, podejmuje sie nie tylko wszechstron-
ne analizy funkcjonowania wyszukiwarek internetowych, ale rowniez prowadzi
swego rodzaju monitoring ich dziatania. Z drugiej jednak strony nadal wsrod
czesci uzytkownikéw Internetu pokutuje bledny stereotyp, ze wyszukiwarka,
ktéra wyprowadza komunikat o wiekszej liczbie stron, jest lepsza, bardziej
efektywna od tej, ktéra informuje o mniejszej liczbie wyszukanych pozyciji.
Taka ocena dzialania wyszukiwarek budzi tym wieksze zdziwienie, ze uzyt-
kownicy nigdy nie weryfikuja w pelni odpowiedzi liczacych kilka, kilkanascie
czy kilkadziesigt tysiecy stron. Zatem tak naprawde duze liczby wyszukanych

1 Wyszukiwarka to system komputerowy identyfikujacy w Internecie serwery ze stronami
WWW, indeksujacy je i przechowujacy adresy poindeksowanych stron; przegladarka zas to pro-
gram zainstalowany w komputerze uzytkownika (stacji roboczej) i prezentujagcy na monitorze
dokumenty HTML.
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dokumentéw, o ktérych informuja wyszukiwarki, majg charakter jedynie mar-
ketingowo-propagandowy a nie sprawnosciowy.

W pierwszym okresie rozwoju Internetu na ogét poddawano w watpliwosc
potrzebe i uzytecznos¢ zastosowania jakichkolwiek narzedzi o charakterze
informacyjno-bibliograficznym w celu podniesienia efektywnosci, skutecznosci
dostepu do zasoboéw sieci. Dominowato przekonanie, ze najbardziej efektyw-
ng organizacje i wyszukiwanie zapewnig programy indeksowania automatycz-
nego i techniki wyszukiwania wzorowane na doswiadczeniach systemow pet-
notekstowych. W ostatnim czasie - z jednej strony pod wplywem
wspomnianego juz wzrostu liczebnosci zasobdéw Internetu i skali ich wykorzy-
stywania, z drugiej zas pod wplywem wzrostu Swiadomosci - nastepuje stop-
niowa zmiana pogladéw wiekszosci zaréwno os6b profesjonalnie zajmujgcych
sie Internetem, jak i samych uzytkownikéw. Od poczatku istnienia Internetu
i sieci WWW zasoby informacyjne w postaci stron (dokumentéw WWW) rosng
w spos6b nieprzewidywalny. Programy do organizowania i wyszukiwania
informacji nie nadazajg niestety za rozwojem sieci. O ile pewne wsparcie ze
strony teorii i praktyki JIW jest tu mozliwe, to nie mozna naiwnie wierzy¢, ze
osiggniecia bibliotekarstwa i informacji naukowej moga sie sta¢ panaceum na
obecne i przyszte bolgczki Internetu. Rozwigzania stosowane w ograniczonych
(w poréwnaniu z Internetem niewielkich) jednorodnych i kontrolowalnych
kolekcji dokumentéw, jakimi sg na przykiad zbiory dokumentdw bibliotecz-
nych, nie zawsze dadzg sie przenies¢ na Internet. Na przyktad, proby zasto-
sowania modelu wektorowego (wielokrotnie opisywanego m. in. przez Salto-
na) do indeksowania i wyszukiwania informacji w sieci WWW dowiodly, ze
w odpowiedziach bedg sie pojawiac jedynie dokumenty bardzo krotkie, ktére
zawierajg terminy z pytania oraz kilka innych wyrazow?2.

DOKUMENTY INTERNETOWE

Potraktujmy sie¢ WWW jako bardzo duza, nieustrukturalizowang i rozpro-
szong baze danych. Podstawowa jednostka wyszukiwang w tej bazie jest doku-
ment, zwany tez strong WWW, strong lub strong internetowa. Strona WWW jest
efektem interpretacji dokumentu przechowywanego na serwerze WWW przez
przegladarke zainstalowang na komputerze uzytkownika. Strony moga sie roz-
ni¢ zawartoscig, jezykiem, stownictwem, typem i formatem (tekst, HTML, PDF,
postscript, obraz, dzwiek, wideo). Istotne sg nie tylko informacje o zawartosci
strony, ale takze informacje o samych stronach, takie jak zrédio pochodzenia
danej strony (,,autorstwo”), czestosc¢ aktualizacji, popularnos¢, czestos¢ cyto-
wania itd. Strona tekstowa WWW w formacie HTML sklada sie (zwykle) z wia-
Sciwego tekstu dokumentu (zwanego BODY) oraz z czesci zwanej nagtowkiem
(HEAD). Nagtéwek strony zawiera wiele réznych kategorii informacji3, miedzy
innymi: sposob zakodowania polskich znakoéw diakrytycznych (<META HTTP-
EQUIV="“Content-Type” CONTENT="text/html; charset=...”>); jezyk (<META
NAME= “language” CONTENT=*...">); autor (< META NAME="copyright"
CONTENT=*....">), tytut (<KMETA NAME="title” CONTENT="...">); zawarto$¢
strony (KMETA NAME=“description” CONTENT="...">); stowa kluczowe
(SMETA NAME="keywords” CONTENT=*...">).

2 A. Indyka-Piasecka: Mozliwo$¢ zastosowania tradycyjnych metod wyszukiwania informacji
w sieci WWW. W: MISSI 2000: Il Krajowa Konferencja - Multimedialne i sieciowe systemy infor-
macyjne 2000, s. 2.

3 Wszystkie informacje umieszczane sa w nawiasach tréjkatnych i poprzedzane wyrazem META.
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Administratorzy wyszukiwarek zwracajg szczeg6lng uwage na zawartosc
tych czesci strony, ktére poprzedzone sg takimi metaznacznikami jak TITLE,
DESCRIPTION czy KEYWORDS; sg one bowiem doktadnie przeglagdane przez
wyszukiwarki, a umieszczone tam informacje traktowane jako istotniejsze od
pozostatych, co na og6t ma wpltyw na kolejnos¢ cytowania dokumentéw w
odpowiedzi (ranking). Zdarzato sie jednak, ze autorzy stron za pomoca roz-
nych ,,zabiegéw” (np. wielokrotne powtarzanie tych samych stéw kluczowych,
naduzywanie komentarzy itp.) usitowali sztucznie zawyzy¢ wartosc strony i jej
miejsce w rankingu odpowiedzi, dlatego do wyszukiwarek wprowadzono
mechanizmy zabezpieczajgce przed tego typu praktykami.

Jak juz wspomniano, indeksowanie zasobow sieci odbywa sie przede
wszystkim na podstawie zawartosci sekcji KEYWORDS. Jesli twérca strony nie
przyporzadkowat jej stéw kluczowych lub w ogdle nie sformutowat nagtéwka,
ktory nie jest obowiazkowym elementem dokumentu, strona jest indeksowana
na podstawie tekstu zawartego w czesci BODY ze wszystkimi mankamentami
indeksowania i wyszukiwania za pomocg swobodnych wyrazen derywowa-
nych z tekstu jezyka naturalnego (ang. free-text seraching). Na ogét wyszuka-
nych dokumentdéw jest na tyle duzo, ze uzytkownik nie jest w stanie zapoznaé
sie ze wszystkimi. Wyszukiwarka, uktadajgc strony w okreslonej kolejnosci,
wptywa na decyzje uzytkownika, jest bowiem prawdopodobne, ze nie mogac
zapozna¢ sie ze wszystkimi, szukajacy wybierze te dokumenty, ktére sg na
poczatku listy rankingowej. Obserwujgc zjawisko ukfadania list rankingowych
przez wyszukiwarki, mozna zauwazy¢, ze kazdej stronie jest przypisywana
jedna i ta sama wartos¢, ktérg przez analogie mozna by nazwaé wagg. War-
tos¢ wagi jest nastepnie dzielona przez liczbe stéw kluczowych przypisanych
stronie przez jej tworce lub ustanowionych na mocy indeksowania swobodne-
go sekcji BODY. Wynikatoby stad, ze im wieksza jest liczba stéw kluczowych,
tym mniejsza ich waga, co w konsekwencji powoduje dalszg pozycje danej
strony na liscie rankingowej. Relewantnos¢ uzywanych stow i tekstéw samych
dokumentéw HTML ma decydujgce znaczenie z punktu widzenia ocen rele-
wantnosci stron WWW. Zdarza sie jednak, ze autorzy dokumentow przypo-
rzgdkowujg im wiele stoéw kluczowych o watpliwej relewanciji i niskiej (ze wzgle-
du na liczbe stéw) wadze wyszukiwawczej. Zdarza sie tez (wcale nie tak
rzadko), ze stowa kluczowe sg dobierane tak, aby jak najwieksza liczba oséb
“odwiedzita" dang strone; kwestia relewantnosci stow jest drugoplanowa,
a w niektorych wypadkach wrecz marginalna. Oto przykiad fragmentu takiego
dokumentu utworzonego dla firmy sprzedajgcej urzgadzenia do ozonowania
powietrza.

ARE ANIMAL ODORS, GERMS & BACTERIA
IN YOUR ENVIRONMENT?

Well, grab a cup of coffee and be my guest as you discover
that O3 is the obvious solution to the problem
This page can be found by typing in any of the following search words:
akc, AKC, akc registered, akc registered puppies, akc kennels, akc breeders, stud
services, breeding services, exotic animals, veterinarians, veterinarian associations, pet
diseases, pet care, pet grooming, pet sitters, pet control, pet stores, feed stores, pet
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supplies, pet foods, cat breeding, dog breeding, horse breeding, types of cats, types
of dogs, types of horses, animal care, Abyssinian cats. American Curl cats, American
Shorthair cats, American Wirehair cats, Balinese cats, Birman cats, Bombay cats, Bri-
tish horthair cats, Burmese cats, Chartreux cats, Colorpoint Shorthair cats, Cornish Rex
cats, Devon Rex cats, Egyptian Mau cats, European Burmese cats, Exotic cats, exotic
cats, Havana Brown cats, Javanese cats, Japanese Bobtail cats. Bobcats, Korat cats,
Main Coon cats, Manx cats, Norwegian Forest cats, Ocicat, Oriental cats, Persian cats,
Russian Blue cats, Ragdoll cats, Scottish Fold cats, Selkirk Rex cats, Siamese cats,
Singapura cats, Somali cats, Tonkinese cats, Turkish Angora cats, Turkish Van cats,
American Water Spaniels, Braque Francais, Brittany Spaniels, Clumber Spaniels, Ame-
rican Cocker Spaniels, English Cocker Spaniels, Curly Coated Retrievers, English Set-
ters, English Springer Spaniels, Field Spaniels, Flat Coated Retrievers, French Spa-
niels, German Long Haired Pointers, German Shorthaired Pointers, German Wirehaired
Pointers, Golden Retrievers, Gordon Setters, Irish Setters, Irish Water Spaniels, Labra-
dor Retrievers, Nova Scotia Duck Tolling Retrievers, Pointers, Pudelpointers, Sussex
Spaniels, Smooth Haired Vizslas, Wire-haired Vizslas, Weimaraner, Welsh Springer
Spaniel, Wirchaired Pointing Griffon, Afghan Hound, Basenji, Basset Hound, Beagle,
Coonhounds, Bloodhound, Borzoi, Dachshunds, Drevers, English Foxhounds, Grey-
hounds, Harriers, Ibizan Hounds, Irish Wolfhounds, Norrbottenspets, Norwegian Elkho-
unds, Otter Hounds, Petit Basset Griffon Vendeens, Pharaoh Hounds, Rhodesian Rid-
gebacks, Salukis, Scottish Deerhounds, Whippets, Akitas, Alaskan Malamutes,
Bernese Mountain Dogs, Boxers, Bullmastiffs, Canaan Dogs, Canadian Eskimo Dogs,
Doberman Pinschers, Entlebucher Mountain Dogs, Giant Schnauzers, Great Danes.
Great Pyrenees, Greenland Dogs, Karelian Bear Dogs, Komondors, Kuvasz, Leonber-
gers, Mastiffs, Newfoundlands, Portuguese Water Dogs, ottweilers, Saint Bernards,
Samoyeds, Schnauzers, Siberian Huskies, Airedale Terriers, Amercan Staffordshires,
Australian Terriers, Bedlington Terriers, Border Terriers, Bull Terriers, Cairn Terriers.
Dandie Dinmont Terriers, Fox Terriers, Irish Terriers, Kerry Blue Terriers, Lakeland Ter-
riers, Manchester Terriers, Norfolk Terriers, Norwich Terriers, Miniature Schnauzers,
Scottish Terriers, Sealyham Terriers,-Skye Terriers, Soft Coated Wheaten Terrier, Staf-
fordshire Bull Terriers, Welsh Terriers, West Highland White Terrier, Affenpinschers,
Brussels Griffons, Cavalier King Charles Spaniels, Chihuahuas, Chinese Crested Dogs,
English Toy Spaniels, Italian Greyhounds, Japanese Chins, Malteses, Manchester Toy
Terriers, Mexican Hairless Dogs, Miniature Pinscher, Min Pins, Papillons, Pekingese,
Pomeranians, Pugs, Shih Tzus, Silky Terriers, Toy Poodles, Yorkshire Terriers, Ameri-
can Eskimo Dogs, Bichon Frises, Boston Terriers, Bulldogs, Chinese Shar Peis, Chow
Chows, Dalmatians, Finnish Spitz, Japanese Spitz, Keeshonds, Lhasa Apsos, Low-
chens, Poodles, Schipperkes, Schipperkes, Shibu Inus, Tibetan Spaniels, Tibetan Ter-
riers, Australian Cattle Dogs, Australisn Shepherd Dogs, Bearded Collies, Belgian Lac-
kenois, Belgian Malinois. Belgian Sheepdogs, Belgian Tervurens, Berger Picards,
Berger des Pyrenees, Bouvier des Flandres, Briards, Collies, Rough Coat Collies, Smo-
oth Coat Collies, Welsh Corgis, German Shepherds, Norwegian Buhunds, Old English
Sheepdogs, Pulis, Shetland Sheepdogs, Shelties, Swedish Vallhunds, Akhal Tekes,
Alter Reals, American Shetlands, Andalusians, Anglo Arab, Appaloosas, Arabian Hor-
ses, Ariegeois, Asain Wild Horses, Asses, Assateagues, Asturcons, Australian Ponies,
Australian Stock Horses, Avelignese, Aztecas, Barbs, Bashkirs, Basuto Ponies, Bava-
rian Warmbloods, Belgian Warmbloods, Brabants, Breton Drafts, Brumby, Budyonnies,
Budyonny. Burma Ponies, Camargues. Canadian Cutting Horses, Caspian Horses,
Cheval de Selle Francais, Chincotfagufs, Cleveland Bays, Clydesdales, Cob Horses,
Colorado Rangers, Connemaras, Criollos, Dales Ponies, Danish Warmbloods, Dartmo-
ors, Dole Gudbrandsdals, Donkeys, Dutch Warmbloods, East Friesians, Eguus Cabal-
lus, Exmoors, Falabellas, Fell Ponies, Franches Montagnes, Frederiksborgs, French
Trotters, Friesians, Furiosos, Galicenos, Galloway Ponies, Gelderlands, Groningens,
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Gackney Horses, Hackney Ponies, Haflingers, Hanoverians, Highland Ponies, Holste-
iners, Huculs, Icelandic Horses, Icelandid Ponies, Irish Drafts, Irish Half Breeds, ltalian
Heavy Draft, Javas, Jutlands, Kabardins, Karabakhs, Kathiawaris, Knabstrups, Koniks,
Landais, Lipizzaners, Lusitanos, Manades, Mangalargas, Manipurs, Maremmana, Mus-
souri Fox Trotters, Missouri Fox Trotters, Mongolian Wild Horses, Morgans, Murakosis,
Murgese, Mustangs, New Forest Ponies, Norikers, North Swedish Horses, Old English
Blacks, Oldenburgs, Orlov Trotters, Paint Horses, Palominos, Paso Finos, Paso Peru-
vians, Percherons, Persian Arabs, Pintos, Pony Francais de Selle, Pony of the Ameri-
cas, American Ponies, Quarter Horses, Rhinelanders, Rocky Mountain Ponies, Russian
Trotters, Sable Island Ponies, Saddlebreds, Salernos, Sardinians, Shagya Arabs, She-
tland Ponies, Shires, Skogruss, Skyos, Sorraias, Standardbred Horses, Standard Bred
Horses, Suffolk Punches, Swedish Ardennes, Swedish Warmbloods, Tennessee Wal-
king Horses, Tennessee Walkers, Tersky, Thoroughbreds, Trakehners, Waters, Welsh
Mountain Ponies, Wurttenburgs, Zebras, rabbits, piglets, sheep and goats, sheep,
goats, strich.

GLOWNE METODY ORGANIZACJI ZASOBOW
INFORMACYJNYCH INTERNETU

Wihasciwie mozna moéwi¢ o dwéch podstawowych metodach organizacji
informacji w Internecie, stanowigcych odmiane dwdch klasycznych podejs¢ do
rzeczowego opracowania pisSmiennictwa w bibliotekach: metode opartg na
indeksowaniu i porzadkowaniu alfabetycznym oraz podejscie klasyfikacyjne
oparte na porzadkowaniu dziedzinowo-tematycznym.

Pierwsza metoda, stosowana przez wiekszos¢ wyszukiwarek interneto-
wych, polega na wykorzystywaniu programéw (zwanych pajgkami, ang. craw-
lers, spiders, wanderers, knowbots) automatycznie identyfikujgcych nowe lub
zmodyfikowane strony WWW i indeksujgcych je na podstawie relatywizowanej
do dlugosci indeksowanego dokumentu czestotliwosci wystepowania (w roz-
nych czesciach dokumentu) stéw i fraz kluczowych4. Programy te dzialajg na
komputerze, na ktérym zainstalowana jest wyszukiwarka, wysylajg zapytania
o strony do serweréw WWW oraz przechodzg do innych stron. Inaczej
mowigc, wyszukiwarki indeksujg tres¢ i podazajg za odsytaczami. Aby zareje-
strowa¢ zmiany wprowadzane na stronach, powracajg cyklicznie do stron
wczesniej odwiedzonych. Indeksowanie stron przestanych na serwer lokalny
wykonywane jest przez program indeksujacy (ang. search engine). W indeksie
zawarty jest krotki opis wyszukiwanej strony (tytut, kilka pierwszych zdan tek-
stu, data utworzenia, wielkos¢ itp.). Tak zbudowany scentralizowany indeks
nie zawiera peilnych tekstow dokumentédw. Okreslanie relewancji strony,
podobnie jak szukanie odpowiedzi, odbywa sie tylko na podstawie indeksu,
bez dostepu do petnego tekstu strony. Nie jest rowniez itak, ze po sformuto-
waniu zapytania informacyjnego i wydaniu polecenia szukaj wyszukiwarka
przeglada zawartos¢ okreslonych serweréw. Faktycznie wyszukiwarka prze-
glada witasne indeksy. Odpowiedz generowana jest na podstawie ztgczenia
wynikow przeszukiwania indeksu dla kazdego ze stow zawartych w zadanym
pytaniu. Tu zatem nalezy widzie¢ przyczyny m. in. zawierania sie w odpowie-
dziach udzielanych uzytkownikowi przez wyszukiwarki stron juz nieistniejg-
cych.

4 A. Indyka-Piasecka: Mozliwo$¢ zastosowania ... op. cit.
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Program szukajacy (search engine) dokonuje réwniez rankingu stron znale-
zionych w indeksie. W literaturze trudno byltoby znalez¢ informacje na temat sto-
sowanych w wyszukiwarkach technik okreslania relewancji stron WWW do pyta-
nia uzytkownika. Informacje te sa elementem tajemnicy handlowej. Wiadomo
jedynie, ze na ogot opierajg sie one na klasycznym schemacie badania czesto-
Sci wystepowania terminu w tekscie w stosunku do innych terminéw (schemat tf-
-idf; ang. term frequency - inverted document frequency). Warto w tym miejscu
zwrdci¢ uwage, ze uwzglednianie w algorytmach rankingu dokumentéw infor-
macji zawartych w tgczach hipertekstowych jest istotng réznica pomiedzy syste-
mem wyszukiwania informacji w sieci WWW a tradycyjnym, nawet zautomatyzo-
wanym, systemem informacyjno-wyszukiwawczym. Liczba tgczy wskazujgcych
na dang strone jest poniekad miarg popularnosci ijakosci strony.

Drugg metodg organizacji informacji w Internecie sg katalogi internetowe
(ang. directories, web channels) bedace wykazami adreséw URL uporzadko-
wanymi hierarchicznie wedtug kategorii tematycznych, co ma utatwi¢ przegla-
danie zasobOw sieci. Katalogi internetowe pozwalajg na prowadzenie poszuki-
wan, postepujac od poje¢ ogoélniejszych do bardziej szczegoétowych.
W przeciwienstwie do automatycznie indeksujacych wyszukiwarek katalogi
najczesciej tworzone sg na podstawie klasyfikowania dokumentéw przez pro-
fesjonalistow, rzadziej grupy wolontariuszy. Niektére sposréd serwiséw pro-
wadzgcych katalogi zachecajg autorow dokumentéw WWW do wskazywania
wybranych kategorii tematycznych wsréd metadanych dokumentu. Hastem
reklamowym jednego z katalogéw internetowych jest sformutowanie ,,Ludzie
robig to lepiej”, bedgce czytelnym nawigzaniem do automatycznego charakte-
ru indeksowania stron przez wyszukiwarki.
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Wiekszos¢ popularnych serwiséw internetowych wykorzystuje katalogi
zorganizowane za pomocg swego rodzaju kategoryzacji tematycznej, niekiedy
okreslanej mianem klasyfikacji amatorskiej. Sg to hierarchiczne systemy kate-
gorii dziedzinowo-tematycznych generowane empirycznie na podstawie
wstepnego podziatu zasobéw Internetu na kilkanascie ogdlnych klas odpo-
wiadajgcych najczestszym typom, rodzajom itp. poszukiwanej informacji. Pio-
nierem w tej dziedzinie byt portal Yahoo! W wiekszos$ci popularnych serwiséw
internetowych wsréd kategorii wyrdznionych na pierwszym poziomie podziatu
powtarzajg sie takie jak: Biznes i ekonomia; Edukacja; Gry\ Komputery i Inter-
net; Nauka\ Podréze; Praca, kariera i pienigdze; Rozrywka; Samochody i moto-
ryzacja; Sport i rekreacja; Sztuka i kultura; Zdrowie; Aktualnosci (prasa, pogo-
da, program radia i telewizji, repertuar kin i teatréw, wiadomosci itp.);
Informatory (mapy, plany, stowniki, ksigzki telefoniczne i adresowe itp.); Strony
prywatne; Zakupy (z dalszym podziatem wedtug asortymentu). Kategoria czy
kategorie obejmujgce nauke lub nauke i edukacje czesto poddawane sa dal-
szemu podziatlowi podobnemu do podzialu stosowanego w klasyfikacjach
pismiennictwa lub instytucjonalnych klasyfikacjach nauk. W wielu serwisach
przegladanie rozbudowanej struktury katalogu utatwiajg mechanizmy tzw.
skracania Sciezki dostepu do odpowiedniej kategorii szczegotowej, takie jak
wyswietlanie obok kategorii podstawowych hipertaczy do podkategorii z kolej-
nych poziomoéw, prezentacja mapy katalogu i jego wybranych czesci, czy
wreszcie wyposazenie katalogu w mechanizm natychmiastowej lokalizacji
okreslonej kategorii. Zwykle, poczynajgc od kategorii drugiego poziomu,
podawane sg informacje o tgcznej liczbie dokumentéw zakwalifikowanych do
niej i wszystkich jej podkategorii. Czesto tez najczesciej wykorzystywane kate-
gorie szczeg6towe bywaja wyswietlane w formie odrebnej listy tzw. skrotéw
(ang. shortcuts).
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W pewnych przypadkach podstawag konstrukcji hierarchicznej struktury kata-
logow internetowych (w serwisach kontrolowanej jakosci) sg schematy znanych
klasyfikacji piSmiennictwa takich jak:
< uniwersalne systemy klasyfikacyjne, np.: Klasyfikacja Dziesietna Deweya, Uni-
wersalna Klasyfikacja Dziesietna, Klasyfikacja Biblioteki Kongresu;

< uniwersalne klasyfikacje narodowe, np.: holenderska klasyfikacja podstawo-
wa (Nederlandse Basisclassificatie) opracowana dla potrzeb systemu Pica
i OPAC-6w bibliotek, réwniez opracowana dla OPAC-6w niemiecka Gottinger
Online Klassifikation (GOK), czy szwedzki system klasyfikacyjny SAB (Sveri-
ges Allmanna Bibliotheksforening);

« Kklasyfikacje specjalistyczne, np.: Inconclass, NLM (National Library of Medici-
ne Classification).

Moznatez znalez¢ nie mniej liczne przyktady wykorzystywania innych jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych, takich jak jezyki haset przedmiotowych
czy jezyki deskryptorowe. Dostepne w sieci tezaurusy (takze stowniki jezykéw
haset przedmiotowych) majg postac:

e stownikdéw tradycyjnych w statycznym formacie tekstowym, np. tezaurus
ASFA;

¢ stownikdw w formacie HTML, ale nadal statycznych, bez aktywnych hipertg-
czy, np. tezaurus Infoterm;

¢ stownikbw w formacie HTML, dynamicznych, z pelnymi mozliwosciami
nawigowania za pomoca hiperfagczy, np. MeSH;

¢ stownikdéw z zaawansowanym interfejsem graficznym iwizualng prezentacja
informacji, np. Plumb Design Visual Thesaurus;

¢ stownikéw w formacie XML, np. Virtual HyperGlossary.

Niektore z nich sg integralnym elementem systemow informacyjno-wyszu-
kiwawczych (np. tezaurus ERIC stosowany m. in. przez Assessment and Eva-
luation Clearinghouse), inne maja charakter samoistnych stownikéw dostep-
nych w sieci i mozliwych (na ogét pod pewnymi warunkami) do wykorzystania
(np. ASIS Thesaurus of Librarianship and Information Science).

Obecnie z wielu réznych powodow jezyki informacyjno-wyszukiwawcze
moga byc¢ stosowane i wykorzystywane w sieci w ograniczonym zakresie.
»Skatalogowanie swiata” poki co nie jest mozliwe i chyba nie jest konieczne.
Mozliwe jest jednak wykorzystanie jezykéw informacyjnych przy budowaniu
bramek (ang. gateway) do zasobodw sieciowych, zwlaszcza tam, gdzie bramki
sg budowane przez osoby znajgce i umiejace sie postugiwaé JIW. Bramki uta-
twiajg dostep do materiatéw i ustug elektronicznych, bedac jednoczesnie dla
uzytkownika pewnym sygnatem co do jakosci informacji w ten sposéb pozy-
skanej. Sposrdd wielu istniejgcych w Internecie bramek do zasobdw siecio-
wych kontrolowanej jakosci warto wspomnie¢ miedzy innymi o: Art, Design,
Architecture and Media information gateway5, wykorzystujacej tezaurus Art
and Architecture; Social Science Information Gateway, wykorzystujgcej tezau-
rus HASSET6; Organising Medical Networked Information, wykorzystujacej
stownik MeSH7. Pojawiajg sie tez przedsiewziecia majgce na celu ulatwienie
dostepu do tezaurusow w sieci WWV. Przyktadem moze by¢ CERES (Califor-
nian Environmental Resources Evaluation System8).

5Art, Design, Architecture and Media Information Gateway, http://adam.ac.uk./

6 Humanities and Social Science Electronic Thesaurus (HASSET),
http:V/dasunl.essex.ac.uk/services/zhasset.thml

' Medical Subject Headings (MeSH) browser, http://nlm.nih.gov/mesh/Mbrowser.html

8 Californian Environmental Resources Evaluation System (CERES) Thesaurus
http://ceres.ca.gov/thesaurus/thesaurus_tool.html

38


http://adam.ac.uk./
http://nlm.nih.gov/mesh/Mbrowser.html
http://ceres.ca.gov/thesaurus/thesaurus_tool.html

Analizujgc zagadnienie organizacji informacji w Internecie, nie sposéb
poming¢ tzw. ontologii. Sprébujmy przyjrze¢ sie nieco dokfadniej temu, co
okresla sie mianem ontologii i zastanowi¢, czy ontologie sag rzeczywiscie
nowym bytem. ldea ontologii wywodzi sie ze sztucznej inteligencji i inzynierii
wiedzy9. Przy projektowaniu ontologii daje sie zauwazy¢ analogia z problema-
mi projektowania jezykdw i systemow informacyjno-wyszukiwawczych. Jako
przyktad przytocze, zachowujgc specyficzng terminologie, zalecenia dotycza-
ce budowy ontologii wyrazone przez Uscholda i GruningeralO.

Przez ontologie w sztucznej inteligencji i inzynierii wiedzy najczesciej rozu-
mie sie schemat konceptualny systemu, dostarczajacy takiego opisu informa-
cji, ktéry umozliwia wspotdziatanie programow aplikacyjnych i baz danych bez
koniecznosci zapewniania wspoélnych struktur danych na poziomie symbolicz-
nym. Ontologia zawiera (w pewnym stopniu) formalny opis stownictwa pozwa-
lajacy ,,mowi¢” o dziedzinie, podczas gdy odpowiednia baza symbolicznie
reprezentuje informacje, wiedze konieczng do rozwigzywania problemow.

Wedtug Uscholda i Gruningera najpierw nalezy wybrac dziedzine, ktéra ma
by¢ objeta ontologia. Terminy gromadzone sag poprzez badanie literatury
z wybranej dziedziny oraz konsultowanie sie ze specjalistami. Uschold i Gru-
ninger zalecajg zastosowanie metody ,,burzy mézgéw” z udziatem ekspertow
w celu ustalenia znaczacych terminéw oraz ich wzglednej wagi. Zgromadzone
terminy nalezy nastepnie tak pogrupowac, by byly one bardziej powigzane
z terminami w ramach grupy niz z terminami z innych grup. W trakcie tego pro-
cesu mozna odnotowac¢ potencjalne synonimy oraz odestania semantyczne,
czyli wyrazenia, do ktorych prawdopodobnie wystgpig odwotania lub ktére
beda przywotywane przez wyrazenia w innych grupach.

Kolejny etap to formutowanie definicji. W zwigzku z tym Uschold i Grunin-
ger wprowadzili pojecie metaontologii, przez ktére rozumiejg system kategorii
semantyczno-leksykalnych stuzacych wigzaniu terminéw. W zaprojektowanym
przez Uscholda i Gruningera systemie ENTERPRISE ontologia skiada sie
z JEDNOSTEK (ang. Entities) oraz RELACJI (ang. Relations) miedzy
JEDNOSTKAMI; jednostki pelnig okreslone ROLE (ang. Roles) w ramach
RELACJI. Szczegdllnym rodzajem RELACJI jest ATRYBUT (ang. Attribute), za$
szczegblnym rodzajem ROLI jest DZIALAJACY (ang. Actor). STAN RZECZY
(ang. State-of-affairs) jest sytuacja, w ktérej dowolna kombinacja JEDNOSTEK
tworzy dowolng liczbe ich wzajemnych RELACJI. Na przyktad:

JEDNOSTKA: Plan

RELACJA: Posiada¢ zdolnos¢ jest RELACJA miedzy Osobg i Dziatalno-
Scig;

Sprzedaz jest RELACJA miedzy dwiema Jednostkami prawnymi stuzaca
wymianie Produktu za Cene sprzedazy;

ROLA: Sprzedawca jest ROLA odgrywang przez Jednostke prawng
w RELACJI Sprzedaz;

9 Gruber T. R.: Toward principles for the design of ontologies used for knowledge sharing.
International Journal of Human-Computer Studies 1995 Vol. 43 nr 5/6 s. 907-928; Guarino N.:
Formal ontology, conceptual analysis and knowledge representation. International Journal of
Human-Computer Studies 1995 Vol. 43 nr 5/6 s. 625-640; Sowa John F.: Top-level ontological
categories. International Journal of Human-Computer Studies 1995 Vol. 43 nr 5/6 s. 669-685;
Uschold M,, Gruninger M.: Ontologies : principles, methods and applications. Knowledge Engi-
neering Review 1996 Vol. 11 nr 2 s. 93-136.

10 Uschold M., Gruninger M.: Ontologies : principles, methods and applications. Knowled-
ge Engineering Review 1996 Vol. 11 nr 2 s. 93-136.
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ATRYBUT: Data urodzenia jest ATRYBUTEM #gczacym tylko jedng Date z
dang Osoba.

DZIALAJACY: Rola polegajgca na robieniu czegos$ lub poznaniu, np.
RELACJA Dziatalnos¢ / Wykonywanie angazuje role DZIALAJACEGO jako
Wykonawcy.

Uschold i Gruninger zalecajg, zeby poczatkowo nie wigzac¢ sie z zadng
konkretng metaontologigll. Najpierw nalezy dokladnie rozwazy¢ znaczenia
i ich wzajemne powiagzania, aby w efekcie sformutowaé wymagania wobec
metaontologii. Z kolei tworzac definicje, nalezy zaczyna¢ od tych obszaréw,
ktore w najwiekszym stopniu pokrywajg sie semantycznie z innymi obszarami.
Nastepnie zdefiniowa¢ terminy podstawowe w kazdym obszarze. Autorzy
nazywajg to podejscie ,,wyposrodkowanym”, a jako przyktad podajg pies. Jesli
termin ten potraktujemy jako podstawowy, wéwczas ssak jest generalizacja
(uogdlnieniem), a spaniel - specjalizacjg. Zdaniem Uscholda i Gruningera
podejscie ,,od dotu w gore” gwarantuje wysoki stopien szczegdtowosci, ale
utrudnia ustalenie tego co wspolne miedzy powigzanymi pojeciami. Z kolei
podejscie ,,od gory w dot’ moze doprowadzi¢ do wyboru i arbitralnego narzu-
cenia metaontologicznych kategorii wysokiego poziomu, mogacych stac¢ sie
swoistym ograniczeniem.

Brian Vickeryl2 przytacza za Maheshem wazniejsze zasady ,,inzynierii
ontologii”. Zauwazmy, ze wykazujg one duze podobienstwo do wymagan sta-
wianych systemom kategorii w JIW. Sg to:

- nieunikatowosc: nie istnieje unikatowa (niepowtarzalna) ontologia. Onto-
logie nie sg tworami naturalnymi, ktore wystarczy odkry¢, lecz artefaktami do
skonstruowania, ktérych struktura bedzie zaleze¢ od zamierzonego uzycia;

- zaleznos$¢ zadaniowa: ontologie buduje sie do konkretnych celéw. Onto-
logia budowana do przetwarzania jezyka naturalnego moze by¢ nieodpowied-
nia dla innych celdéw, takich jak planowanie, projektowanie, czy inny rodzaj
whnioskowania. Rodzaje wiedzy, ktére musi zawiera¢ dana ontologia, sg r6zne
dla poszczegdlnych zadani3;

-tatwos¢ wykorzystania: ontologia powinna by¢ tatwa do przegladania,
znajdowania w niej poje¢, przedstawiania zwigzkOw danego pojecia z innymi
pojeciami;

- modularnos¢: musi istnie¢ mozliwos¢ narastajgcego dodawania nowych
pojec i relacji;

11 W literaturze z zakresu informacji naukowej (np.: Ranganathan, Ungurian) przeprowa-
dzono wiele analogicznych dyskusji, nazywajac je technikami analizy fasetowej oraz ksztatto-
wania kategorii fasetowych.

12 Vickery Brian C.: Ontologies. Journal of Information Science 1997 Vol. 23 nr 4. s. 277-286.

13 Nie ma jednak zgody co do tego warunku. Jedni autorzy podkreslajg wage zapewnienia
mozliwie duzej niezaleznosci ontologii od zadan (dla celébw ponownego wykorzystania), co
oznacza, ze mozliwe jest dojscie do jednolitej ontologii pewnego podzbioru wiedzy. Inni z kolei
wskazujg na konieczno$¢ podporzadkowania ontologii zadaniom, twierdzac, ze nie istnieje jed-
nolita ontologia. Istnieje zatem konflikt miedzy dgzeniem do generalizacji i specjalizacjg. Znacz-
ny nacisk na potencjalne wielokrotne wykorzystanie ontologii, a takze ich warto$¢ jako ogniwa
wigzgcego w komunikacji miedzy systemami, przemawiajg za tym, by ontologie byty niezalezne
od zadan. Jednakze, podobnie jak i w naszej dziedzinie, che¢ uksztattowania ontologii zgodnie
z potrzebami okreslonej grupy uzytkownikéw przemawia za tym, ze rozwigzanie to powinno by¢
skrojone “na miare". Problem ten znany jest od dawna w teorii klasyfikacji. Tworcy klasyfikacji
“starajg sie skonstruowac standardowy schemat, gdy mozna zatozy¢ wspodlnote celéw wyko-
rzystania, lecz przedktadajg zr6znicowane schematy, by sprosta¢ zréznicowanym celom. Wigze
sie to z (...) potrzeba wigczenia subschematéow zawierajagcych te same terminy, lecz umiesz-
czone w roznych kontekstach”. Vickery Brian C.: Op. cit. s. 285.
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-ziarnistos¢ (rozdrobnienie): budowanie precyzyjnej ontologii, w ktorej
kazde pojecie jest wyraznie odrdznialne od innych poje¢ wymaga ,,drobno-
ziarnistej” dekompozycji poje¢. Wybdr poziomu rozdrobnienia musi by¢ okre-
Slony na podstawie uzytecznosci dla postawionego zadania;

- redundancja: klasyfikacjal4 poje¢ w ontologii jest z koniecznosci ren-
dundantna. R6zne jej wymiary czesto sie naktadaja. Nie nalezy dgzy¢ do cal-
kowitego wyeliminowania redundancji.

Analogia z jezykami i systemami informacyjno-wyszukiwawczymi jest tu
oczywista, cho¢ nie mozna nie widzie¢ tez réznic, wynikajgcych prawdopo-
dobnie z réznych celéw ontologii i JIW oraz wielkosci zbioréw ,,0bstugiwa-
nych" przez ontologie i przez JIW. Rozmiar zasobéw informacji moze bowiem
tworzy¢ nowag jakos¢ dla ich obstugi. Inzynierowie wiedzy nie siegaja do
dorobku teorii i praktyki jezykéw i systemow informacyjno-wyszukiwawczych
lub czynig to bardzo rzadko (i vice versa).

INSTRUKCJIE WYSZUKIWAWCZE

Zanim przejde do problematyki instrukcji wyszukiwawczych chciatabym na
chwile zatrzymac sie przy zjawisku okreslanym mianem nawigacji. Nawigacja
to termin zwigzany przez dtugi czas jedynie z zeglugg wodng i powietrzng. Ter-
min ten od jakiego$ czasu uzywany jest takze na okreslenie metody porusza-
nia sie po rozproszonych zasobach hipertekstowego (i hipermedialnego) sys-
temu, jakim jest pajeczyna dokumentow WWW dostepna za posrednictwem
Internetu. Pojecie nawigacji moze by¢ rozpatrywane w dwoéch znaczeniach:
jako system stworzony w celu zapewnienia niesekwencyjnego (nieliniowego)
przegladania dokumentéw oraz jako przyjeta przez uzytkownika strategia
wyszukiwawcza. System nawigacyjny, obok organizacji informacji o tresci
i wyszukiwania, stanowi jeden z najwazniejszych elementéw architektury sys-
temu hipertekstowego. Nawigowanie (przegladanie) mozliwe jest dzieki syste-
mowi odsytaczy (ang. link), bez ktérych nie bytoby mozliwe dotarcie do inne-
go dokumentu w zbiorze. W systemach hipertekstowych mozna wyrézni¢ dwie
grupy odsytaczy - odsylacze organizacyjne i tresciowe. Odsytacze organiza-
cyjne stuzg do poruszania sie w systemie (bez wzgledu na tres¢ dokumentow);
odsylacze tresciowe igcza ze soba dokumenty w jakis sposdb podobne,
pokrewne.

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych i w Australii pokaza-
ly, ze najczesciej napotykanymi przeszkodami w sprawnym nawigowaniu sg
przetadowanie poznawcze (ang. cognitive overhead) oraz dezorientacja (ang.
lost in hyperspace). Przetadowanie poznawcze to zjawisko polegajgce na
zaktéceniach w podejmowaniu decyzji co do kryteriow wyboru odsyfacza spo-
Srod wielu wyswietlonych na ekranie. Z dezorientacjg mamy do czynienia
wowczas, gdy uzytkownik traci poczucie orientacji w systemie, nie potrafi zna-
lez¢ poszukiwanej informacji z powodu duzej liczby odsytaczy, nieodpowied-
niego ich opisu, a takze z powodu ztej organizacji zbioru dokumentéw. Dlate-

14 Terminy redundancja i klasyfikacja zostatly uzyte przez Vickery’ego w znaczeniach innych
niz te, ktére sa im najczesciej przypisywane. Przez klasyfikacje Vickery rozumie tu podziat zbio-
ru znaczen lub wyrazen jezyka, ktéry moze by¢ podziatem kategorialnym, ale nie jest podziatem
logicznym; redundancja za$ oznacza wielokrotne wystepowanie pewnych znaczen w réznych
klasach.
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go strategia nawigacji, tak charakterystyczna dla systeméw hipertekstowych
(i hipermedialnych), nie zawsze sprawdza sie w nich najlepiej i nie zawsze tez
jest preferowana przez uzytkownikéw. Czesto uzytkownicy zamiast nawigowac
wolg wyszukiwac za pomocsg instrukcji (ang. information retrieval). Nawigowa-
nie wymaga od uzytkownika duzej aktywnosci i skupienia uwagi, zalezy row-
niez od wielu czynnikéw technicznych, takich jak: rozdzielczos¢ ekranu, orga-
nizacja dokumentoéw w systemie, lokalizacja odsytaczy w dokumencie, ich
oznaczenia itd.

Szczegotowe zasady formutowania instrukcji wyszukiwawczych sg rézne
w réznych wyszukiwarkach. We wszystkich istnieje jednak mozliwos¢ formuto-
wania albo pytania prostego, rozumianego jako ciag stow analizowanych p6z-
niej indywidualnie, albo tzw. pytania zaawansowanego (czy ztozonego), wyko-
rzystujgcego operatory logiczne. Niestety czesto sg one budowane btednie,
gdyz uzytkownicy niejednokrotnie mechanicznie przektadajg spogjniki jezyka
naturalnego na operatory logiczne. | tak na przyktad zapytanie o oferty poby-
tow wakacyjnych we Francji i Hiszpanii de facto jest pytaniem o pobyty we
Francji LUB Hiszpanii (w niezwykle rzadkich przypadkach uzytkownikowi moze
chodzi¢ rzeczywiscie o impreze obejmujgcag oba te kraje jednoczesnie). Nag-
minnym btedem w pracy z wyszukiwarkami jest tez formutowanie wyrazen
logicznych w wierszu (oknie), w ktorym tekst jest interpretowany jedynie jako
ciag wyrazow i wszelkie symbole i nawiasy albo sg ignorowane albo traktowa-
ne jak kazdy inny wyraz jezyka naturalnego.

Niestety ze wzgledu na stosowanie réznych modeli wyszukiwawczych
wyrazy zidentyfikowane w podstawowym oknie wyszukiwarki, przeznaczonym
na wpisanie tresci pytania, zamieniane sg na instrukcje wyszukiwawcza albo w
postaci alternatywy (np. ALTAVISTA, EXCITE), albo (coraz czesciej) w postaci
koniunkcji (np. GOOGLE, NETOSKOP). Rezultaty wyszukiwan, jak fatwo sie
domysleé, sg wowczas nieporownywalne.

Nie jest rowniez obojetne stosowanie matych i duzych liter. Przyjmuije sie,
ze wyraz napisany duzg literg powinien wystgpi¢ na stronie internetowej row-
niez w takiej postaci. Natomiast uzycie malej litery powoduje wyszukanie stron
z wystgpieniami zarGwno pisanymi mata, jak i duza litera.

W przypadku jezyka polskiego dodatkowe problemy pojawiaja sie w zwigz-
ku z fleksjg i znakami diakrytycznymi. Rozpoznawanie form fleksyjnych wyra-
zOw jezyka polskiego opanowano w wyszukiwarce portalu ONET - nie tylko
rozpoznaje ona rézne formy gramatyczne szukanych stow, ale réwniez potrafi
znalez¢ ich bliskoznaczne odpowiedniki. Rownie waznym i trudnym proble-
mem sg polskie znaki diakrytyczne. Najprostszym, cho¢ prymitywnym rozwia-
zaniem jest ich pomijanie, powoduje to jednak, ze na przyklad terminy
SADOWNICTWO i SADOWNICTWO stajg sie nierozrdznialne.

Najczesciej stosowane w wyszukiwaniu operatory to:

»dowolna fraza” - cigg wyrazow ujety w cudzystow traktowany jest jako
calosé, tzn. ze wszystkie wyrazy muszg wystapi¢ obok siebie w podanej kolej-
nosci;

+stowo - stowo lub fraza poprzedzone znakiem plusa musza wystgpi¢ na
stronie, aby znalazta sie ona w odpowiedzi;

-stowo - strony zawierajgce stowo lub fraze poprzedzong znakiem minus
nie zostana uwzglednione w odpowiedzi;

AND - wyszukane zostang tylko te strony, ktére zawierajg wszystkie stowa
potaczone operatorem AND;
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OR - wyszukane zostang tylko te strony, ktére zawierajg przynajmniej
jedno ze stéw potgczonych operatorem OR,;

site - w tym przypadku przeszukiwane sg strony znajdujgce sie na okre-
Slonym serwerze;

title - wyszukane zostang strony, ktére w swoim tytule zawierajg wskazane
stowo.

ZASADY PORZADKOWANIA ODPOWIEDZI

Kolejnos¢ cytowania stron na liscie bedacej odpowiedzig wyszukiwarki na
pytanie uzytkownika ustalana jest z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow:
e dlugos¢ adresu - wyzej preferowany jest adres krétszy;
¢ tytut strony - preferowane sg strony, ktore zawierajg terminy uzyte w pyta-
niu w tytule strony (brane sa pod uwage metaznaczniki TITLE);
opis strony (brane sg pod uwage metaznaczniki DESCRIPTION);
stowa kluczowe (brane sg pod uwage metaznaczniki KEYWORDS);
liczba odsytaczy do stron z innych stron (popularnos¢ strony);
stowa w tresci strony;
odlegtos¢ wyrazéw - wazniejsze sg strony, na ktérych poszukiwane wyrazy
znajduja sie blisko siebie.

Niestety pozycja wielu dokumentéw jest bezzasadnie wysoka z powodu
odpowiedniego ,,preparowania” tytutu, metaznacznikdw, powtarzania zawarto-
&ci strony pod réznymi adresami itd. Ponadto po wniesieniu optaty mozna uzy-
skac preferencje dla ,,optaconych” stron. Porzadek stron w odpowiedzi w przy-
padku wyszukiwarek na ogo6t nie Swiadczy ani o ich relewantnosci, ani
0 jakosci. Mozna powiedzie¢, ze Internet przenosi ciezar troski o jakos¢ odpo-
wiedzi (relewantnos¢ wyszukanych stron) z mechanizmu indeksowania na
mechanizm wyszukiwania, czyli w praktyce na uzytkownika, ktéry nie zawsze
Swiadom faktycznych mozliwosci informacyjno-wyszukiwawczych sieci, skton-
ny jest przeceniac to, co (z mniejszym lub wiekszym wysitkiem) udato mu sie
odszukac i wyszukac.

* * %

Celem artykutu byto spojrzenie na Internet zaréwno przez pryzmat organi-
zacji informacji w samej sieci, jak i z perspektywy nauki o informacji, w tym teo-
rii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. Chciatabym jednak sformutowac
kilka uwag dotyczacych stosunku Srodowiska bibliotekarzy i pracownikéw
informacji do ,,problemu Internetu”, uwzgledniajgc te problemy, ktére w spo-
sOb usystematyzowany i w miare pilnie powinny by¢ rozwigzane przez srodo-
wisko.

Stosunkowo czesto formutowane w srodowisku bibliotekarskim pytanie,
czy daloby sie skatalogowac¢, poindeksowac¢ zasoby informacyjne Internetu,
nalezatoby zastgpi¢ pytaniem o sensownos¢ i celowosc takiego przedsiewzie-
cia. Niewatpliwie pewne zasoby Internetu sg tego warte, po selekcji i opraco-
waniu mogtyby, i powinny, sta¢ sie bazg informacyjno-dokumentacyjng serwi-
sow kontrolowanej jakosci, zwlaszcza serwiséw tematyczno-dziedzinowych.
Tu widziatabym tez potencjalne mozliwosci wykorzystania jezykéw informacyj-
no-wyszukiwawczych do opisu i organizacji informacji. Ten nowy obszar zasto-
sowan JIW powinien sta¢ sie impulsem do wnikliwej analizy istniejacych jezy-
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kow iich typow pod katem miejsca w systemie informacyjno-wyszukiwawczym
oraz lepszego przystosowania do kompetencji (problemowych, jezykowych,
informatycznych) i nawykow heurystyczno-wyszukiwawczych wspotczesnych
uzytkownikéw informacji.

Réwnie waznym problemem jest w moim przekonaniu zagadnienie wig-
czania (lub nie) do zasobow informacyjnych bibliotek dokumentéw interneto-
wych (i ich zbioréw). Pierwszym, cho¢ niekoniecznie najwazniejszym proble-
mem, jaki sie wéwczas wytania, jest problem formatu zapisu dokumentow
internetowych i dokumentéw bibliotecznych. Problemem do rozwigzania jest
takze zagadnienie tacznego lub rozigcznego utrzymywania i przeszukiwania
baz zawierajacych rekordy dokumentow jednego i drugiego typu. Mowigc po
prostu, nalezatoby podja¢ decyzje, czy dokumenty internetowe wigcza¢ do
OPAC-0w, czy raczej przechowywa¢ w odrebnej bazie. Kolejny problem to
»Zhikanie” stron, a co za tym idzie dokumentow ewentualnie zarejestrowanych
w katalogu. Nie jest chyba rozwigzaniem tego problemu to, co czyni sie w nie-
ktorych bibliotekach, masowo drukujac i archiwizujgc dokumenty internetowe.
Nalezatoby tez odpowiedzie¢ na pytanie, jak czesto aktualizowa¢ informacie,
jak rozwigzac¢ kwestie poszanowania praw wlasnosci intelektualnej, itp.

Dzi$ juz nie wystarczy utworzenie strony domowej biblioteki lub udostep-
nienie katalogu w Internecie - do powinnosci bibliotekarzy nalezy z jednej stro-
ny ,,oswojenie” Internetu, potgczenie go ze swiatem bibliotek, z drugiej zas wyj-
Scie naprzeciw uzytkownikom, ktorych umiejetnosci heurystyczne i nawyki
wyszukiwawcze coraz czesciej ksztattujg sie pod wplywem i na obraz Internetu.
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Summary

The article discusses issues of information's organisation within the
Internet, in the information science perspective, in particular information-
retrieval languages' theory. Main problems mentioned by the author are:
indexing of resources, Internet information resources' organisation, navigation
system, formulation of retrieval instructions in Internet searching engines, the
rules of ordering answers found for a user's question. Important problem is
also the librarians' and information professionals' relation to the ,Internet
problem”.
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ZWIAZKI JEZYKA NATURALNEGO | JEZYKOW
INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZYCH
- NA PRZYKLADZIE JEZYKA HASEL
PRZEDMIOTOWYCH

Stanistawa Kurek-Kokociriska
Uniwersytet £ 6dzki

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, jezyk hasef
przedmiotowych, JHP BN, KABA, jezyk naturalny

0 jezyku naturalnym przyjeto sie mowic, iz petni role archiwum kultury, jej
narzedzia oraz tworzywa. Z takiego postrzegania wynikajg funkcje jezyka,
okreslane jako poznawcze, kreatywne, interpretatora zjawisk i zagadnien kul-
tury. Z kolei zréznicowanie w ramach dziedzin kultury, charakterystyczny spo-
s6b widzenia Swiata, odrebnos¢ wspolnot komunikatywnych pozwolity m.in.
na wydzielenie odmian i stylow jezyka. Warto przypomniec, ze jezyk narodo-
wy istnieje w dwdch podstawowych odmianach: jezyka ogélnego i gwar ludo-
wych. Jezyk ogélny moze mie¢ odmiany pisane i ustne; nadto jezykoznawcy
wydzielajg odmiany terytorialne polszczyzny (dialekty) oraz odmiany Srodowi-
skowe i zawodowe (socjolekty). Odmiennos¢ uzywania jezyka pozwolita wyod-
rebni¢ style: potoczny, artystyczny, urzedowy, naukowy, religijny.

Na gruncie specjalizacji w zakresie jezykdéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych (JIW) czesciej przywotywana jest charakterystyka Romana Jakobsona,
wskazujaca na funkcje jezyka naturalnego, odpowiadajgce sytuacji komunika-
cyjnej. Za tym autorem wymienia sie wiec funkcje nastepujgce: komunikatyw-
ng (informacyjng), semantyczna, ekspresywna, apelatywng, fatyczng, este-
tycznal/poetycka i metajezykowa. Inaczej mowigc: jezyk pozwala opisywac
rzeczywistos¢, wyraza¢ emocje i wydawac¢ polecenia, sktania¢ do zwierzen;
jezyk pozwala tez pieknie wypowiada¢ sie za jego posrednictwem i o nim
samym. Schemat Jakobsona podlegat modyfikacjom, m.in. w kierunku wyrd6z-
nienia w przekazie jego elementu materialnego (czyli sposobu wyrazenia prze-
kazu). Ta modyfikacja, jak rowniez akcentowanie tzw. nastawienia sytuacji
informacyjnej na zawartos¢ tresciowg, pozwolity wymieni¢ jeszcze jedng funk-
cje jezyka naturalnego, funkcje metainformacyjnal.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, jak wiadomo i jak wynika to z naj-
nowszej definicji, realizuje sie w roli narzedzia komunikacji swoiscie. Repertu-
ar funkcji obejmuje dwa specjalne zadania: funkcje metainformacyjng oraz
funkcje wyszukiwawcza. | choc jest to jezyk sztuczny, tworzony celowo w okre-
Slonym czasie i przez autoréw, to w zastosowaniach - zwlaszcza podczas
przeszukiwania katalogéw rzeczowych lub indekséw rzeczowych do biblio-
grafii operujacych wyrazeniami naturalnymi - czesto zdarza sie bibliotekarzom
i uzytkownikom koncowym traci¢ z pola widzenia te wtasciwos¢. Szczegolng

1 B. Bojar: Zarys jezykoznawstwa dla studentéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;j.
Wyd. 2 zmien, Warszawa 1991.
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sytuacje JIW w relacji do jezyka naturalnego stwarza czerpanie z zasobow
jezyka ogolnego2; najwyrazniej owocuje to w postaci budowy jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych o notacji paranaturalnej.

W takim kontekscie nalezy stawia¢ pytania nastepujace:

- Z jakiego typu wyrazen (rejestru) jezyka narodowego korzystajg parana-
turalne JIW?

- Jak paranaturalny JIW postepuje z wyrazeniami, ktére wigcza do swego
stownika?

- Jakie mozliwosci budowania zdan itekstow majg JIW o notacji parana-
turalnej?

Grupa jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych jest zréznicowana. Zwigz-
ki pacanaturalnych JIW z jezykiem naturalnym zastuguja na rozpatrzenie osob-
ne w odniesieniu do kazdego z typow. W tym tekScie uwage skupimy na bar-
dziej obecnie znanych w Polsce jezykach haset przedmiotowych Biblioteki
Narodowej (JHP BN) oraz KABA (JHP KABA), i cho¢ nie jest to gtéwnym
zamiarem, niejednokrotnie bedziemy sie odnosi¢ do wymienionych jezykéw
informacyjnych w trybie poréwnawczym.

Generalnie jest tak, ze jezyk hasel przedmiotowych wykazuje Sciste wiezi
z konkretnym jezykiem naturalnym: angielskim, polskim, rosyjskim itd.; czerpie
z oficjalnego rejestru leksyki; uwzglednia wyrazenia z jezyka nauki, ré6znych
dziedzin kultury, polityki i in. sfer zycia i dziatalnosci cziowieka. Za przyktad
niech postuzag hasta przedmiotowe:

‘antropologia’; ‘paleografia’; ‘pantomima’; ‘teatr amatorski’, ‘pacyfizm’,
‘pies’.

JHP zasadniczo unika wyrazern metaforycznych i opisowych, jak np. ‘wiel-
ka woda’ na okreslenie powodzi (potopu), ‘loty narciarskie’ na okreslenie jed-
nej z bardziej znanych dyscyplin sportu, ‘ojcowie jezuici’ na okreslenie zakonu
jezuitow, ‘mtodziez akademicka’ dla nazwania studentéw itd., chociaz wyraze-
nie ‘ciato pedagogiczne’ funkcjonuje w JHP KABA w roli okreslnika3, obok
wystepujacych tam w roli tematu wyrazen ‘nauczyciele’ i ‘nauczycielki’.

Jezyk haset przedmiotowych raczej wystrzega sie sformutowan pochodza-
cych z odmian terytorialnych i srodowiskowych jezyka. Przyktadem niech
bedzie wyrazenie zejscie’, ktére w jezyku Srodowiska lekarskiego oznacza
SmierC i takg tez posta¢ ma temat haset przedmiotowych obecnych w JHP
KABA oraz w JHP BN. W stownikach JHP nie znalazly sie wyrazenia uzywane
w okreslonych srodowiskach i sytuacjach, jak ‘belfer’, ‘geometra’, “tapiduch’.
Wyrazenie ‘ceper’, nb. obecne réwniez w tytutach ksigzek, nie jest jednostkg
leksykalng tych jezykdw. Sytuacje informacyjno-wyszukiwawczg w zwigzku z
tego typu dokumentami ilustrujg nastepujace opisy.

Spiewnik géralski dla cepréw / wybér i opraé. J. Karpiel-Butecka, B. Pikulska-Kra-
jewska. Wroctaw 2000
Piesn ludowa polska - melodia z tekstem podtozonym i funkcjami harmonicz-
nymi [BN]
Podhale - etnografia [BN]

2 Termin ‘jezyk ogdlny' funkcjonuje obok termindéw: jezyk literacki, jezyk ogélnonarodowy,
jezyk kulturalny, dialekt kulturalny, polszczyzna ogélna, polszczyzna kulturalna, narzecze ogél-
ne. Za: K. Oz4g: Ustna odmianajezyka og6lnego. W: Wspotczesnyjezyk polski/ pod red. J. Bart-
minskiego. Encyklopedia kultury polskiej XX wieku. T. 2. Wroctaw 1993, s. 87.

3 Hasto: Uniwersytety i uczelnie - ciatlo pedagogiczne.
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Z teki cepra / W. Kuczek. Zielona Gora : 2001
Humor rysunkowy polski - 20 w. [BN]

Humor spod Giewontu: z czego Smiejg sie cepry/ opraé. S. Katamacki, Z. Niecia-
gty. Warszawa: [2000]
Satyra polska - 20 w. [BN]

Super humor spod Giewontu : $miejg sie cepry / opra¢. S. Katamacki. Zakopane
[1999]
Satyra polska - 20 w. [BN]

Jezyk hasel przedmiotowych pomija wyrazenia dawniejsze, ktdre wyszly z
uzycia lub sg rzadko uzywane, jak: ‘bakatarz’, ‘zak’, ‘mierniczy’. Okreslenie
‘mierniczy’ wprawdzie nie wystgpito w stownikach obu JHP, ale do JHP KABA
wprowadzono hasto ‘miernictwo’ (temat i okresInik), podsuwajac réwniez sko-
jarzeniem ,,zobacz tez” hasto ‘geodezja’; od geodezji taki sam odsylacz
»Zobacz tez” kieruje do hasta ‘geodeci’ (np. ‘geodeci - Polska - biografie -
stowniki’).

W JHP BN brak nazwy ‘mierniczy’; ‘miernictwo’ i ‘metrologia’ oraz ‘mier-
nictwo geodezyjne’ to wyrazenia odrzucone (NU - nie uzywaj), w funkcji tema-
tu przyjeto okreslenia ‘geodezja’ oraz ‘geodeci’.

Do starszych wyrazen jezyka ogoélnego zalicza sie ‘mecenas’; adaptacja tej
nazwy do potrzeb poszczegdlnych JHP przyniosta niekompatybilne decyzje.
W JHP KABA forma liczby mnogiej ‘mecenasi’ data podstawe do ,,zatrzyma-
nia” wyrazenia w polu semantycznym opieki nad sztuka (inne hasta: ‘dobro-
czyncy’; ‘mecenat’; ‘artysci i mecenasi’; ‘pisarze i mecenasi'). JHP BN stosuje
w takim znaczeniu wylgcznie okre$lenie ‘mecenat’ (jako temat ijako okresinik;
inne hasta relacyjne: ‘kultura’; ‘sponsoring’). W JHP KABA oraz w JHP BN
zerwany zostat zwigzek miedzy ‘mecenasem’ i ‘adwokatem’, bowiem w zna-
czeniu specjalisty prawnika stosowane jest m.in. hasto ‘adwokaci’, ‘adwokatu-
ra’ [w JHP KABA], ‘adwokaci’ NU ‘adwokatura’ [w JHP BN]4.

W miare potrzeb JHP korzysta z nowej terminologii lub dawniejszych reje-
strow jezyka polskiego. llustracjg moga by¢ wyrazenia ‘karnawalizacja’ obec-
ne w obu JHP5, ‘podrdéznictwo’ stosowane w JHP BN. Ten przykiad przedsta-

4 Czego praktyka nie potwierdza, np. Kartki z dziejow warszawskiej adwokatury | Z. Krze-
minski. Krakéw 2001

HAStO_PRZEDM Adwokaci - biografie - Polska- 20 w.;

Osrodek Badawczy Adwokatury : X-lecie dziatalnosci. Warszawa 1985

HASELOPRZEDM Adwokatura - badanie - organizacje - Polska:

Stownik biograficzny adwokatéw polskich / [kom. red. Z. Czeszejko-Sochacki. Osrodek
Badawczy Adwokatury, Redakcja “Palestry”. Warszawa 1980

HASLO_PRZEDM Adwokatura - biografie - Polska

5 ,,Termin wprowadzony przez Michata Bachtina, oznaczajacy transponowanie karnawatu,
(rozumianego w jego szerokim znaczeniu, jako Swieta i obrzedy posiadajgce wspodlne cechy
ludowej radosci Swigtecznej, ogolnie zas bedgcego symbolem wolnosci w opozycji do oficjal-
nych form zycia i wkadzy) na jezyk literatury. Literatura skarnawalizowana, oznacza si¢ przypi-
sywang karnawatowi otwartoscig, ambiwalencjg w opisywaniu $wiata, r6znorodnoscia stylow i
gatunkéw, wielogtosowoscia (powies¢ polifoniczna), przemieszaniem wzniostosci ze Smieszno-
Scig, powagi i tragizmu ze $miechem.

Stosuje sie do prac na temat teorii karnawalizacji stworzonej przez Michata Bachtina.
Do prac na temat przedstawier Swiat, obrzedoéw, tradycji karnawatowych w literaturze stosuje
sie hasto Karnawaty — w literaturze”.

Na podstawie tekstu Uwag w rekordzie ,,Karnawalizacja” zamieszczonym w kartotece haset
wzorcowych JHP KABA [dostep: http://www.buw.uw.edu.pl].
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wie w dtuzszym opisie, odwotujac sie do charakterystyk rzeczowych konkret-
nych ksiazek.

Wyrazenie ‘podréznictwo’, nieobecne w Stowniku jezyka polskiego (1978-
81), ale o analogicznej budowie stowotwoérczej co obecne w Stowniku: ‘sgdow-
nictwo’, muzealnictwo’, kolejnictwo’, ‘lecznictwo’ i in., stuzy do opisu i selekcji
dokumentdéw na temat podrézy w rozmaitych aspektach.

Peregrynacje, vsojaze, turystyka / A. Maczak. Warszawa 1984
Podroéznictwo - historia

Historia poznania radzieckiej Azji/ A. A. Azatjan [et al.; z ros. t. S. Lipko], Warsza-
wa 1979.
Podréznictwo - historia

Zycie codzienne w podrézach po Europie w XVI i XVIl wieku / A. Maczak. Wyd. 2.
Warszawa 1980
Podroéznictwo - historia- 16-17 w.

Wsrdd kanibali: wyprawy kobiet niezwyktych / M. Slung ; [#. E. Adamska]. War-
szawa 2001.
Podréznictwo - historia- 19-20 w.

Dyszlem i parg : z dziejéw polskiej literatury podrézniczej na Slasku / Z. Bednorz.
Opole 1978
Podrdéznictwo - historia - Polska - 19-20 w.

Od olimpiady do eskapady : wspomnienia-sprawozdania-przemdéwienia-pisma /
Wienczystaw J. Wagner. Torun 1997
Podréznictwo - 20 w. - pamietniki

Najwyzsze, najdtuzsze, najgtebsze: wyprawa w najbardziej niedostepne miejsca na
Ziemi/ J. Malam; z ang. przet. H. Turczyn-Zalewska. Warszawa 1998
Podréznictwo - 20 w. - wydawnictwa popularne

Wielkie podroze po morzach i rzekach $wiata / [G. Buchanan et al.]; przekt. z ang.
W. Petrynski. Warszawa 1999
Podréznictwo - 20 w. - wydawnictwa popularne

Szlaki dla obiezyswiatéw: 30 tanich tras w Europie, na Bliskim i Dalekim Wschodzie,
w Afryce | R. Mielcarek. Poznan 1998
Podréznictwo - poradnik

Zanim wybierzesz sie w podréz... pomysl o zdrowiu : poradnik / A.Marzec-Bogu-

stawska. Poznan 2001.
Podréznictwo - higiena - informator

Arkady Fiedler: poradnik bibliograficzny | [U. Bzdawka]. Poznarn 1984
Podréznictwo - bibliografia

Stownik podréznikow polskich / W. i T. Slabczyriscy. Warszawa 1992
Podréznictwo - biografie - Polska

Wyrazenie ‘podréznictwo’ stato sie wiec kluczem do odszukania poradni-
kéw dla osob wybierajgcych sie w podréz, ksigzek biograficznych o podrdzni-
kach, rozpraw naukowych majgcych za temat podrdze, pamietnikow
Z wypraw, organizacji przebiegu podrézy itp., ale z pominieciem Srodka trans-
portu (komunikacji) uzywanego w czasie podrézowania.

Dazenie do formalizacji wyrazerh uzywanych do opisu i wyszukiwania
dokumentéw doprowadzito do wyodrebnienia ,,odmiany” podréznictwa pod
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nazwa ‘podréznictwo morskie’, a zastosowanej w charakterystykach wyszuki-
wawczych, jak np.

Morze w dziejach cywilizacji / Andrzej Piskozub. Gdansk : “Mariol”, 1993
Podréznictwo morskie - historia - szkice

Rozwoj horyzontu geograficznego / Andrzej Piskozub ; Uniwersytet Gdanski.
Gdansk : Wydaw. UG, 1993
Podréznictwo morskie - historia - podrecznik akademicki

Morskie opowiesci/ Alicja Tabi$. Biatystok : Studio Astropsychologii, 2000.
Podréznictwo morskie - od 1945 r. - pamietniki

Podroze iwyjazdy odbywane kolejg, przy uzyciu roweru, samochodem i in.
nie zostaty wyodrebnione w osobng podkategorie ‘podrézniczg’. Z jednej stro-
ny moze sie to wydac nielogiczne, z drugiej uzasadnione jest wzgledami poza-
jezykowymi, tak wiec niezasadne bytoby tworzenie dalszych neologizméw.
A przeciez mozna jezdzi¢ dorozka, wozem itp., jak w przesziosci, wspotcze-
Snie przemieszczacC sie taksOéwkami, na rowerze, samolotem. W JHP BN,
uwzgledniajac praktyke jezyka naturalnego, zastosowano rdzne wyrazenia
nazywajace takie podrdze: ‘transport konny’, transport taksoéwkowy', trans-
port kolejowy’, ale réwniez ‘turystyka rowerowa’. W katalogu mozna odnalez¢
dokumenty z takimi tematami; gdy byty watpliwosci pozostawiono ogoélniejszg
nazwe ‘podréznictwo’. Np.

Pamietnik dorozkarza warszawskiego . 1832-1857 / G. Langner ; z unikalnego
egzemplarza Archiwum Panstwowego m. st. Warszawy wydat, wstepem i przypi-
sami opatrzyt W. Zawadzki. Warszawa : 1975

Transport konny - historia - Polska - 19 w. - pamietniki

Pamietnik wroctawskiego taksowkarza / J. Zajgczkowski. Wroctaw : [nakt. autora],
1997

Transport taksbwkowy - historia - Polska - od 1944 r. - pamietniki

Kolejg przez swiat [adaptacji tekstu na podstawie t. z ang. R. Widlaszewskiego
dokonata K. Maleszko-Sobkowiak]. Warszawa 1994

Transport kolejowy - 20 w. - publicystyka

Podréznictwo - 20 w. - publicystyka

Rowerem i pieszo przez Czarny Lad : listy z podr6zy odbytej w latach 1931-1936
K. Nowak ; zebral, oprac, i wstepem opatrzyt £. Wierzbicki. Poznan 2000
Podréznictwo - historia- Polska - 1918-1939 r.

Rower na co dzien : komunikacja, rekreacja, ochrona srodowiska: praca zbiorowa
/ pod red. R. Rakowera. Poznan 2001
Turystyka rowerowa - Polska - od 1989 r. - materiaty konferencyjne
Turystyka rowerowa - Dania- od 1989 r. - materiaty konferencyjne
Komunikacja drogowa - Dania - od 1989 r. - materiaty konferencyjne
Komunikacja drogowa - Polska - od 1989 r. - materiaty konferencyjne

Osobno funkcjonujg w JHP BN wyrazenia-tematy ‘transport morski’ oraz
analogicznie: ‘transport kolejowy pasazerski’, ‘transport lotniczy’, ‘transport
powietrzny’, ‘transport rowerowy’, ‘transport samochodowy’, ‘transport wodny
Srodladowy’. Rzecz jasna, zakres wyrazen np. ‘transport morski’ oraz ‘podrdéz-
nictwo morskie’ nie jest jednakowy. W pracy nad jezykiem informacyjnym,
a zwlaszcza jego praktycznym uzyciem, nieustannie trzeba zderzac sie z taki-
mi uwarunkowaniami.
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W JHP KABA ‘podréznictwo’ nie wystepuje. W poszukiwaniu sformutowan
pokrewnych spotka¢ mozna hasto ‘podréznicy”. Analiza tekstu przygotowane-
go dla tego hastab prowadzi do pewnych spostrzezeh. W rekordzie hasta, w
zwigzku z potrzebg okreslenia zakresu i przewidywanego uzycia wyrazenia
,.podréznicy”, zastosowano odwotania do nastepujacych jednostek leksykal-
nych JHP (pomijam oznaczenie statusu wyrazenia):

podrézniczki

odkrywcy

odkrywcy (kobiety)

odkrycia i badania

opisy i relacje z podrézy

podréz

podréze

podréze dookota swiata

duszpasterstwo podréznikéw

karawany

relacje z podrdzy

turystyka.

Zanim przejde do uwag podsumowujgcych obecne obserwacje, odwotam
sie do kolejnego przyktadu. Rekord opracowany dla hasta ‘klasyfikowanie i
ocenianie ucznidw i studentow’ kumuluje odwotania do nastepujacych jedno-
stek leksykalnych JHP KABA7 (pomijam oznaczenie statusu wyrazenia):

testy i pomiary w edukacji

egzaminy

egzaminy wstepne

egzaminy, pytania

ocena w edukacji

studenci ocena

uczniowie szkét podstawowych ocena

uczniowie szkét srednich ocena.

Nasuwa sie spostrzezenie, ze do stownika JHP wprowadzane sg wyraze-
nia bardzo bliskie znaczeniowo, a dla potrzeb jezyka informacyjnego ich
zakresy sg sztucznie rozdzielane. Klarowne merytoryczne ustalenia odnosnie
form i stosowania wyrazen jezyka informacyjnego, odnoszgcego sie przeciez
do Swiata dokumentdéw, a nie rzeczywistosci realnej, historycznej, z poziomu
metainformowania mogg by¢ nie dosy¢ zrozumiate. Oto przyktad zaczerpnie-
ty z tekstu rekordu wzorcowego przygotowanego dla hasta ‘Krzyzacy’:

,.Stosuje sie do prac ogoélnych na temat zakonu krzyzackiego oraz jego cztonkéw
wytgcznie w okresie 1226-1525 r. na ziemiach pruskich, polskich i litewskich.

Do prac na temat panstwa zakonnego utworzonego na ziemiach pruskich, pol-
skich i litewskich stosuje sie hasto Panstwo Krzyzackie.

Do prac na temat zakonu krzyzackiego wytgcznie jako instytucji, jego struktury,
organizacji, itp., na przestrzeni catej jego historii stosuje sie hasto Ordo Fratrum
Domus Hospitalis Sanctae Mariae Teutonicorum im Jerusalem.

Zobacz takze: nazwy wlasne komturii zakonu krzyzackiego”

6 Wydruk prezentujacy petna tres¢ hasta ‘podréznicy” zamieszczam na koncu tekstu.
7 Wydruk prezentujacy petng tre$¢ hasta 'klasyfikowanie i ocenianie uczniéw i studentéw’
zamieszczam na koncu tekstu.
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A oto kilka przyktadow opiséw ksiazek z ich charakterystyka rzeczowg
wybranych z katalogu BUW:

Biskupstwa parnstwa krzyzackiego w Prusach XIlI-XV wieku : z dziejéw organizaciji
koscielneji duchowienstwa / A. Radziminski. Torurh 1999.

Krzyzacy

Kosciot katolicki - diecezje - Prusy - historia.

ideologia krucjatowa w Kronice Piotra z Dusburga / J. Trupinda. Gdarsk 1999.
Paristwo Krzyzackie --13 w.
wojna -- aspekt religijny - chrzesScijaristwo - Sredniowiecze.
wyprawy krzyzowe.

Grunwald 14101E. Potkowski. Krakéw 1994.
Ordo Fratrum Domus Hospitalis Sanctae Mariae Teutonicorum im Jerusalem.
Grunwald, Bitwa (1410).
wojna polsko-krzyzacka (1409-1411).

Zamki i obiekty warowne Panstwa Krzyzackiego : [przewodnik turystyczno-histo-
ryczny]. Cz. 2, Pomezania, Ziemia Sasinska i Ziemia Lubawska / R. Sypek. Warsza-
wa 2000.
Ordo Fratrum Domus Hospitalis Sanctae Mariae Teutonicorum im Jerusalem.
zamki (architektura) -- Polska - Pomorze Gdanskie (region) - przewodniki.
warownie - Polska - Pomorze Gdanskie (region) - przewodniki.

Zakon krzyzacki: z Ziemi Swietej nad Baltyk / U. Arnold. Toruri 1996.
Ordo Fratrum Domus Hospitalis Sanctae Mariae Teutonicorum im Jerusalem.

Jezyk haset przedmiotowych wprowadza wyrazenia zgodnie z rozwojem
nauki, obecne w Swiatowym pismiennictwie. Zapewnia to nowym problemom
identyfikacje, rozszerza potencjalne srodowisko os6b wczytujgcych sie w te
lektury. Prébke niech stanowig nastepujace jednostki leksykalne: ‘klonowanie’
[w JHP KABA], ‘globalizacja (ekonomia)’ oraz ‘globalizacja (polityka)’ [w JHP
KABA], ‘globalizm’ [w JHP KABA], gama haset zwigzanych z komputerami, jak
np. ‘Internet’ [w JHP KABA], 'World Wide Web’ [w JHP KABA], ‘strony WWW’
[JHP BN],

Jezyki haset przedmiotowych wprowadzajg wyrazenia zgodnie takze z roz-
wojem kultury masowej i mass mediéw, co by¢ moze odpowiada potrzebom
uzytkownikéw, a pozostaje blisko jezyka autorow tekstow, np. hasta ‘artykuty
dla dzieci’, ‘artykuly sportowe’, ‘towary markowe’, ‘bogaci ludzie’, ‘dzieci z
rodzin zamoznych’ [JHP KABA]. Poza tym JHP nie stroni od uzywania wyra-
zen mato znanych, ktére nietatwo znalez¢ w stownikach jezyka polskiego, a
ktorych znaczenie przed podjeciem strategii wyszukiwawczej wymagatoby
rzetelnego objasnienia, jak np. ‘aproksymacja diofantyczna'8czy ‘geomancja’9
albo ‘Problem Burnside’a’l0 .

Jezyk hasetl przedmiotowych stosuje pisownie i fleksje obowigzujgca we
wspotczesnym jezyku polskim. Wyrazenia jak ‘bibljoteka’, ‘galerja’, ‘historja’
iin., nb. obecne w tytutach ksigzek réwniez dzis wydawanych, np. w formie
reprintéw, otrzymuja odpowiednie hasta przedmiotowe w zapisie, ktéry nie

8 W JHP KABA dotyczy ksigzki np. Introduction to diophantine approximations | Serge Lang.
New expanded ed. New York : Springer, 1995 H. PRZEDM: Aproksymacja diofantyczna.

9w JHP KABA: dotyczy ksiazki Geomancja czyli wr6zby ziemi oraz Moc znakéw runicznych:
jak za pomoca run zachowac zdrowie, pytac¢ o los i poznawac siebie

10 W JHP KABA dotyczy ksiazki: The restricted Burnside problem | Michael Vaughan-
Lee.Oxford : Clarendon Press, 1993
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wskazuje na wczesniejsze pochodzenie utworéw. Oto przyktady opiséw ksig-
zek i ich haset przedmiotowych.

Zbiory polskie : archiwa, bibljoteki, gabinety, galerje, muzea i inne zbiory pamigtek
przesziosci w ojczyznie i na obczyZnie w porzadku alfabetycznym wedtug miejsco-
wosci ufozone / historia. Chwalewik. Krakéw 1991
Przedr. fotooffs., oryg.: Warszawa ; Krakéw 1926-1927

Polska - kultura - zabytki - informator [JHP BN]

Joachima Lelewela bibljograficznych ksigg dwoje, w ktérych rozebrane i pomnozo-
ne zostaty dwa dzieta Jerzego Samuela Bandtk[ile Historja drukari krakowskich
tudziez Historja Bibljoteki Uniwfersytetu] Jagielloriskiego] w Krakowie, a przydany
Katalog inkunabutéw polskich. Warszawa 1980
Przedr. offs. - Oryg.: Wilno 1823, 1926

bibliologia - 19 w. [JHP BN]

Herbarz polski Kaspra Niesieckiego : powiekszony dodatkami z pdzniejszych auto-
row, rekopismow, dowodow urzedowych / i wydany przez Jana Nep[omucena]
Bobrowicza [Wyd. 2]. Warszawa 1988
Przedr. fotooffs., oryg.: Lipsk 1839-1846. -T. 1 zawiera takze dodatki: Dostojnosc¢
i urzedy ; Herby w Polszcze

herbarz - Polska [JHP BN]

Rozwdj dydaktyki historji u nas i zagranica: szkic bibliograficzny / Wistawa Kna-
powska. Lwow 1928.
historia - studia i nauczanie - historia. [JHP KABA, BJ]

Do leksyki jezyka haset przedmiotowych wchodza:

-wyrazenia proste (jednowyrazowe), np. ‘akwarela, ‘adwent’, ‘obuwie’
(w obu JHP),

-wyrazenia ztozone o charakterze fraz, np. ‘polityka socjalna’, ‘polityka
zagraniczna’, ‘kwas siarkowy’ obecne w JHP KABA oraz w JHP BN,

- inne wyrazenia ztozone, celowo ustalane dla potrzeb jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego, co zilustruje w dalszej czesci artykutu.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy typu JHP, korzystajgc z wyrazen zio-
zonych, musi postepowac ostroznie, aby nie powodowac niekorzystnego zja-
wiska szumu informacyjnego. Rozwaga obowigzuje rowniez uzytkownika kata-
logéw i bibliografii, aby w zapytaniu o informacje nie postugiwac sie jezykiem
naturalnym bez Swiadomosci jego bibliotecznej ,,0brébki”. Np. sformutowanie
‘biaty kruk’ niesie specyficzne znaczenie przedmiotu osobliwego, szczegolnie
ksiazki - poszukiwanej, cennej, rzadkiego egzemplarza itp. Wiedza o ksigzce
podsuwa okreslenia dalsze, o nieco innych znaczeniach: ‘druk bibliofilski’ lub
szerzej ‘bibliofilstwo’, ‘stare druki’, ‘cymelia’, ‘inkunabuty’. Zatem: interesujac
sie historig ksigzki i jej szczegOlnie wartosciowymi przejawami, jakie pytanie
powinnam skierowac do systemu wyszukiwawczego?

Sytuacja uzytkownika przedstawia sie w tym przypadku nastepujaco:
wyrazenie ‘biaty kruk’ nie wystepuje jako wyrazenie jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego. Wpisane do katalogu-bazy danych, np. Biblioteki Narodo-
wej, Biblioteki Uniwersytetu Jagiellonskiego czy Warszawskiego generuje
odpowiedz nierelewantng; ‘biaty kruk’ bowiem to nazwa wydawnictwa oraz
tytut konkretnego dokumentu:

Betlejemska noc 2000 | Adam Bujak ; wiersze Marek Skwarnicki. Krakow: Biaty
Kruk : Medienboerse, 2000 [BJ]
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Z potrzeby serca : pielgrzymka Ojca Swietego do ojczyzny '99 / Arturo Mari; kom-
poz. wydawnicza Leszek Sosnowski. Krakéw : Biaty Kruk, 1999 [BJ]

Biaty kruk / Andrzej Stasiuk. Wyd. 2 Warszawa : W.A.B., 1996.
Powies¢ polska -- 20 w [BJ] pole 988

Uzytkownik, reinicjujac wyszukiwanie, moze uzy¢ sformutowan: ‘bibliofil-
stwo, ‘stare druki’, cymelia’. | trudno bytoby stwierdzi¢, czy rezultat kwerendy
obejmie peiny zasdb biblioteczny. Wyrazenia te wystepuja w roli haset przed-
miotowych zaréwno w JHP BN oraz JHP KABA, lecz znajduja sie tam tez inne
nazwy, ktére moga odwzorowac tres¢ dokumentéw z zakresu dziejow ksigzki
i jej najpiekniejszych realizacji. Zastosowanie nazw-tematéw i nazw-okresini-
kéw w charakterystykach wyszukiwawczych odzwierciedla zaréwno wynik
analizy tresci przez osobe klasyfikujaca, jak i rezultat szukania najwlasciwszej
wyktadni w JIW; ale uzytkownik czesto ma ktopot z formutowaniem zapytania
o dokumenty, zwtaszcza, ze nie zna regut formalizacji wyrazen pochodzacych
z jezyka naturalnego, a nierzadko tez otoczenia semantycznego tych wyrazen.

Oto ilustrujgce ten problem przykiady, ktére obejmujg opisy ksigzek wraz
z opracowang dla nich charakterystyka wyszukiwawcza.

Piekna ksigzka i grafika francuska do XVIII wieku: katalog wystawy / J. Krauze-Kar-
pinska, T. Rabek; Biblioteka Narodowa. Warszawa 1979

ksigzki -- Francja -- 400-1400 - wystawy [BUW]

ksigzki - Francja --1500-1800 - wystawy [BUW]

stare druki - Francja - katalog wystawy [BN]

rekopisy francuskie - do 18 w. - katalog wystawy [BN]

grafika francuska - do 18 w. - katalog wystawy [BN]

Biblioteka Narodowa (Warszawa) - zbiory [BN]

Warszawa - bibliotekarstwo - zbiory [BN]

Bibliografia drukow warszawskich towarzystw bibliofilskich 1921-1996 / R. Nowo-
szewski. Warszawa 1997

cimeliall - bibliografia [BUW]

bibliofilstwo - Polska - Warszawa -- bibliografia [BUW]

bibliofilstwo -- towarzystwa -- Polska - Warszawa - bibliografia [BUW]

bibliofilstwo - organizacje - Polska - 20 w. - bibliografia [BN]

bibliofilstwo - wydawnictwa - Polska - 20 w. - bibliografia [BN]

Warszawa - organizacje - 20 w. - bibliografia [BN]

Ksigzka polska i ksiegozbiory we Lwowie w epoce renesansu i baroku / E. R6zyc-
ki. Wroctaw 1994

biblioteki - Ukraina - Lwow - 1500-1800 [BUW]

ksigzki - Ukraina - Lwow - 1500-1800 [BUW]

bibliofilstwo - historia - Polska -16-18 w. [BN]

bibliotekarstwo - historia - Polska -16-18 w. [BN]

drukarstwo - historia - Polska -16-18 w. [BN]

ksigzka - historia - Polska -16-18 w. [BN]

ksiegarstwo - historia - Polska -16-18 w. [BN]

Lwow - kultura - historia -16-18 w. [BN]

Cymelia ze zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu : rekopisy, stare druki:
wystawa zorganizowana z okazji Jubileuszu 50-lecia UMK.Torun 1995

cymelia - wystawy - Polska [BN]

stare druki - wystawy - Polska [BN]

1 Jezyki hasel przedmiotowych KABA i BN stosujg odmienng pisownie wyrazenia ‘cymelial
oraz ‘cimelia’.
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rekopisy - wystawy - Polska [BN]
Torun - Uniwersytet - Biblioteka - zbiory [BN]

Najcenniejsze zabytki piSmiennictwa w zbiorach Biblioteki Wyzszego Seminarium
Duchownego w Tarnowie / [R6zyczki. M. Marszalska]. Tarnéw 1999
stare druki - zbiory - Polska - informator [BN]
rekopisy - zbiory - Polska - informator [BN]
Tarnéw (woj. matopolskie) - Wyzsze Seminarium Duchowne - Biblioteka - zbio-
ry - informator [BN]

W jezykach hasel przedmiotowych wystepuje tendencja do wprowadzania
w roli jednostek leksykalnych rozbudowanych konstrukcji jezykowych spoty-
kanych w jezyku polskim, np. hasta:

‘galaktyczne Zrodta promieniowania rentgenowskiego’ [JHP KABA]

‘katastrofa jgdrowa w Czarnobylu’ [JHP BN]

‘atak terrorystyczny na Stany Zjednoczone 2001 r.” [JHP BN]

‘Stany Zjednoczone 2001 (Zamachy 11 wrzesnia)’ [JHP KABA]
lub okreslniki:

‘skutki oddziatywania sSrodowiska’ [JHP KABA],

Efektywnos¢ wyszukiwawcza tego typu sformutowan w katalogu przed-
miotowym czeka na osobne badanie.

Pod wzgledem kategorii wyrazen do leksyki JHP wchodzg nazwy pospoli-
te oraz nazwy whasne: oséb, instytucji, nazwy geograficzne; szczegdlng grupe
stanowig nazwy faktow historycznych. W JHP istnieje wlasny podziat stownic-
twa, wydzielajagcy nazwy pospolite, geograficzne, osobowe, ciat zbiorowych
oraz tytuly ujednolicone dziel anonimowych. Ta kategoryzacja jest wazna
Z punktu widzenia budowy, a od pewnego czasu takze zapisu jednostek lek-
sykalnych w rekordach komputerowego systemu ewidencji i kontroli stownic-
twa JHP.

Przy ustalaniu jednostek leksykalnych jezyka haset przedmiotowych klu-
czowe znaczenie majg pewne ogolne zasady: rozpowszechnienie nazwy
w pisSmiennictwie, jej poprawnosc¢ jezykowa, zwieztos¢ i aktualnosé formy,
pochodzenie (polski zrédtostow), co nie znaczy, ze nie sg brane pod uwage
wyrazenia zapozyczone, gdy brak polskich odpowiednikéw, np. ‘public rela-
tions’; ‘CD ROM’; ‘IRC’, ‘'snowboard’ [JHP BN], ‘snowboarding’ [JHP BN],

Autorzy opracowan o charakterze metodycznym dotyczgcych poszczegol-
nych JHP mdwig, ze nadrzedna jest zasada zgodnosci z regutami jezyka pol-
skiego. ,,W kazdej sytuacji dazy sie do tego, by redakcja jezykowa haset wzor-
cowych zapewniata zachowanie podstawowych zasad jezyka polskiego. Nie
zawsze to sie udaje - czytamy w tekScie dotyczacym KABY - Jest to szcze-
gOlnie trudne, gdy brakuje odpowiednich stownikéw specjalistycznych w jezy-
ku polskim, zdarza sie takze, ze brakuje odpowiednich terminéw w stowni-
kach”12 [s. 14]. Materialu Zrodiowego do ustalania prawidiowych nazw
dostarczajg: najnowsze encyklopedie polskie i zagraniczne, najnowsze wyda-
nia atlaséw, stowniki, leksykony, opracowywane dokumenty, bibliografie naro-
dowe krajowl3.

Budowa hasta przedmiotowego z udzialem nazwy wilasnej jest zawsze
przedmiotem specjalnych ustalen. Obejmujg one arbitralne decyzje dotyczgce:

12 Jezyk hasetprzedmiotowych KABA. Zasady tworzenia stownictwa. Pod red. T. Glowackiej.
Warszawa 2000, s. 14.

13 J. Sadowska: Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Poradnik. Warszawa
2001 s. 32. 37, 46-47.
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-pisowni (np. wj. oryginatu, w postaci spolszczonej, inwertowane;j itp.),

- kompletnosci nazwy (np. przez dodanie patrona instytucji, nazwy insty-
tucji nadrzednej itp.),

- identyfikacji przestrzennej obiektu oznaczanego przez nazwe.

Ustalenia dotyczace powyzszych spraw sa ogtaszane w osobnych publi-
kacjachi4.

Oto przyktady haset realizujacych takie konwencje:

Bach, Johann Sebastian (1685-1750) [JHP BN]

Tolstoj, Lev Nikolaevic (1828-1910) [JHP BN]

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego (Wroctaw) [JHP BN]

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego (Wroctaw). Wydziat Zarzadzania
i Informatyki [JHP KABA]

Biorgc pod uwage arbitralnos¢ ustalen, w réznych JHP moga wystgpi¢
rézne wzorce hasta przedmiotowego

Bermudzki Tréjkat [JHP KABA]
Baryczy Dolina (Polska) [JHP KABA]
Battyku, Wybrzeze (Polska) [JHP KABA]

Trojkat Bermudzki [JHP BN]
Barycz Dolina [JHP BN]
Baltyk (morze) (wybrzeze) [JHP BN]

Bitwa 490 r. p.n.e. pod Maratonem [JHP BN]
Bitwa 1410 r. pod Grunwaldem [JHP BN]

Grunwald, bitwa (1410) [JHP KABA]
Monte Cassino, Bitwa (1944) [JHP KABA]

Wprowadzanie do stownika JIW nazw wiasnych wigze sie z koniecznoSciag
nietatwych, a obowiazkowych rozstrzygnie¢. Polskie Swieto Niepodlegtosci w
JHP BN reprezentuje temat ‘Jedenasty Listopada’, analogicznie do Trzeci
Maja’. W JHP KABA przyjeto hasta analogicznie: ‘Swieto Niepodlegtosci
11 Listopada’; ‘Konstytucje - Polska (1791)’.

Znaczenie hasta ‘Wielkanoc’, przyjetego w obu JHP, konstytuuje zbior
wyrazen wprowadzonych do artykutu (rekordu) stownika; o odmiennosci Swiad-
czg tematy charakterystyczne dla polskiej tradycji obchodéw tych Swigt - oto
zestawienie przygotowane na podstawie zawartosci rekordow ‘Wielkanoc’:

14 Chodzi tu zaréwno o dokumenty normatywne, jak tez poradniki oraz instrukcje: PN-N-
01229 Hasto opisu bibliograficznego. Hasto osobowe (norma ustanowiona w 1998 r.); PN-N-
01230 Hasto opisu bibliograficznego. Hasto korporatywne (norma ustanowiona w 2000 r.); PN-
N-01231 Hasto opisu bibliograficznego. Tytut ujednolicony i tytut formalny (norma ustanowiona
w 2000 r.); J. Sadowska: Instrukcja tematowania i katalogu przedmiotowego. Warszawa 1991;
J. Sadowska: Jezyk haset przedmiotowych... op. cit.; W. Klenczon, A. Stolarczyk: Hasto geo-
graficzne. Wybor i zasady tworzenia w bibliografii narodowej i katalogach Biblioteki Narodowej.
Zasady wypetniania rekordu wzorcowego. Warszawa 2000; Maria Janowska: Tytut serii: zasady
tworzenia rekordu kartoteki haset wzorcowych w Bibliotece Narodowej. Warszawa: BN, 2002.
Z. Steczowicz-Sajderowa: Nazwy osobowe i korporatywne jako typy hasetjezyka KABA. ,Archi-
wa, Biblioteki i Muzea Kos$cielne” T. 71 (1999) s. 65-92; Jezyk haset przedmiotowych KABA.
Zasady tworzenia ... op. cit.
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Zob. tezw JHP KABALL Zob. tezw JHP BN [oraz TS, TK, TW]

Jezus Chiystus Zmartwychwstanie groby wielkanocne

Misterium Paschalne Jezus Chrystus - kult

okres wielkanocny Misterium Paschalne

rok liturgiczny palmy wielkanocne

$wieta religijne chrzescijanstwo pisanki

Wielki Post potrawy wielkanocne

Wielki Tydzien rok liturgiczny

Wigilia Paschalna Swieta - chrzescijanstwo
Wielki Post

[poza oznaczonymi relacjami wystgpito Wielki Tydzien

wyrazenie:] Zestanie Ducha Swietego

potrawy wielkopostne

zob.

kuchnia wielkopostna

Jezyk haset przedmiotowych ujednolica r6znorodne formy jezykowe poja-

wiajgce sie w tekstach specjalistow. Na przyktad: w zwigzku z problematyka
przektadu tekstow, w literaturze w ostatnich latach pojawialy sie nastepujgce

Wyr

azenia: ‘przekiad’, ‘przektadoznawstwo’, ‘translatoryka’, ‘translatorstwo’,

translatologia’, ttumaczenie’, oraz ‘przektad artystyczny’, ‘przekiad literacki’,
translacja literacka’, ‘przektad uzytkowy’. Dla ilustracji wybratam dokumenty,
w ktorych tytule wystgpity te wtasnie nazwy.

Czy istnieje teoria przektadu ? /pod red. J. Koniecznej-Twardzikowej i U. Kropi-
wiec. Krakow 1995

Krytyka przektadu w systemie wiedzy o literaturze. Katowice 1999

Miedzy oryginatem a przektadem : rzecz o stownikach dwujezycznych / J. Medel-
ska, J. Wawrzynczyk. Kielce 1992

Przektadjako promocja literatury / pod red. M. Filipowicz-Rudek et al.]. Krakéw 2000
Elementy przektadoznawstwa ogolnego / H. Lebiedzinski. Warszawa 1981
Przektadoznawstwo ogoine wobec teorii enroi/ H. Lebiedzinski. Warszawa 1989

Mata encyklopedia przektadoznawstwa / pod red. U. Dgmbskiej-Prokop ; oprac.
J. Brzozowski [et al.]. Czestochowa 2000

Wspoiczesne tendencje przektadoznawcze : podrecznik dla studentéw neofilolo-
gii/A. Pisarska, T. Tomaszkiewicz. Wyd. 2 poszerz, i popr. Poznan 1998

Podstawy translatoryki / G. Ojcewicz. Gdarisk 1991

Problemy translatorykii dydaktykitranslatorycznej: materiaty sympozjum / pod red.
nauk. F. Gruczy.Warszawa 1986

15 Wydruk prezentujacy petna tres¢ hasta ,,Wielkanoc” zamieszczam na koricu niniejszego tekstu

57



Glottodydaktyka a translatoryka : materiaty z sympozjum [red. nauk. F. Gruczal].
Warszawa 1981
Tlumaczenie i koncepcje translatoryczne / B. Kielar. Wroctaw 1988

Lingwistyka, glottodydaktyka, translatoryka : materiaty z sympozjum / pod red.
nauk. F. Gruczy. Warszawa 1985

Strategie translatorskie / pod red. P. Fasta. Katowice 1993
Sztuka translatorska Juliana Tuwima : przektady z poezji rosyjskiej. Wroctaw 1979

Wybory translatorskie : modyfikacje tekstu literackiego w przektadzie i kontekst
asocjacyjny /A. Bednarczyk. £6dz 1999

Przekiad artystyczny/ pod red. P. Fasta. Katowice 1991

Wielojezycznos¢ literatury i problemy przektadu artystycznego / pod red. [i stowo
wstepne] E. Balcerzana. Wroctaw 1984

Teoretyczne problemy przektadu literackiego w ramach jezykéw bliskopokrew-
nych : (na materiale jezyka polskiego ijezykéw wschodnio-slowiariskich) / Z. Gros-
bart. + 6dz 1984

Przektad literacki: teoria, historia, wspétczesnos¢/ pod red. A. Nowickiej-Jezowej
i D. Knysz-Tomaszewskiej. Warszawa 1997

Przektad literacki a przektad uzytkowy: teoria i praktyka : materiaty miedzynarodo-
wej konferencji traduktologicznej [red. nauk. U. Dambska-Prokop]. Czestochowa
1999

Przektad literacki a transtatologia / M. Krysztofiak. Wyd. 2 poszerz, i popr. Poznan
1999

Przektad artystyczny a wspotczesne teorie traslatotogiczne. Katowice 1998

Praktyczne aspekty translacji literackiej na przyktadzie jezykdéw niemieckiego
i angielskiego / Z. Wawrzyniak. Warszawa 1991

Teoria i praktyka ttumaczenia: dzieje i perspektywy/ [red. naukowy tomu U. Damb-
ska-Prokop.Czestochowa 2000

Tres¢ tych ksigzek, opisana zostata za pomoca haset przedmiotowych

z wyrazeniem przektady (pomijam dalsze hasta, jesli nawet wystgpity, gdyz nie
analizuje tu probleméw pragmatyki JIW):

przektady - encyklopedia

przektady - historia - materiaty konferencyjne
przektady - materiaty konferencyjne

przektady - nauczanie

przekiady - teoria

przeklady - teoria - materiaty konferencyjne
przektady - teoria - podrecznik akademicki
przeklady - zagadnienia - materiaty konferencyjne
przekfady polskie

przektady zagadnienia

literatura - przektady

literatura - przeklady - materiaty konferencyjne

Jak wynika z przyktadéw, JHP stara sie jednoznacznie nazywac te same

(czasem tylko podobne) przedmioty. Z homonimia jezyk haset przedmioto-
wych radzi sobie przez dodawanie dopowiedzen, np.
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adaptacja (psychologia) [KABA]
adaptacja (biologia) [KABA]
adaptacja (fizjologia) [KABA]

JHP ma znacznie mniejsze mozliwosci budowania tekstow anizeli jezyk
naturalny; obowigzuje tu staly szyk zdania jezyka informacyjnego (hasta) tak,
ze wyrazenia zajmujace zgodne z ich statusem okreslone pozycje wchodzg w
struktury typu: temat - okreslniki, jak np. Literatura - historia - szkice

[temat - okreslnik rzeczowy - okresinik formalny], co znaczy: szkice z
historii literatury

Arystokracja - historia - Polska - 1939-1945 - pamietniki.

[temat - okresinik rzeczowy - okreslnik geograficzny - okreslnik chronolo-
giczny - okreslnik formalny]

Obecnie obserwuje sie dgzenie do formutowania haset przedmiotowych w
formie zblizonych fraz jezyka naturalnego; do wymienionych przyktadéw warto
doda¢ hasta:

Amerykanie polskiego pochodzenia [JHP KABA]

Amerykanie pochodzenia latynoamerykanskiego [JHP KABA]
nauka spoteczna Kosciota katolickiego [JHP BN]
transformacja systemu spoteczno-gospodarczego [JHP BN]

Wyrazenia jezyka naturalnego w funkcji wyrazenn JHP wystepujg w zasa-
dzie w jednym tylko przypadku gramatycznym, a mianowicie mianowniku.
Trzeba zauwazy¢, co pokazaly juz odpowiednie przyktady, ze itu spotykamy
wyjatki od tej zasady: inwersja zastosowana w nazwach geograficznych, wysu-
wajgca na pozycje pierwszg okreslenie ,,znaczgce", dozwolita jezykom haset
przedmiotowych na korzystanie réwniez z innych przypadkow:

Battyku, Wybrzeze (Polska),
Baryczy, Dolina (Polska) - w JHP KABA.

Specjalny szyk zapisu wyrazen w hasle przedmiotowym wykorzystywany
jest czesciej, jak np.

czasopisma bibliotekarskie polskie [JHP BN]

prasa kobieca polska [JHP KABA]

pomoc humanitarna miedzynarodowa [JHP BN]
baza danych relacyjna [JHP BN]

Pojawita sie tez praktyka polegajaca na wprowadzaniu tematéw zaczyna-
jacych sie od przymiotnika, odmiennie wobec znanej od dawna reguly ,,pierw-
szenstwa rzeczownika przed innymi czeSciami mowy”16, np.

wolne zawody [JHP BN]
studenckie kota naukowe [JHP BN]
podwdjne opodatkowanie [JHP BN]

W JHP coraz czesciej tez do réznicowania znaczenia wyrazen korzysta sie
z rodzaju gramatycznego i liczby. Oto przykiad haset funkcjonujacych w jed-
nym z JHP:

‘aktorki filmowe’; ‘aktorzy filmowi’; ‘aktorzy’; ‘aktorstwo’ [JHP KABA]
‘tancerki’; tancerze’ [JHP KABA]

W JHP BN stosowane sg hasta ‘aktorzy’ oraz ‘aktorstwo’, ‘tancerze’.

16 J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych... op. cit., s. 54.
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Operowanie liczbg sygnalizuje czasem inng klase przedmiotow, np.

adaptacje filmowe [JHP KABA]
adaptacje telewizyjne [JHP KABA]
adaptacja spoteczna [JHP KABA]
adaptacja szkolna [JHP KABA]

Modyfikacje znaczen wyrazen JHP uzyskuje sie takze przez specjalne usci-
Slenia-dopowiedzenia, np. okre$lenie ,,region” dodane do nazwy miasta ozna-
Cza tereny rozciggajace sie poza jego granice; w praktyce katalogowej tego
typu hasto przedmiotowe zyskato posta¢, np.:

Biatobrzegi (Polska; region) - wydawnictwa ilustrowane
[dot. ksiazki pt. Biatobrzegi: studia i szkice z dziejéw miasta - w BUW]

Biatobrzegi (Polska) - historia
[dot. ksigzki: Biatobrzegii okolice w fotografii - w BUW]

Autorzy jezykdéw haset przedmiotowych naktadajg na jezyk naturalny siat-
ke formalnych ograniczen. Tworzywo w postaci jezyka narodowego daje wiele
mozliwosci wyrazania znaczen w JHP. Tak tez chciatabym widzie¢ fakt funk-
cjonowania i budowania aktualnie w Polsce dwdch jezykéw haset przedmioto-
wych, z ktérych czerpie przyktady: JHP BN oraz JHP KABA. W obrebie jedne-
go jezyka hasel przedmiotowych zasady doboru leksyki oraz formutowania
haset przedmiotowych winny stanowi¢ spojny system, natomiast nie musi
zachodzi¢ prosta itatwa przektadalnos¢ miedzy jednostkami i hastami roznych
jezykow, jesli takiej konwergencji nie zatozono, nawet teoretycznie. | cho¢ nie
jest moim zadaniem poréwnywanie dwoéch odmian JHP, na pewne réznice
warto jednak zwrdci¢ uwage, aby wyrazniej pokaza¢ powiazania miedzy para-
naturalnymi jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi a jezykiem narodowym.

Gtéwne réznice pomiedzy dwiema odmianami JHP wynikajg z:

1/ wyboru jednostek leksykalnych ze stownika jezyka naturalnego, co pole-
ga na wprowadzaniu do jednego jezyka wyrazerh pomijanych w innym jezyku,

2 /wprowadzania do JHP celowych wyrazen ztozonych (spoza rejestru
stownika jezyka narodowego),

3 /stosowania wilasnych zalecen metodycznych okreslajacych zasady
zapisu wyrazen w hasle przedmiotowym, zasady taczenia jednostek leksykal-
nych w zdania (charakterystyki wyszukiwawcze).

Wobec bogactwa stownictwa jezyka naturalnego decyzja o reprezentowa-
niu przez dang nazwe tematéw grup dokumentéw wymaga rozpatrzenia jej
zakresu oraz zakresOw nazw z bliskiego otoczenia semantycznego. Na przy-
ktad, w JHP BN hasta przedmiotowe z tematem ‘laikat’ (NU ‘apostolstwo
Swieckie’), ‘laicyzacja’, ale w JHP KABA hasta przedmiotowe z tematem
‘laicyzm’, natomiast wyrazenie ‘apostolstwo Swieckich (ruch)’ jako odsytacz
kieruje do hasta ‘akcja katolicka (ruch)’. Podobnie rzecz sie ma z wyrazeniami
‘abrewiacja’ oraz ‘aborcja’: w JHP KABA sg tematami, w JHP BN zostaty pomi-
niete. W JHP KABA jest hasto ‘antykoncepcja’, w JHP BN wystgpity hasta:
‘cigza - zapobieganie’ oraz ‘poronienie sztuczne’. OkresIniki obecne w jednym
JHP, jak ‘nauczanie Ojcéw Kosciota’, ‘zycie duchowe’, ‘zycie artystyczne’,
‘zycie intelektualne’ [KABA], nie majg bezposrednich odpowiednikéw w innym
[JHP BN].

W JHP KABA jako tematy funkcjonujg wyrazenia nieostre, np. ‘badania’,
‘zastosowanie’, ‘nauczanie’. Zwykle tego typu okreslenia funkcjonujg w JIW
w roli wyrazen aspektowych (pomocniczych), ktére sg wymieniane na dalszym
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miejscu po temacie, wskazujac na ujecie przedmiotu dokumentu. | tak, z JHP
BN pochodzg przyktady haset:

etnografia - badanie

praca - badanie

charakter - badanie

produkt - badanie
przedsiebiorstwa - finanse - badanie

a jako tematy z wyrazeniem ‘badanie’:

badania nieniszczace
badania operacyjne

Z JHP KABA zaczerpnetam przykiady nastepujace:

badania czynnosciowe
badania gleboznawcze
badania lekarskie
badania marketingowe
badania operacyjne
badania przemystowe
badania przesiewowe (medycyna)
badania rynku

badania techniczne
badania transkulturowe
badania ultradzwiekowe

a takze

badania - finanse
badania - konferencje

W ostatnich przyktadach mamy dodatkowo wieloznacznos¢, nie wiadomo
bowiem, czy chodzi o badania nad finansami (?), czy o wptyw finanséw na
badania; badania dotyczace konferencji czy tez konferencje na temat prowa-
dzenia badan.

Przy konstrukcji hasta z przemieszczeniem wyrazen typu ‘badanie’,
‘nauczanie’, ‘organizacja’ nastepuje naruszenie czytelnosci uktadu przedmiot-
ujecie (1 - 2) na ujecie-przedmiot (2 - 1), co wnosi niepotrzebny szum infor-
macyjny.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy moze operowac¢ wyrazeniami leksy-
kalnymi o r6znym stopniu szczegétowosci. Ma to konsekwencje obserwowa-
ne jako mnozenie jednostek leksykalnych. Itak, zesp6t jednostek leksykalnych
z JHP KABA:

tabliczki gliniane
tabliczki z pismem klinowym
pismo klinowe

mozna zestawi¢ z tematem ‘pismo klinowe’ z JHP BN.

Podobng sytuacje mamy w przypadku znakéw zodiaku: w JHP KABA zna-
lazly sie hasta odpowiednie do odwzorowania tresci dokumentéw na temat
kazdego znaku zodiaku:

Baran (astrologia)
Waga (astrologia)
Bliznieta (astrologia) itd.

w JHP BN tylko hasto: ‘zodiak’.
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Szczegotowose jednostek leksykalnych jezyka informacyjnego powoduje
zwiekszenie ich ilosci.

W JHP KABA charakterystyczna jest tendencja do wprowadzania w roli
tematow i okresinikdw wyrazen opisowych, np.

biatka w zywieniu cztowieka [temat]
biatka roslinne w zywieniu [temat]

natomiast w JHP BN mamy tematy prostsze:

biatko
biatko spozywcze
biatko a odzywianie

Praktyka wprowadzania do zbioru jednostek leksykalnych nazw ztozonych
spoza oficjalnego rejestru jezyka charakterystyczna jest dla JHP KABA, przy
czym zakres takich wyrazen czesto jest tozsamy z iloczynem logicznym wyra-
zenh skladowych (dotyczy to tematéw i okresinikéw), np. z grupy tematow:

antropologia i edukacja
basnie i dzieci
basnie i psychoanaliza

z grupy okreslInikow:

publikacja i rozpowszechnianie
opisy i relacje z podrézy
fabuty i intrygi

Hasta ze spdjnikiem ‘i’, fgczgce obiekty catkowicie r6zne czasem dajg wie-
loznaczne hasta przedmiotowe, np. ‘architektura i kobiety’. Czasem takie pota-
czenia uwzgledniajg jednostki o zakresach nieroztgcznych, np. ‘absolwenci
uniwersytetow i uczelni’.

W JHP BN w ten sposob, tj. przy uzyciu tacznika ‘i’, budowane sg tematy
i okresIniki, wigzgce wyrazenia pokrewne (tzw. jednosc¢ tematyczna), np. ‘bie-
gli i rewidenci’, ‘dialekty i regionalizmy’, ‘budowa i konstrukcje’, ‘narzedzia
i maszyny’, ‘pomoc i ratunek’.

Pole réznic miedzy JHP, majacych za przyczyne wilasne ustalenia meto-
dyczne tych jezykéw, jest rozlegte - przedstawiony materiat ilustracyjny uzu-
petnie nastepujacym spostrzezeniem. JHP KABA wprowadzit tematy i okresl-
niki stabo zréznicowane znaczeniowo, co moze przysporzy¢ uzytkownikom
sporo kiopotéw. Oto przykiady:

bezpieczeristwo narodowe - prawo - Meksyk - legislacja
bezpieczenstwo narodowe - prawo - Polska - legislacja

bezpieczenstwo narodowe - Polska
bezpieczenistwo panstwa - Polska

bezpieczenstwo narodowe - lzrael
bezpieczenistwo panstwa - Izrael

Ré6znica jednostek leksykalnych w JHP prowadzi do odmiennych realizacji
w postaci charakterystyki wyszukiwawczej poszczegélnych dokumentéw.
A oto przyktad ilustrujgcy roznice przypisanych ksigzkom hasetl, wynikajgcg
tez z przyjetego podejscia:
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Sztuka Swiata. T. 1/ [aut. oryg. hisz.: Jose Pijoan oraz Louis-Ren$ Nougier et al.;
aut. tekstow polskich: K. Mysliwiec, A. Mierzejewski, P. Trzeciak. Warszawa 1989.
sztuka asyryjsko-babilonska [BUW]
sztuka - Egipt [BUW]
sztuka prehistoryczna [BUW]
sztuka prekolumbijska [BUW]
sztuka - historia [BN]

Dzieje sztuki w zarysie. T. 1: Od paleolitu po wieki Srednie / M. Porebski. Warszawa
1976.

sztuka prehistoryczna [BUW]

sztuka starozytna [BUW]

sztuka Sredniowieczna [BUW]

Dzieje sztuki w zarysie T. 1. Od paleolitu po wieki Srednie / M. Porebski. [Wyd. 3].
Warszawa 1987.
sztuka - historia - do 15 w. [BN]

Korzystajgc z katalogéw rzeczowych bibliotek stosujacych te dwa jezyki,
aby zrozumie¢ przyczyny odmiennych realizacji opisu rzeczowego ksigzek
trzeba by pamieta¢ o polskiej tradycji opracowania przedmiotowego oraz o
wplywach innych JHP, z ktérymi jezyk opracowania przedmiotowego chce by¢
spojny.

WhnioskKi

Wyrazenia jezyka naturalnego, ktore stanowig tworzywo dla JHP, sg dla
potrzeb tych jezykdéw poddawane specjalnemu ksztattowaniu, co powoduje,
ze jezyki haset przedmiotowych istniejg w wielu odmianach. Bazg wyjSciowg
dla JHP BN jest polski jezyk narodowy w jego wspotczesnej postaci. JHP
KABA obrat za baze wyjsciowa produkt jezykowy bedacy wynikiem uzgodnien
angielsko-francuskich, ktére naturalizuje i uzupetnia w przyjetej konwenc;ji jed-
nostkami potrzebnymi dla odwzorowania dokumentéw w katalogach okre$lo-
nych bibliotek w Polsce.

Zwigzki miedzy JHP a jezykiem naturalnym sg rozliczne. Nie wyczerpaw-
szy tematu, zaakcentujmy rzecz nastepujaca: jezyk haset przedmiotowych
jest, ponad wszelkg watpliwos¢, przejawem zastosowania tworzywa jezyka
naturalnego do komunikacji o dokumentach w systemie informacyjnym. Doko-
nuje sie ona miedzy bibliotekarzami i czytelnikami. Jedna strona wie, co ma do
zaoferowania w zbiorach na okreslony temat, druga musi w taki narzucony
(okreslony), wyrazony sztucznym jezykiem sposob pyta¢ o dokumenty. Istnie-
je pewna jednostronnosc¢ tego uktadu. Teksty w JIW tworzg bibliotekarze,
a odczytujg je czytelnicy. Wobec dazenia do dobrej, humanistycznej, efektyw-
nej komunikacji trzeba, aby teksty JIW, czyli charakterystyki wyszukiwawcze
byly jednakowo rozumiane, a wiec odpowiadaty kompetencji jezykowej obu
stron procesu informacyjnego.

Teksty w jezyku haset przedmiotowych wprawdzie odbiegaja od wzorcéw
jezyka naturalnego, ale specyfika jezyka haset przedmiotowych polega na
tym, ze odwotuje sie on do znajomosci stow i sposobow ich tgczenia w wyra-
zenia najbardziej naturalne.
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Summary

The article presents situation of an information-retrieval language (IRL) in
relation to a natural language. This particular problem concerns the usage of
natural language's words in IRL, it creates circumstances for building IRLs with
paranormal notation.

Regarding the above, the author asks the following questions:

- types of national language's phrases being used in paranatural IRLs,

- what happens to the natural phrases being included to the IRL's lexis,

- possibilities of constructing sentences and texts in paranatural IRLs.

The group of IRLs is differentiated, and though their relations to natural
languages are discussed in regard to the National Library's SIS and KABA SIS.
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TERMINOLOGIA Z ZAKRESU PIELEGNIARSTWA
W WYBRANYCH POLSKICH JEZYKACH
INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZYCH
(KABA, JHP BN, PTM GBL, MESH.PL)

Matgorzata Kisilowska

Instytut Informacji Naukowej i Studiéw
Bibliologicznych

Uniwersytet WarszawskKi

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, KABA,
JHP BN, MeSH.PL (Medical Subject
Headings), PTM GBL (Polski tezaurus medycz-
ny Gioéwnej Biblioteki Lekarskiej, terminologia
z zakresu pielegniarstwa)

Rozwdj poszczegolnych dyscyplin naukowych iw konsekwencji zawodow
(a nawet catych rodzin zawodoéw) powoduje nieuchronnie rozbudowywanie
terminologii stosowanej zaréwno w dziatalnosci badawczej, jak i codziennej
praktyce zawodowej. Nieodzownos¢ korzystania z zasobow informacji nakta-
da na tworcéw jezykow informacyjnych obowigzek optymalnego aktualizowa-
nia tych narzedzi wyszukiwawczych, wymuszajgc staly proces rozbudowy
i uzupetniania stownictwa. Zaleznie od dyscypliny (zakresu badan, stosowanej
metodologii) i typow dziatalnosci praktycznej, proces ten przebiega szybciej
lub wolniej, na réznych stopniach szczegotowosci. Rozwdj leksyki narodo-
wych JIW zalezy od stopnia ,,internacjonalizacji”’ danej dziedziny ijej zasobow
terminologicznych oraz od kierunkoéw szeroko rozumianej polityki miedzyna-
rodowej, implikujacej dominacje pewnych dziatai, a wiec w konsekwencji
takze rozwdj stownictwa specjalistycznego.

Badaniu poddano terminologie z zakresu pielegniarstwa zaréwno jako
dyscypliny naukowej jak i dziatalnosci praktycznej. O wyborze decydowata
m.in. specyficzna sytuacja wigzgca sie z wigczaniem Polski do struktur Unii
Europejskiej. Naktada to na nasz kraj obowigzek reformy ksztatcenia zawodo-
wego i wymdég ukorczenia przez rozpoczynajace prace zawodowg pielegniar-
ki (i potozne) co najmniej studiow zawodowych i uzyskania tytutu licencjata
pielegniarstwa, podczas gdy pielegniarkg (pielegniarzem) mozna byto zostac
po ukoriczeniu szkoty pomaturalnej, zas wsrdod praktykujagcych zawodowo
wiekszos¢ to wciaz jeszcze osoby, ktére ukonczyly tzw. licea medyczne,
awiec de tacto posiadajg wyksztatcenie Srednie. Niewiele os6b korzystato
z mozliwosci ukonczenia piecioletnich studiéw magisterskich, oferowanych
przez zaledwie kilka uczelni medycznych.

Obowigzek zdobycia i/lub uzupetnienia wyksztatcenia (naktadany na piele-
gniarki juz praktykujgce oraz te rozpoczynajgce dopiero nauke) wymaga od
nich nie tylko uczestnictwa w zajeciach o charakterze teoretycznym i prak-
tycznym, ale réwniez samoksztalcenia, a wiec korzystania ze zrodet informacji,
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zarowno w celu wiasciwego przygotowania sie do zaje¢, jak i wlasnej pracy
badawczej, ktoérej ukoronowaniem powinno by¢ zdanie egzaminu licencjac-
kiego. Samoksztalcenie jest za$ bezposrednio zwigzane z korzystaniem
z zasobow informacji, w tym katalogdéw i zbioréw bibliotecznych. Odrebng
kwestig pozostaje, na ile biblioteki wyzszych szkoét zawodowych i akademii
medycznych, Gtéwna Biblioteka Lekarska czy Biblioteka Narodowa posiadajg
odpowiednie zbiory informacji drukowanej czy elektronicznej, ktore zaspokojag
potrzeby informacyjne studentéw pielegniarstwa. Pytanie stawiane przez
autorke dotyczy dostepnosci ewentualnych zbiorow, a wiec zasobéw leksy-
kalnych jezykow informacyjno-wyszukiwawczych stosowanych przez wybrane
biblioteki.

W celu przeprowadzenia analizy odwotano sie do wybranych podstawo-
wych 54 termindw z zakresu pielegniarstwa, pojawiajgcych sie m.in. w progra-
mach ksztatcenia realizowanych w uczelniach takich jak Akademia Medyczna
im. Piastéw Slagskich we Wroctawiul, Pomorska Akademia Medyczna
w Szczecinie2, Slagska Akademia Medyczna w Katowicach3, Collegium Medi-
cum Uniwersytetu Jagiellorskiego w Krakowie4 oraz specjalistycznej edukaciji
podyplomowej oferowanej przez Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Piele-
gniarek i Potoznych5. Wybrano przede wszystkim podstawowe nazewnictwo
przedmiotéw realizowanych w trakcie ksztalcenia - czesS¢ to jednoczesnie
nazwy tzw. specjalnosci pielegniarskich, pozostate wigza sie z zadaniami reali-
zowanymi przez pielegniarki we wspoétczesnej stuzbie zdrowia. Te terminolo-
gie skonfrontowano nastepnie z zasobami leksykalnymi czterech jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych, ktére wydajg sie by¢ dla tej dziedziny pod-
stawowe, a mianowicie:

- MeSH (Medical Subject Headings), w wersji stosowanej przez konsor-
cjum bibliotek publicznych MeSH.PLS6,

- Polski tezaurus medyczny - adaptacja MeSH opracowana dla potrzeb
Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej,

- KABA - rowniez stosowany w bibliotekach medycznych,

- Jezyk hasetl przedmiotowych Biblioteki Narodowej - jako narzedzie infor-
macyjno-wyszukiwawcze ksigznicy gromadzacej petne piSmiennictwo polskie,
w tym wiec réwniez z zakresu pielegniarstwa.

W trakcie poszukiwan stwierdzono istnienie w wybranych JIW kilkunastu
innych terminéw (wyrazen) z zakresu pielegniarstwa.

Trzy z powyzszych: JHP BN, KABA i MeSH stanowig narzedzia opracowa-
nia stosowane w pracach nad NUKAT. Jest bardzo prawdopodobne, ze zaden
z wybranych JIW nie zapewni dostepu do wszystkich rekordéw bibliograficz-
nych, ktére znajdg sie w bazie. Utrudni to wyszukiwanie w katalogu uzytkowni-
kom, ktérzy beda musieli korzysta¢ z r6znych jiw7. Tym bardziej wiec uzytecz-
ne wydaje sie porownanie leksyki wybranych JIW dla danej dziedziny.

W JHP KABA obok terminu podstawowego ,,pielegniarstwo” proponuje sie
hasta rozpoczynajgce sie od wyrazenia ,,opieka pielegniarska” oraz wyszuki-

1 www.am.wroc.pl

2 www.pam.szczecin.pl

3 www.slam.katowice.pl

4 www.cm-uj.edu.pl

5 www.ckppip.com.pl

6 www.mesh.pl

7 Zob. A. Padzinski, Opracowanie rzeczowe w NUKat Stan prac i zarys problematyki.
»Zagadnienia Informacji Naukowej” 2000 nr 1 s. 3-12.
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wanie szczegbtowe przez stosowanie okreslnika ,,—opieka pielegniarska” przy
nazwach choréb lub przy nazwach poszczegolnych narzadow i/lub czesci
ciala z towarzyszacym okreslnikiem ,—choroby”. Chodzi tu jednak przede
wszystkim o bardzo ,,pojemne” nazwy choréb, bo np. wybrane ,,AIDS” czy
»wirusowe zapalenie watroby” dowolnego typu nie posiada (wsrdod wielu
innych) takiego okre$lnika. Mozna znalez¢ natomiast hasto z okreSlnikiem
,"AIDS — pielegniarstwo” w MeSH. Nie utrudnia to poszukiwan prowadzonych
w bibliotece stosujgcej w opracowaniu rzeczowym oba JIW (jak to jest w przy-
padku Biblioteki Medycznej Collegium Medicum UJ), ale w innych placéwkach
moze przysparzac trudnosci.

W hastach KABA czeSciej stosowana jest ,,opieka pielegniarska” niz ,,pie-
legniarstwo”, a wiec podejscie praktyczne, zwrdcenie uwagi na konkretne
zadania pielegniarskie w postepowaniu opiekunczym wobec chorych z kon-
kretnymi przypadtoSciami. Elementy zwigzane z pielegniarstwem jako zawo-
dem dostepne sg przez hasto ,,pielegniarki” z odpowiednimi okresinikami (np.
praca, praktyka, jakos¢, ocena, warunki pracy, normy, deontologia, odpowie-
dzialno$¢ zawodowa). Tylko w KABA znaleziono bezpos$rednio hasto zwigza-
ne z problematyka ,,informacyjng” w pielegniarstwie, a wiec dokumentowa-
niem opieki (opieka pielegniarska - dokumentacja). Nie znaleziono natomiast
haset zwigzanych z teoriami pielegnowania i bezposrednio autorami pewnych
idei, w tym prekursorka nowoczesnego pielegniarstwa (Florence Nightingale,
Dorothy Orem, Virginia Henderson). Nie ma tez haset dotyczacych dziatalno-
Sci zorganizowanej (towarzystwa krajowe czy zagraniczne), a w konsekwencji
pewnych zadan przypisanych pielegniarkom w ramach polityki prozdrowotnej
i promocji zdrowia.

Najmniej liczne stownictwo z zakresu pielegniarstwa znaleziono w JHP BN,
co moze wynika¢ zaréwno ze stosowania dos¢ ogolnych, ,,pojemnych” haset
W opracowaniu rzeczowym zbioréw o uniwersalnym przeciez zakresie, jak
i proporcjonalnie do innych dziedzin niewielka liczba publikacji pielegniarskich
wydawanych w Polsce. Wéréd haset dominuje ,,pielegniarstwo” z dos¢ ogol-
nymi okreslnikami (m.in. czasopisma, instrukcje, metody, Polska, stownictwo,
wydawnictwa, zagadnienia), brakuje natomiast tematéw i/lub okresInikow
oddajgcych problematyke specjalizacji pielegniarskich. Wyjatkiem jest tu hasto
»pielegniarstwo spoteczne”. Zagadnienia o charakterze zawodowym (nie prak-
tyki opieki) zawarto pod hastem ,pielegniarki i pielegniarze”. Jezeli chodzi
o hasta bedace nazwami wtasnymi, uwzgledniono ,,izby pielegniarek i potoz-
nych” oraz ,,Nightingale, Florence”. Nie znaleziono réwniez okre$Inikéw ,,opie-
ka pielegniarska”, ,,pielegniarstwo” czy ,,pielegnowanie” przy hastach beda-
cych nazwami choréb, stanéw, specjalizacji medycznych i pielegniarskich
(geriatria, neonatologia, niepetnosprawni itp.). Element informacji i dokumen-
tacji opieki znalez¢ mozna tylko w ogélnym hasle medycznym ,,medycyna -
dokumentacja”.

W PTM GBL na réwni stosowane sg hasta ,,pielegniarstwo” i ,,opieka piele-
gniarska” z odpowiednimi okresinikami. Stownictwo to ani metoda jego stoso-
wania nie sg uporzadkowane, obok siebie bowiem znalez¢ mozna hasta ,,pie-
legniarstwo - historia” i ,,etyka pielegniarska” (zamiast ,,pielegniarstwo -
etyka”). Publikacji dotyczacych opieki specjalistycznej nalezy wyszukiwacé
przez nazwy specjalizacji medycznych, nie za$ przez hasto ,,pielegniarstwo”
bezposrednio wsrdd tytutbw wskazanych w odpowiedzi. |tak np. pod hastem
»heonatologia”, znalez¢ mozna m.in. Ramowy program kursu kwalifikacyjnego
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w dziedzinie pielegniarstwa neonatologiczngeo, a pod ,,medycyng rodzinng” -
Podstawy pielegniarstwa rodzinnego.

Wyszukiwanie przez ogoélne hasto ,,opieka pielegniarska” pozwala znalez¢
m.in. tytuly takie, jak:

-Ambulatoryjna opieka kardiologiczna

- Doskonalenie organizaciji opieki pielegniarskiej w lecznictwie stacjonarnym
Internistyczna intensywna terapia i opieka pielegniarska

- Kontraktowanie ustug pielegniarskich (brak hasta ,kontraktowanie ustug”)

- Organizacja pracy pielegniarskiej

- Pielegnowanie chorych po udarach mézgowych

- Planowanie obsad pielegniarskich w lecznictwie stacjonarnym

- Propedeutyka pielegniarstwa

- Przewodnik dydaktyczny z zakresu pielegniarstw klinicznych

- Rehabilitacja i pielegnowanie oséb niepetnosprawnych

- Rola spoteczno-zawodowa pielegniarki

- Samoopieka w wybranych modelach opieki w eksperymencie pielegniarskim

- Stany zagrozenia zycia - wybrane standardy opieki i procedury postepo-
wania pielegniarskiego

- Technika zabieg6w pielegniarskich (brak hasta ,,zabiegi pielegniarskie™).

Dla powyzszych przykladowych tytutdbw mozna by stworzy¢ hasta odpo-
wiadajgce zaréwno ich tresci, jak i wybranym do badania terminom.

Wsréd haset PTM brakuje réwniez wielu nazw wiasnych, takich jak nazwi-
ska teoretykéw pielegniarstwa (Dorothy Orem, Virginia Henderson) czy nazwy
organizacji zawodowych (International Council of Nurses). Znalez¢é mozna
jedynie ,,Nightingale Florencja”, z charakterystycznym dla calego PTM spolsz-
czeniem (w tym przypadku imienia).

W MeSH.PL, podobnie jak w KABA, w hastach czesciej stosowane jest
wyrazenie ,,opieka pielegniarska” niz ,,pielegniarstwo”, w kilku zaledwie przy-
padkach pojawiajg sie nazwy specjalnosci pielegniarskich, jak np. pielegniar-
stwo geriatryczne, pielegniarstwo potoznicze. Tu réwniez znalez¢ mozna réz-
nice (niekonsekwencje?) w konstrukcji hasetl, np. ,pielegniarstwo -
standardy"”, ,pielegniarstwo - ekonomika”, ale ,etyka w pielegniarstwie”.
Wydaje sie jednak, ze MeSH.PL jako jedyny JIW podaje hasta odnoszace sie
do pielegniarstwa jako nauki, tzn. poza ,,teorig pielegniarstwa” pojawiajg sie
takze ,,modele pielegniarstwa” i ,filozofia pielegniarstwa”. Brakuje z kolei haset
zwigzanych z samorzgdnoscig zawodowg (ktére sag w JHP BN) oraz nazw wia-
snych.

W stownictwie analizowanych JIW nie znaleziono zadnego bezposrednie-
go odniesienia dla terminéw: pielegniarstwo epidemiologiczne, pielegniarstwo
internistyczne, pielegniarstwo kliniczne i rehabilitacyjne, pielegniarstwo neuro-
logiczne, pielegniarstwo zachowawcze, w leczeniu uzdrowiskowym, proces
pielegnowania (jeden z podstawowych termindw dla teorii i praktyki piele-
gniarstwa), dziatalnos¢ dydaktyczna (edukacyjna) pielegniarek - choc¢ jest ona
obecnie jednym z podstawowych zadanh pielegniarek (w ramach promociji
zdrowia i podstawowej opieki zdrowotnej).

Tylko KABA podaje hasta odnoszace sie do pielegniarstwa neonatologicz-
nego, nefrologicznego, niepetnosprawnych, w kardiologii, odpowiedzialnos¢
pielegniarek, dokumentacji pielegniarskiej, ryzyka zawodowego (ktore
uwzglednia mozliwo$¢ zarazenia sie chorobami zakaznymi, zranienh i urazéw,
przemocy i napastowania w miejscu pracy).
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Tylko MeSH uwzglednia - pielegniarstwo ortopedyczne, kontraktowanie
Swiadczen pielegniarskich, wspodtpraca lekarsko-pielegniarska (bardzo wazny
element istnienia zespotéw terapeutycznych, a wiec opieki holistycznej), tylko
GBL - pielegniarstwo w ochronie zdrowia pracujacych, zaktad pielegnacyjno-
opiekunczy, organizacje pielegniarskie.

Jak wynika z analizy, w Polsce dominuje praktyczne postrzeganie piele-
gniarstwa (przede wszystkim jako ,,opieki pielegniarskiej”), przez pryzmat dzia-
fann wykonywanych bezposrednio przy pacjencie. Sg hasta dotyczace piele-
gniarstwa potozniczo-ginekologicznego (potoznictwa?), Srodowiskowego
(spotecznego) oraz chirurgicznego, nie uwzgledniono - mato by¢ moze w Pol-
sce popularnych specjalizacji: epidemiologicznej, kardiologicznej, neurolo-
gicznej, klinicznej, rehabilitacyjnej, zachowawczej, brak wiec takich terminéw
jak ,,proces pielegnowania” czy ,,dokumentacja pielegniarska” - z jednej stro-
ny zwigzanych wtasnie z teoretycznym wymiarem pielegniarstwa, z drugiej -
z dziataniami tradycyjnie niepostrzeganymi przez spoteczenstwo jako piele-
gniarskie. Nie uwzglednia sie rOéwniez ani udziatlu pielegniarek w promocji
zdrowia i podstawowej opiece zdrowotnej, ani ich kluczowej obecnie roli
w edukacji zdrowotnej (dziatarn dydaktycznych i przygotowania do ich realiza-
cji). W dos¢ przypadkowy sposob w poszczegoélnych JIW pojawiajg sie hasta
zwigzane z niektérymi tylko specjalizacjami pielegniarskimi, tworzone zapew-
ne na podstawie posiadanych w danej bibliotece zbiorow.

Brakuje w analizowanym stownictwie terminéw dotyczacych teorii piele-
gnowania, modeli pielegniarstwa proponowanych przez np. Dorothy Orem czy
Virginie Henderson, czy nazw organizacji zawodowych, takich jak federacyjne
przedstawicielstwo tego Srodowiska w skali miedzynarodowej - International
Council of Nurses. Wynika¢ to moze z jednej strony z braku literatury na ten
temat w konkretnych zbiorach (nie tylko polskiej, réwniez zagranicznej -
zapewne dotad zakupy i wymiana zagraniczna uwzglednialy przede wszystkim
medycyne, mniej za$ pielegniarstwo), ale tez z niewielkiego (do tej pory) zain-
teresowania uzytkownikow, bgdz wreszcie z nieznajomosci ich potrzeb.

Nalezy w tym miejscu przypomniec, ze narzedzia informacyjno-wyszuki-
wawcze powinny odzwierciedla¢ metody porzadkowania wiedzy stosowane
przez dane dyscypliny naukowe, w tym takze klasyfikacje terminologiczne8.
Dla pielegniarstwa dominujgaca obecnie jest International Classification for Nur-
sing Practice, rozwijana pod auspicjami International Council of Nurses9.

Organizacja wiedzy odzwierciedla sposoéb i kierunki rozwoju dyscypliny
W jej wymiarze teoretycznym i praktycznym. Tak wiec w europejskich i amery-
kanskich systemach informacyjnych narzedzia informacyjne beda rozbudowy-
wane odpowiednio do rozwoju nauk w tych obszarach kulturowych, z podkre-
Sleniem dominujacych probleméw zdrowotnych (AIDS, nowotwory, otytosc),
wiodacych badan (genetyka), zakresu obowigzkéw w poszczegolnych zawo-
dach, polityki zdrowotnej kreowanej przez wiodgce organizacje miedzynaro-
dowe (np. WHO), natomiast systemy informacyjne w krajach azjatyckich sg
uwarunkowane miejscowymi zaleznosciami kulturowymi, problemami zdro-
wotnymi, a nawet religiami. Uzasadniony wydaje sie wiec wniosek o nieuswia-
damianiu sobie przez polskie bibliotekarstwo i informacje naukowg rozwoju

8 Zob. B. Sosiniska-Kalata, Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy jako narzedzie organizacji
wiedzy. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001 nr 2, s. 28-42.
9 Zob. http://lwww.icn.ch/icnp
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pielegniarstwa jako dyscypliny naukowej oraz o nieznajomosci potrzeb infor-
macyjnych tego srodowiska.

Nie jest celem artykutu wyszukiwanie btedéw i niedociggnie¢ w leksyce
JIW. Majgc swiadomosé, ze stownictwo to tworzone jest na biezagco na pod-
stawie dostepnej literatury, nalezy raczej sformutowaé wnioski o stosunkowo
skromnym (zwlaszcza w poréwnaniu z innymi naukami medycznymi) zasobie
tekstow z zakresu pielegniarstwa oraz o niewielkiej wspotpracy tej grupy zawo-
dowej z sektorem ustug informacyjnych. Wiasciwym rozwigzaniem przy two-
rzeniu haset rzeczowych powinna by¢ konsultacja na przyktad z pracownika-
mi dydaktycznymi wydziatéw pielegniarskich, w celu wstepnego ustalenia
whasciwej terminologii i poziomu szczegétowosci w budowaniu leksyki JIW.
Potrzebne tez sa wspdlne badania nad rzeczywistymi potrzebami informacyj-
nymi réznych kategorii uzytkownikow z tej konkretnej grupy zawodowe;j.

Ubogie (jak dotgd) stownictwo z zakresu pielegniarstwa stanowi¢ moze
zagrozenie polegajgce na zbytnim uogdlnianiu charakterystyk informacyjno-
wyszukiwawczych w celu dostosowania ich do juz istniejgcych hasel. To
z kolei moze spowodowac¢ sztuczne zubozenie organizacji wiedzy w systemie
i ograniczanie potencjatu wyszukiwawczego zaréwno systemu, jak i uzytkow-
nika. Opd&znienia w rozwoju leksyki JIW w stosunku do rozwoju danej dyscy-
pliny nie uczg ani nie utrwalajg w uzytkownikach znajomosci specjalizacji czy
hierarchii pewnych dziedzin, tresci i terminologii. Utrudniajg wiec wspotprace
ze Srodowiskiem naukowym, agendami dydaktycznymi, a takze proces nie-
ustannego samoksztatcenia pracownikéw, co jest jednym z wymogéw nowo-
czesnego spoteczernistwa wiedzy.

Ponizsza tabela stanowi zestawienie wybranych termindw stosowanych w
programach ksztatcenia pielegniarskiego na poziomie studiéw wyzszych
z odpowiadajacg im leksyka analizowanych JIW. Brano pod uwage wystepo-
wanie terminéw badanych i/lub pokrewnych zaréwno w hastach, jak i okresl-
nikach. W przypadku poje¢ ogolnych, jak ,,pielegniarstwo”, w wyborze leksyki
danego JIW uwzgledniano zaréwno samo hasto, jak i hasto z okresInikami. Nie
stosowano rozigcznego podziatlu stownictwa, tzn. zdarzajg sie hasta, ktore
zostaly przyporzadkowane wiecej niz jednemu terminowi, o ile ich zakres tego
wymagat (dotyczy to na przyklad hasta ,,opieka pielegniarska nad matka
i dzieckiem”, przywotanego zaréwno dla terminu ,,pielegniarstwo pediatrycz-
ne”, jak i ,,pielegniarstwo potozniczo-ginekologiczne™)
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Summary

The author tries to answer the question - what nursing information
resources (both printed and electronic) are available in the medical academic
libraries, the Central Medical Library, and the National Library, and if they are
accessible - in regard to the lexis of IRLs being used in these libraries.
Fundamental nursing (perceived either as a science or a practice of care)
terms were selected and confronted with the lexis of four IRLs: MESH.PL
(Medical Subject Headings - Polish version), Polish Medical Thesaurus of the
Central Medical Library, KABA SIS, and NL SIS).

The author concludes, that nursing is in Poland perceived mostly as
a direct, practical care. The terms of nursing theories and models were
indicated as lacking. The text is accompanied by a list of nursing concepts,
and their IRLs equivalences.
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ZASADY PROJEKTOWANIA INTERFEJSOW

Jacek Tomaszczyk
Uniwersytet Slaski
Katowice

System informacyjny, interfejs, zasady projekto-
wania interfejsow, przetwarzanie informacji,
uzytkownik informacji

Szybki rozwoj technologii informacyjnej sprawit, ze zautomatyzowane sys-
temy informacyjno-wyszukiwawcze staly sie dostepne dla szerszego grona
uzytkownikéw. Wczesniej korzystanie z tych systemow byto na tyle skompli-
kowane, ze tylko przeszkoleni specjalisci mogli wyszukiwa¢ w nich informa-
cje. Pojawienie sie baz danych na dyskach optycznych CD-ROM miato réwniez
znaczacy wplyw na uzytkownikéw. Powstata nowa kategoria uzytkownikow,
tzw. uzytkownicy koncowi, czyli faktyczni odbiorcy informacji, ktérzy do korzy-
stania z baz nie potrzebowali juz posrednikéw (os6éb przeszkolonych w obstu-
dze systemu, najczesciej bibliotekarzy i pracownikéw osrodkéw informacyij-
nych). Producenci i projektanci systemow informacyjnych zaczeli stara¢ sie,
aby z ich systeméw mogta korzysta¢ samodzielnie jak najwieksza liczba uzyt-
kownikoéw bez jakiegokolwiek wcze$niejszego przeszkolenia. To z kolei przy-
czynito sie do jeszcze wiekszego wzrostu liczby uzytkownikéw, poniewaz - jak
wykazaty liczne badania - uzytkownik woli sam prowadzi¢ wyszukiwania niz
korzysta¢ z pomocy posrednikéw, znacznie precyzyjniej wyrazajac swoje
potrzeby informacyjne i otrzymujac bardziej satysfakcjonujgce go wynikil.

Producenci systemow informacyjnych, chcac udostepni¢ swoje produkty
szerokiemu gronu uzytkownikow, starajg sie uprosci¢ obstuge systemu, pro-
jektujac takie interfejsy, ktorych zadaniem jest m.in. ukrycie przed uzytkowni-
kiem wszelkich trudnosci zwigzanych z procesem wyszukiwania informacji
i obstugg komputera. W taki sposéb powinni postepowac nie tylko zawodowi
projektanci duzych systemoéw komercyjnych, lecz rbwniez osoby tworzgce nie-
wielkie, darmowe systemy baz danych, np. na uzytek witasny firmy. Szkoty
wyzsze czesto same tworzag réznego rodzaju bazy danych i udostepniajg je
przez Internet. Warto wéwczas pomysle€ o tym, aby zaprojektowac te systemy
w taki sposoéb, by jak najwiecej uzytkownikéw mogto bez probleméw z nich
korzystac.

Systemy, w ktérych interfejs uzytkownika dobrze spetnia swoje zadania,
czyli umozliwia prace z komputerem osobom bez uprzedniego przeszkolenia
i bez wiedzy z zakresu wyszukiwania informacji, sg nazwane systemami przy-
jaznymi dla uzytkownika2. W literaturze przedmiotu pojecia interfejs przyjazny
dla uzytkownika i system przyjazny dla uzytkownika sg czesto stosowane

1 E. Chmielewska-Gorczyca: O tak zwanych systemach przyjaznych uzytkownikowi. ,,Zagad-
nienia Informacji Naukowej” 1990, nr 2, s. 45-82.

2 Inne, czesto spotykane okre$lenia takiego systemu to: zorientowany na uzytkownika (user-
oriented) itatwy w uzyciu (easy-to-use).
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zamiennie, gdyz na ogot przyjaznos¢ systemu oceniana jest wkasnie na pod-
stawie Jego interfejsu3. Pojecie przyjaznosci systemu nierozerwalnie taczy sie
z zasadami projektowania interfejsow, bo nie ulega watpliwosci, ze interfejsy
nalezy projektowac¢ w taki sposob, aby byly przyjazne dla uzytkownika. Aby
zaprojektowac dobry interfejs, nalezy wiec najpierw odpowiedzie¢ na pytanie,
jakie cechy powinien posiadac interfejs, aby mozna go byto nazwac przyja-
znym. Na to pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi, a samo stowo ,,przyja-
zny” moze prowadzi¢ do réznych interpretacji. E. P. Geyser probuje podaé
podstawowe cechy przyjaznosci systemu, cytujgc i omawiajgc dziewiec defini-
¢ji réznych autoréw4. Zaznacza przy tym, ze sg to cechy subiektywne i trudne
do sformalizowania podczas projektowania systemu oraz zalezg od umiejet-
nosci i oczekiwan uzytkownikéw. Z powodu licznych definicji i interpretaciji ter-
minu ,,przyjaznos¢” mozna jedynie podja¢ prébe wymienienia najwazniejszych
cech przyjaznego interfejsu uzytkownika. Wymienione zostang tylko te cechy,
ktore odnosza sie wylgcznie do interfejséw, a wiec dotyczace ich wygladu
i sposobu komunikacji z uzytkownikiem5. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy®6.

1. Fizyczne wlasciwosci sprzetu komputerowego, ktorym postuguje sie
uzytkownik podczas korzystania z systemu.

2. Inherentne cechy systemu, relatywnie niezalezne od subiektywnych
ocen uzytkownika; sg to: niezawodnos¢, sprzezenie zwrotne i obstuga bie-
doéw?.

3. Pozostate cechy, ktére czynig system przyjaznym (w sensie funkcjonal-
nym) dla uzytkownika; nalezg do nich: konsekwencja, dialog, przezroczystos¢,
fatwos¢ nauczenia sie i korzystania z systemu, wsparcie dla uzytkownika, sys-
tem pomocy, prezentacja na ekranie, dane wyjsciowe.

Projektowanie interfejsu obejmuje jego wyglad i sposdb komunikacji
z uzytkownikiem, chociaz czasem trudno oddzieli¢ je od mozliwosci progra-
mu. Trzeba zdawac sobie sprawe réwniez z tego, ze chociaz w projektowaniu
interfejséw nie ma jedynie prawidtowych rozwigzan, znajdujgcych zastosowa-
nie we wszystkich rodzajach interfejséw, to zasady ich projektowania sg dos¢
uniwersalne i pojawiajg sie najczesciej w literaturze poswieconej temu temato-
wi. W artykule zostaty one omoéwione w taki sposob, aby korespondowaty

3 Nalezy jednak pamietac¢, ze system o doskonatym interfejsie nie zawsze mozna uzna¢ za
przyjazny dla uzytkownika. Za przyktad mogg postuzy¢ systemy baz danych, w ktérych ogrom-
na role odgrywa przede wszystkim ich struktura i zawartos$¢, czyli relewancja, aktualnos¢ i kom-
pletno$¢ zgromadzonych informacji, a wiec cechy niemajace nic wspoélnego z interfejsem. Nie
bez znaczenia jest rowniez dostepnos¢ oraz oplata za korzystanie z systemu.

4 E. P. Geyser: Indiscriminate use of the term ,user friendly" and its shortcomings in the
evaluation of information retrieval systems. ,,South African Journal of Library and Information
Science” 1992 vol. 60 nr 2, s. 80-88.

5 Stanowig one podzbidr cech przyjaznego systemu, ktérego pozostate cechy, takie jak:
dostepnos¢, aktualnosé, kompletnosé, selektywnos€ i relewancja nie majg wpltywu na przyja-
znos¢ samego interfejsu. Zatem system jako cato$¢, aby byt przyjazny dla uzytkownika, powi-
nien posiada¢ wyzej wymienione cechy oraz przyjazny interfejs uzytkownika.

6 M. Prochnicka: Systemy przyjazne uzytkownikowi: rzeczywisto$¢ czy utopia? W: Uzytkow-
nicy informacji elektronicznej. Red. M. Koc6jowa. Krakéw 2000, s.119-126. Materiaty Edukacyjne
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagielloriskiego, nr 11.

7 Do tej grupy M. Préchnicka zaliczyta jeszcze przezroczysto$¢, natomiast nie uwzglednita
obstugi btedoéw. Pojecie przezroczystosci jest Scisle zwigzane z modelem mentalnym uzytkow-
nika, a wiec nie mozna go uznac¢ za niezalezne od jego subiektywnej oceny. Oceniajgc obstu-
ge bleddéw, badamy, jak system radzi sobie z btedami programowymi oraz btedami popetnia-
nymi przez uzytkownikéw, a wiec ta cecha moze by¢ w miare obiektywnie oceniona.
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z wyzej wymienionymi cechami przyjaznego interfejsu8. Uwzgledniono w nich
przede wszystkim uzytkownika, jego cele, potrzeby, wymagania, umiejetnosci,
predyspozycje i uwarunkowania kognitywne9.

NIEZAWODNOSC DZIALANIA

Niezawodnos¢€ jest niezmiernie wazng cechg i nalezy do typowo progra-
mistycznej strony projektu, dlatego wielu programistéw uwaza, ze nie wchodzi
w proces projektowania interfejsulo.

Klucz do osiagniecia niezawodnosci dziatania systemu stanowi doktadna
analiza techniczna projektu, w ktorej trzeba wzig¢é pod uwage nastepujace
czynnikill:

« architekture systemu,

 liczbe dostepéw (ile komputerow bedzie korzystato z systemu w tym
samym czasie),

* liczbe transakcji,

 typ przetwarzania (obliczenia, dane, grafike, sterowanie),

 charakter dialogu (sposoéb interakciji),

» wymagania niezawodnosciowe, takie jak praca ciagta, praca okazjonalna,

» bezpieczenstwo.

Niezawodno$¢ dziatania nalezy potwierdzi¢ testami, zanim system zosta-
nie oddany uzytkownikom. Wyrézniamy trzy podstawowe rodzaje testow:

1/ testy poprawnosci - za kazdym razem uzytkownik musi otrzymywac
pozadane i poprawne rezultaty; w tescie nalezy przesledzi¢ dziatanie progra-
mu na przyktadzie czesto wykonywanych operacji, a wyniki sprawdzic¢ - recz-
nie lub za pomocg innego systemu, co do ktérego mamy pewnos$¢, ze dziata
poprawnie;

2/ testy wytrzymatosci - powinny polegaé na uzywaniu systemu przez diuz-
szy czas w warunkach, ktére go maksymalnie obcigzaja; w tym celu zaleca siel2:
« zlecenie systemowi wykonywania jakiejs typowej operacji przez caly dzien

lub nawet dhtuzej;

» sprawdzenie, jak program radzi sobie z btednymi danymi;

» sprawdzenie, czy w przypadku awarii zasilania (sieci, dysku, serwera bazy
danych, itp.) system potrafi powréci¢ do pracy po usunieciu usterki, a dane
nie zostang uszkodzone;

» kontrole zajmowanej pamieci operacyjnej przy kolejnych uruchomieniach
systemu;

8 Prezentowane zasady projektowania skupiajg sie przede wszystkim na graficznych inter-
fejsach uzytkownika, stanowigcych obecnie dominujgca forme komunikacji uzytkownika z kom-
puterem.

9 Zagadnienia zwigzane z urzadzeniami wejscia i wyjscia nie bedg omawiane, poniewaz nie
wigzg sie bezposrednio z zasadami projektowania interfejséw uzytkownika. Warto jednak zazna-
czy¢, ze majg one wptyw na 0gdélna ocene przyjaznosci systemu.

10 To zagadnienie jest omawiane szczeg6towo w obszernej literaturze poswieconej inzynie-
rii oprogramowania, np. A. Jaszkiewicz: Inzynieria oprogramowania. Gliwice 1997. M. Flasinski:
Wstep do analitycznych metod projektowania systeméw informatycznych. Warszawa 1997,
P. Coad, E. Yourdon: Analiza obiektowa. Warszawa 1994, G. Booch: Object-Oriented Analysis
and Design with Applications. Redwood City, 1994.

11 J. Chabik: Praktyka skutecznego programowania. Poznan 1999, s. 41.

12 Tamze, s. 100-101.
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3 /testy skalowalnosci - zaprojektowany system ma spetnia¢ przyszie
wymogi bez dokonywania wiekszych poprawek, dlatego np. system projekto-
wany z mysla o 1000 jednoczesnie korzystajacych z niego uzytkownikéw
powinien zosta¢ poddany prébie, w ktorej bedzie musiat obstuzy¢ co najmniej
100.000; testy skalowalnosci nalezy przeprowadzaé nie tylko dla wiekszej licz-
by uzytkownikow, ale takze dla wiekszej liczby obiektéw i danych niz ta, ktérg
system w danej chwili przetwarzal3.

SPRZEZENIE ZWROTNE

Wysytanie do uzytkownika informacji na temat: sposobu interpretacji przez
system polecern wydanych przez uzytkownika, wykonywanych w danym
momencie czynnosci, oraz rezultatu zakonczenia zadania jest dobrze znane
w technologii informacyjnej i teorii kontroli. Trudno sobie wyobrazi¢ prace
z systemem bez sprzezenia zwrotnego. Byloby to podobne do malowania
obrazu pedzlami, ktére nie pozostawiajg na ptétnie zadnych Sladéw14.

System powinien informowa¢ na biezgco o wszystkich waznych opera-
cjach, nie naruszajac przy tym niepotrzebnie ptynnosci pracyl5. Informowanie
za pomocg okien dialogowych, ktdére wymagajg od uzytkownika ich zamknie-
cia, powinno mie¢ miejsce tylko w szczegdlnych sytuacjach, kiedy jest to rze-
czywiscie niezbedne. Mniej wazne informacje moga by¢ wyswietlane w spo-
sOb ciagly w dolnej czesci ekranu, na tzw. pasku stanu.

Sprzezenie zwrotne generuje komunikaty, ktore - w zaleznosci od rodzaju
moga by¢ wyswietlane na ekranie przez okreslony czas.

» Informacja pozostaje na ekranie do chwili, gdy nie bedzie juz potrzebna. Na
przyktad komunikat pojawiajacy sie w chwili proby zapisu na dyskietce,
informujacy, ze w stacji dyskéw nie ma dyskietki, powinien znikng¢, gdy
uzytkownik umiesci dyskietke w stacji.

» Komunikat jest widoczny dla uzytkownika przez kilka sekund, po czym
samoczynnie znika. Na przyklad moze to by¢ informacja o pomysinym
zakonczeniu jakiej$s czynnosci.

» System wysSwietla wazny komunikat i czeka, aby go uzytkownik potwierdzit,
naciskajgc klawisz Enter lub klikajac myszka odpowiedni przycisk. Na przy-
kfad, gdy system nie znalazt wpisanych przez uzytkownika stéw kluczowych
w zaznaczonym zbiorze rekordéw, moze wyswietli¢ komunikat nastepujacej
tresci: Przeszukiwanie zaznaczonego zbioru rekordéw zostato zakoriczone.
Nie odnaleziono poszukiwanych elementéw. Czy chcesz przeszukac reszte
rekordéw? Taki komunikat zniknie dopiero wtedy, gdy uzytkownik nacisnie
przycisk Tak lub Nie.

 Niektdre informacje moga byc¢ tak wazne, ze beda wyswietlane na ekranie przez
caly czas, stajgc sie stalg czescig interfejsu. Na przykiad, gdy za korzystanie
Z systemu pobierane sg optaty, ktorych wysokosc¢ zalezy od czasu uzytkowania,
to interfejs powinien na biezaco informowac¢ uzytkownika o czasie i kosztach

13 Po pierwsze, chodzi o to, czy system w ogdle bedzie w stanie wytrzymac takie obcigze-
nie, a po drugie - czy nie wydiuzy to czasu oczekiwania na odpowiedz do takiego stopnia, ze
zostanie powaznie naruszona ptynnosc¢ korzystania z systemu.

14 D. A. Norman: The Design of Everyday Things. New York 1990, s. 27.

15 Ogodlnie chodzi o to, aby system informowat, ale nie przeszkadzat. Powinien zachowy-
wac sie podobnie do zegarka, ktory nieustannie odmierza czas, nie wymagajgc od witasciciela
potwierdzania kazdej uptywajgcej minuty czy godziny.
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korzystania z systemul6. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage nato, by interfejs infor-
mowat uzytkownika o czynnosciach, ktére wykonuje system, bez podawania
zbednych szczegotéw. Informacje te nie powinny pojawia¢ sie w osobnych
oknach, gdyz zmuszatoby to uzytkownika do ciggtego ich zamykania.

Sprzezenie zwrotne staje sie szczegolnie wazne, gdy system pracuje
wolno, co zniecheca uzytkownikéw do pracy. W jednej z ankiet w odpowie-
dziach na pytanie, jakie cechy interfejsow baz danych na CD-ROM najmniej sie
podobaja uzytkownikom, najczesciej wymieniano diugi czas oczekiwania na
reakcje systemul?. Czas oczekiwania na odpowiedz (response time) jest okre-
Slany liczba sekund, jaka uptywa od momentu, gdy uzytkownik zleci wykonanie
czynnosci (czas mierzony jest od chwili jej zatwierdzenia, zwykle po nacisnie-
ciu klawisza Enter lub przycisku myszy) do chwili, gdy system wyniki wykona-
nego zadania zacznie prezentowac¢ na ekranie lub w postaci wydrukul8.

Czas odpowiedzi systemu na akcje uzytkownika powinien przyjmowac
nastepujace wartoscil9:

» do 0,1 sekundy - system reaguje natychmiast na polecenia, nie potrzebne
jest zadne sprzezenie zwrotne;

» miedzy 0,1 a | sekundga - uzytkownik dostrzega opdGznienie, ale nie wptywa
ono na ptynnos¢ wykonywanego zadania i nie wymaga komunikatéw wyja-
Sniajgcych;

» do 10 sekund - uwaga uzytkownika jest wcigz skupiona na dialogu; gdy
czas reakcji systemu przekracza te wartos¢, niezbedne staje sie informowa-
nie uzytkownika o trwaniu czynnosci i o przyblizonym czasie jej zakoncze-
nia; dobrym rozwigzaniem jest wéwczas wysSwietlenie wskaznika (progress
indicator) pokazujgcego postep systemu w pracy nad wykonywanym zada-
niem; w przypadku, gdy nie jest mozliwe okreslenie czasu zakonczenia ope-
racji, zamiast wskaznika postepu interfejs powinien przynajmniej zmieni¢
wyglad kursora myszki lub w inny sposéb20 poinformowaé uzytkownika
0 pracy systemu nad zakonczeniem operacji;

Uzytkownikom bardzo zalezy na szybkosci systemu, a krétki czas odpowie-
dzi wpltywa korzystnie na zwiekszenie wydajnosci i komfortu ich pracy. Nikt nie
uzna za przyjazny systemu informacyjnego, chocby z najlepszym interfejsem,
gdy czas jego reakcji na dziatania uzytkownika bedzie wynosit kilka minut21. Czas
ten, mimo ze jest obiektywnie mierzony w sekundach, moze by¢ réznie odbiera-
ny przez uzytkownikéw. Czynnikami wptywajacymi na jego interpretacje sa:

16 Informacja ta moze by¢ umieszczona na pasku stanu lub byc wkomponowana (np.
w postaci licznika) w gtéwne okno aplikacji.

17 W. H. Perry: Some lessons for disc and software developers. ,,CD-ROM EndUser” vol. 2
nr 1, s. 24-25.

18 B. Shneiderman: Designing the User Interface. Strategies for Effective Human-Computer
Interaction. Menlo Park 1992, s. 279.

19 J. Nielsen: Usability Engineering. Boston 1993, s. 135. Czas reakcji systemu jest réwniez
wazny podczas przewijania danych, wyswietlanych na monitorze (tzw. przewijanie ekranu - ang.
scrolling).

20 Na przyktad wyswietlajagc komunikat prosze czeka¢. Trwa wykonywanie operacji." lub
jakas animacje (np. obracajacy sie wielokat), ktéra bedzie w ten sposéb sygnalizowaé, ze sys-
tem caly czas pracuje. Jest to niezmiernie wazne, gdyz w przeciwnym razie uzytkownik moégh
by pomysle¢, ze system sie zawiesit. Dodatkowa zaleta takiego rozwigzania jest to, ze patrzenie
na animacje lub wspomniany wskaznik postepu moze zajag¢ uwage uzytkownika i skréci¢ w ten
spos6b czas oczekiwania, ktory - jak wiadomo - jest dla wszystkich irytujacy i mato przyjemny.

21 Na czas reakcji systemu wptywa nie tylko oprogramowanie, ale rowniez sprzet kompute-
rowy (procesor, pamie¢, obcigzenie sieci komputerowej).
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1/ oczekiwania uzytkownikéw oparte na do$wiadczeniu w pracy z innym
systemem, ktérego czas reakcji byt krotszy; dlatego nawet akceptowalny czas
oczekiwania na odpowiedz moze nie satysfakcjonowac w petni uzytkownikow,
ktorzy byli przyzwyczajeni do poprzedniego, szybszego systemu;

2/ typ zadania i predyspozycje indywidualnych uzytkownikéw - poczatku-
jacym uzytkownikom mniej przeszkadza nieznacznie dtuzszy czas oczekiwa-
nia na odpowiedz niz uzytkownikom zaawansowanym; ponadto na satysfakcje
poszczegblnych uzytkownikéw z szybkosci systemu moze wpltywacé wiele
czynnikéw: znajomos$¢ dziedziny systemu, rodzaj zadania, osobowos¢ uzyt-
kownika, jego wiek, nastroj, nastawienie do pracy, pore dnia, czynniki
zewnetrzne (np. hatas), koszty oraz presje, zwigzana z pomysinym wykona-
niem zadania22;

3/ zmienny sposob pracy uzytkownikow w zaleznosci od szybkosci syste-
mu - w przypadku diugiego czasu oczekiwania na odpowiedz uzytkownik
moze dtuzej zastanawiac sje nad skuteczniejszg strategig wyszukiwania iw ten
sposo6b, mimo wolniejszej pracy systemu, wykonac szybciej zadanie, co wpty-
nie niewatpliwie korzystnie na jego zadowolenie z interfejsu.

W razie awarii systemu interfejs powinien zapewni¢ réwniez sprzezenie
zwrotne w formie zrozumiatego komunikatu, informujgcego o jego niespraw-
nosci. Niestety, wiele systemow w przypadku awarii po prostu przestaje reago-
wac na polecenia uzytkownika. Catkowity brak reakcji systemu, jest najgorszym
przypadkiem sprzezenia zwrotnego23. Interfejsy powinny radzi¢ sobie z tymi
niepozadanymi sytuacjami, reagujagc wiasciwie na wszelkie awarie systemu.

OBSLUGA BLEDOW

Sytuacje, w ktorych pojawiajg sie btedy, sg wazne dla przyjaznosci syste-
mu z dwoch powoddw. Po pierwsze - sygnalizuja, ze uzytkownik ma proble-
my i nie bedzie prawdopodobnie mégt kontynuowac pracy z systemem, co
uniemozliwi mu dokonczenie zadania, a niekiedy moze nawet zniszczy¢ wyni-
ki dotychczasowej pracy. Po drugie - pomagajg uzytkownikowi zrozumiec
lepiej dziatanie systemu, poniewaz wyswietlane w takich sytuacjach komuni-
katy przyciggaja jego uwage i zawierajg zazwyczaj informacje na temat btedu,
przyczyny jego powstania i Sposobu usuniecia.

Znane przystowie mowi: ,lepiej zapobiegac¢ niz leczy¢”, w projektowaniu
interfejséw lepiej wiec nie pozwala¢ na popetnienie btedu niz sygnalizowac jego
wystgpienie. Systemy powinny miec¢ tak skonstruowany dialog z uzytkowni-
kiem, zeby umozliwiat wykonanie wytacznie poprawnych w danej chwili opera-
¢ji, ktére moga zakonczy¢ sie niepowodzeniem tylko z przyczyn obiektywnych.
Przestrzeganie tej zasady mozna dostrzec w dobrze zaprojektowanych interfej-
sach graficznych, gdzie elementy wizualne (przyciski, ikony, opcje w menu) zni-
kaja lub stajg sie szare w sytuacji, kiedy dane polecenie nie ma sensu.

Nie jest mozliwe unikniecie wszystkich bteddw i dlatego konieczne staje sie
dostarczenie uzytkownikowi prostego i zrozumiatego mechanizmu ich usuwa-
nia w wydawanych przez niego poleceniach. Najwazniejszg czescig tego
mechanizmu jest tzw. komunikat btedu (error message) informujacy uzytkow-

22 B. Shneiderman: Designing the User Interface.... op. cit.. s. 285.
23 Niedopuszczalne sg sytuacje, w ktérych interfejs wyswietla informacje o rzekomej pracy
systemu, a system w rzeczywistosci nie reaguje w ogole na polecenia uzytkownika.
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nika o nieprawidlowosciach w dziataniu systemu. Komunikat btedu powinien
zawieraC nastepujace elementy:

¢ numer (kod) bledu24,

e przyczyne powstania btedu,

¢ miejsce wystgpienia biedu,

» sposOb rozwigzania problemu,

¢ ewentualne odestanie do systemu pomocy25.

Poprawne komunikaty btedu zwiekszajg wydajnos¢ pracy i zadowolenie

uzytkownikow z interfejsu, dlatego powinny:

e przycigga¢ uwage uzytkownika, nie dopuszczajgc do sytuacji, w ktorej nie
zauwazy on waznego komunikatu;

¢ by¢ doktadne izrozumiate26;

¢ opisywac problem, uzywajac stownictwa, ktorym postuguje sie uzytkownik;

« uzywac tagodnego tonu i unika¢ krytykowania uzytkownika27;

¢ by¢ konstruktywne i podpowiada¢ uzytkownikowi, co ma w danej sytuacji
zrobic2s;

¢ udostepniac¢ rézne stopnie szczegétowosci opisu btedu i w razie koniecz-
nosci odsyta¢ dodatkowo do systemu pomocy;

« zachowywac¢ konsekwencje w formacie i miejscu wysSwietlania na ekranie.

0] poprawnosc¢ obstugi btedéw nalezy zadba¢ w fazie projektowania, sto-
sujac sie do ponizszych wytycznych?29:

e trzeba ustanowi¢ grupe kontroli jakosci skladajacg sie z programistow,
uzytkownikow i specjalistéw od interakcji cztowieka z komputerem (human-
computer interaction specialists), ktdrej zadaniem bedzie zapewnienie sku-
tecznej obstugi btedéw;

» wszystkie komunikaty powinny by¢ umieszczone w jednym pliku, ktéry ma
powstac juz w fazie projektowania;

« w trakcie rozwijania projektu nalezy systematycznie kontrolowac¢ wszystkie
komunikaty;

¢ nalezy stara¢ sie wyeliminowa¢ btedy - komunikat o btedzie ma by¢ osta-
tecznoscig;

e powinno sie regularnie przeprowadzac testy uzywalnosci;

» nalezy zbiera¢ informacje dotyczace sytuacji, w ktorych uzytkownicy popet-
niajg najczesciej btedy; te dane mogg by¢ pdzniej wykorzystane do popra-
wy jakosci komunikatéw, do zmian w systemie pomocy lub tez do zmodyfi-
kowania modutu systemu, w ktorym te btedy sie pojawiaja.

24 Gdy jest podany numer btedu mozna sprawdzi¢ w dokumentacji systemu, co jest tego
przyczyna i jak nalezy postapi¢ w takim przypadku.

25 J. Chabik: Praktyka skutecznego programowania. Poznan 1999, s. 126.

26 v systemie Windows, gdy prébujemy odczyta¢ dane ze stacji dyskéw, w ktérej nie ma
dyskietki, pojawia sie komunikat, mato zrozumiaty dla poczatkujacych uzytkownikéw: A:\ nie
jest dostepny. Urzadzenie nie jest gotowe.

27 Juz samo pojawienie sie komunikatu o btedzie stresuje uzytkownika, a dodatkowa kry-
tyka ze strony systemu mogtaby sprawié¢, ze w przysztosci batby sie z niego korzystaé. Pow-
szechnie uwaza sig, ze informacje pisane wielkimi literami odbierane sa przez uzytkownikéw
jako krzyk i dlatego nalezy ich unika¢. Zamiast wiec komunikatu typu ,,BRAK DYSKIETKI
W NAPEDZIE A:” lepiej napisaé: ,,Prosze wtozy¢ dyskietke.”

28 Interfejs moze réwniez zaproponowac uzytkownikowi inne, poprawne operacje, mozliwe
do wvkonania zamiast tej nieprawidtowej, ktora wybrat uzytkownik.

2® B. Shneiderman: Designing the User Interface ....op. cit., s. 310.
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Poprawa jakosci komunikatéw btedu przynosi ogromne korzysci zaréwno
poczatkujacym, jak i zaawansowanym uzytkownikom. Projektanci, majgc na
uwadze zadowolenie uzytkownikéw30, zaczeli zdawa¢ sobie z tego sprawe
i dlatego nowe systemy budowane sa z uwzglednieniem wyzej opisanych
zasad, ktorych stosowanie wptywa na jakoSc¢ (przyjaznosc) catego systemu.

Omoéwione zasady projektowania odnosity sie do wdasciwych (inherentnych)
cech systemu, ktére mozna uznac za niezalezne od subiektywnych ocen uzyt-
kownika. Pozostale cechy koncentrujg sie na uzytkowniku, a zasady projekto-
wania wykorzystujg wiedze na temat percepcji cztowieka (postrzegania koloréw,
ksztattow i animaciji) oraz odwotujg sie do psychologii kognitywnej. Nie jest moz-
liwe stworzenie interfejsu przyjaznego dla uzytkownika bez uwzglednienia takich
aspektow jak percepcja, procesy kognitywne, pamie¢ sensoryczna, pamiec
krétkotrwata i dtugotrwata. Punktem wyjscia jest wiec analiza modelu odbioru
i interpretacji informaciji, ktéry mozna przedstawi¢ w postaci schematu31.

SENSORYCZNA SENSORYCZNA
PAMIEC SEUCHOWA PAMIEC WZROKOWA

b

PRZETWARZANIE DZWIEKU PRZETWARZANIE OBRAZU
Zinterpretomnx L_ Z%bn;-kcyjne
sy . obrazy
diwicki KROTKOTRWALA PAMIEC
KOGNITYWNA

DLUGOTRWALA |

Fakty PRZETWARZANIE

KOGNITYWNE

~—~N—
Instrukcje
dla mie$ni
KROTKOTRWALA

PAMIEC L PRZETWARZANIE —

MOTORYCZNA MOTORYCZNE

Rys. 1. Model przetwarzania informagji

30 Baza danych traktowana jest jak towar, a jej uzytkownik jak klient, dlatego w inzynierii
systemow informacyjnych obowigzuje réwniez zasada ,.klient nasz pan". Wida¢ wiec, ze zelazne
prawa ekonomii docierajg wszedzie, nawet do informatyki.

31 Schemat sporzadzono na podstawie modelu A. Sutcliffe’a: Human-computer interface
design. Hampshire 1988, s. 25.
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Kluczowg role w tym modelu odgrywajg rézne rodzaje pamieci. Pamiec
jest zdolnoscig organizmu do kodowania, przechowywania i odtwarzania
informacji. Procesy pamieciowe nie sg zjawiskami jednorodnymi - podlegaja
zréznicowaniu w zaleznosci od czasu utrzymywania sie Sladu pamieciowego
oraz od stopnia Swiadomego zaangazowania sie w zapamietywanie i odtwa-
rzanie informacji. Opierajac sie na zaleznosciach czasowych, mozna wyod-
rebni¢ trzy rodzaje pamieci32:

1. Pamie¢ sensoryczng, ktéra rozumiana jest jako wstepny etap kodowa-
nia naptywajacej informacji, zwigzany bezposrednio z percepcja i trwajacy od
kilku milisekund do kilku sekund. W zaleznosci od rodzaju przechowywanego
Sladu pamieciowego wyréznia sie pamie¢ wzrokowg (ikoniczng) i stuchowa
{echoiczna).

2. Pamiec¢ kroétkotrwatlg, okreslang rowniez w literaturze jako operacyjna.
Charakteryzuje sie ona niewielkg pojemnoscig i stosunkowo krétkim okresem
przechowywania informacji, wynoszgcym od kilku sekund do kilku minut,
i wymaga odswiezania co 200 milisekund. W obstudze systemoéw informacyj-
nych odgrywa ogromna role. Jej zadaniem jest interpretacja faktow. Podczas
kognitywnego przetwarzania naptywajgca informacja z krotkotrwatej pamieci
kognitywnej jest taczona z faktami przechowywanymi w pamieci dtugotrwalej.
W tym procesie nastepuje réwniez przypisanie znaczenia semantycznego
obrazom i dzwiekom, dlatego pamiec¢ krétkotrwata odpowiedzialna jest za
identyfikacje obiektow, ktore w przypadku graficznych interfejséw uzytkownika
sg podstawa interakcji. Pojemnos¢ pamieci krétkotrwalej jest zwykle ograni-
czona do 7 (+2) obiektéw. Oznacza to, ze jednorazowo zapamietuje sie naj-
lepiej informacje, ktére sktadajg sie maksymalnie z siedmiu elementéw (np.
numery telefonéw nie powinny zawiera¢ wiecej niz siedem cyfr). Dlatego
w interfejsach nalezy zwréci¢ uwage, aby nie przecigzy¢ uzytkownika iloscig
informacji prezentowanych w tym samym czasie na ekranie. Przecigzenie
pamieci krétkotrwalej sprawia, ze niedoswiadczony uzytkownik gubi sie w sys-
temie33. System pamieci krotkotrwalej cziowieka pod wzgledem waznosci
odpowiada pamieci operacyjnej RAM, bez ktorej - jak wiadomo - komputer nie
moze funkcjonowag, dlatego w projektowaniu interfejsu powinno sie mie¢ na
uwadze, ze34:

« nawet drobne czynniki rozpraszajgce uwage uzytkownika moga przyczy-
nia¢ sie do zapominania ostatnio nabytej przez niego wiedzy;

« nierelewantne iwyrwane z kontekstu informacje utrudniajg zapamietywanie;

e podobienstwo zapamietywanych zdarzen i obiektéw pogarsza pdzniejsze
ich odtworzenie z pamieci;

» zapamietywanie szczegoétow w skomplikowanych obrazach jest bardzo
trudne;

» aby utatwi¢ proces zapamietywania nalezy podczas prezentacji taczy¢ gra-
fike z tekstem;

32 D. M. Kowalska: Anatomiczne podstawy pamieci. W: M6zg a zachowanie. Praca zbioro-
wa pod red. T. Goérskiej, A. Grabowskiej. J. Zagrodzkiej. Warszawa 1997, s. 298.

33 Nie wie, jak wréci¢ do poprzedniego etapu wykonywanego zadania, zapomina, jaka
wybrat wczesniej opcje i nie ma pojecia, jak nalezy dalej postepowac.

34 E. P. Geyser: Human factors in interaction process between man and the user friendly
information retrieval system. ,,South African Journal of Library and Information Science" 1992 vol.
60 nr 3, s. 167-173.
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* najlepiej pamieta sie informacje prezentowane na poczatku i na koricu
wydzielonej sekcji (np. rozdziatu w podreczniku czy sesji wyszukiwawczej),
a najstabiej te ze Srodka.

3. Pamie¢ dtugotrwata, charakteryzujgca sie duza3s pojemnoscia i teore-
tycznie nieograniczonym czasem trwania. Rozumienie i wigzanie (kojarzenie)
ze sobg nowych informacji z wczesniej przyswojonymi faktami utatwia efek-
tywne36 gromadzenie informacji w pamieci diugotrwalej, dlatego uzytkownicy
muszg zrozumiec istote dziatania systemu, aby zdoby¢ informacje, ktére uta-
twig im korzystanie z systemu po krétkim zapoznaniu sie z jego dziataniem.
Projektujac interfejs nalezy mie¢ na uwadze dwie gtdwne zasady dotyczace
pamieci diugotrwalej. Pierwsza z nich zaleca, aby interfejs grupowat, porzad-
kowat i strukturalizowat prezentowane informacje, poniewaz utatwi to uzytkow-
nikowi ich przyswajanie. Proces przetwarzania ztozonych informacji polega na
rozkfadaniu ich na prostsze i tatwiejsze do zapamietania czesci, dlatego jest
konieczne, aby interfejs pomagat w tym uzytkownikowi. Druga zasada pod-
kresla, iz w procesie uczenia sie i zapamietywania ogromng role spetnia
logiczno$¢ i spdjnosé, ktéra tworzy lepszy kontekst dla nowych informacji.
Umozliwia to uzytkownikowi kojarzenie faktow z nabytg wczesniej wiedza, co
zwieksza wydatnie szybkos¢ nauki obstugi systemu.

Zanim jednak informacje dotrg do poszczegdlnych rodzajéw pamieci,
musza najpierw zosta¢ odebrane z otoczenia za pomocg zmystow. Proces
Swiadomej reakcji narzagdu zmystowego na bodzce zewnetrzne nosi nazwe
percepcji. W graficznych interfejsach uzytkownika percepcja jest niezmiernie
wazna, gdyz interakcja z systemem odbywa sie za pomocg obiektow graficz-
nych, ktére muszg by¢ dobrze widoczne dla uzytkownika i uktada¢ sie
w logiczna cato$¢37. Formami percepcji, z ktérych uzytkownik korzysta pod-
czas pracy z interfejsami graficznymi, sa:

e percepcja ruchu - wykrywanie ruchu w otaczajgcym Swiecie; informacje
0 ruchu mogg by¢ dwojakiego rodzaju: gdy obrazy przedmiotéw przesuwa-
ja sie po siatkéwce oka lub gdy oczy poruszajg sie, Sledzac ruchome obiek-
ty; percepcja ruchu zalezy od poprzednich doswiadczen, np. jesli nierucho-
my punkt zostanie umieszczony na poruszajgcym sie ekranie, uzytkownikowi
bedzie sie wydawac, ze to wiasnie punkt sie porusza, a ekran pozostaje nie-
ruchomy; wrazenie to wynika najprawdopodobniej z tego, ze w codziennym
zyciu mate obiekty poruszajg sie na ogol na wiekszym tle, a nie odwrotnie;
mozg, dokonujgc oceny docierajgcej do niego informacji, za prawdziwg
przyjmuje te bardziej prawdopodobng interpretacje zdarzen;

e percepcja ksztattu - jeden z podstawowych elementdéw orientacji cztowie-
ka w Swiecie; ten skomplikowany proces polega na organizacji r6znorod-
nych informacji w pewne catosci, identyfikowane nastepnie jako przedmio-
ty (obiekty), majace okreslone znaczenie oraz nazwe38; ma to zasadniczy
wplyw na percepcje i decyduje w znacznym stopniu o tym, co jest napraw-

35 Nie wiadomo doktadnie, jaka jest pojemno$¢ pamieci. Szacuje sie, ze mézg cztowieka
sklada sie z biliona komadrek, a dodatkowo istniejg potaczenia miedzykomérkowe, mogace two-
rzy¢€ gigantyczna liczbe konfiguracji i permutaciji.

3° Skuteczne gromadzenie (kodowanie) informacji w pamieci stanowi istote szybkiego
odtwarzania (przypominania sobie) zapamietanych danych.

37 W interfejsach, ktérych zasada interakcji oparta jest na jezyku polecen, percepcja nie
odgrywa az tak wielkiej roli jak w przypadku interfejséw graficznych.

3° Dotyczy to réwniez wyodrebniania ksztattéw z tta.
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de postrzegane; proces ten konczy sie najczesciej identyfikacjg obiektu,
czyli przypisaniem go do okreslonej klasy obiektéw znanych uzytkownikowi
z uprzednich doswiadczeni, majgcych okresSlone cechy i spetniajgcych
podobne funkcje;

« percepcja odlegtosci | gtebi - pomimo ze obraz powstajacy w oku,
a doktadnie na siatkéwce, jest ptaski, to otaczajgca rzeczywistos¢ postrze-
gana jest jako tréjwymiarowa dzieki tzw. zjawisku stereoskopowemu39;
poniewaz oczy (z powodu ich rozsuniecia w plaszczyznie poziomej) patrzag
na przedmioty pod nieco innym katem, na siatkébwkach powstajg obrazy,
ktére sa przesuniete wzgledem siebie, co pozwala na uzyskanie efektu troj-
wymiarowosci;

» widzenie barw nie tylko wzbogaca percepcje, dostarczajac wielu wrazen
estetycznych, ale ma czesto decydujace znaczenie dla rozpoznawania
obiektéw; w interfejsach graficznych kolor odgrywa ogromng role; dobor
odpowiednich koloréw pozwala uzyska¢ efekt gtebi, mimo ze ekran monito-
ra jest ptaski; kolorystyka wptywa rowniez na komfort pracy - Zle dobrane
barwy meczg nadmiernie oczy i moga drazni¢ uzytkownikow40; w zalezno-
Sci od koloru komérki nerwowe siatkbwki sg pobudzane albo hamowane -
dzieki temu mozna uzyskac¢ efekt kontrastu, aby przyciggna¢ uwage uzyt-
kownikéw na wazne obszary interfejsu (kontrastujgce ze sobg barwy to np.
czerwona i zielona oraz niebieska i z6ta)41;

» percepcja stuchowa - jak na razie jest najmniej wykorzystywana w inter-
fejsach graficznych42, ale by¢ moze w przysztosci bedzie stanowi¢ podsta-
we interakcji cztowieka z komputerem, gdy zostang zaimplementowane
interfejsy jezyka naturalnego méwionego.

Powszechny poglad gtoszacy, ze doznania percepcyjne stanowig doktad-
ne odzwierciedlenie Swiata zewnetrznego i powstajg niemal automatycznie,
nie jest do konca prawdziwy, poniewaz percepcja jedynie czesciowo wynika
z pobudzenia uktadéw sensorycznych. Ziozone doznania ruchu, barwy,
dzwieku czy dotyku nie sg wylacznie prostym zapisem zjawisk zewnetrznych.
Percepcja jest wiec bardziej procesem tworzenia niz odtwarzania, gdyz
postrzegany obraz rzeczywistosci nie stanowi jej bezposredniego odzwiercie-
dlenia, lecz raczej jej interpretacje, ktéra powstaje w wyniku ciagtego formuto-
wania hipotez, weryfikowanych nastepnie na podstawie nowych informacji43.

Z powyzszego wynika, ze zdolnos¢ uzytkownika do wykorzystywania
W procesie percepcji (podczas pracy z interfejsem) wczesniejszych doswiad-
czendd umozliwia mu prawidtowg interpretacje zdarzen oraz podejmowanie

39 Zjawisko stereoskopii poznano juz w XIX wieku.

40 Mozna sobie nie zdawac¢ z tego sprawy, ze stan rozdraznienia spowodowany jest wila-
Snie ztym zestawieniem koloréw.

41 Znaczenie poszczego6lnych kolorow, a takze sposoby uzyskiwania efektu tréjwymiaro-
wego zostang opisane w dalszej czesci artykutu.

42 Interfejsy generuja jedynie krétkie dzwieki, informujgce np. o wystapieniu btedu lub
0 zakonczeniu operaciji.

43 A. Grabowska: Percepcja wzrokowa ijej analogie do innych form percepcji. W: M6zg
a zachowanie. Praca zbiorowa pod red. T. Goérskiej, A. Grabowskiej, J. Zagrodzkiej. Warszawa
1997, s. 147 in.

44 Nie chodzi tutaj wylacznie o wczesniejsze doswiadczenia w postugiwaniu sie danym
interfejsem, lecz o wiedze ogdlna, przezycia i doSwiadczenia. Stad tez bierze sie m.in. fakt, ze
nie mozna wszystkich uzytkownikéw traktowac¢ jednakowo i niezbedne staje sie uczynienie
interfejséw adaptowalnymi do indywidualnych potrzeb uzytkownika.
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decyzji i dziatan adekwatnych do sytuacji, w jakiej sie znajduje, czyli wptywa
istotnie na efektywne korzystanie z systemu.

Percepcja i pamie¢ wykorzystywane sg w procesach kognitywnych, ktore
obejmujg: uczenie sie, zapamietywanie, rozumienie, formutowanie i rozwigzy-
wanie problemoéw, podejmowanie decyzji, koncentracje i uwage. W nauce
0 informacji badania kognitywne prowadzone sg niemal we wszystkich jej
obszarach, ale gtbwnym polem odniesienn pozostaja uzytkownicy. Badania
uzytkownikéw koncentrujg sie na problemach powstawania potrzeb informa-
cyjnych, przetwarzania pytan przez ludzi, wzorach negocjacji, interfejsach
1lwykorzystywaniu informacji4s.

Istotng zasadg wynikajaca z badan kognitywnych, ktéra nalezy stosowac
w projektowania interfejsow, jest koniecznos¢ uwzgledniania réznych pozio-
mow wiedzy i umiejetnosci uzytkownikéw w zakresie postugiwania sie techni-
ka informacyjna. Mozna to osiagnac¢ projektujac interfejs tak, aby dostosowy-
wat sie on do uzytkownika, pozwalajac mu zdoby¢ w fatwy sposéb wiedze
0 systemie, ktéra jest wystarczajgca do realizacji zadan zaspokajajgcych jego
potrzeby informacyjne.

W projektowaniu interfejséw wykorzystuje sie znane z psychologii kogni-
tywnej pojecie modelu mentalnego i modelu konceptualnego.

Model mentalny, tworzony w umysle uzytkownika, umozliwia mu przewi-
dywanie rezultatdw podejmowanych przez niego akcji i upraszcza ogromnie
proces pojmowania, klasyfikujgc i grupujgc obiekty oraz zdarzenia46. W rezul-
tacie, dziatajac podswiadomie, uzytkownik koncentruje sie tylko na waznych
lnieznanych mu wczes$niej sytuacjach, a czynnosciom rutynowym poswieca
niewiele uwagi. W ten sposéb moze catkowicie skupi€ sie na istocie zadania.

Bez dobrego modelu mentalnego uzytkownik nie jest w stanie wykorzystac
w pelni mozliwosci systemu, poniewaz postepujac jak gdyby ,,na pamiec”, nie
bedzie wiedziat, co zrobi¢ w przypadku pojawienia sie btedu lub jakie podjac
czynnosci w sytuacji, z ktérg nie miat wczesniej do czynienia. Aby sobie z tym
poradzi¢, niezbedne jest lepsze zrozumienie systemu, czyli poprawny model
mentalny, dzieki ktéremu uzytkownik potrafi wyjasni¢ dziatanie systemu.
Model mentalny uzytkownika wcale nie musi dokladnie odzwierciedla¢ rzeczy-
wistego dziatania systemu, ale powinien tgczy¢ obiekty i czynnosci w spéjna
catos¢ tak, aby uzytkownik czul, ze kontroluje system, rozumiat zastosowanie
poszczegolnych opcji i funkcji, przewidujac rezultaty ich zastosowania, oraz
potrafit radzi¢ sobie z btedami i nowymi sytuacjami47.

Model konceptualny, tworzony w umysle projektanta interfejsu, odzwier-
ciedla rzeczywistg strukture systemu i zasady jego funkcjonowania. Model
konceptualny powinien by¢ zrozumiaty, spoéjny i funkcjonalny, aby sie pokry-
wat z modelem mentalnym uzytkownika48. Odpowiedzialni za to sg projektan-

45 J. Wozniak: Kategoryzacja. Warszawa 2000, s. 48

46 Na model mentalny majg wplyw oczekiwania uzytkownikéw, ich dotychczasowe
doswiadczenia w korzystaniu z systeméw informacyjno-wyszukiwawczych, szkolenia oraz
wyobraznia i wiedza og6lna.

47 Jako przyktad mozna poda¢ model mentalny zwigzany z kierowaniem samochodem.
Gdy obraca sie kierownicg w lewo, samochéd skreca w lewo. Nie jest wazna przy tym budowa
i doktadne dziatanie catego uktadu kierowniczego. Kierowca skrecajgc nawet nie mysli o tym,
ze tak naprawde, to skrecajg tylko przednie kota pojazdu. Najwazniejsze jest natomiast to, ze
zachowanie samochodu jest przewidywalne i zgodne z wyobrazeniami (modelem mentalnym)
osoby kierujace;j.

48 W sytuacji, w ktérej model mentalny i konceptualny pokrywaja sie idealnie, uzytkownik
nie potrzebuje zadnej pomocy ani wyjasnienn podczas pracy z systemem.
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ci, ktoérzy powinni dazy¢ do zgodnosci tych dwdch modeli, aby w ten sposob
skréci¢ uzytkownikom czas nauki obstugi interfejsu i utatwi¢ efektywne korzy-
stanie z systemu.

Z modelem mentalnym tgczg sie dwa pojecia: lukaw realizacji {gulf of exe-
cution) i luka w ocenie (gulf of evaluation), ktére wyrazajg rozbieznos¢ miedzy
modelem mentalnym uzytkownika a rzeczywistym funkcjonowaniem syste-
mu49. Stanowig one jeden z gtéwnych problemoéw, jakie napotykajg uzytkow-
nicy, ktdrzy po raz pierwszy korzystajg z danego interfejsu.

Luka w realizacji jest to réznica miedzy tym, co zamierza osiggng¢ uzyt-
kownik, a mozliwosciami interfejsu. Badajac ten aspekt konstrukcji systemu
nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy uzytkownik moze w bezposredni
i niezbyt skomplikowany sposéb wykonac¢ zadanie, wykorzystujgc dostepne
w interfejsie opcje i funkcje.

Luka w ocenie okresla wysitek, jaki musi wiozy¢ uzytkownik, aby zinter-
pretowac reakcje systemu oraz oceni¢, w jakim stopniu zostaly zrealizowane
jego zamierzenia i oczekiwania. Problem ten zmniejsza sie, gdy system infor-
muje uzytkownika o postepie w wykonywanych czynnosciach i o wyniku ich
zakonczenia w sposoéb tatwy do zauwazenia i zinterpretowania, oraz gdy inter-
fejs dziata zgodnie z przewidywaniami uzytkownika.

Wyzej omowione zagadnienia, zwigzane z pamiecia, percepcjg oraz pro-
cesami kognitywnymi, sg ogromnie wazne w projektowaniu systemow i beda
wielokrotnie uwzgledniane podczas rozwazania kolejnej grupy zasad projek-
towania przyjaznych interfejséw, ktére w centrum zainteresowania stawiajg
uzytkownika.

KONSEKWENCJA

Konsekwencja nie jest wylgcznie kwestig ukfadu graficznego interfejsu,
lecz dotyczy takze spdjnosci i logicznosci wykonywanego zadania oraz struk-
tury funkcjonalnej systemu. Zachowanie konsekwencji interfejsu przyczynia
sie do fatwiejszej obstugi systemu, skraca czas szkolenia uzytkownikow50
i zwieksza wydajnos¢ ich pracy. Nalezy zwrdci€¢ uwage na fakt, ze konse-
kwentna interpretacja przez system dziatan uzytkownikéw powinna by¢ waz-
niejsza niz konsekwencja dziatania samego systemu.

Najlepszym sposobem na zaprojektowanie spdjnego i logicznego interfej-
Su jest stosowanie sie do obowigzujgcych standarddw. Specjalna grupa, zaj-
mujaca sie technologig CD-ROM (Special Interest Group on CDROM Applica-
tions and Technologies - SIGCAT), powotata komitet (the CDROM Consistent
Interface Committee - CDCINC), ktérego zadaniem byto opracowanie standar-
du dla aplikacji na CD-ROM. Prace komitetu zakonczyty sie opublikowaniem
raportu zawierajgcego 13 postulatéw, ktére powinni uwzgledni¢ projektanci
systeméw. Te postulaty to propozycje podstawowych funkcji kazdego syste-
mu informacyjno-wyszukiwawczego51.

49 D. A. Norman: The Design of.... op. cit,, s. 49-51.

50 Jak wykazaly badania, czas szkolenia uzytkownikéw skraca sie wéwczas o 25-50% -
P.G. Poison: The consequences of consistent and inconsistent userinterfaces. W: Cognitive Scien-
ce and its Applications for Human-Computer Interaction. Red. R. Guindon. Hillsdale 1988, s. 59-108.

51 CD-ROM Consistent Interface Committee: CD-ROM Consistent Interface Guidelines:
A Final Report. ,,CD-ROM Librarian” 1992 nr 7, s. 18-29.

95



1. Pomoc (Help)52 - powinna wystepowac zaréwno w formie elektronicznej
(wyswietlana na ekranie), jak i drukowanej (dokumentacja, podrecznik). Musi
by¢ dostepna w kazdej chwili, niezaleznie od rodzaju i etapu wykonywanego
zadania. W zadnym wypadku nie moze zniszczy¢ danych wprowadzonych
wczesniej przez uzytkownika. Pomoc moze spetnia¢ nastepujgce funkcje:
¢ podpowiada¢ uzytkownikowi, jakie czynnosci moze wykona¢ w danym
momencie (tzw. pomoc kontekstowa);

» doradzac rozwigzanie probleméw, na jakie natknat sie uzytkownik;

¢ wyswietla¢ indeks lub spis tresci wszystkich rodzajow pomocy, z ktérych
uzytkownik moze wybrac to, co jest mu potrzebne.

2. Indeks (Browse Index) - powinien umozliwia¢ przeglgdanie stow klu-
czowych z calej bazy danych (nazwiska autoréw, tytuly czasopism lub stowa
pojawiajace sie w tresci dokumentow w bazach petnotekstowych). Indeks
moze by¢ wyswietlany w osobnym oknie lub zajmowac gtéwny ekran. Uzyt-
kownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru stowa bezposrednio z indeksu lub
przez wpisanie go z klawiatury.

3. Wyszukiwanie (Search) - nie zostato ujete w raporcie w konkretne zasa-
dy. Standard nie okres$la typéw indeksow, metod wyszukiwania53 ani sposo-
béw formutowania zapytan informacyjnych (np. operatory algebry Boole’a).
Zwraca sie tylko uwage, ze termin Search jest najbardziej odpowiednim okre-
Sleniem tej funkcji, gdyz inne terminy, jak Find, Select, Get, Retrieve, Fetch,
Lookup i Query, moga by¢ mylace dla uzytkownikdw.

4. Prezentacja (Display) - rozumiana jako wyswietlanie na ekranie infor-
macji dla uzytkownika, np. menu, spis tresci, catos¢ lub czes¢ rekordu biblio-
graficznego, dokument petnotekstowy, historia wyszukiwania, grafika, inne
informacje zwigzane z systemem bazy danych. Poniewaz sa to problemy
dotyczace gtdwnie projektowania graficznego, nie zaproponowano zadnych
wytycznych ani metod implementacji tej funkcji.

5. Drukowanie (Print) - podstawowa funkcja zachowywania wynikéw sesji
wyszukiwawczej.

6. Zapisywanie (Download) - funkcja pozwalajgca zapisa¢ wyniki wyszu-
kiwania na nosniku elektronicznym, np. dyskietce, twardym dysku lub innym
komputerze. Termin Download uwaza sie za najbardziej poprawny. Inne, cze-
sto stosowane okreslenia, moga by¢ mniej zrozumiate ze wzgledu na niejed-
noznacznosc¢, np. Save stosuje sie réwniez do zapisu historii wyszukiwawczej,
Export - wprowadza w btad sugerujac, ze chodzi o zmiane formatu zapisywa-
nych danych, Print-to-disk - mylace okreslenie, kojarzace sie z drukowaniem.

7. Zacznij ponownie (Restart%4) - funkcja, ktéra powinna umozliwia¢ uzyt-
kownikowi rozpoczecie nowej sesji wyszukiwawczej (wyswietlajac gtowne
okno systemu) bez potrzeby zakonczenia aplikacji i ponownego jej urucha-
miania. Zwalnia to réwniez uzytkownika od wielokrotnego naciskania klawisza
Escape, anulujgcego jedng akcje lub wracajacego do poprzedniego menu.

52 W nawiasach podaje angielskie nazwy funkcji.

53 Moga to by¢ np. listy proste, listy inwersyjne, pliki z funkcjg mieszajaca (tzw. haszujaca),
drzewa poszukiwan binarnych.(B/'nary Search Trees). Standard nie narzuca zadnej z wymienio-
nych metod, a wybor zalezy wytacznie od implementaciji.

54 Nie ma to nic wspodlnego z restartem komputera, polegajgcym na jego ponownym uru-
chomieniu.
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8. Zmien (Change) - ta funkcja powinna obejmowac trzy akcje:

¢ zmiane dysku w obrebie tej samej bazy danych55 bez spowodowania strat
w instrukcjach wyszukiwawczych wpisanych przez uzytkownika, ani w otrzy-
manych wynikach poprzedniego wyszukiwania;

» zmiane bazy danych znajdujgcej sie na tym samym dysku56 przy zachowa-
niu wszystkich wczesniejszych kwerend;

¢ zmiane bazy danych znajdujacej sie na innym dysku57 bez potrzeby ponow-
nego uruchamiania aplikacji.

9. Wyjscie (Quit) - funkcja, ktorej zadaniem jest zakonczenie dziatania
aplikacji. Powinna by¢ dostepna z kazdego miejsca w systemie. Inne nazwy
tej funkgciji to: Exit, Stop, End, Bye, Logoff, Logout, Off, Disconnect.

10. Zacznij {Execute) - funkcja wydajgca systemowi polecenie rozpocze-
cia wyszukiwania. Mozna jg uruchomi¢ naciskajgc klawisz Enter, przycisk
myszy lub litere bedaca skrotem do opcji w menu. Oprécz nazwy Execute
wystepujg dosc czesto Begin i Start, a czasami Initiate i Transmit.

11. Przerwij (Break) - funkcja, ktéra powinna przerwa¢ proces wyszukiwa-
nia. Umozliwia to uzytkownikowi rezygnacje z operacji, ktora trwa zbyt diugo.
Przerwanie wykonywanej akcji nie moze by¢ przyczyng utraty danych, a sys-
tem musi powrdci¢ do poprzedniego stanu. Standardowe klawiatury umozli-
wiajg zatrzymanie procesu kombinacjg klawiszy CTRL+ Break.

12. Wréc¢ (Escape) - uzytkownik musi zawsze mie¢ mozliwos¢ powrotu do
jednego (dowolnego) z poprzednich etapdéw procesu wyszukiwania. Zazwy-
czaj umozliwia to przycisk Esc na klawiaturze58. Innymi okresleniami tej funk-
¢ji sg Cancel, Back, Backup.

13. Nawigacja (Navigation) - poruszanie sie po bazie danych lub zbiorze
rekordow. Raport CD-CINC proponuje 10 podstawowych sposobdw porusza-
nia sie po systemie, ktére majg utatwi¢ prace uzytkownikowi59:

e przesuwanie sie w dot po tekscie linijka po linijce;

« przesuwanie sie w gore po tekscie linijka po linijce;

 przejscie o jeden ekran w dot;

e przejscie o jeden ekran w gore;

 przejscie do nastepnego rekordu w zbiorze60;

 przejscie do poprzedniego rekordu w zbiorze;

¢ przejscie do nastepnego obiektu (np. menu lub rekordu);

¢ przejscie do poprzedniego obiektu;

¢ przejscie do danego miejsca w aplikaciji;

¢ poziome poruszanie sie po obiektach interfejsu (polach, oknach, menu).

55 Duze bazy danych moga zajmowac kilka dyskéw CD-ROM.

56 Na jednym dysku moze znajdowac sie kilka baz.

57 Taka sytuacja ma miejsce, gdy na roéznych dyskach znajduje sie wiele baz, ktore sa
obstugiwane przez jeden system zarzadzania baza danych.

5° Kazde kolejne nacisniecie klawisza Esc cofa o jeden etap.

59 Lista nie zawiera wszystkich mozliwych sposobéw przemieszczania sie, lecz uwzglednia
tylko najbardziej potrzebne i niezbedne do swobodnego korzystania z bazy.

60 Chodzi o zbior rekordéw, wyswietlanych jako odpowiedz na zadane przez uzytkownika
pytanie (rekordéw, ktére spetniajg kryteria zawarte w instrukcji wyszukiwawczej). Zbiér ten nazy-
wany jest réwniez lista trafien (hitlist).
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DIALOG Z UZYTKOWNIKIEM

Jest to najwazniejsza cecha interfejsu, wplywajgca na ocene systemu
przez uzytkownika6l. Dobry dialog to podstawa efektywnej i przyjemnej pracy
uzytkownikéw z systemem informacyjno-wyszukiwawczym. Uwaza sie, ze
interfejsy graficzne odniosty natychmiastowy sukces, poniewaz umozliwity
uzytkownikom prowadzenie dialogu z systemem za pomocg bardzo ograni-
czonego stownictwa oraz wizualnej interakcji, zwalniajgc ich od uczenia sie
nazw wielu komend i parametréw. Dialog w tego typu interfejsach opiera sie
jedynie na trzech podstawowych akcjach: Kkliknieciu przyciskiem myszy,
podwadjnym kliknieciu oraz kliknieciu i rbwnoczesnym przemieszczaniu myszy
(przecigganie obiektow przy wcisnietym przycisku myszy). Klawiature wyko-
rzystuje sie gtéwnie do wprowadzania instrukcji wyszukiwawczych i skrétéw
komend. Alan Cooper, projektant popularnego jezyka programowania Visual
Basic twierdzi, ze sukces interfejséw graficznych lezy wkasnie w ograniczonym
do niezbednego minimum stownictwie wykorzystywanym w dialogu z syste-
mem (wspomniane trzy akcje), ktére nazywa stownictwem kanonicznym
(canonical vocabulary). Wedtug niego powinno ono przyjmowac ksztatt odwro-
conej piramidy, a projektanci, ktorzy dgzg do uproszczenia obstugi systemu,
muszg przestrzegac tej struktury62.

SLtOWNICTWO KANONICZNE

Stownictwo kanoniczne

Kasowanie, Przewijanie,
tworzenie, IDIOMY okna
rysowanie dialogowe
Podwadjne klikanie, ELEMENTY Pola formularzy,
naciskanie przyciskow, ZLOZONE pola wyboru,
zaznaczanie podswietlanie

ELEMENTY

. . PODSTAWOWE
Klikanie mysza,

przecigganie,
naciskanie klawiszy na
klawiaturze

Kursor, tekst

Operacje
wejscia

Rys. 2. Struktura stownictwa kanonicznego

Operacje
wyjscia

61 Z dialogiem na ogél Scisle taczy sie przezroczystos¢ systemu, dlatego zostanie tutaj uwzgled-
niona, mimo ze podczas prezentowania cech przyjaznego interfejsu byta oddzielnie opisana.
62 A. Cooper: About Face. The Essentials of User Interface Design. Foster City 1995, s.47-49.
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Dolna czes¢ piramidy zawiera podstawowe elementy atomowe, ktore nie
podlegajg dekompozycji. Z tych elementéw zbudowany jest caty jezyk, za
pomocg ktérego uzytkownik prowadzi dialog z systemem. Liczba elementow
podstawowych jezyka nie powinna przekraczac¢ czterech.

Elementy ztozone, zajmujgce Srodkowa czes¢ piramidy, powstajg wytacz-
nie w wyniku potaczenia jednego lub dwéch elementéw podstawowych.

Najwyzsza czes¢ piramidy zawiera najbardziej zaawansowane struktury
jezyka. A. Cooper nazywa je idiomami i definiuje jako potaczenie elementéw
ztozonych z wiedzg na temat rozwigzywanego problemu, znang jako domena
(dziedzina) systemu. W interfejsie graficznym moga to by¢ np. paski tytutu,
okna dialogowe i ikony.

Aby dobrze zaprojektowac dialog, nalezy uwaznie przeanalizowac jego
etapy. Donald Norman przedstawia model interakcji cztowieka z komputerem
w 7 etapach63:

e Sformutowanie celu.

e Zamiar osiggniecia celu.

* Wybor akcji (funkgji).

« Wykonanie zadania.

¢ Obserwacja stanu systemu.
* Interpretacja stanu systemu.
¢ Ocena rezultatow.

Na podstawie powyzszych etapéw D. Norman zaproponowal zasady
dobrego projektowania, ktore obejmuja zagadnienia zwigzane z widocznoscia,
modelami, mappingiem i sprzezeniem zwrotnyme4.

Korelacja modeli

Projektanci interfejséw powinni dazy¢ do tego, aby tworzone przez nich
modele konceptualne korespondowaty Scisle z modelami mentalnymi uzyt-
kownikow. Uzytkownik i projektant najczesciej porozumiewajg sie ze sobg
tylko przez tzw. obraz systemu (system image), czyli wyglad interfejsu, jego
dziatanie, interakcje oraz podreczniki i instrukcje do niego dotgczone. Projek-
tant musi wiec tak zaprojektowac interfejs, aby uzytkownik wylgcznie na pod-
stawie obrazu systemu mogt stworzy¢ model mentalny, ktéry bedzie zblizony
do modelu konceptualnego. Innymi stowy, zadaniem projektanta jest zapro-
ponowanie funkcjonalnego i spdjnego modelu konceptualnego tworzacego
whasciwy obraz systemu, na podstawie ktérego powstanie model mentalny
uzytkownika umozliwiajgcy mu sprawne postugiwanie sie systemem. Nalezy
podkresli¢, ze uzytkownik cata wiedze o systemie czerpie wytacznie z obrazu
systemu.

Rysunek 3. ilustruje zaleznos¢ miedzy modelami a obrazem systemu6b.

63 D. A. Norman: The Design ....op. cit.,, s. 48.

64 W dialogu znajdujg gtéwnie zastosowanie zasady dotyczace modeli i mappingu. Sprzezenie
zwrotne zostato juz opisane, a o widocznosci bedzie mowa przy omawianiu prezentacji informaciji.

65 Tamze, s. 190.
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Rys. 3. Zwigzek miedzy modelem konceptualnym, modelem mentalnym i obrazem
systemu

Mapping

Termin ten oznacza zwigzek miedzy dwiema rzeczami. W przypadku inter-
fejsdw rozumie sie go jako zwigzek miedzy: dziataniami a rezultatem tych dzia-
tan, funkcjami a efektem ich zastosowania, rzeczywistym stanem systemu
atym, co widzi uzytkownik. Poprawny mapping pomaga stworzy¢ wiasciwy
model mentalny, stanowi podstawe przezroczystos$ci systemu, czynigc go
przewidywalnym, oraz zmniejsza luki w realizacji i luki w ocenie, przyczyniajac
sie do lepszego zrozumienia jego dziatania.

Mapping jest rowniez odpowiedzialny za to, aby kazdy komponent inter-
fejsu mogt zaprezentowac sie uzytkownikowi w sposéb widoczny i zrozumia-
ly, tzn. pozwalat przewidzie¢ jego zastosowanie66. Mozna to osiggnac¢ stosu-
jac metafory i idiomy.

Metafora, rozumiana jako figura stylistyczna, jest to wyrazenie, w ktorym
przynajmniej jeden wyraz uzyskuje inne, obrazowe, ale pokrewne znaczenie67.
Przyktadami moga byc¢: ,gteboka mysl”, ,ostra wymiana zdan”, ,,sportowiec
szlifuje forme”. W projektowaniu interfejsow stosuje sie metafory wizualne. Sg
to rysunki, ktére reprezentuja opcje i funkcje interfejsu, wykorzystujgc analogie
miedzy rzecza, ktorg przedstawia rysunek, a jej wykorzystaniem w rzeczywi-
stym Swiecie. Metafora jest np. ikona z symbolem nozyczek * , stuzaca do
wycinania zaznaczonego tekstu. W realnym Swiecie nozyczki stuza wkasnie do
wycinania, wiec w interfejsie funkcja zobrazowana za pomocg ikony nozyczek
bedzie tatwo skojarzona z czynnoscig wycinania.

66 D. Collins: Designing Object-Oriented User Interfaces. Redwood City 1995, s. 105.
67 W. Kopalinski: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych. Warszawa 1989, s. 329.
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Uzytkownicy rozumiejg metafory intuicyjnie. Pojmujg ich znaczenie, ponie-
waz tacza je mentalnie z obrazami i czynnosciami, ktérych sie juz kiedys$
nauczyli. Metafory moga jednak prowadzi¢ do nieporozumien, poniewaz zale-
zg3 od skojarzen projektanta systemu i uzytkownika. Ponadto bardzo trudno
jest znalez¢ w Srodowisku elektronicznym dobrg metafore, ktéra oddaje w petni
znaczenie obiektu, a przede wszystkim czynnosci ze Swiata rzeczywistego68.
Niepetne metafory utatwiajg nieznacznie prace uzytkownikom, ktorzy po raz
pierwszy uzywajg interfejsu, i sprawiajg im wiele problemow w trakcie diuzsze-
go korzystania z systemu. Metafory, opierajgc sie na obiektach ze Swiata rze-
czywistego, dziedziczg wszystkie ich wady i fizyczne ograniczenia, a przez to
nie wykorzystujg ogromnych mozliwosci wspoétczesnego programowania69.

Idiom to zwigzek wyrazowy wiasciwy tylko danemu jezykowi, nieprzettuma-
czalny dostownie na innyjezyk70, np. ,,powiedzie¢ prosto z mostu”. Idiomy zna-
lazly réwniez zastosowanie w projektowaniu interfejséw. Wiekszos¢ kompo-
nentéw interfejsu graficznego to whasnie idiomy. Okna, listy rozwijane, ikony
sterujgce oknami sg elementami, z ktérych nauczyliSmy sie korzysta¢ w spo-
s6b idiomatyczny71, a nie na podstawie ich znaczenia metaforycznego. Okna
w naszych domach wygladajg przeciez zupetnie inaczej niz te w komputerze
iwcale nie zamyka sie ich w prawym gérnym rogu, naciskajgc klamke
w ksztatcie kwadratu z krzyzykiem w srodku.

Kazdego idiomu trzeba sie nauczy¢72, ale umyst cztowieka jest dobrze
przysposobiony do uczenia sie tego typu rzeczy. Interfejsy poprzedniej gene-
racji byty trudne do opanowania, poniewaz wymagaty od uzytkownika zrozu-
mienia ich wewnetrznego dziatania. Cztowiek zdobywa wiekszg czes¢ swojej
wiedzy w sposob naturalny, bez potrzeby rozumienia zasad funkcjonowania
rzeczy, ktérych sie uczy, np. rozpoznawania ludzkich twarzy, otwierania drzwi
czy rozmieszczenia mebli w pokoju. Nie ,,rozumiemy”, dlaczego czyjas twarz
jest akurat tak zbudowana i witasnie tak wyglada, ale ,,znamy” te twarz. Roz-
poznajemy ja, poniewaz patrzyliSmy na nig i automatycznie (i z tatwoscia) ja
zapamietaliSmy73.

Idiomy odgrywajg obecnie ogromna role w interfejsach graficznych. Praw-
dopodobnie w przysztosci zalety idiomoéw beda réwniez doceniane ze wzgle-
du na specyfike uczenia sie ich, ktéra odpowiada naturalnym predyspozycjom
cztowieka do zdobywania wiedzy. W przeciwienstwie do metafor idiomy
w interfejsach wykorzystujg w pelni osiagniecia z dziedziny programowania,
a ich liczba praktycznie jest nieograniczona.

Konczac rozwazania na temat dialogu warto jeszcze przypomnie¢, ze
dobry dialog systemu z uzytkownikiem musi by¢ adaptowalny, pozwalajgc
uzytkownikowi wykonywac biegle zadania w sposdéb, ktéry najbardziej mu
odpowiada. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ sterowania dialogiem

68 Trudno bytoby znalez¢ dobrg metafore np. na proces zawezania wynikéw wyszukiwania
czy zmiany bazy danych.

69 Gdyby wszystko miato opierac sie na metaforach, to np. hipertekst nigdy by nie zaistniat,
poniewaz zasada dziatania hipertgczy nie znajduje odzwierciedlenia w zachowaniu sie obiek-
téw Swiata rzeczywistego.

70 W. Kopalinski: Stownik wyrazéw... op. cit., s. 221.

71 By¢ moze nawet nie zdajemy sobie z tego sprawy, bo wielu producentéw oprogramo-
wania zachwala swoje produkty itatwos$¢ ich obstugi, powotujgc sie na zastosowane metafory,
ktore tak naprawde sg idiomami.

72 Jeden z aksjomatéw gtoszonych przez A. Coopera brzmi: Wszystkich idioméw trzeba sie
nauczy¢. Dobrych idiomoéw uczy sie tylko raz. A. Cooper: About Face... op. cit., s. 59.

™ A. Cooper: About Face.... op. cit,, s. 58.
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i dostosowywania go do wiasnych potrzeb i umiejetnosci. Dlatego nalezy

zwrdci¢ szczegllng uwage na:

* elastycznos¢ struktury dialogu pozwalajgcg uzytkownikowi na natychmia-
stowe zrezygnowanie z wybranej opcji, pominiecie kilku krokéw lub powrdét
do wybranego etapu wykonywanej procedury; umozliwi mu to bardziej efek-
tywne uczenie sie, pozwalajgc na eksperymentowanie;

» komunikaty skierowane do uzytkownika, ktére powinny by¢ poprawne jezy-
kowo, zwiezte, tatwe do zrozumienia i jednoznaczne; nie nalezy zadawac
pytan z przeczeniami, aby nie naraza¢ uzytkownika na ich btedna interpre-
tacje74; powinno sie uzywac jezyka, jakim postuguje sie uzytkownik i unikac¢
zargonu informatycznego75; komunikaty nie moga krytykowa¢ ani streso-
wacé uzytkownika nawet wtedy, gdy popetniony przez niego blad stworzyt
potencjalnie niebezpieczng sytuacje, grozaca np. utratg danych - w takich
sytuacjach pojawiajacy sie komunikat powinien by¢ rzeczowy i konstruk-
tywny, informujgc uzytkownika, jak ma w takiej sytuacji postgpi¢76;

¢ konsekwentne stosowanie réznych rodzajow okien dialogowych w zalez-
nosci od typu komunikatu77.

EATWOSC NAUCZENIA SIE | tATWOSC W POSELUGIWANIU
SIE SYSTEMEM

Odpowiedz na pytanie, jaki powinien by¢ system, aby mozna go nazwac
Ltatwym", wydaje sie trudna, poniewaz zalezy to od wielu czynnikéw, a zwtasz-
cza od indywidualnych cech uzytkownikéw. Jednak istniejg pewne znamiona,
ktéore moga o tym decydowac¢. Uzytkownikom system nie sprawia trudnosci
wtedy, gdy czuja, ze go kontroluja, znajg jego mozliwosci i ograniczenia, wie-
dzg, jak postepowaé¢ w przypadku pojawienia sie bledu i jakich rezultatow
oczekiwa¢ po wykonaniu danej operacji, inaczej mowigc - kiedy rozumiejg
system. Mowa jest tutaj o rozumieniu wytgcznie funkcjonalnym, a nie tech-
nicznym78. Uzytkownicy rozumiejg funkcjonalne dziatanie systemu wtedy, gdy
dysponuja jego poprawnym modelem mentalnym.

Najwiekszg trudnos¢ sprawiajg uzytkownikom arbitralnie zaprojektowane
opcje i funkcje oraz sytuacje, w ktérych nie moga oni okresli¢ operacji, ktorg

74 Na przyktad pytanie ,,Czy nie chcesz zapisa¢ sesji wyszukiwawczej?" z dwoma przyci-
skami do wyboru TAK i NIE moze budzi¢ watpliwosci, czy po nacisnieciu przycisku TAK system
zapisze sesje, interpretujac ,TAK" w znaczeniu ,,tak, chce zapisa¢ sesje” czy jej nie zapisze, bo
przy takim postawieniu pytania moze to zosta¢ zrozumiane jako ,tak, nie chce zapisac ses;ji”.
Wiasciwym pytaniem bytoby ,,Czy zapisa¢ sesje wyszukiwawczg?"

75 Nie oznacza to, ze trzeba zrezygnowac z terminéw specjalistycznych. Wrecz przeciwnie
- nalezy poznac¢ terminologie dziedziny, kt6rg obejmuje system i stosowac¢ charakterystyczne
dla niej okres$lenia, ktére jednak moga by¢ rozumiane inaczej w innych dyscyplinach. Dlatego
wihasnie jest tak ogromnie wazne, aby juz podczas projektowania systemu poznac jak najdo-
ktadniej przysztych uzytkownikéw.

76 Zamiast komunikatu ,,UWAGA!!! Zniszczysz dane zawarte w tym pliku!!!" lepiej bytoby
napisac: ,,Plik ,,Rozdziat 1” juz istnieje. Zapisanie pliku pod tg samg nazwa spowoduje utrate
poprzednich danych.”

77 Na przyklad w systemie operacyjnym Windows wszystkie komunikaty ostrzegajgce poja-
wiaja sie w oknie dialogowym z ikong ;\; pytajace- p ;informujace- *); krytyczne- Q .

78 D. Norman: The Invisible Computer. Londyn 1999, s. 173.
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system wykonuje w danej chwili, ani nie wiedza, jak z niej zrezygnowac;
a takze, gdy nie widza efektéw zastosowania wybranych funkgciji.

Projektowanie interfejsu byloby znacznie fatwiejsze, gdyby wszyscy uzyt-
kownicy z niego korzystajacy prezentowali caty czas taki sam poziom wiedzy.
Problemy pojawiajg sie dlatego, ze uzytkownicy, w zaleznosci od stopnia
zaawansowania w obstudze systemu, korzystajg z niego na rézne sposoby.
Czesto zdarza sie, ze system, ze wzgledu na poczatkujgcych uzytkownikéw,
jest fatwy do nauczenia sie, ale zaawansowani uzytkownicy nie moga z niego
wydajnie korzystac79.
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Rys. 4. Krzywe nauki dla hipotetycznych systeméw, z ktérych jeden jest tatwy do
nauczenia sie, ale mniej wydajny (krzywa b), a drugi trudny do nauczenia sie, ale za
to bardziej wydajny (krzywa a)80.

Interfejsy ukierunkowane na tatwosSC¢ uczenia sie umozliwiajg poczatkuja-
cym uzytkownikom osiggniecie w dos¢ krétkim czasie wystarczajgcej wydaj-
nosci i biegtosci w obstudze systemu. Natomiast w interfejsach, w ktorych kia-
dzie sie nacisk na wydajnosc¢8l, zdobywanie pierwszych umiejetnosci
postugiwania sie systemem zabiera znacznie wiecej czasu, ale pozwala
w przysziosci na bardziej efektywna prace.

Mogtoby sie wiec wydawac, ze mozna korzysta¢ albo z systemu tatwego
do nauczenia sie, albo wydajnego. Na szczescie istniejg interfejsy, ktore
zaspokajajg potrzeby zaréwno uzytkownikdw poczatkujacych, jak i zaawan-
sowanych. Co wiecej, dobre interfejsy umozliwiajg uczenie sie i postugiwanie
sie nimi w taki sposob, ze uzytkownicy zdobywajg wiedze najpierw w sposoéb
przedstawiony za pomoca krzywej b, a pézniej (w odpowiednim czasie) -
krzywej a.

79 Ci sami uzytkownicy, ktérzy jako poczatkujgcy chwalili system, po nabraniu wprawy
w jego obstudze, mogg by¢ pdzniej niezadowoleni, skarzgc sie na nieefektywne metody wyko-
nywania zadan.

80 J. Nielsen: Usability Engineering. Boston 1993, s. 28.

81 Wydajnos¢ wynika przede wszystkim z tatwosci w postugiwaniu sie systemem.
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Jednym ze sposobow osiggniecia takiej mozliwosci jest stosowanie
w interfejsach tzw. akceleratorow (accelerators), ktére pozwalajg uzytkowniko-
wi na szybkie wykonywanie tych samych zadan, pomimo ze identyczny rezul-
tat mozna otrzymac stosujgc metody podstawowe82, ktore sg jednak wolniej-
sze. Typowe akceleratory to:

» klawisze funkcyjne znajdujace sie na klawiaturze, ktére uruchamiajg ope-
racje przypisang do danego klawisza przez projektanta interfejsu, np. kla-
wisz F1 w wiekszosci aplikacji uruchamia pomoc;

» klawisze skrotéw, np. kombinacja klawiszy Ctrl+S, ktéra w programach
firmy Microsoft zapisuje dane na dysk;

e menu kontekstowe pojawiajgce sie po nacisnieciu prawego przycisku
myszy, z ktbrego mozna wybrac¢ i uruchomi¢ dostepng w danym momen-
cie funkcje, np. wystania wynikéw wyszukiwania pocztg elektroniczng;

» historia (np. wyszukiwania) bedaca listg akcji, ktore uzytkownik wykonat
podczas pracy z programem - zwalnia od ponownego wykonywania tych
samych czynnosci, poniewaz mozna je wielokrotnie aktywowa¢, dokonujgc
wyboru z listy83;

» skroty nazw komend znajdujgce zastosowanie w przypadku, gdy interfejs
graficzny umozliwia réwniez uzywanie jezyka polecen - pozwalajg przyspie-
szy¢ wpisywanie komend, ograniczajgc przy tym liczbe popetnianych przez
uzytkownika btedéw literowych, np. mozna wpisa¢ au = Dickens zamiast
autor - Dickens;

e makroinstrukcje (tzw. makra), czyli zestawy akcji i polecen zapamietane
pod skrotem klawiszowym lub nazwag - po nacisnieciu wlasciwego klawisza
skrétu lub wpisaniu badz wybraniu nazwy makroinstrukcji system wykonuje
automatycznie caly zapisany cigg polecen, co oszczedza uzytkownikowi
sporo czasu, zwalniajgc go od wielokrotnego wykonywania tych samych
Czynnosci.

Na rynku istnieje kilkadziesiat tysiecy baz danych iz kazdym rokiem ta licz-
ba sie zwieksza. Z tego powodu praca uzytkownikéw korzystajgcych wcigz
z nowych baz mogtaby by¢ niezmiernie trudna, gdyz wymagataby od nich nie-
ustannego poswiecania czasu na nauke obstugi nowych systemow. Problem
ten zostat czeSciowo rozwigzany, poniewaz wiekszo$¢ systemow wykorzystu-
je konsekwentnie umowne standardy84, chociaz nie powstat jeszcze zaden
ogolnoswiatowy wzor interfejsu. Dzieki tym standardom proces uczenia sie
obstugi systemu skraca sie znacznie85, co ilustruje Rys. 5.

82 Stanowig one pierwsza czes¢ krzywej a. Nie sa wydajne, ale tatwe do nauczenia sie i dla-
tego korzystaja z nich najczesciej poczatkujgcy uzytkownicy.

83 Z historii mozna korzysta¢ na 0g6t tylko podczas jednej sesji. Po zakorczeniu programu
ijego ponownym uruchomieniu lista akcji jest pusta. Nie jest to reguta, gdyz niektére programy
zachowujg historie do czasu, az uzytkownik jg skasuje.

84 Przyjeto sie np., ze obecne niemal w kazdej aplikacji menu Plik zawiera standardowe
funkcje, takie jak zapisywanie, otwieranie i zamykanie dokumentu, liste uzywanych ostatnio pli-
kéw czy zakonczenie dziatania programu. Innym nieformalnym standardem jest stosowanie kla-
wisza Fi w celu przywotania systemu pomocy lub przycisku z ikong drukarki stuzacego do dru-
kowania. Powszechnie stosowane sg réwniez standardowe Kklawisze skrétéw, np. Ctrl+C
(kopiowanie do schowka), Ctrl+X (wycinanie), Ctrl+V (wklejanie ze schowka).

85 J. Chabik: Praktyka skutecznego programowania .... op. cit., s. 107.
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Rys. 5. Zaleznos¢ biegtosci w obstudze systemu od czasu nauki dla interfejsu stan-
dardowego i niestandardowego

Rysunek przedstawia dwie linie reprezentujgce obstuge tego samego sys-
temu: jedng przy komunikacji standardowej, czyli takiej, jak w innych interfej-
sach, z ktorych korzysta dany uzytkownik, a drugg przy komunikacji niestan-
dardowej, czyli specyficznej dla danego systemu. Na osi pionowej oznaczono
punkt D, w ktorym biegtos¢ w obstudze systemu jest zadowalajgca, to znaczy
taka, przy ktorej jego uzytkownik moze wydajnie pracowac. Krzywa dla stan-
dardowego interfejsu jest poczgtkowo bardzo stroma, gdyz uzytkownik nie
musi sie uczy¢ najprostszych rzeczy, poniewaz zna je z innych systemoéw,
z ktérymi dotychczas pracowat. W przypadku interfejsu niestandardowego
linia utrzymuje mniej wiecej jednakowe nachylenie, bo uzytkownik musi wiozyc¢
tyle samo wysitku w poznanie podstawowych funkcji, co w poznanie bardzo
zaawansowanych zastosowarn systemu. Jak widac, punkt dostatecznej biegto-
Sci (D) w standardowym interfejsie uzytkownika (T1) zostaje osiggniety znacz-
nie wczesniej niz w interfejsie niestandardowym (T2).

POMOC | WSPARCIE DLA UZYTKOWNIKA

Im lepszy interfejs, tym mniejsza potrzeba uzytkownikéw korzystania
Z pomocy zaréwno np. ze strony bibliotekarzy, jak i w trybie online (pomocy
systemowej). Niestety, rzadko sie zdarza, by pomoc nie bytaw ogdle potrzeb-
na w systemie. Wyjgtek moga stanowi¢ bardzo proste w obstudze systemy,
ktore zaprojektowano w celu szybkiej obstugi uzytkownikéw (tzw. systemy
walk-up-and-use), np. bankomaty86.

Interfejsy systemow informacyjno-wyszukiwawczych posiadajg zbyt wiele
funkcji i opcji, aby mozna byto korzysta¢ z nich bez dodatkowej pomocy w for-

86 Niewiele bardziej skomplikowane systemy, jak np. automaty do sprzedazy biletow
napojow, wymagaja juz kroétkiej instrukcji obstugi, umieszczonej w formie pisemnej w miejscu
tatwo widocznym dla uzytkownikéw.
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mie elektronicznej czy tez drukowanej (podrecznik, dokumentacja). Problem
tkwi w tym, ze zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikdéw nie czyta instrukcji
obstugi. Swiadomie badz nie$wiadomie stosuijg oni jedno z praw Murphy’ego,
ktore radzi: ,,Gdy wszystko inne zawiedzie, przeczytaj instrukcje obstugi”.
Rada ta moze jest Smieszna i niedorzeczna87, ale - niestety - wedtug nigj
postepuje wiekszos¢ uzytkownikow, ito nie tylko systeméw informacyjnych8s.
Uzytkownicy nie chca traci¢ czasu na czytanie instrukcji i dlatego rozpoczyna-
ja natychmiast prace z systemem, aby jak najszybciej wyszukac¢ potrzebne
informacje. Z pomocy korzystajg dopiero w ostatecznosci. Pomimo tego warto
tworzy¢ rozbudowane i szczegotowe systemy pomocy, poniewaz w niektorych
sytuacjach okazujg sie bardzo przydatne, zwlaszcza dla zaawansowanych
uzytkownikow89. Poza tym, moga one zastgpic¢ instrukcje drukowane, prze-
wyzszajgc je na ogot szybkoscig uzycia dzieki mozliwosciom stosowania
zautomatyzowanych technik wyszukiwania informacji na dany temat. Ponadto,
ograniczona liczba egzemplarzy podrecznikéw do obstugi systemu nie pozwa-
la zwykle na to, aby przy kazdym stanowisku znajdowat sie jeden egzem-
plarz90.

Nie bez powodu moéwi sie 0 systemie pomocy, poniewaz pomoc bywa tak
obszerna i wieloaspektowa, ze sama moze stanowi¢ odrebny system. Wynika
z tego wiele problemow, gdyz uzytkownicy muszg sie dodatkowo nauczyc, jak
korzystac z systemu pomocy91. Potwierdzajg to obserwacje, na podstawie kto-
rych stwierdzono, ze w 52.576 sesjach wyszukiwawczych 23% wszystkich
préb skorzystania z systemu pomocy okazato sie nieudanych, to znaczy ze
uzytkownicy nie otrzymali od systemu zadnej pomocy. W przypadkach, w kté-
rych uzytkownikom udato sie uzyskac¢ pomaoc, jej przydatnosc ocenili oni zale-
dwie na 35%92.

Tworzgc system pomocy projektanci powinni kierowac sie rowniez pewny-
mi zasadami, wytycznymi i standardami, aby uzytkownicy mogli tatwo z niego
korzysta¢. Przede wszystkim nalezy zadbac¢ o zrozumiatos¢, zwieztosS¢ i dobrg
strukture tekstu pomocy, gdyz - jak twierdzi N. Borenstein - jako$¢ tekstow
pomocy jest duzo wazniejsza niz mechanizmy, za pomoca ktérych z nich sie
korzysta93. Uzytkownicy nie majg ochoty czyta¢ dtugich wywodéw, lecz szu-
kajg wzrokiem jedynie najwazniejszych dla nich zagadnien, a jednolite bloki
tekstu, wypeltniajgce catkowicie ekran monitora, natychmiast zniechecajg ich
do czytania. Podstawowag sprawg jest jezyk i uktad graficzny prezentowanych

87 Zresztg jak wszystkie pozostate rady Murphy’ego, ktérych zadaniem jest pocieszanie
0s6b, ktérym czesto co$ sie nie udaje.

88 Potwierdza to M. Retting: Nobody reads documentation. ,,Communications of the ACM”
1991 vol. 34 nr 7, s. 19-24.

89 Chociaz mogtoby wydawac sie, ze pomoc powinna stuzy¢ przede wszystkim uzytkowni-
kom poczatkujacym, nie jest to jednak prawda. Uzytkownicy poczatkujacy w ogole z niej nie
korzystajg, poniewaz jest to dla nich za trudne - niemal tak trudne jak obstuga gtéwnego sys-
temu. Poza tym, jesli istnieje potrzeba odwotywania sie do pomocy w celu wyjasnienia dziata-
nia podstaw systemu, oznacza to, ze interfejs jest bardzo zle zaprojektowany. System pomocy
powinien koncentrowac sie na uzytkownikach zaawansowanych, ktorzy potrafig juz wykorzy-
stywa¢ podstawowe funkcje, ale chcg poszerzy¢ swojg wiedze i zakres umiejetnosci.

90 Jako inng zalete wymienia sie réwniez fakt, ze pomoc on-line nie moze zging¢ - jak to
dzieje sie czasem z drukowanymi instrukcjami.

91 Mimo ze wydaje sie to niedorzeczne, ale potrzebna jest wéwczas ,,pomoc do pomocy”,
ktéra mozna zazwyczaj znalez¢ pod hastem: ,,Jak korzysta¢ z pomocy”.

92 Cyt. za. J. Nielsen: Usability Engineering.... op. cit., s. 150.

93 Tamze, s. 150.
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informacji. Godnym polecenia pomystem jest powierzenie redagowania tek-
stow pomocy osobom z wyksztatceniem filologicznym94. Zargon informatycz-
ny i wielokrotnie ztozone zdania z licznymi wtrgceniami skutecznie uniemozli-
wiajg zrozumienie czegokolwiek, dlatego nalezy stara¢ sie podawac instrukcje
w punktach, krok po kroku. Bedzie to zarbwno przejrzyste, jak i zrozumiate,
a poparte dodatkowo ilustracjami przyczyni sie do stworzenia lepszego mode-
lu mentalnego, ktory - jak juz wiadomo - pomaga zrozumie¢ zasady dziatania
systemu. Cenne sg tez przyktady tatwiejsze do zrozumienia niz abstrakcyjne
opisy95. Powinna istnie¢ mozliwos¢ kopiowania ich do schowka i pézniejsze-
go wykonania podczas wtasciwej sesji wyszukiwawczej.
Uzytkownicy maja tendencje do czytania wyjasnien zwigzanych wylgcznie
Z interesujgcym ich zagadnieniem, pomijajg natomiast poprzednie sekcje,
ktére jednak moga okazac sie wazne. Dlatego nalezy dazy¢ do tego, aby opisy
poszczegolnych zagadnien stanowity w miare zamknietg catos¢, a tam, gdzie
jest to niezbedne, odsytaty uzytkownika do relewantnego fragmentu w innej
sekcji, najlepiej za pomoca hipertaczy.
Projektanci muszg takze zadbac o to, aby system pomocy i zawarte w nim
przyktady dotyczyly wersji systemu, z ktdrej wtasnie korzystajg uzytkownicy,
jezeli bowiem nie mozna aktualnie zastosowac¢ wyjasnien i wskazowek uzyt-
kownikom wydaje sie, ze przyczyng takiego stanu jest ich nieudolnosé.
Korzystanie z systemu pomocy utatwiajg trzy podstawowe narzedzia:
¢ indeks - powinien zawiera¢ nie tylko terminologie systemowa, lecz takze
stownictwo zwigzane z technikami rozwigzywania réznych zadan (stownic-
two ukierunkowane na zadanie); indeks musi zawiera¢ jak najwiecej syno-
nimow oraz terminy uzywane przez konkurencyjne systemy do okreslania
tych samych poje¢, poniewaz uzytkownicy by¢ moze wczesniej z nich
korzystali; duzym udogodnieniem jest réwniez systemowe dopisywanie
(dopasowywanie) reszty stowa, znajdujgcego sie w indeksie, do wpisanych
przez uzytkownika liter; moze to skréci¢ czas wpisywania, a ponadto szyb-
ko mozna sprawdzi¢, czy dane stowo wystepuje w indeksie;

¢ wyszukiwanie petnotekstowe - uzytkownik wpisuje stowa kluczowe, ktére
jednak nie znajdujg sie w indeksie, lecz w tekscie opisu wyjasniajgcego
dane zagadnienie - jestto bardzo pomocne, ale moze dziata¢ wolno w przy-
padku rozbudowanego systemu pomocy;

¢ mapa struktury (overview map) - implementowana na ogét w postaci spisu
tresci lub diagramu; bardzo przydatny w spisie tresci moze okazac sie
dodatkowy punkt poswiecony rozwigzywaniu najczesciej pojawiajgcych sie
problemow.

Pomoc udzielana uzytkownikom moze przyjmowac tez inne formy. Dobrze
sprawdzajg sie etykiety (krotkie napisy) wyjasniajgce dziatanie funkcji, przypi-
sanej do danej ikony (tooltips). Etykiety pojawiajg sie na ekranie lub na pasku
stanu po umieszczeniu kursora myszki na ikonie lub w innym wyznaczonym
miejscu. Skuteczna jest réwniez pomoc kontekstowa - uzytkownik, wskazujac

94 Po wielu btedach jezykowych i nieporadnych konstrukcjach gramatycznych w polskiej
wersji systemu operacyjnego Windows 95 jego nastepca, Windows 98, zostal spolszczony
przez profesjonalistéw - polskich jezykoznawcoéw. Poprawito to ogromnie zrozumiato$¢ plikéw
pomocy, a takze wszelkich komunikatéw systemowych.

95 J. LeFevre. P. Dixon: Do written instructions need examples? ,,Cognition and Instruction”
1986 vol. 3 nr 1, s. 1-30.

107



myszkag dowolny obiekt w interfejsie, moze otrzyma¢ wyjasnienia na temat
zastosowania tego obiektu.

Uruchomienie pomocy w zadnym wypadku nie moze doprowadzi¢ do
utraty wczesniej wpisanych danych. Wyjasnienia powinny pojawia¢ sie
w osobnym oknie, ktére uzytkownik bedzie mégt umiesci¢ w dowolnym miej-
scu na ekranie, aby mogt jednoczesnie kontynuowaé wykonywanie zadania
i korzysta¢ z pomocy96.

Caly wysitek projektowania powinien skupiac sie jednak nie na systemie
pomocy, a na interfejsie, ktérego zadaniem jest informowanie97 o dostepnych
opcjach, stosowanie takich termindéw, ktore nie wymagajg dodatkowych wyja-
Snien i - ogolnie mowiac - wspieranie uzytkownika. Nie wolno kierowac sie
przekonaniem, ze wszystko jest opisane w dokumentacji i kto chce sie
nauczy¢ obstugiwac system, ten niech uwaznie jg czyta. Nic bardziej btedne-
go! To wiasnie interfejs ma za zadanie pokaza¢ mozliwosci systemu.

Wspieranie uzytkownika nie ogranicza sie tylko do udzielania pomocy.
System powinien dbac¢ o to, aby uzytkownik moégt caty swij czas poswieci¢
wyltgcznie na rozwigzywanie zadan, a nie na zmaganie sie z interfejsem. Aby
to osiggnac, nalezy stosowac sie do nastepujgcych trzech wskazowek:

1. System powinien wspiera¢ wykonanie catego zadania, a nie pojedyncza
operacje98 (task-centered development), dzieki czemu czynnosci moga ukta-
dac sie w logiczna catosé, znang uzytkownikowi ze Swiata rzeczywistego.

2. W centrum zainteresowania ma by¢ uzytkownik, a nie system (human-
centered development). Nie wolno tworzy¢ interfejsu utrudniajgcego prace
uzytkownika tylko dlatego, ze taki system tatwiej byto zaprogramowac.

3. Dobry model konceptualny to podstawa szybkiego nauczenia sie obstu-
gi systemu (conceptual mode-guided development). Interfejs powinien komu-
nikowaé, jakie czynnosci mozna w danej chwili wykona¢. Nalezy wykorzysty-
wac ograniczenia (constraints)99, ktore utatwiajg tworzenie poprawnego
modelu mentalnego, odcigzajgc pamie¢ uzytkownika i ograniczajac mozliwo-
Sci popetnienia przez niego btedu.

PREZENTACJA NA EKRANIE

Patrzac na interfejs uzytkownik powinien tatwo dostrzega¢ dostepne funk-
cje i rozpoznawac, jaka operacje wykonuje system w danym momencie. Pre-
zentacja ekranowa musi by¢ SciSle powigzana z dialogiem i sprzezeniem
zwrotnym, aby umozliwi¢ uzytkownikowi obserwowanie rezultatéw podjetej
przez niego akcji. W tym celu interfejs powinien wykorzystywac¢ strukture
Model - Widok - Kontroler (MVC, Model-View-Controller), ktéra zapewnia
poprawna interakcje uzytkownika z systemem100.

96 Dobrze byloby réwniez, gdyby pojawiajgce sie okno z tekstem pomocy nigdy nie zasta-
niato miejsca, gdzie znajduje sie kursor do wprowadzania danych.

97 Oczywiscie nie w sensie wyswietlania komunikatéw. Kazdy komponent interfejsu powi-
nien prezentowac sie tak, aby bylo jasne, do czego stuzy.

98 Obowigzuje tu réwniez zasada ,,najpierw obiekt, potem czynnos$¢”, ktéra jest odzwier-
ciedleniem postugiwania sie przedmiotami w otaczajgcym nas Swiecie.

99 W tym przypadku wspieranie uzytkownika polega na tym, ze interfejs ogranicza chwilo-
wo liczbe opcji i funkcji do tych, ktére mozna wykona¢ w danym momencie. Na przykfad, funk-
cja drukowania nie powinna by¢ aktywna, gdy uzytkownik nie otrzymat jeszcze zadnych rezul-
tatébw wyszukiwania. Takie ograniczenia moga dotyczy¢ wielu aspektéw interfejsu i powinny
zawsze petnic role pozytywna, gdyz celowe ograniczenia dziatajg na korzy$¢ uzytkownikéw.

10° Paradygmat MVC pochodzi z obiektowego jezyka programowania Smalltak-80.
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Rys. 6. Struktura Model - Widok - Kontroler

Model, precyzyjniej nazywany modelem informacyjnym, tworzg obiekty
wewnagtrz systemu odzwierciedlajgce obiekty ze Swiata rzeczywistego. Jak
kazdy obiekt w systemie, majg przypisane atrybuty i metody, z ktorych korzy-
sta kontroler i widok wytgcznie za pomocg wysytanych komunikatow101.

Widok prezentuje na ekranie aktualny stan obiektu wchodzgcego w skiad
modelu. Widokiem moze by¢ np. pole wyswietlajgce liczbe znalezionych doku-
mentow, ktére spehnity kryteria uzytkownika. Widok i model sg ze sobg pota-
czone, a kazda zmiana w modelu pocigga za sobg zmiane w widoku. Symbo-
lizuje to strzatka od modelu do widoku.

Kontroler to ogélna nazwa obiektow, ktére uzytkownik wykorzystuje do
interakcji z modelem (systemem). Kontroler implementuje dziatania fizyczne,
takie jak nacisniecie przycisku myszy lub klawisza na klawiaturze. Za ich
pomoca do modelu wysylane sg komunikaty uruchamiajgce odpowiednie
metody, ktére mogg zmienic lub sprawdzi¢ jego stan102. Kontroler zajmuje sie
interakcjg miedzy uzytkownikiem i modelem lub widokiem. Uzytkownik moze
wprowadzi¢ zmiany do modelu bgdz zmodyfikowa¢ dane wyjsciowe (widok).
Te dwie akcje reprezentowane sg przez strzatki z kontrolera do modelu iz kon-
trolera do widoku.

Wyglad graficzny interfejsu nie petni wylgcznie roli dekoracyjnej, ale stuzy
do efektywnej komunikacji, ktdra moze kierowa¢ dziataniami uzytkownika,
motywowac¢ go do poszerzania wiadomosci na temat zaawansowanych funk-
¢ji systemu, ale i zniecheca¢ go, meczyc i rozpraszac. Nie jest wiec bez zna-

101 Mowa jest tutaj o pojeciach wykorzystywanych w programowaniu obiektowym. Atrybu-
ty - cechy obiektu, dane opisujace obiekt, ktére sg istotne z punktu widzenia dziedziny syste-
mu. W atrybutach przechowuje sie informacje zmieniane i udostepniane przez metody. Metody
- funkcje lub procesy, ktére umozliwiajg manipulowanie obiektami, czyli odczytywanie i zmiane
wartosci ich atrybutéw. Komunikaty - wyrazenia jezykowe skierowane do obiektu, wywotujgce
(uruchamiajgce) jedng z metod skojarzong z tym obiektem.

102 Kazdy obiekt posiada stan, bedgcy kombinacjg wartosci wszystkich sktadowych obiek-
tu, przede wszystkim wartosci wszystkich jego atrybutéw oraz powigzan z innymi obiektami.
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czenia organizacja i prezentacja informacji na ekranie, ktdra obejmuje takie
elementy jak:

« komponenty interfejsu,
¢ kolory,

e ukitad graficzny,

e dzwiekil03.

KOMPONENTY INTERFEJSUTI*

Ikony

Elementami, od ktérych prawdopodobnie najbardziej zalezy ocena wyglg-
du interfejsu, sag ikony. Mogg one reprezentowac¢ ztozone obiekty i funkcje na
niewielkiej powierzchni, ktéra w interfejsie, ze wzgledu na ograniczenia ekranu
monitora, jest bardzo cenna. Uzytkownicy rozpoznajg szybciej rzeczy prezen-
towane za pomocg ikon niz samego tekstu.

Mozna wyrdznic trzy rodzaje ikon105:

1/ arbitralne - niemajgce nic wspdlnego z normalnym wyglagdem czynno-
Sci, ktéra reprezentuja; zaleza wytacznie od ich autora;

Rys. 7. Przyktady ikon arbitralnych

2/ abstrakcyjne - budzace naturalne skojarzenia za pomocg elementu albo
cechy charakterystycznej obiektu lub czynnosci; nie sg catkowicie umowne jak
arbitralne, ale nie przypominajg tak Scisle rzeczywistosci jak ikony dostowne;

Si M M Kk

Rys. 8. Przyktady ikon abstrakcyjnych

3/ dostowne - odwzorowujace przedmiot lub czynnos$é¢, ktdra zostanie
wykonana w wyniku ich nacisniecia.

Rys. 9. Przyktady ikon dostownych

103 Mimo ze nie nalezg sensu stricte do ,,prezentacji na ekranie”, moga wptywac¢ na ogding
ocene interfejsu i dlatego zostang tutaj omoéwione.

1 4 Zostang omowione tylko te najwazniejsze. Szczegd6towe informacje na temat doktadne-
go projektowania kontrolek, suwakéw, ramek, paskéw narzedzi i innych elementéw mozna zna-
lez¢ w 77ie Windows Interface Guidelines for Software Design. Redmond 1995.

105 J. Chabik: Praktyka skutecznego programowania.....op. cit. s, 121-122.
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Ikony powinny spetnia¢ nastepujgce warunki:

* reprezentowac¢ w zrozumiaty sposéb obiekt albo czynnosc;

» pozostawa¢ w zgodnosci z metaforami mentalnego modelu uzytkownika,
bez korzystania z negatywnych czy specyficznych dla danej kultury skoja-
rzen;

» charakteryzowac sie tatwoscig nauczenia i zapamietania;

» odznaczac sie wyraznie natle;

» reprezentowa¢ konsekwentny styl pod wzgledem kolorystyki, rozmiaru,
ksztattu;

» zapewnia¢ wizualne podobienstwo z ikonami o podobnych funkcjach;

* imitowac tréjwymiarowosc¢106;

* nawybranej przez uzytkownika ikonie powinna pojawiac sie etykieta teksto-
wa, wyjasniajgca funkcje reprezentowang przez te ikone;

» zaznaczona ikona musi odréznia¢ sie od pozostatych, niezaznaczonych
ikon.

Ikony powinny by¢ projektowane przez projektantéw graficznych. Projek-
tanci systemu majg jednak do dyspozycji setki gotowych ikon, ktére sg czesto
stosowane w roznych aplikacjach i zaczynajg powoli stanowi¢ standard. Dla-
tego witasnie nalezy wykorzystywac istniejgcel07 juz ikony, co nie tylko oszcze-
dza czas, ale rowniez utatwia obstuge systemu, poniewaz uzytkownicy moga
zna¢ niektoére ikony z innych interfejséwi108.

Okna

Komunikacja uzytkownika z systemem odbywa sie najczesciej w oknach.
Kazde okno powinno miec¢ tytut i by¢ otoczone wyraznymi ramkamil09.
W przypadku, gdy informacje nie mieszczg sie w oknie, potrzebne sg suwaki
do przewijania jego zawartosci. Istniejg suwaki poziome i pionowe, ale z obser-
wacji uzytkownikdw wynika, ze suwaki poziome sprawiaja im zwykle problemy,
gdyz po pierwsze - czytanie jest utrudnione ze wzgledu na to, ze trzeba prze-
suwac suwak do konca linii i z powrotem na jej poczatek, a dodatkowo korzy-
sta¢ z pionowego suwaka, aby mdc czyta¢ kolejne linijki tekstu; po drugie -
uzytkownicy po prostu zapominajga o poziomym przesuwaniu, poniewaz korzy-
stajg z niego rzadko (w poréwnaniu z przewijaniem pionowym). W ten spos6b
moga pomina¢ cenne informacje, niewidoczne w danym momencie na ekra-
nie, dlatego projektanci powinni stosowac wytacznie suwaki pionowe.

Uzytkownik musi mie¢ swobode w rozmieszczaniu okien na ekranie i zmie-
nianiu ich rozmiaréw. Wskazane jest, aby po zamknieciu okno ponownie poja-
wiato sie dokladnie w tym samym miejscu i miato taki sam rozmiar. Uzytkow-
nik, korzystajac z kilku okien réwnoczesnie, poswieca sporo czasu na utozenie
ich tak, aby mogt tatwo z nich korzysta¢, dlatego systemowe zapamietywanie

106 Dzigki zastosowaniu odpowiednich koloréw mozna uzyska¢ efekt tréjwymiarowosci,
ktory przycigga wzrok uzytkownika, ale moze réwniez dziata¢ rozpraszajgco.

‘07 Mozna skorzysta¢ z bibliotek ikon. czyli zbioréw ikon, pogrupowanych zazwyczaj w
kategorie. Z niektorych zbioréw mozna korzysta¢ bezptatnie, natomiast inne mogg by¢ chro-
nione prawem autorskim i niezbedna jest zgoda na ich uzywanie.

108 Nalezy sie jednak upewni¢, czy w konkurencyjnych systemach, z ktérych korzystat
dotychczas uzytkownik, ta sama ikona reprezentuje te sama funkcje. W przeciwnym razie uzyt-
kownik bedzie popetniat szereg pomytek, a to z kolei wptynie negatywnie na ocene nowego sys-
temu.

109 Ma to szczegolne znaczenie, gdy okna stykaja sie ze soba krawedziami, poniewaz wéw-
czas widac wyraznie ich zakres.
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rozmieszczenia i wielkosci okien stanowi dla niego istotng pomoc. Przydaje sie
rowniez automatyczne uktadanie okien, np. kaskadowo czy sgsiadujgco w pio-
nie lub poziomie.

Menu

Trudno bytoby znalez¢ system informacyjny, ktéry nie posiadatby zadnego
menu. Menu, w ktérym uzytkownicy mogliby intuicyjnie znajdowac interesuja-
ce ich opcje, wydaje sie wrecz niemozliwe do zaprojektowania, poniewaz
pozycje i uktad menu zalezg od charakteru systemu. Jedna z ogolnych wytycz-
nych zaleca, aby kazda aplikacja posiadata trzy podstawowe menull0:

1. Plik (File), m.in. z takimi funkcjami, jak zapisywanie, drukowanie, otwie-
ranie i zamykanie plikéw; powinno zajmowac pierwsze miejsce od lewej;

2. Edycja (Edit), drugie w kolejnosci menu, w ktérym powinno sie znalez¢
kopiowanie, wklejanie i kasowanie danych;

3. Pomoc (Help) - menu uruchamiajgce system pomocy, a takze udostep-
niajgce ogolne informacje o programie (date wypuszczenia na rynek, numer
wersji); powinno by¢ umieszczone jako ostatnie, czyli pierwsze z prawej strony.

Pozostate menu zalezg od funkgcji, ktore spetnia system. Dazy sie to tego,
aby grupowaty one funkcje, uktadajac je w kolejnosci ,,od og6tu do szczeg6-
tu”. zaczynajac od lewej strony. Pierwsze, najbardziej ogdélne menu, dotyczy-
toby ustawien zwigzanych z samym programem, drugie - z konkretnym zada-
niem (np. ustawianie margineséw w redagowanym dokumencie, drukowanie
wynikdw wyszukiwania), trzecie - z wlasciwosciami i funkcjami obiektow
wystepujacych w tym zadaniu (np. wybdr stylu dla zaznaczonego akapitu,
wybor jezyka z listy w kryteriach wyszukiwawczych dla danego pola), a czwar-
te - z pomocglll. Wazne jest, zeby kazde menu miato witasciwg nazwe, okre-
Slajaca jednoznacznie zastosowanie wystepujgcych w nim opcji. Nalezy réw-
niez pamieta¢ o tym, aby:

» stosowac szerokie i ptytkie menu;

» pokazywac pozycje za pomoca grafiki, liczb lub tytutow;

» stosowac¢ nazwy opcji jako nazwy dla drzew;

» wihasciwie (logicznie) grupowac opcje;

» nadawac opcjom krétkie i znaczace nazwy;

» stosowac konsekwentny uktad i terminologie;

» wykorzystywac rézne rodzaje akceleratorow;

» umozliwi¢ elastyczne sposoby poruszania sie po menu (pomijanie poszcze-
golnych ekranéw, powrdt do menu gtéwnego)112.

Ciekawg propozycja jest rowniez zastgpienie dotychczasowego menu kon-
tekstowego w postaci tradycyjnego spisu opcji tzw. menu tortowym. Poszcze-
golne opcje sg w nim rozmieszczone w sektorach okregu, a nie w segmen-
tach poziomego paska. Z takiego menu dokonuje sie wyboru o 30% szybciej
i robi o potowe mniej btedéw w stosunku do menu tradycyjnego. Wynika to
z faktu, ze katy zapamietuje sie o wiele lepiej niz odlegtosci, a dodatkowo
pomaga przy tym pamie¢ miesnill3.

110 Niestety, w przypadku systeméw baz danych ta zasada nie jest przestrzegana. Bazy
posiadajg ré6zne menu, a jedynym wspoélnym jest zazwyczaj menu Pomoc.

111 A. Cooper: About Face.... op. cit.,, s. 285-286.

112 B. Shneiderman: Designing the User Interface.... op. cit.,, s. 121.

113 Cztery pomocne (przypuszczalnie) innowacje. URL: http://www.proszynski.pl/-swiatnauki/
1997/wrzesien/trendy.htm.
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KOLORY

Kolory zwiekszajg atrakcyjnosc¢ interfejséw, ale nieumiejetnie dobrane
moga wplywac negatywnie na uzytkownikdw. Nie mozna podac¢ dokladnych
zasad stosowania koloréw, poniewaz sg one w duzej mierze sprawg indywi-
dualnych upodoban i kulturll4 oraz zalezg od potozenia, rozmiaru i ksztattu
obszaru, ktory wypetniaja, a takze od otaczajgcych go kolorow115. W projek-
towaniu niezbedne sg jednak ogdlne wiadomosci na temat widzenia barw
przez oko ludzkie, gdyz pomaga to zrozumiec istote koloréw i moze poméc
znacznie projektantowi w doborze odpowiedniej kolorystyki dla interfejsu.
Cziowiek rozpoznaje tatwo i bezbtednie zaledwie sze$¢ kolorow: trzy pod-
stawowe (czerwony, niebieski, z6tty) plus ich drugorzedne potgczenia (biaty,
czarny, zielony) oraz radzi sobie dobrze ze skalg szaroscill6. Przecietnie jest
jednak w stanie odrozni¢ okoto 200 réznych barw o identycznym oswietleniu.
Poniewaz kazda z tych barw moze sie charakteryzowa¢ r6znym nasyceniem
(kolory moga by¢ intensywne lub blade) oraz mie¢ r6zna jasnosc¢, cziowiek
moze odrézni¢ okoto dwéch milionéw réznych jakosci barwnych. Percepcja
barw jest bardzo skomplikowanym procesem, w ktérym biorg udziat zaréwno
receptory siatkéwkowe, jak i liczne struktury uktadu nerwowego.
Ksztalt jest lepszym narzedziem identyfikacji obiektow niz kolor - nie tylko
dlatego, ze ujawnia liczniejsze réznice jakosciowe, ale i dlatego, ze wyraziste
cechy ksztaltu silniej opierajg sie zmianom zachodzacym w ich otoczeniu. Dla-
tego kolory nalezy stosowac jako uzupetnienie do ksztattu, wzoru i potozenia
prezentowanych informacji. Kolor nie moze stanowi¢ w interfejsie jedynego
Ssrodka wyrazania wartosci czy funkcji.
Niektore kolory majg umownie przypisane znaczenie, budzace podswia-
dome skojarzenia. Nalezy o tym pamietac¢ i wykorzystywac je zgodnie z poniz-
szymi zaleceniamill?.
¢ Biel kojarzona jest z czystoscig i wolnym miejscem, dlatego pusty obszar
przeznaczony dla uzytkownika powinien by¢ biaty.

¢ Czern to kolor obramowania i tresci. Czarne powinny by¢ litery, znaki rysun-
ki. Czarna ramka powinna otaczac to wszystko, co ma by¢ zaprezentowane
jako catosc.

114 Szacuje sie, ze az 8% mezczyzn i 0,5% kobiet ma problemy z poprawnym rozpozna-
waniem koloréw.

115 Na przyktad szare obiekty na zielonym tle mogg wydawac sie lekko zabarwione na czer-
wono.

116 R. Arnheim: Sztuka i percepcja wzrokowa. Psychologia twérczego oka. Warszawa 1978,
s. 335

117 J. Chabik: Praktyka skutecznego programowania....op. cit., s. 116.
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e Czerwien oznacza zagrozenie, zakaz, wystgpienie btedu. Nalezy jg stoso-
wac konsekwentnie do komunikowania o krytycznych sytuacjach. Nie wolno
jej uzywac¢ réwnoczesnie w innym celu.

e Zielen to zgoda, bezpieczenstwo, neutralnos¢. Kolor zielony nalezy stoso-
wac do sygnalizowania bezpiecznych opcji i neutralnych informacji.

« Z0}¢ oznacza ostrzezenie. Kolor z6tty moze zwracaé uwage uzytkownika na
potencjalne zagrozenie, sygnalizowa¢ mozliwos¢ wystapienia biedu, itp.

< Biekit symbolizuje statos¢, trwatosé, chtdd i neutralnosé. Kolor niebieski
majg najczesciej obiekty specyficzne dla danej aplikacji, w ktore uzytkownik
nie moze zwykle ingerowac.

Kolorystyka interfejsu zalezy od przeznaczenia systemull8. Systemy,
z ktérych korzysta sie po kilka godzin dziennie, muszg uzywac¢ stonowanych
kolorow. Zaleca sie wykorzystanie najpierw odcieni szarosci, a dopiero potem
dodawanie koloréw, ktérych liczba nie powinna przekracza¢ czterech. Nalezy
rowniez pamietac¢, ze im rzadziej uzywany jest kolor, tym skuteczniej przycia-
ga uwage uzytkownikéw. Efekt bedzie spotegowany, gdy zostang w tym celu
wykorzystane kontrasty. Oto przyktadowe pary kontrastujgcych ze soba kolo-
row: czarny - biaty, czerwony - zielony, niebieski - z6tty, purpurowy - zielony,
zielono - niebieski - pomaranczowy, zottozielony - fioletowy.

Wynika z tego, ze aby otrzymac dobra widoczno$¢ tekstu na ekranie, mozna
zastosowac, oczywiscie oprocz tradycyjnej bieli i czerni, kolor niebieski dla tla
i zOMty dla liter. Nalezy unika¢ niekontrastowych zestawien, jak niebieski - zielo-
ny, zoky - czerwony. W zasadzie nie powinno stosowac sie czerni bez tekstury
jako tta, poniewaz moze to spowodowac efekt ,ptywania” kolorowych liter.
W przypadku, gdy zastosowanie czerni jako tta jest nieuniknione, litery musza
by¢ w kolorze biatym lub nienasyconym czerwonym, zielonym, zéttym lub nie-
bieskim. Dobrym kolorem na tto jest neutralny jasnoszary, teksturowany119.

Niektorzy projektanci, uwazajgc czarne litery za mato oryginalne i zbyt
czesto stosowane przez innych, uzywajg w swoich programach niebieskiej
czcionki. Zdarza sie to czesto, a jest to duzy blad, bo czlowiek postrzega
zawsze tekst napisany nasyconym (czystym) kolorem niebieskim jako rozmy-
ty i zamazany, co jest uciazliwe w trakcie diuzszego czytania. Nie nalezy wiec
uzywac koloru niebieskiego do matych obiektow, jak np. tekstu. W zaleznosci
od tla zaleca sie tekst w kolorze czarnym, biatym lub szarym, poniewaz natych
kolorach oko skupia sie najlepiej120.

Kolejny biad, ktory projektancil2l popetniajg dos¢ czesto, to naduzywanie
nasyconych koloréw. Takie kolory powoduja szybkie zmeczenie wzroku. Nasy-
cone kolory moga tez wywolywac¢ btedne postrzeganie glebi. Na przykiad
patrzac na czerwony obiekt wydaje sie, ze jest on potozony blizej niz niebieski.
Moze sie réwniez wydawac, ze nasycone kolory ,,ptywajg” przed lub za ekranem
monitora, co z pewnoscig nie utatwia pracy uzytkownikom. Dlatego najlepiej sto-
sowac kolory wymieszane, lekko stonowane, o widmie rozmytym, jak blekity,
turkusy, fiolety i odcienie szarosci, ktére nie meczg oczu i nie rozpraszajg uzyt-
kownikow, spedzajgcych niejednokrotnie wiele godzin przed ekranem monitora.

118 Aplikacje dla dzieci, gry i inne programy majgce na celu przyciggniecie uzytkownikéw
muszg stosowac bardzo krzykliwe i kontrastowe kolory, ktére jednak nie nadajg sie do interfej-
séw systemow informacyjno-wyszukiwawczych.

118 L. J. Najjar: Using color effectively (or peacocks can't fly). IBM TR52.00188. Atlanta, 1990.

120 L. J. Najjar: Using color effectively... op. cit.

121 Bogate i renomowane firmy informatyczne do projektowania interfejséw zatrudniajg gra-
fikéw i plastykow, ktdrzy nie popetniajg takich btedéw.
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Mimo ze ekran jest plaski, mozna na nim wywota¢ wrazenie trojwymiaro-
wosci, nie tworzgc skomplikowanych perspektyw, a jedynie umiejetnie dobie-
rajgc kolory. Czlowiek postrzega bowiem to, co ciemniejsze jako dalsze, a to,
co jasniejsze jako blizsze. Tak wiec, jezeli potrzeba ukazac¢ jaka$ informacje
jako ,,blizszg” w stosunku do obecnych juz na ekranie, nalezy lekko rozjasni¢
jej to. W celu ,,oddalenia” informacji wystarczy nieco sciemnic jej tto.

Postrzeganie barw bywa kwestig gustu. Kazdy moze mie¢ swadj ulubiony
kolor, a nawet ,,0sobistg” palete koloréw. Z tego powodu wszystkie interfejsy
powinny posiada¢ opcje umozliwiajgcg dostosowywanie kolorow do indywi-
dualnych upodoban uzytkownikéw. Powinna istnie¢ mozliwos¢ wyboru koloru
poszczegodlnych obiektow interfejsu (np. paskéw, menu), a takze gotowe tzw.
schematy, ustawiajgce odpowiednio dobrane kolory dla wszystkich kompo-
nentow. Dotyczy to réwniez dostosowywania menu oraz ikon. Uzytkownicy
muszg mie¢ mozliwos¢ dodawania i usuwania opcji w menu lub zmieniania
ikon na paskach narzedzil22. Zwiekszy to adaptowalnos¢ interfejsu i umocni
dodatkowo uzytkownika w przekonaniu, ze to on kontroluje system.

UKLAD GRAFICZNY

Dobry projekt graficzny to wazny element warunkujacy prosty i naturalny
dialog systemu z uzytkownikiem. Czytajgc z ekranu, staramy sie organizowac
informacje, grupujac je przestrzennie. Elementy postrzegane sa jako grupa,
gdy znajdujg sie blisko siebie, otoczone sg ramka, razem poruszajg sie lub
zmieniaja, sa do siebie podobne pod wzgledem koloru, ksztattu lub wielkosci.

Planujac rozklad graficzny elementdéw w interfejsie nalezy bra¢ pod uwage
kolejnos¢, wedtug ktérej cztowiek postrzega informacije.

Rys. 12. Kolejnos¢ postrzegania elementéw w zamknietej powierzchni

122 Moga to by¢ zmiany liczby, wygladu i funkcji ikon. Uzytkownik powinien sam decydowac,
jakie ikony (czyli funkcje) chce mie¢ na danym pasku. W ten spos6b moze ograniczy¢ liczbe ikon,
pozostawiajac tylko te, ktérych uzywa najczesciej. Pozwoli mu to na szybsze dokonywanie wyboru.
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Patrzac na zamknietg powierzchnie, np. ekran monitora lub kartke papieru,
wiekszos¢ 0s6b123 bedzie postrzegac znajdujgce sie na nim elementy, kreslac
wzrokiem ksztatt litery Z i skupiajac najwiekszg uwage na miejscach oznaczo-
nych kwadratami, a najlepiej zapamietane zostang obszary reprezentowane
przez kwadraty nr 1 i4 (Rys. 12)124. Warto o tym pamietac i umieszcza¢ naj-
wazniejsze informacje w lewym gérnym rogu ramki lub okna, troche mniej
wazne - w prawym dolnym, a najmniej wazne - w prawym gornym i lewym dol-
nym.
Jesli chcemy dodatkowo zwréci¢ uwage uzytkownika na jaka$ wazng infor-
macje, mozemy wykorzystac jeden z ponizszych sposobow:

e zastosowac pogrubienie, pochylenie, podkreslenie lub wypunktowanie albo
numerowanie;

¢ zmieni¢ wielkos¢ elementéw (maksymalnie 4 rozmiary)125;

« wykorzysta¢ rézne kroje czcionek (nie wiecej niz 3 rodzaje);

¢ wyr6zni¢ kolorem (liczba stosowanych koloréw, ktére beda pojawiac sie
standardowo w interfejsie, nie powinna przekracza¢ czterech, ale mozna
uzy¢ réwniez dodatkowych kolorow, zarezerwowanych do wykorzystania
w wyjatkowych sytuacjach);

« stosowac¢ migajgce elementy (czestotliwoS¢ migania: 2-4 hercow);

» zmienia¢ kolory migajacych obiektéw (tekstu, grafiki);

» wykorzysta¢ dzwiekil26.

Majac do dyspozycji wiele technik przyciggania uwagi uzytkownika, mozna
jednak popas¢ w przesade, stosujac je bez umiaru i osiagng¢ wrecz przeciw-
ny rezultat - nieczytelny ekran, przypominajgcy migoczgca Swiattami choinke
lub witraz.

Bardzo dobra technikg pomagajgca uzytkownikom organizowac i przyswa-
jac informacje jest umieszczanie obiektow w relacji wyzej-nizej. Dane znajdujace
sie na dole uzytkownik bedzie uwazal za podsumowujgce to, co jest powyzej.
Jezeli wiec jakies dane powstajg w wyniku dziatania na innych danych, to powin-
ny zosta¢ umieszczone pod spodem. Jezeli natomiast jakie$ elementy sg wspol-
ne dla kilku danych, to powinny by¢ umieszczone powyzej. Dodatkowo, dystans
graficzny powinien odzwierciedla¢ dystans informacyjny127.

DZWIEKI

W programach edukacyjnych i prezentacyjnych oraz grach dzwiek stano-
wi nieodtgczngl128 czes¢ aplikacji, podnoszac jej jakosc¢ i zrozumiatose. W sys-
temach informacyjnych dzwieki sa rzadko stosowane i majg na celu jedynie
uzupetnianie sprzezenia zwrotnego tam, gdzie metody graficzne mogtyby oka-
za¢ sie mato skuteczne (niewidoczne). Podobnie jak w przypadku koloréw,

123 Nie dotyczy to osob, ktére pisza od prawej strony do lewej, jak w jezyku arabskim
i hebrajskim.

124 Ma to zwigzek z funkcjonowaniem moézgu, ktory najlepiej zapamietuje informacje
z poczatku i z konca prezentowanego materiatu, a najstabiej te ze Srodka.

125 Jesli chcemy przyciggna¢ uwage uzytkownika, stosujac w tekscie duze litery, nalezy
wzig¢ pod uwage to, ze wyrazy pisane wytacznie duzymi literami czyta sie o 10% wolniej.

12° B. Shneiderman: Designing the User Interface.... op. cit., s. 80.

127 J. Chabik: Praktyka skutecznego programowania.... op. cit.. s. 110.

128 Oczywiscie uzytkownik moze wylgczy¢ dzwiek, wybierajac odpowiednig opcje.
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dzwiek nie moze by¢ jedynym sposobem przekazywania informacji, ale powi-
nien spetnia¢ wylgcznie funkcje uzupetniajaca.

Dzwieki mogg by¢ pozyteczne, ale mogg rowniez drazni¢ uzytkownikow.
Krétkich piknie¢ uzywa sie, aby zasygnalizowac¢ zakonczenie zadania, poja-
wienie sie komunikatu ostrzegawczego lub wystgpienie btedu. Moze to okazac
sie przydatne w sytuacjach, gdy uzytkownik jest zaabsorbowany czyms innym
i nie patrzy na ekran. Jednak rownie dobrze takie dzwieki moga okazac sie nie-
pozadane. Uzytkownik korzysta najczesciej z baz danych w czytelniach lub
osrodkach informacji naukowej, gdzie oprocz niego w pomieszczeniu znajdu-
ja sie rowniez inne osoby. Wielokrotnie powtarzajgce sie dzwieki, sygnalizuja-
ce kazdorazowo pojawienie sie btedu, moga wprawia¢ go w zaktopotanie.
Zaden uzytkownik nie chce, aby wszyscy wiedzieli o jego braku wprawy
w postugiwaniu sie systemem, co zdradzajg dzwieki towarzyszgce popetnia-
nym btedom. Komfort pracy uzytkownika i innych oséb znajdujgcych sie w tym
samym pomieszczeniu, natychmiast sie zmniejsza, a moze to doprowadzi¢
nawet do tego, ze uzytkownik nie bedzie miat odwagi kontynuowac pracy.

Dzwieki bywajg wiec zarbwno potrzebne, jak i niepozadane, dlatego musi
zawsze istnie¢ mozliwos¢ wytaczenia lub dostosowania natezenia dzwiekow.

DANE WYJSCIOWE

Po zakonczeniu sesji wyszukiwawczej praca uzytkownika z systemem
jeszcze sie nie konczy. Dane otrzymane w wyniku dziatania kwerendy skiero-
wanej do systemu muszg zosta¢ w jakiS sposOb przeanalizowane, przetwo-
rzone i zapisanel29. Poniewaz sg one wyswietlane na monitorze, powinny sie
stosowa¢ do oméwionych juz regut, dotyczacych prezentacji informacji na
ekranie.

Po otrzymaniu wynikow uzytkownik powinien moc przeszukiwac je wielo-
krotnie, formutujgc za kazdym razem zmodyfikowang kwerende. Powinna ist-
nie¢ mozliwos¢ dowolnego rozmieszczania wynikéw na ekranie, uktadania
w hierarchie, grupowania, dodawania etykiet tekstowych (opisywania), a takze
zmiany ich wygladu (koloru, czcionki, wielkosci). W ten sposéb dane wyjscio-
we zostang odpowiednio przygotowane do wydruku lub prezentacji, bez
potrzeby eksportowania ich do innego programu zajmujacego sie obrébka
danych130.

Zapisujgc wyniki wyszukiwania na dysku, system powinien udostepniaé
kilka formatow zapisu, np. w formie pliku tekstowego (rozszerzenie txt), doku-
mentu HTML (rozszerzenie htm lub html), dokumentu MS Word (rozszerzenie
doc) lub Adobe Acrobat (rozszerzenie pdf). Pozytecznym rozwigzaniem byta-
by wbudowana funkcja kompresowania danych i podziatlu pliku na czesci.
Dzieki temu uzytkownik, w przypadku gdy dane przeznaczone do zapisu hie
miescityby sie na jednej dyskietce, mogtby je skompresowac, a jesli skompre-
sowany plik bytby wcigz wiekszy niz pojemnos¢ dyskietki, to zostatby popraw-
nie podzielony na czesci, ktére zmieScityby sie na pojedynczych dyskietkach.
Ponadto powinna réwniez istnie¢ mozliwos¢ wystania wynikéw wyszukiwania
pocztg elektroniczna.

129 Zapisane zostang tylko relewantne informacje, ktére uzytkownik uzna za potrzebne.
130 Nie musza to by¢ zaawansowane funkcje formatowania, wystarcza podstawowe: zmia-
na czcionki i koloréw, otaczanie ramkami, zmiana potozenia pol.
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Najczestszg operacjg dokonywang na zbiorze wynikowym jest drukowa-
nie. Interfejs musi zapewnia¢ uzytkownikowi swobode w wybieraniu rekordéw
i pol, ktére chce wydrukowac. Powinien byc¢ takze dostepny podglad wydru-
kul3l oraz informacje dotyczace liczby stron zajmowanych przez rekordy
zaznaczone przez uzytkownika. Wazne jest réwniez, aby mozna byto tatwo
przerwac¢ drukowanie, gdyz zdarza sie, ze uzytkownicy przez pomytke wydajg
polecenie drukowania tego, co nie jest im potrzebne, itracg przez to czas oraz
ponoszag dodatkowe koszty druku.

W omdwionych zasadach projektowania wielokrotnie poruszang kwestig
byto wyposazenie interfejsu w mechanizm pozwalajacy uzytkownikom dosto-
sowywac¢ swobodnie do swoich potrzeb i umiejetnosci niemal wszystkie jego
opcje i ustawienia, takie jak sposéb komunikacji z systemem, zawarto$¢
paskéw narzedzi, pozycje w menu, kolorystyke i dzwigeki. Dzieki temu interfejs
staje sie czesciowo adaptowalny, bo chociaz sam nie potrafi dostosowywac
sie automatycznie do preferencji uzytkownika, to itak mozliwos¢ wyboru usta-
wien przynosi wymierne korzysci.

Nalezy jednak by¢ swiadomym tego, ze poczatkujgcy uzytkownicy nigdy
nie dokonujg samodzielnych zmian w opcjach interfejsu. Nawet uzytkownicy
zaawansowani, ktérzy niezbyt czesto korzystajg z systemu, nie chca traci¢
czasu na dokonywanie ustawien. Rezygnujg z tego, mimo ze mogtoby to pod-
nies¢ komfort ich pracy. Dlatego trzeba tak dobra¢ ustawienia, aby odpowia-
daly one jak najszerszej grupie uzytkownikdéw. Mozna to osiggnac jedynie
przez ciagle testowanie i ulepszanie projektu.

Zasady i wskazowki dotyczace projektowania, zaprezentowane w tym arty-
kule, powinny zwréci¢ uwage projektantdw na szereg aspektow, ktdére muszag
oni uwzgledni¢, aby tworzone przez nich interfejsy cieszyty sie dobrg opinig
wsrod uzytkownikéw. Ta opinia bedzie zaleze¢ od tego, w jakim stopniu inter-
fejs spetni kryteria przyjaznosci dla uzytkownika. Oczywiscie, im bardziej
skomplikowane zadanie, tym wiecej czasu i umiejetnosci bedzie potrzebowat
uzytkownik, zeby je rozwigza¢. Rzecz w tym, aby uzytkownik nie tracit czasu
na uczenie sie obstugi interfejsu, ale skupit sie wytgcznie na istocie problemu,
co pozwoli mu szybciej i skuteczniej rozwigzywac zadania.

Mimo wielu wskazowek i zasad projektowania podawanych w obszernych
publikacjach, interfejsy nadal sg dalekie od doskonatosci. Gdy graficzne inter-
fejsy uzytkownika pojawity sie po raz pierwszy w programach komputerowych
sgdzono, ze ten typ interfejsu rozwigze wszystkie problemy, jakimi byly obar-
czone szeroko rozpowszechnione jezyki polecen. Okazalo sie jednak, ze
wprawdzie zastosowanie obiektéw graficznych poprawito znacznie jakos¢
interfejsow, ale nie w takim stopniu, aby obstuga komputera stata sie dla
wszystkich ,tatwa, prosta i przyjemna”. Nadzieje i oczekiwania wielu uzytkow-
nikéw, a takze i samych projektantéw, nie zostaty do konhca spetnione. Obec-
nie ogromne nadzieje wigze sie z zastosowaniem interfejsow w postaci jezyka
naturalnego. Czy rzeczywiscie jezyk naturalny uczyni obstuge komputera bez-
problemowa? Czy w ogodle okaze sie lepszy od interfejsu graficznego? Inten-
sywne prace nad ulepszaniem interfejsdw trwajg nieustannie i wydaje sie, ze
niezbyt odlegta przyszio$¢ przyniesie odpowiedzi na te pytania.

131 Na podgladzie wydruku wida¢, jak zostang wydrukowane dane, tzn. uzytkownik moze
zobaczy¢ ich przestrzenne rozmieszczenie i odpowiednio ustawi¢ marginesy.
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Summary

The article deals with the principles of designing user interface, focusing
mainly on the features of graphical user interface as a dominant form of
contemporary human-computer interaction. As non-professionals, computer
users come to rely on computer systems to perform more of their basic tasks,
it is crucial to provide them with software that makes their work easier and
more effective. To achieve this aim the interface should be designed in such
away that meets the requirements of a user friendly system: reliability,
feedback, error handling, consequence, dialog, transparency, ease of use,
user support, help, screen display, and output.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYJNYM
W BIBLIOTEKACH | OSRODKACH INFORMACJI

Cezary Dziutka
Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
Warszawa

Biblioteka, osrodek informacji naukowej, zarza-
dzanie, ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest obecne w codziennej dziatalnosci kazdej instytucji.
Koniecznosc¢ zarzadzania tym ryzykiem dostrzezono gtéwnie w odniesieniu do
instytucji finansowych oraz instytucji wspotpracujacych z nimil. Zainicjowato to
nowe podejscie do identyfikacji, oceny oraz kontroli zagrozen zwigzanych
z realizacjg procesow zachodzacych w takich jednostkach. Ryzyko operacyj-
ne wystepuje jednak nie tylko w instytucjach finansowych. Dotyczy wszelkich
jednostek organizacyjnych prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjng lub ustu-
gowg, w tym takze bibliotek i oSrodkéw informaciji.

Znaczacy wzrost ryzyka operacyjnego w ostatnich latach zwigzany jest
z upowszechnieniem nowych technologii komunikacyjno-informacyjnych oraz
wprowadzeniem odnos$nych uregulowan prawnych zaréwno w ustawodaw-
stwie europejskim jak i polskim. Biblioteki i osrodki informacji narazone sag
obecnie na znacznie wieksze ryzyko w obszarach ochrony danych osobo-
wych, ochrony baz danych, przestepstw internetowych oraz ochrony praw
autorskich.

Z powodu wysokich kosztow wdrazania systeméw zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym, w polskie biblioteki nie bedg mogty zaimplementowac takich
systemoéw w szerokim zakresie, ale wdrozenie chocby tylko niektorych ele-
mentéw mogtoby okazac sie korzystne, szczegdlnie w aspekcie kontrolowania
zagrozen informatycznych. Definicja przyjeta dla potrzeb niniejszego artykutu
ujmuje ryzyko operacyjne mozliwie najszerzej, odnoszac sie do catego zakre-
su funkcjonalnego bibliotek i oSrodkéw informacji naukowej.

Pojecie ryzyka operacyjnego

Pojecie ryzyka operacyjnego nie jest dotychczas sprecyzowane. W litera-
turze pojawia sie wiele definicji pozwalajacych na postrzeganie tego ryzyka w
roznych aspektach funkcjonowania instytucji. Dobrg kwintesencjg okreslen
ryzyka operacyjnego wydaje sie definicja zaproponowana w tekscie Teresy
Heger i Marii Szymanskiej-Koszczyc Audyt wewnetrzny jako integralna czesé
zarzadzania firma2:

1W zaleceniach sformutowanych przez tak zwany Komitet Bazylejski.
2 http://lwww.kadry.info.pl/artykuly/4660.htm
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»Ryzyko operacyjne to ryzyko bezposrednich i posrednich strat wynikaja-
cych z nieadekwatnosci lub btedéw proceséw, ludzi i systeméw lub przyczyn
zewnetrznych.”

Przyczyna ryzyka operacyjnego sg zaréwno zdarzenia zewnetrzne zacho-
dzace w otoczeniu instytucji, jak i procesy wewnetrzne, ich wykonawcy oraz
technologie.

Podana definicja prezentuje ryzyko operacyjne w szerokim znaczeniu.
W literaturze spotyka sie wyodrebnienie takich ryzyk jak: prawne, handlowe,
techniczne czy organizacyjne.

Rozumienie ryzyka operacyjnego przedstawione w artykule traktuje je jako
skfadowe ryzyka operacyjnego.

Rodzaje ryzyk operacyjnych

Na wstepie trzeba zaznaczyc¢, ze nasze rozwazania dotyczg wytgcznie tych
bibliotek i osrodkéw informacji, ktérych ustugi sg nieodptatne w rozumieniu
Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 o bibliotekach, nie dotyczg bibliotek prywatnych
pobierajacych oplaty z tytutu wypozyczen, a takze komercyjnych serwisow
informacyjnych. Ryzyko operacyjne bedzie zatem rozpatrywane z pominie-
ciem kontekstu biznesowego.

Jak rozumiec ryzyko operacyjne w odniesieniu do bibliotek i osrodkow
informacji w Polsce?

Wyrdzni¢ tu mozna nastepujgce zagrozenia (ze wzgledu na kryterium skut-
ku zdarzenia):

- ryzyko poniesienia strat materialnych;

- ryzyko utraty débr niematerialnych3;

- ryzyko naruszenia porzadku prawnego;

- ryzyko wystgpienia zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa;

- ryzyko spowodowania strat materialnych;

- ryzyko spowodowania strat niematerialnych;

- ryzyko niemoznosci (utrudnienia) sprawowania funkcji ustawowych
z przyczyn personalnych lub technologicznych;

- ryzyko wystgpienia zewnetrznych zdarzen losowych uniemozliwiajgcych
lub utrudniajgcych prowadzenie dziatalnosci.

Sposréd rodzajéw ryzyk operacyjnych, do najczesciej branych pod uwage
nalezy ryzyko poniesienia strat materialnych. Zagrozenie to moze wynika¢
zaréwno z przyczyn wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Wystepuje w réznej
skali, poczawszy od zniszczenia lub uszkodzenia siedziby placowki w wyniku
katastrofy lub wypadku. Zdarzenia takie mogg by¢ spowodowane zaréwno
przez pracownikéw biblioteki czy osrodka informacji jak tez osoby zewnetrzne.
Do zdarzen tych nalezg w szczegdlnosci pozary, zalania, uszkodzenia powsta-
te w wyniku prowadzenia prac budowlanych, a takze skutki dziatarn celowo
zmierzajgcych do zniszczenia lub uszkodzenia nieruchomosci. Réwnie istotne
moze okazacC sie ryzyko zwigzane z utratg lub uszkodzeniem wyposazenia.
Najwyzsza wartoS¢ materialng w bibliotekach i osrodkach informacji ma
zazwyczaj sprzet komputerowy i szkoleniowy. Instytucje ponoszg ryzyko utra-
ty lub uszkodzenia takiego sprzetu oraz innych srodkéw trwatych na skutek
mozliwosci wystgpienia roznorodnych zdarzen, w tym losowych oraz przypad-

3 To jest: nie okreslonych warto$cig pieniezng
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kowych (np. uszkodzenie podczas transportu). Istotnym zagrozeniem jest
mozliwos¢ kradziezy sprzetu. Podobne ryzyko odnosi sie do zbioréw biblio-
tecznych oraz zasobdw informacyjnych. Utrata cennych zbioréw jest dotkliwa
szczegOlnie wtedy, gdy korzystanie z nich zwigzane jest ze specyficznym
rodzajem dziatalnosci prowadzonej przez biblioteke czy osrodek informacji.
Ryzyko zniszczenia lub niezamierzonej zmiany tresci zasobdéw informacyjnych
w postaci elektronicznej nalezy juz zakwalifikowa¢ do kategorii ryzyk utraty
dobr niematerialnych. Utrata danych w wyniku awarii systemu komputerowe-
go jest obecnie zagrozeniem raczej tylko teoretycznym (ze wzgledu na rozwi-
niete procedury zabezpieczania), niemniej jednak w praktyce zdarza sie
konieczno$¢ ponownego wprowadzenia lub zmodyfikowania danych, ktére
nie zostaly w odpowiednim czasie zabezpieczone. Znacznie powazniejszym
niebezpieczenstwem jest pojawienie sie w sieci komputerowej wiruséw
w wyniku dziatar celowych lub przypadkowych (na przyktad korzystanie przez
pracownikow z dyskietek niewiadomego pochodzenia). Instytucje standardo-
WO stosujg zabezpieczenia antywirusowe i dysponujg procedurami bezpie-
czenstwa, ale egzekwowanie przestrzegania tych procedur w jednostkach zto-
zonych organizacyjnie moze okaza¢ sie trudne, a praktyka dowodzi, ze
pojawianie sie wiruséw w sieciach komputerowych firm i instytucji nie nalezy
do rzadkosci. Ryzykiem jest takze pozyskanie danych przez osoby nieupraw-
nione.

Dane przechowywane w systemach informatycznych powinny by¢ objete
ochrong w stopniu zaleznym od ich charakteru iwagi. Biblioteki i osrodki infor-
macji jako instytucje niebiznesowe w zasadzie nie powinny by¢ narazone na
dziatania o charakterze konkurencyjnym, zmierzajace do pozyskania przez
osoby nieuprawnione wiedzy na temat szeroko rozumianych metod dziatania
tych instytucji, chociaz nie mozna tego catkowicie wykluczy¢. Znacznie bar-
dziej realne jest niebezpieczenistwo zwigzane z pozyskiwaniem danych oso-
bowych klientow bibliotek do celéw marketingowych. Automatyzacja procesu
udostepniania wymaga przechowywania danych osobowych klientéw w sys-
temie obstugujgcym ten proces. Zakres rejestrowanych danych nie jest co
prawda szeroki, ale pozwala na identyfikacje osoby poprzez imig, nazwisko
i adres. Dodatkowo klient podaje zazwyczaj informacje o wykonywanym zawo-
dzie (ew. statusie zawodowym). Instytucja przechowujaca takie dane w posta-
ci elektronicznej lub tradycyjnej zobowigzana jest4 do dopetnienia szeregu
czynnosci zgodnie z zapisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 r. Na mocy tej ustawy nad bezpieczenstwem danych czuwa
administrator danych. ,,Administrator danych jest zobowigzany do zastosowa-
nia srodkoéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone prze-
twarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem.”5 Ryzyko operacyjne
instytucji wynikajgce z tego zapisu, a zwigzane z konsekwencjami niedopet-
nienia prawnego obowiazku ochrony danych wydaje sie znaczne. Zgodnie
z artykutami 51 i 52 ustawy, karze podlega administrator, jesli nawet nieumysl-
nie udostepnia dane lub umozliwia dostep do nich osobom nieupowaznionym
albo narusza obowigzek zabezpieczenia ich przed zabraniem przez osobe nie-

4 Poprzez dziatania administratora danych.
5 Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. Rozdziat 5. Zabezpiecze-
nie zbioréw danych osobowych. Art. 36
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upowazniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Zagadnienie ochrony danych
osobowych nie jest jedynym generujacym ryzyko naruszenia przepisow
prawa w kontekscie funkcjonowania technologii komunikacyjno-informacyj-
nych, a do najpowazniejszych nalezg ryzyka zwigzane z naruszeniem praw
autorskich lub pokrewnych. Naruszenie praw autorskich moze nastgpi¢ w
wyniku umysinej lub nieumysinej dziatalnosci zaréwno pracownikow jak tez
klientéw biblioteki czy osrodka informacji. Biblioteki udostepniajgce uzytkow-
nikom terminale internetowe narazone sg na dokonanie przez uzytkownikow
nielegalnych dziatari w sieci. Dziatania takie mogg naruszac¢ rdézne przepisy
prawne, na przyktad poprzez:

- naruszenie praw autorskich (niedozwolone kopiowanie materiatow infor-
macyjnych lub innych),

- ingerowanie w system informatyczny lub zasoby informacyjne,

- rozpowszechnianie nielegalnych tresci,

- logowania na nielegalnych stronach internetowych,

- dokonanie niedozwolonej operacji finansowej

oraz wielu innych.

Ryzyko naruszenia praw autorskich wystepuje takze w zwigzku ze Swiad-
czeniem przez biblioteke (czy osrodek informacji) ustug reprograficznych.
Chociaz Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych dopuszcza i wskazuje wiele sytuacji tzw. dozwolonego uzytku chronio-
nych utworéw, niemniej jednak przepisy sa w tym wzgledzie rygorystyczne.
Zgodnie z Artykutem 28 ustawy biblioteki, archiwa i szkoty moga;:

» udostepnia¢ nieodptatnie, w zakresie swoich zadan statutowych, egzem-
plarze utworéw opublikowanych;

* sporzadzac lub zleca¢ sporzadzenie pojedynczych egzemplarzy utworéw
opublikowanych niedostepnych w handlu w celu uzupetniania, ochrony
swoich zbioréw i nieodptatnego ich udostepniania.

Artykut 30 stanowi, iz

» osrodki informacji lub dokumentacji naukowo-technicznej moga sporza-
dzac¢ i rozpowszechnia¢ witasne opracowania dokumentacyjne oraz poje-
dyncze egzemplarze nie wigkszych niz jeden arkusz wydawniczy fragmen-
tow opublikowanych utworéw;

« tworca lub wtasciwa organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorski-
mi lub prawami pokrewnymi jest uprawniona do pobierania od wyzej wymie-
nionych osrodkéw wynagrodzenia za odptatne udostepnianie egzemplarzy
fragmentow utwordw.

Pomingwszy te wyjatki, powielanie utworéw lub ich fragmentéw jest zabro-
nione.

Ryzykiem jest takze zainstalowanie nielegalnego oprogramowania, to
moze zosta¢ dokonane przez pracownikdéw biblioteki lub osoby ,.z zewnatrz”.
Zazwyczaj ma to charakter umysliny (chociaz czesto bez Swiadomosci popet-
nienia wykroczenia) i dotyczy programow uzytkowych lub rozrywkowych. Pro-
gramy takie moga by¢ zainstalowane przy uzyciu nosnika lub tez pochodzi¢ z
Internetu. Posiadanie przez instytucje nielegalnego oprogramowania jest oczy-
wiscie naruszeniem prawa zagrozonym powaznymi sankcjami karnymi.

Zagrozeniem zwigzanym z koniecznos$cig zaangazowania przez instytucje
znacznych sit i sSrodkéw jest ustanowienie istotnych zmian legislacyjnych
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odnoszacych sie do jej dziatalnosci. Zmiany takie dotyczy¢ moga w szcze-
golnosci:

- zasad prowadzenia gospodarki finansowej przez instytucje,

- przeksztatcen wtasnosciowych,

- celow i zasad dziatania instytucji,

- struktury organizacyjnej, w ktorej funkcjonuje instytucja.

Zaleznie od charakteru zmian uregulowan prawnych, biblioteka lub osro-
dek informacji moga zosta¢ postawione przed koniecznoscig wprowadzenia
istotnych przeksztatcenn organizacyjnych, personalnych czy funkcjonalnych,
ktére umozliwig dostosowanie sie do nowych przepiséw. Ryzyko operacyjne
nalezy w tym przypadku uzna¢ za bardzo znaczace, gdyz rodzaj zmiany praw-
nej jest trudny do przewidzenia, czesto wigze sie z wymogiem szybkiej wyko-
nalnosci, a takze wymaga poniesienia wysokich naktaddéw finansowych.

Z poniesieniem naktadoéw finansowych zwigzane jest rowniez ryzyko spo-
wodowania strat. Straty spowodowane przez instytucje moga miec¢ charakter
materialny lub niematerialny. Jako przyktad spowodowania strat materialnych
przez biblioteke lub o$rodek informacji poda¢ mozna zniszczenie lub uszko-
dzenie wypozyczonego mienia: sprzetu, zbioréw bibliotecznych, oprogramo-
wania. Straty niematerialne, czy tez raczej niebezposrednio materialne, to
gtéwnie naruszenia praw autorskich lub pokrewnych. Przypadki te oméwiono
powyzej. W ogolnosci odnosza sie one do niedozwolonego pozyskania utwo-
ru, informacji lub narzedzia stuzagcego do jej przetwarzania (oprogramowania).

Oddzielng grupa ryzyk operacyjnych sg zagrozenia uniemozliwienia lub
utrudnienia wykonywania funkcji ustawowych. Sytuacje takie czesto utoz-
samiamy z brakiem mozliwosci zachowania ciggtosci pracy operacyjnej. Ryzy-
ka te wynikajg najczesciej z przyczyn dwojga rodzajow:

- personalnych,

- technologicznych.

Personalne przyczyny zakldcen ciggtosci pracy operacyjnej zwigzane sg
z czasowym wystagpieniem braku wysoko kwalifikowanych pracownikéw, kté-
rych obecnos¢ ma charakter obligatoryjny dla wykonania okreslonych prac.
Pracownikoéw takich trudno jest zastgpi¢. Zarbwno zatrudnienie nowej osoby,
jak i tak zwany outsourcing czyli skorzystanie z ustug firmy zewnetrznej, nie
rozwigzujg problemu. Wdrozenie nowego pracownika lub konsultanta w pro-
blematyke zadan, ktére ma wykonac¢, zajmuje zazwyczaj przynajmniej kilka
tygodni. Przyczyn analizowanej tu sytuacji moze oczywiscie by¢ wiele i sg one
powszechnie znane: zgon lub choroba pracownika, koniecznos¢ skorzystania
z dtugoterminowego urlopu, rozwigzanie umowy 0 prace. Zagrozenie opera-
cyjne wynikajgce z przyczyn personalnych jest niestety czesto niedoceniane w
systemach oceny ryzyka, a jego wystepowanie w praktyce uznac¢ nalezy za
powszechne. Inne przyczyny znaczacych zaktécen pracy operacyjnej majg
zwigzek z niedoskonatoscig technologii stosowanej przez instytucje. Awarie
systemow administracyjnych, finansowych lub bibliotecznych oraz uszkodze-
nia dyskow lub innych istotnych elementéw wyposazenia informatycznego
powodowa¢ mogg wystgpienie czasowych przerw w pracy.

Podobne, lecz daleko bardziej niebezpieczne skutki majg zdarzenia
zewnetrzne o charakterze losowym. Do zdarzeh takich zaliczaja sie na przy-
kfad uszkodzenia sieci elektrycznej czy telefonicznej w wyniku burz, huraga-
néw, powodzi, pozaréw i innych. Skutki tych zdarzern moga spowodowac cal-
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kowitg lub dtugotrwatg niezdolnos¢ do wykonywania pracy operacyjnej przez
biblioteke.

Wyzej wymienione ryzyka sg, jak sadze, doskonale znane zarébwno mene-
dzerom, jak i szeroko rozumianemu personelowi bibliotek i osrodkéw informa-
¢ji. Problem w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym tkwi jednak nie tyle w ogol-
nej Swiadomosci jego istnienia, co w metodycznym rozpoznaniu ryzyk oraz ich
prawidtowej ocenie.

Identyfikacja i ocena ryzyka operacyjnego

Rozpoznawanie ryzyka operacyjnego w instytucjach nieposiadajacych
systemu zarzadzania ryzykiem ma zazwyczaj charakter intuicyjny. W struktu-
rach instytucji znajduja sie co prawda dziaty kontroli wewnetrznej oraz dziaty
prawne, niemniej jednak wiasciwa identyfikacja zagrozeri nie moze zostac
przeprowadzona w sposOb nie systemowy.

Jedng z najlepszych metod wyznaczania obszaru wystepowania ryzyka
operacyjnego jest sporzadzenie tak zwanej mapy proceséw. Zadanie to pole-
ga na opisaniu za pomocg adekwatnych narzedzi wszystkich proceséw zacho-
dzacych w instytucji.

Standardowym dziataniem rozpoczynajacym przedsiewziecie odwzorowa-
nia procesow jest powotanie odpowiedniej dla tego celu jednostki organiza-
cyjnej - zespotu analitycznego ds. zarzadzania procesami (w instytucjach biz-
nesowych jest to po prostu zespdt analiz biznesowych). Opisy proceséw
powstaja podczas sesji analitykdw z menedzerami lub pracownikami poszcze-
golnych jednostek organizacyjnych. Warto dodac¢, ze sporzadzenie opisu pro-
cesu nie wymaga stosowania drogich specjalistycznych narzedzi informatycz-
nych. Popularnym narzedziem stuzacym do odwzorowania proceséw jest MS
Visio, w praktyce spotyka sie takze opisy wykonane wytgcznie w formie tek-
stowej.

Nie oznacza to jednak, ze stworzenie mapy procesow jest przedsiewzie-
ciem fatwym. Pomijajgc wymaog zatrudnienia zespotu wysoko kwalifikowanych
pracownikéw, zadanie to jest czasochtonne i oznacza w praktyce wielomie-
sieczna, a czesto nawet wieloletnig prace.

Rozpoznawanie ryzyka operacyjnego za pomocg odwzorowania procesow
polega na przyporzadkowaniu kazdemu procesowi zagrozen bezposrednio
lub posrednio zwigzanych z jego wykonywaniem. W rezultacie instytucja otrzy-
muje petng inwentaryzacje ryzyk operacyjnych: rodzaje i czestos¢ wystepo-
wania.

Mozliwe jest réwniez tworzenie mapy ryzyk operacyjnych bez uprzedniego
odwzorowania procesow. Mapy takie tworzone sg gtdbwnie na podstawie
obserwaciji strat wynikajgcych ze zdarzen zaistniatych w przesztosci oraz prze-
widywan co do strat mogacych dopiero nastgpi¢. Metoda ta jest znacznie
mniej doktadna, jej zastosowanie wymaga jednak znacznie krétszego czasu.

Rozpoznanie stanowi pierwszy etap procesu zarzgdzania ryzykiem. Ziden-
tyfikowane zagrozenia oraz skutki ich wystgpienia powinny by¢ mierzone.
Pomiar ryzyka nie jest zadaniem tatwym. Utworzenie systemu oceny ryzyka
operacyjnego wymaga rejestrowania strat wynikajacych z zajscia okreslonych
zdarzeh. Rejestracja straty opisuje jej wielko$¢ oraz przyczyne wystgpienia
(wten sposo6b strata kojarzona jest z rodzajem ryzyka). Dysponujac baza
poniesionych strat, instytucja jest w stanie okresli¢ ich czestotliwos¢ iwage. Te
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atrybuty stanowig podstawe do zbudowania systemu samooceny ryzyka ope-
racyjnego. Trzeba tu dodacg, iz metodyka tworzenia takich modeli nie jest jesz-
cze zaawansowana i w praktyce stosuje sie modele o bardzo zr6znicowanym
stopniu skomplikowania.

Metody kontroli ryzyka operacyjnego

Kontrola ryzyka operacyjnego ma charakter ztozony i polega na prowa-
dzeniu jednoczesnych dziatan ochronnych o zr6znicowanym charakterze. Dla
potrzeb niniejszego tekstu postuzono sie zmodyfikowang przez autora klasyfi-
kacjg S.R. Diacona i R.L. Cartera6, zgodnie z ktéra metody kontroli ryzyka ope-
racyjnego dzielimy na fizyczne i finansowe.

Do metod fizycznych zaliczamy:

- unikanie ryzyka,

- redukcje ryzyka poprzez:

« fizyczne zabezpieczenia
» edukacje
e procedury ochronne.

Metody finansowe w przypadku bibliotek oraz osrodkéw informacji ograni-
czajg sie w zasadzie do transferu ryzyka poprzez brak odpowiedzialnosci za
poniesione straty, a w szczego6lnosci:

- klauzule wytgczajgce w umowie,

- polisy ubezpieczeniowe.

Mozliwe jest rowniez tak zwane zatrzymanie ryzyka, czyli pokrycie strat
poprzez tworzenie specjalnych funduszy.

Kontrola ryzyka operacyjnego powinna mie¢ charakter systemowy. Sto-
pien zaangazowania srodkéw w unikanie, redukcje lub transfery poszczegol-
nych ryzyk powinien by¢ proporcjonalny do wag tych ryzyk, wyznaczonych na
podstawie czestotliwosci i wysokosci strat spowodowanych zaistniatymi zda-
rzeniami.

Wiele z wyzej wymienionych dziatan kontrolujgcych ryzyko operacyjne jest
juz stosowanych w codziennej praktyce funkcjonowania bibliotek i oSrodkéw
informacji. Mozna tu wymieni¢ polisy ubezpieczeniowe czy tez fizyczne zabez-
pieczenia cennego sprzetu oraz innych przedmiotoéw (na przyktad poprzez
wzmocnione drzwi, kraty w oknach, sejfy itp.). Wydaje sie jednak, ze w zakre-
sie wykorzystywania narzedzi kontrolnych przez te instytucje pozostato jesz-
cze wiele do zrobienia. Do przedsiewzie¢ szczegdlnie skomplikowanych - cza-
sochtonnych i pracochionnych - nalezy opracowanie systemu procedur
operacyjnych. Spisanie procedur powinno stanowi¢ konsekwencje wykonania
mapy procesow, gdyz kazda procedura operacyjna odnosi sie do procesu lub
grupy procesow. Zatem w ujeciu catosciowym przedsiewziecie to, jak wyzej
wspomniano, zwigzane jest z poniesieniem przez instytucje znaczacych kosz-
tow.

6 Klasyfikacje Diacona - Cartera przedstawiong w : S.R. Diacon, R.L. Carter: Success in
Insurance. London 1990, cytuje za: Zarzadzanie ryzykiem i ptynno$cig banku komercyjnego.
Red. nauk. Wiestawa Przybylska-Kapuscinska, Poznan : Wydaw. Akademii Ekonomicznej 2001,

s. 21.

126



Koszty zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Problem kosztow nalezy do kluczowych dla opracowania przez instytucje
strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Na catkowity koszt wdrozenia
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sktadajg sie:

- koszty zatrudnienia personelu:

» koszty zatrudnienia kadry zarzadzajacej (kierownik projektu, menedzer do
spraw ryzyka operacyjnego),

» koszty zatrudnienia specjalistow (specjalisci do spraw ryzyka operacyjnego,
koordynatorzy do spraw ryzyka operacyjnego w jednostkach),

¢ koszty zatrudnienia konsultantow.

Koszty zatrudnienia sa tu rozumiane jako suma wynagrodzen wyzej
wymienionych pracownikéw oraz kosztéw przygotowania stanowisk pracy
i innych zwigzanych z jej wykonywaniem;

- koszty wykonania lub zakupu zabezpieczen,

- koszty zakupu polis ubezpieczeniowych.

Systemowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym (tak jak kazde systemowe
zarzadzanie) wymaga wdrozenia systemu informatycznego obstugujacego
procesy rozpoznawania, oceny oraz kontroli ryzyk. W najprostszej postaci sys-
tem taki mozna wyobrazi¢ sobie jako baze danych wyposazong w zestaw funk-
gji statystycznych i matematycznych. W postaci bardziej ztozonej system
zarzadzania ryzykiem operacyjnym moze obstugiwac jeszcze szereg dodatko-
wych funkcjonalnosci, jak wspomaganie obstugi generowania i obiegu doku-
mentoéw czy monitorowanie kontroli ryzyka.

Wdrozenie systemu informatycznego oznacza oczywiscie (zarébwno
W opcji zakupu systemu jak tez programowania ,,sitami wewnetrznymi" insty-
tucji) kolejne wysokie koszty. W przypadku zakupu systemu oprdocz kosztow
oprogramowania nalezy uwzgledni¢ koszty dodatkowe: optaty serwisowe,
konsulting wdrozeniowy, szkolenia i inne. Wdrozenie systemu przez wiasny
zespo6t informatyczny instytucji wydawa¢ sie moze tansze, nalezy jednak
pamietac, iz naliczanie kosztéw wewnetrznych jest z wielu wzgledéw znacznie
trudniejsze niz zewnetrznych (na przyktad z powodu trudnosci doktadnego
okreslenia czasu pracy faktycznie przeznaczonego na wykonanie zadania,
zroznicowania wynagrodzen pracownikéw itd). Powoduje to, ze koszty
wewnetrzne w praktyce bywajg czesto nieprawidtowo oszacowane. Tworzenie
systemu informatycznego silami wewnetrznymi jest ponadto znacznie bardziej
czasochtonne niz zakup gotowego produktu.

Wymienione wyzej koszty sg w realiach polskich bibliotek i osrodkéw infor-
macji bardzo wysokie. Dlatego tez kluczem do optymalizacji zarzadzania ryzy-
kiem - w kontekScie mozliwosci finansowych tych instytucji - wydaje sie
poréwnanie kosztow i korzysci wynikajacych z kontrolowania ryzyka.

Korzysci z zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Najwazniejszg i podstawowg korzyscig wynikajaca z wdrozenia systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zabezpieczenie przed zdarzeniami
powodujacymi straty lub zakidcajacymi biezgca prace operacyjng instytucii.
Prawdopodobienstwo wystepowania takich zdarzen jest z reguty mozliwe do
okreslenia na podstawie obserwacji retrospektywnych oraz oceny sytuacji
opartej na analizie procesow. Pozwala to na wyznaczenie optymalnej wysoko-
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Sci oraz whasciwg alokacje srodkéw przeznaczonych na zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym. Instytucja moze réwniez odniesS¢ szereg korzysci w wyniku
zastosowania dziatan towarzyszacych wdrozeniu omawianego systemu. Jed-
nym z najbardziej przydatnych przedsiewzie¢ jest wykonanie mapy proceséw.
Korzysci wynikajace z posiadania mapy procesOw wigzg sie jednak nie tylko
Z umiejetnoscig systemowego wyznaczenia obszaréw ryzyka operacyjnego.

Mapa procesow spetnia ponadto nastepujace funkcje:

-jest inwentaryzacja zakresu funkcjonalnego instytucji, wspomaga zatem
zarzadzanie personelem (etatami),

- stanowi podstawe do oceny realizacji celow i zadan instytucji,

- wspomaga opracowywanie procedur wewnetrznych,

- wspomaga regulowanie zasad wspotpracy miedzydziatowej,

- stanowi podstawe efektywnego zaimplementowania systemow informa-
tycznych.

Szczegolnie istotna ze wzgleddw organizacyjnych jest rola mapy proce-
sOw jako bazy wiedzy dla zespotu opracowujgcego procedury. Korzysci wyni-
kajgce z opracowania wysokiej jakosci zestawu procedur ujawniajg sie bardzo
szybko. Procedury wewnetrzne dotyczg wielu obszaréw dziatania instytucii,
poczawszy od bezpieczeristwa wewnetrznego az po wyznaczenie zoptymali-
zowanych standardéw codziennej pracy.

Systemowe zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym ma zatem istotny i wielo-
stronny wptyw na funkcjonowanie instytucji. Wydaje sie, iz biblioteki i osrodki
informacji naukowej, pomimo skromnych budzetéw, sg w stanie w niewielkim
chocby zakresie i przy uzyciu podstawowych narzedzi tworzy¢ rozpatrywane
tu systemy, a tym samym unikng¢ strat operacyjnych oraz usprawni¢ organi-
zacje wewnetrzna, a w konsekwencji takze obstuge uzytkownika.

Summary

The article presents definition and types of operational risk in reference to
libraries and information centres. Operational risk appears in the result of
incorrect procedures in institutions, workers faults and external accidents.
Consequences of faults and accidents may concern to material (financial) or
non-material values, like safety or prestige. Nowadays operational risk in non-
commercial institutions has rapidly grew up as a result of threats caused by
applying new information technologies.

Operational risk should be effectively managed: recognised, controlled
and reduced. Implementation of a risk management system is expensive and
takes much time. Institutions, which are going to reduce operational risk, have
to make changes in their organisational structure and create units dedicated to
risk management. The first step of operational risk recogni-tion is mapping of
processes. This task is the most expensive element of the process of
implementation of a risk management system.

Managing of operational risk is connected with high costs, however, it
should be profitable in long-term distance, and though, before implementation
of a risk management system, institutions should carefully analyze all profits
and costs connected with this project.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

O ARCHITEKTURZE INFORMACJI

Wydawana juz dwukrotnie za granicg, a obecnie opublikowana w polskim
tlumaczeniu praca Louisa Rosenfelda oraz Petera Morville’a pt. Architektura
informaciji w serwisach internetowych (tyt. ang. Information Architecture for the
World Wide Web)1 stanowi kompendium wiadomosci o interesujacej, stosun-
kowo nowej - opisanej okoto 1999 roku oraz wcigz mato znanej w naszym
kraju dziedzinie okreslanej mianem architektury informacji. Dyscypli-
na ta, zdaniem autoréw ksigzki, narodzita sie z koniecznosci porzadkowania,
klasyfikowania, organizowania oraz przystosowywania do potrzeb i mozliwosci
uzytkownikéw ciggle powiekszajgcej sie internetowej przestrzeni informacyjnej,
budowanej obecnie przez wszystkie korzystajgce z sieci podmioty. W Swietle
stow Rosenfelda i Morville’a - absolwentow bibliotekarstwa i nauk informacyj-
nych Uniwersytetu Michigan - architektura informacji to umiejetnos¢ tworzenia
informacyjnych serwiséw sieciowych dostosowanych w optymalny sposob do
potrzeb ich uzytkownikéw. W dobie ekspansywnie rozwijajagcych sie coraz
doskonalszych, szybko zmieniajacych sie technologii, lawinowo rosngcej ilosci
informacji, ich niejednorodnej struktury, zagrozen wywotywanych szumem
informacyjnym czy tez problemami ze zia jakoscig informacji, ksigzka Morville'a
oraz Rosenfelda okazuje sie by¢ cenng wskazéwka uswiadamiajacg czytelni-
kom ztozono$¢ pracy osoéb, ktore tworzg rozbudowane serwisy internetowe
bad? sg odpowiedzialne za elektroniczny obieg informacji. Sami autorzy przy-
Znajg, iz predysponowani do takiej pracy sga w szczegolnosci bibliotekarze,
nazywani przez nich bibliotekarzami internetowymi, dla ktérych sposoby gro-
madzenia, opracowania oraz udostepniania informacji nie stanowig tajemnicy.

Rozwazania autoréw ksigzki to ciekawy gtos w zwykle przesigknietej wia-
domosciami technicznymi dyskusji o miejscu oraz znaczeniu informacji
w funkcjonowaniu wspotczesnych instytucji. Praca ich stanowi interesujgce
uzupetnienie popularnych podrecznikéw prezentujgcych wiadomosci z zakre-
su tworzenia stron WWW. Opracowania tego typu pomijajg zazwyczaj sprawy
zwigzane z optymalizowaniem uzytecznej strony struktury informacyjnej budo-
wanej najczesciej w jezyku HTML. Jak sie okazuje, wlasciwie wyselekcjono-
wana, uporzadkowana, zorganizowana oraz odpowiednio dystrybuowana
informacja jest niezwykle istotnym czynnikiem strategicznym decydujgcym
m.in. o funkcjonowaniu i rozwoju firm, ich wizerunku, sposobie dziatania
zatrudnionych pracownikéw oraz warunkujgcym zyski i oszczednosci. Zda-
niem autoréw ksigzki, zaniedbania na polu architektury informacji przynosza

1L. Rosenfeld. P. Morville: Architektura informacji w serwisach internetowych. Thumaczenie:
K. Mastowski, T. Jarzebowicz. Gliwice: Helion, cop. 2003, 502 s.
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milionowe straty bez wzgledu na to, czy strumienn danych wykorzystywanych
w codziennej pracy ptynie wielkg globalng infostrada, czy tez obiega tacza nie-
zbyt zasobnego intranetu. Jednak przygotowanie optymalnie skonstruowane-
go serwisu internetowego wykorzystywanego do przesyfania informacji jest
trudng sztuka. Autorzy publikacji posiedli jej tajniki, o czym Swiadczy sukces
stworzonego przez nich popularnego sieciowego serwisu Amazon.com
(www.amazon.com).

Architekture informacji Morville i Rosenfeld poréwnujg do architektury jako
sztuki ksztattowania otaczajgcej nas przestrzeni. W odniesieniu do informacj i
dotyczy to jej klasyfikacji, organizacji, struktury, jak rowniez sposobow wyszu-
kiwania i udostepniania danych. W przemysleniach definicyjnych uwaga czy-
telnika zostata skupiona takze na pokrewnych architekturze informacji dyscy-
plinach, tj. inzynierii uzytecznosci, grafice komputerowej, zarzadzaniu wiedza,
bibliotekoznawstwie i nauce o informacji, programowaniu, marketingu i eko-
logii informacyjnej. Chociaz, jak przyznali autorzy publikacji, nie udato sie do
tej pory sformutowac definicji architektury informacji, to okreSlenia
zaproponowane w pracy oraz wykorzystane odniesienia i przyktady, w tym
takze negatywne, w sposob wystarczajacy, cho¢ nie zawsze bezsporny, wyja-
Sniaja jej istote.

Liczgca 502 strony ksigzka zostata podzielona na szes$¢ zasadniczych cze-
Sci, obejmujacych 21 rozdziatdw. Czesc 1. zatytutowana Architektura informa-
cji: wprowadzenie poswiecona jest prezentacji tytutowego pojecia, podstawo-
wym definicjom, znaczeniu, powigzaniom z innymi dyscyplinami, genezie oraz
ewolucji dziedziny, prezentacji zawodu - architekta informacji w komercyjnym
kontekscie, a takze dziataniom uzytkownikéw informacji, ich potrzebom infor-
macyjnym oraz popularnym sposobom wyszukiwania informacji. W czesci 2.
Podstawowe zasady architektury informacji rozwazania koncentrujg sie wokot
elementoéw tworzacych architekture informaciji, tj. sposobéw porzadkowania i
organizacji informacji, metod etykietowania danych, systeméw nawigacyjnych,
systemoOw i algorytmow wyszukiwania danych, tezauruséw, stownikow oraz
metadanych. W czesci 3. Proces i metodologia projektowania architektury
informaciji przedstawiono badania i strategie warunkujgace tworzenie optymal-
nych serwisdw informacyjnych, metody ich projektowania, relacje miedzy
obiektami - elementami serwiséw oraz zawartoscig obiektow, sposoby ewalu-
acji zawartosci i sprawdzania uzytecznosci serwisow. Czes¢ 4. Architektura
informacji w praktyce to przedstawienie wiadomosci z zakresu tworzenia
zespotu odpowiedzialnego za budowanie optymalnego serwisu informacyjne-
go oraz mozliwosci i przydatnosci narzedzi i oprogramowania. W czesci 5.
Architektura informacji w organizacji autorzy ksigzki koncentrujg uwage na
zagadnieniach zwigzanych z komercyjng aktywnoscig architektow informaciji,
promowaniem ich pracy oraz jej wynikdw, a takze na prezentacji strategii
i przyktadéw wyprébowanych dzialan gwarantujgcych zastosowanie wiasci-
wych rozwiazan oraz taktyki do stworzenia serwisu informacyjnego. Ostatnia 6.
czesc¢ ksigzki Studium przypadkoéw zawiera wiadomosci o wyzwaniach podje-
tych przez architektow informacji, ktorzy stworzyli jeden z najsprawniejszych
serwisOw informacyjnych MSWeb - intranet firmy Microsoft. Ta czes¢ pracy
obejmuje réwniez informacje o zastosowanej do zbudowania MSWebu tech-
nologii oraz porady praktyczne dla adeptéw architektury informacji. Umiesz-
czone na koncu ksigzki Dodatki stanowia zbiér waznych dla zainteresowanych
tworzeniem optymalnych rozwigzan dla serwiséw internetowych adreséw URL
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list dyskusyjnych, spotecznosci sieciowych skupiajacych architektéw informa-
cji, profesjonalnych stowarzyszen, tytutéw polecanych ksigzek, materiatow
konferencyjnych, osrodkéw ksztalcacych architektéw informacji oraz wiado-
mosci o przydatnych narzedziach itechnologiach.

Przejrzysta struktura ksigzki, bogaty materiat ilustracyjny, skorowidz termi-
now oraz prosty jezyk pozbawiony technicznych okreslen sprzyjajg percepcji
zawartych w tresci informacji. Nie mozna tez pomina¢ wysitku ttumaczy -
Krzysztofa Mastowskiego i Tomasza Jarzebowicza, ktorzy nie ograniczyli sie
wytacznie do przektadu, ale wzbogacili publikacje o cenne uwagi, wyjasnienia
i sprostowania.

Lektura pracy Architektura informacji powinny by¢ zainteresowane osoby
profesjonalnie oraz amatorsko zajmujace sie tworzeniem sieciowych serwiséw
informacyjnych, a takze zwykli uzytkownicy sieci ciekawi wewnetrznej, ukrytej
strony funkcjonowania serwiséw internetowych. Publikacja powinna zaintere-
sowac takze studentow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, dla ktérych
wiadomosci zawarte w publikacji Rosenfelda i Morville’a bedg stanowity cenne
uzupetnienie wiedzy wyniesionej z zaje¢, a dziatalno$¢ autoréw moze okazac
sie inspirujgca i przydatna w podjeciu decyzji o przysziej pracy.

Aneta Firlej-Buzon
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O KSIAZCE JADWIGI SADOWSKIEJ JEZYK HASEL
PRZEDMIOTOWYCH BIBLIOTEKI NARODOWEJ:
STUDIUM ANAUTYCZNO-POROWNAWCZE1

Mato jest na rynku wydawniczym pozycji ksigzkowych poruszajgcych
zagadnienia opracowania rzeczowego z pomocg jezyka haset przedmioto-
wych Biblioteki Narodowej (JHP BN). Jesli taki materiat powstaje to zwykle ma
charakter przyczynkarski, wyrywkowy. Tym bardziej cieszy, iz w ofercie
wydawniczej pojawita sie publikacja autorstwa Jadwigi Sadowskiej ,,Jezyk
hasel przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Studium analityczno-poréwnaw-
cze”. Autorka konsekwentnie zaznajamia nas z poszczegOlnymi aspektami
JHP BN w wydawanych od wielu lat publikacjach. Publikacje te majg wielo-
stronny charakter, bowiem sg to rozwazania teoretyczne, analityczne, jak row-
niez materiat praktyczny, poradnikowy. W swojej najnowszej ksigzce autorka
dokonata swoistego podsumowania, spiecia klamrg wczesniejszych przemy-
Slen. Ksigzka jest inspirujgca, dojrzata wiedzg z zakresu opracowania przed-
miotowego. J. Sadowska we wstepie do swojej publikacji wskazuje cele, ktore
chce osiggng¢. Sg to (wymieniam za autorka):

- charakterystyka JHP BN przetomu XX i XXI wieku,

- wskazanie tego, co we wspotczesnym JHP BN wywodzi sie od metodyki
Adama Lysakowskiego,

- wskazanie podobienstw i réznic miedzy JHP BN a innymi jezykami haset
przedmiotowych,

- przedstawienie probleméw interpretacji przedmiotu w jezyku haset
przedmiotowych i ich wptywu na ksztatt jednostek leksykalnych,

-wskazanie najwazniejszych probleméw tworzenia tekstow (opiséw
przedmiotowych), a wiec zasad pragmatyki (uzycia) jednostek leksykalnych
jezyka haset przedmiotowych.

Praktycznie nie byto watpliwosci, ze J. Sadowska autorka publikacji Hasta
przedmiotowe w teorii Adama tysakowskiego i praktyce Przewodnika Biblio-
graficznego poradzi sobie ze wskazaniem tego, co we wspotczesnym JHP BN
wywodzi sie od metodyki A. Lysakowskiego, tak dobrze jak nikt inny.

Prace poréwnawcze pojawiajg sie co jakis czas. Ale taki zestaw jezykow
haset przedmiotowych (jhp) jeszcze sie w poréwnaniach nie trafit. Jest to JHP
BN, JHP KABA (jezyk haset przedmiotowych KABA), LCSH (jezyk haset przed-
miotowych Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie), posrednio RAMEAU (jezyk
hasel przedmiotowych Biblioteki Narodowej Francji), RSWK (zasady jezyka
haset przedmiotowych w wersji niemieckiej), JHP RBN (jezyk haset przedmio-
towych Rosyjskiej Biblioteki Narodowej w Petersburgu).

Publikacja jest systematyczna i prowokuje do stawiania pytan o kondycje
JHP BN. Sa to pytania, ktére Swiadczg o dogtebnej znajomosci istoty przed-
miotowania. Ksigzka jest prosta w odbiorze, a przeciez formutuje zasadnicze
whnioski, podrzuca pomysty. Cenne jest to, ze w ksigzce tej spotyka sie teoria
z praktyka. Autorka znajdujac egzemplifikacje dla swoich tez, znajduje jg

1 J. Sadowska: Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej: studium analityczno-
poréwnawcze. Warszawa: BN 2003 (Prace Instytutu Bibliograficznego, nr 40)
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w postaci przyktadow zaczerpnietych z katalogéw bibliotek i z Przewodnika
Bibliograficznego. Sposréd zawartych w tej publikacji spostrzezen wiele jest
takich, ktore wzbogacajg nasze myslenie o JHP BN. Wazne jest aby w tego
typu pracach pojawiaty sie wskazowki, wytyczne kierowane do odpowiedzial-
nych za budowe jhp, gramatyke jhp i wypadkowg tychze - uzycie jhp.
J. Sadowska jest przeciez rowniez autorka Instrukcji tematowania i katalogu
przedmiotowego, a nastepnie poradnika Jezyk haset przedmiotowych Bibliote-
ki Narodowej. Stad wie jaki jest zas6b stownictwa JHP BN i wie jak sie tego
jezyka uzywa.

W rozdziale pierwszym, drugim i trzecim swojej publikacji autorka $ledzi
rozwdj JHP BN. Dokonuje analizy stownictwa i gramatyki JHP BN. Wskazuje
na sposo6b dobierania stownictwa tematow i okresinikbw. Nastepnie prezentu-
je sposéb budowania artykutdw przedmiotowych. Pokazuje jak budowany jest
temat i okresInik. Jakie sg kategorie tematéw i okresInikow. Czyli wszystko to
co juz miewaliSmy w innych publikacjach, ale co w obecnej publikacji wzbo-
gacone jest refleksja nad kondycjg JHP BN. Autorka nie pozostawia JHP BN
w prézni. Czyni to natle wczesniej wymienionych jezykéw. Mamy wiec krok po
kroku punkt odniesienia do innych jhp. Wartos¢ z poréwnywania jest oczywi-
sta. Pokazuje nam ona jak w odmiennych tradycjach, bo amerykanskiej, rosyj-
skigj, francuskiej, niemieckiej i polskiej podchodzi sie do tworzenia jhp. Poka-
Zuje wiec w czym jestesmy podobni i czym sie r6znimy. Nie wartosciuje, ale
dzieli sie przemysleniami nad ksztattem i charakterem jhp. Praca ma walor
aktualnosci, a odwotania historyczne umiejscawiaja, ttumacza omawiane
zagadnienia. JHP BN zostato przedstawione w kontekscie zasad zawartych
w podreczniku A. Lysakowskiego, w kontekscie innych jhp, a wreszcie w kon-
tekscie jego funkcjonowania w systemach zautomatyzowanych.

Rozdziat czwarty J. Sadowska poswieca semantyce jhp. Pokazuje pewng
wzglednos¢ jhp. Autorka przypomina, ze czym innym jest jhp dla indeksatora,
czym innym dla uzytkownika. Cytujgc za J. Sadowska ,,Stownictwo jezyka
hasel przedmiotowych nie moze zawiera¢ jednostek leksykalnych synonimicz-
nych. Gdyby jednak w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym wydzieli¢ podje-
zyk indeksowania, w ktorym tworzy sie charakterystyke treSciowg dokumentu,
i podjezyk wyszukiwania, w ktorym formutuje sie pytanie informacyjne, to
mozna powiedzie¢, ze synonimy sag niedopuszczalne w podjezyku indekso-
wania, poniewaz ich uzycie prowadzitoby do dwojakiego indeksowania doku-
mentow i tym samym rozdzielania informacji jednorodnych, natomiast w pod-
jezyku wyszukiwania synonimy sa nie tylko dopuszczalne, ale wrecz
wskazane.” Czyli bez wzgledu na przyjetg forme tematu uzytkownik odnajdzie
poszukiwane zagadnienie jesli tylko odpowiednio bogaty jest aparat powigzan
w artykule przedmiotowym. Autorka duzo méwi w tym rozdziale o umownosci
znaczeniowej tematéw i okreslinikdw. Czuje sie owg wzglednosc jhp, jej Sciste
podobienstwo do jezykdw naturalnych w warstwie semantycznej.

Rozdzialy piaty i szosty poswiecone zostaty przedmiotowi w jhp i opisowi
przedmiotowemu dokumentéw. Autorka moéwi, ze istnieje tendencja do szero-
kiego pojmowania przedmiotu. Coraz wiecej jest tematoéw wielowyrazowych,
poszerza sie tez grupa okresinikéw szczegotowych. J. Sadowska zwraca
uwage na brak konsekwencji i analogii w tworzeniu stownictwa jhp. Reguty
rozbudowy stownictwa powinny by¢ jasno i wyraznie okreslone, aby nie
zachwiala sie istota systeméw przedmiotowych. Naturalnie, ze w systemach
zautomatyzowanych wyszukiwa¢ mozna wedtug réoznych kluczy. Tylko czemu
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wtedy stuzytby jhp? Nie dziwi wielokrotnie wyrazana przez autorke admiracja
w stosunku do koncepcji A. Lysakowskiego, albowiem to wiasnie jemu
zawdzieczamy logiczne, spojne isolidne podstawy tworzenia jhp. Udowadnia,
ze powinnismy wrdci¢ do takiego uporzadkowanego, kompetentnego mysle-
nia o jhp i o tematowaniu.

J. Sadowska pisze ,,Aby jezyk haset przedmiotowych zachowat swojg istote
(tematy, okreslniki, gramatyka pozycyjna), a jednoczesnie moégt by¢ efektyw-
nie wykorzystywany w systemach zautomatyzowanych, nalezatoby zachowac
wyszczegoOlniajagcy charakter tematéw przy zatozeniu wasko traktowanego
przedmiotu, natomiast rozbudowywac¢ odpowiednio zbiér okreslnikow rzeczo-
wych (wyrazanych nazwami pospolitymi)”. Mozna oczywiscie zapytac, czy roz-
budowywanie zbioru okresinikdbw rzeczowych jest stuszne. Trzymanie sie
zasady stosowania uogoélnionych okresinikéw jest o tyle stuszne, ze zadomo-
wione w praktyce. Wydaje sie, ze nalezy dbac¢ o najwyzsza konsekwencje ijed-
nolito$¢ opracowania rzeczowego.

Dobrze gdyby takie publikacje prowokowaty dyskusje. J. Sadowska pre-
zentujac JHP BN, czyni to w kontekscie innych jezykow i kontekscie uzywania
jhp w systemach zautomatyzowanych. Mozna powiedzie¢, ze prowadzi roz-
mowe, nie opiniuje, lecz wtasnie sugeruje i przedstawia r6zne punkty odnie-
sienia. Publikacja jest rzeczowa, klarowna i dobrze sie jg czyta.

Jolanta Hys
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