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C.M.R. VERKOEYEN

Instytut Badan O$wiatowych

Haga

HOLENDERSKI NARODOWY SYSTEM

INFORMACJI DLA EDUKACJIX

Holenderski system ksztakcenia: historia, stan
obecny. Zapotrzebowanie na informacje. Centrum
Informacji Szkolnictwa Podstawowego. System
Komunikacji i |Informacji =zintegrowanych szkét
Srednich. Zautomatyzowany System Informacji w
zakresie Literatury na temat Edukacji Minister-
stwa OS$wiaty i Nauki. Dziatalno$¢ Instytutu Ba-
dann OSwiatowych. Projekt organizacji narodowego
zautomatyzowanego systemu informacji dla eduka-
cji: zakres dziatania, zasady 1 etapy budowy
systemu. Wykorzystywanie informacji, uzytkowni-
cy systemu.

W artykule zostanie omowiona historia tworzenia holenderskiego

narodowego systemu

przy budowie tego

informacji dla edukacji. Dos$wiadczenia zdobyte

systemu sg interesujace z tego wzgledu, Ze jego

budowa zostata zapoczgtkowana na ptaszczyznie dziatalnosci publicz-

nej. Oznacza to,

ze odwrotnie niz w dziedzinie handlu i1 przemy-

stu, inicjatorzy powotania tego systemu kierowali sie poczatkowo

xtytut oryginatu:

A national automated system Tfor educational do-

cumentation. The Dutch case.
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nie zasadag zysku, lecz przekonaniem o uzytecznosci, wydajnosci i
efektywnosci dziatalnosci informacyjnej.

By zrozumie¢ przypadek holenderski, nalezy najpierw zapoznac
sie ze specyfika holenderskiego systemu nauczania i narodowg struk-
turg wspierajqcay ten system. Druga cze$¢ artykudu przedstawia bie-
Zzace przedsiewziecia w zakresie organizowania systemu informacji
dla edukacji. Trzecia czes¢ artykudtu dotyczy réznych aspektéow zwig-

zanych z informacjag dla edukacji.

HOLENDERSKI SYSTEM KSZTALCENIA

By zrozumie¢ holenderski system oswiatowy trzeba cofnaé¢ sie do
XIX wieku, do tego czasu system ksztatcenia rozwijat sie tak jak w
wiekszosci panstw zachodnioeuropejskich. Poczatkowo dziata-
+y szkoty przyklasztorne, poézniej Swieckie (dacinskie), dostepne
przecie wszystkim dla szlachty, a dopiero w drugiej kolejnosci dla
ludzi zamoznych. Hic wiec dziwnego, ze pierwsze rzadowe inicjatywy
ustawodawcze w zakresie os$wiaty, bardzo zresztg ograniczone, spot-
katy sie z poparciem grup silnych ekonomicznie. Zatozone woéwczas
szkoty jeszcze do niedawna stanowity podstawowg czes$é¢ systemu edu-
kacji Holandii. Na ten powolny rozw6j szkolnictwa miaty wpdyw dwa
podstawowe czynniki: o$wiata nie byta obowigzkowa, a dzieci byty
wykorzystywane jako tania sita robocza. Dopiero przygotowanie i
ustanowienie szeregu praw; miedzy 1innymi zakazu pracy dla dzieci
ponizej 10 roku zycia (w 1874 roku), wprowadzenie o$wiaty obowigz-
kowej (1900 rok) i rozwigzanie"problemu finansowania os$wiaty (rok

1917) umozliwito zaktadanie szkét+ na wiekszag skale.

\'/Przez strukture wspierajgca autor rozumie wszystkie instytucje,
ktérych zadaniem jest pomoc merytoryczna badz finansowa dla rozwo-
ju edukacji w Holandii. S to centra pedagogiczne szczebla lokal-
nego tacz regionalnego oraz fundacje osSwiatowe (instytuty) o za-
siegu narodowym.



Do potowy lat siedemdziesigtych naszego wieku szkolnictwo ho-
lenderskie charakteryzowaty dwie podstawowe cechy:

- wysoka zalezno$¢ miedzy klasami spotecznymi a korzystaniem
z pewnych typow szkot;

rozcztonkowanie obejmujgce wszystkie aspekty dziatalnosci
spotecznej, nie tylko oswiate, ktdre oznaczato, ze grupy katolickie,
protestanckie i bezwyznaniowe, zwigzki zawodowe, partie polityczne
organizowaty whasne szkolnictwo i wydawaty whasng prase.

Aczkolwiek w ciaggu ostatnich lat to rozcztonkowanie maleje,
jednak w dalszym ciggu znajduje ono odbicie w strukturze szkolnic-
twa w Holandii.

Jednym 2z zadan rzadu bydo podejmowanie inicjatyw w celu po-
prawy systemu szkolnego i usuniecie negatywnych skutkéw rozczdonko-
wania. Rezultaty niektdrych dziatan daty sie zauwazy¢ dopiero po
Il wojnie Swiatowej. W Ilatach siedemdziesigtych zostato wreszcie
zorganizowane ujednolicone szkolnictwo $rednie, a w latach osiem-
dziesigtych podstawowe i wyzsze.

Wypracowujac ten nowy system oswiaty konieczne bydo przepro-
wadzenie eksperymentéw, zwhaszcza w zakresie szkolnictwa podstawo-
wego i Sredniego. Byto to zadaniem struktury wspierajacej, ktoéra
obejmuje instytucje wspierajgce na poziomie regionalnym i na po-
ziomie narodowym.

Struktura wspierajaca na szczeblu regionalnym to okoto 65 re-
gionalnych centréw pedagogicznych.

Struktura wspierajgca na poziomie narodowym sktada sie z 6 niezalez-
nych instytutéw:
- Trzech centréw pedagogicznych (katolickiego, protestanckiego i

bezwyznani owego
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- Trzech wyspecjalizowanych instytutow:
a. rozwoju programéw (Instituut voor Leerplanontwikkeling - SLD),
b. rozwoju testow (Centraal Instituutvoor Toetsontwikkeling -
CITO),
c. badan oswiatowych (het Instituut voor Onderzoek van het Onder-
wijs - SV0).
W tych instytutach, czesto w $cistej kooperacji, przygotowy-

wano projekty rozwiazan dla planowanego systemu osSwiaty.

Oswiata a informacja. Zapotrzebowanie na informacje

Kazdy, kto kiedykolwiek byt zaangazowany w dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowg wie; jakie moga zaistnie¢ problemy przy probach zebra-
nia informacji o wynikach badan i1 doswiadczen oraz przy prébach u-
zyskania statego dostepu do rezultatéw tych prac. Zapotrzebowanie
na te informacje i wiedze stanie sie jasne, gdy uswiadomimy sobie,
ze taka informacja potrzebna jest politykom (by mogli podja¢ decy-
zje dotyczace os$wiaty), nauczycielom (zaangazowanym w procesy inno-
wacyjne), doradcom os$wiatowym (by uczy¢ sie z btedoéw popednianych
poprzednio), badaczom (by zapobiec dublowaniu badan), itd. Stato
sie konieczne poszukiwanie drég opanowania szybko rosngcej liczby
publikacji i raportéw. Z drugiej strony zmniejszone zostaty ba-
riery finansowe ograniczajace wykorzystanie zautomatyzowanego
sprzetu. Oba te czynniki spowodowaty rozwéj systeméw informacji,
czasami jeszcze prymitywnych, wykorzystujacych bazy danych dla po-
trzeb niewielkiego.$rodowiska (jak na przyktad dla problemu ba-
dawczego czy problematyki jednego instytutu), czy bardziej rozsze-
rzonego (Jak ministerstwo).

Teraz, po 10 latach, mozna wyciagna¢ wniosek, ze faza ekspe-

rymentéw byda konieczna. Ludzie zaangazowani w te dziatalnos¢



musieli sie nauczy¢ i zdoby¢ doswiadczenie. Nie mozna poréwnywaé
przypadku holenderskiego, jego skali z czym$ takim jak ERIC2/w Sta-
nach Zjednoczonych, ani tez z systemami wypracowanymi przez agencje
kosmiczne, wielki przemyst, handel itp. GH+éwnym tego powodem jest
to, ze we wczesnych okresach automatyzacji tworcy polityki i spon-
sorzy badan nie mysSleli w kategoriach gromadzenia informacji 1 po-
nownego jej wykorzystania. Koniecznos¢ istnienia stuzb informacyj-
nych stata sie dla nich jasna dopiero z biegiem czasu. Jednakze i
teraz niektdrzy politycy najwyzszych szczebli sg nadal niedostate-
cznie poinformowani w tym zakresie. Nie jest to krytyka, lecz
stwierdzenie faktu. Jest on spowodowany tym, ze to nie oni, ale lu-
dzie ze Srednich i nizszych szczebli ich organizacji sg tymi, kté-
rzy faktycznie pracuja z systemami informacji. Decydenci organizu-
ja, podejmuja decyzje, planuja i oczekujg, ze ich wspoétpracownicy
beda wykonywaé¢ swoja prace, nie zawsze us$wiadamiajac sobie, ze styl
mogt sie zmienié¢, ze zostato udoskonalone wyposazenie itp.

Jezeli wiec ma by¢ to krytyka, to krytyka ta jest roéwniez skie-
rowana pod adresem tych, ktérzy bezposrednio sa zaangazowani w two-
rzenie zautomatyzowanych systeméw informacyjnych. To ich zadaniem
jest przygotowa¢ swych przetozonych do nowych sposobdéw pracy, in-

formowaé¢ ich i1 sktania¢ do popierania ro6znych przedsiewzigcé.

W KIERUNKU NARODOWEGO ZAUTOMATYZOWANEGO SYSTEMU INFORMACYJNEGO

DLA EDUKACJI

Wyréznia sie cztery, czes$ciowo niezaleznie od siebie rozwinie-
te., podsystemy jako podstawy obecnego systemu informacji dla eduka-

cji:

2,/ERIC - Educational Resource Information Center - zautomatyzowany
system iaformacji z zakresu badahn os$wiatowych.



- podsystem szkolnictwa podstawowego,
- podsystem szkolnictwa S$redniego,
- podsystem w zakresie polityki oswiatowej,

- podsystem na temat badan naukowych.

Centrum Informacji Szkolnictwa Podstawowego (Informatiepupt Basi-

sonderwijs - IPB). Historia IPB

Przewidujac, ze w potowie lat osiemdziesigtych” przedszkola i szkoty ele-
mentarne zostang potaczone w szkoty podstawowe,Komitet Innowacyjny
Szkolnictwa Podstawowego zlecit w 1576 roku stworzenie instytucji
narodowego centrum doradztwa i informacji. W czerwcu 1980 roku Cen-
trum Informacji Szkolnictwa Podstawowego rozpoczedo dziatalnos$é, a
jego gtdéwnym zadaniem byto dostarczanie informacji o procesach in-
nowacyjnych w szkolnictwie podstawowym i wszelkich informacji
wspierajagcych te procesy innowacyjne.

Projekt ustawy o szkolnictwie podstawowym zapoczatkowat da-
lekosiezny proces zmian, w zwigzku z tym niezadowalajacy by+ fakt,
ze tak niewiele informacji nadestano z placowek uczestniczgcych w
eksperymencie. W tej sytuacji CentFum Informacji Szkolnictwa Pod-
stawowego rozpoczeto gromadzenie pednej informacji o procesie
+aczenia przedszkoli i szkét elementarnych. Podjeto wéwczas rézno-
rodne dziatania majace na celu oddzielenie pozytywnych doswiad-
czen od tego co nie zostato jeszcze sprawdzone, rozwéj prac doku-
mentacyjnych i budowe zautomatyzowanego systemu informacji. Nieza-

leznie od tego dziatalno$¢ IPB obejmowata réwniez dziatalnosé wy-

m~MWychowaniem przedszkolnym objete bydy w Holandii dzieci w wieku 4-6
lat, szkolnictwem elementarnym dzieci w wieku 6-12 lat, obecne
szkoty podstawowe ksztatcg dzieci w wieku 4-12 lat.



dawni czg. Centrum Informacji Szkolnictwa Podstawowego =zajmowado
sie wiec gromadzeniem informacji, dokumentacja, prowadzito dziatal-
nos¢ wydawniczg 1 stuzbe informacyjng oraz dziatalnos¢ doradcza.
Analitycznie rzecz ujmujac mozna oddzieli¢ od siebie te sfery dzia-
+ania, ale sg one ze soba S$cisle powigzane. IPB gromadzito infor-
macje ze szk6t elementarnych, ktére prowadzity dziatalno$¢ nowa-
torskg, a takze od stuzb doradztwa szkolnego, ktoére byty usytuowa-
ne w regionalnych centrach pedagogicznych. Wiele sposrdéd tych in-
formacji IPB opublikowato. Dla potrzeb automatyzacji systemu infor-
macji opracowano specjalny format opisu danych.

Prace dokumentacyjne byty wykonywane przez personel |IPB, a
takze przez dokumentalistow ze stuzb doradczych. Ta grupa dokumen-
talistow stworzyta roéowniez zbidr; w ktérym znalazty sie wyselekcjo-
nowane 1 opracowane dokumentacyjnie najpoczytniejsze publikacje o-
Swiatowe.

Po wszechstronnej kontroli poprawnosci opisu i zgodnosci z te-
zaurusem dane te zostaty wprowadzone do centralnej bazy danych Rzag-
dowego Centrum Komputerowego. Sd4uzby doradztwa szkolnego 1 same
szkoty moga mie¢ dostep bezposredni do tej bazy danych, ale ponie-
waz wiekszos¢ szkot i instytutéw nie posiada terminal ©* wydano
réowniez katalog. Taka byta pokrétce sytuacja do roku szkolnego
1986/87. W ciagu ostatnich lat poszerzono baze danych o informacje
na temat stymulacji os$wiaty i o os$wiacie specjalnej. System ten
rozwinagt“sie zgodnie 2z zapotrzebowaniem na tego typu informacje.
Czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi tego podsystemu byta wzglednie

jecinorodna struktura szkolnictwa podstawowego.



System Komunikacji i Informacji (Communicatie en Informatie
Systeem - CIS) projektu szkét zintegrowanych. Projekty w szkol-

nictwie Srednim

Ze wzgledu na rozcztonkowang strukture szkolnictwa $redniego,
opisang wczes$niej, podjecie dziatan zmierzajacych do stworzenia
stuzby informacyjnej dla szkolnictwa Sredniego bydo nie do pomysSle-
nia przed rokiem szkolnym 1979/80. Dziatania” podjete po tym okresie
byty ujete w projekty dotyczace poszczegélnych® typoéw szkéd, na przy-
ktad szkolnictwa ogdélnoksztatcacego, szkolnictwa zawodowego. Nieza-
leznie od tych projektow istniaty dwa inne, ktére nie byly zwiazane
z konkretnym typem szkéd: projekt szkolnictwa Sredniego eksperymen-
talnego i projekt szkét zintegrowanych. 0 ile projekt szkoty $red-
niej eksperymentalnej (Middleschool) przygotowany byt na zbyt mata
skale, by tworzyé¢ dla tych szkét system informacji, to dla projektu

szk6+ zintegrowanych mozna bydo stworzy¢ taki system.

Projekt szkét zintegrowanych

W 1960 roku zostata wprowadzona w zycie ustawa o szkolnictwie
Srednim, Kktéra zmienita strukture oswiaty zachowujgc jednak nadal
sztywne rozgraniczenia miedzy wyksztatceniem ogélnym a przysposo-
bieniem zawodowym. Ustawa utorowata roéwniez droge dla utworzenia
szk6é+ zintegrowanych, w ktorych potgaczono kilka form nauczania o-
golnoksztatcgcego z réznymi formami przysposobienia zawodowego.
W obrebie szkét zintegrowanych zostata stworzona mozliwo$¢é zgrupo-
wania wszystkich ucznidéw klas pierwszych w klasy o zindywidualizowa-
nych programach nauczania. Wkrotce okazato sie, ze Ustawa data moz-
liwos¢ tworzenia réwniez innych typéw szkét zintegrowanych,w kto-
rych na przyktad poszczeg6lne formy ksztatcenia na poziomie Srednim

og6lnoksztatcacym potaczone =zostaty z réznymi formami ksztatcenia
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zawodowego. W konsekwencji szkodty zintegrowane o takiej strukturze
zaczety powstawa¢ od 1968 roku. W 1977 roku by4o juz 12 zintegro-
wanych szkot, a wszystkie one prébowaty rozwigzywaé¢ problemy nieza-
leznie od siebie. Poniewaz liczba szkét zintegrowanych szybko rosta/
wtadze panstwowe i Zgromadzenie Dyrektoréw Szkét Zintegrowanych po-
stanowity utworzyé program narodowy, w ramach ktérego szkoty te be-
da mogty wspotdziatac¢. Jednakze do 1979 roku program uzyskat popar-
cie zaledwie jednego doradcy os$wiatowego. Dotyczyto ono raczej spraw
organizacyjnych, a nie merytorycznych co oznaczato, ze szkoty i za-
angazowani nauczyciele nadal sami wykonywali wszystkie prace.
Z tego whasnie powodu w 1979 roku mianowano specjalnego doradce o-
Swiatowego, Kktérego obowiazkiem miato by¢ organizowanie przeptywu
i wymiany informacji w obrebie tego programu. Inicjatywa ta dopro-
wadzita do powstania Systemu Komunikacji i Informacji, ktory pozo-
stal czescig systemu informacyjnego takze wtedy, gdy w pézZniejszym
okresie wzrosto centralne sterowanie os$wiatg. Narodowy program
szkét zintegrowanych obejmowat takze dziatalnos¢ wydawnicza i stwo-
rzenie banku informacji, umozliwiajacego dostarczanie relewantnych
odpowiedzi na zapytania zgtaszane przez nauczycieli, administracje
szk6+, dyrektoréw, a dotyczace programéw lub planéw pracy szkolnej,
rozktadu godzin oraz wszelkiej literatury dotyczacej funkcjonowa-
nia szkoty.

Cel ten byt wyraznie zdeterminowany przez potrzeby poszczegodl-
nych szkod. Tak jak w systemie informacyjnym szkolnictwa podstawo-
wego tu takze zdecydowano uzywa¢ dla bazy danych formatu opisu po-
dobnego do tego, ktéry byt uzywany przez Ministerstwo OSwiaty i
Nauki; ponadto dane te byty tez gromadzone w Rzgdowym Centrum Kom-
puterowym. Zaledwie w dwa lata po podjeciu pierwszych inicjatyw

w zakresie tworzenia systemu informacji szkolnictwa $redniego szkéot
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zintegrowanych zrozumiano, ze takie dziatanie w obrebie tylko jed-
nego programu, z ograniczona liczba uczestnikéw byto ogromnag strata
energii, pieniedzy i nie byty tak efektywne jak mogtyby byé. Dato
to impuls do stworzenia ogdélnonarodowego systemu informacyjnego o-

bejmujacego roézne typy szkét Srednich.

Zautomatyzowany System Informacji w Zakresie Literatury na temat
Edukacji (Automatish Documentatie- en Informatiesysteem voor Onder-

wijsliteratuur - ADION) Ministerstwa Oswiaty i Nauki

Odmiennie niz inne oméwiono tu organizacje Ministerstwo 0$-
wiaty i Nauki misto dtuzsze tradycje wykorzystywania informacji.
Faktycznie podstawa dla dziatan w zakresie automatyzacji stuzby
informacyjnej ministerstwa jest rozw6j bibliotek i dokumentacji
w ogéle. Nowoczesna administracja (ktéra mozna datowa¢ od przetomu
XIX 1 XX wieku) wymagata woéwczas, tak jak i teraz, ustug informa-
cyjnych z tym tylko, ze wtedy poszukiwang informacje mozna bydo
znalez¢ jedynie w bibliotece. Wraz ze wzrostem ilosci publikowanej
informacji 1 zwiekszeniem zainteresowan politykoéw réznymi aspektami
zycia codziennego, potrzeby informacyjne wyrosty poza zasiep tra-
dycyjnej biblioteki, co w rezultacie zapoczatkowato w latach
szescédziesigtych dziatalno$¢ informacyjna.

Mimo ze podstawowymi uzytkownikami biblioteki i stuzby in-
formacyjnej w ministerstwie byli i sg pracownicy administracji
ministerstwa i inspektoratu, od poczatku byty one dostepne dla
catego szkolnictwa 1 powszechnie wykorzystywane. Biblioteka 1 de-
partament informacji zawsze byty otwarte dla og6tu, a roézne wy-
dawnictwa: miesieczny przeglad dokumentacyjny, bibliografia anality-
czna, wykazy tematyczne pisSmiennictwa miaty jak najefektywniej u-

powszechniac¢ informacje. Zgodnie z zapotrzebowaniem zasieg tych
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dziatan ulegt rozszerzeniu, a uwzglednione tematy byty bardzo roz-
legte. W tym czasie (lata 1970-75) niewiele innych Zzrédet informa-
cyjnych z dziedziny edukacji byto dostepnych dla pracownikéw o$-
wiaty, badaczy i politykéw. Wyjasnia to w znacznym stopniu wazne
miejsce, jakie biblioteka i stuzba informacyjna pednity w zakresie
informacji tej dziedziny w Holandii. Oznaczato to Sciste zaanga-
zowanie ministerstwa i Departamentu Informacji w prace nad holen-
dersko jezyczng wersjag UKD w zakresie edukacjila takze przygotowa-
nie pierwszej holenderskiej wersji tezaurusa EUDISE04~ (1977).

Na poczatku lat siedemdziesigtych w Europie staty sie dostep-
ne on-line pierwsze zautomatyzowane bazy danych, poczatkowo tylko
dla nauk S$cistych, potem dla nauk spotecznych (wsréd nich bazy ERIC).
Przy wzros$cie ilosci informacji i zapotrzebowania na nig dziatal-
no$¢ dokumentacyjna w ministerstwie zostata gwakttownie zahamowana.
Coraz trudniej byto aktualizowa¢ katalog, a roczne zalegtos$ci zda-
rzaty sie bardzo czesto. Poniewaz automatyzacja systeméw informa-
cji rozwineta sie na tyle by pokona¢ te trudnosé, ministerstwo
zdopingowane istnieniem EUDISED rozpoczedto w 1978 roku swoje pierw-
sze studium dotyczgace mozliwosci realizacji systemu ADION. Opracowa-
ny zostat narodowy tezaurus dla os$wioty, ktéry brat za podstawe
tezaurus EUDISED. System ten miat wiec narzedzie (tezaurus) i naz-
we (ADION). Juz od poczatku przygotowywania programéw w zakresie
dziatalnosci informacyjnej brano pod uwage mozliwos¢ stworzenia
jednolitego systemu narodowego; pierwsze dziatania w kierunku Kko-
operacji podjat [Instytut Badan O$wiatowych5”, nie wszystkie za-
NEUDISED - European Documentation and Information System for

Education.

5//Het Instituut voor Onderzoek van het Onderwijs - SVO.
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konczyty sie powodzeniem, ale podstawy dla obecnego systemu naro-
dowego zostaty stworzone.

Baza danych ADION zostata opracowana 1 zatozona przez Rzado-
we Centrum Komputerowe i w#asdnie tam jest umiejscowiona. Wyposaze-
nie zainstalowane w ministerstwie utatwia wprowadzanie danych, ob-
stuge informacyjng oraz kontrole nad 18 terminalami. System ten za-
czat w pedni dziata¢ od 1983 roku.. Obecnie baza danych zawiera oko-
4o 37.000 opiséw dokumentéw. Opéznienia zwiazane z wiaczeniem do ba-
zy zredukowano do 10 tygodni.

Zgodnie =z tradycja sprzed okresu automatyzacji biblioteka i
Departament |Informacji w dalszym ciagu obstuguja swoich podstawo-
wych uzytkownikoéw (pracownikéw administracji panstwowej), a takze
szeroki Kkrag pracownikow oswiaty. Usytuowanie w Rzadowym Centrum
Komputerowym oznacza, ze baza danych jest dostepna w trybie on-line
dla uzytkownikoéw zewnetrznych (po uzyskaniu zgody). Ponadto dzieki
dziatalnosci systemu powstaje szereg publikacji(jak na przyktad
miesiecznie wydawana bibliografia analityczna, ktéra zastgpita po-
przednie miesieczniki (przeglad dokumentacyjny i bibliografie ana-
lityczng), nadal, ale znacznie szybciej tworzone sa wykazy pismien-
nictwa, a z nowych form dostepna stata sie selektywna dystrybucja
informacji.

Poniewaz podstawowymi uzytkownikami byli ¥ sg pracownicy admi-
nistracyjni ministerstwa® dobdér literatury w bazie danych odzwier-
ciedla ich zapotrzebowania. Sa to dokumenty dotyczace twoTzenia po-
lityki ministerialnej i ustawodawstwa, omawiajace badania 1 rozwdj
w zakresie opracowania polityki, literatura z zakresu edukacji, za-
rzadzania oraz raporty dotyczace organizacji szkolnictwa.

Mimo ze ADION zostat stworzony przede wszystkim dla i przez

ministerstwo, Jego zasieg oddziatywania Jest znacznie szerszy.
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Z powodu swej lokalizacji w ministerstwie (instytut narodowy i cen-
tralny) i z powodu powigzahn miedzynarodowych (EUDISED) system ten
funkcjonuje jako model dla innych przedsigwzige¢ w Holandii. Format
opisu dokumentéw stosowany w systemie jJest takze wykorzystywany
przez inne systemy informacji® a jego tezaurus jest poszerzony i u-
zywany przez ré6znorodne instytucje i organizacje, ktore umiejscowi-
+y swoje bazy danych w tym samym centrum komputerowym. W rezultacie
Rzgdowe Centrum Komputerowe stato sie weziem (host organisation) i

odgrywa wazna role w dziatalnosci informacyjnej w Holandii.

Wewnetrzna baza danych Instytutu Badan Oswiatowych (SV0)

Wsp6lng cechg trzech baz danych podsysteméw opisanych powyzej
byto to, ze korzystaty z tego samego wezta dla przechowywania swo-
ich danych. Natomiast baza danych Instytutu Badan O$wiatowych funk-
cjonuje odmiennie. Jest to mata baza wykorzystujaca mate komputery
i umiejscowiona jest wkasnie w SVO. Powodem, ze zwracamy na nia u-
wage jest to, ze:

- byta to inicjatywa jednego z instytutéw nalezacych do naro-
dowej struktury wspierajacej - Instytutu Badan OsSwiatowych;

- inicjatorz) bazy mieli $Swiadomo$¢ dziatan w zakresie tworze-
nia systemu narodowego;

- Instytut miat dduga tradycje w zakresie dziatalnosci informa-
cyjnej ze- wzgledu na jego udziat w EUDISED (Instytut dziatat i na-
dal dziata jako holenderski, narodowy dom clearingowy dla EUDISED).

Uczestnictwo w EUDISED czesSciowo wyjasnia inicjatywe podjeta
przez SVO. EUDISED, dziatajacy pod auspicjami Rady Europy miat trud-
nosci finansowe i brak sity roboczej. W konsekwencji bardzo wydtuzat
sie (do 1 roku) okres miedzy nadestaniem informacji przez os$rodek

narodowy a mozliwosciag korzystania z tych danych w systemie EUDISED.
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temu opracowanego przez firme Pandata.

Zadaniem badania wstepnego by#o zbadanie celowos$ci budowy sys-
temu, jego organizacji i ewentualnych kosztéw. Byto to dziatanie ko-
nieczne ze wzgledu na brak planu rozwoju informacji.Wynik tego ba-
dania miat stanowi¢ podstawe do podjecia decyzji/czy mozna przejscé
do nastepnej fazy jaka jest definiowanie. Badanie wstepne okreslito
nastepujace zatozenia systemu. Dotychczasowa polityka rozwoju sys-
temu ADION powinna zosta¢ dostosowana do udziatu w niej 6 osSwiato-
wych instytutéw wspierajgcych w celu stworzenia zintegrowanego sy-
stemu informacji. Uczestnictwo w systemie oznacza dostarczanie da-
nych; stwarza to konieczno$¢ odpowiedniego wyposazenia instytutéw.

Nalezy podkresli¢, ze System ADION jest nadal uwazany za rdzen
narodowego systemu; jednakze by wspé4pracowato ze soba siedmiu ucze
stnikow systemu (ministerstwo i instytuty) wymagana jest wieksza
niezalezno$¢ partnerow. W pazdzierniku 1984 roku Rzadowe Centrum
Komputerowe, ktére prowadzito to badanie wstepne; zakonczyto prace
przedstawiajac raport o jego wynikach ministerstwu. Raport ten by#
podstawg decyzji o kontynuacji prac nad budowg systemu.

Dla potrzeb etapu definiowania powotano Grupe Robocza do
spraw Automatyzacji Informacji Dokumentacyjnej o OsSwiacie. Cz4onko-
wie tej grupy, ktéra rozpoczeta prace w marcu 1984 roku, pochodzili
z narodowych centrow pedagogicznych i specjalistycznych instytutow,
z ro6znych organizacji zajmujacych sie oSwiata i 2z Departamentu
Oswiaty. Jej zadaniem by#o stworzenie ram dla procesu automatyzacji
prac dokumentacyjnych w systemie, rozwdj programu automatyzacji sy-
stemu, opisanie procedur i uzgodnien miedzy uczestnikami, a takze
sformutowanie propozycji dotyczacych zarzadzania systemem.

Nalezy wspomnie¢, ze podczas pierwszych miesiecy grjpa robocza

poswiecita wiele czasu na rozwazania dotyczgace odpowiedzialnosci
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oraz roli ministerstwa z jJednej strony a instytutéw z drugiej.
Jest to zrozumiate ze wzgledu na tradycja holenderska, w Kktorej
organizacje osSwiatowe sg autonomiczne, a rola irzqdu-sprowadza sie
do roli Tfinansisty ustanawiajacego prawa 1 sprawujgcego kontrole
stanu oswiaty.

W czerwcu 1986 roku opublikowane zostaty wyniki tych prac.
Raport (obejmujacy ponad 100 stron) rozpoczyna, przeglad najnowszych
p; .edsiewzie¢ i opisuje sytuacje biezacag (przedstawiong w tym
artykule poprzednio). Po przeanalizowaniu istniejacej sytuacji oraz
potrzeb, opisano cele i funkcje nowego systemu, w tym réwniez prob-
lemy wymagajace jeszcze rozwigzani?. Projekt nowego systemu zosta#t
przedstawiony #acznie z planem realizacji systemu w krétkim czasie.
W zakonczeniu raportu zawarte sa zagadnienia dotyczgce planowania,
kosztow i korzysci pitynacych z systemu.

Najistotniejsze postanowienia zawarte w tym raporcie sg naste-
pujace:

1. Nowy system bedzie tworzyé¢: literatura z zakresu oawiaty(w szero-
kim pojeciu) oraz zasady organizowania i dostarczania informacji
(w szerszym rozumieniu niz system techniczny). Bedzie to zauto-
matyzowany narodowy system, realizowany etapami (raport prezentu-
je tylko pierwszg faze jego rozwoju). Aby system dziataj nalezy
zapewni¢ site roboczag, procedury, oprzyrzadowanie 1 oprogramo-
wanie. Oznacza to takze konieczno$¢ ujednolicenia procedur iden-
tyfikacji dokumentéw i umozliwienie konwersji istniejacych baz
danych.

2. System bedzie posiadat dwie oddzielne, ale uzupedniajace sie ba-
zy danych: rzadowa 1 pozarzadowa (tworzona przez instytuty struk-
tury wspierajacej).

3. Struktura opisu dokumentéw w bazie danych systemu zostanie u-

19



jednolicona. W obrebie tej struktury mozliwe beda pewne réznice
(np. dla opiséw ksigzek, czasopism, materiatéow legislacyjnych,
audiowizualnych 1 oprogramowania).

4. Istniejace dotychczas bazy danych (opisane w poprzedniej czesci
artykutu) bedg whaczone do nowego systemu.

5. Przyjeto zatozenie/ by wszystkie opisy dokumentéw przechowywac
przez 15 lat.

6. Baza danych retrospektywnych zostanie powotana pézniej. Siedmiu
wymienionych uczestnikéw bedzie dziata¢ jako domy clearingowe ;
trzech sposréd nich bedzie funkcjonowa¢ jako centra wprowadza-
nia danych. Zaktada sie stosowanie znormalizowanych Tformularzy.
Przekazywanie danych =z punktu wprowadzania danych do centrum
bedzie sie odbywa¢ raz w tygodniu.

7. Bazy danych beda dostepne u wszystkich siedmiu pierwotnych u-
czestnikoéw poprzez zainstalowane u nich terminale.

8. Niezaleznie od mozliwosci dostepu do danych w trybie on-line
za posSrednictwem terminali, uwzglednia sie inne formy: wykazy
nowych publikacji, katalogi, przeglady dokumentacyjne (chrono-
logiczne, tematyczne), selektywng dystrybucje informacji i
listy frekwencyjne tezaurusa.

9. Tezaurus ADION bedzie poszerzony o terminy z zakresu specjal-
nosci pozostatych uczestnikéw systemu. Planuje sie powotanie
grupy zarzadzajacej tezaurusem.

Po zakonczeniu 1 zaakceptowaniu etapu definiowania grupa ro-
bocza mogta rozpoczgé¢ prace nad projektem funkcjonalnym, ktéry sta-
nowi opis systemu, wuwzglednia wszystkie szczeg6ty niezbedne dla
programistéw przy tworzeniu oprogramowania. Prace nad projektem
funkcjonalnym zakonczy+ vraport bedacy szczegétowym opisem nowego

systemu. Raport ten zostat opublikowany na przedtomie 1987/88 roku
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pod nazwg "Koncepcja zarzadzania podstawowym systemem rejestracji
literatury z dziedziny os$wiaty w Holandii (Basisregistratie Onder-
wijsliteratuur Nederland-BRON). Okreslono w nim sposob zarzadzania
catym systemem (oprécz zarzagdzania finansowego) i wskazane zostaty

specyficzne zadania™ m.in. zakonczenie prac Grupy Roboczej ds.Auto-

matyzacji, ktéra przygotowata ten projekt i ustanowienie Grupy
Zarzadzajacej dla tych prac, ktére pozostajag jeszcze do wy-
konania .

Oprécz utworzenia nowego systemu zadaniem Grupy Zarzadzajacej
jest zorganizowanie konwersji trzech podsysteméw informacji (szkol-
nictwa podstawowego, $redniego i rzadowej bazy danych). Zarzadzanie
dotyczy dziatalnosci dokumentacyjnej wszystkich siedmiu uczestni-
kéw systemu, nawet jesSli nie posiadajg oni jeszcze urzgdzen pozwa-
lajagcych na pedny ich udziakt. Zarzadzanie Podstawowym Systemem Re-
jestracji Literatury polega na: zbieraniu, ocenie, opracowywaniu
i wprowadzaniu danych, jak rowniez dostarczaniu informacji o publi-
kacjach =z dziedziny os$wiaty. Dane te sa dostepne w jezyku komend
systemu STAIRS. Planuje sie, oprécz mozliwosci wyszukiwania w try-
bie on-line, opracowanie w#asnego systemu wyszukiwania danych na-
zwanego TOOL.

Zadania specjalne, jakie nalezy rozstrzygnac¢, to:

- zakres informarcji: jakie specyficzne aspekty os$wiaty bedg uwzgled-
nione przez poszczeg6lne domy clearingowe (polityka, badania,
programy i ich rozwéj, opracowywanie testéw, innowacje i doradz-
two) .

- domy clearingowe: jak kazdy dom clearingowy ma zbiera¢ wszelkie
odpowiednie informacje z zakresu swoich zainteresowan. Zadaniem
do uregulowania jest, jak kazdy clearinghouse ma spednia¢ swoje

zadanie posrednika informacyjnego.

21



- punkty wprowadzania danych: spos6b przetwarzania informacji na
dane czytelne dla maszyn. Na poczatku przewiduje sie utworzenie
trzech punktéw wprowadzania danych, pézniej kazdy dom clearin-
gowy bedzie miat swoje wlhasne urzagdzenia.

- centrum komputerowe: wybor S$rodkéw technicznych stuzgcych do pod-
stawowe j rejestracji danych i ich przetwarzania (oprzyrzadowanie,
oprogramowanie i telekomunikacja).

przeptyw informacji: jak ma wyglada¢ przesytanie informacji
a. pomiedzy dziedzing informacji a domem clearingowym,

b. od domu clearingowego do punktu wprowadzania danych,

c. od punktu wprowadzania danych do centrum komputerowego.
Jasne jest™ ze by ten przeptyw informacji byt jak najsprawniejszy
konieczne jest opracowanie Kkilku wytycznych.

- grupa uzytkownikéw systemu: dla optymalnego funkcjonowania sys-
temu wymagany jest regularny kontakt =z jego uzytkownikami.

Jak wynika z tego krétkiego opisu wiele probleméw praktycznych

przeniesiono do opracowania przez grupy specjalistow. Ideg byto by

Grupa Zarzadzajaca organizowata ramy strukturalne i podejmowata
g4éwne decyzje, a rzeczywista prace wykonywali ci, ktérzy sa eksper-
tami w roéznych dziedzinach.

Po tym etapie mogta by¢ podjeta decyzja rozpoczecia projektu
technicznego. Nalezy przypomnieé¢, ze_wszystkie prace nad systemem
rozpoczeto oko4o 1980 roku. Kiedy wspédpraca juz sie rozpoczeda™ by-
+a nadzieja, ze za 5-6 lat mozliwa bedzie integracja systemu. Jed-
nakze kazdy, kto jest zaznajomiony ze zdozonymi problemami automaty-
zacji wie, ze nie sg to procesy tak proste, jak by sie tego chciato.
Z tego whasnie powodu osoby uczestniczgace w procesie automatyzacji
systemu dokumentacyjnego zdecydowaty, aby nie czeka¢ na zakonczenie

etapu definiowania i juz w podowie tej fazy projektanci techniczni
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i programisci otrzymali zezwolenie na rozpoczecie prac. Dlatego
tez projekt techniczny byt gotowy prawie bezposrednio po zakoncze-
niu projektu funkcjonalnego. Pierwsze programy komputerowe testowa-

ne byty w grudniu 1987 roku.

Projekt organizacji narodowego systemu informacji przedstawia

schemat.

0d doswiadczen do modelu

Poniewaz wiele dziatan podejmowanych na poziomie narodowym czy
miedzynarodowym zorganizowanych jest w podobny spos6b (sieci naro-
dowe, regionalne i1 lokalne) holenderski system w za-
kresie informacji dla osSwiaty, przedstawiony w tym artykule® moze
by¢ wykorzystany jako model przy budowie systeméw dla innych dzie-
dzin dziatalnosci)na przyktad stuzby zdrowia, dziatalnosci ekono-
micznej, niektérych gatezi przemystu lub handlu.

Gtownym zatozeniem jest to, ze wiedza i informacja maja swoja
wartos¢; poza sita roboczg, surowcami i kapitatem stanowia one g4#6w-
ne czynniki, przy pomocy ktérych tworzone sag rézne produkty i Swiad-
czone ustugi. Systematyczny dostep do wiedzy poprzez +#aczenie, in-
dukcje 1 dedukcje, poprzez mozliwos¢ systematycznych analiz ilos$-
ciowych i jakosSciowych tworzy nowg wiedze i informacje. 0d dtuzsze-
go czasu naukowcy sa S$wiadomi tego faktu, ale dopiero nowoczesna
technologia informacyjna zmniejszyta utrudnienia przy budowie sys-
temoéw .

Podejmowanie 1inicjatyw nalezy obecnie do tych, ktérzy sa za-
angazowani w réznych dziedzinach i do odpowiedzialnych za to poli-
tykow. Wigze sie to w pewnym stopniu takze ze sprawg Srodkéw Finan-
sowych, ale najwazniejszym warunkiem niezbednym do zrealizowania

systeméw informacyjnych jest che¢ ich stworzenia, podporzagdkowanie
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Schemat Projekt organizacji narodowego systemu informacji dla

edukacji
polityka innowa- bada- rozwéj rozwoj
pola informacji ustawo- cje nia testow progra-
dawcza moéw
i 1 1. ! T...
Minister- APS* SV0 CITO SLO
domy stwo CPS
clearingowe Oswiaty
i Nauki KPC
Minister-
wprowadzanie stwo Svo CITO SLO
danych Oswiaty
i Nauki
Rzgdowe Centrum
tezaurus
Komputerowe
ukierunkowane ukierunkowane
na polityke na praktyke
Podstawowy System zadawanie pytan
Rejestracji Lite- poprzez STAIRS
ratury
TO0L poprzez wykorzystanie
STAIRS innych Zréded

informacji

APS - Algemeen Pedagogisch Studiecentrum; CPS - Christelijk Pedagogisch Studie-
centrum; KPC - Katholiek Pedagogisch Centrum.
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sig¢ wymogom umozliwiajacym wspodprace i integracje (normalizacja,
wykorzystywanie tych samych narzedzi: formatu, tezaurusa itp.).
Rzadko zdarza sie, by inicjatywy zmierzajace do stworzenia sy-
stemu informacyjnego zaczynaty sie w punkcie zerowym. Pierwszy krok
to ten, ktéry wyjasnia(co zostato w tym zakresie zrobione i co jest
dostepne. Czasem istnieje mozliwos¢ wspédpracy w obrebie istniejag-
cego juz systemu i wspieranie do, ale czasem pozadane jest stworze-
nie wkasnego systemu. Istotne jest, by przy podejmowaniu takich 1i-
nicjatyw wykorzystywaé¢ osiagniecia 1innych i wunika¢ btedéw przez
nich popet-nionych.
Przyktadem wykorzystania doswiadczen innych sa dziatania podje-
te na terenie holenderskojezycznej czesci Belgii (Flandrii), gdzie
niedawno zaczeto przygotowywaé¢ system informacyjny podobny do sys-
temu holenderskiego.
Omawianie informacyjnych s#uzb dokumentacyjnych jest sprawg
delikatng, nie tylko z powodu ich ztozonosci wewnetrznej, ale tez
z powodu ich zwigzku z podstawowymi procesami komunikacji miedzy-
ludzkiej. Komunikacja ma wiele aspektéw i charakterystyk, dzieki
znajomosci ktérych mozemy podejmowaé whasciwe decyzje dotyczgace or-
ganizowania informacji. Nalezy uwzgledni¢, ze:
komunikacje tworza wiedza (trwata) lub informacja (czasowa);

- komunikacja odnosi sie do zaangazowanych os6b lub grup (instytu-
ty, organizacje itp.);

- dzi$ mozemy komunikowa¢ sie dzieki wykorzystaniu S$rodkéw tech-
nicznych, 1 organizacyjnych;

- przy wykorzystaniu tych utatwien mozliwa jest komunikacja partne-
réw oddalonych od siebie fizycznie 1 w czasie.

W tym artykule komunikacja widziana w relacji pytanie-odpo-

wiedz zajmuje centralng pozycje. Dotyczy technicznych i organiza-
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cyjnych pomocy, ktore dopasowuje pytanie (osobe, ktéra je ma) i
odpowiedZz (osoba, osoby, ktore jej udzielajg)-

Ulepszanie komunikacji, doskonalenie organizacji informacji
i tworzenie zautomatyzowanych systeméw informacji wymaga wielkich
naktadoéw finansowych, tworczosci 1 energii ludzkiej. Dlatego kazdy
odpowiedzialny za te dziatalnos$¢ powinien nie tylko zrealizowad
system, Kktéry odpowiada wymaganiom jego konkretnej sytuacji, ale
uwzgledni¢ takze takie kwestie/ jak; w jakim stopniu inne grupy,
inni potencjalni uzytkownicy mogag by¢ juz we wczesnym etapie zaanga-
zowani w te dziatalno$¢. Dotyczy to przede wszystkim badan, by stwo-
rzy¢ system jak najrentowniejszy, w mniejszym za$ stopniu spraw
dotyczacych mozliwos$ci podziatu kosztéw. Jak wynika z doswiadcze”
mozliwos¢ wspédpracy w tym zakresie jest znacznie wigksza niz fak-

tycznie ma to miejsce.

THumaczyta E.O. Zybert

THE DUTCH NATIONAL INFORMATION SYSTEM FOR EDUCATION

Summary

TJiere is discussed the history of the construction of the
automated information system for education in Holland. The seeds
of this system became the information centres created in the se-

ventieth for separate types of schools (the elementary and higher

26



ones) and for the information system attached to the Ministery of
Education and Science. One can say about the beginning of the con-
struction of the national information system for education in Hol-
land since 1983, There is presented the methodology of building of

this system, its tasks and the actual state of development.
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WANDA PINDLOWA

Katedra Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Jagiellonskiego

BADANIA INFORMETRYCZNE WPLYWU INFORMACJI NAUKOWE3
NA INNE NAUKI SPOLECZNE NA PODSTAWIE PISMIENNICTWA POLSKIEGO

Geneza pojecia informetria. Informetria a bi-
bliometria i naukometria. Analiza cytowan jako
badanie informetryczne. Zastosowanie analizy
cytowan do okreslenia pola zainteresowan in-
formacji naukowej. Przeglad badahA zagranicz-
nych z tego zakresu. Wpdyw informacji naukowej
na inne nauki spoteczne - badanie sondazowe

przeprowadzone przez Zaktad Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagiellon-
skiego .

Samo sformutowanie tytubu niniejszego opracowania moze wydac
sie dyskusyjne z dwéch powodéw. Po pierwsze uzyto w nim mato, albo
prawie niespotykanego w polskim pismiennictwie z zakresu informa-
cji naukowej terminu "badania informetryczne" ; po drugie watpli-
wosci budzi¢ moze okresSlenie "wpdtyw informacji naukowej"™, rozumia-
nej tu jako nauka, na inne nauki spoteczne. Badania takie moga zo-
sta¢ uznane za przedwczesne w odniesieniu do zwigazkéw, jakie 4+acza
inf,ormacje naukowa z innymi naukami.

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze opracowanie to ma raczej po-

budzi¢ do dyskusji, autorka nie =zamierza bowiem rozstrzygngé¢ po-

"Zagadnienia Informacji Naukowej'™ 1988 nr 2(53)



ruszanycn kwestii, a jej celem jest raczej ich wskazanie. Chodzi
takze o zwrdécenie uwagi na sam termin "informetria"™ i zastanowienie
sie nad jego przydatnos$cig w polskiej terminologii informacji nau-
kowej .

W tym konteks$Scie wypada rozpoczagé¢ od wyjasnienia terminu "in-
formetria™. Ot6z termin ten zwigzany jest blisko z innymi znanymi
juz terminami: bibliometria i naukometria. Po raz pierwszy zostat
uzy+y i wyjasniony w 1979 roku prawie jednoczes$nie przez 0. Nacke-
go1 { L. Blackerta i S. Siegela %/0. Nacke uwaza, ze informetria
jest naukg o zastosowaniu metod matematycznych do badan stanu in-
formacji, dla okreslenia i analizy jej zjawisk, 40 wyszukiwania jej
praw i popierc¢ iia decyzji. L. Blackert i S.Siegel uznali, ze informa»
cja naukowa jako samodzielny obszar badan, wymaga dla swego rozwoju
teorii podbudowujgcej praktyke informacyjna i wkasnych metod badaw-

czych. Metody te moga opierac¢ sie na obliczeniach matematycznych, wobec

tego nalezy nazwa¢ je informetrycznymi, a dziedzine badan - infor-
metrig. Informetria jako termin bardzo powoli toruje sobie droge,
ale potwierdzeniem miedzynarodowego uznania tego terminu jest,

miedzy 1innymi, powstanie Komitetu "Informetry" przy Federation In-
ternationale de Documentation (FID IN) w 1980 roku. Termin rozpow-

szechniony przez M. Bonitza"5 w Niemieckiej Republice Demokratycz-

~“Nacke 0.. Infcrmetrie: Ein neuer Name fir eine neue Disziplin.
"Nachrichten fur Dokumentation™1979 Vol. 30 nr 6 s.219-226#

2/ Blackert L., Siegel S.: Ist in der wissenschaftlich-technischen

Information Platz fir die Informetrie? "Wissenschaftliche Zeit-
schrift der Technischen Hochschule Illmenau”™ 1979 Vol. 25 s. 187-
-199.

~Bonitz M.: Scientometji e. Informetrie.lZentralblatt fir Biblio-
thekswesen™ 1982 Vol. 96 nr 1 s.19-24.
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nej a pézniej M. KOnigovq4/ w Czechostowacji dotart do PolskiS/

i nawet na Kube6y/. Postuzyt sie nim B.C. Brookes”.

Dodatkowe komplikacje w odpowiednim rozumieniu i rozpowszech-
nieniu sie terminu powoduje brak $cistego rozgraniczenia miedzy
informetrig a bibliometrig i naukometria., nie tylko w aspekcie
przedmiotu badan, ale, co w tym przypadku szczegdélnie interesuja-
ce, probleméw metodologicznych.

Termin bibliometria, znany i ugruntowany w publikacjach =z
dziedziny informacji naukowej i nie tylko, pojawit sie o 10 Ilat
wczesniej (1969 rok) niz informetria, wprowadzony przez A. Prit-
charda8”. Wyjasnit on ten termin nastepujagco: celem bibliometrii
jest wieloaspektowa analiza ilosciowa dokumentéw pismienniczych.
Bibliometria moze by¢ stosowana w dowolnej dyscyplinie. W polskim
Stowniku terminologicznym informacji naukowejg/ znajdujemy, ze: bi-
bliometria to "badanie stanu ilosciowego i tendencji rozwoju pis-*
miennictwa metodg statystyczng na podstawie spiséw bibliograficz-

nych lub statystyki wydawnictw".

/Kijnigova M.; Bibliometricke a informetricke metody. W: INFOS 83
Bratislava 1983 s.99~124,

52Pindlowa W.; Bibliometria i jej znaczenie dla badan nad ksigzka.
”Studia 0" Ksigzce"T.17 1988 s.301-327.

~“Morales M.; Informetria i jeje znacenie,"Mezdunarod. Forum po In-
formacii 1 Dokumentacii”1985 T.10 s.16-21.

7/"Brookes B.C.; Towards informetrics: Haitun, Laplace, Zipf, Brad-
ford and the Alvey programme. "Oournal of Documentation®®1984 Vol.40
nr 2 s.120-143.

B s
/Pritchard A.: Statistical bibliography of bibliometrics?"journal
of DocumentationM1969 Vol.25 nr 4 s.348-349,

9/S+ownik terminologiczny informacji naukowej. Wroctaw 1979,.
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Naukometria powstata prawie roéwnoczesnie z bibliometrig, wpro-
wadzona przez V.V. Nalimova i Z.W. Mulczenke”™”™ w 1969 roku. Natu-
ralnie, podobnie jak to byto w przypadku bibliometrii, tkwi ona ko-
rzeniami we wczes$niejszych studiach stosujgcyh metody ilosciowe dla
wyciggania wnioskéw w badaniach nad nauka, jak to czynit np. w 1963
roku Derek de la Solia Price*” Przytoczona tymczasem przez M. Bo-
nitza za V.V. Nalimovem # Z.W. Mulczenkg definicja méwigca, ze:
“"Naukcmetria jest catoscia ilosciowych metod dla badan nauki jako
procesu informacyjnego-l?/, zostata zmodyfikowana przez S.D. Chaj-
tuna w 1980 roku. S.D. Chajtun stwierdzit, ze naukometria jest
naukowym podejséiem do nauki w celu odstaniania jej praw odtwa-
rzalnymi pomiarami*”~.

Terminy: bibliometria, naukometria i informetria sg w publi
kacjach czesto uzywane mato precyzyjnie. Zwykle od rodzaju przypo-
rzadkowania materiatu badawczego =zalezy, czy bedzie mozliwe posta-
wienie zagadnienia bibliometrycznie, naukometrycznie czy informetry-
cznie, lub odwrotnie - sposéb postawienia pytania warunkuje przypo-
rzagdkowanie zgromadzonego materiatu. Ta sama metoda moze wiec byc
raz nazwana metoda bibliometryczngjraz naukometryczng”™a innym razem

informetryczna.
Stosowalnos¢ tego samego materiatu badawczego w wymienionych
trzech przypadkach powoduje, ze systemy, ktéore wykorzystuje badacz

- bibliolog/bibliotekoznawca, naukoznawca czy pracownik informacji

AANalimov V.V., Mulcenko Z .M.: Naukometri ja. Moskva 1969.
"Price D.3.;De Solla Little science-big science. New York 1963.

~ANBonitz M. op. cit. s. 12.

m~Chajtun S .D.:Scientometric investigations in the USSR.Sciento-
metries®" 1980 Vol.2 nr 1 s.65 -84,
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naukowej, jako przedmiot badan, w rzeczywistosci pokrywajag sie
przynajmniej czeéci/_(\)wo i sg nie do rozgraniczenia. Mozna mie¢ na-
dzieje, ze dalsze badania postepujace w trzech wymienionych kie-
runkach oraz wzrost stopnia poznania metod ilosciowych doprowadza
do wiekszej precyzji i uporzadkowania w tym zakresie. Warto moze
réwnoczes$nie podkresla¢ wewnetrzne zwiazki tych kierunkéw, ktoére
odzwierciedlajg sie w podaczeniach bibliometrii, naukometrii i
infoinetrii niz dazy¢ za wszelka cene do Scistego, ostatecznie chy-
ba nieprzeprowadzalnego rozgraniczenia tych obszarow.

W Swietle przedstawionych wczesniej definicji 1 wyjasnien ter-
minéw, informetria zostata uznana za dyscypline (Nacke), dziedzine
badan (Blackert i Siegel). Znaczenie terminu tak $cisle jest zwig-
zane ze stosowaniem metod, ze nazywanie tego kierunku badan naukg
czy dyscypling wydaje sie autorce niniejszego artykutu nieco przed-
wczesne .

Zastosowanie badan informetrycznych, o ktérych tutaj bedzie
mowa, ogranicza sie w zasadzie do analizy cytowan. Wyniki badan
maja przynies¢ jaka$s nowg wiedze o interesujgcej nas dyscyplinie,
umozliwi¢ ocene stopnia jej dojrzatosci przez wykrycie wphywu, jaki
wywiera ona na inne nauki, w tym przypadku spoteczne. 3ak zazna-
czono w tytule” postuzono sie wytacznie polskimi materiatami, aby
zbada¢ to zjawisko w literaturze polskiej.

Spory nad zakresem i zasiegiem pola badan informacji naukowej
wcigz trwaja. Podejmuje sie szereg badan nad informacjg naukowg ja-
ko dyscypling, poszukujac dla niej paradygmatéw (T.D. Wilsonl4”n)
praw, ktére niag rzadza i stosujac rozne metody, najczesciej ilos-
ciowe dla okreslenia® czym whasciwie sie ona zajmuje 1 jak zmienia-
14™"Wilson T.D.: Nowy paradygmat badan w dziedzinie informacji nauko-

wej: badanie przez dziatanie."Zagadnienia Informacji Naukowej"
1982 nr 1(40) s. 57-74.
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ja sie jej zainteresowania, le wzgledu na to, ze literatura przed-
miotu najlepiej odzwierciedla zainteresowania badaczy danej dyscy-
pliny i pokazuje takze zwiazki z innymi polami badan, ona wkasnie
staje sie podstawg dla wyciggania wnioskéw i ekstrahowania tematyki,
ktéra mozna okresli¢ jako jadro zainteresowan dyscypliny.

Warto wobec tego przytoczyé¢ Kkilka przyktadéw podobnych badan.
Ot6z np. T. Saracevic poddat obserwacji 5 pierwszych toméw "the An-
nual Review of Information Science and Technology” wykorzystujac
przy tym metody informetryczne. Ogtosit swoja prace w 1971 roku z
konkluzja, ze informacja naukowa ma inklinacje do omawiania proble-
metyki dotyczacej technologii i praktyki, a nieche¢ do przedsta-
wiania fundamentalnych probleméw. Sposrod autoréw ARIST-a z omawia-
nego okresu Saracevic zaliczyt 10% do teoretykéw, 40-50% okreslit
jako eksperymentatoréw, a reszte ocenit jako eksploatatoréw””.

Inny znany autor J.C. Donohue przeprowadzit niezwykle ambitng
analize informetryczng Jliteratury informacji naukowej , chociaz
mozna mie¢ pewne zastrzezenia co do wyboru zrédet, ktore staty sie
tej analizy podstawg. Dla przyktadu znalazto sie tam czasopismo
"Journal of the Acoustic Society of America"*”, co wyraznie roz-
szerzyto zakres literatury zaliczanej do informacji naukowej. W u-
jeciu tego autora informacja naukowa cigazy bardziej Kku technice,
w sensie matematycznym i inzynierskim, mniej za$ jest informacjg

naukowg wywodzaca sie od dokumentacji, wyszukiwania informacji i

15//Saracevic T.; Five years, Tfive volumes and 2345 pages of Annual
Review of Information Science and Technology."Information Sto-
rage and Retrieval"1971 Vol.7 nr 1 s.127-139.

16//0onohue J.C.: A bibliometric analysis of certain information

science 1literature."Journal of the American Society for
Information Science™ 1972 Vol.23 s.313-317,
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bibliotekoznawstwa. Dlatego trudno poréwnywa¢ strukture informacji
naukowej w ujeciu Donohue z innymi badaniami o nachyleniu mniej te-
chnicznym.

W 1972 roku G. Salton podat swoje wyniki zastosowania analizy
cytowan dla zbadania literatury w zakresie informacji naukowej. Pe-
netracji zostaty poddane dwie obszerne bibliografie za okres 10 lat
i wyrywkowo z innej dekady. Wniosek, jaki autor przedstawity brzmi
nastepujaco: pole zainteresowan informacji naukowej zmienito sie
znaczaco w okresie ponad dziesigcioletnim. Wskazuje to nie tylko
na intelektualny ferment, lecz by¢ moze takze na brak skupienia
sie na kluczowych problemach. Mozna tu bowiem moéwi¢ o przewadze
prac eksperymentalnych bez korzysci dla struktury teoretycznej i o
krétkiej stosunkowo trwatosci badan teoretycznych*~.

Mozna roéwniez wspomnie¢ o badaniach A.D. Pgatta ogtoszonych
w 1975 roku. Nie wuzyt on wprawdzie metod infoQWtrycznych, ale
przeprowadzit jakosciowa analize literatury informacji naukowej,
podobnie jak T. Saracevic w oparciu o "the Annual Review of Infor-
mation Science and Technology"™. Doszedt+ on do wniosku, ze najwaz-
niejsze tematy poruszane w tym przegladzie mozna uja¢ w 4 gtdéwne
grupy zagdnien. Sa to mianowicie: 1. problemy biblioteczne, 2. e-
konomika informacji, 3. istota informacji, 4. techniki pomiarow

e(badan)*e~".

*ASalton G.l On the development of information science."journal of
the American Society for Information Science™1973 Vol. 24 s.218-
-220.

18/ . . . . .

Pratt, A.D.: Libraries, economics and information: recent trends
in information science literature."College and Research Libra-
ries"1975 Vol. 36 s.33-38,
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W Zaktadzie Bibliotekoznawstwa i |Informacji Naukowej Insty-
tutu Filologii Polskiej Uniwersytetu Jagiellonskiego przeprowadzo-
no przy zastosowaniu metod ilosciowych (zatem informetrycznych) po-
réwnanie zmian pola informacji naukowej w latach 1970-1978. Za
podstawe badan postuzyty schematy klasyfikacji "Bulletin Signale-
tique" (seria 101) i "Referativnego iurnala™ (seria "Informatika™).
Autor opracowania W. Patena uzyskat interesujace wyniki $wiadczace
o dynamice zmian pola zainteresowan informacji naukowej. 1 tak na
przyktad zauwazyt stopniowe odchodzenie od opiséw urzadzen infor-
matycznych (co stanowito ceche wczesnego okresu zastosowan automa-
tyzacji w informacji naukowej) na rzecz wiekszego zwrécenia uwagi
na oprogramowania oraz wchtoniecie problematyki 2z zakresu lingwis-
tyki 1 semiotyki przez dziat analizy informacjilg/

Badania, w ktéorych brano za podstawe analityczne bibliografie
biezgce/ nie nalezg do rzadkosci. Szukano ta droga odpowiedzi na
pytanie o wartos¢ tych wydawnictw jako narzedzi informacji, ich
kompletno$s¢ oraz trafnos¢ doboru i aktualnos¢. Wyniki badan przy-
nosity <czesto jednoczes$nie odpowiedZz na pytanie o ksztatt czy
strukture informacji naukowej jako dyscypliny, odzwierciedlona w
literaturze, nawet woéwczas, gdy badacze nie stawiali tego pytania
wprost.

Warto tu wymienié¢ prace A. Gilchrista bedaca szczegétowag anali-

za porownawczg kilku serwisow abstraktowych. Autor zidentyfikowat

Patena W.: Gk6éwne Kkierunki rozwoju informacji naukowej w latach
m 1970-1977. Analiza pismiennictwa rejestrowanego przez Bulletin
Signaletique.101 Science de I1"information, Documentation i Re-
ferativnyj zurnal. Otdelnyj vypusk 59 Nautnaja i techniceskaja
informacija.Praca magisterska. Krakéw Uniwersytet Jagiellonski

1983.
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kluczowe czasopisma w biezgcych bibliografiach analitycznych. Ze-
stawit liste czasopism najczesciej tam cytowanych i na tej podsta-
wie okreslit nastepnie zakresy konkretnych serwiséw. Zwrécit roéw-
niez uwage na problem barier jezykowych. Powoduja one zmniejszenie
udziatu opracowan w jezykach mniej popularnych, a w konsekwencji

pomijanie ich w tworzeniu ksztattu dyscypliny20//.

Polska literatura naukowa z zakresu informacji wzbogacita sie
ostatnio, bo w 1987 roku, o obszerng rozprawe B. Stefaniak. Autorka
przedstawita w niej wyniki badan bibliometrycznych pismiennictwa z
zakresu informacji naukowej i dziedzin pokrewnych prezentowanego
w biezgcych bibliografiach analitycznych "Referativnyj furnal™ se-
ria "Informatika", za lata 1977-1983 oraz "Library and Informa-
tion Science Abstracts”™, "Information Science Abstracts"™ oraz "Bul-
letin Signaletique seria 101 (1983). B. Stefaniak okreslita struktu-
re tematyczng literatury przedmiotu zawarta w poszczeg6lnych bi-
bliografiach, wskazata na udziat polskiego pismiennictwa w tych
Swiatowych serwisach informacyjnych, a takze okreslita dziedziny,
z ktorymi wigze sie informacja naukowa. Na podstawie swych badan
autorka dochodzi miedzy innymi do wniosku, ze dziedzing nieroztgcz-
nie zwiazang obecnie z informacja naukowg jest bibliotekoznawstwo.
Granice miedzy tymi dwoma dziedzinami zacierajg sie stopniow021/
Najbardziej adekwatne do podjetego przez autorke niniejszego

opracowania tematu wydaja sie by¢ wczedniejsze, bo pochodzace =z

~Gilchrist A.:Documentation of documentation. A survey of leading
abstracts services in documentation and an identification of key
journals."ASLIB Proceedings™1966 Vol.18 nr 3 s.66-80"

21n~Stefaniak B.: Studium bibliometryczne pismiennictwa z zakresu in-
formacji naukowej (1977-1984). Warszawa IINTE 1987 Prace IINTE?
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1981 roku wyniki badan H. Smalla z Institute for Scientific Infor-
mation, gdyz odnosze sie bezposrednio do zwigzkéw informacji, nau-
kowej z naukami spotecznymi. Smali objat badaniem trzyletnig kumu-
lacje "Social Science Citation Index"™ (SSCl) za lata 1975-1977 z
zamiarem zarejestrowania zmian wewnetrznych informacji naukowej,
gtéwnie w aspekcie jej powigzan z naukami spotecznymi. Poprzedzo-
no je wczesniejszymi badaniami za okres 1972_1974, w czasie Kkto-
rych wypracowano metode badan. Elementami, ktoére podlegaty poréwny-
waniu byty tzw. "clusters™, czyli pewne grupy tematyczne wszyst-
kich dyscyplin reprezentowanych w SSCI. Grupy tematyczne z zakresu
informacji naukowej wyodrebniono na podstawie zestawu czasopism
referowanych w SSCI, z nachyleniem na rozumienie informacji jako
pochodnej dokumentacji i bliskiej bibliotekoznawstwu, a wytaczono
raczej (cho¢ nie zupednie) czasopisma z zakresu nauki o kompute-
rach. W#aczono natomiast niektére czasopisma zajmujace sie matema-
tycznymi badaniami w komunikacji. Sporzadzono w ten sposéb liste
50 tytudow czasopism. Nie miejsce tu, by referowa¢ doktadnie proce-
dure i przebieg badan, warto jednak zarejestrowa¢ Kkilka wnioskow
podanych przez autora . H. Smali postuluje, w wyniku swych badan,
konieczno$¢ uznania informacji naukowej za nauke spoteczng, gdyz
jej zainteresowania dotycza ludzi wytwarzajacych informacje i1 od-
dziatujgcych wzajemnie na siebie poprzez informacje22/, chociaz
badanie H. Smalla w catej rozciggtosSci tego procesu nie pokazato.
Obserwacja H. Smalla ograniczone czasowo i selektywne, nie ukaza-
4ty niestety dynamiki pola informacji, a stanowity raczej fotogra-

fie krotkiego stosunkowo wycinka czasu.

22/Small H.; The relationship of information science to the social

sciences: a co-citation analysis.“Information Processing and Mana-
gement"" 1981 Vol.17 nr 1 s.39-50.
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Dane uzyskane z badan pokazaty, ze informacja naukowa, przed-
stawiona w artykule H. Smalla poprzez sie¢ powiazan z innymi nau, -
kami spotecznymi, do ktéorych =zaliczy¥: socjologie, psychologie,
ekonomie 1 czeSciowo Tfizyke, wydaje sie by¢ umieszczona gdzie$ po-
miedzy psychologia 1 socjologiag z bardzo mocnymi powigzaniami z
socjologiag nauki i bardzo luznymi zwigzkami z psychologia poprzez
grupe tematyczng nazwang "twdrczos¢ i osiagniecia”. Réwnocze$nie
autor powiada, ze nauka o informacji naukowej wydaje sie by¢ nie-
co izolowana przynajmniej w konteks$cie nauk spotecznych i behawio-
ralnych. Z pewnosciag nie jJest to centralna dyscyplina z silnymi
powigzaniami z wieloma réznymi obszarami badan, =z ktérych wiele
chciatoby nimi byé. Moze to zjawisko powodowaé¢ trudno$ci we wno-
szeniu przez informacje naukowa swego wk#adu w nauki spoteczne,
a takze odwrotnie, w wykorzystywaniu odkry¢ dostarczanych przez te
nauki w informacji. Jako droge przezwyciezania tej bariery, autor
proponuje przyjecie strategii wzmocnienia stabych zwigzkéw, ktore
obecnie istnieja pomiedzy informacja naukowa, a innymi polami ba-
dawczymi. Autor wylicza kilka przyktadéw owych stabych powigzan
pomiedzy grupami tematycznymi réznych nauk spotecznych i behawio-
ralnych. Uwaza na przyktad, ze "teoria informacji" stabo wigze sie
z takimi grupami tematycznymi, jaki "przetwarzanie informacji u
schizofrenii”™, "modelowanie urbanistyczne™, a w grupie tematycznej
“prawo autorskie"™ widzi stabe powigzania z tematyka prawa w ogéle
oraz "prawa do prywatnos$ci'. Pro6cz tej strategii H. Smali stwier-
dza, ze mozliwa jest réwniez inna droga, a mianowicie skoncentrowa-
nie sie na budowaniu whasnej wewnetrznej struktury aby osiagnac
samodzielnos¢ czy tez niealeznos¢ intelektualng. Pomocne w tym
przypadku mooa Dyc te prace, ktére zawieraja sie w "mocnych"™ gru-

pach tematycznych, wielokrotnie cytowane, do ktérych zalicza miedzy
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innymi PRECIS, bazy danych i systemy wyszukiwania on-line, prawo

Bradforda, bibliometrie, teorie indeksowania 1 wyszukiwania. Te moc-

ne grupy stanowia

nastepnag generacje

bowiem fundament, na ktérym powinno sie budowac

odkry¢é. Nie ma sprzecznos$ci - weddug autora -

pomiedzy tymi dwoma drogami, czyli miedzy budowaniem dyscypliny w

oparciu o najlepsze prace, ktére posuwaja Jja naprzod, a miedzy

wzmacnianiem miedzydyscyplinarnych, skabych do tej pory powigzan

z innymi naukami,
sie by¢ zamknieta,

lu zainteresowan in

zwtaszcza spotecznymi. Tylko jedna droga wydaje
taka ktora wprowadzataby gwattowne zmiany w po-

formacji naukowej i radykalnie zmodyfikowata jej

strukture. Rewolucje, jezeli sie zdarzaja, muszg przyj$s¢ od we-

wnatrz, jako czes¢

naturalnej ewolucji pola, moéwi Smali23/

Autorka nie ma watpliwosci, ze informacja naukowa”szczegélnie

w ujeciu przedstawi

onym przez Smallajjest nauka spoteczng, ze wzgle-

du na role, jaka w badaniach tej nauki odgrywa czdowiek - twdrca

i uzytkownik informacji. Niemniej wiadomo, ze wielu teoretykéow wi-

dzi te nauke nieco

sieg jej pola bada

inaczej okreslajac tym samym ro6zny zakres 1 za-

n. M. Kochen na przyktad poszukujac istoty in-

formacji naukowej pisze, iz w jej sk#ad wchodzi szereg dyscyplin,

takich jak: nauka o komputerach, informatyka, nauki o komunikacji,

zajmujace sie poznaniem, naukoznawstwo i nauka o systemach. Nauke

o informacji interesuja systemy fizyczne, biologiczne i socjotech-

niczne. Informacja

jest badana na najwyzszym poziomie abstrakcji i

badanie to obejmuje zaréwno cztowieka, a wigc systemy zywe, jak i

- - - . .24/
sztuczne oraz relacje pomiedzy tymi dwoma vrodzajami systeméw

~m~Small H. op. cit.

s. 49-50.

ANKochen M.: Information science research: the search for the natu-

re of informati

on.Journal of the American Society for Informa-

tion Science”™ 1984 Vol.35 nr 3 s.184-199"
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Kréotkie oméwienie podejscia M. Kochena do nauki o informacji,
zostato tu wiaczone dla potwierdzenia owej odmiennosci w wyjas-
nianiu statusu omawianej dyscypliny. Niektérzy teoretycy uwazaja,
ze nie moze by¢ ona zamknieta w ramy dyscypliny rozumianej w trady-
cyjny sposéb, jak u H. Smalla. Aby zrozumie¢ istote informacji nau-
kowej proébuja bada¢ zwigzki wystepujace miedzy naukami interesuja-
cymi sie informacja na bardzo szerokiej ptaszczyznie, a wiec nie
ograniczaja sie do powigzan informacji naukowej z naukami spotecz-
nymi. Zresztg i sam H. Smali zapowiadat konieczno$¢ zbadania zwigz-
kéw informacji na przyk#ad z nauka o komputerach (computer science)
i innymi naukami technicznymi i podstawowymi.

Nie ma roéwniez catkowitej =zgodnosci co do zakresu pojecia
"nauki spoteczne"™ oraz relacji tego pojecia do pojecia "nauki hu-
manistyczne”. Odsytam tu do artykutu A. Moczulskiej i A. Sitars-
kiej 25/ omawiajgcych ten problem w aspekcie powotania centralnych
bibliotek dla nauk spotecznych. H. Smali w swoich badaniach ujat
socjologie, psychologie, ekonomie i czes$ciowo fizyke, nazywajac te
grupe naukami spodtecznymi i behawioralnymi. W tytule artykutu za-
powiedziat zreszta tylko nauki spoteczne. M.B. Line natomiast prze-
prowadzajac swoja analize cytowan, aby odkry¢ strukture literatury
nauk spotecznych, wymienia 17 dyscyplin, do ktérych zalicza: antro-
pologie, archeologie, bibliotekoznawstwo, ekonomie, kryminologie,
prawe lingwistyke, zarzadzanie, nauki polityczne, psychologie,

polityke spoteczng, socjologie i statystyke26/

25//Moczulska A., Sitarska A. Specjalistyczne biblioteki centralne
nauk spotecznych w Polsce. Narodziny”™ i wybrane problemy badaw-
cze ."Zagadnienia Informacji Naukowej®(1985 nr 2(43) s.15-17.

26”Line M.B. The structure of social science literature as shown
by a large-scale citation analysis.*1Social Science Information
Studies®11981 Vol.l nr 2 s.72.
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B. Cytowania warsztatowe w danej dyscyplinie, czyli Zrédta i narze-
dzia informacji dla danej nauki (Swiadczg one o istnieniu pogra-
nicza informacji naukowej 1 danej dyscypliny, przez powstawanie
dyscyplin pochodnych( jak: informacja pedagogiczna, informacja
historyczna itp.).

C. Cytowania pozycji z zakresu dyscyplin pokrewnych dotyczgce
wspélnych probleméw badawczych (Chodzi4to o wskazanie takich po-
zycji, ktore wykorzystuje zaréowno dana dyscyplina(jak 1 infor-
macja naukowa do wspélnych badan).

D. Cytowanie tych samych pozycji dla informacji naukowej 1 danej
nauki wykorzystywanych do wdkasnych celéw badan. (Chodzito o
wskazanie takich pozycji, ktdére spotyka sie w cytowaniach danej
dyscypliny i informacji naukowej z innych pokrewnych dyscyplin
lub og6lnych 2Zrédet informacji”™ np. encyklopedii powszechnych,
informatoréw statystycznych itp.).

Stosownie do roboczego podziatu, jaki wydoniono po przejrzeniu
cytowan w wytypowanych czasopismach”zostang krotko oméwione zwiazki
dyscyplin z zachowaniem stosunkéw bilateralnych. A wiec poczynajac
od historii literatury polskiej i informacji naukowej, mozna

skonstruowaé¢ nastepujaca tabelke:

Tabela 1
Cytowania w historii literatury polskiej
Grupa Liczba cytowan

A 10X xNalezy wyjasni¢, ze brano pod uwa-
ge liczbe cytowania nie liczbe ty-
B 23 tutéw, a takze whaczono do grupy A

pozycje, ktdére mozna by zaliczyé
.C 9 réwniez do bibliografii oraz nau-
ki o ksigzce (np. W. Czerwinskiego

D 6 System Kksigzki).

LU



Zaliczone do grupy A pozycje nie pochodzg wiec $cisle z za-
kresu informacji naukowej, np. jedna dotyczy teorii bibliografii.
Chodzi w tym przypadku o S. Vrtela-Wierczynskiego: Teorie biblio-
grafii w zarysie. Wroctaw 1951. |Inne powtarzajace sie pozycje to,
wspomniana wczes$niej ksigzka Czerwinskiego: System ksigzki. Warsza-
wa 1976, czy tez K. Grombiowskiego: Ksigzka w procesie komunikacji
spotecznej. Wroctaw 1980.

W grupie B znaleziono az 23 pozycje. Sa to gtoéwnie bibliogra-
fie 2z zakresu historii literatury Jlub historii. Lecz gros tych
cytowan pochodzi z pracy B. Sordylowej: Literatura polska Gabriela
Korbuta. Z dziejow polskiej bibliografii literackiej . Wiadomo za$,
ze autorka jest reprezentantkg informacji naukowej. Cytowano takze
wielokotnie np. Sierotwinskiego: S#ownik terminéw literackich.
Warszawa 1980 itp.

W grupie C - zarejestrowano np. dwa opracowania z zakresu prze-
ktadu maszynowego, ktérymi to zagadnieniami interesuje sie takze
informacja naukowa. Znaleziono np. dwa powotania sie na to samo
radzieckie czasopismo "Prikladnaja Lingwistyka i Masinnyj Perevod”
na ktére w swojej pracy powotuje sie m.in. W. Pindlowa27/. Do tej
samej grupy mozna takze zaliczy¢ zacytowana prace 3. Ziomka: Staff
i Kochanowski. Préba =zastosowania teorii informacji w badaniach
nad przektadem. Poznan 1965, =zacytowang w pracy A. Drzewickiej:
Z zagadnien techniki tdumaczenia poezji.

W grupie O nie wytypowano wielu pozycji, znalazty sie tam
miedzy innymi Sdownik wyrazéw obcych. Warszawa 1972, czy tez Wielka

Encyklopedia Powszechna PWN. Warszawa 1968-1970.

~mPindlowa W.: Ksztalcenie studentow jako uzytkownikédw informacji
naukowej. Z pogranicza informatologii i pedagogiki. Krakéw Uni-
wersytet jagiellonski 1984 s.69_
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Powigzania historii 1 1informacji naukowej 2z historia nie sa

Scislejsze niz z historig literatury polskiej o czym $wiadczy tabe-

la 2:
Tabela 2
Cytowania w historii
Grupa Liczba cytowan
A 6
3 24
C 3
D 32
Jedna z pozycji cytowanych, a zaliczonych do grupy A to arty-
ku¥ M. Dembowskiej: [Informacja naukowa w Polsce. Rozwdéj, stan o-

becny 1 perspektywy. “Przeglad Biblioteczny"™ 1973 z.3. Zostat on
zacytowany w opracowaniu J. Wotosza: Problemy bibliotek naukowych
w perspektywie czterdziestolecia ~Kwart. Hist. 1984 t.4). Jednakze
az o cztery inne pozycje w tej grupie moznaby sie spiera¢ i zali-
czy¢ je ewentualnie do grupy C. Sa one bowiem $cisle powigzane z
historig. Mowa tu o opracowaniach K. Wyczanskiej: Potrzeby $rodo-
wiska historycznego w zakresie informacji naukowej, tej samej
autorki: System informacyjny “"Wielka Emigracja™ oraz wypowiedzZ
H. Wieckowskiej w dyskusji na Kongresie Nauki Polskiej: O rozwoju
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa oraz zwigzkach bibliote-
koznawstwa z naukami historycznymi.

W grupie B wytypowano 24 pozycje, ktére stanowig bibliografie
hist/oryczne, 1lub np. Katalogi biskupéw obrzadku #+acinskiego...

i inne.

Oo grupy C zaliczono na przyktad J. Czaplickiej-Siniarskiej :

Filigrany papierni potozonych na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej
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od poczatku do potowy XVII w., Warszawa 1969. Zas$ w grupie D znalazt
sie m.in. Polski stownik biograficzny, Czy wiesz kto to jest? pod

red. S. Lozy. Warszawa 1938.

Tabela 3 dotyczaca pedagogiki i informacji naukowej przedsta-

wia sie nastepujaco:

Tabela 3

Cytowania w pedagogice

Grupa Liczba cytowan
A 1
B 17
C 45
D 40

Jedna pozycja umieszczona w grupie A to whasciwie nie jest
cytowanie a praca zrdédtowa.Zarejestrowano te pozycje, gdyz jest
to artykut M. Godlewskiego "Techniczne $rodki nauczania we wspot-
czesnej szkole podstawowej"™ Kwart. Ped. 1970 nr 1 s.79-92, w kté-
rym autor uwzgledni+ w dydaktycznym $rodowisku materialnym nowocze-
snej szkoty zawodowej dziat informacji naukowo-technicznej.

W dziale 0, w$rdéd 17 pozycji~znajdujg sie przede wszystkim
bibliografie pedagogiczne i kilkakrotnie cytowany Sd4ownik pedago-
giczny W. Okonia. Warszawa 1981. Duza stosunkowo [liczba cytowan
w grupie C, bo jest ich 45, dotyczy przede wszystkim problematyki
badan systemowych, a takze nowych technik nauczania, programowa-
nia, stosowania komputeréw, ksztakcenia permanentnego itp. Zagad-
nienia te zywo 1interesujag informacje naukowg, w odniesieniu do
ksztatcenia uzytkownikoéw informacji. Wreszcie w grupie D - zna-
lazty sie prace cytowane rowniez w informacji naukowej, jJjak np.

3.P. Guilford: Podstawowe metody statystyczne w psychologii i pe-
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dagogice. Warszawa 1960, czy J. Kozieleckiego Koncepcje psycholo-
giczne cztowiekal. Warszawa 1977, integrujgace zagadnienia psycholo-
giczne 1 pedagogiczne.

W psychologii nie znaleziono zadnych interesujgcych nas(Z punk-
tu widzenia zatozen badawczych(cytowan. Jak wskazano w tabeli 4 w

grupie A nie wyodrebniono ani jednej pozycji.

Tabela 4

Cytowania w psychologii

Grupa Liczba cytowan
A 1 0
B 3
o 6
0 ponad 60

Trzy pozycje w grupie B to Stownik psychologiczny . Warszawa
1975, cytowany trzykrotnie, a w grupie C - 6 pozycji dotyczyto kla-
syfikacji, miedzy innych Durklein E., Mauss M. 0 niektérych pier-
wotnych formach klasyfikacji . (W:) Mauss M.: Socjologia i antro-
pologia . Warszawa 1973. Do grupy D zaliczono miedzy innymi pozycje
E. Nagel: The structure of science of science: Problems in the lo-
gic of scientific explanation . New York 1981, czy tez czesto cyto-
wang w pracach z informacji naukowej - Statystyke dla socjologéw"
autorstwa H.M. Blalocka, wyd. w Warszawie w 1977.

Stosunki informacji naukowej z socjologiag w aspekcie cytowan

ilustruje tabela 5.



Tabela 5

Cytowania w socjologii

Grupa Liczba cytowan
A 1
B 18
C 23
D ponad 170

T. Przewozniak w artykule: Typy uczestnictwa robotnikéw w kul-
turze .1Studia Socjologiczne 1983 nr 1 zacytowat prace 3. Ankudowicza:
Czytelnictwo na tle zycia kulturalnego i struktury spotecznej mie-
szkancow matych miast. Warszawa 1967, ktéra zaliczono tu do grupy A.

W grupie B znajduja sie pozycje takie(jak stowniki, encyklope-
die i bibliografie z zakresu socjologii. W grupie C - wyodrebniono
miedzy innymi W. Sprucha: Czdowiek 1 automatyzacja . Warszawa 1971,
wiele razy cytowang prace A. Kdoskowskiej: Spoteczne ramy kultury
Warszawa 1972 czy tez 0. Tulskiego: Postep techniczny a wynalaz-
czo$¢ pracownicza . Warszawa 1973.

Wreszcie prasoznawstwo, po ktorym wiele sie spodziewano nie za-

wiodto, o czym Swiadczy tabela 6.

Tabela 6

Cytowania w prasoznawstwie

Grupa Liczba cytowan
A 22
B 36
C 90
D 73
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W grupie A znajduja sie miedzy innymi takie pozycje, jak: De-

finicja czasopisma w bibliotekarstwie ."przeglad Biblioteczny*1929
nr 1, J. Grycz: Przewodnik dla korzystajacych z biblioteki ,
Krakow 1925, Podreczny stownik bibliotekarza. Warszawa 1955, czy
tez R. Borkowskiego: Model centralnego ¢/srodka informacji i doku-

mentacji prasowej .«Zeszyty Prasoznawcze ik1970 nr 2.

W grupie B mozna spotkac¢ bogaty zestaw bibliografii, encyklo-
pedii i katalogéw dotyczacych prasy, za$s w grupie C wiele opracowan
dotyczacych czytelnictwa prasy (np. S. Nowicki: Czytelnictwo prasy
w Polsce w r. 1980. Raporty OBP Krakéw 1980 i wiele pozycji z za-
kresu komunikacji spotecznej oraz cybernetyki spotecznej). Do gru-
py D zaliczono takie pozycje, ktére moga by¢ takze wykorzystywane
przez informacje naukowg w jej badaniach, a wiec ogélne roczniki
statystyczne, 2z zakresu naukoznawstwa, komunikacji masowej 1 pro-

bleméw prawnych.

Tabela 7

Liczba cytowan w poszczegélnych dyscyplinach

Grupa Historia Historia Pedago- Psycho- Socjolo- Praso-
litera- gika logia gia znaws-
tury two

A 10 6 1 0 1 22
B . 23 24 17 3 1B 36
C 9 3 45 6 23 90
D 6 32 40 60 170 73

tatwo zauwazyé, ze na pierwsze miejsce wysuneto sie prasoznaw-
stwo, naturalnie gdy méwimy o grupie A, ktdéra z punktu widzenia za-
tozen badawczych jest najwazniejsza. Zwykle jednak same cyfry nic
nie znacza bez interpretacji. Nalezy zaznaczyé, ze wiele cytowan w

grupie A pochodzi4o z niewielu prac, np. sposrod 22 cytowan w pra-
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soznawstwie 9 pochodzito z opracowania S. Dzikiego pt. Préba skon-
struowania schematu og6lnej typologii prasy. (Zeszyty Prssoznawcze*
1970 nr 4), a w historii literatury na przykdtad 7 cytowah pochodzi-

o z pracy K. Wo$: Komunikacja literacka w Swietle badan socjolo-
giczno literackich 1 ksiggoznawczych 1 jJej antyczny odpowiednik

0Zesz. N'auk. UjVr. Hist. Lit. 1984 z.53).

Trudno poroéwnywaé zrelacjonowane tu sondazowe badania z wynika-
mi bi an przedstawionymi przez H. Smalla. W ZBilIN UO ukierunkowano
je bowiem na wykrycie ewentualnie wpdtywow informacji naukowej na wy-
brane nauki spoteczne, podczas gdy badania w SSCI miaty wykry¢ po-
wigzania miedzy dyscyplinami poprzez ustalone grupy tematyczne.
Inne tez nauki poréownywano. W obu badaniach potwierdzit sie jednak
brak gtebszych powigzan =z psychologia oraz zwigzki z socjologia,
zwkaszcza w zakresie wspélnych zainteresowan badawczych.

W polskiej literaturze potwierdzity sie zainteresowania badaw-
cze wsp6lne dla informacji naukowej i pedagogiki. Chodzi tu o caty
nurt badan ksztaktcenia uzytkownikéw informacji naukowej 2z jednej
strony, a ksztatcenia ludzi przygotowanych do odbioru narastaja-
cej wiedzy z drugiej. Warto tez zastanowié¢ sie nad takimi przypad-
kami, gdy osoby zwigzane z jaka$ dyscypling publikuja swoje prace
w czasopismach z innej dyscypliny. Tu mozna postuzy¢ sie przyktadem
pochodzacym z historii - zaréwno H. Wieckowska jak i K. Wyczanska,
autorki z wyksztatceniem historycznym, zwigzane przez swa jizlakal-
nos¢ z bibliotekoznawstwem i informacjag naukowg, publikowaty takze
w czasopismach z zakresu historii.

W przedstawionych wynikach badan brak rozktadu przebiegu cza-
sowego. Nie miatoby to jednak wiekszego znaczenis dla og6lnego
obrazu wynikéw badan, gdyz jsk wspomniano cytowania pochodzity

czesto 2 jednej czy dwu prac.
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Badania nad wptywem informacji naukowej na inne nauki spotecz-

ne w pismiennictwie polskim okazaty sie przydatne 1 potwierdz ity

walory wykorzystywania informetrii.

Zostato

wej z innymi

sze okazato

ujawnione nasilenie sie zwigzkéw informacji nauko-
dyscyplinami. Dla poszczeg6lnych dyscyplin najwazniej-

sie tworzenie odpowiedniego warsztatu informacyjnego

(bibliografie, encyklopedie, stowniki, abstrakty) i1 wykorzysty-

wanie go dla rejestracji wynikéw badan i przyspieszania do nich do-

stepu. W tym

listycznej
cznej. Przy

cyzji badan

kontek$cie mozna stwierdzi¢ formowanie sie specja-

informacji historycznej, pedagogicznej czy socjologi-

okazji nasuwa sie wniosek praktyczny, wazny dla pre-

Powinna je prowadzi¢ jedna osoba”aby zwiekszy¢ gwa-

rancje jednolitego podejscia do wyboru i interpretacji materiatow.

Tego typu badania noszg bowiem zawsze cechy subiektywne, zalezne

od wiedzy i

ntuicji badacza.

W dalszych poszukiwaniach nalezy wytypowa¢ wieksza ilos¢

tytuddw czasopism reprezentujgcych poszczeg6lne dyscypliny. Niezbed-

ne roéwniez

artykutow

wydaje sie przyjecie ostrzejszych kryteriéw doboru

1. tworzenia

dyscypling,

informacji

2.

na

cytowan. Badania mogg po6js¢ w trzech Kkierunkach:
sie informacji specjalistycznej zwigzanej z dana
powotywania sie na opracowania podstawowe z zakresu

ukowej przez przedstawicieli innych dyscyplin i ewentu-

alnie/ 3. ukazania wspélnej bazy - podstawowych pozycji literatury,

z ktérej czerpiag rézne dyscypliny dla wkasnego rozwoju.

W Swietle dotychczasowych badan okazato sie, ze prace z za-

kresu 1informacji naukowej sa mato znane innym dyscyplinom. Oedng z

gtownych przyczyn tego zjawiska mozna upatrywa¢ we wcigz jJeszcze

matym procencie opracowan o charakterze podstawowym i znaczacym
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dla rozwoju informacji naukowej28” a co za tym idzie-zbyt matego

wk#adu informacji naukowej w rozwoju teorii na“uki w ogéle.

INFORMETRIC INVESTIGATION OF THE INFLUENCE OF SCIENTIFIC
INFORMATION ON THE OTHER SOCIAL SCIENCES ON THE BASIS

OF THE POLISH LITERARY OUTPUT

Summary

There is presented in the article the origin of the term
“infometrics”™ and its connection with bibliometrics and scientome-
trics. These terms are used in the literature not enough precisely,
there 1is no accurate boundary between their scopes and no proper
definitions. The basic informetric investigation consist in the
analysis of citations. The author presents a brief review of the
research of this type with the more extensive handling of the in-
vestigation performed by H. Small (ISI) as concerning connections
of scientific information with social sciences. She puts through
more detailed examination the results of sounding research of the
influence of scientific information on the other social sciences
performed at the Division of Librarianship and Information Science

of the Institute of Polish Philology of the Oagiellonian Universi-

28~Dembowska M.r. Uwagi na temat zakresu i organizacji badan w dzie-
dzinie informacji naukowej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb
wynikajagcych z programu SINTOPrzeglad Biblioteczny 1977 R.45
z.3 s.310#
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ty. The following disciplines were appointed for this research:

the history of the Polish literature, history, education, psycho-
logy, sociology and press research. |In the light of this research
the connections of scientific information appeared to be the clo-

sest ones with sociology, education and history.
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DOROTA OHNSQRGE

Instytut Bibiiotekoznawstwa
i Informacji Naukowej UW

SYSTEMY EKSPERTOWE

Inzynieria wiedzy. Systemy 2z bazag wiedzy. Sys-
temy ekspertowe. Projektowanie i uzytkowanie
systemdw ekspertowych.

Szybki rozwéj informatyki powoduje, ze wkracza ona we wszyst-
kie nieomal dziedziny zycia. Jednym z jej niewatpliwych atutéw jest
mozliwos¢ zrealizowania skomplikowanych i zmudnych obliczeA oraz
procesow.wyszukiwania danych i wnioskowania na ich podstawie w spo-
s6b automatyczny za pomoca komputera. Automatyzacja pracy umystowej
wraz z wszelkimi problemami z nig zwigzanymi sg przedmiotem zainte-
resowan dziedziny okreslonej u nas terminami "sztucznej inteligen-
cji", "inteligencji maszynowej" badz tez "inteligencji symulowanej"
(ang. artificial intelligence). Dziedzina ta zyskata ostatnio duza
popularnos¢ i podlega dynamicznemu rozwojowi.

Uzywanie komputerdéw do przechowywania 1 przetwarzania informa-
cji ma miejsce juz od dawna. Jednak dopiero od momentu pojawienia
sie programéw przeznaczonych do analizy tych danych (klasyfikacji,
wyszukiwania i oceniania ich z punktu widzenia przydatnosci w danej

dziedzinie) - mozna méwi¢ o przechowywaniu wiedzy w komputerach.

Pojecie wiedzy nie ogranicza sie bowiem tylko do samych danych,
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obejmuje roéwniez procedury postepowania z nimi, a w szczegdélnosci

wnioskowanie na ich podstawie.

POJECIE WIEDZY

Wkasdciwie nie istnieje jednoznaczna definicja wiedzy, ffa ogd+
przyjmuje sie /1/, ze wiedza jest reprezentowana jako para wspot-
zaleznych skdadnikéw: struktur danych i procedur postepowania. Tu
wazna uwaga: sama struktura danych nie moze by¢ jeszcze traktowa-
na jako wiedza (bowiem nie wiadomo” jak z niej korzystac¢). Ponadto
wiedza nie jest jednolita. Wyrdézni¢ mozna nastepujace jej odmiany:

wiedze o obiektach i faktach zachodzgacyh miedzy obiektami:

obiekty: np. krzesto, Piotr, woda;

klasy obiektéw: np. ludzie, meble;

fakty: np. Piotr nosi okulary, woda w morzu jest stona;
- wiedze o zdarzeniach zachodzacych w czasie: np. wczoraj byta

+adna pogoda, w kwietniu Magda skonczy osiemnascie lat;

wiedze o dziataniu: np. przepis pieczenia ciasta, spos6éb uzy-
cia gasnicy pianowej;
- metawiedze (samowiedze) - czyli wiedze na temat posiadanej
wiedzy: np. okreslenie stopnia prawdziwosci pewnych faktoéw
czy stopnia doktadnosci przedstawienia danej dziedziny, ocena
efektywnos$ci stosowania niektérych sposobéw wnioskowania w po-
réwnaniu Z innymi.
Oczywiscie trudno ten podziat traktowaé¢ $Scisls - wiele przyktadow
trudno sklasyfikowaé¢ jako fakt albo zdarzenie.

Manipulowanie wiedzg w systemach z bazg wiedzy polega zazwy-
czaj na:

- nabywaniu (pozyskiwaniu) wiedzy (ang.- knowledge acquiring)
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- wyszukiwaniu (ang. retrieving)

- wnioskowaniu (ang. reasoning).

Przy pozyskiwaniu wiedzy nowe Tfakty powinny by¢é konfrontowane ze

starymi (dotychczas istniejacymi) 1 czesto klasyfikowane pod wzge-

dem przydatnoscia zanim zostang dotgaczone do bazy wiedzy. W wielu
systemach nabywanie wiedzy odbywa sie w interakcyjnym dialogu
miedzy maszyng a ekspertem danej dziedziny. Wyszukiwanie wiedzy

o zdarzeniach interesujacych uzytkownika polega nie tylko na wy-

szukaniu wszystkich wiadomo$sci na dany temat (jak w bazach danych),

ale tez na sklasyfikowaniu ich pod wzgledem przydatnosci dla da-
nego problemu. Wnioskowanie polega na wydobyciu informacji, ktéra
nie jest podana jawnie, ale wyprowadzana jest (indukowana lub
dedukowana) na podstawie bazy wiedzy systemu, czesto przy roéwno-
czesnym zadawaniu pytan o dodatkowe fakty pomocnicze.

Sposoby wnioskowania mozna podzieli¢ /6/ w nastepujacy spo-
s6b:

- wnioskowanie formalne - ktdérego podstawg jest logika mate-
matyczna. W oparciu o pewne reguty wnioskowania dokonywana
jest manipulacja syntaktyczna na strukturach danych,

- wnioskowanie proceduralne - polegajace na zasymulowaniu pew-
nej sytuacji w celu udzielenia odpowiedzi (np.: aby odpowie-
dzie¢ na pytanie, ile jest siedemdziesigt dzielone przez trzy
siega sie do procedury dzielacej dwie liczby),

- wnioskowanie przez uog6lnienie - charakterystyczne dla ludz-
kiego sposobu mysSlenia: np. na podstawie faktéw, ze: brzoza
ma zielone 1liscie, topola ma zielone liscie itd. dochodzimy
do wniosku (tu: wuogOlnienia), ze wszystkie drzewa majag zie-
lone liscie,

- wnioskowanie przez analogie (takze charakterystyczne dla lu-



dzi): np. wiemy, ze kroliki maja puszyste futro (dobrze znamy
kréliki) oraz, ze zajace sa bardzo podobne do krélikéw (ale
zajace stabo znamy), stad zapewne zajagce (analogicznie jak
kréliki) maja tez puszyste futro,

- wnioskowanie przez domys$Slenie sie (ang. default): np. wiemy
ze: dzieci na ogét+ maja rodzicow, Marek jest dzieckiem - stad

domys$lamy sielie Marek ma rodzicow.

SYSTEMY Z BAZA WIEDZY

Programy, ktdére korzystaja z wiedzy specjalistycznej w danej
dziedzinie i zwigzanych z nig metod wnioskowania nazywane sg Sy-
stemami ekspertowymi lub systemami z bazg wiedzy. Stosuje sie je w
celu rozwigzywania z#ozonych probleméw w sposéb inteligentny. R6z-
nica miedzy tymi dwoma terminami nie zostata zdefiniowana w sposoéb
formalny. Mczna powiedzieé¢, ze system ekspertowy stanowi symulacje
eksperta w danej dziedzinie (udziela porad), a system z bazg wie-
dzy pozwala rozwigzywa¢ pewne problemy w oparciu o te wiedze. Sy-
stemy ekspertowe stanowig zatem podzbidér systemédw z bazg wiedzy.
W dalszej cze$ci niniejszego opracowania oba terminy beda uzywane
wymiennie, bowiem mowa bedzie o catej rodzinie systeméw komputero-
wych sd4uzacych wyzej opisanym celom.

Czesto cel budowania takich systeméw jest mylnie rozumiany
jako préba zastagpienia cztowieka przy rozwigzywaniu trudnych prob-
leméw Ilub stawianiu diagnozy. Taka interpretacja kryje w sobie o-
g.romne niebezpieczenstwo naduzycia zaufania uzytkownika. Trzeba
wiec stanowczo podkresli¢, ze systemy ekspertowe nalezy traktowad
jako inteligentnego pomocnika. Stanowig one jedynie narzedzie
wspomagajace podejmowanie decyzji przez cztowieka, stosowane w ce-

lu oszczedzenia jego czasu i wysitku, ale nie wyreczajgce go. 3est
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to narzedzie dla tych, ktérzy zetkneli sie juz z dang dziedzing
wiedzy i po przesledzeniu drogi rozumowania zostajg przekonani
(lub nie) co do stusznosci konkluzji,, Nie powinni wierzy¢ $lepo
systemowi, ktory moégtby przeciez zawiera¢ niedoskonatosci i ukry-
te bledy.

Eksploatacja systemu ekspertowego znacznie rézni sie od uzyt-
kowania typowego programu komputerowego. Uzytkownik moze wspédpra-
cowa¢ z systemem jako:

- klient, Kktéry =zasiega porady u eksperta i w tym celu zadaje
mu pytania,

nauczyciel, ktory poprawia i uzupednia wiedze systemu,

- uczen, ktoéry poznaje wiedze systemu.
W zwigzku z tym istotne jest, aby komunikacja miedzy systemem a u-
zytkownikiem byta mozliwie najblizsza dialogowi w jezyku natural-
nym, a proces rozumowania mogt byé w razie potrzeby wyjasniony.
Oproécz dialogu w jezyku naturalnym wykorzystuje sie elementy gra-
fiki komputerowej: jak powszechnie wiadomo, obraz graficzny jest

bardzo ekspresyjnym Srodkiem wyrazu.

STRUKTURA I ZASADA DZIALANIA

UZYTKOWNIK

— - ;
SYSTEM STERUJACY klient
- uyczen
- nauczyciel
BAZA WIEDZY PAMIEC OPERACYJINA
- fakty ¢ - kontekst
-~ heurystyki ~ konkluzje

Rys. 1. 0go6lna struktura systemu z baza wiedzy



W wuproszczeniu mozna powiedzieé¢, ze baza wiedzy zawiera fakty 1
heurystyki przedstawione za pomocg odpowiedniej metody reprezenta-
cji wiedzy. Faktami sa informacje nie budzgace watpliwosci, obiek-
tywne i wynikajgce z teorii danej dziedziny. Heurystykami sa opinie
bardziej subiektywne, nie poparte teorig lecz dosSwiadczeniem.
Na ogd+ przedstawiajag rutynowe dziatanie, czesto zastepujag dtugie
teoretyczne wywody skrétem mySlowym.

Dotychczas opracowano szereg metod reprezentacji wiedzy /1/,

z ktérych na szczeg6lnag uwage zastuguja:

reguty produkcji
- sieci semantyczne
- teoria ram
- logika matematyczna.

Najwiekszag popularnoscia cieszg sie systemy oparte na regutach
produkcji (ang. production rule based systems) zaproponowane przez
Newella /5/- Wynika to g#6wnie z prostoty tego rozwigzania. Reguty
produkcji maja postac:

JESLI warunki TO akcja
Tub
JESLI warunki TO konkluzja.
Przyktady :
JESLI drzwi sa zamkniete i masz przy sobie klucz
TO otwoérz drzwi,
JESLI suma cyfr danej liczby jest podzielona przez trzy
TO liczba ta jest podzielona przez trzy.

W procesie wnioskowania aktualny kontekst (zbiory warunkoéw
spednionych w danej chwili) jest przegladany przez interpreter.
Jesli lewa strona reguty (warunki) jest sped#niona (czyli reguta

jest stosowalna), to uruchamiana jest akcja wystepujgca z prawej
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strony reguty. Akcja ta moze oczywiscie zmienia¢ aktualny kontekst,
co moze nastepnie powodowaé¢ to, ze inne reguty, dotychczas nie-
spednialne (zablokowane), stang sie spednialne. Aktualny kontekst
powinien by¢é przedstawiony za pomoca takiej struktury darach, kté-
ra umozliwia szybkie jJjej przegladanie 1 modyfikacje. Oczywiscie,
jezeli wiecej niz jedna reguta jJest w danej chwili stosowalna,
istnieje mozliwos¢ wystapienia konfliktu wyboru. Interpreter regud
musi mie¢ zatem wbudowang jaka$s strategie wyboru. Proponuje sie
tu /1/ kilka roéznych rozwigzan: jako pierwsza zastosowana zostaje:
- pierwsza reguta stosowalna (jJezeli wystepujag one w jakim$
porzadku) ;
- reguta o najwyzszym priorytecie (jesli majag przypisane prio-
rytety);
- najbardziej szczegétowa reguta (to jest taka, ktdra ma naj-
wiecej warunkoéw);
reguta posiadajaca warunek ostatnio dodany do kontekstu;
- nowa, jeszcze nie stosowana reguta ((Jesli taka istnieje);
T dowolna reguta (ale tu wystepuje hazard!);
- rownolegle wszystkie w “lanym momencie stosowalne (jesli ist-
nieje mozliwosé wspotbieznego zastosowania tych regud).
Niestety, zaden prosty sposéb rozwigzywania tego konfliktu nie wy-
daje sie doskonaty. Obszerna dyskusja na ten temat znajduje sieg
w pracy Davis’a i King’a /3/.

W trakcie konsultacji uzytkownik przedstawia sw6j problem (po-
daje fakty z rrim zwigzane) i odpowie:a na ewentualne ldodatkowe py-
tania. System sterujacy odpowiedzialny jest za zorganizowanie i nad-
z6r nad przebiegiem rozwigzywania probleméw. Na podstawie bazy wie-
dzy i danych wejs$ciowych oraz wbudowanego mechanizmu wnioskowania

buduje aktualny kontekst (obraz stanu wiedzy systemu w aktualnym mo-
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meneie konsultacji). Po przeanalizowaniu osiggnietego zbioru Kkon-
kluzji pod wzgledem ich przydatnosci i pewnosSci wyprowadza ostate-
czny rezultat. Cze$¢ sterujaca musi wiec zawiera¢ efektywng strate-
gie przeszukiwania bazy wiedzy w celu znalezienia odpowiednich fak-
tow 1 powiagzania ich w sposéb symulujacy rozumowanie czdowieka-eks-
perta, a takze wiarygodnag metode oceny stopnia pewnos$ci osiggnie-
tych konkluzji. Aktualny kontekst rozwigzywanego problemu przecho-
wywany jest w pamieci operacyjnej systemu. Moze by¢ reprezentowany
przy pomocy innych struktur niz sktadniki bazy wiedzy.

Systemy oparte na regutach produkcji moga stosowa¢ rézne stra-
tegie wnioskowania:

- wnioskowanie sterowane hipotezami (zwane potocznie wnioskowa-
niem "w ty4") (ang. goal directed),
- wnioskowanie sterowane danymi (zwane wnioskowaniem "w przdéd")

(ang. data driven).
Pierwszy spos6b jest duzo czesSciej stosowany niz drugi. Polega on
na rekursywnym”™ przegladaniu regut (poczawszy od tych, ktére za-
wieraja koricowe konkluzje) i sprawdzaniu prawdziwosci ich warunkoéw.
Odpowiada to stawianiu hipotez i szukaniu ich uzasadnienia. Warunki
regut badanych w poprzednim kroku stanowig hipotezy w nastepnym. Program dziata-
jacy w ten sposob wymaga od uzytkownika jedynie takich informacji”® jakich sam nie
moze wyprowadzi¢ w oparciu o baze wiedzy.Systemy, w ktérych stosowa-
ne jest wnioskowanie sterowane danymi (na przykdad systemy monito-
rowania pacjentéw czy wykrywania uszkodzeh sprzetu - gdzie dane

zbierane sg z czujnikoéw) startujg ze zbiorem znanych faktéw i spraw-

~Pojecie rekursji i algorytméw rekurencyjnych wyjasnia i ilustru-
je N. Wirth Algorytmy ¢ struktury danych = programy. Warszawa WNT
1980 s.137-172,
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dzaja, ktéra regute mozna zastosowa¢. W zaleznosci od konstrukcji
systemu mogg by¢ zadawane dodatkowe pytania uzupedniajgce. W pew-
nych rozwigzaniach (na przyktad system INTERNIST uzywany w USA
przez lekarzy chord6b wewnetrznych) stosuje sie wnioskowanie miesza-
ne: system startuje od wnioskowania sterowanego danymi i wyprowa-
dza zbidér prawdopodobnych diagnoz, po czym uzupednia objawy braku-

jace do postawienia kompetentnej diagnozy, stosujac wnioskowanie

w tyt.

PROJEKTOWANIE SYSTEMU Z BAZA WIEDZY

Projektowanie i realizacja systeméw ekspertowych stanowi pod-
stawowy przedmiot badahA inzynierii wiedzy. Poniewaz jest to dzie-
dzina mdoda 1 znajduje sie jeszcze w fazie rozwoju - nie doczekata
sie metod formalnych. Na og6t+ uwaza sie /!/, ze jest ona w duzym
stopniu sztukg opartg na intuicji i doswiadczeniu autoroéw i nie
zawiera zalgorytmizowanych procedur postepowania.

Przystepujac do projektowania danego systemu dokonuje sie wy-
boru metody reprezentacji wiedzy, a takze strategii manipulowania
nig (W szczegbélnosci wyszukiwania 1 wnioskowania na jej podstawie
oraz sposobu oceny rezultatéw). Sposéb reprezentacji wiedzy powi-
nien spedniac¢ nastepujgce warunki:

- zawieraé¢ zrozumiaty sposd6b wyjasniania drogi rozumowania. Brak
tego wyjasnienia moze uniemozliwiaé¢ uzytkownikowi ocene stusz-
nosci podanego rozwigzania oraz wybér jednej z wielu propono-
wanych mozliwosci,

- struktury danych powinny by¢ oddzielone od programu realizuja-
cego proces wnioskowania (dla tatwego ich dodawania, poprawia-
nia 1 usuwania). W przeciwnym wypadku dokonywanie jakichkol-

wiek zmian w bazie wiedzy, a w szczeg6lnoséci uaktualnianie
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jej stanu, wymagatoby oprécz zmiany odpowiednich struktur row-

niez korekcji programu sterujacego,

- metoda wnioskowania powinna przystawa¢ do sposobu wnioskowania

w danej dziedzinie, a tym samym umozliwia¢ wyprowadzanie po-

prawnych konkluzji. Na przyktad w systemach monitorowania pa-

cjentéw stosuje sie wnioskowanie sterowane danymi, co oznacza,
ze konkluzje wyprowadzane sg na podstawie danych. Wnioskowanie

w tyt (przez stawianie hipotez i sprawdzanie”™ czy dane im nie

zaprzeczaja) jest metodg nienaturalng w tym przypadku - stan

pacjenta (ktéry moze by¢ grozny i powinien by¢ wykryty mozli-
wie wczednie) jest wyprowadzany zbyt okreznag droga,

jak juz wspomniano, najczes$ciej stosowang (bo stosunkowo uni-
wersalng) metoda reprezentacji wiedzy sg reguty produkcji. Nie tyl-
ko umozliwiajag przejrzyste wnioskowanie, ale i1 zrozumiate wyjasnie-
nie go przez podanie #ancucha regut uzytych do wyprowadzenia wyniku
Ponadto +atwo modyfikowa¢ baze wiedzy, gdyz reguty te sa niezalez-
ne, kazda z nich mozna doda¢, usungé Ilub przeksztatci¢ bez wptywu
na pozostate regudty i program sterujgcy. Wadg natomiast jest konie-
czno$¢ ciaggtego przegladania bazy wiedzy i rozstrzygania konfliktu
wyboru, a takze nieprzeiroczystoééZ/ w przypadku reprezentacji wie-
dzy typu algorytmicznego.

Warto wspomnie¢ tu jeszcze o mozliwos$ci dotaczenia do regu#
produkcji wspédczynnikéw pewnosci. System sterujacy powinien w tym
przypadku mie¢ mozliwos¢ wyliczania stopnia pewnosci konkluzji (ha
przyktad na zasadach rachunku prawdopodobienstwa lub przez wycigga-
nie Sredniej ze wspoétczynnikédw pewnosci zastosowanych regut). Wy-

razone w ten sposéb pewne elementy metawiedzy zwiekszajg ekspresyj-

27Przez nieprzezroczystos¢ rozumie sie tu trudno$¢ w wysledzeniu
algorytmu ze zbioru regut produkcji stanowigcego reprezentacje
tego algorytmu (regut typu: jesli stan n i warunki przejscia to
stan n + 1).
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nos¢ metody (przez zrdéznicowanie osiggnietych konkluzji pod wzgle-
dem ich stopnia pewnosci).

Strategia wnioskowania powinna by¢ tak zaprojektowana, aby pré-
bowane byty réznorodne metody rozwigzania danego problemu (jJezeli
takie istniejg) i oceniana ich przydatnos¢ w konkretnym przypadku.
Mozliwos¢ konwersacji z systemem w czasie jego pracy, a W szcze-
g6lnosci zadawanie przez niego dodatkowych pytan uscislajacych za-
gadi lenie stanowi o walorach uzytkowych danego systemu.

Istotne znaczenie w fazie wstepnej projektowania danego syste-
mu ekspertowego ma choéby pobiezne poznanie przez projektanta natu-
ry dziedziny tego systemu oraz sposob6éw rozumowania jej ekspertow.
Oczywiscie baza wiedzy =zostanie skonstruowana na podstawie wiedzy
pozyskanej od ekspertéw - znajomos¢ charakteru dziedziny ma jednak
istotne znaczenie przy doborze jego architektury i metody dziata-
nia. Ponadto pozwala na dosy¢ wczesne rozwigzanie takich probleméw”
jak konflikt wyboru jednej z wielu mozliwych $ciezek rozumowania
oraz umieszczenie mechanizméw ukierunkowujacych procer dedukcji.
W tym drugim przypadku chodzi o eliminacje zbednych pytan nie majag-
cych wpdtywu na rozwigzanie (bowiem charakterystyka wigekszosci prob-
lem6w nie wymaga przedstawienia pednej przestrzeni stanow).

Efektywng komunikacje z uzytkownikiem najtatwiej osigga sie po-
przez zadawanie pytan w spos6b zrozumiaty dla uzytkownika, czyli ta-
ki, ktory umozliwi mu podanie odpowiedzi zrozumiatej przez system.
Przy pytaniu o wartos$ci atrybutéw (cech) charakterystycznych dla
danego problemu/najlepszag formg wydaje sie wyswietlanie listy war-
tosci akceptowalnych (w postaci tak zwanego menu) i oczekiwanie w
odpowiedzi opcji wybranej przez uzytkownika. W przypadku pytania
o liczby, tres¢ tego pytania powinna zawierac¢ informacje, w jakich

jednostkach spodziewana jest odpowiedz.
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Struktura systemu powinna umozliwia¢ zbudowanie najpierw pro-
totypu (czyli ogo6lnego szkieletu), uruchomienie i przetestowanie, a
nastepnie dcpiero wypednianie go wiedzga.

Po wybraniu metody reprezentacji wiedzy i skonstruowaniu (lub
wybraniu gotowego) jej kompilatora, inzynier wiedzy przystepuje do
najbardziej pracochtonnego i czasochtonnego etapu, jakim jest odpo-
wiednie wypednienie bazy wiedzy. Nie jest to czynno$¢ czysto mecha-
niczna, bowiem reguty wchodzgace w sktad bazy musza tworzy¢ okres$-
long strukture wnioskowania. W zalezno$ci od charakteru zagadnien
do rozwigzania istnieje wiele rozych sposobdédw konstruowani a takich

baz .

KONSTRUOWANIE BAZY WIEDZY

Tworcy systeméw ekspertowych z lat siedemdziesigtych budowali
swe systemy od podstaw. Z biegiem lat nabywanie dosSwiadczen w tej
dziedzinie spowodowato zmiane podejscia do tego zagadnienia. Obec-
nie wiele z nich buduje sie w oparciu o uniwersalne meta-systemy.
Zadaniem autora konkretnego systemu ekspertowego jest w tym przy-
padku pozyskanie wiedzy od ekspertéw z danej dziedziny i skonstru-
owanie bazy wiedzy o strukturze odpowiadajacej wHasciwosciom tej
dziedziny. Ze wzgledu na uniwersalne wkasnos$ci regut produkcji naj-
liczniejszg grupe stanowig systemy oparte na tej metodzie reprezen-
tacji wiedzy.

Pozyskiwanie wiedzy od eksperta jest zadaniem bardzo trudnym.
Dosy¢ czesto nie potrafi on ujaé jej w .sposéb strukturalny ani
uzasadni¢ formalnie decyzji podjetej w sposéb rutynowy. Dlatego
projektant systemu powinien sam pozna¢ choc¢by pobieznie te dziedzi-
ne, aby tym +tatwiej zrozumiec¢ intencje eksperta, a nastepnie prze-

kodowa¢ wiedze pozyskang od niego na odpowiednie struktury bazy
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wiedzy. Formalizacja wiedzy specjalisty jest zadaniem inzyniera wie-
dzy. Oczekiwanie od eksperta wskazéwek na ten temat jest btedem.
Na og6+ bowiem nie zna on metod reprezentacji wiedzy ani mechaniz-
méw sduzacych do manipulowania nig. Dodatkowym problemem, jaki sie
tu pojawia, jest wybor dobrego eksperta, ktory posiadatby rozlegta
i solidng wiedzge na dany temat oraz +atwos¢ jej przekazywania.
Dobrze jest pozyskiwa¢ wiedze od wielu ekspertéw. Oparcie sie na
jedny.i tylko autorytecie nada jej zbyt subiektywny charakter. Na
og6t trzeba spedzi¢ duzo czasu na rozmowach z ekspertem i studio-
waniu literatury fachowej, =zanim stanie sie jasne, jak podejs¢ do
tematu.

Nastepnym etapem jest rozbicie problemu na podproblemy, a da-
lej na zbiory wystepujacych w nich faktéw i1 mozliwych konkluzji, a
takze znalezienie powigzan miedzy elementami tych zbioréw. Nie
istniejg algorytmy mowigce, w jaki spos6b szukaé¢ tych powigzan. Nie
jest to czynno$¢ mechaniczna, bardziej zalezy od intuicji i doswiad-
czenia inzyniera wiedzy. Powiagzania te zostaja przedstawione za
pomoca regut produkcji. Moga tworzy¢ rozmaite struktury logiczne,
zawsze jednak powinny odpowiada¢ sposobom rozumowania ekspertow
w danej dziedzinie.
Mozliwie najwczesniej nalezy zbudowa¢ prototyp systemu. Oest to
og6lny szkielet bazy, ktory skbada sie z regut wyrazajacych najbar-
dziej charakterystyczne elementy wiedzy z danej dziedziny. W trak-
cie uruchamiania i testowania prototypu ukazuja sie na ogot stabe
strony lub bdedy Ilogiczne w konstrukcji bazy. Jesli wujawni sie
konieczno$¢ zmiany koncepcji, to nalezy dokona¢ tego jak najwczes$-
niej. Uruchomiony 1 przetestowany prototyp stanowi punkt zaczepie-
nia dla eksperta, Kktory przekazuje swojag wiedze. Moze mu poméc
przy formudowaniu nastepnych wiadomosci. Skonstruowanie od razu

catej baz"y wiedzy jest bledem, gdyz praktycznie uniemozliwia pa-



nowanie nad jej poprawnoscia. Wypednianie tego szkieletu z roéwno-

czesnym testowaniem pozwala na pewne 1 wiarygodne vrozbudowywanie
bazy do rozmiaréw problemu., jaki ma by¢ rozwiazywany przy jej po-
mocy .

Podczas projektowania regut nalezy dba¢ o to, aby ich inter-
pretacja byta oczywista dla uzytkownika. Chodzi o to, aby nie miat
watpliwosciag czego dotycza pytania systemu oraz nie miat trudnosci
ze sformutowaniem odpowiedzi. Reguty musza tworzy¢ taka strukture,
ktéra w procesie wnioskowania bedzie powodowata przechodzenie od
probleméw og6lnych do coraz bardziej szczegétowych. Dzieki temu
pytania zadawane przez system beda tworzy¢ pewien ciag mysSlowy.
Nie powinny pada¢ pytania nalezgce do zablokowanych $ciezek rozu-
mowania. Na przykitad w systemie diagnozowania uszkodzen samochodu,
jesli z dialogu =z uzytkownikiem wynika, ze uszkodzenie polega na
przerywanej pracy silnika 1 jest spowodowane awariga gaznika (a nie
uktadu zaptonowego) - system nie powinien zadawa¢ dalszych pytan
o stan instalacji elektrycznej, gdyz pytania te sa zbedne.

taczenie wiedzy pochodzacej z réznych zrédet wigze sie na ogot
z problemem rozbieznos$ci zdan ekspertéw w tej samej dziedznie. W
takich przypadkach autoryzowanie regut oraz informowanie uzytkow-
nika o tych rozbieznosciach poprawia jako$¢ systemu. Warto tez przy
porzadkowywaé¢ wagi lub wspodczynniki prawdopodobienstwa poszczeg6l-
nym hipotezom.

Projektant systemu musi by¢ skd#onny do ciaggtej jego adaptacji
w dynamicznie (wraz z rozwojem nauki i1 praktyki) zmieniajacym sie
Srodowisku. Po kazdej aktualizacji bazy wiedzy nalezy sprawdzi¢ po-
prawnos¢ dziatania systemu. Przy niewielkich korekcjach badanie
catej przestrzeni stanéw nie jest konieczne, wystarczy przetestowacd

tylko poprawiane $ciezki rozumowania.
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Jak juz wspomniano, w zaleznosci od charakteru dziedziny, po-
wigzania fTaktéw z hipotezami moga tworzy¢ rozmcite struktury logi-
cne. Zaprojektowane przez autora systemu regudy produkcji muszg
tworzy¢ analogiczne schematy wnioskowania. Ponizszy przyktad ilu-
struje, jak jest to wazne:

Wyobrazmy sobie pewien system ekspertowy, ktéory udziela porad z

dziedziny ziotolecznictwa. Stosuje on reguty produkcji dwéch ro-

dzajow:
1 - rodzaj dolegliwo$sci - rodzaj ziot (np. grypa - =ziota na-
potne, zaparcie - ziota rozwalniajace itp.),
2 - rodzaj zi6ot - nazwa ziela (np. napotne - kwiat lipy, tra-
wienne - ziele majeranku itp.).

Na podstawie tych regu#, droga wnioskowania mozna uzyskac¢ spis ziét
do stosowania przy leczeniu danych dolegliwo$ci. Jednakze sposéb
rozumowania zaimplementowany w postaci takich wkasnie regut jest
niezgodny ze sposobem stosowanych przez autorytety w tej dziedzi-
nie (Ozarowski, Klimuszko). |Ich zdaniem ziota posiadaja okreslone
whasciwosci w zaleznosci od sk#adu mieszanki i sposobu jej przy-
rzadzenia (pewne substancje uaktywniajg sie dopiero w okreslonych
warunkach, w obecnosci pewnych katalizatoréw). W dziedzinie tej na
og6t stosuje sie reguty typu:

rodzaj dolegliwosci - recepta.

UWAGI KONCOWE

Z pewnos$cig systemy ekspertowe mozna uzna¢ za jeden z aktyw-
niej obecnie rozwijanych obszaréw sztucznej inteligencji. W ostat-
nich latach obserwuje .sie nieomal eksplozje system6w tego typu,
zwtaszcza w krajach o wysokim poziomie informatyzacji zycia. Trudno

bytoby wymieni¢ dziedziny wiedzy, w Kktérych nie dokonano chocby



eksperymentalnej implementacji systemu z bazg wiedzy. Wiele z nich
stosuje sie z powodzeniem w takich dziedzinach”jak : medycyna, nauka,
diagnostyka uszkodzen sprzetu, wojskowo$¢, porady prawne czy prowa-
dzenie interesow. Obok nich pojawia sie coraz wiecej narzedzi stu-
zgcych do budowania lub badania tych systeméw (nazwijmy je meta-sy-
stemami), jak na przyktad IRIS, EXPERT czy EXSYS.

Pierwsze duze systemy ekspertowe powstaty w USA. Szczegdlnie
aktywnymi os$rodkami s Uniwersytet Stanfordzki i Uniwersytet Rut-
gers. Naukowcy tego pierwszego os$rodka sa autorami catego zespodu
systeméw ekspertowych: MYCIN, EMYCIN, GULDON i mel?a-systemu TEIRE-
SIAS. Zainteresowany czytelnik znajdzie opis wielu duzych systeméw
w pracy Barr’a i Feigenbaum’a /2/.

Systemy z bazg wiedzy maja zaréwno wielu, zwolennikéw, jak i
przeciwnikéw. Ich propagatorzy natrafiajag na wiele probleméw socjo-
logicznych 1 etycznych. Dos¢ powszechnym zjawiskiem jest brak zaufa-
nia do oorad, jakich moga udziela¢ prograny komputerowe, zwlkaszcza
w dziedzinach humanistycznych. Niektéorzy specjalisci czujac, ze
ich profesje sa zagrozone, niechetnie dzielg sie swoja wiedza i do-
Swiadczeniem. Na inzynierach wiedzy jako twércach systeméw eksper-
towych cigzy duza odpowiedzialnos$¢ za tres¢ merytoryczna” jaka umie-
szcza w bazie. Przyktadem niech bedzie system ATTENDING /4/. Jego
zadaniem jest pomoc lekarzowi anestezjologowi w podjeciu stusznej
decyzji co do zastosowania $rodka znieczulajacego. System ten anali-
zuje zasugerowany przez lekarza spos6b postepowania w danym przypad-
ku, ocenia ryzyko i podaje 1inne mozliwosSci. Poniewaz pewne S$rodki
znieczulajace przy pewnych schorzeniach moga powodowa¢ grozne nas-
tepstwa, a w szczeg6lnosci paraliz pooperacyjny - bardzo wazna jest
rzetelnos¢ wiedzy zaimplementowanej w tym systemie oraz precyzja o-

kreslania stanu chorego.
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Pozyskanie wiedzy od ekspertow jest zadaniem trudnym, gdyz po-
mimo doskonatej znajomos$ci swoich dziedzin nie potrafig oni przeka-
za¢ swojej wiedzy w sposéb systematyczny. Duze znaczenie w rozumowa-
niu ludzi-ekspertéow ma .ich intuicja, ktdrg trudno jest realizowac
za pomoca komputerdw. Zadanie inzynieréw wiedzy utrudnia to, ze
system powinien by¢ tak skonstruowany, aby uzytkownik nie majacy
doswiadczenia w uzytkowaniu komputeréw mégt bez problemu z niego

korzystac.
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EXPERT SYSTEMS
Summary

The &uthor presents the basic concepts related to the storage
of knowledge in computers: knowledge, inferencing rules, expert sy
stems and knowledge-based systems. The method of representation of
knowledge in expert systems make the production rules, semantic
networks, Tframes theory, mathematical logics. As the most popular
expert systems there are indicated systems based on production ru-
les. The inferencing strategies in the production rules-based sys-
tems are goal directed reasoning and data driven reasoning. There
is discussed the way of designing and constructing of a knowledge-

based system.
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JADWIGA SADOWSKA

Biblioteka Narodowa

HASLO PRZEDMIOTOWE JAKO ADNOTACJA | KLUCZ WYSZUKIWAWCZY

W SYSTEMACH TRADYCYJNYCH I ZAUTOMATYZOWANYCH

Hasto przedmiotowe jskp adnotacja tresci dokumen-
tu. P.éznice miedzy adnotacje a kluczem wyszuki-
wawczym. Zaleznos$ci miedzy budowa hasta a orga-
nizacja katalogu. Mozliwosci wykorzystania hasta
przedmiotowego jako klucza wyszukiwawczego w sy-
stemach zautomatyzowanych na przyktadzie systemu
Siblicteki Narodcwej.

Hasto przedmiotowe jest zdaniem jezyka haset przedmiotowych.
W zaleznosci od budowy wyrézni¢ mozemy hasta przedmiotowe proste,
sktadajace sie =z samego tematu lub hasta przedmiotowe rozwiniete
sktadajgce sie z tematu i przynajmniej jednego ckreslnika. Hasta
przedmiotowe nadane dokumentowi podczas indeksowania tworzga jego
charakterystyke wyszukiwawcza. Najprostsza charakterystyka wyszuki-
wawcza moze sktadaé¢ sie z jednego hasta. W charakterystykach rozbu-
dowanych jest ich kilka, zwykle nie wiecej niz 5-6. Hasta przedmioto-
we sg rodzajem adnotacji wyrazajacej tres¢ dokumentu. W katalogu lub
innym zbiorze informacyjnym stanowig one klucze wyszukiwawcze.

Punktem odniesienia dla hasta przedmiotowego trakgtowanego jako
adnotacja jest dokument - jego tres¢ i1 ferma. Punktem odniesienia
dla hasta traktowanego jako klucz wyszukiwawczy jest struktura ja-

kiego$s systemu informacyjnego (trsdycyjneeo lub zautomatyzowanego).
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HAStO0 PRZEDMIOTOWE JAKO ADNOTACJA

Adnotacja jest to zespdét informacji ootyczacych cech trescio-
wych lub formalnych dokumentu. Moze ona mie¢ posta¢ zdan lub wyrazen
jezyka naturalnego lub sztucznego. Tworze/:, adnotacje stawiamy sobie
jeden warunek - aby byta ona adekwatna w stosunku do dokumentu, jes$-
Ii ".jest cna sfcrmudtowsna w jezyku ?"tucznym oochoczi nastepny waru-
nek- - aby byta poprawnie wyrazona w tym jezyku. Réwniez te dwa wa-
runki -powinno sped#nia¢ hasto przedmiotowe (lub raczej grupa haset)
traktowane jako adnotacja. Hasto przedmiotowe poprawnie zbudowane w
znaczeniu tradycyjnym to takie, w ktérym przedmiot(y) wyrazany jest
za pomoca terr.atu i stoi na pierwszym miejscu w ciggu linearnym, a
jego aspekty i ujecia wyrazane sa za pomoca okreslnikéw, ktére sta-
wiamy na dalszych miejscach w tym ciaggu linearnym. Poprawnie zbudo-
wane hasto na potrzeby systemu zautomatyzowanego, to takie, ktdrego
elementy sa ocpowiecnio oznakowane, wskazujac tym. samym funkcje,
ktére petnig.

Pierwszy problem sprowadza sie dc wkasciwego rozpoznania przed-
miotu i jecc aspektédw, co nie zawsze jest *atwe. Np.: jesSli trescia
dokumentu sa granice Polski, to dla jednych przedmiotem moze by¢
Polska, dla innych granice. Zbudowane hasta bedg miaty posta¢ POLSKA
- granice lub GRANICE - Polska. Podetnie jes$li dokument dotyczy u-
prawiania sportu w wojsku, to dla jednych przedmiotem g4éwnym moze
by¢ wojsko, a jakim$ aspektem sport, cla innych tym, co jest najwaz-
niejsze bedzie sport, a jakim$ jego aspektem wojsko. Zatem w zalez-
nosci oc rozpoznania przedmiotu jecni Eicrrr.utuja hasto vJOISKO -
sport, inni SPORT - wojsko. Z punktu widzenia potrzeb adnotacji za-
gadnienie to nie jest wazne, bowiem znaczenia obu par haset sa jed-

nakowe i oba sa zbudowane poprawnie (temat - ckres$lnik).
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Drugim problemem jest formalny sposéb wyrazania tresci (i for-
my) dokumentu, przy zatozeniu, ze trafnie zostat rozpoznany przed-
miot i jego aspekty. Na przykdad mamy dokument, ktdédrsco trescia
jest jezyk rozpatrywany z punktu widzenia psychologii. Zatézmy, zZe
rozpoznalismy zagadnienia jezyka i odréznilismy je od zacadnien mowy.
Tres¢ takiego dokumentu mozemy wyrazi¢ za pomocg kilku haset o osr-
dzo zblizonych znaczeniach: 1. PSYCHOLINGWISTYKA, 2. JEZYKOZNAWSTWO
- psychologia, 3. LINGWISTYKA - psychologia, 4. JEZYK - psychologia.
5. PSYCHOLOGIA JEZYKA, 6. JEZYKOZNAWSTWO PSYCHOLOGICZNE. Ferme pieta
mozemy odrzuci¢ uznajac ja za nietypowg dla jezyka haset erzedmioto-
wych, podobnie forme széstg uznajgc ten termin za zbyt stabo upow-
szechniony. Mozemy tez odrzuci¢ forme trzecig, poniewaz zawiera cna
termin obcego pochodzenia. Pozostate hasta sg poprawne i adekwatne.
Mamy tu do czynienia z tzw. synonimig funkcjonalng, ktéra nie ma zna-
czenia(dopoki hasta traktowane sg jako adnotacja. Wazniejsze jest tu
znaczenie hasta niz jego forma. Sytuacja zmienia sie, goy hasto
przedmiotowe ma by¢ wvkorzystane w jakim$ zbiorze informacyjnym. Wte-
dy punkt ciezkos$ci przenoszony jest na ferme lub tez forma jest tak
samo wazna jak znaczenie hasta. Adnotacja w postaci haset przedmio-
towych przygotowywana jest z my$la o jakim$ systemie informacyjnym,
do tej pory zwykle byt to katalog przedmiotowy w postaci kartkowej
lub indeks przedmiotowy, np. do bibliografii. To przeznaczenie haset
przedmiotowych decydowato o kolejnosci ich elementéw sktadowych (bu-
dowa), a jednostki leksykalne byty czesto sztucznie ograniczane W
przypadku metodyki polskiej dotyczyto to gtéwnie okreslInikow). Wig-
zak,0 sie to z tym, ze w systemach tradycyjnych forma hasta decydowa-
ta o fizycznym miejscu opiséw dokumentéw w nie zaopatrzonych. Zmnigj-
sza sie natomiast waznes$¢ formy hasta w systemach zautomatyzowanych,

aczkolwiek nie moze by¢é cna niedoceniana.
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HAStO PRZEDMIOTOWE M SYSTEMACH TRADYCYJNYCH

Méwigc system tradycyjny mamy na mysli katalog kartkowy, w na-
szym przypadku katalog kartkowy przedmiotowy lub indeks przedmiotowy
w postaci kartkowej lub edycyjnej.

Hasto przedmiotowe w systemie tradycyjnym funkcjonuje jako ca-
+08¢, niezaleznie od tego z ilu elementéw sie sktada. pGzcrnie wyda-
waé¢ by sie mogto, ze jest to korzystna sytuacja. Sa to jednak pozo-
ry, poniewaz w rzeczywistosci tylko niektére elementy spedniaja
funkcje informacyjng dotyczy tc przede wszystkim elementu pierwszego
to jest tematu. Im bardziej adekwatne i rozbudowane hasto tym trud-
niej jest nim postugiwaé sie w katalogu, to znaczy tym trudniej jest
szybko skorzysta¢ z informacji wyrazonej za pomoca takiego hasta.
Wyszukiwanie zaczyna sie zawsze od elementu pierwszego i nie ma zad-
nej mozliwosSci przejscia do innych elementéw bez fizycznego dotarcia
do tego pierwszego. Dlatego w systemach tradycyjnych tak wielkg wace
przyktada sie co formy tematu oraz kolejnosci wystepowania okreslni-
kéw wectug ich waznosci znaczeniowej. |1 tak zwykle na ostatnim miejs-
cu hasta znajduje sie informacja o formie dokumentu (okreslnik for-
malny). na przedostatnim - informacja o czasie (okreslnik chronolo-
giczny), prze¢ nim informacja o przestrzeni (okreslnik geograficzny).
Bezposrednio po temacie umieszcza sie informacje dotyczace cech tres$-
ciowych. Ustalona struktura hasta przedmiotowego umozliwiata pracow-
nikowi budowanie katalogu, a uzytkownikowi, jesli ja znak, w miare
sprawne postugiwanie sie nim. Poniewaz jednak nie wszystkie elementy
hasta sg jednakowo uzyteczne z punktu widzenia pctrzeb katalogu, cze-
sto® hasto przedmiotowe jest korygowane. Zalezy to od oceny potrzeb
informacyjnych lub intencji prowadzgacych katalog.

Modyfikacje haset przedmiotowych zwigzane sa z ich wykorzysta-

niem -w katalogu. 0gélnie mozna pcwieczieé¢, ze modyfikacja oznacza
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dostosowanie opisu przedmiotowego dokumentu przygotowanego jako ad-
notacja 00 potrzeb budowy systemu infcrmacyjnego to jest katalogu.
Wszelkie zmiany dadza sie sprowadzi¢ w zasadzie 00 trzech czyn-

noéci: opuszczania elementéw, dodawania i zastegpowania.

Opuszczanie elementéw hasta

Hasto przedmiotowe jako adnotacja wyrazajagca tres¢ i forme do-
kumentu moze zawiera¢ wiele elementéw, ale w katalogu nie wszystkie
one cacza sie wyeksponowa¢. Zalezy to miedzy innymi 00 wielkosci
zbioru dokumentéw, ilosci dokumentéw, ktére otrzymaty jednakowe has-
+a, a takze potencjalnych potrzeb uzytkownikéw. Z tych wzgledéw
dopuszcza sie, a nawet czasami zaleca "obcinanie" ostatnich elemen-
téw hasta. Rezygnowanie z nich zwykle ma charakter okresowy co czasu
powiekszenia zbioru informacyjnego.

Tak wiec za podstawe klucza wyszukiwawczego uznaje sie temat
(temat z dopowiedzeniem) i pierwszy ckreslnik, drugi okreslnik wiag-
cza sie co peknienia funkcji klucza w momencie, gdy tematy z pierw-
szym ckreslnikiem staja sie mato operatywne z informacyjnego punktu
widzenia. Na przyktad mamy hasta:

Jezyk polski a jezyk biatoruski (1 opis dokumentu)

Jezyk polski - bibliografia (1)

Jezyk polski gramatyka - ¢wiczenia i zadania (2)

Jezyk polski

gramatyka - podrecznik (3)

Jezyk polski nauczanie - program (2)

Przy tak matej ilosci dokumentéw wszystkie te hasta mozemy sprowa-
dzi¢, w katalogu do jednegc: Jezyk polski. Jezeli ilos¢ dokumentow
wzrosnie nalezy wydzieli¢ pierwsze okres$lIniki itd. Zwykle "obcinamy"
okreslniki zaczynajac od koncowych, ale noze by¢ taka sytuacja, ze

opuszczamy okreslkniki $rodkowe, eksponujgac ostatnie, czyli iormdne.

Na przyktad:
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Ulice - onomastyka - Polska - informator

Zamki 1 patace - architektura - album
Hatas - zwalczanie - meitjdy - poradnik
jaskinie - Polska - album

Skracani £ fi€2G dotyczy¢ czasci okresSlknika. p.p.:
Matematyka - podrecznik akademicki
Majatek - prawo karne

Krzevy jagodowe - uprawa doswiadczalna
Dodawanie elementéw hasta

Hasto przscmictcwe zapisane w cpisie przedmiotowym jako adnota-
cja mcie by¢ ivzbcgseone przez codanie elementéw, ktére w nim nie zo-
staty umieszczone. Dctyczy to okreslnikéw jednostkowych. Moga cne
by¢ poprzedzane okresinikiem og6lnym lub wyrazeniem grupujacym (nie
wprowadzonym do listy okres$lInikéw), np.:

Hasta typu: t6dz - Batuty, tdédz - Polesie mogg otrzyma¢ w katalogu
element grupujacy dzielnice . W ten spos6b klucz wyszukiwawczy zbu-
dowany na ich podstawie bedzie wygladat nastepujaco:

t6dz - dzielnice - Batuty

técz - dzielnice - Polesie
Pccrbris hasta: Mickiewicz Adam - "Dziady", Mickiewicz Adam - "Grazy-
na", Mickiewicz Adam - "Pan Tadeusz" pcwinny w katalogu by¢ poprze-

dzone wyrazeniem grupujacym dzieta , a wiec:

Mickiewicz Adam - dzieta - "Dziady"
Mickiewicz Adam - dzieta - "Grazyna”
Mickiewicz Adam - dzieta - "Pan Tadeusz"

Fccccnie hasta: Wroctaw - Ogréd Botaniczny, Wroctaw - Park Szczytnic-
ki pcwinny by¢é pcprzeczone wyrazeniem grupujgcym parki i ogrody
Wroctaw - parki i ogrody - Ogréd Botaniczny

Wroctaw - parki 1 ogrody - Park Szczytnicki



Wyrazenia grupujace wprowadza sie, sby zacenienia pokrewne, niezalez-
ni-2 oc" "Szv."y zapisanej v okreélniku, znalazty sie w jednym miejscu

v kataloou.

Ccrywiscie nie zawsze +atwo jest znalez¢ takie wyrazenie orupu-

Laczenie elementéw hasta

taczenie elementéw hasta jest rodzajem dodawania. Dotyczy to c-
kresInikéw suskich zakresowo lub tematycznie, np.: Tfonetyka, fono-
logia; fauna, flora; konserwacja, obstucs; instrukcje, regulaminy;
zapobieganie, zwalczanie.

Tak wiec hasta typu: Las - fauna, Las - flcra mocg by¢ sprowa-
dzone co hasta Las - fauna i flora.

Hasta: Jezyk polski - fonetyka, jezyk polski - fonologia mozna
sprowadzi¢ do hasta Jezyk polski - fonetyka i fonologia.

Hasta: Hatas - zapobieganie, Hatas - zwalczanie do hasta Hatas
- zapobieganie 1 zwalczanie.

Potaczenia tych okreslnikéw sg dorazne, widoczne na kartach
rczczielczych, aczkolwiek niewykluczone, ze niektére z nich pcwinny
sta¢ sie potaczeniami statymi, usankcjonowanymi w skowniku. Te po-
+aczenia dorazne powinny ty¢ uwzglednione we whasnej instrukcji
szczegotowej katalogu, tak, aby pracownicy mogli wiedzie¢, ktére o-
kreslniki moga by¢ potencjalnie 4aczone i ewentualnie przy jakich
tematach potaczenia sa dopuszczalne. Na przyk#ad okreslnik obstuga
moze by¢ potaczony z ckresSlnikiem konserwacja w potaczeniu z temata-
mi conoszacymi sie oo maszyn, np.: Samochody osobowe - obstuga ikon-
serwacja, Fiat 126p (samochdéd osobowy) - obstuga i konserwacja.

jezeli pod hastem +4gczonym zbierze sie wiecej niz ~0 opisow bi-

bliograficznych hasta te nalezatoby rozdzieli¢ i potaczy¢ ocsytacza-
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n.i symetrycznymi uzupedniajacymi. Pojawia sie tu problem kart kata-
logowych, ktéore na wszelki wypaoek powinny by¢ przechowywane, aby

nie trzeba byto ich pcncwnie powielac.

Zastepowanie elementéow hasta

Zastepowanie elementéw hasta wigze sie z uog6lnianiem. Dotyczy
to takze tylko okreslnikoéw.

OkreslIniki chronologiczne mocg by¢ zastgpione przez inne ogo6l-
niejsze okreslniki chronologiczne, np.: 1525 r. zastgpiony przez 16 w.,
1755-1811 r. przez 18-19 w.

OkreslIniki geograficzne moga by¢ zastgpione przez inne og6lniej-
sze okreslniki geograficzne, np.: Azja PHd.-Ksch. moze by¢ zastapiony
przez okreslnik Azja, Europa Nsch. przez Europa itp.

OkresIniki tresciowe mogg by¢ zastgpione przez inne tresciowe
szersze zskresewo, np.:
okreslniki: gruzlica, nowotwory, zapalenie nozna zastgpi¢ ckreslni-
kiem choroby,
okreslniki: fleksja, stowotwdrstwo zastapi¢ okreslnikiem morfologia,
okreslInik telekomunikacja mozna zastgpi¢ okresInikiem +gcznosc.

Zastepowanie w tych przypadkach ma charakter uogdélnienia okresl-
niKa do nazwy szerszej zakreséwo zarejestrowanej w stowniku jako
okreslinik.

Te zabiegi dokonywane sg z mysla o tworzeniu pewnych komplekséw
tematycznych (informacyjnych) widocznych dla uzytkownika. Ich istnie-
nie podkreslane jest przez oopcwiccnig szate graficzng: zaktadki, ko-
lorowe karty przewodnie, wciecia itp. oraz dodatkowo wzmacniane od-
powiedniag siecig odsytaczy. W rzeczywistosSci chodzi o dostosowanie
struktury hasta bedacego adnotacjg do struktury hasta, ktére ma funk-

cjonowa¢ jako klucz wyszukiwawczy. Ten kto twcrzy katalog musi tak
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wykorzysta¢ adnotacje, aby by#a cna sprawna w katalogu i aby adnota-
cje dotyczgce tych samych lub podobnych tresci znalazty sie w jedna-
kowych miejscach, pamietajgc, ze podstawa organizacji struktury kata-
logu sg w pierwszej kolejnosci tematy (ich forma).

Kodyfikacje haset przedmiotowych na potrzeby systemu tradycyj-
nego maja utatwié¢ uzytkownikowi szybsze dotarcie do koncowych elemen-
tow hasta lub palwoli¢ mu na "przeskoczenie"™ tych elementéw, Kktore
zostsiy uznane za mato wazne z punktu widzenia przekazu informacji.
W ten sposéb uzytkownik ma jakby uproszczone zadanie, poniewaz otrzy-
muje czesciowo zbudowany klucz wyszukiwawczy. Trudno jest ocenié
wartos¢ modyfikacji hasek, poniewaz dokonuje ich bibliotekarz kieru-
jac sie swoim subiektywnym odczuciem oceny wartosci informacyjnej
hasta. Czy to subiektywne odczucie pokrywa sie z oczekiwaniami uzyt-

kownikoéw mogtyby wykazaé¢ odpowiednie badania.

HASEO PRZEDMIOTOWE W SYSTEMIE ZAUTOMATYZOWANYM

Mimo pewnych modyfikacji hasta przedmiotowego w systemach tra-*
dycyjnych w dalszym cigagu pozostaje ono nierozktacalng catoscia za-
pisana w spcscéb linearny, w ktérej konieczne jest przejscie "od po-
czatku do konca”, aby otrzyma¢ okreslone efekty informacyjne. To zna-
czy, aby efekt ten byt zadowalajacy nalezy podczas wyszukiwania od-
tworzy¢ strukture hasta w takim ciggu linearnym, w jakim ona zostata
zapisana lub zmodyfikowana, co niestety nie zawsze jest tatwe i zmu-
sza uzytkownika do przegladania wszystkich opiséw znajdujacych sie
pod “danym tematem lub zniecheca go do prowadzenia poszukiwan.

Inne jest podejscie do hasta przedmiotowego w systemach zauto-
matyzowanych. jest ono traktowane jako stata struktura, ale tyjko

na etapie wprowadzania (kodowania) craz na etapie koncowym - ogla-
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dania hasta przez uzytkownika ewentualnie przygotowania cio edycji.
Juz pcoczas wprowadzania hasto jest zapisywane w sposéb analityczny
to znaczy wszystkie jego elementy w ciggu linearnym sa odpowiednio
oznakowane, co sprawia, ze staja sie elementami réwnoprawnymi w sen-
sie dcstepu do nich. Kazciy z nich moze by¢ traktowany jako pierwszy
lub g46wny podczas wyszukiwania. Mamy tu do czynienia z sytuacja,
gdy hasto przedmiotowe staje sie jakby zestawem s46w kluczowych
(réwnorzednych wobec siebie) lub zestawem deskryptoréw, wobec Kktéd-
rych mozemy zastosowa¢ zasady gramatyki indeksowania wspo6drzednego.

Jezeli jednak przyjrze¢ sie hastu przedmiotowemu, to okaze sie,
ze jest ono lub tez moze by¢ czym$ wiecej niz tylko zestawem sd4éw
kluczowych. Oznakowane elementy hasta pednig Tfunkcje podobng o0
wskaznikéw roli i wiezi w jezykach ceskryptorowych |1jb pcccziakéw
wsp6lnych w jezykach typu klasyfikacji. Przewaga jezyka haset4 przed-
miotowych nad wymienionymi Jjezykami w tym momencie wynika stad, ze
zestawu tych wskaznikéw nie opracowujemy specjalnie (a nie jest to
tatwe zwhaszcza dla systeméw uniwersalnych), a przy tym sg one naj-
bardziej adekwatne w stosunku do przekazywanej informacji.

Hasto przedmiotowe w systemach zautomatyzowanych moze by¢ trak-
towane w spos6b catkowicie analityczny lub w sposéb czesciowo anali-
tyczny (czesciowo syntetyczny). Zalezy to g+déwnie od stosowanych
srodkéw technicznych. 0 ile pierwsze podejsScie jest stosunkowo pros-
te 1 znans, o tyle drucie wymaga jeszcze dopracowania.

System zautomatyzowany stwarza mozliwosci odtworzenia pednej
struktury hasta na podstawie niepednych danych wzietych z dowolnego
miejsca tego hasta. Wszystko to sprawia, ze hasto przedmiotowe w sy-
stemach zautomatyzowanych moze sta¢ sie bardzo efektywnym kluczem

wyszukiwawczym.
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jak powiedzielismy wczes$niej hasto przedmiotowe na potrzeby sy-
stemu zautomatyzowanego jest odpowiednio oznakowane. Sg to zwykle
wskazniki literowe, ktére umozliwiaja bezposredni dostep do kazdego
elementu (z wybranych elementéw tworzy sie zbiory pomocnicze indek-
sowe), a jednoczes$nie wskazuja funkcje, ktora te elementy peknig w
hasle.

Z tego, co zostato powiedziane wczes$niej wynikatoby, ze zacho-
wanie struktury hasta w systemie zautomatyzowanym nie jest takie waz-
ne, jak w systemie tradycyjnym, jest to prawdg do pewnego stopnia.
Wigze sie to ze strategia wyszukiwawcza, ktérg chcemy zastosowaé. Do-
ktadniej méwiac uzaleznione jest to od tego, czy elementy hasta trak-
tujemy analitycznie jako zestaw s#ow kluczowych, czy tez syntetycz-
nie jako zestawy s46w kluczowych w kontekscie. W pie.rwszym przypadku
korzystanie z hasta przedmiotowego przebiega tak samo jak w tradycyj-
nym jezyku s46w kluczowych lub jezyku deskryptorowym. A wiec np.
hasta: GRANICE - Polska lub POLSKA - granice wyszukiwane sga wedtug
st6w kluczowych: granice i Polska. W drugim przypadku hasto przedmio-
towe Tfunkcjonuje w sposéb zblizony do tradycyjnego, ale ze wzgledu
na mozliwosci techniczne nie ma tych ograniczen, ktore byty wynikiem
linearnego 1 pozycyjnego zapisu hasta. Chodzi tu o wykorzystanie
kontekstu. Kontekstem dla dowolnego elementu hasta moca by¢ jego
pozostate elementy lub tez te, ktére z nim bezposSrednio sasiadujg.
z infcrmacyjneoo punktu ,widzenia najkorzystniejsza jJest sytuacja,
gdy kontekstem dh., tematu jest pierwszy nastepujgcy po nim okreslnik,
dla dkreslnika kazdy poprzedzajacy go okreslnik (lub temat). Na przy-
ktad w hasle:

DZIECKO - wychowanie - metody konteksty te, a jednoczes$nie zestawy
stcw kluczowych bedg nastepujace: Dziecko i wychowanie (wychowanie i

dziecko / metody i wychowanie). Gdyby oznaczy¢ elementy hasta lite-



rami a.b,c,d,e, to konteksty te miatyby oznaczenia: ab ,ba ,oc,ed. Me-
rcy tu sytuacje, gdy wobec hasta przedmiotowego stosuje sie zasady
gramatyki indeksowania wspO#rzednego i jednoczes$nie gramOtyki czes$-
ciowo pozycyjnej. Wykorzystanie elementéw hasta w konteks$cie znacz-
nie ogranicza pole wyszukiwawcze, aczkolwiek zapewne jest bardziej
skomplikowane poo wzgledem przygotowania programéw, niz wtedy, gdy
stosuje sie prosta koordynacje, wyrazen. Ta zasada lezata u podstaw
tworzenia tak zwanych indekséw KWIC (Key Words in Context) ale mozna
ja zastosowac¢ takze wobec haset przedmiotowych.

W systemach zautomatyzowanych mozliwa jest tez inna strategia
wyszukiwawcza, ktdérej podstawg jest kontekst. Uzytkownik podaje wy-
razenia, ktére mogg by¢ tematami (ktére on uwaza za tematy) i wyra-
zenia, ktore moga by¢ okreslnikami. Wspomagaja gc w tym odpowiednie
stowniki lub tez wyrazenia te moga by¢ podane weddug uznania. Otrzy-
muje na ekranie zestaw haset, w ktorych wyrazenia te wystepujag oraz
liczbe adresow przy kazdym z nich. Wybiera wkasciwe haslc(a). Jeze-
li liczba haset i liczba adreséw sg zbyt wielkie w ocenie uzytkow-
nika, wprowadza on zmiany w pierwotnej instrukcji. Ten spos6b wyko-
rzystania haset przedmiotowych wymaca wspétdziatania uzytkownika,
ale jest to sposo6b efektywny. Wazne jest tu tez zachowanie analogii
w budowaniu haset przedmiotowych i dbanie o jednolito$¢ formy. Hasta
przedmiotowe o tej samej postaci sg kemasewane, a wiec zajmuja mniej
miejsca w pamieci (takze na ekranie monitora). Po drugie, jezeli
w instrukcji wyszukiwawczej wskazemy jakie$ wyrazenia jako tematy,
a sg one zapisane jako okres$lniki, to hasta te nie zostana wybrane.
Na przyktad jesli uzytkownik poda wyrazenie historiografia jako te-
mat, Anglia jako ckres$lnik, to otrzyma hasta: Historiografia -
Anglia, ale nie otrzyma hasta Anglia - historiografia. Znaczenia

tych dwu haset nie sa jednakowe. Pierwsze znaczy tyle co historio-
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grafia jako nauka w Anglii, crucie znaczy historiografia, tzyli pis$-
miennictwo historyczne na temat Anclii. jest to przypadek, ocy to
samo stowo moze wystapi¢ w dwéch Funkcjach - tematu i okreslnika,
co powoduje zmiane interpretacji. Oczywiscie w takich sytuacjach na-
lezy zada¢ to wyrazenie dwukrotnie i jako temat i jako okreslInik.
Jezeli takie rozro6znienie znane jest uzytkownikowi podwéjne zadawa-
nie jest niepotrzebne. Ten sposéb wykorzystania haset jako kluczy
wyszukiwawczych wskazany jest w systemach, ktore opieraja sia na

kontrolowanym i w miare normalizowanym sdownictwie.

PODSYSTEM WYSZUKIWANIA HASEL PRZEDMIOTOWYCH W SYSTEMIE

ZAUTOMATYZOWANYM BIBLIOTEKI NARODOWEJ

System zautomatyzowany Biblioteki Narodowej zaktada wykorzysta-
nie kilku kluczy wyszukiwawczych miedzy innymi: nazw autoréw i wspo4-
twércow (w tym takze tzw. autordéw korporatywnych), miejsca i roku
wydania, " tytudu, symbolu UKD, haset przedmiotowych.

Na podsystem wyszukiwania haset przedmiotowych sktadajag sie 2
gtbéwne zbiory:

1. Zbiér pednych haset przedmiotowych wybranych z opiséw dokumentéw,
z ktérego generowane sg zbiory pomocnicze:
a. zbidr tematéw,
b. zbiér okreslknikow,
c. zbidr tematédw z okrs$Slnikami jednostkowymi.

2. Zbior tematéw i okreslnikéw wprowadzony na podstawie"Stownika Je-
zyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej".

Dziatanie podsystemu opiera sie na realizacji nastepujacych
funkcji:

1. Ustalanie tematu gtéwnego,
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2. Ustalanie okreslnika(¢éw) do tematu g4déwnego.

3. Wybranie rcocczej listy haset weddfug zadanych wyrazen,
4. Konkretyzowanie roboczej listy haset,

5. Wyswietlanie opiséw wybranych dokumentéw,

6. Kasowanie«ostatecznej listy hsset,

7. Dopisywanie listy roboczej haset co listy ostatecznej,
8. Drukowanie efektéw dziatania podsystemu.

9. Pcwré¢t do menu gddéwnego.

Ustalanie tematu G#oéwnego moze odbywaé¢ sie na podstawie listy
1uD przez wypisanie na klawiaturze. Lista tematéw gtéwnych stanowi
zbidr utworzony na podstawie haset przedmiotowych wystepujgcych w o-
pisach dokumentéw. 3ezeli nie znamy formy tematu lub nie jestesmy
jej pewni mozna skorzysta¢ ze zbioru- stownikowego oznaczonego nume-
rem 2 lub obejrze¢ na ekranie zbior la. Wskazujgc wybrany temat moze-
my otrzymaé¢ wszystkie hasta, w ktoérych on wystepuje.

Ustalanie okreslnikow przebiega tak samo jak ustalanie tematu.
Podajac dowolny okreslnik przy wybranym temacie otrzymamy liste ha-
set przedmiotowych, w ktérych on wystepuje. Mozna tez nie podawac
zadnego okreslnika lub poda¢ sam okreslnik, a wtedy otrzymamy liste
haset zaczynajacych sie od réznych tematéw, przy ktérych wystepuje,
jest to mniej istotne przy wyszukiwaniu natomiast bardzo wazne przy
wszelkiego rodzaju melioracjach zwigzanych z ckreslnikami.

Wychodzac od tematu lub okreslnika otrzymamy na ekranie liste
haset przedmiotowych, w ktérych zadane jednostki Ileksykalne wyste-
puja.

Wybieramy w#asciwe (naszym zdaniem) hasta przez wskazanie kur-
sorem (akceptacja) lub odrzucenie (negacja). Przy hastach podane sg

ilosci dokumertéw, co utatwia uzytkownikowi ocene wyboru.
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Po zdecydowaniu, ktére hasta uznajemy za odpowiadajace nam o-
gladamy zbidér wybranych dokumentow.

Na szo6stym etapie instrukcje wyszukiwawcza mozemy wzbogacic
o nowe tematy i ckres$lniki. ewentualnie skasowa¢ wybrane hasta i
rozpocza¢ wyszukiwanie od ponownego ustalenia wyjsSciowych jednostek

leksykalnych

Nowa lista robocza haset przedmiotowych zostaje dopisana 00 li-
sty ostatecznej.

Nastepnie (etap 8) drukowanie héset i opiséw dokumentéw i po-
wrét do menu gibéwnego podsystemu (etap 9).

Zobaczmy to na przyktadzie:
1. Podajemy temat g4éwny: Buddyzm
2. Nie pcdajemy zadnego okreslnika,
3. Na ekranie ukazuje sie robccza lista haset przedmiotowych z po-

dang liczba dokumentéw:

11o$¢ dokumentoéw Pedne hasta
3 Buddyzm
1 Buddyzm - historia
1 Buddyzm - wydawnictwa popularne

4. Akceptujemy wszystkie hasta lub tylko wybrane, wskazujac kursorem.

5. Na ekranie otrzymujemy opisy dokumentéw w postaci zapisu formato-
wego (docelowo w postaci opisu skréconego.).

6. Wybranag liste haset, ktdorg uznalismy za ostateczng uzupedniamy
podajac, nowe elementy instrukcji, np. okreslnik Chiny. Wracamy w
ten sposéb- do funkcji 2. Otrzymujemy zestaw haset z tym okreslIni-
kiiem i liczbe dokumentéw -“metap 3. Powtarzamy etap 4 i dalsze. Po
zakonczeniu sesji otrzymujemy opisy dokumentdéw zawierajace hasta

wskazane przez nas jako cstateczne.
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Podsystem Podsystem Podsystem Podsystem Podsystem
Hasla przedmiotowe Tytutly Autorzy Adres UKD
Lista robocza Lista Lista Lista Lista
robocza robocza robocza robacza
tytuidw autorow adresow symboli
v
Lista ostateczna Lista Ltista lista lista
haset ostateczna ostateczna ostateczna ostateczna
tytuldw autordw adresoéw symboli
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Podsystem edycyjny

Lista ostateczna odpowiedzi
(wybranych dokumentéw)

if

Wydawnictwo

Schemat 1.
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Dokumenty



Podsystem ma zakodowany "Stownik"™ oznaczony vrun.erem 2. Kyoho-
dzac od dowolnego tekstu zztry ctrzyma¢ hasta pokrewne. K'p. Buddyzm
ma w “Stowniku" powigzanie z Tantryzmenm, wobec czego po wywotaniu
tematu Buddyzm mozemy przejs¢ do tematu Tsntryzm i odwrotnie. Sdow-
nik ten zakodowany 3est w postaci list, w ktérych jeonesiki leksy-
kalne powigzane sg odpowiednimi relacjami (nacrzednosSci-podrzecnos$-
cu, roéwnowaznos$ci, kojarzeniowymi symetrycznymi).

Podsystem wyszukiwania weddtug haset przedmiotowych wymaga
wspotdziatania uzytkownika, ktory eam ocenia wartos¢ informacyjna ha-
set 1 na ich podstawie wybiera dokumenty.

0golny zarys systemu wyszukiwawczego dla drukéw zwartych (na
razie tylko polskich zarejestrowanych w Przewodniku Bibliograficz-

nym) przedstawia schemat 1.

\IN10SKI

1. Hasta przedmiotowe nadawane dokumentowi podczas indeksowania
i tworzace jego charakterystyke wyszukiwawczg powinny sktadaé¢ sie z
wyrazen adekwatnie codajecych tres¢ dokumentu. Stanowig one adnota-
cja sformutowang w jezyku haset przedmiotowych.

2 . Hasta przedmiotowe jako acnctacje nie moga ty¢ bezposrednio
przejmowane jako klucze wyszukiwawcza w systemie tradycyjnym. Powin-
ny ty¢ modyfikowane w taki sposéb, aby tworzyty sie pewr.e kompleksy
informacyjne (tresciowe) zaréwno na poziomie rtematéw jak 1 okreslIni-
kéw. Aby zachowa¢ konsekwencje w modyfikowaniu haset nalezatoby po-
stugiwaé sie odpowiecnimi tablicami przejscia miedzy jednostkami lek-
sykalnymi uzytymi do indeksowania (i prawoopoocbnie *ormutowar .a za-
pytan przez uzytkownikéw) a jednostkami leksykalnymi uzytymi do bu-

dowy katalogu.
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3. Fermy jednostek leksykalnych tworzace hasta przedmiotowe
na potrzeby systemu tradycyjnego podlegaja wiekszej lub mniejszej
normalizacji etapie indeksowania, co sprawia, ze hasta przedmio-
towe nie zaws- ¢ sg adekwatne w stosunku do tresci dokumentu.

4. Potaczenie funkcji adnotacyjnej i wyszukiwawczej hasta przed-
miotowego w systemie tracycyjnym odbywa sie kosztem rozproszenia in-
formacji lub jej uogdlnienia.

5. W systemie zautomatyzowanym hasto przedmiotowe uzyte jako
adnotacja moze by¢ efektywnie wykorzystane jako klucz wyszukiwawczy.
Kazdy element hasta meze by¢é punktem wyjscia do wybrania hasta.

6. Forma hasta przedmiotowego nie wptywa na organizacje struktu-

ry zbioru infcrn.acyjnc-wyszukiwEwczego zautomatyzowanego.

THE SUBJECT HEADING AS THE ANNOTATION AND THE SEARCHING-KEY

IN THE TRADITIONAL AND AUTOMATIZED SYSTEMS

Summary

The subject heading is discussed as annotation and searching
key. The problem consist in using of the subject headings [language
in two functions: the annotational one and searching function. The-
re are indicated dependencies between the structure of a subject
heading (appointing of the heading and its subheadings) and the orga-
nization of a traditional information file i.e. of the subject cata-
logue. There are presented some possibilities of using of subject
headings in automated systems using as an example the subsystem

built at the National Library in Poland.
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MATERITALY I PRZYCZYNKI

JADWIGA SADOWSKA
Biblioteka Narodowa

BARIERY ROZWOJU AUTOMATYZACJI DZIALALNOSCI INFORMACYJNEJ *

Bariery ograniczajace rozwéj automatyzacji w
bibliotekach i c$rodkach informacji: psycholo-
giczne, spoteczne, organizacyjne, norrr.aliza-

cyjne, techniczne i finansowe.

Automatyzacja procesow informacyjnych jest zjawiskiem nieod-
wracalnym, tak jak nieodwracalne jest korzystanie z telefonu, ra-
dia, telekomunikacji. Trzeba jednak wyraznie powiedzie¢, ze proces
ten w naszych rodzimych warunkach postepuje zbyt wolno.

W przedstawionym artykule pragne zastanowié¢ sie nad przyczy-
nami tego stanu rzeczy, to jest barierami ograniczajacymi rozwdj
automatyzacji w dziatalnosci informacyjnej. Bariery te majag tro-
jaki charakter”~. Sa to ograniczenia zwigzane z: przygotowaniem
ludzi, rozwojem techniki, stanem ekonomicznym kraju.
xTekst ten zostat przedstawiony - w jezyku rosyjskim - na Semina-

rium polsko-butgarskim na temat "Aktualne problemy informacji nau-
kowej"™ (.Jabtonna, 4-5 pazdziernika 1968 r.).

N0 barierach tych zob, (m.in.:) J. Maj: Potrzeby, mozliwo$ci i u-
werunkowania zastosowania techniki mikrokomputerowej w organiza-
cji bibliotecznych warsztatéw informacyjnych w Polsce. Ref. na IX
Zjazd SBP.

Szarski H.: Komputery a problemy automatyzacji proceséw bibliote-
czno-informacy jnych, "Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji”
1987 nr 1 s. 23-29*

"Zagadnienia Informacji Naukowej"™ 1988 nr 2(53)
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Wymienione czynniki wptywajg w spos6b rpniej lub bardziej wi-
doczny na wkasciwy i racjonalny rozwéj automatyzacji w dziedzinie
informacji naukowej nie tylko w Polsce, ale tez i w innych kra-

jach .

BARIERY PSYCHOLOGICZNE

Technika komputerowa jest zjawiskiem stosunkowo nowym. W kra-
jach wysoko rozwinietych znana jest od poczatku lat piecdziesigtych,
w krajach socjalistycznych od podowy lat szescédziesigtych. W rze-
czywistosci pierwsze komputery do bibliotek trafity na przetomie
lat szesédziesigtych i siedemdziesigtych. Mozna wiec powiedzie¢d,
ze pracownicy bibliotek i o$rodkéw informacji zetkneli sie z ta
technika okoto 20 lat temu. Swiadomie uzywam skowa "zetkneli sie",
poniewaz praktycznie dopiero w latach osiemdziesigtych zaczeto ku-
powa¢ wieksze ilosci whasnego sprzetu komputerowego, stwarzajac
warunki do podjecia pewnych prac i zautomatyzowania niektérych pro-
ces6w, Na przyktad w Bibliotece Narodowej zautomatyzowano proces
wydawania jednej z czes$ci bibliografii narodowej (od 1986 r.
Przewodnik Bibliograficzny).

Patrzac z kolei na biblioteke czy osrodek informacji od strony
zatrudnienia stwierdzi¢ mozemy, ze przynajmniej podowa pracownikow
rozpoczynata prace w warunkach, nazwijmy jJe tradycyjnych i jest
juz w takim wieku, w ktorym niechetnie zmienia sie przyzwyczajenia
i uczy nowych metody 1 technik. Przy czym zwykle ludzie ci pe#niag
funkcje kierownicze. Znaczny tez procent zatrudnionych w dziatal-
nosci informacyjnej ma wyksztakcenie humanistyczne, ktére w zadnym
razie nie daje przygotowania do pracy, z komputerem. Takze studia
bibliotekoznawczé nie przygotowuja dostatecznie dobrze teoretycznie,

a tym bardziej praktycznie do tego typu dziatalnosci. Polskie szko-
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ty wyzsze ksztatcace kadry dla informacji dopiero w latach osiem-
dziesiatych wprowadzity do swoich programéw tresci dotyczace syste-
méw informatycznych, co w jakim$ stopniu umozliwia studentom biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej praktyczne zapoznanie sie z kom-
puterem, doktadniej mikrokomputerem. Czy jednak mozna powiedziecd,
ze sprzetu do ¢wiczen jJest wystarczajgca ilos¢ we wszystkich o0$-
rodkach ksztatcenia? Czy osrodki te dysponuja zawsze odpowiednio
przygotowang kadra 1 programami szkoleniowymi? Chyba nie.

Styszy sie tez czasem, ze w Polsce znajduje sie okoto 500.000
mikrokomputeréw u os6b prywatnych, ze zakupowane sg komputery do
szk6+ i doméw kultury. Jest to prawda, ale prawdg jest tez, ze
stuzg one do gier i zabaw, poniewaz szkoty nie majg odpowiednio
przygotowanych nauczycieli i programéw nauczania. Wszystko to jest
dopiero przygotowywane i by¢ moze po roku 1990 wejdzie w zycie.

W efekcie trudno jest powiedzieé¢, abysmy byli obeznani z tech-
nika komputerowg. Znaczna cze$¢ pracownikoéow, zwhkaszcza starszych,
po prostu sie jej boi, tak jak obawia sie kazdego nowego i niezna-
nego zjawiska. Przy czym nie znajac tej techniki i nie korzysta-
jac z niej wcale jej nie pragnie, zwkaszcza, ze stosowane metody
tradycyjne nie wymagaja od nich ani wysitku intelektualnego, ani
zmiany przyzwyczajen. Przynosza tez efekty wcale nie gorsze od tych,
ktére daje zwhaszcza poczatkowy etap automatyzacji. Dodajmy przy
tym, ze wigkszo$¢ pracownikéw w dziedzinie informacji stanowig ko-
biety, ktore ogo6lnie rzecz biorac (sa wyjatki) wykazuja mniejsze
zainteresowanie nowinkami technicznymi niz mezczyzni.

,Tak wiec pierwsza barierg, na jaka natrafia automatyzacja sa
opory psychologiczne, moze nie zawsze usSwiadamiane, a wynikajace
z nieznajomosci nowej techniki, braku obycia z nia- w okresie szko-

4y Sredniej lub wyzszej, gdy czdowiek jest bardziej chtonny i cie-
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kawy $Swiata, g

dy moze poznawa¢ co$ bez obcigzen, jakie niesie ze

sobg praca zawodowa.

BARIERA SPOLECZNE

Cecha kazdej informacji jest jej spoteczny charakter. Zawsze

istnieje jakis
wywana i przek
postawi¢ dotyc
szym Kkraju.

Wiemy, ze

nadawca i odbiorca, zawsze gromadzona jest, opraco-
az>wana w jakim$§ celu. Problem, ktéry chcemy tutaj

zy spotecznego zapotrzebcwania na informacje w na-

w krajach Europy Zachodniej, w Stanach Zjednoczonych

szybka i1 doktadng informacjg zainteresowane sa przede wszystkim $ro-

dowiska zarzadzajace przemystem, nauka, Ffinansami. Istniejg dzie-

dziny, w ktdérych informacja ma szczegdlne znaczenie na przyktad

patenty, przep
rzeczywiste za

osrodki specja

isy prawne, wojskowos$¢ itp. Tam, gdzie istnieje
potrzebowanie na informacje, tam powstaja TFfirmy lub

lizujace sie w dostarczaniu jej. Informacja staje

sie przedmiotem handlu. Firmy te zwykle majga charakter komercyjny,

a Swiadczone wu

stugi sa odptatne. |Istniejg tez oczywiscie osSrodki i

systemy dotowane przez rzady krajowe czy whadze regionalne.

jezeli il

c$¢ istniejacych baz danych odzwierciedla w jakim$

stopniu spoteczne zainteresowanie informacjg, to nalezy stwierdzi¢,

ze najwyzszy wskaznik majg Stany Zjednoczone, gdzie wedtug danych

ra 1955 r. istnieje 1800 baz danych na ogélng liczbe 2450 zareje-

strowanych na $wiecie. Sama firma Lockheed (obecnie DIALOG Informa-

tion Services

jedno pordéwnan

Inc.) udostepnita juz ponad 280 baz danych. 1 jeszcze

ie: w 1984 r. same Stany Zjednoczone miaty 1650

faktograficznych baz danych, gdy wszystkie kraje socjalistyczne

tacznie 147",

#@”Bielicka L.A.,
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Jesli to kryter

ium zastosowaé¢ do Polski, to trzeba stwier-

dzi¢, ze zainteresowanie informacja jest znikome. Mamy zaledwie kil-

ka wkasnych baz danych, z ktéorych tylko 1 zostata zakwalifikowana

do ™ eksploatacji

za granica. Korzystamy tez z niewielu baz danych

zagranicznych (#acznie z 26 baz, w tym 9 z krajow kapitalistycz-

nycﬁ74/

Informacja u nas jest bezptatna, a tak sie sktada, ze wszyst-

ko, ci

jest bezptatn

e jest jednoczes$nie niskiej jakosci i nie wywo-

tuje zainteresowania. Nalezatoby wiec zapyta¢ wprost: komu potrze-

bna jes

t informacja

w Polsce i w jaki sposéb mozna bytoby podniesé

jakos¢ sSwiadczonych ustug.

Ob

dzeniem

serwujac roézne os$rodki zajmujace sie profesjonalnie groma-

i przetwarzaniem danych, takie jak na przyktad Biblioteka

Narodowa, biblioteki

szké+ wyzszych, patrzac na ich trudnosci w

tym zakresie ma sie wrazenie, ze tworzg one zasoby informacji dla

samych

pomaga,

siebie, nikt

im w tym specjalnie nie przeszkadza, ale 1 nie

i nie wykazuje zbyt duzego zainteresowania ich dziatalnos$-

cig. Nie ma rozwinietych zasad sprzedawania informacji, zarabiania

na niej
nicznej

trzymac

, a za uzyskane $rodki finansowe unowoczes$niania bazy tech-

. Tak wiec,

kserokopie,

w praktyce nawet nie zawsze mozna od razu o-

nie méwigc o otrzymaniu gotowych danych biblio-

graficznych czy faktograficznych na nos$nikach maszynowych. Nie ma

rozwinietego na szeroka skale abonenckiego przekazu informacji w sy-

3/,Z0b.
lemy

Stachura B.:
Informacji i

Polskie bazy danych w sieci inte. "Aktualne Prob-
Dokumentacji”™ 1986 nr 3 s. 19-23 oraz Komplek-

sowy program rozwoju informacji naukowej i technicznej w gospodar-
ce narodowej do 2000 roku. Warszawa Urzad Postepu Naukowo-Techni-
cznego i Wdrozen 1

~Zob.

Kompleksowy p

9B7.

rogram... oraz PopowskaH.: Zachodnie bazy da-

nych w Polsce."Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji 1987

nr 1

s.11-22.
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SDI. Brak zainteresowania informacje czy tez rezygnacja z
r,far-.ocji b>¢ moze sa w\nikiem utrudnionego dostepu do niej. Prak-
tycznie bowiem kazcy uzytkownik zdobywa ja sam osobiscie, poniewaz
nic ma instytucji, ktére zs3mcwaiyby sie tym na warunkach kumercyj-
n\cn. Tek wiec, ramy co czynienia z paradoksalna sytuacja: informa-
cja jest w zasaczie bezptatna, ale trudno jg otrzymaé¢, uzytkownik
chciatby zaptaci¢, ale nie istniejag instytucje, ktore przyjetyby
pienigdze i wykonaty us#jca: jakos¢ <Swiadczonych ustug jest niska,

be insty tjcje nie dysponuja ccpcwiecnig bazg techniczng i kadranmi,

a ~ie cysponuja t>ir, bo pieriacze, ktére otrzymujag z budzetu sg nie-

vys:3rcza;3cs 11d. W rezultacie spoteczne zapotrzebowanie r,a infor-
macje mwal=je, nie cestrzeca sie korzysci wynikajacych z dostepu do
niej. zyje sie ebek niej w niewiedzy, podejmujgc czasem biedne decy
zje. wykonajac cw3 razy te sans prace lub tez w og6le nie bierze
sie infcrrr.scji pod uwage. Nie zmieni sie w tej dziedzinie nic, do-
poki, vzerem inry :h krajow, nie dostrzeze sig¢ w informacji wartos$-
ci samej w sebie, 3 ktérg warto zabiega¢, ktéra wpitywa na podnie-
sienie poziomu na.<i, gespocarki, a w efekcie poziomu zycia.

3-R:TRy crg-nizao :fE i ix: aliza :\e

-utorraty racja wiaze sie ze z"iansmi organizacyjnymi5”®, f.ynika-

cna stad. ze istota i sensem wprowadzania techniki komputerowej

- Et intecracja za:a”™. r:zwigzywa~>ch na podstawie jednorazowego
wer - aozania informacji do eysteru 1 wielokrotnego jej wykorzysta-

-la = idu co:"; sterach f_r>cjonalr?-h nie tylko jednej placowki,

“rc:ilemy ~ut.-atyzacji i mechanizacji
o liograficznych, "Zagadnienia Infor-
= K 1-117,




ale réznych placowek $wiadczacych ustugi infermscyins. To, co do-
tychczes byto wykonywane .w kilku pracowniach moze i powinno by¢
wykonane w spos6b zintegrowany. Cznacza to zmiane zakresu obowigzkéw
nie tylko pojedynczych pracownikéw, ale tez i pracowni, a nawet bi-
bliotek i o$rodkéw informacji. Tymczasem problem ten nie zawsze
jest dostrzegany, a czasem wrecz interpretowany jako naruszanie do-
tychczasowych kompetencji. E#ed ten popedniono w wielu krajach w
pier szym okresie rczwoju automatyzacji bibliotek, gdy catkowicie
kopiowana byda tradycyjna struktura instytucji 1 nie naruszano
istniejacych zespodow ludzkich i ich zadan. Szybko jednak zrezygno-
wano z takiego podej$cia, tymczasem u nas zadne zmiany organizacyj-
ne wynikajace z wprcwsczania nowej techniki i nowych metod pracy
nie sag widoczne.

Bardzo trudno jest o wkasciwg wspoOiprace miedzy merytorycznymi
pracownikami placéwek informacji a informatykami. Chodzi tu o po-
stawienie zadan w spos6b jednoznaczny, nie dopuszczajgcy wyjatkow
i rozwigzan intuicyjnych. Niestety bibliotekarze nie zawsze po-
trafig to zrobié. Czesto tez brak jest ocpcwiednich norm i instruk-
cji do ktérych mozna bytoby odwotaé¢ sie. Brak odpowiednich norm i
instrukcji uniemozliwia tez wspédprace miedzy bibliotekami regionu
czy kraju. Dotyczy to na przyktad fermatu przedmaszyncwego 00 za-
pisu canych na potrzeby réznego rodzaju wydawnictw, drukéw zwar-
tych, czasopism, artykutéw, wydawnictw kartograficznych, muzycz-
nych itp. W Pcisee opracowano fermat tylko dla drukéw zwartych i
czasopism™.a na przyktad Biblioteka kongresu postuguje sie 6 forma-

tami. U r.ss fermaty opracowuje sie zbyt v.oine, a przy tym zbyt dtu-

ANZ . Moszczynska -Petkowska : System opis wydawnictw zwar-
tych. Warszawa BN 1962, System SABINA : cpis wydawnictw ciagtych
Warszawa 19B3.
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go wprowadza sie do nich zmiany, sg wiec one w ciggtym stadium eks-
perymentalnym .

Dopracowania tez wymaga format dla poszczegélnych typéw kata-
logow, w pierwszej kolejnosci dla katalogu centralnego, poniewaz
to decyduje o whasciwej wspotpracy bibliotek. Dopoki wszystkie
zainteresowane osrodki i biblioteki nie bedag postugiwaty sie tym
samym formatem trudno jest méwi¢ o racjonalnej i ekonomicznej wspo+
pracy oraz utatwieniach wynikajacych z wprowadzania automatyzacji.

Problemem jest tez unifikacja w zakresie opracowania rzeczo-
wego i jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. W krajach Europy Za-
chodniej 1 Ameryce widoczna jest tendencja do korzystania z jedna-
kowych jezykéw - DDC, LCC, LCSH. W Polsce wiele bibliotek korzysta
z wtasnych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, wihasnych stowni-
kéw itp. Jedynie biblioteki medyczne stosuja jednolity jezyk infor-
macyjno-wyszukiwawczy - jJezyk haset przedmiotowych skorelowany ze
stownikiem amerykanskiej medycznej biblioteki narodowej. Takze bi-
blioteki publiczne korzystajgce z UKD maja stosunkowo korzystna
sytuacje. Najmniej korzystna jest sytuacja w bibliotekach nauko-
wych, w Kktdérych stosowane sg whasne systemy klasyfikacyjne. Nie
byto tez do tej pory wspdlnego stownika jezyka haset przedmiotowych
dla bibliotek uniwersalnych. By¢ moze sytuacja ta poprawi sie wraz
z ukazaniem sieg Stownika Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki
Narodowej 7/°. Podsumowujac trzeba powiedzie¢, ze racjonalna wspot-
praca wymaga uporzadkowania 1 pewnego stopnia unifikacji procesow
informacyjnych (bez podziatu na biblioteki i os$rodki informacji).

Bez tego trudno jest oczekiwa¢ #+atwego i ekonomicznego przygoto-

7// Stownik Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej,
Opra¢. J. Trzcinska i E. Stepniakowa, Warszawa BN (w druku).
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wania danych i1 efektywnej wymiany informacji na nosnikach maszyno-

wych .

BARIERY TECHNICZNE

W rozwoju automatyzacji proceséow informacyjnych wydziela sie
trzy etapy, przyjmujac jako kryterium rozwéj techniki komputerowej
i organizacje prac nad systemami informatycznymi”.

Etap pierwszy charakteryzowat sie sprzetem o stosunkowo matych
mozliwosciach: tasmy dziurkowane, karty perforowane, mate pamieci
operacyjne itp.

Drugi etap to rozw6j minikomputeréw, praca na monitorach,
zwiekszone pamieci operacyjne, potgczenia z urzadzeniami Ffotoskta-
du .

Trzeci etap to tak zwane komputery czwartej generacji typu
IBM-370 i dalsze, szerokie wykorzystanie mikrokomputeréw, wielkie
pamieci, operacyjne, dyski optyczne, drukarki laserowe itp.

Technika komputerowa ma bez watpienia wptyw na sposob przygo-
towania 1 naktady pracy zwigzane z przygotowaniem systeméw informa-
tycznych wykorzystywanych w dziatalnosci informacyjnej. Wiemy tez,
ze zupednie inna jest ocena pracy systemu przez uzytkownika, gdy
korzysta on z systemu w trybie konwersacyjnym, a inna, gdy system
dziata w trybie wsadowym.

Oceniajac stan techniczny w tym zakresie w Polsce trzeba po-
wiedzie¢, ze sprzet jest niejednolity, o.mozliwosciach nie dostoso-
wanych do tworzenia duzych bibliograficznych baz danych. Biblioteki
i oSrodki informacji czesto dysponujg kilkoma mikrokomputerami typu

IBM X/T czy IBM A/T lecz nie dysponuja jednostka centralng, ktéra

®"Zob. S.A. Piszczalnikow( op. cit.
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w takich bibliotekach, jak na przyktad Biblioteka Narodowa czy bi-
blioteki uczelniane jest konieczna. Korzystanie ze sprzetu dzierza-
wionego jest niewygodne, przynajmniej w naszych warunkach.
Mikrokomputery przydatne sga do wielu prac bibliotecznych i in-
formacyjnych, ale mozna na nich utrzymywa¢ bazy nie wigksze niz
20-30 tysiecy opisow dokumentéw, co dla pordéwnania stanowi roczny
wptyw samych drukéw zwartych do Biblioteki Narodowej. Z kolei wia-
domo, ze nawet kilkuletnia baza, ale tylko jednego typu dokumentoéw
nie jest w stanie zadowoli¢ uzytkownikéw. Zatem pierwszy problem,
to nieodpowiednie i niedostateczne zaopatrzenie bibliotek 1 o$rod-
kéw informacji w sprzet dostosowany do potrzeb bibliograficznych
baz danych. Nie wspominamy tu o faktograficznych bazach danych, kto6-

rym nawet w literaturze polskiej nie poswieca sie zbyt wiele miejs-

ca.

Drugim istotnym problemem technicznym rzutujacym na rozwdj sy-
steméw informacyjnych i wspétprace w ramach regionu i kraju jest
brak odpowiedniej sieci telekomunikacyjnej. Dobrze funkcjonujace

systemy na $wiecie korzystaja z whasnych wydzielonych, czesto abo-
nowanych sieci telekomunikacyjnych. U nas problem ten nie wydaje

sie mozliwy do rozwigzania przed uptywem roku 2000.

s,riery ekonomiczne

"rzeta tez jasno sobie powiedzieé¢, ze automatyzacja jest dro-
ga w raszych warunkach, co w spos6b istotny opdéznia jej wprowadza-
cie. Przy tym trzeba pamieta¢, ze aby efekty jej byty widoczne
pctrr y ”“est dcs\¢ znaczny stopien nasycenia urzadzeniami in-
ic:"at\czr>mi . Nie choczi tu tylko o sam komputer, ale o tak zwane

uraczenia peryferyjne, a takze nos$niki informacji.
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Srednia cena mikrokomputera (.bo przed tymi urzadzaniami jest
przysztos¢ w skali globalnej) w krajach Europy Zachodniej roéwna
jest 1 Sredniej pensji miesiecznej pracownika na przyktad biblio-
teki. Zatem Htatwo obliczyé, ze mikrokomputer amortyzuje sie w ciaggu
1 czy 2 miesiecy. Mowa tu o cenach mikrokomputeréw typu PC (np.
Amstrad 1512, |IBM produkowany w Azji P#d.-Wsch. i poréwnywalnych).
U nas taki mikrokomputer, ktérego cena wynosi 2-3 min. zdotych
amortyzowaé¢ sie musi sitg rzeczy w ciggu kilku lat. Zatem ile oso6b
musiatby zastgpi¢ w pracy, abysmy nie mieli watpliwosci, ze automa-
tyzacja jest optacalna? Nie podejmuje sie odpowiedzi na to pytanie,
poniewaz wydaje sie, ze problem jest w czym innym. Korzysci wynika-
jace z automatyzacji u nas nie sg korzysciami, ktdére da sie obli-
czy¢ w zdotéwkach, lecz majg to by¢ korzysci wynikajgce z tak zwa-
nego utatwienia zycia 1 nadazania za postepem technicznym na Swie-
cie.

Méwigc o finansach trzeba tez pamieta¢, ze biblioteki czesto
nie maja pieniedzy nie tylko na zakup komputera i jego eksploata-
cje, ale na statg prenumerate czasopism i1 zakup literatury zagra-

nicznej .

Przedstawione bariery i ograniczenia nie wyczerpujg zagad-
nienia. Sa tez zapewne w mniejsz.ym lub wigkszym stopniu uswiadamia-
ne. Rzecz, w tym, aby niezaleznie od tych barier podja¢ konkretne
prace, szczeg6lnie te, ktore nie wymagajg naktadoéw Finansowych,
a tylko gotowosci wspédpracy i wspoétdziatania. Dotyczy to przede
wszystkim formatu przedmaszynowego dla wszystkich typow wydawnictw.
Nie moze by¢ takiej sytuacji,aby kazdy osrodek z osobna rozpoczynat

prace nad formatem. Najwyzszy czas, aby nazwe formatu MARC-BN (Bi-
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blioteki Narodowej) zmieni¢ na POLMARC (Polski MARC), a sam format
upowszechni¢ wszedzie tam, gdzie opisuje sie dokumenty. Pora tez,
aby za aktualizacje, modernizacje 1 wdrazanie formatu stata sie od-
powiedzialna instytucja (chyba Biblioteka Narodowa) i aby nie byto
to zadanie traktowane jako peryferyjne.

Druga sprawa, to szkolenie kadr. Konieczne jest odpowiednie
przygotowanie programéw nauczania, zwhaszcza na poziomie wyzszym.
Jest mato prawdopodobne, ze studenci bibliotekoznawstwa i informa-
cji naukowej stang sie programistami mogacymi konkurowaé¢ z absol-
wentami informatyki czy matematyki. Na pewno jednak moga by¢ dobry-
mi projektantami, ktoérych w bibliotekach brakuje.

Trzecig sprawg jest konieczno$¢ uporzadkowania swoich warszta-
tow pracy. Automatyzacja jest okazja, a jednocze$nie wymogiem, prze-
prowadzenia koniecznych zmian, zrezygnowania z rzeczy przestarza-
+ych (na przyktad w zakresie indekséw, uktadow rzeczowych, niekté-
rych wydawnictw informacyjnych), a takze skupienia sie na tych za-
gadnieniach, ktére sg przedmiotem specjalizacji.

Czwartym waznym problemem jest ustalenie standardowego wypo-
sazenia technicznego. Firm oferujacych sprzet jest wiele, rézno-
rodny jest tez sprzedawany sprzet, a biblioteki i os$rodki infor-
macji nie zawsze sa nalezycie zorientowane w sytuacji rynkowej.

To wszystko mozemy i powinnismy zrobi¢ niezaleznie od $rodkoéw
finansowych przeznaczanych na rozwéj informacji.

fa zakoszenie chciatabym podkresli¢ wazno$¢ barier spclecz-
nych - brak rzeczywistego zainteresowania informcjg, obywanie sie
bez niej, amatorskie podejscie do tej dziedziny, brak jakichkol-

wiek konsekwencji za niezrealizowane programy rozwoju i poniesione

naktacy .



Bariery spoteczne sa grozne, bo prowadzg do zniechecenia i
niewiary w sensowno$¢ tego, co sie proébuje gdzie“niegdzie robié
w tej dziedzinie.

Widocznym znakiem braku spotecznego zapotrzebowania na in-
formacje, obojetnos¢ wobec tych nikdych przejawéw dziatalnosci
jest niski prestiz pracownika biblioteki, os$rodka informacji, a
nawet chyba informatyka pracujgcego w dziedzinie informacji nauko-

wej .

26.09.1988






JADWIGA WOZNIAK

Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej UW

POTRZEBY INFORMACYJNE (PRZEGLAD LITERATURY)

Analiza angielskojezycznej literatury na temat
badan uzytkownikéw informacji z lat 1977-1987.
Charakterystyka koncepcji niewystarczajacego
stanu wiedzy (Anomalous States of Knowledge)
N.I. Belkina.

0d konferencji The Royal Society Scientific Information (Lon-
dyn, 1946), przyjmowanej umownie za moment wprowadzenia problematy-
ki uzytkownikéw informacji do literatury fachowej i programéw badan,
minety 42 lata. Bez watpienia literatura przedmiotu jest wiec o-
gromna. Na przyktad w latach 1978-1986 tylko w jezyku angielskim u-
kazato sie ponad 300 publikacji na interesujace tematyk oraz okoto
30 artyku#ow jedynie w dwéch polskich czasopismach - Zagadnieniach
Informacji Naukowej i Aktualnych Problemach Informacji 1 Dokumenta-
cji. Mozna wskaza¢ w literaturze wiele przyktadéw sprawozdan z bar-
dziej lub mniej wiarygodnie przeprowadzonych badan, niepokdj budzi

jednak fakt ich konceptualnej jatowosSci. Nie wypracowano jsk dotad

ADe"rvin B., Nilan M.: Information needs and uses."."Annual Review of
Information Science and Technology 1986 Vol. 21, s.3,

"Zagadnienia Informacji Naukowej™ 1988 nr 2(53)

107



definicji podstawowych terminéw ani akceptowanych ogdélnie zatozen
metodologicznych badain. Swiadomo$é tych kardynalnych brakéw jest
coraz powszechniejsza, czego wyrazem sa liczne, od konca lat sie-
demdziesigtych, publikacje =zawierajgce pytania o znaczenia pod-
stawowych terminéw, takich jak potrzeba informacyjna, wykorzys-
tanie informacji, relewancja czy pertynencja i o nature obserwowa-
nych zjawisk. Warto wiec podja¢ probe doktadniejszego rozpoznania
literatury poswieconej uzytkownikom informacji, zwkaszcza teoretycz

nym i1 praktycznym aspektom badanh.

POTRZEBA ZMIAN W TRADYCYJNYCH BADANIACH EMPIRYCZNYCH

W IiteraturzeZ/ daje sie zaobserwowa¢ niezadowolenie 2z nis-
kiej uzytecznosci prowadzonych do tej pory badan uzytkownikoéow dla
doskonalenia dziatalnos$ci informacyjnej. Przyczyna nie jest jedynie
che¢ krytykowania dotychczasowych poczynan, lecz takze zmiana w
pojmowaniu istoty dziatalnosci informacyjnej.

Tradycyjne badania uzytkownikéw sg zwykle analiza:
- zakresu, w jakim uzytkownik korzysta z ustug systemu informacyj-
no-wyszukiwawczego czy poszczeg6lnych rodzajéw zbioréw dokumen-

tow ;

2/Belkin N.J., Seeger T., Wersig G.; Distributed expert problem

treatment as a model for information system analysis and design,
"journal of Information Science" 1983 nr 5 s.152-167;

Wilson T.D.; The cognitive approach to information seeking beha-
vior and information use."Social Science Information Studies
1984 nr 2/3 s.197-204;

Stone S.: Humanities scholars: information needs and uses. Jour-
nal of Documentationfl1982 nr 4 s.292-313;

Belkin N. J.: Cognitive models and information transfer.1Social
Science Information Studies"1984 nr 2/3 s.111-130; ~

Cronin B .; Assessing user needs.lAslib Proceedings 1981 nr 2

s. 37-47,
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- utrudnien w korzystaniu z systemu;
- ocen dostepnosci systemu lub ocen innych jego cech.
Wobec tego za miary zaspokojenia potrzeb informacyjnych w bada-
niach tych przyjmuje sie na przyktad oceny wiedzy uzytkownikoéow o
systemach i ustugach, =z jakich mogliby korzysta¢, wielkos$ci pod-
zbioru populacji uzytkownikéw, pozytywnie oceniajgacych dany sy-
stem lub jego elementy, zakresu, w jakim uzytkownicy Kkorzystaja
z roznych wustug informacyjnych, zrédet informacji, zbioréw doku-
mentéw itp. Na podstawie znajomosci takich cech, jak: wiek, ptec,
poziom wyksztatcenia, zawdd, pochodzenie spoteczne prébuje sie wy-
jasnia¢ roéznice w zachowaniach uzytkownikéw oraz prognozowac¢ ich
potrzeby informacyjne. Mozna =zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze te ba-
dania nie sg w istocie badaniami potrzeb uzytkownikéw, lecz bada-
niami systeméw informacyjno-wyszukiwawczych prowadzonymi nie
wprost, lecz za posrednictwem uzytkownikéw. Ta orientacja (na sys-
tem") nadal cieszy sie duza popularnoscig, chociaz nie uwzglednia
miedzy innymi Kkwestii, ze ustugi informacyjne, nawet o szerokim
zakresie 1 niekiedy bardzo wyrafinowane, czesto nie sg tymi, Kkto-
rych oczekuje uzytkownik. W tym kontekScie zrozumiaty staje sie
postulat zmiany postawy badawczej z orientacji "na system"™ na orien-
tacje "na uzytkownika""~. Oczywistym zaczyna sie stawaé¢ fakt, ze
~Zob. Belkin N.Jop,cit.;

Belkin N.3., 0ddy R.N., Brooks H.M.iASK for information,, retrieval :
Part 1. Background and theory."journal of Documentation™1982 nr 2
s. 61-71-;

Belkin N.3., 0ddy R.N., Brooks H.M.: ASK for information retrieval:
Part 11. Results of a Desing Study."Journal of Documentation®™ 1982
nr 3 s.145-164;

Cr'onin B. op.cit. ;

Ford N.: Relating "information needs" to learner characteristics

in higher education. "Journal of Documentation®11980 nr 2 s.99-114;
Jarvelin K., Repo A.J“: Knowledge work augmentation and human in-
formation seeking. "Journal of Information Science 1982 nr 2/3 s.79-86;

Robertson S .E.: Theories and models in information retrieval,
"journal of Documentation™ 1977 nr 2 s.126-148.
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osiggniecie sukcesu w usdtugach informacyjnych jest mozliwe jedynie
poprzez ich dostosowanie do potrzeb réznych grup uzytkownikéw, a
nie poprzez proby nagiecia uzytkownika do tego, co system jest w
stanie mu zaproponowa¢. Nalezy odnotowa¢ tez wyrazane prze2 wielu
autoréw przekonanie, ze cel ten moze by¢ osiggniety jedynie przy
jednoczesnej zmianie orientacji w badaniach i w dziatalnos$ci prak-
tycznej. Z literatury wynika jednak, ze nadal postulat ten nie
ma wiekszego praktycznego wpdywu na projektowanie systeméw infor-
macyjno-wyszukiwawczycn. Nie mozna tez przeoczy¢ gtoséw przeciwni-
kéw wszelkich badan potrzeb informacyjnych4”~. Shinebourne stwierdza
ze "jJjest co$ z absurdu w ciggtym interesowaniu sie potrzebami u-
zytkownikéw"™ oraz cytuje badania, z ktdérych wynika, ze kiedy bi-
blioteki zaczynaja bada¢ uzytkownikéw, efekty ich dziatalnosci po-
garszaja sie. Postuluje w zamian zwiekszenie wysitkéow w celu udosko-
nalenia sposobow odzwierciedlania cech dokumentow. Zasygnalizowana
wyzej opozycja (bada¢ potrzeby uzytkownikéw - nie badac¢) jest jed-
nad pozorna. Nie chodzi bowiem o to, aby zmusza¢ do opowiadania
sie za jednym 2z wariantéw, ale mie¢ $wiadomo$é, ze w réznych wa-
runkach moze sie zmienia¢ ich skuteczno$¢ na korzys¢ raz jednego
TcZ crugiego.

Gd konca lat siedemdziesiatych pojawiaja sie tez publikacje,
ktérych autorzy podejmuja wysidki zmierzajace do okreslenia pod-
stawowych zatozen kierunkujgacych tradycyjny nurt badan uzytkownikow.
Dla niektérych z nich celem jest jednak stworzenie udoskonalonego

wariantu zatozen i przestanek badawczych, ktéry nogiby przyspieszyé

~Lancaster W.F.: The measurement and evaluation of library services.

Washington 1977;
Shinebourne 3.: User needs, the new technology and traditional ap-
proaches to library services."Journal cf Information Science”1960

nr 2 s.135-1i0.
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rozw6j nowego paradygmatu w badaniach uzytkownikéw. Zatozenia i

przestanki charakterystyczne dla tradycyjnych badan daja sie za$

przedstawi¢ w postaci nastepujacych kategorii:
Traktowanie informacji jako pewnego mode lu rzeczywistosci;
o elementach tej rzeczywistosci i zachodzacych miedzy nimi rela-
cjach mozna wyrokowa¢ w sposéb obiektywny”~. ("Przeciwnicy"™ ba-
dan tradycyjnych twierdzg za$, ze kategoria informacji obiektyw-
nej, tak jak wyzej jest rozumiana, nie jest przydatna do badan
uzytkownikow6”).

- Traktowanie uzytkownikéw jako biernych odbiorcéw obiektywnej in-
formacji, ktéra ma by¢ dostarczona przez system. (Przy takim za-
+ozeniu oczywiscie kazdy system informacyjno-wyszukiwawczy jest
uzyteczny i sprawny. Nie zwraca sie tu wuwagi na zachowania
uzytkownikéw, na to, czy wydana przez system informacja w isto-
cie jest ta, ktorej szukat uzytkownik).

- Predykcyjny model potrzeb informacyjnych jest statyczny i dwu-
wymiarowy. Ich celem jest wskazanie uniwersalnych sposobéw opi-
sywania zachowan uzytkownikoéw, takich ktére miatyby zastosowa-
nie we wszelkich sytuacjach problemowych. (To zatozenie =zostato

zaatakowane przez rzecznikéw nowej postawy badawczej jako pierw-

Brookes B.C.: The foundations of information science - Part I. Phi-
losophical aspects."Journal of Information Science 1930 nr 3/4

s. 125-133;

Farradane J.: Knowledge, information, and information science.
"Journal of Information Science"1980 nr 2 s.75-80;

Farradane 3.: The nature of information.ljournal of Information
Science"™ 1979 nr 1 s.13-17.

~Aporownaj : Belkin N.J.: Information concepts for information science.
"Journal of Documentation"1978 nr 1 s.55-e5; n
Neill S.D.: Brookes, Popper, and objective knowledge. Journal of In-
formation Science"1982 nr 2 s.33-39;
Rudd D.: Do we really need world I111? Information science with or
without Popper."Journal cf Information Science 1983 nr 3 s.99-105:
Swift D.F., Winn V.A., Bramer D.A.: A sociological approach to the
desian cf information systems."Journal cf the American Society :or
Information Seience"1979 nr 4 s.215-223 ;
Wilson T.D.(op-cit.



sze. Na jego miejsce proponuje sie sytuacyjny model7”~ badan).

- Ignorowanie czynnikéw, Kktdre sprawity ze uzytkownik zdecydowat
sie na kontakt z systemem oraz jego rezultatéw,czyli preferowa-
nie atomistycznej postawy badawczej, Kktérej przeciwstawia sie
podejscie holistyczne. (Na przyktad Bengesl postuluje uwzgled-
nianie w badaniu okreslonych podsysteméw interakcji spotecznych,
za$ Wilson9” czy Macmullin i1 Taylor*” wskazujag na potrzebe
uwzgledniania kwestii wykorzystywania informacji 1 uzyskiwanych
efektow).

- Koncentrowanie uwagi na tym, co jest zewnetrzne i przez to sto-
sunkowo 4atwo poddajgce sie obserwacji, traktowanie zjawisk o
charakterze psychologicznym jako nie mieszczacych sie w obsza-
rze naukowego poznania. (Obecnie mozna zaobserwowaé¢ szczegdlnie
duzo publikacji, ktdérych autorzy zwracaja uwage na potrzebe
kontynuowania i doskonalenia podejscia kognitywnego w badaniu
uzytkownikwéw informacji. Ford~"i Paisley*” w swoich pracach

przedstawili przeglad ogromnego zbioru literatury z zakresu

7/Belkin N.J., 0Oddy R.N., Brooks H.M., op.cit.;
j0ddy R.N.: Information retrieval through man-machine dialogue.
Journal of Documentation™1971 nr 1 s.1-14.

8/Benge R.: Where are the emperor’s clothes? Some thoughts on current

dilemmas: A review article."Journal of LibrarianshipI1984 nr 3
s. 211-219.

A“Wilson T.D.:0n user studies and information needs.*Journal of Do-
cumentation™ 1981 nr 1 s.3-15.

AnMMacmullin S.E., Taylor R.S.: Problem dimensions and information
traits."The Information 5ociety”1984 nr 3 s.91-111.

ANFord N.(op. cit.

12/Paisley W.: Information and work. W: Progress in communication

sciences. Vol. 2. New York 1980 s. 113-166.
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psychologii kognitywnej, sugerujac ewentualne mozliwosSci jej wy-
korzystania w nauce o informacji).

Badanie jest forma kompromisu miedzy coraz bardziej oczywistg po-
trzebg jego indywidualizacji a obawg, ze doprowadzi to do zbyt
wielu wariantéw uktadu zmiennych, Kktére system bedzie musiat po-
+aczyc.

Wykorzystywanie wyrafinowanych technik obliczeniowych i 1ilos-
ciowych metod badawczych. (Obecnie, w kontekscie zagdan zmiany
postawy badawczej, autorzy zwracaja uwage na potrzebe uzupednie-

nia metod ilosciowych badaniami indukcyjnymi, ilosSciowymi™).

ALTERNATYWNE POSTAWY BADAWCZE

Analiza literatury zdaje sie prowadzi¢ do wniosku, ze trady-
cyjne badania uzytkownikoéw informacji tylko z nazwy sa badaniami
uzytkownikéw, w istocie sa one bowiem badaniami systeméw informac
cyjno-wyszukiwawczych. Powstata luke prébujag wypednié¢ coraz licz-
niejsze propozycje nowych postaw badawczych, =z ktérych niektdre
maja walor prac teoretycznych, inne - takze znaczenie praktyczne.
Do najczes$ciej cytowanych nalezg publikacje dotyczace trzech na-
stepujacych propozycji: wartosci zindywidualizowanej, subiektywne-

go znaczenia i niewystarczajacego stanu wiedzy.

Beal C.: Studying the public’s information needs, journal of Li-
braria "nshipjl 1979 nr 2 s; 130-151J

Hall H.j-: Patterns in the use of information: the right to be
different."journal of the American Society for Information Scien-
ce'"1981 nr 2 s. 103-112;

James R.: Libraries in the mind: how can we see user s perceptions
of" libraries?"journal of Librarianshipn1983 nr 1 s.19-28,*

Oarvelin K., Repo A.J., op. cit.j

Markey K.; Levels of question formulation in negotiation of infor-
mation need during the online presearch interview: A proposed mo-
del ."information Processing and Management 1981 nr 5 £.215-225j
Wilson T.D., op. cit.

113



Autorami najpedniejszej wersji, jak do tej pory jedynie teo-
retycznej, koncepcji wartosci zindywidualizowanej (User-Value
Approach) sg Taylor i Macmullinl® . Zajeli sie oni zidentyfikowa-
niem 1 scharakteryzowaniem roéznych klas probleméw, 2z jakimi sie
spotykaja uzytkownicy informacji, nastepnie bazujac na indywidual-
nych ocenach uzyteczno$ci i wartosci, powigzaniem ich z najwyzej
ocenianymi (przez uzytkownikéw) sposobami ich rozwigzania. Propo-
zycjami podobnymi do koncepcji Taylora i Macmullin sa prace For-
da , Garveya, Paisleya™” i Farradane’a*”".

Z kolei koncepcja subiektywnego modelowani a znaczenia (Sense
-Making Approach), wypracowana przez Brende Dervin i jej wspot-
pracownikéw 18/, pozostaje w Scistym zwigzku z problematyka komu-
nikacji spotecznej 1 sytuacji problemowych, w ktérych niejako u-
jJjawnia sie subiektywna struktura semantyczna informacji, jakie
zgromadzit+ dany uzytkownik oraz 1istniejagce w niej luki. Zaspoka-
janie potrzeb informacyjnych polega wiec na wypednianiu tych luk

(odmiennych dla réznych uzytkownikéw) nowag informacja.

AMMacmullin S_E., Taylor R.S., op.cit.;
Taylor R .S . Information values in decision contexts."Information
Management Review"1985 nr 1 s.47-55.

~NFord N./ op. cit.
16/,paisley W., op. cit.

~ANFarradane J.:The nature of information, op. cit.;
Farradane 3.* Relational Indexing: part one.”Journal of Informa-
tion 5ciencegl980 nr 1 s.267-276;
Farradane J.: Knowledge, information, and information science,
op. cit.;
Chmielewska-Gorczyca E.: Metoda Indeksowania Relacyjnego
Farradane 'a."Zagadnienia Informacji Naukowe j 1981 nr 1(38) s.83-97.

~®"Dervin B.: Communication gaps and inequities: moving toward a re-

conceptualization. W: Progress in Communication Science: Vol. 2.
New York 1980 s.73-112.
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Wspélne dla wymienionych trzech propozycji jest traktowanie
problemu, jaki pojawia sie przed uzytkownikiem, jako decydujacego
czynnika, ktéory wywotuje stany psychiczne prowadzace do zainicjo-
wania réznych zachowan informacyjnych. Ten wyraznie kognitywny,
indywidualistyczny poglad na zachowania uzytkownikéw szukajacych
informacji pozostaje w $cistym zwigzku 2z kategorig "problemu”,
ktéry nalezy rozwigzaé¢, co oczywiscie rozszerza zakresy tych prop-
zycji poza granice czysto psychologiczne i wigze je w réznym sto-
pniu z zagadnieniami teoretycznymi rozwigzywania probleméw.

Wiecej uwagi chcemy obecnie poswieci¢ trzeciej z wymienionych
propozycji - koncepcji niewystarczajgcego stanu wiedzy (Anomalous

States-of-Knowledge Approach).

KONCEPCJA NIEWYSTARCZAJACEGO STANU WIEDZY N.J. BELKINA

N.J. Belkin jest jednym ze zwolennikéw podejscia psychologicz-
nego do probleméw uzytkownikéw informacji. Punktem wyjscia jego
koncepcji (dalej bedziemy Jja takze nazywa¢ koncepcjg ASK od
Anomalous States-of-Knowledge) jest okresSlenie systemu informacyj-
no-wyszukiwawczego jako systemu dynamicznego, zbudowanego z trzech
wzajemnie na siebie oddziatujacych komponentéw: uzytkownika, mecha-
nizmu posredniczacego (posrednika) i zasobow wiedzy. Mechanizm po-
Sredniczacy to czitowiek 1lub/i system sztuczny, ktérego zadaniem
jest takie #aczenie uzytkownika i zasobdéw wiedzy, aby uzytkownik
mogt otrzymaé¢ odpowiedZz na =zadane pytanie. Zasob wiedzy za$ to
zbior tekstéw (utrwalonych informacji) w okreslony sposéb (i w o-
kreslonym jezyku) reprezentowanych i zorganizowanych. Kazdy ele-
ment systemu konstruuje modele pozostatych elementéw na podstawie
wczedniejszej wiedzy (lub przekonan) o nich i wiedzy zdobytej w

toku wzajemnego oddziatywania i komunikowania sie. Poszczeg6lne



elementy systemu, aby mégd on sprawnie funkcjonowaé, muszg budowac
modele czesto nieprecyzyjnych, trudnych do zdefiniowania atrybutéw
innych elementéw. Musza tez uzgadnia¢ modele przydatne do przeszu-
kiwania zasoboéw wiedzy. W tym celu wzajemnie sie informuja o zbu-
dowanych przez siebie modelach opisujacych je same oraz od-
wzorowujacych pozostate elementy systemu. Szczegdlnie wazny wydaje
sie by¢ mechanizm posredniczacy (posrednik). Modele przez niego
konstruowane bezposrednio umozliwiajag opracowanie odpowiednich
strategii wyszukiwania w zasobach wiedzy, za jego posSrednictwem
uzytkownik "ujawnia™ swo6j problem i za jJego posSrednictwem odpo-
wiedz jest dostarczana uzytkownikowi. Oczywiscie w szczegO6lnym
wypadku funkcje mechanizmu posredniczgacego moze pe#ni¢ sam uzytko-
wnik .

Belkin zwykle wyréznia 17 modeli stanowigcych podstawe funk-
cjonowania systemu informacyjno-wyszukiwawczego. Trzy z nich na-
lezg oo otoczenia systemu (modele konstruowane przez autoréw two-
rzacych teksty gromadzone przez system), trzy sg odwzorowane w
zasobach wiedzy (tekstach) i przez to nie poddajg sie wptywom i
zmianom (sa state dla danego systemu w pewnym przedziale czasu),
pie¢ jest konstruowanych przez uzytkownikoéw, sze$¢ - przez po-
Srednika. Na minimalny zestaw modeli konstruowanych przez uzytkow-
nikéow sktadajag sie nastepujace:

- modele autoréw,

- modele zasobéw wiedzy,

- modele posSrednikédw,

-modele otaczajacej uzytkownika rzeczywistosci,
- modele uzytkownika odwzorowujgce jego samego.

Posrednik musi za$ uwzglednia¢ przynajmniej nastepujace modele:
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- modele zasobéw wiedzy,

- modele standéw wiedzy uzytkownika, “1 model

- modele tzw. sytuacji problemowych uzytkownika, y dowolnego
- modele celdéw uzytkownika, J uzytkownika

- modele autoroéw,

- modele pos$rednika odwzorowujace jego samego.

Stan wiedzy autorow Cele/problemy uzytkownikow
* zamierzenia * wiedza !
* cele
* przekonania Sytuacja

problemowa
uzytkownika

* zamierzenia

Zasoby”. N Modele uzytkownikéw i zasobOwN---———————- ~ASK
wiedzy wiedzy zbudowane przez
posrednika

Schemat systemu informacyjno-wyszukiwawczego weddug Belkina

* oznacza transformacje struktury wiedzy

Zwréémy uwage, ze nic sie tu nie méwi o potrzebie informacyj-
nej czy modelu potrzeby informacyjnej. Fakt ten jest jednym z pod-
stawowych zatozen koncepcji Belkina, ktory stwierdza: "(...) jesli
stan wiedzy uzytkownika jest niewystarczajacy dla osiggniecia pew-
nych celéw, to mozna sie spodziewac¢, iz bedzie on mogt scharaktery-
zowa¢ (w rozsadnych wymiarach) ten cel, ale generalnie biorac nie-

rozsadne bytoby przekonanie, ze bedzie w stanie okresli¢, jak stan
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jego wi-edzy powinien sie zmieni¢, o jakie informacje wzbogacié¢,
aby sta¢ sie wystarczajacym" 19/ . To zatozenie pozostaje w jawnej
sprzecznosci z rozpowszechnionym przez podejsScie tradycyjne aksjo-
matem o rzekomej niecheci uzytkownikéw do ujawni ania swoich po-
trzeb informacyjnych. Jeszcze w wielu obecnie prowadzonych bada-
niach podkresla sie opdér uzytkownikéw przed wypowiadaniem sie na
temat tego, czego chcag czy potrzebuja, zaktadajac jednoczes$nie,
iz uzytkownicy byliby w stanie doktadnie okresli¢ swoje potrzeby
informacyjne (dezyderaty w stosunku do systemu informacyjno-wy-
szukiwawczego), gdyby tylko zechcieli wspoédpracowa¢ z systemem. Za-
tozenie sformutowane przez Belkina wydaje sie przekonujace, zwka-
szcza jesSli popatrze¢ na nie z punktu widzenia teorii rozwigzywa-
nia prchleméw czy zasad psychologii kognitywnej.
Jego konsekwencja jest sformutowanie kierunkéw dziatan, ktore
zwiekszajag wiedze mechanizmu posSredniczgcego o tak zwanej sytua-
cji uzytkownika 1 sprawiaja, iz mozliwy jest efektywny transfer
informacji miedzy zasobami wiedzy i uzytkownikami.

Skoro uzytkownik nie jest w stanie wyrazi¢, jakiej informa-
cji szuka, to nalezy jej obraz skonstruowa¢ na podstawie:
- charakterystyki problemu, jaki pojawit sie przed uzytkownikiem,
- odpowiedzi na pytanie, dlaczego jest to problem,
- odpowiedzi na pytanie, dlaczego problem w ogéle sie pojawit.
Dopiero kiedy posrednik pozna i zrozumie sytuacje uzytkownika, moze
zacza¢ ja modelowa¢ w kategoriach uzytecznych z punktu wiedzenia wy-
szukiwania oraz moze tak wspétpracowaé¢ z uzytkownikiem, ze ten le-
piej okresli pewne czynniki stawiajace go w sytuacji potrzebujacego

iriformacji .

*Nop . cit. s. 115.
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Co posSrednik powinien wiedzie¢ aby dziatac¢ skutecznie?

Pierwszy ze sformutowanych przez Belkina warunkéw dotyczy
modelu zasobéw wiedzy konstruowanego przez posrednika. PosSrednik
powinien wiedzieé¢, jakie informacje sa zawarte w zasobach wiedzy,
w jaki spob6b sa one reprezentowane i1 jak zorganizowane. W wiek-
szosci wypadkéw dla danego systemu informacyjno-wyszukiwawczego
jest to model statyczny. Niezbedna jest tu miedzy innymi znajomos$é
stosowanego w systemie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego i struk-
tury zbioru wyszukiwawczego (struktury zasobéw wiedzy). Ten obszar
dziatan 1 umiejetnosci jest najblizszy tradycyjnemu spojrzeniu
na funkcje i zadania bibliotekarzy zajmujacych sie tzw. informacyj-
na obstugg czytelnikow.

Posrednik, aby dziata¢ skutecznie, musi tez zbudowa¢ model u-
zytkownika. Niezbedne sg tu informacje o:

- celach, do jakich dazy uzytkownik,

- sytuacji uzytkownika w procesie rozwigzywania problemu (m.in.
chodzi tu o stwierdzenie, czy uzytkownik jest w fazie definio-
wania problemu, przed, czy po i1 do jakiej kategorii struktural-
nej mozna ten problem zaliczy¢),

- stanie wiedzy uzytkownika o zakresie tematycznym, w obrebie
ktérego lokuje sie jego problem,

- tresci i typie problemu tak jak je widzi uzytkownik,

- poziomie 1 prcfilu wyksztatcenia uzytkownika, wykonywanym zawo-
dzie, statusie spotecznym itp.,
doswiadczeniach uzytkownika dotyczacych korzystania =z danego
systemu informacyjno-wyszukiwawczego.

Oczywiscie aktywnos¢ mechanizmu posSredniczgcego nie sprowa-

dza sie tylko do spe#niania funkcji budowania modeli. W cytowa-
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- 90/
nej pracy

Belkin okreslit pei#ng funkcjonalna strukture mechaniz-
mu posredniczacego. Zrealizowanie tych funkcji (w trakcie jednego
dialogu kazda z nich moze by¢ sped#niana wielokrotnie, w réznym
nastepstwie i uktadach) konczy sie przedstawieniem uzytkownikowi
propozycji odpowiedzi. Podejscie kognitywne wyraza sie w tym, ze
dos¢ stata struktura funkcjonalna pe#ni role odwzorowania semanty-
cznej struktury rzeczywistosci uzytkownika w semantyczng struktu-
re informacji relewantnych w stosunku do tej rzeczywistos$ci. Se-
mantyczna struktura rzeczywisto$ci uzytkownika jest oczywiscie
rézna dla réznych oséb, zindywidualizowana.

To, co wyzej =zostato napisane na temat koncepcji ASK, jest
prezentacja jej podstawowych zatozen i wersji ogdélnej. Elementy
sktadowe koncepcji sa dos¢ doktadnie przedstawione w publikac-

jach21/ i pracach niepublikowanychZZ/. Obecnie intensywnie prowa-

20/
Belkin N.J., op. cit. s. 118.

‘1/Belkin N.J.: Anomalous states of knowledge as a basis for informa-
tion retrieval.™Canadian Journal of Information Science"1980 nr5
S. 133-143-
Belkin N.J., 0Oddy R.N.; Document retrieval based on the automatic
determination of the user’s information needs.""Journal of Informa-
tic"1578 nr 1 s.8-11;

Brooks H.M.: Developing and representing problem descriptions.
Intelligent Information Systems for the Information Society 1986
si-141-161;

Brooks H.M., Daniels P.J., Belkin N.J.: Research on information

interaction and intelligent information provision mechanisms,
"journal of Information Science 986 nr 12 s.37-44/

Daniels P.J.:The user modelling function of an intelligent inter-
face for document retrieval systems. Intelligent Information Sys-
tems for the Information Society 1986 s. 162-175*

Belkin N.J.,0ddy R.N., Brooks H.M., op.cit.

22/Brooks H.M.; An Intelligent interface for document retrieval sys-

tems : .developing the problem description and retrieval strategy
components. Department of Information Science. London 1966 The
City University ~Praca doktorska, maszynopis 282 s.3.



dzone sa prace nad wykorzystaniem koncepcji ASK do projektowania
tzw. inteligentnych interface *séw, czyli takich sztucznych syste-
méw, ktére mogtyby pednié¢ Ffunkcje mechanizmu posredniczacego w
zautomatyzowanym systemie dokumentacyjnym, czyli zastapi¢ czdo-
wieka (ktéory do tej pory pomagat uzytkownikowi w szukaniu odpowie-
dzi na jego pytanie. Oczywiscie znajomo$¢ minimalnego zestawu
funkcji, jakie musi spedniaé¢ automatyczny posrednik, nie jest
wystarczajaca do stworzenia projektu. Potrzebne sg takze miedzy
innymi: zorganizowany zbior informacji niezbednych do realizowania
zadanych funkcji oraz znajomo$¢ struktury dialogu, w trakcie ktoé-
rego te funkcje sa realizowane. Nie wystarczy wiedzieé¢, ze uzytko-
wnik i posrednik konstruuja pewne modele, ktére wykorzystujg i mo-
dyfikuja w trakcie dialogu; trzeba tez zna¢ ich strukture i zawar-
tos¢ oraz sposoby i mozliwosci wykorzystywania. Wreszcie niezbedna
jest znajomos$¢ mozliwosci wyszukiwania informacji z zasobéw wiedzy
i ogélnej struktury systemu informacyjno-wyszukiwawczego.

Przez kilka lat grupa naukowcéw z City University w Londynie
(czgesto we wspoédpracy z pracownikami innych instytucji) pracowata
nad zagadnieniem projektowania mechanizméw posredniczgacych dla za-
utomatyzowanych systeméw informacyjno—wyszukiwawczych23/. Efektem

jest stworzenie koncepcji posrednika jako systemu podsysteméw eks-

Belkin N.J., Hennings R.D., Seeger TSimulation of a distribu-

ted expert-based information provision mechanism. , Information
Technology: Research Development Applications " 1984 Vol. 3 nr 3
s.122-141.

Brooks H.M., Belkin N.J.: Using discourse analysis for the de-

sign of information retrieval mechanisms. W: Research and deve-
lopment in information retrieval. Proceedings of the Sixth An-
nual International ACM SIGIR Conference. Washington 1983 s.31-47
Daniels P.J., Brooks H.M., Belkin N.J.: Using problems structu-
rss for driving human-computer dialogues. W: RIAO 85. Acts of
th3 Conference: Recherche d’informations Assisted par Ordina-
tFjr. Grenoble, March 1985 s.645-660j

Belkin N.J., Seeger T., Kersig G., op.cit.



pertowych. Kazdy =z tych podsystemow realizuje jedng z funkcji,
o ktoéorych bykta mowa przy ogélnej charakterystyce koncepcji ASK.
Warto w tym miejscu przypomnieé¢, ze wcze$niej byty prowadzone
prace nad automatyzacja funkcji mechanizmu posSredniczacego, ale
ich rezultaty ograniczaty sie do stworzenia warunkéw pomocy uzyt-
kownikowi w podaczeniu sie z Kkomputerem centralnym, operowaniu
jezykiem komend, formutowaniu instrukcji wyszukiwawczej czy pew-
nych elementéw sktadowych strategii. Dopiero wykorzystanie wiedzy
z zakresu sztucznej inteligencji uczynito mozliwym skierowanie
prac nad automatyzacja funkcjonowania mechanizméw posSrednich w kie-
runku upodabniajacym je do ekspertyz cztowieka-posrednika, choé
efekty praktycznego ich funkcjonowania sa jeszcze dalekie od po-

zadanych .

Artykut wpdynat do redakcji 21.11.1988



EWA CHMIELEWSKA-GORCZYCA

Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej UW

PREZENTACJA INFORMACJI W KATALOGACH ON-LINE

Projektowanie formatéw w katalogach on-line.
Metody wprowadzania i wyprowadzania danych ka-
talogowych. Ekranowe formaty wejSciowe i wyj$-
ciowe. Rozmieszczenie informacji na ekranie.
Zawartos¢ ekranu i rekordu katalogowego. Rézne
poziomy opisu katalogowego. Wersje formatoéw
ekranowych. Etykiety (nazwy) pél. Metody podnie-
sienia czytelnosci informacji prezentowanej na
ekranie: wyroéznienia graficzne i typograficz-
ne, odpowiednie rozmieszczenie danych, opero-
wanie kolorem.

Jestesmy Swiadkami powstawania nowej jakosci ustug bibliotecz-
nych, charakteryzujgcej sie nie tylko wiekszym zréznicowaniem, wiek-
szg szybkosciag 1 zasiegiem, ale takze innym zakresem i strukturg.
Bibliotekarze dysponuja obecnie nowymi $Srodkami i metodami do
przechowywania i wyszukiwania informacji, zmieniajacymi charakter
i zakres ich prac oraz charakter i zakres ustug $wiadczonych czy-
telnikom .

Jednym z elementéw biblioteki podlegajgcym obecnie dramatycz-
nym zmianom jest katalog biblioteczny, ktéry oprécz tradycyjnych

przejmuje nowe funkcje, stajac sie dla biblioteki niejako "oknem
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na wiat”. Automatyzacja katalogéw w potgczeniu z mozliwoSciami,

jakie daje telekomunikacja czyni z katalogu narzedzie do przeszu-
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Kii-.3Pia me tylko ciasnych zbioréw bibliotecznych, lecz i zewnetrz-
nych baz danych innych bibliotek, lub serwiséw informacyjnych. Zmia-
ny i osiagniecia ostatnich lat w dziatalnos$ci informacyjnej i bi-
bliotecznej miaty wpdyw zardéwno na sposéb tworzenia katalogu, spo-
soby jego wykorzystywania, jak i na jego powigzania z katalogami in-
nych bibliotek i serwiséw bibliograficznych. Zmiany te prowadzg do
koniecznosci rewizji wartosci poszczegélnych elementéw katalogu,
jego struktury, formy i metod prezentacji.

Najbardziej istotng zmiang majaca wpdyw na konieczno$¢ rewizji
zawartosci katalogu jJest rozw6j wspoédpracy miedzybibliotecznej w
zakresie katalogowania (tzw. wspélne katalogowanie), zwiazany z co-
raz liczniejszym powstawaniem sieci bibliotecznych i zautomatyzowa-
nych katalogéw centralnych dostepnych w trybie on-line. Celem two-
rzenia tych sieci jest miedzy innymi wzajemne wykorzystywanie zaso-
béw komputerowych oraz opisow katA»RBowych. Biblioteki wchodzace
w sktad sieci z zatozenia zwolnione sa z katalogowania przynajmniej
czesci whasnych zbiordéw, majac mozliwos¢ automatycznego skopiowania
rekordéw (opisow katalogowych [lub bibliograficznych) juz utworzo-
nych przez inne biblioteki sieci. Wspédpraca ta mozliwa jest jednak
tylko wtedy, kiedy biblioteki decyduja sie na przyjecie pewnych
standardéw. Prace podjete przy tworzeniu tych standardéw daty pod-
stawe do rewizji samego pojecia katalogu bibliotecznego, jego funk-
cji, zakresu, sposobu organizacji, formy, a przede wszystkim - za-
wartosci.

Przy projektowaniu nowych katalogéw musimy pamietaé¢, iz dyspo-
nujemy obecnie narzedziem znacznie bardziej elastycznym od dotych-
czasowych, narzedziem dopuszczajacym™ wprowadzanie i przechowywanie
informacji w jednej postaci, a wyprowadzanie w innej. Ustalenia

i rozwigzania przyjete w systemach tradycyjnych nie muszg by¢ od-



powiednie dla system6w zautomatyzowanych, a nowe mozliwosci wy-
szukiwawcze powinny znalez¢ odzwierciedlenie takze w wiekszej swo-

bodzie wyboru rdéznych formatéw opisu dokumentow.

WPROWADZANIE 1 WYPROWADZANIE DANYCH W KATALOGU ON-LINE

Mozna powiedzie¢, ze komputer przynidést przewrdt idei katalogu,
forma wyprowadzania danych i ich prezentacji uzytkownikom stata sie
niejako niezalezna od formy ich przechowywania. Wprowadzanie nowych
rekordéw do zbioru jak i wyprowadzanie juz istniejgcych w postaci
gotowych zestawien moze sie odbywa¢ off-line i on-line. W systemie
on-line bibliotekarz 1lub czytelnik potaczony jest bezposrednio z
komputerem za posrednictwem terminala, sktadajgcego sie najczes$-
ciej z monitora, na ktérego ekranie ukazuja sie informacje katalo-
gowe oraz klawiatury, przy pomocy ktérej wpisuje nowe dane lub
polecenia.

Przy wprowadzaniu danych w trybie off-line formularz wej$ciowy
(z opisem dokumentu) wypedniany jest przez bibliotekarza (dokumen-
taliste), a nastepnie przekazywany maszynistce do przeksztakcenia
tych danych na forme maszynowa. Przy rozwigzaniu drugim nowe re-
kordy wprowadzane sa najczesciej bezposSrednio przez bibliotekarza
za poSrednictwem klawiatury potaczonej z komputerem. Dla utatwienia
pracy na ekranie monitora pojawia¢ sie moga odpowiednie znaki za-
chety (ang. prompts), na przyktad:

WPISZ AUTORA
7
WPI1SZ TYTUL
7
podpowiadajgce w pewnym sensie bibliotekarzowi, co powinien uczynic¢

w nastepnej kolejnosci. Nazwy poszczegélnych pél rekordu oraz
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miejsca zostawione na ekranie na wypednienie ich konkretnymi war-
tosciami <nazwiskami autorow” tytutami dokumentéw. itp.) sktadaja
sie na wejsciowy format ekranu danego systemu. Tak jest np. w sys-
temie EDITOR brytyjskiego serwisu informacyjnego BLAISE, umozliwia-
jacym tworzenie w#asnych rekordéw oraz wprowadzanie poprawek lub
uzupednien do rekordéw przejetych z innych Zrédet. Komenda CREATE
(utwoérz) powoduje pojawienie sie na ekranie pustego formatu wejs$-
ciowego (formatu wprowadzania danych). W systemie tym znakami
zachety sa znormalizowane identyfikatory po6l formatu MARC, lecz
mogg by¢ zastgpione zbicrem nazw lub skrotéw dostosowanych do wkas-
nych potrzeb biblioteki.

Podobnie jak przy wprowadzaniu rekordow do katalogowej bazy da
nych, tak tez i przy ich wyprowadzaniu mozemy wykorzysta¢ roézne
sposoby i urzadzenia; wyniki wyszukiwania moga by¢ wyswietlone na
ekranie monitora lub wydrukowane za pomoca drukarki (lub tez wste-
pnie wyswietlone 1 przejrzane na ekranie, a nastepnie po dokonaniu
selekcji - wydrukowane), moca by¢ wyprowadzone za pomoca specjal-
nych urzadzen COM w postaci,mikrokatalogow (katalogéw na mikrofi-
szach) lub wydrukowane w postaci wydawnictwa ksigzkowego (katalog
ksiazkowy) badz kart katalogowych (katalog kartkowy). Kazda z tych
form wymaga pewnych réznic w uktadzie rekordéw, ich zawartosci,
formacie i oznaczaniu. Mozna wiec méwi¢ o wielu formatach wyjs$-
ciowych w zaleznosci od nosnika informacji wykorzystanego do za-
pisu informacji katalogowej. Nawet jednak w obrebie jednej formy
istniejag pewne warianty, a mozliwo$¢ ich zmiany i swobodnego wyboru

jest szczeg6lnie wyraznie widoczna w katalogu on-line.



PROJEKTOWANIE FORMATOW EKRANOWYCH

Informacja wyswietlana na ekranie powinna by¢ swoim zakresem,
formg 1 wygladem dostosowana do potrzeb i oczekiwah uzytkownikow.
Niestety, projektanci katalogéw on-line zbyt czesto bezkrytycznie
przenosili zawarto$s¢ i uktad tradycyjnych katalogéw kartkowych,
zaprzepaszczajac w ten sposéb czesSciowo szanse utworzenia prawdzi-
wie nowego narzedzia wyszukiwania informacji. Nalezy uswiadomi¢ so-
bie, ze przechowywanie 1 przetwarzanie informacji w katalogach
komputerowych jest 1inne niz w tradycyjnych katalogach Kkartkowych
badz ksigzkowych 1 informacja w nich zawarta powinna zosta¢ odpo-
wiednio przeredagowana i sformatowana. Istniejgce formaty maszynowe
opisu bibliograficznego, jak znany od 1966 r. format MARC i jego
liczne narodowe mutacje, zaprojektowane byty do wymiany informacji
bibliograficznej na wiele lat zanim powstaty pierwsze publicznie
dostepne katalogi on-line - OPAC (ang- Online Public Access Catalo-
gue) i nie moze dziwi¢ fakt, ze jako formaty wyjsciowe dla uzytkow-
nikéw nie sprawdzity sie zupednie. Formaty pierwszych katalogéw on-
-line by4y opracowane do$¢ dowolnie, bez uprzedniego przygotowania
teoretycznego i przeprowadzenia odpowiednich badan potwierdzajacych
ich przydatno$¢. Przy projektowaniu tych formatéw zbyt czesto kie-
rowano sie tradycja biblioteczng, zbyt rzadko natomiast wykorzysty-
wano doswiadczenia 1 wiedze wyniesione ze stosowania komputeréw po-
za biblioteka, na przyktad w systemie teletekst, videotex, w syste-
mach zarzgdzania bazg danych, itp.

Spos6b, w jaki katalog jest prezentowany uzytkownikom, to
jest uktad rekordéw w zbiorze, elementéw w rekordzie, oraz ich roz-
mieszczenie na ekranie sa niezwykle wazne dla sprawnego funkcjono-
wania katalogu. Dobry katalog powinien zapewni¢ uzytkownikom odna-

lezienie informacji jak najbardziej relewantnej, w spos6b jak naj-
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szybszy i najwygodniejszy. Aby spe#ni¢ te wymagania katalog powi-
nien utatwic:

1. odnalezienie odpowiedniego miejsca w katalogu;

2. odnalezienie odpowiedniego opisu (-6w);

3. odnalezienie odpowiedniego elementu w opisie.
Stuzy¢é temu celowi bedzie takie zaprojektowanie systemu, aby uzyt-
kownik miat mozliwo$¢é réznorodnego przeszukiwania zbioru, wedtug
réznych kluczy wyszukiwawczych, odpowiednie dobranie elementéw o-
pisu oraz ich rozmieszczenie i oznaczenie. Informacja wyswietlana
uzytkownikowi powinna by¢é spéjna, zrozumiata i datwa do zidentyfi-
kowania, a spos6b jej rozmieszczenia powinien odzwierciedla¢ logi-
czny proces poszukiwan prowadzonych przez uzytkownikoéw.

Projektowanie sposob6éw prezentacji informacji wynikowej (for-
matéw wyjsciowych) powinno uwzgledniaé¢ szereg elementéow, takich
jak:

1. zawarto$¢ jednego ekranu, to jest jaka informacja powinna
znajdcwaé¢ sie na ekranie oproécz informacji katalogowej, ile rekor-
déw mozna wyswietli¢ na jednym ekranie, 1itp.;

2. zawarto$¢ jednego rekordu, to jest jakie elementy powinny
znajdcwa¢ sie w jednym opisie katalogowym;

3. kclejncs¢ tych elementdéw oraz ich rozmieszczenie;

4. oznaczanie 1 wyroznianie graficzne poszczegdélnych rekordéw
i elementéw w rekordzie, to jest nazywanie p6l, znaki identyfika-
cyjne, separatory (stuzgce oddzieleniu poszczegdélnych elementéw),
wyréznienia typograficzne (wciecia, spacje, podkreslenia), itp.

Niektére ustalenia wypracowane dla formatéw katalogéw trady-
cyjnych, jak na przyktad dotyczace kolejnosci elementéw opisu lub
ich oznaczania moga by¢ wykorzystane w katalogu on-line,inne nalezy

wypracowa¢ na nowo. Istota dobrego zaprojektowania katalogu polega
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na dostosowaniu jego struktury i zawartosci do oczekiwan uzytkowni-
kéw, przy czym pamieta¢ nalezy, ze korzysta¢ z katalogu bedg zarow-
no czytelnicy jak i pracownicy biblioteki. Potrzeby katalogowe moga
rézni¢ sie nie tylko miedzy bibliotekami réznych typéw, ale i w ob-

rebie tego samego systemu bibliotecznego.

Zawartos$¢ ekranu

Pierwszg decyzje, jaka nalezy podjgé¢ jest ustalenie, jakie da-
ne powinny by¢ wysSwietlane uzytkownikowi i jakie cze$ci ekranu za-
rezerwowa¢ dla réznych rodzajow informacji. W katalogach kompute-
rowych czytelnik powinien w kazdej chwili mie¢ Swiadomos¢ tego,
w jakim zbiorze sie aktualnie znajduje i jakie operacje sa obecnie
wykonywane. Z drugiej strony uzytkownik powinien by¢é na biezaco
informowany, jakie operacje moze nastepnie wykona¢ i jakie mozli-
wosci system mu w danej chwili oferuje. |Informacje i instruk-
cje tego typu umieszczane sg z reguty na gérze i na dole ekranu, od
czesci Srodkowej przeznaczonej na whasciwag informacje katalogowg
oddzielone czesto linig przerywang. Przyktad takiego rozwigzania
pokazuja rys. 1 i 2.

Dyskusja na temat, co powinno znajdowaé¢ sie w polu $Srodkowym,
to jest w polu zawierajacym elementy zbioru katalogowego, ma d#uga
historie. |Istotg tego sporu jest pytanie o funkcje katalogu: czy
ma on by¢ jedynie narzedziem wyszukiwania konkretnych dokumentow,
czy tez pedni¢ dodatkowo funkcje rejestru bibliograficznego.

Przy projektowaniu strony ekranowej nalezy zwré6ci¢ uwage,
aby nie zawierata ona fragmentarycznych kawatkéw tekstu, na przy-
ktad konca jednego opisu i poczatku drugiego. Idealnym rozwigzaniem
bytoby, aby kazdy rekord zmiescit sie na jednym ekranie bez potrze-

by przenoszenia go na nastepna strone. Z praktyki jednak wiadomo,
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ze do wysSwietlenia catego opisu formatu MARC nie wystarcza czesto
pojemno$¢ jednego czy dwéch ekrandéw, nawet przy wykluczeniu uwag i
adnotacji 121. Jezeli wystepuje konieczno$¢ przeniesienia czesci
opisu nalezy wunika¢ rozbijania spojnych blokéw informacji w tym
opisie, na przyktad elementéw opisu fizycznego lub wykazu haset
przedmiotowych. Przy przenoszeniu opisu na dalsze ekrany trzeba to
w jaki$ sposob zakomunikowaé¢ uzytkownikowi, umieszczajac na przy-
k#ad na dole ekranu informacje "c.d.n.”™ (ang. continued), lub na
gérze ekranu wskazowke "Ekran 2z 4". Do przedyskutowania pozostaje
sprawa, czy na drugim i dalszych ekranach umieszcza¢ nalezy pewne
podstawowe elementy =z ekranu pierwszego, na przyktad autora i ty-
tuk, czy nie.

Przy przegladaniu dduzszych tekstéw, to jest nie mieszczacych
sie na jednym ekranie;istnieje Mozliwo$s¢ stopniowego, sukcesywnego
przesuwania tekstu na ekranie, wiersz po wierszu (tzw. scrolling,
zwijanie ), lub pojawianie sige coraz to nowych pednych ekranéw teks-
tu (tzw. paging, kartkowanie). Metoda druga jest zdecydowanie prefe-
rowana przez uzytkownikoéw, poniewaz zapewnia wigeksza swobode szyb-
kiego przejrzenia zawartosci catego ekranu i w mniejszym stopniu
meczy wzrok. Jesli jednak stosowana jest metoda pierwsza (sukcesyw-
ne przesuwanie) uzytkownik powinien mie¢ w kazdej chwili mozliwos$¢
zastopowania konkretnego fragmentu.

Inng decyzja, ktdra nalezy podja¢ jest wybdr sposobu tworzenia
tekstu na ekranie, to jJest zapisywania kolejnych znakéw: litery
moga pojawia¢ sie sukcesywnie jedna po drugiej w tempie zblizonym
do szybkos$ci odczytywania przez czlowieka, lub po krétkiej przerwie
caty tekst pojawia sie od razu na ekranie. W badaniach dotycza-
cych wykorzystywania katalogéow on-line /3/ zdecydowana wiekszo$¢

(65% respondentéw) preferowata powolny spséb prezentacji dtuzszego
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tekstu (litera po literze) jako #+atwiejszy w czytaniu, pod warun-
kiem, ze szybko$¢ ta nie by#a nizsza od przecietnej szybkosci od-
czytywania przez czdtowieka (obliczono, ze przerwa 0,4 sek. miedzy
pojwieniem sie kolejnych liter jest najbardziej odpowiednia).

Dla wyszukiwania informacji, szczeg6lnie dla wyszukiwania in-
formacji przy koniecznosci przejrzenia wigekszej liczby rekordéw o
tym samym formacie, zdecydowanie lepsza okazata sie metoda druga,
pozwalajaca na szybkie odczytanie dowolnego elementu tekstu (nawet
usytuowanego na koncu), bez koniecznos$ci "przechodzenia"™ przez caty
tekst. Przy niezmiennym uktadzie kazdego ekranu uzytkownik w trak-
cie przegladania zbioru dtuzej zatrzymuje sie tylko na pierwszej
stronie (zaznajamiajac sie z uktadem), przez nastepne strony przesu
wajac sie bardzo szybko az do poszukiwanej informacji.

Liczba opiséw , ktédre mozna zmiesci¢ na jednym ekranie zalezy
zarowno od ich zawartosci jak i uktadu poszczegdélnych elementéw.
Dazac do wyswietlania jak najwiekszej ilosci opis6w na ekranie na-
lezy rozwazy¢ albo ominiecie niektérych elementéw opisu albo prze-

redagowanie prezentacji graficznej (a czesto i jedno i drugie).

ZAWARTOSC REKORDU KATALOGOWEGO

0d wiekéw bibliotekarze katalogowali, klasyfikowali, porzadko-
wali i indekbowali materiaty biblioteczne w celu utatwienia do-
tarcia do nich czytelnikom. Przypatrujac sie jednak budowie i za-
wartosci tych katalogéw mozna ”“ada¢ sobie pytanie, czyje interesy
byty przede wszystkim -brane pod uwage przy ich tworzeniu: czytelni-
kéw czy bibliotekarzy. Wprowadzenie nowego S$rodka wyszukiwania, ja-
kim jest OPAC daje rzadka szanse zrewidowania dotychczasowych usta-
len. Tak jak podejmujemy decyzje co do tego, jakie materiaty obje-

te sa katalogiem (np. czy tylko ksiazki czy réwniez czasopisma),
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tak tez nalezy ustali¢, jakie informacje bibliograficzne beda

w katalog» podane. Problem jest kontrowersyjny, do dzi$ nie ma

zgody co do zawartosci rekordéw w OPAC, a réznice w konkretnych roz-
wigzaniach siegaja od pednego rekordu formatu MARC z wszystkimi pod-
polami 1 etykietami, az do drastycznie okrojonego opisu sktadaja-

cego sie tylko z autora, tytudu 1 sygnatury.

Dotychczasowe formaty maszynowe dazyty do kompletnos$ci danych,
bedac raczej formatami opiséw bibliograficznych niz katalogowych.
Poziom szczegétowosci TFormatu MARC przekracza potrzeby wiekszosci
bibliotek; znaczna cze$¢ danych nie jest w og6le wykorzystywana
lub tylko w nielicznych przypadkach. 0d pewnego czasu zaobserwo-
wa¢ mozna w bibliotekarstwie proces skracania opiséw katalogowych,
prowadzone sa badania efektywnosci krétkich i ddugich opiséw, spraw-
dzane potrzeby uzytkownikéw w tym zakresie /11/. Badania te w wie-
kszosci wypadkéw potwierdzajg lepsze funkcjonowanie katalogow z
krétkimi rekordami. Nieliczne postulaty rozbudowania opiséw doty-
czyty jedynie informacji na temat zawartosSci tresciowej dokumentéw
(na przyktad zamieszczania spisu tresci lub abstraktu), bez wahania
natomiast rezygnowano z takich elementéw, jak cena, nazwa seriil,
miejsce wydania, nazwa wydawcy, ISBN, uwagi czy caty opis fizyczny.

W badaniu /11/ stopnia =zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw
przy skréconych opisach usunieto te wkasnie elementy z rekordu i
okazato sie, ze wykorzystywane sg one rzeczywiscie bardzo rzadko;
w czasie trwania eksperymentu tylko Kkilku uzytkownikom brakowato
tych informacji, a w dodatku potrzebne im byty one w celu skomple-
towania bibliografii cytowanych przez siebie prac (tak wiec kata-
log wykorzystywany byt tu jako narzedzie bibliograficzne).

W innym eksperymencie uzytkownicy przy wyszukiwaniu mogli sa-

mi wyszczeg6lniaé¢ elementy opisu, ktére chcieli mie¢ wysSwietlone na
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ekranie (opro6cz klucza wyszukiwawczego). Wyniki badania byty zaska-
kujace: na jeden opis przecietnie przypadaty 2,2 pola, przy czym
najczesciej proszono o tytut.

Rezultaty tych i podobnych badan podwazaja w og6le potrzebe
umieszczania wielu elementéw w opisie katalogowym; katalog z krét-
kimi opisami jJest narzedziem szybszego i1 bardziej sprawnego wyszu-
kiwania informacji. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze brakujace elemen-
ty opisu mozna ustali¢ na podstawie Htatwo osiggalnych Zrédet zewne-
trznych o charak.trze bibliograficznym. Niepokojacy jest tylko fakt,
ze w badaniach tych wuwzgledniano jedynie potrzeby uzytkownikow
zewnetrznych - czytelnikéw Dbiblioteki, zapominajac o whasnych
pracownikach korzystajacych =z katalogu roéwnie czesto. Przy podej-
mowaniu decyzji co do d¥ugosci opisu nalezy bra¢ pod uwage takze te
potrzeby oraz szereg czynnikow zewnetrzn-ych, jak na przyktad czy
dany rekord moze by¢ jeszcze wykorzystywany do innych celéw niz do
wyszukiwania, na przyktad przy akwizycji, wypozyczaniu miedzybiblio-
tecznym, katalogu centralnym, itp.

Stosowanie krotszych rekordéw jest dla biblioteki niezwykle
atrakcyjne, gdyz prowadzi do oszczednosci i to nie tylko na etapie
ich tworzenia, ale takze wprowadzania, przetwarzania i wyprowadza-
nia. Jakiego rzedu bedg to oszczednosci zalezy od wielu czynnikow,
na przyktad od tego w jakim stopniu gotowe rekordy otrzymywane sg z
zewnetrznych Zroédet: z biblioteki narodowej lub z centralnej bazy
danych sieci bibliotecznej.

W systemach manualnych skrécenie opisu nie wptywato w takim stopniu
na zmniejszenie kosztéw - nie ma roznicy czy whaczamy karte z diu-
"gim opisem czy z krotkim, f:zy katalogach COM i on-line réznice sg
dos¢ istotne. Dlatego corsz cze$ciej postuluje sie tak zwane mini-
malne katalogowanie, ktérego nie nalezy myli¢ z katalogowaniem u-

proszczonym (simpliefied). Katalogowanie minimalne oznacza stosowa-



nie niepednego opisu bibliograficznego w fazie wej$ciowej, to jest
wykorzystywanie tylko pewnego podzbioru elementéw pednego formatu
przy jednoczesnym stosowaniu jego regut i ustalen. Katalogowanie
uproszczone oznacza natomiast pewng zmiane tych regut, na przyktad
uproszczenie struktury nagtéwka lub nazwy autora, co moze wptynacé
niekorzystnie na kompatybilnos¢ systemoéw bibliotecznych oraz
mozliwos¢ wymiany rekordéw i ich scalania w jeden zbiér. Stosowanie
minimalnego katalogowania nie powoduje probleméw =z kompatybilnos$-
cig.

Katalogowanie minimalne ma jednak 1 swoje zte strony. Zawar-
tos¢ bazy danych determinuje w znacznym stopniu mozliwosci wyszuki-
wania i tworzenia formatow wyjsciowych; jesli wprowadzimy rekordy
krotkie nie otrzymamy pednych opiséw na ekranie. Jak juz wspomnie-
lismy, w systemach komputerowych moze wystapi¢ réznica miedzy tym,
co sie do bazy danych wprowadza (rekordy wejsciowe) a tym, co uzyt-
kownik otrzyipuje wyswietlone na ekranie (rekordy wyjsciowe). Dlate-
go najlepszym chyba rozwigzaniem jest przyjecie jak najpedniejszego
formatu wejsciowego (cho¢ niekoniecznie az do poziomu formatu MARC)
natomiast dla uzytkownikéw przygotowanie roéznych wersji wybranych
elementéw (podzbioru pednego rekordu) do wyswietlania lub wydruko-

wywania.

WERSJE FORMATU WYJSCIOWEGO

Przyjecie kroétkiego opisu jako opisu wyswietlanego uzytkowni-
kowi nie oznacza wiec, ze bedzie on jedynym dostepnym w tym katalo-
gu. Mozna zaopatrzy¢ katalog w kilka pozioméw szczegdétowosci rekor-
du. Nie jest to nowe rozwigzanie, spotykamy sie z nim w przepisach
katalogowania i1 w katalogach tradycyjnych nie wykorzystujgcych kart

drukowanych centralnie. W bibliotekach posiadajacych dwa lub trzy
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ciegi katalogowe stosowana byta zasada tworzenia pednych opisow

(ang. main entry) tylko dla jednego ciagu, na przyktad dla katalogu
systematycznego, dla pozostatych dwu tworzac opisy skrécone (ang.
added entries). W katalogach on- line wersji tych moze by¢ znacznie
wiecej, a uzytkownicy moga sami przechodzi¢ od jednej do drugiej w
miare potrzeby i przyzwyczajen.

Przy wustalaniu liczby wersji opisu nalezy pamigeta¢, ze dla
kazdej wersji trzeba zaprojektowaé¢ oddzielny format wyjsSciowy. Nie
chodzi tu o ré6zne formaty dla réznych rodzajoéw dokumentéw, na przy-
ktad dla ksigzek, czasopism, materiatéw audiowizualnych 1itp., ale
o rézne formaty ekranowe dla tego samego rekordu. To, ile formatoéw
bedzie potrzebnych i jaka bedzie 1ich zawartos¢, zalezy gtdéwnie od
potrzeb uzytkownikéw biblioteki. Formaty ekranowe odpowiednie dla
personelu biblioteki nie musza sie pokrywa¢ z formatami zaprojekto-
wanymi dla czytelnikow.

W istniejgcych katalogach on-line najczesSciej projektowane sa
trzy ré6zne poziomy opisu i odpowiednio do nich - trzy rézne forma-
ty. Dla kazdego poziomu ustali¢ nalezy zestaw elementéw i ich uktad.
Jeden z tych zestawéw wybiera sie na tak zwany format podstawowy
(gtéwny), ukazujacy sie bez specjalnego wyszczeg6lnienia; jest nim
najczesciej format Sredniego poziomu. Zawiera on z reguty podstawo-
we elementy opisu bibliograficznego, wszystkie klucze wyszukiwawcze
oraz informcje biblioteczne, to jest ile egzemplarzy danego doku-
mentu biblioteka posiada i jaka jest ich lokalizacja (sygnatury).
Badania wykazaty, ze informacje te zaspokajaja potrzeby prawie wszy-
stkich uzytkownikéw /2/. Niektdére biblioteki wybieraja jednak na
format podstawowy rekord najkrétszy, zawierajacy na przyktad tylko
autora, tytut i sygnature, mozliwo$¢ wywotania opiséw poziomu

Sredniego 1 pednego pozostawiajgc tylko na specjalne zadanie. 0d-
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zwierciedla to lepiej rzeczywiste potrzeby i oczekiwania uzytkowni-
kéw, co potwierdzita analiza wykorzystywania katalogéw on-line /4/.
Analiza ta wykazata, ze w systemach on-line zapewniajacych mozli-
wo$¢ wyboru poziomu opisu wiekszo$¢ uzytkownikéw korzystata z for-
matu najkrétszego. Opis poziomu pednego to najczesciej rekord
formatu MARC.

Przy ustalaniu ilosci formatéw i ich zawartosci nalezy dazyc
doeodzwierciedlenia potrzeb roéznych grup uzytkownikéw. Najogolniej,
z punktu widzenia 1ilosci informacji wymaganej w opisie katalogowym,
mozna uzytkownikow podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza grupe stanowiag
czytelnicy, ktdérzy chca tylko sprawdzié¢, czy biblioteka posiada
dany dokument i jaki jest jego adres (sygnatura). Ta grupa wymaga
minimalnej informacji bibliograficznej; w zasadzie wystarcza im
format na poziomie "indeksowym"™, to jest poszukiwane hasto (np.
autor), jeden element sprawdzajacy zgodno$¢ odnalezionej informacji
(np. tytud) 1 sygnatura. Format zaspokajajacy potrzeby tej grupy
pokazany jest na rys. 3 i 4.

Druga grupe stanowiag uzytkownicy, poszukujacy pewnych informa-
cji bibliograficznych: studenci piszacy prace seminaryjne lub dyp-
lomowe, tworzacy wykazy bibliograficzne itp., ale dla ktérych pe#-
ny format MARC jest za obszerny i zbyt skomplikowany. Potrzeby tej
grupy zaspokoi format poziomu $redniego, ktérego przyktad zoba-
czy¢ mozna na rys. 1,2 i 5. |1 wreszcie grupa trzecia sktada sie z
bibliotekarzy, pracownikéw naukowych, bibliograféw, dokumentalistoéw,
dla ktoéorych moga by¢ przydatne wszystkie elementy pednego formatu
MARCv cho¢ niekoniecznie podane w takiej samej kolejnosci (rys.6).

Jedng z cech katalog6w tradycyjnych, ktéra uzytkownicy chcieli-
by widzie¢ w katalogach on-line jest mozliwo$¢ "wertowania" (szyb-

kiego przegladania), co wymaga wyswietlania wiekszej liczby opisow



Line
#  Call Number Author Title

1 QK 484.C2 M39 Meicalt, Woodbridge Introduced Trees ot Central California
2 OK 484 C2 M4 Metcall, Woodbridge Native Trees ot the San Fran Bay reg.
3 SD397.S4F7 Fry. Waller Big Trees/by Walter Fry and John

Rys. 3. Format krdétkiego opisu katalogowego w formie

tabelarycznej (wersja "indeksowa')

[

MULLIN, MICHAEL.
Theatre ai Siratford-upon-Avon: a catalogue-mdex to produce
792.09424 1/78

N

GALLERy STRATFORD.
r/.ade glorious: stage design at Stratford, 25 years: an expianat/6n
792.026 Gl 2

w

SIDGWICK, FRANK
Frank Sidgivick's Dairy and other material relating to A. H.
338.76862 S37 F67

Rys. 4. Format krotkiego opisu katalogowego (siec

AUTHOR. Benson. Vevei W.
TITLE: A guide to energy savings tor the poultry producer
IMPRINT:  Washington: U.S. Dept, of Agriculture, 1977

SUBJECTS: Poultry houses and equipment— Energy conservation
Energy conservator— United States

NOTES:  cover Title
Bibliography: p 45-47
OTHER ENTRIES:  United Stales Dept ot Agriculture

CALL NUMBERS: sF 486.84

Rys. 5. Format $redniego poziomu opisu
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FROI» Book«

FUL/BIB DCLC7B8031-B

NHIiC-0Z1i

Cluster 5 of 6 Search

+B

ir:r>CLC78B03i-11 reyf-< st: = frn: nir: ns:* el: ALi:04-18-78
cc:?iio sat. pcfi» csc: mod: skr: atc: utuol-o01-01
CFInwu LTenfl int: gfc: bo: fic:o con:

c:s FU:1978/ rep: cpiio fsio : :
810 758031 p p ILC:a meIli 11:1
020 0803772726 ,

020 0803772742 <fbk.> "

040 »dCStRLIN

0S0 0 GV1017.R3thB78

062 796.34

100 10 Brudifieldi Charles -

245 10 Off the well [!ibehariiPiorishif racouetball for the ardent aa.ateur /

$cCharles BrumfieTd» Jeffrev Bairstow.

260 0 Neu York :*bHial Préts.*cl978.
300 xit 173 Ithill. ?%c26 coi<
500 Includes index.

650 0 Racouetballe

700 10 Bairstou”

Rys. 6.

Jeffrew»*d1939-ieJoint author.

teczna RLIN)

Rys. 7.

Doyle, Lauten B 1926-

tnlormalion iclnevai and processing /Lauren B. Doyie —
Los Angeles: Melville Pub. Co.. 1S75.

X, 410p. .ill ;23 cn. “(informaiiort science senes).

An up-lo-date version ol mtormai ion storage and retrieval
J Becker and R* M. Hayes.

""A Wiiey-Becker and Hayes series book"

Includes bibliographies and indexes.

ISBN 0-471-22161-1

1. Inlor.ation storage and retrieval systens. 2 Electronic
data processing 3. Intormation science. | Becker.
Joseph Information

storage and retrieval. Il Title.

2699 0G7 1575 029.7 75-1179
Library c! Congress 75 MARC

Kongresu)

Fragment formatu stosujgcego kody systemu MARC (sie¢ biblio-

Formst przypominajacy uktad ksrty katalogowej (standard
Biblioteki
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Auttior  .... ....  Dovie. LaurenB.
Intormalion Relricval And Processing
UL*s.7 U67 781179
75 1975 MARC
An up-to-oate version c( intormation storage and
retrieval tyJ Becker & R M Hayes. "A Wiley-
Becker & Hayes senes Look."
Inciufles Dibliograpfties and indexes.
ISBN 0-471-22151-1

Piiys. Features...... xv <10 p. mll..23 cm - Intormalion

science seri

Publisher & PL ...... Melville Pub. Co., Los Angeles

Sub. Tracings....... 1 inlormation storage and retrieval systems.
2._Electronic data processing. I Information
science.

Twangs ....Moa... I. Becker, Joseph information storage and
retrieval. Il Title.

Vear ............... 1875

Rys. 8. Format o charakterze "spisu trescil

Doyle, Lauren B. Intoimatipn retrieval and processing.
Los Angeles: Nelville Put), to., 1975

An up-io-date version ol inlormation storage and retrieval by J Becker
anfiR M Hayes. "A Wiley-Bccker & Hayes series book." Includes
bibliographies and indexes

ISBN 0-471-22151-1.

Pnysical features
xv. <10 p. zill :23 cm—(Inlormation science series).

Subiect Tracings

1 Inlormation storage and retrieval systems. 2. Electronic data
processing. 3 Information science.

Tracings

I Becner, Joseph. Inlormation storage and retrieval
. Title.

Cal: Number

0.7 2609.067 7P
» 1975 MARC

Rys. 9. Format S$redniego poziomu stosujacy podkres$lenia

- 1 —_—— e,
23 SUSSEX LIBRARY SYSTEM 28-09-83

AUTIIOR: A.1.5.B, Sumner School on Expert Systems. 1979 Hichie.D.ed
TITLE: Expert systems in the Micro-Electronic Age

IMPRINT:  Ed inburgh U.r. 1979
Number of copies owned by the Library or on order: 5

Book no. Location Shelfnark Loan category 4 Statut

528752 4 MAIN QE 1250 Aie LONG Reserved: held

K5504 0 SHORT QE 1250 Ai» SHORT In L_ibrary

545505 1 SHORT QE 1250 Ai» SHORT In L.Ibrary

584455 5 SHORT . QE 1250 Ai» SHORT In Library

5844 it 6 SHORT QE 1250 Ai» SHORT Out: due 04-10-83

Choose from thi« litt, enter here: | Then pres» SEND

r - go Forwards (seeing 5 record») E - see choice of search types; or use
T - go Backwards search letter if you know it <eg TJ

Z - see next record only,in this format

S - input new keyword lor torching R R
X - go back to nein selection menu

Rys.10. Format podajacy informacje o stanie dokumentu
w zbiorze bibliotecznym
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na ekranie. Formaty najkrotsze ("indeksowe™) powinny te potrzebe
zaspokoi¢; daja one bardzo zwiezte opisy, zajmujace nie wigcej niz
jeden lub dwa wiersze, cho¢ uktad tabelaryczny bydby tu chyba naj-

bardziej pozagadany(pordéwnaj rys. 3).

Rozmieszczenie elementéw opisu

Szybko$¢ dotarcia do poszukiwanego opisu w zbiorze lub elemen-
tu w opisie zalezy w znacznym stopniu od rozmieszczenia tych elemen-
tow i opiséw na ekranie. Ukdad ekranu powinien by¢ przejrzysty i
odzwierciedlajacy logiczng kolejnos¢ poszukiwan, opisy kolejnych
rekordéw nalezy wyraznie od siebie oddzieli¢ na przyktad szerszg
spacja miedzy wierszami), elementy wyszukiwawcze bedace jednoczes$-
nie podstawg szeregowania nalezy odpowiednio wyr6znié¢, np. wysuwa-
jac na poczatek wiersza 1 zapisujagc duzymi literami, poszczegélne
elementy w obrebie opisu uczyni¢ +*atwymi do odnalezienia i zidenty-
fikowania. Stuzy¢é majag temu takie Srodki, jak: kolejnos¢ elementow
w opisie, odpowiednie operowanie spacja (przeswity, marginesy,
wciecia, niezapisane linie), ro6znego rodzaju wyréznienia typogra-
ficzne oraz explicitne oznaczanie poszczegdélnych elementéw (etykie-
ty pol).

Jednym z wazniejszych ustalen dotyczacych uktadu jest sposoéb
zapisu danych w rekordzie: czy ma mie¢ on charakter 'narracyjny”
(poszczeg6lne elementy zapisywane jeden po drugim), czyli przy-
pominajgacy rozktad na karcie katalogowej (pordéwnaj rys. 2 i 7),
czy ma mie¢ Tforme tabelarycznag (etykiety p6l na gorze a wartosci
p6l wypisywane w kolejnych wierszach) (poréwnaj rys. 3), czy forme
"spisu tresci” (kazde pole opatrzone jest etykietg 1 rozpoczyna
sie od nowego wiersza) (pordéwnaj rys. 1, 5 i 8). Rozwigzanie pierw-

sze wywodzi sie z tradycji bibliotecznej, drugie i trzecie - z tra-
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dycji komputerowej, na przyktad programéw =zarzadzania bazami da-

nych.

Wielu bibliotekarzy nalega, aby projektanci katalogéw on-line
trzymali sie tradycyjnego ukdadu opisu katalogowego 1 uczynili go
"formatem podstawowym™ (standardowym) lub przynajmniej umiescili

ten format ws$rdéd opcji roéznych wersji. Liczne badania /8/ w zakre-
sie katalogéw on-line wykazaty jednak nieprzydatnos¢ tego Tformatu,

a eraczej jego nieodpowiednios¢ do nowego $rodka przekazu jakim
jest monitor komputerowy. Badania te potwierdzity przypuszczenia
analistéw, ze formaty tabelaryczne 1 etykietowane sg lepiej przyj-
mowane przez czytelnikéw oraz zapewniaja wiekszg szybkos¢ i po-
prawnos¢ wyszukiwania 1 interpretacji informacji. Przy wydruku off-
-line mozna powr6ci¢ do "konwencjonalnego"™ uktadu z katalogéw kart-
kowych lub ksigzkowych. Format przypominajgcy ukdad kart katalo-
gowych ma jedna =zalete: zajmujac mniej miejsca znacznie czesSciej

gwarantuje zmieszczenie sie opisu (nawet pednego) na jednym ekra-
nie .

Najwazniejsze elementy tekstu (etykiety, klucze wyszukiwawcze,
hasta) powinny by¢ umieszczone po lewej stronie tekstu, gdyz natu-
ralnym ruchem oka przy czytaniu jJest kierowanie sie do poczatku
wiersza. Szczeg6lnie wazny jest wybor miejsca dla sygnatury, ponie-
waz w wiekszosci wypadkédw jest ona celem poszukiwan. W istniejacych
katalogach sygnatura nie jest na og6+ whaczana w tekst opisujacy
dokument, 1lecz znajduje sie na jego brzegach. Najlepszym miejscem-
dla sygnatury jest umieszczenie jej na skraju opisu z dala od in-
nych danych numerycznych, na przyktad dat, symboli klasyfikacyjnych,
kodow.

W katalogu kartkowym sygnatura znajdowata sie w goérnym lewym

rogu, a wiec w najbardziej widocznym punkcie karty, nie narazonym
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na zastanianie i wycieranie palcem przy przerzucaniu kartek. W DPAC
wybierany jest ro6g prawy, jako utatwiajacy czytelnikowi zapisanie
sygnatury na rewersie bibliotecznym. Wydaje sie jednak, ze umiesz-
czenie Jjej na dole ekranu jeszcze bardziej utatwitoby zapisywa-
nie. Jezeli OPAC pot#aczony jest z systemem wypozyczen nalezy obok
sygnatury przewidzie¢ przynajmniej jedna linie na informacje o ak-
tualnym stanie dokumentu, to jest czy jest w bibliotece czy jest
wypozyczony, jesli tak, to kiedy uptywa termin zwrotu, itp.

(porownaj rys. 9 i 10).

Etykiety pél w rekordzie

Podjecie decyzji o przydzielaniu poszczegélnym elementom opi-
su etykiet pocigga za sobg konieczno$¢ dalszych ustalen, dotyczag-
cych ich formy, d¥ugosci i rozmieszczenia. Czy etykiety muszg po-
siada¢ taka samg liczbe znakéw, czy moga by¢é roznej ddugosci?
Jesli przyjmiemy to drugie rozwigzanie pozostaje do ustalenia spra-
wa odlegtosci etykiety od zapisu wartosci pola. Dla przyktadu poda-
jemy trzy mozliwe warianty:

1. AUTOR: Kondratow, A.
TYTUL : Zaginione cywilizacje
DATA: 1973

WYDAWCA: PIW

2. ¢ AUTOR: . . .. Kondratow, A.
TYTUL: .. ... Zaginione cywilizacje
DATA: .......... 1973
WYDAWCA: . . . PIW
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3. AUTOR: . . Kondratow, A.

TYTUL: . . Zaginione cywilizacje
DATA: . . 1973
WYDAWCA: . . PIW

Analisci i uzytkownicy wola na ogét rekordy z pionowg kolumng
przerwy oddzielajgca nazwy etykiet od elementéw opisu (wariant dru-
gi 1 trzeci) jako baydziej przejrzyste. Ostatnio proponowane jest
jeszcze inne rozwigzanie, w ktérym etykiety znajdujag sie po prawej
stronie ekranu, a elementy opisu po lewej. Rozktad taki wydaje sie
nieco dziwny, ale okazat sie o wiele skuteczniejszy w dziataniu;
pozwala on doswiadczonym uzytkownikom (czesto korzystajacym z ka-
talogu) ignorowaé¢ etykiety, podczas gdy dla uzytkownika nieobytego
z katalogiem etykiety te s +atwe do odszukania i stuzg pomocag
przy identyfikacji watpliwych zapisow.

Rozwigzanie problemu miejsca etykiet ,na ekranie pozostawia je-
szcze otwarty problem ich formy. Katalogi wykorzystywane g4éwnie
przez personel biblioteczny zaopatrywane sg czesto w etykiety bedag-
ce kodami, jak na przyktad: identyfikatory p6l w formacie MARC,
skroty lub wyrazenia specjalistyczne (zargonowe), niezrozumiate
dla czytelnikéw (pordéwnaj rys. 6). Przy projektowaniu OPAC powin-
no sie wybra¢ na etykiety takie nazwy, ktére beda proste, +atwe do
zapamietania 1 powszechnie zrozumiate nawet dla os6b z biblioteka
i katalogiem nieobytych, na przyk#ad AUTOR, TYTUL, DATA, ale juz
nie ADRES WYDAWNICZY, SYGNATURA, NUMER REKORDU, itp. W przypadku
stosowania skrotow Jlub termindéw, ktére moga budzi¢ watpliwosci u
czytelnikéw rozwiniecie skrotéw oraz wyjasnienie znaczen termindw

powinno by¢ dostepne w trybie on-line (jJako na przyk#ad HELP) i

off-line (broszurki, drukowane instrukcje, nalepki).
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Mozna stosowaé¢ rézne etykiety dla réznych pozioméw opisu.
0 ile rekordy najkrétsze przewaznie beda przeszukiwane przez czy-
telnikéw, wymagajag wiec etykiet powszechnie zrozumiatych> o tyle
rekordy najdtuzsze wykorzystywane beda g#6wnie przez biblioteka-
rzy, dopuszczalne jest wiec stosowanie termindw specjalistycznych,
skrétéw lub nawet kodéw formatu MARC. Stosowanie réznych etykiet
dla roéznych wersji opisu moze by¢ jednak mylace, poszczegélne
foi .ilaty powinny sie ré6zni¢ tylko poziomem szczegétowosSci, a nie
poziomem "zrozumiatosSci™.

W formatach o charakterze "spisu tres$ci” najczesSciej jednemu
elementowi opisu przypisuje sie jedng etykiete, mozna jednak gru-
powa¢ pewne elementy w wieksze bloki i etykiety przypisywac¢ catym
blokom, np. skrot "WYyD."™ (lub ang. PUBLISHED) moze skupiac in-
formacje o dacie wydania, miejscu wydania 1 nazwie wydawcy. Ele-
menty te sa na og6t krotkie i mieszcza sie w jednej linii, o-

szczedzamy w ten sposob kilka wierszy na dodatkowy opis.

CZYTELNOSC TEKSTU-NA EKRANIE

Wielu projektantow katalogéw on-line zwraca zbyt mata uwage na
og6lny wyglad (efekt wizualny) stron prezentowanych przez system.
Odpowiednie rozplanowanie stron ma wptyw nie tylko na wrazenie es-
tetyczne uzytkownika, lecz takze na #atwos¢ i szybko$s¢ odszukiwa-
nia, odczytywania i rozumienia informacji. Wiadomo, ze teksty
wysSwietlane na ekranach monitoréw lub odbiornikéw telewizyjnych
nie nalezg do najbardziej czytelnych, dlatego szczegdélny nacisk po-
winno sie potozy¢ na podniesienie ich jakosci, atrakcyjnosci i
przejrzystosci. W dotychczasowych katalogach on-line wady obrazu
otrzymywanego na ekranie wynikajgce 2z niedoskonatych parametroéw

technicznych monitoréw potegowane byty czesto przez roéwnie niedo-
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skonate parametry tekstéw na nich wysSwietlanych. Utwierazito to
tylko wielu uzytkownikéw w opinii o trudnosci korzystania z sys-
teméw komputerowych.

Ograniczenia wynikajace z parametrow technicznych obecnych
monitoréw zminimalizowa¢ mozna podnoszac czytelnos¢ tekstu innymi
Srodkami, takimi jak odpowiednie dobranie koloréw, przejrzysty
uktad 1informacji na ekranie, stosowanie réznego rodzaju wyréznien,
itp. Przy projektowaniu stron DPAC mozna wykorzysta¢ rezultaty
badan w zakresie prezentacji informacji w systemie teletekst i
videotex.

Standardowy ekran monitora moze wyswietli¢ 80 znakéw w 24
wierszach, a wiec ogétem 1920 znakéw (wraz ze spacjami) na stro-
nen. Stwierdzono jednak, ze ekran “przetadowany" tekstem jest
trudny w odbiorze, znacznie bardziej czytelny jest tekst podzielo-
ny na kilka fragmentéw nie zajmujacych catego ekranu. Istnieja co
do tego konkretne zalecenia nakazujace, aby ekran nie wykorzysty-
wat wiecej niz 30% powierzchni mozliwej du zapisania, a idealnie -
tylko 15% (dla pordéwnania: w materiatach drukowanych =zalecana
"gestos¢" wynosi okodo 40%). Powierzchnia niezapisana to marginesy
(na gorze, na dole i po bokach), szersze odlegto$ci miedzy wiersza-
mi, Dliczne spacje, wciecia, itp. D¥ugosé¢ wiersza roéwna 60 znakom
uznana zostata za optymalng, podobnie zresztg jak w tekstach dru-
kowanych; 80-znakowe linie monitor6w- sa zdecydowanie dla oka ludz-
kiego za ddugie /2/ -

Wszystkie znaki (litery) wysSwietlane na ekranie zajmuja taka

samg powierzchnie (umieszczone sg w roéwnych odstepach, bez wzgledu

Nlstnieja wprawdzie monitory o wiekszej "pojemnosci'™, ale nie w za-
stosowaniach bibliotecznych.



na ich szerokcs$¢), tak wiec przeswity miedzy poszczegdlnymi lite-
rami sa rézne, na przyktad wieksze miedzy literami waskimi jak "i",
"1", a mniejsze miedzy szerokimi jak "w”, "m". Nie jest to najlep-
sze rozwigzanie z estetycznego punktu widzenia, ale nie wptywa zby-
tnio na obnizenie czytelnosci. Mankament ten jest bardziej widocz-
ny przy matych literach niz przy duzych, ktére sa mniej zro6znico-
wane co do szerokosci, dlatego niektdrzy autorzy sugeruja stoso-
wani tylko duzych liter. Badania wykazaty jednak, ze dtuzsze
teksty pisane duzymi literami sg znacznie mniej czytelne, dajac
przy tym niepozadany efekt zbytniego zageszczenia ekranu. Korzys-
tne jest natomiast stosowanie duzych liter do samch haset i ety-
kiet; sa one wtedy szybciej dostrzegane. Wyrazistos¢ liter zalezy

od uwarunkowan technicznych, jak np. rozdzielczos$¢ ekranu.

WYROZNIENIA GRAFICZNE (TYPOGRAFICZNE)

W celu lepszego przedstawienia struktury informacji wykorzysty-
waé mozna réznego rodzaju wizualne (graficzne) wyréznienia, na
przyktad w celu wskazania wagi pewnych elementéw, ich funkcji,
podobienstwa lub réznicy. W materiatach drukowanych (karty katalo-
gowe, katalogi ksiazkowe, wydawnictwa bibliograficzne) wykorzysty-
wane byty w tym celu réznego rodzaju S$rodki typograficzne, jak zmia-
na rozmiaréw czcionek, ich rodzaju (kursywa, druk wytduszczony,
duze litery), podkreslenia oraz umiejetne operowanie spacjami (Swia-
tiem). W katalogu kartkowym stosowano czasami karty réznego koloru
dla réznych zapiséw, a w bibliografiach inny kolor papieru dla
stron indeksowych.

Katalogi komputerowe posiadajg wiekszos¢ z tych mozliwosSci i
to w bogatszym zestawie i ?stwiej dostepne. Réznicowanie czcionek

nie daje wprawdzie takich efektéw na ekranie jak na papierze,



a podkreslanie wyrazéw moze prowadzi¢ do obnizenia czytelnosci, ale
przy tekstach monitorowych mamy do dyspozycji dodatkowe $rodki,
nieosiggalne w systemach tradycyjnych. Wiekszo$¢ monitoréw ma na
przyktad mozliwos¢ zmniejszania intensywnosci Swiatda (half inten-
sity), zamiany koloru t#a i liter (reverse), na przyktad tekst
abstraktu pisany biatym kolorem na czarnym tle a poszukiwane s#owa
kluczowe w tym tekscie - czarnymi literami na biatym tle, oraz
inne formy podswietlania w celu zwré6cenia uwagi na dany element,»

np. miganie.

Jedng z mozliwosci, ktore daje komputer jest w miare swobodne
operowanie kolorami, zaréwno kolorami tda Jak 1 tekstu na nim
umieszczonego. Mozliwo$s¢ te mozna wykorzysta¢ dla podniesienia

czytelnosci tekstu oraz dla wyrdézniania niektérych jego elementow.
Wykorzysta¢ tu mozna badania i wieloletnie doswiadczenia w operowa-
niu kolorem zdobyte w systemie teletekst i videotex /3,10/. Liczne
eksperymenty wykazaty, ze ze wzgledu na ro6zny stopien luminancji
(Jaskrawosci) koloréw napisy na monitorach nie sa w rownym stopniu
czytelne. Najlepszy dla oka ludzkiego okazat sie zielony i zétty,
najmniej czytelny czerwony 1 niebieski. Ustalenia te dotyczag ekra-
néw z ciemnym tdem (czarnym lub granatowym), na ktérych umieszczono
napisy jasnego koloru (rozwigzanie takie jest zdecydowanie prefe-
rowane w stosunku do jasnego tda z ciemnymi literami).

Kolory mozna tez wykorzysta¢ do akcentowania pewnych elemen-
téw, na przyktad haset, nazw pol, stéw kluczowych w tekscie. Naduzy-
wanie kolorow do podkreslania i wyrdézniania pewnych elementéw moze
by¢ mylace i dezorientujgce. Maksymalna Uliczba koloréw na jednym
ekranie nie powinna przekracza¢ czterech, najlepsze - trzy; dwa ko-
lory dla tekstu (t4o 1 litery), trzeci dla wyrd6zniania. Do wyréz-

niania powinny by¢ wykorzystywane kolory jak najbardziej jaskrawe
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{.biaty, zo6tty). Stosowanie ré6znego koloru kart w tradycyjnych ka-
talogach nasuwa pomyst stosowania roéznego koloru t#a dla réznych
rodzajow opiséw lub, informacji (na przyktad réznego poziomu, dla
uktadu systematycznego i alfabetycznego itp.).

Kolor wykorzystywa¢ mozna tylko jako dodatkowy, pomocniczy
Srodek rozrézniania, a nie jako jedyny; nie nalezy bowiem zapominac
o uzytkownikach 2z monitorami monochromatycznymi (jednobarwnymi).

Wyréznia sie te elementy tekstu, ktdére powinny by¢ dostrzezone
przez uzytkownika w pierwszej kolejnosci (stuzg wyszukiwaniu Ilub
identyfikowaniu). Stosowanie wyro6zniehn prowadzi dodatkowo do pod-
niesienia czytelnosci tekstu. Jak juz wspomniano, odbiorca infor-
macji z ekranu niechetnie czyta obszerne bloki nierozdzielonego
tekstu, zdecydowanie woli segmenty Kkrétsze. Umiejetne operowanie
spacja, zro6znicowanie czcionek, stosowanie nagtéwkéw, rozpoczynanie
od nowego wiersza 1 tym podobne prowadzi do rozbicia tekstu na
mniejsze catosci 1 wprowadza pewne urozmaicenie.

Wyréznienia graficzne podnosza czytelno$¢ i atrakcyjnos¢ teks-
tu, o ile nie sa stosowane w nadmiarze. Rozré6znianie elementéw w
rekordzie jest Kkorzystne, najwazniejsze jest jednak zapewnienie
optycznego oddzielenia jednego rekordu od drugiego. Je$li nie
przewidujemy rozgraniczania poszczegélnych rekordéw szerszg spacja
(niezapisanym wierszem), to przynajmniej dajemy wciecie przy pierw-
szym elemencie nowego rekordu, lub wyrézniamy go podkresleniem,

podswietleniem lub zapisaniem duzymi literami.

Problem idealnego lub,przynajmniej dobrego formatu wyjSciowe-
go jest ztozony; przy jego projektowaniu nalezy bra¢ pod uwage

szereg czynnikow takich jak wyglad, skuteczno$¢ dziatania, potrzeby
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uzytkownikéw i tym podobne elementy, czesto sprzeczne ze soO-
ba.-

Oceniajac projekt formatu nalezy zada¢ sobie szereg pytan:
- czy uktad elementéw jest logiczny?

- czy zapis jJest czytelny?

- jesli stosowane sa etykiety, czy sa dobrze dobrane?

- czy rekord zawiera catg informacje potrzebng uzytkownikowi 1 tyl-
ko taka?

- jak czesto rekord nie miesci sie na jednym ekranie? itd.

Odpowiedzi na niektére z tych pytan osiggng¢é mozna metodami sta-

tystycznymi (np. +atwo mozna ustali¢ jaki procent opiséw w konkret-

nej bezie danych nie miesci sie na jednym ekranie), dla pozostatych

opiera¢ sie trzeba na subiektywnych i trudnych do sprawdzenia sg-

dach uzytkownikoéw.

Przy przechodzeniu od tradycyjnych form wyszukiwania informa-
cji na formy komputerowe uswiadomi¢ sobie trzeba, ze proste prze-
niesienie strony drukowanej na ekran jest nie do przyjecia. Wynika
to nie tylko z mniejszej pojemnosci ekranu niz strony drukowanej,
ale z roznic w odbierze tekstu z monitora.

Pierwsze wrazenie przy odbiorze informacji z ekranu moze miec
wptyw na stosunek uzytkownikéw do samej informacji i do narzedzia
jej przekazywania. Niebezpieczenstwo niekorzystnego wrazenia jest
szczeg6lnie grozne przy katalogu on-line, gdyz potegowa¢ to moze
istniejgce u wielu ludzi opory i strach przed korzystaniem z narze-
dzi komputerowych oraz spowodowaé¢ zniechecenie uzytkownika do uzy-

wania katalogu.
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ELZBIETA BARBARA ZYBERT

Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej UW

EUROPEJSKI SYSTEM DOKUMENTACJI I INFORMACJI

W DZIEDZINIE OSWIATY - OSIAGNIECIA 1 PERSPEKTYWY

Europejski System Dokumentacji i Informacji
(EUDISED) =z perspektywy 20 lat jego istnienia.
Zgodnos$¢ zatozen programowych z realizowang
dziatalnoscig. Osiagniecia minionego okresu i
przyczyny obecnej stagnacji.

Doktadnie dwadziescia lat temu na posiedzeniu ministréw oswiaty
panstw cztonkowskich Rady Europy przedstawiono propozycje utworzenia
Europejskiego Systemu Dokumentacji i Informacji w dziedzinie Os$wia-
ty (European Documentation and Information System for Education -
EUDISED)y, ktérego gtoéwnym zadaniem miato by¢é usprawnienie wymiany
informacji na temat o$wiaty miedzy panAstwami europejskimi. Idea te-
go systemu nabrata realnych ksztattéw na poczagtku lat siedemdzie-
sigtych. Podstawg .prac nad systemem bydy trzy zatozenia, ktoére nie

stracity waznosci i znaczenia do dnia dzisiejszego:

~Kitlinska E.: Europejski System Dokumentacji 1 Informacji w dzie-
dzinie o$wiaty .1IZIN" 1977 nr 2(31) s. 112-120.

"Zagadnienia Informacji Naukowej™ 1988 nr 2(53)

153



- decentralizacja : system oparty jest na sieci narodowych agen-
cji w panstwach cztonkowskich Rady Europy;
- wielojezyczno$¢: Europa charakteryzuje sie pluralizmem kultu-
rowym, a jednym z jego aspektéw jest wielojezycznosé. EUDISED wy -
pracowat narzedzia dla integracji i zachowania wielojezycznosci w
systemie co umozliwia utrzymanie odrebnosci jezykowej panstw uczest-
niczacych w systemie;
- kompleksowos$c¢: objecie przez system catosci spraw zwiazanych
z osSwiatg.
W ciggu kilkunastu lat istnienia EUDISED przybrat wymiar praw-
dziwie europejski. Zasieg jego oddziatywania znacznie sie w tym cza-
sie powiekszyt 1 obejmuje chbecnie 21 agencji narodowych, podczas
gdy w poczatkach jego istnienia uwzgledniat zaledwie 6. W$réd agencji
uczestniczacych w systemie 1 tworzgcych baze danych EUDISED od paru
lat wymienia sie takze os$rodki czeski i jugostowianski.
Panstwa objete dziataniem systemu EUDISED tworza sie¢ wspédpra-
cujacych ze sobg agencji zlokalizowanych w nastepujacych instytu-
cjach h
- Sundesministerium fir Unterrich und Kunst Abteilung fir Interna-
tionale Kontakte, Wieden (Austria)

- Bibliothéque Centrale, Ministre de 1’Education Nationale, Brukse-
la "S5elgia)

- Slovenska Pedagogicka Kniznica, Yyzkumny Ustav Pedagogicky, Braty-
stawa (Czechostowacja)

- Pedagogical Institute, Nikozja (Cypr)

- Statens Paedacogiske Studiessmling, Kopenhaga (Dania)

- Kas\atustieteiden tutkimuslaitcs, 3y\8skylSn yliopisto, Jy\8skylS

(Finlandia)



- Centre National de la Recherche Scientifique, Centre de Documen-
tation Sciences Humaines, Paryz (Francja)

- Pedagogical Institute, Ateny (Grecja)

- Service de documentation CIDE, Madryd (Hiszpania)

- Stichting voor Onderzoek van het Ondervijs, Ministerie van
Onderwijs en Wetenschappen, Afdeling Documentatie, Haga (Holandia)

- St. Patrick’s College, Dublin (lIrlandia)

- Ministry of Culture and Education, Reykjavik (Islandia)®

- Institut za Pedagoska Istrazivsnja SR Srbije, Belgrad (Jugostawia)

- Ministre de I’Education Nationale et de la Jeunesse (Luksemburg),

- Centro de Documentacgo Cientificia e Tecnica, Lizbona (Portugalia”
- Sekretariat fur Standigen Konferenz der Kulturminister der Lé&nder,
Bundesministerium fir Bildung und Wissenschaft, Bonn (Republika

Federalna Niemiec)”

- Centre suisse de coordination pour la recherche en matiere d’educa-
tion, Aarau, Centre suisse de documentation en matiere d’enseigne-
ment et d’éducation, Genewa (Szwajcaria),

- Statens Psyhologisk-Pedagogiska Bibliotek, Sztokholm (Szwe(:ja)J

- Turkiye Comhuriyeti Mulli Egitim Bakanligi, Ankara (Turcja),

- National Foundation for Educational Research, Slough (Wielka Bry-
tania);

- Biblioteca di Oocumentazione Pedagégica, Florencja (Wkochy).

Poza tymi narodowymi agencjami w pracach EUDISED uczestnicza
takze: Documentation Centre for Education in Europe dziatajace przy
Radzie Europy w Strasburgu i Bureau International d’Education z sie-
dzibg w Genewie.

Zadaniem agencji narodowycfh jest:

- dostarczanie informacji do bazy danych EUDISED, obejmujacej zagad-

nienia badan i rczwojU (research and de\e lopment)
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- tworzenie narodowych baz danych z zakresu badan i rozwoju,

- dostarczanie uzytkownikom dokumentéw, o ktérych informacje zamie-
szczane sg w bazie danych (komputerowej lub tradycyjnej - w cza-
sopismie EUDISED R and O Bulletin). Poniewaz czesto agencje te sa
zlokalizowane przy bibliotekach i o$rodkach informacji dostep do
poszukiwanych dokumentéw jest udatwiony.

- prowadzenie wspodpracy z komérkami i instytucjami odpowiedzialnymi
za narodowy system informacji osSwiatowej danego kraju, a takze z
instytutami naukowymi, centrami badawczymi i uniwersytetami, ktoé-
re prowadzag badania, co umozliwa gromadzenie danych na temat pro-
wadzonych badan.

Dzieki trzem uprzednio wymienionym zatozeniom okreslajacym
funkcjonowanie EUDISED, jego dziatalno$¢ byta dobrze zaplanowana i
pierwszy okres jego istnienia do roku 1983, charakteryzowat sie zna-
czacymi sukcesami. Do osiagnie¢ tego okresu zaliczy¢ nalezy:

- stworzenie wielojezycznego tezaurusa;

- utworzenie bazy danych w oparciu o "EUDISED R and D Bulletin™

i zapewnienie dostepu do niej w trybie on-line.

Wielojezyczny tezaurus

Odpowiedzialno$¢ za rozwdéj i kierowanie pracami przy tezaurusie
spoczywata na Radzie Europy i na Europejskiej Wspolnocie Gospodarczej.
Do prac nad tezaurusem powotana zostata grupa robocza, w sktad ktérej
weszli przedstawiciele panstw pragngacych z niego korzysta¢. Reprezen-
towani byli tam réwniez cztonkowie miedzynarodowych organizacji:
UNESCO/BIE i Organizacji Wspot#pracy Gospodarczej i Rozwoju, ktore
dla swoich potrzeb przygotowaty podobne w zatozeniach stowniki de-
skryptoréow. Uczestnictwo przedstawicieli tych organizacji miato u-

mozliwi¢ opracowanie stownika, ktory uwzgledniatby whasciwe relacje
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i odniesienia w stosunku do istniejacych juz tezaurusow.

Pierwsze wydanie wielojezycznego tezaurusa ukazato sie w 1973
roku w trzech wersjach jezykowych: angielskiej, francuskiej i nie-
mieckiej. Wkrotce po ukazaniu sie tego wydania narodowe os$rodki
przystapity do przygotowania tezauruséw w swoich wersjach jezyko-
wych. Miedzy innymi w 1974 r. ukazata sie wersja portugalska opubli-
kowana w Rio de Janeiro, w 1976 hiszpanskia, 1977 holenderska i fla-
mandzka. Bezposrednio po opublikowaniu pierwszego wydania przysta-
piono do przygotowania nowej, poprawionej edycji. Prace trwaty wie-
le lat i w 1979 r. ukazato sie poprawione wydanie w 5 jezykach: an-
gielskim, francuskim, niemieckim, hiszpanskim i holenderskim. W 1962
roku ukazat sie alfabetyczny wykaz deskryptoréw zamieszczonych w te-
zaurusie wydanym w 1979 rNatomiast w 1984 roku ukazato sie kolej-
ne wydanie w 9 jezykach (angielskim, dunskim, niemieckim, hiszpans-
kim, holenderskim, francuskim, greckim, portugalskim 1 whoskim) -
kazdy jezyk w oddzielnym tomie. Jednoczes$nie przystapiono do prac
przektadowych na jezyk szwedzki, norweski i finski oraz - nieofi-
cjalnie - na serbochorwacki.

Wydanie tezaurusa z 1984 roku ma zakres znacznie pedniejszy niz
jego pierwsza wesja z 1973 roku. Uwzglednia rézne zagadnienia zwia-
zane z os$wiatg i wychowaniem takiej jak:

- systemy szkolne,

- polityka szkolna,

- instytucje szkolne (podstawowe, $rednie, wyzsze),
- wkadze szkolne,

- uczniowie, studenci,

- badania pedagogiczne i informacja o nich,

- budownictwo szkolne,

- zarzadzanie os$wiata,
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- socjclcgia wychowania,
- dydaktyka poszczegélnych przedmiotéw nauczania.
Tezaurus EUDISED sktada sie z trzech czesSci:
- alfabetycznego wykazu deskryptoréw wraz z odpowiednikami w pozo-
statych jezykach,
- 42 mikrctezaurusow,
- permutacyjnego wykazu deskryptoroéw.
Wielojezyczny tezaurus EUOISED zawiera:
- 3300 deskryptorow, ktére jednoznacznie okreslaja pojecia odnoszag-
ce sie do wychowania i oswiaty
- niedeskryptory> stowa lub wyrazenia oznaczajace pojecia synoni-
miczne lub pokrewne w stosunku do deskryptoréw.
Zgodnie z normg ISO 2758 deskryptory EUDISED sg strukturalne to
znaczy uwzgledniaja istniejgce miedzy nimi relacje semantyczne (ter-
min wezszy, szerszy 1itp.). Oprécz teco deskryptory zgrupowane sa
weddug tematow. Istniejg 42 takie tematy - mikrotezaurusy zwane
terminografami (zob. rvs. 1).
Wielojezyczna wersja tezaurusa z 1984 roku stanowi istotny
wktad do sporzadzania przek#addéw przy wykorzystaniu komputeréw i
umozliwia prezentacje informacji z dziedziny oswiaty w kazdej nie-

mal wersji jezykowej.

Baza danych EUDISED

Poczatek obecnie funkcjonujacej bazie danych EUDISED daty
eksperymenty przeprowadzone w 1977 roku, w wyniku ktérych opubli-
kowano eksperymentalne wydania biuletynéw. Eksperymenty dotyczyty
miedzy innymi badan prowadzonych w dziedzinie pedagogiki i pers-
pektyw jej rozwoju, a 1ich celem byto doskonalenie dostepu do ba-

dan pedagogicznych i informacji o nich. Po eksperymentalnym wyda-
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niu biuletynu w 1975 r. Sekretariat Rady Europy w Strasburgu wydat
i bezptatnie rozprowadzit pierwsze cztery numery EUDISED R and D
Bulletin. W 1978 roku ten Biuletyn zaczat by¢ wydawany na innych
zasadach 1 obecnie dostepny jest jedynie na podstawie subskrybcji.
Sekretariat Rady Europy odpowiedzialny jest za dokonywanie wyboru
raportéw przeznaczonych do zamieszczenia w biuletynie, a takze po-
nosi koszty zwigzane z 1ich opracowaniem komputerowym. Natomiast
prace zwigzane z drukiem i dystrybucja biuletynéw wykonywato poczgt-
kowo wydawnictwo Narodowej Fundacji Badan O$wiatowych w Wielkiej
Brytanii, a obecnie K.G. Saur Verlag w Monachium.

Skomputeryzowane dane zawarte w EUDISED R and D Bulletin sta-
nowia podstawe" bazy danych EUDISED. 0Od 1 sierpnia 1983 roku dane te
sa takze dostepne w trybie on-line dzieki European Space Agency we
Frascati.

0d paru lat trwajag prace zmierzajace do poszerzenia bazy da-
nych o artykuty zamieszczane w prasie specjalistycznej, a zamyst
publikowania bibliografii z dziedziny oswiaty, ktérej zasieg formal-
no-wydawniczy ograniczony bytby do utworéw zamieszczonych w czaso-
pismach osSwiatowych byt w 1976 roku przedmiotem eksperymentu, w
wyniku ktérego opublikowano "EUDISED E P Bulletin™. Prace przy
wydaniu wielojezycznego biuletynu, przygotowano w jezykach narodo-
wych i1 przy wykorzystaniu tezaurusa EUDISED zostaty przerwane na
kilka lat. Dopiero w 1982 roku ukazata sie kolejna edycja przy
wspotudziale whadz austriackich. W dalszym ciagu jednak baza danych
EUDISED nie uwzglednia zawartosci fachowego pis$miennictwa z dziedzi-
ny oswiaty. Bardziej realnie przedstawia sige mozliwos¢ dodania ped-
nego tezaurusa EUDISED do bazy danych - pedtnego zargwno w sensie
struktury hierarchicznej miedzy deskryptorami jak i w sensie wersji

jezykowych.
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Przedmiotem dalszych rozwazan jest rozszerzenie bazy danych o
informacje na temat dokumentéw audiowizualnych, co byto trescig wy-
danego w 1976 roku biuletynu eksperymentalnego "EUDISED AV". Prace
przy gromadzeniu materiatéw nie miaty charakteru statego, a u-
ksztattowana wczesniej przez EUDISED AV koncepcja urzeczywistniata
sie w ramach Automatycznej Stuzby Biblioteki Brytyjskiej BLAISE
(British Library Automated Information Service), bedacej jednym z
wezt V sieci EURONET-D1ANE (European Network-Direct Information
Access Network for Europe).

W potowie 1987 roku eksperci Rady Europy przeprowadzili anali-
ze 1 ocene dziatalnosci systemu EUDISED. Ich zdaniem system ten po
pierwszym, pomy$lnym okresie rozwoju trwajgcym do 1983 roku, prze-
zywa okres stagnacji. Jako przyczyny tego stanu wymienia sie:
- nieche¢ narodowych agencji do tworzenia centralnej bazy danych,

co powoduje, ze baza danych EUDISED jest znacznie skromniejsza
niz inne bazy, ktére majg podobng stope rocznego przyrostu i u-
wzglednia od 10 do 150 razy mniej dokumentéw. (Zob. tab. 1I).
- mata atrakcyjnos¢ bazy danych EUDISED, ktéra jest obecnie ogra-
niczona w os$wiacie do badan i rozwoju (Research and Development)
i nie jest w tym zakresie wyczerpujaca.
- preferowanie przez wiele panstw korzystania z wkasnych, narodo-
wych baz danych jak réwniez z bazy danych ERIC.
- powstanie sieci EURYDICEZ/, ktéora dotyczy dziatalnosci informa-

cyjnej w zakresie polityki osSwiatowej.

W celu przezwycigezenia 1istniejgcego stanu na kolejnym spotka-

niu przedstawicieli agencji narodowych uczestniczgcych w systemie,

2>/Zybert E.B. : EURYDICE: europejska sie¢ w zakresie polityki oswia-
towe j ."ZIN"1987 nr 2(51) s. 93-101.
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Poréwnanie wielkosci

Baza danych

ERIC
Education Resources
Information Center

Stany Zjednoczone Ameryki Pdn.

FRANCIS

Centre de Documentation
Sciences Humaines du
CNRS, Francja

FORIS
Socialwissenschaftliches
Forschungsinformations-
system, RFN

SoLIS

Social wissenschaftliches
Literatur informationssystem,
RFN

EUDISED

Research and Development
Project 1in Europe
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baz danych z zakresu

dokumenty

zindeksowane
do 1986 r.

600

900

45

66

000

000

000

000

500

oswiaty

Sredni

Tabela 1

roczny

przyrost

30

30

10

000

000

500

000

BOO



ktéore odbyto sie 23-26 czerwca 1967 r. postanowiono podjgé¢ dzia-

tania zmierzajace do:

- uatrakcyjnienia bazy danych EUDISED poprzez pe#niejsza prezenta-
cje informacji na temat projektéw i prac w zakresie badan i roz-
woju ,

- poszerzenia bazy danych o tezaurus, wydawnictwa Rady Wspodpracy
Kulturalnej zawarto$¢ News-Letter, a takze - o artykuty z czaso-
,xsm pedagogicznych,

- lepszej organizacji agencji narodowych,

- usprawnienia wspoOdpracy i koordynacji miedzy narodowymi agencjami

- pedniejszego wykorzystania tezaurusa 1 bazy danych w obrebie Rady

Europy i panstw czdonkowskich systemu.
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PIOTR MURASIK

Zaktad Nauki o Ksiagzce
Uniwersytetu Gdanskiego

UNTWERSALNY FORMAT WYMIANY DANYCH BIBLIOGRAFICZNYCH

Uniwersalny format wymiany danych - Common Com-

munication Format (CCF). Uk#ad opisu formatu i

okreslenie jego funkcji. Struktura rekordu fizy-
cznego. Struktura logiczna i zasady odzwiercied-
lania relacji miedzy elementami opisu. Przezna-

czenie formatu.

W 1978 roku w ramach Unesco General Information Programme, zor-
ganizowano miedzynarodowe sympozjum poswiecone formatom wymiany da-
nych bibliograficznych. Bezposrednimi organizatorami tego spotkania
byty: UNISIST International Centre for Bibliographic Descriptions
(UNIBID). International Council of Scientific Unions Abstracting
Board (ICSU-AB), International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) oraz International Organization for Standa-
rization (ISO). WS8r6d organizatoréw znalazty sie wiec instytucje,
ktéore w swej dziatalnosci zajmuja sie informacja bibliograficzng z
réznych pozycji i w réznorodny sposéb. Powstata zatem realna szansa
opracowania autentycznie uniwersalnego formatu, spedniajgcego ocze-
kiwania rozmaitych grup uzytkownikoéw.

jednym z rezultatéw wspomnianego sympozjum bydo powotanie gru-

py ekspertéw, ktérym powierzono opracowanie nowego Fformatu wymiany

"Zagadnienia Informacji Naukowej™1988 nr 2(53)
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danych bibliograficznych. Podejmujac zadanie grupa przyjeta naste-

pujace zatozenia wstepne:

- struktura nowo powstategr formatu powinna by¢é zgodna z postano-
wieniami normy 1SO 2709,

- trzon rekordu powinien sktada¢ sie z niewielkiej liczby elementéw
obowigzkowych, stanowigcych esencje opisu dokumentu, zapisywanych
i identyfikowanych standardowo,

- trzon rekordu, bedzie w zaleznosci od potrzeb wzbogacany dodatko-
wymi elementami o charakterze opcjonalnym, identyfikowanymi 1 za-
pisywanymi réwniez standardowo,

- zastosowane zostang standardowe techniki stuzgce wskazywaniu po-
ziomu bibliograficznego opisywanych dokumentéw oraz odzwiercied-
laniu relacji i powiazan miedzy réznymi elementami jednego, badz
kilku rekordéw bibliograficznych,

- nowy format bedzie nosit nazwe: Common Communication Format
(CCF).

Pierwsza wersja CCF byta gotowa w 1984 roku, druga, nieznacz-
nie poprawiona, opublikowano w roku 1988 /5/ i ona stanowi przed-
miot niniejszego oméwienia. Generalnie rzecz bioragc starano sie w
nim szuka¢ odpowiedzi na dwa pytania:

- na 1ile CCF stanowi nowa jakos¢ wsrod opracowanych do tej pory
formatéw, oraz

- kto i w jaki sposdéb powinien z niego korzysta¢ (szczegdélnie w wa-

runkach polskich)?

UKLAD OPISU FORMATU

Common Communication Format opisany zostat w publikacji sktada-
jacej sie z szesSciu czesci (nie liczac wstepu). CzesS¢ pierwsza,

wprowadzajaca, prezentuje krotka historie formatu i podstawy (teore-
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tyczne i praktyczne), na ktérych oparty zostat jego projekt.

W czesci drugiej znalezé¢ mozna réznorodne informacje istotne z
punktu widzenia przysztego uzytkownika. Wyszczegélniono w niej
kto i1 w jaki sposéb powinien (lub moze) korzysta¢ z formatu, omé-
wiono specyficzng terminologie uzywang w opisie, podano liste ma-
teriatow, Kktore wykorzystywane byty w projekcie (gtdéwnie normy i
opisy innych formatéw), opisano strukture zapisu danych na nosniku
magnetycznym (strukture rekordu fizycznego), oméwiono nowg kon-
cepcje segmentowego rekordu bibliograficznego i oparte na niej
rozwigzanie problemu powigzan migedzy réznymi elementami opisu,
przedstawiono zasady doboru i oznaczania zestawow znakéw kontrol-
nych i graficznych uzywanych do tworzenia opisow, a takze zapropo-
nowano pewne rozwigzania dla uzytkownikéw pragnacych rozszerzac
zakres CCF, zgodnie z wHasnymi potrzebami.

Cze$¢ trzecia, zawiera oméwienie wszystkich po6l rekordu bi-
bliograficznego i prezentuje w ten sposéb strukture opisu dokumen-
tu w tym formacie. Charakterystyki pol starano sie podawa¢ w stan-
dardowej formie to jest przy uzyciu statych elementéw opisu:
- oznaczenie (etykieta) pola,

- indywidualna nazwa,
- definicja pola,
- spos6b reprezentacji danych,
- wskazo6wki zwigzane z uzyciem pola,
- znaczenie wskaznikow,
- uwagi,
- uzywane podpola,
- przyktady zapiséw (z uzyciem wiekszosci podpdl).
W czesci czwartej podano standardowe oznaczenia kodowe dla pew-

nych grup danych, ktére moga pojawié¢ sie w opisie dokumentu. Znalaz-
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+y sie tam gotowe dziedziny (zbiory wartosci) dla atrybutéw takich
jak: status rekordu, poziom bibliograficzny, jezyk, alfabet, typ
materiatu itd.

Czes$¢ pigta zawiera przyktady wypednionych rekordéw. Ukazuja
one pewne sposoby opisywania jednostek rdéznych pozioméw bibliogra-
ficznych, opierajac sie na sytuacjach typowych przy opisie ksigzek
i wydawnictw ciagtych.

Ostatnia czes$¢ zawiera liste wszystkich pdél i podpél rekordu
oraz alfabetyczny indeks przedmiotowy.

0gélnie powiedzie¢ mozna, iz cate opracowanie charakteryzuje
przejrzysta i prosta budowa. Uktad materiatu 1 zastosowany system
odsytaczy rzeczywiscie utatwiajag studiowanie nietatwego przeciez i
specyficznego tekstu. Wydaje sie, te dzieki temu CCF moze by¢ zro-
zumiaty zarowno dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji nauko-
wej o niewielkim przygotowaniu informatycznym, jak i dla projektan-
téw systemédw komputerowych pragnacych zapoznaé¢ sie z zasadami opi-

su dokumentéw w systemach zsutomtyzowanych.

OKRESLENIE FUNKCJI FORMATU WYMIANY DANYCH

Przed oméwieniem cech samego formatu warto przypomnie¢ roz-
réznienie/ jakie przyjmuje sie na og6t w teorii baz danych. Chodzi
o dostrzeganie roéznicy miedzy rekordem logicznym (utozsamianym w
niniejszym oméwieniu z modelem pojeciowym bazy danych), a rekordem
fizycznym.

Méwigc o modelu pojeci owym bedzie sie tu miato na mysli sposoéb
widzenia bazy danych przez pewng grupe uzytkownikoéw. Przyktadowo,
gdyby istniata jedna wielka, bibliograficzna baza danych ogdélnego
przeznaczenia, to mozna by méwi¢ o modelu pojeciowym administra-

tora tej bazy (obraz catosciowy) oraz modelach poszczegélnych grup
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uzytkownikdéw (np. instytucji produkujacych wydawnictwa abstraktowe,
instytucji opracowujgcych bibliografie narodowe, bibliotek réznych
typow), ktoére bytyby obrazami czastkowymi bazy ogélnej. W rzeczy-
wistosci informacje bibliograficzne nie s przechowywane w jednej
centralnej bazie danych, lecz rozproszone w wielu bazach o specy-
ficznym przeznaczeniu. Kazda z tych baz posiada réwniez swéj ogolny
model danych i modele uzytkownikéw koncowych. Aby zapewni¢ wymiane
informacji miedzy instytucjami, ktére sg whasScicielami réznych zbio-
réow danych Kkonieczne jest wypracowanie dodatkowego, kompromisowe-
go modelu, uwzgledniajacego wspolne elementy opisu. Format staje
sie wtedy modelem pojeciowym abstrakcyjnej bazy danych, wspolnym
dla uczestnikéw wymiany informacji.

Z drugiej strony kazda z rozpatrywanych -instytucji jest u-
zytkownikiem systemu informatycznego, w ktorym bazy danych prze-
chowywane sa w pamieciach masowych w postaci niezaleznej od uzywa-
nych modeli pojeciowych. Rozwiazanie takie jest mozliwe dzieki pro-
cedurom systemu zarzadzania bazami danych, ktoéore pednig funkcje
posrednika miedzy modelami pojeciowymi a reprezentacja fizyczng
danych. Biorac pod uwage fakt, ze w kazdym systemie przyjmuje sie
spos6b reprezentowania danych, odpowiedni dla Jlokalnych warunkéw
i potrzeb, +atwo zauwazy¢, ze w celu umozliwienia wymiany infor-
macji miedzy systemami, trzeba poza modelem pojeciowym uzgodnic
jednolity sposéb zapisywania danych, wykorzystywany tylko w momen-
cie ich przesytania.

Ogélnie =zatem format wymiany mozna traktowa¢ jako globalny
(ujmujacy logiczng i fizyczng strukture, rekordu) model specyficznej
bazy danych, pe#nigcej Tfunkcje bufora miedzy wymieniajgacymi infor-
macje systemami. Nie powinno sie go natomiast utozsamiaé z mode-

lem bazy danych  jakiegokolwiek rzeczywistego systemu informacyj-
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nego, co nie wyklucza oczywiscie mozliwosSci, i w pewien spos6b ko-
niecznosci, wzorowania sie na nim w pracach nad projektami poszcze-

g6lnych systemoéw.

STRUKTURA REKORDU FIZYCZNEGO

Na ogé+ w projektach formatéw wymiany danych bibliograficznych
przyjmuje sie strukture zapisu danych na nos$niku magnetycznym zgod-
ng z zaleceniami normy I1SO 2709 /1/. Norma ta przewiduje nastepuja-
ce czesci rekordu fizycznego:

- etykiete rekordu
- tablice adresoéw
- pola danych
- ogranicznik konca rekordu,
przy czym etykieta jest czes$cig o statej dtugosci i strukturze, o-
granicznik statym znakiem przyjetym w danej implementacji normy, ta-
blica adres6w jest czes$cig o zmiennej ddugosci zbudowana jednak zaw-
sze z elementéw o jednakowej d#ugosci i strukturze, natomiast pola
danych tworza czes$¢ o zmiennej d#ugosci, zaleznej od ilosci wpisa-
nych informacji.

W tabeli 1. poréwnano etykiety rekordu; zalecang przez 1S0-2709
z etykieta rekordu CCF. Z poréwnania wynika, iz budowa i zawarto$¢ etykiety re-
kordu CCF jest catkowicie zgodna z zaleceniami normy. Jedynie w dwu miejscach,
ktére zgodnie z ncrmg moga by¢ dowolnie interpretowane przez kon-
kretng implementacje, CCF przyjeto swoje whasne rozwiagzania. Znak
na pozycji 7 (pozycje oznaczane sg od 0 do 23) stuzy do okreSlenia
poziomu bibliograficznego opisu, natomiast znak na pozycji 22 ma zaw-
sze warto$¢ 2, co wskazuje, ze dodatkowa sekcja w elemencie tablicy adreséw ma
ddugos¢ 2 znaki, a wiec caty element jest dtugoscig 14 (zobacz ta -

bela 2 - struktura elementu tablicy adreséw CCF) - a nie tak jak to
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Poréwnanie etykiety
z etykieta rekordu

1SD-2709
d4ugos¢é rekordu
status rekordu
kody zwigzane
z konkretna
implementacja

dtugos¢ indykatora
ddugosc¢ identyfi-
katora podpola

bazowy adres danych

miejsce do wykorzy-
stania w réznych
implementacjach

ddugos¢ "dtugosci
pola™ w kazdym ele-
mencie tabeli
adresow

dtugosé "pozycji
znaku poczatkowego"
kazdego elementu
tablicy adresow

ddugos¢ zdefiniowa-
nej w konkretnej
implementacji

sekcji tablicy
adresow

do przysztego wyko-
rzystania

zalecanej przez norme

Tabela
150-2709

w Common Communication Format

CCF
d4ugos¢ rekordu
status rekordu
nie wykorzystane
poziom opisu
nie wykorzystane
d4ugos¢ indykatora

dtugos¢ identyfi-
katora podpola

bazowy adres danych

nie wykorzystane

dtugos¢ "diugosci
pola™ w kazdym ele-
mencie tablicy
adresow

ddugos¢ "pozycji
znaku poczatkowego"
kazdego elementu
tablicy adresoéw

ddugos¢ zdefiniowa-
nej w konkretnej
implementacji

sekcji tablicy
adresow

nie wykorzystane

110s¢
znakow



bywato w innych formatach wzorowanych na MARC - 12 znakéw. Biorac
pod uwage fskt, iz oznaczenie poziomu bibliograficznego wystepuje
na pozycji 7 w wiekszosci formatéw wzorowanych na formacie MARC,
oraz ze rozszerzenie struktury elementu tablicy adresow jest nie-
uniknione w rozwoju formatu rekordu bibliograficznego i wrecz zale-
cane przez 1S0-27Q9 po jej nowelizacji 1980 r. trzeba przyznaé¢, iz
CCF z punktu widzenia sposobu zapisu informacji na nos$niku magnety-

cznym jest formatem autentycznie uniwersalnym.

Tabela 2

Struktura elementu tablicy adreséw CCF

dodatkowe dwa znaki

Pozycja Identyfi- Identyfi-
Etykieta Dtuaos¢ znaku kator kator
pola pola poczatkowegc segmentu wystapie-
3 znaki A znaki 5 znakéw 1 znak nia
1 znak

Dodatkowe dwa znaki w elemencie tablicy adreséw sg w Common
Communication Format nos$nikami dwéch nowych informacji. Pierwszy z
nich jest identyfikatorem segmentu rekordu, drugi natomiast stuzy
do identyfikacji wystapienia pola powtarzalnego. Ta niewielka z po-
zoru zmiana w strukturze elementu tablicy adreséw ma wiec w istocie
ogromne znaczenie. Przede wszystkim pozwala ona - przy zachowaniu
zgodnosci z zaleceniami 1SO 2709 - zmodyfikowaé strukture rekordu,
poprzez wprowadzenie powtarzalnej podstruktury, zwanej w CCF seg-
mentem (o korzysciach ptynacych z tego rozwigzania bedzie mowa w
dalszej czesSci niniejszego opracowania). Z kolei mozliwo$¢ jednozna-

cznego identyfikowania kazdego wystagpienia pola powtarzalnego zna-
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cznie utatwia oznaczanie powigzahn miedzy kilkoma polami tego same-

go segmentu.

LOGICZNA STRUKTURA OPISU

Oméwiona wyzej niewielka zmiana w fizycznej budowie rekordu
wymiennego umozliwita projektantom CCF korzystng modyfikacje struk-
tury logicznej.

Rekord, zgodnie z zaleceniami normy 1Sl 2709" pozostat podsta-
wowg jednostka informacji bibliograficznej. Nowos$cig jest natomiast
fakt, ze teraz moze mie¢ on bardziej ztozong strukture, to znaczy
zaleznie od potrzeb bedzie zbudowany z jednego segmentu lub wielu
segmentéw wzajemnie ze soba powiazanych.

Rekord, w ktérym wystepuje tylko jeden segment, sktada sie z
p6l (kiedy potrzeba powtarzalnych) o charakterze obowiazkowym lub
opcjonalnym. W kazdym polu (z wyjatkiem pola o etykiecie 001 "iden-
tyfikator rekordu™) pierwsze dwa znaki zajmowane sa przez indykato-
ry, czyli wskazniki dostarczajace dodatkowych informacji o zawartos$-
ci pole. Poza tym, w kazdym polu, wyréznia sie jedno lub wiecej pod-
p6l, ktdére podobnie jak pola mogg by¢ powtarzalne oraz obowiazkowe
lub opcjonalne. W rekordach zbudowanych z wigekszej liczby segmen-
téw kazdy nastepny ma budowe podobng do pierwszego, z tg roéznica,
ze nie moze wystagpi¢ w nim identyfikator rekordu. W zwigzku z tym
w rekordzie nalezy odréznia¢ segment pierwszy (albo pierwszego
stopnia) od pozostatych segmentédw stopnia drugiego.

Z punktu widzenia modelu danych najmniejszym rozréznialnym e-
lementém jest podpole. Odpowiada ono kazdemu nazwanemu w przepi-
sach ISBD elementowi opisu bibliograficznego albo stanowi dodatkowy

element opisu, uzywany zazwyczaj przy przetwarzaniu lub wyszukiwa-
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niu informacji. Pedng liste polskich odpowiednikéw nazw p6l Common

Communication Format zestawiono w zataczniku.

ZASADY ODZWIERCIEDLANIA RELACOI MIEDZY ELEMENTAMI OPISU

Jednym z probleméw nie rozwiazanych do tej pory w formatach
wzorowanych na strukturze MARC by¥ sposéb reprezentowania opisow
z4ozonych, to znaczy takich, w ktérych pewne podstruktury opisu po-
jawiatyby sie wielokrotnie i pozostawaty w .stosunku do siebie w
pewnych okreslonych relacjach. -Typowym przyktadem moze tu by6é opis
wydawnictwa wielotomowego na dwu lub wigcej poziomach (zgodnie =z
zasadami I1SBD). W takim przypadku na pierwszym poziomie podaje sie
elementy opisu wspélne dla wszystkich toméw, natomiast na drugim
pozostate elementy opisu, charakterystyczne dla poszczegdélnych

toméw. W formacie typu MARC nie ma pola (powtarzalnego), w ktorym

mogtby sie zmies$cic¢" opis pojedynczego tomu. Pojedynczy tom wy-
maga struktury opisu podobnej jak w przypadku ksiazki jednotomowej,
a wiec struktury zdozonej z wiekszosci pél rekordu bibliograficz-
nego. Zatem catos¢ wydawnictwa wielotomowego powinna by¢ opisana
przy uzyciu struktury rekurencyjnej. Niestety® w formatach typu
MARC budowanie jawnych struktur rekurencyjnych nie bydo do tej
pory mozliwe. Problem prébowano rozwigza¢ wprowadzajac podrekordy,
czyli w rzeczywistosci rekordy stojace w hierarchii nizej od
rekordow g#déwnych. Podrekordy te (posiadajace wkasne etykiety)
mogty by¢é traktowane badz jako podstruktury (pola) rekordow w#as-
ciwych (co jest niezgodne 2z zasadami [1S0-29Q7, gdyz etykieta pola
ma stuzy¢ do identyfikowania pola a nie rekordu, a takze poniewaz
w jednym rekordzie nie powinna wystgpi¢ wiecej niz jedna etykieta
rekordu), badz jako struktury samodzielne, ktore bydtyby wigzane

z rekordami g#ownymi poprzez wskazniki umieszczone w specjalnie do



tego celu przeznaczonym polu. Oba rozwigzania, poza innymi, maja te
wade, 1z znacznie utrudniaja przetwarzanie danych (pisze o tym Z.
Moszczynska-Petkowska 121)

Drugi problem to odzwierciedlanie 2zwigzkéw poziomych i hie-
rarchicznych miedzy polami tego samego rekordu. Dla rozwigzania
tego zagadnienia w formatach polskich zastosowano koncepcje wiazek
pol, jednakze brak doktadniejszego wyjasnienia tej koncepcji (za-
réwno w pracy /6/ jak i opartej na niej normie /3,4/) nie pozwala
na praktyczne jej wykorzystanie.

Oba te problemy znalazty w CCF rozwiazanie w duzym stopniu za-
dowalajace. Opisy ztozone mozna tworzy¢ dzieki segmentowej budowie
rekordu, natomiast relacje =zachodzgace miedzy polami tego samego
segmentu mozna oznacza¢ w specjalnie do tego celu zaprojektowanych
polach.

Segmenty moga by¢ ze sobg wigzane dzieki wprowadzeniu specjal-
nej grupy pél. Pole o etykiecie 080 pozwala na oznaczanie powigzan
segmentu,, w ktorym wystepuje z dowolnym innym segmentem rekordu,
jesli oba te segmenty 4aczy zalezno$¢ hierarchiczna. Format prze-
widuje trzy mozliwosci dla segmentu, w ktérym oznaczono powigzanie:

01 - stoi nizej w hierarchii,
02 - stoi wyzej w hierarchii,
99 - zalezno$¢ nie jest zaznaczana.

W przypadku pola 080 nie ma zadnych ograniczeA co do poziomu

wigzanych jednostek. Nazwano je wiec polem ogélnym powigzahn wertykal-

nych miedzy "segmentami.
Autorzy formatu uznali jednak najwyrazniej, iz dobrze bedzie®,
jesli‘w pewnych wypadkach juz samo pole, w ktoérym oznaczy sie po-

wigzanie, bedzie determinowa¢ poziom bibliograficzny +gczonych seg-

mentoéw. Prawdopodobnie w wielu wypadkach stosowanie tego rozwigzania
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uprosci procedury przetwarzania danych. W zwigzku z tym zamiast po-
la 080 w segmencie wskazujgcym na powigzanie moze wystgpi¢ jedno z
p6l 081, 082, 083.

Na relacje poziome miedzy segmentami wskazuje zawarto$¢ pola
085. Common Communication Format dostarcza gotowag liste kodow ty-
powych powigzan tego rodzaju (przyktadowo: 33 - dla powiazania dwéch”
wydan w réznych jezykach, 32 - powigzanie miedzy oryginatem a prze-
ktadem, 36 - powigzanie miedzy artykutem i artykute przegladowym na*
ten sam temat).

Jednostki bibliograficzne powigzane ze soba relacjami wertykal-
nymi lub horyzontalnymi powinny by¢ zwykle opisywane w kilku seg-
mentach jednego rekordu. Moze jednak =zdarzy¢ sie sytuacja, Kkiedy
opisy dwéch powigzanych jednostek wygodniej jest umiejscawiac
w oddzielnych rekordach. Przyktadowo, gdy trzeba opisa¢ oddzielnie
kilka prac opublikowanych w jednej ksigzce (sytuacja normalna dla
wydawnictwa abstraktowego), zamiast powtarza¢ w opisie kazdej pra-
cy opis catej ksigzki mozna przechowywa¢ go w oddzielnym rekordzie,
a w rekordach poszczeg6lnych prac umieszczaé¢ jedynie wskazniki do
tego rekordu. Format dopuszcza takie rozwigzanie, wprowadzajac opcjo-
nalne pole 010 w segmentach drugiego stopnia. W ten sposéb segrfren-
ty drugiego stopnia mogg reprezentowa¢ w rekordzie zroédiowym opisy
umieszczone w innych rekordach.

Powigzania miedzy polami tego samego segmentu moga by¢ ozna-
czane w polu 086. Podobnie jak w przypadku relacji horyzontalnych
miedzy segmentami, format dostarcza tu cata liste mozliwosci.
Dzieki temu, ze kazde wystgpienie pola powtarzalnego ma w CCF swdj
numer, nie ma w przypadku tego formatu k#opotéw z okresleniem po-
wigzan miedzy konkretnymi wystgpieniami dwéch roéznych pél. Przy-

ktadowo pole 300 stuzy do zapisywania nazw os6b (w postaci w ja-
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kiej powinny one wystepowa¢ w hastach katalogu alfabetycznego), na-
tomiast pole 330 do zapisywania nazwy i adresu instytucji, z ktérg
osoba wspétpracuje lub adresu samej osoby. Oba pola sg oczywiscie
powtarzalne i gdyby nie bydo mozliwe jednoznaczne identyfikowanie
ich wystagpien, trudno bydoby okresli¢, ktéry adres nalezy przypo-
rzadkowa¢ poszczegbélnej osobie.

W krotkim oméwieniu trudno dokona¢ doktadnej analizy nowych
ro. igazan CCF. Na 1ile okaza sie uzyteczne w duzej mierze zalezeé
bedzie od organizacji, ktore zastosujag ten format. Trzeba bowiem
pamietaé, ze wbrew pozorom format nie uczy jak opisywaé poszcze-
gélne typy materiatédw bibliograficznych, a jedynie okresla pewne
standardowe elementy, 2z ktérych komponowane beda opisy o postaci
i jakosci zaleznej od specyfiki i potrzeb, a takze kompetencji
réznych instytucji. Praktyka pokaze wiec, czy format, Kktoéry mozna
zaakceptowa¢ ze wzgledu na jego konstrukcje logiczng, bedzie takze

+atwy do oprogramowania.

PRZEZNACZENIE FORMATU

Zgodnie z zatozeniami projektantéw fFformat ten powinien stano-
wi¢ pomrst mied-zy wszystkimi stosowanymi do tej pory formatami.
Pretenduje on wiec moze do tego by staé¢ sie normg o zasiegu mie-
dzynarodowym, okreslajaca =zakres i strukture danych podlegajacych
wymianie bibliograficznej. Gdyby tak sie stato uzytkownikami CCF po-
winni sta¢ 9ie wszyscy projektanci systeméw bibliograficzno-doku-
mentacyjnych, w ktérych zaktada sie wymiane informacji. Nie znaczy
to oczywiscie, ze model danych (struktura opisu) w projektowanych
przez nich systemach ma doktadnie odpowiada¢ CCF. RO6znice moga tu
wystgpi¢ nie tylko na poziomie fizycznej reprezentacji danych, ale

nawet w modelu pojeciowym (logicznym). Wazne jest jedynie aby po-
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przez dotaczenie odpowiednich procedur projektanci zapewniali moz-
liwos¢ generovMania ze stworzonego przez siebie systemu plikéw da-
nyctj z rekordami w tym formacie oraz mozliwo$¢ przeksztatcania
struktur CCF w formaty w#asnych baz danych.

Jesli idzie o polskich uzytkownikéw formatu; to szczegdlnie
interesujgce moze by¢ pytanie o mozliwos¢ implementacji CCF w pa-
kiecie micro-ISIS. Niestety, pomimo iz oba produkty powstaty
pod auspicjami jednej organizacji (UNESCO), brak ich catkowitej
zgodnosci. Po pierwsze system zarzadzania bazami danych pakietu
ISIS nie potrafi tworzy¢ ani obstugiwa¢ rekordéw z segmentami. Dla
uzytkownikéw micro-1SIS CCF nie przynoFi wiec rozwigzania prob-
lemu opiséw zdozonych. Poza tym w niektérych polach CCF wystepuja
podpola powtarzalne, co nie jest akceptowane ani przez jezyk for-
matowania wydrukéw pakietu ISIS ani przez dopuszczane w nim tech-
niki indeksowania. Na dodatek program ISISXCH tworzacy 1 czytajg-
cy pliki w standardowym formacie 1SO 2709 nie daje uzytkownikowi
pakietu ISIS zadnych mozliwosSci modyfikacji etykiety rekordu
(w miejscach ktorych interpretacja zgodnie z normg zalezy od imple-
mentacji). W zwigzku z tym przy pomocy pakietu ISIS nie da sie
bezposrednio ani tworzy¢ rekordéw w Common Communication Formaty
ani whasciwie odczyta¢ zapisy w tym formacie, stworzone przez inne
systemy. Watpliwej jakosci rozwiazaniem moze by¢ jedynie proéba na-
pisania programu dokonujacego konwersji miedzy CCF a strukturg 1SO
akceptowalng przez 1SIS i1 na odwrét. Poniewaz jednak tak czy ina-
czej bedzie to tylko po6#srodek, nalezy mie¢ nadzieje, ze w przy-
padku powodzenia CCF, UNESCO zmobilizuje twércéw micro-I1SIS do
wprowadzenia niezbednych korekt, umozliwiajacych implementacje tego

formatu.
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PODSUMOWANIE

W krotkim tekscie nie udato sie omowi¢ catosci zagadnien
zwigzanych z formatem. Zwrécono uwage jedynie na te, ktére wydawa-
+y sie najistotniejsze. Pominieto na przyktad catkowicie problem
réznych zestaw6w znakéw uzywanych przez poszczegdélne alfabety i
ciekawe rozwiazanie tego problemu zaproponowane przez autoréw CCF.
Doktadniejszej analizy wymagataby tez ostateczna odpowiedZz na py-
tanie o przydatnos¢ CCF jako nadrzednego formatu wymiany. Przykta-
dowo potrzebne bytoby szczeg6towe sprawdzenie)w jakim stopniu uzy-
wane obecnie formaty sa rzeczywiscie przektadalne na CCF. Tak czy
inaczej trzeba powiedzied, iz Common Communication Format stanowi
ciekawy, oryginalny i pouczajgcy materiat, z ktoérym powinien zapoz-

na¢ sie kazdy, kto zabiera sie za projektowanie bibliograficznej bazy danych.
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001
010

011

015

020

021

022

023

030

031

LISTA POL COMMON COMMUNICATION FORMAT

Identyfikator rekordu

Zatgcznik

Identyfikator rekordu wpisywany w segmencie drugiego stopnia

A ldentyfikator
Alternatywny identyfikator rekordu (R)X/
A Alternatywny identyfikator
B Oznaczenie agencji w zakodowanej formie
C Nazwa agencji
Bibliograficzny poziom segmentu drugiego stopnia
A Poziom bibliograficzny
Zréd¥o rekordu
A Oznaczenie agencji w zakodowanej formie
B Nazwa agencji
C Nazwa zestawu znakow
D Stosowane zasady opisu bibliograficznego
L Jezyk, w ktoérym zapisano nazwe agencji
Kompletnos¢ rekordu
A Poziom kompletnos$ci rekordu
Data wprowadzenia do zbioru
A Data
Data 1 numer wersji rekordu
A Data wersji
B Numer wersji
Zestawy znakéw uzywane w rekordzie
A Alternatywny zestaw znakéw kontrolnych (CI)
B Pierwszy (domyslny) zestaw znakoéw graficznych
C Drugi zestaw znakéw graficznych (GI)
D Trzeci zestaw znakéw graficznych (G2)
E Czwarty zestaw znakoéw graficznych (G3)
F Dodatkowy kontrolny zestaw znakéw (R)
G Dodatkowy graficzny zestaw znakow (R)
Jezyk i alfabet opisu w rekordzie (R)
A Jezyk opisu (R)
B Alfabet opisu (R)

X//Litera R oznaczane sg pola powtarzalne.
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040

041

050

060

0BO

081

082

083

085

086

100

101

Jezyk 1 alfabet opisywanej jednostki (R)
A Jezyk opisywanej jednostki (R)
B Alfabet opisywanej jednostki
Jezyk i alfabet streszczenia (R)
A Jezyk streszczenia (R)
B Alfabet streszczenia
Fizyczny nos$nik
A  Kod nosnika (R)
Typ dokumentu
A  Kod typu dokumentu (R)
Pole powiagzan segmentéow: relacje wertykalne - ogolnie (R)
A Kod relacji miedzy segmentami
B Kod segmentu

Pole powigzan segmentéw: relacje wertykalne z poziomu wydawnic-

twa jednotomowego

A Kod relacji miedzy segmentami

B Kod segmentu
Pole powigzan segmentow: relacje wertykalne z poziomu wydaw-
nictwa wielotomowego

A Kod relacji miedzy segmentami

C Kod segmentu
Pole powigzan segmentéw: relacje wertykalne z poziomu wydaw-
nictwa ciagtego

A Kod relacji miedzy segmentami

C Kod segmentu
Pole powigzan segmentéw: relacje horyzontalne (R)

A Kod relacji miedzy segmentami

C Kod segmentu
Oznaczenie powigzan miedzy polami (R)

A Pole, dla ktorego okreslane sa powiazania

B Kod relacji wiezacej

C Pola zwigzane z polem wymienionym w podpolu A
Miedzynarodowy znormalizowany numer ksiazki (ISBN) (R)

A ISBN

B Wadliwy ISBN (R)

C Kwalifikator (R)
Miedzynarodowy znormalizowany numer wydawnictwa ciagtego
(ISSN) (R)

A ISSN
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102

110

111

120

200

201

210

220

221

182

D

Wadliwy ISSN (R)
Usuniety ISSN (R)

Coden

bibliografii narodowej (R)

Numer bibliografii narodowej

Kod narodowej agencji bibliograficznej
depozytu prawnego

Numer depozytu prawnego

Nazwa agencji depozytu prawnego
dokumentu (R)

Numer identyfikacyjny dokumentu
Typ numeru

i oznaczenie odpowiedzialnosSci
Tytut (R)

Oznaczenie odpowiedzialnosci (R)
Jezyk tytutu

Alfabet tytutu

kluczowy

Tytut kluczowy

Skréot tytutu kluczowego

Jezyk tytutu kluczowego

Alfabet tytudtu kluczowego

Réownolegty tytut 1 zwiazane z nim oznaczenie

nosci
A
B

R)
Tytud roéwnolegty

odpowiedzial-

Oznaczenie odpowiedzialnosci zwigzane z tytutem

réwnolegtym (R)

Jezyk tytutu rownolegtego
Alfabet tytutu rownolegtego
z grzbietu oktadki (R)
Tytut

Jezyk tytudu

oktadkowy (R)

Tytutd

Jezyk tytutu



222

223

230

240

260

Tytut z dodatkowej strony tytutowej (R)
A Tytut
L Jezyk tytutu
Zywa pagina (R)
A Tytud
L Jezyk tytutu
Inny tytut (R)
A Inny wariant tytudu
L Jezyk tytutu
Tytut ujednolicony (R)
A Tytutd ujednolicony
B Numer czesci (R)
C Nazwy czesci R)
D Pédhasto (R)
£ Jezyk jednostki (R)
E Wersja
G Data wersji
L Jezyk tytutu ujednoliconego
Z Numer 1identyfikacyjny

Oznaczenie wydania i odpowiedzialnosci zwigzanej z wydaniem (R)

A Oznaczenie wydania
B Oznaczenie odpowiedzialnosci zwigzanej z wydaniem (R)

C Jezyk oznaczenia odpowiedzialnosci

300 Nazwa osoby (R)

310

Element wejsSciowy

Inne elementy nazwy

Dodatkowe elementy nazwy

Daty

Kod roli (R)

Oznaczenie roli w formie niezakodowanej (R)

m m o O W >

G Numer identyfikacyjny
Nazwa ciata korporatywnego (R)
A Element wejs$¢ iowy
Inne czesci nazwy (R)
Kwalifikator (R)
Adres ciata korporatywnego
Nazwa kraju
Kod roli CR)
Oznaczenie roli w formie niezakodowanej (R)
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L Jezyk elementu wejsSciowego
S Alfabet elementu wejs$ciowego
Z Numer identyfikacyjny
320 Nazwa spotkania (R)
A Element wejsSciowy
Inne czesci nazwy (R)
Kwalifikator (R)
Kraj

Miejsce spotkania

r ®o m o W

Data spotkania (w formacie®1S0)

Data spotkania (w dowolnym formacie)
J Numer spotkania
L Jezyk elementu wejsSciowego
S Alfabet elementu wejsSciowego
Z Numer identyfikacyjny
330 Przynaleznos¢ (R)
A -Element wejsSciowy
B Inne czes$ci nazwy (R)
C Kwalifikator (R)
D Adres (R)
E Kraj

-

Jezyk elementu wejsSciowego

400 Miejsce wydania (R)

A Miejsce wydania (R)
B Nazwa wydawcy

C Adres wydawcy (R)

D Kraj publikacji (R)

410 Miejsce druku i nazwa drukarza (R)
A Miejsce druku (R)
B Nazwa drukarza
C Adres drukarza (R)
D Kraj drukarza (R)
420 Siedziba 1 nazwa dystrybutora (R)
A Siedziba dystrybutora (R)
B Nazwa dystrybutora
C Adres dystrybutora (R)
D Kraj dystrybutora (R)
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440 Data publikacji (R)
A Data w formie sformalizowanej
B Data w zwykdym zapisie
441 Data depozytu prawnego
A Data depozytu prawnego
450 Numer wydawnictwa ciggtego
A Numer vjycawnictwa ciggtego
460 Opis fizyczny
A Liczba czesci
B Inne opisowe detale
C Wymiary
D Materiaty towarzyszace (R)
465 Cena 1 oprawa (R)
A Cena (R)
B Oprawa (R)
C Data zakupu (R)
480 Oznaczenie serii 1 zwigzanej z serig odpowiedzialnosci (R)
A Oznaczenie serii

Oznaczenie odpowiedzialnosci (R)

B
C Oznaczenie czesci
D ISSN
L Jezyk tytuhu
S Alfabet tytutu
490 Oznaczenie czesci (R)
A Numer czesSci
3 Numeracja stron identyfikujaca czesci
C Inne dane identyfikujace czesci
500 Uwagi (R)
A Uwagi
510 Uwagi dotyczace relacji bibliograficznych (R)
A Uwagi
520 Uwagi dotyczgce frekwencji wydawnictwa ciggtego (R)
A Oznaczenie frekwencji
B Okres waznosSci oznaczenia
530 Uwagi dotyczace zawartosci (R)
A Uwagi
600 Streszczenie (R)
A Streszczenie

B Jezyk streszczenia



610 Symbol klasyfikacyjny (R)

A Symbol (R)

B ldentyfikator systemu klasyfikacyjnego
620 Charakterystyka przedmiotowa R)

A Deskryptor (R)

B Identyfikator systemu przedmiotowego



RECENZJE I OMOWIENIA

ZRODLA [INFORMACJI DLA NAUK BIOLOGICZNYCH

"Butterworths guides to information sources"™ stanowi serie
wydawniczg przewodnikéw po literaturze naukowej. Kazdy poswiecony
jest okreslonej dyscyplinie lub grupie nauk. Przewodniki te oprocz
zréodet literaturowych obejmuja tez informacje o innych zasobach
nauki. Generalnymi redaktorami catej serii sg D.J. Foskett i M.W.
Hill. Niektore z przewodnikéw maja Jjuz po Kkilka wydan. W 1987 r.
ukazato sie trzecie wydanie "Information sources in the life scien-

ces"” pod redakcjg H.V. Wyatta~. Dwa poprzednie wydania nosity ty-

tut "Use of biological Iiterature"2/

Redaktor obecnego wydania pokrotce omawia zmiany, jakie wpro-
wadzi+ w poréwnaniu z poprzednimi edycjami. Weddug Wyatt a - re-
daktora i autora okoto potowy zawartosci dzieta - ksigzka ta ma cha-
rakter przewodnika a nie kompendium. W odr6znieniu od poprzednich
wydan, ktore miaty znacznie wieksza objetos¢ i posiadaty nawet
elementy typowo dydaktyczne, jak na przyktad zamieszczone w aneksach

przyktady ¢wiczen dotyczacych poszukiwan w najwazniejszych informa-

Information sources in the life sciences. Ed. H.V. Wyatt. London:
Butterworth 1987, XIV + 191 s. Butterworths Guides to Information
Sources.

~Use of biological literature. Ed. R.T. Bottle, H.V. Wyatt. London:
Butterworth 1966, IX + 286 s. Butterworths Guides to Information
Sources.
Toz. Wyd. 2, 1971.
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torach, ta edycja przeznaczona jest dla uzytkownikéw o pewnym przy-
gotowaniu merytorycznym i zaznajomionych z metodami heurystyki
informacyjnej. Na marginesie nalezy wspomnie¢, ze bardzo pochleb-
na wzmianka na temat pierwszego wydania"™ Use of biological lite-
rature” zostata zamieszczona w podreczniku Anny Sitarskiej i Hanny
Zasadowej "Specjalistyczne wydawnictwa informacyjne. Problematyka
i przeglad".

“information sources in the life sciences” omawia Zréd¥a in-
formacji z zakresu biologii 1 dziedzin pokrewnych, w szczeg6lnos-
ci medycyny, rolnictwa 11 zywienia, chemii. Ksigzka sktada sie =z
dwéch zasadniczych czesci. Pierwsza poswiecona jest analizie roéz-
nych aspektéw wyszukiwania informacji przy korzystaniu z dostep-
nych 2Zrédet w odniesieniu do szerokiego zakresu nauk biologicz-
nych, w drugiej za$ kolejno omawiane sg serwisy informacyjne i Zroé-
dta pierwotne specyficzne dla poszczegdélnych gatezi jak mikrobio-
logia, biochemia, botanika itp.

Jak wspomniano wyzej, autorem wiekszosci rozdziatéw czesci
og6lnej jest H.V. Wyatt, natomiast rozdziaty dotyczace waskotema-
tycznych dziedzin opracowali eksperci zatrudnieni w instytucjach
naukowych o odpowiednich specjalizacjach.

Obstuga informacyjna badari naukowych musi zapewniaé¢ szybki
dostep do zasobdéw wiedzy z danej dziedziny gwarantujac okreslony po
ziom aktualnos$ci, kompletnosci i wiarygodnos$ci. Strategie wyszuki-
wawcze przyjete w serwisach informacyjnych powinny umozliwiacd
uzytkownikowi - naukowcowi samodzielng efektywna penetracje zbioroéw
informacji pochodnych oraz dotarcie do zZrédet. Kompleksowa obstuga
dotyczgca najbardziej rozpowszechnionych dokumentéw Zzréditowych, ja-
kimi sg czasopisma naukowe, obejmuje takie formy jak "current con-

tents”, SOI, wydawnictwa abstraktowe, kumulacje indekséw,dostarcza-

tes



nie kopii tekstéw artykuddéw - na nosniku tradycyjnym i z wykorzy-
staniem nowoczesnych technik komputerowych.

Rosnacy udziat zbioréw informacji faktograficznej - zestawien
parametréow fizykochemicznycb, wynikéw obserwacji i eksperymentéw -
ma szczegb6lnie duze znaczenie dla nauk biologicznych, gdzie tego
typu dane stanowiag integralng czes¢ warsztatu pracy naukowca.

Niniejszy przewodnik dotyczy =zaréwno licznych form Zréded
literaturowych jak i informacji faktograficznej.

Niezaleznie od réznorodnych serwiséw informacyjnych przewodnik
zaleca staty, biezacy kontakt z czasopismami naukowymi - doktadne
czytanie co najmniej jednego tygodnika ze swojej specjalnos$ci oraz
og6lnotematycznego jak na przyktad "Nature', "Science"™, "New Scien-
tist". Szczeg6lnie polecany jest "Nature" ze wzgledu na ukazywanie
aktualnych trendéw w badaniach z =zakresu nauk biologicznych.

Najszybsza, przy tym wzglednie tanig forma przegladu najnow-
szej literatury sa wybrane serie "Current Contents"™ opracowywane
przez Institute of Scientific Information (1Sl); "Life Sciences"”,
"Agriculture”, Biology and Environmental Sciences", “Clinical
Practice”. Ukazuja sie one zwykle kilka miesiecy wczes$niej przed
edycja czasopism, Kktorych spisy tresci zawierajg. Dla pordéwnania
odpowiednie wydawnictwa abstraktowe dostepne sg pét roku lub nawet
rok po6zniej. Oczywiscie liczby te dotyczag krajow Europy Zachodniej.
Przewodnik pisany jest dla kregu uzytkownikéw =z tamtego obszaru
i nawet wtedy, gdy traktuje o serwisach 1 zrédtach informacji o
zasiegu miedzynarodowym, w praktyce ogranicza sie do literatury
i baz danych zachodnich, przede wszystkim anglojezycznych.

"Current Contents"™ stanowig takze cenne Zzrédto informacji o auto-

rach poprzez podawanie w indeksach nazwisk wraz z adresami.
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Na biezgco nalezy takze zapoznawa¢ sie z przegladami nowosci
ksigzkowych zamieszczanych m.in. w "Biologist™, "Nature"™, "Quar-
terly Review of Biology" oraz listami nowych edycji sporzadzanymi
przez agencje wydawnicze i duze ksiegarnie.

Bardzo wazng forma komunikacji pomiedzy naukowcami sa '"re-
search newsletters”™ - doniesienia naukowe. S to formy posSrednie
pomiedzy publikacjami a powielonymi tekstami autorskimi. Wprowadze-
nie nowoczesnych technik kopiowania dokumentéw jak Desktop Publi -
shing jeszcze bardziej utrudnia jednoznaczne ich zakwalifikowanie.
Generalnie zalicza sie Jje do tak zwanej "szarej literatury ('grey
literature™), nie moga by¢ cytowane ani zamieszczane w wydawnic-
twach. Czesto rozprowadzane sa w ograniczonym Kkregu odbiorcow; na
przyktad uczestnikéw okreslonego programu badawczego, komitetu nau-
kowego itp.. "Research newsletters”™ z reguty dotyczg genetyki
(bankéw genetycznych), mikrobiologii, biochemii. Czesto zawieraja
unikalne, bardzo specjalistyczne bibliografie przedmiotu, obejmuja-
ce takze, a nawet przede wszystkim materiaty niepublikowane oraz
artykuty zamieszczane w trudno dostepnych niskonaktadowych wydaw-
nictwach. Udziat ilosciowy i znaczenie merytoryczne "research news-
letters” oraz innych form "grey literature” stale ros$nie.

Inne trendy pojawiajace sie ostatnio to coraz powszechniejsze
przechodzenie na jezyk angielski wydawnictw z Kkrajow nieangloje-
zycznych, tendencja do kondensowania objetosci tekstéw poszczegol-
nych artykutéw, ekspansja wydawnictw i serwiséw komercyjnych. Ma
to bezposSredni zwigzek z upowszechnieniem sige automatyzacji syste-
méw informacji naukowej i tworzeniem centréw baz danych dostepnych
poprzez sieci teleinformatyczne.

Najwazniesze bazy danych obstugujgce nauki biologiczne to

BIOS IS, na ktéra sktada sie zawartos¢ Biological Abstracts i Bio-
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logical Abstracts RRM (Reports, Reviews, Meetings), CABS - Current
Awareness in Biological Sciences, LIFE SCIENCES COLLECTION stano-
wigca kompilacje 15 wydawnictw abstraktowych. Réwnie wazne sa duze
bibliograficzne bazy danych medycznych (MEDLINE, EMBASE), chemi-
cznych - przede wszystkim CA SEARCH tworzony nc podstawie Chemical
Abstracts, =z zakresu rolnictwa (AGRICOLA, AGRIS), ochrony $rodo-
wiska (ENVIROLINE) itp. Nastepna grupa to wielotematyczne bazy da-
nych takie jak ISl Database na podstawie "Current Contents",
SCISEARCH zbudowana na bazie Science Citation Index stosujacego
niekonwencjonalng metode wyszukiwawczg, bazy dotyczace opisow do-
kumentédw specjalnych jak patenty (INPADOC, PATSEARCH), dysertacje
(CDI), raporty (NTIS), "szara literatura™ (SIGLE), materiaty konfe-
rencyjne (CONFERENCE PROCEEDINGS INDEX).

Najbardziej spektakularnymi przedsiewzieciami z zakresu infor-
macji faktograficznej w naukach biologicznych sga komputerowe banki
danych sekwencji kwasow nukleinowych czy struktur biatkowych. Takie
banki danych jak na przyktad Genetic Sequence Data Bank (GenBank)
w Cambridge w USA oferuja ustugi w postaci dostepu on-line, dys-
trybucji zbioréw na dyskietkach i tasmach magnetycznych i zestawu
wydawnictw informacyjnych.

Nalezy takze wymieni¢ NBRE i Protein Data Bank w Stanach Zje-
dnoczonych, BADGE - bank danych enzyméw w Compiegne we Francji,
ENZIDEX w W. Brytanii. Duze banki danych z innych dziedzin nauk bio-
logicznych to BIOMASS - Biological Investigation of Marine Antarc-
tic Systems and Stocks, Mass Spectrometry Data Centre - oba bry-
tyjskie czy The Comparative Virology Databank pod nadzorem Swiato-
wej Organizacji Zdrowia.

Wiele centréw badawczych, laboratoriéw i instytutéw bioche-

micznych, mikrobiologicznych, genetycznych, botanicznych, zoolo-
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gicznych itp. prowadzacych prace np. z zakresu hodowli szczepoéw ko-
mérkowych, czy inzynierii genetycznej tworzy zbiory kultur takich
jak American Type Culture Collection (ATCC) w USA, National Col-
lection of Type Cultures w W. Brytanii, Deutsche Sammlung von
Mikroorganismen w RFN, Collection Nationale de Cultures de Micro-
organismes w Instytucie Pasteura w Paryzu. Wszystkie te kolekcje
opisane sa w okresowo wydawanych katalogach. W przygotowaniu jest
mied?ynarodowy serwis informacji skierowujacej do poszczegdlnych
baz i1 bankéw danych mikrobiologicznych - Microbial Strain Data
Network (MSDN). The World Data Centre na Uniwersytecie w Queensland
w Australii wydaje "World Directory of Collections of Cultures of
Microorganisms™. Edycja z 1982 r. liczy 356 pozycji.

Hybridoma Databank i Microbiological Resource Databank (MIR-
DAB) prowadzg rejestry tkanek i1 mikroorganizméw otrzymanych w po-
szczeg6lnych laboratoriach badawczych. Specjalistyczne banki da-
nych zasobéw genetycznych w USA prowadza Bacillus Genetic Stock
Center, Fungal Genetic Stock Center, Human Genetic Mutant Cell
Repository. Nalezy tez wspomnie¢ o naukowych =zbiorach botanicz-
nych i1 zoologicznych, w tym o kolekcjach w muzeach historii natu-
ralnej. Jak wyzej wspomniano, waznym 2zrdéd¥em informacji o kultu-
rach tkankowych, efektach eksperymentéw biochemicznych itp. sa
"research newsletters”™ oraz raporty o wynikach prac badawczych.

W niniejszym przewodniku znacznie wiecej miejsca poswiecono
analizie tradycyjnych serwisow informacyjnych niz komputrowym
bazom danych. Szczeg6lnie szeroko byty omawiane wydawnictwa: "Bio-
logical Abstracts", "Chemical Abstracts"™, ™"Index Medicus"™, '"Science
Citation |Index"™ jako podstawowe dla wszystkich dyscyplin nauk bio-
logicznych. Zamieszczono tez zestawienia tabelaryczne serwiséw o-

raz wykazy tytuddéw czasopism stanowigcych najwazniejsze zrodta dla
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biochemii 1 botaniki. Przeprowadzono tez pomiary bibliometryczne

(infometryczne) dla mikrobiologii.
nane w Institute of Scientific

"Science Citation Index"™ (SCI). 1

Powyzsze analizy zostaty wyko-
Information (151) w oparciu o

S1I wydaje od 1960 r. wielotomowy

"1S1 Atlas of Science". Pierwszy tom dotyczyt biochemii i biologii

molekularnej, drugi, wydany w 1984 r. nosit tytut "Biotechnology

and Molecular Genetics". Na zawarto$¢ kazdego z nich sktada sie po-

nsj sto kroétkich rozpraw na tematy wybrane na podstawie analizy

SCI.

Przy omawianiu wydawnictw re

ferencyjnych wséréd spisow wydaw-

nictw informacyjnych o pednym zakresie wymieniono "Walfords Guide

to Reference Materiat”. 3ako dotyczgce dziedzin pokrewnych do nauk

biologicznych wskazano inns przewodniki z serii "Butterworths Gui-

des to Information Sources"™: "Use

of Chemical Literature”™, "Informa-

tion Sources in the Medical Sciences”™ i1 "Information Sources in

Agriculture and Food Sciences".

nich rekomendowano "Henderson’s

W grupie informatoréw bezposSred-

Dictionary of Biological Terms",

"FAO Terminology Bulletin”™, publikacje farmaceutyczne, katalogi

przemystowe, zestawienia statystyczne oraz monografie, kompendi a

i podreczniki.

Powyzsze uwagi dotyczyty prze

de wszystkim czesci ogélnej prze-

wodnika. W rozdziatach poswieconych zZrdédtom informacji dotyczacych

nauk szczeg6towych biologii autorz

y czesto nawigzywali do zagadnien

poruszanych uprzednio, wrecz powtarzajgc te same zalecenia. Istnie-

je takze duza zbiezno$¢ tematyki

przy omawianiu materiatéw infor-

macyjnych i literatury naukowej w poszczeg6lnych rozdziatach dru-

giej czesci przewodnika. Redundancja ta jest wynikiem wzajemnego

przenikania obszaréw tematycznych,

wielu zagadnien wspé6lnych oraz,

prawdopodobnie, przyczyna lezy w braku dostatecznej koordynacji



przy opracowywaniu tekstow przez roéznych autoréw. Niemniej druga
czes¢ jest bardzo uzyteczna dla potrzeb waskospecjalistycznych po-
szukiwan zrodtowych, gdyz dostarcza kompetentnej, wieloaspektowej,
szczegbtowej i stosunkowo aktualnej informacji. Poza wskazéwkami
na temat mozliwosci korzystania z zasobéw literaturowych zamiesz-
czono tez wybrane wiadomo$ci dotyczace postepoéw nauki w omawianych
dyscyplinach.

Jak nadmieniono wyzej, przeprowadzono badania bibliometryczne
dla literatury naukowej z zakresu biochemii, totez rozdziat "Nauki
biochemiczne™ zawiera kilka zestawiehn tabelarycznych. Na "liscie
rankingowej" czasopism biochemicznych na przyktad , na sidédmym
miejscu uplasowat sie "Journal of Molecular Biology"”, w ktérym opu-
blikowali wyniki swych badan tegoroczni noblisci z dziedziny chenmii.
"Postepy Biochemii”™ natomiast znalazty sie wsrdéd 50 czasopism naj-
czesciej cytujacych w 1977 r. czasopisma z "listy rankingowej". Po
za typowymi opisami wydawnictw w rozdziale "Nauki biochemiczne™”
zamieszczono wyczerpujace dane o zZrédtach na temat metod i technik
stosowanych w biochemii jak;analiza enzymatyczna, elektroforeza,
spektroskopia, chromatografia az po klonowanie.

Nastepny rozdziat pod rozbudowanym tytutem "Mikrobiologia

wraz z mykologig, wirusologia, kulturami tkankowymi, immunologia
i wykorzystaniem zwierzat", notabene napisany przez redaktora ca-
tosci przewodnika, zawiera tabelaryczny wykaz najwazniejszych

wydawnictw bibliograficznych, zestawienie |liczbowe czasopism i a-
naliz dokumentacyjnych w rozbiciu na dyscypliny szczegétowe mikro-
biologii. Podobnie jak w poprzednim rozdziale jest sporo wiadomosci
o metodach i technikach badawczych. Dalej omawiane sg szczego6towe
podrozdziaty wymienione w tytule. Stosunkowo wiele uwagi poswiecono

informacji naukowej dotyczacej wirusologii. Charakterystyczne dla
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przedmiotu mikrobiologii wydaja sie tez zrédta z =zakresu kultur
tkankowych ("Index of Tissue Culture™, biuletyn "Tissue Culture”
i hodowli komérkowych ("Handbook of Plant Cell Culture") itp. oraz
z zakresu immunologii.

Rozdziat "Biotechnologia"™ zostat opracowany przez 3.A. leigh a.
Przede wszystkim przytoczono roé6zne definicje terminu "biotechnolo-
gia"” oraz wyjasniono zakres znaczeniowy przyjety dla potrzeb obec-
nego opracowania. Kolejno wskazano dzieta monograficzne i przewod-
niki wsréd ktoérych szczeg6lnie rekomendowany byt "Information Sour-
ces in Biotechnology™ oraz informatory wydawane w ramach dziatal-
nosci European Biotechnology Information Project (EBIP). Ze wzgle-
du na szczegdlne miejsce jakie zajmuje biotechnologia we wspétczes-
nej nauce, jej znaczenie dla gospodarki i rozwoju spoteczenstw,
nalezy ona do priorytetowych kierunkéw postepu naukowo-technicznego
na catym S$wiecie. Powstaja liczne os$rodki badawcze, organizacje
przemystowe, agendy rzadowe i organizacje miedzynarodowe, ktérych
zadaniem jest takze dziatalnos¢ informacyjna 1 wydawnicza.
Rozwigzuja one rowniez problemy legislacyjne zwigzane z niebezpie-
czenstwem manipulacji genetycznych oraz whasnoscig przemystowa pro-
cesOw genetycznych i wytwarzaniem nowych, zywych organizméw. Najwie-
cej uwagi poswiecono publikacjom brytyjskich organizacji rzadowych,
wspomniano o wydawnictwach OTA (Office of Technology Assessment) w
USA, o miedzyrzadowych organizacjach w ramach Wspélnot Europejskich,
wymieniono tez publikacje UNIDO, UNESCO i OECD.

Nastagpit ogromny wzrost liczby nowych czasopism z zakresu bio-
technologii. Powstato tez wiele wydawnictw o charakterze informa-
torow i katalogéw przemystowych. Najwazniejsze z nich to "Biotech-

nology International™, "Genetic Engineering and Biotechnology Firms

Worldwide Directory” i "Business Information Sources in Biotechno-
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logy”, wydawnictwo EBIP.
informacyjne - tradycyjne i

Na zakonczenie oméwiono serwisy

zautomatyzowane. Wiekszo$¢ z nich wchodzi w sktad duzych serwiséw

i byly omawiane w poprzednich rozdziatach. Z pozosta-

komercyjnych

+ych nalezy wymieni¢ CELL oparty na

"Abstracts in Biocommerce" o-

raz TELEGENLINE wraz z "Telegen Reporter®l.
W rozdziale "Genetyka™ autor R.K. Butlin oméwit stan badan

w tej dyscyplinie, wymienit podstawowe monografie oraz wydawnictwa

informacyjne oraz niektére zrodtowe wydawnictwa seryjne. Kolejno
zostaty przedstawione szczegétowe zagadnienia genetyki, miedzy in-
rozwéj,

genetyka molekularna, ktéra obecnie przezywa wielki

nymi,
oraz inne, wigzace sie bezposrednio z innymi dyscyplinami nauk bio-
logicznych.

Autorzy "Zoologii™ - R. Muller i1 C.W. Gordon skoncentrowali

sie na przedstawianiu wydawnictw zwartych specjalistycznych, prze-

gladow literatury oraz serwiséw informacyjnych, z ktérych na szcze-
g6lng uwage zastuguje ZOOLOGICAL RECORD w wersji on-line oraz w

postaci drukowanej .
rozdziat poswiecono ekologii. Ze wzgledu na inter-
po wstepnym oméwieniu wazniej-

"Eko-

Obszerny
dyscyplinarny charakter ekologii,
szych zrédet szerokotematycznych (m.in. wymieniono czasopismo

informacyjnych, w kolejnych podroz-

logia Polska™) oraz serwisow
podstawowe zwig-

dziatach przedstawiono wydawnictwa informacyjne i

zane z réznymi aspektami problematyki ekologicznej.
"Botanika"™ z kolei poswiecona jest przede wszystkim analizie

bibliometrycznej. Zawiera aZz pie¢ zestawien czasopism podstawowych
Redaktor przedmowy do obecnej edycji przewodnika

i informacyjnych.
nalezy korzystac

nadmienia, ze m.in. odnosnie nauk botanicznych

takze z inf.ormac.ii zamieszczonych w poprzednim wydaniu.
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Ostatni rozdziat - “Historia Biologii” jest przewodnikiem po
wydawnictwach bibliograficznych, przede wszystkim po bibliografiach
retrospektywnych, sdtownikach biograficznych, encyklopediach i leksy-
konach. Opatrzony jest bardzo obszerng bibliografie.

Information Sources in the Life Sciences" jJest publikacja
wartosciowa, ktdra powinna stanowié¢ wyposazenie kazdej biblioteki z
zakresu nauk biologicznych. Poszczegélne zagadnienia ujete sg w
sposob kompleksowy, wieloaspektowo. Oprocz funkcji czysto identy-
fikacyjnych, wyszukiwawczych, przewodnik zawiera merytorycznag ocene
wskazywanych Zrédet.

Zamieszczone analizy bibliometryczne oraz krotkie oméwienia
stanu rozwoju wybranych dyscyplin z uwzglednieniem najnowszych tren-
déw maja duze znaczenie poznawcze. Omawiane materiaty majga mozli-
wie wysoki poziom aktualnosci. Interdyscyplinarno$s¢ i wzajemne prze-
nikanie obszaréw poszczegdlnych gatezi nauk biologicznych znajduja
odbicie w stosowaniu licznych odsytaczy.

Za wade tego przewodnika mozna uzna¢ zbyt matg przejrzystosé
uktadu tematycznego, staby aparat wyszukiwawczy. Odczuwa sie brak
wyodrebnionych, szczegétowych indekséw. Zaréwno spis tresci, zawie-
rajacy tylko tytuty gtéwnych rozdziatéw, jak i dos¢ lakoniczny,
miejscami niekonsekwentny indeks, sa niewystarczajgace nawet dla
czytelnika posiadajgcego pewne przygotowanie informacyjne.

Na krytyke moze tez zastugiwa¢ wyrazna dysproporcja omawianych
z2rodet anglojezycznych, w tym przede wszystkim brytyjskich do po-
zostatych, skoro czytelnik nie zostat na wstepie uprzedzony o ta-
kich ograniczeniach. Dodatkowo mylace sa od czasu do czasu poja-
wiajace sie wzmianki o Zrédtach obcojezycznych, niekiedy nawet

polskich.



Niezaleznie od tych usterek "Information Sources in the Life

Sciences"™ mozna poleci¢ jako bardzo przydatny przewodnik w zakre-

sie zrodet informacji w naukach biologicznych.

Krystyna Siwek

21.11.1988



KRONIKA

X011l POSIEDZENIE RADY MIEDZYNARODOWEGO SYSTEMU INFORMACYJNEGO
NAUK SPOLECZNYCH

Praga, 23-26 maja 19t3 r.

\] pos.ieozeniu wzieli ucéziat przedstawiciele narodowych cs$rockéw
informacji wszystkich krajéw cztonkowskich Kieczynarocowego Systemu
Informacji Nauk Spotecznych (KSINS) to jest: Butgarii, Czechostowa-
cji, Kuty, Mongolii, NRD, Polski, ".veoier, Wietnamu 1 Zwigzku Radziec-
kiego. Zgodnie z utrwalonym zwyczajem posiedzeniu przewodniczyt Kkie-
rownik placowki bedacej organizatorem posiedzenia - dyrektor Biblio-
teki G#ownsj - OSrodka Informacji Naukowej Czechostowackiej Akademii
Nauk. Na otwarciu posiedzenia byt obecny wiceprezes Czechostowackiej
Akademii Nauk, Franciszek Valenta.

W toku posiedzenia rozpatrzono nastepujace sprawy:

- sprawozdanie z dziatalnosci KSINS w roku 1987; zgodnie z u-
trwalong procedura,

- sprawozdanie z Dziatalnosci Statej Grupy Roboczej ds. Automa-
tyzacji KSINS w roku 1257,

- projekt planu dziatalnosci KSINS w roku 15E9,

- referat naukowy dyrektora 5G-GIN CzAN na temat: "Obstuga
informacyjna nauk spotecznych jako wazny czynnik przyspieszenia i
pogtebienia -badan naukowych oraz prognozowania spoteczno-ekonomicz-
nego rozwoju spoteczenstwa socjalistycznego”,

1 projekty dokumentéw normatywno-metodycznych KSINS:

1. Zalecen metodycznych w sprawie opracowywania abstraktéw do wy-

dawnictw KSINS.
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2. Zalecen metodycznych w  sprawie opracowywania bibliografii.
3. PrcjeKtu technicznego Zautomatyzowanego KSIKS.

- wyniki narady przedstawicieli placowek informacyjnych akade-
mii nauk krajow socjalistycznych w sprawie zasad obstuci informacyj-
nej becan podstawowych prowadzonych przez te akademie w ramach Kom-
pleksowego Programu Postepu Naukowo-Technicznego krajéw RWPG do roku
2000.

- projekt pcrzeoku obrad XIV pcsiedzsnia Redy KE IKS.

Po zapoznaniu sie z przygotowanymi mater iel3mi i szczego6towym
ich przecyskutcwani u Rada postanowita:

1. Zeaprcoowa¢ sprawozdanie z dziatalnosci systemu w reku 1537.
Na tle wynikéw tej dziatalnosci i uzyskanych doswiadczen craz odpo-
wiednio co zmieniajacej sie sytuacji Rada zalecita os$rodkowi central-
nemu i osrodkom narodowym, aby w przyszdos$ci zwracaty szczegélng uwa-
ge na dobdér tematyki wydawnictw informacyjnych, Doskonalenie wyposa-
zenia technicznego systemu i technologii proceséw informacyjnych,
jak tez usprawnienie catej dziatalnosci systemu. News zjawiska poli-
tyczne i1 spoteczno-gospodarcze w krajach cztonkowskich, a takze w
skali Swiatowej, wymagaja szczegOlnie starannej obstugi informacyj-
nej badan naukowych oraz praktyki w takich dziedzinach, jak doskona-
lenie metod sterowania prccessmi spotecznymi, intensyfikacja gospo-
darki narodowej, rozwdj politycznego systemu socjalizmu. Nalezy
zdecydowanie zwiekszy¢ aktualnos¢ informacji oferowanej uzytkownikom
i usprawni¢ mechanizmy sprzezenia zwrotnego miedzy nimi a placowkami
informacyjnymi. Konieczne jest przeprowadzenie w skali KSINS analizy
stopnia wykorzystywania tworzonych w systemie zasobow informacji
naukowej. Reca zaaprobowata réwniez zgtoszony przez delegacje OIN
PAN wniosek, aby oprécz tradycyjnych roczajéw wydawnictw informacyj-
nych wprowaczi¢ dorazne, okolicznosciowe publikacje sygnalne, np.

wagskctematyczne bibliografie, pojedyncze abstrakty itp.



2 . Zseprooowa¢ wyniki czistelno$oi Statej Grupy Roboczej cs.
Autor.styzacji MSIKS w reku 1iS¢7, a tckze wyniki szkoleniowej nara-
dy specjalistéw w czieczinie automatyzacji przeprowadzonej w marcu
1P5t reku w Moskwie. Raca zobowigzata osrodki narodowe, aby do kon-
ca 1?t? roku poinformowaty os$rodek centralny o stopniu przygetows-
nia zautomatyzowanych systeméw informacji o naukach spotecznych co
biezacej eksplcatacji.

3. Zatwierczi¢ projekt planu dziatalnosci I>.£llo w If-¢? roku,
jak réwniez ramowy harmonogrsm prac zwigzanych z przygotowaniem pro-
gnozy rozwoju KSINS w okresie do reku 2C10 oraz harmonogram przygoto-
wan co IV konferencji teoretycznej KsSINS na temat: "Nowe technologie
przetwarzania i przekazu informacji 1 ich znaczenie cis rozwoju nauk
spotecznych™.

4. Zatwierdzi¢ projekt techniczny Zautomatyzowanego MSINS oraz

dokumenty metodyczne dotyczace opracowywani a bibliografii i abstrak-

tow .
Raca ustalita roéwniez wsteony porzadek XIV posiedzenia, ktoére
odbadz ie sie w Il kwartale ! £? r. w Sofii.
:an Lenart
21 L1

MIEDZYNARODOWE SEMINARIUM POLSKO-BULGARSKIE
NA"TEMAT "AKTUALNE PROBLEMY INFORMACJI NAUKOV.E3"

Jabtonna, 4- 5 pazdziernika 1586 r.

Seminarium w jabtonnie, zorganizowane przez Instytut Diblioteko-
Tswstw8 i1 Informacji Naukowej Uniwersytetu Warszawskiego, tydto wy-

Lkiem wieloletniej wspodpracy naukowej 4gczacej Instytut z ka.e-

:01



erg Bibliotekoznawstwa i informacji Naukowej Uniwersytetu Sciiiskie-
00. Uspdtorgsnizatorem ze strony polskiej byto Zentrum Informacji
Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej (CINTE). a ze strony butgars-
kiej Centralny Instytut |Informacji Naukowo-Technicznej w Sofii.
I, seminarium uczestniczyli przedstawiciele wspomnianych instytucji
oraz przedstawiciele innych polskich o$rodkéw ksztatcenia w zakresie
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej (Zaktad Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu jagiellonskiego. Zaktad Nauki o
Ksigzce Uniwersytetu Gdanskiego. Zak#ad Nauk Pomocniczych Historii
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Karli Curie Sktodowskiej w Lubli-
nie). fcsrod referentéw znajdowali sie takze reprezentanci innych in-
stytucji, jak GSrodek Przetwarzania Danych Biblioteki Narodowej oraz
Biblioteka Rolnicza w Warszawie. Gazykami seminarium bydy rosyjski
i angielski.

Uczestnicy seminarium wysduchali dwunastu referatéw oraz prze-
prowadzili dyskusje na tematy poruszone v referatach. Szeroki zakres
e:sn,styczny seminarium umozliwi 4 przeés tacienie wie_u roznorocnych
probleméw 1 zsesoniehn. zaréwno teoretycznych (5 referatéow) jak i
praktycznych, organizacyjnych (7 referatéw). Geradem przewodniczy4
pierwszego cnia dcc.dr hab. Radostaw Cybulski (Uniwersytet Warszaws-
ki), drugiego - gos¢ z Butgarii coc.Leben Atanasov (Uniwersytet So-
fijski).

Seminarium rozpoczeto od probleméw teoretycznych, g#déwnie natu-
ry terminologicznej i metodycznej. Poszczegélne referaty dotyczyty
istoty informacji naukowej, réznego rozumienia terminu "reiswancja",
relacji w jezykach informacyjno-wyszukiwewczycn, probleméw informa-
cji naukowej w dziedzinie wspétpracy interdyscyplinarnej oraz no-
wych technologii informacyjnych. Referaty drugiego cnia koncentro-
waty sie H3 zagadnieniach zwigzanych 2z rozwojom 1 organizacjg in-

formacji naukowej w Budgarii i w Polsce. Poruszono u nich og6lne
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prcuiery informacji naukowej, gidéwnis dotyczace rczwcju automatyza-
cji w cbU Krajach, ustug bibliograficzno-inicrmacy jr.ych craz roli
opracowan anal ityczno-syntetycznych. Przedstawi cno g4éwne Kki&runki
rozwodu krajowego systemu informacji naukowo-technicznej w 3uloarii,
tendencje craz dazenie do pocniesienia efektywnosci dziatalnosci
informacyjnej.

Dyskusja przy poszczegolnych referatach pozwolita wymieni¢ po-
glady na temat teorii i organizacji informacji naukowej w Butgarii
i w Polsce, przekaza¢ doswiadczenia z praktyki, poréwna¢ osiggnie-
cia 1 trudnosci w rozwoju bardziej efektywnego systemu informacyj-
nego w obu krajach. Dyskusja na temat terminologii w informacji nau-
kowej wykazata zasadnicze roéznice w rozumieniu niektérych pojac.
W zwigzku z tym uznano potrzeba prowadzenia badan i studiéw w za-
kresie terminologii. Dyskusja nad osiagnieciami praktyki informacyj-
nej w Bukcarii i w Polsce wykazata potrzebe réwnolegtego rozwija-
nia systeméw informacyjnych w osrodkach inte i w bibliotekach. Pod-
niesienie sprawnos$ci dziatalnosci informacyjnej osiagngé mozna po-
przez bardziej racjonalne wykorzystanie zagranicznych baz danych.
Podstawowym warunkiem zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw informacji
jest automatyzacja procesow informacyjnych. Ozywiong dyskusje wy-
wotata sprawa odptatnosci za ustugi informacyjne. Doswiadczenia
butgarskie wykazuja pozytywny wpdyw odptatnosci na wykorzystanie
zasobow informacyjnych.

i."ymdg komputeryzacji systemo6w informacyjnych stawia przed os$rod-
kami ksztatcenia zadanie przygotowywania pracownikéw informacji o
kwalifikacjach odpowiadajacych $wiatowemu postepowi technicznemu w
dziatalnosci informacyjnej. Ksrzuca to konieczno$¢ czestszego wpro-
wadzania zmian w programach nauczania. Postanowiono zapoznac¢ sie

wzajemnie z programami ksztaktcenia w obu szkciach (ze szczeg6lnym
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naciskiem ns studia podyplomowe) oraz rozpatrzy¢ mozliwo$¢ wymiany
wykdadowcéw w zakresie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej
Miedzy Ketecre w Sofii i Instytutem w Warszawie.

Kcrnparaty styczny charakter seminarium okazat sie pozyteczny
dla naswietlenia sytuacji i szans rozwoju informéeji naukowej w obu

krajach. Postanowiono poctrzyms¢ te forrr.e wspédpracy i wymiany do-

Swiadczen mieczy obu instytucjami. Ustalono, iz nastepne seminarium,
tym razem na temat "Aktualne Problemy 5ibliolorii"”, ooteczie sie
w Sofii jesienigl?Cc? r.

Ewa Chmielewska-Gorczyca

20.10.19 83

WYKORZYSTANIE TECHNIKI KOMPUTEROWEJ W BIBLIOTEKACH
- KONFERENCJA MIEDZYNARODOWA

Banska Bystrzyca, 8-10 listopada 1988 r.

W dniach od 8 do 10 listopada br.-odbyto sie w Banskiej Bys-
trzycy pierwsze spotkanie ekspertéow krajow socjalistycznych na te-
mat wykorzystania techniki komputerowej w bibliotekach. Organizato-
rem spotkania byta Matica Slovenska w Martinie.

Konferencja zgromadzita przedstawicieli osSrodkéw informatycz-
nych i innych pracownikéw bibliotek narodowych krajow socjalistycz-
nych (Biblioteki im.Cyryla i Metodego w Sofii, Biblioteki im. Sze-
chenyieao w Budapeszcie, Deutsche Bicherei w Lipsku, Deutsche Biblio-
thek w Berlinie, Biblioteki im. Lenina w Moskwie, Biblioteki Ino-
strannoj Literatury w Moskwie, Biblioteki Narodowej w Warszawie,

Statni Knihovny w Pradze i Maticy Slovenskiej w Martinie.
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Gtownym przedmiotem konferencji byt problem wspétpracy biblio-
tek narodowych i koncepcja miedzynarodowego zautomatyzowanego Sys-
temu informacji bibliotek narodowych krajoéw socjalirtycz-
nych (Mezdunarodnaja Avtomatizirovannaja Informacionnaja Sistema
Nacionalnych Bibliotek - MASNAB). Referat omawiajacy zatozenia tego
systemu przedstawili autorzy 2z Biblioteki 1im. Lenina w Moskwie.

Koncepcja zaktada istnienie czterech podsystemoéw:

1. Podsystemu informacji o czasopismach, ktérego podstawe by#-
by katalog centralny czasopism znajdujacych sie w bibliotekach kra-
jow socjalistycznych, zlokalizowanego w Bibliotece im.Lenina.

2. Podsystemu informacji o kulturze (INTERINFORMKULTURA) z ba-
za w Bibliotece im.Lenina, tworzonego na podstawie informacji prze-
sytanych przez narodowe o$rodki INFORMKULTURY krajow socjalistycz-
nych. (W Polsce os$rodek taki nie istnieje).

3. Podsystemu informacji o bibliografiach narodowych, ktérego
podstawg bytyby opisy bibliograficzne zamieszczane w poszczegé6l-
nych bibliografiach narodowych.

4. Podsystemu informacji o ksigzkach zagranicznych opracowa -

nych w poszczeg6lnych bibliotekach narodowych.

Przedstawione zatozenia koncepcji MASNAB wzbudzity wiele za-
strzezen, miedzy innymi dotyczacych formatu wymiennego, ktéry
ciggle jeszcze stanowi problem w poszczeg6lnych krajach socjalis-
tycznych, zabezpieczenia technicznego i kadrowego do realizacji po-
stawionych zadan, =zapewnienia odpowiedniej sieci telekomunikacji
miedzy partnerami. Zwrécono tez uwage, ze przedstawiona koncepcja
nie zawiera jasno sformutowanych zasad wspétpracy od strony praw-
nej i finansowej.

Uczestnicy spotkania uznali, Ze MASNAB stanowiacy rodzaj nad-

budowy w stosunku do systeméw narodowych mégtby zwolni¢ prace nad



Oceniono, ze najwazniejsze jest skupienie sie na budowie wkas-
nych systeméw informacyjnych, doprowadzenie ich do etapu eksploata-
cji 1 udostepniania na zasadzie wspédpracy dwustronnej. Doswiadcze-
nie etapu wspOdpracy dwustronnej jJest konieczne do ustalenia i
opracowania programu wspoédpracy miedzynarodowej w ramach krajoéw so-
cjalistycznych. Delegacje NRD, Polaki i1 Wegier wyraznie podkreslity,
ze nie sg gotowe do podjecia wspodpracy w ramach MASNAB , gkdéwnie
ze wzgledoéw technicznych.

Konferencja stanowita tez forum wymiany informacji na temat
stanu prowadzonych prac w zakresie automatyzacji w poszczeg6lnych
bibliotekach narodowych. Z przedstawionvch komunikatéw wynikato, ze
stan zaawansowania jest roézny, jednak niezbyt wysoki i najczesciej
ogranicza sie do edycji bibliografii narodowych, prowadzenia kata-
logéw centralnych i obstugi wypozyczen. Biblioteki majg znaczne
trudnosci techniczne (niedostateczna ilo$¢ sprzetu, sprzet dzierza-
wiony, badz nieodpowiedni). Duze nadzieje wigze sie z mikrokompute-
rami, ktorych mozliwosci stale zwiekszaja sie, jednakzp trudno
jest na nich utrzymywaé¢ wielkie bazy danych. Przyszdtosciag sa dyski
optyczne, ktorymi jednak nie dysponuje zadna z uczestniczacych bi-
bliotek narodowych. Obiektywnie rzecz biorgc sytuacja pod wzgledem
wyposazenia technicznego w poszczegélnych bibliotekach narodowych
krajow socjalistycznych jest daleka od sytuacji w bibliotekach kra-
jow wysoko rozwinietych. Jak ocenita to delegacja czeska - istnieje
baza intelektualna, nie ma bazy technicznej, co nie tylko ogranicza
wspotprace miedzynarodowg, ale zmusza do uwaznego ustalenia priory-
tetéow prac w ramach whasnej biblioteki.

Problemom metodycznym i organizacyjnym oraz projektowaniu zin-
tegrowanych systeméw informacyjnych poswiecony byt wspélny referat

delegacji Statni Knihovny w Pradze i Maticy Slovenskiej w Martinie.



Autorzy przedstawili koncepcje narodowych projektéw automatyzacji
sieci bibliotek, ktadac szczegélny nacisk na potrzebe unifikacji i
normalizacji w zakresie przygotowania materiatéw wejsciowych, a tak-
ze przygotowania typowych projektow, ktére umozliwiatyby wymiane da-
nych (dotyczy to przede wszystkim formstu wymiennego i sposobu kodo-
wania). Podkres$lili wage bibliografii narodowej i bibliotek narodo-
wych jako os$rodkéw metodyczno-projektowych dla catej sieci bibliotek
Czech i Stowacji. Celem systemu krajowego powinno by¢:

- wykluczenie wielokrotnego opracowywania dokumentéw, to znaczy do-
starczanie opis6w metoda bezposSredniego dostepu do bazy centralnej,
ktorg stanowig obie Biblioteki Narodowe,

- utworzenie centralnego katalogu dokumentéw,

- utworzenie bazy danych bibliografii narodowej z mozliwo$cig wy-
miany miedzynarodowej,

- usprawnienie wypozyczeh miedzybibliotecznych,

- koordynacja w zakresie gromadzenia dokumentéw, zwhaszcza pisSmien-
nictwa zagranicznego.

Autorzy referatu uwazajg, ze efektywna wspodpraca bibliotek wy-
maga :

- postugiwania sie jednakowym formatem zapisu danych,

- postugiwania sie jednakowymi tablicami kodowymi znakéw,

- ustalenia wspoélnych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych,

- opracowania typowych projektow technicznych dla poszczeg6lnych ty-
péw bibliotek.

- przygotowania zestawéw zalecanych pakietéw programéow,

- przygotowania zestaw6w wyposazenia technicznego,

- ustalenie zasad wspédpracy miedzy "centrum™ i bibliotekami "pod-

legtymi



Referat delegacji czesko-stowackiej oraz referat delegacji ra-
dzieckiej byty gtoéwnymi referatami stanowigcymi podstawe dyskusji.

Organizatorzy przedstawili tez uczestnikom konferencji system
zautomatyzowany Maticy Slovenskiej w Martinie. Umozliwia on edycje
bibliografii narodowej, ma tez #%gcznos$¢ z centralnym katalogiem cza-
sopism zagranicznych znajdujacych sie w bibliotekach Stowacji. De-
monstrowano tez prébny system kontroli wypozyczen. Biblioteka zao-

patrzona jest w sprzet produkcji krajow socjalistycznych.

Jadwiga Sadowska

17.11.1988 r.



HANNA UNIEJEWSKA (1921-1968)

Dnia 21 wrzes$nia 1988 r. zmarta w Warszawie dr Hanna Uniejewska,
starszy kustosz dyplomowany, zastuzony wieloletni Dyrektor Bi-
blioteki Szkoty GHéwnej Planowania i1 Statystyki. Urodzita sie
dn”fT 21 stycznia 1921 roku w Grodzisku Mazowieckim w rodzinie
inteligenckiej jako cdérka Lucyny z Orleanskich i Czestawa matzon-
kéw Mogilskich.

W roku 1937 uzyskata Swiadectwo dojrzatosci w Gimnazjum Hu-
manistycznym w Milanéwku. W roku 1938 rozpoczeta studia na Wydzia-
le Prawa Uniwersytetu Warszawskiego, przerwat je wybuch wojny.

W okresie okupacji podejmowata rézne krotkotrwate zajecia.
W roku 1941 rozpoczeta nauke w Miejskiej Szkole Handlowej (Konspi-
racyjnej Wyzszej Szkole Handlowej), ktérej dyrektorem by+ prof.
Edward Lipinski. Szkote te ukonczyta w 1944 r.

Brata czynny udziat w Powsianiu Warszawskim jako 4+gczniczka
AK w Wojskowej Stuzbie Kobiet (Pseudonim: Wanda,Chinka) w Kompa-
nii Kapitana "Zmudzina" (Bolestaw Kontrym), a nastepnie w 100
Kompanii sztabowej (zgrupowanie majora Bartkiewicza). Za dziatal-
no$¢ powstanczag zostata odznaczona Warszawskim Krzyzem Powstanczym
w 1984 roku, Krzyzem Armii Krajowej w Londynie w 1987 r. i Londyn-
skim Medalem Wojska w 1968 r.

Statg prace zawodowg podjeta juz w kwietniu 1945 r. w Biblio-
tece Wyzszej Szkoty Handlowej i od tego czasu na zawsze, do konca

zycia zwigzana byta z ta bibliotekg i1 bibliotekarstwem. Pierwsze
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lata pracowata pod kierunkiem wybitnego historyka i bibliotekarza
prof.dr Andrzeja Gro6odka, co pozwolito Jej na rzetelne opanowanie
warsztatu bibliotekarskiego i umitowanie zawodu. Oprécz pracy za-
wodowej kontynuowata studia uzyskujac stopien magistra nauk eko-
nomicznych w 1947 r.

W roku 1948 zostata powotana na stanowisko kierownika Oddzia-
+u Informacyjno-Bibliograficznego, Kktory sama zorganizowata 1 wy-
tyczyta pierwsze kierunki jego dziatalnonci, a od pazdziernika
1956 r. powierzono Jej Tfunkcje wicedyrektora Biblioteki Szkoty
G+6wnej Planowania i Statystyki, ktora pe#nita kierujgac roéwnoczes-
nie Oddziatem Informacyjno-Bibliograficznym, a nastepnie Oddziatem
Prac Naukowych.

Wykonywanie rozlicznych obowiazkéw zawodowych, prowadzenie
wielu prac dydaktycznych w bibliotece 1 podejmowanie licznych
prac bibliograficznych nie przeszkadzato Jej w doskonaleniu wkas-
nych kwalifikacji zawodowych. 0d stycznia 1963 r., po zdaniu u-
przednio egzaminu panstwowego na bibliotekarzy dyplomowanych, zo-
stata powotana na stanowisko kustosza dyplomowanego. W styczniu
1967 r. Hanna Uniejewska uzyskata stopien doktora nauk ekonomicz-
nych na Wydziale Handlu Zagranicznego Szkoty GHownej Planowania
i Statystyki za dysertacje "Bibliografia 1 dokumentacja ekonomi-
czna - historia 1 metodyka™. Praca ta opublikowana w serii mono-
grafii SGPS stanowi powiazanie wiedzy teoretycznej 2z zakresu nauk
ekonomicznych z Jej wkasnymi przemys$Sleniami i doswiadczeniami za-
wodowymi w dziedzinie bibliografii, dokumentacji i informacji
naukowej -

1 pazdziernika 1967 r. zostata powotana na stanowisko dy-
rektora Biblioteki Szkoty G+ownej Planowania i Statystyki i1 funk-

cje te pednita nieprzerwanie do grudnia 1984 r., kiedy przeszta
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na emeryture. Nie rozstata sie jednak nigdy z Bibliotekg i do
konca, dopoki pozwalata Jej na to ciezka nieuleczalna choroba,
stuzyta nam swoja rada, dzielita sie doswiadczeniem zawodowym,
byta naszym ekspertem. Byta dyrektorem wysoce zaangazowanym w wie-
lostronng dziatalno$¢ biblioteczna. Biblioteka, ktérg przez 17 lat
kierowata, byta Jej wielka pasja i mitosciag. GHebia Jej osobowos$-
ci byta widoczna we wszystkich podejmowanych przez biblioteke
kierunkach dziatalnosci. Byta inicjatorka opracowania i wydawania
od 1956 r. "Centralnego katalogu wydawnictw zagranicznych tresci
spoteczno-ekonomicznej znajdujacych sie w* polskich bibliotekach
spoteczno-ekonomicznych, oraz w niektdérych innych bibliotekach na-
ukowych"™ oraz "Wykazu zagranicznych czasopism biezgcych znajduja-
cych sie w polskich bibliotekach spoteczno-ekonomicznych™. Dzia-
+alnos¢ ta zespolita biblioteki ekonomiczne w Polsce, potgczyta
je w nieformalng sie¢, a okresowe narady czy konferencje, podejmo-
wane czesto z inicjatywy Pani Dyrektor, wytyczaty kierunki dalszej
wspétpracy, pogtebiaty jJa 1 rozstrzygaty wiele wsp6lnych proble-
méw. DoktolP Uniejewska =zawsze aktywnie w nich uczestniczyta”™ wy-
gtaszata referaty, stawiata wnioski, inspirowata do dalszych
wspélnych dziatan.

Prowadzita szeroko zakrojong dziatalnos¢ Dbibliograficzng

na wielu odcinkach. Uczestniczyta w opracowywaniu bibliografii
ekonomicznej. O0d roku 1951 nieprzerwanie bykta cztonkiem re-
dakcji "Przegladu Bibliograficznego Pismiennictwa Ekonomicznego".

Wspédpracowata m.in. w tworzeniu bibliografii polskiej mysli eko-
nomicznej pod red. A. Grédka i wielu, wielu innychfwnoszgac zawsze
swéj twoérczy wktad.

W 1957 r. dr Hanna Uniejewska zapoczatkowata (kontynuowang

rowniez obecnie) wspotprace Biblioteki SGPS z Miedzynarodowag
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cje te pednita nieprzerwanie do grudnia 1984 r., Kkiedy przeszta
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konca, dopoki pozwalata Jej na to ciezka nieuleczalna choroba,
stuzyta nam swoja rada, dzielita sie doswiadczeniem =zawodowym,
byta naszym ekspertem. Byta dyrektorem wysoce zaangazowanym w wie-
lostronng dziatalnos¢ biblioteczna. Biblioteka, ktérg przez 17 lat
kierowata, byta Jej wielka pasjag i mitosciag. Giebia Jej osobowos-
ci byta widoczna we wszystkich podejmowanych przez biblioteke
kierunkach dziatalnosci. Byta inicjatorka opracowania i wydawania
od 1956 r. "Centralnego katalogu wydawnictw zagranicznych tresci
spoteczno-ekonomicznej znajdujgcych sie w "polskich bibliotekach
spoteczno-ekonomicznych, oraz w niektérych innych bibliotekach na-
ukowych™ oraz "Wykazu zagranicznych czasopism biezgcych znajduja-
cych sie w polskich bibliotekach spoteczno-ekonomicznych™. Dzia-
+alnos¢ ta zespolita biblioteki ekonomiczne w Polsce, potaczyta
je w nieformalng sie¢, a okresowe narady czy konferencje, podejmo-
wane czesto z inicjatywy Pani Dyrektor, wytyczaty kierunki dalszej
wspétpracy, pogtebiaty ja 1 rozstrzygaty wiele wsp6lnych proble-
méw. Doktol”™ Uniejewska zawsze aktywnie w nich uczestniczyta”™ wy-
gtaszata referaty, stawiata wnioski, inspirowata do dalszych
wspélnych dziatan.

Prowadzita szeroko zakrojong dziatalnos¢ bibliograficzng
na wielu odcinkach. Uczestniczyta w opracowywaniu bibliografii
ekonomicznej. 0d vroku 1951 nieprzerwanie byta cztonkiem re-
dakcji "Przegladu Bibliograficznego Pismiennictwa Ekonomicznego".
Wspé4pracowata m.in. w tworzeniu bibliografii polskiej my$li eko-
nomicznej pod red. A. Groédka i wielu, wielu innych,wnoszac zawsze
swéj twérczy wkiad.

W 1957 r. dr Hanna Uniejewska =zapoczatkowata (kontynuowang

réwniez obecnie) wspoédprace Biblioteki SGPS z Miedzynarodowa
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Bibliografia Ekonomiczng w Paryzu. W 1978 r. zostata powotana na
cztonka Miedzynarodowego Komitetu Informacji i Dokumentacji Nauk
Spotecznych (Comité International pour la Documentation des Scien-
ces Sociales - CIDSS) przy UNESCO i brata czynny udziat w pracach
i posiedzeniach tego Komitetu. W latach 1973-1974 aktywnie uczest-
niczyta w pracach - powotanej przez Ministra Nauki, Techniki i
Szkolnictwa Wyzszego - Komisji do Spraw Panstwowego Systemu Infor-
matycznego SWIATOWID, ktérych efektem by4o opracowanie zatozen
i koncepcji Systemu Informacji Naukowej, Technicznej 1 Organiza-
cyjnej - SINTO.

Wspédpracowata z Centrum INTE nad realizacja planu specjali-
zacji zbiorow bibliotecznych bibliotek naukowych. W vroku 1979
zostata przewodniczacag kolegium dyrektoréw bibliotek centralnych
i funkcje te peidnita do 1984 roku. Uczestniczyta w pracach wielu
crgsriéw rad naukowych i ciat kolegialnych zwiagzanych z dziatal-
noscig biblioteczng. Miedzy innymi byta cztonkiem Komisji Wydaw-
nictw i Bibliotek Rady G¥déwnej Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Tech-
niki, cztonkiem Rady Naukowej Biblioteki Narodowej, Rady Naukowej
O8rodka Informacji Naukowej PAN, czdtonkiem Rady Redakcyjnej "Za-
gadnien Informacji Naukowej"™, takze Panstwowej Rady Bibliotecznej
przy Ministrze Kultury i Sztuki. Brata tez czynny udziat w pracach
nad przygotowaniem "Raportu o stanie bibliotek polskich™ i byta
wspétautorka jego ostatecznej wersji (opublikowanej w latach
1972 1 1974. W latach 1979-1981 by#a wiceprzewodniczaca Komitetu
Naukowo-Technicznego NOT do Spraw Bibliotek i Informacji Naukowo-

-Technicznej. Prowadzita aktywng dziatalnos$¢ dydaktycznag, wyktada-
+a na licznych seminariach i kursach. Méwita przewaznie o proble-
mach informacji naukowej, szkoleniu uzytkownikéw, roli bibliotek

centralnych. Oprécz wiedzy teoretycznej starata sie przekazywacd
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wktasne refleksje i doswiadczenia zdobyte w pracy zawodowej. W la-
tach 1975-1978 prowadzita wyktady na Podyplomowym Studium Infor-
macji Naukowej na Uniwersytecie Warszewskim.

Przez wiele lat byta cztonkiem Komisji Egzaminacyjnej dla
Kandydatéw na .Bibliotekarzy Dyplomowanych.

Bogaty, obejmujacy ponad 100 publikacji dorobek naukowy
Hanny Uniejewskiej wskazuje na Jej szerokie zainteresowanie prob-
lematyka wspédczesnego bibliotekoznawstwa i historig mys$sli spo-
teczno-ekonomicznej. Opracowata m.in. Kkilka biograméw wybitnych
ekonomistéw polskich (Andrzeja Grodka, Konstantego Krzeczkowskiego,
Ludwika Krzywickiego, Mikotaja Kopernika).

Praca zawodowa, dydaktyczna i naukowa nie wyczerpywata
wszystkich sfer Jej dziatania. Ooktor Uniejewska rdéwnie czynnie
zaangazowana byda w prace spoteczng przede wszystkim w Stowarzy-
szeniu Bibliotekarzy Polskich, Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego,
Kole Absolwentéw KSH-SGH-SGPS, Polskim Towarzystwie Ekonomicznym,
Towarzystwie Przyjaciét Warszawy w ZBOWiD. W Stowarzyszeniu Bi-
bliotekarzy Polskich pe#nita wiele funkcji, m.in. w latach 1956-
-1972 by4a przewodniczaca Sekcji 3ibliotek Naukowych Zarzadu
G+6wnego, wiceprzewodniczaca Zarzadu GH#oéwnego w latach 1972-1981,
kierowata Komisjag Informacji Naukowej (1972-1981), podejmujac wie-
le trwatych inicjatyw.

W Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego przez wiele lat aktywnie
pracowata w Centralnej Sekcji Bibliotekarskiej i w Sekcji Nauki
Zarzadu GHownego. Znaczacy jJest rowniez Jej wkdad pracy w Kole
Absolwentéw WSH-SGH-SGPS. Znakomity fachowiec, serdeczna i przy-
jazna kolezanka, byta osobg powszechnie szanowang, 4ubiang, cie-

szgca sie duzym autorytetem i sympatig.
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W uznaniu zastug i wybitnych osiagnie¢ na polu zawodowym,
naukowym i spotecznym uhonorowana zostata wieloma odznaczeniami
i dyplomami: Odznaka Zastuzonego Dziatacza Kultury (1966), Odzna-
ka Tysiagclecia Panstwa Polskiego (1966), Ztota Odznaka ZNP (1967),
Ztotym Krzyzem Zastugi (1970), Honorowg Odznaka Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich (1972), Brazowym Medalem za Zastugi dla Obron-
nosci Kraju (1978) i Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski
(1987), Odznaka Honorowag za Zastugi dla Archiwistyki (1979), Meda-
lem Komisji Edukacji Narodowej (1980), Nagrodg imienia Heleny Rad-
linskiej drugiego stopnia (1980), O0Odznaka Zastuzonego Pracownika
Informacji Naukowej (1982), Medalem Zwyciestwa i Wolnosci (1983),

odznaczeniem "Zastuzony Nauczyciel PRL"™ (1984).

Odszed+ Cztowiek wybitny w pedni sit twoérczych. Pozegnalismy
Ja z zalem w pogodny dzien jesieni, 27 wrzes$nia 1988 r. na warszaw-

skim Cmentarzu Komunalnym - P64nocnym.

Aleksandra Zabielska-Helle

30.11.1988
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WSKAZOWKI DLA AUTOROW

Redakcja ,,Zagadnien Informacji Naukowej” uprzejmie prosi
Autoréw o przestrzeganie nastepujacych zasad przy nadsytaniu
materiatow.

Artykut nie powinien przekracza¢ 30 stron maszynopisu for-
matu A4 wraz z przypisami i ewentualnymi tablicami (podwoéjny
odstep miedzy wierszami, ok. 30 wierszy na stronie, margines 3,5
cm lewy, 1 cm prawy).
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llustracje (tablice, wykresy) powinny by¢ umieszczone na osob-
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tekScie.

Przypisy i bibliografie nalezy umieszcza¢ na koncu tekstu i na
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nazwiska i imienia autora, tytutu publikacji, miejsca wydania,
nazwy wydawnictwa i roku wydania oraz stron. W wypadku
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i imie autora, tytut artykutu, nazwe czasopisma, rok, tom (numer),
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ma byc¢ przekazane na konto, numeru konta PKO.

O przyjeciu do druku decyduje Rada Redakcyjna.

Maszynopiséw artykutéw nie zamoéwionych nie przyjetych do
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