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. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY
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WYSZU KIWAWCZYCH

Bozenna Bojar
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Lingwistyka kwantytatywna: metoda ciggéw defi-
nicyjnych; stowniki jezykowe, stowniki terminolo-
giczne; systemy informacyjno-wyszukiwawcze,
jezyki informacyjno-wyszukiwawcze

W artykule zamierzamy przedstawi¢ rezultaty dotychczasowych badan nad
mozliwosciami wykorzystania metody ciggéw definicyjnych w systemach infor-
macyjno-wyszukiwawczych (siw), wykonanych przez osoby zwigzane z semi-
narium lingwistycznych podstaw systemoéw informacyjnych, prowadzonym przez
prof, dr hab. Bozenne Bojar w Katedrze Lingwistyki Formalnej Uniwersytetu
Warszawskiego. Oméwimy geneze tego zagadnienia, opracowane dotychczas
metodyki badah warunkujace ich przebieg oraz zaprezentujemy wyniki. W kon-
cu przedstawimy wnioski plynace z przeprowadzonych badan oraz nakreslimy
perspektywy dalszych prac w tym zakresie.

METODA CIAGOW DEFINICYJNYCH
— NARZEDZIE BADAN LINGWISTYKI KWANTYTATYWNEJ

Metode ciggéw definicyjnych wykorzystang do badan, ktére zostang omé-
wione w artykule, przejeliSmy z kwantytatywnej lingwistyki modelowej. Lingwi-
styka kwantytatywnal jest czescig jezykoznawstwa zajmujaca sie badaniem
prawidlowosci statystyczno-jezykowych w jezyku naturalnym i w tekscie. Bada-



nia te, w poczatkowych etapach przewaznie materiatowe, z czasem nabraty
charakteru poszukiwan teoretycznych. Ostatnie lata przyniosty odkrycie wielu
interesujgcych prawidlowosci statystycznych dotyczacych zaréwno jednostek
jezyka, jak i tekstu. Ich celem stat sie nie tylko opis tych prawidtowosci za
pomocg okreslonych modeli probabilistycznych, ale takze docelowo odkrycie
calego systemu praw statystycznych decydujgcych o strukturze kwantytatywnej
jezyka (Hammerl, Sambor 1993).

Wszelkie dotychczasowe badania statystyczno-jezykowe dotyczyly niemal wy-
facznie planu wyrazania jezykOw naturalnych. Najwiecej uwagi poswiecono sta-
tystyce fonemoéw oraz lekseméw.2 W mniejszym stopniu zajmowano sie kwanty-
tatywna morfologig oraz skfadnia. Ze wzgledu na mozliwos¢ badania duzych zbio-
réw leksyki uprzywilejowanym dziatem w jezykoznawstwie statystycznym byta lek-
sykologia kwantytatywna. Wystarczy wspomnie¢ tu sformutowane na poczatku jej
rozwoju prawo Zipfa, dotyczgce zaleznosci miedzy czestoscig a dtugoscia, liczbg
znaczen, wiekiem i pochodzeniem wyrazéw. Od niedawna zauwaza sie wzrost zain-
teresowania badaczy strukturg kwantytatywna planu tresci (planu semantycznego)
leksyki. W najnowszych niemieckich pracach teoretycznych analizujgcych strukture
kwantytatywng jezyka postuluje sie nie tylko badanie stanu tej struktury, lecz takze
jej wyjasnianie. Badacze odwotuja sie tu do znanej koncepcji G. K. Zipfa, ktory inter-
pretowat strukture kwantytatywnajezyka na wszystkich jego poziomach jako efekt
stosowania przez nadawcow i odbiorcow zasady najmniejszego wysitku przy ko-
dowaniu i dekodowaniu tekstu (por. Zipf 1949). Waznym problemem badawczym
jest takze struktura statystyczna leksemow w stowniku, analizowanych ze wzgledu
na liczbe ich znaczen. Na poziomie mikrosemantyki rozklad rangowy znaczen
konkretnego leksemu polisemicznego badali G. Altmann i E. Be6thy. W kregu zain-
teresowan jezykoznawcoéw znalazty sie réwniez prawidtowosci dotyczace budowy
gramatycznej jednostek jezyka.

Przedmiotem szczegblnego zainteresowania lingwistyki kwantytatywnej
w ostatnim dziesiecioleciu staly sie zagadnienia z zakresu semantyki leksykal-
nej. Nowym problemem, ktérego badanie zapoczatkowat francuski uczony
R. Martin (1974), staly sie tzw. ciggi definicyjnejako ciggi hiperonimow, wyo-
drebnianych z kolejnych definicji danego leksemu traktowanego jako tek-
sem wyjsciowy typu: amoniak — gaz — substancja — materia (Sambor
1986, 1997). Ciagi definicyjne to tancuchy hiperonimoéw, uzyskanych z definicji
podanych w danym stowniku. Ciggi te uktadano dla losowanych ze stownikéw
jezykowych lekseméw poprzez wyodrebnianie w kolejnych definicjach stowniko-
wych czlonéw oznaczajgcych genus proximum. Punktem wyjscia badan nad tag
prawidtowoscig w strukturze semantycznej stownika, nazwana prawem Martina,

1 Lingwistyka kwantytatywna jest mtoda dyscyplina, zapoczatkowang w latach czterdziestych XX
wieku epokowymi pracami G. K. Zipfa. Szybki rozwoj lingwistyki kwantytatywnej obserwujemy zwiasz-
cza w ostatnim 30-leciu, o czym Swiadcza na przyktad prace zespotu ,,Statistika reci”, prowadzone
w ZSRR pod kierunkiem R.G. Piotrowskiego, a takze liczne publikacje o$rodkéw badawczych w Cze-
chostowacji i na Zachodzie. W latach osiemdziesiatych rozwdj lingwistyki kwantytatywnej ulegt gwat-
townemu przyspieszeniu i to zaréwno ze wzgledu na poszerzenie problematyki badawczej, jak i wpro-
wadzenie nowej metodologii. Impuls tym przemianom data grupa badaczy z uniwersytetu w Bochum
(RFN) z prof. G. Altmannem na czele, ktéremu udato sie skupi¢ krag wspotpracownikéw nie tylko
sposréd jezykoznawcow, ale i psychologéw, matematykéw oraz informatykéw. Z inicjatywy G. Altmanna
od 1978 r. wychodzi w Bochum ksigzkowa seria Quantitative Linguistics, ktora dzieki miedzynarodowym
kontaktom jej redaktoréw jest najpowazniejszym obecnie tytutem, prezentujacym aktualny Swiatowy
stan badan w zakresie lingwistyki kwantytatywnej.

2 Leksem to jednostka opisu stownikowego jezyka, wyraz stownikowy. Zob. Encyklopediajezykoz-
nawstwa ogélnego (1995).



bylo zalozenie, ze znaczenia leksemdw tworzg okreslong strukture, tzn. pozo-
stajg w stosunku do siebie w okreslonych relacjach, ktére moga by¢ przed-
miotem badania.3 Prawo Martina jako prawo rozkfadu jednostek jezyka w stow-
niku dotyczy relacji hiponimii-hiperonimii4 zachodzacej miedzy znaczeniami lek-
semOw, a zatem relacji generycznych (podrzedno-nadrzednych) tych znaczen
(Sambor 1986).

Martin przyjat zatozenie, ze definicje w wybranym przez niego Stowniku je-
zyka francuskiego Gougenheima majg budowe klasyczng, tj. podaja rodzaj i roz-
nice gatunkows (definitio fit per genus proximum et differentiam specificam).
Z tego stownika wylosowat Martin 1723 defnicje i dla kazdego rzeczownikowego
hasta (definiendum) odnajdywat w cztonie definiujacym (definiensie) okre$lenie
nadrzedne (genus proximum), nastepnie poszukiwat go w zbiorze haset, aby
z kolei dla niego znalez¢ okreslenie nadrzedne. W ten sposéb powstawaly ciggi
skladajace sie z wyrazéw bedgcych wzgledem siebie w relacji hiponimii-hipero-
nimii. Ostatni wyraz byt nadrzednym w stosunku do wszystkich poprzedzaja-
cych. Martin otrzymat 1723 ciagi o réznej liczbie wyrazéw. Dzieki nim ujawnita
sie zaleznos¢ okreslona przez Altmanna i Kinda mianem semantycznego prawa
Martina. Zaleznos¢ ta polega na stosunku odwrotnie proporcjonalnym miedzy
numerem pozycji w ciggu a liczbg wyrazow (bez powtérzen) wystepujgcych w tej
pozycji w zbiorze tych ciggéw. Badacze ze ,,szkoty Altmanna” sprawdzili wyste-
powanie tej prawidtowosci dla jezyka polskiego na podstawie Malego stownika
jezyka polskiego, niemieckiego na podstawie Handworterbuch der deutschen
Gegenwartsprache. Rowniez pozytywnie oceniono wstepne wyniki analizy stow-
nictwa wegierskiego i serbo-chorwackiego, co pozwala wnosi¢, ze semantyczne
prawo Martina stanowi prawidtowos$¢ statystyczna mimo réznic w budowie stow-
nikow i definicji (Sambor 1992).

R. Martin nie opublikowat podstaw metodologicznych tworzenia ciaggéw de-
finicyjnych. Do tej pory jest to zagadnienie otwarte. W zwiazku z tym problemy
zZwigzane z ustalaniem ,,genus proximum” byly i nadal sg indywidualnie rozwig-
zywane przez badaczy w zaleznosci od potrzeb konkretnego badania. Zdawano
sobie jednoczesnie sprawe z koniecznosci ,,poszukiwan takiej metody analizy,
ktéra pozwalataby otrzymac¢ dane empiryczne w spos6b mozliwie obiektywny.5
Przyczyna takiego stanu tkwi w zréznicowanym materiale definicyjnym stowni-
kéw. Panuje w nich jednak tendencja do hierarchicznego opisywania rzeczywis-
tosci jezykowej. Z tego powodu metoda ciggdéw definicyjnych ma do nich zasto-
sowanie, a nawet jest metoda przysztosci, bo jak pisze J. Sambor ,,pojawiajg sie
twierdzenia, ze systemy klasyfikacji oparte na zhierarchizowanym uktadzie po-
je¢ najbardziej odpowiadajag strukturze ludzkiej pamieci, ze cziowiek najlepiej
poznaje i zapamietuje dane pojecie poprzez umieszczenie go we wczesniej juz

3 G. Altmann i wspodtpracujacy z nim badacze wykorzystywali metode ciggéw definicyjnych od
poczatku lat osiemdziesigtych do opisywania jezykéw naturalnych za pomoca funkgcji (modeli) matema-
tycznych (tzw. program Altmanna). Badania byly przeprowadzane na podstawie jednojezycznych
stownikéw ogblnych. W 1974 roku jako pierwszy zastosowat metode ciggéw definicyjnych francuski
jezykoznawca R. Martin, stad bywa nazywana metoda Martina. Jednak dopiero od 1982 roku, kiedy to
naukowcy niemieccy G. Altmann i B. Kind opisali matematycznie wyniki badarh R. Martina, zaczeto ja
wykorzystywaé we wspomnianym programie badawczym.

4 Terminy ,hiponimia™ i ,,hiperonimia” zostaty rozpowszechnione we wspétczesnym jezykoznawstwie
przede wszystkim dzigki pracom J. Lyonsa (1984).

5 Por. R. Hammerl: Prawa jezykowe we wspoétczesnej kwantytatywnej lingwistyce modelowej (na
przykltadzie prawa Martina). ,,Poradnik Jezykowy” 1987 nr 6 s. 423.



znanej strukturze pojec¢ zhierarchizowanych”.6 Takie podejScie otwiera nowe
perspektywy badan opartych na tej metodzie.

Wyniki dotychczasowych analiz ciagéw definicyjnych stownikéw jezykowych
poszczegolnych jezykow, w tym jezyka polskiego, okazaly sie z jezykoznawcze-
go punktu widzenia — tzn. jako element opisu pola semantycznego jezyka na-
turalnego — niezwykle interesujace. Struktura statystyczna ciggéw definicyjnych
wybranych jezykdéw naturalnych zostata opisana przez R. Hammerla (Hammerl
1987). Badania te zmierzaty do wykrycia za pomoca metody ciggoéw definicyj-
nych tzw. indefinibiliow semantycznych, stanowigcych podstawowe elementy
metajezyka opisu znaczenia lekseméw, ktérymi mogly by¢ koncowe cztony ciag-
gow, zwykle nie majace w danym stowniku definicji ze wzgledu na swa maksy-
malng ogolnos¢. Zajmowano sie réwniez strukturg semantyczng tych ciggow,
ktéra ujawnia hierarchiczna strukture poje¢ zawarta w leksyce danego stownika,
co okazato sie bardzo przydatne z punktu widzenia potrzeb procesu generowa-
nia jiw.

Najnowszym problemem, jaki wytonit sie w wyniku prac nad ciggami defini-
cyjnymi, sa tzw. gniazda leksykalne. Gniazdo leksykalne jest to struktura, ktérg
buduje sie na podstawie ciggdw definicyjnych uwzgledniajagcych wszystkie zna-
czenia wyrazéw wyodrebnionych w badanym stowniku. Autorem tej koncepciji
jest R. Hammerl (1990). Ujawniajg sie one przy badaniu ciggéw definicyjnych
leksemoéw wieloznacznych. Oto przyklad gniazda semantycznego (Sambor
1997).
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/

Problematyka statystycznych prawidtowosci jezykowych, znana juz wczes-
niej w polskiej literaturze (Sambor 1986), w ostatnich latach zdominowata nurt
zachodniej lingwistyki kwantytatywnej. Wydany w roku 1993 tom O statysty-

6 Wedtug G. Altmanna i B. Kinda systemy jezykowe oparte na zhierarchizowanym uktadzie pojec
najbardziej odpowiadajg strukturze ludzkiej pamieci, a cztowiek najlepiej i najbardziej zapamietuje dane
pojecie poprzez umieszczenie go we wczesniej juz mu znanej strukturze zhierarchizowanych poje€.
Jezeli uporzadkujemy terminy zgodnie z definicjami stownikowymi, to wraz ze wzrostem oddalenia ter-
minu od poczatku ciaggu rosnie jego zakres znaczeniowy a zubaza sie tres¢. Maleje takze liczba ter-
mindw znajdujacych sie na tym samym poziomie szczeg6towosci (Altmann, Kind 1983). Por. J. Sambor:

O budowie tzw. ciggéw definicyjnych (na materiale definicji leksykalnych). ,,Biuletyn PTJ" 1986 nr XL
s. 151). Pisze o tym takze J. D. Apresjan: Definiowanie znaczen leksykalnych jako zagadnienie seman-
tyki teoretycznej. [W:] A. Wierzbicka (red.): Semantyka i stownik. Wroctaw: Ossolineum, 1972 s. 42-43.



cznych prawach jezykowych pod red. R. Hammerla i J. Sambor stanowi pod-
sumowujgce ujecie tych praw i uwzglednia szczegoélnie wkiad polskich autorow
w te problematyke. Najnowsze badania z tej dziedziny, wyraznie reprezentujace
w jezykoznawstwie dzisiaj modny kierunek zwany kognitywizmem, zostaly za-
prezentowane w wydanej w serii Biblioteka Mysli Semiotycznej pod redakcja
naukowa J. Sambor w 1997 roku ksigzce pt. Z zagadnienn kwantytatywnej se-
mantyki kognitywne;j.

Do tej pory metode te stosowano i stosuje sie niemal wytacznie do badan
ogolnych stownikéw jezykowych. Jako pierwsi w Polsce M. Bargielski i P. Zy-
chowski opublikowali w 1978 roku wyniki analizy artykutéw hastowych stownika
MCINT z dzialu 02 — Informacja naukowa, bibliotekoznawstwo, wydanego
w Moskwie w 1975 roku, przeprowadzonej metodg identyczng z metodg Mar-
tina. Ich analiza miata na celu opracowanie metody budowy tezaurusa (stowni-
ka hierarchicznego) dla zautomatyzowanego systemu wyszukiwania informacji
w oparciu o kryterium formalne. Kryterium tym byla mozliwos¢ wyodrebnienia
»genus proximum' z definicji. Wspomniani autorzy przedstawili tez odpowiedni
algorytm budowy takiego stownika hierarchicznego, ktory powinien dawac¢ na
wyjsciu ciggi definicyjne (tamze, s. 30). Autorzy tych badan stwierdzili, ze ich
metoda generujaca ciagi definicyjne (choc¢ faktycznie tak ich nie nazywali) nada-
je sie do budowy stownika hierarchicznego, a pewne nieprawidtowosci ,,maja
swe zrodto w braku jednolitosci formalnej struktury definicji"* (tamze, s. 32).

Badania nad mozliwoscig wykorzystania metody ciggéw definicyjnych w sy-
stemach informacyjno-wyszukiwawczych byty prowadzone réwniez przez D. Gla-
zek (1987, 1989). Ich autorka prébowata wykorzysta¢ te metode do polepszenia
efektywnosci wyszukiwania informacji w jezyku stéw kluczowych. Wyniki okaza-
ty sie obiecujgce. Pozwolity bowiem na stwierdzenie, ze metoda ta pozwala na
znaczne poprawienie kompletnosci i trafnosci wyszukiwania informacji przez
eliminacje btedéw w stowach kluczowych oraz przez utworzenie dodatkowego
zbioru ciggbéw termindéw (ciggéw terminologicznych). Problematyka ciggéw ter-
minologicznych, ale bez ich odniesienia do jiw, zajmowata sie réwniez E. Pie-
chocka (1992), ktora jako pierwsza zajeta sie badaniami mozliwosci wykorzy-
stania metody ciggoéw definicyjnych do analizy stownikéw terminologicznych.
Prace wymienionych autoréw byty prowadzone w Instytucie Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej UW pod kierunkiem prof. B. Bojar. Kolejng prébe wyko-
rzystania tej metody stanowig badania W. Babika (Uniwersytet Jagiellonski)
zmierzajace do ustalenia, czy za pomocag metody ciagéw definicyjnych da sie
wygenerowac ze stownika terminologicznego struktury paradygmatyczne jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych (jiw) o stownictwie paranaturalnym, a jesli
tak, to jakie. Zasygnalizowane tu badania stanowig pierwsze pionierskie préby
wykorzystania metod ciggéw definicyjnych i gniazd semantycznych w dziedzinie
informacji naukowej.

Przedstawieniu zasygnalizowanych tu badan oraz ich wynikéw poswiecimy dal-
szg czes¢ artykuty, ilustrujgc je odpowiednimi przykladami empirycznymi i wska-
zujac przede wszystkim na dalsze perspektywy aplikacji ich wynikéw w teorii i prak-
tyce budowy jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych.



PROBA WYKORZYSTANIA METODY CIAGOW
DEFINICYJNYCH DO BADANIA JAKOSCI SEOWNIKOW
TERMINOLOGICZNYCH (E. PIECHOCKA — 1992)

Celem badan byta odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Czy metoda ciagbw definicyjnych mozna badac jakos¢ stownikéw terminolo-
gicznych?

2. Jezeli tak, to jakich informacji o takim stowniku dostarcza zbiér wygenerowa-
nych ciagéw terminologicznych.

Na potrzeby badan ciagéw definicyjnych zbudowano odpowiedni warsztat
badawczy, doktadnie opisany w pracy (Piechocka 1992), ktéry umozliwit wyge-
nerowanie z przyjetego za materiat badawczy Stownika terminologicznego infor-
macji naukowej (STIN) ciggéw terminologicznych, oraz specyficzny warsztat
metodologiczny na potrzeby analizy otrzymanego zbioru ciggéw, w wyniku ktorej
zostaly ujawnione pewne prawidtowosci i nieprawidtowosci definicji badanego
stownika. Stownik zbadano pod kgtem spdjnosci definicji, spojnosci w systemie
odestan oraz spojnosci systemu terminologicznego.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi utworzono ciagi ze wszystkich
(oprécz odsytaczy) defnicji STIN. Z uwzglednieniem ciggéw dla definicji wielo-
znacznych otrzymano ich 1803. W ten sposob powstat w ukladzie alfabetycznym
,»Spojny ze wzgledu na przyjeta metodologie zbidr ciggéw definicyjnych”. Wykaz ten
stanowit nastepnie zrédto informacji o analizowanym stowniku.

Dla potrzeb oceny jakosci stownika terminologicznego wyrézniono
nastepujace typy ciggéw definicyjnych:

1. ciggi definicyjne sygnalizujgce brak przestrzegania w definicjach regut budo-
wy definicji klasycznej:

1.1. ciagi odsylajgce — bez differentia specifica (ciggi powstate z definicji pel-
nigcych funkcje odsytaczy), np.

BIBLIOTEKA ZAKLADOWA — BIBLIOTEKA FACHOWA — RODZAJ °‘BIB-
LIOTEKI specjalnej;

1.2. ciggi powstate z definicji niewyraznych, np.

ROWNOSC ZBIOROW — log. — ‘ZBIOR A jest réwny zbiorowi B (A=B) wtedy
i tylko wtedy, gdy A jest podzbiorem B i B jest podzbiorem A;

1.3. ciggi utworzone z definicji nie zawierajgcych genus proximum, np.
ZAKRES BIBLIOGRAFII — jest wyznaczony przez cechy tresciowe *DO-
KUMENTOW zarejestrowanych w ‘ BIBLIOGRAFII;

1.4. ciaggi, ktdre powstaty z definicji o konstrukgji: definiendum — dwa lub wigcej
termindw potgczonych spdjnikami ,,lub”, ,,albo”, ,,czyli”, przecinkami, np.
AUTOR — TWORCA lub wspohtworcea;

2. ciggi definicyjne sygnalizujace brak spéjnosci w systemie odestan, np.
ASKRYPTOR — ‘TERMIN — ‘“WYRAZ (3) — CIAG ‘LITER (1);

3. ciagi definicyjne sygnalizujgce niespdjnos¢ systemu terminologicznego:

3.1. ciaggi, w ktérych wystepuja nie definiowane zwigzki wyrazowe typu rzeczow-
nik oznaczajacy wielos¢ lub catos$¢ + rzeczownik w dopetniaczu, np.
KOMORKA ORGANIZACYJINA — ZESPOL LUDZI;

3.2. ciggi, w ktorych wystepujg nie definiowane terminy ogdlnonaukowe, np.
BIBLIOGRAFIA NARODOWA-SPIS BIBLIOGRAFICZNY zob. bibliografia (1) —
uporzadkowany SPIS ‘DOKUMENTOW;

3.3. ciagi, w ktérych na miejscu genus proximum wystepuje termin NAZWA, np.
REJESTR — arch. — () NAZWA stosowana na okreslenie...- 829. 1.2.3;



3.4. ciggi, w ktérych wystepuja homonimy terminéw defniowanych, np.
ANTYKWA LINEARNA — ODMIANA *ANTYKWY;

3.5. ciagi, w ktérych wystepuja terminy specjalistyczne, nie definiowane w bada-
nym stowniku, np.

PIORO SWIETLNE — informat. — SONDA fotoelektryczna.

Zastosowanie metody ciggéw definicyjnych w badaniach terminologii zawar-
tej w stowniku terminologicznym doprowadzito m.in. do ujawnienia definicji cyr-
kularnych (btednych kot bezposrednich i posrednich), definicji metonimicznych,
definicji synonimicznych, definicji nieprzejrzystych. Zestaw konkretnych wyrazen
generowanych za pomoca metody ciggéw definicyjnych z definicji stownika ter-
minologicznego nie zalezy od typu definicji — bo metoda ta opiera sie tylko na
definicjach klasycznych — lecz od tego, czego dotyczy definicja i jaki przyjeto
metajezyk opisu znaczenia terminéw.

Zbiér ciggéw definicyjnych wygenerowanych ze stownika terminologicznego
dostarczyt nastepujacych informacji o analizowanym stowniku:

— 0 stopniu przestrzegania w definicjach zasad budowy definicji klasycznej;
— 0 stopniu spéjnosci systemu odestan;
— 0 stopniu spéjnosci systemu terminologicznego.

Podziat ten — jak zastrzega sie sama Autorka — ,,nie jest ostry, gdyz niektore
ciggi naleza do trzech grup. Nie jest tez wyczerpujacy, bowiem nie uwzgledniono
wszystkich niedociagnie¢ sygnalizowanych przez ciagi; opisano najczesciej pow-
tarzajace sie spostrzezenia i zobrazowano je przyktadami” (s. 22).

Okazato sie, ze po opracowaniu odpowiedniej metodyki badarn metode te
mozna réwniez wykorzysta¢ do specyfikacji relacji mereologicznych wystepu-
jacych pomiedzy terminami stownika terminologicznego. Relacja mereologiczna
jest relacjag hierarchiczng, lecz nie jest relacja jezykowa, za$ definicje terminéw
opisuja tylko rzeczywistos¢ jezykowa. W analizie STIN przyjeto odniesienie do
tresci definicji stownika i okreslono nastepujgce kryteria poprawnosci odnosnie
zwigzku pomiedzy terminem definiowanym a definiujgcym:

— gdy termin definiujgcy jest definiowany w STIN, a definicja tego terminu jest
spdjna z definicjg terminu definiowanego oraz potaczenie tych definicji w catos¢
(zgodnie z warunkiem przektadalnosci) daje zdanie zrozumiate, odzwierciedla-
jace relacje czes¢-catos¢, wowczas relacja jest wtasciwa na gruncie STIN; gdy
zdanie jest niezrozumiate — jest niewtasciwa na gruncie STIN;

— gdy termin definiujacy nie jest definiowany w STIN, uznano, ze relacja czes¢-
calosc jest niewtasciwa na gruncie STIN. Dla ciggdéw zawierajacych wiecej niz
dwa wyrazy, kiedy terminy nie sg z tego samego pola semantycznego, trzeba
bylo sprawdzi¢ czy relacja mereologiczna miedzy x1 a ostatnim wyrazem (xn)
jest wiasciwa, co decyduje o jakosci catego ciggu. W zwigzkach wyrazowych
w definicjach STIN na miejscu, gdzie powinno by¢ genus proximum, wystepuja
takie wyktadniki relacji mereologicznej jak: ELEMENT, CZESC, ETAP, ODCI-
NEK. Oto przykiad ciggu tego typu:

ARGUMENT OPERACJI — informat. — ELEMENT *DANYCH

Po podstawieniu do definicji terminu ARGUMENT OPERACJI w miejsce terminu
DANE jego definicji otrzymamy zdanie: Argument operacji to element reprezen-
tacji faktow lub poje¢ w sformalizowanej postaci, umozliwiajacej przekazywanie
danych i wykonywanie na nich operacji, na ktérym jest wykonywana operacja.
Zdanie to jest niezrozumiate z powodu braku informacji, jaki charakter ma ,re-
prezentacja faktow lub pojec¢” (btad ,,ignotum per ignotum”) i nie mozna na grun-



cie STIN orzec, czy relacja mereologiczna miedzy terminami ARGUMENT OPE-
RACJI a DANE jest wiasciwa.

Metoda ciggéw definicyjnych umozliwita zastosowanie w stosunku do przy-
jetego do obrdbki leksykograficznej materiatu leksykalnego kryteriéw Scisle for-
malnych zamiast dotychczas czesto stosowanych kryteriéw subiektywnych lub
formalno-subiektywnych, gdyz sama opiera sie na kryteriach formalnych, wy-
chodzac od sztywnej, sformalizowanej struktury definicji klasycznych. Pozwala
to na formalizacje procesu oceny stownikéw terminologicznych, a wiec umo-
zliwia zastosowanie kryteriow bardziej obiektywnych.

Rezultaty przeprowadzonych badan na wybranych stownikach terminolo-
gicznych (Piechocka 1992, Babik 1996a, 1996b) dostarczyty dowodéw, ze meto-
da ciggéw definicyjnych stanowi odpowiednie narzedzie formalne oceny jakosci
badanego stownika terminologicznego. Efektywnos$¢ zastosowania tej metody
jest jednak zalezna od przyjetych zatozen. Wydaje sie, ze metode te mozna by
stosowac z réwnie pozytywnym skutkiem rowniez jako element warsztatu ter-
minograficznego przy tworzeniu stownikdw terminologicznych na etapie definicji
i systemu terminologicznego Ulatwitoby to poprawne opracowanie metajezyka
opisu znaczenia terminéw.

W wyniku badan leksykograficznych przeprowadzonych metoda ciagéw de-
finicyjnych stwierdzono empirycznie mozliwos¢ stosowania tej metody do anali-
zy jakosci stownikéw terminologicznych. Metoda ta pozwala ujawnia¢ z calg
ostroscig wszelkie niekonsekwencje i btedy metodologiczne w definicjach dane-
go stownika terminologicznego. W latach siedemdziesigtych pojawily sie banki
termindw i automatyczne stowniki przektadowe, istnieje wiec mozliwos¢é wyko-
rzystania tej metody takze w wypadku tego typu zbioréw leksykalnych (Babik
1996a).

WYKORZYSTANIE CIAGOW DEFINICYJNYCH

DO GENEROWANIA JEZYKOW
INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZYCH

ZE SEOWNIKOW TERMINOLOGICZNYCH (W. BABIK — 1996)

Stowniki terminologiczne od dawna juz sg wykorzystywane przy tworzeniu
jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, zwlaszcza na etapie gromadzenia stow-
nictwa. W zwiazku z komputeryzacjg systeméw informacyjno-wyszukiwawczych
powstalty nowe mozliwosci korzystania z juz gotowych zbioréw leksyki, gromadzo-
nych czesto na nosnikach magnetycznych w postaci terminologicznych bankow
danych. Zajecie sie problematyka stownikéw terminologicznych z punktu widzenia
mozliwosci ich wykorzystania w budowie jiw bylo wiec w petni uzasadnione i o tyle
wazne, ze w nowoczesnych zautomatyzowanych systemach informacyjno-wy-
szukiwawczych taki zbiér leksykalny moze peti¢ nieco inng funkcje niz w syste-
mach manualnych z tradycyjnymi formami prezentacji stownictwa stosowanych
jezykéw.

Wykonanie zadania, o ktébrym mowa, wigzato sie z odpowiedzig na naste-
pujace pytania:

— jaka strukture ma pole semantyczne poddanego badaniom stownika termino-
logicznego, stanowigce materiat wyjsciowy w generowaniu jiw;
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— jakie sa mozliwe do wygenerowania typy struktur pola semantycznego jiw:
monodendrytowe, polidendrytowe, monorelacyjne, polirelacyjne, ptaskie, fase-
towe, oraz jakich typow jiw;

— jaka jest wartos¢ wygenerowanych struktur jiw.

Realizacja tego zamierzenia wymagata ustalenia szeregu kryteriow, wedtug
ktérych mozna oceniac¢ stopiern zaawansowania omawianych tu badan. Przyjete
zalozenia dotyczyly weryfikacji przydatno$ci w procesie generowania jiw ele-
mentéw, ktore tkwig w stownikach terminologicznych. Pozwolito to ustali¢, czy
sam stownik terminologiczny wystarczy do generowania jiw, czy tez niezbedne
jest uzupeianie stownictwa z innych zrdédet leksyki, to jest budowanie syste-
mow leksykalnych jiw takze z wykorzystaniem terminologii danej dziedziny za-
wartej w korpusie jej reprezentatywnych tekstéw (metoda korpusowa).

Na potrzeby badan zbudowano i doktadnie opisano warsztat badawczy. Gtow-
ny punkt ciezkosci zostat potozony na wypracowanie algorytméw przydatnych
w procesie generowania jiw. Zbudowano specjalnie na potrzeby generowania cia-
géw terminologicznych ze stownikéw terminologicznych algorytm (rys. 1). W tym
celu trzeba byto zbadac strukture terminologii zgromadzonej w wybranym do badan
Stowniku pieciojezycznym z zakresu fotogrametrii i teledetekcji (SFT) Za pomoca
metody ciggoéw definicyjnych dokonano analizy struktury definicji terminéw zawar-
tych w tym stowniku oraz podjeto probe wygenerowania struktur paradygmatycz-
nych trzech typow jiw o stownictwie paranaturalnym, a mianowicie jezyka stow klu-
czowych, jezyka deskryptorowego oraz jezyka haset przedmiotowych. Nastepnie
dokonano oceny ich wartosci, a w koricu w formie odpowiedniego schematu, uogél-
niono sposob generowania jiw (rys. 2).

Analizowany stownik stanowit materiat do znacznie szerszych badan, niz to za-
mierzano uczyni¢ na potrzeby generowania jiw. W pierwszym etapie badan wy-
ciagnieto szereg wnioskéw nie tyle dotyczacych probleméw zwigzanych z gene-
rowaniem jiw, co raczej odnoszacych sie do struktury ijednolitosci systemu termi-
nologicznego i stownika terminologicznego oraz poprawno$ci zawartych w stowni-
ku definicji terminéw. Trudno bowiem byto pomina¢ wnioski ogélne. Z jednej strony
wigzaly sie one z oceng poprawnos$ci budowy tego stownika, z drugiej za$ strony
poprawnosci budowy zawartych w nim definicji termindéw, co umozliwito nie tylko
uporzadkowanie problemow, ale i potraktowanie analizowanego stownika jako re-
prezentanta stownikéw terminologicznych w ogole.

W zbudowanym modelu jezyka opisu znaczenia terminéw zamieszczonych
w badanym stowniku terminologicznym na poczatku uwzgledniono jedynie re-
lacje hiperonimii, bo tego typu relacje, niejako ,z zalozenia”, pozwala ujawnic¢
metoda cigg6w definicyjnych. Dla autora tych badan nie oznaczato to jednak za-
niechania préb ekstrakcji innych typow relacji wystepujacych w stowniku termi-
nologicznym. Chodzito bowiem o zbadanie, jakie typy relacji mozna wygene-
rowac¢ w sposéb formalny z definicji terminéw zawartych w stowniku terminolo-
gicznym. Wymag ten spetniata relacja hiperonimii, jaka wystepuje pomiedzy ter-
minami wyrazanymi za pomocg rzeczownikéw lub fraz rzeczownikowych, oraz
relacje kojarzeniowe, ale bez mozliwosci specyfikacji ich rodzajéw. Okazalo sie,
ze — podobnie jak w badaniach E. Piechockiej — zestaw konkretnych wyrazen
generowanych za pomocag metody cigg6éw definicyjnych z definicji stownika ter-
minologicznego nie zalezy od typu definicji — bo metoda ta dotyczy tylko defi-
nicji klasycznych — lecz od tego, czego dotyczy definicja ijaki przyjeto metaje-
zyk opisu znaczenia termindw.
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Rysunek 1. Algorytm budowy ciggéw definicyjnych (Babik 1996a)
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A. WYBOR ODPOWIEDNIEGO StOWNIKA TERMINOLOGICZNEGO
1. Wstepna analiza struktury definicji terminow;
2. Interpretacja otrzymanych wynikow.

Y

B. UTWORZENIE LISTY CIAGOW DEFINICYJNYCH Z DEFINICJI
TERMINOW WYBRANEGO St OWNIKA TERMINOLOGICZNEGO

v

C. ANALIZA JAKOSCI SLOWNIKA TERMINOLOGICZNEGO:
a) analiza spéjnosci systemu definicij;
b) analiza spéjnosci systemu odestan;
c) analiza spéjnosci systemu terminologicznego.

!

D. PRZEKSZTALCENIE STRUKTURY LISTOWEJ CIAGOW DEFINI-
CYJIJNYCH W STRUKTURE GNIAZDOWA (budowa gniazd terminolo-

gicznych)

E GENEROWANIE STRUKTUR PARADYGMATYCZNYCH WYBRANYCH
TYPOW JIW (z wykorzystaniem odpowiednich metod redukcji, normalizacii,
formalizaciji).

F UZUPELNIANIE WYGENEROWANYCH STRUKTUR ZA POMOCA
DOTYCHCZAS STOSOWANYCH METOD GROMADZENIA, OPRA-
COWYWANIA | SYSTEMATYZACJI SLOWNICTWA

!

G. BUDOWA SYSTEMOW: NOTACYJNEGO, GRAMATYCZNEGO
(za pomocg odpowiednich metod)

H. OCENA JAKOSCI WYGENEROWANYCH JIW

Rysunek 2. Schemat procesu generowania jiw ze stownikdw terminologicznych (Babik
19964a)
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W rezultacie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze:
* stownik terminologiczny jako cato$¢ stanowi strukture, z ktérej mozna generowac
nie petne, lecz jedynie podstawowe struktury systemow leksykalnych niektérych
typow jiw. Stopien wypetnienia tych struktur, stosownie do wymogéw poszczegol-
nych typow jiw, zalezy przede wszystkim od jakosci stownika terminologicznego,
z ktérego sa generowane, a wiec od stopnia poprawnosci przyjetych w nim roz-
wigzan leksykograficznych. Aby jezyki te byly uzytecznym narzedziem, niezbedne
jest uzupetnienie zasobow ich leksyki wedtug opracowanych odrebnie dla kazdego
jezyka metod oraz zbudowanie dodatkowych narzedzi metodologicznych do gene-
rowania tych elementdw, ktérych za pomoca zastosowanej w pracy metody wyge-
nerowac sie nie da. Réwniez plan wyrazania stownikéw terminologicznych nie na-
daje sie do prostej transformacji na potrzeby jiw. Przyczyny tkwig m.in. w niekon-
sekwentnym stosowaniu leksykograficznych metod budowy tych stownikéw oraz
w zréznicowaniu wymagan co do planu wyrazania roznych typow jiw. W przypad-
ku wykorzystywania tradycyjnych stownikéw terminologicznych czesci prac zwia-
zanych z generowaniem jiw zalgorytmizowac sie nie da;
* poréwnanie wynikow badari dwoéch stownikéw terminologicznych (STIN i SFT)
pozwolito zauwazy¢ podobienistwo struktur semantycznych tych stownikéw oraz
probleméw zwigzanych z wykorzystaniem metody ciggéw definicyjnych do analizy
ich struktur, co pozwolito nada¢ poruszonym w pracy problemom i opisanym
wynikom badann empirycznych szerszy status, a zbadany stownik terminologiczny
uznac za typowy.

Zweryfikowana w toku badan metoda posiada nastepujace mozliwosci, przy-
datne z punktu widzenia generowania jiw:
* stanowi odpowiednie narzedzie dekompozycji definicji terminéw stownika ter-
minologicznego, gdyz pozwala ujawni¢ w sposéb formalny jego strukture rela-
cyjna. Z punktu widzenia procesu generowania jiw jest to istotne, gdyz struktu-
ra ta w generowanych jiw ma charakter systemotworczy. Wprawdzie na obec-
nym etapie stosowanie tej metody jest praco- i czasochtonne, ale w przypadku
zautomatyzowania tego procesu (za pomocg wykorzystania zaproponowanych
w pracy algorytméw) moze sta¢ sie bardziej efektywne;
* umozliwia uporzadkowanie terminéw wystepujacych w stownikach terminologicz-
nych w tzw. ciagi definicyjne termindw (ciagi terminologiczne) o zwiekszajgcych sie
zakresach znaczeniowych i coraz ubozszej tresci, a nastepnie przeksztatcenie
powstalej struktury — wedtug odpowiedniego algorytmu — na gniazda terminolo-
giczne. Ujawnione za pomoca metody ciggdw definicyjnych struktury semantyczne
posiadaja praktyczng i teoretyczng wartosc, sa czytelne i wygodne dla tworcow jiw.
Ponadto ujawniajg zwigzki semantyczne danego terminu z pozostatymi terminami,
w tym z terminami elementarnymi oraz konsekwentnie obnazajag hierarchiczng
organizacje semantyki jezyka nauki;
* umozliwia wykorzystanie w budowie jiw nie tylko pewnego podzbioru stownictwa
jezyka naturalnego w postaci terminologii danej dziedziny, lecz i czesci leksyki ogol-
nej, a mianowicie tej, ktéra pojawia sie w ciggach w funkcji terminéw koricowych.
Terminy te moga stanowi¢ nazwy kategorii lub faset w jiw o fasetowej organizacji
pola semantycznego. Wydaje sie tez, ze metoda ta nadaje sie do wydobycia ze
stownikéw terminologicznych kategorii specyficznych dla dziedziny, ktérej termino-
logie zawiera stownik terminologiczny stanowigcy materiat wyjSciowy w generowa-
niu jiw;
* umozliwia wyjscie w budowie systemu leksykalnego jiw od najnizszego pozio-
mu, to jest poziomu terminéw, na podstawie ktérego mozna by stopniowo budo-
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wac strukture pola semantycznego jiw, przechodzac od terminéw hastowych
(niekoniecznie charakteryzujacych sie najnizszym stopniem ogolnosci, lecz
w kazdym razie stopniem ogolnosci nizszym od najwyzszego) do wyzszych
stopni ogdélnosci. Wymaga ona jednak — jak juz zaznaczyliSmy — jednolitych
klasycznych definicji terminéw, a wiec podstawe badan musi stanowi¢ popraw-
nie opracowany stownik terminologiczny zawierajgcy aktualne stownictwo spe-
cjalistyczne;

* odmiana tej metody stanowi odpowiednie narzedzie do ujawniania relacji koja-
rzeniowych, ktére sg szczegblnie wazne w jezykach deskryptorowych, nie umoz-
liwia jednak ich specyfikacji. W celu wyrdzniania rodzajéw relacji kojarzeniowych
niezbedne jest opracowanie odpowiednich metod pomocniczych. Tradycyjna wer-
sja omawianej metody pozwala ujawni¢ tylko relacje hierarchiczne, ktére sa naj-
wazniejsze z punktu widzenia struktury systeméw paradygmatycznych jiw.

Jezeli budowe ciggéw definicyjnych potraktuje sie jako jedng z procedur ba-
dawczych z zakresu semantyki leksykalnej, to trzeba przyznaé, ze zakres moz-
liwosci jej stosowania w przypadku analizy definicji terminébw zamieszczanych
w obecnie wydawanych stownikach terminologicznych jest ograniczony. Przy-
czynag tego jest niejednolitos¢ edytorska publikowanych stownikéw terminolo-
gicznych. W przypadku jej poprawy stosowanie metody ciggéw definicyjnych do
generowania jiw ze stownikéw terminologicznych mogtoby okazac sie bardziej
efektywne. Przede wszystkim zmniejszytoby znacznie czaso- i pracochtonnosc
dwdch etapow budowy jiw: etapu gromadzenia leksyki i jej strukturalizacji oraz
zredukowatoby stopien subiektywizmu operacji realizowanych na wspomnia-
nych etapach.

Pozytywna weryfikacja tej metody, pomimo pewnych ograniczen jej stoso-
wania, stanowi wystarczajgcg podstawe jej wiaczenia do dotychczas stosowa-
nej aparatury metodologicznej teorii i praktyki budowy jiw. Metoda ta umozliwia
bowiem zastosowanie w stosunku do przyjetego do obrdbki leksykograficznej
materiatu leksykalnego kryteriéw Scisle formalnych zamiast dotychczas stoso-
wanych kryteriow subiektywnych lub formalno-subiektywnych. Rezultaty badan
przeprowadzonych na SFT dostarczyty przestanek do stwierdzenia, ze metoda
ta stanowi odpowiednie narzedzie metodologiczne (odmiana indukcyjnej metody
budowy jiw), oparte na zadanych kryteriach formalnych, pozwalajgce genero-
wac¢ — w odréznieniu od metody korpusowej — z samych stownikéw termino-
logicznych struktury niektérych typow jiw. Wyniki badan okazaly sie wiec bardzo
interesujace i obiecujgce dla metodologii projektowania jiw.

Zaproponowany sposéb wykorzystania terminologii zgromadzonej w stowni-
kach terminologicznych pozwala na stosunkowo tatwe wyznaczenie (okreslenie)
zakresu i strukturalizacje pola semantycznego jiw opartych na stownictwie dane-
go stownika terminologicznego, w tym na ustalenie takiej jego segmentacji, ktéra
pozwala zaréwno na wyszczegolnianie, jak i uogdlnianie. Oparcie jiw na termi-
nologii zawartej w stowniku terminologicznym gwarantuje odpowiedni stopien
sprawnosci wyszukiwawczej wygenerowanych jiw oraz w miare doktadng kon-
trole jakosci wprowadzanych danych. Taki jezyk, stajgc sie jawnym elementem
siw, ze wzgledu na odwzorowanie w jego systemie leksykalnym terminéw i re-
lacji wystepujacych w stowniku terminologicznym, staje sie jezykiem bardziej
przyjaznym dla uzytkownika — specjalisty. Automatyczne generowanie catego
zasobu stownictwa danego jezyka i automatyczne ustanawianie catej siatki
relacji paradygmatycznych nie jest jeszcze mozliwe. Raczej mamy do czynienia
z komputerowym wspomaganiem niektorych etapéw budowy stownikow jiw.
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Zaso6b leksykalny stownika gromadzony jest w sposob konwencjonalny i prze-
chowywany przewaznie w formie bazy danych; rowniez konwencjonalnie, to jest
bez udziatlu komputera, ustalane sg podstawowe relacje stownikowe, stanowig-
ce punkt wyjscia do ustalenia catej siatki tych relacji, natomiast technika kom-
puterowa jest wykorzystywana do sprawdzania symetrycznosci tych relacji w sto-
sunku do relacji ustanowionych. Jak wida¢, interwencja umystu ludzkiego jest
ciggle potrzebna i najprawdopodobniej bedzie potrzebna zawsze, jakkolwiek
W coraz mniejszym stopniu.

Generowanie jiw nie stanowi, jakby sie mogto wydawac, prostego przettu-
maczenia leksyki stownika terminologicznego (opartej na stownictwie jezyka
naturalnego) — jest to zawsze swoista transformacja terminologii danej dzie-
dziny wiedzy w celu jej przystosowania do potrzeb systemu leksykalnego gene-
rowanego jiw.

Generowanie jiw ze stownikéw terminologicznych jest zwigzane z progno-
stycznag metoda projektowania jiw. Metoda diagnostyczna bierze pod uwage nie
tylko samo istnienie terminéw, lecz przede wszystkim ich wystepowanie w doku-
mentach. Niektére terminy moga istnie¢ w jezyku naukowym, technicznym, ale
mogg nie by¢ uzywane w dokumentach, gdyz sg nazwami obiektoéw, o ktérych
nie pisze sie wcale lub pisze sie nadto. Jednostki leksykalne odpowiadajace nie
uzywanym lub rzadko uzywanym terminom nie powinny by¢ wprowadzane do
stownika jiw, chyba ze przewiduje sie, ze w przysziosci beda one uzywane
w dokumentach i pytaniach informacyjnych. Generowanie jiw za pomocg meto-
dy ciggow definicyjnych nie pozwala na wyeliminowanie takich terminéw, gdyz
na etapie wstepnym nie konfrontuje ich z literaturg przedmiotu ani potrzebami
uzytkownikéw. Niezbedne do tego celu sa odpowiednie metody szczegdtowe,
ktoére wykraczajg poza zastosowang w pracy metode generowania jiw. W kon-
sekwencji nie prowadzi to do projektowania jiw zawierajagcych realne jednostki
leksykalne dla konkretnych siw, lecz do projektowania oderwanych od siw je-
zykéw informacyjnych ,,a priori”, zawierajgcych réwniez potencjalne jednostki
leksykalne. Jest to zbiezne z jedng z tendencji wystepujacych w projektowaniu
jiw, ktéra polega na budowaniu jiw nie dla konkretnego, lecz dla ,,abstrakcyj-
nego’ siw.

Jakkolwiek poddana weryfikacji metoda okazata sie bardzo przydatna w pro-
cesie generowania jiw ze stownikéw terminologicznych, zawierajgcych dla wiek-
szosci terminéw definicje o budowie klasycznej, to nie mozna jej uzna¢ za meto-
de uniwersalng, pozwalajaca generowaé¢ dowolnego typu jiw. Oznacza to. ze
stosowanych dotychczas tradycyjnych metod budowy jiw nie mozna z powodze-
niem zastapi¢ przez odpowiednie wykorzystanie metody ciagéw definicyjnych
zastosowanej w odniesieniu do terminologii zgromadzonej w stownikach termi-
nologicznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze do tej pory w budowie jiw korzystano
ze stownikéw terminologicznych nie w petlni uswiadamiajac sobie mozliwosci
tkwigce w ich strukturze a przydatne w tworzeniu systeméw leksykalnych jiw.
Zbadanie tych mozliwosci okazato sie bardzo interesujace, zwtaszcza w aspek-
cie automatycznego generowania jiw z tego typu stownikéw. Wydaje sie to
szczegOblnie wazne z powodu niezbyt odlegtej perspektywy wykorzystywania do
tego celu gotowych zasobdéw terminologicznych bankéw danych.

Siegniecie po metody wspotczesnej lingwistyki kwantytatywnej okazato sie
takze trafne z tego powodu, ze pozwolity one ustali¢ i sprawdzi¢, ktére etapy
i czynnosci procesu budowy jiw dadza sie zalgorytmizowaé. Uzyskane wyniki
badan okazaty sie bardzo obiecujgce dla metodologii projektowania jiw i wydajg
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sie otwiera¢ nowe mozliwosci badan w tym zakresie. Dla teorii jiw oznacza to
koniecznos$¢ istotnego rozszerzenia dotychczasowego obszaru badan oraz sto-
sowanych metod badawczych

WYKORZYSTANIE CIAGOW DEFINICYJINYCH

DO ZWIEKSZENIA EFEKTYWNOSCI
WYSZUKIWANIA INFORMACJI

W JEZYKU SWOBODNYCH St OW KLUCZOWYCH
(D. GLAZEK — 1987)

Badania te zostaly przeprowadzone na zbiorze jednego z podsystemow sy-
stemu APIN (Automatyzacja Przetwarzania Informacji Naukowej), a mianowicie
podsystemu SINT/NB (systemu ewidencji prac naukowych pracownikéw Poli-
techniki Wroctawskiej), wdrozonego w 1972 roku, ktdrego stownictwo postuzyto
jako materiat badawczy. Do indeksowania prac wprowadzanych do bazy danych
zastosowano jezyk swobodnych stéw kluczowych.7 Tworzeniem stéw kluczowych
projektanci systemu obarczyli uzytkownikow, zakladajgc stusznie, ze to oni sa
najbardziej kompetentni, gdyz sg jednoczesnie autorami prac. W tej sytuacji kon-
trola stownictwa musiata zosta¢ przeniesiona na etap wyszukiwania informacji.

W celu utworzenia stownika stéw kluczowych, bedacego przedmiotem badan,
przyjeto, ze bedzie on wynikiem analizy okoto jednego tysigca prac z dziedziny
technologii elektronowej, wykonanych w Instytucie Technologii Elektronowej Poli-
techniki Wroctawskiej w latach 1979-1987. Opisano typy btedéw indeksowania oraz
oceniono jakos¢ zgromadzonego stownictwa. Na skutek inspiracji pracy prof.
J. Sambor (Sambor 1986) podjeto prébe wykorzystania metody ciggéw definicyj-
nych jako metody, ktéra miata spowodowac polepszenie efektywnosci wyszukiwa-
nia informacji w istniejgcym zbiorze. Wersja tej metody zbudowana na potrzeby
pracy polegata na budowie tzw. ciggéw terminologicznych utworzonych przez wy-
razenia o zmniejszajacych sie zakresach znaczeniowych. Oparto sie na przeswiad-
czeniu, ze ,jesli uporzadkujemy terminy zgodnie z definicjami stownikowymi, to
wraz ze wzrostem wskaznika oddalenia terminu od poczatku ciggu maleje jego
zakres znaczeniowy (wzbogaca sie tresc), a takze maleje liczba terminéw znaj-
dujacych sie na tym samym poziomie szczegdtowosci” (Sambor 1993, s. 131).
W pracy zaproponowano utworzenie zbioru stéw kluczowych uporzadkowanych
w ciggi terminologiczne. Uporzadkowano wiec terminy wystepujace w stowniku
w tzw. ciagi terminologiczne wyrazen o zmniejszajacych sie zakresach znaczenio-
wych i coraz bogatszej tresci. Oto przyklady:

PROZNIA - WYSOKA PROZNIA - ULTRAWYSOKA PROZNIA
TECHNIKA PROZNI - TECHNIKA WYSOKIEJ PROZNI

Dodatkowo zaproponowano utworzenie indeksu okreslajacego adres danego
stowa kluczowego w zbiorze, pozwalajgcego na odnalezienie go w odpowiednim
ciggu terminologicznym. W oparciu o te zatozenia zostat skonstruowany sche-

7 Jezyk swobodnych stéw kluczowych jest jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym najbardziej
sposréd wszystkich jezykéw zblizonym do jezyka naturalnego. Nie posiada wad jezykéw sformali-
zowanych. takich jak np. trudnosci w wyrazaniu terminéw najnowszych, ale tez nie ma ich zalet
utatwiajacych wyszukiwanie informacji.
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mat wyszukiwania informacji z zastosowaniem zbioru ciggdéw terminologicznych
wyrazen o zmniejszajacych sie zakresach znaczeniowych (rys. 3).

Omawiany tu eksperyment polegat na uporzgdkowaniu 1527 stéw kluczowych
w ciagi terminologiczne wyrazen o zmniejszajacych sie zakresach znaczeniowych.
Powstaly 63 ciagi terminologiczne o bardzo zréznicowanej liczbie terminéw w jed-
nym ciggu. Nalezy zaznaczy¢, ze w trakcie tworzenia ciggéw przyjeto pewne od-
stepstwa od reguty Scistego ,,zawierania sie” zakreséw znaczeniowych i zbudo-
wano osobng metodyke tworzenia takich ciggéw na potrzeby pracy, np.:

DYFUZJA - TEORIA DYFUZJI - DYFUZYJNOSC - DROGA DYFUZJI = DROGA
DYFUZJI NOSNIKA - SREDNIA DROGA DYFUZJI - DEUGOSC DROGI DY-
FUzJI

Z przyktadu tego widaé, ze dopuszczono istnienie kilku terminéw na tym samym
poziomie szczegdtowosci danego ciggu terminologicznego.

Na zakonczenie eksperymentu przeprowadzono probe wyszukiwania infor-
macji z zastosowaniem zaproponowanej metody. Wyszukiwanie zrealizowano
manualnie dla czterech przyktadowych pytan. Okazalo sie, ze informacje zawarte
w strukturze zbioru wczesniej utworzonych ciggoéw terminologicznych stwarzaja
mozliwos¢ znacznej poprawy kompletnosci i trafnosci wyszukiwania informaciji.
Gdyby nie zastosowano tej metody, system wyszukatby zgodnie z przykladowym
hastem ROZPRASZANIE WSTECZNE ELEKTRONOW tylko jeden dokument.
W wyniku zastosowania metody ciagdéw terminologicznych uzytkownik otrzymatby
dodatkowo trzy dokumenty w oparciu o terminy o tym samym zakresie znaczenio-
wym (tym samym poziomie szczegdtowosci) oraz 5 dokumentéw ze stowami klu-
czowymi bedacymi terminami o wezszym zakresie znaczeniowym, a wiec w sumie
0 11 dokumentow wiecej niz bytoby to mozliwe bez zastosowania zaproponowanej
metody (tj. tradycyjnymi metodami).

Podstawowa niedoskonatoscia przeprowadzonego eksperymentu jest brak
informacji o czestosci wystepowania stéw kluczowych. Bez tej informacji nie
mozna otrzymac petnego obrazu efektow wyszukiwania, gdyz nie pozwala usta-
li¢ wielkosci wskaznika polepszenia efektywnosci wyszukiwania w wyniku zasto-
sowania wspomnianej metody. Przydatnos¢ zaproponowanej metody sprawdzo-
no jedynie w specyficznych warunkach uczelnianego systemu informacji o wias-
nych pracach naukowych. Metoda ta moze sprawdzi¢ sie w systemach podob-
nego rodzaju. Oczywistym wydaje sie, ze nie jest to jednak metoda uniwersal-
na, przydatna w warunkach przecietnego systemu informacji naukowej. Wyniki
przeprowadzonego eksperymentu sg obiecujgce, stad zagadnienie to jest warte
dalszych badan, zwlaszcza ze jego rezultaty moga by¢ wykorzystane w wyszu-
kiwaniu hierarchicznym, to jest selekcjonowaniu informacji takze w oparciu o wy-
razenia jiw, ktore pozostajgw relacji nadrzednosci w stosunku do tych, ktére zo-
staly wytypowane na podstawie analizy indeksowanego pytania uzytkownika.

KIERUNKI DALSZYCH PRAC BADAWCZYCH
| WDROZENIOWYCH

Wydaje sie, ze po rzeczywistym opanowaniu technologii gromadzenia i prze-
twarzania formalnych opiséw dokumentow gtbwnym obszarem badawczym teorii
jiw staje sie semantyczno-logiczna organizacja systeméw leksykalnych jiw. Roz-
szerzenie badan na dziedzine semantyki oraz traktowanie srodkéw lingwistycznych
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TAK  |Sprawdzanie, czy stowo kluczowe zapytania
informacyjnego znajduje sie w stowniku

Y

Aktualizowanie slownika

! Y

Wyszukanie w stowniku stowa kluczowego
(lub stéw kluczowych) o zblizonym znaczeniu

l

Wyszukanie opisow dokumentéw zawieraja-
cych poszukiwane stowo kluczowe

A

]

Podanie liczby wyszukanych
dokumentéw

Czy liczba ta zadowala uzytkowni-

NIE

ka? 7

[
_—

Drukuj wyszukane opisy

Odszukanie w indeksie
adresu poszukiwanego

stowa kluczowego

|

Koniec

l

Odszukanie slowa kluczo-
wego wraz z jego otocze-

niem

Zwezenie /rozszerzenie
zapytania poprzez prze-
suwanie si¢ w prawo/

w lewo w ciggu poszukiwa-
nego stowa kluczowego

Rysunek 3 Schemat wyszukiwania informacji z zastosowaniem zbioru ciggéw terminolo-

gicznych wyrazen o zmniejszajacych sie zakresach znaczeniowych. (Glazek 1987)
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jako gtéwnego obszaru prac badawczych, a wiec odejscie od mechanicznego trak-
towania procesow przetwarzania informacji naukowej, sa godne uwagi i kontynua-
¢ji. Zasadniczg przeszkodg na drodze do petniejszej automatyzacji generowania jiw
ze stownikéw terminologicznych pozostajg problemy zwigzane z niekonsekwent-
nym stosowaniem metod leksykograficznych w budowie stownikéw terminologicz-
nych. Lgczac inteligencje ludzkg z ,,maszynowg" w interaktywnym procesie budowy
jiw, mozna by zajg¢ sie réwniez jakoscig materiatu leksykalnego, jaki stanowig
stowniki terminologiczne,8 gdyz kontrolujac jakos¢ tych stownikéw mozemy uniknaé
potencjalnych trudnosci zwigzanych z wykorzystaniem metody ciggéw definicyj-
nych w generowaniu jiw. Tworcy stownikéw terminologicznych oraz terminologicz-
nych bankéw danych moga podnies¢ ich jakos¢ i przektadalnosé, stosujac konsek-
wentnie definicje klasyczne. Z punktu widzenia generowania jiw zwiekszytaby sie
woéwczas ,wydajnos¢” materiatu wejsciowego, a w konsekwencji wygenerowanego
systemu leksykalnego jiw. Pewien stopiert automatyzacji tego procesu umozliwia
metoda ciggdéw definicyjnych. Metoda ta moze petni¢ role procesora transformu-
jacego strukture paradygmatyczng terminologii zawartej w stowniku terminologicz-
nym lub terminologicznym banku danych na struktury paradygmatyczne odpowied-
nich typoéw jiw. Musi by¢ ona jednak wspomagana innymi metodami o charakterze
pomocniczym, przy czym inicjatywa nalezy do projektanta jiw. Stosowanie metody
ciagow definicyjnych do ekstrakcji informacji semantycznych jawnych i niejawnych
z definicji termindw stownika terminologicznego ma obecnie charakter pétautoma-
tyczny, gdyz wymaga manualnego uzupetniania tych informacji, stosownie do wy-
magan réznych typow jiw.

Oprdécz przedstawionych w naszym artykule mozliwosci wykorzystania meto-
dy ciggéw definicyjnych metode te mozna by jeszcze sprébowacé wykorzystac
m in. do generowania potaczen hipertekstowych, ustalania stopnia zwigzkéw ter-
minologii réznych dziedzin, w budowie stownikéw terminologicznych. Ciggi defi-
nicyjne z definiensami charakterystycznymi dla poszczegélnych pozycji mozna by
wykorzysta¢ przy definiowaniu struktury pola semantycznego jezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych, zwlaszcza w dziedzinach operujacych terminologia ab-
strakcyjng o nieostrych zakresach znaczeniowych (Artowicz 1992). Wymienione
tu przyktadowe nowe tematy badawcze mogtyby stanowi¢ kolejne etapy poszuki-
wan réznych mozliwosci wykorzystania oméwionych metod w systemach infor-
macyjno-wyszukiwawczych oraz doskonalenia aparatu metodologicznego badan
w tym zakresie.

Wydaje nam sie niezbednym uwzglednienie w tych pracach wynikéw naj-
nowszych badan z zakresu lingwistyki kwantytatywnej jezyka naturalnego, pro-
wadzonych od kilkunastu lat w Polsce przy wspétudziale jezykoznawcow nie-
mieckich przez grono mtodych lingwistow skupionych wokaét prof, dr hab. Jad-
wigi Sambor oraz dr hab. Rolfa Hammerla na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego.

8 Tendencja do taczenia inteligencji ludzkiej ze sztuczna inteligencjajest dzis dos¢ powszechna.
Wyparta ona dawng naiwng tendencje do ,,petnej"’ komputeryzacji niektérych czynnosci i zaowocowata
m.in. rozwojem nowoczesnych systeméw komunikacji miedzy uzytkownikiem a komputerem oraz
»przyjaznych” uzytkownikowi pakietéw programoéw uzytkowych.
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Summary

There are presented results of hitherto existing studies over the possibility of

using the method of definition sequences in information retrieval systems. The
method has been overtaken from quantitative model linguistic, which deals with
studying of statistical regularities in natural language and in the text. Authors pre-
sents the origins of the problem, methodologies sofar applied and their results.
There is displayed implementation of the method of definition sequences for evalu-
ation of the terminology dictionaries quality, for generating information retrieval lan-
guages and for increasing effectiveness of the key words searching. Authors dis-
cusses prospects of further studies over the problem.
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ZASTOSOWANIE |
TEORII ZBIOROW PRZYBLIZONYCH
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Elzbieta Stepien
Biblioteka Publiczna, Warszawa

Systemy informacyjno-wyszukiwawcze; teoria zbio-
réw przyblizonych; biblioteki publiczne: badanie

»,R0zwd0j techniki komputerowej idzie w parze z tworzeniem nowych metod ba-
dawczych dla analizy probleméw dotychczas nie podejmowanych przez matema-
tyke, np. wigzacych sie z przyblizonym charakterem opisu obiektow i systemow”
(12, s. 97). Artykut nasz przedstawia jedna z takich nowych teorii, jaka jest teoria
zbioréw przyblizonych (w skrécie TZP). Problematyce zastosowania TZP w bib-
liotekoznawstwie poswiecone sg dwie prace (10, 11), zas$ jej praktycznemu zasto-
sowaniu do badania bibliotek trzy prace magisterskie (4,14,15) powstate w ramach
seminarium z podstaw TZP i systeméw informacyjnych prowadzonego przez prof,
dr hab. Marie Semeniuk-Polkowska w Instytucie Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznychl Uniwersytetu Warszawskiego Wszystkie wymienione prace ma-
gisterskie dotyczg badan bibliotek publicznych. W niniejszym artykule bedziemy
opierac sie gtdwnie na pracach Z. Pawlaka (9) i M. Semeniuk-Polkowskiej (11) oraz
wynikach badar wtasnych (4,14).

WPROWADZENIE DO TEORII ZBIOROW PRZYBLIZONYCH

Podstawy teorii zbioréw przyblizonych (ang. rough sets theory) zostaty opra-
cowane w latach osiemdziesiatych przez prof, dr hab. Zdzistawa Pawlaka (7, 8, 9).
TZP mozna traktowac jako teorie wiedzy lub jako pewnag teorie systemow informa-
cyjnych. Tego rodzaju teorie wchodza w ogoélny zakres badan nad Al (od ang. Arti-
ficial Intelligence) tj. badan nad sztuczng inteligencja. TZP powstata jako teoria wie-
dzy, w ktérej reprezentowane sa zagadnienia formalizacji i opisu wiedzy oraz pro-
blemy wynikajace z jej niepetnego charakteru. Jest ona narzedziem opisu wiedzy
niepewnej, niedoktadnej, stuzy do modelowania rozumowarn aproksymacyjnych, sy-
stemOw decyzyjnych oraz systemow rozpoznawania. Wyniki badan teoretycznych
w ramach TZP dotycza logiki, teorii mnogosci, reprezentacji wiedzy, filtracji danych,
problemoéw algorytmicznych zwigzanych z systemami informacyjnymi. Obecnie jest
ona intensywnie rozwijana przez licznych badaczy i znajduje ciekawe zastosowania.

W TZP pojecie wiedzy jest oparte na podziatach (klasyfikacjach) zbioru
obiektéw rozwazanego uniwersum. Klasy takich podziatéw tworza kategorie

1 Poprzednia nazwa Instytutu (do 1997r.): Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej.
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stanowiace ,,cegietki” w ,,gmachu” stanowiacym wiedze w tej prébie jej formal-

nego ujecia.

Szczegodlnie interesujgce zagadnienia badane w TZP to:
¢ tzw. Problem Redukowania Wiedzy w TZP, obejmujacy m.in. procedure elimino-

wania z bazy wiedzy tej czesci wiedzy, ktdra nie jest konieczna, a pozostawienie
jedynie tej, ktdra jest niezbedna2;

« ujecie formalne mozliwych wnioskdéw, jakie mozna uzyskac z wiedzy bazowej (tj.
okreslajac nieformalnie z pewnej szczegolnej wiedzy o obiektach rozwazanego
uniwersum, ktéra moze by¢ traktowana jako swego rodzaju ,,reprezentacja™ ca-
fosci wiedzy o uniwersum), czyli préba formalnego ujecia odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposOb nowa wiedza wywodzi sie (jest otrzymywana) z posiadanej juz
wiedzy3.

Mozliwe zastosowania TZP:

» w badaniach formalnych nad sztuczng inteligencjg (Al) czesto wiedza ujmowana
jest whasnie jako rodzina podziatéw na badanym zbiorze obiektéw;

e W procesie szeroko pojetego uczenia sie wykorzystujemy dane empiryczne (np.
obserwacje pewnych obiektéw wybranego uniwersum), ktére opisujemy za po-
mocga pewnych cech charakterystycznych, czyli za pomoca pewnych atrybutéw
(wydajacych sie by¢ najdogodniejszym sposobem opisu tych danych z okreslo-
nego punktu widzenia); w procesie uczenia sie mamy tez etap wyciggania wnio-
skéw, podejmowania decyzji (prognozowania, diagnoz, dziatan, itp.);

» w diagnostyce medycznej do Kklasyfikacji pacjentéw (11, s. 23-24).

Na bazie osiggnie¢ TZP w Zakladzie Logiki Instytutu Matematyki Uniwersy-
tetu Warszawskiego stworzony zostat system komputerowy ,,Rough Set Expert
System” (nazywany dalej w skrocie RSES). Inspiratorem projektu tego systemu
oraz koordynatorem merytorycznym jego realizacji jest prof, dr hab. Andrzej
Skowron. Do zespotu pracujgacego nad systemem nalezg J. G. Bazan, A. Cykier,
P. Synak, Son H. Nguyen, Trung T. Nguyen, J. Wréblewski i inni. Osiggniecia
TZP stanowig baze teoretyczng w konstrukcji programu RSES. Dzieki uprzej-
mosci prof. A. Skowrona i mgr J.G. Bazana autorki artykutu miaty mozliwos¢
skorzystania z programu RSES w celu uzyskania reduktéw i regut decyzyjnych
dla analizowanych w przeprowadzonych badaniach podsystemow.

PROBY ZASTOSOWANIA TZP DO BADAN W BIBLIOTEKACH

Jednym z nowych zastosowan metody TZP sg badania wybranych aspektow
pracy bibliotek. Zastosowanie metody TZP polega na zaprojektowaniu pewnego
(szczegolnego) modelu badanej rzeczywistosci w postaci systemu informacyj-
nego4 (w sensie Pawlaka), ktérego wybrane podsystemy5 poddawane sg szcze-
go6towej analizie. W tym celu nalezy dokona¢ wyboru badanej grupy obiektéw (czyli

2 Korzystamy w tym przypadku z pojecia reduktu. Ogélnie méwiac jest to minimalny podzbiér zbioru
atrybutéw zapewniajacy takie samo dziatanie rozpatrywanego systemu informacyjnego.

3 W tym przypadku pewne zalezno$ci wynikajace z danej wiedzy bazowej mozna ujgé w postaci
regut wnioskowania (inferencji) postaci ,,jezeli.... to .." (11, s. 39).

4 Systemem informacyjnym nazywamy pare uporzadkowang (X, A), gdzie X jest niepustym skon-
czonym zbiorem zwanym uniwersum, a A jest pewnym niepustym skofnczonym zbiorem funkcji okre-
slonych na uniwersum; funkcje te nazywane sg atrybutami (11, s. 25).

* Podsystemem informacyjnym systemu informacyjnego (X, A) nazywamy pare uporzadkowang
(X'. A’) taka, ze X*e X iA'e A (11, s. 25).
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uniwersum, np. zbioru czytelnikéw badanej biblioteki) oraz zagadnieri (np. analizy
opinii czytelnikdéw o pewnych problemach), ktére beda przedmiotem danego bada-
nia (czyli wyboru atrybutéw decyzyjnych) i ustali¢ zbiér cech, od ktérych te opinie
moga zaleze¢ (czyli zaproponowac zbidr atrybutéw warunkowych). Specjalnego
sposobu doboru badanej grupy obiektéw oraz zagadnien i cech metoda TZP nie
precyzuje (nie narzuca). W tej teorii atrybuty sg szczegdlnymi relacjami, mianowicie
atrybuty musza miec¢ charakter funkcyjny, tzn. dla kazdego elementu ustalonego
uniwersum musi istnie¢ doktadnie jedna przyporzadkowana mu wartos¢ (dla dane-
go atrybutu). W praktyce znaczy to, ze np. w badaniach ankietowych nalezy tak
sformutowac pytania w ankiecie, aby respondent mégt wybraé tylko jedng z kilku
zaproponowanych odpowiedzi.

W naszych badaniach wybor uniwersum oraz propozycje atrybutdw i ich war-
tosci (dla poszczegolnych atrybutdw) zalezaty od potrzeb srodowiska dziatania ba-
danych placéwek bibliotecznych oraz doswiadczenia, zainteresowan i praktyki za-
wodowej osoby badajgcej okreslone zaleznosci.

Wyboru uniwersum (badanej grupy obiektéw), atrybutéw (zagadnien do zbada-
nia i cech, od ktérych moga one zaleze¢) oraz zbierania materiatu badawczego
mozna dokonywac wieloma réznymi metodami i technikami badawczymi (w zalez-
nosci od dziedziny, w ktérej stosowana jest TZP i problematyki, ktora jest przed-
miotem badania w konkretnym przypadku).

Podsumowujac, mozna powiedziec, ze (w8 TZP stanowi pewng metode anali-
zowania faktow ukrytych w danych i badania zwigzkéw miedzy rozpatrywanym
zbiorem obiektow (ktéryjest opisany w przyjetym systemie atrybutéw) a pewnymi
decyzjami, tak by zwigzki te dawaty mozliwie zadawalajaca reprezentacje systemu
informacyjnego w terminach regut decyzyjnych” (11, s. 16). Jest ona szczegdlnie
interesujaca ze wzgledu na fakt, iz stwarza mozliwos¢ zupetnie nowego spojrzenia
na te same dane, mozliwos¢ ich nowej analizy i interpretacji. Konkurencyjna do
TZP, szeroko rozpowszechniona metoda jaka jest statystyka ,,podobnie jak kazda
inna technika badan — ma naturalnie swoje dobre strony i swoje ograniczenia,
koniecznejest przeto zrozumienieje j wtasciwej pozycji i funkcji w pracy badawczej.
Gléwnie nadaje sie ona do sprawdzania hipotez, a nie jako punkt wyjscia do od-
kryé. Odkrycia moga sie rodzi¢ z rozwazan najdrobniejszych tropéw, wynikajgcych
z najbtahszych czasem liczbowych réznic miedzy grupami, gdyz wtasnie one wyty-
czajg kierunki dalszych badan” (2, s. 39).

Z punktu widzenia bibliotek wazng zaletg metody TZP jest fakt, ze w badaniach
brane sg pod uwage jednoczes$nie wszystkie czynniki, w stosunku do ktdrych eks-
pert (biblioteki) zaktada, iz moga od nich zaleze¢ opinie czytelnikdw na temat intere-
sujagcych nas zagadnien (atrybuty warunkowe). Zastosowanie programu RSES
wskazuje na te z nich, ktore sg rzeczywiscie istotne (sa to tzw. redukty) dla bada-
nych zagadnien (atrybutéw decyzyjnych). W przeprowadzonych przez autorki ba-
daniach analiza otrzymanych przy pomocy RSES regut decyzyjnych wskazywata
na zbiory cech wyrézniajacych grupy czytelnikbw. Zatem, poprzez takg analize
otrzymujemy informacje o potrzebach czytelnikbéw oraz charakterystyki osob wyra-
zajacych poszczegdlne opinie (w terminach przyjetych atrybutéw warunkowych
z reduktu uzyskanego dla danego podsystemu). Omoéwienie wybranych wynikéw
tych badan podane jest w dalszej czesci naszego artykutu. Obecnie przypomnimy
okreslenie relacji nierozrdznialnosci z TZP i podamy przyktad, by wyjasni¢ zasto-
sowanie TZP oraz dziatanie systemu RSES.

Dla systemu informacyjnego A=(X,A) niech B bedzie pewnym podzbiorem
zbioru A atrybutdw Niech nrB oznacza nastepujgca relacje okreslongw X: relacja
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nierozrdznialnosci nrB ze wzgledu na atrybuty z B zachodzi miedzy elementami
uniwersum X iy, co zwykliSmy symbolicznie zapisywa¢ w postaci x nrB y, wtedy
i tylko wtedy, gdy dla kazdej funkcji (atrybutu) z B funkcja ta (atrybut) przyjmuje te
samag wartos¢ dla argumentu x i dla argumentu y, czyli x nrB y o a(x)=a(y) dla
kazdego a e B. Zatem, z kazdym zbiorem atrybutéw BeA, taczymy binarna relacje
B — nierozréznialnosci (nrB) okreslong na uniwersum X, mianowicie nr(B)={(x,y) e
XxX: VaeB. a(x)=a(y)}. Klase relacji nrB zawierajgca element x z uniwersum X be-
dziemy oznaczac [X]nBlub po prostu [X]B Nietrudno zauwazy¢, ze

nB =Shnrw- ) ] ) )
Mozna spostrzec, ze z kazdym atrybutem a ze zbioru A mozna potaczy¢ relacje

rownowaznosci, ktéra bedziemy oznacza¢ symbolem </a i ktérg mozemy nazywac

relacja nierozréznialnosci elementéw uniwersum ze wzgledu na dany atrybut a,

mianowicie, dla dowolnych elementow x, y w X relacja «>a zachodzi miedzy ele-

mentem x iy (z uniwersum X) wtedy, gdy wartosci danego atrybutu (czyli funkcji)

a dla argumentu bedacego elementem x oraz dla argumentu y sg takie same. Za-

tem, kazdemu atrybutowi a przypisujemy relacje réwnowaznosci

<>a gdzie x<->a y « a(x)=a(y).

Inaczej mowiac, kazdemu atrybutowi a mozemy przypisa¢ podziat uniwersum X

indukowany przez relacje «*a (11, s. 25-26).

Wyobrazmy sobie maltg biblioteke. Obiektem badan niech bedg czytelnicy, kt6-
rzy beda tworzy¢ uniwersum w naszym badaniu. Zamierzamy znalez¢ pewne re-
lacje pomiedzy wybranymi cechami charakteryzujacymi czytelnika (okreslonymi
poprzez wartosci tzw. atrybutéw warunkowych) a opinig czytelnika dotyczaca
oceny pomocy bibliotekarza w doborze ksigzek (czyli wartoscia tak zapropono-
wanego atrybutu decyzyjnego). Dane potrzebne do analizy uzyskamy dzieki ankie-
cie rozprowadzonej wsrdd czytelnikow biblioteki.

Przyjmijmy, ze 8 czytelnikbw odpowiedziato na pytania zawarte w ankiecie
(dane tu podane sajedynie dla celéw ilustracyjnych). Uzyskane informacje mozna
przedstawi¢ za pomocatabeli, ktéra charakteryzuje pewien system informacyjny
sktadajgcy sie w prezentowanym przyktadzie z:

e uniwersum U — zbidr 8 obiektow, czytelnikow badanej biblioteki;

* zbioru pieciu atrybutéw, tj. funkcji przeksztalcajacych uniwersum w zbiér war-
tosci odpowiednich atrybutow. Zbidér ten mozna przedstawic¢ jako sume dwoéch
zbioréw, zbioru A atrybutéw warunkowych izbioru D atrybutéw decyzyjnych.

Jako elementy zbioru atrybutéw A (przyktadowo) zostaly wybrane 4 atrybuty
warunkowe (cechy charakteryzujgce respondenta):

1— ptec osoby badanej (wartosci atrybutu: 0 — kobieta, 1 — mezczyzna);

2 — wiek (proponowane wartosci atrybutu: 1— do 20 lat, 2 — od 21 do 60 lat,

3 — powyzej 60 lat);

3 — poziom wyksztatcenia (wartosci atrybutu: 1 — podstawowe, 2 — Sred-
nie, 3 — wyzsze);

4 — aktualne zatrudnienie zawodowe czytelnika (wartosci atrybutu: 0 — aktu-
alnie nie pracuje w swoim zawodzie, 1 — aktualnie pracuje w swoim za-
wodzie).

Zbiér D w tym przyktadzie jest zaproponowany jako syngleton posiadajacy 1

atrybut decyzyjny:

5 — ocena pomocy bibliotekarza (wartosci atrybutu: 2 — dostatecznie, 3 — bar-
dzo dobrze).

Na podstawie ankiety i przyjetych zatozenn macierz tak okreslonego systemu infor-

macyjnego przedstawia sie nastepujaco:
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atrybuty

obiekty warunkowe decyzyjne
1 2 3 4 5
wartosci atrybutow wartosci

1 1 1 1 1 2
2 0 3 3 1 3
3 0 3 2 0 3
4 1 1 1 1 2
5 0 3 3 1 3
6 1 2 3 0 2
7 0 1 2 0 2
8 0 3 3 1 3

Tablica ta wskazuje, ze ze wzgledu na relacje nr(A) mamy pie¢ klas abstrakcji
tej relacji {2f5,8}{3},{1,4}{6},{7}t zatem czytelnicy zakodowani jako obiekty uni-
wersum 2,5,8 sg nierozréznialni ze wzgledu na zbidr atrybutéw A i stanowigjedna
klase.

Tablica ,,redukcji" z wykorzystaniem relacji nr(A):

{2.5,8} 0331 3
{3} 0320 3
{1.4} 1111 2
{6} 1230 2
n 0120 2

Analize wynikéw badarn przeprowadzamy za pomocg matematycznej metody
zbioréw przyblizonych. Dzieki zastosowaniu programu RSES uzyskujemy redukty
i reguly decyzyjne naszych danych. Nastepnie tak przetworzony materiat badaw-
czy analizujemy w celu znalezienia zaleznosci waznych w tym badaniu dla bib-
liotekarza zainteresowanego sprawnym dziataniem biblioteki.

Dane z tego przyktadu zostaty wprowadzone do programu RSES (atrybuty
sg ujete w nawias < >, a zatem zamiast atrybutu 1 piszemy <1> itd.) i otrzymano
nastepujaca tablice regut decyzyjnych:

reguty decyzyjne liczba obiektéw prawdopodobieristwo
<2>(1)=><5>(2) 3 1.0
<2>(3) =><5>(3) 4 1.0
<2>(2) =><5>(2) 1 1.0

Wyjasnimy teraz na przykladzie, jak nalezy odczyta¢ dana tabele: pierwsza
kolumna z lewej strony zawiera numery regut. Rozpatrujemy przyktadowo regute
o numerze 2. Druga kolumna prezentuje reguly decyzyjne, przyktadowo reguta 2
jest postaci: <2>(3) =><5>(3). Rozumiemy jg nastepujaco: istnieje pewien obiekt
X w uniwersum dla ktérego wartosc¢ atrybutu warunkowego <2> jest réwna 3 i war-
tos¢ atrybutu decyzyjnego <5> jest réwna 3. Trzecia kolumna wskazuje liczbe
obiektéw istotnych dla danej reguty, czyli jest to liczba elementéw klasy nierozréz-
nialnosci wyznaczonej przez warto$¢ 3 atrybutu <2>, ktdre nalezg jednoczesnie
do klasy nierozréznialnosci wyznaczonej przez warto$¢ 3 atrybutu <5>. Liczba
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tych elementdéw réwna jest 4. Czwarta kolumna wskazuje stosunek liczby obiek-
tow z badanej klasy warunkowej, zawartych w danej klasie decyzyjnej, do liczby
wszystkich elementéw w klasie warunkowej wskazanej w regule. Liczba 1.0
wskazuje, ze w kazdym podanym przypadku klasy warunkowe zawarte saw kla-
sach decyzyjnych.

Wedtug danych z tabeli systemu (danych U, A i D) interpretacja reguty 2 mo6-
wi nam, ze (na osiem os6b badanych) wszystkie osoby (to jest cztery) w wieku
powyzej 60 lat oceniaty pomoc bibliotekarza jako bardzo dobra.

W tym przykiadzie uzyskany poprzez RSES redukt zbioru atrybutéw warunko-
wych jest jednoelementowy i sktada sie z atrybutu <2>, a wiec istotne znaczenie
ma tu atrybut wieku <2> (ten atrybut determinuje decyzje). Zwykle redukty sg zbio-
rami o wiekszej mocy. Jesli nadal interesujgce sg dla nas atrybuty nie wchodzace
do reduktu, to mozna zbada¢ podsystem analogiczny do badanego, zastepujac
atrybut <2> nowym atrybutem, ktory wydaje sie ekspertowi interesujgcy w danym
badaniu.

SPOSOB PRZEPROWADZANIA BADAN BIBLIOTEK
METODA TZP

System informacyjny w sensie Pawlaka jest modelem pewnej rzeczywistosci,

a jego wybor zalezy od osoby prowadzacej badania. Mozna zatem przeprowa-

dzone przez nas badania okresli¢ jako zaprojektowanie pewnego systemu — mo-

delu badanej rzeczywistosci — i przebadanie go za pomoca TZP. W badaniu
przeprowadzanym tg metoda wyrdzni¢ mozna kilka odrebnych etapdw.

e Zebranie informacji niezbednych do wykonania projektu systemu informacyjne-
go, w tym analiza wybranych do badania placéwek, uwzgledniajgca ich otocze-
nie — Srodowisko dziatania.

* Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy opracowanie wstepnego pro-
jektu systemu informacyjnego w sensie Pawlaka:

— zaproponowanie grup czytelnikéw wybranych placéwek do przeprowadze-
nia badania oraz zbioréw atrybutéw: decyzyjnych (co nas interesowato w obec-
nych badaniach) i warunkowych (od czego moga zalezec¢ interesujace nas
problemy uwidocznione w atrybutach decyzyjnych);

— przedstawienie projektow wstepnych systeméw informacyjnych w sensie
Pawlaka6.

 Zbieranie materiatu badawczego, w tym zaprojektowanie ankiet do zbierania po-
trzebnych danych. Przy ich opracowywaniu wazny byt sposéb zadawania pytan,
ich ilos¢ oraz jezyk (w celu zapewnienia charakteru funkcyjnego atrybutéw cze-
sto w pytaniach ankiet uzywane byly okreslenia takie jak np. ,,najchetniej”, ,,naj-
czesciej” itp.).

» Zaprojektowanie ostatecznej wersji systemu informacyjnego w sensie Pawlaka:

— ujecie danych w postaci funkcyjnej;
— przygotowanie uzyskanych danych do obrébki za pomocg programu RSES
(sporzadzenie macierzy systeméw).

6 Projekty te zostaty poddane dyskusji na seminarium z podstaw TZP i systeméw informacyjnych
prowadzonym przez prof, dr hab. Marie Semeniuk-Polkowskaw IBIN UW oraz konsultacji z kierowni-
kami i pracownikami badanych placéwek.
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* Wybdr podsysteméw do szczegétowej analizy, interesujgcych nas w przeprowa-
dzonych badaniach w sposob szczegdlny.
» Szczegotowe badania podsystemoéw:
— poddanie wybranych podsysteméw obrébce za pomoca programu RSES;
— analiza uzyskanych wynikéw komputerowych z RSES (redukty i reguty de-
cyzyjne wybranych podsystemoéw) oraz wnioski szczegdtowe z analizy wybra-
nych podsystemow.
» Wyciggniecie wnioskéw ogdlnych z przeprowadzonych badan:
— dla pracy badanych bibliotek;
— do dalszych badarn wybranych placéwek bibliotecznych;
— do przysztych badan z wykorzystaniem metody TZR
W dalszej czesci artykutu przedstawimy wybrane wyniki wkasnych badan prze-
prowadzonych z wykorzystaniem metody TZR Badania Elzbiety Stepien (14) zo-
staty przeprowadzone w Wypozyczalni dla dorostych i mtodziezy nr 81 w Warsza-
wie, za$ Ewa Ciesielska (4) przeprowadzita badania w Bibliotece dla dzieci i mto-
dziezy nr IV w Warszawie.

CEL PRZEPROWADZONYCH BADAN

W celu uzyskania wiedzy o konkretnej bibliotece ,...potrzebne sg przede
wszystkim obserwacje, sondaze i diagnozy zachowan czytelniczych uzytkowni-
kéw biblioteki, majgce na celu wzgledy praktyczne — lepsza organizacje pracy
bibliotecznej dla skuteczniejszego zaspokajania potrzeb odbiorcow” (3, s. 174).
Dlatego tez, przedmiotem szczegdlnego zainteresowania autorek byty nastepujace
zagadnienia:

« czy analizowane biblioteki — poprzez polityke gromadzenia ksiegozbioru, stoso-
wane metody pracy z czytelnikami, dziatalno$¢ informacyjng — zaspokajaja
potrzeby Srodowisk, w ktdrych istnieja;

« czy realizujg one ogolne zadania i funkcje spoteczne, dla ktérych zostaty powo-
fane.

Zatem, przeprowadzone badania miaty dwa cele:

1) ze wzgledu na metode: wykorzystanie TZP do badania wybranych aspektow
pracy bibliotek publicznych;

2) ze wzgledu na przedmiot: zbadanie wybranych aspektoéw pracy konkretnych
placéwek bibliotecznych oraz uzyskanie wnioskéw o istotnym znaczeniu prak-
tycznym dla ich dalszej pracy.

Celem gtéwnym obecnego badania byto ustalenie:

(1) jakie sa potrzeby czytelnikéw tych bibliotek,

(2) w jakim stopniu biblioteki potrzeby te zaspokajaja,
oraz uzyskanie praktycznych wnioskéw dla dalszej ich pracy.

Celami nadrzednymi przeprowadzonych badan byly:

(1) ze wzgledu na metode wskazanie kolejnych mozliwosci stosowania metody
TZP;

(2) ze wzgledu na przedmiot: lepsze zaspokajanie potrzeb czytelniczych.

Cele podrzedne badan zwigzane byly z doborem zagadnien (atrybutow
decyzyjnych oraz zwigzanych z nimi atrybutéw warunkowych) interesujgcych
autorki w sposob szczegolny.
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WYNIKI BADANIA
WYPOZYCZALNI DLA DOROSLYCH | MLODZIEZY NR 81

Elzbieta Stepien (14) przeprowadzita badania w Wypozyczalni nr 81 Biblioteki
Publicznej m. st. Warszawy Dzielnicy — Srodmiescie, ktéra ma swoja siedzibe
przy ulicy Przechodniej 2. Jest to biblioteka dla dorostych i mtodziezy. Zbiory pla-
cowki sa uniwersalne. Wielkos¢ zbioréw: ksigzki (w wol.) 39962, z tego 10398
ubytkéw. Pism biblioteka nie archiwizuje. Prenumeruje 2 gazety codzienne i 14
czasopism. Wypozyczalnia nie posiada materiatdw audiowizualnych. Struktura
ksiegozbioru: literatura piekna 18321, literatura popularnonaukowa 10319 (og6-
fem ksigzek 28640 w bibliotece). Liczba wypozyczen:

— na zewnatrz 74959 ksiazek i 2064 czasopism,

— na miejscu 383 ksigzek i 1760 czasopism.

Biblioteka posiada odrebna czytelnie, w ktdrej organizowane sa imprezy kultu-
ralne Na terenie wypozyczalni dziata Spoteczna Komisja Kultury SM ,.Zelazna
Brama'" oraz Koto Przyjaciot Biblioteki. Biblioteka posiada katalogi: alfabetyczny,
systematyczny w ukladzie UKD, tytutowy nowosci. W 1994 r. zarejestrowanych
bylo w bibliotece 2220 czytelnikéw.

Bibliotekarz pracujacy w swoim zawodzie zdaje sobie sprawe z tego, ze czyn-
nikiem rdznicujgcym poszczegolne placowki sg przede wszystkim ludzie. Charak-
terystyka oséb nie jest jednak tatwym zadaniem. Niektore wazne zalezno$ci moga
umkna¢ naszej uwadze. Zrozumienie potrzeb ludzi oraz ich zachowan jest nie-
zbedne bibliotekarzowi w codziennej praktyce, poniewaz biblioteki bez czytelni-
kéw nie maja racji bytu.

Teoria zbioréw przyblizonych utatwia to zadanie, metoda ta zaktada z gory ist-
nienie obszaru naszej niewiedzy. W zaprojektowanym dla potrzeb przeprowadzo-
nego badania systemie informacyjnym uniwersum stanowito 60 czytelnikéw pla-
cowki. Celem byto znalezienie relacji pomiedzy pewnymi wybranymi cechami cha-
rakteryzujgcymi czytelnika (okreslonymi przez wartosci tzw. atrybutéw warunko-
wych) a np. opinig czytelnika dotyczacg oceny pomocy bibliotekarza w doborze
ksigzek (czyli wartosciag atrybutu decyzyjnego). Dane (w nieformalnej postaci)
potrzebne do analizy tych zagadnien zostaty uzyskane dzieki ankiecie rozprowa-
dzonej wsrdd czytelnikdw. Szczegétowej analizie zostaty poddane dwa podsyste-
my, zwigzane z problemami interesujacymi autorke w przeprowadzonym badaniu.
Jeden z nich dotyczyt opinii czytelnika na temat pomocy bibliotekarza, za$ drugi
podsystem dotyczyt zainteresowania respondenta istnieniem w bibliotece czytelni
i organizowaniem w niej imprez kulturalnych.

Podsystem utworzony w celu zbadania opinii czytelnikbw na temat oceny
pomocy bibliotekarza skladat sie z uniwersum (60 czytelnikbw) oraz dziewieciu
atrybutéw warunkowych (pte¢, wiek, typ i rodzaj wyksztatcenia osoby badanej, dtu-
gosc¢ czasu nalezenia do biblioteki, czas przeznaczany na czytanie ksiazek, aktyw-
nos$¢ zawodowa i szkolna czytelnika oraz zajecie obecnie wykonywane) i jednego
atrybutu decyzyjnego (ocena pomocy bibliotekarza).

Potaczenie wnioskéw z badan opartych na TZP i systemie komputerowym
RSES oraz doswiadczen zawodowych, ktére wptynety na powyzszy wybor atry-
butéw, przyczynito sie do stworzenia skrotowej charakterystyki czytelnikow, ktorzy
oceniajg pomoc bibliotekarza bardzo dobrze (podamy te charakterystyke w spo-
sob nieformalny). Czytelnicy ci sa z nastepujacych ,,grup™
1) sg emerytami lub rencistami,

2) majg wyksztatcenie wyzsze,
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3) sg to kobiety,

4) czytajg powyzej 14 godzin tygodniowo.
5) majg powyzej 40 lat,

6) naleza do biblioteki ponad 10 lat

W opozycji do tej oceny bardzo dobrej potraktowana zostata ocena dobra
(bowiem nie byto w wypowiedziach badanej grupy czytelnikbw oceny nizszej).

Zatem charakterystyka osOb oceniajgcych pomoc bibliotekarza stabiej niz
grupa poprzednia jest nastepujaca :

1) nie ukonczyli 20 roku zycia,

2) mezczyzni,

3) uczniowie lub bezrobotni,

4) czytajg do 14 godzin tygodniowo,

5) maja wyksztalcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe.

W tym badaniu nie stwierdzono wystepowania noty stabej w odpowiedziach
czytelnikéw dotyczacych pomocy bibliotekarza (osoby badane ocenialy pozytyw-
nie ustugi pracownika biblioteki), ale fakt, ze pracownik biblioteki prowadzit bada-
nia, mogt wptyna¢ na decyzje czytelnikéw. Nizsza ocena pomocy bibliotekarza
wskazana przez respondentéw pomoze wyodrebni¢ grupy czytelnikow wymaga-
jace wiekszej uwagi ze strony bibliotekarza. Krétka analiza wyboru wartosci atry-
butéw wskazuje na nastepujace cechy: kobiety w wiekszosci dawaty lepszg oce-
ne, oceny mezczyzn byly przewaznie bardziej krytyczne niz kobiet. Potwierdza-
toby to wyniki innych badan, np. wedtug Assera czynnikiem réznicujgcym sposo-
by komunikacji miedzyludzkiej jest pte€. Kobiety sg zainteresowane negocjowa-
niem, zalezy im na dochodzeniu do porozumien. Mezczyzni poszukujg pomocy,
ale nie sg zainteresowani wspotpraca (1). R. M. Harris i B. G. Michell w swoich
badaniach wykazali, ze spoteczny kontekst wywiadéw srodowiskowych jest waz-
ny, gdy obserwatorzy oceniajg kompetencje i profesjonalizm bibliotekarzy Swiad-
czacych ustugi informatyczne. Do czynnikéw waznych autorzy ci zaliczaja: okazy-
wane niewerbalnie zainteresowanie bibliotekarzy swojg praca, pte¢ obserwatora,
wychowawczg role udzielanej pomocy. Autorzy ci uwazajg takze, ze mezczyzni
stabiej dostrzegajg niewerbalne zachowania bibliotekarzy (5).

Osoby ponizej 20 roku zycia oceniaty gorzej pomoc bibliotekarza niz ci, ktérzy
przekroczyli juz 40 lat. ,Przez niektorych bibliotekarzy mtody czytelnik traktowany
jestjak w petni uksztattowanajuz i dojrzata osobowos¢, od ktorej wymagaé mozna
precyzyjnego uswiadomienia i sformutowania swoich potrzeb Tymczasem wielu
czytelnikbw miodziezowych ma zrozumiate problemy ze Scistym precyzowaniem
swoich zapotrzebowan i oczekuje pomocy ze strony bibliotekarza. Uwzglednienie
odrebnosci natury psychologicznej i spotecznej tej grupy czytelnikdw wydaje sie
konieczne” (6, s. 64-65). Trzeba tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze osoby do 20 roku
zycia to przewaznie uczniowie lub studenci. Ich samodzielne korzystanie z bib-
lioteki nie zawsze jest najlepsze, a pomoc bibliotekarza nie spetnia wszystkich
oczekiwan. Z uwagi na powyzsze powinno sie zatrudnia¢ wiecej bibliotekarzy
w placéwkach, gdzie liczba czytelnikéw mtodych jest znaczna. W bibliotekach dzie-
ciecych uwzglednia sie to przy ustalaniu liczby etatow, natomiast w wypadku
wypozyczalni dla dorostych i mtodziezy zaleznos¢ ta nie jest brana pod uwage.
W ten sposdb czytelnik mtody spotyka sie z mniejszym zainteresowaniem, gdy
wkracza w ,,Swiat dorostych”, co moze zniecheci¢ go do korzystania z biblioteki.
Wydaje sie istotne, ze lekcje biblioteczne organizowane w szkotach podstawo-
wych nie przygotowujg w pelni swoich absolwentéw do korzystania z bibliotek
Z badan tych wynika réwniez, ze respondenci posiadajacy wyksztatcenie podsta-
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wowe oceniajg gorzej pomoc bibliotekarza. Podobnie bezrobotni, ktdrzy naleza do
badanej biblioteki, nie byli w pelni zadowoleni z pomocy bibliotekarza. Powody
takiego stanu moga byc¢ rézne, na przyktad trudnosci w wyjasnieniu, jakich po-
szukujg ksigzek. Osoby nalezgce do tej grupy najczesciej chcag uzyskac szybko
informacje na interesujacy je temat. Czesto sytuacja zyciowa tych ludzi powoduje
ich nadmierng nerwowos¢ i bardziej krytyczne oceny.

Osoby w wieku powyzej 40 lat maja na ogoét juz ustabilizowang sytuacje
zyciowa oraz wiecej czasu. Te czynniki oraz duze doswiadczenie tych ludzi przy-
czynia sie do wiekszej wyrozumiatosci. W tej grupie badanej zauwazono znaczna
liczbe ocen bardzo dobrych (dotyczacych pomocy bibliotekarza). Pracownicy bib-
lioteki poswiecaja duzo czasu osobom starszym oraz chorym. Emeryci i rencisci,
doceniajgc starania bibliotekarzy, moga ocenia¢ ich lepiej.

Respondenci czytajacy ponad 14 godzin tygodniowo lub nalezacy do badanej
biblioteki wiecej niz 10 lat najczesciej oceniajg bardzo dobrze pomoc bibliotekarza.
Sa to na ogdt czytelnicy samodzielnie wybierajacy sobie ksigzki, znajacy ksiego-
zbidr placowki oraz umiejacy korzystac z niego. Z tych tez przyczyn rzadko prosza
bibliotekarza o pomoc. Dilugi staz czytelniczy os6b w badanej placbwce moze
Swiadczy¢ o zadowoleniu z ustug biblioteki. Sadze, ze osoby, ktérym pomoc biblio-
tekarza mniej odpowiada, moga zmienia¢ placowke. Mysle, ze istnigje relacja po-
miedzy dtugoscig czasu przynalezenia do biblioteki a oceng pomocy bibliotekarza.
Mozna zauwazy¢, ze czynniki, ktére moga sprzyja¢ gorszej ocenie pomocy biblio-
tekarza, zwigzane sa z czytelnikami, ktdrzy mato czytajg, nie majgjeszcze dosta-
tecznej wiedzy o ksiegozbiorze swojej biblioteki, a ustugi pracownika biblioteki nie
zawsze pokrywajg sie z rzeczywistymi potrzebami osoby badanej (zwlaszcza gdy
czytelnik nie jest zainteresowany wspotpracg z bibliotekarzem w doktadnym ustale-
niu swoich potrzeb).

Podsystem utworzony w celu zbadania opinii czytelnikbw na temat potrzeby
istnienia czytelni i organizowania imprez kulturalnych skladat sie z uniwersum
60 czytelnikdw oraz 4 atrybutéw warunkowych (ptec, typ i rodzaj wyksztatcenia
osoby badanej, zajecie obecnie wykonywane) i 2 atrybutéw decyzyjnych (,,sklejo-
ne” odpowiedzi na pytania: czy biblioteka powinna mie¢ czytelnie i czy biblioteka
powinna organizowac imprezy kulturalne).

Zainteresowane istnieniem czytelni w bibliotece oraz organizowaniem imprez
byly osoby, ktore:

1) majg wyksztatcenie srednie lub powyzej,

2) rodzaj wyksztatcenia artystyczne lub humanistyczne,

3) sg emerytami, rencistami, nauczycielami, uczniami lub studentami,

4) sg kobietami i ukoriczyly szkote podstawowa.

Oceniajgc te wyniki od strony psychologiczno-socjologicznej mozna zauwa-
zyc ze czytelnicy, ktdrzy popieraja taka decyzje:

e uwazaja, ze rola biblioteki jako osrodka kultury na danym terenie powinna by¢
taka sama lub wieksza,

» dostrzegajg spoteczng doniostos¢ takich potrzeb jak rozszerzanie dziatalnosci
bibliotek w kierunku multimedialnych osrodkéw kultury,

* ich zajecia sprzyjaja takim odpowiedziom. Wptywajg one na czestotliwos¢ ko-
rzystania z czytelni oraz udziatu w imprezach kulturalnych, prelekcjach itp. Eme-
ryci, z braku funduszy, nie zawsze moga skorzystac z innych ofert kulturalnych,
a w bibliotece jest ona bezptatna. Mtodziez uczaca sie i nauczyciele chca lepiej
sprosta¢ wymogom stawianym im przez wspotczesna szkote, majac czas i na-
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stawienie szczegOlnie na rozwdj intelektualny i kulturalny wypowiadajg sie za
proponowanym rozszerzeniem dziatalnosci biblioteki.

Wymienione powyzej grupy czytelnikbw maja wieksze potrzeby w tym zakre-
sie niz inni.

Postulaty praktyczne na przyszto$¢ sa nastepujace:

» wykazywac wieksze zainteresowanie potrzebami uzytkownikéw, zwlaszcza z grup
oceniajgcych gorzej pomoc bibliotekarza (czyli np. osobom z wyksztatceniem
podstawowym, mtodziezy);

« starac sie stwarza¢ mitg atmosfere w placowce;

« dla kazdego uzytkownika biblioteki zainteresowanego pomocag bibliotekarza utwo-
rzy¢ kartoteke jego potrzeb czytelniczych;

« zatrudnia¢ wiecej bibliotekarzy w placéwkach, gdzie liczba czytelnikéw mtodych
jest duza;

» 0sobe zapisujaca sie po raz pierwszy wyczerpujaco poinformowaé o sposobach
korzystania z biblioteki;

» organizowac imprezy kulturalno-o$wiatowe, poniewaz w przebadanej bibliotece
istnieje duza grupa osdb, ktére moga by¢ nimi zainteresowane.

Mam nadzieje, ze uwienczeniem powyzszych dziatan bedzie lepsze dziatanie
biblioteki. Zdaje sobie jednak sprawe, ze grupa badana byta zbyt mata, co unie-
mozliwito petniejszg analize. Jednak uzyskane wnioski z badan oceniam i tak jako
bardzo interesujace dla mojej placowki.

WYNIKI BADANIA
BIBLIOTEKI DLA DZIECI | MLODZIEZY NR IV

Przedmiotem badania przeprowadzonego przez Ewe Ciesielskg (4) byta Bib-
lioteka Publiczna dla Dzieci i Mtodziezy nr IV mieszczaca sie w Warszawie, w dziel-
nicy Praga Pétnoc, przy ul.Antalla 5/7. Nalezy ona do najstarszych i najwiekszych
bibliotek tego typu w dzielnicy Praga Péinoc i w Warszawie. Miesci sie na nowym
osiedlu Tarchomin, ktore jest ciggle jeszcze rozbudowywane, dlatego tez — wbrew
powszechnie wystepujgcym ostatnio tendencjom w bibliotekach publicznych —
stale rosnie liczba jej czytelnikdw.

Przeprowadzenie badan wydato sie autorce szczegolnie interesujace i wazne
ze wzgledu na duze znaczenie pracy tej placéwki dla sSrodowiska, w ktérym dziata.
Cele szczegotowe badania dotyczyly usprawnienia pracy biblioteki w zakresie:
1) gromadzenia zbioréw, 2) pomocy udzielanej czytelnikowi w doborze literatury,
3) organizowania dodatkowej dziatalnosci placéwki (zwigzanej z jej funkcjg eduka-
cyjng i popularyzacyjng). Badang grupe (uniwersum systemu) stanowito 90 lo-
sowo wybranych czytelnikbw w wieku szkoly podstawowej, zarejestrowanych
w wypozyczalni biblioteki. Autorka zamierzata znalez¢ relacje pomiedzy pewnymi
wybranymi cechami charakteryzujagcymi czytelnika (okreslonymi poprzez wartosci
tzw. atrybutéw warunkowych) a opiniami czytelnika na temat zagadnien szcze-
golnie w danym badaniu interesujgcych (czyli wartosciami atrybutow decyzyj-
nych). Dane potrzebne do analizy tych zagadnien uzyskano dzieki ankiecie roz-
prowadzonej wsroéd czytelnikow.

Ponizej zostanie przedstawiony podsystem zwigzany z analiza opinii czytel-
nikbw na temat preferowanej przez nich pomocy przy wyborze ksigzek. Méwiac
nieformalnie, przedmiotem tej analizy jest badanie metoda TZP wplywu takich
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charakterystyk czytelnikow (atrybutéw warunkowych), jak: wiek, diugosc¢ okresu
nalezenia do biblioteki, wptyw Srodowiska réwiesniczego i szkolnego responden-
ta czestotliwos¢ odwiedzin w bibliotece i liczba czytanych w ciggu miesiaca ksiag-
zek na rodzaj preferowanej pomocy przy doborze lektury (atrybut decyzyjny). Dla
atrybutu decyzyjnego dotyczacego pomocy, z jakiej czytelnicy najczesciej korzy-
stajg przy wyborze ksiazek, badani mieli do wyboru 3 odpowiedzi (wartosci atry-
butu decyzyjnego): 0 — gdy przy wyborze ksigzek respondent najczesciej korzy-
sta z pomocy bibliotekarek; 1— gdy przy wyborze ksigzek respondent najczesciej
ksigzek.

Wyniki badania wskazuja, iz najmniejszy wptyw na dobér ksigzek przez czytel-
czytelnikow:

1) poszukiwania wiasne;
2) pomoc bibliotekarza.

Zbiér cech wyrézniajacych czytelnikdw, ktérzy przy wyborze ksigzek naj-
czesciej korzystaja z pomocy bibliotekarek, jest nastepujacy: czytelnicy mtodsi,
krocej nalezacy do biblioteki i rzadziej ja odwiedzajacy oraz wykazujacy zdecy-
dowanie mniejsza aktywnos¢ czytelnicza. Posiadaja oni mniejsza znajomos¢ lite-
ratury dla dzieci i ksiegozbioru biblioteki oraz gorszg orientacje w bibliotece.

Uogodlniajac: sg to dzieci majgce mniej rozwiniete potrzeby czytelnicze, ktore
nie potrafig same kierowac¢ doborem swoich lektur. Trzeba im dopiero wskaza¢ ca-
te bogactwo dostepnej literatury i— proponujac odpowiedni dobor lektur— pomaoc
rozwing¢ indywidualne zainteresowania czytelnicze.

Zbi6r cech wyrdzniajgcych czytelnikdw, ktorzy preferujg samodzielny wy-
bor ksigzek, jest nastepujacy: duza aktywnosc¢ czytelnicza oraz regularne i czeste
odwiedziny w bibliotece. Wydaje sie, ze czytelnicy ci posiadajg zdecydowanie
lepsza orientacje w bibliotece i znajomos¢ jej ksiegozbioru oraz literatury dla dzieci.

Uogdlniajac: sa to osoby majace lepiej rozwiniete potrzeby czytelnicze, ktére
potrafig same kierowa¢ doborem wiasnych lektur. Wiedzg czego chca i potrafig to
znalez€. Mozna im tylko pomaga¢ w samodzielnych wyborach podajgc informacje
o ksigzkach.

PODSUMOWANIE
— WNIOSKI OGOLNE Z PRZEPROWADZONYCH BADAN

Na podstawie uzyskanych metodg TZP charakterystyk os6b wyrazajacych
poszczegadlne opinie (np. na temat oceny pomocy bibliotekarza lub preferowanej
pomocy przy wyborze ksigzek) mozna sformutowac¢ odpowiednie wskazéwki do
pracy z wyréznionymi grupami czytelnikow.

Podsumowujac, w kwestii zastosowania TZP do badania bibliotek przepro-
wadzone przez autorki badania wskazaty:

* nowe zastosowanie metody TZP;
* mozliwo$¢ zastosowania metody TZP w bibliotekoznawstwie.

Zaspokojenie potrzeb czytelniczych i informacyjnych uzytkownikéw bibliotek
jest podstawowym celem kazdej placéwki bibliotecznej Wigze sie ono integralnie
z ich uprzednim rozpoznaniem. Istnieje zatem duze zapotrzebowanie na badania
réznego rodzaju potrzeb uzytkownikéw wspétczesnych bibliotek. W kazdym bada-
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niu ludzi i ich potrzeb wiedza o rozpatrywanej rzeczywistosci jest, w zatozeniu,
niepetna i niepewna. TZP stuzy wtasnie do badania wiedzy niepewnej, niedoktad-
nej, a mozliwos¢ skorzystania z programu RSES znacznie ufatwia analizowanie
zebranego materiatu. Sadzimy zatem, iz prezentowana przez nas metoda badaw-
cza moze by¢ wykorzystywana w bibliotekoznawstwie do badania réznych zagad-
nien (szczegolnie opinii, potrzeb czytelnikéw).

,0siggniecia placowek bibliotecznych dostosowujgcych swoje formy organiza-

cji i metody dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb i w ten sposéb uzyskujacych
lepsze efekty, stanowig wazny czynnik ksztattujgcy ogoéiny do nich stosunek”
(16, s. 148). Autorki majg nadzieje, ze przeprowadzone badania przyczynig sie do
jeszcze lepszej dziatalnosci, zatem i oceny badanych bibliotek.
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Summary

There is presented the implementation of the rough sets theory to public library
users research. The theory is used for the description of the uncertain knowledge,
modelling of the approximate (rough) reasoning, decision making systems and
recogniting systems. Studies of the selected aspects of the libraries activities are
one of new implementations of the method. Authors present introduction to the
theory of the rough sets, discuse the method of research the libraries according to
this theory and describe selected outcome of their own research.
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PROBLEMY POMIARU
EFEKTYWNOSCI UZYTKOWANIA INFORMACJI
W KSZTALCENIU AKADEMICKIM

Jolanta Sobielga
Biblioteka Gtowna
Politechnika Swietokrzyska

Odkad informacja zaczeta by¢ postrzegana jako towar, kwestia efektywnos-
ci i skutecznosci jej pozyskiwania i wykorzystania oraz sprawnosci systemow
informacyjnych nabiera szczeg6lnego znaczenia. Rynkowy charakter informacji
ujawnia sie réwniez w systemie ksztatcenia akademickiego, spora czes¢ studen-
tow placi bowiem za dostep do informacji, optacajac czesne. Takze inne podmio-
ty systemu uczelnianego sprzedaja lub kupujg informacje.

W tej sytuacji identyfikacja parametrow zaktdcajacych uzytkowanie informacji
jest konieczna, zwtaszcza w przypadku biblioteki akademickiej. Ma ona bowiem
statutowy obowigzek efektywnej organizacji systemu informacyjnego wynikajgcy
Z nowoczesnego pojmowania bibliotekarstwa jako ,,zarzgdzania zasobami infor-
macyjnymi na potrzeby ludzi” (2).

Przedmiotem niniejszych badan jest efektywnos¢ uzytkowania informaciji.
Proces uzytkowania informacji jest pojmowany jako wspoétdziatanie uzytkowni-
kéw informacji z podmiotami (elementami infrastruktury informacyjnej).
Przedmiotem badan jest informacja przekazywana w formie dokumentu, dlatego
wylgczono z analizy podmioty bedace Zrédtem innych niz dokument form prze-
kazu informacji. Organizacja obiektu badan w formie procesu pozwala wyek-
sponowal etapy korzystania z informacji oraz jego dynamiczny charakter.
W procesie uzytkowania informacji uczestniczy wiele podmiotow oraz wiele
czynnikéw regulujacych jego przebieg. Dla pomiaru jego efektywnosci niez-
bedne jest zatem skonstruowanie modelu uzytkowania informacji bedacego
uproszczong forma badanego procesu (rys. 1).

Model procesu pojmowany jest jako trzy nastepujgce po sobie i powigzane
funkcjonalnie etapy uzytkowania informacji:

 etap | — identyfikacja zrédet informaciji,
* etap Il — pozyskiwanie (wyszukiwanie) informacji,
« etap Il — wykorzystywanie informagji.

Etapy zostaly wydzielone dla celéw analitycznych. Pozwala to na okreslenie
czynnikéw, ktére majg wpltyw na efektywnos¢ funkcjonowania catego procesu. Na
etapie identyfikacji zrodet informacji wydzielono cztery nizej wymienione podmio-
ty, w réznym stopniu oraz w rézny sposob zaspakajajace potrzeby uzytkownikow
w tym zakresie:

 pracownicy, aparat informacyjny oraz zasoby biblioteki uczelnianej,
 pracownicy naukowo-dydaktyczni,

* bliskie otoczenie, tzn. Srodowisko studenckie,

« dalsze otoczenie, tzn. podmioty spoza uczelni petnigce wspomniane funkcje.
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Wymienione podmioty petnig czesto role pobudzajgcg zapotrzebowanie na
informacje na poczatkowym etapie rozwigzywania problemu, dalsze studia nad
danym zagadnieniem inspirujg bowiem uzytkownika do coraz to nowych poszuki-
wan informaciji.

Podmioty te uczestniczgtakze w procesie pozyskiwania informacji. Trzy ostat-
nie z nich dostarczaja przede wszystkim informacje w formie innej niz dokument
(wyktady, éwiczenia, konsultacje, pomoc kolezeriska, kursy zawodowe itp.), dlatego
zostaty wytaczone z analizy. Z podobnego powodu pominieto w rozwazaniach
wszystkie podmioty wspomagajace uzytkownikdw w wykorzystywaniu informacji.

Celem badan jest identyfikacja barier informacyjnych, a w konsekwencji ilos-
ciowa charakterystyka efektywnosci uzytkowania informacji w ksztatceniu aka-
demickim

Z dwoch wielkosci opisujgcych jakos¢ uzytkowania informacji — efektywnosé
i skutecznos¢, ta pierwsza lepiej oddaje istote badanego zjawiska. Efektywnosc
obejmuje bowiem zaréwno dziatania zamierzone (skuteczne), jak réwniez nieza-
mierzone, ,.ktore wypadly w konsekwencji, niezaleznie od tego czy je ktos zamie-
rzyt, czy nie, o ile tylko wypadty pozytywnie a nie negatywnie"(4).

W procesie uzytkowania informacji istotne jest to, czy zostata ona wykorzy-
stana, nawet jesli jest efektem nie zamierzonym. W ekonomiczno-technicznym (5).
ujeciu efektywnos¢ procesu uzytkowania informacji wigze sie nierozerwalnie z czyn-
nikiem strat generowanych przez bariery informacyjne na poszczegoélnych etapach
uzytkowania informacji.

W polskiej literaturze z zakresu informacji haukowej niewiele miejsca poswie-
cono problematyce barier informacyjnych (6).

Sporg przeszkoda w badaniach dotyczacych barier jest brak ujednoliconej ter-
minologii, ha co zwrdcita uwage juz w 1984 roku K. Tittenbrun (7). Niestety to ne-
gatywne zjawisko w dalszym ciggu sie pogiebia i ,,mato pocieszajgcy” jest fakt, ze
dotyczy ono réwniez wielu innych dyscyplin naukowych i obiektow badawczych.

Wiekszos¢ problemdéw terminologicznych natury semantycznej oraz klasyfika-
cyjnej w charakterystyce barier informacyjnych wynika ze sprzecznosci miedzy
koniecznos$cig wyczerpujgcego opisu danego zagrozenia a wymogami klasyfikaciji,
ktéra z natury rzeczy odbywa sie na bardziej ogélnym poziomie agregacji. Te dwa
rodzaje procedur badawczych spetniajg rézne funkcje. Pierwsza ma na celu iden-
tyfikacje badanego zjawiska, klasyfikacja natomiast jest procedurg porzgadkujgca.
Wyrazne oddzielenie tych dwdch etapéw badan nad barierami informacyjnymi poz-
wolitoby unikna¢ przynajmniej czesci niekonsekwencji terminologicznych.

Z punktu widzenia efektywnosci funkcjonowania systemu informacyjnego nie
ma znaczenia typ rozpoznanej bariery, natomiast decydujgce znaczenie ma iden-
tyfikowanie czynnikéw, ktére zaktdcajg funkcjonowanie ktdregos z elementéw sy-
stemu. W takim ujeciu bariera informacyjna jest zbiorem czynnikéw zakiécajacych
sprawne funkcjonowanie systemu informacyjnego.

Wydzielanie barier jest wiec w istocie klasyfikacjg polegajgcg na porzadko-
waniu zidentyfikowanych czynnikéw wedtug okreslonych kryteridw.

Dla identyfikacji barier w procesie uzytkowania informacji istnieje potrzeba
okreslenia jednolitego kryterium ich delimitacji. W analizie przyjeto kryterium tzw.
dominujacej potrzeby na danym etapie uzytkowania informaciji.

Najwazniejsza potrzebg na etapie identyfikacji zrodet informacji jest sprawna
komunikacja. Wszystkie rozpoznane czynniki zakiécajace komunikacje miedzy
podmiotami uczestniczacymi w identyfikacji zrédet informacji a uzytkownikiem two-
rzg bariere komunikacyjng. Natomiast dominujgca potrzebg na etapie pozyskiwa-
nia informacji jest dostepnos¢. Czynniki ograniczajgce dostepnos¢ miedzy uzyt-
kownikiem informacji a zasobami informacyjnymi sktadajg sie na bariere dostep-
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nosci. Na etapie wykorzystania informacji gtéwna potrzeba jest umiejetnos¢ jej
analizy. Wszystkie czynniki, ktére ograniczaja ten rodzaj potrzeby zaliczono do ba-
riery erudyciji.

Specyficzny typ ograniczenia w procesie uzytkowania informacji stanowi barie-
ra psychologiczna. Ten rodzaj przeszkody jest szczegolnie ucigzliwy itrudny do po-
konania, na co zwraca uwage R. Cybulski (1). Bariera ta jest najczesciej identy-
fikowana w badaniach poprzez takie czynniki jak: nieche¢, biernosé, inercja intelek-
tualna czy uprzedzenia uzytkownika w procesie uzytkowania informacji (1,8,9).

Identyfikacja czynnikéw zwigzanych z barierg psychologiczng wymaga czesto
ztozonych procedur badawczych, takich jak: wywiad szczegétowy, rézne formy eks-
perymentu oraz innych specjalistycznych narzedzi pomiaru. Abstrahujgc od wspom-
nianych trudnosci, bariera psychologiczna w odr6znieniu od niektérych innych ty-
pow barier ma charakter immanentnej wlasciwosci kazdego etapu uzytkowania in-
formacji.

W wiekszos$ci badan bariery informacyjne sg identyfikowane poprzez okreslone
zachowania uzytkownikéw informacji. W konsekwencji mamy do czynienia ze zja-
wiskiem ,przenoszenia” czesci ograniczen, ktére generuje uzytkownik (bariera psy-
chologiczna), na pozostate elementy systemu informacyjnego.

Syntetyczng forma bariery psychologicznej jest poziom motywacji uzytkowni-
kéw, ksztattowany gtdwnie przez potrzeby. Jednak w przypadku uzytkownikéw in-
formaciji, jakimi sg studenci, znaczacy udziat w powstawaniu motywacji maja takze
nakazy i autonakazy (3). Razem z potrzebami ksztattujg motywacje, a te z kolei
postawy prowadzace do okreslonych zachowan informacyjnych (10).

W procesie uzytkowania informacji nastepuje transformacja bodzcéw, wysy-
tanych przez wyszczegdélnione w modelu podmioty, w okreslone postawy informa-
cyjne. Inaczej méwiac, proces ten generuje stan gotowosci uzytkownika informac;ji
do okreslonych zachowar na poszczegoélnych etapach jej uzytkowania. Jednak
nawet przy identycznych bodzcach ksztattujgcych motywacje postawy informacyj-
ne sa bardzo zréznicowane, zaleza bowiem od cech osobowosciowych uzytkow-
nikéw (10).

Miarg efektywnosci ksztattowania postaw informacyjnych jestjakos¢ zachowan
informacyjnych. Zakladajgc pewne uproszczenie, wynikajagce z wymogéw mode-
lowania procesu, przyjeto, ze jako$¢ zachowan informacyjnych bedzie charakte-
ryzowana relacjg zachowan aktywnych do zachowan aktywnych plus pasywnych
(<%). Relacja (1 — ekj) jest w tym przypadku egzemplifikacjg bariery psycholo-
gicznej i pemi role parametru korygujacego wielkos¢ pozostatych barier informa-
cyjnych pojawiajacych sie w procesie uzytkowania informaciji.

Proponowana metoda pomiaru efektywnosci funkcjonowania procesu informa-
cyjnego obejmuje dwa kroki:
 okreslenie wspotczynnikéw efektywnosci elementow systemu informacyjnego na

poszczegdélnych etapach wspomnianego procesu (<?),
 okreslenie wspoitczynnikéw potencjalnej efektywnosci na poszczeg6lnych eta-
pach procesu informacyjnego (efm

Wspétczynnikami tymi sg:

1) efektywnos¢ procesu ksztattowania postaw informacyjnych

wolumen zachowan aktywnych
wolumen zachowan aktywnych + wolumen zachowan pasywnych
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2) efektywnos¢ procesu na etapie identyfikacji zrodet informaciji

wolumen zachowan zidentyfikowanych

wolumen informacji obiektywnie potrzebnych
3) efektywnos¢ procesu na etapie pozyskiwania informacji

7 wolumen informacji pozyskanych

P wolumen i'nformacji zidentyfikowanych

4) efektywnos¢ procesu na etapie wykorzystywania informaciji

£ wolumen informacji wykorzystanych

W wolumen informacji pozyskanych

5) efektywnos¢ potencjalna procesu na etapie identyfikacji zrodet informaciji
ezi = ez + b:i (1- ek) bz = 1- ez

6) efektywnos¢ potencjalna procesu na etapie pozyskiwania informacji

pi ~pi bpi (3~ (ki)  bpj —1- O

7) efektywnos¢ potencjalna procesu na etapie wykorzystywania informacji
eV wi  bwj(I- bxt —1- Qi

8) efektywnosc¢ catego procesu uzytkowania informacji

wolumen zachowan wykorzystanych
wolumen informacji obiektywnie potrzebnych

f o7 A—

9) efektywnos¢ potencjalna catego procesu uzytkowania informacji
=eu + bm(l-ek] bm=/-em

Wspodtczynniki efektywnosci (et) obejmuja relacje wolumenu informacji na wyj-
sciu do wolumenu informacji na wejsciu danego etapu procesu informacyjnego.
Zawieraja sie w przedziale [0,1]. Efektywnos¢ maleje wraz ze wzrostem barier in-
formacyjnych na danym etapie uzytkowania informacji [bariera wtasciwa danemu
etapowi (A oraz bariera psychologiczna (1- ekj)].

Wspdtczynniki potencjalnej efektywnosci (e p) charakteryzujg efektywnosé, ja-
ka mozna osiggna¢ na kazdym etapie uzytkowania informacji, pod warunkiem eli-
minacji bariery psychologicznej (- eki).

Wydzielone wspélczynniki efektywnosci potencjalnej (e?) sa konsekwencja
rozgraniczenia barier przedmiotowych tkwigcych w systemie informacyjnym (/>
i bariery podmiotowej tkwigcej w uzytkowniku (1- ekl).
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Tego typu rozdzielenie utatwia lokalizacje istniejacych przeszkdd iw konsekwen-
gji pomaga w postawieniu diagnozy co do sposobdéw likwidacji istniejgcych barier.

Kolejnym problemem analizy efektywnosci uzytkowania informacji jest sposob
pomiaru (identyfikacja) barier informacyjnych tkwigcych w danym systemie. W |i-
teraturze opisywane sg dwa gtéwne podejscia badawcze do identyfikacji barier in-
formacyjnych. Pierwsze polega na weryfikacji hipotetycznych lub deklarowanych
przez uzytkownikéw przeszkdéd w procesie uzytkowania informacji metoda np.
badan ankietowych (6), w drugim analizowany jest przeptyw informacji od jej twoér-
cy do odbiorcy oraz przeszkody na poszczegoélnych etapach tego przeptywu (8).
Wydaje sie, ze drugi sposob identyfikacji barier jest bardziej przydatny w bada-
niach efektywnosci proceséw informacyjnych, pozwala bowiem na mierzenie wo-
lumenu informacji na wejsciu i wyjsciu systemu.

Obie metody identyfikacji barier informacyjnych wykorzystano w badaniach
efektywnosci uzytkowania informacji przez studentow Politechniki Swietokrzyskiej
(PSK).

Zbiorowos¢ generalng, liczacg 3472 osoby, stanowig studenci PSk bedacy
klientami Biblioteki Gtéwnej. Niezbedna wielko$S¢ préby reprezentacyjnej przy
wspotczynniku ufnosci 0,95 wynosi 346 osob.

Badania ankietowe przeprowadzono w dniach 10.04.97 — 10.06.97 wsréd
353 0s6b, z czego zakwalifikowano do analizy 349 ankiet. Badaniami objeto stu-
dentéw wszystkich lat studidéw: | rok — 68 0séb, Il rok — 73 osoby, Il rok — 99
0sob, IV rok — 59 0s6b, V rok — 50 os6b.

Badania prowadzono za pomoca sondazu diagnostycznego w dwu etapach.
W pierwszym, metoda wywiadu ze studentami — klientami Biblioteki Gtéwnej, wy-
typowano gtéwne przeszkody w identyfikacji, pozyskiwaniu i wykorzystywaniu in-
formacji potrzebnych do studiowania. Zebrane opinie postuzyly do wytypowania
cech diagnostycznych (czynnikoéw), ktére zamieszczono w ankiecie jako identyfi-
katory barier informacyjnych na poszczegoélnych etapach uzytkowania informacji.
W drugiej czesci badan, za pomoca ankiety zawierajgcej zestaw zamknietych py-
tan, zebrano opinie studentdw dotyczace m.in. miejsc pozyskiwania informacji
oraz przeszkod na kazdym etapie jej uzytkowania (zat. 1).

Uwzgledniajgc wykorzystanie barier informacyjnych w aspekcie analizy efek-
tywnosci uzytkowania informacji, przyjeto nastepujgce wymogi, ktére winny spet-
nia¢ metody ich pomiaru:

1. Czynniki barierotwdrcze muszg mozliwie wyczerpujaco opisywac dang bariere
informacyjna;

2. Sposob identyfikacji czynnikéw barierotworczych winien uwzgledniac¢ zrézni-
cowanie ich natgezenia opisanego za pomocag cechy statystycznej skokowej,
umozliwiajgcej ilosciowg charakterystyke barier;

3. Agregacja cech ilosciowych charakteryzujacych wielkos¢ danej bariery winna
umozliwia¢ obliczenie strat na kazdym etapie uzytkowania informacji.

Prezentacja wynikéw badan ankietowych:

1. Wyniki badar ankietowych przedstawiono w trzech przekrojach:

— wedtug etapéw uzytkowania informaciji,

— wedtug lat studiéw,

— wedtug znaczenia wydzielonych podmiotéw w identyfikacji oraz pozyski-
waniu informacji;

2. Przy charakterystyce znaczenia danego podmiotu w uzytkowaniu informacji przy-
jeto 4 stopnie natezenia tegoz znaczenia i przypisano kazdemu z nich odpo-
wiednig liczbe punktéw (wielkos¢ bonitacyjna): bardzo duze — 4 punkty, duze
— 3 punkty, srednie — 2 punkty, niewielkie — 1 punkt;
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3. W celu charakterystyki stopnia ucigzliwosci danego czynnika identyfikujgcego
bariere przyjeto 5 stopni natezenia tejze ucigzliwosci. Na pytanie ,,Jak czesto
spotykasz sie z przeszkoda x w uzytkowaniu informacji” poszczegélnym odpo-
wiedziom przypisano nastepujgce liczby punktow: zawsze — 10 pktl, bardzo
czesto — 7,5 pkt., czesto — 5 pkt., sporadycznie — 2,5 pkt., nigdy — 0 pkt;

4. Bariere psychologiczng identyfikowano za pomoca rejestracji nastepujgcych za-
chowan uzytkownikéw:

— ,,poszukuje i korzystam z informacji w trakcie studiéw, bo musze, cho¢ mnie
to nie interesuje” (zachowanie pasywne),

— ,.poszukuje i korzystam z informacji w trakcie studiéw, bo jestem tym zain-
teresowany/a” (zachowanie aktywne);

5. Dla zachowania poréwnywalnosci wynikéw w przekroju lat studiéw (rézna licz-
ba respondentéw na poszczegoélnych latach) ilos¢ odpowiedzi w poszczegél-
nych kategoriach ,,znaczenia” oraz ,,ucigzliwosci” wyrazono w procentach;

6. Dla ilosciowej charakterystyki ,,znaczenia™ oraz ,,ucigzliwosci" procenty respon-
dentdéw mnozono przez wymienione w pkt. 2 i 3 wagi punktowe.

Zebrane materialy statystyczne wykorzystano do konstrukcji modelu efekty-

wnosci uzytkowania informacji wedtug nastepujacego algorytmu (rys. 2):

1. Przyjety umownie wolumen informacji obiektywnie potrzebnej2 (100 jednostek)
rozdzielono wedtug znaczenia poszczegdélnych podmiotéw uczestniczacych
w identyfikacji zrédet informacji Mi (tab. 1);

Tabela 1

Znaczenie miejsc identyfikacji oraz pozyskiwania informacji Mi. Mp wg lat studiéw

Miejsce
identyfikacji oraz
pozyskiwania
zrodet 1rok Urok 1l rok IV rok V rok 13

informacji Mi% Mp% Mi% Mp% Mi% Mp% Mi% Mp% Mi% Mp% Mi% Mp%
Pracownicy
1 naukowo- 274 161 285 156 263 189 27.1 165 26,5 21.0 272 177
dydaktyczni
Pracownicy
2 biblioteki, aparat 26.4 32.8 266 355 26.8 319 265 339 258 334 264 335
mformacvinv
Blizsze
3 Otoczenie- 264 267 255 267 254 281 250 258 251 246 256 263
Srodowisko
studenckie
Dalsze
4 Otoczenie - 198 244 1907 222 215 211 205 237 226 21,0 208 225
podmioty poza
uczelnia
5 Razem 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Lata studiow
Lp

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie wynikow badari ankietowych

1 Tego stopnia natezenia nie umieszczono w ankiecie, stuzy on jedynie obliczeniu maksymalnej
wielkosci bariery.

2 Informacja obiektywnie potrzebna to taki wolumen informacji, ktérego wykorzystanie zapewnia
optymalne rozwigzanie danego problemu.
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2.

Okreslono wielkos¢ bariery komunikacyjnej dla wszystkich podmiotéw uczest-
niczacych w identyfikacji zrédet informacji jako procentowego udziatu wartosci
bonitacyjnej bariery tkwigcej w danym podmiocie w stosunku do maksymalnie
mozliwej wartosci bonitacyjnej bariery w tym podmiocie (warto$¢ maksymalnie
mozliwa wynosi 15 000 x10 pkt x 100% odpowiedzi x 3 czynniki barierotworcze
x 5 lat studiow) (tab. 2);

Tabela 2

Wielkos¢ barier na poszczegdlnych etapach uzytkowania informacji wedtug podmiotdw
oraz lat studiow

Lp-

a)
b)

c)

d)

a)

3

4

Etap uzytkowania informaciji oraz

odpowiadajacy mu typ bariery Wielko$¢ bariery
informacyjnej wg
podmiotow trok% Irok% Illrok% IVrok% V rok% L
Etap identyfikacji zrédet informacji 33.7 35.1 33.6 31.4 34.2 33.6
Pracownicy naukowo-dydaktyczni 31.1 38.0 33.6 34.0 35.8 345
Pracownicy biblioteki 26.8 23.7 284 22.0 27.3 25.6
Blizsze oFoczenle - Srodowisko 327 301 26.6 275 308 295
studenckie
Dalsze otoczenie - podmioty poza ) 5 457 459 42.0 431 44.8
uczelnig
Etap pozyskiwania (wyszukiwania) 55 4 330 329 268 322 315
informaciji

Biblioteka Gtéwna PSk

- . 324 33.0 32.9 26.8 32.2 315
bariera dostepnosci
Etap wykorzystywania informacj 358 373 376 355 336 360
bariera dostepnosci
Bariera psychologiczna' 0.46 0.44 0.42 0.34 0.40 041

* w odrdznieniu od pozostatych wielkosci bariery psychologicznej wyrazono w skali 0-1
Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

. Obliczono wolumeny informacji zidentyfikowanej w kazdym z podmiotéw jako

czes¢ informacji obiektywnie potrzebnej w danym podmiocie pomniejszong o wiel-
kos¢ bariery w tym podmiocie;

. Suma wolumendw informaciji zidentyfikowanych we wszystkich podmiotach sta-

nowi ogoélny wolumen informacji zidentyfikowanej;

. Okreslono strukture informacji pozyskiwanej wedtug podmiotéw Mp jako iloczyn

informaciji zidentyfikowanej ogétem przez procentowy udziat danego podmiotu
w pozyskiwaniu informacji podzielony przez 100 (tab. 1);

. Okreslono wielkos¢ bariery dostepnosci dla Biblioteki Gléwnej jako procentowy

udziat wartosci bonitacyjnej bariery dostepnosci w Bibliotece w stosunku do
maksymalnie mozliwej wartosci bonitacyjnej bariery dostepnosci (wartos¢
maksymalna =45 000) (10 pkt x 100% x 9 czynnikéw barierotwdrczych x 5 lat
studiow) (tab. 2);

. Okreslono ogdlny wolumen informacji pozyskanej na podstawie deklarowane-

go przez respondentéw odsetka informacji pozyskanej w stosunku do ogétu in-
formacji potrzebnej w czasie t. (tab. 3);

45



Tabela 3

Deklarowany wolumen informaciji pozyskanej oraz wykorzystanej wg lat studiow

Lp

1
2

Rodzaj Lata studiow
informacji lrok% 11 rok% Il rok % IV rok % V rok % 4
Informacja pozyskana 56.9 60.5 55.0 60.2 55.3 57.5
Informacja wykorzystana 40.8 42.5 39.0 435 37.8 40.7

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

8.

10.

11

12.

Okreslono ogdlny wolumen informacji wykorzystanej na podstawie deklarowa-
nego przez respondentéw odsetka informacji wykorzystanej w stosunku do
0ogotu potrzebnej informacji w czasie t. (tab. 3);

. Okreslono wielkosc¢ bariery erudycji na etapie wykorzystywania informacji jako

procentowy udziat wartosci bonitacyjnej bariery erudycji w stosunku do maksy-
malnie mozliwej wartosci bonitacyjnej tejze bariery (wartoS¢ maksymalna wy-
nosi 35 000 — 10 pkt x 100% x 7 czynnikdw barierotwoérczych x 5 lat studiow)
(tab. 2);

Okreslono ogdiny wolumen informacji na etapie wykorzystywania informacji
(wolumen informacji pozyskanej pomniejszono o wielko$¢ bariery erudyciji).
Dokonano weryfikacji wolumenu informacji wykorzystanej obliczonej w punkcie
8 oraz w punkcie 10. Ostateczny wolumen informacji wykorzystanej stanowi
Sredniag arytmetyczng wolumenu informacji obliczonych wyzej wymienionymi
sposobami;

Obliczono wielkos¢ bariery psychologicznej \-eki (tab. 2).

Obliczone wolumeny informacji pozwolity na iloSciowg charakterystyke efek-

tywnosci uzytkowania informacji na poszczegoélnych etapach:
» Efektywnos¢ procesu na etapie identyfikacji Zzrodet informaciji

. 663
€zi —------- —0,66
00

)

» Efektywnos¢ procesu na etapie pozyskiwania informacji

P s
P =30

» Efektywnos¢ procesu na etapie wykorzystywania informaciji

25.7
& — —0,67
381

» Efektywnos¢ catego procesu uzytkowania informacji
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W nastepnym etapie obliczono wspétczynniki potencjalnej efektywnosci pro-
cesu uzytkowania informaciji:

» Potencjalna efektywnos¢ procesu na etapie identyfikacji zrédet informacji

= 0,66+0,34*0,41 = 0,80

 Potencjalna efektywnos¢ procesu na etapie pozyskiwania informacji

epl = 0,57+0,43*041 = 0,75

» Efektywnos¢ potencjalna procesu na etapie wykorzystania informacji

el, = 0,67 +0.33*0,41 = 0,80
» Efektywnos$¢ potencjalna catego procesu uzytkowania informacji
ef = 0,26+ 0,74 * 0,41 = 0,56

W koricowym etapie analizy efektywnosci uzytkowania informacji wyliczono
spadki efektywnosci z tytutu istnienia bariery psychologicznej:

» Spadek efektywnosci na etapie identyfikacji zroédet informacji

Szi=ep-ei =0.80-0,66=0.14

Spadek efektywnosci na etapie pozyskiwania informaciji

=0,75-0,57 = 0.18

Spadek efektywnosci na etapie wykoizystania informacji

SW=el -e, =0,80-0,67=0,13

Spadek efektywnosci catego procesu uzytkowania informacji

Sn-eZ-e* =0,56-0,26 = 0,30

Whioski koncowe

Badania wskazuja, ze najnizsza efektywnos¢ w procesie uzytkowania informa-
gji jest na etapie jej pozyskiwania i ustepuje wyraznie wskaznikom efektywnosci na
pozostatych etapach (tab. 4). Efektywnosc identyfikacji informacji nieznacznie uste-
puje efektywnosci jej wykorzystania. Jedynie na | oraz Ill roku studiéw omawiane
wspotczynniki efektywnosci sa na podobnym poziomie Wysoka efektywnos¢ iden-
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tyfikacji zrodet informacji na | roku wynika z duzego udziatu w tej identyfikacji na-
uczycieli akademickich podajgcych z reguty zestaw podrecznikéw akademickich
dla danego przedmiotu. Efektywnos¢ catego procesu uzytkowania informacji utrzy-
muje sie na podobnym poziomie i wynosi 0,26. wykazujac jedynie nieznaczny
spadek (0,24) na V roku oraz wzros. podobnego rzedu (0,28) na +V roku studiow.

Tabela 4

Wspodtczynnik efektywnosci na poszczegdlnych etapach uzytkowania informacji wg lat
studiéw

. . . Lata studiow
Lp- Etap uzytkowania informaciji
Irok llrok Illrok IVrok Vrok Ogdlem
Etap identyfikacji zrédet informagiji 0.67 065 069 069 0.65 0.66
Etap pozyskiwania informacii 056 06 054 06 055 0.57
3 Etap wykorzystywania informacji Srednia 067 066 067 069 067 067
arytmetycznaa. b
a) Wg barier informacyjnych 064 063 064 066 0.66 0.64
b) wg wielkosci deklarowanych (por. tab. 3) 071 0.7 0.7 0.72 0.68 0.7
Efi 5S¢ zytk i
4 ektywnos¢ calego procesu uzytkowania 026 026 026 028 024 026

informaciji

Zrédio: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych

Natomiast wyrazna tendencije spadkowa z uptywem fat studiéw ma bariera psy-
chologiczna. Wynika to gtéwnie ze wzrostu specjalizacji zgodnej z zainteresowania-
mi studentdéw oraz nabywania sprawnosci w uzytkowaniu informacji w trakcie stu-
diéw. Sprzyja to wzrostowi zachowan aktywnych. Wyjatek stanowig uzytkownicy
V roku studiéw, gdzie nastepuje nieznaczny spadek zachowan aktywnych, obniza-
jac tym samym ogdlny wskaznik efektywnosci uzytkowania informacji na tym roku.
W calym procesie uzytkowania informacji zostaje zatrzymane w wyniku barier infor-
macyjnych okoto 3/4 informacji wyjsciowej (obiektywnie potrzebnej). W konsek-
wencji uzytkownicy wykorzystujg nieco ponad 1/4 wyjsciowego wolumenu informa-
cji. Wprawdzie deklarowana efektywnos¢ na etapie wykorzystywania informacji jest
wyzsza niz efektywnos¢ wyliczona z uwzglednieniem dominujgcej na tym etapie
bariery erudycji, jednak rdznice sg nieznaczne i wynosza kilka punktéw procen-
towych (tab. 4).

W wyniku analizy zespotu czynnikow identyfikujgcych bariery informacyjne
ustalono najwazniejsze przeszkody obnizajgce efektywnos¢ uzytkowania informa-
cji. Sa to:
 zagrozenia na etapie identyfikacji zrodet informacii:

— ograniczony dostep do Swiatowych zasobdéw informacyjnych,
— niedostateczne rozeznanie w pozauczelnianych osrodkach informacji,
— niewystarczajaca pomoc pracownikdéw naukowo-dydaktycznych w identyfika-
gji zrédet informacii;
 zagrozenia na etapie pozyskiwania informaciji:
— brak poszukiwanych zrddet informaciji,
— niedostateczne rozeznanie uzytkownikow w sposobach pozyskiwania infor-
macji;
» zagrozenia na etapie wykorzystywania informaciji:
— nieumiejetnos¢ selekcji informacii,



— brak dostatecznej wspotpracy z pracownikami naukowo-dydaktycznymi na
etapie wykorzystywania informaciji.

Przedstawiony zesp6t zagrozen moze by¢ podstawa do opracowania pakietu
przedsiewzie¢ usprawniajacych uzytkowanie informacji. Obliczenie efektywnosci
uzytkowania informacji po ewentualnym wdrozeniu wspomnianego pakietu przed-
siewzie¢ moze pekni¢ funkcje weryfikacyjna przyjetych rozwigzan.

Przedsiewziecia usprawniajace proces uzytkowania informacji w osrodku aka-
demickim winny zmierza¢ w dwu kierunkach:

« likwidacja lub ograniczanie barier na kazdym etapie uzytkowania informacji,
* ograniczenie bariery psychologicznej poprzez ksztattowanie postaw proinforma-
cyjnych u studentéw.

Wsrdéd podmiotéw uczelnianych ksztattujacych zachowania informacyjne stu-
dentdéw gléwna role petnig nauczyciele akademiccy. To oni sg odpowiedzialni za
organizacje takiego procesu studiowania, ktory wyzwala bodzce stymulujace po-
trzeby, eliminujgc nakazy informacyjne, oraz ksztalci racjonalne korzystanie z in-
formacji. Rola biblioteki akademickiej w tym wzgledzie jest szczegdlnie duza na
etapie pozyskiwania informacji. Poprzez poprawe dostepnosci do informacji bib-
lioteka wptywa rowniez na ksztattowanie postaw sprzyjajacych jej racjonalnemu
wykorzystaniu.

Jak wynika z prezentowanego modelu uzytkowania informacji, duzg efektyw-
nos$¢ uczelnianego systemu informacji naukowej moga zapewnic¢ jedynie zinte-
growane dziatania gtéwnych podmiotéw (elementéw) tego systemu. Regularny
pomiar efektywnosci uzytkowania informacji wydaje sie by¢ nieodzownym warun-
kiem przedsiewzie¢ usprawniajacych funkcjonowanie systemu informacji nauko-
wej w szkole wyzszej.
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Zat 1

Szanowni Panstwo

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o wypetnienie ankiety, ktéra zostanie
wykorzystana do badan nad barierami informacyjnymi, czyli przeszkodami unie-
mozliwiajagcymi efektywne korzystanie z informacji na poszczegoélnych etapach
jej uzytkowania.

Ograniczenie barier informacyjnych lezy w naszym wspoélnym interesie, za-
réwno pracownikéw Biblioteki, jak i jej uzytkownikéw. Dlatego tez liczymy na
rzetelng wspotprace.

Dziekujemy za czas, ktéry poswiecili Panstwo na wypetnienie ankiety.

Koordynator badan

ANKIETA

A. Podkresl, jakie znaczenie ma dla Ciebie kazdy z wymienionych podmiotéw
i miejsc uzyskiwania informacji o skryptach, podrecznikach, czasopismach, ba-
zach danych i innych Zrddtach potrzebnych do studiowania:
1. Pracownicy naukowo-dydaktyczni
bardzo duze duze Srednie niewielkie
2. Pracownicy Biblioteki Gtéwnej, katalogi biblioteczne, bibliografie, wystawy ksig-
zek i czasopism w Bibliotece, kartoteki.
bardzo duze duze Srednie niewielkie

3. Koledzy ze studiow
bardzo duze duze Srednie niewielkie

4. Poza Uczelnig (inne biblioteki, sie¢ Internet, itp.)
bardzo duze duze Srednie niewielkie

B Podkresl jak czesto spotykasz sie z wymienionymi przeszkodami w miejscach
uzyskiwania informacji o zrodlach potrzebnych do studiowania (podrecznikach,
skryptach, artykutach itp.)

1 Pracownicy naukowo-dydaktyczni
af nie jest podawana potrzebna literatura

bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
b/ podawane sg niedoktadne dane o zrddtach informagji
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

d podawana literatura jest niewystarczajgca
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

2. Biblioteka Gtéwna PSk
a/ niewystarczajaca pomoc pracownikéw Biblioteki
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
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b/ zdarza sie, ze nie mam dostatecznego rozeznania w Zrédtach informaciji takich
jak: katalogi; bibliografie, kartoteki.

bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

¢/ mam trudnosci w korzystaniu ze zrddet informagji takich jak: katalogi, biblio-
grafie, kartoteki.

bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

3 Koledzy ze studiow
a/ niechetnie pytam

bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
b/ brak wspotpracy — kazdy mysli o sobie

bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
d podaja niedoktadne dane o zrédtach informagcji

bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

4 Inne miejsca (poza Uczelnia)
a/ mam niedostateczne rozeznanie w pozauczelnianych osrodkach informacji
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
b/ mam ograniczony dostep do Swiatowych zasobéw informacyjnych
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
¢l mam niewiele kontaktow zawodowych poza Uczelnig
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

C. Gdzie pozyczasz (pozyskujesz) zrédia informacji potrzebne do studiowania
(skrypty, podreczniki, normy itp.)
Podkresl znaczenie kazdego z wymienionych miejsc.

1. W Bibliotece Gtéwnej PSk
bardzo duze duze Srednie niewielkie

2. U nauczycieli akademickich
bardzo duze duze Srednie niewielkie

3. U kolegow ze studiow
bardzo duze duze Srednie niewielkie

4. Poza Uczelnig (inne biblioteki, wiasny ksiegozbidr)
bardzo duze duze Srednie niewielkie

D. Jak czesto spotykasz sie z nizej wymienionymi przeszkodami w wyszukiwaniu
Zrédet informacji w Bibliotece Gtownej PSk?

1. Brak poszukiwanego Zrédta informacji w Bibliotece
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

51



E

. Mam trudnosci w postugiwaniu sie katalogiem komputerowym
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Mam trudnosci w postugiwaniu sie katalogiem kartkowym
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Brak dostatecznej pomocy pracownikéw Biblioteki
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Btednie sporzadzony opis danej pozycji w katalogu
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Mam trudnosci w postugiwaniu sie niektérymi kluczami wyszukiwawczymi (np.
hastami przedmiotowymi, UKD) co utrudnia mi dotarcie do danego zrédia
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Przeszkadza mi brak dostatecznej znajomosci jezykéw obcych
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Przeszkadza mi niedostateczna informacja o innych, poza katalogami, zrodtach
informaciji o zbiorach (np. o kartotekach lit. firmowej, konferencji, SWW)
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Jak czesto zdarza sie, ze wybrana ksigzka jest wypozyczona
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
Jak czesto spotykasz sie z wymienionymi nizej przeszkodami podczas wyko-

rzystywania informac;ji?

1
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Informacja nieaktualna
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Zbyt trudny, specjalistyczny jezyk, niespdjna terminologia
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Staba znajomosc¢ jezykdéw obcych
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Brak dostatecznej pomocy nauczycieli we wlasciwym wykorzystaniu informacji
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
. Zbyt duza ilo$¢ informacji na dany temat utrudniajgca taczenie jej w logiczng
catosc
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

. Ograniczone wykorzystanie informacji z uwagi na nieznajomos¢ pewnych za-

gadnient w nich zawartych
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy



7. Zdarza sie, ze tytut nie zawsze odpowiada tresci dokumentu
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

F Jak czesto spotykasz sie z wymienionymi nizej przypadkami?

1. Poszukuje i korzystam z informacji w trakcie studiow bo musze, cho¢ mnie to nie
interesuje:
bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy

2. Poszukuje i korzystam z informacji w trakcie studiéw, bo jestem tym zaintere-
sowany/a:

bardz oczesto czesto sporadycznie nigdy
G. Czy zdarza sie tak, ze dopiero po jakim$ czasie znajdujesz informacje, ktére
przedtem by Ci sie bardzo przydaly, ale nie miate$ pojecia o ich istnieniu:

bardzo czesto czesto sporadycznie nigdy
H. Jesli przyjac, ze ilos¢ informacji potrzebnej Ci np. w ciggu roku stanowi 100%,

to ile procent z tego udaje Ci sie uzyskac (wypozyczyc)
a ile procent potrzebnej informacji wykorzystujesz

. Jestem studentka/ studentem, pracownikiem PSk
Podkres| wybrang odpowiedz.

a/lroku

b/ Il roku

c/ 1l roku

d/ 1V roku

e/ V roku

f/ pracownik PSk
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Summary

There is indicated necessity of quantitative analysis of the information using

process functioning at the higher education. Author discusses the factors dis-
turbing efficient proceeding of the information retrieval system. There are men-
tioned following barriers: communication, psychology, accessibility, erudition.
Sobielga proposes measuring the efficiency at following stages- identification of
the sources, retrieving information, using information.
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DOKUMENTY ELEKTRONICZNE

Czestaw Danitowicz
Zaktad Systemow Informacyjnych
Politechnika Wroctawska

Dokument: typologie, nowe formy: elektroniczny,
hipertekstowy, hipermedialny, technologie infor-
macyjne, sieci komputerowe

TRADYCYJNE PODZIALY DOKUMENTOW

W nauce dokumentem nazywany jest kazdy przedmiot materialny, ktory jest
Swiadectwem faktu, zjawiska lub mysli ludzkiej. Dokumentami sg wiec nie tylko
tak popularnie nazywane pisma urzedowe (dyplomy, zaswiadczenia, faktury
itp.), ale réwniez albumy, filmy, a takze fragmenty skat, na ktorych zachowaty sie
Slady zwierzat nalezacych do wymartych gatunkéw czy narzedzia odnajdywane
w grobowcach naszych przodkow.

W nauce o informacji pod terminem dokument rozumie sie informacje wraz
z nosnikiem, na ktérym zostata zapisana. Tak okreslone dokumenty dzieli sie na
piSmiennicze i niepiSmiennicze. Pierwsze to dokumenty, w ktdrych informacja jest
tekstem utrwalonym (zapisanym lub zakodowanym) na okreslonym nosniku. Dru-
gie zas zawieraja informacje nietekstowe, a wiec obrazy i (lub) dzwieki. Nazwy wy-
stepujace w tym podziale formalnie obowigzujal, ale w praktyce rzadko sg uzywa-
ne. Poza tym podziat ten nigdy nie byt wyrazny. Nawet wtedy, gdy nosnikiem, na
ktérym zapisywano teksty dokumentéw, byt prawie wylacznie papier, dokumenty
pisSmiennicze bardzo czesto zawieraty obiekty nietekstowe: mapy, rysunki, elemen-
ty zdobnicze itp. Obecnie czesciej dokumenty piSmiennicze nazywane sg doku-
mentami tekstowymi. Jest to nazwa rownie nieprecyzyjna jak poprzednia. Istnieja
bowiem nawet takie dokumenty zaliczane do tekstowych, w ktérych tekst ma zna-
czenie pomocnicze (np. katalogi znakoéw firmowych).

Bibliotekoznawcy dzielg dokumenty piSmiennicze (tekstowe) na publikowane,
czyli wydawane i rozpowszechniane w duzej liczbie egzemplarzy (ksigzki, cza-
sopisma, normy, opisy patentowe, a takze zaproszenia, afisze, obwieszczenia itp.)
i niepublikowane, to jest dokumenty wystepujace w jednym lub w niewielkiej liczbie
egzemplarzy (listy, sprawozdania, kosztorysy itp.). Podziat ten byt jednoznaczny
dopéty, dopoki wydawaniem dokumentéw w duzych nakfadach zajmowaty sie wy-
fgcznie drukarnie, a dokumenty zaliczane do niepublikowanych byly pisane na ma-
szynach do pisania lub odrecznie. Obecnie, stosujac drukarki laserowe i kserografy,
mozna bez udziatu drukarni uzyskiwa¢ dokumenty o wysokiej jakosci druku,
w znacznej liczbie egzemplarzy. Poza tym podziat na dokumenty publikowane i nie-
publikowane nie zawsze jest zgodny ze wspoiczesng interpretacjg publikowania

1 Nowa encyklopedia powszechna PWN. Tom 2. Warszawa: Wydawn. Naukowe PWN, 1995
s. 96.
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jako podawania informacji do publicznej wiadomosci, niezaleznie od metod i Srod-
kéw jakie sg do tego celu stosowane2.

DOKUMENTY W POSTACI ELEKTRONICZNEJ

W ostatnich latach pojawity sie nowe terminy i podziaty dokumentéw. W opi-
sach kodowania i przesylania tresci dokumentéw za pomoca taczy telekomunika-
cyjnych oraz ich przechowywania na nosnikach elektronicznych czesto spotkamy
sie z réwniez niezbyt precyzyjnym terminem: dokument elektroniczny. Dokument
elektroniczny moze by¢ dokumentem piSmienniczym, ale znacznie czesciej doku-
menty te zawieraja obrazy, dzwieki, animacje czy sekwencje wideo, a wiec wediug
tradycyjnego podziatu nie sg dokumentami piSmienniczymi.

Niekiedy dokumenty elektroniczne przeciwstawia sie dokumentom drukowa-
nym. Podziat dokumentéw na elektroniczne i drukowane nie jest jednak poprawny
dlatego, ze obecnie prawie kazdy dokument, ktory w wersji koricowej jest doku-
mentem drukowanym, byt wczesniej dokumentem elektronicznym3. Czesto tez
autorzy dokumentdéw drukowanych przechowujg i rozpowszechniaja, miedzy inny-
mi za posrednictwem sieci Internet, odpowiadajgce im dokumenty elektroniczne.
Dlatego bardziej precyzyjne, lecz rzadziej stosowane sg hazwy: dokument w posta-
ci elektronicznej (ang. electronic form) i dokument w postaci drukowanej (ang. print
form). Uzywajac tych nazw nalezy pamietac, ze dokumenty w postaci elektronicz-
nej to klasa znacznie szersza, poniewaz wiele z nich nigdy nie wystepuje w postaci
drukowanej.

Dokumenty drukowane powstajg w wyniku realizacji kilku nastepujgcych po
sobie faz. Rozpoczyna je autor dokumentu, ktory tworzy jego tekst. Przez wiele
wiekéw autor przygotowywat rekopis. Rekopis lub sporzadzony na jego podstawie
maszynopis autor przekazywat do drukarni. W drukarni na podstawie rekopisu lub
maszynopisu wykonywano formy drukarskie, z ktdrych nastepnie za pomocag ma-
szyn drukarskich przenoszono tekst dokumentu na papier. Skutkiem zastosowania
komputeréw do drukowania jest miedzy innymi eliminacja rekopiséw i maszyno-
piséw. Zastagpit je dokument w postaci elektronicznej. Obecnie autor przekazuje do
drukarni tekst dokumentu zapisany na nosniku elektronicznym (najczesciej na dy-
skietce lub dyskietkach). W drukarni na podstawie dokumentu w postaci elektro-
nicznej opracowywany jest tzw. sktad komputerowy (zwany réwniez sktadem elek-
tronicznym), a nastepnie formy drukarskie.

Do przygotowania dokumentu w postaci elektronicznej stuzy najczesciej kom-
puter osobisty wyposazony w specjalny program zwany edytorem tekstu. Podsta-
wowym zadaniem edytora tekstu jest zapisywanie tekstu wprowadzanego z klawia-
tury do pamieci masowej komputera (na dysk twardy lub na dyskietke). Tak przy-
gotowany dokument przyjmuje postac pliku. Zdarza sie jeszcze, ze autor uzywa do
pisania tradycyjnych narzedzi: otléwka, pidra czy maszyny do pisania, ale wowczas
musi korzysta¢ z pomocy posrednika — osoby, ktéra przepisuje dokument za po-
mocg edytora (rys. 1).

2 Taka interpretacja publikowania wynika z obowigzujacego prawa autorskiego: Ustawa o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych. ,,Dziennik Ustaw" 94.24.83.

3 Prawie kazdy, ale nie wszystkie, poniewaz niektére drukarnie stosujg jeszcze technologie
fotosktadu. Poza tym skomputeryzowane drukarnie czesto pozostawiajg komplety czcionek wybra-
nych krojow i rozmiaréw oraz urzgdzenia do ich sktadania nie tylko jako zabytki. Niektére typy dru-
kéw wykonywane sg do dzisiaj za pomoca form drukarskich sktadanych recznie.
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Dokument w postaci pliku moze by¢ przechowywany w pamieci masowej kom-
putera, przekazany do drukarni, przesytany taczami telekomunikacyjnymi i prze-
twarzany za pomoca edytora lub innych programéw. Edytor tekstu umozliwia
w szczegolnosci przygotowanie dokumentu do druku (odpowiednie ztozenie tekstu)
i jego wydrukowanie, jezeli zestaw komputerowy zawiera drukarke.

rekopis . dokument | m -0 dokument
(maszynopis) elektroniczny [~ N drukowany
\%

Rysunek 1 Podstawowe postacie dokumentu

DOKUMENTY HIPERTEKSTOWE | HIPERMEDIALNE

Rozwdj sieci komputerowych, w ktérych standardowym wyposazeniem uzyt-
kownika konicowego jest klawiatura, monitor i mysz, spowodowat dominacje wizu-
alnej prezentacji informacji przeznaczonych dla tzw. uzytkownikéw koncowych.
Uzytkownik koricowy najczesciej przeglada informacje na ekranie monitora. Rza-
dziej zapisuje je do pamieci, do ktérej ma dostep, a jeszcze rzadziej drukuje, takze
wtedy, gdy posiada nieograniczony dostep do drukarki. Fakty te byly przyczyng
tworzenia dokumentéw przeznaczonych przede wszystkim do oglgdania (czytania)
na ekranie monitora. Nawet w przypadku takich dokumentow tekstowych, ktore za-
wieraja wylgcznie tekst, przygotowanie dokumentu do ogladania rézni sie od przy-
gotowania do druku. Rézne sg bowiem wtasnosci ekranu jako nosnika tekstu w po-
réwnaniu z papierem. Inne sa tez mozliwosci przegladania stron (ekranéw) na mo-
nitorze niz przegladania stron dokumentu po wydrukowaniu. Wtasnie wykorzysta-
nie mozliwosci przeglagdania dokumentu na ekranie monitora jest podstawowym
wyroznikiem tak zwanych dokumentéw hipertekstowych.

Od dawna znane sg i powszechnie stosowane w dokumentach drukowanych
tzw. odsytacze. Na przyktad, piszac (zwykle w nawiasie): zobacz rys. 5, informuje-
my czytelnika, ze na rysunku nr 5 znajduje sie wazna ilustracja zwigzana z tym frag-
mentem tekstu, w ktérym uzyto odsytacza zobacz rys. 5. Podobnie piszac: zobacz
str. 32, odsytamy do strony, na ktérej znajduje sie definicja wspotczynnika albo
parametru, ktorym postugujemy sie bez jego objasniania itp. Idee odsytania prze-
niesiono do dokumentéw hipertekstowych, uzyskujgc znaczne utatwienie przegla-
dania (czytania). Odsytacze zwane linkami, wystepujgce na aktualnie przegladanej
stronie (ekranie), zaznaczane sg na og6t przez wyréznienie wyrazu lub wyrazow
(wyraznie réznigcy sie kolor pisma lub podswietlenie). Najechanie myszg na wy-
rézniony wyraz i klikniecie powoduje ukazanie sie ha monitorze strony, do ktérej od-
syfa link uaktualniony przez klikniecie. Po zapoznaniu sie z zawartoscig wywotanej
strony czytelnik moze wréci¢ do strony poprzednio czytanej albo kolejnym kliknie-
ciem uaktywnic¢ inny link i wywotac strone, do ktérej on odsyta itd. Mozna oczywis-
cie przewidzie¢ mozliwos¢ przegladania sekwencyjnego (strona po stronie), ale
najczesciej nie ma takiej potrzeby, poniewaz o tym, jaka strona jest nastepng, decy-
duje czytelnik, uaktywniajac wybrany przez siebie link. Jezeli zas informacje za-
mieszczone na pojedynczej stronie nie mieszcza sie na jednym ekranie, to przeczy-
tanie dowolnego fragmentu lub calej strony zapewnia mechanizm przewijania.
Uaktywnianie linkéw i przewijanie wykonywane sa przez program obstugujacy
przegladanie dokumentéw hipertekstowych. Do pisania dokumentow stuzg spe-
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cjalne edytory, ktére utatwiajg ,,projektowanie” potgczeh miedzy stronami. Znane sg
rowniez metody automatycznego generowania linkbw4. O jakosci dokumentu
hipertekstowego, podobnie jak tradycyjnego dokumentu drukowanego, decyduje
jednak autor. W przypadku dokumentow hipertekstowych oprécz tresci bardzo
wazne sg rowniez odsylacze. Od liczby, r6znorodnosci i trafnosci powigzan miedzy
stronami zalezg bowiem mozliwosci niesekwencyjnego przegladania dokumentu.
Szerszg grupe dokumentdéw elektronicznych stanowig dokumenty hipermedial-
ne. W pierwszym etapie rozwoju technologii multimedialnych pojawily sie mozli-
wosci wprowadzania do dokumentow hipertekstowych elementéw (obiektéw) nie-
tekstowych takich, jak wykresy, fotografie, schematy itp. oraz umieszczania odsy-
taczy do tych obiektéw i od nich do innych obiektow lub do fragmentow tekstu. Na-
stepnie rozszerzono te mozliwosci o obiekty dynamiczne: animacje, dzwieki i sek-
wencje wideo. Pojawita sie wtedy nazwa dokument hipermedialny. Dzieki integracji
roznych mediow w jednym dokumencie mozliwe jest bowiem roéwnoczesne ogla-
danie rysunkéw lub sekwencji wideo i stuchanie muzyki albo stuchanie opiséw
ogladanych obiektéw itp. Strona dokumentu hipermedialnego jest mato podobna
do typowej strony dokumentu drukowanego (rys. 2). Znajdujg sie na niej rézno-
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Rysunek 2. Poczatek strony domowej Zaktadu Systeméw Informacyjnych.

rodne przyciski stuzace do uaktywniania linkéw, a teksty zawierajgce informacje
przeznaczone do czytania czesto zajmujg mniej miejsca niz rysunki, zdjecia, ani-

4 Literatura na temat generowania linkéw jest bardzo obszerna. Zainteresowanym tg prob-
lematyka mozna poleci¢ nastepujace publikacje:
D. Ellis, J. Furner-Hines, P. Willett: On the creation of hipertext links in full-text documents: mea-
surement of inter-linker consistency. ,,Journal of Dokumentation" 1994 vol. 50 nr 2 s. 67-98.
A. Salminen, J. Tague-Sutcliffe, C.Mcclellan: From text to hypertext by indexing. ,,ACM Transactions
on Information Systems” 1995 vol. 13 nr 1 s. 69-99.
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macje itp. Dokumenty hipermedialne rozpowszechniane sg na dyskach CD (ency-
klopedie, poradniki, instrukcje itp.) oraz za posrednictwem sieci komputerowych
(dokumenty o r6znorodnej zawartosci i przeznaczeniu). Na dysku CD oprécz doku-
mentu lub dokumentéw znajduje sie zazwyczaj program stuzacy do ich obstugi
(przegladania). W sieciach zadanie to realizujg uniwersalne programy zwane
przegladarkami.

DOKUMENTY W SIECI INFORMACYJNEJ WWW

Odrebnego oméwienia wymagajg dokumenty elektroniczne udostepniane w sie-
ci informacyjnej WWW (World Wide Web). Ograniczamy sie tu wytacznie do ele-
mentarnych informacji o WWW niezbednych do przeprowadzenia ogdlnej analizy
dokumentoéw przechowywanych i udostepnianych w tej sieci. WWW jest jednag
Z najwazniejszych ustug informacyjnych w sieci Internet. Za pomoca specjalnych
protokotéw (przede wszystkim HTTP — HyperText Tranfer Protokol i FTP — File
Tranfer Protokol) uzytkownik koricowy ma dostep do olbrzymiej liczby dokumentow
hipermedialnych zgromadzonych w serwerach WWW. Moze réwniez pisa¢ (forma-
towac) wtasne dokumenty hipermedialne w przeznaczonym do tego celu jezyku
HTML (HiperText Markup Language) i udostepniaC zainteresowanym poprzez
umieszczanie ich na serwerze WWW, do ktdérego ma dostep (posiada odpowiednie
uprawnienia). Uzytkownik korzysta z zasobow sieci WWW za pomoca tzw. przegla-
darek, to jest programéw, ktére umozliwiajg miedzy innymi transfer, czyli przestanie
interesujgcego dokumentu z serwera, w ktorym jest przechowywany do serwera
uzytkownika oraz zapoznawanie sie z jego zawartoscig (czytanie, ogladanie, stu-
chanie).

Otz nie ma prostej odpowiedzi na pytanie: cojest dokumentem w sieci WWW.
Najczesciej przyjmuje sie, ze dokument okreslony jest przez identyfikator URL
(Universal Resource Locator). URL ustala lokalizacje dokumentu (jest adresem
dokumentu). W najprostszej postaci sktada sie z trzech czesci:

protokét://serwer/Sciezka

— protokét (najczesciej http) okresla sposdb przesytania dokumentu,

— serwer to adres komputera, w ktérego pamieci znajduje sie dokument,

— Sciezka okresla nazwe pliku (dokumentu) ijego lokalizacje w pamieci kompute-
ras.

Po wpisaniu identyfikatora URL w odpowiednim polu okna przegladarki mozna
uruchomi¢ poszukiwanie dokumentu okreslonego przez URL, jego przesytanie iwy-
Swietlanie na ekranie. Jezeli na ekranie nie miesci sie caty dokument, to ogladamy
go wykorzystujgc mozliwos¢ przewijania.

Nazywanie dokumentem pliku, ktory jest identyfikowany przez URL, nie budzi
watpliwosci wtedy, gdy plik jest postacig elektroniczng dokumentu tradycyjnego
(tekstowego). Obecnie bardzo czesto informacje o dokumentach publikowanych
w czasopismach naukowych, materiatach konferencyjnych, raportach, pracach dok-
torskich itp. zamieszczane sg na stronach WWW. Ale dokumenty te zazwyczaj nie
maja wkasnych adreséw URL. Odsyfacz znajdujacy sie na stronie WWW stuzy do

5 Szczeg6towy opis identyfikatora URL podano w ksigzce: Sieciowe i multimedialne systemy
informacyjne. Red. C. Danitowicz. Wroctaw: Politechnika Wroctawska, 1996 s. 135-136.
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zainicjowania transferu takiego dokumentu do pamieci w serwerze uzytkownika
albo bezposrednio do wyswietlania.

Wiekszo$¢ dokumentdéw dostepnych bezposrednio w sieci WWW to dokumen-
ty hipermedialne. Uzywajgc nazwy dokument nie mozna wiec unikng¢ niejedno-
znacznosci, poniewaz dokument hipermedialny stanowiacy logiczng cato$¢, np. in-
formacja o instytucji naukowej, informacja o firmie, opis ztozonego projektu itp., na
o0got sktada sie z wielu stron, z ktérych kazda ma wtasny URL. Poza tym dokumen-
ty te nie sa obiektami zamknietymi. Bardzo czesto wystepujg linki odsytajace do
dokumentéw przechowywanych na innych serwerach, w innych miastach i krajach.
Na przyktad, wsrdd stron z informacjami o Zaktadzie Systeméw Informacyjnych znaj-
duje sie (dokfadniej: znajdowata sie) strona z zaproszeniem na prezentacje firmy
McKinsey & Company (rys. 3). Uzytkownik nie znajgcy firmy mogt uzyskaé rézno-
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Rysunek 3. Strona z odsytaczem do strony domowej firmy McKinsey & Company.

rodne informacje znajdujace sie na stronach tej firmy, ktére przechowywane sa
w serwerze w Stanach Zjednoczonych. Aby sie do nich dosta¢ wystarczyto uakty-
wni¢ odpowiedni link (klikng¢ na podkreslony tekst: Wiecej informacji o McKinsey &
Company).

Przyjmujgc, ze URL jest adresem dokumentu, godzimy sie na to, ze dokumen-
tami sg pojedyncze strony. Taka interpretacja obecnie dominuje. Zgodnie z nig sie¢
informacyjna WWW jest magazynem stron nazywanym pajeczyng dlatego, ze stro-
ny sga powigzane ze sobg odsylaczami. WWW mozna wiec opisa¢ za pomocg
zorientowanego grafu, w ktéorym weztami sa strony, a krawedziami linki (odsytacze).
Graf taki (pajeczyna) nie odzwierciedla jednak zréznicowania stron WWW. Pewien
porzadek ufatwiajgcy orientacje w owej pajeczynie zapewniajg tzw. strony domowe
(ang. home page). Na stronie domowej znajdujag sie uaktywniajgce linki przyciski,
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ktorymi sg ikony, elementy indeksow i wyrdznione fragmenty tekstu. Niewiele jest
tam informacji, ktére mozna bezposrednio wykorzystac. Najczesciej sa to dane
adresowe instytucji (adres, telefon, e-mail), petna nazwa projektu itp. Zapoznajac sie
ze strong domowg uzytkownik stwierdza, czy ,,otwiera” mu ona dostep do stron, na
ktérych znajduja sie lub moga znajdowac sie interesujace go informacje. Jesli tak,
i potwierdzi sie to w trakcie przegladania, to czesto uzytkownik zapisuje adres tej
strony w swoim notatniku po to, by madc trafi¢ do tych informacji w przysztosci.

Identyfikator strony domowej mozna traktowac jako adres dokumentu hiperme-
dialnego, jesli przyjmiemy, ze nalezg do tego dokumentu te strony, ktérych identy-
fikatory URL sg rozszerzeniami identyfikatora strony domowej (np.
http:/mvmw.zsi.pwr.wroc.pl — identyfikator strony domowej i jego rozszerzenie
http:/Amww.zsi.pwr.wroc.pl/zaproszenie — rys. 2 i 3). Taki podziat zasobow WWW na
dokumenty hipermedialne mozna uzna¢ za formalnie poprawny, ale z punktu
widzenia uzytkownika jest on nielogiczny, poniewaz, jak juz wspomniano, na stro-
nach tak zdefiniowanego dokumentu moga wystepowaé odsytacze do stron znaj-
dujacych sie na innych serwerach, a wiec do stron nalezgcych do innych dokumen-
téw hipermedialnych.

Innym, zorientowanym na uzytkownika, sposobem wyrézniania (definiowania)
dokumentdéw hipermedialnych jest odwolanie sie do ciggu stron, ktére przegladat
uzytkownik. Mozna przyjaé, ze przechodzac od strony do strony, uzytkownik ,.skia-
da” dokument. Patrzac w ten sposob na zasoby WWW mozna powiedziec, ze jest
to zbidr wirtualnych dokumentéw hipermedialnych. Za takg interpretacjg dokumen-
tow w WWW przemawia takze mozliwos¢ tworzenia stron na zyczenie uzytkownika,
to jest takich, ktére bezposrednio nie wystepujgw zadnym serwerze. Zapewniajgto
systemy interaktywne dostepne w WWW. Zwykle na stronie domowej systemu inter-
aktywnego znajduje sie formularz, do ktérego uzytkownik wpisuje swoje polecenia
(zyczenia). Po zrealizowaniu polecenia pojawia sie strona zawierajgca wyniki.
Wyjasnimy to na przykfadzie.

Na rysunku 4 przedstawiono fragment strony z wynikami wyszukiwania w sy-
stemie AltaVista. W gornej czesci widoczny jest wypetniony formularz. Zlecono wy-
szukanie dokumentéw w jezyku polskim o przegladarce Netscape. Wyszukano
5926 dokumentéw relewantnych6. Sg nimi strony WWW, ktdre AltaVista traktuje
jako dokumenty petnotekstowe. Wyszukane strony porzadkowane sg wedtug stop-
nia relewancji (zgodno$ci z pytaniem) i prezentowane w porcjach po 10. Informacja
0 stronie zawiera jej tytul, poczatek tekstu i adres (identyfikator URL). Na rysunku 4
widoczne sa informacje o dwu pierwszych stronach zawierajacych najbardziej rele-
wantne informacje. Przewijajac mozna zobaczy¢ informacje o kolejnych stronach,
a klikajgc na wybrany adres mozna wyswietli¢ calg zawartos¢ wskazanej strony.
Uzytkownik decyduje wiec o tym, jakie strony skiadajg sie na dokument, ktory
przeglada. W tym przypadku mogg to by¢ wytgcznie strony tworzone na jego
zyczenie. Bedzie tak, jezeli uzytkownika zadowoli informacja o zawartosci stron pre-
zentowana w kolejnych porcjach.

PODSUMOWANIE

Charakteryzujac dokumenty elektroniczne na tle tradycyjnych podziatow moz-
na stwierdzi¢ ze do czasu upowszechnienia sieci komputerowych dokumenty te
bez wiekszych probleméw lokowaly sie w powszechnie obowigzujgcych klasyfika-

6 Liczba ta stanowi dobrg ilustracje wielkosci zasobéw informacyjnych w sieci Internet.
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S hitr'/winter,t’lfa.pl/2126.him - size 5K - 21-Dec-97 - Polish

, b |
Rysunek 4. Fragment wirtualnej strony WWW.

cjach. Sieci komputerowe otworzyty nowe, nieznane wczesniej mozliwosci groma-
dzenia, wymiany i rozpowszechniania informacji. Najbardziej zaawansowane, a za-
razem powszechnie dostepne ustugi informacyjne zapewnia sie¢ Internet. Piszac
o réznorodnosci informacji w sieci informacyjnej WWW nie wspomnieliSmy dotych-
czas o niestabilnosci dokumentéw internetowych. A niestabilno$¢ ta jest réwniez
powaznym powodem problemoéw, na ktére natrafiaja uzytkownicy. Zmieniane sa
bowiem identyfikatory URL i zawartosci stron. Na stronach domowych nierzadko
znikajg niektore odsytacze ipojawiajg sie howe. Oczywiscie powinny by¢ kasowane
odsytacze do stron, ktore sg likwidowane z powodu dezaktualizacji znajdujgcych
sie na nich informacji. Ale czesto nie tylko z powodu dezaktualizacji informacji, ale
rowniez w wyniku reorganizacji instytucji, zmiany koncepcji informowania o insty-
tucji itp., likwidowane sg strony, a z innych stron znikajg odsytacze do stron obcych
(znajdujacych sie na innych serwerach). Nie powoduje to usuniecia tych stron, ale
dostep do nich przestaje by¢ mozliwy bez znajomosci ich adreséw albo adreséw
innych stron WWW, na ktérych znajduja sie znane uzytkownikowi odsytacze.
Olbrzymia objetos¢, ré6znorodnosc i niestabilnos¢ zasobdéw informacyjnych sie-
ci Internet powoduje, ze nawet tak ogoélne pojecie jak dokument elektroniczny nie
ma tu jednoznacznej interpretacji. W tej sytuacji do niemozliwych do spetnienia ma-
rzen nalezy zaliczy¢, majace oddzwiek réwniez w naszym kraju, projekty skatalogo-
wania zasobéw informacyjnych Internetu7. By¢ moze jedynym rozwigzaniem is-
totnie utatwiajgcym korzystanie z zasobOw tej sieci beda specjalne programy zwa-
ne programowymi agentami (ang. software agents), ktére, wykorzystujac metody

7 A. Radwanski: Problemy przetwarzania informacji bibliograficznej. Praca doktorska. Wroctaw:
Instytut Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego, 1995 s. 63-65.
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sztucznej inteligencji beda zastepowac uzytkownika i przeprowadzac¢ niezwykle
czasochtonne i wymagajace specjalistycznej wiedzy poszukiwania informaciji.

Summary

The article discusses electronic documents against the background of the tra-
ditional documents typology. It proves that electronic document is one of the forms
of printed document. Hipertext and hipermedial documents are characterised.
Author displays that electronic document doesn't have unequivocal interpretation in
the computer network information assets. Author proposes three ways of defining
documents within the www information network: singular pages, sets of pages
related by links with home pages and sequences of pages, which are examined by
the user (virtual documents)

U\V\GA BIBLIOTEKARZE!

PODYPLOMOWE STUDIUM BIBLIOTEK N YUKOVYYCH

Podyplomowe Studium Bibliotek Naukowych Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego organizuje kolejny IX kurs dla bibliotekarzy
Kurs trwa 3 semestiy i rozpocznie sie w pazdzierniku 1998 r.

Komplet dokumentéw zawierajacy:
— podanie do Dziekana Wydziatu Historycznego UW
— kwestionariusz osobowy z zyciorysem i zdjeciem
— odpis dyplomu magisterskiego
— dowdd optaty manipulacyjnej dla kandydatéw zl 50,- wniesionej na konto:
Uniwersytet Warszawski Wydziat Historyczny (310) ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28,
00-927 Warszawa, BIG BG SA IV O/W-wa nr 10401019-837-130-7
nalezy sktadac¢ do 16 wrzesnia 1998 r.

Warunkiem uczestnictwa w Studium jest ukonczenie studiéw wyzszych.
Opftata za semestr wynosi 450 ztotych

Zgtoszenia przyjmuje i wszelkich informacji udziela Sekretariat Studium: Podyplomowe Studium
Bibliotek Naukowych UW, ul. Nowy Swiat 69, Il pietro p. 158, tel. 620-03-81 wew. 177,

srody 13,30-15,30; piatki 15,00-17,00 oraz Sekretariat 1INiSB UW wew. 215 pok. 314,
codziennie w godz. 10,00-14,00.
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TELEMATYKA — KONCEPCJA | WYKORZYSTANIE
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Wiestaw Babik

Katedra Bibliotekoznawstwa

i Informacji Naukowej

Uniwersytet Jagiellonski

Bogumita Rykaczewska-Wiorogorska
Centrum Informatyczne

Uniwersytet Warszawski

Spoteczenstwo informacyjne; telematyka: zasto-
sowanie, biblioteki, osrodki informaciji; sieci kom-
puterowe

Gwalttowny rozwdj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w obec-
nym dziesiecioleciu oraz wzrastajgce znaczenie wiedzy prowadzg do wielu, wrecz
rewolucyjnych, zmian w sposobie zycia, wspétpracy miedzyludzkiej i zdobywania
wyksztatcenia. Tworzy sie kolejna formacja socjo-ekonomiczna zwana spoteczeni-
stwem informacyjnym.1 Trzeba wiec nowych terminéw i okreslen, by scharaktery-
zowac zjawiska powstate, gdy rownolegle rozwijajace sie dziedziny nauki ijej prak-
tycznych zastosowan potgczono ze soba otrzymujac nowe, przede wszystkim spo-
teczne, wartosci. Takim witasnie wykreowanym w naszych czasach fenomenem jest
telematyka. Sam termin uzywany jest od prawie dwudziestu lat przez inzynieréw
telekomunikacji i gremium standaryzacyjne CCITT Miedzynarodowej Unii Teleko-
munikacyjnej (tzw. protokoty grupy ,,T.”), ale teraz nadano mu zupetnie inne znacze-
nie.

W grudniu 1995 roku w terminologicznej bazie danych Komisji Europejskiej pod
nazwg EURODICAUTOM dostepnej on-line (zawierajacej wowczas okoto 3 milio-
néw termindéw, wystepujacych w réznych zrédtach technicznych i naukowych), moz-
na bylo znalez¢ nastepujgce okreslenie terminu telematyka: Telematyka — nowe
modne stowo uzywane w prasie na okre$lenie gwattownie rozwijajgcych sie galezi
przemystu telekomunikacyjnego oraz produkcji komputeréw, mikroprocesorow
i bankéw danych (za pismem ,The Economist’). Termin na okreslenie socjoeko-
nomicznych konsekwencji zespolenia komputeréw i telekomunikacji. (Thum. z ang.
— B. R-W). Jako synonim wymieniono tam technikiinformacyjne (w oryginale infor-
mation technology). W praktyce ta niezbyt precyzyjna definicja zostata zawezona
do:

* inzynierii telematycznej;
* rynku produktéw telematycznych;
* zastosowan telematyki.

1 »Spoteczenstwo informacyjne to takie spoteczenstwo, w ktérym cata organizacja spoteczna, jego
ustawodawstwo jest nastawione na maksymalne zaspokojenie prawa do powszechnego dostepu
i gloszenia informacji z wykorzystaniem wszelkich nowoczesnych srodkéw technologicznych, z zacho-
waniem tych niezbednych przepiséw prawa, ktére prawo do informacji powinny ogranicza¢" (J. L Ku-
likowski — Wypowiedz na IV Forum Informacji w Zakopanem w 1997 roku).
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W naszym artykule zajmiemy sie gtéwnie zastosowaniami telematyki, a przede
wszystkim rolg ustug telematycznych w Swiatowym obiegu informacji i edukacji
akademickiej. Postaramy sie pokaza¢, ze w centrum wszelkich dziatan i pro-
gramow telematycznych Unii Europejskiej stoi cztowiek jako uzytkownik informacji.
Telematyka ma by¢ mu przyjazna, ma zwieksza¢ jego mozliwosci w srodowisku w
ktorym przyszto mu zy¢€ i jednoczesnie modyfikowac to sSrodowisko z myslg o nim
samym.

TELEMATYKA — ETYMOLOGIA | ZNACZENIE TERMINU

W materiatach informacyjnych Unii Europejskiej podaje sie nastepujgca ety-
mologie terminu telematyka. Termin ten wywodzi sie od terminu tele + komunikacja
oraz infor + matyka. W wyniku ztozenia wyréznionych tu czesci wymienionych ter-
mindw powstat termin telematyka (tele + matyka).2 Termin ustugi telematyczne po-
jawit sie po raz pierwszy w Czerwonej Ksiedze (RED BOOK), wydanej w 1985 roku,
jako tymczasowe okreslenie znanych wczesniej ustug: wideoteks, teleteks i tele-
faks [w oryginale: ,,Telematic services" is used provisionally and includes such ser-
vices as Videotex, Teletex, Facsimile, etc. — RED BOOK, Fascicle VI1.3, Rec.
A.21]. Kolorowe Ksiegi, wydawane co cztery lata do poczatku lat dziewiecdziesia-
tych, zawieraly standardy telekomunikacyjne obowigzujace wszystkie kraje czion-
kowskie, zatwierdzone przez Miedzynarodowa Unie Telekomunikacyjna, agende
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, z siedziba w Genewie (ITU — International
Telecommunication Union). Organem standaryzacyjnym byta de facto Komisja
Doradcza Unii pod nazwg CCITT (The International Telegraph and Telephone Con-
sultative Committee). CCITT jest skrétem w jezyku francuskim. We wczesniejszych
ksiegach: ORANGE (1976) i YELLOW (1981) wigczono do tomu VII pierwsze tak
zwane protokoty ,,T.”, jeszcze nie nazwane telematycznymi.

W Bfekitnej Ksiedze (BLUE BOOK, 1989) az pie¢ fascykutdw tomu VII, to jest
Fasc. VII.3 do VII.7, zawiera protokoly dla ustug telematycznych. Po raz pierwszy
zostaly one powigzane z ustugami otwartych cyfrowych sieci transmisji danych, sie-
ci zgodnych z modelem architektury OSI. Przyktadowo — Ethernet z nadbudowang
warstwa zarzadzang przez protokét IP (baza dla Internetu), sie¢ ISDN, publiczne
sieci pakietowe X.25 i najnowsze tzw. sieci bardzo szybkie (ATM czy Frame Relay)
sg budowane wedtug modelu OSlI, realizujac warstwy komunikacyjne w sieciach
rozleglych. Ostatnie wersje standardow — Szara i Zielona Ksiega (GREY, 1993
oraz GREEN, 1997) — zostaly przygotowane przez ITU-TS (International Telecom-
munication Union — Telecommunication Sector), ktéra przejeta funkcje CCITT. Po
raz pierwszy w GREY BOOK pojawity sie standardy rodziny ,,H.” na prowadzenie
wideokonferencji w sieciach cyfrowych co najwyzej Sredniej przepustowosci.3 Jesli
poroéwnamy przytoczone wyzej fakty z definicjami encyklopedycznymi, na przyktad:
* Dictionary of Information Technology (2nd ed. By Dennis Longley and Michael
Shain, New York: Oxford University Press 1986): Telematics — in communications,
a term [...] coined to describe the combination of computers and telecommunica-
tion networks;

2 W Polsce identyczne znaczenie ma termin teleinformatyka, ktéry pojawit sie pod koniec lat sie-
demdziesigtych (Por. J. L. Kulikowski: Systemy teleinformatyki. Warszawa 1983).

3 Dokumenty ITU sa teraz gromadzone nie tylko w opastych tomach, lecz przede wszystkim sa
dostepne za posrednictwem WEB-serwera: URL: http:/mww.itu.ch albo URL: http:/mww.itu.int (tamze
wiele innych ciekawych i pozytecznych wiadomosci o tym, co najnowsze w telekomunikaciji).
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* Nowa Encyklopedia Powszechna PWN... (Tom 6, Warszawa 1997): Telematyka
— dziat telekomunikacji zajmujacy sie przekazywaniem, wymiang lub rozpow-
szechnianiem informacji pod postacig nieruchomego obrazu przedstawiajgcego
tekst alfanumeryczny, znaki graficzne, pismo, rysunki lub fotografie; przyktadem
ustug telematycznych sa: teleteks, telefaks, wideoteks i poczta elektroniczna; poje-
cie to wprowadzit CCITT w koncu lat 80;A

to wida¢ dobrze nieaktualnos¢ wyjasnien i nienadazanie za ewolucja pojecia — na-
wet przez wydawnictwa najnowsze (przewaga wiarygodnych zrédet online jest
w takich przypadkach bezsporna).

Dzisiaj najprosciej i najtrafniej mozna okresli¢ telematyke jako ,,sieciowe cy-
frowe multimedia” (ang. networked digital multimedia).5 Cyfrowe multimedia to
dziedzina zajmujgca sie zarzgdzanymi komputerowo danymi, bedgacymi integracja
tekstu, obrazu, wideo i dZzwieku, pod warunkiem, ze kazdy z wymienionych typow
informaciji jest reprezentowany, przechowywany, transmitowany i przetwarzany cy-
frowo (binarnie).

Cyfrowe multimedialne systemy czesto zakladajg interakcje z uzytkownikiem,
dajac mu mozliwos¢ decydowania o tym, jak i kiedy elementy informacji majg byc
pokazywane. SieciowosS¢ oznacza w tym kontekscie albo rozproszone aplikacje,
komunikujace sie poprzez sieci telekomunikacyjne, albo zorganizowane duze Zréd-
fa informacji w serwerach informacyjnych, do ktorych uzytkownicy majg zdalny
dostep poprzez specjalne programy prezentacyjne (tzw. przegladarki).

W aspekcie zastosowan telematyka bywa tez traktowana jako konglomerat nie
dwaoch, lecz trzech skladowych: telekomunikaciji, telewizji (oczywiscie cyfrowej) in-
formatyki.6 Telekomunikacja obejmuje dostepng infrastrukture i sprzet. Telewizja
i informatyka to zestawy sprzetowe, ale i bogactwo oprogramowania. Najwazniej-
sze ustugi telematyczne to wideokonferencje dla rozproszonych aplikacji komuni-
kowania sie za posrednictwem komputera, zwanych CMC (Computer Mediated
Communications), telewizja cyfrowa, wideo na zadanie oraz multimedialne bazy
danych. Dostep do rozproszonych zasobdw w sieci, na ogét hipertekstowych i hi-
permedialnych oraz organizacje takich zasobéw zapewniajg wprowadzajace nas
w XXI wiek techniki i ustugi WWW.

STRATEGIE DOCHODZENIA
DO SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO
— PROGRAM ZASTOSOWANIA TELEMATYKI

Dla Europy znaczacym strategicznie momentem w tworzeniu spoteczenstwa
informacyjnego byto opracowanie w 1993 roku na zlecenie Rady Europy Raportu
Grupy Bangemanna. Nie znaczy to, ze wczesniej nie dostrzegano wielkiej roli glo-

4 ldentyczng definicje terminu telematyka zawiera Nowy leksykon PWN. Warszawa: Wydawn.
PWN, 1998.

5 ..Whereas the IT programme is concerned with work on tools and standards for basic multimedia
processing, the Advanced Communications programme covers technologies for multimedia transmis-
sion and service management, and those related to digital video services, and the Telematics pro-
gramme addresses the issue of integrating such research results into multimedia systems and services
for selected application areas." Building the Information Society: The Telematics Applications
Programme (1994-1998). Work Programme. European Commission DG XlII C/E 1996 Edition.

®R6znorodnos¢ istniejgcych etymologii i interpretacji znaczenia terminu telematyka jest spowodowa-
na przede wszystkim bardzo dynamicznym rozwojem tej dziedziny. Zwigzek pomiedzy informatyka
a telematyka podkresla m. in. tytut ukazujacego sie od 1984 roku czasopisma Telematics and Informatics.
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balnej telekomunikaciji i informatyki. Nalezy wspomnie¢ chociazby prace uczonych
zwigzanych z Klubem Rzymskim, amerykanski bestseller R F. Druckera czy socjo-
logiczne analizy zjawiska funkcjonujacego od lat w Stanach Zjednoczonych pod
nazwa ,sieci obywatelskich”.

Program zastosowania telematyki jest jednym z kilkunastu programaéw Unii Eu-
ropejskiej. Jest to kompleksowy, ukierunkowany na uzytkownika program rozwoju
badan i technologii, koncentrujacy sie na wdrazaniu najnowszych technik informa-
cyjnych w stuzbie spoteczeristwu.7 Jest realizowany w Scistym zwiazku z progra-
mami dotyczacymi technologii informacyjnych oraz najnowszych technologii komu-
nikacyjnych. Struktura programu8 zostata oparta na wyrdznieniu 4 obszaréw, ktére
zostaty podzielone na 14 powigzanych ze sobg sektoréw. Ostatni z nich jest wspdl-
ny i nosi tytut ,,Dziatania wspierajgce program". Razem tworzg one blok programéw
sterujacych strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Strukture Programu

zastosowania telematyki ilustruje nastepujacy schemat 4th Framework Programme
(1994-1998):

A. Zastosowanie telematyki do organizacji spoteczenstwa
1. Administracja panstwowa i samorzadowa
2. Transport

B. Zastosowanie telematyki do pogtebiania wiedzy
3. Badania naukowe
4. Edukacja i szkolenia
5. Biblioteki

C. Zastosowanie telematyki do poprawy zatrudnienia i podwyzszenia jakosci
zycia
6. Telematyka na potrzeby miast i wsi
7. Zdrowie. Stuzba zdrowia
8. Ludzie niepetnosprawni i w podesziym wieku
9. Srodowisko (otoczenie) cztowieka
10. Inne rodzaje dziatalnosci

D. Poziome dziatania na rzecz Projektu Rozwoju Badan i Technologii (RTD)
11. Inzynieria telematyczna

12. Inzynieria jezykowa

13. Inzynieria informacji

E. Dziatania wspierajgce program

Zadaniem programu na lata 1998-2002 jest wprowadzenie spoteczenstwa Eu-
ropy w XXI wiek. Ten kolejny, nowy program zostat zorganizowany na bazie szes-
ciu programoéw odpowiadajgcych dotychczasowym czterem rodzajom dziatalnosci
i ma inng strukture niz poprzednie. Podprogramy maja tu charakter ,,tematyczny”
lub ,,horyzontalny” (w znaczeniu dawnych powigzan miedzysektorowych).

Strategie Programu zastosowania telematyki mozna stresci¢ w formie 10 na-
stepujacych punktow:

7 Bardzo dobre wyktady i materiaty szkoleniowe na temat telematyki zaprezentowano w Londynie
(4 grudnia 1996) podczas imprezy zwanej European Commission Information Services and Sources
Meeting, corocznie od jakiego$ czasu towarzyszacej $wiatowej konferencji International Online
Information Meeting. Walorem tych wyktadéw byto skoncentrowanie sie przede wszystkim na zasto-
sowaniach telematyki.

8 Opracowano i wdrozono do tej pory nastepujgce programy: 1st Framework Programme, 2d
Framework Programme, 3th Framework Programme (1990-1994), 4th Framework Programme (1994-
1998).
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* Skupienie sie nie tylko na przemystowej konkurencji, ale i na wspieraniu innych
sfer zycia ludzkiego;

* Preferowanie postawy zorientowanej na uzytkownika w odrdznieniu od postawy
zorientowanej wytgcznie na technologie;

* Rozpoczecie realizacji programu od badania rynku i analizy potrzeb uzytkowni-
kow;

* Stworzenie reprezentatywnej grupy uzytkownikoéw na kazdym poziomie projektu;
* Skupienie sie na telematyce multimedialnej w odrdznieniu od telematyki danych;
* Skoncentrowanie sie na mniejszej liczbie projektéw i akcentowanie elastycznosci
jako bardzo waznej umiejetnosci;

* Zastosowanie odpowiednich srodkéw do kontroli Srodowiska uzytkownika;

* Maksymalne wykorzystanie podstawowych cech programu telematyki;

* Efektywne wykorzystanie rezultatéw, standardéw i zalecen dotyczacych progra-
mu;

* Wspdipraca nie tylko pionowa (w danym sektorze badan), ale i pozioma (pomie-
dzy r6znymi sektorami). (9, s. 10-11).

Dla nas szczegoélnie interesujacy jest Program zastosowania telematyki w bib-
liotekach i osrodkach informacji. Jest to jeden z programéw badawczych dotycza-
cych zastosowan komputerowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w réznych dziedzinach zycia spotecznego, m.in. transporcie, stuzbie zdrowia, edu-
kacji. Konkretne zastosowania tego programu zmierzajado realizacji koncepcji euro-
pejskiego spoteczenstwa informacyjnego. W odniesieniu do bibliotek jego gtownym
zadaniem jest zwiekszenie dostepnosci zrodet bibliotecznych w Europie i pomoc
w budowie infrastruktury nowoczesnych bibliotek jako integralnego elementu Swia-
towej struktury informacyjno-komunikacyjnej. Chodzi tu przede wszystkim o wia-
czenie bibliotek do réznego typu sieci, co ma utatwi¢ uzytkownikom dostep do znaj-
dujacych sie w nich zrodet informacji. W dziedzinie zastosowan telematyki w bib-
liotekach istnieja trzy sfery: 1) wkaczenie systemdw bibliotecznych w sieci; 2) elek-
troniczna realizacja ustug miedzybibliotecznych; 3) zwiekszenie dostepu uzytkowni-
kéw do zasobéw informacji w sieciach.

USLUGI TELEMATYCZNE
W KSZTALCENIU AKADEMICKIM
| MIEDZYNARODOWYM ROZPOWSZECHNIANIU INFORMACJI

W obrebie problematyki wykorzystania telematyki w ksztatceniu akademickim
i miedzynarodowym rozpowszechnianiu informacji, a przede wszystkim w dziatal-
nosci informacyjnej bibliotek i osrodkéw informacji, oprocz zagadnien czysto tech-
nicznych zwigzanych z informatyka zarysowuje sie grupa probleméw dotyczacych
rozpowszechniania i dostepu do informacji za pomoca sieci komputerowych. Obec-
nie zagadnienia te stajg sie szczegolnie wazne i stanowigjeden z priorytetow pro-
graméw Unii Europejskiej dotyczacych m.in. bibliotek i innych placéwek gromadza-
cych i udostepniajacych informacje.
— Zorientowany sieciowo dostep do informacji

Sieci komputerowe petnig w nowoczesnym spoteczeristwie podobna role jak
system nerwowy u cziowieka. Podobnie jak cztowiek nie moze zy¢ bez systemu
nerwowego, tak nowoczesne spoteczenstwo nie moze obejs¢ sie bez sprawnego
systemu przekazywania i wymiany informacji. W ostatnich latach mamy niewatpli-

68



wie do czynienia z rewolucjg w zakresie elektronicznego magazynowania i zdal-
nego dostepu do informacji. Sieciowy dostep do informacji, w tym za pomoca ogol-
noswiatowej sieci informacyjnej INTERNET szybko sie rozszerza. Zasoby informa-
¢ji moga by¢ rozproszone geograficznie lub wirtualne (rozproszone w réznych kom-
puterach lub placéwkach informacji). Obecnie informacje sg udostepniane w sie-
ciach lokalnych (LAN) lub w sieciach rozlegtych (WAN). Wielka korzys¢ z sieci lo-
kalnej lub globalnej polega m.in. na tym, ze programy i zbiory danych potrzebne
wielu uzytkownikom nie muszg by¢ wpisywane na dysk kazdego komputera, lecz
znajduja sie w serwerze, co daje duzag oszczednos¢ zajmowanej pamieci, wydatnie
zmniejsza koszty programoéw i zwieksza dostep do zawartosci baz danych. Te dwa
typy rozwigzan sieciowych majg oczywiscie zalety i wady, ktérych jednak nie be-
dziemy omawia¢. W Polsce pierwsze proby zbudowania rozlegtych sieci kompute-
rowych9 podjeto w koricu lat siedemdziesiatych.

Telematyka, zgodnie ze znaczeniem terminu telematyka przyjetym przez Unie
Europejska, stanowi strukture informatyczno-telekomunikacyjna, sui generis infra-
strukture informacyjno-komunikacyjng. Elementami tej struktury sg odpowiednie
programy komputerowe umozliwiajgce wprowadzenie oraz integracje nowych ro-
dzajéw ustug (zwanych ustugami telematycznymi) pozwalajgcych zwiekszy¢ do-
step do Zrédet informacii.

Wykorzystanie telematyki w dziatalnosci informacyjnej ma na celu nie tylko
stworzenie infrastruktury informacyjno-telekomunikacyjnej, lecz przede wszystkim
zwiekszenie stopnia dostepnosci do zrodet informacji dla uzytkownikéw réznego
typu systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych oraz rozszerzenie takiego dostepu
na rézne media. Struktura ta ma umozliwi¢ uzytkownikom tych systemoéw szeroki
i demokratyczny dostep do zZrodet informacji, korzystanie ze zbioréw i Zzrodet infor-
macji znajdujacych sie w tych systemach, a takze rozwgj tzw. infostrady informa-
cyjnej (ang. information highway). Systemy te wkgczone w strukture sieciowa, stajg
sie systemami telematycznymi.

Dostep uzytkownikéw systeméw informacyjnych do Zrodet informaciji poprzez
sieci komputerowe stymuluje:

— rozwoj ustug opartych na sterowaniu siecig i programach do ,,szukania Zrédet
informacji” oraz pomocy w korzystaniu ze zbioréw informacji (zarzadzanie przez
uzytkownikoéw informacjg w sieci);

— koniecznos¢ opracowywania nowych metod i standardéw opisu, indeksowania
i Klasyfikacji informacji oraz zrodet i zbiorow informacii;

9 Pierwszga z prawdziwego zdarzenia siecig rozlegla byta amerykanska sie¢ o nazwie ARPANET,
ktdra rozpoczeta prace w 1969 roku. Idea komutacji pakietéw, wykorzystywana pdzniej w projektowaniu
sieci ARPANET, zostata po raz pierwszy przedstawiona na poczatku lat szes¢dziesigtych przez pra-
cownika Rand Corporation Paula Barana w pracy pt. On Distributed Communications Networks. Sie¢
ARPANET zostata zbudowana przez Advanced Research Projects Agency (ARPA) i potaczyta cztery
komputery; trzy znajdujace sie w Kaliforni i jeden w Utah. ARPANET byta siecig eksperymentalng, zbu-
dowana na potrzeby wojskowe Departamentu Obrony USA. Siec¢ ta miata by¢ praktyczna realizacjg pro-
jektu pozwalajgcego na prowadzenie niczym nie zaktéconej komunikacji w skrajnie trudnych warunkach,
na przyktad podczas wojny atomowej oraz dostep do informacji naukowej w dziedzinie wojskowosci.
Potgczenie komputeréw w sie€ zostato zrealizowane zgodnie z protokotem NCP (ang. Network Control
Protocol). Na poczatku lat siedemdziesiatych che¢ korzystania z sieci ARPANET zaczely zgtaszac inne
centra komputerowe. W 1971 roku korzystato z niej juz 23 uzytkownikéw, a w 1980 ponad 200. W po-
towie lat osiemdziesiatych United States National Science Foundation wykorzystata te sama technologie
sieciowg do stworzenia sieci NSFNET, ktérej zadaniem byto dostarczenie dostepu do zrédet informacji
w celach badan naukowych. Okoto 1990 r. sie€ ta stala sie powszechnie dostepna i przeksztalcita sie
w sie€ Internet.
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— tworzenie Srodowiska dla lokalnego uzytkowania zrddet i zbioréw informacii (np.
programy i ustugi do manipulacji informacjami);

— daleko posunietg integracje ustug i zasobow informacyjnych w Srodowisku infor-
macyjnym;

— kontrole jakosci swiadczonych w sieci ustug;

— ujednolicenie wirtualnego dostepu do réznych Zrédet i zbioréw informacji w sieci.

Konsekwencjami wprowadzania telematyki do informacji naukowej sg m.in.:
— preferowanie postawy zorientowanej na uzytkownika i efektywnos¢ ekono-
miczng, a nie na technologie informacyjna;

— skupienie sie na telematyce multimedialnej, a nie tylko na telematyce danych;
— ciagte badania rynku informaciji i analizy potrzeb uzytkownikéw.

Telematyka umozliwia uzytkownikom systemoéw informacyjnych korzystanie ze
wspolnych zrédet informacji tych systeméw oraz przyspiesza zmiane repertuaru
ustug opartych na zbiorach na ustugi oparte na dostepie do nich poprzez sieci
faczace zasoby informaciji, niezaleznie od miejsca ich fizycznego tworzenia i prze-
chowywania (biblioteki, dystrybutorzy, wydawcy itp.). Ustugi te dotycza przede
wszystkim gromadzenia i dystrybucji informacji, wymiany danych, wypozyczania
i dostarczania dokumentow. Zastosowanie telematyki w dziatalnosci informacyjnej
jest wiec — co nalezy mocno podkresli¢é — zorientowane przede wszystkim na
uzytkownika koricowego a dopiero potem na technologie komunikaciji.

Wigczenie informacji w sie€, zwtaszcza sie€¢ INTERNET, sprawia, ze:

— wazniejsza jest strategia dostepu do informacji niz strategia gromadzenia infor-
macji (mozliwosc¢ wielodostepu czesto do rozproszonych baz danych, ktérych dana
placéwka informacji nie posiada);

— nastepuje odinstytucjonalizowanie dostepu do informacji (dostep do informacji
bezposrednio przez samego uzytkownika bez korzystania z instytucji posrednicza-
cej);

— ustugi uniezalezniajg sie od lokalizacji danych (informacji) i czasu ich udostep-
niania;

— nastepuje poszerzenie oferty zrédet informacji (mozliwos¢ udostepniania innym
uzytkownikom danych (informac;ji), ktore posiada dana placéwka informacji).

Sytuacja ta prowadzi nie tylko do poszerzenia repertuaru ustug placéwek infor-
macyjnych, lecz takze do zmiany charakteru ustug poprzez zamiane ustug opartych
tylko na zbiorach informaciji (zbiorach bibliotecznych) na ustugi umozliwiajace prze-
de wszystkim dostep do Zrédet informacji, co pozwala na wspélne wykorzystywanie
tych zasoboéw, gtéwnie za posrednictwem sieci informacyjnych W ten sposéb two-
rzy sie swoiste srodowisko pozwalajgce réznego rodzaju placowkom informacji roz-
szerzy¢ dla uzytkownikéw systemoéw telematycznych oferte ustug o ustugi oparte
na pracy w sieciach komputerowych.

Telematyka umozliwia nowe kontakty pomiedzy tradycyjnymi partnerami dia-
logu informacyjnego, np. wydawcami i dystrybutorami lub z nowymi partnerami
(organizatorami nauki na odlegtos¢, organizatorami sieci informacyjnych itd.) oraz
»organizacjami pamieci komputerowej” w celu zabezpieczenia (ochrony) zrédet
i utatwienia dostepu do nich. Mamy tu na mysli dostep bibliotek i innych placéwek
informacji do Internetu poprzez kawiarnie internetowe, ale takze indywidualny do-
step poprzez komputery domowe. Nie oznacza to bynajmniej fatwego dostepu do
zrodet informacii, zalezy on bowiem przede wszystkim od jako$ci programéw kom-
puterowych i stosowanych technologii informacyjnych. Wymaga to programow
obstugiwanych bezposrednio przez uzytkownikéw i odpowiednich interfejséw umo-
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Zliwiajacych samoobstuge, integracje funkcji bibliotek z funkcjami innych typow
placowek informacyjnych, ochrone dokumentdw elektronicznych.

— Dostep do informacji w bazach danych na CD-ROM

Pod koniec XX wieku niktjuz nie watpi, ze zasoby informacji, przede wszystkim
z zakresu nauki, techniki i gospodarki gromadzone na réznych nosnikach, w tym na
CD-ROMach, stanowig jedno z najwiekszych bogactw danego kraju. Juz na po-
czatku lat osiemdziesiatych zdawano sobie sprawe, ze optyczne nosniki informacji
moga w bardzo istotny sposéb wptyna¢ na organizacje i sposéb funkcjonowania
placéwek (bibliotek i osrodkéw) informacji w przysztosci. Na ogét jednak przewidy-
wania te sprowadzaly sie do wizji bibliotecznych magazynéw, w ktérych na pétkach
zamiast ksigzek lezg niewielkie krazki.

Technologia dyskéw optycznych powstata w potowie lat osiemdziesigtych. Opie-
ra sie na tych samych zasadach, co dyski kompaktowe (audio). Istotng réznice sta-
nowi jedynie fakt, ze CD-ROMy sg wykorzystywane raczej do zapisu tekstu niz
dzwieku. Gtéwna zaletg tych dyskow jest ich stosunkowo duza pojemnos¢é. Do mo-
mentu powstania technologii CD-ROM jedyng droga dostepu do informacji w ba-
zach danych byto potaczenie sie za pomoca sieci telekomunikacyjnych oraz prze-
prowadzenie czesto drogiego i frustrujgcego uzytkownika, wyszukiwania online.
CD-ROMy umozliwiaja bezposredni dostep do baz danych.

W ostatnich dziesieciu latach zaczeto tworzy¢ multimedialne bazy danych (tak-
ze na CD-ROMach), wykorzystywane przede wszystkim w dziedzinie edukacji. Ich
typowym przyktadem moze byc¢ encyklopedia multimedialna. Dzi$ dysk optyczny
wihaczony do sieci zaczyna spetniac role systemu online, umozliwiajac wielu uzyt-
kownikom jednoczesny dostep do tej samej informacji. Uzytkownik takich baz bywa
jednak narazony na kiopoty zwiazane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sieci te-
lekomunikacyjnej. Aby umozliwi¢ rownoczesny dostep wielu uzytkownikom niezbed-
ne okazalty sie sieci lokalne (LAN). Obecnie dziata juz wiele takich specjalistycznych
sieci CD-ROMowych.10 Istniejgce ograniczenia w takich sieciach sg obecnie prze-
zwyciezane dzieki mozliwosci dostepu do tych zasobdw za pomoca Internetu.

Systemy online dostarczajg najbardziej aktualnej informagji, jednakze tam, gdzie
nie jest to konieczne, dyski optyczne w pelni zastepujg systemy online. Dotyczy to
informacji, ktére nie wymagajg czestej aktualizacji lub ktére sg archiwizowane (np.
dane statystyczne, czasopisma elektroniczne, katalogi biblioteczne).1l

Dostep do informacji w bazach danych na CD-ROMach umozliwia integracje
funkgcji bibliotek z funkcjami innych typéw placéwek informacyjnych i odpowiednig
ochrone dokumentéw elektronicznych. Jednym z probleméw baz danych na CD-
ROMach jest wielos€ i r6znorodno$¢ sposobdw ich obstugi, co powoduje, ze uzyt-

10 Przyktad takiej sieci moze stanowi¢ opracowany przez firme SilverPlatter system ERL (Electronic
Reference Library), ktory jest oparty na architekturze klient/serwer i protokole sieciowym TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protokol). Umozliwia on réwnoczesny dostep kilkudziesieciu
uzytkownikéw do baz danych na CD-ROM. Korzystajacy z tego systemu muszajedynie posiada¢ od-
powiednie oprogramowanie oraz konto na serwerze baz danych. Obraz ten jest realistyczny w aspekcie
technicznym, natomiast wyidealizowany w aspekcie prawnym. Nie zawsze bowiem za techniczng moz-
liwoscigzalogowania sie na innym komputerze idg uprawnienia do korzystania z jego zawartosci. Kazdy
wezet internetowy tworzy bowiem swdj wiasny kodeks uprawnien, na ktérego strazy zwykle stojg od-
powiednie zabezpieczenia techniczne. Ich repertuarjest zr6znicowany od mozliwosci tylko zalogowania
sie az po dopuszczenie bez specjalnego upowaznienia do wszystkich katalogéw w danym komputerze.

11 Zdaniem M. Gérnego ,,W przypadku baz danych na CD-ROM, ktére nie wymagaja zbyt czestej
aktualizacji — a gtéwnie z takich baz korzystajg uzytkownicy bibliotek — systemy online nie maja w tej
chwili zadnych mozliwosci skutecznego konkurowania z CD-ROM. W przypadku pozostatych baz uzyt-
kownik bedzie korzystat z systemu online raczej tylko wtedy, kiedy bedzie zainteresowany najswiez-
szymi informacjami” (2, s. 176).
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kownik, aby samodzielnie wyszukiwa¢, musi pozna¢ najpierw dziatanie programu
obstugujacego dang baze danych.

PODSUMOWANIE

Telematyczna rewolucja polegajaca na konwergencji infrastruktury telekomu-
nikacyjnej, technologii komputerowych oraz audiowizualnych jest jednym z najwaz-
niejszych elementéw i etapdw realizacji koncepcji spoteczeristwa informacyjnego.
Telematyka umozliwia maksymalne wykorzystywanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, dostarcza odpowiedniej infrastruktury technicznej, informatycz-
nej i informacyjnej (logicznej) na potrzeby demokratycznego dostepu do Swiato-
wych zasoboéw informacji, przy czym nie chodzi tu o pogori za najnowsza tech-
nologia, lecz przede wszystkim o jak najpetniejsze zaspokojenie prawidtowo ziden-
tyfikowanych potrzeb informacyjnych uzytkownikéw (1,10). To wiasnie telematyka
otwiera przed spoteczenstwem informacyjnym i informacjg naukowa kolejne nowe,
dotychczas niedostepne, mozliwosci rozpowszechniania informacji o zrodtach
i zbiorach informacji, stwarzajac nowe rodzaje ustug informacyjnych (m.in. e-mail,
telnet, ftp, irc, WWW). Umozliwia ona spoteczenstwu globalnej informacji m.in.
teleprace i zdalne nauczanie. Program wykorzystania telematyki, zorientowany ze
swej natury na uzytkownika, powinien pozwoli¢ rozwing¢ te mozliwosci, ktére kore-
spondujg z potrzebami uzytkownikéw w kategoriach przyjaznosci i efektywnosci
kosztéw

Dzieki mozliwosciom, jakich dostarczajg systemy telematyczne, Zrédia infor-
macji (zasoby biblioteczne, zasoby sieci komputerowych) moga by¢ wykorzysty-
wane w demokratyczny sposob przez cate spoteczenstwo.12
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Summary

The subject of the article is the problem of the access to the information through
computer networks. Problem is connected with the aspects of telematics. Imple-
mentation of the telematics is presently one of the priorities of the European Com-
munity programmes focused on libraries and other institutions collecting and dis-
semination information. Such approach to the problems of access to the informa-
tion underlines the aspects of accessing information through computer networks. In
the article telematics is characterised, author presents advantages and disadvan-
tages of the access to the information through computer networks. The role of the
telematics in the development of the information society programme is discussed
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POTRZEBY INFORMACYJNE UZYTKOWNIKOW
A JEZYK INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZY

SYSTEMU

KOMUNIKAT O BADANIACH PROWADZONYCH
W BIBLIOTECE PEDAGOGIKI | PSYCHOLOGII
UNIWERSYTETU W BIALYMSTOKU

Wiestawa Wojtkowska
Biblioteka Wydziatlu Pedagogiki
i Psychologii

Uniwersytet w Biatymstoku

Przeksztalcenie Filii Uniwersytetu Warszawskiego w samodzielny Uniwersytet
w Biatymstoku stawia przed catym systemem biblioteczno-informacyjnym uczelni
nowe wyzwania. Jednym z nich jest komputeryzacja bibliotek zaktadowych wcho-
dzacych w skiad systemu.

Biblioteka gtéwna jako jedyna w sieci bibliotek Uniwersytetu w Biatymstoku pra-
cuje w zintegrowanym systemie bibliotecznym Aleph, ktéry zostat wybrany w poro-
zumieniu z Bibliotekg Gloéwng Politechniki Biatostockiej oraz Biblioteka Gtowng
Akademii Medycznej w Biatymstoku jako wspdlny system. Pozostate biblioteki (wy-
dzialowe, instytutowe i miedzywydzialowe) wykorzystujg pakiet oprogramowania
MAK. Jest to konsekwencja réznego stopnia zaawansowania prac zwigzanych
z komputeryzacjaw poszczegolnych bibliotekach.

Biblioteka Wydziatu Pedagogiki i Psychologii (dalej w skrocie BWPP) utrzymu-
je w MAK-u katalog biblioteki sktadajgcy sie z autonomicznych baz danych o wias-
nych zasobach. £gczna wielko$¢ zbiorow BWPP wynosi 55 909 wolumindw, w tym:
wydawnictwa zwarte — 42 007, wydawnictwa ciggte — 4589, czasopisma— 9177,
zbiory audiowizualne — 136.

+ Baza ,,KSIAZKI”jest najbardziej zaawansowana — obejmuje ~ 9500 rekordéw

¢ Baza ,,SERIE”— obejmuje ~ 950 rekordow

* Baza ,,CZASOPISMA” — obejmuje ~ 344 rekordow

e Baza ,,PRACE MAGISTERSKIE” — obejmuje ~ 3519 rekordow

» Baza ,,ZBIORY AUDIOWIZUALNE”— obejmuje -120 rekordéw

Ponadto utrzymuje sie bazy bibliograficzne Biblioteki Narodowej:

« PRZEWODNIK BIBLIOGRAFICZNY (PB) — (1983-1997)

+ BIBLIOGRAFIA ZAWARTOSCI CZASOPISM (BZCZ) — (1996-1997)

* BIBLIOGRAFIA WYDAWNICTW CIAGLYCH NOWYCH, ZAWIESZONYCH
I ZMIENIAJACYCH TYTUL (BWC) — (1985-1997)

*+ POLSKIE WYDAWNICTWA CIAGLE — opisy przekazywane do Miedzyna-
rodowego Systemu w Paryzu (ISSN) — (1701-1996)
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oraz
* SEOWNIK JEZYKA HASEL PRZEDMIOTOWYCH Biblioteki Narodowej

Biblioteka gromadzi dokumenty z zakresu pedagogiki, psychologii i nauk po-
krewnych, miedzy innymi z filozofii, socjologii, etyki, historii wychowania i oSwiaty,
kulturoznawstwa, historii sztuki, i in.

Pod wzgledem formalnym zbiory opracowuije sie w formacie zgodnym z MARC
BN wg normy PN-82/N-01152.01. Znaczng czesc¢ opiséw bibliograficznych kopiuje
sie z bazy Przewodnika Bibliograficznego, dopetniajgc rekordy danymi lokalnymi i
nie zmieniajgc opisu przedmiotowego.

Jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym (dalej w skrdcie jiw) w bazie ,,KSIAZ-
KI" jest jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej (dalej w skrécie jhp BN).
Wybdér jezyka informacyjno-wyszukiwawczego dla systemu byt sprawa trudng. Od
poczatku zdecydowano, ze bedzie to jezyk haset przedmiotowych. Dalszy wyboér
zalezat zatem od dostepnosci polskiego opublikowanego (réwniez w postaci bazy
danych) narzedzia, ktérym jest Stownik jezyka haset przedmiotowych Biblioteki
Narodowep. Dzieki temu mozna na nim oprze¢ charakterystyke rzeczowg doku-
mentow wprowadzanych do systemu, majgc przy tym niezbedne narzedzie do za-
chowania jednolitosci opracowania. Poradnik Jadwigi Sadowskiej opublikowany
w 1991 r.2 stanowi dobra i stosunkowo nowsg instrukcje metodyczng dotyczaca bu-
dowy haset przedmiotowych, ktérg postanowiono dopetni¢ opracowaniem szcze-
gotowej instrukcji wewnetrznej dla systemu BWPP.

Ze wzgledu na stan zatrudnienia w Oddziale Opracowania Rzeczowego Zbio-
row biblioteka nie ma obecnie mozliwosci tworzenia wlasnego stownika jezyka
haset przedmiotowych, dostosowanego do potrzeb informacyjnych uzytkownikéw
naszej biblioteki, ani tez modyfikowania stownika Biblioteki Narodowej. System le-
ksykalny stownika BN jest stale uzupetniany stosownie do rozwoju réznych dzie-
dzin wiedzy, w tym rowniez pedagogiki i psychologii. Wydaje sie, ze podjete roz-
wigzanie jest optymalne w obecnym stanie organizacyjnym biblioteki.

Osobiste zainteresowanie zagadnieniami zastosowania jezykéw informacyj-
no-wyszukiwawczych w bibliotekach i dostosowaniem ich do potrzeb uzytkownikéw
systemu skionity autorke tego komunikatu do préby przystgpienia do realizacji ,.pry-
watnego” planu badar nad stownikiem jezyka informacyjno-wyszukiwawczego sto-
sowanego do opracowania charakterystyki rzeczowej dokumentéw w BWPP. Jed-
noczesnie pojawit sie zamyst wprowadzenia drugiego jiw, ktdry mogtby stanowic
dodatkowy element wyszukiwawczy w systemie.

Podjete zostaty badania poziomu zgodnos$ci stosowanego w systemie jhp BN
z jezykiem zapytan informacyjnych uzytkownikéw biblioteki. Majg one na celu do-
stosowanie jiw BWPP do potrzeb czytelnikéw. Badanie rejestrowanych pytan czy-
telniczych oraz analizy tekstéw dialogu miedzy uzytkownikiem i bibliotekarzem be-
da stanowity podstawe do modyfikacji stownika jhp stosowanego w bibliotece. Ana-
liza oraz interpretacja zapytan kierowanych do systemu oraz efektow wyszukiwa-
nia, zwlaszcza niepowodzen, pozwoli dostosowac leksyke rozwijanego stownika do
kompetencji jezykowych uzytkownikow biblioteki.

W pedagogice i w psychologii, tak jak we wszystkich dynamicznie rozwijaja-
cych sie dziedzinach wiedzy, wystepuje wiele niescistosci terminologicznych i zwig-
zane z tym kiopoty. Stownictwo specjalne wzrasta lawinowo, a nie nadazajaca za

1 Stownikjezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Opra¢. J. Trzcirfiska, E. Stepnia-
kowa. Wyd. 3. T.1-2. Warszawa: BN. 1997.

2 Instrukcja tematowania i katalogu przedmiotowego. Opra¢. J. Sadowska. Warszawa : SBP,
1991.
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zmianami terminologia utrudnia komunikowanie sie specjalistow i zaktoca przeptyw
informacji.

BWPP stara sie o opracowanie wtasnego stownika terminologicznego i upo-
rzadkowanie stownictwa specjalnego w dziedzinach objetych zakresem groma-
dzenia zbioréw, aby skuteczniej uczestniczy¢ w procesie komunikacji naukowe;.

Uzytkownikami BWPP Uniwersytetu w Biatymstoku sa przede wszystkim stu-
denci i pracownicy Wydziatu, nauczyciele oraz studenci innych biatostockich uczel-
ni. Potrzeby informacyjne tej kategorii czytelnikbw wynikajg z profilu kierunkéw ich
studiow. Kwerendy czytelnikbw pozwolg wypracowa¢ zasady szczeg6towosSci
dopetniania zbyt ogélnego stownika jhp BN tak, aby stownik BWPP nie byt zbyt
ogolny.

Przy doskonaleniu wtasnego stownika haset przedmiotowych korzysta sie row-
niez z opublikowanych stownikéw i encyklopedii specjalnych, ktére takze daja mo-
zliwos¢ uporzadkowania stownictwa z zakresu pedagogiki i psychologii.

Jak wiadomo pakiet oprogramowania MAK wykorzystywany w Bibliotece nie po-
siada odrebnego modutu ani specjalnych funkgcji kontroli haset wzorcowych. Mozna
jednak dla kontroli i tworzenia haset przedmiotowych postugiwa¢ sie w MAK-u in-
deksami. Nie mamy jeszcze mozliwosci petnego zapoznania sie z przebiegiem po-
szukiwan realizowanych przez naszych uzytkownikdéw oraz szczegétowego bada-
nia doboru termindw i struktury wyrazen ztozonych. Znajac jednak rozwiazania sto-
sowane w systemach zintegrowanych, w ktorych dzieki zastosowaniu odpowied-
niego oprogramowania charakterystyki wyszukiwawcze i instrukcje wyszukiwaw-
cze sa zapamietywane podobnie jak efekty wyszukiwania, a nastepnie poddawane
analizie, przyjeto podobny tok postepowania w planowanych badaniach.

Analize jezyka zapytan planuje sie badac na podstawie dwoch Zrodet: kwerend
uzytkownikow biblioteki rejestrowanych przez pracownika Oddziatu Informacji Nau-
kowej oraz zapytan czytelnikow rejestrowanych przez pracownikéw Oddziatéw Udo-
stepniania Zbiorow w czytelni i w wypozyczalni. Analizie podlega takze wybrane
stownictwo zaczerpniete ze wstepnej charakterystyki stownej dokumentu, poprze-
dzajacej charakterystyke wprowadzang do systemu jako produkt procesu opraco-
wania rzeczowego w postaci haset przedmiotowych. Poréwnuje sie poziom zgod-
nosci termindw zaczerpnietych z wypowiedzi uzytkownikéw biblioteki z terminami
czerpanymi do charakterystyki przedmiotowej dokumentow ze Stownika haset
przedmiotowych BN. Badania prowadzone sgw stosunku do dwéch grup uzytkow-
nikdw: studentéw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych Wydziatu.

Juz w fazie pilotazowej badarn mozna stwierdzi¢, ze stownictwo pracownikow
naukowo-dydaktycznych jest w zasadzie zgodne z jezykiem pedagogiki i psycho-
logii prezentowanym w literaturze przedmiotu ijest w znacznym stopniu zgodne ze
stownictwem reprezentowanym w shp BN. Studenci, szczegdlnie pierwszych lat
studiow, postuguija sie najczesciej jezykiem potocznym, co powoduje, ze stownic-
two wiekszosci ich zapytan nie pokrywa sie ze stownictwem jhp BN. Stownictwo
kwerend studentéw jest przy tym bardzo szczegdtowe. Zapytania informacyjne stu-
dentéw dotycza z regulty bardzo waskich zakresowo zagadnien. Wynika to byc¢
moze z charakteru zadan, ktdrymi sag czesto konspekty lekcji na szczeg6towe te-
maty i bardzo waskie zagadnienia. Studenci kompletujgcy bibliografie do prac ma-
gisterskich réwniez precyzuja swoje zapytania bardzo szczegétowo, zgodnie z kie-
runkiem prowadzonych badan wtasnych, rzadko osadzajac je w kontekscie szer-
szej problematyki.

Badania nad jhp w BWPP prowadzone sg z petng Swiadomoscia tego, ze nie
istnieje petna przektadalnos¢ wypowiedzi w jezyku naturalnym na sformalizowany
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zapis w jiw. Kazdy jiw odwzorowuje stan wiedzy z okreslonego czasu, swoistego
dla pewnej tylko grupy zbiorowosci uzytkownikéw i projektantow tego jezyka. Do-
brze jest zatem, jesli w systemie istnieje mozliwos¢ poszukiwania réwnolegle w kil-
ku jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Dlatego tez w BWPP Uniwersytetu
w Biatymstoku rozwaza sie zasadnos¢ wspomagania jedynego obecnie stosowa-
nego jhp przez jezyk stow kluczowych. Jezyk ten zawieratby stownictwo w jezyku
naturalnym czerpane z kwerend czytelnikow. Stownik jezyka stow kluczowych bytby
czesciowo kontrolowany przez stowniki stéw kluczowych z pedagogiki3, psycho-
logii4 oraz z metodologii nauk spotecznych5 opracowane przez Osrodek Informacji
Naukowej PAN, a takze stowniki stéw ujednoliconych terminéw z zakresu edukacji6
opracowywane przez Oddziat Informacji Naukowej Instytutu Badarh Edukacyjnych.
Gotowy jest juz stownik stow kluczowych z zakresu edukacji dla bazy danych obej-
mujacej polskie pismiennictwo pedagogiczne7. W tym celu planuje sie nawigzanie
kontaktéw i ewentualna wspétprace z autorami cytowanych stownikow.

W celu ujednolicenia terminologii, z zakresu pedagogiki i psychologii stosowa-
nej w procesie opracowania rzeczowego dokumentéw w BWPP planuje sie takze
nawigzanie wspotpracy z Pedagogiczng Biblioteka Wojewddzkag w Biatymstoku.

Jednolito$¢ stosowanej terminologii bytaby korzystna przede wszystkim dla
czytelnikdw obu bibliotek, ktérymi sg miedzy innymi studenci Wydziatu Pedagogiki
i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku oraz nauczyciele szkét wojewddztwa
biatostockiego. Ogromnie cenne do celéw badawczych bylyby takze kontakty z in-
nymi bibliotekami naukowymi, gromadzgcymi zbiory z zakresu nauk spotecznych,
ze szczegollnym uwzglednieniem pedagogiki i psychologii, prowadzace do wymia-
ny doswiadczen i ewentualnej wspotpracy w zakresie budowy wkasnych stownikow
haset przedmiotowych.

3 Stownik stéw kluczowych z pedagogiki. Krakéw: OIN PAN, 1988.

4 Stownik stéw kluczowych z psychologii. Krakéw: OIN PAN, 1988.

5 Stownik stéw kluczowych z metodologii nauk spotecznych. Oprac. Z. J. Sprys. Poznan : OIN
PAN, 1990.

6 E. B. Zybert: Edukacja i informacja edukacyjna we wspétczesnej Europie. ,Zagadnienia In-
formacji Naukowej" 1997 nr 1s. 41-51.

7 Tamze, s. 49.
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I RECENZJE | OMOWIENIA

O RELEWANTNEJ REPREZENTACJI WIEDZY

Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich wydato bardzo wazna dla
Srodowiska 0s6b zajmujacych sie informacjg naukowa prace Elzbiety Artowicz pt.:
Reprezentacja wiedzy w systemie informacyjno-wyszukiwawczym (seria Nauka-
Dydaktyka-Praktyka. Warszawa 1997, s.265).

Zapotrzebowanie na informacje we wspotczesnym Swiecie stale rosnie, rosnie
tez lawinowo ilos¢ informacji produkowanych przez wspotczesng nauke, ale poten-
cjalny uzytkownik informacji ma coraz mniej czasu — i mozliwosci — aby samo-
dzielnie poszukiwac potrzebnej mu informacji w dokumentach zrédtowych. Musza
go w tym wyreczy¢ sprawnie dziatajgce systemy informacyjno-wyszukiwawcze.

Przed nowoczesnymi systemami informacyjnymi stajg coraz bardziej skom-
plikowane zadania. Uzytkownikowi nie wystarcza juz, jak to do niedawna bywato,
wiadomos¢ o tym, gdzie moze znalez¢ potrzebna informacje, oczekuje od systemu,
aby w odpowiedzi udzielit mu albo informacji bezposrednio o interesujacych go fak-
tach, albo wskazat zawierajace ja partie tekstu. Oczekiwan uzytkownika nie spet-
niajag juz tradycyjne systemy informacji dokumentacyjnej, potrzebne sg systemy
petnotekstowe lub, najlepiej, systemy informaciji faktograficznej. Tworzeniem takich
systemow zajmuje sie obecnie informacja naukowa.

Podstawowe problemy, z jakimi musi sie przy tym uporag, to juz nie tylko spra-
wy zwigzane z wyszukiwaniem informacji, ale przede wszystkim z przetwarzaniem
informacji, zaréwno w sztucznych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych, jak
i w jezyku naturalnym. Najwazniejszymi problemami sg tu:

— okreslenie kryteriow relewancji wprowadzanej do systemu i udostepnianej
uzytkownikowi informacji — chodzi o to, aby konkretny uzytkownik otrzymat
informacje wolng od szumu informacyjnego,

— stworzenie jezykdw reprezentacji wiedzy objetej zakresem systemu informa-
cyjnego,

— przetwarzanie informacji wewnatrz systemu (tworzenie systemow inteligent-
nych),

— komunikowanie sie uzytkownika z systemem.

Przy rozwigzywaniu tych probleméw nie wystarcza juz tradycyjna wiedza z za-
kresu informacji naukowej, niezbedne jest odpowiednie wspomaganie ze strony
innych nauk zajmujacych sie akwizycja wiedzy i komunikacja, a przede wszystkim
ze strony jezykoznawstwa. Wiedza z tych dziedzin niezbedna jest réwniez przy
prezentacji problemoéw reprezentacji wiedzy w systemie informacyjno-wyszukiwaw-
czym. Warunek ten spetnia autorka omawianej pracy, Elzbieta Artowicz jest bo-
wiem jezykoznaweca, a przez wiele lat zajmowata sie informacja naukowajako pra-
cownik Osrodka Informacji Naukowej PAN oraz pracownik naukowo-dydaktyczny
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w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Warszaw-
skiego.

Ksigzka sktada sie z czterech rozdziatow:

— Rozdziat 1. Cechy dystynktywne systemu informacyjno-wyszukiwawczego
wprowadza w problematyke systeméw informacyjnych, zawiera charakte-
rystyke systemow informacji dokumentacyjnej i faktograficznej, ukazujac
strukture ich zbioréw oraz zakres odwzorowywanej w nich informacji;

— Rozdziat 2. Teorie i interpretacje relewancji zawiera przeglad stanowisk filo-
zofii (poczawszy od Starozytnosci — Karneades z Cyreny), socjologii, logi-
ki (Camap), lingwistyki (Sperber i Wilson) i informacji naukowej (Bar-Hillel,
Salton, Foskett, Vickery i inni) odnosnie probleméw przetwarzania informa-
¢ji uzytecznej dla cztowieka w jego dziataniu, i to zarbwno informacji czer-
panej bezposrednio z rzeczywistosci, jak i informacji odwzorowanej w tek-
stach jezyka naturalnego oraz w systemach informacyjnych;

— Rozdziat 3. Reprezentacja wiedzy w systemie informacyjno-wyszukiwaw-
czym omawia zaréwno problemy reprezentacji wiedzy w strukturze jezykéw
informacyjnych (relacje paradygmatyczne, kategoryzacja leksyki), jak i pro-
blemy reprezentacji wiedzy o jezyku informacyjnym (reprezentacja znacze-
nia wyrazen, paradygmatyki i gramatyki). Problemy te ukazane sa i od stro-
ny teoretycznej, i od strony praktycznych rozwigzah w konkretnych jezykach
informacyjno-wyszukiwawczych o notacji sztucznej i paranaturalnej (Uni-
wersalna Klasyfikacja Dziesietna, Klasyfikacja Dwukropkowa Rangana-
thana, Miedzynarodowa Klasyfikacja Patentowa, jezyk hasetl przedmioto-
wych, jezyki deskryptorowe, kody semantyczne). W tym rozdziale oméwio-
ne sg rowniez zagadnienia prezentacji i przetwarzania wiedzy w systemach
informacji faktograficznej (systemy logiczne, sieci semantyczne, teoria ram
i skryptow, sieci neuronowe);

— Rozdziat 4. Dostep do wiedzy w systemie informacyjno-wyszukiwawczym
omawia stosowane w systemach informacyjnych strategie wyszukiwawcze,
problemy przetwarzania informacji wewnatrz systemu oraz sprawy komu-
nikacji miedzy systemem a jego uzytkownikiem.

Praca, jak sama Autorka okresla, zaadresowana jest do ,,Czytelnika zaintere-

sowanego odpowiedzig na nastepujgce pytania:

— Co znaczy informacja relewantna?

— Jaki rodzaj i zakres wiedzy mozna wyrazi¢ w danym jezyku informacyjno-wy-
szukiwawczym?

— Jakie mozliwosci i ograniczenia dla wyboru jezyka wynikajg ze stosowanej
techniki selekcjonowania i udostepniania informacji?” (Przedmowa, s. 12).

Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi na te pytania Autorka udziela w sposob wy-
czerpujacy i kompetentny, dbajac przy tym o forme wykladu, logike jego konstrukcji,
przejrzystosc i precyzje sformutowan. W rozumieniu omawianych probleméw po-
magaja czytelnikowi zestawienia zasadniczych koncepcji oraz liczne przykiady, ilu-
strujgce wywod. W rozszerzeniu wiedzy na temat probleméw zwiazanych z repre-
zentacja wiedzy pomoze czytelnikowi obszerny spis bibliograficzny.

Ksiazka Elzbiety Artowicz jest zaktualizowang wersjajej rozprawy doktorskiej.
Mimo uptywu kilku lat od chwili powstania jej zasadniczego zrebu praca nie stracita
na wartosci, a prezentowane w niej problemy sg wcigz aktualne (coraz bardziej
aktualne) w teorii i praktyce informacji naukowe;j.

Bozenna Bojar
Uniwersytet Warszawski
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BIBLIOTEKA A INTERNET
— REFLEKSJE NAD KSIAZKA
O INTERNECIE DLA BIBLIOTEKARZY

Ostatnio jak grzyby po deszczu ukazuja sie ksigzki poswiecone mozliwos-
ciom wykorzystania sieci Internet w réznych dziedzinach nauki i dziatalnosci
cztowieka. Wystarczy wymieni¢ chociazby takie tytuty jak Internet dla bankow-
cow, Internet dla lekarzy, Internet dla nauczycieli czy autorstwa Reinharda
Kaisera Spacery po Internecie (Przet. G. Zareba. Warszawa: Wydawnictwo
Literackie, 1997). Bibliotekarzy w tajniki Internetu ma wprowadzac¢ ostatnio
wydana praca Zdzistawa Dobrowolskiego pt. Internet i biblioteka.l Celem tej
ksigzki jest — jak czytamy w Przedmowie — ,,zwiezle przedstawienie architek-
tury i podstawowych serwisow Internetu bibliotekarzom i studentom biblioteko-
znawstwa” (s. 7), przy czym — jak zastrzega sie Autor — ksigzka ta ma byc¢
,»€zyms$ wiecej niz tylko poradnikiem Internetu dla nowicjuszy, ale daleko jej do
internetowych ,,biblii”, (s. 7). Nieco dalej mozemy dowiedzie¢ sie, ze nie jest to
tez monografia poswiecona ,,wykorzystaniu Internetu w bibliotekarstwie, chociaz
wybér zrodet informacji 0 jego zasobach dyktowany byt ich praktyczng przydat-
noscig” oraz ze ,,poza podstawowym opisem architektury i narzedzi Internetu,
podejmuje réwniez prébe analizy ich wplywu na ewolucje sposobéw prezento-
wania i wyszukiwania informacji". ,,Porusza réwniez tematyke wzajemnych rela-
cji pomiedzy kolekcja tradycyjng i elektroniczng, ktéra jest wszystkim, co pozo-
stalo z modnych niegdys$ rozwazan o przysziosci bibliotek”.

Czymze wiec jest omawiana praca lub czym powinna byc, jezeli ma rzeczy-
wiscie wprowadzac bibliotekarzy i/lub studentéw bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej w Swiat Internetu? Jezeli poznajac zasady poruszania sie po Interne-
cie bibliotekarz jest takim samym uzytkownikiem, jak kazdy inny, to czy nie wy-
starczytaby mu jakas odpowiednia do jego potrzeb pozycja z bogatej kolekcji
naprawde fachowych ksiazek na ten temat dostepnych w pierwszej lepszej ksie-
garni informatycznej? Autor wydaje sie nie zauwazaé, ze w tej dziedzinie uka-
zaly sie juz m.in. praca pod redakcjg Cz. Danitowicza pt. Sieciowe i multimedial-
ne systemy informacyjne (Wroctaw: Politechnika Wroctawska, 1996) oraz ksigz-
ka autorstwa Z. P. Korony, A. Sadoch, M. Stacholec: INTERNET — narzedzie in-
formacji naukowej (Warszawa: IINTE, 1997).2

Czy w sytuacji gdy cate regaty ksigzek (czesto niestety, zawierajgcych juz
w momencie opublikowania wiele informacji przestarzatych) sga poswiecone
wiasnie Internetowi, a w réznych czasopismach komputerowych i fachowych
jest na temat Internetu bardzo duzo aktualnych informacji — a obraz Internetu
zmienia sie bardzo szybko — gdy kwestionuje sie sens publikowania wszelkich
adresow baz danych, encyklopedii, stownikéw, katalogéw polskich bibliotek, wy-
dawnictw, potrzebna jest ksigzka wprowadzajgca bibliotekarzy w Swiat Inter-
netu? Czego nalezatoby sie od niej spodziewac? Czy jest sens ,,produkowania"
kolejnej pracy, ktorej ,,pierwsza czes¢ [...] ma charakter uniwersalny i nie rozni

1 Z. Dobrowolski: Internet i biblioteka. Warszawa: Wydawn. SBP, 1998, s. 154 (Nauka.
Dydaktyka, Praktyka; 27).

2 Recenzja tej pracy ukazata sie w numerze 3 z 1997 r. czasopisma pt Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej (s. 44-48).
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sie zbytnio od innych opracowan o Internecie"? Zdaniem Autora omawianej
ksigzki tak, gdyz ,,roznice pojawiajg sie przy interpretacji roznych internetowych
zjawisk i metodzie opisu jego narzedzi" Ale tych réznic, jak i ,,proby wyjasnienia
mechanizméw ich dziatania, funkcji, ktore realizujg i interfejsu uzytkownika”
czytelnik w ksigzce nie znajdzie. Wbrew temu, co zamierzat Autor, znajdujemy
tu tylko ,,zewnetrzny opis narzedzi i serwisow'" (a miata to by¢ raczej ucieczka od
tego!), gdyz ,,Czes€ pierwsza (pt. Architektura i serwisy Internetu) opisuje archi-
tekture i narzedzia internetu”, a czes¢ druga pt. Biblioteka w spoteczenstwie
informacyjnym w zamierzeniu Autora ma stanowi¢ omoéwienie miejsca bibliotek
w infrastrukturze informacyjnej spoteczenstwa informacyjnego. Wspomniane tu
dwie czesci ksigzki rozdziela, i to bardzo skutecznie — wrecz skandalicznie (1)
zrobiony stownik termindw, nie majacy zadnego zwigzku ani z czescig pierwszg,
ani z czescia druga ksigzki.

Druga czes¢ ksiazki otrzymata tytut Biblioteka w spoteczenstwie informa-
cyjnym, ale tak naprawde bibliotece poswiecono tylko 24 strony, co stanowi
nieco ponad 15 procent tekstu calej pracy. Oczywisty wniosek, jaki sie nasuwa
po przeczytaniu catej ksiazki, to taki, ze dobrze by byto gdyby biblioteka miata
dostep do sieci Internet, gdyz przez Internet mozna dosta¢ sie do katalogéw
niektérych bibliotek oraz do posiadanych przez nie baz danych na CD-ROM
i dobrze gdyby miata swoja strone WWW. To, co napisano na temat bibliotek ma
sie wiec ,,nijak” do Internetu, co potwierdza m.in. fakt, ze we wspomnianej juz
drugiej czesci ksigzki tylko kilka razy zostat uzyty termin ,,Internet” Nie ma tez
nic na temat nowych funkcji wspétczesnej biblioteki. Niezaleznie od poczynio-
nych tu uwag czytelnika ksigzki moze uderzy¢ przede wszystkim ogromny dyso-
nans pomiedzy jej dwiema czesciami. Wydaje sie, ze pod wzgledem poziomu
rozwazan znacznie lepsza jest czes¢ druga (zawiera m.in. przypisy, ktérych brak
w czesci pierwszej), jednak pod wzgledem stylistycznym sugeruje ona znaczny
udziat w tekscie ttumaczen zasygnalizowanych opracowan. llustracje ksigzki —
jakkolwiek pomystowe — raczej lokujgjg w kregu ksigzek popularnonaukowych
niz naukowych.

Na potrzeby opisu Internetu Autor stworzyt sobie wlasng terminologie, ktéra
odbiega od juz funkcjonujacej w pismiennictwie fachowym w jezyku polskim
z tego zakresu. Zrobit to bez jakiegokolwiek uzasadnienia, tworzac czasem bar-
dzo dziwaczne terminy, jak na przyktad ,,szperaczki” lub wydobyte raczej z arse-
natu archaizmow niz terminologii fachowej ,,wrota”.

Ksigzka zawiera bardzo duzo réznego rodzaju btedéw, czesto wrecz na ele-
mentarnym poziomie wiedzy o komputerach. Zamieszczony stownik nie ma zad-
nego zwigzku z warstwa terminologiczng ksigzki. Autor uzywa wielu terminéw,
ktérych nie zdefiniowat w tekscie, nie ma ich tez we wspomnianym stowniku.
Niektore bledy sg tak elementarne, ze identyfikujgje nawet studenci | roku stu-
didw na kierunku bibliotekoznawstwo i informacja naukowa. Ich korekte pozo-
stawiamy specjalistom informatykom. Zasygnalizujmy tylko niektére z nich. Ot6z
na pewno pierwszym zadaniem systemu bibliotecznego nie jest — jak czytamy
na stronie 132 — ,,automatyzacja bibliotecznych serwisbw”, a praca A. Barana
pt. W pajeczynie Internetu: Przewodnik dla poczatkujacych umieszczona na
poczatku Bibliografii wcale nie ukazata sie w 1966 roku (!). Od tego typu bltedéw
az sie roi.

Jezeli autor zdecydowat sie na napisanie ksiazki, ktéra ma wprowadzac biblio-
tekarzy w $wiat Internetu, to z pewnoscig powinna ona wygladac zupetnie inaczej.
Wzordéw nie potrzeba szuka¢ daleko. Tytut i tekst ksiazki wydaje sie sugerowac roz-
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wazania nad miejscem biblioteki w Internecie, gdy tymczasem czytelnik spodziewa
sie raczej przedstawienia roli/miejsca Internetu w bibliotece. Po przeczytaniu ksigz-
ki nasuwajg mi sie jeszcze inne spostrzezenia i wnioski. Wsréd nich m.in i taki, ze
— oprocz rozczarowania, ktérego wielu czytelnikom moze dostarczy¢ — na pewno
ksigzke te trzeba czyta¢ bardzo i to bardzo ostroznie, gdyz czasem ,,smakuje” ona
jak jeszcze niedojrzate jabtko.

Wiestaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski
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NOWE SPOJRZENIE
NA PROBLEMATYKE KLASYFIKACJI
JAKO JEZYKA INFORMACYJNO-
WYSZU KIWAWCZEGO

Dziatalnos¢ powstatlego 22 lipca 1989 roku we Frankfurcie nad Menem
Miedzynarodowego Towarzystwa Organizacji Wiedzy (International Society for
Knowledge Organization — ISKO)1 w zakresie teorii jezykéw informacyjno-wy-
szukiwawczych jest nam dobrze znana. Oprécz wydawania kwartalnika pt. Know-
ledge Organization (do 1990 roku — International Classification) patronuje ono od
1990 roku m.in. seriom: ,,Advances in Knowledge Organization (AKO)" oraz
»Knowledge Organization in Subject Areas (KOSA)”. W poszczegdlnych tomach
tych serii publikowane sa materiaty kolejnych miedzynarodowych lub narodowych
konferencji ISKO. Drugi tom trzeciej juz serii pt. ,,Textbooks for Knowledge Orga-
nization (TKO)” to praca Hemalaty lyer, znanej specjalistki w dziedzinie teorii je-
zykow i systemow informacyjno-wyszukiwawczych, profesor School of Information
Science and Policy, State University of New York at Albany (USA), zatytulowana
Classificatory Structures. Concepts, Relations and Representations.2 Ksigzka He-
malaty lyer to podrecznik do przedmiotéw zajmujacych sie organizacja i reprezen-
tacjg wiedzy, klasyfikacjg i indeksowaniem. W zamierzeniu Autorki miato to byc¢
wprowadzenie do problematyki struktur wiedzy odwzorowywanych w umysle czio-
wieka, reprezentowanych w siw za pomoca lingwistycznych narzedzi organizacji
i reprezentacji informacji, takich jak schematy klasyfikacji, tezaurusy, jezyki infor-
macyjno-wyszukiwawcze (szczeg6lnie, stosowanych w systemach inteligentnych).
W pracy poruszono réwniez zagadnienie uniwersaliéwjezykowych. Takie ujecie do-
starcza czytelnikowi odpowiedniej bazy pojeciowej umozliwiajacej strukturalizacje
wiedzy z réznych punktow widzenia. W opinii wydawcy ksigzka moze by¢ rowniez
wykorzystana jako materiat pomocniczy do zaje¢ z zakresu sztucznej inteligencji,
nauk o poznaniu i komunikacji spotecznej przedstawiajacych mozliwosci wyko-
rzystywania osiggniec¢ innych dyscyplin naukowych w naukach o informacji, ksigzce
i bibliotece.

Ksigzka sktada sie z jedenastu rozdziatéw. Rozdziat pierwszy to rozwazania
poswiecone interdyscyplinarnemu podejsciu do organizacji wiedzy. Rozdziat drugi
zawiera wytyczne dotyczgce projektowania jiw oraz schematow klasyfikacji. Roz-
dziat trzeci przedstawia ujecie z punktu widzenia nauk o poznaniu (kognitywizmu)
procesow kategoryzacji i ich zwigzku z organizacja wiedzy i wyszukiwaniem infor-
macji. W rozdziale czwartym omoéwiono strukture oraz metodyke budowy tezau-
ruséw oraz ich wykorzystywanie w procesach wyszukiwania informacji. Rozdziat
piaty omawia wybrane klasyfikacje tradycyjne i fasetowe, rozdziat szésty Klasyfi-
kacje Dziesietng Dewey'a oraz Klasyfikacje Biblioteki Kongresu USA. W rozdziale
siédmym przedstawiono najwieksze systemy klasyfikacji o strukturze fasetowej:
Uniwersalng Klasyfikacje Dziesietng, Klasyfikacje Bibliograficzng Blissa i Klasyfi-

1 The Founding of the International Society for Knowledge Organization. Frankfurt, 22 July 1989.
International Classification” 1990 Nr 2 p. 71-72.

2 Hemalata lyer: Classificatory Structures. Concepts, Relations and Representations.
Frankfurl/Main: INDEKS Verlag 1995, 230s. (Textbooks for Knowledge Organization, Vol. 2).
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kacje Dwukropkowg S.R. Ranganathana. Rozdzial 6smy prezentuje wybrane za-
stosowania fasetowych struktur wiedzy w zautomatyzowanych systemach informa-
cyjno-wyszukiwawczych (system PRECIS oraz system DSIS). Rozdziat dziewiaty
pozwala spojrze¢ na schematy klasyfikacji z punktu widzenia systeméw online.
W rozdziale dziesigtym przedstawiono podstawy sztucznej inteligencji oraz moz-
liwos¢ wykorzystania struktur wiedzy do stymulowania ludzkim mysleniem. Ostatni
rozdziat, jedenasty, to krétkie wprowadzenie do problematyki uniwersaliéw i ich roli
w strukturalizacji wiedzy, a takze mozliwosci wykorzystania w systemach biblio-
tecznych i informacyjnych.

Zaprezentowane przez H. lyer ujecie systemow klasyfikacji z punktu widzenia
organizacji wiedzy stanowi swoistego rodzaju ,,$wiezy wiatr” i ,,novum’ w poréwna-
niu do dotychczas dominujacego w pismiennictwie polskim z zakresu teorii jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych encyklopedycznego i strukturalistycznego ujmo-
wania i prezentacji tych zagadnien. Warto wspomnie¢, ze systemy klasyfikacji po-
strzegat tak juz amerykariski bibliotekarz Henry Evelyn Bliss, ktdry pierwszy zarys
schematu stworzonej przez siebie Klasyfikacji Bibliograficznej opublikowat w 1933
roku w ksigzce pt. The Organization of Knowledge in Libraries (Organizacja wiedzy
w bibliotekach). W Swietle modnej dzi$ tendencji do ujmowania jiw w kategoriach
organizacji i reprezentacji wiedzy praca ta jest godna uwagi; jest to dobrze przygo-
towany podrecznik z zakresu jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych z punktu wi-
dzenia modnego obecnie — takze w naukach o informacji — kognitywizmu. W kaz-
dym rozdziale podany jest wykaz literatury przedmiotu oraz odpowiedni zestaw ¢wi-
czeh. Warto podkresli¢, ze ksigzka zostata zaopatrzona w bardzo obszerna biblio-
grafie i zawiera ponad 60 réznych schematow.

Uwazam, ze w ramach prac i dyskusji nad nowym podrecznikiem akademickim
z zakresu jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych nie mozna nie zauwazyc tej
pracy Szkoda tylko, ze od momentu jej wydania w 1995 roku do tej pory nie
doczekata sie w naszych czasopismach fachowych recenzji badz omdwienia przez
polskich specjalistow z zakresu systemow i jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych.

Wiestaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski
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PRZEWODNIK BIBLIOGRAFICZNY 1983-1996
EDYCJA NA CD

Zainicjowana w latach 80. automatyzacja prac nad Przewodnikiem Biblio-
graficznym doprowadzita do edycji rejestru produkcji ksiazkowej w Polsce w dwéch
nowych postaciach. Obok wiec wersji tradycyjnej, drukowanej, Przewodnik rozpow-
szechniany jest w formie plikéw (tekstowych) komputerowych, zawierajacych opisy
biezacej produkcji wydawniczej. DomysSinym odbiorcg danych sag bazy zaktadane
w MAKu, cho¢ narzedzia importu posiadajg rowniez inne programy, w tym Sowa
i Mol. W ostatnich latach Biblioteka Narodowa zaoferowata abonentom réwniez ku-
mulacje Przewodnika na dysku kompaktowym. Poczatkowo plyty byly tloczone fa-
brycznie, obecnie wykorzystuje sie w tym celu CD-R, co umozliwi zapewne szyb-
sze iczestsze aktualizacje bazy. Pien/vsza wersja obejmowata dane poczawszy od
1987 r. Kolejne edycje mialy sukcesywnie anektowaé opisy z lat 1980-1986. Do-
tychczas udato sie przeja¢ dane z lat 1983-1986. Tak wiec ostatnia wersja kumu-
lacji PB zawiera opisy z lat 1983-1996, zgromadzone w bazie zarzadzanej przez
MAKa, ktéry dzieki uniwersalnym narzedziom zmonopolizowat serwisy bibliogra-
ficzne BN. Wszak w postaci baz MAKa dostepne sg BZCz, BABIN czy bibliografia
publikacji drugiego obiegu.

Ostatnia edycja kumulacji Przewodnika wykorzystuje specjalnie przygotowang
posta¢ oprogramowania, ktéra umozliwia wyboér wersji jezykowej, polskiej lub an-
gielskiej. Mozna jedynie zalowac, iz to narzedzie oferowane jest wytgcznie do ob-
stugi bazy PB, nie jest zatem standardowym elementem wyposazenia MAKa. Nie-
mniej angielska wersja jawi sie jako bardzo udany krok ku szerszemu udostepnie-
niu baz Biblioteki Narodowej za granica. Nie spos6b przy okazji zignorowac¢ zasta-
nawiajgcych niedociggnie¢. Ot6z w wersji angielskiej przygotowano maske (forme
prezentacji rekordu na ekranie), w ktoérej czes$é p6l opatrzona jest etykietami w je-
zyku polskim, a czes¢ w angielskim.
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llustracja 1

W efekcie na ekranie pojawiaja sie dane w formie nieco kuriozalnej. Spéjrzmy
na pierwszy z brzegu przykiad (il. 1). Nie potrafie znalez¢ racjonalnego uzasad-
nienia dla takiego rozwigzania.

Wskaza¢ mozna na jeszcze kilka watpliwych zabiegéw. Pierwszy wigze sie
z konstrukcjg indeksow. MAK pozwala na tworzenie zapis6w indeksowych o diu-
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gosci do 72 znakéw. Ze wzgledu na oszczedno$¢ miejsca na dysku, dla zwieztych
informacji (typu numeru ISBN czy ISSN) zaklada sie odpowiednio krdtkie indeksy.
Trudno jednak dociec dlaczego ograniczono np. indeks wydawcoéw do 48 znakéw,
obcinajgc w ten sposéb w wielu hastach czes$é nazwy (il. 2).
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llustracja 2

Kolejna kwestia zwiagzana jest z pytaniem o adresata baz. Bez watpienia Sg ni-
mi w pienwszym rzedzie biblioteki i bibliotekarze. Przewodnik to nie tylko podsta-
wowe zrodto informacyjne, lecz takze w wersji zautomatyzowanej potezny zaséb
opisow dla komputeryzujgcych sie bibliotek. Ale pamieta¢ tez trzeba, ze PB dociera
takze do ,zwyktych” czytelnikéw, nieprofesjonalnych uzytkownikow.
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Czy nazwy indekséw sg dla ,,profanéw’wystarczajaco jasne? Czy nazwy_osob.,
nazwyJkorp., tematy/okr. ttumaczg sie jednoznacznie? (il. 3). Czy nie lepiej byto
zastosowal okreslenia uzywane potocznie, typu autorski [indeks], instytucji itp.,
nawet jezeli nieprecyzyjnie okreslajg one zawartos¢ indeksu. Kolejne pytanie do-
tyczy podpdl, ktdre generujag zbiory odwrécone. Do indeksu nazwy _osob. wprowa-
dzane sg, obok wlasciwej nazwy osobowej, daty zycia. Ze wzgledu na fakt, iz dane
te PB uwzglednia w opisie od niedawna (bodaj od 1994 r.), prowadzi to do zbed-
nego rozbicia haset osobowych na te nowsze, zaopatrzone w daty biograficzne ite
starsze, pozbawione tych danych (il. 4).

£ENKn TADEUSZ RD
LETtKIEUIC2>ANTON*
(LENKIEWICZ ANTONI 1934
EJIKIEUICZ ELZBIETA AK OF
BENKIEMICZ HENRYK KI)

llustracja 4

Do rozczionkowania zapiséw wiedzie rowniez praktyka indeksowania wraz
Z nazwg osobowg (wspotpracownikéw publikacji) rodzaju odpowiedzialnosci (pole
700 podpole v). Funkcje owe zapisywane saw postaci dwuliterowych kodow (ad, ak,
m/s, itd.) Owocuje to rozbiciem hasta autorskiego na szereg zapiséw indeksowych,
ktérych postac nie jest jasna dla uzytkownika — skad bowiem ma wiedzie¢, co kryje
sie za owymi skrétami, typu ad czy ak. W skrajnych przypadkach prowadzi to do
tasowania zapisow indeksowych. Zobrazujmy to dwoma przyktadami.

hDfttISKI JRBGSLAU
AB&ttSKI JERZY ++ + | % } -
pDfifISK I JERZY AD
ABftriSKi JERZ¥ nK ftD
fiDfihnSK 1 JERZY fiK OF TL
fIDfttfSKi JERZY F
ftDfiMSK T JERZY F RD
ADAMSKI JERZY F 1357 RD
aBfinsKi jerzy of
ADAMSKI JERZY TL
ADftHSKI KRZYSZTOF TL

llustracja 5

Oto hasta osobowe (il. 5) dwdch autoréw, Jerzego Adamskiego i Jerzego F
Adamskiego. Na skutek dotaczenia koddéw odpowiedzialnosci dochodzi do
przemieszania zapisow. Najpierw pojawiajg sie 3 hasta dla prac Jerzego Adam-
skiego, nastepnie 3 Jerzego F. Adamskiego, wreszcie kolejne 2 pierwszego z nich.
Identyczna sytuacje obrazuje zestaw (il. 6) hasel: Kowalski Aleksander i Kowalski
Aleksander Piotr. Przyktady mozna mnozy¢. Czy jest na to rada? Sadze, ze gtowny
indeks autorski winien zawiera¢ wytgcznie nazwy osobowe. Uzupetnienia w postaci
dat biograficznych powinny pojawi¢ sie, gdy znajda sie we wszystkich opisach prac
danego autora.
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llustracja 6

W dotychczasowym ksztalcie indeks osobowy zamiast utatwia¢ wyszukanie
odpowiednich pozycji wprowadza niepotrzebng parcelacje haset i utrudnia (kody)
identyfikacje wtasciwych pozycji. Jezeli argumentem za tworzeniem indeksu w obec-
nej postaci ma by¢ utatwienie uzytkownikowi szybkiego dotarcia do pozycji autor-
skich X-a z pominigciem prac, ktére X ttumaczyt lub redagowal, zachecam do za-
chowania konsekwencji w budowie pozostatych zbioréw odwréconych. Konstrukcja
indeksu haset korporatywnych zmierza bowiem w kierunku odwrotnym: kumulaciji
nazw réznych instytucji pod skréconym zapisem.
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llustracja 7

Hasta (il. 7) Akademia Ekonomiczna, Akademia Muzyczna, Akademia Rolnicza
czy Biblioteka Uniwersytecka kryja nazwy wielu szkét rozlokowanych w réznych
miastach (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan). Jest to efekt indeksacji podpola
1 pola 110 (nazwa instytucji) z pominieciem podpola 6 (siedziba instytucji).

Z tego samego powodu w indeksie znajdzie sie zapis (il. 8) Biblioteka Gdarnska
Polskiej Akademii Nauk czy Biblioteka Koérnicka..., ale Biblioteka PAN w Krakowie
widnie¢ bedzie pod hastem Biblioteka Polskiej Akademii Nauk. Spéjrzmy jeszcze
na il. 7. W przeciwienstwie do innych zapiséw, hasto Akademia Gdrniczo-Hutnicza
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posiada jeden desygnat, a mimo to zostaje powielone takze w postaci: Akademia
Goérniczo-Hutnicza im. St. Staszica. Brak ujednolicenia nazw instytucji wiedzie
w tym i innych przypadkach do nieuzasadnionego rozbicia nazw na kilka haset.
WezZmy pod uwage jeszcze jeden przykiad. Katalogi i przewodniki po zbiorach

Muzeum Ziemi PAN znajdziemy (z trudem) w tym indeksie pod trzema hastami:
— Muzeum Ziemi

— Muzeum Ziemi Polskiej Akademii Nauk
— Polska Akademia Nauk.

B IRLIOTE X¢

B1BL 1UTEKA
81BL SGTEKA
0 IBL 10TEKO
B IBL 10 TEKA
BIBL 10 TEKO
» M, IOTEKft
BIBL SOTEKA
B IBL IOTEKA
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BIBL IOTEKft
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llustracja 8

Analogiczne uwagi dotyczag indeksu haset autorskich (np. pojawia sie forma
Totstoj i Totstoj) i przedmiotowych. W tym ostatnim ksigzki o Zwigzku Walki Mtodych
indeksowane sg pod petng nazwag tej organizacji (3 poz.) iakronimem ZWM (6 poz.).
To samo dotyczy Zwigzku Mtodziezy Wiejskiej (3 poz.; pod ZMW — 10 poz ),
Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej (4 poz.; pod PZPR — monstrualna zaiste
liczba opiséw) itd.

Dotychczasowe uwagi dotyczyty indeksoéw, ktore winny operowacé¢ sformalizo-
wang postacig haset. Problem komplikuje sie, gdy weZmiemy pod uwage pozostate
zbiory odwrécone, np. indeks wydawcoéw. Czy powinien zawiera¢ ujednolicone naz-
wy dla instytucji wydawniczych, ktére czesto opatruja swoje publikacje odmienny-
mi, czasem skréconymi siglami. Byloby to pozgdane, wymagatoby jednak wydzie-
lenia dodatkowego podpola na ujednolicong nazwe wydawnictwa. W obecnym
ksztatcie mozliwosci wyszukiwawcze sg znacznie utrudnione. Ksigzki wydane przez
Panstwowy Instytut Wydawniczy znajdziemy pod hastem Panst. Instytut Wydaw-
niczy, ale takze pod akronimem PIW (réwniez pod Panst. Instytut Wydawniczy —
ale to ewidentna literéwka). Publikacje Instytutu Badan Literackich figuruja pod:
IBL; IBL PAN; IBL Wydaw.; PAN IBL; Instytut Badan Literackich Polskiej Akademii
Nauk; Instytut Badan Literackich. Wydaw. Przyktady mozna mnozy¢. Wiekszos¢
z nich jest konsekwencjg odmiennych form nazwy wydawcy pojawiajgcych sie w ty-
tulaturze ksigzek. Czes$¢ jednak wynika z braku tendencji do unifikacji haset. W tym-
ze indeksie pod identycznymi skrétami umieszczone sa rézne instytucje. Przykia-
dem - 1Z  ktory kryje prace Instytutu Ziemniaka, Instytutu Zachodniego i Instytutu
Zootechniki i - PIW -, pod ktorym to akronimem pojawiajg sie takze opisy publikacji
Panstwowego Instytutu Weterynaryjnego w Putawach.

89



iMM~
q/(‘:’1\(7:]|_9t(‘:’r‘| 1] 1E

o7 FE£0 DBrtczymskl J
T 3
)Zt vife TRY® fUF.TZSCHEGO
2t BO Mitezk 2eu icz j
[z 1ELtl KRftSZEUSKF J 1
"ZIELA KUNCF.t; iCZOUft £
rzls1.o UIM s
[O21 ELft BHKNif 1 7
EL1t Fi16 ftRav Lur.vek icH
|Iq%)tI\/rm‘mrm@'Iﬁ?lFﬂ-'n ;oK
Hz\ EEft |

z fELft KOE n uftNKOuicz
y\PRﬁ:*E EIORCINEK G

M\V'ﬁ ey
vz IES\EC IU 2 WIELKIEJ 2 IEftl
DZWIiEK 1 ; Uir«HACJE U SRODOUI3KU FRFiGY

>SiIST KIfUPE mwjofifties

1UdEX: itr-ie
no

wpifi pocza. lek szukdneyo hasta i Enter

llustracja 9

Te same uwagi odnoszg sie do indeksu serii, w ktorym widnieje hasto np. Hor-
ror Amber i Amber Horror. z jakiego jednak powodu w indeksie serii (dane z pola
225) znalazly sie (. 9) Dziela Iwaszkiewicza, Parnickiego czy Morcinka nie sposéb
odpowiedzie€.

Niezrozumiatly jest takze odmienny sposéb indeksowania ISBN i ISSN. Do in-
deksu ISBN w zasadzie wprowadzane sg wytagcznie numery ksigzek bez akronimu
(w zasadzie, bo itu nie ustrzezono sie btedu, pomieszczajac kilkadziesigt zapis6w
poprzedzonych skrétem ISBN — zob. il. 10).
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Indeks ISSN zawiera natomiast zapisy w peinej postaci, rozpoczynajgce sie od
akronimu ISSN. Skad ta niekonsekwencja? Przeciez mozna bylo wprowadzi¢
w rekordach odpowiedni znak (]|), ktéry pozwala na wys$Swietlenie petnego zapisu
ISSN, za$ do indeksu wprowadzony jest wylacznie zapis liczbowy. Mechanizmy
MAKa (operacje grupowe) nadal umozliwiajg przeprowadzenie takiej operacji w ob-
rebie catej bazy PB. Mozliwosci wyszukiwawcze w obrebie indeksu ISSN utrudnia-
ja dwa czynniki: 1. Zbyt krotki indeks (20 znakéw), uniemozliwiajacy wyswietlenie
diuzszych zapiséw; 2. Brak oddzielnych podp6l dla btednego i wtasciwego numeru

ISSN (ktére istnieja w przypadku ISBN — patrz pole 230), co prowadzi do zapis6w
typu: ISSN 0006-3940 [i.e.] 0239-7900.
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llustracja 11

W takiej postaci, na dodatek okrojonej na skutek wspomnianego zbyt krétkiego
zapisu, wchodzg one do indeksu (il. 11). Wydaje sie, ze Biblioteka Narodowa
przyjeta zasade przejmowania numeru ISSN w takiej postaci, w jakiej wystepuje on
w ksigzce. W rezultacie w indeksie znalazto sie z kolei kilkanascie numeréw (il. 12)
nie poprzedzonych akronimem, albowiem najwyrazniej brakowato go w ksigzce.

Baza Przewodnika oferuje uzytkownikowi 5 masek, wéréd ktérych brak takiej
postaci prezentacji danych, ktéra zblizona bytaby do opisu bibliograficznego. Nizej
podpisany, ale to juz sprawa subiektywna, optuje za dodaniem maski, ktéra mozli-
wie wiernie odwzorowywataby karte katalogowag (il. 13).

Wersja MAKa pomieszczona na plycie uniemozliwia dokonanie operacji, na kto-
rg dozwala wersja dystrybucyjna programu: przegrania oprogramowania na twardy
dysk wraz ze zbiorem org. (tu dwoma zbiorami dla réznych wersji jezykowych),
a pozostawieniem na CD plikéw bazy i indeksow, ktoére zajmuja, bagatela, ponad
430 MB. Woéwczas mozliwe bytoby dodanie nowych masek, zablokowanie eksportu
(ktéry wykorzystywany przez ztosSliwego uzytkownika prowadzi do zasmiecania dys-
ku), wytgczenia indeksu nazwisk (niewielka przydatnos$c¢), a takze inicjowania ope-
racji sortowania, ktéra, cho¢ dostepna, nie moze by¢ uruchomiona, gdy program
startuje z dysku kompaktowego (kwestia braku mozliwosci zapisywania tymcza-
sowych zbioréw).
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llustracja 13

Powyzsze uwagi nie podwazajg rzecz jasna wagi i znaczenia publikacji kumu-
lacji PB w wersji zautomatyzowanej. Wydaje sie jedynie, iz nie wszystkie narzedzia,
ktére oferuje MAK zostaly optymalnie wykorzystane. A paradoksem pozostaje fakt
braku w bazie Przewodnika opisu dwutomowej publikacji o MAKu i MAKD, autor-
stwa twoércow tego oprogramowania, Jana Wierzbowskiego i Jerzego Swianiewi-
cza. Praca wydana zostata przez... Biblioteke Narodowg.

Jerzy Franke
Uniwersytet Warszawski
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MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA
SZTUCZNYCH SIECI NEURONOWYCH
W SYSTEMACH INFORMACYJNO-
WYSZUKIWAWCZYCH

Technika sztucznych sieci neuronowych budzi coraz wigksze zainteresowanie
na catym Swiecie. Problematyka ta jest niewatpliwie dziedzing nauk technicznych.
Uzywajac sieci neuronowych jako wygodnych systeméw przetwarzania informacji
informatycy czesto zapominajg o korzeniach, czyli o zrédtach, z jakich wywodzi sie
ta nowoczesna technika. Tymczasem podstawy neurocomputingu oparte sa na
fundamentalnych odkryciach biologéw Sledzacych tajniki naszego mézgu.

Ogromna popularnos¢ tych sieci i rosngca fala ich zastosowari majg swoje
konkretne przyczyny. Sa one zwigzane z pewnymi wiasciwosciami tych sieci. Jed-
na z wazniejszych cech omawianych sieci jest ich zdolnos¢ do adaptacji i samore-
gulacji. Sieci neuronowe cechuje takze zmniejszona wrazliwos¢ na uszkodzenia
elementéw. Jednak najistotniejszg zaleta sztucznych sieci neuronowych jest ich
zdolnos$¢ do pracy rownoleglej. Powoduje to, ze sieci neuronowe dajg mozliwosé
znacznego przyspieszenia obliczen w wiekszosci zadan, do ktorych sg stosowane.
Duze zainteresowanie budzi zagadnienie sprawnosci przetwarzania informacji
w tych sieciach. Dodatkowym atutem sieci jest wygoda ich programowania poprzez
uczenie. Zamiast budowac algorytm dla przetwarzania informacji i dzieli¢ go na mo-
duly nadajace sie do wspodibieznego wykonywania, stawia sie sieci przyktadowe
zadania i automatycznie, zgodnie z zatozong strategig uczenia, modyfikuje sie po-
faczenia elementéw sieci i ich wspdtczynniki wagowe. W ten sposob sie¢ progra-
muje sie sama Proces ten przebiega samoczynnie, a wiec nie absorbuje cztowieka
poszukujacego okreslonych rozwigzan.

Zainteresowanie wykorzystaniem sztucznych sieci neuronowych pojawito sie
juz w latach czterdziestych. Badania te bazowaly na takich naukach jak bionika
i neurofizjologia. Informatyka poszukiwata analogii pomiedzy wlasnosciami syste-
mu komputerowego a systemu nerwowego cziowieka, przede wszystkim mdzgu.
Obecnie trwajg prace nad potgczeniem oprogramowania neuronowego z kamera-
mi wideo. Istnieja setki zakoriczonych powodzeniem projektéw opartych na tech-
nologii neuronowej. Wszystko wskazuje na to, ze ekspansja systeméw neurono-
wych przeniesie sie wkrétce na komercyjne gatezie przemystu.

W dziedzinie sztucznych sieci neuronowych z catg pewnoscig nie powiedziano
jeszcze ostatniego stowa. Tworzone sg nowe zastosowania i pojawia sie coraz
wiecej zagadnien wartych podjecia i rozwigzania za pomoca sztucznych sieci neu-
ronowych. Wyniki ostatnich badan sieci neuronowych w dziedzinie rozpoznawania
obrazéw i ich klasyfikacji (ang. pattern recognition i pattern classification) obiecuja
bardzo uzyteczng alternatywe dla tradycyjnych technik wyszukiwania informaciji.
Dobrym przyktadem juz dzi$ komercyjnych wdrozen technik sztucznych sieci neu-
ronowych moze by¢ m.in. rozpoznawanie obrazéw (OCR), rozpoznawanie mowy,
rozpoznawanie pisma recznego.

Proces wyszukiwania informagji, tj. proces wyboru ze zbioru opiséw dokumen-
tow za pomocg odpowiedniej strategii wyszukiwawczej tylko tych, ktdre odpowia-
daja odpowiedniemu wzorcowi, moze by¢ postrzegany jako rozpoznawanie typow
(pattern recognition) lub automatyczna klasyfikacja typéw. W zwigzku z tym pow-
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stalo szereg koncepcji wykorzystania sztucznych sieci neuronowych w procesie
wyszukiwania informacji w celu zwiekszenia efektywnosci tego procesu. Proby te
zmierzajg do zintegrowania sieci komputerowych z bibliograficznymi systemami
wyszukiwania informacji lub dostepem online do publicznego katalogu (OPAC). Do
tej pory nie udato sie jednak skutecznie potaczy€ tej technologii z ,klasycznymi”
metodami wyszukiwania informacji, opartymi na podejsciu tradycyjnym lub statys-
tycznym (ang. rule-based or statistical approaches). W bibliotekach techniki te moz-
na wykorzysta¢ do kategoryzacji danych bibliograficznych, organizacji zbioréw in-
formacji, wyszukiwania informacji, gromadzenia i udostepniania informacji.

W siw dostep do zbioréw informacji jest mozliwy dzieki systemowi kompute-
rowemu, ktoéry dostarcza jego uzytkownikom stosownie do wymaganego stopnia
relewancji opisy lub teksty dokumentow stanowigce odpowiedz na pytanie uzyt-
kownika systemu. Problemem staje sie fakt mozliwosci r6znych interpretacji przez
system pytania uzytkownika w procesie wyszukiwania. Jako ,,naturalna’ mozliwos¢
wykorzystania sztucznych sieci neuronowych w procesach wyszukiwania informa-
gji jawi sie automatyczne organizowanie lub clustering zbioréw informacji. W przy-
padku bibliotek dotyczy ona generowania tezauruséw, automatycznego klasy-
fikowania informacji bibliograficznej. Koncepcja ta moze byc rozszerzona na syste-
my wyszukiwania informacji o charakterze multimedialnym, czyli systeméw zawie-
rajagcych obraz, wideo lub dzwiek, jak réwniez takich, ktérych techniki wyszukiwa-
nia opieraja sie na teorii zbioréw rozmytych.

Zasygnalizowanej tu problematyce zostat poswiecony raport z badan dotycza-
cych mozliwosci wykorzystania sztucznych sieci neuronowych w systemach infor-
macyjro-wyszukiwawczychl (przeprowadzonych w Holandii od lutego do wrzes$nia
1994 r). Badania te byly prowadzone przez M.S.C. Information Retrieval Techno-
logies BV we wspotpracy z Departamentem of Computational Linguistics of the Uni-
versity of Amsterdam i Departamentem of Information Technology and Information
Science at Amsterdam Polytechnic. Studium to zostato sfinansowane przez Komi-
sje Europejska DG XlIl w ramach programu ,,Telematics in Areas of General Interst”
(3rd Framework Programme on Research and Technology Development of the
European Union”, podprogramu o nazwie ESPRIT sktadajacego sie z 40 projektow
badawczych).

Celem studium byto:

— okreslenie stanu badari w zakresie mozliwosci wykorzystania tej technologii
w procesach wyszukiwania informacji, a szczeg6lnie w systemach bibliograficz-
nych;

— okreslenie potencjalnej efektywnosci siw bazujgcych na technikach sztucznych
sieci neuronowych;

— zasygnalizowanie mozliwosci praktycznego wykorzystania tej technologii w bib-
liograficznych systemach wyszukiwania informacji.

Raport sktada sie z czterech czesci. CzeS¢ pierwsza stanowi wprowadzenie do
badan. W czesci drugiej w oparciu o literature przedmiotu opisano aktualny stan
badan w tym zakresie. Wyeksponowano dotychczasowe mozliwosci wykorzystania
tej technologii w takich dziedzinach jak budowa tezauruséw, projektowanie interfej-
sow, generowanie hipertekstu, budowa baz danych, modelowanie potrzeb i zacho-
wan uzytkownikéw. Efektywnos$¢ kazdego z wymienionych systeméw zalezy od
wielu czynnikéw. W czesci trzeciej zostaty opisane trzy nastepujace techniki wyszu-

1 Johannes C. Scholtes: Artificial neural networks for information retrieval in a libraries context
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities. 1995. 303s. (EUR
16264).
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kiwawcze: techika wyszukiwania wykorzystujaca teorie zbioréw rozmytych (ang.
a fuzzy search prototype), technika wyszukiwania oparta na gniazdach tematycz-
nych (ang. a document clustering prototype) oraz technika wyszukiwania oparta na
odpowiednich metodach selekcji informacji (ang. an information filtering prototype).
Przeprowadzono poréwnanie tych prototypéw z tradycyjnymi technikami wyszuki-
wania informacji. CzeS¢ czwarta zawiera rekomendacje dotyczace ewentualnych
zastosowan sztucznych sieci neuronowych w procesach wyszukiwania informagiji.
Wspomniano réwniez o pewnych ograniczeniach wykorzystywania tej technologii.

Wyniki przeprowadzonych badan za granica potwierdzajg teze, ze sztuczne
sieci neuronowe pozwalajg zwiekszy¢ efektywnos¢ procesu wyszukiwania infor-
macji. Opisane wyniki sg bardzo interesujgce. O ile mi wiadomo w Polsce takich
badan specjalisci siw jeszcze nie prowadza. Nieliczne wzmianki dotyczace tej pro-
blematyki mozna spotka¢ m.n. w Zagadnieniach Informacji Naukowej z 1995
roku.2

Wiestaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski

2 Por. B. Wereszczynska-Cisto: Paralelno$¢ rozwoju sposobdw wykorzystywania informacji w zau-
tomatyzowanych systemach informacyjno-wyszukiwawczych oraz w systemach kontroli i sterowania
procesami w przemysle. .Zagadnienia Informacji Naukowej" 1995 nr 1-2 (65-66) s. 35-48.
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LEKTURY DOPELNIAJACE
»,NOWY UMYSt CESARZA” ROGERA PENROSE’A

Recenzja Stanistawy Kurek-Kokocinskiej polecajgca czytelnikom ZINu ksigzke
Rogera Penrose’a, sklonita mnie do zasygnalizowania dwu innych atrakcyjnych
lektur nieobowigzkowych", jak nazywam je p6t zartem, pét serio.

Autorka recenzji, prezentujac Nowy umyst cesarza, podazata — jak sie wyda-
je — przede wszystkim tropem pierwszego i drugiego z trzech czionéw podtytutu
ksigzki Penrose’a (,.... 0 komputerach, umysle i prawach fizyki”). Podejscie recen-
zentki jest oczywiscie zrozumiate i uzasadnione szczegdlnym znaczeniem powia-
zan miedzy praktyka informacyjna i informatyka oraz wptywem badan nad sztuczng
inteligencja na ksztattowanie sie teorii i praktyki systemoéw informacyjno-wyszuki-
wawczych.

Intencjg tej noty jest skierowanie uwagi czytelnikéw ZINu na walory nauko-
znawcze ksigzki Rogera Penrose’a, a przy okazji zasygnalizowanie dodatkowych
lektur. Utatwia one by¢ moze czytelnikom ZINu powigzanie oryginalnych koncepcji
Penrose’a z ogdélniejszymi zjawiskami w Swiecie wspoétczesnej nauki i kultury umy-
stowe;j.

Sadze, ze dla czytelnikéw ZINu, ktérzy z reguly sa oswojeni z problematyka
rewolucji elektronicznej i informatycznej, wieksze znaczenie mie¢ moze nauko-
znawczy wymiar Nowego umystu cesarza

Wielu ciekawych wiadomosci o autorze Nowego umystu cesarza, o jego orygi-
nalnych koncepcjach i pogladach na prace innych wybitnych uczonych dostarcza
tom esejéw Trzecia kultura z serii Nauka na Progu Trzeciego Tysiaclecial Czes$¢
druga tego fascynujgcego zbioru wypowiedzi na temat przeobrazen w Swiecie kul-
tury intelektualnej konica XX w., zatytutowana Zapis z wariantami, bedzie zapewne
najbardziej interesujgca dla czytelnikdw ZINu. W niej wtasnie odnajdujemy Rogera
Penrose’a i jako autora jednego z tekstéw (Swiadomo$é wymaga elementéw
nieobliczalnych s. 331-356) i jako kontrowersyjnego bohatera wypowiedzi two-
rzacych oryginalny przeglad stanowisk, pogladoéw oraz ocen poswieconych proble-
mom sztucznej inteligencji. Tu znajdujemy odpowiedzi na pytanie — dlaczego tak
bardzo dyskusyjne i atakowane sg hipotezy Penrose’a tyczace kwantowej natury
Swiadomosci.

Marvin Minsky, Roger Schank, Daniel C. Dennett, Nicolas Humphrey, Francis-
co Varela, Steven Pinker — najwybitniejsi znawcy i tworcy idei sztucznej inteli-
gencji, wypowiadajg krancowo rézne oceny pogladéw i prac Rogera Penrose’a.2

1 Trzecia kultura Red. J. Brockman. Warszawa: CIS, 1996, 534 s. (Nauka u Progu Trzeciego
Tysiaclecia).

2 0OtO kilka przyktadowych wypowiedzi: Lee Smolin, profesor fizyki na Uniwersytecie Pensylwanii
zajmujacy sie teorig wszechswiata: ,,Roger .jest chyba najbardziej twércza osobowoscia; przyczynit
sie bowiem do powstania wiekszosci koncepciji, z ktérych korzystamy. Jestjednym z niewielu znanych
mi ludzi, ktérych z petng odpowiedzialnoscig moge nazwac geniuszami. Roger nalezy do tych. ktérzy
zawsze majg co$ ciekawego do powiedzenia..."(s. 31); Daniel C. Dennett, filozof, dyrektor Center for
Cognitive Studies na Uniw. Tufts w Bostonie: ,Roger Penrose... Ciesze sie. ze kto$ taki istnieje, bo
inaczej, jak powiedziano o Wolterze. Bég i tak by go w koricu stworzyt. Wiasnie takjest z Penrose'em.
ktory obstaje przy swoich catkowicie btednych koncepcjach. Jego rola polega na uswiadamianiu innym,
ze takjest, a wiec nalezyjg uznac za bardzo pozyteczng", (s. 347); Marvin Minsky, informatyk i psy-
cholog poznawczy, autor semantycznej teorii tzw. zaleznosci poznawczej: ,,Roger Penrose napisat bar-
dzo dziwna ksiazke o sztucznejinteligencji. Przygnebiajacejest, ze niektorzy rozpisuja sig na tematy, na
ktérych w ogdle sie nie znajg. Jezeli kto$jest stawg w Swiecie fizykéw, nie znaczy to od razu, ze ma
prawo wypowiadac sie na kazdy temat, nawetjezeli nie ma o nim zielonego pojecia. . Do ignorantéw
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Kto ma racje? Komu wierzy¢? Czy mozna z catg pewnoscig przyjmowac jedng i tyl-
ko jedng racje?

Posrednich odpowiedzi na tego typu pytania mozna poszukiwa¢ w drugiej pole-
canej przeze mnie ksigzce — Niepewnos$¢ wiedzy: obraz nauki w kohcu XX w.
R. G. A. Dolby ego3. Jest to proba — by¢ moze daleko niedoskonata, ale bez wat-
pienia warta uwagi — odpowiedzi na pytania wywotywane przez zjawisko niepew-
nosci wiedzy naukowej. Autor, historyk nauki z University of Kent w Stanach Zjed-
noczonych AP, ,charakteryzuje status nauki... orazjej problemy metodologiczne
i spoteczne, kladac nacisk na rozmaitosé kontekstéw, wjakich ksztattuje sie wspot-
czesna dziatalno$¢ naukowa" (skrzydetko obwoluty). Catg ksigzke bardzo silnie
przenika duch relatywizmu, cho¢ wedtug stéw przedmowy autor ,stoi na stanowisku
realizmu krytycznego, w my$l ktérego spostrzezenia empiryczne tworzy sie i dopa-
sowuje do innych pogladéw, uwag i dziatan, caly czas poddajacje krytycznej anali-
zie” (s. 5).

Sadze, ze dla czytelnikéw ZINu szczegdlnie interesujacymi czesciami ksigzki
Dolby'ego beda te, ktére dotyczg problematyki odrézniania nauki od tzw. pseudo-
nauki. Wsrdd nich znajduje sie rozdziat poswiecony kryterium demarkacji Poppera.
Whprowadza on czytelnika w problematyke zwigzkéw miedzy nauka i tzw. pseudo-
nauka.4 Moze to by¢ pasjonujaca lektura dla wszystkich, ktérzy zajmuja sie upow-
szechnianiem wiedzy naukowej oraz budowaniem skutecznych systemow wyszuki-
wania informacji.

Obie rekomendowane lektury tgcza sie Rogerem Penrose w rGznym stopniu.
Trzecia kultura bezposrednio prezentuje jego oryginalng koncepcje ,,nieobliczal-
nych” skladnikow Swiadomosci ludzkiej. Tekst Penrose’a podany jest nie tylko
w sgsiedztwie innych wypowiedzi, zajmujgcych sie podobng problematyka, ale
rowniez ,,obudowany" jest dodatkowymi notami krytycznymi, pozwalajacymi — na-
wet zupetnym laikom — uchwyci¢ sedno kontrowersji wywotanych przez Nowy
umyst cesarza. Niepewno$¢ wiedzy uczy nas natomiast ostroznosci w przyjmowa-
niu nowych pomystéw, nawet wtedy, kiedy rodza sie w pracowniach najbardziej ge-
nialnych uczonych.

Na koniec kilka ogélniejszych refleksji. Warto zwrdci¢ uwage na dwie serie, do
ktérych nalezg polecane przeze mnie ksigzki. Nauka u Progu Trzeciego Tysigcle-
cia i Tajemnice nauki. Jesli wzig¢ pod uwage jeszcze podtytut ksigzki R. G. A
Dolby’ego ..Obraz nauki w koricu XX wieku to zarysuje sie wtedy delikatna, ale
wazna réznica miedzy kolorytem Swiata nauki, jaki wytania sie z tych dwu bliskich
siebie programéw wydawniczych. Pierwsza seria kieruje uwage czytelnika bardziej
ku przysztosci, druga ocenia i podsumowuje wtasciwosci nauki XX wieku. Nazwa
zjawiska ,trzeciej kultury” ukazanego w zbiorze zréznicowanych form wypowiedzi
(nagrania rozméw prowadzonych przez Johna Brockmana — redaktora ksigzki
z uczonymi wielu specjalnosci, noty krytyczne i biograficzne oraz oryginalne teksty
naukowe) nawigzuje do wydanej w 1959 r. gtosnej pracy C. P. Showa The Two Cul-
tures. Snow przepowiadat powstanie pomostu ,nad przepascig rozdzielajacg hu-
manistéw od Swiata nauki (s. 16). John Brockman opracowujac swoja ksigzke po-
Swiecong naturze obecnego i przysztego Swiata nauki, wykorzystat nazwe ,.trzecia

tych zaliczy¢ nalezy takze Penrose’, ktdry, niestety, nie ma zbyt wiele ciekawego do powiedzenia na
temat sztucznej inteligencji”’(s. 356).

3 R. G. A. Dolby: Niepewno$¢ wiedzy: obraz nauki w koricu XX wieku. Warszawa: AMBER.
1998, 383 s. (Tajemnice nauki).

4 zob. rozdz. 8.3. s. 220-233; z wyr6znionymi czesciami: Istota Popperowskiego kryterium
demarkacji; Kryterium demarkacyjne Poppera w odniesieniu do psychoanalizy. Krytyka kryterium
rozgraniczenia Poppera
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kultura” wprowadzong przez Snowa, ale jednoczesnie wyrazit przekonanie, ze
.... .jego przepowiednie [nie] sprawdzity sie w najmniejszej nawet mierze. Humanisci
nadal nie potrafig sie porozumie¢ z fizykami czy matematykami.” (s. 17).

Swiat trzeciej kultury rozwija sie nie tylko w kregu nauki amerykanskiej, ktorej
przede wszystkim dotyczg teksty zebrane przez J. Brockmana, ale rGwniez u nas,
w zasiegu naszych oczu. Wielka akcja pod nazwg FESTIWAL NAUKI. zorganizo-
wana przez polskich uczonych jesienig 1997 r. w Warszawie byta wyraznym tego
dowodem. Moze warto w ZINie poswieci¢ redakcyjng dyskusje zjawisku trzeciej
kultury? Jest to bowiem w swojej istocie zjawisko natury informacyjnej, dynamicz-
na préba przesuniecia misji upowszechnienia wiedzy naukowej z pola obowigzkéw
»oSwieconych posrednikéw” na pole bezposrednich dziatan ,uczonych tworcéw”
nowej wizji Swiata, zgtodniatych akceptacji ze strony zwykltych Smiertelnikbw — po-
datnikow.

Anna Sitarska
Uniwersytet Biatostocki
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O OBIEKTOWEJ METODZIE ANALIZOWANIA
RZECZYWISTOSCI

Szybka ewolucja metod systemowego rozumienia otaczajacej nas rzeczywistos-
ci powoduje, iz powstaja coraz to nowsze i doskonalsze narzedzia analityczno-pro-
jektowe. Wielkie nadzieje wigzemy z ujeciem obiektowym, ktérego zastosowanie
w bibliotekarstwie jest nie tyle piesnig przysztosci co potrzeba terazniejszosci. Dla-
tego metoda ta zapewne wkrotce na state zagosci w programach ksztatcenia stu-
dentéw kierunkéw informacyjno-bibliotekarskich.

Efektywne ksztatcenie wymaga dobrych podrecznikéw, a tych nie mamy nie-
stety w nadmiarze. Studiujgc metode obiektowa wielokrotnie zmagatem sie z pro-
blemami natury metodologicznej, wsrdd ktérych bodaj najbardziej istotne okazato
sie znalezienie relacji odwzorowujgcych cechy systeméw informatycznych w cechy
systemow informacyjnych. Pomocna dla dokonania tej nietatwej transformacji mo-
ze okazac¢ sie ksigzka Jamesa Martina i Jamesa J. Odella Podstawy metod obiek-
towych,1 wydana niedawno przez Wydawnictwa Naukowo-Techniczne Praca ta
jest czyms wiecej niz podrecznikiem analizy obiektowej. Autorzy podijeli probe przy-
blizenia zasad obiektowosci w sensie ogdlnym, to jest w odniesieniu nie tylko do
informatyki, a do dowolnie wybranego obszaru rzeczywistosci.

Pierwsza czesc tekstu zawiera definicje i prezentacje podstawowych terminéw
oraz opis relacji zachodzacych pomiedzy ich desygnatami. Czes¢ te nalezy uznaé
za zdecydowanie najbardziej przydatng dla studentéw. Warto zwréci¢ szczegolng
uwage na rozdziaty poswiecone kojarzeniu obiektow, ujarzmianiu ich ztozonosci
oraz metodom tworzenia i strukturyzowania typow. Kolejna partia materiatu dotyczy
zachowan obiektéw. Obiekty zostaly tu zaprezentowane w ujeciu dynamicznym
z punktu widzenia obowigzkéw petnionych w systemie. CzesS¢ trzecia poswiecona
jest relacjom pomiedzy obiektami. Za szczegdlnie istotny uzna¢ nalezy rozdziat po-
Swiecony tzw. skladaniu Pojecie sktadania, u Martina i Odella tozsame jest z two-
rzeniem struktur catos¢ — czes¢, opisane zostalo w sposdb wysoce precyzyjny
i wyczerpujacy. W czesci czwartej zapoznajemy sie z konstrukcjg analizy obiekto-
wej. Rozdziat zatytutowany Podej$cia do modelowania struktury obiektéw zawiera
bardzo wazne wprowadzenie, ktdre opatrzone zostato niewielkimi tabelami prze-
ktadowymi termindw i symboli stosowanych przez specjalistow piszacych o ujeciu
obiektowym. Korczac swa prace Martin i Odell poswiecajgjeszcze nieco miejsca
projektowaniu oraz implementacji. Ksigzka zostata opatrzona licznymi dodatkami.
Za wysoce przydatny uznaé nalezy stownik terminéw oraz ich angielskich odpo-
wiednikéw. Zawiera on roéwniez definicje zastosowanej terminologii.

Widzimy zatem, iz Martin i Odell rozpatrujg podejscie obiektowe nie tylko wielo-
aspektowo, ale i szczegétowo. Ksigzka ma zdecydowanie szerszy zakres od takze
znakomitej pod wzgledem uzytecznosci dla studentow pracy P. Coada i E. Yourdona
Analiza obiektowa2. Uwage zwraca zwlaszcza rzetelne opracowanie zagadnie-
nia zmian stanu obiektu. Najwiekszg jednak zaletg Podstaw metod obiektowych
jest idea, o ktérej wspomniatem na poczatku recenzji. Podejscie obiektowe zostato

1J. Martin. J. J. Odell: Podstawy metod obiektowych. Warszawa: Wydawn. Naukowo-Techniczne,
1997.

2 P. Coad, E. Jourdon: Analiza obiektowa. Warszawa: Oficyna wydawnicza READ ME, 1994.
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tu przedstawione jako metoda badania bardzo szerokiego uniwersum, a opracowa-
nie ilustruja trafnie dobrane przyktady realnie istniejgcych systemow.

Ksigzka ma jednak i niedostatki. Jezeli potraktowac ja jako podrecznik (tak uwa-
za wydawca) brakuje zestawu ¢wiczen dla uzytkownika, chociaz autorzy zamiescili
w koricéwce kazdego rozdziatu pytania pogladowe. Dotkliwy jest rowniez brak bib-
liografii. W zamian czytelnik otrzymuje skromne spisy literatury, takze umieszczane
po rozdziatach. Trzeba tez powiedzie¢, ze ksigzki niestety nie czyta sie tatwo,
gtéwnie ze wzgledu na mnogos¢ omawianych zagadnien.

Wady te nie powinny oczywiscie przystania¢ wartosci pracy Martina i Odella.
Mamy kolejng ksigzke o podejsciu obiektowym przettumaczong na jezyk polski,
a napisang przez wybitnych specjalistow. Chociaz obaj autorzy sg silnie zwigzani
z przemystem komputerowym i zajmuja sie tworzeniem oprogramowania, udato im
sie wykaza¢ przydatnos¢ podejscia obiektowego jako metody analityczno-projek-
towej w ogole. Dlatego tez ksigzka ta powinna sta¢ sie obowigzkowa pozycja
w ksiegozbiorach bibliotek i instytutéw zajmujacych sie informacjg a takze w zaso-
bach studentéw pragnacych nadazac za rozwojem metod myslenia systemowego.

Cezary Dziutka

student IV roku

Instytut Informacji Naukowej i Studidéw
Bibliologicznych

Uniwersytet Warszawski
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Il KRONIKA

KSZTALTOWANIE SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO
Budapeszt, 1998

Pod koniec stycznia, po raz szésty, Budapeszt goscit uczestnikéw konferencji
o akronimicznej nazwie BOBCATSSS. W gmachu Biblioteki Narodowej im.
Szechenyi’ego spotkato sie ponad trzysta oséb reprezentujacych dwadziescia or-
ganizacji — gtéwnie szkoly bibliotekarskie oraz same biblioteki i osrodki informacji
— z dwudziestu szesciu panstw. W tym roku gtéwnym tematem spotkania byty
problemy zwigzane z ksztattowaniem spoteczenstwa informacyjnego (Shaping the
Knowledge Society). Z uwagi na mozliwg w obrebie tematu gtbwnego réznorod-
nos¢ poruszanych zagadnien i na bogactwo tematyki nadestanych referatow
podzielono obrady konferencji na kilka réwnolegtych seminariéw, podczas ktorych
dyskutowano nad problemami mieszczacymi sie w ramach nastepujacych wez-
szych zagadnien, podczas ktorych dyskutowano nad problemami mieszczacymi
sie w ramach wezszych zagadnienh.

Zajmowano sie m.in. problematyka, ktéra dotyczy rozwoju spotecznego i tech-
nologicznego oraz zmian kulturowych, szczegdlny nacisk kladac na sprawy zwig-
zane z ksztatceniem (szczegOlnie na poziomie wyzszym) oraz z rozwojem tech-
nologii komunikacyjnych i informacyjnych.

Inny cykl referatow poswiecony byt koniecznosci i mozliwosciom likwidacji infor-
macyjnego analfabetyzmu, tak by dostep do informacji stat sie powszechny.

Szczego6towe zagadnienia zwigzane z opracowaniem i udostepnianiem infor-
macji oraz z bazami danych i sieciami byly przedmiotem zainteresowar nastepnej
grupy uczestnikéw konferenciji.

Poza tym omawiano problematyke zarzadzania wiedzga w sytuacji zalewu
réznorodng, czesto nieprzydatng informacjg oraz zastanawiano sie nad rolg spe-
cjalistéw w dziedzinie informacji (w tym i bibliotekarzy) w przysztym Swiecie wirtu-
alnych zbioréw dokumentéw i wszechobecnej elektroniki.

Intensywnos$¢ obrad sprawita, ze nie mogtem uczestniczy¢ we wszystkich
interesujgcych mnie spotkaniach.

Tematyka wiekszosci referatow, ktorym miatem okazje sie przystuchiwac, doty-
czyla w duzej mierze koniecznosci stworzenia powszechnego i demokratycznego
dostepu do informacji w spoteczeristwie wiedzy (efekt przeksztatcern spoteczen-
stwa tradycyjnego uzytkowania informacji w nowoczesny rynek jej konsumpcji).
Zaleznie od zaawansowania rozwoju gospodarczego, spotecznego, czy wreszcie
technologicznego poszczegoélnych panstw problem rozwoju informacji wymaga in-
nych dziatan ze strony panstwa, spoteczehnstwa lub samych bibliotek, przejmu-
jacych z czasem role gtéwnych (w przypadku duzych instytucji) lub lokalnych (jak
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to moze sie stac z hibliotekami publicznymi) osrodkéw upowszechniania informacji
i wiedzy. Rola panstwa jest szczegdlnie istotna w przypadku krajéw rozwijajacych
sie, dopiero teraz otwierajacych sie na zalew informacji ptynacych z zewnatrz, ktére
chca budowac¢ wiasng strukture informacyjna i sieci obiegu informacji. Panstwa te,
nim dotgczg do innych zaawansowanych konsumentoéw wiedzy, czeka jeszcze
wiele pracy. Wyzwaniem dla rzaddéw jest wiec opracowanie ogoélnokrajowych pro-
graméw stworzenia i rozwoju infrastruktury informacyjnej oraz szkolenie jej uzyt-
kownikéw. Szczegoélne trudnosci czekajg wladze duzych panstw zréznicowanych
gospodarczo, etnicznie i kulturowo. W takim przypadku pojawia sie potrzeba opra-
cowania spéjnego programu, ktory mimo réznic wewngtrzpanstwowych bedzie
uzyteczny i do zaakceptowania przez poszczegoélne grupy potencjalnych klientéw
osrodkéw informacji oraz przez uzytkownikow indywidualnych. Program ten winien
obja¢ m.in. takie dziatania, jak rozwdj srodkéw przekazu (nie wytaczajac tradycyj-
nych, jak np. prasa, siec telefoniczna, telewizja), zaplecza technologicznego niez-
bednego do ich wkasciwego funkcjonowania oraz, co nie mniej istotne, ksztatcenie
réznych kategorii uzytkownikdw, poczynajac od podstawowej edukacji czytelnikow,
a koriczac na szkoleniu sit fachowych. Nalezy mie¢ tez na wzgledzie to, ze rozwoj
komputeryzacji oznacza nie tylko liczbe komputeréw przypadajgcych statystycznie
na glowe mieszkanca, lecz takze rozbudowe obszaréw koniecznych do zaktywi-
zowania spoteczenstwa nowoczesnych uzytkownikéw informacji. Aktywnos¢ infor-
macyjna spoteczenstwa ma bowiem duze znaczenie dla polityki, ekonomii, kultury
i wszelkich innych plaszczyzn zycia spotecznego. Inaczej méwiac, jest warunkiem
rozwoju. Obszary dziatar zwigzane z uzytkowaniem i efektywnym wykorzystaniem
informacji stajg sie wiec coraz bardziej priorytetowe. Wazne jest wykreowanie przy-
jaznego srodowiska informacyjnego i wprowadzenie wiarygodnej, rzetelnej i kom-
pletnej informacji w rézne obszary ludzkiej aktywnosci.

Wspotczesne, odmienne od tradycyjnego tworzenie i spozytkowanie wartosci
intelektualnych nabiera istotnego znaczenia. Staje sie jasne, ze przeksztalcanie
spoteczenstwa w spoteczenstwo informacji to proces nie tylko technologiczny, ale
takze spoteczny. Wprowadzanie nowoczesnej bazy sprzetowej i wspdtczesnych
technologii w krajach dalekich od nowoczesnosci jest zmiang o charakterze rewo-
lucyjnym Rozwdj informacji przyniesie nowe formy aktywnosci intelektualnej zwia-
zanej z nattokiem informacji i z koniecznoscig operowania nowymi rodzajami zré-
del, zmusi tez do modyfikacji dziatalnosci edukacyjnej i sposobéw komunikacii.
W efekcie wymuszone zostang zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstw.

Z koniecznoscigwypracowania nowego modelu dziatania borykajg sie rowniez
kraje rozwiniete, w ktdrych informacja stata sie chlebem powszednim. Obywatele
tych panstw potrzebujg informacji by przezy€. Informacja jest podstawa podejmo-
wania kazdej decyzji i kazdego dziatania, siega sie po nigtakze po to, by zaspokoié
ciekawos€. Ludzie potrzebujg informacji o nich samych, o tych, z ktérymi sie sty-
kajg i o instytucjach, z ktérymi wchodzg w relacje. W sumie o Swiecie, w ktoérym
przyszio im zy€. Jednak nawet w spoteczenstwach dysponujacych rozbudowang
infrastrukturg informacyjna, dostep do informacji nie jest rowny, a dysproporcje do-
tycza zarbwno dostepu do informaciji, jak i umiejetnosci jej wykorzystywania. Po-
jawia sie tu swego rodzaju analfabetyzm, a poniewaz korzystanie z informacji jest
niezbedne do funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie, konieczne jest
przedsiewziecie srodkéw zapobiegajacych informacyjnemu analfabetyzmowi. Naj-
bardziej oczywistym Srodkiem jest odpowiednia edukacja. Konieczne jest zorgani-
zowanie systemu szkolenia, ktory zapewnitby wszystkim obywatelom réwny dostep
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do informacji i Srodkéw komunikacji. Za podstawowe ksztatcenie w zakresie infor-
macji odpowiedzialne winno by¢ panstwo.

W nowej sytuacji spotecznej, sytuacji prymatu informacji, konieczne moze sie
okazac¢ utworzenie statych publicznych osrodkéw dostepu do informacji. | tu wias-
nie pojawia sie miejsce dla dotychczas istniejacej sieci bibliotek publicznych. Bib-
liotekom mozna zaproponowac, by précz zaspokajania tradycyjnych potrzeb czytel-
niczych spolecznosci lokalnych, czyli dostarczania lektury gtéwnie ku rozrywce,
przejety wkasnie role lokalnych osrodkéw zapewniajgcych dostep do informagii,
technologii informacyjnych oraz do elektronicznych mediow.

To, w jakim stopniu biblioteki beda potrafity zapewni¢ spoteczeristwu dostep do
informacji, w znacznym stopniu zalezy od aktywnosci i umiejetnosci adaptacyjnych
samego srodowiska bibliotekarskiego. Jesli jednak bibliotekarze okaza sie spotecz-
nosciag aktywna, elastyczng i otwartg na zmiany, jakie zachodza podczas transfor-
macji w spoteczenstwa informacji, nie ma powodu, by rola bibliotek miata ulec
zmniejszeniu. Nie bedzie mowy o kryzysie bibliotekarstwa, jesli tylko biblioteki
zapewnig dostep nie jedynie do tradycyjnej formy przekazu wiedzy (lektury popu-
larnej w wypadku bibliotek publicznych), ale takze umozliwig (najlepiej nieodptatnie)
dostep do ogromnych bogactw, jakie mieszczaw sobie sieci komputerowe z gigan-
tycznym i ogélnoswiatowym Internetem na czele.

Po to, by biblioteki publiczne, petniace juz nowa role lokalnych osrodkéw infor-
macji, mogty spei¢ swe zadania, potrzebna jest kadra o odpowiednim wyksztat-
ceniu. Bibliotekarz winien przejs¢ przeszkolenie w obstudze nowych narzedzi i umie-
jetnie poruszac sie po zrodiach informaciji.

Nalezy sie tez dobrze zastanowi¢, czy pracownik biblioteki odpowiadajacy
tradycyjnemu modelowi bibliotekarza bedzie potrafit usatysfakcjonowa¢ nowe,
coraz liczniejsze pokolenie konsumentéw informacji. Jesli odpowiedz na to pytanie
bedzie przeczaca, nalezy postawi¢ nastepne: jak takg sytuacje zmienic, co uczynic,
by bibliotekarza w pracownika informacji przemieni¢?

Miedzy innymi takie wtasnie gltosy dato sie stysze¢ podczas obrad szdstej juz,
miedzynarodowej konferencji BOBCATSSS. Na nastepng, przygotowang na
koniec stycznia 1999, organizatorzy zapraszajg, tym razem, do Bratystawy.

Mikotaj Ochmanski

Instytut Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski
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SWIAT BIBLIOTEKI ELEKTRONICZNEJ
POZNAN, 1998

W dniach 19-20 marca br. miatam przyjemnos¢ uczestniczy¢ w konferencji zor-
ganizowanej w Poznaniu przez Biblioteke Gtownag Politechniki Poznanskiej, firme
Stratus, Poznanska Fundacje Bibliotek Naukowych i Komisje Informacji Naukowej
PAN. Moge stwierdzi¢, ze naprawde byla to przyjemnos¢, gdyz zaréwno pod wzgle-
dem merytorycznym jak i organizacyjnym konferencja spetnita oczekiwania, jakie
w niej pokiadatam po przeczytaniu programu.

Tytut Swiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej: mozliwo$-
cirozwoju, uwarunkowania i ograniczenia sktaniat do refleksji terminologicznych nad
pojeciami biblioteki zautomatyzowanej, elektronicznej, wirtualnej i cyfrowej. Rozwa-
zaniom tego typu poswiecono znaczng czes¢ wypowiedzi referentéw w pierwszym
dniu obrad. Szczegdlnie interesujacy i porzadkujacy istniejace definicje byt referat
inauguracyjny dr hab. Wandy Pindlowej. Podkreslenie znaczenia typu dostepu do
informacji w odréznieniu od nosnika jako stosowanego kryterium podziatu, stato sie
punktem wyjscia w rozwazaniach terminologicznych, wsréd ktérych nie zabrakio
miejsca dla podkreslenia czynnikow warunkujacych rozwdj bibliotek elektronicz-
nych.

Prébe kategoryzacji bibliotek elektronicznych podjat dr Mirostaw Gérny. Jego
propozycje znalazty odbicie w wielu wypowiedziach zwigzanych z bibliotekg cyfro-
wa (dr. Aleksandra Radwariskiego, prof. dr. hab. Stanistawa Nawrockiego, mgr. Ra-
fata Lewandowskiego) i bibliotekg elektroniczng (mgr. Marka Gorskiego, mgr Da-
nuty Kapinos i mgr Jolanty Sobielgi). Badania prowadzone przez mgr. Marka Gor-
skiego nad rozumieniem biblioteki elektronicznej dowiodly, ze w Swiadomosci stu-
dentoéw istnieje ona ciaggle materialnie — jako budynek, i cechujgc sie wysokim
stopniem komputeryzacji ustug oferuje réwniez obstuge przez personel — zyczliwy
i fachowy.

W czasie drugiej sesji, poswieconej ksztattowaniu biblioteki elektronicznej mie-
lismy mozliwos¢ skonfrontowania tej opinii z doswiadczeniami bibliotek w zakresie
komputeryzacji ustug i digitalizacji zbioréw. Co znamienne, osiggniecia w tym za-
kresie przedstawili referenci reprezentujacy gtdwnie biblioteki politechniczne.

W sesji tej znalazto sie rOwniez miejsce na przedstawienie celéw i programu
ksztatcenia Miedzynarodowego Centrum Zarzadzania Informacja w Toruniu oraz
roli Internetu w rozwoju bibliotek wirtualnych. Mgr inz. Tomasz Kokowski swym refe-
ratem Caty ten Internet pobudzit zebranych do dyskusji, ktéra przeciggneta sie do
péznych godzin wieczornych na spotkaniu panelowym W wiek XXI, przeradzajac
sie w dyspute na temat przysztosci bibliotek i zawodu bibliotekarza.

Kolejny dzieri obrad stuzyt zapoznaniu gosci z projektami i serwisami elektro-
nicznymi, nie tylko poprzez udziat w obradach, ale i przez pokazy firm UMI, Sil-
verPlatter, Stratus; a takze okresleniu uwarunkowan i ograniczerh rozwoju bibliotek
elektronicznych o charakterze psychologicznym, organizacyjnym i technicznym.

Ostatni z wygtoszonych referatéw — wystgpienie mgr Elzbiety Katuzy Trady-
cyjnie czy wirtualnie? — poswiecony zostat wydawnictwom multimedialnym do-
stepnym na naszym rynku i ich roli w stosunku do publikacji tradycyjnych.

Czy konferencja pomogta rozwigza¢ problemy pojawiajace sie wraz z rozwo-
jem bibliotek elektronicznych? Zapewne nie, cho¢ wielu uczestnikéw uzyskato mo-
zliwos¢é skonfrontowania swoich doswiadczen z dziatalnoscig innych bibliotek.
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Czy rozstrzygnieto spory terminologicznie? Oczywiscie jest to niemozliwe
w trakcie jednej konferencji, dyskusje te beda toczy¢ sie jeszcze na tamach czaso-
pism bibliotekarskich, gdyz nie wszystkim przypadly do gustu zaproponowane do-
tychczas definicje. W samym potaczeniu terminu biblioteka z okresleniami wirtual-
na czy cyfrowa takze mozna dopatrzec sie btedu logicznego, ale terminy te sg ogol-
nie zrozumiate, a obrady konferencji pomogly wyraznie sprecyzowac ich zakresy
znaczeniowe, CO zapewne przyczyni sie do coraz szerszego ich stosowania.

Sadze, ze konferencja spelnita swoje zadanie. Byto to nie tylko forum wymiany
pogladow i doswiadczen, ale takze okazja do uczestnictwa w pokazach oraz pre-
zentacjach polskich programéw bibliotecznych: SOWY firmy Sokrates Software
z Poznania i PROLIB — prezentowanego przez MAX Elektronik z Katowic. Goscie
mieli takze mozliwo$¢ zapoznania sie z praca Biblioteki Gtéwnej Politechniki Poz-
narskiej.

Warto podkresli¢ niezwyktg sprawnos$¢ organizacyjna i umiejetnos¢ utrzymania
rygoru czasowego podczas obrad, ktéra pozwolita ochroni¢ czas przeznaczony na
dyskusje i pokazy oraz narzucita uczestnikom pewna dyscypling myslowa.

Zapowiedziano opublikowanie materiatdbw pokonferencyjnych, ktére, mam
nadzieje, wkroétce sie ukaza.

Agnieszka Koztowska
Katedra Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej
Uniwersytet t6dzki

Sprostowanie

W tekscie artykutu Barbary Wereszczynskiej-Cisto — ZIN 1997 nr 2 s 39 —
btednie wydrukowano przyktad 2.

Na s. 106 zamieszczamy poprawng wersje; Autorke i Czytelnikow przepra-
Szamy.

Redakcja
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Przyktad 2

Szanse optymalizacji dziatania urzadzen do
produkcji sokéw owocowych. (Frei M.:
Chancen zur Optimierung von Fruchtsaft...)

Omoéwiono cele optymalizacji dziatania urzadzen do
produkcji sokobw_obejmujgce: zwigkszenie przepus-
towosci i wydajnosci urzadzen, zredukowanie strat
soku i umozliwienie zwigekszenia automatyzacji pro-
cesu produkgiji.

Doswiadczenia w zakresie uzytkowania
prasy filtracyjno-tasmowej o wysokiej wy-
dajnosci. Prasa katowa Bellmer WPX. (Zum-
bach G.: Erfahrungen mit einer Hochleis-
tungsbandfilterpresse...)

Opisano konstrukcje i zasade dzialania nowej prasy|10p
typu WPX, ktora charakteryzuje krotki czas ttoczenia, 29a
zwigkszona wydajnos¢, umozliwienie otrzymywania[®
soku o lepszej jakosci oraz produkowania sokow na-| 344
turalnie metnych bez stosowania gazu obojetnego. -

Prasy do owocéw Buchera z automatyczna
optymalizacjq (Pinnow D.: Selbstoptimie-
raende Fruchtprassen von Bucher) Fliiss.
Obst...

10i Omowiono praktyczne doswiadczenia dotyczace

»-|eksploatacji prasy Bucher HPX 5005i z automatyczng| 10p
31a |optymalizacjg tioczenia, wprowadzonej na rynek przez| 29a
firme Bucher-Guyer AG w 1994 r. Prasa wyposazona
10j w tzw. inteligentny system sterowania samoczynnie re-
31a  |guluje swojg przepustowost (Vh) i wydajnose (% masy

P surowca) oraz czas napetniania i czas tloczenia owo- zla
cow lub warzyw.

Dekantery i separatory do produkcji sokéw
Jjabikowych o wysokiej jakosci. (Hamats-
chek J.: Dekanter und Separatoren...)

Opisano technologie otrzymywania klarownych i na-]10p
turalnie metnych sokow jablkowych przy stosowaniu| 29a
nowoczesnych wirbwek sedymentacyjnych, jakimi sg|
tzw. dekantery i separatory firmy Westfalia Separator|31a
AG. Podano wydajnosci soku przy stosowaniu réz-
nych wariantéw technologii.

Gdzie symbole, ktérymi oznaczono powigzania, reprezentujg nastepujace, spe-
cyfikowane w tezaurusie, relacje skojarzeniowe:

10i: proces/operacja — obiekt 29a: obiekt — wartos¢
10j: proces/procedura — obiekt 3la: obiekt — wtasnosc¢
10p: whasnos¢ — obiekt
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jako tom 10 — Struktury danych bibliograficznych w zintegrowanych systemach bibliotecznych

(A. Paluszkiewicz),
jako tom 12 — Format USMARC rekordu bibliograficznego dla ksigzki (M. Lenartowicz, A. Pa-

luszkiewicz),
jako tom 13 — Katalogowanie ksigzek i wydawnictw ciggtych wformacie USMARC. Poradnik.

(M. Lenartowicz, A. Paluszkiewicz),
jako tom 15 — Format USMARC rekordu bibliograficznego dla druku muzycznego (M. Bur-

chard),
jako tom 17 — Kartoteka wzorcowajezyka KABA. Stosowanie w katalogu przedmiotowym (T. Gto-

wacka).

Wszystkie w/w ksigzki oferujemy Panstwu nadal.

Zamoéwienia — rowniez telefonicznie — prosimv kierowac:

Dziat Promocji i Kolportazu
ul. Hankiewicza 1, 02-103 Warszawa
tet.: (0-22) 822-43-45

lub
Wydawnictwo SBP ul. Konopczynhskiego 5/7, 00-953 Warszawa

Zapraszamy, stuzymy Panstwu informacja i rada.

Janusz NOWICKI
Dyrektor Wydawnictwa SBP



PODYPLOMOWE STUDIUM INFORMACJI NAUKOWEJ
INSTYTUTU INFORMACJI NAUKOWEJ | STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Jezeli chcesz profesjonalnie wyszukiwac informacje w,,Dialogu”, poznac¢
zasoby informacyjne Internetu, zosta¢ wydawcg dokumentéw WWW, nauczyc sie
jak nalezy automatyzowac¢ wtasna biblioteke i zarazem uzyska¢ dyplom podyplo-
mowych studiow uniwersyteckich potwierdzajacy formalnie Twojg znajomosé
problematyki informacji naukowej — zostan uczestnikiem Podyplomowego
Studium Informacji Naukowej organizowanego przez Instytut Informacji Nauko-
wej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Studium kladzie nacisk na zajecia praktyczne prowadzone w pracowni kom-
puterowej.

Warunki przyjecia

Kandydaci przyjmowani beda bez egzaminéw wstepnych. Warunkiem przyjecia jest
ztozenie w Sekretariacie Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW
(ul. Nowy Swiat 69, 00-046 Warszawa, tel/fax: 826-85-69):

1. Podania z prosba o przyjecie adresowanego do Dziekana Wydziatu Historycz-
nego UW.

2. Odpisu dyplomu magisterskiego.

3. Dowodu wptaty za pierwszy semestr studiéw (500 zt na konto: Uniwersytet
Warszawski, Bank Gdanski SA IV Oddziat w Warszawie, nr 10401019-837-130
z zaznaczeniem na odwrocie blankietu: Podyplomowe Studium Informacji Naukowej
- opflata za semestr I).

Koszt uczestnictwa wynosi 1000 zt za dwa semestry. Limit miejsc jest ograniczony.
O przyjeciu decydowac bedzie kolejnos¢ zgtoszen. Kandydaci powinni zna¢ pod-
stawy obstugi komputera typu PC.

Zajecia odbywac¢ sie bedag przez dwa semestry (od pazdziernika 1998 roku do
pazdziernika 1999 roku), raz w miesigcu w pigtki w godz. 15.00-20.00 oraz w sobo-
ty w godz. 9.00-15.00.

Zgtoszenia przyjmowac bedziemv do dnia 15 wrze$nia 1998 roku.

Informacje

Wszelkie pytania dotyczace Studium nalezy kierowa¢ do sekretarza Studium p. mgr
Matgorzaty Kurkiewicz, w poniedziatki w godz. 16.00-18.00 - ul. Nowy Swiat 69
Il pietro pok. 311, tel. 620-03-81 w. 250 (do 15 lipca i od 1 wrzesnia 1998 roku);
fax: 826-85-69.

Kierownik Studium Podyplomowego
Informacji Naukowej
dr Zdzistaw Dobrowolski



(BAZA DANYCH *‘BIBLIOTEKI RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ*

f SFRUWYUAWMCZA W OJEW ODZKIE ZFSTAWIENIA IMFORMACII
= EA33Y «BIBL1OTEKI W POLSCE BAZ% DANYCH O BIBLIO TEKACH

Rok zal. 1997 INFORM \TO R » O BIBLIOTEK \CH

Adres-

BIURO ZARZADL'GLOWNEGO Konto: B
STOWARZYSZENIA BIBLIOTEKARZY POLSKICH Bank Gdarnski IV O/Warszawa

ul Hankiesicza 1.02-103 Warszawa Centrum-Ochota Nr 10401019-4040-132 t*
tet. (+48 22) 823-02-70. tel./fax (+48 22) 822-51-33 NIP 526-000-19-15 Rok zal. 1917

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, uruchomito nowoczesnag, ogolnopolska,
elektroniczng baze danych ,Biblioteki Rzeczypospolitej Polskigj"

Baza danych ,Biblioteki RP" to najpetniejszy bank informacji o bibliotekach réznych
sieci bibliotecznych w naszym kraju. Obejmuje biblioteki naukowe: szkét wyzszych
(b. uczelniane), wchodzace w skiad szkoty wyzszej. Polskiej Akademii Nauk, jednostek
badawczo-rozwojowych podleglych ministerstwom, towarzystw naukowych (wg dziedzin
nauki: humanistyczne i spoleczne; biologiczne; matematyczne, fizyczne i chemiczne;
techniczne; rolnicze i lesne; medyczne; o ziemi i gdrnicze); fachowe: centralnych labo-
ratoriéw, biur konstrukcyjnych i projektowych, prokuratur, sadéw, stowarzyszen NOT,
urzedéw, zaktaddw, przedsiebiorstw produkcyjno-ustugowych itd.; publiczne (panstwowe,
samorzadowe): wojewddzkie, miejskie, gminne, dziatajgce w ramach doméw, osrodkéw
kultury wraz z filiami i oddziatami; publiczno-szkolne; prywatne; specjalne: archiwow,
ekonomiczne, mass mediow, koscielne, medyczne, muzeéw, muzyczne, dla niepetno-
sprawnych i niedostosowanych spotecznie, pedagogiczne, politechniczne, prawnicze,
rolnicze, sportu, turystyki, sztuk pieknych, teatralne, wojskowe; centralne, sktadowe,
ruchome i in., oprécz bibliotek szkédt podstawowych i Srednich.

W bazie danych rekord BIBLIOTEKA obejmuje pelne dane adresowe, informacje
0 zbiorach, w tym zbiorach specjalnych, prezentuje katalogi, ustugi oraz dane o kom-
puteryzacji: nazwa zautomatyzowanego systemu dziatajgcego w bibliotece, wiasne bazy
danych, bazy danych na CD-ROM, zdalny dostep do baz danych biblioteki: adres
INTERNET-owy, nr tel. BBS (,bulletin board system” - system elektronicznych ,gablotek
ogtoszeniowych™), adres w inngj sieci, bazy danych dostepne on-line.

Uzytkownik bazy danych, interesujacy sie bibliotekami w Polsce, moze uzyskac pre-
cyzyjng odpowiedZ na pytanie dotyczace dowolnego rodzaju bibliotek z uwzglednie-
niem. wedtug zyczenia, dowolnych interesujacych go informacji o bibliotece. Umozliwia
to program /»* , ktory pracuje w srodowisku Windows.

Baza danych funkcjonuje w dwdéch formach medialnych: publikacji ksigzkowych
(wojewddzkich informatoréw o bibliotekach), w ramach serii wydawniczej «Biblioteki
w Polsce — Informator» oraz na nosnikach komputerowych — dyskietek z baza
danych dla catego kraju, z wojewddzkimi bazami danych i zestawieniami bibliotek
na zaméwienie.



WYDAWNICTWO WYDAWNICTWO
B SB

POLECA
nowgy, ciekawg ksigzke
Z serii

« NAUKA-DYDAKTYKA-PRAKTYKA »

Jadwiga SZMIDT

,BIBLIOTEKI POLSKIE
WE WSPOLCZESNYM
LONDYNIE”

Jest to pierwsza ksigzka na naszym rynku wydawniczym omawiajgca w tak petny
sposOb historig i stan polskich placowek bibliotecznych w Wielkiej Brytanii. Autorka
mieszkajgca od trzech dziesiecioleci na Wyspach jest od 10 lat zwigzana pracg zawodo-
wa z Bibliotekg Polskg POSK w Londynie, zna wigc omawiang problematyke niejako
od $rodka. Ksigzke otwiera rozdziat ,,Polska emigracja powojenna w Wielkiej Brytanii”,
pozwalajacy lepiej zrozumieé losy Polakéw i ich kulture w minionym poétwieczu.

Oto spis rozdziatow:

1 POLSKA EMIGRACJA POWOJENNA W WIELKIEJ BRYTANII

2. BIBLIOTEKI POLSKIE W LONDYNIE. TLO HISTORYCZNE | STAN OBFCNY
a) Biblioteki naukowe
b) Biblioteki parafialne
c) Biblioteki szkolne

3 PODSUMOWANIE

Ksigzka zawiera streszczenie w jezyku angielskim, bibliografie oraz indeks osob,
instytucji i organizacji wystepujacych w tek$cie. Takze wykaz omdwionych bibliotek
z adresami.

Polecamy ksigzke do zbioréw podrecznych kazdej wiekszej biblioteki, a takze polo-
nistom, historykom i wszystkim interesujgcym sie losami Polakéw, ktérych los rzucit
poza granice Kraju.

Zam©Owienia prosimy kierowac:
Dziat Promocji i Kolportazu
ul. Hankiewicza 1, 02-103 Warszawa
lub
Wydawnictwo SBP ul. Konopczynskiego 5/7, 00-953 Warszawa



Apel do Autorow

Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej zwraca sie do Autoréw z prosba o przestrze-
ganie nastepujgcych zasad przy przygotowywaniu materiadow.

W miare mozliwosci tekst powinien by¢ napisany przy uzyciu jednego z nastepujgcych
edytorow tekstu: WORD for WINDOWS 6.0 i 7.0, ewentualnie w postaci plikow tekstowych
i dostarczony na dyskietce oraz w postaci wydruku z podwojnym odstepem miedzy wiersza-
mi. Rysunki prosimy tworzy¢ w takich aplikacjach, jak np. CorelDraw, Paint lub wektoryzowa¢
rysunki pochodzace z innych programéw; wykresy — w aplikacji, np. Excel czy CorelChart.

Artykut powinien by¢ zaopatrzony w streszczenie autorskie o objetosci ok. 1/2 strony for-
matu A-4.

Redakcja przyjmuje rowniez recenzje ciekawszych publikacji, materiaty do Kroniki, infor-
macje o obronie rozpraw doktorskich wraz z obszernym streszczeniem autora.

Autorzy proszeni sg o podawanie tytutu naukowego, nazwy i adresu instytucji, w ktorej
pracujg, prywatnego adresu oraz numeru telefonu, a takze danych do wypetnienia deklaracji
podatkowe;j.

Zagadnienia Informacji Naukowej drukuja teksty oryginalne, ktorych autor nie publikowat
i nie zamierza publikowac w innych wydawnictwach.

Materiatéw niezamdwionych redakcja nie zwraca.

Kontakt elektroniczny z redakcja:
kokos®krysia. uni.lodz.pl
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