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BARBARA WERESZCZYNSKA-CISLO

Instytut Biotechnologii
Przemystu Rolno-Spozywczego

DEFINIOWANIE JCZYKA DESKRYPTOROMEGO

Leksyka jezyka deskryptorowego:  jednostki
autosyntaktyczne i jednostki synsyntaktyczne.
Zdanie 1 tekst jezyka deskryptorowego, Podje-
zyki jezyka deskryptorowego: jezyk charakte-
rystyk wyszukiwawczych — dokumentow (ICHW)
a jezyk wyszukiwania informacji (OWl). Lek-
syka 1 reguly gramatyczne JCHW oraz JWI.
Dwa znaczenia operatora roznicy zbioréw.
Charakterystyka  formalna  eksperymentalnego
jezyka deskryptorowego o symbolu RK:

WSrod jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych (JIW) o standary-
zowanym stownictwie wyréznia sie jezyki klasyfikacyjne (hierarchi-
czne) oraz jezyki deskryptorowe. Roztgcznos¢ tego podzcialu budzi
watpliwosci, gdyz trudno %jest okreslié¢ ceche dystynktywng JIW
uzasadniajgca takie rozréznienie, ale zwigzana z tym podziatem
terminologia jest powszechnie przyjeta i stosowana. Tym, co
w praktyce wyraznie dzieli te jezyki, sg pewge cechy strukturalne »
stownikéw 1 regudy 1ich opracowywania oraz sposoby wyszukiwania
dokumentéw za pomoca tych stownikow. W wypadku jezykow deskryptoro-
wych do takich cech wyroézniajgcych naleza:

- niektore reguly indeksowania za pomocg tezaurusow,

przykdad zasada dowolnej kolejnosci zestawiania terminéw w charak-
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terystyce wyszukiwawczej dokumentu (CHWD) i instrukcji wyszuki-
wawczej (IW), wynikajaca z roéwnorzednego traktowania tych termi-
néw, zwana zasadg indeksowania wspodrzednego;

- mozliwos¢ stosowania negacji jako operatora umieszczanego
w instrukcjach wyszukiwawczych, ktére jest nienjozliwe lub trudne
do zrealizowania w wypadku jezykéw klasyfikacyjnych.

Jezyki klasyfikacyjne sg na ogot szczegotowo 1 precyzyjnie
definiowane przez podanie ich charakterystyki kategorialnej
i leksykalnej oraz regut gramatycznych. Natomiast definicje
jezykéw deskryptorowych, wystepujagce w opisach wykorzystywania
tezauruséw, sa najczesciej nieprecyzyjnie i niepedne, co moze
mie¢ znaczacy wpdyw na prawidtowos¢ i jednolitos¢ ich stosowania.
Czesto opis deskryptorowego JIM sprowadza sie do oméwienia form
deskryptordow, znakéw delimitujacych i ewentualnie podania zasady
dowolnej kolejnosSci deskryptoréw w CHWD lub IW. W wypadku deskryp-
torowego JIW wykorzystujgcego jednostki leksyki pomocniczej,
takie jak modyfikatory [lub relatory (wskazniki wiezi, roli,
wagi itp.)} podawane s3a takze, zwykle na przykktadach, -reguty
ich #aczenia z deskryptorami. Tymczasem pedny opis deskryptorodwego
JIW powinien uwzglednia¢ =zaréwno szczegétowg charakterystyke
kategorii leksyki, jak i pelny zestaw regut gramatycznych oraz
tekstotworczych danego jezyka, z wyréznieniem specyfiki podjezyka
charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw (lub informacji faktogra-
ficznych) oraz podjezyka wyszukiwawczego.

Wigze sie to z ;jednej strony z potrzebg takiego przedstawie-
nia struktury i wartosci semantycznej leksyki JIW oraz jej dopusz-
czalnych potaczen syntaktycznych, aby uzytkownik JIW mogk zawsze
jednoznacznie stwierdzi¢, czy dane wyrazenie, zdanie lub tekst

sg poprawnie zbudowane, czyli zgodne z zasadami tego_ jezyka.



Z drugiej za$ strony jest to zwigzane z potrzebg przedstawienia
uzytkownikowi JIW wszystkich zréznicowanych dopuszczalnych sposo-
béw wykorzystywania jezyka w procesach tworzenia CHWO lub

IW oraz wyszukiwania informacji. Bowiem zaréwno brak mozliwosci
oceny prawidtowosci zbudowanej CHWO lub IW oraz stosowanych
zasad strategii .wyszukiwawczej, jak i niewykorzystywanie pewnych
dziatan (opcji) dopuszczalnych na gruncie danego JIW moga
powodowa¢ niewkasciwe wyniki wyszukiwania informacji w postaci
znacznego szumu informacyjnego lub niskiej kompletnosci wyszuki-
wawczych zbiorow dokumentéw (albo zbioréw informacji faktografi-
cznych) .

Ogélne zagadnienia teoretyczne struktury jezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych zostaly szczegotowo oméwione w pracy:
“Struktura jezyka informacyjno-wyszukiwawczego'" 121. OnTéwienie
to zostato zilustrowane licznymi przykkadami 2z JIW réznych
typéw, miedzy innymi jezykéw deskryptorowych 1 dlatego moze
by¢ pomocne przy definiowaniu budowanego jezyka deskryptorowego.
Przedstawiono tam m.in. problemy pozioméw JIW, a w tym poziomow
semantycznie pednych jednostek jezyka, ktorymi sg stowa (leksyka
JIW) oraz zdania 1 teksty wyrazone w danym jezyku; problem
autosyntaktycznych (samodzielnych) i synsyntaktycznych (niesamo-
dzielnych) jednostek leksykalnych JIW; problem konkatenacji
(sktadania) jednostek nizszego poziomu w jednostki poziomu
wyzszego z wykorzystaniem regut skdadniowych zdaniotworczych
i tekstotworczych, a takze -zagadnienie wyktadnikéw przynaleznos-
ci do zdania oraz *acznikéw zdaniowych.

Leksyke deskryptorowego JIW stanowi tzbior elementarnych
jednostek leksykalnych (EJL) obejmujacy obligatoryjnie stowni-

ctwo podstawowe, czyli deskryptory i fakultatywnie stownictwo



pomocnicze (modyfikatory, relatory, atrybutory itd.). Deskrypto-

ry sa zawsze wyrazeniami autosyntaktycznymi, .natomiast leksyke

pomocniczg stanowig wyrazenia, ktdre nie mogg wystepowaC samo-

dzielnie, czyli wyrazenia synsyntaktyczne. Z deskryptoréw budujp

sie zdania danego JIW, a w przypadku uwzglednienia w leksyce

Jjezyka pomocniczych EJL réwniez ztozone wyrazenia nazwowe (z4ozone

z deskryptora i pomocniczej jednostki leksykalnej), ktoére sa

autosyntaktyczne i tworzg zdania JIW na rowni z deskryptorami /3/.

Na przyktad ztozone wyrazenia nazwowe:

a) 1 SOK JABLKOWY.

.b) EKSPORT.= prognozy

gdzie:

a) to wyrazenie ztozone z deskryptora SOK JABLKOWY, i wskaznika ro-
li "surowiec”

b) to wyrazenie ztozone =z deskryptora EKSPORT, i modyfikatora
"'prognozy"

Zdaniem deskryptorowego JIW jest ciag zestawionych w dowolnej
kolejnosci wyrazen autosyntaktycznych tego jezyka, charakteryzuja-
cych tres¢ dokumentu lub pytania informacyjnego jednotresciowego
albo jedng z tresci dokumentu lub pytania informacyjnego wielotrescio-
wego. Inaczej méwigc, Jjest to zbidr samodzielnych wyrazen JIW
tworzacych spdéjng logicznie catos¢ dotyczacg jednego zagadnienia
(oméwienia przedmiotu gtdéwnego dokumentu w okreslonym aspekcie)
przedstawionego w dokumencie lub pytaniu informacyjnym. Zbior
ten moze zawieraC¢ roéwniez deskryptory okreslajace cechy formalne
dokumentu. Zdaniem jezyka deskryptorowego moze byc:

- ciag deskryptoréw®

np. SOK JABLKOWY ZAGESZCZONY. EKSPORT. POLSKA. J.ANG.
- ciag ztozonych wyrazen nazwowych,

np. 1 SOK JABLKOWY ZAGESZCZONY. EKSPORT.= prognozy



- cigg deskryptoréw i ztozonych wyrazeri nazwowych,
np. 1 SOK JABLKOWY ZAGESZCZONY. SKEAD CHEMICZNY. POLSKA.

EKSPORT.= prognozy

Szczegl6lnym przypadkiem jest zdanie Jezyka deskryptorowego skta-

dajace sie z jednego deskryptora albo z jednego z#ozonego “wyraze-

nia nazwowego (zbidér jednoelementowy), na przykdad:

a) CHROMATOGRAF CIECZOWY.

b) 1 JABLKA GOLDEN DELICIOUS.

Tekstem deskryptorowego JIW jest spdjna syntagmatyczna struk-
tura skfadajaca sie ze zdan tggo jezyka, charakteryzujaca dokument
wielotresciowy albo wielotresciowe pytanie informacyjne. Szczegol-
nym rodzajem tekstu deskryptorowego JIW jest tekst jednozdaniowy,
ktory - co Wynika z charakterystyki zdania - w pewnych przypadkach
moze sie sktada¢ tylko z jednego wyrazenia autosyntaktycznego, tzn,
deskryptora albo ztozonego wyrazenia nazwowego.

W systemie iniorroacyjno-wyszukiwawczym (SIW) postugujacym sie
jezykiem deskryptorowym charakterystyka wyszukiwawcza dokumentu, o-
raz instrukcja wyszukiwawcza (wraz z jej transformacjg wedtug za-
sad stosowanej strategii wyszukiwawczej) sg z-awsze tekstami danego
jezyka deskryptorowego, a zarazem jedynymi mozliwymi formami rea-
lizacji tego jezyka.

Ze wzgledu na to, ze wyszukiwanie dokumentéw (lub Informacji
faktograficznych) realizowane jest zawsze z wykorzystaniem zdania
jezyka deskryptorowego i jego elementéw, jezyk taki powinien umoz-
liwia¢ wyr6znianie poszczegdlnych zdan w tekstach wielozdaniowych.
Stosowane sg rdzne sposoby rozwigzywania tego problemu. Jednym z
nich jest wykorzystywanie w roli #gcznikéw zdaniowych  wskaznikow
wiezi w postaci liter, cyfr lub innych znakéw graficznych. Taki

znak umieszczony obok odpowiedniego wyrazenia w CHWD lub IW stano-



wi wykdadnik relacji przynaleznosci tego wyrazenia do okreslonego
zdania, czyli wykdadnik jednoargumentowej relacji syntagmatycznej
tresciowej /3/. Na przykkad w ponizszej charakterystyce  wyszuki-

wawczej dokumentu:

a OWOCE JAGODOWE."ab WINO.b EKSPORT.= prognozy a SKLAD CHEMICZNY,
b RFN.
gdzie: zdanie dotyczgace sktadu chemicznego wina z owocow  jagodo-
wych sktada sie z nastepujacych deskryptorow, ktére wyzej
poprzedzono wskaznikiem wiezi a
OWOCE JAGODOWE. SKEAO CHEMICZNY. WINO. RFN.
a zdanie dotyczace prognoz nt. eksportu wina z RFN . skiada
sie z wyrazeh, ktdre poprzedzono wskaznikiem wiezi b
WINO. EKSPORT.* prognozy RFN.
Inny sposob to wykorzystywanie jako 4gcznikéw symboli logi-
cznych - w rgli #3acznika zdaniowego symbolu koniunkcji, a w roli
+acznika miedzyzdaniowego (rozdzielajacego dwa zdania) symbolu al-

ternatywy. Na przykdad:

OWOCE JAGODOWE. A SKELAD CHEMICZNY.™L WINO. V WINO.EKSPORT.-
prognozy A RFN.

Istniejg rowniez deskryptorowe JIW, w ktérych niedopuszczalne
jest tworzenie tekstow wielozdaniowych. W ich wypadku w trakcie
indeksowania wielotresciowego dokumentu lub pytania informacyjnego
tworzy sie oddzielne CHWO lub IW dla kazdej tresci.

Maksymalng-dopuszczalng liczbe autosyntaktycznych wyrazen (na
ogét tylko deskryptoréw) W CHWO lub IW okreslaja zasady budowy tych
tekstéw w danym deskryptorowym JIW, umieszczane zazwyczaj w instru-
kcji indeksowania dokumentéw i pytan informacyjnych dokaczonej do
tezaurusa. Wyprowadzenie ograniczenia liczby wyrazen tworzacych

tekst w deskryptorowym JIW (ograniczenie szerokosci indeksowania),

S



podyktowany wzgledami ekonomicznymi, powoduje niejednokrotnie po-
mijanie w trakcie indeksowania wyrazen charakteryzujacych drugo-
planowe zagadnienia przedstawione w dokumentach. Brak tych wyrazen
uniemozliwia czesto wyszukanie pozadanych informacji w odpowiedzi
na pytania Dardzo szczeg6towe lub dotyczace zagadnieh z pograni-
cza danej dziedziny. Na przykdad jesli w dokumencie na temat
analizy chromatograficznej sktadnikoéw smakowo-zapachowych produk-
tow zywnosciowych wystepuje, oprdécz nazw réznych metod chromatogra-
ficznych, nazwy stosowanych kolumn chromatograficznych, ktére
nie zostana odzwierciedlone w "CHWD dokumentu, wéwczas dokument
ten nie zostanie prawdopodobnie wyszukany w odpowiedzi na pytanie
o typy kolumn chromatograficznych wykorzystywanych w analizie
zywnosci .

Przektad charakterystyki stownej (zbioru s#éw kluczowych)
dokumentu albo pytania informacyjnego na jezyk informacyjno-wyszu-
kiwawczy daje w rezultacie odpowiednio: charkterystyke wyszukiwaw-
czg dokumentu albo instrukcje wyszukiwawczg. Nastepnie instrukcja
wyszukiwawcza podlega przetworzeniu weddug zasad stosowanej
w danym SIW strategii wyszukiwawczej w celu sformutowania alterna-
tywy dopuszczalnych edpowiedzi na dane pytanie /4/. Pordéwnywanie
przetworzonej IW z poszczegdlnymi CHWD przechowywanymi w bazie
(lub bazach) danych SIW prowadzi do wydania zbioru dokumentéw
stanowigcych odpowiedzi na okreslone pytanie informacyjne skiero-
wane do systemu.

Jezyk wyszukiwania informacji (JWT), obejmujacy jezyk in-
strukcji wyszukiwawczych 1 jezyk, strategii* wyszukiwawczej nie
jest jednak taki sam jak jezyk charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentow (JCHW). Sa to rézne podjezyki JIW, cho¢ majg wiele
cech wspdlnych /1/. W wypadku jezyka deskryptorowego wspdlnymi



dla obu tycn poojezyKow s zoidr ieKsyKi podstawowej, czyli
deskryptoréow i ewentualnie czes¢ zbioru leksyki pomocniczej
JIW (relatory w postaci wskaznikéw roli, wskaznikéw wiezi, wykkad-
niki kategorii itp.). Leksyka pomocnicza JWI moze obejmowac
rowniez elementy nie wystepujgce w JCHW, do ktdérych naleza opera-
tory logiczne (operatory algebry Boole® a) =i*, "lub", "oproécz”
odpowiadajgce dziataniem na zbiorach dokumentéw - tworzenie
iloczynéw, sum lub roéznic zbioréw z wykorzystaniem wyrazeh auto-
syntaktycznych JIW traktowanych jako nazwy zbioréw dokumentéw
- dokonywanym w trakcie realizowania strategii wyszukiwawczej
okreslonej na podstawie instrukcji wyszukiwawczej. Sg one dosé
powszechnie nazywane "spéjnikami logicznymi” (koniunkcja, alterna-
tywa, negacja) chociaz mich interpretacja na gruncie SIW dotyczy
rachunku zbiorow® a nie rachunku zdan tworzacych instrukcje wy-
szukiwawcze. Operatory te oznaczane (odpowiednio): znakiem
* albo A , znakiem«+ albo \J , znakiem 0J albo A stanowig symbole
rozkazow systemu wyszukiwawczego. Ich stosowanie wpkywa korzystnie
zaréwno na trafnos¢ wyszukiwania,jak i na kompletno$¢ wyszukanych
zbioréw informacji. Tak na przyktad nastepujgce wykorzystanie

operatora
MINO.O EKSPORT.= prognozy O RFN.

spowoduje wyszukanie tylko tych dokumentéw, ktérych. CHWD zawiera-
Jja te trzy samodzielne wyrazenia jezyka deskryptorowego, czyli
dokumentow nalezacych do zbioru bedacego iloczynem zbioréw doku-
mentéw wyznaczonych przez poszczegélne z tych wyrazen. Natomiast

nastepujace wykorzystanie operatora V
NINO OWOCOWE.O EKSPORT, n RFN. U WINO GRONOWE.(\ EKSPORT.(\ RFN.
spowoduje wyszukanie i podgczenie dwoch podzbioréw dokumentéw re-

*0



lewantnych do pytania o dokumenty na temat eksportu wina owocowego
i eksportu wina gronowego z RFN. Powstaty zbidr dokumentéw moze
zawiera¢ dokumenty dotyczace eksportu obu rodzajéw win (suma
zbioréw interpretowana analogicznie do alternatywy nieroziacznej).
Jesli dokumenty takie sg niepozgdane dla uzytkownika, w niekté-
rych SIN stosuje sie wowczas wyszukiwanie z wykorzystaniem innego
symbolu sumy zbioréw (sumy zbiordéw interpretowanej analogicznie
do alternatywy rozdgcznej). Stosowanie operatora roéznicy zbioréw
stanowi bardziej ztozony problem. Jest on wykorzystywany zaréwno
do wylgczania z wyszukanego zbioru informacji dokumentéw o okres-
lonych -cechach formalnych (jezyk dokumentu, typ dokumentu itd )"
jak 1 do wykaczania z wyszukanego zbioru dokumentéw o okreslonych

cechach zawartosci tresciowej. Na przyktad zapis:

W"INO OWOCOWE.O SKEAD CHEMICZNY. O A 3 PORT.

spowoduje usuniecie z wyszukanego zbioru dokumentéow na temat
sk#adu chemicznego win owocowych tych, ktore sg napisane w jezyku

portugalskim, a zapis:
MINO OWOCOWE.n SKEAD CHEMICZNY. H A  MINO JABLKOWE.

spowoduje wusuniecie 2z wyszukanego zbioru tych dokumentéw, w
ktorych CtH\D znajduje sie deskryptor WINO JABLKOWE. Wyszukiwanie
prowadzone zgodnie z drugim z tych zapisow wydaje sie nieprawidto-
we, poniewaz moze spowodowa¢ straty informacyjne (obnizenie
kompletnosci wyszukanego zbioru dokumentow), wynikajace z wytgcze-
nia z wyszukanego zbioru tych dokumentéw, ktoére dotyczg zaréwno
wina jabdkowego, jak i innych win owocowych. To samo odnosi sig
do ponizszego podawanego w literaturze przedmiotu przykdadu

w

ZDERZENIA.O SAMOLOTY. f\ POWIETRZE.A PTAKI .
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poniewaz zgodne z nig wyszukiwanie informacji doprowadzi do
wykgczenia® z wyszukanego zbioru takze tych dokumentéw, ktoére

dotycza zardwno zderzen samolotéw z ptakami,jak i zderzen samolo-
tow. Wydaje sie wiec, ze stanowiacy nazwe cechy treSciowej doku-
mentu deskryptor (albo zkozone wyrazenie nazwowe) wyznaczajacy

zbiér nie chcianych dokumentéw powinien by¢é poprzedzany w IW
operatorem (np. symbolem CO ) wskazujacym,iz nie mozna go wykorzy-
stywa¢ do wyszukiwania informacji, innym niz operator roéznicy

zbioréw (np. A), ktory powoduje wykluczenie z wyszukanego zgioru

wszystkich dokumentéw reprezentowanych przez ten deskryptor /4/.

Pierwszy z nich bedzie wiec operatorem jednoargumentowym (odpo-
wiednikiem funktora negacji w rachunku zdan), a drugi operatorem

dwuargumentowym, zgodnie z jego inte retacjg w pracy E. Chmielews-
kiej-Gorczycy /1/. Wykorzystywanie w obu przedstawionych wyzej

wypadkach tego samego operatora wymaga sformutowania odpowiednich
zastrzezen definiujacych dwie rézne role tego symbolu /3/.

Do elementéow leksyki pomocniczej deskryptorowego JIW wyste-
pujacych tylko w JWI moga naleze¢ réwniez pewne relatory umozli-
wiajace precyzowanie IW (wskazniki wagi, relator oznaczajacy
deskryptor ghowny, 1itp.). Strategia wyszukiwawcza dostosowana
do spelniania wymagan uzytkownikéw danego SIW moze przybierac
zréznicowane formy. W wypadku wyszukiwania informacji w oparciu
o IW sformutowane w deskryptorowym JIW polega ona m.in. na doko-
nywaniu zamian leksykalnych, czyli zastepowaniu w IW deskryptora
stanowigcego przektad stowa kluczowego pytania informacyjnego
odpowiednim deskryptorem waznym, szerszym lub kojarzeniowym
wybranym z tezaurusa. Dokonywanie zamian danego deskryptora
na deskryptory wezsze lub szersze z wykorzystaniem tezaurusa

0 budowie hierarchicznej nie przedstawia na og6t trudnosci i od-
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oywa sie zazwyczaj w sposOb zautomatyzowany (z wyjatkiem najprost-
szygh systeméw, w ktorych dopisuje sie je w instrukcji wyszukiwaw-
czej recznie). Natomiast dokonywanie zamian deskryptora na odpo-
wiednie dla danego pytania informacyjnego deskryptory (lub des-
kryptor) kojarzeniowe wymaga wybrania ich z artykutu deskryptoro-
wego, umieszczenia w IW i takiego oznaczania, aby byto wiadomo,
ktory z deskryptoréw wystepujacych juz w instrukcji majg zastepo-
wac. Jesli strategia wyszukiwawcza przewiduje zastepowanie des-
kryptorami kojarzeniowymi tylko deskryptora g#éwnego, wowczas
mozna je poprzedza¢ jedynie wskaznikiem vrelacji kojarzeniowej
(np. symbolem KD zapozyczonym z tezaurusa), a deskryptor gkowny
odpowiednim wskaznikiem relacji syntagmatycznej (np. relatorem
GD). Maja one réwniez charakter rozkazow systemu. Relatory tego
typu oraz relatory artmetyczne, wykorzystywane gtdéwnie w SIW
udostepniajacych dane faktograficzne, moga rowniez stanowic
jedynie elementy leksyki pomocniczej JWI. Jak z tego wynika,
w deskryptorowym JIW skownictwo podjezyka CHWD i stownictwo
podjezyka wyszukiwania informacji jest czesSciowo rozne, cho¢
leksyki te pokrywaja sie w duzym stopniu.

Zestawy regut gramatycznych obu podjezykow deskryptorowego
JIW sg takze czeSciowo rozne. Zaréwno w JCHW jak i JWI wystepuje
tekstotwdrcza reguta indeksowania wspO4rzednego, ale w JWI wyste-
puja dodatkowo reguly zapisu strategii wyszukiwawczej. Nalezg
do nich regudy budowania zapisow iloczyndéw, sum i réznic zbioréow
dokumentéw oraz ewentualnie reguly tworzenia ztozonych wyrazen
nazwowych z wykorzystaniem elementéw leksyki pomocniczej wystepu-
jacej jedynie w stownictwie JWI. Zasady wykorzystywania jednostek
leksyki pomocniczej nalezacej do stownictwa obu podjezykow tez

nie zawsze sg jednakowe w tych jezykach. Tak na przyktad wskazniki
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roli stosowane obligatoryjnie w JCHW moga by¢ wykorzystywane w JWI
obligatoryjnie albo fakultatywnie, tzn. jedynie w przypadku, gdy
wyszukiwanie za pomocy samych deskryptorow doprowadza do otrzyma-
nia duzej liczby dokumentéw nierelewantnych do pytania informa-
cyjnego.

Tak wiec JCHW 1 JWI sg to rozne podjezyki deskryptorowego
JIW, ktore nalezy definiowa¢ oddzielnie. Wydaje sie, Ze najlepsza
formg definiowania JIW jest jego charakterystyka formalna, ze
wzgladu na jasnos¢ i1 zwieztoSC takiego opisu. Ponizej przedsta-
wiono dla przyktadu charakterystyke formalng prostego eksperymen-
talnego jezyka deskryptorowego oznaczonego symbolem RK, zbudowane-
go dla jednej z gatezi technologii zywnosci /3/. Opis ten zawiera
charakterystyke JCHW i1 charakterystyke podjezyka instrukcji
wyszukiwawczych oraz charakterystyke podjezyka strategii wyszuki-
wawczej , przedstawiong oddzielnie w postaci formalnego opisu

stosowanej w badaniach metody wyszukiwania dokumentow.

Charakterystyka jezyka RK

Jezyk RK obejmuje dwa podjezyki: jezyk,w ktoérym sa  budowane
charakterystyki wyszukiwawcze dokumentéw (RK1) oraz jezyk, w kté-

rym sg budowane instrukcje wyszukiwawcze (RK2).

1. CHARAKTERYSTYKA JEZYKA RK1
1.1. Kategorie gramatyczne jezyka RK1
a) deskryptory - wyrazenia pierwotne jezyka RK1 réwnoksztatt-
ne z pewnymi nazwami jezyka naturalnego (jezyka  polskie-
00);
b) symbole kategorii tematycznych tekstow dokumentéw o posta-

ci cyfr rzymskich.
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1.2. Sktownik jezyka RKI.

1.2.1. Stownik podstawowy: deskryptory - skonczony zbior wyrazen
prostych jezyka RK;

1.2.2. Stownik pomocniczy: symbole kategorii tematycznych: X - sym-
bol kategorii "wytwarzanie", 11 - symbol kategorii "jakos¢”,
oraz IIl - symbol kategorii "ekonomika”.

1.3. Definicja zdania jezyka RKI:

Zdanie jezyka RKI jest to charakteryzujgacy dokument jecfriotres-

ciowy ciag zestawionych w dowolnej kolejnosci deskryptoréowl”,

oznaczony symbolem albo symbolami kategorii tematycznych.

1.4. Definicja tekstu w jezyku RKI

a/ tekst prosty w jezyku RKI jest to pojedyncze zdanie  tego
Jezyka;

b) tekst ztozony w jezyku RKI jest to, charakteryzujacy doku-
ment wielotresciowy, ciag n-elementowy (n A 2) zdan jezy-
ka RKI.

1.5. Definicja charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu w jezyku

RKI:

Charakterystyka Wyszuﬁiwawcza dokumentu w jezyku RKI jest to

dowolny tekst w jezyku RKI.

2. CHARAKTERYSTYKA JEZYKA RK2

2.1. Jezyk RK2 to jezyk, ktory zawiera w sobie réwniez wyrazenia

metajezykoweZ/

I/V jezyku RKl stosowane sa obllgatoryinle deskryptory stanowiace
nazwy jezykow dokumentéw, a wiec najkrotsza CHWD zawiera dwa des-
kryptory - deskryptor okreslajqcy jezyk dokumentu i  deskryptor
okreslajacy tresc¢ dokumentu.

~Majac na uwadze zasade niemieszania jezykéw A. Tarskiego nale-
zatoby traktowaC charakteryzowany jezyk RK2 jako metajezyk RK2,
w ktorym wystepowatyby przektady wyrazen jezyka RK2, ale dla po-
trzeb JIW odrdoznianie tych pozioméw za pomoca spec;alnych Srod-
kéw przektadu nie jest konieczne.
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2.2. Kategorie gramatyczne jezyka RK2:

a)

b)

©)

deskryptory - wyrazenia pierwotne jezyka RK2 rownoksztaktne z pewny-
mi nazwami jezyka naturalnego (jezyka polskiego);

symbole kategorii tematycznych tekstéw dokumentdédw o posta-
ci cyfr rzymskich;

relatory literowe standwiace symbole pewnych relacji w ja-

kich pozostajg wyrazenia pierwotne jezyka RK2.

2.3. Stownik jezyka RK2.

2.3.1. Stownik podstawowy: deskryptory - skohczony zbiér  wyrazen

prostych jezyka RK.

2.3.2. Stownik pomocniczy.

2.3.2.1.

2.3.2.2.

Symbole kategorii tematycznych: 1 - symbol kategorii “wy-
twarzanie”, Il - symbol kategorii "jako$¢" oraz 111 sym-
bol kategorii "ekonomika”.

Relatory:

a) GD - symbol specyfikujacy deskryptor gtowny oraz
KD - symbol specyfikujacy pomocniczy deskryptor koja-
rzeniowy ;

b) operator stanowigcy wykdadnik dwoch relacji synta-
gmatycznych specyfikujacych - relacji specyfikujacej
deskryptor, ktéry nie moze wystepowa¢ w charakterys-
tykach wyszukiwawczych wyszukanych dokumentéw  (des-
kryptor bedacy nazwg cechy formalnej dokumentu) oraz
relacji specyfikujacej deskryptor, ktory nie moze by
wykorzystany do wyszukiwania dokumentoéw (deskryptor

bedacy nazwg cechy tresciowej dokumentu).

2.4_ Definicja ztozonego wyrazenia nazwowego jezyka RK2:

a)
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2.5

2.6.

b) zestawienie deskryptora i relatora KD takie, ze relator KD
poprzedza deskryptor jest zdozonym wyrazeniem nazwowym;

c) zestawienie deskryptora i relatora o& takie, ze operator
03 poprzedza deskryptor jest zkozonym wyrazeniem  nazwo-
wym;

d) zadne inne zestawienie wyrazen nie jest ztozonym wyrazeniem
nazwowym jezyka RK2.

Definicja zdania w jezyku RK2:

a) zdaniem w jezyku RK2 jest deskryptor charakteryzujacy tres¢
pytania informacyjnego oraz symbol albo symbole kategorii
tematycznych pytania;

) zdaniem w jezyku RK2 jest, charakteryzujacy pytanie infor-
macyjne jednotresciowe, ciag. zestawionych w dowolnej ko-
lejnosci deskryptéra lub deskryptoréw i jednego lub wiecej
ztozonych wyrazehn nazwowych, z ktérych jedno i tylko jedno
“zawiera relator GD, oznaczony symbolem albo symbolami ka-
tegorii tematycznych pytania;

c) zdaniem w jezyku RK2 jest, charakteryzujacy pytanie infor-
macy jne jednotres’cilowe, cigg zestawionych w dowolnej ko-

lejnosci ztozonych wyrazen nazwowych, z ktdérych jedno i
tylko jedno zawiera relator GO, oznaczony symbolem albo sym-
bolami kategorii tematycznych pytania;

d) zaden inny cigg wyrazen nie jest zdaniem jezyka RK2.

Definicja tekstu w jezyku RK2:

a) tekst prosty w jezyku RK2 jest to pojedyncze zdanie tego
Jezyka;

b) tekst zhozony w jezyku RK2 jest to, charakteryzujacy doku-
ment wielotresciowy, cigg n-elementowy (n~ 2) zdan jezy-

ka RK2.
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2.7. Definicja instrukcji wyszukiwawczej w jezyku RK2:
instrukcja wyszukiwawcza w jezyku RK2 jest to dowolny tekst w

jezyku RK2.

3. CHARAKTERYSTYKA METODY WYSZUKIWANIA DOKUMENTOW ZA POMOCA
JEZYKA RK.

Wyszukiwanie informacji w zbiorze dokumentéw eksperymentalne-
go SIW za pomocag jezyka RK obejmuje:

a) sporzadzenie charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw w jezyku
RK1 z wykorzystaniem instrukcji indeksowania w tym jezyku i te-
zaurusa jezyka RK;

"b) sporzadzenie instrukcji wyszukiwawczej w jezyku RK2 z wykorzy-
staniem instrukcji indeksowania w tym jezyku i tezaurusa jezyka
RK;

c) stosowanie przyjetej strategii wyszukiwania dokumentéw, opartej
na wykorzystywaniu:

- zbioru CHWD w jezyku RK1

- IWw jezyku RK2

- tezaurusa jezyka RK

- leksyki pomocniczej jezyka strategii wyszukiwawczej w postaci
operatorow logicznych \ , \J , - (stanowigcych symbole odpo-
wiednio: iloczynu zbioréw, sumy zbioréw, réznicy zbioréw) o-
raz indeksow o postaci cyfr arabskich, ktérymi oznacza sie w
razie potrzeby deskryptory podstawowe inne niz GD i ich dopi-
sane deskryptory kojarzeniowe

- kartoteki inwersyjnej symboli kategorii tematycznych dokumen-
tow

- kartoteki inwersyjnej deskryptorow (zwanej tez zbiorem odwro-

conym deskryptoréw).
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3.1. Strategia wyszuKiwawcza
3.1.1. Wyszukanie podzbioru dokumentéw o okreslonej kategorii lub
okreslonych kategoriach tematycznych:
a) gdy w IW wystepuje jeden symbol kategorii tematycznej -
wyszukanie podzbioru zawierajgcego dokumenty, w ktdrych
CHWD wystepuje dany symbol;
b) gdy w IW wystepuje wiecej niz jeden symbol kategorii te-
matycznej - wyszukanie podzbioru zawierajgcego dokumen-
ty, w ktérych CHWD wystepuje co najmniej jeden z  tych

symboli.

3.1.2. Wyszukanie w zbiorze uzyskanym wg p. 3.1.1. podzbioru doku-
mentéw o okreslonej w IW zawartosci informacyjnej (dokumen-
téw o okreslonej tresci i ewentualnie o okreslonych cechach
formalnych).

3.1.2.1. Wyszukanie podzbioru dokumentéw reprezentowanych przez je-

den deskryptor podstawowy w IW:

a) gdy w IW wystepuje tylko jeden deskryptor (np. WINO
GRONOWE.) - Wysgukanie podzbioru dokumentéw zaindekso-
wanych tym deskryptorem, a nastepnie, o ile jest to
mozliwe”, wyszukanie podzbioréw dokumentéw zaindekso-
wanych jego kolejnymi deskryptorami wezszymi;

b) gdy w IW wystepuje tylko jeden deskryptor podstawowy o-
raz jego deskryptor albo deskryptory kojarzeniowe  do-
pisane - wyszukanie podzbioréw dokumentéw okreslonych w

p. @) oraz podzbioru lub podzbioréw dokumentéw zaindek-

W wypadku wystepowania w IW deskryptora nie posiadajgcego w arty-
kule deskryptorowym w tezaurusie odpowiednich deskryptoréw wez-

szych, nie ma mozliwosSci wykorzystywania takich deskryptoréw do

wyszukiwania hierarchicznego.
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3.1.2.2.

.20

sowanych poszczegélnymi dopisanymi deskryptorami koja-
rzeniowymi, a nastepnie, o ile jest to mozliwe, wyszu-
kanie podzbioréw dokumentéw zaindeksowanych deskrypto-
rami we2szymi w stosunku do deskryptoréw kojarzenio-
wych ;

c) utworzenie zbioru dokumentéw A stanowigcego sume pod-
zbioréw wyszukanych zgodnie zp. a) lub b) wg zapisu
z wykorzystaniem operatora U (np. WINO GRONOWE. (J WI-
NO TOKAJSKIE. U WINO BURGUNDZKIE.).

Wyszukanie podzbioru dokumentéw reprezentowanych przez

wiecej niz jeden deskryptor podstawowy w IW - wyszukanie

podzbioru stanowigcego sume whkasciwych dla danej IW ilo-

czynéw zbiordow dokumentéw, reprezentowanych przez poszcze-

golne deskryptory podstawowe.

(1) Przyjete zasady poprawnego zapisu iloczynu zbioréw
dokumentow:

a) zapis iloczynu zbioréw dokumentéw sktada sie =z
dwéch lub Miecej deskryptoréw uszeregowanych w do-
wolnej kolejnosci i operatora fl umieszczonego
miedzy sasiadujacymi deskryptorami (np. WINO. R
SKEAD CHEMICZNY. (\ EKSPORT.);

b) zapis iloczynu zbioréw dokumentéw zawiera:

- albo dany deskryptor podstawowy,

- albo deskryptor wezszy w stosunku do danego des-
kryptora podstawowego,

- albo dopisany deskryptor kojarzeniowy danego des-
kryptora podstawowego, poprzedzony w IW wskazni-

- kiem relacji KD, ewentualnie zaopatrzonym w od-

powiedni indeks (np. KD™ STERYLIZACJA, odsyda do



deskryptora podstawowego STERYLIZATOR.x, ktoéry nie
jest deskryptorem g#ownym).
- albo deskryptor wezszy w stosunku do dopisanego des-

kryptora kojarzeniowego;

c) jeden i tylko jeden z deskryptoréw wystepujacych w za-

d)

@

©)

pisie iloczynu zbioréw dokumentéw jest:

- albo deskryptorem gkoéwnym, czyli deskryptorem pod-
stawowym stanowigcym- nazwe przedmiotu gtdéwnego py-
tania informacyjnego, poprzedzonym w IW wskaznikiem
relacji GD,

- albo deskryptorem wezszym w stosunku do danego des-
kryptora gtéwnego,

- albo dopisanym deskryptorem kojarzeniowym danego des-
kryptora g#béwnego, poprzedzonym w IW wskaznikiem re-
lacji KD

- albo deskryptorem wezszym w stosunku do dopisanego
deskryptora kojarzeniowego danego deskryptora g¥ow-
nego ;

deskryptor stanowiacy nazwe cechy tresciowej dokumen-

tu poprzedzony w IW operatorem r\j albo deskryptor

wezszy w stosunku do tego deskrpytora nie moze wystag-
pi¢ w zapisie iloczynu zbioréw dokumentéw (nie moze
by¢ wykorzystany do wyszukiwania iloczynow zbiorow

dokumentow) .

Ustalenie i zapisanie iloczynow zbioréw dokumentéw

tworzonych przy uzyciu deskryptoréw podstawowych wy-

stepujacych w IW (np. PIMARYCYNA. A WINO. (\ KONSER-

WANT. oraz PIMARYCYNA. A\ WINO.).

Ustalenie 1 zapisanie iloczynéw zbioréw dokumentéw
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3.1.2.3.
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tworzonych przy u2yciu desKryptoréw ooostawowycn oraz
dopisanych w Ilw deskryptoréw kojarzeniowych tnp. PIMA-
RYCYNA. ft WINO. ft TOKSYCZNOSC, oraz PIMARYCYNA. Q
WINO. A KONSERWOWANIE CHEMICZNE.).

(A) Ustalenie 1 zapisanie iloczynéw zbioréw dokumentéw
przy uzyciu wszystkich, wybranych z tezaurusa, deskryp-
toréw wezszych w stosunku do"poszczeg6lnych deskryp-
toréw wystepujacych w zapisach iloczynéw zbioréw do-
kumentéw utworzonych wg p. (@) i (3).

(5) Ustalenie i zapisanie sumy podzbioréw dokumentéw o-
kreslonych w p. (@), () i (4 z wykorzystaniem ope-
ratora 1/ (np. PIMARYCYNA. (\ WINO. U TOKSYCZNOSC.
PIMARYCYNA. ft WINO. (\ KONSERWOWANIE CHEMICZNE.).

(6) Wyszukanie dok;mentéw za pomocag kolejnych zapisow i-
loczynéw zbiorow dokumentéw - wszystkie deskryptory
wystepujace w zapisie iloczynu muszg wystepowaé¢ —w
CHWD dokumentu wyszukanego w oparciu o ten zapis.

(7) Utworzenie zbioru dokumentéw A, stanowigcego sume i-
loczynéw zbioréw wyszukanych wg p. (6), zgodnie z
zapisem wg p- (5)-

Wyszukanie, o ile konieczno$¢ tego wynika z zapisu IW, za-

danego podzbioru zbioru dokumentéw A (utworzonego wg

p. 3.1.2.1. lubp.3.1.2.2.) metodg tworzenia roznicy lub ko-

lejnych réznic zbioréw dokumentéw wg zapiséw z wykorzys-

taniem operatora — i literowych symboli podzbioréw:

a) gdy w IW wystepuje tylko jeden poprzedzony operatorem

C\>  deskryptor bedacy nazwag cechy formalnej dokumentu
wyszukiwanie prowadzi sie wg nastepujacego zapisu roz-

nicy zbioréw



A-B=C¢C
gdzie: B to podzbidér zbioru A, obejmujacy dokumenty,

ktérych CHWD zawierajg deskryptor poprzedzony
operatorem CU w IW (np. 3 PORT.).

C to podzbidr zbioru A, obejmujacy dokumenty,
ktérych CHWD nie zawieraja danego deskryptora
(w ramach zbioru A stanowigcego uniwersum pod-
zbiér C jest poszukiwanym zbiorem dokumentéw, a
podzbiér B jest jego dopednieniem);

b) gdy w IW wystepuje wiecej niz jeden poprzedzony opera-
torem 0J deskryptor stanowigcy nazwe cechy formalnej
dokumentu (np. J. PORT. J. POL. ART PRZEGL.) wyszukiwa-

*nie prowadzi sie kolejno wg nastepujacych zapiséw roéz-

nic zbioréw

A-B=C
C-D=E
E-F=6
itd.

az do uzyskania ostatniego podzbioru (np. zbioru G) o-
bejmujacego tylko te dokumenty, ktérych CHWD nie zawie-
raja zadnego z W.W. deskryptorow.

3.2. Sprawdzenie prawidtowosci rezultatow wyszukiwania przez pro-
wadzacego wyszukiwanie i uznanie podzbioru dokumentow okres-
lonego w wyniku postepowania wg p- 3.1.1.}: 3.1.2. za zbior
dokumentéw stanowiacy odpowiedz SIW na dane pytanie informa-
cyjne.

Wydaje sie, ze przedstawiony powyzej opis formalny w  sposo6b
dostatecznie jasny i dokkadny definiuje eksperymentalny jezyk RK.

Sporzadzanie charakterystyki tego typu w wypadku kazdego budowane-
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go jezyka deskryptorowego udatwidoby prace indeksatorow, -a takze
wpdynetoby prawdopodobnie korzystnie na jednolitos¢ i1 efektywnosé

wykorzystywania tego jezyka w wyszukiwaniu informacji.
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DEFINING OF THE DESCRIPTOR LANGUAGE
Summary

There are discussed: the vocabulary of the descriptor language
comprising its autosyntactic and syn-syntactic units, the sentence
and the text of this language. The sublanguages of the descriptor
language are distinguished: the language of the retrieval characte-

ristics of documents and the information retrieval language. The
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differences between them and their common features are shown. Voca-
jJularies and grammatical rules of both languages are compared. It
is proposed to define them separately. The author suggests to defi-
le the information retrieval language through its formal characteri-
stics which should ensure the clarity and the consistence of the
jescription. The author uses - as an example - the formal characte-
ristics of the simple experimental descriptor language, marked by
symbol RK, built for one of the branches of the food technology.

The characteristics of the sub-language of the retrieval instructions
Csearch statements) and of the sublanguage of the search strategies
are presented separately in the form of the formal description of

the searching method used within the research.

OUPEAEJIEHME ~ fIECKPHHTOPHOrO  H3HKA

Pest«»

Oo6cyxjaeTCH xexcaxy xecxpHnTopHoro «atacai aaxocMKaKTirgecKne

b cBH-cHHTaKTH»iecK*e exaHxqti, a >axxe npexxoxeHxe > tckct xecxpas-
iopHoro aauKa. Buxeaem oox“hshicb xecxpauopBoro xsuxat asm
OOBCKOBUX xapaKxepHCTBK jOKjMeHTOB a hshx noaeica BBYyopuaiiBB.
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ELZBIETA ARTOWICZ
Wydziat Neofilologii UW

UDOSTEPNIANIE WIEDZY W DIALOGOWYM SYSTEMIE
INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZYM (ON-LINE)

Wyszukiwanie informacji bez transformacji
oraz z transformacjg semantyczng. Zasady
funkcjonowania dialogowych systeméw informa-
cji on-line. Kryteria relewancji w systemie
on-line i sposoby ich prezentacji. Wiedza
o jezyku informacyjno-wyszukiwawczym w syste-
mie 1 jej uwarunkowanie instrumentami infor-
macyjnymi. Problemy komunikacji uzytkownika
z systemem.

Gromadzenie i strukturalizacja wiedzy systemu informacyjno-
-wyszukiwawczego weddug odwzorowanych w jezyku informacyjnym
kryteriéw relewancji nalezg do tych procesow informacyjnych,
ktore poprzedzajg udostepnianie informacji przechowywanej w
systemie droga Jej transformacji, a wiec przetwarzania. Termin
udostepnianie wiedzy systemu zostat wprowadzony dopiero w pracach
zwigzanych z rozwojem systeméw inteligentnych, w ktdérych wskazano
dwa sposoby uzywania  zbiordw informacyjnych systemu:

a) wyszukanie informacji relewantnej, a wiec jej wyselekcjonowanie,
b) wygenerowanie inforacji relewantnej w procesach wnioskowania
na podstawie wiedzy o dokumentach oraz o obiektach pozadoku-
mentacyjnych (tzw. wiedzy deklaratywnej) i regut jej transfor-

macji prawoziwosciowej (tzw. wiedzy proceduralnej) /2/.

""Zagadnienia Informacji Naukowej” 1990 nr 1(56)
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Na tej podstawie mozemy wskazaC systemy, w Ktérven:
1) udostepnianie inforirscji droge jej selekcjonowania okreslane
jest jedynie przez relacje podobienstwa charakterystyki wyszuxi-
— wawczej dckumentu (lub obiektu pozadokumentacyjnego) o0 instruk-
cji wyszukiwawczej, a wiec systemy udostepniajgce wiedze bez
transformacji,
2) udostepnianie informacji polega na dokonywaniu przez system
transformacji semantycznej wyrazen ze zbioru systemu bedacej
réwnoczesnie transformacjg prawdziwosciowga, a wiec taka, ze
z wyrazen wyjsciowych (przestanek) uznawanych w systemie za
prawdziwe otrzymuje sie inre wyrazenia (wnioski) prawdziwe w
stopniu takim samym, jaki przystuguje przestankom (wnioskowanie
logiczne) lub mniejszym  (wnioskowanie uprawdopodobniajace),
a wiec systemy udostepniajace wiedze po jej transformacji.

N literaturze z zakresu jezykdow 1 systeméw informacyjnych
termin transformacja stosowany jest czesto w znaczeniu blizszym
selekcjonowaniu informacji - na przykkad streszczanie tekstow
dokumentéw pierwotnych interpretowane jest jako transformacja
tekstu polgczona ze zmiang jezyka naturalnego na inny jezyk
naturalny, w wyniku ktérej powstaje inny tekst krétszy, zawiera-
jacy wyrazenia bedace wykdadnikami relewancji /13/. Transformacje
wyrazen jezykowych dokonywane w procesie przekkadu zapytania
informacyjnego na instrukcje wyszukiwawczg i formutowania strate-
gii  wyszukiwawczej roéwniez sa transformacjami semantycznymi
i prawdziwosciowymi wyznaczanymi przez Tfunkcje presupozycji /1, 19/
Sprowadzenie iT6znic w sposobach udostepniania wiedzy przez
system do dokonywania (lub nie) transformacji prawdziwosciowej
informacji w procesach wnioskowania bytoby jednak duzym uproszcze-

niem. Nalezy zauwazy¢, ze chodzi tu wkasciwie o moment, w ktorym
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transformacja jest dokonywana. W systeaach tradycyjnych, w kto-
rycn ocena relewancji 1 pertynencji informacji wyselekcjonowanej
przez system odbywa sie na podstawie koncowych wynikéw wyszukiwa-
nia, proces prawdziwosciowej transformacji informacji poprzedza
realizacje strategii wyszukiwawczej. Dazenie do zapewnienia
maksymalnej kompletnosci i relewancji wynikow wyszukiwania powodu-
je, ze caka wiedza o rzeczywistosci pozajezykowej jest wbudowana
w jezyk informacyjno-wyszukiwawczy 4gcznie 2z wiedzg Jezykowg.
W systeaach dialogowych (on-line), w ktorych uzytkownik komunikuje
sie na zasadzie "akcja - reakcja" zaleznie od oceny pertynencji
wyszukanej informacji, transformacja odbywa sie w trakcie sesji
wyszukiwawczej 1 polega na zmianie zbioru wyrazen skkadowych
instrukcji wyszukiwawczej odwzorowujacych kryteria relewancji.
Wpkywa to na zakres wyktadnikéw relewancji wbudowanych w jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy. W systemach inteligentnych (faktogra-
ficznych) transformacja semantyczna 1 prawdziwosciowa informacji
polegajaca na wykorzystaniu jego wyrazen skdadowych jako przesta-
nek w procesie wnioskowania prowadzgcego do wygenerowania odpowie-
dzi relewantnej realizowana jest przez system, formubujacy strate-
gie wyszukiwawcza na podstawie whasnej interpretacji zapytania.
System okresla wiec samodzielnie algorytm vrealizacji funkcji
wyszukiwawczej na podstawie wiedzy proceduralnej oraz wiedzy
deklaratywnej o pozajezykowych obiektach, ich cechach oraz sytua-
cjach, w ktérych sg uzyte.

Funkcjonowanie systemow dialogowych omawiamy przede wszystkim
z punktu widzenia wpdywu sposobu realizacji funkcji wyszukiwawczej
na prezentacje wykkadnikéw cech relewantnych. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze powstanie systeméw dialogowych byto mozliwe dzieki

rozwojowi technicznych instrumentéw informacyjnych:
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- powstaniu komputeréw =z pamieciami dyskowymi umozliwiajacymi
szybkie wyszukiwanie Informacji i dziatajacych w trybie wielodos-
tepnym,

rozwojowi sieci telekomunikacyjnych umozliwiajacych szybki

przekaz informacji miedzy komputerami przy wykorzystaniu kanatow
+acznosci satelitarnej, linii telefonicznych itp.,
- opracowaniu oprogramowania dostosowanego do organizacji informa-
cji na nowych nosnikach (w pamieciach dyskowych) oraz do przetwa-
rzania informacji w trybie interakcyjnym na podstawie procedur
interrogacyjnych.

Czynnikiem posrednio wpdywajgcym na powstanie systemow
dialogowych byt ilosciowy rozwdj zbioréw informacji na nosnikach
maszynowych (baz danych). Pierwsze wydanie katalogu opracowywanego
od lat siedemdziesigtych na Uniwersytecie w Illinois (USA),
uznawanego za jedng z najbardziej reprezentatywnych "baz danych
0 bazach danych" zawierato charakterystyke okoto trzystu skompute-
ryzowanych zbiorow informacji  (weddug danych opublikowanych
W 1976 roku); Wydanie czwarte z 1985 roku podaje informacje

o okoto trzech tysiacach baz /5/.

STRATEGIA WYSZUKIWAWCZA W SYSTEMIE DIALOGOWYM

Przyjecie zasady indywidualnego szybkiego komunikowania
sie uzytkownika =z systemem dysponujgacym zbiorami informacji
na dyskach zabierajacych od kilkudziesieciu do Kkilkuset tysiecy
rekordow z dowolnej dziedziny wiedzy wigzato sie ze zmiang jego
struktury funkcjonalnej. Zmiana ta polegata na rozréznieniu
rol producenta informeji (data base producer, supplier) oraz
dystrybutora inforaacji nazywanego takze operatorea systemu

(vendor, operator). Zmiane te zapoczatkowaly w latach szescdzie-
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sigtych w USA firmy Lockheed oraz Systems Development Corporation
(SDC), ktore rczpoczedy udostepnianie informacji w systemach on-
-line bez ingerowania w zasady udostepniania zbioréw tradycyjnie
opracowywanych przez producentéw baz danych w postaci wydawnictw
abstraktowych, katalogéw bibliotecznych i indekséw przedmiotowych,
a wiec przez biblioteki naukowe, skuzby abstraktowe, instytucje
naukowe 1 1in.

Prace nad budowga dwu najstarszych i najwiekszych pod wzgledem
zbiorow informacji oraz zasiegu dziatania systeméw on-line Lock-
heed-DIALOG oraz SDC-ORBIT rozpoczeto w latach szescédziesigtych.
W roku 1963 firma Lockheed utworzyda Pracownie Informacji- Naukowej
(Information Sciences Laboratory) prowadzaca badania podstawowe
nad automatyzacjg przetwarzania informacji. W roku 1966 wygrata
konkurs na budowe systemu informacji bibliograficznej on-line
dla National Aeronatutics and Space Administration (NASA), podejmu-
Jac opracowanie oprogramowania programéw wyszukiwawczych nazwanego
RECON (REmote CONsole), za pomocg ktdérego pierwotnie wyszukiwano
informacje w zbiorach "International Aerospace Abstracts", "Seien-
tific and Technical Aerospace Reports" tworzonych w NASA. Programy
RECON zaczeto nastepnie wykorzystywa¢ w US Atomie Energy Commission,
the US Office of Education oraz National Technical Information
Service (NTIS, ESA). 0d roku 1972 firma Lockeed stosuje zmodyfiko-
wang wersje RECON we whasnym systemie on-line, udostepnianym
uzytkownikom na zasadach komercyjnych pod nazwg DIALOG. System
zaczat funkcjonowa¢ z trzema bazami danych; liczba ta powiekszala
sie systematycznie. W roku 1975 system posiadat 24 bazy, w roku
1978 - ponad 70, w roku 1980 - ponad sto, w potowie lat osiemdzie-

sigtych - okoto 500.
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Budowe systemu (programéw wyszukiwawczych) SDC Orbit” podje-
to w roku 1963 na zlecenie US Department of Defence Advanced
Research Projects Agency (ARPA) dysponujacego wowczas zbiorem
informacji zawierajacym ponad 200 tys. rekordoéw bibliograficznych.
W roku 1968 firma SDC rozpoczeda prace na zlecenie amerykanskiej
National Library of Medicine nad oprogramowaniem do interakcyjnego
wyszukiwania informacji w zbiorach wydawnictwa abstraktowego
index Mediclus. Programy te wraz z jezykiem wyszukiwawczym ELHILL
(Lister Hill National Centre for Biomedical Communication) s3g
stosowane od 1970 roku w systemie MEDLINE. 0Od 1973 roku SDC
muruchomita whasny system SDC ORBIT funkcjonujacy na zasadach
komercyjnych, posiadajacy w momencie uruchomienia trzy bazy
danych, w 1980°- okoto 60.

Kolejne systemy on-line o zasiegu miedzynarodowym powstawaty
w drugiej potowie lat siedemdziesigtych; wsrdéd nich m.in.:

- Bibliographic Retrieval Service (BRS) w State University of
New York w 1976 r. funkcjonujacy ze zmodyfikowang wersja oprogra-
mowania STAIRS,

- US New York Times Information Bank,

- Infoline w zakresie nauk biomedycznych (Wielka Brytania) - od
1979 r.,

- BLAISE (British Library Automated Information Service) - od 1977 r.,

- AUSINET w Australii,

- EURONET-DIANE (Europejska Wspélnota Gospodarcza) - od 1980 r.

Do zadan dystrybutoréw baz danych w systemie on-line (instytu-
cji i organizacji komercyjnych, duzych bibliotek naukowych o zasie-

gu miedzynarodowym typu National Library of Medicine, National

*AORBIT - Online Retrieval of Bibliographic Information and Text
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Agricultural Library, Library of Congress, Ohio College Library
Centre. British Library, miedzynarodowych organizacji naukowych
typu European Space Agency) nalezato:
dokonywanie konwersji indywidualnych formatéw danych
przyjetych w zbiorach informacji poszczegdlnych producentéw
na format systemu, a wiec transformacja struktur tekstow charakte-
rystyk wyszukiwawczych dokumentow (ChWD) w planie wyrazania
na strukture obowigzujgca w systemie,
- tworzenie 1 aktualizacja bazy danych systemu zorganizowanej
w sposob utatwiajgcy selekcje informacji wedtug réznych .._kluczy
wyszukiwawczych, a wiec wedtug wyrazen pednigcych funkcje metateks-
towg, wskazujacych wyrazenia relewantne w procesie wyszukiwania,
- opracowanie jezyka wyspecjalizowanego w funkcji wyszukiwaw-
. ,czej umozliwiajgcego uzytkownikowi prowadzenie dialogu z systemem
kurtuazyjnie reagujacym na zapytania,
- dostarczanie uzytkownikowi informacji ze zbioréw systemu
opracowanej w trybie wsadowym (off-line) 1 ewentualnie Kkopii
dokumentéw zrodtowych. Zasady podziatu funkcji w systemie on-line *

\
oraz ukdad instrumentéw informacyjnych tego systemu ilustruja

schematy 1 1 2 /12/.

PREZENTACJA KRYTERIOW RELEWANCJI W SYSTEMIE ON-LINE

Podstawg selekcjonowania informacji w systemie jest, jak
zaznaczono w zakgczonym schemacie, indeks wyrazen relewantnych
(indeks podstawowy - basic index) nazywanych terminami wyszukiwaw-
czymi (search terms) uporzadkowanymi alfabetycznie, w stosunku
do ktérego zbidr adresowy oraz zbiér ChWD w systemie dokumentacyj-
nym pednig funkcje pomocniczg zwigzang z technicznymi (informatycz-

nymi) aspektami przetwarzania informacji, Swiadczy to o przyjeciu
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innych niz w systemach tradycyjnych zatozen okreslajgcych minimal-
ny warunek relewancji systemowe."” - kazde wyrazenie umieszczone
w indeksie inwersyjnym, niezaleznie od jego miejsca w strukturze
paradygmatycznej JIW, moze by¢ relewantne. Ewentualng rozbieznos¢
miedzy systemowg ocena relewancji i oceng uzytkownika (pertynen-
cji) rekompensuje mozliwos¢ zmiany strategii wyszukiwawczej
w  trakcie sesji wyszukiwawczej dzieki szybkiej reakcji systemu
na przekazywane przez uzytkownika komendy sformutowane w jezyku
wyszukiwawczym systemu (jezyku kwerend - query language).

Kazdy =z omawianych przykkadowo systeméw posiada whasny
schemat dialogu z uzytkownikiem, okreslony w tzw. protokotach
konwersacji, niezaleznych od jezykéw informacyjnych stosowanych
w Funkcji metainformacyjnej przez producentéw baz danych. Protoko-
dy te i zwigzane z nimi jezyki kwerend, oparte najczesciej na
alternatywnej notacji paranaturalnej i sztucznej, wskazujg rodzaje
operacji wykonywanych przez komputer w celu wyszukania informacji.
Stanowig zasadnicza cze$¢ dokumentacji instruktazowej kazdego
systemu on-line. Réznigc sie w szczegbétach pod wzgledem repertuaru
operacji 1 ich nazw, co stwarza kiopoty uzytkownikom korzystajacym
rownolegle z réznych systeméw, sg zbiezne pod wzgledem etapdw
realizacji procesu wyszukiwania,

W dokumentacji instruktazowej poszczegélnych systeméw mozna
wyrézni¢ nastepujace grupy operacji niezbednych do przeprowadzenia
sesji wyszukiwawczej :

1. Operacje telekomunikacyjne (podejmowania i konczenia
dialogu z systemem - "Logon and Logoff'), do ktérych nalezy:

a) uruchomienie sprzetu: terminala, modemu, drukarki

b) uzyskanie potaczenia z siecig telekomunikacyanZ/ , ha przv-
2/Systemy amerykanskie udostepniane sga m.in. za posrednictwem dwu

sieci TELENET i TYMNET. Istniejg ponadto sieci regionalne, np.
SCANNET, EURONET AUSINET, miedzybiblioteczne - OCLC /15/
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ktad poprzez linie telefoniczng, po przekazaniu identyfikatora ter-
minala, nastepnie hasta (password) otwierajacego dostep do sieci
oraz kolejnego hasta (password) otwierajacego dostep do systemu
on-linej

c) reagbwanie na informacje przekazywane z sieci lub systemu
zakdocen w H*acznosci  lub niesprawnosci sprzetu dystrybutora’

d) ortograficzng korekte tekstéw pisanych na ekranie przez
uzytkownika’

e) uzyskanie informacji o kosztach wyszukiwania.

2. Operacje selekcjonowania informacji za pomocg jezyka
kwerend,- wsrdéd ktérych mozna wyrdznié nastepujace grupy mprocedur
interrogacyjnych umozliwiajacych :

a) wybdr baz danych (zbioru informacyjnego), w ktoérych
ma by¢ wyszukiwana informacja,

b) przeglad indekséw baz danych zawierajacych wyrazenia
uznane za wykkadniki relewancjl w systemie,

c) Tformutowanie strategii wyszukiwawczej - wprowadzanie

wyrazehn skdadajacych sie na instrukcje wyszukiwawcza,

d) modyfikacje instrukcji wyszukiwawczej (search statements),
np. przez ograniczenie zbioru ChwD,

e) przeglad instrukcji wyszukiwawczych stosowanych w trakcie
sesji wraz z wynikami wyszukiwania uzyskanymi na poszczeg6lnych
etapach,

) wydruk (w trybie on-line lub of-line) wyselekcjonowanej
informacji,

g) uzyskanie informacji pomocniczej o procedurach interrogacyj-
nych doouszczalnych w ramach stosowanego jezyka wyszukiwawczego (je-
zyka kwerend),

h) uzyskanie informacji o biezacych zmianach w zakresie

organizacji zbioréw informacji w systemie oraz ich zasobach.
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Sposréd wymienionych dwu grup operacji pozostajgcych w dyspo-
zycji uzytkownika prowadzacego dialog 2z systemem, przedmiotem
naszego zainteresowania sg operacje grupy drugiej stuzace selekcjo-
nowaniu informacji. Procedury telekomunikacyjne 1 inne zwigzane
z technicznymi i czysto pragmatycznymi aspektami funkcjonowania
systemu stanowig w naszych rozwazaniach zagadnienia marginalne.

Realizacja operacji selekcjonowania informacji mozliwa jest
- jak wspomnielismy - dzieki jezykowi kwerend, ktorego wyspecjali-
zowang Tfunkcjg jest Tfunkcja impresyjna sterowania operacjami
komputera /1é/. Jest on funkcjonalnie komplementarny wobec jezykow
informacyjnych, stosowanych w poszczegdlnych bazach danych w
funkcji metainformacyjnej, Wyszukanie informacji w systemie on-
line nie jest mozliwe wykacznie za pomocg jezyka stuzacego do
opracowania ChWD [lub charakterystyk obiektow pozajezykowych w
systemach faktograficznych. Funkcji tej nie mozna takze zrealizowac
wytacznie przy uzyciu samego jezyka kwerend. Tak wiec nowy rodzaj
instrumentu informacyjnego w systemie (interakcyjne programy
wyszukiwawcze) powodujg wyodrebnienie w JIW podzbiorow jego wyrazen
wyspecjalizowanych w funkcjach: metainformacyjnej, wyszukiwawczej
i impresywnej. Z realizacjg funkcji wyszukiwawczej i impresywnej
wigze sie stosowanie operatorow logicznych oraz operatorow teksto-
wych, ktore omawiamy w dalszej czesci artykubu. Interesujaca
cechg niektéorych systeméw on-line jest mozliwos¢ zmiany jezyka
kwerend przy wyszukiwaniu w tym samym zbiorze, udostepnionym
za posrednictwem roéznych sieci teleinformatycznych. Na przykiad
w systemie ESA-IRS (European Space Agency-Information Retnval
System) mozliwa jest zmiana jezyka "QUEST podobnego do Lockheed-
-DIALOG na jezyk SESAME (EUROLANGUAGE), jeden 2z jezykéw sieci
EURONET przez podanie odpowiedniej komendy "SET SESAME ON” lub
EUROLANGUAGE ON™.
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Jzvtkownik systemu on-line, dysponujacy czesto dostepem
rownoczesnie do kilku systemow teleinformatycznych (o zasiegu
Swiatowyc lub przynajmniej regionalnym) staje nie tylko przed
problemem metod selekcji informacji w zbiorach liczacych miliony
rekordow, lecz takze przed problemem wyboru bazy danych, a wiec
jednego z podzbioréw systemu. Pojawia sie pytanie 'gdzie wyszukiwac
informacje", poprzedzajace problem "jak wyszukiwa¢". W ten sposob
w systemie on-line zostaje wskazanie nowe kryterium relewancji,
nie nazywane explicite w systemach tradycyjnych, mianowicie informa-
cji o zasobach informacyjnych systemu, czyli o bazach danych
bibliograficznych 1 faktograficznych"*~. Nalezy zauwazy¢," ze ten
istotny dla uzytkownika rodzaj relewancji, oznacza wyroznienie
kolejnego poziomu metainformacji, gdyz jest to:

- informacja o metainformacyjnych bazach danych dokumentacyj-
nych (bibliograficznych), a wiec neta-netainforBacja, a takze

- informacja o inforacyjnych bazach danych faktograficznych,
a wiec metainforaacja.

Prezentacji  kryteridw relewancji  odwzorowujacych rodzaj
informacji w podzbiorach sy;temu stuzg komendy przeznaczone do:
- wykazania zasobéw informacyjnych systemu (pkt.'h", "g"),

- wyboru jednej lub wiecej baz danych, w ktérych ma by¢ wyszukiwana
informacja, (por. 1lab, 1).

Ten rodzaj relewancji odwzorowany jest takze w indeksie
przedmiotowym wspomnianego katalogu baz danych /5/. Scharakteryzowa-
nie zakresu tematycznego baz danych jest istotne dla uzytkownika

wei wzgleddw merytorycznych i ekonomicznych, poniewaz do zjawisk

”"w systemach amerykanskich operuje sie terminami "baza danych bi-
bliograficznych” (bibliographie data base) i "baza danych niebi-
bliograficznych” (non-bibliographic data base). Ten dychotomiczny
podziat zbioréw informacyjnych systemu pozwala ﬁpra matycznie) roz-
wigzac¢ definicyjne dylematy zwiazane z terminem ' ' %faktogra iczny).
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powszechnych nalezy czesSciowe pokrywanie sie zasobéw informacyj-
nych poszczegélnych baz tworzonych przy wykorzystaniu roznych
JIW. Oprogramowanie wigkszosci systeméw on-line umozliwia obecnie
przeprowadzanie wyszukiwania réwnolegle w kilku bazach danych
na podstawie tej samej instrukcji wyszukiwawczej, co z jednej
strony decyduje o obnizeniu kosztéw wyszukiwania, z drugiej zas
pozwala poréwna¢ rezultaty wyszukiwania w bazach o pokrewnym
zakresie tematycznym, np. COMPENDEX (Computerized Engineering
Index), ISMEC (Information Services for Mechanical Engineering),
INSPEC zawieraja wspdlne pole tematyczne "fizyka. Analogicznie
w systemach udostepniajacych informacje katalogowg, np. w systemie
SOCRATES, Stanford University USA, mozliwe jJest wyszukiwanie
informacji réwnoczes$nie w katalogach wydawnictw zwartych, ciggtych,
Filmbw, map, archiwéw, raportéw z badan lub w jednym 2z nich,

wskazanym, przez uzytkownika /14/.

WIEDZA O ZBIORACH INFORMACYJNYCH SYSTEMU

Meta-metainformacyjny ,opis zasobéw informacyjnych systemu

dostarczany uzytkownikowi w bardzo obszernej, zalgorytmizowanej

dokumentacji instruktaiowej4/

, W ukdtadzie podporzadkowanym opera-
cjom realizowanym za pomocg Instrukcji jezyka wyszukiwawczego;
stanowi jeden =ze sposobéw “humanizacji' procesu komunikowania
sie uzytkownika z systemem. Stuzy temu wymieniona w tabeli komenda
"NEWS", wystepujgaca w repertuarze instrukcji, jak tez instrukcje

umozliwiajgce uzyskiwanie informacji o =zasobach informacyjnych

*ADokumentacja instruktazowa systemu Lockheed-DIALOG wydana w 1979r.
sktadata sie z czterech kilkusetstronicowych toméw, z ktérych
pierwszy zawierat opis procedur telekomunikacyjnych oraz jezyka
wyszukiwawczego, natomiast trzy pozostate - poswiecone byty cha-
rakterystyce poszczegélnych baz danych.
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systemu, W postaci HELP, FILES, INFO, INSTRUCT oraz EXPLAIN zwig-
zana z prezentacja Miedzy o JIM.

Wykorzystanie tych komend moze dotyczy¢ ro6znych pozioméw
organizacji informacji w zbiorach. Na przyktad w systemie DIALOG
instrukcja:

:?EXPLAIN EXPLAIN umozliwia przekazanie przez system informa-

cji o zasobie stownika jezyka kwerend

:?FILES powoduje wydruk listy wszystkich baz danych dostep-

nych w momencie wyszukiwania dla uzytkownika legitymujacego
sie okreslonym hastem (Zbiory poufne "confidential files"
sg udostepniane nie wszystkim uzytkownikom).

Mozliwe jest ograniczenie wykazu baz danych przez dotaczenie
numeru bazy, np. FILES 90 spowoduje wydruk listy baz, ktérych
numer jest wyzszy niz 90;

?FILE n - powoduje przekazanie syntetycznego opisu bazy danych,
np-

?FILE 47 : MAGAZINE INDEX PROVIDES COVERAGE OF OVER 350 POPU-
LAR AMERICAN MAGAZINES TO SUPPLY INFORMATION ON A BROAD RANGE  OF
TOPICS INCLUDING CURRENT AFFAIRS, CONSUMER PRODUCT EVALUATION, SPORTS
ANDRECREATION, BUSSINESS, ENVIRONMENT, SCIENCE AND TECHNOLOGY.

THE FILE CONTAINS RECORDS FROM 1977 TO THE PRESENT.  APPROXIMATELY
5000 NEW RECORDS ARE ADDED MONTHLY, RETROSPECTIVE COVERAGE FOR 197C
IS CURRENLY IN PROCESS.. AS OF SEPTEMBER 1978, THE FILE CONTAINED
OVER 100.000 RECORDS.

COST OF SEARCHING IS % 45/CONNECT HOUR AND 2 10/FULL RECORD PRINTED
OF LINE. SEE ALSO 7FIELD 47

7FIELO - stuzy prezentd™ji tych wszystkich cech dokumentu lub
obiektu pozajezykowego, ktorych cechy sg odwzorowywane w charakte-

rystyce wyszukiwawczej, powodujac wydruk wszystkich pol wyszukiwaw-
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czych rekordu danej bazy.

W wykazie pol wyrdznia sie odpowiadajace

cechom formalnym dokumentu (tzw. prefix-coded fields) oraz pola teks-

towe (full-text fields),
7FIELD 75

np.

FIELO 75: MANAGEMENT CUNTENTS

PREFIX-CODED FIELDS
FIELD NAME
AUTHOR
DESCRIPTOR CODE
PUBLICATION DATE
JOURNAL CODE
JOURNAL NAME
PUBLICATION YEAR
UPDATE
FULL-TEXT FIELDS (SELECT
ABSTRACT
DESCRIPTOR
TITLE
7TFIELO 106

(EXPAND OR SELECT)
EXAMPLE

AU-ZUCKER.S.

DC=0933

DT=76/08

JC=NAB

JIN=NATIONS BUSSINESS
PY=1976

UD=9999

ONLY)

ADVERTISING (F)MODEL/A8 - (F) operator tekstowy
MANAGEMENT STYLE
MEDIA(F)RESPONSE/TI *

FIELD 106: TRADE OPPORTUNITIES WEEKLY (baza faktograficzna)

PREFIX-CODED FIELDS
BUSSINESS CODE
BUSSINESS NAME
COUNTRY CODE
COUNTRY NAME
DATE OF INFORMATION
PRODUCT AMOUNT
PRODUCT CODE

TYPE OF OPPORTUNITY
CODE

EXAMPLE
BC- A
BN=AGENT
CC=241
CN=BRAZIL
DI=79061B
PA=0050
PC=991

TC=204
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TYPE OF OPPORTUNITY  TO=OIRECT SALE

UPDATE UD=9999

FULL-TEXT FIELDS
ABSTRACT DESIGN PLANNING/AB
COMPANY PORT(W)SAID(F)HOUSING/CO

W przytoczonych przyktadach p6l wyszukiwawczych baz danych do-
kumentacyjnej 1 faktograficznej roéwnoczesnie zatgczono uwage o mo-
zliwosci zastosowania wyrazeri jezyka kwerend zwiazanych z selekcjo-
nowaniem informacji®. Kazdy z systeméw on-line posiada wykaz zbior-
czy symboli pol wyszukiwawczych, zakgczany w dokumenttacji instruk-
tazowej. Jego zawartos¢ uzalezniona jest od liczby i rodzajow baz
danych. Znacznie bogatszy jest repertuar pol wyszukiwawczych syste-
mu DIALOG, w ktérym udostepnia sie kilkadziesiat baz danych fakto-
graficznych, gtéwnie zawierajgcych informacje handlowg i statysty-
czna, np. bazy zaliczane do grup BUSINESS COMPANIES, PREDICAST -
MARKET RESEARCH, BUSINESS STATISTICS funkcjonujace komplementarnie
z bazami danyeh bibliograficznych, BUSINESS BIBLIOGRAPHIC, LAN
GOVERNMENT, PUBLIC AFFAIRS 1 in. Symbole stosowane w funkcji etykiet
pél wyszukiwawczych, petnigce role wykdadnikéw kryteridw relewancji
dla obiektow danej bazy maja czesto przyporzadkowanych kilka zna-
czen. Wieloznacznos¢ ta jest automatycznie eliminowana przez wybér
zbioru informacji do wyszukiwania. Podany przyk#adowo sposéb prezen-
tacji wiedzy o zasobach informacyjnych catego systemu oraz poszcze-
g6lnych baz danych wraz ze strukturg rekordéw bazy, a wiec struk-
turg tekstow spojnych jezyka informacyjnego, moze stanowi¢ podstawe
jednej z dwu metod wyszukiwania informacji, tzw. metody jadtospiso-
wej (menu driven), zalecanej dla uzytkownikéw poczatkujacych w -ko-
rzystaniu z systeméw on-line. Postugujac sie podanym przez system

wykazem pol wyszukiwawczych, nazywanych opcjami  wyszukiwawczymi,
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uzytkownik dokonuje wyboru pél odpowiadajgcych odpowiednim ce-
cham formalnym lub treSciowym obiektu i wypeknia je wyrazeniami,
ktore powinny zawieraC charakterystyki wyszukiwawcze. Formutowanie
instrukcji wyszukiwawczej odbywa sie wowczas metodg indeksowania
ankietowego, szczegoOlnie czesto wykorzystywanego w bibliotecznych
katalogach on-line, obstugujacych wielu uzytkownikéw, na przyktad
studentéw bibliotek akademickich we wspomnianym systemie SOCRATES
oraz w National Library of Medicine (USA). Ten sposéb prezentacji
wiedzy o cechach relewantnych zbioru informacyjnego decyduje
o tym, ze system jest "przyjazny uzytkownikowi' (user cordial,
user fri-endly™ a ponadto uwalnia uzytkownika od obowigzku-znajomo$-
ci czesto ucigzliwej, bo zroéznicowanej w poszczegélnych zbiorach,
interpunkcji. [Prakdad wyszukiwania w katalogu autorskim w National
LAbrary of Medicine:

Nazwisko Imig Imig

FREUD SIGMUND

Informacja systemu:
". .Prosze nacisng¢ klawisz ENTER po wypednieniu poszczeg6lnych podpol
" . _Prosze nacisng¢ klawisz TAB w celu przeniesienia sie do kolejne-
go podpola..”
'..Pytanie zostato przyjete. Prosze czekac..."
W systemie SOCRATES "menu" katalogéw sieci bibliotecznej zawie-

ra wykaz nastepujacych pol wyszukiwawczych:

A AUTHOR, personal name np. J>D. Salinger

0 ORGANIZATION, as author Smithsonian

TP TITLE, Initial phrase Portrai of the Artist as
T TITLE, any words Portrait Artist

S SUBJECT, topical words Genetic Engineering

SN SUBJECT, personal name Martin Luther King
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Po wyborze opcji system prosi uzytkownika o podanie wyrazen rele-
wantnych, tzw. wartosci wyszukiwawczych (search values), na podsta-
wie ktorych selekcjonuje informacje po wprowadzeniu komendy "FIND”.
Zaletg wykorzystania cech strukturalnych zbioru informacji w
wyszukiwaniu jadtospisowym jest datwos¢ w postugiwaniu sie syste-
mem. Oznacza to rownoczesnie znaczne ograniczenie zasad indywidua-
lizacji komunikowania sie z systemem oraz schematyzacje w formuto-
waniu strategii wyszukiwawczej, ktdorej sprecyzowanie i umiejetnosc

modyfikacji wymaga pogiebionej wiedzy o jezyku systemu.

-WIEDZA O JEZYKU

Selekcjonowanie informacji weddug sformutowanej przez uzytkow-
nika strategii wyszukiwawczej odbywa sie po wskazaniu, Zza pomocg
komendy oznaczajacej rozpoczecie wyszukiwania (np. BEGIN, CHANGE,
BASE):

- jednej bazy danych: np. 7BEGIN lub B3 (nr bazy INSPEC w systemie
DIALOG)
- kilku baz danych a) przez wskazanie ich numeréw :?SELECT FILE
lub SF 2,3,4,8,32,34,9*, gdzie
FILE2: Chemical Abstract Search 67-71
FILE3: " " " 72-76
FILE4: " " n 77-80
FILES COMPENDEX 70-80
FILE32 METADEX 66-80
FILE34 SCISEARCH 78-80
FILE94 SCISEARCH 74-77

*b) przez polecenie wyboru baz wedtug kryteriow przedmiotowych

?SF ENERGY, ENVIRONMENT
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Odpowiedz systemu:

FILE6 NTIS 64-80

FILES COMPENDEX 70-80/0CT

FILE12 INSPEC (C9-77/0CT

FILE13 INSPEC 7B-80/0CT

FILE28 OCEANIC ABS 64-80/0CT
FILE29 MET/GEOASTRO ABS 70-79/DEC
FILE40 ENVIROLINE 71-80/AUG
FILE41 POLLUTION ABS 70-BO/SEP
FILE44 AQUATIC SCI ABS 78-80/JUL
FILE45 APTIC 6C-78/0CT

FILE68 ENVIRONMENTAL BIBLIOGRAPHY 74-80/0CT
FILE69 ENERGYLINE 71-80/AUG

Podstawg realizacji procesu wyszukiwania Jest - jak wspomina-
lismy - tzw. "indeks podstawowy" (basic index) kazdej z baz danych,
ktory stanowi stownik wyrazen relewantnych w systemie, odwzorowujag-
cych cechy obiektéow wedtug oméwionych wyzej opcji wyszukiwawczych.
Do cech tych naleza:

- cechy formalne dokumentéw
- cechy tresciowe dokumentow
- cechy obiektéw pozajezykowych.

Repertuar cech foraalnych dokumentéw jest bardzo obszerny i wy-
korzystywany w réznym zakresie w poszczeg6lnych bazach. Uog6lniajac
mozna stwierdzi¢, ze nie wystepuje w nim jedynie cecha paginacji
jako opcja wyszukiwawcza.

Cechy tresciowe dokumentow w bazach danych bibliograficznych
najczeSciej odwzorowywane sg w stowniku bazy za pomocg wyrazeh na-
lezacych do jezyka naturalnego oraz jezyka informacyjno-wyszukiwaw-

czego. Na podstawie przytoczonych wykazow pél wyszukiwawczych sys-
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teméw DIALOG i SDC-ORBIT mozemy wymieni¢ nastepujgce JIW, najcze-
Sciej stosowane w funkcji metainformacyjnej:

- jezyk stow kluczow"-rh,

- jezyk haset przednuJtowych,

- jezyk deskryptorowy,

- specjalistyczna kategoryzacja,

- klasyfikacje patentowe (narodowe i miedzynarodowa);

Nalezy przy tym zastrzec, ze na skutek zasady nieingerowania
przez dystrybutora informacji w metody charakterystyki tresciowej
dokumentdéw, obserwuje sie duzg dowolno$s¢ 1 nieprecyzyjnosé w
terminologii stosowanej w charakterystykach struktury rekordéw
w systemie i zawartosci ich pdl wyszukiwawczych. Czestym zjawis-
kiem jest stosowanie terminow “deskryptor”, “termin", “hasto",
"fraza", '"pojecie" (concept). Termin "identyfikator" definiowany
w tradycji europejskich stuzb informacyjnych jako deskryptor
rownoksztaktny z nazwg whasng, w systemach amerykanskich oznacza
stowo kluczowe ustalone w ramach swobodnego indeksowania dokumen-
téw. Dokdadna charakterystyka JIW w bazach danych on-line wymagataby
dostepu do szczeg6towej dokumentacji instruktazowej kazdej z
nich i zapoznania sie z ich kontrolowanymi skownikami, co nie
jest mozliwe. Skowniki nazywane tezaurusami sg niekiedy kontro-
lowanymi wykazami s#6w kluczowych z zaznaczona relacja odpowied-
niosci wyszukiwawczej. Dla uzytkownika nie posiadajacego doswiad-
czenia w korzystaniu z systemow on-line mylaca moze okaza¢ sie
informacja o stosowaniu "kodéw" w charakterystykach wyszukiwaw--
czych. M jezykach o notacji paranaturalnej, takze deskryptorowych,
stosuje sie czesto réwnolegty notacje sztuczng, np. cyfrowg DC-
0508 (b.d.MANAGEMENT CONTENT), ktéra pozwala oszczedza¢ czas

i koszty wyszukiwania.
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Kolejng interesujacg cechg w systemach on-line zwigzang z za-
kresem wykorzystania tradycyjnych JIW jest minimalny udziat klasy-
fikacji w charakteryzowaniu tresci dokumentéw. W niektdérych amery
kanskich bazach stosowana jest Klasyfikacja Dziesietna Deweya
(np. w Government Printing Office - Monthly Catalogue). Ponadto
w bazach BIOSIS z zakresu nauk przyrodniczych/biologicznych BIOSIS
PREVIEWS réwnolegle z jezykiem deskryptorowym wykorzystuje sie
jezyk klasyfikacyjny - tzw. "biosystematic code”. Miedzynarodowa

Klasyfikacja Patentowa oraz klasyfikacje narodowe,znajduja zastoso-

wanie w tych bazach danych, ktdére zawieraja charakterystyki opisow
patentowych. (INPADOC - o zasiegu miedzynarodowym, amerykanskich
- CLAIMS/CHEM 50-70, CLAIMS/US PAT 71-77, CLAIMS/US PAT 78-,
CLAIMS/WEEKLY) .

PREZENTACJA LEKSYKI JIW

Prezentacja dech obiektow pozadokumentacyjnych.w faktograficz-
nych bazach oparta .jest na kontrolowanych stownikach nazw obiektéw
usystematyzowanych w ramach pragmatycznie interpretowanych katego-
rii, nazywanych niekiedy "zdarzeniami" (events), badz parametréw
ilosciowych zwkaszcza w dominujacych w zbiorach DIALOG-u bazach
informacji rynkowej, przemystowej czy tez w zakresie finansowania
i sprawozdawczo§ci z prac naukowo-badawczych 1 rozwojowych. Skowni-
ki te konstruowane przy rownolegtym zastosowaniu notacji paranatu-
ralnej i sztucznej (product, name, event name, phase name - pro-
duct ~code, event code, phase code) sa udostepniane uzytkownikom
uprawnionym do korzystania z baz. Na przykdad obiekty bazy "EIS
INDUSTRIAL PLANTS"™ (Economic Information Systems - US industrial

activity), charakteryzowane sg za pomocg nhastepujacych cech:
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8C = Branch city (siedziba filii)

BN = Branch name (nazwa filii)

BS = Branch state (stan, w ktéorym znajduje sie filia)
BZ = Branch zip code (skrocony kod siedziby filii)

CC = Company code (kod firmy)

CN = Company number (numer filii)

DE = Descriptor (deskryptor)

EX = Employee size (wielko$¢ zatrudnienia)

HC = Headquarters city (miasta, siedziba centrali)

HN = Headquarters name (nhazwa centrali)

HS = Headquarters state (standéw ktorym znajduje sie centrala)
HX = Headquarters code (kod centrali)

HZ = Headquarters zip code (skrocony kod centrali)

PC = Product code (kod produktu)

PN = Product name (nazwa produktu)

SD - Sales(in milion %)

SF = Special feature (specjalne cechy)

SH = Share of market (udziat w rynku)

Tak zwane nie-bibliograficzne bazy danych dacze faktycznie in-
formacje o dokumentach z "informacjg o innych obiektach, co odwzoro-
wyWane jest w zestawie kategorii, w ramach ktorych umieszczane s3 ,
nazwy (i kody) obiektéw i ich cech. Na przykkad, w bazie PTS FEDERAL
INDEX (Predicasts FlI) przyjeto nastepujaca kategoryzacje obiektow:
00 Annotation and Status Codes (Federal Index) - (Adnotacja i kod

statusu w Federal Index) *
10 Organization and institutions (Organizacje i instytucje)
20 Management procedures (Procedury zarzadzania)
30 Productes and processes (Produkty i procesy)

40 Resources and resource use (Zasoby i ich wykorzystanie)
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50 People (Ludzie)
60 Market information (Informacja rynkowa)
70 Unit costs and prices (Jednostki kosztéow i cen)
80 Financial data (Dane finansowe)
90 Government and Society (Rzad i spoteczenstwo)

Drugim zrédtem wyrazen indeksu bazy danych, oprécz  stownikoéw
JIW, sg te pola charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu lub obiek-
tu pozadokumentacyjnego, ktére okreslane sg jako pola pednotekstowe
(full-text fields), zawierajace informacje w jezyku naturalnym, a
wiec: TYTUL, ABSTRAKT, ADNOTACJ/E\ﬁ a takze w niektorych bazach fakto-
graficznych nazwy wkasne instytucji lub przedsiebiorstw. "Selekcja
wyrazen relewantnych z tych pél dokonywana jest automatycznie przez
zastosowanie tzw. stop listy, a wiec drogg eliminacji tych wyrazen,
Ij;thre nie moga petni¢ funkcji wyszukiwawczej, tradycyjnie  uznawa-
nych za "asemantyczne" - spéjnikow, przedimkéw, poimkéw, przyimkdw.
Sg one umieszczane w indeksie "bazy w postaci unitermow. Odroz-
nienie wyrazen JIW od uniterméw (stdéw kluczowych) selekcjonowanych
automatycznie umozliwia spos6b ich prezentacji w indeksie i niepo-
dzielnos¢ deskryptorow rownoksztattnych z wielowyrazowymi wyrazenia-

mi jezyka naturalnego, np.: /12/:

ElI NUCLEAR 17564
E2 NUCLEAR/DE 5333
E3 NUCLEAR/ID 7288
E4 NUCLEAR FISSION/DE 4792
E5 NUCLEAR POWER/DE 4298
E6 NUCLEAR REACTOR 6736

Zapoznanie sie z indeksem bazy jako stownikiem wyrazen rele-
wantnych, charakteryzujacych przedmioty tresci dokumentéw lub obiek-

ty pozadokumentacyjne umozliwia komenda: EXPAND luh E (DIALOG),
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NEIGHBOR lub NBR (SDC), ROOT (.BRS) lub DISPLAY (DIANE). System
automatycznie przypisuje pozycjom ukazywanego na ekranie indeksu
numery, ktére mozna wykorzysta¢ w instrukcji wyszukiwawczej zamiast
pednych wyrazen, umieszczajac ponadto po ostatniej pozycji pytanie
o kontynuacje, np. w systemie DIALOG 2 - “more". Potwierdzenie
przez nacisniecie klawisza 'carriage return” powoduje dalsze
wyswietlanie indeksu bez potrzeby powtarzania komendy.

W niektorych bazach danych zasob leksykalny JIW (udostepniany
jest w postaci odrebnego podzbioru - stownika lub tezaurusa on-“ine
(dialist). Informacje o mozliwosci korzystania ze stownika JIW
on-line podaje sie w charakterystyce bazy danych, w ERIC, PSYCHO-
LOGICAL ABSTRACTS GEOARCHIVE, US POLITICAL SCIENCES ABS, BIOSIS,
MESH (Medical Subject Headings) i in.

Szczegblnie rozbudowang informacjg stownikowa odznaczaja
sie bazy informacji chemicznej (CA -Chemical Abstracts) liczace
kilka milionéw rekordéw. Dla baz tych (CA, CA Condensates, CASIA,
CA PATents) zbudowano stownik konkordacyjny, funkcjonujacy jako
niezalezna baza danych CHEMNAME.

Nazwy substancji chemicznych sa reprezentowane za pomoca
wyrazen .jezyka naturalnego oraz symboli chemicznych, dzieki czemu
mozliwe jest wyszukiwanie informacji weddug cech strukturalnych
zwigzkéw oraz weddtug Kryteridw przedmiotowycn (.subject search).
Czesta aktualizacja zbiorow informacji, rozbudowa terminologii
chemicznej oraz ztozonosS¢ zaleznosSci miedzy substancjami (struktu-
ralna i1 aplikacyjna) wptynety na szczegétowos¢ specyfikacji relacji
w stowniku; Odwzorowano w nia nastepujace cechy wyrazen 1 ich
desygnatow:

- nazwa w Jjezyku deskryptorowym (IDE), obejmujgcym nazwy
substancji zawarte w "CA Index, Names", np. ACID, AZULENE, BENZ,
CARBOXYLIC, OERIV, DI, GIBBAN
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- wykaz elementéw sktadowych (element count) oparty na formule
molekularnej, umozliwiajacy dostep do informacji o wszystkich
atomach formuty o/EC/'

- stowa kluczowe (ID) (identifiers) wyselekcjonowane z pola
synonimy (SY)

- nazwa nadrzedna (Heading Parent HP=) w CA Index Names,
np. HP=AZULEN

- podstawniki (Substituent) (SB=), np. SEUMETHYLEN

- modyfikacje nazwy (Name Modification, NM=) w CA Index Names

?name match (CN=), umozliwiajgce wyszukanie dokumentéw
stanowigcych pierwotne publikacje o danej substancji z pominieciem
pézniejszych pochodnych

- synonimy (SY=) nazw umieszczonych w CA Index Names, np.

<?Y=GIBBERELLIN

- formuta molekularna (Molecular Formula, MF=), np. MF=C19H2404,
wedtug systemu Hilla

- Stereochemical descriptor (ST=) odwzorowujacy ukdad prze-
strzenny substancji,

- numer grupy (Group number) w schemacie klasyfikacyjnym
CA, np. GN=Al

- termin indeksu periodycznego (Periodic index term, PIO.

Prezentacja leksyki jezykéow w postaci indekséw poszczegélnych
baz danych i ewentualnie stownikéw (tezaurusow stownikéw jezyka
haset przedmiotowych) on-line przy czestym pokrywaniu sie zakresow
tematycznych zbioréw stwarza uzytkownikom systemow trudnosci
spowodowane faktycznym ograniczeniem opisu znaczenia jednostek
leksykalnych do planu wyrazania. Stanowi to takze problem dla
stuzb informacyjnych, opracowujacych zbiory informacji, lecz réwno-

czesnie wspétdziatajacych w zakresie wymiany informacji w ramach
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sieci biblioteczno-informacyjnych. Specjalisci zajmujacy sie global-
nymi problemami rozwoju systeméw on-line coraz czesciej pisza O
swoistej "dzungli jezykowej" w bazach danych, z ktérych korzystanie
staje sie coraz trudniejsze 1 coraz bardziej kosztowne. Jako
propozycje rozwigzania probleméw semantycznej poréwnywalnosci
i przekbadalnosci jezykéw poszczeg6lnych baz danych przedstawia
sig koncepcje "lingwistycznych (terminologicznych) bankéw danych
wbudowanych w architekture systemu jako samodzielny modut (podsys-
tem). Zaktada sie, ze modut taki speiniatby pewne funkcje:

a) wewngtrzsystemowe, w tym:

- kontrola i korekta zapytan niepoprawnych leksykalnie lub
ortograficznie,

- integracja jezykowa zbioréw systemu,

- pomoc terminologiczna w formukowaniu strategii wyszukiwaw-
czej. -

b) zewnetrzne (miedzysystemowe), w tym:

- udatwianie dostepu do baz danych w ramach lokalnych sieci
teleinformatycznych,

- stuzenie jako podstawa terminologiczna w budowie JIW nowych
baz danych i aktualizacji istniejacych.

Koncepcje budowy zintegrowanego leksykonu baz danych (authori-
ty file) skupiajacego i charakteryzujgcego semantycznie stownictwo
jezykéw deskryptorowych, jezykow skéw kluczowych, jezykow hased
przedmiotowych zaczeta realizowa¢é w latach siedemdziesiatych
Biblioteka Kongresu USA wspétpracujgca z Government Printing
Office USA, bibliotekami uniwersyteckimi (Northwestern, Texas,
Wisconsin), National Library of Medicine dysponujgca indeksem
haset przedmiotowych Medical Subject Headings (MESH) oraz National
Agricultural Library /I1B/.
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Innym przyktadem prac nad scalaniem zasobéw leksykalnych stow-
nikéw 3IW baz danych udostepnianych w systemach on-line jest Voca-
bulary Switching System (VSS), tworzony w Battele O6lumbus Labora-
tories, USA. Poczatkowo =zasoby jego obejmowaty kilka skownikow
JIW, m.in.: tezaurus TEST, tezaurus NASA, tezaurus INSPEC, indeksy
przedmiotowe, obecnie ich liczba siega dwudziestu o +acznych
zasobach okoto 500 tys. jednostek leksykalnych, tworzacych termino-
logiczny bank danych. Zbiory tego leksykonu zgrupowano w czterech
modudach tematyczno-dziedzinowych /4/:

1 nauk technicznych 1 Scistych, zawierajacy wyrazenia indpk-
sow przedmiotowych Chemical Abstracts, deskryptory m Tezaurusa
Departamentu Energetyki USA, Tezaurusa TEST, INSPEC, NASA oraz
tréjjezycznego Tezaurusa Zelaza i Stali,

Z) nauk biomedycznych, zawierajacy wyrazenia indeksu przeoir.io-
towego bazy BIOSIS PREVIEWS, MESH oraz cze$¢ indeksu CA,

3) nauk spotecznych, zawierajgcy m.in. deskryptory tezaurusow
ERIC i Psychological Abstracts,

4) businessu, administracji i zarzadzania, zawierajacy leksyxc
tezaurusow stosowanych w tl>azach "ABSTRACTS BUSINESS inc. INFURM.
MANAGEMENT CONTENT oraz ECONOMIC ABSTRACTS INTERNATIONAL.

Zasoby leksykalne integrowanych stownikéw prezentowane s3
w uktadzie alfabetycznym (term Tfile) 2z uwzglednieniem wykazu
relacji paradygmatycznych kazdego wyrazenia, a wiec wyk¥tadnikow
relacji generycznych, skojarzeniowych, odsytaczy zwigzanych z
miedzyjezykowa relacja ekwiwalencji wyszukiwawczej, typu: “uzy-
waj - uzywaj zamiast'", '"zob.-zob.tez" oraz precyzujgcych znaczerie
“‘scope notes™.

Funkcje indekséw pomocniczych utatwiajacych wyszukanie wyrazen

(terminéw) w zbiorach leksykonu pednia stowniki inwersyjne opracc-
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wane przy wykorzystaniu operacji permutacji, przetaczania i obci-
nania:

- indeks uniterméw (word file) grupujacy wyrazy mogace petnic
samodzielnie fL(J(nkcje wyszukiwawcza,

- indeks rdzeni wyrazowych (stem file), tworzony za pomoca
algorytméw obcinania koncowek fleksyjnych wyrazéw i czesci morfeméw
stowotwérczych w elementach skdadowych terminow,

- indeks rdzeni terminéw (stem phrase file), powstaty analogi-
cznie jak indeks wyrazéw (uniterméw).

Wykazaniu podobienstwa znaczeniowego termindéw nalezgcych
do leksyki roéznych JIW, a tym samym wskazaniu ich synonimii wyszuki-
wawczej, shuzy tzw. "zbidr pojec" (concept file), w ktérym odwzoro-
wane sg takze relacje paradygmatyczne, organizujgce pola semantycz-
ne poszczeg6lnych jezykdw.

- Podobnie .zintegrowane sg leksykony, pednigce funkcje makroteza-
urusow dla systeméw specjalistycznych, np. system SCORPIO (Subject
Oriented Retriever for Processing Information On-line) stosowany
przy wyszukiwaniu informacji do obstugi informacyjnej cztonkoéw
Kongresu USA Ich powstanie ilustruje interesujaca tendencje
rozbudowy w systemach on-line wiedzy o strukturze paradygmatycznej
JIW oraz o relacjach miedzyjezykowej ekwiwalencji wyszukiwawczej
przy ograniczaniu zakresu wiedzy o rzeczywistosci charakterystycz-

nej dla jezykow systemow tradycyjnych.

REGULY GRAMATYKI

Charakterystyczng cechg jezyka wyszukiwawczego w systemach
on-line jest - jak wspominalismy - wzbogacenie jego funkcji zwigza-
nych z instrumentami przetwarzania informacji o funkcje impresywna,

¥

tradycyjnie "odmawiang" jezykom sztucznym. Realizacja procesu
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selekcjonowania informacji w zbiorach systemu po:

uzyskaniu meta-metainformacji o ich zasobach,

wyborze bazy/baz danych,

zapoznaniu sie z indeksem wyrazen relewantnych reprezentu-
Jacych cechy formalne i/lub tresciowe dokumentéw badz pozadokumen-
tacyjnych obiektow,

odbywa sie za pomocg komendy o znaczeniu "wyselekcjonuj informacje
o0 obiektach" wedtug wskazanych cech. Komenda ta ma posta¢ (najczes-
ciej) SELECT (DIALOG, ESA-IRS), FIND (SDC ORBIT, DIANE), SEARCH
(BRS). Z jej wuzyciem wigze s"ie specyfikacja regut pozycyjnej
gramatyki jezyka.

Wyrazenie wskazane przez uzytkownika jako wykkadnik relewancji
musi zawsze wystgpi¢ po pelnej lub skrotowej nazwie operacji.

Najprostsza formuta zdaniowa komendy SELECT (w syst..DIALOG)
ma postac: :7SELECT lub ?S WYRAZENIE jednowyrazowe - ?S CANCER

Odpowiedz: nr wyszukanego podzbioru zawierajacego
wskazane wyrazenie , liczba zawieraja-
cych je ChW, wyrazenie

3655 CANCER

mTen spos6b formutowania instrukcji interpretowany jest przez
system jako polecenie wyszukania poprzez indeks bazy ChW, ktore
zawierajg w dowolnym polu tekstowym wskazane wyrazenie. Specyfika-
cji cech obiektéow systemu odwzorowanych w przewidzianym dla danej
bazy zestawie pdél wyszukiwawczych stuza posiadajgce stale miejsce
w formule zdaniowej jezyka kwerend.

W systemie DIALOG etykieta (symbol) pola, ktére powinno
zawiera¢ wskazane wyrazenie umieszczana jest prepozycyjnie lub
postpozycyjnie w stosunku do tego wyrazenia, zaleznie od przyjetego
ogolnego kryterium selekcji  (formalnych cech dokumentu, cech

obiektu pozadokumentacyjnego lub tresciowych cech dokumentu).
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Komenda sformutowana « celu wyselekcjonowania informacji o do-

kumentach weddug cech fonalnvch powinna odpowiada¢ wzorcowi :
?S symbol pola tzw. prefix ze znakiem réwnosci, wyktadnik relenancji
?S AU= JONES C5/

2 «22 AU=JONES C
lub (przyktad opcji wyszukiwawczych dla p6l oznaczanych w zdaniu
prepozycyjnie z bazy LANGUAGE ANO LANGUAGE BEHAVIOR ABSTRACTS)-:
?S AU=FAISS, KLAUS

?S CA=CHOMSKY (CA= Cited author)

?S CO=LECI-4 (CO= Coden, dla wydawnictw ciagtych)

?S DT=REVIEW (DT= Document type)

?S JO=LINGUISTICS (J0= Journal)

?S LA=GER (LA= Language)

?S PD=1975 (PD= Publication Date)

?S SC=110 (SC= Section code, symbol wykazu dziatow
lingwistyki)

?S UD=76 (UO= Update, aktualizacja)

Gdy liczba pozycji zwiazanych z niedokdadnie okreslong cechg
jest duza system przekazuje informacje, np.:
?S AU=SAWYER

3 1 ooo TERMS; RESPECIFY

H uktadzie prepozycyjnym wskazywane sg rowniez cechy obiektow
pozadokumentacyjnych w systemach faktograficznych lub dokumentacyj-
no-faktograficznych, np. w bazie FOUNDATION GRANTS INDEX (USA):
?S AM=00020 (AM= Grant amout, % thousands)
?S AG=00020 . (AG= Greater than or equal)

Ogromnﬁm praktycznim problemem np. przy Wzszuklwanlu ChwD  wedtug
nazwisk autoréw dokumentéw, jest interpunkcja, np. kropka lub prze-

cinek umieszczane po inicjakach imieniaZimion. Obserwuje sie ten-
dencje do eliminacji interpunkcji i zastepowanie jej spacjami.
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2S AL=00030 (AL= Les than)

?S CC=3.3 (CC= Category code, kod klasyfikacji dziedzinowej)
tu:History
?S DF=F (DF= Domestic or foreign recipient, symbol kraju,

tu:Francja)
?S FS=NC (FS= Foundation state; Kody pocztowe stanéw w USA)
?S LO=ENGLANO (LO= Sites of activity, lokalizacja dziatalnosci

stypendysty)
?S RC=RALEIGH (RC= Recipient city)
?S RS=NC (RS= Recipient state)
?S YA=75 (YA= Year authorized, data autoryzacji subwencji)

Cecha obiektu moze by¢ rowniez wskazana przy wykorzystaniu nu-
meroéw pozycji wyrazenia w indeksie ba.zy, np.
?S E9
?# ES8
Selekcjonowanie informacji wedtug cech tresciowych tekstow wy-
maga w systemie DIALOG postpozycyjnego umieszczenia etykiety okres-
lajacej pola wyszukiwawcze, poprzedzonej kreska ukosng /', np. /TI,
/AB, /DE, i in. i
Przyktady selekcjonowania informacji w cytowanych bazach LAN-
GUAGE AND LANGUAGE BEHAVIOR ABS oraz FOUNDATION GRANTS INDEX:
1) FOUNDATION GRANTS INDEX
?S ACQUISITION/AB -/AB abstrakt
?S NORTH CAROLINA HISTORY/DE - /DE deskryptor
?S NEW(W) YORK (F)RESIDENTS/LM - /LM ograniczenie geograficzne
subwencji, tu:do mieszkancow No-
wego Jorku
- \W,(F) - operatory tekstu, o-

mawiane dalej
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?S Z(F)REYNOLD/FN - /FN nazwa fundacji
7S ART(W)CULTURE(W)CAROLINA/RN - /RN - recipient name
?S GOVERNMENTAL/RT - /RT Recipient type, wedtug przyjetej ka-
tegoryzacji, np.SCHOCHS, HOSPITALS
2) LLBA
?S PHONOLOGY /AB
?S BOCHUM /CS - /CS Corporate Source, zrodta korporatywne
?S GENERATIVE PHONOLOGY/DE
?S BOOK(W)REVIEW/ID - /ID - stowa kluczowe, amer, "identifier”
?S SYLLABE(W)STRUCTURE/TI - /Tl - title
W wielu systemach pozycja etykiety pola wyszukiwawczego zalez-
nie od rodzaju cech relewantnych okreslanych w zdaniu instrukcji wy-
szukiwawczej nie jest rozrézniana. Dotyczy to np. systeméw SDC OR-
BIT, BLAISE, BRS, w ktérych symbol pola wyszukiwawczego jest zawsze
umieszczany postpozycyjnie, przy zastosowaniu roznych znakéw deli-

mitacji, np.:

SDC ORBIT - baza INSPEC BRS - baza INSPEC

FIND  SEISMOTECTONIC /TI SEARCH SEISMOTECTONIC.TI
NUCLEAR POWER STATIONS/IT
WEBER, C/AU SEARCH (WEBER ADJ C).AU

ADJ - operator tekstu
GERMAN/LA SEARCH GE.LG

W bazach BRS przy wyszukiwaniu pednotekstowym, nie jest wyma-
gana kwalifikacja pdél wyszukiwawczych za pomoca etykiet pol dota-
czanych do wyrazen jako Sufiksy. W systemie DIALOG mozliwos¢ taka
zapewnia wersja komendy SELECT - SUPERSELECT: (S5).

Stosowanie podstawowej komendy umozliwiajgcej selekcjonowanie
Inforaacji ze wskazaniem wyrazenia okreslajgcego kryterium rele-

wancji dla uzytkownika zwigzane jest z istotnym ograniczeniem w spe-
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cyfikacji cech obiektéow bazy danych. Ograniczenie to polega na wy-
szukiwaniu informacji weddug jednej cechy relewantnej, na przyktad
wedtug cech tresci dokumentéw lub ich wkasnosci formalnych bez spe-
cyfikacji relacji zachodzacych miedzy tymi cechami w tekstach ChW.
Me wszystkich systemach on-line podstawowym Srodkiem jezykowym
stuzacym budowie z#ozonych zdan instrukcji wyszukiwawczej i1 zaweza-
nia zakresu podzbioréw wyselekcjonowanych w wyniku dziatania komendy
SELECT, sag operatory algebry Boole a wyrazajgce dziatania na zbio-
rach (iloczyn, suma, réznica i ewentualne uzupeknienie zbioru AND,
OR,NOT. WykHkadnikiem operacji na zbiorach jest (najczesciej) komen-
da. COMBINE (w skrécie C), ktéra moze by¢ stosowana #acznie z nume-
rami wyszukanych podzbioréw lub z wyrazeniami JIW. taczna liczba
zbiorow poddawanych operacjom logicznym nie moze przekracza¢ 29. Na
przyktad:
/SCIENCE CITATION INDEX - DIALOG/:
1) ?S CANCER
1 3655 CANCER
?S CARCINOMA
2 2597 CARCINOMA
?S LUNG
3 2190
?2C (1 OR 2) AND (3 OR 4)
5 422(1 OR 2) AND (3 (R. 4)
2) ?S PAPER(W)MILL OR PAPERMILL
1 177 PAPER(W)MILL OR PAPERMILL
?S AU= SAWYER S
2 498 SAWYER S
7C1AND2
3 0 1AND2

61



7S AU=JONES C
4 422 AU=JONES C

7C1AND4
5 0 1ANO4

2SS AU=SAWYER S AND (PAPERMILL/TI OR WATER/TI)
6 i 498 AU=SAWYER S
7 2755 PAPERMILL/TI
8 21505 WATER/TI
9 7 6AND (7 OR 7)

Po uzyskaniu odpowiedzi systemu (podzbioru 9) uzytkownik zwy-

kle zapoznaje sie z charakterystykami wyszukiwawczymi, przekazujac

komende ich wydruku na ekranie (catego zbioru lub wybranych pozy-

cji) w wybranym formacie:

7T9/2/1-3, gdzie , T - wydruk na ekranie (wydruk na papierze wymaga

komendy P - print, sformutowanej wg tych samych zasad), /2/ nr for-

matu”, 1-3 numery pozycji ChWD w wyszukanym podzbiorze.

Modyfikacji zakresu wyszukanego podzbioru, przez ograniczenie

liczby ChwD Wskazanzgh przez system, stuzy takze komenda LIMIT (L);

najczedciej przydatna do ograniczenia wyszukiwania informacji o do-

kumentach wed#ug ich cech formalnych (chronologicznych, jezykowych,

lokalizacyjnych itp.), np.
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Formaty prezentacji informacji wyszukanej w systemie sg zrdznico-
wane w poszczegdlnych bazach. W systemie DIALOG uzytkownik  dys-
ponuje osmioma opcjami : Format 1 - DIALOG - numer akcesyjny, For-
mat 2 - Be%ny rekord (ChWD) z wykaczeniem abstraktu, Format 3
Cytacja bibliograficzna, Format 4 - Tytut dokumentu i abstrakt,
Format 5 - Pedny tekst ChWD, Format 6 - Numer akcesyjny DIALOG o-
raz tytut dokumentu, Format 7 - Cytacja bibliograficzna i Abstrakt;
Format '8 - Tytuk i ChWD w jezyku informacyjnym. Sortowaniu infor-
macji weddug cech innych niz przewidziano stuzy komenda SORT i in-
strukcja zbudowana weddug formuty ?SORT nr podzbioru,nr ChWD, kry-
terium selekcji,np.: SORT8/1-48/AU TI; SORTIO/I1-54/SD.DT; a naste-
pnie P/11/5/AM,D.



?S 5/00550133-0669809 - wskazanie podzbioru weddug numerdéw systemo-

wych ChwD

?L 2/ART - ograniczenie wyszukiwania tylko do ChWD artykukéw w
Science Citation Index

7L21/NAR - ograniczenie wyszukiwania tylko do ChWD nie bedacych
artykutami (SCI)

7L9/ENG - ograniczenie wyszukiwania tylko do publikacji angielsko-
jezycznych

7L107FOR - ograniczenie wyszukiwania tylko do publikacji obcojezy-
cznych

7L5/AVAIL - ograniczenie wyszukiwania do dokumentéw ogélnie dostep-

7L6/UNAVAIL nych (lub niedostepnych)

i
Mozliwosci zawezania zakresu podzbiorow sg zréznicowane w poszcze-

golnych bazach. Najbardziej uniwersalnym kryterium jest numer akce-
syjny ChWD w systemie.

" Funkcje ograniczania zakresu przeszukiwanego zbioru wedtug cech
chronologicznych dokumentu moze spedniac¢ takze komenda SELECT wraz
ze znakiem "  (dwukropek), np.:

?S PY=1976:PY=1978
Symbol ten jest szczeg6lnie przydatny w wyszukiwaniu w zbiorach, w
ktorych JIW sg klasyfikacje w celu wskazania jako wyktadnikéw rele-
wancji symboli nalezacych do jednego #ancucha klasyfikacyjnego, np.

?S CC=64072:CC  078.

Sesja wyszukiwawcza w systemie przeznaczona na wyselekcjonowa-
nie informacji na jedno zapytanie uzytkownika polega zazwyczaj na
realizacji strategii ztozonej z instrukcji wyszukiwawczych o zmien-

nych wyktadnikach relewancji zaleznie od wypikéw etapowych wyszuki-
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Przyczyng niepowodzen, niezaleznie od niewkasciwego doboru wy-
razen w instrukcji wyszukiwawczej, bywa rozbieznos$¢ ortograficzna
wyrazen i/istrukcji i zbioru informacyjnego systemu lub ich zmienne
. rdzenie. Zréddem powaznych trudnosci dla uzytkownikéw europejskich
sa réznice w ortografii brytyjskiej 1 amerykanskiej, np. CENTER -
CENTRE, THEATER - THEATRE, +aczna lub rozdzielna pisownia wyrazen
ztozonych (PAPERMILL - PAPER MILL), $rodkiem systemowo wkgczanym do
regut gramatyki jezyka wyszukiwawczego jest operacja maskowania (ob-
cinania - ang. truncation) polegajgca na neutralizacji co najmniej
jednej cechy dystynktywnej wyrazenia skdadowego instrukcji wyszuki-
wawczej, najczesciej litery. Wykkadnikiem tej operacji jest symbol
"?". W systemie DIALOG mozliwosci wyszukania wyrazen maskowanych o-
graniczajg sie do jednostek indeksowych (indeksu podstawowego lub in-
deksow innych pol wyszukiwawczych). Jest stosowana w zdaniach roz-
poczynajacych sie komenda EXPANDSELECTM lub SUPERSELECT, na przyk¥ad:
?E ON7LINE - neutralizacja znaku
?E TRANSFORMER? - neutralizacja koncéwki liczby mnogiej lub innych

morfeméw, dzieki czemu mozliwe jest wyszukanie znacznej liczby
wyrazen indeksu nalezacych zaréwno do tezaurusa,jak i stéw klu-
czowych .
1) 7?E TRANSFORME?

El' TRANSFORMED

E2 TRANSFORMEDTO

E3 TRANSFORMEE

E4 TRANSFORMEER

E5 TRANSFORMEES

E¢ TRANSFORMER

E7 TRANSFORMER BUBLING »
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E8

E9
EIO
Ell
E12
E13
E14
E15
E1C
.E17
E1B
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E2B
E29
E30
E31
E32
E33

TRANSFORMER
MODELS
TRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER
IRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER
TRANSFORMER

TRANSFORMER-RECTIFIERS =
TRANSFORMER-TERMINATED LINES
TRANSFORMER™

CAPACITANCE

CHARGING
coLISs
CORE
FEEDBACK

INDUCTANCE MODELS

LIFE

LOADING POLICIES

OIL

SHEET

SHEETS

STEEL
SUBSTANTIONS
WINDINGS

S

TRANSFDRMERETTES
TRANSFORMERLESS

TRANSFORMERS

TRANSFORMERS , PULSE
TRANSFORMERSAND

TRANSFORMES

TRANSFORMESS

TRANSFORMHOLOGRAMS

TRANSFORMIERENDE
2) ?S AU=SAWYER?

1 498 AuU=

SAWYER
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3) ?S JIN=SCIENTIFIC AMER?
2 615 JN=SCIENTJFIC AMER?
4) ?S PY=197?
3 40252389 PY=1977?
5) ?S AGGRESS7/TI,0E
4 780 AGGRESS7/TI,DE
Liczba neutralizowanych znakéw jest niespecyfikowana. System wyszu-
kuje wszelkie wyrazenia ztozone ze znakdéw nastepujacych po symbolu
operacji.
W rozwinietej wersji operacja maskowania moze by¢ realizowana
nastepujacymi sposobami:
a) ze specyfikacjg maksymalnej liczby znakéw neutralizowanych:
na koricu wyrazenia:
?S SELECT HORSE??
?S THEAT???
w wyniku czego system wyszukuje wyrazenia o okreslonej dtugosci;
b) przez wbudowanie symbolu maskowania miedzy znaki sktadowe
wyrazenia (embedded):
?S WOM?N
?S ORGANI7ATION/TI,DE
c) przez kombinacje sposobu a) oraz b):

?S WORKM?rt?

OPERATORY TEKSTOWE

Rozszerzenie opcji wyszukiwawczych w systemie on-line do w za-
sadzie tych wszystkich cech dystynktywnych obiektéw, ktdére sa wyrdz-
nione jako pola wyszukiwawcze reprezentowane przez wyrazenia odpo-
wiednich indekséw bazy danych, powoduje - jak wskazywalismy - roz-

budowe wiedzy o planie wyrazania jezykow informacyjnych o notacji
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paranaturalnej dzieki transformacjom wyrazehn zdozonych. Wieoza
0 rzeczywistosci pozajezykowej jest ograniczana ao tych wykdadnikéw,
ktore sa tradycyjnie stosowane w stownikach jezykéw deskryptorG-
wych (kategorii semantycznych, wykdadnikéow relacji mereologicznych
1 skojarzeniowych). Na poziomie syntagmatvcznym nie stosuje sie
w praktyce wskaznikéw roli jako wyktadnikéw sytuacyjnych zwigzkow
miedzy desygnatami wyrazen. Mozemy stwierdzi¢, ze obowigzek znajo-
mosci relacji miedzy wyrazeniami jezyka naturalnego i JIW pekniacy-
cych funkcje kluczy wyszukiwawczych 1 obiektami rzeczywistosci
pozajezykowej zostaje przeniesiony na uzytkownika systemu (pracow-
nika stuzb informacyjnych lub bezposrednio zainteresowanego specja-
liste). W pordwnaniu z systemami tradycyjnymi zmienia sie takze
spos6b, w jaki system pomaga uzytkownikowi wskaza¢ zwigzki zacho-
dzace w tekstach ChW miedzy wyrazeniami skdadowymi. Spos6b ten
jest pochodng interakcyjnego trybu wyszukiwania i1 mozliwosci
zmiany operacji dokonywanych na zbiorach bazy danych. W literaturze
przedmiotu ozesto jest okreslany nieprecyzyjnym terminem wyszukiwa-
nie pednotekstowe (Ffull-text searching).

Wyszukiwaniem tekstowym nazywa sie rozne operacje selekcjonowa-
nia informacji w systemie on-line, najczesciej interpretujac
je jako:

a) wyszukiwanie w systemie, ktorego zbidr tworzg teksty
dokumentow pierwotnycn, a wiec wyszukiwanie odbywa sie w "peknych
tekstach™ dokumentéw. Do systeméw takich Tfunkcjonujgacych w skali
petnej eksploatacji nalezy komercyjny system informacji legisla-
cyjnej LEXIS w USA /B/,

b) wyszukiwanie za pomocg operatoréw tekstowych w pelnyir
tekscie, na przykdad w streszczeniu, charakterystyce wyszukiwawczej

dokumentu,



g) wyszukiwanie w dowolnycn wskazanych ciggach wyrazen cha-
rakterystyki wyszukiwawczej dokumentu.

W omawianych przykkadowo systemach on-line dostepnych w
skali miedzynarocfowej nie stosuje sie wyszukiwania peknotekstowego
w znaczeniu pierwszym (@), poniewaz zbiory informacyjne tych
systemow tworzg badz ChWD badz ChW obiektéw pozajezykowych®(zbiory
faktograficzne). Jako ceche dystynktywng wyszukiwania pednoteksto-
wego w znaczeniu (b) i (c) podaje sie mozliwo$¢ stosowania operato-
row tekstowych, interpretowanych jako wyrazenia jezyka wyszukiwaw-
czego wyspecjalizowane w funkcji metatekstowej do okreslania
.warunkéw, jakie powinny spednia¢ wyrazenia wskazane w instrukcji
wyszukiwawczej, aby mogty by¢é uznane za relewantne. Do warunkéw
tych naleza:

- odlegtos¢ wyrazen (pojedynczych wyrazéw) w tekscie, okresla-
na za pomocg tzw. ‘“operatordw sasiedztwa/bliskosci' (proximity
operators),

rodzaj kontekstu, w ktorym powinno wystgpi¢ wyrazenie
w charakterystyce wyszukiwawczej dokumentu.

MozliwosS¢ +acznego stosowania wyktadnikéw operacji maskowania
ze wskaznikami potozenia wyrazenia w tekScie jest rozna w poszcze-
g6lnych systemach. Nalezy podkresli¢, ze w odréznieniu od wyktadni-
kow relacji  semantycznych w zdaniu JIW w systemach tradycyjnych
operatory tekstowe systeméw on-line sg jedynie wykdadnikami rele-
wancji technicznej, a wiec okreslajacej zgodnos¢ wyrazehn ChwD
z wyrazeniami instrukcji wyszukiwawczej w planie wyrazania.

Do wskazania kryteridéw relewancji przez specyfikacje odlegtos-
ci wyrazen w tekscie shtuzg najczesciej symbole interpretowane

jako "przylegty, sasiadujacy" (adjacent):
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(W) - zawsze umieszczany w nawiasie, pelnig-cym funkcje delimitacyj-
ng (stosowany np. w SYSTEMIE DIALOG,ESA-IRS),
(ADJ) - rowniez umieszczany w nawiasie, stosowany w systemie BRS.
(NBR) - w systemie SDO ORBIT, BLAISE
Umieszczenie tego operatora miedzy dwoma wyrazeniami oznacza,
ze wyrazenie stojgce po nim powinno nastepowa¢ bezposrednio po wyra-
zeniu stojacym przed nim, np.:
?S SOLAR(W)ENERGY SOLAR ENERGY
?S DEEP(ADJ)SPEEN = DEEP SPEEN
7S NUCLEARTADJ)POWER(AO3) (PLANTS®™ OR STATIONS)

W celu okreslenia dopuszczalnej liczby wyrazen dzielacych
w tekscie ChWD wyrazenia instrukcji mozna rozbudowaé operator
przez dodanie przed nim wskaznika liczbowego "n", np. (@AW),(3W).
mPrecyzowanie liczby wyrazen rozdzielajacych wyrazenia instrukcji
jest istotne ze wzgledu na mozliwo$S¢ wystapienia miedz"y wyrazeniami
relewantnymi wyrazenn zakazanych tzw. "stop words", automatycznie
pomijanych przez system przy tworzeniu indeksow pol tekstowych
na podstawie wspominanej 'stop listy". Na przykdad w celu wyszuka-
nia tytublu powiesci "Przem\inelo z wiatrem" (Gone with the wind)
w jezyku angielskim konieczne jest uzycie operatora w postaci:
25 GONE(2W)WIND.

Okreslenie rodzaju kontekstu, w ktéorym powinno wystgpic
wyrazenie bez wzgledu na jego odlegto$¢ od innych wyrazen i ich
kolejnos¢ umozliwiajg operatory wskazujgce jednostki strukturalne
tekstu spdjnego, a wiec rekordu (ChwD)™ pola (Ffield), podpola/
(subfield), cytacji (citation)”a w niej dowolnego pola/podpola.
Stanowig one faktycznie ukryte wskazniki wagi, wykorzystujace
ceche wspétwystepowania wyrazen w kontekscie jako wykdadnik zwigzku

semantycznego. Rozbudowany system operatorow kontekstowych opraco-
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wano dla systemu 01ALOG"stosowany jest dgcznie z operatorami maskowa-

nia oraz operatorami logicznymi réwniez umieszczanymi w nawiasach:

(@) - wyrazenia powinny wystgpi¢ w tym samym polu: SOLAR(F)
ENERGY
(© - wyrazenia powinny wystapi¢ w tej samej cytacji, w dowol-

nym polu: SOLAR(F)ENERGY
(|§ﬁﬂ) - stosowany tylko w tych bazach, w ktérym JIW jest jezyk
deskryptorowy, umozliwiajacy wyszukiwanie hierarchiczne,
a wiec tych ChWD, ktére zawierajag w polu opisu deskrypto-
rowego wyrazenia pozostajace w relacji paradygmatycznej
z wyrazeniami (deskryptorami) instrukcji wyszukiwawczej
SOLAR(L)ENERGY ; ANTENNA?(L)TELEVISION
(S) - stosowany w tych bazach, w ktérych w strukturze rekordu
wyréznia sie podpola wyszukiwawcze; wskazane wyrazenia
instrukcji powinny wystgpi¢ w podpolach w dowolnej kolej-
nosci SOLAR(S)ENERGY
Uzycie operatordéw kontekstowych jest niekiedy funkcjonalnie réw-
nowazne uzyciu komendy SUPERSELECT, oznaczajgcej polecenie wyszukania
ChwD wed4ug dowolnych pol,, w pokgczeniu z operatorami logicznymi, np.
7DIALOG,Guide to searching):
?S ARTHRITIS(C)ACUPUNCTURE
1 41 ARTHRITIS(C)ACUPUNCUTRE
?SS ARTHRITIS AND ACUPUNCTURE
19555 ARTHRITIS
875 ACUPUNCTURE
2 41- ARTHRITIS AND ACUPUNCTURE
Zastosowanie operatorow odlegtosci i kontekstowych nie jest o-
graniczone do pol tekstowych, jakkolwiek jest w nich najczestsze.

Okazuje sie pomocne w wyszukiwaniu weddug cech formalnych dokumen-
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tow w indeksach cytowan, na przyktad:
?S CS=JOHNS?(C)CS=HOPKINS - CS=Cited source
?S CA=JOHNS?CC)CS=HOPKINS

Kombinacje przedstawionych operatoréw dajg rézne mozliwosci
precyzowania instrukcji wyszukiwawczej, ktoére przytaczamy w porzad-
ku wzrastajacej precyzji /12/:

?S ANTENNA?(C)MOBILE

?S ANTENNA?(C)LA=FRENCH

?S ANTENNA?(F)MOBILE

?S ANTENNA?(F)CS=WESTERN

?S ANTENNA?(F)MOBILE/OE

?S ANTENNA?(F)MOBILE/DE,/TI

?S MOBILE(nW)ANTENNA?

?S CS=LIBRARY(nU)CS=CONGRESS

?S MOBILE(W)ANTENNA?

?S CS=NEW(W)CS=JERSEY

?S MOBILE(W)ANTENNA? (F)MICROWAVE
25 CS=NATIONAL)W)CS=L IBRARY (F)CS=MEOICINE
?S ANTENNA(L)TELEVISION.

M literaturze przedmiotu od lat prezentowane sa rézne oceny
wynikéw wyszukiwania pednotekstowego oraz kontrolowanego w JIW ogra-
niczonego do opisow deskryptorowych lub haset przedmiotowych. Ocena
efektywnosci réznych metod formutowania strategii stanowi bardzo ob-
szerne zagadnienie wykraczajgce poza ramy naszych rozwazan, wymaga-
+aby ponadto dysponowania dostepem do ktdérego$s ze wspomnianych sy-
stemow przez dbuzszy czas. Opinie uzytkownikow profesjonalnych i
nieprofesjonalnych prezentowane na #amach czasopism wyspecjalizowa-
nych w problematyce systeméw on-line ”“Database*, *On-line Review) for-

mutowane sg zwykle na podstawie doswiadczen, zwiazanych z okres$long
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bazg danych lub grupa baz pokrewnych tematycznie, zebranych przy
obstudze okreslonej grupy uzytkownikéw. Te spory o relewancje
w systemie on-line koncza sie zwykle wnioskiem o uzaleznieniu
sposobu  formutowania strategii od potrzeb uzytkownikéw, celu
wyszukiwania, $rodkéw finansowych oraz kosztéw wyszukiwania w
poszczeg6lnych bazach. S de facto sporami o ocene relewancji
systemowej i pertynencji, przy réznych strategiach wyszukiwawczych.
Z eksperymentalnych badan (case studies) nad wynikami wyszukiwania
informacji w zakresie ochrony Srodowiska w USA (US ENVIRONMENTAL
PROTECTION AGENCY,OHIO) wynika, ze wbrew potocznym opiniom o
efektywnosci wyszukiwania pednotekstowego, lepsza trafnos¢ osigga-
no postugujac sie kontrolowanymi skownikami JIW i instrukcjami
wyszukiwawczymi zawierajacymi od dwu do czterech wyrazen, reprezen-
tujacych terminy nadrzedne w systemie paradygmatycznym. Wyszukiwa-
nie pelnotekstowe oceniano jako bardziej efektywne przy szerokich
profilach tematycznych okreslanych w celu zebrania np. kompletnej

bibliografii /3/.

WIEDZA O RZECZYWISTOSCI W SYSTEMIE ON-LINE

Mozliwo$¢ dokonywania transformacji tekstéw charakterystyk
wyszukiwawczych dokumentéw w planie wyrazania i stosowania réznych
kluczy wyszukiwawczych w systemie on-line dzieki oprogramowaniu
powoduje - jak wskazywalismy - ograniczanie wiedzy jezykowej
przy roéwnoczesnej rozbudowie wiedzy meta-metainformacyjnej (informa-
cji o bazach danych) oraz wiedzy o jezyku komunikowania sie z
systemem. Charakterystyczne Jjest ograniczenie wykorzystania w
funkcji metainformacyjnej i wyszukiwawczej tradycyjnych klasyfika-
cji  bibliotecznych. W nielicznych bazach danych katalogowych

bibliotek amerykanskich stosowana jest Klasyfikacja Dziesietna
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Deweya. Wyjatek stanowig klasyfikacje patentowe pednigce de facto
funkcje kodéw semantycznych w opisie nowo powstatych obiektéw
rzeczywistosci pozajezykowej, a takze klasyfikacje (systematyczne)
obiektow w naukach przyrodniczych, np. 810SIS PREVIEWS.

Sposréd  sposobdéw  odwzorowania wiedzy pozajezykowej nalezy
wymieni¢ przede wszystkim te, ktore sa whasciwe jezykom deskrypto-
rowym na ich osi paradygmatycznej:

kategoryzacje obiektow pozajezykowych, zréznicowana w
tezaurusach poszczegélnych baza danych,

- wyk#adniki relacji mereologicznych oraz skojarzeniowych.

Kategoryzacja obiektéw jako zabieg organizujacy pole semantycz-
ne jezyka jest czesto stosowane w faktograficznych bazach danych,
zwkaszcza zawierajacych informacje handlowa, polityczng, Kktérych
stowniki obejmuja nazwy tysiecy obiektéw (np. PREDICASTS). Przypo-
rzadkowanie obiektom odpowiednich atrybutow i speknienie warunku
roztacznosci ich zbioréw wymaga narzucenia JIW pewnego 'szkieletu
organizacyjnego” w postaci kategoryzacji. Potwierdza sie przy
tej okazji uniwersalnos¢ jezykéw deskryptorowych jako jezykdw
systemow dokumentacyjnych i faktograficznych. Nalezy przy tym
zauwazy¢ umowno$¢ podziatu systeméw (baz danych) na faktograficzne
i dokumentacyjne, wynikajaca m.in. z tego, ze zardéwno charakterys-
tyki wyszukiwawcze obiektéw w bazach faktograficznych, jak 1 ich
stowniki budowane sg na podstawie analizy dokumentéw: prasy co-
dziennej (NEWSSEARCH)-DIALOGMwydawnictw statystycznych, biuletyndw
agend rzadowych i miedzynarodowych (PREDICATS FEDERAL INDEX - PIS,
PTS FEDERAL INDEX WEEKLY, PTS Funk and Scott Indexes, PTS INTERNA-
TIONAL STATISTICAL ABSTRACTS, PTS PROMT, PTS US ANNUAL TIME SERIES,

PIS US STATISTICAL ABSTRACTS, PTS WEEKLY i in.).
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PROBLEMY KOMUNIKACJI UZYTKOWNIKA Z SYSTEMEM

Budowa sieci teleinformatycznych umozliwiajacych szybkie prze-
sykanie informacji miedzy systemem i uzytkownikiem oraz opracowanie
interakcyjnych programéw wyszukiwawczych dokonujacych transformacji
zbioréw informacji w spos6b rozszerzajacy repertuar kluczy wyszuki-
wawczych w systemie, a wiec zbidr wykdadnikéw relewancji, wplyneta
na zmiane proporcji w zakresie wiedzy wbudowanej w JIW, powieksza-
jac zakres wiedzy o jezyku. Oznacza to réwnoczesnie, ze uzytkownik
korzystajac z systemu rozstrzyga o relewancji wyselekcjonowanej
informacji na podstawie whasnej wiedzy specjalistycznej. Sposob
reprezentacji wiedzy w systemie, g#béwnie w postaci zbiordéw termindw
indekséw uporzadkowanych alfabetycznie - w odréznieniu od kompen-
dium wiedzy, jakie stanowig tradycyjne klasyfikacje typu UKO,
stanowi zréddo zarzutéw kierowanych pod adresem systeméw on-line,
iz ich zbiory stanowig zbiory nie powiazanych logicznie elementéw
(rekorddéw), ktére nie odzwierciedlaja sposobu mysSlenia cztowieka
i nie sg przystosowane do zindywidualizowanego z nich korzystania,
stanowig "zbiory informacji lecz nie sg zbiorami wiedzy* /Il/.

Jako druga zasadnicza wade systemow on-line funkcjonujacych
w latach siedemdziesigtych wymienia sie sztywnos$¢ jezyka wyszuki-
wawczego (jezyka kwerend - query language) przystosowanego do
protoko#éw konwersacji w poszczegélnych systemach i dajacego
de facto niewielkie mozliwosSci indywidualnego okreslania potrzeb
informacyjnych w procesie konwersacji z systemem, a wiec szczegdto-
wej specyfikacji kryteriow relewancji.mWigze sie to z postulatem
budowy odrebnych modutéw komunikacji (interface), stanowigcych
element podsystemu lingwistycznego wraz ze zintegrowanymi leksyko-
nami  JIW (Vocabulary switching systems). Prace w tym zakresie

prowadzone w MIT oraz jednostkach badawczych systeméw komercyjnych



(Lockheed) - np. nao jezykiem CITE (Current Information Transfer
in Fnglish), [1IDA ilndivioualized Instruction for Data Access)
dla systemu DIALOG /6/ Jako pozadane cechy jezyka komunikacji
z systemem i odpowiedniego oprogramowania wymienia sie:

- ~mozliwo$¢ wykorzystania dokumentéw w jezyku naturalnym
do automatycznej budowy baz danych faktograficznych,

— mozliwos¢ formutowania instrukcji wyszukiwawczych w jezyku
zblizonym oo naturalnego 1 "rozumienia®® tych instrukcji przez
system,, a takze generowania odpowiedzi .

Budowa tzw. psychologicznych baz danych z dostepem w jezyku
naturalnym przetwarzajacych "wiedze" przeciwstawiang informacji
stanowi odrebne zagadnienie, posiadajace obszerng literature.
Z icn powstaniem wiaze sie nowa interpretacja relewancji uwzgled-
niajgca dynamizm proces6w komunikacji oraz indywidualizacje repre-

zentacji wiedzy.
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ACCESS TO THE KNOWLEDGE IN THE ON-LINE INFORMATION
RETRIEVAL SYSTEM

Summary

The article is devoted to the presentation of the methods of
the access to the knowledge in the on-line information retrieval
systems. Two types of methods of making the knowledge of the
system available are distinguished: retrieval of information
without its semantic transformation and with its transformation.
The recent is done in expert (intelligent systems).

The principles of functionning of on-line information systems
are discussed as well as the vrelevance criterions in these systems
together with the ways of their presentation.

The scope of the knowledge about the information retrieval
language is characterized with the special xegard to the influence
of the information tools (computer and its software) on the lan-
guage. Some problems of communication of the user with the system

are shown.

AOCTyn R 3HAHHHM B AHAJOrOTOK HH¥OFMAUHOHHO < 110HCKOBOB

CHCTEHE ( ON-LINE)

P«aia»
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b éHaxoroaux HH$opnaKHOHHO-NoHCKOBHX cHCTexax ( on-line). Bvxe*eHH
jBa BHxa MGToxoB cjeJtaHM ioctynHHMH 3H3HH* cMCTeuui noHCK 6es
ceuaHTH<iecKott ipaBcyopxaitB R n”opiiami h oomck ¢ eB rpaBciJ»puadmes.
nocxexHBB npoBOxaicJi b CHCzexax - sxcnepi (unreuBreHTHtix cacTeaaxf.
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EWA CHMIELEWSKA-GORCZYCA

Instytut Bibliotekoznawstwa

i Informacji Naukowej UW

INSTRUKCJA INDEKSOWANIA
DO "TEZAURUSA INFORMACJI NAUKOWEJ"

Zakres 1 struktura instrukcji. Metodyka indek-
sowania_ (posta¢ charakterystyki wyszukiwawczej,
szczeg6towos¢ indeksowania, koordynacja des-
kryptoroéw, wieloznacznosc¢ charakterystyk
wyszukiwawczych, deskryptory dziedzinowe,
Eroces indeksowania). Zalecenia ogolne (des-
ryptory geograficzne, modyfikatory). Zalecenia
szczeg6towe. Forma instrukcji .

Niezbednymi elementami  strukturalnymi kazdego jezyka s3
stownik 1 mgramatyka. W jezykach informacyjno-wyszukiwawczych
@QIW) stownik reprezentowany jest przez wykaz elementarnych jedno-
stek leksykalnych (EJL) w postaci tablic klasyfikacyjnych, stowni-
kéw mtematow i okresknikéw, tezauruséw 1itp. wraz z zaznaczeniem
relacji zachodzacych miedzy poszczeg6lnymi EJL (relacji paradygma-
tycznych). Natomiast regudy gramatyczne przedstawiane sg najczes-
ciej w postaci instrukcji indeksowania, okreslajacej posta¢ wyrazen
ztozonych  (charakterystyk wyszukiwawczych dokumentow - ChWD)
oraz zaleznosci miedzy jednostkami leksykalnymi w tekscie (relacje

syntagmatyczne).

""Zagadnienia Informacji Naukowej'" 1990 nr 1(56)
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Informacja o relacjacn miedzy jednostkami leksykalnymi JIW za-
warta w stowniku noze sie rozni¢ w zaleznosci od typu JIW, a
w obrebie jednego typu w zaleznosci od danego opracowania (wystar-
czy poréwnaé proste tezaurusy alfabetyczne oraz rozbudowane tezau-
rusy alfabetyczno-fasetowe z bogatg siecia powigzan miedzy deskryp-
torami oraz ro6znego rodzaju wykazami pomocniczymi). Jeszcze wieksze
réznice zauwazy¢ mozna w istniejgcych JIW w zakresie -stopnia
szczegotowosci i formalizacji opracowania regut gramatycznych.
Istnieje szereg jezykéw, ktoérych twdrcy ograniczyli sie do podania
tylko wykazu EJL (z ewentualnym zaznaczeniem relacji paradygmaty-
cznych zachodzacych miedzy nimi), a =z catkowitym pominieciem
ich gramatyki. W innych JIW wspomniane sa tylko og6lne zasady
gramatyczne (najczesciej nie w postaci oddzielnego opracowania,
a jako fragmenty wstepu lub przedmowy do stownika). W nielicznych
tylko istniejacych JIW reguly gramatyczne potraktowane sg na
rowni z leksyka jezyka i przedstawione explicite w sposob sforma-
lizowany i1 szczegotowy (np. UKO 1 BSO”N). Zauwazy¢ mozna, iz
wyczerpujace przedstawienie regut gramatycznych charakterystyczne
jest dla jezykéw o stownictwie sztucznym (notacji sztucznej).
W JIW czerpigcych stownictwo 2z jezyka naturalnego (0 notacji
paranaturalnej) autorzy jakby zapominajg, ze tworzac jezyk sztuczny,
ktéry tylko pozornie przypomina jezyk naturalny (odwotuje sie
do regut jezyka naturalnego) w zasadzie wprowadzajg whkasne reguty
semantyczne 1 syntaktyczne. Regudy te powinny by¢ przedstawione
w sposéb w miare mozliwosci jednoznaczny, szczegotowy i sformali-
zowany w celu zapewnienia spdjnego (konsekwentnego) indeksowania
oraz wyeliminowania (lub przynajmniej zmniejszenia) przy wyszuki-

waniu ciszy 1 szumu informacyjnego.

~BSO - Broad System of Ordering
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Przy tworzeniu systemu Jrtyszukiwawczo-Informacyjnego Systemu
Xezaurusowego (WIST)21 postanowiono rozpoczg¢ opracowywanie in-
strukcji indeksowania w trakcie procesu tworzenia stownika -
tezaurusa (tj. budowaé¢ reguty syntagmatyczne jednoczes$nie z reguda-
mi  paradygmatycznymi jezyka) i nastepnie przedstawi¢ jg w formie
oddzielnego opracowania, modyfikowanego, rozbudowywanego i ulep-
szanego Ww miare rozwoju systemu oraz poszerzania jego zakresu

i zasiegow.

ZAKRES 1 STRUKTURA INSTRUKCJI

Instrukcja zawiera vreguty indeksowania przy wykorzystaniu
stownictwa zgromadzonego w "Tezaurusie Informacji Naukowej' (TIN)N{
tworzac wraz z nim jezyk deskryptorowy dla powstajgacego systemu
WIST. System ten indeksuje artykudty z czasopism polskich z zakresu
szeroko rozumianej dziedziny informacji naukowej i pod takim
katem zostakla opracowana instrukcja. Poszerzenie zakresu lub
zasiegow systemu, np. o inne typy dokumentéw (prace magisterskie,
wydawnictwa zwarte, itp.) lub o ,artykuly takze z czasopism obcych
wymagac bedzi(e rozbudowy i odpowiedniej modyfikacji instrukcji.

Instrukcja zawiera podstawowe uwagi dotyczace metodyki indek-
sowania, zalecenia ogdlne, odnoszace sie do catej dziedziny (obo-
wigzujace we wszystkich dziatach, dla wszystkich deskryptoréw
TIN), oraz zalecenia szczegétowe, ktorych zakres stosowania jest
ograniczony (dotyczace niektéorych tylko dziatéw TIN) i zgodnie

z tym schematem zostata podzielona. Rozdziat pierwszy stanowi

o/
Zob. D. Ohnsorge: Projekt techniczny systemu informacyjno-wyszuki-
wawczego z zakresu informacji naukowej. ZIN 1989 nr 2(55) s.119-154

«"Zob. tez E. Chmielewska-Gorczyca: Tezaurus Informacji Naukowej .
ZIN 1989 nr 2(55) s.51-96
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metodyka indeksowania w systemie, rozdziat drugi - zalecenia ogol-
ne, rozdziat trzeci - zalecenia szczegétowe, podzielone na szereg
podrozdziatéw uzupednianych sukcesywnie w miare prac przy tworze-
niu zbioru wyszukiwawczego 1 przyjmowaniu przy tych pracach nowych
ustalen (regub). Rozdziat czwarty zawiera uwagi na temat formy
instrukcji i1 mozliwych jej realizacji. Ostatni rozdziat omawiac
bedzie warsztat pracy indeksatora, mozliwosci opracowania whkas-
nych narzedzi pomocniczych przydatnych przy indeksowaniu, np.
kartoteki identyfikatoréw. Oo instrukcji dodano kilka aneksow,
np. artykuty podawane jako przyktady w rozdziale dotyczacym metody-
ki indeksowania, propozycje wykazu identyfikatorow, wykaz stownikéw,
encyklopedii i1 innych wydawnictw informacyjnych przydatnych
przy indeksowaniu oraz przykkady gotowych opiséw (wzorcowy zbidr
wyszukiwawczy) .

Przyjeta struktura instrukcji (szczeg6lnie podziat na zalece-
nia ogolne i szczegétowe, a w ich obrebie na dziaty i déshryptory
znajdujace sie w tych dziatach wymagajace oddzielnego oméwienia)
pozwala stosunkowo szybko odnalezé odpowiednie instrukcje w ich
licznym zbiorze przy konkretnym zapotrzebowaniu. Z zaleceniami
ogolnymi powinien zapozna¢ sie kazdy indeksator, ze szczegdétowymi
tylko ten, ktéry indeksuje artykuty danego dziatlu. Skorzystanie
z zalecen innego dziatu jest zawsze mozliwe, a +*atwe dotarcie
do odpowiednich zalecen gwarantowane jest poprzez ukdad tych
zalecen zgodny w pewnym stopniu z ukdadem deskryptoréw w tezauru-
sie. ldealnym rozwigzaniem bykoby umieszczenie kazdej szczegotowej
instrukcji w samym tezaurusie przy deskryptorze, ktdrego moze
dotyczy¢ (przy niektérych deskryptorach bydoby ich kilka), o

czym bedzie mowa w rozdziale poswieconym formie instrukcji.
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Niektore z zalecen dotyczg wiecej niz jednej grupy zagadnien
wyodrebnionych w instrukcji, stad czasami powtérzenia, a czasami
odestania do innego dziatu instrukcji.

Ponizej przedstawione zostang obszerne fragmenty instrukcji

ilustrujace jej budowe, charakter i zastosowanie.

METODYKA INDEKSOWANIA

Posta¢ charakterystyki wyszukiwawczej

Wszystkie deskryptory w charakterystyce wyszukiwawczej doku-
mentu (ChWD) wpisujemy madymi literami, identyfikatory jako nazwy
wkasne rozpoczynajg sie od duzych liter, przy czym identyfikatory
bedace tytutami dokumentéw omawianych w artykule lub tytutem
konferencji, podajemy w cudzystowie. Shuzy to rozgraniczeniu
znaczeh termindw réwnoksztattnych (majacych te sama postac),
a reprezentujacych rozne tematy, np. biblioteka narodowa jako
typ biblioteki, Biblioteka Narodowa jako nazwa wikasna instytucji,
lub ew. "Biblioteka Narodowa" jako wydawnictwo (informator) o bi-
bliotece.

Deskryptory dziedzinowe (nazwy dziatow), np. informacja
naukowa, bibliotekarstwo, informatyka, tez sg deskryptorami wykorzy-
stywanymi przy indeksowaniu; iwpisujemy je madymi literami, cho¢
w TIN zapisane sg literami duzymi (dla zroéznicowania ich w stosunku
do pozostatych deskryptoréw).

Nie ma formalnych ograniczen wynikajacych z regut indeksowania
co do liczby deskryptoréw sktadajgcych sie na jedng ChWD, jedyne
ograniczenie wynika z przyjetego w systemie WIST formatu opisu,
w ktérym pole deskryptorow nie moze przekracza¢ 300 znakéw. W prak-
tyce sprowadza sie to do wiekszej liczby deskryptoréw przy krot-

szych terminach, lub mniejszej przy dbuzszych, Srednia dtugosc
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deskryptoréw w roznych dziatach TIN jJest rézna - najmniejsza w
dziatach "Informatyka" 1 "Oziedziny pokrewne", jagko ze przyjeto
tam najwyzszy stopien uog6lnienia - najwieksza W podstawowej
czesci tezaurusa. Orientacyjnie Srednia diugosS¢ deskryptora w
TIN nie przekracza 20 znakéw, co oznacza mozliwosS¢ umieszczania
do 15 deskryptoréw w jednym opisie. W praktyce liczba ta przy
indeksowaniu artykukéw nie przekracza dziesieciu.

DHugos¢ deskryptorow nie jest teoretycznie [limitowana, ale
pakiet wyszukiwawczy wykorzystywany w systemie narzuca pewne
ograniczenia; terminy wyszukiwawcze sa obcinane do 30 znakéw.
Dlatego przy indeksowaniu manualnym wprowadzamy pedne nazwy deskryp-
torow (W przypadku niektérych identyfikatoréw, np. tytukdéw konferen-
cji mogg by¢ one dtugie), w realizacji maszynowej (przy wprowadza-
niu danych na nos$nik maszynowy) nastepuje ich obciecie do 30 zna-
kéw (wliczajac w to spacje), co jednak i tak zapewnia wystarczajaca
identyfikacje terminow wyszukiwawczych.

Kolejnos¢ deskryptoréow w ChWD nie ma znaczenia.

Szczegotowos¢ indeksowania

Nie wszystkie zagadnienia indeksowane sg na jednakowym pozio-
mie szczegotowosci. GhebokosS¢ indeksowania limitowana jest juz
czesciowo samym tezaurusem 1 rozng szczegotowoscig terminéw w
roznych dziatach TIN (niejednolitg rozbudowg poszczeg6lnych dzia-
+6w). Dalsze zréznicowanie poziomu glebokosSci indeksowania osiagnac
mozna na etapie “‘samego procesu indeksowania poprzez zastosowanie
réoznych reguk. 1 tak dla wielu zagadnien (dziedzin), nawet z
tej samej grupy deskryptoréw, zalecone sg rézne przepisy, w zalez-
nosci od stopnia, pokrewienstwa %(zwiazku) tych zagadnien z dziedzi-
ng informacji naukowej. Na przyktad ze wszystkich urzadzen peryfe-

ryjnych w dziale "Informatyka" tylko drukarki potraktowane sa
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z wiekszg szczegétowoscig (zaréwno w tezaurusie,jak i w regudach
indeksowania). W praktyce oznacza to, ze podziat tych zagadnien
W tezaurusie jest bardziej rozbudowany (tu: wyszczegdélniono
typy drukarek, np. drukarka mozaikowa, termiczna, laserowa, itp.),
a zasady indeksowania narzucajg konieczno$¢ bardziej precyzyjnego
przydzielania deskryptoréw i w wigkszej ich liczbie (tu: artykut
0 drukarkach indeksujemy trzema deskryptorami  okreslajacymi:
typ drukarki, nazwe Ffirmy oraz nazwe modelu, podczas gdy dla
artykutéw omawiajacych pozostate urzadzenia zalecany jest tylko
jeden deskryptor okreslajacy jego typ, np. monitor, modem, ploter).
Rozroznienie to podyktowane jest potrzebami uzytkownikéw systemu,
ktorzy w wiekszym stopniu bedg sie interesowa¢ informacjami na
temat drukarek (z racji ich znacznie czestszego wykorzystywania
w bibliotekach i1 osrodkach informacji), niz innym sprzetem peryfe-
ryjnym nie znajdujagcym zastosowania w dziatalnosci informacyjnej.
Informacje te mogg by¢ przez nich np. poszukiwane przed podjeciem
decyzji o kupnie lub w celu poznania parametréw i zasad eksploata-
cji drukarek JNz przez nich posiadanych. Podobnie rozwigzano
problemy architektury komputera (jego poszczegélnych elementéw),
np. indeksowanie artykutéw o réznych typach procesoréw tylko
jednym deskryptorem ‘'procesor’, bez wyszczegélniania typu lub
nazwy handlowej moze wydawaé sie specjalistom innych dziedzin
zbytnim uog6lnieniem ("pltytkoscig™ systemu). W systemie WIST
mozna jednak przypuszcza¢, ze temat ten nie bedzie wzbudza¢ wiek-
szego. zainteresowania u przewidywanych uzytkownikéw i dlatego
uznano, ze nie wymaga szczegO6towego przedstawienia w tezaurusie
1 w charakterystykach wyszukiwawczych tworzonego zbioru. Fakt,
ze opisy artykukdw wzbogacone sa o abstrakty usprawiedliwia czes-

ciowo tak phytkie indeksowanie, gdyz przy ewentualnych pytaniach
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na ten temat (z pewnoscig nielicznych) uzytkownik otrzymujac nawet
bardzo duza liczbe wyszukanych opiséw ma zawsze mozliwosS¢ jej
zmniejszenia (dokonania dodatkowej selekcji) na podstawie informa-
cji uzyskanych z abstraktéw lub nawet z samych tytudéw dokumentow
(v wiekszosci artykutow typ i1 nazwa handlowa omawianych urzadzen

wyszczegolnione sg w tytule).

Koordynacja deskryptorow
jezyk deskryptorowy, szczeg6lnie 2z tezaurusem o strukturze

fasetowej, jest typowym jezykiem stosujacym postkoordynacje.
TIN zawiera jednak wiele deskryptoréw prekoordynowanych (z4ozonych),
co umozliwia wyrazenie niektorych tematéw indeksowanych artykudow
za pomocg jednej jednostki leksykalnej (Jednego deskryptora).
Podyktowane to by#o wieloma czynnikami, miedzy innymi préba wyeli-
minowania szumu informacyjnego spowodowanego 'falszywg koordyna-
cja'", wygoda uzytkownika, Kkroétkoscig- ChWD, itp. Dla wyrazenia
wielu tematow potrzebna jest jednak koordynacja deskryptoroéw,
np. artykut na temat dostgepu do zagranicznej literatury naukowej
i fachowej zaindeksujemy:

dostep do zrodet + literatura zagraniczna + literatura naukowa +

* literatura fachowa.
Analogicznie, temat artykubu 'import czasopism naukowych

z 11 obszaru ptatniczego w bibliotekach polskich” wymaga nastepuja-
cych deskryptorow:

gromadzenie materiatéw zagranicznych “mgromadzenie czasopism +

* czasopismo naukowe “mPolska,

a temat "zautomatyzowany katalog® centralny czasopism medycznych”:

katalog centralny + katalog automatyczny + katalog czasopism +

* czasopismo fachowe 4 informacja medyczna.
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Niektére sposréd tego typu tematow ztozonych znajdujg sie w TIN
jako odsytacze wskazujgce odpowiednie polgczenia deskryptoréw,
..
centralny katalog czasopism zagranicznych U katalog centralny +
i katalog czasopism zagranicznych
zautomatyzowany katalog centralny U katalog centralny +
+ katalog automatyczny.

Ma to na celu ulatwienie procesu indeksowania i wyszukiwania,
szczegOlnie dla uzytkownikow nieobeznanych z systemem i zasadami
wyszukiwania postkoordynowanego. N obecnej wersji tezaurusa odsyta-
czy tego typu wprowadzono niewiele, gtownie dla tematowm(potaczen
deskryptoréw) najczesciej spotykanych w pismiennictwie 1 w zapyta-
niach uzytkownikéw. Przed publicznym .udostepnieniem systemu (umozli-
wieniem samodzielnego wyszukiwania przez uzytkownikéw za posrednic-
twem terminali”™ przewiduje sie znaczne zwiekszenie liczby tego
typu odsytaczy, szczeg6lnie w wyszukiwawczej wersji tezaurusa

(por. rozdz.- o formie instrukcji).

Wieloznacznos¢ charakterystyk wyszukiwawczych

Tezaurus Informacji Naukowej zawiera pewng liczbe deskryptoréw
dopuszczajacych wieloznacznos¢, tj. wykorzystywanych do indeksowa-
nia artykudéw réznigcych sie pod wzgledem tresci (poruszajacych
rozne tematy), np. deskryptor "koszt informacji” zawiera w swoim
zakresie zarowno zagadnienia kosztéow wytworzenia (wyprodukowania)
informacji, jak 1 jej uzyskania (cena, jaka placi za nig uzytkownik
koncowy, problem odpkatnosci informacji). Dopuszczenie tego typu
niejednoznacznych deskryptorow podyktowane by#o proba ograniczenia
rozrostu stownictwa (szczegélnie dla tematédw niezbyt czesto repre-
zentowanych w literaturze przedmiotu), jak i trudnosciami w rozgra-

niczeniu zakreséw tych deskryptorow (zaréwno w nazwie? jak i w

pismiennictwie).



Innego typu wieloznaczno$¢ ChWD spowodowana jest tzw. "fakszy-
wg koordynacjg”. Na przyktad artykut omawiajacy miedzynarodowy
system informacyjny o pracach naukowo-badawczych z zakresu medycy-
ny oraz o materiatach konferencyjnych z zakresu informacji naukowej
posiada opis deskryptorowy: miedzynarodowy system + prace naukowo-
badawcze + informacja medyczna + materiaty konferencyjne + informa-
cja naukowa. Przy takim zestawie deskryptoréw moze on by¢ wydany
w odpowiedzi na pytanie o materiaty konferencyjne z zakresu medy-
cyny lub o prace naukowo-badawcze z informacji, cho¢ zadnego
z tych tematéw nie dotyczy. W celu wyeliminowania (lub przynajmniej
czeSciowego zmniejszenia)  szumu informacyjnego  spowodowanego
btedng koordynacja (a wiec +aczeniem deskryptoréw wystepujacych
w jednej charakterystyce wyszukiwawczej lecz nie odnoszacych
sie do siebie wzajemnie) wprowadzono do TIN znaczng liczbe tzw.
deskryptoréw prekoordynowanych, szczegélnie dla tematéw, co do
ktérych istnieje duze prawdopodobienstwo, iz bedg czesto wykorzysty-
wane. Przyktady takich deskryptorow: literatura informacyjna
(tj. z zakresu informacji naukowej), literatura bibliotekarska,
literatura informatyczna; encyklopedia informacji naukowej, encyklo-
pedia bibliotekarska, encyklopedia  informatyki; terminologia
informacji naukowej, terminologia «informatyczna; norma bibliografi-
czna, norma biblioteczna, norma informacyjna, itp., dla pozostatych
zagadnien danej grupy (niezbyt czesto stanowigcych tematy artyku-
+ow) takich "gotowych"™ deskryptoréw nie przewidziano. Artykuty
te indeksujemy koordynujac deskryptory z roéznych faset, np. dla
literatury medycznej deskryptory: literatura fachowa + informacja
medyczna, dla encyklopedii technicznej: encyklopedia specjalna
+ informacja tephniczna, dla terminologii 2z zakresu poligrafii:

poligrafia * terminologia, dla norm z zakresu mikrografii: norma
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polska ¢ mikrografl«, Itp. Informacje na temat 4aczenia deskrypto-
réw z réznych faset czesto znajduja sie pod odpowiednimi deskrypto-

rami.

Deskryptory dziedzinowe

Jak juz wspomniano, nazwy dziatdw tezaurusa tez sg deskryptora
mi (pisana makymi literami),,petniag jednak bardziej funkcje modyfi-
katorow zawezajacych znaczenie niektérych termindéw wystepujacych
w tych dziatach. Na przykblad deskryptory "prace magisterskie”
lub "prace naukowo-badawcze" poprzez dodanie deskryptoréw dziedzi-
nowych "informacja naukowa®™ “bibliotekarstwo™, ’czytelnictwo®, itp.
maja zawezony zakres oznaczajac prace magisterskie (prace naukowo-
badawcze) z informacji naukowej, z bibliotekarstwa lub czytelnic-
twa. Do samodzielnego indeksowania artykukdéw nie powinno sie
ich raczej wykorzystywa¢, starajac sie zastosowa¢ jeden (lub
wiecej) z deskryptordéw wezszych tezaurusa, np. zamiast deskryptora
dziedzinowego "informacja naukowa" zastosowa¢ jeden (lub wiecej)
z deskryptorow wezszych tego dziatu, np. informacja (Jako wiado-
mos¢), nauka o informacji, teoria informacji, dziatalnos¢ informa-
cyjna, itd. w zaleznosci od zawartosci treSciowej indeksowanego
artykutu. N nielicznych wypadkach deskryptory dziedzinowe mogag
by¢ wykorzystane do zaindeksowania artykukdéw bardzo ogélnych
(zawierajacych wszystkie te zagadnienia), cho¢ bedzie to prawdo-
podobnie czestszy przypadek przy indeksowaniu ksigzek (szczegolnie

podrecznikow) niz artykutéw z czasopism.

Proces indeksowania
Kazdy artykut indeksujemy dwoma etapami: uogdlniajacym (ca-

+osciowym) i wyszczegélniajacym.
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Etap I. Indeksowanie catoSciowe
N pierwszym etapie przydzielamy deskryptory odwzorowujace

w miare doktadnie caly zakres tresciowy artykultu, jego temat
podstawowy. Czasami dla objecia catego zakresu niezbedne bedzie
wybranie terminéw szerszych, bardziej ogoélnych, na ogot jednak
temat ten wyrazony bedzie adekwatnie przez jeden termin lub ich
kombinacje (potaczenie kilku termindéw). Po sprawdzeniu stopnia
zgodnosci  wybranych terminéw z ewentualnymi zapotrzebowaniami
uzytkownikéw i1 faktyczng zawartoscig tresciowg artykutu dokonujemy
zamiany wybranych sktéw kluczowych na forme zaakceptowang w systemie,
tj. zgodng z wykazem deskryptoroéw.

~Zalecenia praktyczne. Po przeczytaniu catego artykutu
formutujemy jego temat, mozliwie w jednym zdaniu (najczesciej
bedzie to réwnowaznik zdania), np.;
1. Prace prowadzone przez Biblioteke Narodowg w Warszawie nad

automatycznym tworzeniem stownika haset przedmiotowych;
2. Metodyka tworzenia indekséw przedmiotowych do tablic klasyfika-

cyjnych;

3. Historia, stan obecny i ogdélna charakterystyka "Klasyfikacji

Bibliograficznej" utworzonej przez H.E. Blissa4/

Ouza pomocg przy TFTormubowaniu podstawowego tematu artykudu moze

by¢ jego tytuk, streszczenie, tytuly poszczegélnych rozdziakdw.

4 Przyktady zaczerpniete sg z konkretnych artykuddw 2z czasopisma

"Zagadnienia Informacji Naukowej™ zaindeksowanych w systemie WIST.

1. Sadowska J.: Komputerowa edycja stownika haset przedmiotowych.-
Zag. Inf. Nauk. 1987 nr 1(50), s."67-73.

2. Sadowska 0.: Indeksy przedmiotowe do tablic klasyfikacyjnych. -
Zag. Inf. Nauk. 1986 nr 1(48), s.83-96.

3. Chmielewska-Gorczyca E.: Klasyfikacja Bibliograficzna Blissa. -
Zag. Inf. Nauk. 1986 nr 1(48), s.97-118.
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Przestrzec jednak nalezy przed zbytnim sugerowaniem sie tytulem
artykubu i terminami stosowanymi przez autora; przy wyborze skéw
kluczowycn staramy sie mozliwie adekwatnie (precyzyjnie) odzwier-
ciedli¢ tres¢ indeksowanego dokumentu. Wstepne indeksowanie wykaza-
40 tendencje do stosowania w tytubach terminéw zbyt og6lnych
w stosunku do faktycznego zakresu artykutu, np. artykuk o imporcie
wydawnictw z 11 obszaru phatniczego w rzeczywistosci dotyczyt
gromadzenia czasopism zagranicznych (bez wydawnictw ksigzkowych)
i tak go indeksujemy. Podobnie, artykuk o zautomatyzowanym systemie
informacji o wydawnictwach zagranicznych dotyczyt w rzeczywistosci
tylko automatycznego katalogu centralnego regionalnegol, artykut
o doskonaleniu zawodowym bibliotekarzy mowi tylko o kursach dosko-
nalacych (z pominieciem innych form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych), itp.

Czasami moze by¢ odwrotnie, tytuk sugerowaé moze wezszy
niz Taktyczny zakres tematyczny artykubu, np. tytut "przeglad
systemow klasyfikacyjnych stosowanych w polskich bibliotekach
spoteczno-ekonomicznych™ artykutu dotyczacego w rzeczywistosci
poréwnania roéznych  jezykéow informacyjno-wyszukiwawczych  (nie
tylko klasyfikacyjnych).

Nastepng czynnoscig jest przyporzadkowanie poszczegolnym
elementom wybranego tematu deskryptoréw zaczerpnietych z tezaurusa,
tj. rozbicie zdania na terminy proste i nastepnie odszukanie
poprawnej ich formy w wykazie deskryptoréw. Efektem tych prac
bedg nastepujace opisy deskryptorowe:

1. stownik haset przedmiotowych
automatyczne tworzenie stownika JIW

Biblioteka Narodowa w Warszawie
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2. indeks przedmiotowy
indeks do tablic
tworzenie indeksu
3. Klasyfikacja Bibliograficzna

Po wybraniu terminéw przeprowadzamy ich selekcje oraz ewentual-
nie uzupedniamy ten zestaw dodatkowymi deskryptorami. Przy tej
czynnosci nalezy sie zastanowi¢, kogo moze ten artykut zaintereso-
waé, tj. jJakim tematem zainteresowani uzytkownicy chcieliby ten
artykut otrzyma¢, dla jakich zapytan informacyjnych bytby ten
artykut relewantny, jakie potrzeby informacyjne =zaspokoi, itp.
Analizujagc w ten sposéb wybrane deskryptory stwierdzamy, ze w
pierwszym przykkadzie trzeci deskryptor jest zdecydowanie za
szeroki; uzytkownik poszukujacy dokumentéw dotyczacych ogdlnych
informacji na temat Biblioteki Narodowej z pewnoscig uzna ten
artykut za nieprzydatny. Dodanie modyfikatora "dziaktalnos¢" uscisli
ten zakres w takim stopniu, iz mozemy go zaakceptowa¢ w opisie,
jako ze artykut rzeczywiscie dotyczy pewnego wycinka dziatalnosci
prowadzonej przez Biblioteke.

W drugim przyktadzie stwierdzamy zgodno$¢ wybranych deskrypto-
row z TFfaktycznym tematem oraz ewentualnymi zainteresowaniami
uzytkownikéw, w trzecim przykdadzie dodajemy deskryptor "klasyfika-
cja uniwersalna”. Wynika to 2z regut indeksowania zalecajacych
przydzielenie deskryptora wskazujacego typ omawianego jezyka
informacyjnego oraz z faktu, iz uzytkownicy poszukujacy informacji
na temat wszelkich klasyfikacji uniwersalnych funkcjonujacych

obecnie z pewnoscig zainteresowani beda otrzymaniem tego artykudu.

Etap Il. Indeksowanie szczeg6towa
Na tym etapie analizujemy poszczeg6lne fragmenty (podrozdzia-

dy, czesci, akapity) artykutu, nadajac kazdemu  fragmentowi stano-
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Kiacemu pewng catos¢ tematyczng tvtul> ~przydzielajagc mu stowa
<iuczowe oozwierciedlajgce jego zaxres). Nastepnie wybrane terminy
selekcjonujemy poootinie jak w poprzednim etapie 11 znajdujemy
ala nich forme ooowigzujgca w systemie (dopasowujemy stowa kluczo-
we o0 deskryptoréw). Przy IndeKsowamu szczegétowym staramy sie
orzyoziela¢ poszczegélnym fragmentom sktowa kluczowe adekwatnie
odzwierciedlajace ich tres¢, unikamy uogolniania.

Zalecenia praktyczne. Czytamy jeszcze vraz caly
artykut nie wyszukujac tym razem og6lnego tematu, ale "kawatkujac"
go na stanowigce pewng catos¢ tematyczng fragmenty. Kazdemu frag-
mentowi przypisujemy tytuk “nazwe okreslajaca jego zakres), naj-
czesciej w postaci jeonego showa kluczowego, czasami dwoch, rza-
dziej - wiecej. Dla pierwszego artykutu z przykdadéw wybieramy
stowa kiuczowe:

1. stownik 3IW

2. komputerowe tworzenie stownika JIW

3. etapy tworzenia stownika JIW

4. stownik naset przedmiotowych

5. funkcja stownika JIW

6. "Stownik jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodgwej"
(Jest to identyfikator)

7. struktura stownika haset przedmiotowych
J. relacje w stowniku JIW

9. program Komputerowy

10. aktualizacja JIW >

11. wyszukiwanie automatyczne
Dokonujemy selekcji zgodnie z regudami podanymi przy omawianiu e-
taou pierwszego. Uznajemy, ze artykut nie bedzie satysfakcjonowaé u-

zvtkownikéw doszukujacycn informacji na temat:
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1. stownik JIW
2. etapy tworzenia stownika JIW
3. funkcja stownika JIW
4. program komputerowy
5. aktualizacja JIW
6. wyszukiwanie automatyczne
Usuwamy te stowa kluczowe z zestawu, dla pozostatych wybieramy z te-
zaurusa formy deskryptorowe. Efektem koricowym tych czynnosci bedzie
zestaw deskryptordw:
1. automatyczne tworzenie stownika JIW
2. stownik haset przedmiotowych
3. "Stownik jezyka haset przedmiotowych BN"
4. struktura stownika haset przedmiotowych
5. relacje stownikowe JIW
ktory *aczymy z deskryptorami przydzielonymi na etapie  pierwszym.
Widzimy, te niektére z nich powtarzaja sie, w zwigzku z czym licz-
ba deskryptoréw dodanych na etapie drugim ulega zmniejszeniu. W e-
fekcie opis deskryptorowy artykutu bedzie miat postac:
1. stownik haset przedmiotowych
2. automatyczne tworzenie stownika JIW
3. "Stownik jezyka haset przedmiotowych BN"
4. struktura stownika haset przedmiotowych
5. relacje stownikowe JIW
6. Biblioteka Narodowa w Warszawie - dziatalnos¢
Podobnie postepujemy z pozostatymi dwoma przyktadowymi arty-
kutami. Poszczegélne etapy indeksowania tych artykudoéw przesledzic
moina w aneksie zakgczonym do instrukcji, w ktérym przytoczone s3
petne teksty artykutow wraz z wybranymi skowami kluczowymi i komen-

tarzami do nich, ilustrujgcymi kolejne czynnosci i podejmowane de-
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cyzje. Ostateczne opisy deskryptorowe tych artykudtéw majg postac:
2. indeks przedmiotowy

indeks do tablic

tworzenie indeksu

wybor tematu

postaé tematu

temat ztozony

okresInik

struktura hasta przedmiotowego

skupienia tematyczne

odsytacz catkowity

odsytacz uzupeiniajacy

struktura indeksu
3. klasyfikacja uniwersalna

"Klasyfikacja Bibligraficzna"

Bliss Henry E. (1870-1955)

JIW - osoby

struktura tablic

tablice pomocnicze

notacja mieszana

notacja mnemoniczna

indeks przedmiotowy

indeks do tablic

rewizja tablic

formuta fasetowa

Zalecenia powyzsze sg zaleceniami ogélnymi, czasami niemozliwy-

mi do zrealizowania w catosci; nie zawsze beda mozliwe oba  etapy.
Dla artykukéw omawiajacych ogdlnie jeden problem (cho¢ w wielu jego

aspektach) niemozliwy do przeprowadzenia bedzie etap drugi, np. dla
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artykubu o ustawie w zakresie informacji naukowej. Z drugiej
strony istniejg artykuby "pokawatkowane”, omawiajgce rownolegle
kilka zagadnien z roéznych dzialdéw tezaurusa, a wiec takie, dla
ktoérych nie ma terminu obejmujacego swym zakresem wszystkie te
zagadnienia. Istnieje zawsze mozliwos¢ przydzielenia terminu
bardzo og6lnego, np. deskryptora dziedzinowego, nie bytoby to
jednak 2zgodne 2z zatozeniami indeksowania szczegétowego systemu

MIST.

ZALECENIA OGULNE

Rozdziat drugi instrukcji stanowig zalecenia ogolne, a wiec
odnoszace sie do deskryptoréw z réznych dziatéw tezaurusa. Ponizej
wybrano kilka przyktadow ilustrujacych ten typ zalecen.

Imprezy (konferencje,, zjazdy, seminaria, targi, itp.)

Artykut o imprezach indeksujemy deskryptorami®wyrazajacymi:

1. rodzaj imprezy, np. targi komputerowe, wystawa komputerowa,
konferencja miedzynarodowa, narada, itp.

2. tematyke imprezy, np. czasopismo bibliotekarskie, ochrona
zbiorow, Vatalog centralny, czytelnictwo niepednosprawnych, itp.

3. nazwe wkasng imprezy (np. Softarg) lub jej tytut (w przypad-
ku tytubu stosujemy cudzystowy); jesli nazwa konczy sie cyframi wska-
zujacymi rok odbycia sie imprezy, np. Softarg’89 - opuszczamy te
czes€ nazwy; nazwa moze by¢ tytudem konferencji odzwierciedlajgcym
jej tematyke, jesSli oba deskryptory sg rownoksztattne - jeden z nich *
opuszczamy, tj. pozostawiamy tylko deskryptor oznaczajacy tematyke
(bez cudzystowu); jesli tytut imprezy podany jest w jezyku  obcym,
podajemy jego tdhumaczenie na jezyk polski; tematyke imprezy wyraza
deskryptor adekwatnie jg odzwierciedlajacy, tj. mozliwie szczegdto-

wy, w dziedzinach pokrewnych uog6lniony do nazwy dziedziny; tema-
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tyka imprezy moze byc wyrazona wiecej niz jeonym aesKrvotcreT:
4. date odbycia sie imprezy wyrazong rogiem;
5. miejsce odbycia sie imprezy wyrazone nazwg miasta i panst-
wa (rozdzielone przecinkiem i spacja;; w przypadku Polski t I*o
nazwa miasta.
6. instytucje organizujaca =(sponsora, organizatora spotkania)
zaopatrzong w modyfikator "dziatalnos¢"; jesli organizatoréw wielu
- opuszczamy ten element opisu.
M przypadku braku w indeksowanym artykule informacji dotyczag-
cych niektdrych z tych elementéw moga by¢ one pominiete (Jesli nie
ma mozliwosSci zdobycia tych informacji poza tekstem); niektdre ele-
menty moze indeksatsr usuna¢ uznajac je za nieistotne, np. zbyt o-
golny temat konferencji, lub instytucje sponsorujacy.
Przyktady :

1. seminarium miedzynarodowe (charakter imprezy)
"Nowe techniki w dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej” itytul)
automatyzacja oiblioteki (tematyka imprezy)

automatyzacja osrodka informacji

Londyn, Wielka Brytania (miejsce)
1987 (data)
2. seminarium miedzynarodowe (charakter imprezy;

biblioteka szkoty wyzszej
dziatalnos¢ dydaktyczna biblioteki (tematyka imprezy)
biblioteka ekonomiczna
Biblioteka Gkowna Akademii Ekonomicznej w Poznaniu -oziatal-nosc
(instytucja organizujaca
Poznan (miejsce-
1984 (data)
3. targi komputerowe
Softarg w rzeczywistosci "'Softarg’sg"
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oprogramowanie
Katowice
1988

4. konferencja miedzynarodowa  tytuk konferencji "Nowe horyzonty

IFLA - dziatalnos¢ bibliotekarstwa...” zostat opusz-
Tckio, Japonia czony jako nieistotny.
1986

Deskryptory geograficzne

Deskryptory tego typu shuzg do oznaczenia miejsca, w ktorym
odbywa sie lub ktérego dotyczy =zagadnienie (zjawisko) omawiane
w danym artykule; staramy sie doda¢ je zawsze, jesSli temat artykutu
zawezony jest do pewnego terytorium (jednostki geografii fizycznej,
politycznej lub administracyjnej). Jesli artykuk dotyczy wiecej
niz dwéch, trzech wezszych jednostek geograficznych - uogélniamy
do nazwy deskryptora geograficznego bezposrednio szerszego, np.
jesli dotyczy bibliotek w trzech miastach uog6lniamy do nazwy
kraju.

Deskryptory geograficzne moge wystepowa¢ w sgsiedztwie wszyst-
kich pozostatych deskryptoréw, niemniej pewna grupa deskryptoréw
jest na to bardziej podatna; charakter ich wymaga umieszczania
przy nich deskryptorow geograficznych w wiekszosci artykutéw
(poza nielicznymi artykukami teoretycznymi, definiujacymi proébie#
lub dotyczacymi wielu krajoéw).-Przykkadami tego typu deskryptoréw
sg: polityka informacyjna (panstwa), polityka biblioteczna, prze-
myst komputerowy, rynek komputerowy, edukacja komputerowa (spote-
czenstwa), organizacja bibliografii, itp. Deskryptory 'podatne"
na uscislenie geograficzne wymieniane sg w poszczegolnych czes-
ciach instrukcji szczeg6towych. UsScislenie geograficzne implikuja

tez niektore modyfikatory, np. historia, stan obecny.
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Pewne deskryptory wpisane majg niejako aspekt Qeograficznv
w swoja strukture, np. czasopisma polskie, czasopisma zagraniczne;
polskie bazy danych, zagraniczne bazy danych, miedzynarodowe
bazy danych; bibliografia angielska, bitliografia francuska,
bibliografia polska, itp. Podyktowane to byko prébg wyeliminowania
szumu informacyjnego przy takich tematach, jak: czasopisma polskie
w obcych zbiorach, dostep do zagranicznych baz danych w Polsce,
bibliografia angielska w bibliotekach polskich, polskie bazy
danych w systemach miedzynarodowych, itp.

Z regut indeksowania wynika koniecznos$¢ umieszczania deskrypto-

row geograficznych przy wszelkich opisach imprez (por. "imprezy').

Modyfikatory

Modyfikatory umieszczamy po deskryptorze, do ktorego sie
odnosza,oddzielone 0d niego mySlnikiem. JeSli przy jednym deskrypto-
rze wystepuje wiecej niz jeden modyfikator, powtarzamy w ChwWD
deskryptor tyle vrazy, ile jest przy nim oodyfikatoréw. Wykaz
modyfikatoréw dodany jest do tezaurusa®i bedzie dalej uzupeiniany.

Przy stosowaniu modyrikatoréw og6lnych, np. tendencje rozwo-
jowe, osoby, historia staramy sie uogolni¢ deskryptor wyrazajacy
tres¢ artykutu do nazwy catego dziaktu, przynajmniej w dziatach
innych niz "Informacja Naukowa™ i "Bibliotekarstwo"™ (sugeruje
to zreszty wykaz tych modyfikatoréw umieszczony w czesci systema-
tycznej na poczatku dziatu, tuz pod jego nazwg). Tak wiec nawet
Jesli w artykule mowa jest o historii komputeréw tworzymy opis
"informatyka - historia", a nie "komputer - historia”. Jesli
artykut dotyczy zdecydowanie jednego aspektu (zagadnienia wezszego),
mozemy doda¢ dodatkowy deskryptor precyzujacy to zagadnienie,

np. artykut o przysztosci nosnikéw danych indeksujemy:



informatyka - tenoencje rozwojowe
nosnik danych
a o nowych kierunxach w zakresie tworzenia programéw komputerowych :
informatyka - tendencje rozwojowe
oprogramowanie
Pozostate modyfikatory (tj. modyfikatory szczegétowe) dodajemy do tych
deskryptorow, ktore precyzuja, np. artykut o problemach zwigzanych z
uzytkowaniem i konserwacja drukarek indeksujemy:
drukarka - eksploatacja
Niektére modyfikatory implikuja przydzielenie dodatkowego deskrypto-

ra geograficznego (por. 'deskryptory geograficzne').

ZALECENIA SZCZEGOLOWE

Rozdziat trzeci instrukcji zawiera zalecenia dotyczace  tylko
poszczegolnych dziakdw, poddziat-éw .Ib nawet pojedynczych deskryptoréow.
Jak juz wspomniano, kolejnos¢ regut jest zgodna z kolejnoscig deskrypto-
row, do ktoérych sie odnoszg w systematycznej czeSci tezaurusa. Oczy-
wiscie regut tego typu jest znacznie wiecej niz zalecen ogolnych i
ich liczba stale wzrasta w miare prac nad tworzeniem zbioru wyszukiwaw-
czego, dlatego ten rozdziat instrukcji jest najobszerniejszy. Przy-
ktadowo wybrane fragmenty tej czeSci instrukcji (zaczerpniete z dziatu

"Informatyka') shuzy¢ majg pokazaniu: ich charakteru i mozliwosci rozbudowy.

3.3.  INFORMATYKA
3.3.2. Komputer

Artykuly o poszczeg6lnych modelach komputera indeksujemy podajac
deskryptor wskazujacy typ komputera®i dwa identyfikatory: nazwg firmy
produkujagcej komputer i nazwe modelu. Jesli w jednym artykule oméwio-
nych jest kilka modeli jednej firmy (a wiec na wysokim stopniu ogolnosci)
mozemy nazwy modeli opusci¢ pozostawiajac tylko nazwe firmy.

Jesli omawiany jest komputer specjalizowany, nastawiony na je-
den rodzaj przetwarzania, przeznaczony do wykonywania okreslonych
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zadan (celow) indeksujemy deskryptorem wskazujacym typ komputera o-
raz dziedzine zastosowania (przeznaczenia), np.
1. mikrokomputer
Compagq
Deskpro 386
projektowanie wspomagane komputerem
2. mikrokomputer
Amstrad
PC 8256
przetwarzanie tekstéw
Jesli przeznaczenie komputera jest na tyle waskie lub odlegte od
dziedziny informacji, ze nie ma deskryptora okreslajacego jego za-
stosowanie indeksujemy wtedy deskryptorem "komputer specjalizowany"
(oraz identyfikatorami).
Jesli oprocz oméwienia konstrukcji, parametrow, oceny kompute-
ra Itp. podane sg informacje na temat programéw dostepnych dla tego

komputera, do opisu dodajemy deskryptor 'oprogramowanie'.

3. mikrokomputer 4. mikrokomputer
1BM Commodore
PS/2 Amiga 500
- Model 50 oprogramowanie

3.3.3. Architektura komputera

Deskryptor ten przydzielamy artykutom omawiajgcym  teoretycz-
nie, ogolnie problemy budowy (architektury) komputeréw (mikrokompu-
teréw) niezaleznie od typu komputer1 . Przy artykudach posSwieconych
architekturze (budowie) konkretnego modelu komputera stosujemy des-
kryptory odzwierciedlajace typ komputera i jego nazwe handlowg (Fir-

ma 1 nazwa modelu), bez deskryptora "architektura komputera™.
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3.3.4 Pamie¢ komputera
Rodzaje pamieci indeksujemy zgodnie z podziatem tej fasety w
tezaurusie; nie przydzielamy tej grupie deskryptoréw zadnych  nazw
wkasnych (identyfikatoréw) .
3.3.5 Urzadzenia peryferyjne
Artykuty o urzadzeniach peryferyjnych indeksujemy podajac tyl-
ko rodzaj urzadzenia, np. modem, -klawiatura, monitor dotykowy; wy-
Jatek stanowiag artykuty omawiajace drukarki, ktére indeksujemy do-
datkowo nazwg firmy i nazwg modelu, np.
1. drukarka mozaikowa
Star
NL-10

3.3.7 Jezyk programowania
Jesli artykut omawia jezyk programowania (jego historie,struk-
tura, zalety, zakres zastosowan, itp.) przydzielamy do opisu  des-
kryptor "jezyk programowania" oraz identyfikator bedacy nazwg wkas-
na jezyka, np.
1. jezyk programowania 2. jezyk programowania
Basic Pascal
Jesli artykut pedni funkcje instrukcji programowania w tym je-
zyku (nauka, kurs programowania), indeksujemy go deskryptorem '‘pro-
gramowanie” oraz identyfikatorem bedacym nazwa jezyka, np.
3. programowanie 4. programowanie
Basic Logo
Jesli 1 pierwsze,i drugie ujecie, tj. jesli artykuk mowi o jezyku i
0 programowaniu w nim, wprowadzamy oba deskryptory wraz z identyfi-

katorem, np.
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5. jezyk programowania
programowanie
jezyk C
Nazwy whasne jezykdéw programowania sg identyfikatorami, a wiec
pisane sa duza litera. Nazwy te wprowadzone sg do tezaurusa. W
nazwie pominiete jest stowo "jezyk™, z wyjatkiem jezyka C (por. przy-
k#ady). Artykuty omawiajgce mutacje poszczegolnych jezykOw progra-
mowania (wersje dostosowane lub opracowane dla konkretnych  kompu-
teréw) indeksujemy deskryptorem sprowadzonym do nazwy ogdlnej, np.
zamiast "Basic XL" stosujemy "Basic”.
3.3.8 Procesy informatyczne
Deskryptor programowanie stosujemy do indeksowania artykudow
bedacych swego rodzaju naukg danego jezyka programowania (wraz z
identyfikatorem nazwy jezyka, Dor. punkt 3.3.7) oraz do artykultéw o-
mawiajacych proces programowania teoretycznie, niazaleznie od jezy-
ka. Deskryptor bledy programowania obejmuje biedy popedniane przez
programistow podczas procesu programowania, bdedy (niedoskonatosci)
w istniejacych juz programach oraz problemy wynikajace z bdedéw w
programach (pomydki™ komputerdw).

- Deskryptor nietypowe liternictwo obejmuje definiowanie (genero-
wanie) znakéw nietypowych dla alfabetu angielskiego, tj. dostosowy-
wanie do jezykdéw narodowych, np. do jezyka japonskiego, chinskiego,
znakéw logiki i1 matematyki, itp. na monitorze, na klawiaturze i na *
drukarce (a wiec takze czesciowo proces drukowania). Dla znakow je-
zyka polskiego zarezerwowany jest deskryptor wezszy polskie liter-
nictwo.

3.3.10 Zastosowania komputerow
Przy artykutach omawiajacych rézne zastosowania komputeréw sto-

sujemy deskryptory wezsze w stosunku do deskryptora "zastosowania
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komputerdéw" aoekwatnie odzwierciedlajgce tres¢ artykutu. 3esli
artykut dotyczy zastosowan zbyt odlegtycn tematycznie dla informa-
cji naukowej va wiec nie wyszczegolnionych w tezaurusie), np.
wykorzystanie komputeréow w medycynie, w produkcji przemystowej,
meteorologii, kinematografii, gospodarce magazynowej, itp. dajemy
deskryptor og6lny "zastosowania komputerdw'". Podobnie postepujemy
w przypadku, jesli w stownictwie tezaurusa brak wyszczeg6lnienia
danego rodzaju zastosowania, cho¢ jest ono spokrewnione z dziatal-
noscig informacyjng, wprowadzamy jednak wtedy dane s#owo kluczowe
do kartoteki terminéw bedacych kandydatami na deskryptory.
Zastosowania komputeréw charakterystyczne dla dziatalnosci
informacyjnej, bibliotecznej i1 bibliograficznej znajdujg sie
w innych dziatach TIN, w dziale "Informatyka" wystepujg tylko
jako odsytacze kierujgce do odpowiednich fragmentéw czeSci systema-
tycznej tezaurusa. Pamieta¢ jednak nalezy, ze kierujg one tylko
do deskryptora najogélniejszego z danej Tasety, dlatego zalecane
jest odszukanie danego deskryptora w czesci systematycznej w
celu sprawdzenia, jJakie deskryptory wezsze umieszczone sg pod
nim, np. jako odsytacz wystepuje tylko deskryptor "automatyzacja
biblioteki™, natomiast wszelkie deskryptory bardziej szczeg6towe,
np. automatyzacja gromadzenia zbiordw, automatyce ja przechowywania

zbioréw, itp. mozna odnalez¢ dopiero w dziale "Bioliotekarstwo™.

' C--.)

FORMA INSTRUKCJI

W obecnej postaci instrukcja jest maszynopisem. Planowane jest
wydanie jej jakp "oddzielnej broszurki dodgczonej do 'Tezaurusa
Informacji Naukowej”, dalej jednak w postaci tekstu pisanego

stanowigcego jedng catos¢. Wspomniano juz, ze idealnym rozwigzaniem
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bytoby "pokawatkowanie™ instru-cji, to znaczy rozbicie jej poszcze-
goinycn zalecen na drobne teksty i umieszczenie ich w tezaurusie
przy tvcn oeskryptorach, do ktdérych sie odnosza. Przy niektorych
aeskryptoracn znajdowatoby sie kilka reguk, pewne zalecenia nale-
zatoby umiesdci¢ przy Kilku deskryptorach. Dla niektérych zalecen
jednak liczba deskryptoréw, przy ktorych nalezatoby je umiescic
bytaby zbyt duza, aoy mozna byto uzna¢ to za celowe (efektywne);
wielokrotne powtarzanie tego samego tekstu przy wielu deskrypto-
rach zwiekszytoby znacznie -bjetos¢ tezaurusa 1 zaciemnito obraz
stownictwa jezyka. Reguly tego typu, jJako zalecenia ogoélne,
pozostatyby poza tekstem tezaurusa w postaci oddzielnego wykazu
zasad indeksowania, do tezaurusa wprowadzone zostatyby tylko
reguly szczegotowe, dotyczace wezszych .zagadnien i mniejszej
liczby deskryptorow.

Rozwigzanie takie odcigzyfoby w znacznym stopniu podstawowa
czesS¢ instrukcji, czynigc ja bardziej przejrzysta, wygodniejsza
i tatwiejsza w stosowaniu, szczegOdlnie dla uzytkownika koncowego.
Obecna posta¢ instrukcji nie jest odpowiednia dla uzytkownikéw
przypadkowych (korzystajgcych z systemu od czasu do czasu, a
wiec nieobeznanych z systemem), prowadzacych wyszukiwania samodziel-
nie bez posrednictwa wykwalifikowanego, przeszkolonego dokumenta-
listy. Z doswiadczenia bowiem wiadomo, ze umieszczanie zbyt duzej
liczby zalecen w jednym bloku nie skkania tego typu uzytkownikéw
do ich studiowania (przegladania) w celu odnalezienia jednej,
potrzebnej im w danej chwili reguby. Zatozy¢é mozna, ze o ile
indeksator zainteresowany bedzie poznaniem (hauczeniem sie)
catej instrukcji, poniewaz bedzie z niej korzysta¢ w swojej pracy
wielokrotnie, o tyle zwykdy uzytkownik nie uzna tej Wiedlzy za
przydatng (potrzebng). W przypadkach watpliwych najprawdopodobniej
prowadzi¢ bedzie poszukiwania "po omacku", metoda préb i bledow,
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a poniewaz bdecow moze by¢ du?o, czesto odejdzie od systemu sfru-
strowany, zniechecony do korzystania z niego w przysztosci, uzna-
jac go za "niedobry” (co nalezy rozumie¢ jako "za trudny'™) lub
uwazajac, ze nie ma w zbiorze wyszukiwawczym zadnych dokumentéw
relewantnych (zjawisko ciszy informacyjnej). Po instrukcje indekso-
wania, mozna przypuszczac¢, nie siegnie.

Umieszczenie poszczeg6lnych  zalecen przy deskryptoracn,
ktorych dotycza zwolnidoby uzytkownika z koniecznosci studiowania
catej instrukcji w celu odnalezienia interesujacego go zagadnienia.
Z drugiej strony, wprowadzenie zalecen tego typu (i to w znacznej
ich liczbie) zaciemni obraz stownict»"- (schemat) tezaurusa, zwiek-
szy jego i tak niematg objetos¢ i1 wprowadzi konieczno$¢ czestszej
aktualizacji (szczeg6towych regut przybywa niewiele. mniej niz
nowych deskryptoréw). Prosty wykaz deskryptorow i askryptoréw,
jakim jest obecna wersja tezaurusa, ma swoje zalety, szczegolnie
dla uzytkownika korzystajacego z systemu na co dzien (#atwosc
szybkiego odnajdowania potrzebnych terminéw 1 powigzan miedzy
nimi), dlatego korzystnym rozwigzaniem bydoby utworzenie dwu
wersji tezaurusa - skroéconej (prostej) i rozbudowanej (wzbogaconej
o instrukcje). Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ utworzenia trzech niezalez-
nych wykazéw: prostego, indeksowego 1 wyszukiwawczego. Zalezy
to od tego, w jakim stopniu regudy indeksowania roznig sie od
regut wyszukiwawczych, tj. na ile réznitaby sie pjsta¢ informacji
w obu rozbudowanych wersjach (indeksowej i wyszukiwawczej). Poroéwna-
nia takiego dotychczas nie przeprowadzono, do prac tych potrzebny
jest nie tylko zbidr wyszukiwawczy (ktory jest dopiero w trakcie
tworzenia), ale 1 zbidr zapytan informacyjnych Kkierowanych do
systemu oraz informacje na temat zachowan uzytkownikéw, ich metod

wyszukiwania, najczesSciej popednianych b#edéw, trudnosci, stopnia
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przygotowania, itp. Te informacje mozna bedzie uzyska¢ dopiero
po uruchomieniu systemu i jego wykorzystywaniu przez uzytkowrj. oOw.
Juz teraz mozna jednak stwierdzi¢, ze w czesci systematycznej
tezaurusa niezbeone bedzie umieszczenie przy deskryptorach wszyst-
kich askryptoréw kierujgcych do nich (z wykaczeniem réznych form
gramatycznych, np. liczby mnogiej lub ir jersyjnej postaci;, askryp-
tory te bowiem wskazujg faktyczny zakres deskryptora, odbiegajacy
czasami od jego zakresu znanego uzytkownikowi 2z jezyka naturalne-
go.

Powyzsze propozycje dotycza wersji drukowanej tezaurusa
(lub prz-ynajmniej wydrukéw komputerowych); w jego wersji maszynowej
problem moze zosta¢ rozwigzany przez wyswietlanie na ekranie
tylko skroconej wersji tezaurusa, poszczegélne instrukcje bykyby
dostepne tylko na zadane, jako informacja poi.ocnicza dla uzytkowni-
ka, po uzyciu komendy typu HELP. Przy =zatozeniu dwu wersji tych
instrukcji (wyszukiwawczej i indeksowej), w terminalach dla uzytkow-
nikéw wyswietlane bydyby tylko instrukcje wyszukiwania, w termina-
lach dla indeksatoréow - tylko instrukcje indeksowania. Instrukcje
wyszukiwania wyjasniatyby znaczenie deskryptoréw (zakres), ich
uzycie, podpowiadatyby uzytkownikowi mozliwe sposoby prowadzenia
poszukiwani, wskazywaty forme zapisu pytania przy wykorzystaniu
algebry Boole’a, itp. Instrukcje te mogg by¢ wielostopniowe,
na roéznych poziomach, w zaleznosci od stopnia przygotowania uzyt-
kownika (stopnia znajomosci systemu, metod wyszukiwawczych, budowa-
nia strategii 1itp.). Zgodne bydoby to z ogd6lng Swiatowg tendencja
w zakresie wyszukiwania informacji i $rodkéw lingwistycznych
temu shuzacych, tj. zapewnienia jak najwiekszej "przyjaznosci”
(user-friendliness) systemu. Dla instrukcji indeksowania rozroznie-

nie pozioméw nie bykoby celowe.

1P7



Omawiane opracowanie jest projektem instrukcji. Instrukcja
powstawata w trakcie procesu tworzenia faktycznych spisow deskryp-
torowych, stad jej nieréwnomierna rozbudowa iprecvzyjnosc¢”, najwy-
razniej widoczna w zaleceniach szczeg6towych. Najpeiniej opracowany
jest oziat informatyki, najmniej precyzyjnie - dziat dziedzin
pokrewnych,  bibliografii i Dbibliotekarstwa. Spowodowane jest
to faktem, ze o ile dla artykutdw z zakresu informatyki utworzono
juz ponad 1000 opiséw (co dato wystarczajacy materiat do ustalenia
stosunkowo szczegétowych regut), o tyle z zakresu dziedzin pokrew-
nych nie opracowano jeszcze zadnych czasopism. Nieliczne zalecenia
w dziatach takich, jak bibliotekarstwo, bibliografia i dziedziny
pokrewne mozliwe bydy do wprowadzenia dzieki wystepowaniu tych
tematéow (w znikomej ilosci) w czasopismach z zakresu informacji
naukowej juz zaindeksowanych (APID i ZIN) lub dzieki analogicznym
rozwigzaniom podobnych zagadnien wystepujacych w regudach ogélnych
instrukcji. Przewidywane jest dalsze wuzupeknianie instrukcji
zasadami szczeg6towymi w miare postepu prac nad tworzeniem zbioru
wyszukiwawczego systemu WIST i poszerzania jego zakresu tematycz-
nego (wkgczania nowych czasopism do indeksowanego zbioru).

Fakt tworzenia instrukcji w trakcie procesu indeksowania
thumaczy ewentualne niekonsekwencje w opisach dokumentéw juz
zaindeksowanych znajdujacych sie w zbiorze wyszukiwawczym systemu
WIST . Zmiana bowiem zasad w trakcie prac prowadzi¢ mogta do
zmian w opisach analogicznych (podobnych tematycznie) artykutéw,
a to z kolei do roznic w opisach powstatych na poczatku indeksowa-
nia i1 pod koniec, po sprecyzowaniu nowych zalecen. Niekonsekwencje

te bedg w miare mozliwosci eliminowane.

12.02.1990 r.
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THE [INSTRUCTION OF INDEXING TO THE "THESAURUS OF SCIENTIFIC
INFORMATION ™

Summary

The article makes the survey od the instruction of indexing
with using the vocabulary contained in the "Thesaurus of Scienti-
fic Information” (Pol. Tezaurus Informacji Naukowej - TIN),

There is discussed in detail the methodics of indexing (the
form of the retrieval characteristics, the dept of indexing,
coordination of descriptors, problem of ambiguity of retrieval
characteristics, field descriptors, the process of indexing -
the general and detailed indexing). There are also presented
the general prescriptions concerning the use" of geographic des-
criptors and of modificators as well as detailed prescriptions
about indexing. The present form of instruction and its assumed

modification are characterized.
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MATERITALY I PRZYCZYNKI

BARBARA SOSINSKA-KALATA
Instytut Bibliotekoznawstwa

i Informacji Naukowej UW

WYKORZYSTANIE TECHNIK SZTUCZNE3 INTELIGENCJI WE WSPOLCZESNYM
BIBLIOTEKARSTWIE 1 SYSTEMACH WSPOMAGAJACYCH WYSZUKIWANIE ONLINE

Poszukiwanie mozliwosci wykorzystania technik
sztucznej inteligencji i systemow ekspertowych
w bibliotekarstwie i1 systemach wyszukiwania
online. Systemy ekspertowe w pracach admini-
stracyjnych  biblioteki. Systemy ekspertowe
w tradycyjnych pracach bibliotecznych (katalo-
gowanie, klasyfikowanie, indeksowanie, abs-
straktowanie). Systemy ekspertowe a szkolenie
uzytkownikéw. Techniki sztucznej _inteligencji
i systemy ekspertowe w wyszukiwaniu informacji
w systemach online. Charakterystyka wybranych
systeméw wspomagajacych wyszukiwanie w syste-
mach online.

Nadrzednym celem funkcjonowania wszelkiego rodzaju serwiséw
informacyjnych i bibliotecznych, a wiec takze podstawowym zadaniem
bibliotekarza i dokumentalisty jest ukatwienie uzytkownikom dostepu
do stale wzrastajacych zbioréw informacji i zapewnienie, aby
otrzymywana przez nich informacja mozliwie w najwyzszym stopniu
zaspokajata ich rzeczywiste potrzeby informacyjne. Rozwdj tzw.
technologii informacyjnej, czyli urzadzehn i metod pracy wykorzysty-
wanych przez bibliotekarzy i pracownikéw osrodkéw informacji,

zawsze zmierzatk do ukatwienia wypelnienia® tego zadania. Techniki
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sztucznej inteligencji 1 systemy ekspertGwe sa jednym z ostatnicr
osiagnie¢ technologii informacyjnej, ktére otwieraja znaczne
mozliwosci poprawienia jakosci ustug informacyjnych, a takze
ukatwienia 1 usprawnienia pracy bibliotekarzy i dokumentalistow.

Z pierwszymi systemami ekspertowymi, ktdre opracowano w
latach szes$cdziesigtych 1 siedemdziesigtych, wigazano ogromne,
czesto jednak przesadne, nadzieje. Obecnie wokoéd tych systeméw
panuje juz klimat bardziej realistyczny: wiekszos¢ ludzi pogodzita
sie z tym, ze systemy ekspertowe nie moga catkowicie wyeliminowaé
ekspertéw-ludzi i ze nie sg one panaceum na brak doswiadczonych
specjalistéow w poszczegélnych instytucjach czy organizacjach,
czy tez Srodkiem rekompensujacym niskie kwalifikacje pracownikow.
Systemy ekspertowe przedstawia sie 1 pojmuje obecnie - zgodnie
z ich rzeczywistymi mozliwosciami - jako narzedzie wspomagajace
podejmowanie decyzji, ktore moze udzieli¢ rady czy informacji
opartej )1a danych wprowadzonych do systemu i ktore przede wszyst-
kim stuzy do rozwigzywania pewnych probleméw praktycznych w okres-
lonych dziedzinach. Moga wiec one pomaga¢ w podejmowaniu whasciw-
szych i szybszych decyzji w okreslonych okolicznosciach, zapewnia-
Jja przy tym stosunkowo szeroka dystrybucje wiedzy praktycznej
w danej specjalnosci w obrebie organizacji czy instytucji, w
ktérej sa zainstalowane i wreszcie uwalniajg wysoko wykwalifiko-
wanych specjalistow od zadan trywialnych, rutynowych i czesto
powtarzajacych sie, a takze zapewniajg mozliwos¢ wykorzystania
wiedzy ekspertow przy realizacji takich zadan, ktore sa wyjatkowo

ucigzliwe a nawet niebezpieczne dla cztowieka.

SYSTEMY EKSPERTOWE W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE I INFORMACJI  NAUKOWEJ

Prace nad wykorzystanietm technik sztucznej inteligencji

i systeméw ekspertowych w pracach bibliotekarskich i dokumentacyj-
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nycn pojawity sie dopiero w ostatnich latach i1 whasciwie trudno
jeszcze mowi¢ o jakim$ ich rozpowszechnianiu. W wiekszosci efektem
tych badan sa projekty lub systemy eksperymentalne o bardzo waskim
zasiegu. Warto jednak odnotowaé, ze badan takich podejmuje sie
coraz wiecej. Prawie wszystkie szkody bibliotekoznawstwa 1 infor-
macji naukowej w Wielkiej Brytanii prowadzg prace nad sposobami
wykorzystania systeméw ekspertowych w bibliotekarstwie 1 serwi-
sach informacyjnych. Badania te koncentruja sie najczesSciej wokot
takich zadan, jak katalogowanie, klasyfikowanie, indeksowanie,
wyszukiwanie informacji, obstuga Dbibliograficzna czytelnikdéw
itp. /10/.

Wspétczesnie eksplorowane mozliwosci zastosowania systeméw
ekspertowych w bibliotekoznawstwie 1 informacji naukowej mozna
najogolniej podzieli¢ na trzy dziedziny:

1. prace administracyjne i podejmowanie decyzji zwiagzanych z
zarzadzaniem biblioteka,
2. rutynowe a zarazem czasochtonne prace biblioteczne,

3. udoskonalenie obstugi informacyjnej uzytkownikéw.

Administracja i zarzadzanie biblioteka

Na rynkach zachodnich dostepnych jest obecnie wiele matych
i stosunkowo tanich pakietéw programéw przeznaczonych do tworze-
nia systemow ekspertowych na komputerach osobistych, ktére moga
by¢ wykorzystane w takich pracach jak planowanie biblioteczne,
selekcja czasopism, prowadzenie wypozyczania miedzybibliotecznego,
kontrola zbioréw czy statystyka biblioteczna. W najblizszym czasie
zapowiedziana jest publikacja opracowanego w Department of Library
ano Information Studies w Loughborough miedzynarodowego wykazu

pakietéw oprogramowania dla systeméw ekspertowych, ktore mozna
wykorzystywa¢ w bibliotekach i1 serwisach informacji dokumentacyj-

nej /10/.
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Rutynowe prace biblioteczne

Analizy wydatkéw bibliotek, ktére w ostatnich latach szcze-
gélnie licznie byly przeprowadzane w bibliotekach angielskich,
prowadza do wniosku, ze 60% budzetu biblioteki przeznacza sie
na optacenie pracy personelu. Zdecydowang wiekszos¢ czasu pochia-
niajg tradycyjne prace biblioteczne, takie jak katalogowanie
materiatow  bibliotecznych, klasyfikowanie czy indeksowanie,
tworzenie adnotacji czy abstraktéw itp. Mozna przypuszczac, ze
wnioski te prawdziwe sg rowniez w odniesieniu do sytuacji biblio-
tek w innych krajach. Marto przy tym zwrdci¢ uwage na to, ze
wiekszo$¢ tych tradycyjnych prac bibliotecznych wymaga duzej
koncentracji, doktadnosci i kwalifikacji zawodowych, a jednoczes$nie
jest bardzo czasochtonna, w wysokim stopniu zrutynizowana, pedna
powtarzajacych sie operacji, a co za tym idzie, nuzaca. Opracowy-
wane w Wielkiej Brytanii 1 Stanach Zjednoczonych projekty systeméw
ekspertowych pozwalajg zminimalizowa¢ ujemne cechy podstawowych
operacji bibliotecznych.uwalniajac pracownikéw od powtarzalnosci
dziatan.

Kilka projektow eksperymentalnych systeméw ekspertowych
zmierza do wspomagania operacji katalogowania zgodnie 2z anglo-
amerykanskimi  regufami  katalogowania alfabetycznego (AACR-2),
np. projekty opracowane w uniwersytetach w Exeter, Linkoping
i Strathclyde. Na uniwersytecie w Strathclyde prowadzone sg tez
badania nad systemem ekspertowym w zakresie klasyfikowania, a
w Bradford University przygotowano system ekspertowy zajmujacy
sie kontrolg duplikatow. Wykorzystanie systemow ekspertowych
w indeksowaniu i abstraktowaniu przycigga uwage takze wielu wydaw-
cow 1 whascicieli systeméw online. Najbardziej znanym systemem

ekspertowym w zakresie indeksowania jest system opracowany w
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amerykanskiej Narodowej Bibliotece Medycznej (National Library of
Medicine), ktiry wspodpracuje z indeksatorarai systemu MEDLINE.
Systemy ekspertowe w zakresie abstraktowania sg bodaj najciekawsze
i w najmniejszym stopniu opisane w literaturze. Obecnie nad takim

wkasnie systemem prowadzone sg prace w Lanchester Polytechnic /10/.

Udoskonalanie obstugi informacyjnej uzytkownikéw

Kazdy, kto kiedykolwiek miat do czynienia z systemem wyszu-
kiwania informacji online, czy to jako jego bezposredni Ctzw.
"koncowy') uzytkownik, czy tez jako dokumentalista go obstugujacy,
zdaje sobie sprawe z koniecznosci podniesienia poziomu jakosci
tego rodzaju serwisow informacyjnych. Autentycznie efektywne
korzystanie z systemu online wymaga przetamania szeregu trudnych
barier, a to z kolei wymaga specyficznej wiedzy o konstrukcji
sieci komputerowych, baz danych opiséw dokumentéw, je ykéw infor-
macy jno-wyszukiwawczych itp. Wymaganie tej wiedzy od uzytkownikéw
bezposrednich bydoby podejsciem nieracjonalnym i sprzecznym z
ogolnym zatozeniem, ze doskonalenie dostepu do informacji powinno
by¢ przede wszystkim realizowane przez doskonalenie samych sys-
teméw informacyjnych i ukatwianie kontaktu z nimi uzytkownikom
koncowym. Zwykle wiedza o konstrukcji systemu informacyjnego
oraz jej wpkywie na proces wyszukiwania dysponuja pracownicy
systemow obstugujacy uzytkownikéw bezposrednich, jednak ze wzgledéw
zarowno ekonomicznych, jak i psychologicznych dazy sie® do wyelimi-
nowania ich posrednictwa w komunikacji miedzy uzytkownikiem i
systemem. Tak wiec whasnie utatwianie Kkontaktu uzytkownikéw
z systemami online staje sie szczegélnie waznym 1 interesujacym
polem wykorzystania systemow ekspertowych /2/.

WSréd projektéw systeméw ekspertowych, ktéorych zadaniem
jest "podniesienie jakosci obstugi informacyjnej mozna wyroéznic
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trzy gtéwne grupy: systemy utatwiajace dostep do zrédet informa-
cyjnych przez przede wszystkim upraszczanie proceaury pokaczenia
z systemem, wyboru bazy danych, a takie pomoc w tworzeniu strate-
giil wyszukiwawczej” systemy doradcze oferujgce informacje praktycz-
ng w okreslonych dziedzinach 1 systemy, ktére ucza whasciwego
korzystania z bibliotek i ich serwisoéw informacyjnych.

Utatwianie dostepu do zrdédet Informacji, a wiec upraszczanie
procesu wyszukiwania informacji, jest bodaj najlepiej opisang
w literaturze dziedzing wykorzystania technik sztucznej inteli-
gencji i systemow ekspertowych w bibliotekarstwie i informacji
naukowej. Jej szczegbélnie intensywna w ostatnich latach eksplo-
racja wigze sie bezposrednio 2z 1ideg budowania tzw. systemow
"przyjaznych uzytkownikowi'™ (user-friendly systems). Najczesciej
przyjmujg one posta¢ systeméw wyposazonych w specjalny fragment
oprogramowania, zwany "inteligentnym urzadzeniem kontaktu z uzyt-
kownikiem" (intelligent front end), ktdéry umieszczony jest pomie-
dzy uzytkownikiem 1 1innym pakietem programéw realizujacych wyszu-
kiwanie informacji, a zadaniem jego jest ulatwianie 1 zarazem
optymalizacja korzystania z tego pakietu programéw. Tego rodzaju
systemy przedstawimy szczegétowo w dalszej czeSci artykutu, ko-
rzystajac z najbardziej znanych przykkadow.

Uzytkownicy bibliotek i systeméw informacyjnych nie zawsze
potrzebuja informacji bibliograficznej czy katalogowej, lecz
niekiedy szukajg informacji umozliwiajacej im rozwigzanie pewnych
konkretnych probleméw. Tak wiec nie tylko systemy ~informacji
skierowujacej, ale réwniez faktograficzne systemy ekspertowe
znajduja wykorzystanie we wspétczesnym bibliotekar&vtwie. Opracowa-
ne dotychczas systemy ekspertowe przeznaczone sg do obskhugi in-

formacyjnej bardzo waskich dziedzin czy szczegétowych probleméw,
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np. system PLEXUS doradza w zakresie ogrodnictwa, a system RESEDA
odpowiada na pytania dotyczace istniejgcych baz danych o francus-
kiej historii mediewistycznej /10/. Wysoce specjalistyczne systemy
ekspertowe obstuguja uzytkownikéw bibliotek naukowych lub facho-
wych, czy specjalistycznych, przewiduje sie jednak réwniez mozli-
wos¢ wykorzystania tego typu matych systemow ekspertowych w biblio-
tekach o bardzo zréznicowanych kategoriach uzytkownikéw, takich
jak biblioteki publiczne. Mogtyby one obstugiwa¢ pytania informa-
cyjne dotyczace np. konserwacji samochodu, budzetu domowego,
zasad pisania podan czy listéw urzedowych, zasad racjonalnego
odzywiania sie itp.

Tworzenie ciekawych, +atwych w korzystaniu i niezmiernie
pozytecznych komputerowych przewodnikéw czy instrukcji dotyczacych
postugiwania sie roznymi serwisami informacyjnymi biblioteki,
korzystania z jej zbioréw, lokalikacji poszczegélnych jej jednostek
organizacyjnych, jest kolejng sferg wspoiczesnego bibliotekarstwa,
w ktorej znajdujg zastosowanie systemy ekspertowe. Tzw. "inteli-
gentny katalog" uzywany jest juz w niektérych bibliotekach w
USA w postaci systemu o nazwie BiblioFile, korzystajgcego z technik
sztucznej inteligencji i automatycznej analizy tekstu. BiblioFile
kontaktuje sie z uzytkownikiem za pomocg generowanego ludzkiego
glosu opowiadajagc o tym, jak postugiwaC sie katalogiem i pomagajac

w wyborze lektury do zgtoszonego przez czytelnika tematu /10/.

Wyszukiwanie informacji w systeaach online

Analizujac proces wyszukiwania informacji mozna wyodrebnic
w nim kilka kolejnych faz, na ktdére skkadajg sie pewne operacje
o0 charakterze mechanicznym i pewne operacje o charakterze intelek-
tualnym. Donald T. Hawkins charakteryzuje wyszukiwanie informacji
jako sekwencje dziesieciu operacji /5/:
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operacje aechaniczne operacje intelektualne

1/ potaczenie z siecig 1/ konceptualizacja tematu
komputerowa, wyszukiwania,

2/ przekazanie hasta 2/ utworzenie instrukcji wyszu-
(password), kiwawczej,

3/ wyb6r bazy danych, 3/ utworzenie strategii wyszuki-

4/ wyswietlenie wynikow, wania.

5/ polecenie wydruku wynikéw 4/ interpretacja wynikéw wyszu-
(offline). kiwania,

5/ analiza, ocena i uzupeknienie
wynikow wyszukiwania.

Dotychczasowe dziatania zmierzajgce do ukatwienia wyszukiwania on-
line koncentrowaty sie przede wszystkim na operacjach mechanicz-
nych. Oprogramowania PC,takie jak np. Pro-Search czy systemy typu
EasyNet zapewniajg"maksymalne utatwienie polaczenia z siecig kompu-
terowg czy przekazania hasta. EasyNet pozwala automatycznie wybracé
najbardziej uzyteczng dla zgtoszonego tematu wyszukiwania baze da-
nych. Cata wiec seria operacji prowadzacych do rozpoczecia rzeczy-
wistego wyszukiwania odbywa sie tutaj bez ingerencji uzytkownika.
Niewgtpliwie opracowanie tego typu Srodkéw upraszczania procedury
wyszukiwania w systemach online stanowi duzy postep, jednakze nie
rozwigzuje probleméw, ktoére wedtug -opinii wielu specjalistow, po-
twierdzonej przez liczne badania empiryczne, sg dla uzytkownikow
najwiekszym utrudnieniem postugiwania sie dialogowymi systemami kom-
puterowymi. Jak wykazaty m.in. badania przeprowadzone w 1960 roku
przez Carol Fenichel, zaréwno dla doswiadczonych, jak i dla niedo-
Swiadczonych uzytkownikéw systeméw online najwieksze problemy wigzag
sie wkasnie z prawidtowym wykonaniem koniecznych operacji intelek-
tualnych. Znacznie trudniejsze od\%auczania sie np. jezyka  komend
systemu jest przyswojenie sobie zasad tworzenia strategii wyszuki-
wania informacji i whasciwe sformutowanie instrukcji wyszukiwaw-
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czej I'Ll. Wyszukiwanie w systemach online, zdaniem Daniela Grossa,
wymaga zdolnosci kojarzenia informacji, umiejetnoSci przewidywa-
nia sposobu jej reprezentacji jezykowej i lokalizacji w strukturze
bazy danych /3/. Wyszukiwany temat rzadko mozna odnalez¢ korzysta-
jac wykacznie z najprostszego 1 bezposSredniego sposobu jego wyra-
zenia, zwykle jest on rozbity na pojecia prostsze. Formutowanie
instrukcji wymaga wiec selekcji wkasciwego zespotu terminéw repre-
zentujacych poszczeg6lne pojecia, po ktérej nastepuje koniecznos$é
zbudowania poprawnej i1 odpowiadajacej potrzebom wyszukiwania
formuty Boole’owskiej. Zasady konstruowania instrukcji wyszukiwaw-
czej i1 planowania optymalnej strategii wyszukiwawczej sa Scisle
zwigzane ze strukturg kartotek, w ktorych wyszukiwanie jest prze-
prowadzane. W systemach online wyszukiwanie odbywa sie za pomocag
kartoteki inwersyjnej (odwréconej), czyli listy wszystkich wyrazen,
mogacych pedni¢ funkcje kluczy wyszukiwawczych (np. stéw kluczo-
wych czy deskryptoréw), obok ktérych umieszczony jest wykaz tzw.
adresow, zwykle numerdéw rekordéw w kartotece prostej, w  ktérych
dane wyrazenie wystepuje. Kartoteka inwersyjna jest wiec swego ro-
dzaju stownikiem, ktéory moze by¢ badany przez wyszukujacego dzieki
uzyciu odpowiedniej komendy, np. w systemie DIALOG komenda EXPAND
powoduje wyswietlenie na ekranie pewnego fragmentu kartoteki in-
wersyjnej, przy czym obok kazdego terminu (deskryptora czy stowa
kluczowego) podana jest liczba dokumentéw, w ktérych opisach termin
ten wystepuje.

Kiedy uzytkownik wprowadza do systemu pewien deskryptor czy
stowo kluczowe, system przeglada kartoteke inwers/jng, aby stwier-
dzi¢, czy ciag znakéw sktadajacych sie na wprowadzone wyrazenie po-
krywa sie z ktérym$ z wyrazen umieszczonych w kartotece. Jesli tak

jest, zbior adresow zostaje przez system sformutowany i informacja,
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zwykle o ich liczbie, wystana jest do wyszukujgcego. JesSli nie
stwierdzi sie zgodnosci formalnej wyrazenia wprowadzonego z zadnym
wyrazeniem w kartotece inwersyjnej, uzytkownik otrzymuje tzw.
informacje zerowg, czyli wiadomo$¢, ze system nie posiada zadnego
zapisu poszukiwanego wyrazenia. Tak wiec, podstawa wyszukiwania,
gdy odrzuci sie zasady reagowania systemu na operatory logiczne
i komendy wyszukiwawcze, jest pordwnywanie i stwierdzanie zgodnosci
form wyrazen wprowadzonych przez wyszukujgcego i form wyrazen
umieszczonych w kartotece inwersyjnej. Jesli wyrazenia wprowadzone
nie bedg odpowiada¢ zadnemu z wyrazen w kartotece, wyszukiwanie
zakonczy sie niepowodzeniem. Bazy danych obfitujg jednak w biedy
- czeste przestawienia- liter, ro6zne formy ortograficzne zaréwno
poprawne, jak i niepoprawne tych samych termindéw itp. Niektoére
systemy probuja radzi¢ sobie z biednymi zapisami tworzac automatycz
ne stowniki najczestszych bledéow - takie rozwigzanie stosuja
np. biblioteczne katalogi online. W wiekszosci systemow online
jednak zaréwno poprawne, jak i bdedne zapisy tego samego terminu
wprowadzane sg odrebnie do kartoteki inwersyjnej i traktowane
jak catkowicie niezalezne wyrazenia (np. w systemie INSPEC).
Oznacza to, ze jesli Tformubujacy instrukcje wyszukiwawczg nie
przewidzi mozliwosci uzycia pewnej biednej formy danego wyrazenia,
to nie odnajdzie tych informacji, ktore w systemie whasnie t3
btedna formga sa reprezentowane. Bledne =zapisy danych sg g#owng
przyczyna, ze wzgledu na ktdérg konieczne jest korzystanie z tran-
kacji (truncation), czyli maskowania, zastaniania tych czesci
wyrazenia, w ktérych -z duzym prawdopodobienstwem moze by¢ poped-
niony bkad, czy. tez ktére bywaja roéznie zapisywane w ro6znych
konwencjach ortograficznych. Jest to niewgtpliwie skuteczna tech-

nika eliminowania ciszy informacyjnej wyniktej z blednych zapisow.
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jednakze badania wykazujg, ze niewielu uzytkownikéw potrafi ja
stosowa¢, co wiecej - niewielu w ogole uswiadamia sobie, ze masko-
wanie to nie sprytny chwyt techniczny, lecz obecnie bezwzgledna
koniecznos¢ bez ktorej niemozliwe jest nawet wzglednie kompletne
wyszukiwanie.

Wszystkie wspotczesnie funkcjonujace systemy wspomagajace
wyszukiwanie online, takie jak tzw. automatyczny }ogon, automatycz-
na selekcja baz danych, systemy typu front-end, udtatwiajg kontakt
uzytkownika z systemem jedynie do momentu, kiedy nalezy rozpoczaé
rzeczywiste wyszukiwanie. Gdy na ekranie pojawi sie polecenie
ENTER YBUR SEARCH TOPIC (wprowadz swoj temat wyszukiwania), uzyt-
kownik zdany jest whkasciwie wykacznie na whasne sity. Wprawdzie
systemy wspomagajace, takie jak wczesniej juz wspomniany EasyNet
czy Pro-Search oferujg tzw. help-screens, czyli wySwietlane na
ekranie monitora instrukcje pomocnicze dotyczace og6lnych zasad
wyboru wyrazen, ktdére majg reprezentowa¢ poszukiwany temat, jednak-
ze taka metoda pomocy jJest dyskusyjna w odniesieniu do bardzo
skomplikowanych tematéw najczesSciej stanowigcych przedmiot wyszu-
kiwania. Dos$wiadczenie wykazuje, ze wiekszoS¢ uzytkownikéw w
ogole nie czyta tych instrukcji pomocniczych. Uzytkownik potrzebu-
je pomocy innego rodzaju: takich, ktore utatwityby mu wybdér whasci-
wego wyrazenia reprezentujacego interesujacy go temat, takich,
ktore podpowiedzialyb); mu w jaki sposob nalezy polgczy¢ te wyraze-
nia w Boole’owskg strukture instrukcji wyszukiwawczej, takich,
ktore wskazatyby, kiedy nalezy uzy¢ techniki maskowania, takich,
ktére prowadzidyby go poprzez gaszcz istniejacych baz danych,
wybierajac najwkasciwszg, lokalizujac w niej szukane dane i Kkie-
tujac je do uzytkownika. Aby system mogt realizowa¢ tego rodzaju

zadania, konieczne jest .wyposazenie go w techniki sztucznej in-



teligencji. Ponizej przedstawionych zostanie trzynascie enspery-
mentalnycn systeméw wspomagajacych wyszukiwanie online w#asnie
w sferze operacji intelektualnych. Jelne z nich nazywane sg przez
autorow projektow systemami ekspertowymi, inne - systemami z
pewnymi elementami systeméw ekspertowych, jeszcze 1inne wreszcie
- systemami wyposazonymi w tzw. programowy sprzeg do komunikacji
w jezyku naturalnym (natural language interface). Wsp6lng cecha
ich jest jednak to, ze zmierzaja do udatwienia uzytkownikowi
tworzenia efektywnych strategii wyszukiwania i formufowania ins-

trukcji wyszukiwawczych /5/.

CHARAKTERYSTYKA ~ WYBRANYCH SYSTEMOW  WSPOMAGAJACYCH — WYSZUKIWANIE
ONLINE

Wybdr oméwionych ponizej systeméw dokonany zostak w oparciu
o przegladowg prace Donalda T. Hawkinsa /5/. Poniewaz szczegétowe
charakteryzowanie budowy przedstawianych systemow jest niemozliwe
w ramach niniejszego artykubu, przy uwagach o poszczegélnych

projektach podane odsytacze do publikacji, w ktérych znajduja

sie szczeg6towe ich opisy.

Answernan

A.iswerman jest gotowym systemem pomocniczym uzywanym w amery-
kanskiej National Agriculture Library /16/, ktéry opracowano
wykorzystujagc jeden =z komercyjnych pakietow oprogramowania do
projektowania systemow ekspertowych. Posiada on baze wiedzy,
do ktorej wprowadzono dane zaczerpniete 2z kilku podstawowych
informatoréw z zakresu nauk rolniczych. Techniki +ancuchowe Answer-
mana prowadzg uzytkownika poprzez serie coraz bardziej szczegoto-

wych opcji (menu), az do momentu odnalezienia poszukiwanej infor-
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macji. Ciekawg cecha Answermana jest to, ze moze podgczy¢ uzytkow-
nika bezposrednio ze standardowymi faktograficznymi bazami danych

z zakresu nauk rolniczych, np. z bazga AGRICOLA czy Superindex.

CANSEARCH

CANSEARCH/13/ jest systemem ekspertowym opartym na regudach
produkcji, napisanym w PROLOG-u. Dzieki wykorzystaniu ekranu
reagujagcego na dotyk, uzytkownik nie musi nawet wiedzie¢, jak
korzystac z klawiatury komputera. System dysponuje pakietem
programéw do komunikacji z uzytkownikiem sterowanych poprzez
wybranie opcji z wyswietlanego menu: dotyk uzytkownika przerywa
matryce promieni S$wietlnych rozmieszczonych na ekranie i w ten
spos6b dane wprowadzane sg do systemu. Podobnie jak w innych
systemach ekspertowych zakres tematyczny obstugiwany przez CANSEARCH
jest Scisle okreslony i dosy¢ waski - ograniczony do problematyki
terapii raka, przy czym sam system przeznaczony jest do wspotpracy
z jedng tylko baza danych, tj. z MEDLINE. Wyniki przeprowadzonego
wstepnego testu systemu CANSEARCH, w ktorym uczestniczyli zaréwno
lekarze, jak 1 specjalisci w wyszukiwaniu online, zostaty bardzo
wytsoko ocenione. System budowat dobre instrukcje wyszukiwawcze
dostosowane do zasad obowigzujacych w MEDLINE i prawiddowo przepro-
wadzat® wyszukiwanie, dzieki czemu wyniki wyszukiwania wspomagane-
go przez CANSEARCH 1 przeprowadzanego przez niedoswiadczonego
uzytkownika - lekarza byty niekiedy lepszs niz wyniki wyszukiwa-
nia dokonanego przez obstuge MEDLINE. CANSEARCH wuwazany jest
za jeden z najciekawszych 1 najbardziej obiecujgcych przykiadow
efektywnego wykorzystania systemow ekspertowych w systemach wy-

szukiwania informacji online.
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Ekspertowy system konsultacyjny P. Shovala

Shoval 714/ opracowat projekt systemu, ktoérego zadaniem
jest pomoc przy -formufowaniu instrukcji wyszukiwawczych. W rzeczy-
wistosci system ten nie konstruuje samodzielnie instrukcji nie
dokonuje podziatu procedury wyszukiwania zgodnie z pewng strategia
- nadal konieczna jest tutaj aktywna wspodpraca z czlowiekiem.
System Shovala tworzy natomiast sie¢- semantyczng dla wyrazen
wprowadzanych przez uzytkownika, a nastepnie przeszukuje wkasng
baze wiedzy w celu odnalezienia wyrazen, ktérymi wyszukujacy
powinien rozszerzy¢ swoja instrukcje wyszukiwawczg. Jesli uzytkow-
nik odrzuci sugerowane przez system wyrazenia, system ponownie
analizuje zbudowang sie¢ semantyczng 1 przeszukuje baze wiedzy,
aby znalez¢ 1 zaproponowa¢ kolejne wyrazenia alternatywne lub
modyfikujgce znaczenie terminu pierwotnie przez uzytkownika zgto-
szonego. Wyrazenia zaakceptowane przez uzytkownika system moze
rozwing¢, np. przez wyliczenie fraz, w ktérych wyrazenia te moga
wystgpi¢, uzupedni¢ synonimami lub bliskoznacznikami, czy tez
poda¢ terminy z nimi 4gczace sie na ;ocy réznego rodzaju skojarzen.
Na przykdad jesli wyszukujacy wprowadzi termin DATA (dane), jednag
z sugestii systemu bedzie wyrazenie OATABASE (baza *danych), co
nastepnie moze by¢ rozwiniete do postaci fraz DATABASE MANAGEMENT
(zarzadzanie bazg danych) 1 DATA MANAGEMENT (zarzadzanie danymi).
System Shovala moze wspodpracowa¢ ze skomplikowanymi, bardzo
rozbudowanymi sieciami semantycznymi, natomiast jego komunikowanie
sie z uzytkownikiem opiera sie obecnie na bardzo prostych progra-
mach umozliwiajgcych jedynie sekwencyjne wprowadzanie pojedynczych
termindéw przez uzytkownika. W przysztosci przewiduje sie wyposa-
zenie systemu w bardziej rozbudowany i dajacy wieksze mozliwosci
pakiet programéw do komunikacji z uzytkownikiem w jezyku natu-

ralnym.
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ORA

Opracowany przez Jamesa Parrota system ORA (Online Reference
Assistance) /I11/ realizuje podobne funkcje jak system Answerman:
takze tu uzytkownik odpowiada na kolejno stawiane przez system
pytania, a system wykorzystujac techniki +ancuchowe i otrzymywane
od uzytkownika dane kieruje go do wkasciwego zrdédka informacji.
ORA jest systemem doradzajacym odpowiedni wybdér wydawnictwa infor-
macyjnego dla tematyki interesujacej uzytkownika. Dane o informato-
rach, . ich zakresie, uwzglednionych w nich tematach pokrewnych
oraz o ich stopniu trudnosci stanowig tzw. informacyjny modut
bazy wiedzy ORA. Obok modutu informacyjnego baza wiedzy systemu
zawiera jeszcze dwa moduty wspomagajace: modut instruktazowy
i modut strategii wyszukiwawczej. Modut instruktazowy oferuje
uzytkownikom informacje dotyczace ustug biblioteki, w Kktérej
system jest zainstalowany, a wiec podpowiada, gdzie nalezy szukaé
poszczegbélnych agend biblioteki, prezentuje na mapach i schematach
potozenie réznych oddziatéw biblioteki, lokalizacje ksiegozbioréw,
serwisow informacyjnych, a takze informuje o innych ustugach
dostepnych na terenie campusu University of Waterloo. Modut strate-
gii  wyszukiwawczej ma za =zadanie wspoOdpracowa¢ z uzytkownikiem
przy tworzeniu instrukcji i1 strategii wyszukiwania prowadzac
z nim pewnego rodzaju dialog, w trakcie ktdérego uzytkownik nakkania-
ny jest do mozliwie precyzyjnego sformutowania poszukiwanego
tematu. Powstajgca w t'n spos6b strategia wyszukiwania jest stale
wyswietlana na ekranie monitora, tak aby uzytkownik mégk samodziel-
nie i na biezaco ocenia¢ podejmowane przez system decyzje. System
ORA pedni wiec funkcje podobne do tych, ktére realizuje pracownik
oddziatu informacji w bibliotece - zwany w Anglii 1 USA “referance

librarian”, od ktérej to nazwy pochodzi nazwa samego systemu.
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ORA utrzymywany jest na minikomputerze typu VAX, do ktérego podig-
czone sa liczne terminale powszechnie dostepne na terenie biblio-
teki University of Waterloo. Do publicznego uzytku system prze-

kazano w marcu 1967 roku.

PLEXUS

System PLEXUS jest przykkadem systemu stricte ekspertowego,
oferujgcego bezposrednio informacje =z dziedziny ogrodnictwa,
ktory zainstalowano w jednej z londynskich bibliotek publicznych.
Zostat opracowany w University of London, napisany jest w jezyku
Turbo-Pascal i utrzymywany na mikrokomputerze /15/. PLEXUS jest
systemem opartym na regudach produkcji, jego baza wiedzy zawiera
ponad 1000 regut umozliwiajacych interpretacje wprowadzanych
przez uzytkownika wyrazen naturalnych i generowanie odpowiedzi
systemu. Dostep do niego zapewnia wprowadzenie wyrazeh naturalnych
o dowolnej formie, np. ciagu wybranych terminéw, frazy oznaczaja-
cej poszukiwany temat czy tez pednego =zdania. Dane wejSciowe
uzytkownika poddane sg w systemie analizie, w wyniku ktdérej zosta-
ja wyodrebnione tzw. stowa znaczace . (istotne z punktu widzenia
wyszukiwania). Stowa te nastepnie wykorzystane sg w automatycznie
generowanej instrukcji wyszukiwawczej w postaci wyrazenia Boole’ows-
kiego. Ponad 120 regut wykorzystywanych w PLEXUSie przeznaczonych
jest do identyfikacji znaczenia wyrazen polisemicznych. Jezeli
pytanie uzytkownika nie moze by¢ w pedni zinterpretowane (zrozu-
miane) przez system, PLEXUS konsultuje sie z uzytkownikiem stawia*-
jac™mu szereg szczeg6towych pytan, dzieki ktoérym zostaje pozyskana
dodatkowa informacja stanowigca podstawe prawidfowego zinterpre-
towania pytania zanim system rozpocznie przeszukiwanie swojej

bazy wiedzy.
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Prototyp systemu PLEXUS byt z powodzeniem xestowanv zardéwno
przez Bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekacn publicznycn,
jak 1 przez czytelnikdw. Przewiduje sie dalsze rozbudowanie
systemu, m.in. przez wyposazenie go w dodatkowy pakiet programow
umozliwiajgcych samoistne uczenie sie systemu dzieki wykorzysta-

niu informacji dostarczanych przez uzytkownikow.

Systea inforaacji bibliotecznej wspoaagany tezaurusea

Micco i1 Smith opracowali projekt systemu, ktorego zadaniem
jest odnajdywanie wydawnictw informacyjnych odpowiednich dla
poszukiwan informacji dotyczacych zgtoszonego przez uzytkownika
tematu /9/. Projekt nosi nazwe Ready Reference Thesaurus Systenm,
a powstat na podstawie analizy niepowodzen wyszukiwania informacji
za pomocg systemu Search Helper. Obserwujac przeprowadzane przez
studentéw wyszukiwanie, Micco 1 Smith stwierdzili, ze czestym
oowoaem nieodnalezienia szukanej informacji jest .maka wiedza
studentow o zréddach informacji, totez uzytecznym narzedziem
wspomagajacym wyszukiwanie moze" by¢ system podpowiadajacy, z
jakich Zrédet najlepiej korzysta¢, aby trafi¢ do tej informacji,
ktéra interesuje szukajacego. Ready Reference Thesaurus System
jest wiec urzadzeniem, ktore ma w pewnym sensie zastgpi¢ biblio-
tekarza dziatu informacji - realizuje podobne zadania, jak modut
informacyjny wczes$niej opisanego systemu ORA.

Budujac swoj system Micco i Smith wykorzystali powszechnie
dostepne komercyjne pakiety programéw przeznaczone dla systemow
ekspertowych - MicroPROLOG 1 TurboLightning. Szczegélng cecha
systemu jest wyposazenie ¢go w ‘tezaurus online, wykorzystywany
w trakcie wyszukiwania w celu ustalenia wkasciwych form wyrazen
reprezentujgcych potrzebng informacje. Pakiet programéw zapewnia-

jacych komunikacje 2z uzytkownikiem (interfejs system) prowadzi
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go od chwili wprowadzenia pierwszego stowa kluczowego, przy czym
na kazdym etapie pracy wyszukujacy moze odwotaé sie do pomocy
tezaurusa. Po wybraniu wyrazeri okre$lajgcych temat poszukiwan,
uzytkownik moze wprowadzi¢ tzw. ograniczniki zawezajace w miare
potrzeby pole wyszukiwania, a nastepnie moze sprawdzi¢ menu bazy
danych, do ktoérej kieruje go system. Projekt Micco i Smitha prze-
widuje mozliwosS¢ ciggtej obserwacji przez uzytkowniKa toku rozu-
mowania przeprowadzonego przez system, tj. wyswietlanie wynikéw
podejmowanych przez system kolejnych decyzji oraz regut, na pod-
stawie ktérych zostaly podjete. Opcja ta zapewnia duzg swobode

dziatania uzytkownika, konsultacji i kontroli wyszukiwania.

RUBRIC

System RUBRIC (RUle-Base Retrieval of Information by Computer)
okreslany jest przez swoich tworcow jako system z bazg wiedzy
wykorzystujacy zbiér reguk, na podstawie ktérych budowane jest
heurystyczne drzewo decyzyjne zawierajgce wzorce terminéw wyszuki-
wawczych /7/. System ten moze po dokonaniu wyboru wyrazeh reprezen-
tujacych pewien temat nada¢ im odpowiednie wagi, zgodnie ze stop-
niem ich istotnosci dla poszukiwanego tematu, jesli jest on wska-
zany przez uzytkownika. Ponadto RUBRIC wyposazony jest w tzw.
reguty modyfikacji, pozwalajace automatycznie ustali¢ synonimy
wykorzystywanych w wyszukiwaniu wyrazen, a takze zidentyfikowaé
uzyte w okreslonym kontekScie znaczenie wyrazenia homonimicznego.
Podobnie jak w przypadku poprzednio oméwionego systemu Micco
i Smitha, takze RUBRIC na zadanie uzytkownika moze zademonstrowac
reguly, ktorymi postuzyt sie w celu odnalezienie informacji na

okreslony temat.
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System RUBRIC testowany byt w symulowanym wyszukiwaniu w
petnotekstowych systemach online, »xdotychczas jego dziatania nie

skonfrontowano z rzeczywistymi warunkami wyszukiwania informacji.

ARGON

ARGON /12/ jest systemem reprezentacji wiedzy wykorzystujacym
zasady organizacji informacji w tzw. ramach (frame-based knowledge
representation system). Wspddpracuje on z systemem typu faktografi-
cznego KANQOR, ktory zawiera baze wiedzy i mechanizm wnioskowania
opracowany dla procedur wyszukiwania informacji. Dziatanie ARGON
prezentowane by#o na przyktadzie wyszukiwania w bazie danych
o cztonkach pewnej organizacji, w ktorej umieszczone bydy takie
informacje, jak numer organizacyjny, numer telefonu, zainteresowa-
nia badawcze, zwierzchnicy w hierarchii organizacyjnej, zwiazki
rodzinne itp. W trakcie tworzenia instrukcji wyszukiwawczej na
ekranie monitora ARGON wyswietla przebieg przeprowadzanego przez
siebie wyszukiwania, tj. =zasady na podstawie ktorycti podejmuje
okreslone decyzje oraz wyniki realizacji tych decyzji. Jesli
jest to konieczne, system prosi uzytkownika o dodatkowe informacje.
Dzieki takiemu whasnie ciagltemu pokazywaniu® zasad rozumowania
prowadzgcych do zbudowania optymalnej instrukcji wyszukiwawczej
system spednia rownoczesnie wazng funkcje instruktazowa.

ARGON nie byt dotychczas testowany w zadnej bazie danych
bibliograficznych, zdaniem jego autoréw jednak nie ma powodu
przypuszcza¢, ze zastosowanie go w tego typu systemach wyszukiwania
.informacji online bykoby niemozliwe /5/. ARGON i KANDOR napisane
sg w jezyku IISP i wykorzystujg takie techniki sztucznej inteli-
gencji, jak zasady inferencji i wyszukiwania *ancuchowe (chaining).
W dalszym ciggu prowadzone sg prace nad rozbudowg i udoskonaleniem

obu tych systemoéw.
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CONIT 1 UDA

CONIT (COnnector for Networked Information Transfer) /6/ |
I110A (Individualized Instruction for Data Access) /8/ sa systemami
typu front-end przeznaczonymi dla systeméw online, wykorzystujacymi
podstawowe oprogramowanie i utrzymywanymi na tym samym komputerze
centralnym. CONIT moze wspodpracowa¢ z systemami DIALOG, ORBIT
i NLM, za$ UDA umozliwia jedynie dostgp do systemu DIALOG. CONIT
opracowano w Massachusetts Institute of Technology (MIT), gdzie
w dalszym ciagu prowadzone sg prace nad jego rozbudowg, natomiast
UDA utworzona zostata w Drexel Un?versity i obecnie nie funkcjonu-
je. Systemy te monitoruja wspOdprace z uzytkownikiem, analizuja
podejmowane przez niego decyzje i1 w przypadkach, kiedy stwierdzg,
ze uzytkownik potrzebuje pomocy - proponujg okreslone rozwigzania
zaistniatego problemu.

Zaréwno CONIT, jak i UDA w tworzeniu instrukcji wyszukiwaw-
czych wykorzystujg logike Boole’a. Temat wyszukiwania zgtoszony
przez uzytkownika dzielony jest na elementy proste, czyli zostaja
w jego strukturze wyodrebnione tzw. pojecia podstawowe, tj. terminy
reprezentujgce poszczegdlne skdadniki kompleksowego tematu, ktore
nastepnie za pomoca operatordw #aczone sg zgodnie z pewnag strategia
wyszukiwania. Pomocnicze instrukcje wysSwietlane na monitorze
podpowiadajg uzytkownikowi, jak poprawnie nalezy sformutowac
odpowiednie wyrazenie Boole"’owakie. Po utworzeniu wstepnej instruk-
cji wyszukiwawczej i przestaniu jej do bazy danych, w ktorej
przeprowadzane jest wyszukiwanie, CONIT moze sugerowa¢ modyfikacje
tej instrukcji, jesli uzytkownik zazada poszerzenia lub zawezenia
pola wyszukiwania. UDA natomiast analizuje komendy wprowadzane
przez uzytkownika w trakcie wyszukiwania i1 w przypadkach, gdy

uzytkownik zaczyna nadmiernie powtarza¢ te same polecenia, czy
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tez wykazuje inne zachowania $wiadczgce o tym, ze konieczn- jest

pomoc, proponuje okreslone strategie.

IT

IT (Information Transfer) jest brytyjskim systemem typu
front-end, opracowanym przez Philips Williamsa na podstawie jego
badan nad automatyzacja dostepu do systeméw informacyjnych i
baz danych /17/. Powstawat on w dwoch etapach - w pierwszym etapie
Williams skonstruowat model systemu udatwiajacego potaczenie
z systemem informacyjnym” (a wiec zapewniajacego automatyczny
logon), ktory wzbogacit wykorzystujgcym regudy produkcji systemem
ekspertowym ustalajacym poziom szczeg6étowosci i1 kompletnosci
wyszukiwania, zgodnie z danymi wprowadzonymi przez uzytkownika.
W drugim etapie /18/ Williams rozwingt swoj model zapewniajac
automatyzacje catego procesu wyszukiwania. Pedny system IT umozli-
wia wiec automatyczne polgczenie z systemem informacyjno-wyszukiwaw-
czym, automatyczny wybér odpowiedniej dla zgtoszonego tematu
bazy danych oraz ukatwia pomocniczymi instrukcjami i informacjami
o stownictwie, ktore uzytkownik moze wykorzysta¢ tworzac instrukcje
wyszukiwawcza, proces formutowania strategii wyszukiwania 1 odpo-
wiednich wyrazen Boole’owskich. IT nie posiada zadnej whasnej bazy
wiedzy, wykorzystuje natomiast zalecenia producenta bazy danych
dotyczace #*aczenia wyrazen, ktore majg by¢ zastosowane w wyszuki-
waniu.

IT zapewnia dostep do systemu ESA-IRS i dla ukatwienia wyboru
wyrazen, ktére mozna zastosowa¢ przy wyszukiwaniu informacji
na okreslony temat, wykorzystuje komende tego systemu 200M, pozwa-
lajaca generowa¢ uporzadkowang weddug stopnia istotnosci dla
danego tematu liste wyrazen nalezacych do kontrolowanego stownictwa
jezyka informacyjnego systemu. Lista ta prezentowana jest uzytkowni-
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kowi, ktorego prosi sie o wskazanie sposrdd proponowanych wyrazen
jego zdaniem najlepiej charakteryzujacych interesujacy go temat.
Wybrane wyrazenia wprowadzane sg do instrukcji wyszukiwawczej,
a nastepnie przeprowadzone zostaje wyszukiwanie i odpowiednio
do jego wynikdéw instrukcja w ten sam sposéb moze by¢ modyfikowana.
Wysoko oceniang whkasnoscig systemu IT jest strategia pozwalajaca
uzytkownikowi  wybiera¢ alternatywne wyrazenia wyszukiwawcze,
zastepujgca stosowang w innych systemach ped#ng algorytmizacje

selekcji stownictwa /5/.

CITE

Jednym z najlepiej znanych systeméw przetwarzania jezyka
naturalnego opracowanych dla wspomagania wyszukiwania w systemach
online jest CITE (Computerized Information Transfer in English)
Thomasa Doszkocsa /1/. Wykorzystywany jest on w amerykanskiej
Narodowej Bibliotece Medycznej (National Library of Medicine,
NLM) i pierwotnie zostat napisany jako tzw. programowy sprzeg
do komunikacji w jezyku naturalnym dla systemu MEDLINE. POzniej
zastosowano go takze w katalogu online CATLINE i przetestowano
w czytelni NLM. Nastepstwem pomysSlnych wynikéw tego testu byto
wkaczenie CITE do statej wspétpracy z publicznie dostepnym katalo-
giem online NLM, gdzie wykorzystywany jest z powodzeniem.

Zapytania uzytkownikéw mogg by¢ wprowadzane do CITE w postaci
angielskich zdan [lub zwigzkéw wyrazowych. mW odpowiedzi system
proponuje odpowiednie hasta przedmiotowe, identyfikuje ewentualne
btedy ortograficzne korygujac je 1 formutuje instrukcjag wyszukiwaw-
cza dla CATLINE (Wyszukane opisy dokumentéw zostaja uporzadkowane
wedtug malejgcego stopnia ich zgodnosci z instrukcja i wyswietlone
na monitorze. Uzytkownik moze zgtosi¢ systemowi zadowolenie lub

niezadowolenie z wynikow wyszukiwania, przy czym w drugim przypadku



podejmowana jest kolejna préba wyszukiwania w oparciu o zmodyfiko-
wang instrukcje.

Doszkocs uwaza, ze jego CITE nie wykorzystuje technik sztucz-
nej inteligencji, gdyz nie interpretuje znaczenia wprowadzonych
przez uzytkownika wyrazen naturalnych, a jedynie koryguje ich
forme ortograficzng i niejako przektada na jezyk haset przedmioto-
wych. CITE nie potrafi takze odpowiada¢ na zadne pytania z zakresu
medycyny. Tym niemniej, poniewaz system ten korzysta ze Scisle
zwigzanych ze sztuczng inteligencja technik -przetwarzania jezyka
naturalnego, wydaje sie, ze mozna traktowa¢ go jako przykdad
zastosowania szeroko pojetej sztucznej inteligencji w udoskonalaniu

dostepu 1 komunikacji z systemami online.

IR-NLI

Twércy systemu IR-NLI (Information Retrieval - Natural Langua-
ge Interface) wykorzystali techniki przetwarzania jezyka naturalne-
go w dwoch aspektach - rozumowania i wnioskowania oraz interpreta-
cji i1 dialogu /4/. Zakktadajac, ze przeprowadzenie wyszukiwania
online opiera sie na swoistym rozumowaniu w jezyku naturalnym
(ustalenie whasciwych terminéw, wyrazen wobec nich znaczeniowo
szerszych lub wezszych czy ,z nimi skojarzonych itp.), wyposazyli
system w tzw. modut rozumowania wspétpracujacy z baza wiedzy
IR-NLI, ktérego zadaniem jest przede wszystkim rozszerzanie pytania
uzytkownika. Drugiemu aspektowi przetwarzania jezyka odpowiada
modut rozumienia i dialogu, ktéry przeprowadza rozbidér gramatyczny
zdan wejsciowych, ustala ich znaczenie oraz przekazuje do modutu
rozumowania. Trzecim elementem IR-NL1 jest tzw. modut formalizowa-
nia, ktéry odpowiada za konstrukcje instrukcji wyszukiwawczej .
W bazie wiedzy systemu IR-NLI przechowywane sg informacje o zakre-

sie tematycznym i strukturze bazy danych, do ktdérej system ma
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umozliwia¢ dostep; relacje miedzy wyrazeniami jezyka, w Ktorym
reprezentowane sg charakterystyki dokumentéw czy innego typu
obiektéw, przedstawione sg w postaci sieci semantycznej. System
IR-NL1 wyposazony jest rowniez wtzw. 'generator strategii', kontro-
lujagcy 1 wspomagajacy proces wyszukiwania przy wykorzystaniu
tzw. taktyk Batesa opracowanych przez Marcie J. Bates i przedsta-
wionych w Journal of the American Society for Information Science,
1979 nr 5(30) s.281-289.

Ze wzgledu na konieczno$¢ tworzenia baz wiedzy dla kazdej
bazy danych, w ktérej miatoby przebiega¢ wyszukiwanie, zakres
wykorzystania IR-NLI jest ograniczony. Mimo to, system zastuguje
na uwage, gdyz jest jednym z nielicznych systeméw przetwarzania
jezyka naturalnego, opracowanych specjalnie w celu wspomagania

wyszukiwania informacji w systemach online.

Przedstawione wyzej systemy wspomagania wyszukiwania online
- jak wczes$niej juz zostato powiedziane i1 co nalezy podkresli¢ -
w wiekszosci przypadkéw sa albo systemami eksperymentalnymi,
albo projektami, ktére nie wyszty Jeszcze poza etap wstepnego
testowania. Sg wiec to rozwigzania, ktdre otwieraja dopiero bardzo
ciekawy i ogromnie wazny dla praktycznego funkcjonowania systeméw
informacyjno-wyszukiwawczych online okres w rozwoju technik informa-
cyjnych. Informacje o poszczegolnych systemach 2z koniecznosci
w artykule przedstawione sg w ogromnym skroécie, ktéry uniemozliwia
pedne zrozumienie ich zasad budowy i dziaktania, dlatego tez poni-
zej podana jest literatura, w ktorej znalezé mozna obszerne i
szczegbtowe charakterystyki tych systemow, czesto uzupednione

takze charakterystyka i wynikami testow.
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USING OF THE TECHNIQUES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MODERN
1 IBRARIANSHIP AND IN THE SYSTEMS ASSISTING THE ONLINE RETRIEVAL

Summary

There are discusses inquiries about possibilities of using the
techniques of artificial intelligence and of expert systems in li-
brananship and in the online systems (in administration and mana-
gement of library, routine library works such as: cataloguing,clas-
sifying, indexing, annotating and abstracting, facilitating the ac-
cess to the sources of information, improvement of the information
service for users).

There is presented the detailed characteristics of the selected
systems wnich assist information retrieval in online systems :Answer-
man, CANSEARCH, expert consulting system of P.Showal, ORA, PLEXUS,
library information system thesaurus aided of Micco and Smith, RUBRIC,
ARCON, CONIT, IHIDA, IT, CITE and IR-NLI.

HCnCJHb30BAHHE TEXHHK  HCK7CCTBEHHOrO HHTEJLEEKTA B COBPEHEHHOM
BHEJ1HOTEKOBETEHHM M B CHCTEMAX BCnOHArAIQHX 110HCK B PEJUOIE
JIHAJIOrA

Pcanas

B ciarke o6cyxzaDTC* nomiTXH BaiUeBBx boshozhocti icdo”™momim
TCXHn «cKyccTBPBHoro nieuena » cacrex-SKcnepT m fBCHOTeitoBexeicxB,
a Ttue i xiajoroBHX .cmcTenax (b ajuiBBBCTpaiiBB h pnpaBxeHHB 6n6i»oieKofl
pythhhiix 6i G«oTe«iHLtx paSoxax taux ksk xaTaxorBsaKM, uacca<t>BKipo-
BaHxe, KHxeKCKposaRBe, noxroTOBica &HHOTaQHit m pe<j>epaTOB, o00OJierweBie
jociyna k iciow m ii BByopiiaiiHB, coBepueHCTBoeaHie KB$opitaiiBOBBoro
odcxyxBBaBBH noTpeGBxejett).
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lloxpoOHO npexcTaBJieaa xapaxTepicxaica BuOpatuaix cucreu
BcnoMaramnu hobck «H<J>opiiaukHt  Answerman, CANSEARCH KOHcyjbiaiiHO-
HHai CBCTem - aKcnepi n.Bosau, ORA, PLEXUS , Bcnoxaraeitaj!
Tesaypycoii c«creria eiOxaoTewolt miiyopiiaiiBi Hhkxo m Cuica, ARCON
CONIT, [HIDA, IT, CITE, IR-NLI.



EWA CHMIELEWSKA-GORCZYCA

nstvtut Bibliotekoznawstwa

|
i Informacji Naukowej UW

WYSZUKIWANIE RZECZONE W PUBLICZNIEDOSTi”PNYCH
KATALOGACH ONLINE

Histeria powstania i podstawowe zalety publi-
czniedostepnych katalogéw  online CInline
Public Access Catalogue - OPAC). Prace Biblio-
teki Kongresu nad nowymi rozwigzaniami OPAC.
Opracowanie rzeczowe, $rodki wyszukiwawcze,
rola stownika 1 udogodnienia dla uzytkownika
stosowane w tych katalogach.

Automatyzacje prac katalogowych rozpoczeto z chwilg wprowadze-
nia komputeréw do bibliotek, jeszcze w potowie lat szescdziesig-
tych. Poczatkowo byda to jednak tylko prdba wykorzystania kompute-
row do przetwarzania danych katalogowych w celu wydrukomwania
katalogow ksigzkowych, automatycznego drukowania kart katalogowych
lub tworzenia katalogéw COM. Komputery wykorzystywane bydy gtownie
jako inteligentne maszyny do pisania; posta¢, struktura i zawartoscé
katalogu nie ulegta zmianie. Szybko jednak zdano sobie sprawe
z korzysci, jakie moga wynies¢ biblioteki ze wspdlnego katalogowa-
nia swoich zbioréw. Rozwoj wspodpracy w zakresie katalogowania
zwigzany byt g#éwnie z powstawaniem komputerowych sieci bibliotecz-
nych oraz katalogéw centralnych dostepnych w trybie online. Biolio-

teki wchodzace w skkad sieci z zatozenia mogg by¢ zwolnione z ka-

"Zagadmenia Informacji Naukowej'" 1990 nr 1(56)
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talogowania czesci wkasnych zbiordéw, majgc mozliwo$¢ automatycznego
kopiowania gotowych rekordéw z innych bibliotek sieci. Oczywiscie,

kopiowane rekordy stanowig najczesciej tylko czes¢ nabytkéw danej

biblioteki. Konsekwencja wspélnego katalogowania stata sie koniecz-
no$¢ wypracowania, a nastepnie przejecia przez biblioteki cztonkows-
kie, pewnych standardéw w zakresie opisu katalogowego; sprawne

funkcjonowanie sieci wymaga bowiem pewnego stopnia zgodnosci

(kompatybilnosci), mozliwej do osiagniecia tylko dzieki normaliza-

cji, obejmujacej typy (rodzaje)katalogédw fFunkcjonujacych w ramach

sieci, opis katalogowy oraz procedury wyszukiwawcze.

Nastepnym krokiem bydto wypracowanie idei OPAC (Online Public
Access Catalogue) - katalogu online publiczniedostepnego, czyli
przeznaczonego dla uzytkownika niewykwalifikowanego. Z licznych
zalet OPAC wymieni¢ mozna kilka, ktére majg w pewnym stopniu
wptyw na wyszukiwanie rzeczowe:

1. Bardzo #atwy, tani i szybki proces aktualizacji (meliora-
cji). Wprowadzanie nowych opiséw lub zmian do opiséw juz istnie-
Jacych, (np. usuwanie starych haset, zastepowanie ich nowymi,
likwidowanie zbednych odsytaczy, itp.) moze by¢ przy odpowiednim
oprogramowaniu dokonywane w sposob bardzo prosty i na biezaco.

2. Ogroana szybkos$¢ wyszukiwania, zapewniajgaca natychmiastowy
dostep do informacji nawet w bardzo duzych zbiorach 1 wedtug
wielu kluczy wyszukiwawczych jednoczesnie.

3. tatwy fizyczny dostep do katalogu. Katalog online moze
by¢ fizycznie '"rozproszony” za posrednictwem terminali, umieszczo-
nych np. w réznych czytelniach lub w réznych dziatach biblioteki,
a takze poza budynkiem biblioteki, i1 to - dzieki wykorzystaniu
Srodkow teletransmisji - w miejscach bardzo odleghdych, np. w
poszczegolnych wydziatach macierzystej uczelni, w domach studenc-
kich, w bibliotekach zaktadowych, itp. Uzytkownicy moga miec¢
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dostep do katalogu bez koniecznosci przyjezdzania do budynku
biblioteki i niezaleznie od godzin jej otwarcia.

4. Wieksza elastycznos¢ systeau. W katalogach tradycyjnych
informacja przedstawiana uzytkownikowi miaka niezmienng forme
i raz ustalong strukture. W OPAC uzytkownik ma do dyspozycji
te samg informacje przedstawiong w wielu uktadach i1 w wielu forma-
tach do wyboru.

5. Interakcyjny charakter wyszukiwania. Interakcyjnos¢ umozli-
wia uzytkownikowi reagowanie na uzyskiwane informacje 1 modyfiko-
wanie swoich polecen w zaleznosci od otrzymywanych odpowiedzi.
Przy korzystaniu 2z katalogu uzytkownik moze liczy¢ na pomoc,
instrukcje 1 "podpowiedzi" w trakcie pracy z systemem.

6. Miekszy zestaw Srodkéw wyszukiwawczych. Poprzez odpowiednie
oprogramowanie OPAC stwarza znacznie bogatsze mozliwosci wyszuki-
wawcze, nieosiggalne w katalogach tradycyjnych, np.: znacznie
wieksza liczba kluczy wyszukiwawczych, mozliwos¢ ich kombinowania,
umozliwienie- wyszukiwania pednotekstowego (tj. weddug wszystkich
stéw kluczowych zawartych w tytutach dokumentéw, hastach przedmio-
towych, abstraktach czy adnotacjach). Innym udogodnieniem jest
maskowanie, tj. wyszukiwanie wedtug fragmentéw stéw oraz wskazywa-
nie pozadanej bliskosci skow. Srodki te szerzej bedg oméwione
pézniej.

Dodatkowg korzyscig stosowania OPAC jest mozliwosS¢ bardziej
wiarygodnego badania potrzeb, przyzwyczajen i oczekiwan uzytkowni-
kow, a dzieki temu - lepsze dostosowanie katalogu do tych potrzeb.
Zastosowanie odpowiedniego oprogramowania daje mozliwos¢ "podgla-
dania" sposobow wykorzystania katalogow przez uzytkownikéw, co
ma szczeg6lne znaczenie przy katalogach rzeczowych. Bibliotekarz

po raz pierwszy ma doskonate narzedzie badania Tfaktycznych po-
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trzeb uzytkownikéw, mozliwos¢ aleozenia ich drég poszukiwan, przy-
gladania sie szczegétom formubowania instrukcji i strategii wy-
szukiwawczej (nD. doborowi terminéw, strukturze wyrazen ztozonych,
rodzajowi poszukiwanych tematow), wkacznie z danymi statystycznymi
dotyczacymi czestosci wykorzystania poszczeg6lnych hasek. Istnieje
mozliwos¢ "wgladu" w publiczne uzycie katalogu, oceny jego przy-
datnosci 1 wykorzystania, analizy przyczyn niepowodzen i bdedow
przy wyszukiwaniu, mozliwo$¢ poprawy i statego doskonalenia katalo-
Qu.-

W krotkiej historii OPAC wyodrebni¢ mozna .ze wzgledu na
metody wyszukiwawcze stosowane w tych katalogach) dwie kategorie
(generacje):

1. OPAC pierwszej generacji wzorowane na tradycyjnych katalo-
gach kartkowych lub mikrofiszowych 1 przeznaczone gtéwnie do
poszukiwan konkretnego dokumentu.

2. OPAC drugiej generacji wzorowane czesto na zautomatyzowa-
nych systemach wyszukiwania informacji bibliograficznej (typu
DIALOG, BRS lub MEDLARS), bazujace na wyszukiwaniu weddug stow
kluczowych (lub deskryptoréw) i przeznaczone giéwnie do wyszukiwa-
nia artykukéw z czasopism weddug ich cech tresciowych, bez koniecz-
nosci lokalizowania wyszukanych dokumentéw w konkretnym zbiorze
bibliotecznym. Ze wzgledu na rozbudowany aparat wyszukiwawczy
i skomplikowang strategie niezbedna by#a fachowa pomoc osoby
posredniczacej (bibliotekarza, dokumentalisty), majacej odpowie-
dnie przygotowanie specjalistyczne w tym zakresie.

Z punktu widzenia wyszukiwania rzeczowego istotna jest roznica
miedzy tymi dwiema generacjami na  poziomie Srodkéw komunikacji
z uzytkownikiem,tj. jezyka do wydawania polecen oraz wykorzysty-
wanego stownictwa (gotowe, ‘‘prekoordynowane" frazy, czy swobodny

dobor i kombinacja skow kluczowych).
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Wyszukiwanie weddtug fraz (pierwsza generacja) lub wedkug
stow kluczowych (druga generacja) ma pewien wpdyw na strukture
dialogu, a szczeg6lnie na spos6b, w jaki wybor kryteriow wyszuki-
wawczych jest prezentowany przez system na ekranie. W OPAC wyko-
rzystujacych frazy, uzytkownika prosi sie, aby wybrat potrzebne
mu pole rekordu lub hasto w wykazie gotowych formatow lub haset.
Po wprowaozeniu (lub wybraniu) terminéw wyszukiwawczych zapisy
indeksowe najblizsze w ciggu alfabetycznym do podanych przez
uzytkownika sg wyswietlane na monitorze. W OPAC wykorzystujacych
stowa kluczowe 11 algebre Boole’a uzytkownik musi nauczy¢ sie
samemu wyszczegolnia¢ pola wybrane do przeszukiwania, musi zrozu-
mie¢ 1 nauczy¢ sie stosowaC operatory logiczne do +aczenia wy-
branych terminéw, itp.

Obecnie jestesmy Swiadkami powstawania OPAC trzeciej generacji
wykorzystujacej zalety grupy pierwszej i drugiej, a wiec dajace
duze mozliwosci wyszukiwawcze i datwe do wykorzystania.

W katalogach online pierwszej generacji czesto nie byto mozli-
wosci wyszukiwania rzeczowego (tak bydo w najstarszym i najbar-
dziej rozpowszechnionym do niedawna systemie OCLC). Funkcje ka-
talogu rozumiano bardzo tradycyjnie - jako narzedzie odnajdowania
znanych lub wczedniej wyszukanych (np. w bibliografiach) dokumen-
tow. Biblioteki wychodzity z zatozenia, ze istnienie wielu biblio-
graficznych 1 faktograficznych baz danych dostepnych w trybie
online zwalnia je z obowiazku zaspokajania bardziej skomplikowa-
nych zapytan uzytkownikéw, wymagajacych czasochtonnej analizy
tresciowej katalogowanych dokumentéw. Szybko okazato sie to jednak
btednym zatozeniem. Podjeto wiec prace zmierzajgce do wprowadzenia
nowych elementéw opisu rzeczowego, dostosowania go do zmienionych
warunkéw oraz udoskonalenia, dzieki mozliwoSciom stworzonym przez

systemy komputerowe. Prace te rozpoczeto od analizy i oceny do-
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tychczasowych metod katalogowania rzeczowego. Badania efektywnos-
ci katalogéw przedmiotowych w bibliotekacn réznych typéw i roznej
wielkosci wykazaty, ze tylko 1/3 poszukiwan zakonczona jest powo-
dzeniem /3, 21/. Analiza tych niepowodzen ujawnida niedoskonatosci
istniejgcych systemow, np.; nieadekwatne odzwierciedlenie zawartos-
ci dokumentéw przez zle dobrane hasta, nieodpowiedni wybor terminéw
na hasta (szczegolnie w naukach o szybko zmieniajgcej sie termino-
logii), brak stownikéw, a w stownikach istniejacych - brak odpowied-
niej szczeg6towosci, zbyt ubogi aparat odsytaczowy, itp. Badania
te ujawnidy, ze opracowanie tresciowe jest najstabszym punkte«
catego system katalogowego, zaréwno tradycyjnego, jak i automatycz-
nego. Aby poprawi¢ jakos¢ tego opracownia postanowiono wykorzystaé
osiggniecia i doswiadczenia zdobyte przy tworzeniu komercyjnych
baz danych typu bibliograficznego. Jednoczesnie rozpoczeto calg
serie prac i badan zmierzajgcych do wypracownia wkasnych, bardziej
odpowiednich dla funkcji katalogu, metod i form opracowywania
i wyszukiwania rzeczowego. Prace nad poszukiwaniem nowych jezykdéw
informacyjnych i ich wariantéw oraz nowych rozwigzan w jezykach
Jjuz istniejacych podjeto lub sponsorowato szereg bibliotek, wsrdd
nich Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie, przy czym akcent potozony
byt na samodzielne wyszukiwanie przez uzytkownika a nie przez
wyszkolonego dokumentaliste posredniczgcego w tym procesie /m.in.

18, 17, 5/.

PRACE BIBLIOTEKI KONGRESU

W momencie przystgpienia do prac tradycyjnym, podstawowym
elementem opisu stuzacym do wyszukiwania rzeczowego bydy hasta
przedmiotowe wybierane =z dwutomowego wykazu LCSH (Library of

Congress Subject Headings). Jednemu dokumentowi przecietnie przy-
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dzielano 2,13 haset przedniiotoMych (z wykgczeniem dziatu "Litera-
tura”, ktory te statystyke zaniza). Innym elementem dostepu rze-
czowego w opisach Biblioteki Kongresu hyty symbole KBK (Klasyfika-
cji Biblioteki Kongresu), odzwierciedlajgce jednoczes$nie uporzadko-
wanie dokumentéw na pétkach. Oprocz tego ksiazki z zakresu medycyny
posiadaty poza symbolam KBK takze symbole NLM (National Library
of Medicine, Narodowej Biblioteki Medycznej), a okoto 100 000
ksigzek rocznie katalogowanych przez Biblioteke posiadato dodatkowo
symbole KDO (Klasyfikacji Dziesietnej .Deweya). Innym kltlczem
wyszukiwawczym mégk by¢ dodawany do opiséw katalogowych kod jed-
nostki geograficznej, ktoérej dotyczy dany dokument.

Pomimo tych Kkilku mozliwosci dostepu rzeczowego sytuacja
zostata oceniona jako niezadowalajaca, czego dowodem by#o m.in.
zbyt rzadkie Kkorzystanie czytelnikéw z katalogéw rzeczowych oraz
wspomniany juz wysoki wskaznik niepowodzen przy ich stosowaniu
Biblioteka rozpoczeta prace nad wprowadzeniem nowych, dodatkowych
kluczy wyszukiwawczych oraz ulepszeniem metod wyszukiwania wedtug
kluczy juz istniejacych. Pierwszym posunieciem bydo wprowadzenie
mozliwosci wyszukiwania weddug skow kluczowych w obrebie hasta
przedmiotowego, co znacznie rozszerzylo liczbe punktow dostepu w kazdym
opisie (w tradycyjnym katalogu wyszukiwa¢ mozna byto tylko przez
pierwszy wyraz w kazdym hasle przedniotowym ). Nastepnym etapem
byto rozszerzenie wyszukiwania wedtug stow kluczowych na pozostate
wybrane elementy opisu, np. tytudly dokumentéw, nazwy serii lub
adnotacje (uwagi). Postanowiono tez zwiekszy¢ liczbe adnotacji
(poprzednio wystepowaty one tylko w 2-5% wszystkich opiséw),
umieszczajagc w tym polu m.in. spisy tresci dokumentéw (a wiec
adnotacje zawartosciowe), abstrakty (gtownie streszczenia autors-

kie) lub nawet gotowe indeksy przedmiotowe zaczerpniete z katalo-
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gowanych ksigzek. Planowano umozliwi¢ w przysztosci wyszukiwanie
weddug wszystkich s#ow kluczowych znajdujacych sie w opisach
lub w polach doda> ,ch do tych opisow, 4+3cznie nawet z cabymi
tekstami  dokumentéw. W przypadku pol symboli klasyfikacyjnych
(zaréwno KBK jak i KDD) postanowiono umozliwi¢ wyszukiwanie weddug
stéw kluczowych znajdujacych sie w tekstach przedstawiajacych
znaczenie symboli w jezyku naturalnym, tj. w odpowiednikach stow-
nych symboli.

Poza rozszerzaniem opisow o dodatkowe elementy opracowania
rzeczowego postanowiono udoskonali¢ metody i strategie wyszukiwaw-
cze, ktorymi moze dysponowaé uzytkownik, czyli podnies¢ wartosé
wyszukiwawczg opisoéw juz utworzonych. Postulowano wykorzystanie
techniki online do wyszukiwania przy uzyciu m.in. operacji logicz-
nych, wprowadzenie maskowania s¥Ow zaczerpnietych z tytuddw,
nazw serii, spisow tresci (a wiec z pol zawierajacych teksty
jezyka naturalnego, stosujacego rozne formy gramatyczne i graficzne
tych samych terminbw), 1itp. Zwrdcono uwage na niedoskonatos¢
dotychczasowych metod przedmiotowania, postulowano rozbudowanie
pél haset przedmiotowych LCSH( co ma przyczyni¢ sie do rozwigzania
problemu braku wyczerpywalnosci indeskowania, tak czesto syngali-
zowanego przez czytelnikéw), mozliwe do wykonania kilkoma sposoba-
mi:

poprzez przydzielenie dodatkowych haset przedmiotowych
poszczeg6lnym pozycjom, tzn. zwiekszenie liczby haset przedmioto-
wych przypadajacych na jeden tytu;

- wprowadzanie termindw niekontrolowanych ze spiséw tresci
i tekstow samych dokumentéw;

- dodawanie do poszczeg6lnych haset deskryptorow z tezauruséw
specjalistycznych przy wykorzystaniu specjalnie w tym celu opraco-

wanych stownikéw przejscia;
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- dodawanie haset przedmiotowych zaczerpnietych z innych wy-
kazow (systeméw, bibliotek), np. z Hennepic County Subject List
lub z PRECIS.

Zwrocono takze uwage na konieczno$¢ udoskonalenia stownikéw
(wykazu haset, tablic klasyfikacyjnych i tezauruséw) wykorzystywa-
nych do opracowania rzeczowego, wprowadzenia ich na nosnik maszyno-
wy i wysSwietlania odpowiednich ich fragmentéw w trakcie wyszukiwa-
nia w przypadku udzielenia odpowiedzi podajacej zbyt matg Ilub
zbyt duzg liczbe pozycji.

Po wprowadzeniu niektdrych =z proponowanych rozwigzahn i pod-
jeciu prac nad pozostatymi Biblioteka przystgpita do analizy
i oceny efektywnosci tych udoskonalen. Przeprowadzone przez
P. Atherton badania wykazaly, ze wzbogacenie po6l LCSH terminami
zaczerpnietymi ze spisow treSci i indeksow rzeczywiscie znacznie
podniosto efektywnos¢ wyszukiwania; wskaznik trafnosci wyszukiwa-
nia wzrost z 35* przy tradycyjnych opisach MARC do 45% przy opisach
nowych, poszerzonych. Ocena kompletnosci wyszukiwania daka jeszcze
lepsze rezultaty - w naukach spotecznych system wydat ponad dwu-
krotnie wiekszg liczbe dokumentéw relewantnych, a w naukach huma-
nistycznych - trzykrotnie wiecej. Ceng za tego rodzaju ulepszenie
byto jednak podwojenie dtugosci rekordow MARC oraz zwiekszenie
czasu katalogowania rzeczowego Srednio o 12 minut na jeden tytuk.
Podniosto to znacznie koszt sporzadzania opisow (dotychczasowy
koszt utworzenia jednego opisu w Bibliotece Kongresu oceniany
byt na 100 dolaréw). Zaproponowano wiec rozwigzanie kompromisowe

-wzbogacanie opisow przedmiotowych tylko dla wydzielonego podzbio-
ru dokumentéw biblioteki, wuznanego za najcenniejszy z punktu
widzenia wartosci wyszukiwawczej (np- w bibliotece lowa State

University uznano za taki podzbiér wszystkie wydawnictwa informa-
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cyjne - encyklopedie, stowniki, bibliografie, tabele, itp.)".
Ola pozostatych pozycji zarekomendowano przejmowanie gotowych
indekséw z instytucji wydawniczych stosujacych automatyczng tech-
nika drukowania, co nie obcigza biblioteki kosztami bardziej"
szczegotowej "™ analizy tresci. Ocena przydatnosci spisow tresci
i indekséw przedmiotowych wykazata znacznie wyzszg efektywnoscé
tych drugich; spis tresci zawiera stosunkowo duzo termindéw zbyt
ogélnych dla potrzeb wyszukiwawczych. Stwierdzono, ze aby spis
tresci mogt by¢ whkaczony jako element opisu rzeczowego musi sped-

nia¢c pewne warunki, ktére przedstawiono w formie sformalizowanych

zalecen.

OPRACOWANIE RZECZOWE W KATALOGACH ONLINE

Przyktad prac prowadzonych przez Biblioteka Kongresu jest
tylko jednym z wielu. Jak wspomniano, prace takie byly prowadzone
takze przez wiele innych bibliotek, stowarzyszen bibliotekarskich,
sieci bibliotecznych i serwisow informacyjnych w wielu krajach.
Wyniki badan oraz widoczne tendencje w zakresie rozwoju metod
wyszukiwania rzeczowego sa nhajczesciej bardzo podobne, cho¢ docho-
dzono do nich réznymi drogami.

Coraz czesciej w dziatajacych katalogach online rezygnuje
sie z ograniczenia wyszukiwania przedmiotowego tylko do elementdw
rekordu specjalnie do tego celu przeznaczonych (np. pole haset
przedmiotowych, symboli klasyfikacyjnych, deskryptorow); bardziej

efektywne okazuje sie zapewnienie mozliwosci przeszukiwania wszyst-

~Podobng praktyke stosuja wielobazowe serwisy informacyjne, np.
Lockheed reklamuje mozliwo$¢ korzystania z _tzw. Superindeksu,kto-
ry jest_po prostu_baza danych zawierajgca indeksy przedmiotowe i
inne spisy pomocnicze zamieszczone na koncu kilkuset dokumentow,
ocenionych jako szczegdélnie cenne wydawnictwa informacyjne.
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kich lub przynajmniej wielu pal rekordu w celu odnalezienia skowa
kluczowego podanego przez uzytkownika jako "termin wyjSciowy".
Liczba pol przeszukiwanych metodg stow kluczowych jest rozna
w roznych bibliotekach, niektdre systemy przeznaczajg na to wszy-
stkie pola, inne - tylko pola wybrane, najczesciej pole tytutu,
haset przedmiotowych, adnotacji (uwag) lub abstraktu.

Inng widoczng tendencja w wielu katalogach jest wzbogacanie
rekordow o takie elementy, jak adnotacja (lub abstrakt), deskryp-
tory lub automatycznie generowane terminy ze spisow tresci i
indekséw przedmiotowych katalogowanych ksigzek. Zbliza to opisy
katalogowe do formatow i strategii stosowanych w systemach wyszu-
kiwawczych typu bibliograficznego (W “niekatalogowych™ bazach
danych). Dazenie do wzbogacenia opiséw o wymienione elementy
jest odbiciem wzrastajgcych oczekiwan 1 potrzeb uzytkownikéw
w stosunku do bibliotek zapewnienia pekniejszej i bardziej szczeg-
gétowej informacji o zawartosci tresciowej dokumentéw. Problemem
dla bibliotek jest tu koszt, zaréwno utworzenia tych danych, jak
i ich utrzymywania w komputerze (z reguty katalogowe bazy danych
sg objetosciowo wieksze od baz bibliograficznych). Indeksowanie
na poziomie oczekiwanym przez uzytkownikéw wymaga doktadnej i
szczeg6towej analizy przedmiotowej, wykraczajgcej poza mozliwosci
przecietnej biblioteki (z wyjatkiem nielicznych bibliotek specja-
listycznych). Wzbogacanie opiséw o wymienione elementy musiatoby
by¢ prowadzone na szczeblu krajowym (np. przez biblioteke narodo-
wa lub bibliografie narodowg) Ilub wymagatoby Scistej wspodpracy
ze specjalistycznymi serwisami informacyjnymi, co tez zwiekszyto-
by znacznie koszty opracowania rzeczowego (ustugi te bytyby plat-
ne). Jako jedyne mozliwe do przyjecia rozwigzanie w obecnej sytua-

cji uznano wykorzystywanie gotowych spiséw pomocniczych istnieja-
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cych w wielu dokumentach,to jest indekséw i spiséw tresci. Doswiad-
czenia Biblioteki Kongresu wykazaty, ze nawet taki wysitek moze
by¢ nie do zaakceptowania dla wielu bibliotek. Rozwigzaniem moze
by¢ tu nawigzanie wspodpracy z instytucjami wydawniczymi i przejmo-
wanie od nich gotowych wykazéw juz w TFformie maszynowej. Planuje
sie opracowanie specjalnych programéw “przerabiajacych” te wykazy
dla potrzeb katalogéw bibliotecznych, np. eliminujacych terminy
zbyt ogdélne (tzw. stoplisty), szeregujace wybrane terminy w kolej-
nosci alfabetycznej, itp.

Dodawanie abstraktow do opisow katalogowych ma jeszcze jeden
aspekt: umozliwia lepszy wybdr dokumentow relewantnych, co jest
szczeg6lnie wazne w sieciach bibliotecznych dysponujacych katalo-
giem centralnym dajacym dostep do zbioréw odleghych Fizycznie,
tj. do zbioréw innych bibliotek, np. zakktadowych, znajdujacych
sie w innych budynkach, innych czesciach miasta lub nawet w innych
midStach (filie). W sieciach tego typu obserwowano ogromny wzrost
wypozyczen miedzybibliotecznych, obcigzajacych w duzym stopniu
wszystkie biblioteki. Umieszczenie abstraktéw lub spiséw tresci
wyeliminuje trud zwigzany ze sprowadzaniem przez biblioteki wielu

ksigzek wybranych przez uzytkownika z katalogu na podstawie krot-

kich elementéw opisu treSciowego, ktéore to ksigzki po przejrzeniu

okazuja sie nierelewantne.
Konsekwencjg wprowadzania nowych elementéw opisu i metod wy-

szukiwawczych, potwierdzajgcych s#usznoS¢ przyjetych rozwiagzan,
byto zwigkszenie liczby wyszukiwan rzeczowych w katalogach online
w stosunku do katalogéw tradycyjnych oraz lepsze rezultaty osiggane
nawet -przez uzytkownikéw niewykwalifikowanych. W badaniach prowadzo-
nych w USA /13/ stwierdzono, ze po nieddugim okresie stosowania

OPAC ponad 53* poszukiwan dotyczyto cech tresciowych dokumentéw,
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a co byto zaskakujace - wskazniki procentowe nie réznity sie zbyt-
nio w réznych typach bibliotek. Inne badania /6/, przeprowadzone
w 31 bibliotekach amerykanskich wykazaty, ze o ile w katalogach
tradycyjnych wyszukiwanie rzeczowe byto prowadzone przez uzytkow-
nikéw stosunkowo rzadko (z wyrazng '"niechecig), to w katalogach
online liczba wyszukiwan tego typu znacznie wzrosta, a co najwaz-
niejsze - zyskujg one u uzytkownikéw coraz wiekszg aprobate.
Procentowo, w og6lnej liczbie wyszukiwan, w bibliotekach uniwersy-"
teckich 38* dotyczyto cech tresciowych, a w bibliotekach koledzow
az 62*. Dla pordwnania: wedtug tytuddw od 15 do 40*, wedtug autora
- nie wiecej niz 15%. Z drugiej jednak strony trzeba przyznac,
ze ten rodzaj wyszukiwania dostarczat uzytkownikom i bibliotekarzom
najwiecej probleméw i pytan. Analiza tych problemow wykazata,
ze spowodowane one byty w wiekszosci wypadkéw niedoskonatosciami
istniejacych systeméw, np. brakiem shownika, zbyt matg iloscig
odsytaczy, itp. mozliwych do usuniecia stosunkowo niewielkim

kosztem.

SRODKI WYSZUKIWAWCZE STOSOWANE W KATALOGACH ONLINE

Poza rozszerzaniem opisu rzeczowego o nowe elementy prowadzone
sg proby i prace zmierzajgce do lepszego wykorzystywania '‘danych
tresciowych" znajdujacych sie juz w rekordach. Jak juz wspomniano,
w obecnych OPAC stosowane sg roznorodne srodki i techniki wyszuki-
wania; roéznice te sg czasami ‘trywialne, czasami jednak bardzo
istotne. Nawet te same mozliwosci oferowane przez system (np.
maskowanie) mogg by¢ prezentowane na wiele sposobow, a sam sposob
prezentacji ma duzy wpdyw na efektywnos¢ ich stosowania.

W obecnych katalogach online dysponujacych rozbudowanym

aparatem wyszukiwawczym spotka¢ mozna nastepujace S$rodki:
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1. Operatory algebry Boole’a. Wiekszo$¢ programéw wyszukiwaw-
czych stwarza te mozliwo$s¢, cho¢ pod roéznymi postaciami. Niektore
systemy wymagaja, aby terminy wprowadzane bydy oddzielnie (Jako
pojedyncze zapytania) i dopiero wyniki tych poszczeg6lnych wyszuki-
wan sg nastepnie kombinowane. Inne pozwalaja od razu na wprowadza-
nie wielu termindéw jednoczesnie (W jednym zapytaniu); niektore
nie pozwalajg na grupowanie termindéw w zapytaniu, inne dysponujg
wielopoziomowg strukturg wyodrebniania zbioréw i podzbiorow (gniazd)
przy pomocy nawiaséw lub innych oznaczen; niektére posiadaja
tylko operatory AND i OR, inne dodajg do tego NOT. Stopien #atwosci
korzystania (wspomagania uzytkownika) oraz elastycznosci logiki
wyszukiwawczej tez nie jest jJednakowy w istniejacych systemach.

2. Operatory arytmetyczne 1 pozycyjne. Oprocz operatoréw
boolowskich wiele systemébw ma tez operatory innego typu, np.
naktadajgce warunek, aby wartoS¢ danego pola opisu byka roéwna,
mniejsza, nie wieksza, wieksza, itp. od wartosci wyszczegolnionej
w zapytaniu uzytkownika (dotyczy to g#dwnie p6l zawierajacych
dane liczbowe, np. dokumenty wydane po roku 1985). Operatory
pozycyjne typu SAME, WITH, NEAR, AOJ stuzg do okreslania odlegtosci
miedzy wybranymi terminami (ich potozenia wzgledem siebie) w
poszukiwanych tekstach, np. w tytulach, abstraktach, hastach
przedmiotowych.

3. Maskowanie. Terminy uzyte do wyszukiwania moga by¢ maskowa-
ne prawo- lub lewostronnie, o jedng litere lub o dowolng liczbe
znakéw, co umozliwia wyszukiwanie termindéw rdznigcych sie tylko
koncowkami (np. rozne przypadki, formy przymiotnikowe) lub przed-
rostkami. Niektore systemy stwarzaja mozno$¢ maskowania wewngtrz
wyrazu. Maskowanie jest szczeg6lnie przydatne w systemach, w

ktérych prowadzi sie wyszukiwanie weddug swobodnych s#éw kluczo-
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wych, podnosi bowiem w ogromnym stopniu wskaznik kompletnosci.
Niestety, uzytkownicy niezbyt czesto wykorzystuje tg opcje, nie
rozumiejac jakby samej idei i korzySci z jej stosowania. Stwier-
dzono, ze na og6t tylko 5-6 pierwszych liter wystarczy, aby dopro-
wadzi¢ uzytkownika do tego miejsca w wykazie (liscie indeksowej),
w ktorym znajduje (lub znajdowatby) sie dany termin (tj. po
wpisaniu kilku pierwszych liter i wcidnieciu klawisza Enter pojawi
sie na ekranie ten fragment ciagu alfabetycznego, ktéry jest
faktycznie potrzebny uzytkownikowi). Niestety, czytelnicy rzadko
zdaje sobie z tego sprawe i najczesciej "wystukuje'" pieczotowicie
dtugie ciegi liter, niepotrzebnie przedtuzajgc czas wyszukiwania
i zwiekszajac ryzyko popednienia bledu. Z tego powodu w wielu
systemach wprowadza sie wysSwietlanie odpowiedniego fragmentu
listy wzorcowej (zapisow indeksowych w kolejnosci alfabetycznej)
w trakcie wpisywania polecenia. Uzytkownik ma mozliwos¢ przeglada-
nia (wertowania) listy w gore i w dot z rézna predkoscig, np.linia
po linii, rekord po rekordzie, ekran po ekranie lub '"przeskakujac"
np. co 30. zapis. Mozliwos¢ szybkiego przegladania zbioru jest
wysoko oceniana przez uzytkownikow.

W celu przyblizenia uzytkownikom mechanizmu maskowania wprowa-
dzono w wielu systemach tzw. opcje "Q"" - Quick Search (Szybkie
Przeszukiwanie), ktora spotkata sie z bardzo przychylnym przyjeciem
i ogromnie zyskuje na popularnosci. Do wyszukania danego dokumentu
uzytkownik musi “wypisa¢"” tylko 8 liter, np. 4 pierwsze litery
nazwiska autora i 4 pierwsze litery tytutu z wylgczeniem przedimkéw
(czasami oddzielone przecinkiem). Wbrew obawom wyszukiwanie tego
typu nie prowadzi do szumu informacyjnego (pomydkowych trafien),
np. w bazie danych Uniwersytetu w Sussex /22/ liczacej 290 000

woluminéw opcja Quick Search w wiekszosci wypadkéw dawata jedno
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trafienie rzadziej dwa, a tylko w nielicznych wypadkach wiecej.
Opcja "Q" zostata -bardzo przychylnie przyjeta przez uzytkownikéw
(szczegblnie nie majacych wprawy w korzystaniu z klawiatury),
poniewaz znacznie skraca czas wpisywania polecen 1 zmniejsza
ryzyko blednego wpisania terminu. Badania przeprowadzone przez
wspomniang bibliteke w zakresie wykorzystania katalogu online
wykazaty, ze w jednym dniu na £750 poszukiwan (sesji wyszukiwaW- .
czych) az 2089 (30,9%) dokonanych byto weddug opcji "CT, pozostate
to: 1868 (27,7%) weddug autora, 2109 (31,2%) weddug tytubu, 501
(7,4%) wedtug stow kluczowych, 183 (2,7%) wedtug symoblu klasyfi-
kacyjnego. Narto tu zwréci¢ uwage, ze dla 70% swych poszukiwan
uzytkownicy wybrali klucze wyszukiwawcze, ktére w tradycyjnych
katalogach w ogdéle nie wystepowaty (Quick Search, Tytuk 1 Showa
kluczowe). Swiadczy to o popularnosci nowych metod oraz braku
niecheci uzytkownikéw w stosunku do nowych technik wyszukiwawczych,
nie stosowanych w tradycyjnych katalogach (czego nie mozna powie-

dzie¢ o Srodowisku bibliotekarskim).

ROLA SEOWNIKA

Wprowadzenie niekontrolowanego stownictwa jako bazy wyszuki-
wawczej stwarza koniecznos¢ opracowania stownika eliminujgcego
niekorzystne cechy takiego rozwigzania i umozliwiajgcego wzbogace-
nie zapytan informacyjnych o synonimy, quasisynonimy lub terminy
pokrewne. Skowniki takie istniaty juz od dawna w systemach opraco-
wania rzeczowego (np. tezaurusy, wykazy haset przedmiotowych),
lecz peinity dotychczas inng funkcje. N systemach tradycyjnych
wykorzystywane bydy jako normatywne wykazy termindéw dozwolonych
przy indeksowaniu, obecnie maja pedni¢ role narzedzi pomocniczych

utatwiajacych formutowanie instrukcji wyszukiwawczych, a w szcze-
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golInosci  dobor jednostek leksykalnych powigzanych roéznego typu
relacjami z jednostka leksykalng charakteryzujgca g#oéwny temat
zawarty w zapytaniu.

Zmienia sie tez miejsce stownika w systemie. W pierwszych
zautomatyzowanych katalogach stownik funkcjonowat niezaleznie
od zbioru wyszukiwawczego; mozna bydo 2z niego korzystaé, ale
tylko na specjalne zyczenie. Jesli byt w formie drukowanej, znaj-
dowat sie w pokoju katalogowym i uzytkownik mégk po niego siegnac,
aby odszuka¢ odpowiedni fragment (hasto); jesli byk w postaci
komputerowej czytelnik musiat wywodaé odpowiedni plik i ponownie
odszuka¢ odpowiedni element. Obecnie dazy sie do wbudowania stowni-
ka (wraz z odsytaczami) w baze danych katalogowych lub w interfejs
uzytkownika. Skownik jest w ten sposob niejako zawsze 'obecny"
przy wyszukiwaniu. Uzytkownik moze z niego korzysta¢ nie przerywa-
Jac poszukiwan, przy czym system sam wybiera odpowiednie fragmenty
(pozycje) stownika 1 wyswiela je na “"ekranie nie usuwajac danych
dotchczasowych (np. w specjalnie do tego przeznaczonym oknie).
Zwieksza sie przy tym "aktywnos¢" stownika, system sam powinien
kierowa¢ uzytkownikiem, podpowiada¢ mu, podsuwa¢ alternatywne
terminy lub rozwigzania. Sytuacja taka moze wystapi¢, jesli uzytkow-
nik otrzymat zbyt duza liczbe pozycji w odpowiedzi na swoje pytanie
poczatkowe (system moze zasugerowa¢ terminy wezsze, bardziej
szczegotowe, lub dodatkowe, zawezajace zapytanie:) lub przeciwnie
- kiedy '"trafien" jest zbyt mato albo wcale (zero dokumentow
wyszukiwanych); system sugerowa¢ moze uogélnienie zapytania lub
dodatkowe terminy pokrewne.

Decyzja co do liczby wyszukanych dokumentéw zaakceptowanej
przez system (uznanej za. odpowiednia i wyswietlonej na ekranie

w odpowiedni na pytanie) zalezy od biblioteki. W bibliotece w
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Newcastle m /11/ przyjeto jako gorng granice liczbe 30 opiséw doku-

mentow. Jesli w odpowiedzi zostaje wyszukana wieksza liczba rekor-

déw system sam proponuje uzytkownikowi trzy sposoby dalszego

postepowania (W postaci menu):

- zawezenie zapytania,

- przejrzenie wszystkich opiséw po kolei, zaczynajac od najnowszych,
- rozpoczecie poszukiwan od nowa.

Jesli uzytkownik wybierze opcje pierwsza - zawezenie zapytania,

system ponownie przedstawi mu kilka mozliwoSci, tym razem szes¢;

ograniczenie ilosci dokumentéw poprzez:

- rok wydania;

- Jezyk dokumentu;

- identyfikator typu dokumentu;

- tytuk;

- temat;

- stowo kluczowe

Dla zilustrowania dalszego dziatania systemu przyjmijmy, ze uzytkow-
nik wybrat ograniczenie poprzez dodatkowe stowo kluczowe (jest

to jednoczes$nie przykkad ilustrujacy wpisanie mechanizméw logiki

Boole’a w system). Uzytkownik podat jako termin wyjsSciowy RAILROADS
(koleje) i system poinformowat go, ze otrzymak 120 trafien,

jednoczesnie porponujac ograniczenie zapytania. Uzytkownik wybiera
ograniczenie poprzez stowo kluczowe wpisujagc termin BRITAIN.

System po raz drugi przeszukuje caty zbidér i wysSwietla wszystkie

stowa pasujgce do zadanego pytania (spedniajace wymienione kryte-
ria), przy czym wykonywane jest to na =zasadzie prawostronnego

maskowania wpisanego implicite w program. Na ekranie pojawiaja
sie takie terminy, jak: Britaine, Britains, Britain’s, Britain-Euba

itp. Uzytkownik z podanej listy terminéw (wraz z liczbg dokumentéw
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im przypisanych) wybiera ten, ktdéry mu odpowiada, np. "Britain”
i na ekranie uzyskuje wszystkie zapisy indeksowe danego skowa,
wraz z informacjg, w jakiego typu polu wystgpity, np.
Termin BRITAIN pojawit sie w dokumentach
Rl 8 razy jako nazwa autora
R2 5786

jako temat
R3 12226 - jako okreslnik geograficzny
R4 1379

jako nazwa korporatywna

R5 19 - jako nazwa konferencji

R6 1751 - jako tytuf.
Uzytkownik ponownie wybiera jedng z tych mozliwosci w celu przej-
rzenia opiséw wyszukanych dokumentéw. System kolejny raz przeszuku-
je caly zbior automatycznie 4gczac za pomoca boolowskiego AND
rezultaty obu wyszukiwan. Jesli znow uzyskat wiecej niz 30 opisow
system kolejny raz prosi o zawezenie pytania, cho¢ zawsze daje
mozliwo$¢ przejrzenia wszystkich rekordow.

Takze pozostate informacje z tezaurusa, jak synonimy, terminy
pokrewne, itp. moga by¢ wysSwietlane w trakcie prowadzenia wyszuki-
wan. | tu tez system powinien sam prowadzi¢ uzytkownika po wszyst-
kich mozliwych terminach, dajac mu tylko szanse wyboru jednego
z nich, nie przerzucajagc na uzytkownika ciezaru ich odszukania.

W systemach stosujgcych stownictwo znormalizowane system
odsytaczy od ro6znych wariantéw termindéw wbudowany powinien by¢
w interfejs uzytkownika. Coraz czesciej stosowane jest rozwigzanie,
w ktérym uzytkownik po wybraniu jednej z form (jednego z synoniméw)
nie jest "karany" koniecznoscig odszukania i uzycia formy przyje-
tej (obowigzujacej), lecz zostaje mu udzielona odpowiedz wedtug
formy poprawnej, jedynie z delikatnym napomknieniem, jaka jest
ta forma (W celu unikniecia nieporozumien); termin jest wiec

Jakby automatycznie tdtumaczony na stowa JIW.
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SYSTEMY PRZYJAZNE UZYTKOWNIKOWI

Inng charakterystyczna tendencja widoczna w katalogach online,
majaca ogromny wptyw na efektywnos¢ i1 jakos¢ wyszukiwania rzeczowe-
go jest projektowanie interfejsow uzytkownika dostosowanych stop-
niem trudnosci i. mozliwosciami do zindywidualizowanych potrzeb
i umiejetnosci uzytkownikéw. W pierwszych katalogach online system
"podpowiadania™ uzytkownikowi oraz program instruktazowy byty
bardzo s#abo rozbudowane. W konsekwencji katalogi te wymagaty
wykwal ifikowanego, przeszkolonego uzytkownika lub posrednictwa
bibliotekarza w prowadzeniu poszukiwan. Szybko jednak stwierdzono,
ze zalety OPAC, takie jak szybko$¢ wyszukiwania ging przy systemie
trudnym do nauczenia sie i stosowania, gdy uzytkownikowi duzo
czasu zajmuje samo sformutowanie zapytania (zdefiniowanie instruk-
cji wyszukiwawczej). Typowy jezyk komend wykorzystywany w wiekszos$-
ci pakietow w pokgczeniu ze skomplikowang procedurg stosowania
operatorow boolowskich sprawia, ze poprawne sformutowanie instruk-
cji wyszukiwawczej dla nieprzeszkolonego uzytkownika jest zadaniem
przerastajacym jego mozliwoSci 1 prowadzi do zniechecenia 1 nieza-
dowolenia z systemu. Jedna z form sformutowania nawet bardzo
prostego zapytania, np. dotyczgcego ksigzek na temat programowania
w jezyku Pascal moze by¢ zapis (wg pakietu STATUS):

Q Pascal * Program + Data > 1982 ?

W systemach typu publicznego (dla uzytkownikéw nieprzygotowa-
nych j komendy typu "Q" lub "Data" musza by¢ zastgpione prostymi
znakami zachety (prompts) [lub pytaniami; uzytkownik “wypetnia"”
tylko puste miejsca odpowiednimi danymi.

Ze wzgledu na technike prowadzenia wyszukiwan 1 stopien

jej trudnosci wyréznic¢ mozna dwie kategorie OPAC:
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1. OPAC stosujace jezyk komend (proces wyszukiwania kontrolowa-
ny przez uzytkownika), gdzie uzytkownik musi zna¢ odpowiednie
rozkazy 1 ich skkadnie, aby spowodowaé wykonywanie polecen przez
system. Mozliwosci systemu sg ukryte przed uzytkownikiem. System
taki jest sprawny i szybki, ale przeznaczony tylko dla uzytkownikow
posiadajacych pewne przszkolenie i doswiadczenie w korzystaniu
z systemu.

2. OPAC oparte na technice menu (proces wyszukiwania kontrolo-
wany przez system), gdzie poszczegolne mozliwosci (opcje) sa
zawsze przedstawiane uzytkownikowi na ekranie do wyboru; uzytkownik
posuwa sie "krok po kroku" po poszczegélnych etapach wyszukiwania.
Katalogi tego typu sg wygodne dla uzytkownika poczatkujagcego,
niewprawnego i nie wymagajg uprzedniego przeszkolenia, sg jednak
zbyt wolne 1 czasochtonne przy czestym stosowaniu i irytujace,
dla uzytkownika doswiadczonego. Systemy tego typu sg z reguly
mniej elastycznie i dysponuja skromniejszym zestawem Srodkéw
wyszukiwawczych (maja ograniczone funkcje wyszukiwawcze).

Tak wiec, o ile systemy stosujace jezyk komend sg lepsze
dla os6b zawodowo zajmujacych sie wyszukiwaniem lub przynajmniej
czesto korzystajacych z systemu, to katalogi stosujace menu sg
jedynym rozwigzaniem dla uzytkownikéw poczgtkujacych lub korzysta-
jacych z systemu sporadycznie. Dlatego coraz czesSciej projektuje
sie systemy dysponujace obiema formami, kazda z nich przeznaczona
dla innej kategorii uzytkownikéw, przy zatozeniu, ze uzytkownicy
poczatkujacy w miare zdobywania wprawy w korzystaniu z systemu
beda stopniowo przechodzi¢ na jezyk komend.

Obecnie uwaza sie, ze F*atwos¢ 1 szybkos¢ korzystania z
systemu przy zapewnieniu bogatego aparatu wyszukiwawczego sa
najwazniejszymi aspektami wyszukiwania w katalogach online. Inter-

fejs uzytkownika powinien by¢:
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- przystosowany do uzytkownikéw o réznym poziomie znajomosci
a) biblioteki i praktyki katalogowej
b) komputeréw
c) danego programu wyszukiwawczego
- Jdatwy do poznania bez koniecznosci przechodzenia odpowiedniego
przeszkolenia.
Widoczna jest tendencja odchodzenia od tradycyjnych form szkolenia
(kursy, pokazy, materiaty drukowane), a przechodzenia na formy
instruktazowe "wpisane" niejako w system.

Systemy dysponujgce dwoma (lub wiecej) poziomami wyszukiwania,
jednym bardziej rozbudowanym, z wiekszg gama Srodkéw “‘podpowiada-
jacych™ i kierujacych uzytkownikiem, drugim - skromniejszym,
okazaty sie najbardziej efektywne ze wzgledu na mozliwo$¢ stosowa-
nia zréznicowanego zestawu $rodkéw 1 strategii wyszukiwawczych.

Wspomniane poziomy moga dotyczy¢ nie tylko technik i 4atwosci
sposobu prowadzenia wyszukiwania, ale takze samych mozliwosci
wyszukiwawczych. Np. w systemie LS/2000 (wykorzystywanym m.in.
w OCLC) podstawowe menu ukazujgce sie na ekranie daje nastepujace
mozliwosci wyszukiwania /1/:

1. Autor

2. Tytuk

3. Hasto przedmiotowe lub stowo kluczowe

4. Inne

Opcja czwarta (inne) wprowadza dalsze mozliwosci, wsréd
nich: nazwe konferencji, nazwe serii, nazwe geograficzng (jJako
temat dokumentu), hasta z MeSH (Medical Subject Headings, wykaz
haset z zakresu medycyny), nazwy osobowe (jako temat dokumentu),
nazwe konferencji (Jako temat dokumentu), itp. Daje to jakby

drugi poziom wyszukiwania z przeznaczeniem dla uzytkownikéw o spe-
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cjalnyn przygotowaniu (o0 czyni awiadczy m.in. Tfachowa terminologia

stosowana w tych opisach, np. nazwa korporatywna) lub do bardziej

skomplikowanych wyszukiwan.
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SUBJECT RETRIEVAL IN THE ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUES
Summary

The article deals with the history and the main advantages
of the Online Public Access Catalogue (OPAC). There are presented
the works carried out by ;he Library of Congress in Washington
on the new treatments of the problem as well as the aspects of
subject working out of documents in online catalogues. There
are presented in detail the retrieval tools used in online cata-
logues: Boolean operators, arithmetic and positional operators,
truncation. The role of the dictionary in these catalogues which
should facilitate the formulation of the search strategy as well
as other solutions making the use .of the catalogue easier for

an untrained user are discussed.

nPEFAETHHFI  OOBCK B OBEEHOCHyiIFfiK AHAIOrOBHX KATAiOrAX
C opac )

Peanre

Cza»* nocBHiieHft HCTopma aoaHaxaoBenui m ochobhhn npeawyaeczBaii
AaaJoroBux xazaxoroa ( Online Public Access Catalogue - OPAC )e
npexczasMHU paCoiii EaCuoxeu xoarpecca b BamisrioHe no hobum
peieEU« b 3to# 00xacza, a lain Bonpocu npaxneTHoS ofipaCoxsa
a Kaiaxorax online. Hoxpotiso oticyxjeHH cpejczBa noacica
mcnouayeioie b xaxaxorax online! CyxesiM onepnopH, apa$nesBV*CKBe
a nosMUBOHHHe onepaTopu, ycewaae. npexczaBxeaa po» caosapa a
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BOGDAN TRAWINSKI
ARTUR ROZWADOWSK I
MIROSEAW ZIULEK

Biblioteka G¥owna i OINT
Politechniki Wroctawskiej

MODELE KOMPUTERYZACJI
PROCESUwW Gromadzenia i opracowania wydawnictw ciggtych

W BIBLIOTECE NAUKOWEJ

Funkcje mikrokomputerowego systemu grolnadzenia
i opracowania wydawnictw cigghych. Trzy warian-
towe modele komputeryzacji tego systemu: dla
matej, Sredniej 1 duzej biblioteki. Model
skomputeryzowanego Oddziatu Gromadzenia i
Ogracowanla Wydawnictw - Ci§ﬁ}ych Biblioteki
G i i Wroctawskiej.

ownej i OINT Politechni

Komputeryzacja proces6w bibliotecznych zwigzanych 2z wydaw-
nictwami ciagghymi jest zagadnieniem zdtozonym i bardzo trudnym.
R6znorodnos¢ wydawnictw uznawanych za ciagle, roznorodnos¢ forma-
tow 1 rozmieszczenia elementéw tytulatury, nieregularno$¢ ukazy-
wania sie, liczne 1 czeste zmiany tytuddw, zkozonos¢ zwigzanych
z tymi wydawnictwami funkcji bibliotecznych, sprawiajg, ze do
tej pory zagadnienie komputeryzacji nie zostato rozwigzane w
spos6b kompleksowy /5/. Na rynku amerykanskim oferowanych jest
obecnie Kkilkadziesigt systemow kontroli wydawnictw ciagkych

takich, jak np. CHECKMATE, EBSCONET, LINX SC-10, OCLC Serials

"Zagadnienia Informacji Naukowej” 1990 nr 1(56)
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Control Subsystem, NOUS /7/,

Jednak nie w kazdym wypadku uwzgledniajg one wszystkie
czynnosci zwigzane z gromadzeniem i opracowaniem wydawnictw
ciggtych. Systemy te maja liczne ograniczenia 1 uproszczenia,
np. w zakresie opisu bibliograficznego.

W Polsce, poza kilkoma stosunkowo prostymi systemami reali-
zujacymi pojedyncze funkcje, nie opracowano komputerowego systemu
kontroli wydawnictw ciagdych, ktory obejmowatby podstawowe czynnos-
ci proces6w gromadzenia i opracowania takie, jak zamawianie
prenumeraty, akcesja, reklamowanie, prowadzenie  inwentarza.
Co wiecej nie stworzono dostatecznej bazy do projektowania takich
systeméw, a w tym przede wszystkim nie opracowano norm dotycza-
cych wydawnictw ciaghych, okreslajagcych zasady sporzadzania
opisu bibliograficznego, zasady utrzymywania katalogu i ewidencji
zasobéw biblioteki. W przegladzie dokumentéow normalizacyjnych
z zakresu dziatalnosci informacyjnej sporzadzonym przez H. Kiod-
nickg /3/ nie znajdzie sie polskich odpowiednikéw takich norm
jak International Standard Bibliographie Description for Serials
/2, 5/ czy Averican National Standards for Information Sciences
- Serial Holdings Statements/1/.

W Bibliotece G#ownej i OINT Politechniki Wroctawskiej prowa-
dzone sg prace nad stworzeniem mikrokomputerowego systemu groma-
dzenia 1 opracowania wydawnictw ciggdych w bibliotece naukowej.

Zamierzeniem projektantdéw jest opracowanie systemu modelowe-
go, to znaczy takiego systemu, aby mozliwe bydo adaptowanie
go do roznych warunkéw 1 wymagan. Pozwolidoby to na wdrazanie
systemu w bibliotekach naukowych o réznej wielkosci 1 odmiennej
organizacji procesOw gromadzenia 1 opracowania wydawnictw ciag-

+ych.
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Projekt modelowego systemu nalezy oprze¢ na giebokiej anali-
zie arodowiska, w ktorym system ten bedzie funkcjonowak. W wyniku
tej analizy nalezy okresli¢ wymagania i funkcje, jakie system
bedzie musiat speiniaé, a nastepnie opracowa¢ modele skomputery-
zowanego Srodowiska, w ktorym system wykonujgc zatozone funkcje,
spetniat bedzie okreslone potrzeby uzytkownikéw.

Przedmiotem niniejszej pracy jest prezentacja og6lnych
modeli komputeryzacji proceséw bibliotecznych zwigzanych z wydaw-
nictwami ciggdymi oraz rozwazenie konkretnego przypadku-projektu
komputeryzacji Oddziatu Gromadzenia 1 Opracowania Wydawnictw
Ciggtych w Bibliotece Gkownej i OINT Politechniki Wroctawskiej.

Przedstawione tu modele powstaty w wyniku analizy proceséw
gromadzenia i opracowania wydawnictw ciggdych w Kkilkunastu bi-
bliotekach naukowych w kraju /8/ oraz przegladu Swiatowych

rozwigzan w zakresie automatyzacji wydawnictw ciagtych /6/.

FUNKCIJE MIKROKOMPUTEROWEGO SYSTEMU GROMADZENIA 1 OPRACOWANIA
WYDAWNICTW CIAGLYCH

Przeglad komputerowych systemow kontroli wydawnictw ciagtych
eksploatowanych w USA pokazak, ze systemy te posiadajg wiele
funkcji 1 mozliwosci /6/. Uksztattowany w Polsce system kolportazu
i gromadzeniq wydawnictw ciggtych, utrwalone organizacyjne zasady
opracowania i udostepniania oraz brak ogolnokrajowej sieci kompu-
terowej, znikoma komputeryzacja 1 automatyzacja proceséw biblio-
tecznych sprawiaja, ze nie wszystkie funkcje systemow amerykans-
kich mogtyby by¢ realizowane w Polsce.

Ponizej wyszczegélniono te funkcje, w ktére moze zostac

wyposazony mikrokomputerowy system gromadzenia i opracowania
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wydawnictw ciagtych przeznaczony do wykorzystania w warunkach
krajowych.

- Wspomaganie selekcji czasopism, a w tym utrzymywanie
zbioru dezyderatéw, tj. tytukdw czasopism zgtoszonych do zaprenu-
merowania.

- Wspomaganie prenumeraty czasopism, a w tym utrzymywanie
zbioru tytuddéw czasopism aktualnie prenumerowanych, utrzymywanie
zbioru kolporteréw, wspomaganie aktualizowania wydrukoéw dostarcza-
nych przez kolporteréw poprzez wyswietlanie lub drukowanie listy
czasopism prenumerowanych za posrednictwem danego kolportera,
sporzadzanie pism z zamOwieniami.

- Wspomaganie obstugi finansowej gromadzenia, a w tym ewiden-
cja rachunkéw, ewidencja optat za prenumerate, za zakup, sporzadza-
nie pism finansowych. /

- Wspomaganie akcesji czasopism, a w tym utrzymywanie zbioréw
akcesyjnych, utrzymywanie rekordow z opisami bibliograficznymi
akcesjonowanych tytukéw, predykcja numeréw zeszytéow do akcesji,
wskazywanie dubletdw.

- Automatyczne reklamowanie opéznien i brakéow w realizacji
prenumeraty, a w tym generowanie list reklamowanych zeszytéw,
sporzadzanie i drukowanie pism z reklamacjami, ewidencja reklama-
cji.

- Wspomaganie uzupekniania zbioréw, a w tym sporzadzanie
wykazéw brakujacych numeréw, ewidencja wnioskéw o uzupednienie
brakujacych numerdéw.

- Wspomaganie prowadzenia wymiany, a w tym utrzymywanie
zbiorow kontrahentéw, utrzymywanie zbioru wysykanych tytukdw,
utrzymywanie zbioru otrzymywanych tytuléw, drukowanie danych
adresowych kontrahentéow dla wysytanych tytudéw, sporzadzanie
i drukowanie pism.
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- Wspomaganie sygnowania, a w tym automatyczne generowanie
sygnatur dla nowych tytukdw.

- Automatyczne tworzenie inwentarza i katalogu, a w tym ge-
nerowanie rekordéw zbioru inwentarza (katalogu) na podstawie
rekordow zbioréw akcesyjnych.

Wspomaganie przygotowywania woluminéw do oprawy, a w
tym generowanie list czasopism gotowych do oprawy, sporzadzanie
opiséw oprawianych woluminow.

Utrzymywanie katalogu on-line wydawnictw ciagtych, a
w tym umozliwienie wyszukiwania wedtug réznych elementéw opisu
bibliograficznego, umozliwienie przegladania tytutéw w ukdadzie
alfabetycznym, umozliwienie uzyskania informacji o posiadaniu
okreslonego zeszytu czasopisma z okreslonego roku (tomu), umozli-
wienie uzyskania informacji adresowych o bibliotekach instytuto-
wych,zakdadowych itp.

- Sporzadzanie wydawnictw informacyjnych, a w tym sporzadza-
nie wykazow zasobow biblioteki w réznych przekrojach, sporzadzanie
wykazéw nabytkow.

- Sporzadzanie i drukowanie zestawien statystycznych.

- Kontrola obiegu wydawnictw ciagtych w jednostkach organiza-
cyjnych do momentu przekazania do magazynu, a w tym utrzymywanie
i prezentowanie uzytkownikowi informacji o aktualnym miejscu
przebywania okreslonego zeszytu.

Wykonujac wiekszos¢ z powyzszych funkcji system korzystac
bedzie z tego samego t~ioru opisow bibliograficznych wydawnictw
cigghych na dysku magnetvcznym. Dzieki temu uniknie sie dublowania
opiséw, co jest nieoddaczng cechg systemdéw tradycyjnych, w ktérych

manualnie utrzymuje sie roéznorodne kartoteki i katalogi kartkowe.
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WARIANTY KOMPUTERYZACJI PROCESUW GROMADZENIA 1 OPRACOWANIA

Proponowane przez autordéw warianty komputeryzacji procesow
gromadzenia i1 opracowania wydawnictw ciggdych w bibliotekach
naukowych®uwzgledniaja nastepujace przestanki:

1/ Wyniki analizy procesow gromadzenia 1 opracowania wydaw-
nictw ciagtych przeprowadzonej w wybranych bibliotekach naukowych
wskazuja, ze nie ma jednolitego modelu ich organizacji. Czynnosci
biblioteczne zwigzane 2z +tymi procesami mogg by¢ wykonywane w
jednej lub by¢ rozproszone w kilku jednostkach organizacyjnych
biblioteki.

Jednostki te mogg mie¢ rézne usytuowanie terytorialne np.
znajdowa¢ sie na réznych pietrach czy nawet w roéznych budynkach.
Przy planowaniu komputeryzacji powinno sie bra¢ pod uwage uksztat-
towany w danej bibliotece model organizacji proceséw gromadzenia
i opracowania. Nie oznacza to jednak, ze komputeryzacja nie moze
prowadzi¢ do zmian liczby stanowisk pracy oraz do innego podziatu
zadan wewngtrz jednostek organizacyjnych.

2/ Komputeryzacje procesow bibliotecznych (W duzych bibliote-
kach) w obecnych warunkach mozna przeprowadzi¢ przy pomocy mikro-
komputerdow kompatybilnych z 1BM PC podgczonych w lokalng siecC.
Za przyjeciem takiego rozwigzania przemawia duza dostepnosS¢ tego
typu sprzetu, elastyczno$¢ budowy konfiguracji dostosowanej do
potrzeb konkretnej bib}ioteki, duza znajomos$¢ i umiejetnos¢ postu-
giwania sie oprogramowaniem narzedziowym tych komputerdw. Jednak-
ze, ze wzgledu na stosunkowo wysokie koszty instalacji sieciowej,
Srednie i mate biblioteki zapewne nie beda miaty wystarczajacych
Srodkéw na jej zakup. Stad tez nalezy zaproponowaé roéwniez
takie warianty komputeryzacji, ktore bedg uwzglednia¢ jednostano-
wiskowe, tansze rozwigzania.
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3/ H konkretnej bibliotece przy gromadzeniu i opracowaniu wy-
dawnictw ciggtych pracuja ludzie o okreslonych kwalifikacjach, do-

Swiadczeniu, wieku i stazu pracy. Nalezy to réwniez bra¢ pod uwage.

Ponizej przedstawiono trzy warianty modelowe komputeryzacji
uwzgledniajgce wielkos¢ biblioteki 1 2zwigzane z tym mozliwosci
zakupu lokalnej sieci mikrokomputerowej oraz model organizacji
procesow gromadzenia i opracowania wydawnictw ciggtych w biblio-
tece. Na rysunkach zostaly uwidocznione jedynie stanowiska pracy
wyposazone w mikrokomputery. Oprécz nich, w danej jednostce orga-
nizacyjnej biblioteki beda wystepowaé¢ inne, réwnie wazne stanowis-
ka, nie"wymagajace bezposSredniego dostepu do sprzetu miktokompute-
rowego. Przydziat funkcji do poszczeg6lnych stanowisk nalezy
traktowa¢ jako przykktadowy - moze--on ulec zmianie w zaleznosci
od potrzeb i warunkéw danej biblioteki. RoOwniez pokazana- na ry-
sunkach liczba mikrokomputerowych stanowisk pracy w danej jednost-

ce organizacyjnej stanowi jedno z mozliwych rozwigzan.

LS

korespondencja ' l nyd-;nihtna ciagle

Funkcje b//,‘——J

- pranuMriti

- reklamowani™*
— uzupekiani>*
- wywiana

— akcesja

— opia bibliogr.
— sygnowanie

— inwentarz

— oprawa

- statystyki

— wydruki

— wydawnictwa

Rys.1. Schemat ideowy wariantu Jednostanowiskowego
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Wariant jednostanowiskowy przeznaczony jest dla matej bi-
blioteki, gdzie mozliwe Jest zrealizowanie wszystkich czynnosci
na jednym mikrokomputerze. Procesy gromadzenia i opracowania
wydawnictw ciagtych muszg by¢ scentralizowane, to jest realizowa-
ne w jednym oddziale. W wypadku, gdy wymiane prowadzi inny oddziat
np.oddziat drukéw zwartych - roéwniez skomputeryzowany, to akcesja
wydawnictw ciaggtych pochodzacych z wymiany moze by¢é wykonywana w
tym oddziale, a dane do oddziatu wydawnictw ciagdych bedg przeka-
zywane na dyskietkach.

Nie przewiduje sie utrzymywania katalogu on-line przeznaczone-
go dla uzytkownikoéw biblioteki, a jako dodatkowe narzedzia wspoma-
gajace tradycyjny katalog kartkowy, komputer bedzie drukowat roézno-
rodne wykazy zasobow biblioteki.

Wariant wymaga stosunkowo taniego sprzetu: 1 IBM PC z napedem

dyskow elastycznych 360 kB, twardym dyskiem 20 MB oraz drukarka.

korespondencja wydawnictwa cigghte
katalog
on—line
dane
—_— dane
- —_—
[ y—[;:u 3
Funkcje Funkcje Funkc 1c )
prenuaerata — akcesja — utrzymywanie
reklamowanie - opis katrfllogu
— uzupednianie bibliograficzny online
- wyaiana — sygnowanie
- statystyki — inwentarz
— wydruki — oprawa
— wydawnictwa

Rys.2. Schemat ideowy wariantu B dla biblioteki

Sredniej wielkosci
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Mariant przeznaczony jest dla biblioteki $redniej wielkosci,
w ktorej jeden mikrokomputer nie wystarczy na zrealizowanie wszyst-
kich funkcji, a zakup instalacji sieciowej nie jest uzasadniony
lub mozliwy w danym momencie ze wzgledu na szczuptos¢ Srodkow
finansowych.

W wariancie tym oddzielono funkcje opracowania od funkcji
gromadzenia. Dlatego tez jest mozliwe zastosowanie tego wariantu
zarowno w bibliotekach, w ktérych procesy gromadzenia 1 opraco-
wania wydawnictw ciagbych skupione sg w jednym oddziale, jak
i w bibliotekagh, gdzie procesy te realizowane sg w osobnych
oddziatach. Przekazywanie danych pomigedzy mikrokomputerami od-
bywa sie na dyskietkach.

Przewiduje sie mozliwos¢ zainstalowania na osobnym kompu-
terze katalogu on-line wydawnictw ciaggtych 1 ewentualnie kata-
logu drukéw zwartych, jezeli”oddziat drukéw zwartych jest skompu-
teryzowany. Przenoszenie danych do aktualizacji katalogu lub
przenoszenie zaktualizowanego katalogu nastepuje za posrednictwem
dyskietek.

Wariant ten wymaga stosunkowo taniego sprzetue 2 (3) kompu-
teréw 1BM IBM PC XT/AT 2z napedami dyskoéw elastycznych 360 kB,
twardymi dyskami 20 KB oraz jednej drukarki.
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kortipandtncJa wydawnictwa ciaggle

L] L]

tile
server
g
Funkcje Funkcje
prtnuatrita — akcesja
raklamowania - opis
uzupedniania bibliograkiczny
wyaiana — sygnowanie
statystyki — inwentarz
wydruki — oprawa
wydawnictwa

|

FunkcJe
— utrzymywanie
katalogu
on-line

Rys.3. Scheaat ideowy wariantu dla duzej biblioteki

Przeznaczony jest dla duzej biblioteki, w ktérej jest uzasad-
niony oraz mozliwy finansowo zakup lokalnej sieci mikrokomputerowej.
Jest to sieciowa wersja wariantu B. Procesy gromadzenia i opracowa-
nia sg rozdzielone na rozne stanowiska pracy, ktdre mogg znajdowac
sie w jednym oddziale (model scentralizowany proceséw) lub w osob-
nych oddziatach (model rozproszony proceséw).

W wariancie tym wymagany jest drogi sprzet:

- jeden mikrokomputer IBM AT286 lub AT386, napedy dyskéw elastycz-
nych 360 kB i 1,2 MB, twardy dysk 80 MB, drukarka, streamer 60 MB
- minimum 3 mikrokomputery IBM XT z napedami 360 kB i ewentualnie

twardym dyskiem 20 MB
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- karty sieciowe Arc-Net
- oprogramowanie sieciowe Novell.

Podstawowymi czynnikami, jakie nalezy uwzgledni¢ przy wyborze
wariantu komputeryzacji sg: wielkos¢ biblioteki, posiadane przez
biblioteke Srodki finansowe, struktura organizacyjna biblioteki o-

raz kwalifikacje zatrudnionego personelu.

MODEL SKOMPUTERYZOWANEGO ODDZIALU GROMADZENIA 1 OPRACOWANIA
WYDAWNICTW CIAGLYCH W BIBLIOTECE GLOWNEJ 1 OINT POLITECHNIKI
WROCLAWSKIEJ

Organizacja procesow gromadzenia i opracowania wydawnictw ciggtych

W Bibliotece Gkownej i OINT Politechniki Wroctawskiej BG "1
OINT PWr.) procesy biblioteczne dotyczgce wydawnictw ciggkych s
scentralizowane w jednej jednostce organizacyjnej, w Oddziale Gro-
madzenia 1 Opracowania®™ Wydawnictw Ciggdych (OGIiOWC). Z kolei, pro-
cesy dotyczace drukéw zwartych realizowane sg w odrebnych jednost-

kach organizacyjnych - w Oddziale Gromadzenia Drukéw Zwartych (OGDZ)
oraz w Oddziale Opracowania Drukéw Zwartych (0O0DZ).

Na rys. * przedstawiono schemat organizacji proceséw gromadze-
nia 1 opracowania wydawnictw ciggach w BG i OINT PWr. Na rysunku

tym do oznaczenia kartotek uzyto nastepujacych skrotéw:

Akc. - kartoteka akcesyjna

Zam. - kartoteka fiszek zaméwieniowych

Inw. - —-inwentarz rocznikéw w ukdadzie topograficznym

Stuzb. - katalog stuzbowy w uktadzie alfabetycznym®

AlT. - centralny katalog alfabetyczny

Biez. - katalog alfabetyczny czasopism biezacych

Kon. - kartoteka kontrahentéw

Wys. - kartoteka wydawnictw ciggtych (mikrofisz) wysytanych
Ewid. rach. - ksiega ewidencji rachunkoéw
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Z procesami gromadzenia i opracowania wydawnictw ciagtych w
OGIOWC bezposrednio zwigzanych jest 6 stanowisk pracy. Cztery
stanowiska obstuguja prenumerate, przy czym zadania podzielone
sg na 4 grupy krajow: PRL, ZSRR, KDL oraz KK. Na kazdym z tych
czterech stanowisk wykonywane sg wszystkie czynnosci gromadzenia
i opracowania, poczawszy od przygotowania zamoéwien na prenumerate,
skonczywszy na aktualizowaniu centralnego katalogu alfabetycznego.
Pozostate stanowiska to opracowanie wydawnictw ciggtych otrzymy-
wanych drogg wymiany i w formie dardw oraz obstuga wymiany mikro-

fisz.

Obieg wydawnictw ciagtych

Wydawnictwa ciggte zaprenumerowane przychodzg bezposrednio
do OGIOWC, wydawnictwa otrzymywane drogg wymiany i daréw trafiaja
najpierw do 0OGDZ. Wydawnictwa pochodzgce z wymiany po akcesji,
a przekazane w formie daréw - bezposrednio, s3g przekazywane z
OGDZ do OGIOWC. Po opracowaniu czes¢ czasopism, okoto 400 tytukow
z KK, jest przekazywana do Pracowni Reprograficznej w celu mikro-
fiszowania. Pozostate wydawnictwa ciagte sg przekazywane do Oddzia-
4u Udostepniania - do Czytelni 0Ogo6lnej. Tam wydawnictwa ciagle
sg przechowywane 1 udostepniane przez okres co najmniej  jednego
roku do czasu skompletowania rocznika, po czym przekazywane sa
do Oddziatu Magazynow i Konserwacji Zbiorow.

W BG 1 OINT PWr., odmiennie anizeli w wielu innych bibliote-
kach naukowych w Polsce, czasopisma po skompletowaniu rocznikéw

nie wracajg do OGIOWC, w celu dokonczenia ich opracowania. Inwen-

tarz sporzadzany jest na podstawie danych zawartych w kartotekach

akcesyjnych oraz w dokumentach finansowych.
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Model komputeryzacji proceséw gromadzenia i opracowania wydawnictw
ciggtych w BG i OINT PHr.

Podstawg proponowanego modelu skomputeryzowanego Oddziatu
Gromadzenia 1 Opracowania Wydawnictw Ciggdych jest nastepujaca
ocena organizacji proceséw gromadzenia 1 opracowania wydawnictw
ciggtych:

1. Wiekszo$¢ czynnosci zwigzanych z gromadzeniem i opracowa-
niem wydawnictw ciggtych skupionych jest w jednej jednostce orga-
nizacyjnej - OGIOWC - sprzyja to wprowadzaniu .komputeryzacji.

2. Organizacja stanowisk obstugi prenumeraty wydawnictw
ciagtych wg grup krajow (PRL, ZSRR, KDL, KK) nie wydaje sie wkas-
ciwa. Skupienie zadan zwigzanych 2z zamawianiem i vrozliczaniem
prenumeraty oraz z opracowaniem wydawnictw ciggdych na tym samym
stanowisku nie sprzyja, zdaniem autoréw, wydajnosci pracy. W kilku
nawet duzych bibliotekach czynnos¢ akcesji wszystkich wydawnictw
ciagtych wykonywana jest na jednym wydzielonym stanowisku /8/.
Rozdzielenie funkcji gromadzenia 1 opracowania na odrebne stanowis-
ka wydaje sie by¢ bardziej efektywnym rozwigzaniem.

3. Oublowanie czynnosci akcesji wydawnictw ciggtych otrzymy-
wanych droga wymiany nie jest wkasciwe, chocia2 przy obecnej
organizacji procesow w BG i1 OINT PWr. jest konieczne. Prowadzenie
wymiany mikrofisz oraz wymiany wydawnictw w formie drukowanej
ma wiele wsp6lnych cech. M.in. wymaga prowadzenia podobnej kores-
pondencji oraz utrzymywania podobnych zbioréw danych (kartotek).
Wydaje sie, ze zlikwidowanie w 0GOZ stanowiska wymiany i polgczenie
go ze stanowiskiem wymiany mikrofisz w OGIOWC mogtoby okazaé
sie rozwigzaniem bardziej efektywnym.

Biorac pod uwage powyzsze oceny zaproponowano nhastepujacy

wariant komputeryzacji proceséw gromadzenia 1 opracowania wydaw-
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nictw ciggtych w BG i OINT. Zostat on przedstawiony na rysunku 5.
Dla tego wariantu zaproponowano strukture funkcjonalng Oddziatu.

Strukture te przedstawiono na rysunku 6.

Opis modelu

Na odrebnych stanowiskach skupiono czynnosci zwigzane
z prowadzeniem korespondencji i rozliczen finansowych 2/ oraz
czynnosci zwigzane z obstuga sptywajacych zeszytéw wydawnictw cig-
ghbych 37 i 4/.

- Pracownicy na stanowiskach 3/ i 4/ dzieli¢ bedg miedzy
sobg czas pracy przy mikrokomputerach. M czasie, gdy jedna osoba
bedzie prowadzita akcesje, druga wypetnia¢ bedzie formularze
pomocnicze do wprowadzania nowych opiséw bibliograficznych lub
poprawek do istniejacych.

- Prowadzenie wymiany drukéw i mikrofisz skupiono na jednym
stanowisku 5/.

- Proponuje sie zlikwidowanie wszystkich kartotek 4acznie
z centralnym katalogiem alfabetycznym - zastgpig je odpowiednie
zbiory na nos$nikach maszynowych, przede wszystkim na dyskach
twardych. Katalogi on-lilne bedg generowane automatycznie przez
system.

- Wszelkie zestawienia statystyczne, wydawnictwa informacyjne,
podreczne wykazy i katalogi beda generowane automatycznie przez
system.

- Prowadzenie korespondencji, m.in. 2zwigzanej z zamawianiem
i reklamowaniem prenumeraty oraz z wymiang bedzie w znacznym
stopniu wspomagane przez system.

Podane na rysunku 6 liczby mikrokomputerowych stanowisk
pracy sa orientacyjne. Dopiero wdrozenie i przetestowanie wersji

pilotowej systemu pozwoli oceni¢ wydajnos¢ pracy na poszczegélnych
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D KIEROWNIK

— zarzidzinlt Oddziatem
— autoryzowani» opiséw bibliograficznych
— klasyfikowania wydawnictw ciggiych

2) 3) )
selekcja — akcesja — wymiana mikrofisz
prenumerata - sygnowania — wymiana drukoéw
raklamowania - opis — akcesja wydawnictw
uzupedniania bibliograficzny wysydanych
rachunki — wydawnictwa
inwventarz D informacyjna
korespondenci a - akcesja
statystyki — sygnowanie
wydruki — opis bibliograficzny

6) PRACE TECHNICZNE
rozpakowywanie paczek -
selekcja materialtow -
pieczetowanie zeszytow -

wysydka dokumentoéw

pakowanie mikrofisz

pakowanie drukéw do wymiany

Rys. b. Struktura funkcjonalna

7) ADMINISTRATOR SYSTEMU
opieka nad sprzetem

opieka nad oprogramowaniem
rozwi janie oprogramowania

skomputeryzowanego OSiOWC.
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stanowiskach pracy i okresli¢ liczbe mikrokomputeréw. Roéwniez
liczba stanowisk pomocniczych moze po wdrozeniu systemu, w zalez-

nosci od potrzeb, ulec zmianie.

W artykule okreslono miejsce i role mikrokomputerowego systemu
gromadzenia i opracowania wydawnictw ciagdych w bibliotece nauko-
wej. Przedstawione rozwazania stanowig podstawe do opracowania
projektu systemu.

Trudno na tym etapie w pedni okresli¢ spodziewane efekty
wdrozenia systemu, tym bardziej ze brak jest w kraju wiekszych
doswiadczen na tym polu. Podstawowym zatozeniem komputeryzacji
jest polepszenie sprawnosci przetwarzania poprzez umozliwienie
szybszego i doktadniejszego wykonywania operacji oraz poprzez
wyeliminowanie redundancji charakterystycznej dla przetwarzania
manualnego.

Zastosowanie technik automatycznych do operacji bibliotecznych,
powinno réwniez polepszy¢ dostep uzytkownikéw do materiatédw biblio-
tecznych. Osiggnie sie to poprzez zwiekszenie dokkadnosci i1 aktual-
nosci danych w zbiorach, zastosowanie elastycznych strategii
wyszukiwania, zmniejszenie czasu wymaganego ha przetwarzanie.

Duza role odegra zapewne eksperymentalne wdrozenie wersji,
pilotowej systemu w Bibliotece Gkéwnej i OINT Politechniki Wroctaws-
kiej. Pozwoli ono na:

wszechstronne testowanie wszystkich modudéw systemu na
rzeczywistych zbiorach danych, w warunkach zblizonych do docelowej
eksploatacji,

- nabycie doswiadczen w szkoleniu personelu i przezwyciezaniu
barier psychologicznych przy przejsciu z manualnej technologii

pracy na technologie mikrokomputerowg,
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- okreslenie "wydajnosci pracy'" na poszczeg6lnych stanowiskach
pracy przy realizacji kazdej z funkcji wspomaganej komputerowo,

- okreslenie 1 wprowadzenie niezbednych zmian organizacyjnych
zapewniajacych najbardziej wydajne funkcjonowanie skomputeryzowane-
go oddziatu,

- nabycie dos$wiadczenia w zakresie obstugi systemu, utrzymywa-
nia i zabezpieczania zbioréw.

Dzieki temu mozliwe bedzie opracowanie ulepszonych, bardziej precy-

zyjnych wersji systemu.
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MODELS OF COMPUTERIZATION OF THE PROCESSES OF ACQUISITION AND
OF ELABORATION OF SERIALS AT THE SCIENTIFIC LIBRARY

Summary

The microcomputer-base system of acquisition and of elabora-
tion of serials should Tfulfill some basic functions comprising
such a activities as: ordering of subscription, accession, adverti-
sing, maintaining of the accession register. There has been not
created in Poland any basis for designing of such systems view
of the lack of norms Concerning serials (i.e. of the rules of
preparing of bibliographic descriptions, of maintaining of cata-
logue and of keeping of the records of library resources). The
purpose of the designers is to work out the model system in three
variants: for a small, a middle and a great scientific library.

There are presented in the article the general models of
computerization of the library processes related to the serials
and elaborated for these three types of library. The models were
made in the result of the analysis of the processes of acquisition
and of elaboration of serials at the over ten scientific libraries
in Poland and as a result of the review of the world-wide treatment

in this field.
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The is discussed in detail the model of the computerized De-
partment of Acquisition and of the Department of Elaooration of
Serials created for the needs of the Main Library and of the Scien-

tific Information Centre of the Technical University in Wrockaw.

MOJOHH ABTOHAIH3AQHH OPOCECCOB HJLKOIUIEHHH H OEPAEQ7KH

nPOAODOUIVSXCFI ISMHKt b hathhoA eheehoteke
Petsn
«

Mxxpo-xoiinMsxepoBax cxcxema nn u tE U a o6pa6oTM
Bpoxoxxaiwuccji MSxaHiX xouHa icdouxti HeKoiopne ocBOBHue
$y*XEJUi, s KOTopm npaxauuaxax xaxxe xeftcxBBx xaxt saicaiu boxbbcxb,
pcrxcxpagxa, pexxaii, sexeaxc nitnapi. B Doiue X0 cxx nop He
6iu cosxaB fiasse x U npoexxxpoBaaxx N n x cbctcm as-sa OXCYXCXxBBx
HOpM OXBOCBBBXCX X npOXOXXBBBXIfCX m3XSEIAEH (npHBXIBUOB nOirOTOBKI
6x6xxorpa$KTCCxoro OBBcaaax, npBXKanoB aexeaax xaxaxora X 7188
Ox0jMoxe«Hx $ohxob). UpoexTBBXH aauepeBH paapaOoxaxk o6paaB«Bys
CBCxeiiy b xpéx aapaasiax: ju *a.io8, cpexxeB b 6oju>bod -1 Hay'TBofi
6B0OXBOXeXB.

B cxaxbe npexciaszeHu 0bbc moxcxb aBXOuaiBs&qBB OaOxxoxeYHiac
npogeccoB CBxaaBBHX c npoxoxxax”"BVBca xaxaxxxiix paapafioxaxBux
X U axxx Xpéx xanoa eaCxaoxex. 3xb Moxexx boihiux xax pcsyxbxax
aHax”pa npoiteccoB Baxonxeux Xx oOpaOoxxx npoxoxxa»BXxcx bsxbbbS
b Becxoxbxxx xajrwux OaCxaoxexax b Boxm*, a xaxxe ofisopa pea«Bnfi
B axoS oCxacxx b mbpobom xacaxaOc«.

DoxpoCho o0Ocyxxexa NOXCiT aBXoxaxaaapoBaoro Oxxexeaxx aaxonaeHUH
X oOpaSoxxx npoxoxxamxxcx xaxaxxt paapaOoxaaa am ijeiefi TxaBHol
BbBxbox*xb b Qeaxpa Bajxxo-xaxBBmcxott BB$opnaitBB Bpooxaacxoro

Boxxxexxxgecxoro xacxBxyxa.
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ELZBIETA BARBARA ZYBERT

Instytut Bibliotekoznawstwa i
Informacji Naukowej UW

AMERYKANSKI SYSTEM INFORMACJI Z DZIEDZINY OSWIATY
I WYCHOWANIA - ERIC

Dziatalno$¢ Educational Resource Information
Center_ (ERIC). Struktura organizacyjna sys-
temu 1 sie¢ specjalistycznych doméw clearin-
gowych. Podstawowe wydawnictwa systemu oraz
baza danych ERIC.

Educational Resource Information Center - ERIC - (Centrum
Informacji o Zroddach Oéwiatowych) jest na terenie Stanéw Zjedno-
czonych Ameryki Pin. gkéwnym osSrodkiem informacji o dokumentach
publikowanych i niepublikowanych dotyczacych wszystkich zagad-
nien z zakresu oswiaty i wychowania. Centrum gromadzi informacje
dotyczace rozwoju os$wiaty, badan oswiatowych i kierunkéw poszuki-
wan pedagogicznych prowadzonych w Stanach Zjednoczonych oraz
0 najwazniejszych osiagnieciach 2z zakresu pedagogiki, oswiaty
1 wychowania poza USA (opisanych w jezyku angielskim); streszcze-
nia roznorodnych publikacji z tej dziedziny; informacje o czaso-
pismach pedagogicznych i oswiatowych; umozliwia takze reprodukcje
materiatéw zaméwionych przez uzytkownikow.

Dzieki dziakalnosci ERIC uzytkownicy stosunkowo #atwo docie-

raja do takich cennych, a nie publikowanych 1 trudno dostepnych

""Zagadnienia Informacji Naukowej"™ 1990 nr 1(56)

1B7



materiatéw, jak programy badan zatozenia podejmowanych prob badaw-
czych i ich wynikéw, raporty komisji rzadowych 1 pozarzgdowych.

ERIC nie jest systemem komercyjnym i nie zarabia sam na
siebie. Cata praca domow clearingowych, ich utrzymanie i optacanie
personelu pokrywane jest 2z Tfunduszy federalnych. Jedynie, gdy
w grag wchodza koszty reprodukcji dokumentéw, tasm czy drukowania
wydawnictw dziatalnos¢ ta jest pdptatna.”

N kregu tematéw, Kktéorymi zajmuje sie ERIC znajdujg sie:
odwiata 1 wychowanie na terenach wiejskich i miejskich, szkolnic-
two podstawowe, Srednie 1 wyzsze, problemy dzieci specjalnej
troski (odbiegajacych od normy tak w gore®jak i w dot), sprawy
zawodu nauczycielskiego, informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Swoja dziatalnoScig ERIC nie zastepuje instytucji specjalis-
tycznych. Celem jego dziakania jest niesienie pomocy wszystkim
osobom i instytucjom zainteresowanym® sprawami os$wiaty i wychowa-
nia. Informacje gromadzone przez ten system maja przyczynicé
sie do ulepszenia programéw nauczania w szkokach i podniesienia

jakosci ksztakcenia.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA ERIC

ERIC zostat zaprojektowany w 1965 roku i utrzymywany jest
przez Ministerstwo OSwiaty (Department of Education). Jego centra-
la mieSci sie obecnie w utworzonym w 1972 roku Narodowym Instytu-
cie Oswiaty (National Institute of Education) w Waszyngtonie.

Rozwéj ERIC nastepowat, w trzech etapach. W poczatkowym
okresie najwiecej czasu pochtaniato zdobycie i1 wybor najodpowied-
niejszych materiatéw. Prace drugiego etapu koncentrowaty sie
woké+ analizy zebranych materiatéw. Etap trzeci obejmowat wypra-

cowanie najlepszych metod dotarcia do uzytkownikéw.
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Ze wzgledu na to, 2e system szkolnictwa amerykanskiego jest
zdecentralizowany, struktura ERIC jest oparta na zdecentralizowa-
nej sieci doméw clearingowych, to ma stuzy¢ Scislejszemu powiaza-
niu tych placéwek z lokalnymi organizacjami oswiatowymi.

Na strukture organizacyjng Centrum ERIC sktada sie 6 powig-
zanych ze sobg elementéw:

- Herodowy Instytut Oswiaty - pednigcy funkcje koordynacyjne
dla catego systemu ERIC. Dziata w .ramach Biura Badan i Rozwoju
Oswiaty (Office of Education Research and Development) Minister-
stwa Oswiaty. "

- Koadrka ds. Ukatwie!*- Informacyjnych i Przetwarzania Danych
(ERIC Processing and Reference Facility - ERIC PRF) pedniaca
funkcje centralnego, osrodka przetwarzania danych i informacji®
o catoksztatcie prac ERIC. Znajduje sie w Bethesda (Maryland).

- Stuzba Dokumentacji 1 Reprodukcji (ERIC Documentation
and Reproduction Service - EDRS) dziatajgca przy Reproduction
Computer Microform International Corporation w Arlington m Wirgi-
nii. Zajmuje sie reprodukowaniem dokumentéw,przygotowaniem i wy-
dawaniem "Resource in Education*w wersji tradycyjnej i na tasmach
magnetycznych.

- Biuro Wydawnicze Rzadu Standéw Zjednoczonych (US Government
Printing Office) drukujgce "Resource in Education” i wiekszos¢
rzadowych dokumentéw z dziedziny oswiaty.

- Wydawnictwo Oryx Press w Phoenix (Arizonia), ktdore wydaje
"Current Index to Journals in Education” - drugie® podstawowe
wydawnictwo ERIC.

- sie¢ specjalistycznych doadéw clearingowych, znajdujacych

sie przy wazniejszych organizacjach i uniwetsytetach.
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Obecna przedstawiona wyzej struktura ulegta w ciagu minio-
nych 20 lat pewnym zmianom. Miejsce obecnego Narodowego Instytutu
Oswiaty zajmowat zarzad pracownikéw Biura Oswiaty Stanow Zjedno-
czonych (US Office of Education), a poprzednikiem Oryx Press

byto wydawnictwo Crowell, Collier, Macmillan Corporation.

SIEC SPECJALISTYCZNYCH DOMUW CLEARINGOWYCH ERIC

Gtowny ciezar dziatalnosci systemu spoczywa na sieci specja-
listycznych doméw clearingowych, sposréd ktérych 11 pierwszych
powstato pomiedzy marcem a czerwcem 1966. Kazdy z nich gromadzi
materiaty zgodnie z whasnym profilem zainteresowan, opracowuje
je, przechowuje i udostepnia. Rzadko dziatajg one jako samodzielne
instytucje. Jednym z zadan doméw clearingowych jest gromadzenie
materiatow dla dwéch podstawowych wydawnictw ERIC: "Resource
in Education " i "Current Index to Journals in Education”. Poza
gromadzeniem i opracowaniem materiatéw dla tych wydawnictw domy
clearingowe wydajg whkasne bibliografie i syntetyczne opracowania
stanu badann. Czasem powstaja tam oryginalne prace naukowe Co
roku placowki te organizujg seminaria i spotkania dla os6b zwig-
zanych z os$wiata i wychowaniem. W czasie tych spotkan tysigce
specjalistéw zostato przeszkolonych w zakresie korzystania z
systemu.

Dziatalno$s¢ doméw clearingowych zakdd6cona jest jednak przez
zbyt czeste zmiany profilu ich zainteresowan, wynikajace z
zmiany zainteresowan instytucji macierzystych przy ktorych zosta-
4y zlokalizowane. Zdarza sie, ze na skutek likwidacji lub reorien-
tacji zainteresowan jakiej$ placowki dziatalnos¢ domu clearingo-
wego ulega zawieszeniu. W 1966 roku byto ich 11, w 1970 - 19,
aw 1988 - 16. W chwili obecnej sa to nastepujgce osrodki:
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"ERIC Clearinghouse on Reading and Communication Skills (ERIC CRCS)
- Clearinghouse ds. Sprawnosci Czytania i Komunikacji. Dziata
przy Radzie Nauczycieli Jezyka Angielskiego w Urbanie (1llinois).
W kregu probleméw interesujgcych ten osrodek znajduja sie: nau-
czanie jezyka angielskiego, umiejetnos¢ czytania, czytelnictwo,
dziennikarstwo, krasoméwstwo, interpretacja teatralna, radiowa,

filmowa i1 telewizyjna.
Wydaje: "Language Art", English Journal™.
ERIC Clearinghouse for Social Science Education (ERIC SSE) -

Clearinghouse ds. Nauczania Nauk Spotecznych. Dziata w Boulder
(Colorado) 1 Scisle wspodpracuje z Towarzystwem Nauczania Nauk
Spotecznych. Zajmuje sie problematyka badan spotecznych i naucza-
nia nauk spotecznych.

Wydaje:

- "Reference Sheet)Eserie biuletynéw informacyjnych zawierajaca
takie tytubly jak: 'Career Education™, "Competency Based Educa-
tion”, "Curriculum Development™, "Legal Education”, "Slower
Learners™, 'Women Studies", '"Values Education™.

-*Looking at* - serie informacyjng obejmujaca tytuby: *Tcaching
about agingy%Staff Development', International Education,A4Sex
Educationl, ~Teaching ERIC!*

ERIC Clearainghouse on InformatiE)n Resource (ERIC IR) - Clearing-
house ds. Zroded Informacji. Dziata przy School of Education
w Syracuse (New York). Gromadzi materiaty dotyczgce zrdédet infor-
macji, nauki o informacji naukowej, bibliotekoznawstwa i biblio-
tek, a takze technik i $rodkéw nauczania.

Wydaje:

—*ERIC/IR Update» - kwartalnik

Ukazaty sie takze:



- An Alerting Service Bibliography on Educational Technology.
1980 r.

- Computer Based Education: the best of ERIC June 1976-Aug.
1980 . 1980 r.

- An overview of Videodisc Technology and Some Potential Applica-
tions in the Library Information and Instructional Sciences.

19880 r.

ERIC Clearinghouse on Language and Linguistics (ERIC CLL) -
Clearinghouse ds. Jezyka 1 Lingwistyki. Dziata przy Centrum
Lingwistyki Stosowanej w Arlington (Wirginia). Gromadzi informacje
0 nauczaniu jezykéw obcych, nauczaniu w Srodowiskach dwujezycznych,
dwukulturowych, a takze o0 nauczaniu jezykéw mato znanych. Zbiera
materiaty dotyczace nauczania jezyka angielskiego jako jezyka
obcego, a takze psycholingwistyki. Wspétpracuje z National Indo-
chinese Clearinghouse on Technical Assistance Center, ktoéry
zajmuje sie problemami oswiatowymi, jezykowymi i kultralnymi
uchodzcow z Wietnamu, Laosu, Kambodzy.

Wydaje:

- The Language in the Education - serig, w ktorej ukazuje sie:.
Directory of Foreign Language Service Organizations” Games and
Stimulations in the Foreign Language Classroom; Graduate Theses
and Dissertations in English; Intensive Foreign Language Courses.
- Bilingual Education - nieregularnie

- Linguistic Reporter - 9 razy w roku.

ERIC Clearinghouse on Test, Measurement, and Evaluation (ERIC TM)
- Clearinghouse ds. Testowania, Pomiar6w i Oceny. Dziata w Prince-
ton (New Jersey) przy Shuzbie Testédbw w Nauczaniu. Zajmuje sie
gromadzeniem informacji o sposobach pomiaru i1 oceny procesow,
technik i efektywnosci nauczania.
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Wydaje:
- ERIC/TM Notes - nieregularnie
- ERIC/TM Update Series, w ktorej ukazujg sie: Adversary Evalua-

tion; Coaching for Tests; Selection and Evaluation of Evaluators.

ERIC Clearinghouse on Science, Mathematics, and Environmental
Education (ERIC/SMEE) - Clearinghouse ds. nauczania Nauk Sciskych,
Matematyki i O$wiaty Srodowiskowej. Dziata przy Uniwersytecie
stanu Ohio w Columbus. Gromadzi informacje dotyczace nauczania
w zakresie nauk Scistych, matematyczno-przyrodniczych i techniki.
Wydaje: 1

- ERIC/SMEE Publication - nieregularnie

ERIC Clearinghouse on Junior College (ERIC JC) - Clearinghouse
ds. Kolegiow Dwuletnich. Zlokalizowany jest przy Uniwersytecie
Kalifornijskim w Los Angeles . Zajmuje sie wszelkimi problemami
zwigzanymi z ksztakceniem na poziomie powyzej Sredniego i Srednim.
Wydaje:

- Junior College Resource Review - nieregularnie

ERIC Clearinghouse 1in Adult, Career, and Vocational Education
(ERIC/ACVE) - Clearinghouse ds. Oswiaty Dorostych i Ksztatcenia
Zawodowego. Dziaka przy Uniwersytecie Stanowym w Columbus (Ohio).
Zakres tematyczny to: zagadnienia edukacji zawodowej doroskych,
ksztatcenie ustawiczne, problemy dotyczace nowych specjalizacji
zawodowych, umiejetnosci podejmowania decyzji 1 roél zyciowych.
Wydaje szereg bibliografii i informatoréw, m.in.:

- Energy Conservation Resource Materials. 1978,

- Agricultural Education. Review and Synthesis of the Research.
1978,

- Metric Education. An annotated bibliography. /1982.
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ERIC Clearinghouse on Counseling and Personnel Service ERIC/CPS)" -
Clearinghouse ds Poradnictwa i Obstugi Kadr. Dziaka przy Uniwersy-
tecie Stanowym w Ann Arbor (Michigan). Gromadzi materiaty doty-
czace poradnictwa w nauczaniu we wszystkich typach 1 poziomach
szkolnictwa, teorii poradnictwa, przeprowadzania testow i korzysta-
nia z ich wynikéw, poradnictwa rodzinnego, charakterystyk studen-
tow i pracownikéw oraz sposobow aktywizacji studentéw.

Wydaje:

- CPS Capsule - kwartalnik

- Searchlight computer search of the ERIC data base - nieregular-
nie

- Searchlight Plus computer search of ERIC data base including

analysis of trends and issues - nieregularnie.

ERIC Clearinghouse on Elementary and Early Childhood Education
(ERIC/EECE) - Clearinghouse ds. Szkolnictwa Podstawowego i Naucza-
nia we wczesnym Dziecinstwie. Dziata w Urbanie przy Uniwersytecie
stanu Illinois. Zajmuje sie problemami ksztatcenia we wczesnym
dziecinstwie, rozwojem dziecka, teorig 1 praktykg nauczania
dziecka od urodzenia do 12 roku Zycia.

Wydaje:

- ERIC/EECE News Letter

ERIC Clearinghouse on Education Management (ERIC/CEM) - Clearing-
house ds. Zarzadzania Oswiata. Dziata przy Bibliotece Uniwersytetu
Stanowego w Eugene (Oregon). W zakres zainteresowari tego domu
clearingowego wchodza wszelkie sprawy zwigzane z organizowaniem
oswiaty, zarzadzaniem, planowaniem i jej finansowaniem.

Wydaje:

- ERIC CEM News Letter
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- serie Research Action Briefs (wsp6lnie z National Association

of Secondary Schools Principals).

ERIC Clearinghouse on Handicapped and Gifted (ERIC/CHG) - Clearing-
house ds. Uposledzonych i Uzdolnionych. Zlokalizowany jest przy
Radzie ds. Dzieci Wyjatkowych w Reston (Wirginia). Gromadzi infor-
macje dotyczgce wszelkich zagadnien nauczania specjalnego w
odniesieniu do wszystkich kategorii uposledzen (umystowego,
fizycznego, wzroku, mowy, przewlekle chorych). Interesuje sie
takze problemami dotyczacymi dzieci wybitnie utalentowanych
i genialnych.

Wydaje:

—IExceptionaI Child Education ResourceM— kwartalnik

- "insight" - 10 razy w roku

-"Teaching Exceptional Child*- nieregularnie

oraz informatory bibliograficzne:

- Being at Ease with a Handicapped Child

- Career Education for Handicapped.

ERIC Clearinghouse on Higher Education (ERIC/HE) - Clearinghouse
ds. Szkolnictwa Wyzszego. Dziata przy Uniwersytecie J. Waszyngtona
w Waszyngtonie. Zakres tematyczny to wszystkie zagadnienia zwigza-
ne ze szkolnictwem wyzszym z wyjatkiem spraw dotyczacych ksztatce-
nia nauczycieli na tym poziomie. Jest to bowiem przedmiotem
zainteresowann innej placowki.

Wydaje:

-* Higher Education Research Report Series (10 razy w roku)
-"Research Current Seriei (B razy w roku)

- Administrator Update (3 razy w roku)
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ERIC Clearinghouse on Teacher Education (ERIC/TE) - Clearinghouse
Ksztatcenia Nauczycieli. Dziata jako samodzielna instytucja w Wa-
szyngtonie. Zajmuje sie¢ problemami ksztatkcenia i doksztatcania
sie nauczycieli, a takie sprawami dotyczacymi zawodu nauczyciels-
kiego i sytuacji spoteczno-ekonomicznej tej grupy pracownikéw.
Wydat m.in.:

- On Retirement Planing. A resource books for teacher retirement.
1980.

- Teacher Stress: Selected ERIC resource.1984

- Retrenchment in Education: Selected ERIC resources.1985

ERIC Clearinghouse on Rural Education and Saall Schools (ERIC CRESS)
- Clearinghouse ds. OSwiaty Wiejskiej i Matych Szkét. Dziata w Las Cru-
ces przy Uniwersytecie stanu Nowy Meksyk. Gromami informacje do-
tyczace nauczania w matych szkotach, gtéwnie wiejskich. Uwzglednia
problemy oswiatowe mniejszosci narodowych i dzieci emigrantdw.
Wydaje:

1 *
- CRESS Notes News Letter - (kwartalnik)
oraz nieregularnie:
- American Indian Education Legislation,
- Outdoor Education and the Handicapped,
- Reading Achievement in Rural _Areas,
- American Indian Children’s Literature,

- Multicultural Education and Mexican Americas.

ERIC Clearinghouse on Urban Education (ERIC CUE) - Clearinghouse ds.
Oswiaty w Miastach. Oziata w Nowym Jorku przy Teacher College Uni-*

wersytetu Columbia. W kregu zainteresowan tego osrodka znajduja sie
zagadnienia dotyczace nauczania dzieci wielkomiejskich. Uwzglednia

takze problemy dzieci uposledzonych ekonomicznie i socjalnie ze

wzgledu na ich odmienno$¢ kulturowa, religijng 1 etniczna.
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Wydaje:

- Information Retrieval Center for Dissadvantaged Bulletin (4 ra-

zy W roku)

- ERIC/CUE Urban Diversity Series,

- Equal Opportunity Review, ktory obejmuje zestawienia bibliografi-
czne na rozne tematy m.in.: ERIC Reference on Urban and Minority

Education.

WYDAWNICTWA 1 BAZA DANYCH ERIC

Najwazniejsze drukowane wydawnictwa ERIC to:
- "Resource in Education” - RIE - miesiecznik wydawany od 1966 ro-
ku (w latach 1966-79 - "Research in Education'). Zawiera abstrakty
dokumentéw trudnodostepnych i o ograniczonej dystrybucji, a znaj-
dujacych sie w posiadaniu ERIC. Selekcji i opracowania informacji
dla potrzeb RIE" dokonujg poszczegélne domy clearingowe korzysta-
jac z najnowszej wersji tezaurusa ERIC. CatosSciowego opracowania
tego wydawnictwa dokonuje Komorka ds. Ukatwien informacyjnych i
przetwarzania (ERIC PRF), a drukuje je Biuro Wydawnicze Rzgdu USA.
- "Current Index to Journals in Education” - CI3E - jest to takze
miesiecznik , a ukazuje sie od 1966 roku. Zawiera abstrakty z po-
nad 750 czasopism z zakresu oswiaty i wychowania. Podobnie jak w
przypadku RIE materiaty do tego czasopisma przygotowujg domy clea-
ringowe, a wydaje je wydawnictwo Oryx Press (w latach 1969-1979 u-
kazywato sie w wydawnictwie Crowell, Collier, Macmillan Corpora-
tion). Publikowane sa takze pétroczne kumulacje.

Informacja o zasobach ERIC dostepna jest w dwdch formach:
1. W postaci tradycyjnych wydrukéw RIE i CIJE, z katalogéw centra-
li, lub z danego clearinghouse. Z materiatdéw ERIC mozna takze sko-

rzysta¢ w ponad 580 os$rodkach informacji na terenie Stanéw Zjedno-
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czonych i Kanady. Ponadto clearinghouses rozsytajg do ponad 90 tys.
specjalistéow w catym kraju wykazy nowosci, ktore zawierajg krotkie

przeglady i1 zestawienia bibliograficzne;

2. Na tasmach magnetycznych do wyszukiwania komputerowego.

Z chwilg powstania w 1967 roku serwisu DIALOG stworzona zostata w

oparciu o RIE i CIJE i na biezgco jest uzupeiniana, baza danych ERIC.
Weszta ona w sk#ad DIALOG jako baza"™ oznaczona numerem 1. Dostep do

tej i innych baz danych DIALOG mozliwy jest w trybie on-line. Pols-
cy uzytkownicy moga korzysta¢ i baz oferowanych przez DIALOG za po-
Srednictwem serwisu BRIOLIS uruchomionego przez British Council w

Warszawie i eksploatowanego od 1983 roku.

ERIC jest systemem ciggle rozwijajacym sie. Planuje sie zwiek-
szenie liczby istniejacych doméw clearingowych, by mozliwe stalo sie
uwzglednienie w jego pracach wszelkich, takze bardzo szczegoétowych
zagadnien z dziedziny os$wiaty i wychowania. Z drugiej jednak stro-
ny czynione sg starania”™by ustabilizowa¢ istnienie obecnie dziata-
jacych osrodkéw informacji ERIC. Przewiduje sie w wiekszym niz
dotychczas stopniu wykorzystanie literatury anglojezycznej spoza

Stanéw Zjednoczonych.

Literatura

1. ALL about ERIC. Journal Education Data Processing 7(2)1970. En-
tire issue devoted to ERIC system.

2. EDUCATION Resource Information Center. Encyclopedia of Library
and Information t. 7 New York 1972 s.546-556

3. DRAZAN J.G. The unknown ERIC. A selection of document for the
general library. Scaracrow 1981

198



4. AN ANNOTATED bibliography of ERIC bibliographies 1966-80. Com-
piled by J.G. Orazan. Westport 1983

5. HANDBOOK on Research on Teaching, ed. M.C. Wittrock. New York
1985

6. HESSONG R., WEEKS T.: Introduction to education. New York 19B9

7. JOHANNIGMEIER E.R. Foundation on Contemporary American Educa-
tion. Scottsdale 1987.
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THE AMERICAN INFORMATION SYSTEM IN THE FIELD
OF EOUCATION- ERIC

Summary

There are discussed the tasks and the activity of the Educa-
tional Resource Information Center (ERIC) in the USA and its
organizational structure. There is presented with full particulars
the mactivity of the clearing houses the network of which makes
the information basis of the system. Their interests and publica-
tions are characterized, especially the main system"s publications
such as : "Resource 1in Education”, "Current Index to Journals
in Education” which are made available also on magnetic tapes

making the data base of ERIC.
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RECENZJE 1 OMOWIENIA

PROJEKTOWANIE JEZYKA INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZEGO

JAKO ELEMENTU SYSTEMU WYSZUKIWANIA INFORMACJI*

Przedmiotem rozprawy bydy jezyki informacyjno-wyszukiwawcze
stosowane w niepeknotekstowych*” systemach dokumentacyjnych.
Przedmiot ten poddany =zostatk analizie 2z punktu widzenia tylko
pewnych jego whkasnosci i w okreslonym ujeciu. Tak wiec trescig

pracy bydy zagadnienia tworzenia jezyka informacyjno-wyszukiwawcze-

/

go (iw) jako elementu systemu wyszukiwania informacji2 badane

przy uzyciu aparatu wspotczesnej metodologii projektowania. Dotych-
czas jJiw tworzono doraznie podejmujgc decyzje co do ich struktury

i dos¢ stereotypowo traktujgc pewne czynniki zewnetrzne, takie

Jadwiga WOZNIAK: Projektowanie jezyka informacyjno-wyszukiwawcze-
go jako elementu systemu wyszukiwania informacji. Rozprawa
doktorska wykonana pod kierunkiem doc.dr hab. Bozenny Bojar.
Obroniona na Uniwersytecie Warszawskim, Wydz. Neofilologii
15 stycznia 1990 r. Recenzenci: prof.dr O0.A. Wojtasiewicz,
doc.dr hab. E. Scibor, Warszawa 1989, 295 s., maszyn.

~Ograniczenie analizy do systemow niepednotekstowych wydaje
sie w pewnym stopniu naturalne, gdyz systemy pednotekstowe
nie sg traktowane jako systemy dokumentacyjne. Zalicza sie
je raczej do systemow faktograficznych. Wytaczenie z zakresu
analizy jezykow stosowanych w_ systemach informacji faktograficz-
npj odpowiada roéwniez pewnej tradyclgi terminologicznej, gdyz
jezyki te zwykle nie sg zaliczane do klasy jezykow informacyjno-
-wyszukiwawczych.

ATermin system wyszukiwania informacji moze by¢ rozumiany albo
jako synonim terminu system informacyjno-wyszukiwawczy SIW,
albo jako nazwa systemu o zakresie czynnosci ograniczonym (W
poréownaniu z SIW) tylko do transformacji wyszukiwawczych. W pracy
terminy system wyszukiwania informacji 1 system informacyjno-wy-
szukiwawczy bydy traktowane jako réwnoznaczniki.
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jak na przyktad oczekiwania przysztych uzytkownikow rT}ezyka.
Przyjmowaniu nie zawsze shusznych rozwigzan sprzyjat uproszczony
spos6b ujmowania tej problematyki w [literaturze normatywnej i
metodycznej. Czesto popednianymi bdedami by#o +aczne traktowanie
etapow przygotowywania koncepcji jiw i jego praktycznej budowy
oraz ograniczanie korrstrukcji jezyka tylko do jednego z elementéw,
na przykktad leksyki. Dorobek metodologii projektowania pozwala
na zweryfikowanie pewnych dotychczasowych uje¢ problematyki budowy
jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych zaréwno w teorii, jak 1|
w praktyce.

Na uzytek pracy przyjeto, iz proces projektowania .mozna
podzieli¢ na trzy podstawowe etapy: formudtowanie problemu, okresla-
nie rozwigzania wstepnego i rozwigzania szczegétowego”. Rozwigza-
niem szczeg6towym w wypadku projektowania jezykéw informacyjno-
«wyszukiwawczych jest prezentacja konkretnego zbudowanego jezyka.
Ten etap nie byt w pracy rozwazany, gdyz celem rozprawy nie bydo.
przedstawienie metodyki tworzenia okreslonego jezyka jako elementu
danego SIW, lecz stworzenie punktu odniesienia dla dziatan konstruk-
cyjnych poprzez wskazanie systemu przestanek metodologicznych
niezbednych przy formutowaniu koncepcji jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego. Projektowanie jiw przedstawiona w pracy nie jako algorytm
postepowania, lecz jako proces identyfikowania, analizowania,
syntetyzowania- i prezentowania probleméw, ktére trzeba rozwazyc
przed przystapieniem do budowy jezyka.

Ogromny wpdyw na tok i efekty dziatan ma pierwszy etap pro-

jektowania, czyli formutowanie problemu (zadania) projektowego.

~Tak okreslona struktura procesu projektowania byla oparta na pro-

Ec_)zycj i Norrisa, przedstawionej w pracy Dorosinskiego, Gaspars-

iego |Wron%2. (W. _Dorosinski, W. Gasparski, S. Wrona: Zarys me-
towani

todyki proje a, Warszawa 1961).
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Nieprawidtowe okreslenie problemu prowadzi do rozwigzania innego
zadania niz byto to w zamierzeniu, czyli w tym wypadku do zbudo-
wania takiego jiw, ktory nie spedni oczekiwan uzytkownikéw, nieza-
leznie od stopnia pomystowosci i trudu poniesionego przez projek-
tanta w dalszych fazach procesu.

Pierwszym krokiem w kierunku sformutowania problemu projekto-
wego jest zebranie informacji o projektowanym obiekcie oraz zada-
niach przyszdych jego uzytkownikdéw. Podstawowym obowiazkiem projek-
tujacych jiw jest zatem wnikliwa 1 rzetelna analiza sytuacji,
w jakiej bedzie funkcjonowaé¢ projektowany jezyk, czyli zidentyfiko-
wanie relacji jiw z otoczeniem oraz wyodrebnienie istotnych elemen-
tow sktadowych jezyka, ich korelacji, funkcji, zasad i praw nimi
rzadzacych. Rozwazania na temat tworzenia koncepcji jezyka infor-
macy jno-wyszukiwawczego nie moga zatem oby¢ sie bez zidentyfikowa-
nia i1 poznania relacji jiw z otoczeniem, a takze bez wnikliwego,
analitycznego opisu przedmiotu projektowania, czyli jiw. Chcac
bowiem zaprojektowa¢ sprawny jiw, [lub dokona¢ wyboru sposréd
juz istniejacych jezykéw, trzeba najpierw pozna¢ mozliwosci,
jakie stworzyt rozwéj teorii i praktyki, trzeba wiedzie¢, jakie
cechy jezykow i jak nalezy poréownywa¢ oraz oceniac. lInaczej moéwiac,
trzeba dysponowa¢ wzorcem jakosciowym jJiw w postaci zestawu cech
dobrego jezyka.

Zespot postulatéw optymalnosci jezyka sformutowat T. W()jcik4/
Dostosowujac je do rzeczywistosci funkcjonowania jezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych mozna przed jiw postawi¢ nastepujgce wymaga-
nia.

¥.,T. Wojcik: Prakseosemiotyka. Zarys teorii optymalnego znaku. War-
szawa 1966
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Optymalne dostosowanie do rzeczy komunikowanej .

Mozliwosci formukowania w jJezyku informacyjno-wyszukiwawczym
komunikatow optymalnych z punktu widzenia rzeczy komunikowanej
zaleze od wielu wkasnosci jiw. Jedng z nich jest odpowiednia
sita semantyczna jezyka, osiagana na osi paradygmatycznej 1 synta-
gmatycznej. Teksty jezyka informacyjno-wyszukiwawczego bedg maksy-
malnie wiernie odwzorowywaty komunikowana rzeczywistos¢, =z optymal-
ng, ze wzgledu na wyznaczone zadania, szczeg6towoscig, jesli
Jiw bedzie charakteryzowat sie odpowiednio szerokim zakresem
systemu leksykalnego, whasciwg jego segmentacja na pola znaczenio-
we, poprawng i odpowiednig strukturg relacyjng 1 hierarchiczng
oraz dostateczng wartoscig selekcyjng jednostek leksykalnych.
Wymagana jednoznaczno$¢ strukturalna i informacyjna komunikatow
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego bedzie osiggnieta, jesli
projektant jezyka uczyni jednoznacznymi nie tylko poszczegdlne
poziomy znakéw jiw, ale i ich ztozenia. W wypadku jezykéw informa-
cy jno-wyszukiwawczych wiedza jezykowa nie jest wystarczajacym
warunkiem optymalnego dostosowania komunikatu do rzeczy komunikowa-
nej. Niezbedna jest takze wiedza pozajezykowa dotyczaca dwoch
ptaszczyzn odniesienia - rzeczywistosci desygnowanej przez wyraze-
nie jiw, czyli rzeczywistosci dokumentacyjnej oraz rzeczywistosci
desygnowanej przez wyrazenia jezykow naturalnych, przez informacje
zawarte w dokumentach i pytaniach uzytkownikéw.

Z postulatu optymalnego dostosowania komunikatu jiw do rzeczy
komunikowanej wynika, iz aby projektowany jezyk informacyjno-
-wyszukiwawczy byt maksymalnie operatywny, nalezy formutujac problem
projektowy wnikliwie rozwazy¢ teoretyczne i praktyczne mozliwosci
oraz ograniczenia wynikajace z: Tfunkcji jezykéw informacyjno-

-wyszukiwawczych, desygnatow ich wyrazen, .pozioméw jiw, zakresu
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i segmentacji systemu leksykalnego, regut produktywnosci, warunkéw
jednoznacznosci jezyka i jego tekstow. Projektowanie jezyka infor-
macy jno-wyszukiwawczego lub poznawanie systemu istniejgcego jezyka
powinno by¢ #acznym rozwazaniem trzech jego podsysteméw - leksykal-
nego, gramatycznego i1 notacyjnego, z co najmniej dwéch punktéw
widzenia: przedmiotowego i czynnosciowego. Pewne zaleznosci
miedzy elementami struktury jiw datwiej bowiem dajg sie zidentyfi-
kowa¢ 1 pozna¢ ,przy opisie statycznym jezyka, inne - w trakcie
strukturalizowania procesu dziatan projektotwérczych.

Drugim postylatem optymalnosci jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego jest warunek maksymalnego dostosowania koaunikatu do jego
tworcy, wyrazajacy sie +atwoscig tworzenia tekstow i wyuczalnosci
ich budowania. Ha on istotny, chociaz nie doceniany, wplyw na
sprawno$¢ funkcjonowania jezykéw i systeméw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Jak wynika z wielu badan jiw, zasadniczy wptyw na efektyw-
nos$¢ wyszukiwania ma stopien skomplikowania systemu jezyka. Teore-
tycznie im bogatszy i bardziej wyrafinowany jest jezyk informacyjno-
-wyszukiwawczy, tym wieksze ma on mozliwosci optymalnego funkcjono-
wania. Teza ta na ogot nie potwierdza sie w praktyce, gdyz wraz
ze wzrostem trudnosci tworzenia tekstéow jiw 1 wyuczalnosci ich
budowania rosnie prawdopodobienstwo wystgpienia btedéw w indeksowa-
niu 1 zamiast oczekiwanego wzrostu efektywnosci wyszukiwania
moze nastgpi¢ jej spadek.

Na maksymalnie operatywne funkcjonowanie jezyka informacyjno-
-wyszukiwawczego z punktu widzenia nadawcy komunikatu wpdyw ma
nie tylko stopien skomplikowania systemu jiw, ale takze jednoznacz-
ne i precyzyjne okresSlenie zasad tworzenia tekstéw jiw, zardéwno
tych reguk, ktére dotycza postugiwania sie jezykiem, jak i tych,
ktore odnoszag sie do realizowania proceséw transformacji metainfor-

macyjnych w systemie.
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Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, zeby optymalnie realizowac
swoje funkcje, musi by¢ nie tylko poprawnie skonstruowany, ale
i operatywnie wykorzystywany. Etap precyzowania zasad tworzenia
tekstow jiw, czyli indeksowania dokumentow 1 pytan uzytkownikow,
czesto jest niestety pomijany w dziataniach projektotwérczych.
Tymczasem dwie cechy tego procesu - szerokos¢ i1 szczegotowose
indeksowania - majg rownie duzy wptyw na efektywnos¢ funkcjonowa-
nia jiw, jak 1 cechy strukturalne tego jezyka. Do tej pory nie
wypracowano jednoznacznych i1 obiektywnych sposobéw ustalania
szerokosci 1 szczegotowosci indeksowania. W zamian arbitralnie
formutowano miary np. szerokosci indeksowania, ktére jednak w
zaden sposéb nie daje sie obronic.

Trzecim warunkiem optymalnosci jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego jest jego dostosowanie do uzytkownikéw informacji. Warunek
ten 4+aczy optymalno$¢ odwzorowywania rzeczy komunikowanej, czyli
informacji zawartych w pytaniach uzytkownikéw, z warunkami zrozu-.
miatosci, dostepnosci i optymalnej postrzeganej formy komunikatu.
Do tej pory nie osiagnieto zadowalajgcych rezultatéow co do mozli-
wosci wywodzenia opytalizacji dostosowywania sie jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego do uzytkownikéw z badan zachowan czy tzw.
potrzeb informacyjnych. Istnieje zatem potrzeba kompleksowych
badan uzytkownikéw i zadawanych przez nich pytan informacyjnych,
zeby moéc w pedni realizowaé postulaty z tej grupy.

Wezmy teraz pod uwage drugi z wymienionych wczesniej warunkdw
poprawnego sformutowania problemu projektowego. Do tej pory albo
w ogole nie zajmowano sie problemem relacji jiw z otoczeniem,
albo sprowadzano go do, nie zawsze rzetelnej, analizy wybranych
pojedynczych zagadnien. Tymczasem relacje jiw z otoczeniem kon-
struuja wyrazny system elementow i zaleznosSci. Najblizszym otocze-
niem jezyka informacyjno-wyszukiwawczego jest system wyszukiwania
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informacji. SIN jest ukdfadem o hierarchicznej budowie, co znaczy,
ze jego elementy moga by¢ z kolei traktowane jako system i organi-
zowane weddug schematow roznych sprzezen 1 relacji. Tak wiec
w obrebie SIN nalezatoby, w aspekcie projektowania jiw, wyroznicé
podsystemy: dokumentéw, jezykow (w tym jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawgzych), transformacji. Kazdy z nich powinien by¢ dalej dzielo-
ny, tak zeby mozna byto uchwyci¢ wszystkie istotne i tylko te
cechy ich zwigzkéw z jiw. Dotychczas nie robiono tego, zadowalano
sie stwierdzeniem, ze, na przyktad, istnieje zalezno$¢ miedzy
wielkoscig, charakterem i forme zbioréw dokumentéw a cechami
jezyka. -Nie szty za tym jednak glebsze analizy i refleksje. Sto-
sunkowo najwnikliwiej zbadano wpdyw tematyki dokumentéw na system
leksykalny jiw i zasady transformacji metainformacyjnych oraz
(posrednio) wyszukiwawczych. Rzadko uwzgledniano fakt, .iz do
klasy dokumentow naleze takze pytania kierowane przez uzytkownikow
do systemu, cho¢ oczywiscie sg one specyficznymi dokumentami.
Dopiero w ostatnich latach na popularnosci zyskuje na przyktad
postulat okreslania systemu paradygmatycznego jiw przy wykorzy-
staniu asocjacji wyrazen w tekstach pytan.

W literaturze rozpowszechniona jest opinia, iz istnieje zasadni-
czy zwigzek miedzy stosowanymi w systemie Srodkami technicznymi
a strukturg jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Przeprowadzone
na uzytek pracy manalizy upowazniajg do stwierdzenia, iz jak do
tej pory uwarunkowania techniczne zdajg sie mie¢ wptyw na Tormy
prezentacji oraz sposoby realizacji jezykoéw informacyjno-wyszuki-
wawczych, nie determinuja jednak znaczgco ich struktury semantycz-
nej, tak w planie paradygmatyki, jak 1 syntagmatyki. Dlatego w
pracy aspekt techniczny zostat uznany za ceche dystynktywng syste-

méw, a nie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych i wziety pod
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uvage tylko tam, gdzie rzeczywiscie zaznacza sie jego wphyw.
Relacji  jezyka informacyjno-wyszukiwawczego z otoczeniem
nie nozna ogranicza¢ i sprowadza¢ tylko do zwigzkéw z systemem
wyszukiwania informacji. Do tego obszaru problemowego nalezg
takze zagadnienia wigzace sie z uzytkownikami informacji. Nie
wydaje sie stuszne umieszczanie uzytkownikéw w obrebie SIW, bowiem
ich potrzeby i1 zachowania ujawniajgce sie w kontaktach z systema-
mi sg tylko czescig catosciowo widzianej problematyki uzytkownikow.
Analiza wpdywu uzytkownikéw na ksztakt projektowanego jiw powinna
opiera¢ sie na dorobku teoretycznym w tym zakresie i wynikach
badan empirycznych. Niestety postep w kierunku refleksji teoretycz-
nej byt dos¢ wolny i nadal wymaga ona wielu uzupeknien i uscislen,
miedzy innymi w sferze podstawowej terminologii. Terminologii
nj.e mozna oddzieli¢ od nauki® a nauki od terminologii, dlatego
dopoki nie zostanie zaprowadzony pewien porzadek w jezyku nauki
0 uzytkownikach, dopoty trudno bedzie scali¢ refleksje teoretyczng,
zaa rozne badania praktyczne bedg budzi¢ zastrzezenia i watpliwos-
ci. Definicje nawet tak podstawowego tu terminu, jak potrzeba
informacyjna, nie wydaja sie ani poprawne teoretycznie, ani (W
wiekszosci wypad kéw) uzyteczne praktycznie. Dlatego wiele badan
realizowanych wedtug roéznych schamtéw strukturalnych i metodolog!- .
cznych, ale wywodzacych sie "z tych niepoprawnych zatozen termino-
logicznych, ma nizszg wartos¢ niz przewidywana. Chcgc, zeby badania
uzytkownikéw dostarczaty wiarygodnych przestanek do projektowania
Jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, nalezy takze dokona¢ zasadni-
czej zmiany w ich orientacji - z pozornie skierowanej na uzytkow-
nikbw na istotnie na nich skierowang. Wiekszo$¢ przeprowadzonych
do tej pory badan uzytkownikéw byda tylko z nazwy badaniami uzytkow-
nikéw. Faktycznie bydly to badania na przyk#ad pewnych cech struktu-
ralnych czy sprawnosciowych systemow informacyjno-wyszukiwawczych.
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Przeobrazenia, jakim ulegat model obstugi uzytkownikéw, me miakv
wiele wspdlnego z rzeczywistymi zmianami ich potrzeb. Najczesciej
byty one rezultatami zastosowan nowych urzadzen i tecnnik przetwa-
rzania informacji.

Sformutowanie tematu pracy "Projektowanie jezyka informacyjno-
-wyszukiwawczego jako elementu systemu wyszukiwania informacji"
mimo przyjetych ograniczen, wyznacza dos$¢ rozlegly obszar rzeczywis-
tosci, ktory powinien by¢ eksplorowany przy szukaniu rozwigzania.
Zbadanie catego tego obszaru nie jest ani mozliwe, ani potrzebne.
Natomiast konieczne jest uwzglednienie wszystkich waznych elemen-
toéw. Poszukiwa¢ ich mozna roznymi drogami, ktoérych przydatnosc
i sprawnos¢ zalezy od konkretnej sytuacji praktycznej, rozwigzywane-
go problemu, cech indywidualnych projektanta i innych uwarunkowan,
jednym z mozliwych podej$¢ jest podejscie systemowe.

Z przyjetej metody rozwigzywania problemu sformutowanego
w temacie pracy (podejscie systemowe) oraz wybranego ujecia przed-
miotu (metodologia projektowania), po uwzglednieniu wymienionych
wczesniej ograniczen, wynikda nastepujgca struktura pracy.

Rozdziat pierwszy ma za zadanie przedstawienie wybranego
modelu fragmentu sytuacji praktycznej projektowania jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego poprzez wskazanie zwigzkéw jJiw z systemem
informacyjno-wyszukiwawczym i okreslenie jego udziatu w formutowa-
niu zadania projektowego. Zawiera charakterystyke siw jako najbliz-
szego otoczenia jezyka. W rozdziale znalazty sie miedzy innymi
informacje o elementach skdadowych SIW, ich funkcjach, wzajemnych
powigzaniach, zasadach nimi" kierujacych i relacjach jiw z systemem
informacy jno-wyszukiwawczym. Dokonujgc  kategoryzacji  wejs¢ i
wyjs¢ oraz zbioréw dokumentéw i informacji w systemie zrezygnowano
z przedstawienia procesow transformujacych wejscia w wyjscia
i jedne zbiory dokumentéw w inne, uznajac, iz silniej skojarzony
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przedmiotowo z tg problematyka bedzie rozdziat dotyczacy charakte-
rystyki funkcjonalno-strukturalnej jiw.

W rozdziale drugim podjeto probe scharakteryzowania innego
czynnika konstruujgcego sytuacje praktyczng projektowania jiw
- uzytkownikoéw SIN, $&cislej ich potrzeb, zwhaszcza tych, ktére
ujawniaja sie w kontaktach z systemami informacyjno-wyszukiwawczy-
mi oraz mozliwosci ich zaspokojenia przez odpowiedni jezyk infor-
macy jno-wyszukiwawczy. Poddano Kkrytycznej analizie dotychczasowe
poglady na tak zwane potrzeby informacyjne uzytkownikéw i konwen-
cje realizacji badan. Wskazano na konieczno$¢ zmiany orientacji
badan uzytkownikéw oraz na prawdopodobne (nie mozna mowi¢ o0 pew-
nosci ze wzgledu na brak doswiadczen w tym zakresie) obszary
i sposoby oddziaktywania zgdan i1 zyczen uzytkownikow na ksztatt
projektowanego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego.

Rozdziaty trzeci i czwarty maja za zadanie dostarczy¢ infor-
macji niezbednych do zakonczenia etapu formubowania problemu
projektowego. Rozdziat trzeci jest charakterystykg fukcjonalno-
-strukturalng modelu operatywnego jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego w ujeciu przedmiotowym. Sg w nim rozwazane teoretyczne
i praktyczne mozliwosci oraz ograniczenia jiw wynikajace z: funkcji
tych jezykdw, desygnacji ich wyrazen, struktury znakow, zakresu
i segmentacji systemu leksykalnego, regut produktywnosci, warunkéw
jednoznacznosci i1 niesynonimicznosci. W rozdziale tyra przedstawio-
no takze dwa gtdéwne typy transformacji dokonywanych w systemach
informacyjno-wyszukiwawczych -  transformacje metainformacyjne
i wyszukiwawcze. Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, zeby optymal-
nie realizowa¢ swoje funkcje musi by¢ bowiem nie tylko poprawnie
skonstruowany, ale 1 operatywnie wykorzystywany.

Rozdziat czwarty rozbudowuje problematyke rozdziatu 3, cha-
rakteryzujac jezyk informacyjno-wyszukiwawczy w aspekcie dyna-
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micznym. Zwrécono w nim uwage na formutowanie podstawowych zait/t«.
struktury jezyka na wszystkich jego poziomach z uwzglednieniem
zaleznosci miedzy koncepcje gramatyki a zasobem i ustrojem systemu
leksykalnego oraz na projektowanie systemu notacyjnego jiw jako
planu wyrazania struktury semantycznej tego jezyka. W rozdziale
tym zawarte sg ponadto pewne postulaty czynnoSciowe do wykorzysta-
nia przy okreslaniu rozwigzania wstepnego projektu jiw.

Jednym z celdéw pracy bydo pokazanie, jak wykorzystaé¢ dorobek
wspotczesnej metodologii projektowania w tworzeniu jezykow infor-
macy jno-wyszukiwawczych. Na obecnym etapie rozwoju nauk systemo-
wych i -metodologii nauk indukcyjnych nie jest osiggalny pedny
opis zasobdw wiedzy 1 dziatan odpowiadajgcych roznym fazom projek-
towania systemow jezykowych. Dlatego tez zawarte w pracy analizy
maja charakter propozycji wybranych skdadnikéw procesu projektowa-
nia poprzedzonego dziaktaniami analitycznymi. Przy obecnym braku
oparcia w metodologii nauk, umozliwiajacego uniwersalne rozwigza-
nie probleméw budowy jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych dla
zréznicowanych systeméw wyszukiwania informacji, konieczne jest
zatem skoncentrowanie uwagi na opracowywaniu wariantéw rozwigzan
konkretnych probleméw w okreslonych sytuacjach praktycznych,
oczywiscie w nawigzaniu do zasad i1 Srodkéow metodologii projektowa-
nia oraz systemowego charakteru jiw i jego otoczenia. Mamy nadzie-
je, ze dzieki zastosowaniu podejscia systemowego, jako metody
badania wyznaczonego przez temat pracy fragmentu rzeczywistosci,
udato sie rozszerzy¢ i poglebi¢ wiedze o relacjach jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego z otaczajagcymi go systemami i elementami
oraz wskaza¢ te sposrdd nich, ktore istotnie maja wphyw na ksztatt
Jezyka.

Jadwiga Wozniak

16.01.1990 r.
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EKSPLOATACJA ZAUTOMATYZOWANYCH WIELODZIEOZINOWYCH
BAZ DANYCH W OSRODKU*INFORMACJI NAUKOWEJ PAN

Nauki przyrodnicze i Sciste

W latach osiemdziesigtych w ramach Systemu Informacji o
Naukach $cistych i Przyrodniczych Osrodek Informacji Naukowej PAN
rozpoczat eksperymentalng eksploatacjg zautomatyzowanej bazy
danych o naukach przyrodniczych. Nawigzano kontakt z BioSciences
Information Service z Filadelfii, skad dostarczane byty tasmy
magnetyczne zawierajace kolejne wydania bazy BIOSIS. Dokumenty
zawarte w tej bazie pochodzity z Biological Abstracts oraz Biolo-
gical Abstracts (RRM). W bazie BIOSIS od 1976 r. dokumentowane
sg artykuty z czasopism, monografie, sympozja naukowe, przeglady,
raporty, czasopisma popularnonaukowe oraz wszelkie inne doniesie-
nia z dziedziny nauk biologicznych i medycznych. W bazie BIOSIS
zgromadzonych jest ponad 6 min dokumentéw. Aktualizacja bazy
nastepuje dwa razy w miesigcu. Baza ta zawiera takie zagadnienia
jak: cytologia, ekologia, biochemia, biofizyka, anatomia, histolo-
gia, Tizjologia, patologia, metabolizm, technologia zywnosci,
psychiatria, farmakologia, toksykologia, mikrobiologia, wirusolo-
gia, immunologia, parazytologia, chemoterapia, paleobotanika,
morfologia, anatomia i embriologia roslin, agronomia, ogrodnictwo,
leSnictwo i dziewiarstwo, Tfitopatologia, systematyka strunowcow,
kregowcéw, paleozoologia.

Eksperymentalnym wyszukiwaniem informacji bibliograficznej
objetych zostato szereg placowek PAN oraz placowek uniwersytec-

kich, instytutéw z akademii medycznych oraz rolniczych.
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Opracowano metodyke przygotowania profilu wyszukiwawczego.
Wyszukiwanie miato miejsce w Zakkadzie Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej. Profile wyszukiwawcze testowane byty zaréwno
w trybie off-line, jak i1 on-line. Obecnie OIN PAN posiada w
dalszym ciagu dostep do zasobéw bazy BIOSIS. Poprzez wezek VNIIPAS
(w Moskwie) mo2na uzyskac¢ #acznos¢ teletransmisyjng z baza BIOSIS
zlokalizowang w Centralnym Instytucie Informacji Naukowej i

Techncznej w Sofii.

Radzieckie bazyWINITI

Za posrednictwem OIN PAN istnieje motliwos¢ korzystania
z zasob6w zautomatyzowanych baz danych tworzonych we Wszechzwigz-
kowym Instytucie Informacji Naukowej 1 Technicznej w Moskwie.

WINITI rozpowszechnia nastepujgce bazy danych:

1) Automatyka i radioelektronika

(Automatyka i1 telemechanika, urzadzenia podprzewodnikowe,
materiaty techniki elektronicznej, technika obliczeniowa,
elektroakustyka, radiolokacja, radionawigacja, radiotechnika

teoretyczna, elektrotgcznosc).
2) Biologia

(Cytologia, genetyka, ekologia, biocenologia, hydrobiologia,
wirusologia, mikrobiologia, botanika, fizjologia i biochemia
roslin, zoologia, ichtiologia, entomologia, morfologia cztowie-
ka 1 zwierzat, onkologia, genetyka i selekcja roslin, uprawa
roli i agrochemia, Ffitopatologia, lesSnictwo i drzewiarstwo,
farmakologia, toksykologia, genetyka cztowieka, immunologia

i alergologia, bionika, biocybernetyka, bioinzynieria).
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3) Geologia

(Stratografia, paleobiologia, geomorfologia ladu i dna mors-

kiego, geologiczne 1 geochemiczne metody poszukiwan kopalin,

technika prac geologicznych, geochenmia,

fia, hydrogeologia, geologia inzynierska)
A) Przemyst wydobywczy

(Ztoza nafty 1 gazu - problemy ogélne,

budownictwo).

5) Informatyka

mineralogia, petrogra-

przemyst, ekonomika,

(0g6lne problemy informatyki, organizacja dziatalnosci informa-

cyjnej, zrodka informacji, wyszukiwanie

informacyjna, technika informacyjna).

6) Korozja i ochrona przed korozja

informacyjne, obstuga

(Teoria korozji, korozja gazowa, odpornos¢ na korozja metali

i stopow metali, elektrochemiczne metody ochrony, ochrona

pokrycia i chemiczna obroébka powierzchni,

niemetaliczne materia-

4y odporne na korozje, metody badania korozji).

7) Budowa maszyn

(maszyny i sprzet dla przemystu tekstylnego, technologia

i organizacja przedsiebiorstwa przemystu tekstylnego, ciecie

materiatdw, ciagniki i maszyny rolnicze,

osprzetowienie

przemystu spozywczego, budowa, materiaty i konstrukcja detali

maszyn, maszyny budowlane i drogowe, budowa rakiet i technika

kosmiczna, podnosniki samolotowe i rakietowe, budowa turbin,

fotokinetyka).
8) Metalurgia

(technologia proceséw metalurgicznych,
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9

10)

11)

12)

13)

w metalurgii, metalurgiczna technika cieplna, sprzet,
kontrola i automatyzacja w przedsiebiorstwie metalurgicznym,

metalurgia metali kolorowych).
Mechanika

(mechanika ogo6lna, mechanika ptynow 1 gazéw, trwatosc

konstrukcji i materiatéw).
Ochrona przyrody i zasobow naturalnych

(teoria metody badania ochrony S$rodowiska naturalnego
i zasobow naturalnych, zanieczyszczenie Srodowiska 1 kontro-
la- zanieczyszczenia, tereny chronione, uzytkowanie zasobéw

naturalnych).
Transport

(budowa lokomotyw i wagonow, eksploatacja torowiska, budowa
torowiska, automatyka, telemechanika i1 +gcznos¢ na kolei,
budowa samochoddéw, transport samochodowy, budowa samolotéw,
eksploatacja 1 remont samolotéw i innych aparatow lataja-
cych, lotniska, budowa maszyn transportowych, wzajemne
oddziatywanie roéznych rodzajéw transportu i przewozow

kontenerowych) .

Fizyka

(akustyka, optyka, radiofizyka i fizyczne podstawy elektroni-
ki, fizyka.atomu i molekut, Ffizyka gazéw i pyndw, termody-
namika i1 Tfizyka statystyczna, fizyka plazmy, fizyka ciat

statych, fizyka jadrowa).

Fizyko-chemiczna biologia i biotechnologia
(chemia bioorganiczna, biologia molekularna, biofizyka,

biochemia, immunologia komérkowa i molekularna, biotechno-
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14)

15)

16)

17)
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logia, og6lne problemy fizyko-chemicznej biologii i biotechno-
logii).
Chemia

(Chemia analityczna, wyposazenie laboratoriéw, chemia nieorga-
niczna, zwigzki kompleksowe, chemia fizyczna, budowa molekut,
kinetyka, kataliza, fotochemia, plazmochemia, radiochemia,
chemia ciata statego, gazéw, ptynéw, ciata amorficzne, chemia
koloidéw, chemiczna termodynamika, analiza Tfizykochemiczna,
roztwor, elektrochemia, chemia i technologia produktéw spozyw-

czych, masy plastyczne, materiaty silikatowe).
Ekonomika przemystu

(Ekonomika $wiatowa, ekonomiczne podozenie krajow, zastosowa-
nie metod matematycznych w badaniach ekonomicznych i planowa-
niu, organizacja 1 finansowania prac naukowo-badawczych,
kadry, zatrudnienie, ogo6lnoteoretyczne problemy ekonomiki
i organizacja przemystu, ekonomika 1 organizacja przemystu
ciezkiego, lekkiego, spozywczego, poligraficznego, organizacja

kierowania).
Elektrotechnika

(Ogélne problemy elektrotechniki, aparaty elektrotechniczne,
maszyny elektrotechniczne i transformatory, materiaty elektro-
techniczne, kondensatory elektroniczne, elektryfikacja 1

automatyzacja rolnictwa).
Energetyka

(Energetyka atomowa, stacje 1 sieci energetyczne, systemy
energetyczne 1 ich automatyzacja, teoretyczne problemy techni-

ki cieplnej, przemystowa technika cieplna, hydroenergetyka).



Wyszukiwanie w bazagh danych WINITI nozna prowadzi¢ w jezyku
rosyjskim. OIN PAN jest w posiadaniu nateriatéw pomocniczych
stuzacych do pracy z bazami (rubrykator, stownik s#éw kluczo-
wych). Dotyczy to baz: Biologia 1 Fizyko-chemiczna biologia
i Biotechnologia).

OIN PAN pos$redniczy rowniez w korzystaniu z radzieckich
baz danych Miedzynarodowego Centrum Informacji Naukowej i Tech-
nicznej w Moskwie. Dostepne sg nastepujace bazy:

1) Baza danych o wydawnictwach seryjnych krajow - cztonkéw Syste-
mu
(nauki Sciste, przyrodnicze, techniczne, stosowane, spoteczne).
2) INIS - Miedzynarodowy System Informacji Nuklearnej (baza
wydawana w jezyku angielskim)
(fizyka ogdlna, fizyka jadrowa, chemia, materiaty, nauki
0 ziemi, nauki biologiczne stosowane, ochrona zdrowia, Srodo-
wisko naturalne, izotopy, technika jadrowa, reaktory jadrowe,
centrostacje atomowe, aparatura do pomiaréw jadrowych, odpady

radioaktywne).

3) STANDARDY - baza danych o standardach miedzynarodowych (termi-
ny 1 okresSlenia, materiaty, potfabrykaty, produkty gotowe
1 produkcja, typy, rodzaje, marki, parametry, warunki techni-
czne, prawa marketingu, prawa transportu, prawa eksploatacji,
procesy technologiczne, klasyfikacje, konstrukcje, dokumenta-
cja techniczna).

4) INSPEC (baza w jezyku angielskim)

(Fizyka czastek elementarnych i pol, fizyka jadrowa, fizyka
atomowa, TFfizyka molekularna, fizyka p#ynow, Fizyka plazmy,
fizyka ciata statego, geofizyka, astronomia, astrofizyka,

komponenty, urzadzenia i materiaty optyczne, optyka elektro-
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5)

6)

7

8)

9)

10)
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niczna, fale elektromagnetyczne, +3gcznos¢, "przyrzady pomiarowe,
systemy energetyczne).

INSPEC-CD (baza w jezyku angielskim)

(Techniczne $rodki i metody kierowania, elektronizacja, techni-
ka obliczeniowa, mikrokomputery, sieci lokalne)."
EMIS-ELECTRONIC MATERIALS INFORMATION SERVICE (baza w jezyku
angielskim)

(fizyczne i elektryczne wkasciwosci materiatow, metody pomiaro-
we) .

Technika, Technologia (COMPENDEX) (baza w jezyku angielskim)
(Agrotechnika, technika budownictwa, budownictwo miejskie,
elektrotechnika, budowa maszyn, technika Jadrowa, radiotechni-
ka, energetyka, technika obliczeniowa, przemyst wydobywczy,
metalurgia, biotechnologia, +acznosc, fizyka stosowana).
Przemyst weglowy

(geologia z4#6z wegla, technika i technologia rozpracowania
z46z wegla, budowa maszyn dla goérnictwa).

Elektrotechnika - INEL

(Elektrotechnika teoretyczna, materiaty elektrotechniczne,
maszyny elektroniczne, aparaty elektryczne, transformatory,
reaktory elektryczne, elektryczne kondensatory sitowe, zrodta
ruchu, przewody i kable, izotopy elektryczne.

TEl - Informacja handlowo-ekonomiczna

(0g6lne problemy technologii chemicznej, technologia zwigzkéw
nieorganicznych i srodkéw farmaceutycznych, technologia zwigz-
kéw organicznych, technologia mas plastycznych, przemyst

lesny i drzewiarski.



Nauki spoteczne

OSrodek Informacji Naukowej PAN posiada dostep do zautomatyzo-
wanych baz danych z dziedziny nauk spotecznych. Bazy te tworzone
sg wspOlnie w oparciu o porozumienie miedzy Akademiami Nauk ZSRR,
Butgarii, Wegier NRD, Czechostowacji, Pol-ski, Mongolii, Kuby i
Wietnamu w ramach Automatycznego Systemu Informacyjnego o Naukach
Spotecznych (AIS MISON). Zlokalizowane sg one w Instytucie Infor-
macji Naukowej "Nauk Spotecznych Akademii Nauk ZSRR (INION AN).

Bibliograficzne bazy danych majg charakter tematyczno-proble-
mowy i regionalno-krajowy.

Do bibliograficznych baz danych tematyczno-problemowych
wprowadzane sg kazdego roku informacje:

- 0 nowej zagranicznej literaturze- z dziedziny nauk spotecznych
(okoto 60 tys. opisow ksigzek, artykuddw z czasopism, materia-
+ow z konferencji 1 recenzji).

Informacja o zagranicznych wydawnictwach zaopatrzona jest
w przetdumaczony tytut i adnotacje:

- 0 nowej radzieckiej literaturze z dziedziny nauk spotecznych
Do systemu wchodzi okoto 60 tys. opisow ksigzek, artykukéw
i czasopism, materiatéw ze zbiordéw i czasopism, materiatow
konferencyjnych, sympozjow, autoreferatéw, dysertacji, recenzji
i rekopisow deponowanych w INION AN.

Do bibliograficznych baz danych o charakterze regionalno-krajowym

wprowadzane sa kazdego roku informacje stanowigce okoto BO tys.

opiséw dokumentéw - z ksiazek, artykukdéw z czasopism, wydawnictw
informacyjnych, publikacji historycznych i recenzji (przeszto

85* stanowig wydawnictwa zagraniczne). Roczny przyrost wszystkich

bibliograficznych baz danych wynosi 200 tys. dokumentéw.
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Bibliograficzne bazy danych funkcjonujg w systemie operacyjnym
MRE-1V na komputerze ‘"Hewlett Packard (HP) 3000". Pojemnosc
pamieci dyskowej 700 Mb. Bazy =zajmujg 462 Mb dyskowej pamieci
(dane z 01.01.1989) 11 funkcjonujg pod kontrolg systemu "POISK-4"
(adaptowany analog, pakietu "MINISIS D.02'"). Zawierajg kompleks
Srodkow  lingwistycznych  (tezaurusow, spiséw  znormalizowanej
leksyki, rubrykatorow).

Dostep do baz danych systemu odbywa sie przy pomocy terminali
(lub personalnych komputerdow) przez komutowang siec¢ telefoniczng.
Kazda baza zawiera bibliograficzne opisy dokumentéw z nastepuja-
cymi elementami:

- porzadkowy (systemowy) numer w bazie danych (ISN)

- szyfr ochrony dokumentu

- numer dokumentu w buforowej bazie danych

- opis bibliograficzny (autor, redaktor, tytuk, dane wydawnicze
itp.)

- kody rubryk rubrykatora (systemu klasyfikacyjnego), do ktdérych od-
nosi sie dokument

- deskryptory i stowa kluczowe oddajgce podstawowg zawartos¢ doku-
mentu

- adnotacje

- rodzaj dokumentu

- kod jezyka

W rezultacie wyszukiwania w bazie danych opis dokumentu pokazany

jest na ekranie terminala i na wydruku w nastepujacej formie:
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s> ISN - 2380113 mnep - 16427663 #15583 H3UK: 0U5
CARTER M. P.

A METHODOLOGY FOR THE ECONOMIC APPRAISAL OF
MANAGEMENT INFORMATION.

// INTERN. 3. OF INFORM. MANAGEMENT. -
GUILDFORD. 1986. - VOL. 6. N ft. — P. 193-201.

AHHOTAUMH! OnPEfIEJIEHME MHOOPMAUMOHHUX nOTPEEHOCTEH
MEHEAXMEHTA H METOJIOJIOrMfl 3KOHOMHHECKOH OUEHKH
yriPABJEHHECKOPI MHOOPMAUHH (METOPE ITOCJIEfIOBATEJIbHhK
CTAUMH OUEHKH).

KOJU pyEPMKI A06B11712:

TEPMMHU:  3KOHOMMMECKAH MH®OPMAUHH: BHyTPMOMPMEHHOE

ynPABJEHME: KAITMTAIIHCTWHECKOE ITPEJUTPMHTME;
NPHHSTTKE FEUEHMM; MEHEUXMEHT;

Deskryptory i adnotacje sa W' jezyku rosyjskim. Adnotowana
jest literatura zagraniczna 1 radziecka, jesli tytut dokumentu
nie oddaje w stopniu dostatecznym jego zawartosci. Ogdélna objetos¢
bibliograficznych baz danych wynosi przeszto 1 milion dokumentow
(dane na dziedé 01.01.199C).

Tabela zamieszczona ponizej zawiera wykaz bibliograficznych
baz danych AIS MISON, ich objetos¢ , profil tematyczny, roczny
przyrost i procentowy udziat dokumentéw w podziale jezykowym
(Zak. 1). Wyszukiwanie dialogowe informacji bibliograficznej
oparte jest na zasadach =zawartych w "lInstrukcji wyszukiwania
bibliograficznej informacji w formie dialogu w bazach danych
AIS MISON". Opisane sg tam mozliwosci systemu i metody pracy
z bazami danych. System zapewnia szybkie wyszukiwanie informacji
bibliograficznej przy postugiwaniu sie deskryptorami, indeksem

rubrykatora, nazwiskami autoréw.
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Jest mozliwe wyszukiwanie 2z ograniczeniem wyszukiwawczego
terminu z prawej strony (maskowanie) i wyszukiwanie tekstowe
(weddug adnotacji i elementéow opisu bibliograficznego). Uzytkow-
nik ma mozliwo$¢ odczytania na ekranie terminala “znalezionych
w czasie wyszukiwania opiséw dokumentéw, wybranie najbardziej
interesujacych i1 wydrukowanie” podajgc ich numery systemowe.

W Zespole Automatyzacji OIN PAN znajduja sie materiaty potrze-
bne do pucy =z bazami AIS MISON. Sg to Srodki lingwistyczne
w postaci spisow znormalizowanej leksyki i rubrykatoréow.

Uzytkownikowi zainteresowanemu jedng z wczes$niej wymienionych
bibliograficznych baz danych moze by¢ udostepniony m "Katalog
bibliograficznych baz danych AIS MISON". Zawiera on szczegétowy
opis zawartosci poszczeg6lnych baz.danych i1 w ten sposéb utatwia
prawidtowy wybor bazy danych. M procesie rozwoju systemu przewi-
dziana jest budowa wielojezycznych spiséw znormalizowanej leksyki
i tezauruséw MISON, pozwalajacych na indeksowanie dokumentow

i wyszukiwanie zapytan w ojczystych jezykach uczestnikéw systemu.

Bazy serwisu BRIOLIS

M 1989 roku OIN PAN uzyskat prawo posrednictwa w korzystaniu
z komputerowego serwisu informacyjnego zlokalizowanego w Instytu-
cie Brytyjskim. Celem jest obstuga informacyjna badan naukowych
prowadzonych giéwnie w placéwkach PAN.

Komputerowy serwis informacyjny BRIOLIS pozwala na uzyskiwa-
nie najbardziej aktualnych informacji bibliograficznych o monogra-
fiach, artykutach, sprawozdaniach, materiatach konferencyjnych
na dowolny temat ze wszystkich dziedzin wiedzy - w drodze prze-
szukiwania czesci brytyjskich 1 miedzynarodowych baz danych
dostepnych w systemach informacyjnych BLAISE i DIALOG.
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System BLAISE (British Library Automated Information Service)
udostepnia:

Zbiory danych MARC (Machine Readable Cataloguing) zawierajag-
ce pedne opisy bibliograficzne wszystkich ksiazek opublikowanych
w Wielkiej Brytanii od roku 1950 i wszystkich publikacji nabytych
przez Biblioteke Kongresu USA od roku 1968, jak réwniez zbioér
danych AVMARC na temat materiatow audiowizualnych ze wszystkich
dziedzin.

Zbiory danych MEDLARS-MEDLINE, TOXLINE, CHEMLINE, CANCERLIT,
CANCERPROJ, CLINPROT 11 RTECS - zawierajgce dane bibliograficzne
o artykutach, referatach i materiatach konferencyjnych, sprawozda-
niach z prac badawczych 1 o innych publikacjach z medycyny,
toksykologii i dziedzin pokrewnych z catego Swiata.

System DIALOG udostepnia ponad 300 2z obecnie dostepnych
za jego posrednictwem baz zawierajacych informacje bibliograficzne
o najnowszych publikacjach 1 wynikach badarn z szerokiego zakresu
tematyki naukowej, technicznej, spotecznej 1 gospodarczej oraz
humanistycznej, a w niektérych dziedzinach réwniez bazy danych
faktograficznych. Istnieje mozliwos¢ przeszukiwania weddug wybra-
nego schematu (na to samo hasto) szeregu baz danych albo regular-
nego powtarzania tej operacji na okreslonej bazie danych w celu

okresowej aktualizacji informacji na dany temat.
Jadwiga Oziugiet

Elzbieta Gorzko$
2.04.1990 r.
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KRONIKA

SEMINARIA, KONFERENCJE 1 SZKOLENIA Z ZAKRESU INFORMACJI
NAUKOWEJ Z UDZIALEM PRACOWNIKOW OIN PAN W 19B9 r.

Seainaria naukowe OIN PAN

Opracowany- program seminariéw na 11 podrocze 1969 r. zawie-
rat 8 tematéw, ze wzgledu na przedtuzajacy sie remont sali biblio-
tecznej Osrodka-, zostaty zrealizowane tylko cztery tematy semina-
ryjne w listopadzie i grudniu 19B9 r.

W referacie "Etyczno-prawne problemy wykorzystywania informa-
cji” dr Jerzy Kozakiewicz przedstawit te =zagadnienia, wigzace
sie scisle z zagadnieniem humanizacji warsztatu.pracy projektantéw
i "uzytkownikoéw systeméw informacyjnych. Dokonat takze przegladu
niektérych sposobéw zapewnienia ochrony bankéw danych przed
niepozadanymi uzytkownikami oraz sposobow ograniczania dostepu
do okreslonych zespotdédw informacji; nalezy do nich m.in. macierzo-
wy ukdad ochrony dostepu do danych.

Referat dr. Jozefa Maroiiskiego na temat informatyzacji i
automatyzacji procesow informacji zaznajomit stuchaczy z przedsie-
wzieciami organizacyjno-technicznymi, zapoczatkowanymi w Polsce
pod koniec lat 70-tych, majacymi na celu stworzenie krajowej
sieci potaczen informatycznych, powigzanej 2z miedzynarodowymi
systemami i centrami informacji. Sie¢ ta bedzie m.in. umozliwiata
funkcjonowanie poczty elektronicznej, przekazywanie i wymiang
informacji, transmisje zbioréw, organizacje systemu telekonferen-

cji. Jednym =z najwazniejszych ogniw krajowej sieci polgczen
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informatycznych jest i bedzie nadal Instytut Podstaw Informaty-
ki PAN.

Tematyka kolejnego seminarium dotyczyta dziatalnosci Pracowni
Organizacji Informacji OIN PAN w Krakowie w zakresie informatyza-
cji procesow informacji bibliotecznej. Oméwili ja kolejno: mgr Wie-
staw Babik i mgr Marek Nahotko. Projekty zautomatyzowanych syste-
mow informacji bibliotecznej opracowane dla kilku instytucji
regionu krakowskiego zawierajg m.in.: bazy danych opisow formatéw
ksigzek, bazy danych wypozyczen ksigzek, bazy danych rejestracji
whkasnych wydawnictw, bazy danych wypozyczen (czytelnikéw), bazy
danych firm komputerowych.

W drugim referacie w ramach tego seminarium przedstawiono
zastosowanie minikomputera w informacji na przyktadzie ZOINTE
przy "Energoprojekcie”™ w Krakowie.

Na zebraniu seminaryjnym w grudniu 1989 r. zreferowany zostat
temat "Systemy informacyjne o S$rodowisku ze szczeg6lnym
uwzglednieniem systemu INFOTERRA"™, ktory przygotowali i wyglosili
mgr inz.Teresa Gakczynska i1 dr Andrzej Witowski. Przedstawiono w
nim zagrozenie ekologiczne $wiata, ktére zmusza zaréwno kraje wy-
sokouprzemystowione, jak i rozwijajace sie do wzmozenia wysitkéow na
rzecz ochrony sSrodowiska. Popierajac i jednoczac te wysiki® Organizacja
Narodéw Zjednoczonych utworzyka wielotematyczny Miedzynarodowy System
Informacji o Srodowisku INFOTERRA. W referacie oméwiono strukture

organizacyjng i zasady jego funkcjonowania na Swiecie i w PolsceV

*nZob. T. Gakczyriska, A. Witowski System Informacji o Srodowisku -
INFOTERRA. ZIN 1989 nr 2(55) s. 1/77-187.
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Udziat pracownikoéw OIN PAN w konferencjach i syapozjach naukowych

1. Sesja Naukowa Polskiego Stowarzyszenia Filmu Naukowego,

Warszawa 9-10 maja 1969 r.

Sesja zostata zorganizowana z okazji 30 rocznicy powstania
Stowarzyszenia. Wzieli w niej udziat twoércy, dziatacre, Kkrytycy
i inni specjalisci zainteresowani filmem naukowym. Zostaty wygto-
szone referaty naukowe 1 okolicznosciowe przemoéwienia, w ktorych
dokonano oceny dorobku Stowarzyszenia oraz nakreslono zadania
na przysz4os¢ w obecnej trudnej sytuacji kraju. Odznaczono zastu-
zonych dziataczy i1 tworcow. W sesji jako pracownik OIN PAN i
jako cztonek Polskiego Stowarzyszenia Filmu Naukowego uczestniczyt

mgr A. Pietrzak.

2. 1l Miedzynarodowe Sympozjum ""Zastosowanie .mikrokomputerow

:
w inte ",Katowice 4-6 pazdziernika 1989 r.

Organizatorem Sympozjum byky: Instytut Metali Niezelaznych
w Gliwicach-, Os$rodek Postepu Technicznego w Katowicach, Centrum
Informacji Naukowej Technicznej i Ekonomicznej w Warszawie oraz
komisja ds. inte SITPH. Celem Sympozjum byda ocena stanu wiedzy
1 osiggnie¢ praktycznych w tej dziedzinie, wymiana doswiadczen
i informacji. Ze strony Osrodka Informacji Naukowej PAN w sympo-
zjum wzieli udziat: mgr Wiestaw 8abik z referatem "Jezyki informa-
cy jno-wyszukiwawcze stosowane do opisu zbiorow Kkartograficznych
map', mgr Marek Nahotko z referatem "Wykorzystanie mikrokomputera
w zakdadowym OINTE Energoprojekt Krakéw'. Program sympozjum obej-
mowat wyglaszanie referatéw i dyskusje na sesjach plenarnych
i w sekcjach, pokazy stosowanych programow, wystawe sprzetu
technicznego wspomagajacego inte: mikrokomputeréw i kserografow,
sktadopiso«, urzadzen do mikrofilmowania, materiatéw drukarskich,

korektorskich i innych.
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3. Ogolnopolska konferencja naukowa "Nowe metody rozpowszechniania

informacji', Jachranka, 17-18 pazdziernika 1989 r.

Organizatorem konferencji byt Komitet Informacji Naukowej
przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk, a w skiad Komitetu Programo-
wego weszli przedstawiciele kilku wazniejszych placowek krajowycn
z zakresu informacji naukowej. Celem konferencji byko dokonanie
przegladu nowych metod projektowania, realizacji 1 wdrazania
systemow informacyjnych réznych typéw2/

Ze strony Osrodka Informacji Naukowej PAN udziat w konferen-

cji wzieto 6 osob, w tym 4 z referatami.

Szkolenia poza OIN PAN

Pracownicy OS$rodka wzieli udziat w nastepujacych kursach, se-
minariach i kursokonferencjach szkoleniowych organizowanych poza

OIN PAN:

Lp. Nazwa Kkursu, seminarium Organizator Liczba uczest-
nikéw z OIN PAN
1 2 3 4
1.  Kurs administratoréw baz
danych micro CDS/I1SIS dla 1INTE 3

mikrokomputeréw kompaty-
bilnych z IBMPC

2. Kurs podstawowy int CINTE 2
3. Kurs: Nowoczesne metody za-
rzadzania i funkcjonowania CINTE 2

osrodkéw Informacji

4. Kursokonferencje: Funkcjono-
wanie Centralnego Specja-
listycznego Systemu Informa-
cji o Pracach Naukowo-Badaw- CINTE 3
czych, Rozwojow%ch i Eksper-
tyzach Naukowych SYNABA - ze
szczegolnym uwzglednieniem
informacji naukowej

2/Szczeg(’)}owe oméwienie konferencji - ZIN 1989 nr 2(55) s. 205-214
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10.

1.

W wymienionych wyzej

2

Kursokonferencje : Kierunki
polityki informacyjnej
w Swiecie

Kursokonferencja : Zakres

1 spos6b udostepniania in-
formacji z bazy danych sy-
stemu SYNABA

Kursokonferencje : Ustugi

i zasady finansowania dzia-
+alnosci informacyjnej w
ramach Krajowego Centrum
Przetwarzania 1 Udostepnia-
nia Baz Danych

Kursokonferencja: Systemy
ekspertowe. Cel, zasady
budowy 1 zastosowanie sys-
temow

Kurs: Zautomatyzowane sys-
temy biblioteczno-informa-

cyjne
1

Cykle wyktadéw w ramach
XLI1l Kursu Zastosowan
Matematyki

Poczta elektroniczna i jej
zastosowanie

28 pracownikéw OIN PAN.

2.01.1990 i.

CINTE 1

CINTE 2

CINTE 1

CINTE 3

Bibl ."Gk.

i OSrodek 3
Informacj i

N-Tech.Poli-

techniki

Wrockawskiel

Instytut
Matematyczny 6
PAN

Instytut Pod-
staw Informa- 2

tyki

imprezach szkoleniowych wzieto udziat #acznie

Andrzej Pietrzak
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Wskazéwki dla Autoréw

Redakcja ,,Zagadnien Informacji Naukowej" uprzejmie prosi
Autoréw o przestrzeganie nastepujacych zasad przy nadsyfaniu
materiatow.

Artykut nie powinien przekracza¢ 30 stron maszynopisu for-
matu A4 wraz z przypisami i ewentualnymi tablicami (podwdéjny
odstep miedzy wierszami, ok. 30 wierszy na stronie, margines 3,5
cm lewy, 1 cm prawy).

Maszynopis artykutu nalezy dostarczy¢é w 2 egzemplarzach.
llustracje (tablice, wykresy) powinny byé umieszczone na osob-
nych ponumerowanych stronach z zaznaczeniem ich miejsca w te-
kscie.

Przypisy i bibliografie nalezy umieszcza¢ na konhcu tekstu i na
osobnych stronach. Opis bibliograficzny powinien sklada¢ sie z:
nazwiska i imienia autora, tytulu publikacji, miejsca wydania,
nazwy wydawnictwa i roku wydania oraz stron. W wypadku
powolywania sie na artykut opis powinien zawieraé: nazwisko
i imie autora, tytut artykutu, nazwe czasopisma, rok, tom (numer),
strony lub strone zawierajgca cytowany fragment.

Kazdy artykut powinien by¢ zaopatrzony w streszczenie autor-
skie ok. */2 strony maszynopisu.

Autorzy proszeni sg o podawanie do wiadomosci redakcji
(oprécz imienia i nazwiska) réwniez tytulu naukowego, nazwy
i adresu instytucji, w ktérej pracuja, prywatnego adresu zamiesz-
kania, numeru telefonu i ewentualnie, jesli honorarium autorskie
ma by¢ przekazane na konto, numer konta PKO.

0 przyjeciu do druku decyduje Rada Redakcyjna.

Maszynopiséw artykutéw nie zamoéwionych nie przyjetych do
druku redakcja nie zwraca.



