PL ISSN 0033-202X

STOWARZYSZENIE BIBLIOTEKARZY POLSKICH

przeglad
biblioteczny

Rok zalozenia 1927

ROCZNIK 77
zeszyt 2

wydawnictwo

Warszawa 2009



HARA HeBRARISVINA

eglbgrg zxbori— plzowodwazsyag, sgbing €1socs, 1olzv vrgnlso,
Bing ofowaqollg, eizbrerg oondol<, HoNl-vi< Hdiondor, Aftulygzdon,
Tvlang bonglonliaz, Marows: vaboti<o, AuNg WOALNSKY,
109nNg r1gszygionioa-iaraynsved, iaria rordarnuang, 19dinisg fgdouvwshg,

I\/[artg svsalsi<a,zrgt, erzbiotg siorgdnezvls, jorgnig sispnials,

Tvlalsorzara aMaioszliko, 1gaovs vo4doabonsi<i

HeeAXOJA

eglbgle sosINSH:A-N:AeAXA - [odgl<jol nggzdny
OHILIaHHO - sol<loialz fodgisep
PHZASIeH:-SAIVIOH:0NA - fodgi<iof
AENI0SZI<d XASPHZVIS -tlutngazenie ng jszvyl gansidsylL

Anng u 6 - lodgyloyg 10abniezngl [<oloi<lg

s1diASBPEINOWA, BDHIET INVOHYS -[1Z0 S 13 dpisenremnide/ar tipoe o
INOJIOISOHOINSEI -Z10, Wwe zssIwioznxob
zsigNy 0Se0S. VS -Xronks,

Blarv dodgiovs do ,frzoglesdu eibrLotoaznoso’

BIRBUOOHAWAANAUTCYAZNA BlRUOIRB.OZNANWSINA
I INVOHIVIAOH NAUOIN®}

oplgaonanio: zakfad Ookuinenigoy esiignINanaze) eibniogg, | valodonos
uodaxiofl igorZaig NABESZH:0

Adles ledgyloyl 3 wxdaepy:
WMXdgAnvNLev\vo svOowdlzyszenig elbliote,zglzx foisi<iab
v 00-F¢S wMaENg, ul- X'onopazxnsiieso 3/ |
C (+218 Zz1 82'7-S2-96
Xl o-nan: plzesigd b blioregznyainsbguny .edupl

zreglizowano w fafngpn [orosliginu opelgoinneso [ifolnoojg g€2zv.0inip ineq

osloszoneso plzez Flnuskg Gultulx 1 Ozipdziava IsHglodoneso

Z\variod | [1zps] du O1bnolgozneSos, JPS) O o\NeAn,, \y dZ9OSopIsINIp
os Lonoilin .. [161, v nd Inforpngiion ,01pnoo ALSICD0ESA

ofsfz "w dostypnoy wfngyelsreds bibriovv-vny ,Xc1o 06 Nifvl viuloppyn

jouen,| olsod, | vdpnoos and }junianijies






PRZEGLAD BIBLIOTECZNY

LIBRARY REYIEW

Rocznik 77 2009 zeszyt 2
TRESC

Artykuty

MARZENA SWIGON: Library anxiety: teoria, zatozenia, modele............cc......... 177

JOLANTA HYS: Reguty pragmatyczne Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki
Narodowej i Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej na przykitadzie stosowania
tych jezykéw w ,,Przewodniku Bibliograficznym?” ..o 190
MARIA MILLER, MALGORZATA WORNBARD: Fotografie w zbiorach cyfro-
wych - problemy z opracowaniem formalnym i rzeczowym na przyktadzie Bi-

blioteki Cyfrowej Politechniki WarszawskKiej.........c.ccoceiiiiiiiiiniiniiiiieeeeeee 201
BEATA ZOLEDOWSKA-KROL: Zarzadzanie wiedza w procesie ksztattowania
relacji z uzytkownikiem DIbHOtEKI......coociiiiiiiiiic e 219

Z warsztatéw badawczych

BOZENA JASKOWSKA: Efektywny marketing SEO witryny bibliotecznej w wy-
SZUKIWATIKACK ... 229

Sprawozdania

»Finanse bibliotek naukowych a ochrona débr kultury”. Ogélnopolska Konferencja
Naukowa (Katowice, 15 stycznia 2009 r.) (Bogumita Warzachowska)......... 239

,Jakosc¢ ustug, bibliotecznych w spoteczenstwie informacyjnym”. Ogélnopolska Kon-
ferencja Naukowa (Katowice, 26-27 lutego 2009 r.) (Joanna Kaminska, Beata”

o] T-1o Lo NV IVEY 2= B N 0 ] ) JE T NN 24NN
»Znaczenie badan bibliograficznych w ksiegoznawstwie”. Warsztaty bibliologiczne
PTB OW (L6dz, 23 kwietnia 2009 r.) (Evelina Kristanova).........ccccceeoeenenee. 248
,Otwarte zasoby edukacyjne w Polsce”. Konferencja Koalicji Otwartej Edukacji
(Warszawa, 23 kwietnia 2009 r.) (Ewa ChucChr0).....cccccciiiiiiiiniiicicceeeeee 251

Recenzje i przeglgdy pismiennictwa

Jifi Travniéek: Cteme? Obyvatele Ceske republiky ajejich vztah ke knize. Brno

2008 (PEEF ZAK) .ottt 255
Digital Consumers: Reshaping the Information Professions. Praca zbiorowa pod

red. Davida Nicholasa i lana Rowlandsa. London 2008 (Zdzistaw Dobrowolski) 264
Anna Gruca: Naktadem wiasnym... Autorzyjako wydawcy swoicti prac w Kra-

kowie w dobie autonomii galicyjskiej. Krakéw 2007 (Adrian Uljasz)............. 268
Przeglad pismiennictwa krajowego (Barbara Korys$) ..o, 271
Z lektur zagranicznych (Jacek WojCieChOWSKI).....cooouiiiiiniiiiiinicccc e 275



Z zycia SBP

Z dziaialnosci SBP w pierwszym kwartale 2009 I........ccoooiiieiiiniinniesieie e

Kronika {Zdzistaw Gebotys)

WSKazOoWKI dla A@UTO T OW ittt e e



PRZEGLAD BIBLIOTECZNY

LIBRARY REYIEW

Yolume 77 2009 Number 2

TABLE OF CONTENTS

Articles

MARZENA SWIGON: Library Anxiety: Theory, Principles, Models................... 177

JOLANTA HYS: Pragmatic Principles of National Library of Poland Subject
Headings and Universal Decimal Classification as Exemplified with the Appli-
cation of Those Systems in Polish National Bibliography..........ccccevviiiieiiiennnn. 190

MARIA MILLER, MALGORZATA WORNBARD: Issues in Descriptive and
Subject Cataloging of Photographs in Digital Collections on the Example ofthe

Digital Library of Warsaw University of Technology........cccoooiiiiiinniiiiiiens 201
BEATA ZOLEDOWSKA-KROL: Knowledge Management in the Process of
Shaping Relationships with Library USEersS........ccccooiiiiiiiiiiiiecee e 219

Research reports

BOZENA JASKOWSKA: Effective SEO Marketing of Library Websites............ 229

Reports

.Finances of research libraries and preservation of cultural heritage”. National Sci-
entific Conference (Katowice, January 15, 2009) {Bogumita Warzachowska) 239
»The guality of library services in the information society”. National Scientific Con-
ference (Katowice, February 26-27, 2009) {Joanna Kaminska, Beata
Z0eAOWSKA-KEGOD) ..ottt 244
,» T he importance of bibliographic research in book studies”. Book studies seminar
by Polish Book Studies Association (L6dz, April 23, 2009) {Evelina

L 1 =X g [0}V 2= T OO TP UR T UPPTTPPRN 248
,»Open education resources in Poland”. The conference by the Coalition for Open

Education (Warszawa, April 23, 2009) {Ewa Chuchro).......c.cccccveiniinninies 251
Reviews and literature surveys

Jifi Travnic¢ek: Cteme? Obyvatele Ceske republiky ajejich vztah ke knize. Brno

2008 {PEEF ZAK) couieeeieeeeeieeeeeeeeee ettt ettt a et neaeaas 255
Digital Consumers: Reshaping the Information Professions. Praca zbiorowa pod

red. Davida Nicholasa i lana Rowlandsa. London 2008 {Zdzistaw Dobrowolski)
Anna Gruca: Naktadem witasnym... Autorzyjako wydawcy swoich prac w Kra-

kowie w dobie autonomii galicyjskiej (Self-publishing: authors as publishers

of their own works in Krakéw during the period of Galician autonomy). 264

Krakow 2007 {Adrian UJASZ) ...ttt 268
Polish literature survey (Barbara KOTYS$) ... 271
Foreign publications {Jacek WojcieChOWSKI)........cccoiiiiiiiiiiiiiiiicecec e 275



News fromSBP (Polish L

ibrarians Association)

On SBP activities in first guarter 0f 2009 ..o

Chronicie {Zdzistaw Gebotys)

Guidelines for Authors..



PRZEGLAD BIBLIOTECZNY 2009 z 2
PL ISSN 0033-202X

MARZENA SWIGON

Pracownia Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytet Warmirnsko-Mazurski w Olsztynie
e-mail: marzena.swigon@neostrada.pl

LIBRARY ANXIETY:
TEORIA, ZALOZENIA, MODELE"

Marzena Swigon jest adiunktem na Uniwersytecie Warminsko-
Mazurskim w Olsztynie. Doktoryzowata sie w zakresie bibliologii
(specjalnos¢ informacja naukowa) na Uniwersytecie Wroctaw-
skim (2005). Do jej najwazniejszych publikacji nalezg: Bariery
informacyjne - podstawy teoretyczne i préba badan w srodo-
wisku naukowym (Warszawa, 2006); Znaczenie i dostepnos$¢
zrédet informacji w opinii pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych. Wyniki badan. W: Zarzadzanie informacja w nauce.
Pod red. D. Pietruch-Reizes (Katowice, 2008), s. 118-133; In-
formacja a informacja naukowa. W: Historia - Archiwistyka -
Informacja naukowa. Prace dedykowane Profesorowi Bohda-
nowi Ryszewskiemu. Pod red. M. Swigon (Olsztyn, 2009),
S. 245-262.

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteka. Uzytkownicy biblioteki. Lek przed biblioteka. Libra-
ry anxiety. Badania uzytkownikow. User studies. 1Aodele library anxiety.

ABSTRAKT: W artykule zaprezentowano stan badan dotyczacych leku przed bibliotekg
{library anxiety). Uwzgledniono literature polsko- i anglojezyczna. Przedstawiono teorie
library anxiety, jej podstawowe zatozenia oraz pierwsze badania w tym zakresie autorstwa
G. Mellon, S. Bostick, A. Onwuegbuzie i Q. G. Jiao. Dokonano charakterystyki pieciu
modeli leku przed bibliotekg opisanych w ksigzce Library anxiety: theory, research and
applications (2004), bedacej najpetniejszym przedstawieniem tego zjawiska w literaturze
przedmiotu.

WPROWADZENIE

Terminem library anxiety okresla sie nieprzyjemne odczucia, takie jak:
lek, niepokoj, obawa, niepewnosé, bezradnosé, zagubienie—zwigzane z poby-
tem i korzystaniem z biblioteki. Jako temat badan naukowych library anxie-
ty pojawito sie w Swiatowej literaturze przedmiotu w polowie lat osiemdzie-

*Od red.: W zeszycie 3 ,,Przegladu Bibliotecznego” zostanie opublikowany kolejny artykut
autorki poswiecony wspotczesnym kierunkom badan dotyczacych//jbraly anxiety.
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sigtych”*ubie™ego wieku (Mellon, 1986), popularnos¢ zyskato w latach dzie-
wiecdziesigtych za sprawag trzech amerykariskich badaczy: Sharon Bostick,
Anthony’ego J. Onwuegbuzie i Qun G. Jiao. Ich osiggniecia byty juz wpraw-
dzie przedstawiane w literaturze specjalistycznej zarowno zagranicznej (zob.
np. Cleveland, 2004), jak i polskiej, ale w spos6b raczej pobiezny i w odniesie-
niu tylko do poczatkowych ustalen (zob. Swigon, 2002a). Omoéwienia te uka-
zaly siejeszcze pized opublikowaniem przez S. Bostick, A. J. Onwuegbuzie
i Qun G. Jiao ich najwazniejszej ksigzki-Library anxiety: theory, research
and applications (2004), jedynegojak do poiy opracowania prezentujacego
teoTilibrary anxiety. Pozycja ta, chociaz bardzo wazna, nie wyczerpujejed-
nak catej problematyki leku przed bibliotekg. Coraz czesciej zagadnienia
zwigzane z library anxiety sg podejmowane w innych niz Stany Zjednoczone
krajach. W ciagu pieciu lat od ukazania sie wspomnianego tytutu pojawity sie
nowe prace na ten temat. Teoria/iE>raly anxiety rozwija sie. Przedstawienie
aktualnego stanu wiedzy na ten temat wydaje sie zatem potrzebne, tym bar-
dziej ze w dwadch polskich bibliotekach uniwers3Tteckich (Poznan, Olsztyn) jest
planowane przeprowadzenie badan dotyczacych leku przed biblioteka.

Nalezy dodac, ze lek przed bibliotekagjestjednym z rodzajéw leku, sklada-
jacych sie na szersze zjawisko okreslane w literaturze mianem leku akade-
mickiego —acactemic anxiety (Swigon, 2008).

TEORIALIBRARYANKIETY-GENEZAIPODSTAWOWE
ZALOZENIA

Za tworce teorii, a takze terminu library anxiety, uznaje sie Constance
A. Mellon, ktéra w przedmowie do ksigzki Library anxiety napisata, ze gdy
w latach osiemdziesigtych ubie”ego wiekujezdzita z wyktadami po Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie, bardzo czesto skyszata od bibliotekarzy, ze ,\wiedzg
o tym [aut. o leku przed biblioteka] od lat”, ale ,,nikt tego [aut. leku przed bi-
blioteka] do tej pory nie nazwa¥’ (Onwuegbuzie iin., 2004, s. X). Upewnitojg
to co do stusznosci zainicjowanych badan, a samo nazwanie przez nig zjawi-
ska przyczynito sie do ich rezwoju. O dokonaniach C. Mellon wspominanojuz
w polskigj literaturze (zob. Swigori 2002a), mimo to konieczne wydaje sie przy-
pomnienie najwazniejszych zatozen jej teorii. Na podstawie badan ankieto-
wych przeprowadzonych wsrod Kilku tysiecy studentéw ustalita ona, ze uczu-
cia niepokoju i leku moga pochodzic¢ z czterech zrédet: a) wielkosci biblioteki,
b) braku wiedzy o lokalizacji materiatéw, zrédet i urzadzen w bibliotece,
¢) braku wiedzy o tym, jak rozpocza¢ proces poszukiwania informacji oraz
d) braku wiedzy, jak ten proces kontynuowac (Mellon, 1986, s. 162). Mellon
sformutowata podstawowe zatozenia teorii library anxiety:

1. Studenci, odczuwajacy lek przed bibliotekg uwazaja, ze nie posiadajg
wystarczajacych umiejetnosci do korzystania z niej, a przy tym wydaje im sie,
ze problem ten nie dotyczy innych studentéw.

2. Brak potrzebnych w bibliotece umiejetnosci jest dla tych studen-
téw uczuciem wstydliwym, dlatego staraja sie ukry¢ niedostatki swojej
wiedzy.

~Wzmianki na temat niepokoju odczuwanego przez uzytkownikow bibliotek mozna znalezéjuz
w literaturze amerykanskiej z lat szes¢dziesigtych (Line, 1963).



3. Studenci odczuwajacy lek przed bibliotekg unikajg zadawania pytan
bibliotekarzowi, poniewaz obawiajgsie, ze moze to zdemaskowac ich niewie-
dze (Mellon, 1988, s. 138).

Do rozwiniecia teorii lihrary anxiety w znacznym stopniu przyczynita sie
Sharon L. Bostick. W e wspotpracy z C. Mellon opracowata test do badania
poziomu niepokoju w bibliotece: Library Anxiety Scale (LAS), skladajacy sie
z 43 stwierdzen (zob. Zatacznik 1), ktére mozna zakwalifikowac do jednej
(czasem ido kilku) nastepujacych grup:

1 Problemy zwigzane z personelem biblioteki (barriers with staff), pole-
gajace na postrzeganiu bibliotekarzy jako nieprzystepnych i onieSmielaja-
cych oraz zbyt zajetych innymi zadaniami niz pomaganie uzytkownikom
biblioteki.

2. Bariery afektywne (afTective barriers), czyli negatywne odczucia stu-
dentéw dotyczace ich wlasnych umiejetnosci korzystania z biblioteki, potaczo-
ne z przekonaniem, ze inni studenci posiadajg takie umiejetnosci.

3. Komfortw bibliotece (comfort with the library), tzn. postrzeganie bi-
blioteki jako miejsca niemitego, niezbyt bezpiecznego oraz niezapewniajacego
spokoju i komfortu.

4. Wiedza o bibliotece {knowledge ofthe library), czyli informacje doty-
czacejej dziatow, funkcji, jaka spetniaja; brak zaznajomienia sie z biblioteka
prowadzi do unikania kontaktu z nia.

5. Bariery mechaniczne (mechanicalbarriers) zanigzane z korzystaniem
z urzadzen technicznych znajdujacych sie w bibliotece, takich jak: kompute-
ry, drukarki komputerowe, czytniki mikrofilmoéw, kserokopiarki, automaty
do rozmieniania pieniedzy (Onwue”uzie iin., 2004, s. 35-36).

Badania przeprowadzone przez Bostick w srodowisku studentéw wskazy-
watly, ze na powstawanie leku przed biblioteka najwiekszy wptyw maja czyn-
niki z powyzs”ch pieciu grup. Wyjasniaty one wystepowanie/ibraiy anxiety
w51,8%. Najwieksze znaczenie miaty bariery zwigzane z personelem biblio-
teki (25,4%), dalej - bariery afektywne (8% ), komfort w bibliotece (7,4%),
wiedza o bibliotece (6,1%) oraz bariery mechaniczne (4,9%) (Onwuegbuzie
iin., 2004, s. 14). Z badan A. Onwue”uzie wynikalo, ze to bariery mecha-
niczne generujgwyzszy w poréwnaniu z pozostatymi czterema komponenta-
mi poziom leku.

Trzeba zaznaczyé, ze chociaz wwiekszosci dotychczasowych badar brano
pod uwage wspomniane piec ko m p o n e n té w anxiety, tow literaturze
przedmiotu wymienia sie takze inne wazne skiadniki zjawiska, np. brak po-
szukiwanych zrédet w bibliotece.

W publikacji Libraly anxiety: theory, research and applications przed-
stawiono nature i etiologie zjawiska niepokoju odczuwanego w bibliotece.
Wywodzi sie ono z ogdlnego leku czy tez niepokoju ujawniajgcego sie
w nowych, nieznanych cziowiekowi warunkach. Stan ten opisywanyjestjako
,»stan emocjonalny z subiektywnie doswiadczanym strachem lub zblizonymi
emocjami”, fgczy sie go z ,,uczuciami niepewnosci i bezradnosci”. Onwue”u-
zie, Jiao i Bostick zwrdcili uwage, ze w literaturze psychologicznej wyréznia
sie dwie postaci leku {anxiety): lekjako cecha {trait anxiety) oraz lek jako
stan {state anxiety). W pierwszym przypadku oznacza to reagowanie niepo-
kojem na $Ttuacje postrzegane jako stresujace; w drugim jest definiowane
jako permanentny, emocjonalny stanjednostki, ktérego intensywno$¢ moze
zmieniac sie w czasie (Onwue”uzie iin., 2004, s. 26). Lek przed biblioteka
jest bardziej stanem niz cechg (Onwue”uzie iin., 2004, s. 30). Fakt ten po-



twierdzajg badania. Wynika z nich, ze to specyficzny rodzaj niepokoju do-
Swiadczanego podczas pobytu w bibliotece (Jiao i Onwuegbuzie, 1999c).
Moga odczuwac go takze osoby radzace sobie w innych potencjalnie stresuja-
cych sytuacjach zyciowych. Symptomy library anxiety sg analogiczne do
symptomow kazdego rodzaju leku (Onwuegbuzie iin., 2004, s. 28, 32-35).
Nalezg do nich, np.: wewnetrzne napiecie, mentalna dezorganizacja, mysli
zwigzane z niepowodzeniem i porazka, takze unikanie wizyt w bibliotece.
Dowiedziono, ze studenci z wysokim poziomem leku mniej chetnie (Srednio
dwa i pdl razy) odwiedzaja biblioteke niz studenci z niskim poziomem leku.
(Onwuegbuziei in., 2004, s. 33).

LIBRARYANKIETY W SWIETLE BADAN ANTHONY’EGO J.
ONWUEGBUZIE IQUN G. JIAO

Badania prowadzone od potowy lat dziewiecdziesigtych X X w. przez
Anthony’ego J. Onwuegbuzie i Qun G. Jiao pozwolity na wstepng, ale do-
kitadna, charakterystyke os6b najbardziej narazonych na odczuwanie niepo-
kojuw bibliotece.

Pierwsze z nich dotyczyly zaleznosci pomiedzy lekiem a r6znymi cechami
(nazwanymi demograficznymi) respondentdw (Jiaoi in., 1996)". Przebadano
wowczas 493 studentdw z kilku amerykarskich uniwersytetéw, biorac pod
uwage takie czynniki, jak: ptec, wiek, jezyk ojczysty, rok studiéw, osiggniecia
na studiach, obcigzenie zajeciami w danym semestrze, liczba zaliczonych za-
jeé, liczba podjetych kurséw instruktazu bibliotecznego, doswiadczenie
w korzystaniu z komputera, zwyczaje (nawyki) zwigzane ze studiowaniem,
zatrudnienie (praca zarobkowa na studiach), odlegltos¢ zakwaterowania od
najblizszej biblioteki akademickiej, czestotliwosc wizytw bibliotece oraz przy-
czyny wizytw bibliotece (m.in.: przygotowywanie sie do zaje¢, wyszukiwanie
informacji do prac (np. magisterskich), wypozyczanie ksigzek, poszukiwanie
artykutu do referatu, korzystanie z katalogéw (lub indeksow baz) komputero-
wych, zwrot wypozyczonych ksigzek). Zaréwno w tych, jak i kolejnych bada-
niach odwotywano sie do réznych metod statystycznych. Otrzymywane wy-
niki nie byly identyczne, nalezy zatem traktowac je jako wzajemnie
uzupetniajace sie. Najwieksza korelacje (wspdlczynnik Pearsona”) wykrs”o
w o”Niesieniu do takich czynnikéw, jak: wiek, rok studiéw i czestotlivwosé wizyt
w bibliotece (p<0,001); liczba podjetych kurséw instruktazu bibliotecznego
(p<0,01); jezyk ojczysty, zatrudnienie i korzystanie z indekséw komputero-
wych (p<0,05). Dzieki zastosowaniu metody regresji wielorakiej*wykazano,
ze zmienne (zv™\gczeniem roku studiéw, ktoiy to czynnik nie podlega analizie
ta metoda): wiek, pteé, jezyk ojczysty, osiggniecia na studiach (Srednia ocen),
zatrudnienie, czestotliwos¢ wizytw bibliotece oraz powody korzystania z niej
predestynuja do odczuwania leku przed biblioteka (p< 0,001). Tych dwana-
scie elementow ttumaczyto - zdaniem badaczy - w 21% roznice w odczuwa-

W pozniejszych badaniach wielokrotnie odwolywano sie do tych wynikow.

Wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona pozwala bada¢ liniowosc i sile zwigzku pomiedzy
dwiema zmiennymi. Osiaga wartosci w przedziale od -1 do 1, przy czymwartos¢ -1 osnacza ujemna
zalezno$¢ miedzy cechami, Os$wiadczy o braku zalezno$ci, a 1 wskazuje na zalezno$¢ dodatnia.

~Metoda regresji wielorakiej stuzy do badania zwigzku pomiedzy zmiennymi objasnianymi
i objasniajacymi, przy czym zmiennych objasniajacych musi by¢ kilka. Autorzy zastosowali test t
wspotczynnikow regresji, ktéry pozwala wytypowac istotne predyktory badanych zjawisk.



niu poziomu leku przed biblioteka. Stosujac analize wariancji®, zbadano zwia-
zek pomiedzy rokiem studiéw (w kolejnosci od najmtodszych do najstarszych
lat studiow: freshmen, sophomores Juniors, seniors,graduate students)
apoziomem opisywanegdo leku. Najwyzszy poziom leku odczuwali studenci
pierwszych lat {freshmen, sophomores), po nich seniorzy, dalej juniorzy, na
korcu zas studenci ostatnich lat.

Jiao i Onwue”uzie do listy wspomnianych wyzej czynnikéw demograficz-
nych dodali kolejne (osiem powodow korzystania z biblioteki: odbior zamowio-
nych ksigzek, uczenie sie do egzaminu, czytanie przyniesionej ze soba ksigzki,
czytanie biezgcej prasy, spotkania z przyjaciotmi, korzystanie z ksero, czyta-
nie zarezerwowanych ksigzek, szukanie ogloszen zwiazanych z praca), zesta-
wiajacje z piecioma komponentami leku przed bibliotekg (Jiao i Onwuegbu-
zie, 1997). Okazalo sig, ze sposréd wszystkich zmiennych, te wskazane:
odwiedzanie biblioteki z powodu udogodniert komputerowych, dostep do
zrodel Online, czestotlivwos¢E wizyt w bibliotece, pleé, barierajezyka obcego,
liczba godzin instruktazu bibliotecznego, korzystanie z biblioteki w celu uczenia
sie do zajec i zbieranie materiatdw do dysertaciji, facza sie z co najmniej jed-
nym z trzech komponentéwl/ibrary anxiety. Wérod skiadnikéw/ibrary
anxiety najczesciej pozostajgcych w zwigzku z badanymi zmiennymi byty
bariery zwigzane z personelem biblioteki, ktore najsilniej (regresja wielokrot-
Nna; p< 0,001) odczuwali: mezczyzni, obcokrajowcy, studenci mocno obcigzeni
liczbg zaje¢ w danym semestrze, studenci pracujacy w pelnym wymiarze
godzin i studenci rzadko odwiedzajacy biblioteke. Do najczestszych powoddw
odwiedzania przez nich biblioteki zaliczono: czytanie biezacej prasy lub poszu-
kiwanie informacji do dysertacji. Bariery afektywne w najwiekszym stopniu
(p<0,001) dotyczy: obcokrajowcdw, studentéw uczestniczacych w niewiel-
kiej liczbie (lub wcale) godzin szkolenia bibliotecznego oraz tych pracujacych
na pelnym etacie. Odwiedzali oni biblioteke niesystematycznie, przewaznie
po to, by zwréci¢ wypozyczone ksigzki. Brak komfortu w bibliotece czesciej
charakteryzowal mezczyzn, osoby miode, osoby osiggajace dobre wyniki na
studiach lub osoby uczestniczace w niewielkiej liczbie (lub wcale) godzin szko-
lenia bibliotecznego. Nie korzystaty one z biblioteki systematycznie,
ajezeli tak, tow celu lektury zarezerwowanej ksigzki lub w celu odnalezienia
materiatdéw do prac zaliczeniowych czy koncowych (np. licencjackich).
Stwierdzono, ze studenci, doswiadczajacy barier z trzech wymienionych
grup, nie korzystali regularnie z udogodnien online i katalogéw komputero-
wych w bibliotece. Studentami, u ktérych najwiekszy wptyw na odczuwanie
niepokoju miat brak wiedzy o bibliotece, okazali sie: mezczyzni, osoby uczest-
niczace w niewielkiej liczbie (lub wcale) godzin szkolenia bibliotecznego i za-
kwaterowani daleko od biblioteki. Wsréd najczestszych powoddw ich rzadkich
wizyt w bibliotece pojawiaty sie: korzystanie z katalogéw komputerowych
(oferty online) lub uczenie sie. Bariery mechaniczne przewaznie wplywatly
na: mezczyzn, osoby miode, osoby nieznajgce dobrzejezyka angielskiego, oso-
by dobrze uczace sie, osoby majgce juz duzo zaliczonych zaje¢ oraz zamiesz-
kate daleko od biblioteki. Korzystaty one z niej z powodu dostepu do sprzetu
komputerowego i aby czytac zarezerwowane ksigzki. Osobno zbadano zalez-
nos¢ pomiedzy rokiem studiéw a piecioma komponentami///jraTy anxiety.
Zaleznosc linearng (malejacy poziom leku przed bibliotekg wraz z kolejnym

®Analiza wariancji polega na pomiarze srednich wartosci zmiennych i poréwnaniu ich z wa-
riancjg préby losowe;j.



rokiem studiowania) wykiyto w odniesieniu do barier afektywnych, komfortu
w bibliotece i wiedzy o bibliotece.

Kolejne badania amerykanskich badaczy przeprowadzono wsrdd studen-
téw ostatnich lat studiéw {graduate level). Przeprowadzanoje na mniejszej
grupie (okoto 200 os6b). Na podstawie badan (zastosowano test Productivity
Environmental Preference Survey) ustalono korelacje pomiedzy poziomem
odczuwanego niepokojuw bibliotece a preferencjami dotyczacymi srodowiska
nauki: poziom hatasu, oswietlenie, temperatura, wystroj wnetrza, motywacja
do nauki, wytrwatos¢, odpowiedzialno$é, potrzeba uschematyzowania proce-
su uczenia sig, potrzeba uczenia sie w grupie lub w samotnosci, ulubiona pora
dnia do nauki, mobilnos¢ i preferencje zwigzane z kanatem percepcji (wzro-
kowcy, stuchowcy, kinestetycy) (Onwuegbuzieijiao, 1998a; 1998b; 1999a).
Wyzszy poziom leku przed bibliotekg (wspoétczynnik Pearsona) odczuwali stu-
denci ostatnich lat studiéw, ktérym brakowato wytrwatosci i odpowiedzialno-
sci (p<0,01), atakze tacy, ktérzy dazyli do uschematyzowania procesu ucze-
nia sie, byli wzrokowcami oraz lubili uczy¢ sie w ruchu, zmieniajgc miejsce,
anie siedzac przy biurku (p<0,05). Stwierdzono (regresjawieloraka), ze ce-
chuje ichwewnetrzna motywacja do nauki, ponadto lubili oni uczy¢ sie w gru-
pie i z reguty nie podejmowali trudnych zadan, np. uczenie sie po potudniu.

Analiza regresji wielorakiej zwigzkéw wyzej wymienionych cech z piecio-
ma komponentami libraiy anxiety dowiodta, ze do zmiennych, ktére wykaza-
ty korelacje z co najmniej trzema komponentami zjawiska nalezaly: wytrwa-
tos¢, preferencje zwigzane ze wzrokowym kanatem percepcji oraz mobilnos¢
w Srodowisku uczenia sie (Onwuegbuzie iJiao, 1998b). Studentami, ktorzy
silnie odczuwali bariery zwigzane z personelem biblioteki, byty m.in. osoby,
nielubigce uczyc sie w ciszy, mniej wytrwale, wzrokowcy oraz studenci czesto
zmieniajacy miejsce do nauki. Bariery afektywne czesciej odczuwali studenci
preferujacy uschematyzowany proces uczenia sie, lubigcy uczy¢ sie w grupie,
0 mieszanych preferencjach zwigzanych z kanatem percepcji, uczacy sie na
0g6t rano i potrzebujacy ruchu w czasie nauki. Osoby, dla ktdérych najpowaz-
niejsze problemy wigzaty sie z komfortem w bibliotece, odznaczaty sie wyso-
kim poziomem odpowiedzialnosci w realizacji podejmowanych zadan, opo-
wiadaly sie one za uschematyzowanym procesem uczenia sie. Wiedza
o bibliotece byta najwiekszgbarierg m.in. dla studentow preferujgcych ucze-
nie sie w grupie oraz czestg zmiane miejsca uczenia sie. Studenci, u ktérych
bariery mechaniczne najbardziej podnosity poziom niepokoju, nie lubili uczy¢
siew ciszy, w porze popotudniowej, bez zmiany miejsca uczenia sie; cechowa-
fa ich niska w”~rwatos¢. Korelacja kanoniczna™ analizy wykazata, ze studen-
ci, u ktérych wysoki poziom leku zwigzany byt z barierami afektywnymi, me-
chanicznymi oraz komfortem w bibliotece cechowali sie takimi preferencjami,

jak: uschematyzowany proces uczenia sie, praca w cichym otoczeniu oraz
podejmowanie trudnych zadan rano (Jiao i Onwuegbuzie, 1999a). Studenci,
u ktérych poziom niepokoju w bibliotece wzrastat z powodu barier zwigzanych
z personelem, wiedza o bibliotece, barierami mechanicznymi i barierami
afektywnymi, nie lubili uczy¢ sie w ciszy oraz wjednym miejscu.

Inng cechg uzytkownikow, ktérgzestawiono z odczuwaniem leku przed
biblioteka, byt perfekcjonizm, a scislej jego trzy odmiany: (1) perfekcjonizm
wypltywajacy z wewnetrznych przekonan, (2) perfekcjonizm narzucany in-

~Korelacja kanoniczna pozwala bada¢ zwiazek pomiedzy dwoma zbiorami zmiennych, sumom
wazonym zmiennych przypisuje sie tzw. wagi kanoniczne.



nym ludziom i (3) perfekcjonizm spoleczny, tj. przekonanie, ze inni nakfadajg
Nna nas nierealistyczne wymagania i wymuszajg dgzenie do perfekcji (Jiao
i Onwuegbuzie, 1998). Okazalo sie, ze studenci (graduate level) nalezacy do
grupy, ktéra cechowat trzeci rodzaj perfekcjonizmu, byli szczegdlnie podatni
(wspdtczynnik Pearsona) na odczuwanie silnego leku przed biblioteka,
a zwilaszczajego dwdch komponentéw, tj. barier mechanicznych (p<0,01)
i afektywnych (p<0,05). Dodatkowo zastosowana metoda (korelacja kano-
niczna) pozwolita dodac do nichjeszcze bariery zwigzane z komfortem w bi-
bliotece.

W tym samym roku (1998) Onwuegbuzie iJiao opublikowali wyniki ba-
dan, dzieki ktéiym dowiedli zwigzek nadziei z odczuwaniem niepokoju w bi-
bliotece (Onwuegbuzie iin., 2004, s. 43-44). Studenci z niskim poziomem
nadziei, rozumianej jako wiara w osigganie sukcesow, wykaziwali najwyzszy
poziom leku przed biblioteka zwigzany ze wszystkimi jego komponentami.

Okazalo sig, zelibraiy anxiety ma zwigzek z postrzeganiem wlasnej 0so-
by (Jiao i Onwuegbuzie, 1999b). W tym przypadku wzieto pod uwage naste-
pujace zmienne z testu The Self-Perception Profile for College Students®:
1) postrzeganie wiasnej kreatywnosci, 2) zdolnosci intelektualne, 3) kompe-
tencje na studiach, kompetencje do pracy, wyglad, akceptacje spoteczngoraz
samoocene. Najsilniejsza korelacja (wspotczynnik Pearsona) wystgpita po-
miedzy barierami afektywnymi a postrzeganiem wiasnych zdolnosci intelek-
tualnych oraz kompetencji do studiowania (p<0,001) oraz (p<0,05) pomied”
tymi ostatnimi a wiedzg o bibliotece. Dokladniejsza analiza (korelacja kano-
niczna) dowiodla, ze studenci nisko oceniajacy wlasne kompetencje, kreatjw-
nos¢ oraz mozliwosé akceptacji spotecznej mieli tendencje do odczuwania
wysokiego poziomu leku przed biblioteka. Byt on zwigzany géwnie z bariera-
mi afektywnymi i komfortem w bibliotece.

Potwierdzenie wagi zjawiska library anxiety przyniosty wspomniane
badania poréwnujace odczuwanie tego leku z odczuwaniem leku w innych sy-
tuacjach zyciowych (Jiao i Onwuegbuzie, 1999c). Przeprowadzonoje wsrod
115 studentéw ostatnich lat. Stwierdzono nieznacznakorelacje (wspotczynnik
Pearsona, ogétem p>0,05) podatnosci na stres badanej za pomoca tzw. Sta-
te-Trait Anxiely Scale Inventory”z poszczegdlnymi komponentami badanego
zjawiska, tzn. z; barierami zwigzanymi z personelem (r=0,03), barierami
afektywnymi (r=0,14), komfortemw bibliotece (r=0,18), wiedzgo bibliotece
(r=0,08) ibarierami mechanicznymi (r=0,08). Studenci ostatnich lat stu-
diow {graduate level) odczuwajacy niepokdj w bibliotece, nie wykazywali
tendencji do reagowania lekiem w innych sytuacjach zyciowych. Podobne
wyniki uzyskali inni badacze wsréd studentéw nizszych lat (undergraduate)
(Mech i Brookes, 1995, cyt. za: Onwuegbuzie i in., 2004, s. 31).

Zdecydowana wiekszos¢ studentéwwykazywata sktonnos¢ do odktadania
waznych zadan na pézniej, np. uczenia sie do egzamindw, pisania referatow,
czytania lektur itp. Ta negatjrwna sktonnos¢ takze taczy sie zlibrary anxiety

®The Self-Perception Profile for College Students jest narzedziem do badania samooceny
osoby. To skala sktadajaca sie z 54 czynnikoéw pogrupowanych w 13 kategoriach. Oprdécz siedmiu
wyzej wymienionych zawierajeszcze pie¢ innych (zwigzanych z samooceng: sprawnoscia, zwiazki
partnerskie, przyjazn, moralnos¢, autoironia), ktore autorzy w tej analizie pomineli.

®State-Trait Anxiety Inventoiy to narzedzie do badania poziomu (w czterostopniowej skali)
leku osoby zaréwno leku jako cechy, jak i lekujako stanu. Badacze wykorzystali tylko czes¢ doty-
czacg lekujako cechy.



(Onwuegbuzie iJiao, 2000). Badania przeprowadzone na grupie 135 studen-
téw {graduate level), ktdére polega™y na poréwnaniu poszczegolnych pieciu
komponentéw leku przed bibliotekg z og6lng tendencja do odktadania obo-
wigzkoéw przez studentéw dowiodly, ze owa sklonnoséjest powigzana przede
wszystkich z barierami afektywnymi, mechanicznymi i komfortem w biblio-
tece. Dokfadniejsza analiza korelacji niepokoju z powodami odkfadania za-
dan na pézniej - wsrod ktérych wymieniono strach przed niepowodzeniem
oraz awersje do podejmowania zadan - wykazata, ze sg one zwigzane z czte-
rema komponentami leku, bariery mechaniczne nie maja tu znaczenia.

W ramach badan nad library anxiety amerykanscy badacze zaintereso-
wali sie zarowno dobrymi, jak i ztymi nawykami zwigzanymi z nauka (Jiao
i Onwue”uzie, 2001). Uwzglednili kilkadziesiat pozytywnych i negatywnych
zwyczajow studenckich zwigzanych ze sposobami sporzadzania notatek, tech-
nikami studiowania oraz czytania zalecanej literatury. Warto wspomniec¢
0 odmiu najwazniejszych z nich, ktdre najsilniej facza sie z odczuwaniem leku
przed biblioteka. Siedem pierwszych nalezy do nawykdéw pozytywnych.
W grupie technik studiowania znalazty sie nastepujace stwierdzenia: ,,Kiedy
mam trudnosci, nie waham sie poprosi¢ o pomoc wyktadowce”; ,,Nagrywam
wykiad zamiast robi¢ notatki”’; ,,Potrzebuje pobudzaczy w czasie nauki (np.
duzych ilosci kawy)”’; ,,Prébuje dzieli¢ materiat na mate czesci, ktdrych moge
uczyc¢ sie osobno”; ,,Staram sie zapamietywac najwazniejsze stowa z czytane-
gotekstu”. Do grupy stwierdzen oceniajacych nawyki zwigzane ze sposobami
czytania zaliczono: ,,Staram sie czytac¢ zalecang literature, jeszcze zanim wy-
ktadowca bedzie omawiatjg na zajeciach”; ,,Zanim zaczne czytac rozdziat,
notuje sobie kilka pytan i stow kluczowych, aby lepiej skupic sie w czasie czy-
tania”. Jesli chodzi o kategorie okreslert nawykow zwigzanych ze sposobami
robienia notatek, to tu pojawila sie tylko jedna negatywna odpowiedz: ,,Od
razu po zajeciach przepisuje swoje notatki”.

Kolejne badania poswiecono (Jiao i Onwuegbuzie, 2002) relacjom miedzy
lekiem przed biblioteka a tzw. spoteczngwspoétzaleznoscig, na ktoéra sktadajg
sie trzy niezalezne od siebie sktonnosci: sklonnos¢ do kooperatywnosci, skion-
nos¢ do rywalizacji oraz postawa indywidualisty. Wyniki wskazaty na silny
zwiazek postawy kooperatywnej z barierami zwigzanymi z personelem, kom-
fortem w bibliotece oraz wiedzg o bibliotece: im wieksza kooperatywnos¢,
tym mniejszy poziom niepokoju (r=0,41). Postawa indywidualisty sprzyjata
pokonywaniu barier afektywnych i mechanicznych.

Interesujace wyniki badari opublikowano w 2004 r. (Onwuegbuzie iJiao,
2004). Przeprowadzonoje na grupie 225 studentéw ostatnich lat {graduate
level) réznych kierunkow (m.in. pedagogiki, matematyki, pielegniarstwa,
logopedii). Ich celem byto zweryfikowanie modelu//6ra2ya/7x/ej™ {Anxiety-
Expectation Mediation Model ofLibrary Anxiety), ktoiy skiadat sie z czyn-
nikéw bedacych efektem albo zapowiadajacych library anxiety. Wykorzy-
stano w nich, oprécz testu na lek przed biblioteka, kilka innych testéw, tzn.
dotyczacych: perfekcjonizmu, odkladaniawaznych zadan na p6zniej, postrze-
gania wilasnej osoby, preferencji zwigzanych ze Srodowiskiem uczenia sie,
poziomu nadziei, test demograficzny. Wzieto pod uwage ocene pracy konco-
wej napisanej przez kazdego badanego studenta (skfadaty sie na nig oceny
z poszczegolnych czesci pracy: streszczenia, wprowadzenia, przeglad literatu-
ry, metodologii, analizy materiatu, bibliografii i wykazéw skréotow). Wzajemne
powigzania pomiedzy zmiennymi alibrary anxiety przedstawiono narys. 1,
bedgcym graficznym obrazem modelu Anxiety-Expectation Mediation



Model ofLibraiy Anxiety. Kierunek strzaiek oddaje kierunek relacji: infor-
muje, czy dana zmiennajest zwiastunem, czy skutkiem tego rodzaju niepoko-
ju, albo tez jednym i drugim. Plusami oznaczono korelacje pozytjrwne, a mi-
nusami- negatywne.

Rys. 1. Zwiazki pomiedzy r6znymi czynnikami a lekiem przed biblioteka
Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie Onwuegbuzie i Jiao, 2004, s. 49.

Z diagramu na rys. 1wynika, ze im wyzszy poziom niepokoju zwigzanego
z korzystaniem z biblioteki, tym nizszajakos¢ pracy koncowej (np. licencjac-
kiej, magisterskiej) danego studenta i odwrotnie. Najwyzszy poziom leku
przed bibliotekg odczuwajg najstarsi studenci, osiggajacy dobre wyniki na
studiach, majacy dokfadnie zdefiniowane preferencje dotyczace uczenia sie,
a takze tendencje do odkiadania obowigzkow na pézniej oraz charakteryzuja-
cy sie niskg samooceng wiasnych kompetencji studenckich.

Ostatnie z omowionych badan staty sie podstawag do stworzenia modelu
library anxiety, jednego z pieciu opisanych w literaturze przedmiotu.

MODELE LIBRARYANKIETY

W ksigzce Library anxiety... wyrézniono nastepujace modele leku przed
biblioteka, wszystkie, oprdcz pierwszego, sg autorstwa Onwuegbuzie, Jiao
i Bostick. Naleza do nich:

1. Model poszukiwania informacji wedtug Kuhlthau {Kuhlthau”s Model
ofthe Information Search Process).

2. Kognitywno-afektywny model/rbra2ya/7xiefy’ (Cognitive-Affective
Stage Model ofLibrary Anxiety).

3. Model library anxiety zwigzany z umiejetnosciami informacyjnymi
{Information Literacy Process Model ofLibrary Anxiety).

4. Model library anxiety zwigzany z czynnikami srodowiskowo-indywi-
dualnymi {Dispositional-Situational-Environmental Model ofLibrary
Anxiety).



5. Model library anxiety zwigzany z procesem twoérczym (Anxiety-
Expectation Mediation Model ofLibrary Anxiety) (Onwuegbuzie iin.,
2004, s. 57-80).

Pierwszy model —Kuhlthau’s Model ofthe Information Search Process
zaktada, ze istnieje szes¢ etapow poszukiwania informacji; 1. Zainicjowanie
(JInitiation), 2. Wyselekcjonowanie tematyki {Topie selection), 3. Wstepna
analiza literatury {Prefocus exploration), 4. Sprecyzowanie tematu (Focus
formulation), 5. Zebranie informacji {Information collection), 6. Zamknie-
cie poszukiwan {Search closure). Kazdy z nich mozna scharakteryzowac za
pomoca trzech rodzajéw domen; kognitywnej (np. mysli), fizycznej (np. czyn-
nosci) i afektywnej (np. odczucia).

Na pierwszym etapie {Initiation) nastepuje rozpoznanie potrzeby infor-
macyjnej. Wigze sie to z kontemplacjg problemu, powigzaniem go z istnie-
jacawiedzg i doswiadczeniem (domena kognitywna) oraz rozmowami ze spe-
cjalistami, kolegami i nauczycielami (domena fizyczna). Dominujacymi
odczuciami (domena afektywna) na tym etapie sg; niepewnos¢ i niepokgj
{anxiety).

Na nastepnym etapie {Topie seleetion) zostaje wybrana tematyka, ob-
szar badawczy i odpowiadajgca im strategia. Wigze sie to z; odniesieniem
tematyki do osobistych doswiadczen i zainteresowan, oceng dostepnej infor-
magcji i ilosci czasu badacza (domena kognitywna), dalszymi rozmowami ze
specjalistami (domen fizyczna). Odczucia (domena afektywna) niepokoju
{anxiety) moga zmniejszyc sie dopiero po dokonaniu ostatecznej selekcji te-
matyki.

Trzeci etap {Prefoeus exploration) zmierza do zrozumienia wyselekcjo-
nowanej na poprzednim etapie problematyki poprzez dazenie badacza do
bycia dobrze poinformowanym (domena kognitywna), zlokalizowanie, zebra-
nie i przeczytanie odpowiednich informacji (domena fizyczna). Z dostepem do
relewantnej informacji, wystarczajacej do poznania dotychczasowego stanu
wiedzy i badan w danym zakresie wigze sie wiele problemoéw, wiec naturalne
jest, ze rosngwtedy uczucia (domena afektjnavna) podenerwowania, niepew-
nosci i niepokoju {anxiety). To na tym etapie najczesciej zdarza sie, ze uzyt-
kownicy bibliotek, przerywaja lub porzucaja catkowicie proces poszukiwanie
informacji.

Celem czwartego etapu {Foeus formulation) jest rozwiniecie wylonionego
zagadnienia, sformutowanie wasnego tematu, co z kolei wigze sie ze sposobem
przedstawienia go, jego ujeciem, perspektywag (domena kognitywna), zbudo-
waniem konstrukcji pracy (domena fizyczna). Uczucia na tym etapie stajasie
bardziej pozytywne (domena afektjwna), w miare krystalizowania sie pomy-
stu spada poziom leku {anxiety).

Piaty etap {Information eolleetion) to zacie$nienie interakcji pomiedzy
bibliotekg, systemami bibliotecznymi ijej uzytkownikami. Mysli zognisko-
wane sa wokot bardziej konkretnych informacji i materiatéw (domena ko-
gnitywna), a dziatania wokdt dotarcia do nich (domena fizyczna). W miare
pozyskiwania coraz wiekszej ilosci nie tyle relewantnych, ile pertynentnych
informacji, obniza sie poziom niepokoju, rosnie uczucie pewnosci (domena
afektywna).

Szbsty etap {Seareh elosure) to zamkniecie poszukiwan, co wymaga syn-
tezy zebranych materiatéw, oceny ich kompletnosci (domena ko itywna)
i dokonania ostatecznej selekcji, np. odrzucenia informacji powtarzajacych sie
(domena fizyczna). Jezeli pozostawione materiaty beda wystarczajace - uczu-



de niepokoju (anxiety) zostanie zredukowane, alejezeli uzytkownik biblioteki
w dalszym ciagu nie bedzie usatysfakcjonowany, to poziom niepokoju z pew-
noscigwzrosnie (zob. Kuhlthau 1991,1993).

Drugi model - Cognitive-Affective Stage Model ofLibrary Anxiety
opisuje doswiadczenia studentéww bibliotece, a scidlej - ich mysli i zachowa-
nia przed, w trakcie i po wizycie w bibliotece. Sktada sie on z trzech etapow:
1. Przygotowanie do wizyty w bibliotece {Library preparation stage),
2. Korzystanie z biblioteki {Library use stage), 3. Refleksja po wyjsciu z bi-
blioteki {Libraryreflection stage). Czesto zdarza sie, ze uzytkownicy biblio-
tek (etap drugi) zanim dojdg do ostatniego etapu, czylijeszcze zanim ocenia
efekt swojej wizyty, ponownie wracajg do etapu pierwszego. Niemniej, na
wszystkich etapach znaczaca role odgrywajg rézne czynniki. Sg to czynniki
indywidualne (inaczej dyspozycyjne, okreslajgce usposobienie uzytkowni-
kéw), np.: odkladanie waznych zadan na pézniej, perfekcjonizm, sposéb po-
strzegania wlasnej osoby, poziom nadziei, spoteczna wspétzaleznos¢; czynniki
S3rtuacyjne, m.in.: wielkos¢ biblioteki, bariery zwigzane z personelem, kom-
fortw bibliotece, bariery afektywne, przyczyny korzystania z biblioteki, liczba
szkolen bibliotecznych, przyzwyczajenia dotyczace sposobdw uczenia sie oraz
czynniki Srodowiskowe, np.: zatrudnienie w petnym lub niepeln3nnwymiarze
godzin, wiek, rok studiow (Onwuegbuzie i in., 2004, s. 41). Cechy te - takze
inne (Np. pamie¢, przypisswanie sobie niepowodzen, ttumaczenie whasnych
niepowodzen czynnikami zewnetrznymi), ktorych Onwuegbuzie iJiao nie
uwzgledniali w swoich badaniach, ale o nich wspominali, odwotujgc sie do li-
teratury z zakresu academic-related anxiety, mathematics anxiety, test
ankiety - odgrywaja najwieksza role na pierwszym etapie, czyli na etapie
przygotowania do wizyty w bibliotece, co w sposéb naturalny implikuje pro-
blemy na drugim. Wystepowanie ich na ostatnim etapie zwieksza niepokdj
{anxiety) przed kolejngwizytgw bibliotece.

Trzeci rciode\—Information Literacy Process ModelofLibrary Anxiety
wigze sie z nadmiarem informacji i niezbednymi do radzenia sobie z nim
umiejetnosciami informacyjnymi. Umiejetnosci te obejmuja: wyszukiwanie
informaciji, interpretowaniejej i zastosowanie. Uzytkownik powinien umiec
zarzadzac nimi na kazdym z trzech podstawowych wspéizaleznych pozio-
mow. Sa to: dane wejsciowe {input), przetwarzanie (processing) i dane wyj-
Sciowe {output). Aby dotrze¢ do potrzebnej informacji (materiatéw), uzytkow-
nik powinien przede wszystkim zna¢ narzedzia, systemy i zrodia informacji,
umiec¢ postugiwac sie nimi {input); wyszukawszy nowe informacje, powinien

je zrozumie¢, umiec ocenié, zinterpretowac (processing)] w efekcie korico-
wym powinien by¢ zdolny do ich wykorzystania, np. do napisania pracy {out-
put). Niepokdj {anxiety) na kazdym z tych poziomdéw obnizajego umiejetno-
éci informacyjne, co powoduje takze odczuwanie przez niego niepokoju
w bibliotece.

Czwarty model Dispositional-Situational-Environmental Model of
Library Anxiety wyjasnia bezposrednie i posrednie zwigzki pieciu, wspomi-
nanych juz wyzej, cech z lekiem przed biblioteka. Bezposredni zwiazek z/i-
brary anxiety majatrzy zmienne: postrzeganie wlasnej osoby, odkiadanie
waznych zadan na pézniej oraz wiek. Tylko dwie cechy: nadzieja i perfekcjo-
nizm wykazuja tylko posredni zwigzek zlibrary anxiety. Ustalenia te wyko-
rzystano w konstrukgji pigtego modelu.

Piaty model Anxiety-Expectation Mediation Model ofLibrary Anxie-
ty, ktérego graficzny obraz przedstawia rys. 1, dotyczy powigzania pomiedzy



lekiem przed bibliotekag a innymi rodzajami leku odczuwanego w Srodowisku
naukowym, np. w zwiagzku z pisaniem prac magisterskich, doktorskich i in-
nych opracowan o charakterze naukowym.

Pie¢ modeli libraiy anxiety wskazuje na ogromngwage zjawiska niepo-
koju w bibliotece ijego powazne, wychodzace poza srodowisko biblioteczne,
konsekwencje.
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Zatacznik 1
Library Anxiety Scale autorstwa Sharon L. Bostick
(wybrane przyktady)
Zrédio; Onwuegbuzie, Jiao, Bostick, 2004, s. 313-315.

W przytoczonych przyktadach zachowano numery porzadkowe zgodne z oryginatem.
W nawiasach podano symbol grupy, do ktérej zakwalifikowano dane stwierdzenie; Per
oznacza bariery zwigzane z personelem biblioteki, Afe - bariery afektywne. Wie - wiedze
0 bibliotece, Kom - komfort w bibliotece. Mech - bariery mechaniczne.
W kwestionariuszu przy kazdym ze stwierdzert umieszczono skale ocen od 1do 5.1tak
1 oznacza zdecydowanie nie zgadzam sig, 2 - nie zgadzam sig, 3 - nie wiem, 4 - zgadzam sieg,
5 - zdecydowanie zgadzam sie.
Przyktady stwierdzen:
1. Czuje sie zaklopotany, poniewaz nie wiem, jak korzystac z biblioteki (Afe).
3. Bibliotekarze sa nieprzystepni (Per).
8. Bibliotekarze nie majg czasu, aby mi poméc, poniewaz sg ciagle czyms zajeci (Per).
13. Lubie uczy¢ sie nowych rzeczy o bibliotece (Wie).
18. W bibliotece czuje sie bezpiecznie (Kom).
23. Biblioteka nigdy nie posiada materiatoéw, ktorych potrzebuje (Kom).
27. Bibliotekarze nie troszcza sie o studentéw (Per).
30. Kserokopiarki sg zazwyczaj niesprawne (Mech).
34. Regulaminy biblioteczne sg zbyt restrykcyjne (Per).
36. W drukarkach czesto nie ma papieru (Mech).
38. Nie wiem, jakie zrodta sg dostepne w bibliotece (Afe).
41. Biblioteka jest bezpiecznym miejscem (Wie).
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ABSTRACT; The article describes current research on library anxiety with reference to
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brary anxiety have been presented, followed by the discussion of research conducted in the
field by C. Mellon, S. Bostick, A. Onwuegbuzie and Q. Jiao. Five models of library anxiety
have been specified as presented in the book Library anxiety; theory, research, and appli-
cations (2004), which provides the most comprehensive analysis of this phenomenon in
the literature of the field.
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Pracowni Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej. Jest autorka licz-
nych referatéw przedstawianych na ogélnokrajowych warszta-
tach Komisji Opracowania Rzeczowego przy Zarzadzie Gtéwnym
SBP oraz publikacji w specjalistycznych czasopismach i nhauko-
wych pracach zbiorowych, np. Wptyw zmian politycznych na
JHP BN {Archiwa, Biblioteki i Muzea Koscielne, t. 79/2003);
UKD w ,,Przewodniku Bibliograficznym”. W; UKD w srodowisku komputerowym, pod
red. B. Sosinskiej-Kalaty (2004 r.). Jest wspéttworcg tablic skroconych UKD (Uniwersal-
na Klasyfikacja Dziesietna, UDC-P058, Warszawa: Biblioteka Narodowa, 2006).

SEOWA KLUCZOWE: Pragmatyka jezykowa. Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy.
Reguty uzycia. Noty stosowania. Jezyk Hasel Przedmiotowych Biblioteki Narodowej.
Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna.

ABSTRAKT: W artykule poddano analizie zasady praktycznego uzycia w indeksowaniu
Jezyka Hasetl Przedmiotowych Biblioteki Narodowej i Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesiet-
nej, wykorzystywanych w wiekszosci polskich bibliotek oraz w biezacej bibliografii narodo-
wej. Sa tojezyki informacyjno-wyszukiwawcze nie tylko o szerokim zasiegu oddziatywania,
ale i ditugiej tradycji stosowania. Zanalizowanie ich pragmatyki jest interesujace przynaj-
mniej z dwoéch wzgledéw. Po pierwsze, sa to jezyki o odmiennym stownictwie i odmiennej
strukturze, co daje mozliwos¢ poréwnania i analizy wzajemnego ich oddziatywania. Po
drugie, oba te jezyki nie tylko sg uzytkowane w Bibliotece Narodowej, ale takze tworzone
(w przypadku JHP BN) lub adaptowane (w przypadku UKD). Twoércy JHP BN i ada-
ptatorzy UKD wystepuja wiec w podwadjnej roli - twoércéw i uzytkownikéw obydwu JIW.
W wyniku analizy uzycia JHP BN | UKD wyodrebniono i zanalizowano reguty pragma-
tyczne wymienionych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, a nastepnie zaprezento-
wano cztery kluczowe powody ich formutowania.
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WPROWADZENIE

Jezyk Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej, podobnie jak inne
JHP, charakteryzuje: stownictwo, ktérego podstawajestjezyk naturalny, tzn.
jednostki leksykalne réwnoksztaltne zjednostkami leksykalnymijezyka na-
turalnego; wysoki stopien kontroli stownictwa, a zatem zorganizowane stowv-
niki uwzgledniajace relacje paradygmatyczne; gramatyka pozycyjna w bu-
dowie zdan, co oznacza, ze wyktadnikiem kategorii tematu i okreslnikajest
ich pozycjaw hasle przedmiotowym; temat stoi na pozycji pierwszej, okresinik
lub okreslniki na pozycjach dalszych.

Jezyk Hasel Przedmiotowych Biblioteki Narodowej jestjezykiem zbudo-
wanym dla potrzeb przedmiotowego opracowania dokumentéw w polskiej
biezacej bibliografii narodowej, czyli w ,,Przewodniku Bibliograficznym”
i innych bibliografiach opracowywanych w BN oraz w katalogu przedmioto-
wym zbioréw BN. Pelng kontrole nad tym jezykiem sprawuje zatem jeden
osrodek - Biblioteka Narodowa. W 1956 r. opublikowano Stownik tematéw
dlabibliografij i katalogow w ukfadzie przedmiotowym, aw 1957 r. rozpo-
czeto wprowadzanie hasel przedmiotowych do biezgcej bibliografii narodowej
ksigzek. W latach 2005-2006, tj. w okresie poddanym badaniu, ktérego wyni-
ki przedstawione sgw niniejszym artykule, podstawagopracowania przed-
miotowego pismiennictwa rejestrowanegow ,,Przewodniku Bibliograficznsnn”
byt zaséb stownictwa zawarty w StownikuJezyka Haset Przedmiotowych
Biblioteki Narodowej (wydanie z 2005 r.), a dokfadnie - jego wersja online.

UKD jest klasyfikacja uniwersalng, wykorzystujaca system dziesietny.
Fakt, ze UKD jestjezykiem uniwersalnym oznacza, ze ma ona miedzynaro-
dowy i powszechny zasieg, jest czytelna w miedzynarodowej wymianie infor-
macji, ajej zakres dziedzinowyjest nieograniczony. Okreslanajest w literatu-
rze klasyfikacja czesciowo monohierarchiczna, klasyfikacjg czesciowo
polihierarchicznalub klasyfikacjg monohierarchiczng z elementami fasetyza-
¢ji (Sosinska-Kalata, 1995, s.67-70). W Polsce najwczesniej-juzw 1907 r.
zaczetoja stosowad w Bibliotece Publicznej m.st. Warszawy. Pierwsze polskie
wydanie tablic UK D, autoryzowane przez FID, zostato opublikowanew 1938 r.
W 1951 r. zostaty wydane pierwsze polskie tablice skrécone pt. Klasyfikacja
dziesietna w Przewodniku Bibliograficznym. Tablice wybranych znakéw
dziesietnych iobjasnienia wstepne. Podstawa klasyfikowania pismiennic-
twa zarejestrowanego w ,,Przewodniku Bibliograficznym” w okresie od 2005
do 2006 r. byt zaséb stownictwa zawarty w tablicach Uniwersalna Klasyfi-
kacja Dziesietna. Wydanie skrdocone dla biezgcej bibliografii narodowej
i bibliotek publicznych (opublikowanychw 1997 r.).

Opisy rzeczowe dokumentéw publikowane w ,,Przewodniku Bibliograficz-
Nnym?” sg szeroko wykorzystywane przez inne polskie biblioteki. Jeszcze przed
automatyzacja procesow bibliotecznych z zeszytéw ,,Przewodnika Bibliogra-
ficznego” wycinano opisy bibliograficzne poszczegolnych dokumentow z dotg-
czonymi do nich opisami rzeczowymi, a nastepnie przyklejano na kartki ka-
talogowe i umieszczano w katalogach lokalnych. Obecniejest mozliwe ich
pobieranie online za pomoca protokotu Z39.50. Szeroka dostepnos¢ opraco-
wania rzeczowego ,,Przewodnika Bibliograficznego” skutkuje potrzeba szero-
kiego udostepniania online réwniez regut pragmatycznych JHP BN i UKD.
Rozpowszechnione reguty pragmatyczne zapewniajgbowiem dostep do opra-
cowywanych dokumentéw zawsze w okreslony sposéb i zwiekszajg mozliwo-
sci wyszukiwawcze obujezykéw.



TYPY FORMULOWANYCH REGUL PRAGMATYCZNYCH JHP BN
IUKD

Celem przedstawionych w artykule badan nad pragmatykga JHP BN
i UKD w ,,Przewodniku Bibliograficznjmi” byto wyodrebnienie i skategoryzo-
wanie regut pragmatycznych tych jezykéw. Analizie zostaty poddane tzw.
noty stosowania zapisane w stowniku JHP BN oraz zalecenia stosowania
sjnnboli, umieszczone w egzemplarzu tablic skréconych UKD . Glowny mate-
rial badawczy stanowity jednak tzw. kartoteki decyzji JHP BN i UKD, do-
stepne w formie rekopismiennej. Z ich pomocg indeksator tworzy i odtwarza
Wzorce opracowania rzeczowego trudnych badz niejasnych interpretacyjnie,
ale powtarzalnych charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw (ChWD).

Reguty syntaktyczne JHP BN i UKD majg ,,ramowy”, tj. ogélny charak-
ter, co ma zapewni¢ wyrazeniom tych jezykéw elastycznos$¢ oraz rozszerzyé
ich stosowalnos¢. Poniewaz reguty syntaktyczne JHP BN iUKD, czyli gra-
matyka standardowa JHP BN 1 UKD, nie rozstrzygaja probleméw szczegoé-
towych, z ktérymi maja do czynienia indeksatorzy, to w procesie indeksowa-
nia dokumentéw sa formutowane pragmatyczne reguty dotyczace skiadni,
ktdre tworzg tzw. gramatyke niestandardowa tych jezykéw, przyjeta przez
indeksatoréw w BN. Reguty tworzonej tak gramatyki niestandardowej (nie-
skodyfikowanej) sg prezentowane w postaci schematéw postepowania, tj.
decyzji stosowania.

Na podstawie analizy not stosowania i kartotek decyzji stwierdzono, ze
w przypadku JHP BN reguty pragmatyczne odnosza sie do osSmiu typow za-
gadnien:

1. Wyznaczania pola semantycznego wyrazen prostych, tj. tematoéw
i okresinikéw oraz wyrazen ztozonych powstatych z polaczenia tematoéw
i okresInikéw w zdania.

2. Eliminacji wieloznacznosci tematéw i okresinikéw na etapie ustalania
ich pola semantycznego.

3. Eliminacji wieloznacznosci hasetl przedmiotowych przez zastosowanie
opisu wielokrotnego badz tworzenie odsytaczy od terminéw odrzuconych do
przyjetych haset przedmiotowych.

4. Uogdlniania i zastosowania uproszczonego zapisu ChWD, najczesciej
przez eliminacje takich sytuacji, w ktérych wjednej ChWD wystepuje temat
szerszy iwezszy semantycznie.

5. Zastosowania zasady analogii.

6. Porzadkowania zapisu okresinikéw, czyli tworzenia statych rozwigzan
dla objetych nimi wyrazen, jak réwniez porzadkowania kryteriow wyboru
tematéw wedtug pewnej hierarchii waznosci.

7. Unikania wartosciowania lub potozenia nacisku na wybrany aspekt, tj.
nadawania szczego6lnych atrybutéw tematom i okreslnikom.

8. Rozstrzygniec¢ opartych na kompetenciji jezykowej indeksatoraw za-
kresiejezyka naturalnego oraz JHP BN.

Analiza not stosowania i kartotek decyzji wykazala, ze w przypadku UKD
reguly pragmatyczne odnosza sie do szesciu typow zagadnien:;

1. Wyznaczenia pola semantycznego symboli prostych, rozwinietych i zto-
zonych.

2. Eliminacji niejednoznacznosci i wieloznacznosci; zapewnieniajasnosci
i czytelnosci struktur wieloznacznych przez tworzenie opisu wielokrotnego
i tworzenie odsytaczy od konstrukcji zdaniowych odrzuconych do przyjetych.



3. Uogdblniania i upraszczania zapisu ChWD.

4. Zastosowania zasady analogii.

5. Porzadkowania zapisu symboli, czyli tworzenia statych rozwigzan dla
objetych nimiwyrazen, ale réwniez porzadkowanie kryteriéwwyboru symboli
wedtug pewnej hierarchii waznosci.

6. Akcentowania wybranych cech tresci dokumentéw.

Na podstawie wyodrebnionego materiatu badawczego postawiono i udo-
wodniono nastepujgce cztery tezy: (1) formutowane reguty pragmatyczne
JHP BN i UKD stuzg zwiekszeniu bgdz utrzymaniu adekwatnosci charak-
terystyk wyszukiwawczych dokumentdéw; (2) formutowane reguly pragma-
tyczne JHP BN i UKD stuzgzwiekszeniu bgdZ utrzymaniujednolitosci cha-
rakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw; (3) formutowane reguty
pragmatyczne JHP BN sa poréwnywalne z regutami pragmatycznymi
UKD w pewnej grupie przypadkéw; (4) formutowane reguly pragmatyczne
opisuja zaleznosci wynikajace z wptywu JHP BN na UK D. Ponizej tezy te
omowione sg bardziej szczeg6towo.

TEZA 1. FORMULOWANE REGULY PRAGMATYCZNE JHP BN
UKD StUZA ZWIEKSZENIU BADZUTRZYMANIU
ADEKWATNOSCI CHARAKTERYSTYK WYSZUKIWAWCZYCH
DOKUMENTOW

Poniewaz optymalnie adekwatna (szeroka i szczegétowa) ChWD zapewnia
optymalng identyfikacje w zbiorze informacyjnym poszukiwanych dokumen-
téw, postulat zwiekszenia badz utrzymania adekwatnosci uznano za podsta-
wowy powod formutowania regut pragmatycznych.

Adekwatnos¢ w odniesieniu do zdarn JHP BN izdan UKD jest okreslana
jako:

- zgodnos¢ z zawartoscig tresciowa, tj. zgodnos¢ semantyczna ChWwD
wzgledem tresci dokumentowy;

- zgodnosc z zawartoscig tresciowa, tj. relewancjajezykowa - poprawnosc
formalna;

- zgodnos¢ z wzorcem budowy zdania, tj. przestrzeganie zasad gramatycz-
nych;

- zgodnosc z polityka indeksowania danej biblioteki;

-zgodnos¢ z instrukcja wyszukiwawcza, tj. adekwatnos¢ ChWD do in-
strukcji wyszukiwawczej.

Postawiona teza i przeprowadzony dowod odnoszg sie do zdefiniowanej
powyzej adekwatnosci, z wylaczeniem adekwatnosci rozumianej jako zgod-
nosc¢ z instrukcjgwyszukiwawcza.

Przyjeto zatozenie, ze adekwatna ChWD umozliwia uzjrtkownikowi za-
poznajacemu sie zjego trescigpodjecie decyzji, czy ma siegna¢ po dokument
pierwotny, poniewaz zawiera poszukiwang przez niego informacje. Adekwat-
nos¢ tresciowa w opracowaniu rzeczowym zgodnym zJHP BN i UKD jest
osiggnieta, jesli indeksator w sposdb poprawny, abstrahujac lub ekstrahujac,
dokonat rozpoznania materiatu do zaindeksowania. Osiggniecie adekwat-
nosci jest poza tym uwarunkowane wiasciwym doborem stownictwa JHP
BN i UKD, z odpowiednig segmentacjg na pola znaczeniowe i oznaczeniem
relacji, jak réwniez z operatywnymi i funkcjonalnymi regutami gramatycz-
n3mii.



TEZA 2. FORMULOWANE REGULY PRAGMATYCZNE JHP BN
IUKD SLtUZA ZWIEKSZENIU BADZUTRZYMANIU
JEDNOLITOSCI CHARAKTERYSTYKWYSZUKIWAWCZYCH
DOKUMENTOW

Drugim powodem formutowania regut pragmatycznych jest postulat
zwiekszenia badz utrzymaniajednolitosci ChWD. Uznano, ze jednolitos¢ in-
deksowaniajest uwarunkowana przede wszystkim stosowaniem stabilnego
stownictwa. Stownictwo JHP BN podlega statej aktualizacji, dlategojest dos¢
niestabilne. Natomiast zaséb leksykalny tablic skréconych UK D jest aktuali-
zowany wraz z tumaczeniem (adaptowaniem) zbioru wzorcowego symboli
UKD, tj. Master Reference File (MRF) dla potrzeb wydania skréconego
UKD. Zgodnie z przyjetymi w BN zasadami aktualizacja ta nastepuje Sred-
nio raz na dziesie¢ lat. Sfownictwo UKD jest zatem stabilne w okresie stoso-
wania okreslonej edycji tablic skréconych. Z tego powodu trudniejjest zacho-
wac jednolitos¢ w ChWD zgodnych z JHP BN niz w ChWD zgodnych
zUKD.

Warunkiem zachowania jednolitosci charakterystyk jest tez tworzenie
wyszukiwalnych wzorcow postepowania. Kartoteka wzorcowa, zapewniaja-
ca utrwalanie i powielanie przyjetych wzorcéw indeksowania, w Bibliotece
Narodowej utworzona zostata tylko dlaJHP BN; dla UKD taka kartoteka
nie istnieje. Dlatego w ChWD zgodnychzJHP BN tatwiej jest zachowacjed-
nolitos¢ nizw ChWD zgodnychz UKD.

W osiaganiu jednolitosci ChWD pomaga przestrzeganie zasady analogii
i podobienstwa, tj. odnoszenie tworzonych charakterystyk do powstatychjuz
weczesniej. W ten sposéb budowane sa nie tylko poprawne, ale réwniez powta-
rzalne i spéjne ChWD. Dzieki uzyciu okreslonego zestawu tematéw JHP BN
badz symboli UKD, przyjetych do opisania okreslonej grupy dokumentéw,
mozlivwejest na etapie wyszukiwania dokumentéw uzycie powtarzalnego klu-
czawyszukiwawczego. Czjninikiem warunkujacym jednolito$¢ opracowania
rzeczowego jest zatem zastosowanie powtarzalnej metody budowania zdan
JHP BN iUKD.

TEZA 3: FORMULOWANE REGULY PRAGMATYCZNE JHP BN SA
POROWNYWALNE Z REGULAMI PRAGMATYCZNYMI UKD
W PEWNEJ GRUPIE PRZYPADKOW

Formutujac teze trzecig, zatozono poréwnywalnosc niektoiych regut prag-
matycznychJHP BN z niektorjmii regutami pragmatycznymi UKD. Teza ta
znajduje potwierdzenie w fakcie, iz dla pieciu grup zagadnien wskaza¢ mozna
zblizone reguty pragmatyczne stosowane w obu tych jezykach. Dotyczg one:
interpretacji pola semantycznego wyrazen, eliminacji synonimii funkcjonal-
nej i polisemii (a zatem zapewnienia czytelnosci struktur wieloznacznych),
uogolnienia i uproszczenia zapisu, analogii i zapewnienia powtarzalnego doste-
pu przez skupienia tematyczne oraz uporzadkowania, tj. zhierarchizowania
ciggéw wyrazen.

W sytuacji, gdy znaczenie wyrazeniaJHP BN i UKD bez wzgledu najego
poprawnos¢ formalnajest niewyrazne, nieostre i dwuznaczne, tworzone sg
decyzje interpretujace pole semantyczne tematu, okreslnika badz tematu
z okresInikiem lub okreslnikami w przypadku JHP BN oraz symbolu proste-



go, rozwinietego i zZkozonego w przypadku UK D. Nieostros¢ znaczeniawyraze-
nia powoduje klopoty z interpretacjajego zakresu, a w konsekwencji klopoty
przy podejmowaniu decyzji, czy dany przedmiot zaliczy¢ do tego zakresu.
W zwigzku z tym, ze sformutowane noty stosowania, umieszczone w artyku-
tachi przedmiotowych Stownika JHP BN iw tablicach skréconych UKD ce-
chuje bardzo wysoka ogélnikowos¢, formutuje sie dodatkowo reguty pragma-
tyczne i umieszczaje w kartotekach decyzji, materiatach szkoleniowych,
warsztatowych badz biuletynach obydwu jezykow. Tak sformutowane reguty
pragmatyczne precyzuja zakres uzycia wyrazen JHP BN iUKD, atym sa-
mym - ich pola semantyczne.

Pola semantyczne tematow JHP BN wyznaczajg zawarte w artykule
przedmiotowym relacje semantyczne. Znaczenie tematow i okreslnikow JHP
BN jest rowniez odczytjrwane w kontekscie znaczenia rownoksztattnych
z nimi wyrazenjezyka naturalnego. Poniewaz JHP BN jestjezykiem parana-
turalnym, to ta cecha bliskosci zjezykiem naturalnym skutkuje niekiedy
w praktyce odczytywania znaczen wyrazen JHP BN, bazowaniem tylko na
wiedzy uzjrtkownika o rzeczywistosci pozajezykowej. Moze to prowadzi¢ do
blednych interpretacji. Wiasciwe odczj™anie znaczeniawyrazen JHP BN od-
bywa sie tylko w kontekscie relacji semantycznych, zachodzacych w artykule
przedmiotowym JHP BN.

Pole semantyczne symboli UKD wyznaczajarelacje hierarchiczne zawar-
te w gatezi klasyfikacyjnej, do ktérej symbole te naleza. W praktyce indekso-
waniaw ,,Przewodniku Bibliograficznjmi” rozpoznanie znaczer symboli UKD
opiera sie nie tylko na analizie relacji hierarchicznych prezentowanych w ta-
blicach skréconych, ale réwniez na podstawie analizy odpowiedniej gatezi kla-
syfikacyjnej prezentowanej w tablicach pelnych i posrednich, w pl&u wzorco-
wym UKD. Pole semantyczne symbolu UKD identyfikowanejest rowniez na
podstawie odpowiednikow stownych, sformutowanych wjezyku naturalnym
orazwJHP BN. Generalnie punktéw odniesienia do odcz}rtywania znaczen
wyrazen UKD jest wiecej niz w przypadku odczytywania znaczen wyrazen
JHP BN.

Proces dekodowania informacji zawartej w symbolu U KD jest tez bardziej
sformalizowany niz proces dekodowania semantyki wyrazenJHP BN. Znacze-
nie kazdego symbolu UK D jest okreslone nie tylko przez znaczenie odpowiedni-
ka stownego przypisanego temu symbolowi, ale takze przez znaczenie wszyst-
kich odpowiednikéw stownych symboli poprzedzajgcych go w tarncuchu
klasyfikacyjnym. W symbolu633.11 Uprawapszenicy moznawyroznic¢ na-
stepujace jednostki znaczace: 6 Nauki stosowane; 63 Rolnictwo; 633 Upra-
wa poszczegolnych roslin potowych; 633.11 Uprawa roslin zbozowych.
Uprawapszenicy. Znaczenie symboli UKD jest odczytywane w kontekscie
odpowiednikow stownych przyjetych symboli, ale takze odpowiednikéw stow-
nych symboli wobec nich nadrzednych. Wybrany adekwatny symbol uogdlnia
sie dowyzszej klasy gatezi klasyfikacyjnej, tj. praktycznie do poziomu reprezen-
towanego w tablicach skrdconych. Poprzez symbol pochodny dociera sie do
symbolu gtéwnego. Od symbolu adel™atnego dociera sie do wyzszych klas
galezi klasyfikacyjnej, az zostanie odnaleziony taki symbol, ktéiy réwniez znaj-
duje sie w tablicach skréconych i ten uogolniony symbol zostaje zastosowany.
Dokonuije sie uogdlnienia przez nadanie symbolu nadrzednego, szerszegowobec
tego, ktéiy adekwatnie odwzorowuje tres¢ dokumentu.

Wieloznaczno$¢ zdarn JHP BN i UKD jest eliminowana przez poprawne
okreslenie ich pola semantycznego, a nastepnie stworzenie takich schematéw



postepowania, ktére pozwalajg na bezbledng identyfikacje i wyszukanie do-
kumentow w zbiorze wyszukiwawczym. Zaréwno w przypadku JHP BN, jak
i UKD eliminacja synonimii funkcjonalnej i polisemii jest opisana za pomocag
podobnych regut pragmatycznych. Zmniejszeniu rozmiardw synonimii funk-
cjonalnej i polisemii stuzy stosowanie odsytaczy od formy odrzuconej do przy-
jetej, atakze tworzenie i stosowanie schematéw postepowania, autoiytatyw-
nie uznanych za poprawne i pozwalajacych na bezbtedng identyfikacje
dokumentow w zbiorze wyszukiwawczym.

W kartotece wzorcowej JHP BN umieszczone sgtzw. ekwiwalenty stowne
tematow, czyli odsytacze kierujace od formy nieuzywanej do uzywanej. Nato-
miast w kartotece decyzji umieszczone sag rowniez odsytacze od haset przed-
miotowych odrzuconych do haset przedmiotowych przyjetych. Zapewnieniu
wiekszej operatywnosci zdan JHP BN stuzytoby umieszczanie tego typu od-
sylaczy w kartotece wzorcowej JHP BN, tj. umieszczanie ich w zbiorze wyszu-
kiwawczym JHP BN. Stosowanie odsytaczy od haset przedmiotowych rozwi-
nietych do haset przedmiotowych rozwinietych na gruncie JHP KAB A
postulowata J. Wozniak-Kasperek (Kisilowska i WoZniak-Kasperek, 2006).
Zgodnie zjej sugestig system odsytaczy powinien wskazywac poza stosowa-
niem odsytaczy pomiedzy jednostkami leksykalnjmii (temat, okresInik) réw-
niez zwigzki miedzy zdaniami jezyka, tj. hastami przedmiotowymi. O ile ze
wzgledu na funkcjonowanie kartoteki wzorcowej JHP BN stosowanie odsyla-
czy pomiedzy jednostkami leksykalnymi a zdaniami JHP BN bytoby mozli-
we, to z powodu braku kartoteki wzorcowej UKD umieszczenie odsytaczy
miedzy zdaniami U KD jest w zbiorze wyszukiwawczym Biblioteki Narodo-
wej uniemozliwione.

W przeprowadzonych badaniach poréwnaniu poddane zostaty rowniez
reguty pragmatyczne, opisujgce uogolnianie i uproszczenie zapisu. Kierowa-
nie do uogdlnionego tematu JHP BN jak symbolu UKD zapewnia uzytkowni-
kom obydwu jezykdéw jeden punkt dostepu. Postulowane uproszczeniejest
w obydwu przypadkach podyktowane troska o stworzenie talach ChWD, kt6-
re sg operatywne przez swojg powtarzalnos¢ i porownywalnos¢ konstruk-
cyjna.

Uogdlnianie ChWD pozwala na zapanowanie nad catoscig zbioru wyszu-
kiwawczego i whasciwag selekcjgwprowadzanych do niego opisow. Uogdlnie-
niejako metoda postepowania w tworzeniu ChWD jest spojne z postulatem

jednolitosci i zachowania wiasciwych proporcji we wprowadzaniu tematow.
Zamiast wprowadza¢ bardzo szczegdtowe hasta, ktérych zastosowanie
w ChWD jestjednostkowe, mozna zastosowac odsytacze, w ktdrych szczegé-
towy temat kieruje do tematu szerszego, np. temat Bacteroides fragilis uzy-
waj temat szerszy Bakterie beztlenowe Bakterie Gram-ujemne; temat
Special Operations Executive uzywaj temat szerszy Wywiad wojskowy —
Wielka Brytania.

W przypadku UKD uogélnia sie przez formutowanie odsytaczy od symbo-
lu szczegotowego do symbolu uogdélinionego. Tego typu dziatania sg podejmo-
wane po pierwsze juz na etapie ttumaczenia pliku wzorcowego UKD dla po-
trzeb tablic skréconych, po drugie—w trakcie formutowania ChWD. Osoba,
adaptujaca plik wzorcowy, dokonuje wyboru i wartosciujacej selekcji symboli
UKD do wydania skréconego. W sytuacji modelowej indeks przedmiotowy
zawierac powinien uporzadkowane alfabetycznie wszystkie wystepujace
w tablicach skréconych odpowiedniki stowne symboli klasyfikacyjnych (wraz
z ichwszystkimi permutacjami), wyrazy umownie synonimiczne oraz wyrazy



przypisane do odpowiednich pél asocjacyjnych. W praktyce natomiast nie
wszystkie ekwiwalenty stowne symboli tablic skréconych sg umieszczone
w indeksie przedmiotowym. Do zasobu tablic skréconych programowo wpro-
wadzane sg symbole UKD, do ktdrych dotgcza sie odpowiedniki stowne w wy-
borze, np. w tablicach skréconych do symbolu 7.01 dopisano nastepujace od-
powiedniki stowne: Znaczenie sztuki. Sztuka elitarna. Sztuka popularna.
Kompozycja. Proporcja. Porzadki. Profil. Efekty optyczne. Barwa. Ko-
lor. Swiattocien. Natomiast w pliku wzorcowym UKD symbol 7.01 przypi-
sane ma nastepujace odpowiedniki stowne: Znaczenie sztuki. Sztuka elitar-
na. Sztuka popularna. Kompozycja. Proporcja. Porzadki. Profil. Efekty
optyczne. Barwa. Kolor. Swiattocien. Wzbogacanie motywami. Perspek-
t~a. lluzja. W tablicach skréconych nie zostaty zatem uwzglednione naste-
pujace ekwiwalenty stowne, uzyte w pliku wzorcowym UK D: Wzbogacanie
motywami. Perspektywa. lluzja. Wynika stad, ze w tablicach skréconych
pole semantyczne symbolu 7.01 jest zawezone w stosunku do pola seman-
tycznego symbolu 7.01 w pliku wzorcowym UKD.

Charakterystyki wyszukiwawcze wedtug JHP BN i UKD powinny by¢
maksymalnie czytelne i proste. Upraszcza sieje, gdy:

- pozwala na to metodyka tematowania i klasyfikowania;

- nie ma bledu logicznego w uproszczonym zapisie;

- nie pojawia sie dwuznacznos¢ lub wieloznaczno$¢ interpretacyjna.

Uproszczenie ChWD w przypadku JHP BN jest osiggane przez zblizenie
formywyrazern JHP BN do formy wyrazen jezyka naturalnego. W przypad-
ku UKD zawartos¢ tablic skréconychjest uproszczona w stosunku do zawar-
tosci pliku wzorcowego UKD. W zasobie tablic skréconych umieszczono
wybrane symbole, na ogét reprezentujace klasy wyzsze. W praktyce klasyfi-
kowaniaw ,,Przewodniku Bibliograficznym” symbole dokumentéw uprasz-
cza siejeszcze bardziej, rezygnujac w okreslonych przypadkach z wybranych
symboli z tablic skréconych.

Reguty pragmatyczne JHP BN i UKD sg réwniez poréwnywalne w kwe-
stii stosowania analogii. WyrazeniaJHP BN 1UKD powinny w indeksie rze-
czowym tworzy¢ zwarte, konsekwentnie rozwijane skupienia tematyczne.
W okreslonej grupie przypadkdw ma miejsce uspdjnienie zasad postepowania
i zapewnienie dostepu do uporzadkowanych w okreslony sposdb dokumen-
téw, Indeksator stosuje analogie, czyli przenosi wyrazone w charakterysty-
kach rzeczowych twierdzenia o jednym obiekcie (przedmiocie) na inny, na
podstawie zachodzacych miedzy nimi podobienstw. Dzieki uzyciu okreslone-
go zestawu tematéw badz symboli, przyjetego dla okreslonej grupy dokumen-
tow, mozliwe jest uzycie powtarzalnego klucza wyszukiwawczego. Ta meto-
da, ktébrgmozna nazwa¢ metoda znalezienia ,,punktu stycznego”, umozliwia
dostep do pozyciji bibliograficznych przezjakis wspolny element. Indeksator
moze siegna¢ do pozycji o takim samym lub zblizonym tytule, moze siegna¢
do pozycji, w ktoiych zastosowano takie same lub zblizone hasta przedmioto-
we badz symbole UKD izdecydowac, czy i wjakim stopniu mozna wykorzy-
sta€ umieszczone tam ChWD.

W wyznaczonym porzadku zapisu okresinikow JHP BN i symboli UKD
realizowane sg hastepujace funkcje:

- porzadkujaca kolejnosé¢ zapisu okresinikow i symboli;

- hierarchizowaniawjo-azenJHP BN i UKD, tj. prezentowania przedmio-
tu, a nastepnie aspektow;

- nawigzania do kontekstu.



Z uzyciem kilku symboli faczy sie koniecznos¢ ustalenia ich szyku. Kwe-
stie porzadku zapisu rozwinietego hasta przedmiotowego i symbolu rozwinie-
tego UKD reguluje tzw. zapis poziomy JHP BN iUKD. Szyk w symbolu
ztozonym UK D moze by¢ subiektywnie wyznaczany przez réznych indeksa-
toréw, ktdrzy dokonuja interpretacji tresci dokumentéw w zgodzie z posiadang
wiedzg, doswiadczeniem i intuicja. Taki subiektywizm moze skutkowaé po-
wstaniem tekstu UK D niejednolicie charakteryzujgcego tres¢ ksigzki. Ustala
sie zatem jednolity (powtarzalny), na ile to mozliwe, szyk (porzadek zapisu)
symboli UKD zgodny ze schematem dziatowym ,,Przewodnika Bibliograficz-
nego”. Dokonuje sie autorytatywnego wyboru symboli i ustawienia ich za-
wsze w pewnym porzadku.

Porzadek zastosowany w zdaniu wskazuje réwniez na hierarchie waznosci
elementow tresci dokumentu i okresla ich wage informacyjna. W JHP BN
obowiazuje zasada, zgodnie z ktérgjako pierwszy prezentowany jest przed-
miot, a nastepnie - jego aspekty. W przypadku UKD pierwszy symbol jest
kluczowy w swej funkgji wyrazania tresci dokumentu, kolejne symbole sa sze-
regowane ze wzgledu na ich wazno$c¢ w zdaniu, uwarunkowangodniesieniem
do tresci dokumentu. Zastosowany porzadek wskazuje tez na kontekst uzycia
tematow JHP BN isymboli UKD. Temat badz symbol umieszczony na po-
czatku zdaniajest punktem odniesienia dla nastepujacych po nich okreslni-
koéw i symboli. Symbol umieszczony na poczatku zdaniaJHP BN i UKD re-
prezentuje przedmiot ~6éwny dokumentu, okresIniki i symbole umieszczone
na dalszych miejscach reprezentujg przedmioty przynalezne i wskazujag
aspekty (ujecia) tematu.

TEZA 4. FORMULOWANE REGULY PRAGMATYCZNE OPISUJA
ZALEZNOSCIWYNIKAJACE ZWPLYWU JHP BN NA UKD

W praktyce tworzenia opiséw rzeczowych do ,,Przewodnika Bibliograficz-
Nnego” ma miejsce rownole”e indeksowanie dokumentéw na podstawie JHP
BN iUKD. To wspéHunkcjonowanie JHP BN i UKD ma wptyw na rézne
aspekty uzycia obu jezykéw. Réwnole”e indeksowanie zgodne zJHP BN
i UKD w niektorych przypadkach zwigksza adekwatno$s¢ ChwWD wzgledem
tredci dokumentow, np. w ChWD ksigzki na temat gornictwa na Slasku na tle
gornictwa Swiatowego zastosowano nastepujace symbole UKD 622 (438:
100)" gdzie 622 Gornictwo, (438) Polska, (100) Swiat oraz dwa hasta JHP
BN Slask goérnictwo, Gérnictwo. W UKD wyrazono wzajemna relacje
Polski i swiata (jako szczeg6lny atrybut prezentacji gornictwa, ktore stanowi
przedmiot dokumentu); wJHP BN relacja Polski do $wiata nie zostata wyra-
zona, gdyzjako przedmiot rozwazan wskazano Gornictwo oraz Slask opiss™va-
ny z punktu widzenia gornlctvva ChwD wediugJHP BN pozwala na identy-
fikacje przestrzenngprzez uzycie nazwy geograficznej Slask, ChwD wed’rug
UKD nie pozwala na taka identyfikacje, gdyz podziat A/Z nie jest uzywany
w konstrukcji z symbolem 622.

W sytuacji wspdtistnienia dwoch jezykdéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych uzytkownik koncowy ma wieksza szanse na otrzymanie kompletnej
ChWD. Réwnole”e i niezalezne stosowanie obydwu jezykdéw nie oznacza bra-
ku wptywu jednego jezyka na drugi. O wpljrwie JHP BN na UKD s$wiadczy
wykorzystywanie wyrazen JHP BN w funkcji odpowiednikdéw stownych sym-
boli UKD oraz odczytywanie znaczenia symboli UKD w kontekscie pol se-



mantycznych artykutéw przedmiotowych JHP BN. Wyrazenia JHP BN
mogapetni¢ funkcje odpowiednikdw stownych symboli UKD . W Europie tego
typu dziatania sgjuz realizowane. Celem pilotowanego przez Czechy projektu
MSAC (Multilingual Subject Access to Catalogues of National Libraries) jest
stworzenie wielojezycznego stownika przektadowego pomiedzy UKD aich
odpowiednikami stownymi wjezykach etnicznych kilku krajow europejskich.
Pracownia Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej w Bibliotece Narodowej
przystepuje do wspdtpracy z tym projektem, polegajacej na przesytaniu do
Oddziatu Opracowania Rzeczowego Biblioteki Narodowej Czech odpowied-
nikéw stownych do UK D, ttumaczonych najezyk polski, jak réowniez odpo-
wiednikoéw stownych sformutowanych wJHP BN.

PODSUMOWANIE

Funkcjonalnos¢ i skutecznosé regut pragmatycznych JHP BN i UKD jest
mozliwa tylko przy zatozeniu ich powszechnej dostepnosci. Reguty pragma-
tyczne powinny by¢ rozpowszechnione, fatwe do zastosowania (czytelne), kon-
sekwentnie stosowane i spojne.

Analiza tych regut, a nastepnie ich opis, ma duze znaczenie dla zapewnie-
nia efektj*nego indeksowania, a nastepnie wyszukiwania za pomocg JHP
BN iUKD. Nie mozna oczekiwac od indeksatora, ze sam wyabstrahuje zasa-
dy postepowania i odpowiednioje opisze. Takie zadanie stoi przede wszyst-
kim przed twércami JHP BN i1 UKD, jakkolwiek wypracowanie jednolitego
schematu kreowania regut pragmatycznych umozliwitoby indeksatorom
samodzielne tworzenie takich regut i zgtaszanie twércom obydwu jezykdéw
zatwierdzenia swojego projektu.

Przy konstruowaniu regut pragmatycznych nalezy postugiwac sie przede
wszystkim zasada analogii. Korzystanie z zasady analogii pozwala na genero-
wanie zrozumiatych ifatwych do szybkiego przyswojenia nowych regut two-
rzeniawyrazen ztozonych. Zaklada sie, ze pozostate reguty uzytkownikjezyka
sam bedzie umiat wyabstrahowac¢ z podanych przykitadéw tworzenia wyra-
zen zlozonych. Reguty pragmatyczne powinny by¢ udostepniane w odpowied-
nio do tego wygenerowanym polu w kartotece wzorcowej JHP BN i UKD.
Indeksatorzy, korzystajacy z wzorcow postepowania umieszczonych w karto-
tece wzorcowej, nie powtarzaliby drogi swoich poprzednikéw i nie marnowali
czasu na tworzenie swoich wlasnych rozwiagzan.

Zasady postepowania, regulujace proces indeksowania, muszaby¢ proste,
pozwalajace na powielanie schematéw postepowania. Forma prezentacji
danych w zbiorze wyszukiwawczym powinna by¢ przejrzysta i uporzadkowa-
na, by poszczegdlne charakterystyki dokumentéw mo”y by¢ nalezycie odczy-
tane i zinterpretowane przez uzytkownika systemu.

Uzytecznos¢ regut pragmatycznych jest stale weryfikowana w procesie
opracowania rzeczowego. Pomimo to, ze bywajgone zrodtem powielania bte-
déw i zbyt duzej schematyzacji dziatan indeksatora, to nie przekreslato kor”-
sci wynikajacych ze stosowaniajednolitych wzorcow.
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ABSTRACT: The author analyzes pragmatic principles of National Library of Poland
Subject Headings (JHPBN) and Universal Decimal Classification (UDC) - two systems
ofbroad application and longtradition, used in many Polish libraries and Polish national
bibliography. The pragmatics of those systems is interesting for two reasons. First, they
difFer with regard to their vocabulary and structure, which offers the possibility of compar-
ingtheir mutual impact. Second, both systems are not only used in the National Library
of Poland, but also created (JHPBN) or adapted (UDC) by that institution. As a result of
the analysis pragmatic principles of both systems have been isolated and discussed and
four key reasons for their formulation have been presented.
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nieniem zbioréw cyfrowych. Obecnie petni funkcje bibliotekarza
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opisu dokumentéw ikonograficznych w bibliotekach cyfrowych.
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ABSTRAKT: W dobie dygitalizacji i rosngcego znaczenia fotografii jako dokumentéw
cennych z punktu widzenia dziedzictwa kulturowego szczegolnej wagi nabiera ujednolicenie
standardéw opisu tego typu dokumentéw, gromadzonych przez biblioteki, archiwa i muzea
oraz udostepnianie ich w bibliotekach cyfrowych. Na podstawie doswiadczen z kolekcja
fotografii w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Warszawskiej autorki omawiajg problemy
zwigzane z opracowaniem formalnym i rzeczowym, wynikajace ze specyfiki dokumentéw
ikonograficznych (brak danych tekstowych do stworzenia opisu oraz brak polskich norm
i przepisdw). Zwracajga uwage na nowe wyzwania, ktére stajg przed tworcami bibliotek
cyfrowych: otwarcie na nowe technologie i idee, zmieniajace w istotny sposéb dotychcza-
sowe metody pracy i przyzwyczajenia.

FOTOGRAFIE ADZIEDZICTWO KULTUROWE

Materiaty ikonograficzne, aw szczegoélnosci fotografie, nie zawsze uwaza-
ne za cenne z punktu widzenia dziedzictwa narodowego, stanowigwazny spo-
s6b dokumentowania wydarzen historycznych. Fotografie, przedstawiajac
obrazjakiego$ miejsca, codziennego zycia ludzi, momentu w dziejach, pozwa-
laja nie tylko pozna¢ lepiej przesztosé, ale tez sledzi¢ zmiany w otoczeniu
i Swiecie. Dajg mozliwos¢ indywidualnej interpretacji i spojrzenia na historie
z réznych punktow widzenia. Zawartos¢ kolekcji fotograficznych bywa bar-
dzo rézna, ilustruje takie tematy, jak: wydarzenia, architektura, srodki trans-
portu, moda, zwigzki spoteczne i rodzinne, zawody, handel, obiekty kultural-
ne, szeroko rozumiany sposoéb zycia danej epoki.

Jeszcze do niedawna zbiory fotograficzne byty czesto lekcewazone. Foto-
grafie katalogowano zbiorczo, bardziej jako kolekcje, czasem w ogdle nie
opisywano lub stosowano opis uogélniony: ,,pudetko zawierajace fotografie
ukazujace...” (Klijn, 2005). W archiwach przechowywano je razem z doku-
mentami papierowymi, ajeszcze w latach osiemdziesigtych X X w. twierdzo-
Nno czasem, ze w ogole nie sa archiwaliami. Zmiana w ocenie fotografii nasta-
pita wtedy, kiedy fotografia stata sie popularng dziedzing sztuki. Fotografie
uznawane sg obecnie za cenne dokumenty, warte badan, odpowiedniego prze-
chowywania i opracowywania. Istotng role odgrywa tu idea dziedzictwa kul-
turowego, spopularyzowana przez Komisje Europejska i Rade Europy,
atakze rozwoj technologii informatycznych. We wnioskach w dokumencie
,»12010: biblioteki cyfrowe” napisano: ,, Technologie informatyczne stwarzajg
mozliwos¢ ponownego «odkrycia» kulturowego i naukowego dziedzictwa Eu-
ropy oraz udostepnienia go dla réznorodnych obecnych i przysztych zastoso-
wan. Zadanie to wymaga wspolnego wysitku na poziomie Panstw Czionkow-
skich - ktérych staraniom w zakresie dygitalizacji i konserwacji cyfrowej
brakuje na razie spdjnosci - oraz na poziomie Wspodlnoty. Skuteczna odpo-
wiedZ na powstate wyzwania moze przyspieszy¢ proces dygitalizacji, utatwic
dostep do informacji i zapewni¢ dtugookresowa konserwacje zasobéw cyfro-
wych” (Komunikat, 2005).

Pojecie dziedzictwa narodowego czy kulturowego stale ewoluuje. Doku-
menty ikonograficzne, czasem z kolekcji piywatnych, niszowych, moga oka-
zac sie bardzo istotnym Swiadectwem dziedzictwa kulturowego na poziomie
lokalnym czy regionalnym i waznym zrédtem do badan naukowych.

Instytucje pamieci narodowej (archiwa, biblioteki, muzea) zmienity swoje
podejscie do fotografii- czy ogdlniej: do zbioréw wizualnych - umozliwiajac
szerszy dostep do nich poprzez tworzenie cyfrowych kolekcji umieszczanych
na stronach internetowych.



MODELE OPISU FOTOGRAFII

W 1994 r. powstata Europejska Komisja ds. Ochrony i Dostepu (ECP A -
European Commission on Preservation and Access). Celem tego prywatnego
stowarzyszeniajest wspieranie dziatan zmierzajacycli do umozliwienia szero-
kiego dostepu do zbioréw europejskich archiwéw i bibliotek. W latach 2004-
2008 ECPA realizowata projekt TAPE, dotyczacy archiwéw audiowizual-
nych w Europie, finansowany z programu Kultura 2000. W latach
poprzednich dzietem Komisji byt projekt SEPIA (Safeguarding European
Photographic Image for Access), dotyczacy kolekcji fotograficznych. Projekt
ten umozliwit rozpoznanie wielu ,,niszowych” kolekcji fotograficznych, prze-
chowywanych w instytucjach dziedzictwa kulturowego. Zadaniem programu
SEPIA byla realizacja dziatan zwigzanych z konserwacjg oraz dygitalizacja
zbioréw fotografii historycznych, jak réwniez zdefiniowanie roli nowych tech-
nologii w zarzadzaniu tymi zbiorami. Szczegétowe informacije na temat pro-
gramu mozna znalezé na stronie internetowej pod adresem: http://
www.knaw.nl/ecpa/sepia.

W ramach programu SEPIA dziatata Grupa Robocza ds. Modelu Opisu,
ktdra opracowata model opisu fotografii SEPIADES. W skiad grupy wchodzito
pieciu partneréw (Muzeum Miejskie w Sztokholmie, Norweski Urzad ds. Ar-
chiwodw, Bibliotek i Muzedw, Biblioteka Narodowa Hiszpanii, Firiskie M u-
zeum Fotografii, Europejska Komisja ds. Ochrony i Dostepu). SEPIADES to
model wielopoziomowy, przypominajacy ISAD(G) (ISAD, 1999), w ktdéiym
przechodzi sie od kolekcji dojednostki. Zdecydowano sie na takie rozwigzanie,
wychodzac z zatozenia, ze w przypadku fotografii odrebny opis kazdej jednostki
jest prawie niemozliwy i nie zawsze konieczny (De Lusenet, 2005).

SEPIADES poza 21 elementami podstawowymi zawiera ponad 400 su-
gerowanych elementéw danych dla opisywania fotografii, odnosniki do sto-
sownych zrédet literatury w sieci i poza nig. W korncowym raporcie Grupy
Roboczej pracujacej nad modelem SEPIADES, wymieniajac zasadnicze
wdasciwosci modelu, zalecano wykorzystanie standardu Dublin Core. Uzna-
no ten standard za szczegd6lnie przydatny do wymiany metadanych miedzy
réznymi instytucjami. Model SEPIADES oparty jest na formacie XM L,
w ktoiym zapis}wane sgwszystkie rekordy, co umozliwia przegladanie w do-
wolnym edytorze i pozwala na eksport rekordéw do plikéw XM L Dublin
Core. Model wykorzystuje protokét OAI-PMH, zgodnie z ideg Open Access,
umozliwiajacy instytucjom wzajemny dostep do swoich zbiorow. Zapewnia
tez narzedzie petnotekstowego przeszukiwania.

Gléwnym zadaniem modelu SEPIADES, podobniejak innych standar-
dow katalogowania zdjec, jest uzyskanie profesjonalnego, kompletnego opisu
fotografii.

Dobry opis fotografii umozliwia jej skuteczne wyszukanie, dzieki czemu
staje sie onawidoczna dla naukoweca, bibliotekarza, archiwisty, a takze przy-
padkowego uzytkownika.

Opis zawiera nie tylko informacje o autorze i zawartosci fotografii, ale tez
informacje o fotografowanym obiekcie, o sposobie pozyskania fotografii, jej
cechach fizycznych i stanie, prawach do niej, ograniczeniu dostepu itp. Dopie-
rowraz z opisem, zawierajgcym dodatkowe informacje, nadajacym znacze-
nie, ktdérego nie posiada sam obraz, fotografia staje sie obiektem do wyszuki-
wania i interpretowania.
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Jakos$c¢ opisu znacznie wzrasta, jesli przestrzegane sg pewne normy. Wy-
korzystywane sa rozne standardy do katalogowania fotografii, czesto wcale
dla niej nieprzeznaczone, np. ISAD(G), ISBD, AACR (Anglo-American,
2006), a nawet zasady opracowane wytgcznie dla wkasnych potrzeb i nie-
oparte na zadnym standardzie. W kilku krajach europejskich wypracowano
rozwigzania, ktére zmierzajag do synchronizacji katalogowania fotografii.
W Norwegii, w muzeach i placéwkach kulturalno-histoiycznych, wprowadzo-
no system ,,Feltkatalogen”. Instytucje holenderskie stosujado opisu fotografii
system FOTIOS opracowany przez Holenderskie Towarzystwo Fotograficz-
ne, a szwedzkie instytucje pamieci —system ,,Dataelementkatalogen”.

W Polsce najbogatsze zbiory fotografii posiada Archiwum Dokumentacji
Mechanicznej wWarszawie, od lutego 2008 r. przemianowane na Narodowe
Archiwum Cyfrowe (www.nac.gov.pl), realizujgce projekt ZoSIA (Zinte-
growany System Informagi Archiwalnej), bazujacy na otwartych standardach-
ISAD(G), EAD (Encoded, b.d.). W NAC opracowywana jest polska wersja
Miedzynarodowego Standardu Zapisu Informacji o Zasobie Archiwalnym —
EAD_PL. NAC udostepnia obecnie ok. 80 tys. fotografii online. Sg to przede
wszystkim zdjecia z okresu Il Rzeczypospolitej oraz fotografie Sekcji Polskiej
RadiaWolna Europa. Dane podawane w opisie to: sygnatura fotografii (od-
zwierciedlajgca nazwe zespotu archiwalnego), miejsce i opis zdarzenia utrwa-
lonego na zdjeciu, data wykonania, nazwiska oséb widocznych na zdjeciu
(w przypadku zdjec¢ grupowych - nazwiska osob pierwszoplanowych) oraz na-
zwisko fotografa, nazwy geograficzne i dane techniczne dotyczace oryginatu
(negatyw, pozytyw, rozmiary, kolor etc.). Planowanejest rozszerzenie opisu
fotografii o dodatkowe informacje dotyczace oséb (zawdd, funkcja, stanowi-
sko, tytut naukowy, stopien wojskowy, pseudonim etc.), stowa kluczowe, sta-
tus obrazu (oryginat, reprodukcja), informacje o prawach autorskich, uwagi
(np.~dotyczace stanu technicznego oryginatu) (Patek, 2006).

Srodowisko bibliotekarskie wykorzystuje przede wszystkim standard
MARC, natomiast archiwa- standard ISAD, ktoiy wilasciwie stosuje sie do
opisu zbioru archiwalnego (dopasowanego do teczki zawierajacej akta). Do
opisu samej fotografii archiwa uzywaja standardu EAD, wspieranego przez
Biblioteke Kongresu USA. Istniejejeszcze inna, prosta mozliwos¢ znormali-
zowanego opisu zdjecia, ktora niejest zwigzana z koniecznoscigimplementac;ji

jakiegos systemu czy pakietu. Jest to rozwigzanie powstate w zwigzku z rozwo-
jem fotografii cyfrowej na poczatku X X 1 w. i masowym ich wykorzystaniem
przez agencje prasowe. Istniejgce juz standardy nie byty do$¢ wygodne do
szybkiego opisania zdje¢, MARC byt zbyt skomplikowany i zwigzany z fizycz-
nym nosnikiem, ISAD wymagat wskazania, dojakiego zbioru nalezy fotogra-
fia. W 2001 r. dodana zostata w oprogramowaniu Adobe Acrobat i Adobe
Photoshop (réwniez i w innych programach do obrébki grafiki) mozliwosé
zapisania metadanych bezposrednio w plikach w standardzie XM P Opis
zawartosci pliku zgodny z XM P mozna zakodowac w pliku PDF, a takze
w formatach graficznych, takichjak: JPEG, GIF czy TIFF. Opis moze by¢
dokonany w dowolnym standardzie, réwniez Dublin Core czy MARC. Tego
rodzaju rozwigzanie niejestjednak wiasciwe dla bibliotek czy archiwow, gdyz
powiagzanie opisu bezposrednio z samym plikiem graficznym pozwala wpraw-
dzie uzyskac informacje o zawartosci pliku uzytkownikowi, ale ograniczenie
opisu tylko do opisu ,,wewnetrznego” przy utracie takiego pliku powoduje, ze
réwnoczesnie traci sie informacje o tym, co zostato utracone. Powstanie ujed-
noliconego standardu do opisu fotografii dlawszystkich instytucji pamieci nie
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jest Sprawa prosta i trudno stwierdzi¢ jednoznacznie, czy bytoby to wiasciwe

rozwigzanie. ,,Zesp6t do spraw digitalizacji” powotany przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w 2006 r. wstepnie wska2ywat na ,,branzowe” roz-
wigzanie: MARC dlabibliotek i EAD (zakodowany ISAD) dla archiwéw oraz
Dublin Core jako standard dopuszczalny do uporzadkowania informacji dla
opracowania zbiorow powstatych wwyniku dygitalizaciji.

Korzystanie z tej samej normy nie oznacza wecale, ze opisy opracowywa-
ne przez rézne instytucje beda takie same, cowynika z réznic w interpretacji
regut. Kluczowa sprawa pozostaje konsekwentne przestrzeganie przyjetych
zasad. Podejscie do katalogowania fotografii uzaleznione jest czesto od roli,
jaka pelni instytucja posiadajgca zbiory i od wymagan uzytkownikow zbio-
row, atakze - moze nawet najbardziej - od tego, jak instytucja postrzega od-

biorcéw swoich zbioréw.
., SEPIAM

Date?

- Date visual image: 1658
- Date physical image: date of exposure: 1980

- Date physical image: publishing date: 1981
Creator?

- Vermeer, J., person, painter
- Jones, M., person, photographer

- Smith, R., person, scan operator

Ahoul SF.PIAiyFS A lon”and w mding rocid

Rys. 1. Warianty opisu fotografii obrazu ,,Mleczarka” J. Yermeera (Klijn, 2003)

Fotografie sg dokumentami szczeg6lnie trudnymi do opisania ze wzgledu
na czeste problemy z uzyskaniem informacji kontekstowej, W wielu przypad-
kach potrzebnyjest ekspert, ktéry oceni techniczne aspekty fotografii, a takze
odpowiednio wyksztatcony katalogujacy, posiadajacy wiedze pozwalajgcana
interpretacje obrazu. Do wszystkich fotografii, i w ogéle zrédet ikonograficz-
nych, nalezy podchodzi¢ indywidualnie, dociekliwie je analizowac i opraco-
wac w sposob, ktéry umozliwi odbiorcy uzyskanie jak najpetniejszej informa-
cji. Opis tego samego obiektu moze by¢ bardzo rézny w zaleznosci od tego, na
jakim aspekcie fotografii skupi sie kataloger. Problemy nasuwaja sie (nieza-
leznie od przyjetego standardu, czy to bedzie Dublin Core czy EAD) przy in-
terpretacji podstawowych atrybutdw, takichjak ,,data” czy ,,tworca”. Klopo-
ty z interpretacjg pol dobrze obrazuje przyklad podany w prezentacji Edwina
Klijna (ECPA), przedstawionej na seminarium poswieconym projektowi
SEPIA (Klijn, 2003) (rys. 1). Obiektem opisujest fotografia stynnego obrazu
Johannesa Yermeera ,,Mleczarka” (,,Nalewajgca mleko”).



Pytaniatrudne do rozstrzygnieciaw tym przypadku to: Co jest datg utwo-
rzeniaobiektu: 1658 - rok powstania obrazu, 1980 - wykonanie zdjecia obra-
zu (odbitki), czy 1981 - publikacja fotografii?. Ktojest twdrcg, autorem opisy-
wanego obiektu: malarz obrazu, fotograf, ktéry wykonat zdjecie obrazu czy
moze operator skanera, ktoéry zdygitalizowal fotografie obiektu?

KOLEKCJA FOTOGRAFII W BIBLIOTECE GLOWNEJ PW
| PROBLEMY Z ICH OPRACOWANIEM NA POTRZEBY
BIBLIOTEKI CYFROWEJ PW

Na problemy podobne do wskazanych w poprzedniej czesci artykutu na-
trafiamy tez w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Warszawskiej (BCPW), dzia-
fajacej w systemie dLibra (stworzonym i rozwijanym przez Poznanskie Cen-
trum Superkomputerowo-Sieciowe).

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej postanowita udostepnic
swoje zbiory fotograficzne szerszej rzeszy uzytkownikéw, w zwiazku z czym
w 2008 r. przystgpita do dygitalizacji zbioréw ikonograficznych. Kolekcja
skiada sie m.in. z materiatéw fotograficznych, obejmujacych ok. 40 tys. pozy-
tywow (od konca X 1 X w. po 1976 r.) - gownie czarno-biatych oraz ok. 18 tys.
diapozj™"tywow powstatych od konca lat pie¢dziesigtych, do 1976 r. (znaczna
czes¢ barwnych). Nie zachowaly sie zadne inwentarze ani katalogi fotografii,
w przypadku diapozytywow zachowaty sie katalogi kartkowe - alfabetyczny
oraz rzeczowy.

Dygitalizacja zbioréw fotograficznych w Bibliotece Gtownej PW ma dwa
cele: zabezpieczanie archiwalne zbioréw fotograficznych i bezpieczne udo-
stepnianie dokumentéw. Zbiory fotograficzne znajdujace siew BGPW, do tej
pory mato wykorzystane, postanowiono zaprezentowac potencjalnym uzyt-
kownikom, decydujac, ze te fotografie, ktére majg uregulowany status praw-
ny, beda opublikowane w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Warszawskiej
(http://bcpw.bg.pw.edu.pl). Pozostale bedazeskanowane i udostepniane lo-
kalnie, w pracowni Narodowego Zasobu Bibliotecznego. Dobdr parametréw
skanowania (rozdzielczos¢, format pliku) zale” od przeznaczenia dokumentu
cyfrowego. Fotografie do zasobu archiwalnego dygitalizowane sa z rozdziel-
cz0scig 600 dpi w nieskompresowanym formacie pliku TIFF. Zdjecia prze-
znaczone do udostepnianiaw bibliotece cyfrowej konwertowane sg do formatu
JPEG o rozdzielczosci 300 dpi, co daje pliki o znacznie mniejszej wielkosci,
awystarczajacej jakosci obrazu. Zdjecia do archiwum nie sg poddawane zad-
nej obrébce, natomiast do fotografii prezentowanych w bibliotece cyfrowej
stosowany jest czasem drobny retusz w postaci wyostrzenia czy wyréwnania
tondw i pozioméw. Skanowanie zdje¢ wykonywane byto w skali szarosci o “e-
bi 256 (8bit/px). Do zdje¢ niezbyt wyraznych w nielicznych przypadkach sto-
sowana byta maska wyostrzajaca, nieprzekraczajgca 100% (promien wy-
ostrzania nieprzekraczajacy 1,3 pikseli), w Kilku przypadkach zdjecia byty
rozjasniane. Do opisu dodawane sg miniatury zdjecia, stanowigce ok. 10%
wielkosci podstawowego obrazka. Na zdjeciach dodawany jest znak wodny,
aw zasadzie nadruk - w prawym dolnym rogu, o tresci ,,Copyright © rok,
BCPW” - natyle maly, zeby nie przeszkadzat odbiorcy. Nie jest to oczywi-
scie wystarczajgce zabezpieczenie fotografii przed uzyciem przez osoby, ktore
zamierzajgje dalej wykorzystac, a tylko mate utrudnienie, mogace zniechecic
poszukiwaczy zdje¢, pasujacych im do wlasnych serwisow internetowych.


http://bcpw.bg.pw.edu.pl

Kolekcja ,,Ikonografia”, prezentujgca fotografie, grafiki, pocztéwki, mapy
ze zbioréw Biblioteki Gtéwnej PW, zostata zatozona w lipcu 2008 r. Jako
pierwsze dokumenty ikonograficzne wprowadzono fotografie eksponatow
muzealnych, ktére byty prezentowane nawystawie ,,Nie tylko ksigzka tech-
niczna”, zorganizowanej przez BG PW oraz Muzeum PW w 2008 r. Préby
opisania obiektéw metadanymi, z powodu braku normy i przepisow, byty in-
tuicyjne i opieraly sie na doswiadczeniach wyniesionych z katalogowania in-
nych typéw dokumentow.

Wszystkie eksponaty stanowigce wlasno$¢ Muzeum PW sg skatalogowa-
ne w sposob tradycyjny. Opisanie takiego dokumentu (zdjecia obiektu mu-
zealnego) w bhibliotece cyfrowej byto wiec fatwiejsze niz fotografii jako takiej.
Jezeli obiekt bj” eksponowany na innych wystawach, posiadatjuz nazwe uzy-
wana i potwierdzongw wielu katalogach powystawowych. Wsrod obiektow
znalazly sie medale, dokumenty pismiennicze w postaci indekséw, adresow
gratulacyjnych, wykazu pensji pracownikow Instytutu Politechnicznego, jak
i Np. zdjecie munduru studenta z lat 1896-1915. Eksponaty, w ktorych oiygi-
nat byt drukiem, zostaty najpierw skatalogowane w katalogu NUKAT w for-
macie MARC 21. Do stworzenia opisu bibliograficznego wykorzystano prze-
pisy wiasciwe dla réznych typéw dokumentéw, a wiec dla druku i dla
dokumentu elektronicznego (Lenartowicz, red., 2003; Sanetra, 2003).

Ponizej przedstawiono dwa przykfady opisoéw eksponatéw muzealnych
wBCPW:

PRZYKLAD 1

Tytut (Titre) - Indeks studenta Politechniki Warszawskiej Jana Strzeszewskiego przy-
jetego na Wydziatu Architektury.

Twoérca (C reator) - Politechnika Warszawska. Wydziat Architektury.

Tematistowa kluczowe (Subject)*- eksponat muzealny; historia Politechniki War-
szawskiej; indeksy studentéw; Politechnika Warszawska.

Opis (D escription) - pochodzenie tytutu: Tytut sfingowany oraz informacja: zawiera 2
strony indeksu.

W ydawca (Publisher) - Warszawa: Politechnika Warszawska.

Data (Date)- 1917.

Powiazania (Relation) - Obiekt zMuzeum pw (informacje o podkolekcji, ktéra wigze
ze sobg eksponaty z wystawy).

Zrédto (Source) - http://gate.bg.pw.edu.pl/FPfunc=direct&l_base=wtu0l&doc_
Nnumber=000165237 (link do pierwotnego zrédta, z ktérego pochodzi opisywany w biblio-
tece cyfrowej dokument, czyli do opisu bibliograficznego w katalogu lokalnym ALEPH
BGPW; opisjest wierng kopig rekordu z katalogu NUKAT; w tym polu umieszczono réw-
niez informacje o miejscu przechowywania oryginatu: Oryginat w Muzeum PW).

Prawa w+#asnosci (Rights) -

http://bcpw.bg.pw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=574&from=&dirids= I"*pole zawie-
ra informacje o prawach wtasnosci do oryginatu. Czasami prawa wlasnosci opréocz BGPW
posiada réwniez spadkobierca lub inna instjrtucja. Prawa wiasnosci do zrddta tego obiektu
posiada Muzeum PW).

PRZYKLAD 2

Tytus (T it1e) - Fotografia daru dla cara Mikotaja Il za wyrazenie zgody na budowe
Instytutu Politechnicznego.

* Nazewnictwo atrybutéww bibliotekach cyfrowych, wykorzystujacych oprogramowanie dLi-
bra rézni sie nieco od nazw elementéw DC przyjetych w Zestawie Elementow Metadanych Dublin
Core, np.: Autor - Tworca; Temat i stowa kluczowe - Opis rzeczowy. Niektore biblioteki dLibry
stosujgwlasne nazewnictwo, np. Opracowanie rzeczowe.


http://gate.bg.pw.edu.pl/FPfunc
http://bcpw.bg.pw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=574&from=&dirids=

Temat istowa kluczowe (Subject) - ekSpOnat muzealny; historia Politechniki War-
szawskiej; Politechnika Warszawska; historia szkolnictwa polskiego.

Data(Date)-X I X w.

Opis (D escription) - zawiera informacje o zawartosci fotografii oraz dane historyczne:
Fotografia patery wykonanej w srebrze przez pracownie¢ artystyczng ,,Bracia topienscy”.
Fotografia pochodzi z X I1X w., jest darem Joézefiny topienskiej (1996 r.) dla Muzeum
PW.

Typ zrod+a (Tyfe)- fotografia.

Pole Zrodto (Source) - W przypadku obiektu, ktéry nie ma jeszcze opisu w katalogu

.lokalnym oraz w katalogu NUKAT, wpisano informacje o miejscu przechowywania doku-
mentu: Oryginat w Muzeum PW.

Pole Powigzania (Relation) - Oblektyz Muzeum pPw .

Prawa wtasnosci (Rights) - Muzeum pPw .

http://bcpw.bg.pw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id = 5628sfrom = &dirids= 1.

Kazdy eksponat muzealny otrzymat wspdlne stowa kluczowe (eksponat
muzealny, historia Politechniki Warszawskiej), uzupetnione o stowa charak-
teryzujace obiekty (np.: historia szkolnictwa polskiego, indeksy studentéw).
Wiekszos¢ obiektow z wystaw nie posiada jeszcze opiséw w katalogu
NUKAT, ktdre powsta¢ majg po opublikowaniu instrukcji MARC 21dlado-
kumentu ikonograficznego opracowanej przez Krystyne Sanetre i wowczas
wiaczone zostang do Katalogu Centralnego.

Obecnie wiekszos¢ kolekcji to zdygitalizowane i skatalogowane zdjecia
warszawskiego artysty-fotografa Henryka Poddebskiego, wybitnego doku-
mentalisty pierwszej potowy X X w., ujete w serii ,,Fotografia polska przed
1939 r.” oraz zdjecia Czestawa Olszewskiego, warszawskiego fotografa moder-
nistycznej architektury, a takze zdjecia dokumentalistéw powojennej genera-
¢ji, m.in.: Edwarda Falkowskiego, Leonarda Jarzembskiego czy Leonarda
Sempoliniskiego. Przedwojenni fotografowie dokumentalisci, uczestniczacy
w planowanych akcjach inwentaryzacyjnych, m.in. podjetych przez Towa-
rzystwo Opieki Nad Zabytkami Przesziosci, uwieczniali zabytki i inne obiekty,
wazne z punktu widzenia historii miasta. Gtéwnym tematem byto miasto
i jego architektura ze szczeg6lnym uwzglednieniem miejsc i budynkoéw, ktdre
ulegaly przemianom, niszczeniu czy przebudowie. Istote fotografii dokumen-
talnej stanowita Swiadomos¢ nieodwracalnych zmian i problem poznania i za-
pisania zjawiska. Zdjecia, zawierajgce duza liczbe szczegotow, miaty stuzyc
konserwatorom i histoiykom jako zrédto informacji. Fotografowie powojenni,
zwiagzani zWarszawa, kierowali sie podobn3amii motywami, poczuciem utrwa-
lenia radykalnej zmiany w ksztalcie miasta. Zdjecia te, utrwalajgc obraz
zmieniajacych sie czy przestajacych istnie¢ obiektdéw i miejsc, zyskaty szcze-
golne znaczenie w kontekscie zachowania pamieci i tozsamosci historycznej.
Prezentujacje uzytkownikom, nalezy szczegdlngwage przywiazywac dowy-
dobycia i opisania wszystkich szczeg6tow przez nie utrwalonych.

Przy okazji opracowania zdje¢ H. Poddebskiego trzeba byto pokonac trud-
nosci typowe dla tego typu dokumentu, wystepujace nie tylko w przypadku
bibliotek cyfrowych, ale rowniez w bibliotekach tradycyjnych. Mimo braku,
w dalszym ciggu, opublikowanej polskiej normy”, starano sie o zachowanie
profesjonalizmu opisow, opierajac sie na przepisach wydanych przez Bibliote-
ke Narodowa oraz instrukcji udostepnionej przez Centrum NUKAT (Pie-
trzak, oprac., 2008; Sanetra, b.d.).

2Norme opublikowanojuz po napisaniu artykutu w kwietniu 2009 r.


http://bcpw.bg.pw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id

Problemy z opracowaniem formalnym dokumentéw ikonograficznych
zaczynajasie juz na etapie ich definicji. Wedtug przepiséw BN dokument iko-
nograficzny to ,,dwuwymiarowy, nieruchomy, nieprzeznaczony do projekcji
obraz utrwalony dowolng technika na przenosnym podtozu”. Definicja ta
powstata na podstawie ft"ancuskiej normy oraz zasad opublikowanych przez
Library of Congress (FD Z 44-077, 1977; Betz, 1982). W jej Swietle mozna
mie¢ pewne watpliwos¢ co do zawartosci nowej kolekcji Biblioteki Cyfi-owej
PW, poniewaz cyfrowa wersja dokumentu ikonograficznego to obraz przezna-
czony do projekcji. Ponadto wsréd wielu rodzajéw dokumentdw ikonograficz-
nych wymienia sie m.in.: grafiki, rysunki, dziela malarskie, fotografie (pozy-
tywy, negatywy), matryce graficzne, plakaty, zaproszenia, kartki pocztowe,
medale. W typach dokumentéw ikonograficznych na prézno by jednak szu-
kac diapozytywoéw, z ktdrych opracowaniem musimy sobie poradzi¢, majac
ich 18tys.

W kontekscie dotychczasowych doswiadczen przy tworzeniu kolekgji iko-
nograficznej Biblioteki Cyfrowej PW definicja dokumentu ikonograficznego,
bardzo zawezona w obecnym Kksztatcie, wymaga szerszego spojrzenia na ten
typ materiatu bibliotecznego. Bardziej adekwatna wydaje sie by¢ definicja
okreslajgca dokument ikonograficznyjako dokument graficzny, ktérego tresc¢
jest przedstawionaw postaci obrazu. Obecna definicja dzieli dokument ikono-
graficzny na projekcyjny i ogladowy (nieprojekcyjny). W dobie szeroko pojetej
cyfryzacji zbioréw bibliotecznych taki podziat wydaje sie nienaturailny.
Uszczegotowienie definicji prawdopodobnie wynika z formatu MARC 21, kto-
ly kaze w odmienny sposoéb traktowaé dokumenty projekcyjne. Nie zmienia
tojednak faktu, ze dokument ikonograficzny po zeskanowaniu to ,,przeznaczo-
ny do projekcji obraz”, ktéry z powodu dygitizacji nie przestat by¢ dokumen-
tem ikonograficznym. Wrzucenie go do wspolnego koszyka wytacznie z doku-
mentami elektronicznymi jest nieporozumieniem. Dokument ikonograficzny
ze wzgledu na swoje specyficzne cechy, czyli prezentacje rzeczywistosci
w postaci obrazu, bez wzgledu na forme, jaka przyjmie, pozostaje nadal doku-
mentem ikonograficznym.

Opracowanie formalne i rzeczowe takiego dokumentujest bardzo trudne.
Katalogowanie poprzedza zmudny proces gromadzenia informacji niezbed-
nych do stworzenia opisu bibliograficznego. Na fotografiach na ogét nie ma
tekstu. Bibliotekarz musi przetworzyc¢ informacje wizualne na poszczegoine
strefy opisu bibliograficznego. Podstawe do stworzenia rekordu stanowigdane
wydobjke z dokumentu, zinterpretowane przez katalogujacego i uzupetnione
o informacje spoza podstawowego zrodia, ktérym zawsze jest katalogowany
dokument.

DUBLIN CORE A MARC

Opisy fotografii w BCPW sporzadzane sgw formacie Dublin Core, stoso-
wanym do opisania dokumentoéw elektronicznych. Opisy przeznaczone do
Centralnego Katalogu NUKAT tworzone sgw formacie MARC 21.

Dublin Core, format do opisu metadanych, najczesciej wykorzystjwany
w bibliotekach cyfrowych skiada sie z 15 elementéw zwanych atrybutami.
Niektore z nich sg powszechnie znane, poniewaz wystepujaw innych forma-
tach opisu bibliograficznego, np. Autor, Tytut, Opis rzeczowy. Wydawca.
Czes¢ atrybutdw zawiera dane techniczne, takie jak: rozmiar pliku, identyfi-



kator czy format. Natomiast pozostate elementy przeznaczone sg na informa-
cje charakterystyczne dla dokumentu prezentowanego w bibliotekach cyfro-
wych, np. prawa wilasnosci. Ponizej przedstawiono szczegétowy zestaw pol
formatu Dublin Core (Dublin Core, 2009) i opis wypeiniania ichw BC PW.

Tytut (Titire) - zawiera nazwe zrodta, pod ktérym jest formalnie znane.

Twérca (Creator) - jednostka odpowiedzialna za stworzenie tresci zrédta. Zawiera
nazwy osobowe oraz korporatywne (nazwe imprezy oraz nazwe ciaia zbiorowego).
W BCPW hasta przejmuje sie w formie ustalonej w kartotece haset wzorcowych katalogu
NUKAT. W tym polu podajemy nazwe autora fotografii.

Opis rzeczowy (Subject) - Na ogol zawiera stowa kluczowe, hasta przedmiotowe (dopusz-
czane sg tez symbole Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej opisujacej tres¢ zrédta).

Opis (D escription) - ten element moze zawiera¢ swobodny tekst okreslajacy zawartosé
dokumentu, moze to by¢ m.in. abstrakt, spis tresci, informacja o ilustracjach i wydaniu.
W przypadku Biblioteki Cyfrowej PW w tym polu umieszcza sie na ogét dane historyczne,
daty budowy obiektu, informacje o autorach obiektu, czyli architektach i inne.

W ydawca (Publisher) - jednostka odpowiedzialna za udostepnienie zrédta.

W spottwérca (Contributor) - jednostka odpowiedzialna za wspéttworzenie Zzrodia.
Podobnie jak w atrybucie Twerca (C reator) hasta przejmowane sg w formie ustalonej
w kartotece hasel wzorcowych katalogu NUKAT. Jako wartosc tego atrybutu wpisuje sie:
nazwy zaktadow fotograficznych, drukarzy, autoréw dokumentow towarzyszacych, redak-
toréw, tworcéw kolekgji itp.

Data (Date) - Data opublikowania zrédta. Ten element formatu zawiera date wyko-
nania oryginatu (w tym przypadku fotografii). Najczesciej jest to data z negatywu. Date
odbitki, ktorg posiadamy w zbiorach podaje sige w polu 0 pis (D escription).

Typ zrod+a (T ype) - Okreslenie kategorii tresci zrédia.

Format (Format) - zawiera nazwe formatu, w ktérym zapisano cyfrowa postac¢ zrodta
(w przypadku dLibry program sam rozpoznaje format i wypetnia pole automatycznie).

ldentyfikator zréod+a (ldentifier) - identyfikator zasobu cyfrowego. Najczesciej zawie-
raadres URL. W przypadku bibliotek cyfrowych dLibry jest to unikalny dla kazdego do-
kumentu adres URL.

sr6d+o (Source) - odestanie do zrédia, z ktérego pochodzi cyfrowa posta¢ dokumentu.
W przypadku BCPW jest to odestanie do opisu bibliograficznego w katalogu lokalnym
Aleph, ktéry jest wierng kopia rekordu nukatowskiego.

Jezyk (Language) - jezyk tresci zrodta. W zasadzie w BCPW nie stosuje sie tego pola,
poniewaz na naszych fotografiach nie ma tekstu.

Relacja lub Powiazania (Relation) - odestanie do zrodta pozostajacego w relacji z opi-
sywanymw BCPW. Ten element zawiera nazwy serii lub podkolekcji, w ktérych zesta-
wiamy nasze fotografie. Np. Fotografia polska przed 1939 r.

Zakres, miejsce iczas (Coyerage) - zasiegtreéci zrodia.

Prawa wtasnosci (Rights) - informacja o prawach wtasnosci do zrodta.

Ten atrybutjest bardzo wazny w przypadku bibliotek cyfrowych, gdyz
okresla status prawny dokumentu. W przypadku BCPW zdarza sig, ze
oprécz Biblioteki Gtéwnej lub Muzeum Politechniki Warszawskiej prawa za-
chowuje tez spadkobierca.

Najtrudniejszym elementem opisu bibliograficznego dokumentu ikonogra-
ficznegojest strefa tytutu. Dane do tego pola powinno sie podawac w formie
wystepujacej w dokumencie. Moze to by¢ tekst umieszczony przez autora na
awersie, na rewersie, na oryginalnej oprawie, opakowaniu dokumentu. Do-
puszcza sie tekst napisany odrecznie przez autora oraz uzyskany np. z negaty-
wu. Jezeli nie mamy takich danych, szukamy napiséw dokonanych przez
kolejnych wiascicieli. Czesto zawierajgone opisy 0sob i obiektéw lub miejsc
przedstawionych na fotografii. Tytutéw szukamy tez w dokumentach towa-
rzyszacych lub innych egzemplarzach, jezeli takie istniejg. W dalszej kolejno-
Sci zagladamy do literatury specjalistycznej, m.in.: katalogéw, bibliografii,



stownikoéw biograficznych, encyklopedii, Internetu. W przypadku kolekcji
fotografii H. Poddebskiego tytut okreslanyjest na podstawie obrazu utrwalo-
nego na fotografii. Jezeli zachodzi taka potrzeba, kazdy tytut uzupetnianyjest
0 nazwe geograficzna. Nie dodaje sie okreslenia typu dokumentu oraz nie sto-
suje nawiasow kwadratowych. Inaczej wyglada sytuacja w katalogu
NUKAT. W przypadku fotografii Henryka Poddebskiego, na ktérych nie ma
zadnego tekstu, kazda informacja zawarta w polach opisu bibliograficznego
jest ujeta w nawiasy kwadratowe i uzupetniona o uwagi w polach 5XX.
W bibliotece cyfrowej atiybut Zrédio (Source) odsyta uzytkownika do opisu
wformacie MARC 21 w kataloguNUKAT. Z tego to powodu mozemy pozwo-
li¢ sobie na takie odstepstwo od ogdlnie przyjetych zasad. Wychodzimy
z zatozenia, ze opis dokumentu w bibliotece cyfrowej powinien by¢ przyjazny
uzytkownikowi. Duza liczba nawiaséw kwadratowych nie sprzyja temu,
anawetjest wrecz dlawiekszosci uzytkownikdéw niezrozumiata. W niektdrych
opisach w katalogu lokalnym (w przysztosci w katalogu NUKAT) w strefie
tytutu wystepujg cztery nawiasy np.:

245 \a[Katedra Narodzenia Najswietszej Maiyi Panny w Sandomierzul]
\h [Dokument ikonograficzny]: \b [wnetrze] A\c [Henryk Poddebski].

http://gate.bg.pw.edu.pl/F?func=direct&| _base=wtu0l&doc num-
ber=000169977.

Przecietnego uzytkownika bibliotek cyfrowych na ogét nie interesujaprze-
pisy katalogowania przyjete w bibliotekach. Opis ocenia najczesciej na zasa-
dzie przydatnosci informacji zawartych w rekordzie bibliograficznym. Stad
wiekszg wage przywigzuje sie do wiarygodnosci informacji (identyfikacji
wszystkich elementéw opisu, takich jak: autor, tytut, rok wydania, dane
o obiekcie) umieszczonych w opisie bibliograficznym niz do wymogéw formal-
nych, takich jak zalecane w formatach bibliotecznych: liczba i rodzaj nawia-
sOw w poszczegolnych polach.

OPRACOWANIE RZECZOWE DOKUMENTOW
IKONOGRAFICZNYCH

Kolejna grupa problemow wigze sie z opracowaniem rzeczowym fotografii.
Istnieje mate prawdopodobienstwo, aby uzytkownik poszukiwat fotografii
wedtug tytutu, sformutowanego przez osobe katalogujaca. W zwigzku z tym,
atrybuttem at istowa kluczow e jestw przypadku dokumentu ikonograficz-
nego, najwazniejszym elementem opisu.

Poniewaz dokument ikonograficzny nie posiada tekstu przeszukiwalnego,
staramy sie w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Warszawskiej wpisywac
w ten atrybutjak najwiecej fraz. W przypadku ksigzek kazde stowo z tekstu
moze wejs¢ do indeksu. Natomiast dokument ikonograficzny wymaga innej
formy odwzorowaniajego tresci. W BCPW przyjeto, ze swobodne stowa klu-
czowe najlepiej opisujg zawartos¢ fotografii. Na opracowanie rzeczowe w Bi-
bliotece Gléwnej Politechniki Warszawskiej sktadaja sie: klasyfikacja wedtug
UKD, stowa kluczowe oraz sygnatura dokumentu, wskazujacajego miejsce
na péice. W bibliotece cyfrowej do okreslenia tematu dokumentu uzywa sie
wylacznie stow kluczowych. Przejmowane sa hasta z kartoteki haset wzorco-
wych tworzonychw BGPW, ale dopuszcza sie tez pewngdowolnos¢. Karto-
teka stéw kluczowych BCPW budowana jest zgodnie z metodyka budowy
tezaurusow, ale wykorzystuje sie z niej tylko metode tworzeniajednostek lek-



sykalnych. Stowa kluczowe majq forme rzeczownikéw i najczesciej sa termi-
nami uzywanymi w literaturze fachowej. Jesli to mozliwe, zachowany jest
naturalny szyk wyrazow: na pierwszym miejscu znajduje sie rzeczownik
w mianowniku, a nastepnie przjnniotniki, rzeczowniki, imiestowy, liczebniki
lub wyrazenia przyimkowe okreslajace ten rzeczownik. Bywajg wyjatki od tej
reguly i czasem rezygnuije sie z szyku naturalnego. Czes¢ haset, ktére nie
wchodzgw sklad kartoteki haset wzorcowych BGPW, dobieranajest w taki
sposob, aby nie odbiegata pod wzgledem formy jezykowej od pozostatych.
Zawsze jednak sg to stowa, ktére najlepiej opisujg zawartos¢ fotografii.
W Bibliotece Cyfrowej PW w opisach dokumentéw ikonograficznych stosuje
sie na ogot kilkanascie stow kluczowych. Inaczejjest w katalogu lokalnym BG
PW, ktéry zawiera kopie rekordow z katalogu NUKAT. Tam kazde stowo
kluczowe wprowadzone do kartoteki wzorcowej posiada swoj odpowiednik
w postaci symbolu UK D. Takie powigzanie wymusza pewne ograniczenia,
ktérych nie ma w Bibliotece Cyfrowej, poniewaz tematycznie dokumenty
opracowane sg tylko za pomoca stow kluczowych. Nie stosuje sie zadnych
ograniczen ilosciowych. Uznano, ze im wiecej stow kluczowych zostanie przy-
pisanych dokumentowi, tym fatwiejsze bedzie jego zidentyfikowanie. Ponadto
oprogramowanie dLibra posiada bardzo pomocne narzedzie, jakim jest moz-
liwos¢ tworzenia stownika synonimoéw. W przypadku BCPW mechanizm ten
uzupetnia indeksy o tzw. formy odrzucone haset, ktére w tradycyjnych kata-
logach pelnity role tzw. odsj™aczy ,,zob.”. W kartotekach wzorcowych tworzo-
nych w formacie MARC 21 sgto warianty hasel, ktére umieszcza sie w po-
lach 4XX. Potocznie okres$la sieje jako tropy, np.:
Hasto ~“6wne: Politechnika Warszawska,
Stown™¢ synonimoéw: PW, Warsaw University of Technology, Panstwowa
Wyzsza Szkota Techniczna, Warszawski Instytut Politechniczny im. Mikota-
jall.

OPISY FOTOGRAFIIW EUROPEANIE

Omawiajac problemy zwigzane ze standardami opisu fotografii w biblio-
tekach cyfrowych, nie mozna nie wspomnie¢ o zasadach stosowanych w Eu-
ropeanie, serwisie zapewniajgcym dostep do wielojezycznych kolekcji euro-
pejskich bibliotek cyfrowych, zainicjowany przez Komisje Europejska
w ramach programu ,,i2010: biblioteki cyfrowe” i realizowany w projekcie
EDLnet.

Prototyp Europeany dziata od grudnia 2008 r. Ujednolicenie metadanych
opisowych, tradycyjnie inaczej traktowanych w bibliotekach, muzeach iar-
chiwach bytojednym z Réwnych problemoéw, ktére musieli rozwigzac tworcy
Europeany. Metadane opisowe zdecydowano sie tam potraktowac jako me-
tadane wyszukiwawcze. Wykorzystywany format to Dublin Core z pewnymi
modyfikacjami. Dodano nowe elementy, takie jak: Tag uzytkownika (tagi
publiczne tworzone przez zarejestrowanych uzytkownikow), Unstored (rodzaj
kosza na przydatne informacje, ktére nie pasuja do innych pél). Obiekt (do
uzytku wewnetrznego) oraz kwalifikatory relacji IsShownBY (link URI do
obiektu cyfrowego) i IsShownAt (prezentacja kontekstowa obiektu, w macie-
rzystej bibliotece cyfrowej). Opracowano tez specyfikacje, jak odwzorowac
informacje z opiséw katalogowych dygitalizowanych obiektéw na wiasciwe
dla Europeany metadane (okreslone w dokumencie Specitication for the



Metadata Elements for the Europeana Prototype (Specification...,
2008). Proponowanejest zachowanie wszystkich atrybutow XM L, ktore za-
wierat pierwotny opis, bez zmian. Rekomenduje sie uzywanie wszedzie tam,
gdziejest to mozliwe atrybutu xml:lang, okreslajacegojezyk, w ktdéiym zapi-
sane sgmetadane. Natomiast element dcilanguage okreslajezyk, w ktérym
zapisany jest sam obiekt (dokument). Kazdy opis musi zawiera¢ 5 pol obo-
wigzkowych: date powstania dokumentu oryginalnego, link do obiektu cyfro-
wego, nazwe instytucji przechowujacej oryginat, tytut oraz typ obiektu (tekst,
obraz, obraz ruchomy, dzwiek). Wsréd innych pél zalecane jest szczegélnie
podaniejezyka, réwniez w przypadku dokumentdéw typu obraz, jesli tylko
zawierajgjakis tekst (plakat, poster). W przypadku fotografii, absolutnie po-
zbawionych wszelkich zapiskéw, pieczatek etc., atrybut tenjest ignorowany.
Pola, wedtug ktérych uzj~ownik moze wyszukiwag, to: tj*ut, tworca, data,
temat (stowa kluczowe). Nalezy pamietaé, ze Europeana nie przechowuje
obiektow cyfrowych, pokazuje ich skrétowy na ogét opis, link do obiektu cyfro-
wego, ewentualnie miniaturke obiektu i odestanie do opisu w bibliotece ma-
cierzystej obiektu.
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Rys. 2. Opis fotografii ,,Tramway dans le Ghetto de Varsovie” w Europeanie
Zob. < http://imwwv.eurof)eana.eu/portal/full-doc.html?query=varsovie85start= 4285start
Page = 37&uri = http://www.europeana.eu/resolve/record/03903/29837F
D87BESFE9BFFB98301EC7B70385F0E34DBfi5view=table86pageld=bd#>.

Przyktadowy opis fotografii {Tramwaj w warszawskim getcie) w Euro-
peanie zawiera 7 atrybutow (rys. 2). Zwraca w nim uwage znaczna liczba
stow kluczowych, cojednak niejest wcale reguta dla obiektoéw w Europeanie.

Opis oryginalny (zrédta wjednostce macierzystej), oprocz danych takich
jak sygnatura, zawierajeszcze informacje o prawach autorskich (rys. 3). Sto-
wa kluczowe to: antisemitisme, etoile de David, ghetto, scene de rue, Seconde
Guerre mondiale, tramway, transporten commun.
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Rys. 3. Opis fotografii ,,Tramway dans le Ghetto de Varsovie”
w La Reunion des musees nationaux (Rmn)
Zob. < http:/www.photo.rmn.fr/cC/htm/CPicZ.aspxPE=2C6NUOCW9CGO>.

W opisie tej fotografii polskiego czytelnika moze dziwic¢ brak danych w polu
data (w Europeanie) i bardzo uogélnionadata- X X wiek- w opisie oryginal-
nym. Puste pole ,,Data” w Europeanie wynika by¢ moze z warunkoéw kon-
wersji, dopuszczajacych tylko okreslony format danych wejsciowych. Warto
wspomniec¢, ze w dokumencie Specincation for the Metadata Elements for
the Europeana Prototype okreslono zawartos¢ pola ,,Data” jako date utwo-
rzenia obiektu oryginalnego (analogowego lub digitalbom), a nie date dygi-
talizacji obiektu.

Wsrad licznych stow kluczowych, zamieszczonych w polu ,, Temat” (Sub-

ject) iopisujacych Tramway dans le Ghetto de Varsovie, brakjest okre-
slen, nierozerwalnie zwigzanych z waznym okresem historycznym i samym
\"ydarzeniem utrwalonym na zdjeciu, brak fraz takich, jak: faszyzm, nazizm,
hitleryzm, okupacja niemiecka w Polsce, przesladowania Zydow. Przykiad
ten pokazuje, ze mimo licznych stéw kluczowych opis nie zawsze dostarcza
przecietnemu uzytkownikowi, trafiajacemu do biblioteki cyfrowej z otwarte-
go Internetu, petlng informacje o obiekcie.

Problem ujednolicenia formatu opisu (przynajmniej w czesci obejmujacej
pola obowiagzkowe), charakterystycznyjest nie tylko dla fotografii, ale wszyst-
kich obiektéw cyfrowych, ktére mogltyby by¢ udostepniane poprzez Euro-
peane. Celem Europeanyjest stworzenie dostepu do wielojezycznego iwielo-
kulturowego dziedzictwa Europy i zachowanie débr kultury dla przysztych
pokolen. Do osiggniecia tego celu niezbedne jest ujednolicenie standardéwdla
wszystkich instytucji kultury-bibliotek, archiwow, muzedéw. Kazda instytu-
cja kultury posiadajgca zbiory cyfrowe moze sie sta¢ partnerem Europeany
pod warunkiem spetnienia pewnych wymogow technicznych. Taka mozli-
wos¢ maja tez polskie biblioteki, archiwa i muzea. Powraca tu problem posta-
wiony na poczatku artykutu: potrzeba opracowania ujednoliconego standardu
do opisu fotografii dla wszystikich instytucji pamieci.

NOWE WYZWANIA PRZED BIBLIOTEKARZAMI

Szeregu trudnosci, najakie natrafigbiblioteki przy opracowywaniu for-
malnym i rzeczowym dokumentdw ikonograficznych, nie zmienig przepisy
katalogowania, ktére nie poswiecajq zbyt duzo miejsca przypadkom trudnym
i niegjednoznacznym, ktdrych jest zdecydowanie wiecej niz w opracowaniu
ksigzek. Brak danych zawsze bedzie stwarzat mozliwos¢ blednej interpretaciji
warstwy wizualnej dokumentu ikonograficznego. Trzeba przyjac, ze katalo-
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ger bedzie potrzebowat pomocy specjalisty dziedzinowego, np. historyka sztu-
ki. Prawidilowe zidentyfikowanie obiektu wystepujgcego na fotografii bywa
czasami bardzo trudne i czasochlonne - zdarza sie, ze zbieranie danych do opi-
su bibliograficznego trwa tygodniami. Bibliotekarz katalogujacy czy redaktor
biblioteki cj”*rowej musi by¢ tez otwarty na pomoc z zewnatrz, na wspotudziat
np, ze strony spolecznosci sieciowych. Mozliwos¢ taka zapewniajg rozwigzania
Web 2.0, aczkolwiek wydaje sie, na podstawie dotychczasowych doswiadczen
polskich bibliotek cyfrowych, ze nie nalezy przecenia¢ ich wkiadu.

Nie ma watpliwosci, ze zaopatrywanie opisu bibliograficznego w duza licz-
be stéw kluczowych jest potrzebne. Pozostaje pytanie, czy potrzebne jest kon-
trolowane stownictwo, jakim w naszym przypadku jest leksyka zapisana
w tezaurusie. Moze rozwigzaniem wiasciwszym bytby stownik stworzony na
podstawie zapytan wpisj~anych przez uzytkownikéw w wyszukiwarkach
bibliotek cyfrowych. Btedne formy zapytan trafiatyby np. do stownika syno-
nimoéw (pomyst taki pojawit sie kiedy$ na Forum Biblioteki 2.0.)

Biorac pod uwage specyfike bibliotek cj*rowych, do ktérych uzjrtkownik
trafia zazwyczaj prosto z wyszukiwarki, takiej jak Google, nalezy zapewnic¢
mu petng informacje o obiekcie cyfrowym, aw przypadku fotografii, ktérych
cechg charakterystyczngjest brak informacji tekstowej, musi to by¢ bardzo
szczegotowa informacja o tresci obrazu. Wigze sie to z konieczno$cig zerwania
ztradycyjnym opisem dokumentow, ktéry nie jest dostosowany do potrzeb
charakterystyki réznorodnych obiektéw cyfrowych.

W jednym rekordzie opisywany jest w bibliotekach cyfrowych zaréwno
dokument zrédiowy, dokument elektroniczny, jak i obiekt. Szczegdlnie widocz-
nejest to wkasnie w przypadku fotografii, gdzie istotne jest dostarczenie jak
najpetniejszej informacji o sfotografowanym obiekcie. Takie rozwigzanie
okreslane jest czesto jako cecha witasciwa bibliotekom opartym na dLibrze,

jednakze niejest ono faktycznie zwigzane z oprogramowaniem, ale ze specy-
fikgbibliotek c3*rowych, ktdre w wiekszosci bazujg na zeskanowanych doku-
mentach, a nie na dokumentach digital born. Dla uzjrtkownika sg to po pro-
stu kopie dokumentdéw oryginalnych.

W czasach dygitalizacji i powszechnego dostepu do informacji przez Inter-
net punktem odniesienia przy tworzeniu bibliotek cyfrowych musi by¢ uzyt-
kownik ijego potrzeby, czesto trudne do zdefiniowania bez przeprowadzenia
badan czy opracowania narzedzi, ktére pozwolg takie potrzeby okreslic. Bi-
blioteki, a takze inne instytucje pamieci, maja przed sobg do rozwigzania za-
sadniczy problem; ujednolicenie standardéw ijednoczesnie dostosowanie ich
do nowych wymogow, zwigzanych z szerokim dostepem do zbioréw cyfro-
wych. W dobie fgczenia zbiorow instytucji kultury i tworzenia globalnych bi-
bliotek cyfrowych ujednolicenie standardéw i agregacja danychjest gtownym
zadaniem. Zeby osiggnag¢ ten cel, nie da sie jednak bazowac na raz okreslo-
nych normach i przepisach. Standardy sa potrzebne do osiggniecia spdjnosci
i doktadnosci katalogu, ale zasadniczym argumentem dla stosowania stan-
dardu powinna by¢ mozliwos¢ przeszukiwania rozproszonych baz danych
oraz wzajemnego dostepu do danych przez rézne instytucje. Do wypracowa-
nia dobrych rozwigzan niezbedne sa tez wspoélne dziatania instytucji pamieci.
Przykiadem moze tu by¢ inicjatywa holenderskich bibliotek, archiwow
i muzedw, ktdre w styczniu 2009 r. podpisaty wspolnie umowve o dygitalizacji
i dostepie do kolekcji dziedzictwa narodowego ze zwigzkiem organizacji dys-
ponujacych prawami autorskimi (FOBID, 2009).



Standardy musza by¢ stale rozwijane, dostosowywane do potrzeb uzyt-
kownika, ktérych on sam moze nawet nie by¢ w stanie sformutowad. Bibliote-
karze - czy szerzej, tworcy zbioréw cyfrowych - musza przyjac, ze system
klasyfikacji, metody opracowywania dokumentéw, wypracowane na prze-
strzeni wiekéw, muszg ewoluowacé. Nowym wyzwaniem bedzie sie¢ seman-
tyczna, wykorzystujgca analize poczynan uzytkownika, uwzgledniajgca
w klasyfikacji i wyszukiwaniu skojarzenia semantyczne. Rozwigzania tego
typu juz sg stosowane, np. w Bibliotece Cyfrowej Politechniki Gdariskiej
(i przysziej Pomorskiej Bibliotece Cyfrowej), gdzie wykorzystane jest opro-
gramowanie JeromeDL przy uzyciu zaawansowanych ustug sieci semantycz-
nej. Technologia wiedzy semantycznej, podnoszaca wartos¢ i funkcjonalnosc
biblioteki cyfrowej, bedzie jedna z mozlivwych odpowiedzi na potrzeby uzyt-
kownikow i bibliotekarzy, ktorzy musza by¢ otwarci na nowe technologie
i idee, zmieniajace dotychczasowe przyzwyczajenia.
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piaja sie wokot problematyki zarzgdzaniajakos$cig w bibliotekach
oraz wdrazania elementéw zarzadzania relacjami w tych instytu-
cjach. Najwazniejsze publikacje; Wizerunek bibliotekipublicznej
(Katowice, 2006), Zarzadzanie kadrami w bibliotece (red.,
Warszawa, 2008).

SEOWA KLUCZOWE: Uzytkownicy biblioteki. Badanie jako-
sci ustug bibliotecznych. Relacje z uzytkownikiem. Zarzadzanie
wiedza. Zarzadzanie relacjami.

ABSTRAKT: W artykule przedstawiono koncepcje zarzadzania relacjami na bazie wiedzy
pochodzacej od uzytkownikéw biblioteki. Podkreslono, iz wspétczesna biblioteka, aby
mogta sprawnie funkcjonowac w otoczeniu, potrzebuje oceny swojej dziatalnosci ze strony
Srodowiska zewnetrznego. Powinna wiec poznawac potrzeby i opinie uzytkownikéw oraz
uwzgledniac je w codziennej pracy. Korzystajacy z ustug biblioteki nie moga by¢ traktowa-
ni jedynie jako bierni odbiorcy oferowanych ustug, ale partnerzy, ktérych nalezy angazo-
wac do wspotpracy i dzielenia sie swojg wiedzg na temat biblioteki. Oméwiono podstawowe
zrédia wiedzy o uzytkowniku oraz narzedzia pomiaru jakosci ustug bibliotecznych, ktorych
wyniki moga stanowi¢ punkt wyjscia do wprowadzenia ulepszen w bibliotece.

WPROWADZENIE

W ostatnich latach mozna zaobserwowac rozwoj nowych teorii i narzedzi
zarzadzania, majacych przyczynic sie do podwyzszenia efektjnwvnosci funkcjo-
nowania bibliotek. Wptyw na ten stan rzeczy ma z pewnoscig globalizacja
oraz zmiany natuiy technicznej i spotecznej, jakie dokonuja sie w otoczeniu
organizacji non profit. Owa zmiennos¢ prowadzi w naturalny sposéb do ewo-
lucji pogladdéw na temat Rownych czynnikow sukcesu. Nowoczesne koncep-
cje zarzadzania wiedzg {Knowledge Management —K M) i zarzadzania re-
lacjami (Customer Relationship Management —CRM) wydajg sie
stanowi¢ podstawe do odchodzenia od koncentrowania sie wylacznie na zaso-
bach finansowych i rzeczowych w dziatalnosci biblioteki w strone praktyczne-
gowykorzystania zasobow niematerialnych, bedgcych pochodna wiedzy
i doswiadczenia pracownikow. Konieczne staje sie zatem dostrzeganie warto-
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sci kapitatu intelektualnego biblioteki. Biblioteka, aby sta¢ sie organizacja
oparta na wiedzy, powinna okresli¢ misje, sposoby i procedury realizacji ce-
16w, a takze zakltada¢ niezbednag aktywnosc¢ calej inst™ucji ijej pracownikow
w pozyskiwaniu, rozwoju i wykorzystywaniu wiedzy. Warto pamietac, ze
u podstaw prawidtowego funkcjonowania biblioteki lezg umiejetnosci poje-
dynczych pracownikéw. Powodzenie wielu projektéw uzaleznionejestjednak
nie tylko od wiedzy jednostek, ale réwniez od tego, czy potrafigone ze sobg
wspotpracowac i efektywnie wykorzystywac potencjat intelektualny, jakim
dysponuje biblioteka. Takze koncepcja biblioteki jako ,,organizacji uczacej
sie” wynika z faktu, ze sposobu funkcjonowania bibliotekijako catosci nie da
sie wyjasni¢ samymi tylko umiejetnosciamijej cztonkéw. Wiedza zbiorowa
jest znacznie szersza od sumy wiedzy jednostek, gdyz od stopniajej rozwoju
uzaleznionajest zdolnos¢ biblioteki do rozwigzywania problemoéw, atym sa-
mym wieksza skutecznosc biezacych dziatan.

ZASOBYWIEDZY W BIBLIOTECE

Wiedza i doswiadczenie pracownikoéw stanowig duzag wartos¢ dlabibliote-
ki, poniewaz to wiasnie ich umiejetnosci i kreatywnosc¢ decyduja o jakosci
Swiadczonych ustug i o przysztosci relacji z uzytkownikami. Jednak ze wzgle-
du na swoj charakter majq szereg ograniczen, ktére sprawiaja, ze bazowanie
wylgcznie na nich czasem nie wystarcza. Do problemoéw zwigzanych
zwiedzg i doswiadczeniem personelu nalezy zaliczyc¢:

- rotacje pracownikéw: wiedza i doSwiadczenie pracownika ,,odchodzg”
z biblioteki wraz z nim;

- werbalizacje i systematyzowanie: pracownicy maja klopoty z opisaniem
i usystematyzowaniem swoich doswiadczen;

- wspotdzielenie: istnieje wiele barier utrudniajacych przekazywanie wie-
dzy i doswiadczer innym pracownikom, a proces samodzielnego zdobywania
wilasnych doswiadczert ma charakter dtugotrwaty;

- subiektywizm: wiedza i doswiadczenie pracomiikow sg uwarunkowane ich
cechami osobowvosciowymi i mogasie roznic¢, pomimo identycznosci sytuacii;

- niekompletnosc¢: wiedza i do$wiadczenie pracownikow ograniczajg sie
wylacznie do spraw, uzjrtkownikow czy danych, z ktérymi mieli stycznosc
(Porebska-Migc, 2006, s. 129).

Tworzenie wiedzy niejest zatem w pelni mozliwe przy wykorzystaniujedy-
nie wAasnego potencjatu biblioteki, tj. wkasnego kapitatu ludzkiego i struktur”-
nego”™ Rownie wazna jest otwartos¢ biblioteki najej otoczenie zewnetrzne
zar6wno w obszarze wzajemnej wymiany informacji, jak i w obszarze wzajem-
nego aktywnego ksztattowania (lys. 1). Biblioteka absorbuje wiedze z otoczenia,
wykorzystujeja, pomnaza i wzbogacona przekazuje do otoczenia. Musi zatem
stale sie przystosowywac, a z drugiej strony starac sie, wykorzystujac swoja
wiedze, ksztattowaé aktywnie srodowisko zgodnie z wkasnymi potrzebami, np.
uswiadamiajgc swojq role samorzadom lokalnym. To wyznacza koniecznos¢
aktywnej i Swiadomej wspbtpracy pomiedzy bibliotekaijej otoczeniemw obsza-

'w literaturze przedmiotu proponuje sie podziat kapitatu intelektualnego na kapitat ludzki,
strukturalny i relacyjny (kliencki). Kapitat lu~ki tworzg zasoby, ktérych nosnikiem sa ludzie (wie-
dza, kwalifikacje, zdolnosci, wartosci, normy, postawy, poglady pracownikéw). Kapitat strukturalny
obejmuje kulture organizacyjna, metody zarzadzania, historie biblioteki, bazy danych, procedury,
oprogramowanie. Kapitat relacyjny z kolei dotyczy powiazan biblioteki z otoczeniem (m.in. relacje
z dostawcami, lojalnos$¢ uzytkownikéw, wizerunek biblioteki w Srodowisku).



rze budowy iwykorzystania zasoboéw wiedzy (Rutka; Czerska, 2002, s. 140-
141). Istotne staje sie wiec ksztattowanie relacji ze Srodowiskiem.

Rys. 1. Kapitat relacyjnyjako instrument tworzenia wiedzy biblioteki i otoczenia
Zrédio: Opracowanie na podstawie Zarzadzanie wiedzg..., 2005, s. 106.

Biblioteka, jako typowa organizacja ustugowa, w swojej dziatalnosci opie-
rasie na licznych powigzaniach z uzytkownikami, jak réwniez innymi osoba-
mi fizycznymi i instytucjami funkcjonujgcymi w otoczeniu. Wchodzi zatem
w roznego rodzaju relacje. Relacje te sg podstawa transferu wiedzy wiasnej
z zewnetrzna, dzieki czemu moze zajs¢ konwersja wiedzy i wykreowanie no-
wych jej zasobdow.

Zasoby wiedzy w bibliotece obejmujawiec trzy poziomy: indywidualng
wiedze poszczegolnych pracownikéw, grupowagwiedze zespotowa, ktdra nie
jest prostg sumawiedzy indywidualnej, lecz stanowi jej synergiczne rozwinie-
cie oraz wiedze zewnetrzng pochodzgca z otoczenia, ktéra pomnaza we-
wnetrzngwiedze biblioteki. Funkcjonowanie tak rozumianej biblioteki przed-

stawiono na lys. 2.

Rys. 2. Biblioteka jako organizacja oparta na wiedzy
Zrédto: Opracowanie ha podstawie: Rutka, Czerska, 2002, s. 140.



WIEDZA OUZYTKOWNIKU

Szczegolnie istotne dla biblioteki sa relacje z uZsrtkownikami, gdyz stanowia,
podstawe ich utrzymania, pozyskiwania wiedzy uzytkownikéw, Swiadczenia
ustug. Dodatkowo umozliwiajgangazowanie uzytkownikéw do wspblpracy, czyli
do aktywnego uczestnictwaw ksztattowaniujakosci oferty ustugowvej biblioteki.
Podstawatworzenia tych relacji jest informacja. Zjednej strony biblioteka musi
zdobywac informacje na temat swoich uzytkownikdow, ich potrzeb oraz oczeki-
wan, z drugiej natomiast- odpowiada za dostarczenie informacji o sobie oraz
0 swojej ofercie ustugowej. Celem zaréwnojednego, jak i drugiego dziataniajest
maksymalizacja satysfakcji uzytkownika. W procesie ksztattowania relacji stru-
mienie wiedzy moga by¢ wiec sklasyfikowane w trzech kategoriach:

1. Wiedza dla uzytkownikéw - wymagana, aby biblioteka mo”a spetnié
potrzeby informacyjne uzytkownikéw, a tym samym prowadzi¢ swojg dzia-
falnos¢ statutowa.

2. Wiedza o uzytkownikach —gromadzona, aby poznac opinie, oczekiwa-
nia i potrzeby uzytkownikéw wobec biblioteki.

3. Wiedza uzytkownika - czyli wiedza uzytkownika o bibliotece ijej dzia-
falnosci. Ten rodzaj wiedzy moze by¢ gromadzony w celu cig”™ego doskonale-
nia ustugbibliotecznych.

Podstawowym zatozeniem przy tym podzialejest stwierdzenie, ze istnieje
wiedza, ktora niejest wlkasnoscigbiblioteki, lecz innych oséb lub podmiotow,
ktdére moga chciec lub tez nie, podzieli€¢ sie nig. Wiedza uzytkownika dotyczy
wiedzy, ktérajest wjego posiadaniu. Ocz3Mvistejest, ze nie catawiedza, ktdrg
uzytkownik posiada, moze stac sie wlkasnoscigbiblioteki. Wiedza o uzytkow-
niku z kolei to wiedza, ktéra dotyczy uzytkownika, leczjest w posiadaniu bi-
blioteki. Uzytkownik moze mie¢ powody, dla ktéiych chciatby, aby biblioteka
poznata go lepiej (m.in. jego potrzeby informacyjne, opinie nt. jakosci obstugi).
Oba rodzaje wiedzy mogag miec wiec swij obszar wspolny. Wiedza uzytkowni-
kaw bibliotece bedzie wartosciowa zatem tylko wtedy, gdy pracownicy ,,we-
wnetrznie” jg wykorzystajg do wprowadzenia innowacji. Zgromadzona- sta-
nie sie wiedzg o uzytkowniku, ktéra poprzez dziatania naprawcze pozwoli
bibliotece ksztattowac satysfakcje i lojalnos¢ korzystajacych zjej ustug.

Centralna role w koncepcji zarzadzania relacjami odgrywa uzytkownik
Jjego potrzeby. Na ten fakt zwrdécit uwage Jan Sojka podkreslajac, iz podsta-
wowy cel dziatan bibliotecznych powinien skupic¢ sie ,,wokét stworzenia uzyt-
kownikom optymalnych form zaspokojenia ich potrzeb i budowania oferty,
bedacej zrodiem satysfakcji (uzytecznosci) zaréwno dla uzytkownika, jak
i dlabiblioteki” (S6jka 194, s. 20). Aby ten cel osiggnac, koniecznejest cig™e
pozyskiwanie wiedzy o uzytkowniku i odpowiednie zarzgdzanie tg wiedza. Bi-
blioteki powinny zrozumiec, ze wiedza ta, wsparta umiejetnoscigjej wykorzy-
stania, jestjednym z ich najcenniejszych kapitatow. Warto tez pamietac, ze
wiedze takg posiada kazda biblioteka, jednak jest ona rozproszona i niekom-
pleksowa, poniewaz znajduje sie w réznych miejscach biblioteki (filiach, dzia-
fach, stanowiskach pracy) oraz poza nig. Zarzadzanie relacjami powinno
obejmowac wiec nastepujace dziatania:

- pozyskiwanie i cig™q aktualizacje wiedzy o potrzebach uzytkownikow,
ich motywacji i zadowoleniu;

—wykorzystanie wiedzy o uzjrtkowniku do cig™ego polepszania wynikéw
biblioteki w procesie $wiadczenia ustug.



Dziatania te wymagajg skutecznego systemu komunikacji, ktoiy zapewni
staty kontakt z uzytkownikiem w celu szybkiego reagowania na zmiany jego
potrzeb i preferencji oraz informowania o nowosciach w ofercie biblioteki. Jak
wspomniano wczesniej, podstawe dziatar podejmowanych w ramach ksztal-
towania relacji stanowi wiedza o uzytkowniku. Powstaje pytanie, wjaki spo-
s6b uzyskac takgwiedze. Wydaje sie, ze proces planowania obecnych i przy-
szbtych zrédet wiedzy mozna podzieli¢ na kilka etapow:

- identyfikacja dotychczas wykorzystywanych wewnetrznych i zewnetrz-
nych zrédet informacji o uzytkownikach;

- ocena zrodet pod katem wiarygodnosci oraz uzytecznosci danych;

- okreslenie nowych potrzeb w zakresie gromadzonych danych;

-zidentyfikowanie potencjalnych Zrédet nowych danych: badania marke-
tingowe, forum dyskusyjne na stronie W W W biblioteki itp. (Sobolewska,
2006, s. 326).

Przy planowaniu przysztych Zrédet wiedzy warto odnies¢ sie do dziatan
innych bibliotek prowadzonych w tym zakresie, a takze do literatury. Na
koniecznos¢ angazowania uzytkownikéw w rozwgj i doskonalenie ustug zwro-
cono uwage m.in. w publikacji Dziatalnos$¢bibliotekpublicznych. Wytyczne
IFLAJUNESCO. Jej autorzy wymienili dziatania, ktére biblioteki powinny
realizowac i ktére stanowi¢ moga podstawowe zrédia wiedzy o uzytkowni-
kach:

-badanie, zjakich ustug korzystajg orazjakich potrzebujg;

- analizowanie skarg uzytkownikdéw i reagowanie na nie;

- monitorowanie reakcji uzj®*ownikow na ustugi i podejmowane inicjaty-
wy;

- upewnianie sie, czy wkiad ze strony uzytkownikéw w ksztattowanie bi-
bliotecznych regut i procedur jest wystarczajacy;

- zapewnianie uzytkownikom informacji zwrotnej o efektach ich wkiadu
w ksztattowanie ustug;

- rozmieszczanie skrzynek, do ktdrych uzytkownicy moga sktadac skargi
oraz opracowanie procedury skladania sugestii i pochwalt {Dziatalnos¢ bi-
bliotek... ,2002, s. 51-51).

Pierwszjnri krokiemjest wiec przyzwyczajenie uzytkownika, ze biblioteka
jest zainteresowana jego opinig na temat swojej dziatalnosci. Poméc w tym
moga badania marketingowe, w tym pomiar jakosci ustug bibliotecznych,
ktéry warto traktowac jako podstawowe zrédio wiedzy o uzytkowniku.

Istnieje duzy wybor narzedzi pomiarujakosci ustug bibliotecznych. W ta-
beli 1 przedstawiono kilka sformalizowanych metod, ktére moga uzupetnic
stosowane czesto w polskiej praktyce bibliotekarskiej metody proste, takie

jak: rozmowa, zapytanie o potrzeby informacyjne czy opinie personelu maja-
cego bezposredni kontakt z uzytkownikami. Warto przyjrzec sie blizej zwdasz-
cza dwom metodom, ktdre coraz czesciej znajdujg zastosowanie w badaniu
ustug bibliotecznych i wzbudzajgcoraz wieksze zainteresowanie wsréd biblio-
tekarzy w Polsce. Jednaz nichjest metoda Servqual (nazwa pochodzi zjezy-
ka angielskiego od stow: Service Quality), ktdra zostata szczegdétowo omowio-
na i wykorzystana w dziatalnosci bibliotecznej przez Marie Wande Sidor
(Sidor, 2005). Podstawa tej koncepcji, opracowanej w latach osiemdziesiag-
tych X X w. przez Aloysiusa Parasuramana, Yalerie A. Zeithaml i Leonarda
L. Berry'ego, jest zatozenie, izjakos¢ ustugwyraza réznica pomiedzy ustuga
oczekiwanga otrzymang. Nastepuje wiec zmierzenie oczekiwan uzztkowni-
kéw i ich oceny ustugi otrzymanej, czego efektem sa trzy mozliwe sytuacije:
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Tabela 1
Sposoby opisu i pomiaru jakosci ustug bibliotecznych
Nazwa metody pomiaru Cechy charakterystyczne
Model A. Parasuramana Na jakos$¢ ustugi bibliotecznej sklada sie pie¢ elementéw: materialnosc,

wiarygodno$é, odzew, pewno$¢, empatia. Rozbieznosci miedzy oczekiwa-
nym przez uzytkownikéw a uzyskanym faktycznie poziomem jakos$ci ustugi
reprezentuje pie¢ luk.

Metoda Krytycznych Przypadkéw Polega na wnikliwej analizie roszczen, zazaleh i porazek organizacyjnych
w celu unikniecia btedéw w przysztosci.

Model SERVQUAL Model oparty jest o skale, dzieki ktérej przy uzyciu umownych okreslen
mozna wyrazi¢ oczekiwania i doznania uzytkownika dotyczace jakosci
otrzymanej ustugi. Zgodnie z modelem jako$¢ ustugi to realizacja spet-
niajgca lub przekraczajgca oczekiwania uzytkownikéw. Ustuga posiada od-
powiednig jako$¢, jesli zostata wykonana przynajmniej zgodnie z ocze-
kiwaniami uzytkownika.

Model LibQUAL+(TM) Narzedzie pomiaru oparte o skale, pozwalajgca okresli¢ poziom oczekiwan
uzytkownikéw: pozadany, postrzegany i minimalny wobec jakosci ustug bi-
bliotecznych. Pozadana i minimalna ocena ustug stanowi gérna i dolng gra-
nice tolerancji (zone of lolerance). Jakos$¢ ustug bedzie odpowiednia, jezeli
miesci sig w tej strefie.

Model T. D. Andersson Jakos¢ nalezy zastgpi¢ uzytecznoscigjako synonimem wartosci. Model ten
opiera sie m in. na nastepujacych zatozeniach: pozytywna ocena jakosci
(wartosci - uzytecznosci) jest mozliwa, kiedy zaspokajane przez uzytkow-
nika potrzeby przynosza mu satysfakcje, dokonujac ocene satysfakcji na-
lezy wzig¢ pod uwage trzy podstawowe grupy potrzeb: intelektualne, psy-
chologiczne i spoteczne.

Jakos$¢ ustug w rozumieniu Wedtug Ch. Gronroosa jako$¢ odgrywa podstawowa role w strategii mar-

Ch. Gronroosa ketingowej biblioteki. O jakosci ustugi bibliotecznej decyduja dwa istotne
elementy: jako$¢ techniczna ijako$¢ funkcjonalna.

Model jakoéci ustug Gummessona Jako$¢ ustugi bibliotecznej nalezy traktowac jako jako$¢ postrzegang (przez
uzytkownika) i zgodng (tozsama) z satysfakcjg. Koncepcja ta wymaga zope-
racjonalizowania przez zarzadzanie jako$cig za pomoca czterech wymiaréw
jakosci (4 Q) traktowanych jako ,przestanki postrzeganej jakosci i saty-
sfakcji” : jako$¢ projektu, jako$¢ wykonania, jako$¢ dostaw, jakos¢ relacji.

zrédto: Rogozinski, 1998, s. 199-211; Fazlagi¢, 2002, s. 89; Sidor, 2005.

1. Sposdb realizacji ustugi zgodny jest z oczekiwaniami uzytkownikow, za-
tem jakos¢ swiadczonych ustugjest przez nich akceptowana.

2. Sposob realizacji ustugi jest niezgodny z oczekiwaniami uzytkownikowy,
réznica miedzy ustuggoczekiwang a otrzjmiangjest niepewna —uzytkownicy
sg niezadowoleni, nisko oceniajgjakos¢ ustugi.

3. Sposob realizacji ustugi przewyzsza oczekiwania uzytkownikow, uzyt-
kownicy wysoko oceniajgjakos¢ ustug.

Pomiarowi odczuc uzytkownikoéw stuzy - zbudowany przez tworcéw meto-
dy —kwestionariusz, w ktéiym na podstawie licznych badan i analiz wyodreb-
niono pie¢ podstawowych kryteriow oceny: materialne swiadectwa ustug, nie-
zawodno$¢ ustugodawcy, wrazliwosé ustugodawcy na potrzeby uzytkownika,
fachowose/pewnos¢ i empatia. Kryteria te opisano nastepnie za pomoca 22
zdan, ktdre uzytkownicy oceniaja dwukrotnie w siedmiostopniowej skali Liker-
ta. Pierwsza czes¢ kwestionariusza dotyczy oceny ustugi oczekiwanej (,,perso-
nel biblioteki powinien by¢ zawsze kulturalny i grzeczny”), czes¢ druga- ustugi
otrzymanej (,,personel biblioteki jest zawsze kulturalny i grzeczny™).



Zastosowanie tej metody pozwala na poznanie wielkosci luki miedzy ocze-
kiwaniami uzytkownikoéw ajakoscig otrzymanych ustug. Ponadto powtarza-
nie tego typu badan daje bibliotece mozliwos¢ dostrzezeniazmian w oczekiwa-
niach uzytkownikow i ich postrzeganiu ustug oraz zwigzkow pomiedzy
poprawajakosci ustug a oczekiwaniami i ocenami uzytkownikow.

Inspirujac sie metodologig Servqual, Ameiykanskie Stowarzyszenie Bi-
bliotek Naukowych (Association of Research Libraries—ARL) we wspotpra-
cy z Texas A&M University opracowalo narzedzie o nazwie LibQU-
AL-+-(TM)”™. Metoda ta pozwala oceni¢ satysfakcje uzytkownikéw z ustug
biblioteki poprzez mierzenie luk pomiedzy minimalnag, aktualnie dostarczang
aoczekiwangjakoscig ustug bibliotecznych. W kwestionariuszu, ktéry zawie-
ra 22 pytania, uzytkownicy, uzywajac skali dziewieciostopniowej Likerta,
oceniajgjakos¢ ustugw trzech wymiarach:

1. Efekt Ustugi (AfTectofService —AS): ocenia pracownikow bezposred-
nio obstugujacych uzytkownikdéw (gotowos¢ i che¢ pomocy uzytkownikom,
kwalifikacje pracownikéw w dostarczaniu informaciji i szkoleniu bibliotecz-
nym).

2. Kontrola Informacji {Information Control—LQ): ocenia mozliwos¢ sa-
modzielnego znalezienia poszukiwanej informacji przez uzytkownika (dostep do
witryny biblioteki, fatwos¢ korzystania z katalogu, jakos¢ i liczba oferowanych
przez biblioteke drukowanych i elektronicznych kolekcji, godziny otwarcia bi-
blioteki, czas oczekiwania na zaméwione materiaty w bibliotece i poza nig).

3. Biblioteka jako Miejsce (Libraiy as Place —LP): ocenia srodowisko
i lokalizacje biblioteki (przestrzen, o$wietlenie i wyposazenie) (Jankowska
2006, s. 2000).

Dla kazdej pozycji uzytkownicy wskazujgpoziom ustug minimalny, pozada-
ny i postrzegany. Biblioteka moze takze rozbudowac kwestionariusz, wprowa-
dzajac do niego pie¢ dodatkowych pytan oraz pole na komentarze dotyczace
funkcjonowania placéwki. Uzyskane w ten sposéb uwagi pozwolabibliotece
uzyskac ~ebszy wglad w percepcje uzytkownikow.

Rosnaca liczba bibliotek”™ uczestniczacych w LIbQUAL-H(TM) oraz cig-
e zbieranie i analiza danych stanowigbogate zrodto informacji istotnych dla
poprawy ustugbibliotecznych, pozwalajgtez zrozumie¢ oczekiwania uzytkow-
nikéw oraz kierunki rozwoju bibliotek na $wiecie.

Warto pamietac, ze dobrze zaprojektowane badanie moze dostarczy¢ wie-
lu cennych informacji dotyczacych zadowolenia uzytkownikéw, awyniki po-
miaréw- stanowic¢ powinny punkt wyjscia do wprowadzenia ulepszen w bi-
bliotece. Podsumowujac, do gtéwnych korzysci mozna zaliczy¢:

- poznanie oczekiwan uzytkownikow wobec biblioteki ijej ustug;

- poznanie opinii uzytkownikéw o bibliotece ijej ustugach;

- identyfikacje kryteriéw odgT3Avajacych kluczowa role przy ocenie ustug
bibliotecznych;

- identyfikacje Réwnych wyznacznikoéw satysfakcji oraz niezadowolenia,

- okreslenie poziomu satysfakcji uzytkownikéw z ustug biblioteki;

ALibQUAL+ (T M) stanowi jedna z inicjatsrww ramach StatsQUAL - programu, ktory oferuje
bibliotekom dostep do narzedzi wykorzystywanych przy ocenie efektywnosci ich funkcjonowania.
Do narzedzi tych zalicza sie DigiQUAL, przeznaczony do oceny ustug swiadczonych przez biblioteki
cyfrowe 1 witryn bibliotecznych w sieci internetowej oraz MINES for Libraries - do pomiaru wpty-
wu ustug elektronicznych. Zob. http:/Amamwv.digiqual.

W projekcie LIbQUAL+(TM) wziely udziat biblioteki z USA, Kanady, Ameryki, Wielkiej
Brytanii, Europy, Azji i Australii.


http://www.digiqual

- poréwnanie poziomu satysfakcji z wynikami wczesniej przeprowadzo-
nych pomiaréw;

—wyznaczenie obszardow Kr3rtycznych, czyli sfer, w ktérych zmiana naj-
szybciej doprowadzi do poprawy satysfakcji uzytkownikéw (Stowinska, 2004,
s. 334-335).

ZAKONCZENIE

Powodzenie dziatan biblioteki zalezy w duzej mierze od tego, czy dysponuje
ona zasobami oraz umiejetnosciami pozwalajacymi na kreowanie i wdraza-
nie innowacji. To dzieki zdolnosciom, kompetencjom, doswiadczeniu i wiedzy
personelu ksztattowane sa relacje oraz budowana jest ich trwata struktura
w formie rejestracji danych, metodologii postepowania oraz procedur obstugi
uzytkownikow. Jednak bez wiedzy o tym, ktojest uzytkownikiem, co sgdzi
0 ustugach oraz jakie moga by¢jego przyszite potrzeby, trudno jest tworzyc¢
strategie prowadzgce do sukcesu. Wiedze te biblioteka zdobywa stopniowo:
zadajac pytania, obserwujac zachowanie uzytkownika, stuchajac uwag, ana-
lizujgc dane pozostawione przez uzytkownikéw w wypetlnionych ankietach
ldezyderatach, sledzac zainteresowania czytelnicze. Zarzgdzanie relacjami
z uZ3Ttkownikiem na bazie wiedzy zewnetrznej moze stac sie sztuka przeksztat-
caniawiedzy w trwale zrodto wartosci dla biblioteki i uzytkownikow oraz me-
chanizmem budowania ich lojalnosci. Pozwoli bowiem na przewidywanie
zmian w zakresie potrzeb informacyjnych, umozliwiajgc reakcje biblioteki
w postaci zmodyfikowanej oferty ustugowej.
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W WYSZUKIWARKACH

Bozena Jaskowska jest doktorem bibliologii, bibliotekarzem dy-
plomowanym, pracownikiem Oddziatu Informacji Naukowej Bi-
blioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego, od 2008 r. sprawuje funk-
cje zastepcy dyrektora Biblioteki UR. Jej zainteresowania
naukowe skupiajg sie na problematyce kultury organizacyjnej
w stuzbach informacyjnych, a takze bibliotekarstwa cyfrowego
i wykorzystywania technologii informatycznej w Swiadczeniu
ustug informacyjno-bibliotecznych. Autorka kilkunastu prac
opublikowanych w czasopismach naukowych oraz wydawnic-
twach zbiorowych, m.in.: Empowerment andpartnership - is
it possible in the academic library? World Libraries - 2006
(Spring and Fali) Volume 16, No 1-2 [online]; Jak tapac uzyt-
kownika w sie¢? Elementy marketingu 2.0 w bibliotece. W: Za-
rzadzanie marketingowe biblioteka. Poznan, 2008; Ukryty
Internet - jakie korzysci moga miec¢ z niego naukowcy i praktycy? Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi- 2007 nr 1s. 79-87.

SEOWA KLUCZOWE: Marketing biblioteczny. Marketing w wyszukiwarkach interne-
towych. SEM. Biblioteczne witryny internetowe. Optymalizacja witryny internetowej.
SEO.

ABSTRAKT: Przedstawiono problematyke optymalizacji bibliotecznej witryny WW W
jako elementu dziatari marketingowych placéwki. Dokonano przegladu najwazniejszych
sposobdéw zapewnienia najwyzszego miejsca bibliotecznej witrynie w wynikach wyszukiwa-
nia dla zapytan o dane stowo i fraze. Rozwazania teoretyczne zobrazowano wynikami badan
ankietowych przeprowadzonych w lipcu i sierpniu 2008 r. wsréd webmasteréw i redakto-
row witryn 27 polskich bibliotek akademickich, dotyczacych wykorzystywania technik
SEO w marketingu bibliotecznym w wyszukiwarkach.

Marketing ustug informacyjno-bibliotecznych majuz dtuga historie. Ak-
tywne promowanie ustug bibliotecznych, pobudzanie potrzeb informacyj-
nych, pt/ifosicrelarNorzs w bibliotece, badanie satysfakcji uzytkownikow, mar-
keting relacyjny, wewnetrzny i inne —wydaje sie, iz te formy marketingu
stanowig dzi$ standardowe uzupetnienie trzonu proceséw bibliotecznych: gro-
madzenia, przechowywania, udostepniania zbioréw oraz informowania
o nich. Wspdtczesna biblioteka hybrydowa, funkcjonujaca na styku swiata
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realnego i wirtualnego, swiadczaca swe ustugi zaréwno w srodowisku tradycyj-
nym, jak i elektronicznym (z coraz wiekszg przewaga przestrzeni cyfrowej),
wymagajednak promowania swej dziatalnosci za pomocg howych kanatéw
i dodatkowych, innowacyjnych form. W ramach rozwoju bibliotekarstwa
opartego na koncepcji i narzedziach Web 2.0, ktére nazywa sie mianem
Library 2.0, pojawiaja sie nowe formy promowania ustug informacyjno-bi-
bliotecznych, oparte na potencjale spotecznosci zgromadzonej wokét biblio-
tecznego portalu. Nalezg do nich: marketingwirusowy, user generated mar-
keting, ,,filie” biblioteczne w serwisach spotecznosciowych oraz dziatania
wykorzystujace nowe technologie, np. RSS, Atom, reklama wideo, rozwiaza-
niaw stylumashup.

Te nowe formy marketingu ustug informacyjno-bibliotecznych mogajed-
nak okazac sie nieskuteczne i niewystarczajace, jesli zapomni sie lub odpo-
wiednio nie zadba o widoczng obecnosc witryny bibliotecznej w wynikach
wyszukiwaniaw odpowiedzi na konkretne stowa i frazy kluczowe kierowane
do najpopularniejszych wyszukiwarek.

SEARCH ENGINE MARKETING

Problematyka efektywnego reklamowania sie za pomocagwyszukiwarek
internetowych zajmuje sie gataz marketingu nazywana powszechnie SEM
(Kreczmar i Sobolewski, b.d.). SEM to dziatania promocyjne w wyszukiwar-
kach internetowych lub krécej —marketing w wyszukiwarkach.

Zanim jednak doktadniej przedstawiona zostanie problematyka SEM,
podkresli¢ nalezy rzecz najwazniejsza. Witryna budowana jest dla uzytkow-
nika, a nie dla wyszukiwarki. Wysoka jakos¢ oraz funkcjonalnos¢ witryny,
atakzejej wartos¢ merytoryczna i informacyjna sa najwazniejsze. Sprawie-
nie, by réwnoczesnie byta ona dobrze indeksowana w wyszukiwarkach i aby
w odpowiedzi na wpisanie w nich odpowiedniego stowa kluczowego, wyswie-
tlana byta jak najwyzej wérod wynikow wyszukiwania, wymaga jednak do-
datkowej wiedzy i dziatan.

Wedtug definicji zamieszczonej w polskiej Wikipedii, SEM to ogét dziatan
promocyjnych, ktdre wykorzystujg potencjat wyszukiwarek w dotarciu do
internautow —potencjalnych klientéw {Marketing w wyszukiwarkach,
2008). Marketing w wyszukiwarkach to ztozony proces, na ktory sktadaja sie
dwa podstawowe elementy:

- ptatna reklama PPC {Pay Per Click) emitowana na czotowych i/lub wy-
réznionych miejscach wynikéw wyszukiwania dla zapytania o dane stowa czy
fraze,

- optymalizowanie witryn (SEO —Search Engine Optimalization) ma-
jace na celu zapewnienie ich obecnosci w naturalnych, nazywanych réwniez
organicznymi, tj. nieoptaconych i niesponsorowanych, wynikach wyszukiwa-
nia.

Wybdr odpowiedniej formy marketingu w wyszukiwarkach zalezy od
okreslonego celu podejmowanych dziatan. Czy ma to by¢ kampania generu-
jaca ruch na witrynie i majaca za zadanie zdobycie nowych uzytkownikéw?
Czy —kampania wizerunkowa, gdzie priorytetem jest kreowanie wizerunku
i wzmocnienie marki wsrdd uzytkownikoéw i konkurencji? Czy —w Kkoricu -
celem podejmowanych dziatari ma by¢ intensyfikacja sprzedazy, zaintereso-
wanie uzytkownikéw produktem lub ustuga i nakionienie ich do zakupu?



Charakter ustug bibliotecznych w srodowisku wirtualnym oraz specyfika
konkurencji pozwalajana przypuszczenie, ze efektywne dziatania promocyjne
tej formy marketingu przynies¢ powinna odpowiednio zaplanowana, przepro-
wadzona, kontrolowana i weryfikowana kampania optymalizacji witryny
bibliotecznej, tj. SEO {Search Engine Optimalization).

SEARCH ENGINE OPTYMALIZATION

Celem dziatan SEO jest zapewnienie dtugotrwatej obecnosci stronyw or-
ganicznych wynikach wyszukiwania najak najwyzszym miejscu.

Aby przeprowadzi¢ odpowiednie dziatania SEO, niezbednajest znajomos¢
podstawowych zasad dziatania wyszukiwarki. Generalnie dla popularnych
wyszukiwarek (kazda z nich ma wlasne algorytmy oceniania witryn, zbudo-
wane sgone jednak na tych samych podstawach) najwazniejsze znaczenie
majg dwa czynniki:

- tzw. linkpopulanty (w uproszczeniu: dynamiczna ocenajakosci strony
na podstawie liczby linkéw przychodzacych i wychodzacych). Hnkpopulan-
ty wywodzi sie z koncepcji tradycyjnych cytowan naukowych i podobnie jak
W hauce, gdzie wieksze znaczenie przj™Disuje sie C3rtowaniomw czasopismach
owysokim IF {Impact Factor), tak w sieci wieksze znaczenie i warto$¢ majg
linki kierujace ze stron o wysokim PR {Page Rank),

- content (tj. tresc¢ strony i wystepowanie w niej stow kluczowych). Wy-
szukiwarka ,,zwraca uwage” na odpowiednigforme stow kluczowych, ich licz-
be (zageszczenie), miejsce wystepowania na stronie, tj. na tzw. semantyczny
kod XHTML - odpowiednie zaprezentowanie tekstu z uzyciem tagéw w od-
powiednich miejscach strony.

Na decyzje o przeprowadzeniu dziatart marketingowych witryny biblio-
tecznej za pomoca SEO wplywaja nastepujace zalety takich dziatan.

Po pierwsze, trwatos¢ efektow dobrze przeprowadzonych dziatan optyma-
lizacjijest duza. Pomimo faktu, iz sam procesjest diugotrwaty (czasem pierw-
sze efekty interwencji w kod i tres¢ strony widoczne sg dopiero po kilku mie-
sigcach), tojednak wyniki tych dziatari- szczegdlnie w przypadku specyfiki
witiyny bibliotecznej - moga utrzymywac sie stabilnie i dlugo po zakoriczeniu
optymalizacji.

Po drugie, odpowiednio przeprowadzone dziatania SEO zapewni¢ powin-
ny wysokie miejsce wyswietlania strony w wielu wyszukiwarkach. General-
nie algorytmy rankingowe popularnych i konkurencyjnych wzgledem siebie
wyszukiwarek dziatajg podobnie i ,,zwracajg uwage” na te same elementy
kodu i tresci strony. Choc, ze wzgledu na wielki zasieg Google (wg badan
Megapanel PBI/Gemius w styczniu 2009 r. witryne Goo”*e odwiedzito ponad
13,7 min polskich internautéw, generujacych ponad 4,4 mld odston, co stano-
wi ok. 87% zasiegu polskiej sieci), najczesciej dziatania SEO ukierunkowane
sgwilasnie na te wyszukiwarke.

Po trzecie, internauci podczas korzystania z wyszukiwarek w pierwszej
kolejnosci zwracajg uwage na naturalne (niebedace reklama) wyniki wyszu-
kiwania oraz przede wszystkim pierwszg ich strone. Dowodzg tego badania
wykorzystujgce Sledzenie ruchu gatek ocznych uzytkownika w kontakcie
zwitrynainternetowa (rys. 1—asniejszym kolorem oznaczono te czes¢ stro-
ny, ktéra przyciaga najwiekszag uwage uzytkownikéw).



Rys. 1. ,Zloty trojkat” - obszary wyszukiwania najbardziej przyciagajace wzrok
internatow (badanie firm Eyetools, Enauiro, Did-it) na przyktadzie wykorzystania Google
Zrodto: Greg Edward Eyetools, Enguiro, and Did-it uncover Search’s Golden Triangle
http://lwww.eyetools.com/inpage/research_google_eyetracking_heatmap.htm.

Obok dtugotrwatego efektu, braku odptatnosci w przypadku samodzielnej
optymalizacji strony oraz widocznosci w wielu wyszukiwarkach, fakt prefe-
rowania przez internautéw organicznych wynikéw wyszukiwania (w przeci-
wienstwie np. do reklamy ptatnej PPC) jest kolejnym argumentem przema-
wiajacym za koniecznoscig i stusznosciag prowadzenia marketingu SEO
witryny bibliotecznej.

Najwazniejsze zasady, ktérymi nalezy kierowac sie, budujac witryne bi-
blioteczng sg nastepujace: czytelnosé, fatwy mechanizm nawigacji, konse-
kwentna struktura i logiczna architektura informacji, szybkie fadowanie sie
oraz wypehienie wymagar warunkujacychjej dobrgwidocznos$¢ wwynikach
wyszukiwania. Doktadniejsza analiza zalecen specjalistow SEO (m. in. Da-
nowski i Makaryk, 2007; Frontczak, 2006; Kobis, 2008, Kociak i Przeliorz,
2006; Thurow 2008), a takze wielu internetowych poradnikéw pozwala
wskaza¢ najwazniejsze dziatania podejmowane w realizacji tej ostatniej zasa-
dy, tj. podczas optymalizacji witryny. Zgrupowane sg one w dwoch katego-
riach: dziatan zwigzanych z optymalizacjg kodu strony i tresci zawartej na
witrynie oraz dziatan zwiazanych z budowaniem bazy linkéw do witryny.


http://www.eyetools.com/inpage/research_google_eyetracking_heatmap.htm

Dziatania zwigzane z optymalizacja kodu witryny i tresci na niej zawartej
dotyczag nastepujacych elementéw:

- tytut strony (odpowiednie stowa kluczowe umieszczone w metadanych
oznaczonych znacznikiem <title> </title>, dhlugos¢ tekstu powinnawynosi¢
40-50 znakow, liczac spacje, najwazniejsze sg pierwsze 2-3 frazy);

- opis strony (krotki i zwiezty, do 150 znakow, zawierajacy najwazniejsze
stowa kluczowe umieszczone w metadanych oznaczonych znacznikiem <de-
scription> </description>);

- nagtéwki H1-H6 - powinny sie znalez¢ jak najwyzej strony, zawiera¢
najlepiej te same informacje co tytut strony;

- metadefinicje - wpisane w nagjéwku strony, przede wszystkim znaczni-
ki <meta name="description” content=""> powinny zawierac stowa klu-
CZOWE;

- zageszczanie stow kluczowych na stronie —ich liczba powinna wynosic 7-
10% (lubwg innych specjalistow SEO 5-15%) gestosci wyswietlanego tekstu;
- oznaczanie linkéw i obrazkéw - powinny zawierac stowa kluczowe;

- odpowiednia nawigacja wewnatrz serwisu i poprawna struktura linkéw,
ktore powinny prowadzi¢ do strony Rownej (w domenie);

- rezygnacja z nawigacji uzaleznionej od dodatkowych technologii (np.
Flash, Java Script), unikanie ramek;

- przyjazne adresy URL;

- przejrzysta mapa witryny.

Dziatania zwigzane z budowaniem bazy linkéw do witryny dotycza;

- znaszania strony do katalogéw tematycznych;

- ,recznego” znaszanie strony do wyszukiwarki;

- linkéw do witryny na stronach podobnych tematycznie (o réznych IP);

- linkéw do witiyny na stronach wartosciowych (o wysokim Page Rank);

- ostroznego i rozsgdnego wykorzystania systemoéw wymiany linkow -
aczkolwiek w tej kwestii zdania specjalistéw SEO sg podzielone (niektorzy
uwazaja, iz nie ma ,,bezpiecznego” systemu wymiany linkéw).

W dziataniach SEO tworca i redaktor bibliotecznej witryny internetowej
niejest osamotniony i korzysta¢ moze z wielu narzedzi pomocnych zaréwno
w procesie planowania kampanii SEO, jak i podczasjej przeprowadzaniaoraz
kontroli i weryfikacji.

Lista stéw kluczowych, za pomoca ktérych uzytkownicy chca i prébujg
dotrze¢ do witryny bibliotecznej, wykorzystujac wyszukiwarke, niejest moze
bardzo rozbudowana, jak np. w przypadku firm branzy e-commerce. Nie za-
szkodzi jednak szuka¢ odpowiednich stéw i fraz kluczowych za posrednic-
twem specjalnych narzedzi: Google Adwords, Google Trends, Google Sug-
gest, czy najbardziej tradycyjnego narzedziajak ,,burza mézgéw”. Google
Analitycs zas - kolejna bezptatna ustuga internetowego giganta - poprzez
proste umieszczenie na optymalizowanej witrynie specjalnego kodu pozwala
sledzi¢, kontrolowac i poprawiac efekty podejmowanych dziatan SEO. Jakos¢
ruchu nawitrynie, stowa kluczowe, tres¢ na witrynie, strony docelowe, loka-
lizacja i segmentacja uzytkownikoéw oraz ich lojalnos¢ —to podstawowve dane,
ktére uzyska¢ mozna zakladajac swoje konto w Google Analitics. Wsrod in-
nych pomocnych narzedzi wymieni¢ mozna nastepujace: Google Trends for
Websites, ClickTracks, Webdeveloper Toolbar, Firebug, SEO for Firefox,
Seoguake, Yahoo Site Explorer oraz np. bezptatne narzedzia oferowane przez
Microsoft. Monitorowanie statystyk witryny to niezwykle wazny element
dziatari SEO: pozwala korygowac i zmienia¢ procesy optymalizacji, ukazuje



strone w szerszym internetowym kontekscie, wgwielu ekspertéw odpowied-
nia analityka dziatarn SEO to jeden z najwazniejszych etapéw w procesie
optymalizowania witryny.

Jak w kazdej formie marketingu, rowniez i w SEO istnieja i sg wykorzy-
stywane praktyki nieetyczne, ktére majg na celu ,,przechytrzenie” wyszuki-
warek. Specjalisci SEO wiedzg, ze takie zachowaniejest ryzykowne i nieopta-
calne-w momencie wykiycia proby oszustwa dana strona zostaje na dtuzszy
czas (Np. na 6 miesiecy) usunieta z bazy wyszukiwarki, co w przypadku wy-
kluczenia z indeksu Google w zasadzie skazuje jej wAasciciela na internetowy
niebytw tym okresie. Niedozwolone sg m.in.: nagromadzanie stéw na stronie
{keyword stuffing), stosowanie metody niewidzialnego tekstu dla uzytkowni-
ka, uzywanie stow kluczowych niezgodnych z trescig, tzw. cloaldng (tj. serwo-
wanie robotom wyszukiwarek specjalnie spreparowanej wersji strony), two-
rzenie stron typu doorway page (tj. stron internetowych utworzonych dla
podbicia rankingu w wyszukiwarkach za pomoca pewnych popularnych fraz
i przekierowujacych do innego miejsca), technika zsNanagoogle bomb (tj.
linkowanie do danej witryny hipertaczem z konkretnym tekstem, np. do wi-
tryny Radia Maryja w odpowiedzi na zapytanie ,siedziba szatana”) oraz
tworzone automatycznie tzw. farmy linkéw (tj. grupy stron zawierajace skie-
rowane do siebie nawzajem odsytacze) ilink spam (tj. spamowanie publicz-
nych formularzy na stronach internetowych adresem ,,promowanej” witry-
ny). Coraz bardziej zaawansowane i skomplikowane algorytmy rankingowe
wyszukiwarek sprawiajgjednak, iz te nieetyczne sposoby stajg sie coraz
mniej skuteczne i optacalne.

SEOW BIBLIOTECE - BADANIAWLEASNE

Przedstawione ponizej wjmiki badarn wiasnych stanowig prébe znalezienia
odpowiedzi na nastepujace pytania: Czy prowadzenie marketingu witryny
bibliotecznej w wyszukiwarkachjest konieczne?, Czy specyfika witryny
biblioteki akademickiej adresowanejprzede wszystkim do waskiejgrupy
odbiorcéw (pracownikow naukowych i studentéw) wymaga dodatkowej
promocji w Internecie?, Czy niewielka, konkurencja*na rynku ustugin-
formacyjno-bibliotecznych wymaga dodatkowych dziatan promocyjnych
w wyszukiwarkach? Celem omawianych badan byto takze skonfrontowanie
teoretycznych zatozerh SEO, zarysowanych w pierwszej czesci artykutu, ze
stanem dziatah marketingowych w wyszukiwarkach podejmowanych obec-
nie przez polskie biblioteki akademickie.

Badanie przeprowadzono za pomoca techniki ankiety internetowej, rozsy-
tanej imiennie do redaktoréw i webmasterdw bibliotecznych witryn interne-
towych w lipcu i sierpniu 2008 r. Ankiete rozestano do ponad 130 polskich
bibliotek akademickich uczelni publicznych i niepublicznych wybranych na
podstawie bazy ,,Biblioteki” dostepnej w serwisie ebib.info. Ankiete wypeinito
27 respondentow, zwrotnos¢ ankiet wyniosta 20%. Najwiecej respondentéw
pochodzito z bibliotek uniwersyteckich (47%) i bibliotek uczelni technicznych
(17%). Wedtug deklaracji ankiete wypehili przede wszystkim informatycy
oraz bibliotekarze bedacy redaktorami serwisu W W W swej placowki.

Na wstepie analizy badan nalezy zwrdci¢ uwage na niskg zwrotnosé ankiet
sprawiajacy, iz otrzymanych wynikéw nie mozna traktowac jako w petni re-
prezentatjrwnych dla badanej grupy bibliotek ani - jako zapewniajacych fak-



tyczne odzwierciedlenie faktycznego stopnia znajomosci i wykorzystywania
SEO w marketingu bibliotecznym. Wnioski z przeprowadzonych badarh moga
jednak stuzy¢ do zasygnalizowania znaczenia marketingu witiyny bibliotecz-
nej wwyszukiwarkach i by¢ potraktowanejako sondazowy wstep do przepro-
wadzenia bardziej zaawansowanych analiz, polegajacych na zbadaniu prefe-
rengji bibliotekarzy oraz kodéw zZrédiowych stron W W W ich autorstwa.

Ankieta skladata sie z czterech czesci Réwnych, dotyczacych oddzielnych
tematow zwigzanych z marketingiem witryny bibliotecznej w wyszukiwar-
kach. Czes¢ pierwsza obejmowata podstawowe pytania odnoszace sie do pro-
wadzenia Search Engine Marketing przez biblioteki. Cze$¢ druga dotyczyta
optymalizacji witryny: tworzenia stéw kluczowych oraz budowania kodu stro-
ny. Kolejna czes¢ ankiety miata na celu poznanie dziatarh marketingowych
zwykorzystaniem specjalnych pomocy zewnetrznych, a ostatnia, czwarta
czese, stuzyla znalezieniu odpowiedzi na pj~anie, czy dziatania SEO witryny
bibliotecznej prowadzone sg ,,fair” i czy sg zgodne z obowiazujacymi regulami-
nami wyszukiwarek.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentéwwskazuje, ze marke-
tingwitryny bibliotecznej wwyszukiwarkach niejestjeszcze popularng forma
promowania ustug bibliotecznych. Wydaje sie réwniez (na podstawie sprzecz-
nych odpowiedzi udzielanych przez respondentéw, ktérzy zjednej strony de-
klarowali, iz nie prowadza dziatarh SEO, az drugiej, wskazjrwali na doktadne
przykiady stosowania technik optymalizacji swej witryny), ze webmasterzy
i redaktorzy witryn bibliotecznych prowadzg optymalizacje witryny nie ma-
jac sSwiadomosci, iz sg to dziatania marketingowe, promujace ustugi informa-
cyjno-biblioteczne ich placéwki. Niska zwrotnos¢ ankiet (20%) takze sugero-
wac moze znikoma wiedze bibliotekarzy o temacie bedgcym przedmiotem
badan. Niewatpliwie w tym obszarze koniecznejest popularyzowanie wiedzy
z zakresu SEM 1 SEO w Srodowisku bibliotekarskim.

Blisko 63% respondentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, przyznato, iz
prowadzi dziatania marketingowe swej bibliotecznej witryny w wyszukiwar-
kach. W zdecydowanej wiekszosci pracownicy biblioteki zajmujg sie tym
samodzielnie, aczkolwiek w kilku przypadkach (bibliotek uczelni niepublicz-
nych) kompleksowy marketing (rowniez internetowy) powierzony zostat fir-
mie zewnetrznej.

Zadna z badanych bibliotek nie prowadzi marketingu w postaci ptatnych
linkéw reklamowych {Pay Per Click). Wyniki badar wskazuja, iz najpopular-
niejsza formazaznaczenia obecnosci witryny bibliotecznej w wyszukiwarkach
jest: katalogowanie strony (zgtaszanie strony do wybranych katalogéw i baz
danych) - robi to ponad potowa badanych bibliotek (52%). Kolejnymi sposo-
bami sg: wykorzystywanie linkow zewnetrznych prowadzacych do witryny
(41%) oraz—dopiero na trzecim miejscu - optymalizacjawitryny. Takie wy-
niki wyjasni¢ mozna zasygnalizowanym uprzednio brakiem wiedzy z zakresu
SEO - odpowiedzi udzielone na nastepne pytania dowodzgbowiem o znacznej
aktywnosci tworcow witryn bibliotecznych w zakresie optymalizacji i stoso-
waniawielu jej form. Wykres 1 obrazuje, iz najczesciej uwaga przykladana
jest do odpowiednio sformutowanego tytutu strony (62% wskazan) oraz budo-
wy nagtowkow HI1 i H2 (50%). Réwnie wazne wedtug respondentow jest
umieszczenie metadanych w nagtéwku strony (46%) oraz unikanie ramek.
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Wykres 1. Najczesciej wykorzystywane elementy pozycjonowania witryny bibliotecznej

W zakresie stosowania pomocy zewnetrznych w dziataniach SEO biblio-
tekarze najczesciej stosuja: reczne dodawanie witryny do katalogow (42%
wskazan) oraz do indekséw wyszukiwarek (37%), a takze systemy wjnniany
linkdw (29%).

Respondenci deklarujg réwniez, iz prowadzone dziatania optymalizacji
strony prowadzone sg zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i standardami.
Jedynie pojedyncze wskazania dotyczyty nieetycznych technik: stosowania
ukrytych stéw kluczowych oraz ich zageszczania i nagromadzania na stro-
nach.

Sposréd wielu narzedzi internetowych - pomocnych w kontrolowaniu efek-
tywnego marketingu witryny bibliotecznej w wyszukiwarkach - wsréd re-
spondentéw najwieksza (aczkolwiek i tak stosunkowo matg) popularnoscig
cieszy sie Google Analitycs (29% wskazan), atakze - Google Trends for W e-
bsites, Firebugoraz SEO for Fireox (po 8% wskazan). Niepokojacy jest fakt,
ze blisko potowa badanych bibliotek (46%) nie sprawdza i nie kontroluje pro-
wadzonych dziatarh marketingowych w wyszukiwarkach. Specjalisci SEO
wielokrotnie podkreslajg, iz kontrola takich dziatan to najwazniejszy element
prowadzenia kampanii marketingowej w wyszukiwarkach.

Analiza odpowiedzi na pytanie otwarte: Co sgdzisz o dziataniach SEO

Jjako elemencie marketingu witryny bibliotecznej? Czy sa konieczne?
dostarcza ciekawych, ale i niejednoznacznych wnioskow. Pojawity sie wypo-
wiedzi zdecydowanie potwierdzajgce koniecznos¢ prowadzenia marketingu
witryny bibliotecznej wwyszukiwarkach oraz i takie, ktére catkowicie neguja
sensjakiegokolwiek marketingu internetowego biblioteki akademickiej (sic!).
Niestety, dostrzec mozna brak profesjonalnej i kompletnej wiedzy w $srodowi-
sku bibUotekarskimz zakresu SEM i SEO (np. ,,Jestem w tej sprawie laikiem,
stykam sie z SEO po raz pierwszy”), a takze przekonanie, ze tego typu dziata-
nia leza w gestii informatykow, a nie bibliotekarzy i tym samym stanowig
element budowania strony W W W placéwki, a nie—planowego i strategiczne-
go promowaniajej ustug.

PODSUMOWANIE
Czy dziatania Search Engine Optimalization w odniesieniu do witryny

bibliotecznej stanowia tylko dobrze brzmiagcy slogan i sg zaledwie nowym
okresleniem staiych dziatan, prowadzonych od momentu zaistnienia bibliotek



W Internecie? Czy tez nalezy traktowacje jako zupetng nowosé, konieczngdo
jak najszybszego wdrozenia w petnym i profesjonalnym ksztatcie? Niewatpli-
wie czes¢ dziatan skltadajacych sie na SEO prowadzona byta przez biblioteka-
rzy od dawna ijest im dosy¢ dobrze znana. Waznajestjednak swiadomosc, ze
dzis SEO to nie tylko element budowania strony W W W placéwki, ale takze
jeden z powaznych i znaczacych elementéw promowaniajej ustugw Interne-
cie. Koniecznajest wiedza na temat ztozonosSci opisanych proceséw, a takze
umiejetnos¢ korzystania z wielu uzytecznych narzedzi internetowych, poma-
gajacych w skutecznej optymalizacji witryny w wyszukiwarkach oraz kontroli
prowadzonych dziatan.

Zdaniem autorki, biblioteki, chcac nadal by¢ obecne i widoczne we wspdt-
czesnym, liczacym biliardy stron Internecie, nie moga lekcewazy¢ mocy wy-
szukiwawczej najczesciej wykorzystywanych wyszukiwarek i nie stosowac
technik poprawiajacych ich pozycje w wynikach wyszukiwania. Nie od dzis$
wiadomo, ze skuteczne dziatania marketingowe wspétczesnej biblioteki pro-
wadzone by¢ musza na wiele sposobdw i w wielu obszarach.
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15 stycznia 2009 r. w budynku Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu Slag-
skiego w Katowicach odbyta sie ogélnopolska konferencja ,,Finanse bibliotek
naukowych a ochrona débr kultury”, zorganizowana przez Biblioteke Teolo-
giczng Uniwersytetu Slgskiego, wspdlnie z Federacjg Bibliotek Koscielnych
FIDES oraz Sekcja Bibliotek Szkol Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, w ramach XVI Forum Sekcji Bibliotek Szkol Wyzszych SBP w Kato-
wicach.

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele wszystkich typow bibliotek z catej
Polski. Byli to w wiekszosci dyrektorzy, kierownicy i bibliotekarze bibliotek
akademickich - publicznych i niepublicznych, gtéwnie uniwersyteckich, uczelni
ekonomicznych i politechnicznych, a takze reprezentanci bibliotek szkolnych
i publicznych z wojewddztwa Slaskiego. Nie zabrakto przedstawicieli Federacji
Bibliotek Koscielnych FIDES. Swoja obecnoscia zaszczycili spotkanie pracow-
nicy naukowi i studenci Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, z ktérym Biblioteka Teologiczna wsp6t-
pracuje na polu dydaktycznym i naukowym.

Celem konferencji byto ukazanie mozliwosci pozyskiwania funduszy w roz-
nego typu bibliotekach na cele budowy nowych obiektéw bibliotecznych, kon-
serwacji i zabezpieczenia zbioréw, dygitalizacji zasobéw bibliotecznych oraz
sprzetu komputerowego. Przedstawione przez prelegentéw referaty i prezenta-
cje multimedialne (z ktbrymi mozna zapoznac sie na internetowej stronie konfe-
rencji www.bib.wtl.us.edu.pl), obejmowaty réznorodne zagadnienia odnoszace
sie do tematyki ochrony débr kultury z wykorzystaniem dostepnych srodkéwv fi-
nansowych.

Uroczystego otwarcia konferencji dokonat ks. prof. dr hab. Andrzej Zadto -
dziekan Wydziatu Teologicznego, ktory wyrazit szczegélne uznanie dla prelegen-
téw- podejmujacych nietatwy temat finanséw, a zwkaszcza ich pozyskiwania - dla
tak waznego przedsiewziecia, jakim jest ochrona débr kultury. Ksigdz dziekan
podkreslit wartos¢ zbiordw bibliotecznych w strukturach uczelni wyzszych oraz
docenit stalg troske bibliotekarzy chronigcych i zabezpieczajgcych dorobek mysli
ludzkiej dla przysztych pokolen.

Obrady przebiegaty w dwoch blokach tematycznych, z ktérych pierwszy miat
charakter przegladowo-teoretyczny, drugi - ukierunkowany zostat na zagadnie-
nia warsztatowo-praktyczne. Moderatorem pierwszej czesci byt ks. Jerzy Wit-
czak, dyrektor Biblioteki Papieskiego Wydziatu Teologicznego we Wroctawiu,
a rownoczesnie przewodniczacy Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES. Inau-
guracyjny referat Finansowanie budowy Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego
wygtosit Dariusz Pawelec, dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego w Kato-
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wicach, w zaprezentowanym wystgpieniu w ujeciu historycznym przedstawit
szereg dziatan, ktére podjeto na przestrzeni 40 lat istnienia Biblioteki, po to, by
poprawié sytuacje lokalowa Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego - poczynajac od
lat siedemdziesigtych ubiegtego stulecia, wspétpracy Uniwersytetu Slaskiego
z Miastoprojektem w celu tymczasowego zaadaptowania budynku dydaktyczne-
go, poprzez szereg pomystéw kolejnych dyrektoréw i wkadz uczelni, az poj>rojekt
realizowany przez konsorcjum Akademii Ekonomicznej i Uniwersytetu Slaskie-
go, polegajacy na budowaniu nowoczesnego i funkcjonalnego Centrum Informa-
cji Naukowej i Biblioteki Akademickiej, spetniajgcego standardy europejskie.
Gtéwna funkcja Centrum bedzie udostepnianie zbioréw zaréwno tradycyjnych,
jak i elektronicznych w nowoczesnie zorganizowanej przestrzeni, na ktora ztoza
sie: sale z wolnym dostepem do zbioréw, boksy do pracy indywidualnej, pokoje
pracy grupowej, wydzielone miejsca czytania prasy i odpoczynku, funkcjonalnie
wyposazona sala dydaktyczna, wydzielone pomieszczenia na zbiory, katalogi,
komputery, stanowiska dla czytelnikéw i personelu. W tak przygotowanym
obiekcie realizowane bedg wszelkie potrzeby i aktywnosci spoteczenstwa infor-
macyjnego, stuzac nie tylko pracownikom naukowym i studentom, ale wszyst-
kim mieszkancom regionu.

Nastepny referat Pozyskiwanie srodkéw na budowe, wyposazenie i sprzet
w Bibliotece Papieskiej Akademii Teologicznej w Krakowie wygtoszony przez
Wiadystawa Szczecha - starszego dokumentaliste dyplomowanego, zastepce
dyrektora Biblioteki PAT w Krakowie - przyniést informacje na temat budowy
tej Biblioteki. Prelegent podzielit sie ze stuchaczami zdobytym doswiadczeniem,
zaproponowat praktyczne rozwigzania w pozyskiwaniu srodkéw na budowe pla-
cowki. Przygotowany przez architektéw projekt gmachu Biblioteki Papieskiej
Akademii Teologicznej byt wielokrotnie omawiany na spotkaniach grupy dorad-
czej z projektantami. Cztonkowie grupy formutowali swoje oceny, propozycje
i bardzo cenne sugestie - zaréwno w formie pisemnej, jak i podczas dyskusji na
wspoélnych posiedzeniach. Warto podkresli¢ harmonijng wspoétprace, petne zro-
zumienie i wzajemng otwartos¢ w rozwigz3Twaniu pojawiajacych sie probleméw
w dochodzeniu do optymalnego wariantu projektu budynku. Dzieki temu udato
sie w projekcie zapewni¢ funkcjonalny ukiad dziatéow biblioteki, pomieszczen
i ciggéw komunikacyjnych, nowoczesnos¢ infrastruktury wyposazenia technicz-
nego (np. klimatyzacja, ogrzewanie, zabezpieczenia przeciwpozarowe, osSwietle-
nie, bezpieczenstwo budynku i zbioréw), a takze, co nie bez znaczenia, interesu-
jaca koncepcje architektoniczng budynku, jego otoczenia i wnetrza.

Zdzistaw Gebotys z Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach zaprezentowat mato jeszcze znany i nie
do konca rozpracowany przez biblioteki problem Sponsoringu i fundraisingu
w bibliotekach akademickich - z doswiadczen krajowych izagranicznych. Prze-
prowadzona wsréd bibliotek akademickich polskich (85 bibliotek) i zagranicz-
nych (82 biblioteki) i opracowana przez prelegenta ankieta data obraz niewiel-
kiego zainteresowania sponsoringiem w tego typu placéwkach. Szczegdétowa
analiza udzielonych odpowiedzi potwierdzita spostrzezenia autora, ze sponso-
ring, a wtasciwie akcje sponsoringowe i fundraisingowe, podejmowane sg w spo-
s6b sporadyczny, a bibliotekarze akademiccy nieprzygotowani sag do tego rodzaju
dziatalnosci ze wzgledu na brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej w tym
zakresie. Brakuje takze wtasciwych komorek organizacyjnych, ktore kierowaty-
by catym przedsiewzieciem. Wystgpienie ukazato stuchaczom sposoby pozyski-
wania sponsoréw, uswiadomito, kto moze by¢ sponsorem oraz zaproponowato
sprawdzonych form rewanzu za uzyskane dobra. Otrzymujac wsparcie majgtko-
we wyrazone w rzeczach, ustugach lub w srodkach finansowych, nalezy poznac¢
wszelkie procedury prawne, azeby w sposéb wiasciwy zarzadzaé pozyskanym
mieniem.



O tym jak wAasciwie i skutecznie zarzgdzac¢ finansami dowiedzieliSmy sie
z wystgpienia Jolanty Szulc z tego samego Instytutu. W wystgpieniu zatytutowa-
nym Zarzgdzanie finansami w instytucji non profit. Problemy i wyzwania przed-
stawiono zagadnienia zwigzane z organizacjg i dziatalnoscig instytucji non profit
w Polsce. Omoéwiono tradycyjne i nowoczesne metody zarzadzania finansami, na
przyktadzie organizacji ustugowej, jaka jest biblioteka, w ktérej zysk nie jest ce-
lem podstawowym, ajego brak nie oznacza braku pozytku, lecz stanowi wartos¢
wyzszego rzedu, bowiem stuzy ona dobru spotecznemu. Podobnie jak w poprzed-
nim referacie, tutaj réwniez wykorzystano wyniki ankiety, dotyczacej pozyskiwa-
nia funduszy przez biblioteki szkét wyzszych w Polsce. Oméwiono finanse, kto-
rymi zarzadza biblioteka, a ktére wptywajg z konkretnych zrédet, a sg nimi:
dochody publiczne bibliotek, dochody wiasne bibliotek, alternatywne srodki
finansowe typu dary, depozyty, dotacje, zapisy testamentowe itp. oraz dochody
w postaci grantow krajowych i Unii Europejskiej. Z przeprowadzonych badan
ankietowych wynika, ze zarzadzanie finansami w instytucjach non profitjest sci-
$le zwigzane z marketingiem, a dziatania marketingowe w bibliotece powinny
promowac kulture organizacyjnag biblioteki.

Mowiac o zarzadzaniu finansami w instytucjach non profit, nalezy pamietag,
ze aby zarzadzac biblioteka, trzeba opracowac dobry plan zarzadzania. Bogumita
Urban, dyrektor Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu Wydziat Za-
miejscowy w Chorzowie, przedstawita referat Przygotowanie i realizacje planu
finansowego dla biblioteki. Koszty osobowe, rzeczowe i inne. Punktem wyjscia
dla podjetych przez referentke rozwazan byto postawienie prozaicznego pytania,
dlaczego plan finansowy jest niezbedny w bibliotece. Dzieki temu uczestnicy
spotkania zostali wprowadzeni w bardzo wazne zagadnienie, jakim jest przygo-
towanie planu finansowego z uwzglednieniem celowosci wydatkow, z rownocze-
snym zatwierdzeniem tego planu przez osobe zarzadzajgcajednostka. W przy-
padku uczelni moze to by¢ dziekan wydziatu, kanclerz uczelni lub rektor.
Kolejnym etapem planu finansowego jest realizacja zaplanowanych zakupéw,
potaczona z biezaca korektg wydatkéw w kontekscie catego roku rozliczeniowe-
go. Jednym z zasadniczych elementéw tego wystapienia byta analiza kosztow
osobowych i rzeczowych bibliotek. Koszty osobowe, na ktére sktadaja sie: wyna-
grodzenia, ubezpieczenia spoteczne, odpisy na fundusz pracowniczy, swiadcze-
nia na rzecz pracownikow, generujgznaczng czes¢ dochodu instytucji. Wszystkie
inne wydatki, ktore wykraczajg poza koszty osobowe sg uznawane za koszty rze-
czowe i nalezg do nich: lokale, wyposazenie, ksiegozbior, sprzet, materiaty biu-
rowe, srodki czystosci itp. Wypadkowa kosztow osobowych i rzeczowych oraz
wiasciwe roztozenie akcentéw w planie finansowym moze by¢ sukcesem lub
porazka w zarzadzaniu bibliotekg. Wazne jest, aby planowanie finansowe stano-
wito podstawe zarzadzania bibliotekami, a kompetencje dyrektora biblioteki
w zakresie finansow wpltjrwaty pozytywnie na ich funkcjonowanie i rozwoj.

Na koniec tej czesci konferencji, tuz przed zaplanowana przerwa w obradach,
w kilku zdaniach dokonano kroétkiej prezentacji ksigzki Biblioteki koscielne
i klasztorne w Polsce. Historia i wspo6tczesnos$¢ pod redakcjg ks. Henryka Olsza-
ra i Bogumity Warzachowskiej, wydanej w serii ,,Studia i Materiaty Wydziatu
Teologicznego Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach”, a opracowanej m.in.
przez zespo6t pracownikow Biblioteki Teologicznej. Ksiazka byta do kupienia na
stoisku Ksiegarni $w. Jacka, na ktdrym prezentowano réwniez inne publikacje
tego wydawnictwa. Podczas przerwy mozna byto zaopatrzyc sie rowniez w litera-
ture naukowa i popularnonaukowa eksponowang przez hurtownie Emmanuel.

Moderatorem drugiej czesci obrad byta Maria Kycler, kustosz dyplomowany
Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, a réwnoczeénie przedstawiciel
Sekcji Bibliotek Szkét Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Ta
czes¢ konferencji zostata zainaugurowana przez ks. Wactawa Uminskiego, dy-



rektora Biblioteki Ksiezy Misjonarzy w Krakowie tematem: Ochrona i konser-
wacja zabytkowego zbioru Biblioteki Zgromadzenia Ksigezy Misjonarzy. Kon-
serwacja zapobiegawcza ipetna zbioréw. W wystgpieniu oméwione zostaty pra-
ce zwigzane z konserwacja zachowawczg i petna, ktére na przestrzeni ostatnicli
kilku lat miaty miejsce w Bibliotece Ksiezy Misjonarzy w Krakowie. Na podsta-
wie zgromadzonej dokumentacji przedstawiono kolejne etapy przywracania
obiektom ich pierwotnego wygladu i wartosci artystycznych. Wiele sposrod pod-
danych konserwacji woluminoéwjest przyktadem znakomitej sztuki typograficznej
i introligatorskiej, wywodzacej sie z najbardziej znanych warsztatéw polskich
i europejskich. Zanim przystgpiono do konserwacji, dokonano oceny stanu za-
chowania i okreslono przyczyny zniszczenia poszczegolnych obiektow. Przebieg
konserwacji zostat opracowany w oparciu o dobrze przygotowana dokumentacje
konserwatorska w ramach Programu Operacyjnego Dziedzictwa Kulturowego.
Wystapienie zostato wzbogacone serig zdje¢ z cyklicznych wystaw organizowa-
nych przez Muzeum Historyczno-Misyjne Zgromadzenia Ksiezy Misjonarzy
w Krakowie.

Dygitalizacje zbioréwjako jeden ze sposobéw ochrony dobr kultury przedsta-
wit Remigiusz Lis, zastepca dyrektora Biblioteki Slaskiej w Katowicach, w "wy-
sts™ierriu Finansowy aspekt tworzenia i utrzymania zasobéw Slaskiej Biblioteki
Cyfrowej. W referacie przyblizono Slaska Biblioteke Cyfrowa, ktéra jest plat-
forma umozliwiajacg gromadzenie, opracowanie i prezentacje elektronicznych
publikaciji, przygotowanych przez kilkudziesieciu redaktoréw i udostepnianych
uzytkownikom Internetu. Celem zarzadzajacych Slaska Biblioteka Cyfrowajest
prezentacjaw Internecie kulturowego dziedzictwa Slaska i jego historycznej oraz
wspotczesnej roznorodnosci. W wystapieniu dokonano wnikliwej analizy aktual-
nego stanu dygitalizacji w Polsce, z ktdrej wynika - godny ubolewania - fakt bra-
ku ogodlnokrajowego programu dygitalizacji oraz statych srodkéw na tworzenie
bibliotek cyfrowych. Prace w tym zakresie wykonywane sg czesto przez szczegol-
nie aktywnych i zaangazowanych pracownikow bibliotek, wspomaganych przez
niewielka grupe wolontariuszy, dlatego niejednokrotnie zauwaza sie rézne stan-
dardy przechowywania i prezentacji elektronicznych zasobéw. Mimo wielu nie-
dociggniec¢ i mankamentéw w tym zakresie dostrzega sie rosnacy odbior spotecz-
ny tego rodzaju informacji.

o tymJakprzygotowacprojekt finansowany z funduszy strukturalnych?
mowita Katarzyna Dudziak z Dziatu Projektow Miedzynarodowych i Wspotpracy
z Zagranica Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Prelegentka skupita sie na
szczeg6towym omowieniu sposobu i form niesienia pomocy zainteresowanym
jednostkom Uniwersytetu Slaskiego przy opracowaniu projektu. Scharakteryzo-
wata zadania biura projektéw miedzynarodowych, na ktére sklada sie: pomoc
przy znalezieniu zrédta finansowania z zakresu funduszy strukturalnych, wspoét-
praca przy wypetnianiu formularzy aplikacyjnych oraz ukierunkowanie na wia-
Sciwe zgromadzenie zatgcznikéw do wniosku aplikacyjnego. Zwrécita uwage na
przekazywanie aktualnych informacji o mozliwosciach uczestnictwa i pozyskiwa-
nia srodkéw w ramach programoéw miedzynarodowych i funduszy strukturalnych
oraz terminach skladania wnioskoéw. Stata i regularna promocja funduszy struk-
turalnych we wszystkich jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu Slaskiego
powoduje, ze zainteresowanie opracowywaniemwnioskow wzrasta. Dzieki takim
informacjom, jak réowniez szkoleniom, mozna byto przygotowac i z pozytywnym
skutkiem opracowac¢ wniosek na zakup sprzetu komputerowego w Bibliotece
Uniwersytetu Slaskiego.

Maitgorzata Waga, starszy kustosz dyplomowany, zastepca dyrektora Biblio-
teki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, oméwita droge Przygotowania
i opracowania grantu dlapozyskania sprzetu komputerowego w BUS. Opraco-
wanie takiego wniosku wymaga wnikliwego $Sledzenia zmieniajacych sie przepi-



sow 1 ciggiych aktualizacji. Dlatego, chcac skutecznie zrealizowaé projekt, ko-
nieczne bylo Sledzenie Zrodet informacji o grantach i dofinansowaniach polskich
na stronach: Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej oraz EBIB-u. Na-
tomiast informacje o grantach zagranicznych pozyskiwano z Ministerstwa Roz-
woju Regionalnego oraz Miedzynarodowego Centrum Zarzadzania Informacja.
Prelegentka poinformowata zebranych o tym, ze wypetnianie po raz pierwszy
wniosku nastrecza wiele trudnosci ze wzgledu na skomplikowane procedury
i szybko zniecheca opracowujacego, dlatego konieczna jest praca zespotowa
i wspotpraca z kompetentnym doradca w celu usuwania pojawiajgcych sie prze-
szkdd i wspierania w kolejnych etapach prac.

Konferencje zamykat referat Agaty Muc, adiunkta bibliotecznego z Bibliote-
ki Teologicznej Uniwersytetu Slaskiego. Jego autorka zapoznata stuchaczy ze
Sposobami finansowania zasob6w bibliotek wydziatéw teologicznych w Polsce
naprzyktadzie Biblioteki Teologicznej US. Analizy finansowe oparta na prze-
prowadzonej ankiecie, rozestanej do bibliotek wydziatéw teologicznych polskich
uczelni. Dzieki zebranym materiatom mozliwe byto okreslenie réznych zréodet
finansowania, charakterystycznych dla bibliotek teologicznych, ze wzgledu na
umowy zawarte miedzy uniwersytetami, ktérym podlegajg wydziaty, a kuriami
diecezjalnymi, na terenie ktérych znajduja sie wydziaty. Biblioteki wydziatow
teologicznych powstaty bowiem na bazie bibliotek seminariéw duchownych, po
czym przeksztatcone zostaty na mocy umoéw w biblioteki teologiczne. Wiascicie-
lami ksiegozbiordéw pozostajg kurie diecezjalne, ktére zobowigzaty sie do pono-
szenia kosztow zakupu i uzupetniania ksiegozbioru, a caty zasob jest uzyczony
uniwersytetom i udostepniany catej spotecznosci akademickiej. Pracownicy na-
ukowi, ktérzy prowadzg badania statutowe, wkasne i granty, moga w ramach tych
projektow kupowac literature i tym sposobem zasila¢ ksiegozbiory bibliotek teo-
logicznych. Waznym punktem wystagpienia byta analiza Zrodet finansowania, na
ktore sktadaja sie; fundusze przyznawane przez Kosciot, finanse otrzymywane
z Uniwersytetu, granty krajowe, srodki wlasne wypracowane przez biblioteki,
fundraising i sponsoring biblioteczny. Ré6znorodnos$¢ sposoboéw finansowania bi-
bliotek teologicznych, pozyskiwanie ksigzek od lokalnych wydawcoéw, wymiana
publikacji z instytucjami koscielnymi i osSrodkami naukowymi, zapewnia dobre
ich funkcjonowanie w strukturach uczelni.

Rownolegle do odbywajacej sie konferencji w holu Wydziatu Teologicznego
mozna byto zwiedza¢ wystawe ,,Finanse bibliotek naukowych a ochrona doébr
kultury w zbiorach Biblioteki Teologicznej” przygotowang przez pracownikéw
Biblioteki Teologicznej. Na ekspozycje sktadaty sie cztery bloki tematyczne.
Pierwszy z nich przedstawiat stan badan w zakresie finansowania bibliotek,
nastepny prezentowat publikacje dotyczace ochrony i konserwacji zbioréw. Ko-
lejna ekspozycja przyblizata aktualny stan dygitalizacji zbioréw. W ostatnim blo-
ku znalazty sie materiaty dotyczace budownictwa bibliotecznego z uwzglednie-
niem tych budujacych sie bibliotek, o ktérych byla mowa podczas trwajacej
konferencji. Wystawa cieszyta sie duzym zainteresowaniem nie tylko wsroéd
uczestnikéw konferencji, ale byta tez pewna atrakcja dla pracownikéw nauko-
wych i studentéw Wydziatu Teologicznego.

Konferencja ,,Finanse bibliotek naukowych a ochrona débr kultury” byta
okazja do spotkania badaczy i praktykow z wielu osrodkéw bibliotecznych i aka-
demickich. Zaprezentowane referaty daty mozliwos¢ uchwycenia tendencji juz
widocznych w pozyskiwaniu finanséw dla ochrony débr kultury, pokazaty réw-
niez szereg innych sposobéw zdobycia funduszy na ten cel. Spotkanie byto
okazja do wymiany spostrzezen, prezentacji wynikow badan i dyskusji nad rolg
biblioteki akademickiej w pielegnowaniu dziedzictwa kulturowego. Podczas
wystgpien wskazano szereg zagadnien wcigz wymagajacych dopracowania, m.in.



w zakresie budownictwa bibliotecznego, konserwacji i ochrony obiektéw biblio-
tecznych, dygitalizacji zbioréw oraz pozyskiwania funduszy w tym zakresie.
Uczestnicy konferencji mogli wystuchac referatéw dotyczacych szerokiego spek-
trum zagadnien zwiazanych z finansowaniem bibliotek oraz podzieli¢ sie do-
Swiadczeniami ze swoich miejsc pracy. Konferencja uswiadomita uczestnikom
koniecznos¢ dalszych spotkan, dzieki ktérym mozliwa bedzie glebsza refleksja
nad prezentowanymi zagadnieniami.

Bogumita Warzachowska
Biblioteka Teologiczna Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

Tekst wptynat do redakcji 11 lutego 2009 r.

~JAKOSC USL UG BIBLIOTECZNYCH
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM”
Ogolnopolska Konferencja Naukowa
(Katowice, 26-27 lutego 2009 r.)

W dniach 26-27 lutego 2009 r. w gmachu Biblioteki Slaskiej w Katowicach
odbyta sie ogoélnopolska konferencja naukowa , Jakos$¢ ustug bibliotecznych
w spoteczenstwie informacyjnym”, zorganizowana przez Instytut Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego, Biblioteke Slaska oraz
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

Jej celem byto zaprezentowanie aktualnego stanu badan poswieconych tema-
tyce jakosci w odniesieniu do bibliotek, a takze wymiana doswiadczen we wdra-
zaniu nowoczesnych koncepcji zarzadzania jakoscig oraz innowacyjnych ustug
bibliotecznych. Tematyka konferencji obejmowata m.in. takie zagadnienia, jak:
dziatalnos¢ ustugowa bibliotek réznych typéw, w tym szczegoélnie ustugi biblio-
teczne dla mtodego odbiorcy, koncepcje zarzadzaniajakoscigw bibliotece (TQM,
benchmarking, kaizen) oraz problemy wyznaczania standardow pracy i wskazni-
koéw efektywnosci dla laibliotek. W$sréd poruszanych tematéw nie zabrakto réw-
niez odniesien do badan potrzeb i satysfakcji klientéw bibliotek, ksztattowania
relacji z uzytkownikami przez profilowanie odpowiednich ustug bibliotecznych.
Wazne miejsce w rozwazaniach poswieconych podnoszeniu jakosci pracy biblio-
tek zajmowaty takze zagadnienia dotyczace etyki.

W uroczystym rozpoczeciu konferencji uczestniczyli przedstawiciele wiadz
trzech wspdétorganizatoréw. Jako pierwszy glos zabrat Jan Malicki (dyrektor Bi-
blioteki Slaskiej, przewodniczacy Krajowej Rady Bibliotecznej), podkreslajac
znaczenie jakosci w ustugach $wiadczonych przez biblioteki oraz koniecznos$¢ da-
zenia do statego jej podnoszenia. Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej Uniwersytetu Slaskiego reprezentowata Mariola Jarczyk (wicedyrektor
IBiIN, US), ktéra zaznaczyla, ze na konferencji spotkali sie zaréwno teoretycy,
przedstawiciele roznych osrodkéw ksztatcenia akademickiego bibliotekarzy
(m.in. z Torunia, Warszawy, todzi, Gdariska, Krakowa i Katowic), jak i praktycy
reprezentujacy wszelkiego typu biblioteki z catej Polski. Znaczenie takich spo-
tkan oraz wymiany wiedzy i doswiadczen podkreslata réwniez w swoim wystapie-
niu Elzbieta Stefanczyk (przewodniczaca Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich). W sposdb szczegblny organizatorzy dziekowali producentowi systemu
PROLIB - firmie Max Elektronik S.A., bedacej sponsorem konferencji.



Sesje plenarna, prezentujaca gtéwne nurty badawcze i aktualne tendencje
w badaniach jakosci prowadzita Irena Socha (IBilN, US). Pierwsza prelegentka
byta Ewa Gtowacka (IINiB, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), ktéra
wyglosita referat Ocena wptywu ustug biblioteczno-informacyjnych na srodowi-
sko spoteczne w badaniachjakosci bibliotek, przedstawiajac gtéwne cele i ptasz-
c”~zny badan i ocen jakosci, podstawowe standardy wskaznikéw funkcjonalnosci
bibliotek oraz metody badania jakosci ustug bibliotecznych. Szczegdlnie inte-
resujgca kwestig byty zaprezentowane przez nigwyniki badan dotyczace wpty-
wu bibliotek na otoczenie w aspektach: ekonomicznym, dydaktycznym, ba-
dawczym, oraz mozliwosci oceny na ich podstawie rezultatéw posrednich
i dlugotrwatych dziatan biblioteki, a takze ich wptywu na funkcjonowanie spo-
teczenstwa i zachodzace w nim zmiany. W nastepnym wystgpieniu Ustugi bi-
blioteczne, kilka uwag w kontekscie wspotczesnego podejsciajakosciowego
Stanistawa Kurek-Kokociniska (Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej, UL) zwrécita uwage na problem rozbieznosci miedzy nazewnictwem
wykorzystywanym w literaturze z zakresu badan jakosci pracy bibliotek,
a tym, ktore stosowane jest w praktyce przez biblioteki do opisywania swojej
dziatalnosci i wachlarza swiadczonych ustug. Prelegentka zaznaczyta koniecz-
no$¢ dotarcia do szerszej niz dotychczas liczby uzytkownikéw z informacja
0 wszechstronnosci ustug bibliotecznych, co z pewnoscig wptynetoby korzystnie
na oceng jakosci pracy bibliotek w oczach czytelnikow.

Kolejna sesja prowadzona przez Anete Sattawe (Kierownik Dziatu Promocji
Biblioteki Slaskiej) byta poswiecona problematyce ustug bibliotecznych dla
mtodego odbiorcy. Jako pierwsza wystapita Milada Piskova (Slaski Uniwersytet
w Opawie, Czechy), ktora w referacie Poznamky k psychologii soudobeho
¢tenafe (Uwagiopsychologii wspdtczesnego czytelnika) odniosta sie do aktual-
nych probleméw zwiazanych z obstuga réznych grup odbiorcéw ustug bibliotecz-
nych oraz podkreslita koniecznos¢ znajomosci i wykorzystywania przez biblioteka-
rzy zasad psychologii w swojej pracy, gdyz ogromne zréznicowanie spoteczenstwa
1zwigzane z tym trudnosci, np. wykluczenie spoteczne pewnych grup, stawiajg
przed bibliotekarzami zupetnie nowe wyzwania. O koniecznosci sprostania wy-
maganiom miodych odbiorcéw mowita takze w swoim wystgpieniu Standardy

jakosciobstugi i oferty we wspotczesnych bibliotekach naprzyktadzie Mediate-
ki we Wroctawiu Anna Janus (Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu).
Kierownik Mediateki zaprezentowata kolejne etapy zrealizowanego przez Mia-
sto Wroctaw, Fundacje Bertelsmanna i MBP we Wroctawiu projektu, ktérego
celem byto stworzenie biblioteki dla mtodych klientéw. Swoj sukces, potwier-
dzony aktualnymi wynikami badan zadowolenia czytelnikow, Mediateka za-
wdziecza przede wszystkim temu, ze juz na etapie planowania réznego typu roz-
wigzan brano pod uwage opinie grupy docelowej, tj. mtodziezy miedzy 13 a 25
rokiem zycia, ktérg zapytano o oczekiwania wzgledem nowoczesnej biblioteki,
ich zainteresowania i formy spedzania wolnego czasu. Na tej podstawie zapropo-
nowano wnetrza o nowoczesnej aranzacji, oferte dostepu do réznego typu me-
diéw w dogodnych godzinach. Podnoszenie jakosci ustug bibliotecznych w Me-
diatece to takze nieustajgace badania opinii mtodych czytelnikéw i zbieranie
wszelkich informacji o ich potrzebach. Jerzy Kumiega (Dolnoslaska Biblioteka
Publiczna we Wroctawiu) w referacie Alcela,,Zksigzka na walizkach "jako maso-
wa forma animacji czytelniczej przedstawit idee akcji kontynuowanej od 2004 r.
Celem akgji jest dotarcie z ksigzka ijej tworcami do najodleglejszych zakatkow
Dolnego Slaska. Co roku na przetomie maja i czerwca pisarze spotykajg sie
z dzie¢mi i mtodziezg w wyznaczonych miejscowosciach, gdzie w czytelniach,
domach kultury, w klasach i na boiskach szkolnych, w salach teatralnych, na
miejskich i wiejskich placach czy w parkach mtodziez ma okazje porozmawiac
Z pisarzami, ilustratorami oraz wydawcami. Z myslg o mtodych czytelnikach po-
wotano w 2008 r. Centrum Literatury Dzieciecej, o ktdrym mowita w swoim wy-
stapieniu Stanistawa Niedziela (Miejska Biblioteka Publiczna w Os$wiecimiu).



Przedstawita gtéwne zatozenia projektu stawiajgcego sobie za cel ,,Stuzy¢ tym,
ktorzy stuzg dzieciom” przez gromadzenie réznego typu materiatéw oraz dziatal-
nos¢ informacyjna i instruktazowo-merytoryczng. W ostatnim w tej czesci obrad
reierajcie Literatura dla mtodego czytelnikajako wyzwanie dla wspotczesnosci
Danuta Swierczyriska-Jelonek (Wydziat Pedagogiczny, UW) zwrdcita uwage na
ujawnione w najnowszych badaniach rozbieznosci w pojmowaniu wspoétczesnych
zjawisk przez mtodziez orazjej opiekundéw. Wskazata liczne przykiady ksigzek
zupetnie inaczej odczytywanych i traktowanych przez dzieci i mtodziez, a inaczej
przez dorostych.

Popotudniowa sesje poswiecong zagadnieniom koncepcji zarzadzania jako-
Scig prowadzita Ewa Glowacka. Jako pierwsza swoj referat Xo/icepel/e zarzadza-
niajakoscig w bibliotekach polskich: stan obecny i kierunki badan - studia lite-
raturowe zaprezentowata Jolanta Szulc (IBilN, US), ktéra zbadata trzy bazy
bibliologiczne: Polska Bibliografie Bibliologiczna, Bibliografie Bibliografii Pol-
skich oraz Bibliografie Analityczng Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
pod katem obecnosci publikacji dotyczacych najwazniejszych koncepcji zarzadza-
niajakoscia. W wystgpieniu pt. Zastosowanie oSmiu zasad zarzadzaniajakosciag
w Bibliotece Wydziatowej Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
UniwersytetuJagiellonskiego Jacek Radwan (Biblioteka Wydziatowa Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, UJ) na przykiadzie wilasnej placowki
przedstawit praktyczne zastosowanie zaczerpnietych z normy ISO 9001:2008
zasad zarzgdzania jakoscig, poczawszy od koncentracji na kliencie, poprzez zaan-
gazowanie pracownikéw i podejscie systemowe do zarzadzania, az po ciaggte do-
skonalenie, whasciwe podejmowanie decyzji i budowanie korzystnych relacji
z dostawcami. Kolejny referat Narzedzia kontrolijakos$ci w dziatalnosci biblio-
teki akademickiej. Czy filozofia KAIZENma zastosowanie w bibliotece akade-
mickiej uczelnipedagogicznej? zaprezentowata Bogumita Konieczny-Rozenfeld
(Biblioteka Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie). Omoéwita gtéwne
zatozenia wywodzacej sie z Japonii filozofii/caizerj oraz wskazata na mozliwosci
praktycznego wdrozenia tych zasad w dziatalnosci bibliotecznej. Problematyce
audytu informacyjnego byto poswiecone wystapienie Kacpra Trzaski (IINiSB,
UW), ktory w referacie,iValezy ciagle tworzy¢, dbajac ojakos$é, anie bojac sie
0 jakos$¢”- audytinformacyjny wpraktyce bibliotekarskiej zaprezentowat mod
audytu informacyjnego w bibliotece obejmujacy trzy wzajemnie przenikajace sie
obszary, tj. procesy wewnetrzne w bibliotece, jej otoczenie oraz uzytkownikow.
Referat zamykajacy pierwszy dzien obrad konferencji wygtosita Maja Wojcie-
chowska (Biblioteka Ateneum Szkoly Wyzszej w Gdansku). W wystgpieniu
Wartosci etyczne w wybranych aspektach zarzadzania i organizacji bibliotek
zaprezentowata wyniki przeprowadzonych wsréd bibliotekarzy badan ankieto-
wych dotyczacych wybranych probleméw etycznych, zjakimi spotykaja sie oni
w bibliotekach, m.in. stosunek do czytelnikow, relacje w zespole bibliotecznym
czy bledy w zarzadzaniu biblioteka.

Pierwszym punktem programu w drugim dniu konferencji byto zwiedzanie
Biblioteki Slagskiej. Nastepnie wznowiono obrady w dwoéch sesjach réwnoleghych.
Uczestnicy mieli do wyboru zapoznanie sie z tematem ustug dla réznych grup
odbiorcow lub zgtebienie problematyki badan potrzeb i satysfakcji klientéw bi-
bliotek.

Pierwsza z sesji, ktorej przewodniczyta Maja Wojciechowska, rozpoczeta Ewa
Busse-Turczynska (Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w Lublinie). W refe-
racie /aktualna oferta ustug bibliotecznych dla srodowisk uczelni medycznych
w Polsce przedstawita analize oferty ustug bibliotecznych zamieszczanej na stro-
nach internetowych polskich bibliotek medycznych. Prelegentka podkreslita, ze
podstawowymi ustugami, z ktdorych moga korzysta¢ uzytkownicy online, sg
ustugi rejestracyjne, miedzybiblioteczne, szkoleniowe oraz informacyjne, w tym -
bibliometryczne. Kolejny referat dotyczyt tematyki Swiat si¢ zmienia, czylija-
kos¢ ustug bibliotecznych wczorajidzis w Bibliotece Uniwersyteckiej w Pozna-



niu. Celem wystgpienia Heleny Olszewskiej (Biblioteka Uniwersytecka w Pozna-
niu) byto przedstawienie wyzwarn, przedjakimi stoja biblioteki naukowe na poczat-
ku XX1 w. Prezentacji Slaskiej Biblioteki Cyfrowej dokonali Remigiusz Lis
i Agnieszka Koszowska (Biblioteka Slaska). Autorzy zaprezentowali zatozenia pro-
jektu oraz dziatalnos¢ Pracowni Digitalizacji Slaskiej Biblioteki Cyfrowej, wskazujac
na istotny udziat wjej funkcjonowaniu wolontariuszy, w tym o0séb starszych. Szcze-
golnie cenne, nierzadko o duzej wartosci historycznej, sa zasoby udostepniane przez
wiAascicieli prawatnych, zwtaszcza fotografie, pocztéwki, szkolne kroniki.

Obradom sesji drugiej przewodniczyt Zdzistaw Geboty$ (IBilN, US). Jako
pierwsza wystgpita Katarzyna Regulska (Biblioteka Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu), przedstawiajac referat Przeglad metod i narzedzipomiarujakosci
ustug bibliotecznych w oparciu o biblioteki akademickie. Prelegentka podkre-
Slita, ze funkcjonowanie wspdétczesnych bibliotek opiera sie nie tylko na realizacji
zadan, ale przede wszystkim na dazeniu do zaspokajania potrzeb uzytkownikéw.
Aby ten cel osiggna¢, warto wykorzystywa¢ metody i narzedzia pomiaru jakosci
dostosowane do specyfiki organizacji non profit. Beata Korzystka (Biblioteka
Politechniki Poznariskiej) wyglosita Teierat Badaniejakosci i profilowanie ustug
biblioteczno-informacyjnych w informacyjnym modelu naukowej biblioteki
technicznej, bedacy préba analizy stanu jakosci ustug dostepnych w Bibliotece
Gtéwnej Politechniki Poznarnskiej. Przedstawita metodyke podnoszenia umie-
jetnosci informacyjnych wérod uzytkownikoéw oraz wskazata kierunki wspétpracy
kadry naukowej ze specjalistami ds. informacji. Zwrécita.uwage na nowe oczeki-
wania i potrzeby uzytkownikéw w informacyjnym modelu biblioteki naukowvej
o profilu technicznym. Wyniki badan nastawienia uzytkownikéw wobec zmian
w Bibliotece Uniwersytetu + 6dzkiego zaprezentowata Justyna Jerzyk-Wojtecka
(Biblioteka Ut.) w referacie Mechaniczne bariery informacyjne i mozliwosci ich
niwelowania w bibliotece akademickiej naprzyktadzie Biblioteki Uniwersytetu
todzkiego - oméwienie badania czytelniczego. Zwrécita uwage, ze dla wiekszo-
sci uzytkownikéw wprowadzone nowoczesne technologie sa przyjaznym i nowo-
czesnym srodkiem korzystania ze zbioréw. Niezwykle istotnajest jednak syste-
matyczna edukacja czytelnicza, gdyz wdrazanie nowych rozwigzan powoduje
powstanie probleméw, ktérych niekiedy nie sposdb przewidzie¢. Na potrzebe
przeprowadzania badan jakosci ustug bibliotecznych wskazata Wioletta Jachym
(Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie). W referacie
-Ksiega zyczen " w bibliotece uczelnianej PWSZ w Tarnowie - czylijak podno-
simyjakos$¢ ustugpoprzez stosowanie badan ankietowych autorka przedstawita
wyniki badan zrealizowanych przez biblioteke uczelniana, a takze podkreslita
ich znaczenie jako argument za wprowadzaniem zmian i udogodnien w zakresie
nowych technologii podczas rozméw z wkadzami uczelni.

Po krétkiej przerwie wznowiono obrady. Ostatnig sesje, poswiecong standar-
dom pracy i wskaznikom efektywnosci bibliotek, prowadzita Elzbieta Gondek
(dyrektor IBilN, US). Prezentacje referatéw w ramach tej czesci rozpoczat Zdzi-
staw Gebotys, przedstawiajgc reierat Etyczne rozterki, etyczne dylematy, etycz-
ne zasady polskich bibliotekarzy {w Swietle ankiety). Celem wystgpienia byto
okreslenie stanu swiadomosci etyki bibliotecznej wsréd polskich bibliotekarzy
po wejsciu w zycie Kodeksu etyki bibliotekarza i pracownika informacji. Prele-
gent, omawiajgc wyniki badan przeprowadzonych wsréd bibliotekarzy dwoéch
duzych bibliotek, wskazat na wyrazny rozdzwiek miedzy deklarowang akceptacja
podstawowych standardéw etycznych a ich stosowaniem w praktyce bibliotecz-
nej. Na tej podstawie mozna wysnu¢ wniosek o potrzebie dalszych badan oraz
potrzebie dyskusji na tematy etyczne. Tematyke etyki w zawodzie bibliotekarza
kontynuowata Emilia Lepkowska (Biblioteka Politechniki Poznanskiej) w refe-
racie Badanie potrzeb i satysfakcji uzytkownikow oraz wptyw etyki bibliotekar-
skiej na dziatalnos$¢ ustugowa bibliotek. Autorka oméwita metody badaniajako-
sci ustug bibliotecznych oraz przedstawita podstawowe obszary funkcjonowania
biblioteki, na ktore etyka wywiera silny wptyw. Kolejne wystgpienie dotyczyto



Analizy funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (AFBN)jako narzedzie
wspomagajace zarzadzanie bibliotekg oraz oceng efektywnosciijakosci dzia-
tan biblioteczno-informacyjnych. Marek Goérski (Biblioteka Politechniki Kra-
kowskiej) omowi! zatozenia programu AFBN opartego na normie 1SO 11620,
ktérego nadrzednym celem jest wypracowanie standardéw/wzorcow dla polskich
bibliotek naukowych Zwrécit uwage na problemy zwigzane z gromadzeniem
danych, przedstawit wyniki dziatalnosci bibliotek naukowych oraz mozliwosci
ich wykorzystywania przez srodowisko bibliotekarskie. Nastepnie Monika
Kwasniak (Ksigznica Pomorska w Szczecinie) wyglosita referat Model systemu
zarzadzaniajakos$cia w sieci bibliotek publicznych wojewo6dztwa zachodniopo-
morskiego —propozycje standardéw pracy bibliotek publicznych. Brak ogélno-
polskich standardéw pracy bibliotek poszczegélnych typéw skionit dyrekcje
i instruktoréw Ksigznicy Pomorskiej do rozpoczecia prac nad wlasnymi rozwig-
zaniami. W wyniku dyskusji i prac redakcyjnych powstat projekt dokumentu,
w ktérym zawarto propozycje standardéw we wszystkich obszarach dziatalnosci
zaréwno dla bibliotek gminnych, jak i bibliotek o zadaniach powiatowych.
Ostatni referat Kryteria estetyczne w oceniejakosci systeméw informacyjnych
wygtosita Matgorzata Janiak (I1INiB, UJ). Ocena jakosci systemoéw informacyj-
nych zawiera w sobie wiele elementéw zwigzanych z kryteriami, wchodzgacymi w
zakres zainteresowan badan estetycznych. Sposéb przedstawienia informacji
(forma, logika systemu itp.) jest wazny zaréwno przy projektowaniu, jak i wyko-
rzystywaniu systemow informacyjnych. Autorka omoéwita kryteria estetyczne,
ktore odnalez¢ mozna w podstawowych dla informacji naukowej zestawach oce-
ny systemow informacyjnych. Dokonata podsumowania i poréwnania grup cech
wigzanych z kryteriami estetycznymi.

Obrady konferencji podsumowali Elzbieta Gondek oraz Jan Malicki. W swo-
ich wystgpieniach podkreslili, jak wazna jest wymiana doswiadczen, prezentacja
wynikow badan oraz dyskusja teoretykéw i praktykow zainteresowanych szero-
ko pojeta problematyka jakosci ustug w bibliotekach. Podziekowali zaproszo-
nym gosciom i stuchaczom za udziat w konferencji.

Podczas dwoch dni zaprezentowano dwadziescia cztery referaty przygotowa-
ne przez bibliotekarzy oraz pracownikéw naukowych z catej Polski. R6znorod-
nos¢ i zakres wygtoszonych tekstéw stanowi potwierdzenie rangi i ztozonosci
podjetej problematyki. Wszystkie poruszane zagadnienia ukazaty wyzwania,
przed jakimi stojg wspotczesne biblioteki, przede wszystkim koniecznos¢ ciagte-
go doskonalenia swojej oferty ustugowej oraz wigczenie uzytkownikéw w proces
ksztattowania jakosci ustug biblioteczno-informacyjnych.

Joanna Kaminska, Beata Zoledowska-Krél
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski

Tekst wptynat do redakcji 23 marca 2009 r.

~ZNACZENIE BADAN BIOGRAFICZNYCH
W KSIEGOZNAWSTWIE”
Warsztaty bibliologiczne PTB OW
(£6dz, 23 kwietnia 2009)

W ramach corocznych spotkan Warszawskiego Oddziatu Polskiego Towarzy-
stwa Bibliologicznego w t6dzkiej Katedrze Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej (KBIN) odbyty sie 23 kwietnia 2009 r. warsztaty dotyczace roli badan



biograficznych w ksiegoznawstwie. Pierwsze spotkanie miato miejsce 14 maja
2007 r. w Bibliotece Narodowej w Warszawie, na ktérym referaty wygtosili
Magdalena Rzadkowolska Wptyw cenzury na dziatalno$¢regionalnego Wydaw-
nictwa tddzlciego i Jacek Puchalski Dziwne tosy tcsiegozbioru Muzeum Spo-
tecznego w zrédtach. Kolejna sesja dedykowana pamieci prof. dr hab. Janusza
Dunina zgromadzita zainteresowanych gosci 10 marca 2008 r. w KBIN w todzi.
Gosciem honorowym byta Pani Cecylia Dunin-Horkawicz - wdowa po zmartym
Profesorze. Na spotkaniu omawiano zagadnienia zwigzane z ksigzka dla dzieci.
Jadwiga Konieczna wyglosita referat nt. Swiat ksigzI~i matego dziecina. Drugi
referat autorstwa Michata Zajgca z Uniwersytetu Warszawskiego Wspoétczesna
I<sigzi<a dta dzieci - projet~t badan bibliotogicznych z powodu nieobecnosci pre-
legenta odczytat Mikotaj Ochmanski.

Tegoroczne warsztaty zainicjowane przez Magdalene Rzadkowolska skupity
40 os6b. Wsrod nich znalezli sie przedstawiciele srodowisk naukowych, uniwer-
syteckich, bibliotekarskich oraz studenci bibliotekoznawstwa i informacji na-
ukowej UL.. Przybytych gosci przywitata kierownik KBIN prof. dr hab. Hanna
Tadeusiewicz, zaznaczajac, ze szcze$liwym trafem spotkanie wypadto w Swiato-
wy Dzien Ksigzki. Obrady poprowadzita dr hab. Jadwiga Konieczna przedsta-
wiajac prelegentéw, a nastepnie podsumowujac wystgpienia. Przewidziano czte-
ry referaty.

Pierwsza zabrata gltos H. Tadeusiewicz, przypominajac krotko historie jedy-
nego stownika ludzi ksigzki —o tak szerokim zasiegu chronologicznym i zakresie
tematycznym - w Swiatowej literaturze leksykograficznej. Prelegentka w refera-
cie zatytutowanym Stownilc pracownit<éw I<sigzkipotsi®iej. 35 lat w stuzbie na-
ulci zwrdcita uwage na kluczowe momenty jego dziejoéw; powstanie, przyjecie
i losy suplementéw. Tom tzw. Podstawowy, bez numeracji, wydany zostat przez
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe w grudniu 1972 r., docierajgc do odbiorcow
na poczatku 1973 r. Opracowany zostat w Bibliotece Uniwersytetu t6dzkiego
jako wspolny wysitek naukowy zespotdw redakcyjnych z bibliotek uniwersytec-
kich, PAN-owskich i kilkunastoosobowego zespotu t6dzkiego, ktory nadat osta-
teczny ksztatt wydawnictwu. Pokazny Stownik, liczacy 1042 stron dwuszpalto-
wego druku i zawierajacy ok. 3 tys. haset piéra 550 autoréw (bibliotekarzy,
ksiegarzy i bibliofiléw), otrzymat bardzo dobre recenzje w polskiej i zagranicznej
prasie specjalistycznej, czasopismach naukowych i ogélnoinformacyjnych. Spo-
tkat sie tylko zjednym powazniejszym zarzutem, chodzito o brak indeksu. Re-
daktorka Stownika (od 1992 r.) odstonita kulisy tego niedociggniecia, niezawi-
nionego przez Redakcje. Wydawnictwo postawito warunek co do objetosci dzieta
- zmniejszenie liczby haset lub zrezygnowanie z indeksu. Stwierdzono, ze lepiej
przyjac¢ druga opcje; brak ten uzupetniono w tomie suplementowym, zamieszcza-
jac indeks krzyzowy do obydwu tomoéw (pod redakcja Ireny Treichel). Po Smier-
ci I. Treichel przez kilka lat prace nad Stownikiem prowadzit Jerzy Tyniecki.
Suplement drugi omawianego dzieta - pod redakcja Hanny Tadeusiewicz
z udziatem Bogumita Karkowskiego —ukazat sie w Warszawie w 2000 r. w serii
-Nauka-Dydaktyka-Praktyka” Wydawnictwa Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich. Wydanie trzeciego suplementu przewidywane jest na 2010/
2011 r.

Nastepnie Ewa Andrysiak zaprezentowata zycie i dziatalnos¢ Cezarego Bier-
nackiego - historyka, bibliofila i bibliografa, wspoétpracownika ,Encyklopedii”
Orgelbranda. Cezary Biernacki jest postacig mato znangw literaturze przed-
miotu X1 X w. Urodzony w Kaliszu w 1827 r., uczacy sie w Szkole WojewddzkKiej
Kaliskiej, przejawiat zdolnosci artystyczne i niezwyktg pracowitos¢, pozniej
zas$ - zainteresowania historyczne i bibliofilskie. Jego dorobek naukowy w duzej
czesci zwigzany jest z miastem rodzinnym (rozprawaJdezuici w Kaliszu opubliko-
wana zostata na tamach ,,Biblioteki Warszawskiej” 1857; broszural//o/c/ypru-
skie podtug zrodet dziejowych 1882; na tamach ,Kaliszanina” ukazaty sie:
Stéwko o obrazie Rubensa w kosciele $w. Mikotaja Jeszcze opierwszych



drukach kalendarzy kaliskich 1887 r.; Biernacki zabrat takze glos w sprawacli
budowy ratusza w Kaliszu Afe/nora/7c/u/2i w przedmiocie budowy gmachu nowe-
go ratusza w miescie Kadiszu, 1877). Zbieral réwniez materiaty do monografii
Kalisza. Zamiescit 416 haset Encyklopedii Orgelbranda (m.in. obszerne 11-
stronicowe wiadomosci o Kaliszu; sylwetki ksiezy, profesoréow, malarzy, prawni-
kéw, poetéw i in.), bedac przez jakis czas sekretarzem redakcji. Przez pewien
okres mieszkat w Warszawie, nie zrywajac kontaktow z kaliszanami. Nieszcze-
Sliwy w zyciu matzenskim (byt kaleka, zona niezwykle piekna i nierozumiejgca
jego zamitowan kolekcjonerskich), sparalizowany - chorowat umystowo. Pod
koniec zycia przebywat w szpitalu im. Jana Bozego w Warszawie, gdzie zmart
w 1896 r. Zgromadzit biblioteke prywatna. Skompletowat - z niewielkimi wyjat-
kami - catos¢ drukéw kaliskich. Ksiegozbiér, wraz ze zbiorami rycin i pamiagtek
przesztosci, podarowat przed $miercig przyjacielowi, Zygmuntowi Glogerowi;
wiele prac przekazat w rece Juliana Bartoszewicza z prosba o oddanie ich Biblio-
tece Publicznej w Warszawie.

Druga czes¢ t6dzkiego spotkania rozpoczeto wystagpienie bytego dyrektora
Wojewoddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka Pitsudskiego
w todzi, Andrzeja Kempy nt. Ludzie ksigzkipochodzenia zydowskiego. Refe-
rent skupit sie na opowiesci, wjaki sposdb gromadzit dane o ludziach ksigzki po-
chodzenia zydowskiego, ktorych nazwiska nie zostaty uwzglednione w zadnej
encyklopedii, nie weszty takze do polskiej literatury. Zwrdécit uwage na najwaz-
niejsze osrodki wydawnicze - Wilno i £6dz, w ktérych funkcjonowata liczna dia-
spora zydowska. Przedstawit szczegétowa statystyke odnalezionych przez siebie
0s6b, zwigzanych z ksiazka (faczna liczba 91 nazwisk). Wsrod nich znalezZli sie:
antykwariusze, ksiegarze, wydawcy, drukarze, bibliotekarze, kolekcjonerzy ksia-
zek, wihasciciele wypozyczalni i in. Oto niektére nazwiska: Julian Tuwim, Jerzy
Borejsza, cztonkowie rodziny Gliicksbergéw, Baumkoleréw, Merzbachow,
Mortkowiczéw, Orgelbrandéw, Salzsteinéw i in. Zdecydowana wiekszos$¢ pocho-
dzitaz Warszawy, z todzi - jedynie 13 os6b. A. Kempa zauwazyt, iz antykwariu-
sze zydowscy cieszyli sie sentymentem u polskich poetéw, znajdujgc miejsce
w ich tworczosci poetyckiej. Jako przykitad postuzyt m.in. wiersz Kramarz ulicz-
ny Wiadystawa Syrokomli. Kempa wspomniat réwniez o krytycznych wypowie-
dziach Jo6zefa Korzeniowskiego na temat wilenskich ksiegarzy i wydawcow.
Zwrocit uwage na weryfikacje danych w leksykonach oraz podkreslit istotng role
badan archiwalnych w ustalaniu faktéw biograficznych. W podsumowaniu zazna-
czyl, ze tak szeroki temat, jakim jest ksiegarstwo, antykwarstwo i czytelnictwo
wjezyku jidysz, wcigz nie jest opracowany szczegétowo.

Kolejnego przedstawiciela okresu X I X w. zaprezentowat dyrektor Ksigznicy
Pedagogicznej im. Alfonsa Parczewskiego w Kaliszu, KrzysztofWalczak, w refe-
racieAdam Chodynskijako autoriredaktor prasy regionalnej. Obecni na spo-
tkaniu poznali szczegoty z zyciorysu kaliskiego autora, pochodzacego z rodziny
patriotycznej i religijnej, o tradycjach prawniczych. A. Chodynski uczeszczat do
Wyzszej Szkoty Realnej, ktora wyksztatcita wielu znaczacych ludzi (m.in. prezy-
denta Il Rzeczypospolitej Stanistawa Wojciechowskiego, ministra Stawomira
Perlinskiego, Alfonsa Parczewskiego, fundatora biblioteki w Lublinie Hieronima
topacinskiego). Byt szkolnym kolega Adama Asnyka. Podobnie jak Cezary
Biernacki, nie ukonczyt studidow. Pracowat jako urzednik, adwokat trybunatu
kaliskiego, a nastepnie - sadu duchownego. Kariery nie zrobit, ale w zyciu oso-
bistym powodzito mu sie lepiej. Ozeniwszy sie z mitoscig swego zycia, Zofig Ry-
barska, doczekat sie pieciorga dzieci. Pierwsze jego publikacje ukazaty sie
w 1860 r. Drukowat w znanych czasopismach: ,,Przegladzie Bibliograficzno-Ar-
cheologicznym?”, ,,Gazecie Warszawskiej”, ,,Przegladzie Tygodniowym”, ,Bi-
bliotece Polskiej”, ,Biesiadzie Literackiej”, ,Wedrowcu”, ,,Gwiazdce Cieszyn-
skiej”. Byt inicjatorem powstania nowatorskiego pisma ,,Kaliszanin” w 1870 r.,
ktore redagowat przez ponad miesigc. Po jego zamknieciu pisywat w ,,Gazecie
Kaliskiej”. Jego wkiad w rozwoj obu pism byt znaczacy. Wspoétpracowat réwniez



z Encyklopedig Powszechnag Samuela Orgelbranda i Stownikiem geograficz-
nym Krolestwa Polskiego. Wydal 300 artykutdw i przyczynkdéw historycznych
zwigzanych z Kaliszem (m.in. Obrazek dziejow literatury polskiej dla mtodzie-
zy, 1858; Zarys dziejow literatury polskiej od czaséw najdawniejszych do ostat-
nich z wiadomosciami o rodzajach poezji, 1860; Kosciét sw. Mikotaja w Kali-
szu, 1874; Hieronim Bonaparte krdl westfalski w Kaliszu, 1901). Po Smierci
zony i czworga dzieci zaczat pisa¢ poezje wzorowanagna Trenach Jana Kochanow-
skiego. W zakonczeniu wystgpienia Krzysztof Walczak zwrécit uwage, iz
A. Chodynski byt promotorem regionalizmu w tamtych czasach i przedstawicie-
lem prowincji w najlepszym znaczeniu tego stowa.

Spotkanie t6dzkie przypomniato losy Stownika pracownikéw ksigzki pol-
skiej, przyblizyto piekne zyciorysy wybitnych Polakéw X I X w. oraz ludzi ksigzki
pochodzenia zydowskiego, stajac sie tym samym inspiracja do dalszych badan
biograficznych w bibliologii. Warsztaty zamkneta H. Tadeusiewicz. Dziekujac
referentom i obecnym na spotkaniu, zapowiedziata nastepne sympozjum.

Evelina Kristanova
Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet £ odzki

Tekst wptynat do redakcji 2 maja 2009 r.

~OTWARTE ZASOBY EDUKACYJNE W POLSCE”
Konferencja Koalicji Otwartej Edukacji
(Warszawa, 23 kwietnia 2009 r.)

Wspéitczesne technologie, dysponujac tak réznorodnymi narzedziami, jak; Web
2.0, wiki czy systemy znacznikéw semantycznych, wyznaczajg nowe kierunki rozwo-
juwielu tradycyjnie dotad pojmowanych dziedzin dziatalnosci cztowieka, prowokuja
do refleksji nad zmianami zachodzacych we wspotczesnym swiecie. Coraz powszech-
niejszy dostep do Internetu z kolei, konwergencja mediéw i powstawanie tresci cy-
frowych wplywajg zaréwno na zmiane do$wiadczern komunikacyjnychjednostki, jak
i na sposdb poszukiwania informacji czy zdobywaniawiedzy. Odpowiedzi na pytanie
0 istote obecnego systemu edukacji szukali uczestnicy konferencji ,,Otwarte zasoby
edukacyjne w Polsce”, ktéra miata miejsce 23 kwietnia 2009 r. w Warszawie. Jej
organizatorem byta Koalicja Otwartej Edukacji (KOED), stowarzyszenie powstate
w wyniku porozumienia podpisanego 27 listopada 2008 r. w Warszawie przez insty-
tucje funkcjonujace w obszarze edukacji, kultuiy i nauki: Fundacje Nowoczesna
Polska, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Stowarzyszenie Wikimedia Polska
linterdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego.

Honorowy patronat nad konferencjg sprawowat Bronistaw Komorowski,
Marszatek Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej.

W oficjalnej czesci konferencji glos zabrali Jarostaw Lipszyc (przewodniczacy
KOE, prezes Fundacji Nowoczesna Polska), Katarzyna Hall (minister Eduka-
¢ji Narodowej) i Ewa Kuziemska (dyrektor Departamentu Nadzoru i Organizacji
Szkolnictwa Wyzszego). J. Lipszyc przyblizyt zebranym tematyke spotkania.
Wyjasnit, czym sg Otwarte Zasoby Edukacyjne (OZE). Te, okreslane takze mia-
nem Otwartych Materiatéw Edukacyjnych {Open Educational Resources -
OER), tworza podreczniki, scenariusze lekcji oraz inne materiaty stuzace do na-
uczania lub uczenia sie; sg one udostepniane w Internecie na zasadzie wolnej
licencji. K. Hall i E. Kuziemska zwrécity uwage na range podejmowanego za-



gadnienia oraz role srodowiska edukacyjnego i naukowego w upowszechnianiu
informacji o Ruchu Otwartej Edukaciji.

Program konferencji wypetnity dwie sesje tematyczne. Przedpotudniowa
nosita tytut ,,Otwarta edukacja - prezentacja zagadnienia”, druga zas$ ,,Otwarte
zasoby edukacyjne w Polsce”; obydwie moderowata Bozena Bednarek-Michal-
ska (Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich).

Sesje pierwsza rozpoczat Richard Baraniuk z Rice University (Huston, USA).
W referacie Open Education. A modern approach to teaching and learning
{Ruch otwartej edukacji. Nowoczesne podejscie do uczenia sie i nauczania)
scharakteryzowat ,,ekosystem” otwartej edukacji, na ktory sktadaja sie nastepu-
jace elementy: autor, publikacja, kontrola jej jakosci oraz internetowy sposéb
upubliczniania i dystrybucji. W otwartej edukacji istotna role odgrywaja techno-
logia i serwisy WW W, co taczy sie z koniecznoscig tworzenia oprogramowania
pozwalajacego na przechowywanie duzej liczby materiatéw cyfrowych i na szyb-
kie ich udostepnianie. Otwarta edukacja daje mozliwos¢ dzielenia sie interesu-
jacymi rozwigzaniami w zakresie edukacji i nauki, doswiadczeniem i wiedza,
pozwala wspoéttworzy¢ materiaty, z ktorych mozna korzysta¢ bez koniecznosci
uzyskania zgody autora (zasada ponownego uzycia); ktore mozna zmieniac
i przeksztatca¢ zgodnie ze swoimi potrzebami (zasada ponownej redakcji), taczy¢
z innymi utworami w celu uzyskania publikacji lepszej jakosci (zasada tgczenia
lub modyfikacji); ktorymi mozna dzieli¢ sie z innymi, tak ich wersja oryginalna,
jak 1 udoskonalong (zasada przetwarzania). Zdaniem R. Baraniuka przeksztat-
ceniu ulega dotychczasowy model edukacji, a tradycja przegrywa z nowoczesno-
Scia. Atrakcyjnos¢é OZE zapewniaja: mozliwos¢ cig™ego aktualizowania ich tresci,
interaktywnos$c¢ oraz niskie koszty publikowania.

R. Baraniuk przedstawit kilka projektow bedacych realizacja koncepciji
Otwartych Zasobéw Edukacyjnych. Do najbardziej interesujgcych naleza: Open-
CourseWare, OpenlLearn i Connexions. OpenCourseWare (Otwarty Program
Edukacyjny) powstat z inicjatywy Massachusetts Institut of Technology (MIT).
Jego poczatek datuje sie na 2000 r. Pod adresem OpenCourseWare sg zamiesz-
czane materiaty do zaje¢ prowadzonychw MIT. OpenLearn (Otwarta Edukacja)
jest otwarta platforma edukacyjna brytyjskiego The Open University (Uniwersy-
tet Otwarty), uczelni zajmujacej sie ksztatceniem na odlegtos¢ od 1969 r. Urucho-
miony w 2006 r. portal OpenLearn zawiera materiaty kursowe wykorzystywane
podczas zaje¢ The Open University, czesto sg nimi prezentacje multimedialne.
Ponadto OpenlLearn zapewnia dostep do: forow dyskusyjnych, wideokonferen-
¢ji, wirtualnych notatnikéw dla uczniéw i aplikacji do tworzenia map mental-
nych. O ile OpenCourseWare i OpenLearn maja charakter repozytoriéw instytu-
cjonalnych, o tyle projekt Connexions jest inicjatjrwa oddolng. R. Baraniuk, jego
pomystodawca, wraz z innymi pracownikami Rice University oraz z przedstawi-
cielami kilkunastu uniwersytetow z USA, Europy i Azji, od 1999 r. administruje
serwis, w ktorym sa publikowane tresci edukacyjne i naukowe. Uzytkownicy
Connexions moga korzystac z 10 tys. modutéw edukacyjnych iz 500 podreczni-
koéw redagowanych w kilku wersjach jezykowych (m.in. wjez. angielskim, hisz-
panskim, chinskim, wietnamskim). Do zasob6éw Connexions odwotywali sie Te-
achers Without Borders (Nauczyciele Bez Granic), szkolac nauczycieli w Iraku
w ramach dziatan podejmowanych przez United States Agency for International
Development- USAID (Amerykanska Agencje do Spraw Rozwoju Miedzynaro-
dowego).

Ruch Otwartej Edukacji ma zatem wymiar miedzynarodowy, co zdaje sie
poswiadczac¢ wystgpienie Open Educational Resources: Bulding a Culture of
Sharing {Otwarte zasoby edukacyjne: Budujac kulture opartg na dzieleniu sig)
Susan d’Antoni zUNESCO. Prelegentka przedstawita stanowisko agendy ONZ,
odpowiedzialnej za rozwoj edukacji w Swiecie, wobec otwartej edukacji. Wyrazita
przekonanie, ze OZE mogaq przyczynic sie do budowania spoteczenstwa opartego
nawiedzy. UNESCO od kilku lat prowadzi dziatania zamierzajgce do populary-



zowania idei OZE. W 2005 r. zainicjowato cykl internetowych seminariow,
w ktorych wzieli udziat przedstawiciele instytucji i organizacji zainteresowanych
popularyzowaniem informacji o nowym systemie ksztatcenia. Efektem ich wir-
tualnych spotkan jest dokument Open Educational Resources. The Way For-
ward. Deliberations ofan international community ofinterest {Otwarte Zasoby
Edukacynje: Plan dziatania. Rozwazania miedzynarodowej spotecznosci,
2008). Sformutowano w nim piec priorytetéw dotyczacych OZE: 1) promocja
OZE, 2) budowanie spotecznosci sieciowej {networking) zaangazowanej w two-
rzenie OZE, 3) zwiekszenie wydolnosci instytucji i organizacji kreujacych OZE,
4) zapewnienie trwatosci projektom realizowanym w ramach OZE, 5) uznanieja-
kosci OZE. Ostatni z nich - co ciekawe - laczy sie ze wspieraniem tradycyjnie
funkcjonujacych instytucji edukacji w celu ochrony intereséw oséb uczacych sie.
S. d’Antoni poruszyta takze kwestie prawne dotykajace OZE, akcentujac, iz za-
soby edukacyjne, udostepniane na zasadzie wolnej licencji, nie moga zawierac
tresci chronionych prawem autorskim. Nadmienita, ze za podmioty odpowie-
dzialne za realizacje wspomnianych wytycznych UNESCO uznato: nauczycieli
akademickich (prowadzenie badan dotyczacych OZE, zapewnienie jakosci tresci
OZE); instytucje zajmujace sie szkolnictwem wyzszym (powotywanie instytucji
odpowiedzialnych za OZE), organizacje miedzynarodowe (promocja OZE, finan-
sowanie ciekawych projektow, tworzenie standardow) i rzady poszczegélnych
panstw (finansowanie projektéw zwigzanych z OZE, tworzenie stosownych regu-
lacji prawnych). Sposrdd wielu inicjatyw na poziomie krajowym wyroéznita portal
e-learningowy holenderskiego Uniwersytetu Otwartego (Open University ofthe
Netherlands). Projekt finansowato Ministerstwo Edukacji, Kultury i Nauki oraz
Ministerstwo Spraw Spotecznych. Sukces przedsiewziecia przyczynit sie do przy-
gotowania przez Ministerstwo programu ,,Wikiwijs”, uwzgledniajgcego powsta-
nie holenderskich Otwartych Zasobéw Edukacyjnych, z ktérych mogliby czerpac
wiedze nauczyciele na wszystkich poziomach ksztalcenia.

Przedmiotem refleksji Marka Niezgoédki (ICM UW) byly Otwarte modele
komunikowania w nauce i edukacji. Wedtug niego Ruch Otwartej Edukacji jest
szansg dla swobodnej wymiany mysli naukowej. M. Niezgédka dowodzit, ze
nowa komunikacja w zakresie nauki i edukacji bedzie dokonywac sie
w kilku obszarach, nazwat je modelami. Pierwszy to model otwartego dostepu
(Open Access), drugi to model strukturyzacji i dystrybucji (otwarte repozytoria),
trzeci model otwartych rozwigzan prawnych nalezy powigzac z Creative Com-
mons i Science Commons, czwarty z regulacjami instytucjonalnymi (otwarte
mandaty publikacyjne), a piaty, stowarzyszony, z otwartym oprogramowaniem
naukowym i otwartymi danymi naukowymi. Brak spodjnej strategii dotyczacej
polskich zasobéw tresciowych w formie elektronicznej i stosownej polityki rzadu
dotyczacej OZE utrudnia rozwdj otwartej edukacji w Polsce. Problemem jest tez
rozproszenie dziatan w tym zakresie: przewazajg projekty o charakterze lokal-
nym a nie ogélnym. M. Niezgdédka przekonywat, ze ten niekorzystny dla Polski
stan rzeczy mozna zmienic, budujac krajowy system repozytoriow na bazie jed-
nolitej otwartej platformy informatycznej. Jako przyktad jednego z polskich
przedsiewzie¢ podat Biblioteke Wirtualng Nauki, oferujgca dostep do kolekcji
wielu wydawcoéw swiatowych oraz baz bibliograficznych.

Warto dodac - uzupetniajac wystgpienie M. Niezgddki, ze wspomniana wcze-
$niej Fundacja Nowoczesna Polska patronuje trzem projektom odpowiadajgcym
zatozeniom otwartej edukacji: ,,Wolnym Lekturom”, bedacym internetowa biblio-
teka, udostepniajaca lektury szkolne zalecane przez Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej; ,,Wolnym Podrecznikom?”, serwisowi powstajacemu dzieki nauczycielom-
wolontariuszom, piszacym sieciowe podreczniki; i portalowi ,,Czytamy, Stuchajac”,
w ktérym w wolnym dostepie znajduja sie nagrania tekstow literackich.

W drugiej sesji konferencji ,,Otwarte zasoby edukacyjne w Polsce” znalazty
sie referaty autorow patrzacych na otwarta edukacje z polskiej perspektywy.
Krzysztof Stanowski (Ministerstwo Edukacji Narodowej) oraz Grazyna Czetwer-



tynska (Instytut Badan Interdyscyplinalnych UW) przedstawili gtéwne zatoze-
nia programu ,Polska Szkota - otwarte zasoby edukacyjne dla Polakow poza
granicami kraju”, podkreslajac, izjego najwazniejszym celem jest podtrzymanie
kontaktu z Polakami, mieszkajgcych poza granicami kraju, i pomoc im w zacho-
waniu polskiej tozsamosci.

Tomasz Ganicz (KOED, Stowarzyszenie Wikimedia Polska) w wystapieniu
Otwarty dostep do trescipublicznych iproblemy z tym zwigzane zdefiniowat
domene publiczng (public domain), przypisujac to okreslenie twdrczosci, co do
ktérej wygasty prawa autorskie badz co do ktorej autorzy tych praw zrzekli sig,
tym samym czyniac ja ogolnodostepng i pozwalajgc na korzystanie z niej bez
ograniczen i wnoszenia optat. W Polsce utwor staje sie czescig domeny publicz-
nej po siedemdziesieciu latach od sSmierci jego tworcy (wspéttwoérey). Gdy autor
jest nieznany, okres ten liczy sie od daty pierwszej publikacji danego utworu
(Art. 36 i nastepne Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich ipra-
wach pokrewnych). T. Ganicz w kontekst domeny publicznej wpisat tresci pu-
bliczne pomijane w polskim prawodawstwie. Poddat analizie serwisy WW W
polskich instytucji urzedéw. Materiaty w nich zamieszczane objete sg zwyktymi
prawami autorskimi. Wyjatek stanowia Biuletyny Informacji Publicznej (BIP),
cho¢ i tu obok dokumentéw urzedowych pojawiajg sie tresci, ktére trudno od-
nies¢ do domeny publicznej. Wiele stron internetowych instytucji panstwowych
zawiera uzyteczne pod wzgledem edukacyjnym informacje, nie moznajednak ich
kopiowac i uzytkowaé. Rozwiazania amerykanskie w tym wzgledzie wydaja sie
godne nasladowania. Wszystkie materiaty zamieszczone na stronach instytucji
publicznych USA moga by¢ wykorzyst3rwane przez kazdego uzytkownika Inter-
netu. T. Ganicz zaapelowal, by tresci powstate w ramach dziatan instytucji pan-
stwa (wyniki badan, ekspertyzy, dokumentacja wizualna i inne) - od razu trafiaty
do domeny publicznej.

Z wypowiedzig T. Ganicza korespondowata prezentacja Regulacja otwartej
edukacji i nauki Alka Tarkowskiego (ICM UW, Creative Commons Polska). Jej
autor méwit o barierach w rozwoju OZE w Polsce. Zaliczyt do nich m.in. niewAa-
sciwe mechanizmy prawne i brak stosownych standardéw technologicznych.
Jednak rosngca swiadomos¢ spoteczna na ten temat czy przyjmowanie, jak na
razie alternatywnych rozwigzan w polskim prawodawstwie (np. licencje Creative
Commons) wydaje sie sprzyja¢ rozwojowi kultury otwartej edukaciji.

W konferencji ,,Otwarte zasoby edukacyjne w Polsce” uczestniczyto ponad
200 os6b reprezentujacych instytucje, organizacje i Srodowiska (nauczyciele,
wyktadowcy akademiccy, bibliotekarze) zainteresowane tematykg Otwartych
Zasobow Edukacyjnych. Jej gosciem byta takze Melisa Hagemann z Open Socie-
ty Institute (Instytut Spoteczernistwa Otwartego), promujgcego wszelkiego typu
inicjatywy, np. Ruch Otwartej Edukacji, zmierzajace do budowania spoteczen-
stwa opartego na wiedzy i demokracji.

Obrady konferencyjne toczyty sie w Sali Kolumnowej Sejmu Rzeczpospolitej
Polskiej. Koalicja Otwartej Edukacji, organizator spotkania, chciata w ten sposéb
zwrocic¢ uwage politykéw na nowe uwarunkowania spoteczne i wyzwania stojgce
przed system edukacji i nauki. Poparcie dla idei Otwartych Zasobéw Edukacyj-
nych w Polsce wyrazili postowie: Krzysztof Tyszkiewicz, Andrzej Celinski i Mar-
cin Zawita.

Konferencje zakonczyta dyskusja, ktorej zywiotowy przebieg udowodnit, jak
wazne jest upowszechnianie informacji o Otwartych Zasobach Edukacyjnych.

Wiele cennych materiatow na ten temat mozna odnalez¢ na serwisie: www.
koed.org.pl prowadzonym przez KOED, tu takze sg dostepne prezentacje i ma-
teriaty konferencyjne.

Ewa Chuchro
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski
Tekst wptynat do redakcji 16 czerwca 2009 r.
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Jifi Travnicek: Cteme? Obyvatele Ceske republiky ajejich vztah ke
knize. Brno: Host 2008, 207 s. ISBN 978-80-7294-270-1

Podejmujac sie oméwienia publikacji profesora Jinego Travnic¢ka pt. Czyta-
my? Mieszkancy Republiki Czeskiej oraz ich stosunek do ksigzki, miatem przy-
jemnos$¢ pochyli¢ sie nad egzemplarzem autorskim, opatrzonym dedykacja dla
Katarzyny Wolff z Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej
w Warszawie. W dedykacji tej autor-literaturoznawca, krytyk literacki, redaktor
naukowy oraz badacz, zajmujacy sie rowniez czytaniem i czytelnictwem - zazna-
cza, zebez polskich badan ksigzka w ogdle by nie powstata. Réwniez we W ste-
pie do ksiazki zamieszcza podziekowania, kierowane m.in. do polskich badaczy:
Katarzyny Wolff, Grazyny Straus oraz Marii Eweliny Szyszkowskiej. Inng sym-
patyczng okolicznoscigjest fakt, ze ksigzke Czytamy?... wydano w wysmienitym
wydawnictwie Host i to wspodlnie z Bibliotekg Narodowa Republiki Czeskigj
(Narodm Knihovna CR) w Pradze. Wydawnictwo Host, powstate w Brnie na
poczatku lat dziewiecdziesigtych X X w., uwzglednia takze tworczos¢ wspodicze-
snych polskich autoréw (Olgi Tokarczuk, Renaty Putzlacher-Buchtovej czy ,.cie-
szynskiego Slazaka”, Bogdana Trojaka). Wazniejsze z punktu widzenia recenzen-
ta jest jednak to, ze Host wprowadzit do profilu wydawniczego takze tytuty
wychodzace poza beletrystyke i poezje. Chodzi zwlaszcza o serie ,,Biblioteka
Strukturalizmu” {Strukturalisticka Knihovna) oraz ,,Biblioteka Teorii” (Teore-
ticka Knihovna), ktérych wspotredaktoremjest wdasnie J. Travmcéek. To w duzej
mierze dzieki niemu uwzgledniono prace polskichuczonych-Mgtawice dyskursu
Wojciecha Kalagi oraz Odpoetyki do dyskursu. Wybdr z polskiej teorii literatury
z latdziewiectdziesigtych X X w. Te druga pozycje J. Travmcek sam przygotowat.

W seriach naukowych Host-u natrafimy tez na dziela innych autoréw, bliz-
sze recenzowanej ksigzce. Mam tu na mysli publikacje Ksigzka (przyczynek do
teorii i praktyki kultury ksiazki) Jifiny Smejkalovej czy Historia czytania Alberto
Manguela. W tej ostatniej zamieszczono postowie J. Travmcéka zatytutowane
Koncept czytelnika oraz czytania, ktére zawiera zwiezty przekréj pogladéw ba-
daczy nt. procesu czytania i roli czytelnika, a takze nt. powstawania znaczenia
tekstu. Zamieszczenie tego postowia wywotato, co prawda, zdziwienie jednego
zrecenzentowl///sfor/i czytania, a mianowicie Vita Gvozdiaka, ktéry zauwazyt*,
ze niewiele ma ono wspoélnego z intymnag, prywatng wypowiedzig Manguela
i bardziej stuzy prezentacji wkasnych badan J. Travmcka. Sadze, ze V. Gvozdiak
nieco przesadzit, gdyz J. Travmcéek uwzglednia réwniez intymny wymiar czyta-
nia. Stawia on m.in. pytanie, na ile czytanie jest tylko procesem czysto prywat-
nym i psychiczno-mentalnym oraz na ile mamy tu do czynienia z osobistawiezig
miedzy czytelnikiem oraz autorem, gdzie ksiazka taczy te dwa obszary prywat-
nosci. Poza tym na sprawe nalezy patrze¢ w szerszym kontekscie planu wydaw-
niczego Host-u, w ktérym przewidziano w tym samym roku wydanie interesujg-
cej nas publikacji Czytamy?

Pierwszajej czes¢ Konteksty - a dokladnie- pierwszyjej rozdziat poswiecono,
podobnie jak w postowiu do Historii czytania A. Manguela, przede wszystkim

*W ,,Aluze” 2008, nr 1. Zob. < http://www.aluze.cz/2008_01/09h_recenze.php>.
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pytaniu, czy ijak mozna pojmowac oraz bada¢ czytelnikéw, czytanie, czytelnic-
two. J. Travnicek rowniez zastanawia sie, na ile czytanie jest wynikiem indywi-
dualnego wyboru, a na ile wynikiem zewnetrznego (kulturowego) nacisku. Od-
powiada mu koncepcja/lafo/Yu francuskiego socjologa P. Bourdieu’a, odrzucajgca
krancowe pozycje determinizmu i subjektywizmu, a takze typologia zwigzkéw
zachodzacych miedzy kodowaniem i dekodowaniem S. Halla (pasywne przyjmo-
wanie i aktywne odrzucanie kodu). W przetozeniu na obszar czytelnika i czyta-
nia oznacza to, ze ten rodzaj ludzkiej aktywnosci jest warunkowany tak srodowi-
skiem i kulturg, jak tez zdolnoscig podmiotu do stawiania oporu takiemu
uwarunkowaniu. Oznacza jednoczesnie, ze czytajacy odbiorca tresci, moze - ale
i nie musi - akceptowac ich zakladanego sensu. J. Travnicek przyjmuje za ww.
autorami oraz P. H. Mannem iJ. L. Burgyone usytuowanie czytelnika pomiedzy
nastepujacymi biegunami: utylitamos$¢- wypoczynek, osadzenie w strukturze -

mozliwos¢ udziatu wjej ksztattowaniu, pasywny odbior - aktywne odrzucenie
kodu. Powotujac sie dodatkowo naX Smejkalovg, autor dopowiada: ,,W kazdym
razie jestesSmy (jako czytelnicy - P. Z.) uwiklani w pewne ramy, ktérych sami nie
wybralismy. Znajdujemy sie wiec pod kulturowa presja, ale jednoczesnie mamy
szanse jej sie oprzec, stworzyc¢ tu przestrzen dla wkasnej, indywidualnej wolnosci
czytelniczej. We wszystkich wspominanych koncepcjach czytanie (a szerzej kul-
tura) pozostaje na podtozu spotecznym; chodzi wiec o ,,proces kontekstualizowa-
ny spotecznie”. Nie ma jakiego$ jednego, ogdlnego czy uniwersalnego czytania,
zawsze chodzi o czytanie kogos, kto ma okreslony cel, o czytanie, ktére przebiega
w przestrzeni okreslonej konkretnymi wspétrzednymi o charakterze spotecznym,
kulturowym, motywacyjnym i innym. Czytelnik, czytanie, czytelnictwo znajduja
sie w obrebie oddziatywania praw wystepujacych w spoteczenstwie ijego kultu-
rze. Nie stanowigjednak, co bardzo istotne, tylko ich pasywnego odbicia. Czyta-
nie i pokrewne mu dziatania pozostawiajg znaki (autor dla nich tacznie uzywa
terminu $lad spoteczno-kulturowy), na podstawie ktérych mozna prébowac o
nim orzeka¢ na poziomie stwierdzen typu: co ludzie czytaja, ile, jak etc. W tym
sensie mozna w niematlej czesci czytanie, jako uzewnetrzenie sie owego $ladu,
kwantyfikowac. Z kolei, badajac potem 6w Slad, mozna orzekac o czytelnictwie
jakowzorcu spoteczno-kulturowym w danym okresie (wzorzec ma sie do$ladu
Jak czytanie do czytelnictwa', wzorzec = oznakowane, $lad = oznaczajace). Zda-
niem J. Travmcka da sie badac czytelnikéw i czytanie (czytelnictwo), natomiast
»mierzy¢” ich raczej nie mozna. Poszczegolne ,,zmierzone” dane (uzyskane dane
ilosSciowe) mogajednak by¢ na rdozne sposoby przydatne dla badania tego obsza-
ru. Autor wiec w swoich badaniach traktuje te dane nie jako liczby absolutne,
lecz jako cos, co pokazuje okreslone kierunki i relacje. W kazdym razie, statysty-
ka w jego ujeciu stanowi tylko narzedzie, jest pomoca, a nie celem samym w so-
bie.

Nastepnie, w punkcie Kultura czytelnicza orazjej podstawowe wzorce,
J. Travnicek dokonuje cennej charakterystyki najwazniejszych wynikow badan
czytelnictwa, obejmujacych gtéwnie kraje zachodnie i Japonie. Korzystajac z 26
opracowan, opublikowanych od poczatku lat sze$¢dziesiatych do 2007 r., stara
sie okresli¢ gtéwne trendy dtugookresowe (od konca Il wojny swiatowej), Sred-
niookresowe (od lat siedemdziesigtych) i krétkookresowe (od potowy lat dzie-
wiecdziesigtych). Dopiero potem przybliza charakter wiasnych badan, ich za-
kres, doboér préby i obrang technike zbierania danych. Pierwszy rozdziat zamyka
definicjami podstawowych poje¢ {czytelnik, czytanie, czytelnictwo etc.).

W drugim rozdziale Kontekstéw autor okresla spoteczne ramy dla swoich
badan, dokonujac zwieztej charakterystyki trzech wspoétczesnych generacji cze-
skich czytelnikow - starszej, Sredniej i mtodszej. Stwierdza, ze z historycznego
punktu widzenia generacje te dzieli zbyt wiele, inne sg bowiem ich doswiadcze-
nia, inaczej wyglada pozycja ksigzki oraz stosunek do niegj i czytania w danym
okresie. Czy te réznice znalazty swoje wyrazne odbicie w wynikach badan
Travnicka, przekonamy sie dalej.



W trzecim rozdziale, zamykajacym pierwsza czes¢ ksiazki, autor przyglada
sie kluczowej zmiennej - wyksztatceniu, ktére ma najwiekszy wptyw na czytelnic-
two. Pokazuje, niestety, niezbyt optymistycznie, sytuacje i trendy w zakresie
wyksztatcenia obywateli w Republice Czeskiej na tle innych krajow, zwitaszcza
Unii Europejskiej. Do poréwnan z zagranicag powraca, juz w lepszym nastroju,
w czwartym rozdziale, gdzie m.in. odpowiada na pytanie, jak ludzie czytajg gdzie
indziej. Do tego watku wrdécimy pozniej.

Po przeczytaniu Wstepu i pierwszego rozdzialu mozna okresli¢, oprocz szer-
szego, znakomicie uporzadkowanego kontekstu, charakter badan podejmowa-
nych przez samego autora i ich dalszg perspektywe, jego podejscie do tematu,
gtéwne pytania, jakie sobie stawia. Widzimy réwniez przyjety przez niego sposéb
prezentacji materiatu w pozostatych czesciach ksigzki, ktéry uwzglednia rézne
potrzeby odbiorcow.

Badania zrealizowano w 2007 r. w wyniku wspotpracy Instytutu Czeskiej
Literatury Akademii Nauk RCz (UCL AV CR) oraz Biblioteki Narodowej RCz
w Pradze (NK CR), a takze dzieki wsparciu finansowemu Ministerstwa Kultury
RCz. Objety one czeska populacje od 15 roku wzwyz i zostalty przeprowadzone na
prébie 1551 respondentéw technika bezposredniego wywiadu standaryzowane-
go; maksymalny btad statystyczny pomiaru wynosit 2,5%. Kwestionariusz za-
wierat 36 pytan zamknietych (skategoryzowanych) i pétotwartych oraz dwa py-
tania otwarte o najbardziej ulubiong ksigzke i autora™ Respondenci mieli tez
okazje do wypowiedzi dodatkowych ponad przyjety zestaw pytan, dzieki czemu
mogli przekazac swoje wiasne spostrzezenia oraz doswiadczenia odnosnie ksig-
zek i czytania. Z tej mozliwosci skorzystato ok. 4% badanych. Rozmowa ankiete-
ra z respondentem zajmowata przecietnie 30 minut i nie byta potaczona z zad-
nymi zabiegami marketingowymi, nawet ukrytymi. Takie podejscie przyczynito
sie do wysokiej zwrotnosci, ktdra wyniosta dwa wypetnione kwestionariusze na
trzy wywiady. Badania terenowe powierzono agencji Dema S.A., ktéraje prze-
prowadzita w okresie od 25 maja do 16 czerwca 2007 r.

Tego typu catosciowe badania czytelnictwa powszechnego, jak podkresla
J. Travnicek, miaty w Czechach miejsce po raz pierwszy”. Nie beda tez ostatnie,
gdyz wpisujg sie w szerszy plan badawczy, zmierzajacy - na wzoér niemiecki -
w dwoch kierunkach: ilosciowym oraz jakosciowym”. Badania ilosciowe maja by¢
w Czechach przeprowadzane co trzy lata i to zawsze na prébie respondentow
w wieku od 15 lat, zeby umozliwi¢ sledzenie pojawiajgcych sie trendoéw i ich
zmian. Okoto trzech czwartych kwestionariusza nie powinno sie zmieniac¢, pozo-
stala jego czes$¢ zostanie poswiecona okreslonemu zagadnieniu zwigzanemu
z ksigzka i czytaniem. Tym razem zainteresowano sie blizej bibliotekami do-
stepnymi publicznie. Nastepnym razem (w 2010 r.) badacze przyjrzasie beletry-
styce, w dalszych planach znajda sie, by¢ moze, rynek ksigzki, czytanie oraz styl
zycia, czytanie oraz inne media. Jesli chodzi o kierunek jakosciowy, to skupi sie
on na matych grupach i statystyki zamieni na biografie czytelnicze. Takie bada-
niajakosciowe sgjuz w Czechach przygotowywane, jednak pézniej beda przepro-
wadzane znacznie rzadziej, a mianowicie z pojawieniem sie nowej generacji (co
20-25 lat). Dopiero catos¢ - na ktora ztoza sie dwa powyzsze podejscia- pozwoli.

"Spotkatem sigjednak rowniez z inngopinig i to praco™ynikawydawnictwa Host, z ktorej wy-
nika, ze po raz pierwszy od dwudziestu lat (podkresl. P. Z.). Zob. rozmowa z Miroslavem Ba-
lastikem a Janou Bartonovou pt. My Cesijsme nejvetsi ¢tenafi vEvrope z dnia8.10.2008 na stro-
nach ,,Portalu Ceske Literatury” w dziale Aktuality: < http:/Mmww.czlit.ez/imain.php//rss/l/files/
Propagace_v zahranici/main.php?pageid=4&news_id= 137586PHPSESSID = d45e98da
clbe3a200a4"ced846f465e> . Nie udato mi siejednak, nawet po konsultacji w Instytucie Biblio-
tekarstwa przy Bibliotece Narodowej w Pradze, zidentyfikowa¢ podobnych czeskich czy czechosto-
wackich badan czytelnictwa, ktore miatyby mied miejsce ok. 1987 r.

~W ten sposob postepuja badacze ze Stiftung Lesen w Mo”*ncji. Autor jednak docenia row-
niez podejscie polskich kolegéw z Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa BN, zauwazajac, ze oprocz
wspoiczesnych badan statystycznych prowadzone sg tam rowniez badania z zakresu historii czytel-
nictwa, ktére pozwalaja sporze¢ na to zjawisko w réznych okresach.


http://www.czlit.ez/main.php//rss/l/files/%e2%80%a8Propagace_v%20zahranici/main.php?pageid=4&news_id=%20137586PHPSESSID%20=%20d45e98da%e2%80%a8clbe3a200a4%5eced846f465e
http://www.czlit.ez/main.php//rss/l/files/%e2%80%a8Propagace_v%20zahranici/main.php?pageid=4&news_id=%20137586PHPSESSID%20=%20d45e98da%e2%80%a8clbe3a200a4%5eced846f465e
http://www.czlit.ez/main.php//rss/l/files/%e2%80%a8Propagace_v%20zahranici/main.php?pageid=4&news_id=%20137586PHPSESSID%20=%20d45e98da%e2%80%a8clbe3a200a4%5eced846f465e

zdaniem J. Travnic¢ka, na utworzenie odpowiednio uksztattowanego obrazu
naszej kultury czytelniczej w danej chwili oraz w danym okresie”. Trudno sie
z autorem w tym miejscu nie zgodzi¢, aczkolwiek ,taczenie” wynikéw badan réz-
nego rodzaju moze okazac¢ sie zadaniem trudnym i nieco ryzykownym. Sporza-
dzenie w Czechach pierwszych biografii czytelniczych i ,,uzupetnienie” nimi
obrazu uzyskanego w badaniach ilosciowych z potowy 2007 r. bedzie zapewne
dla polskich badaczy czytelnictwa niezmiernie interesujgcym przedsiewzieciem.

Czego J. Travmcek sie spodziewa ijakie pytania sobie stawia w ksigzce Czy-
tamy? Przede wszystkim chodzi mu o to, jaki jest nasz stosunek do ksiazki oraz
wjaki sposoéb jest uksztattowane - w jakich proporcjach i zaleznosciach - nasze
zachowanie w stosunku do ksigzki, tzn. czytanie i kupowanie ksigzek oraz od-
wiedzanie bibliotek (tych dostepnych publicznie). Kolejne istotne pytania to:
Jakie czynniki najbardziej oddziatywujg na nasz stosunek do ksigzki?, Jak
ksztaituje sie czytelnictwo w danej populacji wedtug podstawowych zmiennych
socjodemograficznych, takich jak pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszka-
nia (jego wielkos$¢) oraz sredni dochéd na cztonka gospodarstwa domowego?.
Jakie miejsce zajmuje czytelnictwo ksigzek w naszym stosunku do kultury, wol-
nego czasu i ksztatcenia?, Jak wyglada czytelnictwo w Czechach na tle innych
krajow?. Czy siedemnascie lat ,,postkomunistycznego liberalizmu” (zniesienie
cenzury i innych ograniczen dla wydawcéw, urynkowienie ksigzki) rzutowato na
nasz stosunek do ksigzki?. Czy nasz stosunek do niej utrzymat sie w czasachrewo-
lucji komputerowej i internetowej, ktéra towarzyszyta naszej postkomunistycznej
transformac;ji?

Autor stara sie na nie odpowiedzie¢, a zebrany materiat zaprezentowac w ko-
lejnych trzech czesciach (w nawiasach podano nazwy rozdziatéw): Ksigzka {Pod-
stawowe dane. Czytajacy i nieczytajgcy. Rozwarstwienie i typologia czytelni-
kow. Pozyskiwanie ksigzek. Biblioteki)', Czas {Czytanie ksigzek oraz inne
media/czas wolny. Czytanie oraz praca zawodowafczaspracy); Wartosci {Posta-
wy imotywacje warunkujace czytelnictwo. Nawyki czytelnicze. Jak czytajg
gdzie indziej. Czytelnicypoza statystyka).

Kazdy z rozdziatéw zawiera najpierw przestanki, potem dane statystyczne
wzraz z komentarzem, nastepnie interpretacje wynikdéw, wreszcie dobitne pod-
sumowanie, formutowane niekoniecznie w stylu naukowym, lecz trafiajgcym do
wyobrazni. Na przyktad podrozdziat dot. nawykow czytelniczych podsumowano
w taki oto sposéb: Lektura ma swoje wymagania; lubimyja uprawia¢prywatnie
(ba, nawet wt6zku). Jej najwiekszym sprzymierzencemjest dostatek wolnego
czasu, aczkolwiek dlaprawdziwych mitosnikow ksigzek przeciwstawienie czasu
wolnego oraz czasu pracy nie odgrywa istotnej roli.

W catosci wyniki zostaty przedstawione w ostatniej czesci ksigzki Podsumo-
wanie: wspotczesna czeska kultura czytelnicza. Pod sam koniec skonfrontowano
je z utartymi uprzedzeniami (stereotypami), dotyczacymi czytania ksigazek, funk-
cjonujacymi w obecnych czasach.

Dane statystyczne ujeto w czesci tekstowej rozdziatéw w 90 tabelach i gra-
fach, czesciowo tez w zatgcznikach na koricu ksigzki, ktére jednak zawierajg
i inne informacje (np. o bibliotekach w 2007 r. czy o Stowarzyszeniu Biblioteka-
rzy i Pracownikéw Informacji RCz). Zastosowany w badaniach kwestionariusz
wywiadu stanowi trzynasty zatgcznik. Na ostatni, czternasty, sktada sie 10 zdje¢
historycznych i nowoczesnych budynkow bibliotecznych. Bibliografie zatgczni-
kowa podzielono na dwie czesci - pierwsza obejmuje przytaczane zrodia (126
poz.), druga - opracowania niecytowane (108 poz.)

Nie sposob w tym miejscu przedstawic¢, nawet pobieznie, wszystkie wyniki
badan oraz towarzyszace im interpretacje, spostrzezenia i wnioski. Skupie sie
wiec na sprawach najwazniejszych, a takze czesciowo - na poréwnaniach z czytel-
nictwem w Polsce, sitg rzeczy w sposdb mocno skrotowy. Nie bede tez nizej za-

J. Travni¢ek. Cteme? [...], s. 12.



znaczal cytowanych fragmentdw; niektdre wpowiedzi autora przejmowatem pra-
wie w catosci, inne w nieco wybidrczy i uproszczony sposob.

Uzyskane podstawowe dane ilosciowe (przecietnie)”:

- az 83% mieszkanncow Republiki Czeskiej przeczyta w ciggu roku przynaj-
mniej jedng ksiazke; przecietnie Czech przeczyta w tym czasie az 16 ksigzek
i siega po nie najczesciej kilka razy w tygodniu. Czytaniu ksiazek poswieca prze-
cietnie 41 minut dziennie (periodykom 30 min, telewizji 111 min, wideo i DVD
51 min, za$ Internetowi - 86 min);

- ok. 71% badanych kupito w ciggu roku przynajmniej jedna ksigzke, prze-
cietnie prawie 7 ksigzek za 1303 koron (ale jedna czwarta badanych nie kupita
w ciggu roku zadnej ksigzki). W swoich ksiegozbiorach domowych czescy miesz-
kancy majg przecietnie 274 ksigzek (tylko 1% przyznat, ze nie ma w domu zad-
nej ksigzki). Pozyskujg ksiazki najczesciej w ksiegarniach oraz poprzez znajomych
i krewnych, nastepnie w bibliotekach (tu - 11%); zakupy poprzez Internet
nalezga wciagz do rzadkosci. Az jedna piata respondentdw nie potrafita okresli¢,
skad pozyskuje ksiazki. Gtéwne zrédio informacji o ksigzce dla Czechdéw stanowi
ich najblizsze otoczenie (bliskie im osoby i znajomi - 17%), co dziesigty korzysta
w tym celu z informacji w sklepach, prawie co dziesigty - z katalogéw wydawni-
czych i ulotek, taki sam odsetek - z gazet i czasopism. Ponad potowa mieszkan-
coéw Czech uwaza, ze nie sposéb juz Sledzi¢ wydawanych ksigzek;

- najwiekszy wptyw na czytanie przez Czechéw ksigzek wywiera srodowisko
domowe (15%), nastepnie - obecnos¢ duzej liczby ksigzek w domu; jedna dzie-
sigta przyznata decydujacy wptyw bibliotece dostepnej publicznie. Ulubionym
miejscem do czytaniajest rowniez dom, przy czym - w t6zku uwielbia czyta¢ 17%.
Dla mieszkancow RCz nie ma wiekszego znaczenia, czy czytaja podczas weeken-
du, czy w dni robocze;

- znaczenie ma natomiast jezyk, gdyz wiekszos$¢ czyta tylko ksigzki wydane
po czesku (przynajmniej jedna ksiazke wjezyku angielskim przeczytato w ciagu
roku 10% populacji, w stowackim - 9%, niemieckim - 4%). Najwiekszym powo-
dzeniem cieszy sie wspoéiczesna ,,lekka” beletrystyka (14%), nastepnie literatura
faktu (12%), klasyczna beletrystyka (9%) oraz literatura fachowa (8%). Nieco
wiecej Czechdw czyta dla zabawy i przezycia doznan, nieco mniej - dla wzboga-
cenia wiedzy. Co czwarty zarobkujacy wigze czytanie ksigzek (i to réznych) ze
swojg profesja;

- wciagu roku az 40% mieszkancow RCz odwiedzito biblioteke dostepna pu-
blicznie; wiecej nizjedna czwarta nie byta w ostatnim roku w bibliotece, ale wcze-
$niej z niej korzystala; zasjedna trzecia - nie odwiedzata biblioteki wcale. Najpo-
pularniejszg ustuge biblioteczng stanowi wsrod badanych wypozyczanie ksigzek
(97%), nastepnie po kolei: wypozyczanie czasopism, korzystanie z czytelni, spo-
rzadzanie odbitek oraz korzystanie z Internetu. Badani mieszkancy RCz sg
wyraznie zadowoleni z ustug bibliotek dostepnych publicznie (az 79%, w tym
30% - bardzo i49% - raczej tak).

Co najbardziej rozni czytelnikéw od oséb nieczytajacych:

- na czytelnikéw wskazuje pte¢ (kobiety), wyksztalcenie (od maturalnego
wzwyz) oraz charakter wykonywanej pracy (umystowej), nastepnie - fakt odwie-
dzania bibliotek i posiadanie ksiegozbioru domowego (im wiekszy, tym wiecej
czytelnikéw), wreszcie - uczestnictwo w imprezach kulturalnych, wptyw rodziny
oraz zwigzek czytania z praca zawodows;

- osoby nieczytajace, z kolei, bardziej wyrdznia ogladanie telewizji, stuchanie
radia oraz uprawianie dziatki czy ogrodka;

®Te dane podstawowe, uzyskane z badan, przytaczam z innego zrédta, tez przygotowanego
przez J. Travnicka:Jak se ¢te v Ceske republice. (Knizni chovani). W: Ctenafstvt,jeho vyznam
apodpora. Vyzkum, teorie apraxe v Ceske republice a Spolkove republice Nemecko. = Lesen,
seine Bedeutung und Férderung. Forschung, Theorie und Praxi in der Tschechischen Repu-
blik undin der Bundesrepublik Deutschland. Praha: Svaz Knihovniku a Informacnich Pracovniku
2008, s. 20-40.



- neutralnymi zmiennymi sa: aktywnos¢ ekonomiczna, czytanie gazet i cza-
sopism, praca z Internetem oraz korzystanie z wideo lub DVD;

- kluczowa zmienng, roznigca czytelnikdéw od nie-czytelnikow, jest stopien
wyksztatcenia (dziata na rzecz czytelnikow);

- kluczowa zmienna, dziatajaca na rzecz oséb nieczytajgcych, jest ogladanie
telewizji oraz stuchanie radia.

Silnym czynnikiem, réznicujagcym stosunek respondentéw do ksiazek, jest
rowniez wiek, ktéryjednak nie oddziatywuje (w poréwnaniu z wyksztatceniem
czy picig) jednokierunkowo. Poza tym, ta kategoria kryje niespodzianki - np.
starsza generacja (tzn. od 55 lat wzwyz) zawiera zaréwno najwiekszy odsetek
osob nieczytajgcych weale (20%), jak i tych czytajacych czesto (29%). Pod wzgle-
dem liczby przeczytanych ksigzek starsza generacja zdecydowanie prowadzi -
z wynikiem 20 ksigzek rocznie.

Interesujace jest réwniez to, ze wielkos¢ miejsca zamieszkania w Czechach
nie ma wiekszego znaczenia dla czytania i zwigzanych z nim dziatan. W sumie
mozna powiedzieé¢, ze czeska populacja jest pod tym wzgledem jednorodna.
Istotniejszej roli - w stosunku mieszkancéw RCz do ksigzki - nie odgrywa réw-
niez wysokos$¢ dochodow na czionka rodziny (z wyjatkiem zakupu ksigzek),
a nawet obecnos¢ dzieci w gospodarstwie domowym (Czesi czytajabedac z dzie¢-
mi i bez nich).

Jak mozna by zwiezle opisac ,,typowego czeskiego czytelnika” w 2007 r.?

Jest nim raczej kobieta, raczej wyksztatcona (tzn. minimum ze $rednim wy-
ksztatceniem z maturg) i pracujaca raczej umystowo, odwiedzajgca biblioteki
i posiadajgca wiasng biblioteczke domowa, ogladajaca wzglednie mato telewizje
i wzglednie mato stuchajgca radia, rzadko jezdzgca na dziatke czy uprawiajgca
ogrodek, chodzaca na imprezy kulturalne. Do ksigzki przyciagnetaja rodzina ijej
lekturajest bardziej powiazana z pracg zawodowa.

» Typowy czeski bywalec bibliotek” dostepnych publicznie to réwniez kobie-
ta, tez raczej ze srednim wyksztatceniem i wyzszym, raczej mtodsza i raczej
z matego miasta, ,, Typowy czeski kupujacy ksigzki” to zaréwno kobieta, jak
i mezczyzna, raczej ze Srednim wyksztatceniem i wyzszym, raczej w Srednim wie-
ku, i raczej z duzego m™sta.

W sumie - ,,typowym czeskim cztowiekiem ksigzki” jest wiec kobieta z mi-
nimum $rednim wyksztatceniem.

Pod wzgledem innych cech, czeskim czytelnikiem w 2007 r. nie jest typowy
~intelektualista” (aczkolwiek jest raczej osoba pracujgcg umystowo), gdyz prefe-
ruje wspotczesna literature relaksacyjng i rozrywkowa. Co prawda, swoja lekture
czyta najczesciej w domowym zaciszu i prywatnie, jednak nie przeszkadza mu to
w byciu aktywnym na zewnatrz - lubi sie spotykac z przyjaciétmi, bierze udziat
w imprezach kulturalnych, a nawet uprawia sport.

Czym roznig sie Czesi od Polakow w Swietle poréwnywanych badan w zakre-
sie czytelnictwa i stosunku do ksigzki?

Odpowiedzi na to pytanie mozna poszuka¢ w najwiekszym, trzynastym roz-
dziale,yair czyta sie gdzie indziej?, ktory wchodzi w sklad czwartej czesci War-
tosci”. J. Travnicek porownuje tu wyniki réznych badan zagranicznych (w tym
polskich, przeprowadzonych przez IKiCz BN w 2002 i 2004 r., a takze np. ame-
rykanskich i kanadyjskich), spetniajacych jednak podstawowe warunki, czyli
dotyczacych dorostych, reprezentatywnych (tzn. zamierzonych na catg popula-
cje) oraz przeprowadzonych po 2000 r. Stara sie przy tym poréwnywac tylko to,
co ma wspolne cechy i czemu przyswiecaty podobne zamiaiy badawcze. Najpierw
poréwnuje pokrewne sobie pytania, odrézniajgce czytelnikéw od oséb nieczyta-
jacych oraz przyjete podejscie do badan czytelnictwa - medialne lub motjwacyj-
ne. Potem, korzystajac gtéwnie z szerszych badan uczestnictwa w kulturze dot.
UE (badania Eurostatu 15 krajow UE), zauwaza m.in. wyrazna polaryzacje na

®Zob. tezJ. Travnicek. Jak se &e unas ajinde. ,,Knihovny Soucasnosti” 2008, s. 319-335.



osi pélnoc-poludnie (z kierunkiem potudniowym czytelnictwo spada, aczkolwiek
tempo jego wzrostu jest wieksze) oraz to, ze przecietnie w badanych krajach UE
na trzech czytajacych mieszkancéw przypada dwoch nieczytajgcych. Nastepnie
autor, korzystajac najbardziej z badan przeprowadzonych w Polsce i Niemczech
(ale nie tylko), zajat sie konkretnymi parametrami dotyczacymi zachowan, skia-
dajacych sie na kulture czytelnicza- odsetkami czytajacych i kupujacych ksigzki
(uwzgledniano réwniez biblioteki domowe) oraz korzystajacych z bibliotek,
atakze - relacjami zachodzgacymi miedzy nimi. Potem przyjrzat sie badanym po-
pulacjom od strony zmiennych spoteczno-demograficznych i postawit sobie py-
tanie o specyfike czeskiej populacji. Zdaniem autora, tego typu porownania sg
bowiem istotniejsze podczas interpretacji stosunku badanych do ksigzki niz
poprzednie poréwnania wynikowe. W ostatniej czesci rozdziatu dokonat interpre-
tacji wynikéw poréwnan, przede wszystkim w skali europejskiej, i to na osi pot-
noc-potudnie. J. Travnicek zauwaza, ze najwyzszy stopiert kompetencji czytelni-
czych oraz najlepsze wyniki statystyczne osiagajg mieszkancy tam, gdzie sa
szczesliwi. Przenikaja sie tu trzy czynniki: okreslenie sie cztowieka w spoteczen-
stwie jako gtéwny indykator szczescia, funkcyjne zrozumienie tekstu, regularne
czytanie.

Na tle europejskim obraz czeskiego czytelnictwa rysuje sie zdecydowanie
pozytywnie. Czesi czytajg duzo, aczkolwiek ich kompetencje czytelnicze obnizaja
sie z roku na rok. Jesli chodzi o poréwnanie z badaniami polskimi, zauwazono
(oprécz generalnie wiekszej aktywnosci czytelniczej, ale tez wiekszych zakupow
ksigzek i ksiegozbioréw domowych w czeskim spoteczenstwie), m.in. to, ze sto-
sunek czytajacych oraz nieczytajgcych w odniesieniu do miejsca zamieszkania
jest w Polsce bardziej wyrazny, tzn. im mniejsza miejscowosé, tym stabsze czytel-
nictwo. W Czechach ta bariera urbanistyczna nie ma prawie zadnego znaczenia.
Poza tym czeska populacja jest bardziej spojna pod wzgledem powigzania cech
demograficznych z czytelnictwem. | to wdasnie ttumaczy fakt, dlaczego tak duzo
ludzi w Czechach czyta i to w réznych miejscach. Polska populacja bardziej odpo-
wiada dtugofalowym trendom w zakresie czytelnictwa niz czeska: stopien czytel-
nictwa w Polsce wzrasta wraz ze stopniem urbanizacji i obniza sie z wiekiem,
w Czechach te tendencje sg wyraznie stabsze.

J. Travni¢ek podsumowat swoje poréwnania miedzynarodowe nastepujaco:
..Czeska populacja czyta duzo przede wszystkim dzieki swojej spdjnosci socjode-
mograficznej; w poréwnaniu np. z Polska lub USA jest ona bardziej jednorodna,
dlatego tez w Czechach tak dobrze zapewniono ,funkcjonowanie standardu”
(cudzystowia od P. Z). Pod wzgledem wyboru ulubionych lektur Czesi sg -
w poréwnaniu z polskimi lub stowackimi czytelnikami - bardziej liberalni, cechu-
je ich wiekszy indywidualizm (s. 150). Z kolei na pytanie, co gow czeskich bada-
niach najbardziej zaskoczyto, J. Travnic¢ek odpowiada: duza réznica miedzy
mezczyznami oraz kobietami. Wszedzie na $wiecie kobiety czytajg wiecej, ale
w Republice Czeskiej ta roznicajest wieksza. Kobiety i mezczyzni tworza tu dwie
samoistne kultury. R6znig sie miedzy soba nie tylko liczba przeczytanych ksia-
zek, ale tez pod wzgledem ich doboru. Kobiety sag bardziej cierpliwe i state
w swoich upodobaniach (autor uzyt tu myslowego skrétu mniej przeskakujg). Jesli
chodzi o inne stwierdzenia, to w Czechach nie obowiazuje reguta, ze ksigzkajest
powigzana z duzymi miastami. Zaskoczyto mnie réwniez to, ze do tej pory nie
przjrwyklismy do zakupow przez Internet, ze jesteSmy tradycjonalistami™’.

Na zakoriczenie opisowej czesci recenzji nie ~~pada nic innego, jak zgodzi¢
sie zJ. Travmcékem, ze Republika Czeska jest krajem czytelnikéw i w poréwna-
niu z innymi krajami stosunek jej mieszkancéw do ksiazki mocno wykracza po-
nad przecietna. Na ten generalnie pozytywny stosunek do ksigzki i rozwiniete

~Co Cech, to knihomil: podle priizkumujsou Cesijedni z nejvitsich ¢tenafu. [Wywiad
z J. Travni'ckem przeprowadzi! Ludik Navara 23 grudnia 2008] w: iDnes.cz - kavarna Online.
< http://zpravy.idnes.c?/co-cech-to-knihomil-podle-pruzkumu-Jsou-cesi-jedni-z-nejvetsich-ctena-
ru-1nj-/kavarna.asp?c= A081219 175335 kavama_bos>.
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czytelnictwo nie wptynat negatywnie okres zmian spotecznycthi, politycznycti,
a zwlhaszcza gospodarczych, zapoczgtkowany po 1989 r. Teza o koricu Ery Gu-
tenberga, jak na razie, tez w Czechacti sie nie potwierdza®. Mimo wczes$niejszego
stwierdzenia autora, ze z tiistorycznego punktu widzenia generacje te dzieli zbyt
wiele, mtoda generacja (15-34 lat) trzyma sie pod wzgledem stosunku do ksigz-
ki mniej wiecej na poziomie ostatnich dwodch generacji (szczegdlnie chodzi
0 mieszkancéw odwiedzajgcych biblioteki). Czytelnik wcigz stanowi tu mocne
ogniwo w tancuchu autor - wydawca - dystrybutor - ksiegarz (czy bibliotekarz)
- konicowy odbiorca (czytelnik). Jest to ogniwo aktywne réwniez pod innymi
wzgledami, gdyz czytelnik w wiekszym stopniu niz nie-czytelnik uczestniczy
w kulturze, ma szersze zainteresowania, uprawia sport (tylko u namietnego czy-
telnika inne formy spedzania czasu wolnego sie kurcza).

Przyjeta koncepcja ksiazki i utozenie jej materiatu pozwolity autorowi zapew-
ni¢ czytelnikom to, co zaznaczyt we Wstepie nas. 13, czyli umozliwienie réznym
odbiorcom korystania z jej zawartosci po swojemu. Swojg sciezke znajdzie w niej
zaréwno ten, kto interesuje sie przede wszystkim konkretnymi danymi, jak i np.
ten, kto zechce spojrze¢ na obraz czeskiego czytelnictwa z szerszej perspektywy,
niekoniecznie zaglebiajac sie w dane statystyczne czy inne szczegoty.
J. Travni¢kowi udato sie réwniez dotrzymac obietnicy przejrzystosci, kontrolo-
wanej argumentacji, postugiwania sie przyjaznym (co nie oznacza, ze niedoktad-
nym) jezykiem oraz unikania nadmiernej liczby odsytaczy i uwag pod kreska.

W tym miejscu zglaszam jedno mate zastrzezenie. Otdz, podstawowe infor-
macje o badaniach empirycznych (cele badan, podstawowe pytania, charaktery-
styka badanej zbiorowosci, obrana metoda, przebieg badan), podjetych przez
J. Travmcka, pojawiaja sie w réznych miejscach - gtdwnie we Wstepie i pod ko-
niec pierwszego rozdziatu. Lepiej dla czytelnika bytoby przedstawic je wjednym
miejscu.

Szkoda tez, ze J. Travnicek, bardzo dobrze porzadkujacy w pierwszym roz-
dziale konteksty badawcze, nie zadat sobie rowniez expressis verbis pytania,
dlaczego warto takie badania podejmowac orazjaki z nich ptynie pozytek,
oprocz, jakze cennego, wzbogacania wiedzy o spoteczenstwie ijego kulturze,
wynikajgcego z tropie«ia wspomnianych ,s$ladéw spoteczno-kulturowych”.
Mam tu na mysli bardziej pragmatyczne aspekty, istotne z punktu widzenia
funkcjonowania bibliotek i rynku wydawniczego, ale tez np. systemu szkolnic-
twa czy rozwoju nowych technologii komunikacyjnych, nawetjesli badania nie sg
prowadzone pod tym katem lub sa, ale tylko w pewnym stopniu. Autor, co praw-
da, zalicza kupowanie, wypozyczanie oraz pozyskiwanie informacji o ksigzce do
szerszych kategorii zachowania sie ludzi w stosunku do ksigzki (knizni chovanf)
oraz kultury czytelniczej (¢tenafska kultura), a nastepnie uwzglednia wybrane
watki w pytaniach i podczas interpretacji wynikéw. Mnie jednak chodzi o doko-
nanie wstepnej, porzadkujacej refleksji nie tylko o charakterze teoretyczno-me-
todologicznym, ale réwniez ,,uzytkowym”. Tym bardziej, ze adresatami ksigzki
sg nie tylko badacze, ale takze bibliotekarze, wydawcy, ksiegarze oraz osoby za-
rzadzajace instytucjami kultury czy tez odpowiedzialne za ich rozwoj. Te grupy
odbiorcéw beda czytac ksigzke pod katem swojej pracy i swoich intereséw. Poza

®J. Travnic¢ek nie zajmowvat sie w swoich badaniach problemem zainteresowania tradycyjna,
drukowana na papierze ksigzka i jednoczesnie korzystania z tekstéw w postaci elektronicznej,
zwhaszcza tych dostepnych w Internecie W czesci, w ktdrej rozprawia sie ze stereotypami, zauwa-
za, ze Internet w Czechach czytelnictwa ani nie wzmacnia, ani nie ostabia. Gdzie indziej
w Swieciejednak obowigzuje przekonanie, ze osoby intensywnie korzystajace z Internetu sg
jednoczesnie silnymi czytelnikami. Internet duzo wiecej zabiera telewizji, nastepnie gazetom
1czasopismom, za$ ksigzkom tylko w zakresie wydawnictw informacyjnych (stownikéw, ency-
klopedii). Tematu czytelnictwaw epoce Internetu podjat sie, w potaczeniu z zagadnieniem kompe-
tencji czytelniczych oraz informacyjnych, Z. Jonak w artykule Ctenatstvi v epoSe intemetu, opubli-
kowanyrnw roczniku ,,Knihovny Soucéasnosti" 2007, s. 11-35 (tego opracowania nie ma w biblio-
grafii do Cteme? J. Travnicka). Z. Jonak m. in. zauwaza, ze tradycyjna ksiazka oraz interaktywne
Srodowisko moga sie wzajemnie uzupetnia¢, podobnie jak elementy sktadajace sie na czytelnicze
oraz informacyjne kompetencje.



tym - umiejetne zwrdcenie uwagi na pragmatyczne aspekty badan zwieksza
szanse na pozyskanie srodkéw czy innego rozdzaju wsparcia w przysztosci.

J. Travmcek nie ucieka od pytania o uzytkowos¢ swoich badan, tyle ze odpo-
wiada na nie, silg rzeczy, wyrywkowo - gdzie indziej, np. w wywiadzie pt. Co
Czech to mol ksigzkowy: wedtug badanh Czesi sgjednym z najbardziej czytajg-
cych narodéw'~. Cytuje za autorem: ,,Kazdy kulturalny kraj powinien dac sie tak
przeswietli¢. U nas dodatkowo brakuje regularnych danych nt. rynku wydawni-
czego, tak jak to ma miejsce np. w sasiednich Niemczech. Informacja o tym, jak
czytamy, nam jednak powie jeszcze o wielu innych rzeczach. Na przyktad, jak
sobie organizujemy wolny czas lub jak silnajest wiez miedzy rodzing oraz szkota.
Okazuije sie, ze czytelnicy sg generalnie aktywniejsi i to nie tylko w kulturze, ale
i np. wsporcie. [...] Nie chodzi tylko o czytanie w waskim znaczeniu tego stowa.
Amerykanie przeprowadzili w 2004 r. regularne badania i tu okazato sie, ze za-
skakujgco dramatycznie spadta liczba czytelnikdéw beletrystyki, ktdrzy sg tam
uwazani za bardzo aktywnych w zyciu lokalnym i ogélnospotecznym. Kiedy opu-
blikowano wyniki tych badan pisano, ze upada amerykanska demokracja, wrecz
bito na alarm. W tym przypadku okazalo sie, ze poziom czytelnictwa ma zwigzek
z poziomem demokracji”.

Trudno sie ustosunkowa¢ do samych zebranych danych oraz stopnia ich wia-
rygodnosci. Wielkos$¢ btedu statystycznego, przeprowadzenie wywiadow przez
profesjonalng agencje, wysoka zwrotnos¢ ankiet, brak - bez mata - probleméw
z ichwypelnianiem, ale tez wczesniejsze konsultacje z doswiadczonymi badacza-
mi w Polsce i Niemczech oraz inne przemyslane dziatania, prowadzace do wybo-
ru danej techniki zbierania danych oraz do skonstruowania danego narzedzia,
wzbudzajg zaufanie. Okazuje sie jednak, ze nie mozna ufa¢ wszystkiemu i do
konica, zresztgjak w kazdych badaniach tego typu. Pozostaje bowiem respon-
dent-czytelnik, ktéry zawsze potrafi sprawi¢ niespodzianke. W tym wypadku jest
to czwarte miejsce Biblii w rankingu najbardziej ulubionych lektur, co w przy-
padku czeskiego spoteczenstwa budzi duze watpliwosci. Zaciekawionych wyja-
Snieniem tak wysokiej pozycji Biblii u Czechéw w poréwnaniu z duzo nizsza
u Polakow i Stowakow, odsytam do stron 149-150. Zastanawia tez fakt, ze re-
spondenci (nie tylko ci nieczytajacy) mieli niemate trudnosci z odpowiedzig na
pytanie, skad pozyskuja ksigzki. Pytani mogli wybrac¢ az trzy mozliwosci (300%)
z trzynastu, w tym réwniez odpowiedz, ze ksigzek nie nab3*aja wecale. Z trzeciej
mozliwosci nie skorzystato az 43%, drugiej nie wskazato 20%, w sumie 63%
z mozliwych 300%, co stanowi ,,najwyzszy” wynik wsposrod innych wyboréow
(dopiero potem pojawia sie ksiegarnia z 42% - 22% w pierwszym wskazaniu,
11%-w drugimi9 % -w trzecim).

Powyzsze uwagi nie podwazaja wysokich waloréw merytorycznych i innych
omawianej publikacji Czytamy?... Jest ona niezmiernie interesujaca réowniez dla
polskiego odbiorcy, zwkaszcza dla badaczy czytelnictwa, ktéorym umozliwia doko-
nanie wielu cennych poréwnan. Pozwala réwniez na zastanowienie sie nad po-
dejmowaniem kolejnych badan i rozwijaniem miedzynarodowej wspotpracy.
Wartos$¢ ksiazki podwyzsza rowniez fakt, ze jest przejrzysta i przystepnie, na ile
to tylko mozliwe, napisana. Widac, ze autor potrafi pogodzi¢ suche dane i nauko-
we tresci z przyjazna, ciekawa i oszczedng forma wypowiedzi, a przy tym odpo-
wiednio i konseWetnie rozdziela¢ warstwe przyjmowanych zatozen i stawianych
pytan, faktéw (danych) oraz interpretacji i wnioskéw. Ze wzgledu na konstruk-
cje, liczne tabele etc. ksigzki nie da sie raczej czyta¢ od A do Z jako zwykiej facho-
wej lektuiy. Ma natomiast inng wielka zalete - czytelnik tatwo moze siega¢ do
tych czesci, a nawet warstw, do tych danych, komentarzy i interpretacji, ktére sg
mu potrzebne.

Konstrukcja ksigzki i cechy utatwiajgce jej odbidr, jak tez fakt, ze badania
w niej opisane korespondujg z badaniami polskimi, moga zacheci¢ polskich od-

®Co Cech, toknihomil..., op. cit.



biorcéw do samodzielnej lektury oryginatu. Ja takze do niej goraco namawiam,
ale jednoczesnie ostrzegam przed pobieznym czy wyr}*kowym czytaniem tego
opracowania, napisanego - badz co badz - po czesku. Ot6z pokrewienstwo jezy-
kowe petne jest putapek, inne czeskie realia tez moga sprowadzi¢ polskiego czy-
telnika na manowece. Dotyczy to nawet podstawowych terminéw. Trafiajac na
pojecie kulturm, nalezy sie zastanowi¢, kiedy ono oznacza kulturowy, kiedy
kulturalny a kiedy lepiej zastosowa¢ forme rzeczownikowa, np. instytucje kultu-
ry. Z kolei terminy ¢etba lub ¢tenafstvi oznaczaja niby jeden - czy”e/nic™wo, ale
nie w tym samym sensie. Na dodatek trzeba uwazac i nie pomyli¢ ¢tenafstvi
z ¢tenafstvo, gdyz to ostatnie jest zbiorowoscig czytelnikdéw. Poza tym autor
w niektérych przypadkach stosuje termin ¢teni (czytanie), tam gdzie mozna by
sie raczej spodziewac uzycia terminu ¢etba {czytelnictwo), co tez sprawiato pew-
ne trudnosci podczas pisania niniejszej recenzji i przytaczania cytatow. Polskie-
mu czytelnikowi troche moze pomdc wykaz stosowanych terminéw wraz z ich
definicjami, zamieszczony na s. 35-36, ale obejmuje on tylko 11 pozycji. Pojec,
ktdére moga sprawiac ktopot czy niespodzianke, jest jednak duzo wiecej. | tak,
czytajac ovefejnych knihovnach, trzeba wiedzie¢, ze autorowi nie chodzi tylko
o sie¢bibliotekpublicznych, lecz o sie¢bibliotek dostepnych publicznie. Podob-
nie termin vyssi vzdilani w ksigzce nie oznacza wyksztatcenia wyzszego (temu
odpowiada vysokoskolske vzdilanf), leczwyksztatcenie Srednie z maturgipo-
maturalne.

Jeszcze inne przyktady mozliwych nieporozumien prowadza do pytania, czy
tej wartosciowej ksiazki - a przynajmniej jej wybranych czesci, zwitaszcza tych
mogacych zainteresowac polskiego odbiorce - nie nalezatoby przettumaczy¢ na
polski?®. Tym bardziej, ze niektére wyniki badan, przeprowadzonych przez
J. Travmcka, doczekaty sie juz przektadu na niemiecki. Nastgpito to dzieki
wspolnemu czesko-niemieckiemu seminarium, ktére zorganizowano w listopa-
dzie 2007 r. w wyniku wspotpracy Stowarzyszenia Bibliotekarzy i Pracownikéw
Informacji Republiki Czeskiej (SKIP) oraz Instytutu Goethego w Pradze”.
A moze doczekamy sie zorganizowania podobnego, polsko-czeskiego, spotkania,
ktore zaowocuje wspo6lng publikacjg?

Petr Zak
Biblioteka Narodowa

Tekst wptynat do redakcji 21 kwietnia 2009 r.

Digital Consumers: Reshapingthe Information Professions. Praca
zbiorowa pod red. Davida Nicholasa i lana Rowlandsa. London: Facet Publi-
shing 2008. ISBN 978-1-85604-651-0

Ksigzka Digital Consumers poswieconajest cyfrowej transformacji informacji
i jej wptywowi na wydawcow, biblioteki i konsumentdw. Szczegblne zaintereso-
wanie autoréw wzbudza rosnacy exodus mtodziezy akademickiej ze Swiata ksigz-
ki drukowanej do $wiata online.

We Wprowadzeniu autorzy uzasadniajg zastgpienie neutralnego terminu
»uzytkownik” terminem , konsument”, ktéry ma pewne negatywne konotacje.

Co prawda, ksigzka zawiera czterostronicowe streszczenie wjezyku angielskim, ale tojed-
nak troche za mato dla tych zainteresowanych blizej tematem.

“ Materiaty z seminarium opublikowano w dwujezycznej wersji: Ctenafstvi, jeho vyznam
apodpora. Vyzkum, teorie apraxe v Ceske republice a Spolkove republice Nemecko. = Lesen,
seine Bedeutung und Férderung. Forschung, Theorie und Praxi in der Tschechischen Repu-
blik undin der Bundesrepublik Deutschland. Praha: Svaz Knihovniku a Informaé¢mch Pracovniku
2008.



Wiagzg sie one z konsumeryzmem postrzeganym jako zagrozenie dla wartosci
i instytucji kultury wysokiej. Problem w tym, ze Internet zaciera granice miedzy
kulturg Y™sokg a popularng; ma tez najwiekszy wptyw na przesadzajace o zacho-
waniach informacyjnych wyszukiwanie informacji.

Tezy Davida Nicholasa ijego wspotpracownikdéw z centrum CIBER* zostaty
oparte na danych empirycznych, zebranych w trakcie realizacji projektu Yirtual
Scholar - najwiekszego jak do tej pory akademickiego badania zachowan infor-
macyjnych uzytkownikéw cyfrowych bibliotek. W latach 2001-2008, korzystajac
ze specjalistycznego oprogramowania, przeanalizowano miliony transakcji Onli-
ne serwerow ScienceDirect, OhioLink, Synergy, Oxford Open Journals, Oxford
Scholarship Online, Wiley Interscience, Intute i British Learning. Dzienniki
serwerow gromadza dane na temat liczby sesji, liczby przegladanych stron, liczby
Sciggnietych dokumentéw, czasu sesji, liczby kwerend w czasie sesji, liczby od-
wiedzin, liczby przegladanych czasopism, czasu spedzonego na przeglgadaniu
stron, liczby przegladanych tytutéw, liczby powrotéw do wybranych artykutow,
formatéw wyswietlania, stowem - dajgwglad w dane umozliwiajace badanie za-
chowan informacyjnych.

Ten niezwykle bogaty materiat empiryczny mozna oczywiscie interpretowac
na rézne sposoby, z czego autorzy Digital Consumers doskonale sobie zdajg
sprawe. Nie przeszkadza im tojednak w wysuwaniu $miatych tez, a zwlaszcza
tezy gtdwnej, ze bez wzgledu na domene internauci zachowuja sie podobnie do
klientéw internetowych sklepéw. To polaczenie para”gmatu informacyjnego
z konsumeryzmem pozwala na opracowanie ogolnego modelu zachowan opartych
na interaktywnym wyszukiwaniu. Model ten nie obejmuje wszystkich zachowan
informacyjnych, zwlaszcza tych, ktére mozna okresli¢ jako tozsamosciowe czy
zwigzane z wirtualnymi spotecznosciami, ale daje lepsze zrozumienie sytuacji,
w jakiej znalazty sie biblioteki.

Internet sprawit, ze informacja cyfrowa kojarzy sie przede wszystkim z inte-
raktywnym wyszukiwaniem. Okazato sig, iz typowe dla Internetu zachowania
informacyjne nie zalezg od domeny: akademicy zachowujg sie tak jak klienci
internetowych sklepéw, profesura tak jak studenteria. Uderzony tymi podobien-
stwami David Nicholas twierdzi, ze bez wzgledu na cel wyszukiwania i jego
domene mamy do czynienia z konsumpcja informacji. Jesli dalsze badania nie
zaprzecza tej hipotezie, to zjawisko komercjalizacji sieci znajdzie mocne potwier-
dzenie i to pomimo faktu, ze liczba niekomercyjnych zasobéw informacji w Inter-
necie ro$nie, a nie maleje.

Omawiana ksiazka sktada sie z dziewieciu rozdziatdw, z ktérych pierwszy
wprowadza w problematyke badan. W rozdziale drugim, po$swieconym zagadnie-
niom informacyjnego rynku, Richard Withey pisze o zmierzchu prawa do wytacz-
nosci, na ktérym przez wieki opierat sie rynek wydawniczy i ksiegarski. Internet
zachwiat tym prawem, tworzac nowe kanaty dystrybucji informacji i dzielgc audy-
torium. Dawny rynek producenta stat sie dzis rynkiem konsumenta, ktory nie
powiedziat jeszcze ostatniego stowa.

W rozdziale trzecim Chris Russel pisze o coraz lepiej poinformowanych cyfro-
wych konsumentach. Historia internetowego handlu siega 1995 r., kiedy po-
wstat eBay - pierwszy serwis aukcyjny - zostat zatozony Amazon - oraz pierwsza
internetowa ksiegarnia. Od tego czasu cyfrowi konsumenci przeszli dtuga droge,
stajac sie - dzieki wyszukiwarkom i porownywarkom cenowym - najlepiej zorga-
nizowanymi i wymagajacymi klientami w dziejach handlu. Termin ,konsument
cyfrowej informacji” obejmuje nie tylko tych, ktorzy ptaca za informacje lub ko-
rzystajg z komercyjnych serwiséw, ale takze tych wszystkich, ktorzy korzystaja
z interaktywnego wyszukiwania. Wyszukiwanie informacji jest podstawa zaku-
péw Online, dlatego najpierw jestesmy konsumentami cyfrowej informaciji,
a dopiero pézniej klientami internetowych sklepéw.

* Centre for Information and Behaviour and Evaluation of Research; zob. < http:/Amwwv.ucl.ac.
uk/infostudies/research/ciber/>.
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Rozdziat czwarty poswiecony jest adaptacji bibliotek do wymogoéw cyfrowe-
go Swiata. Michael Moss, autor rozdziatu, uwaza, ze bibliotekom potrzebnajest
refleksja nad zmiang zachowan informacyjnych czytelnikéw, do ktérej doszto pod
wptywem Internetu. Nie wystarczy adaptacja do wymogoéw nowej technologii,
potrzebne sg badania spoteczne i nowoczesne metody marketingu i reklamy.
Biblioteki uniwersyteckie postawity na tworzenie wiasnych kolekcji cyfrowych
i zarzgadzanie dostepem do petnotekstowych serwiséw komercyjnych. Biblioteki
publiczne z kolei chcag by¢ centrum kultury i informacji. Odkrycie przez masowa
publicznos¢ interaktywnego wyszukiwania zmienito krajobraz informacji nie do
poznania i biblioteki musza sie do niego dostosowac. O jeszcze jednym wymiarze
biblioteki trzeba pamietac - o bibliotece jako ,,Swigtyni dumania”, miejscu re-
fleksji nad $wiatem i przemijaniem. Swiat jest tak przesycony technologia, ze
miodziez zaczyna teskni¢ za Swiatem swoich rodzicow i dziadkéw. Biblioteki sg
przeciez wehikutami czasu. Przenoszg nas w epoke wolniejszego rytmu czytania,
koncentracji na dziele, proponujga intelektualng podréz wedtug planu opracowa-
nego przez autora, a nie czytelnika. Adaptacja bibliotek do wymogow wspétcze-
snosci nie moze wiec pojs¢ za daleko - biblioteki musza zachowac¢ swoja tozsa-
mos¢.

Psychologii cyfrowego konsumenta poswiecony jest rozdziat pigty, pidra
Barriego Guntera. Jego uwage przycigga anonimowos¢ w sieci. Powoduje ona
czesciowa utrate tozsamosci zaréwno grup, jak ijednostek, a to z racji zubozenia
procesu komunikacji o normy spoteczne. Emocjonalnos¢ anonimowych wypo-
wiedzi, gwattowne reakcje, brak kontroli i ordynarny jezyk mozna wyttumaczy¢
tylko zawieszeniem norm spotecznych, ktore przestajg obowigzywac w anonimo-
wych $wiecie.

Ukoronowaniem ksigzki o cyfrowych konsumentach jest rozdziat szosty,
w catosci poswiecony badaniom zachowan informacyjnych cyfrowych konsumen-
tow. Wiodgcym autorem tego rozdziatu jest David Nicholas, jeden z najbardziej
doswiadczonych i zarazem niekonwencjonalnych badaczy uzytkownikow infor-
macji. Cyfrowe slady pozostawione w dziennikach serweréw milionéw klientéw
petnotekstowych baz danych o profilu akademickim staty sie podstawagjego roz-
wazan. -

Wyszukiwanie online rozni sie od tradycyjnego, erudycyjnego wyszukiwania
w bibliotekach. Z czyms wiecej niz tylko zmiang sposobu wyszukiwania mamy do
czynienia. W odpowiedzi na pytania otrzymujemy tysigce odpowiedzi, setki ar-
tykutdw prosza o uwage, ich tres¢ coraz czesciej jest interaktywna, a ich przypisy
majg charakter linkéw zapraszajgcych do dalszych odwiedzin. W tym kroélestwie
cyfrowej informacji sitg rzeczy dominuja pobiezne lektury. Nowe medium zmie-
nito nie tylko styl wyszukiwania, ale i czytania. Swobodne poczynania z infor-
macja potwierdzajg dzienniki serweréw. Klientdw cyfrowych bibliotek charakte-
ryzuje przeskakiwanie od strony do strony i szybkie porzucanie zrodet. Teksty,
takze te o skomplikowanej strukturze, sg traktowane jak rekordy w bazie danych
lub wpisy w encyklopedii. atwos¢ wyszukiwania nowych zrédet sprzyja zmien-
nosci upodoban. Internauci sg otwarci na nowe inicjatywy i gotowi do ich popar-
cia, ale to zaangazowanie rzadko jest trwate.

Masowa migracja swiata akademickiego do $wiatowej sieci powoduje nie-
oczekiwane konsekwencje. Powszechne korzystanie z globalnych wyszukiwarek
ma ten skutek, ze wyszukiwanie informacji przez badacza niewiele sie rézni sie
od wyszukiwania okazji w internetowych sklepach. Skoriczyty sie narzekania na
nadmiar informacji; teraz ceni sie bogactwo wyboru i szybki dostep do interne-
towych zasobéw. Z nadmiarem informacji trzeba sobie radzi¢, stosujac najrozma-
itsze partyzanckie metody rozbrajania tekstow: przegladanie, przeskakiwanie,
zagladanie, porzucanie, i wreszcie - zmiany tresci pytania.

Pelnotekstowe wyszukiwanie online, dawniej zarezerwowane dla elitarnych
uczelni, instytucji rzadowych i najbogatszych korporacji za sprawg internetowych
wyszukiwarek dotarto do szerokiej publicznosci. W rezultacie krajobraz informa-



cyjny zmienit sie nie do poznania. Skonczyt sie podziat informacji ze wzgledu na
jej charakter - wyszukiwarki tak samo traktuja informacje handlowa, jak i na-
ukowa. Internet ma charakter spoteczny. Im wiecej oséb korzysta z wyszukiwa-
rek, tym trafniejsze dajg odpowiedzi. Analiza zachowan informacyjnych znajduje
swoje odbicie w algorytmach wyszukiwania.

Wyszukiwanie informacji nie moze pomija¢ kwestii wiarygodnosci zrédet.
Umiejetnos¢ ich oceny zwigzana jest z erudycja i dociekliwos$cig intelektualna.
Hipertekst miesza rozmaite porzadki, zrédia wiarygodne i mato wiarygodne,
dokumenty przynalezace do réznych dyskurséw i réznych porzadkéw. Zrédia
efemeryczne wazg tyle samo, co kanoniczne, anonimowe hasta z Wikipedii sg
cytowane na réwni ze zrodtami autoryzowanymi. Hiperaktywni uzytkownicy
Internetu maja sktonnos¢ do pobieznej oceny zrédta informacji i nie przywigzuja
wagi do jej wiarygodnosci. Petnotekstowe serwisy online sg wykorzystywane
przede wszystkim do wyszukiwania informacji, nawigacji i Sciggania dokumen-
téw, a nie lektury online.

Korzystajac z wyszukiwarek, internauci przenosza sie od razu w giab witryn
i portali, z pominieciem ich stron startowych i aparatu nawigacyjnego. Ponad
potowa uzytkownikéw ScienceDirect w czasie sesji zadaje tylko jedno pytanie,
a pozostali niewiele wiecej. Jedynie bardzo waska, nie przekraczajgca 1 proc.
grupa zadaje kompleksowe pytania. Jesli chodzi o ksigzki cyfrowe, to zaledwie
potowa uzytkownikoéw cyfrowych bibliotek siega po ich tres¢, inni poprzestaja na
informacji zaczerpnietej ze strony tytutowej, spisu tresCi czy recenzji. Uzytkow-
nicy serwisow online wiekszos¢ czasu spedzajg na nawigacji, a nie czytaniu cyfro-
wych tekstéw. W przypadku serwisoéw oferujacych petne teksty czasopism,
niestabnacym powodzeniem cieszg sie abstrakty, do ktérych wiekszos¢ uzyt-
kownikow siega czesciej niz do tresci samych artykutow.

Internauci chetniej korzystajg z globalnych wyszukiwarek niz ze specjalistycz-
nych serwiséw poniewaz sg szybsze i prostsze w uzyciu. Dlatego wiele specjali-
stycznych serwiséw zaczyna upodabnia¢ swoje narzedzia wyszukiwania do
Googla, co dotyczy réwniez bibliotecznych katalogéw. Proste wyszukiwanie za
pomocajednego lub kilku stéw kluczowych stato sie standardem wyszukiwania
online nawet w serwisach przeznaczonych dla specjalistow. Sktonnos¢ do prze-
skakiwania od artykutu do artykutu, od witryny do witryny, od jednego zrédia
informacji do drugiego jest ceng ptacong za porzucenie dyscypliny wyszukiwania.
Ten nowy styl wyszukiwania ma wptyw na charakter studiowania. Studenci
wiecej czasu poswiecaja na przegladanie tytutdw, spiséw tresci i abstraktéow niz
na lekture wybranych przez siebie tekstow.

Jak sie wydaje, to nie wyszukiwania informacji w Internecie powinnismy
mtodziez uczy¢, ale umiejetnosci starannej i krytycznej lektury. Latwiejszy niz
kiedykolwiek dostep do informacji, szereg inicjatyw zaréwno komercyjnych (Go-
ogle Book Search i Scholar), jak i niekomercyjnych (Open Access), odebrat swia-
tu akademickiemu monopol na wiedze. Teraz miliony majag dostep do tych sa-
mych zrédet co uniwersytety, a erudycja padta ofiarg rewolucji informacyjnej.

Pokoleniem Googla zajmuje sie rozdziat siodmy. Peter Williams, lana Row-
lands i Maggi Fieldhouse rozprawiaja sie z mitami na temat zachowarn informa-
cyjnych mtodziezy. Pomimo naturalnego zakorzenienia w cyfrowym swiecie,
mtodziez jest dos¢ bezradna, jesli chodzi o wyszukiwaniu informacji. Podobnie jak
inni uzytkownicy sieci gubi sie w labiryncie sprzecznych opinii i lekcewazy ana-
lize wiarygodnosci Zrodet.

Badania zachowan informacyjnych moga by¢ wstepem do weryfikacji teorii,
ze Internet prowadzi do powstania nowej formacji spotecznej, zwanej spoteczen-
stwem sieciowym. Teorie te, popularng od czasu gtosnej trylogii Castellsa”®, au-
torzy rozdziatu poddajg krytyce, twierdzac, ze w duzym stopniu opiera sie na
mitach. Lupem Petera Williamsa, lana Rowlandsa i Maggie Fieldhouse padaja

2M. Castells: Spoteczenstwo sieci. Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN, 2007.



kolejne mity, wsrdod ktorych warto “mieni¢ mit o homogenicznosci sieci, o pre-
ferowaniu przez mtodziez informacji wizualnej nad tekstem, przedkitadaniu roz-
rywki nad szkole, preferowaniu komunikacji oralnej, poszukiwaniu autorytetow
wytacznie wsréd swoich réwiesnikoéw, wreszcie, mit najwazniejszy: ze lepiej od
innych potrafig wyszukiwac¢ informacje. Przekonanie, ze zachowania informacyj-
ne cyfrowego pokolenia réznig sie od zachowan informacyjnych reszty populacji
nie znalazto potwierdzenia w badaniach.

Prébie przewidzenia przysztych kierunkéw rozwoju cyfrowego spoteczenstwa
poswiecone sg dwa ostatnie rozdziaty (B. Guntera i D. Nicholasa), ktore sitg rze-
czy maja spekulat3rwny charakter.

Digital Consumers to ksigzka przeznaczona dla bibliotekarzy, wydawcéw,
dziennikarzy, archiwistow i muzealnikdéw. Mozna jg Smiato poleci¢ wszystkim
zainteresowanym badaniem uzytkownikéw cyfrowych bibliotek i Internetu.

Zdzistaw Dobrowolski
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet WarszawskKi

Tekst wptynat do redalccji 25 maja 2009 r.

Anna Gruca: Naktadem wiasnym... Autorzyjako wydawcy swoich prac
w Krakowie w dobie autonomiigalicyjskiej. Krakow: Wydaw. Uniwersytetu Ja-
giellonskiego 2007, s. 213, ISBN 978-83-233-2243-6

Ksigzka Anny Grucy stanowi omoéwienie oryginalnego zagadnienia, intere-
sujacego dla badaczy dziejéw polskiej ksiazki. Recenzowana publikacja zostata
wydana jako zeszyt 14 serii ,,Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Nauko-
wej” publikowanej w raoiach cyklu Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. We wstepie autorka przekonujaco uzasadnia wybor tematu piszac, ze
przebadana problematyka ma niewielka literature.

Za najwazniejsze zagadnienie stusznie uznaje ona kwestie kategorii galicyj-
skich autoréw, wydajacych ksigzki wkasnym sumptem. Zaznacza, iz zebranie
wiadomosci na ich temat byto trudnym zadaniem i ze udato sie uzyska¢ informa-
cje tylko 0 197 sposrdod 1295 autordéw (15,1%). Trudnosci te *nikaty z faktu, ze
czese ksigzek publikowali oni pod pseudonimami i kryptonimami, ktérych nie
udato sie rozszyfrowac. Poza tym ksigzka wydana wlasnym sumptem nierzadko
stanowita jedyna publikacje danej osoby. Trudno byto tez wyrézni¢ kategorie
autoroéw, gdyz wykonywany lub wyuczony zawdéd uczonych, pisarzy, publicystow
czesto nie pokrywat sie z rodzajem dziatalnosci, dzieki ktérej dany autor zapisat
sie w historii nauki i kultury, np. Leonard Lepszy, inzynier gérnictwa, zapisat sie
w dziejach jako historyk sztuki; Jan Czubek, zanim zostat bibliotekarzem Aka-
demii Umiejetnosci i historykiem literatury, pracowat na stanowisku nauczyciela
gimnazjalnego, a Stanistaw Ciszewski przed zajeciem sie etnografig zdobyt za-
wod aptekarza. A. Gruca na podstawie danych, do jakich udato sie jej dotrzec,
ustalita kategorie zawodoéw i status spoteczny poszczegolnych autoréw. Byli
wsrdéd nich: nauczyciele, w tym nauczyciele akademiccy, literaci, duchowni
(ksieza, zakonnicy, katecheci), lekarze, urzednicy, adwokaci, inteligencja tech-
niczna, artysci, ziemianie. Piszac o autorach wydajacych w Krakowie, pamietata
tak o mieszkancach miasta, jak i osobach spoza Krakowa. Wykazata sie obiekty-
wizmem w kwestiach religijnych, nie pomijajac duchownych innych wyznan
i obrzadkow niz rzymskokatolickie, takich jak: Szymon Dankowicz (1840-1910),
Leon Weglinski (1827-1905) - duchowny grekokatolicki. Aron Lewin (1879-
1943) - nauczyciel religii mojzeszowej w Gimnazjum $w. Anny i dyrektor szkoty



Zydowskiej, rabin z Rzeszowa i posei na Sejm Krajowy. Wielu autoréw publiko-
wato ksigzki z dziedzin niezwigzanych z wiasnag pracg zawodowa, prowadzili oni
takze inng dziatalnos$¢ twoércza. Wsréd duchownych uwage zwraca Walerian Ka-
linka (1826-1886), twdrca krakowskiej szkoty historycznej; katecheta z Tarno-
wa, ks. Franciszek Walczynski (1852-1937) byt kompozytorem.

Wiadomosci biograficzne, odnoszace sie do konkretnych oséb, sg zredagowa-
ne w sposob zwiezty. Autorka wykazata sie umiejetnoscig syntetycznego ujecia
materiatu biograficznego, unikajac niebezpieczernistwa nadania tekstowi ksiazki
charakteru monotonnego wyliczenia autoréw i danych zyciorysowych. Niedobrze
jednak, ze wspominajac o réznych osobach, tylko w przypadku niektérych poda-
je w przypisach zrédia informacji. Gdyby nie ten btad, czytelnicy jej ksigzki mie-
liby ewentualnie utatwione zadanie przy prowadzeniu wlasnych badarn nad bio-
grafig niektérych osoéb.

Stosunkowo duzo miejsca A. Gruca poswiecita sprawie produkcji wydawniczej
autorow. Na podstawie Bibliografii Polskiej 1901-1939, Bibliograni Polskiej X I X
stulecia Estreicherai ,,Przewodnika Bibliograficznego”, ustalita, ze w latach 1866-
1914 w Krakowie wydano ogétem 18 185 tomow, z czego 2905 opublikowali wia-
snym nakitadem autorzy. Nie pomineta istotnego tematu drukarni wykonujacych
naktady whasne autoréw w okresie 1866-1914, kosztéw druku i naktadow, a takze
typéw drukéw. Wsrod drukarni realizujgcych zaméwienia na pierwszym miejscu
znalazta sie drukarnia ,,Czasu”, z ktorej wyszty 824 tomy (28,4% pozycji wydruko-
wanych w Krakowie naktadem autorow); na drugim DrukSmia WI. L. Anczyca i Sp.
(692 ksiazki, odpowiednio 23,5%), a na trzecim DrukarniaUJ (413; 14,2%). Autor-
ka przekazujac informacje o najwazniejszych drukarniach, dokonata analizy wielko-
sci naktadéw ksigzek, za ktérych wydanie placili tworcy; omowita takze rézne typy
drukow: ksigzki, broszury, odbitki artykutéw drukowanych w czasopismach i wy-
dawnictwach zbiorowych. Odwotujac sie do wybranych przykitadéw publikaciji,
przestawila ich szate zewnetrzna, zwrdcita uwage na format, ilustracje i rodzaj okla-
dek.

Ta czes¢ opracowania poswiecona zakresowi tresciowemu publikacji ma cha-
rakter interdyscyplinarny. Badaczka dowiodta, ze najwieksza liczba ksigzek
wydawanych przez uczonych i pisarzy wkasnym sumptem dotyczyta nauk huma-
nistycznych (594; 20,4%), nauk spotecznych (512; 17,6%), a takze literatury
pieknej (481; 16,6%) i religijnej (385; 13,3%) oraz nauk stosowanych i umiejet-
nosci praktycznych (331; 11, 4%). W ksigzce A. Grucy mozna znalez¢ informacje
o publikacjach z zakresu nauk humanistycznych (historii, historii literatury, filo-
zofii, jezykoznawstwa), o pracach majacych za temat dzieje i zbiory polskich bi-
bliotek, o bibliografiach, o publikacjach z zakresu nauk matematyczno-przyrod-
niczych, nauk stosowanych (medycyna, rolnictwo, tematyce gospodarczej), nauk
spotecznych (prawo, ekonomia i inne zagadnienia spoteczne), nauk pedagogicz-
nych czy sztuk pieknych. Sposréd prac z dziedziny historii czes¢ miata za temat
dzieje Krakowa. Inng grupe tworzg biografie wielkich postaci z historii ojczystej,
np. ksigzka Wiktora Czermaka Mar/a Kazimiera Sobieska. Naktadem autoréw
wyszto kilka monografii miejscowosci. Wydarzenia historyczne, np. powstanie
styczniowe, opisywali autorzy pamietnikéw. Znaczace miejsce wsrod autorskich
naktadow z dziedziny nauk pedagogicznych zajmowaty podreczniki. Autorka
omawiajac prace z zakresu nauk spotecznych, uwzglednia publicystyke o tema-
tyce spotecznej i politycznej. Wspomniata tez o literaturze pieknej, trzymajac sie
podziatu na poezje, dramat i proze, tworczosci dla dzieci i mtodziezy i literature
religijna. Odbiorcy zajmujacy sie wymienionymi dziedzinami wiedzy i rodzajami
literatury znajda w przypisach wiadomosci bibliograficzne o mato znanych pozy-
cjach. W przypadku ksigzek o tematyce religijnej odnosi sie to tak do teologow,
filologow czy muzykologow, interesujacych sie rzymskokatolickimi $piewnikami,
oraz badaczy zainteresowanych religig mojzeszowa. Poza duzg liczba ksigzek
katolickich i dwoma mojzeszowymi A. Gruca nie podata przyktadéw publikacji
reprezentujacych inne wyznania, co nalezato uczyni¢, pomimo ze - zgodnie z ob-



liczeniami autorki - na 385 tomoéw literatury religijnej wydanych przez autoréow
zaledwie 28 dotyczyto innych wyznan niz katolickie, gtéwnie religii starozakon-
nej.

Dla historykéw literatury, identycznie jak dane o wydaniach tworcéw na
trwale zapisanych w dziejach, takich jak: Kazimierz Przerwa-Tetmajer, Stani-
staw Wyspianski, Teofil Lenartowicz i Lucjan Rydel, zajmujace sg wiadomosci
0 edycjach utworow literatéw zapomnianych m.in.: powiesciopisarzy Wincentego
tosia, Kazimierza Zdziechowskiego, Bronistawa Grabowskiego, pisarki Ludwi-
ki Georgeonowej lub popularnej autorki ksigzek dla dzieci Jadwigi Strokowej,
uzywajacej pseudonimu Jadwiga z £ obzowa.

Interesujgcym zagadnieniem jest wyjasnienie przyczyn dziatalnosci nakiad-
czej autoréw. A. Gruca wymienita kilka z nich: dazenie do popularyzacji wia-
snych pogladow, wydawnictwa okazjonalne jako wyraz uhonorowania wydarzen
1ludzi, wydawnictwa majace szczego6lne znaczenie dla upamietniania polskiej
tradycji historycznej, publikacje naukowe jako przejaw indywidualnego mecena-
tu autoréw, publikowanie jako wyraz reakcji na wydarzenia kulturalne i politycz-
ne, dazenie do zysku. Ostatni powdd nie musiat oznaczac¢ checi osobistej korzysci
materialnej. Autorzy czesto publikowali wkasnym kosztem, aby uzyskac¢ srodki
na cele charytatywne i inne spoteczne, np. Walenty Kotodziejski ,,wspart tek-
stem odczytu” Kwestia wodociggéw miasta Krakowa napoczatku r. 1879, opu-
blikowanym w 1879 r.. Towarzystwo sw. Wincentego a Paulo, a Ambrozy Gra-
bowski planowat przeznaczenie dochodu ze sprzedazy przewodnika Groby,
trumny ipomnikikroléw polskich wpodziemiach i wnetrzu katedry wawelskiej
z 1868 r. na restauracje oftarza Wita Stwosza. W przypadku mniej znanych lite-
ratéw, uczonych i publicystéw przeznaczenie dochodéw ze sprzedazy publikacji
na szczytny cel mogto zaowocowac powodzeniem przedsiewziecia wydawnicze-
go. Zdarzato sie, ze autorzy wydawali ksiazki wiasnym kosztem, poniewaz nie
mogli znalez¢ wydawcy. W duzym stopniu dotyczyto to debiutéw literackich
i naukowych. Tak byto z mtodopolskim poetg Tadeuszem Micinskim, ktéry za-
debiutowat w 1902 r. tomikiem W mroku gwiazd. Podobne problemy zdarzaty
sie takze uznanym twércom. Dwa pierwsze tomy nowel Kazimierza Przerwy-
Tetmajera Na skalnyrn Podhalu spotkaty sie z tak ostra kiytyka ze strony recen-
zentow, domagajacych sie zastgpienia gwaryjezykiem literackim, ze czwarty tom
twdrca wydat naktadem wiasnym.

Monografie A. Grucy wzbogacaja przejrzyste tabele i wykresy. Zbyt mato jed-
nak -jak na prace z dziedziny historii ksigzki - jest rycin (jedynie 15). Szkoda, ze
autorka nie umiescita kopii oktadek wybranych ksigzek we wszystkich podroz-
dziatach odnoszacych sie do literatury o réznej tematyce.

Uzupetnienie monografii stanowi bibliografia, podzielona na zrédta rekopi-
Smienne z zasobow archiwalnych, zrédta drukowane, bibliografie, encyklopedie,
stowniki i informatory, opracowania metodologiczne oraz z zakresu historii ksigz-
ki, dziejoéw ojczystych i biografistyki. Wartos$¢ bibliograficzng publikacji podnosi
ptyta CD z aneksem: Bibliografia publikacji wydanych w Krakowie naktadem
autorow w latach 1866-1914, zawierajgca 2905 pozycji. Do czesci pozycji z ptyty
autorka odsyta w tekscie ksigzki. Wprowadzenie do aneksu umieszczono na
koncu publikacji papierowej. Jesli chodzi o wydawnictwo, to kompromituje je
fakt, ze czes¢ naktadu ma niezadrukowane piec stron (s. 90-92, 94-95), w tym
dwie, na ktérych powinien sie byt znalez¢ tekst (s. 94-95). Przy kupowaniu
ksiazki trzeba zwréci¢ uwage, czy wybrany egzemplarz nie ma defektu. Publika-
cjaA, Grucy bedzie przydatna bibliologom, historykom, szczegoélnie zajmujgcym
sie dziejami nauki, a takze - historykom literatury.

Adrian Uljasz
Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima topacinskiego w Lublinie

Tekst wptynat do redalccji 22 lutego 2009 r.



PRZEGLAD PISMIENNICTWA KRAJOWEGO

Ukazato sie kilka ksigzek zwigzanych z bibliotekarstwem warszawskim.

Ksigz~ie Biblioteka Publiczna w kulturze warszawskich Wtoch (Winogrodz-
ka, Gawkowski, 2008) rozpoczyna obszerny rozdziat Rys historyczny dzielnicy
Wiochy autorstwa Roberta Gawkowskiego, w ktérym czytamy, ze nazwa dzielni-
cy pojawita sie w XV I wieku i oznaczata matg wie$ potozong mniej wiecej tam,
gdzie dzis stacja kolejowa Warszawa - Wioctiy. O szybkim rozwoju osady rolni-
czej, jaka na poczatku Il Rzeczypospolitej byty Wiochy, zdecydowat tatwy i szyb-
ki dojazd do centrum Warszawy (kolejka PKP, aod 1932 r. EKD). Poczatki bi-
bliotekarstwa we Wiochach to zatozenie przez W. Dabrowskiego Czytelni
Powszechnej. Biblioteke o szerokiej dostepnosci, o charakterze publicznym
otworzyto w 1936 r. Stowarzyszenie Whascicieli Nieruchomosci. W 1942 r. oku-
pacyjny Zarzad Miasta przejat biblioteke SWN na wiasnos¢ i nadat jej status bi-
blioteki miejskiej. W starannie wydanej publikacji przedstawiono poszczegdolne
okresy rozwoju biblioteki, powigzane z roznymi etapami w organizacji admini-
stracyjnej dzisiejszej Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy. Najlepszy dla biblioteki
okazat sie okres od 2000 r., kiedy to zostaty wprowadzone nowe zasady prowa-
dzenia gospodarki finansowej w instytucjach kultury.

Kolejnym elementem obchoddéw stulecia Biblioteki m.st. Warszawy byta
siedemnasta Sesja Varsavianistyczna. Nawigzano w mej do poprzedniej sesji,
w trakcie ktorej m.in. omoéwiono rézne etapy rozwoju Biblioteki Publicznej m.st.
Warszawy oraz przedstawiono jedng z najcenniejszych jej kolekcji - koresponden-
cje Elizy Orzeszkowej. Podczas siedemnastej sesji, w catosci poswieconej biblio-
tece na Koszykowej wygtoszono cztery referaty (Komornicka, Parnowska, red.
2008). Pierwszy - autorstwa Joanny Poptawskiej przedstawia mecenasow i ofia-
rodawcoéw biblioteki, od jej powstania do 1928 r., kiedy to zostala przejeta przez
magistrat warszawski. W pozostatych wystgpieniach przedstawiono trzy wybrane
kolekcje znajdujace sie obecnie w Dziale Starych Drukéw i Rekopisow biblioteki.
Pierwsza to ksiegozbior bedacy niegdys whasnoscig bonifratrai lekarzaz XVII1 w.,
Ludwika Perzyny, druga to archiwum redakgji ,,Przegladu Tygodniowego Zycia
Spotecznego”, , Literatury i Sztuk Pieknych”, a trzecia to spuscizna po etnograf-
ce, Reginie Lilientalowej.

Z Biblioteka na Koszykowej przez wiele lat w okresie miedzywojennym
zwigzany byt generat Kazimierz Kardaszewicz, cztowiek o bogatym zyciorysie
i wielu talentach (Parnowska, 2008). Po przejsciu w 1924 r. w wieku 69 lat
w stan spoczynku - w stopniu generata brygady, pracowat w 1 1925-1938 w Bi-
bliotece Publicznej m.st. Warszawy zajmujac sie, poczatkowo jako wolontariusz,
zbiorami rekopisow i starych drukéw. Marta Parnowska w publikacji General
Kazimierz Kardaszewicz -lekarz, bibliotekarz, humanista szczegétowo omoéwi-
ta dziatalno$¢ Kazimierza Kardaszewicza w bibliotece, a takze starata sie, na
miare skromnych zrédet, ukazaé¢ wczesniejszy okres jego zycia. Autorka broni
dokonan Kardaszewicza, krytykowanych przez Kazimierza Piekarskiego, w za-
kresie opracowania zbioréw: ,,I trzeba przyznac¢, ze mimo braku przygotowania
fachowego oraz zaawansowanego wieku, Kardaszewicz opracowat ponad trzy ty-
sigce starych drukow oraz uporzadkowat i opisat tysiace rekopisow” (s. 69).

Bogate zbiory Centralnej Biblioteki Statystycznej, mieszczacej sie w Warsza-
wie, najwieksze tego typu w Polsce i drugie co do wielkosci w Europie, ksztatto-
waty sie od momentu powstania biblioteki w listopadzie 1918 r. przy organizu-
jacym sie wéwczas Gtownym Urzedzie Statystycznym (Lazowska, 2009). Wtedy
to udato sie przejac zbiory biblioteczne i archiwalne po ewakuujgcym sie do Pe-
tersburga Warszawskim Komitecie Statystycznym. W 1919 r. ksiegozbior biblio-
teki zostal powiekszony o spuscizne po Lwowskim Wydziale Krajowym, prowa-
dzacym badania statystyczne dla obszaru Galicji w ramach cesarstwa
austriackiego. W jubileuszowej publikacji przedstawiono historie biblioteki, jej



tworcéw, wspoétczesne dokonania, komputeryzacje, wspotprace miedzynaro-
dowa, plan rozwoju.

Wyniki badan ukazujacycti stan kultury czytelniczej polskiej wsi u progu
X X1 w. przedstawita Katarzyna Wolffw publikacji Ksigzka W/ spotecznejprze-
strzenipolskiej wsi (Wolff, 2008), ktora ukazata sie w serii Instytutu Ksigzki
i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej ,,Z badan nad czytelnictwem”. W dwoch
pierwszych rozdziatach autorka przedstawita wnioski wynikajace z dotychczaso-
wych badan czytelnictwa mieszkancéw wsi oraz problemy uznawane za najwaz-
niejsze w perspektywie zmian, ktére pojawiajq sie przed polskg wsia. Nastepne
rozdziaty przedstawiajg rézne aspekty obecnosci ksigzek na wsi: ich dostepnosc,
kupowanie, posiadanie w domu, srodowiskowe opinie na temat ich czytania oraz
samo czytanie, jego intensywnos¢, wybory i preferencje lekturowe. Badania zo-
staty zrealizowane w oparciu o wyniki sondazu przeprowadzonego w 2003 r. na
ogolnopolskiej prébie mieszkarncow wsi. Ich wyniki nie sg optymistyczne. Oka-
zato sie, m.in., ze poszerzenie sie przestrzeni ksigzki wjej wymiarze fizycznym
nie pociagneto za sobg innych zmian. ,,W sensie mentalnym bowiem przestrzen
ksigzki na wsi okazata sie wyjatkowo ograniczona. Rzadko kiedy méwiono tu
o czytajacych ksigzki sgsiadach, kolegach, znajomych, jeszcze rzadziej w tym kon-
tekscie pojawiali sie cztonkowie rodziny, sporadycznie przedstawiciele zawodow
okreslanych jako inteligenckie, a ani razu najliczniej na wsi reprezentowanego
zawodu rolnika. Czytanie ksigzek pozostawiono w gruncie rzeczy jednej grupie
mieszkancow, a mianowicie dzieciom i mtodziezy ze wzgledu na realizowany
przez nich obowiazek szkolny” (s. 211-212).

Zaktad Bibliotekoznawstwa Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bi-
bliologicznych UW przygotowat kolejng publikacje prezentujgca w formie arty-
kutéw osiggniecia badawcze swoich pracownikoéw ijak poprzednio zaprosit na
tamy publikacji takze przedstawicieli innych instytucji: akademickich o$rodkéw
ksztatcenia i bibliotek z kraju i z zagranicy. Tom zatytutowany Ksigzka, biblio-
teka, informacja w kregu kultury i edukacji (Zybert, Grabowska, red. 2008)
zawiera 26 artykutéw, omawiajacych dos¢ réznorodne zagadnienia, utozonych
wedtug nastepujacych gtup tematycznych: Kultura, ksigzka, literatura; Organi-
zacja wiedzy, edukacja, badania edukacyjne’. Bibliotekarstwo. Tom dedykowa-
no profesorowi Marcinowi Drzewieckiemu, wieloletniemu dyrektorowi Instytutu
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW (poprzednio Instytutu
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej) z okazji jubileuszu szes¢dziesiecio-
lecia jego urodzin.

Grupa os6b zwigzana z problematyka literatury i ksigzki dzieciecej wydata
interesujaca publikacje O clone krélestwo. Twdrczosé dla dzieci, perspektywy
badawcze, problemy animacji, dedykowana profesor Joannie Papuzinskiej, wy-
bitnej badaczce literatury, ksigzki i czytelnictwa dzieciecego, takze autorce lite-
ratury dla dzieci, animatorce wielu dziatan na rzecz czytelnictwa dzieci i mtodzie-
zy (Leszczynski, Swierczynska-Jelonek, Zajac, red. 2009). Tom skiada sie
z trzech czesci. Pierwsza - zawiera szKice i eseje pisarzy tworzacych dla dzieci na
temat whasnej tworczosci, druga, to rozprawy badaczy literatury dzieciecej, a trze-
cia- rozprawy badaczy ksigzki dzieciecej. Publikacje rozpoczyna obszerny wy-
wiad z profesor Joanng Papuzinska, ktéry redaktorzy tomu przeprowadzili w za-
bytkowej chacie w Grabdéwcu, letnim domu Joanny Papuziniskiej i jej meza,
profesora ekonomii Janusza Beksiaka oraz artykut autorstwa Joanny Papuzin-
skiej i Janusza 'Be)siakaNauki ekonomiczne w powiesciachJanusza Korczaka.

W pracy Druki XV I w. w zbiorach Biblioteki Katedralnej (Gwiozdzik, Rozyc-
ki, 2008) zostata przedstawiona historia Biblioteki Katedralnej we Lwowie, cha-
rakterystyka tresciowa i typograficzna zasobu XVI-wiecznych drukéw w jej zbio-
rach oraz katalog tego zasobu, uzupetniony o indeksy. Druki przechowj”ane sg
obecnie w Dziale Ksigzki Rzadkiej w Bibliotece Uniwersytetu Lwowskiego.
Czesc tej kolekgji jest w ztym stanie fizycznym i wymaga pilnych dziatan konser-
watorskich. Katalog zawiera 628 opiséw. Opis bibliograficzny uzupetniajg cytaty



bibliograficzne, skrécony opis oprawy oraz sygnatura Biblioteki Uniwersytetu
Lwowskiego. Opracowanie ukazuje znaczenie i funkcje jednego z wazniejszych
ksiegozbiorow koscielnych w kulturze dawnego Lwowa.

W stulecie swojego istnienia Biblioteka Publiczna im. Juliusza Stowackiego
w Tarnowie zaprezentowata swoje skarby, czyli najcenniejszag czesciag zbioréow
(Sawczyk, 2008). ,,W niniejszej publikacji obejmujemy nim nie tylko ksiegozbiér
historyczny, jak stare druki i dziela XI1X-wieczne, ale takze pojedyncze egzempla-
rze i cate kolekcje literatury wspétczesnej, druki muzyczne, kartografie, dokumen-
ty rekopismienne i ikonografie, a wiec te dokumenty, ktére z wkasciwych sobie
cech indywidualnych stanowig o swej wyjatkowosci i randze” (s. 5). W starannie
wydanej i bogato ilustrowanej ksigzce wszystkie dzieta opisano pod wzgledem
merytorycznym, faktograficznym i formalnym z dodaniem cech jednostkowych eg-
zemplarzy znajdujacych sie w bibliotece. Do kazdego przedstawionego obiektu do-
taczono note bibliograficzng autora i literature przedmiotu w wyborze.

Kolejny, siodmy tom wydawnictwa Z problemdéw bibliotek naukowych Wro-
ctawia (Czyrek, Goérna, red., 2008), jest kontynuacja tomu trzeciego, w ktérym
zamieszczono artykuty o zmianach wizerunku bibliotekarza w odbiorze wspét-
czesnych uzytkownikow oraz przedstawiono sylwetki wybitnych bibliotekarzy ze
srodowiska wroctawskich bibliotek naukowych. W tomie siédmym mozna zna-
lez¢ czternascie sylwetek bibliotekarzy wroctawskich, zyjacych i niezyjacych,
pracownikéw Biblioteki Uniwersyteckiej, bibliotek zakladowych. Biblioteki
Politechniki Wroctawskiej, Uniwersytetéw: Przyrodniczego, Ekonomicznego
i Medycznego oraz Dolnoslgskiej Biblioteki Pedagogicznej.

Niewielka publikacja Czy wiesz, ze ... oni tez byli bibliotekarzami (Jofwiak-
Pelc, 2008) ukazuje sylwetki kilku wybitnych twdrcéw, a whasciwie te czes¢ ich
zyciorysu, gdy byli bibliotekarzami (czesto taczac to z innymi formami dziatalno-
sci). Autorce przyswiecata che¢ przezwyciezenia stereotypu bibliotekarza jako
... 0sOby «szarej», nieciekawej, oderwanej od rzeczywistosci, zagrzebanej w za-
kurzonych ksigzkach”. Postaci zaprezentowane chronologicznie to: Szymon Szy-
monowie, Samuel Bogumit Linde, Joachim Lelewel, Adam Mickiewicz, Stefan
Zeromski, Maria Kownacka. Najczesciej nie tylko wykonywali oni zawaéd biblio-
tekarza, ale tez przyczynili sie do rozwoju bibliotekarstwa.

Z okazji stulecia powstania Zwigzku Ksiegarzy Polskich ukazata sie ksigzka
Bogdana Klukowskiego Ksiegarstwo i zawdd ksiegarza w Polsce (Klukowski,
2008). Autor przesledzit ewolucje ksiegarstwa i zawodu ksiegarskiego, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem X 1X i XX w. oraz pokazat elementy wyrdézniajace ten
zawdd i czynniki wplywajace najego ksztattowanie. W zakonczeniu autor przed-
stawit interesujacg wizje ksiegarstwa wspoétczesnego, alternatywnego wobec
sprzedazy internetowej czy masowej: ,,Ksiegarnie matle i niezalezne moga stac¢
sie w nieodlegtej przysziosci salonami, w ktdérych odbywac sie bedg przede
wszystkim imprezy zwigzane z ksigzka: spotkania autorskie, dziatania na rzecz
rozwoju czytelnictwa, wspoétdziatanie z lokalnymi szkotami i bibliotekami. Ksigz-
kajako towar komercyjny moze stac sie tylko atrakcyjnym wyposazeniem lokali
ksiegarn. Podobniejak nie wszyscy poddadza sie zwyczajowi zakupu przez Inter-
net, tak i nie wszyscy beda chcieli spotykac sie ze soba, a szczegoélnie z ulubiony-
mi autorami i ich ksigzkami wytacznie w cyberprzestrzeni”(s. [186]).

Ciekawym uzupelnieniem opracowania Bogdana Klukowskiego moga by¢
dwie publikacje dotyczace ksiegarzy. Halina Maria Pfeiffer w ksigzceJak zosta-
tam ksiegarzem wspomina prace w antykwariacie firmy wydawniczo-ksiegarskiej
Gebethner i Wolff, w okresie od pazdziernika 1940 do lipca 1944 r. (Pfeiffer,
2008). Antykwariat miescit sie w Warszawie, w ksiegarni przy ul. Sienkiewicza.
Autorka, siostrzenica Jana Gebethnera, éwczesnego dyrektora firmy, woéwczas
mioda dwudziestoletnia dziewczyna, z humorem i zyczliwoscig wobec wspomi-
nanego otoczenia opisuje swoje pierwsze kroki w zawodzie ksiegarskim, nauke
w szkole ksiegarskiej (tzw. Szkole Gebethnerowskiej), kolegéw i klientéw, czesto
znane osobistosci, przedstawia zabawne zdarzenia.



W ksigzce Kasper Wojnar - ksiegarz, dziatacz niepodlegtosciowy, legionista
Zdzistaw topatkiewicz przedstawi! sylwetke Kaspra Wojnara, wywodzgcego sie
ze wsi, wybitnie uzdolnionego dziatacza niepodlegtosciowego i legioniste, ale
takze literata, ksiegarza, wydawce i dziatacza oswiatowego (Lopatkiewicz,
2008). Autor pokazuje jego dziecinstwo i mtodos¢, dziatalnos¢ niepodlegto-
Sciowa i oswiatowa, stuzbe w Legionach, a nastepnie w Wojsku Polskim. W jed-
nym z rozdziatldw przedstawia dziatalnos¢ wydawniczo-ksiegarskg Wojnara
w Krakowie w latach 1893-1914, ktérarozpoczat juz jako student, publikujac
wiasnym naktadem ksigzeczke O naczelniku Kosciuszce.

Postac i dzieto wybitnego artysty-typografa, bibliofila i patrioty Samuela
Tyszkiewicza przybliza wystawa ,,.Stamperia Polacca. Florencka i nicejska Ofi-
cyna Samuela Tyszkiewicza”, na ktorej zaprezentowano obok wydawnictw Ofi-
cyny takze pamiatki rodzinne, przekazy ikonograficzne, korespondencje, publi-
kacje poswiecone Tyszkiewiczowi ze zbiorow Biblioteki Narodowej oraz osob
prywatnych. W towarzyszacym wystawie, bogato ilustrowanym katalogu {Stam-
peria..., 2009) na szczegdlng uwage zastuguje bibliografia drukéw z oficyny Tysz-
kiewicza, pierwsza tak obszerna i szczegétowa.
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Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

Z ksigzek, ktore ostatnio przeczytatem lub odtozytem do przeczytania, ale
takze z ofert odrzuconych, odnosze wrazenie, ze wiecej jest teraz (chwilowo?)
rozwazan ogolnych, koncepcyjnych, bibliozoficznych, anizeli waskozakresowych
tekstow instrumentalnych. Te, ktére sygnalizuje ponizej, uwazam bez wyjatku
za warte lektury, moze nawet nalezatoby je przeczytac Iconiecznie - mimo ze nie
wszystkim (z roznych powodéw) przypisuje oceny najwyzsze.

[1] PODRECZNIK NIEMAL KOMPENDIALNY [****]

Oto publikacja (MacKellar, 2008), majaca wszelkie cechy podrecznikowego
kompendium zawodowego, znakomicie i ze znawstwem napisana. Autorka -
z biblioteki uniwersytetu stanu Nowy Meksyk - odniosta sie do podstawowych
problemow bibliotekarstwa i do gtéwnych proceséw bibliotecznych, w ujeciu
zaktualizowanym. Bardzo to ciekawe ijedyne zastrzezenie mam do sugestii, ze
wszystko, co biblioteka oferuje, to informacja. Tak? Muzyka, literatura piekna,
filmy tez? No tojedng * trzeba byto odjac.

Uznajac, ze bez bibliotekarskich kwalifikacji nie jest sie bibliotekarzem -
i apelujac o zaprzestanie bajdurzenia, jakoby w tym zawodzie nic nie trzeba byto
umiec (sq takie opinie wsrdd tamtejszych pracownic bibliotek, ale polskich tez) -
MacKellar odnosi sie jednak krytycznie do form tego kwalifikowania, ktére
zresztg skrzetnie wylicza. Dobre tradycje, wiec pierwsza szkota bibliotekarska,
ktoraw Nowym Jorku zatozyt w 1887 r, M. Dewey i potem (1926) Swietna szko-
ta na Uniwersytecie w Chicago, tojuz odlegta przeszto$¢. Obecnie sporo uczelni
zlikwidowato ten kierunek, wyznaczone przez ALA standardy ksztalcenia sg
fatalne, a programy nauczania ignorujg potrzeby praktyki.

Z kolei wwielu bibliotekach - nawet w Bibliotece Kongresu - nie wymaga sie
od pracownikow kwalifikacji z zakresu inb i w mniejszych bibliotekach nikt ich
nie ma. WS8rod osob, zatrudnionych w 123.300 amerykarnskich bibliotekach, ma
je 68%. Najwiecej na Hawajach 99,7%, a najmniej - w stanie Montana: 21%.

Z najbardziej bibliotecznych bibliotek, mianowicie publicznych, ko-
rzystaw USA 31% populacji. To znaczgco wiecej niz w Polsce, ale zdecydowanie
mniej niz w Europie Zachodniej. Ich gtdwna powinnos¢: zapewnic¢ oferte dla ca-
tego srodowiska - jest trudna do zrealizowania i wymaga szerokiej wspoétpracy
miedzybibliotecznej oraz stalego badania potrzeb (sg wskazowki, jak to robic
i adresy porad internetowych). A koniecznoscig chwili jest zmiana stylu funkcjo-
nowania i stworzenie w bibliotece, lokalnej przestrzeni publicznej (z intensyfi-
kacja pozaustugowych form pracy z publicznoscia), jak tez wypracowanie rozum-
nych planéw strategicznych.



Opisujac poszczegolne procesy biblioteczne, MacKellar dokonuje starannej
charakterystyki (i tego nie bede relacjonowat) oraz sygnalizuje, co jest w nich
obecnie nowego. W tworzeniu kolekcji, obowigzkowo mieszanych, nowosciagjest
ogromna podaz oraz forma nabywania materiatéw na mocy licencji - trudna
i niewygodna. Autorka uwaza, ze to obliguje do opracowania przez kazda biblio-
teke precyzyjnych zasad gromadzenia i selekcji zasob6éw. Obawiam sie, ze nad-
mierna precyzja regut, gromadzenie w ogole wykluczy, a publiczne wypowiedzi
0 selekcji sa ryzykowne, bowiem spoteczenstwo nie toleruje usuwania zbioréw
z bibliotek. Lepiej wiec nie draznic.

W rejestrze ustug wylicza sie (tojuz dzisiaj standard) udostepnianie na miej-
scu, na wynos oraz zdalne, a obok dostawy materiatow, rosnie znaczenie organi-
zowania dostepu do zasobow i podazy spoza biblioteki. Nowe formy ustugowe
majg zwiazek z elektronika. MacKellar wychwala biblioteczne btogi i mikroblo-
gi, formy Wiki (jak Wikipedia) oraz interaktywnaB/6/io”e/ce 2,0 (do ktérej po-
trzebny jest jednak dodatkowy personel), a takze spoteczna sie¢ Facebook (pi-
szac to, nie wiedziata, ze beda przed ta siecig ostrzegali neurologowie). Zas wy-
korzystywanie bibliotecznych komputeréw (poza katalogami) zostato w USA
ujete w formute Public Access Computers - ze specjalnym wydzieleniem stano-
wisk, wyznaczeniem czasowego limitu korzystania oraz... optatami za wydruki.

Porzadkowanie chaotycznej oferty komunikacyjnej, poprzez klasyfikacje
lkatalogowanie, ulegto zasadniczej zmianie z wprowadzeniem katalogow elek-
tronicznych (o automatycznych tujeszcze nie ma mowy). Wygodnych dla pu-
blicznosci, ale coraz bardziej ksztattowanych przez stowa kluczowe, co burzy po-
rzadek oraz oddala doktadnos$¢. Dlatego jedynym rozsadnym rozwigzaniem jest,
wedtug autorki, konwergencja regut starych i nowych.

W szeroko rozbudowanej charakterystyce ustug informacyjnych jest kilka
opinii, wartych przytoczenia. Uznajac doradztwo informacyjne za powinnosc¢ bi-
blioteki, autorka dostrzega zréznicowane mozliwosci, zaleznie od rodzaju bi-
blioteki, uznajac przy tym, ze czesto jest jeszcze potrzebna dodatkowa pomoc
konsultacyjna ze strony duzej biblioteki, a czasem - eksperta. Jej zdaniem, oferta
informacyjna biblioteki publicznej z natury rzeczy jest ograniczona i ptytka,
w bibliotece szkolnej konieczny jest naddatek metodologiczny (jak szukac...),
a tylko w bibliotece naukowej mozna realnie oczekiwac porady i konsultacji po-
gtebionej.

Typowy przebieg procesu udzielania informacji, zdaniem MacKellar, jest
nastepujacy: interpretacja zlecenia «wybor irédetb» weryfikacja ze zleceniodawca
«ewentualna konsultacja ekspercka» odpowiedz finalna - przy dopytaniu sie na
wstepie o kontekst tej informacji, ojej przeznaczenie oraz o zrédta juz zlecenio-
dawcy znane. Poza tym autorka zwraca uwage na mozliwos¢ automatyzacji nie-
ktorych ustug informacyjnych, z wykorzystaniem istniejacego w USA systemu
automatycznego SDI (Selective Dissemination ofInformation), ktéry rozpo-
wszechnia wtérnie informacje juz raz udzielone. Uzytkownik zgtasza sie do sys-
temu poprzez wybrane przez siebie stowa kluczowe i uzyskuje wiadomos¢, co
w tym zakresie jest nowego.

Caty segment ksigzki dotyczy zarzadzania bibliotekg. MacKellar nie bez
racji uwaza, ze nominacja na dyrektora przenosi cztowieka do innej i g i- gdzie
trzeba zadbac¢ o pozytek catosci, redukujgac aspiracje osobiste i uktady kolezen-
skie, a dazy¢ do liderowania, czyli przywddczego kierowania przez przykiad.
Racjonalna jest tez sugestia szczegoélnej dbatosci o nabér pracownikéw nowych
oraz o ich zawodowsa inicjacje - w trosce o przysztosc biblioteki. Natomiast ko-
niecznos¢ utrzymania dyscypliny rzeczywiscie bywa frustrujaca, ale taka to jest
funkcja. Poza tym za$ na dyrektorze spoczywa obowigzek wygenerowania dobrej
strategii marketingowej i produktywnej wspdtpracy ze srodowiskiem oraz: ucigz-
liwa powinnos¢ wspotdziatania z organizatorem.

Zawadd bibliotekarski zmienia sie i rozwija, stad koniecznos¢ statego dosko-
nalenia umiejetnosci. W USA saw tym zakresie liczne oferty osrodkdéw uniwer-



syteckich, stowarzyszen bibliotekarskich (jest ich tam az 26) i w ksigzce podano
stosowne namiary. Ze swej strony autorka przestrzega przed intelektualno-pro-
fesjonalng stagnacja, ktora bierze sie z nadmiernego usatysfakcjonowania tym,
cojest oraz z narzekania, ze nic wiecej zrobi¢ nie mozna Powtarza-
na bowiem nieprawda, z czasem zaczyna uchodzi¢ za prawde.

No i tekst nie bytby amerykanski, bez tyrady na temat swobéd obywatel-
skich i powszechnych uprawnien do korzystania z bibliotek. Przywotano liczne
przepisy i amerykanski kodeks etyki bibliotekarskiej oraz jest niechetny ko-
mentarz do ustawy Patriot Act, ktéra stuzbom bezpieczenstwa pozwala na
wglad, kto z czego w bibliotece korzysta. Ciekawe natomiast, ze nie wywotuje
zadnych protestdéw ustawa Children's Internet Protection Act. Logiczne to nie
jest.

[2] ODPAZERNIANIE INFORMATOLOGII [***]

Profesor Bill Crowley z Dominicana University (River Forest koto Chicago)
zarzucit nauce o informacji - moéwigc metaforycznie - pazernosc i aneksje biblio-
tekarstwa (Crowley, 2008). Mam zblizone obawy, chociaz nie tak skrajne. Rze-
czywiscie, rozpanoszyt sie paninformacjonizm, uznajagcywszy stko (!!?) za
informacje, przez co spycha informatologie w otchtann paranauki i demoluje bi-
bliotekoznawstwo. Zatem nalezy ja troche odpazernicr

Przyczyna utozsamienia bibliotekarstwa z dokumentalistyka stata sie - we-
diug autora - wspodlnota uniwersyteckiej edukacji, postanowiona w oparciu
o rézne zbieznosci, ale wbrew licznym réznicom i odrebnym paradygmatom. Za-
kres wiedzy o informacji, wygladajacy na bardziej naukowy, wchionat w tej edu-
kacji i zepchnat na boczne tory zakresy wiedzy o bibliotekarstwie - przynajmniej
w USA (a u nas to nie?), bow Anglii jednak niekoniecznie - bowiem na uczel-
niach obowigzujg standardy wiasnie naukowe.

Do ksztalcenia bibliotekarzy zaproszono znawcéw informacji, co musiato
przyniesc takie wAasnie efekty. Tym bardziej, ze coraz mniej zawodov”ch biblio-
tekarzy angazuje sie w uniwersytecka dydaktyke. W Polsce: dlatego, ze nie maja
stopni naukowych, a wiec i uprawnien. Ale znajg problematyke - gtebiej niz wi-
zyty w czytelni i w toalecie. Ostatecznie stomatologow ksztatca dentysci, a nie
kowale. W kazdym razie, w ujeciu informatologow bibliotekarstwo stato sie ob-
szarem wiedzy rzekomo przestarzatej i w USA taki stan jest akceptowany przez
standardy AL A (stowarzyszenie akredytuje tam standardy ksztatcenia bibliote-
karzy): dominuje model bibliotekarza-informatora, a w tle tolerowany jest jesz-
cze model bibliotekarza-edukatora.

(e} innych funkcjach bibliotek - w praktyce waznych - oraz o zréznicowanych
rolach bibliotekarzy, wkasciwie nie ma mowy. Uczelnie, w oderwaniu od rzeczy-
wistosci, przygotowuja wiec absolwentéw do catkowicie innej profesji. Do takiej,
ktéra nie istnieje!

W rezultacie organizatorzy i dyrektorzy bibliotek nie zadajg od pracownikow
kwalifikacji inb. Ta swoista wojna biblioteczno-informatologiczna (chybajednak
przesada...), rozpetana mimo woli, ale nie powstrzymywana, dziata na szkode
zawodu i systemu ksztatcenia. Proby odbudowania wartosci bibliotekoznaw-
stwa - udane np. w Anglii - sga mato skuteczne, z braku stosownej argumentacji.
Zwykle o intelektualnej wartosci zawodu i wiedzy Swiadczyto katalogowanie, ale
odkad rozpoczeta sie automatyzacja tego procesu (kolejna przesada), ten argu-
ment przestat funkcjonowac.

Crowley ma racje, ze cos$ z tym trzeba zrobi¢, bo sytuacja osiggneta granice
absurdu. Proponuje wiec konkluzje alternatywng. Mozna mianowicie catkiem
oddzieli¢ ksztatcenie pracownikow informacji od ksztatcenia bibliotekarzy - tak
jak to sie juz tu i 6wdzie stato. Ale dopowiem, ze torozdzielenie polegato na
wycieciu segmentu bibliotekarskiego, wiec nie jest to rozwigzanie wymarzone.



Inna opcja zaktada wsp6lne ksztalcenie rownolegte i rowno-
rzedne, woparciu owzajemnie tozsame zakresy wiedzy, z zachowaniem sto-
sownego parytetu i wzajemnej waznosci rozbieznych segmentdéw tej wiedzy.
Teraz tak nie jest: informatologia przyttacza. U nas tez. Wystarczy obejrze¢
nasza punktacje ECTS: to horror!

Biblioteka bowiem jest przeciez instytucjg czesciowo informacyjna, ale nie
tylko informacyjnaido tych innych zadan tez trzeba bibliotekarzy przygoto-
wac. Natomiast niech nikt nie plecie, ze wszystko jest informacja i ze komunika-
cja literacka badz muzyczna ma charakter informacyjny - bo to nonsens.

Tekst Crowleya, niewolny od gadulstwa, megalomanii, powtorzen i licznych
uproszczen, ma jednak duzag site prowokacyjna. | bardzo dobrze, bo jest o czym
myslec oraz dyskutowac.

[31 ANGIELSKIE BIBLIOTEKARSTWO PUBLICZNE: ZMIANY [***]

Z kolei, David McMenemy charakteryzuje wspotczesne bibliotekarstwo
publiczne w Anglii (McMenemy, 2009) i zachodzace w nim zmiany. Podobne
jak wszedzie, ale tam ranga tych bibliotek jest wyraznie wyzsza, no i obstuguja
blisko potowe populacji dorostej. Sg (jak napisano) natomiast marnie finansowa-
ne i funkcjonuja w kiepskich lokalach - ale nie wiem, czy to takie niezwykle.

Samorzady, ktoére te biblioteki utrzymujg (standardy wyznacza resort kultu-
ry), niechetnie asygnuja wyzsze kwoty i zawsze wtedy zgdajg wydtuzenia czasu
otwarcia, nawet 0 50%. Krazy tez opinia, ze te biblioteki sg tylko dla klasy $red-
niej - dostatecznie dobrze sytuowanej, zeby nie odwotywac sie do kiesy publicz-
nej. To bzdura, lecz chetnie eksplikowana.

Rejestr gtéwnych powinnosci, obecnie przypisywanych tym bibliotekom, tro-
che rozni sie od spiséw poprzednich: zwlaszcza zadania rekreacyjne zeszty na
dalszy plan, chociaz rekreacja ambitna jest tolerowana. Lansuje sie przede
wszystkim promocje czytelnictwa i szeroka oferte informacyjna (w tym: Bibliote-
ke 2.0) oraz wsparcie (rowniez online) samoksztatcenia i nauke korzystania
z Internetu, a takze sSroaowiskowg dziatalnos¢ lokalna.

Do standardow nalezy organizacja form zbiorowych i zespotowych, imprez,
dyskusji, a takze wypracowano urozmaicone programy dla matych dzieci oraz dla
ich rodzicéw. Wyglada, ze jest tego duzo, ale autor zrzedzi, ze biblioteki sg mato
akt3Twne, oraz wspomina o zauwazalnych redukcjach czasu otwarcia, co ogranicza
ustugi bezposrednie.

Doborem zasobéw sterujg bibliotekarze i - takze w sieciach bibliotek oraz
w konsorcjach - zdaje to egzamin dobrze. Dlatego nie rozumiem, po co komu su-
gestia alternatywna, zeby ten dobér scedowac na... dostawcow. To jakie$ niepo-
rozumienie.

W Anglii obowigzuje Public Lending Right, czyli zasada wyptacania autorom
stawek za obieg ich ksigzek w bibliotekach publicznych - po zarejestrowaniu sie
w specjalnym biurze. Maksymalna kwota roczna (ze srodkéw pozabibliotecz-
nych) wynosi 6600 funtéw rocznie. To nie jest tak mato, ale z innych sygnatéw
wynika, ze najczesciej sa to sumy rzedu 80-200 funtéw.

McMenemy komentuje takze demokratyczne reguty dostepu do bibliotek,
zasady ochrony informacji osobistych i takjak innijest za redukcjg wszelkich form
cenzury, roéwniez tej nieoficjalnej, ale wyraza to w sposob racjonalny. Zadaje np.
pytanie, co robi¢ z agresywnymi tekstami islamskimi. Oraz przytacza ciekag-
w e informacje, naturalnie z USA, bo w Anglii (oczywiscie!) takich gtupot nie
ma. Ot6z domagano sie w USA usuniecia z bibliotek Przygéd Hucka M. Twaina,
ze wzgledu na rasistowska tonacje oraz 13 tamtejszych bibliotek przestato bez wa-
hania materiaty informacyjne zleceniodawcy, ktéry prosit o pomoc w skonstru-
owaniu matej bomby. Widocznie wszystkich uspokoito stowo 7/YYe. Wracajac zas
na podworko angielskie, autor uznat kwalifikacje bibliotekarzy za marne. No to



gdzie sa dobre? Dlatego bardzo pozyteczna instytucja, Chartered Institute of
Library and Information Professions (CILIP), takze w tym zakresie ma duzo do
zrobienia.

Tekst jako catos¢ sprawia wrazenie solidne. Serwuje opinie rzeczowe, nato-
miast dos¢ standardowe. Nie zawiera pomystow szczegolnie nowatorskicti. To
raczej porzadna rekapitulacja tego, co wiadomo.

[4] W KREGU KSIAZKI [***]

Docent Jurij Gorszkow z moskiewskiej Biblioteki Panstwowej przeanalizowat
(Gorszkow, 2007) obecna sytuacje ksigzki w Rosji i na Swiecie. Zagraniczna czes¢
pejzazu jest zresztg tylko fragmentaryczna i zmierza do wskazania, na czym
opiera sie efektywny obieg ksiazki. Oczywiscie - na zwiekszonych naktadach fi-
nansowych.

Istnieje ewidentny zwigzek miedzy produktem narodowym brutto, a nakta-
dami na biblioteki - najwyzsze sgw Skandynawii. W rezultacie spoteczny zasieg
ksigzki w Norwegii osigga 92% populacji, w Szwecji - 71,8%, a w Finlandii -
66,2%. Takze w USA nakiady na biblioteki wzrosty w ostatnich latach trzykrot-
nie - a na biblioteczne programy dla dzieci i rodzicéw tam oraz w Anglii wydano
duze pienigdze. Z kolei, za znacznym obiegiem ksigzki sprzedaznej w USA kryje
sie rozwinieta reklama, ktéra pochtania 20% ogétu kosztéw wydawniczych. Z tym
na razie trudno sie réwnag, jak i z faktem, ze w Unii Europejskiej korzystanie
z bibliotek stanowi druga w hierarchii forme aktywnosci kulturalnej.

W Rosji nastgpit wprawdzie wzrost produkcji wydawniczej do ok. 102 tys.
tytutdéw rocznie, ale w niskich naktadach. Rynek jest ptytki, a oferta jakosciowo
marna, zgodna zresztg ze zmieniajacymi sie (na gorsze) gustami publicznosci.
Ksigzki sg tam drogie, bo wysokie sg techniczne koszty produkcji. Nie rozwija
sie zwlaszcza segment rynku ksiegarskiego dla dzieci i miodziezy. Efekt?
W miedzynarodowym badaniu czytelniczych umiejetnosci 15-latkéw Rosjanie
zajeli 33 miejsce na 40.

Zdecydowana wiekszos¢ rosyjskich wydawnictw miesci sie w Moskwie
i w Sankt Petersburgu. Dla rozpowszechniania ksigzki tojest sytuacja niedobra -
na prowincje dociera zaledwie potowa produkcji. Bo zwtaszcza mato jest ksie-
garn: w matych miastach na ogét nie ma ich wcale, a wysokie ceny lokali (40%
kosztoéw utrzymania) powoduja likwidacje ksiegarn duzych.

Bibliotek jest w Rosji 130 tys., ale 1/4 funkcjonuje w stanie awarii, a wiek-
szos¢ ma zasoby przestarzate, jakkolwiek ogromne; catymi latami nie kupowano
tam nic. Teraz z kolei wiele samorzadéw lokalnych proébuje likwidowac biblioteki
publiczne, a ustawa o zamoéwieniach publicznych stala sie prawdziwag katastrofg
dla zaopatrzenia bibliotek w ksigzki.

Oczywiscie, niejest tak, zeby nie probowano jako$ zaradzi¢ temu (w istocie)
kryzysowi - chociaz akurat Ministerstwo Kultury, ktore miatoby co$ do zrobie-
nia, jest catkowicie pasywne. Zeby skoordynowac rynek ksiazki, powotano rézne
zrzeszenia, jak: Rosyjska Izba Ksigzki, Rosyjskie Zrzeszenie Ksigzki oraz inne.
Nawiasem moéwigc, troche tych zrzeszen za duzo: tak, jakby sama liczba miata
by¢ narzedziem naprawczym.

No i sg rzadowe programy finansowego wsparcia bibliotek i ksigzki. ,,Kultu-
ra Rosji na lata 2006-2010", ,,Czytelnictwo” lub ,Biblioteka Puszkinowska”.
Ale potrzeby sg ogromne. Wedtug ekspertéw, na wsparcie czytelnictwa naleza-
foby od reki wyasygnowac 30 mld rubh (ponad 300 min zt). Takich pieniedzy
najprawdopodobniej nie ma.

Autor dobrze zna sie na rzeczy, wywody dokumentuje solidnie, ale sg tez
w tekscie zbedne powtdrzenia i nawet drobne sprzecznosci. Natomiast ze wzgle-
du na sposdb eksplikacji, ksigzka jest okropnie nudna. Datoby sie to wszystko
napisa¢ zwawiej.



[5] PROJEKTOWANIE BIBLIOTEK DLA DZIECI [***]

Nolan Lushington, specjalista od bibliotecznej architektury wnetrz z Uniwer-
sytetu Harvarda, opracowat bogato ilustrowany podrecznik na temat projekto-
wania i wyposazania bibliotek dla dzieci oraz dla mtodziezy (Lushington, 2008).
Dodat tez gars¢ opinii na temat funkcjonowania i uzytkowania tych bibliotek -
miejscami w ciekawym ujeciu, a czasami: w bagatelnym.

Dawniej biblioteki dla dzieci projektowano tak, jak dla dorostych - z ewen-
tualnym dodaniem pokoju bajek. Dzisiaj przypominajg Disneyland, bo muszg
uzytkownikoéw skaptowad, zaabsorbowac i stworzy¢ im atrakcyjne warunki dla
korzystania - z dostosowaniem do ruchliwosci, ale i do uczenia sie, a takze (dla
mtodszych) z powierzchnig dla rodzicéw. Z amerykanskich badan wynika, ze
78% dzieci korzysta z bibliotek (jednak) dla czytania ksiazek, 67% - dla nauki,
a34% - dla korzystania z Internetu.

Zdaniem Lushingtona - biblioteki szkolne trzeba projektowac inaczej niz
publiczne, bo maja inne zadania i catkowicie odmienny charakter. Sg tam po-
trzebne duze powierzchnie dla skupienia catych klas i miejsca do pracy w mniej-
szych grupach; trzeba tez rozlokowac¢ duzo stanowisk elektronicznych ijest po-
trzebne pomieszczenie dla konsultacji z nauczycielami. Natomiast nie moze byc¢
zgody na tgczenie z bibliotekami publicznymi, bo to sa zupetnie inne biblioteki.
Dorosli nie znosza szkolnego metliku i nie chcg szkolnej literatury. Uczniowie za$
w bibliotece szkolnej kontynuuja nauke. W bibliotece publicznej - juz nieko-
niecznie.

W bibliotekach publicznych najlepsze jest wyodrebnienie dla tej kategorii
wiekowej trzech réznych pomieszczen (a przynajmniej osobnych przestrzeni) dla
réznych grup: dla matych dzieci, dla dzieci starszych oraz dla mtodziezy. Uszcze-
gotowione funkcje biblioteczne sa bowiem dla tych kategorii publicznosci od-
mienne, a i sami uzytkownicy Zle znoszg ewentualng wiekowag wspoélnote. Lepiej
tez, jesli budynki sajednokondygnacyjne. No i zawsze potrzebnajest aranzacyjna
elastycznosé, poniewaz zmiany w funkcjonowaniu sg z czasem nieuchronne.

Przed przystapieniem do projektowania tych bibliotek autor zaleca staranng
analize srodowiska, obserwacje sposobéw uzytkowania pomieszczen dotychcza-
sowych, stworzenie mapy charakterystycznych zachowan oraz spisanie oczeki-
wan personelu. Zawsze tez warto zasiegna¢ konsultacji eksperckiej: w koncu
mowa o przedsiewzieciu kosztownym.

Charakteryzujac podziat pomieszczen na obszary funkcjonalne, Lushington
sugeruje wyrazne oddzielenie przestrzeni do nauki i pracy od - koniecznej w ta-
kich bibliotekach - przestrzeni do zabawy i ruchu. Ta z kolei wymaga izolacji
dzwiekoszczelnej, a wiec raczej scian, anizeli przepierzen. Pozadane jest tez osob-
ne pomieszczenie na imprezy.

Urzadzenia elektroniczne najlepiej zblokowaé razem, wjednym segmencie
biblioteki, zapewniajgc przy kazdym komputerze miejsca dla czterech osob.
Dzieci lubig bowiem popisywac sie wzajemnie umiejetno$ciami w korzystaniu
z Internetu. W czesci dla najmtodszych potrzebne sa miejsca dla rodzicow i opie-
kunéw, natomiast w czesci mtodziezowej pozadana jest rozbudowana kolekcja
muzyczna, z aparaturg do odtwarzania.

W ksigzce znalazta sie autorska lista najczestszych mankamentow bibliotek
dla dzieci - sadze, ze ciekawa. Oto one: nadmiar ksigzek - zbyt skomplikowany
podziat i uktad zbioréw na pétkach - brudne okladki ksigzek - brak wyciszen -
wadliwe osSwietlenie - niezmieniane ekspozycje - ttumy przy monitorach -
Smietnik na stanowiskach pracowniczych. Kto widziat wiele bibliotek dla dzieci,
ten na pewno przyzna racje.

Autor przedstawit tez liczne opisy (z ilustracjami) rozwigzan w konkretnych
bibliotekach dla dzieci, z charakterystyka wyposazenia oraz rejestrem norm
powierzchni wiacznie. Ale nie podejme sie przeliczania stop kwadratowych na
nasze mierniki.
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JAKOSC USEUG BIBLIOTECZNYCH W SPOLECZENSTWIE
INFORMACYJNYM*

W dniach 26-27 lutego 2009 r. w Katowicach odbyita sie konferencja ,,Jakos¢
ustug bibliotecznych w spoteczenstwie informacyjnym”, zorganizowana przez
Komisje Zarzadzania i Marketingu ZG SBP we wspotpracy z Instytutem Biblio-
tjekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu-Slaskiego i Biblioteka
Slaska. Jej celem byto zaprezentowanie aktualnego stanu badan nt. jakosSci
w odniesieniu do bibliotek oraz wymiana doswiadczen we wdrazaniu nowocze-
snych koncepcji zarzadzania jakoscia i innowacyjnych ustug bibliotecznych. Te-
matyka konferencji obejmowata nastepujace zagadnienia: biblioteka jako orga-
nizacja ustugowa (dziatalnos¢ ustugowa bibliotek réznych typow, serwis ustug
bibliotecznych, kategorie i potrzeby uzytkownikéw, ustugi biblioteczne dla mio-
dego odbiorcy, ustugi biblioteczne dla réznych grup wiekowych, zawodowych,
narodowosciowych i etnicznych); koncepcje zarzadzania jakoscia w bibliotece
(TQM, benchmarking, kaizen, certyfikacja ustug bibliotecznych, standardy pra-
cy, wskazniki efektywnosci bibliotek); badania potrzeb i satysfakcji klientow
bibliotek (ksztattowanie relacji i obstuga uzytkownikéw, profilowanie i serwis
ustug bibliotecznych); etyka w dziatalnosci ustugowej bibliotek. Podczas dwdch
dni obrad zaprezentowano 24 referaty. W konferencji wzieto udziat ponad sto
o0s6b reprezentujacych osrodki naukowe i biblioteki z catej Polski. Spotkanie
praktykow i przedstawicieli poszczegélnych osrodkéw akademickich (m.in.
Torunia, Warszawy, t.odzi, Gdanska, Krakowa i Katowic) stanowi o wartosci ka-
towickiej konferencji. Znaczenie spotkan, ktorych istotgjest wymiana wiedzy
i doswiadczen, podkreslata obecna na konferencji Elzbieta Stefanczyk (przewod-
niczaca SBP).

Wydawnictwo SBP opublikuje materiaty pokonferencyjne.

SEMINARIA
ELEKTRONICZNE SERWISY BIBLIOTEKARSKIE - DYNAMIKA ZMIAN

6 lutego 2009 r. w Ksigznicy Karkonoskiej w Jeleniej Gorze odbyto sie semi-
narium z okazji 10-lecia funkcjonowania serwisu EBIB. Spotkanie stato sie
okazja do podsumowania dotychczasowych dokonari EBIB-u (budowa platfor-
my, analiza poszczegdlnych etapéw rozwoju portalu, wydawanie czasopisma
elektronicznego - ,,Biuletyn EBIB”). W spotkaniu, na ktére przybyli dawni
i obecni cztonkowie zespotu EBIB z calej Polski, uczestniczyta Elzbieta Stefan-
czyk (przewodniczgca SBP).

*Zob. szczegbétowe sprawozdanie z konferencji w niniejszym zeszycie str. 244.



Podczas seminarium, prowadzonego przez Bozene Bednarek-Michalska,
przewodniczaca Komisji Wydawnictw Elektronicznych ZG SBP, wygtoszono
nastepujace referaty: Senvisy elektroniczne Ksigznicy Karkonoskiej i zmianyjej
oddziatywania na $rodowisko lokalne (Marcin Zawita), Miedzynarodowe serwi-
sy informacyjne dla bibliotekarzy - przyktady dobrych praktyk (Dorota Lipin-
ska), Rozwdjpolskiego serwisu informacyjnego dla bibliotekarzy EBIB (Marze-
na Marcinek), Serwisy EBIB - odpowiedZ na zapotrzebowanie uzytkownikéw
(Anna Komperda), Projekt rozbudowy serwisu EBIB w ramach projektu Fun-
dacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (Jacek Wojnarowski).

NOWE OBLICZA KULTURY. FUNKCJE KULTUROTWORCZE
BIBLIOTEKW SRODOWISKU LOKALNYM

22 kwietnia 2009 r. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich we wspotpracy
zWojewddzka i Miejska Bibliotekg Publiczng w Rzeszowie oraz firmg REA DE-
SIGN Sp. z 0.0. zorganizowato seminarium dotyczace modernizacji obiektow
bibliotecznych. Celem spotkania, w ktérym uczestniczyto ok. 50 oséb (bibliote-
karzy i przedstawicieli samorzadéw z wojewoédztwa podkarpackiego), byto wska-
zanie mozliwosci rozwoju regionalnego - z uwzglednieniem zrédet pozyskiwania
niezbednych srodkéw finansowych - poprzez inwestycje w instytucje kultury (bi-
blioteki). Tematyka wysta,pienn obejmowata m.in.: role SBP w ksztattowaniu
nowoczesnego wizerunku biblioteki jako strategicznej placéwki rozwoju kultury
w regionie (Elzbieta Stefanczyk); zadania instytucji kultury w strategii rozwoju
miast i gmin (Karol Stryja, Stawomir Czech, REA DESIGN); wptyw inwestycji
w inft-astrukture kulturalng regionu na decyzje wyborcéw - w kontekscie Wybo-
row 2010 (Karol Stryja, Stawomir Czech); mozliwosci finansowania projektow
kulturalnych (Jacek Mikuszewski, MKiDN). Przedstawiono dwa studia przy-
padkéw: o doswiadczeniach w modernizacji Miejskiej i Powiatowej Biblioteki
Publicznej w Kolbuszowej méwit Andrzej Jagodzinski (dyrektor MiPBP w Kol-
buszowej), wykorzystanie przestrzeni bibliotecznej w Krosnienskiej Bibliotece
Publicznej byto za$ przedmiotem wystapienia Teresy LesSniak. Gospodarzem se-
minarium byt Stanistaw Turek (dyrektor Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Rzeszowie), ktéry argumentowat, dlaczego kierowanej przez niego
placowce potrzebnajest nowa- odpowiadajgca randze biblioteki wojewddzkiej -
siedziba. W spotkaniu uczestniczyta takze Anna Grzecznowska (dyrektor Biura
ZG SBP).

POSIEDZENIA
POSIEDZENIE RADY PROGRAMOWEJWYDAWNICTWA SBP

4 lutego 2009 r. w Bibliotece Narodowej odbyto sie spotkanie Rady Pro-
gramowej Wydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Prowadzit je
prof. Jacek Wojciechowski, przewodniczacy Rady. Obecni byli: Elzbieta Stefan-
czyk, Bozenna Bojar, Jadwiga Chruscinska, Stanistaw Czajka, Anna Grzecznow-
ska, Janina Jagielska, Dariusz Kuzmina, Wiadystaw Marek Kolasa, Janusz No-
wicki, Barbara Sosinska-Kalata, Jan Wotosz i pracownicy Wydawnictwa SBP.

Program spotkania obejmowat:

1. Informacje o realizacji planu wydawniczego w 2008 r.

2. Ocene kierunkow edytorskich i promocji Wydawnictwa SBP.

3. Perspektywy rozwoju Wydawnictwa SBP w srodowisku internetowym.

Ad. 1. Dyrektor Wydawnictwa SBP Janusz Nowicki zaprezentowat zebra-
nym osiggniecia i wyniki sprzedazy w 2008 r., przedstawit propozycje do planu
wydawniczego na 2009 r. Dokonat podsumowania dziatalnosci Wydawnictwa za



lata 2006-2008, zwracajac uwage na regularne ukazywanie sie czasopism i fakt,
iz cykl sprzedazy ksigzek na ogdl rozktada sie na dwa lata. Wydawnictwo opubli-
kowato tacznie 54 tytuty, najwiecej w serii ,,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” (27).
Do jego niewatpliwych sukceséw nalezy umieszczenie dwaoch tytutéw (,,Przegla-
du Bibliotecznego” i ,,Zagadnien Informacji Naukowej”) na liscie czasopism
punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Cele Wydawnic-
twa na najblizszy rok dotyczg: zachowania wysokiego poziomu merytorycznego
i terminowosci ukazywania sie czasopism; utrzymania naktadéw czasopism;
kontynuacji dygitalizacji czasopism; pozyskiwania autoréw-praktykéw do publi-
kacji poradnikowych; zwiekszenie wspotpracy Wydawnictwa SBP ze Srodowi-
skiem naukowym i akademickim (poza srodowiskiem warszawskim) z zakresu
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Ad. 2. Prof. Jacek Wojciechowski podkreslit, ze dorobek Wydawnictwa jest
ciekawy i godny uwagi. Czasopisma reprezentujg wysoki poziom merytoryczny
(np. ,.,Przeglad Biblioteczny” nalezy do najlepszych tego typu periodykéw
w Europie, podobnie ,,Zagadnienia Informacji Naukowej”); poprawita sie jakos¢
.Poradnika Bibliotekarza”; dobry poziom reprezentuje ,,Bibliotekarz”. W przy-
padku ksigzek prof. J. Wojciechowski zasugerowat zwrdocenie wiekszej uwagi na:
zachowanie proporcji miedzy publikacjami naukowymi a zawodowymi oraz tytu-
tami z dziedziny bibliotekoznaweczej i informacji naukowej, staranny dobér recen-
zentow prac publikowanych w serii ,,Nauka-Dydakjyka-Praktyka”, bedacej
sztandarowa serig Wydawnictwa SBP. Zauwazyt, ze potrzebne jest wieksze za-
angazowanie struktur Stowarzyszenia oraz instytutéw bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej (z wyjatkiem IINiSB UW) w promocje wydawnictw SBP.
Dyskutowano takze na temat mozliwosci wsparcia finansowego niektorych tytu-
tow przewidzianych w planie wydawniczym na rok 2009.

Ad. 3. O mozliwosciach rozwoju Wydawnictwa w Srodowisku internetowym
mowit dr Wkadystaw Marek Kolasa (I11NiB, Uniwersytet Pedagogiczny w Krako-
wie, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie). Zaprezentowat przykiady
popularyzaciji literatury i rézne formy sprzedazy ksigzek w Internecie (wykorzy-
stanie ksiegarni internetowych, promocja w innych serwisach, np. w Google
Books Polska, korzystanie z ustug posrednikéw w sprzedazy kopii elektronicz-
nych itp.), ktére Wydawnictwo SBP moze wykorzysta¢ w celu skutecznej promo-
¢ji swojej oferty. Uczestnicy spotkania uznali, ze sposoby promocji ksigzek i cza-
sopism przedstawione przez W. M. Kolase powinny by¢ wykorzystane przez
Wydawnictwo SBP; poparli pomyst réwnolegtego wydawania publikacji w for-
mie papierowej i elektronicznej. Prof. Barbara Sosinska-Kalata, redaktor naczel-
na ,,Przegladu Bibliotecznego”, poruszyta temat dygitalizacji ,,Przegladu Biblio-
tecznego”. Prof. Dariusz Kuzmina, dyrektor IINiSB UW, poinformowat
o powstaniu Bibliologicznej Biblioteki Cyfrowej i mozliwosci bezptatnej dygita-
lizacji ,,Przegladu Bibliotecznego”. Jan Wotosz, redaktor naczelny ,,Biblioteka-
rza”, zwrocit uwage na problem uzyskiwania zgody autoréw na dygitalizacje
publikacji, zaproponowat zorganizowanie ogoélnopolskiej konferencji dotyczacej
wspomnianych zagadnien.

Prof J. Wojciechowski, podsumowujac posiedzenie podkreslit, ze jednoczesne
publikowanie wydawnictw (papierowych i elektronicznych) jest koniecznoscia.
Zaproponowat ustalenie okresu karencji w odniesieniu do wydawnictw elektro-
nicznych, opowiedziat sie za sprzedazg ksigzek i czasopism w Internecie. Dziata-
nia te wymagajgjednak wzmocnienia kadrowego Wydawnictwa. E. Stefarnczyk
podziekowata zebranym za wnikliwg ocene Wydawnictwa i wskazanie kierun-
kéwjego rozwoju, zapowiedziata opracowanie programu promocji Wydawnictwa
SBP.



NARADA W SPRAWIE EGZEMPLARZA OBOWIAZKOWEGO

25 lutego 2009 r. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zorganizowato
w Bibliotece Narodowej narade na temat egzemplarza obowigzkowego w Polsce.
Celem spotkania byta wymiana opinii oraz opracowanie wspolnego stanowiska
bibliotekarzy i wydawcow w sprawie zmian przepiséw prawnych dotyczacych
egzemplarza obowigzkowego. Do udziatu w spotkaniu zaproszono dyrektoréw
bibliotek uprawnionych do otrzymj”~ania egzemplarza obowigzkowego, przed-
stawicieli Konferencji Dyrektoréw Wojewoédzkich Bibliotek Publicznych, Kon-
ferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkodl Polskich oraz wydawcow.
Wydawcow reprezentowali Piotr Dobrolecki (wiceprezes Polskiej 1zby Ksigzki)
i Aniela Topulos (wiceprezes Polskiego Towarzystwa Wydawcéw Ksigzek).
Spotkanie prowadzita Elzbieta Stefanczyk (przewodniczaca SBP). Uczestnicy
spotkania otrzymali materiaty, zawierajgce opracowanie Instytutu Ksigzki i C " -
telnictwa Biblioteki Narodowej, dotyczace egzemplarza obowigzkowego na swie-
cie oraz stanowisko Polskiej 1zby Ksigzki w tejze sprawie. E. Stefariczyk przedsta-
wita wstepne wyniki ankiety rozestanej do dyrektoréw bibliotek uprawnionych do
otrzymywania egzemplarza obowigzkowego. Ankieta dotyczyta struktury wpty-
wow do bibliotek objetych egzemplarzem obowigzkowym w odniesieniu do drukéw
zwartych, wydawnictw ciggtych oraz pozostatych zbioréw, a takze zakupéw krajo-
wych w ujeciu ilosciowym i wartosciowym. Po doktadniejszym opracowaniu W3miki
ankiety zostang zamieszczone w czasopismach bibliotekarskich oraz w serwisie
EBIB-u.

Stanowisko PIK w sprawie egzemplarza obowigzkowego przedstawit Piotr
Dobrolecki. Wydawcy postulowali zmniejszenie liczby egzemplarzy obowigzko-
wych z obecnych 18 do 5 oraz wprowadzenie mozliwosci wykorzystania wersji
elektronicznej ksigzki ze zwréceniem uwagi na stosowanie odpowiednich zabez-
pieczen przed naruszeniem praw autorskich oraz wydawniczych. Wydawcy do-
magaja sie prawa odliczenia kwoty, odpowiadajacej pozostaltym trzynastu
egzemplarzom obowigzkowym bezposrednio od kwoty podatku.

Dyrektorzy bibliotek bioragcy udziat w dyskusji, w wiekszosci byli przeciwni
zmniejszeniu liczby egzemplarzy obowiazkowych. Egzemplarz obowigzkowy stu-
zy zachowaniu dziedzictwa narodowego, dla wielu bibliotek jest sposobem na
odcigzenie ich budzetu, szczegdlnie w sytuacji, kiedy Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego zmniejszyto dotacje na zakup nowosci wydawniczych
przez biblioteki publiczne. Bibliotekarze zgodzili sie z postulatem wydawcoéw
w kwestii dodrukow - egzemplarz obowigzkowy nie powinien obejmowac kolej-
nego wydania ksigzki, w ktérej nie zmieniono tresci. Poparcie zyskat postulat do-
tyczacy ulgi podatkowej dla wydawcow. Zgtoszono potrzebe urealnienia termi-
néw nadsytania egzemplarza obowigzkowego: obecne sag zbyt krotkie, wydawcy
nie moga terminowo wywigzac¢ sie z obowigzku wysytki. Biblioteki otrzymuja
egzemplarz obowigzkowy z duzym opd6znieniem, majg tez problem zjego kom-
pletnoscia, sg zmuszeni monitowa¢ wydawcoéw. Problem z otrzymywaniem
egzemplarza obowigzkowego zgtosili dyrektorzy bibliotek uprawnionych do
otrzymywania regionalnego egzemplarza obowigzkowego.

Bibliotekarze wypowiedzieli sie na temat egzemplarza obowigzkowego
w elektronicznej wersji. Rozwigzanie takie wymaga budowy repozytorium (naj-
lepszym miejscem wedtug zebranych bytaby Biblioteka Narodowa). Repozyto-
rium rozwigzatoby problem magazynowania zbiorow, szczegolnie czasopism.
Zwrdcono uwage na strone ekonomiczng przedsiewziecia: znalezienie podmiotu
finansujacego budowe repozytorium.

Dr Tomasz Makowski, dyrektor Biblioteki Narodowej, przedstawit idee
egzemplarza obowigzkowego ,,na zgdanie”. Biblioteka Narodowa otrzymywata-
by tylko te publikacje, ktére znajdowatoby sie w kregu jej zainteresowania. Dzie-
ki temu mogtaby profilowac¢ swoje zbiory. Informacje o nowosciach wydawni-
czych zamieszczane bytyby w katalogu sktadowym. Poza tym BN mogtaby



decydowacg, czy interesuje ja wersja drukowana czy elektroniczna danej publika-
cji. Egzemplarz obowiazkowy ,,na zadanie” zmniejszytby koszty wydawcow.

Ustalono, ze wkroétce zostanie powotany zespot, ktory wypracuje wspolne
stanowisko bibliotekarzy i wydawcoéw oraz okresli dalszg droge postepowania
w sprawie egzemplarza obowiazkowego w Polsce. Zgtoszenia os6b chetnych do
pracy w zespole przyjmuje Biuro ZG SBP.

POSIEDZENIA PREZYDIUM ZG SBP

27 lutego 2009 r. odbyto sie posiedzenie Prezydium Zarzadu Gtéwnego Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich (grupa warszawska). Posiedzenia prowa-
dzita Elzbieta Stefanczyk. Jego program obejmowat:

1. Wytonienie kandydata na cztonka Krajowej Rady Bibliotecznej.

2. Odpowiedz na pismo Komisji Wydawnictw Elektronicznych.

3. Przygotowania do Krajowego Zjazdu Delegatéw SBP.

4. Sprawy rozne.

Ad. 1. Do SBP wptynat list od Tomasza Merty, Podsekretarza Stanu
w MKIiDN, w sprawie zgtoszenia kandydata Stowarzyszenia do Krajowej Rady
Bibliotecznej na kadencje 2009-2014. Ustalono, ze kandydatem SBP bedzie
E. Stefanczyk.

Ad. 2. E. Stefanczyk poinformowata, ze do ZG SBI™oraz do Komisji Rewizyj-
nej wptyneto pismo od Bozeny Bednarek-Michalskiej, przewodniczacej Komisji
Wydawnictw Elektronicznych, dotyczace spraw finansowych EBIB-u. Ustalono,
ze kwestie poruszone w pismie bedg dyskutowane na posiedzeniu ZG SBP
w dniu 27 marca 2009 r.

Ad. 3. Do Biura ZG SBP wptywajg protokéty ze zjazdéw wyborczych w od-
dziatach i okregach SBP. Dyskutowano nad kosztorysem Zjazdu i towarzyszacej
mu konferencji. Opracowano projekt programu obrad Zjazdu. Anna Grzecznow-
ska (dyrektor Biura ZG SBP) przekazata informacje o przebiegu prac organiza-
cyjnych prowadzonych przez Biuro oraz o przygotowaniach Wydawnictwa SBP.

POSIEDZENIE ZARZADU GEOWNEGO SBP 27 MARCA 2009 ROKU

27 marca 2009 r. odbyto sie posiedzenie ZG SBP. Uczestnic™li w nim; Elzbie-
ta Stefanczyk (przewodniczaca SBP), Maria Bochan, Ewa Kobierska-Maciuszko,
Maria Burchard, Joanna Pasztaleniec-Jarzyriska, Ewa Chrzan, Sylwia Blaszczyk,
Halina Ganinska, Jerzy Krawc”k, Krzysztof Marcinowski, Jadwiga Sadowska,
Stanistaw Turek, Ryszard Turkiewicz; nieobecni usprawiedliwieni: Zofia Ciurus,
Andrzej Zieminski; zaproszeni: Stanistaw Czajka (honorowy przewodniczacy
SBP), Janusz Ambrozy (przewodniczacy GKR), Barbara Drewniewska-ldziak
(sekretarz GKR), Anna Grzecznowska (dyrektor Biura ZG SBP), Janusz Nowicki
(dyrektor Wydawnictwa SBP), Marianna Brachfogel (przedstawiciel Dziatu Pre-
zydialnego Biura ZG SBP). Posiedzenie otworzyta E. Stefariczyk, przedstawiajac
porzadek obrad uzupetniony przez Prezydium ZG o punkt dotyczacy odpowiedzi
na pismo Komisji Wydawnictw Elektronicznych ZG SBP z 18 lutego 2009 r. Ze-
brani zaakceptowali porzadek; bez zastrzezen przyjeto protokoét z ostatniego posie-
dzenia ZG SBP.

E. Stefanczyk stwierdzita, ze posiedzenie w duzym stopniu ma charakter
podsumowujacy. Poinformowata, ze beda dominowac sprawozdania za 2008 r.:
sprawozdania ZG SBP, sprawozdania okregow, sekcji, komisji i zespotu ZG SBP
oraz sprawozdania z dziatalnosci finansowej i wydawniczej. E. Stefanczyk po-
dziekowata wszystkim za czteroletnig- niejednokrotnie trudng i zmudna prace
na rzecz srodowiska.



Przewodniczaca SBP przedstawita dziatalno$¢ Zarzadu od posiedzenia, ktore
odbyto sie w grudniu 2008 do 27 marca 2009 r. Przypomniata zebranym o pod-
pisaniu ,,Porozumienia Koalicji Otwartej Edukacji”, ktorego gtdwnym celem jest
m.in. wspieranie i patronowanie przedsiewzieciom promujagcym budowe otwar-
tych zasobéw edukacyjnycli i naukowych oraz formutowanie wspdlnego stano-
wiska w sprawach istotnych dla kultury i nauki. Podkreslita zainteresowanie
warsztatami zorganizowanymi w Biatotece przez SBP i Instytut Goethego we
wspoitpracy z Multimedialng Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy ,,Nautilus”. Ich
celem byto zapoznanie bibliotekarzy z kreatywnymi formami pracy z ksiazka.

Z okazji 10. rocznicy powstania Komisji Wydawnictw Elektronicznych ZG
SBP, jak i ukazania sie setnego numeru ,,Biuletynu EBIB”, na poczatku lutego
2009 r. w Ksigznicy Karkonoskiej w Jeleniej Gorze odbyto sie seminarium
»Elektroniczne serwisy bibliotekarskie-dynamika zmian”, podsumowujace do-
robek catego Zespotu.

W dniach 25-27 lutego 2009 r. w Katowicach odbyta sie ogdlnopolska kon-
ferencja ,,Jakos$¢ ustug bibliotecznych w spoteczenstwie informacyjnym”, ktoérej
celem byto zaprezentowanie aktualnego stanu badan poswieconych tematyce
jakosci w odniesieniu do bibliotek.

W marcu 2009 r. rozstrzygnieto dwa konkursy ogtoszone przez SBP. Pierw-
szym byt konkurs ,,Mistrz Promocji Czytelnictwa 2008”, drugim - konkurs na
plakat ,, Tygodnia Bibliotek 2009”. Obydwa cieszyty sie duzym zainteresowa-
niem bibliotek i bibliotekarzy. Wptyneto wiele ciekawych prac z catego kraju.

E. Stefanczyk poinformowata o podpisaniu listu intencyjnego dotyczacego
wspotpracy SBP z Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w ramach
Programu Rozwoju Bibliotek (przedsiewziecie jest realizowane ze srodkéw Fun-
dacji Billa i Melindy Gates). Celem programu jest wzmochnienie roli informacyj-
nej i spotecznej gminnych bibliotek publicznych. SBP zyskato tytut Partnera
Programu, Fundacja Billa i Melindy Gateséw zostata partnerem tegorocznej
edycji ,,Tygodnia Bibliotek”. Porozumienie przewiduje m.in. wsparcie finanso-
we rozwoju platformy cyfrowej SBP i przeksztatcenia go w ogélnopolski portal
biblioteczny. Fundacja podjeta decyzje o dofinansowaniu wydawania wktadki
poswieconej seniorom w-teibliotece jako dodatku do ,,Poradnika Bibliotekarza”.

E. Stefanczyk poprosita zebranych o rozpropagowanie idei 1% na rzecz SBP.
Zaznaczyta, ze w maju 2009 r. SBP czekajgznaczne wydatki zwigzane z organi-
zacja Krajowego Zjazdu Delegatéw.

Kolejny punkt obrad Zarzadu obejmowat przyjecie sprawozdan za 2008 r.
Sprawozdanie z dziatalnosci ZG SBP przedstawita Maria Burchard. Miniony rok
okreslita jako bardzo bogaty w wydarzenia, zwiaszcza w konferencje, seminaria
i warsztaty edukacyjne. Sprawozdanie z dziatalnosci Okregéw SBP przediozyta
Sylwia Btaszczyk. Podstawe reprezentowanego materiatu stanowity dane z szes-
nastu Zarzadow Okregéw. Mimo ze ich stan liczbowy zmienit sie nieco na nieko-
rzys¢ (np. liczba két zmniejszyta sie z 310 do 302, likwidacji ulegly przewaznie
kota akademickie), tojednak nadal w srodowisku bibliotekarzy i pracownikow
informacji naukowej cztonkowie SBP stanowig liczng grupe. W okregach obser-
wuje sie znaczne zaangazowanie w prace na rzecz srodowiska. Przybiera ono réz-
ne formy (spotkania integracyjne, seminaria, konkursy promujace czytelnictwo,
apele do wiadz samorzadowych w sprawach zwigzanych z poprawa funkcjonowa-
nia bibliotek).

Materiat sprawozdawczy dotyczacy pracy Sekcji, Komisji i Zespotu ZG SBP
sporzadzita i przedstawita Ewa Chrzan. Zwrdcita uwage na réznorodnosé dziatan
struktur SBP. Mimo pewnych barier ekonomicznych nadal organizowane sg
konferencje i seminaria.

W sprawozdaniu finansowym Joanna Pasztaleniec-Jarzyriska (skarbnik
SBP) stwierdzita, ze kryzys na razie nie dotknat Stowarzyszenia. Jego wynik fi-
nansowy jest dodatni, jednak nalezy pamietac¢ o rosnacych wydatkach. Odnoszac
sie do sytuacji finansowej SBP w calej kadencji 2005-2009, podkreslita, ze



w kazdym roku zanotowano niewielki zysk. Sprzedaz czasopism utrzymuje sie na
dobrym poziomie. Wzrosty wptaty na rzecz SBP z tytutu 1%, zwiekszyty sie
wpltywy z reklam, a takze od sponsoréw. W tym ostatnim przypadku, oprécz
sponsorow konferencji, udato sie pozyskac statych sponsoréw (sponsora strate-
gicznego i sponsoréw wspierajacych), co przyczynito sie do uzyskania dobrych
wynikow finansowych SBP.

Stanistaw Czajka podkreslit, ze przedstawione sprawozdania ksztattuja opi-
nie o pracy catego Stowarzyszenia. Jego zdaniem wszystko zmierza w bardzo
dobrym kierunku. Co prawda, zawsze ma sie poczucie niedosytu, ale generalnie
realizacja zadan postawionych sobie przez Stowarzyszenie zastuguje na uznanie.
Zaawansowanie prac nad ,,Strategig SBP na lata 2010-2021” stwarza dodat-
kowa szanse prawidtowego okreslenia dalszych kierunkéw rozwoju SBP, to nie-
watpliwy sukces obecnego ZG. Drobne potkniecia nie maja istotnego znaczenia.
Czlonkowie Zarzadu powinni pomysle¢ o ponownym kandydowaniu do niego.

E. Stefanczyk zarzadzita glosowanie dotyczace przedstawionych sprawozdan,
wszystkie jednogtosnie przyjeto.

»Plan pracy ZG SBP na 2009 rok” przedstawita Maria Burchard. RAzni sie
nieco od tych z poprzednich lat z uwagi na przygotowania do Krajowego Zjazdu
Delegatow SBP. Zaznaczyta, ze moga wystapic¢ niescistosci w datach niektérych
konferencji, ale zainteresowani beda na biezgco informowani o konkretnych
ustaleniach. Zebrani bez zastrzezen przyjeli ,,Plan pracy ZG SBP na 2009 rok”.

Gtlos ponownie zabrata E. Stefanczyk, proponujac~moéwienie dodatkowego
punktu porzadku obrad, dotyczgcego stanowiska w sprawie relacji miedzy ZG
SBP a Komisjg Wydawnictw Elektronicznych. Przewodniczaca SBP przypo-
mniata, ze do Biura ZG SBP wptlyneto pismo od Bozeny Bednarek-Michalskiej,
przewodniczacej Komisji Wydawnictw Elektronicznych ZG SBP, z zadaniem
zwrotu wptat pobranych z konta serwisu EBIB tytutem realizacji Uchwaty ZG
z 11 czerwca 2008 r. Dyrektor Biura Anna Grzecznowska sporzadzita notatke
»EBIB w strukturach SBP”, przedstawiajaca historie funkcjonowania EBIB-u
i zawierajaca ocene realizacji wzajemnych zobowigzan wynikajacych z umowy
z23.02.2001 r. Umowa ta, dajgca KWE prawo wytacznosci w dysponowaniu
pozyskanymi samodzielnie srodkami, naktadata na nig zobowigzania finansowe:
wspieranie co roku dziatalnosci statutowej SBP w formie okreslonych kwot (ich
wielkos¢ nie zostata ustalona), przekazywanych do dyspozycji ZG oraz pokrywa-
nia kosztow obstugi finansowej serwisu EBIB. W praktyce zapisy te nie byty
realizowane. Mimo wypetnienia przez ZG swoich zobowigzan wobec KWE oraz
podjecia skutecznych staran o pozyskanie dotacji (w latach 2006-2008 przeka-
zano na rozwgj platformy cyfrowej ok. 60 tys. zt ze Srodkéw wiasnych SBP oraz
grantéw MKiDN), umowa zostata rozwigzana 31 lipca 2008 r.

Krzysztof Marcinowski zwrdécit uwage, ze umowa z 2001 r. byta nieprecyzyj-
na i teraz strony ponosza tego konsekwencje. Zaproponowat podjecie rozmoéw
z Komisjga Wydawnictw Elektronicznych nt. przysziego finansowania rozwoju
platformy, a po osiggnieciu porozumienia - powro6t do uregulowania kwestii
spornej.

Stanistaw Czajka zaznaczyt, ze poczatki EBIB-u byty bardzo skromne, ale
w ciagu kilku lat stat sie on znaczacym partnerem, dysponujacym wiedza i sprze-
tem. Dzi$jest preznym organem SBP z bardzo dobrgobsada redakcyjna. Nalezy
to uszanowac, znalez¢ rozwigzanie w kwestiach spornych i doprowadzi¢ do zawar-
cia nowego porozumienia.

Podobnego zdania byli inni cztonkowie ZG. Ewa Kobierska-Maciuszko do-
data, ze redakcja EBIB-u powinna w wiekszym stopniu identyfikowac sie ze
Stowarzyszeniem.

Joanna Pasztaleniec-Jarzynska stwierdzita, ze nowe porozumienie musi pre-
cyzyjnie okresla¢ zasady wspoétpracy oraz uwzgledniac interesy obu stron. Nalezy
pamietacd, ze w zdobywaniu srodkéw na dziatalnos$¢ platformy duzy udziat ma
réwniez Biuro ZG.



Zastanawiano sie nad funkcjonowaniem platformy cyfrowej na zasadach
przyjetych w redakcjach czasopism Wydawnictwa SBP (powotanie zespotu re-
dakcyjnego). Anna Grzecznowska, dyrektor Biura ZG SBP przypomniata, ze
zesp6t EBIB liczy ponad 20 osob, nalezy wiec przemysle¢ nowe zasady prowa-
dzenia platformy, rozliczania jej dziatalnosci oraz zrédet utrzymania. Trzeba
pamietac, ze czasopisma SBP sa sprzedawane, a ,,Biuletyn EBIB” i cata platfor-
ma sg udostepniane bezptatnie.

ZG analizujac sposob realizacji Uchwaty nr 4/2008, doszedtjednak do wnio-
sku, ze pobranie kwoty za 2007 r. w wysokosci 6983,06 zt (z przeznaczeniem jej
na optacenie skiadki IFLA) byto nieprawidtowe. Stanowito naruszenie zasady,
a prawo nie dziata wstecz (uchwata ZG weszta w zycie z dniem jej podpisania).
Postanowiono zwrdci¢ wspomniang kwote na konto EBIB-u. W poczuciu odpo-
wiedzialnosci za rozwigzanie zaistniatych nieporozumien i w trosce o zgodng
wspotprace z EBIB-em ZG SBP zobowigzat Prezydium ZG do kontynuacji roz-
mow z Zarzadem KW E w celu okres$lenia zasad dalszej wspdtpracy i wypracowa-
nia nowego porozumienia regulujgacego zarzadzanie platforma, w tym metod
i Zrédet jej finansowania. Wyjasnienie nieporozumien jest pilne, takze z powodu
podpisania listu intencyjnego dotyczacego wspoétpracy z Fundacjg Rozwoju Spo-
teczenstwa Informacyjnego, uwzgledniajacej m.in. rozbudowe platformy SBP, co
wymaga tez zdefiniowania systemu zarzadzania oraz rozstrzygniecia szeregu
kwestii administracyjnych.

W kolejnym punkcie porzadku obrad E. Stefariczyk oméwita przygotowania
do Krajowego Zjazdu Delegatéw (dziatajg dwie Komisje, ds. Statutu oraz ds.
Gromadzenia i Opracowania wnioskéw; trwajg zjazdy okregowe). Przedstawita
program konferencji towarzyszacej KZD pt.: ,,Nowoczesna biblioteka - kluczem
do sukcesu uzytkownika i edukacji spoteczenstwa”, ktory zostat zatwierdzony
przez ZG. Celem konferencji jest okreslenie modelu funkcjonowania nowocze-
snych bibliotek w najblizszej przysztosci, uwzglednienie przy tym aspektow
prawnych, ekonomicznych i zasobéw kadrowych bibliotek, itp.

E. Stefanczyk przedstawita wysokos¢ optat za udziat w konferencji i Zjezdzie
dla poszczegolnych przedstawicieli struktur SBP i uczestnikéw spoza organizaciji.
Zwrdcita sie z prosba o nadsytanie uwag i propozycji do ,,Programu dziatania SBP
na lata 2009-2013” i ,,Strategii SBP na lata 2010-2021” w terminie do 15
kwietnia 2009 r. Oba dokumenty bedg dostepne na stronie internetowej SBP.

Stan przygotowan do realizacji V1 edycji ,,Tygodnia Bibliotek” oméwita Anna
Grzecznowska. Poinformowata o rozstrzygnieciu konkursu na plakat ,, Tygodnia
Bibliotek” oraz o planach konferencji prasowej inaugurujacej obchody tegorocz-
nej edycji programu. Konferencja odbedzie sie w Bibliotece Publicznej m.st.
Warszawy i bedzie poswiecona gminnym bibliotekom publicznym.

Realizacje konkursu ,,Mistrz Promocji Czytelnictwa 2008” oméwita Joanna
Pasztaleniec-Jarzyniska (przewodniczaca Jury). Podkreslita, ze celem konkursu,
prowadzonego wczesniej przez Polska Izbg Ksigzki, jest upowszechnianie czy-
telnictwa wsrod réznych grup spotecznych oraz aktywizacja bibliotek w zakresie
popularyzacji dobrej ksigzki. W konkursie uczestniczyty 102 biblioteki, przyzna-
no 3 nagrody pieniezne oraz 8 wyrdznien. Poziom nadestanych prac byt bardzo
wysoKi.

W sprawach réznych glos zabrata Maria Bochan (wiceprzewodniczaca SBP),
ktéra przedstawita uwagi i postulaty pod adresem SBP, jakie do niej zgtaszano
z terenu. Dotyczyty one m.in. dygitalizacji archiwéw SBP i staran o pozyskanie
nowej siedziby dla Biura ZG. E. Stefanczyk dodata, ze po zjazdach okregowych
przybedzie wiele wnioskéw dotyczacych réznorodnych spraw Stowarzyszenia;
Komisja dokona ich wnikliwej oceny i weryfikacji.

Przewodniczaca SBP poinformowata o propozycji prof. dr hab. Dariusza
Kuzminy, dyrektora IINiSB UW, dotyczacej dygitalizacji ,,Przegladu Bibliotecz-
nego”. Z uwagi na fakt, ze obowigzuje umowa z Kujawsko-Pomorska Biblioteka
Cyfrowa na dygitalizacje ,,Poradnika Bibliotekarza” i ,,Bibliotekarza”, nalezy



zastanowi¢ sie nad wyborem realizatora dygitalizacji pozostatych czasopism
Wydawnictwa SBP.

Konczac posiedzenie, E. Stefanczyk podziekowata wszystkim za prace
w mijajacej kadencji Zarzadu Gtéwnego i zaprosita na ostatnie posiedzenie ZG
(30 maja 2009 r.), ktére poprzedzi obrady Krajowego Zjazdu Delegatéw.

DONIESIENIA
VI EDYCJA ,TYGODNIA BIBLIOTEK?”

W dniach 8-15 maja 2009 r. trwat ,, Tydzien Bibliotek”. Jego VI edycji towa-
rzyszyto hasto ,,Biblioteka to plus”. Akcja Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig i uznaniem srodowiska bibliotekar-
skiego. Potwierdza to fakt wspdlnego jej promowania przez Komitet
Porozumiewawczy Bibliotekarzy, Ksiegarzy, Wydawcow.

Hasto ,, Tygodnia Bibliotek 2009” - ,,Biblioteka to plus” nawigzuje do nazwy
rzadowego projektu ,,Biblioteka+”, ktorego gtdwnym zatozeniem jest poprawa
bazy i funkcjonowania bibliotek w gminach i matych miastach.

»Tydzien Bibliotek” sprzyja promocji form kulturowego i edukacyjnego od-
dziatywania bibliotek na mtode pokolenie oraz tworzeniu warunkow do rozwija-
nia ich aktywnosci twoérczej. W ramach programu realizowane sg lekcje biblio-
teczne, warsztaty, prezentacje multimedialne, seminaria, spotkania z literatami,
artystami, pedagogami, wystawy, promocje ksigzek zaréwno uznanych autorow,
jak i debiutantow.

Podobnie jak w poprzednich latach, tak iw tym roku ZG SBP ogtosit konkur-
sy na najlepszy program ,,Tygodnia Bibliotek” oraz na plakat tematycznie z nim
zZwigzany.

Konkurs na plakat rozstrzygnieto 25 marca 2009 r. Konkurs cieszyt sie du-
zym zainteresowaniem, wptyneto 87 prac. Jury w sktadzie: Anna Grzecznowska
(przewodniczaca), Matgorzata Jezierska, Witold Przybyszewski, Joanna Paszta-
leniec-Jarzynska, Janusz Nowicki, zdecydowato, ze zwyciezcag konkursu zostat
Krzysztof Wysmyk (Czerniewice). Wyrdzniono plakaty autorstwa Grzegorza
Pietkiewicza (Szczecin) oraz Jakuba Plajzera (Trzcinisko-Zdroj).

»Tydzien Bibliotek 2009” zainaugurowata konferencja prasowa ,,Nowe ob-
licza bibliotek. Biblioteki grninne wobec wyzwan X X1 wieku”, ktora odbyta sie
8 maja 2009 r. w gmachu Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy. W programie
konferencji znalaztly sie wystgpienia: Wiestawy Sobiech (Gminna Biblioteka
Publiczna w Kadzidle), Katarzyny Woéjcik (Miejsko-Gminna Biblioteka Pu-
bliczna w Nateczowie) oraz referat Matgorzaty Jezierskiej (Instytut Ksigzki
i Czytelnictwa, Biblioteka Narodowa) Bibliotekipubliczne na obszarach wiej-
skich.

»MISTRZ PROMOCJI CZYTELNICTWA 2008~

Konkurs ,,Mistrz Promocji Czytelnictwa” po raz pierwszy realizowany by#
w tym roku przez SBP, wczesniej za jego realizacje odpowiadata Polska lzba
Ksigzki. Jego celem jest: popularyzacja dziatan bibliotek na rzecz upowszechnia-
nia czytelnictwa i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz akt3rwizacja biblio-
tek w promowaniu dobrej ksigzki. W tegorocznej edycji konkursu wziety udziat
102 biblioteki: 47 bibliotek publicznych, 21 bibliotek gminnych, 9 miejskich bi-
bliotek publicznych w duzych aglomeracjach, 9 bibliotek szkolnych, 8 bibliotek
miejskich i powiatowych, 4 wojewddzkie biblioteki publiczne, 2 biblioteki peda-
gogiczne, 2 centra kultury. Jury konkursu w sktadzie: Joanna Pasztaleniec-Ja-
rzynska (przewodniczaca), Grazyna Szarszewska (Polska Izba Ksigzki), Matgo-



rzata Jezierska (Instytut Ksigzki i Czytelnictwa, Biblioteka Narodowa), Witold
Przybyszewski (Biblioteka Publiczna Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy) obra-
dowato w dniu 25 marca 2009 r. Nagrody przyznano: Wojewddzkiej Bibliotece
Publicznej im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie (I miejsce w konkur-
sie), Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej im. J6zefa Ignacego Kraszew-
skiego w Betchatowie (Il miejsce), Bibliotece Szkoty Podstawowej im. Jana
Pawta Il w Biesalu (111 miejsce). Wyréznienia zdobyty: Miejska Biblioteka
w Cieszynie, Biblioteka Publiczna Gminy Kazmierz, Biblioteka Publiczna
w Aleksandrowie, Biblioteka Publiczna w Chrzanowie, Miejska Biblioteka Pu-
bliczna w Kedzierzynie-Kozlu, Miejska Biblioteka Publiczna w £ omzy, Miejska
Biblioteka Publiczna we Wroctawiu, Miejska i powiatowa Biblioteka Publiczna
im. Ryszarda Kincla w Raciborzu. Uroczystos¢ wreczenia nagrod i wyrdznien
odbyta sie 23 kwietnia 2009 r. podczas Gali z okazji Swiatowego Dnia Ksigzki,
ktéra miata miejsce w Teatrze Buffo w Warszawie. Przybyli na nig bibliotekarze,
ksiegarze, wydawecy, przedstawiciele wkadz Warszawy, resortéw kultury, eduka-
¢ji i dziennikarze.

NAGRODY SBP
NAGRODA NAUKOWA SBP im. ADAMA LYSAKOWSKIEGO

Komisja Nagrody Naukowej SBP im. A. Lysakowskiego w skiadzie: dr hab.
Wiestaw Babik, dr Agnieszka Bajor, dyr. Piotr Bierczynski, dr Artur Jazdon, dr
Jerzy Krawczyk, dr hab. Jadwiga Sadowska (przewodniczaca), dr hab. Barbara
Sosinska-Kalata, dyr. Jolanta Stepniak, prof. dr hab. Bronistawa Wozniczka-
Paruzel, prof. dr hab. Elzbieta Barbara Zybert dokonata wyboru publikacji do
nagrody za rok 2008. Nominacje uzyskaty nastepujace prace:

- w kategorii ,,Prace o charakterze dokumentacyjno-informacyjnym”:

Druki XV 1 wieku w zbhiorach biblioteki katedralnej we Lwowie Jolanty
Gwiozdzik i Edwarda R"yckiego (Warszawa: Wydaw. DIG, 2008, s. 252);

- w kategorii ,,Prace o charakterze praktyczno-wdrozeniowym”:

Nowe formy komunikacji spotecznej w europejskiejprzestrzeni edukacyjnej
Moniki Krakowskiej (Krakéw: Wydaw. Uniwersytetu Jagielloriskiego, 2008,
s. 183; Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, 16).

Autorzy nagrodzonych publikacji otrzymajg dyplomy i medale pamigtkowve.

NAGRODA MLODYCH SBP im. PROF. MARII DEMBOWSKIEJ

W marcu 2009 r. rozstrzygnieto konkurs na najlepszg prace magisterskg
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Nagrode Mtodych SBP im.
prof. Marii Dembowskiej zdobyta Anna Watek za prace Biblioteki cyfrowe na
platformie dLibra napisang pod kierunkiem dr hab. Jadwigi Sadowskiej (IINiB
UWTr.). Prace opublikuje Wydawnictwo SBP.

Wyrdéznienia przyznano:

- Katarzynie Radziej za prace Ochrona i konserwacja zbioréw specjalnych
w polskich bibliotekachjako problem badawczy i dziatalno$¢praktyczna. Ana-
lizapiSmiennictwa polskiego z lat 1986-2006 (I1INiB UWTr.);

-Jadwidze Zielinskiej za prace Ksiegozbiér Wtodzimierza Puchalskiego
w Muzeum Niepotomnickim (IINiB UJ);

- Agnieszce Gorskiej za prace Ksiegozbidér Antoniego Ojrzyriskiego w zbio-
rach Centralnej Biblioteki gérskiej w Krakowie (IINiB UJ);

- Magdalenie Nawrockiej za prace W kregu kultury i inspiracji bibliologicz-
nych i bibliotekoznawczych Jana Muszkowskiego (IINiB UWr.);

- Annie Durskiej za prace Ksigzka elektroniczna dla niewidomych (IINiB
UWr.).



Wyradznienie specjalne otrzymata Agnieszka Fluda-Krokos za prace o wyso-
kiej wartosci naukowej i znakomitym warsztacie, noszaca tytut Castris &Astris
y lezusowi... - analiza edytorsko-literacka kazaniapogrzebowego wygtoszone-
go w dniu 22 marca 1684 r. napogrzebie Wtadystawa Lubrarica Dambskiego.
Poréwnanie dwoch wydan z drukarni Mikotaja Schedta (1684 i 1688) ze zbio-
row Biblioteki Naukowej PAUiI PAN w Krakowie. Jury rekomendowato prace
do czasopisma specjalistycznego.

* * Sis

w marcu 2009 r. podpisano list intencyjny z Fundacja Rozwoju Spoteczen-
stwa Informacyjnego, obejmujacy m. in. wspotprace w zakresie promocji Progra-
mu Rozwoju Bibliotek oraz sfinansowania przez FRSI rozbudowy platformy cy-
fronej SBP.

W wiosennym naborze wnioskéw do Programéw Operacyjnych MKIiDN,
Zarzad Glowny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich otrzymat dofinansowanie
na wydawanie czasopisma ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” w 2009 r. oraz
wkiadki tematycznej do ,,Bibliotekarza”: ,,Dobre praktyki”. Dofinansowanie
otrzymano w ramach Programu Operacyjnego ,,Literatura i czytelnictwo”. Prio-
rytet 1- Promocja literatury i piSmiennictwa kulturalnego.

Oprac. Anna Grzecznowska
Dyrektor Biura ZG SBP

Materiat wptynat do redakcji 15 maja 2009 r.
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STAN KSIAZKI ICZYTELNICTWA W POLSCE

26 marca 2009 r. w warszawskiej siedzibie Instytutu Ksigzki miata miejsce
dyskusja panelowa o stanie ksigzki i czytelnictwa w Polsce, ktéra zostata zorga-
nizowana zaledwie w kilka dni po ogtoszeniu przez Instytut Ksigzki i Czytelnic-
twa Biblioteki Narodowej (IKiCz BN) wynikéw badan czytelnictwa w Polsce,
przeprowadzonych w listopadzie ubiegtego roku. Wspoétorganizatorami spotka-
nia byty: Biblioteka Narodowa i Biblioteka Analiz. W roli panelistéw wystapili:
Tomasz Makowski, dyrektor Biblioteki Narodowej, Katarzyna Wolffz Instytutu
Ksigzki i Czytelnictwa BN, tukasz Gotebiewski, prezes Biblioteki Analiz, Piotr
Dobrotecki, redaktor naczelny ,,Magazynu Literackiego Ksigzki” oraz Marek
Frackowiak z 1zby Wydawcow Prasy (przedstawit informacje o czytelnictwie
gazet i czasopism). Moderatorem panelu byt Grzegorz Gauden, dyrektor Insty-
tutu Ksigzki. Ogotem w spotkaniu wzieto udziat ponad 50 os6b. Wedtug badan
IKiCz BN w ciggu ostatnich czterech lat nastgpit w Polsce dramatyczny spadek
poziomu czytelnictwa z 58 do 38%, W tym samym czasie z 33 do 23% zmniej-
szyka sie tez liczba oséb kupujacych ksigzki.

Podczas dyskusji starano sie zinterpretowaé sprzeczne w stosunku do siebie
wyniki badan Biblioteki Narodowej i Biblioteki Analiz. Wedtug Biblioteki Ana-
liz w ciggu ostatnich 16 lat polski rynek ksigzki wzrost dziesieciokrotnie pod
wzgledem wielkosci sprzedazy i przekroczyt w 2007 r. wartos¢ 2,5 mid zt, takze
pierwsze szacunki odnoszgce sie do 2008 r. wykazujg dalszy wzrost sprzedazy.
Zdaniem K. Wolff kluczem do wyjasnienia réznic sg metody stosowane
w obu badaniach. Badania BN prowadzone sga co dwa lata od 1992 r.
z uwzglednieniem tej samej metody badawczej. Nie pokazuja one jednak, ile
ksiazek kupiono w Polsce, co nie pozwala na dokonanie podsumowan rynko-
wych. W Swietle badan IKiCz BN najwyzszy poziom czytelnictwa notuje sie
wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem i mieszkancow duzych miast, liczacych
ponad 500 tys. mieszkancow. Najwiekszy spadek czytelnictwa nastgpit nato-
miast w matych miastach do 20 tys. mieszkancéw. T. Makowski postawit dwa
zasadnicze pytania, czy opublikowane wyniki badarn $wiadczg, ze czytelnictwo
przesuneto sie do Internetu i czy poziom 38 proc. czytajacych jest rzeczywiscie
stanem faktycznym? P. Dobrotecki przytoczyt za ,,Ruchem Wydawniczym
w Liczbach” za 2007 r. statystyke wydanych tytutéw od 1994 do 2007 r. Po-
czawszy od 1999 r. liczba ta wynosi od 20 do 25 tys. tytutéw rocznie, w latach
poprzednich - zwiaszcza przed 1989 r. - byta ona znacznie nizsza i wynosita
nieco ponad 10 tys. tytutdw rocznie.

Bardzo negatywnie rezultaty opublikowanych badan ocenit t.. Gotebiewski,
uznajac je za nieprawdziwe i szkodliwe. Przypomniat o niezwykle pozytywnych
wynikach sprzedazy ksigzek w Polsce w ostatnich latach, a w odniesieniu do
nieopublikowanych jeszcze wynikow za 2008 r. zapowiedzial, ze wzrost sprzeda-
zy ksigzek wyniost co najmniej 5 proc. w stosunku do roku poprzedniego. t. Go-
tebiewski zasugerowat wrecz, aby Biblioteka Narodowa wycofata sie z opubliko-
wanych badan i zlecita ich ponowne wykonanie. W podsumowaniu G. Gauden
stwierdzit, iz zaréwno wyniki badan czytelnictwa, jak i sytuacja na rynku, a takze
dyskusja potwierdzity pozycje ksiazki jako dobra luksusowego, z ktérego w cza-



sie kryzysu rezygnuje sie w pierwszej kolejnosci. Wyniki badan wywotaty wyjat-
kowo goraca dyskusje i polemike miedzy protagonistami i antagonistami. Jej
»echo” mozna odnalez¢ m.in. na forum Biblioteki Analiz Literackich oraz na
stronie Biblioteki Narodowej.

Zrodio: Rynek Ksigzki.pl, dokument online:
http://rynek-ksiazki.pl/aktualnosci/co-z-ta-ksiazka_19517 .html;
http://www.bn.org. pl/index.php?id= I&archiwum

Z ERASMUSEM DO PORTUGALII

W pierwszych dniach marca 2008 r. dyrektor biblioteki WSB w Chorzowie,
Bogumita Urban wraz ze wspoétpracownikiem, Karing Szottysik odwiedzita part-
nerskga dla W SB uczelnie w Portugalii - Instituto Politecnico de Viana do Ca-
stelo (IPVC). Wyjazd miat miejsce w ramach programu Erasmus/Lifelonglear-
ning, segmentu programu poswieconego wymianie doswiadczen pracownikow
niezajmujacych sie bezposrednio dydaktyka. Business College w Yalenza IPVC
jest stosunkowo mitodg szkotg wyzszg, powstatg w 1980 r. Skilada sie z pieciu
wydziatéw: Zarzadzania i Technologii, Biznesu, Pedagogicznego. Pielegniar-
skiego i Rolniczego. W programie pobytu jednym z gtéwnych jego punktéw byto
zwiedzenia bibliotek IPVC. Byta to niepowtarzalna okazja do zdobycia nowych
doswiadczen oraz wiedzy nt. funkcjonowania bibliotek szkét wyzszych w Portu-
galii - w szczegolnosci na temat polityki bibliotecznej, form udostepniania zbio-
réow oraz finansowania zakupow mediéw elektronicznych. Jak sie okazato, poli-
tyka biblioteczna IPVC jest zasadniczo odmienna od stosowanej w polskich
bibliotekach. Najpopularniejszg formg udostepniania nie jest w niej wypozycza-
nie do domu, lecz korzystanie ze zbioréw w czytelni. Czytelnie sg tam duze
i przewaznie petne czytelnikow, a ksiegozbiory —mate. Innym ciekawym rozwia-
zaniem, zaprezentowanym przez portugalskie bibliotekarki, byto potaczenie
zakupu elektronicznych baz danych dofinansowywanych przez ministerstwo
z aktywnoscia publikowania w nich przez portugalskich naukowcow. Kwota
przekazjTwana przez ministerstwo na zakup baz danych jest uzalezniona od
wskaznika liczby publikacji zamieszczonych przez pracownikéw danej uczelni
w czasopismach elektronicznych. Im wiecej naukowcow danej uczelni publikuje
w czasopi$mie elektronicznym, tym wyzszajest kwota dofinansowania z minister-
stwa. Wizyta w Portugalii data mozliwos¢ dogtebnego poznania pracy na portu-
galskiej uczelni, zobaczenia na wiasne oczy rozwigzan, porozmawiania z ludzmi
o ich problemach, poréwnania i wymiany doswiadczen. Duze zainteresowanie
portugalskich bibliotekarek wzbudzita informacja o licznych konferencjach, or-
ganizowanych w chorzowskiej bibliotece. Po raz kolejny pokazato to, ze proble-
my biblioteczne sg wspdélne, ponad granicami.

Zrodio: Bogumita Urban, korespondencja nadestana 23.03.2009.
http://isbnik.bloog.pl/id,4384355,title,Podroze-ksztalca-Portugalia,
index.html

ZMNIEJSZENIE LICZBY EGZEMPLARZY OBOWIAZKOWYCH

25 lutego 2009 r. w Bibliotece Narodowej w Warszawie odbyta sie narada
zorganizowana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich na temat uregulo-
wania zasad dostarczania egzemplarza obowigzkowego w mysl propozycji srodo-
wiska wydawcéw. Wzieto w niej udziat blisko 30 dyrektoréw wojewddzkich bi-
bliotek publicznych oraz bibliotek akademickich z catego kraju. Naradzie
przewodniczyta Elzbieta Stefanczyk, prezes SBP. Obecni byli Tomasz Makdw-


http://rynek-ksiazki.pl/aktualnosci/co-z-ta-ksiazka_
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ski, dyrektor Biblioteki Narodowej, przedstawiciele wydawcéw: Aniela Topulos,
wiceprezes Polskiego Towarzystwa Wydawcoéw Ksigzek oraz Piotr Dobrolecki,
wiceprezes Polskiej 1zby Ksigzki. Podczas narady omawiane byto stanowisko
wydawcow, ktorzy postulujg zmniejszenie liczby egzemplarzy obowigzkowych
z obecnych 18 do 5 zjednoczesnym wprowadzeniem mozliwosci wykorzystania
wersji elektronicznej ksigzki przy zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen
przed nielegalnym uzytkiem i poszanowaniu praw autorskich i wydawniczych.
W wyniku dhtugiej dyskusji ustalono, ze zostanie powotany zespét roboczy z udzia-
tem przedstawicieli obu srodowisk, czyli bibliotekarzy oraz wydawcéw, stuzace
przygotowania wspolnego kompromisowego stanowiska, ktdre zostanie przedsta-
wione resortowi kultury w celu podjecia procesu legislacyjnego w tym zakresie.
Zespot ten powinien dziata¢ w ramach powotanego w ubiegtym roku Komitetu
Porozumiewawczego Bibliotekarzy, Wydawcow i Ksiegarzy.

Zrédio: Rynek Ksigzki.pl, dokument online:
http://rynek-ksiazki.pl/aktualnosci/w-poszukiwaniu-
wspolnegojezyka_19164.html

EWA KOBIERSKA-MACIUSZKO GLOWNYM KONSULTANTEM
INSTYTUTU KSIAZKI ds. CERTYFIKATU BIBLIOTEKA-H

23 stycznia 2009 r. Ewa Kobierska-Maciuszko, dyrektor Biblioteki Uniwer-
syteckiej w Warszawie, wyrazita zgode na objecie stanowiska gtdwnego konsul-
tanta Instytutu Ksigzki ds. Certyfikatu Biblioteka+. Jej zadaniem bedzie utwo-
rzenie i kierowanie zespotem konsultacyjnym do spraw certyfikatu. Gtéwne
zadanie zespotu bedzie polegato na opracowaniu kryteriéw modelowej biblioteki
gminnej, a takze przygotowaniu podrecznika, zawierajagcego optymalne rozwig-
zania funkcjonalno-uzytkowe dla matych bibliotek. E. Kobierska-Maciuszko
jest dyrektorem BUW od 2003 r., a pracownikiem biblioteki od 1982 r. Od
1995 r. piastowata stanowisko wicedyrektora tej placéwki. Jest tez wspoétau-
torka projektu technologicznego i funkcjonalnego nowego gmachu biblioteki
BUW. W latach 2005-2008 byta czionkiem Zarzadu Gtéwnego LIBER - Ligi Eu-
ropejskich Bibliotek Naukowych, a obecnie jest wiceprzewodniczacg Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich.

Zrodio: http:/iwww.instytutksiazki.pl/plik,site,6,4,22021.php

-BIBLIOTEKA-H” - SZEROKOPASMOWY INTERNET
WE WSZYSTKICH GMINNYCH BIBLIOTEKACH

8 kwietnia 2009 r., podczas konferencji prasowej w gmachu Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, urzedujacy minister Bogdan Zdrojewski
ogtosit powotanie Narodowego Instytut Audiowizualnego oraz przedstawit pro-
gram ,,Biblioteka-f-”. Program ,,Biblioteka+” to wieloletni program wsparcia
bibliotek gminnych, ze szczegélnym uwzglednieniem gmin wiejskich i wiejsko-
miejskich”™ majacy na celu poprawe ich stanu. Ogtoszony program zostat po raz
pierwszy przedstawiony w czerwcu 2008 r. Jego przygotowaniem i wdrozeniem
zajmuje sie Instytut Ksigzki. Program ,,Biblioteka-1-" zaktada cztery podstawo-
we cele. Po pierwsze planuje sie przeksztatcenie bibliotek w nowoczesne centra
dostepu do wiedzy, kultury i informacji. Po drugie planowane jest stworzenie jed-
nolitego ogoélnopolskiego systemu komputerowego o nazwie M AK +, umozliwia-
jacego zarzadzanie zbiorami bibliotecznymi, w szczegdélnosci zas przeszukiwanie
zasobow wszystkich ksiegozbioréw bibliotek gminnych w Polsce. Implementacja
systemu rozpocznie sie w styczniu 2010 r. Trzecim celem programu ,,Bibliote-


http://rynek-ksiazki.pl/aktualnosci/w-poszukiwaniu-
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ka+” bedzie szkolenie bibliotekarzy. Program ,,Bit>lioteka+” zaktada réwniez
wsparcie infrastruktury architektonicznej bibliotek gminnych. Srodki finansowe
na realizacje programu beda zdobywane przez biblioteki gminne poprzez system
grantowy.

Termin skladania wnioskéw co roku bedzie uptywat jesienia. Biblioteka spel-
niajagca kryteria nowoczesnej gminnej biblioteki publicznej bedzie mogta otrzy-
mac Certyfikat Biblioteki+. Bedzie on przyznawany przez zespét certyfikacyjny
pod kierunkiem dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, E. Kobier-
skiej-Maciuszko. Certyfikat obowigzywat bedzie przez 5 lat i bedzie odnawialny.
O otrzymanie certyfikatu w imieniu bibliotek gminnych bedg mogty sie ubiega¢
jednostki samorzadu terytorialnego. Przedstawiciel Telekomunikacji Polskiej
S.A., szef PTK Centertel, Grazyna Piotrowska-Oliwa zapowiedziata gotowos¢
Telekomunikacji Polskiej do zapewnienia wszystkim bibliotekom gminnym i ich
filiom nie posiadajacym Internetu dostep do sieci internetowej w technologii
CDMA.

Zrodio: http://www.instytutksiazki.pl/plik,site,6,4,22410.php

WYSTAWY W BIBLIOTEKACH UNIWERSYTECKICH

»Jan Bltonski”. 10.02.2009 r. w wieku 78 lat zmart w Krakowie prof. Jan
Blonski - emerytowany profesor Uniwersytetu Jagielloriskiego, historyk litera-
tury, krytyk literacki, ttumacz, nauczyciel akademicki, uwazany za jednego
z najbardziej wptywowych krytykow literackich czaséw powojennych orazjedne-
go z najwybitniejszych wspoétczesnych humanistéw polskich. Do 17 kwietnia
2009 r., od godziny 8.00 do 20.00, na parterze nowego gmachu Biblioteki Uni-
wersytetu £ 6dzkiego (BUL) mozna byto ogladac wystawe poswiecong temu wy-
bitnemu uczonemu.

Informacja uzyskana od Marzeny Kowalskiej,
Oddziat Informacji Naukowej BUL;
http://www.lib.uni.lodz.pl/bibula/bibula25/bibula25.htm

23 marca br. w Bibliotece Uniwersytetu + 6dzkiego miato miejsce uroczyste
otwarcie wystawy o Jerzym Giedroyciu i Instytucie Literackim w Paryzu ,, Jerzy
Giedroy¢ i Dziupla Kultury”. Wystawie towarzyszy pokaz filmu ,,Redaktor” w re-
zyserii Ignacego Szczeparskiego. Do przygotowania wystawy wykorzystano
fotografie z archiwum Instytutu Literackiego w Paryzu, a takze zdjecia Bohdana
Paczowskiego, Ignacego Szczepanskiego i Piotra Wojcika (Agencja Gazeta).
Gosci powitata Maria Wroctawska, dyrektor Biblioteki Uniwersytetu todzkie-
go. Uroczystego otwarcia wystawy dokonat rektor UL, prof. dr hab. Wiestaw Pus.
Specjalnymi gosémi uroczystosci byli: Anna Olszewska kuzynka Zofii i Zygmun-
ta Hertzéw, Marek Krawczyk - prezes Towarzystwa Opieki nad Archiwami In-
stytutu Literackiego w Paryzu, ktéry w imieniu Towarzystwa powitat zebranych
i Anna Mitkowska - dyrektor Towarzystwa Opieki nad Archiwami Instytutu
Literackiego w Paryzu i autorka wystawy. Wystawa bedzie czynna od 23 kwiet-
nia do 19 maja 2009 r. - od poniedziatku do soboty w godz. 8.00-20.00.

Informacja uzyskana od Marzeny Kowalskiej,
Oddziat Informacji Naukowej BUL;
http://www.lib.uni.lodz.pl/bibula/bibulal6/bibulal6.html


http://www.instytutksiazki.pl/plik,site,6,4,22410.php
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90 LAT WOJEWODZTWA LODZKIEGO 1919-2009

Do 25 kwietnia 2009 r. na | i Il pietrze nowego gmachu BU+ mozna byto
obejrze¢ wystawe pt. ,,90 lat wojewddztwa +6dzkiego” zorganizowana przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa t 6dzkiego. Wystawa tojeden z elementow cyklu
imprez zwigzanych z obchodami jubileuszu wojewodztwa. Ekspozycja byta prébg
zobrazowania przemian, jakie nastgpity w regionie na przestrzeni ostatnich 90
lat w réznych obszarach zycia mieszkancow, swoistg podrézg w czasie poprzez
historie wojewddztwa od okresu miedzywojennego, Il wojny swiatowej, PRL,
az po okres Rzeczypospolitej Polskiej i obecnosci naszego kraju w zjednoczonej
Europie.

Informacja uzyskana od Marzeny Kowalskiej,
Oddziat Informacji Naukowej BUL

Na wystawe czasowa ,,Ksigzka w obozach polskich jericéw wojennych na te-
renie 11 Rzeszy i krajéw okupowanych (1939-1945)” zaprasza Centralne Mu-
zeum Jencéw Wojennych w tambinowicach-Opolu. Dzieki wystawie mozna do-
wiedziec sig, jak wygladat obieg ksiazek w niemieckich obozach jenieckich, jak
jency walczyli z cenzurg obozowa, jakie ksigzki czytali. Planszom wystawowym
towarzyszg autentyczne pamigtki, zachowane do dzisiaj: ksigzki; regulaminy bi-
bliotek; karty i legitymacje biblioteczne; fotografie; notatki). Warto odwiedzic¢ te
wystawe, ewentualnie zaprosic jg do siebie. Niemniej waznym postulatem byto-
by podjecie tej problematyki jako tematu badawczego, wkasciwie nieistniejgcego
w polskiej bibliologii.

Zrodio: http:/imvww.cmjw.pliwww/index.phpPid=w_czasowe

180-LECIE BIBLIOTEKI RACZYNSKICH W POZNANIU

5 maja 2009 r. Biblioteka Raczynskich w Poznaniu obchodzita 180 rocznice
otwarcia. W 1829 r. zatozytjq i przekazat w darze Poznaniowi Edward Rac”n-
ski. Poczatkowo ksiegozbidr liczyt okoto 13 tys. ksigzek. Obecnie poznaniacy
maja do dyspozycji 49 filii bibliotecznych. Zarejestrowano w nich ok. 90 tys. czy-
telnikéw. Lacznie ksiegozbidr filii bibliotecznych szacowany jest na okoto 950
tys. woluminéw. Ok. 2,5 min wolumindéw rocznie wypozyczajg czytelnicy we
wszystkich placowkach Biblioteki Raczyriskich w Poznaniu. Nowy gmach Bi-
blioteki zostanie wybudowany do 2012 r. Znajda sie w nim czytelnie, sala kom-
puterowa i magazyn dla zbioréw. Bolaczka Biblioteki Raczyriskich sa niskie
dotacje na zakup nowosci wydawniczych. Rocznie wydaje sie ok. 1 min zt na
nowe zbiory i kupuje $rednio ok. 8 woluminéw na 100 mieszkancéw miasta.
Drugim problemem jest ,,pekajacy w szwach” stary gmach Biblioteki. Poczatek
budowy nowego gmachu planowany jest na przetom 2009/2010 r. Liczy¢ bedzie
prawie 12 tys. n" powierzchni uzytkowej. Cata inwestycja kosztowa¢ ma 106
min zt. 64 min pochodzi¢ bedzie z budzetu miasta Poznania, zas 42 min zt dofi-
nanowania placéwka otrzymata z budzetu Unii Europejskiej. W najblizszym cza-
sie Biblioteke czeka tez restrukturyzacja i unowoczesnienie filii.

Zrédio : PAP - Nauka w Polsce, dokument online:
http://www.naukawpolsce.pap.pl/palio/html.runP_
Instance=cms_naukapl.pap.pl&_PagelD= I&s = szablon.depes
za&dep=361196
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35 LAT MUZEUM - PRACOWNI LITERACKIEJ
ARKADEGO FIEDLERA W PUSZCZYKOWIE

Muzeum - Pracownia Literacka Arkadego Fiedlera w podpoznarnskim
Puszczykowie swietowata w maju 2009 r. swoje 35-lecie. Muzeum powstatow 1974 r.
jako prywatne muzeum, z zamiarem zgromadzenia pamigtek z wypraw Arkadego
Fiedlera. Miesci sie w domu rodziny Fiedleréw. Wille te Arkady Fiedler kupit
od panstwa w 1946 r. po powrocie do kraju z wojennej emigracji. W ciagu 90-let-
niego zycia odby}t on 30 wypraw i podroézy.

Arkady Fiedler (ur. 1894 w Poznaniu - zm. 1985 r. w Puszczykowie) tojeden
z najbardziej znanych polskich podréznikéw i pisarzy. Na jego dorobek skitadajg
sie 32 ksigzki wydane w 23 jezykach i ponad 10-milionowym nakiadzie.

Ekspozycje muzealng wspoéttworza m.in. wydania ksigzek jego autorstwa,
kopie budowli i pomnikéw oraz pamiagtki z podrézy przywiezione przez podroéz-
nikéw: Ryszarda Kapuscinskiego, Elzbiete Dzikowska i Wojciecha Cejrowskie-
go. W Muzeum oglada¢ mozna tez oryginalne eksponaty z Ameryki Péinocnej
i Potudniowej, Afryki i Azji - przywiezione z licznych podrozy przez Arkadego Fie-
dlera oraz jego synéw Marka i Arkadego Radostawa. Dowodem niestabnacej
popularnosci Arkadego Fiedlera moze by¢ fakt, iz Muzeum jego imienia odwie-
dzito do tej pory ponad milion oséb.

Zrodto: PAP - Nauka w Polsce, dokument online:
http:/mvww.naukawpolsce.pap.pl/palio/html.runP_
Instance=cms_naukapl.pap.pl&_PagelD = 1&s= szablon.
depesza&dep=361166
http://ksiazki.wp.pl/wiadomosci/wiadomosc.

htmlPid = 38400&kat = O&kol = 2&data = 2009-05&S =1

BIBLIOTEKA ALEKSANDRYJSKA 2.0

Biblioteka Aleksandryjska to najwieksza biblioteka swiata starozytnego,
zatlozona w Aleksandrii przez Ptolemeusza | Sotera za radg Demetriusza z Fale-
ronu (datuje sie to wydarzenie na lata okoto 350-283 p.n.e.). W tej roli Bibliote-
ka ma szanse ponownie zaistnie¢ dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii
informacyjnych. Zatozycielem wirtualnej Biblioteki Aleksandryjskiej 2.0 jest
Brewster Kahle. Brewster Kahle (ur. 1960) to aktywista i cyberbibliotekarz,
uczen Marvina Minsky’ego i W. Daniela Hillsa, absolwent Massachusetts Insti-
tute of Technology z 1982 r. w dziedzinie nauk komputerowych i inzynierii kom-
puterowej. Po ukoriczeniu MIT Kahle wraz z grupa absolwentéw uczelni zatozyt
spotke Thinking Machines. Dzi$ B. Kahle to filantrop i biznesmen w jednej
osobie, ktory zrobit fortune na wyszukiwarce Alexa. W skiad projektu Biblioteki
wchodzi prowadzone od 1996 r. archiwum stron WW W . Archiwum udostepnia
takze swoje tgcza i serwery powszechnie dostepnym kolekcjom multimedial-
nym. Wedtug B. Kahlego wirtualna biblioteka bedzie dziata¢ na takiej zasadzie
jak sklep Amazon.com, mieszczacy w sobie ksigzki, muzyke czy filmy. Najwiek-
sza tradycyjna biblioteka na Swiecie. Biblioteka Kongresu USA, ma w swoich
zbiorach 26 min woluminéw. W nowej wirtualnej bibliotece jedna ksigzka zajmu-
je srednio 1 megabajt pamieci. Biblioteka Kongresu zajetaby ok. 26 min MB,
czyli 26 terabajtow (w kazdym elektromarkecie kupimy dzisiaj laptopa z twar-
dym dyskiem o pojemnosci jednego terabajta). Komputer, ktory pomiescitby
taka ilos¢ informacji i mogtby nig zarzadzac, kosztowatby wedtug Kahlego ok. 60
tys. dolaréw. A wiec za cene domu mamy zarchiwizowane wszystkie stowa znaj-
dujace sie w Bibliotece Kongresu. Na potkach archiwum zgromadzono juz ponad
1,5 min pozycji, w tym ponad 300 tys. plikbw mp3, 160 tys. pozycji z kategorii
ruchomych obrazkéw i 60 tys. nagran z koncertéw oraz 1,2 min tekstow. Inte-


http://www.naukawpolsce.pap.pl/palio/html.runP_
http://ksiazki.wp.pl/wiadomosci/wiadomosc

gralng czescig internetowego archiwum jest ,,Maszyna do cofania sie w czasie”.
W tej sekcji gromadzone sg kopie witryn internetowych.

htt*p://Imvww.dziennik.pl/magazyndziennika/article345304/Biblioteka_
Aleksandryjska_2_0.html#regRss).
http://www.obieg.pl/teksty/5845

ZDALNY DOSTEP DO ZASOBOW ELEKTRONICZNYCH
W SEOWACKIEJ BIBLITOECE NARODOWEJ W MARTINIE

Stowacka Biblioteka Narodowa w Martinie 1 kwietnia 2009 r. otrzymata
zdalny dostep do elektronicznych baz danych za pomoca systemu NAVIGA
http://eiz.snk.sk. Jest to cze$¢ narodowego projektu stowackiej ksigznicy narodo-
wej zatytutowanego ,, Tworzenie sieci zintegrowanych naukowych, akademickich
i specjalistycznych bibliotek wraz z ich modernizacjg” lub ,,Informacja dla inno-
wacji”. Projektjest finansowany z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.
Dzieki niemu zostaty zakupione petnotekstowe bazy danych ze wszystkich dzie-
dzin. Projekt ten zostat stworzony przez Centrum Informacji dla Przedsiebiorcow
Naukowych, ktéry zapewnia wysoki poziom jakosci ustug informacyjnych za
pomocy elektronicznych zasobow informacyjnych i stuzy takze do e-learningu
biznesowego, przewidzianego do rozwoju e-businesu. NAVIGA to oprogramo-
wanie, ktére umozliwia dostep do baz danych z dowolnego komputera na swie-
cie, ktére ma polaczenie z Internetem. Aby z niego skorzystag, trzeba sie zareje-
strowac na stronie http://eiz.snk.sk, a nastepnie odwiedzi¢ Centrum Informacji
w stowackiej Naukowej Bibliotece Narodowej lub inne osrodki badawcze Stowa-
¢ji (aktualna lista znajduje sie na stronie http://eiz.snk.sk).

rodio: http://eiz.snk.sk

THE ROYAL LIBRARY HAGA - CYFRYZACJA HISTORYCZNYCH
GAZET

Royal Library w Hadze postanowita przeprowadzi¢ dygitalizacje 8 min
egzemplarzy historycznych gazet. Uzytkownik biblioteki otrzyma dostep do cy-
frowych 400 lat historii. Dygitalizacja zostanie przeprowadzona przez niemieckag
firme CCS. Rozpoczeto jg w grudniu 2008 r. Miesiecznie cyfryzacji podlega
200 tys. stron gazet. Udostepnienie uzytkownikom pierwszych efektéw przewi-
dziane jest juz wiosng 2009 r. Techniczne wyzwanie projektu polega na tym, ze
dygitalizowane bedg holenderskie gazety z ostatnich 400 lat - od pierwszej
w historii holenderskiej gazety opublikowanej w 1618 r. do X X w. Papier, jego
rozmiar, projektowanie, pisanie, jezyk w tym okresie uleglty zmianie. Wszystko
musi by¢ w cyfrowej konwersji w tej samej doskonatej jakosci co oryginaty. Wy-
zwaniem jest réwniez to, ze do wielu toméw gazet codziennych sg dotgczone
dodatki z dziennikow; one réwniez powinny by¢ dostepne dla uzytkownika.

- Zrédto: www.content-conversion.com;
http://www.b-i-t-online.de/neues/news.php?n=371D

10 LAT ALEPH W AUSTRIACKIEJ SIECI BIBLIOTECZNEJ
12 stycznia 2009 r. mineto doktadnie dziesieé lat od dnia, gdy Osterreichi-

schen Bibliothekenverbund wprowadzit w uzytkowanie oprogramowanie
Aleph® izraelskiej firmy Ex Libris. Produkt ten umozliwit po raz pierwszy inte-
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gracje prawie wszystkich operacji w bibliotece w ramach jednego oprogramowa-
nia, a takze znaczna poprawe funkcjonowania austriackich bibliotek. Liczba
czlonkow stowarzyszenia, korzystajgcych w Austrii z oprogramowania Aleph
w ostatnich dziesieciu latach ulegta podwojeniu... W tym samym czasie liczba
instytucji indywidualnych reprezentowanych w Osterreichischen Bibliotheke-
nverbund wzrosta prawie trzykrotnie. W zwigzku z jubileuszem stosowne ser-
deczne gratulacje Osterreichischen Bibliothekenverbund ztozyt minister fede-
ralny ds. nauki i badan naukowych, dr Johannes Hahn. W okazjonalnym
spotkaniu w Patacu Pallavicini w Wiedniu wzigt réwniez udzial Matti Shem
Tov, prezes firmy Ex Libris Group. Przypomnijmy tez, ze Ex Libris jest wioda-
cym na $wiecie dostawcg oprogramowania dla bibliotek. Firma obstuguje 4500
klientéw w ponad 70 krajach na szesciu kontynentach, w tym duze uznane na
Swiecie instytucje akademickie. Dodajmy, ze z oprogramowania Aleph korzysta
w Polsce 40 bibliotek (stan maj 2009).

Zrodio: http://’www.obvsg.at

MIEDZYNARODOWA KOALICJA KONSORCJOW BIBLIOTEK

19 stycznia 2009 r. Miedzynarodowa Koalicja Konsorcjow Bibliotek

(ICOLC) przygotowata oswiadczenie w sprawie wptywu Swiatowego kryzysu
gospodarczego na licencje konsorcyjne. ICOLC zamierza poméc wydawcom
i innych dostawcom w lepszym zrozumieniu, w jaki sposéb obecny kryzys finan-
sowy wptywa na swiecie na spoteczenstwo informacyjne, proponuje szereg po-
dejs¢ w najlepiej pojetym wspdlnym interesie bibliotek oraz dostawcow ustug in-
formacyjnych. Deklaracjajest dostepna na stronie ICOLC. Biblioteki konsorcjow
sg zachecane dojej poparcia, dostawcom licencji elektronicznych zasobow infor-
macyjnych lepiej zrozumiec, wjaki sposéb obecny kryzys finansowy wptywa na
Swiatowa spotecznos¢ informacji. Jego drugim celem jest sugerowanie szeregu
podejs¢ stuzgcym tak bibliotekom, jak dostawcom ustug informacyjnych. ICOLC
proponuje nastepujace zasady i techniki, ktére moga by¢ najbardziej skuteczne
w dzisiejszych trudnych czasach. Zasada 1: Elastycznos$é cenowa, tj. oferowanie
klientom realnych opcje cenowych. Zasada 2: Poszukiwanie kreatywnych roz-
wigzan stuzgacych wszystkim stronom: wydawcom, dostawcom i bibliotekom,
jednocze$nie nie naruszajacym postanowien licencji. ICOLC radzi dalej, by
w tych trudnych czasach zrezygnowac z nowych interfejséw i funkcji; nie poszu-
kiwac¢ nowych produktéw; podpisywac wieloletnie umowy; zastosowac¢ w umo-
wach z dostawcami opcje kwartalnych ptatnosci.

rodto: http://www.library.yale.edu/consortia/icolc-econcrisis-0109.htm

OCLC OTWIERA NETLIBRARY MEDIA CENTER DLA SZYBKIEGO
DOSTEPU DO BEZPLATNYCH ELEKTRONICZNYCH
AUDIOBOOKOW

Oberhaching, 5 marzec 2009 r. - NetLibrary to niezalezna aplikacja umoz-
liwiajaca uzytkownikom bibliotek tatwe wyszukiwanie, zarzadzanie, przesytanie
i odtwarzanie audiobookow. To bezptatne oprogramowanie pozwala uzytkowni-
kom audiobookéw tylko zajednym przyciskiem myszy na pobranie i odtworzenie
dokumentu. Media Center tgczy w sobie prosty ijasny interfejs uzytkownika,
usprawnia nawigacje. Dodano do niego nowe funkcje, takie jak: odtwarzanie
dzwieku, oddzielne pobieranie do przenosnych odtwarzaczy, tatwy interfejs
i wielofunkcyjny dostep do catej kolekcji audiobookéw. E-audiobooki w NetlLi-
brary wykonane sa w cyfrowej wersji audio. Szczegoty na temat systemu mozna


http://www.obvsg.at
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znalez¢ na witrynie sieci Web w OCLC NetLibrary eAudiobooks. NetLibrary
oferuje uzytkownikom za posrednictwem Internetu szerokg game ponad 9000
e-audiobookow, w tym bestsellery, klasyke, w tatwo dostepnym formacie. Part-
nerstwo z wiodacymi wydawcami audiobookéw zapewnia, ze kompleksowe
i aktualne kolekcje sa dostepne. Aby pobrac i odtwarza¢ elektroniczne audiobo-
oki, uzytkownicy musza najpierw utworzyc¢ bezptatne konto w NetLibrary, na-
stepnie zatozy¢ swoja biblioteke. Po skonfigurowaniu konta uzytkownik NetLi-
brary moze korzystac zjej zasobéw w domu, w pracy, w szkole, przez catg dobe,
365 dni w roku.

OCLC Online Computer Library Center jest obecnie najpotezniejsza organi-
zacja non profit o charakterze badawczym i ustugowym w zakresie bibliotekar-
stwa cyfrowego, zajmujgcg sie doskonaleniem ogolnoswiatowego dostepu do
zasobow informacyjnych i zarazem pomniejszaniem jego kosztu. Powstata
w 1967 r. jako Ohio College Library Center, obecnie skupia ponad 60 tys. bi-
bliotek z 112 krajéw. W 2002 r. OCLC pozyskato NetLibrary, najwiekszego do-
stawce materiatow cyfrowych w Internecie, a takze posiada 100% akcji OCLC
PICA, producenta rozwigzan w zakresie automatyzacji bibliotek. W czerwcu
2006 r. OCLC potaczyto sie z drugg wielka organizacja podobnego typu - Rese-
arch Libraries Group (RLG). OCLC WorldCat - to najobszerniejsza na swiecie
baza danych bibliograficznych, w ktérej zarejestrowane jest ponad miliard rekor-
dow.

Zrodio: www.oclc.org.;
http://iwww.oclc.org/de/de/audiobooks/media_center/default.htm

BIBLIOTEKA POLIMEROW NAJWIEKSZY ZASOB INFORMACJI
0 POLIMERACH I TWORZYWACH SZTUCZNYCH

2 grudnia 2008 r. na platformie EBSCO (dawniej Rapra Abstracts)
wspotpracy z EBSCO Publishing oraz Smithers Rapra zostata udostepniona Bi-
blioteka Polimeréw. Jest to najwieksza na swiecie baza danych o tworzywach
sztucznych, gumach, polimerach i klejach. Baza danych zostata zaprojektowana
zarowno dla naukowcow w instytucjach naukowych, jak réwniez dla firm. Biblio-
teka Polimerdéw zapewnia informacje od 500 wydawcow i zawiera niemal milion
rekordéw, gromadzonych od 1972 r. do chwili obecnej. Informacje pochodzg
z réznych zrodet. Baza obejmuje zaréwno wiodace czasopisma, jak rowniez niszo-
we tytuty. Biblioteka Polimeréw to takze doskonate zrodto informacji dla firm
linstytucji akademickich. Baza danych jest aktualizowana co tydzien.

Zrodio: http:/lwww?2.ebsco.com/de-de/NewsCenter/Pages/
ViewArticle.aspx?QSID=36

KLAUS G. SAUR ODCHODZI NA EMERYTURE

Po Il wojnie Swiatowej Karl Otto Saur zatozyt niewielkie wydawnictwo lite-
ratury fachowej Verlag Dokumentation, ktére w 1966 r. przejatjego syn, Klaus
G. Saur byl jego dyrektorem do 1978 r. W 1978 r. wydawnictwo zostato prze-
mianowane na K. G. Saur Verlag i otworzyto swoje filie w Nowym Jorku, Londy-
nie i Paryzu. K. Saur sprzedat wydawnictwo w 1987 r., ale zarzadzat nim do
2003 r. W 2005 r. zostal mianowany dyrektorem wydawnictwa Walter de Gruy-
ter. Pod kierownictwem K. G. Saura zyski wydawnictwa wzrosty 0 65%, Wy-
dawnictwo Walter de Gruyter, potaczone z K. G. Saur Verlag i Niemeyer Verlag
stato sie jednym z najwiekszych wydawnictw europejskich w zakresie nauk hu-
manistycznych - ustepujac jedynie Oxford University Press, wydajgacym rocznie

we


http://www.oclc.org
http://www.oclc.org/de/de/audiobooks/media_center/default.htm
http://www2.ebsco.com/de-de/NewsCenter/Pages/

500 nowych tytutdéw. W koncu 2008 r. K. Saur przeszedt na emeryture. Saur,
oprocz biznesowycti obowigzkow, petnit tez wiele innych funkcji. Byt m.in. czion-
kiem Goethe-Institut, cztonkiem honorowym Vereins Deutscher Bibliothekare,
przewodniczacym przyjaciot Staatsbibliothek zu Berlin, cztonkiem zarzadu
Borsenverein des Deutschen Buchhandels oraz przewodniczgcym rady Deut-
sche Biicherei. Saur jest doktorem honoris causa uniwersytetéw w Marburgu,
Pizie, Bostonie i Izewsku; profesorem honorowym uniwersytetow w Berlinie
iw Lipsku. W okolicznosciowym, uroczystym pozegnaniu K. Saura wzieli m.in.
udziat Christoph Markschies, prezydent Uniwersytetu Humboldta w Berlinie
oraz Claudia Lux, prezydent IFLA.

Zrédto: http://www.degruyter.com

LAUREACI NAGRODY SIRSIDYNIX-ALA-APA

SirsiDynix, $wiatowy lider w strategicznych rozwigzaniach technologicznych
dla bibliotek, we wspétpracy z Organizacjg Promocji Pracownikoéw Bibliotek
(ALA-APA), ogtosit zwyciezcow piatej edycji dorocznego konkursu SirsiDynix-
ALA, adresowanego do bibliotekarzy, ktérzy maja na swoim koncie wybitne
osiggniecia w promowaniu wynagrodzenia i statusu pracownikéw bibliotek.
Zwyciezcami tym razem zostali; Anderson County Library Board (Clinton, TN),
Lynn Sutton (Wake Forest University Library, Winston-Salem, NC) i Moha-
med Ismail (The Integrated Care Society, Kair, Egipt). Tegoroczne nagrody
przyznane zostaly za wybitny wktad w poprawe wynagrodzen i statusu bibliote-
karzy na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym. Anderson County L.i-
brary, kierowana przez Roberta Gregory, wspiera dziatania czterech bibliotek
w potwiejskim hrabstwie Anderson, w stanie Tennessee. Po zorganizowaniu
warsztatow, sponsorowanych przez panstwo, zarzad biblioteki rozpoczat syste-
matyczny przeglad swojej polityki kadrowej oraz stosowanych procedur. WynikKi
przeprowadzonej analizy byty wstrzgsajace. Okazato sie, ze aplikanci sgdowi za-
rabiaja wiecej niz dyrektor najwiekszej biblioteki wchodzacej w sktad Anderson
County Library. Nastepnie zostata podjeta aktywna kampania na rzecz zwiek-
szenia stawek godzinowych dla pracownikoéw biblioteki. Lynn Sutton, dyrektor
Biblioteki Z. Smith Reynolds, z sukcesem przeprowadzita dziatania na rzecz pod-
niesienia wynagrodzen i statusu bibliotekarzy oraz personelu pomocniczego
w Wake Forest University. Jeszcze w 2005 r. bibliotekarze byli najgorzej optaca-
nymi pracownikami w tej instytucji. L. Sutton zainicjowata 5-letni program po-
prawy wynagrodzen bibliotekarzy, ktory zakonczyt sie petnym powodzeniem.
Mohamed Ismail (The Integrated Care Society w Kairze, Egipt) opracowat stra-
tegie, w celu podniesienia wynagrodzen i statusu egipskich bibliotekarzy pracu-
jacych w 23 réznych bibliotekach. Dzieki jego dziataniom pensje bibliotekarzy
wzrosty od 84 egipskich funtéw (EGP) do 1300 EGP miesiecznie. Niestety, byta
to ostatnia edycja nagrody przyznawanej od 2003 r. Moze warto sie zastanowic¢
nad przeszczepieniem tej idei do polskiej rzeczywistosci?

Zrodito: www.ala-apa.org;
http://www.sirsidynix.eom/Newsevents/Releases/2009/
20090327_ALA_APA.pdf;
http://Iwww.ala-apa.org/salaries/sirsidynixaward.html
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EUROPEJSKA INICJATYWA NA RZECZ ULATWIENIA DOSTEPU
DO DANYCH BADAWCZYCH

Wiodace europejskie biblioteki naukowe potaczyty swoje sity w celu zapew-
nienia lepszego dostepu do danych o badaniach naukowych przez Internet.
Techniczna Biblioteka Informacyjna w Hanowerze (TIB), British Library,
Biblioteka ETH Zurych, francuski L’Institut de TInformation Scientifique et
Technigue (INIST), Centrum Informacji Technicznej Danii i Biblioteka Uni-
wersytetu Technicznego w Delft w Holandii doprowadzity 2 marca 2009 r. do
podpisania protokotu ustalert w ramach posiedzenia Miedzynarodowej Rady ds.
Informacji Naukowej i Technicznej (ICSTI) w Paryzu. Celem tej wsp&tpracy jest
stworzenie agencji typu non profit, ktébra umozliwi organizacjom zarejestrowanie
danych o badaniach i przyporzadkowanie im tzw. trwatych identyfikatoréw (uni-
katowe etykiety tresci cyfrowych) - Digital Object Identifier (DOI), tak aby dane
0 badaniach mogty by¢ traktowane jako niezalezne, jednoznaczne i mozliwe do
cytowania obiekty naukowe. Pierwszym krokiem byto opracowanie w jednej
z agencji TIB koncepcji wykorzystania trwatych identyfikatoréw (DOI) do pro-
mowania danych o badaniach. Digital Object Identifier (DOI) jest uzywany
w celu cytowania elektronicznych zrédet oraz linkoéw (zaréwno do tekstow, jak
1do innych rodzajoéw obiektéw informacyjnych publikowanych w formie cyfro-
wej). W przeciwienstwie np. do URL, DOI jest identyfikatorem na state przypi-
sanym obiektowi informacyjnemu, niezaleznie od jego lokalizacji. Od 2005 r.
TIB zarejestrowata 600 tys. rekordéw z DOI i tym samym zapewnita tatwy do-
step do nich i ich cytowanie. Ditugoterminowa wizja partnerstwa zaktada przed-
stawienie metody naukowcom, aby umozliwi¢ im dostep do danych o badaniach
oraz poméc im w ich odszukaniu, zidentyfikowaniu i cytowaniu Do udziatu
w partnerstwie zaproszone sg inne Kraje i organizacje.

Zrédto: www.tib-hannover.de ;
http://www.b-i-t-online.de/neues/441

Zdzistaw Geboty$
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski

Tekst wptynat do redal<cji 20 maja 2009 r.
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nien przekraczac¢ 36 tys. znakéw, a recenzja, sprawozdanie itp. - 14 tys. znakow. Teksty
nalezy nadsyta¢ w formie elektronicznej na adres e-mail redakcji: przeglad.bibliotecz-
ny.iinsb@uw.edu.pl, ewentualnie na dyskietce lub ptycie CD-ROM wraz zjednym egzem-
plarzem wydruku na adres: Redakcja Przegladu Bibliotecznego, Wydawnictwo SBP, 00-
335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7.

Do kazdego artykutu nalezy dotaczy¢ streszczenie autorskie wjezyku polskim o obje-
tosci ok. 100 wyrazéw (ok. 1000 znakéw) oraz przekiad tytutu artykutu i streszczenia na
jezyk angielski. Wydawnictwo SBP i Redakcja ,,Przegladu Bibliotecznego” podpisata
porozumienie z redakcja ,,The Central European Journal of Social Sciences and Humani-
ties” (CEJSH) w sprawie elektronicznej publikacji streszczen prac naukowych ukazujgcych
sie w ,,Przegladzie Bibliotecznym”. Przedsiewziecie to nie ma charakteru komercyjnego,
a stuzy¢ ma popularyzacji polskiego dorobku naukowego. Jesli Autor nadsytanego do


http://www.tib-hannover.de
http://www.b-i-t-online.de/neues/441
mailto:ny.iinsb@uw.edu.pl

P B” artykutu nie wyraza zgody na publikacje jego abstraktu w CEJSH, redakcja prosi o
wyrazne okreslenie na pismie swego stanowiska.

Teksty artykutéw sa recenzowane zgodnie z zasadami obowigzujacymi w czasopismach
naukowych. Autorzy artykutéw proszeni sg o przygotowanie odrebnej strony tytutowej,
zawierajgcej tytut artykutu, nazwisko autora oraz adres do korespondencji ie-mail. Na
pierwszej stronie artykutu powinien by¢ umieszczony jedynie tytut oraz oswiadczenie Au-
tora, ze tekst przedstawiany redakcji ,,Przegladu Bibliotecznego” nie byt dotychczas opu-
blikowany ani znoszony do publikacji w zadnym innym czasopismie. Jesli tekst byt prezen-
towany na konferencji, nalezy podacjej szczegdtowe dane wraz z ewentualnymi informacja-
mi o publikacji materiatdow konferencyjnych. Jesli artykutjest czescig przygotowywanej do
druku ksiazki, nalezy podac jej dane oraz planowany termin publikacji. Zapewnienie ano-
nimowosci tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zad-
nym miejscu nie byta umieszczona informacja umozliwiajaca identyfikacje autora. Podsta-
wowymi kryteriami akceptacji artykutu do druku w ,,Przegladzie Bibliotecznym” sa: zgod-
nos$¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna tekstu, jego organizacja logiczna
i formajezykowa. O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciggu 6-10
tygodni od otrzymania go przez redakcje.

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na nienumerowane podrozdziaty zaopatrzone
w tytuty. W pierwszej czesci zaleca sie umiesci¢ informacje wprowadzajgce w problematyke
prezentowanaw artykule. W czesci ostatniej - wnioski koricowe i podsumowanie przedsta-
wionych rozwazan.

Tytuty czasopism, wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cu-
dzystowie; tytuty publikacji (ksigzek, artykutéw itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

Materiaty ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane na osobnych
ponumerowanych stronach z zaznaczeniem ich miejsca w tekscie; wszystkie ilustracje
powinny mie¢ wiasng numeracje oraz tytuty.

Przypisy powinny by¢ umieszczone na dole strony i ponumerowane liczbami arabski-
mi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego minimum.

Przypisy bibliograficzne zastepuje sie odestaniem do bibliografii zatgcznikowej; odesta-
nie w tekscie umieszcza sie w nawiasie okragtym wg ponizszych zasad.

Ogoblne powotania na literature w tekscie nalezy podawac w formie:

-odestanie dojednego dzieta: (Kowalski, 1990) lub {Biblioteki..., 1976);

—  odestanie do kilku dziet: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990; 1995) lub {Bibliote-
Ki..., 1976; Jankowska i Majewski, 2004).

Odwotania do okreslonych stron cytowanych tekstéw nalezy podawac¢ w formie: (lyer,
1995, S.15) albo (Taradejna i Taradejna, 2004, s. 231-233) albo [Zybert, red., 2004, s. 18].

Opisy tiibliograficzne wykorzystanych zrédet nalezy umiesci¢ na koncu tekstu w biblio-
grafii zatlacznikowej w ukladzie alfabetycznym autoréw. Prace zbiorowe nalezy umieszcza¢
pod nazwiskiem redaktora. Jesli brak w zrédle nazwy autora lub redaktora pracy zbiorowej,
na pierwszym miejscu umieszcza sie tytut. W opisach dziet wydanych za granica obowia-
zuje pisownia stron, numeroéw, skrétéw wjezyku tekstu (np. ,,W” wjezyku polskim = ,,In”
wjezyku angielskim, ,,s.” wjezyku polskim = ,,p.” wjezyku angielskim). Opisy prac tego
samego autora powinny by¢ uporzadkowane chronologicznie, a w kazdym z nich nalezy po-
wtérzy¢ nazwisko i imie (imiona) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym
samym roku nalezy oznacza¢ wg zasady: Dembowska, Maria (1976a)...... Dembowska,
Maria (1976b) ..., itd. Zasady redagowania opiséw bibliograficznych przedstawiono poni-
zej.

Ksigzka

Dembowska, Maria (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problema-
tyka badan w Polsce. Warszawa: IINTE.

lyer, Hamalata (1995). Classificatory structures. concepts, relations and represen-
tation. Frankfurt/Main: Indeks Verlag.

Taradejna, Matgorzata; Taradejna, Ryszard (2003). Dostep do informacji publicznej
aprawna ochrona informacji dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, spotecznej i zawo-
dowej oraz zycia prywatnego. Torun: Wydaw. Adam Marszatek.

Praca zbiorowa

Biblioteki publiczne wojewddztwa torunskiego : informator. (1976). Torun: Woje-
waodzka Biblioteka Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.



Burgess, Robert G., ed. (1993). The research process in educational settingsten
case studies. London: Falmer Press.

Zybert, Elzbieta B., red. (2002). Ksigzka i biblioteka w $rodowisku edukacyjnym.
Warszawa: Wydaw. SBP.

Artykui w czasopi$mie

Augustyniak, Anna (2004). Miedzynarodowa Federacja Informacji i Dokumentacji.
Przeglad Biblioteczny, z. 1/2, s. 3-21.

Dervin, Brenda; Nilan, Michael (1986). Information Needs. Annual Review ofInfor-
mation Science and Technology, vol. 21, pp. 3-31.

Artykut w pracy zbiorowej

Gawrysiak, Piotr (2000). W strone inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W:
Multimedialne i sieciowe systemy informacyjne. Materiaty konferencyjne pod red. Cz.
Danilowicza. Wroctaw: Oficyna Politechniki Wroctawskiej, s. 59-69.

Hartley, Joellen T.; Harker, Judith O.; Walsh, David A. (1980). Contemporary issues
and new directions in adult development of learning and memoiy. In: Agingin the 1980’s
: Psychological issues. Ed. by L. W. Poon. Washington, DC: American Psychological
Association, pp. 239-252.

Artykut w czasopismie elektronicznym

Berners-Lee, Tim; Hendler, James; Lassila, Ora (2001). The Semantic Web. Scienti-
fic American [online], May; [dostep: 30.06.2004]. Dostepny w World Wide Web: <http:/
/ www.sciam.com/article.cfmParticlelD=000481 44-10D2-1C70-84A9809EC588 EF21>.

Frederickson, B.L. (2000). Cultivating positive emotions to optimize health and well-
being. Prevention & Treatment [online], vol. 3; [dostep: 11.12.2001]. Dostepny
w World Wide Web: < http://journals.apa.org/ prevention/volume3/pre0030001a.htmli>.

Glapa, Janusz (2002). Informacja gospodarcza w Ksigznicy Pomorskiej. EBIB Elek-
troniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [online], nr 11 (40); [dostep:
11.03.2003]. Dostepny w Worl Wide Web: < http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/glapa.php>.

Dokument z witryny instytucji, organizacji lub osoby prywatnej

American Psychological Association. (1995). APApublicpolicy action alert: Legisla-
tion would affect grant recipients [online]; [dostep: 25.01.1996]. Dostepny w World
Wide Web: < http://www.apa.org/ppol/istook.html>.

Chou. Luyen; McClintock, Robbie; Moretti, Frank; Nix, Don. H. (1993). Technology
and education; Choosing pasts and imagining educational futures [online]. Columbia
University, Institute for Learning Technologies; [dostep: 25.11.1996]. Dostepny w World
Wide Web: < http://mww.ilt.columbia.edu/publications/papers/newwinel .html> .

MENIS. (2004). PISA 2003 - Informacja przygotowana przez OECD [online].
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu; [dostep: 14.12.2004]. Dostepny w World
Wide Web: < http://www.men.waw.pl/wspolpraca/biezace/ pisa_oecd.php>.

Smith, Brian (2004). Ontology andinformation systems [online]. The Buffalo Uni-
versity, Department of Philosophy; [dostep: 30.06.2004]. Dostepny w World Wide Web:
< http://ontology.buffalo.edu/ontology.doO.

US NLM. (2004). UnifiedMedicalLanguage System [online]. US National Libra-
ry of Medicine. National Institutes of Health; [dostep: 30.06.2004]. Dostepny w World
Wide Web: < http://www.nIm.nih.gov/research/umls/ umlsmain.htmi>.

Po przyjeciu artykutu do druku autorzy zobowiazani sa do przestania swojej fotografii
(elektronicznie w formie zeskanowanej z rozdzielczoscig min. 600 dpi i zachowanej w for-
macie TIF lub poczta w formie odbitki o dobrej jakosci), danych potrzebnych do o$wiad-
czenia podatkowego oraz krotkiej informacji biograficznej (do 70 stéw), ktéra powinna
zawierac nastepujace elementy: tytul/stopien naukowy lub zawodowy autora, aktualne
miejsce pracy i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze
publikacje (max. 3).

.Przeglad Biblioteczny” drukuje materiaty oryginalne i tylko takie, ktérych autor nie
zamierza opublikowac¢ w innych czasopismach. Redakcja zastrzega sobie prawo skracania
tekstoéw oraz wprowadzania zmian w uzgodnieniu z autorem. Redakcja nie zwraca przesta-
nych materiatéw.
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Warunki prenumeraty
Zamowienia na ,,Przeglad Biblioteczny” prosimy kierowac na adres:

Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
00-335 Warszawa, ul. Konopczyriskiego 5/7
tel.: (+48 22) 827-52-96
e-mail: wyd.sbp-portal@wp.pl
Dziat Sprzedazy - e-mail: sprzedaz_sbp@wp.pl

Konto SBP: Millennium 70 1160 2202 0000 0000 2814 5355

»Przeglad Biblioteczny” mozna otrzymywag:

- skladajac zamdwienie na pismie na dowolny okres lub na poszczeg6lne zeszyty zarGwno
archiwalne, jak i biezace; odbiorca wnosi wowczas optate po otrzymaniu przesyiki (ze-
szytu) wraz z rachunkiem;

- wysylajac zamoéwienie i optacajac roczng prenumerate na wyzej podane konto do kor-
camarca roku objetego prenumeratg; po tym terminie optacenie rocznej prenumeraty
nie bedzie mozliwe;

- za gotowke bezposredniow Dziale Sprzedazy Wydawnictwa SBP;

Ponadto sprzedaz zeszytéwbiezacych prowadza: ,,KOLPORTER” S.A. (02-255 War-
szawa ul. Krakowiakéw 66/78); GARMOND PRESS S.A. (01-106 Warszawa ul. Nakiel-
ska 3); KsiegarniaWysytkowa ,,LEXICON” (03-599 Warszawa ul Kielecka 16 m. 4); Ksie-
gamia ,.Skarbnica”. AnnaWlodarczyk (31-929 Krakéwo$. Centrum C bl. 1); Czasopisma
Polskie PRESS (08-110 Siedice ul. Poznariska 4); ,Kapitatka” Poznariska Ksiegarnia
Naukowa Piotr Slezak (61-725 Poznar ul. Mielzyrskiego 27/29); Dom Handlowy Nauki
Sp. z 0.0. Ksiegarnia Wysytkowa (02-352 Warszawa ul. Szczesliwicka 2); INMEDIO
Sp. 2 0.0. (90-446 +6d7 al. Kosciuszki 132); ,,RUCH” S.A. Oddziat Warszawa (00-728
Warszawa ul. Kierbedzia 8/10) i regionalne oddziaty ,,RUCH” S.A.

Cena prenumeraty na 2009 r. - 140z

Wydawnictwo SBP. Warszawa 2009
Naktad 800 egz. Ark. wyd. 8,8. Ark. druk. 8,5.
tamanie: Renard Hawryszko
Druk i oprawa; Zaktad Poligraficzny PRIMUM
Kozerki, ul. Marsa 20,05-825 Grodzisk Mazowiecki, tet. (-1-48 22) 724-18-76
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NASZ PARTNER STRATEGICZNY

U Kossaa 7 Aleph Polska

01-576 Warszawa
tel./fax: (022) 839 83 18

www.exlibrisQroup.com -
EXLI bnS The bridge to knowledge

Maciej Dziubecki
m.dziubecki(5)aleph.pl

automatyzacija bibliotek

ALEPH Polska Sp. z 0.0. powstata w marcu 2001 roku. Wcze$niej (od roku 1992) byta Dziatem
Wdrozen systemu bibliotecznego Aleph® w firmie TCH Systems S.A. Obecnie jest jedynym
dystrybutorem systemu Aleph oraz innych produktéw firmy Ex Llbris™ (MetalLib®, SFX®,
DigiTool®, Verde®, Primo®) w Polsce | dziata jako biuro serwisowe dla polskich uzytkownikéw
tych systemow.

Ex Libris Group jest wiodgcym S$Swiatowym dostawca wysokiej jakosci systemoéw dla bibliotek,
centréow naukowych i muzedéw. Zintegrowane systemy biblioteczne Aleph® oraz Voyager®,
bedace sztandarowymi produktami firmy znalazty uzytkownikéw w ponad 3000 instytucji w 62
krajach. Aleph jest wiodagcym na rynku oprogramowaniem do automatyzacji bibliotek
uniwersyteckich, publicznych, narodowych, naukowych jak réwniez konsorcjéw, sieci krajowych

i wielkich korporacji.

W ostatnich latach Ex Libris wprowadzit na rynek cztery nowe produkty, wyznaczajgce kierunek
rozwoju nowoczesnego oprogramowania dla bibliotek: Metalib, portal zapewniajacy dostep do
szeroko rozumianych zasobéw informacji naukowej, SFX, system powigzan do zrédet informaciji,
DigiTool, system zarzadzania obiektami cyfrowymi oraz Verde system do skutecznego
zarzadzania wyborem, ocena, zakupem |l obstuga (wznowieniem lub rezygnacja z prenumeraty)
elektronicznych baz danych i czasopism.

Najnowszy produkt. Primo, to system skupiajacy w jednym miejscu dostep do wielu aplikaciji,
w sposob niewidoczny dla kohcowego uzytkownika. Jeden interfejs, rozszerzone mozliwosci
wyszukiwania, jedna lista wynikéw, dostep do materiatdw z réznych zrédet i systeméw w jed-
nym miejscu.

ExLfbns Primo

Primo® firmy Ex Libris™ to zaawansowane rozwigzanie do odkrywania i dostar-
czania informacji. zapewnia ono czytelnikom nowoczesny i wygodny interfejs do wszelkich
lokalnych 1 zdalnych Zrédet informacji. Primo zostato stworzone po to, by biblioteki mogty
oferowa¢ swoim uzytkownikom ustugi dopasowane do ich potrzeb 1 dostarcza¢ relewantne
informacje szybko i wydajnie, niezaleznie od czasu i miejsca, w ktorych sg potrzebne.

Sprawd? jaic dziata Primo w Bibliotece Krélewskiej Danii: htto: //search.kb.dk/beta/

Sprawd? jak dziata Primo w The University of lowa: tittp://smartsearch.uiowa.edu/
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