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ARTUR JAZDON

Biblioteka Uniwersytetu im. A. Mickiewicza

0 NOME MOZLIWOSCI INFORMACYJNE BIBLIOTEK NAUKONYCH

Uwarunkowania negatywnej  oceny dziatalnosci
informacyjnej bibliotek uczelnianych wynikajace
gtownie z wadliwej 1 przestarzatej struktury
organizacyjnej tych bibliotek. Propozycja
zmlan_organiza_cyjnﬁc_:h majacych poprawi¢ spraw-
nos¢ informacyjng bibliotek - system specjalis-
tow dziedzinowych. Zakres obowigzkéw specjalis-
téw dziedzinowych, wymagania merytoryczne i
formalne. Propozycja powokania konsultantéw
naukowych.

W dobie gwattownych zmian spoteczno-gospodarczych, Kkiedy
to glebokim przemianom podlegaja roézne sfery dziatalnosci ustugowej,
handlowej, gospodarczej itd. w Polsce, coraz czesciej ustyszec
mo2na gtosy niezadowolenia pod adresem bibliotek naukowych. MysSle
tu szczegdlnie o bibliotekach uczelni wyzszych, ktére dzieki ilosci
zgromadzonych w nich materialdw stanowig podstawowa grupe wsréc
bibliotek naukowych. Stanowi¢ tez powinny one szczegdlnego rodzaju
centra informacji nie tylko o tym co dana biblioteka juz zgromadzita
czy tez o zawartosci merytorycznej dokumentéw uzyskiwanej w odpowie-
dzi na szczegdtowe zagadnienie postawione przez uzytkownika. Informa-
cji tej udzielajg biblioteki, nie bez trudu, w postaci zestawien
bibliograficznych, rzadziej odbitek kserograficznych poszukiwanych

artykudow. A przeciez zakres tych ustug winien by¢ znacznie szerszy.

"Zagadnienia Informacji Naukowej' 1990 nr 2(57)



Szczeg6lnie wazne dla nas sg te z wymienionych barier, ktore
dotyczg gromadzenia, a naoe wszystko - prowadzonej w zasadniczej
mierze w oparciu o Dosiadane zbiory - dziatalnosci informacyjnej.
Istnieje bez watpienia kilka drog wyjscia z obecnej sytuacji *
wyraznego poprawienia sprawnosci informacyjnej polskich bibliotek
naukowych. Tymi, ktére wymienia sie w literaturze przedmiotu naj-
czesciej jest: zakup odpowiedniego sprzetu i oprogramowania pozwa-
lajacego skomputeryzowaé biblioteki, to jest zaréwno informacje
0 ich zbiorach jak 1 prowadzone przez nie dziatania merytoryczne
1 uzyskanie dostepu do Swiatowych systeméw (baz) informacji. Trzeba
sie zgodzi¢, ze sa to rozwigzania optymalne, na zastosowanie ktoérych
dbugo jednak nie bedzie naszych bibliotek staé, w wystarczajacym
dla kompleksowego zakatwienia sprawy stopniu

Proponowane do zastosowania w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu rozwigzania maja charakter dziatan reorganizacyjnych,
a Scislej mowigc racjonalizacyjnych, przy zastosowaniu w nieduzym
obecnie, dostosowanym do mozliwosci Ffinansowych uczelni, stopniu
komputeryzacji .

Przygotowany zostatk pierwszy wariant przejscia biblioteki
na system specjalistéw dziedzinowych wraz ze wszystkimi konsekwencja-
mi organizacyjnymi tego rozwigzania. System ten znany jest w biblio-
tekarstwie Europy Zachodniej, szczegélnie Niemiec i panstw skandy-
nawskich jako system fachreferentéw, wprowadzony w 1813 roku w
Bibliotece Krélewskiej w Berlinie a upowszechniony od poczatku
XX wieku.

Wedtug definicji specjalista dziedzinowy to pracownik odpo-
wiedzialny za wybor i katalogowanie rzeczowe nowych nabytkéw z

poszczeg6lnych lub kompleksowych dziedzin wiedzy (dyscyplin nauko-



wych) oraz za dziatalnosé informacyjan/ .

System biblioteczny pracujacy u oparciu o funkcjonowanie specja-
listéw dziedzinowych zbudowany jest na ogolnym zatozeniu, 12 podsta-
wowym ogniwem prowadzonej dziatalnosci merytorycznej Jest zespod
tychze specjalistow, z ktorych kazdy opiekuje sie okreslong wezsza
lub szersza dziedzing wiedzy, ktére to zatozenie Implikuje cala
organizacje pozostatych dziatan biblioteki, a tym samym jej wewne-
trzng organizacje. Zakfada sie wiec pewnego rodzaju merytoryczng
nadrzedno$¢ tego ogniwa i podporzadkowanie mu pozostatych oraz
Scislejsze niz w naszym obecnym systemie organizacyjnym wydzielenie
funkcji merytorycznych i technicznych. Znajduje to wyrazne odbicie
w powotywaniu okreslonych oddziakéw i wyznaczaniu ich funkcji
i zadan, jak tez w doborze personelu i rozdziale obowigzkéw pomie-
dzy pracownikéw.

W zaleznosci od rozwigzan przyjetych w konkretnej bibliotece
zakres obowigzkoéw specjalistow moze by¢ wezszy lub szerszy, obejmu-
jac w tym drugim wypadku nawet opracowanie alfabetyczne klasyfiko-
wanych materiatéw i wyznaczanie sposrdéd nich egzemplarzy do okres-
lonej oprawy. Nie zajmujg sie oni natomiast problemami udostepnia-
nia 1 przechowywania, rzuca sie natomiast w oczy szerokie podkres-
lanie 1ich zadahn zwigzanych z wymagang od nich otwartg postawg
wobec obstugiwanego Srodowiska naukowego, ale i wobec innych uzyt-
kownikéw oraz zadan dydaktycznych. Takie ustawienie ich obowigzkdéw
wynika z zatozenia, iz zadaniem:

- ghownym 1 najbardziej pracochtonnym specjalisty dziedzinowego jest
gromadzenie zbioréw,

- whasciwym, w ktorym nikt go nie zastgpi jest klasyfikacja wplkywow,

~Lexikon des Bibliothekswesens. T. 1. Leipzig 1974, s. S3*



- niezbednyii dla wkasciwego funkcjonowania i prawiddowego wykonywania
wszystkich zadan merytorycznych kontakt 2z uzytkownikiem poprzez
prowadzong dziatalnos¢ informacyjna.

Pomijajac wysokie wymogi kwalifikacyjne i osobowosciowe stawia-
ne przed kandydatami na specjalistow dziedzinowych, ktére warunkuja
moznos¢ wypedniania przez nich tych funkcji”, spéjrzmy na prooozv-
cje zastosowania tego systemu w Uniwersytecie im A. Mickiewicza
w Poznaniu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem polepszenia jakosci
i zwiekszania ilosci s$wiadczonych ustug informacyjnych.

Jednym z przyjetych przy opracowywaniu planu zatozen byto
to, ze celem reorganizacji ma sta¢ sie Swiadoma zmiana roli biblio-
teki na bardziej techniczng i1 utylitarng, przy roéwnoczesnym zwiek-
szeniu udziatu pracownikéw nauki w procesie budowania ksiegozbioru
oraz podstawowych narzedzi informowania o zbiorach. Dlatego tez
zaproponowano powotanie okreslonej liczby pracownikéw nauki do
pednienia funkcji konsultantéw. Bedzie 1ich 4gcznie wiecej niz
specjalistow w bibliotece, gdyz wymaga tego obecny podziat nauk
i waskie specjalnosci reprezentowane na uczelni. Kazdy z nich
zostanie zobowigzany do przepracowania w ramach tego obowigzku
30 godzin w roku, co bedzie sie liczylo do obowigzujacego dang
osobe pensum dydaktycznego. Oo obowigzkéw konsultantow bedzie
nalezato:

- analizowanie katalogéw oraz ofert przedstawionych i wstepnie
opracowanych przez specjalistéw dziedzinowych, pomoc w doborze
literatury,

- rozstrzyganie watpliwosci specjalistow w zakresie klasyfika-

cji i wyznaczaniu haset tematycznycn,

~RBhling H.: Fachreferent in der Gesamthochschubibliothek. Ein
Beitra% zum Berufsbild dws HBheren Bibliotheksdienstes. W: Mittei-
lungsblatt, Jg 32:1982, s. 230-231



- zbieranie dezyderatéw wspodpracownikéw dotyczacych ich propo-
zycji w zakresie gromadzenia,

- uczestnictwo w kwartalnych zebraniach ogdlnych specjalistow
dziedzinowych poswieconych ksztattowaniu zatozen polityki gromadze-
nia, rozdzialu Srodkéw na poszczegélne dziedziny, weryfikacji
list prenumerowanych systematycznie czasopism.

Zaktadamy, iz konsultanci pe#ni¢ bedg obecnie te zadania
tak w stosunku do biblioteki gltéwnej jak 1 whasciwej biblioteki
zakbadowej, dzieki czemu nastgpi wieksza korelacja gromadzenia
pomiedzy "tymi ogniwami i przepdyw informacji o ich poczynaniach
w tym zakresie, takze przepdyw poprzez rady wydziatéw. Dobrze
by byto(aby konsultanci byli cztonkami rad wydziatéw, co zapewnié
winno sprawny przebieg Informacji o biezacej pracy bibliotecznej
do poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych uczelni, z czym obecnie
nie jest najlepiej mimo istnienia ciata zwanego Rada Biblioteczng.

ZespOot specjalistow dziedzinowych bedzie wydzielong komérka
organizacyjng i bedzie liczyt 16-18 os6b, zastepujgc Tormalnie
istniejagcy w obecnej strukturze Oddziat Opracowania Rzeczowego.
Zaktadany model przyjmuje, iz pracownicy ci nie beda wykonywali
zadnych dodatkowych prac administracyjno-organizacyjnych, to znaczy
nie beda pednili funkcji kierowniczych okreslonych oddziatéw czy
sekcji, bo 1 takie rozwigzania spotyka sie w praktyce. Przyjmuje
sie, ze ich zasadniczy trzon stanowi¢ bedg w sytuacji wyjSciowej
pracownicy wspomnianego Oddziatu Opracowania Rzeczowego, uzupedniony
0 pracownikéw wybranych z grona pozostatych os6b zatrudnionych
w bibliotece, a nadajacych sie najlepiej do pednienia tych funcji.
Oocelowo przyja¢ nalezy, ze specjalista dziedzinowy bedzie musiak
spednia¢ okreslone warunki - nie tylko formalne - i ze skompliko-

wanie odpowiedniego zespotu potrwa 2-3 lata. Specjalista dziedzino-



MyT Minna zosta¢ osoba z kierunkowym wyksztatceniem wyzszym, naj-

lepiej z tytulem doktorskim. Specjalista nie bedzie musiat by¢ bi-

bliotekarzem dyplomowanym, ale zalecane jest aby ukonczyt studia

podyplomowe z zakresu bibliotekoznawstwa. Hoze wiec specjalista

zosta¢ osoba - wedtug naszej propozycji méoda, po odbyciu np.

rocznego stazu zawodowego. Wazne jJest aby kandydat wykazat sie

znajomoscig co najmniej 1 jezyka obcego, a przede wszystkim -ay

chciat podjg¢ te rozlegte obowigzki i byt wewnetrznie przekonany,

ze podota wysokim wymaganiom, ktdére sie przed nim stawia, za nie-

duze - niestety - pienigdze* Proponujemy bowiem, aby specjalisci

otrzymywali 20-25% dodatku do pensji =zasadniczej za pednienie

swych Tfunkcji. Jest to warunek konieczny jesli chcemy zatrudnié

i utrzyma¢ w bibliotekarstwie ludzi o wysokich kwalifikacjach.

Krotko nalezy w tym miejscu wspomnie¢ co bedzie nalezato

do podstawowych obowiazkéw specjalistow. Jako zadania g#déwne nalezy

wymienic:

- dokonywanie wyboru literatury (ksigzek i czasopism),

- podejmowanie decyzji o umiejscowieniu literatury - biblioteka
gtowna, biblioteka zakiadowa, czytelnie itp.

- selekcja biezgco wptywajacych dokumentow,

- prowadzenie niezbednych melioracji katalogu rzeczowego,

- prace nad schematem i indeksem przedmiotowym,

- prowadzenie selekcji retrospektywnego ksiegozbioru,

- opieka nad ksiegozbiorami czytelh, 1 wypozyczalni miejscowej,

- udzielanie informacji pisemnej i ustnej, w tym obstuga bibliogra-
ficzna prowadzonych na uczelni tematéw badawczych,

- prowadzenie zaje¢ dydaktycznych z tak zwanego przysposobienia bi-
bliotecznego i "Postaw informacji naukowej'" na kierunkach studiow

zgodnych z obstugiwanymi dziatami
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- prowadzenie dziakali propagandowo-informacyjnych,
- inicjowanie prac wydawniczo-bibliograticznych.
Sg to jak wida¢ podstawowe niejako grupy zadan, ktore ma on reali-

zowa¢, a ktorych uzupeinienie stanowia:

utrzymywanie kontaktéw z konsultantami,
» utrzymywanie kontaktéw ze wszystkimi uzytkownikami (wystuchiwa-

nie ich opinii, zbieranie dezyderatdw),

uczestnictwo ,w sesjach i temu podobnych zebraniach $rodowisk
naukowych obstugiwanej dyscypliny,

- uczestnictwo w naradach i zebraniach bibliotekarzy,

uczestnictwo state (na zadanie) w posiedzeniach rad wydziatow.
Wida¢ wiec wyraznie skupienie w 1ich rekach najwazniejszych

czynnosci 1 zadan merytorycznych z wyraznym podkresleniem otwartosci

specjalistow na szeroko rozumiane Srodowisko uzytkownikéw, uczestnic-
two w zajeciach dydaktycznych. Az prosi sie aby bardzo wyraznie
podkresli¢ obowigzkowos¢ warunku wspotpracy specjalistow z zespokami

pracownikéw uczelni rozpracowujgcymi okreslane tematy badawcze
w zakresie ich obstugi bibliograficznej. Nie jest to chyba mozliwe
dzis, w momencie startu, ale do rozwigzania takiego nalezy dazyc¢.

Oa to specjalistom stalg dgcznos¢ ze Srodowiskiem naukowym, pracowni-
kom nauki da $wiadomo$¢, ze istnieje ktos, kto tak wazne dla pra-
widtowego przebiegu prac naukowych czy dydaktycznych zadania jest
w stanie szybko i dobrze wykona¢. Zmusi to réwniez bibliotekarza
do ~ciagtego, biezacego obserwowania rozwoju danej dyscypliny,

nie pozwoli mu zatrzymaé sie we wkasnym rozwoju na pewnym pukapie.

Da to takze w rezultacie tak pozadang Scistg 1 bezposSrednig wiez
miedzy pracownikami nauki a pracownikami biblioteki.

Patrzac na to skupienie tak waznych zadart merytorycznych

w jednym miejscu, zda¢ sobie nalezy sprawe z faktu, iz. wymusi
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to pewne zmiany organizacyjne w dotychczasowej strukturze organi-
zacyjnej (oczywiscie poza wspomniang likwidacje Oddziatu Opracowa-
nia Rzeczowego). Przede wszystkim zmianie ulegnie obecne miejsce
w hierarchii i zakres dziakari Oddziatu Gromadzenia i Uzupedniania
Zbiorow Oddziatu Informacji Naukowej 1 ,w przypadku naszej biblio-
teki, Oddziatu Opracowania Zbioréw Ciagtych.

Pierwszy z tych dziatéw, dzi$ o zasadniczym znaczeniu meryto-
rycznym dla prowadzonej dziatalnosci, odczuje najbardziej zmiane,
gdyz jego zadania zostane ograniczone wykacznie do zadarf technicz-
nych - przygotowania katalogéw do przegladu 1 sprowadzenia - rézny-
mi  drogami - ksigzek wskazanych przez specjalistéow. Dzi$ przed
Oddziatem Gromadzenia stojg trudne zadania zwigzane 2z wymogami
pracownikéw nauki, roéznorodnoscig tematyczng ofertyx szczuptoscig
jego kadry. Te pare osob tu zatrudnionych, reprezentujgcych roézne
dyscypliny (przewaznie humanistyczne) i poziom wyksztatcenia (w tym
Srednie og6lne i bibliotekarskie) nie jest w stanie ogarngé ogromu
zawartej w katalogach oferty, dokonujac czesto wyboru, zamawianej
literatury wykacznie na whkasne wyczucie. Nie sg one przy tym zwig-
zane w sposOb szczegolny z konkretng dyscypling co ogranicza ich
orientacje i mozliwos¢ w miare chocia2by dok#adnego Informowania
uzytkownikéw o istniejacej w danym zakresie literaturze. Osoby te
«0ga stuzyc¢ jedynie katalogami i wzgledng orientacjg na temat ksig-
zek, ktore do biblioteki juz wplynety. Nie odpowiedzg natomiast
na pytanie , gdzie w katalogu bibliotecznym danej ksigzki szukac.
Poniewaz zadania wyznaczania tytudéw do gromadzenia przejmg specja-
lisci, pracownicy Oddziatu Gromadzenia bedg mogli skupi¢ sie na
trosce o maksymalnie skuteczne zrealizowanie®™ zambwieri. Komérka ta
ulegnie redukcji etatowej, a pozostang w niej osoby dobrze

orientujace sie w miejscowym rynku ksiegarskim, problemach pols-

12



kiego 1 zagranicznego rynku wydawniczego, umiejgce dotrze¢ do
informacji ale i do posrednikéw, dostawcéw najlepszych, najtanszych
itp. Wymaga to zupeknie innych predyspozycji wewnetrznych niz
w chwili obecnej.

Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej wykonujg obecnie
samodzielnie rézne prace. Przede wszystkim przygotowuja odpowiedzi
na kwerendy, sporzadzajg zestawienia tematyczne, organizuja wystawy,
udzielajg informacji  faktograficznej, przygotowujg opracowania
dotyczace nowych nabytkéw (przede wszystkim zagranicznych), informu-
Jja o zbiorach retrospektywnych. Nie mogg oni natomiast udzielic
na biezaco informacji na temat najnowszej literatury z interesujace-
go uzytkownika tematu, literatury z tego zakresu® ktorg biblioteka
posiada. W pierwszym przypadku musza uzytkownikéw kierowa¢ do
pracownikéw gromadzenia, co nie zawsze, jak mowilismy przynosi
pozadane rezultaty. W przypadku drugim muszg oni wraz z uzytkownikacn
penetrowa¢ odpowiednie czesci katalogu rzeczowego. Trudno im
dzi$ bez watpienia (W poréwnaniu z przewidywang sytuacjg specjalis-
tow dziedzinowych) udzieli¢ odpowiedzi na kwerendy czy sporzadzic
zestaw tematyczny, gdyz w wiekszosci przypadkéw poruszaja sie
na terenie dla siebie nie znanym czy mato rozpoznanym. Na jakiej
podstawie merytorycznej jeden wyznaczony do tego celu pracownik
moze dobrze (majac jak najlepsze checi) dokona¢ wyboru najlepszych,
najbardziej wartosciowych tytuddwt aby je umiesci¢ w biuletynach
nowosci? Trzeba zatozy¢, ze procent pomydek, to jest pominiecie
tytutdw naprawde zastugujgcych na rozpropagowanie jest wysokKi.
Podobnie ma sie rzecz z wyborem - jeszcze bardziej selektywnym -
nowosci na wystawy nabytkéw. W tym przypadku bardzo czesto decyduje

chwytliwy tytuk lub edytorska szata =zewnetrzna. Nie mozna sie
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wiec pewnie dziwié¢, ze jak .wykazuja badania4/, te formy informacji
nie sa zauwazane przez uzytkownikéow. Mozna roéwniez zatozyé, ze
lepszy scenariusz wystawy tematycznej napisze specjalista dziedzi-
nowy, wskazujac przy tym najodpowiedniejsze dla jego ilustracji
materiaty biblioteczne. Oczywiscie specjalisci dziedzinowi nie
udzwigng samodzielnego prowadzenia wszelkich prac informacyjnych.
Zatozy¢ wiec nalezy, ze przejmg oni udzielanie informacji bieza-
cej. Bez watpienia w Tfazie klasyfikacji winni oni tez wyznaczaé
ksigzki, ktore winny znalez¢ sie na wystawach nowosci lub w zesta-
wieniach tematycznych nabytkéw. Na tej podstawie oddelegowani
do tego typu prac technicznych pracownicy oddziatu informacji
naukowej wykonywa¢ bedg odpowiednie prace. Podobnie pracownicy
ci mogag przygotowywa¢ odpowiedzi na listy, przepisywaé zestawienia
tematyczne, pomaga¢ specjaliscie w ich przygotowywaniu, przegladac
z nimi odpowiednie materiaty czy katalog, nie mowigc juz o reprodu-
kowaniu wskazanych materiatéow 1 1ich wysykce. Udziat ich wiec
moze by¢ znaczny, ale zawsze widzimy merytoryczng nadrzednos$é
specjalisty, zawsze wiadomo kto ma decydujacy gtos, kto danymi
pracami kieruje, kto odpowiada za podang informacje.

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu panuje specyficzna
sytuacja w zakresie gromadzenia i1 opracowania czasopism, gdyz
pierwszg czynnoS¢ wykonuje Oddziat Gromadzenia, druga Oddziat
Opracowywania Zbioréw Ciggdych, kompletuje materiaty natomiast
Oddziat Udostepniania. On prowadzi tez katalog Czytelni Czasopism,
kartoteki wptywéw dublujgc kartoteke Oddziatu Gromadzenia, udziela

informacji biezacej. Ta sytuacja ulegnie diametralnej zmianie,

*Mzob.: Jazdon A., Downar-Zapolska A., Badanie potrzeb informacyjnych

pracownikoéw naukowych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ZIN 1983 nr 2(43) s. 25-52
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gdy wszystkie czynnosci zwigzane =z gromadzeniem, opracowaniem,
udostepnianiem i informacjg na temat zasobu czasopism przejmie
jeden, nowo powokany oddziak. Tak wiec w jednym miejscu czytelnik
uzyska wszelkie potrzebne mu dane. NowosScig, ktorag zamierza sie
tu wprowadzi¢ (co jest rzecza niezalezng od stanowiska specjalisty
dziedzinowego) jest przygotowanie w postaci wydruku komputerowego
informacji na temat zawartosci najwazniejszych czasopism zagranicz-
nych.

Wracajgc do specjalistow dziedzinowych, mozna na podstawie
wypowiedzianych powyzej uwag, sStwierdzi¢ bez cienia watpliwosci,
ze stanowi¢ oni beda - oby jak najlepiej wyselekcjonowany i zorgani-
zowany - mézg biblioteki, dzieki dziatalnosci ktdrego znacznie
wzros$nie roéwniez efektywnos¢ prowadzenia dziatalnosci informacyjnej.
Podsumowujac i rozbudowujgc to co Juz powiedziano, +atwo mozna
sobie to wyobrazi¢ patrzac na ich dziatalnos¢ przez pryzmat uzytkow-
nika biblioteki zainteresowanego okreslong tematyka.

Z wywieszki w pomieszczeniu katalogu oraz informatora znajduja-
cego sie przy wejsciu do biblioteki uzytkownik dowie sie, ktéry
pracownik zajmuje sie np. mikrobiologig, i1 w ktorym pokoju mozna
go odszuka¢. Na miejscu od specjalisty otrzyma do wzgladu:

- specjalistyczne katalogi wydawnicze,

- wydruk z baz danych dostepnych na dyskach optycznych typu "Ulrich s
Plus", "Bookbank  (British books in print von Whitaker)", 'Ver
rzeichnis lieferbarer Bflcher”, ktdére od 1991 roku bedziemy prenu-
merowac,

- informacje o ztozonych zaméwieniach,
informacje o nowosciacn, ktére do biblioteki wpiynety,

- wskazanie dziatéw w katalogach rzecz>wych, ktore nalezy przejrzec.
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Specjalista dziedzinowy skieruje uzytkownika do Oddziatu informacji
Naukowej w celu ewentualnego przygotowania wydruku z baz danych
czy zapoznania sie ze zgromadzonymi tam informatorami, katalogami
centralnymi, gromadzonymi tam katalogami mikrofiszowymi innych
bibliotek.

Uzytkownik moze przekaza¢ specjaliscie swoje uwagi tak na
temat kompletnosci czy poprawnosci gtomadzenia jak i1 na temat
klasyfikacji rzeczowej. Co rownie wazne, winien on od specjalisty
uzyska¢ rowniez informacje na temat gkdéwnych kierunkéw badan prowa-
dzonych na wuczelni oraz ewentualnie wskazanie tych pracownikow
nauki, ktérzy w danym zaktadzie czy instytucie beda mogli sprostac
jego potrzebom informacyjnym, o ile wiedza i mozliwoSci specjalisty
nie wystarcza. Specjalista musi by¢ -réwniez przygotowany na udziele-
nie odpowiedzi o mozliwosci poszukiwan odpowiedniej literatury
w bibliotekach zakkadowych jak i w innych bibliotekach miasta
czy regionu, co jest wazne -ze wzgledu na niedoskonatos¢ roéznych
dostepnych w formie publikacji katalogéw centralnych. Dochodzag
do tego wspomniane juz powyzej efekty wdrozenia specjalistéw w
typowg dziatalnos¢ informacyjna, co wyrazi¢ sie winno w szybszym
i doktadniejszym przygotowaniu odpowiedzi na kwerendy, sporzadzaniu
zestawien bibliograficznych, organizowaniu wystaw, publikowanych
informatoréw. Winno zaktada¢ sie duza samodzielnos¢ 1 aktywnosé
specjalistow w zgtaszaniu pomystéw (a nastepnie kurateli nad ich
realizacja), opracowywaniu réznorodnych katalogéw, bibliografii,
informatoréw dokumentujacych nie tylko zbiory whkasne ale i o szer-
szym charakterze. Poniewaz specjalisci beda w duzej mierze posiadac
stopnie naukowe lub tez zaliczani bedg do grupy bibliotekarzy
dyplomowanych lub dydaktycznych  spodziewa¢ sie nalezy, ze z po-

trzeby wewnetrznej lub zewnetrzego nacisku (okresowe oceny) podejma
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przygotowanie analitycznych zestawien bibliograficznych czy recenzji
pojedynczych dziet Lub - co jest jeszcze bardziej pozadane - oméwien
pewnych blokéw tematycznych z myslag o ich publikowaniu. Majac
do dyspozycji i muszac przeglada¢ dzis chociazby dla prawidtowego
klasyfikowania pokazng czes¢ dorobku wydawniczego =z okreslonej
dziedziny, bibliotekarze bez watpienia zbyt mato uwagi poswiecaja
tego typu pracom. Mozna by to polaczy¢ ze wspomnianym obowigzkiem
obstugi bibliograficznej prowadzonych na uczelni tematéw badaw-
czych.

Przyjemnie rowniez wyobrazi¢ sobie zajecia dydaktyczne tak
z przysposobienia bibliotecznego jak i "Podstaw informacji naukowej'
ktore realizowane dzi$ gtownie przez tych, ktorym zalezy na uzyska-
niu nadgodzin, beda realizowane dla konkretnego kierunku studiéw
przez specjaliste z danej dziedziny. Juz w tym pierwszym zetknieciu
z bibliotekg jej przyszli uzytkownicy odniosg zupednie inne wrazenie

0 tym czym jest biblioteka naukowa, kto w niej pracuje i
mozna z zakresie informacji w mej uzyskac.

Nie mozna roéwniez pomingé faktu, ze podniesie sie poziom
(poprawnos¢) opracowania rzeczowego, co wynika¢ bedzie z podanych
uwarunkowan pracy specjalisty - jego szerokich kontaktéw, koniecznej
orientacji ale 1 wymogébw merytorycznych jakie bedzie musiat on
spetnia¢. Na koniec, dla jakosci prowadzonych prac - szczegolnie
wkasnie informacyjnych - duze znaczenie bedzie miat wspomniany
fakt skupienia catosci prac w jednym reku, ale przede wszystkim
odejscie od anonimowosci. Kazdy ze specjalistéow bedzie musiat
odpowiada¢ za powierzony mu zakres zadan nie mogac zrzuci¢ winy
za dostrzezone bledy czy niedociggniecia na anonimowe ‘‘gromadzenie',

"“informacje" czy "katalog".

17

CO



Oczywiscie przedstawiony powyzej obraz w duzej czeSci mozna
uzna¢ za 1idealny. Do jego realizacji konieczne jest spetnienie
pewnych podstawowych warunkéw organizacyjno-technicznych, brak
ktorych uniemozliwi¢ moze urzeczywistnienie przedstawionej wizji.

Oo najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ dokonanie prawidtowej
obsady personalnej. Stanowiska te musze obje¢ ludzie dobrze przygo-
towani merytorycznie i1 o odpowiednich predyspozycjach. Aby takich
ludzi przyciagngé¢ i utrzyma¢ w bibliotece konieczne jest stworzenie
mozliwosci wyzszego ich wynagradzania (np. wspominane juz 20-254
dodatku lub zaszeregowanie wyzsze o dwie grupy). Przekonaé¢ bedzie
trzeba whadze uczelni do zastosowania jednego z tych rozwigzan,
tak jak widze one juz dzi$s zasadnos¢ powotania konsultantéw sposréd
pracownikéw naukowych, ktorych praca na rzecz biblioteki (30 godzin
w roku) liczona bedzie im do pensum dydaktycznego. Zwiazana z
tymi przemianami bedzie réwniez konieczna dos¢ znaczna zmiana
catej struktury organizacyjnej biblioteki, na podjecie Kktérych
to prac wraz ze wszystkimi mogacymi wystapi¢ problemami natury
chociazby pracowniczej, whadze uczelni/muszq wyrazi¢ zgode. Wazne
bedzie roéwniez zabezpieczenie odpowiedniej ilosci Srodkéw na rzecz
zakupu niezbednych baz danych co lezy w gestii kierownictwa biblio-
teki. Natomiast catkowicie od whadz uczelni zalezy sprawa komputery-
zacji. Nie mogac marzy¢ obecnie o urealnieniu projektu catkowitej
komputeryzacji, mamy na uwadze niezbedng komputeryzacje Oddziatu
Czasopism - rejestracji zamowien i wphwow", biezacej na tej podsta-
wie informacji, ewentualnie wydrukéw zawarto$Sci czasopism zagranicz-
nych, oraz Oddziatu Gromadzenia - rejestracji zaméwien ksigzek
i kontrola realizacji. Owa Sredniej klasy komputery IBM winny
catkowicie wystarczy¢. Nie bedzie to stanowito wielkiego wydatku dla
uczelni, a zapewni bez watpienia znaczng poprawe jakosci obstugi
informacyjnej .
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Sg to podstawowe warunki, ktére muszg byC¢ speknione. Bez ich
zakatwienia nie warto chyba nawet podejmowa¢ prob wprowadzenia
zmian, gdyz w projekcie tym nie chodzi wykgcznie o dokonanie
pewnych wewnetrznych przesunie¢ czy korekt o najbardziej nawet
géornolotnych zatozeniach. Efektem zmian ma sie sta¢ zblizenie
bibliotekarzy i pracownikéw naukowych uczelni, zwiekszenie wptywu
tych drugich szczegélnie na gromadzenie ale 1 stworzenie iIm warun-
kéw do Jak najlepszego wykorzystania tkwigcego w bibliotekach

potencjatu informacyjnego.

17.01.1991

NEW INFORMATIONAL OPPORTUNITIES OF SCIENTIFIC LIBRARIES

Summary

There are discussed the actual organizational conditions of
the activity of the university libraries. The negativ .appraisal of
the functionnlng of these libraries, as well as the egress of the
reading public, results - in the opinion of the author - from their
mismanagement and trom the time-worn organizational structure. One
should expect the improvement of the situation throughout introdu-
cing of the system of Information officers in separate fields of
knowledge (widespread in the West European countries, especially in
Germany and in the Scandinavian countries). The author presents the
scope of duties of information officers, subject and formal require-
ments which they should meet. The proposed system is to be Imple-

mented at the University Library In Poznari.
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HoBble AH(MOPKaNSAOHMbIE BO3MOXHOCTW Hay4HbIX 6>6110TH
PTBH*

B ctatb* 06CYUMHBI opraHusaunoHHble 06yCcnoB/IEH KA
[esATeNbHOCTM  Hay4HbIX 6M6NMOTEK * BbICWUMX Y4YebHbIX 3aBefeHuAX.
Mnoxas oumeHka QYHKUMOHMPOBAHUA 3TUX 6M6NMOTeK. Habnwgaembli a
nocnefHee BpemMsA OTM/bIA uYWTaTeseli ABAAeTCcA - N0 MHEHWB aBTopa ~
HacneACTBUEH nx NMOPOYHOW n yctapesueiica opraHmn3salnoHHo
CTPYKTYpbl. OpraHusaumoHHOe W3MeHeHuWe CcoCTosXee BO BBeAeHa»
CUCTeHbl oOTpacneBbiX cneunsnncToB CpacnocTpaHeEXHHOW B cTpaHax
3anagHeri EBponbl . a 0co6eHHO B epmMaHMM M CKaHAMHABCKUX cTpaxax)
[JO/DKHO eTy cuTyauuio ucrnpasuTb. ABTop obcyXxpaeT ob6bem o6A3aHHOCTell
oTpacneBblX CNEUUANUCTOB. fenioBble U opMasibHble Tpe6oBaHUA KOTOPbIN
OHW [O/KHbI COOTBETCTBOBAaTbL. [lpegnaraemas cuctema 6yaeT BBejeHa B

YHUBEPCUTETCKON 6M6n1M0oTeke B ropoae [lo3HaHb.

20



BARBARA SOSiNSKA-KAIATA

Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej UW

SYSTEMY NOTACYJINE W JEZYKACH INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZYCH
Préba typologii

Rola systemu notacyjnego w jezyku _informacyj-
no-wyszukiwawczym. ~ Proba typologii systemow
notacyjnych weddug: rodzaju bazy notacyjnej,
kryterium rodzaju generowanego shownictwa,
zdolInosci ujawniania struktury semantycz-
nej wyrazeri JIW. Zasady wyboru notacji dla
projektowanego JIW.

ROLA  SYSTEMU NOTACYJNEGO W JEZYKU  INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZYM

Obok dwéch podstawowych funkcji jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych (JIW), czyli ich konstytutywnej funkcji opisowej, ograni-
czonej do funkcji metainformacyjnej oraz funkcji impres>wnej,
przyjmujacej posta¢ funkcji wyszukiwawczej, jezyki te pelnig
jeszcze jedng Tfunkcje, ktdrg mozna traktowaC jako pochodng od
funkcji metainformacyjnej, a wiec jakby mniej wazng, ale ktorej
sprawna realizacja w sposéb zasadniczy decyduje o mozliwoSciach
wyszukiwawczych zapewnianych przez system JIW. Funkcja ta nazywana
bywa funkcja organizujgca lub funkcjg porzadkujgca. Istota Jej

sprowadza sie do determinacji miejsca informacji opisanej w pewnym
"Zagadnienia Informacji Naukowej" 1990 nr 2(57)
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OIM w zbiorze informacyjnym przez zewnetrzng posta¢ wyrazen pros-
tych wspottworzacych charakterystyke tej Informacji (charakterysty-
ke wyszukiwawczg dokumentu) oraz do zaleznosci miedzy organizacja
zbioru informacyjnego 1 organizacjg JIW na osi syntagmatycznej,
okreslanej jako zalezno$¢ miedzy pionowym i poziomym porzadkiem
wyrazen przyjetym w danym JIW. Mozliwosci wyszukiwawcze JIW - Sci-
Sle zwigzane z funkcjg organizujgca - oznaczajg zdolnos$¢ wspomaga-
nia procesu wyszukiwania przez informacje zawarte w strukturze
JIW, np. zdolno$¢ wskazywania za pomocg Srodkéw jezykowych wyrazen
pokrewnych semantycznie, wyrazen znaczeniowo szerszych (og6lniej-
szych) lub znaczeniowo wezszych (bardzilej szczeg6towych) od wyrazen
zawartych w Instrukcji wyszukiwawczej /8/. Realizacje funkcji
organizujacej, a w konsekwencji takze funkcji wyszukiwawczej,
w duzym stopniu zalezna jest zatem od systemu notacyjnego, w
Jjaki wyposazony jest JIW, od tego, Jaki system ten narzuca rodzaj
organizacji zbioru leksykalnego i zbioru informacyjnego, czy
zapewnia mozliwo$¢ ujawniania logicznych struktur systemu leksykal-
nego w formalnej strukturze wyrazen jezykowych.

System notacyjny stanowi wiec istotny element JIW, Kktérego
lekcewazenie powoduje obnizenie funkcjonalnej wartosci catego
jezyka. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, iz réwnie szkodliwe
jak niedocenianie roli notacji w Tfunkcjonowaniu JIW jest jej
przecenianie. Ponad pieédziesigt lat temu wybitny teoretyk klasy-
fikacji Henry Evelyn Bliss przestrzegat, ze wobec klasyfikacji
notacja powinna mie¢ charakter wtérny, a traktowa¢ ja nalezy
tak, jak traktuje sie indeksy: jako element pomocniczy, utatwiajacy
dostep do zasadniczej organizacji klas w strukturze klasyfikacji
i informacji o dokumentach w katalogu lub bibliografii /1/. Notacja

ma udatwia¢ korzystanie =z klasyfikacji, a nie determinowa¢ jej
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organizacje. Przestroga ta powinna by¢é odnoszona wspotczesnie
nie tylko do JIW typu Kklasyfikacji, ale roéwniez do wszelkich
innych rodzajéw OlW, szczeg6lnie zas do tych, w ktérych stownictwo
zorganizowane jest w oparciu o pewne kryteria semantyczne (logicz-
ne) .

Budujac JIW nalezy wiec przede wszystkim ustali¢ cele,
ktérych realizacje zamierza sie powierzy¢ systemowi notacyjnemu,
a nastepnie dokkadnie przanallzowa¢ mozliwosci stwarzane przez
zastosowanie okreslonego rodzaju notacji. Aby zadanie to ukatwic
projektantom JIW, w niniejszym artykule przedstawiona zostanie
préba typologii i charakterystyka najczesciej stosowanych w JIM
systeméw notacyjnych oraz zespot zewnetrznych i wewnetrznych

czynnikow wptywajacych na ksztaktowanie notacji.

PROBA TYPOLOGII SYSTEMOW NOTACYJNYCH

Przez system notacyjny (notacje, system znakowania, znakowa-
nie) rozumie sie elementy planu wyrazania jezyka informacyjno-
-wyszukiwawczego oraz ich organizacje, czyli zbior elementarnych
znakéw graficznych (EZG) stanowigcy alfabet danego JIW (tzw.
baze notacyjna) oraz zbidér regut okreslajacych warunki poprawnego
+aczenia EZG w dobrze zbudowane elementarne jednostki leksykalne

(BEJL) tego jezyka (tzw. regudy notacyjne):

" * <»n- Rn>
gdzie
N - oznacza system notacyjny,
Bn - oznacza baze notacyjng, czyli zbidér EZG stanowigcy
alfabet danego JIW,

Rn - oznacza niepusty zbiér regut notecyjnych.
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Notacje nalezy wiec traktowa¢ jako pewien system, w ktérym mozna
wyrézni¢ pewien zbior obiektéw i pewien niepusty zmdr relacji
skdadajacych sie na reguly rzadzace +aczeniem elementow zoioru
obiektéw w ich ciggi akceptowane jako wyrazenia pewnego JIM.
Elementy zbioru obiektéw Bn, czyli EZ", muszg posiadaé trzy podsta-
wone-, whasnosci :

1. funkcje kontrastywng, czyli zdolno$¢ rozrozniania znakéw jezy-
kowych,

2. funkcje kombinatorycznag, czyli zdolnos¢ #gczenia sie w kompleksy,
ktéore stuzg do reprezentowania jednostek wyzszego poziomu
struktury jezyka (poziomu EJI, zdan JIW oraz tekstow JIW),

3. stalg wartosc¢ porzadkowa.

Elementy zbioru relacji Rn ustalajg zasady wspotwystepowania

EZG w strukturze EJL i bardziej ztozonych wyrazen JIW, np. zasady

nastepstwa roznego typu EZG, zasad) delimitacji EJL, dkugoscé

ciagow, itp.
W literaturze przedmiotu notacje bywaja charakteryzowane

i porzadkowane wedtug roéznych cech zaréwno elementéw Bn, jak

i elementéw Rn> Najczestszym kryterium podziatu jest rodzaj bazy

notacyjnej i jej elementéw, systemy notacyjne mozna podzielic

takze wedtug Kkryterium rodzaju stownictwa przez me generowanego
oraz wedtug zdolnosci odwzorowywania za ich pomocg struktury

semantycznej wyrazen JIW /10, 11/.

Typologia notacji wedtug rodzaju bazy notacyjnej

W wyniku zastosowania kryterium podziatlu bazy notacyjnej otrzymu-

jemy nastepujgce typy systeméw znakowania:
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Typologia 1 (wg rodzaju BR) Notacja jednolita
Notacja alfabetyczna
(wg rodzaju EZG) Notacja numeryczna
Notacja specjalna
(vg rodzaju BR) Notacja mieszana
(wg rodzaju EZG) Notacja alfanumeryczna
Notacjg jJednolitg (jJednorodng) nazywa sie takie systemy,

w ktérych tzw. podstawowa baza notacyjna sktada sie z EZG jednego
tylko rodzaju, np. ‘“wylacznie cyfr arabskich, wykacznie liter
pewnego alfabetu etnicznego. Przez podstawows baze notacyjna
nalezy rozumie¢ podzbidér EZG przeznaczony w pewnym JIW do znakowa-
nia jego podstawowych jednostek leksykalnych, np. symboli gkéwnych
(wzglednie licznych podgrup symboli pomocniczych) w klasyfikacjach,
deskryptorow w jezykach deskryptorowych, tematéw i okresInikéw
w jezyku haset przedmiotowych. Stad notacje wykorzystang np.
w Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej (UKO) uznaje sie za notacje
jednolitg, mimo iz w jej alfabecie poza jednolitymi znakami cyfro-
wymi  wystepuje pewna liczba zréznicowanych znakéw specjalnych
(dwukropek, plus, kreska uko$na i pozioma, kropka, apostrof itp.)
oraz dopuszcza sie stosowanie w niej liter alfabetu etnicznego
(przy stosowaniu podziatu A/Z). Najczesciej stosowanymi notacjami
jednolitymi sg notacja alfabetyczna (literowa), Kkorzystajgca
z liter alfabetu pewnego jezyka naturalnego i numeryczna (cyfrowa),
korzystajgca z cyfr arabskich. Bardzo rzadko bywa takze stosowana
jednolita notacja znakéw specjalnych, czyli 1innych niz cyfry
i litery, takich jak znaki matematyczne, znaki interpunkcyjne
itp. (pordwnaj np. notacja systemu indeksowania relacyjnego J.C.

Farradane a).
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Notacjg mieszang (niejednolita, wielorodng) nazywa sie syste-
my o0 podstawowej bazie notacyjnej zawierajacej znaki réznego
rodzaju a wiec takie, ktore generuja EJL w oostaci ciggow miesza-
nych literowo-cyfrowych, zawierajacych znaki specjalne umieszczone
pomiedzy cyframi luo literami, itp." NajczeSciej wykorzystywang

notacjg mieszang jest notacja alfanumeryczna (literowo-cyfrowa).

Typologia notacji weddug kryterium rodzaju generowanego stownictwa

Innym kryterium podziatu systembébw notacyjnych jest rodzaj
generowanych przez nie jednostek leksykalnych. Kryterium to pozwa-
la wyodrebni¢ notacje produkujace EJL o Tformie analogicznej jak
odpowiadajace im znaczeniowo wyrazenia pewnego jezyka naturalnego
oraz notacje produkujgce EJL o postaci catkowicie niezaleznej
od formy ich naturalnych tzw. odpowiednikéw skownych. W ten sposob
otizymujemy klase notacji  paranaturalnych  (quasinaturalnych)

i klase notacji sztucznych:

Typologia 2 (wg rodzaju generowanych EJL)

Notacja paranaturalna

Notacja sztuczna

Notacja paranaturalna charakterystyczna jest dla takich

JIW, jak jezyki haset przedmiotowych, jezyki skow kluczowych
i jezyki deskryptordwe. W jezykach tych forma EJL jest identyczna
jak forma wyrazen naturalnych, ktorych znaczenie jest zasadniczo
albo takie samo jak znaczenie EJL (np. rdznica pomiedzy znaczeniem
stowa kluczowego ENZYMY i znaczeniem nazwy naturalnej enzymy
sprowadza sie wydacznie do roznicy wynikajacej ze zréznicowanej
interpretacji Tfunkcji opisowej JIW - czyli funkcji metainformacyj-
nej - 1 Tunkcji opisowej jJezyka naturalnego), albo tez stanowi

ono podstawowy element znaczenia EJL (np. znaczeniem deskryptora
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REFORMACJA jest interpretowane zgodnie z funkcjg metainformacy ng
znaczenie wyrazen naturalnych reformacja ) kontrreformacja, jesli
oczywiscie w danym jezyku deskryptorowym przyjmuje sie, ze termin
kontrreformacja jest askryptorem reprezentowanym przez deskr>ptor
REFORMACJA) . Notacja paranaturalna nalezy do klasy notacji jednoli-
tych alfabetycznych, mimo iz w stownictwie korzystajacych z mej
JIW moga wystepowaC- wyrazenia o postaci innej niz ciagi literowe
.np. numeryczne wskazniki wagi, wiezi czy roli. numeryczne deskryp-
rory lub modyfikatory chronologiczne, znakowane elementami tzw
pomocniczej bazy notacyjnej).

Notacja sztuczna najczesciej stosowana jest w JIW typu klasyfi-
kacyjnego, wykorzystujg ja réwniez kody semantyczne, a w jezykach
deskryptorowych najczesciej uzywa sie jej dla oznaczenia deskrfpto-
row w tezaurusach systematycznych (fasetowych i hierarchicznych®
lub graficznych. Notacja ta moze by¢ zardéwno notacjg jednolita
alfabetyczng, numeryczng czy specjalng, jak 1 notacjg mieszang.
Dalszy podziat sztucznych systeméw notacyjnych wiaze sie ze zrozni-
cowaniem realizowanych przez nie funkcji, z ktérych najistotniej-
sza jest zdolno$¢ odwzorowywania w strukturze wyrazenia JIW jego
tresci, czyli cech semantycznych skdadajacych sie na jego konota-
cje, a tym samym - zwigzkéw znaczeniowych innymi  wyrazeniami
tego JIW Charakterystyka sztucznych systeméw notacyjnych z tego
punktu widzenia przedstawiona zostanie wiec w punkcie nastepnym
poswieconym typologii notacji odwokujacej sie ao tego whasnie
kryterium.

Typologia notacji wedtug kryterium zdolnosci ujawniania struktury

semantycznej wyrazen JIW

Odwzorowanie zwigzkéw znaczeniowych miedzy EJL w JIW  Korzy-

stajgcym z notacji paranaturalnej jest catkowicie zdeterminowane
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przez zdolnos¢ 1 forme ujawniania tresci poszczegolnych wyrazen
w  j?zyku naturalnym, ktérego stownictwo wykorzystuje JIM. Warto
przy tym zwr6ci¢ uwage, ze w tych JIM, wu ktérych znaczenie EJL
rézni sie od znaczenia roéwnoksztattnych z nimi wyrazen naturalnych
nie tylko interpretacje funkcji opisowej, praktycznie me jest
w ogole mozliwe doktadne odwzorowanie tresci EJL w jej strukturze.
Tak wiec analizowanie zdolnosci i metod wyrazania za pomoce syste-
mow znakowania struktury semantycznej wyrazen JIM ma sens jedynie
w odniesieniu do notacji sztucznych.

Sztuczne systemy notacyjne konstruuje sie dla zapewnienia
realizacji okreslonych celéw, z ktérych - jak juz powiedziano -
najwazniejszym jest ujawnienie w formalnej strukturze wyrazen
JIM ich struktury semantycznej, a wiec takze ich zwigzkéw semanty-
cznych z innymi wyrazeniami tego jezyka. z punktu widzenia umozli-
wia a realizacji tego celu systemy notacyjne mozna podzielic
na tzw. notacje strukturalne, czyli zapewniajace mozliwo$¢ wskazy-
wania zwigzkéw logicznych i1 semantycznych miedzy wyrazeniami
JIM w formalnej 1ich strukturze, oraz notacje niestrukturalne.
ktére tego zadania nie umozliwiajg. M ponizszej typologii zaprezen-
towano najczesciej wykorzystywane i opisywane w literaturze notacje
strukturalne i1 niestrukturalne:

Typologia 3 (wg zdolnosci ujawniania logicznej i semantycznej
struktury JIM - podziat dokonany w obrebie klasy

"notacja sztuczna')

Notacja strukturalna
Notacja hierarchiczna
(wg stosowania tech- Notacja kompresywna

niki kompresji) Notacja niekompresywna
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(wg rodzaju EZG) Notacja hierarchiczna alfabetyczna
Notacja sektorowa
Notacja hierarchiczna numeryczna
(wg pojemnosci szeregu Notacja dziesietna
i zasad porzadkowania) Notacja setna
Notacja ésemkowa
Notacja hierarchiczna alfanumeryczna
Notacja komponentalna
Notacja niestrukturalna

Notacja porzadkowa

Notacja SC

Notacja retroaktywna

Notacja hierarchiczna pozwala ujawni¢ w strukturze formalnej
generowanych wyraien ich zwiazki hierarchiczne z innymi wyrazenia-
mi, tj. wskaza¢ wyrazenia o zakresie znaczeniowym szerszym, wyraze-
nia o zakresie wezszym oraz wyrazenia nalezgce do tego samego sSze-
regu klasyfikacyjnego, czyli wyrazenia wspotrzedne znaczeniowo. Jest
to typowy i najczesciej stosowany (zwkaszcza w JIW klasyfikacyjnych)
tzw. dedukcyjny (dosrodkowy) system notacyjny, w ktérym forma  wy-
razenia o znaczeniu ogdlniejszym zawiera sie w formie wyrazenia o
znaczeniu szczeg6towszym. Wyrazenia szczegédowe zatem roéznia sie od
wyrazerf wobec nich nadrzednych pewng liczbg EZG dopisanych na kortcu
wyrazenia nadrzednego, a wyrazenia znaczeniowo wspOdrzedne  rdznia
sie miedzy sobg statg liczbg EZG umieszczonych na koricu, odpowiada-
jaca liczbie znakéw przeznaczonych do rozréznienia elementow jedne-
go szeregu klasyfikacyjnego.
W duzych systemach klasyfikacyjnycn, w ktorych hierarchiczne

symbole klas o szczeg6towym znaczeniu bywajg barazo dbugie (Kilku-

nastoelementowe i dtuzsze), aby unikng*, bednych zapisow zbyt dtu-
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gich symboli stosuje sie tzw. koapresje hierarchii, czyli ujawnia
sie relacje hierarchiczne tylko do pewnego poziomu hierarchii, a na-
stepnie zwykle stosunkowo mniej liczne klasy od tego poziomu bar>
dziej szczeg6towe numeruje sie zgodnie z ich nastepstwem w porzad-
ku pionowym, np. w ponizszym schemacie zastosowano kompresje na

czwartym poziomie hierarchii:

Ookumenty pismiennicze
Ookumenty drukowane
Inkunabuty
Wydawnictwa zwarte
1. Ksiazki
.2 Broszury
Wydawnictwa ciagte
Wydawnictwa periodyczne

Czasopisma

i e = = Sy SN

;blhb'hbowmwgmi\)mmp

Gazety

A W N P

wydawnictwa seryjne
Wvdawnictwa specjalne
Normy

Patenty

w N R

Dokumenty zycia spotecznego

I
N PR

Rekopisy

Ookumenty niepismiennicze

A e e e e T T S = S SN

1. Ookumenty audialne
2.2. Dokumenty audiowizualne
2.3. Dokumenty graficzne
N podanym przyktadzie fragment ukdadu klasyfikacyjnego, w kto-
rym zastosowano kompresje hierarchii (pigty poziom podzialu™ ozna-

czono symbolem poprzedzajacym symbol numeryczny klasy .
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Notacja hierarchiczna moze teoretycznie korzysta¢ r dowolnego
rodzaju bazy notacyjnej, najczesSciej jednak sa nig zbiory liter
pewnego alfabetu etnicznego (notacja hierarchiczna alfabetyczna),
cyfr arabskich (hierarchiczna notacja numeryczna) lub oba te
zbiory 4Hacznie (hierarchiczna notacja alfanumeryczna) Soosrad
numerycznych notacji  hierarchicznych najbardziej popularnymi
sa: notacja dziesietna (ograniczajaca pojemnos¢ szeregu klasyfika-
cyjnego do LO klas) i notacja setna (zapewniajgca mozliwo$S¢ ozna-
czenia 100 klas kazdego szeregu).

WSréd notacji hierarchicznych umieszczono takze dwa rodzaje
systeméw notacyjnych opracowanych przez S.R. Ranganathana, ktére
- zdaniem samego twércy - stanowig rozwiniecie idei notacji hie-
rarchicznych zapewniajace ich wyzsza produktywnos¢ /7, 12/. Pierw-
szy z tych systeméw to tzw. notacja sektorowa, bedaca rodzajem
hierarchicznej notacji alfabetycznej, zapewniajgcym nieograniczong
ekstrapolacje szeregow klasyfikacyjnych, a wiec nieograniczong
mozliwos¢ whgczania nowych klas na koncu kazdego szeregu klasyfika-
cyjnego. W notacji tej ostatni znak alfabetu zarezerwowany jest
dla pednienia funkcji tzw. znaku sektorowego, czyli znaku pozbawio-
nego zdolnosci wyrazania jakiegokolwiek znaczenia -leksykalnego
(lub jego skkadnika), jednakze zachowujgcego najwyzsza wartosé
porzadkowg, dzieki czemu wykorzystywanie go do tworzenia symboli
nowych klas przez umieszczenie na poczatku takiego symbolu zapewnia
whaczenie nowej klasy do dowolnego szeregu klasyfikacyjnego po
klasie oznaczonej przedostatnig litera alfabetu. W ten  sposdb
znak sektorowy otwiera kolejny sektor pewnego szeregu, przedamujac
bariere jego pojemnosci wyznaczong przez liczbe elementéw alfabetu,
lub jej wielokrotnos¢, np. szereg klas"fikacyjny pierwszego stopnia

za pomocg notacji sektorowej mozna roiwija¢ (ekstrapolowac) naste-
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pujaco: A, B, C, .... X, Y,.ZA, ZB, ZC, . X, ZY, ZZA, 77B,
Poniewaz znak sektorowy pedni funkcje wykacznie techniczng, mozna
przyja¢, z. jesli pominie sie jego obecnos¢ w symbolach Kklas,
liczba 1 sktad pozostatych liter tworzgcych te symbole informuje
o stopniu szczeg6towosci oznaczonych przez nie klas i ich zwigz<ach
semantycznych z innymi klasami w spos6b podobny, jak w przypadku
tradycyjnej notacji hierarchicznej.

Orugim typem notacji bedacej rozwinieciem hierarchicznego
systemu znakowania jest notacja Oseakowa, zwana inaczej metoda
oktawy, ktorej idea jest identyczna jak idea notacji sektorowej,
a rozni jag od niej jedynie odniesienie do alfabetu cyfr arabskich.
Tak wiec jJest to wariant hierarchicznej notacji numerycznej,
w ktoérej funkcje znaku sektorowego pedni cyfra 9, zas alfabet
podstawowy stanowi zbidr cyfr ’\1,2,3,4,5,6,7,ej. Szereg pierwszego

stopnia mozna w tym przypadku rozwija¢ w nastepujacy sposob:

1. 2, 3 7, 8, 91, 92, 93, 97, 98. 991, 992,.
Orugi rodzaj notacji strukturalnej - tzw. notacja koaponen-
talna, czyli sk#adnikowa stosowany jest w praktyce znacznie

rzadziej. Notacja komponentalna nazywa sie system znakowania,
w ktorym podobhie jak w notacji hierarchicznej ujawnia sie zwiagzki
semantyczne miedzy wyrazeniami JIW poprzez wskazanie cech konota-
cyjnych sktadajacych sie na ich znaczenie, jednakze - w przeciwien-
stwie do notacji hierarchicznej w tym przypadku wykdadniki
poszczeg6lnych cech konotacyjnych sa niezalezne. a zesp6t odwzoro-
wanych w strukturze wyrazenia JIH systemowych relacji semantycznych
nie ogranicza sie wylkgcznie do zwigzkéw hierarchicznych, lecz
obejmuje takze wszelkie inne rodzaje zaleznosci znaczeniowych.
Zastosowanie tej notacji wymaga wiec przedstawienia znaczenia

kazdej EJL jako ciggu tworzgacych to znaczenie cech konotacyjnych,

32



a nastepnie - przypisania Kazdej cesze statego wykdadnika formal-
nego, ktéry powinien wystapi¢ w strukturze kazdego wyrazenia
0 znaczeniu zawierajacym dang ceche konotacyjng. W réznych warian-
tach notacji komponentalnej kolejnos¢ wykdadnikéw poszczeg6lnych
cech konotacyjnych w strukturze wyrazen bywa Scisle okreslona
lub tez catkowicie dowolna. W pierwszym przypadku wykdadniki
poszczeg6lnych cech mogg nie rézni"¢ sie, gdyz ich wartos¢ odczyty-
wana jest zaleznie od pozycji zajmowanej przez wykdadnik w struk-
turze wyrazenia. Np. wyrazenie klasyfikacji dyscyplin sportowych
0 postaci os$mioznakowego ciggu aacOlO00 oznacza akrobacje lotnicze
0 konotacji; pozycja 1 - rodzaj poruszajacego sie ciakta =’zawodnik,
pozycja 2 - instrument ruchu = instrument obecny w czasie trwania

ruchu, pozycja 3 - rodzaj osrodka ruchu * powietrze, pozycja 4 -

grawitacja - nierelewantna, pozycja 5 - ksztatt toru ruchu
relewantny, pozycja 6 dystans » nierelewantny, pozycja 7
punkt docelowy ruchu = nierelewantny, pozycja 8 - czas trwania

ruchu = nierelewantny /2/ Jak wida¢ w podanym przyktadzie, znacze-
nie wielokrotnie wystepujacych wyktadnikéw a i 0 rézni sie zaleznie
od tego, na ktérej pozycji wykkadnik sie znajduje.

Wyrazenie SACN.MYTL pochodzace z Kodu Semantycznego Perry*ego
1 Kenta zawiera natomiast wykkadniki czterech cech semantycznych
konstytuujacych jego znaczenie, ktérych usytuowanie w strukturze
tego wyrazenia nie ma zadnego wpkywu na interpretacje jego tresci.
Wyktadniki te to: S-CN oznaczajace klase pojeciowa 'nauka™, M-TL
oznaczajace klase pojeciowa "metal”, A oznaczajace relacje "by¢
typowym~reprezentantem klasy"™ i Y oznaczajace relacje "by¢ obiektem
badanym™. Tak wiec znaczenie wyrazenia SACN.MYTL (Jak i wyrazenia
MYTL.SACN) sk#ada sie 2z nastepujacych czastek znaczeniowych:

typowy reprezentant klasy "nauka” + badajacy metale * metalurgia.
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Kazdy z wymienionych wykkadnikéw cech semantycznych ma zawsze
to samo znaczenie niezaleznie od tego w strukturze jakiego wyraze-
nia wystepuje /6/.

Ze wzgledu na Kkoniecznos¢ przedstawienia znaczenia kazdej
EJL jako ciggu tworzacych to znaczenie cech konotacyjnych notacja
taka moze by¢ zastosowana tylko w JIW o szczegétowej semantycznej
kategoryzacji stownictwa - w praktyce wiec spotyka sie ja w JIW
typu kodu sementycznego i w szczegdtowych klasyfikacjach fasetowych.

Sztuczne notacje niestrukturalne konstruowane sg zwykle
w celu nadania formom wyrazeri JIW pewnych szczeg6lnych cech uzna-
nych za pozadane w okreslonych okolicznosciach. Jedng =z takich
cech, uwazang przez niektorych specjalistow za istotng ze wzgledu
na tatwos¢ postugiwania sie JIW, jest zwiezto$¢ wyrazenn (symboli),
czyli zapewnienie wykorzystywania mozliwie krotkich ciagéw EZG
jako EJL Zwieztos¢ wyrazen zwykle koliduje jednak z mozliwosciag
wyrazania w strukturze EJL jej struktury semantycznej, totez
whasnos¢ ta przystuguje najczesciej niestrukturalnym systemom
notacyjnym. Najprostszg notacja o wysokiej zwieztosci jest rzadko
ooecnie stosowana notacja porzadkowa, ktorej podstawowg Ffunkcja
jest jedynie utrwalenie porzadku pionowego EJL przyjetego w stowni-
ku JIW 1 odwzorowanego nastepnie w strukturze opisanego w tym
jezyku zbioru informacyjnego. Notacja porzadkowa przyjmuje wiec
posta¢ prostej numeracji kolejnych jednostek leksykalnych zgodnie
z ich nastepstwem w porzadku przyjetym w skowniku. Wspokczesnie
notacja ta wykorzystywana bywa jako uzupednienie 1innego systemu
notacyjnego “najczesciej notacji hierarchicznej) wtedy, gdy system
podstawowy generuje bardzo dtugie symbole dla jednostek leksykal-

nych o znaczeniu szczegdétowym.
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Inng notacja mestruKturalne réwniez zapewniajaca wysoki
stopien zwieztosci jest tzw. notacja znakéw skréconych (notacja SC)
opracowana przez Zygmunta Dobrowolskiego dla Klasyfikacji Spawal-
nictwa, przeksztatconej nastepnie w Miedzynarodowg Klasyfikacje
Spawalnictwa /3/. Notacja ta ma charakter indukcyjnego (aosrodko-
wania, zbieznego) systemu znakowania, C€O o0znacza, ze proces
tworzenia wyrazen JIM przebiega tu od wyrazen najbardziej szczego-
towych w systemie leksykalnym JIW, zajmujacych w jego strukturze
hierarchicznej pozycje klas koncowych, do wyrazen najogélniejszych,
zlokalizowanych w pozycjach klas gkéwnych.

Podstawowg zasada znakowania systemem SC jest nadawanie
formy znakéw najkrotszych jednostkom leksykalnym bedgcym klasami
koncowymi, ktére zwykle nalezg do najbardziej aktywnej czesci
stownictwa JIW. W tym celu projektuje sie tzw. magazyn znakdéw
krotkich, ktory powinien zapewni¢ oznakowanie kazdej klasy konco-
wej oraz pozostawienie optymalnej rezerwy znakéw pustych przezna-
czonych dla kies, ktérych whkaczenie moze okaza¢ sie w przysztosci
konieczne. Znaki krotkie zwykle maja posta¢ jedno-, dwu- lub
trojcyfrowych czy tez jedno-, dwu- lub trojliterowych symboli,
przy czym pamieta¢ nalezy, ze im krétsze ciagi EZG wykorzystywane
sg jako znaki najkrétsze i1 z im mniej licznej bazy notacyjnej
korzystamy, tym mniejsza jest produktywnos¢ catego systemu notacyj-
nego, a co za tym idzie - tym mniej klas kohncowych mozna symbolami
tymi oznaczyc€.

Wszystkie klasy weztowe w systemie SC oznakowane sg tzw.
symbolami podwéjnymi, czyli znakami skkadajacymi sie z dwéch
znakéw krotkich reprezentujgcych pierwsza i1 ostatnig klase konco-
wg nalezaca do gatezi rozpoczynajacej sie w danej klasie wezdowej.

W roznych wariantach notacji SC symbole podwdéjne moga zawieraC po-
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eyZszej od wartosci pierwszego znaku cigagu tworzacego wyrazenie
ztozone wskazuje wystapienie nowej jednostki leksykalnej Ta
specyficzna whasciwosC¢ notacji retroaktywnej gwarantuje absolutng
systemowg niehomonimiczno$¢ miedzypoziomowg JIW Korzystajacego
z tego typu systemu znakowania, a wiec pozwala wyeliminowa¢ zjawi-
sko, ktére prowadzi najczesciej do znacznego obnizenia funkcjonal-
nej wartosci JIW. w tablicy 2 przedstawiono przykdad oznaczenia
elementow pewnej Kklasyfikacji za pomoca notacji retroaktywnej
oraz przyktad wyrazenia ztozonego tej klasyfikacji i zasad jego

segmentacji .-

ZASADY WYBORU NOTACJI DLA PROJEKTOWANEGO JIW

Jak wczesniej powiedziano, od rotfzaju notacji, w ktdérg wypo-
sazy sie JIW w duzym stopniu zalezg mozliwosci realizacji jego
podstawowych funkcji metainformacyjnej i1 wyszukiwawczej. Dla
sprawnej realizacji pierwszej z nich szczeg6lnie istotne jest
zapewnienie optymalnego poziomu produktywnosci catego JIW, a
w tym takze produktywnosci przyjetego systemu notacyjnego. Sprawna
realizacja funkcji wyszukiwawczej generalnie wymaga jedynie zapew-
nienia jednoznacznej identyfikacji poszczeg6lnych znaczen w planie
wyrazania, czyli wyeliminowania homogratii 1 synonimii zaréwno
pomiedzy jednostkami nalezgcymi do tego samego poziomu struktury
Jiki, jak i miedzy jednostkami nalezacymi do réznych pozioméw.
Nalezy jednak pamieta¢, ze wyposazenie JIW w notacje oferujaca
poza jednojednoznaczno$ciag generowanych wyrazenh takze inne, do-
datkowe wkasnosci moze przyspieszy¢ proces wyszukiwania i zwieKszy¢
asortyment technik wyszukiwawczych, co w konsekwencji moze w
istotny sposéb wpdyngé na efektywno$é¢ dokonywanego za pomoca

tego JIW wyszukiwania. Whasnoscig systemu notacyjnego, Kktéra

38



Tablic» 2. Przyktac notacji retroaktywnej

Tablice Klasvfikac 11

DE

DFE

DG

m

EFE
EFF
EFFE
EFFS
EG
EGE
EGF

F6
F6F
F6G
FH
Fl
FJ

OPERACJE BIBLIOTECZNE
6romadzenie
Opracowanie
Opracowanie rzeczowe
Opracowanie formalne
Udostepnianie

MATERIALY BIBLIOTECZNE
Dokumenty piielenniez*
Rekopisy
Dokuaenty drukowane
Dokumenty zwarte
Czasopisma
Dokumenty niepifmlennieze
Materiaty audialne

Materiaty wizualne

BIBLIOTEKI
Biblioteki naukowe

Biblioteki akademicki*

Bibliotaki nieakademickie

Biblioteki publiczne
Biblioteki szkolne
Biblioteki fachowe

Pr;vktao wyrazenia ztozonego

Temat: "Opracowanie rzeczowe
rekopisow w bibliotekach
akademickich"

Symbol: FGFEFEDFE

1. FGF
> G
" F
<E r. EFE
> F
>E
E <D 3. DFE
D>F
D>E

m m 7 mm T T
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znacznie wzbogaca mozliwosci wyszukiwania jest jego strukturaliza-
cja, czyli zdolno$¢ wyrazania w strukturze generowanych znakéw
ich struktury semantycznej, co z jednej strony zapewnia semantyczng
organizacje catego zbioru informacyjnego opisanego w danym JIW.
a z drugiej mozliwoS¢ manipulowania znakiem reprezentujacym
pewne znaczenie szczegbétowe w celu jJego rozszerzenia (wskazania
znakéw reprezentujacych znaczenia szersze) lub odnalezienia znakdw
0 znaczeniu w jaki$ sposob zwigzanym z jego znaczeniem. W pierwszym
przypadku narzucona przez system notacyjny organizacja zbioru
intgrmacyjnego utatwia przeszukiwanie tego zbioru dzieki bezposred-
niemu sasiedztwu zagadnien nalezacych do tej samej lub pokrewnej
tematyki, w drugim przypadku natomiast - struktura formalna wyrazen
JIW podpowiada niejako uzytkownikowi strategie, jaka winien on
zastosowa¢ w wyszukiwaniu, aby osiagna¢ mozliwie wysoka jego
kompletnosc.

ZdoIno$¢ odwzorowania struktury semantycznej wyrazenia Ww
jego strukturze formalnej jJest najbardziej wartosciowg cechg
systemu notacyjnego ukatwiajaca postugiwanie sie JIW, jednakze
notacji mozna nada¢ takze wiele innych whkasnosci, ktore rowniez
moga ukatwi¢ Kkorzystanie z JIW, np. zwiez4oS¢ jednostek leksykal-
nych, ich mnemonicznos¢ czy wymawialno$¢. Cechg catego systemu
notacyjnego, a nawet szerzej - calego JIW, ktora niektérzy specja-
lisci za H.E. Blissem uwazajg za przydatna ze wzgledu na ukatwienie
postugiwania sie JIW przez roznych uzytkownikéw, jest tzw. elasty-
czno$¢, czyli zdolno$¢ utrwalania wariantnycn porzadkéw pionowych
opracowanych dla zagadnien roznie interpretowanych przez roznych
uzytkownikéw (tzw. alternatywna lokalizacja) /por.9/.

Wybierajac system notacyjnv dla pewnego JIW nalezy przede
wszystkim ustali¢ funkcje, ktére system ten ma realizowa¢ * takie

jego cechy, ktére ze wzgledu na* techniki wykorzystywania JIW
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uzna¢.nalezy za najwazniejsze. Trzeba przy tym pamietat, te zaoania
realizowane przez dodatkowe $rodki pozajezykowe, np. przez metaje-
zykowy aparat stownika JIW czy dodatkowe instrukcje wyszukiwanie
wprowadzone oo struktury zbioru informacyjnego w postaci odsytaczy,
moge by¢ z powodzeniem realizowane przez notacje, jednakze wowczas
Konieczne jest zastosowanie pewnej notacji sztucznej, ktéra general-
nie jest trudniejsza dla uzytkownika anizeli np. notacja paranatu-
ralna. Z drugiej strony jednak, notacja paranaturalna jest wpraw-
dzie tatwo przyswajana przez uzytkownikéw, nie oznacza to jednak,
ze réwnie fatwo przyswajaja oni sobie techniki wyszukiwania, ktére
nalezy stosowal korzystajac z paranaturalnego JIW, aby osiggnac
optymalne wyniki wyszukiwania (wielokrotnie prowadzone badania
wykazaty np. powszechne niestosowanie przez uzytkownikéw technik
trankacji, czyli maskowania zmiennych wykdadnikéw funkcji gramaty-
cznych czy form ortograficznych i wprowadzania do instrukcji
wyszukiwawczej pednych ciagéw synonimicznych, co przeciez jest
podstawowym warunkiem efektywnosci wyszukiwania za pomoca parana-
turalnego JIW o stownictwie niekontrolowanym /4/ *

System notacyjny powinien przede wszystkim zapewni¢ wysoka
produktywnos¢ JIW ten warunek nalezy zawsze traktowaé jako
niezbywalny 1 jesli nadanie notacji pewnej innej cechy powoduje
ograniczenie jego speknienia, z cechy takiej nalezy raczej zrezygno-
wa¢. Produktywno$¢ notacji ograniczajg praktycznie wszystkie
niemal techniki ukatwiania korzystania z JIW poza pedng mnemonicz-
noscig naturalng, czyli stosowaniem notacji paranaturalnej Tak
wiec zwieztoS¢ generowanych wyrazehn, wymawialno$¢ i mnemonicznos$cé
zaréwno naturalna, jak 1 strukturalna notacji sztucznych, powodu-
je zmniejszenie mocy zbioru znakéw generowanych dla reprezentowa-

nia znaczenia jednostek leksykalnych. O prawidbowosSci tej warto
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pamieta¢ szczegolnie wtedy, gdy projektuje sie notacje dla duzych
JIW, o licznym =stownictwie wyrazajacym szczegétowe znaczenia.
Konczac wiec rozwazania o typach systeméw notacyjnych, ich funk-
cjach i whasnosciach raz jeszcze nalezy podkresli¢, iz decydujac
o tym, jaki system znakowania zastosowa¢ w okreslonym JIW, trzeba
przede wszystkim ustali¢ czego chcemy od projektowanej notacji,
jakie zadania ma ona realizowa¢ i kto ma nig sie postugiwac.
Odpowiedz na te pytania pozwoli wybraé¢ takie cechy systemu notacyj-

nego, ktore zapewnig jego funkcjonalnos¢.
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NOTATION SYSTEMS IN THE INFORMATION RETRIEVAL LANGUAGES
An attempt of presenting of the typology.

Summary

The are presented in the article the functions which are
fulfilled by the well-formed notion in the system of the informa-
tion retrieval language. An attempt of making of the typology
of the most ommonly used notational systems is undertaken.
The typology of notations was done from the point of view of
the type of the notational basis and of the kind of the used
elementary graphic sings. Two basic types of notation were then
indicated on the basis of the criterion of the kind of generated
lexical units paranatural notation and artificial notation.
Among them artificial structural notations (hierarchical, and
among them compressive, sectorial, octavo and componential” and
nor-structural notations (ordinal, SC system and retroactive®
mere distinguished and described. There are also discussed the
main principles of chosing of the notation for the designed informa

tion retrieval language with the special regard to the necessity
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to ensure the optimal productivity of the notations system and

to the profits resulting from using of structural notations.

HoTaynoHHble cncTteMbl ®m MHGPOPMAaLMNOHHO-MOUCKOBbLIX «BLU ax

[MonbITKA tunonoruu
Pe3BHe

3 cTaTbe npeceta*neHbl (YHKUWUS, KOTOPble WCMOMIHAET B CUCTEMe
MHMOPMAaLMOHHO-MONCKOBOr0 si3blKa MPaBW/IbHO MOCTPOEHHas HoTauusa , a
Takue Gblla nNojoaTa  MOMbITKA  TUMonorvsauum  Haubosiee  4yacTo
MCMOMb3yeMbIX  HOTALMOHHbLIX cucTem. [lpeacTaBfieHa Tumnosiormsauyus
HOTAUMW C TOYKWU 3MNEeHWs BUAA ee HOTALMOHHON 6a3bl M MCMOJMb3YEeMbIX
3leMeHTapHbIX  rpauyeckux 3HAKoB. Ha ocHoBe KpuTepus Buga
NopoXAaemMoil  fIeKCUKU  BblAefieHbl  [jBa OCHOBHbIX Tuna HoTtauyuu -
KBadK-eCTeCTBEHHAs W WCCKycTBeHHasi. CpeaM MCCKYCTBEHHbIX HOTauuii
Bblfe/1eHbl n oxapaKTepusoBaHbl CTPYKTYpPHbIE HoTauumn
CuepapxmxeckHe, a CpeAn HMUX KOMMPECCUBKbIe, CEKTOPHbIE, BOCbMSiYMble
N  KOMMOHEHTHble} U HeCcTPpyKTypHble Crnopspakosas. '-cuctema SC B
peTpoakTMBHan? O6CyXAeHbl  TakXKe OCHOBHble  MPUHUMNLI  BbiGOpa
HOTAUWW, C 0CO6bIM YUTEHMEM HEeo6X0AMMOCTU o6ecrnevyeHnss onTUManbHOM
NPOAYKTUBHOCTM  HOTALMOHHOW  CUCTEMbI W MNOMAb3bl KUcTeKarae w3

MCMNO0/Ib30BaHMSA CTPYKTYPHbIX HOTauWii.
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EWA CHMIELEWSKA-GORCZYCA
Instytut Bibliotekoznawstwa

i Informacji Naukowej

0 TAK ZWANYCH SYSTEMACH PRZYJAZNYCH UZYTKOWNIKOWI

Potrzeba  systeméw _przyjaznych. Oostepnosc
(fizyczna, organizacyjna, operacyjna i intelek-
tualna), kompetentnosc i interakcyjnos¢ systemu
Jako Cechy ozgdane przez uzytkownika. Rodzaje
technik dialogu uzytkownika z systemem: tablice
menu L jezyk komend. Interfejsy wspomagajace
zdalne wyszukiwanie (gateway i front-end).
Cechy systemu przyjaznego:  wszechstronnoS¢
ustug, bogaty zestaw Srodkéw wyszukiwawczych,

Fatwos¢ nauczenia i1 korzystania, techniki
dialogowe dostosowane do poziomu uzytkownika,
spéjnosé, tolerancyjnos$é, aktywnos¢ i adaptowal-
nos¢ systemu.

Obserwowany obecnie rozwdj zastosowan komputeréw w pracach
bibliotecznych i1 informacyjnych prowadzi do rozpowszechniania
sie narzedzi informatycznych w tworzeniu maszynowych zrédet infor-
macji (baz danych) zastepujacych tradycyjne zrédka typu katalogéw,
bibliografii i indekséw. Wraz z coraz powszechniejszym wprowadza-
niem systeméw zautomatyzowanych zmienia sie takze charakter ich
wykorzystywania. Poczgtkowo, w pierwszych latach ich funkcjo-
nowania, tylko specjalnie do tego przygotowani specjalisci mogli
prowadzi¢ poszukiwania (korzystanie z nich bowiem byto na tyle
skomplikowane, Zze wymagato uprzedniego przeszkolenia™. Obecnie

w coraz wiekszym zakresie projektuje sie zautomatyzowane systemy

“"Zagadnienia Informacji Naukowej' 1990 ur 2(57)
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informacyjne przeznaczone dla tzw. uzytkownika koncowego, czyli
faktycznego odbiorcy informacji, a nie posredniczacego miedzy
nim a systemem przeszkolonego specjalisty.

Widoczna od poczgtku lat 80. tendencja przechodzenia na
systemy bezposrednio obstugujgce uzytkownika koncowego zwigzana
jest z ogo6lnym rozwojem technologii informacyjnych, wsréd ktérych
istotng role odgrywa rozwéj systeméw telekomunikacyjnych, umozli-
wiajacych korzystanie z systeméw online bez koniecznosci przycho-
dzenia do biblioteki czy os$rodka (np. z miejsca pracy lub nawet
z dpmu), oraz z coraz powszechniejszym stosowaniem dyskow optycz-
nych typu CO ROM dla dokumentacyjnych baz danych, co umozliwia
bibliotece =zakup 1 korzystanie 2z tych zrodek bez koniecznosci
samodzielnego ich tworzenia. Innymi przyczynami sa uwarunkowania
personalne i ekonomiczne (zbyt duzy koszt 1 zbyt duze obcigzenie
dla oersonelu spowodowane wzrastajacym zapotrzebowaniem wsSrod
uzytkownikéw na informacje dostepng tylko w postaci maszynowej)
oraz psvcnologiczne (liczne badania wykazaty, ze uzytkownik woli
sam prowadzi¢ wyszukiwania niz korzysta¢ =z pomocy posrednika,
znacznie precyzyjniej wyrazajac swoje potrzeby informacyjne i

otrzymujac bardziej satysfakcjonujgce go wyniki)*".

Fakt, ze bardziej efektywne okazaly sie wyszukiwania prowadzone
przez uzytkownikow koncowych niz_przez posredniczacych specjalis-
tow ma swoje podtoze psychologiczne 1 _intelektualne. Zauwazono
m. in., ze posrednlcza,cy specjalisci majg tendencje do zbytniego
"kierowania" uzytkownikami, narzucania im preferowanej przez
nich drogi poszukiwan i preferowanych przez nich terminéw i
-strategii wyszukiwawczych. Z drugiej strony uzytkownicy (szczegot
nie uzytkownicy niepewni, niesmiali) mieli czesto opory i trudnos-
ci w poprawnym przedstaW|en|u swoich potrzeb informacyjnych
(najczesciej uogbélniajac je lub akceptujac zbyt szybko narzucony
przez posrednika zakres), ktéorych to trudnosci nie zauwazono
przy samodzielnym prowadzeniu wyszukiwan (o _wiele szybciej
np. nastepowato zawezenie zakresu). Najistotniejszg przyczyng
jest jednak to, ze w miarg zwiekszania_ sie popularnosci tych
narzedzi niewystarczajgca liczba wykwalifikowanych pracownikéw
moze sie okaza¢ czynnikiem hamujgcym dalszy ich rozwéj.
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Konsekwencjg dopuszczenia uzytkownika koncowego, nie posiadaja-
cego przeszkolenia ani doswiadczenia w korzystaniu z tego typu
systemow byka koniecznos¢ wprowadzenia zmian w samych bazach
danych, a przede wszystkim w programach umozliwiajacych kontakt
(dialog) =z maszyna i w programach wyszukiwawczych. Niezbe
stalo sie uproszczenie sposobéw korzystania z tych systemow
takim stopniu, aby nie wymagaly one od uzytkownika zadnej uprzed-
niej wiedzy w zakresie komputerdw i w zakresie wyszukiwania w
dokumentacyjnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych  (SIW).
Mniej skomplikowane wyszukiwanie wymaga opracowania bardziej
skomplikowanych programéw komunikacji uzytkownika z komputerem, tak
zwanych interfejséw, to jest ukrycia przed uzytkownikiem wszelkich
trudnosci zwigzanych z wyszukiwaniem i obstuga komputera. Systemy
tego typu nazwane zostaly systemami przyjaznymi (przyjacielskimi).
Jest to termin w jezyku polskim dos¢ niefortunny, ale jest on
dostownym t#umaczeniem angielskiego terminu "user-friendly system".

Problem systeméw przyjaznych stat sie szczeg6lnie istotny
przy wprowadzaniu OPAC (katalogéw online publicznie dostepnych ,
a wiec poszerzajacych znacznie krag odbiorcéw] oraz wspomnianych
Jjuz dyskoéw optycznych, nastawionych bardzo czesto na masowego,

a wiec nieprzeszkolonego odbiorce.

SYSTEM PRZYJAZNY

Problem systeméw przyjaznych poruszany jest w ostatnich latach
bardzo czesto, zardéwno na damach czasopism jak I w wystapieniach na
konferencjach, i seminariach, nigdzie jednak nie zdefiniowano tego
terminu precyzyjnie i zrozumiale, nie o<reslono kryteridw, jakie po-
winien spednia¢ tego typu system, nie przedstawiono w spos6b wyczer-

pujacy cech przypisywanych systemom przyjaznym. Najczesciej zamiast
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DOSTEPNOSC SYSTEMU

Na dostepnos¢ systemu SKkaJda sie szereg cech, ktére mozna z
kolei zgrupowa¢ w czterech podstawowych klasach:

1. DOSTEPNOSC FIZYCZNA zalezna jest przede wszystkim od $rod.
kéw (narzedzi, urzadzen) wykorzystywanych w systemie. Oczywiscie,
kazdy twdérca 1 uzytkownik systemu chciatby korzysta¢ z jak najlep-
szego sprzetu, np. o wiekszej pojemnosci, o krotszym czasie dostepu
(duzej szybkosci), o lepszej czytelnosci tekstu na ekranie (monitor
0 wiekszej rozdzielczosci lub monitor barwny) i w otoczeniu sprzy-
jJajacym pracy intelektualnej, do jakiej nalezy proces wyszukiwania,
to jest przy zagwarantowaniu ciszy, braku obserwatoréw, odpowiednim
oswietleniu 1 wygodnym pulpicie. Nalezy jednak pamieta¢, ze lepszy,
a co jest z tym najczesSciej zwigzane - drozszy sprzet moze powodo-
wa¢ wzrost kosztow korzystania z systemu, tak wiec system speknia-
jacy wszelkie oczekiwania uzytkownika moze by¢ dla niego niedostep-
nym z powodow TFinansowych (W przypadku systemow wymagajacych
optat).

Oceniajac dostepnos¢ sprzetu mozna powiedzie¢, ze mikrokompu-
tery speiniajg ten warunek, gdyz sg stosunkowo tanie, maja niewiel-
kie rozmiary (mozna je zainstalowa¢c w makych pomieszczeniach)
1 nie wymagaja specjalnych warunkéw. Z drugiej strony maja zbyt
natg pojemnos¢ 1 ograniczone mozliwosci, dlatego w duzych syste-
mach wyszukiwawczych nadaja sie raczej na inteligentne koncowki
podtgczone do duzego komputera, niz na samodzielne urzadzenia
zawierajace bazy danych i programy interfejsu.

Na ocene systemu przez uzytkownikéw w sposob istotny moga
wptyna¢, urzadzenia stosowane do komunikacji uzytkownika z kompu-
terem. Urzadzenie terminalowe oowinno by¢ tak dobrane, aby stuzac

dobrze danym zastosowaniom i potrzebom oy#o jednoczes$nie w jak
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najwiekszym stopniu dostosowane do poziomu uzytkownika. Ola uz\t-
kownikéw poczatkujacych lub przypadkowych terminal musi by¢ datwy
w obstudze. Najbardziej rozpowszechniane terminale skkadajg sie
z monitora i klawiatury. Klawiatura, oprécz standardowych znakéw
do pisania zawiera¢ moze klawisze funkcyjne pozwalajace zredukowaé
wpisywanie dbuzszych sekwencji znakéw dla najczesciej stosowanych
polecen. Ukkad klawiatur stosowanych obecnie rozni sie, nie ma
jednego, powszechnie obowigzujgcego wzorca, co moze prowadzié
do wielu pomytek i dezorientacji wsrod uzytkownikéw. Uzytkownikom
niewprawnym korzystanie z klawiatury moze sprawia¢ pewne problemy
i dlatego coraz czesciej stosowane sg inne urzadzenia, eliminu-
jace cho¢ czesciowo koniecznos¢ jej uzywania przy wprowadzaniu
danych. Przyktadami takich urzadzen sg myszy, piora Swietlne,
ekrany dotykowe, urzadzenia do rozpoznawania pisma recznego lub
do rozpoznawania mowy. Mysz Club joystick) umozliwia bardzo
szybkie przesuwanie na ekranie kursora, ekran dotykowy pozwala
przekaza¢ systemowi polecenie przez dotkniecie palcem tego fragmen-
tu ekranu, w ktérym dane polecenie jest wypisaneZ/

Z wielu uwarunkowan skdadajacych sie na dostepnos¢ Fizyczng
systemu wymienmy kilka, ktére nalezy wzigé pod uwage przy komple-
towaniu sprzetu, gdyz maja znaczny wpdyw na sprawnos¢ i tatwosé
wykonywania pewnych operacji:

a) stosowanie znormalizowanej klawiatury, co ma wieksze

czenie dla uzytkownika obytego z komputerem niz dla nowicjusza, gdyz

2/ Ekran dotykowy okazat sie bardzo przydatny w edukacji najmbodszych,
nie wymagat bowiem etapu oswajania sie z klawiaturg i znajomosci
zasad pisowni, ma jednak pewne ograniczenia: bardzo dobrze spraw-
dzajac sie w systemach typu pytanie-odpowiedZz, nie zdawakt egzemi-
nu w systemach wymagajacych wprowadzania przez uzytkownika wias-
nych danych /72/.
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korzystanie z klawiatury o innym uktadzie niz ta, do ktorej jest
przyzwyczajony moze prowadzi¢ do frustracji i duzej liczby bieddw;

b) wykorzystanie klawiszy funkcyjnych dla najbardziej potrzeb-
nych 1 najczesciej stosowanych operacji, klawiszy specjalnie
oznaczonych i 4atwych do zidentyfikowania, np. klawisz HELP (po-
noc) :

c zapewnienie pelnego zestawu znakéw literowych, potrzebnych
do zapisywania polecen i odpowiedzi; dla polskich warunkéw oznacza
to wprowadzenie polskiego liternictwa;

d) umozliwienie uzytkownikowi wydrukowania uzyskanych wynikdw
przez dodanie do zestawu terminala drukarki.

Dotgczenie drukarki jest szczeg6lnie istotne w systemach
dysponujacych obszerng bazg danych [lub Kkilkoma bazami, a wiec
t systemach, w ktérych istnieje duze prawdopodobienstwo dostarcze-
nia » wyniku wyszukiwania znacznej liczby opiséw dokumentéw lub
icn tekstéw. Moze bowiem drazni¢, przy korzystaniu z tak sprawnego
narzedzia wyszuniwania, jakim jest komputer, konieczno$¢ recznego
zapisywania uzyskanych wynikéw takimi samymi metodami, jak w
tradycyjnych, manualnych systemach dokumentacyjnych (kartkowych
katalogach i drukowanych bibliografiach).

Dodatkowe ujemne skutki takiego postepowania, to:

a) dbuzszy czas spedzony przez jednego uzytkownika przy
terminalu (spisywanie wynikow moze trwa¢ o wiele dduzej niz samo
wyszukiwanie), a w konsekwencji - albo kolejka oczekujacych przy
terminalu, albo koniecznos¢ zakupu wiekszej ich liczby;

b) mozliwos¢ popednienia przez uzytkownika bdedu przy kopiowa-
niu, 0 co z oewnosci-g bedzie obwiniat system.

Oesli z powodow Finansowych lub organizacyjnych nie mozna
dotaczy¢ drukarki do terminala (np. hatas przy wydruku przeszka-

dzatby czytelnikom znajdujacym sie w tym samym pomieszczeniu)
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nalezy umozliwi¢ kopiowanie wyszukanego zbioru na dyskietka
do pézniejszego wydrukowania poza biblioteka.

2. OOSTEPNOSC ORGANIZACYJINA zwigzana jest z instytucjonalnym
usytuowaniem systemu, Tformalng *atwoscig korzystania 2z niego
(bez specjalnych uprawnien lub kazdorazowo wyrazanej zgody),
mozliwoScig korzystania w razie potrzeby z pomocy wyspecjalizowane-
go personelu, dobrze opracowang informacjg o systemie dostepng
"off-line" (reklaméwki, nalepki, instrukcje, podreczniki), itp.

Z punktu widzenia uzytkownika najistotniejsza wydaje sie
by¢ faktyczna dostepnos¢ Tfizyczna systemu (lub terminala umozli-
wiajacego korzystanie z niego), to jest blisko$¢ systemu v katego-
riach przestrzennych (to samo miasto, ten sam budynek) oraz czaso-
wych (brak ograniczehn wynikajacych z godzin urzedowania, mozliwosé
korzystania z systemu po godzinach pracy lub nawet w nocy)”
Praktyka pokazuje bowiem, Zze uzytkownicy z reguly starajg sie
wykorzysta¢ wszelkie formalne i nieformalne zZrodka informecji
zlokalizowane w bezposredniej bliskosci zanim podejmg trud udania
sie do odlegtego osrodka informacji /9/. |Ildealnym rozwigzaniem
jest zapewnienie uzytkownikowi dostepu do systemu za posrednictwem
terminala umieszczonego w takim miejscu, aby korzystanie z niego
nie wymagato od uzytkownika zadnych nak#adéw (np. wyjscia z pracy
lub z domu). W praktyce satysfakcjonujace jest zlokalizowanie
terminala w miejscu, ktoére uzytkownik czesto odwiedza (np. najbliz-
sza biblioteka, macierzysta uczelnia) i1 polgczenia go za pomoca

sieci telekomunikacyjnej nawet z bardzo odlegtym systemem.

~“Na przyktad system “Knowledge Inoex” uznano za przyjazny uzytkow-
nikowi, gdyz oferujac uproszczong wersje jezyka komend systemu
DIALOG dodatkowo rozszerzyt godziny korzystania (serwis ten shuzy¢
miat zacheceniu uzytkownikéw komputer w domowych) /11/.
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Oo dostepnosci organizacyjnej zaliczyé jeszcze mozna koszt)
zwigzane z korzystaniem 2z systemu, co jak wspomniano moze byC
czynnikiem decydujacym; drogi, Kosztowny system moze by¢ niedostep-
ny dla wielu indywidualnych uzytkownikéw, cho¢ w mniejszym stopniu
eliminuje uzytkownikéw instytucjonalnycn. toysoka optata za korzy-
stanie moze by¢ wuznana za element dostepnosci psycnologicznej,
podobnie jak niecheé wielu uzytkownikéw (szczegolnie starszych®
do korzystania z systeméw komputerowych.

3. DOSTEPNOSC OPERACYJNA (komunikacyjna) zwigzana jest
funkcjonowaniem SIW jako catosci, w czym szczeg6lng role odgrvwa
+atwos¢ +aczenia sie z odlegtymi elementami systemu, przeptyw
danych miedzy tymi elementami, charakter procedur stuzgcych temi
przeptywowi, [Itp. Do dostepnosci operacyjnej zaliczy¢ tez mozna
charakter i techniki dialogu uzytkownika =z komputerem, wydaje
sie jednak, ze ta cecha systemu w wiekszym stopniu wp¥>wa na
dostepnos¢ intelektualng. DostepnoS¢ operacyjna zwigzana jest
w duzym stopniu z powstajgcymi obecnie interfejsami typu gateway
i front-end. oméwionymi w dalszej czesci artykutu.

4. DOSTEPNOSC INTELEKTUALNA zwigzana jest z samym procesem
wyszukiwania 1 w wiekszym stopniu mz pozostate typy =zalezy od
przygotowania i poziomu uzytkownika, tj. jego znajomosci komputerow
danej dziedziny (tematyki, w ktdrej prowadzi wyszukiwanie;, technir
wyszukiwawczych, Itp. Z punktu widzenia projektanta systemu zastu-
guje na najwieksza uwage 1 niewgtpliwie ma ogromny wpd>w na spraw-
nos¢ i1 Fatwos¢ wyszukiwania, a wiec cechy uznane za niezbedne
w systemie przyjaznym.

Na dostepnos¢ intelektualng systemu skdada sie szereg cech,
ktére zostang oméwione szczegétowo w dalszej czeSci artykutu,

najistotniejszag z nich i wymagajacg dok#adnego przedstawienia
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jest metoda komunikowania sie uzytkownika z komputerem (tecnniki

cialogu).
Rodzaje technik dialogowych

Podstawowe sposooy dialogu komputera z uzytkownikiem przed-
stawi¢ mozna jako:

a) jezyk komend

b) tablice menu

c) formularze do wypeinienia

d) system pytanie/odpowiedz.
Tylko pierwsza z wymienionych technik (jezyk komend) wymaga inicja-
tywy ze strony uzytkownika, to jest wpisania przez niego okreslonej
komendy (polecenia), ktore system ma zrealizowa¢. W pozostatych
trzech technikach inicjatywa lezy po stronie systemu, zadaniem
uzytkownika jest tylko odpowiednie zareagowanie na pytanie kompute-
ra wyswietlone na ekranie a dotyczace nastepnego posuniecia (np-
wybor jednej =z proponowanych opcji). Mozna uznaé, ze roéznice
w drugiej grupie technik dialogowych nie sg tak istotne i bardziej
uzaleznione sg od przeznaczenia systemu i charakteru odpowiedzi,
dlatego technike menu uznamy za reprezentujgcg wszystkie trzy
typy dialogéw inicjowanych przez system.

System stosujacy jezyk komend jest trudniejszy dla uzytkowni-
kan gdyz zaktada posiadanie przynajmniej podstawowej wiedzy w
zakresie programu wyszukiwawczego i struktury bazy danych. Technika
menu jest bardzo prosta i nie wymaga od uzytkownika zadnego prze-
szkolenia ani specjalistycznego przygotowania w celu efektywnego
korzystania z systemu. Polega ona na prezentowaniu na ekranie
zestawu wszelkich opcji mozliwych na d*nym etapie, z ktérego

to zestawu uzytkownik wybiera te, ktéra jest mu potrzebna do
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wykonania zadania4”. Wyboru dokonuje sie przez naprowadzenie
kursora na wybrang pozycje (lub jej podswietlenie), a nastepnie
przycisniecie klawisza ENTER. Inng metodg jest umieszczenie przy
kazdej opcji symbolu reprezentujgcego dang instrukcje (najlepiej
mnemonicznego, np. bedacego pierwszg literg nazwy danej operacji):
wcisniecie klawisza z tym symbolem powoduje wykonanie przez system
wybranej operacji. Metoda ta przypomina czesciowo jezyk komend
(i moze by¢ z nim spojna), gdyz znaki symbolizujgce poszczeg6lne
opcje pednig funkcje komend. Wybor jednej z opcji wskazuje syste-
mowi droge prowadzenia wyszukiwania i determinuje, jakie nastepne
menu (kolejny zestaw opcji) ukaze sie na ekranie. Tak wiec przez
caty czas procesu wyszukiwania uzytkownik jest prowadzony (kiero-
wany) przez system, ktdéry zadajac mu pytania i proponujac zestaw
mozliwych operacji zapoznaje go jednocze$nie ze strukturg bazy
danych i1 dostepnymi Srodkami wyszukiwawczymi. Przebieg procesu
wyszukiwania kontrolowany jest przez system.

Inaczej jest w systemie opartym na jezyku komend, gdzie
rozpoczecie sesji wyszukiwawczej, wydawanie polecen i decydowanie,
jaki ma by¢ nastepny krokprzerzucone jest na uzytkownika. Uzytkow-
nik kontroluje proces wyszukiwania, co wymaga od niego wczesniej-
szego zapoznania sie z systemem (przeszkolenia) 1 pewnej wprawy
w korzystaniu z systeméw komputerowych. Na podstawie tego poroéwna-
nia mozna by uzna¢, ze dla uzytkownika koncowego bardziej przyjazne
sg systemy stosujgce technike menu. Praktyka wykazuje jednak,

ze w miare zdobywania przez uzytkownika wprawy i doswiadczenia

4"Menu moga by¢ prezentowane jako oddzielne tablice zajmujace caty
ekran lub jako informacja dodatkowa umieszczona na dole ekranu (w
specjalnym oknie) pod informacjami uzyskanymi w wyniku wykonania
przez system jakiego$ zadania.
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w korzystaniu z systemu technika menu zaczyna by¢ dla niego nuzaca,
mato efektywna 1 zbyt powolna. Jezyk komend wymaga co prawda
od uzytkownika znajomosSci nazw poszczeg6lnych instrukcji i ich
sktadni, a kolejne opcje nie sg mu z gory podane, jest jednak
znacznie szybszy, bardziej elastyczny i daje bogatsze mozliwosci
wyszukiwania. Ograniczono$s¢ i powolnos¢ techniki menu (wynikajagca
m.in. z koniecznosci przejscia za kazdym razem przez wszystkie
etapy, podczas .gdy jezyk Komend umozliwia ich "przeskakiwanie')
jest szczegdlnie dotkliwie odczuwana przez uzytkownikéw stale
lub stosunkowo czesto korzystajgcych z SIW. Tak wiec, o ile system
pracujacy w oparciu o menu jest bardziej odpowiedni dla uzytkownika
poczatkujacego lub przypadkowego (rzadko korzystajacego z systemu),
to dla uzytkownika statego lub doswiadczonego preferowanym rozwia-
zaniem jest jezyk komend.

Pierwsze katalogowe systemy online wykorzystywaty albo tylko
menu, albo tylko komendy, z czasem jednak okazato sie, ze najlep-
szym rozwigzaniem jest system mieszany, #aczacy mozliwosci obu
technik. Wynika to z réznych potrzeb réznych kategorii uzytkownikéw
Uzytkownik poczatkujacy potrzebuje maksymalnej pomocy na kazdym
etapie (w postaci menu, metodg krok po kroku), podczas gdy uzytkow-
nik staty (np. personel biblioteki) chce mie¢ mozliwos¢ korzystania
z komend pozwalajgcych mu omija¢ diugie ciagi ekrandéw menu, daja-
cych mu swobode w wyborze poszczegélnych proceséw i ich kolejnosci.
Nie mozna jednak zapominaé o jeszcze.jednej kategorii uzytkownikéw,
o0 uzytkownikach "przypadkowych', ktdérzy majg pewne doswiadczenia
w pracy z systemem, ale korzystajg z niego na tyle rzadko, ze
wymagaja pewnej pomocy, podpowiedzenia, jakie komendy sa dostepne

na danym etapie, bez dokdadnego ich przedstawiania. Ola tej grupy
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sie obecnie roznego rodzaju -interfejsy zwane gateway luo front-end.
Interfejs tego typu jest programem, ktdérego zadaniem ma by¢ utat-
wienie uzytkownikowi dostepu do wielobazowych serwiséw online
przez uproszczenie procedury 4gczenia sie z nimi, wyboru bazy
danych i przenoszenia wynikéw wyszukiwania na terminal uzytkownika.

Réznice miedzy interfejsem typu gateway i front-end oraz
zasade ich dziatania najlepiej zilustruje diagram przedstawiajacy

trzy sposoby korzystania z serwiséw online.

specjalista sie¢ teleko-
posredniczacy munikacy jna
5 i [ ndaivian |
wytl<owmnik sie¢
lartiivy gateway ‘———’L telekom. i~
7 Siee
sie¢
front-end | telexom

Rys. 1. Sposoby korzystania z systemoéw online

Gérna Sciezka powyzszego diagramu Dokazuje proces wyszukiwania
bez interfejsu; uzytkownik za posrednictwem specjalisty (pracownika
osrodka, bibliotekarza) 1 sieci telekomunikacyjnej ma dostep do serwi-
su informacyjnego typu DIALOG, BRS czy ORBIT i do jego baz danych.

Sciezka Srodkowa przedstawia proces wyszukiwania przy wyko-
rzystaniu interfejsu typu gateway, wykonujgcego automatycznie czyn-
nosci zwigzane z wykreceniem numeru telefonu, wybraniem sieci tele-
komunikacyjnej, potaczeniem sie z serwisem i przekazaniem numeru i-
dentyfikacyjnego uzytkownika. Na dalszych etapach uzytkownik jest
pozostawiony sam sobie, musi sam wybraé¢ baze danych z wielu ofero-
wanych przez system i sam prowadzi¢ wyszukiwanie przy pomocy jezyka
komend danego systemu. Sie¢ telekomunikacyjna narysowana jest tu li-

nia przerywana, gdyz jest ona dla uzytkownika transparentna (nie ma
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z nig bezposredniego kontaktu).

Niektére programy typu gateway wykonuja wiecej operacji
niz proste automatyczne polgczenie sie z systemem (ktére nota
bene dostepne jest w wielu zwykdych programach komunikacyjnych);
umozliwiaja takze automatyczne przekazywanie wczesniej przygotowa-
nych danych z wkasnego komputera do komputera serwisu (np. odpo-
wiednio przygotowanej strategii wyszukiwawczej) oraz przejmowanie
wynikéw wyszukiwania z komputera serwisu do terminala uzytkownika
w celu ich dalszej obrobki (uploading 1 downloading). Umozliwia
to zmniejszenie kosztow zwigzanych z korzystaniem z linii telefoni-
cznych.

Sciezka trzecia przedstawia proces Kkorzystania 2z systemu
online za posrednictwem interfejsu typu front-end. Programy front-
-end posiadajg wszystkie funkcje systeméw typu gateway oraz dodat-
kowo pewne $rodki do uproszczenia lub automatycznego wykonywania

niektérych etapow faktycznego procesu wyszukiwania. 0d uzytkownika
nie wymaga sie juz wiedzy na temat zawartosci baz danych, lo-

giki Boole*a, stownictwa swobodnego 1 kontrolowanego.

Moze on stosowa¢ proste, znane mu komendy, ktére sa nastepnie
automatycznie thumaczone na bardziej skomplikowany jezyk komend
danej bazy danych. Dalej istnieje mozliwos¢ samodzielnego wyboru
przez uzytkownika bazy danych z zestawu oferowanego przez serwis,
moze jednak to zadanie by¢ przerzucone (przynajmniej czesciowo)
na program front-end, po uzyskaniu od uzytkownika pewnych informa-
cji dotyczacych tematu kwerendy (metoda pytanie-odpowiedZ). Inter-
fejs front-enc| czyni w pewnym sensie transparentnym dla uzytkownika
sam serwis informacyjny z jego indywidualnymi $rodkami wyszukiwaw-
czymi, zastepuje wiec specjaliste-cztowieka posredniczacego miedzy

uzytkownikiem koncowym a bazg danych.
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Wykaz niektérych cech systeméw typu front-end (np. In Searcn,
IT, EasyNet, Pro-Search) wskazuje, jak barozo uproszczona zostat*
procedura wyszukiwania /3/. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze zader
funkcjonujacy obecnie program front-end nie posiada catego iet
zestawu. Cechy te to:

a) dostep do wielu serwisow informacyjnych, np. EasyNel
udostepnia a2 siedem serwiséw, co ma du2e znaczenie, gdyz niektore
unikalne bazy danych dostepne sg tylko w jednym z wielu systemow
online;

b) automatyczne potgczenie z kazdym systemem (czvli procedury
obstugiwane przez programy typu gateway);

c) dodatkowe $rodki pomocnicze typu HELP, np. opis zawartosci
baz danych, wyjasnienia, informacje typu instruktazowego, stowniki
baz danych;

d) mozliwos¢ przygotowania strategii wyszukiwawczej przed
faktycznym polaczeniem sie z serwisem 1 nastepnie automatycznego
przekazania opracowanej strategii do serwisu (oszczedza to czas
przekazu, a tym samym i koszty wyszukiwania); procedura ta (uploa-
ding) umozliwia wielokrotne wykorzystanie raz przygotowanego
"profilu uzytkownika™ przy maksymalnej szybkosci przekazywania
danych;

e) wybor baz danych z zestawu oferowanego przez serwis,
przy czym stasowane sg tu dwie metody; pierwsza - automatycznego
wyselekcjonowania bazy danych po zadaniu uzytkownikowi szeregu
pytari, druga - wyswietlenie listy baz danych z opisami ich zakresu
i pozostawienie uzytkownikowi decyzji co do wyboru bazy jego
zdaniem najbardziej odpowiedniej;

) przenoszenie wynikow wyszukiwania do wkasnego komputera
w celu ich przeformatowania, wydrukowania lub dalszego przetwarza-

nia.
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Niektdre z programéw front-end dziatajg jak emulatory; uzyt
kownik przyzwyczajony do technik i Srodkéw jednego SIW moze wykorzy-
stywa¢ program front-end do przeszukiwania za ich pomocg baz
danych stosujacych inne $rodki (inne komendy), np. Pro-Search
firmy Menlo Corporation Dozwala wyszukiwa¢ w systemie BRS przy
pomocy komend systemu OIALOG. Zwalnia to uzytkownika z koniecznosci
nauczenia sie jezyka komend wszystkich serwiséw, z ktdérych chce
korzysta¢; wystarczy mu opanowanie Jjednego systemu i efektywne
wykorzystywanie go w innych serwisach.

WSrod systeméw automatycznie przekdadajacych komendy wyréznié
mozna dwa typy. Pierwszy stosuje pojedynczy jezyk komend (jezyk
przejscia), ktéry jest jakby "nakozony" na rézne jezyki poszczeg6l-
nych serwiséw informacyjnych, drugi pozwala dane wprowadzone
w jezyku jednego serwisu przetozy¢ na jezy serwisu docelowego.
Pierwsza metoda jest tatwiejsza w opracowaniu i we wdrozeniu, ogra-
nicza jednak w znacznym stopniu zestaw Srodkéw wyszukiwawczych,
druga jest trudniejsza, ale =zapewnia lepsze wyniki /2/. W obu
metodach podstawowg trudnoscig jest przetozenie komend nie majacych
swoich odpowiednikéw w systemie docelowym.

Zarowno w przypadku programéw przektadajacych komendy, jak
i programéw zapewniajacych automatyczng selekcje baz danych™ pozo-
state jeszcze duzo do zrobienia, prace nad ich udoskonalaniem
prowadzone sg w wielu osrodkach 1 nie ma jeszcze interfejsu,
ktory obie te czynnosci wykonywatby bez zarzutu.

Systemy typu front-end sg pierwszym krokiem w przedamaniu
barier korzystania z serwisow online przez uzytkownikéw koricowych.
Oalszy rozwdj tego typu programéw wymaga¢ bedzie zastosowania
Srodkéw sztucznej inteligencji. Obecnie dziatajace systemy front-

-end umozliwiajg zautomatyzowania wi :lu z mechanicznych aspektéw
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procesu wyszukiwania, pozwalajac uzytkownikowi skoncentrowa¢ sie

na aspektach czysto intelektualnych.

Dostepnos¢ intelektualna

W procesie wyszukiwania wyodrebni¢ mozna szereg czynnosci
(operacji), z ktérych czes¢ ma charakter mechaniczny (np. oméwione
juz Haczenie sie i serwisem, przekazywanie hasta, wyswietlanie
wynikéw i ich wydruk), czes¢ - intelektualny (np. tworzenie instruk-
cji wyszukiwawczej, opracowywanie i modyfikowanie strategu wyszuki-
wawczej, analiza i ocena wynikéw), a czes¢ - charakter mieszany
(np.  wybdér bazy danych). Interfejsy typu front-end rozwigzaty
problemy dotyczace czynnoSci mechanicznych, wkroczydy na arene
procesOw mieszanych wspomagajac uzytkownika przy wyborze bazy
danych lub tworzeniu strategii, nie wykluczydy jednak koniecznosci
jego czynnego uczestnictwa w tych procesach. Rozwigzanie probleméw
procesow intelektualnych jest sprawg przysztosci (zwigzang z
doskonaleniem 1 wprowadzaniem Srodkéw sztucznej inteligencji),
cho¢ L w tym zakresie mozna zauwazyC pewne osiggniecia, jak dotad
giéwnie w postaci projektéw badawczych.

Oostepnos¢ intelektualna zwigzana jest =z omowionymi jfiz
wczesniej technikami dialogu oraz z procesem faktycznego przeszuki-
wania bazy danych. Na proces ten skltada sie szereg czynnosci,
takich jak: formutowanie instrukcji wyszukiwawczej (dobor termindw
wraz z ich synonimami i ich odpowiednie kombinowanie), opracowanie
strategii wyszukiwawczej lub jej modyfikacja, upiejetne stosowanie
réoznych sSrodkéw wyszukiwawczych poszerzajgcych lub ograniczajacych
zapytanie informacyjne (technika maskowania, operatory kontekstowe,
limitowanie za pomoca jJezyka 1 daty dokumentu, itp.), a takze
interpretacja,analiza 1 ocena wynikéw wyszukiwania, nie tylko

wynikéw koncowych, ale efektéow uzyskiwanych na poszczeg6lnych
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etapach. Proby uczynienia systeméw bardziej przyjaznymi w tym zakre-
sie prowadzone sg w wielu osrodkach, trzeba jednak przyznac¢,
ze efekty nie sa w pedni zadowalajace.

Owa kierunki prac w tym zakresie mozna uzna¢ za wiodace
i majace znaczne osiggniecia. Pierwszy to opracowywanie roznego
rodzaju $rodkéw pomocniczych, wspomagajacych, wyjasniajacych
i instruujacych uzytkownika (programy typu HELP), drugi to wprowa-
dzanie Srodkéw zwiekszajgcych “tolerancyjnos¢" systemu, jego
odporno$¢ na biedy popetniane przez uzytkownika przez ich elimino-
wanie lub przynajmniej zapobieganie skutkom.

WSréd Srodkéw wspomagajacych uzytkownika przy wyszukiwaniu
(wyjasniajacych, pouczajacych, podpowiadajacych, przypominajacych
i ostrzegajacych) wyr6zni¢ mozna szereg rodzajow. Naleza do nich
oméwione juz wczesniej tablice menu (odpowiednio rozbudowane
i opracowane), komunikaty systemowe, znaki zachety (prompts),
najwieksze jednak znaczenie majg instrukcje online typu HELP
(pomoc) oraz ich drukowane odpowiedniki. W zasadzie wiele informa-
cji zawartych w tekstach HELP moze by¢ przekazane za pomoca menu,
przez wskazanie wszystkich opcji mozliwych na danym etapie, wyjas-
nienie ich znaczenia, zilustrowanie przykkadami. Teksty takich
menu by#yby jednak zbyt rozbudowane, za dhugie i za szczeg6towe
nawet dla najnizszego poziomu dialogu z komputerem. Jak juz stwier-
dzono, tablice menu, aby efektywnie mogly wypedniaC swoje zadania
nie moga by¢ zbyt rozwlekie, przetadowane informacjami, zawierac
dbugich tekstéw wyjasniajacych. Wiekszos¢ informacji tego typu
potrzebna jest uzytkownikowi bardzo rzadko lub nawet jednorazowo
(np. przykbady wskazujace na posta¢ zapisu), dlatego =zamiast
umieszcza¢ je w kazdym wysSwietlanym tekScie menu, zaciemniajac
tym jego obraz, lepiej uczyni¢ je dostepnymi na zadanie w postaci
tekstéw HELP (po wcisnieciu odpowiedniego klawisza).
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Wyjasnienia typu HELP moga by¢ wyswietlane na monitorze bez u-
suwania tekstu podstawowego, w tak zwanych oknach (np. na dole
ekranu), lub w formie peidnych ekranéw, z ktérych nalezy nastepnie
wroci¢ do tekstu dotychczasowego. HELP ma charakter interakcyjny,
cho¢ czasami na jego tekst skkadajg sie odpowiednie fragmenty
instrukcji korzystania z systemu o charakterze narracyjnym. Informs*
cja typu HELP wywodywana jest przez uzytkownika wtedy, gdy jest
mu potrzebna i tu nalezy jednak pamieta¢, ze dla rdéznego poziomu
uzytkownikéw powinny by¢ przygotowane réznego poziomu wyjasnienia.

Ola.uzytkownika doswiadczonego, ktéry chwilowo zagubiony potrzebuje

pomocy na zasadzie przypomnienia, tekst zbyt rozwlekty i szczegdto
wy moze by¢ irytujacy i utrudniajacy szybkie uzyskanie potrzebnych
mu informacji. 1 drugiej strony, uzytkownik poczatkujacy nie
rozumiejacy znaczenia L mechanizméw danej operacji nie bedzie
usatysfakcjonowany zbyt lakonicznym i ogélnikowym wyjasnieniem.
Najlepiej opracowa¢ Srodki pomocnicze w taki sposéb, aby uzytkownik
nie rozumiejgcy danej operacji lub nie wiedzacy, co ma w danej
sytuacji uczyni¢ mégk wywoda¢ tablice HELP zawierajgce zwiezie
wyjasnienie lub pouczenie; jesli po ich przeczytaniu w dalszym
ciggu ma watpliwosci, powinien mie¢ mozliwos¢ otrzymania tablic
nastepnego poziomu, bardziej przystepnych i szczegotowych. Poziomow
takich moze by¢ kilka, az do tekstu podrecznika (dokumentacji
systemowej) whacznie.

Tablice HELP zawierajg wyjasnienia operacji mozliwych do
wykonania na danym etapie, pouczenia jak je wykonaé”wraz z ilustru-
jacymi je przykktadami, ostrzegaja uzytkownika o skutkach niektérych
posunie¢, podaja skrocone formy wykonywania niektérych operacji,
wyjasniaja znaczenie niezrozumiatych terminéw, wskazujg popednione

btedy 1 mozliwos¢ 1ich naprawienia, podpowiadajg uzytkownikowi,
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jakie *nne posuniecia moze *>Konac ktére z nich sg w danej
sytuacji na-lepsze.

Kazda tablica HELP powinna zawiera¢ informacje, jak mozna
z niej powr6ci¢ do tekstu pierwotnego oraz jak uzyskaé¢ bardziej
szczeg6towe wyjasnienia (zej$¢ na nizszy poziom). Z drugiej strony
wskazane jest przypominanie uzytkownikowi na kazdym etapie wyszu-
kiwania, ze ma mozliwo$¢ skorzystania z narzedzi pomocniczych
typu HELP. Przy projektowaniu tablic HELP nalezy zwr6ci¢ uwage
na odpowiednie rozplanowanie podawanych informacji, w miare mozli-
wosCa jak najbardziej sodjne, np. instrukcja, jak opusci¢ HELP
powinna znajdowaC sie zawsze w tym samym miejscu ekranu. Tekst
HELP powinien by¢ przystepny, o prostej skkadni, wykorzystane
okreSlenia precyzyjne i powszechnie zrozumiate, terminologia
specjalistyczna oraz zargon (biblioteczny i informatyczny) catkowi-
cie wyeliminowane, przynajmniej na poziomie najnizszym.

Duzg pomoca w procesach intelektualnych, szczeg6lnie na
etapie formutowania instrukcji wyszukiwawczej, jest dostarczenie
uzytkownikowi stownika wspomagajacego go przy wyborze odpowiednich
stow kluczowych, ich synoniméw i terminéw pokrewnych. Komendy
stownikowe pozwalajg uzytkownikowi przeglada¢ pewne fragmenty
tezaurusa lub indeksow. Zazwyczaj uzytkownik podaje wybrany termin,
a system wyswietla ten fragment indeksu, w ktérym dany wyraz
sie znajduje. Pozwala to m.in. wyeliminowa¢ terminy bdednie wpisane
przez uzytkownika (z bledna pisownig;, gdyz najczesciej wyraz
zapisany niepoprawnie bedzie sie znajdowa¢ w bezposSrednim sasiedz-
twie terminu poprawnego. Dodatkowa pomocg jJest podawanie liczby
dokumentéw zaindeksowanych danym terminem (tzw. postings), co
umozliwia uzytkownikowi  modyfikacje strategii  wyszukiwawczej
przez zawezenie zapytanie w przypadku, gdy liczba ta jest zbyt
duza) lub poszerzenie (gdy zbyt mata).
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Pamieta¢ tez nalezy, ze pomimo niewgtpliwych zalet instruk-
cji online wiele oséb wcigz jeszcze woli korzysta¢ z instrukcji
drukowanej. Przy tworzeniu drukowanego podrecznika (dokumentacji
systemowej) nalezy zwraca¢ uwage na whasciwe rozplanowanie
tresci, np. informacje potrzebne uzytkownikowi do rozpoczecia
i zakonczenia pracy (logon 1 logoff) powinny znajdowaé sie
na poczagtku, podobnie jak informacja, co uczyni¢ lub kogo nalezy
wezwa¢, gdy system przerwie prace. Bardzo korzystne-jest zachowa -
nie Scistej wiezi miedzy instrukcjg online i off-line, fj. za-
mieszczenie w dokumentacji drukowanej wskazowek dotyczgcych
korzystania z dokumentacji online (i odwrotnie) oraz #+gczenie
obu typéw licznymi odsytaczami, np. na ekranie HELP podawa¢ od-
sytacz '"szczegétowe informacje zawarte sg w podreczniku na
str....", a w podreczniku drukowanym "informacje te mozesz
w kazdej chwili wywota¢ na ekranie po przycisnieciu klawisza
HELP". Wyciagi z podrecznika w postaci skréconych  zbioroéw
instrukcji lub wykazu komunikatéw powinny by¢é zawsze umieszczo-
ne przy terminalu (naklejki lub ulotki).

Drugim elementem systemu przyjaznego w zakresie dostepnosci
intelektualnej jest tolerancyjnos¢ systemu, rozumiana jako
zdolno$¢ poprawnego wykonywania przez system zadania pomimo
pewnych btedow popednionych przez uzytkownika przy wprowadzaniu
danych lub wyborze operacji. System powinien by¢ tak zaprojekto-
wany, aby moégt poradzi¢ sobie z ewentualnymi pomydkami ze strony
uzytkownika lub jesSli nie jest w stanie sam usung¢ bledu - za-
sygnalizowa¢ go uzytkownikowi przez wysSwietlenie zrozumiatego
komunikatu (wraz z ostrzegawczym sygnatem dzwiekowym) podsuwajac
mu wyjasnienie i mozliwe rozwigzania. System powinien dopuszczac

rozne formy odpowiedzi, a nie tylko jedng z mozliwych”pozostate
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uznajac za bledne. Na przyktad w odpowiedzi na pytanie typu
Tak/Nie powinien dopuszcza¢ wersje skrocong T lub N jak i pedna
(tak, nie) wraz z ich odpowiednikami pisanymi zaréwno makymi
jak i duzymi literami jako roéwnorzedne. Przeglad istniejacych
systemow ujawnit+ i takie, ktére dopuszczaly jedynie 1 (ang. Y)
dla wywotania pozytywnej reakcji, a kazdg inng forme odpowiedzi
(w tym 1 pedne stowo "tak*) traktowaty jako zadanie reakcji negatyw-
nej. Prowadzito to do irytacji uzytkownikéw, ktérzy wpisujac
odpowiedz "tak™ widzieli jak komputer wykonuje zupeknie co$ prze-
ciwnego.

Tolerancyjnos¢ systemu jest oceniana bardzo wysoko wsSrod
cech systemu uznanego za przyjazny. W ankietach przeprowadzonych
wsrod  uzytkownikéw, ktérych celem byda ocena funkcjonujacych
systemow wyszukiwawczych, za najbardziej frustrujgca uznana zostata
sytuacja, kiedy system nagle milknie (“'zawiesza si¢'") bez zadnych
wyjasnien /3/.

Teksty komunikatéw o bledach powinny by¢ uprzejme, uspokajaja-
ce, dokktadne i jednoznaczne. System powinien shuzy¢ uzytkownikowi
rada i1 wyjasnieniem, a nie gani¢ za zte wykonanie zadania. Podobnie
jak w przypadku tablic typu HELP, tak i tu powinna istnie¢ mozli-
wos¢ wyboru skréconych lub pednych tekstéw komunikatéw. W wielu
SIW komunikaty o bledach podawane sg w Tormie zakodowanej (lub
raczej zaszyfrowanej), niezrozumiatej dla niewtajemniczonych,
np. "BOOS ERR ON B", "4 O0BO0OO Operand” lub "Syntactical error
or code not found” /12/. Nie sg one pomocne, cho¢ doswiadczony
uzytkownik rozpozna je przynajmniej jako komunikat o bledzie
i podejmie kroki w celu ich rozwiazania. U uzytkownika poczatkuja-
cego mogg wywodaC Jedynie poczucie zagubienia, niepewnosci lub

niepokoju, a w konsekwencji nieche¢ do korzystania z systemu.
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DhugosS¢ 1 przystepnos¢ tego typu komunikatéow powinna zalezec
od ooziomu uzytkownika. Doswiadczony uzytkownik nie chce przedtuza:
powrotu do procesu wyszukiwania przez czekanie, az caly tekst
szczeg6towego komunikatu zostanie wyswietlony, z kolei uzytkownik
poczatkujacy nie zaakceptuje komunikatéw krotkich, niezrozumiatych

i nie pouczajacych go, co ma dalej uczynié.

CECHY SYSTEMU PRZYJAZNEGO

Przeglad cech systemu przyjaznego wskazuje, ze *ieKSZosc
z nich zwigzana jest z interfejsem, nalezy wiec zada¢ sobie oytani?.
czy to system czy interfejs ma byC przyjazny. Dlaczego przy omawia-
niu systeméw przyjaznych pomijane sa cech> zwigzane ze sprzetem,
ze strukturg » zawartoscig bazv danvcn, ze Srodkami wyszukiwawczymi
danego SIW? Czyzby nie miaty one wpdywu na wybor i ocene systemu
przez uzytkownikéw? Z pewnoscig cechy te majg wpivw ogromny,
moze nawet najwazniejszy: nikt nie bedzie korzysta¢c z systemu
o doskonatym wprawdzie interfejsie, ale dostarczajacego informacje
niedoktadng, przestarzata i niepetna. C ile jednak kryteria dobrego
SIW zostaty juz dos¢ doktadnie sprecyzowane i oméwione, o tyle
sprawa komunikacji z uzytkownikiem, przystepnego Drzedstawienis
zawartosci systemu, uczynienia go dostepnym dla masowego odbiorcy
jest stosunkowo nowg dziedzing i dlatego te problemy czesciej
sg dyskutowane i akcentowane.

Tak wiec, jako najwazniejsze cechy systemu przyjaznego uznac¢
nalezy cechy zwigzane z jego zawartoscig i strukturg oraz dostepnos$
cig, zalezng od sprzetu, uwarunkowan organizacyjnych i finansowych.
Kazdy uzytkownik wysoko oceni system szybki, tani ,, zapewnia jac
satysfakcjonujgce go wyniki (uzyskiwana informacja jest kompletna,

relewantna i aktualna), rozna jest jJednak wsSrdd uzytkowniké»
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hierarchia waznosci niektérych z tych cech. Ola wielu uzytkownikéw
indywidualnych nawet najlepiej zaprojektowany 1 dziatajacy system
moze okaza¢ sie niedostepny ze wzgledu na zbyt wysokie oplaty
przy korzystaniu; beda korzysta¢ z systemu gorszego, trudniejszego
lub mniej kompletnego, ale za to bezptatnego. Ola innych elementem
zniechecajacym moze by¢ zbyt dhugie oczekiwanie na wyniki lub
zbyt duzy wysidek =zwigzany =z dotarciem do systemu (np. dojazd
lub skomplikowana procedura uzyskania pozwolenia); wybiorg system
mniej sprawny iale blizszy i dostepny publicznie.

Oak juz wspomniano, cechy systemu przyjaznego sa zalezne
od oczekiwan i umiejetnosci uzytkownikéw, to co jest chetnie
widziane przez jednego, innego moze drazni¢ lub zniecheca¢. Dlatego
jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze omawiajgc poszczeg6lne grupy
komponentéw systemu przyjaznego nie mozna przedstawi¢ jednego
idealnego systemu, poda¢ recepty na system spedniajacy oczekiwania
wszystkich uzytkownikéw; mozna jedynie pokusi¢ sie o zaproponowanie
wykazu cech, ktére system przyjazny powinien posiadaé z zaznacze-
niem, ktére z nich sg dostosowane do jakiej grupy uzytkownikow.
Pamieta¢ przy tym nalezy, ze niektéore elementy jednej grupy maja
wpdyw .ma elementy grup pozostatych, sa od siebie zalezne tak
wiec dla zapewnienia pewnych whkasnosci systemu niezbedne jest
spednienie szeregu warunkéw znajdujacych sie w przedstawionym
podziale w zupednie innej grupie.

A oto propozycja wykazu wybranych cech systemu sk#adajgcych
sie na jego "przyjazno$¢" (z pominieciem lub tylko krotkim przypom-
nieniem cech oméwionych wczesniej):

1. Wszechstronnos¢ ustug. System powinien zapewnial wszystkie
ustugi oferowane przez systemy tralycyjne, a dodatkowo dazyc¢
do jak najpelniejszego ich poszerzeni3 Powinien umozliwia¢ dostep
do wielu nawet odlegbtych baz danych, pomagajac w ich wyborze
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i ulatwiajac procedure 4*gczenia sie z nimi, podawaé status (osig-
galnos¢) wyszukanych dokumentéow (np. czy jest w bibliotece czy
wypozyczony, jesli tak, to Kkiedy przewidziany termin zwrotu),
a takze utatwiaC dostarczanie faktycznego dokumentu do reki (ideal-
nym rozwiazaniem sg tu systemy pednotekstowe). Umozliwione powinno
by¢ zachowywanie wynikéw wyszukiwania, w systemach lokalnych - po-
przez ich wydrukowanie, a w systemach zdalnych - przez przenie-
sienie wynikéw do terminala uzytkownika w celu ich dalszego prze-
twarzania (sortowania, selekcjonowania, drukowania). Wprowadzanie
i wyprowadzanie informacji powinno by¢ w postaci najbardziej dla
uzytkownika wygodnej i pozadanej (np. roézne Tformaty wyswietlania
i wydruku).

W niektdrych systemach uzytkownik musi wréci¢ do tryDu pod-
stawowego (np-. poczatkowego menu), aby zakonczy¢ sesje Doswiadczo-
nym uzytkownikom tego rodzaju konieczno$¢ nie sprawia problemu,
uzytkownik poczatkujgcy moze natomiast wpas¢ w panike 1 po prostu
wytaczy¢ komputer z sieci. Dlatego system powinien umozliwiac
przerwanie wyszukiwania szybko 1 #atwo (np. przez wpisanie STOP
lub przycisniecie klawisza funkcyjnego EXIT) bez wzgledu na to,
na jakim etapie i w jakim trybie sie znajduje. Wazne jest tez,
aby uzytkownik mogt wyswietli¢ historie wyszukiwania (jego poszcze-
gélne etapy) oraz miat moznos¢ w kazdej chwili powrotu do etapdw
poprzednich.

System powinien na biezaco informowa¢ uzytkownika o stanie
wykonywanych dziatan, potwierdza¢ przyjecie polecenia i sygnalizo-
wa¢ opoOznienia w reagowaniu na nie (np. poprzez wpisanie komunika-
tu “prosze czeka¢" lub "przeszukiwanie bazy danych™). Przedtuzaja-
cy sie czas oczekiwania na reakcje systemu, wynikajacy z czasochiton-

nosci niektérych operacji lub trudnosci z ich wykonaniem (np. z po-
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taczeniem telefonicznym z serwisem online) moze peszy¢ uzytkownika
poczatkujacego powodowa¢ z jego strony niepozadane proby inge-
rencji .

Uzytkownik powinien mie¢ zawsze zapewniony dostgp do terminala
jak najwieksza ich liczba® najlepiej takze poza biblioteka
i w godzinach nie ograniczonych do godzin urzedowania (idealnym
rozwigzaniem - system catodobowy*

2. Bogaty =zestaw $rodkéw wyszukiwawczych. System powinien
umozliwia¢ wyszukiwanie przez elementy roéznego typu (autor, tytut,
hasto przedmiotowe, stowa kluczowe) oraz dowolne koordynowanie
(+aczenie) tych elementéw, np. autor i tytuk. Powinien dostarczaé
Srodki ograniczajace i poszerzajace instrukcje wyszukiwawcza,
a wiec stuzace podniesieniu kompletnosci i dokdadnosci wyszukiwania
w zaleznosSci od potrzeb uzytkownika. Nalezy wypracowa¢ najbardziej
odpowiednie Srodki selekcji, dostosowane do oczekiwan uzytkownikow,
pamietajac jednak, ze odpowiedZz zawierajgca sporg ilos¢ informacji
nierelewantnej moze zdenerwowal uzytkownika, ale brak informacji
moze go catkowicie do systemu zniecheci¢. Sposrdd sSrodkéw ogranicza-
jJacych wyszukiwanie na szczegolng uwage zastuguja operatory kon-
tekstowe, jak tez ograniczanie przez date 1 jezyk dokumentu oraz
przez jego forme fizyczng (np. tylko aokumenty audiowizualne).
Do poszerzenia wynikow stuzy¢ moze wyszukiwanie weddug stéw kluczo-
wych znajdujacych sie w tytule, hastach przedmiotowych, opisach
deskryptorowych, adnotacjach, nazwach instytucji sprawczej i
serii  (tzw. wyszukiwanie swobodne, pednotekstowe) oraz technika
maskowania.

3. tatwos¢ nauczenia sie 1 Kkorzystania. System powinien
by¢ tak" zaprojektowany, aby efektywne korzystanie 2z niego nie

wymagato specjalnego szkolenia. Proces poznawania systemu powinien
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by¢ zminimalizowany i udatwiony. Stuzg temu instrukcje pomocnicze,
dobrze zaprojektowane komunikaty, unemoniczne Jtatwe do zapamieta-
nia) komendy .zr6znicowane formy dialogu utenu,-, spéjnos¢ systemu
(poréwnaj punkt 5\ a przede wszystkim rozbudowane $rodki pomocy
typu HELP. Instrukcje HELP powinny by¢ zwiezke }lec;: zrozumiate
i wyczerpujace, dostosowane do sytuacji, dostarczane na zyczenie
lub czasami podawane z inicjatywy systemu (np. jako ostrzezenie
lub zaproponowanie dodatkowych Srodkéw na podstawie analizy dotych-

czasowych wynikéw,. Oferowana pomoc powinna by¢ wszechstronna,

to .znaczy powinna dotyczy¢ wszelkich operacji 1 sytuacji, zaczy-
najac od uruchomienia systemu, poprzez wybor bazy danych, formuto-
wanie pytania 1 strategu wyszukiwawczej, jej modyfikowanie,
az do zachowania wynikéw. W rozwoju systeméw dostepnych publicznie
zauwazy¢ mozna state przerzucanie ciezaru komunikacji i wyszukiwa-
nia z uzytkownika na komputer; coraz mniej wymaga sie od uzytkow-
nikéw, coraz wiecej od programow.

4. Techniki dialogu dostosowane do uzytkownika. Chodzi tu
o oméwiong juz wczesniej mozliwoS¢ wyboru poziomu dialogu: dla
uzytkownika poczatkujacego - technika menu, dla doswiadczonego
- Jezyk komend, z mozliwoscia przechodzenia z jednego poziomu
na drugi. Prawdziwie "przyjazny" jezyk dialogu powinien umozliwiac
specjalistom prowadzenie wyszukiwania o wysokim stopniu skomplikowa-
nia w spos6b szybki i efektywny, jednoczesnie nie odstraszajac
uzytkownikéw niewprawnych, ktérym nalezy zapewni¢ prosta choc
rownie skuteczng metode wyszukiwania. Oznaczanie poszczegélnych
operacji powinno by¢ konsekwentne, bez wzgledu na poziom czy
technike, co zapewnia spojnos¢ systemu (poréwnaj punkt 5) i »
miare mozliwosci hierarchiczne oraz mnemoniczne, np. "s" dla

"szukaj', "d" dla drukuj, itp. Ta sama komenda jJest stosowana
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w tym samym znaczeniu w roznych modutach. Dla uzytkownikéw poczagt-
kujacych dialog powinien by¢ prowadzony w jezyKu jak najbardziej
zblizonym do jezyka naturalnego. Przy projektowaniu tekstow dialo-
gu nalezy unika¢ terminologii specjalistycznej niezrozumiatej
dla przecietnego odbiorcy. W miare zdobywania doswiadczenie przez
uzytkownika dtugie teksty jezyka naturalnego powinny by¢ stopniowo
zastepowane tekstami krotszymi, zwiezdymi lub nawet kodami, co
przyspieszy wymiane informacji (wpisywanie i odczytywanie instruk-
cji) miedzy uzytkownikiem i maszyng.

Przy projektowaniu zestawow menu nalezy zadba¢ o to, aby
w sposob jak najbardziej zwiezdy i precyzyjny przedstawialy zawar-
tos¢ i1 strukture bazy danych oraz dostepne w danym systemie Srodki
wyszukiwawcze. Tablice menu nie powinny by¢ przetadowane rzadko
wykorzystywanymi informacjami, lepiej je przenies¢ do instrukcji
pomocniczych wywokywanych na zgdanie. Podstawowe decyzje przy
projektowaniu menu dotycza wyboru szczeg6towosci i dhugosci tych
zestawow oraz zastosowanej w nich terminologii. Jedng z mozliwosci
wymiernej oceny interfejsu jest liczba ekranéw (tablic) menu,
ktére uzytkownik muai przejsé, aby wykona¢ okreslone zadanie.
Optymalnym rozwigzaniem jest, jesli "liczba ta nie przekracza
6-8, akceptowalnym - do 12, w praktyce Jednak istniaty SIM w
ktérych* do zakonczenia wyszukiwania uzytkownik musiat przejrzec
20 tablic menu 72/.

5. Sp6jnos¢ systemu rozumiana jako jego logicznos¢, konsekwent
ne stosowanie tych samych oznaczen, zgodnos¢ wybranych elementéw
we wszystkich podsystemach. Oznaczanie poszczegélnych operacji,
bez wzgledu na to, czy wprowadzane s oOne za pomocg menu czy
komend powinno by¢ jedrtikone w calym systemie. Z drugiej strony

jeden symbol powinien mie¢ zawsze to samo znaczenie, bez wzgledu
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na trvb pracy i poziom dialogu”.

Reakcje wvmagane od uzytkownika powinny bv¢é analogiczne przv
kazdej operacji, nawet jesli jest to osiagniete pewnymi ogranicze-
niami. Przykkadem moze bv6 konczenie wprowadzania danych lub in-
strukcji przez uzytkownika; w wielu SIW niektére odpowiedzi uzytko-
wnika musza by¢ zakonczone wcisnieciem klawisza ENTER, inne nie.
Mynika to z faktu, ze przv wprowadzaniu danych o zmiennej dtugosci
(np. nazwisko autora, tytult) uzytkownik musi w jaki$ spos6b zasy-
gnalizowa¢ koniec zapisu (przez wcisniecie ENTER), natomiast przy
wprowadzaniu pojedynczych komend lub udzielaniu odpowiedzi z ogra-
niczonego ich zestawu (np. Tak - Nie) moze to by¢ pominiete. Ola
przecietnego uzytkownika jest to jednak przejaw pewnej niekonsek-
wencji (nawet jesli nie widzi tego tak projektant systemu). Dlatego
coraz czesciej zalecane jest zachowanie konsekwencji i wymaganie
wcisniecia klawisza ENTER jako konczacego kazdy zapis uzytkownika
(bez wzgledu na jego charakter).

Sp6jnos¢ (konsekwentnos¢) systemu wazna jest takze przy pro-
jektowaniu tablic HELP, tablic menu (identyczny lub bardzo podobny
format) i wyswietlaniu wynikéw (odpowiednie, analogiczne rozplano-
wanie informacji w réznych formatach). Utatwia to szybkie odszuka-
nie pozadanej informacji na ekranie, trafng jej interpretacje oraz
szybsze opanowanie (nauczenie sig) systemu.

6. Aktywnos¢ systemi. System powinien w jak najwiekszym stoj

niu przeja¢ inicjatywe od uzytkownika, powinien nim kierowa¢, po*

N istniejacych SIN czesto sie zdarza, ze ta sama komendg (sSym-
bol) stuzy do wykonania réznych polecen w réznych okolicznos-
ciach lub dwie rézne komendy sg stosowane do wykonania tego sa-
mego zadania w réznych podsystemach.
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ucza¢, podsuwaé inne rozwigzania, wskazywaé¢ nastepne kroki, podpo-
wiada¢, ostrzega¢ na wszystkich etapach wyszukiwania, $rodki sto-
sowane do osiagniecia tego celu to: tablice menu, instrukcje typu
HELP, komunikaty, pvtania, znaki zachety (prompts). System powinien
pokazywa¢ uzytkownikowi, co i gdzie ma wpisa¢, tj. dawa¢ wskazowki,
ze oczekuje na okreslong reakcje uzytkownika™nie czekajac na jego
inicjatywe. Forma tego typu ‘"ponaglen” (podpowiedzi) moze byc
bardzo rézna, powinna bv¢ jednak zrozumiata dla kazdego uzytkowni-
ka, np. znak "A:H moze bv¢ poprawnie zinterpretowany przez uzytko-
wnika doswiadczonego jako polecenie wpisania nazwiska autora, ale
dla uzytkownika poczatkujgcego moze by¢ zapisem niejasnym lub myla-
cym; bardziej jednoznaczna bykaby instrukcja typu "wpisz nazwisko
autoca A:" wraz z ewentualnym podaniem przykkadu wyjasniajgcego
jak to wykona¢ (czv tylko nazwisko czy takze Hflioe lub ich inicja-
+y). System powinien takze przejawia¢ inicjatywe w Tormutowaniu
strategii wyszukiwawczej na podstawie dotychczasowych wynikow, np.
jesli rezultatem wyszukiwania jest zbyt mata liczba opiséw lub ich
brak,system powinien sam zaproponowa¢ poszerzenie zapytania przez
wykorzystanie swobodnych sk6éw kluczowych, dodanie synoniméw lub
terminéw pokrewnych, zastosowanie maskowania. Jesli natomiast
uzytkownik otrzymuje w odpowiedzi zbyt duzg liczbe opisow system
powinien mu zaproponowal zawezenie zapytania przez ograniczenie
daty t jezyka dokumentéw lub przejrzenie abstraktow

Informacja o tym, co uzytkownik dalej moze wykona¢” powinna
zawsze znajdowaC sie na ekranie, moze mie¢ tylko rézng forme dla
réznych grup uzytkownikow.

7. Tolerancyjnos¢ systeau. System powinien przez caty
kontrolowa¢ prace czlowieka z punktu widzenia poprawnosci wykony-

wania przez niego czynnosci. Powinien >am wykrywa¢ bledy, w miare
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mozliwosci je usuwa¢ lub przynajmniej o nich informowa¢ (za pomoca
komunikatu i sygnatu dzwiekowego), proponowa¢ zlikwidowanie ich
skutkéw, ostrzega¢ przed konsekwencjami niektdérych posunieé¢ (zanim
je uzytkownik wykona), a jeszcze lepiej - zabezpieczaC przed tymi
konsekwencjami, np. pomimo polecenia zlikwidowania jakiego$ pliku
przechowywa¢ go jeszcze przez jaki$s czas w pamieci. Popeknienie
btedu przez uzytkownika nigdy nie moze prowadzi¢ do niezaplanowa-
nego zakonczenia pracy (‘'zawieszenia sig') systemu.

8. Dobre rozplanovanle informacji na ekranie. Biorgc pod uwage
mniejsza czytelnos¢ tekstu online w stosunku do tekstu drukowanego
nalezv zadba¢ o to, aby tekst ekranowy by) jak najbardziej przy-
stepny, przyciagajacy uwage uzytkownika, przejrzysty i atrakcyjnie
przedstawiony. Wykorzysta¢ mozna w tym celu wszystkie dostepne
srodki graficzne wypracowane w metodach tradycyjnego przedstawiania
informacji, jak i Srodki grafiki komputerowej, takie jak: miganie
(pulsowanie) fragmentu tekstu w celu przyciagniecia uwagi, inten-
sywniejsze podswietlanie, wprowadzanie koloru lub techniki odwréce-
nia koloru tha i zapisu (np. czarny kolor tka i biate litery dla
stow kluczowych wyréznionych w abstrakcie zapisywanym czarnymielite-
rami na biatym tle).

Srodki te stuzg wyrdznieniu niektérych stow, Hatwiejszemu ich
odszukaniu w ddugim tekscie, zunifikowaniu elementéw jednego typu,
uatrakcyjnieniu zawartosci ekranu, a w konsekwencji podniesieniu
czytelnosci i zrozumiatosSci tekstu. Nalezy jednak przestrzec przed
naduzywaniem tych Srodkéw. Problem ukdadu i prezentacji informacji
w komputerowych systemach informacyjnych oméwiony zostatk szczegoto-
wo we wczesniejszym artykule /1/.

9. Adaptowalnos¢ systemu. Cecha ta zostata wymieniona na koncu,

ale poniewaz problem dostosowania sie systemu do poziomu uzytkownik:
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przewijat sie w catvm artykule, nie ma chyba watpliwosci, 2e jest
to najwazniejszy komponent svstemu przyjaznego. Interfejs dla
JZvtkownika powinien by¢ tak zaprojektowany, aby dostarczat maximum
pomocy poczatkujgcemu, a jednoczesnie pozwalat mu stopniowo prze-
chodzi¢ na poziom wyzszy ograniczajac te pomoc,, czynigc jednak pro-
ces wyszukiwania szvoszym i sprawniejszym. Nalezy wypracowa¢ nie
tvlko mecnanizmy datwego przechodzenia na techniki bardziej zaawan-
sowane, ale tak2e mechanizmy 1 Srodki zachecajgce uzytkownika do
ich stosowania, do glebszego zapoznawania sie z mozliwoSciami systemu

3ak juz wspomniano na poczatku artykubu problematyka systeméw
przyjaznych jest stosunkowo nowg, prace nad interfejsami tego typu
prowadzone sg od niedawna, mozna jednak w tej dziedzinie zanotowac
znaczne osiagniecia. Juz teraz bardziej rozbudowane interfejsy eli-
minujg cztowieka z nuzacych i czesto skomplikowanych czynnosci me-
chanicznych procesu wyszukiwania, pomagaja mniej lub bardziej sku-
tecznie przy czynnosciach intelektualnych, =zastepuja niezbednego
do niedawna specjaliste posrednika. Nastepna generacja Interfejsow
rozbudowywa¢ bedzie te Srodki dazac do wypracowania takiego systemu,
ktoryby wspotpracowat z uzytkownikiem jako inteligentny partner
przy formutowaniu i doskonaleniu strategii wyszukiwawczej. Korzy-
stanie z systemow bedzie coraz prostsze, cho¢ budowa ich coraz bar-
dziej skomplikowana. Utworzenie takich "intelektualnych” systeméw
wymaga¢ bedzie wypracowania specjalnej logiki pytan, programéw
samouczgcvch, metod klasyfikacji 1 strukturalizacji wiedzy, jednym

stowem wykorzystania catego bogactwa Srodkéw sztucznej Inteligencji.
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ON SO CALLED USER-FRIENDLY SYSTEMS
Summary

There are discussed in the article the need of constructing
of the user-friendly systems, interoretation of this term among
specialists and its basic features preferred by the users. Such
a features are: comDetence (efficiency, reliability), interactivity
and accessibility, understood in the terms of the physical, orga-
nizational and intelectual accessibility. All kinds of systems”
accessibility are presented. Gateway and front-end interfaces
assisting of the online retrieval from the remote information
services are described within the operational accessibility.
Among the components of intelectual accessibility there are dis-
tinguished and compared types of dialogue techniques (menu driven
and command language), auxiliary means such as HELP and system’s
messages making the system resistant to the users’ errors. The
basic features of the user-friendly system are presented: com-
prehensiveness of services, the rich set of searching tools,
assimiliability and facility of using, dialogue techniques in
keeping with the user’s level of training, good display of informa-
tion, consistency, activity, tolerancy and adaptability of the

system.
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O TaK Ha3sblBaeMbIX [APY>XXeCTBEHHbIX CUCTemMax

Pes3iome

B cTaTbe o06cyxpgaetca Heo6X0AMMOCTb CO3JaHUA [PYXECTBEHHbIX
cucrtem, noHMMaHune 3TOro TepMunHa cpeaun cneunanncToB. a Tarxe

OCHOBHbIE npusHak* 0XOTHO BOCMPUHUMAEMble notpebutenamm
Mpu3HakamMy CUCTEMbl  USHKMIWIHH Ha  €ero  [APY>KecTBEHHbI  XxapakTtep
ABNAeTCA: KOMMNETEHTHOCTb C  McnpaBOYHOCTH. HafeXHoCTb 3,
MHTEPaKTUBHUCTb 7 [OCTYMNMHOCTb, noHMmaemas B KaTeropmax
thnsnueckoit opraHM3aynoHHOe, OMepauuoHHOW U WHTesleKTyanbHOW
poctynHoctn Caccessibility) - Mogpo6HO oxapakTepu3oBaHbl BCe BUAb
[OCTYNHOCTU  CUCTEMbI ;@ paHKax onepauuoHHOW  JOCTYMHOCTWU

npeactaBneHbl MHTepdeiicbl Tuna gateway u front-end 6ocnoHarawue
NOUCK B peXume fuanora ¢ yaaneHHbIX WHGMOPMALUMOHHbLIX ¢oHAoB. Cpeaun
NPMOHAKOB WHTesleeTbla/IbHOW [OCTYMHOCTU BblAeNeHbl W CPaBHEHbl ABa

BMAA  TEXHUK ananora Crabnuupbl MEHIO " A3bIK KoMaHAa}.
BcrnomarartenbHble cpeacTtBa Tuna HELP» a  Takxke  eoo6weHuna
obecneyalikme HEBOCMPUMMUYMUBOCTL CUCTEMbI MO OTHOWEHUU K OXUBKaMm
COBEPLUAEMbIM  MOTPEGUTENAHMN. MpeacTaBneHbl  OCHOBHblE  MPU3HAKM
OPYXXECTBEHHOW CUCTEMBI BCECTOPOHHOCTb  OGCAY>XWUBaHUS»  6Goratblii

cocTaB TMNOWUCKOBbLIX CpeacTtB, JierkKocThb 06yquvm n wuncnonb3oBaHwudA,
TEXHUKN Ananora cooTBeTCcTBYyHOLW e YpPOBHE I'IOTpeﬁVITel'IH. Xopowas
pacnonoxeHune VIH(*)OpMaLI'VIVI Ha pAawuncnnee, COBMECTUMOCTb, aKTUBHOCTDb,

CHUCXO0OANTENTIbHOCTb W afanTUPYeMoCTb.
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KRYSTYNA SIMEK

OSrodek Informacji Naukowej PAN

INTEGRACJA INFORMACYJINA KRAJOW EUROPY ZACHOONIEJ

Inicjatywy niektorych agend EWG oraz innych
organizacji zachodnioeuropejskich  dotyczace
rozwoju rynku informacyjnego u progu 1992 r.
Zrod¥a informacji o Wspolnym Rynku. Przeglad
baz danych: egislacyjnych, statystycznych,
finansowych, z zakresu informacji naukowej.
Poréwnanie baz dostepnych online 2z bazami
danych na CD-ROM. Ustugi _ telekomunikacyjne.
Dogt pnos¢ zachodnich serwiséw informacyjnych
w Polsce.

Dbatos¢ o wkasciwy rozwoj europejskiego rynku informacyjnego
ze strony organéw EWG spowodowana jest Swiadomoscig, 2e istnieje
zaleznos¢ pomiedzy poziomem szeroko rozumianych ustug informacyj-
nych a skutecznoscig pokonania rozlicznych barier polityczno-
-gospodarczych jak i1 jezykowo-kulturowych, stojacych na drodze
do pelnej integracji, ktora, jak wiadomo, ma nastgpi¢ w 1992 roku.
2 kolei swobodny przeptyw kapitatowy, praktyczna likwidacja ogra-
niczen celnych pomiedzy krajami ‘“dwunastki', wspdlne ustalenia
w zakresie telekomunikacji czy prawa autorskiego pozwolg na powsta-
wanie coraz to nowych przedsiewzie¢, o0 zasiegu miedzynarodowym
ale i lokalnych, ktorych efektem powinna by¢ konsolidacja zachodnio-

europejskiego przemystu wytwarzania 1 dystrybucji informacji.

""Zagadnienia Informacji Naukowej'" 1990 nr 2(57)
B3



Wiele 2z +tych przedsiewzie¢ inicjowanych 1 sponsorowanych
jest przez agendy EWG. The University Information Section of
0G X "Information, Communication and Culture” administruje siecig
European Documentation Centres zlokalizowanych w obrebie bibliotek
akademickich, ktorych celem jest aktywizacja prac badawczych
owigzanych z tematyka integracji europejskiej. Ten,sam OG X nadzo-
ruje takze dziatalnos¢ European Depository Libraries (DEPs) oraz
European Reference Centres (ERCs). Najwiekszga European Depository
Library jest The British Library Document Supply Centre (BLDSC)
w Boston Spa.

Inicjatywag brytyjska byto powotanie w 1981 r. The Association
of EDC Librarians celem promocji efektywnej eksploatacji zrddet
informacji o EWG. Prowadzi ona rozliczne kursy i szkolenia w
tym zakresie jak np. "How to find out what 1is going on in the
Europe n Community” czy 1992 and all that". Prowadzi tez bogata
dziatalnos¢ wydawnicza. Obecnie ukierunkowana jest na propagowanie
taz danych EWG. The Association of the EOC Librarians wspodpracuje
z UACES - University Association for Contemporary European Studies
oraz z programem ERASMUS - European Community Action Scheme for
the Mobility of University Students.

Od 1987 r., kiedy to powotane zostaty przez DG VI Komisji-
Wspolnot Europejskich, dziatajg Euro-Info Centres (EICs) ukierunko-
wane na tworzenie infrastruktury informacyjnej dla matej i Sredniej
wielkosci firm prywatnych. Zaktadajac, ze prawidtowy rozwdj tych
firm jest kluczem do harmonijnego ekonomicznego rozwoju catej
gospodarki EWG, utworzono Eurooean Commission®s Small Firms Task-
force w Brukseli, ktéra koordynuje funkcjonowanie EICs. EICs
dostarczajg informacji o EWG legislacyjnej, gospodarczej, o

fundacjach itp. w Tformie publikacji oraz poprzez zapewnienie
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dostepu do baz danych online. N 1990 w krajach EWG bydto 38 takich
centréw. W ciggu najblizszych dwéch lat powinno by¢ ich ok. 200.

Omawiajac 1inicjatywy EWG w =zakresie rozwoju europejskiego
rynku ustug informacyjnych nalezy wspomnie¢ o prowadzonym pod
auspicjami  0G XIlIl "Telecommunications, Information Industries
and Innovation" programie IMPACT. W latach 1989-1990 realizowany
byt IMPACT.1. Obecnie kontynuacja jest piecioletni program DFACT.2,
ktorego celem na by¢ zblizenie potencjatu informacyjnego Europy
Zachodniej do poziomu USA i Japonii. Ocenia sie, ze zachodnio-
europejski przemyst ustug informacyjnych stanowi szosta czesé
produkcji Swiatowej w tym =zakresie, a na przykkad Mozliwosci
Stanéw Zjednoczonych sg trzy razy wieksze niz EWG, totez osiagnie-
cie celu nie bedzie tatwe.

Ozywiona jest takze wspédpraca miedzynarodowa w dziedzinie
informacji poza strukturami EWG. Jako modelowy przyk#ad takiej
wspodpracy moze postuzy¢ EUSIDIC - the European Association in
Information Sources. Powstaty w 1970 r. EUSIDIC liczy ponad 2CO
organizacji cztonkowskich z 23 krajéw. W skiad EUSIDIC wchodzg
zarowno placowki naukowe, biblioteczne i informacyjne jak organi-
zacje rzadowe oraz Tirmy komercyjne producentéw i dystrybutoréw
informacji, przedstawiciele przemystu telekomunikacyjnego i wydaw-
cy. ldeg realizowang praktycznie przez EUSIDIC jest wymiana w
ramach jednego stowarzyszenia doswiadczen o wszystkich aspektach
ustug informacyjnych, niezaleznie od przynaleznosci panstwowej
i specyfiki organizacyjnej. EUSIDIC sponsoruje m.in. funkcjonowanie
EUROLUGs - The European Online User Groups. Coroczne konferencje
EUSIDIC ciesza sie zastuzong popularnoscig.

W odréznieniu od szerokiego spektrum zainteresowan EUSIDIC

powstaje wiele organizacji o bardziej wyspecjalizowanych celach.
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Nalezy do nich EIRENE - The European Information Researches Net-
work. EIRENE zajmuje sie promocje makierstwa informacyjnego jako
zawodu. Powstata podczas International Online Information Meeting
w Londynie w 1989 r. w odpowiedzi na zapotrzebowanie Srodowiska
"information brokers"™ reprezentowania ich interesébw i pomocy
we wzajemnym nawigzywaniu kontaktow-

Nasuwa sie refleksja, ze liczne konferencje, wystawy itp.
takze w duzym stopniu stuze popularyzacji idei budowy wspolnego
rynku informacyjnego przyczyniajac sie do nawigzywania konkretnych
uméw handlowych, propagujac nowe produkty, w mysl zasady, ze
niezaleznie od rozwoju coraz to bardziej wyrafinowanych nowoczes-
nych technik komputerowych, bezposSrednie kontakty interpersonalne
nadal sg najlepszym zrédtem informacji.

Rozbudowane struktury organizacyjne EWG wytwarzajg mnéstwo
dokumentéw legislacyjnych, materiatdéw analitycznych, raportow
itp. opracowan. Projekty dokumentéw prawnych Komisji Europejskiej
opracowywane sga w formie COM Documents. Udostepnianie oficjalnych
publikacji i dokumentéw Wspdélnot Europejskich nalezy do Office
for Official Publications of the European Communities. Na biezgco
wszelkiego rodzaju dokumenty urzedowe publikowane sg w "Official
Journal™. Podstawowym materiatem, zawierajgcym zatozenia do stwo-
rzenia WspOlnego Rynku, jest "Commission White Paper on the measu-
res necessary Tor the completion of the Community’s internal
market" /COM /B5/ 310. Wiele pdzniejszych opracowan, dotyczacych
zjednoczonej Europy, odnosi sie do tego wkasnie dokumentu.

Liczba réznorodnych publikacji dotyczacych EWG 1 w szczegdl-
nosci zblizajacego sie 1992 r. stale rosnie. Pomocg w korzystaniu
z zasobéw informacji o obecnym stanie i perspektywach Wspdlnot

Europejskich mogg stuzy¢ liczne informatory: katalogi, przewodniki.
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podreczniki. "The documentation ot the European Communit

a guide", rekomendowany przez ‘'Aslib Information"” jako jecen
z najlepszych, dostarcza informacji o instytucjach i organizacjach
EWG oraz ich publikacjach przeznaczonych -do rozpowszechniania.
Poczynajac od dokumentow prawnych, dostepnych w "Official journal
of the European Communities’ (03), przedstawione sg kolejno struktu-
ry 1 wydawnictwa Komisji Europejskich, Parlamentu Europejskiego,
Rady Ministréow, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Trybunatu Spra-
wiedliwosci oraz roznych organizacji wspotpracujgcych. Z kolei
katalog n 1990 Directory of EEC. Information Sources"™ wydany przez
Euroconfidential w Belgii jest najbardziej wyczerpujacym zrédiem
informacji o dziatalnosci i organizacji EWG, w podziale na poszcze-
golne ciata ustawodawcze 1 wykonawcze, 4#gcznie z placowkami zew-
netrznymi, zwigzanymi 2z dziatalnoscig EWG. Duzg czeS¢ zajmujg
informacje typu personalnego.

Poza informatorami og6lnymi nalezy wspomnie¢ o0 niektorych
specjalizowanych. "Sources of European economic and business
information" przeznaczony jest dla uzytkownikéw informacji ekonomi-
czno-handlowej, Kktérzy majg zamiar z perspektywy europejskiego
Wspolnego Rynku prowadzi¢ interesy z pozostakymi krajami Europy
Wychodzac na przeciw obecnym trendom szczeg6lnie duzo poswiecono
uvagi  krajom bytego bloku komunistycznego. Informator zawiera
opisy bibliograficzne publikacji wraz z abstraktami, w podziale
na poszczegolne kraje. Z serii "Eurofi pic. 1992: Planning for..."1
przyktadowo mozna wymieni¢ "Planning for the Information Technology
Industries” czy "Planning for Chemicals, Pharmaceuticals and
Biotechnology".

W8réd wydawnictw periodycznych pcza oficjalnymi wydawnictwami

EWG nalezy wymieni¢ '"Advance 1992, "European Report", "European
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Access', "Single Market News", "Single Market Report" czy dziennik

"Europe", podajace najbardziej wszechstronng informacje na temat

zjednoczenia Europy oraz, poswiecone poszczegélnym zagadnieniom:

"Eurofood ; Food and Orink in the Single European Market™ - miesie z-
nik wydawnictwa '"Agra Europe"™ lub "Lawyers in Europe", dwumiesigcz-
nik wydawany przez "Professional and Business® Information"

Tradycyjne wydawnictwa, zwarte 1 seryjne, obecnie w duzej
mierze wspomagane sg lub zastepowane przez serwisy informacyjne
na nosnikach komputerowych.

. Wieloletnie inicjatywy integracyjne - w ramach Europejskiej
Wsp6lnoty Gospodarczej oraz Rady Europejskiej znalazty odbicie
w wielu przedsiewzieciach w zakresie budowy systeméw informacyjnych
sponsorowanych przez organizacje polityczne, gospodarcze, spoteczne
i naukowe. Ponizej przedstawiono najbardziej reprezentatywne
bazy danych 1 serwisy o =zasiegu regionalnym - obejmujgce calg
Europe Zachodnig lub tylko kraje "dwunastki" tworzone zaréwno
przez odpowiednie agendy miedzyrzadowe jak i przez firmy prywatne.
Wiekszos¢ ich dostepna jest online poprzez serwis ECHO - European
Commission Host Organisation, zwykle bezptatnie. Inne serwisy
Komisji Wspolnoty Europejskiej: Eurobases, Eurokom, Commission
Joint Research Centre JRC pobierajg oplaty. Ptatne jest tez
oczywiscie korzystanie z komercyjnych serwiséw online takich
jak Profile, BLAISE, Mercurylink, OIMDI, JUSTIS, ESA-IRS.

Bazy dostepne online coraz czesciej majg swoje odpowiedniki
na dyskach CO-ROM, niektére serwisy prowadzg tez dystrybucje
baz lub ich fragmentow (np. biezacych aktualizacji) na tasmacn
magnetycznych lub dyskietkach. Inne ustugi to telefaks czy, bar-
dziej tradycyjnie, mikro- i kserokopie materiatéw zrodiowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze nawet te serwisy, ktdre udostepniajg swoje
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zbiory m trybie online bezptatnie, za pozostate rodzaje ustug
pobieraja optaty.

WSréd baz EWG sporg grupe stanowig bazy o tematyce legislacyj-
nej 1 ekonomiczno-handlowej, wtdérych funkcja jest dostarczanie
informacji dotyczacych zagadnieri Wspdlnego Rynku uzytkownikom z kra-
Jow cztonkowskich.

Bazy legislacyjne zawierajg czesto pelne teksty dokumentéw
prawnych Kodeksow, przepisow, rozporzadzen itp. Niekiedy maja
charakter baz dokumentacyjnych, bibliograficznych abstraktowych
lub katalogowych. Najwieksza bazg legislacyjng, stanowigca zautoma-
tyzowang wersje oficjalnych dokumentéow Wspdlnoty Europejskiej
jest Celex. Sk#ada sie z 9 podbaz. Dostepna jest poprzez Euro-
bases, JUSTIS 1 Profile. Oprécz wersji online mozna jg takze
pozyska¢ na nosniku CD-ROM. Pozostate bazy to EUROSCOPE (poprzez
Profile 1 Infotrade), SPEARHEAD (poprzez Profile, Telecom Gold,
Mercurylink i 1inne) ,INFO 92 (Eurobases), POLIS Parliamentaty
Online Information System (Meridian Sys. Mgment), ABEL (EUR-OP),
LEXIS/UK (Butterworth) i JUSletter (ECHO).

Szczegblnie trzy z wymienionych wyzej baz sg Scisle zwigzane
z problematyka integracyjng. Sa to Spearhead, INFO 92 oraz EUROSCOPE
Spearhead tworzona jest pod auspicjami Department of Trade and
Industry W. Brytanii, dziata od 1988 r. Zawiera krotkie streszcze-
nia dokumentéw legislacyjnych, COM Oocuments | projektow zalecen
Komisji EWG oraz programéw badawczo-rozwojowych sponsorowanych
przez Komisje Europejskie. Baza EUROSCOPE, (wystepowata do niedawna
pud nazwg EC1992, gdy jej producentem by#a firma Oeloitte, Haskins
and Sells), ktoérej obecnym whascicielem jest firma Coopers and
Lybrand Europe, jest baza pednotekstowg, na ktorg skkada sie

kilkadziesigt raportéw dotyczacych poszczegolnych dziedzin gospo-
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darki EWG w obliczu potgczenia majacego nastgpi¢ w 1992 r. INFQ92,
najnowsza z wyzej wymienionych, poswiecona jest gdéwnie programowi
legislacyjnemu, nakierowanemu na zniesienie barier finanso-
wych, organizacyjnych i technicznych. Zawiera teksty opracowan
i bogatg bibliografie.

Bazy bibliograficzne poswiecone kwestiom Wspdlnoty Europejs-
kiej nozna podzieli¢ na bazy dotyczace oficjalnych publikacji
Komisji Europejskiej oraz takich wydawnictw jak ksiazki, czasopisma
i gazety. Niektdre z nich -zawieraje oba rodzaje dokumentow.

, EPOQI'"E - European Parliament Online QUEry system jest baza
danych Parlamentu Europejskiego. Zawiera opisy wszystkich dokumen-
téw tworzonych lub omawianych przez Parlament. W najblizszym
casie zostanie uruchomiony nowy serwis, OVIDE, poprzez Kktory
FPOQUE bedzie dostepna dla uzytkownikéw zewnetrznych. CATEL jest
bazg bibliograficzng posiadajacg opisy wszystkich oficjalnych
dokumentéw instytucji Wspolnoty Europejskiej, w dziewieciu wersjach
jezykowych, z wykorzystaniem tezaurusa Eurovoc. Obecnie jest
dostepna jedynie dla specjalnych grup uzytkownikéw, ale pod koniec
1990 r. zostanie szerzej udostepniona.

SCAO i ECLAS (European Commission Library Automated System)
w ramach serwisu Eurobases zawierajg zaréwno opisy dokumentéw
oficjalnych EC jak i wydawnictw powszechnych.

EURISTOTE jest baza dokumentacyjng o dysertacjach na temat
problembéw integracji europejskiej. Jej odpowiednikiem jest wydaw-
nictwo "University Research on European Integration" Katolickiego
Uniwersyttu w Louvain. Dostepna Doprzez ECHO.

HMSO Online dostepna poprzez serwisy BLAISE i DIALOG posiada
opisy oficjalnych dokumentéw Wspdlnoty Europejskiej 1 Wielkiej

*

Brytanii. Catalogue of United Kingdom Official Publications
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JKOP na nosniku CD-ROM poza zawartoscia odpowiadajgca HMSO miesci
takze opisy z katalogu publikacji organizacji miedzynarodowych
oraz innych oficjalnycn publikacji brytyjskich.

Petnotekstowa baza RAPID powstata ze zbioru przeméwien reje-
strowanych przez EC Spokesman®"s Service i obstugiwana jest przez
serwis Eurobases.

PAIS - Public Affairs Information Service, ABI-Inform, Info-
mat 1 Reuter Tgxtline majg szerszy zasieg geograficzny, ale tez
w stopniu koncentruja sie na rejestrowaniu oficjalnych
putuikacji Wspdélnoty Europejskiej. PAIS oraz ABI-Inform poza
wersja online sg do kupienia na CD-ROM.

Z wyzej omowiong grupa baz koresponduja bazy poswiecone
informacji ekonomiczno-handlowej, jak np. TED - Tenders Electronic
Daily (ECHO), o ofertach handlowych i kontraktach krajow EC oraz
niektérych krajéw rozwijajacych sie, Export Network dotyczgca
roznych aspektéw eksportu, BC-NET czyli Business Cooperation
Network przeznaczona do nawigzywania kontaktéw pomiedzy makymi
i Sredniej wielkosci przedsiebiorstwami w krajach EWG, a prowadzona
przez European Community SME Task Force.

European Policies Research Centre tworzy baze AIMS o przedsie-
wzieciach w przemysle brytyjskim oraz system Euroloc, zawierajacy
trzy podbazy*. The Industrial Assistance file, The Statistical
Information file i The News file.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na dwie bazy Dotyczace probleméw
zatruanienia. Pierwsza z nich, bibliograficzna, MISEP Mutual
Information System on Employment Policies In Europe 1 druga,
faktograficzna o nazwie ELISE dostepne sg poprzez serwis ECHO.

Commission Eurostat Office publikuje dane statystyczne o

krajach Wspélnoty. Serwis Eurostat posiada nastepujace bazy online:
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CRONOS, COMEXT, REGIO. Optaty za korzystanie z tych baz sa bardzo
wysokie, znacznie przewyzszajg koszt dostepu do przecietnycn
baz bibliograficznych. Bazy Eurostat sprzedawane sa tez na dyskach
optycznych, na dyskietkach i tasmach magnetycznych.

Poza tym mozna wyré6zni¢ bazy powstate w wyniku wsp6lnych
przedsiewzig¢ naukowych, technicznych i kulturalnych. DIANEGUIDE
to katalog baz danych online, dostepny takze w wersji na CD-ROM
i w postaci tradycyjnego wydawnictwa. DIANEGUIDE w wersji online
jest udostepniana bezptatnie przez serwis ECHO. Dwie kolejne
bazy tego serwisu - BROKERSGUIDE i IES-DC (Information Exchange
System - Data Collection) przeznaczone sg dla specjalistow z za-
kresu informacji naukowej i informatyki, o zasiegu chronologicznym
od 1986 r. jeszcze nastepne dwie: ARCOME 1 TREND, nowo powstate
mbazy, dotyczg podobnej tematyki - pierwsza przeznaczona jest
dla naukowcéw, druga przedstawia trendy rozwoju sprzetu i oprogra-
mowania komputerowego. Jej odpowiednikiem jest czasopismo "Compu-
ting, Communications and Media”. Podobnie baza IM jest wersja
online wydawanego pie¢ razy do roku czasopisma"™ “l "M* poSwieconego
wiadomosciom o przemysle informacyjnym krajow Wspdlnoty.

W najblizszym czasie planuje sie uruchomienie serwisu online
EUROCONTACT, ktéry obecnie Tfunkcjonuje przy pomocy tradycyjnych
metod, niemniej stanowi znaczacg pomoc dla naukowcéw z dziedziny
informacji naukowej, informatyki i telekomunikacji.

Przyktadem bazy dydaktycznej jest CCI-TRAIN, baza serwisu ECHO
stuzaca do opanowania zasad postugiwania sie CCL - Common Command
Language, bedacego specjalnie opracowanym zestawem komend, przy
pomocy ktérych mozna prowadzi¢ wyszukiwanie informacji z roznych

baz danych.
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Kazdy z serwiséw, ECHO, Eurobases 1 serwisy komercyjne maja
wkasne programy promocji ushug i1 szkolenia uzytkownikéw. Wydaja
czasopisma, gazety (newsletters) 1 prospekty reklamowe. Najwaz-
niejsze z nich to "ECHO News", "Eurobases Bulletin", wspomniany
juz "IM". “Information World Review” i "Online Review" publikowa-
ne przez Learned Information =zapewniajg wyczerpujaca, bielacg
informacjga o europejskich bazach danych.

Serwis ECHO posiada grupg baz danych z zakresu informacji
naukowej . EABS wersja online "European Abstracts" zawiera abs-
trakty raportéw programéw naukowo-badawczych Wsp6lnoty Europejs-
kiej. Danych o projektach badawczych dostarczajg bazy: EURECA,
TECNET 1 PABLI (odpowiednik "Pages Bleues Informatisees'). BIOREP
dotyczy projektow badawczych z zakresu biotechnologii. Informacja
naukowa w Eurobases reprezentowana jest przez ENREP - Permanent
Inventory of Environmental Research Projects - projekty badawcze
z zakresu ochrony $rodowiska oraz przez SESAME - dotyczaca badan
z dziedziny energetyki, sponsorowanych przez kraje EWG. ENREP
i SESAME dostepne sg takZe w serwisie ECHO.

Commission Joint Research Centre, Ispra (we Whoszech) jest
producentem trzech baz. Pierwsza z nich to Ecdin - Environmental
Chemicals Oata and Information Network, o szkodliwych substan-
cjach, dostepna jest rowniez b ramach komercyjnego serwisu dunskie-
go Oatacentralen. Nastepna to The High Temperature Materials
Databank - HTM-0B, 2z zakresu inzynierii materiatowej wysokich
temperatur i ostatnia - REM - The Radioactive Environmental Moni-
toring zawiera pomiary radioaktywnosci w krajach EWG od czasu
katastrofy w Czernobylu.

Informacja normalizacyjna reprezentowana Jest przez baze

Pennorm na dysku CD-ROM, rawierajecg opisy norm panfstwowych
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angielskich, francuskich i niemieckich oraz standardéw miedzyna-
rodowych <ISO, LEC, CEN/CENELEC*® Producentem jest The Bntisn
Standards Institute.

SIGLE - System for Information on Grey Literature in Europe
jest bibliograficzng bazg danych o tzw. ‘'szarej" literaturze,
ktorym to mianem okresla sie takie formy dokumentéw jak raporty
naukowo-techniczne, patenty, materiaty konferencyjene, dysertacje,
literature techniczno-handlowg, normy _.itp . Celem SIGLE jes
zapewnienie kontroli nad rejestracja tych dokumentow w krajact
Wspélnoty. SIGLE prowadzona jest przez serwis BLAISE, Sunist
oraz STN International.

Owie bazy terminologiczne serwisu ECHO to THESAURI i1 EURO
OICATOM.  THESAURI udostepnia takze serwis Eurobases. Baze termmo-
logiczno-klasyfikacyjng do celdow statystycznych posiada serwis
Eurostat na tasmie magnetycznej (Sabine).

Na rynku informacyjnym coraz wiecej produktéow oferowanych
jest na nosniku CO-ROM. WSrdod baz CD-ROM duzg grupe stanowig
wydawnictwa informacyjne - katalogi, encyklopedie, showniki,
bibliografie. Wiele firm wydawniczych réwnolegle z publikacjami
ksiazkowymi wprowadza edycje na dyskach optycznych.

Longman Group UK Ltd specjalizujgce sie w wydawnictwach informacyj

nych proponuje publikacje z serii '"Research Centres'", jak np. "Euro
pean Research Centres", "Medical Research Centres" na CO-ROM. 1Who s
Who in Science in Europe™ pod koniec 1990 r. ma ukaza¢ sie na dysku
optycznym.

Pergamon Comoact Solution oferuje The Pesticides Disc, w skkad kto-
rego wchodzg cztery kartoteki tzn. "European Oirectory of Agrocher

cal Products EOAP", "The Agrochemicals Handbook™, '"Pesticides Index

oraz MAddress List". Interesujgce jest zastosowanie Knowledge Re
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tnevai System KRS nalezacego do klasy systeméw ruoertekstowi.

oo *acznego przeszukiwania tycn kartotek. Takze *>he International
encyclopedia of Education”, obszerne 10-tomowe wydawnictwo znalazto
sie na CD-ROM, gdzie zastosowano oprogramowanie r wykorzystaniem
Grapnic KRS.

Wydawnictwo Bowker-Saur Ltd sygnuje nazwg Bowker Plus serie baz
na CD-ROM w tym bazy katalogowe typu ""Books in Print...", "Ulrich"s
Catalogue" 1 inne.

Nale2y odnotowa¢ pojawianie sie "metabazy na CO-ROMM czyli
CD-ROM Oirectory na nosniku CD-ROM. Katalog baz danych na dyskach
optycznych poprzednio byt wydawany jako tradycyjna publikacja.
Zawiera informacje o wszystkich produktach i firmach zwigzanych
z przemystem CD-ROM. wyszukiwanie z bazy CO-ROM Directory mozna
przeprowadza¢ wg kryterium terytorialnego, jezykowego, wymagan
sprzetowych i software owych, dziedziny, kosztow. Dodatkowo zamie-
szczone sg informacje o publikacjach na temat CD-ROM, o konferen-
cjach i wystawach. Producentem bazy jest firma TEPL Task Force
Pro Libra we wspodpracy z UMIDISC, przedsiebiorstwem badawczo-
-marketingowym z Kalifornii w USA.

Tematem wielu opracowan, artykuléw, wystapien na konferencjach
naukowych itp. jest obecnie pordwnanie pomiedzy serwisami zdalnego
dostepu a bazami danych na dyskach optycznych. Na przyktad
na konferencji Online Information zorganizowanej w Londynie w
grudniu 19B9 r. przez Learned Information (Europe) Ltd. wsrod
szeregu innych referatéw zwigzanych z tg tematyka mozna przyktadowo
poda¢ dwa: "CO-ROM Versus Online...", "Combined Use ot Internal
Databases CD-ROM and Online Databases™ Nastepna ktéra odbyta
sie w potowie grudnia 1990 roku, by¥? poswiecona takze w duzej

mierze poréownywaniu mozliwosci dyskéw optycznych z technikg sy-
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Steindw online, zdalnych i lokalnych. Technika multimedidéw i hiper-
mediéw, o ktorej méwi sie (J. Sculley z Apple Computers), te
zmieni Swiat lat 90. w takim stopniu, jak uczynidy to mikrokompu-
tery osobiste w latach 80. by#a jednym z kluczowych zagadnien
tej konferencji.

Opinie na temat zalet i1 wad baz w systemie online i na CO-ROM
sa zroznicowane. Przykdadowo w studium opracowanym przez M. Millian
z Information Market Indicators Inc. (USA), opartym na analizie
sytuacji wsrod uzytkownikow serwiséw online w Stanach Zjednoczoynch
dowpdzi sie, ze 804 placowek akademickich zainstalowato sobie
sprzet do CO-ROM, natomiast zainteresowanie wsréd duzych, bogatych
firm, Kkorzystajacych intensywnie z ustug online, mieSci sie w
granicach 30". Z kolei opinia 0. Raitta, przewodniczacego 14-tej
konferencji Online Information 90, jest nastepujgca: 0 ile do
tej pory technika online, ze wzgledu na aktualno$¢ serwowanej
informacji zwyciezata w konfrontacji z CD-ROM, to rozwdj multime-
diéw powaznie zagrozi pozycji serwiséw online, o ile nie bedg
w stanie prowadzi¢ dystrybucji danych poprzez sieci teleinformatycz
ne w postaci nie tylko tekstowej ale takze audio i wideo.

W ogole prognozowanie rozwoju poszczegdlnych technik informa-
cyjnych noze okaza¢ sie zawodne, gd*z nowe rozwigzania, wdrazane
obecnie w bardzo szybkim czasie mcga zmienia¢ diametralnie propor-
cje w przemysle ustug informacyjnych, jak np. zastosowanie grafiki
komputerowej, CD-ROM czy multimedidéw. Pordéwnanie zawartosci ostat-
niej .edycji “The Use of Information Technology by Information
Services" - Aslib 1990 z wydaniem z 1987 r. wykazuje, ze nawet
okres trzech lat w tej dziedzinie przyniost znaczace zmiany

niekiedy trudne do przewidzenia.
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A zatem pojawiaja sie nowe perspektywy ale * nowe oanery
do pokonania. Czy zdalne serwisy online im sprostajg? Jak dowodza
doswiadczenia w dotychczasowej eksploatacji zdalnych serwiséw
online puolicznie dostepnych za posrednictwem sieci teleinformaty-
cznych, jest wiele niedociggnie¢ w biezacej obstudze uzytkownikdw.
Stownym winowajcg sa publiczne sieci telekomunikacyjne w poszczegol-
nych krajach.

The EUOISIC Annual Monitoring Week Survey - akcja testowania
puolicznych sieci teleinformacyjnych (PDNs  Public Oata Networks)
prowadzona jest co roku w ciagu 5 dni roboczych przez setki ochot-
ukow rekrutujacych sie sposrod uzytkownikow systemu online zdal-
nego dostepu zgrupowanych w EUROLUG - European Online User Group
YEUROLUG ma oddziaty krajowej. Wyniki monitoringu przedstawiane
sg w formie obszernego raportu. Wynika =z niego, Zze przecietnie
co czwarte polaczenie nie zostaje nawigzane, z czego wiekszosé
spowodowana  jest niesprawnoscig kanatow Hdgcznosci. Pozostate
przyczyny to zakdocenia pracy kortciwek abonenckich i wezdéw lokal-
nych. 0 tym, ze jakos¢*uftug telekomunikacyjnych moze i powinna
by¢ wyzsza nawet przy obecnie stosowane® technologii, Swiadczy
rczrzut liczbowy prob podgczen zakoriczonych niepowodzeniem w
réznych krajach Eiropy Zachodniej - od 30% w Hiszpanii i 35% w
W. Brytanii do 10% w Szwecji i 9% w Holandii. Nasuwa sie refleksja,
jaki poziom niezawodnosci bytaby obecnie w stanie zapewni¢ polska
sie€¢ publiczna.

Komentarzem do powyzszych liczb moze by¢ stwierdzenie szefa
EUSIOIC, Barry ego Collier®a, ze ciaggle jeszcze uzytkownicy euro-
pejskich systeméw online zmuezeni sg kqgrzysta¢ z ustug drugiej
kategorii, spowodowanej niskim poziomem ustug publicznych sieci
transmisji danych Weddug Jjego oceny realne jest zmniejszenie
odsetka niezrealizowanych potaczerr do 6%-
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2 sieci publicznych obecnie korzystaja g#éwnie mate i1 Sredni
firmy oraz uzytkownicy indywidualni tzn. wszyscy, ktdrych nie stac
na instalacje wkasnej sieci lub dzierzawe 43cz, nie zachodzi tez ta-
ka potrzeba. Prawdopodobnie czes¢ z nich, jezeli nie zalezy im na
bardzo aktualnej informacji (real-time), zrezygnuje z serwiséw on-
line na rzecz baz CD-ROM.

Powstaty w 198» r. "COM Document (87) 290 final* wymienia
rozwigzanie probleméw telekomunikacji oraz zabezpieczeni-a praw
autorskich jako jedno z gkdéwnych zadan stojace przed zjednoczong
Europa w dziedzinie wymiany informacji. Program STAR - Special
Telecommunications Action for Regional Development sponsorowany
przez European Regional Oevelpoment Fund ma na celu opracowanie
prognoz rozwoju VADS Value Added and Data Services. VADS s3
to systemy sieciowe potaczone z publiczng siecia telekomunikacyjna,
ktore maja =zapewnia¢ ustugi typu poczty elektronicznej, ustug
finansowo-bankowych oraz dostepu do baz w trybie online. Ostatnie
uregulowania, '"The Oir**ctive on Open Network Provision', w znacznym
stopniu liberalizujg dotychczas obowigzujace przepisy 1 znosza
wydgcznos¢ publicznych sieci telekomunikacyjnych (poza siecig
telefoniczng, na ktorg nadal PTTs majg monopol). Umozliwi to
prywatnym serwisom komercyjnym konkurowanie z PTT. Jest to ol
tyle istotne, ze nie ustaje krytyka jakosci ustug sieci publicz-
nych. Kolejny raport EUROIUG ze stycznia 1991 zawiera analize
optat pobieranych przez PTT za transmisje danych 1 dostep do

baz online z ktérej wynika, ze cenniki ustalane sg arbitralnie

i nie znajduja uzasadnienia w kosztach.

Polskie Srodowisko uzytkownikéw informacji w wiekszosci

dylematy wyboru pomiedzy serwisami online i CD-ROM oraz
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wyboru pomiedzy sieciami publicznymi i prywatnymi ma jeszcze
przed sobg. Wydaje sie jednak, ze znacznie wigksze szanse w
polskich warunkach ma technika CD-ROM. Berierg jest jedynie
wysoki koszt baz na dyskach optycznych, niemniej korzystanie
z nich nie wymaga wysokich nakdadéw na sprzet, poza czytnikiem,
gdyz wiele placéwek posiada odpowiedni sprzet mikrokomputerowy,
wystarczajacy do zainstalowania baz CO-ROM, Otarcie swojej dziatal-
nosci na prowadzeniu ustug informacyjnych z wykorzystaniem CD-ROM
moze by¢ rozsadna formutg dla Sredniej wielkosci placéwek informa-
cji w naszym kraju, przynajmniej na najblizsze kilka lat, zanim
gtosno zapowiadana ‘'rewolucja telekomunikacyjna' nie stanie sie
faktem. Obecne mozliwosci korzystania z zagranicznych serwisow
online sa dos¢ iluzoryczne. BRZDLIS w British Institute .y
MEDLINE w Gkownej Bibliotece Lekarskiej (ten ostatni jest zresztg
ostatnio niedostepny z powodu trudnosci platniczych GBL) to zbyt
mato, orzy tym wysokie optaty i duza zawodnos¢ polgczen sprawiaja,
ze nawet na 1ich ustugi zapotrzebowanie nie jJest zbyt wielkie,
odkad tzw. uzytkownicy instytucjonalni zostali zmuszeni do ogra-
niczania wydatkow.

"Niska jakos¢ ustug sieciowych oraz oferowanych baz danych
poprzez wezet w IPI PAN, a takze niezbyt klarowne perspektywy
wspotpracy z ZSRR w tym zakresie w latach przysztych sprawiaja,
ze nie mozna powaznie bra¢ pod uwage korzystania z centrum baz
danych w Moskwie, wn kazdym razie nie na zasadzie publicznie dostep-
nego serwisu online.

Pozostajgca ciagle jeszcze w wiekszosci w stadium projektow
i wdrozen Krajowa Akademicka Sie¢ Komputerowa po przekazaniu
do eksploatacji powinna umozliwi¢ uzytkownikom ze Srodowisk nauko-

wych wzajemny kontakt, zaréwno pomiedzy placowkami krajowymi
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jak 1 z zagranica, dzieki zainstalowaniu w Centrum Informatycznym
Uniwersytetu Warszawskiego krajowego wezd#a sieciowego Europejskiej
Akademickiej Sieci Badawczej. OIN PAN jest m..in. jednym z uzytkow-
nikéw tej sieci. Sie¢ ta stuzy do kontaktéw naukowych pomiedzy
réznymi odrodkami (duzy procent jej ustug to poczta elektroniczna
zastepujgca z powodzeniem bardziej tradycyjne formy dacznosci
pomiedzy pracownikami nauki), pozwala tez na korzystanie z zasobdw
informacyjnych baz danych zlokalizowanych w poszczeg6lnych wezdach,
tzn. .centrach baz danych w zachodnioeuropejskich osrodkach akade-
micKich. Nalezy jednak pamieta¢, ze sie¢ ta prowadzi wykacznie
ustugi transmisji danych, natomiast nie ingeruje w sfere ustug
informacyjnycn.

Niezaleznie od wyzej oméwionych mozliwosci korzystania z
nowoczesnych technik informacyjnych, rzeczywistos¢ placéwek informa-
cji m Polsce to dostepnos¢ do zachodnich zasobéw informacji g#ow-
nie poprzez tradycyjne wydawnictwa (materiaty Zzroddowe i dokumenty
pochodnej czyli g#béwnie poprzez prenumerate czasopism, zakup
katalogow itp. W uzupeknieniu bazy zrodtowej prowadzone sg systemy
mikrofiszowe. Obce bazy danych sprowadzane sa z zagranicy (poza
wyzej oméwionymi dyskami CO-ROM) na tasmach magnetycznych 1 na
dyskietkach.

Szczegb6lnie duze szanse na upowszechnienie ma zakup baz
lub ich fragmentéw na dyskietkach, np. w zakresie informacji
0 biezacej aktualizacji bazy. Przykdadowo OIN PAN bedzie prowadzit
serwis informacyjny wybranych serii tematycznych Current Contents
(systemu informacyjnego Instytutu Informacji Naukowej z Filadelfii
/USA/ o biezacej zawartosci czasopism), dostarczajgc placéwkom
naukowym cotygodniowag, aktualng informacje w oparciu o regularnie

przesytane z zagranicy do OIN PAN dyskietki. Wymagania sprzetowe
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do uruchomienia takiego serwisu sa jeszcze mniejsze ni* przy
eksploatacji  CD-ROM., reguly wystarcza dotychczas posiadany
przez placowki (a mimo trudnycn warunkéw fFinansowych coraz wiecej
placéwek posiada co najmniej jeden mikrokomputer klasy PC) sprzet
omputerowy . Do$¢ jednak znaczny koszt prenumeraty dyskietek
sprawia, ze mniejsze placowki naukowe powinny raczej korzystac
z posrednictwa i ustug wyspecjalizowanych osrodkéw informacyjnych,
ktére gwarantujg fachowos¢ obstugi uwalniajac jednoczesnie pla-
cowki od ponoszenia wysokich optat 1 klopotéw organizacyjnych.

Jak z tego wynika, nawet w obecnych warunkach w Polsce,
przy zdecydowanym ograniczeniu realnych mozliwosci korzystania
ze Swiatowych, w tym w duzej mierze z zachodnioeuropejskich baz
danych 1 serwiséw informacyjnych, mozna zdoby¢ sie na podjecie
pewnych inicjatyw, nawet dziaklajac wyprzedzajgco wobec umiarkowa-
nego, z roéznych zreszta przyczyn, zapotrzebowania niektérych
Srodowisk. Na koniec nie sposob nie pokusi¢ sie o banalng byc
moze konstatacja, ze nie wystarczy informacja pozyska¢, ale trzeba
chcie¢ 1 umie¢ odpowiednio ja wykorzysta¢, a z tym w naszym kraju

tez nie jest najlepiej.
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Przeglad baz danych Europejskiej Wsp6lnoty Gospodarczej dostepnych

Nazwa bazy

810REP
EURECA
PABLI
TECNET
EABS

SIGLE
ENBEP
SESAME

Ecdin
HTM-0B
REM

ARCOME
TRENO
M
OUNOIS
1ES-DC

BROKERS-
GUIOE

CCL-TRAIN

EURIDICATOM
thesAur!

Sabine

Celex

SPEARHEAOQ
EUROSCOPE

INF092
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typ/zasieg
formalny

projekty badawcze
projekty badawcze

projekty badawcze
projekty badawcze
raporty n-b

bibliograf.

projekty badawcze

faktograficzna

faktograficzna
petnotekst.
pednotekst.
katalog

katalog

katalog serwisow

treningowa

terminologiczna
terminologiczna

terminologiczna
tekstowa

tekstowa
tekstowa

tekstowa

zakres
merytoryczny
biotechnologia
nowe technolog.
rozwoj EWG

nowe technolog.
wielotematyczna

“'szara literatura"

ochrona $rodow.
energetyka

chemia
inzynieria mat.
radioaktywnos¢
informatyka
informatyka
informatyka
bazy danych
bazy danych
bazy danych

Common Commond
Lang.

nauk.-techn.
iauk.-tecnn.

statystyka

legislacyjna

legislacyjna
legislacyjna

legislacyjna

on-line.

serwis
online

ECHO

ECHO

BLAISE,
Sunist,
STN Int.,

ECHO,
Eurobases

JRC

ECHO

ECHO
Eurobases

ECHO
turooasos,
ECHO

EUROSTAT

JUSTIS,
Profile

Profile

Infotrade,
Profile

Eurobases
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Przeglad baz danych Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej dostepnych

Nazwa bazy

POLIS
ABEL
LEXIS (UK)
JuSletter

SCAO

ECLAS
EPOQUE

CATEIL"
EURISTOTE

MISEP
HMSO online

PAIS
ABI-Inforn
Infornat

Reuter Textllne
FSSRS

TES

ELISE

RAP10
AIMS

Euroloc
BC-NET

Export Network
CRONOS
COMEXT

REGIO

Typ/zasi
'%%%malnyeg
bibllogr.
tekstowa
tekstowa

tekstowa
bibllogr.
bibliogr.
bibllogr.

bibliogr.
bibliogr.
bibliogr.
bibliogr.

bibliogr.
bibllogr.
bibliogr.

bibliogr.
statystyczna
statystyczna
faktograf.

tekstowa
faktograf.

faktograf.
faktograf.

faktograf.

statystyczna
statystyczna
statystyczna

zakres

nerytoryczny
legislacyjna
legislacyjna
legislacyjna
legislacyjna
legislacyjna
legislacyjna
legislacyjna
legislacyjna

integracja
europejska

zatrudnienie

oficjalne
publikacje
W. Brytanii

polityka
ekonomia

ekonomia

ekon., polityka
rolnictwo
finanse
zatrudnienie

polit.EWG
ekonomia

ekonomia
ekonomia
ekunomia
ekonomia
h.mdel

eKonomla

on-line.

serwis
online

Meridian
Systems
EURO-OP

Butter-worth
Telepubl.

ECHO

Eurobases
Eurobases
Eurobases

Eurobases
ECHO
ECHO

BLAISE,
DIALOG

OlALOU,
Oatastar

DIALOG,
Oatastar

DIALOG,
Qatastar

Reuters
Eurostat
Eurostat
ECHO

Eurobases
EPRC
EPRC

EC SME Task
Force

Export Network
Eurostat
Eurostat
Eurostat, WEFA
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Skroty nazw organizacji

Aslib - Association for Information Management
BLDSC - British Library Document SuDply Centre
DEPs - European Depository Libraries

EARN European Academic and Research Network
ECHO European Commission Host Organization
EDCs European Documentation Centres

EICs - Euro-Info Centres

EIRENE - European Information Researchers Network
EPRC - European Policies Research Centre

ERASMUS- European Community Action Scheme for the Mobility
of University Students
ERCs - European Reference Centres
EUROLUG - European Online User Groups
EUSIDIC - European Association of Information Services
10LIM International Online Information Meeting
SMEs Small and Medium Enterprises
STARSpecial Telecommunication Action for Regional Development
UACESUniversity Association for Contemporary European Studies

VADS - Value Added and Data Services

Skroty nazw baz danych

BC NET - Business CO-operation Network
BIOREP - Biotechnological Research Projects

CCL TRAIN - Common Command Language - TRAIN

DOMIS Oirectory of Materials Information Sources

DUNDIS - Directory of United Nations Databases and Information
Systems

EABS European Abstracts
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Ecdin - Environmental Chemicals Data and Information Network

ECLAS - European Commissions Library Automated System

ENREP - Permanent Inventory of Environmental Research Projects

EPOQUE - European Parliament Online Query System

FSSRS - Farm Structure Survey Retrieval System

HTH-DB - High Temperature Materials Databank

IES-0C - Information Exchange System - Data Collection

M

- Information Market

HISEP - Mutual Information System on Employment Policies

PABLI - Pages Bleues Informatisees

PAIS - Public Affairs Information Service

REM - Radioactive Environmental Monitoring

SIGLE - System for Information on Grey Literature in Europe

TED - Tenders Electronic Daily

UKOP - Catalogue of United Kingdom Official Publications
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INFORMATIONAL INTEGRATION OF THE WEST EUROPEAN COUNTRIES
Summary

There 1is presented in the article the activity of the EEC agen-
cies in the field of building of information systems: legislative

initiatives, programs, establishing of informational organizations.
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Some reference puciications concer" tne European Communities are
sited by may of example 'e rewe* of :me - ;7 nata sases,
distinguishing of the legislative, economic ana those on information
science data bases accessible througnout such EEC services as ECHO
Eurobases, Eurostat and otner West European commercial vendors, is
completed with the oescriDtion of bases accessible on CO-ROM. Adven-
tages from using of the online services view of the quality of tele-
communication services were then compared with the possibilities
_provided by the data bases on the optical discs. Availaoility of

West European information resources for Polish users was analyzed.

VHdopMaumoHHaa KHT«rp4Ts cTpaH 3anagHeil Epponbl
Pe3BHe

B cTtaTbe npeacTaB/sieHa [AeATeNIbHOCTbL areHTte* EBponenckoro
coobuiecTBa e ob6nactm coefaHHA VH(OPMALMOHHBIX  CUCTEM
3aKoHogaTes/ibHble WHULMATUBbLI, NPOrpaMMbl, COeMnaHHe WHHOPMaLMOHHbBIX
opraHusauunin MpumepHo 06CyXKaeHbI MH(OPMaLMOHHbIe n3gaHus
Kacaranecs eBponeiickux coobuwecTts. [MpoBegeH 0630p AnanoroBbix 6a3
JaHHbIX LOCTYMHbBIX nocpeacTBoOM cnyx6 E3C Taknx Kak
ECHO.Eurobases.Eurostat, n gpyrux 3anagHeeBponenckux KOMMep4YecKux
cny>6 B pasfgesieHMM Ha 6asbl M0 3aKOHOA4ATENbCKOW WM 3KOHOMMYECKOW
TemMaTuMKe, a Takxe M0 Mpo6semMaM Hay4HO-TEXHUYECKON WHGopmaumm
O630p [AOMOSIHEH OMNUCAHUAMW BblbpaHHbIX 6a3 [JocTynHbIX Ha CD-ROM.
CpaBHeHO wucnonb3oBaHWe YCAyr B pexume puanora € TOYKU 3peHus
KayecTBa TeNeKOMMYHUKaLMOHHOr0 06C/bDKMBAHUSA C BO3MOXHOCTAMKW 6a3

Ha ONTUYECKUX anckax. MpoBegeH aHanus [OCTYMHOCTU
3anajHoeBponeicKnx MHMOPMaLNOHHbIX ¢hoHA0B oans NosIbCKNX
notpebuTenen.
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.JCYNA ANNA BIELICKA
Biolioteka Narodowa
EUGENIUSZ SCIBOR

Instytut Informacji Naukowo-Technicznej
1 Ekonomicznej

SRODKI JEZYKOWE STOSOWANE W BAZACH DANYCH

Typologia baz danych. Funkcje Srodkow jezyko-
wych w bazach danych, srodki jezykowe stosowane

w bibliograficznych bazach danych (rodzaje,

efektywnos¢ i funkc%e). Srodki jezykowe stosowa-
ne w innych typach baz danych (;J)e+notekstowych,

fakp}:)ograficznych, skierowujacych, zintegrowa-
nych).

WPROWADZENIE.

Okreslenie '"Srodek jezykowy'" jest tu rozumiane szerzej niz
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy. Mianowicie, oznacza ono réznego
typu wykazy jednostek jezyka informacyjno-wyszukiwawczego (stowni-
ni, indeksy, KWIC, KWOC itp.) i wszelkie formy tych jednostek
(hasta Klasyfikacji, deskryptory, identyfikatory, sktowa kluczowe
itp.) oraz sposoby ich wyboru (z tytukdw, tekstow ookumentow,
stownikow itp.).

Jeszcze dwadziescia lat temu nie byko powigzania miedzy
wydawnictwami informacyjnymi (zawierajacymi wykaz opiséw biblio-
graficznych adnotowanych i nieadnotowanych) a wydawnictwami prezen-

tujacymi réznego typu dane numeryczne (statystyczne, fizyczne itp.).

“"Zagadnienia Informacji Naukowej™ 1990 nr 2C57)

109



wraz z wykorzystaniem komputerow do porzadkowania i wyszukiwania
zawartosci pierwszego z tych +typow wydawnictw informacyjnych
pojawito sie okreslenie '"baza danych™ 16 . Z kolei zbiory danycn
numerycznych przez pewien czas nazywano bankami danych, w celu
odréznienia ich od baz danych, chociaz w praktyce to rozréznienie
nie zawsze byto stosowane. W rezultacie te dwa terminy "baza
danych™ 1 '"bank danych" sa czesto stosowane zamiennie, chociaz
nie zawsze jednakowo rozumiane w literaturze przedmiotu. Sytuacja
nie zmienia sie mimo préb ujednolicenia * uscislenia tei terminolo-
gii,, podejmowanych przez autoréw z punktu widzenia informacji
naukowej i informatyki /25/

Ostatnio przewaznie traktuje sie '"baze danych” jako nazwe
nadrzedng, szersza, oznaczajaca calg klase réznorodnych zbioréow
informacyjnych, obejmujgaca *iec i banki danych jako zbiory informa-
cji faktograficznych.

Istnieje kilkanascie typologii baz danych, w ktérych wykorzy-
stano rozne zasady podziatu. Poczatkowo podstawe podziatu baz
danych stanowit g#éwnie 1ich zakres tematyczny, pOzniej forma
odpowiedzi wyszukiwanych w bazach danych, a wreszcie obiekt infor-
macji. 2aona z istniejacych typologii nie pozwala na zaliczenie
kazdej z eksploatowanych baz danych tylko do jednego typu.

Z punktu widzenia jezykéw informacyjnych szczeg6lnie wazny
jest podziat baz danych na pelnotekstowe 1 niepednotekstowe oraz
zrédtowe (Faktograficzne) i odsykajace (dokumentacyjne) W bazach
danych pe#notekstowych problem jezyka informacyjnego ogranicza
sie do formubowania pytania, natomiast w bazach zrédtowych i
odsytajacych stosuje sie catkowicie odrebne Srodki jezykowe.
Podstawowe cechy tych dwéch baz, rzutujgce na strukture i1 stosowa-

nie jezykéw informacyjnych sa nastepujace:
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Bazy danych zrodtowe Bazy danych odsykajace

(z pominieciem pednotekstowych) (z pominieciem skierowujacych)
- uzytkownik nie ma potrzeby - szukanie informacji w doku-
szukania informacji w doku- mentach pierwotnych,

mentach pierwotnych,

- jeden rekord zawiera informa- - jeden rekord jest odzwier-
cje o okreslonym obiekcie, ciedleniem tresci jednego
dokumentu,
likwiduje sie nadmiar infor- - pozostaje nadmiar informa-
macji wystepujecy w dokumen- cji,

tach pierwotnych,

- potrzeba statej aktualizacji nie ma potrzeby aktualizacji
pojedynczych rekordéw, jesli dokumentéw, nawet Jesli ich
zmienia sie informacja o tres¢ jest nieaktualna.
obiekcie.

Autorzy w badaniach ograniczyli sie w zasadzie do analizy
tych $rodkéw jezykowych, ktére stuze do wyrazenia tresci, cho¢
zdawali sobie sprawe, ze - w-przypadku bibliograficznych i biblio-
graficzno-faktograficznych baz danych - elementy zaliczane do
opisu formalnego (nazwa autora, tytut dokumentu, data publikacji
itp.) sa bardzo czesto podstawowymi elementami wyszukiwawczymi,
umozliwiajecymi dotarcie do poszukiwanej informacji. Poglad ten
znalazt potwierdzenie w toku realizacji pracy - z opiséw zamiesz-
czanych w katalogu opracowanym pod redakcje M.E. Williams /9/
wynika, ze w wielu wypadkach wyszukiwanie w bazach danych odbywa
sie tylko wedtug elementéw zaliczanych do opisu formalnego.

Dodatkowym przyjetym <Swiadomie ograniczeniem by4o skoncen-
trowanie sie na $rodkach jezykowych shuzacych do wyszukiwania}

z tego powodu pominieto formutowane w jezyku naturalnym  abstrakty.
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ktére maje duze znaczenie z punktu widzenia wyrazenia tresci
dokumentu pierwotnego, ale nie sg zwykle (lub - $cislej - dotych-
czas przewaznie nie byty) elementami wyszukiwawczymi.

Badania zostaty wykonane g#dwnie metodg analizy pismiennictwa
polskiego i zagranicznego, w tym zaréwno publikacji ujmujacych
zagadnienia w sposéb problemowy, jak 1 2Zrédet typu katalogow,
informatoréw itp. Cennym Zzréddem informacji o Srodkach jezykowych
okazat sie cytowany juz katalog M.E. Williams, S$rodki jezykowe
stosowane w bazach wiedzy i systemach ekspertowych zostaty pominie-
te w tej analizie z uwagi na 1ich specyfike (np. przyjmowanie,
porcji wiedzy jako jednostki informacyjnej) 1 jeszcze niewielkie

rozpowszechnienie.

FUNKCJE SRODKOW JEZYKOWYCH W BAZACH DANYCH

srodki jezykowe stosowane w bazach pednig cztery podstawowe
funkcje:
1) opis tresci dokumentow wpdywajacych do bazy
2) opis tresci pytan uzytkownikéw
3) porzadkowanie i podziat dokumentow wchodzacych w skiad bazy
4) okreslanie tematyki bazy

Podstawowe znaczenie naja funkcje 1. i 2. Funkcja 1. jest
zwigzana z wprowadzeniem informacji do systenu, a funkcja 2.
- z jej wyszukiwaniem. Tradycyjnie te same zespody o0s6b wykonywaty
opis tresci dokumentéw i opis tresci pytan. W wypadku eksploatacji
"obcych™ baz danych (ktérej zasieg stale wzrasta) mamy do czynie-
nia. z oddzieleniem funkcji 2. od funkcji 1. - osoby eksploatujace
dane bazy wyszukuja informacje opisane przez inne zespoly os6b,
bardzo czesto pracujgce w innym kraju i postugujace si? innym

jezykiem etnicznym. Illustracjg powyzszego problemu moze by¢ sytua-



jja Istniejaca w polskim Systemie Informacji Chemicznej. * Instytu-
ie Ekonomiki Przemystu Chemicznego, Instytucie Chemii Przemystowej
1 Politechnice Warszawskiej exsploatowane sg cztery miedzynarodowe
zagraniczne oazy danych, a mianowicie:
Baza Informacji Handlowo-Ekonomicznej TEIl (ros. Torpoyo-Ekononu-
Eeskaja Informacija);
2 Zautomatyzowany System Gromadzenia 1 Wyszukiwania Informacji
o Strukturach Chemicznych SPRESI;
csza BK ("bibliografija + KljuCevye slova') - produkowana przez
VINITI;
4) baza Chemical Abstracts Search (CAS).
W przypadku baz tEl i1 SPRESI, tworzonych w ramach wsp6dpracy
krajéow RWPG, osoby zatrudnione w Instytucie Ekonomiki Przemystu
Chemicznego i w Instytucie Chemii Przemystowej zajmuja sie zardéwno
opisywaniem (za pomocg s#ow kluczowych) dokumentéw wprowadzanych
do systemu przez strone- polska, jak 1 wyszukiwaniem informacji
(takze wedtug stow kluczowych). Natomiast bazy BK i CAS sg abonowane
na zasadzie serwisu - zadania os6b odpowiedzialnych za eksploatacje
tych baz w ramach Systemu Informacji Chemicznej sg ograniczone
do wyszukiwania (weddug stow kluczowych i1 nazw autoréw) informacji
wprowadzanych za granica (odpowiednio w ZSRR 1 w USA).

W wypadku eksploatacji ‘'obcych™ baz danych wykorzystuje
sie srodki jezykowe (najczesciej wykazy stéw kluczowych i tezauru-
sy, ale takze showniki tematow i okresInikéw, klasyfikacje itp.)
opracowane przez producenta danej bazy i/lub "dowolne"™ (swobodnie
wybrane, a raczej dobrane) stowa kluczowe. Poniewaz przewaznie
w danym o$rodku eksploatuje sie szereg 'obcych™ baz danych,
w pierwszym z -dw przedstawionych wyzej wypadkow korzysta sie

najczesciej z kilku-tezauruséw lub innych stownikéw jezykéw infor-
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macyjnych; 2 reguly tezauruséw jest tyle, ile jest eksploatowanych
w danyn osrodku baz danych, dla ktorych ich producenci opracowali
tezaurusy. Na orzyktad w systemie SOl Politechniki Wroctawskiej
wykorzystywane sa trzy tezaurusy =zagraniczne: INIS Thesaurus,
INSPEC Thesaurus 1 PASCAL LEXIQUE. Roéwnoczesne korzystanie w
systemie online z wielu tezauruséw i1 innych stownikéw * opracowa-
nych wedtug réznych zasad - noze powodowaé¢ trudnosci w dotarciu
do wszystkich informacji“zwigzanych z tematem wyrazonym w zapytaniu
informacyjnym (tzn. moze powodowa¢ obnizenie kompletnosci wyszuka-
nej, informacji) W celu eliminacji tych trudnosci przeprowadzono
w USA badania na temat modelu relacji w tezaurusach (dostownie
"relacji tezaurusowych™ - ang." "thesaural relationships”) w celu
zmierzenia stopnia spéjnosci tezaurusow oraz mozliwosci przechodze-
nia z jednego stownika na inne. Wyrazem oddzielenia funkcji
2, od funkcji L jest m.in.- pojawienie sie terminu "tezaurus wyszu-
kiwawczy" (ang. ‘'searching thesaurus'™). Wedtug J. Aitchison i
A. Gilchrista (1, s. 120) tezaurus wyszukiwawczy rozni sie od
tezaurusa '"konwencjonalnego'" pod nastepujacymi wzgledami:

a) nie jest uzywany do indeksowania (dokumentéw), z wyjatkiem
tych wvpadkéw, gdy ten sam tezaurus TFunkcjonuje jako tezaurus
konwencjonalny oraz jako pomoc przy wyszukiwaniu w systemach
+gczacych stosowanie jezyka naturalnego z jezykiem kontrolowanym;

b) w wypadku tezaurusa stosowanego tylko do wyszukiwania
wprowadzanie nowych jednostek leksykalnych nie jest tak pilne
jak w przypadku tezaurusa uzywanego do indeksowania dokumentow
(gdy tezaurus stosowany jest do indeksowania dokumentéw zespot
odpowiedzialny za jego utrzymanie musi szybko podejmowa¢ decyzje
w sprawie whaczenia nowych jednostek, aby nie op6znia¢ pracy

indeksatorow);
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c forma tezaurusa wyszuKiwawezego moze roézni¢ sik, od formy
tezaurusa konwencjonalnego - na przykdad moze on zawiera¢ stownie-
two "zintegrowane", zaczerpniete z wielu tezauruséw, wzmocnione
dodatkowo terminami wybranymi swobodnie z tekstéw dotumentow.

Przy korzystaniu z cbcych baz danych w trybie bezpoSrednim
szeroko stosowane jest wyszukiwanie weddug "dowolnynh™, swobodnie
dobranych s#éw Kluczowych; niekiedy sktowa te okresla sie nawet
jako "wymyslone'., ttyszukiwanie wedtug "dowolnych™ skow kluczowych
moze bv¢ stosowane jako metoda wykaczna lub w powiazaniu z wyszu-
kiwaniem weddug innych Srodkéw, takich jak nazwa autora, deskrypto-
ry z tezaurusa prooucenta bazy lub z tezaurusa wyszukiwawczego
itd. W Polsce poszukiwanie na podstawie *dowolnych™ s#éw kluczowych
jest stosowane m.in. przy eksploatacji baz BK, CAS i SPRESI w
ramach Systemu Informacji Chemicznej oraz w serwisie informacyjnym
BRIOLIS przy wyszukiwaniu w bazach, ktérych producenci nie opraco-
wali tezauruséw. W katalogu M.E. Williams w opisach wielu baz
zamieszczono wzmianki o mozliwosci wyszukiwania informacji w danej
bazie wedtug kazdego (ktoregokolwiek) skowa z tekstu. Na przykdad
w opisie bazy danych "The Morning Call"™ znajdujemy uwage, ze '®m"bidr
podlega przeszukiwaniu metodg swobodnego wyszukiwania: kazde
(ktorekolwiek) stowo (ha przykdad nazwa handlowa, nazwisko osoby,
produktu itp») w tekScie moze by¢ terminem wyszukiwawczym'™. Nieco
inna uwage =zamieszczono w opisie bazy '"The Sacramento Bee"
stwierdza sig tam, ze "zbior podlega przeszukiwaniu wedtug kazdego
iktéregokolwiek) showa w tekscie lub tytule™; identyczna uwaga
znajduje sie w opisie bazy "Wichita-Eagle Bacon".

Powyzej napisano o mozliwoSci wyszukiwania informacji wedtug
kazdego (a zatem dowolnego, jakiegokolwiek) stowa z tekstu. Jednak-

ze w wypadku wyszukiwania informacji w trybie bezposrednim w
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"obcych"™ (bardzo czesto zagranicznych i obcojezycznych) oazach da-
nych tekst ten jest - przynajmniej w znacznej mierze - tylko anty-
cypowany (przewidywany, potencjalny). Stad pewne podobienstwo
wyszukiwania wedtug “dowolnych” (swobodnie dobranych, "wymy$lo-
nych stow kluczowych do udziatu w grze Uliczbowej (loterii,
totalizatorze, itp.). Podobienstwo to jednak jest tylko czesciowe,
gdyz mozliwos¢ "trafienia"” relewantnej informacji moze wzrosnaé
dzieki nastepujacym kwalifikacjom os6b prowadzacych wyszukiwanie:
1) dobra znajomo$¢ przeszukiwanej bazy; 2) znajomos¢ terminologii
z dziedziny objetej dang baza. Znaczenie dobrej znajomosci bazy
- zwkaszcza wtedy, gdy jJest ona przeszukiwane wedtug "dowolnych"
stow kluczowych podkreslaty osoby, =z ktérymi przeprowadzono
rozmowy w Instytucie Ekonomiki Przemystu Chemicznego i w Instytucie
Chemii Przemystowej.

Jedng z konsekwencji eksploatacji zagranicznych i miedzynaro-
dowych baz danych jest formuktowanie instrukcji wyszukiwawczych
w obcych jezykach etnicznych. Konieczno$¢ taka ma miejsce, gdy
uzywane sg quasi-naturalne jednostki leksykalne (do jednostek
takich - oprocz deskryptoréow, skéw kluczowych i haset przedmioto-
wych - nalezy zaliczy¢ takze wiekszo$¢ jednostek odnoszacych
sie do cecn formalnych dokumentu, a wiec nazwe autora, tytul,
nazwe instytucji sprawczej itp.) i gdy nie istnieje system automat
tycznego przekdadu instrukcji wyszukiwawczych na inne  jezyki
etniczne.

Funkcje 3 1 4. sg zwiagzane z organizacjg rekordéw w bazie
i jej podziatem na mniejsze czesci. W zwiazku ze wzrostem liczby
mikrokomputeréw i polepszaniem sie ich whasciwosci eksploatacyj-
nych wystepuje tendencja do tworzenia zdecentralizowanych baz

danych w miejscach pracy; bazy te sa dostosowane do potrzeb mniej-

116



szych lub wiekszych zespokdw badawczych, a takze - w coraz wiekszy
stopniu do potrzeb uzytkownikéw indywidualnych. Te zdecentrali-
zowane bazy danych wymagajg biezacego dopdywu materiatdw z wiek-
szych baz. Konieczne jest wiec dokdadne okresSlenie tematyki
matych baz; konieczny jJest takze sprawny podziat dokumentéow w
wiekszych bazach na mniejsze porcje. W tym celu wykorzystuje
sie najczesciej nieglebokie klasyfikacje tematyczne o strukturze
monohierarchicznej, ktore sa najlepiej dostosowane do peknienia
funkcji 3. 1 A. W wypadku baz bibliograficznych utworzonych na
podstawie wydawnictw abstraktowych hasta klasyfikacji tematycznych
odpowiadaja naghoéwkom rozdziatéw (ang. section heading)"! ewentu-
alnie podrozdziatéw w tych wydawnictwach. Przyktady zastosowania
systeméw klasyfikacji do porzadkowania zawartosSci baz danych
(okreslanych jako "banki danych™) przedstawi+ 0. Oberhauser /21/.

Klasyfikacje tematyczne =zostaty zbudowane z reguty w celu
realizacji funkcji 3 i1 4, uzywane sa jednak najczesciej takze
(v potaczeniu z innymi Srodkami jezykowymi) do wyszukiwania infor-
macji (funkcja 23.

Z powyzszego oméwienia wynika, ze jeden (ten sam) Srodek
jezykowy moze pedni¢ kilka funkcji w danej bazie danych i odwrot-
nie do realizacji jednej (tej samej) funkcji uzywa sie najczes-

ciej kilku srodkéw jezykowych.
SRODK JEZYKOWE STOSOWANE W BIBLIOGRAFICZNYCH BAZACH DANYCH (BBD)

Rodzaje Srodkéw jezykowych stosowanych u BBO

Nazwy $Srodkdw jezykowycn stosowanych w BBD 1 innych bazach
danych przytoczono na podstawie katalogu M. Williams. Sa to naste-
pujace Srodki jezykowe:

- wzbogacone tytuty (enriched titles),
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- niekontrolowane stowa lub zdania (uncontrolled words or phrases)
czyli jednostki leksykalne wybrane na podstawie “ideksowania swo-
bodnego,

e kontrolowane stowa lub =zdania (controlled words or phrases)
czyli jezyk skéw kluczowych (ze stownikiem) lub jezyk deskrypto-
rowy,

e kody przedmiotowe/klasyfikacyjne (subject/classification codes)
czyli jezyk haset przedmiotowych lub klasyfikacja,

- identyfikatory chemiczne (chemical identifiers) czyli numery rt-
jestru z "Chemical Abstracts” Ilub nazwy zwigzkéw chemicznych,

- krotkie zdania (short phrases) - podobny typ jezyka jak niekontro-
lowane stowa lub zdania (z dtuzszymi, bardziej rozbudowanymi
jednostkami leksykalnymi).

Ankieta opiséw 800 podanych w w/w katalogu wykazata, ze naj-
czesciej stobowanym w nich Srodkiem jezykowym sg kontrolowane stowa
lub zdania (539), nastepnie kody przedmiotowe/klasyfikacyjne C377)
i niekontrolowane stowa lub zdania (291). Sposrod 789 600 jedynie
w 136 wypadkach stosuje sie tylko jeden $roaek jezykowy. Sg to:
kontrolowane stowa lub zdania (79), niekontrolowane stowa lub zda-
nia (25), kody przedmiotowe/klasyfikacyjne (21} itd.

Najczesciej w jednej 080 stosowane sg +acznie nastepujace

zestawy Srodkow jezykowych:

- kontrolowanp stowa lub zdania + kody przedmiotowe/klasyfikacyjne (86),

- niekontrolowane stowa lub zdania + kontrolowane stowa lub  zdania
* kody przedmiotowe/klasyfikacyjne (55),

- niekontrolowane stowa lub zdania ¢ kontrolowane stowa lub zdania (43

- kontrolowane stowa lub zdania + kody przedmiotowe/klasyfikacyjne

+ identyfikatory chemiczne (31),
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- wzbogacone tytuty * niekontrolowane stowa lub zdania ¢ kontrolowa-
ne stowa lub zdania (29),

- kontrolowane stowa lub zdania ¢ kody przedmiotowe/klasyfikacyjne
+ krdtkie zdania (29).

W katalogu tym stosowanie tezaurusa odnotowano w wypadku 184
baz, w tym w 9 wypadkach stwierdzono jednoznaczne uzywanie dwoch
tezaurusow w jednej bazie.

Interesujacym problemem wydaje sie zakres stosowania w 8BD zna-
nych powszechnie jezykéw informacyjnvch, o zakresie uniwersalnym lub

interdyscyplinarnym. Dane na temat tych jezykow przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Dane na temat zakresu stosowania w 880 znanych jezykéw informacyj-
nych o zakresie uniwersalnym lub interdyscyplinarnym (na podstawie

katalogu opracowanego pod kierunkiem M.E. Williams)

Liczba BBD,
Jezyk Informacyjny w ktorych stosowa-
ny jest dany jezyk
UKD 21
Klasyfikacja Dziesietna Oeweya (KDO) 23
Klasyfikacja Biblioteki Kongresu (KBK) 25
Miedzynarodowa Klasyfikacja Patentowa (MKP) 8
Klasyfikacja Narodowej Biblioteki Medycznej
(NLM) i/lub Medical Sublect Headings (MeSH) 15

Jezyk HasetePrzedmiotowych Biblioteki Kongre-

su (Library of Congres Subject Headings

- LCSH) 9
System indeksowania PRECIS 6
Jezyk deskryptorowy, ktérego stownikiem

jest TEST (Thesaurus of Engineering and

Scientific Terms) 3
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Odnotowano czeste wypadki #acznego stosowania dwoch lud wiecej
sposrod przedstawionych wyzej jezykéw w ramach jednej tej same;
bazy. Szczeg6lnie czesto stwierdzono #aczne stosowanie KOD i KBk
oraz KBK 1 LCSH.

Na podstawie analizv $Srodkéw jezykowych stosowanych w BBO
mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

1) stosowane sg rozne typy jezykéw informacyjnych,

2) jezyki deskryptorowe i jezyki stéw kluczowych sg stosowane
czesciej niz systemy klasyfikacji i1 jezyki haset przeomiotowycn,

3) wystepuje silna tendencja do tacznego stosowania kilku Srodkéw
jezykowych w jednej bazie, rzadko stosowany jest tylko jeden
Srodek,

4) istnieje silna tendencja do #gcznego stosowania stownictwa kon-
trolowanego i niekontrolowanego,

5) jezyki deskryptorowe 1 jezyki s#éw kluczowych sg stosunkowo
czesciej stosowane jako jedyny Srodek jezykowy niz systemy kla-
syfikacji 1 jezyki haset przedmiotowych,

6) obok Srodkéw jezykowych wyrazajacych tres¢ dokumentu istotne
znaczenie maja Srodki odzwierciedlajace jego cechy formalne, w
wielu wypadkach stanowig one jedyne Srodki jezykowe uzywane
w bazie.

Dodatkowo mozna sformudowaé jeszcze nastepujgce wnioski:

1) tezaurus jest nadal do$¢ czesto uzywanym narzedziem kon-
troli stownictwa, ale zasieg wykorzystywania tezauruséw jest daleki
od powszechnosci stosowania, ktorg zdawata sie zapowiada¢ wielka ich
popularnos¢ na przetamie lat szescédziesigtych 1 siedemdziesigtych,

2) zasieg stosowania znanych jezykéw informacyjnych o zakresie
uniwersalnym lub interdyscyplinarnym, opracowanych lub rozwijanych

z myslg o szerokim zastosowaniu i majacych czesto silne zaplecze
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instytucjonalne, jest znacznie mniejszy od zasiegu stosowania je-
zykdéw branzowych i lokalnych, opracowanych dla potrzeb jednego sys-
temu informacyjnego lub kilku powigzanych ze sobag systemow.

W wyniku analizy opiséw dotyczacych BBO, zamieszczonych w oma-
wianym katalogu stwierdzono do$¢ wyrazne zréznicowanie stosowanych
srodkéw jezykowych w zaleznosci od dwoch podstawowych, dajacych sie
wyrézni¢ typéw BBD, ktorymi s3: 1) "bazy abstraktowe', tj. BBO
utworzone na podstawie wydawnictw abstraktowych; 2) "bazy katalogo-
we", tj. BBO bedgce skomputeryzowanymi katalogami bibliotecznymi
~centralnymi lub innymi). Stwierdzono, ze w "bazach abstraktowych"
stosowane sg najczesciej jezyki deskryptorowe, jezyki skéw kluczo-
wych (oparte na stowniku kontrolowanym lub indeksowaniu swobodnym)
oraz klasyfikacje tematyczne lub 1innego rodzaju whasne schematy
klasyfikacyjne, a takze klasyfikacje wyrobdéw, patentéw, norm itp.,
natomiast w "bazach katalogowych" uzywane sg przewaznie jezyki haset
przedmiotowych i/lub uniwersalne klasyfikacje biblioteczno-biblio-
graficzne. tIKD jest stosowana w "bazach abstraktowych” w stopniu
wiekszym niz inne uniwersalne klasyfikacje biblioteczno-bibliogra-
ficzne, ale zakres stosowania tej klasyfikacji w bazach danych jest

w og6le bardzo ograniczony.

Efektywnos¢ i funkcje sSrodkéw jezykowych stosowanych w BBD

Rozwazania na temat efektywnosci i funkcji Srodkow jezykowych
stosowanych w BBO, prezentowane w literaturze, maja charakter ogélny,
dotyczacy wszystkich lub wielu Srodkéw jezykowych czy tez odnoszacy
sie jedynie do zastosowania poszczegOlnych srodkéw jezykowych. Pu-
blikacje o charakterze og6lnym sg nieliczne, natomiast omawiajace
konkretne S$rodki jezykowe - dos¢ liczne.

Autorzy radzieccy - A.B. Antopolskij, N.A. Sklvnicina 1 L.H.

Ucuvatkin /2/ zbadali wykorzystanie stownictwa kontrolowanego i swo~
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bodnugo przy wyszukiwaniu w trybie bezposrednim w zagranicznych
(tj. tworzonych poza ZSRR) BBO.

* uwagach koncowych autorzy ci stwierdzili m.in., ze
formutowaniu ddugofalowej strategii projektowania sieci informacyj-
nych w ZSRR nalezy przewidzie¢ maksymalng unifikacje Srodkow sto-
wnikowo-terminologicznych™ i wyszukiwawczvch uzywanych w réznych
bazach danycn, wigzac przy tym ef3ktywnie trzy typy (w oryginale
"klasy" - rob. klassy) jezykéw informacyjnych, a mianowicie jezyk
wyszuKiwania tematycznego (typu Rubrykatora Panstwowego Zautomaty-
zowanego Systemu Informacji Naukowo-Technicznej), jezyk kontrolowa-
nego wyszukiwania przedmiotowego (typu tezaurusa dokumentacyjnego)
i stownictwo swobodne zawerte w analizach i tytukach. Krajowe (tj-
radzieckie) bazy danych i systemy informacyjno-wyszukiwawcze powinny
odpowiada¢ wyzej wymienionym wymaganiom juz na etapie ich tworzenia
Zastosowanie zagranicznych baz danych do masowej obstugi w radzie-
ckich sieciach informacyjnych powinno by¢ poprzedzone translacja
srodkéw istniejgcych w tych bazach na wymienione wyzej zunifikowane
jezyki Panstwowego Zautomatyzowanego Systemu Informacji Naukowo-
Technicznej ZSRR.

Zastosowaniem klasyfikacji w BBO z dostepem bezpoSrednim zajat
sie m.in. austriacki autor 0. Oberhauser /14/. Zdaniem tego autora
postjgiwanie sie symbolami klasyfikacyjnymi moze by¢é uzytecznym
wzbogaceniem wyszukiwania weddug wyrazern stownych (deskryptoréw,
haset przedmiotowych, s#o6w kluczowych itp.). Autor przytacza szereg
przyktadéw korzystnego stosowania symboli klasyfikacyjnych przy wy-
szukiwaniu informacji w BBO; uzywanie symboli moze przyczyni¢ sie
m.in. do redukcji wieloznacznosci, ktéra bykaby duza, gdyby postugi
wano sie tylko wyrazeniami zaczerpnietymi z jezyka naturalnego.
Wedtug 0. Obserhausera stosowanie symboli klasyfikacyjnych przy wy-

szukiwaniu w trybie bezposrednim wigze sie tez z pewnvmi trudnoscig-
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mi - g¥éwnym problemem sg zmiany wprowadzane do schematu klasyfika-
cyjnego; osoby zajmujace sie wyszukiwaniem powinny by¢ zatem infor-
Jjwane nie tylko o metodach stosowania klasyfikacji, ktord pozwala-
ja ulepszy¢ strategie wyszukiwawcze, ale takze w sposobach umozli-
wiajacych przezwyciezenie trudnosci wynikajgacych z wprowadzenia
zmian do schematu klasyfikacyjnego.

Kilka publikacji dotyczy przystosowania trzech rozpowszechnio-
nych (zwkaszcza w USA) jezykdéw informacyjnych, a mianowicie Klasyfi-
kacji Oziesietnej Oeweya (KDD), Klasyfikacji Biblioteki Kongresu
(KBK®" 1 ’Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Kongresu do wymogow
wyszukiwanie w trybie bezposrednim i tworzenia katalogop online.
Ouze znaczenie ma zwkaszcza zbadanie przydatnosci i przystosowanie
do potrzeb katalogéw online KOD. ktdrg wedtug R.P. Holleya /8/ sto-
suje 85% bibliotek w USA i w Kanadzie. K. Harkey /11/ opisata ekspe-
ryment, ktory uzyskat nazwe Dewey Decimal Classification Online Pro-
ject (DDC Online Project). Celem eksperymentu bydo m.in. zademon-
strowanie KDD jako narzedzia dla wyszukujacych informacje (ang.
searcher®s tool), umozliwiajacego dostep rzeczowy do informacji i
przegladanie (browsing) zawartosci bazy i jej pogladowe przedstawie-
nie w eksperymentalnym katalogu online oraz sprawdzenie efektywnosci
KOD jako narzedzia dla wyszukiwania w tym katalogu. Eksperymentalny
katalog online sktadat sie z dwoch katalogéw: 1) Dewey Online Catalog
(DOC), do ktérego KDD zostakta whaczona; 2) Subject Online Catalog
(S0C), do ktérego KOD nie whgczono. Baza danych KOD zostata utworzo-
na na podstawie trzech zrodet: 1) rekordéow MARC dotyczacych wybranych
dziedzin; 2) 19. wydania tablic KDD (ODC Schedules); 3) indeksu re-
latywnego (Relative Index) do tablic,KDD. W 00C Online Project ucze-
stniczyty cztery biblioteki, w tym Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie,
dwie biblioteki publiczne 1 jedna biblioteka uniwersytecka. Udziat
tych bibliotek w eksperymencie polegat na przekazaniu swych rekordéw

katalogowych do eksperymentalnego katalogu online oraz na przeprowa-
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dzeniu testow w zakresie wyszukiwania online z pomocg swych uzytko-
wnikéw i pracownikéw. 00C rozwiniety oddzielnie na potrzeby kazdej
z bibliotek zawierat wlkasne rekordy katalogowe danej biblioteki
oraz zapisy z tablic KOD i indeksu relatywnego w zakresie dziedzin
wybranych przez dang biblioteke.

Oruga - po KDQ - najbardziej rozpowszechniong w USA klasyfika-
cja jest KBK, ktérg weddug cytowanego juz R.P. Hollera /8/ stosuje
15% bibliotek amerykanskich; symbole KBK zostaty wprowadzone do
wielu rekordow w bazach danych LCMARC, OCLC & BLIN. L.M. Chan w ar-
tykule teoretycznym /5/ na tle doktadnego opisu struktury oraz for-
my prezentacji KBK rozwazyta zalety i niedostatki tej klasyfikacji
jako narzedzia do wyszukiwania informacji w trybie bezposrednim.
Zdaniem L.M. Chan KDD i KBK sa w znacznym stopniu komplementarne;
KOD1- ze wzgledu na whasciwg dla tej klasyfikacji notacjg struktu-
ralng, odzwierciedlajacg hierarchie klas - jest bardziej przydatne
w wypadku wyszukiwan "szerokich"™ (tj. w zwigzku z pytaniami doty-
czacymi szerokich tematéw), a KBK - w przypadku "waskich", zwigza-
nych z bardzo konkretnymi, specyficznymi tematami.

Narto zauwazy¢, ze - zar6wno w ramach przeprowadzonych ekspery-
mentéw, jak i w opracowaniach - jako komplementarne Srodki wyszuki-
wawcze traktuje sie symbole klasyfikacyjne, wyrazenia z odpowiedni-
kow stownych symboli, wyrazenia z zapiséw w indeksach przedmiotowych
oraz ewentualnie hasta przedmiotowe utworzone na podstawie wyrazen
z odpowiednikow stownych symboli i indeksow.

Z KBK zwigzane sg Hasta Przedmiotowe Biblioteki Kongresu.
Jak stwierdza L.M. Chan wielokrotnie proponowano by wykaz LCSH
postuzyt jako substytut nie istniejgcego indeksu do tablic KBK jako
catosci (istniejg tylko indeksy do poszczegélnych dziatow KBK).
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Dnia 27 sierpnia 1986 r. w Espoo (Finlandia) odbyto sie semi-
narium na temat komputerowych zastosowarn UKD, poswiecone gkdwnie
u2vtkowaniu tej klasyfikacji un systemach online. Zaprezentowano
svstem ETHICS, bedacy skomputeryzowanym katalogiem Biblioteki Wyz-
szej Zwigzkowej Szkoty Technicznej (Eidgenosslsche Technische
Hochschule - ETH) w Zurychu. System jest dostepny publicznie w try*
bie bezposSrednim, takZe dla uzytkownikéw spoza Szwajcarii - jedynym
warunkiem jest posiadanie telefonu 1 komputera PC. Zasadnicza

czescig systemu jest katalogowanie rzeczowe, oparte na UKO. Odpo-

wiedniki stowne symboli UKD sg podane w jezykach niemieckim, an-
gielskim 1 francuskim. Podawane sg synonimy i formy inwertowane.
Mozliwe jest hierarchiczne wyszukiwanie rzeczowe weddug symboli
UKD, a takze wyszukiwanie w porzadkualfabetycznym za pos$rednictwem
indeksu przedmiotowego. Kartoteka rzeczowa systemu ETHICS obejmuje
50.000 symboli UKO, 1.320.000 deskryptoréw [w istocie odpowiedni-
kow stownych symboli - przyp. aut.]] oraz 1300 p6l przedmiotowych
(ang. subject fields) 1 skbada sie z czterech czesci, w tym z in-
deksu przedmiotowego (w uktadzie alfabetycznym) oraz ukdadu syste-
matycznego /10/.
W ramach prezentacji zastosowania UKO w Ffinskich bazach danych
zademonstrowano:
- wyszukiwanie rzeczowe w bibliografii narodowej, indeksach artyku-
+ow z czasopism i katalogach centralnych (bazy danych MINITU)
- system HELECON (ekonomiczne bazy danych)
- system TENTTU, tj. system informacyjno-wyszukiwawczy Biblioteki
Politechniki Helsinskiej.
Stwierdzono, ze UKO w zupednosci nadaje sie do stosowania w
bazach danych dostepnych w trybie bezp>$Srednim oraz w innych syste-

mach komputerowych /18, 19/.
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Pewien wpdyw na jezyki informacyjne stosowane w 8B0O moze miec
rozwdj skomputeryzowanych sieci informacji bibliograficznej oraz
katalogowania opartego na uczestnictwie (wspédpracy) wielu biblio-
tek (ang. shared cataloguing). Rozwdéj ten moze doprowadzi¢ m.tn. do
pewnej ekspansji uniwersalnych klasyfikacji biblioteczno-bibliogra-
ficznych. P. Pennel, C. Lupowici 1 A.-M. Denis- /16/ sygnalizuja
zawarcie porozumienia pomiedzy amerykanska siecig OCLC a francuska
Dyrekcja Bibliotek, Muzeéw i Informacji Naukowej i Technicznej
(DBMIST) w sprawie stopniowego przystapienia francuskich bibliotek
uniwersyteckich do wymienionej sieci 1 wykorzystania rekordéw OCLC
do utworzenia francuskiego skomputeryzowanego katalogu centralnego,
okreslanego mianem "Pancata\ogue'; OCLC proponuje, by w katalogu
tym zostata zastosowana KBK lub KOD.

Na podstawie powyzszego przegladu literatury mozna sformutowad
nastepujgce spostrzezenia i wnioski:

1D Literatura na temat zastosowania systemow klasyfikacji w
BBO i systemach online jest®znacznie bogatsza od pismiennictwa
zajmujacego sie zastosowaniem jezykéw informacyjnych o jednostkach
quasi-naturalnych, mimo iz te ostatnie jJezyki sg stosowane w BBD
i w systemach online w stopniu znacznie wiekszym n>z systemy klasy-
fikacji. Zjawisko to moze mie¢ nastepujace przyczyny:

- struktura systeméw klasyfikacji jest znacznie bardziej skom-
plikowana od struktury jezykoéw informacyjnych o stownictwie quasi-
-naturalnym; zastosowanie klasyfikacji stwarza wiec problemy, ktoére
nie wystepuja w wypadku stosowania jezykow postugujacych sie jedno-
stkami quasi-naturalnymi;

- zastosowanie systemow klasyfikacji (zwkaszcza uniwersalnych
klasyfikacji biblioteczno-bibliograficznych) w systemach online

znajduje sie jeszcze w znacznym stopniu w fazie eksperymentu, pod-
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czas gdy jezyki informacyjne o stownictwie quasi-naturalnym (zwka-
szcza jezyki deskryptorowe jezyki stow kluczowych) sa stosowane
przy wyszukiwaniu w trybie bezposrednim od dawna i powszechnie;
jest wiec rzecza naturalna, ze autorzy zajmuja sie bardziej protle-
mem nie opanowanym jeszcze calkowicie, niz problemem opanowanym od
dawna;

niektére uniwersalne systemy klasyfikacji - wkaszcza KOD
i KBK - maja silne zaplecze instytucjonalne; istnieje wigc Srodo-
wisko zawodowe, zywo zainteresowane przedfuzaniem istnienia tych
systeméw w nowych warunkach, dla ktérych charakterystyczne jest
m.in. coraz szersze rozpowszechnianie sie wyszukiwania w trybie
bezposrednim.

2) Autorzy postulujg przewaznie 4aczne stosowanie roéznych
srodkéw jezykowych, w tym jezykéw o stownictwie kontrolowanym (sys-
temy klasyfikacji i1 jezyki deskryptorowe) oraz stownictwa niekontro-
lowanego (swobodnego); powszechny wydaje sie poglad, ze '‘bogactwo™
stosowanych Srodkéw jezykowych wpdywa korzystnie na wyniki wyszuki-
wania (wyjatkiem mogg by¢ sytuacje, gdy wyszukujacemu zalezy na
uzyskaniu duzej trafnosci, a nie zalezy mu na duzej kompletnosci).

3) Przewaza poglad, te przy wyszukiwaniu w trybie bezposred-
nim symbole klasyfikacji sg uzyteczne raczej Jako dodatkowy element
wyszukiwawczy - wzbogacajacy wyszukiwanie wedtug Jednostek quasi-
-naturalnych -*niz jako Srodek stosowany samodzielnie (wykacznie).

4) Rozwdj skomputeryzowanych aieci informacji bibliograficznej
i katalogowania opartego na wspotpracy wielu bibliotek moze dopro-
wadzi¢ do zwiekszenia zasiegu stosowania uniwersalnych klasyfikacji

biblioteczno-bibliograficznych.
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SRODKI JEZYKOWE STOSOWANE W INNYCH TYPACH 8AZ DANYCH
Srodki jezykowe stosowane w pednotekstowych bazach danych (PBO)

W Lstniejacych typologiach PBD zaliczane sg niekiedy do
baz zZrodtowych, a niekiedy do baz bibliograficznych. J.L. Staud
/21/ - Kkierujac sie formg prezentacji danych wyréznit grupe
baz tekstowych, do ktérych zaliczyt bazy petnotekstowe i biblio-
graficzne.

W Swietle stosowanych s$rodkéw jezykowych PBO nie moga by¢
zaliczane ani do baz bibliograficznych ani oo Tfaktograficznych,
poniewaz wystepujg miedzy nimi znaczne ro6znice Jest to wynikiem
przede wszystkim ro6znych metod prezentacji wiedzy stosowanych
w tych typach baz danych. W PBD nie ma koniecznos$ci wprowadzania
specjalnych, skondensowanych form reprezentacji wiedzy, bo wykorzy-
stuje sie do tego celu najczesciej naturalny tekst dokumentéw.

Teksty w tego typu bazach danych mogg by¢ wprowadzane bezpos-
rednio z publikowanych dokumentéw (np. z gazet, encyklopedii,
dokumentéw sadowych) lub tez mogg by¢ specjalnie przygotowywane.
Przyktady PBD: The Miami Herald (tekst gazety), Electronic Gourmet
(menu na specjalne okazje, przepisy na potrawy dietetyczne, rodzin-
ne itp.), Encyklopedia of the Third World (encyklopedia Kkrajow
nierozwinietych), Victory Garden (poradnik dla wkascicieli ogréd-
kéw), Movie Reviews (specjalnie opracowany przeglad filméw biezag-
cych), New York Guide (przewodnik po Nowym Yorku), Computerized
Folklore Archive (zbior ludowych dowcipow, wierszy, legend,
gier itp.). Tematyka PBO jest bardzo roéznorodna, niektére z nich
maja charakter popularny, inne - bardzo specjalistyczny.

W cytowanym katalogu M.E. Williams wymieniono 174 PBD, co
stanowito 7% wszystkich baz. Tylko w 26 (15%) pozycjach podano
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dane o stosowanych $rodkach jezykowych, a w 1*9 (85%) brak wyraz-
nych danych o tych $rodkach. Wynika to z tego, ze w wiekszosci
PBO nie stosuje sie zadnych jezykéw informacyjnych do tworzenia
charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw, a wyszukiwanie informa-
cji przeprowadza sie na podstawie skow kluczowych, wybieranych
dowolnie, bez specjalnego skownika. W niektérych opisach P8D
zaznaczono, ze do wyszukiwania informacji moze by¢ uzyte dowolne
stowo kluczowe wystepujagce w tytule lub tekscie dokumentu. W 14
bazach danych sposrod 26, gdzie zaznaczono Srodki jezykowe, sto-
sowany jest tylko jeden Srodek jezykowy; najczesciej sa to kontro-
lowane stowa, nastepnie niekontrolowane skowa.

Liczba PBO jest obecnie stosunkowo niewielka, ale wykazuje
tendencje rosngca. Przewiduje sie, ze w przysztosSci nastapi zblize-
nie miedzy bibliograficznymi i pednotekstowymi bazami danych
/4, 8, 9, a bazy peinotekstowe zastgpig bazy bibliograficzne.
Perspektywa rozwoju PBO, jest korzystna dla uzytkownikéw, bo
pozwoli na lepsze wyszukiwanie informacji do ich Indywidualnych
potrzeb. Bedzie to mozliwe dlatego, ze w PBO wiedze o okreslonych
obiektach rzeczywistosSci reprezentujg teksty dokumentéw, a nie
tylko ich charakterystyki wyszukiwawcze, odzwierciedlajace te
wiedze za posrednictwem jezykéw informacyjnych. Nie wyklucza
sie jednak stosowania jezykoéw informacyjnych® o kontrolowanym
stownictwie, taK jak to stosuje sie obecnie w niektérych tego

typu bazach, np. w Information Access Company s Magazine ASAP /7/.
Srodki jezykowe stosowane w faktograficznych bazach danych (FBO)

Wiedza.o faktograficznych bazach danych jest wcigz niepedna
i niejednoznaczna. Za jedng z przyczyn tego stanu uznaje sie Takt,

ze FBO powstajg i1 sg eksploatowane przewaznie poza tradycyjnie ro-
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zumiang siecig informacji.-M ostatnich latach obserwuje sie dyna-

miczny rozw0j FBD, sg one znacznie liczniejsze od baz" bibliogra-

ficznych.

Podziat FBD w istniejacych typologiach dokonuje sie na pod-
stawie foray danych (tekst, liczby, "ilustracje itp.) lub wedtug
opisywanych obiektéw /1?, 13, 21/. Z punktu widzenia S$rodkéw
jezykowych podziaty te nie majg wiekszego znaczenia. Za Bazy
faktograficzne uznano te, ktére dostarczaja informacji o jakies$
fakcie, specjalnie opracowanej, np. w formie tabel, odpowiedzi
na pytania. Fakty opisywane w bazach danych dziela sie na nastepu-
jJace klasy /15/.

1) obiekty - fakty, ktére trwaja w okreslonym przedziale czasu,
co do ktorych zakkadamy, ze sa niezmienne w pewnych
przedziatach czasowych; s to wiec fakty statyczne,
ktére mogag oznacza¢: wyr6b, surowiec, zwigzek chemi-
czny, przedsiebiorstwo, Jjednostke terytorialng,
Jjednostke chorobowa itp.,

2) procesy - fakty dynamiczne, zmieniajgce sie w czasie W sposoOb
ciggly, co wymaga uwzglednienia w opisie; moga
by¢ to: proces inwestycyjny, proces technologiczny
o charakterze ciagtym, proces biologiczny, geofizy-
czny itp.,

3) zdarzenia - fakty Identyfikowane w unikatowych punktach czaso-
wych, np. katastrofa lotnicza, wybuch wulkanu, trze-
sienie ziemi, wydarzenie sportowe itp.

Ifielu autoréw podkresla, ze jezyki informacyjne stosowane
w BBO nie sg odpowiednie do FBO, poniewaz ich funkcje ukierunkowane
sa przede wszystkim na wyszukiwanie, a to nie wystarcza. Pewnym
wyjatkiem sg tu jezyki deskryptorowe z rozbudowanym systemem wskaz-

nikéw relacji syntagmatycznych i klasyfikacje fasetowe.
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Jezyki informacyjne w FBD pednig nastepujgce dodatkowe funkcje
Iub realizujg je w inny spos6b ni2 w BBO /15/:

- spéjnosc¢ jezykow wyszukiwania z jezykami fachowymi uzytkowni-
kéw finalnych (bezposrednich uzytkownikéw, nie personelu),

- mozliwo$s¢ automatycznego generowania opiséw Faktéw w oparciu
o0 skomputeryzowane zbiory innycn systeméw faktograficznych,

mozliwo$¢ automatycznego tworzenia opiséw indeksowych,
w wypadku niesformatowanych opiséw faktéw,

automatyczne przeindeksowywanie opisow Taktow w wypadku
zmian opisow faktéow lub zmian jezykéw informacyjnych,

rozpoznawanie i usuwanie homograféw i wariantéw "morfeméw,

- zmiana formatéw opisow Faktow,

- aktualizacja wybranych elementéw opiséw faktow,

- mozliwos¢ wykorzystywania rozynych jezykéw informacyjnych
do formutowania zapytan przy wyszukiwaniu retrospektywnym.

Zachowanie spéjnosci pomiedzy jezykami wyszukiwania a jezykami
fachowymi uzytkownikéw Finalnych jest mozliwe wtedy,” gdy do opisu
faktow stosowane beda wykazy nazw, typologie itp., opracowane
do innych celéw, poza inte i obowigzujagce w skali krajowej, a
czesto 1 miedzynarodowej. Wymaga to dokdadnego okreslenia zasad
sporzadzania opisow faktdow.

Jezyki \informacyjne FBD powinny umozliwia¢ automatyczng
transformacje danych z niekonwencjonalnych Zrédet informacji
(systeméw komputerowych zorientowanych na obstuge rdéznych instytu-
cji, ktére sa ich gestorami, np. funkcji zarzadzania, planowania,
obliczeri inzynierskich), stosujgcych najczesciej whasne metody
identyfikacji, reprezentacji i porzadkowania informacji.

W FBD stosowane sg najczesciej jezyki typu obiekt-atrybut

lub przedmiot-cecna albo przedmiot-wkasnos¢ /3, 19/. Jezyki obiekt-
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eatrybut stosowane sg przede wszystkim w statycznych bazach fa -to-
graficznych, nazywanych czesto, od Tformy informacji pochodnej
- prostymi, kartotekowymi lub sformatowanymi bazami danych. Przez
prosta baze faktograficzng rozumie sie baze statyczng, niedynamicz-
na i niededukcyjng, pozbawiong mozliwosci wnioskowania, ograniczong
do agregowania danych 1 wykonywania na nich prostych operacji.
Poniewaz w bazie nie ma mozliwosci modyfikacji denych w celu
wyszukania informacji konieczne jest wskazanie explicite nazwy
obiektu (odpowiadajacego najczesciej nazwie Taktu oznaczajacego
obiekt lub zdarzenie). Wymaga to wprowadzenia danych do bazy
w sformatowanej postaci i stad niekiedy bazy te nazywa sie "kartote-
kowymi''. Liczba typéw odpowiedzi w tych bazach jest niewielka
i mozliwa z goéry do przewidzenia, chociaz Lliczba danych moze
by¢ znaczna.

Informacja faktograficzna jest opisem faktu, dokonanym przez podanie
jego atrybutéw i ich wartosci.

Istniejg wartosci jakosciowe i ilosSciowel”®. Na przykiad,
jesli obiektem informacji jest cziowiek, a jednym z jego atrybutéw
kolor oczu, to jakosciowg wartos¢ atrybutu stanowi okreslenie kolo-
ru jego oczu - niebieski, szary, zielony lub piwny; Gdyby obiektem
informacji bydy rzezby antyczne, a jednym z ich atrybutéw - od-
krywcy, wowczas nazwisko odkrywcy bytoby wartoscig jakoSciowg tego
atrybutu. Ilosciowe wartosci atrybutéw okresla sie liczbami.

Obiekty moga by¢ nazwami: surowcéw, materiatow, wyrobdéw, ludzi,

miast, organizacji, zdarzen, zwigzkéw chemicznych, zwierzat,ro$lin,

~Podziat ten ma znaczenie gkdwnie tradycyjne. Jedyng roznica z
praktycznego punktu widzenia jest to, ze w przypadku wartosci liczbowych
istnieje naturalny porzadek, ktéry moze by¢ bezposrednio wykorzy-
stywany przy formutowaniu pytan.
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»iak niebieskich, skat, dziet sztuki itp. Wyboru obiektéw,
temat ktorych ma by¢ gromadzor informacja faktograficzna dokonuje
sie w zaleznosci od potrzeb systemu Atrybutami moga by¢ nie
tylko whasciwe cechy lub whkasnosci obiektow, lecz réwniez inne
okreslenia, np. nazwy procesow, wyrobéw, instytucji, miejsca,
czyli wszystko, co w jaki$ sposob moze by¢ potrzebne do charakterys-
tyki obiektu.

Wyréznienie par obiekt i jego atrybut oraz atrybut i jego
wartos¢ jest charakterystyczne dla wszystkich jezykéw stosowanych
w prostych systemach faktograficznych. Rzutuje to na strukture
stownika- i1 gramatyke jezyka obiekt-atrybut, stanowigcych oodstawowe
elementy sktfadowe tego jezyka, podobnie jak w innych typach jezykow
informacyjnych.

Dla stownikéw (wykazu elementarnych jednostek leksykalnych)
Jjezykow obiekt-atrybut stosowane sg rézne okreslenia, np. tezaurus,
klasyfikacja. Jezyki typu obiekt-atrybut, zwkaszcza te z rozbudowa-
nymi Srodkami gramatycznymi nie wymagajga bezwzglednego opracowania
stownikoéw znormalizowanych chociaz w wiekszosci systemow faktogra-
ficznych uznawane sg one za niezbedne.

Stosowane sa nastepujace formy stownikéw jezyka  obiekt-arty-
but:

- brak jawnego stownika, a tylko tworzenie go w miare naptywu
dokumentéw do systemu,

- stownik wzorcowy, to znaczy fragment stownika bedacy wzorem
tworzenia elementarnych jednostek leksykalnych,

stownik o pednym stownictwie w ukdadzie: tylko alfabetycznym,
tylko systematycznym, alfabetycznym i systematycznym.

Za typ stownika uznaje sie roéwniez wy«az nazw obiektéw i atry-
butéw podany na formularzach stuzacych <o opisu faktéw, poniewaz sg

one podane a priori.
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Cechg charakterystyczna stownikéw  jezyka  obiekt-atrybut
jest konieczno$¢ dokonania podziatu na nazwy obiektéw * atrybutéw,
wskazania, ktore z atrybutéow odnoszg sie do danych obiektéw oraz
wbrowadzenie wartosci atrybutéow jako jednostek leksykalnych.
NajczesSciej opracowuje sie oddzielnie stownik obiektéw i oddzielnie
stownik atrybutéw z ich wartosciami lub bez.

W stownikach Jezykéw obiekt atrybut wyréznia sie relacje
paradygmatyczne: odpowiedniosci 1 hierarchiczne. Poza tym konieczne
jest wskazanie relacji obiekt-atrybut i atrybut-wartos¢. Przy
tym, nie podaje sie, jaki typ relacji zachodzi miedzy obiektem
i atrybutem, lecz jedynie wskazuje sie, ktdore nazwy, atrybutéw
i obiektow 4acza sie przy indeksowaniu. Podkresli¢ nalezy ze
relacja obiekt-atrybut jJest tu rozumiana znacznie szerzej, niz
jest to przyjete przy okreslaniu typow relacji w jezykach baz
bibliograficznych.

W praktyce stowniki jezykéw obiekt-atrybut charakteryzuje
sie roznorodng struktura - od bardzo prostych .do bardzo zkozonych.

Indeksowanie w prostych bazach faktograficznych, a zwkaszcza
w bazach dysponujacych wykazem nazw obiektéw i atrybutéw na specjal-
nych formularzach (ankietach), nie jest trudne. Wynika to z faktu,
ze wypednianie formularzy czyli sporzadzanie charakterystyk wyszuki-
wawczych obiektéw ogranicza sie do wpisania w odpowiednie rubryki
jedynie ilosciowych i/lub jekosciowych wartosci atrybutéw /17/.
Czynnos¢ ta jest znacznie bardziej skomplikowana w systemach
o ztozonych regutach gramatcznych.

Mozna wyrézni¢ dwa podstawowe typy gramatyki jezyka obiekt-
-atrybut: gramatyka pozycyjna i gramatyka z rozbudowanym systemem

wskaznikéw roli.



Reguty gramatyki pozycyjnej okreslajg scisle miejsce (pozycje)
gdzie nalezy wprowadzi¢ do charakterystyki wyszukiwawczej obiektu
poszczegdlne elementarne jednostki leksykalne. V wypadku jezykow
obiekt-atrybut dodatkowo okresla sie pozycje kazdej elementarnej
jednostki leksykalnej w zaleznosci od tego, czy jest to nazwa
obiektu, atrybutu czy tez wartosci atrybutu. Gramatyka pozycyjna
jest podstawowym typem gramatyki, stosowanym niemal we wszystkich
jezykach obiekti-atrybut. Ten typ gramatyki wystepuje zwkaszcza
tam, gdzie do sporzadzania charakterystyk wyszukiwawczych obiektow
wykorzystuje sie specjalne formularze.

Gramatyka z rozbudowanym systemem wskaznikéw roli polega
na dotaczaniu do kazdej lub tylko do niektorych elementarnych
jJednostek leksykalnych wystepujacych® w charakterystyce -wyszukiwaw-
czej obiektu specjalnych wskaznikow (cyfrowych lub literowych)
na podstawie wczesniej opracowanego wykazu. Wskazniki te okresSlajg
funkcje pedniong przez elementarng j(rednostke leksykalng w charakte-
rystyce wyszukiwawczej obiektu, np. umieszczenie wskaznika roli
oznaczajgcego materiat obok elementarnej jednostki leksykalnej
"stal? oznacza, ze stal jest tu traktowana jako materiat.

Kazda charakterystyka wyszukiwawcza obiektu powinna zawierac
co najmniej trzy elementarne jednostki, z ktorych jedna jest nazwag
obiektu, druga - nawzg atrybutu, a trzecia - wartoscig atrybutu.
Jest to minimalna d#ugos¢ charakterystyki, okreslana czesto jako
triada.

W katalogu M_.E. Williams wymieniono 1227 FBO. Tylko w przypadku
30 z nich podano informacje o stosowanych Srodkach jezykowych
a w wypadku az 1197 (97,554) baz informacje o jezykach informacyj-

nych nie zostaty podane.
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Brak explicite podanej informacji o S$rodkach jezykowych sto-
sowanych az w 97,55% FBO budzi powazne watpliwosci o rzetelnosci
tej informacji. Wiekszo$s¢ FBO zawiera dane finansowe, statystyczne
i spoteczno-ekonomiczne. W tego typu bazach danych wartosci atrybu-
téw sa przewaznie liczbowe 1 niewgtpliwie zdecydowana wiekszos¢
z nich ma charakter statyczny.

Opis obiektéw w tego typu bazach danych jest sformatowany:
podaje sie z géry zadang liczbe atrybutéw odnoszacych sie ao po-
szczegO6lnych obiektéw, a wprowadzanie danych polega tylko na wpisy
waniu wartosci liczbowych w odpowiednie rubryki lub tez sg one
generowane automatycznie. W zwigzku z tym przypuszcza¢ nalezy,
ze w wiekszosci tych baz jest stosowany jezyk typu obiekt-atrybut,
chociaz nie podano tego explicite. Brak tej informacji jest prawdo-
podobnie spowodowany dos¢ powszechnym  przekonaniem, ze nie jest
to jezyk informacyjny, gdyz rozumienie jezyka informacyjnego ograni-
cza sie tylko do tradycyjnych jego zastosowan w katalogach rzeczo-

wych, a z nowszych zastosowann - takze do jezyka deskryptorowego.
srodki jezykowe stosowane w skierowujacych bazach danych (SBO)

Zadaniem SBO jest wskazanie wkasciwej instytucji, organizacji,
osoby lub os$rodka informacji, w ktorym uzytkownik moze zatatwié
jakas sprawe, znalez¢ odpowiedniego eksperta, uzyska¢ szczeg6towe
informacje itp. SBD sg wiec przeznaczone do gromadzenia, porzadkowa-
nia 1 wyszukiwania informacji o obiektach rzeczywistosci, a nie
o dokumentach, w ktoérych powinna sie znajdowa¢ informacja poszuki-
wana przez uzytkownika. Z drugiej jednak strony odpowiedz uzyskana
w SBO na ogét nie wystarcza uzytkownikowi, jak dzieje sie to w
FBO, odsy#a go bowiem do jakiego$ miejsca czy innej bazy danych,

w ktorej moze znalezé poszukiwany towar lub informacje bibliogra-
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ficzne albo faktograficzne, np. do teatru z interesujgcym spektak-
lem, sklepu, w ktérym jest poszukiwany towar agencji ubezpiecze-
niowej oferujacej korzystne warunki, banku, ekspertéw prowadzacych
okreslone badania™dobrej restauracji itp.

SBD maja wiec cechy zaréwno baz bibliograficznych jak i fakto-
graficznych. Cechy baz bibliograficznych widoczne sg w tym, te
udzielajg one tylko odpowiedzi posredniej, odsykajg bowiem do
nastepnej bazy, organizacji lub instytucji, w ktorej mozna uzyskac
informacjg lub zakatwi¢ jakas sprawe. W przypadku odsydania do
specjalistycznych baz bibliograficznych - SBD dostarczajg posrednio
informacji bibliograficznej. Z drugiej strony S80 majg cechy fakto-
jraficznych baz danych, bo informuja o obiektach rzeczywistosci
i niekiedy dostarczajg uzytkownikom bezposSredniej odpowiedzi.

Na podstawie katalogu M.E. Williams wyrozniono 155 SBD. Dane
0 stosowanych $rodkach jezykowych podano w opisach 31 baz (20%).
W opisach pozotatych 124 skierowujgcych baz danych nie wymieniono
stosowanych Srodkéw jezykowych, zaznaczajac niekiedy, ze moze
to by¢ dowolne stowo, a wiec: nazwa instytucji, okreslenie dziedzi-
ny, ktéra sie zajmuje dana instytucja lub ekspert itp. Najczesciej
SBD maja postac¢ ksigg adresowych w postaci online.

W skierowujacych bazach danych najczesciej sg stosowane kon-
trolowane stowa lub zdania (20 przypadkéw) nastepnie - niekontrolowa-
ne stowa lub zdania {16).

NajczesSciej w SBD stosowany jest jeden rodzaj Srodka jezykowe-
go (19), dwa rodzaje Srodkéw (7) i trzy rodzaje Srodkéw (3).

Brak wyraznie wskazanych Srodkow jezykowych w wiekszosci
SBD wymienionych w tym katalogu wynika z tego, ze porzadkowanie
1 wyszukiwanie danych odbywa sie w nich zasadniczo na podstawie

nazw instytucji. Niezbedny jest jedynie indeks przedmiotowy. Wyjgt-
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kiera sa z pewnoscig bazy zawierajace wykazy placéwek naukowych
i ekspertéw, bowiem wtedy konieczne jest stworzenie mozliwosci
dotarcia do poszukiwanych badart takze - a moze nawet przede wszyst-
kim - wedtug nazw dyscyplin naukowych, przedmiotéw badart, metod
badart, zasiegu badan itp. Wymaga to stosowania jezyka stow kluczo-
wych, klasyfikacji, Jezyka haset przedmiotowych i ewentualnie
innych typéw jezykéw informacyjnych.

Srodki jezykowe stosowane w zintegrowanych bazach danych (ZBD)

, Zintegrowane bazy dany¢h stanowia potaczenie najbardziej
rozpowszechnionych typow baz danych, to jest bibliograficznych
i faktograficznych. Oznacza to, ze zadaniem ZBO jest wskazanie
dokumentéw, w ktérych powinna wystepowa¢ poszukiwana informacja,
a jednoczesnie bezposrednie podanie niektérych informacji o obiek-
tach rzeczywistosci opisywanych w tych dokumentach, np. wykaz
literatury na temat postepowania w przypadku zatru¢ przemystowych
i wykaz podstawowych $rodkéw leczniczych, wykaz literatury o
koparkach hydraulicznych, a takze ich podstawowe parametry. Mimo
wyraznego +aczenia funkcji bibliograficznych 1 Tfaktograficznych
tego typu bazy danych nie sg wyodrebnione w istniejgcych typolo-
giach, z wyjatkiem najnowszej z nich, opracowanej przez L. Stauda/21
ktnry uznat je za odrebny typ baz danych.

W katalogu M.E. Williams uwzgledniono 152 zintegrowane bazy
danych. W opisach az 70 z nich (46%) podano wyrazne dane o stosowa-
nych $rodkach jezykowych; jest to wyjagtkowo duzy procent baz
w poréwnaniu z bazami pednotekstowymi, faktograficznymi i skierowu-
jJacymi. Wynika to stad, ze ZBO powstawaty najczesciej w placéwkach
informacyjnych i stanowig rozwinieta forme BBO, lepiej dostosowang
do potrzeb uzytkownikéw. ZBD mogg wykazywa¢ przewage cech baz
bibliograficznych lub faktograficznych.
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Najczesciej w ZBD stosowane sg kontrolowane sktowa lub zdania
(58 baz), w 30 bazach uzywane sg niekontrolowane stowa lub zdania,
a w 25 - kody przedmiotowe/klasyfikacyjne. W 20 ZBO stosowany
jest tylko jeden rodzaj $rodka jezykowego, w 25 stosowane s3
rownolegle dwa rodzaje S$rodkow jezykowych, w 17 trzy rodzaje
srodkéw, a w pozostatych, nielicznych juz bazach danych - cztery
i pie¢ rodzajow. W ZBO czesciej niz w bazach peinotekstowych,
faktograficznych i skierowujacych stosuje sie rownolegle dwa
lub wiecej Srodkéw jezykowych. Swiadczy to roéwniez o znaczny*

zwigzku ZBO z BBD.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Z Materiatu przedstawionego w niniejszej pracy wynika, ze
rozpowszechnienie baz danych i systeméw online nie spowodowato
dotychczas "rewolucji"™ w zakresie jezykow informacyjnych. Nadal
uzywane sg rozne typy jezykéw informacyjnych, chociaz w réznym stop-
niu, w BBD najczesciej stosowane sg jezyki skow kluczowych i Jezyki
deskryptorowe oraz nieglebokie klasyfikacje tematyczne, odpowiadaja-
ce spisom rozdziatéw i podrozdziatéw w wydawnictwach abstraktowych.
W znacznie mniejszym stopniu stosowane sa Jezyki haset przedmioto-
wych 1 uniwersalne klasyfikacje biblioteczno-bibliograficzne, Jednak-
ze znaczenie ostatnich jest duze, bo chociaz sg one stosowane w
stosunkowo nielicznych systemach bibliograficznych, ale za to sg to
bazy olbrzymie, przewaznie obejmujace zbiory dokumentéw o zakresie
uniwersalnym, np. w Bibliotece Narodowej jest stosowany jezyk hased
przedmiotowych. Z kolei jezyki skéw kluczowych i/lub jezyki deskryp-
torowe w potgczeniu z phytkimi klasyfikacjami stosowane sg w bardzo
wielu, ale za to w-mniejszych bazach danych - dziedzinowych i wasko-

specjalistycznych.

139



Sytuacja w zakresie jezykow informacyjnych stosowanych w ba-
zach danych 1innych niz bibliograficzne nie jest jasna z powodu
braku odpowiednich tadari i wykorzystywania tych baz czesto poza
tradycyjnie rozumiang siecie informacji. Sytuacje te komplikuje
dodatkowo znaczna ich liczba w poréwnaniu z bazami bibliograficzny-
mi, a zwhaszcza ich dynamiczny rozw6j w ostatnich latach. Na
przyktad kaxalog M.E. Williams uwzglednia okoto 2500 baz danych,
sposrod ktdérych tylko nieco mniej niz 000 uznano za BBO, pozostate
to gtoéwnie FBD, bardzo zroéznicowane pod wzgledem™wielkosci, zawar-
tosci i stosowanych metod gromadzenia i wyszukiwania danych.

N FBD tyou statycznego stosuje sie gtéwnie jezyki typu obiekt-
-atrybut, chociaz w literaturze nie wspomina sie przewaznie Ww
ogéle o $rodkach jezykowych. Jezyk ten ma cechy jezyka kontrolowa-
nego, chociaz stownik ma czesto odmienne strukture niz stowniki
jezy«ow informacyjnych stosowanych w BBD.

Jezyki informacyjne stosowane w PBO nie réznie sie zasdniczo
od jezykéw informacyjnych stosowanych w BBO, bo bazy te maje
wiele cech wspélnych, a przypuszcza¢ nalezy, ze w przysztosci
nastep! jeszcze Scislejsze zblizenie tych typéw baz, a niekiedy
ich potaczenie. W PBO wyrazniej niz w innych, typach baz danych
wystepuja roznice miedzy opisem tresci dokumentéw wprowadzonych
do oazy a ooisem tresci pytari. Mianowicie, teksty dokumentéw
wprowadza sie najczesciej do bazy bez stosowania jakiegokolwiek
jezyka informacyjnego do opisu ich tresci, bo nie jest tu niezbedne
tworzenie specjalnej reprezentacji dla wiedzy zawartej w dokumencie
za pomocg jJezyka informacyjnego; funkcje te pedni pedny tekst
dokumentu. Natomiast do wyszukiwania odpowiednich dokumentow
konieczne jJest stosowanie jakiego$ jezyka informacyjnego, przy”

najmniej jezyka s#déw kluczowych, jesli uzytkownik nie zna danych
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bibliograficznych poszukiwanych dokumentéw. Przypuszcza¢ nalez>
ze w PBO stosowane beda gtownie jezyki skow kluczowych 1 jezyki
deskryptorowe.

Jezyki informacyjne stosowane w SF0 sg stosunkowo proste,
najczesciej wystarczaja nazwy opisywanych obiektéw rzeczywistosci
i indeksy przedmiotowe, ewentualnie dodatkowo systemy klasyfikacji.

Wcigz wiele uwagi poswieca sie przydatnosci stownikéw jezykow
informacyjnych w bazach danych, chodzi tu przede wszystkim o
tezaurusy. W literaturze przewaza opinia, ze najczesciej jest
stosowane indeksowanie swobodne, ale nie znajduje to pednego
potwierdzenia w praktyce, co wynika m.in. =z analizy katalogu
M.E. Williams. WSréd autordw jest wcigz duzo zwolennikéw tezauru-
sow. Tezaurusy o rozbudowanej strukturze uznaje sie za szczegblnie
przydatne w wielkich bazach danych, a zwkaszcza wtedy, gdy uzytkow-
nik jest zainteresowany uzyskaniem kompletnej literatury.

Charakterystyczne dla baz danych jest znaczne uproszczenie
regut gramatycznych jezykéw informacyjnych. Najczesciej stosowane
jest indeksowanie wspo4rzedne, zaktadajace swobodny szyk elementar-
nych jednostek leksykalnych w charakterystykach wyszukiwawczych.
Podkresli¢ nalezy, ze nawet w jezykach informacyjnych z gramatyka
pozycyjna, np. w jezyku haset przedmiotowych lub w jezyku typu
obiekt-atrybut, reguly te stosuje sie tylko na "wejsSciu” do bazy,
w momencie sporzgdzania charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu.
Wyszukiwanie odbywa sie juz weddtug zasad koordynacji prostej
elementarnych jednostek leksykalnych, nie wymagajacych okreslenia
ich szyku w instrukcji wyszukiwawczej dokumentu. Uproszczenie
gramatyki  jezykéw informacyjnych jest wynikiem automatyzacji.

Wystepuje wyrazna tendencja do 43cznego stosowania roznych
srodkéow jezykowych, w tym stownikéw o réznej strukturze. Tendencja

ta bedzie wzrastata w miare rozwoju baz danych.
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Sytuacja w zakresie jezykéw informacyjnych stosowanych w ba-
zach danych innych niz bibliograficzne nie jest jasna z powodu
braku odpowiednich tadari i wykorzystywania tych baz czesto poza
tradycyjnie rozumiane siecig informacji. Sytuacje te komplikuje
dodatkowo znaczna ich liczba w poréwnaniu z bazami bibliograficzny-
mi, a zwkaszcza ich dynamiczny rozw6j w ostatnich latach. Na
przyktad kaxalog M.E. Williams uwzglednia okoto 2500 baz danych,
sposrod ktorych tylko nieco mniej niz BOO uznano za BBO, pozostate
to g#ownie FBO, bardzo zréznicowane pod wzgledem(wielkosci, zawar-
tosci 1 stosowanych metod gromadzenia i wyszukiwania danycn.

W FBO typu statycznego stosuje sie gtéwnie jezyki typu obiekt-
-atrybut, chociaz w literaturze nie wspomina sie przewaznie w
ogéle o srodkach jezykowych. Jezyk ten ma cechy jezyka kontrolowa-
nego, chociaz stownik ma czesto odmienng strukture niz stowniki
jez)<oéw informacyjnych stosowanych w BBO.

Jezyki informacyjne stosowane w PBD nie roéznie sie zasdniczo
od jezykéw informacyjnych stosowanych w BBO, bo bazy te maja
wiele cech wspélnych, a przypuszcza¢ nalezy, ze w przysztosci
nastapi jeszcze Scislejsze zblizenie tych typoéw baz, a niekiedy
ich potaczenie. V PBO wyrazniej niz w innych typach baz danych
wystepujg roznice miedzy opisem tresci dokumentéow wprowadzonych
do oazy a ooisem treSci pytari. Mianowicie, teksty dokumentéw
wprowadza sie najczesciej do bazy bez stosowania jakiegokolwiek
jezyka informacyjnego do opisu ich tresci, bo nie jest tu niezbedne
tworzenie specjalnej reprezentacji dla wiedzy zawartej w dokumencie
za pomocg jJezyka informacyjnego; funkcje te pedni pelny tekst
dokumentu. Natomiast do wyszukiwania odpowiednich dokumentéw
konieczne jest stosowanie jakiego$ jezyka informacyjnego, przy-

najmniej jezyka s#éw kluczowych, jesli uzytkownik nie zna danych
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bibliograficznych poszukiwanych dokumentéw Przypuszcza¢ nalezy,
te w PBD stosowane beda gléwnie jJezyki skoéw kluczowych i jezyki
deskryptorowe.

Jezyki informacyjne stosowane w SBD sa stosunkowo proste,
najczesciej wystarczajg nazwy opisywanych obiektow rzeczywistosci
i indeksy przedmiotowe, ewentualnie dodatkowo systemy klasyfikacji.

Wcigz wiele uwagi poswieca sie przydatnosci stownikéw jezykow
informacyjnych w bazach danych, chodzi tu przede wszystkim o
tezaurusy. W literaturze przewaza opinia, ze najczesciej jest
stosowane indeksowanie swobodne, ale nie znajduje to pelnego
potwierdzenia w praktyce, co wynika m.in. z analizy® katalogu
M.E. Williams. WSréd autordow jest wcigz duzo zwolennikéw tezauru-
s6w. Tezaurusy o rozbudowanej strukturze uznaje sie za szczegélnie
przydatne w wielkich bazach danych, a zwkaszcza wtedy, gdy uzytkow-
nik jest zainteresowany uzyskaniem kompletnej literatury.

Charakterystyczne dla baz danych jest znaczne uproszczenie
regut gramatycznych jezykéw informacyjnych. Najczesciej stosowane
jest indeksowanie wspotrzedne, zaktadajace swobodny szyk elementar-
nych jednostek leksykalnych w charakterystykach wyszukiwawczych.
Podkresli¢ nalezy, ze nawet w jezykach informacyjnych z gramatyka
pozycyjna, np. w jezyku haset przedmiotowych lub w jezyku typu
obiekt-atrybut, reguty te stosuje sie tylko na "wejsciu" do bazy,
w momencie sporzadzania charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu.
Wyszukiwanie odbywa sie juz weddug =zasad koordynacji prostej
elementarnych jednostek leksykalnych, nie wymagajgcych okreslenia
ich szyku w instrukcji wyszukiwawczej dokumentu. Uproszczenie
gramatyki  jezykéw informacyjnych jest wynikiem automatyzacji.

Wystepuje wyrazna tendencje do +gcznego stosowanie réznych
Srodkéw jezykowych, w tym stownikéw c réznej strukturze. Tendencja

ta bedzie wzrastata w miare rozwoju baz danych.
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W BBO jezyki informacyjne traktowane sg jako instrument ksztak-
towania reprezentacji wiedzy i1 to czesto w sposéb arbitralny 720/,
W rezultacie wystepuje niezgodnos¢ Miedzy strukture reprezentacji
wiedzy a potrzebami informacyjnymi uzytkownikéw. W FBD - zwkaszcza
w bazach petnotekstowych formy prezentacji wiedzy se inne,
mniej arbitralne, chociaz wciaz jeszcze mocno odbiegajace od
rzeczywistosci. Wystepuje tendencja do indywidualizacji reprezenta-
cji wiedzy, a wiec i metod dostepu do baz danych. Jest to -mozliwe
w wyniku:

- réwnolegtego stosowania Kkilku typow prostych jezykéw infor-
macy jnych,

- odchodzenia od tradycyjnej zasady obowigzkowego stosowania
Jjednakowych jezykéw informacyjnych na "wejsciu™ 1 "wyjsSciu” do
bazy,

- dostosowania struktury stownikéw jezykéw informacyjnych
do potrzeb uzytkownikow,

- integracji roznych typéw baz danych,

- wykorzystania w bazach danych roéznych klasyfikacji, typolo-
gii, wykazow itp. opracowanych nie jako stowniki jezykéw informa-
cyjnych.

Dazenie do indywidualizacji reprezentacji wiedzy w bazach
danych jest szczegolnie wazne w Swietle przewidywanego powszechnego
dostepu do baz danych za pomocag komputeréw osobistych.

W polskich bazach danych stosowane sg te same Srodki jezykowe,
co w bazach zagranicznych, chociaz w réznym stopniu. W duzych
bibliotekach sg to gtownie jezyki haset przedmiotowych i klasyfika-
cje, a w osrodkach informacji przewidywane jest stosowanie przede
wszystkim jezykéw deskryptorowych i jezykéw skéw kluczowych.
W Polsce wykorzystuje sie stosunkowo niewiele baz danych, zaréwno

whasnych, jak i1 zagranicznych.
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LINGUISTIC TOOLS USED IN OATA BASES
Summary

There was carried out the typology of the data bases within
which the authors distinguished the source data bases and reference
data bases with showing their basic features. They characterized the
linguistic tools used in data bases and their functions. Kinds and
efficiency of thp linguistic tools used in the bibliographic data
bases as well as in full-text, tactual, reference and integrated da-

ta bases are discussed.
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JADWIGA ZDANOWSKA

Instytut Rybactwa $rodladowego,
Olsz¥yn

°OROMNANIE AUTORSKICH SEOW KLUCZOWYCH
ZE SEOWNICTWEM TEZAURUSA SIG2

Poréwnanie stownika Tezaurusa Zagadnien Rolni-
czych (utworzonego dla systemu SIG2) Ze stowami
kluczowymi podanymi przez autoréw dla wkasnych
prac z zakresu ekologii wod Srodladowych
i rybactwa na tych wodach. Metoda pracy (typo-
wanie dokumentow, porzadkowanie zbioru stow
kluczowych, przektad skow na jezyk deskryptoro-

Tezaurusa). Analiza wynikow badan, warianty
przektadu s#ow kluczowych na gezyk deskryptoro-
wy. Podsumowanie badan i wyniki.

System Informacji o Gospodarce Zywnosciowej (SIG2) jest
jednym z systeméw dziedzinowo-gateziowych .wchodzacych w skdad
ogélnokrajowego Systemu Informacji Naukowo-Technicznej i Organiza-
cyjnej (SINTO). Realizacji SIGZ podjeta sie Centralna Biblioteka
Rolnicza organizujgc od 1980 r. wszelkie prace zwigzane z tworze-
niem formalnych, merytorycznych i materialnych podstaw umozliwiajag-
cych. funkcjonowanie systemu. W pracach tych od poczatku aktywnie
uczestniczyty bran2owe instytuty naukowe resortu rolnictwa, wsréd
nich Instytut Rybactwa $rodladowego. System ten gromadzi dokumenty
ze wszystkich dziedzin zwigzanych z rolnictwem, w tym takze ekolo-
gii wéd Srodladowych 1 rybactwa na tych wodach. Tematyka ta stano-

wi  jedynie niewielkg czes¢ skkadowg tematyki calego systemu.

""Zagadnienia Informacji Naukowej” 1990 nr 2(57)



Podstawowg funkcje przy indeksowaniu dokumentéw, ktérych
opisy sa wprowadzane do bazy danych SIG2, spednia jezyk deskrypto-
rowy. Uporzadkowanie stownictwa specjalistycznego umozliwido
w koncowym efekcie utworzenie Tezaurusa Zagadnien Rolniczych /3/
czyli stownika jezyka deskryptorowego, zawierajgcego wykaz deskryp-
toréw, askryptorow i modyfikatorow. Oeskryptory sg elementarnymi
jednostkami leksykalnymi wskazanymi do uzycia przy sporzadzaniu
charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu. Askryptory zas to terminy
zakazane, ktérymi nie wolno sie postugiwaé podczas indeksowania
lec* deskryptorami wskazanymi do uzycia przy pomocy odsytacza
*0z". Odpowiednio sporzadzona charakterystyka wyszukiwawcza powinna
zawieraC wystarczajgca liczbe deskryptoréw oraz ewentualnie modyfi-
katorow (deskryptoréw uzupedniajacych), aby odzwierciedli¢ wszyst-
kie tresci zawarte w dokumencie.

Innym sposobem wyrazenia tresci dokumentu jest podawanie,
zwkaszcza pod tytukami prac, s#éw Kkluczowych. Stowa Kkluczowe
sg tworzone vroéwniez na podstawie termindw specjalistycznych,
gdyz te w sposob najkrotszy i najpedniejszy informujg o tematyce
opisywanych dokumentéw. Niektére systemy informacji naukowej
stosujg jako jezyk informacyjno-wyszukiwawczy skowa kluczowe,
dopuszczajac dos¢ znaczng swobode ich tworzenia.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze zarowno dla stowa kluczowego
definiowanego jako "wyraz lub wyrazenie wybrane z tytutu 1lub
tekstu dokumentu, charakteryzujace jego tres¢" /5/, albo jako
"charakterystyczne dla jakiej$ dziedziny wiedzy wyrazenie jezyka
naturalnego w postaci nazwy jedno- lub Kkilkuwyrazowej"™ 7/ 1/, jak
i dla deskryptoréw, ktére sg elementarnymi jednostkami jezyka
deskryptorowego tworzonymi w oparciu o terminy pochodzace z okres$-

lonej dziedziny wiedzy, punktem wyjsScia sg terminy specjalistyczne.
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Przeglad definicji "terminu specjalistycznego” dokonany przez
3. Tomasik-Beck prowadzi do stwierdzenia, ze 'termin jest to
wyraz lub grupa wyrazowa o znaczeniu wyraznym, uzywana w tekstach
fachowych” /6"/, co jest zbiezne z definicjg stownikowg: "wyraz
lub pokaczenie wyrazéw o Scisle ustalonym znaczeniu w danej dzie-
dzinie nauki lub techniki” /5/. Ne wszystkich tych przypadkach
chodzi o te same stowa, a w zaleznosci od funkcji jakg peinig,
sij one okreslane jako terminy specjalistyczne, stowa kluczowe
lub deskryptory. Przy czym dwa pierwsze zalicza sie do jezyka
naturalnego, za$ trzecie pochodzi ze sformalizowanego jezyka
sztucznego i jego uzywanie podlega regutom Scisle ustalonym dla
tego jezyka.

Problemy zwigzane z terminologia specjalistyczna rozwazano
w odniesieniu do stownictwa tezaurusa SIGZi z ktérym poréwnywano
stowa kluczowe podawane przez autoréow dla swych prac z dziedziny
ekologii wéd sSrodladowych i rybactwa na tych wodach. Celem pracy
byto sprawdzenie w jakim stopniu skownictwo tezaurusa umozliwia
przektad stow kluczowych z wybranych dziedzin na jezyk deskryptoro-
wy SIG2 podczas indeksowania dokumentéw i czy terminy, Kktore
sie w nim znajdujg w postaci deskryptoréw lub askryptoréw, pokrywa-

Jja sie z terminami aktualnie stosowanymi przez specjalistow.

Metoda pracy

W celu zbadania przektadalnosci stéw kluczowych na deskryptory,
rozestano 120 formularzy.* do autoréw prac.

Przy typowaniu prac (nazywanych w dalszych rozwazaniach
dokumentami) decydowaty dwa kryteris doboru: zakres tematyczny
i zasieg chronologiczny. Wiekszo$¢ dokumentéw opublikowano w

latach 1967-1988, ale zdarzaty sie pojedyncze o kilka lat starsze,
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siegajace 1982 r. Wytypowanymi dokumentami bydy pcact doktorskie
pracownikéw Instytutu Rybactwa $rodlagdowego oraz publikacje z
czasopism naukowych badanej dziedziny, m.in. Acta Academiae Agri-
culturae ac Technicae Olstenensis Protectio Aquarura et Piscatoria,
Polskie Archiwum Hydrobiologii, Roczniki Nauk Rolniczych Ser. H
Rybactwo, Wiadomosci Ekologiczne. Uzyskano w ten sposob dosc
znaczny zbior skdéw kluczowych pochodzacy od specjalistéw.z roznych
osrodkéw w kraju. Skowa kluczowe podawano w jezyku polskim, gdyz
tezaurus SIG2, z ktérym je pordéwnywano, tez jest opracowany M
jezyku polskim.

W nastepnym etapie dokonano alfabetycznego porzadkowania
zbioru s#éw kluczowych przy pomocy Programu Multiplan na komputerze

Amstrad CPC 6128. Wstepnym podziatem stéw kluczowych byt  podziat

w zaleznosci od liczby wyrazéw, z ktdérych zostaty one utworzone.*
stowa kluczowe jednowyrazowe, stowa kluczowe dwuwyrazowe i skowa
kluczowe wielowyrazowe, o wiekszej niz dwa liczbie wyrazéw. Nastep-
nie dla kazdego stowa kluczowego poszukiwano odpowiednika wsrod
jednostek Tezaurusa Zagadnien Rolniczych /3/ deskryptoréw,
askryptorow i1 modyfikatoréw - uzyskujac rézne warianty przektadu
na jezyk deskryptorowy. Warianty te zostang oméwione wraz z uzyska-
nymi danymi  liczbowymi dla poszczeg6lnych przypadkéw. Nalezy
zauwazy¢, ze poszukiwanie ekwiwalentow w skownictwie Tezaurusa
SIG2 odbywato sie w oderwaniu od dokumentéw Zréddowych. Brano
jednak pod uwage fakt przynaleznosci danego wyrazenie do grupy
terminéw o okreslonej tematyce (ekologia wod i rybactwo Srodlgdowe),
co w niektérych watpliwych przypadkach miato znaczenie Program
Multiplan wykorzystano réwniez przy szeregowaniu alfabetycznym
deskryptoréw i modyfikatoréw, ktorymi postuzono sie przektadajac

poszczeg6lne skowa kluczowe na jezyk deskryptorowy, co umozliwito
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dokonanie wszelkiego rodzaju obliczen,Liczbe utytych deskryptoréw
i modyfikatordw orgpt czestotliwos¢ ich wystapienia analizowano za-
réowno w odniesieniu do catego zbioru skéw kluczowych, jak i dla

grup obejmujacych odpowiednio stowa kluczowe jedno-, dwu- i wielo-
wyrazowe .

Myniki

W badaniach uwzgledniono stowa kluczowe podane dla 82 dokumen-
tow przez ich autorow. Oo scharakteryzowania tresci tych dokumentow
uzyto 577 s#o6w kluczowych, stosujagc dla jednego dokumentu od
3 do 12 skéw, Srednio na jeden dokument przypadato 7 skéw kluczo-
wych. Doda¢ nalezy, ze zaleca sie, aby charakterystyki wyszukiwaw-
cze Wprowadzane do SIG2 nie zawieraly wiecej niz 10 deskryptorow.
Po eliminacji powtarzajacych sie skdw uzyskano zbiér 386 skow
kluczowych, sposrod ktérego wyodrebniono trzy grupy zaleznie
od liczby wyrazéw: showa kluczowe jednowyrazowe, dwuwyrazowe
i wielowyrgzowe. Na poszczegélne grupy przypadata rézna liczba
stéw kluczowych: odpowiednio 287, 223, 67, gdy uwzgledniono wszy-
stkie podane stowa kluczowe i1 odpowiednio 157, 176, 53, gdy odrzu-
cono powtarzajgce sie. N zaleznosci od tego ksztattowat sie tez

sktad procentowy poszczeg6lnych grup na tle catego zbioru (tab.l).

Grupa SK: Lveveh ganier %
SK udziat SK udziat

SK jednowyrazowe 287 *9,7 157 40,7
SK dwuwyrazowe 223 38,7 176 45,6
SK wielowyragzowe 67 11,6 53 13,7
Suma 577 100,0 386 100,0

*po odrzuceniu powtorzen

Tab 1. Liczbowe zestawienie s#oéw kluczowych (SK) utytych do scha-
rakteryzowania 82 dokumentéw z zakresu ekologii wéd i1 ry-
ractwa Srédlgdowego.
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Przy tworzeniu s#ow kluczowych najchetniej postugiwano sie
terminami jednowyrazowymi (okoto 50% uzytych skéw), ale w grupie
tej wystgpidta najwieksza powtarzalnos¢, wiec na tle zbioru 386
stéw kluczowych grupa ta byka mniej liczna niz grupa terminéw
dwuwyrazowych (tab. 1). Skowa kluczowe dwuwyrazowe nie powtarzaty
sie tak czesto jak jednowyrazowe, stad po odrzuceniu powtérzen
uzyskaty liczbowg przewage. Mniejsza ich powtarzalnos¢ wynikata
czasem z drobnych roéznic powodujgcych powstanie dwéch odrebnych
stéw kluczowych, chociaz ich znaczenie byto podobne, np.:

. tempo wzrostu - szybko$s¢ wzrostu

sezonowe zmiany - zmienno$¢ sezonowa.*

Stéw kluczowych wielowyrazowych stwierdzono zaledwie 67 (tab. 1),
a 1ich powtarzalno$s¢ byka najmniejsza. Wystepowata w sytuacji,
gdy ten sam autor podawat stowa kluczowe dla dwéch dokumentéw
0 podobnej tematyce. W grupie tej przewazaty stowa kluczowe sktada-
jace sie z trzech wyrazéw, rzadko z czterech, a tylko jedno skowo
sktadato sie z pieciu wyrazéw, bydo to: "zewnetrzny +adunek azotu
1 fosforu". Nalezy zauwazy¢, ze wiekszosS¢ stow kluczowych wielowyra-
zowych mozna rozbi¢ na krétsze stowa kluczowe. Jedynie w niektdrych
przypadkach poszczegdlne wyrazy bydy powigzane ze sobg w sposob
dos¢ scisty, uzasadniajacy ich wystepowanie w tej Tformie, np.:
wspotczynnik gonado-somatyczny, wahania poziomu wody.

Podobny rozk#ad czestotliwosci uzywanych terminéw specjalis-
tycznych wystapi+ w tekstach fachowych z zakresu informacji nauko-
wej, gdzie wsréd 579 wyodrebnionych trminéw (po odrzuceniu powta-
rzalnych) wystgpito 216 jednowyrazowych oraz 328 dwuwyrazowych /6/.

Nastepnym etapem pracy byto przetozenie s#éw kluczowych
na jezyk deskryptorowy SIG2. tacznie do przekdadu wszystkich

577 stow (a w zasadzie 543, gdyz dla 34 nie znaleziono odpowied-
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nikéw) uzyto 682 deskryptory i 32 modyfikatory. Ola poszczeg6lnych
grup skéw kluczowych liczba uzytych deskryptoréw i modyFikatoréw
byta rézny: dla jednowyrazowych s#éw kluczowych wynosita ona
odpowiednio 286 i Z? dla dwuwyrazowych skéw * 291 i 17, a dla
wielowyrazowych - 10S 1 13 (tab. 2). Uwzgledniono tez liczbe
wystagpien deskryptorow i modyfikatoréw po odrzuceniu powtarzaja-

cych sie jednostek.

Tabela 2

Liczba deskryotoréw /D/ i modyfikatoréw />V uzytych

do orzetozenia SK /zob. tab. 1/ na jezyk desttrypto-

rowy SIGZ
Dla *ruoy SK: Deskryptory Modyfikatory
Liczba Liczba Liczba Liczba
uzytych wmrystgnien uzytych wystgoier”
4 jednowyrazowych 286 135 2 2
- dwuwyrazowych 291 118 17 6
- wielowyrazowych 105 56 13 U

DI kich
a yezystiic g2 223X 32 6*

xLiczby te nie sg sung wystgnieri D i IlI, Doniewa* wyelimino-

wano oowtnrza.jace sie D i M w obrebie gruo i1 oomiedzy ennami.
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Uporzadkowanie stownictwa specjalistycznego dokonane przy pow-
stawaniu tezaurusa (hp. wybranie sposréd wyrazen synonimicznych
i bliskoznacznych jednego terminu i wskazanie go do uzycia za
posrednictwem askryptoréw lub zastgpienie Kkilku szczegétowych
terminéw .jednym og6lniejszym) prowadzi do czestszych powtérzen
tych samych deskryptoréw, stad po odrzuceniu powtarzalnosci okazato
sie, ze postuzono sie liczbg 223 deskryptoréw i 6 modyfikatorow.
Przykbadowo: showa kluczowe =zawierajace okreslenia "wrazliwos¢
biologiczna™, '"tolerancja', 'podatnos¢" odsytano do jednego terminu
- "Qdpornos¢=biol". Natomiast stowa kluczowe "metnos¢" "przezroczy-
stos¢”, "objetos¢" - mozna byto wyrazi¢ tylko za pomoca deskryptora
ogllniejszego (szerszego) jako "cechy fizykochemiczne” .

tacznie uzyto wiecej jednostek jezyka deskryptorowego (662
deskryptorow i 32 modyfikatory) niz wynosida liczba uzytych skow
kluczowych (577). Na wyniku tym zawazyty gt#éwnie stowa kluczowe
wielowyrazowe, dla ktérych w tezaurusie znajdowano odpowiedniki
n postaci kilku deskryptoréw (lub modyfikatoréw) i dopiero ten
zapis odzwierciedlat tres¢ zawartg w stowie kluczowym; np. stowo
kluczowe "jeziora koto Konina" mozna byto zapisa¢ w postaci dwoch
deskryptoréw: jezioro/ koninskie, natomiast stowo kluczowe "sk#ad
chemiczny wody" mozna byto wyrazi¢ jako woda/ skdad chemiczny.
Wiekszos¢ deskryptorow ma posta¢ terminéw jedno- i dwuwyrazowych.

Rozktad powtarzalnosci s#éw kluczowych i deskryptoréw znacznie
sie roznit (tab. 3). Jednorazowo uzytych skéw kluczowych byto
az 297, co stanowito ponad 50% wszystkich s#éw kluczowych, nato-
aiast sposréod 682 deskryptoréw jednorazowo uzyto zaledwie 116,
czyli ponizej 20%. Rozk¥ad czestotliwosci wystgpienia tych samych
stow kluczowych na tle czestotliwosci deskryptoréw uzytych do

ich przetozenia na .jezyk deskryptorowy, wykazuje znaczne ro6znice
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Tabela 3

Czestotliwo$¢ /a/ utycia tych samych stow kluczowych /SK/
w celu scharakteryzowania tresci P} dokumentéw z dziedziny
ekologii wdd i rybactwa Srédladowego oraz czestotliwos¢ /n/
uzycia deskryptoréw /0/ z tezaurusa SIGZ do przek#adu SK na

jezyk deskryotorowy.

n /
X*1 SK D

1X 297 116
2x
3x
4x
5x
&x
7X
8Xx
9x
10x
11x
12x
13x
14x
15x
15x

N
85
2R W
o h OoF

N R R DANRPRPO®NDWO

m
®
22X
23X

O Owgeit © O O O O Fr P NOW P U N

B R ecee

Razem 577 662
/po uwzglednieniu SK D
powtarzalnosci/



dotyczace zaréwno zakresu "powtarzalnosci (dla s#6w kluczowych

powtarzalnos¢ wynosita 1-11 razy, dla deskryptorow - 1-23 razy)

jak 1 liczby jednostek przypadajacych na te zakresy.

Porownanie skéw kluczowych z jednostkami tezaurusa (deskryp-
tory, modyfikatory, askryptory) pozwolito wyodrebni¢ 7 wariantéw
przek#adu na jezyk deskryptorowy:

Wariant 1

Stowa kluczowe, ktdére znalazty odpowiedniki w postaci deskryp-
toréw o tym samym lub zblizonym ksztakcie, np. chéw, biomasa,
biatko, linienie, ikra.

Zastrzezenia: 1. uwzgledniono stowa kluczowe, dla ktérych uzyte
do przekktadu deskryptory nieco sie réznity,
np. stowo kluczowe: kondycja - deskryptor: koncy-
cja*biol, stowo kluczowe: siejowate - deskryptor:
ryba siejowata;

2. pominieto réznice =z powodu stosowania innej
liczby gramatycznej, np. stowo Kkluczowe bakterie
- deskryptor: bakteria;

3. w przypadku s#ow kluczowych wielowyrazowych
za ekwiwalentne uznano uzycie dwéch lub wiecej
deskryptoréw, np. stowo kluczowe: jezioro sztucz-
nie napowietrzane - deskryptor: jezioro/ napowie-
trzanie;

4. niektore stowa kluczowe jednowyrazowe znalazty

odpowiednik w postaci deskryptora wezszego np.

stowo Kkluczowe: mlecz - deskryptor: mlecz rybi
lub stowo Kkluczowe: stawy - deskryptor: staw
rybny.

tacznie z powtdrzeniami w ten spos6b przetozono 219 stow kluczowych,

co stanowito 38,0% uzytych s#o6w kluczowych.
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Wariant 2
Stowa kluczowe, ktoére w tezaurusie zostaly wyrazone przy

pomocy askryptordw. Zastrzezenia takie same jak w wariancie 1.

Dodatkowo nalezato poda¢ deskryptor lub modyfikator wskazany

do uzycia w zastepstwie, tak jak postepuje sig podczas indeksowa-

nia dokumentéw, np. stowo kluczowe: larwa ryb - askryptor: larwa
ryb uz. deskryptor: wyleg rybi, a takze stowo kluczowe: typy
wod Srdédlgdowych - askryptor: typologia uz. modyfikator: klasyfika-
cja oraz askryptor: wody $rédladowe uz. deskryptor: wody kontynen-
talne. Przypadkéw takich stwierdzono 86, co wsréd wszystkich
uzytych skéw kluczowych stanowi 14,8%.
Wariant 3
Stowa kluczowe czeSciowo wyrazone za pomocg askryptorow,

a czesciowo za pomocg deskryptora.

Zastrzezenie: dotyczyto to oczywiscie tylko s#ow dwuwyrazowych
i wielowyrazowych, np. skowo kluczowe: retencja
wod - askryptor: retencja uz. deskryptor: retencyjnosé
i deskryptor: woda, lub sktowo kluczowe: ochrona
wod powierzchniowych - deskryptor: ochrona wod
i askryptor: wody powierzchniowe uz. deskryptor:
obszar wodny.

Do wariantu tego zaliczono 47 skbéw, co stanowi 8,1% uzytych skdw

kluczowych.

Wariant 4

Stowa kluczowe mieszczace sie w zakresie semantycznym deskryp-
tora o ogélniejszym znaczeniu (deskryptor szerszy), np. showo
kluczowe: rezerwaty wodne - deskryptor: rezerwat przyrody lub
stowa kluczowe: todpyga biaka - deskryptor tolpyga. Deskryptor
szerszy znaleziono dla 88 stéw, co starowi 15,4% ogétu uzytych skow

kluczowych.
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Variant 5
Stowa kluczowe wyrazone za pomocg jednostek tezaurusa o innym
brzmieniu i ksztatcie, ale o tym samym lub zblizonym znaczeniu.
Zastrzezenie: w tezaurusie nie uwidoczniono odpowiedniosci wyszuki-
wawczej (brak askryptora, czyli procesu usuwania sy-
nonimii® i1 wyrazen bliskoznacznych nie doprowadzono
do konca) np. stowo kluczowe: struktura taksonomicz-
na, mozna zapisa¢ przy pomocy deskryptora: skkad
gatunkowy, lub stowo kluczowe: warunki pokarmowe,
mozna wyrazi¢ za pomocg askryptora: zasoby pokarmowe
Srodowiska uz. deskryptor: +ancuch  troficzny.
W wariancie tym miescito sie 98 stow, stanowigc 16,9% uzytych
st6w kluczowych.
Variant 6
Stowa kluczowe maja odpowiedniki w skownictwie tezaurusa,
ale przyporzadkowana jednostka pednita funkcje homonimiczna-
w stosunku do danego stowa Przyk¥ad: dla stowa kluczowego:
migracje jest deskryptor: migracje, ale odnosi sie on tylko
do migracji ludnosci (dla zwierzat zastrzezono deskryptor: wedréw-
ki zwierzat). Przypadkéw takich wsrod podanych skpw byto zaledwie
5 stanowigc ponizej 1\ wszystkich uzytych skéw kluczowych.
Variant 7
Stowa Kkluczowe, dla ktdérych nie znaleziono zadnych ekwiwa-
lentnych odpowiednikéw w tezaurusie SIGZ np. litoral, populacje,
piono*w uwarstwienie. tacznie takich skéw byto 34, co na tle
wszystkich u2ytych stanowi 5,94.
Najwiecej trudnosci napotykano przy szukaniu w Tezaurusie
odpowiednikéw dla s#éw dwu i1 wielowyrazowych, gdyz nawet drobne

réznice mogly budzi¢ watpliwosci, do ktérego wariantu przekdadu
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zaliczy¢ niektére stowa kluczowe. W zwigzku z tym uzyskane dar
liczbowe nalezy przyja¢ jako szacunkowe, a nie jako wartosci
bezwzgledne. Ocena ta zawiera z pewnoscia pewng doze subiektywizmu.
Podczas indeksowania dokumentéw na etapie przejscia od stdw kluczo-
wych do jednostek jezyka deskryptorowego powstajg watpliwosci,
gdy dany ekwiwalent nie ma tego samego lub podobnego ksztaktu.
Nie powinno to wiec dotyczy¢ wariantéw 1, 2, 3 co stanowi sume
38,0\ + 14,8% + 8,1% = 60,9% uzytych skéw Kkluczowych. Jednak
tak me jest jedynie dla warintu L, natomiast w wypadku warian-
tow 2 i 3, gdy w gre wchodzg askryptory, nie zawsze wskazane
przez nich do uzycia deskryptory (lub modyfikatory) sg wkasciwe
dla danego stowa kluczowego, np. stowo kluczowe rybactwo mozna
by wyrazi¢ poprzez askryptor: gospodarka rybacka, lecz nastepuje
odestanie do deskryptora: potdéw ryb. Pokéw ryb jest jedynie czesScig
sktadowg pojecia 'gospodarka rybacka, na ktdéra sktada sie takze
szereg innych form dziatalnosSci, chociazby zarybianie, Kktére
jest wrecz odwrotnoscia poje¢ "pokow” czy "oddow”", gdyz polega
na wpuszczaniu ryb do zbiornika wodnego. By¢ moze przyjeto,
ze dla danego systemu tylko ten element gospodarki rybackiej
(“potdw ryb) bedzie interesujacy. Jednak dla dokumentéw omawiaja-
cych ogélnie strategie gospodarcza rybactwa trudno sporzadzic
charakterystyke wyszukiwawcza.

Ze wzgledu na to, ze miedzy askryptorem i deskryptorem nie
zawsze zachodzi relacja synonimii taka jak na gruncie jezyka
naturalnego, o wiele stuszniej bedzie stosowa¢ w tym wypadku
proponowany przez E. Chmielewskg-Gorczyca termin “relacja odpowie-
dniosci wyszukiwawczej'" /2/. Czasem askryptor odsyda do terminu
ogolniejszego-, np. stowo kluczowe: dcminacja - askryptor: domina-

cja w stadzie uz. deskryptor: =zachowania gromadne, co jest do
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przyjecia.W przypadku stosowania terminéw ogdélniejszych mozna
uzna¢ za subiektywne decydowanie o poziomie szczegétowosci indekso-
wania danego dokumentu, np. dokument omawiajgcy biologie jakiegos
gatunku ryb, nie bedzie zbyt wkasciwie zaindeksowany, jesli ten
gatunek w charakterystyce wyszukiwawczej mozemy jedynie zapisac
przy pomocy terminu szerszego jako deskryp+or: ryba.

Moze zaistnie¢ nawet taka sytuacja, ze niektére terminy
moga by¢ przez jednych uznane za brakujgce, natomiast inne osoby
uznaja uzycie terminu ogélniejszego z pokrewnej tematyki za wystar-
czajace. jednak w sytuacji, gdy istnieje obawa zapisu wedtug
kilkudo$¢ znacznie sie rdznigcych sposobow, co w procesie wyszuki-
wawczym moze uniemozliwi¢ odnalezienie dokumentu, termin powinien
by¢ wuznany za brakujacy. Nalezy zaznaczy¢, ze terminy podane
przez specjalistow w postaci stow kluczowych, ktére nie znalazly
odpowiednikow w stownictwie tezaurusa; z regudy nie sg przeszkoda,
ktéra uni3mozliwitaby wprowadzenie jakiego$s dokumentu do systemu
informacji. Oczywiscie dotyczy to dokumentow wybranej dziedziny.
Trudnosci zwigzane ze sporzadzaniem charakterystyk wyszukiwawczych

beda w réznym stopniu dotyczyty poszczeg6lnych dokumentow.

Podsumowanie

Przeprowadzono badania poréwnawcze skéw kluczowych z zakresu
ekologii wod 1 rybactwa s$Srodlgdowego ze stownictwem tezaurusa
SI1G2. Stowa kluczowe zostaly utworzone przez specjalistow, ktorzy
byli autorami 82 wytypowanych dokumentéow. N ten spos6b powstat
zbidér termindéw uzywanych obecnie przez naukowcéw zajmujacych
sie rybactwem Srodlgdowym i dziedzinami zwigzanymi z ta specjalnos-
cig. Zbior ten trudno bytoby okresli¢ jako kompletny, ale z calg

pewnoscig grupa 577 skéw kluczowych, 2z ktérych po odrzuceniu
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powtarzalnosci wyodrebniono 386, jest znaczaca reprezentacja
terminologii tej dziedziny. Poréwnanie skéw Kkluczowych ze
stownictwem tezaurusa SIGZ miato na celu zobrazowanie stopnia
trudnosci, jaki powstaje podczas indeksowania dokumentéw dla
SIGZ. Stwierdzono, ze do przelozenia wszystkich podanych skow
kluczowych trzeba byto uzy¢ 223 deskryptory i 6 modyfikatoréw,
zas biorgc pod uwage powtérzenia, 4acznie postuzono sie 682
deskryptorami i 32 modyfikatorami. Nalezy zauwazy¢, ze kierowano
sie gtownie mozliwosSciag przekazania informacji zawartej w
stowie kluczowym, zad pewne drobne rozbieznosci jezykowe co
do ksztaktu i formy nie bydy brane pod uwage.

Przek#ad stow kluczowych na jezyk deskryptorowy umozliwit
wyodrebnienie trzech rodzajow sytuacji:

1. Pierwszy roozaj to sytuacje, gdy stowa kluczowe maja
bezposrednie odpowiedniki w stownictwie tezaurusa. Wowczas
ekwiwalentami sg deskryptory lub deskryptory wskazane do uzycia
za posrednictwem askryptoréw. Jezeli chodzi o stowa kluczowe
wielowyrazowe, to w trakcie przekfadu trzeba je czesto zastgpic
kilku jednostkami tezaurusa. Pewna grupa s#oéw kluczowych byka
w wiekszym stopniu zbiezna z askryptorami niz z deskryptorami
i nie zawsze deskryptor wskazany do uzycia w ich zastepstwie
odpowiadat informacji zawartej w showie kluczowym. Mimo ze
przetozono w ten sposéb na jezyk deskryptorowy SIG2 okoto
60\ stow kluczowych, nie dla wszystkich przypadkéw uzyskane
ekwiwalenty byty zadowalajace.

2. Orugi rodzaj to sytuacje, gdy stownictwo tezaurusa
dostarcza posrednio odpowiednich ekwiwalentéw podczas przekdadu
stow kluczowych na jezyk deskryptorowy. Odszukanie odpowiednich

deskryptoréw napotyka woéwczas pewne trudnosci, chociaz nie
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me wszystkich przypadkach. .Przetozenie skéw kluczowych wymagato
pewnego wysitku wynikajgcego albo z potrzeby znalezienia odpowied-
nich deskryptoréw szerszych w stosunku do terminu podanego jako
stowo kluczowe, albo terminu o innym brzmieniu i1 ksztalcie ale
tym samym lub zblizonym znaczeniu, przy czym relacja odpowiednios-
ci wyszukiwawczej nie byka uwidoczniona w tezaurusie.

3. Sytuacje, ktore mozna bykoby zaliczy¢ do trzeciego rodzaju,
wystapity w wypadku skéw kluczowych, dla ktérych nie znaleziono
odpowiednikéw w skownictwie Tezaurusa. Grupa tych sk#ow -bykaby
liczniejsza, gdyby powiekszy¢ ja o wszelkie przypadki watpliwe,
z ktérymi mozna sie zetkngé w trakcie przektadu na jezyk deskryp-
torowy.

Og6lnie mozna uznaé, ze =zasoby leksykalne tezaurusa® SIGZ
sg w miare zadowalajace, ale wprowadzenie pewnych poprawek i
uzupetnien w znacznym stopniu uproscidoby sporzadzanie charaktery-
tyk wyszukiwawczych dokumentow, ktorych opisy sg wprowadzane
do bazy danych.

Znalezienie jednostek tezaurusa dla jakiego$ stowa kluczowego
przy braku bezposSrednich ekwiwalentéw jest mozliwe tylko wdwczas,
gdy indeksowaniem zajmuje sie specjalista z danej dziedziny,
co jest zalecane. Natomiast przy konstruowaniu zasobow jezykowych
tezaurusa w wiekszym stopniu powinni uczestniczy¢ jezykoznawcy.
Niezaleznie od stosowanego jezyka, precyzyjne i jednoznaczne
odzwierciedlenie tresci dokumentu jest trudne. Pewne niejasnosci
powstajace przy przejsciu z jezyka naturalnego na jezyk sztuczny
> deskryptorowy, sa podobnej natury jak watpliwosci wystepujace
przy wszelkich thumaczeniach z jezyka obcego. N przypadku jezyka
deskryptorowego, ktéry opiera sie na terminach specjalistycznych,

trzeba wzia¢ pod uwage takt, ze poszczeg6lne terminy mogg by¢
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réznie pojmowane przez poszczegOlne osoby, co zdarza sie nawet w
gronie specjalistéw z tej samej dziedziny, ale nalezacych do roz-
nych *'szkod" /4/. Wptywa to na dobdr deskryptoréw podczas sporzadza-

nia charakterystyki wyszukiwawczej .

Literatura

1. BIELICKA L.A.1, SCIBDR E. Wprowadzenie do teorii jezykéw informa-
cyjnych. Materiaty Szkoleniowe CINTE 1981 nr 21 84 s.

2. CHMIELEWSKA-GORCZYCA E. Problem synonimii w teorii jezykéw In-
tormacyjno-wyszukiwawczych. ZIN 1979 nr 2(35) s. 79%98*

3. DRO202 K. Tezaurus Zagadnied Rolniczych. Wersja eksploatacyjna.
Czes¢ alfabetyczna. Wprowadzenie. Warszawa: CBR 1983, 562 s.

4. NOWICKI W. Charakterystyka systeméw pojeciowych. Zagadnienia Nau-
koznawstwa 1983 t. 19 z. 1-2 s. 127-140

5. SLOWNIK terminologiczny informacji naukowej. Wrockaw 1979, 237 s.

6. TOMASIK-BECK J. Terminy wielowyrazowe z zakresu informacji nau-
kowej SPID 1988 R. 33 nr 4 s. 28-33

10.10.1990 r.

THE COMPARISON OF THE AUTHOR KEY WOROS WITH THE VOCABULARY
OF THE THESAURUS OF FOOO ECONOMY

Summary

The author made an attempt of making the confrontation of the
natural language (of key words) with the artificial, descriptor lan-
guage by means of which the documents for tie Information System
of Food Economy are-indexed (S1G2). The lexical resources of the Sy-
stem’s Thesaurus were verified in relation to the special terms in-
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dicated by the authors of works on the ecology of inland waters and
fishing industry on these waters. The quantitative and qualitative
evaluation of the possibilities of recording of contents (of in-
formation) of key words by means of the units of thesaurus is pre-
sented. The difficulties met when indexing the content were similar
to these ones occuring in the process of translation from foreign
languages.

CpuH ««* AiropcKix K/uYeBbIX C/NOB C JIEKCUKOW TmMaypye*
MHM(OPMaLNOHHON CcUCTEMbI MO MUKeBOMY Xo03flicTBy CSIGZ5

PeBeHe

B cTaTbe npoBeAeHa MNOMNbiTKa COMOCTaB/eHUM €CTECTBEHHOTO
sA3blka CK/1I0YEBbIX C/I0BD C WMCCKYCTBEHHbIH - [ECKPUMNTOPHbLIM *-53bIKOM. C
Nno»oKbB KOTOPOr0 MWHAEKCUPYKTCA  AOKYMEHTbl Ann  VIHopMaunmoHHOM
CUCTEMbl MO /NMaeBOoHY xo3AlicTBy CSystem Informacji o Gospodarce

Zywnosciowej - SXGZD. Jlekcuka Tesaypyca 6bila  nposepeHa Mo
OEMoOMeHUH r cneymanbHbIM TepMUHaMm B obnactu ekonorum
CPeANKOHTUHEHTabHbIX BOS " pbi6onoBCTBA Ha  3aTux BO/1ax

npeAocTaB/neHHbIMU aBTopamu pa6oT. [peacTaBsieHa KOMMYECTBEHHASA W
KayecTBEHHasl OUEHKa BO3MOXHOCTeli 3anucy CUHDOpPHALMND COAEepP>KUMOIA
B K/IOUYEBbIX C/0Bax C TMOHOMbI enuHWUL Te3aypyca. BoO3HUKHYBXUe
TPYAHOCTM  GbIIM  MOXO0XWEe Ha Te BCTpeyaemble npu nepesoge c'
AWHOCTPAHHbIX $A3bIKOB.
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WIESLAW BABIK

Osrodek Informacji Naukowej PAN

WYKORZYSTYWANIE MIKROKOMPUTEROW W POLSCE DO GROMADZENIA
I WYSZUKIWANIA INFORMACJI O MATERIALACH KARTOGRAFICZNYCH

Stan wykorzystania techniki mikrokomputerowej
do gromadzenia i wyszukiwania informacji karto-
graficznej w Polsce. Pionierskie prfece GUGIK
nad stworzeniem Centralnej Informacji Kartogra-
ficznej. Proba automatyzacji_ procesow inforna-
cyjno-bibliotecznych w Bibliotece Panstwowego
Przedsiebiorstwa Wydawnictw Kartograficznych
w Warszawie.

Niezwykle szybki rozw6j nowych technologii informacyjnych
w latach 70. L 80. naszego stulecia a zwhaszcza wykorzystywanie
mini- i. mikrokomputeréw do gromadzenia, opracowywania i wyszukiwa-
nia informacji skionit wiele bibliotek i osrodkéw informacji
naukowej w Polsce 1 na Swiecie do automatyzacji procesow bibliote-
czno-informacyjnych.

W Polsce zaczeto wykorzystywa¢ mikrokomputery do gromadzenia,
opracowywania 1 rozpowszechniania informacji kartograficznej”

dopiero w latach 80. naszego stulecia, cho¢ prace nad automatyzacje

Autor ma tu na mysli |nformacj o materiatach kartograficznych me-
tainformacje). Termin "materiaty kartograflczne (ang. cartographic
materials) wedfug ISBD(CM) oznacza "wszystkie materiaty przedsta-
wiajace catos¢ lub czesC Ziemi lub inr.ego ciata niebieskiego W
Jakiejs skali, takie jak: dwu- i trojwymiarowe mapy, globusy, dia-
gramy blokowe na mapach, mapy sekcyjn;, zdjecia lotnicze i sateli-
tarne, atlasy itp."

""Zagadnienia Informacji Naukowej” 1990 nr 2(57)
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trwaty juz.od poczatku lat siedemdziesigtych. Pionierem w tym
wzgledzie byt Gkowny Urzad Geodezji i Kartografii w Warszawie
(GUGIK), w ktorym zespot projektantédw opracowat i1 wdrozyt Centralng
Informacje Kartograficzng (CIK). W $lad za nim poszto Panstwowe
Przedsiebiorstwo Wydawnictw Kartograficznych w Warszawie (PPWK),
ktére zlecito GUGIK opracowanie kompleksowej komputeryzacji przed-
siebiorstwa (w tym OSrodka Dokumentacji Kartograficznej i bibliote-
ki). Nie oznacza to jednak, ze biblioteki naukowe nie czynity
juz wtedy zadnych prob komputeryzacji swoich zbioréw kartograficz-
nych. Wprawdzie wszystkie oddziaty kartograficzne polskich biblio-
tek naukowych 1 publicznych nadal stosujg tradycyjne metody
mopracowywania zbioréw Kkartograficznych, niemniej automatyzacja
procesow informacyjnych zbioréw kartograficznych z wykorzystaniem
mikrokomputerow wydaje sie by¢ coraz blizsza. Stad i te biblioteki,
ktére jeszcze nie posiadajg mikrokomputeréiw przygotowujg sie
juz do przysztej pracy z komputerem.

Automatyzacja proceséw informacyjnych miata odbywaé sie
w ramach krajowego systemu informacji naukowej, technicznej
i ekonomicznej "SINTO". W ramach tego programu i systemu opracowa-
no standardowy format zapisu danych bibliograficznych na nosniku
maszynowym */11/. Kartograficzna czes¢ tego Tormatu (nhazywanego,
polskim MARC-iem) odnosi sie, za przyktadem amerykanskim, tylko
do map. Mozna ja jednak datwo poszerzy¢ na inne rodzaje materiakéw
kartograficznych, zwtaszcza atlasy.

Przygotowany format, poza standardowymi danymi opisu biblio-
graficznego . i tresci dokumentu, zawiera niezbedne informacje
techniczne, ktoére dotycza procesu przetwarzania maszynowego.
Umozliwia on réwniez drukowanie kart katalogowych oraz tworzenie

baz danych, ktére razem majag tworzy¢ zbidr opiséw czesci kartogra-
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ficznej Narodowego Zasobu Bibliotecznego (Biblioteka Narodowa,
Biblioteka Jagiellonska i Biblioteka Zak#adu Narodowego Ossolins-
kich we Wrockawiu). Powstaje w ten spos6b mozliwos¢ stworzenia
ogélInokrajowej sieci informacyjnej w dziedzinie Kkartografii,
rodzaj bazy danych umieszczonej w gkdwnej bibliotece panstwa
lub systemu baz danych potgczonych przy pomocy terminali (dostep
abonencki).

Obecnie prace nad wykorzystaniem techniki mikrokomputerowej
do gromadzenia i wyszukiwania informacji kartograficznej sg prowa-
dzone przede wszystkim w dwéch os$rodkach: Centralnym Osrodku
Geodezji i Kartografii w Warszawie oraz w Panstwowym Przedsiebiorst-
wie Wydawnictw Kartograficznytfh w Warszawie. W obu tych.osrodkach
prowadzi sie centralng rejestracjel materiatdéw kartograficznych
wydawanych w Polsce w zakresach ustalonych dla tworzonych tam
systeméw informacyjnych. Niezaleznie od tego rozpoczeto prace
w Bibliotece Narodowej (w ramach systemu informatycznego centralnej

biblioteki panstwa).

Centralny OS$rodek Geodezji i Kartografii. Przedsiebiorstwo Panstwowe

w Warszawie.

O$rodek ten, podlegly bezposrednio Ministerstwu Budownictwa
i Gospodarki Przestrzennej (Departament Geodezji 1 Gospodarki
Gruntami) jest. odpowiedzialny za prowadzenie Centralnej Informacji
Kartograficznej (CIK). Oo 1988 roku" nosit on nazwe "Gkdwny Urzad
Geodezji Kartografii” (Biuro Kartografii) 1 oprocz prowadzenia
CIK wydawat informator pod tytulem "Informacja o zgromadzonym
w Centralnej Informacji Kartograficznej zbiorze danyoh o mapach

tematycznych oraz o stanie opracowania map topograficznych i

administracyjnych wydawanych przez GUGIK”. Byda to centralna,
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w formie tabelarycznej, rejestracja danych o mapach tematycznych
Zestawienie to oprocz wykazu tematéw dostarczato réwniez informacji
o ilosci tytuldw t poszczeg6lnych skalach oraz nazwach wojewodztw
lub regiondéw, dla ktérych opracowano mapy

0d 19B6 roku os$rodek Dysponowat mikrokomputerem MERITUM,
ktory sktuzyk do budowy bazy danych kartograficznych. Obecnie
o$rodek posiada dodatkowo mikrokomputer I1BM PC AT, w ktérym znajdu-
je sie centralna baza danych.

Centralna Informacja Kartograficzna zostata powotana w
dniy 28.12.1979 roku przez prezesa Glownego Urzedu Geodezji i
Kartografii w celu zwiekszenia efektywnosci zagospodarowania
istniejacych zasobéw kartograficznych. Jej zadaniem jest:

- gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i udostepnianie
informacji o opracowaniach kartograficznych (mapach) 1 danych
do opracowan kartograficznych odnoszacych sie do terytorium Polski,
opracowanych i przechowywanych w réznych instytucjach na terenie
catego kraju,

- biezgce informowanie (udzielanie informacji) o istniejgcych
opracowaniach kartograficznych i1 danch do opracowan kartograficz-
nych.

System informacyjny o mapach tematycznych ma =za zadanie
zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystania istniejgcego zasobu map i
danych kartograficznych.

w omawianym systemie informacyjnym gromadzone sg informacje
o wszystkich mapach tematycznych odnoszacych sie do catego obszaru

Polski niezaleznie od skali i przeznaczenia”®

2/2 przyczyn techniczno-organizacyjnych w pierwszym etapie tworzenia

systemu uwzgledniono tylko mapy tematyczne w skalach 1t10 000 i
mniejszych opracowanych po 1945 roku. W 1983 roku wkaczono do syste-
mu réwniez mapy topograficzne.
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Centralna Informacja Kartograficzna dysponuje obecnie zbiorem
danych o ponad 12 tysiagcach map. CIK oprécz centralnej rejestracji
(przegladu i opisu) map tematycznych opracowywanych, opracowanych
lub przechowywanych w instytucjach majacych swoje siedziby we
wszystkich wojewddztwach wudziela biezacej informacji dotyczacej
map tematycznych z obszaru Polski w skalach 1: 10 000 i mapach
opracowanych po 1945 roku.

Zakres informacji dotyczy: tytubu mapy, autora, tematu,
obszaru, skali, wydawcy, numeru wydania, miejsca przechowywania,
roku aktualnosci, wielkosci naktadu, dostepnosci.

CIK rozsyta do swoich potencjalnych uzytkownikéw informatory
(obecna nazwa: "Informator Centralnej Informacji Kartograficznej"
- rocznik), ktoére zawierajg wykazy tematyczne opiséw map znajduja-
cych sie w bazie danych CIK. Oprécz roli informacyjnej zadaniem
informatoréw jest utatwienie zadawania pytart kierowanych do CIK
dotyczgcych zaréwno tematow map, jak i skali oraz zasiegdw obsza-
row.

Zas6b informacyjny CIK jest stale aktualizowany. Opis kazdej
mapy (w komputerze - rekord) zawiera nastepujace elementy: tytut,
numer ewidencyjny, autor, miejsce przechowywania, temat 1  (temat
gtéwny), rok aktualnosci, nakdad, dostepnos¢, skala, rok zakortcze-
nia, podk+ad3/, wojewddztwo, rok opisu4/.

Dla potrzeb CIK opracowano podziat tematyczny map obejmujacy

wszystkie sporzadzone w Polsce mapy tematyczne niezaleznie od

~Podktad stanowi mapa sporzadzona w formie umozliwiajgcej uzupet-
nienie rysunku innymi elementami tresci.

~Informacje podano w kolejnosci ich umieszczania na karcie ewi-
dencyjnej mapy, ktdéra stanowi formularz wprowadzania danych w ba-
zie CIK.
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skali, a wiec zaréwno drabnoskalowe mapy catego kraju, jak i
wielkoskalowe mapy dla potrzeb inzynierskich. Ze wzgledu na zasieg
terytorialny zostaty uwzglednione tylko tematy odnoszace sie
do terytorium Polski. W pracach nad tym podziatem brali udziat
pracownicy GUGIK oraz Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospo-
darowania PAN. Opracowany podziat nie jest formalng klasyfikacje
tematyczng. Nie spednia on bowiem warunkéw logicznych stawianych
naukowym klasyfikacjom zoioréw (kryterium catkowitosci i Kkryterium

Jednorodnosci kryteridw).

Biblioteka Panstwowego Przedsiebiorstwa Wydawnictw Kartograficznych

(PPWK) w Warszawie

System ewidencyjno-wyszukiwawczy map i atlaséw dla potrzeb
biblioteki PPWK opracowano w Centram Informatycznym Geodezji
i Kartografii w Warszawie. Jest on jednym z podsysteméw systemu
informatycznego catego przedsiebiorstwa.

Jego zadaniem jest utatwienie 1 przyspieszenie wyszukiwania
informacji o materiatach kartograficznych zgromadzonych w bibliote-
ce wydawnictwa poprzez okresSlanie w systemie odpowiednich para-
metréw takich jak: obszar geograficzny w podziale politycznym
i fizycznogeograficznym, skala, tres¢, wydawca, data wydania.

Podstawe systemu wyszukiwawczego jest opracowana specjalnie
dla biblioteki przedsieoiorstwa klasyfikacja map i atlaséw.

Informacje o mapach 1 atlasach tworze zbidr, ktoérego kazdy
element jest opisany za pomoce stownictwa z tablic klasyfikacyj-
nych.

Do wyszukiwania informacji zastosowano w systemie metode

tak zwanych list inwersyjnych. Metoda ta jest w pedni dostosowana
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do sposobu w jaki przebiega proces wyszukiwania map i atlasow w Bi-
bliotece PPWK.

Kazdy rekord (opis) mapy skbada sie z nastepujacych pol:
tytut, numer ewidencyjny, miejsce przechowywania,twydawca, data
wydania, spos6b uzytkowania, forma wydawnicza, barwy, skala,
tres¢, jednostka podziatu  fizyczno-geograficznego, jednostka
podziatu terytorialnego. Opis atlasu oprécz tytubu zawiera numer
ewidencyjny, miejsce przechowywania, wydawce, tres¢, wersje jezyko-
wa, date wydania, sposob oprawy, liczbe toméw, format, skorowidz5",
jednostke podziatu fizyczno-geograficznego i podziatu politycznego
wedtug klasyfikacji.

Niestety system ten do tej pory z powodu braku Srodkéw nie
zostat wdrozony. Funkcjonuje natomiast system informacyjny o
wydawnictwach PPKW "Archiwum™ gromadzacy informacje o wszystkich
mapach wydanych przez PPKW. Umozliwia on wyszukiwanie map weddug
struktury numeru katalogowego, tytutu, numeru katalogowego, zlece-
nia, formatu oraz innych zdefiniowanych .danych (jJezyk, druk,
oprawa, naktad, cena skala, rok wydania, autorzy). Ola tego systemu

opracowano specjalny podziat map.

Automatyzacja procesow informacyjno-bibliotecznych z wykorzys-
taniem techniki mikrokomputerowej predzej, czy pézniej musi zajrzecé
i do oddziatéw kartograficznych polskich bibliotek naukowych. Pierw-
szy krok juz zostat zrobiony w osrodkach informacji, bowiem innej
mozliwosSci opanowania stale rosnacej ilosci informacji kartograficz-

nej 1 coraz bardziej wzrastajgcego zapotrzebowanie na juz przetwo-

~Skorowidz to mapa przedstawiajgca zasiegi nap nalezacych do zbioru
map, ktorym jest atlas.
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rzong informacje kartograficzng po prostu nie ma. Chodzi o to, abv
wprowadza¢ automatyzacje rozsadni , z korzyscig dla biblioteki
i uzytkownikdéw; oprze¢ sie na doswiadczeniach poprzednikéw.
Automatyzacja powinna obja¢ przede wszystkim procesy technolo-
gii  bibliotecznej a wiec proces gromadzenia, opracowywania i
udostepniania materiatéw kartograficznych, w tym opracowywanie
i wprowadzanie do pamieci komputera informacji kartograficznej.
Whasciwa organizacja zbioréw powstatych w ten sposob baz edanych
z pewnoscia znacznie ukatwi i usprawni proces wyszukiwania informa-

cji @ materiatach kartograficznych.
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USING OF MICROCOMPUTERS IN POLAND FOR INFORMATION STORAGE
AND RETRIEVAL ON CARTOGRAPHIC MATERIALS

Summary
The article deals with the process of computerization of car-

tographic information resources in Poland with special regard to
using of microcomputers.
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The establishing and implementation of the pioneer work on the
System of Central Cartographic Information is the contribution of
the Central Office for Geodesy and Cartography in Warsaw. Further
studies were carried out by the State Cartographic Enterprise, with
specjat regard to the computerization of the Documentation Centre
and of the Library. The processes of automatization of cartographic
information resources have been closely related to the designing of the natio-
nal system of scientific and technical information (SINTO) started

in mid seventies.

Mcnonb3oBaHne HUKPO 3BH B [onblwe ana cb6opa m noucka WHGopmaumm o
KapTorpagunyecknx matepmanax

PeoBHe

CTaTbss  nocBsiLleHa OMUCU  aBToMaTu3auuMy  KapTorpaguyeckux
oHaoB B TMo/sblue € TOYKW 3PEHUS  UCMOSIb30BAHMSA MWUKPO 3BH B
MH(OPMALMOHHO-MONCKOBbLIX CUCTEMAax Mo KapTorpaguuyeckum MaTepuanam.
Pa3pa6oTka W BHempeHuWe 3TOr0 MUOHEPCKOro MNpeanpusTMa Mo co3gaHuu

cucTembl LleHTpanbHoii KapTorpaduueckoi NH(opMaLmn ABnsieTcs
LOCTUXEHMEM LLeHTpanbHOro yupexaeHusi reogesvu U KapTorpaguu a
BapHase. 3aTem FocypapcTBeHHOe KapTorpaguuyeckoe
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0CO6bIM yMTeHUEM aBToMaTu3auuu LleHTpa [OKYMeHTauuum un 6M61U0TEKN.
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KaKaBluunecs aBTomMmatunsauyunmu I/IHqDOpMaLI,I/IOHHbIX npoueccos B o06nactum
KapTOFpaCbI/IVI HaydynHanuncb B paHKax HaLI'I/IOHaI'IbHOI7I CUCTEMDI

Hay4yHO-TexHun4eckon uHpopmauum CSINTQ).
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AOAH StUPSKI
BOGOAN TRAWINSKI

Biblioteka Gtowna i OINT
Politechniki Wroctawskiej

SYSTEM INFORMACJI O PRACACH MAGISTERSKICH
OPROGRAMOWANY N JEZYKU PASCAL PAKIETU MIKRO CDS/ISIS

Mikrokomputerowy system informacji o pracach
magisterskich z zakresu specjalnosci_'‘systemy
informacji naukowo-technicznej 1 Biblioteki
Gkownej 1 OINT Politechniki  Wrockawskiej.
Oane w systemie, jego gtéwne funkcje, charakte-
rystyka jezyka PASCAL COS/ISIS uzytego w syste-
mie. Opis oprogramowania systemu OLA. Ocena
przydatnosci jezyka PASCAL CDS/ISIS do progra-
mowania bibliograficznych systeméw wyszukiwa-
nia informacji.

Prace magisterskie, obok raportéw naukowo-technicznych czy
wydawnictw towarzystw naukowych, naleze do najtrudniej dostepnych
rodzajow tzw. szarej literatury, czyli literatury nie bedacej
w powszechnym obiegu komercyjnym. To, co stanowi o odrebnosci
prac magisterskich to fakt, ze ich wydawaniem zajmuja sie wykgcznie
sami autorzy. Przepisywane s one na maszynie lub ostatnio, coraz
czesciej, drukowane na mikrokomputerze w znikomej liczbie, przewaz-
nie od 2 do 3 egzemplarzy. Bardzo rzadko informacje o pracach
magisterskich mozna napotka¢ w katalogach lub informatorach,

a jeszcze rzadziej sa one w spos6b systematyczny gromadzone L

udostepniane.

""Zagadnienia Informacji Naukowej' 1990 nr 2(57)
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Krotki telefoniczny sondaz w Kkilku najwiekszych uczelniach
wroctawskich wykazat, ze prace magisterskie, traktowane sg bardzo
réznie. NajczeSciej, najcenniejsze z nich zatrzymujg promotorzy,
a jedynym sposobem gromadzenia jest ich archiwizowanie wraz z
dokumentami absolwentéw. W archiwach uczelnianych sg one prakty-
cznie niedostepne. Tak sie dzieje np. na Uniwersytecie i w Akademii
Ekonomicznej. Na Politechnice, rektor wprawdzie wydat zarzadzenie
obligujace biblioteki instytutowe do przechowywania prac magis-
terskich z zakresu swoich specjalnosci przez okres co najmniej
2 lat, to jednak nie jest ono w pedni przestrzegane. Brak Ilub
ograniczenie dostepu do prac magisterskich thumaczy sie dwojako:
z jednej strony - niedostatkiem miejsca na pétkach bibliotecznych
do ich przechowywania, a z drugiej obawg, ze duze fragmenty
tekstéw tych prac znajda sie w pracach kolejnych dyplomantéw.
00 chlubnych wyjatkéw nalezg Biblioteka Instytutu Bibliotekoznaws-
twa Uniwersytetu oraz Biblioteka i OSrodek Informacji Instytutu
Chemii i Technologii Nafty i Wegla Politechniki, ktére zgromadzity
1 udostepniajg prace dyplomowe wszystkich swoich absolwentéw.
Ogzac do zaspokojenia potrzeb informacyjnych studentéw i pracowni-
kéw naukowych, postanomiono w Zaktadzie Systeméw Informacyjnych
Biblioteki Gkownej 1 OINT Politechniki Wroctawskiej gromadzid
i ewidencjonowa¢ prace dyplomowe absolwentéw specjalnosci ''Systemy
Informacji Naukowo-Technicznej” (SINT) prowadzonej przez Zakdad
na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej.
W tym celu opracowano mikrokomputerowy system informacji o pracach
magisterskich. 0o realizacji systemu wybrano pakiet Mikro CDS/ISIS.
Oodatkowo, aby wzbogaci¢ funkcje pakietu, system oprogramowano
w zawartym w pakiecie jezyku Pascal CDS/ISIS. Dato to mozliwosé

praktycznego zweryfikowania przydatnosci tego jezyka do programo-
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mania mikrokomputerowych systeméw informacji bibliograficznej.

Opracowany system informacji o pracach dyplomowych nazwano OLA.

Oane w systemie OLA

Dane sk#adajace sie na opis pracy w systemie OLA wybrano
na podstawie wywiadow przeprowadzonych z przyszdymi uzytkownikami:
pracownikami dziekanatu, Zakdadu Systeméw Informacycjnych i studen-
tami Wszyscy absolwenci specjalnosci SINT zobowigzani sa do
eypednienia formularza (rys. 1), z ktérego dane sg wprowadzane
do systemu OLA.

Stownik tematéw prac realizowanych w Zakdadzie Systeméw
Informacyjnych obejmuje aktualnie nastepujace terminy: kompresja
danych, lingwistyka matematyczna, przetwarzanie tekstow, systemy
informacyjne, sztuczna inteligencja. Z kolei, charakter pracy
moze by¢ okreslany nastepujacymi terminami: projektowy, doswiadczal-
ny, przegladowy, teoretyczny. Abstrakt tworzony jest przez podanie

tytudéw ghéwnych rozdziatdéw pracy.

Funkcje systemu OLA

System posiada zestaw funkcji niezbednych do zarzadzania
bibliograficzng baza danych. Dzieki wykorzystaniu jezyka Pascal
CDS/ISIS, niektore funkcje s znacznie rozszerzone 1 wzbogacone
w poréwnaniu ze standardowymi Tfunkcjami pakietu Mikro CDS/ISIS.
Baze danych o pracach dyplomowych mozna uzytkowaC zaréwno z poziomu
systemu OLA, jak i z poziomu standardowego pakietu. Mozliwosci
te ilustruje ekran 1, na ktérym przedstawiono og6lne menu, wyswie-
tlane bezDOSrednio po uruchomieniu pakietu. Menu tym jest, zmody-

fikowane na potrzeby systemu OLA, menu systemowe PXIS1 pakietu
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OPIS PRACY DYPLOMONEJ

I h.ltor:Q

Dorota Szczawinska

Tytut SystM konwersji

<Hikro CDS/ISIS>
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SYSTEM WYSZUKIWANIA INFORMACJI O PRACACH DYPLOMOWYCH ABSOLWENTOW
WYDZIALU INFORMATYKI I ZAR2AD2ANIA POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ
SPECJALNOSCI S IN T

6 - wejé&cie do systeeu "OLA"

- Przegladanie i wyszukiwanie danych E - Wprowadzanie danych

- Przetwarzanie zbioru odwréconego P - Sortowanie i drukowanie
Przetwarzanie bazy i wymiana danych D - Definiowanie bazy danych

- Edycja formularzy i eenu systemowych A - Prograay uzytkownika

‘]—Koniieﬂracy I -

C=E =W
1

Micro CDS/1SIS - <C>Copyright Unesco 1988

Ekran 1. Zmodyfikowane menu PXISI pakietu Mikro CDS/ISIS

Mikro CDS/ISIS. Po wejsciu do systemu OLA, pojawia sie menu, z kto-

rego mozna wybra¢ giéwne funkcje systemu (ekran 2)

.SYSTEM OLA,

N Menu gkéwne 3- » im - nu-—

Przeglad prac

Zeiana inforeacji o pracach

Wyszukiwanie prac

Drukowanie in-foreacji o pracach
Drukowanie foraularzy wprowadzania danych
Wykorzystanie pakietu Mikro CDS/ISIS
Koniec pracy

t ,] - ustaw oocj*. <J - wybierz opcje

Ekran 2 Menu g#bwne systemu OLA
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Przejscie do pakietu Mikro CDS/ISIS polega na powrocie do ogdlnego
menu (ekran 1) 1 uruchomieniu jednej ze standardowych funkcji
pakietu. Ponizej scharaktryzowano tylko te funkcje systemu OLA,
ktére rozszerzajg mozliwosci standardowego pakietu Mikro CDS/ISIS.
Funkcje te umozliwiaja:
1. Przegladanie opiséw prac, a w tym:
- przesuwanie sie po zbiorze opiséw zaréwno w przod, jak i w tyt
- dynamiczng zmiane zestawu wyswietlanych danych poprzez wybor
w czasie przegladania odpowiedniego formatu wyswietlania,
7 wySwietlanie na zadanie abstraktu okreslonej pracy (ekran 3),
- przypominanie zakresu numeréw wyswietlanych opiséw lub tresci
pytania, na ktore w odpowiedzi znajdujg sie wyswietlane
opisy.
2. Drukowanie opiséw prac a w tym:
- zaznaczanie opisow do drukowania w czasie ich przegladania,
"% tatwe okreslanie zestawu drukowanych danych oraz Kkryterium
ich sortowania poprzez wybdr nazw odpowiednich Tformularzy
z menu (ekran 4).
3. Wyszukiwanie opisOw prac a w tym:
- wyswietlanie procentowego udziatu wyszukanych opiséw prac
w catej bazie danych,
- zapamietywanie do pézniejszego wykorzystania dowolnego pytania
sformutowanego przez uzytkownika (ekran 5),
- wspomaganie formutowania pytania w czasie przegladania stowni-
ka terminow wyszukiwawczych (ekran 6).
Jak przedstawiono na ekranach 1-6, dane do systemu OLA wprowa-
dzane sg z uwzglednieniem polskich znakéw diakrytycznych. Polskie
litery zaimplementowano w pakiecie Mikro CDS/ISIS , zgodnie z metoda

opisang un /1/.
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Liczb* wyii Tetlanych praci 4 Pozostato pract 0

Ada* Stupski
MIKROKOMPUTEROWY <SYSTEM INFORMACJI> O PRACACH DYPLOMOWYCH

Systemy bibliograficzna a systewy faktograficzna. Przeglad systeméw wyszuktw
ania informacji bibliograficznej. Srodki projektowania systeméw wyszukiwania
informacji. Charakterystyka pakietu <Mikro CDS/ISIS). Opis projektu systemu
wyszukiwania informacji OLA. Opis oprogramowania. Instrukcja uzytkowa. Syst
em OLA jako rozwiniecie pakietu Mikro CDS/ISIS.

090 Grzegorz Karpowicz
KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE THUMACZENIA
Rok obrony i 1989 Ocena koncowai 5.0
103  Adam Stupski
MIKROKOMPUTEROWY SYSTEM INFORMACJI O PRACACH DYPLOMOWYCH
Rok obrony t 1990 Ocana koncowa: 5.0

Streszczania pracy nr 103 (nacitnij klawisz)

Ekran 3. Przegladanie wyszukanych opiséw prac

Liczba prac zaznaczonych do drukowania! 4

Bez sortowania

1 format wydruku )—- J Kkryterium sortowania I-

nazwiska autoréw i tytut oraz: autor
instytut i autor

OLA - wszystkie dane rok obrany i autor
OLA1 - rok obrony,ocana koncowa dziat tematyczny i autor
OLA2 - olal itnr alb.,instytut,opiekun dziat teaatyczny i rok obrony
OLA3 - ala2 itil.stron,bibl._fdostep rodzaj koaputera
OLA4 - wszystko o pracy opiekun i autor
OLA5 - rok obronyiabstrakt,st. kluczowe opiekun i rok obrony
OLA6 - rok obrony,bibl.,il.str.,dostep ocena Kkoricowa i rok obrony
OLA7 - nr alb.,rok obrony,oceny charakter pracy i autor
OLA9 - ola4 beztabstrakt, st. kluczowe < J«zyk programowania i autor

numer albumu

Sprawdz gotowosS¢ drukarki do pracy i przycisnij dowolny klawisz
<ESC> - rezygnujesz

Ekran 4. Okreslanie parametréw wydruku
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Data pyt ! 11 rek 1 Treté¢ pytania wyszukiwawczego

09707 90 9 EDUKACYJNE+EKSPERYMENTALNY+ENERGETYCZNEGO+EKSPERYMENTALN
A+EKSPERTOWY+EKSPERTOWEG0+EKRANU+EKONOMICZNEJ

11/07/90 3 ZB10OR BIBLIOTECZNY+ZIOLEK+ZX SPECTRUM

11/07/90 14 SYSTEM INFORMACYJNY

11/07/90 8 IBM PC

16/07/90 1 DANILOWICZ I INDEKSOWANIE AUTOMATYCZNE+KOMPRESJA DANYCHENA
RZEDZIE

18/07/90 1 DBASE

18/07/90 3 SIEMINSKI«KOMPRESJA DANYCH

18/07/90 1 WYSZUKIWANIE INFORMACJI«INFORMACJA RETROSPEKTYWNA

18/07/90 16 SYSTEM FAKTOGRAFICZNY+SYSTEM INFORMACYJNY

18/07/90 1 BAZA DANYCHIORGANIZACJA

4»+ - ustawienie pytania |<i - wybér pytania
DEL - kasuj pytanie (ESC - koniec

Ekran 5. Wykorzystanie zapamietanych pytan

DANITLOWICZFINDEKSOWANIE AUTOMATYCZNE+KOMPRESJA DANYCHtNARZEDZIE

ZBIOROM EAPOTT
ZDANIA LESZKIW

ZDAN JI0PUCH

ZDOKUMEN7OWANYCH J IUCZKOWSKI

ZETO LUKASIK

ZGRZYWA -LUKOWIAK

Z10LEK ttKoniec wyswietlania*!

ZMIENNEJ

ZNAKOWANITE KLASYFIKACYJINE

1ZNAKCW

ZREDAGOWANYCH

ZX SPECTRUM

SWIETLE

ZURAWSKA

ZOtKIEWICZ-STEFFEN
<-WYKORZYSTANIE CZASOPISM «Koniec wyswietlania*$->

<ENTER>-koniec wyboru,<ESC>-kasowanie wyboru, +,*,A,Ff6,«-operatory logiczne
f ,+, Hove, End, PgDn, PgUp - poruszanie kursorea

Ekran 6. Wyszukiwanie z wykorzystaniem stownika
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Metoda ta umozliwia prawidtowe wprowadzanie, wyswietlanie, drukowa-
nie 1 wyszukiwanie, danych z polskimi literami oraz uzyskiwanie
na wydrukach uporzadkowania zgodnego z polskim alfabetem. Jednakze
w samym zbiorze odwréconym porzadek terminéw ustalaja wartosci

kodéw ASCI1 poszczegélnych liter (patrz ekran 6).

Charakterystyka jezyka PASCAL CDS/ISIS

Pakiet Mikro CDS/ISIS w wersji 2.3 zostat wyposazony w dodatko
wy moduk umozliwiajgcy uzytkownikowi pisanie whasnych aplikacji
posiadajacych funkcje, ktére nie sg bezposrednio dostepne w stan-
dardowym zestawie funkcji pakietu. Modut ten skkada sie z kompila-
tora jezyka Pascal CDS/ISIS, interpretera oraz biblioteki procedur.
Programy pisze sie pod dowolnym edytorem tpkstu, jak np. Norton
Editor lub Brief. Nastepnie kompiluje® sie je, a uzyskany pseudo
kod jest wykonywany przez Interpreter.

Programy moga by¢ zaprojektowane w dwojaki sposob: albo
jako osobne programy stanowigce odrebne systemy wyszukiwania
informacji, albo jako tzw. wyjsScia uzytkownika w niektérych funk-
cjach standardowego pakietu. WyjsSciami uzytkownika moga by¢ wyjscia
z menu lub wyjscia z formatu. Wyjscia z menu wywodywane sg po
wybraniu odpowiednio zaznaczonych opcji z menu systemowego pakie-
tu, a wyjscia z formatu wywolywane sa w czasie przetwarzania
formatow wyswietlania lub formatéw drukowania. Wyjscia uzytkownika
mogg rozszerzy¢ mozliwosci standardowych funkcji pakietu.

Jezyk Pascal CDS/ISIS nie jest w pedni zgodny ze standardem
jezyka Pascal. Zestaw dostepnych w nim typbw danych i instrukcji
jest istotnie mniejszy anizeli w standardowym jezyku Pascal.

Na przyktad mozna- uzywaé¢ jedynie t?zech predefiniowanych typ6w
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danych: REAL, ARRAY |JIJON]. OF REAL, STRING. Dostepne sa tylko
instrukcje podstawienia, IF, CASE, FOR, WHILE, REPEAT Nie mozna
stosowaé procedur i funkcji typu external.

tatwy i wygodny dostep do wiekszosci funkcji pakietu Mikro
COS/ISIS zapewnia biblioteka procedur. Zawarte w niej procedury
w zakresie dziatania zblizone sa do procedur dostepnych w innych
pakietach i1 Jjezykach stuzacych do tworzenia mikrokomputerowych
systeméw informacyjnych, jak np. dBase, FoxBase czy Clipper.
A zatem, biblioteka jezyka Pascal COS/ISIS obejmujte m.in. procedury
do .zarzadzania ekranem, Kklawiaturg oraz plikami, procedury do
operacji na bazach danych, na zbiorze gtbéwnym i na zbiorze odwro6co-
nym bazy danych, procedury do wprowadzania, aktualizacji, wyszuki-

wania i Fformatowania danych.

Opis oprogramowania systemu OLA

Powigzania pomiedzy programami systemu OLA przedstawiono
na rys. 2 Linig podwdjna oznaczono programy, a pojedyncza zbiory
pomocnicze. Trzy z pokazanych -ma rys. 2 programéw nie sg zapisane
w jezyku Pascal COS/ISIS, a mianowicie:

- OLA.EXE - to kopia g#éwnego programu pakietu ISIS.EXE,

- LAD_OLA.BAT- zawiera komendy systemu operacyjnego DOS stuzgcego
do instalowania systemu OLA na twardym dysku,

- OLAS.BAT - tez zawiera komendy systemu DOS i stuzy do kontroli
poprawnosci zakonczenia pracy oraz do skkadowania zbioréw
bazy danych systemu OLA.

Pozostatych siedem programéw jest napisanych w jezyku Pascal

COS/ISIS 1 ich zadaniem jest realizacja funkcji systemu OLA:
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POS ¢ > [oLas.sar |} <--—-E=_3|i.§4'rj
= ===
kontrol
Kopy

Rysunek 2. Struktura oprogramowania systemu OLA

GLOW obstuguje g#dwne menu, otwiera bazy danych, wywotuje progra-
my LIST, AKTU 1 WYSZ, ustala zakres wysSwietlanych opiséw prac,
drukuje opisy o tym zakresie;

LIST wyswietla i drukuje opisy prac;

AKTU wyswietla menu "Aktualizacja”, zarzadza procesem aktualiza-
cji opisow;

WYSZ wyswietla menu " Wyszukiwanie', zarzadza procesem wyszukiwa-
nia;

LIPY wysSwietla i wybiera zapamietane pytania do procesu wyszuki-
wania ;

DRUKW drukuje opisy stanowigce odpowiedZz na ostatnio zadane pyta-
nie;

FINIT przekazuje do programu OLAS.BAi parametry dotyczace skitado-

wania zbioréw bazy danych na dowolnie wybranym napedzie.
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Istnienie az siedmiu niezaleznych programéw realizujacych
funkcje systemu OLA podyktowane jest faktem, iz kompilator jezyka
Pascal CDS/ISIS nie thumaczy programéw zrodtowych dbuzszych niz
okoto 20 kB, co stanowi okoto 4B0-520 linii.

Jezyk Pascal CDS/ISIS nie daje mozliwosci, pc wywokaniu
jednego programu z drugiego, przekazania sterowania z powrotem
do programu wywotujacego. Dlatego tez, konieczne byto opracowanie
metody przekazywania sterowania oraz przekazywania parametrow
pomiedzy programami .

Przekazywanie sterowania miedzy programami zrealizowano wykorzystu-
jac tzw. parametr programu, opisany szczegotowo w /2, s.8-9 ,
oraz ukryte opcje menu ogélnego pokazanego na ekranie 1. WejsScie
do systemu OLA nastepuje po wybraniu z tego menu opcji G i wywota-
niu w ten soos6b programu GLOW, a uruchomienie programu FINIT
- pc wybraniu opcji X. Natomiast wywodanie pozostatych programéw
nastepuje poprzez parametry programbéw, ktore uaktywniajg opcje
uruchamiajgce te programy ukryte w napisie OLA oraz w ramkach
ograniczajacych opisy standardowych funkcji pakietu Mikro CDS/ISIS.
Na przyktad wywokanie z g#béwnego menu systemu OLA (ekran 2) funkcji
"Zmiana informacji o pracach” powoduje, ze parametr programowy
programu GLOW przyjmuje wartosé (kod ASCIl 205), sterowanie
wraca na poziom menu ogolnego PXISI (bez jego wyswietlenia) i
natychmiast uaktywniane jest dziatanie programu AKTU. Realizacja
wiekszosci  funkcji systemu OLA polega na wywodywaniu kolejno
dwéch lub trzech programéw. Przekazywanie parametrow pomiedzy
programami przebiega w nastepujacy sposob: program realizujacy
pierwsza czesS¢ zadania zapisuje odpowiednie informacje w pliku
tekstowym, z ktdérego nastepne programy pobierajg owe informacje

i na ich podstawie kontynuujg przetwarzanie. Zestaw tekstowych

186



plikéw pomocniczych i przekazywanych przez nie aanych jest naste-
pujacy:
ostkwe - numer i tres¢ ostatniego pytania,
- liswy - okreslenie opcji (wyszukiwanie lub wyswietlanie)
oraz numer i tref£¢ ostatniego pytania,
- ostrek - numer ostatnio aktualizowanego rekordu,
- form - zakres rekordéw do wyswietlania,
kontrol - parametr poprawnosci zakonczenia programu,
- kopy - nazwa napedu dyskéw elastycznych do skdadowania
zbioréw bazy danych.

Np: po zadaniu pytania wyszukiwawczego uzytkownik chce obej-
rze¢ zawartos¢ rekordow stanowigcych na nie odpowiedz. Woéwczas
program WYSZ w pliku zapisuje tres¢ pytania i jego kolejny numer.
Oane te nastepnie pobiera program LIST i wysSwietla zawartosc

odpowiednich rekordéw bazy.

Ocena jezyka Pascal CDS/ISIS

Oprogramowanie systemu OLA dato mozliwoS¢ oceny przydatnosci
jezyka Pascal CDS/ISIS do programowania bibliograficznych systeméw
wyszukiwania informacji. Potencjalnie ukatwia on wykonanie systemu
aplikacyjnego wykorzystujacego pakiet Mikro CDS/ISIS, pozwala
wyposazy¢ taki system w nowe, uzyteczne funkcje. Do jego g#bwnych
zalet nalezy:

- uniwersalnos¢ procedur i Tfunkcji obstugi baz danych 1 zbioru
odwréconego, co pozwala na dowolne i #atwe w obstudze manipulo-
wanie danymi,

- duze mozliwosci programowania roéznorodnych wyszukiwan,

- mozliwo$¢ dowolnego zestawiania danych do wyswietlania i do dru-

kowania ,
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- mozliwo$¢ programowania zestawien statystycznych,
- mozliwo$¢ operowania na dowolnej liczbie baz danych.
Jezyk Pascal COS/ISIS posiada roéwniez kilka powaznych wad,
z ktérych najwazniejsze to:
- brak mozliwosci tworzenia wiasnych typéw danych - jednowymiarowa
tablica typu REAL, jako jedyny typ strukturalny, jest stanowczo
niewystarczajaca,

&

A

brak mozliwosci definiowania procedur zewnetrznych,

- staba obstuga graficzna ekranu,

e zle zaprojektowany kompilator, ktéry nie tworzy kodu dla dtugich

programow.

Jezyk ten wymaga usuniecia bteddéw i1 wprowadzenia wielu rozszerzenh.
W przeciwnym wypadku, praca programisty systemowego bedzie bardzo
zmudna, wymegajaca stosowania wielu skomplikowanych zabiegéw,
aby uzyska¢ proste rozwigzania, ktére sg w sposob bezposredni

dostepne w innych jezykach o podobnym przeznaczeniu.
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THE INFORMATION SYSTEM ON MASTER®"S THESIS WITH THE SOFTWARE
IN *PASCAL* OF THE CDS/ISIS

Summary

The microcomputer-based information system on Master"s theses
within the specialization ’scientific and technical Information sys-
tems® - OLA - functionning at the Main Library and Information Cen-
tre of the Wrockdw Technical University is discussed. The functions
of the system could be enriched as compared with the standard func-
tions of the package owing to the programs written in PASCAL. The
main functions of the OLA system are characterized. The evaluation
of the usefulness of the PASCAL COS/ISIS for the software of biblio-

graphic information retrieval system was done.

MHpopmaumMoHHas esAcTM* 0  AAn/IOMHbIX — pa6oTax ¢ nporpammbl*
obecneyeHmem Ha siobike PASCAL naketa Mikro CDS/ISIS

Punrte

O6ecyx/eHa MWHQOpPMaLMOHHAA cucTeMa O MUMJIeHHbIX paboTax Mo
cneunanbHoOCTN "CUCTEMBI Hay4HO-TeXHNYeCKo vHpopmauun” OLA
pyHKLUMOHUPYOLWas Ha  KWUKpPO  3BM m  [nasHoOW 6nbnmnoteke un
MHdopmaLnoHHoM LeHTpe BpousiaBcKOro nosIMTEXHUYECKOr0 MHCTUTYTa
Cuctema 6blna BHegpeHa ¢ MNOMOKbB naketa CDS/XSIS. bBnarogaps
nporpamHomy obecrneyeHuto Ha sobike PASCAL CDS/ISIS diyHKUMS cUCTEMbI
6biiM  3HauMTenbHO oborawjeHbl N0 cpaBHeHa» €O  CTaHfapTHbIMU
pyHKUMaMM nakeTa. OxapaKTepu3oBaHbl OCHOBHble (YHKUUM cucTeMbl OLA.
MpoBeaeHa  oueHKa npUrogHoOCTU Aablka PASCAL CDS/ISIS pgns
nporpamMHoro obecrieyeHns 6ubanorparUUecknx MHMOOPMaLLMOHM-MONCKOBbIX

CUCTEM.
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RECENZJE I" OMOWIENIA

WIEDZA 0 JEZYKU ORAZ O RZECZYWISTOSCI POZAJEZYKOWEJ
W SYSTEMIE INFORMACYJNO-MYSZUKIWANCZYM*

Przedmiotem pracy jest odwzorowana w systemie informacyjno-
-wyszukiwawczym wiedza o jezyku oraz o rzeczywistosci pozajezykowej .
Systemem- informacyjnym jest system, ktorego cechami dystynktywnymi
sq: zbior informacyjny o okreslonej strukturze, jezyk informacyjno-
-wyszukiwawczy (Jiw) oraz transformacja (przetwarzanie) informacji.

Podstawowg zasadg determinujgaca odwzorowanie wiedzy w systemie
oraz sposOb jej prezentacji jest zasada relewancji. Wigze sie z
nig Scisle spos6b udostepniania zasob6w informacyjnych systemu
uzytkownikowi w wyniku odpowiednich transformacji (selekcjonowania)
tekstow jezyka informacyjno-wyszukiwawczego stosownie do mozliwosci
(i ograniczen) instrumentéw informacyjnych systemu - przede wszyst-
kim komputera =z oprogramowaniem. Kryteria relewancji przyjete
w systemie okreslaja zakres mozliwosci selekcjonowania informacji
przez uzytkownika. Sa odwzorowane na osi paradygmatycznej i syntagma-

tycznej jiw wyspecjalizowanego w dwu Ffunkcjach:

Elzbieta ARTOWICZ: Wiedza o jezyku oraz o rzeczywistosci pozajez*-
kowej w systemie informacyjno-wyszukiwawczym.

Praca_doktorska wykonana pod kierunkiem doc.dr hab. Bozenny Bojar.
Obroniona na Uniwersytecie Warszawskim, Wydz. Neofilologii 14 maja
1990 r. Recenzenci: prof.dr hab. O.A. WO_]taSIEWICZ doc.dr hab. E.
Scibor, Warszawa 1990, 44S s. maszyn.
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- w funkcji reprezentowania obiektow rzeczywistosci dokumentacyjnej
i/lub pozadokumentacyjnej,

- w funkcji wyszukiwawczej (heurystycznej) polegajgcej na sterowaniu
procesem selekcjonowania informacji poprzez wyrazenia okreslajace
warunki, jakie powinna speinia¢ wyszukana informacja.

Przyjecie zasady relewancji za nadrzedne Kkryterium reprezenta-
cji wiedzy w systemie wymagato przeprowadzenia analizy znaczen
terminu relewancja w tych dyscyplinach, Kktérych przedmiotem s3
procesy przetwarzania informacji przez czdowieka oraz przez artefak-
ty: .w informacji naukowej, Filozofii, logice, jezykoznawstwie,
teorii komunikacji oraz w sztucznej inteligencji. Na tej podstawie
okreslono zasady relewancji w reprezentacji wiedzy w systemie
informacyjnym pr.zyjete w pracy.

We wczesnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych powstajg-
cych na przetomie lat czterdziestych i piecdziesigtych relewancje
traktowano jako kategorie zdroworozsadkowa, stanowigcg réwnoczesnie

gtéwne kt/terium oceny efektywnosci selekcjonowania informacji

obok kryterium kompletnosci "relewancja to zwigzek =z rzecza,
0 ktorg chodzi; relewantny - pozostajacy w zwiazku z, odnoszacy
s’e do..."1n Zaktadano, ze mozliwe jest arbitralne 1 uniwersalne

odwzorowanie w zbiorach systemu rzeczywistosci dokumentacyjnej
(tresci dokumentéw) takie, aby mogt on dostarcza¢ odpowiedzi rele-
wantnej, ocenianej binarnie. Consensus osiaggniety w dyskusjach
nad "mocng” definicjg relewancji sprowadzat sie do stwierdzenia,
2e jest to relacja, ktdorej argumenty okreslano rozmaicie. Mozna
je umiesci¢ w sferze relacji miedzy tekstami jezyka informacyjnego

1 zbiorami informacyjnymi systemu lub w sterze relacji miedzv

~Kopalinski W.: Sktownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych.
Warszawa 1978
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intormacyji 3 stemu tami jiw) 1 eleme tami jego

otc zwkaszcza zw. potrzeb®"” informacyjng uzytkownika ego
wiedza lami

wprowadzer oewnego +4adu interpretacyjnego przyczynida
sie wykorzystanie przez niektor teoretykéw informacji naukowej

"icznej interpretacji relewancji. Na przykdad J.D. Hillman podjai
probe sformutowania definicji relewancji, odwolujgc sie do metody
opisu whasnosci eiementéw. klas R. Carnspa przy ekstensjonalnej

terpretacji  znaczenia. Wniosek bezpoSredni, poparty dowooem
matematycznym byt negatywny - nie jest .mozliwe zdefiniowanie podo-

Astwa .powigzania znaczeniowego) dokumentéw przy ekstensjonaln m
rozumieniu znaczeria. Efektem pozytywnym metodologicznie byto
umieszczenie relewancji w sferze relacji jezykowych okreslanych
w planie tresci jiw oraz odréznienie tej relewancji semantycznej
od pertynencji (relewancji pragmatycznej, sytuacyjnej, praktycznej,
operacyjnej) charakteryzowanej w sferze relacji miedzy jiw i jego
tekstami a uzytkownikiem.

Ustalenie réznych sfer interpretacji relacji relewancji dla
potrzeb systeméw informacyjno-wyszukiwawczych w badaniach w zakresie
informacji naukowej wykazuje zbieznoS¢ z wnioskami z rozwazan
nad relewancjg w filozofii, gdzie uznawana jest za jedng z podstawo-
wych kategorii poznawczych cztowieka oraz naczelng zasade organiza-
cji jego wiedzy. Nalezy zauwaza¢, ze spory nad informacyjna defini-
cja relewancji wykazujg symptomatyczny izolacjonizm, wyrazajacy
3ie w ignorowaniu dorobku innych dyscyplin w rozwigzywaniu tych
samych probleméw.

Rozwazania nad relewancja w filozofii siegajg, zdaniem niekté-
rych autoréw, zarania dziejow tej nauki, wigza sie bowiem z kryteria-

mi  orzekania o prawdziwosci zdan reprezentujgcych rzeczywistos¢
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pozajezykowg oraz z poszukiwaniem zdroworozsgdkowej wizji Swiata
odwzorowanej w jezyku naturalnym. Na przydatnos¢ dorobku filozofii
w interpretacji relewancji w informacji naukowej zwrécono uwage
dopiero na poczatku lat siedemdziesigtych w ramach prob syntetyzowa-
nia réznych definicji tego terminu. T." Saracevic przytoczyt wowczas
poglady A. Schutza (sformutowane w latach czterdziestych) dotyczace

/ . Refleksje o relewancji A.Schut-

zasad organizacji wiedzy potocznej2
za stanowig raczej inspirujace postawienie problemu niz sformutowa-
nie mocnej teorii relewancji”.

Pozostajgc w kregu tradycji analizy fenomenologicznej Husserla
oraz pragmatyzmu, Schutz sformutowat zatozenie o pluralizmie
projekcji rzeczywistosci w wiedzy potocznej zdeterminowanych z
jednej strony przez strukture doswiadczenia czlowieka, z drugiej
za$ przez przekazywang przez tradycje wiedze socjokulturowg. Codzien-
na wizja rzeczywistosci jest w tym ujeciu zorganizowana przez
funkcje naszych zainteresowan wyznaczang przez relacje podobienstwa
w hierarchiczne sfery znaczen. Sfery te tworzg dynamiczny i hetero-
geniczny system roznych relewancji. Za najwazniejsze sposrod odmian
relewancji Schutz uznak: relewancje przedaiotowg, dotyczaca postrze-
ganych obiektow, relewancje interpretacyjng okreslajaca zasady
kwalifikowania postrzeganych obiektéw i ich oceny w kontekscie
sytuacyjnym oraz relewancje motywacyjng determinujaca sposob poste-

powania w wyniku decyzji interpretacyjnej.

2/SARACEVIC T. Relevance: a review of and framework for the thinking
on the notion in information science. Journal of American Society
for Information Science 1975 vol.26 nr 6 s. 321-343

ASCHUTZ A. Reflections on the problem of relevance. New Haven Yale
University Press 1970 s. 186
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Wyjasniajagc zasady relewancji w sferze organizacji wiedzy
potocznej jego zachowan spotecznych Schutz odwotuje sie do poglag-
déw sceptyka Karneadesa_przedstawionych w jego nauce o prawdopodo-
bienstwie (gr. pithanon) dotyczacych wzglednosSci Kkryteriéw fakszu
i prawdy wobec zawodnosci rozumu, zmystow i wyobrazen. "Tylko
takie wyobrazenie stanowi kryterium prawdy, ktore wydaje sie praw-
dziwe 1 wystarczajaco Jjasno jawi sie jako prawdziwe.../.../...
niekiedy z koniecznosci trzeba postugiwa¢ sie wspdlnym wyobrazeniem

fatszu i prawd&h/

. Za nieosiggalne uwazat Karneades reprezentacje
postrzezen zmystowych zrozumiate w sensie przyjmowanym przez stoikéw
jako obrazujgce rzeczy takimi, jakimi sg. Konieczne jest rozréznie-
nie tego, co nieznane 1 tego, co niepewne. Nie ma prawdy jako
takiej, 1istniejg jedynie prawdy problematyczne, tworzone dla nas,
w nas i przez nas prawdy ludzkie.

Elementem wspélnym w pogladach Schutza, Karneadesa oraz Husser-
la jest poglad, iz w naszej Swiadomo$ci konkurujg rézne konfiguracje
reprezentacji rzeczywistosci, ktérych strukture wyznacza zasada
podobienstwa obiektéow rzeczywistosci, ich typowosci.

Znaczne analogie z pogladami filozoféw wykazuje teoria relewan-
cji D. Sperbera i D. Wilson, reprezentujgca kognitywny nurt badan
W jezykoznawstwie i1 teorii komunikacji, nawigzujgca do zasad
kooperacji komunikacyjnej Grice"a. W teorii tej podkreslono ztozo-
nos¢ i zindywidualizowanie odwzorowan rzeczywistosci w strukturach
informacji mentalnej, spowodowane zipzonoscig Srodowiska poznawczego
cztowieka (cognitive environment), zréznicowaniem zdolnosci percep-
cyjnych, jezykowych i pamieciowych. Autorzy sformutowali zasady

relewancji informacji przetwarzanej przez cztowieka w procesach

4lsextus Empiricus.,Outline of pyrronism and against the Logicians.
Eng. transl. by R.g.Bury.Cambridge: Harvard University Press 1929
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komunikacji jezykowej 1 ostensywnej z uwzglednieniem mechanizméw
transformacji semantycznej informacji, zwkaszcza za$ relacji entail-
ment

W Swietle tej teorii relewancja informacji mentalnej jest
cechg komparatywng i stopniowalng, okresSlang przez relacje miedzy
zatozeniem w kontekscie, w ktérym jest przetwarzane przy uwzglednie-
niu biologicznego wysitku organizmu. Zatozenie odwzorowujgce rzeczy-
wistos¢ jest relewantne woéwczas, gdy jest powigzane z kontekstem,
powoduje jego reorganizacje, nazywana efektami kontekstowymi,
a wy.sidek niezbedny do jego przetwarzania jest mady”

Istotnym elementem analizy pogladdéw na relewancje jako zasade
odwzorowania wiedzy stanowidty teorie 1 systemy logiczne opisujace
warunki orzekaria o prawdziwosci zdan reprezentujacych rzeczywistosé
oraz relacje wynikania (implikacji) niezbedna w opisie wszelkich
mechanizméw selekcji informacji w systemie informacyjno-wyszukiwaw-
czym, interesujgca z punktu widzenia systemow inteligentnych,
zdolnych do generowania ncwej informacji. Wynika stad charakterysty-
ka zatozen teorii indukcji R. Carnapa oraz przeglad logik relewancji
i. entailment.

Przyjete na uzytek pracy zasady relewancji nawigzuja do zasad

eksplikacji semantycznej R. Carnapa;

W teorii jezykow informacyjno-wyszukiwawczych zasadzie tej odpowia-
da postulat optymalnosci jiw, okreslony jako warunek maksymalnego
dostosowania komunikatu do jego tworcy, wyrazajacy sie w datwosci
tworzenia tekstow jezyka i wyuczalnosci ich budowania. Por.: Jadwi-
ga WOZNIAK*. Projektowanie jezyka informacyjno- Wyszuklwawczego jako
elementu systemu wyszukiwania informacji. Rozprawa doktorska wyko-
nana pod kierunkiem doc.dr hab. Bozenny Bojar. Uniwersytet Warszaws-
ki. Warszawa 1989.
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a) sferg interpretacji relewancji wiedzy w systemie sg relacje
odwzorowane w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym,

b) podstawg interpretacji relewancji informacji jest interpreta-
cja logiczna,

c) dziedzing relewancji informacji sg relacje planu tresci
jezyka  informacyjno-wyszukiwawczego, reprezentowane wtérnie w
jego planie wyrazania,

d) kryteria relewancji w systemie informacyjno-wyszukiwawczym
wyznacza sie¢ relacji odwzorowanych na osi paradygmatycznej i
syntagmatycznej jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, odpowiadajgca
intensjonalnym zwigzkom miedzy denotowanymi przez wyrazenia tego
jezyka obiektami rzeczywistosci dokumentacyjnej i/lub pozadokumenta-
cyjnej. Relacje te tworzg definicje korelacyjne wyrazen, nazywane
takze korelacjami epistemicznymi. Odpowiada to jednej =z zasad
eksplikacji semantycznej - =zasadzie produktywnosci, zgodnie z
ktoéra stopien prawdopodobienstwa logicznego wnioskéw formutowanych
na podstawie pewnych hipotez pozostaje w bezposredniej zaleznosci
od skorelowania znaczen wyrazen danego jezyka.

Przedmiot pracy, a wiec zakres i sposoby odwzorowania wiedzy
w systemach informacyjno-wyszukiwawczych wedle wskazanych zasad
relewancji badano w ujeciu okreslonym przez kolejne zatozenia
dotyczace:

- wskazywania typowych wkasnosci systeméw, ktdrych jest juz
kilka tysiecy, a nie ich encyklopedycznej charakterystyki,

- analizy wpdywu instrumentédw informacyjnych systemu na odwzoro-
wanie wiedzy przejawiajgcego sie w strukturze zbioru informacyjnego,
w jezyku systemu oraz w sposobie udostepniania informacji uzytkow-
nikowi; wydawato sie interesujace przesledzenie w tym kontekscie
ewolucji Srodkow jezykowych pod wpkweir rozwoju technologii przetwa-

rzania informacji.



Proporcje miedzy zakresami wiedzy o jezyku or~~ o rzeczywisto$-
ci pozajezykowej oraz sposoby prezentacji kryteriéw relewancji
w systemie zdeterminowane sg przez trzy czynniki:

a) lokalizacje wiedzy o rzeczywistosci zewngtrz systemu doku-
mentacyjnego (w postaci zbioru dokumentéw pierwotnych na przyktad
ksiegozbioru biblioteki zewnetrznego wobec katalogu przedmiotowego)
lub wewngtrz systemu faktograficznego, w jego bazie danych faktogra-
ficznych; czynnik ten przyjeto ze wzgledu na odmienno$¢ denotacji
wyrazen jezykéw systeméw dokumentacyjnych i faktograficznych.
N systemach dokumentacyjnych obiektami denotowanymi przez wyrazenia
jezyka sa dokumenty, za$ wiedza o0 rzeczywistosci reprezentowana
jest posrednio za pomocg tegoz jezyka odwzorowujacego cechy trescio-
we i/lub formalne dokumentéw. W systemach faktograficznych wyraze-
nia jezyka opisujg bezposrednio obiekty pozajezykowe oraz ich
cechy i1 wzajemne zwigzki, nazywane faktami,

b) interakcyjny (dialogowy» on-line) lub nieinterakcyjny
(wsadowy) tryb komunikowania sie uzytkownika z systemem,

c) dokonywanie (lub nie) semantycznej transformacji tekstow
jezyk$ informacyjno-wyszukiwawczego w celu udostepnienia informacji
relewantnej drogg prostego wyselekcjonowania podzbioru ze zbioru
systemu niededukcyjnego (dokumentacyjnego lub prostego faktograficz-
nego) badz w celu wygenerowania nowej informacji nie zawartej
explicite w zbiorze systemu dedukcyjnego (inteligentnego).

Uwzglednienie tych czynnikéw pozwolidto zweryfikowa¢ roéznorodne
typologie systeméw informacyjno-wyszukiwawczych oparte na réznych,
pragmatycznych kryteriach, nieistotnych z punktu widzenia przedmio-
tu pracy.

Jako podstawa charakterystyki wyktadnikéw wiedzy o jezyku

i 0 rzeczywistosci w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym postuzyt
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opis struktury jego planu tresci i planu wyrazania przedstawiony
w pracy doktorskiej B. Sosinskiej, oparty na intensjonalnej inter-
pretacji znaczenia R. Carnapa. Wykkadnikami cech relewantynych
obiektéw jezykowych  (dokumentéow w systemach dokumentacyjnych,
zapytan w systemach faktograficznych z dostepem w jezyku naturalnym),
a wiec Srodkami prezentacji wiedzy o jezyku na jego osi paradygmaty-
cznej se relacje hierarchii zakresowej wyrazen, wspO4rzednosci
wyrazen pozostajgcych w tej samej zaleznosci hierarchicznej wobec
wyrazenia nadrzednego, synonimii wyszukiwawczej oraz cze$¢ relacji
skojarzeniowych ustalanych na podstawie analizy mozliwosci wspohwy-
stepowania wyrazen danego jezyka w tekscie. W systemach interakcyj-
nych (nie-dedukcyjnych) repertuar wykkadnikéw relewancji opartych
na wiedzy jezykowej zostaje wzbogacony o operatory tekstowe, a
wiec wyrazenia wyspecjalizowane w funkcji metatekstowej. Okreslaja
one jakie warunki musza spekniaé, wyrazenia wskazane w- instrukcji
wyszukiwawczej - na przyk#ad rodzaj kontekstu, w Kktérym powinny
wystgpi¢, odlegtos¢ w teksScie miedzy nimi.

Wyktadnikami cech relewantnych obiektéw pozajezykowych na
osi paradygmatycznej jezyka sg relacje mereologiczne, czes¢ relacji
skojarzeniowych interpretowanych w teorii jezykéw informacyjnych
jako wszelkie systemowe zwigzki odwzorowywane w stownikach tych
jezykow z wyjatkiem relacji generycznych i relacji synonimii wyszu-
kiwawczej oraz kategoryzacja semantyczna stownictwa.

Wykdadnikami wiedzy o jezyku na osi syntagmatycznej jiw jest
najczesciej kategoryzacja syntaktyczna stownictwa, polegajaca
na podziale wyrazen na autosyntaktyczne i synsyntaktyczne oraz
wskazniki wiezi.

Wykdadnikami wiedzy o rzeczywistosci pozlaj(-;zykowej sg wskazniki
rol  semantycznych desygnatéw wyrazen w okreslonej sytuacji oraz

reguty gramatyki pozycyjnej.
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Proporcje miedzy zakresami wiedzy o jezyku or; o0 rzeczywistos-
ci pozajezykowej oraz sposoby prezentacji kryteriéw relewancji
w systemie zdeterminowane sa przez trzy czynniki:

a) lokalizacje wiedzy o rzeczywistosci zewnatrz systemu doku-
mentacyjnego (w postaci zbioru dokumentow pierwotnych na przykdad
ksiegozbioru biblioteki zewnetrznego wobec katalogu przedmiotowego)
lub wewngtrz systemu faktograficznego, w jego bazie danych faktogra-
ficznych; czynnik ten przyjeto ze wzgledu na odmienno$¢ denotacji
wyrazen  jezykow systeméw dokumentacyjnych i faktograficznych.
W systemach dokumentacyjnych obiektami denotowanymi przez wyrazenia
jezyka sa dokumenty, za$s wiedza o0 rzeczywistosci reprezentowana
jest posrednio za pomocg tegoz jezyka odwzorowujacego cechy trescio-
we §/lub formalne dokumentéw. W systemach faktograficznych wyraze-
nia jezyka opisuja bezposSrednio obiekty pozajezykowe oraz ich
cechy 1 wzajemne zwigzki, nazywane faktami,

b" interakcyjny (dialogowy» on-line) lub nieinterakcyjny
(wsadowy) tryb komunikowania sie uzytkownika z systemenm,

c) dokonywanie (lub nie) semantycznej transformacji tekstow
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego w celu udostepnienia informacji
relewantnej droga prostego wyselekcjonowania podzbioru ze zbioru
systemu niededukcyjnego (dokumentacyjnego lub prostego faktograficz-
nego) badz w celu wygenerowania nowej informacji nie zawartej
explicite w zbiorze systemu dedukcyjnego (inteligentnego).

Uwzglednienie tych czynnikéw pozwolito zweryfikowaé roéznorodne
typologie systeméw informacyjno-wyszukiwawczych oparte na réznych,
pragmatycznych kryteriach, nieistotnych z punktu widzenia przedmio-
tu pracy.

Jako podstawa charakterystyki wyk#adnikéow wiedzy o jezyku

i 0 rzeczywistosci w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym postuzyt
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opis struktury jego planu tresci i planu wyrazania przedstawiony
w pracy doktorskiej B. Sosinskiej, oparty na intensjonalnej inter-
pretacji znaczenia R. Carnapa. Wykkadnikami cech relewantynych
obiektéw jezykowych  (dokumentéw w systemach dokumentacyjnych,
zapytan w systemach faktograficznych z dostepem w jezyku naturalnym),
a wiec Srodkami prezentacji wiedzy o jezyku na jego osi paradygmaty-
cznej sa relacje hierarchii zakresowej wyrazen, wspodrzednosci
wyrazen pozostajacych w tej samej zaleznosci hierarchicznej wobec
wyrazenia nadrzednego, synonimii wyszukiwawczej oraz czes¢ relacji
skojarzeniowych ustalanych na podstawie analizy mozliwosci wspodwy-
stepowania wyrazen danego jezyka w tekscie. W systemach interakcyj-
nych (nie-dedukcyjnych) repertuar wykd#adnikow relewancji opartych
na wiedzy jezykowej zostaje wzbogacony o operatory tekstowe, a
wiec wyrazenia wyspecjalizowane w funkcji metatekstowej. Okreslaja
one jakie warunki musza spedniac, wyrazenia wskazane w- instrukcji
wyszukiwawczej - na przyktad rodzaj kontekstu, w Kktérym powinny
wystgpi¢, odlegtosé w teksScie miedzy nimi.

Wyktadnikami cech relewantnych obiektéw pozajezykowych na
osi paradygmatycznej jezyka sg relacje mereologiczne, czes¢ relacji
skojarzeniowych interpretowanych w teorii jezykéw informacyjnych
jako wszelkie systemowe zwigzki odwzorowywane w stownikach tych
jezykéw z wyjatkiem relacji generycznych i relacji synonimii wyszu-
kiwawczej oraz kategoryzacja semantyczna stownictwa.

Wyk#adnikami wiedzy o jezyku na osi syntagmatycznej jiw jest
najczesciej kategoryzacja syntaktyczna stownictwa, polegajaca
na podziale wyrazen na autosyntaktyczne i synsyntaktyczne oraz
wskazniki wiezi.

Wykdadnikami wiedzy o rzeczywistosci pozlajezykowej sg wskazniki
rol semantycznych desygnatéw wyrazen w okreslonej sytuacji oraz

reguty gramatyki pozycyjnej.
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Analiza wptywu interakcyjnego lub nieinterak»vjneg<
udostepniania przez system wiedzy relewantnej
dokonywania transformacji semantycznej teKstow jezyka w proce*
wnioskowania w systemach dedukcyjnych inteligentnvr wy
zréznicowanie zakresu 1 sposobu odwzorowania wiedzy o v arar
0 rzeczywistosci w strukturze jezyka informacyjnego:

- w systemach nieinterakcyjnych (tzw. tradycyjnych) w kt rych
ocena relewancji wyselekcjonowanej informacji odbywa sie na podsta-
wie koncowych wynikéw wyszukiwania, cata wiedza 0 rzecz.wist"$»
jest. wbudowana w jezyk, co skkania do weryfiKacji rozpowszechniane-
go podziatu jJiw systeméw dokumentacyjnych na "uniwersalne" na
przyktad klasyfikacje biblioteczne) i "specjalistycznetJ odwotujacego
sie do kryterium zakresu tematycznego danego jezyka;

- w systemach interakcyjnych nie-dedukcyjnych (dialogowych,
on-line), w ktorych ocena relewancji selekcjonowanej przez system
informacji odbywa sie w trakcie procesu wyszukiwania przy mozliwosci
zmiany kryteriow relewancji okreslonych w strategii wyszukiwawczej
1 instruKCji wyszukiwawczej, zwieksza sie zakres wiedzy o jezyku,
reprezentowanej gtdéwnie za pomocg operatoréw tekstowych oraz meta-
-netainformacji o zbioracn systemu. Mimo ukatwien pod wzgledem
zmiany Kkryteriéw relewancji przez uzytkownika w trakcie sesji
wyszukiwawczej zaleznie od wynikdow wyszukiwania systemy te sg
krytycznie oceniane ze wzgledu na niespeinienie jako zasady relewan-
cji - +*atwej wyuczalnosci jezyka umozliwiajacego komunikowanie
sie z nimi;

- w interakcyjnych systemach dedukcyjnych, faktograficznych
z dostepem w jezyku naturalnym, w ktérych ocena relewancji informa-
cji dokonywana jest przez system na podstawie wiedzy poza jezykowej

odwzorowanej w faktograficznej bazie danych oraz wkasnej interpre-
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tacji(zrozumienia) zapytania przez system, realizowanej w procesie
wnioskowania, nastepuje '"ozdzielenie reprezentacji wiedzy o Swiecie
zewnetrznym, zawartej w tzw. bazie danych faktualnych (konceptual-
nych) oraz wiedzy o jezyku przechowywsnej w modele komunikacyjnym,
zawierajacej sformalizowany opis morfologii, leksyki i1 sk¥adni
jezyka naturalnego. Przechowywane oddzielnie w pamieci systemu
zbiory wiedzy o rzeczywistosci i o jezyku sa jednak funkcjonalnie
Komplementarne, okazuje sie bowiem, iz mozliwo$¢ 'rozumienia"
zapytan uzytkownika przez system jest Scisle uzalezniona od j"go
wiedzy o Swiecie zewnetrznya, reprezentowanej w bazie faktograficz-
nej;
relewancja informacji udostepnianej przez inteligentny

system faktograficzny jest zdeterminowana przez reguty implikacji,
nazywane w sztucznej inteligencji wiedza heurystyczna, proceduralna,
przechowywana jako oddzielny podzbidér w bazie wiedzy o rzeczywistos-
ci badz przypisane tylko tym wyrazeniom w bazie wiedzy o obiektach
poza jezykowych (w bazie wiedzy deklaratywnej), ktore reprezentuja
cechy obiektéw relewantne operacyjnie lub Interpretacyjnie, sa
wiec wskaznikami funkcji presupozycji. Nalezy podkresli¢, ze okresla-
nie regut relewantnej implikacji w funkcjonujacych systemach inteli-
gentnych ma charakter dorazny i wasko pragmatyczny, zdeterminowany
srodkami technologicznymi, czego skutkiem jest szybka dezaktualiza-
cja (degradacja wiedzy systemu). Jako ilustracja postuzyt mato
znany w Polsce system "POLITICS” opracowany w koncu lat siedemdzie-
siagtych.

Uktad pracy wynika z przyjetych zaktozen analizy postawionych
probleméw. Praca sk#ada sie z trzech czesci:

Cze$¢ pierwszg poswiecono “zagadnieniom reprezentacji wiediy

w systemie, interpretacji termindéw "wiedza" i1 "“nformacja', lokali?
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zacji wiedzy o rzeczywistosci w systemie oraz wynikajgcym stad
réznicom miedzy systemami informacji dokumentacyjnej i faktograficz-
nej. W czesci tej “przeprowadzono analize réznych interpretacji
relewancji w informacji naukowej.

W czesci drugiej przeprowadzono® analize metod reprezentacji
wiedzy w systemach dokumentacyjnych i faktograficznych. Wykorzystano
tzw. "uniwersalne” i "specjalistyczne" jezyki systeméw dokumentacyj-
nych najbardziej reprezentatywne ze wzgledu na ich powszechnosé
w serwisach informacyjnych oraz wyspecjalizowane w Tfunkcji opisu
rzeczywistosci pozajezykowej jezyki reprezentacji wiedzy. W ich
kontekscie przedstawiono problemy relewancji i odwzorowania wiedzy
w TFTilozofii, filozofii jezyka oraz w badaniach kognitywnych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem teorii relewancji 0. Sperbera i D.Wilson.

W czesci trzeciej podjeto probe charakterystyki sposobow
udortepniania wiedzy w systemach dokumentacyjnych i faktograficznych,
po uprzednim zdefiniowaniu podstawowego w tym miejscu terminu
"strategia wyszukiwawcza", okreslonego jako algorytm realizacji
funkcji wyszukiwawczej weddug okreslonych kryteriow relewancji
Rozré6zniono zasady udostepniania wiedzy systemu drogg prostej
selekcji wyrazen wedtug podobienstwa znakéw planu wyrazania instruk-
cji wyszukiwawczej 1 wyrazen zbioru systemu oraz drogg generowanie
przez system nowej informacji na mocy przyjetych w nim regut wniosko-
wania. W rozdziale poswieconym udostepnianiu wiedzy dzieki semantycz-
nej transformacji tekstow zawarta jest przegladowa charakterystyka
rozwoju modukéw komunikacji uzytkownika z systemem w jezyku natural-
nym orail probleméw implikacji w Swietle systeméw logicznych typu

entailment 1 logik relewancji.

Elzbieta Artowicz
10.12.1990 r.
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METODYKA PROMAOZEMIA KATALOGU PRZEDMIOTOWEGO

Panstwowa Biblioteka Publiczna in. Saktykowa-Szczedrina w
Leningradzie opublikowata instrukcje (poradnik metodyczny, zalecenia
netodyczne) prowadzenia katalogu przedniotowego. Jest to "Redakti-
rovanie prednetnogo kataloga'"* autorstwa Walentyny Suworowej.

Redagowanie, katalogu przedniotowego odpowiada w polskiej
terminologii  okreSleniu “prowadzenie', chociaz jezyk rosyjski
uzywa takze terminu "vedenie", czyli wkasnie prowadzenie. Jednakze
zarowno prowadzenie katalogu jak 1 jego redagowanie oznacza ogot
zabiegéw netodyczno-technicznych majacych na celu nadanie jak
najbardziej poprawnego 1 jednolitego ksztattu katalogowi, aby
nogt on jak najlepiej spenia¢ funkcje informacyjne.

Przygotowane zalecenia netodyczne przeznaczone sa dla bibliotek
typu naszych wojewddzkich, korzystajacych z opiséw przedmiotowych
przygotowywanych centralnie przez Wszechzwigzkowg Izbe Ksigzki.
Jak pisze we wstepie autorka (pracownik Komisji ds. Opracowania
Przedmiotowego przy Bibliotece in. Saktykowa-Szczedrina) instruk-
cja obejmuje ogét probleméw zwigzanych z katalogiem przedmiotowym,
a wiec metodykg redagowania haset przedmiotowych, tworzeniem sieci
odsytaczy, zewnetrznymi 1 wewnetrznymi warunkami prowadzenia kata-

logu.

fRedaktirovanie predmetnogo kataloga: metodigeskie rekomendacii. Le-
ningrad: Ministerstvo Kul tury RSFSR; Gosudarstvennaja ordena Tru-
dovogo Krasnogo Znanenii PubliJfnaja biblioteka in. H.E. Saltykova-
Scedrina, 1989. 72 s.
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Przedstawione opracowanie skdada sie z pieciu nieréwnomiernie
rozoudowanych rozdziatéw, co chwilami sprawia wrazenie pobieznego
potraktowania niektérych spraw. Najwazniejszy i najbardziej rozbu-
dowany jest rozdziat 4 - "Technika redagowania katalogu przedmioto-
wego", w ktérym omawiane sg cztery grupy zagadnien:

- redagowanie haset przedmiotowych,

- uzycie okreslnikow,

- tworzenie i redagowanie grup tematycznych,
- tworzenie sieci odsytaczy

Redagujac hasta przedmiotowe w katalogu nalezy sprawdzi¢ ich
adekwatnos¢ w stosunku do tresci dokumentu, oceni¢ poprawnosé
uzytych terminéw i ich znajomos¢ przez czytelnika, wyeliminowaé
sformutowania synonimiczne, homonimy uzupednié¢ dopowiedzeniami,
sformutowania zbyt ogdélne zastapi¢ bardziej precyzyjnymi, ujednoli-
ci¢ wyrazenia proste i zinwertowane, skrécone i rozwiniete. Ewentu-
alne korekty opiséw przedmiotowych dokumentéw przygotowywanych
centralnie przez Wszechzwigzkowa lzbe Ksigzki sg wynikiem roznic,
Jakie istniejg miedzy opisem bedgcym adnotacjg a opisem funkcjonu-
jacym jako element systemu (katalogu). Hasta nie mogg by¢ wiec
przenoszone w sposob mechaniczny do katalogu, bo jest to przyczyng
synonimii 1 rozpraszania materiatu. Za kazdym razem powinny one
by¢ dostosowywane do whasnego katalogu, korygowane w razie potrzeby
oraz wlhaczane do sieci odsytaczy. Czasem konieczne jest siegniecie
do dokumentu.

Wiele uwagi poswieca autorka odsykaczom. Dobrze rozbudowana
sie¢ odsytaczy powinna umozliwia¢ przejscie od dowr ego tematu
do kazdego innego w jakikolwiek sposdb =z nim skojarzonego. Omawiana
instrukcja podaje pewne rozwigzania modelowe uwzgledniajgce rodzaj

relacji 43aczacej poszczeg6lne terminy. 1 tak +tworzac odsytacze
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catkowite odsytamy od synoniméw do terminéw przyjetych w danym
katalogu, od terminé zbyt og6lnych do szczegétowych, od sformuto-
wan prostych do zir jrtowanych lub odwrotnie, od skrotéw do wyrazen
rozwinietych lub odwrotnie - zalezy to od przyjetej w katalogu
praktyki, od wyrazen ztozonych potgczonych spojnikiem, zaréwno
na poziomie tematu jak i okresSInika, od haset prostych do zkozonych
lub odwrotnie w zaleznosci od tego, ktére zostaty przyjete w katalo-
gu, od wszelkichi innych wyrazen, kiére w katalogu “ostaty odrzucone,
a ktore moga by¢ przydatne podczas wyszukiwania.

Odsytacze uzupedniajgce dotyczg zaleznosci typu: rodzaj-gatu-
nek, catrosé-czes¢, nauka-obiekt nauki, materiat (wyrob)-jego cechy,
materiak-surowiec, proces-materiat, proces-metoda, proces-urzadze-
nia, proces-produkt, metoda-cecha, dziedzina-przedsiebiorstwo,
dziedzina-produkcja, zjawisko-parametry, zjawisko-analiza, zjawisko
przyrody-metody zwalczania.

Wymienione wyzej sytuacje, w ktérych powinny w katalogu pojawié
sie odsytacze zapewne nie wyczerpujg zagadnienia, jednakze stanowig
one znaczng pomoc dla pracownika prowadzgcego katalog przedmiotowy.

Przedstawiona instrukcja podaje roéwniez wskazéwki dotyczace
szaty zewnetrznej katalogu - kart vrozdzielczych, odsytaczowych,
napisow na szufladkach itp.

Interesujgce sa stwierdzenia dotyczace brakéow i mankamentow

katalogu przedmiotowego. Autorka wymienia miedzy innymi:

zbyt mata dokdadnos¢ haset przedmiptowych w stosunku do tresci do-

kumentu,

duzo haset synonimicznych,

- niska unifikacje (normalizacje) okreslnikow,

stabo rozbudowang sie¢ odsytaczy,

- nierownomierne odzwierciedlenie poszczegdélnych dziedzin wiedzy.
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Przyczyny tego stanu rzeczy upatruje autorka w:

* nieprzestrzeganiu metodyki opracowania przedmiotowego,

- braku kartoteki decyzji metodycznych, rejestrujacej odstepstwa
od ogblnie przyjetej metodyki,

- braku modelowych rozwigzari dla sieci®odsytaczy,

- braku wykazu typowych okreslnikow tresciowych, geograficznych
i formalnych,

= ciagtych zmianach terminologicznych w poszczeg6lnych dziedzinach
wiedzy,

- braku informacji o zmianach metodycznych w tematowaniu centralnym
prowadzonym przez Mszechzwigzkowg lzbe Ksigzki.

Omawiane instrukcja nie zajmuje sie tematowaniem, tj. tworze-
niem charakterystyk wyszukiwawczych sformutowanych w jezyku haset
przedmiotowych, a wiec pomija caly kompleks spraw zwigzanych =z
jezykiem katalogu przedmiotowego, =z metodyka tworzenia opisow
przedmiotowych zajmujac sie tyldco ich wykorzystaniem. Jest to
wiec typowy Roradnik dla tych, ktérzy sami nie opracomujg dokumentéw,
lub opracowujg -tylko czesciowo, a tworza swoje katalogi na podstawie
opiséw przygotowywanych przez centrale bibliograficzng. Taka sytua-
cja istnieje réwniez w bibliotekach polskich, ktére tworza katalogi
na podstawie opiséw przedmiotowych zamieszczanych w Przewodniku
Bibliograficznym. Poradnik tego typu, co przedstawiony, ma za
zadanie zwrécenie uwagi na wszelkiego rodzaju rozbieznosci, ktore
moga wystgpi¢ miedzy opisami przedmiotowymi dokumentéw przygotowany-
mi  jako adnotacje a tymi samymi opisami funkcjonujacymi w katalogu

jako elementy systemu.

Jadwiga Sadowska

10.10.1989 r.
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KRONITKA

KURSY UZYTKOWANIA PAKIETU PROGRAMOW MICRO COS ISIS
(WERSJA 2.3) PRACOWNI OIN PAN W KRAKOWIE

Na przetomie maja i czerwca oraz listopada i grudnia 1990 roku
Pracownia Informacji Naukowej OIN PAN w Krakowie przeprowadzita
3 kursy dla os6b chcacych pozna¢ i nauczy¢ sie korzystania z
pakietu programéw Micro CDS/ISIS (wersja 2.3).

Kursy bydy przeznaczone gidéwnie dla os6b z terenéw Polski
potudniowej (zmniejszone koszty przejazdéw, brak koniecznosci
korzystania =z hoteli). Skladaty sie one z 30 godzin wykkadow
i ¢wiczen przy komputerach. Zajecia odbywaty sie przez piec¢ kolej-
nych czwartkow z odkgczeniem od pracy. Prowadzili je pracownicy
krakowskiej Pracowni Informacji Naukowej. W trzech kursach uczestni-
czyto *gcznie 28 osob, w tym 7 osob ukonczyto kurs dla zaawansowa-
nych.

Kursy bydly prowadzone na dwoch poziomach - dla poczgtkujacych
i zaawansowanych. Kursy dla o0séb poczatkujacych mialy na celu
nauczenie korzystania z pakietu programéw i administrowania bazami
danych.

Program podstawowy uwzgledniat nastepujace zagadnienia:
obstuga mikrokomputeréw IBM PC XT/AT oraz podstawowe elementy
systemu operacyjnego DOS;

- struktura i funkcje pakietu programéw Micro CDS/ISIS}
wprowadzanie 1 modyfikacja danych w bibliograficznych bazach

danych*
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- metodyka wyszukiwania opiséw bibliograficznych;
- sortowanie i wydruk opiséw bibliograficznych;

- zak¥adanie prostych baz danycn;

- obstuga zbioru g#dwnego i1 inwersyjnego;

- elementy programowania w jezyku ISIS PASCAL.

Kursy dla zaawansowanych miaty na celt nauczenie projektowania
baz danych w oparciu o pakiet. Program kursu dla zaawansowanych
zawierat nastepujgce zagadnienia:

- poréwnanie mozliwosci wersji 1.0 i 2.3 pakietu (podstawowe
roznice);

- instalacja pakietu i mozliwosci konfigurowania systemu;

e definiowane struktur réznych typow baz danycn;

- wyszukiwanie informacji;

- wydruki 1 sortowanie z zastosowaniem polskiego alfabetu;

- jezyk formatowania i wydrukéw;

- projektowanie menu systemowych i réznych formatéw;

= wymiana informacji miedzy bazami;

« elementy programowania w jezyku ISIS Pascal.

Ola kursantow specjalnie przygotowano i powielono skrypt pt.

"Uzytkowanie palietu programéw COS Micro ISIS (wersja 2.3)".

Skrypt ten stanowi samodzielny materiat, ktory zawiera podstawowe

informacje utatwiajace korzystanie z pakietu.

W/chodzec naprzeciw zgtaszanym potrzebom uczestnikéw kurséow
oraz opinii ich S$rodowisk Pracownia ma zamiar organizowa¢ w za-
leznosci od ilosci zgloszen kolejne kursy dla zainteresowanych

t

pakietem - kursy na dwoch poziomach jak dotychczas, dla poczatku-
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jacych ] zaawansowanych Zgtoszenia nalezy kierowa¢ pod adresem:
Pracownia Informacji Naukowej OIN PAN w Krakowie, ul. $w. To-
masza 30/6, tel. 22-64-34.

Wiestaw Babik
11.12.1990

NOWE TECHNOLOGIE 1 ICH WPLYW NA BIBLIOTEKARSTWO
KARTOGRAFICZNE. KONFERENCJA MIEDZYNARODOWA
Paryz, 24-28 wrzes$nia 1990

W dniach 24-28 wrzes$nia 1990 roku odbyta sie w Paryzu 7.
Miedzynarodowa Konferencja LIBER - Lique des Bibiootheques Euro-
peennes de Recherche (Europejskiej Ligi Bibliotek Naukowych)
na temat "Nowe technologie i ich wpdyw na bibliotekarstwo kartogra-
ficzne”, w tym tez czasie odbywato sie posiedzenie Grupy Kartogra-
ficznej LIBER. Obrady toczyty sie w B?bliotece Narodowej (Biblio-
theque National) oraz w Narodowym Instytucie Geograficznym (Insti-
tut Geographique National IGN) w Paryzu.

Problematyka konferencji koncentrowata sie wokét trzech
grup zagadnien:

- automatyzacji dostepu do informacji kartograficznej;

- mozliwosci wykorzystania nowych technik komputerowych do gromadze-
nia informacji kartograficznej (m.in. wykorzystanie procesoréw
tekstowych);

- nowych Srodkoéw przechowywania informacji kartograficznej "m.in.

map numerycznych).
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Wprowadzenie nowych _Srodkéw gromadzenia, przechowywania
i rozpowszechniania informacji znalazto sw6j wyraz w procesie
automatyzacji katalogéw, tworzeniu roznorodnych baz danych oraz
systeméw informacji geograficznej i kartograficznej typu GIS
(Geographical Information System) czy LIS (Land Information Sy-
stem) .

W Konferencji wzieto udziat 58 uczestnikéw z 14 krajow:
Austrii, Belgii, Danii, Finlandii, Francji, Hiszpanii, Holandii,
Niemieckiej Republiki Demokratycznej, Norwegii, Polski, Republiki
Fedpralnej Niemiec, Szwajcarii, Szwecji, Wielkiej Brytanii. Z Pols-
ki uczestniczyty 2 osoby: mgr Wiestaw Babik (OIN PAN, Pracownia
Informacji Naukowej w Krakowie) oraz dr Jadwiga Bzinkowska (Bi-
blioteka Jagiellonska).

Na konferencji wygtoszono w jezyku angielskim 9 referatéw
oraz 14 komunikatow. Oto wazniejsze z nich:

1. W. Babik: Pragmatic model of lexical material organization for
faceted classification of cartographic materials (Pragmatyczny
model struktury systemu leksykalnego dla klasyfikacji fasetowej
materiatéw kartograficznych);

2. W. Babik, J. Bzinkowska: The state and trends in the computeri-
zation ot cartographic collections in Poland (Stan i kierunki
komputeryzacji zbioréw kartograficznych w Polsce);

3. M. Bacchus: Impact of new technologies on the map library of the
IGN- France (Wpdyw nowych technologii na biblioteke kartografi-
czng IGN we Francji);

4. J.D. Elliot: Oigital map data (Hapy numeryczne);

5. G. Milis: Computerized map cataloging (Katalogowanie map z wy-

korzystaniem komputera);
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6. 3. Smits: Automation and multi-part description (Automatyzacja
i opis wieloczesciowy);

7. A.F. Tatham: Cartographic materials and LIBERTAS (Materiaty kar-

tograficzne i LIBERTAS);

6. G.van de Valden: Outch Union Map Catalogue (Dunski Komputerowy
Katalog Map);

9. De Vries: Automation of the mapcatalogues (Automatyzacja katalo-
géw map) .

W trakcie Konferencji zademonstrowano dziatanie systeméw CARAN
(Centre d"Accueil et de Recherche des Archives Nationales), OPALINE
(Bibliotheque National in Paris), UB0:BOK (Baza danych University of
Oslo Library).

Uczestnicy konferencji mieli mozliwos¢ zapoznania sie z orga-
nizacja zbiorow kartograficznych Bibliotheque National, zwiedzenia
Archives Nationales, Bibliotheque de 1*Arsenal, Bibliotheque histo-
rique de la Ville de Paris, Service historique de 1’Armee de Terre
oraz obejrzenia zbiorow map i fotografii przestrzennych w Institut
Geographique National.

Na zakonczenie konferencji odbyka sie dyskusja nad obecnie o-
pracowywanymi normami dla zbiordow kartograficznych. Projekt nowych
standardéw zostat przestany wczesniej wszystkim uczestnikom konfe-
rencji z prosbg o przygotowanie uwag do dyskusji (‘'Standards for Map
collections” opublikowane w SLA GfaM Bulletin No. 148 June 1987).

W ostatnim dniu uczestnicy mogli wzigé¢ udziat w wycieczce do pa-

4acu w Fontainebleau.

Wiestaw Babik

11.12.1990

21



SPIS TRESCI

1. A. JAZDON: O nowe mo2liwosci informacyjne bibliotek
naukowych

2. B. SOSINSKA-KALATA: Systemy notacyjne w jezykach informacyj-
no-wyszukiwawczych. Proéba typologii

3. E. CHMIELEWSKA-GORCZYCA: O tak zwanych systemach przyjaznych
uzytkownikowi

A. K. SIWEK: Integracja informacyjna krajéw Europy Zachodniej..

Materiaty 1 przyczynki

1. L.A. BIELICKA, E. SCIBOR: $rodki jezykowe stosowane w bazach
danych

2. J. ZOANOMSKA: Poroéwnanie autorskich stow kluczowych ze stow-
nictwem tezaurusa SIG2

3. U. BABIK: Wykorzystywanie mikrokomputeréw w Polsce do
gromadzenia i wyszukiwania informacji o materiatach karto-
graficznych

A. A. SEUPSKI, B. TRAWINSKI: System informacji o pracach ma-
gisterskich oprogramowany w jezyku PASCAL pakietu MIKRO
COS/ISIS

Recenzje 1 oméwienia

1. Wiedza o jezyku oraz o rzeczywistosci pozajezykowej
w systemie informacyjno-wyszukiwawczym - E. Artowlcz

2. Metodyka prowadzenia katalogu przedmiotowego - j. Sadowska.

Kronika

1. Kursy uzytkowania pakietu programéw Micro CDS/ISIS
(wersja 2.3) Pracowni OIN PAN w Krakowie - V. Babik

2. Nowe technologie i ich wptyw na bibliotekarstwo kaligrafi-
czne. Konferencja miedzynarodowa (Paryz, 24-28 wrzesnia
1990) - W. Babik
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Wskazéwki dla Autoréw

Redakcja ,,Zagadnien Informacji Naukowej" uprzejmie proei
Autorow o przestrzeganie nastepujacych zasad przy nadsytaniu
materiatow.

Artykut nie powinien przekracza¢ 30 stron maszynopisu for-
matu A4 wraz z przypisami i ewentualnymi tablicami (podwdjny
odstep miedzy wierszami, ok. 30 wierszy na stronie, margines 3,5
cm lewy, 1 cm prawy).

Maszynopis artykutu nalezy dostarczy¢ w 2 egzemplarzach.
llustracje (tablice, wykresy) powinny byé umieszczone na osob-
nych ponumerowanych stronach z zaznaczeniem ich miejsca w te-
kscie.

Przypisy i bibliografie nalezy umieszcza¢ na koncu tekstu i na
osobnych stronach. Opis bibliograficzny powinien sktada¢ sie z:
nazwiska i imienia autora, tytutu publikacji, miejsca wydania,
nazwy wydawnictwa i roku wydania oraz stron. W wypadku
powotywania sie na artykut opis powinien zawiera¢: nazwisko
i imie autora tytut artykutu, nazwe czasopisma, rok. tom (numer),
strony lub strone zawierajaca cytowany fragment

Kazdy artykut powinien by¢ zaopatrzony w streszczenie autor-
skie ok. W2 strony maszynopisu.

Autorzy proszeni sag o podawanie do wiadomosci redakcji
(oprécz imienia i nazwiska) réwniez tytutu naukowego nazwy
i adresu instytucji, w ktorej pracuja, prywatnego adresu zamiesz-
kania numeru telefonu i ewentualnie, jesli honorarium autorskie
ma by¢ przekazane na konto, numer konta PKO.

0 przyjeciu do druku decyduje Rada Redakcyjna.

Maszynopisow artykutéw nie zaméwionych nie przyjetych do
druku redakcja nie zwraca.



