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KRYZYS WARTOSCI WIEDZY?

Jadwiga Wozniak-Kasperek
Instytut Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego

Informacja, prawda, system aksjologiczny, wartosci, wiedza jako wartosc,
zarzadzanie wiedzg

Celem artykutu” jest zwrécenie uwagi na znaczenie wartosci, zwtaszcza war-
tosci wiedzy, w zyciu spoteczenstw oraz zwigzkOw spotecznie akceptowanego
systemu aksjologicznego z naukg i wiedzg. Jedng z inspiracji do podjecia tej
problematyki jest obserwowana od jakiego$ czasu tendencja do zbyt, moim zda-
niem, swobodnego postugiwania sie okresleniem wiedza, traktowania go jako
synonimu informacji (niekiedy nawet danych) w sytuacjach, gdy takie zréwnanie
semantyczne nie tylko nie jest uprawnione, ale wrecz bledne. Obserwowane
zjawiska terminologiczne w pewnych przypadkach sa symptomem nie tylko (lub
nie tyle) niefrasobliwosci, co gltebszych zmian dotykajacych przede wszystkim
naszej relacji do prawdy oraz jezyka i metody naukowe;.

Informacja

.Pojecie informacji to jest prapojecie, pojecie elementarne, wyjsciowe, stu-
zgce miedzy innymi do definiowania innych poje¢, dlatego samo definiuje sie
zle”2 W rozwazaniach o informacji stosuje sie rézne definicje i wyjasnienia
znaczenia tego wyrazu (terminu), rézne podejscia i perspektywy badawcze,
przyczyniajace sie do lepszego rozpoznania, opisu i stanu wiedzy o informa-
cji. Mozna powiedzieé, ze informacja jest kategorig transdyscyplinarng, ktérej
zastosowanie rozciaga sie od poziomu subatomowego (informacja kwantowa)

ANSzkic artykutu zostat przedstawiony na IV Konferencji Biblioteki Politechniki £6dzkiej
Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece? 15-17 czerwca 2010 r., gdzie spotkat sie
z duzym zainteresowaniem i zywa dyskusja.

~J. Wojciechowski: W kregu informacji i nieinformacji. ,Bibliotekarz” 1998, nr4, s. 2.



i molekularnego (informacja genetyczna) po poziom spotecznych proceséw
poznawczych (polegajacych na odbieraniu i przetwarzaniu informaciji) i komu-
nikacyjnych. ,O informacji méwi sie dzis w naukach przyrodniczych i spotecz-
nych, a takze w humanistyce i filozofii. Dzieki ujeciu aspektu informacyjnego
mozliwe stato sie wzglednie jednolite modelowanie proceséw nalezacych do
réznych poziomow organizacji Swiata. Entuzjasci oczekujg, ajest ich wielu, ze
przyszta teoria informaciji stanie sie zrédiem kolejnej rewolucji naukowej (...).
Autorzy o bardziej krytycznym nastawieniu zwracajg uwage, ze wszechobecna
moda na informationese (zargon informacyjny) nie przyniosta, jak dotychczas,
oczekiwanego sukcesu eksplanacyjnego. Zdaniem K. Devlina (...) rozwoj wy-
rafinowanych technologii informacyjnych nie idzie w parze z konstrukcja zunifi-
kowanej teorii informaciji. Pod tym wzgledem przypominamy ludzi epoki zelaza,
ktérzy umieli wytwarza¢ narzedzia z zelaza, lecz byli bezradni, jesli chodzi
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie; czym jest zelazo? Ich bezradnos¢ wynikala
z braku odpowiedniej teorii na temat atomowej struktury materii. Nasza sytu-
acja jest pod pewnym wzgledem podobna: mamy dostep do olbrzymiej ilosci
informacji, ktére umiemy gromadzi¢, przechowywac, przetwarzac i przesytac,
lecz pytanie: Czym jest informacja? - wcigz nas przerasta™

Wielo$¢ i r6znorodnosé typéw desygnatédw terminu informacja oraz spo-
sobéw podejscia do nich czyni obecnie niemozliwym skonstruowanie jednej
definicji i teorii informacji. By¢é moze na tym etapie rozwoju jesteSmy w sta-
nie stworzy¢ jedynie definicje i uogodlnienia definicyjne dla réznych aspektow,
typéw, okolicznosci przejawiania sie i istnienia informacji. ROwniez w nauce
o informacji nadal nie ma catkowitej zgody co do tego, czym jest informacja",
cho¢ potrafimy wskazac¢ pewne jej wtasnosci, atrybuty i cechy pozadane, cza-
sami zmierzy¢ ilos¢, rzadziej jakos¢.

Za ojca refleksji teoretycznej na temat informacji uwaza sie Claude’a
E. Shannona, ktéry prawdopodobnie w 1945 r. po raz pierwszy uzyt tego ter-
minu w pracy A Mathematical Theory of Cryptography. Natomiast w 1948 r.
w kolejnej pracy A Mathematical Ttieory of Communication przedstawit najwaz-
niejsze zagadnienia teorii informacji. Shannon stworzyt podstawy ilosciowej teo-
rii informaciji, pézniejsi badacze prébowali stworzy¢ teorie wyjasniajgce wartosc,
cennosc¢ czy jakos¢ informacji. W Polsce autorem oryginalnej teorii opisujgcej
zaréwno ilos¢ jak ijakosc¢ informacji jest Marian Mazur {Jako$ciowa teoria in-
formacji 7970), ktéry wprowadzit rozr6znienie miedzy informacjami opisujgcymi
a informacjami identyfikujgcymi i wykazat, ze tylko ilos¢ informacji identyfi-
kujacych jest tym samym, co ilos¢ informacji wyrazona wzorem Shannona -
wbrew panujacemu wczesniej przeswiadczeniu, ze odnosi sie on do wszelkich
informacji.

Imperatyw informacyjny - przymus” zdobywania i obcowania z informacjg-
stat sie jednym z wyznacznikdw czaséw, w ktérych zyjemy. Wyrazem tej sytuacji

N R. Poczobut: Fenomen wielowymiarowos$ci umystu a emergencja. Z ontologli i meto-
dologii badan inter- i transdyscypiinarnych.\N\ Miedzy unifikacja a dezintegracja: i<ondycja
wiedzy we wspoéiczesnym spoteczenstwie. Pod red. A. Jabtonskiego i M. Zemly. Lublin,
2008, s. 12-13.

Por. T. Saracevic¢: Information Science. ,,Journal of the American Society for Informa-

tion Science” 1999, vol. 50, no. 12, p. 1054.

®W patologicznym wymiarze moze on przybraé¢ postac¢ uzaleznienia od informaciji.



jest miedzy innymi wielo$¢ i czestos¢ postugiwania sie takimi okresleniami jak
cywilizacja informacyjna, spoteczenstwo informacyjne, srodowisko informacyjne
czy infosfera. Imperatywowi informacyjnemu towarzyszy imperatyw wysokiego
tempa. Jesli zatozy¢, ze istnieje co$ takiego jak ducli czasu, to ducti naszych
czasOw, niedoskonale widziany w trakcie trwania ,epoki”’, bez watpienia cha-
rakteryzuje sie takimi cechami jak imperatyw informacji i imperatyw czasu,
a dokfadniej szybkiego tempa. | cho¢ imperatywy te ujawniajg sie z réznym
natezeniem w réznych miejscach i sferach zycia, to nie ma watpliwosci, ze
wplywaja na nasze obyczaje, sposéb zachowania, komunikowanie sie z innymi,
procedury itp. Wedlug mnie sgjeszcze dwa kolejne wyznaczniki ducha naszych
czasOw: siec¢ (i bedaca jej efektem sieciowos$¢ Srodowiska informacyjnego)
oraz marginalizacja znaczenia i wspélnotowo-kulturowego charakteru systemu
aksjologicznego.

Nowe media, do ktérych ekspansji walnie przyczynia sie sie¢, obok wielu
pozytywnych rezultatéw prowadza réwniez do zjawiska, ktére mozna nazwacé
inwersjg kultury, czyli odwréceniem sie od cztowieka iwartosci, a zwréceniem
ku narzedziom, technikom i Srodkom. Za niebezpieczne i niepokojgce uwa-
zam nieuwzglednianie lub zbyt rzadkie uwzglednianie w obszarze rozwazan
dotyczacych relacji techniki i kultury udziatu i roli etyki oraz aksjologii. Uzytek,
jaki czynimy z nowoczesnych technik itechnologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, tylko w czesci zalezy od nas samych - w czesci jest zdeterminowany
przez nature samej techniki. Wysoce niebezpieczne jest oddawanie tej czesci,
na ktérg mozemy mie¢ wplyw, we witadanie narzedzi. ,Wielu powaznych ba-
daczy - miedzy innymi Manuel Castells - jest zdania, ze wszystkie systemy
kulturowej komunikacji ulegajg marginalizacji za przyczyna ekspansji przeka-
zu medialnego. Ma to w szczego6lnosci dotyczy¢ uktadu kultury, ktéry polska
socjolog Antonina Kloskowska nazywa pierwotnym, a ktory dotyczy procesu
socjalizacji za posrednictwem kontaktow face to face™

Amerykanski socjolog C. Wright Mills, autor miedzy innymi pojecia $wia-
domosci socjologicznej, trafnie zauwazyt, ze ani baza materialna nie okre-
Sla bezposrednio Swiadomosci® ludzi, ani Swiadomos$¢ ludzka nie ksztattuje
bezposrednio bytu materialnego. Miedzy swiadomoscig a bytem sytuuje sie
informacja, ktéra wptywa na uswiadomienie ludziom ich wiasnego bytu (jego
niedostatkdw i mozliwos$ci). Kolejnym czynnikiem jest komunikacja®. To dzieki
komunikacji swiadomos$¢ ludzka ksztaltuje byt. Bez komunikacji nie byloby
mozliwe tworzenie kultury, w tym wiedzy, uczestnictwo w niej i przekazywanie
jej kolejnym generacjom. Cywilizacja istnieje miedzy innymi dzieki proceso-
wi komunikowania. Pojecia komunikowania i kultury sg nieroztgczne: kultura
jest komunikacjg, a komunikacja jest kulturg - jak stwierdzit Edward T. Hall

®K. Krzysztofek: Jaka polityka kulturalna w epoce globalizacjii mediéw elektronicznych?
sKultura wspétczesna" 2005, nrl, s.9.

NCiekawym przyktadem publikacji na ten tematjest ksigzka A. Scotta: Schody do umystu:
nowa kontrowersyjna wiedza o $wiadomos$ci. Warszawa 1999. Na gruncie bibliologii na uwage
zastuguje tekst A.Radwanskiego: Potrzeba rewizji podstaw dyscyplin bibliotekoznawczych.
.Roczniki Biblioteczne” 2000, R. 44, s. 207-215.

®Bardzo ciekawe iwartosciowe rozwazania na temat zjawisk komunikacyjnych w relacji
do bibliotek i bibliotekarstwa mozna znalezé w najnowszej ksigzce J. Wojciechowskiego:
Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010.



w Bezgtosnym jezyku. Wymiana informacji, wzajemne porozumiewanie sie,
komunikowanie jest jedna z podstawowych funkcji cztowieka i w ogoéle istot
zywych. Bez wymiany informacji nie moglyby powsta¢ wspélnoty spoteczne,
cywilizacje, kultury, nauka, nic, co jest atrybutem ludzkosci.

Zeby zy¢ racjonalnie, osiggaé cele zyciowe trzeba posiadaé informacje,
odpowiednie informacje. Nie duzo informaciji czy wszelkie informacje, ale wia-
Snie odpowiednie. Tymczasem czesto ten aspekt ginie z pola uwagi iz rozsad-
ku. ,| chociaz tylko czes¢ informacji krgzgcych w informacyjnym $rodowisku
moze przydaé sie do realizacji osobistych badz grupowych celéw, to wiasnie
nieokreslona blizej perspektywa potencjalnego ich zastosowania tworzy 6w
spoteczny fantom, ktéry dzi$ wspiera postnowoczesny mit o potedze informaciji
w spoteczenstwie wiedzy i w spoteczenstwie ryzyka. Uleganie fetyszowi infor-
macji ogranicza wolnos$¢, wywotuje negatywne emocje (strach lub przesadny
zachwyt), a takze skfania do nadmiernego gromadzenia, ,na wszelki wypadek”
informacji, ktére majg zapewni¢ sukces lub ochrone w sytuacji zagrozenia™.

Nauka o informacji jest tylko jedng z dyscyplin naukowych, ktére zajmujg
sie informacja, jej aspektami, miarami, cechami itp. Infospecjalisci odszukuja
informacje, selekcjonujg je, oceniaja, przetwarzajg, ,opakowujg” itd. w celu
nadania informacji cechy odpowiedniosci. Czynig to miedzy innymi dlatego,
Ze majg odpowiedni potencjat:

m ,doswiadczenie w ,radzeniu sobie” z informacjg naukowa: jej filtrowaniem;
oceng wiarygodno$ci, istotnosci, aktualnosci; przystepnym izindywidualizowa-
nym przedstawieniem,

m znajomos$¢ uzytkownika, jego potrzeb realizowane przez bezposrednie
kontakty,

m zaplecze techniczne (systemy informatyczne, sieci komputerowe, sen/ve-
ry, dostep do Internetu) obecne w zdecydowanej wiekszosci duzych bibliotek,
zwlaszcza akademickich,

m bazy katalogowe, biblioteki cyfrowe, specjalistyczne bazy informacyjne,

m fizyczna ,przestrzen” umozliwiajagca kontakty miedzyludzkie”®

Informacje mozna scharakteryzowa¢ za pomoca wtasnosci, czyli statych
cech jakosciowych, niestopniowalnych iniezaleznych od uzytkownika, oraz cech
pozadanych, zaleznych od interpretacji i oceny uzytkownika. Najwazniejszymi
wtasnosciami i cechami pozadanymi sa:

* Znaczenie. Tre$¢ - rozumiane jako odniesienie informacji do jej przed-
miotu.

¢ Relewantnos¢. Pertynentno$¢. Uzytecznos¢ - informacja jest interpre-
towana i oceniana przez pryzmat zréznicowanych potrzeb, zainteresowan,
zadan, aktualnego stanu wiedzy odbiorcy itd.

» Aktualnosé.

» Wiarygodnosc.

®B. Kaminska-Czubata: Informacjajako fetysz w spoteczenistwie wiedzy i w spoteczen-
stwie ryzyka. W: Edukacja w spoteczenstwie ,ryzyka": bezpieczernstwo jako wartos¢. Pod
red. M. Gwozdzickiej-Piotrowskiej, J. Wotejszo i A. Zduniaka. Poznan 2007, s. 92.

P. Szeflinski: Spoteczenstwo informacyjne - o czym biblioteka XXI w. powinna wie-
dzie¢? W: Il Konferencja Biblioteki Politechniki L6dzkiej: Biblioteki XXI| w. Czy przetrwamy?
£6dz, 19-21 czerwca 2006 r. Materiaty konferencyjne. £6dz 2006, s. 40.



* Prawdziwos$¢ (brak przektaman, fatszu, zatajenia, manipulacji, zgodnos¢
ze stanem tego wycinka rzeczywistosci pozatekstowej, ktérg informacja od-
wzorowuje).

» Obiektywnos$¢ - rozumiana tu jako wolnos$¢ od subiektywizmu w przekazie,
odbiorze, interpretaciji itp.

+ Kompletnos$¢. Petnos¢ - zadnej informacji jednostkowej lub nawet wy-
selekcjonowanego podzbioru nie mozna traktowac jako wyczerpujacej cha-
rakterystyki obiektu. W praktyce stworzenie pelnego obrazu informacyjnego
obiektu nie jest mozliwe ze wzgledu na nieograniczong r6znorodnosc¢ jego
charakterystyk. W tym kontekscie kompletny oznacza zatem wystarczajacy,
by moéc przetworzy¢ informacje w wiedze: poziom szczeg6towosci informacii
jest zalezny od potrzeb odbiorcy.

¢ Doktadnos$¢ - rozumiana jako zgodno$¢ z poziomem szczegotowosci
informacji oczekiwanym przez odbiorce.

« Dostepnos¢ - wyraza sie miedzy innymi w prostocie formalnosci, szybko-
Sci uzyskiwania, braku utrudnien, tatwosci fagczenia informacji w odpowiednim
czasie, miejscu, z odpowiednimi osobami.

e Spoéjnosc¢ - poszczegollne elementy, dane wspdigrajg ze soba; forma
odpowiada tresci, aktualizacja danych jest zgodna z celami itp.

» Odpowiednio$¢ - zwana rowniez adekwatnos$cig lub przyswajalnoscia,
odnosi informacje do poziomu wiedzy i kompetencji, np. jezykowej, odbiorcy.

« Przystawalnos¢ - informacja jest zgodna z inng informacjg, interpretowana
we wiasciwym kontekscie.

« Redundantnos$¢ - traktowana réwniez jako wada informaciji; zbyt czesto
zapomina sie jednak, ze bez odpowiedniego poziomu redundancji informacji
nie bytloby mozliwe realizowanie wielu operacji przetwarzania informaciji, np.
streszczania.

» Przetwarzalnos¢. Transferowalnos¢ - z perspektywy miedzy innymi nauki
o informacji ta wkasnos$¢ informacji jest szczegdélnie wazna, umozliwia bowiem
procesy przetwarzania informacji (streszczania, kondensowania, selekcjono-
wania, interpretowania itd.) oraz przenoszenia jej w czasie i przestrzeni.

e Zgodnos$¢ z zasadami etycznymi.

Wartosci w zyciu cztowieka i spoteczenstw

Problematyka wartosci jest statym przedmiotem badan i refleksiji filozoficznej
poczawszy od Sokratesa, Platona i Arystotelesa. Naukowej analizy istoty war-
tosci w ujeciu filozoficznym jako pierwszy dokonat na poczatku drugiej potowy
XIX w. Rudolf Lotze. Dowodzit on, ze normy etyczne reprezentujg okreslone
dobra, czyli cos, co posiada wartos¢. O tym, jak ceniona jest dana wartosc,
przesadza to, jakg range nadaja jej ludzie. W psychologii kategoria wartosci
jest rozpatrywana ze wzgledu najej znaczenie w zyciu psychicznym czlowieka.
W socjologii szczegblng wage przypisuje sie regulacyjnym funkcjom wartosci
w zyciu spotecznym. W antropologii kulturowej wartos¢ widziana jest w kontek-
Scie tworzenia, upowszechniania i trwatosci débr kultury. Nadal najwazniejszg
iw pewnym sensie regulujgca role odgrywa aksjologia filozoficzna, ktéra podkre-



Sla, ze ,nasz Swiat jest Swiatem warto$ci"™ Do warto$ci najwyzszej rangi, tzw.
transcendentnych, nalezg dobro, piekno i prawda. Dzi$ bardzo jest potrzebna
gteboka refleksja i namyst nad wartosciami ze wzgledu na coraz powszech-
niejsze zjawiska impasu i zagubienia cztowieka w $wiecie i spoteczenistwie.

Werner Heisenberg napisat, ze wartosci sa kompasem, wedtug ktérego
mamy sie orientowac, dokonujgc wyboréw w zyciu, szukajgc drogi zyciowej™
Cziowiek zyje wartosciami i wartosciuje, cho¢ nie ma powszechnej zgody ani
co do tego, co to jest warto$¢, ani co do tego, jaka jest ontologia wartosci. Prag-
matyzm” i koncentrowanie uwagi na wartosciach ekonomicznych prowadzg
do zawezania horyzontu intelektualnego, do usuwania lub marginalizowania
wartosci, ktére na og6t powszechnie nazywa sie wyzszymi. Czasami styszymy,
a niektérzy z nas to moéwig, ze dominacja pragmatyzmu eliminuje wartosci
Z naszego zycia lub co najmniej odsuwa je na drugi plan. Wobec wizji pustyni
aksjologicznej lub jej antytezy w postaci dzungli antywartosci rodzg sie liczne
pytania, miedzy innymi o dzisiejszy system wartosci i przekonan oraz o to, czy
mozna obecnie zachowac utrwalong w kulturze aksjologie.

Po Starozytnoéci, zaltamaniu sie wzorcéw Sredniowiecza i Nowozytnosci
taczacej Odrodzenie z OSwieceniem znalezliSmy sie na czwartym etapie roz-
woju, ksztattowanym przez konsumpcje i medializacje. Wspotczesny cztowiek,
w wymiarze, ktérego nie przewidziat Wittgenstein (z biegiem lat w znacznym
stopniu odchodzgcy od swych wczesnych pogladow na nature jezyka), prowadzi
gre jezykowa ze Srodowiskiem, w ktérym przyszio mu zy¢. Podstawa tej gry
jest czesto zanegowanie istnienia prawdy, a towarzyszy jej akcentowanie roli
rozczarowan oraz pustki duchowej i aksjologicznej.

W Europie od lat co najmniej siedemdziesigtych XX w. trwa ozywiona dys-
kusja znana pod nazwa postmodernizmu lub ponowoczesnos$ci. W Polsce ze
zrozumiatych powodow Smielej i powszechniej zaczeta sie ujawnia¢ dopiero
po roku 1989. Najwazniejszym znakiem postmodernizmu wydaje sie by¢ ra-
dykalny spos6b mys$lenia i analizowania kultury po upadku wielkich ideologii
(zwtaszcza oswieceniowego racjonalizmu), zwanych tutaj narracjami. Wedtug
koncepcji postmodernistycznych prawda nie istnieje, etyka zastuguje na de-
strukcje, nie istniejg autorytety, w zamian coraz wiecej jest relatywizmu™. W
kontekscie tytutowych rozwazan szczegoélnie istotny jest relatywizm poznawczy
i aksjologiczny. Dzi$ stosunkowo czesto mamy do czynienia z pragmatyzacja
prawdy. Wiedza, jak i prawda, coraz czesciej sa wynikiem umowy spotecznej.

.Relatywizacja prawdy i obalenie tzw. mitu obiektywizmu spowodowaty
wprowadzenie na rownych prawach do nauki, ktérej poszczegdlne dyscypliny
traktowane sg zresztag jako odrebne dyskursy, gry jezykowe bez prawa wyja-

J.T\schner. Mys$lenie wedtug wartosci. Krakow 1982, s. 483.

W. Heisenberg: Czes¢ i calo$¢. Rozmowy o fizyce atomu. Warszawa 1987.

Pragmatyzm to system lub postawa filozoficzna, ktérych podstawowym elementem
jest pragmatyczna teoria prawdy, uzalezniajaca prawdziwos$¢ tez od praktycznych skutkéw,
przyjmujgca praktycznos$¢ za kryterium prawdy. Inaczej méwiac, pragmatyzm przyjmuje
wynikajgce z tez skutki iich uzytecznos$¢ za kryterium prawdy. Potoczne rozumienie prag-
matyzmu okresla go jako postawe polegajaca na realistycznej ocenie rzeczywistosci, liczeniu
sie z konkretnymi mozliwosciami i podejmowaniu dziatan, ktére gwarantujg skutecznos¢.

J. A. Majcherek: Zrédta relatywizmu w nauce i kulturze XX w. Od teorii wzglednosci
do postmodernizmu. Krakéw 2004.



Sniania ostatecznego i bez mozliwosci uogdlnien, nowych metod i nowych pro-
cedur poznawczych traktowanych do tej pory jako nienaukowe i odrzucanych.
Badania naukowe daja (...) wiedze (...) uzyskiwang na drodze wspétdziatania,
wspotwystepowania, swoistej mozaiki r6znych paradygmatéw i dyskursow.
(...) Nie ma tez podstaw do jakiejkolwiek weryfikacji wiedzy. Zresztg zmienit
sie status samej wiedzy, ktéra w wielu opracowaniach traktowana jest jako
czysta informacja”™ Do mysli zawartej w ostatnim z przytoczonych zdan wréce
w dalszej czesci rozwazan, utozsamianie informaciji i wiedzy jest bowiem we
wspotczesnych publikacjach z zakresu nauki o informacji i bibliotekoznawstwa
stosunkowo czeste, a tym niebezpieczniejsze, ze w wielu przypadkach chyba
czynione nieSwiadomie (chciatoby sie rzec: z niewiedzy).

Wiedza i teorie naukowe w postmodernizmie stanowig przejaw dgzenia
do kontrolowania granic danego wymiaru rzeczywistosci, a poznanie réznych
wymiarOw rzeczywistosci, w danym miejscu i czasie, jest uzasadnione tylko
w danym kontekscie. Stad teorie spoteczne nie odzwierciedlajgjednej jedynej
prawdy o Swiecie, ale sg formami jego ksztattowania, konstruowania przez
specyficzne dziatania spoteczne. (...) Teoretycy postmodernizmu odrzucajg
dazenie do poszukiwania ogélnych iabsolutnych praw, gdyz takie skazone sg
zawsze narzucaniem interesOw, wtadzy i punktu widzenia ich tworcéw, «terrory-
zujarzeczywisto$¢», przez co nie sa wiarygodne. Wola osiggniecia prawdy jest
wolg zdobycia wladzy. (...) Zdaniem Zygmunta Baumana, [postmodernizmowi-
przypis JWK] brakuje spéjnosci szczegd6inie w aksjologii, a gtdbwna wartoscig stat
sie towar, pienigdz, pluralizm, chaos, tolerancja, konsumpcjonizm i liberalizm
obyczajow. Z. Bauman podkresla, iz w postmodernizmie dozwolone sg rézne
style i konwencje zachowan ludzkich oraz synkrazja znaczen réznych kultur.
Pojawia sie chaos kultury duchowej, a wartosci staty sie niestabilne stwarzajac
poczucie tymczasowosci i cigglej zmiany”®

W zacieraniu réznic miedzy nauka, teorig naukowg a anegdotg, narracjg
pragmatycznag tkwi miedzy innymi Zrédto negowania czy wrecz wysmiewania
tych badan naukowych, ktére nie majg natychmiastowego i bezposredniego
przetozenia na praktyke™ Tymczasem, jak napisat Tadeusz Kotarbinski, ,(...)
rozsgdny umiar kaze nam zauwazy¢ fundamentalng zalezno$¢ metod projek-
towania nowych urzadzen® od zastosowania metod czysto poznawczych™™

Wartos¢ zawsze taczy sie z dobrem iztem (antywartos¢). WartoSciowanie
to my$lenie, odczuwanie, méwienie, ze co$ ma jakas$ warto$¢, pozytywna lub
negatywna”°. Inaczej mowigc, wartosciowanie jest interpretowaniem rzeczywi-

K. Ozog: O prymacie wolnos$ci nad prawda - warto$ciowanie w dobie postmoderni-
stycznej. W; Czlowiek wobec wyzwan wspoétczesnosci: upadel< wartosci czy walka o warto$¢?
Pod red. J. Mazura, A. Matyski, K. Sobstel. Lublin 2007, s. 52.

D. Wisniewska: Postmodernizm w procesie edukacji akademickiej. W: Edukacja
w spoteczenstwie ,ryzyka™ bezpieczenstwo jako wartos¢. Pod red. M. Gwozdzickiej-Pio-
trowskiej, J. Wotejszo i A. Zduniaka. Poznan 2007, s. 382.

Pomijam tu (bez wzgledu na jego rozmiary) negatywne zjawisko tzw. pseudonauki,
ktoéra nie tylko nie moze, ale wrecz nie powinna mie¢ wplywu na praktyke.

Urzadzen rozumianych w najszerszym sensie - przypis JWK.

T. Kotarbinski: Metodologia umiejetnos$ci praktycznych: pojecia i zagadnienia. ,Pro-
jektowanie i Systemy” T. 4, 1983, s. 20.

W komunikacji potocznej warto$¢ kojarzona jest niemal zawsze z warto$cig pozytywna.



stosci ijej elementdéw jako dobrych lub zlych pod jakim$ wzgledem. Ta interpre-
tacja, petnigca bardzo wazng role w zyciu jednostek i spoteczenstw, nasuwa
jednoczesnie wiele probleméw i pytan.

W literaturze mozna znalez¢ wiele réznych typologii wartosci. Zwykle jako
warto$ci wyzszego rzedu kwalifikuje sie wartosci sakralne (in. transcendentne),
poznawcze, moralne i estetyczne. Na drugim planie umiejscawia sie wartosci
witalne, obyczajowe i hedonistyczne. Nawet z tego okrojonego wyliczenia widac,
ze wartosci moga by¢ ujmowane zaréwno z punktu widzenia praw cztowieka,
jak ijego postaw wobec siebie samego, innych ludzi, otaczajacej rzeczywi-
stosci, Boga (dla ludzi wierzacych). Drugi podziat jest nakierowany przede
wszystkim na obowigzki cztowieka zwigzane z moralnoscia, ochrong zycia, ale
réwniez ukazuje to, co wspiera cztowieka w wypeltnianiu jego zadan, a zarazem
moze stanowi¢ cel dziatania, miedzy innymi prawde, ktérej ludzie cate zycie
szukajg i czesciowo znajduja dzieki mozliwosciom poznawczym, oraz piekno.
.Chwalebna jest walka o prawa cztowieka, np. wolnos$¢ i demokracje, ale jesli
nie towarzyszy jej usilne staranie o jakos¢ ludzkich postaw moralnych, to iwol-
nos¢, i demokracja okazujg sie (jak dobrze wiemy) rozczarowujgce, podlegaja
patologiom i demoralizacji. (...) Bardzo wazne dla calej problematyki aksjolo-
gicznej sa réznice w traktowaniu wartosci ze wzgledu na samg ich istote jako
absolutnych, powszechnych lub tez przekonaniowych. Wartosci absolutnych
bronig przede wszystkim (cho¢ nie tylko) filozofowie chrzescijanscy, dla ktorych
wigzag sie one z wiarg w Boga i objawienie. Powszechnosci pewnych wartosci
broni réwniez czes¢ uczonych niezwigzanych z chrzescijanstwem, na zasadzie
aksjomatycznego uznawania lub tzw. kontraktyzmu. Wspoéiczednie przewa-
za jednak relatywistyczny sposob traktowania wartosci jako sprawy ludzkich
przekonan, po czesci upowszechnionych w okreslonych grupach spotecznych
i poszczegoblnych kulturach”

~Pod wplywem dyskursu filozoféw XIX i XX w. wokét natury wartosci oraz
sposobu ich istnienia i poznawalnosci, wylaniajg sie trzy charakterystyczne
stanowiska: naturalizm, intuicjonizm i emotywizm aksjologiczny. Dla naturalizmu
aksjologicznego rzecz jest dlatego wartosciowa, bo jest pozgdana, a nie zas
dlatego pozadana, ze jest wartosciowa. W naturalizmie pojawia sie, zdaniem
krytykow, btad polegajgcy na utozsamianiu wartosci z niektérymi jej przejawami
empirycznymi. Poglady naturalizmu odrzucajg przedstawiciele intuicjonizmu
i emotywizmu aksjologicznego. Dla intuicjonizmu wartos¢ jest prostg i nie-
empiryczng cecha przedmiotu, ujmowang wprost aktem intuicji. Emotywizm
eksponuje niedefiniowalno$¢ termindw wartosciujgcych, poniewaz brak jest dla
nich empirycznych desygnatow. Zatem wartosci nie istniejg i nie ma problemu
ich poznawalnosci. Terminy i sady wartosciujace stuzg jedynie do wyrazania
postaw emocjonalnych oraz wzbudzania ich u innych. (...) wszyscy jednak sg
zgodni, ze (...) istnieje gteboka potrzeba namystu nad wartoSciami™™

J. Puzynina: Co znaczy ,walka o wartosci"? W: Czlowiek wobec wyzwan wspéicze-
snosci: upadek wartosci czy walka o warto$¢? Pod red. J. Mazura, A. Malyski, K. Sobstel.
Lublin 2007, s. 28.

J. Fiedorczuk: Filozoficzne spojrzenie na pojecie wartosci, [oniine]. [dostep: 17.07.
2010], Dostepny w World Wide Web: <http://www.eid.edu.pl/publikacje/filozoficzne_spojrze-
nie_na_pojecie_wartosci,202.html>.
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Wiedza jako wartosé

Kryzys pewnosci, prawdy i wiedzy dotyka ludzi i organizacje spoteczne,
w tym réwniez biblioteki i inne instytucje informacji oraz, a wlasciwie przede
wszystkim, pracujgcycti w nicli ludzi. Jednym z tatwiej dostrzegalnycti wyrazow
owego kryzysu jest dewaluacja pewnych kategorii pojeciowych i aksjologicz-
nych, w tym kategorii wiedzy. Wyraza sie to miedzy innymi w naduzywaniu
pojecia wiedzy oraz w nierzadko niewlasciwym stosowaniu takich okreslen jak
organizacje wiedzy, pracownicy wiedzy, zarzadzanie wiedzg, systemy organi-
zacji wiedzy. Na te ,nieznos$na lekkos¢ terminologiczng”, bedacga rezultatem
zarowno braku odpowiedzialnosci za stowo, jak i niewiedzy, nakiada sie jesz-
cze zjawisko, ktére mozna nazwac paradoksem inteligencji, wyrazajgce sie
w nieodréznianiu zdobywania, gromadzenia wiedzy od jej wykorzystania, uzycia.
Nie wystarczy wiedze mie¢ - trzeba jeszcze wiedzie¢, po co sie jg ma i umiec
we witadciwym momencie zastosowac.

Wiedza r6zni sie od informaciji, wiedza jest zdolnoscig do efektywnego dzia-
lania. Wiedza jest zwigzana z ludzmi, z osobg posiadacza, jest konstruktem
umystu ludzkiego powstatym dzieki motywowanej wewnetrznie réznorodnej
aktywnosci wlasnej - informacja moze istnie¢ niezaleznie (np. w postaci do-
kumentu). Wiedza nalezy do jednostki i do spotecznosci, przeplywa przez spo-
tecznosci, powstaje na styku wiedzy poprzedniej. Bez wiedzy ,starej” nie mozna
tworzy¢ wiedzy ,nowej". ,(...) transformacja informacji w wiedze zachodzi¢
moze tylko w umysle cztowieka. Subiektywna wiedza jednostki przekazywana
lub komunikowana bezposrednio od jednej osoby do drugiej musi by¢ najpierw
konwertowana do postaci informacji (nie mozna jej naby¢ wprost). Informacja
jest w tym przypadku traktowana jako obiektywna forma wiedzy - poddajaca
sie  komunikowaniu i zapisywaniu (tzw. wiedza skodyfikowana). W trakcie tej
konwersji czes¢ wiedzy niekodyfikowalnej (np. doswiadczenie, intuicja, umie-
jetnosci) umyka™. Zapewne i w nauce, iw zarzadzaniu utrata czesci wiedzy,
wedlug nazewnictwa zastosowanego przez Materska, niekodyfikowalnej, jest
zawsze strata, niekiedy dotkliwa. Trudno negowacé (nie bedac reprezentantem
postawy postmodernistycznej) istnienie wiedzy spotecznie akceptowanej, pu-
blicznej. Brytyjski fizyk John Ziman zwrécit uwage, ze nauka, a zatem takze
w duzej czesci wiedza, ma wymiar spoteczny. Sztuke, literature iwiele réznych
dziedzin ludzkiej dziatalno$ci mozna uprawia¢ samemu, natomiast metoda
naukowa zaktada, ze to, co odkryjemy, tak dtugo nie jest wiedzg naukowa,
dopdki nie zostanie przedstawione innym badaczom oraz przez nich krytycznie
ocenione i przyjete lub odrzucone. Publiczna prezentacja, ocena i akceptacja
(lub odrzucenie), to nie produkt uboczny dziatalnosci naukowej, ale sama jej
istota, istota wiedzy naukowej. Inaczej méwiac, krytyka™"” stanowi jedng z pod-
staw dziatalno$ci naukowej.

Wyraz wiedza jest nie tyle wieloznaczny co posiada znaczenia analogiczne,
mowigc za Wittgensteinem, nalezgce do jednej rodziny znaczen. Wiedza jest
rezultatem poznania. ,(...) najczesciej oznacza ukiad wiadomosci, ktére jakos

K. Materska: Informacja w organizacjach spoteczenstwa wiedzy. Warszawa 2007,
s. 52.
Krytyka i krytycyzm w nauce. Warszawa 1998.



uznajemy i potrafimy w pewien przynajmniej sposob uzasadni¢ (przewaznie
na podstawie doswiadczenia). (...) Relacje znaczeniowe miedzy wyrazeniami:
znaé, umiec¢, wiedzieé¢, posiada¢ wiadomoscii mie€ pojecie nie bywajg doktadnie
ijednolicie podawane. Mozna je tak przedstawi¢; znaé to niekiedy tyle, co posia-
da¢ informacje raczej powierzchowne™; umiec¢ zas to potrafi¢ cos zdziata¢ przy
niekoniecznej znajomosci teorii tego dziatania; umiejetno$¢ oznacza czasem
nie tylko znajomos$¢ praktyczna, lecz takze wiedze teoretyczng (np. w nazwie
Polska Akademia Umiejetnosci)*®; wiedzie¢ to znac nie tylko czesciowo i biernie,
lecz takze kompletnie ize zdolno$cig do wiasciwego sformutowania wiadomosci
oraz ich uzasadnienia™; a wreszcie okreslenia: posiada¢ wiadomosci oraz mie¢
pojecie przeciwstawiajg sie sobie tak, jak: posiada¢ tyilo oderwane informacje
oraz powigzang - aczkolwiek niepetng - wiedze. Czesto uzywa sie terminu
wiedza jako nadrzednego dla zespotu wiadomos$ci potocznych, umiejetnosci
i nauki, stad mowi sie wiedza nauicowa"™. Wiedza naukowa nie jest ani trwata,
ani pewna. Ulega zmianom, rozwija sie, ajednym z tego efektéw jest starzenie
sie wiedzy ijej stopniowa dezaktualizacja, cho¢ tempo starzenia sie wiedzy jest
rézne w poszczegoélnych naukach idyscyplinach. Natomiast wiedza potoczna,
choc¢ czesto niespdjna i nie zawsze prawdziwa, jest znacznie bardziej trwata.

Badaniem natury wiedzy zajmuja sie miedzy innymi filozofowie, psycho-
logowie, naukoznawcy, specjalisci od sztucznej inteligencji i inzynierii wiedzy.
Stad tez bierze sie wielo$¢ definicji, klasyfikacji czy typologii wiedzy. Wiedze
mozemy miedzy innymi podzieli¢: 1) wedlug dopuszczalnych zrédet i kryteriow
poznania na: wiedze racjonalng-zgodngz krytycznie usposobionym rozumem
i doSwiadczeniem oraz irracjonalng (pozaracjonalng) - dopuszczajgca rowniez
zrédta pozaracjonalne, jak np. emocjonalne czy wolitywne; 2) wedtug sposobu
wnioskowania na: wiedze dedukcyjng - wywnioskowang z apriorycznie przy-
jetych przestanek oraz indukcyjng - wyjasniajaca w drodze uogoélnienia fakty
dane w doswiadczeniu; 3) wedlug przedmiotu poznania wiedza moze by¢ spe-
cjalistyczna (jednoaspektowa) i og6lna (wieloaspektowa); 4) wedtug kryterium
zastosowania wiedza dzieli sie na wiedze teoretyczng (wyjasniajaca, dlaczego
jest tak lub dlaczego tak bylo) i wiedze praktyczng (uzasadniajgcg, dlaczego
nalezy tak, a nie inaczej dziala¢). W kategorii wiedzy mozna wprowadzi¢ réw-
niez nastepujacy porzadek: 1) wiedza deklaratywna (propozycjonalna, sagdowa,
przekonaniowa, ,wiedza ze")- dotyczy faktdw, np. koty majg cztery tapy, ijest
uzasadnionym prawdziwym przekonaniem; 2) wiedza proceduralna (,wiedza
jak™) - dotyczy umiejetnosci czynienia czego$, zazwyczaj jest trudniejsza do
werbalizacji od ,wiedzy deklaratywnej’, np. jak plywac¢; 3) metawiedza (wie-

JAtoli znawstwo nie jest wytgcznie posiadaniem oderwanych informacji, lecz petng
i biegta znajomoscia okreslonej dziedziny”. S. Kaminski: Nauka i metoda: pojecie nauki
i klasyfikacja nauk. Do druku przygotowat A. Bronk. Lublin 1992, s. 24.

,Szczegolnym przypadkiem umiejetnosci jest inteligencja, czyli umiejetnosc¢ trafnego
wyzyskania posiadanej wiedzy w nieszablonowej sytuacji”. S. Kaminski: Nauka... op. cit.,
s. 24.

,(...) analizy zwrotéw: wiedzie¢ cos, wiedzie¢ ze, wiedzie¢jak przeprowadzili filozofowie
analityczni. Niektorzy (np. J. L. Austin) uwazaja, ze wiem petni funkcje nie deskryptywna, lecz
performatywng. Przeczy temu R. M. Chistiolm, przyznajagc wiem podstawowa role opisowa.
S. Kaminski: Nauka..., op. cit., s. 24.

S. Kaminski: Nauka..., op. cit., s. 24.
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dza o wiedzy; ,wiem, ze wiem”). Inny podziat wyréznia wiedze jawng i wiedze
niejawng. Dzi§ w konteksScie sieci, a zwlaszcza zjawisk okredlanych mianem
2.0, nalezatoby koniecznie wspomnieé¢ o wiedzy autorytatywnej, eksperckiej
i rozproszonej, zbiorowej madrosci (wiedzy) uzytkownikéw sieci.

Wiedza jest jedng z wyzszych wartosci poznawczych, informacja nie. ,In-
formacja nie jest wiedza. Moze ona by¢ zrédtem wiedzy. Informacje moga
tworzy¢ wiedze, wéwczas kiedy sg porzadkowane, systematyzowane, hierar-
chizowane, (...) konfrontowane, oceniane i krytykowane. Bez tych nietatwych
operacji intelektualnych strumien informacji, ktéry winien by¢ ,woda zycia”
dla umystow dazacych do wiedzy, nader tatwo sta¢ sie moze destruktywnym
potopem, przyczyna dezinformacji"™ Wiedza zaklada istnienie Swiadomego
podmiotu interpretujagcego ja i nowe informacje, ,czekajagce” na ewentualng
inkorporacje w struktury wiedzy. Wiedza jest intencjonalna (Swiadomos$ciowa),
podczas gdy informacja nie.

(0] przeksztatcaniu informacji w wiedze oraz o taczeniu proceséw infor-
macyjnych z systemami wiedzy inspirujgco pisal, miedzy innymi, nieco dzi$
zapomniany, a przypomniany przez Anne Sitarska"°, Klemens Szaniawski.
Zdaniem Szaniawskiego, celem badania naukowego jest rewizja informacji
niepewnej, mato prawdopodobnej czy wrecz falszywej oraz umiejetne wigcza-
nie zweryfikowanych informacji w spéjny system wiedzy, dazenie do prawdy.
Anna Sitarska dziesie¢ lat temu sformutowata niezwykle wazne i chyba zigno-
rowane przez $srodowisko pytania. Czy ,nie nalezatoby w dobie formowania
«spoteczenstwa informacji i wiedzy» wigczy¢ do refleksji nad kryteriami ocen
i systemami wartosciowania informacji w ogélniejszym kontek$cie wartosci
informaciji? Czy przy identyfikowaniu wlasciwosci procesdw przeksztatcania
informacji w wiedze wtedy, kiedy wartosciujemy informacje niezaleznie od jej
zakresu (tresci) oraz poziomu (twércy i/lub odbiorcy), nie jest uprawnione war-
toSciowanie wg kryterium prawdziwosci i poziomu hipotetyczno$ci?”2" 1dalej;
~Swoista dla postmodernistycznego $wiata relatywizacja systeméw wartosci,
zwtaszcza dystans wobec wartosci prawdy i prawdziwosci, tak w sferach nauki
i kultury, jak iw innych obszarach ludzkiej dziatalnosci, nie powinna przesadzaé
0 odrzucaniu tych wartosci z repertuaru kryteriow oceny informacji i wiedzy.
Nie mozna unika¢ tych fundamentalnych poje¢ przede wszystkim w proce-
sach ksztalcenia i nauczania, ktére nalezg do najwazniejszych przyktadéw
procesu przeksztatcania informacji w wiedze. Tak wiec, jesli chcemy rozwazaé
dwa zasadnicze problemy informacji naukowej - (1) przeksztatcanie informac;ji
w wiedze oraz (2) spoteczne uwarunkowania i konsekwencje komunikowania
sie, w tym réwniez poprzez rozlegte sieci komputerowe, wiasnie ,konfrontacja
informacji i prawdy” wydaje sie nieunikniona”™

Pojecie wiedzy mozemy rozpatrywaé¢ w dwéch ujeciach. Ujecie wezsze przez
wiedze rozumie ,0g6t wiarygodnych informacji o rzeczywisto$ci wraz z umie-

M. Agnosiewicz: Racjonalista - Prolog, [oniine]. [dostep: 10.07.2010]. Dostepny
w World Wide Web: <http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,1>.
N°A. Sitarska: Problemy przeksztalcania informacji w wiedze. W: Informacja. Wiedza.
Gospodarka. Pod red. W. Pindlowej i D. Pietruch-Reizes. Warszawa 2001, s. 199-208.
A. Sitarska: Problemy..., op. cit., s. 201.
A. Sitarska: Problemy..., op. cit., s. 202.
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jetnoscia ich wykorzystywania; w spoteczehnstwach wspoéiczesnych wiedza
w tym znaczeniu to przede wszystkim, cho¢ nie wytacznie, wiedza naukowa,;
zajmuje sie nig gtébwnie teoria poznania i filozofia nauki”™ Jezeli natomiast
sprobujemy spojrze¢ na wiedze w szerszej perspektywie, wéwczas uznamy
za nig ,wszelki zbiér informacji, pogladéw, wierzen itp., ktérym przypisuje sie
warto$¢ poznawczg i/lub praktyczng; wiedza w tym znaczeniu moze nie mie¢
z nauka nic wspoélnego, gdyz czesto odnosi sie do zjawisk, ktérymi nauka w
ogéle sie nie zajmuje, zawiera twierdzenia jawnie z naukg sprzeczne oraz nie
zaktada koniecznosci uzgadniania gtoszonych twierdzen za pomocag procedur
uznanych w nauce™

Przyjeto sie méwi¢, ze informacja to zinterpretowane dane, a wiedza to in-
formacje powigzane relacjami. Czy to rzeczywiscie wystarcza do zrozumienia
istoty wiedzy? Informacje powigzane relacjami to co najwyzej wiedza potencjal-
na; zeby stata sie realna, trzeba by¢ w stanie nadac jej pewng strukture, byé
wstanie wnikng¢ w jej istote, zinternalizowacjg, wtgczy¢ wjuz istniejgcg struktu-
re wiedzy. Wiedze mozna opanowaé na r6znym poziomie, scharakteryzowanym
np. jednym z nastepujacych ,stopni wtajemniczenia”:

e poznanie (znajomosc¢ faktow, metod, definicji),

« stosowanie (posiadanie umiejetnosci, znajomosc¢ algorytmow),

e zrozumienie (gteboka znajomos¢, intuicja, dostrzeganie powigzan),

* tworczos¢ (odkrywanie nowych obszaréw, rozwigzywanie trudnych pro-
blemow).

Sposréd czterech wymienionych stopni opanowania wiedzy za niedocenia-
ny uwazam poziom zrozumienia. Samo pojecie rozumienia ,ma wiele odcieni
znaczeniowych™® Niekiedy oznacza poprawne stosowanie terminologii. | choé
takie ,terminologiczne” zrozumienie jest tylko jednym z pierwszych, ptytszych
warstw, to jednak wiedza nie moze sie oby¢ bez niego. Innym razem jest su-
mowaniem wiadomosci. Ale zrozumieé to znaczy takze znalez¢ co$ wiecej,
prostote lub giebie, ktére nie byly znane nikomu wczesniej. ,Witasnie o takie
zrozumienie zabiegajg uczeni"™ Zrozumienie mocno fgczy sie ze Swiadomo-
Scig (takze z inteligencja). Zwigzki informacji i wiedzy ze Swiadomoscia sg
bardzo malo znanym i zbadanym obszarem nauki o informaciji, cho¢ wydaje
sie, ze zwlaszcza w badaniach uzytkownikow miatyby wielkie i znaczgce pole
do popisu. ,Poznawanie istoty i mechanizméw zmian zachodzgcych w trakcie
przeksztatcania informacji w wiedze, przez pryzmat wiasnosci informacji oraz
cechy kontekstu dziatah ludzkich podejmowanych pod wplywem informacji,
moze by¢ traktowane réwniez, jako wnikanie w spoteczne tlo formowania sie
wiedzy pragmatycznej, a wiec rbwniez waznych warstw swiadomos$ci”/®

Nowa Encyklopedia Powszechna PWN. T. 6. Warszawa 1997, s. 733.

Ibidem.

J. L. Cieslinski: Zrozumienie kluczem do wiedzy. W; Miedzy unifikacja a dezintegracja:
kondycja wiedzy we wspoétczesnym spoteczenstwie. Pod red. A. Jabtonskiego i M. Zemly.
Lublin 2008, s. 83.

Ibidem, s. 41.

Ibidem.

A. Sitarska: Problemy..., op. cit., s. 202.

14



Zarzadzanie wiedza

Nieuprawnione i nadmierne rozszerzanie znaczenia wiedzy sprawia, ze
bardzo czesto myli sie organizacje i/lub zarzgdzanie wiedzg z organizacja
i/lub zarzadzaniem informacja, Zrodto wiedzy ze Zrédtem informacji. Producenci
systemow takich jak zarzgdzajgce dokumentami, w tym zapisami bibliogra-
ficznymi, niekiedy nazywaja je systemami zarzadzania wiedza, podczas gdy
w rzeczywistosci wspomagajg one dziatania jedynie na poziomie informacyj-
nym. Zarzadzanie wiedzg nie moze by¢ kwestig tylko i wytgcznie technologicz-
ng, gdyz wiedza z definicji wymaga udziatu czlowieka, réwniez odpowiedniej
kultury organizacyjnej, kanatéw komunikacyjnych, stosownych regut dostepu
i przechowywania informacji. Zarzadzanie informacjami ustala pewne zasady,
wytyczne, ocenia zrédta danych, podczas gdy zarzadzanie wiedzg jest zinte-
growane z cztowiekiem, jego inteligencja, zdolnos$cig rozumienia (jako kluczem
do wiedzy), wyobraznia, intuicjg, miejscem pracy, sktada sie na nie pewna
kultura wspétpracy w okreslonym Srodowisku, dzielone dobra intelektualne itd.

Wiedza nie jest systemem technologicznym icho¢ technologie informacyjne
moga tu by¢ przydatne, to nic nie zastgpi rozumu. Autorzy wielu publikacji™
zaktadajg, ze wiedza jest ,wazniejsza” od informacji (co oczywiscie nie znaczy,
ze zawsze jest wystarczajaca, dostatecznie aktualna itp.). ,(...) «spoteczernistwo
wiedzy» (...) winno cechowac¢ sie miedzy innymi umiejetnoscig dostrzega-
nia wzglednosci informacji i czegos, co mozna nazwac «relacyjnoscig» infor-
maciji, ich wzajemnych powigzan, umiejetnoscig wlasnej obserwacji Swiata
i wyciggania z tej obserwaciji wkasnych wnioskéw, umiejetnoscig dostrzegania
i definiowania probleméw, umiejetnosciag prowadzenia dyskusji, ktérej celem
pozostaje dochodzenie do prawd alternatywnych™®. Technologie teleinforma-
tyczne sg odpowiednie do generowania, przetwarzania i przesytania danych
i informacji, nie wiedzy. |to niezaleznie od niezwyktej zdolnosci komputeréw
do ,kojarzenia” danych. ,(...) spoteczenstwo informacyjne dostarcza nam wielu
informacji na temat tego, «jak» mamy co$ czyni¢; milczy jednak w kwestiach
tego, «dlaczego i po co?»™'\

Masowa produkcja wiedzy przez ludzi i odpowiednio zaprogramowane
komputery bardzo czesto jest dzis produkcjg tandety, ,wiedzy” bezuzytecznej
i bezwartosciowej (lub matowartosciowej). ,Mam nadzieje, ze masowa produkcja
wiedzy i stuszne dazenie do praktycznych zastosowan nie wyeliminujg tego naj-
piekniejszego aspektu nauki, jakim jest tworczos$¢ i sztuka. Zwlaszcza, ze histo-
ria nauki uczy, iz czesto na pozér bezuzyteczne badania okazywaly sie pozniej
przelomowe z punktu widzenia rozwoju nowych technoiogii»~n Spoleczefistwo
wiedzy to miedzy innymi promowanie twérczosci, oryginalnego rozwigzywania

M.In.: J. Go¢kowski, K. M. Machowska: Spoteczenstwo wiedzy a spoteczenstwo infor-
matyczne. W; Spoteczenstwo informatyczne: szanse czy zagrozenie. Pod red. B. Chyrowicz.
Lublin 2003 s. 141-179; L. W. Zacher: Od spoteczenistwa informacyjnego do spoteczenstwa
wiedzy (dylematy tranzycyjne: miedzy informacja, wiedzg i wyobraznig). W: Spoleczenstwo
informacyjne. Wizja czy rzeczywisto$¢? Pod red. L. Haber. T.1. Krakow 2004, s. 103-112.

M. Gotka; Bariery w I<omunil<owaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne. Warszawa
2008, s. 161.

Ibidem, s. 163.

J. L. Cleslinski: Zrozumienie..., op. cit., s. 84.
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problemow. ,Istnieje tzw. wielka twérczos¢, ktéra oddziatywa na znaczne grupy
ludzi (idee, pomysly, tiipotezy, wizje artystéw, pisarzy, uczonych), oraz twérczos¢
mata, ktéra dotyczy niesformalizowanycli obszaréw kultury: pracy, obyczajow,
mieszkania, gospodarstwa rolnego, czyli kultury jako regulatora zycia. Cinodzi
o innowacje dokonywane przez ,ludzi z ulicy”. Ta twérczos$¢ decyduje o poziomie
kulturalnym spoteczenstw. Polityka kulturalna i oSwiatowa powinna wspieraé
tworczos¢ wielka i mata oraz przenikanie sie obydwu pozioméw twdrczosci™™

Tom Wilson w artykule The nonsense of «knowledge management»* na-
pisat, ze kiedy clicemy wyrazi¢ to, co wiemy, postugujemy sie komunikatami
(ustnymi, tekstowymi, graficznymi, gestami, mowa ciata). Nie przenosza one
.wiedzy”, sg informacjg, ktérg umyst drugiego cztowieka moze przyswoic, zro-
zumieé, zinterpretowac i wigczy¢ do juz istniejacyct struktur wiedzy. Struktury
te nie sgtakie same u osoby nadajgcej komunikat, co u osoby go odbierajgcej,
poniewaz struktury wiedzy kazdego z nas sg zdeterminowane przez nasze
zyciorysy (ang. biographically determined). Informacjami mozna zarzadzad,
mozna tez zarzadzaé zasobami czy Zrodtami informacji. Wiedza moze by¢
przedmiotem zarzgdzania tylko wtedy, gdy zarzgdza nigjej posiadacz, ale nawet
wtedy zarzgdzanie to jest niedoskonate. W rzeczywisto$ci czesto nie wiemy,
co (ile) naprawde wiemy. To, ze jednak posiadamy pewna wiedze, moze sie
okazac¢ dopiero wtedy, kiedy jej potrzebujemy, aby co$ wykonacé. Wiekszos¢
z tego, czego sie uczyliSmy, ulega zapomnieniu, ale moze niespodziewanie
ujawnic sie, przypomnieé, kiedy jest potrzebne lub kiedy nie jest potrzebne.
Innymi stowy, zdajemy sie mie¢ bardzo matg kontrole nad tym, ,co wiemy™"

Z badania przeprowadzonego przez Wilsona wynika, ze termin zarzadza-
nie wiedzajest uzywany w wielu réznych kontekstach znaczeniowych, miedzy
innymi na okres$lenie zarzadzania kadrami, ,udzkiego" (w sensie zasobéw
ludzkich) aspektu zarzadzania, podnoszenia i aktualizowania kwalifikacji perso-
nelu, technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz, wcale nie tak rzadko, jako
synonim zarzadzania informacjg. Wyrazem pewnej bezradnosci ijednak niedo-
skonatos$ci terminu zarzgdzanie wiedzg zdaje sie by¢ zauwazalne w literaturze
przesuniecie leksykalne z zarzadzania wiedza na dzielenie sie wiedza. Zdaniem
Wilsona termin zarzadzanie wiedzg stat sie dzi$ tak popularny z kilku powodéw,
wsrod ktérych sg nastepujgce: (1) w wielu organizacjach termin informacja jest
uzywany jako synonim terminu dane, co z kolei wywotuje zapotrzebowanie na
,NOWY” termin, oznaczajacy co$ wazniejszego, o wyzszej randze; (2) dla wielu
firm z branzy IT ,zarzgdzanie wiedzg” jest atrakcyjng etykietg, ktéra pozwala
sprzedawac produkty, takze te od dawna dostepne na rynku, pod nowg nazwg
(np. Lotus Notes nie jest juz aplikacja klienta w srodowisku do pracy grupowej
Lotus Notes/Domino, ale KnowledgeWare); (3) jesli organizacja nie moze sie
pochwali¢, ze zarzadza wiedza, wypada z gry; (4) niektére instytucje ksztal-
cace studentow, w tym w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

K. Krzysztofek: Jaka polityka kulturalna w epoce globalizacji i mediéw elektronicznych?
,Kultura wspoétczesna” 2005, nr 1(43), s. 14.

*~T. D. Wilson: The nonsense of knowledge management. ,,Information Research” 2002
no. 8. [Online], [dostep: 27.07.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://InformationR.net/
ir/8-1/paperl44.html>.

Ibidem.
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uznaly ,zarzgdzanie wiedza” za dobry $rodek do odréznienia sie od innych,
wzmochienia wiasnej odrebnosci, ,unikatowosci” i pozycji na uczelni. Podobng
refleksje mozna znalez¢ w artykule Radwanskiego: ,Wielu dostawcéw informacji
sprzedaje nam swoje produkty pod hastem sprzedawania wiedzy. Wystarczy
tylko, ze pelnotekstowa baza danych zostanie zaindeksowana, juz pretenduje
do rangi zasobu wiedzy™®

Dos¢ podobnie jest z terminem system organizacji wiedzy. W literaturze™
znajdziemy dos¢ powszechnie akceptowane wyjasnienia, ze terminem tym ob-
jete sgwszystkie typy systemow organizaciji informacji, utatwiajgce zarzgdzanie
wiedzg. ,Poniewaz systemy organizacji wiedzy sg narzedziami organizacji infor-
maciji (sic!-JWK), lokuja sie w sercu kazdej biblioteki, muzeum czy archiwum™®

Sa takie dziedziny dziatalnosci praktycznej, w ktérych rozréznienie miedzy
danymi, informacjg i wiedzg nie jest konieczne. Takze w jezyku potocznym
wiedza i informacja czesto sag traktowane jako synonimy. Jednak w nauce
0 informacji i bibliotekoznawstwie nie mozna sie zgodzi¢ na taka swobode
terminologiczno-ontologiczna. Nie o to chodzi, zeby nie postugiwac sie ter-
minem wiedza, ale zeby, przynajmniej w wypowiedziach naukowych czy pa-
ranaukowych, uzywaé¢ go zgodnie z jego znaczeniem (znaczeniami). Pewnie
jest juz za p6ézno na wyeliminowanie z uzycia pewnych nieudanych tworow
terminologicznych (chyba ze znikng ich desygnaty, jak to sie nie raz dziato),
ale postugujac sie nimi, nalezy mie¢ swiadomos¢ ich sztucznosci i umowno-
Sci, a uczac, uwrazliwia¢ studentéw, uczniow, stuchaczy na pewna umownos$é
terminologii oraz konsekwencje braku szacunku dla jezyka.

Odpowiadajgc na pytanie zawarte w tytule artykutu, z duzym prawdopodo-
bienstwem moge stwierdzi¢, ze mamy dzi$ do czynienia z kryzysem informacji
lwiedzy. Kryzys informacji jest w moim odczuciu w znacznej mierze pochodna
ilosci informaciji, jej potopu, zalewu, co wcale nie jest warto$cig lub nie musi
nig by¢. ,Wartoscig byloby «spoteczenstwo dobrze poinformowane» (nieza-
leznie od trudnosci wymierzenia owego «dobrego» czy «wtasciwego» stop-
nia poinformowania™" Trudniejsza sprawa jest z wiedzg. Wspotczesne czasy
sprzyjaja niewiedzy. ,(...) po co uczy¢ sie czegokolwiek, skoro w razie potrzeby
kazdg wiedze”® mozna mie¢ na zawotanie. Przekonanie to opiera sie jednak
na ztudzeniu, ze procesy myslowe w mdézgu moga przebiega¢ bez zasobow
informacyjnych znajdujgcych sie w pamieci jednostki. Owszem, Internet (...)
umozliwia pewne mechaniczne skojarzenia, ktére wobec tradycyjnych no$nikow
(np. ksigzek) musiat spetnia¢ umyst odbiorcy. Ciggle jednak «nasze umysty po-
trafig spozytkowac tylko taka ilos¢ informacji, jaka sg zdolne sobie przyswoic¢»
- stusznie zauwazyt Charles Jonscher (...). A coraz czesciej przyswajajag
niewiele albo zgota nic™\ Jesli na to natozymy jeszcze brak jakiegokolwiek

A. Radwarnski: Potrzeba..., op. cit., s. 160.

Np. G. Hodge; Systems of Knowledge Organization for Digital libraries. Beyond
traditional authority files. [oniine]. [dostepny; 27.07.2010], Dostepny w World Wide Web:
<http://clir.org/pubs/reports/pub91/1knowledge.htmI>.

Ibidem.

M. Goltka: Bariery..., op. cit., s. 156.

W oryginale nie ma cudzystowu, ale moim zdaniem, wyraz wiedza w tym kontekscie
nalezy rozumie¢ przenos$nie - przypis JWK.

M. Gotka: Bariery..., op. cit.,, s. 158.
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wyposazenia aksjologicznego™?, to w rezultacie otrzymamy to, co Lech Zacher
nazwat ,tandetg informacyjng”, a ja rozszerzajgc, nazwatabym ,niby-wiedzg”.
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Summary

The author’s reflections on the value of information. The context is limited to
the issues relevant and important for the librarians in Poland in the first decade
of the 21 st century. The article concerns (among others); expected attributes
and features of information, information imperative, values in human and social
life, knowledge as a value, mutual reiations of information and knowledge,
devaluation of knowledge, and misusage of the “knowledge” term. Answering
the title guestion the author states, referring to soclological and axiological
contexts, that we are witnessing the crisis of the value of knowledge nowadays.
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ROZWOJ BADAN NAD PRZETWARZANIEM
JEZYKA NATURALNEGO

Piotr Malak
Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytet M. Kopernika w Toruniu

Przetwarzanie jezyka naturalnego, metody statystyczne NLP, gramatyki gene-
ratywne, wyszukiwanie informacji

Rosngca popularnos¢ cyfrowych form przechowywania i przekazywania
informacji powoduje, ze konieczne staje sie opracowywanie nowych, wydajnych
metod ufatwiajgcych zarzgdzanie czy tez wyszukiwanie takiej informacji. Z infor-
macja cyfrowg zwigzane sa czesciowo lub w catosci m.in. nowe formaty opisu
dokumentu (np. Dublin Core), biblioteki cyfrowe czy tez wyszukiwarki sieciowe.

Ogromna zaletg zrodet elektronicznych w poréwnaniu do ich tradycyjnych
poprzednikéw jest mozliwo$é swobodnego przeszukiwania tekstu. Uzytkownik
dokumentu elektronicznego za pomoca specjalnego interfejsu moze przeszukaé
calg tre$¢ dokumentu dla wybranych haset czy stéw kluczowych, tworzonych
w sposOb dowolny, catkowicie swobodnie. Nie jest juz ograniczony tylko do
haset klasyfikacji rzeczowej, ktérych wprawne stosowanie wymaga czesto od-
powiedniego szkolenia.

Jednymi z najbardziej zaawansowanych systemoéw informacyjno-wyszuki-
wawczych sg wyszukiwarki internetowe. Sato specjalistyczne systemy indek-
sujgce tre$¢ dokumentow dostepnych oniine i zwracajgce uzytkownikowi listy
dokumentéw spetniajacych zadane przez niego kryteria wyszukiwania. Przy
czym w systemach zaawansowanych technologicznie dopasowanie tresci do-
kumentu odbywa sie z uwzglednieniem zasad gramatyki danego jezyka. Ana-
lizowane automatycznie sg wszystkie prawidtiowe formy gramatyczne wyrazéw
tworzacych zapytanie uzytkownika.

Od poczatkéw stosowania komputeréw rozwija sie dziedzina badan nad
automatycznym przetwarzaniem jezyka naturalnego (ang. NLP - Natura! Lan-
guage Processing). Dziedzina ta dostarcza rozwigzan zaréwno teoretycznych,
na poziomie lingwistyki, jak i praktycznych zastosowan wykrytych prawidtowosci
i zaleznosci lingwistycznych. Jako przyktady mozna podaé¢ moduly korekty or-
tograficznej i gramatycznej, systemy automatycznej translacji czy wspomniane
wczesdniej wyszukiwarki sieciowe.

Artykut ma na celu wprowadzenie czytelnika w powstanie i rozwoj tej nie-
zwykle dynamicznej i interdyscyplinarnej dziedziny.
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Poczatki NLP

Podstawy teoretyczne dla NLP przygotowat m.in. Alan Turing, opracowujgc
w 1936 r. teorie automatu. Teorie te rozwing}t nastepnie w latach 50. XX w. Ste-
phen C. Kleene, wzbogacajgc jg o pojecia automatu skofnczonego oraz zbiorow
regularnych. Kolejnym badaczem, ktéry wniést duzy wktad w rozwdj nowego
kierunku badan, byt Claude E. Shannon. Dostosowat on modele Markova do
tworzenia modeli lingwistycznych oraz opracowat koncepcje entropii w teorii
informacji, a takze pojecie ilosci informacji. NLP zaadaptowato réwniez teorie
jezykéw formalnych i gramatyk Noama Chomskyego z 1956 r. Na podstawie
prac tych badaczy wypracowano wiele teorii opisu jezyka oraz analizy jezykéw
naturalnych i sztucznych”

Poczatki przetwarzania jezyka naturalnego jako dziedziny badan naukowych
zwigzane sga w oczywisty spos6b z poczatkiem ery komputeréw, maszyn dys-
ponujacych mocag obliczeniowa wystarczajgcg do automatycznego przeprowa-
dzania operacji na danych. Juz w latach 40. XX w. w Stanach Zjednoczonych
podjeto préby automatycznego ttumaczenia tekstéw. Proby te nie byly zbyt
skuteczne i szybko z nich zrezygnowano, wskazujac jednoczesnie inne obie-
cujgce kierunki badan NLP.

W latach 50. XX w. stosowano przetwarzanie danych w postaci wyrazen
jezykdéw naturalnych dla celow wyszukiwania, klasyfikacji i selekcji informaciji
w duzych zbiorach. Do kohca lat 80. minionego stulecia w badaniach NLP
rozwijaly sie dwa niezalezne trendy; analiza statystyczna oraz gramatyki ge-
neratywne. Metody statystyczne wykorzystywane sg szeroko do wyszukiwania
dokumentéw w duzych zbiorach (nurt IR - Information Retneval). W analizie
statystycznej poszczegodlne stowa stanowigce tre$¢ analizowanych dokumentow
tworzg zbior wspdlny, z zachowaniem informaciji o czestosci wystgpieh danego
stowa w zbiorze. W literaturze angielskiej zbiér ten nazywany jest bag-of-words,
w piSmiennictwie polskim mozna spotka¢ powtdrzenie nazwy angielskiej lub
wyrazenia typu wielozbior. W metodach statystycznych stowa kluczowe dla po-
szczego6lnych dokumentoéw wskazywane sgz reguty na podstawie poréwnania
czestosci ich wystgpienia w danym dokumencie z liczba wystapien w catym
zbiorze. Podejscie takie cechuje sie tatwoscig implementacyjng, relatywnie
niskimi kosztami operacyjnymi, wysokg skutecznoscig wyszukiwania doku-
mentéw oraz niezaleznoscig od konkretnego jezyka naturalnego. Alternatywny
nurt bazowat na teorii automatéw A. Turinga oraz pracach N. Chomsky’ego
dotyczgacych gramatyk formalnych i generatywnych. Tworzone w ich wyniku
gramatyki wykorzystywane byly nastepnie do odtwarzania struktury zdania
w dowolnym wyrazeniu. Do zalet takiego podejscia zalicza sie gtownie sfor-
malizowanie i pogtebienie wiedzy lingwistycznej. Praktycznym zastosowaniem
wynikéw badan nad gramatykami sg np. parsery, czyli analizatory sktadniowe”.

Obie metody nie sgwolne od wad. PodejScie statystyczne pomija znaczenie
analizowanej tresci, nie sg rozpoznawane ani rejestrowane zwiazki pomiedzy

N Ref. za: D. Jurafsky, J. H. Martin: Speech and language processing. An introduction
to Natura! Language Processing, Computational Linguistics and Speech Recognitio. New
Jersey 1999, s. 10-11.

2Por. Ibidem, s. 12-15.
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wyrazami, dlatego metody takie najlepiej sprawdzajg sie w wyszukiwaniu in-
formacji na podstawie wystgpienia haset wyszukiwawczych. Natomiast w przy-
padku metod bazujgcych na gramatykach iformalizmach problemem sa koszty
(obliczeniowe oraz czasowe) przygotowania poprawnej gramatyki oraz analizy
tresci dokumentu. Rezultatem zastosowania przygotowanych gramatyk jest du-
zy zbiér mozliwych interpretacji analizowanych zdan, ktérych ujednoznacznienie
czesto nie jest mozliwe na drodze wylgcznie automatycznego przetwarzania.

Od konca lat 80. XX w. coraz wiekszego znaczenia nabierajg metody staty-
styczne NLP. Wiaze sie to z dostepnoscig odpowiednio przygotowanych korpu-
sow tekstéw reprezentatywnych dla danego jezyka, co zwieksza wartos¢ analiz
statystycznych. Dzieki wykorzystaniu adnotowanych korpuséw w opracowaniu
frekwencyjnym tekstu mozna wykorzystaé nie tylko lokalne, typowe dla dane-
go dokumentu czy zboru wartosci, ale réwniez uwzgledni¢ zwiazki formalne
pomiedzy poszczeg6lnymi wyrazami®.

Etapy rozwoju badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego

W rozwoju badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego wyodrebni¢ moz-
na kilka nastepujacych etapéw:
1) do 1957 r. mozna wskazac nastepujgce osiggniecia:

- model obliczen - na podstawie pracy A. Turinga (Turing, A., On computable
numbers, with an application to the Entscheidungsproblem, [w:] Proceed-
ings ofthe London Mathematical Society, 2(42), s. 230-165),

-zastosowanie modeli Markova do analizy jezyka (w pracy Shannon, C. E.,
A mathematical theory ofcommunication, [w:] The Bell Systems Technical
Journal, 27, 279-423, 623-656),

- wprowadzenie automatéw skoficzonych oraz wyrazeh regularnych,

- zastosowanie automatéw do reprezentowania gramatyk (Chomsky,
N., Three models for the description oflanguage [w:] IRE Transactions of
Information Theory, 2(3)),

- wprowadzenie formalnego opisu jezyka oraz gramatyk bezkontekstowych
(gtéwnie N. Chomsky, op. cit., ale tez Backus, J. W., The syntax and the
semantics ofthe proposed International algebraic ofthe Zurich ACM-GAMM
Conference. [w:] Proc. ofthe Inf Conf on Information Processing, Paris
1959; oraz Naur., P, et all., Report on the algorithmic language algol 60.
[w:] Communications ofthe ACM, 1960j,

-zdefiniowanie entropii jako miary ilosci informacji (Shannon, C. E., Predic-
tion and entropy of printed English [w:] The Bell Systems Technical Jour-
nal, 30, 1951);

2) lata 1957-1970 - wtedy wykrystalizowaly sie dwa, konkurencyjne podejscia
do przetwarzania jezyka naturalnego:

a) metody symboliczne (formalne), do ktérych mozna zaliczy¢:

» gramatyke generatywna,
e parsery syntaktyczne,

O trendach w NLP por. m.in. A. Przepiorkowski: Powierzchniowe przetwarzanie jezyka
polskiego. Warszawa 2008, s. 9-11.
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* metody sztucznej inteligenciji;
b) metody statystyczne, a w$réd nich:
* metody Bayes’a,
« optyczne rozpoznawanie liter (ang. Optical Character Recognition, OCR),
« identyfikacja autoréw tekstow,
» tworzenie korpusow;
3) lata 1970-1983 - wypracowano cztery paradygmaty NLP:
a) modele statystyczne: rozpoznawanie mowy, synteza mowy; Ukryte Modele
Markowa (ang. Hidden Markov Models, HMM),
b) logika formalna Gezyk Prolog; Definite Clasue Grammar, DCG; teoria
Lexical-Functional Grammar, LFG),
¢) rozumienie jezykOw naturalnych,
d) modelowanie dyskursu;
4) lata 1983-1993 - odrodzenie modeli skoficzonych stanéw oraz empiryzmu:
a) morfologia i fonologia za pomoca modeli skoriczonych,
b) modele skoriczonych stanow sktadni,
c) metody stochastyczne wykraczajace poza rozpoznawanie mowy (IBM);
5) lata 1993 - obecnie - integracja dotychczasowych osiggnie¢ i metod:
a) metody statystyczne w symbolicznych metodach analizy jezyka na wszyst-
kich poziomach,
b) systemy ekstrakcji informacii,
c) komercyjne zastosowanie wynikéw badan (na komputerach domowych):
rozpoznawanie mowy, korektory ortograficzne i gramatyczne”.

Wybrane kierunki dziatah przetwarzania jezyka naturalnego

Zestawienie historyczne zaprezentowane powyzej prezentuje bogaty zaséb
wypracowanych na potrzeby przetwarzania jezyka naturalnego metod i narzedzi
badawczych oraz ukazuje, ze ta mioda dziedzina rozwijata sie od samych po-
czatkéw bardzo preznie. Ponizej zostang zaprezentowane wybrane, popularne
i sprawdzone metody NLP zwigzane z tematykg niniejszej pracy. Metody te
nalezg do nurtu statystycznego, ktory (przypomnijmy) cechuje sie stosunkowo
niskimi kosztami operacyjnymi analizy. Jednym z najstarszych zastosowan au-
tomatycznego przetwarzania danych jezykowych jest wyszukiwanie informacji
w dokumentach tekstowych, kolejnym, wnoszgcym przydatne rozwigzania, jest
grupowanie dokumentow.

Wyszukiwanie informacji w dokumentach

W pracy An introduction to information retrieval jej autorzy w nastepujacy
sposOb definiujg pojecie wyszukiwanie informacji:

Dane do zestawienia za: A. Mykowiecka: Inzynieria lingwistyczna. Komputerowe

przetwarzanie tekstow wjezyku naturalnym. Warszawa 2007, s. 17-18, 329-343; por. row-
niez D. Jurafsky, J. H. Maritn: Speech..., op. cit., s. 10-15.
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Wyszukiwanie informaciji (IR) jest znajdowaniem matenatu (najczesciej do-
kumentéw) w postaci niestrukturalnej (przewaznie tekstu) w duzych zbiorach
(zazwyczaj przechowywanych komputerowo), ktére zaspokajajg potrzeby in-
formacyjne”

Ch. I"anning i pozostali autorzy zdefiniowane tak wyszukiwanie informaciji
przeciwstawiajg modelowi wyszukiwania strukturalnego, stosowanego najcze-
Sciej w bazach danych (m.in. relacyjnych) lub w zautomatyzowanych katalogach
bibliotecznych. Wyszukiwanie w zbiorach informacji strukturalnej wymaga zna-
jomosci struktury wykorzystanej do przechowywania danych, przeznaczenia
poszczegdblnych pdél oraz powigzan zachodzacych pomiedzy r6znymi elemen-
tami rekordu. Proces wyszukiwania polega miedzy innymi na wskazaniu pola,
ktérego zawartos¢ ma zosta¢ porownana do zapytania oraz sposobu lub metody
poréwnawczej, jest wiec dostepny dla os6b przeszkolonych w wyszukiwaniach
tego typu. Metodologia IR zaktada w peini swobodne przeszukiwanie petnego
tekstu oraz ewentualnych p6l metainformacyjnych dokumentu. Zapytania budo-
wane sg zazwyczaj w postaci listy stow badz wyrazen kluczowych opisujgcych
informacje, na ktérych zalezy uzytkownikowi. Wynikiem takiego wyszukiwa-
nia jest lista dokumentéw zawierajgcych wskazane w zapytaniu wyrazenia.
W przypadku wyszukiwania swobodnego zbiér dokumentéw do przeszukania
nie musi by¢ wstepnie opracowany, a przegladanie i poréwnywanie zawarto-
Sci dokumentéw tekstowych jest procesem w peini zautomatyzowanym. Po-
zwala to na obnizenie kosztow samego procesu przetwarzania dokumentow
poprzez pominiecie etapu opracowania rzeczowego iformalnego dokumentu.
Zalozenia wyszukiwania informacji (IR) zostaty w praktyce zaimplementowane
w wyszukiwarkach sieciowych. Intuicyjne interfejsy uzytkownika wyszukiwarek
oraz mozliwos¢ wskazania dokumentow jedynie na podstawie stébw kluczowych
wystepujacych w tresci pozwolity na swobodne prowadzenie wyszukiwania
informacji przez miliony uzytkownikéw Internetu®.

Kolejna oszczednosé kosztow operacyjnych, ajednoczesnie racjonalizacja
procesu wyszukiwania peinotekstowego zostata osiggnieta po wprowadzeniu
plikbw indekséw odwréconych. W plikach tych przechowywana jest informacja
0 lokalizacji kazdego wystgpienia kazdego tokenu lub stowa we wszystkich
dokumentach kolekcji. Proces odwzorowania lokalizacji poszczegélnych stéw
ltokendéw nazywany jest procesem indeksowania. Przeprowadzany jest w mo-
mencie akwizycji dokumentu do zbioru. System wyszukiwawczy moze odwotaé
sie bezposrednio do wskazanego przez uzytkownika stowa lub wyrazenia klu-
czowego iw krotkim czasie wskazac¢ wszystkie dokumenty zawierajgce dane
wyrazenie, bez koniecznosci kazdorazowego analizowania tre$ci dokumentow
dla poszczegdbinych zapytan od uzytkownikow.

Latwosc¢ dostepu oraz zastosowania tej formy wyszukiwania informacji nie
jest jedyna zaletg IR. Autorzy pracy An introduction... wskazujg, ze kolejnym

®Ttumaczenie wtasne na podstawie definicji: Information retrieval (IR) is finding materiat
(usually documents) of an unstructured nature (usually text) that satisfies an Information
need from within large collections (usually stored on computers). Za Ch. D. Manning, P.
Raghavan, H. Schutze: An Introduction to Information Retrieval. Cambridge 2009 s. 1. [on-
-linej. [dostep: 17. 08.2009]. Dostepny w World Wide Web; <http://nlp.stanford.edu/IR-book/

pdf/irbookonlinereading.pdf>.
®lbidem, s. 2-3.
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udogodnieniem jest wyszukiwanie petnotekstowe, ktdre uniezaleznia systemy
informacyjno-wyszukiwawcze od danych przechowywanych w postaci struk-
turalnej. Pozwala to na przechowywanie dokumentow w postaci tekstu, bez
tworzenia i wypetniania trescig specjalnych pdl, jak sie to dzieje w systemach
bazodanowych. Innym wskazywanym zastosowaniem jest mozliwos¢ wyszu-
kiwania tgcznego informacji w réznych elementach dokumentu, na przyktad
w tytule oraz w tresci. IR mozna réwniez stosowac do filtrowania i grupowania
dokumentéw w zbiorze w zaleznosci od ich zawartosci®

Systemy wyszukiwawcze

W tej samej pracy zostat zaproponowany podziat systeméw wyszukiwaw-
czych ze wzgledu na skale operacyjng, sprowadzajgca sie w tym przypadku do
ilosci dokumentéw w kolekcji. Jedngz wymienionych kategorii sawyszuki-
warki internetowe, indeksujgce miliony dokumentéw. Problemy wyste-
pujace w wyszukiwaniu na tak ogromng skale to miedzy innymi pozyskiwanie
dokumentéw do indeksowania zawartosci, przechowywanie zaindeksowanej
tresci oraz zapewnienie efektywnego przetwarzania uzyskanych w ten sposéb
danych. Ponadto nalezy rozwazy¢ specyfike dokumentow webowych, m.in.
hipertacza, czy tez proby zafatszowania tresci witryn w celu zwiekszenia pozyciji
na listach rankingowych wyszukiwarek. Kolejng wskazang kategorig sgwy -
szukiwarki indywidualne, instalowane na komputerach osobistych.
Programy tego typu domysinie w sposo6b ciggly indeksujg zawartos¢ plikow
na komputerach uzytkownikéw i odwzorowuja jg réwniez w plikach indekséw
odwréconych. Oprécz aplikacji systemowych do kategorii tej mozna zaliczy¢
réwniez programy klienckie poczty elektronicznej. Aplikacje te oprécz wyszuki-
wania tekstu w tresciach wiadomosci oferujg réwniez funkcje klasyfikacji tekstu
(ang. clustering) wskazujac spam, ktéry dociera na konta poczty elektronicznej.
W tym przypadku klasyfikacja odbywa sie na podstawie indeksowanej tresci wia-
domosci i wykrycia typowych dla spamu stéw kluczowych. Ponadto uzytkownik
programow pocztowych ma mozliwos¢ klasyfikowania pozostalych wiadomosci
wedtug réznych kryteriow jak nazwa nadawcy, watki tematyczne, itp. Problemy
tego typu wyszukiwania to duza liczba formatow plikéw, w jakich uzytkownicy
przechowujg swoje dane, zapewnienie ciagtej pracy systemu wyszukiwaw-
czego bez zbytniego obcigzania systemu operacyjnego, ktéry powinien caty
czas pracowac w sposob wydajny i wygodny dla uzytkownika oraz efektywne
zarzgdzanie zajmowanym przez indeksy miejscem na dysku twardym. Ostatnig
z proponowanych kategorii, mieszczgca sie pomiedzy poprzednimi dwiema, sa
wyszukiwarki korporacyjne. Wyszukiwania korporacyjne zasiegiem
wykraczajg poza komputery indywidualne, ale nie obejmujg catej sieci Internet.
Ograniczone sa do sieci korporacyjnych, intranetéw, badz domen webowych.
W systemach tego typu zbiorem danych sg zazwyczaj dokumenty wewnetrzne
organizaciji, przechowywane w scentralizowanym systemie plikbw, np. na wy-
dzielonym serwerze plikbw lub baz danych, poniewaz ten typ wyszukiwania obej-
muje réwniez indeksowanie zasobéw wewnetrznych baz danych. W przypadku

A lbidem, s. 2.
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wyszukiwania korporacyjnego réwniez mozna spotkac¢ wiele formatow plikdéw
i rézne zrodta danych. Konieczne jest wdrozenie przetwarzania rozproszonego
oraz implementacja takiego sposobu indeksowania tresci zasobo6w, ktéry nie
bedzie blokowat dostepu do zasobéw innym uzytkownikom sieci korporacyjnej®.

Modele wyszukiwania informacji

Mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe podejscia do wyszukiwania informacji:
model logiki Boola (ang. Boolean Logic Model, BLM) oraz model rankingowy
(ang. ranked-output model). W przypadku modelu Boolowskiego zapytanie
buduje sie ze stéw lub fraz potaczonych) operatorami logicznymi. Metoda ta
pozwala wytoni¢ ze zbioru dokumentéw te, ktérych tres¢ spetnia zadany wa-
runek. Model rankingowy pozwala oceni¢ podobienstwo tresci dokumentéw
z trescig zapytania i utworzyé na tej podstawie liste rankingowa dokumentow
trafnych. Przy tworzeniu rankingdw wykorzystywane sg najczesciej nastepujgce
modele oceny podobienstwa’:

1) model wektorowy (ang. Vector Space Model, VSM),

2) model probabilistyczny (ang. Probabilistic Model, PM).

Obie metody mozna potgczy¢, wyszukujgc za pomoca algebry Boola doku-
menty zgodne z zapytaniem, a nastepnie, oceniajgc stopien zgodnosci, przed-
stawi¢ je uzytkownikowi w postaci listy rankingowej.

Grupowanie dokumentéw {Clustering)

Celem klasteryzacji dokumentéw jest podziat analizowanego zbioru na grupy
(zwane tez klastrami) jednorodne tematycznie, gdzie podstawg podzialu jest
tres¢ dokumentu. W wyniku tego procesu otrzymuje sie podzbiory dokumen-
téw podobnych do siebie, a rézniacych sie od dokumentéw w pozostatych
podzbiorach.

Autorzy pracy An introduction to Information retrieval opisujg grupowanie
jako najpowszechniejszg forme uczenia sie nienadzorowanego - zdobywanie
wiedzy przez systemy komputerowe bez udzialu cziowieka. Przypisanie do-
kumentu do wybranej klasy odbywa sie automatycznie, podobnie zresztg jak
wskazanie klas tematycznych dla analizowanego zboru dokumentéw. Grupo-
wanie przeciwstawiane jest klasyfikacji, gdzie dokumenty przypisywane sg do
ustalonych a priori klas, w zwigzku z czym klasyfikacja nazywana jest uczeniem
sie nadzorowanym”°,

Podstawg wskazywania klas i przypisywania do nich dokumentéw jest
wyznaczenie odlegtosci miedzy dokumentami w przestrzeni dwuwymiarowej.
Badacze zagadnienia wskazujg dwa poziomy grupowania: grupowanie

®ibidem, s. 2.
®Por. A. Kempa: Zastosowanie rozszerzonej metodologii wniosi<owania na podstawie
przypadl<éw - Textuai CBR w pracy z dokumentami tekstowymi, [onlinej. [dostep: 10.06.
2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.swo.ae.katowice.pl/_pdf/221.pdf>.
Ch. D. Manning, P. Raghavan, H. Schutze: An introduction..., op. cit., s. 349.
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ptaskie oraz grupowanie hierarchiczne. Pierwszy rodzaj tworzy klasy nie-
powigzane ze sobg zadnymi relacjami, natomiast drugi dostarcza uktad hie-
rarchiczny klas, ze wskazanymi relacjami zalezno$ci miedzy poszczeg6lnymi
klasami. Metody grupowania hierarchicznego mozna podzieli¢ na nieostre, gro-
madzace (ang. hard) oraz ostre, wyr6zniajace (ang. soft). W przypadku ostrych
algorytméw grupowania kazdy dokument przypisywany jest tylko i wytgcznie do
jednej klasy, natomiast algorytmy nieostre moga przypisa¢ dokument do kilku
klas. Klasy powstate w wyniku grupowania hierarchicznego mozna przedstawic¢
w postaci dendrogramu (drzewa zaleznosci)™

Ze wzgledu na r6zne dostepne metody przyporzadkowywania dokumentéw
do klas wyréznia sie kilka rodzajéw klasyfikacji. Charakterystyki wyszukiwawcze
dokumentéw przedstawione w postaci wektoréw pozwalajg przyporzgdkowaé
konkretne dokumenty do zdefiniowanych, staltych klas. Mozliwe jest rowniez
automatyczne generowanie klas tematycznych na podstawie dodatkowej analizy
podobienstwa pomiedzy dokumentami relewantnymi do zapytania.

Stale, zdefiniowane wczesniej klasy wykorzystywane sg z kolei w procesie
klasyfikacji, ktéry z poziomu mechanizmdéw poréwnujacych ma wiele wspélnego
z grupowaniem. W procesie klasyfikacji mozna wskaza¢ dwa gtéwne nurty;
klasyfikacie opartag o wzorce oraz bezwzorcowg.

Klasyfikacja oparta o wzorce

Jest to najprostszy sposob klasyfikowania dokumentéw, polegajacy na przy-
pisaniu do jednej z ustalonych klas tematycznych. Dla kazdej okreslonej klasy
dokumentéw nalezy wskazac¢ wzorce pozwalajgce przypisac tres¢ do klasy.
Metoda ta Swietnie sprawdza sie w katalogach internetowych, ktére operujg
wiasnie na zbiorach ustalonych klas. Klasy tematyczne nalezy okresla¢ na
tyle elastycznie, zeby mozna byto przypisa¢ do nich dokumenty nie w petni
klasyfikujgce sie do danej klasy. Ewentualnie mozna utworzy¢ klase INNE, ale
nie jest to rozwigzanie eleganckie i w peti profesjonalne.

Klasyfikacja bezwzorcowa

Pewng alternatywa jest automatyczne tworzenie klas dostosowanych do
posiadanej kolekcji dokumentéw. Metoda ta nadaje sie dobrze do zastosowania
w wyszukiwarkach internetowych, poniewaz opiera sie na zbiorze niesklasy-
fikowanych dokumentéw. Dopiero na podstawie charakterystyk tresciowych
oraz rozktadzie czestotliwosci podobnych reprezentacji system generuje klasy
i przypisuje do nich poszczegdlne dokumenty.

W przypadku zamknietych, kontrolowanych systemoéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych dostepny zestaw stéw kluczowych jednoznacznie lokalizuje zakres
treSciowy dokumentu, ufatwiajgc uzytkownikowi wybor najbardziej relewantne-
go. Wyszukiwarki internetowe pracujg w srodowisku otwartym, bez obowigzu-

" O grupowaniu dokumentéw por. Ibidem, s. 349 oraz D. Jurafsky, J. H. Martin: Speech...,
op. cit., s. 679.
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jacych powszechnie regut tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych, dlatego
w zwigzku z potrzebg standaryzowania i ujednolicenia sposobu komunikacji
wyszukiwarki z uzytkownikiem (w zakresie prezentacji listy wynikéw) stosowano
ré6zne metody prezentacji treSci dokumentéw zgodnych z zapytaniem. Ze wzgle-
déw praktycznych (poziomu akceptacji przez uzytkownikéw) najpopularniejszg
metodg prezentowania tematyki dokumentu uzytkownikowi jest wyswietlenie
kilku pierwszych zdan lub kilku zdan sgsiadujgcych z miejscem zlokalizowania
w tresci stowa kluczowego z pozycji zwréconych w odpowiedzi na kwerende.

Podsumowanie

Artykut miat na celu zapoznanie czytelnika z rozwojem badan i mozliwo-
Sciami zastosowania badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego. Wyniki
tych badan znajdujg szerokie zastosowanie we wspoéiczesnym przetwarzaniu
i zarzadzaniu informacjg. Aplikacje stosujgce wypracowane przez badaczy NLP
prawidtowosci lingwistyczne sg wykorzystywane w Swiecie biznesu, ale rowniez
w coraz wiekszym zakresie w domenie publicznej, na przyktad w bibliotekach
cyfrowych. Znajomos$é praw i zaleznosci lingwistycznych moze przyczynié¢ sie
do bardziej precyzyjnego dostarczania uzytkownikowi potrzebnej mu informaciji,
ale tez do obnizenia kosztéw technicznych, finansowych iczasowych przetwa-
rzania i zarzgdzania informacja.
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Summary

The article presents the development of researches in natural languages
Processing. It discusses beginnings of these studies, as well as changes in
either the research methods, or their range and scope during last 60 years. The
author describes two the most popular research methods; statistical analysis and
generative grammars. He aiso evaluates briefly advantages and disadvantages
of them both. Additionally, the article presents selected modern trends of NLP
activities. Among the most popular current research trends in natural language
Processing, one can mention Information retrieval or documents’ grouping.
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ZAPOZYCZENIA JEZYKOWE W SYSTEMIE
JEZYKOW HASEL PRZEDMIOTOWYCH

Anna Stanis
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Jezyk hasetprzedmiotowych, globalizacja, zapozyczeniajezykowe, internacjo-
nalizmy, jhp KABA, jhp BN, Stownik haset przedmiotowych z dziedzin policyjno-
-prawnych

Koniec XX i poczatek XXI w. jest czasem wielkich przemian. Zmiany politycz-
ne, ekonomiczne, spoteczne spowodowaly przemiany kulturowe, pojawienie sie
nowych zachowan, stylu bycia i idgca za tym zmiane mentalnosci, odcisnely tez
wyrazne pietno na poszczegOlnych jezykach. Wsréd wielu zmian, jakie zachodzg
w tych jezykach, najbardziej widoczny jest przyrost stownictwa obcego, a szcze-
golnie zapozyczen angielskich i internacjonalizmow.

Wedtug Encyklopedii Jezykoznawstwa Ogdlnego ,zapozyczenie jezykowe to
element przejety z obcego jezyka. Najczesciej jest nim wyraz rzadziej prefiks lub
sufiks” natomiast ,internacjonalizm [to] wyraz albo wyrazenie frazeologiczne wyste-
pujace (w postaci adaptowanej do ortografii, struktury fonologicznej i gramatycznej
danego jezyka) w wielu jezykach $wiata”

Wzmozony naplyw zapozyczenh i internacjonalizméw, jaki obserwujemy
w ostatnim dwudziestoleciu, jest procesem, ktory wptywa na system stowotworczy
wspoiczesnego jezyka polskiego. Wiele z nich jest czesto uzywanych w ogdlnie
dostepnych mediach (telewizji, prasie).

Pierwszym z powodoéw, ktory wptynat na intensywne przejmowanie zapozyczen
do stownictwa dzisiejszej polszczyzny, byla chec jej wzbogacenia (nowe zjawiska
- nowe wyrazenia), drugim powodem tak masowej skali pojawiania sie elementéw
obcych jest uleganie modzie jezykowej. Dotyczy to zaréwno anglicyzméw (ame-
rykanizmow), jak i wyrazéw pochodzacych z innych jezykéw: z francuskiego, np.
balejaz, z wloskiego np. paparazzi, z hiszparnskiego np. macho, z japonskiego np.
jacuzzi, sushi, z arabskiego np. dzihad.

Dominacja jezyka angielskiego

Dzis status angielszczyzny jest dominujacy: korzysta z niej trzecia czes¢ lud-
nosci Swiata, mimo ze jest macierzystym jezykiem dla 380 min ludzi, dominuje
w sferze ksigzek, czasopism, filmoéw; ok. 80% tresci zamieszczanych w Internecie
ma angielska forme jezykowa, chociaz 44% uzytkownikOw Internetu méwi innymi
jezykami. Angielski jest uzywany przede wszystkim przez elity techniczne, gospo-

NEncyklopedia jezykoznawstwa ogdélnego. Wroctaw, Warszawa, Krakéw 1993.
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darcze i polityczne”. Jezyk ten rozpowszechniony jest tak bardzo, ze zostat nazwany
Jacing Internetu” (,Lacina Internetu” - uniwersalny kod, przez ktéry rozumie sie
jezyk angielski)”.

Piotr Wroblewski przeprowadzit anonimowag ankiete w $rodowisku mtodego
pokolenia Polakéw na temat zmian zachodzacych we wspoéiczesnej polszczyz-
nie, badaniom poddano 100 os6b, studentow | roku polonistyki Uniwersytetu
w Biatymstoku oraz stuchaczy Il i lll roku Kolegium Nauczycielskiego w Suwaitkach.
W odpowiedzi na pytanie dotyczace zmian zachodzacych w jezyku 98% ankieto-
wanych odpowiedzialo, ze zauwaza zmiany we wspoitczesnej polszczyznie. Wiek-
sz05¢ (66%) z tych os6b do takich zmian zaliczyto zapozyczenia z jezykéw obcych
(w tym 34% moéwito o zapozyczeniach z jezykdéw obcych, 32% - o zapozyczeniach
Z jezyka angielskiego)®

Wedtug Krystyny Waszakowej réznorodne dziedziny zycia, w ktérych nastapita
ekspansja wyrazéw obcych itworzonych neologizméw, mozna podzieli¢ na cztery
0golne kategorie zjawisk:

»1. Przeobrazenia ustrojowe, polityka w tym m.in. uwolnienie Polski spod wpty-
wu ZSRR, przetamanie monopolu partii, zniesienie cenzury, tworzenie podstaw
systemowych demokratycznego panstwa, jego instytucji, form dziatania, dazenie
Polski do uczestniczenia w strukturach europejskich, zwlaszcza w Unii Europejskiej
- wyrazenia typu antytotalitaryzm, brukselizacja, euro deputowany, euro integracja,
lobbista, postkomunista, uniokracja.

2. Ekonomia, finanse, nowe formy bankowosci, tworzenie gospodarki rynkowej
[...]-wyrazenia typu developer, fiskalizacja, leasing, monetaryzacja, refinansowac.

3. Nowe zjawiska techniczne, a wiec wszystko to co wigze sie z rozwojem cy-
wilizacji i techniki, szczegdlnie informacji i komputeryzaciji, telefonizacji, Internetu
- wyrazenia typu billing, blog chip, cybernauta, e-biznes, e-mail, e-podpis, faks,
hacker, infolinia, internauta, laptop, modem, monitoring, notebook, skaner, telebim.

4. Zdrowie, sport, styl zycia, formy wypoczynku [...]- wyrazenia typu aerobik,
bungee, cheesburger, dogoterapia, hipermarket, hydromasaz, jogging, lifting, pee-
ling, skateboarding, survival™

Do wyzej wymienionych kategorii mozna dodac¢ jeszcze terminy z dziedziny
muzyki, gdzie wystepuje stosunkowo duzo internacjonalizmoéw pochodzenia fran-
cuskiego, wioskiego, angielskiego. Dotyczy to zarbwno nazw form muzycznych,
nazw instrumentéw, nazw tancow, jak i nazw stylow w muzyce rozrywkowej.

Ta sama autorka omowita dwie zasadnicze grupy zapozyczen: zapozyczenia
leksykalne oraz zapozyczenia semantyczne (pominieto inne bardziej szczegbétowe
typy zapozyczen, jako mniegj istotne z punktu widzenia przedstawionych rozwazan).

Zapozyczenia leksykalne (lub tez wlasciwe) to wyrazy obce o ré6znym stop-
niu adaptacji w jezyku polskim, natomiast termin zapozyczenia semantyczne odno-
si sie do wyrazéw, ktére pod obcym wptywem zmienity swe dotychczasowe zna-
czenie.

2A. Fishman: The New English Order. ,Foreign Policy” 1998/1999, no. 113 s. 26-40.
2M. Czarnecka: tacina Internetu ,Wprost” 1997, nr 20.
P. Wréblewski: O mozliwosci przewidywania i<ierunku ewolucjijezyka polskiego. W:
Przysztos$¢jezyka. Bialystok 2001, s. 75-84.
®K. Waszakowa: Przejawy internacjonalizacji w stowotworstwie wspotczesnejpolszczy-
zny. Warszawa 2005, s.12, s. 19.
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Wigczanie do poszczegdélnych jezykdéw zapozyczen o angielskim rodowodzie,
zaadaptowanych juz przez kilka jezykéw, prowadzi do ich integracji, a raczej globa-
lizacji jezykowej. Problemowi polskiej terminologii jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych, w tym problemowi zapozyczen iinternacjonalizméw w dobie globalizacji,
obszerny artykut poswiecit Wiestaw Babik®, podkreslajac, jak szczegdlne miejsce
zajmujg internacjonalizmy w terminologii naukowej, technicznej i zawodowe;.

.Miedzynarodowa Organizacja Neologizméw Terminologicznych (obecnie Mie-
dzynarodowa Organizacja Terminologiczna - MOT), dziatajaca na rzecz umie-
dzynarodowienia terminologii naukowej, technicznej i zawodowej, opublikowata
w 1996 r. Multilingual Dictionary of International Terms zawierajacy internacjonalizmy
z dziewieciu dziedzin w tym lingwistyki i informatyki”.

Jezyki haset przedmiotowych wobec przemian w jezykach naturalnych

Zjawisko wzmozonego naptywu zapozyczen iinternacjonalizméw w polskim je-
zyku naturalnym, jakie obserwujemy w ostatnim dwudziestoleciu, nie pozostaje bez
wplywu na ksztattowanie systeméw stowotwérczych tworzonych w Polsce jezykow
haset przedmiotowych. Kazdy jezyk haset przedmiotowych jest Scisle powigzany
z konkretnym jezykiem naturalnym, poniewaz budowany jest w oparciu o stownic-
two jezyka naturalnego, czerpane z réznego rodzaju zrodet: norm terminologicz-
nych, stownikéw jezykowych, encyklopedii, opracowywanych dokumentéw, a przy
braku innych specjalistycznych Zrodet, z Internetu. Tworzony w ten spos6b zaséb
leksykalny o stownictwie paranaturalnym, (guasinaturalnym) - réwnoksztaltnym
z wyrazeniami jezyka naturalnego - odzwierciedla wszystkie przemiany zachodzace
w tym jezyku.

Problem zapozyczen iinternacjonalizméw, a takze ich wplyw na wybdr terminu
preferowanego na hasto wzorcowe w jezykach haset przedmiotowych, postanowi-
tam przesledzi¢ na przyktadzie uniwersalnych jezykéw haset przedmiotowych: jhp
BN, jhp KABA oraz specjalistycznego Stownika haset przedmiotowych z dziedzin
policyjno-prawnych (dalej: SHP) stosowanego w bibliotece Wyzszej Szkoty Policji
w Szczytnie. Hasta do ostatniego ze stownikéw tworzono w oparciu o jezyk haset
przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Zalozeniem autoréw stownika byto uscislenie
haset przedmiotowych z dziedzin policyjno-prawnych, a w szczegélnosci policji,
przestepczosci, kryminalistyki, kryminologii, medycyny sadowej i prawa karne-
go. Stownik obejmuje réwniez, w wybranym zakresie, hasta z dziedzin takich jak:
psychologia, pedagogika, polityka, zarzadzanie, filozofia, historia oraz pozostate
dziedziny prawa. Wyboér tego stownika podyktowany byt faktem, iz opracowanie
zbioréw specjalistycznych wymaga znacznego uszczegotawiania hasel, co moze
stwarzac r6zne problemy terminologiczne. Hasta utrzymywane sgw bazie kartoteki
haset wzorcowych w systemie ALEPH, obecnie baza liczy 26,5 tys. haset.

Przy wyborze terminéw na jednostki leksykalne jezyka haset przedmiotowych
istotne znaczenie ma wypracowanie ogoélnych zasad/regut, jakimi nalezy sie kiero-
wac. Wspoing dla wszystkich tych jezykéw zasadajest zgodnos¢ z regutami jezyka
polskiego, co potwierdzajg cytowane materialy metodyczne.

®W. Babik: Polska terminologia jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych w dobie glo-
balizacji. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2006, nr 1(87), s. 3-13.
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,Wkazdej sytuacji dazy sie do tego, by redakcja jezykowa haset wzorcowych
zapewniata zachowanie podstawowych zasad jezyka polskiego.[...] Jest to szcze-
g6lnie trudne gdy brakuje odpowiednich stownikéw specjalistycznych w jezyku
polskim, zdarza sie takze, ze brakuje odpowiednich terminéw w stownikach. [...]
Proces tworzenia leksyki KABA polega na znajdowaniu najwiasciwszej dla danego
znaczenia formy jezykowej poprawnej w jezyku polskim"”

~Wspoiczesny jezyk hasetl przedmiotowych Biblioteki Narodowej stanowi kon-
tynuacje jezyka i metodyki opracowanej przez Adama tysakowskiego” napisata
Jadwiga Sadowska”. Na stronie internetowej Biblioteki Narodowej poswieconej
jhp BN w rozdziale ,Zasady doboru i redakcji merytorycznej hasel”, potwierdzono
te zasade; ,Autorki Stownika, Ewa Stepniakowa i Janina Trzcifska, podtrzymujac
podstawowa zasade metodyki Adama tysakowskiego, tj. zasade wyszczegoinia-
jacego formutowania tematéw i uogdlniajgcego formutowania okresinikdw, okreslity
zasady tworzenia JHP BN, ktore w wiekszos$ci sg stosowane do dzis: stownictwo
ma charakter uniwersalny, terminy stuzace jako tematy powinny odpowiada¢ pol-
skiej terminologii z danej dziedziny i pochodzi¢ z wiarygodnych polskich zrodet
informacji. Poczatkowo jako zrédta tematéw preferowano najbardziej popularne,
jednotomowe encyklopedie, wychodzac z zalozenia, ze jest to Zrédto najbardziej
dostepne dla przecietnego uzytkownika. Obecnie podstawowym zasobem terminéw
sg wielkie encyklopedie uniwersalne oraz encyklopedie dziedzinowe i stowniki ter-
minologiczne, w mniejszym stopniu monografie i artykuty naukowe, wydawnictwa
urzedowe, akty prawne. Terminy sg ponadto weryfikowane za pomocg aktualnego
stownika jezyka polskiego™®

Oprocz zasady zgodnosci z regutami jezyka polskiego, oba jhp przy redagowa-
niu haset wzorcowych preferujg: rozpowszechnienie nazwy w piSmiennictwie, ba-
zach danych, zasobach internetowych, poprawnosc jezykowa, aktualne stosowanie,
zwieztos¢ (pierwszenstwo ma forma krotsza pod warunkiem, ze jest dostatecznie
zrozumiata - jhp KABA), jednoznacznos$¢, pochodzenie jezykowe (pierwszehnstwo
majg formy o polskim zrodiostowie).

Oba jezyki dopuszczajg mozliwos¢ stosowania zapozyczen w scisle okreslonych
warunkach. W przypadku jhp BN argumentacja jest nastepujaca ,hasta do opisu
nowych zjawisk spotecznych, nowych technologii, aktualnych wydarzen politycz-
nych zwykle nie sgjeszcze ujmowane i definiowane w publikacjach typu encyklo-
pedycznego i stownikowego, stad problem ze znalezieniem odpowiedniej, a nie
calkiem potocznej nazwy. Hasta czesto bywajg wiec formutowane na podstawie
innych dostepnych zrédel - zagranicznych baz danych, publicystyki, zasobow in-
ternetowych; czasem po utrwaleniu sie bardziej wlasciwego nazewnictwa bywajg
zmieniane. Pewna grupa termindw, np. z zakresu nauk spotecznych, ekonomicznych
czy technicznych, ktére nie majajeszcze polskiego odpowiednika jest wprowadza-
na w brzmieniu obcym, najczesciej angielskim (np.:Timesharing, Public relation,
Hosting, Outsourcing, Streetworking)””*.

~NJezyk haset przedmiotowych KABA. Zasady tworzenia stownictwa. Pod red. Teresy
Glowackiej. Warszawa, 2000.
®J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Bibtioteki Narodowej. Poradnik. Warszawa
2001, 8. 7.
A Biblioteka Narodowa. Jezyk Haset Przedmiotowych, [oniine]. [Dostep 20.08.2010]
<http://lwww.bn.org.pl/download/document/1280922227.pdf>.
Ibidem.
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w przypadku jezyka KABA dopuszcza sie, a nawet naklada obowigzek, sto-
sowania wyrazen zapozyczonych z jezykéw obcych w przypadkach, gdy nie maja
one odpowiednikéw w jezyku polskim, np. Art Brut, Public relations, Streamer, lub
gdy odpowiedniki te sg mniej popularne i/lub uzywane w piSmiennictwie rzadziej
od wyrazenh zapozyczonych np. Alergia zamiast Uczulenie (medycyna), Kosaéce
zamiast Irysy.

Zwykle status hasta wzorcowego uzyskuje forma powszechnie uzywana. Wy-
razenia nieprzyjete za wzorcowe, ale brane pod uwage przy redagowaniu formy
hasta wzorcowego (w tym nazwy facinskie), sa wigzane z forma przyjetg (wzorco-
wa) relacjg ekwiwalencji. W obu jezykach - jhp BN ijhp KABA - przyjeto zasade
zachowania naturalnego szyku wyrazenia preferowanego jako hasto wzorcowe
tzn. szyku porzeczownikowego. Na pierwszym miejscu wystepuje rzeczownik, a po
nim inne wyrazenia (przymiotniki, imiestowy, liczebniki) okreslajgce ten rzeczownik.
W obu jezykach istniejg od tej zasady wyjatki dla statych zwigzkéw frazeologicznych
np. Czarne dziury.

W przypadku SHP ogo6lne zasady wyboru formy hasta wzorcowego sg takie
same jak w jhp BN.

Na wybdr terminu (w tym zapozyczenia) jako hasta wzorcowego ma réwniez
wplyw analiza zagranicznych stownikéw jezykéw haset przedmiotowych.

Wybér zapozyczenia jako hasta wzorcowego nastepuje w przypadkach, gdy;

a) polski odpowiednik zapozyczenia nie przyjat sie w piSmiennictwie lub jest
zbyt wieloznaczny, np.:

Reenginering - w jezyku KABA przyjeto jako hasto wzorcowe, umieszczajgc
w relacji ekwiwalencji termin Reinzynieria;

Design - stosowany tez w pisowni dizajn. W jezyku KABA przyjety jako hasto
wzorcowe, podobnie jak wjezykach LCSH i RAMEAU. Wprowadzono takze termin
Wzornictwo przemystowe iw relacji ekwiwalencji do niego termin Design (przemyst).
W stownictwie jhp BN przyjeto Wzornictwo przemystowe, ale dla kategorii oséb
parajgcych sie tym zajeciem przyjeto hasto Designerzy:

Stalking - jhp BN, jhp KABA, SHP, przyjely ten sam termin dla okre$lenia pew-
nego typu zachowan przejawiajacych sie nagabywaniem, osaczaniem, natretnym
uwielbianiem innych osob;

Dzihad - Swieta wojna islamska, w obu jhp BN i KABA przyjete jako hasto
wzorcowe:

World Wide Web - anglojezyczne rozwiniecie skrétu WWW, tzw. Ogoélno-
Swiatowa Pajeczyna. To dostowne polskie ttumaczenie nie przyjeto sie: jhp KABA
przyjat World Wide Web, jhp BN hasto Portal internetowy, SHP - Strony WWW.
Jak wynika z tego przyktadu, nie ma jednoznacznie przyjetego odpowiednika
w jezyku polskim;

Talk show - internacjonalizm - przyjety jako hasto wzorcowe w jezykach:
LCSH, RAIVIEAU, jhp BN, jhp KABA;

Animaloterapla - termin przyjety jako hasto wzorcowe w jhp BN - w leksyce
jhp KABA nie ma takiego terminu;

Jogging - internacjonalizm, przyjety w LCSH, RAMEAU ijhp KABA, w leksyce
jhp BN nie ma takiego terminu;

Alibi - termin przyjety w jhp BN, nie wystepuje w stownictwie KABA;
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Curriculum vitae - termin przyjety w jhp KABA i RAMEAU jako hasto wzor-
cowe (wjhp KABA na podstawie Nowy Leksykon PWN Warszawa, 1998); w jhp
BN wystepuje jako termin ekwiwalentny do hasta Biografie, w SHP jako termin
ekwiwalentny do hasta Zyciorysy urzedowe;

Biznesplan - termin przyjety jako hasto wzorcowe w leksyce KABA (na podstawie
Stownika Wspdtczesnego Jezyka Polskiego)] w jhp BN i SHP jest terminem ekwi-
walentnym do hasta przedmiotowego rozwinietego Przedsiebiorstwo - planowanie;

Casting - termin przyjety w jhp BN jako hasto wzorcowe, w jhp KABA termin
ekwiwalentny do hasta przedmiotowego rozwinietego Kino - obsada;

Leasing - termin przyjety w jhp KABA, jhp BN i SHP;

Outsourcing - termin przyjety w jhp KABA, jhp BN i SHP.

b) w polskiej rzeczywistosci nie wystepuje zjawisko, dla ktérego wprowadzono
termin, np.:

Fabiiaux - przyjety w tej samej formie co w RAMEAU rowniez w jezykach
LCSH i KABA, gatunek w literaturze francuskiej XII-XIV. W stownictwie BN i SHP
nie ma takiego terminu;

Kasyda - gatunek literatury arabskiej, termin przyjety zarébwno w jhp BN jak
iwjhp KABA,;

Ramadan - miesigc z kalendarza muzutmanskiego, przyjety zaréwno w jhp
BN jak iw jhp KABA,

Commentaire compose (dysertacja) - rodzaj komentarza w pracy nauko-
wej francuskiej, przyjety w jhp KABA w formie zaproponowanej przez RAMEAU.
W stownictwie BN i SHP nie ma takiego terminu;

Sumo - zapasy japonskie, termin przyjety zaréwno w jhp BN jak i wjhp KABA,;

Sushi - potrawa japoriska, termin przyjety zaréwno w jhp BN jak iwjhp KABA,;

Judo - japonska sztuka walki, termin przyjety w jhp KABA, w jhp BN i SHP
réwniez termin przyjety ale w wersji spolszczonej Dzudo.

Jednym z najwazniejszych problemow przy opracowywaniu stownictwa jezykéw
haset przedmiotowych jest ustalanie ekwiwalentéw terminéw wybranych na hasto
wzorcowe.

Jesli termin zapozyczony nie zostat wybrany jako hasto wzorcowe petni funkcje
terminu ekwiwalentnego np.:

Souvenirs - przyjety w RAMEAU i LCSH, w jezyku KABA jest ekwiwalentem
hasta Pamiatki (przedmioty). W stownictwie jhp BN nie ma takiego terminu;

Product placement - w jezyku KABA termin ekwiwalentny do hasta wzorco-
wego Lokowanie produktu (polski termin zostat uznany za przyjety w piSmiennic-
twie na podstawie dostepnych zrodet), w jhp BN Product placement jest hastem
wzorcowym a Lokowanie produktu terminem ekwiwalentnym;

Bodyguard - wjezyku KABA termin ekwiwalentny do hasta wzorcowego Agenci
ochrony osobistej, w jhp BN i w SHP przyjeto jako hasto wzorcowe Pracownicy
ochrony mienia i oséb;

Bilingwizm - w obu jezykach jhp KABA ijhp BN termin ekwiwalentny do hasta
wzorcowego Dwujezycznosg;

Puzzle - wjhp BN jest terminem ekwiwalentnym do hasta wzorcowego Ukla-
danki, w jhp KABA termin przyjety tak jak w LCSH i RAMEAU;
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Gender roles - w jhp KABA termin ekwiwalentny do hasta Rola wynikajaca
z pici {Encyklopedia psychologii, Warszawa, 1998). W jhp BN nie ma takiego terminu.

e-[przedmiot]
e-bank

e-hiznes

e-book
e-czasopisma
e-duszpasterstwo
e-edukacja

e-firma
e-gospodarka

e-government

e-hazard

e-kontrakty
e-ksiegarnie
e-learning
e-mail
e-mail art
e-marketing
e-muzea
e-papierosy
e-pienigdze

e-podpis
e-pornografia

e-przedsiebiorstwo
e-Smieci

e-terapia
e-umowy

e-urzad

e-ustugi

e-[przedmiot] w jhp BN, jhp KABA, SHP

JHP KABA JHP BN
Bank internetowy
Handel elektroniczny Gospoc!arka
elektroniczna

Ksiazki elektroniczne Ksigzki elektroniczne

Czasopisma
elektroniczne
Internet
w duszpasterstwie
Internet w edukacji
Przedsigbiorstwo
internetowe
Gospodarka
elektroniczna
Elektroniczna

administracja publiczna
Gry hazardowe

w Internecie
Umowy elektroniczne
Ksiegarstwo
internetowe
Internet w edukaciji,

) N Nauczanie na odlegtos$¢
Ksztatcenie oniine ot
Poczta elektroniczna Poczta elektroniczna

Sztuka Internetu

ketin . .
Marketi 9 Marketing elektroniczny
w Internecie
Muzea wirtualne
Papierosy elektroniczne  Papieros elektroniczny

Pienigdz elektroniczny
Podpis elektroniczny Podpis elektroniczny

Pornografia internetowa

Przedsigbiorstwo
internetowe
QOdpady elektroniczne
Internet w psychoterapii
Umowy elektroniczne Umowy elektroniczne
Administracja
elektroniczna

Uslugi sieciowe Ustugi elektroniczne

SHP

Umowy elektroniczne

Poczta elektroniczna

Podpis elektroniczny

Umowy elektroniczne

Nauczanie na odlegto$¢

Brak jakiego$ terminu z podanych wyzej przyktadéw w stownictwie omawia-
nych jezykOw nie oznacza jego eliminacji, najczesciej nie zostaly jeszcze opra-
cowane z powodu braku dokumentéw na dany temat w bibliotece lub tak jak w
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przypadku SHP dobdr terminéw ogranicza zakres tematyczny. Szczegdlnym
problemem przy opracowywaniu stownictwa jhp jest ekspansja w jezyku natu-
ralnym wyrazOw z pierwszym czionem -e, wzorowanych na miedzynarodowym
skrécie e-mail, w ktérym przymiotnik electronic zredukowano do elementu -e.
Element -e wystepuje zaréwno w zapozyczeniach!, jak i strukturach tworzonych
na gruncie rodzimym, a jego znaczenie rozszerzono na 'internetowy, wirtual-
ny, zwigzany z siecig elektroniczng’'. Wszechobecny w stownictwie naturalnym,
stanowi coraz wiekszy problem réwniez w jezykach haset przedmiotowych. Ge-
neralnie w jezykach haset przedmiotowych wyrazom z e- elementem wyzna-
czono funkcje terminu odrzuconego, zaréwno w jhp BN jak i w jezykach KABA
i SHP. Ponizej w tabeli podano przyktady zlozen z cztonem -e czesto spotykane
w jezyku naturalnym wraz z ich odpowiednikami w wyzej wymienionych jezykach
haset przedmiotowych.

Ponizej ztozenia z cztonem e- spotykane w Zrédtach, dla ktérych nie znaleziono
ekwiwalentéw w zadnym z wymienionych jhp:

e-archiwum, e-autor, e-banking, e-bankowos¢, e-bay, e-biblioteka, e-bilet, e-biu-
letyn, e-biznesmen, e-czytanie, e-demokracja, e-dokument, e-donos, e-dyktando,
e-ekonomia, e-film, e-gazeta, e-gietda, e-handel, e-kasyno, e-klient, e-konsumpcja,
e-konto, e-literatura, e-nauka, e-notatki, e-panstwo, e-papier, e-PIT-37, e-powies¢,
e-praca, e-przysztos¢, e-publikacje, e-rada, e-rynek, e-sklep, e-spéika, e-sprawoz-
danie, e-student, e-studia, e-superkonto, e-szkola, e-Swiat, e-teksty, e-wybory,
e-wykluczenie, e-zakupy, e-zbiory, e-ztodzieje.

Wyznaczenie e-ztozeniom funkcji terminu ekwiwalentnego tgczy sie z akcepta-
Cja pojawienia sie w jednym miejscu w indeksie wcigz rosngcego zbioru terminéw
z przedrostkiem e-.

Podobne problemy sprawia naptyw do jezyka polskiego konstrukcji z euro-
(szczegdlnie w dziedzinach ekonomii, bankowo$ci, finanséw, gospodarki, polityki,
handlu, sportu). Konstrukcje zawierajgce euro- to gtéwnie zapozyczenia (najczesciej
z jezyka angielskiego) np. euroczek lub ,hybrydy” zawierajgce internacjonalne
euro- i element rodzimy np. eurourzednik.

Stowniki jezykow haset przedmiotowych sg systemami otwartymi i muszg by¢
stale modyfikowane. W przypadku wprowadzania nowych haset wzorcowych (szcze-
golnie zapozyczen) istnieje konieczno$¢ dokonania zmian w relacjach z hastami juz
istniejgcymi. Poprawne ,ulokowanie” zapozyczenia w leksyce jhp sprawia wiecej
trudnosci niz termin od dawna istniejgcy w jezyku naturalnym.

W praktyce wiekszos¢ jiw petni dwie funkcje rownoczesnie: jezyka informacyjne-
go, stuzgcego do charakteryzowania dokumentéw oraz jezyka wyszukiwawczego,
stosowanego do okre$lania potrzeb informacyjnych uzytkownikéw systemu. Re-
alizacja funkgcji jezyka informacyjnego ma wptyw na jego funkcje wyszukiwawcza
i chociaz funkcja wyszukiwawcza jest brana pod uwage przy tworzeniu jezyka, to
w przypadku zapozyczen dazenia tworcOw jezyka i oczekiwania jego uzytkownikéw
moga by¢ rozbiezne, a przyjeta w jhp zasada zgodnosci z regutami jezyka pol-
skiego i zrodtostowu polskiego moze by¢ przez uzytkownikéw ignorowana na rzecz
preferowanych modnych zapozyczen z innych jezykéw. Wiekszos$¢ uzytkownikow
chciataby znalez¢ informacje, postugujac sie pytaniem sformutowanym intuicyjnie,
zas ich ocena jhp czesto dokonywana jest przez pryzmat jednoznacznosci wszyst-
kich wyrazen, tatwosci nauczenia sie i postugiwania sie tym jezykiem.
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Przenikanie sie kultur ijezykéw jest zjawiskiem naturalnym. We Francji rzad
wspiera walke z anglicyzmami, tworzgc np. francuska nomenklature komputerowa.
Nie obawia sie znacznego naptywu zapozyczen jezyk rosyjski, przyjmujgc tylko
terminologie zwigzana z funkcjonowaniem sprzetu i oprogramowania oraz piszac
cyrylica obce wyrazy. Skoro ,uchwalono ustawe dotyczgcg ochrony jezyka ojczy-
stego (rosyjskiego) nie trzeba niepokoi¢ sie naptywem angielskiej terminologii”"™
W Polsce w 1999 roku Sejm uznatjezyk polski za dobro narodowe i uchwalit Ustawe
ojezyku polskim™. O czystos$¢ polszczyzny ma dbac jako instytucja opiniodawczo-
-doradcza Rada Jezyka Polskiego, ale jej rola jest ograniczona.

Na temat spolszczania terminéw z zakresu informatyki wypowiadat sie Stani-
staw Lem, traktujgc humorystycznie prébe spolszczenia wyrazu interfejs na ,miedzy-
mordzie” i piszac: ,, skoro Internet niezbyt przeze mnie tubiany tak sie zadomawia,
to angielskiego trzeba sie uczy¢, albowiem jezyki etnicznie lokalne tworzg silnie
erodowane agresjg angielska wysepki. Ja wiec spolszczac na site nie zamierzam™™

Intensywne przejmowanie zapozyczen, ,umiedzynaradawianie” stownictwa
dzisiejszej polszczyzny, a zatem réwniez stownictwa jhp wynika z potrzeby jej
wzbogacania w zwigzku ze zmianami rzeczywistosci. Chociaz wsréd najnowszych
zapozyczenh leksykalnych dominujg anglicyzmy, nie znaczy to bynajmniej, ze zupet-
nie nie ma wyrazéw pochodzgcych z innych jezykéw: z francuskiego, wtoskiego,
hiszpanskiego, japonskiego, rosyjskiego, arabskiego. W procesie globalizacji poli-
tycznej, gospodarczej, ekonomicznej dochodzi do zaciesSniania kontaktow miedzy
panstwami, narodami, w tym takze kontaktow jezykowych, co przejawia sie po-
wiekszeniem obszaru internacjonalizméw w poszczeg6lnych jezykach i procesem
unifikacji jezykéw. Zjawisko przenikania wyrazéw obcych do jezyka polskiego budzi
mieszane uczucia - od tolerancji, po obawy o zachowanie tozsamosci narodowej,
kulturowej ijezykowej. Tworcy jezykéw haset przedmiotowych sa wnikliwymi obser-
watorami zmian w jezyku naturalnym podejmujac decyzje majace wptyw na wybor
terminéw uzytych jako hasto wzorcowe.
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Summary

The article discusses how the phenomenon of increased inflow of
borrowings in natural language being observed within last twenty years
influences formative system of subject headings languages. Internationalisation
and effect of globalization are mentioned as a trend indicating the direction of
changes in natural and subject heading languages.
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ROZWOJ METOD MAPOWANIA
DOMEN NAUKOWYCH | POTENCJAL
ANALITYCZNY W NIM ZAWARTY

Veslava Osinska
Uniwersytet M. Kopernika w Toruniu

Wizualizacja informacji, mapowanie domen naukowych, analiza wspotcytowan,
sieci spoteczne

Historia wizualizacji domen naukowych

Mapowanie i wizualizacja domen naukowych jako metodyka badan zdo-
bywa coraz wieksze zainteresowanie wsréd specjalistow informacji naukowej
i naukoznawstwa. Doprowadzity do tego co najmniej dwa czynniki. Pierwszy to
cyfryzacja zasobow pismiennictwa naukowego iinnych zrédet wiedzy ico za tym
idzie, przyrost i rozwdj bibliograficznych baz danych dostepnych oniine, takich
jak np.: I1SI Web of Knowledge, Scopus, Google Scholar. Drugim jest nieliniowy
wzrost mocy obliczeniowej komputeréw, wykorzystywanie superkomputeréw
i technologii rozproszonych [6, 21],

Aby lepiej zrozumie¢ strukture i dynamike rozwoju poszczegélnych dziatow
nauki oraz znalez¢ sposob identyfikacji w nich trendéw tematycznych, naukowcy
analizujg literature naukowa i $ciezki cytowan poszczegélnych publikacji. Anali-
za cytowan jest znana od dawna z bibliometrii. Termin wizualizacja dyscyplin
wiedzy lub nauki {KDViz - Knowledge Domain Visualization) wymyslony zo-
stat przez Ch. Chena w 2001 r., redaktora czotowego czasopisma w zakresie
wizualizacji informaciji Information Vizualization® (powszechny skrét: InfoViz).
Poniewaz metody te prowadzg do generowania map graficznych, réwnolegle
uzywana jest inna nazwa: mapowanie nauk {Mapping Science) lub rzadziej
naukografia (scientography) [8]. Te ostatnia wprowadzit w 1960 roku E. Gar-
field - zatozyciel Instytutu Informacji Naukowej w Filadelfii (ISI). Na przestrzeni
ostatniego 10-lecia badania wizualizacji domen wiedzy zostaly rozszerzone do
zadan wyszukiwania informaciji [10].

Nad rozwojem technik i metod wizualizacji pracujg interdyscyplinarne ze-
spoly informatykéw, programistéw od projektowania interakcji cztowiek - kom-
puter (/-/ttma/? Computer Interface - HCI), analitykbw, naukoznawcow, grafikbw
i plastykéw. Warto tu wspomnie¢ o projekcie Wirtualne Studio Wiedzy {Virtual

" http://lwww.palgrave-journals.com/ivs/index.html.
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Knowledge Studio - VKSy, ktéry niedawno powstatw Holenderskiej Akademii
Nauk i wspiera naukowcoéw nauk humanistycznych i spotecznych w Holandii
w opracowywaniu nowych rozwigzan naukowych. Celem jest tworzenie metafo-
rycznych modeli struktur nauk humanistycznych i spotecznych. Gtéwng cechg
takiego centrum jest integracja wizualizacji i analizy na tle wspétpracy badaczy
nauk spotecznych, humanistycznych oraz informatykow.

(0] atrakcyjnosci takich graficznych zasobd6w wiedzy dla odbiorcow przesa-
dzajg nie tylko walory estetyczne, lecz takze aktualnos¢, potencjat analityczno-
-merytoryczny oraz dostepnosc¢ oniine. Dlatego nie bez powodu wérdd prakty-
kéw KDViz istnieje tendencja do szybkiej publikacji wynikéw badan w sieci. Na
przyktad, wirtualna wystawa P/aces@ Spaces” jest ogolnoswiatowym projektem,
ukierunkowanym na studiowanie infrastruktury nauki w skali globalnej w celu
zademonstrowania osiggnie¢ w dziedzinie mapowania informacji o roku 1998.
Portal redagowany jest przez K. Bérner, School of Library and Information
Science, Indiana University, ktérej zespo6t prowadzi zaawansowane badania
nad metodami wizualizacji dziedzin nauki, obszaréw wspéipracy naukowcow
oraz bibliotek cyfrowych. Zamieszczane tam na biezgco mapy domenowe,
kartograficzne i pojeciowe majg na celu inspirowanie interdyscyplinarnych dys-
kusji, umozliwienie komunikacji pomiedzy dziatalno$cig cztowieka i postepem
naukowym. Coraz wiecej w sieci udostepnia sie aplikacji do wizualizacji wta-
snych, niekoniecznie akademickiego przeznaczenia, danych w standardowych
formatach (np. ASCII, CSV), zachecajac dociekliwych uzytkownikéw do testow
rozmaitych konfiguracji graficznych, od wykreséw bgbelkowych irozproszonych
{skater chart) poczgwszy, na chmurkach tekstowych konczgc {text cloud). Takim
narzedziem jest eksplorator autorstwa IBM ManyEyes”, gdzie uzytkownicy
majg mozliwos¢ nie tylko wizualizacji witasnych danych przygotowanych w od-
powiednich formatach, lecz i wytypowania najlepszych projektow.

Proces wizualizacji
A. Elementy skitadowe

W ponad 10-letniej historii wizualizacji informacji na czoto wysuneto sie
kilka zespotow badawczych specjalizujgcych sie w metodach wizualizacji wie-
dzy i nauki. Najbardziej znaczgce osoby w Infoviz, kierujgce tymi zespotami
i wystepujace w wiekszosci zr6det cytowan, zostaty wymienione w poprzednim
rozdziale.

W kazdej analizie wykorzystujgcej mapy wizualizacji zawarte sgtrzy podsta-
wowe sktadniki: obiekty analizy, relacje pomiedzy nimi oraz metoda mapowania.
Wczesniejsze metody wykorzystywaly najprostsze grafy, gdzie wezly {nodes)
reprezentowaly obiekty badan, a krawedzie {edges, //n/cs) - zwigzki pomiedzy
nimi. Im blizej usytuowane byly obiekty, tym bardziej byly do siebie podobne
pod wzgledem wybranej miary (kierunki badan, zrédta cytowan, wspélni auto-

~http://virtualknowledgestudio.nl/aboutvks/.

3http://scimaps.org.
" http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/.
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rzy itp.). Pézniej zaczeto opieraé sie na algorytmach reprezentujgcych wyniki
w postaci bardziej kognitywnej, bo dwu- lub tréjwymiarowej sieci, z wyekspono-
waniem réznych pozioméw abstrakcji. Krotka historia KDViz i interdyscyplinarny
charakter tej dyscypliny badawczej utrudniajg systematyke metodologii badan.

Poniewaz tradycyjne podejscie do wyboru danych analizy nie zmienia sie
od lat, mozna sprébowac podzieli¢ sposoby mapowania ze wzgledu na obiekty
analizy i miary podobienstwa.

Wspdine cytowanie autorow {ACA - Author Co-citation analysis) lub arty-
kutéw {D CA-document co-citation analysis) to metoda uzywana w naukometrii
od lat 70., pierwsza, na ktérej opieraly sie technologie wizualizacyjne [16].
Dwa dokumenty (autorzy) sg wspdlnie cytowane, jesli rownoczes$nie wystepuja
w wykazie bibliograficznym trzeciego dokumentu. Podobieristwo pomiedzy
dokumentami jest obliczane na podstawie czestosci ich wspolnych cytowan.
Uproszczony schemat wizualizacji na podstawie Zrédet cytowan przedstawia
rys. 1. Wizualizacja za pomocg DCA charakteryzuje dynamike domeny wiedzy,
natomiast ACA pozwala na wnioskowanie o strukturze intelektualnej obszaru
badawczego [2, 5], O wiele rzadziej za miare podobienistwa przyjmuje sie wspél-
ne pozycje bibliograficzne w dwdch réznych dokumentach - tzw. bibliografie
sprzezone {bibliographic coupling).

Baza danych

Bl B2 B3
c D D
D E E
E C
r 7 r

Dokumenty cjrtowane:

v y D E

C D E
c 1 2
D 0 3
E 2 3 0

Prototyp macierzy podobienstwa

Rys. 1. Schemat analizy i mapowania wspd6lnego cytowania dokumentow.
Dokumenty DE majg najwieksze podobiefstwo, dokumenty CD - najmniejsze.

Wspélne wystepowanie pojedynczych stéw lub sekwencji w tytutach, abs-
traktach lub tresci publikacji. Moga to by¢ stowa kluczowe, deskryptory tema-
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tyczne, terminy gtéwne, hasta przedmiotowe lub najwazniejsze wyrazenia ifrazy
w tek$cie. Nie ma tu potrzeby uzywania programéw do analizy czesto$ci wy-
stepowania i wspotwystepowania stéw, mozna to bowiem wykonaé za pomoca
albo wiasnyctn aplikacji, albo ogdlnie dostepnycti narzedzi, chociazby arkusza
kalkulacyjnego EXCEL. Takim graficznym reprezentacjom opartym na wspolnej
terminologii troche na wyrost nadano nazwe mapy semantycznej, poniewaz
w zalozeniu ma ona pomagaé¢ w zrozumieniu kognitywnej struktury danej do-
meny naukowej. Typowym przykladem autentycznej mapy semantycznej jest
wizualna reprezentacja tezaurusa (Visual Thesaurus”®). W wizualizacji stow
kluczowych istotny jest algorytm wyszukujgcy semantycznie podobne terminy,
w przypadku r6znotematycznej bazy danych wystepuje wysoka przypadkowosg.

W mapowaniu nauk uzywa sie takze kolekcji poklasyfikowanych dokumen-
téw. Liczba wspdlnych artykutéw naukowych w przypisanych kategoriach tema-
tycznych przektada sie na podobiefAstwo semantyczne ich tematéw. Mapowanie
dokumentow na podstawie wspoélnych klas lub kategorii tematycznych daje
najbardziej prawidtowy obraz organizacji przedmiotowej danej domeny nauko-
wej. Jednak prac wykorzystujgcych te metode jest niewiele [12, 17], zapewne
z powodu braku danych o klasyfikacji w bazach bibliograficznych.

Jak sie mozna domysli¢, wiekszos$¢ jednostek analizy pochodzi z bibliogra-
ficznych baz danych, dlatego przewazajgca czes¢ publikacji na temat wizuali-
zacji domen naukowych to zmapowane kolekcje danych baz przedmiotowych
ISI Web of Knowledge. W pracach [16, 17] podano przyktad zmapowania uni-
wersum klasyfikacyjnego w dziedzinie nauk komputerowych oraz zapropono-
wano metode modernizacji pierwotnego schematu klasyfikacji ACM CCS. Bi-
bliograficzne dane dokumentoéw naukowych nie wystarcza, jesli obiekty analizy
wytaniajg sie z tresci artykutéw. Oprocz dostepu do petnotekstowych zasobow
naukowych niezbedne jest réwniez zastosowanie odpowiednich algorytméw
przetwarzania jezyka naturalnego.

Na etapie rozwoju Web 2.0 popularne jest mapowanie zasobdw wiedzy
pochodzacych z ogélnodostepnych serwiséw sieciowych. Na przykiad mapa
artykutéw angielskiej Wikipedii wygenerowana zostata przy uzyciu miary reje-
strujgcej wspéine kategorie artykutow [11]. Aktywnos$¢ uzytkownikow serwiséw
specjalistycznych réwniez inspiruje do analizowania i mapowania takich danych
jak btogi i fora internetowe, logi uzytkownikéw [1] itd. Dotychczasowe metody
wizualizacji informacji zostaty z powodzeniem zaadaptowane w $rodowisku
sieciowym, gdzie strony internetowe z pewnym przyblizeniem mozna traktowac
jako artykuty naukowe, a hipertagcza jako powigzania cytowan. Takie podejscie
wspomogto szybki rozw6j webometrii [21].

B. Etapy procesu wizualizacji

Z praktycznego punktu widzenia model mapowania informacji tekstowej -
a z taka mamy do czynienia w analizie tresci publikacji naukowych - obejmuje
nastepujace etapy [2,4]:

Awww.visualthesaurus.com
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Wybér odpowiedniej bazy danych: bibliograficzne bazy danych oparte na
modelu meta, a wiec zawierajace metadane, np. tytul, autora, date publikacii,
stowa kluczowe. Dodatkowym atutem sa informacje bibliometryczne, np. licz-
ba cytowan, wspotpracownicy autora, miara oddziatywania czasopisma itp.,
utatwiajace ustalenie zwigzkéw pomiedzy badanymi obiektami.

Wytypowanie i obrébka jednostek analizy, ktorymi moga by¢ artykuly, cza-
sopisma, autorzy, stowa kluczowe, okresiniki tematyczne.

Wybor stosownej miary podobienistwa, np. wspolne pary cytowan, wspolne
kategone, wspotautorzy itp. oraz obliczenie czestosci wspotwystepowania wraz
z wyznaczeniem progu zliczen przypadkdéw, ponizej ktdrego analiza staje sie
niemiarodajna.

Stworzenie czytelnego rozktadu danych, dajacego sie zmapowac na prze-
strzen 2D lub 3D. Postugujac sie skalarnym modelem obliczania (liczony iloczyn
skalarny jako podstawowa miara podobienstwa) wartosci podobienstwa dla
kazdej pary obiektow, uzyskuje sie macierz podobiefistwa. Wartosci macierzy
odwzorowujg odlegtosci topologiczne pomiedzy danymi w wybranej przestrzeni;
za pomoca odpowiednich algorytméw grupujacych analizuje sie powstajgce
klastry obiektéow, http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/matl9/osiewalska.
Php - 10. Mozna tez zastosowac¢ wektorowy model przestrzeni informacyjnej,
np. analize ukrytych grup semantycznych {Latent Semanics Analysis - LSA)
[15]. Poniewaz na tym etapie wielowymiarowy charakter danych nie pozwala na
ich zobrazowanie, nastepnym krokiem musi by¢ redukcja wymiaréw do dwéch
lub trzech. Uzywa sie tu technik statystycznych, takich jak analiza czynnikowa,
analiza gtéwnych sktadowych, skalowanie wielowymiarowe {Multidimensional
Scaling - MDS). Do inteligentnego rozmieszczania wielowymiarowych danych
wykorzystuje sie réwniez sztuczne sieci neuronowe, mapy samoorganizujgce
sie {Self Organizing Map - SOM) lub algorytmy klasteryzacji [2, 5, 16].

Zastosowanie aplikacji do wizualizacji i wySwietlenie informacji w sposéb
umozliwiajgcy uzytkownikowi wygodna obserwacje. Wspoétczesne interfejsy
wizualizacyjne zapewniaja przejrzystai interaktywna eksploracje danych, umoz-
liwiajgc szerokokatne przegladanie, powiekszanie, filtrowanie, wyszukiwanie
i wyszczegotowienie wybranych fragmentéw danych.

Walidacja statystyczna w celu ewaluacji i doboru odpowiednich parametréw
poczatkowej miary podobieristwa. Nieznaczna zmiana warunkéw poczatkowych
moze catkowicie zmodyfikowac¢ konncowy rozktad danych. Przy catej r6znorod-
nosci metod i technik wizualizacji informacji problemem pozostaje ewaluacja
koncowego rozktadu wizualizacji. Dlatego do oceny wynikéw wizualizacji pod-
chodzi sie empirycznie: sprzezenie zwrotne ,parametry poczgtkowe - wyniki”
pozwala na wygenerowanie najbardziej doktadnej mapy wizualizaciji.

Oprogramowanie do wizualizacji
Proces wizualizacji wymaga rozwigzan programistycznych na co najmniej
dwoch poziomach. Dysponujac baza danych, analityk staje przed problemem

ekstrakcji relewantnych informaciji, takich jak cytowania, stowa kluczowe, abs-
trakty artykutow w badanej kolekcji. Nastepnie nalezy umiejetnie obliczy¢ przy-
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padki wspotwystepowania jednostek analizy i wypetni¢ macierz podobienstwa
tymi wartosciami, po uprzednim przeskalowaniu i normalizacji (konieczna jest
automatyzacja tej procedury). Odpowiedniego programu wymaga mapowanie
danych na przestrzeh obserwaciji, a przedtem redukcja wymiaréw. Tworzenie
takiego oprogramowania ijego wdrozenie jest czasochionne, dlatego wiekszo$¢
badaczy KDViz korzysta z gotowych programow lub modutéow softwarowych
typu Open Source [3,6,20].

Do obrébki danych bibliograficznych i bibliometrycznych korzysta sie z opro-
gramowania:

- BibexceP - narzedzie majace wiele zastosowan bibliometrycznych autor-
stwa szwedzkiego naukowca O. Perrsona, zatozyciela dziedziny BIN w Szwecji.
Akceptowalny format danych - Dialog,

- CiteSpace” - aplikacja stworzona przez Ch. Chena do rozmaitych analiz
bibliometrycznych oraz wizualizacji wynikdw. Wspoétpracuje z formatami danych
pobieranych ze strony Web of Science; aktualnie opracowywane formaty baz
Scopus i Google Scolar.

Oprogramowanie do mapowania i wizualizacji;

- CiteSpace,

- Pajek® - stowenski darmowy, ceniony przez profesjonalistéw program do
analizy i wizualizacji obszernych sieci danych,

- UCINET” - program dostepny w wers;ji trial do konstruowania i analizy
spotecznosciowej sieci Swiata nauki; preferowane sg dane macierzowe,

- XLSTAT® - komercyjne rozszerzenie programu MS Excel o funkcje analizy
statystycznej i wizualizacji danych,

- Permap” - darmowy, nieduzy program do mapowania metodg skalowania
wielowymiarowego; szczegblnie polecany w obszarach zastosowan psycho-
metrii i socjometrii,

-Aplikacje do typowej analizy statystycznej duzych zbioréw danych; Stati-
stica, Origin, Matlab, Mathematica.

Z powyzszej listy wyrdzni¢ nalezy ciggle rozwijany CiteSpace - kompletne
narzedzie obstugujgce wszystkie etapy procesu wizualizacji; od ekstrakcji da-
nych do walidacji wynikowych konfiguracji graficznych.

Przykitad wizualizacji domeny naukowej

Spektrum mapowania nauk jest bardzo szerokie; nauki Sciste, nauki medycz-
ne, spoteczne i humanistyczne. Te ostatnie stanowig prawdziwe wyzwanie dla
ekspertow KDViz, bazy Web of Science bowiem indeksujg nieznaczng czes¢
wszystkich swiatowych zasobdéw w zakresie nauk humanistycznych [18], réw-
niez prace, gdzie sie podejmuje mapowania nauk komputerowych i inzynierii

®hittp://www8.umu.se/inforsk/Bibexcel/.
~http:/icluster.cis.drexel.edu/&u0007E;cchen/citespace/.
®http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/.
®http://www.analytictech.com/ucinet6/ucinet.htm.

http://www .xIstat.com/.
" http://www.ucs.louisiana.edu/~rbh8900/0ld%20web%?20page.html.
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sg bardzo nieliczne [17], Nie jest tajemnicg, ze w bazach ISI ciggle przewazajg
zrodta amerykanskie, co nie odwzorowuje aktualnej struktury $wiata nauki, gdzie
ostatnio znaczacy jest wklad europejski, a szczegélnie chinski. Skala materiatu
badanego, tj. liczba czasopism wptywa na rozpieto$¢ dziedzinowa mapowanej
wiedzy. Na przykiad, na podstawie 2 tys. czasopism zwizualizowano 32 dys-
cypliny i 140 specjalnosci naukowe [4], natomiast zobrazowanie caloSciowej
nauki wymagato uzycia 16 tys. publikacji i materiatdw konferencyjnych, co dalo
ponad 7 min publikacji za okres 2001-2005"".

Interdyscyplinarny charakter dziedziny Bibliotekoznawstwo i Informacja
Naukowa (BIN) powoduje, iz jest ona najczesciej wybierana do wizualizacji.
Badania struktury BIN przeprowadza sie od lat, w podobny sposéb uzywajac
zrodet;, na podstawie analizy najwazniejszych 12-tu czasopism anglojezycznych
z tego zakresu:

- Annual Review of Information Science and Technology,

- Electronic Library,

- Information Processing & Management,

- Information Technology and Libraries,

- Journal of Documentation,

- Journal of Information Science,

- Journal of the American Society for Information Science,

- Journal of the American Society for Information Science and Technology

- JASIST

- Library & Information Science Research,

- Library Resources & Technical Services,

- PROGRAM-Automated Library and Information Systems,

- Scientometrics.

Sposréd wielu wizualizacji BIN wybraliSmy przyktad najbardziej czytelny
i kompletny, ajednoczes$nie aktualny opisany w pracy [21]. Jestto wynik zma-
powania literatury naukowej z lat 1996-2005 przy zastosowaniu analizy wspoét-
cytowan autora (/\C/\), wzbogaconej o algorytmy rotacji ortogonalnej (rys. 2).

W wyniku analizy wspoétcytowan zidentyfikowano gtéwne specjalnosci ba-
dawcze. Najwieksze na mapie wezly to:

- wyszukiwanie informacji,

- metadane izasoby cyfrowe,

- Webometria,

-analiza cytowan (naukometria, bibliometria),

- badanie zachowan uzytkownika,

-wizualizacja domen naukowych (ACA, analiza wspoétcytowan),

- wyszukiwanie doswiadczalne (algorytmy, modele, systemy, ewaluacja),

- komunikacja naukowa,

- uzytecznos¢ sieciowa, projektowanie interfejsow,

- abstrakty strukturalne (piSmiennictwo naukowe).

Autorzy podkreslajg, iz w poréwnaniu z wynikami z korica lat 90., czyli
sprzed ekspansiji technologii sieciowych i uzywania Google’a (,googlowania”).

R. Klavans, K. Boyack: Maps of Science: Forecasting Large Trends in Science. Plac-

es@ Spaces; Mapping Science, [online], [dostep: 19.05.2009]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.scimaps.org/dev/big_thumb.php?mapjd=164>.
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Rys. 2. Wizualizacja dziedziny Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej metoda ACA
na podstawie zmapowania artykutéw z 12 czasopism za okres 1996-2005 [21]

powstat klaster obejmujgcy zagadnienia Webometrii oraz klaster odnoszacy sie
do KDViz, a reprezentacje przestarzatych obszaréw badan, takie jak OPAC
i Online Retrival ulegly rozmyciu. Wyniki mapowania wskazuja tez na rosnace
znaczenie studiow uzytecznosci sieciowej i zachowan uzytkownikéw. Widaé
tez nowy temat badawczy: analiza strategii wyszukiwawczej dla dzieci {Chil-
dren’s information searching behaviour). Na mapie dystrybucji ognisk tematéw
badawczych zauwazalne jest rOwniez szerzgce sie kognitywne podejscie do
rozwigzywania problemoéw w naukach o informaciji.

Podsumowanie: mapy wiedzy a tradycyjne analizy bibliometryczne

Jako ze metodologia wizualizacji informacji, zaadaptowana do nowej
w ostatnim 10-leciu dyscypliny badawczej jaka jest mapowanie nauki/wiedzy,
wyrosta z bibliometrii i naukometrii, nie dziwi fakt korzystania z cytowan jako
z podstawowego materialu badawczego. Oceny bibliometryczne bazujg na
cytowalnosci, uznawanej za obiektywna miare jakosci zrédet piSmienniczych.
Potencjat informacji zawartej w indeksach cytowan od dawna wykorzystuje
sie do badan naukoznawczych, co spowodowalo, iz analiza cytowan stala sie
samodzielnym dziatem bibliometrii [14].

Miary wptywu czasopism (np. Impact Factor - IF, index Hirscha, Page-
Rank), czy autora podawane sa w postaci liczbowej, analiza sprowadza sie
wiec do poréwnania w tabelach liczb, ktére uwazane sg za parametry $Swiad-
czace o wydajnosci naukowej danego czasopisma/autora. Uzyskane w ten
sposb6b wskazniki efektywnosci sg podstawg do tworzenia rankingéw i czesto
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decydujac skali dctacji budzetowych, stad kontrowersje w Swiecie nauki do-
tyczgce powigzan komercyjnosci przedsiewzie¢ naukowych z nadinterpretacjag
wskaznika IF [7], Tabela bibliometryczna pozwala na wyodrebnienie grupy
najbardziej lub najmniej wydajnych czasopism/autoréw, jednak z tradycyjnej
analizy bibliometrycznej nie da sie wywnioskowaé o relacjach pomiedzy ba-
danymi jednostkami i ich podobienstwem, np. tematycznym. Problem ten jest
rozstrzygany na poziomie analizy wielowymiarowej, badan wtasciwosci duzych
zbioréw danych iich dynamiki przy zastosowaniu technik datamining. W artykule
[14] zademonstrowano za pomocgdendrograméw mozliwosci analizy skupien,
jednej z metod bibliometrii strukturalnej. Na podstawie danych wspétcytowan
pogrupowane zostaly polskie czasopisma ekonomiczne, w grupy podobne pod
wzgledem opisywanych tematéw.

Kolejny etap analiz wielowymiarowych - prezentacja wynikow - daje nie
tylko wglad w zwigzki, hierarchie i podobiehstwo pomiedzy obiektami, lecz
i obraz globalnej struktury danych, czasem tez tendencje zmian, a co za tym
idzie, mozliwosci prognozowania. Naukowcy wykorzystuja materiat badawczy
pochodzgcy nie tylko z indeksow cytowan, lecz coraz czesciej z abstraktow
i tekstu dokumentow. Eksploracja tekstu {text mining) w duzych zbiorach da-
nych jest modnym przedmiotem badan w naukach komputerowych. Informaty-
cy wypracowujg metody, ktére mogtyby weryfikowac tematyczng klasyfikacje/
kategoryzacje badanych dokumentéw. Niebagatelne znaczenie ma tu staly
postep w rozwoju technik prezentacji informacji. Cechag wiekszos$ci wspétcze-
snych aplikacji do wizualizacji, gdzie znajdujg zastosowanie najnowsze odkrycia
nauk kognitywnych, jest interakcja z uzytkownikiem. To powoduje, iz analityk
ma mozliwos¢ modernizacji konfiguracji danych wynikowych, postugujgc sie
empirycznie doborem parametrow wejsciowych. Waznym aspektem badaw-
czym jest to, ze mapy wizualizacyjne mogg stuzy¢ uzytkownikowi jako interfejs
systemu wyszukiwawczego [16].

Liczne prace w ostatnich latach w zakresie wizualizacji nauki/wiedzy udo-
wadniajg zasadnos¢ takich badan i przydatnos¢ wynikowych map nie tylko
w naukoznawstwie i opracowaniach bibliometrycznych, lecz réwniez w biologii,
obrazowaniu medycznym i genetyce [3]. Warto tu wymieni¢ mozliwosci ana-
lityczne, ktére niesie wizualizacja informacji i danych masowych. Mapowanie
nauki umozliwia:

- okreslenie aktualnych trendéw tematycznych i dominujgcych obszaréw
badawczych:

- poznanie bazy naukowej danej dziedziny oraz jej frontéw badawczych,
kierunki i zakresy integracji multidyscyplinarnych, identyfikacje subdyscyplin:

-wykrycie spotecznosciowej (intelektualnej) struktury pola badan, wigczaja-
cej zaréwno aktywnos¢ autorow i wydawcoéw, jak i os6b zaangazowanych w two-
rzenie baz wiedzy: nakreslenie wzoru sieci wspotpracy pomiedzy naukowcami;

-analize dorobku naukowego badaczy, instytucji naukowej, bazy naukowej
danego kraju;

-wykrycie ewolucji za pomocg mapowania ciagtego {longitudinal mapping)
[9] oraz prognozowanie przysztych zachowan domeny naukowej poprzez wi-
zualizacje i modulowanie struktury;
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- lepsze zrozumienie struktury, dynamiki dziedziny, wiedzy oraz kierunkéw
rozprzestrzeniania sie (dyfuzji) wiedzy. Naukowcy Infoviz sg w stanie wykry¢
zmiany krytyczne w nauce, postugujac sie teorig paradygmatéw [2]; moze to
wspomoc dokonanie odkry¢ naukowych;

- wyszukiwanie semantyczne informacji (za pomocg map semantycznych):

- weryfikacje i modernizacje klasyfikacji przedmiotowej na podstawie se-
mantycznej organizacji dokumentoéw na mapie wizualizaciji.

Wizualizacja domen wiedzy jako odnowione iwzbogacone o techniki datami-
ning podejscie metodologii biblio- i naukometrycznych zawiera spory potencjat
badawczy. Jak wida¢, wizualizacja zasob6w naukowych decyduje o wiasciwym
postrzeganiu i rozumieniu danych na wszystkich poziomach organizacji wiedzy.
Tworcy KDViz podkreslajg wieloperspektywiczno$¢ zastosowan metod wizu-
alizacji: w wyszukiwaniu informacji, monitorowaniu trendéw w nauce i tech-
nologiach, polityce finansowania osrodkéw badan i konkretnych naukowcow.
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Summary

The article describes a new research method, popular among bibliometric

and sciencemetric specialists, i.e. science visualization. Genesis, technologies,
and stages of the visualization process are presented, with an example of matrix
map for library and Information science for the years 1996-2005. Research
potential of this method were discuseed, in comparison with bibliometric
methods. The article’s aim is to encourage Polish scientists, interested in
studles regarding science visualizatlon, hardly popular in our country. The
author describes mapping tools popular among visualization specialists, like
Open Source, and their usability and technological features.
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LINKED DATA - MODEL DANYCH POWIAZANYCH
W SEMANTIC WEB

Marcin Roszkowski

Instytut Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego

Semantic Web, Linked Data, reprezentacja wiedzy

Tim Berners-Lee w 2007 r., wypowiadajac sie na temat przysztosci World
Wide Web [5], stwierdzit, ze sukces tego otwartego srodowiska informacyjnego
jest wynikiem trzech czynnikéw:

- nieograniczonycti mozliwosci tgczenia informacji, dokumentow za pomocg
np. tipertaczy;

- zastosowania otwartych standardéw jako podstawy rozwoju i innowacji
aplikacji (m.in. dziatalno$¢ W3C i standardy opisu informacji, np. HTML, XML,
RDF, Dublin Core, czy przesytania danych, np. HTTP, FTP,);

- rozdzielenia warstw sieciowych odpowiedzialnych za komunikacje, prze-
sylanie i przetwarzanie informaciji i jej wizualizacje.

Te trzy cechy charakteryzuja dzisiejsza sie¢, ktéra jest siecia:

- stworzong przez ludzi idla ludzi,

- zbudowana w wiekszosci z dokumentéw, ktére zawierajgdane zamkniete
w ich strukturze,

-zamknietych i niepowigzanych ze soba baz danych, ktére czesto porow-
nywane sg z silosami danych [5].

Dzisiejsze World Wide Web to sie¢ dokumentéw - statycznych lub gene-
rowanych przez aplikacje bazodanowe, ale to wcigz sie¢ niezrozumiata dla
aplikacji je przetwarzajacych, ktore ,widza” w nich ciagi znakéw oraz zestawy
komend zwigzane ze sposobem ich wysSwietlania. Hipertekst, dzieki weztom
i hipertaczom, dal mozliwos¢ wizualizacji i eksploracji przestrzeni informacyjne,;.
Powigzania hipertekstowe, zaréwno inter-jak i intratekstualne, odsytajajednak
do dokumentéw lub konkretnych miejsc w ich strukturze (np. nagtéwek, para-
graf). Tym samym centralnym punktem w takiej koncepcji sieci jest dokument,
jego metadane oraz powigzania z innymi dokumentami w sieci. Dane zawarte
w dokumencie, jego struktura oraz sposoby wyswietlania stanowig jeden cigg
kodu, co utrudnia automatyczng ekstrakcje informacji tresciowej i zwigzkow
znaczeniowych z innymi dokumentami.

W ciggu ostatnich dwudziestu lat dokonata sie ewolucja zaréwno koncepcji
WWW, jak itechnologii w niej wykorzystywanych. Obecnie jestesmy Swiadkami
funkcjonowania trzech generacji sieci. Web 1.0, czyli pierwsza generacja sieci
obecna od poczatku lat 90. ubiegtego stulecia, charakteryzowala sie opisem
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struktury dokumentu za pomoca jezykdw znacznikowych, przede wszystkim
HTML. MieliSmy do czynienia w wiekszosci z dokumentami statycznymi, gdzie
metadane nadawane byt praktycznie wylacznie przez twércéw dokumentow,
projektantéw serwisdw, rzadko automatycznie przez oprogramowanie i przez
uzytkownikOw. Druga generacja sieci - Web 2.0, to sie¢ partycypacji, interakcji
i integracji. Jest to sie¢ wspoétuczestnictwa uzytkownikéw w tworzeniu jej za-
wartosci, ale takze masowe tworzenie metadanych przez uzytkownikéw (np.
folksonomie itagowanie). Integracja w wymiarze spotecznym polega na two-
rzeniu grup uzytkownikéw wokét serwiséw spotecznosciowych, a w wymiarze
technologicznym na tworzeniu systeméw pobierajacych informacje z innych
serwisow, na przyktad na zagniezdzaniu aplikacji Google, Youtube. Trzecia
generacja sieci, czyli Web 3.0 czy tez Semantic Web to sie¢ danych, ktére dzieki
wspollnemu jezykowi opisu oraz tworzonym przez uzytkownikéw powigzaniom
moga by¢ automatycznie przetwarzane przez programy komputerowe. Semantic
Web to sie¢, w ktérej najwazniejsze sg metadane i struktura [22],

Proces tworzenia i rozpowszechniania metadanych w przypadku sieci Web
3.0 zostaje wsparty przez mechanizmy automatycznie je przetwarzajgce, ktore
generujg rezultaty wyszukiwania. Spotecznosciowy charakter metadanych jest
tutaj zachowany, nie jest to sie¢ maszyn. Zmienia sie tylko sposéb opisu rzeczy-
wistosci poprzez jego sformalizowanie. Mamy wiec do czynienia z przejsciem
od sieci dokumentéw zawierajacych dane dostepne za pomoca wyszukiwarek
i przegladarek, przez sie¢ aplikacji prezentujgcych w jednym miejscu zawartosc
wielu serwiséw i aplikacji, do sieci danych, ktére wewnetrznie sg uporzgdkowane
i powigzane dzieki wspdlnemu modelowi reprezentacji wiedzy.

Semantic Web to wizja sieci, ktéra dazy do utrzymania postulatu ,kaz-
dy moze wypowiedzie¢ sie na dowolny temat” (tzw. postulat 3xA - Anyone
can say Anything about Any topie) [1], ktéra ma sie ,przyczyni¢ do utworzenia
i rozpowszechnienia standardéw opisywania tresci w Internecie w sposoéb, kté-
ry umozliwi maszynom i programom (tzw. agentom) przetwarzanie informacji
w sposob odpowiedni do ich znaczenia." [34] Jest to wizja Tima Berners’a-Lee,
ktérego zdaniem zrozumienie przez aplikacje danych polegatoby na zastoso-
waniu takiego modelu ich opisu, ktéry zaktadalby mozliwos¢ powigzania ich
znaczenia w ramach wspoélnego kontekstu.

Linked Data - zatozenia

Semantic Web nie polega tylko na umieszczaniu danych w sieci, lecz takze
na tworzeniu powigzan miedzy nimi. Ma to umozliwi¢ manualng lub automa-
tyczna eksploracje zbioréw i odkrywanie nowych danych. Za pomoca danych
powigzanych ze soba tego typu przeszukiwanie staje sie mozliwe [6]. Koncepcja
danych powigzanych Tima Berners’a-Lee, znana jako Linked Data, polega na
wykorzystaniu World Wide Web ijego technologii do tworzenia formalnych po-
taczenn miedzy danymi pochodzacymi z réznych zbioréw. Umozliwia tworzenie
relacji pomiedzy zbiorami danych operujacymi réznymi formatami opisu, ktére
réznia sie zaréwno pod wzgledem tresciowym, jak iformalnym. Jest to mozliwe
dzieki zastosowaniu wspo6lnego modelu reprezentacji wiedzy oraz rozwigzan
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technologicznych uznawanych obecnie za standardy w WWW. Linked Data
odwotuje sie do metod ekspresiji, reprezentaciji, taczenia i wspotdzielenia danych
w Semantic Web, ktére wykorzystuja istniejgce standardy i narzedzia sieciowe
[36]. Nie jest to nowy schemat metadanych, system reprezentacji wiedzy, lecz
zestaw wytycznych dotyczgcych publikowania i udostepniania danych w sieci
semantycznej.

Koncepcja Linked Data jest oparta na jezyku RDF (Resource Description
Format), formalnym modelu reprezentacji wiedzy, rekomendowanym przez
Konsorcjum WWW. Polega na tworzeniu deklaracji opisujgcych otaczajgca nas
rzeczywisto$¢ i ustanawianiu zwigzkéw znaczeniowych pomiedzy jej elemen-
tami. Linked Data wychodzi wiec poza organizacje rzeczywistosci wirtualnej
i jest gotowe do opisu Swiata realnego.

Linked Data jako model publikowania, tgczenia i udostepniania danych
w Semantic Web zaktada cztery ogdlne reguly postepowania [6]:

e uzywaj URI (Uniform Resource Identifier) jako nazw i sposobu odrézniania
obiektow;

» stosuj protokét HTTP, aby uzyskaé informacje o opisywanych obiektach;

< udostepniaj uzyteczne informacje o obiekcie identyfikowanym przezjego
URI za pomocg standardéw RDF/XML;

» wykorzystuj powigzania z innymi obiektami za pomoca URI, aby zapewni¢
mozliwos¢ eksploracji i odkrywania informacji o innych obiektach.

Pierwsza zasada odnosi sie do tworzenia unikalnych nazw dla obiektow
i zasobow za pomoca standardu URI. Druga itrzecia zasada odwotujg sie do
wykorzystania sieciowego modelu organizacji World Wide Web do pozyskiwania
informacji o zidentyfikowanych obiektach. Czwarta ktadzie nacisk na tworzenie
powigzan miedzy obiektami i zasobami [11].

Technologie Linked Data

Koncepcja Linked Data jest oparta na dwdch, fundamentalnych dla WWW,
technologiach: identyfikatorach URI [4] (Uniform Resource ldentifier) oraz proto-
kole przesyfania danych HTTP. Identyfikatory URI nie muszga w swojej budowie
wskazywa€ na umiejscowienie obiektu, ktory oznaczajg (tak jak w przypad-
ku URL). Za ich pomocag mozna zidentyfikowa¢ dowolng jednostke zaréwno
w Swiecie wirtualnym, jak i rzeczywistym, konkretng i abstrakcyjng. Celem
standardu URI jest identyfikacja zasobdw i obiektéw za pomocg unikalnych
ciggow znakow [32].

Protoko6t komunikacyjny HTTP (Hypertext Transfer Protocol) zapewnia znor-
malizowany spos6b komunikacji miedzy komputerami. Umozliwia przestanie
informaciji o obiekcie lub zasobie zidentyfikowanym za pomocg URI do maszyny,
w ktorej wywotano identyfikator za pomocg polecen protokotu HTTP. Jest on
uniwersalnym mechanizmem pozyskiwania zasobdw lub informacji o obiektach
nieposiadajgcych postaci cyfrowych, ktére nie moga zostac przestane bezpo-
Srednio za jego pomoca.

@) ile identyfikatory URI i protokét komunikacyjny HTTP stanowig podstawe
technologii Linked Data, to idea tej koncepciji jest zastosowanie jednego, wspol-
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nego dla wszystkich zrédet danych modelu reprezentacji wiedzy o obiektach
i zasobach. Te funkcje petni RDF jako jezyk reprezentacji wiedzy stosowany
do wyrazania metainformaciji o obiektach irelacjach, w jakie wchodzaz innymi.
~Jest to specyfikacja modelu metadanych, ustanowiona przez World Wide Web
Consortium (W3C) na podstawie regutjezyka XML. Podstawowym zalozeniem
wyjsciowym jest tutaj rozdzielenie warstwy wizualizacji informacji od warstwy
ich przetwarzania, czyli oddzielenie struktury dokumentu od jego tre$ci. RDF
udostepnia przede wszystkim standaryzowang syntaktyke wykorzystywang do
reprezentacji metainformaciji dla obiektu informacyjnego. Oznacza to, ze okresla
reguly gramatyczne tworzenia interpretowalnych przez programy ,wypowiedzi”
o obiektach informacyjnych iich wiasciwosciach. RDF zaktada tréjelementowg
budowe takich wyrazen, ktére w jej dokumentacji noszg nazwe tréjek RDF {ar\g.
RDF triples). Skiadaja sie one z:

- podmiotu, ktéry jest opisywanym zasobem,

- predykatu okreslajgcego opisywang wiasnosg,

- obiektu, ktéry okresla wartos¢ tej wtasnosci” [31].

Przedmiot, ktéry jest identyfikowany za pomoca jego unikalnego URI
w danym zbiorze, jest charakteryzowany poprzez wskazanie najego wtasnosé
(predykat) oraz wartos¢ tej cechy (obiekt). Najbardziej pozgdanag sytuacjg jest
taka, w ktorej wszystkie elementy takiej deklaracji sg przywotywane za pomoca
ich unikalnych URI (rys. 1).

http://openlibrary.org/works/OL505439W

http://purl.Org/dc/elements/I.l1/CTeatOr

http://viaf.org/viaf/68932216/

Rys. 1. Budowa deklaracji RDF

Odwzorowanie informacji o przedmiocie odbywa sie poprzez odwotania
bezposrednio do identyfikatorow wskazujacych na witasnos¢ oraz jej wartosc,
a posrednio do sformalizowanych przestrzeni nazw. Sgto zbiory stownictwa, na
przyktad w postaci schematow metadanych, stownikéw systeméw organizacji
wiedzy, ontologii internetowych, ktére opisuje sie za pomoca standaryzowanych
jezykow reprezentacji. Nalezg do nich RDF Schema (RDFS) czy Web Ontology
Language (OWL). W przytoczonym przyktadzie deklaracja reprezentujgca
stwierdzenie, ze autorem dzieta ,Pod wulkanem” jest Malcolm Lowry, stosuje
odwotania do:

- URI dzieta ,Pod wulkanem” z bibliograficznego zbioru danych projektu
Open Library (http://openlibrary.org/).
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- URI atrybutu dc:Creator ze schematu metadanych Dublin Core,

- URI rekordu kartoteki wzorcowej nazw osobowych VIAF (The Virtual In-
ternational Authority File, http://www.viaf.org).

Taki sposéb ekspresji powoduje, ze aplikacja, ktora jg odczytuje, za kazdym
razem odwotuje sie do zadeklarowanych przestrzeni nazw, w ktérych ziden-
tyfikowano obiekty, ich wiasnosci czy relacje, jakie mogg tworzy¢ z innymi.
Tym samym mamy do czynienia nie z ciggami znakéw ,niezrozumiatymi” dla
programow je przetwarzajgcych, lecz elementami, ktérych kontekst znaczenio-
wy zostat zdefiniowany w przestrzeniach nazw. Stad obecnos¢ przymiotnika
.semantyczna”w odniesieniu do Semantic Web. U jej podstaw lezy stosowanie
sformalizowanego systemu odniesienia do opisu jej zasobéw. Pozwala to na
przetwarzanie zasobow przez aplikacje, ktére kazdorazowo, aby ,zrozumie¢”
znaczenie terminéw w deklaracjach, odwotuja sie do przestrzeni nazw, z kté-
rych one pochodza. Termin ma znaczenie dla aplikacji tylko w takim stopniu,
w jakim zostato ono wczesniej zdefiniowane w deklaracjach oraz wywotywa-
nych przestrzeniach nazw. Koncepcja Linked Data zaktada jedynie tgczenie
i ekspresje danych wykorzystujacych istniejgce standardy. W tym przypadku
w jednej deklaracji wykorzystano elementy pochodzace z trzech réznych zbioréw
stownictwa: dwodch kartotek wzorcowych oraz schematu metadanych. Pomimo
heterogenicznego charakteru tych zasobdw istnieje mozliwo$¢ odwolywania sie
do nich w jednej deklaracji, zachowujgc jednoczesnie warunek przetwarzalnosci
przez aplikacje. Zaréwno deklaracja, jak i struktura tych zbioréw sg bowiem
opisane za pomocag modelu RDF. Zbior takich deklaracji, skonstruowany za
pomocg sktadni RDF oraz odwotania do sformalizowanych przestrzeni nazw,
bedzie miat posta¢ bazy danych reprezentujgcej model Linked Data.

Tak skonstruowana sie¢ zbiorow danych i powigzan miedzy nimi, operu-
jaca wspdlng rodzing jezykOw reprezentacji wiedzy, moze by¢ postrzegana
jako odrebna warstwa World Wide Web. Jest ona umiejscowiona pod warstwg
dokumentéw sieciowych, rozdzielajgc tym samym warstwe opisu danych od
warstwy ich prezentacji. Jest to siec:

- zbudowana z r6znego typu danych,

- gdzie kazdy moze opublikowa¢ wiasne zbiory danych,

- gdzie twércy moga wykorzystywac¢ dowolne zbiory stownictwa do repre-
zentacji danych,

- ktérej elementy sg potagczone ze sobag za pomocag powigzan w skladni
RDF itworzg globalng przestrzen danych obejmujgca takze cate zbiory danych
i stownictwa wykorzystywanego do ich opisu.

Z punktu widzenia przetwarzania informacji, sie¢ danych cechuje:

- oddzielenie danych od warstw formatowania i prezentowania;

- samoopisujgcy sie charakter danych {self-describing). Deklaracje RDF
zawierajg odwotania do identyfikatorow wilasnosci oraz ich wartosci, ktére sag
zdefiniowane w przestrzeniacli nazw. Aplikacje przetwarzajgce takie deklaracje
sg przekierowywane do takich zbioréw w celu identyfikacji kontekstu znacze-
niowego dla zastosowanego terminu;

- dostep do zbioréw danych poprzez interfejsy programowania aplikacji
(APl wykorzystujgce standaryzowany jezyk zapytan SPAROL) oraz protokot
przesytania danych HTTP;
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Rys. 3. Chmura Linked Data w marcu 2009 r. [10]
- Otwarty charakter (mechanizmy pozyskiwania danych nie sg programo-

wane dla konkretnego zbioru danych, lecz dzieki wsp6lnemu modelowi repre-
zentacji oraz powigzaniom RDF moga eksplorowac inne zasoby) [10],
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Chmura Linked Data

Zbiory danych opublikowane zgodnie z modelem Linked Data tworzg tzw.
chmure danych powigzanych {linked data Cloud), czyli globalng sie¢ zbioréw
danych stosujacych wzajemne odwotania. W maju 2007 r. liczyta ona zaled-
wie kilka zbioréw danych realizujacych ten model. Obecnie jest ich ponad 200
i szacuje sie, ze zawarta w nich tgczna liczba deklaracji przekracza 25 miliar-
dow tréjek RDF [16].

Diagram chmury danych powigzanych pokazuje wielkos¢ zbioréw danych
iwystepowanie relacji pomiedzy nimi. Zmiany w rozmiarze chmury oraz zakres
i kierunki odwotan mozna przesledzi¢ na stronie internetowej Richarda Cyga-
niaka [15], ktéry od 2007 r. opracowuje tego typu diagramy.

Zasoby chmury Linked Data

Zasoby Linked Data mozna interpretowac w kategoriach gotowych danych
opublikowanych za pomocatechnologii Semantic Web oraz zatozenh tego mode-
lu publikowania lub w postaci sformalizowanych przestrzeni nazw (schematoéw
metadanych, ontologii), czyli zbioréw stownictwa stosowanych do ich opisu.

Ztozonos$¢ otaczajgcego nas Swiata oraz jego projekcji zawartej w zasobach
sieciowych wymusza stosowanie wielu narzedzi do jego efektywnego opisu
i uchwycenia istotnych cech oraz relacji, jakie w nim zachodzg. W kontekscie
Semantic Web mamy do czynienia z duzg liczba narzedzi wykorzystywanych
do tego celu, zaczynajac od schematéw metadanych, przez zbiory stownictwa
stosowane do wyrazania wartosci okreslonych wiasnosci obiektow, po skompli-
kowane ontologie internetowe stuzace do modelowania fragmentu rzeczywisto-
Sci, ktéry za ich pomocag ma zostac formalnie opisany. Formalny charakter opisu
sporzadzany za ich pomoca, czyli zgodny ze standardami sieci semantycznej,
powoduje, ze sg one gotowymi narzedziami opisu danych wigczanych w chmure
Linked Data. Mamy wiec do czynienia z wykorzystaniem np.;

- RDFS (RDF Schema) [30], jezyka reprezentacji wiedzy opartego na RDF,
ktéry wprowadzajgc podstawowe pojecia (np. pojecie klasy, jej wkasnosci, za-
kres), stuzy przede wszystkim do formalnego uporzadkowania zapiséw;

- OWL (Web Ontology Language) [26], narzedzia do budowania bardziej
szczegotowych opiséw fragmentéw rzeczywistosci niz RDFS. OWL jest stan-
dardem sieciowym przyjetym przez W3C. Rozszerza on w duzym stopniu moz-
liwosci modelowania rzeczywistosci RDFS ijest narzedziem o wyjatkowo duzej
sile semantycznej;

- Dublin Core Metadata Element Set [20], najczeSciej stosowanego sche-
matu metadanych dla obiektow cyfrowych, ktérego zapisy sa wyrazane za
pomocag RDF;

- FOAF (Friend of a Friend) [23], schematu formatowania metadanych
stuzacych do budowania wizytowek sieciowych itworzenia sieci spotecznych;

- SKOS (Simple Knowledge Organization System) [38], ktory ,jest rozsze-
rzeniem RDF wykorzystywanym do reprezentacji wiedzy w sieciowych syste-
mach organizacji wiedzy. Jest to jezyk opisu prostych systeméw organizacji
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wiedzy dla zasobdéw sieciowych” [31]. SKOS jest formalnym jezykiem opisu
stownikdéw systemow leksykalnych zar6wno tradycyjnych, jak i sieciowych;

- SIOC (Semantically-Interlinked Online Communities) [37], ontologii stwo-
rzonej na bazie RDFS | OWL stuzacej do modelowania i opisu obiegu informaciji
w spotecznosciach sieciowych. Jest to standard stuzgcy do opisu tresci gene-
rowanych przez uzytkownikéw takich spotecznosci (np. fora dyskusyjne, btogi,
galerie zdje¢), ktéry wraz z FOAF jest wykorzystywany do tworzenia zbioréw
danych przetwarzalnych przez aplikacje sieciowe;

- DOAP (Description of a Project) [21], ontologii wykorzystujgcej RDFS oraz
m.in. zestaw elementéw Dublin Core i FOAF do tworzenia opisOw projektow
oprogramowania, w szczegoélnosci Open Source;

- GeoNames Ontology [42], ontologii dedykowanej, opracowanej na po-
trzeby projektu GeoNames (http://www.geonames.org/), stuzgcej do formalnej
ekspresji metadanych geoprzestrzennych,;

- Musie Ontology [27], ontologii identyfikujacej obiekty, wtasnosci oraz re-
lacje dotyczgce dokumentéw dzwiekowych (np. wykonawca, album, utwdr,
wykonanie, aranzacja, itd.).

W efekcie prac prowadzonych nad technologiami dla Semantic Web opra-
cowano wiele narzedzi tego typu w postaci schematow metadanych, zbioréw
stownictwa czy gotowych ontologii internetowych je wykorzystujacych.

Zagadnienia zwigzane z Linked Data mozna rozpatrywac z punktu widze-
nia zbioréw danych opublikowanych dla sieci semantycznej. Rozmiar chmury
Linked Data pokazuje, ze mamy do czynienia z ciggle rozrastajgca sie globalng
siecig zbioréw powigzanych danych. Warto wymieni¢ kilka z nich. Sa to:

- DBpedia (http://dbpedia.org/), czyli ,semantyczna” wersja Wikipedii. Jest
to projekt Freie Universitat w Berlinie oraz Uniwersytetu w Lipsku. W 2007 r.
opublikowano pierwszg wersje Wikipedii w formie danych powigzanych. Naj-
nowsza wersja pochodzi z kwietnia 2010 r. i zawiera opisy 3,4 miliona obiektow
[9]. Konwersja danych z Wikipedii do jej semantycznej wersji polega na zako-
dowaniu abstraktu artykutu oraz metadanych zawartych w bocznej czesci opisu
do postaci deklaracji RDF za pomocg ontologii stosowanej w tym projekcie,
np. ,semantyczna” forma artykutu w DBpedii dla hasta Malcolm Lowry - http://
dbpedia.org/page/Michael_Lowry;

- The DBLP Computer Science Bibliography [40], bibliograficzna baza da-
nych z zakresu informatyki. Zawiera opisy ponad 800 tys. jednostek bibliogra-
ficznych. Dostepna jest w postaci hipertekstowej oraz ,surowej”, czyli deklaracji
RDF;

- GeoNames (http://www.geonames.org), baza danych zawierajgca dane
geograficzne o ponad 2,6 miliona jednostek geograficznych na calym Swiecie.
Zostata opublikowana w formie graficznej oraz w modelu Linked Data;

- BBC Musie (http://www.bbc.co.uk/music/artists), baza danych o artystach
prezentowanych w rozgto$sni BBC. RAwniez dostepna w formie graficznej oraz
w modelu Linked Data, np.:

 informacje o grupie Nirvana w formie graficznej: http://www.bbc.co.uk/
music/artists/5b11f4ce-a62d-471e-81fc-a69a8278c7da,

« informacje o grupie Nirvana w formie deklaracji RDF: http://www.bbc.
co.uk/music/artists/5b11f4ce-a62d-471e-81fc-a69a8278c7da.rdf;
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- CIA World Factbook (http://www4.wiwiss.fu-berlin.de/factbook/), publikacjg
Centralnej Agencji Wywiadowczej USA, ktéra zawiera podstawowe dane na
temat wszystkich krajow Swiata. Wersje bazy danych dla przetwarzania przez
aplikacje przygotowano w Freie Universitat w Berlinie:

- Dane rzadowe, raporty, analizy, zestawienia statystyczne:

e rzgdu USA (http://www.data.gov/catalog/raw),

» rzadu Wielkiej Brytanii (http://data.gov.uk/).

Przytoczone przyktady to tylko wybrane inicjatywy zwigzane z publikowa-
niem danych w chmurze Linked Data. Obszerny zbiér baz danych dla Semantic
Web dostepny jest w serwisie Comprehensive Knowledge Archive Network
(CKAN) [16], projektu realizowanego przez Open Knowledge Foundation.

Zasada tozsamosci

Kluczem do eksploracji chmury danych powigzanych i pozyskiwania danych
z wielu zrédet jest mozliwos¢ sformalizowania zasady tozsamosci. Polega to
na zastosowaniu relacji wyktadnika jezyka OWL - owl:sameAs jako zwigzku
tozsamosci znaczeniowej ustanawianego pomiedzy identyfikatorami obiektow
z réznych zbioréw. W warstwie technicznej pozwala to na agregacje rozproszo-
nych metadanych odnoszacych sie do wielu obiektow, dla ktérych ustanowiono
ten typ zaleznosci na przyktad we wspomnianej DBpedii, URI obiektu odnosza-
cego sie do osoby Woodego Allena powigzano wyktadnikiem owhsameAs z URI
obiektow z baz New York Times, Open Cyc i Zitgist. Aplikacja napotykajgca na
taki zapis bedzie mogta uzupetni¢ dane o Woodym Allenie z Dbpedii o zapisy
pozostatych baz dzieki formalnemu wyktadnikowi tozsamos$ci. Formalizacja
prawa identyczno$ci ma istotne znaczenie dla pozyskiwania danych w chmurze
Linked Data. Wazne sg takze wtasnosci tego typu relacji ustalone w ramach
jezyka OWL, np. symetrycznosc¢ (zob. [18]).

Dostep do danych i publikowanie Linked Data

Dostep do zbioréw danych polega na tzw. negocjacji zawartosci pomiedzy
serwerem udostepniajacym dane a aplikacjg, ktéra wymusza ich pobieranie.
Odbywa sie to za pomocag standaryzowanego jezyka SPAROL (Simple Protocol
And RDF Ouery Language), ktory jest jezykiem zapytan i protokotem dla plikow
RDF. Forma izakres zapytan oraz zasady przetwarzania pobranych danych sg
opracowywane dla aplikacji je przetwarzajgcych itworza ich interfejsy programo-
wania (APl -Application Programming Interface). Inngforme dostepu realizujg
narzedzia wyszukiwania informacji, ktére wykorzystuja interfejsy graficzne do
prezentacji rezultatéw wyszukiwania i prezentowania powigzan miedzy danymi.
Umozliwiajg one réwniez eksploracje tych danych dzieki wizualizacji powigzan
za pomocag hipertekstu. Sg to r6znego typu przegladarki (np. Marbles - http://
wwwb5.wiwiss.fu-berlin.de/marbles, Tabulator - http://www.w3.0rg/2005/ajar/
tab) oraz wyszukiwarki (np. Falcons - http://iws.seu.edu.cn/services/falcons/).
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Problematyka publikowania danych w modelu Linked Data zostata przed-
stawiona w licznych opracowaniach i poradnikach (np. [8], [19]). Powstalo takze
wiele aplikacji, w wiekszos$ci darmowych, ktére umozliwiajg konwersje danych
w istniejgcych formatach do postaci RDF (tzw. RDFizer) oraz oprogramowa-
nia stuzacego do generowania relacyjnych baz danych na podstawie zbioréw
deklaracji (np. D2R Server). [10]

Linked Data a dane bibliograficzne

W styczniu 2010 r. ukazat sie raport przygotowany przez American Li-
brary Assiocation pt. ,Understanding the Semantic Web: Bibliographic Data
and Metadata” [40]. W caloSci poswiecono go zagadnieniom uczestnictwa bi-
bliotek w Semantic Web. Stwierdzono tam, ze zmiany, ktére muszag nastgpic¢
w bibliotekach, majg polega¢ na przeksztatceniu katalogu bibliotecznego
z formy zamknietej do postaci zbioru danych powigzanych, gdzie odwoluje sie
do innych zasoboéw sieciowych i do ktérego prowadzg powiazania z innych
zrédet danych [13]. Uczestniczenie bibliotek w tworzeniu zasobéw Semantic
Web oznacza konieczno$¢ stosowania modelu Linked Data. Dane bibliogra-
ficzne sg sporzadzane w bibliotekach zgodnie z przyjetymi standardami opisu
(m.in. normy krajowe, ISBD, AACR2) oraz na podstawie przyjetych formatéw
zapisu (np. MARC 21). Zapowiadana w tym dokumencie zmiana paradygma-
tu ma wymusi¢ formalizacje sposobu zapisu metadanych bibliograficznych
z wykorzystaniem technologii Semantic Web. Celem zmiany ma by¢ wspoéttwo-
rzenie zasoboOw sieci trzeciej generacji, a nie wytacznie obecno$¢ katalogow
w Srodowisku sieciowym. Wymaga to takiego zapisu i ekspresji danych, ktory
bedzie ,czytelny” dla aplikacji Semantic Web.

21 maja 2010 r. w ramach konsorcjum World Wide Web powstat projekt
0 nazwie Library Linked Data Incubator Group [42]. Celem projektu jest po-
moc w zwiekszeniu interoperacyjnosci danych bibliotecznych w sieci poprzez
stworzenie platformy wymiany pogladoéw dla oséb zainteresowanych tematyka
wdrazania koncepcji Linked Data w srodowisku bibliotekarskim. Grupe tworzy
43 cztonkow, 20 organizacji wspotpracujacych oraz 10 zaproszonych ekspertow.
Do zadan grupy nalezy:

- zbieranie informacji o projektach wdrazania technologii Semantic Web
w bibliotekach,

-wspieranie wspoétpracy pomiedzy podmiotami (biblioteki, muzea, archiwa,
wydawcy) zainteresowanymi wprowadzeniem danych o dobrach kultury do
przestrzeni informacyjnej Semantic Web,

- identyfikacja modeli danych, zbioréw stownictwa, ontologii oraz zasad
ltworzenia lub poprawy interoperacyjnosci pomiedzy nimi,

-wskazywanie na zapotrzebowanie na nowe standardy, wytyczne i meto-
dyke dziatan [2].

Efektem prac prowadzonych w ramach projektu sg tzw. wzorce rozwigzan
(ang. case templates), ktére zawierajg rozwigzania i algorytmy postepowania
dla konkretnych projektéw dotyczacych uczestnictwa bibliotek w Semantic Web.
Aktualnie opracowano 13 takich miniprojektéw, ktére dotyczg m.in. adaptacji
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istniejacych modeli konceptualnych i systeméw organizacji wiedzy, wykorzy-
stania technologii Semantic Web do przetwarzania danych bibliograficznych
oraz zarzgdzania idystrybucji metadanych (http://www.w3.0rg/2005/Incubator/
lld/wiki/Use_Cases).

Problematyka danych bibliograficznych jako Linked Data jest obszerna
i obejmuje zagadnienia zwigzane zaréwno z konwersja danych, jak i metodami
i licencjami na jakich sg udostepniane. Pierwszym krokiem jest jednak przy-
gotowanie nowych narzedzi i adaptacja juz istniejgcych do procesu konwers;ji
danych. Wymaga to formalizacji opisu zaréwno standardéw opisu bibliograficz-
nego, jak i kartotek wzorcowych oraz stownikéw jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych stosowanych do opisu zawartosci dokumentéw.

Functional Reguirements for Bibliographic Records (FRBR) [28] jest mo-
delem konceptualnym, ktéry na najwyzszym poziomie abstrakcji porzadkuje
uniwersum bibliograficzne. Wyznacza on grupy jednostek oraz relacje, jakie
moga miedzy nimi zachodzi¢ w szerokim konteks$cie opisu bibliograficznego.
Konsekwencjg takiej perspektywy interpretacji uniwersum bibliograficznego
sg dwa kolejne modele opracowane przez IFLA: Functional Reguirements for
Authority Data (FRAD) [24] i Functional Reguirements for Subject Authority
Data (FRSAD) [25], wykorzystywane do porzgdkowania struktury kartotek
wzorcowych. Pomimo trudno$ci z ich zastosowaniem w prezentacji informa-
cji w katalogach i kartotekach bibliotecznych (np. [3], [12]) modele te petnig
wazng funkcje w aspekcie konceptualnym i terminologicznym. Dlatego tez
zostaly wykorzystane do modelowania uniwersum bibliograficznego w postaci
ontologii internetowych z przeznaczeniem do wykorzystania w opisie danych
dla Semantic Web. Obecnie trwajg prace nad przetozeniem zapisu struktury
tych modeli z wykorzystaniem skfadni RDF i opracowaniem gotowych ontologii
internetowych, do ktérych bedzie mozna sie odwotywaé¢ w deklaracjach [17].
W serwisie Open Metadata Registry (http://metadataregistry.org) mozna na
biezaco $ledzi¢ postepy tych prac. Zamieszczono tam wyniki prac nad ,se-
mantyzacjg” FRBR, ISBD, FRSAD, a takze Resource Description and Access
(RDA) [29], czyli nowych anglo-amerykanskich zasad katalogowania, ktére
w zatozeniu majg by¢ wykorzystywane do opisu zasobo6w sieciowych.

Obok projektow zmierzajgcych do formalizacji zapisu modeli danych bi-
bliograficznych i standardéw katalogowania prowadzi sie réwniez badania nad
zastosowaniem nowych narzedzi do zapisu metadanych dla jednostek biblio-
graficznych. Jednym z takich projektéw jest ontologia Bibliographic Ontology
(BIBO - http://bibliontology.com). Jest to prosta ontologia definiujgca wtasnosci
jednostek bibliograficznych, ktora oprécz wtasnej specyfikacji wykorzystuje tak-
ze schemat Dublin Core iwspominany FOAF. Innym przyktadem jest dziatalno$¢
Biblioteki Kongresu na rzecz ,semantyzacji” zbiorow stownictwa i formatéw
opisu. Serwis internetowy (http://www.loc.gov/standards/marcxml/) tej biblioteki
udostepnia darmowe narzedzia i dokumentacje, ktéra pozwala na konwersje
formatu MARC 21 do formatu RDF z wykorzystaniem m.in. elementéw schematu
Dublin Core. Ciekawy przyktad inicjatywy spoza srodowiska bibliotekarskiego
to projekt MarcOnt Bibliographic Ontology [33]. Ontologia MarcOnt (http://www.
marcont.org/) jest przeznaczona dla bibliotek cyfrowych i wykorzystuje sche-
mat Dublin Core rozszerzony o jednostki, klasy i wkasnosci zaprojektowane za

62


http://www.w3.org/2005/lncubator/
http://metadataregistry.org
http://bibliontology.com
http://www.loc.gov/standards/marcxml/
http://www

pomocg OWL. MarcOnt ma niewiele wspdlnego z formatem MARC pomimo
nazwy, ktéra moze nasuwac takie skojarzenie.

Podstawe semantycznego charakteru sieci trzeciej generacji stanowia sfor-
malizowane przestrzenie nazw, do ktorych odwotujg sie deklaracje identyfikujace
i opisujgce obiekty. Sgto zbiory stownictwa wyznaczajgce kontekst znaczeniowy
dla terminéw w nich wystepujacych. W licznych pracach analizujgcych szanse
udziatu danych bibliograficznych w chmurze Linked Data szczeg6lnie podkresla
sie role zbioréw stownictwa opracowanego w spotecznosci bibliotekarskie;.
Kartoteki wzorcowe, stowniki jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych to gotowe
narzedzia leksykalne, na ktérych ,semantyzacje” czekajg tworcy aplikacji dla
Semantic Web. Do najwazniejszych prac prowadzonych w srodowisku biblio-
tekarskim, ktdre zmierzajg do konwersji tego typu zr6det, nalezg projekt VIAF
oraz publikowanie zasobéw leksykalnych za pomocajezyka SKOS.

VIAF (The Virtual International Authority File, http://viaf.org/) to projekt reali-
zowany przez Biblioteke Kongresu oraz Biblioteke Narodowa Niemiec. Jest to
miedzynarodowa kartoteka nazw osobowych, ktérej zadaniem jest utatwienie
wyszukiwania informacji poprzez zniesienie barier jezykowych. W projekcie
bierze udziat 18 instytucji z catego Swiata, w tym takze z Polski (NUKAT).
Obok podstawowego zalozenia projektu, czyli udostepnienia miedzynarodowej
kartoteki nazw osobowych, celem ma by¢ publikacja tych danych w chmurze
Linked Data (zob. rys 1).

Dzieki opracowaniu formalnego jezyka opisu stownikéw prostych systemaéw
organizacji wiedzy, czyli SKOS [33, 38], udostepniono narzedzie stuzgce do
przektadu struktury stownikéw tradycyjnych jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych do postaci przetwarzalnej przez aplikacje sieciowe. SKOS oprocz
umozliwiania opisu struktury paradygmatycznej systemow organizacji wiedzy
dziata takze jako jezyk przejscia. Pozwala na odwzorowanie zaleznosci se-
mantycznych pomiedzy r6znymi systemami organizacji wiedzy. W strukturze
SKOS wyodrebniono wyktadniki typéw zgodnos$ci zakresowej pomiedzy wigza-
nymi w ten sposéb jednostkami z réznych zrédet. Caly czas trwajg prace nad
konwersja zapisu stownikdw wybranych jezykéw informacyjnych oraz Zrédet
stownictwa wykorzystywanych do opisu zasobéw bibliotek. Do zakoriczonych
projektéw naleza m.in. :

- AGROVOC Agricultural Thesaurus,

-Australian Public Affairs Information Service (APAIS) Thesaurus,

- DDC Dewey Decimal Classification (projekt eksperymentalny, wybrane

klasy najwyzszego stopnia podziatu),

- GEMET General Multilingual Environmental Thesaurus,

- GeoNames, kartoteka wzorcowa nazw geograficznych,

- HPMulti Thesaurus for Health Promotion,

- 1SO 3166-1 Country Codes,

- 1S0639 Codes for the representation of names of languages,

- IVOA astronomy vocabularies,

- Kartoteki wzorcowe Biblioteki Narodowej Niemiec,

- Library of Congress Subject Headings,

- Medical Subject Headings,

- NASA taxonomy,
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- New York Times subjects,

- RAMEAU,

- STW Thesaurus for Economics,

-The General Multilingual Environmental Thesaurus (GEMET)),

- Thesaurus for Graphic Materials,

- Thesaurus for the Social Sciences,

- Thesaurus of territorial units of Spain and France,

- UK Archival Thesaurus (UKAT),

- UK Government Category List (GCL),

- UNESCO Thesaurus [39],

Dotychczas niewiele bibliotek podjeto decyzje o opublikowaniu swoich za-
soboéw w chmurze Linked Data. Sgto Niemiecka Biblioteka Narodowa, Biblio-
teka Narodowa Wegier oraz LIBRIS - katalog zbiorczy szwedzkich bibliotek
akademickich. Pierwsza inicjatywa bibliotek w tym konteksScie to opublikowanie
pod koniec 2008 roku katalogu LIBRIS. Dane z tego zbioru opisano za pomocg
wielu narzedzi ekspresji metadanych (rys. 4), m.in.;

- Schematu metadanych Dublin Core,

- Schematu FOAF,

- Ontologii BIBO,

- SKOS jako sposobu ekspresji opisu rzeczowego,

- Opracowanej na potrzeby systemu ontologii LIBRIS.

. dc:creator
WIllitm GHMOA , foaf:name

foaf:P*non >;Book
httpy/libris.kb.$e/resourc8/auth/220040 httpy/libhs.kb.se/resourc8; bib/50605r0

Rys. 4. Schemat modelowania uniwersum bibliograficznego w projekcie LIBRIS
[http://blog.libhs.kb.se/semweb/wp-content/uploads/2008/12/linked-libris1.jpg]

Rysunek 4 przedstawia w formie schematu zestaw deklaracji dotyczgcych

dokumentu pt. The Difference Engine, ktérego autorem jest William Gibson.
Reprezentacja wiedzy dla tego fragmentu uniwersum bibliograficznego zostata
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skonstruowana za pomoca wspomnianych ontologii oraz wiasnosci i relacji,
ktére mozna wyrazi¢ za ich pomocg. W centrum grafu znajduje sie URI dla
dokumentu, ktéry zidentyfikowano jako ksigzka (bibo:Book), ktdrej tytut (dc:title)
ma forme The Difference Engine, jej autorem (dc:creator) jest obiekt ziden-
tyfikowany jako osoba (foafPerson), ktora nazywa sie (foaf:name) William
Gibson. Tres¢ dokumentu jest opisana poprzez wskazanie na jego przedmiot
(dc:subject), ktory jest zidentyfikowany jako pojecie (skos:Concept) pochodzace
z okreslonego systemu organizacji wiedzy i ma forme (skos:preflabel) Steam-
punk. Ksigzka ta jest w posiadaniu (libris:held_by) organizacji (foaf:Organi-
zation) o nazwie (foaf:name) Biblioteka Narodowa Szweciji (National Library
of Sweden), ktéra zlokalizowana jest na 59 stopniu szerokosci (geo:lat) i 18
stopniu dtugosci geograficznej (geo:long), itd.

Sita ekspresiji tego modelu reprezentacji wiedzy (RDF) jest olbrzymia. Wyma-
gajednak stosowania adekwatnych narzedzi modelowania fragmentu rzeczywi-
stosci (ontologii, schematéw metadanych, zasobdw leksykalnych). W przypadku
uniwersum bibliograficznego ten wymég jest spetniony poprzez funkcjonowanie
ugruntowanych standardéw i schematow opisu oraz systemoéw porzgdkowania
poje¢, ktére pozwalaja na identyfikacje dzieta na odpowiednim poziomie szcze-
gotowosci, wskazanie na istotne cechy jego tresci oraz odwzorowanie relacji
bibliograficznych, w jakie wchodzi z innymi dzietami. Charakterystyczng cechg
modelu reprezentacji wiedzy opartego na RDF jest jego elastyczno$é. Z punk-
tu widzenia konstruowania metadanych bibliograficznych mamy do czynienia
z otwartg formg rekordu bibliograficznego, ktéry tworza deklaracje sktadajgce
sie na konkretny komunikat o charakterze metainformacyjnym. Wykorzysta-
nie réznych narzedzi opisu jednostek bibliograficznych pozwala na tworzenie
kompleksowych narzedzi opisu, dostosowanych do potrzeb organizacji lub
opisywanej dziedziny czy domeny. Otwarty model reprezentacji wiedzy oparty
na wspotdzielonej skladni (RDF) pozwala na budowanie profiléw aplikacyjnych
dostosowanych do wymogow reprezentacji metadanych w poszczeg6lnych
dziedzinach wiedzy, systemach, aplikacjach, ustugach (zob. np. zalecenia
ustalen singapurskich dla Dublin Core) [14]. Korzysci ptyngce dla bibliotek
z tego otwartego modelu reprezentacji sg dwojakie: z jednej strony mamy moz-
liwos¢ uzupetniania opisdw jednostek bibliograficznych poprzez odwotywanie
sie do zrédet zewnetrznych, z drugiej, to dane bibliograficzne moga zostac
wykorzystane poza kontekstem wyznaczanym przez miejsce i ustugi bibliotek
w systemach i serwisach informacyjnych.

Problemy

Tim Berners-Lee, mOwigc w 2009 r. o Linked Data [6] na prestizowe] kon-
ferencji ,TED - ldeas worth spreading”, operowat sloganem ,raw data now!”.
Odniost sie do koniecznosci przede wszystkim udostepniania zbioréw danych
zgodnie z zalozeniami koncepcji Linked Data. Problem tkwi w tym, ze do korica
nie jesteSmy w stanie okresli¢ wszystkich mozliwych sposobéw wykorzystania
takiego modelu danych w odniesieniu do naszego $rodowiska. Duze zainte-
resowanie chmurg danych powigzanych z réznych sfer rejestrowania dorobku
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intelektualnego i dziedzictwa kulturowego spowodowato pierwszg fale krytyki
oraz wskazanie jej niedostatkéw. Pierwszy problem to brak skodyfikowanej wie-
dzy typu know-how, a wiec wszelkiego rodzaju poradnikéw, instrukcji i metodyki
tworzenia zasob6éw w ramach koncepcji Linked Data. Caly czas poruszamy sie
na poziomie przygotowania i publikacji danych, nie odnoszgc sie do konieczno-
Sci zaprojektowania iwdrozenia mechanizmoéw ich przetwarzania i pozyskiwania
informacji. Nie ma ostatecznych rozstrzygnie¢ dotyczacych dlugoterminowej
dostepnos$ci do zbioréw danych oraz stabilno$ci mechanizméw odsytania (URI).
Réwnie istotny problem to wiarygodnos$¢ deklaracji oraz mechanizméw jej we-
ryfikacji, czyli problem falszywych metadanych itego konsekwencji. Z punktu
widzenia ekspresiji i reprezentacji danych pojawit sie takze problem opisu catych
kolekcji danych, czyli metadanych na poziomie kolekcji (ang. collection level
description) oraz braku mechanizméw weryfikacji niescistosci w opisie tego
samego atrybutu dla dokumentu za pomoca réznych narzedzi (przy jednocze-
snym wykorzystaniu zasady tozsamosci - owl:sameAs).

Nalezy pamieta¢, ze Semantic Web to wizja, ktérej jedng z materializacji
jest chmura danych powigzanych. Koncepcja Linked Data dotyczy metod eks-
presji, reprezentaciji, taczenia i wspoétdzielenia danych w semantycznej sieci,
ktére wykorzystuja istniejgce standardy i narzedzia sieciowe. Stabilnos¢ modeli
opisu uniwersum bibliograficznego i narzedzi wykorzystywanych w bibliotekach
do tego celu pozwala mie¢ nadzieje, ze bedziemy aktywnymi uczestnikami
tworzenia zawartosci Semantic Web, o ile znajda sie chetni i pienigdze na
sfinansowanie tego typu inicjatyw.
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Summary

The paper presents foundations of Linked Data - a recommended best

practice for exposing, sharing, and connecting pieces of data, Information, and
knowledge on the Semantic Web. Practical applications of this model were
presented. The paper includes issues on bibliographic data on Semantic Web,
major problems and possible advantages for library community.
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TERMINY METADANYCH DCMI" | MOZLIWOSCI
ICH WYKORZYSTANIA W OPISIE RZECZOWYM'

Agnieszka Brachfogel
Biblioteka Narodowa

Metadane, Dublin Core, DCMI, opis rzeczowy, MARC21

Metadane Dublin Core to jedne z najpopularniejszych zestawow elementow
opisu dokumentéw w repozytoriach cyfrowych lub internetowych multiwyszu-
kiwarkach. Elementy Dublin Core {DCMES v 1.1% sformutowano w potowie
lat 90. w postaci zalecenia Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) i az do
2008 r. nie podlegaly wiasciwie wiekszym zmianom”. Upowszechnienie zalecen
miedzynarodowych organizacji (m.in. Konsorcjum WWW) dotyczace struktur
i schematéw danych (m.in. sieci semantycznej, modelu RDF) spowodowato, ze
w 2008 r. DCMI opublikowata nowy dokument - Terminy metadanych DCMI,
w ktérym uwzglednita te wytyczne. Podstawowy zestaw elementéw DCMES
v 1.1 nie zostal wycofany, ajego zawarto$¢, przejeta do nowego opracowania,
stanowi w nim jeden z rozdziatow.

Terminy metadanych DCMI zawieraja najnowszy wykaz wszystkich ele-
mentéw metadanych utrzymywanych przez DCMI. Lista uporzadkowana jest
wedilug nastepujgcych kategorii danych:

- wiasnosci (properties),

- stownikowe schematy kodowania {vocabulary encoding schemes),

- syntaktyczne schematy kodowania {syntax encoding schemes),

- klasy (classes).

' Tekst jest zapisem wystapienia przygotowanego na konferencje Cyfrowo$¢ biblio-
tek i archiwéw zorganizowang w Warszawie przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
i Biblioteke Narodowg, 26-27 listopada 2009 r. Prezentacja dostepna jest na: http://www.
bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/Jhp-bn/aktualnosci/konferencja-cyfrowosc-bibliotek-i-archiwow.

ADublin Core Metadata Element Set, Version 1.1. [oniine]. [dostep: 5.11.2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://dublincore.org/documents/dces/; wersja polska Dublin Core Meta-
data Element Set, Version 1.1: Reference Description. Opra¢. M. Nahotko. [oniine]. [dostep:
27.10.2010], Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/standard/dc.html; patrz tez:
PN-ISO 15836 Informacja i dokumentacja - Zestaw elementéw metadanych Dublin Core.

AUzupetnieniem podstawowego 15-elementowego zestawu Dublin Core {DCMES v.1.1)
byt Dublin Core Oualifiers, wykaz zawierajacy dodatkowe elementy (tzw. kwalifikatory), ktore
uszczegotawialy wybrane elementy zestawu DCMES. Dublin Core Oualifiers zostal zastg-
piony przez Terminy metadanych DCMI, a kwalifikatory staly sie integralnymi elementami
nowego zestawu metadanych. Wiecej patrz: http://dublincore.org/documents/2000/07/11/
dcmes-qualifiers/.
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Dodatkowo, w dwéch osobnych rozdziatach, przedstawiono terminy Stowni-
ka typow DCMI, ktérymi mozna wskazac forme opisywanego dokumentu, oraz
dwa terminy zwigzane abstrakcyjnym modelem danych DCMI™.

Kazdy termin prezentowany jest za pomocg nastepujgcego podstawowego
zestawu atrybutéw:

NAZWA - jednoznaczne oznaczenie terminu, niepowtarzalne wsrod ter-
minéw DCMI,

ETYKIETA - nazwa terminu zrozumiata dla cztowieka,

URI - jednoznaczny identyfikator terminu,

DEFINICJA - objasnienie terminu, jego znaczenie icechy,

RODZAJ TERMINU - rodzaj terminu zgodnie z definicjg okreslong w abs-
trakcyjnym modelu DCMI.

Wiekszos$¢ termindéw uzupetniono o dodatkowe informacje (np. komentarz
bedacy rozszerzeniem definicji, odnosniki do innych terminéw). Dzieki temu
mozna zorientowac sie w strukturze metadanych, poznac¢ zakres ich stosowania
i ewentualne zaleznosci wystepujgce pomiedzy elementami.

Wiasnosci, czyli elementy opisu

Na poczatku wykazu wymienione sg wilasnosci {properties). Sa to kluczowe
metadane Dublin Core, bo to za ich pomoca opisuje sie dany zaséb. Rozdzie-
lono je na dwie kategorie:

- wlasnosci w przestrzeni nazw {termsf,

- wiasnosci w dawnej przestrzeni nazw {elements/1.1f.

Wiasnosci w dawnej przestrzeni nazw /elements/1.1/to pietnascie elemen-
téw Dublin Core, ktérymi dotychczas operowano. Natomiast nowoscig sg wta-
snosci w przestrzeni nazw /terms/, ktére sg tamtych aktualizacjg i uzupetnie-
niem. Wykaz wiasnosci w przestrzeni nazw/terms/sktada sie z piecdziesieciu
pieciu terminéw” z ktorych:

- czterdzieSci dwa to elementy znane z podstawowego i rozszerzonego
zestawu Dublin Core® - zachowano nazwy i definicje, a przydano nowe URI
i odpowiednio powigzano je z innymi terminami.

Abstrakcyjny model danych DCMI {DCMI Abstract Model http://dubiincore.org/docu-
ments/2007/06/04/abstract-model/) jest to opracowanie, w ktérym przedstawiono - w po-
staci diagramow i wedlug zatozen schematu RDF - zaleznoSci pomiedzy poszczegoinymi
elementami metadanych Dublin Core.

®Patrz: Terminy metadanych DCMI. Rozdziat 2: WiasnoS$ci w przestrzeni nazw /terms/.
[Online], [dostep: 8.11.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.bn.org.pl/download/
document/1253606451 .pdf>.

®Patrz: Terminy metadanych DCMI. Rozdziat 3: Wiasnosci w przestrzeni nazw /ele-
ments/1. 1/. [Online], [dostep: 8.11.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.bn.org.
pl/download/document/1253606451.pdf>.

AWtasnosci DCMI jest w sumie siedemdziesiat jeden, z czego piecdziesiat pie¢ wyste-
puje w przestrzeni nazw /terms/, pietnascie - w dawnej przestrzeni nazw lelements/1.1/,
ajedna - w przestrzeni nazw /dcam/ (chodzi o wtasnos$¢ Skiadnik [Member of]).

®WSsSréd tych 39 elementéw: 15 to elementy znane z podstawowego zestawu Dublin
Core {DCMES v.1.1), a pozostate 24 z wykazu Dublin Core Oualiflers, na ktéry sktadaly
sie elementy réwnorzedne wobec DCMES (np. Odbiorcy) oraz je uszczegétawiajace (np.
kwalifikatorem elementu Tytut by\ Wariant tytutu).
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Trzynascie to nowe terminy, sg to:

- prawa dostepu (/Access Rights),

- licencja (License),

- metoda uzupetnienia zbioru {Accrual Method),

- czestotliwos$¢ uzupetniania zbioru {Accrual Periodicity),

- reguly uzupetniania zbioru {Accrual Policy),

- cytata bibliograficzna {Bibliographic Citation),

- zgodny z {Conforms to),

- data przyjecia {Date Accepted),

- data copyright {Date Copyrighted),

- data zlozenia {Date Submitted),

- poziom edukacyjny odbiorcy {Education Level),

- metoda szkolenia {Instructional Metod),

- posrednik {Mediator).

Ze wszystkich wtasnosci przestrzeni nazw /terms/ do opisu rzeczowego
wykorzysta¢ mozna nastepujgce elementy:

TEMAT {Subject) - tu mozna podawac wszelkie informacje dotyczgce tresci
(zawartosci) opisywanego obiektu; zaleca sie przy tym korzystanie ze stownic-
twa kontrolowanego (np. hasta przedmiotowe, symbole klasyfikacyjne).

OPIS {Description) - moze zawiera¢ ,m.in.: streszczenie, spis tresci, graficz-
ne przedstawienie tresci lub opis zasobu w formie swobodnego tekstu”. Jest to
kolejny element dotyczacy tresci obiektu, ale w przeciwienstwie do Tematu - tu
ma sie wiekszg swobode w doborze i formie podawanych informaciji.

ABSTRAKT {Abstract) - jest szczegélnym przypadkiem Opisu, wiec jego
tre§¢ moze réwnie dobrze znaleZ¢ sie w elemencie Opisie. Od przyjetych zasad
zalezy, ktéry z tych elementéw bedzie wykorzystywany.

SPIS TRESCI {Table of Contents) - podobnie jak Abstrakt \es{ szczegél-
nym przypadkiem Opisu iod przyjetych zasad zalezy, czy spis tresci podany
zostanie w Opisie czy Spisie tresci.

RODZAJ {Type) - ogdlna definicja méwi, ze chodzi tu o ,typ lub rodzaj
zasobu”. Komentarz uzupehnia jg o wskazanie, ze ,najlepiej jest korzystac ze
stownikéw kontrolowanych, jak np. Stownik typéw DCMI (DCMI Type Vocabu-
lary). Format pliku, obiekt fizyczny czy wymiary zasobu podajemy w elemencie
Format'. Przyktadem sa okreslenia typu: kolekcja, oprogramowanie, obraz
ruchomy lub terminy okreslajgce forme edytorsko-piSmienniczg dokumentéw
tekstowych np.: powiesé, podrecznik, czasopismo.

FORMAT {Format) - tu podaje sie cechy fizyczne opisywanego dokumentu,
tzn. format pliku, nos$nik lub wymiary. Informacje o rodzaju nosnika mozemy
podawac¢ osobno w przeznaczonym do tego Nos$niku.

NOSNIK {Medium) - w tym miejscu podaje sie informacje o fizycznym
nosniku opisywanego obiektu, np.: ptétno, papier, ptyta DVD.

ODBIORCY {Audience) - wskazanie ,kategorii jednostek, do ktérych zas6b
jest kierowany lub dla ktérych jest uzyteczny”. Moga to by¢ okreslenia typu:
kobiety, dzieci, biznesmeni.

POZIOM EDUKACYJNY ODBIORCY {Education Level) - okreslenie grup
odbiorcéw poprzez wskazanie poziomu ich wyksztatcenia, np.: uczniowie, stu-
denci, wyktadowcy etc.
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METODA SZKOLENIA {Instructional Method) - tu mozna podawac infor-
macje 0 metodzie ksztatcenia wykorzystanej w opisywanym zasobie.

POSREDNIK {Mediator) - wskazanie uczestnikdéw procesu nauczania, do
ktérych - m.in. - skierowany jest opisywany zaso6b (np.: nauczyciele, rodzice,
trenerzy).

ZASIEG {Coverage) - ,umiejscawianie tresci zasobu w czasie i przestrzeni,
wskazywanie zakresu zastosowania lub jurysdykcji, ktorej zasdb podlega”.
Preferowane sg okres$lenia stowne (nie numeryczne, a wiec nie wspétrzedne
geograficzne, ale nazwa miejsca, nie daty, ale nazwa epoki).

ZASIEG CZASOWY {Temporal Coverage) - zawezenie Zasiegu zasobu do

charakterystyki zasiegu chronologicznego.
ZASIEG PRZESTRZENNY {Spatial Coverage) - zawezenie Zasiegu zasobu

do charakterystyki zasiegu przestrzennego.
Wiasnosci DCMI a opis przedmiotowy w formacie iVIARC 21

Wymienione wyzej wtasnosci DCMI przekitadajg sie na nastepujace pola
opisu rzeczowego w formacie MARC21:

Zestawienie witasnosci DCMI iich odpowiednikéw pél formatu MARC 21
W opisie rzeczowym

Wtasno$é DCMI Rodzaj pola/podpola MARC 21
hasto rzeczowe 650
hasto osobowe 600
TEMAT hasto korporatywne 610
nazwa imprezy 611
tytut 630
RODZAJ forma/rodzaj 655
FORMAT okre$lnik formaln BXX Sv
NOSNIK y
ODBIORCY
POSREDNIK -
POZIOM EDUKACYJNY ODBIORCY okresinik formalny 6XX v
METODA SZKOLENIA
ZASIEG o ' 651
ZASIEG PRZESTRZENNY hasto/okresInik geograficzny 6XX 2
ZASIEG data z hasta 6XX $d
ZASIEG CZASOWY okresInik chronologiczny 6XX Sy
OPIS
ABSTRAKT streszczenie 520
SPIS TRESCI

W praktyce konwersja haset utworzonych w formacie MARC21 na strukture
Dublin Core polega na fasetowaniu, tzn. rozdzieleniu poszczeg6lnych elemen-
téw hasta na réwnorzedne jednostki. Np.:
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650 09 $a Przemyst tytoniowy $x prawo $z Polska $y stan na 1925 r. $v
zrodia
{hasto wg JHP BN)

Temat: Przemyst tytoniowy - prawo
Zasieg przestrzenny: Polska
Zasieg czasowy: 1925 r

Rodzaj: zrodta (ustawa)

650 O$a Rosliny aromatyczne $x uprawy $z Polska $v czasopisma
(hasto wg KABA)

Temat: Ros$liny aromatyczne - uprawy
Zasieg przestrzenny: Polska
Rodzaj: czasopismo

Problemy przy konwersji haset na strukture Dublin Core dotyczg przede
wszystkim odpowiedniego wyboru i przygotowania haset, prawidtowego zesta-
wienia poszczegodlnych formatow (tzw. mapowania), a takze ujednolicenia form
niektérych wartosci (np. liczbe mnoga czasop/sma, zrodta nalezatoby zastgpi¢
liczbg pojedyncza czasopismo, zrédio] zamiast ogéinego terminu zrédto naleza-
toby podawac¢ forme opisywanego obiektu, np. ustawa, rozporzgdzenie, statut).

Przyktady zastosowania wtasnos$ci z przestrzeni nazw /terms/

W istniejgcych bazach najczesciej stosowane sg struktury mieszane, tzn.
podstawe stanowig elementy Dublin Core w dawnej przestrzeni nazw /ele-
ments/1.1/, ale niemal zawsze uzupetniane sag elementami wiasnymi, stwo-
rzonymi dla potrzeb danej bazy. Marginalnie mozna spotkac elementy z nowej
przestrzeni nazw/ferms/.

Elementy Dublin Core z nowej przestrzeni nazw/terms/wykorzystano na
przykiad w nastepujgcych projektach:

- CONTENTdm

- MICHAEL Project

-XMETADIS.

CONTENTdm to oprogramowanie stuzgce do przesyfania, opisywania
i udostepniania kolekcji cyfrowych umozliwiajgce przeszukiwanie zawartosci
kolekcji cyfrowych (jest to rodzaj multiwyszukiwarki i repozytorium w jednym).
Stworzone zostato przez specjalistow z University of Washington, a obecnie
jest produktem oferowanym przez OCLC. Znalazty sie tu nastepujgce nowe
witasnosci Dublin Core (wyrdzniony element nalezy do opisu rzeczowego):

Date Created <dcterms:created>

Date Published <dcterms:issued>
Collection Identifier <dcterms:isPartOf>
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Subject (Place) <dcterms:spatial>
Title (Alternative) <dcterms:alternative>
Metacollection Identifier <dcterms;isPartOf>

MICHAEL Project to europejski wielojezyczny serwis umozliwiajacy prze-
szukiwanie cyfrowych kolekcji muzedéw, archiwéw, bibliotek i innych instytucji
kultury. W strukturze tej bazy znajduja sie nastepujace nowe wiasnosci Dublin
Core (wyrdznione elementy nalezg do opisu rzeczowego):

Size [dcterms:extent]

Standard [dcterms:conformsTo]
Spatial Coverage [dcterms:spatial]
Period [dcterms:temporal]
Super-Collection [dcterms:isPartOf]
Sub-Collection [dcterms:hasPart]

XMETADIS to format zestawu metadanych Niemieckiej Biblioteki Narodowej
sporzgdzony dla dysertacji i prac postdoktorskich udostepnianych oniine. W jego
strukturze znalazty sie nastepujgce nowe witasnosci Dublin Core (wyrézniono
elementy nalezace do opisu rzeczowego):

<dcterms:alternative>
<dcterms:abstract>
<dcterms:issued> lub <dcterms:dateAccepted>
<dcterms:medium>

Kontrola stownictwa

Opracowanie rzeczowe udostepnianych dokumentéw powinno opierac sie
na stownictwie kontrolowanym. Dlatego wsréd terminéw metadanych DCMI
wymienia sie stowniki oraz wykazy, ktére stanowiag zrédto formalnego stownic-
twa. Podzielono je na dwie kategorie:

- stownikowe schematy kodowania {vocabulary encoding schemes),

- syntaktyczne schematy kodowania {syntax encoding schemes).

Do stownikowych schematéw kodowania”™ naleza:

- stowniki haset i terminéw przedmiotowych (LSCH, MeStH),
- klasyfikacje (DDC, LCC, NLM, UKD),

- inne (IMT, Stownik typéw DCMI, TGN).

Kazde z nich ma przypisane URI w przestrzeni nazwowej /terms/, co jedno-
znacznie pozwala zidentyfikowa¢ zrédio, z ktérego zaczerpniete zostato hasto
okreslajgce tres¢ lub forme zasobu.

®Patrz: Terminy metadanych DCMI. Rozdziat 4: Stownikowe schematy kodowania.

[Online], [dostep: 8.11.2010]. Dostepny w World Wide Web; <http://www.bn.org.pl/download/
document/1253606451 .pdf>.
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Do syntaktycznych schematéw kodowania™® nalezg standardy (m.in. 1SO,
RFC), ktére sg zestawieniami réznego typu kodéw (np. nazw jezykdéw, nazw
krajow, schematy podawania dat czy wspétzednych miejsca), i- podobnie jak
w przypadku stownikowych schematéw kodowania - stuzg przede wszystkim
do jednoznacznej identyfikacji zrodta kodu podanego w opisie danego zasobu.

Poza schematami kodowania danych osobng kategorie stanowig klasy”™\ za
pomoca ktérych porzadkuje sie metadane w sieci semantycznej. Klasy definiuja
poszczegdllne elementy, m.in. wkasnosci (np. wtasno$¢ Zasieg czasowy nalezy
do klasy Okres, stad wiadomo ze chodzi o - zgodnie z definicja tej klasy - ,na-
zwe przedzialu czasu lub daty jego poczatku i korica”). Klasy okreslaja, czym sg
elementy, z ktérych buduje sie baze danych. Klasa nie jest zatem elementem
opisu jakiego$ obiektu, ale pozwala na odpowiednie grupowanie informaciji
(kwestia odpowiedniego przygotowania i ustawienia systemu).

Dzieki temu mozliwa jest kontrola poprawnos$ci przypisywania wartosci
danej wtasnosci (np. hasto Adam Mickiewicz do elementu Tworca). Taka kon-
trola jest jednak mozliwa tylko wéwczas, gdy wartosci czerpiemy ze stownikow
kontrolowanych. Dodatkowg zaleta zastosowania klas jest to, ze mozna sie
nimi postuzy¢ przy ksztattowaniu procesu wyszukiwania, dostosowujgc go do
indywidualnych potrzeb (np. znalezienia wszystkich danych powigzanych bez-
posrednio i posrednio z dang klasa).

Podsumowanie

Podstawowe zmiany, ktére wprowadzono do formatu Dublin Core, polegaja
na:

- przemianowaniu i pogrupowaniu poszczegdlnych elementéw zgodnie ze
schematem RDF,

- osadzeniu elementdéw opisu w nowej przestrzeni nazw/ferms/i okresle-
niu relacji pomiedzy wtasnosciami z nowej przestrzeni nazw /terms/\ dawnej
/elements/1.1/,

- uzupetnieniu zestawu o nowe elementy.

Z piecdziesieciu pieciu wkasnosci nowej przestrzeni nazw/ter/Tis/czternasto-
ma mozna postuzy€ sie do opisu tresci (zawartosci) lub formy zasobu, trzy, {j.:
Poziom edukacyjny odbiorcy {Education Level), Metoda szkolenia {Instructional
Metod) oraz Posrednik {Mediator) sg catkowicie nowymi elementami.

Zwiekszenie liczby elementéw Dublin Core pozwala tworzy¢ precyzyjniejsze
opisy obiektéw udostepnianych w repozytoriach. W istniejacych bazach juz

Patrz: Terminy metadanych DCMI. Rozdziat 5: Syntaktyczne schematy kodowania.
[Online], [dostep: 8.11.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.bn.org.pl/download/
document/1253606451 .pdf>.

Patrz: Terminy metadanych DCMI. Rozdziat 6: Klasy, [oniine]. [dostep: 8.11.2010].
Dostepny w World Wide Web: <http://www.bn.org.pl/download/document/1253606451 .pdf>.
W przestrzeni nazw/ferms/wymieniono dwadziescia dwie klasy Wszystkich klas utrzymy-
wanych przez DCMI jest wiecej, bo az trzydziesci pie¢: opréocz wspomnianych dwudziestu
dwoch, kolejnych dwanascie nalezy do przestrzeni nazw /dcmitype/ {(o sg terminy wcho-
dzace w skiad Stownika typéw DCMI), ajedna - do przestrzeni nazw/dca/T7/(chodzi o klase
Stownikowy schemat kodowania [VocabularyEncodingScheme]).
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korzysta sie z tej mozliwosci, zastepujgc ogoéine terminy (np. Zasieg) elemen-
tami o wezszym zakresie (np. Zasieg przestrzenny, Zasieg czasowy). Wydaje
sie jednak, ze w wiekszosci repozytoriow zmiany w strukturach metadanych
beda marginalne, ijak to wida¢ na przedstawionych wyzej przyktadach, beda
mieszankag elementdw starych i nowych oraz wiasnych, wykorzystywanych
lokalnie w danej bazie.

Summary

DCMI Metadata Terms is an up-to-date specification of all metadata terms
maintained by the Dublin Core Metadata Initiative. Included are the fifteen terms
of the Dublin Core Metadata Element Set (v. 1.1). The hierarchy and appropriate
linking between the terms has been created. Number of the subject elements
has increased. Partly it is the refinements of the basie elements but some of
them are completely new. Although the conversion into and from MARC fields
is aiready possible, some difficulties are encountered and need to be solved.
Usage of the DCMI Metadata Terms has not become widespread yet, however
the elements enter the structures of the catalogues.
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FINANSOWANIE OPEN ACCESS

Anna Walek
Biblioteka Gtéwna i OINT
Politechniki Wroctawskiej

Open Access, czasopisma elektroniczne, modele finansowe Open Access, The
Public Library of Science (PL0S)

Kwestia finansowania otwartego dostepu do zasob6w wiedzy jest sprawg
niezwykle istotng, ajednak najczesciej pomijang w polskich opracowaniach na
ten temat. W Polsce Open Access pojmowany jest nadal bardziej jako pewna
idea, taczgca zmagania entuzjastéw, czesto oparta na zasadzie wolontariatu.
Niektérzy uwazajg, ze debata na temat Open Access w istocie nie dotyczy
spraw ekonomicznych, ale nieograniczonego dostepu do publikowanych wy-
nikow badan naukowych, rowniez za pomocg modelu 0 A\ ktéry z zalozenia
ma by¢ bezptatny. Niestety, nie jest on pozbawiony kosztéw. Mimo iz autor nie
pobiera honorarium za swojg prace, sg koszty administracyjne, systemowe,
koszty recenzji i inne, ktdre muszg by¢ pokryte.

Obecnie funkcjonuje kilka modeli finansowania OA:

- publikacje finansuje autor - aby opublikowa¢ swéj artykut w czasopismie
OA, musi uisci¢ optate autorska {publication fee)\

- publikowanie prac swoich pracownikéw finansuje instytut naukowy lub
uczelnia - czesto w ramach prowadzonego repozytorium (archiwum e-printéw),
czasopisma OA lub na stronie domowej:

- dofinansowanie pochodzi z zewnetrznych instytucji, dotacji rzgdowych,
grantow:

- model podwdjny - dochody pochodzace ze sprzedazy wersji drukowanej
przeznaczone sg na sfinansowanie wolnego dostepu w wersji oniine:

- model wspétdzielony - instytucje cztonkowskie, takie jak biblioteki czy
towarzystwa naukowe wspélnie utrzymujg czasopismo OAi cate jego zaplecze
techniczne:

- pfatne cztonkostwo w wydawnictwie OA - wydawnictwo OA oferuje insty-
tucjom naukowym udzial wigzgcy sie ze sktadkaczionkowskg w zaleznosci od
wybranej formy cztonkostwa, instytucja ma prawo do opublikowania okreslonej
liczby artykutéw w ciggu roku:

- model hybrydowy - wydawnictwo oferuje autorom mozliwos¢ wptacenia
pewnej kwoty w celu ,uwolnienia” artykutu publikowanego w czasopi$mie nie
majacym statusu OA. Po dokonaniu optaty artykut dostepny jest bez ograniczen.

N A. Gass: Paying to Free Science: Costs of Publication as Costs of Research. ,Serials
Review” 2005, vol. 31, no. 2, p. 103.
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Pytanie o to, jak finansowaé koszty recenzowanych artykutéw naukowych
w wolnym dostepie jest niezwykle wazne. Odpowiedzig wydawcéw OA, takich
jak The Public Library of Science (PL0S) jest, aby przy wyeliminowaniu optat
za dostep wydawcy byli optacani za ustugi, ktérych dostarczajg autorom, insty-
tucjom i $rodowisku naukowemu (przynajmniej w zakresie biologii i medycyny),
jako dostawcy tak ustug jak i systemu. W tym wypadku wydawcy pobieraja
opfaty za udostepnianie i prowadzenie serwisu. Obejmujg one recenzje, przy-
gotowanie zaakceptowanego tekstu do publikacji, umieszczenie go w sieci itd.
W zamian za jednorazowag zaptate wydawcy OA, tacy jak PLoS czy BioMed
Central, nie naktadajg na publikacje zadnych ograniczen ijest ona w pelni
dostepna w ramach czasopisma czy repozytorium”.

Jednym z najliczniej reprezentowanych stanowisk w sprawie finansowania
publikowania w wolnym dostepie jest opinia, ze powinni to robi¢ sami autorzy ze
srodkéw otrzymywanych w ramach grantu od instytucji sponsorujgcej badania
naukowe lub od pracodawcy.

Jedng z propozycji pokrycia optat autorskich byt tez pomyst, aby byly one
realizowane z budzetéw bibliotek instytucji, z ktérymi zwigzani sgautorzy”™ Po-
mystodawcy ttumaczyli koncepcje tym, ze to wtasciwie biblioteki majg szanse
zaoszczedzi¢ najwiecej na wprowadzeniu OA. Rozwigzanie to miatoby bowiem
wplyw na zmniejszenie naktadoéw ponoszonych przez biblioteki na prenumerate
czasopism. Biblioteki Uniwersytetu Cornell w Stanach Zjednoczonych (Cornell
University Libraries) w 2004 r. przeprowadzity analize naktadéw, jakie ponosza
uczelnie na prenumerate czasopism naukowych w poréwnaniu z tym, ile pu-
blikujg ich pracownicy. Wynikiem byt Report ofthe Cornell University Library’s
Task Force on Open Access Publishing”®. Jego autorzy jednak sg sceptycznie
nastawieni do modelu OA, starajg sie bowiem udowodni¢, ze model OA nie
przyniesie uczelni rzeczywistych oszczednosci. Wrecz przeciwnie, biorgc pod
uwage liczbe artykutéw publikowanych rocznie przez pracownikéw Cornell
University i Srednie koszty zwigzane z ich udostepnieniem w recenzowanym
czasopismie OA, obliczyli, ze naktady na czasopisma wzrosnag, jesli biblioteka
przeznaczy swoje dotychczasowe fundusze na pokrycie sktadek autorskich,
nawet w przypadku gdyby wiekszo$¢ wydawcow przeszta na model OA”. Autorzy
raportu podkres$laja, ze model OA nie moze by¢ traktowany jako uniwersalne
rozwigzanie kwestii czasopism naukowych, ale bez watpienia moze byc¢ prag-
matycznym rozwigzaniem w konkretnych przypadkach®.

Jedna z konkluzji raportu Cornell University, ktéra zaktada, ze koszty wielu
instytucji naukowych i ich bibliotek wzrosna, jesli OA stanie sie powszechny,
jest zdaniem wielu komentatoréw nietrafna, z zatozenia bowiem koszty publi-
kowania w modelu OA powinny by¢ traktowane jako integralna czes¢ kosztéw
badan naukowych, a dotycza one zaréwno instytucji, w ktérej badania te sag
prowadzone, jak i zewnetrznych agencji sponsorujgcych nauke poprzez przy-

2 Ibidem.

2 Ibidem.

Report of the Cornell University Library’s Task Force on Open Access Publishing.
[oniine]. [dostep: 14.05.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://ecommons.cornell.edu/
bitstream/1813/193/3/OATF_Report_8-9.pdf>.

A Ibidem.
®lbidem.
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znawanie grantéw. Zatem koszty publikacji powinny by¢ ponoszone nie tylko
przez instytucje naukowe (czy, jak niektorzy twierdza, biblioteki), ale réwniez,
a moze przede wszystkim, przez grantodawce finansujgcego badania, ktérych
wynikiem jest publikacja”.

W Stanach Zjednoczonych wiele instytucji finansujgcych badania naukowe
posrednio lub bezposrednio finansuje rowniez publikacje artykutéw naukowych.
Najwieksza na Swiecie rzadowa instytucja finansujgca badania z zakresu tzw.
life sciences - NIH (The US National Institutes of Heath) pozwala autorom na
wykorzystywanie funduszy z grantow do finansowania publikacji, takze OA.
W 2005 r. na ten cel przeznaczano ok. 1% wartosci grantéw, co dawato ok. 2500
dolaréw na artykut®. NIH deklarowato juz w 2005 r. wydawanie ok. 30 milionow
dolaréw na bezposrednie koszty publikacji. Wynikiem sponsorowanych przez
NIH badan jest srednio 60-65 tys. publikacji rocznie. Zatem na kazdy artykut
przeznaczono ok. 450-500 dolaréw. W poréwnaniu z prawie 14 mid dolaréw,
ktére w 2003 r. NIH przeznaczyta na granty badawcze, kwota na finansowanie
publikacji to jedynie 0,22% og6lnego budzetu”.

Jednym z probleméw autorskiego modelu finansowania OAjest rozbieznosc,
jaka moze zaistnie¢ pomiedzy naukami Scistymi, medycznymi czy biologicznymi
a naukami humanistycznymi i spotecznymi, gdzie system finansowania i uzyski-
wania grantow rdzni sie zasadniczo, zwlaszcza jesli chodzi o same kwoty dotaqT®.

Innym modelem finansowania jest praktykowany przez niektérych wydaw-
céw model oparty w catosci lub czeSciowo na optatach cztonkowskich. Dotyczy
to gléwnie stowarzyszen itowarzystw naukowych bedacych jednoczesnie wy-
dawcami czasopism naukowych. W przypadku PLoS Institutional Membership
cztonkowie zwykle pokrywajg do 50% autorskiej optaty, reszte ponosi instytu-
cja, ktora finansuje prowadzone przez autora badania. W przypadku autorow
z instytucji, ktére nie maja cztonkowskiej umowy z wydawcg OA (wiekszos¢
autoréw piszacych dla czasopism PL0S), optaty autorskie pochodzg zwykle
z grantéw lub innych zewnetrznych zrodet finansowania, rzadziej natomiast
z funduszy instytucji macierzystych™

Niektore optaty ponoszone przez instytucje macierzyste sa rekompensowa-
ne przez odpowiednie agencje finansujgce badania. Dwie najwieksze Swiatowe
fundacje finansujgce badania z nauk biomedycznych: Welcome Trust i Howard
Hughes Medical Institute w cato$ci pokrywaja koszty publikacji sponsorowanych
przez siebie badaczy w czasopismach Open Access™.

Model finansowy i koszty ponoszone przez wydawcow OA mozna prze-
analizowaé¢ na przyktadzie PLoS. W 2003 r., kiedy na rynku ukazat sie ty-
tut ,PLOS Biology”, przewidywano, ze koszt opublikowania jednego artykutu
w czasopismie wyniesie ok. 1500 dolaréw™. Poniewaz PLoS zapowiedzial, ze
na tamach swoich czasopism bedzie publikowat tylko najbardziej wartoscio-
we i najlepsze artykuty, oznacza to, ze okoto 90°/0 nadestanych do redakc;ji

AA. Gass: Paying to Free Science..., op. cit.,, s. 104.
®lbidem, s. 105.
®Tamze, s. 104.
Ibidem.
" Ibidem.
Ibidem.
D. Butler: Who will pay for open access? ,Nature” 2003, vol. 425, pp. 554-555.
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i zrecenzowanych prac zostanie odrzucona. Sam proces recenzowania tysiecy
artykutow jest jednak niezwykle kosztowny, dlatego tez specjalisci zaktadali,
ze koszty publikacji bedg wyzsze, niz zapowiadane 1500 dolarow™. Dla wielu
wydawcow polityka finansowa PL0S byta niezrozumiata. Publikowanie w wers;ji
elektronicznej powinno zredukowac koszty produkcji o okoto 20% w poréwna-
niu z wielonaktadowym czasopismem. Pozostaje jednak wcigz wiele kosztéw
o charakterze personalnym i administracyjnym””,

W 2006 roku PLoS musiat zmierzy¢ sie z kryzysem finansowym. Z obliczen
specjalistéw wynikato bowiem, ze organizacja zaczeta ponosic¢ straty siegajace
w 2005 r. min dolaréw. Dochody PLoS pochodzace z reklam ioptat autorskich
pokrywaly zaledwie 35% kosztow. Chociaz dochody z roku na rok rosty (od
0,75 min dolaréw w latach 2003-2004 do 0,9 min w 2005 r.), to mimo wszystko
nie pokrywaty wydatkdw szacowanych na 1,5 do 5,5 min w ciggu trzech \av~.

Polityka firmy w poczatkowych latach dziatalnosci bazowata w duzej mie-
rze na dotacjach. 9 min dolaréw PLoS otrzymat od Fundacji Gordona i Betty
Moore’éw, 4 min dolaréw od Sandler Family Supporting Foundation. Pienigdze
z tych zrdodet pokryly 65% kosztow funkcjonowania PL0S, szybko jednak sie
wyczerpywaty™,

I I OS 2002 2003 2004 2005

Rys. 1. Przychody i wydatki PLoS w latach 2002-2005 (na wykresie w kolorze
jasnoszarym zaznaczono dochody z tytutu reklam i optat autorskich,
natomiast kolorem ciemnoszarym otrzymane dotacje zewnetrzne).
Zr6dto; D. Butler; Open AccessJournal hlis rocky times. ,Nature” 2006 vol. 441 [oniine].
[dostep; 3.09.2010]. Dostepny w World Wide Web; <http;//www.nature.com/nature/journal/
v441/n7096/full/441914a.html>

Ibidem, s. 555.
Ibidem.
D. Butler.- Open-access journal hits rocky times. ,Nature” 2006 vol. 441 [oniine],

[dostep; 16.07.2010]. Dostepny w World Wide Web; <http;//www.nature.com/nature/journal/
v441/n7096/full/441914a.html>.
Ibidem.
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Obecnie sytuacja PL0oS ulegta polepszeniu. Czesciowo korzysta wcigz
z réznego typu grantéw, dotacji i darowizn, jednak wedtug raportu na rok 2009
organizacja zakfada, ze w 2009 r. jej przychody pokryjgok. 85% wydatkéw, na-
tomiast w 2010 r. uzyska juz petng niezalezno$¢ finansowg™. Chociaz PLoS jest
organizacja non profit, jej dziatalnos¢ mozna okresli¢ jako model hybrydowy, w
pewnych aspektach bowiem dziata ona jako typowe przedsiebiorstwo rynkowe ®.
OA stat sie jednym z modeli biznesowych, odkad komercyjne wydawnictwa
dostrzegty korzysci finansowe w jego publikowaniu. Wystarczy spojrze¢ na
przejecie przez Springer Verlag wydawnictwa BioMed Central w 2008 roku™.

Wyjscie PL0S z kryzysu, odbyto sie jednak poprzez podniesienie kosztéw
obciazajgcych autoréw. Tak, jak sie spodziewano, w ciggu ostatnich kilku lat
optaty ponoszone przez autoréw chcacych publikowac¢ na tamach czasopism
PLoS wzrosty prawie dwukrotnie. Wedtug aktualnego cennika dostepnego na
stronie PLoS artykuty w tytutach wydawanych przez wydawnictwo wynoszg:
2250 dolaréw w przypadku ,PLoS Computational Biology”, ,PL0S Genetics”,
.PLOS Pathogens” i ,PL0oS Neglected Tropical Diseases”, 2900 w przypadku
.,PLOS Medicine” i ,PL0S Biology”, jedynie publikowanie w interdyscyplinar-
nym czasopismie ,PLoS ONE” kosztuje autora obecnie 1350 dolarow”\ Na
preferencyjne warunki finansowe (znizka 10%) moga liczy¢ autorzy, ktérych
instytucje legitymujg sie cztonkowstwem w PL0S. Wydawnictwo uruchomito
réwniez specjalny program pomocowy dla tych autoréw, ktérych nie sta¢ na
samodzielne pokrycie optat, polegajacy na catkowitym lub czesciowym umo-
rzeniu nalezno$ci™.

BioMed Central réwniez pobiera optaty autorskie za publikowanie na tamach
wiekszosci swoich 206 czasopism. Wynoszg one od 760 dolarow w przypadku
takich czasopism jak: ,Journal of Cheminformatics” i ,Chemistry Central Jour-
nal” do 2440 dolarow w przypadku ,Genome Medicine” czy ,Genome Biology”.
Tytuly: ,Sports Medicine, Arthroscopy, Rehabilitation, Therapy & Technology”,
.Scandinavian Journal of Trauma, Resuscitation and Emergency Medicine”,
~Journal of the International AIDS Society”, ,Journal of Orthopaedic Surgery
and Research”, ,Journal of Biomedical Science”, ,ltalian Journal of Pediat-
rics”, ,Chiropractic & Osteopathy” i,,Chinese Medicine” sg catkowicie zwolnione
z optat autorskich, natomiast nowy tytut ,Journal of Systems Chemistry” jest
objety promocyjnym okresem zwolnienia™®.

Coraz wiecej komercyjnych wydawcéw siega po model Open Access row-
niez dlatego, ze jest to dobra forma promocji. Niektorzy wydawcy udostepniajag
tytuly w catkowicie otwartym dostepie lub zapewniajg dostep do artykutdow po
uptywie okredlonego okresu karencji. Takie tytuly finansowane sg przez ich

PLoS Progress Report June 2009. [oniine]. [dostep: 10.08.2010]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.plos.org/downloads/progress_report.pdf>.

Ibidem.

Ibidem.

Publication Fees for PLoS Journals. [oniine]. [dostep: 15.08.2010]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.plos.org/journals/pubfees.php>.

Ibidem.

23 Freguently asked guestions about BioMed Central’s article-processing charges. [on-

iine]. [dostep: 17.07.2010], Dostepny w World Wide Web: <http://www.biomedcentral.com/
info/about/apcfag>.
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komercyjne wersje lub przeznacza sie na nie srodki z wptywéw pochodzacych
z innych czasopism danego wydawcy, udostepnianych komercyjnie. Istnigje réw-
niez model hybrydowy, w przypadku ktérego czes¢ artykutow w obrebie jednego
tytutu czasopisma moze by¢ udostepniona w wolnym dostepie, natomiast dostep
do pozostalych jest odptatny. W przypadku niektérych tego typu czasopism, gdzie
zwykle stosowany jest model polegajgcy na subskrypcji, autor, po dokonaniu
optaty, moze ,uwolni¢” swéj artykut, tak aby byt on dostepny dla wszystkich
w wolnym dostepie. Pierwszym czasopismem, ktore zastosowato model hybrydo-
wy byt Florida Journal of Entomology”. Obecnie praktycznie kazde wydawnictwo
naukowe daje autorom mozliwos¢ publikowania w tym modelu, np. Cambridge
University Press: ,Cambridge Open Option”, Elsevier: ,Sponsored Article”, Nature
Publishing Group (,British Journal of Cancer”): ,BJC OPEN, (,British Journal of
Pharmacology”): ,BJP Open”, Oxford University Press: ,Oxford Open”, Royal
Society (UK): ,EXiS Open Choice”, Springer: ,Open Choice”.

Réznica pomiedzy OA a hybrydowym OA polega réwniez na tym, ze
w modelu hybrydowym publikacja czesto opatrzona jest pewnymi restrykcjami
dotyczacymi redystrybucji lub wykorzysta nia™.

Ponizsza tabela przedstawia wysoko$¢ pobieranych przez wydawnictwa
optat autorskich:

WYDAWCY OPEN ACCESS i

Nazwa wydawcy Wysokos$¢ optaty autorskiej Przyktadowe tytuty
BioMed Central 625-2365 $, Srednio 1535 $ BMC Evolutionary Biology BMC
(15% na podstawie czlonkostwa ~ Informatics, Genome Biology,
UCB membership) Nutrition Journal
Co-Action Publishing od 65 € za strone do 712 € za Food and Nutrition Research, Ethics
artykut and Global Politics
1Hindawi Publishing 600 $-1500 $ International J. of Plant Genomics, |

J. of Applied Mathematics,
[ J. of Nanomaterials, Modelling and
i Simulation in Engineering !

j Oxford University Press 1800 $ (jesli mamy drukowang  Petna oferta czasopism OA i
subskrypcije) (2250 $ od 1
1 12.01.09) i

PhysMath Central 1515 $ (15% znizki na podstawie PMC Physics A, PMC Physics B i
cztonkostwa UCB membership) !

Public Library of Science (PLoS) 1350 $-2800 $(10% znizki na PLoS Biology PLoS Computational i
podstawie UC membership) Biology, PLoS Medicine, PLoS One 1

WYDAWCY HYBRYDOWEGO MODELU OA |
Nazwa wydawcy (nazwa i

programu OA) Wysokos¢ optaty autorskiej Tytuly czasopism
American Chemical Society 1500 $-3000% ACS Chemical Biology Analytical
(ACS Author Choice) Chemistry, J. ofthe American
Chemical Society J. of Organie
Chemistry

Selective list of Open Access and Paid Access Fees. [online]. [dostep: 15.08.2010], Do-
stepny w World Wide Web: <http://www.lib.berkeley.edu/scholarlycommunication/oa_fees.htnnl>.
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American Institute of Physics

: (AP)

| (Author Select)
American Physical Society (APS)
(Free to Read)

Blackwell Publishing
(Online Open)

Cambridge Journals
(Cambridge Open Option)

\cold Spring Harbor Laboratory
Press
, (Open Access Option)

Elsevier
(Sponsored Articles dostepny dla
ok. 40 z 1800 tytutéw)

National Academy of Sciences
' (Open Access Option)

j Oxford Journals
' (Oxford Open — optional open
Jaccess model)

SRoyal Society of Chemistry
| (RSC)

j (RSC Open Science)

j Springer

; (Open Choice)

Taylor and Francis
(iOpenAccess)

| Wiley InterScience
(Funded Access for biomedical
titles)

World Scientific
. (WorldSciNet OPEN ACCESS)_

1500 $-1800 $,2500 $

975 $, 1300 $

2600

1700

2000;

3000

950 $ (w ramach UCB
membership)

1500$
1800 $-4500 $(15% znizki
w przypadku subskrypciji)

2000 €/3000:

3100

3000;

2500%

Applied Physics Letters, Chaos,
J. of Mathematical Physics,
J. of Rheology

Physical ReviewA-E, Physical
Review Letters, Reviews of Modern
Physics

International Review of Finance,
International Statistical Review,
Renaissance Studies, J. of Applied
Crystallography

American Political Science Review,
Geological Magazine, J, of Social
Poalicy, Systematics and Biodiversity

tylko Genome Research

Discrete Applied Mathematics,
J. of Molecular Biology, Physics
Letters B, Vision Research

Proceedings of the National
Academy of Sciences (PNAS)

Biostatistics, Health Policy and
Planning, J. of Design History,
Ouarterly J. of Mathematics

Chemical Biology, Geochemica!
Transactions, Methods in Organie
Synthesis

Acoustical Physics, Computational
Economics, Current Psychology,
J. of Religion and Health

Annals of Human Biology, Food
Biotechnology, International

J. of Computer Mathematics,
Philosophical Psychology

J. of Basic Microbiology, Proteomics,
Statistics in Medicine

International J. of Mathematics,
Modern Physics Letters B

Obok wydawnictw, ktére pobierajg optaty od autoréw nadsytajgcych teksty,
sg réwniez takie, ktére optat nie pobierajg. W zasadzie ponad dwie trzecie
czasopism z listy Directory of Open Access Journals (DOAJ) i ponad 80%
czasopism OA wydawanych przez towarzystwa naukowe nie pobiera optat od
autorow™. Czasopisma te utrzymywane sg z dotacji rzgdowych, grantéw lub
z pieniedzy towarzystw naukowych i instytucji, pod ktérych szyldem funkcjonuja.
Wiele instytucji i organizacji finansujacych badania naukowe, zwtaszcza tych.

B. Hooker; Ifitw on'tsinkin, maybe we canpounditin... [oniine]. [dostep: 19.07.2010],
Dostepny w World Wide Web: <http://www.sennoma.net/main/archives/2007/12/if_it_wont_
sink_in_maybe_we_ca.php>.
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ktére dysponujg srodkami publicznymi, naktada na grantobiorcow obowigzek
publikowania wynikdw badan w czasopismie lub repozytorium OA. Niektore
czasopisma i repozytoria powstajg wtasnie w celu publikowania wynikéw badan
przez grantobiorcéw konkretnej organizaciji.

Po przeanalizowaniu réznycti przypadkéw nasuwa sie stwierdzenie, ze
najlepszym rozwigzaniem bytoby finansowanie OA za pomocg modelu mie-
szanego. Czesciami sktadowymi optat ponoszonych przez autoréw powinny
by¢ fundusze poctiodzgce z macierzystych placéwek i instytucji, z organizaciji
finansujgcych badania naukowe oraz funduszy rzgdowych. Fora do publiko-
wania wynikow badan naukowych powinny réwniez tworzy¢ instytuty naukowe
oraz wyzsze uczelnie, tworzgc repozytoria, elektroniczne archiwa publikacji oraz
recenzowane czasopisma naukowe, za publikowanie w ktorych ani autor, ani
jednostka, z ktorej sie wywodzi, nie musiataby ponosi¢ opfat.

Wielu zwolennikow Open Access, podkresla, ze podobnie jak w przypadku
badan nad AIDS czy innymi chorobami ponad kwestie finansowe powinien by¢
wazniejszy interes i dobro ludzkosci. Tym bardziej w przypadku, kiedy bada-
nia te prowadzone sa za pienigdze publiczne. W modelu OA chodzi bowiem
zasadniczo o to, aby podatnik finansujacy badania naukowe nie musiat ptaci¢
za dostep do ich wynikéw. W wiekszos$ci wypadkéw komercyjne wydawnictwa
utworzyly na tej podstawie nowy, zyskowny model biznesowy, w ktérym optaty
z czytelnika zostaly przeniesione na autora.

Summary

Funding Open Access is an extremely important question, however hardly
mentioned in Polish literature. The Open Access model, assumed to assure
free access to resources, generates system, organizational, and administrative
costs, which we shall be aware of. The author discusses current methods of
Open Access publications’ funding, like: author, institutional, double, shared,
and hybrid models, as well as governmental funding, grants, and payable
membership in an OA publishing house. Particular attention is put on an author
model of financing OA publications, assuming that costs of publishing texts are
paid by their authors. The levels of authorship fees in most of commercial OA
and hybrid journals’ publishers are described.
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KOMPUTERYZACJA GROMADZENIA ZBIOROW
A ZINTEGROWANY SYSTEM BIBLIOTECZNY
DOSWIADCZENIA BIBLIOTEKI JAGIELLONSKIEJ

Ewa Dagbrowska
Biblioteka Jagielloriska

Gromadzenie zbioréw, komputeryzacja, VTLS, AFAS, modutgromadzenia VIR-
TUA, systemy zintegrowane, ewidencja zbioréw

W ciggu ostatnich dwudziestu lat rozwéj technik informatycznych sprawit,
ze w polskich bibliotekach zaszly rewolucyjne zmiany, przeksztalcajgce je
w biblioteki elektroniczne i hybrydowe. Systemy biblioteczne, obejmujgce catosé
lub wiekszos¢ procesow bibliotecznych, wptynetly znaczgco na organizacje
i charakter pracy bibliotekarza, dla ktérego jeszcze niedawno podstawowym na-
rzedziem pracy byt otéwek ifiszka. Biblioteki mogg wybiera¢ miedzy systemami
wyspecjalizowanymi, spetniajacymi tylko jedng funkcje, systemami ztozonymi
z wielu wyspecjalizowanych podsysteméw oraz systemami zintegrowanymi. Za
system zintegrowany uwaza sie system wielofunkcyjny, obejmujgcy wszystkie
lub wiekszos$¢ funkcji bibliotecznych, w ktdrym pracuje sie na jednej wspélnej
bazie danych” Jego gtéwna ideg jest wykorzystywanie informacji jednego pod-
systemu przy obstudze drugiego”™ a zwilaszcza stopniowe rozbudowywanie
i wzbogacanie opisu bibliograficznego zapoczgtkowanego lub skopiowanego
z dostepnego zrddia juz na etapie gromadzenia zbiorow” Przystepujac do
komputeryzacji Biblioteka Jagielloriska (dalej BJ), wzieta pod uwage taki wta-
Snie typ systemu iorganizacji pracy. W artykule chciatabym zatem przedstawi¢
przebieg komputeryzacji proceséw gromadzenia zbioréw w BJ w odniesieniu do
wdrazanego tu systemu komputerowego i pokaza¢, jak wyglagdato w praktyce
zetkniecie idei systemu zintegrowanego z rzeczywisto$cia biblioteczna

Przebieg komputeryzacji w polskich bibliotekach jest czesto, niestety, stabo
udokumentowany, przez co staje sie trudny do zrekonstruowania”. Tym bardziej
warto przeanalizowac historie tego, z r6znych powodéw skomplikowanego
ijak okazato sie, w praktyce wcigz jeszcze - w zakresie gromadzenia zbiorow
w BJ - niezakoriczonego procesu. Podjetam sie tego jako nie tylko obsenA/ator,
ale aktywny uczestnik wydarzen, ktére znaczgco zmienity oblicze biblioteki.

~A. Jacguesson: Automatyzacja bibliotek: zarys historyczny, strategia, perspektywy.
Warszawa 1999, s. 288.

2 Ibidem, s. 81. Autor zauwaza, ze filozofia ZSB przewazala do lat 80. XX w., a poniewaz
nie zaspokajaty one wszystkich potrzeb danej biblioteki, rosna¢ zaczeto zainteresowanie
systemami ztozonymi.

NA. Radwanski: Jak komputeryzowa¢ biblioteke: poradnik. Warszawa 2000, s. 60.

Ibidem, s. 104.
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Pierwsze kroki w Swiat komputerow

Wprawdzie pierwsze polskie proby komputeryzacji czy tez mechanizacji
siegajg lat 60. XX w., dotyczyly jednak gtdwnie zastosowan informacyjnych
oraz bibliograficznych. W latach 70. zaczeto komputeryzowac¢ czynnosci biblio-
teczne, przerwat to jednak kryzys polityczno-gospodarczy lat 80.A. Tymczasem
w Wielkiej Brytanii juz w potowie lat 80. ubiegtego wieku w 85% ogtoszen
dotyczacych pracy w bibliotece koniecznym warunkiem bylo doswiadczenie
w pracy z komputerem?.

Sytuacje w Polsce zmienito upowszechnienie sie mikrokomputeréw, na
przetomie lat 80. i 90. pojawily sie na biurkach bibliotekarzy, co pozwolito na
oswojenie sie z nowg technikg przed przystgpieniem do planowej kompute-
ryzacji biblioteki. Komputery zaczeto stosowaé w biezacej pracy, od pisania
korespondencji poczynajac, do zaktadania r6znych baz danych. Bazy te byly
prowadzone réwnolegle do kartotek fiszkowych, do ktérych drukowano karty
Z programu, nie potrafiono bowiem rozstac¢ sie od razu z tradycyjnym warsz-
tatem pracy. Nalezy przyznac tez, ze poczgtkowo byty traktowane jako cieka-
wostka, co$, co mozna pokazac¢ gosciom, by sie pochwali¢ nowoczesnoscig.

W Oddziale Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw (dalej OGR) powstata,
w programie Micro CDS/ISIS, kartoteka ksigzek zagranicznych, pochodzgcych
z kupna, wymiany i daréw. Sekcja Wymiany zaczeta wykorzystywac¢ program,
napisany pierwotnie dla ksiegarni, do obstugi wysyiki publikacji uczelnianych
do kontrahentéw w kraju i za granicg. Sekcje Kupna w sprawach zwigzanych
z rozliczeniami wydatkéw wspomagat arkusz kalkulacyjny Lotus 123. Dla
wszystkich utatwieniem w prowadzeniu korespondencji staly sie edytory tekstu,
a zakupiona baza danych dostarczata nie tylko Sekcji Egzemplarza Obowigz-
kowego informacji o nowo powstatlych firmach wydawniczych. Wkrétce tez
powszechnie wykorzystywanym narzedziem stat sie internet i poczta e-mail.

Gromadzenie po podjeciu decyzji o komputeryzacji BJ

Gdy na poczatku lat dziewiecdziesigtych zapadta decyzja o zakupie i wdro-
zeniu zintegrowanego systemu bibliotecznego VTLS, dla dyrekcji Biblioteki
jasne bylo, ze system musi objgé réwniez gromadzenie zbiorow, gdzie miat
powstawaé zaczatek opisu bibliograficznego pozyskiwanych w rézny sposéb
publikacji. Owczesna wersja tego systemu nie zawierata jednak w petni zin-
tegrowanego modulu wspomagajgcego proces gromadzenia, oferowany byt
natomiast program o nazwie AFAS [Acguisitions ans Fund Accounting System]*
ktérego najwazniejsze funkcje to kontrola realizacji zamoéwien oraz prowadzenie
ksiegowosci. BJ jako jedyna biblioteka w Polsce zdecydowata sie na jego na-

~E. Scibor: Zarys historii mechanizacji i automatyzacji bibliotel< w Polsce. W: A. Jacqu-
esson: Automatyzacja bibliotek..., op. cit., s. 12-13.

®P. F. Burton: Technologia informacyjna ijej wptyw na stuzby biblioteczno-informacyj-
ne. W; Automatyzacja bibliotek: wyb6r materiatdw z konferencji ,Automatyzacja bibliotek"
Wroctaw, 11-13 grudnia 1992. Wroctaw 1993, s. 17.

A Doktadne omoéwienie programu zob. E. Dgbrowska: AFAS- system obstugi zamoéwien
i ksiegowania wydatkéw w ocenie uzytkownika. ,Bibliotekarz" 1998, nr 3, s. 11-14.
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bycie, wkroétce przystgpiono wiec do przygotowan niezbednych do wdrozenia.
Oprocz zapoznania sie z samym systemem przez pracownikOw i przettuma-
czenia dokumentacji oraz komend w programie, nalezato opracowac procedury
pracy w nim i przygotowac niezbedne na starcie wzory typowej korespondencji,
system kont ksiegowycti, kartoteke walut oraz bibliotek instytutowycti. Zasilono
takze baze dostawcow danymi wgranymi z zakupionej bazy wydawcéw polskich
oraz adresami kontrahentow wymiany z programu wymiany.

Zdecydowano, ze AFAS obejmie calo$¢ procedur zwigzanych z zakupami
wydawnictw zwartych, zbioréw specjalnych oraz niektérych wydawnictw cia-
glych®, scali wszystkie kartoteki zaméwien i przybytkéw oraz kartoteki kontra-
hentéw wymiany, dostawcéw sekcji kupna, darczyncéw i wydawcéw. Juz samo
to znacznie ufatwito i uproscito prace, gdyz dotad w wielu wypadkach, spraw-
dzajac jeden tytut, nalezato przeszukac kilka kartotek. Zaprzestano oczywiscie
prowadzenia ich tradycyjnych odpowiednikéw. Czasopisma prowadzono dalej
na kartach kontynuacyjnych, gdyz AFAS nie oferowat tu optymalnego rozwig-
zania. Powoli natomiast, w miare opracowywania kolejnych tytutow ciggtych
przez Oddziat Opracowania Czasopism, przechodzono do rejestrowania wptywu
czasopism w rekordzie zasobu w katalogu oniine.

Niestety, AFAS nie zawieral funkcji rejestru przybytku w rozumieniu obowig-
zujacych w BJ przepiséw o wstepnej ewidencji wplywoéw, stad byt on prowa-
dzony dalej w sposéb tradycyjny. Brakowato tez w tym programie mozliwosci
obstugi wysyitki wydawnictw w ramach wymiany i gospodarki dubletami i drukami
zbednymi. Byt zatem rozwigzaniem czastkowym, cho¢ juz w tym zakresie, ktéry
oferowat, znaczaco poprawiatjakos¢ pracy, a producent obiecywat w przysztosci
doskonalsze rozwiazania.

Komputeryzacja biblioteki - a wiec zmiana narzedzi i systemu pracy - to
dobry moment do rozwazenia, co mozna lub nalezy zmieni¢ w organizaciji
pracy. Na zebraniach toczono dyskusje nad ewentualnymi usprawnienia-
mi, nad tym, z czego mozna zrezygnowaé, a z czego nie. Omawiano znane
z literatury fachowej i przyktadéw innych bibliotek przypadki taczenia dziatow
i funkcji, rozwazano, czy i na ile moze to poprawic¢ jakos$¢ pracy. Zdarzaly sie
postawy niechetne wobec wprowadzanych zmian, dla niektérych problemem
byta koniecznos¢ przetamania utartych schematéw myslenia, wytrgcenie z wy-
godnego toru dawno wypracowanych metod pracy. Przewazata jednak postawa
jesli nie entuzjastyczna, to przynajmniej aprobujaca. Nie brakowalo pomystow
dobrych, ale przedwczesnych, nie do zrealizowania w éwczesnych warunkach,
co pokazaly nastepne lata. Ostatecznie przystgpiono do pracy w systemie bez
wiekszych zmian w organizacji pracy, modyfikacji ulegt natomiast jej charak-
ter. Zmiany nastepowaly stopniowo, jako logiczna konsekwencja przemian
nastepujgcych w bibliotekarstwie pod wplywem postepujgcej informatyzaciji,
a posuniecia, ktére wydawaly sie na poczatku nie do przyjecia, z czasem oka-
zywaly sie najlepszym wyjSciem.

®Dotyczyto to wéwczas przede wszystkim czasopism zakupywanych poza gtéwng pre-
numerata, m.in. w O$rodku Rozpowszectiniania Wydawnictw.Naukowych PAN, figurujgcych
na jednym rachunku razem z wydawnictwami zwartymi.
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P6t kroku w kierunku systemu zintegrowanego

AFAS nie byt integralng czes$cig systemu VTLS, ale odrebnym programem.
Dawat do wyboru dwie mozliwosci pracy: zupetnie samodzielnej, w oderwaniu
od calosci systemu, albo we wspétpracy z nim. Biblioteka Jagielloriska zdecy-
dowata sie na ten drugi model. Wspolpraca ta polegata przede wszystkim na
kopiowaniu z katalogu oniine do AFAS-u danych bibliograficznycti, wykorzysty-
wanychi nastepnie przy zamawianiu lub rejestrowaniu wplywajgcych ksigzek.
Sitg rzeczy pracownicy OGR musieli najpierw te dane bibliograficzne samo-
dzielnie do katalogu wprowadzi¢, co sprowadzato sie do zapisu w kilku polach
formatu USMARC tytulu i odpowiedzialnosci, adresu wydawniczego, wydania
i ISBN. Byly to informacje wystarczajagce do zidentyfikowania ksiazki na po-
ziomie gromadzenia. Zarejestrowana w ten sposob ksigzka funkcjonowata
w katalogu online ze statusem ,zamowiona”, a jej opis byt korygowany i uzu-
petniany przez Oddziat Opracowania, kiedy juz tam dotarta. Problem stwarzaly
opisy tytutéw, ktére bardzo dtugo nie wplywaly, a niektére zamdéwienia nigdy nie
zostaly zrealizowane. W opinii wielu ,zasmiecato” to baze i obnizato wartos¢
naszego katalogu.

Dane skopiowane do AFAS-u wykorzystywano do tworzenia zaméwien,
wigzgc je z rekordami dostawcow, kont ksiegowych, walut, realizacji, itp.
W ten sposOb rejestrowano nie tylko rzeczywiste zamoéwienia, ale réwniez
wplywajace bez wczesniejszego zamdwienia publikacje ze wszystkich Zrédet.
Miato to zapewni¢ szybkg informacje o zasobie bibliotecznym w celu jego bie-
zacego uzupetniania oraz unikniecia dubletéw. Bylo to zajecie czasochtonne,
tym bardziej, ze wplywy do Biblioteki wzrastaly, ale wowczas nie wyobrazano
sobie, ze mozna by przekazywac ksigzki do opracowania formalnego bez za-
rejestrowania danych bibliograficznych na etapie gromadzenia zbioréw, jak to
woéwczas sugerowali konsultanci z firmy VTLS.

Istniala takze mozliwos$¢ przekazywania z AFAS-u do VTLS-u informacji
o stanie realizacji zamdéwienia oraz danych adresowych z kartoteki dostawcéow
AFAS do modutu obstugi wptywu czasopism VTLS w celu urgowania czasopism.
Wystepowaly przy tym jednak trudnosci techniczne, ktére ostatecznie wplynety
na zaniechanie tych czynnosci.

Taki byt tryb pracy z ksigzka. Wptyw czasopism do czasu ich opracowa-
nia w katalogu oniine rejestrowano na tradycyjnych kartach kontynuacyjnych,
a wptywajace zbiory specjalne rejestrowano tylko w AFAS-ie.

Sekcja Egzemplarza Obowigzkowego wykorzystywata elektroniczng wersje
Przewodnika Bibliograficznego, z ktérej kopiowano do AFAS-u opisy ksigzek,
wykorzystywane potem do upominania sie¢ o nie u wydawcow. Przez jaki$
czas praca EO w tym zakresie byla jeszcze bardziej uproszczona, gdyz zauto-
matyzowano monitowanie poprzez mechaniczne poréwnywanie zawartosci
Przewodnika Bibliograficznego z zawartosciag katalogu oniine, a upomnienia
wysytano na wyselekcjonowane w ten sposo6b opisy. Jednak nie byta to opty-
malna metoda, gdyz w ten spos6b przy urgowaniu pomijano ksigzki bedace
w posiadaniu bibliotek instytutowych Uniwersytetu Jagiellonskiego, a ktérych
nie miata Biblioteka Jagielloriska. Komputerowy katalog jest bowiem katalogiem
centralnym Uniwersytetu Jagiellonskiego, obejmujacym roéwniez zbiory biblio-
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tek instytutowych. Po jakim$ czasie zrezygnowano wiec z tej metody w trosce
0 kompletnos¢ zbioréw BJ.

Istotnym problemem byt brak mozliwosci nadawania lub choéby notowania
numeru akcesji w AFAS-ie. W Bibliotece Jagiellonskiej prowadzi sie zbiorcza
ewidencje wptywu, obejmujgca wszystkie otrzymywane materialy, niezalez-
nie od tego, czy wejdg nastepnie do zbioréw. W dalszym ciggu prowadzono
wiec rejestr przybytkédw w sposob tradycyjny, pisany recznie, a nadany w ten
spos6b numer akcesji wpisywano w polu notatek przy rekordzie zaméwienia.
Prowadzono nawet dyskusje, czy numer akcesji jest w ogéle potrzebny, co
sie odzwierciedlito tym, ze przez kilka pierwszych lat w katalogu oniine nie
umieszczano go w zadnymi polu opisu bibliograficznego czy rekordu egzem-
plarza. Praktyka wykazata, ze w bibliotece takiej jak BJ akcesja, Swiadczaca
0 prowenienciji ksigzki czy innego materiatu bibliotecznego, jest czyms waznym.

AFAS nie zaspokajat takze wymagan Sekcji Wymiany. Do jej zadan nale-
zy nie tylko zamawianie i przyjmowanie ksiazek, ale i wysytanie wydawnictw
uczelnianych iinnych do kontrahentéw, czego AFAS nie obstugiwat. W dalszym
ciggu wiec postugiwano sie do tego celu programem, stworzonym w zasadzie
na potrzeby ksiegarni, ktéry byt w stanie tworzy¢ listy wysytkowe do kontra-
hentéw majgcych u nas stale zamoéwienia na wydawnictwa ciggte. Nie jest to
tylko problem spotykany w produktach firmy VTLS, modut gromadzenia syste-
mu PROLIB réwniez nie oferuje takiej funkcji® ldealna bytaby sytuacja, gdyby
calos¢ prac wymiany obejmowat jeden system, potrafigcy jeszcze dokonac
bilansu publikacji wysytanych w stosunku do otrzymywanych.

Tak wiec AFAS tylko czesciowo zaspokajat potrzeby OGR, pozostawiajgc
poza swoim zakresem wiele dziatah, przy ktérych musiano positkowac sie
innymi programami, nie byt tez w stanie dostarczy¢ wymaganych od OGR
danych statystycznych. Dane bibliograficzne, kopiowane z katalogu oniine,
mogty byé w AFAS-ie modyfikowane lub usuwane, co nie wplywato na stan
danych w katalogu.

1krok wstecz

Po dwdch latach zdecydowano sie na zaprzestanie wstepnego katalogo-
wania ksigzek przez pracownikébw OGR w katalogu oniine, poniewaz bylo to
zbyt czasochionne, a klopotliwe dla oddziatu opracowania, ktéry argumentowat,
ze latwiej zatozy¢ nowy rekord bibliograficzny, niz poprawiac juz istniejgcy”°.

®J. Dziak: Zastosowanie nowoczesnych technologiiinformacyjnych w procesie groma-
dzenia zbioréw na przyt<tadzie bibliotel<i wyzszej uczelni technicznej. W: Ustugi - aplikacje
- tres$ci wgospodarce opartej na wiedzy. Pod red. D. Pietruch-Reizes iW. Babika. Warszawa
2004, s. 168-173; K. Zmigrodzka: Nowe formy pracy Oddzialu Gromadzenia Zbioréw. W:
Ewolucja procesow bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki GtéwnejAkademii Ekonomicznej
we Wroctawiu. Wroctaw 2007, s. 62-63.

Nie jest to tylko nasze doswiadczenie - jak pisze Alain Jacquiesson w cytowanej wyzej
ksigzce, coraz rzadziej stosowanym rozwigzaniem jest ponowne wykorzystanie w procesie
katalogowania opiséw dokumentéw opracowanych wstepnie przy okazji zamoéwienia, gdyz
korekta takiego opisu trwa diuzej niz sporzadzenie nowego. A. Jacquiesson: Automatyza-
cja..., op. cit.,, s. 85. Tym niemniej wiele bibliotek polskich przyjeto takg organizacje pracy,
taczac przy tym czesto dzialy gromadzenia i opracowania formalnego drukéw zwartych.
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Zaczeto wiec juz ok. 1996 r. rejestrowac ksigzki tylko w AFAS-ie. Tymczasem
gwaltownie wzrastajgca liczba wptywajgcych do biblioteki publikacji, zwtaszcza
poctiodzacych z egzemplarza obowigzkowego, spowodowata duze klopoty
z biezacym opracowaniem wptywajgcych materiatéw. Gdy w 1994 r. ze wszyst-
kich zrodet wplywu razem otrzymaliSmy ok. 45 tys. woluminéw zwartych i cig-
glych, to w 1998 r. bylo tych woluminéw prawie 63 tys., przy czym nie wzrosta
liczba pracownikéw OGR"M

Nalezy pamietaé, ze BJ jest ustawowo zobowigzana do wieczystego archi-
wizowania jednego z dwu otrzymywanych egzemplarzy obowiazkowych, nie
moze wiec, jak inne biblioteki, prowadzi¢ selekcji otrzymywanych bezptatnie od
wydawcow publikacji iwprowadzaé do zbioréw tylko interesujgce pozycje. Choé
nie wszyscy wydawcy przysytaja egzemplarz obowiazkowy, to itak jego ilos¢
wzrasta z roku na rok. Ale nie tylko w tym odzwierciedla sie uznaniowa rola BJ
jako drugiej biblioteki narodowej w kraju: specjalizuje sie ona w gromadzeniu
rekopiséw, starodrukéw, grafik, zbioréw kartograficznych, gdzie wprawdzie
decyzja o pozyskaniu do zbioréw nalezy juz do wtasciwych oddziatow zbioréow
specjalnych, ale samo nabycie musi znalez¢ odzwierciedlenie w dokumen-
tacji OGR, a jako biblioteka uniwersytecka ma na celu zaspokajanie potrzeb
czytelniczych i informacyjnych Srodowiska akademickiego.

Wskutek znaczgcego wzrostu wptywoéw w 1998 r. podjeto decyzje o catko-
witym zaprzestaniu wstepnego katalogowania na etapie gromadzenia zbioréw.
Odtad AFAS byt wykorzystywany przez Sekcje Kupna, ktéra za jego pomoca
prowadzita zamoOwienia irejestrowata rachunki, przez Sekcje Egzemplarza Obo-
wigzkowego do monitowania wydawcoéw o niedostarczone zgodnie z przepisami
ksigzki, a przez Sekcje Wymiany i Darow gtownie do prowadzenia kartoteki
ofiarodawcow i kontrahentéw.

Od tej pory ksigzki, objete tylko wstepna, zbiorczg ewidencjg wptywu
w OGR, kierowane sg do Oddzialu Opracowania, a katalog oniine stat sie
gtéwnym zrédtem informacji o nabytkach. W polu 910 rekordu bibliograficznego
umieszczany jest nadany przez OGR numer akcesji, dzieki czemu jeszcze przed
utworzeniem rekordéw egzemplarza wiadomo, ze dana ksigzka jest wlasnosciag
BJ, a niejednej z bibliotek instytutowych. W wypadkach, ktére tego wymagaja,
mozna wspiera¢ sie dokumentacjg zwigzang z rejestrem przybytkdéw, m.in.
wykazami otrzymywanych publikaciji.

Producent oprogramowania nie przyktadat sie zbytnio do rozwijania AFAS-u,
w ktorym przez wszystkie lata uzytkowania byly funkcje ,niedostepne w tej wersji
oprogramowania”, sposoéb szeregowania znakéw pozostawiat wiele do zyczenia
(np. polskie znaki szeregowane po alfabecie tacinskim), a opcja archiwizacji
danych obejmowata tylko zakupy idary. Dla egzemplarza obowigzkowego nie
przewidziano nawet odpowiedniego typu zamoéwienia, uzytkowano wiec fe-
deral depository”, co wymagato podawania fikcyjnego w tym wypadku konta,
z ktérego zamowienie miatoby by¢ optacone.

Pracowano juz nad systemem Virtua, ktéra miata by¢ doskonatym produk-
tem docelowym. Jednak testowanie modutu dla gromadzenia przeprowadzone
w kilku polskich bibliotekach ok. 2004 r. dowiodto, ze w dalszym ciggu nie

" Rok 2009 przyniést ponad 80 tys. woluminéw zwartych i ciggtych z samego tylko
egzemplarza obowigzkowego przy tej samej obsadzie oddziatu.
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zaspokaja on ich potrzeb, skutkiem czego nie zostat w Polsce wdrozony™.
W BJ rozpoczeto zatem w 2007 r. prace nad witasnym programem dla OGR, na
razie obstugujgcym tylko jeden, ale najpilniejszy wycinek pracy - upominanie
sie o ksigzki niedostarczone w ramacti egzemplarza obowigzkowego. Powstat
program intuicyjny w obstudze, przyjazny pracownikowi. Obejmuje kartoteke
wydawcow, do ktérej mozna przenie$¢ dane adresowe zebrane w AFAS-ie,
kartoteke opiséw bibliograficznycti, zaméwien, upomnien iich wydrukéw, oraz
dziennik korespondencji rejestrujgcy wychodzgce pisma, daje dostep do stron
WWW i poczty e-mail z rekordu dostawcy oraz szersze niz w AFAS-ie mozliwosci
przeszukiwania rekordéw™ Prace usprawnia system podpowiedzi w trakcie
wypetiania pdl i tatwy mechanizm wprowadzania danych kolejnych tomow
serii monograficznych. Od razu dato sie zauwazy¢, ze praca w tym programie
jest nie tylko bardzo wygodna, ale i szybka. Jest to program ,szyty na miare”,
ktéry moze by¢ na biezaco uzupeniany i rozbudowywany zgodnie z potrzebami.
Natomiast programy czy tez moduty wiekszych systeméw oferowane na rynku
wykazujg zwykle w sprawach zwigzanych z gromadzeniem zbioréw braki,
z powodu ktoérych biblioteki muszg sie wspiera¢ dodatkowymi oprogramowa-
niami w procesie gromadzenia zbioréw.

Czy gromadzenie zbiorow musi by¢ objete
zintegrowanym systemem ogo6lnobibliotecznym?

Méwiagc o zintegrowanym systemie bibliotecznym, mamy na mysli system
obejmujacy catos¢ proceséw bibliotecznych, poczynajac od gromadzenia zbio-
row. System, w ktérym opis publikacji rejestrowanej przez oddziat gromadzenia
jest na nastepnych etapach opracowania rozbudowywany, a zaréwno bibliote-
karz, jak i czytelnik ma dostep do informacji nie tylko o nabytkach od momentu
ich wplywu, ale i o pozycjach dopiero zamawianych do zbioréw.

W kontekscie uwarunkowan wewnetrznych, jakimi sg cele izadania Oddziatu
Gromadzenia Zbioréw, a takze mozliwosci oferowanych przez funkcjonujacy
w Bibliotece system komputerowy, oraz zewnetrznych, czyli w naszym przypad-
ku - wspéipracy z NUKAT, powstaje pytanie, czy objecie proceséw gromadzenia
zbioréw BJ w ramach jednego, ogdlnobibliotecznego systemu zintegrowanego
jest konieczne iw ogéle mozliwe.

Zob. m.in: J. Ratkowska: Trdjmiejski Zespoét Biblioteczny jal<o przyi<tad wspotpracy
srodowisk naukowycti w zakresie komputeryzacji bibliotek: wady zalety, propozycje roz-
wigzan normalizacyjnych. W: Elektroniczny wizerunek biblioteki. Pod red. Mai Wojciechow-
skiej. Gdansk 2008, s. 201; P. Korobczak, P. Domino: Baza danych Oddziatu Gromadzenia
Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu. W: Komputeryzacja Biblioteki Uniwersyteckiej
we Wroctawiu - dziesiec¢ lat doswiadczen, [dokument elektroniczny]. Praca zbiér, pod red.
Grazyny Piotrowicz. Wroctaw 2006, s. 95-114; K. Mojejko-Kotlinska: Bazy danych w automa-
tyzacji funkcji bibliotecznych w BG UMCS w Lublinie. W: Infobazy '2002 - bazy danych dla
nauki: materiaty z konferencji, Gdansk, 24 czerwca - 26 czerwca 2002 r. [pod red. Antoniego
Nowakowskiego] Gdansk 2002, s. 183-188.

W AFAS-ie jedynym elementem opisu bibliograficznego dostepnym do wyszukiwania
byt tytut.

91



Modut gromadzenia Virtua, bedacy czescigzintegrowanego systemu, dalej
jest przede wszystkim narzedziem do zamawiania publikacji i rozliczania wy-
datkéw, a tymczasem gtéwne zrédio wplywu w BJ to egzemplarz obowigzkowy,
wielokrotnie przewyzszajacy wszystkie inne zrodta wpltywu razem wziete. Zna-
mienne jest, ze zadna z bibliotek w Polsce uzytkujgcych system firmy VTLS nie
wprowadzita, poza Biblioteka Jagielloriskg, produktow tej firmy obstugujacych
gromadzenie zbioréw, poniewaz w ocenie tych bibliotek nie byly zadowalajace.
Potrzebne byly inne wspomagajgce programy, a pewne czynnosci, ktére mogty
by¢ skomputeryzowane, wykonywano dalej tradycyjnie.

AFAS nie przewidywat nadawania numeru akcesji. Producent oprogramo-
wania obiecywat wprowadzenie akcesji w module Virtua, jak jednak mogliSmy
sie przekonac na pokazie podczas spotkania uzytkownikéw VTLS w Gdarsku
w czerwcu 2010 r., polega to na dodaniu jednego pola w rekordzie egzempla-
rza, w ktorym mozna wpisa¢ nadangjuz wczesniej na dang pozycje akcesje™!

Kolejnym problemem jest to, ze system zintegrowany zaktada gromadzenie
metadanych juz na etapie gromadzenia zbioréw, tymczasem w warunkach BJ
bytoby to ich tworzenie, a wiec katalogowanie. W literaturze czesto mozna
napotka¢ koncepcje zaktadajgce mozliwo$¢ Sciagania opiséw bibliograficznych
z baz danych dostawcow”™ czy z ogo6lnokrajowych serwisdw ksiegarskich"®
juz na etapie gromadzenia zbiorébw w momencie zamawiania publikacji, co
w efekcie miato doprowadzi¢ do zaniku oddziatéw opracowania formalnego”™
Jak do tej pory polscy wydawcy nie potrafili porozumie¢ sie w sprawie cen-
tralnego katalogu sktadowego ani nie widzg takiej potrzeby, o czym mozna
przeczyta¢ w relacjach z zebran Polskiej Izby Ksigzki*®. Bardziej realne jest
pobieranie danych z bibliotecznego katalogu centralnego takiego jak NUKAT
lub z Biblioteki Narodowej. Jest to jednak rozwigzanie dla mniejszych bibliotek,
nie o tak rozbudowanych i réznorodnych zbiorach jak BJ, ktora stoi na cze-
le bibliotek intensywnie katalogujacych w NUKAT"®. W ogéle trudno by byto
znalez¢ kompletne zrédto danych bibliograficznych, z ktérego pracownicy OGR
mogliby czerpac opisy publikacji, wptywaja tu bowiem ksigzki z calego Swiata,
zarowno catkiem nowe, jak i bardzo stare. Lata temu zrezygnowano z katalo-
gowania wszystkich publikacji na poziomie OGR w katalogu oniine w trosce
0 zapewnienie szybkiej informacji - nie tylko czytelnikowi, ale i biblioteka-
rzowi, co jest mozliwe dzieki naciskowi potozonemu na biezgce katalogowanie
wpltywéw przez oddziat opracowania. Takze dla innych bibliotek - instytutowych.

Wynika to zapewne z faktu, ze jest to system amerykanski, utworzony pierwotnie dla
tamtejszej biblioteki, a biblioteki amerykanskie uwazajg ksiegi i rejestry akcesyjne za zbedne.
Zob. Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce. Wroctaw 1971, s. 19.

P. F. Burton: Wdrazanie technologii informacyjnej: uwagi ogélne. W: Automatyzacja
bibliotek: wybér materiatéw z konferencji ,Automatyzacja bibliotek" Wroctaw, 11-13 grudnia
1992. Wroctaw 1993, s.11.

Radwanski: Jak komputeryzowaé..., op. cit., s. 60.

J. Maj, M. Nahotko, W. Szczech: Zastosowanie komputera w bibliotece. Warszawa
1996, s. 11.

Odpowiedz IKP na decyzje PIK w sprawie Polskiego Katalogu Skladowego Ksigzki.
[oniine]. [dostep; 9.11.2010], Dostepny w World Wide Web: <http://www.ksiazka.net.pl/7i-
d=archiwum09&uid=13202>

E. Chrzan: Komputeryzacja bibliotek naukowych w Polsce: ewolucja $wiadomosci.
W: Elektroniczny wizerunek biblioteki. Pod red. M. Wojciechowskiej. Gdansk 2008, s. 190.
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czy dziatajagcych w tym samym mieScie - sygnat, ze dana ksigzka znajduje
sie w BJ, pozwala zaoszczedzi¢ na zakupie, zwlaszcza gdy ctiodzi o droga
ksigzke zagraniczna.

Natomiast podjecie katalogowania na etapie zamawiania budzi powazne
watpliwosci w kontekScie wspdipracy z katalogiem centralnym NUKAT. Dane
bibliograficzne wykorzystywane przy zamawianiu sg czasami niepeine lub
btedne, brane z folderéw, katalogéw iinternetowych stron wydawcéw, z reklam
w czasopismach, z dezyderatéw czytelnikéw. Problemem sa tez pozostajace
w katalogu opisy bibliograficzne niezrealizowanych zaméwien, ktérych usuwanie
nie byloby wiasciwe, gdyz stanowiag informacje dla OGR, ze podejmowano
dziatania w celu sprowadzenia danej pozycji, co okazato sie niemozliwe na
przyktad z powodu wyczerpania naktadu.

Nalezy pamietac o tym, ze zadaniem OGR jest ciagte dbanie o pozyskiwanie
materiatow do zbioréw, uzupetnianie posiadanego zasobu izdobywanie nowosci
z réznych zrédet. Pracownik OGR powinien koncentrowa¢ sie na publikacjach,
ktérych nie ma w bibliotece, a wiec potrafi¢ dotrze¢ do informacji o nich oraz
postarac sie je sprowadzi¢ (darmowo lub odptatnie), przeprowadzi¢ selekcje
wplywajgcych daréw czy publikacji otrzymanych w ramach wymiany zgodnie
z profilem iDlblioteki i oczekiwaniami czytelnikbw. Rejestrowanie otrzymywanych
materiatéw to efekt koricowy tej pracy i nie powinno zajmowac zbyt duzo czasu.
Rozwigzaniem moze by¢ taczenie dziatdw gromadzenia i opracowania, jak to
miato miejsce w niektérych bibliotekach, pytanie jednak, na ile byto to faktyczne
potaczenie struktur i ich funkcji, a na ile zabieg formalny, zachowujacy w obre-
bie dziatlu podziat na odrebne jednostki gromadzenia i opracowania. Nie jest
to jednak jedyne mozliwe wyjscie. Naszym zdaniem, wypracowany przez nas
w trakcie lat obserwacji i doswiadczen system pracy, w ktdrym OGR koncentruje
swoje wysitki na uzupetnianiu zbioréw, a otrzymywane publikacje, po nadaniu
numeru akcesji, kierowane sg do oddziatu opracowania i tam katalogowane,
jest zadowalajgcy, zaréwno ze wzgledu na potrzeby czytelnikéw, jak i pracow-
nikéw biblioteki.

Daleko jeszcze do petnej komputeryzacji proceséw gromadzenia zbioréw
w BJ. Stosowany przez jakis czas AFAS, cho¢ nie w pelni satysfakcjonujacy,
znaczgco zmienit komfort pracy, trudno jednak na trwale zadowala¢ sie ta-
ka sytuacjg, ponoszac jeszcze dodatkowo koszty finansowe. Takze obecnie
oferowany modut gromadzenia firmy VTLS nie jest w stanie spetni¢ naszych
oczekiwan, bo cho¢ jest czescig zintegrowanego systemu bibliotecznego, to
w zakresie oferowanych funkcji nie odbiega wiele od AFAS-u. Mimo to sg bi-
blioteki w Polsce rozwazajgce obecnie jego wdrozenie. Aby unikna¢ proble-
mow zwigzanych ze wspoétkatalogowaniem w NUKAcie, Biblioteka Uniwersy-
tetu Gdanskiego proponuje ukry¢ przed czytelnikiem rekordy bibliograficzne
utworzone przez pracownikOw gromadzenia zbioréw na poziomie katalogu
lokalnego, a po dotarciu ksigzki do oddziatlu opracowania zastepowac je
w catosci na podstawie numeru systemowego przez wiasciwe rekordy skopio-
wane z NUKAT-u. Nie bedzie wiec mowy w takim przypadku o dostarczaniu
czytelnikowi informacji o ksigzce juz na etapie zamawiania, co uwazane jest
za jedng z zalet systemu zintegrowanego, cho¢ czesto nie jest zbyt dobrze
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widziane przez samych bibliotekarzy”*. Braknie w tym wypadku takze drugiej
cechy systemu zintegrowanego - stopniowego rozbudowywania i wzbogacania
rekordu bibliograficznego zapoczgtkowanego na etapie gromadzenia.

Przystepujac do komputeryzacji procesé6w gromadzenia zbioréw w BJ funk-
cjonowat pewien teoretyczny obraz tego, jak powinna ona przebiega¢. Wycho-
dzono z zalozenia, ze juz na etapie gromadzenia do katalogu oniine nalezy
wprowadzaé opisy bibliograficzne dla zamawianych i otrzymywanych publika-
cji, uzupetniane na nastepnych etapach drogi ksigzki, zgodnie z preferowang
0gollnie ideg systemow zintegrowanych. Miato to zapobiec dublowaniu pracy
przez oddzial gromadzenia i oddziat opracowania oraz dostarczy¢ czytelnikowi
szybkiej informacji na temat juz otrzymanych lub dopiero oczekiwanych przez
Biblioteke publikacji. Zatozenie to zostalo jednak zweryfikowane przez prak-
tyke. Z czasem zarzucono catkowicie wstepne katalogowanie otrzymywanych
w darze, drogg wymiany czy w ramach egzemplarza obowigzkowego ksigzek,
nawet tylko na poziomie wewnetrznej bazy OGR, czynigc to jedynie dla publi-
kacji zamawianych, czy to w drodze kupna, czy w ktérej$§ z darmowych form
pozyskiwania zbioréw.

Komputeryzacja gromadzenia zbioréw w przypadku BJ nie ograniczyta sie
do jednorazowego zaimplementowania zakupionego oprogramowania, ale jest
to zywy, wciaz trwajacy proces, w ktorym zmianom podlegajg zaréwno wyko-
rzystywane narzedzia informatyczne, jak i sama praca, jej tryb i organizacja.
Zmiany te wynikajg z obserwacji i wnioskéw wynikajacych z biezgcej pracy oraz
z uwarunkowan zewnetrznych, gtéwnie z rozwijajgcej sie w kraju elektronicznej
infrastruktury informacyjnej. Nie przeprowadzano gruntownych zmian organiza-
cyjnych w strukturze dziatow, rozwijano natomiast wspotprace pomiedzy nimi
w celu usprawnienia pracy i zapewnienia czytelnikowi jak najszybszej mozli-
wosci dotarcia do informaciji. Wyeliminowano zbedne, a czasami powtarzajace
sie w roznych dziatach czynnosci. Osoby zajmujgce sie gromadzeniem zbiorow
koncentruja sie na pozyskiwaniu nowosci i uzupetnien, katalogowanie pozo-
stawiajgc przeznaczonym do tego oddzialom opracowania formalnego. Dzieki
temu liczba zatrudnionych przy gromadzeniu os6b nie wzrosta mimo wielokrot-
nego wzrostu wptywu i zmiany jego charakteru, a wykorzystywane narzedzia
informatyczne, cho¢ niejednorodne i rozproszone, znacznie utatwiajg prace.
Prowadzone bedg dziatania zmierzajgce do rozbudowy zapoczgtkowanego tu
wiasnego oprogramowania obstugujacego procesy gromadzenia zbioréw, co
spowodowane zostato niesatysfakcjonujgcymi propozycjami firmy VTLS. Na
ten stan rzeczy wptyw miat szereg czynnikéw, przede wszystkim specyficzna

B. Grocholska: Status rekordu ,odkryty" - czy warto pokazywac opis bibliograficzny
na etapie zamawiania ksigzki. W: Il Seminarium: Gromadzenie zbioréw - sztuka wyboru:
Wroctaw, 23-24 czerwca 2005 r. EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy 2005.
Materialy konferencyjne nr 11. [oniine]. [dostep: 9.11.2010]. Dostepny w World Wide Web:
<http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/grom2/grocholska.php>. Na podstawie przeprowadzonej
ankiety autorka stwierdza, ze zaledwie 20% z przebadanych przez nig polskich bibliotek
uwidacznia swoje plany zakupowe przed czytelnikami.

94


http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/grom2/grocholska.php

sytuacja Biblioteki Jagielloriskiej, bedacej bibliotekg uniwersytecka, a jedno-
czesnie petnigcej role biblioteki narodowej, co determinuje charakter i wielko$¢
gromadzonych zbioréw. Obowiazek wieczystego archiwizowania egzemplarza
obowigzkowego sprawia, Zze polityka gromadzenia skierowana jest nie tylko
na potrzeby wspoéiczesnego, ale i przysziego czytelnika, dla ktérego staramy
sie zachowac catos$¢ polskiej produkcji wydawniczej jako swiadectwo dorobku
umystowego i kulturalnego oraz dokument zycia spotecznego Polski.

Summary

The article describes the computerization process in the Library Collection
and Completion Department (LCCD) of the Jagiellonian Library, regarding
its integrated library system. The AFAS software for collection processes,
offered by the VTLS Company at the beginning of the 90ties, and being used
by the Jagiellonian Library as the oniy one in Poland, has not been satisfying,
regardless its significant work improvement. However, a narrow range of
functions resulted in the decision on creating an own software, instead of buying
current collection module of Virtua. As one can observe, the LCCD does not
have to register bibliographical data of incoming unordered volumes, but only
those which are going to be ordered. Books incoming for free, after collective
registration and accession, are passed at once to the Indexing Department.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

CZY ISTNIEJE JEZYK StOW KLUCZOWYCH?

WIESLAW BABIK: SLOWA KLUCZOWE. KRAKOW:
WYDAW. UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO. 2010,
242 8.

0] stowach kluczowych moéwi sie od ponad pét wieku, zwtaszcza w kontek-
Scie wyszukiwania informacji w dokumentacyjnych systemach komputerowych,
a od co najmniej kilkunastu lat takze w zwigzku z przeszukiwaniem zasobéw
sieciowych. Nie jest to termin jednoznaczny, co wynika stad, ze funkcjonuje
nie tylko w dziedzinie informacji, ale takze w informatyce, jezykoznawstwie,
literaturoznawstwie, neurobiologii. Mozna wrecz powiedzieé¢, ze wspoétczesnie
poszerza swoj zakres i zasieg, zwtaszcza w zwigzku z zastosowaniami sie-
ciowymi.

Kazdy komputerowy system informacyjno-wyszukiwawczy daje mozliwo$é
wyszukiwania przez stowa kluczowe, a doktadniej indeks stow kluczowych {key-
-words), ale nawet pobiezna obserwacja tego sposobu wyszukiwania pozwala
stwierdzi¢, ze czasem chodzi o pojedyncze stowa jezyka naturalnego (przejete
z opisoéw bibliograficznych i innych tekstéw) z zachowaniem ich form grama-
tycznych, czasem natomiast sg to wyrazenia wielowyrazowe (frazy), a czasem
mamy do czynienia z wykorzystaniem stownikéw terminologicznych. W pierw-
szych dwoch przypadkach méwi sie o jezyku swobodnych stow kluczowych,
w drugim - o kontrolowanym (znormalizowanym) jezyku stéw kluczowych. To
rozréznienie i niejednoznacznos$¢ terminu stowo kluczowe prowadza do pytania
0 to, czy mozemy mowic¢ o jednym jezyku ijego dwéch odmianach, a nawet
dalej, czy mozemy méwi¢ o jezyku sztucznym, czy tez tylko o stowach jezyka
naturalnego, ktére nazwaliSmy stowami kluczowymi, poniewaz w pewnych wa-
runkach korzystamy z nich jako ,kluczy”, ktére pozwalaja dotrze¢ do jakiego$
tekstu/informacji. Takie watpliwosci pojawiajg sie, zwtaszcza gdy korzystamy
z zupetnie dowolnych stow w przegladarkach sieciowych.

Podstawowy wiec problem to ustalenie zakresu terminu stowo kluczowe,
z jednej strony w konteks$cie jezyka naturalnego, z drugiej za$ jako jednostki
leksykalnej sztucznego jezyka paranaturalnego, wykorzystywanego do indekso-
wania i wyszukiwania w systemach informacyjno-wyszukiwawczych izasobach
sieciowych. Jest to punkt wyjscia do dalszych rozwazan:

-jaki jest zwigzek stow kluczowych z jezykiem naturalnym, jaki z jezykami
sztucznymi paranaturalnymi,

-jakie sg cechy charakterystyczne jezyka stow kluczowych,

-jakie ma wersje,

-jak funkcjonuje,

-jak sie majg stowa kluczowe do stownika mentalnego cztowieka.
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Na te pytania prébuje odpowiedzie¢ Wiestaw Babik w swojej ksigzce, ktora
jest pierwszg monografig tego zagadnienia na gruncie polskim. Celem gtéw-
nym, ktory sobie postawit autor, byla préba okreslenia tozsamosci jezyka stow
kluczowyctn, jego ctnarakterystyki (natury) poprzez okres$lenie granic pomiedzy
nim ajezykiem naturalnym oraz innymi paranaturalnymi jezykami informacyjno-
-wyszukiwawczymi. Inaczej mowigc, zbadanie, czy jezyk stéw kluczowycli jest
jezykiem sztucznym, czy naturalnym.

Ksigzka sktada sie z trzech czesci, z ktorych dwie (druga itrzecia) poswie-
cone sg jezykowi stéw kluczowych jako jezykowi informacyjno-wyszukiwaw-
czemu, a dokfadniej stowom kluczowym jako jednostkom leksykalnym tego
jezyka, natomiast pierwsza stanowi wprowadzenie do problematyki szeroko
rozumianych stéw kluczowych.

W czesci pierwszej {Stowa kluczowe w r6znych kontekstach, s. 23-78) autor
przedstawia definicje stéw kluczowych spotykane w piSmiennictwie réznych
dziedzin, skupiajac sie bardziej na rozumieniu stéw kluczowych w wyszukiwar-
kach internetowych (przegladarkach sieciowych) i systemach hipertekstowych,
rozpatruje stowa kluczowe w konteksScie jezyka naturalnego - m.in. zwigzek
stobw kluczowych ze stownikami mentalnymi, kojarzenie terminéw i ustalanie
ich powigzan semantycznych (gniazda semantyczne). Sa to pytania o to, jak
myslimy, jakie znaczenie ma jezyk naturalny w wyszukiwaniu informaciji, jaka jest
jezykowa reprezentacja Swiata w umysle, wreszcie jak poszukujemy informac;ji?
Ta r6znorodnos$¢ aspektdw badawczych stéw kluczowych sprawia, ze staja
sie one przedmiotem zainteresowania interdyscyplinarnego (jezykoznawcow,
psychologéw, pracownikéw informaciji, informatykéw).

Czes$¢ druga dotyczy stéw kluczowych jako jednostek leksykalnych jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego {Stowo kiuczowe jako jednostka leksykalna
jezyka stéw kluczowych, s. 79-120). Autor daje przeglad historii i genezy je-
zyka stéw kluczowych, siegajac do czaséw bardzo odleglych (stowa z tytutu),
a we wspotczesnym znaczeniu odwotuje sie do systemu unitermow Mortime-
ra Taubego (potowa XX w.), podaje definicje, wymienia cechy istotne, wska-
zuje typy jezykdw stéw kluczowych. Mamy tu charakterystyke funkcjonalng i
strukturalng jezyka stéw kluczowych rozpatrywanego jako pewnego rodzaju
model, oméwienie systemu leksykalnego i gramatycznego, poréwnanie z je-
zykiem naturalnym ijezykami sztucznymi paranaturalnymi-jezykiem deskryp-
torowym ijezykiem hasel przedmiotowych. Autor przyjmuje definicje zawartg
w Stowniku encyklopedycznym informacji, systemow ijezykéw informacyjno-
-wyszukiwawczych (B. Bojar, 2002), mianowicie; ,jezyk stéw kluczowych - jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy o notacji paranaturalnej, bez okreslonej explicite
w stowniku paradygmatyki, w ktérym jednostki stownika nazywane sg stowami
kluczowymi, a na gramatyke sktadaja sie reguly indeksowania wspétrzednego”.
Definicje te nieco poszerza, nie uwzgledniajgc cechy paradygmatyki (s. 85).

Czesc¢ trzecia poswiecona jest wykorzystaniu stow kluczowych (nie jezyka
stébw kluczowych) w wyszukiwaniu informacji {Stowa kluczowe w systemach
wyszukiwania informacji, s. 121-216). Sa tu uwzglednione stowniki stéw kluczo-
wych, polskie i obce, z r6znych dziedzin, ktérych wykaz (37) autor zamiescit
i poddat analizie w swojej publikacji (s. 235-237). Sg to wykazy stéw kluczo-
wych m.in. z zakresu medycyny, farmakologii, zdrowia publicznego, teologii,
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religioznawstwa, pedagogiki, psychologii, logopedii, jezykoznawstwa, litera-
turoznawstwa, marksizmu-leninizmu, nauk politycznych, socjologii, ekonomii
politycznej, filozofii, etnografii, botaniki. W przypadku stownikow mamy do czy-
nienia ze stowami kluczowymi odpowiednio dobranymi i uporzadkowanymi, a
wiec terminologig danej dziedziny. Ten aspekt jest czasem wyraznie podkreslany
w podtytutach stownikéw (wykaz podstawowych termindéw z...). Jak pisze autor,
celem tego rozdzialu byta weryfikacja tezy o koricu jezyka stow kluczowych.

Zacznijmy od tytutu i czesci wstepnej. Autor nadat swojej ksigzce tytut Stowa
kluczowe, nie: Jezyk stéw kluczowycti. Jest to pewnego rodzaju dysonans,
poniewaz juz w pierwszym akapicie wstepu metodologicznego pisze: ,Przed-
miotem rozprawy sa stowa kluczowe uzywane w indeksowaniu iwyszukiwaniu
informaciji. Jak wszystkie jezyki informacyjno-wyszukiwawcze stanowig one
lingwistyczny instrument stuzacy do organizacji wiedzy o Swiecie, utrwalonej
w postaci dokumentéw i udostepnianej za pomocg dokumentacyjnych systemow
informacyjno-wyszukiwawczych, zardbwno w tradycyjnych dokumentacyjnych
systemach wyszukiwania informacji oniine, jak i zasobach Internetu. Zostaly
przedstawione na szerokim tle ich wykorzystania w r6znych dziedzinach, na-
zwanych tu kontekstami. Rozwazania dotyczg przede wszystkim ich statusu
jako jednostek leksykalnych jezyka informacyjno-wyszukiwawczego” (s. 9,
podkr. JS).

Z tekstu tego mozemy wnioskowag, ze:

a) autor stawia znak réwnosci miedzy terminami stowa kluczowe ijezyk
stow kluczowych w odniesieniu do zastosowania w systemach informacyjno-
-wyszukiwawczych; pytanie, czy jest to tylko zmiana terminologiczna, czy takze
zakresowa?

b) jezyk stow kluczowych traktuje jako jezyk informacyjno-wyszukiwawczy,
w ktérym stowa kluczowe sgjednostkami leksykalnymi; pytanie, czy we wszyst-
kich przypadkach izastosowaniach?

Mozna dalej zapyta¢, dlaczego autor unika w tytule terminu jezyk stéw
kluczowych:

- Czy dlatego, ze omawia stowa kluczowe, wykraczajgc poza zastosowania
w systemach informacyjno-wyszukiwawczych?

- Czy dlatego, ze ma watpliwosci, czy jezyk stow kluczowych istnieje, choé
przeciez opisuje go, podajac jego cechy konstytutywne (stownictwo, gramatyke),
zajmuje sie jego semantyka, typami, wykorzystaniem?

- Czy dlatego, ze termin jezyk stdw kluczowych’jest niejednoznaczny (jezyk
swobodnych stéw kluczowych lub kontrolowanych stéw kluczowych), co jest
wynikiem niejednolitej natury stéw kluczowych?

Zatrzymajmy sie przy jezyku swobodnych stéw kluczowych, ktory jest pro-
totypem wiasciwego (kontrolowanego) jezyka stéw kluczowych. Jezyk swo-
bodnych stéw kluczowych znany jest nam z wyszukiwania w Internecie. Sg
to stowa wybierane z tekstow jezyka naturalnego i, jak spostrzega stusznie
autor, ,Caly aparat indeksowania i wyszukiwania nie nalezy do jezyka, lecz
do systemu izostat tu rozbudowany o wiele dodatkowych opcji, zaleznych od
aktualnych mozliwosci technologii komputerowej, a nie od samego jezyka”
(s. 157). Te obserwacje prowadza do stwierdzenia: ,Jezyki stéw kluczowych
w odmianie jezykéw swobodnych stéw kluczowych stanowig wiec zredukowang
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do potrzeb optymalizacji proceséw informacyjnycin odmiane jezyka naturalnego
(s. 119). W zakonczeniu ksiazki autor zajmuje zdecydowane stanowisko wobec
jezyka swobodnych stéw kluczowych, stwierdzajgc, ze ,nigdy nie byt i nie jest
jezykiem sztucznym, podobnie jak swobodne stowa kluczowe w Internecie”
(s. 204). Jesli nie byt i nie jest jezykiem sztucznym, to znaczy, ze jest jezykiem
naturalnym. |to jest bardzo wazna konkluzja opracowania Wiestawa Babika,
z ktérg nalezy sie zgodzi¢.

Co zatem z jezykiem stéw kluczowych w wersji kontrolowanej, czyli nie-
co znormalizowanej? Autor uznaje, ze stownictwo tej wersji jezyka jest stow-
nictwem naturalnym, tylko w niewielkim stopniu poddajgcym sie normalizaciji.
Zwraca tez uwage na brak explicite relacji paradygmatycznych w stownikach
jezykéw stow kluczowych (inaczej niz w jezykach deskryptorowych ijezykach
haset przedmiotowych), co oznacza witasnie brak normalizacji. (Co do rela-
cji paradygmatycznych, to moze dopuszczalne jest uznanie, ze istniejg one
w spos6b niejawny, potencjalny, podobnie jak stownik tego jezyka, a ujawniajg
sie dzieki mozliwosciom kojarzeniowym umystu). Wszystkie jednostki leksykalne
sg samodzielne, podobnie jak w jezykach deskryptorowych. Autor stwierdza,
ze pierwotng wersjg tego jezyka byt jezyk swobodnych stéw kluczowych ze
stownictwem niekontrolowanym. ,P&Zniej prébowano z tego zrobic¢ jezyk kontro-
lowanych (znormalizowanych) stéw kluczowych” (s. 203). Czy zrobiono? Mozna
watpi¢, skoro autor pisze: ,Nazwy jezyk (swobodnych, kontrolowanych) stow
kluczowych’ utrzymuja sie przede wszystkim ze wzgledéw marketingowych.
Po prostu przyzwyczajono sie do stosowania tych nazw na okreslenie stéw
kluczowych uzywanych w wyszukiwaniu” (s. 204). To potwierdzatoby zmiane
zakresowa terminow jezyk stéw kluczowych’i ‘stowa kluczowe’ajednoczes$nie
uzasadniato tytut monografii. Ostatecznie, po opisaniu tego jezyka w czesci
drugiej i trzeciej, autor dochodzi do wniosku, ze jezyk stéw kluczowych nie
istnieje jako sztuczny jezyk informacyjno-wyszukiwawczy. Jest to tylko termin,
usankcjonowany tradycja, ktéry nie ma uzasadnienia w rzeczywistosci, bowiem
wlasnie w rzeczywisto$ci sa tylko stowa jezyka naturalnego, ktére bywajg uzy-
wane w funkcji wyszukiwawczej, metainformacyjnej. ,Obecnie stowa kluczowe
sg formg wykorzystywania jezyka naturalnego w procesach zautomatyzowa-
nego wyszukiwania informacji” (s. 204). W zakonczeniu autor pisze, ze nie
udato mu sie udzieli¢ pelnej odpowiedzi na postawione w rozprawie pytanie
0 tozsamos¢ i granice tego jezyka, bo wszystko tu jest ,rozmyte”, a wiec jest
to troche ,dziwny jezyk”, stwierdza (s. 203). Stad juz tylko krok, aby uznag,
ze jezyk taki nie istnieje obiektywnie, istniejg tylko stowa jezyka naturalnego,
uzywane w funkcji wyszukiwawczej, nazywane stowami kluczowymi.

Niewatpliwie wnioski autora sg wynikiem nie tylko analizy piSmiennictwa na
ten temat, ale takze wynikiem obserwacji indeksowania tekstow i wyszukiwa-
nia w zasobach sieciowych oraz dokumentacyjnych bazach danych, a takze
wplywu technologii na sposoby wyszukiwania. Obserwacje te rzeczywiscie
prowadzag do wniosku, ze albo musimy uzna¢, ze jezyk stéw kluczowych jest
,dziwny” zarébwno w odniesieniu do stownictwa, jak i gramatyki (zerowej), albo
jest to jezyk naturalny. Stownik jezyka stéw kluczowych jest otwarty i tozsa-
my ze stownictwem jezyka naturalnego (w zasadzie nie podlega normalizaciji,
kazde wyrazenie jest dozwolone z wyjatkiem tzw. stop-listy, czyli pewnej grupy
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wyrazen wykluczonych, nieznaczacych, np. przyimki, rodzajniki), znaczenia
stow kluczowych pokrywaja sie ze znaczeniami w jezyku naturalnym, a nawet
gdyby byto inaczej, to o tym nie wiemy, bo nie ma objasnien explicite. Natomiast
w przypadku zasobow internetowych i niektérych systemow dokumentacyjnych
stowa kluczowe sa wybierane z tekstéw dokitadnie w takiej formie, w jakiej
zostaly zapisane w tekscie. Jesli odwotamy sie do kompetencji uzytkownika
w korzystaniu z tego jezyka, to musimy stwierdzi¢, ze jest to wytgcznie kompe-
tencja wynikajgca z kompetencji jezyka naturalnego. Znaczen stéw kluczowych
nie uczymy sie, poniewaz znamy je skadingad. A zatem:

- Czy nie popetniamy naduzycia, nazywajac co$ jezykiem sztucznym, co
nim nie jest?

- Czy nie przypisaliSmy jezykowi naturalnemu funkcji jezyka sztucznego
tylko dlatego, ze odnosi sie do rzeczywistosci tekstowej?

- Czy mechaniczne wybieranie stéw z tekstu moze by¢ uznane za proces
indeksowania?

Sg to pytania, ktére nasuwajg sie podczas lektury ksigzki Babika.

W tym kontekscie pojawia sie pytanie o przysztos¢ jezykdw informacyjno-wy-
szukiwawczych\ zwiaszcza wobec rozwoju technologicznego sprawiajgcego,
ze coraz rzadziej w wyszukiwaniu informacji posredniczy jakis ,bezposredni po-
mocnik”. Uzytkownik jest raczej skazany na siebie, ato oznacza, ze najchetniej
bedzie korzystat z jezyka naturalnego, ktéry jest mu najblizszy mentalnie. Czy
potrzebne sa nam jezyki typu klasyfikacji, skoro, aby je zrozumie¢, potrzebny
jest jezyk przektadowy paranaturalny (czy moze naturalny?) w postaci indek-
su przedmiotowego, prowadzgcego do odpowiednich miejsc (klas) struktury
klasyfikacyjnej, oznaczonych symbolicznie? Wreszcie, trzeba pamieta¢ o naj-
nowszym wptywie technologii na systemy informacyjne, mianowicie tzw. tago-
waniu, czyli nadawaniu przez czytelnikéw/uzytkownikéw catkowicie dowolnych
okreslen (nazywanych jednak stowami kluczowymi) tekstom dostepnym przez
przegladarki sieciowe. Wszystko to na pewno powinno sktania¢ do spojrzenia
na jezyki informacyjno-wyszukiwawcze z jednej strony w kontek$cie rozwo-
ju technologicznego, z drugiej za$ z punktu widzenia roli jezyka naturalnego
w wyszukiwaniu informacji. Wydaje sie, ze takiego wtasnie spojrzenia na jezyk
stow kluczowych dokonat Wiestaw Babik w swojej ksigzce, dowodzac, ze cos, co
zwyczajowo okreslaliSmy jako jezyk stéw kluczowych, jest co najwyzej zbiorem
zwyczajowo nazywanych stow kluczowych, ate z kolei w rzeczywistosci sg tylko
stowami jezyka naturalnego. Z punktu widzenia teorii jezykéw informacyjno-
-wyszukiwawczych jest to spojrzenie rewolucyjne, ale moze nalezy uznac je
tylko za racjonalne.

Jadwiga Sadowska

AZob. B. Bojar: Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze wczoraj, dzi$... czyjutro? ,Zagad-
nienia Informacji Naukowej” 2009, nr 1, s. 3-24.
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. KRONIKA

SEMANTIC WEB W BIBLIOTEKACH

WORLD LIBRARY AND INFORMATION CONGRESS:
76" IFLA GENERAL CONFERENCE AND ASSEMBLY
,OPEN ACCESS TO KNOWLEDGE - PROMOTING
SUSTAINABLE PROGRESS” 10-15 SIERPNIA 2010,
GOTEBORG

Ostatniego dnia tegorocznego 76. Kongresu IFLA, ktéry odbyt sie w Gote-
borgu w dniach 10-15 sierpnia 2010 r., zorganizowano sesje poswiecong nowym
technologiom w bibliotekarstwie. Sesja numer 149 byta wsp6lng sesjg czterech
sekcji IFLA: Technologii Informacyjnej, Katalogowania, Klasyfikacji i Indekso-
wania oraz Zarzgdzania Wiedzg. Zostata zatytutowana ,Biblioteki i Semantic
Web” (Libraries and Semantic Web).

Celem sesji byta charakterystyka wizji Semantic Web, ruchu na rzecz
Linked Data i przekonanie bibliotekarzy do wspétuczestniczenia w tworzeniu
i wspoétdzieleniu zasobdéw wiedzy w Srodowisku sieciowym. W zalozeniu, sesja
nie miata mie¢ charakteru technicznego, lecz prezentowac¢ rozwigzania o cha-
rakterze koncepcyjnym. Pomimo wczesnej pory (8.30) i ostatniego dnia obrad,
spotkanie przyciggneto wielu zainteresowanych (ponad 150 oséb).

Sesje rozpoczat Richard Wallis (z firmy Talis - dostawcy oprogramowania
i rozwigzan technologicznych dla bibliotek w Wielkiej Brytanii) prezentujac re-
ferat pt. ,Semantic Web i biblioteki” (Semantic Web & Libraries). W ciggu ponad
godzinnego wystgpienia przedstawit koncepcje Semantic Web, prezentujgc
jej zatozenia, technologie oraz nakreslajgc role i miejsce bibliotek w tworze-
niu globalnej sieci semantycznej. Wprowadzit stuchaczy w koncepcje Linked
Data, czyli jednego z urzeczywistnien wizji Tima Bernersa Lee, w postaci sieci
rozproszonych zbioréw danych operujacych wspolnym modelem reprezentac;i
wiedzy-RDF (Resource Description Framework). Bylo to jedyne wystapienie,
ktére miato charakter wprowadzajgcy do tematyki Semantic Web. Pozostate
referaty dotyczyly szczeg6towych zagadnien. Byly to: standardy katalogowania
w kontekscie Semantic Web, sprawozdania z projektéw bibliotecznych zwia-
zanych z tg tematyka, zagadnienia prawne oraz problematyka wykorzystania
jezykéw informacyjnych i kartotek wzorcowych w $srodowisku sieciowym.

Standardy katalogowania i Semantic Web

Gordon Dunshire z Uniwersytetu Strathciyde w Glasgow w wystgpieniu pt.
JInicjatywy na rzecz udostepnienia bibliotecznych modeli i struktur metadanych
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w Semantic Web” (Initiatives to make standard library metadata models and
structures available to the Semantic Web) podjat problematyke dostosowania
bibliotekarskich standardow katalogowania i modeli metadanych do wymogéw
formalnych Semantic Web. Punktem wyjscia rozwazan autora byly standardy
FRBR (Functional Reguirements for Bibliographic Records) ijego pochodne
oraz ISBD (International Standard Bibliographic Description). Stuzg one do mo-
delowania i porzgdkowania uniwersum bibliograficznego zar6bwno w wymiarze
abstrakcyjnym (FRBR) jak i konkretnym (ISBD). Zastosowanie tych standardow
w Semantic Web polegatoby na petnieniu przez nie funkcji ontologii interneto-
wych czy przestrzeni nazw, wykorzystywanych do opisu obiektéw sieciowych.
Wigze sie to z konieczno$cia zapisu ich struktury w postaci sformalizowanej,
ktérg w kontekscie Semantic Web wyznacza model RDF. W 2007 r. podczas
spotkania specjalistow z zakresu bibliograficznych metadanych (Data Model
Meeting) w British Library (http://www.bl.uk/bibliographic/meeting.html) opra-
cowano zalecenia dotyczgce przysziych prac nad istniejgcymi standardami
opisu i modelami metadanych. Znalazly sie tam m.in. zapisy o koniecznosci
opracowania rozwigzan, ktore pozwolg na integracje istniejgcych modeli da-
nych bibliograficznych. Ma to polega¢ na tworzeniu tzw. profiléw aplikacyjnych
w ramach RDA, czyli nowych anglo-amerykanskich zasad katalogowania, kté-
rych zadaniem bedzie ekspresja modeli FRBR, FRAD (Functional Reguirements
for Authority Data) oraz FRSAD (Functional Reguirements for Subject Authority
Data). Kolejnym krokiem bedzie zapis takich struktur za pomocg rekomendo-
wanych przez konsorcjum WWW standardéw reprezentacji w postaci RDF,
RDF schema czy SKOS (Simple Knowledge Organization system). Pozwoli to
Srodowisku bibliotekarskiemu na:

- operowanie dotychczasowymi standardami metadanych, ale w petni do-
stosowanymi do architektury Semantic Web,

- opracowanie profilu aplikacyjnego Dublin Gore dla Srodowiska bibliote-
karskiego, ktéry wykorzystywatby model FRBR,

- wspottworzenie zasobéw Semantic Web poprzez udostepnianie wysokiej
jakosci danych bibliograficznych.

G. Dunshire stwierdzit, ze jednym z probleméw zwigzanych z publikowaniem
danych w Semantic Web jest znalezienie najbardziej efektywnego sposobu
i narzedzia odwzorowania skomplikowanych relacji, jakie zachodzg pomiedzy
elementami okreslonego zbioru, a wiec zastosowanie odpowiedniej ontologii
internetowej. Ten problem nie dotyczy srodowiska bibliotekarskiego poniewaz
uniwersum bibliograficzne jest bardzo dobrze zdefiniowane i opisane w ak-
tualnych standardach bibliotecznych. Nasze zadanie polega na formalizaciji
standardow katalogowania i metadanych do postaci ,zrozumiatej” dla aplikaciji
sieciowych, czyli zgodnej z modelem RDF. G. Dunshire poswiecit temu zagad-
nieniu wiele uwagi. Jedng z ostatnich inicjatyw, jakie podjeta IFLA na tym polu
jest powotana pod koniec 2009 roku grupa zadaniowa IFLA Namespaces Task
Group. Jednym z jej celow jest koordynowanie prac nad ekspresjg standardéw
IFLA dotyczacych katalogowania do postaci zgodnych z modelem RDF. Zostang
one opublikowane z wykorzystaniem zbioru identyfikatoréw URI odwotujgcych
sie do zaprojektowanego na potrzeby projektu zasobu identyfikatorow - ifla-
standards.info.
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w szerszym kontek$cie rozwazan, G. Dunshire stwierdzit, ze obecnos¢
danych bibliograficznych w Semantic Web spowoduje zmiane ,paradygmatu
jednostki bibliograficznej”, z rekordu bibliograficznego zawierajgcego zbidr me-
tadanych okreslonych przez format i zasady sporzadzania, do postaci zestawu
pojedynczych deklaracji reprezentowanych w sktadni tzw. tréjek RDF (RDF
tripples). Konkludujac, autor podkreslit zadanie, jakie stoi przed IFLA w rozwoju
Semantic Web w postaci promowania wykorzystania istniejgcych standardow
i rozwigzan praktycznych w publikowaniu danych w srodowisku chmury danych
powigzanych (Linked Data Cloud) oraz korzysci jakie moga ptynac stad dla
srodowiska bibliotekarskiego we wspétuczestniczeniu w tworzeniu zasobow
globalnej sieci semantycznej.

Biblioteki i Semantic Web - projekty

Duza czes¢ wystgpien miata charakter sprawozdan z projektow, ktére do-
tyczyly szeroko rozumianej obecnosci danych bibliograficznych w Semantic
Web. Te tematyke poruszyli przedstawiciele Europeany - Europejskiej biblioteki
cyfrowej. Biblioteki Narodowej Niemiec oraz projektu Theseus. Problematyka
poruszana w tych wystgpieniach byta zr6znicowana i dotyczyta zaréwno roz-
wigzan konkretnych problemoéw jak i analizy przebiegu catego projektu.

Steffen Hennicke z Uniwersytetu Humboldta w Berlinie zaprezentowat sie-
ciowy model danych stosowany w Europeanie. Europeana Data Model, to no-
wy sposoéb strukturyzaciji i reprezentacji danych dostarczanych do Europeany.
Jest bardziej elastycznym, o wiekszej sile ekspresji nastepcg wczesniejszego
modelu danych stosowanych w tej zintegrowanej platformie wyszukiwawczej.
Zbudowano go na wytycznych modeli danych zgodnych z wizjg Semantic Web
oraz Linked Data (RDF(S), OAI-ORE, SKOS oraz Dublin Core). Dziata ja-
ko ontoiogia najwyzszego rzedu, ktdra umozliwia zachowywanie obecnych
modeli metadanych, ale pozwala jednoczes$nie na ich wspélne przetwarzanie
i interoperacyjnos$¢. Autor przedstawit charakterystyke Europeana Data Model
w konteks$cie zgodnosci ze standardami Semantycznej Sieci.

Jan Hanneman w referacie pt. ,Linked Data dla bibliotek” (Linked Data for
Libraries) przedstawit doswiadczenia Biblioteki Narodowej Niemiec w publiko-
waniu i udostepnianiu zbioréw danych bibliograficznych zgodnych z koncep-
cja Linked Data. Celem projektu DNB Linked Data Servicejest udostepnienie
w pierwszym etapie wybranych kartotek wzorcowych opracowywanych w Bi-
bliotece Narodowej Niemiec. Sa to:

- Personennamendatei (PND) - kartoteka wzorcowa haset osobowych,
1,8 min rekordéw,

- Schlagwortnormdatei (SWD) - kartoteka wzorcowa haset przedmiotowych,
160 tys. rekordow,

- Gemeinsame Kérperschaftsdatei (GKD) - kartoteka wzorcowa haset kor-
poratywnych, 1,3 min rekordéw.

Autor streScit przebieg projektu, napotkane problemy oraz plany zwigzane
Z publikowaniem zasobow Deutsche Nationalbibliothek jako danych powigza-
nych (Linked Data). Pomimo panujgcego przekonania o prostocie koncepcji
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Linked Data, sam proces konwers;ji i udostepniania danych moze przysparzaé
jednak wiele probleméw. J. Hanneman zidentyfikowat cztery obszary, w ktérych
moga wystepowac niejasnosci i trudnosci:

- techniczny - wymagana jest infrastruktura informatyczna i sprzetowa oraz
wiedza z zakresu programowania,

- konceptualny - problematyka modelowania danych, poszukiwanie odpo-
wiedniej lub odpowiednich ontologii, brak praktycznych wskazéwek opartych
na wczesniejszych doswiadczeniach,

- prawny - rozwigzanie kwestii prawa do publikacji i udostepniania danych,
okreslanie licenciji,

- 0go6Iny - brak dokumentacji dla publikowania danych bibliograficznych
jako Linked Data, male doswiadczenie bibliotekarzy na tym polu.

Whnioski z wdrozenia projektu przedstawiaja sie nastepujgco:

- konfiguracja tego typu ustugi udostepniania danych nie jest prosta,

- problematyka modelowania danych bibliograficznych jest ztozona,

- mentalno$¢ otwartej wymiany danych nie jest powszechna,

- doswiadczenia z innych wdrozen postrzegane sa btednie jako reguty.

Taki model udostepniania danych sprawia, ze uzytkownik pozostaje nieroz-
poznany. Odpowiednio opracowany model danych to klucz do uzytecznosci
catej ustugi.

Andreas HO> (Deutsche Nationalbibliothek) w referacie pt. ,CONTENTUS
- w kierunku semantycznych bibliotek multimedialnych” (CONTENTUS - to-
wards semantic multi-media libraries) przedstawit zatozenia i cele projektu
Contentus, wsréd ktérych najwazniejszym jest dostarczanie instytucjom kul-
tury rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych efektywna konwersje zdygi-
talizowanych zasobow do postaci multimedialnego i bogatego semantycznie
Srodowiska wyszukiwawczego. A. HeR> skupit sie na problematyce integracji
metadanych oraz zagadnieniach wyszukiwania semantycznego. Przedstawit
gotowe rozwigzania technologiczne dla wybranych baz danych w kontekscie
semantycznego wyszukiwania oraz nawigzat do zagadnien projektowania in-
terfejsow wyszukiwawczych.

Aspekty prawne

Zagadnienia prawne zwigzane z publikowaniem i udostepnianiem danych
bibliograficznych w Semantic Web zostaly poruszone w jednym wystagpieniu.
Patrick Danowski (Scientific Information Service, CERN) w referacie pt. ,Krok
pierwszy - wysadzi¢ silos! - Otwarte dane bibliograficzne, pierwszy krok w kie-
runku Linked Open Data” (Step one: blow up the sito! - Open bibliographic data,
the first step towards Linked Open Data) skupit sie na problematyce ustalania
i wyboru licencji udostepniania danych bibliograficznych w ramach zasobéw
Semantic Web. W tym konteks$cie poddat analizie tradycyjng koncepcje praw
autorskich oraz licencje Creative Commons idomeny publicznej. Podstawowym
wnioskiem wystgpienia P. Danowskiego bylo stwierdzenie, ze udostepnianie
danych bibliograficznych w Semantic Web powinno odbywac¢ sie wytacznie
w zakresie domeny publicznej. Spetnia ona wymogi Semantic Web oraz gwa-
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rantuje wielokrotne wykorzystywanie (reusability) danych bibliograficznych oraz
stabilnos¢ tego rodzaju projektow.

Jezyki informacyjne, kartoteki wzorcowe a Semantic Web

Wazne zagadnienia dotyczgce dostosowania tradycyjnych jezykoéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych oraz kartotek wzorcowych do wymogéw formalnych
Semantic Web zostaly przedstawione przez Bernarda Vatanta z francuskiej
firmy informatycznej Mondeca. Przedstawit on ogbélng metodyke przeksztaica-
nia zapisu struktury stownikéw jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych oraz
kartotek wzorcowych do postaci zgodnej z modelem RDF. Scharakteryzowat
projekty konwersji m.in. stownikbw RAMEAU, LCSH oraz tezaurusow AGRO-
VOC i EUROVOC do formatu SKOS (Simple Knowledge Organization System).
Format SKOS to formalny model reprezentacji struktury systeméw organizacji
wiedzy, ktéry w 2009 r. zostat uznany za rekomendacje Konsorcjum WWW.

Dyskusja

Po wystgpieniach miata miejsce kilkunastominutowa dyskusja, w ktorej
uczestniczyli stuchacze oraz prelegenci. Zwrécono w niej uwage na wysoka
jakos¢ danych bibliograficznych i spetnianie przez nie wymogow tzw. core data.
Oznacza to, ze metadane tworzone w bibliotekach spetniajg wymogi stabilnosci
i wiarygodnosci, na co kladzie sie szczegoélny nacisk w kontekscie publikowania
danych w Semantic Web. Zwracano takze uwage na problemy technologiczne
i bariery informatyczne, ktére utrudniajg bibliotekarzom podejmowanie inicjatyw
zwigzanych z udostepnianiem ich zasobow w modelu Linked Data. Podkreslano
udziat tradycyjnych jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych w opisie zasobdéw
sieciowych dzieki ich konwersji do formatu SKOS. Pojawily sie takze pewne
zastrzezenia dotyczace efektywnosci tego modelu. Pozwala on na efektywny
opis stownika wybranego systemu organizacji wiedzy, lecz nie dysponuje wy-
starczajgcymi srodkami do ekspresji zdan oraz regut syntaktycznych.

Podsumowanie

Sesja nr 149 ,Semantic Web w bibliotekach” nalezala do najciekawszych
posiedzenh podczas tegorocznego kongresu IFLA. Pokazata, ze z jednej strony
w Srodowisku bibliotekarskim panujg duze réznice w zaawansowaniu techno-
logicznym i nadgzaniu za zmianami w Srodowisku udostepniania informacji
o charakterze globalnym, a z drugiej, ze w tym samym $rodowisku prowadzi
sie zaawansowane koncepcyjnie i technologicznie projekty badawcze, ktére
stawiajg nas na réwni z innymi sektorami wspottworzacymi zasoby globalnej
sieci semantycznej. Caty czas brakuje nam jednak jasnych regut publikowa-
nia danych bibliograficznych w Semantic Web, ktére poparte bytyby doswiad-
czeniem i poddane zostaly krytyce. Potrzebna jest rowniez, co zauwazyt Jan
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Hanneman, zmiana mentalnosci zwigzana z otwarciem sie na udostepnianie
wiasnych danych oraz narzedzi uzytkownikom i aplikacjom spoza Srodowiska
bibliotekarskiego. Nie bez powodu bowiem otwartos¢ dostepu, wspotdzielenie
danych, narzedzi i doswiadczen byly mottem tegorocznego kongresu IFLA
w Goeteborgu.

Marcin Roszkowski
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Informacja dla Autorow

Redakcja ,Zagadnien Informacji Naukowej” przyjmuje wytgcznie teksty wczes$niej nie-
opublikowane: oryginalne prace badawcze, materiaty Zrédlowe do dziatlu Rozprawy, Badania,
Materialy, recenzje do dzialu Recenzje i Omoéwienia, sprawozdania i materiaty z wydarzen
do dziatu Kronika. Teksty prosimy przesyta¢ napisane w programie Word w formatach DOG
lub RTF oraz w postaci wydruku (podwojny odstep miedzy wierszami) na jeden z nizej
podanych adresow:

bbojar@gmail.com - Bozenna Bojar - redaktor naczelny
a.stanis@uw.edu.pl - Anna Stanis - sekretarz redakcji
wydawnictwo@sbp.pl - Wydawnictwo SBP, 00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7

Kazdy artykut powinien zawiera¢ streszczenie autorskie w jezyku polskim o objetosci
nie wiecej niz Yz strony formatu A4 (ok. 1000 znakéw) i stowa kluczowe. Streszczenia w
jezyku angielskim (wykonane w wydawnictwie) wraz ze stowami kluczowymi sg umieszczane
w ,Library and Information Science Abstracts” oraz ,Knowledge Organization”.

Tytuly réznych typéw publikacji nalezy wyr6zni¢ kursywa, tytuty czasopism powinny by¢
umieszczone w cudzystowie. Teksty wygtaszane wczesniej na konferencji nalezy uzupetnic
0 szczegobtowe dane tej konferencji.

Wszystkie materialy ilustracyjne umieszczone w tek$cie powinny mie¢ wtasng numeracje
Itytuly. Przy duzej ilosci materiatéw ilustracyjnych prosimy o przygotowanie ich w powyzszy
spos6b na osobnych stronach z zaznaczeniem ich miejsca w tekscie.

Przy sporzadzaniu przypis6w przyjmuje sie zalecenia normy PN-ISO 690: 2002 Doku-
mentacja. Przypisy bibliograficzne. Zawartos¢, forma i struktura (dla dokumentéw drukowa-
nych) z pominigciem w opisie numeréw ISBN i ISSN,

Przypisy bibliograficzne ponumerowane liczbami arabskimi powinny by¢ umieszczone
na dole strony.

Pierwszy przypis do danego dokumentu powinien zawiera¢ wszystkie konieczne ele-
menty opisu bibliograficznego tego dokumentu. W przypadku ponownego odwotania sie do
dokumentu juz opisanego, jezeli nastepujgce po sobie, kolejne przypisy dotycza tego samego
dokumentu, nalezy zamiast pelnego opisu stosowa¢ oznaczenie: lbidem ( po ktérym moga
wystepowaé¢ numery stron, np.: lbidem, s.10 ).

Gdy powotujemy sie na dokument wymieniony w jednym z przypiséw wczesniejszych,
powtarzamy poczatkowe elementy opisu tego dokumentu, np. autora i poczatek tytutu lub
tylko poczatek tytutu danej ksigzki (w przypadku prac zbiorowych), dodajgc numer odpo-
wiedniej strony, np.: K. Wolff: Ksigzka ws$rod mtodziezy... op. cit.,, s. 3.

Jesli dzieto ma 1-3 autoréw wymieniamy wszystkich. W przypadku, gdy autoréw jest
wiecej, wymieniamy tylko pierwszego autora dodajac [et al.j.

Przyktady wybranych przypiséw bibliograficznych

M. Dembowska: Dokumentacja i informacja naukowa: zarys problematyki i kierunki
rozwoju. Warszawa 1965.

Stownik encyklopedyczny informaciji, jezykoéw i systemoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Opraé. B. Bojar. Warszawa 2002.

M. Banacka: Wybrane problemy dziatalnosciinformacyjnej bibliotek do korica XIX w. W:
Informacja naukowa w Polsce. Pod red. E.Scibora. Olsztyn 1998.

E. Scibor: Co nam zostato z tych lat. Projekt SINTO po 15 latacti. ,Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej” 2002, nr 3-4, s. 11.

Bibliografie zatgcznikowg nalezy umiesci¢ na koncu tekstu przed streszczeniem w je-
zyku polskim w uktadzie alfabetycznym autoréw, opisy prac tego samego autora powinny
by¢ uporzadkowane chronologicznie. Dla prac tego samego autora opublikowanych w tym
samym roku, nalezy doda¢ do roku wydania litere (a, b, c itd.). Jesli wymaga tego tres¢
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artykutu bibliografia zatagcznikowa moze by¢ w uktadzie ctnronologicznym lub wedtug formy
wydawniczej. W opisach publikacji zagranicznych nalezy uwzgledni¢ pisownie skrotow stron
i numeréw w jezyku tekstu (np. w jezyku angielskim W: = In;, s. = p.).

Redakcja przyktadowych opiséw bibliograficznych

Wydawnictwo zwarte

Zmigrodzki Z.: Wybrane zagadnienia bibliotekarstwa - dziatalno$¢ informacyjna bibliotek.
Warszawa 1983.

Nahotko M.: Metadane sposéb na uporzadkowanie Internetu. Krakow 2004. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego. Prace Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
z. 6 [8].

Auger Ch. R: Information sources in grey literature. 3 wyd. London 1998.

Artykut w pracy zbiorowej

Fraczek R,: Infobroker- wyszukiwanie informacji na zamowienie. W: Informacja nauko-
wa: rozwéj - metody - organizacja. Pod red. Z. Zmigrodzkiego, W. Babika i D. Pietruch-
-Reizes. Warszawa 2006, s. 148-149.

Babik W.: Inzynieria jezyka naturalnego na potrzeby jezyka dla systeméw informacyj-
no-wyszukiwawczycti. W; Z. Vetulani, W. Abramowicz, G. Vetulani: Jezyk i technologia.
Warszawa 1996, s. 66-69.

Artykut w czasopismie

Bojar B.: Jezykiinformacyjno-wyszukiwawcze - wczoraj, dzi$... czyjutro? ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2009, nr 1(93), s. 3-24.

Safahieh H., Asemi A.; Computer literacy skills of librarians: a case study of Isfahan
University librariens, Iran. ,The Electronic Library" 2010, vol. 28, no. 1, pp. 89-99.

Artykut w czasopismie elektronicznym

Grzecznowska A.: Uzytkowanie informacji biznesowej w sektorze matych i srednich
przedsiebiorstw w warunkach zmieniajgcego sie rynku ustug informacyjnych. EBIB Elektro-
niczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. 2002, nr 11(40). [oniine]. [dostep: 17.04.2004].
Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/grzecznowska.php>.

Szczepanska B.: Brokerinformacji- zawdd z przysztoScig czy zawéd z przysztosci? EBIB
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. 2002 nr 11(40). [onlinej. [dostep: 10.09.
2007]. Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/szczepanska.php>.

Normy

ISO 11620:1998, Information and documentation. Library performance indicators: wersja
polska PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.
Dokumenty elektroniczne

Strona gtéwna Dziennika.pl. [oniine]. [dostep: 26.05.2009]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.dziennik.pl/niezamOwionych>.
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Moje Miasto Krakow, [online], [dostep: 26.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.mmkrakow.pl/7502/2009/11/27/mmkowy-konkurs-z-mikolajkiem? category=interwen-
cje>.

The Cochrane Ubrany. W: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku.
[online]. [dostep: 14.06.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://biblioteka.gumed.edu.
pl/index.php?strona=195#co>.

Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities.
[online]. [dostep: 11.09.2009], Dostepny w World Wide Web: <http://oa.mpg.de/openaccess-
-berlin/berlin_declaration.pdf>.

Autorzy proszeni sg o podanie nastepujgcych danych: tytut i stopien naukowy, miejsce
pracy (instytucja, adres) i e-mail. Redakcja zastrzega sobie prawo skracania tekstéw oraz
wprowadzania zmian w uzgodnieniu z autorem. Materialdw niezamoéwionych redakcja nie
zwraca.
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