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PRZEDMOWA

Wspaniale jest obserwowa¢, jak tak wielu mlodych bibliotekarzy coraz aktywniej
chce dziala¢ i zmienia¢ biblioteki na lepsze. Forum Mlodych Bibliotekarzy to niezwy-
kle cenna inicjatywa, bedaca Zrédlem wielu inspirujacych pomystéw i napedzajaca
mlodych do poszerzania wlasnych umiejetnosci, szukania kreatywnych rozwigzan
W swoim miejscu pracy i angazowania si¢ w réznorodne aktywnosci pomagajace
w promoc;ji bibliotek, ksigzek i czytania. Wszystkie spotkania, wyklady i warsztaty,
ktére miaty miejsce podczas VII FMB, stanowig warto$ciowy zbiér porad, material,
ktéry dla uczestnikéw Forum bedzie wspanialym narzedziem przypomnienia sobie
interesujacych tresci, a dla wszystkich stanie si¢ swego rodzaju podrecznikiem do
pracy. Przekazujac ciekawe tresci, niniejsza publikacja moze by¢ rowniez dla wielu
bodzcem do poszukiwania nowych tematdw i rozwijania zdolnosci tworzenia w bi-
bliotekach miejsc przyjaznych kazdemu, osrodkéw kultury, sztuki i edukacji.

Elzbieta Stefariczyk
Przewodniczgca Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich






OD ORGANIZATOROW

VII ogdlnopolskie Forum Mlodych Bibliotekarzy odbyto si¢ w Lodzi w dniach 11-12
wrze$nia 2012 r. Jego obrady mialy miejsce w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej im.
J. Pitsudskiego w Lodzi' oraz w Bibliotece Politechniki L.6dzkiej. Spotkania okreslane
jako Forum Mlodych Bibliotekarzy sg impreza cykliczna, odbywajaca si¢ z inicjatywy
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich od roku 2006 r.

Ostatnia edycja byla wspolnym przedsiewzieciem mlodych pracownikéw 16dzkich
bibliotek, naukowych, pedagogicznych oraz publicznych, w tym — Wojewddzkiej Bi-
blioteki Publicznej im. J. Pilsudskiego w Lodzi, Biblioteki Politechniki Lodzkiej, Pe-
dagogicznej Biblioteki Wojewoddzkiej im. T. Kotarbinskiego, Biblioteki Uniwersytetu
L.édzkiego, Biblioteki Publicznej L6dz — Widzew oraz Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich Okregu Lodzkiego. Ponadto wspolorganizatorami opisywanego przedsie-
wzigcia byl Instytut Ksigzki oraz MAK+, tworzony i rozwijany przez Instytut Ksigzki.

Mysla przewodnia VII Forum byly rozwazania dotyczace marki, promocji i wize-
runku polskich bibliotek, a calo$¢ zrealizowano - pod hastem ,,Biblioteka jako mar-
ka”. Dlatego tez podczas spotkania wymieniono przede wszystkim doswiadczenia
zdobyte w kwestiach zwigzanych z budowaniem marki w réznego typu bibliotekach.
W ciagu zaledwie dwoch dni spotkania wygltoszono 36 referatéw oraz przeprowadzo-
no 15 warsztatow. Referentami byli mtodzi bibliotekarze-praktycy, ktérzy nie prze-
kroczyli 35. roku zycia. Reprezentowali oni rézne srodowiska bibliotekarskie z calej
Polski: biblioteki naukowe, pedagogiczne, publiczne, specjalistyczne, wojewodzkie,
wojskowe, duchowne oraz szkolne. Obecny byt takze go$¢ z zagranicy - mtoda biblio-
tekarka, Olena Gimos z Biblioteki Naukowej Uniwersytetu Narodowego Kijowsko-
-Mohylanskiego na Ukrainie, ktora opowiedziala o tym, jak jej biblioteka wywiazuje

! Zmiana nazwy biblioteki wprowadzona Uchwalg Nr 57/13 Zarzadu Wojewddztwa Lédzkiego
z dnia 21 stycznia 2013 r. (wcze$niejsza nazwa placowki: Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publicz-
na im. J. Pitsudskiego w Lodzi).



si¢ z zadan budowania marki, bedac gtéwnym zrodtem dostepu do informacji na-
ukowe;j.

W spotkaniu wzigli tez udzial przedstawiciele Instytutu Ksigzki, Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, Urzedu Marszalkowskiego w Lodzi. W wystapieniu otwiera-
jacym Forum, zatytulowanym ,,Czary-mary, focus-pokus”, Przewodniczgca Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich - Elzbieta Stefanczyk, zwrdcita uwage na role wktadu
mlodych pracownikéw bibliotek, w tym cztonkéw Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich, w dziatalno$¢ zawodowsq i spoleczna $rodowiska bibliotekarzy. Przewodniczaca
SBP, podkreslata, ze za sprawg inicjatyw, podejmowanych przez kreatywnych mto-
dych adeptow bibliotek, placéwki biblioteczne mogg sta¢ si¢ miejscem iscie bajko-
wym. Wyklad inauguracyjny VII Forum zatytulowany ,,Marka w nowych czasach”,
wyglosil prof. nadzw. dr hab. Robert Kozielski - specjalista z zakresu marketingu
(Uniwersytet Lodzki — Katedra Marketingu). Prof. Kozielski, podpowiedzial w nim
mlodym, jak wykreowaé marke w nowych czasach - czasach paradygmatu zmian. Na
zakonczenie czgsci oficjalnej wreczono nagrody, przyznane mlodym bibliotekarzom
przez Okreg L.odzki SBP. I tak po raz pierwszy w historii Forum Mtodych Bibliote-
karzy przyznano w Lodzi Nagrode dla Najlepszego Przedsiewziecia Mlodego Biblio-
tekarza w 2012 r., Jej laureatkg zostata Paulina Majewska-Milewska z Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej w Lodzi - pomystodawczyni akcji ,,Odjazdowy Bibliotekarz”, ktdra
w ocenianym roku objeta swoim zasiegiem wiele polskich miast i miasteczek. Ponad-
to w omawianym konkursie wyrdzniono Justyne Przybyszewska z Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Ozorkowie, doceniajac jej aktywng dziatalno$¢, propagujaca czytelnic-
two w lokalnym $rodowisku. Nagrodzono réwniez zaangazowanie zawodowe Izabeli
Gajdy, ktéra w ogloszonym przez Zarzad Giéwny SBP ogélnopolskim konkursie na
Bibliotekarza Roku 2011 zdobyta ten tytul na etapie wojewddztwa todzkiego.

Forum towarzyszyly wycieczki po Lodzi: wycieczka do Instytutu Papiernictwa
Politechniki Lodzkiej wraz z Domem Papiernika, Muzeum Historii Miasta Lodzi,
Muzeum O$wiaty Ziemi Lodzkiej - Wydzial Zbioréw Specjalnych Pedagogicznej Bi-
blioteki Wojewddzkiej w Lodzi, rajd rowerowy — Rowerem po Lodzi oraz wycieczka
od ,Lokomotywy” Juliana Tuwima do ,,Mars Wita” Andrzeja Straka. Jedng z atrakcji
byto odwiedzenie lokalu — Pub Biblioteka.

Poklosiem VII Forum Mtodych w Lodzi jest niniejsza publikacja stworzona z refe-
ratéw, wygloszonych w jego trakcie. Ksigzka ta sktada si¢ z trzech rozdziatéw stano-
wiacych gtéwne tematy spotkania mtodych bibliotekarzy. Zostaly one zatytutowane:
Biblioteka jako marka, Réznorodne formy pracy z czytelnikiem i ich wptyw na ksztat-
towanie marki, oraz Inicjatywy bibliotekarzy w ksztalttowaniu wizerunku i marki.
W pierwszym z nich autorzy artykuléw dziela si¢ swoimi do$wiadczeniami w bu-
dowaniu marki w instytucjach, w ktérych pracujg. Podkreslaja znaczenie wizerunku
marki dla funkcjonowania i postrzegania biblioteki w obecnych czasach. Dodatkowo
rozpatruja budowanie marki na przyktadzie relacji z r6znymi podmiotami: aktualny-
mi i potencjalnymi czytelnikami, mediami, samorzadem lokalnym oraz sponsorami.
Wikazujg, ze skuteczne zarzadzanie markg obejmuje wiele obszaréw. W artykutach
mlodzi bibliotekarze wskazuja, poprzez, jakie codzienne zadania kreuje si¢ tozsamo$¢
marki. Z kolei w rozdziale ,Réznorodne formy pracy z czytelnikiem i ich wplyw na
ksztaltowanie marki”, opisano konkretne rozwigzania, ktére majg wplyw na jej bu-
dowanie. Nalezy do nich poszerzanie ofert edukacyjnych biblioteki, dziatalnos¢ kul-
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turalna, wspolpraca z nieformalnymi organizacjami pozarzadowymi, Dyskusyjne
Kluby Ksigzki, innowacyjne metody pracy z czytelnikami, ktére majg wplyw na po-
strzeganie placowek bibliotecznych. Publikacje niniejszg zamykajg rozwazania nad
ksztattowaniem wizerunku poprzez wykorzystanie nowych technologii i Internetu.
Mlodzi bibliotekarze dzielg si¢ w tej czesci swoimi do$wiadczeniami w budowaniu
marki poprzez nowe narzedzia, takie jak: e-larning, blogi, promocje¢ na portalu spo-
tecznos$ciowym Facebook, czy repozytoria cyfrowe.

Z publikowanych materialéw wynika, ze mlodzi bibliotekarze zdajg sobie dosko-
nale sprawe, jak trudnym przedsiewzieciem jest budowanie marki, przekonani sg jed-
nak, zZe warto zaangazowa¢ swoj potencjal i srodki materialne, aby odnies¢ sukces.
Materialy pokonferencyjne z VII Forum Mlodych Bibliotekarzy w Lodzi stanowia
cenny zbior artykuldw, prezentujacych doswiadczenia oraz stanowisko mlodej kadry
bibliotekarzy z tego zakresu.

W tym miejscu w imieniu organizatoréw wyrazamy podziekowanie autorom wy-
stapien i prezentacji. Dzigkujemy wszystkim uczestnikom za aktywny udzial i odwie-
dzenie nas w Lodzi.

Elzbieta Grzelakowska
Przewodniczgca Stowarzyszenia Bibliotekarzy Okregu Lddzkiego

Joanna Stawiriska

Przewodniczgca Komitetu Organizacyjnego
VII Forum Mtodych Bibliotekarzy w Lodzi
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MIKOLA]J BAJ
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

LOGO WYBRANYCH BIBLIOTEK PANSTWOWYCH UCZELNI
AKADEMICKICH W POLSCE - PROBA OCENY

Termin ,logo” wywodzi sie od greckiego stowa logos, oznaczajacego ,,stowo” Czym
wlasciwie jest logo? Wedlug Leksykonu marketingu Iwony Kienzler logo to ,wyraz,
skrét lub wyrazenie wielowyrazowe w postaci zapisu typograficznego, wystepujace
samodzielnie lub tacznie ze znakiem graficznym tworzace symbol firmowy”?. Defini-
¢ji podobnych do zacytowanej powyzej jest bardzo wiele. Ile podrecznikéw marketin-
gu i projektantéw informacji wizualnych - tyle definicji. Jednak niezaleznie od tego
po stawowymi cechami logo sg jednoznacznos¢ i czytelno$¢ przekazu. Znaki identyfi-
kujace informowaty o przynaleznosci - cecha ta zostala odziedziczona po heraldyce’.
Dzi$ ich funkcja nie ulegta zmianie i stanowig podstawe systemu identyfikacji wizu-
alnej panstw, miast, organizacji, firm, produktéw itd*. Funkcje¢ informacyjng mozna
podzieli¢ na dwa sposoby. Pierwszy - bezposredni, gdy w nazwie i logo zawarty jest
prosty komunikat o produkcie, oraz drugi - posredni, gdy informacja o atrybutach
marki jest budowana na skojarzeniach®. Niezaleznie od tego, znaki firmowe spo-
tykamy w Zyciu codziennym na kazdym kroku, czesto nie zwracajac na nie uwagi,
traktujac jako staly element rzeczywistosci. Wedtug ICOGRADA® komunikacja i in-

? Kienzler L. (2008), Leksykon marketingu, Warszawa, s. 116.

* Sierzega P. (2005), Literniczy aspekt identyfikacji wizualnej [online], Krakow, [dostep: 17.07.2012].
Dostepny w Internecie: http://www.2plus3d.pl/artykuly/literniczy-aspekt-identyfikacji-wizualnej.

* Mrowczyk J, Warda M. (2010), PGR. Projektowanie graficzne w Polsce, Krakéw, s. 107.

> Teresinski D. (2005), Marka za marke. Rozmowa z prof. dr hab. Wojciechem Gasparskim, dyrekto-
rem Centrum Etyki Biznesu, ,Przeglad Organizacji’, nr 4, s. 15.

¢ ICOGRADA - International Council of Graphic Design Associations (Migdzynarodowa Rada
Stowarzyszen Projektantéw Grafiki Uzytkowe;).
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formacja sg kluczowe dla naszego zycia, handlu, kultury czy sfery spotecznej’. W dzi-
siejszych czasach kazdy chce si¢ wyréznia¢ i by¢ widocznym - wielkie korporacje,
lokalne przedsiebiorstwa, a takze wszelkiego typu organizacje. Kazdy chce mie¢ logo.
Konczac teoretyczny wstep, warto przytoczy¢ stowa Paula Randa, autora slynnego
znaku IBM o istocie znaku firmowego: ,,O ile wizerunek jest krélem, o tyle jego esen-
cja, klejnotem w koronie jest logo™.

Przedmiotem artykutu sg znaki firmowe bibliotek publicznych szkdt wyzszych uje-
tych w wykazie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego®. Sposréd wymienionych
szkot autor uwzglednit tylko te, ktorych biblioteki posiadaly na stronie internetowej
wlasny znak firmowy. Biblioteki uzywajace logo uczelni nie byly brane pod uwage.
W grupie 59 uczelni, a tym samym i bibliotek, znalazlo si¢ 27, ktére spetniaty ww.
kryterium®.

Wirdd 18 uniwersytetdw i takiej samej liczby uczelni technicznych po 10 bibliotek
z kazdej grupy posiada wiasne logo. Na 5 uczelni ekonomicznych jedynie dwie firmu-
ja sie wlasnym znakiem. Identycznie sytuacja wyglada wsrod wyzszych szkot pedago-
gicznych. Z kolei na szesciu akademiach wychowania fizycznego tylko dwie biblioteki
majg wlasne logo. Sposrdd szesciu uczelni rolniczych/przyrodniczych jedynie biblio-
teka Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich
w Bydgoszczy posiada wlasny znak firmowy. W zalozeniu autor nie analizuje kazdego
znaku pod wzgledem kompozycji, a raczej chce przedstawi¢ ogdlng kondycje znakow
graficznych wybranych uczelni.

Logo bibliotek najczesciej sg znakami tematycznymi — charakteryzujg przedmiot
dzialalnosci''. Wiekszos¢ bibliotek, co nie jest zadnym zaskoczeniem, w swoim logo
uzywa symbolu ksigzki. Przegladajac znaki graficzne, fatwo zauwazy¢ réznorodnoséé
w formie jej przedstawiania. Jednak najczesciej jest to ksigzka otwarta, a réznice wi-
da¢ w sposobie interpretacji — od rzeczywistego odwzorowania kodeksu, jak w przy-
padku Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, po minimalne
formy widoczne w logo Biblioteki Gléwnej Akademii Goérniczo-Hutniczej, wroclaw-
skiej Biblioteki Gtéwnej Akademii Wychowania Fizycznego czy Biblioteki Uniwersy-
tetu Slaskiego.

7 Mrowczyk J., Warda M. (2010), PGR. Projektowanie graficzne w Polsce, Krakow, s. 8.

8 Tamze, s. 109.

° Publiczne uczelnie akademickie (2009), [online], Warszawa, Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego, [dostep: 25.03.2012]. Dostgpny w Internecie: http://www.nauka.gov.pl/
szkolnictwo-wyzsze/system-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-
publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego/publiczne-
-uczelnie-akademickie/.

10 Uczelnie zostaly podzielone na uniwersytety oraz uczelnie: techniczne, ekonomiczne, pedago-
giczne, rolnicze/przyrodnicze, wychowania fizycznego i teologiczne.

1 Labus M. Logo. Uosobienie Twojej marki [online], [dostep: 14.07.2012], Dostepny w Internecie:
http://www.nobledesign.pl/corporate-identity/logo.html.
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Rysunek 1. Logo Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krako-
wie (zrédto: http://libproxy.up.krakow.pl/~biblio/)

Biblioteka Glowna
Akademil Wychowania Fizycznego we Wroclawiu %

CImus ALTIUS FORTIUS

Rysunek 2. Logo Biblioteki Gléwnej Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
(zrédto: http://bg.awf.wroc.pl/aktualnosci.php)

Do bibliotek, ktére w swoim logo nie uzyly symbolu ksigzki, naleza: Biblioteka Poli-
techniki Poznanskiej, Biblioteka Uniwersytetu Jagielloniskiego, Biblioteka Politechniki
Czestochowskiej oraz Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Wymieniajgc te ostatnia, nalezy doda¢, iz jej logo jest najbardziej minimalistyczne,
a sklada sie¢ na nie litera ,,b” wpisana w czworokat i napis ,,biblioteka gléwna UEK”
Innym znakiem inspirowanym literami jest logo Biblioteki Uniwersytetu Jana Kocha-
nowskiego w Kielcach, w ktérym litera ,,B” przypomina dwie lezace na sobie ksigzki.
Akronim UJK przejety z logo uczelni stanowi przyktad tworzenia spdjnej identyfika-
¢ji wizualne;j.

’ -
o R

. . E——
biblioteka —

gtowna

Rysunek 3. Logo Biblioteki Gtéwne;j Rysunek 4. Logo Biblioteki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie Uniwersyteckiej w Kielcach

(zrédto: http://kangur.uek krakow.pl/biblioteka/index.php) (zrédto: http://www.buk.ujk.edu.pl/)
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Znaki firmowe bibliotek szkdt wyzszych poza ksigzka zawieraja takze inne symbo-
le. Na przyklad w logo Biblioteki Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku
Bialej znajduje si¢ krajobraz odzwierciedlajacy widok z okna biblioteki. Wspomniane
juzlogo AGH posiada rysunek oka — ,,symbolu wiedzy”'2. Interesujace jest, ze powsta-
fo ono z nachodzacych na siebie liter ,,b” i ,,g” Jeszcze inng grupa sg znaki inspirowane
heraldyka. Biblioteka Politechniki Poznanskiej w koto zgbate wpisata herb miasta, na
ktérym widnieje m.in. miejska brama oraz §w. Pawet z Tarsu i $w. Piotr®. Z kolei logo
Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Przyrodniczo-Technologicznego tworzy otwarta
ksigzka, a na jednej ze stronic umieszczony jest symboliczny mur miejski z trzema
basztami. Tenze mur réwniez widnieje w herbie Bydgoszczy'*. Najstarszym znakiem
jest logo Biblioteki Uniwersytety Jagielloniskiego, ktdre zaczgto funkcjonowaé juz
w pierwszej polowie XX wieku. Jak informuje przewodnik po bibliotece, znakiem
jest ,.ekslibris papierowy wedtug rysunku artysty malarza Jana Bukowskiego uzywany
od czaséw dyrekeji E. Papégo do dzi$ dnia. W polach miedzy skrzyzowaniami beret
majuskuly inicjaly B(ibliotheca) U(niversitatis) J(agellonicae) C(racoviensis). Nad
bertami kazimierzowska korona™®. Za ostatni przyktad niech postuzy wspomniana
Biblioteka AWF we Wroclawiu, ktéra w swoim logo zawarla 3 postaci uprawiajace
sport — biegacza, sztangiste oraz tucznika. Kazda z nich stoi na kartach ksigzek, a ca-
to$¢ uzupetnia napis ,citius, altius, fortins”, co w jezyku tacinskim oznacza ,,szybciej,
wyzej, silniej”.

Biblioteks Gléwna 3

ey

IO |

laeu nH-o2

BIBLIOTEKA ATH

Rysunek 5. Logo Biblioteki Gtéwnej Akademii Rysunek 6. Logo Biblioteki Gtéwnej Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej
(zrédto: http://www.bg.agh.edu.pl/PL/index.php) (zrédto: http://biblioteka.ath.bielsko.pl/)

12 Garczynska M. (2012), Re: Logo biblioteki [korespondencja elektroniczna].

3 Malinowski M. (2012), Herb trzeba zachowad w przestrzeni miasta [online], [dostep: 23.07.2012].
Dostepny w Internecie: http://www.poznan.pl/mim/bm/news/rozmowy-biuletynu,c,12/herb-trze-
ba-zachowac-w-przestrzeni-miasta,49553.html.

4 Herb, barwy i hejnat (2010) [online], [dostep: 23.07.2012]. Dostepny w Internecie:
http://www.bydgoszcz.pl/promocja/znaki-miejskie/herb-barwy-i-hejnal.aspx.

15 Szymanska D. (2012), ODP: Logo biblioteki [korespondencja elektroniczna].
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Jak mozna zauwazy¢, logo bibliotek nie nalezg do abstrakcyjnych, nie wymuszajg
na odbiorcy poszukiwania ukrytej symboliki, nie wymagaja interpretacji.

Autor, piszac e-maile do wybranych bibliotek, pytat o autora projektu logo. Cho¢
nie wszystkie biblioteki udzielily odpowiedzi, to najczesciej méwiono, ze byli to pra-
cownicy uczeni badz bibliotekarze. Logo Uniwersytetu Opolskiego ,,jest efektem kon-
kursu ogloszonego wsérdd uczniéw Liceum Plastycznego w Opolu. Zostalo wybrane
w glosowaniu przez czytelnikéw Biblioteki™¢. Projektowanie jest sztuka i dobrze jest
zleci¢ jego wykonanie fachowcom. Tak postapila Biblioteka Politechniki Lubelskiej,
powierzajac stworzenie logo firmie zewnetrznej. Wida¢ w nim $wieze podejscie.
Oprocz tradycyjnej ksigzki charakterystyczne sg symboliczne elementy urzadzen
elektronicznych, nawigzujgce tym samym do charakteru uczelni. Logo tej biblioteki
pokazuje, ze mozna odej$¢ od sztampowosci, ktérg widaé¢ w znakach bibliotek poli-
technik w Czgstochowie, Poznaniu czy Gliwicach. We wszystkich tych przypadkach
logo tworzy koto zgbate.

Biblioteka

Politechniki Lubelskiej

L I

g
. ‘ ..

Rysunek 7. Logo Biblioteki Politechniki Lubelskiej (Zrédto: www. biblioteka.pol.lublin.pl/)

Patrzac na kolorystyke logo uczelni wyzszych, wida¢, ze przewazaja barwy stono-
wane. Krzykliwe, jaskrawe kolory bardziej pasowalyby do znakdéw bibliotek publicz-
nych badz szkolnych. Wérdéd omawianych logo dominuje czern oraz rézne odcienie
koloru niebieskiego i zielonego. Czasem jest to przypadek, fantazja autora, wygoda
w uzytkowaniu znaku, ale w niektérych przypadkach zastosowane barwy przejmowa-
ne s3 od logo uczelni. Tak jest m.in. w przypadku Dolnoslaskiego Centrum Informacji
Naukowej i Ekonomicznej we Wroctawiu, gdzie uzyte kolory — bordowy i pomaran-
czowy - widniejg rowniez w znaku uczelni. Za inny przyklad niech postuzy logo
Biblioteki Gléwnej AGH, gdzie czern, bordo i zielen nawigzujg do znaku instytucji
macierzystej. To istotny element w budowaniu spdjnosci wizualnej. Ponadto dobrze
zaprojektowane logo powinno si¢ adaptowac do kazdych warunkéw - niezaleznie od
tego, czy bedzie to papier firmowy, strona internetowa, baner reklamowy czy gadzet
w postaci dlugopisu. Z tego wzgledu biblioteki posiadajg kilka wersji kolorystycznych
swojego znaku firmowego. Przyklady zaprezentowano ponizej:

16 Pawlowski A. (2012), Logo Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Opolskiego [korespondencja elektro-
niczna].
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Rysunek 8. Logo Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach
(zrédto: http://www.bg.ap.siedlce.pl/)

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

D

Rysunek 9. Dwie wersje kolorystyczne logo Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
(zrédlo: http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php?lang=pl)

Nie tylko barwy sa elementem Iaczacym logo biblioteki i uczelni. W kilku przy-
padkach ksigznice uzywaja w projekcie znaku jednostki nadrzednej, co tworzy spdj-
na caloé¢. Biblioteka Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu umiescita znak
uczelni na stronnicach ksigzki. Jest to pomyst prosty i przejrzysty zarazem. Takg samg
idee, cho¢ inaczej zrealizowang, wida¢ w logo biblioteki bydgoskiego Uniwersytetu
Techniczno-Przyrodniczego. Zastosowanie takiego rozwigzania prezentuje biblioteki
jako submarke uczelni. Niestety sg to sporadyczne przyklady, pokazujace, jak mozna
tworzy¢ spojna polityke wizualng.

BI BLI m-Em Rysunek. 10. Logo Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Technolo-
giczno-Przyrodniczego im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Byd-

G LﬁWNA goszczy (zrodlo: http://www.bg.utp.edu.pl/)
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Omawiajac znaki bibliotek, autor odnosi wrazenie, ze niestety nie wszystkie insty-
tucje sa $wiadome, jak ogromne znaczenie odgrywa dzi$ znak firmowy. Cho¢ bibliote-
ki nie s3 organizacjami szukajacymi zysku, nie oznacza to, ze nie potrzebuja dobrego
logo. Gareth Hardy, projektant tozsamosci marek, w bardzo trafny sposéb podsumo-
wal sytuacje lekcewazenia znaczenia logo w ponizszych stowach: ,,Moze Ci si¢ wy-
dawa¢, ze na krotkg mete zaoszczedzisz pienigdze, zatrudniajac do zaprojektowania
logo siostrzenice matki swojego przyjaciela, ktdra zabawiala si¢ troche programem
Microsoft Paint, ale w dluzszej perspektywie bedzie to mialo negatywne skutki™"’.
Logo biblioteki uczelnianej powinno by¢ jednym z elementéw zachecajacych do tego,
by czytelnicy — najczesciej studenci — sami jg odwiedzali. Myslenie, Ze ,,predzej czy
pdzniej student i tak bedzie musiat przyjs¢ do biblioteki” jest przestarzale i nie powin-
no mie¢ miejsca w dzisiejszych czasach. Obecna niemal wszedzie dominacja obrazu
zmienila podejscie ludzi do odbioru informacji. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z Tomaszem
Kruszewskim', ktory zauwaza wérod autordéw logo powtarzalno$¢ i brak odwagi, by
pokaza¢ co$ nowego, moze bardziej abstrakcyjnego. Dzisiaj ludzie z wigksza fatwoscig
interpretuja znaki graficzne. Biblioteki szkot wyzszych to nie tylko fizyczny ksiego-
zbidr, ale i dostep online do baz danych i e-ksigzek.

Podsumowujac, wspodlczesna biblioteka $wiadczy ustugi w postaci udzielania in-
formacji, niezaleznie od formy. To juz nie tylko wypozyczanie ksigzek i projektanci
logo powinni o tym pamigtaé, rozpoczynajac proces tworzenia znaku. Ponadto z do-
brze zaprojektowanym i wypromowanym logo tatwiej beda utozsamia¢ si¢ biblioteka-
rze, co jest waznym elementem kultury organizacyjne;j.

17 Hardy G. (2012), Podrecznik projektantow logo. Smashing Magazine, Gliwice, s. 19.

18 Zob. Kruszewski T. (2011), Logo instytucji non profit - modele stosowane w bibliotekach, ,,Biblio-
teka” [online], nr 15, [dostep: 14.04.2011], s. 231-244. Dostepny w Internecie: https://repozytorium.
amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/1784/1/Tomasz_Kruszewski.pdf.
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JACEK OKULUS
Biblioteka im. J. U. Niemcewicza w dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy
Wypozyczalnia nr 127

URSYNOTEKA JAKO MARKA

Na poczatku rozszyfrujmy tytul! URSYNOTEKA - to po prostu Biblioteka Publiczna
im. Juliana Ursyna Niemcewicza w dzielnicy Ursynéw m. st. Warszawy. Ursyndw zas
to trzecia pod wzgledem liczby mieszkancow (150 tys.) dzielnica Warszawy - i zara-
zem dzielnica bardzo mloda, ktdra niedawno obchodzila swoje trzydziestopigciolecie.
Te dwie wyrdzniajgce ja cechy majg istotne znaczenie, jesli chodzi o sytuacje bibliotek
publicznych na tym terenie. Rozwdj sieci bibliotecznej od poczatku nie nadazat bo-
wiem za tak dynamicznym powstawaniem kolejnych nowych osiedli, w efekcie cze-
go placowek bibliotecznych bylo tu zdecydowanie za mato. Naszym zamiarem jest
pokazanie w tym krétkim wystapieniu, na przyktadzie Ursynowa, procesu budowy
sieci dzielnicowych bibliotek publicznych - procesu ukierunkowanego na utworze-
nie nowoczesnej, wielowymiarowej instytucji kultury o mozliwie wysokim poziomie
i uznanej powszechnie marce.

Jaki byl stan wyjsciowy? W 1994 roku Ursynéw zostal administracyjnie oddzie-
lony od najwiekszej warszawskiej dzielnicy Mokotdw, stajgc sie samodzielng gmi-
ng, ktéra na bazie kilku mokotowskich placéwek bibliotecznych musialg stworzy¢,
zgodnie ze statutem, wlasng gminng biblioteke publiczng. Sze$¢ niewielkich wypo-
zyczalni (w tym jedna dla dzieci), skromny ksiegozbidr i przestarzale wyposazenie
pomieszczen, brak srodkéw na komputeryzacje, ktdry spowodowal ogromne op6z-
nienia w automatyzacji proceséw bibliotecznych, to wszystko nie mogto uczynic¢ z bi-
blioteki instytucji spetniajacej oczekiwania mtodych, wyksztalconych mieszkancow
duzej i nowoczesnej dzielnicy. Konieczne bylo zatem stworzenie nowej wizji dziata-
nia biblioteki na Ursynowie. Nalezalo zrobi¢ wszystko, by rozwdj bibliotek nadazat
za tempem zasiedlania nowych domoéw i w przysztosci osiggnat podstawowy $red-
nig - jednej placowki na 10 tys. mieszkancéw. W trudnej sytuacji, gdy dzielnica nie
dysponowatla zadnymi lokalami komunalnymi, za cel gtéwny przyjeto rozwoéj sieci
bibliotecznej, ktérg stopniowo poszerzano o kolejne wypozyczalnie, czytelnie nauko-
wa, oddzialy dla dzieci, wreszcie placowki specjalistyczne, takie jak: oddzial ksigzki
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moéwionej, mediateke z plytami i filmami, filie z literaturg obcojezyczng, wprowadza-
jac w ten sposob rézne rodzaje zbioréw i wzbogacajac oferte dla czytelnikéw. Powoly-
wano nowe filie, modernizujac jednocze$nie starsze lokale, tak by nada¢ im podobny
stylistycznie, rozpoznawalny charakter wystroju wnetrz. Nasze dziatania skupily sie
tez na stopniowym pozyskiwaniu srodkéw na zakup sprzetu, programoéw komputero-
wych, tworzeniu taczy i stanowisk internetowych, wreszcie sieci na bazie zintegrowa-
nego systemu obstugi bibliotek SOWA z centralnym katalogiem online, wspdlng bazg
czytelnikéw i mozliwoscig zamawiania i rezerwacji materiatéw przez Internet.

W 2000 roku nieoczekiwanie pojawilo sie przed bibliotekg nowe wyzwanie orga-
nizacyjne zmieniajgce w znacznym stopniu jej wizje. Wladze samorzadowe podjely
decyzje o pofaczeniu Ursynowskiej Biblioteki Publicznej oraz Ursynowskiego Cen-
trum Kultury w jedng instytucje. W efekcie polaczenia pozostala nazwa i struktu-
ra organizacyjna biblioteki wzbogacona o niewielkg dwuosobowg komoérke ztozong
z dawnych pracownikéw centrum kultury i zobowigzanie do realizacji nowych zadan:
prowadzenia dzialalnosci kulturalnej zwigzanej z szeroko rozumiana promocja czy-
telnictwa i literatury. Biblioteka podjeta sie tych zadan, organizujac w swych coraz
liczniejszych placéwkach przedsigwziecia towarzyszace dziatalnoéci podstawowe;:
promocje ksiazek, spotkania autorskie, wieczory i koncerty poetyckie oraz cieka-
we ekspozycje. Misje edukacyjng spetnita ursynowska czytelnia naukowa. Tworzac
»uniwersytet bez granic”, czytelnia systematycznie proponowata wyklady w réznych
cyklach tematycznych z dziedziny filozofii, etyki, historii, sztuki, literatury polskiej
i powszechnej, historii jezyka, dziejéw Warszawy. Szczegdlng uwage zwrdciliémy na
popularyzacje literatury wérdéd najmtodszych. Prowadzone byty warsztaty literacko-
-plastyczne, akcje ,,Lato w miescie” i ,Zima w miescie’, czytanie bajek, spotkania z pi-
sarzami, spektakle teatralne i seanse filmowe, lekcje biblioteczne i konkursy.

Wysoki poziom prezentowanych spotkan i coraz wigksze zainteresowanie czytel-
nikéw to zdecydowany przetom w postrzeganiu lokalnej biblioteki, ktora stawata si¢
coraz bardziej rozpoznawalna w §rodowisku. Dostrzeglismy, Ze na tej bazie mozemy
przystapi¢ do budowy okreslonego wizerunku, dysponujemy bowiem produktem,
jaki moze $miato zaistnie¢ na rynku ustug. By¢ moze oferty biblioteki nie mozna na-
zwal typowym produktem rynkowym, w dodatku w lokalnej przestrzeni nie ma on
specjalnej konkurencji, jednak postanowilismy nada¢ mu profesjonalny ksztalt, przy-
stosowujac do wlasnych potrzeb klasyczne zasady marketingu. Wkraczajac wigc na
te droge, musieli$my $mialo postawi¢ na niej kolejne kroki. Poczatek budowania do-
brego wizerunku to naming, zatem pierwszym krokiem bylo nadanie naszemu pro-
duktowi nazwy, latwej do wymodwienia i zapamietania, prosto skojarzonej z zakresem
dzialalnosci i miejscem. URSYNOTEKA okazata si¢ nazwg dZzwigczng, zawierajgcg
w sobie pojecie biblioteki nowoczesnej, multimedialnej, wykraczajacej poza oferte
ksigzkowg, a jednocze$nie $cisle zwigzanej z Ursynowem. Nalezalto uczyni¢ krok dru-
gi i przelozy¢ ja na jezyk bodzcéw wzrokowych w postaci logo firmy. Graficznym
znakiem URSYNOTEKI stat si¢ brunatny niedzwiedZ zwiazany z herbem dzielnicy
Ursynéw, wywiedzionym z rodowego znaku Juliana Ursyna Niemcewicza patronu-
jacego dzielnicy oraz naszej bibliotece. W naszym logo pojawily si¢ skrzydla, aby -
jak kiedys pegaz — podkresli¢ lotnos$¢ oraz site wiedzy i kultury. Skrzydta dzwigaja
biblioteke ze stereotypu instytucji przestarzalej, ocigzalej, nieprzyjaznej, staromod-
nej. Pozostal jeszcze wybdr reprezentujacych nas barw, ograniczony zgodnie z ele-
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mentarzem marketingowym do dwu koloréw: zottego, kojarzonego z aktywnoscia
i kreatywnoscia, oraz brazowego, symbolizujacego solidno$¢ i uczciwosé. Na bazie
pomystowego graficznie znaku zbudowano strong internetowg biblioteki. Logo zna-
lazlo si¢ tez na z6ttych T-shirtach bibliotekarzy i w odwrdconej kolorystycznie wersji
na bragzowych polarach, w ktérych wystepujemy na wszystkich imprezach dzielnico-
wych. Okazalo si¢ na tyle atrakcyjnym symbolem, ze musieliémy prawnie ochroni¢
znak URSYNOTEKI w Urzedzie Patentowym. Trzeci krok w kierunku profesjonalne-
go marketingu to opracowanie Ksiegi Znaku, a wiec zasad postugiwania si¢ wszelkimi
elementami naszej tozsamosci wizualnej, aby utrzymac jej spojny wizerunek i pozy-
tywne oddzialywanie na klienta. W polaczeniu z zalozong strategia PR okresla ona cel
i sposdb uzycia logo np. na ulotkach informacyjnych, balonach, banerach, plakatach
zaplanowanych imprez czy tez legitymacjach czytelniczych i naklejkach dla dzieci.
W efekcie uznano za konieczne przygotowanie prezentacji multimedialnej na temat
historii, dziatalno$ci i osiaggnie¢ URSYNOTEKI. Ostatni krok na drodze wzmocnienia
naszej marki to branding, czyli system budowy i utrwalania jej sSwiadomosci u klien-
ta, krotko mowigc - zarzadzanie jej warto$cig. To z kolei rola zespotu, ktéry w ciagu
ostatnich kilkunastu lat przeszedt zasadnicza przemiane. Przy trzykrotnym wzroscie
zatrudnienia z 20 do ponad 60 oséb, wskutek konsekwentnie prowadzonej polityki
kadrowej sklada sie ona obecnie w duzej czesci z mlodych absolwentéow wyzszych
uczelni. Dobre relacje rowiesnicze wzmocnione poprzez szkolenia, spotkania integra-
cyjne, poprawe systemu komunikacji wytworzyly wirdd pracownikéw poczucie, ze sg
waznym ogniwem ksztaltujacym i rozwijajagcym biblioteke, jedna z najistotniejszych
warto$ci tworzacych marke URSYNOTEKI. To oni zapewniajg klientom obstuge na
najwyzszym poziomie, dynamizm i nowoczesno$¢, innowacyjno$¢ i profesjonalizm,
zyczliwo$¢, ciepto i empatie. To oni na co dzien sprzedajg nasz produkt — nowocze-
sng biblioteke, sie¢ ztozong z 16 proporcjonalnie rozlokowanych na terenie Ursynowa
filii, oferujacych uzytkownikom szeroki asortyment ustug od ksigzki, filmu, muzyki,
audiobookdw, e-bookdw, wolnego dostepu do Internetu po ponad 300 réznorodnych
i atrakcyjnych imprez rocznie, a takze ambitne przedsigwziecie wydawnicze w posta-
ci Kolekeji Niemcewiczowskiej, edycji nie publikowanych dotad od przeszto 200 lat
dziet naszego patrona.

Dzigki imprezom w URSYNOTECE, zapraszanym gos$ciom, rozmowom, a takze
dzigki profesjonalizmowi bibliotekarzy placéwki ursynowskie postrzegane sg jako
miejsce aktywnosci kulturalnej, nauki, spotkan towarzyskich, komunikowania sie,
spedzania wolnego czasu, relaksu. W trosce o zaufanie i satysfakcje swoich uzytkow-
nikéw URSYNOTEKA dba o wysoki poziom artystyczny i merytoryczny prowadzo-
nej dzialalnosci, promuje czytelnictwo, sprzyja ochronie i zachowaniu dziedzictwa
kulturowego, a tym samym pielegnuje tozsamo$¢ kulturowa obywateli. W $wiado-
moéci swoich uzytkownikéw funkcjonuje jako nowoczesne centrum kultury i infor-
magcji, o czym $wiadczy powigkszajace sie stale grono jej sympatykéw. W przestrzeni
publicznej Ursynowa zaistniata dobra i ceniona marka. Ta dobra marka ma przeto-
zenie na przychylno$¢ wladz samorzadowych i odwrotnie - pozyskiwane fundusze
wplywaja w konsekwencji na jej jakos¢.
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MAGDALENA MEYNARCZYK
BARBARA WYMYK
Koszaliniska Biblioteka Publiczna im. Joachima Lelewela

OD MARKI DO EURO, CZYLI JAK SKUTECZNIE GRAC
DO KILKU BRAMEK. IDENTYFIKACJA WIZUALNA

Marka moze by¢ cenng walutg, charakterystyczng niczym euro, trzeba jednak dba¢
o jej wysoki kurs. Celem mojej wypowiedzi jest podzielenie si¢ doswiadczeniami bu-
dowania marki przez Koszalinska Biblioteke Publiczng (KBP). Chce zaakcentowad,
jak duze znaczenie ma wizerunek marki dla funkcjonowania i postrzegania biblioteki
oraz jak najlepiej wykorzysta¢ posiadang marke. Wczesniej jednak czuje sie zobowia-
zana do zaprezentowania kilku definicji, ktore w do$¢ prosty sposob odpowiedzg na
pytanie, czym marka jest.

»(...) marka jest ideg w umysle konsumenta na temat produktu'”, jak pisze Grze-
gorz Urbanek. Zaraz potem przywoluje Kotlera i uscisla, ze marka ,,to szczegélna na-
zwa, znak, symbol, wzor lub ich kombinacja, nadawana przez sprzedawce lub grupe
sprzedawcdow, majaca na celu identyfikacje wyrobu lub ustugi oraz ich wyrdznienie
na tle oferty konkurentéw®”. Warto tez spojrze¢ na marke w taki sposdb: ,Marka
symbolizuje obietnice, méwi, czego mozemy si¢ spodziewaé od danego produktu,
ustugi czy przedsigbiorstwa. Zapowiada, czego mozemy oczekiwa¢ od oséb zaanga-
zowanych w dostarczenie nam danego produktu (...). I dlatego zarzadzanie marka
(zachowania zwigzane z markg) to taki sposob spelniania przez firme obietnicy danej
klientowi, ze jest on mile zaskakiwany tak czesto, jak to tylko mozliwe*”. Maciejowi
Debskiemu ,,marka jawi si¢ jako konstrukcja, dzieki ktdrej przedsigbiorstwa zwigk-
szajg warto$¢ oferowanego produktu, jednocze$nie utatwia ona klientom rozpoznanie
i ocene produktu. Marka funkcjonuje w $wiadomosci i umysle odbiorcéw jako infor-
macje, doswiadczenia i przezycia z nig zwigzane”. Wreszcie wedtug Ala i Laury Ries

¥ Urbanek G. (2002), Zarzgdzanie markg, Warszawa, s. 14.
20 Tamze.

21 Pringle H., Gordon W. (2006), Zarzgdzanie markg: jak wypromowaé rozpoznawalng marke, Po-
znan.

22 Debski M. (2009), Kreowanie silnej marki, Warszawa, s. 14.
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marka ,,to nic innego jak stowo, aczkolwiek stowo specjalnego rodzaju, funkcjonujace
w umysle cztowieka. Jest to nazwa, a $cislej nazwa wlasna, czyli taka, ktora z reguly
pisze si¢ duzg literg (...). Sita marki polega na jej zdolnosci do wptywania na decyzje
zakupowe cztowieka. Ale nazwa na opakowaniu to nie to samo, co nazwa funkcjonu-
jaca w umysle?”.

Budowanie marki przez naszg bibliotek¢ mozna rozpatrywac na przyktadzie relacji
z czterema podmiotami: srodowiskiem lokalnym (aktualni i potencjalni czytelnicy),
mediami, samorzagdem lokalnym (organizator biblioteki), sponsorami. Szczegoélna
cze$¢ rozwazan poswiecona zostanie identyfikacji wizualnej Koszalinskiej Biblioteki
Publiczne;j.

Podobno marka nie moze mie¢ charakteru uniwersalnego. Wedtug mnie biblioteka
publiczna powinna jednak miec¢ taki charakter. Szczegélnie, gdy jest to najwieksza bi-
blioteka publiczna na Pomorzu Srodkowym. Nasze $rodowisko lokalne — mieszkanicy
Koszalina (miasto ok. stutysieczne) oraz powiatu koszalinskiego - to grupa ludzi ce-
nigca wspolne wartosci, symbole, Zyjaca w poczuciu pewnej przynaleznosci. Relacje
KBP z ponad 20 tysigcami czytelnikéw rocznie budowane sg od 65 lat. Zaleznosci te
zmienialy sie poprzez lata, by ostatecznie przybra¢ forme: ,Klient nasz pan, ktory
nie zawsze ma racj¢’. Jednakze chce podkresli¢, ze klienci KBP sg traktowani z nalez-
nym szacunkiem i przyjmowani w naszych 11 progach (Budynku Gtéwnego i 10 Filii)
z otwartoscig i — nie boje sie tego okreslenia — serdecznoscia.

Nowych (potencjalnych) czytelnikéw - lowimy. Podstawowg oferta skierowang
do spotecznosci lokalnej jest naturalnie udostepnianie zbioréw. Ponadto zapraszamy
koszalinian na réznorodne imprezy (zawsze otwarte dla czytelnikéw i sympatykow
KBP), zachecamy do uwalniania ksigzek, jak réwniez korzystania z naszej przestrzeni
jako publicznej. Jest to niezmiernie istotne, by podkresla¢ ten aspekt. Biblioteka to
miejsce dostepne dla kazdego, dostepne nieodplatnie i powszechnie. W ten sposdb
chcemy oswaja¢ z biblioteka, a wiec z instytucja kultury, ale tez zaspokaja¢ potrze-
by mieszkancéw, umozliwiajac chociazby nawigzywanie kontaktéw. Akcentuje ten
fakt z uwagi na systematyczne zawlaszczanie przestrzeni publicznej, ktére odbywa
sie w rzeczywistosci ,,namacalnej”. Wirtualnie natomiast nawigzujemy swobodniejsze
i mniej zobowigzujace oraz catkowicie nieregulaminowe relacje z internautami — na-
szym sprzymierzencem jest Facebook.

Relacje z mediami - temat bardzo wazny, szczegélnie z praktycznego punktu wi-
dzenia. Wyjatkowo istotny dla instytucji skazanej (czesto rowniez przez przedstawi-
cieli mediéw) na skojarzenia: wsteczniactwo, sztywno$¢, po prostu ,,nuda, nic sie nie
dzieje” - podpowiada inzynier Mamon z kultowego Rejsu Piwowskiego. Dziennikarze
to przeciez w wiekszosci uzytkownicy bibliotek lub byli uzytkownicy bibliotek. Dla-
czego ,,byli”? Czy dlatego, ze uswiadamiano im, iz ksigznice to $wiatynie wiedzy, ze
czas to wcale nie pieniadz i czekaé zawsze trzeba, a na popularng rozrywke i niekon-
wencjonalne przedsiewzigcia nie ma tu miejsca? By¢ moze to wlasnie jest przyczyna,
a moze co$ innego.

Poobserwujmy wigc te relacje z mediami, zwlaszcza lokalnymi, czyli kontakty z pra-
sg, radiem, telewizja, a wlasciwie z przedstawicielami tych mediéw, czyli konkretnymi
dziennikarzami, bo raczej nie z calg redakcja. Nasze kontakty, uklady, znajomosci

2 Ries A., Ries L. (2000), 22 niezmienne prawa zarzgdzania markg, Warszawa, s. 12-13.
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sg bardzo wazne dla instytucji, w ktdrej pracujemy. Wszyscy pracownicy tworzg wi-
zerunek firmy, ale to wlasnie osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami buduje,
utrzymuje te relacje i dzieki temu kreuje informacje. Dlaczego to jest wazne? Ponie-
waz osoba zajmujaca si¢ PR-em powinna nieustannie zdawaé sobie sprawe, w jaki
sposdb wspolpraca z dziennikarzami wplywa na realizacje celéw biblioteki i kontakty
z otoczeniem, grupa, do ktérej chcemy poprzez media dotrzec.

Wedtug mnie informacja, ktéra dotrze do wymarzonego przeze mnie adresata, jest
podstawg sukcesu. Stad moja praca nad dobrymi czy nawet bardzo dobrymi kontak-
tami z prasg, radiem, telewizjg. Myslac o konkretnym sukcesie, np. o zgromadzeniu
duzej publicznosci na spotkaniu autorskim, mysle o przekazaniu informacji mediom,
jak rowniez o perswazji. Chce przekona¢ odbiorcéw do mojej biblioteki. Zalezy mi
na frekwencji, ktéra moge osiggna¢, informujac mieszkancéw miasta (niekoniecznie
czytelnikéw, ktorzy zdobeda te informacje w KBP) o naszej ofercie. W tym wtasnie
pomoga mi media. Wlasciwie przygotowana notatka prasowa spowoduje, ze dzien-
nikarz wykorzysta ja w 100%, czesto bez dodatkowej redakcji. W radiu przeczytaja
wiec dokfadnie to, co napisatam, w gazecie zamieszcza wszystkie dane, na publikacji
ktérych mi zalezalo. Dziennikarz jest wdzigczny, bo otrzymat dobry - kompletny, cie-
kawy, aktualny - material. Ja jestem zadowolona — informacja o dziatalnosci i ofer-
cie KBP jest tak skonstruowana, ze przekonuje do celéw instytucji. Przytocze w tym
miejscu opinie¢ specjalisty, Wojciecha Jabtonskiego: ,,(...) dziennikarz jako posrednik
i selekcjoner informacji ptyngcych z organizacji jest rowniez tym uczestnikiem ko-
munikacji, ktéry w mniejszym lub wigkszym stopniu znieksztalca — czesto w spo-
sob niezamierzony, a czasami celowo — oryginalny przekaz ptynacy od pierwotnego
nadawcy. Dlatego specjali$ci w dziedzinie public relations - podazajac wzorem pre-
kursoréw dziedziny, tzw. agentow prasowych - starajg si¢ zadba¢, by jak najwieksza
cze$¢ materiatu przesylanego prasie do publikacji pozostata (juz w postaci finalnego
przekazu medialnego) nienaruszona. Aby tekst spotkal sie co najwyzej z minimal-
nymi zastrzezeniami ze strony dziennikarza, nalezy mysle¢ tak jak on i przestrzegaé
zasad przygotowywania materiatu okreslonych wtasnie przez niego. Takie postepowa-
nie w sensie czysto formalnym stanowi sktadnik podstawowej zasady public relations
na plaszczyznie kontaktéw z prasa: Ulatwiac prace dziennikarzowi!*”.

Nasze relacje z ,,czwartg wladzg” nalezy rozpocza¢ od przedstawienia sie przed-
stawicielom wszystkich lokalnych mediéw. Mozemy wybra¢ droge e-mailows, te-
lefoniczng, mozemy osobiécie pojawi¢ si¢ w redakcjach lub przy okazji konferencji
prasowej dyrektor naszej instytucji moze nas przedstawic i okresli¢ zakres naszych
obowigzkow. Warto poswieci¢ czas i poznaé osobiscie dziennikarzy, porozmawiaé
o ich oczekiwaniach, poprosi¢ o porady i sugestie. Z moich doswiadczen wynika, ze
jest to najprostsza droga do zyczliwych relacji z mediami. Stworzenie bazy adreséw
e-mail dziennikarzy, ktdrzy w poszczegélnych redakcjach sg odpowiedzialni za dziat
kulturalny, w ktéry biblioteki sie wpisuja, utatwi nam prace i zagwarantuje, ze nasza
notatka nie przepadnie w koszu zadnej poczty elektronicznej, a zostanie wlasciwie
wykorzystana.

Nalezy zwrdci¢ tez uwage na patronaty medialne (zazwyczaj chetnie udzielane
przez redakcje). Zapewnig nam one okreslong liczbe publikacji w konkretnym me-

# TJablonski W. (2006), Kreowanie informacji: media relations, Warszawa, s. 30.
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dium, podniosg range imprezy i bedg oddzialywa¢ na sponsoréw, do tematu ktérych
wkrotce dotre.

Rola mediow we wspolczesnym $wiecie jest ogromna. Dzieki rozpowszechnianiu
informacji dowiaduja sie, bowiem o naszej dzialalnosci przedstawiciele samorzadu
lokalnego, ktory jest przeciez organizatorem naszej firmy. Wydaje sie oczywiste, ze
cztonkowie przeréznych komisji, radni, prezydenci itd. szybciej wyrobig sobie zdanie
o ofercie i aktywnosci instytucji poprzez doniesienia medialne niz dzieki szczegoéto-
wym raportom i sprawozdaniom.

Istotne jest ponadto zapraszanie przedstawicieli miejscowej wladzy na wszelkie
imprezy, ktére organizujemy. Nawet jesli nie zaszczyca nas swoja obecnoscia, to maja
$wiadomo$¢ naszej pracy, zaangazowania, réznorodnosci i czestotliwosci dziatan,
ktére podejmujemy. Czesto rowniez obecno$¢ tychze przy konkretnym wydarzeniu
podnosi jego range, co wplywa na kolejny bardzo wazny podmiot - sponsoréw. Nie
mozna przy okazji wspominania VIP-6w zapomnie¢ o patronacie honorowym (pre-
zydenta, marszalka, starosty itp.). On dziala jak zaklecie przy zdobywaniu $wiadczen
od firm, ktore chcg sie przy pomocy sponsoringu wypromowac. Tak, sponsoring nie
jest dobroczynnoscia, to popularna strategia promocji. I nie ma w tym nic zlego.

Sponsoréw warto szukaé. Nie nalezy blokowa¢ si¢ kryzysem, niewielka popular-
noscia takich $wiadczen wsrod instytucji kultury czy brakiem takiej tradycji w naszej
firmie. Jesli potrzebujemy pieniedzy na projekt, na ktéry brak nam $rodkéw - posta-
rajmy si¢ o sponsora. Zazwyczaj przedstawicielem biblioteki wobec sponsora bedzie
dyrektor naszej instytucji, ale my - jako osoby wyznaczone do kontaktu - bedziemy
zaangazowane w projekt, musimy przygotowa¢ potrzebne dokumenty, umowe spon-
soringowy, raport z wykonania umowy itd. Trzeba pamietaé, by proszac konkret-
ne firmy o finansowe wsparcie naszego wydarzenia, przedstawi¢ to, co mozemy ze
swej strony zaoferowac. Okreélmy, ile plakatow z logo sponsora wydrukujemy, gdzie
one trafig (np. do szkél, na uczelnie, do autobuséw, instytucji kultury, filii naszej bi-
blioteki), ile bedzie ulotek i gdzie zostang dostarczone (np. do pubdw, restauracji)
czy rozdawane (place, ulice). Warto doda¢ informacje, jaki otrzymaliémy patronat
honorowy, jakie media bedg zdawa¢ relacje z imprezy (jaka jest stuchalnos¢ czy na-
ktad konkretnego radia czy gazety). Pamietajmy tez o szczegélowym przedstawieniu
projektu z uwzglednieniem jego zasiegu, szacowanej ilosci uczestnikéw. Podkreslmy
wplyw wydarzenia na otoczenie i jego warto$¢ dla spotecznosci lokalne;.

Warto pamieta¢ o upominku dla sponsora. Podzigkowanie na dyplomie bedzie
trwalg pamigtka, ktoérg sponsor by¢ moze przyozdobi biuro.

Wydaje si¢ na miejscu zaprezentowanie wymienionych powyzej praktyk w odnie-
sieniu do wybranej zrealizowanej imprezy Koszalinskiej Biblioteki Publicznej. Po-
zwole sobie przyblizy¢ ,,Zywa Biblioteke” jako metode edukacji o prawach cztowieka
i na tym przyktadzie ukazal relacje z mediami, patronéw, sponsoréw i sposoby docie-
rania do czytelnikow.

Projekt ,,Zywa Biblioteka” (realizowany w 2012 r. po raz drugi przez Koszalinska
Biblioteke Publiczng), czyli metoda edukacji o prawach cztowieka (stosowana w kil-
kudziesigciu krajach $wiata) jest sposobem na oswajanie z inno$cia, co ma zapobiegaé
dyskryminacji oraz wykluczeniu spolecznemu. Realizuje si¢ to poprzez zorganizowa-
nie otwartego spotkania z przedstawicielami grup dyskryminowanych. Celem pro-
jektu jest dotarcie do jak najwickszej grupy oséb z informacja, ze inny nie znaczy
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gorszy czy mniej warto$ciowy. Impreza jest realizowana w formie biblioteki, czyli sa
Ksigzki — osoby reprezentujace grupy dyskryminowane, sg Czytelnicy, tj. wszyscy,
ktérzy zechcg w tym dniu odwiedzi¢ KBP i porozmawiaé z wybrang zywa ksigzka,
i s3 Bibliotekarze — osoby obstugujace Zywa Biblioteke, udostepniajace ,,zywy ksiego-
zbiér”. ,, Zywa Biblioteke” objal patronatem honorowym Prezydent Miasta Koszalina.
Patronat medialny zostal udzielony przez lokalne media: radio publiczne, dziennik,
telewizje kablowg.

W ciggu trzech dni w ramach ,,Zywej Biblioteki” i imprez towarzyszacych odbyly
sie: warsztat dla bibliotekarzy ,,Od niecheci do zrozumienia: rola inteligencji emocjo-
nalnej w rozwijaniu postaw tolerancji w obstudze Klienta w KBP dla pracownikéw
Koszalinskiej Biblioteki Publicznej” przeprowadzony przez dr Lidi¢ Dzienisiewicz;
rozstrzygniecie konkursu na plakat ,,Swiat bez dyskryminacji” oraz wreczenie nagréd
zwyciezcom; otwarcie wystawy ,,Swiat bez dyskryminacji” w Galerii Region; prezen-
tacja filmow fabularnych w sali kinowej KBP (pierwszy dotyczacy wojny plemiennej
w Ruandzie, drugi - problemu identyfikacji piciowej); recital Genadyja Iskhakowa
organizowany we wspdlpracy z Teatrem Propozycji ,,Dialog”; wyklad dr Lidii Dzieni-
siewicz o prawach czlowieka; happening Teatru ,,Na Bosaka” z Zespotu Szkét Nr 2 im.
Stanistawa Lema na podstawie Dziennika Anny Frank oraz wlasciwa impreza - ,,Zywa
Biblioteka” (rozmowy z Zywymi Ksigzkami w Galerii Region). Zywymi Ksigzkami
byli: Arab, Bezwyznaniowiec, Byly wigzien, Feministka, Gej, Matka dziecka niepetno-
sprawnego, Osoba, ktéra pokonata uzaleznienia, Osoba ciemnoskéra, Osoba starsza,
Osoba z niepelnosprawnoscig, Rom, Zyd.

Sponsorzy imprezy: Wielkopolska Spétka Gazownicza oraz Agencja Ochrony SZA-
BEL. Materiaty dotyczace wydarzenia: ulotki, plakaty, zaproszenia dla prezydentow
miasta, radnych, dyrektoréw instytucji kultury w Koszalinie, szkét, uczelni, przedsta-
wicieli mediéw; plakaty w autobusach MZK. Przygotowano réwniez okoliczno$ciowe
zaktadki do ksigzek dla czytelnikow KBP i uczestnikéw Zywej Biblioteki. Zestawie-
nie wszystkich elementéw reklamowych, na ktorych wykorzystano logotyp sponsra
oraz ich lokalizacja: ulotki, plakaty w formacie A1, A2, A3, A4 (budynek gtéwny KBP
oraz 10 filii bibliotecznych®), Urzad Miejski — Wydziat Kultury, CK 105, BTD, Radio
Koszalin, I LO im. St. Dubois, IT LO im. Wt. Broniewskiego, ZS nr 2 (ul. Jednosci),
Politechnika Koszalinska (ul. Ractawicka), Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
(ul. Le$na), Uniwersytet III Wieku, Galeria Emka, autobusy MZK, samochdd stuzbo-
wy KBP, samochody prywatne pracownikéw KBP.

Informacje na temat obecnosci VIP-6w: Przemyslaw Krzyzanowski - zastgpca
Prezydenta Miasta Koszalina, Ryszard Tarnowski — przewodniczacy Komisji Kultury
Rady Miejskiej, Krystyna Ko$cinska — wiceprzewodniczaca Rady Miejskiej w Kosza-
linie, Dorota Chatat — radna Rady Miejskiej w Koszalinie, Anna Metlewicz - radna
Rady Miejskiej w Koszalinie, Grzegorz Andrzej Niski — radny Rady Miejskiej w Ko-
szalinie, Maria Ulicka - czlonkini Rady Kultury, Ryszard Ulicki - wiceprzewodni-
czacy Stowarzyszenia Autoréw ZAiKS, Beata Zuber - dyrektor Biblioteki Gléwnej
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Koszalinie, Danuta Maciejewska — dy-
rektor Biblioteki Publicznej Gminy Mielno w Mielnie, dr Kazimiera Wolos, dr Lidia

> Filie znajduja si¢ na ulicach: Powstancéw Wlkp. 6, Mlynskiej 12, Ruszczyca 14, Wiladystawa IV
23b, Lelewela 7, Andersa 4-6, Struga 5, Warkowicza 82, Spokojnej 48, Sucharskiego 5.
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Dzienisiewicz, Michat Rucki — wiceprzewodniczacy Gminy Wyznaniowej Zydowskiej
w Gdansku, Iyke Nnaka - pisarz mieszkajacy w Koszalinie, Adam Dalati — wlasciciel
restauracji ,,Fenicja’, Marzena Wysmyk — rezyserka, Lech Fabianczyk - rezyser, Jo-
anna Krezelewska — redaktor ,Glosu Koszalinskiego”, Anna Makochonik - redaktor
»Miasta’, Marcin Napierala — redaktor Telewizji MAX, Joanna Wyzykowska — redak-
tor Telewizji MAX, Julita Lukasinska - redaktor Telewizji MAX , Rafal Szewel - re-
daktor Radia Plus, Grazyna Preder — redaktor Radia Koszalin.
Ponizej zaprezentowano efekty dzialan marketingowych:

Tytul prasowy Data publikacji Strona publikacji Naklad
,Glos Koszalinski” 12,14, 16,19,21,22 | 22,11,8,25,26,4 Odpowiednio: 34 700,
marca 2012 32343,b.d., 70 776, 34

527,32 353

»Miasto” 16-22, 23-29 marca

odpowiednio: 20, 23

Odpowiednio: 32 275,

2012 b.d.
»Teraz Koszalin” 15 marca 2012 1,3 Naktad regulowany:
6 000-10 000
Tabela 1. Zestawienie wybranych informacji prasowych o imprezie (oprac. wlasne).
Tytul programu Data i godzina emi- | Tytul audycji Stuchalnoéé
sji, czas trwania
Radio Koszalin: Relacje 21i 28 marca; Studio Baltyk; Wie- | b.d.
reporterskie emitowane 3 kwietnia 2012 cz6r Radia Koszalin
w serwisach informacyjnych | w pasmie 19.00-20.00.
w trakcie imprezy, jej zapo-
wiedZ w porannym pasmie
Studia Baltyk, réwniez roz-
mowy z uczestnikami wyda-
rzenia emitowane w audycji
Wieczér Radia Koszalin
Tabela 2. Zestawienie wybranych informacji radiowych o imprezie (oprac. wlasne).
Nazwa i adres strony Data publikacji Tytul informacji Liczba odslon
www.biblioteka.koszalin.pl | 14-20 marca 2012; | Otwarcie wystawy Swiat Odpowiednio:
14-22 marca 2012; be;z dyskryminacji; 89, 220, 154, 61,
14-22 marca 2012; | ,,Zywa Biblioteka” w KB; 23,187,94

14-22 marca 2012;
22-28 marca 2012;
14-22 marca 2012;
22-31 marca 2012

»Zywa Biblioteka” w KBP
- prologi; Regulamin
,,Zywej Biblioteki” w KBP;
Genadyj Iskhakow w KBP;
Swiat bez dyskryminacji-
-konkurs rozstrzygniety;
Druga ,,Zywa Biblioteka”

w KBP

Tabela 3. Zestawienie wybranych informacji internetowych o imprezie (oprac. wlasne).
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W jaki sposdb docieralismy do czytelnikéw? Poza informowaniem mediéw osobi-
$cie odwiedzali$my szkoly, na biezaco zamieszczaliSmy notatki na naszej stronie in-
ternetowej i na Facebooku - zrobili§my wszystko, by przez okres kilku tygodni ,, Zywa
Biblioteka” byta tematem numer jeden w Koszalinie.

Kreowanie wlasnej marki to trudne przedsiewziecie, jednak warto w nie zaanga-
zowacé swoj potencjal i §rodki materialne. Celem tej wypowiedzi byto podzielenie si¢
chociaz w pewnym stopniu moimi do§wiadczeniami. Jesli ktos czuje niedosyt lub sam
ma ochote na dopowiedzenie, zapraszam do kontaktu: magda.mlynarczyk@bibliote-
ka.koszalin.pl.
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HANNA GRABOWSKA
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

KONTROLA ZASOBU A MARKA BIBLIOTEKI
UNIWERSYTECKIE] W POZNANIU

Zarzadzanie zostato zdefiniowane przez Petera Druckera jako ,robienie wlasciwych
rzeczy we wlasciwym czasie”*. Korzystajac z tej definicji, mozna przyjac, ze zarzadza-
nie marka w bibliotece to czynienie wlasciwych rzeczy we wlasciwym czasie w odnie-
sieniu do marki biblioteki.

Zarzadzanie markg jest zwigzane z podejmowaniem wielu decyzji majgcych wptyw
na istote oraz elementy marki®. Wybor nazwy, logo, kolorystyki, znaku sktada si¢ na
podstawe zarzadzania marka. Natomiast najwazniejszg kwestig jest wkomponowanie
marki w calo$ciows strategie dziatania organizacji. Swiadome zarzadzanie marka wy-
maga opracowania koncepcji powigzania marki z innymi obszarami funkcjonowania
organizacji, okreslenia srodkéw finansowych oraz wyznaczenia 0séb odpowiedzial-
nych za decyzje w tym zakresie.

Zarzadzanie markg w XXI wieku coraz bardziej przemieszcza si¢ w kierunku bu-
dowania zwigzkéw emocjonalnych danej organizacji z klientami. Dzieje sie tak po-
przez konieczno$¢ dostosowywania oferty do precyzyjnie zbadanych potrzeb klienta.
Z punktu widzenia skuteczno$ci zarzadzania markg istotne jest koncentrowanie sie
na podkreslaniu i promowaniu warto$ci odwotujacych sie do strony emocjonalnej®.

Skuteczne zarzadzanie marka obejmuje wiele obszaréw, o ktorych nalezy pamie-
ta¢ w procesie decyzyjnym. Marka laczy sie zaréwno z czynnikami wymiernymi, jak
i niewymiernymi. Budujac wizerunek marki, nalezy umiejetnie potaczy¢ jej wymiar
materialny, zwigzany z produktem, jego cechami i jakoscig, oraz niematerialny, a za-
tem osobowo$¢, prestiz, uczucia i emocje. Marka — w znacznie szerszym wymiarze
niz produkt czy ustuga — dostarcza klientom réznorodnych korzysci, sprawia im sa-

% Drucker P. (1994), Menedzer skuteczny, Krakéw, s. 12.
77 Por. Witek-Hajduk M. K. (2001), Zarzgdzanie markg, Warszawa, s. 10.
% Mruk H. (2002), Zarzgdzanie markg, Poznan, s. 50.
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tysfakeje i daje zadowolenie. Odpowiednio pozycjonowana zajmuje wysokie miejsce
w sferze percepcji klienta, zdecydowanie odrézniajac si¢ od marek konkurentow?.

A zatem zarzadzanie marka to jeden z elementéw zarzadzania organizacja w 0go-
le, wyrdzniony ze wzgledu na przedmiot zarzadzania, to twdrczy proces obejmujacy
formulowanie wizji rozwoju i funkcjonowania marki oraz jej wdrazanie poprzez od-
powiednie oddzialywanie na otoczenie i pracownikéw organizacji.

W przypadku biblioteki naukowej zarzadzanie marka to proces, w ktorym oferta
instytucji - dzieki odpowiedniej wizji rozwoju marki - przeistacza si¢ w obietnice od-
powiadajaca oczekiwaniom czytelnikow i jednoczesnie wyrdzniong w sposob pozwa-
lajacy im na wybdr wlasnie tej oferty. Raz uksztaltowana marka nie moze pozostaé
statyczna, powinna zmienia¢ si¢ w sposob, ktory wzbudzi zainteresowanie klienta.
Nadazanie za oczekiwaniami uzytkownikéw oraz przeobrazeniami w otoczeniu bi-
blioteki pozwala czytelnikowi czu¢ silny i bliski zwigzek z markg instytucji®. Pod-
sumowujac, zarzadzanie marka w bibliotece to proces budowania wiezi, specjalnej
relacji z uzytkownikiem.

Przykladem $wiadomej tego faktu biblioteki, ktora podejmuje starania na rzecz
tworzenia wlasnej, solidnej marki i za jej pomoca pragnie wzbudzaé zainteresowa-
nie czytelnikéw i nadaza¢ za ich potrzebami, jest Biblioteka Uniwersytecka w Pozna-
niu. W dzialaniach tych wspierajg biblioteke pracownicy Oddzialu Kontroli Zasobu
(OKZ), ktorzy poprzez wykonywanie swoich obowigzkéw dbajg o zapewnienie uzyt-
kownikom najwyzszej jakosci obstugi i w ten sposéb buduja silng marke instytucji.

Punktem wyjscia niniejszych rozwazan jest zatem pojecie marki. Sfowo marka po-
chodzi od angielskiego czasownika ,,to brand” (wypala¢), a swoje zrédlo zawdziecza
temu, Ze pierwsi hodowcy bydta na terenach obecnych Stanéw Zjednoczonych Ame-
ryki Péinocnej za pomocy rozzarzonego wegla znakowali swoje stada. Utrwalony
w ten sposob znak pomagat nie tylko zidentyfikowaé pochodzenie zwierzat, ale takze
zapewnial gwarancje jakosci®'.

W polskiej literaturze przedmiotu spotka¢ mozna dwa pojecia charakteryzujace
marke. S3 to znak towarowy, uzywany w nomenklaturze prawnej, oraz marka, zare-
zerwowany dla nauk spotecznych, w tym takze ekonomicznych®.

Jedna z wielu definicji marki charakteryzuje ja jako znak towarowy, ktory przez
umiejetne jego uzycie, zarzadzanie i promowanie jest kreowany w umystach klien-
tow, aby obja¢ swym znaczeniem zbidr wartoéci i atrybutéw zaréwno fizycznych, jak
i niefizycznych®. Marka, w wyniku odpowiedniego jej wykreowania w $wiadomosci
adresatow, jest kojarzona z okre§lonym zespotem wartoéci charakterystycznym tylko
dla niej i tym samym dla oferty przez nig reprezentowanej**. W przypadku biblioteki
naukowej warto$ciami tymi moga by¢: tradycja, prestiz, jako$¢, wiarygodnosé, nieza-
wodnos¢, szybko$é, profesjonalizm.

¥ Tamze, s. 45.

3 Tamze, s. 50.

3t Murphy J. (2011), Brand valution. Business Books [w:] Witek-Hajduk M. K. (red.), Zarzgdzanie
silng markg, Warszawa, s. 28.

2 Tamze.

33 Zob.: Patkowski P. (2001), Potencjat konkurencyjny marki, Warszawa, s. 8.

3 Tamze, s.16.
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Wedlug H. Pringle’a marka symbolizuje obietnice, mowi, czego mozna si¢ spodzie-
wac po danym produkcie, ustudze czy przedsigbiorstwie, zapowiada, czego oczekiwaé
od oséb zaangazowanych w dostarczanie nabywcom danego produktu®.

Jacek Kall definiuje marke jako ,,kombinacje produktu fizycznego, nazwy marki,
opakowania, reklamy oraz towarzyszacych im dziatan z zakresu dystrybucji i ceny,
kombinacje, ktdra, odrozniajgc oferte danego marketera od ofert konkurencyjnych,
dostarcza konsumentowi wyrdzniajacych korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicz-
nych, dzieki czemu tworzy lojalne grono nabywcéw i umozliwia tym samym osiagnie-
cie wiodacej pozycji na rynku”™.

American Marketing Association traktuje marke jako nazwe, termin, znak, sym-
bol, wzor lub kombinacje tych elementéw, stworzong w celu rozpoznania towaréw
i ustug sprzedawcy lub grupy sprzedawcéw i odréznienia ich od towaréw i ustug kon-
kurentéw?®. Pojecie marki wiaze si¢ wiec z bezposrednig identyfikacjg ustugi z ustu-
godawca, co w przypadku biblioteki naukowej przektada sie na identyfikowanie jej
z zapewnieniem pracownikom naukowym, doktorantom i studentom uczelni opty-
malnej obstugi, ktéra wynika z misji i zadan instytucji.

Aby zbudowac silng marke, nalezy zidentyfikowa¢ wszystkie grupy interesariuszy,
ktére moga si¢ do tego przyczynié. Nie od dzi§ wiadomo, ze oddzialywanie repu-
tacji organizacji zdecydowanie wykracza poza grupe docelowych jej klientéw. Istot-
ng grupg wérdd interesariuszy, majaca duzy wplyw na budowanie silnej marki, sg
pracownicy okreslani mianem klientéw wewnetrznych®. O roli odgrywanej przez
pracownikéw BU i spoczywajacej na nich odpowiedzialnos$ci — polegajacej na budo-
waniu wiezi z uzytkownikiem - $wiadczy zapis w misji biblioteki, informujacy o tym,
ze ,biblioteka tworzy przestrzen wiedzy zebranej i dostepnej w kolekcjach historycz-
nych oraz najnowszych Zrédtach informacji, a w swej dzialalnosci dazy do zapewnie-
nia optymalnej obstugi pracownikom naukowym, doktorantom i studentom Uczelni.
Wypelnianie misji Biblioteki jest mozliwe dzieki wyspecjalizowanym bibliotekarzom,
systematycznie podnoszacym swoje kwalifikacje, ktdrzy zapewniajg fachowa obstuge
czytelnikom™.

Jednym z trzynastu oddziatéw BU, ktérego wyspecjalizowani pracownicy poprzez
wykonywanie okreslonych zadan przyczyniaja si¢ do budowania marki biblioteki,
jest Oddziat Kontroli Zasobu (OKZ), ktéry sktada si¢ z dwdch sekeji: Sekcji Melio-
racji oraz Sekeji Skontrum. Zgodnie ze strukturg organizacyjng BU kierownik OKZ
podlega bezposrednio dyrektorowi gléwnemu biblioteki. W OKZ pracuje Iacznie
sze$¢ osob. Zgodnie z nazwg jednostka zajmuje si¢ nie tylko prowadzeniem typowe-
go skontrum, ale takze inicjowaniem oraz organizacja zadan zwigzanych z systema-
tyczna kontrolg stanu zasobu i szeroko rozumianym porzadkowaniem ksiegozbioru
biblioteki. Pracownicy oddziatu zajmuja sie selekcja, scalaniem, przesuwaniem zbio-
réw miedzy kolekcjami, wyznaczaniem ksigzek do oprawy, konserwacji, uzytkowania

% Pringle H., Gordon W. (2011), Zarzgdzanie markq. Jak wypromowac rozpoznawalng marke [w]:
Witek-Hajduk M. K. (red.), Zarzgdzanie silng markg, dz. cyt., s. 29.

% KallJ. (2001), Silna marka, Warszawa, s. 12.

7 Kotler P. (2005), Marketing, Poznan, s. 421.

3% Wheeler A. (2010), Kreowanie marki: przewodnik dla menedzeréw marki, Warszawa, s. 9.

¥ www.lib.amu.edu.pl. [online], [informacja ze strony www], [dostep: 10.06.2012]. Dostepny w In-
ternecie: http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1051&Itemid=213.
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prezencyjnego, a takze wskazywaniem tytuléw, ktore nalezy kupi¢ (np. zakupy uzu-
pelniajace na rynku antykwarycznym w przypadku zagubienia).

Niniejszy artykul jest proba zaprezentowania pracy OKZ, ktéra przyczynia si¢ do
budowania marki calej biblioteki, jednego z jej najwazniejszych zasobdw strategicz-
nych.

Z uwagi na to, jak istotny jest dostep do informacji, a zwlaszcza znajomo$¢ i skutecz-
no$¢ procesu ich wyszukiwania, pracownicy OKZ staraja si¢ — poprzez systematyczna
kontrole zrddet informacji oraz ksiegozbioru — wspomdc dzialania wyszukiwawcze.
Dlatego jednym z zadan pracownikéw Sekcji Melioracji jest kontrolowanie zgodnosci
katalogéw z ksiegozbiorem bibliotecznym, ktéry w BU liczy prawie 5 mln wolumi-
noéw.

Przez wiele lat funkcje przewodnika po zasobach BU pelnit katalog gléwny, ktéry
sktada sie z katalogu alfabetycznego i systematycznego. Stanowil on pierwsze i naj-
wazniejsze Zrédlo informacji o gromadzonych zbiorach Biblioteki. Kapsulki do kata-
logu alfabetycznego zostaly wykonane w pracowni Lippmana, w Strassburgu. Karty
katalogowe wtaczono do metalowych kapsutek otwieranych specjalnym kluczem. Na
ich grzbietach znajduja si¢ kolejne litery alfabetu facinskiego (poszerzone o litery ,,K”
i ,W”), opisujace zawarto$¢ kapsulki, co oznacza, ze znaki diakrytyczne znajduja si¢
w jednym szeregu z ich podstawowymi formami*.

Katalog alfabetyczny sklada sie z ponad 4 tysiecy kapsulek i odnotowuje wszystkie
zgromadzone w Bibliotece Uniwersyteckiej ksiazki, broszury, wydawnictwa ciagle,
atlasy, nuty, libretta itp., wydane po 1800 roku, a takze zbiory kartograficzne wydane
w latach 1801-1968. Katalog alfabetyczny jest katalogiem autorsko-tytutowym, tzn.
w jednym ciggu alfabetycznym uszeregowane sg karty z nazwami autora (hasto au-
torskie) lub tytutami (hasto tytutowe) dziet anonimowych, zbiorowych i wydawnictw
ciaglych*’.

Katalog systematyczny oparto na systemie Ottona Hartwiga, w ktérym pismien-
nictwo podzielono na dzialy naczelne, poddzialy, grupy i zagadnienia. W przewa-
zajacej czesci katalogu systematycznego obowigzuje uklad chronologiczny. Wyjatek
stanowig dzialy literatury i geografii oraz czasopisma, gdzie zastosowano uklad alfa-
betyczny. Podobny schemat katalogu istnial wcze$niej w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Halle (Niemcy)*.

Mimo iz katalogi te sg juz zamkniete, nadal cze$¢ uzytkownikéw korzysta z infor-
macji w nich zawartych. Pracownicy Sekcji Melioracji odpowiadajg merytorycznie za
stan katalogu alfabetycznego, a takze dbajg o jego poprawnos¢ i przejrzysto$¢. Prace
merytoryczne obejmuja melioracje tradycyjna i komputerows, czyli korekte btedow
zarébwno w tradycyjnych opisach katalogowych, jak i w opisach komputerowych.
W ramach melioracji tradycyjnej pracownicy OKZ poprawiajg btedne sygnatury, ha-
sta osobowe i tytulowe, a takze wlasciwie szereguja karty w katalogu alfabetycznym.
W razie potrzeby wykonujg takze prace techniczne nad kapsutkami (wymiana okfa-

* Chachlikowska A. i in. (red.) (2011), Zarys dziejéw Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Infor-
mator, Poznan, s. 42.

- www.lib.amu.edu.pl. [online], [informacja ze strony www], [dostep: 10.06.2012].

Dostepny w Internecie:
http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=534&Itemid=80#111.

# Chachlikowska A. iin. (red.) (2011), Zarys dziejéw..., dz. cyt., Poznan, s. 42-44.
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dek, podklejanie kart, uzupelnianie kapsulek). Natomiast melioracja komputerowa
zajmujg si¢ pracownicy Oddzialu Opracowania Formalnego Zbioréw Zwartych.

Z katalogu alfabetycznego wylaczane sg karty katalogowe, na ktérych podstawie
zamawiane sg ksiazki z magazyndw, wymagajace porzadkowania (scalanie, selekcjo-
nowanie), ktére poézniej kierowane sg do opracowania komputerowego. Wylaczone
karty alfabetyczne przekazywane sa do Oddzialu Opracowania Rzeczowego Zbioréw
celem wytaczenia kart z katalogu systematycznego.

Pracownicy OKZ, poprzez permanentna kontrole zrédet informacji oraz ksiego-
zbioru, zapewniaja uzytkownikom Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu dostep do
rzetelnej informacji i zasobow bibliotecznych. Pozytywne doswiadczenia czytelnikow
zwigzane z dostepem do sprawdzonej informacji oraz materiatéw bibliotecznych prze-
kiadajg si¢ na budowanie pozadanej tozsamosci marki i wizerunku biblioteki. Przez
tozsamo$¢ marki nalezy rozumie¢ wizje potencjalnego odbioru marki przez klienta
albo pozadany sposdb jej postrzegania, kreowany przez sponsora marki. Mozna jg tez
okresli¢ jako pewien kompleksowy komunikat o marce wysylany do potencjalnych
odbiorcéw. Na podstawie doswiadczen z nig zwigzanych w podswiadomosci klien-
tow powstaje pewien wizerunek, czyli mentalne odzwierciedlenie zwigzanych z nig
skojarzen®. Wizerunek marki to nastepstwo i skutek jego odbioru, obraz tozsamosci
w $wiadomosci jego klienta™.

Wychodzgc naprzeciw potrzebom informacyjnym czytelnikéw, a jednocze$nie
dbajac o marke biblioteki, wprowadzono nowe rozwigzanie dotyczace zastosowania
zintegrowanego systemu bibliotecznego Horizon, ktére zakonczylo tworzenie trady-
cyjnego katalogu. Dotychczas uzytkownicy Biblioteki mogli wyszukiwa¢ informacje,
korzystajac z katalogu komputerowego, ktory zawiera opisy ksiazek i czasopism gro-
madzonych od 1999 roku. Nadal jednak istniata koniecznosé¢ sprawdzenia starszych
opiséw w tradycyjnym katalogu kartkowym, zaréwno alfabetycznym, jak i systema-
tycznym, poniewaz duza cze$¢ zasobu nie zostata wprowadzona do katalogu kompu-
terowego. Dlatego podjeto decyzje dotyczaca usprawnienia korzystania ze zbioréw
biblioteki poprzez przeprowadzenie digitalizacji katalogu kartkowego. Zmiana
w polityce retrokonwersji — polegajaca na uprzystepnianiu elektronicznej informacji
o dawnym zasobie i digitalizacji zasobéw wlasnych - wynika z faktu, iz tradycyjnie
prowadzona retrokonwersja skutkowataby dlugoletnim przenoszeniem informacji
z katalogu kartkowego do katalogu komputerowego. Dzieki digitalizacji katalogu
kartkowego czytelnicy beda mogli zdalnie zaréwno przeszukiwac jego zawartos¢, jak
i zamawia¢ potrzebne materialy. W ten sposob cenne, a dotad niewykorzystywane
materialy stang si¢ dostepne, co spowoduje wzrost ich wykorzystania. Z zatozenia
wynika, iZ zgromadzone w katalogu kartkowym informacje interesujg szersza niz tra-
dycyjna grupe uzytkownikdéw, a poprzez jego digitalizacje bedzie mozna sprostac ich
potrzebom®. Starajac si¢ zaspokoi¢ potrzeby wymagajacych uzytkownikoéw, pracow-
nicy OKZ kontrolujg zgodno$¢ materiatu informacyjnego znajdujacego sie w kap-

# Debski M. (2009), Kreowanie silnej marki, Warszawa, s. 93.
# Altkorn J. (2010), Zarzgdzanie wizerunkiem przedsigbiorstwa w czasie [w:] Patkowski P. (2010),
Potencjat konkurencyjny..., dz. cyt., s. 120

* Jazdon A. (2010), Sprawozdanie z dziatalnosci Biblioteki Uniwersyteckiej za rok 2010 [online],
Poznan, [dostep: 15.06.2012]. Dostepny w Internecie: http://lib.amu.edu.pl/pliki/sprawozdania/
spr_bu_2010.pdf.
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sutkach katalogu kartkowego ze stanem faktycznym ksiegozbioru przechowywanego
w magazynach, czytelniach, wypozyczalni i ksiegozbiorach podrecznych poszczegél-
nych pracowni.

Pracownicy OKZ doskonale rozumieja, ze dzieki odpowiednio zarzadzanej mar-
ce biblioteka moze zwigkszy¢ warto$¢ oferowanego produktu, a jednoczesnie utatwic
klientom jego rozpoznanie i ocene. Doskonatym tego przykladem jest wlasnie digita-
lizacja katalogu kartkowego, ktéra — poprzez jego udostepnienie w wersji online, a za-
tem umozliwienie wigkszej liczbie czytelnikow korzystania z niego — przyczynia si¢ do
zwigkszenia jego warto$ci. Wiadomo, ze marka funkcjonuje w §wiadomosci i umysle
odbiorcéw jako informacje, doswiadczenia i przezycia z nig zwigzane. Branding, czyli
nadawanie produktom marek, jest niezwykle skutecznym sposobem zdobywania lo-
jalnosci klientéw i przez to utrwalania przewagi konkurencyjnej organizacji. Dlatego
budowanie marki biblioteki, réwniez poprzez ulatwianie dostepu do zrédet wyszu-
kiwawczych, jest wazng inwestycja i ma duza warto$¢. Stanowi majatek, ktory trze-
ba dlugo i kosztownie budowa¢, jednak daje on mozliwo$¢ utrzymania silnej pozycji
marki biblioteki przez wiele lat*.

Pracownicy Sekeji Melioracji w wyniku systematycznej wspdtpracy z innymi od-
dziatami BU (Oddzialem Zbioréw Specjalnych, Oddzialem Opracowania Rzeczowego,
Oddziatem Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw, Oddzialem Udostepniania) otrzy-
muj3 informacje o koniecznosci uporzadkowania zasobu BU. Miedzy innymi dzigki
tym sugestiom zostajg przejrzane, scalone badz wyselekcjonowane poszczegdlne ty-
tuly ksigzek. Zanim to jednak nastgpi, na podstawie katalogu alfabetycznego i bazy
komputerowej Horizon pracownicy wyszukuja informacje o konkretnych ksigzkach,
ktdre nastepnie zamawiaja z jednego z trzech magazynéw BU badz z poszczegdlnych
pracowni i czytelni. Realizacji zamawianych z magazynéw tytuléw dziet pojedyn-
czych, wieloegzemplarzowych, wielotomowych i seryjnych dokonuja pracownicy
Sekeji Realizacji Oddzialu Magazynowania i Ochrony Zbioréw. Po sprawdzeniu da-
nych tytuléw w ramach wspolpracy z Oddzialem Opracowania Formalnego Zbiorow
Zwartych wyznaczone dziela trafiajg do retrokonwersji. Pracownicy OKZ w ramach
prac nad porzadkowaniem ksiegozbioru wyznaczajg zniszczone, uszkodzone lub wy-
magajace nowej oprawy egzemplarze i przekazuja je do Pracowni Restauracji Ksigzki
Oddzialu Magazynowania i Ochrony Zbioréw. Dzialania te majg na celu zapewnienie
zadowolenia czytelnikom podczas korzystania z ksiegozbioru biblioteki. Wiadomo, ze
przyjemniej korzysta sie z materiatu, ktory jest zadbany i odrestaurowany.

Natomiast w ramach wspélpracy z Oddzialem Gromadzenia i Uzupelniania
Zbioréw (OGiUZ) wskazywane sg tytuly przeznaczone do selekcji retrospektywne;.
W przypadku, gdy decyzja dotyczaca pozostawienia lub wyselekcjonowania danego
tytutu budzi watpliwo$¢, podejmuje sie ja w oparciu o zasady polityki zarzadzania za-
sobami w systemie biblioteczno-informacyjnym oraz po przeprowadzeniu konsulta-
cji ze specjalistami dziedzinowymi i cztonkami Zespotu ds. Selekeji Retrospektywne;.
Ksiagzki wytypowane do selekcji — zgodnie z obowigzujaca polityks zagospodarowa-
nia drukéw zbednych - proponowane sg do wlaczenia do ksiegozbioréw: bibliotek
wydziatowych, Biblioteki Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie i innych jedno-
stek UAM, a w dalszej kolejnosci bibliotek uczelni wyzszych Poznania i pozostalych,

6 Debski M. (2009), Kreowanie silnej marki, dz. cyt., s. 13.
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z ktérymi wspolpracuje Sekcja Zagospodarowania Drukéw Zbednych OGiUZ. Pra-
cownicy OKZ w ramach uzupelniania ksiegozbioru wskazuja Oddzialowi Gromadze-
nia tytuly ksigzek wymagajace zakupu.

W przypadku, kiedy pracownicy Sekcji Melioracji stwierdzaja wiecej niz jeden ty-
tul egzemplarza prezencyjnego, zwalniajg nadliczbowo zablokowane tytuly.

W trakcie prac nad zasobem aktualizowane sg takze ksiegozbiory czytelni. Odbywa
sie to poprzez wymiane starszych wydan tytutéw na wydania najnowsze badz uzupel-
nianie brakujgcych numeréw w ramach danej serii.

Pracownicy Sekcji Melioracji poprzez proponowanie wilaczenia danych tytuldow
zgodnie z profilem poszczegolnych jednostek poszerzaja ksiegozbiory czytelni, wy-
pozyczalni, Narodowego Zasobu Bibliotecznego, a takze poszczegdlnych pracowni
Oddzialu Zbioréw Specjalnych.

Wszystkie dziatania i inicjatywy podjete przez pracownikéw OKZ maja na celu
budowanie marki biblioteki, ktora zaréwno jako kategoria ekonomiczna, jak i prawna
pelni liczne funkcje, do ktérych naleza:

« wyrdzniajaca,

e gwarancyjna,

e promocyjna,

 symboliczna®’.

Funkcja wyrdzniajaca marki wynika z jej istoty, ktéra jest odroznianie oznaczonego
nia produktu badz ustugi, podczas gdy pozostate funkcje sa konsekwencja wprowadze-
nia produktéw i ustug oznaczonych dang marka na rynek. Funkcja gwarancyjna mar-
ki (inaczej jako$ciowa) oznacza, ze marka gwarantuje nabywcy okreslony, niezmienny
poziom jako$ci produktu czy $wiadczonych ustug, a co za tym idzie - zobowigzuje
nadawce marki do utrzymania takiej jakosci. Funkcja gwarancyjna marki jest szcze-
golnie wazna w procesie ustug. Pracownicy OKZ doskonale rozumieja t¢ zalezno$¢
i wiedzg, ze specyfika swiadczenia ustugi postrzeganej jako niematerialna warto$¢ po-
woduje, ze to wlasnie marka i zwigzane z nig skojarzenia, w tym postrzegana jakos¢,
sg dla uzytkownikéw podstawowym kryterium wyboru, gwarantujacym $wiadczenie
ustug na najwyzszym poziomie. Im wicksze ryzyko wystepuje podczas korzystania
z ustugi, tym wigkszego znaczenia nabiera wyobrazenie czytelnika o marce®.

Aby zagwarantowac czytelnikom uzyskanie rzetelnej informacji dotyczacej zbioréw
BU, pracownicy Sekeji Skontrum OKZ odpowiadajg za poréwnywanie ksigg inwen-
tarzowych ze stanem faktycznym ksiegozbioru. W wyniku tej kontroli stwierdzane sg
zagubienia, a wypisane zakladki z zagubieniami trafiaja do pracownikéw Sekcji Me-
lioracji celem wylaczenia ich z katalogu kartkowego. Nastepnie karty ksigzek zagubio-
nych trafiaja do pracownikéw Oddzialu Opracowania Rzeczowego, ktorzy usuwaja
karty rzeczowe z katalogu systematycznego. Obie karty trafiaja p6zniej do kuponoteki
dziet zagubionych, a sygnatury ksigzek zagubionych badz wyselekcjonowanych wpro-
wadzane sg do bazy brakéw. Pracownicy Sekcji Skontrum otrzymuja informacje doty-
czace zagubien od pracownikéw Oddziatu Udostepniania, Oddzialu Magazynowania
i Konserwacji Zbiorow, Oddzialu Opracowania i Wydawnictw Ciaglych.

¥ Witek-Hajduk M.K. (red.) (2011), Zarzgdzanie silng markg, dz. cyt., s. 33.
8 Mazur J. (1988), Marketing ustug, Warszawa, s. 102.
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W przypadku regresu pozycji, ktéra odpowiada profilowi gromadzenia biblioteki,
kieruje sie ja do retrokonwersji. Jezeli wprowadzenie do ksiegozbioru odnalezionej
ksigzki budzi kontrowersje, decyzja o jej przeznaczeniu konsultowana jest z cztonka-
mi Zespolu ds. Selekcji Retrospektywnej i po wspdlnych ustaleniach kierowana jest
ona badz do opracowania, badz do selekcji.

Dzieki takim dziataniom czytelnicy maja pewno$¢, Ze za pierwszym razem otrzymu-
ja prawidlowg informacje na temat stanu ksiegozbioru, a rewersy z informacjg zwrotna
o zagubionym materiale pojawiaja sie rzadziej. Obecnie w ramach ustugi obejmujacej
system biblioteczno- informacyjny UAM czytelnicy BU powiadamiani sg e-mailowo
o realizacji zamowienn magazynowych oraz elektronicznej rezerwacji ksiazek wypo-
zyczonych. W przypadku zamoéwien magazynowych system informuje czytelnikoéw
zaréwno o pomyslnym zrealizowaniu zamoéwienia, jak réwniez o tym, iZ zamoéwienie
z blizej nieokreslonych powodéw (np. zagubienie) nie zostalo zrealizowane.

Wykonujgc codzienne obowiazki, pracownicy Sekcji Melioracji i Sekcji Skontrum
Oddzialu Kontroli Zasobu ksztattujg jakos¢ ustug w bibliotece. Wiaze si¢ ona z takimi
pojeciami, jak: dokladnos¢, solidnos¢, niezawodnosé, szybkosé, pewnos¢ uzyskania
ustugi (fachowo$¢ instytucji i kompetencje jej pracownikéw), indywidualne podej-
$cie do obstugi kazdego klienta i namacalnos¢ (realna, rzeczywiscie doznana). Jesli
ustugi w bibliotece §wiadczone sg na takim poziomie, niewatpliwie przyczynia si¢ to
do wzrostu zadowolenia klienta, czyli poprawy jego stanu psychicznego odczuwanego
w trakcie korzystania z ustugi bibliotecznej. Zadowolenie (badz jego wzrost) wynika
ze stopnia zgodnosci oczekiwan z faktycznie dostarczonymi warto$ciami. W momen-
cie, kiedy jako$¢ ustugi jest odpowiednio wysoka i nastepuje przekroczenie ocze-
kiwan, zaczyna wytwarza¢ sie lojalnos¢ klienta. A posiadanie lojalnych i wiernych
klientéw — odbiorcéw ustug — to marzenie kazdej organizacji®. Jest to istotne takze
dla bibliotek, ktére mimo iz nie s organizacjami dochodowymi, stawiaja na lojalno$¢
swoich uzytkownikéw. Zapewnienie lojalnosci wérdd odbiorcow ustug biblioteki jest
elementem budowania kapitalu marki instytucji. Pozyskiwanie nowych klientow jest
tak samo wazne jak budowanie lojalnosci wérdd istniejacej grupy uzytkownikow, za-
bieganie o to, aby $wiadomie, po raz kolejny, zechcieli skorzysta¢ z ustug biblioteki
i aby do niej wcigz wracali. Lojalno$¢ jest efektem nauczenia sie przez klienta, ze dana
marka zaspokaja jego potrzeby i przynosi mu wyjatkowe korzysci®.

Podsumowujac, poprzez swoje codzienne zadania pracownicy OKZ Biblioteki
Uniwersyteckiej nie ustaja w kreowaniu tozsamosci marki. Prace w zakresie kontro-
li zasobu obejmuja: wykonywanie niezbednych prac nad zamknietym katalogiem
alfabetycznym, prowadzenie selekcji retrospektywnej, wyznaczanie ksigzek do re-
trokonwersji, kierowanie dziet do restauracji badz oprawy, scalanie wydawnictw roz-
proszonych i niepetnych, sprawdzanie zamoéwien czytelniczych niezrealizowanych
z powodu zagubien, wspolprace z bibliotekami sieci w zakresie przekazywania im ma-
teriatéw z zasobu BU. Mimo iz prace te sa czasami niezauwazalne, trudno uchwytne
i zmudne, stanowig trzon poprawy informacyjnosci katalogu oraz stanu ksiegozbioru

* Kuczkowski M. (2003), Klient w bibliotece - trudne wyzwanie? [w:] Elektroniczny Biuletyn Infor-
macyjny Bibliotekarzy [online], Torun, [dostep: 15.06.2012]. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.
wroc.pl/matkonf/torun/kuczkowski.php.

%0 Debski M. (2009), Kreowanie silnej marki, dz. cyt., s. 40.
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Biblioteki Uniwersyteckiej. Przyczyniaja si¢ do tworzenia sugestywnej i przekonujacej
tozsamosci marki, ktéra nadaje kazdej organizacji, bez wzgledu na jej wielko$¢ i profil
dziatalno$ci, natychmiast rozpoznawalny, wyrazisty i profesjonalny wizerunek, ktéry
pracuje na jej sukces™. Efektywna realizacja celow i zadan, ktore stoja przed OKZ,
pomaga budowa¢ marke biblioteki, oddzialujac na jej wizerunek i budujac lojalnos¢
wérod uzytkownikow.
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MARTA POSPISZYL
ANNA STACH-SIEGIENCZUK
Biblioteka Wydziatu Elektrycznego Politechniki Wroctawskiej

BIBLIOTEKA JAKO MARKA WYDZIALU ELEKTRYCZNEGO
POLITECHNIKI WROCLAWSKIE]

Marka wedlug American Marketing Association (Amerykanskie Stowarzyszenie
Marketingu, AMA) to ,,nazwa, termin, znak, symbol, wzor lub ich kombinacja ma-
jaca na celu identyfikacje produktéw i ustug jednego sprzedawcy i odrdznienia ich
od konkurencji™. W referacie marka w odniesieniu do biblioteki bedzie rozumiana
jako pewien system wartosci. Jest to definicja, ktéra wychodzi z zalozenia, ze ,wartos¢
marki dla klienta wiaze si¢ z jej dziedzictwem, osobistym do$wiadczeniem i tym, na
ile trafnie odzwierciedla ona to, co indywidualnie sobg przedstawia (...). Marka w ten
sposdb okreslana jest jako pewna idea produktu, ktéra powstaje w wyobrazni konsu-
menta”>. Marka pelni trzy zasadnicze funkcje:

« identyfikacyjna - polega na odréznieniu danej biblioteki od innych ksiaznic;

» gwarancyjng — gwarantuje okres$lony poziom jakosci;

 promocyjng - kiedy przyciaga uwage uzytkownikéw i zacheca ich skorzystania

z ustug.

Przy omawianiu marki powinno sie takze pamieta¢ o dwoch niezwykle istotnych
pojeciach: tozsamosci i wizerunku marki. ,Tozsamos$¢ marki odzwierciedla pozada-
ny sposob postrzegania marki przez konsumentéw. Natomiast wizerunek marki to
wyobrazenia, opinie i skojarzenia konsumentdw na jej temat. Jest to obraz marki re-
alnie funkcjonujacy w ich $wiadomosci. Wizerunek jest wigc wtorny w stosunku do
tozsamo$ci, poniewaz stanowi efekt jej odbioru™*. Nadrzednym celem kazdej organi-

52 Mruk H. (2002), Zarzgdzanie markg, Poznan, s. 13.
3 Tamze, s. 14.

** Sowka A. (2009), Zarzgdzanie markg [w:] PR bez stodzenia. [online], [dostep: 15.07.2012]. Do-
stepny w Internecie: http://www.epr.pl/zarzadzanie-marka,marka,1318,1.html.
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zacji, a wiec takze biblioteki, jest uzyskanie pelnej zgodnosci pomiedzy tozsamoscig
a wizerunkiem marki. W praktyce jednak osiagniecie petnej zgodnosci wizerunku
i tozsamosci jest niemozliwe, pozostaje jedynie dazy¢ do jak najlepszego dopasowania
wizerunku do tozsamo$ci marki.

Wspélczesne biblioteki funkcjonujg w dynamicznie zmieniajacym si¢ $wiecie, ktd-
ry stawia przed nim nowe wyzwania i oczekiwania czytelnikéw. Do bibliotek wkro-
czyl marketing, ktory ma pomdc w tworzeniu takich modeli zarzgdzania instytucjami,
ktére pozwolilyby im na prawidlowe funkcjonowanie i komunikacje z uzytkownika-
mi na wielu poziomach. Zarzadzanie bibliotekg naukows, za ktorg uwaza sie Biblio-
teke Wydziatu Elektrycznego Politechniki Wroctawskiej, ma specyficzny charakter, ze
wzgledu na krag swoich uzytkownikéw, ktérym jest srodowisko naukowe.

Zarzadzanie bibliotekg wydzialowg uczelni wyzszej jest natomiast zalezne od spo-
sobu zarzadzania sama uczelnia i danym wydziatem. Uczelnia wiec, a tym samym wy-
dzial i biblioteka, majg by¢ postrzegane jako miejsca nowoczesne, przyjazne zaréwno
studentom, jak i pracownikom, wychodzace naprzeciw rosngcym i zmieniajacym sie
oczekiwaniom uzytkownikéw. Ponadto nalezy pamietad, iz ,profesjonale zarzadzanie
szkolg wyzszg to nie tylko efektywne zarzadzanie finansami, zasobami materialnymi
i ludZmi, ale takze zarzadzanie produkowang w niej, przetwarzang i przekazywang
wiedzg .

Autorki postawily sobie za cel nakreslenie obrazu wybranej biblioteki, ukazanej
jako marka Wydziatu Elektrycznego PWr. Ksigznica ta zostala przedstawiona w per-
spektywie jej roli, realizowanej dzieki okreslonym jej elementom skladowym, decy-
dujacym o jej naukowym charakterze. W pracy zostaly wykorzystane trzy metody:
bibliograficzna, analizy i krytyki pi$miennictwa oraz funkcjonalna.

Metoda bibliograficzna, jako jedna z kilku metod powstatych na gruncie biblio-
logii, polega na ,umiejetnosci sporzadzania spiséw istniejacych publikacji, ich prze-
twarzania i wykorzystywania™ i posiada trzy odmiany: strukturalno-typologiczna,
analizy tematycznej i analizy cytowan bibliograficznych. W pracy okazala sie pomoc-
na metoda analizy ksiggozbioru omawianej ksigznicy.

Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa jest pojmowana jako ,analiza i krytyka
tzw. literatury przedmiotu w celu przystosowania nowego problemu badawczego do
dotychczasowej wiedzy”.

Metoda funkcjonalna jest natomiast rozumiana jako ogdlna metoda nauk spotecz-
nych, ktora w bibliologii zajmuje naczelne miejsce. Istotg jej jest ,badanie ksigzki jako
syntezy formy i tresci oraz badanie instytucji ksigzki w zwigzku z odbiorcg-czytelni-
kiem rzeczywistym lub hipotecznym”®. W niniejszej pracy metoda ta pozwolila po-
szukiwa¢ odpowiedzi na pytanie o role biblioteki wydzialowej w ksztalttowaniu marki
Wydziatu Elektrycznego.

> Pawlowski K. (2004), Menadzerskie zarzgdzanie uczelniami, ,Nowe Zycie Gospodarcze’, nr 18,
s. 15.

*¢ Bienkowska B. (1989), Metody bibliologiczne w badaniach dziejow nauki, ,Kwartalnik Historii
Nauki i Techniki”, nr 2, s. 332-333.

%7 Pieter J. (1967), Ogdlna metodologia pracy naukowej, Wroctaw, s. 157.

% Migon K. (1976), Metodologia badar ksiegoznawczych [w:] Metodologia bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej : materialy z sesji naukowej zorganizowanej przez Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej oraz Biblioteke Gléwng UAM (17-18 XII 1974 r.), Poznan, s. 66.
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Przed przystgpieniem do zaprezentowania biblioteki jako marki Wydziatu Elek-
trycznego nalezy pokrétce przedstawi¢ Wydzial Elektryczny, ktdrego markg jest nasza
biblioteka. Jest to jeden z najstarszych wydzialéw na Politechnice Wroctawskiej. To
tu 15 listopada 1945 r. odbyt si¢ pierwszy wyktad w jezyku polskim w powojennym
Wroctawiu autorstwa prof. Kazimierza Idaszewskiego na temat maszyn elektrycznych
dla studentéw III i IV roku 6wczesnego Oddzialu Elektrycznego. Data ta uznawa-
na jest za poczatek szkolnictwa polskiego na Dolnym Slasku, a zarazem za poczatek
dziatalno$ci Wydzialu Elektrycznego PWr. Obecnie jest on zaliczany do najlepszych
wydziatéw elektrycznych w Polsce, zar6wno pod wzgledem prowadzonych badan na-
ukowych, jak i ksztalcenia wysokokwalifikowanej kadry technicznej. Potwierdzeniem
wysokiej pozycji Wydzialu sg uprawnienia do nadawania stopni naukowych doktora
i doktora habilitowanego oraz wnioskowanie o nadawanie tytutu naukowego profe-
sora. Wysoka range Wydziatu potwierdza takze szeroka wspolpraca ze swiatowymi
os$rodkami naukowymi oraz liczne cztonkostwa w miedzynarodowych organizacjach
naukowych i zawodowych.

Wazne miejsce na dynamicznie rozwijajacym sie Wydziale zajmuje biblioteka,
ktéra poza funkcjami ustugowymi pelni réwniez funkcje reprezentacyjne i promo-
cyjne. Jest jedng z 10 bibliotek wydziatowych dzialajacych na Politechnice Wro-
clawskiej, ktore tworzg system biblioteczno-informacyjny wspélnie z bibliotekami
instytutowymi, bibliotekami studiéw zamiejscowych osrodkéw dydaktycznych.
Organizacyjnie i merytorycznie jest podporzagdkowana Dziekanowi Wydziatu Elek-
trycznego.

Biblioteka wydzialowa to ksigznica o specjalnym charakterze, jej uzytkownikami
sg specjalisci w danej dziedzinie wiedzy (w tym przypadku w szeroko rozumianej
elektryce), a wiec ma specjalistyczny ksiegozbior, ktéry wraz z bardzo szybkim po-
stepem nauk technicznych musi by¢ na biezaco uzupetniany. Dynamiczny rozwéj
nauk technicznych i towarzyszace temu zacieranie si¢ granic miedzy nimi, a tak-
ze pokrywanie si¢ pewnych zagadnien z réznymi dziedzinami wiedzy wymusza na
pracownikach ksigznicy podjecie wspotpracy z innymi bibliotekami wydziatowymi
na uczelni, a takze poglebianie wspolpracy z Wypozyczalniag Miedzybiblioteczna
BG PWr. Dazenie do stworzenia jak najlepiej funkcjonujacej biblioteki jest celem
bibliotekarzy, a takze wladz Wydziatu. Nalezy bowiem zaznaczy¢, iz na opini¢ Pan-
stwowej Komisji Akredytacyjnej o Wydziale sktada si¢ rowniez ocena dziatalnosci
biblioteki.

Na wizerunek biblioteki ksztattujacy jej marke sktada sie wiele elementdw: zbiory
biblioteczne (ich liczebnos¢, struktura formalna, tre§ciowa i chronologiczna), sposo-
by gromadzenie, opracowania i informacji o ksiegozbiorze, warunki lokalowe i wia-
zgce sie z nimi sposoby udostepniania zbioréw, czytelnicy (ich liczba, wyksztalcenie,
sposdb wykorzystania zbioréw we wlasnych pracach naukowych), pracownicy biblio-
teki (ich wyksztalcenie, aktywno$¢ zawodowa). Warto takze spojrze¢ na marke biblio-
teki z historycznego punktu widzenia. Marka biblioteki bowiem byta budowana przez
lata, od poczatku istnienia ksigznicy.

Biblioteka Wydziatu Elektrycznego uwazana jest za pierwsza biblioteke wy-
dzialowg na Politechnice Wroctawskiej. Jej powstanie jest bezposrednio zwigzane
z utworzeniem weWroctawiu polskiej uczelni technicznej w 1946 r. Podstawe biblio-
teki stanowily pozostalosci dawnego ksiegozbioru niemieckiego Wydziatu Maszyno-
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znawstwa i Elektrotechniki, w tym m.in. pozostalosci ksiegozbioru Elektronischen
Institute (Bibliothek von Siemens&Halske)*. W tym samym roku. pomimo licznych
problemdw zwigzanych z brakiem odpowiedniego personelu i pomieszczen, biblio-
teka zostala otwarta dla czytelnikéw. Informacje o poczatkowej dziatalnosci znajduja
sie¢ we wspomnieniach pierwszych studentéw i pracownikéw wydziatu, m.in. An-
drzej Jellonek w swoich wspomnieniach pisal: ,Na wiosne 1946 r. przyjechat jednak
do Wroclawia prof. Groszkowski w poszukiwaniu niemieckich publikacji o magne-
tronach, szczegdlnie z lat wojny. Publikacje te znajdowaly sie, juz uporzadkowane
i skatalogowane, w bibliotece wydziatu Mechaniczno-Elektrotechnicznego, czym byt
mile zaskoczony (...). Prof. Groszkowski, po zwiedzeniu odrestaurowanych budyn-
kéw politechniki i po zapoznaniu si¢ z jej wyposazeniem, zaproponowat utworzenie
i rozwijanie kierunku radiotechnicznego, wysuwajac mojg kandydature na organiza-
tora”®.

Historia biblioteki wydzialowej odzwierciedla poniekad historie Politechniki Wro-
clawskiej, co jest widoczne w jej zmieniajagcym sie nazewnictwie. W roku akademic-
kim 1949/1950 nastapit podziat wydzialu Mechaniczno-Elektrotechnicznego na dwa
samodzielne: Mechaniczny i Elektryczny. Tym samym biblioteka zmienita nazwe na
Biblioteke Wydziatu Elektrycznego®'.

Pierwsze lata dzialalno$ci ksigznicy wydzialowej nie sa doktadnie znane, podobnie
jak anonimowi pozostajg pierwsi bibliotekarze. W drugiej potowie lat 40. i na poczat-
ku lat 50. biblioteki wydziatlowe prowadzone byly przez pracownikéw naukowych,
ktdrzy to zajecie traktowali jako dodatkows prace®?.

Sprawa biblioteki byla niezwykle wazna dla wtadz wydzialu, o czym $wiadczy fakt,
iz mialy na uwadze wygospodarowanie specjalnego pomieszczenia dla ksigznicy
w nowo powstajagcym budynku wydzialu®. Mozna réwniez domniemywac¢, iz ksie-
gozbiér zgromadzony na wydziale stanowil warsztat naukowy pierwszego doktora
nauk technicznych Politechniki Wroctawskiej, Wladystawa Kotka, ktéry swoja prace
pt. Polgczenia wyréwnawcze uzwojent wielokrotnych wykonat pod kierunkiem prof.
Kazimierza Idaszewskiego®.

W roku akademickim 1951/1952 Biblioteka Wydzialu Elektrycznego zostata po-
dzielona na Biblioteke Wydzialu Elektrycznego i Biblioteke Wydzialu Lacznosci®.
Wszystkie zbiory byly udostepniane prezencyjnie, na miejscu w czytelni. Dyrekcja
Biblioteki Gléwnej PWr, sprawujgca nadzdér merytoryczny nad bibliotekami wydzia-
fowymi, poprzez wdrozenia w zycie nowych wytycznych dazyla do stworzenia kata-

* Wiecej informacji na temat poniemieckich ksiegozbioréw znajduje si¢ w pierwszym, powojen-
nym sprawozdaniu bylych pracownikéw Technische Hochschule.

 Jelonek A., (1985), Politechnika Wroctawska — mury i ludzie. Wspomnienia i refleksje [w:] Wspo-
mnienia z czterdziestolecia Politechniki Wroclawskiej 1945-1985, Wroctaw, s. 100.

1 Cegielski M. (1985), Wspomnienia z pierwszych lat istnienia Wydziatu Elektrycznego [W:] Wspo-
mnienia z czterdziestolecia..., dz. cyt., s. 165.

2 Protokot nr 18/50/EL z posiedzenia Rady Wydziatu, ktoremu przewodniczyt Prodziekan prof.
dr inz. Zygmunt Szparkowski z dnia 14 XII 1950 .

& Protokot nr 6/50/EL z posiedzenia Rady Wydziatu, ktéremu przewodniczyt prof. dr inz. Jerzy Skow-
rofiski z dnia 17 11 1950 1., s. 5.

¢ Ferkacz J. (b.r.), Wydziat Elektryczny, s. 1.

¢ Biblioteka — pismo (archiwum), s. 4.
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logu centralnego, ktéry by uwzglednial wszystkie zbiory biblioteczne znajdujace sie
na uczelni. W zwigzku z tym zaréwno w bibliotece wydzialowej, jak i w bibliotekach
katedralnych prowadzono prace nad spisaniem wszystkich zbioréw.

Poza biblioteka wydzialowa studenci i pracownicy Wydzialu Elektrycznego mieli
takze do dyspozycji ksiegozbiory powstate przy katedrach®. I tak np. przy Katedrze
Wrysokich Napie¢ istniata biblioteka, ktéra w 1958 r. posiadata ok. 600 tomdw ksigzek
i prenumerowata 6 czasopism zagranicznych®.

W latach 60. Biblioteka Wydziatu Elektrycznego byla jedng z czterech wydzialo-
wych bibliotek na wroctawskiej uczelni. Jej dziatalno$¢ prezentujg liczne sprawoz-
dania pochodzace z tego okresu, m.in. te z 1961 r. W tym samym roku statystyki
odwiedzin wygladaty nastepujaco: 450 czytelnikéw odwiedzilo biblioteke, 4000 ksia-
zek udostepniono w czytelni, a 1300 wypozyczono.

W 1961 r. zostal opracowany Plan rozwoju organizacyjnego, dydaktycznego i nauko-
wego Biblioteki Glownej Politechniki Wroctawskiej 1962-1970, zgodnie z ktérym ,,dla
usprawnienia dydaktyki i prac naukowych zamierza sie jeszcze w wiekszym stopniu
przyblizy¢ ksiazke do zainteresowanego poprzez biblioteki wydzialowe™®. Dalsze za-
tozenia glosily, iz ,,nieliczne biblioteki zakladowe pozostang wyjatkowo na tych Wy-
dzialach, gdzie beda wymagaly tego wzgledy dydaktyczne czy naukowe, wzglednie
znaczna odleglos¢ od biblioteki wydziatowej”®. Na Wydziale Elektrycznym w tym
czasie dzialaly cztery biblioteki: jedna wydziatowa i trzy instytutowe: Instytutu Ener-
goelektryki, Ukladéw Maszynowych oraz Metrologii Elektryczne;.

Zbiory pomnazano drogg zakupu i daréw. Biblioteka prenumerowala 30 tytulow
czasopism (14 polskich i 16 radzieckich), a z prenumeraty zagranicznej z Biblioteki
Glownej otrzymywata 23 tytuly. Czytelnia liczyta 25 miejsc”.

W 1969 r. wszystkie biblioteki sieci przeszly do Pionu Nauki, co podniosto ich ran-
ge’!. W tym samym roku w zycie weszlo nowe zarzadzenie dotyczace bibliotek wy-
dzialowych, ktore mialy ,,mie¢ charakter dydaktyczny i obejmowac przede wszystkim
ksiegozbidr podrecznikowy potrzebny dla studentéw danego wydziatu™2. W zarza-
dzeniu tym znalazly si¢ takze szczegdtowe wytyczne dotyczace Biblioteki Wydziatu
Elektrycznego, zgodnie z ktérymi miala sie ona miesci¢ w tzw. nowym gmachu elek-
trycznym w pomieszczeniu 13a o powierzchni 84 m? (dotychczas jedno z pomiesz-
czen biblioteki wydzialowej). Podstawe zbioru biblioteki mial stanowi¢ wydzielony
z dawnej ksigznicy ksiegozbiér podrecznikowy oraz zakupione nowosci. Placowka
miata zosta¢ uruchomiona do 28 lutego 1970 r. Pozostata czes¢ dawnego ksiegozbioru

% Protokét nr 1/49 z posiedzenia Rady Wydziatu, ktéremu przewodniczyt prof. Dr inz. Jerzy Skowron-
skizdnia7X 1949, s. 6.

§7 Charakterystyka Katedry: Katedra wysokich Napiec z Zaktadem Technologii Materiatow Elektrycz-
nych z dnia 31 X 1958 1., s. 2.

58 Plan rozwoju organizacyjnego, dydaktycznego i naukowego Biblioteki Gtownej Politechniki Wro-
ctawskiej 1962-1970 (1961), Wroctaw.

¢ Tamze, s. 6.

0 Sprawozdanie Roczne z prac wykonanych w Bibliotece Wydziatu Elektrycznego w 1969 roku.

"t Dlugosz J., Biblioteka Gtéwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctaw-
skiej 1945-1973, 5. 17.

2 Zarzgdzenie nr 28/15/70 w sprawie utworzenia bibliotek wydziatowych (dydaktycznych) i bibliotek
miedzyinstytutowych (1970), Wroctaw.
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zostala komisyjnie rozdzielona pomiedzy biblioteki instytutéw, zgodnie z tematyka:
Energoelektryki, Podstaw Elektrotechniki i Elektrotechnologii, Uktadéw Elektroma-
szynowych i Metrologii Elektrycznej. Nadzor nad opracowaniem, przekazywaniem
i kompletowaniem ksiegozbioru biblioteki wydzialowej powierzono dziekanowi, prof.
Konstantemu Wotkowinskiemu™. W zalaczniku nr 1 do tego zarzadzenia zostaly sci-
$le okreslone zadania bibliotek wydzialowych, ktére mialy m.in. by¢ ,,przeznaczone
do obstugi dydaktyki w ramach wydziatu (...). Zadaniem biblioteki wydziatowej jest
obstuga studenta wydzialu w zakresie podstawowej literatury potrzebnej w toku stu-
diow ze szczegdlnym uwzglednieniem pierwszych trzech lat studiéw. Biblioteka wy-
dzialowa nie gromadzi literatury specjalistycznej i monograficznej, ktorg gromadza
biblioteki instytutowe”

Kolejne lata przyniosty dalsze zmiany organizacyjne w pracy bibliotek. Od 1972 r.
wszystkie wypozyczenia byly rejestrowane przy pomocy kart ksigzek i kart czytelni-
ka. Zostal tez wydany informator, zawierajacy najwazniejsze informacje o Bibliotece
Gloéwnej i bibliotekach sieci. W 1972 r. zapoczatkowano w bibliotekach zakltadowych
dzialalno$¢ informacyjng, prowadzong przez tzw. stuzbe informacyjng w oparciu
o zbiory wtlasnej biblioteki oraz zbiory Biblioteki Giéwnej i bibliotek sieci. Wazng
formg rozpowszechniania informacji o rezultatach badan naukowych Politechniki
Wroctawskiej stanowita dokumentacja zakonczonych prac naukowo-badawczych.
W 1973 r. rozpoczely sie prace nad utworzeniem centralnego katalogu alfabetycznego
czasopism’™.

Na podstawie Zarzgdzenia nr 3/25/72 w sprawie powotania bibliotek instytutowych
zostala utworzona na Wydziale Elektrycznym Biblioteka Instytutu Uktadéw Elek-
tromaszynowych, ,,zorganizowana w oparciu o ksiegozbior bylych katedr, wchodza-
cych w sklad Instytutu. Termin (...) jej catkowitego przejecia ustalono na dzien 29 II
1972 r. Biblioteka ta mie$ci si¢ w budynku A-5 przy ul. Smoluchowskiego 1977°. Zgod-
nie z zalgcznikiem nr 1 do zarzadzenia, biblioteka instytutowa to jednostka organi-
zacyjna Biblioteki Gtéwnej, przeznaczona do obstugi instytutu. Znajdowata si¢ ona
w odrebnym pomieszczeniu, pozostawala pod opieka bibliotekarza lub pracownika
instytutu desygnowanego w tym celu przez dyrekcje instytutu. Prowadzila katalog
swych zbioréw w ukladzie dzialowym alfabetycznym na podstawie kart katalogo-
wych otrzymanych z Biblioteki Gléwnej. Ponadto ,,biblioteka instytutowa nie pro-
wadzi obstugi dydaktyki masowej i nie ma obowigzku zabezpieczenia ksiegozbioru
w tym zakresie™”®.

W 1972 r. do zycia zostaly powolane kolejne dwie ksigznice instytutowe Wydzia-
tu Elektrycznego: Biblioteka Instytutu Podstaw Elektrotechniki i Elektrotechnologii
oraz Biblioteka Instytutu Energoelektryki. Obie biblioteki powstaly w oparciu o ksie-
gozbiory wydzielone z bylej Biblioteki Miedzyinstytutowej Instytutu Podstaw Elek-

73 Konstanty Wolkowinski (1915-1987) - dziekan Wydzialu Elektrycznego PWr (1968-1985), zastu-
zony dla rozwoju PWr, czlonek zalozyciel Wroctawskiego Oddziatu Polskiego Towarzystwa Elektro-
techniki Teoretycznej i Stosowanej, autor wielu prac naukowych.

7 Dlugosz J., Biblioteka Gtowna, dz. cyt., s. 17.

™ Zarzgdzenia nr 3/25/72 w sprawie powolania bibliotek instytutowych (1972), Wroctaw.

76 Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 3/25/72 Zasady organizacyjne bibliotek instytutowych i miedzy-
instytutowych (1972), Wroclaw.
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trotechniki i Elektrotechnologii i Instytutu Energoelektryki i zostaly uruchomione
16.05.197277.

Zgodnie z zarzagdzeniem z 1973 r. powolano do zycia instytutowe biblioteki i o§rod-
ki informacji, ktére mialy prowadzi¢ dzialalno$¢ informacyjna.

W 1982 r. pojawialo si¢ nowe zarzadzenie, ktore korzystnie wplyneto na zbiory
wszystkich bibliotek sieci Politechniki Wroctawskiej. Zgodnie z nim ,,zobowigzuje
sie dziekanaty wydzialéw do nie wydawania dokumentéw studentom skreslonym
z listy oraz konczacym studia bez okazania karty zobowigzan z uregulowanymi za-
dluzeniami wobec bibliotek™”%.

W dalszych latach Biblioteka Wydzialu Elektrycznego prowadzita dziatania maja-
ce na celu poprawe warunkéw pracy. Na przetomie czerwca i lipca 1993 r. przeprowa-
dzono w niej remont. ,Malujemy Biblioteke Wydziatu Elektrycznego! Céz to dla nas
przewiez¢ ok. 10 tys. vol., wynies¢ wszystkie meble, a po zakonczonych pracach od-
wrotna kolejno$¢”, wspominaja pracownicy w kronice Biblioteki Gléwnej i OINT?.

W lipcu 1994 r. na mocy Zarzgdzenia Wewnetrznego 21/94 w sprawie utworzenia
Biblioteki Wydziatu Elektrycznego miata miejsce reorganizacja placowki. W wyniku
polaczenia organizacyjnego, lokalowego i kadrowego Bibliotek: Instytutu Podstaw
Elektrotechniki i Elektrotechnologii (BI-7), Instytutu Energoelektryki (BI-8) oraz do-
tychczasowej Biblioteki Wydzialowej powstata Biblioteka Wydziatu Elektrycznego®.
7 listopada tego samego roku odbylo sie posiedzenie Rady Wydziatu Elektrycznego
zwigzane z oficjalnym otwarciem Biblioteki. Dyrektor Biblioteki Gtéwnej dr inz. Hen-
ryk Szarski w przeméwieniu inauguracyjnym stwierdzil, ze ,,reorganizacja pozwoli na
zmiane godzin pracy biblioteki, ktora bedzie dzialata po potudniu i w soboty. Utatwi
to korzystanie z ksiegozbioru, zwlaszcza studentom zaocznym™'.

W Bibliotece nadal dgzono do poprawy warunkéw funkcjonowania pracy bibliote-
karzy i czytelnikow. 6 sierpnia 2010 r. nastgpilo jej przemeblowanie. Dzieki przenie-
sieniu lady czytelnia zostala wyraznie wyodrebniona, 6 stanowisk komputerowych
umieszczono w jednym miejscu. Powiekszono zbidr ksigzek czytelnianych. Z ksiego-
zbioru wydzielono, cieszace si¢ duzg popularnoscia, publikacje w jezyku angielskim.
Biblioteke zaopatrzono w skaner, ktory stuzy do skanowania fragmentow ksigzek
i czasopism, przesytanych w formie pliku PDF do pracownikéw oraz w tablice korko-
we, pelnigce funkcje informacyjng (zawierajg dane o aktualnych wydarzeniach oraz
o zakupionych nowosciach).

Dazenie do sprawnej obstugi spowodowato umieszczenie 14.10.2010 r. na parterze
przy portierni wrzutni na ksigzki z mozliwoscig ich zwrotu. Jest ona przeznaczona
gltéwnie dla studentéw studiow zaocznych, ktdrzy moga z niej skorzystaé poza godzi-
nami pracy biblioteki®.

77 Zarzgdzenie nr 33/39/74 w sprawie utworzenia bibliotek instytutowych (1972), Wroclaw.

8 Zarzgdzenie nr 35/82 z dnia 28 maja 1982 r. W sprawie rozliczania si¢ pracownikéw z agendami
sieci biblioteczno-informacyjnej (1982), Wroctaw.

7 Kronika Biblioteki Gléwnej i OINT, Wroclaw.

8 Makarska-Deresz B. (red.) (2006), 60 lat Biblioteki Politechniki Wroctawskiej 1946-2006, Wroctaw, s. 13.
8t Kronika Biblioteki Gtéwnej i OINT, Wroclaw.

8 Inicjatorem pomystu byt opiekun biblioteki dr Adam Gubanski oraz kierowniczka biblioteki mgr
Jolanta Klodnicka. Wrzutnia jest pierwszym tego typu urzadzeniem na terenie Politechniki.
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Biblioteka Wydziatu Elektrycznego byla jedna z pierwszych bibliotek na terenie
Uczelni, ktéra w 1998 r. wlaczona zostala do skomputeryzowanego systemu biblio-
tecznego dzialajacego w Bibliotece Gléwnej. Przyczynily sie do tego wladze Wydzia-
tu Elektrycznego na czele z Dziekanem prof. Zbigniewem Wroéblewskim (zakupit
instalacje i sprzet komputerowy) oraz Biblioteka Giéwna Politechniki Wroctawskiej
(zapewnita oprogramowanie, szkolenie pracownikéw i pomoc przy uruchomieniu
systemu). Dyrektor dr inz. Henryk Szarski podczas przemoéwienia inauguracyjnego
zwrdcit uwage, ze ,,Biblioteka Wydziatu Elektrycznego stanowi wzor do nasladowania
dla innych wydzialow”.

Z kolei w 2003 r. rozpoczeto automatyczne wysylanie na adres poczty elektronicznej
czytelnikéw przypomnien o zblizajacym si¢ terminie zwrotu ksigzki®. W kolejnych
latach biblioteka wspdtuczestniczyla w rozwoju zintegrowanego systemu bibliotecz-
nego na terenie uczelni. W 2002 r. przy akceptacji dwczesnego Dziekana prof. Ja-
nusza Szafrana. Jako pierwsza biblioteka wydzialowa Politechniki zostala wiaczona
do zintegrowanego systemu Aleph uruchomionego w Bibliotece Gléwnej*. Dzigki
temu czytelnicy zyskali lepszy (szybszy) dostep do zbioréw oraz mozliwos¢ podgla-
du swojego konta bibliotecznego. Komputeryzacja biblioteki wydzialowej przyczynita
sie takze do poglebienia wspotpracy pomiedzy bibliotekami sieci (czytelnik posiada
jedna karte biblioteczng, blokada konta uniemozliwia wypozyczenie ksiazek w pozo-
statych placdwkach). System Aleph pozwala na dostarczenie pelnej informacji o zbio-
rach biblioteki oraz o mozliwosciach ich udostepniania poprzez wypozyczenia lub na
miejscu w czytelni.

1 wrzesénia 2011 r. biblioteka jako pierwsza placowka wydzialowa, na wzor Biblio-
teki Glownej, uruchomita komputerowe zamawianie ksigzek. W ten sposdb czytelnik
moze zamowi¢ ksigzke z domu. Na jej odbior ma trzy dni. Komputerowe zamawianie
ksigzek nie dotyczy m.in czasopism, ktore udostepniane sg prezencyjne. Komputero-
we zamawiane ksigzek zmobilizowato czytelnikow do terminowego odbierania zamé-
wionych pozycji (w przeciwnym razie na konto biblioteczne nakladana jest blokada,
trzecia z kolei blokuje konto na trzy miesigce we wszystkich bibliotekach na ternie
uczelni), a pracownikom ulatwila biezaca kontrole nad zbiorami.

W bibliotece znajduje si¢ 6 stanowisk komputerowych podlgczonych do Interne-
tu. 25.10.2010 Rektor Politechniki Wroctawskiej — prof. Tadeusz Wieckowski wraz
z licznie przybyta kadra Wydziatu Elektrycznego oraz z pracownicami biblioteki -
uroczyscie otworzyl pierwsze w Bibliotece Wydziatu Elektrycznego stanowisko ty-
floinformatyczne dla oséb niedowidzgcych. Skltada sie ono m.in. z powiekszalnika,
odpowiedniego oprogramowania oraz specjalnego monitora. Dzieki stuchawkom
czytelnik moze za posrednictwem syntetycznego glosu styszec tekst przegladanych
stron www*. Inicjatorem zaloZenia stanowiska tyfloinformatycznego byta jeszcze po-
przednia kierowniczka - inz. Urszula Danito, ktéra we wspodlpracy z pelnomocni-
kiem Rektora ds. osob niepelnosprawnych mgr inz. Jerzym Borowcem przyczynita
sie do powstania takiego stanowiska w bibliotece. Razem z Rektorem wstege uroczy-

8 Makarska-Deresz B. (red.) (2006), 60 lat Biblioteki Politechniki Wroctawskiej. 1946-2006, Wroctaw, s. 17
8 Koniaszewska T., Zysek-Nockowska E. (2008), Komputeryzacja bibliotek wydziatlowych Politech-
niki Wroclawskiej, ,Bibliotekarz”, nr 10, s. 18.

% Kisza M. (2011), Zobaczcie, ,,Pryzmat’, nr 242, s. 47.
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$cie przecigl Dziekan Wydziatu prof. Marian Sobierajski, ktéry wyrazil nadzieje, ze
~wkrotce zasoby biblioteczne bedg dostepne z komputeréw domowych, co jeszcze
bardziej utatwi zycie osobom niepetnosprawnym™®.

Biblioteka Wydziatu Elektrycznego gromadzi zbiory $cisle zwigzane z profilem wy-
dziatu. Zakres tematyczny obejmuje, zatem szeroko rozumiang elektryczno$¢ wraz
z dziedzinami pokrewnymi, a wigc m.in. mechanika i elektronika. Profil zbioréw jest
dostosowany zaréwno do potrzeb uczonych, jak i studentéw. Gromadzone sg rdzne
typy dokumentdw: ksigzki, czasopisma, dokumenty elektroniczne. Skorzysta¢ moz-
na takze z krajowych i zagranicznych baz danych, do ktérych dostep jest wykupiony
przez uczelnie. Wérdd czytelnikéw obserwowany jest wzrost zainteresowania elek-
troniczng formg dokumentu (dotyczy to zaréwno ksiazek, jak i czasopism). W od-
powiedzi na to zapotrzebowanie biblioteka stara sie zwiekszy¢ oferte dostepnych baz
danych i elektronicznych wersji wybranych czasopism.

Struktura jezykowa ksiegozbioru przedstawia sie nastepujaco: dominujacym jezy-
kiem zbioréow jest polski, zas na drugim miejscu plasuje sie jezyk angielski. Ksigznica
posiada takze publikacje w jezykach niemieckim, rosyjskim i francuskim. Odnotowy-
wany jest staly wzrost liczebny publikacji w jezyku angielskim, ktory jak wiadomo jest
jezykiem $wiatowej nauki. Niemaly wplyw na to zjawisko ma takze otwarcie dwoch
kierunkéw na wydziale z jezykiem wyktadowym angielskim: Control in electrical po-
wer engineering i Renewable energy systems oraz stala wspolpraca wydzialu z innymi
uczelniami zagranicznymi, takze w ramach unijnych programéw (np. Erasmus).

W bibliotece oprdcz najnowszej literatury naukowej znajduja si¢ réwniez cenne
dziewietnastowieczne czasopisma naukowe z zakresu elektryki, unikatowe w ska-
li europejskiej. Sg to m.in.: ,,Archiv fiir Elektrotechnik” (1913-1995), ,Electrician”
(1979-1939), ,,Elektrotechnische Zeitschriften” (1880-1951), ,,Elektrizitatswirtschaft:
Mitteilungen der Vereinigung Deutscher Elektrizitatswerke” (1926-1995).

Biblioteka prenumeruje 18 czasopism w tym 12 polskich i 6 zagranicznych (1 cze-
sko-, 2 rosyjsko-, 3 anglojezyczne).

Na dzien 15.07.2012 biblioteka posiada 17 166 publikacji, w tym 12 792 wolumi-
néw wydawnictw zwartych (publikacje w jezyku obcym w liczbie 2126 stanowig 17%)
oraz 2226 woluminéw wydawnictw ciaglych. Obecnie prenumerowanych jest 20 ty-
tuléw czasopism, w tym 10 zagranicznych. Biblioteka liczy takze 19 164 jednostek
fizycznych zbioréw specjalnych (m.in. raporty serii SPR i PRE, rozprawy doktorskie,
materialy konferencyjne).

Profil gromadzenia zbioréw musi opierac si¢ na doskonatej wspotpracy z pracow-
nikami naukowymi i dydaktycznymi wydzialu, co jest niezbedne do stworzenia war-
tosciowego i fachowego ksiegozbioru. Biblioteka Wydzialu Elektrycznego wchodzi
w sktad sieci bibliotecznej Politechniki Wroctawskiej. Jej zasoby finansowane sg gtéw-
nie ze srodkéw Biblioteki Gtownej (ktére sg otrzymywane z budzetu uczelni). Ksigzki
zamawiane przez Biblioteke¢ Wydzialu Elektrycznego pozostaja wlasnoscia Biblioteki
Gléwnej. W niej sg opracowywane, katalogowane, a p6zniej przekazywane w depo-
zycie.

Biblioteka musi by¢ takze stale otwarta na nowosci technologiczne, na zmieniaja-
ce sie noéniki informacji. Coraz czg$ciej bowiem podreczniki w wersji drukowanej

8 Tamze.
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wypierane sa przez elektroniczne skrypty dostepne na platformach internetowych,
podobnie jak czasopisma. Zbiory w bibliotece pozyskiwane sg gtéwnie za pomocg
zakupu i prenumeraty, rzadziej z daréw. Ksiegozbior placowki jest skierowany przede
wszystkim do studentéw i pracownikéw Wydziatu Elektrycznego.

Ksiegozbidr Biblioteki jest udostepniany na miejscu w czytelni lub wypozyczany
na okres od 6 miesiecy do 1 roku. Zrédtem informacji o zasobach biblioteki jest kata-
log komputerowy, ktory stanowi ,,doskonale narzedzie popularyzacji zasobéw wsrod
wszystkich grup uzytkownikéw”. Zamawianie w Bibliotece Wydziatu Elektryczne-
go odbywa sie za jego posrednictwem. Te funkcje nasza placowka umozliwila jako
pierwsza sposrod innych bibliotek wydziatowych. Usprawnono obstuge czytelnikow,
ktérzy moga zamawia¢ ksigzki z kazdego dowolnego miejsca z dostepem do Interne-
tu. Okres oczekiwania na realizacje rewersu jest krotszy m.in. ze wzgledu na mniejszy
ksiegozbior niz w Bibliotece Gléwnej i wynosi 5-10 minut (w BG od 105 do 4 godzin).

Za posrednictwem sieci akademickiej studenci oraz pracownicy Politechniki maja
dostep do subskrybowanych baz danych (np. EBSCO, Web of Science), e-ksigzek oraz
e-czasopism z pelnymi tekstami. Zapoznac¢ si¢ takze mogg z 1163 publikacjami za-
mieszczonymi w IBUK-u. Spolecznos¢ akademicka poza terenem Politechniki moze
takze korzysta¢ ze zbiorow subskrybowanych przez nig za posrednictwem PROXY.
Daje to mozliwo$¢ zdalnego dostepu do elektronicznych zasobdéw informacyjnych
spoza uczelnianej sieci komputerowej. Po wczesniejszym zarejestrowaniu mozna ko-
rzystaé z baz danych oraz czasopism i ksigzek w dowolnym miejscu.

Skrypty oraz podreczniki autorstwa m.in. pracownikéw Politechniki udostepnia-
ne s3 takze (za ich wczesniejsza zgoda) w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej®. Przy-
kladowo studenci za jej posrednictwem maja dostep do Podstaw automatyki. Zbioru
zadan z przyktadowymi rozwigzaniami autorstwa dra Janusza Staszewskiego® czy do
Stacji elektroenergetycznych dra Waldemara Dotegi®.

Od poczatkow istnienia Biblioteka zmieniata wielokrotnie swojg lokalizacje. Obec-
nie od 2007 r. placéwka miesci sie w nowym budynku D-20, ktéry znajduje si¢ na ul.
Janiszewskiego 8. Nowe klimatyzowane pomieszczenia na VI pietrze zaprojektowano
specjalnie z mysla o bibliotece. Czytelnie dla studentéw razem z magazynem czaso-
pism umieszczono pietro nizej. Cala powierzchnia biblioteki zajmuje 282 m?2.

87 Soéjkowska 1. (2005), Promocja biblioteki akademickiej: doswiadczenia Biblioteki Glownej Poli-
techniki £6dzkiej [online], Poznan, [dostep: 05.05.2012], Biblioteki naukowe w kulturze i cywiliza-
cji. Dzialania i codziennos¢, s. 123-134. Dostepny w Internecie: http://library.put.poznan.pl/2005/
pdf/3_5.pdf.

% Prace na Bibliotekg Cyfrowa PWr rozpoczeto w 2002 r. Jednakze w 2006 BCPWr przeksztatco-
no w Konsorcjum Dolnoélaskiej Biblioteki Cyfrowej, ktéra skupia oprécz BCPWr takze 19 innych
instytucji naukowych, ktére digitalizuja swoje zbiory i umieszczaja je w zasobie sieci internetowe;.
Glownym celem DBC jest zapewnienie powszechnego dostepu do zbioréw o charakterze naukowo-
-dydaktycznym, kulturalnym i regionalnym.

% Staszewski J. (2012), Podstaw automatyki. Zbioru zadan z przyktadowymi rozwigzaniami [onli-
ne], Wroctaw, [dostep: 05.05.2012] Dostepny w Internecie: http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/docme-
tadata?id=15780.

% Dolega W. (2007), Stacje elektroenergetyczne [online], Wroctaw, [dostep: 05.05.2012]. Dostepny
w Internecie: http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/docmetadata?id=1733&from=&dirids=1&ver_id=&l-
p=4&Ql=.
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Pomieszczenie Biblioteki jest takze przystosowane dla 0séb niepelnosprawnych.
Dotarcie do placowki umozliwiajg trzy windy®.

Zabiegajac o poprawe warunkow pracy bibliotekarzy i czytelnikéw, 6.08.2010 r. do-
konano przemeblowania. Dzigki przeniesieniu lad, czytelnia zostata wyraznie wyod-
rebniona, 6 stanowisk komputerowych umieszczono w jednym miejscu. Powigkszono
zbidr ksigzek czytelnianych. Z ksiegozbioru wydzielono cieszace si¢ duzg popularno-
$cig publikacje w jezyku angielskim. Biblioteke zaopatrzono w skaner oraz w tablice
korkowe, ktore stuzg celom informacyjnym. Wyodrebniony ksiegozbior czytelniany
podzielono na 21 dziatéw, w tym np. metrologie czy automatyke.

Dazenie do sprawnej obstugi spowodowato umieszczenie 14.10.2010 na parterze
przy portierni wrzutni na ksigzki. Jest ona przeznaczona gléwnie dla studentéw stu-
diéw zaocznych, ktérzy moga z niej skorzysta¢ poza godzinami pracy Biblioteki.

Bibliotekarze Biblioteki Wydzialu Elektrycznego wiedzg, ze dzialalnos¢ informa-
cyjna jest istotna przy funkcjonowaniu tego typu placéwki. Za posrednictwem wia-
snej strony www oraz tablic korkowych informujg czytelnikéw o swoich dziataniach,
regulaminie, nowosciach oraz o prenumerowanych i archiwalnych numerach cza-
sopism. Bibliotekarze organizujg takze szkolenia biblioteczne dla studentéw (dzigki
ktérym nowi czytelnicy — gtéwnie studenci I roku studiéw - zapoznawani sg z regu-
laminem wypozyczania ksigzek).

Celom informacyjnym stuzg takze wystawy ksigzek zagranicznych z dziedziny
elektrycznosci organizowane na terenie biblioteki. Pierwsza tego typu impreza odbyta
sie w dniach 29.04-1.03.2007 w czytelni studenckiej na V pietrze. Wystawa zostata
zorganizowana przy udziale Biblioteki Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej. Do wspét-
pracy zaproszono firme International Publishing Service z Warszawy, ktora zaprezen-
towata ponad 400 tytulow. Jak powiedzial w przemdwieniu inauguracyjnym Dziekan
Wydziatu - prof. Marian Sobierajski — ,ta wystawa jest dla nas tym wazniejsza, ze
otwieramy na wydziale kierunek ksztalcenia w jezyku angielskim, w planach mamy
takze uruchomienie anglojezycznych studiéw doktoranckich™? Kolejne wystawy od-
byty sie¢ w dniach 19-20.05.2009, 8-9.03.2011 oraz 17-19.04.2012. Tego typu wydarze-
nia pozwalajg czytelnikom i bibliotekarzom na zapoznanie si¢ z nowymi publikacjami
w jezykach obcych z zakresu szeroko rozumianej elektrycznosci.

Pracownicy biblioteki dokumentujg takze dorobek naukowy pracownikéow wy-
dzialu. Rekordy zawierajgce informacje o wszystkich publikacjach pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych umieszczone sa w bazie DONA®. Na podstawie Zarzadzenie
JM Rektora® i Zalacznika nr 1%° rejestrowane s w niej ,,prace wydane zaréwno na

°! Kisza M. (1998), Nareszcie [online], nr 112, [dostep: 03.03.2011]. Dostepny w Internecie: http://
pryzmat.pwr.wroc.pl/Pryzmat_112/112api.html.

%2 Wystawa ksigzek (2007), ,Pryzmat’, nr 213, s. 5.

% Baza jest tworzona w systemie Aleph. Powstata ona w 1945 r. Obecnie posiada ponad 160 tys.
Rekorddow.

% ZARZADZENIE WEWNETRZNE 18/2008 z dnia 28 marca 2008 r. w sprawie dokumentowania
i rozpowszechniania wynikéw badan naukowych pracownikéw Politechniki Wroctawskiej. Dostep-
ne w Internecie: http://www.bg.pwr.wroc.pl/files/prv/id16/o_bibliotece/ZW_18_2008%5b1%5d_
dokumentowanie.doc.

% Zalacznik nr 1 (2008) [online], Wroclaw, [dostep: 05.05.2012]. Dostepne w Internecie: http://
www.bg.pwr.wroc.pl/files/prv/id16/o_bibliotece/ZW_18_2008-z2%5b1%5d.doc.
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papierze, jak i na nosnikach elektronicznych, w tym dostgpne w Internecie”. Baza
umozliwia dostep do wybranych petnych tekstow bezposrednio z poziomu opisu
bibliograficznego dzigki wykorzystaniu narzedzia linkujacego LinkSolver (dla arty-
kuléw z czasopism elektronicznych) oraz wprowadzania do rekordu dokumentéw
elektronicznych adresu URL (dla ksigzek, artykuléw, doktoratéw, patentow)”*. Za
sprawg udziatu w aktualizacji bazy DONA pracownicy Biblioteki przyczyniajg sie do
dzialalnosci informacyjnej oraz promocyjnej wydziatu i jego pracownikow.

Dziatalno$¢ biblioteki wigze sie takze z promocja. Jej celem jest zaktywizowanie
uzytkownikéw placéwki poprzez dotarcie z aktualnymi ustugami, ofertami do kon-
kretnych grup czytelnikéw. Z tego powodu m.in. utworzono konto na portalu spo-
teczno$ciowym Facebook”. Po dodaniu nowej informacji uzytkownicy sg szybko
o niej informowani, mogg umiesci¢ wlasny komentarz. Na profilu zostaly ponadto
zamieszczono zdjecia, wiadomosci o biezacych wydarzeniach, ktére majg miejsce
w placowece.

Bibliotekarze starajg si¢ wypromowac placéwke poprzez publikowanie prac oma-
wiajacych jej dziatalno$¢ i historie, np. Historia Biblioteki Wydziatu Elektrycznego
(1946-2010), ktora ukazala sie w wydawnictwie pt. Biblioteka Politechniki Wroctaw-
skiej 1946-2011 - historia, dziatalnos¢, organizacja®®. Dzieki lekturze cala spoteczno$¢
bibliotekarska i uczelniana mogta zapoznac sie z ciekawg historig placéwki oraz z ini-
cjatywami podejmowanymi przez nig w latach 1946-2010.

Dzigki wykorzystaniu licznych metod oraz narzedzi promocji bibliotekarze nawia-
zujg i utrzymujg dobry kontakt z uzytkownikami biblioteki oraz ksztaltuja pozytyw-
ny wizerunek biblioteki w srodowisku m.in. uczelnianym.

Witryna internetowa biblioteki uczelnianej powinna by¢ wizytéwka tejze instytucji.
W obecnym skomputeryzowanym $wiecie potencjalny uzytkownik najczesciej pierw-
szy kontakt z biblioteka rozpoczyna wiasnie poprzez jej strone www. Orientuje sie,
czy dana placéwka odpowiada jego potrzebom, a nastepnie zaczyna z niej korzystac.
Jesli wyrobi on sobie zdanie o witrynie internetowej jako funkcjonalnej, przydatnej
i estetycznej, przyczyni si¢ to do zawigzania wiezi z biblioteka. Dlatego tez strona
www biblioteki, w tym szczeg6lnie uczelnianej, powinna spelnia¢ okreslone funkgje.
Dagmara Sawicka wymienia nastepujace: prezentacyjna, promocyjna, informacyjna,
edukacyjna, ogélnorozwojowa, komunikacyjna i doradcza®. Natomiast Grazyna Pio-
trowicz wyrdznia dwie podstawowe, tj. informacyjno-promocyjna i ustugowa'®.

% ZARZADZENIE WEWNETRZNE 18/2008 z dnia 28 marca 2008 r. w sprawie dokumentowania
i rozpowszechniania wynikéw badan naukowych pracownikéw Politechniki Wroctawskiej. Dostep-
ne w Internecie: http://www.bg.pwr.wroc.pl/files/prv/id16/o_bibliotece/ZW_18_2008%5b1%5d_
dokumentowanie.doc.

%7 Jako pierwsza konto zatozyly Biblioteka Gléwna oraz Biblioteka Wydzialu Chemii.

% Pospiszyt M., Stach-Siegieiczuk A. (2011), Historia Biblioteki Wydziatu Elektrycznego (1946-
2010) [w:] Biblioteka Politechniki Wroctawskiej 1946-2011 - historia, dziatalno$¢, organizacja. Wro-
claw, s. 213-232.

# Sawicka D. (2005), Funkcje witryny internetowej biblioteki akademickiej, ,,Praktyka i Teoria Infor-
macji Naukowej i Technicznej’, t. 13, nr 1, s. 13-19.

10 Piotrowicz G. (2003), Bibliotekarz a ,,uzytkownik - klient” we wspélczesnej bibliotece uczelnianej
[online] [w:] ,EBIB. Materialy konferencyjne nr 77, [dostep: 30.05.2012]. Dostgpny w Internecie:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/piotrowicz.php.
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Podstawowym zalozeniem witryny internetowej jest jej charakter informacyjny.
Chcac temu sprostaé, koniecznym warunkiem, jaki nalezy spelni¢, jest jej przejrzy-
sto$¢ i skuteczna nawigacja, harmonijny uklad elementéw na stronie oraz prawidlo-
we rozmieszczenie uktadu typograficznego i graficznego. Strona Biblioteki Wydzialu
Elektrycznego jest jedng z 9 witryn bibliotek wydzialowych na Politechnice Wro-
clawskiej. Nie sg one tak rozbudowane jak strona www Biblioteki PWr. Na swoich
witrynach biblioteki wydzialowe umieszczajg przede wszystkim informacje doty-
czace: lokalizacji, godzin otwarcia, regulaminu, nowosci, wykazu dostepnych czaso-
pism, linkéw (m.in. do katalogu online), pracownikéw placéwki. Strona Biblioteki
Wrydziatu Elektrycznego zawiera wszystkie wyzej wymienione elementy. Dodatkowo
pracownicy biblioteki oraz administrator strony umiescili histori¢ placéwki. Jako
jedna z 2 bibliotek posiada takze wersje strony w jezyku angielskim''. Dzieki temu
z zasobdw internetowych mogg takze korzysta¢, licznie odwiedzajacy, studenci m.in.
bioracy udzial w programie Erasmus czy z uczelni wspélpracujacych z Wydziatem
Elektrycznym (Universitaet Magdeburg w Niemczech oraz Ryerson University z To-
ronto w Kanadzie).

Strona www, ktora administruje pracownik dziekanatu, wymaga dalszych aktuali-
zacji i udoskonalen. Dziatania w tym kierunku wciaz trwaja.

Podstawowym celem dziatalnosci Biblioteki jest ,tworzenie i prowadzenie warsz-
tatu pracy dla pracownikéw nauki, studentdw, a takze coraz czgsciej dla pozostatych
0s6b zatrudnionych w uczelni lub 0séb spoza niej”'*. Biblioteka Wydziatlu Elektrycz-
nego ze wzgledu na tematyke ksiegozbioru jest skierowana gtéwnie dla studentow
i pracownikéw Wydziatu Elektrycznego. Z placéwki moga takze korzystaé wszyscy
studenci i pracownicy Politechniki Wroctawskiej oraz czytelnicy spoza uczelni (po
uprzednim zapisaniu si¢ w Bibliotece Gtéwnej). Kazdy moze skorzysta¢ ze zbioréw
placéwki na miejscu.

Wykres 1. Analiza liczby czytelnikéw z ksiegozbioru Biblioteki Wydzialu Elektrycznego

O Studencl PWr

O Pracownicy FWH

O Wypatycralnia migdzybiblioteczna
o Studancl innych ucreln

[0 Kanscjusea

DO Doktoranci

O Wycinek?

5597; 93%

Zrédto: oprac. wlasne na podst. danych GUS.

1" Drugg bibliotekg wydzialows, ktora posiada strong www w wersji angielskiej, jest Biblioteka Wy-
dziatu Informatyki i Zarzadzania.
192 Séjkowska 1., Promocja biblioteki..., dz. cyt.
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, najliczniejsza grupe czytelnikéw stanowia stu-
denci Politechniki (93%). Ze zbioréw placowki korzystajg przede wszystkim zacy Wy-
dzialu Elektrycznego, ale takze m.in. Mechanicznego, Mechaniczno-Energetycznego
oraz Elektroniki. Przyczyng jest specyfika ksiegozbioru oraz brak potrzebnej publi-
kacji w ich macierzystej bibliotece. Oczekiwania studentéw sa uzaleznione od etapu
studiowania. Studenci pierwszego roku poszukuja gtéwnie skryptow i podrecznikow.
Studenci ostatnich lat potrzebuja publikacji przydatnych do napisania prac dyplo-
mowych. Z kolei doktoranci, ktdrzy stanowig 2% wszystkich czytelnikow, poszerzajg
swoja wiedze z zakresu szeroko rozumianej elektrotechniki czy automatyki. Korzy-
stajg gtéwnie z baz danych oraz czasopism w jezyku angielskim. Sami takze publikujg
swoje artykuly w zagranicznych periodykach.

Z Biblioteki korzystajg takze pracownicy naukowo-dydaktyczni Politechniki (5%),
w tym gléwnie z Wydziatu Elektrycznego. Postuguja si¢ oni elektronicznymi bazami
danych oraz ksiggozbiorem anglojezycznym i niemieckojezycznym.

Kazda z przedstawionych powyzej grup uzytkownikéw ma swoje oczekiwania
w stosunku do ustugi biblioteki. Bibliotekarze staraja si¢ wychodzi¢ naprzeciw ich
potrzebom. Przykladowo w roku akademickim 2011/2012 udzielono 180 uzytkow-
nikom informacji na temat wyszukiwania w bazach takich jak: BazTech, DONA czy
Scopus. Z kolei az 2000 czytelnikow skorzystato z udzielonych informacji bibliotecz-
nych, bibliograficznych i faktograficznych.

Studenci oraz pracownicy Politechniki bardzo chetnie korzystajg ze zbiorow. Wy-
pozyczalnia oraz dwie czytelnie cieszg si¢ najwieksza popularnoscig gtéwnie w trakcie
roku kademickiego. Ksiegozbior bowiem stuzy nauce oraz wykorzystywany jest do
pisania wlasnych prac naukowych.

W przeciggu 66 lat dziatania Biblioteki pracowalo w niej 36 bibliotekarzy. Kaz-
dy z nich wlozyl czgstke swojego zycia w jej organizacje. W bibliotece oprocz oséb
z wyksztalceniem bibliotekarskim zatrudniono bibliotekarki z wyksztalceniem elek-
trycznym, ktdre doskonale orientowaly sie w tematyce gromadzonych zbioréw. Naj-
dluzszym stazem mogly sie pochwali¢ inz. Urszula Danilo (38 lat) oraz mgr Urszula
Biskupska (37 lat).

Obecnie w bibliotece pracujg trzy bibliotekarki z wyzszym wyksztalceniem kierun-
kowym. Pracownicy uczestnicza takze w licznych, fachowych szkoleniach dotyczgcych
np. baz EBSCO, DONA. Biorg udzial w doszkalajacych kursach jezyka angielskiego
oraz w programie Erasmus. Wyjazd, ktéry mial miejsce w listopadzie 2011 r. do Bi-
blioteki Uniwersytetu Karola III w Madrycie, pozwolil na wymian¢ do$§wiadczen oraz
na zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem i organizacjg tej placowki. Uczestnictwo w pro-
gramie Erasmus jest bardzo cennym doswiadczeniem dla kazdego bibliotekarza.

Poza szkoleniami pracownicy biorg takze czynny udziat w konferencjach nauko-
wych organizowanych we Wroctawiu (30.06-1.07.12)'%, w Kielcach (22-24.04.2012'*

103 Referat Pauliny Bartosik (Zespot Biblioteki Cyfrowej PWr) i Anny Stach-Sieienczuk (BW-5),
»Praktyka czyni mistrza” - zajecia dydaktyczne dla studentéw bibliotekoznawstwa prowadzone przez
bibliotekarzy praktykow na przyktadzie wybranych osrodkéw naukowych.

104 Referat Anny Stach-Siegienczuk oraz Marii Kaczmarek-Poptawskiej (Biblioteka i Osrodek Infor-
macji Instytutu Telekomunikacji, Teleinformatyki i Akustyki Politechniki Wroctawskiej), Biblioteka
Uniwersytetu Karola IIT w Madrycie na przykfadzie szkolenia Erasmus (14-18.11.2011).
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oraz w Lodzi (11-12.09.2012)'". Dzigki wyglaszanym referatom promuja biblioteke
i wydzial w $rodowisku bibliotekarskim, a jako stuchacze innych referentéw posze-
rzajg oraz udoskonalajg swoja wiedze z zakresu bibliotekarstwa.

Pracownicy Biblioteki brali takze udzial w organizacji pierwszego Wroctawskiego
Dnia Bibliotekarza, ktéry miat miejsce 12.05.2012. Jego celem bylo pokazanie miesz-
kancom Wroclawia, na czym polega praca bibliotekarza oraz udowodnienie, ze nie
jest on tylko posrednikiem miedzy poétka a ksigzka, za$ sama biblioteka w XXI w. sta-
nowi centrum informacyjne i kulturalne. Podczas Wroclawskiego Dnia Bibliotekarza
odbyto sie wiele ciekawych dyskusji (dotyczacych m.in. biblioterapii, ksigzek elek-
tronicznych). Wsérdd zaproszonych gosci prelegentami byli m.in. prof. Jan Miodek,
dr Stefan Kuboéw.

Biblioteka jest markg Wydziatu Elektrycznego. Spetnia wszystkie wyzej wspomnia-
ne funkcje marki tj. identyfikacyjng, gwarancyjng i promocyjng. Zauwaza si¢ coraz
wigksze zainteresowanie jej ustugami.

Biblioteka Wydziatlu Elektrycznego jest pierwsza bibliotekg wydzialowg na Poli-
technice Wroctawskiej. Zajmuje wyjatkowe miejsce w historii Uczelni. Wielokrotnie
byta pionierem wielu nowatorskich rozwigzan, majacych na celu udoskonalenie form
i metod pracy w bibliotece. Wystarczy wymieni¢ wdrozenie systemu bibliotecznego
APIN, a pézniej ALEPH. Biblioteka Wydzialu Elektrycznego stara si¢ dostarczaé ak-
tualnych Zrédet informacji potrzebnych do rozwoju naukowego, technicznego, kultu-
ralnego wydziatu i uczelni. W swoich dziataniach dazy do podnoszenia jakosci i rangi
wydziatu.

Bibliotekarze promujg m.in. za posrednictwem bazy DONA dorobek naukowy
pracownikow. Dzigki stronie www i tablicom korkowym czytelnicy majg okazje za-
pozna¢ sie z aktualnymi nowosciami ksigzkowymi oraz biezagcymi wydarzeniami
w bibliotece. Sami réwniez czynnie uczestnicza w zyciu bibliotekarskim, uczelnianym
poprzez udzial w konferencjach, publikowanie prac.

Biblioteka cieszy si¢ duza popularnoscig wérdd studentdéw, o czym $wiadczg za-
petnione czytelnie. Réwniez pracownicy wydziatu sg zadowoleni ze wspoétpracy. Pla-
cOwka stale sie rozwija, stara si¢ wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom czytelnikow, m.in.
wprowadzajgc elektroniczne wypozyczenia, umieszczajac na portierni wrzutni¢ na
ksigzki czy tworzac konto na Facebooku. Kazdy pracownik Biblioteki jest otwarty na
potrzeby czytelnikow i chetnie stuzy pomoca.

Pracownicy Biblioteki Wydziatu Elektrycznego zdajg sobie sprawe, ze budowanie
marki Biblioteki i utrzymywanie jej ustug na wysokim poziomie jest procesem diugo-
trwalym i wymagajacym nieustannego doskonalenie swoich umieje¢tnosci. Jednak co-
dzienny trud pracy wynagradzaja usémiechniete twarze zaprzyjaznionych czytelnikow.

105 Referat Marty Pospiszyt, Anny Stach-Siegienczuk — Biblioteka jako marka Wydzialu Elektryczne-
go Politechniki Wroclawskiej.
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LESZEK SZAFRANSKI
Biblioteka Jagiellonska

BIBLIOTEKA PRZYSZLOSCI
CZY POSZERZENIE ISTNIEJACE] OFERTY BIBLIOTEKI?

Spoteczenstwo XXI wieku wigkszo$¢ czasu spedza przed komputerem, a mtodzi lu-
dzie wigkszo$¢ swoich spraw zalatwiajg przez Internet. Wedlug przeprowadzonych
badan przez Employer Branding Institute okoto 51% mtodych ludzi ($rednia wieku
badanych to 23 lata) spedza w Internecie 2-4 godzin dziennie, a 27 % od 5 do 7 godzin
dziennie'*. Podobne badania przeprowadzono w Wielkiej Brytanii, na ich podstawie
ustalono, ze tylko 5% ludzi wieku 15-4 lat nie porozumiewa si¢ za pomoca Internetu
i telefonii komorkowe;j'”. Internet stat si¢ waznym elementem wspolczesnego zycia.
Przyczynit sie w duzym stopniu do szybkosci zmian, jakie zachodzg we wspolczesnym
swiecie. Utatwil dostep do wszelkiego rodzaju informacji. Internet wymusit réwniez
koniecznos¢ zmian w bibliotekarstwie. Nie nalezy jednak traktowaé go jako zagro-
zenie, ale wykorzysta¢ jego mozliwosci do skutecznej promocji dziatalnosci kazdej
instytucji'®. Dzieki wykorzystaniu Internetu mozliwe jest przeniesienie wiekszosci
tradycyjnej pracy bibliotecznej do rzeczywistoéci wirtualnej. Wiaze sie to rowniez ze
zmiang kompetencji, jakie powinien posiada¢ bibliotekarz oraz ze zmiang w organi-
zacji pracy poszczegolnych dziatéw biblioteki.

W ostatnim czasie wiele firm, miedzy innymi PWN, Virtualo.pl czy Ebook Library,
zapoczatkowalo nowg ustuge — wypozyczanie ksigzek przez Internet. W przypadku
ibuk.pl, czytelni online stworzonej przez PWN, po utworzeniu konta uzytkownik

16 Kandydaci 2.0. Studenci i absolwenci w Internecie. Raport z badat [online], [dostep: 09.07. 2012].
Dostepny w Internecie: http://ebinstitute.pl/download/raport_kandydaci_20_employer_branding
institute.pdf.

17 Sawicka D. (2007), E-pytanie, e-odpowiedz... czyli jakich bada# potrzebujq biblioteki przysztosci
[w:] Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? £6dz 19-21 czerwca 2006 r. Materialy Konferencyjne
[online], nr 16, [dostep: 23.07.2012], s. 270. Dostepny w Internecie: http://www.nowyebib.info/pu-
blikacje/matkonf/biblio21/sesja5ref2.

198 Sobiech A. (2008), Mozliwosci ksztaltowania wizerunku biblioteki poprzez media elektroniczne
[w:] Wojciechowska M. (red.), Elektroniczny wizerunek biblioteki, Gdansk, s. 8.
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portalu moze sobie wykupi¢ dostep do elektronicznej wersji ksigzki na dobe, ty-
dzien, miesiac lub semestr. Ibuk.pl ma tez oferte dla instytucji i bibliotek. Po opta-
ceniu abonamentu biblioteka moze pozycza¢ swoim czytelnikom ksigzki znajdujace
sie w czytelni online PWN'®. Na podobnych zasadach dziata Virtualo.pl. Minusem
wypozyczalni na wymienionych portalach jest brak mozliwosci pobrania publika-
¢ji na wlasny dysk i korzystania z niej offline. Odmienng ustuge wypozyczen przez
Internet proponuje Ebook Library. Po optaceniu rocznego abonamentu przez osobe
indywidualng lub biblioteke mozna $ciggnaé sobie dokument na wtasny komputer
i zapisa¢ go lub wydrukowaé. W poréwnaniu z ibuk.pl i Virtualo.pl tutaj mozna ko-
rzysta¢ z publikacji zaré6wno offline, jak i online. Dostep do Internetu jest potrzebny
tylko w czasie wypozyczania. Po okresie wypozyczenia uzytkownik traci dostep do
publikacji i trzeba ponownie ja wypozyczy¢. Ta nowa forma wypozyczen jest co raz
bardziej popularna'’’. Na Uniwersytecie Opolskim przeprowadzono badania ankieto-
we na wybranej grupie studentéw. Celem badan byto ocenienie poziomu korzystania
z ksigzek elektronicznych, wynika z nich, ze 48% ankietowanych korzysta z publikacji
elektronicznych, a 62% studentéw odpowiada taka forma pozyskiwania informacji''’.
Na przykladzie opisanych wypozyczalni i na podstawie przeprowadzonych badan
mozna wnioskowat, ze zainteresowanie ksigzka elektroniczng jest duze. Przeklada sie
to bezposrednio na zwigkszona liczbe publikacji elektronicznych dostepnych przez
Internet.

Wydawnictwa, ze wzgledu na proces wydawniczy ksigzki, ktéry praktycznie od
samego poczatku w obecnych czasach rozpoczyna si¢ w programie edytorskim, co-
raz wiecej publikacji wydaja w wersji elektronicznej. Dla wydawcow jest to o wiele
bardziej optacalna forma koncowa publikacji, poniewaz mogg zaoszczedzi¢ na druku
- opublikowanie elektronicznej wersji dokumentu, nagranie ksiazki, czasopisma czy
innej publikacji na plyte CD lub inny nosnik elektroniczny jest o wiele tansze niz
wydruk. Eksperci szacujg, ze w najblizszej przysztosci 90% dokumentéw publikowa-
nych bedzie tylko w wersji cyfrowej, a 70% z nich nigdy nie zostanie wydrukowa-
nych''? Jest to zauwazalne w bibliotekach, ktore otrzymuja egzemplarz obowigzkowy
na podstawie Ustawy z dnia 7 listopada 1996 r. o obowigzkowych egzemplarzach bi-
bliotecznych'®. Za pomocy danych zebranych w Bibliotece Jagielloniskiej w Oddziale
Audiowizualnym mozna przesledzi¢, jak z roku na rok ro$nie liczba publikacji do-

19 Podstawowe informacje (2012), [w:] Ibuk.pl. czytelnia on-line [online], [informacja ze strony
www], [dostep: 21.07.2012.07]. Dostepny w Internecie: http://www.ibuk.pl/pomoc/temat/38/Naj-
cz%EA%B6ciej+zadawane+pytania.html.

10 Ebook Library (2012) [w:] www.abe.pl. ABE IPS. Books online journals [online], [informacja ze
strony www], [dostep: 21.07.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.abe.pl/pl/resources/ebooks/
EBL.

1 Szewczyk-Klos D., Wierzbicka D. (2009), Pierwsza polska platforma ksigzek elektronicznych
w wersji dla bibliotek - opis i ocena po roku funkcjonowania [w:] Szczepanska B. (red.), IT Wroclaw-
skie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych. Wroctaw, 18-19 czerwca 2009 [online], Warszawa, [dostep:
21.07.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.nowyebib.info/publikacje/matkonf/mat20/szew-
czyk.php.

12 Sawicka D. (2007), E-pytanie, e-odpowiedz..., dz. cyt.

W3 Ustawa z dnia 7 listopada 1996 r. o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych. Dz. U. z 1996 r.
nr 152 poz. 722.
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starczanych w formie elektronicznej w ramach wspomnianej ustawy (Wykres 1). Sa
to publikacje elektroniczne wszystkich rodzajow, czyli filmy, dokumenty dzwigkowe
(m.in. gry, programy uzytkowe, audiobooki), elektroniczne dokumenty zwarte i elek-
troniczne dokumenty ciagle.

Dokumenty elektronicane dostarczane w ramach
egzemplarza obowigzkowego do Bbloteki Jagiellonshae)
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Wykres 1. Liczba dokumentéw elektronicznych dostarczonych przez wydawnictwa w ramach eg-
zemplarza obowigzkowego do Biblioteki Jagiellonskiej w latach 2008-2011 (Zrédto: oprac. wlasne na
podstawie danych zgromadzonych w Oddziale Audiowizualnym Biblioteki Jagielloniskiej).

Nalezy sie spodziewa¢, ze ksigzka drukowana nie zostanie catkiem wyparta przez
jej odpowiednik elektroniczny, ale w przysztosci prawdopodobnie w wersji drukowa-
nej beda wydawane gtéwnie publikacje w mniejszym nakladzie — dla kolekcjoneréw
i bibliofilow. Dlatego niektdre biblioteki, gtéwnie uczelniane, powoli przygotowuja
sie do tej nowej formy udostepniania. Trzeba tu doda¢, ze od dawna w bibliotekach
akademickich dostepne sa bazy danych online, w ktorych wszystkie udostepniane
publikacje majg forme elektroniczng. W Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej réwniez
ten sposob udostepniania dokumentéw elektronicznych jest testowany. W bibliotece
cyfrowej, oprocz dokumentéw udostepnianych w domenie publicznej, prezentowa-
ne s3 nowe dokumenty, ktorych prawa autorskie jeszcze nie wygasty. Sa to nie tylko
dokumenty pi$miennicze, lecz réwniez dzwigkowe np. audiobooki, a w najblizszej
przysztosci beda to takze filmy i dokumenty wizualne (Rys. 1). Opublikowane doku-
menty mozna przeglada¢ z kazdego komputera znajdujgcego si¢ na terenie Bibliote-
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ki Jagiellonskiej. Prawdopodobnie z biegiem czasu ten sposéb udostepniania bedzie
ewaluowal do wypozyczania wigkszo$ci dokumentéw wirtualnemu uzytkownikowi
na zasadach takich, jak dziata opisana powyzej EBL Ebook Library.

Rysunek 1. Przyktadowy dokument dzwigkowy udostepniany w sieci wewnetrznej na terenie Biblio-
teki Jagiellonskiej (Zrédto: oprac. wlasne na podstawie Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej).

Biblioteka cyfrowa jest jednym z czlonéw biblioteki tradycyjnej. W przysztosci
prawdopodobnie to si¢ zmieni i biblioteka cyfrowa stanie si¢ gléwnym oddzialem
calej ksigznicy, do ktdérego zostang przeniesione wszystkie wykonywane do tej pory
w bibliotece tradycyjnej obowiazki. Na przykladzie Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej
mozna przesledzi¢ prace poszczegdlnych dzialow. W tej chwili zadania te wykony-
wane s3 w jednym oddziale, ale w przyszlosci moga rozciggnac si¢ na caly personel
biblioteki. Opracowanie dokumentéw juz odbywa si¢ online, podobnie jak w przy-
padku katalogu NUKAT, gdzie katalogujacy w nim bibliotekarze wszelkie operacje
wykonujg zdalnie. Wracajac do Jagielloniskiej Bibilioteki Cyfrowej, nalezy wspomnie,
ze jest ona umiejscowiona w Oddziale Audiowizualnym Biblioteki Jagiellonskiej, do
ktdrego bezposrednio wplywaja dokumenty elektroniczne. Wydawcy duzo publikacji
przesylaja poczta elektroniczng bezposrednio do oddziatu. Stworzenie opisu tych do-
kumentéw spoczywa na bibliotekarzach pracujacych w Oddziale Audiowizualnym.
Wigkszo$¢ z nich ma odpowiednie kwalifikacje do opracowywania rdznego rodza-
ju dokumentéw elektronicznych i drukowanych. Kolejny etap to udostepnianie. Na
przygotowanie publikacji przez bibliotekarza sktada si¢ szereg czynnosci - od kon-
wersji do formatéw prezencyjnych, jakie uzywane sg w Jagiellonskiej Bibliotece Cy-
frowej, poprzez utworzenie indeksu, ktory taczy wszystkie pliki w cato$¢ mozliwg do
zaprezentowania w bibliotece cyfrowej, az po dodanie metadanych i umieszczenie
plikow archiwalnych na macierzy dyskowe;j.
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Opisane czynno$ci sg na razie testowane, tworzony jest system do udostepniania
dokumentoéw, ktére — ograniczone prawami autorskimi — sg prezentowane tylko na
terenie Biblioteki Jagiellonskiej poprzez sie¢ Intranet. W przysztosci prawdopodobnie
beda mogly by¢ udostepniane réwniez na zewnatrz za pomocg wypozyczalni o po-
dobnym dziataniu jak przyktadowa Ebook Library.

Wszystkie czynnosci wykonywane w Oddziale Audiowizualnym mogg by¢ realizo-
wane z kazdego miejsca z dostepem do Internetu i po zainstalowaniu odpowiedniego
oprogramowania na komputerze. Jedyna przeszkodg sa tutaj doktadnie niesprecyzo-
wane przepisy w stosunku do telepracy wykonywanej w jednostkach uzytecznosci
publicznej. Jednak postepujgce zmiany w sposobie wykonywania pracy w bibliote-
kach dajg tez mozliwo$¢ zorganizowania stanowiska pracy w domu'*. W przysztosci
prawdopodobnie i w tym wzgledzie zostanie wypracowany pozytywny model pracy,
gdzie bibliotekarz w wiekszosci przypadkéw bedzie mogt wykonywaé swojg prace
w miejscu dla niego najbardziej komfortowym, co z pewnoscia wpltynie réwniez na
jakos$¢ wykonywanej pracy.

Powstanie bibliotek hybrydowych, czyli bibliotek tradycyjnych posiadajacych ele-
menty biblioteki elektronicznej lub cyfrowej, przyczynito si¢ do zmiany zadan, jakie
wykonywali do tej pory bibliotekarze'”*. Zmienila si¢ tez organizacja i sposéb funk-
cjonowania bibliotek, co wymusito na pracownikach dostosowanie si¢ do nowych
warunkow. Muszg oni charakteryzowac sie wiekszg elastycznoscia i dyspozycyjnoscia
w wykonywaniu prac na réznych stanowiskach. Powstal takze nowy zawéd - biblio-
tekarz cyfrowy, czyli pracownik posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i kompetencje
do zarzadzania zasobami elektronicznymi i cyfrowymi w bibliotece oraz gromadzenia
ich, udostepniania, przechowywania i opracowania. Bibliotekarz cyfrowy powinien
charakteryzowac si¢ szczegélnie:

« znajomoscia i umiejetnoscia obstugi systeméw informatycznych;

« znajomoscig problematyki tworzenia i przechowywania dokumentéw elektro-

nicznych i drukowanych;

« znajomoscig zasad, standardéw, narzedzi i metod opracowania dokumentow
elektronicznych i drukowanych oraz umiejetnoscia samodzielnego ich opraco-
wania;

« znajomoscig i umiejetno$ciag wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych;

« znajomoscia zasad budowy stron internetowych oraz umiejetnoscig tworzenia
stron wwwi;

« znajomoscig zasad obrébki graficznej kopii cyfrowych dokumentéw i umiejet-
no$cig postugiwania si¢ programami do edycji grafiki rastrowej, wektorowej
i3D;

 umiejetnoscig konwersji plikow cyfrowych na formaty prezencyjne;

114 Szafranski L., Mesek L. (2011), Koncepcja cyfrowej biblioteki przysztosci na przyktadzie Jagielloni-
skiej Biblioteki Cyfrowej [w:] Bibliotekarze bez bibliotek, czyli bibliotekarstwo uczestniczgce. III Ogél-
nopolska Konferencja Naukowa, Bialystok, 18-20 maja 2011 r. [CD-ROM], Bialystok

115 Piotrowicz G. (2005), Model hybrydowy jako optymalny wariant funkcjonowania i rozwoju wspot-
czesnej biblioteki akademickiej [w:] Tradycja i nowoczesnos¢ bibliotek akademickich: ogélnopolska
konferencja naukowa, Rzeszéw-Czarna, 1-3 czerwca 2005 r. [online], Rzeszéw, [dostep: 11.07.2012],
s. 15-20. Dostepny w Internecie: http://bur.univ.rzeszow.pl/relacja/ref/piotrowicz.pdf.
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 umiejetnoscig zarzadzania i udostepniania dokumentéw cyfrowych na platfor-

mach bibliotek cyfrowych w Internecie i sieci Intranet;

« ustawicznym podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowych i znajomoscia no-

winek technologicznych''®.

Bibliotekarz cyfrowy musi czuwa¢ nad cigglym rozwojem zasobow, ich kompletno-
$cig i aktualnoscig, prowadzi¢ dzialalno$¢ promocyjng, informacyjna i marketingowa
w $wiecie wirtualnym i rzeczywistym. Powinien tez stuzy¢ uzytkownikowi wirtual-
nemu i tradycyjnemu w zakresie doradztwa i konsultacji oraz przeprowadza¢ ciagte
szkolenia, poniewaz uzytkownicy nowoczesnych bibliotek musza réwniez posiadaé
umiejetnosci niezbedne do korzystania z ustug i zasobéw im oferowanych!"”.

W przysztosci prawdopodobnie wigkszo$¢ ustug proponowanych przez biblioteki
bedzie odbywa¢ sie online. Biblioteki z hybrydowych przeksztalcg sie w wirtualne,
gdzie bibliotekarz bedzie petnil role doradcy za pomocg réznego rodzaju komu-
nikatoréw, korzystajac z nich w czasie rzeczywistym, a w czasie przerw bedzie go
zastepowal program komputerowy. Zautomatyzowane zostanie wypozyczanie i naj-
prawdopodobniej likwidacji ulegng zwroty w tradycyjnej formie, poniewaz wigkszo$¢
dokumentéw bedzie w wersji elektronicznej. Zapisy do biblioteki réwniez moga od-
bywa¢ si¢ wirtualnie. Bibliotekarz bedzie zajmowal si¢ przygotowywaniem szkolen
e-learningowych, opracowywaniem i udostepnianiem zasobow elektronicznych oraz
ich promocjg. Proby tego typu dziatan juz sg widoczne na $wiecie — przykladem moze
by¢ Zarzad Bibliotek Singapuru. W tamtejszych placdwkach zautomatyzowano pra-
wie wszystkie czynnoéci biblioteczne'*®. Takie dziatania wigzg si¢ jednak z tym, ze bi-
blioteka musi zapewni¢ wyzszg jako$¢ ustug niz do tej pory, a wpltyw na to beda mieli
gltéwnie zatrudnieni w niej pracownicy.

Przenoszenie biblioteki do $wiata wirtualnego juz staje si¢ realne, ale nie wszyst-
ko da si¢ umiejscowié w rzeczywisto$ci cyfrowej. Pozostaje fizyczna czes¢ biblioteki,
gdzie czytelnik powinien tez by¢ obecny. Nie nalezy zapomina¢ o budynku biblio-
tecznym ani o wizerunku biblioteki — tak w $wiecie cyfrowym, jak i realnym. Sam
fakt, ze biblioteka jest dostepna w Internecie, nie wystarczy. Nalezy wskaza¢ poten-
cjalnemu uzytkownikowi zalety korzystania z jej zasobdw. Jak to zrobi¢? Po pierwsze
wazne sg akcje promujgce biblioteke — zaréwno te cyfrows, jak i tradycyjng — oraz
reorganizacja wnetrza budynku biblioteki. Potencjalny uzytkownik nie szuka juz
placowki bibliotecznej, zeby pozyczy¢ z niej ksigzke, poniewaz prawie wszystko ma
w sieci, on szuka miejsca poza domem, gdzie moze spedzi¢ czas, czytajac lub uczac
sie. Tutaj tkwi szansa wykorzystania obszernych pomieszczen bibliotek. Jak mogtoby
to wygladac? Nalezy zada¢ sobie pytanie, czego potrzebuje potencjalny uzytkownik?
Dlaczego woli i$¢ do galerii czy marketu, a omija biblioteke? Odpowiedz jest prosta
- biblioteka kojarzy si¢ nam nadal z czytelniami zapetnionymi ksigzkami, z ktérych

116 Mesek L. (2012), Model kompetencji zawodowych bibliotekarza cyfrowego [w:] Janiak M., Kra-
kowska M., Prochnicka M. (red.), Biblioteki cyfrowe, Warszawa, s. 332-334.

17 Piotrowicz G. (2005), Model hybrydowy..., dz. cyt.

18 Karwasinski P. (2008), Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych bibliotek - szansg rozwoju instytu-
cji, czy jej zagrozeniem? [w:] Wojciechowska M. (red.), Elektroniczny wizerunek biblioteki, Gdansk,
s. 17-40.
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nikt nie korzysta. Jak to zmieni¢? Po pierwsze nalezy stworzy¢ klimat, odpowiednio
zmodernizowaé wnetrze biblioteki i poprzez promocje i zaangazowanie pracowni-
kéw odmieni¢ wizerunek biblioteki w spoleczenstwie na bardziej pozytywny. Nalezy
pokazaé uzytkownikowi, ze tak naprawde nie wie on, jakie zasoby posiada biblioteka,
w poblizu ktérej mieszka lub ktéra znajduje si¢ na jego macierzystej uczelni. Przykla-
dem mogg by¢ tutaj: Mediateka — Miejska Biblioteka Publiczna we Wroclawiu, gdzie
czytelnik ma mozliwo$¢ wypozyczenia zbioréw audiowizualnych, Gdanska Biblioteka
Wojewddzka i Miejska, w ktdrej mozna na przyktad wypi¢ kawe w trakcie przeszu-
kiwania zbiorow'", lub Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa, w ktdrej udostepniane sg juz
audiobooki, a w najblizszej przyszlosci bedg to takze filmy, muzyka itp.

Sposéb funkcjonowania obecnego spoteczenstwa w zakresie poszukiwania i ko-
rzystania z informacji wymusza na bibliotekach zmiane sposobu dostarczania tej
informacji. Nalezy zada¢ sobie pytanie, jak zaspokoi¢ potrzeby informacyjne spote-
czenstwa intensywnie korzystajacego z Internetu. Przyszto$¢ pokaze, w jakim kierun-
ku pdjdg zmiany. Czy przetrwamy i biblioteka bedzie istnie¢ w nowym, zmieniajagcym
sie spoleczenstwie czy tez pozostanie zapomnianym reliktem przesztosci? Pytanie
zawarte w tytule tego referatu jest pytaniem retorycznym, nad ktérym kazdy z nas
powinien si¢ zastanowi¢ — czy biblioteki, ktére staramy sie tworzy¢, szczegdlnie te
cyfrowe, to juz sg biblioteki przyszlosci, czy tez dopiero w tym kierunku zmierzaja?
Czy moze jest to poszerzenie istniejacej oferty biblioteki tradycyjnej, niekoniecznie
prowadzace do zmian na lepsze?
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KINGA ADAMIAK
MALGORZATA BRODKA
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

GROMADZENIE JAKO ZAPLECZE KSZTALYTOWANIA MARKI
NA PRZYKLADZIE BIBLIOTEKI UNIWERSYTECKIE]
W POZNANIU

Gromadzenie zbioréw w bibliotece akademickiej oparte jest na szeregu dziatan, ma-
jacych prowadzi¢ do skompletowania wlasciwego ksiegozbioru z punktu widzenia
profilu uczelni, a takze wymagan odbiorcow. Konieczne jest wypracowanie racjonal-
nego podejscia do gromadzenia zbioréw, uwzgledniajacego powyzsze oczekiwania.
Ma ono kluczowy wplyw na to, w jaki sposob biblioteka jest postrzegana jako in-
stytucja $wiadczaca ustugi. Odpowiedz na zapotrzebowanie srodowiska zewnetrzne-
go, wspolpraca z nim, wzajemna komunikacja i wymiana doswiadczen - buduja jej
wartosci nadrzedne. ,W przypadku biblioteki naukowej warto$ciami tymi mogg by¢:
tradycja, prestiz, jakos¢, wiarygodnos¢, niezawodnosé, szybkos¢”'?. Dzigki nim moze
ona sta¢ sie synonimem marki. Uwzgledniajac literature, pojecie to rozumiane jest
w ponizszym artykule w sposob holistyczny, a wiec jako polaczenie proceséw naby-
wania i selekcjonowania ksiggozbioru z interesami odbiorcy. Podkreslone sa réwniez
inne korzysci niematerialne, np. lojalno$¢ i zaufanie, jakie uzytkownik oraz biblioteka
moga sobie zaoferowac'?. Odniesienie pojecia marki do instytucji sytuuje niniejsze
rozwazania w nurcie brandingu firmowego, a cechami takiego podejscia do tema-
tu sg: zaangazowanie pracownikow biblioteki w budowanie wzajemnych stosunkéw
i zapewnienie interakcji pomiedzy licznymi interesariuszami (odbiorcami) a réw-
nie licznymi cztonkami personelu z wielu réznych dzialéw'?. Proces gromadzenia
zbioréw natomiast rozumie¢ nalezy jako ,,planowe pozyskiwanie i wprowadzanie do
biblioteki wlasciwych materialéw bibliotecznych (r¢kopiséw, drukéw, grafiki, kar-
tografii, muzykaliow itp.). Odbywa sie droga kupna, wymiany, daréw i egzemplarza

120 Grabowska H. (2011), Zarzgdzanie markg w bibliotece na przykladzie Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu. ,,Zarzgdzanie Bibliotekg’, nr 1, s. 113.

121 Kall J. (2001), Silna marka. Istota i kreowanie, Warszawa.

122 Zob. Chernatony L. de.(2003), Marka. Gdansk.
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obowigzkowego. Opiera si¢ na doborze odpowiednich zasad i srodkéw dzialania, tj.
na wlasciwej polityce Gromadzenia zbioréw, zapewniajgcej nabycie materiatéw zgod-
nie z: profilem, zadaniami, wymaganiami budzetu danej biblioteki, polityka biblio-
teczng panstwa”'?, Zbigniew Zmigrodzki méwi o gromadzeniu jako o ,,planowym
pozyskiwaniu i wprowadzaniu do biblioteki wlasciwych materiatéw bibliotecznych,
kompletowaniu materialéw dla nowo organizowanej biblioteki, uzupetnianiu, czy-
li wyréwnywaniu luk w zbiorach albo scalaniu wydawnictw fragmentarycznych™*.
Wipolczesnie taczy si¢ pojecie gromadzenia z zarzadzaniem zbiorami. ,,Ustalajac ko-
lejno$¢ wedlug nastepstwa: wszystkie procesy zaplecza inauguruje gromadzenie, na
ktdre sktada sie dobor oraz (posrednio) zarzadzanie zbiorami i usuwanie”'?. Przez za-
rzadzanie ksiegozbiorem w Oddziale Gromadzenia Biblioteki Uniwersyteckiej w Po-
znaniu nalezy rozumieé, wiec zaréwno przesuwanie materialéw miedzy kolekcjami,
jak i selekcjonowanie ich, przy czynnym wspoétudziale pracownikow i uzytkownikow
biblioteki.

Na poziomie procesu gromadzenia zbioréw istotny jest szereg czynnikdw, maja-
cych znaczny wplyw na ksztaltowanie marki biblioteki. Przede wszystkim wspomnia-
ne profilowanie zbioréw bibliotecznych, ktdre wskazuje na dostosowywanie zasobow
do aktualnych i potencjalnych potrzeb uzytkownikéw, a zarazem zwracanie uwagi
na jakos¢ (czyli wysoki poziom merytoryczny) dobieranego ksiegozbioru. Konieczne
jest takze polaczenie tradycji z nowoczesnoscig, to znaczy wspolistnienie na poziomie
gromadzenia zbioréw kolekgji historycznych i nowosci wydawniczych oraz budowa
zasobu hybrydowego, czyli kolekcjonowanie zbioréw drukowanych i wydawnictw
elektronicznych. ,W epoce hiperrzeczywistosci konwencjonalnie funkcjonujaca bi-
blioteka staje si¢ biblioteka hybrydowq”'?. Powyzszym czynnikom powinny towarzy-
szy¢ relacje zwrotne pomiedzy trzema podmiotami uczestniczacymi w ksztaltowaniu
ksiegozbioru: dostawcg, bibliotekg i czytelnikiem. W Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu istotng role lacznika ze $rodowiskiem zewnetrznym stanowig bibliote-
karze dbajacy o sprawny przeplyw informacji dotyczacych uwzgledniania i realizacji
potrzeb uzytkownikow. Efektem ich pracy jest polityka gromadzenia, a wiec zbidr
dzialan, ktére decyduja o kolekcjonowaniu okre$lonego zasobu. Brane sg pod uwage
zaréwno aktualne i przewidywane zadania biblioteki oraz uczelni, a takze kierunki
studiéw tam oferowane. Obok potrzeb $rodowiska akademickiego uwzglednia si¢
réwniez dotychczasowy stan ksiegozbioru bibliotecznego, powigzany z analizg poli-
tyki gromadzenia. Zwraca sie uwage przede wszystkim na tradycyjnie uksztalttowane
kierunki specjalizacji zbioréw: niemcoznawstwo, historie i etnologie, literature regio-
nalng (z terenu Wielkopolski), literature masonska oraz komiksy i literature o komik-
sach. Tradycyjny dobér ksiegozbioru odpowiadajacy tozsamosci biblioteki wynikajacej
z ciaglosci w czasie, gwarantuje stworzenie wizerunku biblioteki jako instytucji wiary-

12 Birkenmajer A. (red.) (1971), Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce, Wroctaw, s. 838.

124 Zmigrodzki 7. (1998), Bibliotekarstwo, Warszawa.

12 ‘Wojciechowski J. (1998), Organizacja i zarzgdzanie w bibliotekach. Warszawa.

126 Rozniakowska M., Margas M., Kitliniska I., Bégdot P. (2006), Biblioteki dawniej i dzis. Hybry-
dowe, cyfrowe...? Jakie bedg i co moze wplyng¢ na ich ksztalt w przyszlosci [w:] Biblioteki XXI wie-
ku. Czy przetrwamy? £6dz 19-21 czerwca 2006 r. Materialy Konferencyjne [online], nr 16, [dostep:
23.07.2012], s. 270. Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/se-
sja6ref3.pdf.
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godnej i budzacej zaufanie. Naczelng zasadg polityki gromadzenia, a zarazem zasadg
ksztaltujaca marke Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, jest celowos$¢ doboru ksie-
gozbioru. Realizuje si¢ ja z jednej strony przez zakup jako podstawowe zrodto wpty-
wu, pozwalajace ksztaltowaé zasob w sposdb najbardziej ukierunkowany, z drugiej
za$ przez biezacy selekcje egzemplarzy obowigzkowych i daréw. Sciste ksztattowanie
ksiggozbioru odbywa si¢ réwniez w ramach ukierunkowanej i racjonalnej wymiany,
gléwnie zagranicznej. Wszystkim dzialaniom towarzyszy $cista wspolpraca Oddziatu
Gromadzenia z pracownikami innych oddzialéw, w ramach tzw. zespotéw zadanio-
wych, wsrod ktdrych mozna wyrdznié:

« Komisje Selekcji i Doboru (egzemplarz obowiazkowy - ksigzki i czasopisma,
dary, kupno) - w jej ramach odbywa si¢ wspodtpraca Sekcji Egzemplarza Obowigzko-
wego i Sekeji Kupna oraz bibliotekarzy dziedzinowych, dyrekeji, kierownikéw jedno-
stek bibliotecznych (np. czytelni) z kierownikiem Oddzialu Gromadzenia. Wylaczony
material niezgodny z profilem biblioteki jest przekazywany do bibliotek wydziato-
wych. Rozdzielenie pozostatego materialu nastepuje w obrebie czytelni, wypozyczalni,
magazynu. W przypadku Sekcji Kupna mozliwe jest zaproponowanie przez bibliote-
karza dziedzinowego nabycia dodatkowego egzemplarza cennej pozycji wydawniczej;

o zespol do spraw selekgji literatury pieknej (egzemplarz obowigzkowy, dary),
gdzie na podstawie wypracowanych wspolnie kryteriow selekcja i dobdr ksiegozbioru
dokonywane sg gltéwnie przez filologéw i kierownika Oddziatu Gromadzenia w celu
wlaczenia do zbioréw wartosciowej literatury pigknej i tomikéw poezji. W przypadku
poezji obowigzkowo wlaczane sa do zbioréw antologie, almanachy czy pokiosia kon-
kurséw literackich oraz tomiki wydane na terenie Wielkopolski. Istotne sg réwniez
zwigzki autoréw z regionem. Poza tym zwraca sie uwage na przynaleznos$¢ poetéw do
waznych grup i stowarzyszen literackich, ich bogaty i warto$ciowy dorobek poetycki.
Szczegblna waga przywigzywana jest do twdrczosci oséb niepetnosprawnych. Kryte-
ria doboru literatury pieknej natomiast sg oparte na znanych i dobrych seriach, presti-
zowych wydawnictwach, recenzjach i rekomendacjach specjalistow z danej dziedziny,
autorach wielkopolskich. Istotny jest takze fakt tworzenia w rzadkich jezykach;

o zespol bibliotekarzy dziedzinowych, ktory ztozony jest z pracownikéw o rézno-
rodnym wyksztalceniu i koordynowanych przez kierownika Oddziatu Gromadzenia.
Zespot, oprocz czynnego udzialu w pracach wymienionych komisji, ma za zadanie
m. in. sprawowac nadzor merytoryczny nad portalem dziedzinowym, aktualizowad
liste kontaktow $rodowiska akademickiego danego wydziatu, zapewnia¢ dystrybucje
ofert literatury przygotowywanych przez dostawcéw, bra¢ udziat w selekcji retrospek-
tywnej i wspdlpracowal w zakresie akceptacji ksigzek do zakupu.

Dziatania wytonionych zespotéw zadaniowych oparte s na elemencie niezbednym
w procesie kreowania marki, okreslanym jako insight. W waskim znaczeniu jest to
odczytanie emocjonalnych potrzeb klienta, w tym wypadku uzytkownika biblioteki,
ktdry uzyskuje wrazenie zrozumienia i moze utozsamia¢ si¢ z marka'?’. W przypadku
biblioteki akademickiej proces ten wymaga nieustannego monitoringu $rodowiska
odbiorcéw, wstuchiwania sie w jego potrzeby. Idealnym rozwigzaniem jest polacze-
nie dzialan typu insight z proponowaniem rozwigzan innowacyjnych, dzieki ktérym

27 Lipczynska K. (2011), Kreowanie marki i planowanie dziatan komunikacyjnych w przedsigbior-
stwie [w:] Popovi¢ M., Blaszczyk M. (red.), Innowacyjne rozwigzania biznesowe IV, L6dz, t. 1, s. 55.

75



dialog z uzytkownikiem zostanie usprawniony. Moze to réwniez sta¢ si¢ gwarancja
pozostawania ,w stanie interakcji” ze Srodowiskiem zewnetrznym.

Wedlug Leszka Szydlika na otoczenie zewnetrzne skladajg sie¢ dwie warstwy: oto-
czenie ogdlne obejmujgce niezbyt wyraznie okre§lone wymiary i sity, wsréd ktorych
dziala organizacja i ktoére moga wywiera¢ wplyw na jej dzialania, oraz otoczenie
celowe skfadajace sie z konkretnych organizacji lub grup, ktére moga wpltywaé na
przedsiebiorstwo, obejmujace konkurentow, klientéw, dostawcow, regulatordw, site
roboczg, wlascicieli, sojusznikéw strategicznych'?. Nastepstwem i skutkiem nawig-
zywania przez biblioteke dobrych, partnerskich relacji z otaczajacym srodowiskiem,
budowanych w sposéb $wiadomy, dynamiczny i otwarty jest wytworzenie pozytyw-
nego wizerunku marki biblioteki w $wiadomosci 0s6b wchodzacych w sklad tego sro-
dowiska. Umozliwiajg one, jak okresla to Jacek Kall, niematerialng wymiane miedzy
ludZmi za posrednictwem lub z udzialem marki'®.

Na poziomie procesu gromadzenia zbioréw biblioteka moze nawigzywa¢ relacje
z uzytkownikami, ale réwniez ksiegarzami, wydawcami, dostawcami, antykwariusza-
mi, a takze innymi bibliotekami. Przedstawiciele wymienionych grup tworzg elemen-
ty zewnetrznego otoczenia celowego, o ktérym byta mowa powyzej. Biblioteka moze
komunikowac sie z nimi dwukierunkowo, doprowadzajgc w ten sposob do sprzezenia
zwrotnego pomiedzy uczestnikami proceséw porozumiewania sie, charakterystycz-
nego dla komunikacji marketingowej oraz marketingu relacji'*.

Najwazniejsze stosunki pracownicy biblioteki nawigzuja ze swoimi uzytkownika-
mi, ktérzy korzystajac z ustug biblioteki, staja si¢ jej ,klientami”. Jak zauwazaja Hamish
Pringle i William Gordon: ,,Caly wysitek wlozony w pozycjonowanie marki, marke-
ting i budowanie informacji rynkowej moze p6j$¢ na marne, jesli kontakt miedzy
klientem a reprezentantem danej firmy bedzie staby'*'. Nowoczesni klienci nie chcg
by¢ anonimowi, chcg nawigzywacé stosunki z firmg, wnosi¢ swoje do$wiadczenie, by¢
milo traktowani i otaczani opieka. Jest to wynik tendencji postepujacych w ostatnich
latach, zgodnie z ktdrymi klienci coraz czgsciej postrzegaja siebie jako indywiduali-
stow, jednostki o okreslonych aspiracjach, dgzeniach i potrzebach'2. Wypracowanie
sytemu kontaktowania sie z klientami i nawigzanie z nimi dialogu pozwala na bezpo-
$rednie rozpoznanie ich potrzeb i preferencji, a nastepnie dostosowanie do nich oferty
firmy, tak aby byta dla nich jak najbardziej satysfakcjonujaca. W procesie gromadze-
nia zbioréw pozwala to na ksztaltowanie ksiegozbioru odpowiadajacego aktualnym
potrzebom uzytkownikéw biblioteki, a wiec — w przypadku Biblioteki Uniwersytec-
kiej w Poznaniu - $rodowiska akademickiego. Duzy udzial w rozpoznawaniu po-
trzeb uzytkownikéw biblioteki poznanskiej ma zespét bibliotekarzy dziedzinowych,
ktérych zadaniem jest zbieranie zaméwien od pracownikéw naukowych, a takze $le-
dzenie ukazujacych sie na rynku wydawniczym najnowszych publikacji dotyczacych

128 Szydlik L. (2008), Komunikacja marketingowa biblioteki uczelnianej z otoczeniem (ze szczegdlnym
uwzglednieniem relacji bibliotekarz - uzytkownik [w:] Pigla M. (red.), Zarzgdzanie marketingowe
bibliotekg, Poznan, s. 193-205.

¥ KallJ. (2010), Silna marka..., dz. cyt.

% Szydlik L. (2008), Komunikacja marketingowa..., dz. cyt.

131 Pringle H., Gordon W. (2008), Zarzgdzanie markg. Poznan.

%2 Stala K. (red.) (2008), Zarzgdzanie marketingowe w organizacjach ustugowych. Czgstochowa.
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danej tematyki i przekazywanie informacji o nich pracownikom naukowym. W bu-
dowaniu relacji biblioteka - uzytkownik na poziomie procesu gromadzenia zbioréw,
posredniczg takze pracownicy Czytelni i Wypozyczalni, Oddziatu Informacji i Trans-
feru Wiedzy, a takze bibliotekarze obstugujacy platforme ,,Ask a Librarian”. Biora oni
udzial w wymianie informacji na temat zasobow biblioteki, z ktérych uzytkownicy
mogga i z ktorych chcieliby skorzystaé. Intensywniejszy kontakt z uzytkownikami wy-
nika z mozliwosci wirtualnego porozumiewania sig, jakie daje Internet.

Duza role w kontaktach bibliotekarzy z uzytkownikami na poziomie procesu gro-
madzenia zbioréw w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu odgrywa internetowa
ustuga ,,Zaproponuj kupno ksigzki’, dzigki ktérej uzytkownik moze za pomocy for-
mularza dostepnego poprzez serwis www biblioteki, ztozy¢ swoja propozycje zakupu
ksigzki do ksiegozbioru biblioteki. Kazde z zamoéwien przesylanych ta drogg zostaje
poddane weryfikacji, a uzytkownik otrzymuje informacje¢ zwrotng dotyczaca mozli-
wosci zakupu ksigzki i terminu wlaczenia jej do zbioréw. Ustuga ,,Zaproponuj kupno
ksigzki” funkcjonuje w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu od wrze$nia 2010 r.
i cieszy si¢ coraz wigkszg popularnoscig wérdéd uzytkownikéow. W okresie od wrze-
$nia 2010 r. do grudnia 2011 r. zfozono za jej posrednictwem 419 zamoéwien (z czego
300 zostalto zrealizowanych), a w okresie od stycznia do maja 2012 r. ztozono 253
zamOwienia (z czego 209 zostalo zrealizowanych). Ustuga wspomaga pracownikéw
Oddziatu Gromadzenia i Uzupelniania Zbioréw w BU w Poznaniu w dokonywaniu
celowych zakupdw, a takze wspiera realizacje misji biblioteki poprzez zaspokajanie
potrzeb srodowiska akademickiego UAM'*. Wplywa réwniez na wizerunek biblioteki
i jej odbidr w otoczeniu jako waznego elementu oferty edukacyjnej uniwersytetu.

W efekcie wypracowania dobrych relacji z uzytkownikiem tworzy sie jego lojal-
no$¢ wobec marki biblioteki. Uzyskanie przez marke grona lojalnych klientéw jest
jednym z wazniejszych wyznacznikéw sity marki*!. Wedlug Jacka Kalla lojalnos¢,
w odréznieniu od nawyku, jest oparta na osobistej wiezi nabywcy z marka, wigze sie
ona z lubieniem marKki i jej preferowaniem oraz deklaracjg kupowania jej produktow
w przyszlosci'®. Jest to wiec swiadoma che¢ ponownego skorzystania ze zbioréw ofe-
rowanych przez biblioteke, wynikajaca z satysfakeji ptynacej z korzystania z niej.

Oproécz ustugi ,,Zaproponuj kupno ksigzki”, Biblioteka Uniwersytecka w Pozna-
niu komunikuje si¢ z otoczeniem zewnetrznym za pomocg dwoch innych narzedzi
internetowych. Sg nimi: ,Oferta dubletéw” oraz ,Biblioteka poszukuje”. Pierwsze
z narzedzi to dostepna poprzez serwis www lista ksigzek posiadanych przez biblio-
teke w dwoch lub w wiekszej liczbie egzemplarzy. Liste moga przeglada¢ pracow-
nicy innych bibliotek i sktada¢ zamdwienia na interesujgce ich tytuly. Pomaga to
pracownikom Biblioteki Uniwersyteckiej gospodarowaé dubletami, a jednoczesnie
kontaktowac¢ si¢ z innymi bibliotekami w celu ewentualnej wymiany interesujacych
materiatow (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu czesto nawigzuje kontakty z bi-
bliotekami posiadajacymi swoje listy dubletéw). Przedstawiciele bibliotek nie stano-

133 Misja Biblioteki Uniwersyteckiej [online], [informacja ze strony www], [dostep: 20.07.2012].
Dostepny w Internecie: http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=10-
51&Itemid=213.

134 Patkowski P. (2010), Potencjat konkurencyjny marki, Warszawa.
1% Kall J. (2010), Silna marka..., dz. cyt.
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wig w tym wypadku dla siebie konkurencji, ale stajg si¢ partnerami. Pomagajg sobie
wzajemnie w kompletowaniu ksiegozbioru. Drugie z wymienianych narzedzi to réw-
niez dostepna poprzez serwis www lista publikacji, ktérych brak w ksiegozbiorze, nie-
dostepnych na rynku, ktérych zakupem biblioteka jest zainteresowana. Jest to oferta
skierowana przede wszystkim do antykwariuszy, ale takze do innych oséb dysponu-
jacych interesujacymi biblioteke ksigzkami (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu
dokonuje réwniez zakupoéw od 0sob prywatnych). Narzedzia internetowe ,,Biblioteka
poszukuje” oraz ,,Oferta dubletéw” majg na celu zdobycie lojalnych wspoétpracowni-
kéw zewnetrznych biblioteki, ktorzy, swiadomi sily jej marki, beda jg traktowali jako
SWojego najwazniejszego partnera.

Waznym elementem otoczenia Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu sg takze wy-
dawcy, na ktérych nalozony jest obowigzek przekazywania egzemplarza obowigzko-
wego. Mozna ich zaliczy¢ do czesci spotecznosdci wspierajacej dziatalno$¢ biblioteki
jako organizacji non profit'*s, Swiadomo$¢ silnej marki biblioteki to dla wydawcy sy-
gnal, Ze warto przekazac jej egzemplarz obowiazkowy, poniewaz przynosi to korzysci
obu zainteresowanym stronom: biblioteka otrzymuje darmowy egzemplarz ksigzki
do swojego ksiegozbioru, a wydawca otrzymuje prestiz, wynikajacy z obecnosci jego
publikacji w warto$ciowej bibliotece, a zarazem reklame. Wazne jest zatem utrzymy-
wanie kontaktéw z wydawcami, prowadzenie z nimi statej korespondencji, wysylanie
podziekowan i zachecanie do dalszej wspotpracy.

Zawarte w niniejszym artykule rozwazania i przytoczone przyklady, prowadza
do wniosku, Ze proces budowania kapitalu marki biblioteki rozpoczyna si¢ juz na
poziomie procesu gromadzenia zbioréw. Pracownicy Oddzialu Gromadzenia i Uzu-
petniania Zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu zdajg sobie sprawe, iz to
oni nabywaja produkty, czyli zbiory biblioteczne, z ktérych bedzie korzystal uzyt-
kownik. Ich zadaniem jest przygotowanie jak najbardziej atrakcyjnej i odpowiadaja-
cej potrzebom uzytkownika oferty. W tym celu podejmuja rozmaite dziatania oparte
na racjonalnym podejsciu do ksztaltowania ksiegozbioru, wlasciwej selekcji i dobo-
rze materialéw bibliotecznych, wspoétpracy z bibliotekami wydzialowymi i innymi,
wspolpracy z czytelnikiem, uaktywnieniem pracownikéw spoza Oddzialu Groma-
dzenia i Uzupelniania Zbioréw w celu wymiany opinii dotyczacych ksztaltowania
zbioréw. Zauwazenie roli procesu gromadzenia zbioréw w budowaniu kapitatu marki
biblioteki moze mie¢ duze znaczenie dla bibliotek, w ktorych do tej pory pomijano te
kwesti¢. Powinno to bowiem stanowi¢ dla nich nowe wyzwanie w dazeniu do wykre-
owania wizerunku biblioteki jako organizacji prezentujacej wysoki poziom meryto-
ryczny oraz jak najlepiej odpowiadajacej potrzebom swoich uzytkownikéw.

13¢ Stala K. (red.) (2008), Zarzgdzanie marketingowe..., dz. cyt.
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KATARZYNA PUKSZA
ADELA SPYCHALA
Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku

»OPOWIESC BIBLIOTEKI” - CZYLI JAK ZMIENIC
POSTRZEGANIE BIBLIOTEKI JAKO INSTYTUC]I
DZIEKI STRATEGII MARKETINGOWE]

Celem artykutu jest zaprezentowanie podstaw marketingu oraz mozliwosci przenie-
sienia ich na grunt bibliotek réznego typu. Przedstawiono w nim zaréwno ogélne
zasady kierujgce marketingiem, jak i szczegdtowe elementy strategii marketingowej
i budowania marki.

Pojecia marketingu nie da sie jednoznacznie okresli¢, o czym $wiadczy duza liczba
jego definicji w literaturze przedmiotu.

Po pierwsze, marketing mozna pojmowa¢ nie tylko w dawnym znaczeniu sprze-
dawania produktow i ustug (telling and selling — zgadywanie i sprzedawanie), ale
réwniez w nowym sensie, jakim jest zaspokajanie potrzeb klienta. Gdy specjalista od
marketingu zna i rozumie potrzeby konsumenta, to przygotowuje produkty, ktore
beda mu odpowiadaly i przedstawialy sobg wysoka warto$¢. Jesli poza tym potrafi
odpowiednio je wyceni¢, rozdystrybuowac i wypromowa¢, to ma zapewniony dobry
zbyt wytwarzanych przez siebie produktow.

Po drugie jest to proces spoteczny i zarzadczy, w trakcie ktorego jednostki i orga-
nizacje uzyskujg to, czego potrzebuja i pragna, za pomocg wytwarzania okreslonych
wartosci i wymiany tych wartoéci z innymi. Natomiast w waskim, biznesowym kon-
tekscie marketing mozemy okresli¢ jako budowanie korzystnych relacji z klientem,
polegajacych na wymianie wartosci. Dlatego marketing to proces, w ktorym firmy
wytwarzaja warto$¢ dla klienta i budujg z kontrahentami silne relacje w celu uzyska-
nia od nich okreslonych warto$ci'?’.

Po trzecie, marketing rozumie¢ mozna jako proces biznesowy, w ramach ktére-
go organizacja identyfikuje, tworzy, komunikuje i dostarcza oferty oraz rozwigzania
zaspokajajace potrzeby i oczekiwania klienta. Proces ten zapewnia okreslone do-
$wiadczenie przedstawicielom rynku docelowego i w duzym stopniu przyczynia si¢

137 Kotler P. (2012), Marketing. Wprowadzenie, Warszawa, s. 36.
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do budowania okreslonej reputacji organizacji i stworzonych przez nig marek'*. Jed-
noczeé$nie mozna go zinterpretowac jako forme planowania w instytucji publicznej,
ktéra moze zaspokajaé potrzeby obywateli i dostarcza¢ im rzeczywista warto$¢. Jego
podstawowym zadaniem jest doprowadzanie do efektow, ktore doceni docelowy ry-
nek. Dla marketingu w sektorze prywatnym najwazniejsza jest warto$¢ dla klienta
i jego zadowolenie, za$ w sektorze publicznym odnosi sie to do obywatela'*.

Definicja marketingu odnoszaca si¢ stricte do warunkéw bibliotecznych mdwi
o tym, ze marketing to proces:

« identyfikacji potencjalnych klientéw, ktorzy chcg ustyszeé ,,opowies¢ biblioteki”;

« skonstruowania tej ,opowiesci” tak, aby potencjalni uzytkownicy zrozumieli, co

czyni dang biblioteke niepowtarzalng i wyjatkowa;

o przedstawienia ,,opowiesci” tak, aby zaintrygowa¢ uzytkownikow i zwrdcié ich

uwage na konkretna biblioteke!.

Poczatkowo marketing stuzyt tylko przedsigbiorstwom przynoszacych zyski, z cza-
sem okazalo si¢ jednak, Ze stanowi uniwersalng koncepcje, ktdrg mozna z powo-
dzeniem stosowal takze w instytucjach non profit, jakimi sg m.in. biblioteki. Jego
wykorzystywanie wynika z wielu istotnych przestanek. Pierwszg z nich jest fakt, iz
instytucje niedochodowe réwniez posiadaja odbiorcow (w przypadku bibliotek -
uzytkownikéw). W nastepnej kolejnosci takie organizacje interesujg si¢ reakcjami
klientéw i najblizszego otoczenia. Biblioteki, aby poszerza¢ zakres swoich ustug,
muszg stara¢ si¢ o aprobate zaréwno uzytkownikow, jak i decydentow, dzigki czemu
moga otrzymac na swojg dziatalnos¢ srodki finansowe. Po trzecie, odbiorcy organi-
zacji niedochodowych reagujg w sposdb niczym nie wymuszony, w zwigzku z czym
organizacje te musza przedstawi¢ swoim klientom odpowiednia oferte, aby uzyskacd
planowany rezultat. Dla bibliotek wigze to si¢ z dostosowywaniem oferty ich ustug do
$rodowiska, w ktéorym funkcjonuja, a co za tym idzie, monitorowaniem tych potrzeb
przy pomocy odpowiednich metod marketingowych. Ma to na celu szybsza reakcje
na zmiany zachodzace w otoczeniu. Przyklady te $wiadczg o potrzebie zastosowania
w bibliotekach metod marketingowych we wszystkich sferach jej dzialalnosci'*’.

Marketing rozumiany jako koncepcja postepowania bibliotek umozliwia im osia-
gniecie sukcesu. Decyzje marketingowe ksztaltujg i determinujg zmiany zachodzace
w $rodowisku zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Biblioteki funkcjonujg w dobie kon-
kurencji i globalizacji rynkéw, co jest powodem podchodzenia w nowy sposéb do
zagadnien zwigzanych z marketingiem'**.

Aby zaspokoi¢ potrzeby nabywcdw, instytucje podejmuja wiele roznych przedsie-
wzie¢. Prowadzg one do tworzenia i rozwoju marketingu mix, ktory pozwala skutecz-
nie dotrze¢ do konsumentdw, a w przypadku instytucji komercyjnych - zapewni¢ im

13 Ritchie Ch.(2012), Marketing, Warszawa, s. 33.

13 Kotler P, Lee N. (2008), Marketing w sektorze publicznym. Mapa drogowa wyzszej efektywnosci,
‘Warszawa, s. 10.

1% Doucett E. (2008), Creating your library brand, Chicago, s. 1.

41 Kaminska J.(2006), Marketing wewnetrzny w bibliotece, Katowice, s. 9-10.

42 Kotulska J.(2010), Postmodernistyczna analiza roli i znaczenia marketingu wewnetrznego w bi-
bliotece akademickiej [w:] Brzezinska-Stec H., Kudrawiec J. (red.), Marketing wewnetrzny i zarzgdza-

nie zasobami ludzkimi w bibliotece. 1I ogélnopolska konferencja naukowa, Bialystok, 24-26 czerwca
2009. Praca zbiorowa, Bialystok, s. 94.
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zysk. Ogolnie méwigc, marketing mix to znajdujace sie pod kontrolg przedsigbiorstwa
czynniki, ktore sg faczone, aby zaspokoi¢ potrzeby i pragnienia nabywcdéw. Marketing
ten sklada si¢ zwykle z czterech skfadnikéw: produktu, dystrybucji, promociji i ceny.
Kazdy z tych elementéw moze by¢ brany, w mniejszym lub wigkszym stopniu, pod
uwage podczas procesu podejmowania decyzji, ale wszystkie stanowia nieodlgczng
warto$¢ dzialalnosci marketingowej. W literaturze anglojezycznej skladniki marke-
tingu mix okreslane sg czesto jako 4P:

1. Product (produkt),

2. Place (miejsce),

3. Promotion (promocja),

4. Price (cena).

Obecnie, zwlaszcza w odniesieniu do ustug, dodawane sg nowe sktadniki, zwiek-
szajace ich liczbe do 7P:

5. People (pracownicy),

6. Physical evidence (symbole materialne),

7. Process (proces $wiadczenia ustug)'*.

W zasadzie wszystkie z tych punktéow (poza ceng) mozna odnies¢ do srodowiska
bibliotecznego. Produktem sg tu ustugi, ktére biblioteka $wiadczy dla swoich czytel-
nikéw. Miejsce to sama biblioteka, jej budynek oraz otoczenie, w jakim sie znajduje
(biblioteka osiedlowa, biblioteka akademicka). Instytucja prowadzi dziatalnos¢ pro-
mocyjng, aby popularyzowa¢ swoje ustugi i przyciagna¢ do siebie coraz to wicksze
rzesze potencjalnych czytelnikow.

Na podstawie sktadowych marketingu mix, niezaleznie od tego, czy jest ich 4, czy
az 7, instytucja moze zbudowa¢ wlasng strategie marketingowa. Stanowi ona okreslo-
ny, z gory zaplanowany sposob postepowania, ktdrego celem jest potencjalne zdoby-
cie lub zachowanie korzystnej pozycji calej organizacji wzgledem otoczenia w dlugim
czasie. Odpowiednio opracowana strategia pozwala na najlepsze wykorzystanie po-
jawiajacych sie na rynku szans oraz pokazuje, jak do zmieniajacych si¢ mozliwosci
dopasowac cele i zasoby przedsiebiorstwa lub instytucji. Koncentruje sie ona wokot
kilku watkow, wérdd ktorych wymieni¢ mozemy cele, plan, otoczenie i zmiany.

Strategia zawsze dotyczy calej organizacji i jej realizacja musi by¢ zaplanowana na
dlugi okres czasu. Skuteczna strategia powinna obejmowac cztery elementy:

» domene¢ dziatania, czyli najwazniejszy obszar dzialania firmy, definiowany po-
przez okreslenie nabywcéw, ktorzy tworza rynek docelowy przedsiebiorstwa.
Domena wskazuje, do kogo firma zamierza kierowa¢ swoja oferte;

o przewagge strategiczng, ktora polega na tym, aby w ramach wybranej przez insty-
tucje domeny wyrdzniac si¢ na tle innych;

o cele strategiczne, ktdre okreslajg zamiary przedsiebiorstwa w kolejnych okresach;

« funkcjonalne programy dzialania, czyli szczegélowo rozpisane scenariusze, na
podstawie ktérych mozna bedzie realizowa¢ dang strategie'*.

Podobne spojrzenie na strategie marketingowa reprezentuje Elisabeth Doucett.

Wedlug niej jednym z najwazniejszych elementéw strategii marketingowej jest okre-
$lenie celéw. Ich identyfikacja pozwala na ostateczne ustalenie rezultatow procesu

14 Michalski E.(2003), Marketing. Podrecznik akademicki, Warszawa, s. 33-34.
44 Waniowski P. 1 in.(2010), Marketing. Teoria i praktyka, Warszawa, s. 127-129.
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marketingowego. Wigkszo$¢ bibliotek podczas tworzenia strategii marketingowej
wymienia zwykle nastepujace cele:

« zdobycie nowych uzytkownikéw korzystajacych z biblioteki;

o zachecenie dotychczasowych uzytkownikéw do jak najczestszego korzystania
z biblioteki;

« zdobycie zaréwno nowych uzytkownikoéw, jak i zachecenie dotychczasowych do
czestszych odwiedzin w bibliotece.

Kazdy z tych celéw wymaga zastosowania innych narzedzi marketingowych.

Kolejny wazny element strategii marketingowej stanowi segmentacja. Pod tym po-
jeciem nalezy rozumie¢ podziat calego zjawiska na czesci, zgodnie ze specjalnym klu-
czem stanowigcym podstawe podziatu. Ma to stuzy¢ temu, aby wszystkie te elementy
zorganizowac inaczej, niz mialo to miejsce wcze$niej i zestawi¢ na nowo tak, by razem
umozliwialy najlepszg funkcjonalnos¢ (skuteczno$¢ podejmowanych dziatan)'+. Aby
rozpoczaé segmentacje nalezy przyja¢ zatozenie, Ze osoby korzystajace z danych ustug
lub produktéw réznig sie miedzy sobg. Pozwala to na stworzenie jednorodnych pod
pewnymi wzgledami grup. Wsrdd nich znajdujg sie potencjalni odbiorcy lub uzyt-
kownicy, ktdrzy przeksztalcy si¢ w rzeczywistych, gdy zaistnieje potrzeba skorzystania
z okreslonych ustug, lub gdy produkt bedzie fizycznie dostepny.

Segmentacje mozna przeprowadzi¢ w dwojaki sposdb. Pierwszy z nich bierze za
punkt wyjscia odbiorce/uzytkownika. Mozna wdwczas zastosowaé nastepujace kry-
teria podziatu:

o spoleczno-ekonomiczne - dochdd, wyksztalcenie, zawdd, klasa spoteczna;

o demograficzne - ple¢, wiek, wielko$¢ rodziny, narodowos¢;

+ psychograficzne - zainteresowania, styl zycia, osobowos¢!*.

Wymienione kryteria podzialéw nie musza wystepowa¢ niezaleznie i mogg taczy¢
sie ze sobg na rozne sposoby.

Segmentacja wedlug powyzszych kryteriow jest najczesciej spotykana metoda
w bibliotekarstwie. W konsekwencji stanowi ona podstawe tak wazkiej kwestii jak
podzial bibliotek ze wzgledu na ukierunkowanie na konkretne grupy uzytkownikow,
np. biblioteki naukowe, fachowe, publiczne, szkolne itd."*”

Inne rozréznienie stosowane w segmentacji bazuje na produkcie, ustudze. Zgodnie
z nim wyrdznia si¢ tu nastepujace grupy kryteriow:

o zwigzane z wzorcami konsumpcji, uzytkowania — czestotliwo$¢ i intensywnosé¢
uzywania produktu lub korzystania z ustugi, posiadanie innych produktow, lo-
jalnoé¢ wobec konkretnej marki produktu;

« dotyczace warunkow konsumpcji/uzytkownika — preferowane przez konsumen-
ta miejsce zakupu lub realizacji danej ustugi, czas i czestotliwo$¢ dokonywania
zakupu/realizacji oraz charakter tych zakupdw/realizacji ustug;

o podkreslajgce korzysci wynikajace z posiadania produktu lub z korzystania
z ustugi (wiedza o produkcie/ustudze, zauwazane korzysci zwigzane z zakupem
produktu lub skorzystaniem z ustugi)'.

45 Wojciechowski J. (1993), Marketing w bibliotece, Warszawa, s. 20.

6 Garbarski L.(2000), Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, Warszawa, s. 173.
W7 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 1. o bibliotekach. Dz. U. z 1997 1. Nr 85 poz. 539.

48 Garbarski L.(2000), Marketing..., dz. cyt., s. 173.
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W odniesieniu do bibliotek ten rodzaj segmentacji wystepuje niezwykle rzadko
i w zupelnie innej formie. Podzial ze wzgledu na przedmiot lub ustuge nie opiera si¢
na zaprezentowanych kryteriach. Mozna tu wyrdzni¢ klasyfikacje zgodnie z rodzajem
udostepnianych zbioréw (ogolne i specjalne), czy tez sposobem udostepniania posia-
danych zbioréw (prezencyjne, wypozyczajace i zamkniete).

Dzigki segmentacji mozliwe jest przede wszystkim wyodrebnienie poszczegol-
nych, w miare jednorodnych grup odbiorcéw/uzytkownikéw. Jest to konieczne
z wielu wzgledéw - znacznie prosciej jest zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania kilku
konkretnych, $cisle okreslonych grup niz jednej, duzej zbiorowosci. Trudno walczy¢
ze wszystkimi konkurentami na rynku prowadzacymi podobna dziatalno$¢ lub ustugi
- jest to znacznie prostsze w odniesieniu do mniejszej liczby konkurentéw na mniej-
szym obszarze. Podjecie takiej decyzji niesie ze sobg réwniez korzys¢ w postaci lepszej
znajomosci danego obszaru, a tym samym uzyskanie wiekszej przewagi nad konku-
rencja. Latwiej rdwniez przygotowac oferte skierowang do sprecyzowanej grupy.

Z tych wlasnie wzgledow segmentacja jest rowniez przydatna w bibliotekarstwie.
Jak zauwaza ]. Wojciechowski'* przeprowadzenie segmentacji pozwala biblioteka-
rzom na dobranie odpowiedniej oferty dla uzytkownikéw. Moze to by¢ oferta o cha-
rakterze uniwersalnym, skierowana do calej grupy uzytkownikow, albo tez oferta
nakierowana na waskie, wyspecjalizowane grupy odbiorcow. Istnieje tez trzecia moz-
liwo$¢, faczaca ze sobg dwa wezesniejsze rozwigzania, ktora obok oferty uniwersalnej
przedstawia rdwnoczesnie oferte skierowang do wezszej grupy. Wszystkie te rodzaje
ofert sg obecne w bibliotekarstwie.

Po przeprowadzeniu segmentacji nalezy przystapi¢ do targetingu. Pod tym po-
jeciem nalezy rozumie¢ dzialania majace na celu wybdr jednej lub kilku potencjal-
nych grup docelowych, wylonionych poprzez segmentacje, ktore beda skfonne do
kupienia/skorzystania z okreslonego towaru lub ustugi. Oceniajgc poszczegdlne seg-
menty nalezy bra¢ pod uwage wiele czynnikéw. Najwazniejsze z nich to atrakcyjnosé
segmentu oraz zasoby posiadane przez dang firme'**. W przypadku bibliotekarstwa
targeting pozwala na dopasowanie ustug do okreslonych grup uzytkownikéw. Inne
wymagania i zapotrzebowanie majg studenci, inne pracownicy szkét wyzszych ko-
rzystajacy z bibliotek akademickich, a jeszcze inne dzieci przychodzace do bibliotek
publicznych.

Istotnym elementem marketingu sg badania. Powinno si¢ je przeprowadzaé w tych
wszystkich instytucjach, ktore posiadajg zaréwno klientéw potencjalnych, jak i real-
nych. Majg one na celu gromadzenie danych, a nastepnie ich analize. Uzyskane w ten
sposob informacje stanowia uzyteczny i niezwykle wazny krok przy tworzeniu stra-
tegii marketingowej.

Badania mozna przeprowadzaé w trzech szerokich zakresach. Pierwszy z nich od-
nosi si¢ do warunkow, w jakich dziala przedsiebiorstwo lub instytucja. W ich obrebie
zbiera sie dane dotyczace zjawisk zewnetrznych (np. warunki ekonomiczne, politycz-
ne i prawne) oraz wewnetrznych (np. finansowe, rzeczowe i ludzkie zasoby). Kolejnym
obszarem badan marketingowych s badania instrumentéw oddzialywania firmy na
rynek. Obejmuja one pomiary zwigzane z produktem, ceng, dystrybucja i aktywizacja

14 Wojciechowski J. (1993), Marketing..., dz. cyt., s. 22.
150 Kotler P. (2012), Marketing..., dz. cyt.,s. 299.
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sprzedazy. Ostatni, szeroki zakres, dotyczy rezultatéw dzialania, czyli wynikéw sprze-
dazy, udzialu firmy w rynku oraz wizerunku firmy/instytucji w oczach odbiorcow!.

Dane mozna gromadzi¢ na rézne sposoby. Jeden z nich to uzyskanie informacji
zebranych wczedniej przez firme lub poza nig, ale do zupelnie innych celéw. Jest to
sposOb pozwalajacy na zaoszczedzenie zaréwno czasu, jak i srodkéw finansowych.
Otrzymane w ten sposob informacje okresla si¢ mianem danych wtérnych. Mozna
je znalez¢ w bibliotekach, réznego rodzaju publikacjach (roczniki i biuletyny staty-
styczne) czy tez w danych gromadzonych przez takie instytucje jak np. uczelnie. Inne
istotne Zrédlo informacji stanowi statystyka prowadzona przez przedsigbiorstwa lub
instytucje'®.

Nastepnym, znacznie bardziej przydatnym sposobem zbierania danych, jest zasto-
sowanie badan okreslanych jako pierwotne. Wyrédznia si¢ dwie drogi do uzyskania
pozadanych informacji. Pierwszy sposob skupia sie na ustaleniu postaw klienta, czyli
poznaniu postaw i percepcji klientéw potencjalnych i rzeczywistych. Drugi kierunek
ma na celu zbadanie zachowan klientéw, umozliwiajac ustalenie schematéw rynko-
wych. Badania pierwotne dajg szans¢ na osiagniecie bardziej przydatnych danych,
poniewaz sg konstruowane tylko i wylacznie dla konkretnej instytucji oraz sytuacji,
w jakiej sie ona aktualnie znajduje'>.

Dane pierwotne mozna zebraé, wykorzystujac obserwacje, wywiady grupowe, an-
kiety lub eksperyment. Kazda z tych metod jest skuteczna, trzeba jg tylko odpowied-
nio dobra¢, w zaleznosci od tego, jakie informacje chcemy uzyskac.

Bibliotekarstwo od dawna postuguje sie badaniami marketingowymi. Dzieki nim
bibliotekarze mogg stwierdzi¢, jak uzytkownicy postrzegaja biblioteke, czego od niej
oczekujg, a takze to, w jaki sposdb korzystajg z jej zbioréw. Poza tym przeprowadzenie
takich badan pozwala na lepsze poznanie i zrozumienie swoich odbiorcéw. Otrzyma-
ne bezposrednio od nich informacje umozliwiaja:

« identyfikacje zapotrzebowania na ustugi w zaleznosci od réznych grup uzytkow-

nikow;

o identyfikacje konkurencyjnego zrédla ustug, ktére doceniajg uzytkownicy;

« uzyskanie danych wskazujacych na to, czym kieruja si¢ uzytkownicy przy wybo-

rze konkretnych ustug;

« rozpoznanie, ktére z oferowanych ustug lub produktéw s najbardziej warto-

$ciowe wedlug czytelnikow;

o wybor okreslonej strategii postepowania, w zaleznoéci od poszczegdlnych grup

uzytkownikow.

Badania przeprowadzone w profesjonalny sposéb zapobiegaja tym samym intu-
icyjnej ocenie zjawisk zachodzacych w bibliotekach. Najczesciej wykorzystywang
w bibliotekach metoda sg ankiety, przeprowadzane zardwno w wersji tradycyjnej —
papierowej, jak i online na stronie internetowej instytucji. Majg one zwykle na celu
analize oferowanych ustug oraz poznanie oczekiwan korzystajacych z nich uzytkow-
nikow.

151 Garbarski L.(2000), Marketing..., dz. cyt., s. 203-207.
192 Kramer T. (1994), Podstawy marketingu, Warszawa, s. 66.
153 Kaden R. J. (2008), Badania marketingowe, Warszawa, s. 17.
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Ostatni, ale chyba najwazniejszy element strategii marketingowej stanowi bran-
ding, czyli kreowanie marki. Marka moze by¢ definiowana jako:

o poszczegdlna pozycja asortymentowa (produkt), linia produktu, rodzina pro-

duktu lub caly asortyment, ktdry oferuje dana firma;

« znak towarowy;

o rynkowy wizerunek produktu, zestawu produktéw i/lub organizacji, ktora je
oferuje.

Dla interesujgcego nas tematu kluczowym jest podejscie faczace wszystkie wyzej

wymienione znaczenia marki."**

Istote marki stanowig wyrazne i zauwazalne komponenty, ktére w fundamentalny
sposdb buduja jej wartos¢ dla konsumentéw. Mozemy wyrézni¢ obiektywng istote
marki, ktéra wynika z wartoéci funkcjonalnych produktu oferowanego pod dang mar-
ka (np. wydajnos¢ produktu, jego bezawaryjno$¢) oraz subiektywna, tzn. zwigzana
z warto$ciami psychologicznymi, jak: piekno, bezpieczenstwo, poczucie wyjatkowo-
$ci, lub spotecznymi, np. prestiz, przynaleznos¢ do danej grupy. Istota marki powinna
znajdowa¢ odzwierciedlenie w jej tozsamosci, czyli zestawie decyzji podejmowanych
przez wladciciela marki zwigzanych z jej funkcjami oraz elementami wyrdzniajacymi
ja na rynku sposréd innych'>.

Podstawowym zadaniem marki jest odréznianie produktu firmy od débr i ustug
oferowanych przez inne organizacje. Marka stanowi sktadnik produktu, podobnie
jak opakowanie, wzornictwo, ustugi uzupetniajace itp. Specyfika i wyjatkowos$¢ marki
wynika z faktu jej odpowiedzi na psychologiczne zréznicowanie produktu, ktdre in-
dywidualizuje dany produkt, nawet, gdy inne, konkurencyjne oferty wykazuja podob-
ne cechy funkcjonalne'*. Marka sama w sobie odgrywa cztery funkgcje:

o funkcje identyfikacyjna, ktéra moze posiada¢ wiele znaczen, np.: identyfiko-
wanie cech produktu, wskazywanie na funkcjonalne i emocjonalne korzysci,
podkreslanie warto$ci poszukiwanych przez okreslony segment nabywcow,
sugerowanie osobowo$ci nabywcy i uzytkownika produktu, reprezentowanie
okreslonej kultury technicznej'”’, informowanie o producencie lub dystrybuto-
rze, kraju lub regionie pochodzenia produktéw oraz utatwianie zakupow;

o funkcje informacyjng marki, ktéra moze mie¢ charakter bezposredni lub po-
$redni. Informacja bezposrednia ma miejsce wowczas, gdy w nazwie i logo mar-
ki jest zawarty prosty i czytelny komunikat o przeznaczeniu, wlasciwosciach,
zastosowaniu produktu. Informacja po$rednia natomiast opiera si¢ na przywo-
tywaniu przez marke skojarzen lub sugestii odnoszacych sie do jej atrybutow;

o funkcje promocyjng zwigzana z rolg producenta i sprzedawcy; gdy widziana jest
za$ od strony konsumenta, przeksztalca si¢ w funkcje informacyjng. Aby marka
mogta odgrywa¢ role promocyjng, sama najpierw musi sta¢ si¢ przedmiotem
promocji, gdyz nieznana marka nie bedzie budzita zadnych skojarzen;

154 Altkorn J. (2001), Strategia marki, Warszawa, s. 11-12.

155 Garbarski L. (red.) (2011), Marketing. Koncepcja skutecznych dziala, Warszawa, s. 215.
156 Altkorn J. (2001), Strategia..., dz. cyt., s. 13.

157 Kotler P. (1994), Marketing..., dz. cyt., s. 410-411.
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« funkcje gwarancyjng oznaczajacg, ze wlasciciel marki deklaruje utrzymanie ja-

kosci swojego produktu na wlasciwym poziomie'®.

Marke tworzg powigzane ze sobg nazwa i slogan, logo, postacie, muzyka, znaki
oraz kolory stosowane w systematyczny sposob'®. Elementy marki mozna réwniez
podzieli¢ na funkcjonalne i wirtualne. Elementy funkcjonalne to wymiary, ciezar,
odpornosé¢ na zuzycie, zdolnos¢ do wykonywanie okreslonych operacji, wydajnos¢
itp., natomiast elementy wirtualne marki nie daja si¢ okresli¢ w sposob fizyczny, po-
niewaz generowane sg w umystach konsumentéw. Sa to fascynacje i poglady na roz-
ne atrybuty marki. Konsumenci mogg twierdzi¢, ze uzytkowanie takiej, a nie innej
marki $wiadczy o poziomie kultury, otwarto$ci wobec §wiata, postepowosci, moze
by¢ wskaznikiem wyzszego poziomu spolecznego, przynaleznosci do réznego rodzaju
grup spotecznych'®.

W odniesieniu bibliotecznym branding to proces definiowania ,,opowiesci” biblio-
teki, scalenia jej w jedno krétkie, trafne zdanie, a potem przedstawienie tej ,,opowie-
$ci” za pomocg logo biblioteki i innych elementéw marki. Wielokrotnie wymieniana
»opowies¢” to wyrazenie roli, jakg biblioteka odgrywa lub chce odgrywaé¢ w swoim
$rodowisku. Zeby stata sie niepowtarzalna, biblioteka musi wyznaczy¢ sobie role, kt6-
rej nikt inny nie bedzie potrafit zduplikowacd. ,Opowies¢” ma informowac wszystkich
potencjalnych uzytkownikow biblioteki o tym, co czyni jg jedyng i wyjatkowa wsrdd
innych. Moze ona dotyczy¢ zalet samej biblioteki, jak np. $wietna obstuga klientow,
duze zbiory, piekny budynek lub opiera¢ si¢ na potrzebach uzytkownikéw, ktore
ksigznica jest w stanie zrealizowa¢. Mowi o tym, ze biblioteka jest miejscem, w ktorym
zbierajg si¢ rozne spolecznosci oraz stanowi centrum Zycia w studenckim kampusie.
Definiujac taka ,opowies¢”, trzeba jednak zweryfikowac¢ jg ze zdaniem ewentualnych
sponsorow i potencjalnych uzytkownikéw. Powinno sie¢ mie¢ pewnos¢, ze jest ona
nie tylko unikalna, ale réwniez wazna i adekwatna. Istotna ,,opowie$¢” zmotywuje
sponsoréw do przychodzenia do biblioteki w celu upewnienia si¢, co tak naprawde
moze ona zaoferowac.

Posiadanie jasnej i klarownej ,,opowiesci” jest bardzo waznym elementem dziatan
marketingowych, jednak réwnie istotne s3 inne elementy marki: logo biblioteki, ko-
lory, kroje czcionek, rysunki budynku bibliotecznego, identyfikatory noszone przez
obstuge — wszystkie wizualne informacje o bibliotece i jej ustugach. Wyglad powinien
wspiera¢ i uzupetniaé ,,opowies¢”. To oznacza, ze jesli ,opowie$¢” méwi o stosowaniu
przez biblioteke nowoczesnych technologii, to wizerunek nie moze opierac sie na po-
nurych kolorach, powaznym logo i nudnych czcionkach. Trwate stosowanie podobnej
typografii i koloréw pomaga uzytkownikom zapamietac i szybko rozpoznaé materiaty
pi$miennicze wyprodukowane przez biblioteke. Istotng rzecza jest zrozumienie, ze
logo i marka to nie to samo. Logo to prawdopodobnie jedna z najwazniejszych czesci
marki, stanowigca wizualny skrét definiujacy dang organizacje przy uzyciu jej na-
zwy badzZ poprzez wizualne wyobrazenie odnoszace sie do tej organizacji'®'. Elementy

158 Altkorn J. (2001), Strategia..., dz. cyt., s. 13-14.

159 Kotler P., Lee N. (2008), Marketing w sektorze publicznym. Mapa drogowa wyzszej efektywnosci,
‘Warszawa, s. 119.

160 Altkorn J. (2001), Strategia..., dz. cyt., s. 15.

11 Doucett E. (2008), Creating your library brand, Chicago, s. 5.
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marki w ramach logo obejmujg kolory i kroje czcionek w nim zastosowane, slogan,
ulotki, a nawet identyfikatory obstugi i karty biblioteczne'®.

Punktem wyjscia przy tworzeniu wizerunku biblioteki jest rozpoznanie, w ktérym
miejscu swojej dziatalnosci znajduje sie ona w chwili obecnej. Oznacza to zastanowie-
nie sie, czy biblioteka posiada dobrze rozpoznawang marke czy tez nie, a od innych
bibliotek odréznia ja tylko jej nazwa. Zrozumienie, jak ,,biblioteka opowiada swoja
histori¢”, pozwala na poéjscie o krok naprzéd poprzez stworzenie swojej marki lub
poprawienie, udoskonalenie dotychczas funkcjonujacej.

Podstawg tworzenia zardwno nowej marki bibliotecznej, jak i od$wiezania dotych-
czas funkcjonujacej, jest sformulowanie przekazu. Oznacza to koniecznos$¢ dobrego
poznania wizji spotecznosci, co tym samym pozwala na uczestniczenie w niej. Stwo-
rzenie planu dzialania biblioteki umozliwia lepsze zrozumienie jej roli w spofeczno-
$ci, w ktorej funkcjonuje. Jesli méwimy o planie dotyczacym obecnej roli biblioteki,
uzywamy okreslenia misja, natomiast w przypadku planowania przysztej roli biblio-
teki bedziemy moéwi¢ o wizji. Oba rodzaje planéw nie mogg zastepowaé przekazu
biblioteki, ale moga by¢ w pewnych punktach z nim zbiezne. Aby cze$¢ misji lub wizji
mogla si¢ sta¢ czescia przekazu marki, nalezy tak sformutowa¢ przekaz, aby byt zro-
zumialy dla kazdego, kto bedzie mial z nim do czynienia. W przypadku, gdy biblio-
teka nie posiada swojej misji lub wizji, nalezy tak definiowa¢ podstawowe informacje
o0 niej, aby mozna je bylo wykorzysta¢ jako zarys dziatan zwigzanych z tworzeniem
wlasnej marki.

Kolejnym dzialaniem waznym z punktu widzenia tworzenia tozsamosci wlasnej
marKki jest zastanowienie sig, co biblioteka ma do zaoferowania swoim uzytkownikom
- czy sa to tylko wspaniale zbiory czy tez szeroki zakres ustug. Wiekszo$¢ bibliotek to
z pewnoscig takie instytucje, ktore swoim uzytkownikom mogg zaoferowa¢d potacze-
nie obu tych aspektéw. W zwiazku z tym w swoich opowiesciach starajg sie skupi¢ na
swoich najlepszych stronach. Tymczasem wedlug E. Doucett'®® nalezy skoncentrowac
sie na tym, czego potrzebujg uzytkownicy i stara¢ si¢ im to zaoferowac.

Kiedy juz zostanie zdefiniowany konkretny przekaz funkcjonujacej marki, trzeba,
bazujac na misji lub wizji, stworzy¢ slogan, ktéry w intrygujacy i atrakcyjny sposob
zacheci potencjalnych uzytkownikéw do korzystania z konkretnej instytucji. Podczas
podejmowania tych wszystkich dzialan nalezy pamieta¢, ze przekaz marki powinien
by¢ zgodny z prawda. Nalezy w nim obiecywac¢ tylko to, co jest mozliwe do zrealizo-
wania.

Kolejnym krokiem, nastepujacym po stworzeniu tozsamosci marki, jest ulozenie
jej strategii. Termin ten, jak podaje Jerzy Altkorn'*, wigze si¢ z oznaczaniem wszyst-
kich produktéw oferowanych przez dang firme pod tg sama nazwg i logo marki albo
tylko wspolng nazwa marki. Jak nalezy to rozumie¢ w odniesieniu do biblioteki? Ot6z
w tym przypadku strategia marketingowa polegalaby na stworzeniu planu, ktéry
miatby na celu rozwdj i realizacje marki, jakg jest biblioteka. Wigze sie to ze stworze-
niem identyfikacji wizualnej marki, czyli logo czy tez innych elementéw marki (np.
kolorystyka). Podczas tego etapu nalezy sie zastanowic:

162 Tamze.
1 Doucett E. (2008), Creating..., dz. cyt., s. 13.
164 Altkorn J. (2001), Strategia..., dz. cyt., s. 57.
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o wjaki sposob wlaczy¢ marke tak, aby znalazta oddzwiek wérdd obecnych i po-
tencjalnych uzytkownikéw;

o jakich elementy marki nalezy uzy¢;

czy bedg wprowadzane nowe elementy, odswiezane stare, czy tez zostanie uzyta

kombinacja tych dwdch elementdw;

 wjaki sposob sprawdzi¢, ze marka jest uzywana wlasciwie i konsekwentnie przez

caly czas i we wszystkich obszarach.

Po wyborze elementéw tworzacych marke naszej instytucji nalezy si¢ zastano-
wi¢, gdzie zostang one wykorzystane i w jaki sposdb. Moga to by¢ réznego rodzaju
materialy marketingowe (np. broszury, ulotki, teczki, plakaty), strona internetowa,
gadzety. Istotne jest jedynie, aby elementy tworzace marke byly uzywane oraz wy-
korzystywane na materiatach marketingowych w sposéb konsekwentny i przez caly
czas. Najlepszym sposobem, aby odbywalo sie to w pozadany sposab, jest stworzenie
standardéw okreslajacych zasady stosowania marki. Standardy te moga mie¢ dwojaki
charakter — wydawniczy i zwigzany z wygladem. W tym ostatnim przypadku wigze si¢
to z takimi wytycznymi jak: wyglad i sposob uzycia logo, jakie jego wariacje moga by¢
stosowane, jakie miejsce moze zajmowac logo na materiatach wydawniczych.

Ostatni, najwazniejszy krok zwigzany z tworzeniem wiasnej marki bibliotecznej,
to jej wzmocnienie. Na nic nie zda si¢ bowiem stworzenie nawet najbardziej dosko-
nalej marki, jesli obmy$lona strategia nie bedzie we wlasciwy sposob kontynuowana
w przysztosci. W tym celu nalezy pamietac o:

o podtrzymywaniu obietnic sktadanych przez marke;

+ pozostawanie na biezaco z najnowszymi technologiami;

o braniu pod uwage innowacji zwigzanych z funkcjonujaca wezes$niej marka;

o tym, czy marka jest odpowiednia dla uzytkownikéw i spoteczno$ci, w ktorej

funkcjonuje.

Tak zwana ,,opowies¢ biblioteki” i inne elementy zwigzane z pojeciem marki nie sg
jeszcze upowszechnione w polskiej rzeczywisto$ci. Caly proces budowania strategii
marketingowej, a nastepnie tworzenia i umacniania marki to przedsiewziecie, kto-
re nie jest dostosowane do realiéw polskich, niedofinansowanych bibliotek. Miejmy
nadzieje, ze w przysztosci i my bedziemy mogli i$¢ za przyktadem hojniej finansowa-
nych bibliotek zachodnich réwniez w kwestiach marketingowych.
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KIRIAKOS CHATZIPENTIDIS
Biblioteka Instytutu Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego

BIBLIOTEKA KONTESTACJA MARKI JAKO SYMBOLU
KONSUMPCYJNEGO NA PRZYKLADZIE SLOWNIKA MIEJSKIEGO

When I read about the way

in which library funds are being cut and cut,

I can only think

that American society has found one more way

to destroy itself.

Isaac Asimov

Nawet jesli uwaznie przyjrzymy sie otaczajgcemu nas $wiatu, mato kto zauwazy, ze
srodowisko, w ktorym przyszto nam zy¢, w znakomitej wiekszosci zbudowane jest
z rdznego rodzaju marek. Jak kazde tego typu stwierdzenie, takze i to zawiera¢ moze
elementy przesady, ale sluza one tylko i wylacznie wykazaniu, ze zjawisko badz
problem rzeczywiScie ma miejsce, a nawet ze zbyt dobrze ,,czuje si¢” w przestrzeni
zamieszkanej do tej pory glownie przez czlowieka. W dzisiejszych czasach zyjemy
w sasiedztwie, a nawet wprost w samej ,,ologowanej” przestrzeni, ktdra nie staje sie
niezno$na tylko dlatego, ze pozostaje w znacznym stopniu nieuswiadomiona'®.

Bombardowani wszechobecnymi owocami brandingu, ktdre juz dawno stracily
status zakazanych, przechadzamy sie po ,,ometkowanym” Edenie, obojetni na wiedze
o markach ztych badz dobrych. Czy jednak ta tradycyjna dychotomia w jakikolwiek
sposdb przystaje do rzeczywistosci, czy nadal jesteSmy skazani na ,wrdZenie z cie-
ni rzucanych z jaskini”? Odchodzac od nazbyt poetyckiej optyki ,lepszych odcieni
szaro$ci’, nalezy przyznac racje sztandarowemu wrecz stwierdzeniu, ze problem jest
zlozony, a sytuacja niejasna.

165 Klein N. (2004), No space, no choice, no jobs, no logo, Izabelin, s. 27.
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W czasach, gdy wielkie korporacje z dumg i bez zajakniecia przyznajg, ze nie liczy
sie produkt, lecz marka, gdzie fabryki ,,rzeczy” zostaly wstydliwie schowane w naj-
dalszych i czesto najciemniejszych zakamarkach globalnej wioski — sprzedawane, ba
- ofiarowywane — nam sg tylko ,idee”, cho¢ trzeba przyznad, ze pieknie opakowane'®.

Przyznaje réwniez, ze tak jak kazdy, kto jest $wiezo po lekturze No logo Naomi
Klein, statem si¢ jeszcze bardziej podejrzliwy i wszedzie nastuchuje dzwieku niewi-
dzialnych kajdan krwiozerczego kapitalizmu i boje sie, ze bede klaskal w rytm rekla-
mowych motywéw muzycznych, majac obrzekle prawice. Ale czy ta ultraofensywna,
poniekad przeciez jak najbardziej stuszna postawa, nie kryje w sobie niebezpieczen-
stwa utraty sprzed naszych kolektywnie alterglobalistycznych, nieufnie przenikliwych
oczu, obrazu wiekszego, jak najbardziej odlegtego od pokusy tak porecznej generali-
zacji?

W psychomachii, jaka niewatpliwie rozgrywa si¢ na deskach teatru §wiata, nie bio-
ra udziatu tylko dwie manichejskie z natury primadonny, ale swa cichg acz wazka role
odgrywa tu niezwykta mnogos$¢ bytdw, zaskakujaco barwna i nie wyblakta od $wiatta
reflektoréw. Te ruchy oddolne, mimo Ze nie licytujace sie, kto glosniej krzyknie ,,Oto
Jestem!”, stanowig zjawisko niezwykle ciekawe, a wrecz pierwotne w swoim funkcjo-
nowaniu'?’.

Batalie medialne maja to do siebie, ze najbardziej widowiskowe z nich dziejg si¢ na
pierwszym froncie. Jednak ilo§¢ przelanej krwi nie musi by¢ wprost proporcjonalna
do zaciekawienia, jakie powinna (?) wzbudza¢. Z wojny, jaka toczy si¢ miedzy poli-
tycznymi aktywistami, alterglobalistami, ale i przeciez typowym, czasami zbyt spo-
kojnym spoteczenstwem obywatelskim a wszedobylskim logo raz jednej, raz drugiej
firmy - mozna wyluska¢ bitwy badz kampanie tak szerokie, ze az nalezy przepuscié
interesujacy nas temat przez ich pryzmat.

Biblioteka, jako naturalny temat zainteresowan osdb zwigzanych z tak szacownymi
instytucjami jak ksiaznice, nie jest i nigdy nie byla anachronicznym reliktem pokry-
tym gruba warstwg kurzu. Jednak dopiero teraz, w dobie tej niezno$nej globalizacji,
w czytelnianej ciszy wytrwale podbija coraz to nowe obszary, a to wszystko dzieki wy-
nalazkowi ztowieszczego Pentagonu, pdzniej zaanektowanemu przez miliardy uzyt-
kownikdw — Internetowi i catej kulturze powstatej wokot tego medium.

Ta najwigksza i najbardziej egalitarna z platform informacyjnych, stata si¢ polem
do popisu korporacyjnych macheréw ds. wizerunku, zalewajacych kolejng z ,wol-
nych” przestrzeni wirtualng siecig reklam budujacych nowe dominium dla ekspansji
wiecznie nienasyconych marek. Zalew wyskakujacych nagle, coraz bardziej agresyw-
nych i wrecz ,,nie do zamknigcia” reklam, wszechobecnych na kazdym portalu, sitg
rzeczy powoduje przesyt i opor, jak i docenienie (mniej badz bardziej swiadome)
ostatnich oaz spokoju.

Takim eremem dla niewymagajacych, czyli dla kazdego, nadal pozostaje bibliote-
ka. Swiadom przesytu publikacji tyczacych si¢ obalania stereotypéw bibliotekarskich,
z uporem bede bronit prawdziwosci natychmiastowych skojarzen z cisza, spokojem,
pracg naukowg i przede wszystkim rados$cig z obcowania z ksigzka.

166 Tamze, s. 42.
167 Tamze, s. 330.
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Biblioteki zamieniajg si¢ w centra informacyjne. Cyfryzacja, digitalizacja, mo-
dernizacja, profesjonalizacja stuzby bibliotecznej na kazdej z mozliwych plaszczyzn
i wplyw na wizerunek pracownika informacji naukowej jest niezaprzeczalnym fak-
tem, jak i to, ze te wszelkie preznie podejmowane aktywnos$ci buduja marke nowo-
czesnej biblioteki.

Co ciekawe ciagla i coraz wigksza obecno$¢ bibliotek w przestrzeni wirtualnej,
takze poprzez blogi, tematyczne portale, nie rzutuje za mocno na postrzeganie idei
biblioteki jako takiej w samym Internecie.

Przedmiotem tego artykulu jest obraz biblioteki w pryzmacie internetowego stow-
nika miejskiego, a konkretnie urbandictionary.com. Ta amerykanska witryna, budo-
wana od podstaw przez samych internautéw dodajgcych hasta w wiekszosci slangowe,
jak réwniez ich objasnienia, stanowi gléwne zrédto wiedzy o meandrach amerykan-
skiej popkultury nie tylko przez googlowskie pozycjonowanie w sieci'.

Czasy wielkich encyklopedii tworzonych przez dyletantéw, gdy okreslenie to posia-
dalo znaczenie wylacznie pozytywne, dawno minety. Nawet Encyklopedia Britannica
stracita swojg papierowa posta¢ i, wyzuta z okowdw ciala, zasiedlita swoim duchem
wylacznie przestrzen cyfrowa'®.

Zyjemy w zaiste ciekawych czasach, gdy kazdy moze tworzy¢ encyklopedie, ktéra
nie roéci sobie prawa do bycia jedyng i nieomylng wyrocznig, nieposiadajacg korek-
torow, cenzordw, czuwajacych w wiezach z kosci stoniowej. Gléwna formg oceny da-
nego hasta i jego autora jest bicz demokracji - vox populi, rzeczywiscie przejawiajacy
sie w glosowaniu ikona z kciukiem w gore badz w dét. W tym swego rodzaju nowo-
czesnym Koloseum krew ,,przegranego” nie wsigka w piasek areny. Dotkliwszg kare
stanowi ostracyzm uzytkownikéw-obywateli, a pozZniej obojetnos¢ i zapomnienie
w zalewie nowych okreslen danego hasta.

Analizujgc hasta dotyczace bibliotek i bibliotekarzy, w przyttaczajacej wiekszo-
$ci znalazlem opinie jednoznacznie pozytywne, zabawne, z przymruzeniem oka, po
prostu mile. Co ciekawe, zbiorowe bdstwo Internetu, wazac na swej wirtualnej szali
dokonania biblioteki, najmniejszg wage przywiagzalo do aktywnosci cyfrowej. Naj-
wazniejsze byly okraszone wyjatkowym cieptem ,stereotypy” Te idee natychmiast
kojarzone z biblioteky, tworzg jej marke, paradoksalnie w mysl wyroczni brandingu
- ,»nie produkt, lecz idea tozsama z markg”

Zastandwmy sie, co jest produktem biblioteki. Nie sg to ksigzki, gdyz biblioteka to
nie drukarnia, ksiegarnia, stoisko w supermarkecie. ,,Produkt” ten jest bardziej ulotny
i sklania do przyznania racji zelaznemu kanclerzowi, ze ,wojen nie wygrywaja kara-
biny, a imponderabilia”.

Skoro przyszto nam zy¢ w trakcie brandingowej tytanomachii, gdy rzady potul-
nie schowaly sie przed Tyfonem zysku, uratowa¢ moze nas zgodnie z przepowiednia
jedynie Czlowiek. Dzisiejszy Herakles, ten ludzki pierwiastek, zamiast romantycz-
nie sta¢ na rozdrozu, siedzi rozparty wygodnie przed komputerem i nawet czasami

18 Urban Dictionary [online], [strona internetowa]. Dostepne w Internecie: http://www.urbandic-
tionary.com.

19 Makarenko V. (2012), Encyklopedia Britannica tylko w sieci, ,Gazeta Wyborcza” [online], Warsza-
wa, [informacja ze strony www]. Dostepne w Internecie: http://wyborcza.pl/1,75476,11345812,En-
cyklopedia_Britannica_tylko_w_sieci.html.
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bezmyslnie klikajac w ,,lubie to!”, zmienia rzeczywistos¢ i samego siebie, utrwalajac
pewien sposob postrzegania rzeczywistosci. A majac do dyspozycji stownik miejski
oraz podglad gloséw poparcia za pozytywnymi okresleniami tyczacymi si¢ biblioteki,
mozemy mie¢ glebsze pojecie o jej postrzeganiu wlasnie.

Gdy ostrze protestu wymierzone jest w globalne ,,McMarki”, ich sztuczny blichtr,
kradziez idei skalanych profanacyjnym ometkowaniem, w ruchach oddolnych, nie-
koniecznie wywrotowych, lecz jak najbardziej typowych, okraszonych nastoletnig
drwing - powstaja marki prawdziwe, przez nikogo nie narzucone, a wyroste tuz obok,
w tej samej dzielnicy, niosgce ze sobg prawdziwe aksjomaty, a skoro wartosci zaczely
by¢ utozsamianie z marka, biblioteka jawi si¢ jako najcieplejsza z nich, co przedstawie
ponizej.

Nie jest moim celem przedstawienie oraz analiza wszystkich poje¢ zwigzanych z bi-
bliotekarstwem, ale tych kontestujacych konsumpcyjne wartosci, przeciwko ktérym
wystepuje kontrkultura reprezentowana przez urbandictionary.com.

Najbardziej widoczne jest to w jednym z poje¢ charakteryzujacych biblioteke jako
miejsce, w ktérym mozna bezplatnie wypozyczy¢ ksiazki filmy badz muzyke bez stra-
chu przed gromami organizacji chronigcych prawa autorskie czy przed zlowrogim
oddechem ZAiKSu na karku.

Biblioteka niejako naturalnie dumnie wznosi sztandary z hastem wolnego dostepu
na republikanskich zasadach , Liberte, Egalite, Fraternite” i nie pozostaje to niezauwa-
zone w przestrzeni cyfrowej. Internetowe hasto: , Nie dla ACTA'”, Tak dla Bibliotek”
- mimo ze bez pelnego zrozumienia, czym byla owa demonizowana regulacja praw-
na, pierwszy raz poruszyla szczerze ttumy miodych ludzi, jeli nie pelnym zrozumie-
niem kontekstu to zrozumieniem Idei Wolnego Dostepu wilasnie'”".

Nie twierdze, ze lud szedl na barykady, $ciskajac namietnie karte biblioteczna ni-
czym czerwong ksigzeczke, talizman ogrzewany gorejacym, rewolucyjnym sercem,
ale mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze edukacja biblioteczna, wskazujgca na wolne
i dostepne dla wszystkich zasoby ksigznic, wykrzesata dodatkowsq i to niejedng iskre
do stusznego ptomienia oburzenia przeciwko blokadzie dostepu do informacji.

Z tej internetowej definicji biblioteki wyziera gleboka niezgoda na wszelkie zakusy
zaostrzenia ,wolno$ci do” informacji wraz z przypomnieniem o ,wolnos$ci od” korpo-
racyjnych zalecen ,konsumuj, ale tylko gdy kupisz”

Obecnie ruch Open Access (zainicjowany przez gtéwng biblioteke Uniwersytetu
Harvarda) dziala coraz prezniej, rzesze naukowcéw umieszczaja w darmowym do-
stepie swoje publikacje (pdftribute.net)'”, a JSTOR oferuje trzy publikacje w ciagu
dwoch tygodni za darmo'”.

170 ACTA [w:] Urban Dictionary [online], [informacja ze strony www]. Dostepne w Internecie:
www.urbandictionary.com/define.php?term=acta.

7l Grynkiewicz T. (2012), Fakty i ACTA, ,Gazeta Wyborcza” [online], Warszawa, [informacja ze
strony www]. Dostepne w Internecie: http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,11052237,Fakty_i_
ACTA html.

172 Gazeta Wyborcza nr 16/2013, sobota-niedziela 19-20 stycznia 2013 .

173 JSTOR uchyla drzwi do swoich zasobéw (2013) [w:] Instrumentum Scriptorium Electroni-
cum [online], [informacja ze strony www]. Dostepne w Internecie: http://www.inscripte.pl/101/
post/2013/01/jstor-uchyla-drzwi-do-swoich-zasobow.html.
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Symbole konsumpcjonizmu niosg ze soba odium nachalnej propagandy posiada-
nia ponad miare. Biblioteka za to, choc¢by z racji swoich cech konstytutywnych, czyli
gromadzenia zbioréw, oferuje dzielenie si¢ i to nie tylko jedna ideg. Instytucja ta jawi
sie jako repozytorium calego wachlarzu aksjomatéw zawartych w udostepnianych
zbiorach. Nie sposdb zaprzeczy¢ nostalgii za bibliotecznym locus amoenus bijacej
z definicji internautéw. Duch marki nienarzucanej przez sztab dzialu Public Rela-
tions, prawdziwej, cho¢ dla kazdego troche innej, bo subiektywnie wspomnieniowej,
niezwykle witalnej, wcigz napelnia przestrzen spoleczng, bezustannie ja wzbogacajac.

Praca u podstaw, jak i misyjnos¢ leza u podwalin kazdej ksigznicy. Dzieciece pe-
regrynacje wsrod regaléw z opowiesciami, udziat w akcjach edukacyjnych, a przede
wszystkim w zabawie stanowig cynamonowsa reminiscencje dziecinstwa, zakorzenio-
ng silniej niz niejedno zaszczepiane w celach komercyjnych skojarzenie.

Rolg tego tekstu nie jest egzaltacja rolg biblioteki jako ostatniego nieskomercjonali-
zowanego nos$nika wartosci, ale zwrdcenie uwagi na to, ze instytucja ta wcigz wigze si¢
z czyms$ wigcej, nie poprzez narzucanie odpowiedzi, ale ciagla obecno$¢ w krajobrazie
spofecznym i oczywistym brakiem alternatywy dla funkcji przez nig petnionych.

Te stereotypowe acz reprezentacyjne sady wobec biblioteki'”*, nie mogg pozosta¢
niezauwazonymi, szczegélnie przez bibliotekarzy, poniewaz taki bagaz pozytywnych
skojarzen na ogol nie faczy sie z pojmowaniem czegos$ w kategoriach pracy do wyko-
nania od 7 do 15, ale stuzby wilasnie, mimo ze w tych samych godzinach.

Biblioteka moze by¢ uznawana za kontestacje marki jako symbolu konsumpcyjne-
g0, za sprzeciw wobec bezmyslnej, nieuswiadomionej i narzuconej konsumpcji sprze-
zonej z embargiem informacyjnym wobec mniej zamoznych, i to nie tylko z powodu
obrazu, jaki w cieptych i przyjemnych barwach kredli jej alternatywny portal urban-
dictionary.com - cho¢ juz sama bytno$¢ na nim i umiejscowienie po stronie ,tych
dobrych” najdobitniej $wiadczy o jej pozytywnym rezonansie spotecznym, dzielacym,
cho¢ nie zawsze $wiadomie, Idee Wolnego Dostepu.

Co ciekawe, na urbandictionary.com trudno szuka¢ kanonicznej definicji Open
Access jako ruchu na rzecz budowy nowego otwartego modelu komunikacji naukowej,
tutaj znalez¢ mozna jedynie zartobliwe Open Access Fridge, czyli lodéwke z wolnym
dostepem'”. Niezwykle symptomatycznym jest jednak sposob rozumienia tak pojete-
go wolnego dostepu przez uzytkownikéw portalu. Omawiana idea postrzegana jest tu
jako relacja oparta na zasadach przyjacielskich, a nie biznesowych. Takie ujecie tematu
najpetniej ukazuje, jak nalezy rozumie¢ kontestacje konsumpcjonizmu nastoletnich
tworcow stownika miejskiego, a jednoczesnie pozwala wysnué znamienng i wiarygod-
ng analogie odnosnie zaleznosci panujacych miedzy biblioteka a czytelnikiem.

Zaraz pewnie padng glosy typu - Jak to? Przeciez bibliotekarzom placi si¢ za wypo-
zyczanie ksigzek. Racja, ale nie az tyle, by mozna o nich powiedzie¢, ze robig naprawde
dobry biznes, a stuzba biblioteczna nie jest naznaczona sporym fadunkiem przyjazni.

74 Library [w:] Urban Dictionary [online], [informacja ze strony www]. Dostepne w Internecie:
http://www.urbandictionary.com/define.php?term=library; Librarian [w:] Urban Dictionary [onli-
ne], [informacja ze strony www]. Dostepne w Internecie: http://www.urbandictionary.com/define.
php?term=librarian.

175 Open Access Fridge [w:] Urban Dictionary [online], [informacja ze strony www]. Dostepne
w Internecie: http://www.urbandictionary.com/define.php?term=0pen%20Access%20Fridge&de-
fid=4889791.
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ANNA RUTKOWSKA
Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie. Filia nr 28

BIBLIOTEKARZ W INSTYTUC]JI
ZORIENTOWANE] MARKETINGOWO

Organizacje non profit w XXI wieku bardzo czgsto prowadzg dziatalno$¢ w oparciu
o zalozenia marketingowe — cho¢ z zasady funkcjonowanie ich nie jest nastawione
na wypracowywanie zysku, a na zaspokajanie wyzszych potrzeb spoleczenstwa. Or-
ganizacje te wplywaja na ksztaltowanie okreslonych typéw zachowan, bardzo czgsto
zajmujg sie dostarczaniem doébr fizycznych lub ustug. Realizujgc swoje podstawowe
zadania, moga dodatkowo stara¢ si¢ odzyska¢ poniesione koszty lub uzyska¢ niewiel-
kie nadwyzki finansowe!”®. Organizacje te bardzo czgsto funkcjonuja w sektorze edu-
kacji, kultury, ochrony zdrowia czy stuzby socjalne;j.

Biblioteki bedace instytucjami kultury zalicza sie¢ do sektora non profit. W cza-
sach, gdy spada czytelnictwo, naklady na kulture nie sg zadowalajace, a rynki walcza
o klientéw - biblioteki musza odnalez¢ si¢ i rozwija¢, uwzgledniajac realia konkuren-
¢ji rynkowej. Dlatego tak jak wiele innych instytucji powinny staraé sie o utrzyma-
nie dotychczasowych klientéw, a takze o pozyskanie nowych odbiorcéw. Oferowanie
tylko bezptatnego dostepu do ksigzek to za mato. Zeby by¢ konkurencyjnym, trzeba
proponowa¢ uzytkownikom nowe produkty, jednoczes$nie dbajgc o jak najwyzszg ja-
kos¢ $wiadczonych ustug, a takze rozwija¢ marketing wewnetrzny.

Juz w latach sze$¢dziesiatych ubiegtego wieku P. Kotler stwierdzil, Ze marketing
moze by¢ przydatny w organizacjach non profit, jesli bedzie rozumiany jako ,,zaspo-
kajanie potrzeb ludzkich dokonane z wyczuciem™'”’. Marketing jest takim sposobem
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéry zapewnia firmie rentowno$¢ dzialania oraz
zadowolenie klientdw i satysfakcje personelu. Oczywiscie z racji specyfiki dziatal-
nosci bibliotek nalezaloby poming¢ omawianie kwestii dotyczacej wypracowywania
zyskow, a skupi¢ sie na personelu, czyli bibliotekarzach. Biblioteki z powodzeniem
mozna zaliczy¢ do placowek ustugowych, w stosunku do ktérych mozna stosowac
okreslone reguly z zakresu ekonomii.

176 Sargeant A. (2004), Marketing w organizacjach non profit, Krakow, s. 18.
177 Tamze, s. 31.
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Przygotowujac oferte, nalezy zastanowi¢ sie nad tym, do kogo i w jaki sposéb bedzie
kierowana. Pomoze w tym plan marketingowy, ktéry powinien zawieraé streszcze-
nie kierownicze, analize biezgcej sytuacji marketingowej (zewnetrzng i wewnetrzng),
analize SWOT, ustalenie misji, cele marketingowe, strategie marketingows, program
dzialan marketingowych, okreslony budzet i wreszcie kontrole wynikéw. Plan jest
niezwykle pomocny dla okreslenia ogoélnego kierunku dziatania i rozwoju instytucji,
a pracownicy znajacy misje swojej biblioteki beda si¢ z nig mocniej identyfikowac.
Plan pozwoli na sprawng koordynacje wszystkich komoérek organizacyjnych, ktore
moga stanowi¢ poszczegdlne filie i dzialy biblioteki.

Dokonujac analizy zewnetrznej otoczenia, okresla si¢ szanse i zagrozenia dla bi-
blioteki. Nalezy tu wzig¢ pod uwage: czynniki demograficzne (w jakiej miejscowosci
dzialamy, jaka jest struktura demograficzna mieszkancéw, wyksztalcenie, tendencje
w migracji), otoczenie polityczno-prawne, spoleczno-kulturowe (styl zycia, kampanie
promujace czytanie, stereotyp biblioteki), otoczenie technologiczne (komputeryzacja,
dostep do Internetu, rozwdj nowych technologii, e-booki), otoczenie ekonomiczne
(aktualna sytuacja ekonomiczna, budzet miasta, stopien zamoznosci lokalnego spote-
czenstwa). Warto zastanowi¢ sie¢ nad tym, gdzie mozna pozyska¢ klientéw. Nie nalezy
zapomina¢ o konkurencji, ktérg mogg stanowi¢ ksiegarnie, antykwariaty, inne biblio-
teki i instytucje kultury.

Natomiast analiza wewnetrzna umozliwia przyjrzenie si¢ samej instytucji i okresle-
nie jej mocnych oraz stabych stron. Dzigki temu tatwiej jest okresli¢ misje firmy. Misja
powinna by¢ determinowana przez trzy podstawowe elementy: przez grupe klientow,
ktérych nalezy obstuzy¢, przez ich potrzeby, ktére nalezy zaspokoi¢ i przez technolo-
gie wykorzystywang do zaspokojenia tych potrzeb.

Nastepnie ustala si¢ cele marketingowe. Te powinny by¢ spdjne z misjg organizacji,
konkretne, ambitne, ale przede wszystkim mozliwe do realizacji. Cele powinny pre-
cyzowad, co i ile chce sie osiggnaé w pracy. Wowczas ustala sie program konkretnych
dzialan marketingowych. Nalezy okresli¢, kto i za co jest odpowiedzialny, jaki jest
termin realizacji poszczegoélnych zadan. Jesli dysponuje si¢ konkretnym budzetem
nalezy zaplanowa¢ wydatki i wptywy.

Ostatni element planu marketingowego stanowi kontrola wynikéw i wyciaggniecie
wnioskow. Plan marketingowy ulatwia organizacje pracy calej instytucji. Osoby kie-
rujace poszczegdlnymi dziatami lub filiami bibliotecznymi w ramach realizacji celow
zawartych w planie marketingowym mogg tworzy¢ plany roczne dla podlegtych sobie
jednostek. Cele szczegotowe realizowane w danym okresie bedg zawieraly sie w celach
strategicznych, ktore realizuje instytucja, by dziata¢ zgodnie z misja.

W marketingu istnieje koncepcja tzw. 4P, opracowana przez E.J. McCarthyego'”.
Polega ona na umiejetnym stosowaniu przez organizacje narzedzi marketingowych
dla realizacji zamierzonych celéw. Sa to cztery narzedzia marketingu mix: produkt
(product), cena (price), dystrybucja (place) i promocja (promotion). W sektorze ustug
wystepuja trzy dodatkowe elementy: ludzie (people), proces $wiadczenia ustugi (pro-
cess) i $wiadectwo materialne (physical evidence)'”.

178 Sty$ A. (red.) (2003), Marketing ustug, Warszawa, s. 53.
17 Kotler P, (2005), Marketing, Poznan, s. 453.
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Produktem sg podstawowe ustugi $wiadczone przez biblioteki: wypozyczanie ksig-
zek, audiobookoéw, filmoéw, udostepnianie czasopism, sporzadzanie zestawien biblio-
graficznych, szkolenia komputerowe, dostep do Internetu, mozliwos¢ skanowania,
drukowania i kserowania dokumentéw. Zaliczamy tu tez ustugi w ramach prowadzo-
nej dzialalnosci kulturalno-o$wiatowej: spotkania autorskie, spotkania czytelnicze,
lekcje biblioteczne i wszelkie inne akcje propagujace czytelnictwo wérdd spoleczen-
stwa.

Drugim elementem marketingu mix jest cena. Z racji tego, ze biblioteki sg instytu-
cjami non profit, wiekszo$¢ ustug $wiadczonych jest bezptatnie. Warto przyjrze¢ sie
tej kwestii i pomysle¢ o tym, co moze nas czyni¢ konkurencyjnym wzgledem innych
instytucji (analizy dokonuje si¢ pod katem kosztéw ponoszonych przez klienta). Jesli
zapisanie czytelnika i wydanie karty jest bezplatne — moze to by¢ atutem. Mozliwo$¢
wypozyczenia filméw, ktére udostepniane sg na takich samych zasadach jak ksigzki,
moze da¢ przewage nad wypozyczalniami ptyt DVD. Podobnie jest z bezptatnym do-
stepem do Internetu.

Kolejnym narzedziem jest dystrybucja. Odbywa si¢ ona poprzez kanaly bezposred-
nie, obejmuje dzialania zmierzajace do tego, by oferowany produkt byl fatwo dostepny
dla klienta. Czytelnik przychodzi bezposrednio do biblioteki, w ktdrej moze wypozy-
czy¢ dokument lub uzyska¢ informacje na jego temat. Ustalajac godziny otwarcia bi-
blioteki, nalezy bra¢ pod uwage potrzeby uzytkownikéw, czyli umozliwienie dostepu
w dogodnych dla nich godzinach, a takze w weekendy. Poza bezposrednig obstuga
czytelnikéw warto umozliwi¢ dostep do informacji i kontakt z pracownikiem przez
telefon, komunikatory internetowe czy korespondencje mailowsa.

Czwarte narzedzie stanowi promocja. Obejmuje dziatania, ktorych celem jest po-
informowanie o naszym produkcie i o oferowanych ustugach. Jest to komunikacja
z rynkiem. Czesto promocja utozsamiana jest z reklamg, ktéra obok public relations
czy marketingu bezposredniego stanowi jeden wielu z elementéw dziatan promocyj-
nych. Nalezy pamietad, Ze promocja powinna by¢ skierowana zaréwno do obecnych
czytelnikow, jak i do osob, ktére w przyszlosci mogg staé sie potencjalnymi uzytkow-
nikami biblioteki.

Pigtym elementem sg ludzie, czyli jest to zaréwno personel, jak i klienci. W od-
niesieniu do personelu wazng role odgrywa marketing wewnetrzny, czyli wszelkie
dzialania, ktdre s kierowane do wlasnych pracownikéw. Dzieki realizowaniu zadan
marketingu wewnetrznego pracownicy bedg rozumie¢ decyzje podejmowane przez
przetozonych, latwiej zaakceptujg zmiany, bedg potrafili identyfikowac si¢ z firma,
chcac by¢ lojalnymi wobec niej'®. Nalezy przy tym pamietac o potrzebach i ambicjach
personelu, o odpowiednim systemie motywowania i wynagradzania. Pracownicy
w pierwszej kolejnosci zaspokajaja potrzebe egzystencji, nastepnie potrzebe kontak-
tow spolecznych, najwyzszy poziom zajmuje potrzeba realizacji — wzrostu'®!,

Richard Barrett zdefiniowal siedem pozioméw $wiadomosci organizacyjnej wérod
pracownikow, ktdre decydujg o stosunku do wykonywanej pracy'®. Istniejg cztery

18 Frackiewicz E., Karwowski J., Karwowski M., Rudawska E. (2004), Zarzgdzanie marketingowe,
‘Warszawa, s. 205.

181 Griffin R. W. (2006), Podstawy zarzqgdzania organizacjami. Warszawa, s. 523.

182 De Chernatony L. (2003), Marka, Gdansk, s. 76.
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gltéwne potrzeby ludzkie wystepujace na siedmiu poziomach $§wiadomosci ludzkiej.
Znajomos$¢ tego schematu moze by¢ przydatna chociazby w zrozumieniu zachowan
przyczyniajacych sie do powstawania ewentualnych konfliktéw mig¢dzy pracownika-
mi tworzagcymi zespol.

1. Potrzeba bezpieczenstwa - jest najbardziej podstawows. Czlowiek podejmuje
dang prace z przyczyn ekonomicznych, by méc egzystowac.

2. Potrzeba przyjazni to budowanie zwigzkéw — ludzie chcg naleze¢ do zespotu.
Aby nie zawies¢ wspotpracownikow, czesto nie uzewnetrzniajg swoich mysli
i pogladow.

3. Pragnienie potwierdzenia poczucia wlasnej wartosci — pracownikowi zalezy
na zdobyciu szacunku, jest ambitny, lubi rywalizacje, stale bada skuteczno$¢
nowych dzialan, sprawdza tez, czy zdobyt aprobate grupy. Tacy pracownicy sg
ukierunkowani na zewnatrz.

4. Pracownicy ukierunkowani do wewnatrz pragna samorealizacji, nie zalezy im
na zewnetrznych oznakach statusu. Sg pracownikami przechodzacymi pewng
przemiane.

5. Pracownicy szukajacy w swojej pracy znaczenia — majg silne poczucie wartosci,
dla nich praca jest odzwierciedleniem cenionych przez nich wartosci. Sg usatys-
fakcjonowani, gdy okaze sie im zaufanie, sg chetni do podejmowania nowych
wyzwan, nie obawiajg sie ewentualnego ryzyka. Jesli zdarzy si¢ sytuacja, w ktorej
doznajg porazki, bedg starali sie wyciagna¢ wnioski. Tacy pracownicy czujg sie
odpowiedzialni za zmiany, przyjmujg otwarto$¢ innych.

6. Pracownicy kierujacy sie potrzebg zmian na lepsze — s3 $wiadomi tego, ze utrzy-
manie partnerskich stosunkéw z innymi organizacjami utatwi im osiggniecie
celu. Sg kreatywni, wykazujg sie intuicja.

7. Personel, ktérego najwiekszym pragnieniem jest stuzy¢ ludzkosci i spoteczen-
stwu. Czynnikami motywujacymi ich do dziatania jest etyka, sprawiedliwos¢,
prawa czlowieka, to, w jaki sposéb dziatania firmy moga wplywac na przyszte
pokolenia'®.

Proces $wiadczenia ustugi jest kolejnym narzedziem marketingu mix. Wazne jest,
by odbywato si¢ to wedtug okreslonych procedur, ktére beda tez przewidywaty dziata-
nia podejmowane w sytuacjach, gdy klient jest niezadowolony. Opinie na zewnatrz sg
przekazywane przez czytelnikow usatysfakcjonowanych, ale tez przez tych, ktérzy nie
s3 zadowoleni z ustug biblioteki. Warto zadba¢ o systematyczne monitorowanie stanu
zadowolenia klientéw za pomocg ankiet, rozméw personelem, ktéry bardzo czesto
otrzymuje komunikaty od klientéw'*!. Wyrdznia sie pie¢ czynnikéw wplywajacych na
jako$¢ ustug'®:

1. Elementy materialne — pomieszczenie i urzadzenia, sprzet, wyglad personelu.

2. Solidno$¢ - zdolnosé¢ do $wiadczenia ustug w sposéb doktadny i konsekwentny,
kompetentni pracownicy.

3. Szybkos¢ reakeji — chec $wiadczenia ustugi terminowo, che¢ pomocy klientom.

185 Cyt. za: De Chernatony L., Marka, dz. cyt., s. 77-79.
184 Kotler P., Marketing, dz. cyt., s. 450.
18 Cyt za: Payne A. (1997), Marketing ustug, Warszawa, s. 268.
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4. Pewno$¢ siebie — wiedza i kwalifikacje personelu, uprzejmosé, umiejetnosé two-

rzenia atmosfery zaufania, odpowiedzialno$¢

5. Empatia - troska o klienta i indywidualne podejscie, stuchanie klienta.

Jesli ustugi beda $wiadczone przez pracownikdéw odpowiednio dobranych, prze-
szkolonych, kompetentnych, wykazujacych si¢ inicjatywa, potrafigcych rozwigzywac
problemy, zaangazowanych w swojg prace, zyczliwych - z pewnoscig przyczyni sie
to do zadowolenia klientéw. Nalezy pamietal, ze sukces w 80% zalezy od pracow-
nikéw liniowych, czyli bibliotekarzy, poniewaz z nimi odbiorcy danej ustugi maja
bezposredni kontakt. Czytelnicy nie skupiaja si¢ na funkcjonowaniu calej instytucji,
nie znaja podzialu zadan w poszczegolnych komoérkach. Jesli sa zadowoleni lub nie
z wizyty w bibliotece, odbiorcg uwag staja si¢ w pierwszej kolejnosci bibliotekarze.
Ich zachowanie, sposob ubierania sie, ton glosu, postawa przyczyniajg sie tez do tego,
w jaki sposdb postrzegana jest cata instytucja'®.

Swiadectwo materialne stanowi ostatni instrument marketingu mix. Sama ustuga
ma charakter niematerialny, natomiast jej jakos¢ jest oceniana przez pryzmat otocze-
nia materialnego. Stanowia je wyglad i estetyka pomieszczen bibliotecznych, a takze
wyposazenie. Nie bez znaczenia jest ubior bibliotekarzy, sposob komunikowania si¢
z czytelnikami. Warto zadba¢ o jednolity system atrybutéw wizualnych: wizytowki,
papier firmowy, broszury informacyjne, wydrukowany regulamin'¥’. Sg to elementy,
ktére wspomagajg rozwijanie wlasnej marki. Wszystkie narzedzia marketingu mix
w procesie $wiadczenia ustug przez biblioteke powinny by¢ wykorzystywane do two-
rzenia wartosci dla klientow.

Wspélczesne biblioteki bardzo czesto sa instytucjami zorientowanymi marketin-
gowo. Realizujac swoje podstawowe cele, wypracowujg wlasng marke. Nowoczesne,
marketingowe podejscie do funkcjonowania bibliotek, wdrazanie planéw marke-
tingowych, stosowanie regul obowigzujacych w sektorze ustug, otwarcie na rozwoj,
doskonalenie i zmiany sprzyjaja $wiadczeniu ustug na najwyzszym poziomie, co pro-
wadzi do zaspokajania potrzeb czytelnikow.

1% De Chernatony L., Marka, dz. cyt., s. 21.
187 Sargeant A., Marketing w organizacjach..., dz. cyt., s. 167.
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ALEKSADRA JARONIEWSKA
Biblioteka Politechniki Poznanskiej

NOWY ADRES - CZAS NA ZMIANY!

Historia Biblioteki Politechniki Poznanskiej siega 1919 r. i jest zwigzana z historig
samej politechniki, a takze innych uczelni poprzedzajacych jej powstanie. Budy-
nek obecnego Rektoratu oraz biblioteki zostal zbudowany w 1907 r. dla éwczesnej
niemieckiej Krolewskiej Wyzszej Szkoly Budowy Maszyn (Ko6nigliche Hohere Ma-
schinenbauschule). W 1919 r., po odzyskaniu niepodlegtoéci, w miejscu niemieckiej
szkoly utworzono Panstwowa Wyzsza Szkote Budowy Maszyn, a w 1929 r. przeksztal-
cono ja w dwuwydziatowg Panstwowg Wyzszg Szkole Budowy Maszyn i Elektrotech-
niki'®,

Podczas IT wojny $wiatowej zamiast polskiej uczelni istniata niemiecka szkofa in-
zynierska (Staats Ingenieurschule). Po wojnie utworzono polska Szkole Inzynierska.
Ksiegozbidr biblioteki liczyt wowczas okolo 6000 tomdw ksigzek i czasopism. Byly to
gléwnie zbiory po poprzednich uczelniach mieszczacych si¢ w tym budynku. Udo-
stepnianie i gromadzenie zbioréw odbywato si¢ w trudnych warunkach lokalowych,
a do przechowywania ksigzek wykorzystywano kazda wolng przestrzen (w tym stry-
chy i piwnice). W 1953 r. utworzono czytelnie, a nastepnie zaczeto tworzy¢ oddzialy:
udostepniania, informacji i opracowania. Biblioteka zajmowata trzy pomieszczenia,
a pracowalo w niej 5 0s6b. Wraz z rozwojem ksigznicy zaczely powstawac biblioteki
katedr, a w 1959 r. Szkote Inzynierskg przeksztalcono w Politechnike'®.

W latach 1956-1965 zaczeto rozwijaé biblioteke. Powierzchnia wzrosta do 390 m?.
W 1964 r. powstala pieciooddzialowa struktura biblioteki: oddzial gromadzenia
i uzupetniania zbioréw, opracowania zbioréw, udostepniania oraz magazynéw i kon-

188 Historia Biblioteki (2012), [online], Poznan, [informacja ze strony www], [aktualizacja
2012.05.29], [dostep: 2012.08.13]. Dostepny w Internecie: http://www.library.put.poznan.pl/
pl/4_07.html.

18 Tamze.
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serwacji zbioréw, a takze informacji naukowej z sekcjami informacji i dokumentacji.
Ponadto powstala samodzielna sekcja bibliotek zakladowych i pracownia fototech-
niczna. Zorganizowano takze magazyny'".

Kolejnym etapem rozwoju biblioteki byta nowa struktura zatwierdzona w 1978 r.,
ktéra istniala z niewielkimi zmianami do 1996 roku. Na uczelni funkcjonowaly 23 bi-
blioteki instytutowe. W latach osiemdziesigtych unowoczesniono czytelnie: ogdlng
i czasopism. Rownocze$nie wzrastal ksiegozbidr i liczba czytelnikdw. Personel bi-
blioteki liczyt 52 pracownikéw (w tym 2 administracyjnych). Zbiory biblioteczne
uzupelniano mikrofiszami. Ponadto podjeto wspdtprace z Biblioteka Politechniki
Warszawskiej, w ramach ktorej opracowano system komputerowy KONFERENCJE
(centralny katalog materiatow konferencyjnych). W drugiej potowie lat osiemdziesig-
tych opracowano oprogramowanie LECH, a nastepnie LECH-BMS. Oprogramowanie
wprowadzano stopniowo w latach 1987-1992, a tym samym Biblioteka Politechniki
Poznanskiej nalezata do jednej z pierwszych, ktdére korzystaly z polskich systemow
komputerowych do funkcjonowania biblioteki (gromadzenie i akcesja, katalogowanie
oraz wypozyczenia zbiorow)'.

0d 1997 r. biblioteka pracuje w systemie bibliotecznym Horizon. Placoéwka rozwi-
jala sie i unowoczes$niata. Podjeto wspodtprace z innymi instytucjami m.in. w ramach:
Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, Narodowego Uniwersalnego Katalogu Central-
nego NUKAT, Baz Tech (baza danych o zawartosci polskich czasopism technicznych),
a takze BazTOL (polskie zasoby sieciowe z zakresu nauk technicznych). Poszerzono
zbiory o zasoby elektroniczne: bibliograficzne bazy danych i bazy pelnotekstowe —
czasopism elektronicznych, ksigzek elektronicznych, $wiatowych opiséw patento-
wych (od 2007 r.) i materialéw konferencyjnych. Od 2006 r. istnieje baza Podrecznik,
w ktorej znajduje si¢ zalecana przez prowadzacych zajecia literatura. Oferujemy row-
niez ustuge ,,Zamow kopie” (mozliwos¢ zamdwienia kopii artykutu). 1 marca 2010 r.
zmieniono nazwe placéwki z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Poznanskiej na Biblio-
teke Politechniki Poznanskiej'*2.

Mimo rozwoju ksiegozbioru, unowoczes$niania dziatalnosci, a takze wzrostu zna-
czenia zrédet elektronicznych nadal istotnym problemem Biblioteki Politechniki Po-
znanskiej byly warunki lokalowe. Biblioteka znajdowala si¢ w dwdch miejscach. Na
Wildzie byl Oddzial Informacji, tutaj réwniez pracowaly osoby odpowiedzialne za
gromadzenie i katalogowanie, Wypozyczalnia, magazyny ksigzek, informatycy, dy-
rekcja. Na Piotrowie byly czytelnie: ogdlna i czasopism wraz ze swoimi magazyna-
mi. Na poczatku semestru do wypozyczalni ustawialy si¢ kolejki, w ktorych trzeba
bylto dlugo czekaé. Magazyny wypozyczalni znajdowaly sie na 3 réznych pietrach, co
znacznie wydluzalo czas oczekiwania na zaméwione pozycje.

W 2006 r. rozpoczeto budowe nowej biblioteki, ktdrg uroczyscie oddano do uzyt-
ku 14 listopada 2010 r. Zajmuje ona lewe skrzydlo Biblioteki Technicznej i Centrum
Wyktadowego w Kampusie Warta. Przeprowadzanie zbioréw i oddziatéw rozpoczeto
w listopadzie 2010 r., a zakoniczono 1 marca 2011 r.

1% Tamze.
1 Tamze.
192 Tamze.
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Nowa biblioteka zajmuje 4200 m?. Zmodyfikowano takze sposéb wypozyczania.
Dotychczas zamkniete w magazynie zbiory zostaly udostepnione w ramach tzw.
wolnego dostepu. Czytelnicy maja teraz mozliwos¢ swobodnego poruszania si¢ mie-
dzy regatami, a takze wyszukiwania i przegladania zbioréw. Jednak nie udostepnia-
my w ten sposdb wszystkich materiatow ze wzgledu na ich stan, jak i ograniczenia
lokalowe. Aby zrealizowa¢ plany samodzielnych wypozyczen i zwrotéw zakupiono
technologie RFID, a takze stanowiska self-check. Zwigkszyla si¢ liczba miejsc dla czy-
telnikow (ze 128 na 212), a takze stanowisk z dostepem do Internetu.

Organizujac przestrzen dla uzytkownikéw nie zapomniano o osobach z dysfunk-
cjami - zakupiono dwa zestawy komputerowe dla oséb stabowidzacych oraz siedem
zestawOw wspomagajacych styszenie. Majac na wzgledzie takze grupe maluchow
(ktére, przychodzac z rodzicami, staly si¢ najmtodszymi uzytkownikami naszej bi-
blioteki), utworzono przy ksiegozbiorze w wolnym dostepie (AKD) Strefe Malucha.
Oprécz miniaturowych mebli sg tam gry i zabawki. Kacik dla najmlodszych zostal
wykorzystany podczas tegorocznego Dnia Dziecka, gdy oprocz oprowadzania dzieci
po budynku odbyt si¢ konkurs o ksigzkach i bohaterach ksigzkowych.

Pierwszy rok pracy w nowym miejscu to réwniez obserwacje i w miare mozliwosci
dostosowywanie si¢ do potrzeb czytelnikow. Zauwazono potrzebe stworzenia stano-
wisk do pracy zespotowej. Istniejg trzy takie pokoje oraz dwa stanowiska przy ksiego-
zbiorze. Pokoje mozna rezerwowac osobiscie, telefonicznie i drogg e-mailowg. Kazdy
pokoj zostal wyposazony w komputery, skanery, tablice. Pracownicy i studenci moga
réwniez wypozyczy¢ laptopy (dotychczas jest ich piec).

W czytelni wyodrebniono przestrzen dla literatury popularno-naukowej wraz
z prasg i wygodnymi kanapami. Przeprowadzka do nowego budynku na Piotrowie
byta réwniez okazja do uaktywnienia si¢ biblioteki w $rodowisku akademickim.
Nadal trwajg prace nad oznakowaniem biblioteki (nowe tabliczki, opisanie sal). Na
telebimach w Centrum Wykladowym pojawiajg si¢ takze informacje o bibliotece (go-
dziny otwarcia, czat, wypozyczenie laptopéw). Biblioteka dysponuje takze wlasnymi
telebimami (przy wypozyczalni i w czytelni). Zorganizowano kilka wystaw m.in. po-
$wiecong Marii Sktodowskiej-Curie, prof. Elzbiecie Frackowiak (laureatce ,,polskiego
Nobla”) oraz ,,Potrzeba wody w Sudanie” zorganizowang przez Polska Akcje Huma-
nitarna.

Pamietajac o czytelnikach, nie zapomnieliémy o pracownikach biblioteki. W ra-
mach Tygodnia Bibliotek 2012 Kolo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich przy
Bibliotekach Politechniki Poznanskiej zorganizowato wystawe ,,Hobby i zaintereso-
wania bibliotekarzy”, na ktorej mozna bylo zobaczy¢ rekodzieto pracownikéw, wy-
stawe starych ksigzek z domowej biblioteczki, kolekcje kalendarzykéw czy nozy do
papieru gromadzonych od pokolen w rodzinie jednej z naszych kolezanek. Zorgani-
zowano wystawe rysunku i grafiki B. Choryana - studenta poznanskiej Wyzszej Szko-
ty Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa. Jednoczes$nie odbyly sie prezentacje
kolezanek z biblioteki, w tym z wyjazdu do biblioteki zagranicznej w ramach progra-
mu Erasmus. Odbyly si¢ rowniez dwie imprezy wewnetrzne: warsztaty florystyczne
z profesjonalng florystka, a takze ,Szafa do Wymiany”, podczas ktérej pracownicy
mogli wymieni¢ si¢ zbednymi rzeczami. W czytelni na telebimach wyswietlane byty
zdjecia autorstwa pracownikéw. Jak co roku wziglismy udzial w akeji bookcrossingu.
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O akcjach organizowanych przez Biblioteke Politechniki Poznanskiej mozna bylo
uslysze¢ w studenckim Radio Afera, a informacje o zbieraniu ksigzek dla bibliotek
szkolnych w ramach Tygodnia Bibliotek 2012 znalazly si¢ rdwniez na lokalnych por-
talach internetowych i w lokalnej telewizji.

Aby usprawni¢ kontakt z bibliotekg w styczniu 2012 r. wprowadzono nowg ustuge
- czat ,,Zapytaj Bibliotekarza” Ustuga dostepna jest niemal catkowicie w godzinach
funkcjonowania biblioteki (do 18.00, biblioteka pracuje do 20.00). Dyzury pelnig pra-
cownicy wszystkich dzialéw. Kolejnym krokiem bylo zakupienie telefonu komoérko-
wego. Pierwsze pot roku dziatalnoéci pozwolito nam zorientowal sie w potrzebach
czytelnikéw i ewentualnych zmianach. W sumie zadano nam 220 pytan i przeprowa-
dzono 28 rozmoéw telefonicznych. W godzinach 9.00-14.00 zadano nam 122 pytania,
a od 14.00-18.00 — 98. Najwiecej, bo 104 pytania, dotyczyly funkcjonowania bibliote-
ki, pozostate za$ przegladania katalogu, wyszukiwania w katalogu online i w zbiorach
elektronicznych. Oprocz czatu istnieje réwniez mozliwo$¢ zadawania pytan poprzez
e-mail. W czasie trwania czatu zadano 20 pytan drogg e-mailowg, poza czatem - 16'*.
Jak widac, czat nie oznacza potrzeby zrezygnowania z udzielania informacji poprzez
poczte elektroniczng.

Przeprowadzone zostaly badania ankietowe dotyczace zadowolenia z korzystania
z czatu. Wypelniano je w wersji elektronicznej, ale udato si¢ uzyska¢ tylko 21 odpo-
wiedzi"*.

Na pytanie dotyczace potrzeby funkcjonowania tej ustugi 20 oséb uznalo ja za po-
trzebng, 18 osob bylo zadowolonych z czasu oczekiwania na odpowiedz, natomiast
3 osoby stwierdzily, ze musialy czeka¢ na informacje zbyt dtugo. Uzyskana odpowiedz
zadowalata 17 osob, 9 osob stwierdzilo, ze przydaloby sie¢ uruchomi¢ czat w sobote,
11 osobom odpowiadaja dni i godziny jego dotychczasowej dziatalno$ci. Sposrdd ne-
gatywnych opinii ankietowanych wspomnie¢ nalezy zbyt diugie oczekiwanie na od-
powiedz, a takze problemy z facznoscig (zrywanie pofaczenia)'®.

Realizacja tak wielu ustug w ciggu roku pracy w nowym budynku nie bytaby moz-
liwa, gdyby nie dziatalno$¢ specjalnie wyznaczonych do tego typu zadan oséb. Od
stycznia 2012 r. powolano Zespdt ds. Promocji, ale juz wczedniej promocja biblioteki
zajmowali sie¢ wyznaczeni pracownicy. Zespdt zajmuje sie aktualizacjg strony www,
kontaktem z uzytkownikami i profilem biblioteki na Facebooku, a takze wspomnia-
nym wczesniej utworzeniem Strefy Malucha, od niego wyszed! takze pomyst zakupie-
nia laptopéw do wypozyczenia i zorganizowanie czatu. To Zesp6t odpowiedzialny jest
za wystawy i zajmuje si¢ kontaktem z mediami i oznakowaniem biblioteki. Cztonko-
wie zespotu reprezentuja rozne dzialy.

Zmiana lokalizacji przyniosta bibliotece wiele korzysci. Pracownicy otrzymali
wieksze i nowocze$niejsze pokoje pracy, a takze dobrze przygotowane zaplecze socjal-
ne — przestronne kuchnie, w ktorych sg lodowki, mikrofalowki, duzy stét z krzestami
i czajniki elektryczne, a takze szatki. Dowodem korzystnych zmian sa réwniez opinie
zebrane podczas ankiety, ktora przeprowadzono w listopadzie 2011 r., prawie rok po

19 Kps., opracowanie Marka Sigkowskiego, ktory jest pomystodawcg i koordynatorem czatu ,,Za-
pytaj Bibliotekarza’.

19t Tamze.

1% Tamze.
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przeprowadzce. Opracowaniem ankiety zajal sic Oddzial Informacji i Oddziat Obstu-
gi Uzytkownikow. W ankiecie wzigto udzial 407 studentéw, w tym 49 ankiet wypet-
niono w wersji elektronicznej, a 358 w formie tradycyjnej. Respondenci odpowiadali
na pytania dotyczace architektury budynku, wyposazenia, oferowanych ustug, kom-
petencji bibliotekarzy i obstugi'®. Architektura biblioteki podobata si¢ ponad 96%
ankietowanych (392 osoby), a 3,21% nie (13 0s6b). Nowa forma udostepniania, jaka
jest wolny dostep do potek, w opinii 373 oséb (91,6%) usprawnita prace wypozyczal-
ni, a 31 0s6b (7,61%) jest innego zdania.

Interesowala nas opinia uzytkownikéw w kwestii tradycyjnych wypozyczen i tych
realizowanych poprzez self-check. Nowg forme wypozyczen preferuje 280 oséb
(68,81%), tradycyjng — 115 (28,25%), natomiast 9 osobom (2,21%) odpowiadajg obie
formy. Aby odpowiednio wykorzysta¢ $rodki na potrzebny sprzet, zadano pytanie,
czy liczba urzadzen jest wystarczajaca (tj. komputeréw, drukarek, kserograféw). Nie-
wystarczajacg ich liczbe zglaszalo 126 osob (30,96%), a 281 respondentom (67,81%)
ona odpowiadala. Jak juz wspomnialam wczesniej, utworzenie pokoi pracy zespoto-
wej okazalo si¢ dobrym pomystem. Ma to réwniez odzwierciedlenie w naszej ankiecie
- 87,73% pytanych (353 osoby) uwaza, ze ich utworzenie jest potrzebne. Natomiast
12,04% (49 oséb) nie zgadzalo si¢ z ta opinig. W kwestii pracownikéw czytelni i wy-
pozyczalni ponad 90% respondentéw uwazalo obstuge za kompetentna.

W odpowiedzi na sugestie zmian w przyszto$ci uzytkownicy proponowali wieksza
liczbe zbioréw fachowych, jak i tych wypozyczanych do domu. Sugerowali réwniez
wprowadzenie opcji wypozyczenia na 1 dzien. Chetnie poczytaliby kolorowe cza-
sopisma, a takze sportowe. Sposrod wyposazenia sugerowano kserografy, laptopy,
stuchawki i pendrive’y do wypozyczania, wiecej self-checkow i skaneréw. Zgtaszano
potrzebe wiekszej liczby pokoi do pracy zespotowej, kanap i automatéw z woda. Spo-
$réd ankietowanych 47% korzysta z biblioteki 1-2 razy w tygodniu, a 35% do czterech
razy w miesigcu'”.

Jak juz wspomniano wcze$niej, ankieta byta przeprowadzana w listopadzie 2011 r.
Do czerwca 2012 r. udalo si¢ wigkszo$¢ propozycji zrealizowac, biblioteka zakupita
takze licencje umozliwiajacg wyswietlanie filmow, bierze udzial we wrzesniowej akeji
Noc Naukowcow, a takze planuje kolejne ciekawe wystawy. Niektdrych z pomystow
czytelnikéw nie mozemy przeprowadzi¢ z przyczyn od nas niezaleznych, a o tych
powodach poinformowano czytelnikéw na famach ,Glosu Politechniki”**. Mimo to
nadal staramy si¢ stucha¢ i dostosowywa¢ do potrzeb naszych uzytkownikoéw, a takze
nawigzywac z nimi lepszy kontakt, aby biblioteka zach¢cata do odwiedzin nie tylko na
poczatku i na koncu semestru.

1% Lepkowska E., Poptawska K. (2012), Biblioteka si¢ podoba! Mamy na to dowody, ,Glos Politech-
niki”, nr 01, s. 18-20.

197 Tamze.
198 Tamze.
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CZESCII

ROZNORODNE FORMY PRACY Z CZYTELNIKIEM
I ICH WPEYW NA KSZTAETOWANIE MARKI






ROMAN SOWA
Pedagogiczna Biblioteka Wojewo6dzka w Kielcach. Filia w Skarzysku Kamiennej

FILM W BIBLIOTECE, CZYLI JAK POSZERZYC OFERTE
EDUKACY]JNA BIBLIOTEK PEDAGOGICZNYCH

W pazdzierniku 2010 r. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Kielcach oraz jej filia
w Skarzysku-Kamiennej podpisaly porozumienie z Polskim Instytutem Sztuki Filmo-
wej i Centrum Edukacji Obywatelskiej w Warszawie, na mocy ktdrego zostaly regio-
nalnymi koordynatorami programu edukacyjnego Filmoteka Szkolna. Podjecie przez
PBW dzialan na rzecz popularyzacji Filmoteki wéréd nauczycieli i uczniéw $wigto-
krzyskich placéwek o$wiatowo-wychowawczych zaowocowalo wprowadzeniem do
oferty biblioteki zajec z zakresu szeroko rozumianej edukacji filmowej.

Podstawowym celem rozwazan, zawartych w ponizszym tekscie jest proba opisu
zasadnosci wprowadzenia i realizacji tego przedsigwziecia w publicznych bibliote-
kach pedagogicznych. W referacie zostang podjete zatem nastepujace zagadnienia:
powody, dla ktérych warto/nalezy wprowadzi¢ edukacja filmowsa do oferty bibliotek,
korzysci wynikajace z wdrozenia projektu, organizacja edukacji filmowej w placéwce
oraz przykladowa propozycja dziatan.

Wyszczegolnione kwestie zostang przedstawione w oparciu o dos§wiadczenia bi-
bliotek kieleckiej i skarzyskiej, ktérych aktywno$¢ w omawianym zakresie koncen-
truje sie na realizacji czterech podstawowych zadan. Sg nimi: wspieranie nauczycieli
w ksztalceniu filmowym uczniéw, edukowanie filmowe dzieci i mtodziezy, rozwijanie
tworczych i kreatywnych postaw uczniéw oraz promocja pakietu Filmoteki Szkolnej
wsrod lokalnej spotecznos$ci nauczycielskie;.

Uzasadnienie wprowadzenia do oferty edukacyjnej bibliotek pedagogicznych dzia-
tan wykorzystujacych film i przekazy audiowizualne nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie
realizacji statutowych zadan bibliotek, podejmowania przedsiewzieé zmierzajacych
do poszerzenia i wzmacniania atrakcyjnosci ich dziatan oraz efektywnego zagospoda-
rowania potencjatu edukacyjnego tego typu instytucji oswiatowych.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 2003 r. w sprawie szcze-
gotowych zasad dzialania publicznych bibliotek pedagogicznych okresla je jako
placowki, ktore w szczegdlnosci stuza potrzebom ksztatcagcych si¢ i doskonalgcych
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nauczycieli'”®. Identyfikacja tych potrzeb, determinowanych np. wprowadzaniem
kolejnych reform programowych lub organizacyjnych systemu o$wiaty, warunkuje
skonstruowanie oferty edukacyjnej, gwarantujgcej wsparcie nauczycieli w realizacji
zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych.

Ostatnie zmiany programowe — zwlaszcza nowa podstawa programowa jezyka pol-
skiego — definiuje film jako istotny tekst kultury, ktérego poznanie sprzyja wszech-
stronnemu rozwojowi intelektualnemu uczniéw?®. Z raportu PISF Edukacja filmowa
w polskiej szkole z 2011 r. wynika jednak, ze nauczyciele nie posiadajg wystarczajacych
kompetencji, by efektywnie korzysta¢ z filmu jako narzedzia edukacyjnego®'.

W opinii badanych taki stan rzeczy jest m.in. konsekwencjg ograniczonych moz-
liwosci doksztalcania si¢ w zakresie metodyki pracy z filmem. Uzupetnienie tej luki
przez biblioteki pedagogiczne propozycja szkolen np. z analizy i interpretacji dzieta
filmowego czy spolecznego i kulturowego funkcjonowania filmu, umozliwia nauczy-
cielom - zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach, gdzie nie docieraja ogdlnopol-
skie programy ksztalcenia filmowego, takie jak Nowe Horyzonty Edukacji Filmowej
- wlgczenie filmu w system szkolnej edukacji.

Osobng grupa nauczycieli, dla ktérych biblioteki pedagogiczne powinny przygo-
towa¢ oferte szkoleniows i otoczy¢ ich opieka merytoryczng sg pracownicy bibliotek
szkolnych. W ich rece bowiem, w wielu przypadkach, trafit pakiet Filmoteki Szkolnej,
a podejmowane przez bibliotekarzy szkolnych dzialania — prezentowane m.in. na fa-
mach prasy bibliotekarskiej — $wiadczg o ich ogromnej pomystowosci i checi zaanga-
zowania sie w idee edukowania filmowego mtodych ludzi**

Koncepcja ta zaklada wyksztalcenie pokolenia $wiadomych, wymagajacych wi-
dzéw, krytycznie odbierajacych tresci zawarte w przekazach audiowizualnych. Nie-
stety, z przywolanego raportu PISF wytania si¢ obraz mtodych ludzi, dla ktorych film
jest przede wszystkim zrodtem rozrywki. Dzieto filmowe traktowane jest przez nich,
jak ulotny ,,obrazek”, ktory nie prowokuje do glebszej analizy, nie wymaga interpreta-
¢ji, ani — tym bardziej - nie sklania do refleks;ji*®.

Organizacj¢ przez biblioteki pedagogiczne lekeji bibliotecznych czy otwartych
zajec, wykorzystujagcych w praktyce film lub inne przekazy audiowizualne, nalezy
potraktowa¢ zatem, jako niezwykle istotng, wrecz konieczng forme ich dziatalnos$ci
edukacyjnej. Jej urzeczywistnienie jest gwarantem wyposazenia uczniéw w odpo-
wiednie narzedzia analitycznego postrzegania nowomedialnej rzeczywistosci, ktora
ich otacza.

19 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 kwietnia 2003 r. w sprawie szcze-
gotowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych. Dz. U. z 2003 r. Nr 89 poz. 824.

20 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegdlnych typach szkot.
Dz.U. 22009 r. Nr 4 poz. 17.

21 Litorowicz A., Majewski P. (2011), Raport. Edukacja filmowa w polskiej szkole na podstawie
opinii nauczycieli uczestniczgcych w warsztatach ,Filmoteki Szkolnej” [online], Warszawa, [dostep:
29.05.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.koalicjafilmowa.pl/Raport EDUKACJA_FILMO-
WA_W_POLSKIE]J_SZKOLE.pdf.

202 Zachurzok E. (2012), Edukacja filmowa w bibliotece, ,Biblioteka w Szkole”, nr 2, s. 6-9

205 Litorowicz A., Majewski P. (2011), Raport..., dz. cyt.
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Realizacja opisanych powyzej, statutowych zobowigzan bibliotek pedagogicznych,
takich jak: wspieranie nauczycieli w pracy dydaktycznej, organizowanie doskonale-
nia zawodowego bibliotekarzy szkolnych czy ksztaltowanie kompetencji medialnych
uczniow, to pierwszy i najwazniejszy powdd wprowadzenia wiedzy i praktyki filmo-
wej w zakres ich dziatalno$ci edukacyjnej.

Druga, réwnie wazna przyczyna, wigze si¢ z podejmowaniem dzialan zmierzaja-
cych do poszerzenia i ,,uatrakcyjnienia” oferty edukacyjnej bibliotek pedagogicznych,
skierowanej zwtaszcza do miodych ludzi. Zorganizowanie przez biblioteke np. cyklu
lekeji na temat historii polskiej kinematografii czy kultowych bohateréw filmowych
z pewnoscig spotka sie z zainteresowaniem ze strony mtodziezy, czyli grupy czytelni-
kéw, o ktorych biblioteki pedagogiczne winny zabiega¢ ze szczegdlnym zaangazowa-
niem, by w przyszlosci stali si¢ oni ich stalymi uzytkownikami.

Przygotowanie atrakcyjnej oferty pozwoli réwniez zmieni¢ lub bedzie cho¢by pro-
bag zmiany stereotypowego wizerunku bibliotek pedagogicznych wéréd mtodych lu-
dzi. Zdaniem Jana Gondowicza, krytyka literackiego, wydawcy i ttumacza, propozycja
pdjscia do biblioteki naukowej dla mltodziezy jest propozycja pojscia do kostnicy®™.
Przytoczona opinia, cho¢ w swej wymowie wydaje si¢ by¢ przejaskrawiona, wobec po-
wszechnego spadku czytelnictwa sklania do snucia refleksji nad atrakcyjnoscia ustug
$wiadczonych przez biblioteki pedagogiczne.

Tradycyjne formy proponowane uczniom w postaci lekeji z przysposobienia bi-
bliotecznego np. warsztat informacyjny biblioteki, wyszukiwanie informacji w bazach
danych czy zasady tworzenia bibliografii zatgcznikowej — cho¢ wazne i potrzebne - nie
zaspokoja potrzeb wspoélczesnej miodziezy wychowywanej w kulturze obrazkowej.
Kulturze, ktérej dominujacym elementem sg wszechobecne przekazy audiowizualne.
Film zatem - jako atrakcyjne, nosne, sklaniajace do dyskusji medium - umiejetnie
wykorzystywany w procesie nauczania moze okaza¢ si¢ najlepszym sposobem na za-
spokojenie oczekiwan mtodych ludzi.

Ostatnia grupa przestanek, ktére uzasadniajg obecnos¢ edukacji filmowej w ofercie
bibliotek pedagogicznych, wynika z ich ogromnego potencjalu edukacyjnego. Efektyw-
ne zagospodarowanie jego czeéci skladowych: bogate zbiory audiowizualne, wykwa-
lifikowana kadra, oddzialywanie na srodowisko nauczycielskie, w szczegdlny sposob
predestynuje biblioteki pedagogiczne do aktywnego wlaczenia si¢ w proces wzbogaca-
nia dziatan dydaktycznych i wychowawczych o zajecia z ksztalcenia filmowego.

Biblioteki pedagogiczne od lat gromadzg zbiory audiowizualne, wéréd ktérych fil-
my np. z polskiej i $wiatowej klasyki czy ekranizacje lektur szkolnych stanowig istotny
zasob. Wykorzystanie ich w trakcie zaje¢ edukacyjnych pozwoli spozytkowac te — nie-
rzadko zalegajace na potkach - bardzo cenne i warto$ciowe pozycje. Szczegdlne miej-
sce w zbiorach zajmuje zwlaszcza pakiet Filmoteki Szkolnej. Wraz z okazala obudowa
merytoryczng — dostepna na stronie internetowej www.filmotekaszkolna.pl - stano-
wi on niezwykle przydatne narzedzie, umozliwiajace rozpoczecie edukacji filmowej
w bibliotekach pedagogicznych?®.

204 Zob. Sosnowski J., Gondowicz J., Mencwel, A. (2004), Czy przestaniemy czytac?, ,Wiez’, nr 11,
s. 30-46.

205 Pakiet Filmoteki Szkolnej nie byl przewidziany dla bibliotek pedagogicznych. Placowka jednak
otrzymuje pakiet po podpisaniu porozumienia z PISF i CEO.
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Realizacja tego przedsiewziecia nie bedzie mozliwa bez czynnego zaangazowania
sie w projekt pracownikéw bibliotek pedagogicznych. Na tle innych bibliotekarzy wy-
rézniaja sie oni posiadanym do$wiadczeniem dydaktycznym. Legitymujg si¢ upraw-
nieniami do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych oraz majg praktyke nauczycielskg
(lekcje biblioteczne). Z badan Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej
wynika ponadto, Ze regularnie zdobywaja nowg wiedze i umiejetno$ci*®. Informacja
ta jest niezwykle cenna, gdyz do prowadzenia zaje¢ filmowych niezbedne jest przy-
swojenie podstaw wiedzy filmoznawczej.

Pracownikéw bibliotek pedagogicznych cechuje takze duzy poziom aktywnosci
$rodowiskowej, zwlaszcza wérdd lokalnej spolecznodci nauczycielskiej. Wynika on
z omowionej powyzej realizacji statutowych zadan bibliotek pedagogicznych, czyli
oddzialywania na $rodowiska zwiagzane z edukacjg i wychowaniem. Wykorzystanie
tego kapitalu, np. kontakty z nauczycielami, ktérzy stosujg w praktyce szkolnej film
i przekazy audiowizualne, znajomo$¢ ich probleméw i oczekiwan, kontakty z insty-
tucjami o$wiatowymi lub kulturalnymi, ktére w regionie realizujg badz propaguja
edukacje filmowa, na pewno ulatwi organizacje zaje¢ filmowych w bibliotekach pe-
dagogicznych.

Wprowadzenie edukacji filmowej do bibliotek pedagogicznych wymaga czasu,
nierzadko mozolnej i ustawicznej pracy. Nie jest to dziatanie, ktore przyniesie na-
tychmiastowy i spektakularny sukces. Nalezy je raczej traktowaé jako przedsiewzie-
cie, ktdrego efekty bedzie mozna oceni¢ w perspektywie dlugoterminowej. Korzystne
zmiany bedg jednak zauwazalne. Rezultatem prawie dwuletniego zaangazowania si¢
PBW w Kielcach i jej filii w Skarzysku-Kamiennej w projekt Filmoteki Szkolnej jest
m.in.:

o poszerzenie oferty edukacyjnej placowki adresowanej do nauczycieli i uczniow

o nowe formy dzialalno$ci, zmierzajace do podniesienia jako$ci pracy bibliote-
ki;

o otwarcie si¢ na nowych czytelnikdw, np. nauczycieli zainteresowanych ksztatce-
niem filmowym mlodziezy, ktérzy dotad nie wspétpracowali z placéwka oraz
uczniow, dla ktorych biblioteka pedagogiczna stala si¢ miejscem, gdzie mozna
obejrze¢ film, porozmawia¢ o nim, wzig¢ udzial w warsztatach filmowych pro-
wadzonych przez profesjonalnych filmowcow itp.;

o efektywne zagospodarowanie zbioréw audiowizualnych, wzbogacenie ich
0 nowe pozycje oraz spozytkowanie juz zgromadzonych, skutkujgce m.in.
zwigkszeniem si¢ liczby wypozyczen;

« zaktywizowanie pracownikéw biblioteki przejawiajace si¢ np. planowaniem no-
wych, ciekawych przedsiewzie¢ (zajeé, warsztatow, imprez filmowych), wspot-
praca przy ich realizacji, podjeciem réznych form doskonalenia zawodowego
w celu nabycia wiedzy filmoznawczej, poszerzeniem kompetencji dydaktycz-
nych (treéci, zasady, metody ksztalcenia itp.);

o zintensyfikowanie wspolpracy instytucjonalnej na szczeblu ogdlnopolskim,

26 Cyt za: Stanowisko Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Pedagogicznych w sprawie aktualnej sytu-
acji bibliotek pedagogicznych, Sulejéwek 3-4.04.2012 r. [online], Warszawa, [dostep: 26.06.2012].
Dostepny w Internecie: http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/konferencja_dyrektorow/stanowi-
sko_zm.pdf.
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np. CEO, PISF oraz lokalnym, np.: domy kultury, kina, o$rodki doskonalenia
nauczycieli, szkoty, stowarzyszenia, itp.;

 nawigzanie kontaktu ze srodowiskiem filmowcow, filmoznawcéw i pasjonatow

kina, ktdry umozliwia organizacje kolejnych dziatan;

o polepszenie wizerunku biblioteki pedagogicznej, placéwki pretendujacej do

miana znaczgcego osrodka lokalnej aktywnosci edukacyjno-kulturalne;j.

Wiaczenie do oferty edukacyjnej bibliotek pedagogicznych zajec z ksztalcenia fil-
mowego nabiera szczeg6lnego znaczenia zwlaszcza wobec wyszczegdlnionej w ostat-
nim punkcie problematyki wzmacniania pozytywnego wizerunku tych placowek
w $rodowisku lokalnym. Wdrozenie tego projektu nalezy bowiem traktowaé takze
jako jeden z elementéw ksztaltowania prestizu instytucji (realizacja najnowszych
tendencji w edukacji) oraz budowania jej kapitalu spotecznego (twércza, pomystowa
mlodziez, innowacyjni nauczyciele, itp.).

U podstaw wprowadzenia edukacji filmowej do bibliotek pedagogicznych powin-
no lec przeswiadczenie pracownikoéw, ze realizacja tego przedsiewziecia wplynie ko-
rzystnie na rozwoj placowki. W pierwszej kolejnosci nalezy zatem powolaé zespodt,
ktéry zajmie sie planowaniem i koordynacjg dzialan. Grupe najlepiej rekrutowaé
sposrod ochotnikow, mitosnikow dziesigtej muzy, ktérzy wezmga na siebie obowigzek
doksztalcenia sie w zakresie filmoznawstwa, pasjonatéw kina przekonanych, ze film
moze by¢ réwnoprawnym - wobec np. tekstu literackiego czy podrecznika - narze-
dziem edukacyjnym, umozliwiajacym zdobycie wiedzy i rozwdj osobowosci.

Kolejny krok to nawigzanie wspdtpracy z instytucja, ktora zajmuje sie edukacja
filmowsg. Najwazniejsze inicjatywy ostatnich lat, ktérych celem nadrzednym jest upo-
wszechnianie edukacji filmowej, to ogoélnopolski program edukacyjny PISF Filmo-
teka Szkolna oraz Nowe Horyzonty Edukacji Filmowej, projekt realizowany przez
Stowarzyszenie Nowe Horyzonty w kinach studyjnych i lokalnych w kilkudziesieciu
miastach Polski.

Wspdlpraca z instytucja skutkuje wsparciem organizacyjnym i merytorycznym,
niezbednym zwlaszcza w poczatkowej fazie realizacji przedsiewziecia. Bezposrednim
nastepstwem porozumienia podpisanego przez PBW z PISF i CEO (gtéwny wyko-
nawca programu) bylo m.in.: przekazanie pakietu Filmoteki Szkolnej bibliotece, udo-
stepnienie materialéw pomocniczych i promocyjnych dla uczestnikow zajeé, pomoc
w kontaktach z ekspertami (edukatorzy, filmowcy, filmoznawcy), organizacja cyklu
szkolen dla koordynatoréw projektu.

Efektywne prowadzenie edukacji filmowej wymaga jednak statego uzupelniania
wiedzy filmoznawczej i podwyzszania kwalifikacji. CEO oferuje np. kursy interneto-
we poswiecone historii polskiego kina, analizie filmowych $rodkéw wyrazu, tworze-
niu filméw itp. Corocznie w ramach Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego Nowe
Horyzonty odbywaja si¢ we Wroclawiu warsztaty filmowe dla nauczycieli organizo-
wane przez SNH. Od ponad dwudziestu lat nauczyciele prowadzacy zajecia z wiedzy
o filmie spotykaja sie na konferencjach filmoznawczych w Borkach (ostatnia edycja
odbyta sie w Radziejowicach).

Nastepny etap wprowadzania edukacji filmowej do bibliotek pedagogicznych to
przygotowanie oferty adresowanej do nauczycieli i uczniéw oraz jej reklama. W akeji
promujacej przedsiewziecie warto wykorzysta¢ wszelkie dostepne kanaly informacyj-
ne, np. lokalne media (prasa skierowana do nauczycieli, portale edukacyjne, kultu-
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ralne), wlasng strong¢ internetows (informacje na temat organizowanych wydarzen,
warsztatow, zajeé), osobiste kontakty ze srodowiskiem nauczycieli, akcje mailingowe,
foldery, ulotki, gadzety itp.

Osobnym zagadnieniem, ktére nalezy mie¢ na uwadze, przygotowujac w bibliote-
kach pedagogicznych zajecia z wykorzystaniem filmu, jest kwestia praw autorskich.
Najogolniej mdéwiac, uzycie filmu podczas zaje¢ edukacyjnych bazuje na ustawowym
ograniczeniu praw autorskich poprzez instytucje dozwolonego uzytku®”. Pojecie to
klasyfikuje biblioteki jako instytucje o§wiatowe, ktorym prawo autorskie zezwala na
wkraczanie w monopol autorski w ramach dozwolonego uzytku publicznego®®.

Pokazy fragmentéw lub calych filméw musza jednak wynika¢ z realizacji statu-
towych zadan placéwki i nie moga mie¢ komercyjnego charakteru. Filmy powinny
by¢ legalnie zakupione i odtwarzane np. w ramach uniwersalnej licencji MPLC?* lub
pochodzi¢ ze zrddel, z ktérych mozna korzysta¢ zgodnie z prawem i z poszanowa-
niem praw tworcow. Bezplatnie swoje zasoby udostepniajg m.in.: serwisy Archive.org
iiplex.pl, Repozytorium Cyfrowe Filmoteki Narodowej, Tvp.pl, TVN Player, Filmote-
ka Muzeum Sztuki Nowoczesnej*°.
Reasumujac, sprawng organizacje oraz skuteczne funkcjonowanie edukacji filmo-
wej w bibliotekach pedagogicznych zagwarantuja: odpowiednio przeszkolony zespo6t
pracownikow zaangazowanych w realizacje projektu, wsparcie instytucjonalne, rze-
telnie przeprowadzona kampania reklamowa, przestrzeganie przepisow prawa autor-
skiego oraz poprawnie skonstruowana oferta edukacyjna.
Przygotowanie w bibliotekach pedagogicznych oferty z zakresu edukacji filmowej
winno by¢ poprzedzone diagnoza potrzeb nauczycieli i oczekiwan ucznidw, a takze
uwzglednia¢ mozliwosci placowki (lokal, sprzet, finanse). Na charakter wielu dziatan
podejmowanych przez biblioteke wplyw bedzie mie¢ réwniez realizacja wymogow
zawartych w porozumieniu podpisanym z instytucja partnerska. Stad w ofercie kie-
leckiej i skarzyskiej biblioteki znalazty sie:
« przygotowanie i organizacja konferencji lub szkolen dla nauczycieli prowadzo-
nych przez zapraszanych specjalistow, np. wspotpracujacych z PISF i CEO;

 prowadzenie warsztatow metodycznych dla nauczycieli przez pracownikéw bi-
blioteki na podstawie materiatéw wtasnych lub scenariuszy opracowanych przez
CEO;

» prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla ucznidéw, m.in.: z analizy i interpretacji
dzieta filmowego, na temat filmowych srodkéw wyrazu, motywoéw kulturowych
oraz z uwzglednieniem wychowawczej roli filmu;

o organizacja zaje¢ pobudzajacych i rozwijajacych twodrcze postawy uczniow,
np. praca nad wlasnym filmem we wspdlpracy z profesjonalnymi filmowcamij;

» wspomaganie nauczycieli w realizacji edukacji filmowej, m.in.: udzielanie indy-

207 Walczak A. (2009), Prawa autorskie a film w szkole [online], Warszawa, [dostep: 04.07.2012].
Dostepny w Internecie: http://www.ceo.org.pl/sites/default/files/news-files/filmoteka_prawa_autor-
skie_walczak.pdf, passim.

28 Skrzynski D. (2010), Prawo autorskie w dziatalnosci dydaktycznej nauczyciela. Stan praw-
ny:1.04.2009 r., Warszawa, s. 8.

29 Zob. Karolik S. (2012), Pokazy filmowe w bibliotece, ,Poradnik Bibliotekarza”, nr 4, s. 17-18.

219 Informacje o legalnych zrédtach (ptatnych i bezptatnych) mozna znalez¢ na stronie internetowej
projektu LegalnaKultura.pl.
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widualnych konsultacji, przygotowywanie zestawien bibliograficznych, np. na
temat pracy z filmem, publikowanie artykutéw metodycznych;

 wspolpraca z nauczycielami z poszczegdlnych szkét w ramach organizacji wy-
darzen zwigzanych z edukacjg filmows, np. zajecia, konkursy, przeglady, gry fil-
mowe itp.;

+ koordynowanie wymiany informacji od wspotpracujacych z biblioteka szkét na
temat dobrych praktyk z zakresu edukacji filmowej oraz promocja ich dziatal-
nosci;

o dystrybucja informacji o aktualnych wydarzeniach organizowanych przez CEO
i PISF wsrdd lokalnej spotecznosci nauczycielskiej i uczniowskiej, np. zaprosze-
nia na konferencje, szkolenia, kursy internetowe, festiwale, konkursy itp.

Oferte bibliotek pedagogicznych nalezy réwniez umiejetnie ,wkomponowac”

w dziatalno$¢ innych instytucji, ktére w regionie zajmuja si¢ edukacja filmows,
gléwnie po to, by stworzy¢ katalog réznorodnych i atrakcyjnych przedsiewzigé oraz
unikng¢ dublowania podobnych dziatan. Oferte ponadto powinny cechowaé: po-
mystowos¢, nowatorstwo, oryginalnosé. Wlasciwosci te — zastosowane w praktyce —
przyniosa pozytek zaréwno odbiorcom, jak i samej placéwce.

Edukacja filmowa w polskiej szkole ma dlugg tradycje. Jej korzenie siegajg poczat-
kow XX wieku. Obserwowana w ostatnich latach intensyfikacja dziatan, ktérych ce-
lem jest przygotowywanie nauczycieli do wielokierunkowej pracy z filmem, $wiadczy
o szczegblnej roli filmu w procesie nauczania i wychowania dzieci oraz mlodziezy.
Obraz filmowy moze bowiem petni¢ funkcje narzedzia dydaktycznego, ktére umoz-
liwia np. ksztaltowanie umiejetnosci analitycznego i kontekstowego myslenia, mode-
lowanie krytycznego stosunku wobec wytworow wspolczesnej kultury, formowanie
postaw i zachowan.

W tej perspektywie biblioteki pedagogiczne, ktore podejma si¢ realizacji zajeé
z wykorzystaniem filmu, mogg stanowi¢ istotny element ogdlnopolskiej sieci organi-
zacjiiinstytucji dzialajacych na rzecz upowszechniania edukacji filmowej. Szczegdlna
rola bibliotek pedagogicznych w budowaniu partnerstwa w obszarze edukacji filmo-
wej wigze si¢ z ich istotng i trwalg pozycja w polskim systemie o$wiaty oraz aktywnym
zaangazowaniem si¢ w rozwoj lokalnej dziatalnosci edukacyjnej i kulturalne;.

Edukacje filmowa w bibliotekach pedagogicznych mozna réwniez potraktowac,
jak jeden z komponentéw programu rozwojowego placoéwki, ktdry przyczyni sie do
wzmocnienia jej atrakcyjnosci oraz podniesienia jakosci oferty edukacyjnej biblio-
teki. Podejmowanie bowiem dziatan, ktére kompleksowo i trwale przyczynig sie do
jako$ciowych zmian w funkcjonowaniu bibliotek pedagogicznych, wobec nieuchron-
nej reformy bibliotekarstwa pedagogicznego, nalezy uzna¢ za jak najbardziej zasadne
i potrzebne.
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MONIKA WACHOWICZ
Pedagogiczna Biblioteka Publiczna im. T. Kotarbinskiego w Lodzi

EFEKT PUZZLI. DZIALALNOSC MUZEUM OSWIATY ZIEMI
LODZKIEJ NA RZECZ BUDOWANIA MARKI PEDAGOGICZNE]J
BIBLIOTEKI WOJEWODZKIEJ W LODZI

Muzeum O$wiaty Ziemi Lodzkiej od prawie 30 lat stanowi integralna cze$¢ Pedago-
gicznej Biblioteki Wojewoddzkiej w Lodzi. Przez wigkszos$¢ czasu pelni role Wydziatu
Zbioréw Specjalnych. W przesziosci przez kilka lat Muzeum funkcjonowalo nawet
jako filia biblioteki. Mozemy sie pochwali¢, ze jesteSmy najstarszym w powojennej
historii Polski muzeum tego typu. Wcze$niej, w okresie miedzywojennym, takie
placowki istnialy w Warszawie i we Lwowie, a obecnie wigkszo$¢ z nich dziata przy
bibliotekach pedagogicznych m.in. w Bydgoszczy, Gdansku, Sieradzu, Szczecinie, No-
wym Targu.

Pracownicy t6dzkiego Wydziatu, zgodnie z zapisami statutowymi, zajmuja sie gro-
madzeniem, ewidencja, przechowywaniem i udostepnianiem materialéw dokumen-
tujacych dzieje o$wiaty, ze szczegolnym uwzglednieniem Lodzi i regionu. Gléwnymi
formami popularyzowania naszych zbioréw jest organizacja wystaw, publikacja ar-
tykuléw oraz prowadzenie lekcji muzealnych, upowszechniajacych wiedze na temat
historii szkolnictwa.

Nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na formy swojej dziatalnos$ci oraz specyfike gro-
madzonych zbioréw (muzealia, archiwalia i ikonografia) nie wpisujemy si¢ w ogdlnie
przyjete kanony dziatalno$ci bibliotecznej. Uwazam, Ze pomimo tego nasz zaledwie
dwuosobowy zespot pracownikéw stanowi potrzebny element biblioteki i przyczynia
sie do powodzenia catosci, czyli do ksztaltowania marki PBW w Lodzi. Fakt, ze moje
zdanie podzielajg koledzy i kolezanki, sprawil, ze o$mielitam sie podja¢ probe poniz-
szego podsumowania.

Warto réwniez dodad, ze komplementarnos¢ wszystkich wydzialéw PBW i wza-
jemne uzupelnianie si¢ pracownikéw biblioteki w procesie ksztaltowania jej marki
zostaly ostatnio potwierdzone podczas calo$ciowej ewaluacji zewnetrznej naszej pla-
cowki, ktdra (zgodnie z koncepcjg systemu nadzoru pedagogicznego) miala miejsce
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kilka miesiecy temu. Wyniki tejze ewaluacji sg ogdlnodostepne na platformie ,,Sys-
tem Ewaluacji O$wiaty. Nadzor Pedagogiczny”. Mozemy sie pochwali¢, ze wysoko
oceniono w niej dzialania PBW na polu zadowolenia 0sdb korzystajacych z biblioteki
oraz jej dzialalno$ci, wzajemnego wspodtdzialania nauczycieli, ich udziatu w organi-
zacji proceséw edukacyjnych zachodzacych w placdwce, wykorzystywania zasobow
$rodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju oraz promowania wartosci edu-
kacji!".

Na potrzeby niniejszego wystapienia skoncentruje si¢ w szczegélnosci na rézno-
rodnych formach pracy z czytelnikiem charakterystycznych dla MOZL i majacych
wplyw na branding naszej biblioteki. Jak juz wspomniatam, omawiajac dzialalnos¢
Muzeum, warto zauwazy¢, ze charakteryzuje ja tzw. efekt puzzli. Ot6z z jednej strony
bierzemy udzial w przedsiewzieciach innych Wydziatéw, a z drugiej sukces naszych
projektow zalezy wielokrotnie od wsparcia wszystkich kolezanek i kolegéw z PBW
w Lodzi. Mozna byloby w tym miejscu przytoczy¢ wiele przykltadow, ale szczegdlnie
wyraznie wida¢ to na przyktadzie zaangazowania naszej placowki w kolejne edycje
ogolnoeuropejskiej imprezy kulturalnej — Nocy Muzedw. Po trzech latach mozemy
uznac ja nie tylko za wizytéwke naszego wydziatu, ale i calej biblioteki. Ze wzgledu na
wyjatkowy charakter calego przedsiewziecia to wlasnie jego charakterystyka zdomi-
nuje drugg cze$¢ mojej wypowiedzi.

Przechodzac do meritum, chciatabym zacza¢ od szczegdtowego omoéwienia stoso-
wanych przez nasz Wydzial form pracy z czytelnikiem i ich wptywu na ksztaltowanie
marki PBW. Nalezg do nich:

o udzielanie informacji, kwerenda i udostepnianie materiatéw zrédtowych oso-
bom zainteresowanym problematyka szeroko rozumianej oswiaty todzkiej,
piszacym prace magisterskie i dysertacje doktorskie czy tez poszukujgcym in-
formacji na temat ,,loséw szkolnych” swojej rodziny badz wlasnych;

o realizacja oferty edukacyjnej w formie zaje¢ muzealnych dla dzieci i mlodziezy
na réznych etapach ksztalcenia;

« inicjowanie, wspdlpraca lub udzial w tworzeniu i realizacji nowych przedsie-
wzie¢ edukacyjnych, konferencji, konkurséw w ramach biblioteki oraz w opar-
ciu o zasoby $rodowiska lokalnego;

« tworzenie i modyfikacja wystawy stalej oraz wystaw czasowych;

« popularyzacja zasobéw Muzeum w wydawnictwach tradycyjnych i w formie
elektronicznej;

« udzial w ogélnopolskich i europejskich imprezach kulturalnych m.in. Tygodniu
Bibliotek, Nocy Muzedw.

Nasze zbiory to zesp6t unikalnych archiwaliow, ikonografii oraz muzealiéw doku-
mentujacych dzieje o§wiaty w regionie t6dzkim. Nic wigc dziwnego, ze coraz czgsciej
stajg sie przedmiotem zainteresowania osob piszagcych prace magisterskie, dysertacje
doktorskie czy tez tworzacych monograficzne opracowania z zakresu regionalistyki.
Dzigki zainteresowaniu naukowym opracowaniem naszych zasobow stajemy sie bar-

21 Raport z ewaluacji catosciowej: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. prof. Tadeusza Ko-
tarbiniskiego w Lodzi (2012) [w:] www.nseo.pl System Ewaluacji Oswiaty Nadzér Pedagogicz-
ny [online], [raport], [dostep: 06.08.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.seo2.npseo.pl/
reports/1000299529120.pdf.
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dziej popularni w $rodowisku lokalnym, takze na gruncie akademickim, ksztaltujac
nasz wizerunek jako centrum wiedzy i informacji o t6dzkim szkolnictwie. O promo-
cje i popularyzacje naszych zbioréw w wydawnictwach zwartych i ciggtych zabiega-
ja réwniez pracownicy Wydzialu, ktérzy co roku starajg si¢ publikowa¢ informacje
na nasz temat m.in. na famach ,,Zgierskich Zeszytéw Regionalnych’, ,Wedrownika’,
»Przegladu Edukacyjnego” czy tez ,,Siglum. Biuletynu Informacyjnego PBW w Lodzi”
Staramy si¢ takze podtrzymywac i pielegnowa¢ kontakty z osobami, ktére przekazaty
nam swoje pamigtki szkolne. Do tradycji przeszedt juz nasz udzial w corocznych spo-
tkaniach organizowanych przez absolwentki stawnej miedzywojennej 16dzkiej szkoty
Heleny Miklaszewskiej. Na kanwie tej przyjazni i wspdtpracy oraz posiadanych przez
nas materialéw dotyczacych tejze szkoly powstato kilka artykuléw, m.in. ten relacjo-
nujacy losy szkoly w 100 lecie jej powstania'2.

Biorac pod uwage dzialalnos¢ edukacyjng Muzeum Os$wiaty Ziemi Lodzkiej, w ra-
mach naszej wspdlpracy ze szkotami z terenu Lodzi i regionu przygotowaliémy dla
nauczycieli i uczniéw specjalng oferte, ktéra obecnie obejmuje 11 tematdw zajec edu-
kacyjnych. Odnajdziemy w niej zaréwno zajecia muzealne, $cisle zwigzane z dziejami
dawnej szkoty, jak rowniez warsztaty, wpisujace sie w tresci z zakresu edukacji czytel-
niczej i medialnej. Warto podkresli¢, ze w ubiegtym roku szkolnym w sali ekspozy-
cyjnej Muzeum odbylo sie 116 zaje¢ edukacyjnych, trwajacych od 1 do 1,5 godziny.
W naszej ofercie znajdujg si¢ nastepujace tematy:

« ,Kaligrafia — sztuka pieknego pisania”;

o ,Z dziejow ksigzki - jak dawniej tworzono i zdobiono ksiegi”;

+ ,0d piktogramu do alfabetu - krétka historia pisma”;

o ,Z tornistrem przez lata — dzieje uczniowskiego plecaka”;

o ,Kiosk z gazetami, czyli badawczy przeglad prasy”;

e ,,Szkolnictwo t6dzkie w XIX i XX wieku”;

+ ,Reklama prasowa z czaséw naszych dziadkéw i dzis”;

o ,W dawnej szkole”;

« ,Pinokio i jego ozywieni przyjaciele”;

+ ,,Blizej Chopina, czyli wszystko, co o jego zyciu i tworczosci wiedzie¢ powinni-

$my”;

« ,,Surfujac po bibliotekach”

Bierzemy takze udzial w inicjowaniu, tworzeniu i realizacji nowych przedsiewzigé
edukacyjnych, ktére wielokrotnie realizujemy we wspélpracy z réznymi instytucjami
kultury z terenu Lodzi i okolic. Dla przyktadu mozna wspomnie¢ o naszej wspolpracy
z Teatrem Lalki i Aktora ,,Pinokio” w Lodzi, ktora zaowocowata w 2010 r. powstaniem
m.in. zaje¢ edukacyjnych wlaczonych do oferty naszej placéwki. Zajecia te odbywaly
sie w otoczeniu eksponatow tworzacych wystawe czasows, na ktorej zgromadzono
lalki wypozyczone z Teatru, ale takze wiele materialéw z Dzialu Widowisk Lalko-
wych Muzeum Archeologicznego i Etnograficznego w Lodzi oraz ciekawe eksponaty
z Muzeum Ksigzki Dzieciecej, dziatajacego w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej im.
J. Pitsudskiego w Lodzi. Pod honorowym patronatem dyrektora Teatru Lalki i Aktora

212 Zob. Grzelakowska E. (2011), Gdzie sq szkoly z tamtych lat..., czyli kilka refleksji po dorocznym
zjezdzie bytych uczennic Szkoly Heleny Miklaszewskiej w Lodzi, ;\Wedrownik. Kwartalnik Krajoznaw-
czy RPK PTTK w Lodzi’, nr 3, s. 50-53.
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»Pinokio” zorganizowano konkurs plastyczny na stworzenie najciekawszej artystycz-
nej ksigzki dziecigcej (w ramach upowszechniania czytelnictwa).

W ubiegtym roku szkolnym PBW wraz z Departamentem Kultury i Edukacji UM
w Lodzi pod patronatem Marszatka Wojewddztwa Lodzkiego Witolda Stepnia wspot-
organizowala konferencje ,Uwierz w promocje. Budowanie wizerunku biblioteki
w $rodowisku o$wiatowym” W jej trakcie pani dr Elzbieta Grzelakowska zaprezento-
wala dzialalnos$¢ naszego Wydziatu w kontekscie przyktadu dobrej praktyki bibliotek
wojewodztwa tddzkiego. Wystapienie to, promujace dzialalnos¢ Muzeum, znaczaco
wpisalo sie w ksztaltowanie marki calej biblioteki.

Za jedna z najciekawszych form naszej pracy z czytelnikiem, niezwykle istotna dla
ksztattowania marki PBW, mozna uzna¢ wczesniej sygnalizowany udzial biblioteki
w ogolnoeuropejskiej imprezie kulturalnej Noc Muzedw. Na szczegdlng uwage za-
stuguje fakt, ze jak dotychczas jeste$my jedyna na terenie Lodzi biblioteka, ktora wia-
czyla sie w opisywane przedsiewziecie. Motywem przewodnim naszej pierwszej Nocy
Muzedw (miata ona miejsce w nocy z 15 na 16 maja 2010 r.) byta dawna szkota oraz
tradycyjne kary szkolne. W realizacje przedsiewzigcia zaangazowano pracownikow
z calej placowki, dzieki czemu w trakcie imprezy zwiedzajacy mieli m.in. mozliwo$¢
poczucia na wlasnej skorze niegdysiejszych szkolnych kar — mogli usigé¢ w ,,08lej taw-
ce’, a niektdrzy otrzymali nawet tzw. lapy wymierzane przez ,szalonego woznego”
Wiele emocji wywolywalo takze kleczenie na grochu czy rézgi. W sali muzealnej,
stylizowanej na klase szkolng z okresu migedzywojennego, mozna bylo zwiedzi¢ eks-
pozycje stala, na ktorg ztozyly sie m.in. stare fawki, tablica, pomoce szkolne, zdjecia,
podreczniki, zeszyty, dzienniki i dzienniczki, ksiegi wizytacyjne, kroniki, albumy foto-
graficzne itp. oraz przyltaczyc¢ sie do zaje¢ warsztatowych z kaligrafii i poéwiczy¢ sztu-
ke pieknego pisania. Uczestnicy spotkania w skupieniu kaligrafowali gesim pidrem
oraz pidrem ze stalowka, z namaszczeniem maczajac je w katamarzach. W Punkcie
Informacyjnym rozdawano zwiedzajacym specjalnie przygotowane foldery i ulotki
promujace biblioteke oraz Noc Muzeéw. Ogromng popularnoscig cieszyla sie wow-
czas wystawa czasowa ,, Migawki z dawnej szkoly”, zlokalizowana w holu PBW. Zapre-
zentowano na niej najciekawsze zbiory z zasobéw Muzeum Oswiaty Ziemi Lodzkiej
(a oprocz typowych szkolnych dokumentéw czy muzealiow pokazano takie cymelia,
jak korespondencje Kardynata Karola Wojtyly, dokumenty z podpisami patrona bi-
blioteki, profesora Tadeusza Kotarbinskiego, a takze Kardynata Stefana Wyszynskiego
czy pisarza i tworcy Szarych Szeregéw Aleksandra Kaminskiego). W korytarzu PBW
zlokalizowano ekspozycje czasowa pn. ,,Szkolne wycieczki dawno... i jeszcze daw-
niej”, dokumentujgcg wycieczki szkolne na przestrzeni ostatnich 150 lat. Uczestnicy
Nocy Muzeéw na dtuzej zatrzymywali sie w Czytelni PBW, gdzie za posrednictwem
przygotowanych na te¢ okazje prezentacji multimedialnych mogli przesledzi¢ dzieje
Muzeum Os$wiaty Ziemi Lodzkiej czy zapozna¢ si¢ z tradycyjnymi karami szkolnymi
na przestrzeni wiekow. W Czytelni znalazly sie takze materialy z wystawy czasowej
Muzeum pn. ,,Pinokio i jego ozywieni przyjaciele”

Kolejna edycja opisywanej imprezy miata miejsce w nocy z 14 na 15 maja 2011 r.
W trakcie jej trwania kontynuowano promocje zbioréw muzealnych zwigzanych
z dawnym szkolnictwem. Specjalnie na te okazje zmodyfikowano wystawe stalg
»O$wiata L.odzka konca XIX i poczatku XX wieku” oraz stworzono w korytarzu PBW
czasowy ekspozycje ,,Szkolne swietowanie w Muzeum O$wiaty Ziemi Lodzkiej”. Jako
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temat przewodni II edycji wybrano tematyke dziejow ksigzki, odwotujaca sie do dzia-
talnosci bibliotecznej naszego Wydziatu. I tak historie ksigzki i jej tradycyjny sposéb
powstawania od strony technicznej mozna bylo przesledzi¢ na wystawie zatytutowanej
»Nim ksigzka zaczeta mowi¢”. Natomiast ciekawie wykonane przez mlodziez z nasze-
go regionu ksigzki artystyczne mozna bylo podziwia¢ w czytelni, gdzie zaprezentowa-
no ekspozycje czasowy ,,Dziecieca ksigzka artystyczna” Tam tez osoby zainteresowane
nie tylko mogty oglada¢ tradycyjne narze¢dzia introligatorskie, takie jak zszywarka czy
prasa, ale rowniez wlasnorecznie odbija¢ na korektorce okoliczno$ciowy tekst. Mlod-
szych i starszych uczestnikéw Nocy Muzedw ucieszyta takze mozliwos¢ drukowania
wlasnych tekstéw przy pomocy ruchomych czcionek. Wzorem poprzedniego roku
chetnym udostepniono na monitorach czytelni specjalnie przygotowane prezentacje
multimedialne, dotyczace m.in. Muzeum i jego dzialalnosci, sztuki kaligrafii, dzie-
jow ksigzki, a takze kroétkie filmiki ilustrujace zagadnienia zwigzane z dawng sztuka
drukarska. Tym razem na zwiedzajacych czekal rowniez fotograf z atelier w dawnym
stylu, ktdry zapraszal do robienia sobie zdje¢ w monidle. Dzigki temu chetni mogli
sfotografowa¢ sie na tle kopii ilustracji z XV-wiecznego starodruku, ukazujacego wy-
mierzanie szkolnej kary.

Ubiegloroczna Noc Muzeéw rozpoczeta sie 19 maja 2012 r. i trwala do godziny
pierwszej nad ranem dnia nastepnego. Tym razem gtéwnym motywem przewodnim
catego przedsiewziecia byta szkota w dobie PRL-u. Stad elementy zwigzane z tg epoka
dominowaly we wszystkich przygotowanych dla zwiedzajacych atrakcjach. W holu
PBW zlokalizowano wystawe czasowa ,Czasy PRL - rzeczywisto$¢ utrwalona dru-
kiem”. Zamieszczono na niej nie tylko wspotczesne opracowania dotyczace socreali-
zmu w Polsce, ale réwniez rézne drobne gadzety zwigzane z tym okresem. Znalazty
sie wsrod nich m.in. monety, banknoty, kartki na mieso, masto czy mleko. W koryta-
rzu Biblioteki umiejscowiono wystawe ,,Dawne cenzurki szkolne”. Do jej zrealizowa-
nia wykorzystano $wiadectwa z zasobéw Muzeum O$wiaty Ziemi Lodzkiej. Znalazty
sie wsrod nich zaréwno bardzo stare $wiadectwa pochodzace jeszcze z czasow, gdy
L.6dz znajdowala sie w zaborze rosyjskim, jak réwniez cenzurki dokumentujgce taj-
ne nauczanie czy pochodzace z bardzo odlegtych od naszego miasta zakatkdw, np.
z polskiej szkoly istniejacej niegdy$ w dalekich Chinach. Na czas Nocy Muzeéw
gltéwng cze$¢ eksponatéw zwigzanych z socrealizmem umieszczono w bibliotecznej
czytelni. Znajdujgca si¢ tam ekspozycja ,,Migawki z zycia PRL” wywolywala najwie-
cej emocji wérdd zwiedzajacych, szczegdlnie tych, ktdrzy dzieki zgromadzonym tam
przedmiotom przypominali sobie czasy swojej mtodosci. Wérdd eksponatéw znala-
zly sie¢ elementy wyposazenia klasy szkolnej z lat 50. XX wieku, ale tez kuchni, po-
koju dziecigcego, garderoby czy nawet azienki (wéréd nich tawki, kroniki szkolne,
podreczniki, tablica, mundurki szkolne, gry planszowe, naczynia kuchenne, syfon,
pralka Frania, radio z magicznym oczkiem, plaszcze ortalionowe, koszula non iron,
dawne pocztéwki dzwiekowe i plyty analogowe). Z usémiechem przygladano sig¢ re-
konstrukeji kultowego niegdy$ stanowiska ,,babci klozetowej”... Uczestnicy imprezy
wpisywali si¢ do ,,Ksigzki Skarg i Wnioskéw” oraz zamieszczali swoje ,,zobowigzania
majowe”. Popularnos$cia cieszyla si¢ rekonstrukcja stolu prezydialnego, przy ktérym
mozna bylo zasigsé¢ i sfotografowac sie z portretem Wincentego Pstrowskiego — sym-
bolu pracy ponad norme¢. W ramach wspélzawodnictwa pracy uczestnicy imprezy
mogli wspdlnie ,,zbudowa¢” np. Palac Kultury i Nauki (z ksigzek). Wzorem lat po-
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przednich w sali ekspozycyjnej Muzeum dominowaly dziatania zwigzane z kaligrafia.
Tym razem zwiedzajacy mogli pidrem ze staldéwka redagowaé okolicznosciowe ,,do-
nosy”. Noc Muze6w 2012 w PBW okazata sie wyjatkowo atrakcyjna medialnie. Relacje
z naszej imprezy ukazaly si¢ w gléwnym wydaniu ,Wiadomosci” i ,, Teleexpresie” oraz
w regionalnej TVP 3753,

Oczywiscie nie sposob przedstawi¢ w ciagu krotkiego wystgpienia catego spektrum
dzialan naszego muzeum. Niezaleznie jednak od tego, czy byly one podejmowane
tylko w ramach Wydzialu, czy tez stanowig efekt wspélpracy z innymi pracownikami
biblioteki, moge oceni¢, ze wszystkie zawierajg elementy wplywajace w mniejszym
lub wiekszym stopniu na wzrost rozpoznawalnosci biblioteki nie tylko w lokalnym
$rodowisku. Wzorem puzzli, dopasowujac si¢ do innych przedsiewzie¢ PBW w Lodzi,
tworza jej barwny obraz. Zabiegajac o atrakcyjno$¢ wlasnych dziatan, dbamy o dobrg
marke 16dzkiej placéwki. Przyczyniamy si¢ do jej pozytywnego postrzegania przez
uzytkownikéw oraz zdobywania na popularnym portalu spoteczno$ciowym nowych
»wielbicieli”, ktérzy na swoich stronach przy Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej
coraz czesciej klikajg ,,lubie to”. Warto na koniec zaznaczy¢, ze w sumie z ustug Mu-
zeum O$wiaty Ziemi Lodzkiej w roku szkolnym 2011/2012 skorzystato ponad 3200
0s6b.

23 Zob. Grzelakowska E. (2012), Noc Muzeéw 2012 w PBW w Lodzi, ,Przeglad Edukacyjny”, nr 3,
s. 25-26.
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MAGDALENA MUSIELA
Biblioteka Gtéwna Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

BIBLIOTEKARZ I UZYTKOWNIK W INTERDYSCYPLINARNYCH
PROGRAMACH AKTYWNOSCI OPARTYCH O MATERIALY
DRUKOWANE I NIEDRUKOWANE, CZYLI O FORMACH,
METODACH I TECHNIKACH BIBLIOTERAPII

Od dltuzszego czasu mozna zaobserwowaé w Polsce spore zainteresowanie bibliote-
rapig, ale czy jej rola i funkgcja jest juz wszystkim dobrze znana? A szczegdlnie - czy
znana jest bibliotekarzom?

Terapeutyczne znaczenie literatury w zyciu cztowieka doceniano juz w starozyt-
nosci, kiedy to za panowania Ramzesa II traktowano biblioteke jako ,lecznice dusz”
Osoby zajmujace si¢ biblioterapig wiedzg, Ze pomimo ich do§wiadczenia zawodowego
i wielu lat pracy kazdy prowadzacy przygotowuje zajecia z indywidualnym ukierun-
kowaniem na grupe lub osobe, z ktdrg prowadzi aktualnie spotkania biblioterapeu-
tyczne. Wazne jest dysponowanie takim warsztatem pracy, ktory bedzie odpowiednio
dobrany do potrzeb uczestnikow zaje¢. Wigze sie to z posiadaniem odpowiedniego
przegotowania metodycznego, praktycznego, a takze stosowaniem takich technik
i metod biblioterapeutycznych, ktére odpowiadaja wybranej grupie, z jakg w danej
chwili pracuje biblioterapeuta.

Czy kazdy bibliotekarz moze zosta¢ biblioterapeutg? Czy biblioterapia to teoria,
codzienna praktyka, a moze takze potgczenie ze sobg wielu dziedzin nauki, takich jak
np. pedagogika, psychologia, bibliotekoznawstwo, informatyka i ich wzajemne uzu-
petnianie sig?

W referacie przedstawiam kilka wybranych metod, technik i form biblioterapii,
a takze mozliwosci ich zastosowania w przygotowanych programach biblioterapeu-
tycznych, ktére s3 odpowiednio dobrane dla danych grup spotecznych, m.in. takich
jak: osoby doroste, starsze, chore, niepelnosprawne, a takze dzieci i mtodziez z proble-
mami edukacyjnymi, wychowawczymi.

Wiele oséb wie, a w sposob szczegolny bibliotekarze, ze odpowiednio dobrana
ksigzka stuzy nie tylko poglebieniu wiedzy, pomaga w odnalezieniu nowego celu zy-
cia, ale takze jest jednym ze srodkéw, ktére pomagaja w rozwigzaniu niejednego trud-
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nego zyciowego problemu. Ksigzka, ktora wykorzystywana jest przez bibliotekarza
jako $rodek leczniczego oddziatywania, znajduje swoje szczegdlne miejsce w biblio-
terapii.

Biblioterapia ,nalezy do metod terapeutycznych, méwi sie o niej w kontekscie
psychoterapii, terapii pedagogicznej czy terapii sztuka, dla jej okreSlenia uzywa sie
takze pojecia terapia czytaniem™. Drugi czton stowa ,biblioterapia® pochodzi od
greckiego stowa therapeo, ktore oznacza leczy¢. I. Borecka podkresla, ze ,,nalezy wi-
dzie¢ w nim «postepowanie kliniczne» bez uzycia srodkéw farmakologicznych lub
interwencji chirurgicznej wobec 0sob, ktore Zle sie czuja pod wzgledem psychicznym
albo fizycznym™®.

Biblioterapia oraz jej interdyscyplinarny i szeroki zasieg m.in. w psychologii, pe-
dagogice, medycynie, biologii zwigzany jest z coraz to szerszym zainteresowaniem
ta dziedzing. Zadaniem dzialan biblioterapeutycznych jest oddzialywanie na rézne-
go rodzaju grupy osob, a beda to: ludzie chorzy przewlekle, niepelnosprawni, osoby
zdrowe majace osobiste problemy. Zastosowanie przez bibliotekarza, ktory jest jed-
noczesnie biblioterapeuts, odpowiednio dobranych $rodkéw biblioterapeutycznych,
czyli metod i technik, daje kazdej potrzebujacej osobie wsparcie psychiczne, pomaga
jej odnalez¢ sie¢ w nowej sytuacji zdrowotnej, spoleczne;j.

Jedna z definicji biblioterapii wg E. Tomasik méwi, Ze ,biblioterapia jest zamie-
rzonym dzialaniem przy wykorzystaniu ksigzki lub materiatéw niedrukowanych np.
obrazéw, filméw, prowadzacych do realizacji celéw rewalidacyjnych, resocjalizacyj-
nych, profilaktycznych i ogélnorozwojowych?'. R. J. Rubin przedstawia biblioterapig¢
jako ,,program aktywno$ci oparty na interaktywnych procesach zastosowania druko-
wanych i niedrukowanych materiatéw, zaréwno wyobrazeniowych, jak i informacyj-
nych, ulatwiajacych przy pomocy bibliotekarza lub innego profesjonalisty osigganie
wgladu w normalny rozwéj lub dokonywania zmian w emocjonalnie zaburzonym
zachowaniu™",

Na podstawie wielu lat praktyki i dzialan terapeutycznych mozna stwierdzi¢ za
I. Borecka, Ze biblioterapia rozumiana jest jako dyscyplina naukowa, ktdra ,,zajmuje
sie badaniem funkcjonowania czlowieka chorego, niepetnosprawnego jako czytelni-
ka oraz badaniem jego zwiazkow z réznego rodzaju tekstami upowszechnianymi za
pomocg stowa drukowanego lub przekazu méwionego (...). Jest tez niezbedna do
wsparcia rodzin 0séb poszkodowanych na zdrowiu lub rodzin oséb uzalezniony-
ch”8, Trzeba pamietac o tym, Ze ta naukowa dyscyplina nie jest nastawiona na lecze-
nie - jej celem jest psychiczne wsparcie, budowanie poczucia bezpieczenistwa wobec
osoby lub 0so6b, ktdre korzystaja z tej formy wsparcia w sytuacji zyciowej, w ktdrej sie
obecnie znajduja.

Kazde dziatania terapeutyczne, a szczegdlnie biblioterapeutyczne, ma okreslone
cele i zastosowanie. R. J. Rubin podzielila biblioterapie na:

24 Molicka M. (2011), Biblioterapia i bajkoterapia, Poznan, s. 132.

215 Borecka 1. (2011), Biblioterapia. Skrypt dla studentéw, Walbrzych, s. 15.

216 Tomasik E. (1992), Zagadnienia pedagogiki specjalnej w literaturze. Przewodnik bibliograficzny,
‘Warszawa, s. 114.

217 Tomasik E. (1994), Czytelnictwo i biblioterapia w pedagogice specjalnej, Warszawa., s. 13.

218 Borecka 1. (2001), Biblioterapia. Teoria i praktyka. Poradnik, Warszawa, s. 13.
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o instytucjonalng, ktéra oznacza zastosowanie literatury, szczegolnie dydaktycz-
nej, do potrzeb indywidualnego ,,zinstytucjonalizowanego” pacjenta, a prowa-
dzona jest najczesciej przez lekarzy, ktdrzy stosujg tzw. materialy ,wgladowe”;

o kliniczna, ktora polega na stosowaniu literatury — gtéwnie wyobrazeniowej —
w grupach oséb z problemami emocjonalnymi lub behawioralnymi, a jej gtow-
nym celem jest uzyskanie przez pacjenta zdolnosci ,wgladu” w siebie, co ma
doprowadzi¢ do zmiany jego sytuacji psychologicznej. Zajecia oparte o t¢ forme
biblioterapii prowadzone sg przez lekarzy we wspolpracy z bibliotekarzem;

» rozwojows, inaczej zwang wychowawcza, w ktorej stosuje sie ksigzki wyobraze-
niowe i dydaktyczne dla potrzeb uzytkownikow zdrowych w sensie fizycznym
i psychicznym, ale majacych do rozwigzania jakie$ istotne dla nich proble-
my”219'

Bibliotekarz, ktory chce wykorzysta¢ zdobyta wiedze, posiadane dotychczas umie-
jetnosci i predyspozycje do pracy z réznego rodzaju tekstami literackimi, powinien
zapozna¢ si¢ z podzialem biblioterapii po to, aby dobra¢ do proponowanych przez
siebie zaje¢ odpowiednie materialy. Stosujac odpowiednio dobrane techniki i metody
biblioterapii z uwzglednieniem ich zastosowania w okres§lonych grupach, bibliotera-
peuta na pewno oddzialuje na rézne sfery zycia czltowieka, np. takie jak: psychiczna,
intelektualna, spoteczna, emocjonalna. Mowa w tym przypadku o terapeutyczno-wy-
chowawczych efektach dziatan biblioterapeutycznych, ktérymi sa:

« odnalezienie si¢ pacjentéw (wychowankéw) w nowej sytuacji zyciowej;

« uzyskanie informacji (w przypadku chorych i niepelnosprawnych) o stanie wia-

snego zdrowia i sposobach przezwyciezania choroby lub niepelnosprawnosci,
a w przypadku innych oséb - zdobycie informacji o ich sytuacji psychicznej,
spotecznej, kulturalnej i sposobach ich zmiany;

o znalezienie wzorcow osobowych do nasladowania;

« odkrycie w sobie nowych zainteresowan i zdolnosci;

o odkrycie w literaturze wartosci dotychczas niedostrzeganych*.

Poszczegdlne dzialania terapeutyczne, ktore wigza sie z biblioterapig, a sg to m.in.
muzykoterapia, arteterapia, silvoterapia, maja za zadanie wspiera¢ uczestnika lub
uczestnikow tych zajec. Znajac zakres dziatan biblioterapii oraz réznorodnos¢ za-
stosowania jej technik, przedstawiam ponizej grupy osob, ktdre moga zostaé uczest-
nikami dziatan biblioterapeutycznych, a takze podaje informacje, kto i z jakimi
umiejetno$ciami, a moze nawet szczeg6lnymi predyspozycjami, bedzie gotowy do
tego, aby dla potrzebujacej osoby przygotowac i zrealizowa¢ forme wsparcia psychicz-
nego, spotecznego, rozwojowego.

Biblioterapia w obecnych czasach adresowana jest do coraz wigkszej grupy od-
biorcéw. Moga by¢ nimi dzieci, osoby doroste, starsze wiekiem, osoby chore i nie-
petnosprawne, zdrowe w sensie medycznym oraz takie, ktére znajdujg si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej. Dzialania biblioterapeutyczne adresowane sa takze do pacjentow
hospitalizowanych, z réznego rodzaju chorobami, w tym przewleklymi, takze dla
grup oséb z réznego rodzaju orzeczeniami niepetnosprawnosci np. dla niewidomych
i niedowidzacych, niepelnosprawnych ruchowo, psychicznie. Uczestnikami procesu

219 Tomasik E.: Czytelnictwo i biblioterapia w pedagogice specjalnej, Warszawa 1994 r., s. 13.
220 Borecka L.: Biblioterapia nowa szansa ksigzki, Olsztyn 1992 1., s. 122.
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biblioterapeutycznego moga by¢ takze osoby uzaleznione od alkoholu, narkotykdw,
wspotuzaleznione, a takze wiezniowie.

Szeroki przedzial odbiorcéw tej formy wsparcia daje mozliwos¢ jej zaistnienia
w roznego rodzaju miejscach — od bibliotek po szkoly, swietlice socjoterapeutycz-
ne, o$rodki szkolno-wychowawcze, warsztaty terapii zajeciowej, domy dziecka, domy
samotnej matki, domy pomocy spolecznej, wiezienia, szpitale, sanatoria i innego
rodzaju instytucje spoteczne. Formy dziatan biblioterapeutycznych moga by¢ takze
adresowane do indywidualnych odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach, np. by wspo-
magaé rozwoj mowy poprzez czytanie ksigzki. Biblioterapeuta, ktérym moze by¢
bibliotekarz, stymuluje swoimi dzialaniami uczestnikéw spotkan, podnosi jego sa-
moocene i warto$¢ oraz dodaje im sit do Zycia.

Bibliotekarz, ktory chce zosta¢ biblioterapeuta, majac przed sobg grupy oséb z rdz-
nego rodzaju problemami, powinien bardzo dobrze radzi¢ sobie z organizacja warsz-
tatu pracy, czyli przygotowaniem tekstow literackich, innych form pracy, ktére nie
zaburzajg prawidlowego rozwoju psychospotecznego wérod uczestnikow procesu bi-
blioterapeutycznego. W pracy tej osoba, ktéra prowadzi spotkania powinna wzbudzaé
zaufanie, rozumie¢ troski i problemy uczestnikow terapii, a takze stara¢ sie¢ pomoc,
wykorzystujac swoja wiedze i umiejetnosci. I. Borecka piszac o zawodzie i doskona-
leniu zawodowym biblioterapeuty, zwraca uwage na to, ze powinien to by¢ ,,cztowiek
o wysokiej wrazliwosci, empatii, umiejetnosci otwarcia sie na sprawy innych ludzi,
umiejacy nawigzywaé kontakty zaréwno z osobami potrzebujacymi wsparcia, jak
i innego typu stuzbami administracyjnymi. Powinien tez wykazywac si¢ trwalo$cig
uczenia si¢ i podejmowania decyzji. Jego wiedza teoretyczna powinna by¢ zbudowana
na podstawach psychologii, pedagogiki, literaturoznawstwa i czytelnictwa. Powinien
bowiem dobrze orientowaé sie w psychomedycznych aspektach choroby, niepetno-
sprawno$ci oraz psychicznych skutkach odrzucenia, braku sukceséw. Powinien takze
mie¢ dobre rozpoznanie problemdw, z jakimi moze do niego zglosic¢ si¢ potencjalny
ustugobiorca™.

Istnieje wiele mozliwo$ci i miejsc prowadzenia dziatan biblioterapeutycznych, ale
trzeba mie¢ $wiadomo$¢, ze nie kazdy praktyk-bibliotekarz, ktory chce by¢ bibliote-
rapeutg, ma osobiste predyspozycje i kwalifikacje do prowadzenia dziatan bibliotera-
peutycznych. Taka osoba, ktora spelnia okreslone wymagania i prowadzi spotkania
z tekstem literackim lub innym materialem niedrukowanym, ktéry wspomaga roz-
woj, powinna posiada¢ stabilng osobowos¢, zamitowanie do pracy z innymi, a takze
zdolnosci empatyczne, moralizatorskie, lecznicze lub przywoédcze?.

Bibliotekarz, dla ktérego nie sg obce etapy rozwoju i procesy wychowania czto-
wieka, odnajdzie sens dziatan biblioterapeutycznych dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie, a zwtaszcza dla tej grupy, ktora nie jest w stanie opanowa¢ technik
czytania, pisania, a nawet méwienia. L. Ippoldt wspomina, ze ksigzka w stosunku do
dziecka upo$ledzonego umystowo spetnia okreslone zadania:

» wyréwnuje réznice kulturowe;

» wytwarza i umacnia wiezi spoleczne;

21 Borecka L. (2001), O zawodzie i doskonaleniu zawodowym biblioterapeuty, ,Bibliotekarz”, nr 3,
s. 11.

22 Szulc W. (2000), Biblioterapia z Internetu..., ,Poradnik Bibliotekarza”, nr 11, s. 12.
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o przyczynia si¢ do powstawania i rozwoju proceséw poznawczych, czyli pozna-

wania nowych stéw, zwrotéw, przedmiotdw, pojeé;

o dostarcza przezy¢ estetycznych i ksztattuje postawy moralne, czyli rozpoznawa-

nie i nazywanie emocji;

» wypelnia wolny czas formami warto$ciowymi pod wzgledem tresci*.

Zadaniem osoby prowadzacej dziatania biblioterapeutyczne z tg grupa osob jest
dobdr takich materialow, ktdre sg ,tatwe w czytaniu’, czyli takie, ktére doskonale
upraszczajg tre$¢ i forme ksigzki tradycyjnej. Budujac warsztat pracy, mozna wykorzy-
staé: ksigzki zabawki, ksigzki drukowane duzg czcionka, ksigzki méwione, nagrania
z r6znego rodzaju efektami dZzwiekowymi, gry edukacyjne, komputerowe, ilustracje,
i inne materiaty, ktore sg dostosowane do rozwoju intelektualnego odbiorcy. Bibliote-
rapeuta, prowadzac dzialania terapeutyczne z osobg niepelnosprawng intelektualnie,
wie, Ze stosowanie réznego rodzaju technik nie tylko wptywa na podniesienie war-
tosci zycia, a takze rozwija umiejetnosci manualne i intelektualne. Na pewno kazdy
odbiorca, a szczegolnie dziecko:

o chetnie stucha glosnego czytania;

 umie wybra¢ ksigzke, ktora go zainteresowala;

+ ma swoje ulubione pozycje, do ktérych lubi wraca¢ wielokrotnie;

o dzigki ksigzkom stwarza sobie §wiat zastepczy, ze znajomymi bohaterami, po

ktoérych wie, czego sie spodziewad?*.

Przedstawione ponizej fotografie odzwierciedlaja dzialania biblioterapeutyczne,
ktdre sg kierowane do najmtodszych uzytkownikéw. Dzieci, poprzez kontakt z ksigz-
ka odpowiednio dostosowang do ich poziomu rozwoju, a takze przez stuchanie opo-
wiadan czytanych im przez rodzicow lub inne osoby doroste, poznaja $wiat. Wszelkie
dzialania kierowane do najmliodszych uzytkownikéw dostarczajg wielu przezy¢
i ksztaltujg prawidlowy rozwoj w sferze spotecznej, emocjonalnej, poznawczej. Udziat
dziecka w roznego rodzaju spotkaniach, w ktorych wykorzystuje sie metody plastycz-
ne, rozbudza aktywno$¢, wyobraznie, ¢wiczy pamigé, wzrok, spostrzegawczo$¢.

-
*.
N

Fot. 1 (zr6dlo: M. Dadacz) Fot. 2 (zrodto: S. Pettak, W. Pettak) Fot. 3 (zrodlo: S. Pettak, W. Pettak)

223 Ippoldt L. (2000), Kiedy musze nauczyc si¢ zy¢ - biblioterapia dzieci niepetnosprawnych intelektu-
alnie, ,,Poradnik Bibliotekarza”, nr 3, s. 33.
24 Ippoldt L., Kiedy musze nauczy¢ sig zyc..., dz. cyt., s. 33.
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Nie sposob pomina¢ grup odbiorcéw biblioterapii, ktérzy korzystaja z alternatyw-
nych materialéw pismienniczych, bedacych czesto jedynym kontaktem ze swiatem
zewnetrznym, nauka, sztuka, rozrywka. Materialy takie jak ksigzki brajlowskie czy
moéwione sg stosowane w pracy z osobami niewidomymi lub niedowidzacymi. Nasu-
wa sie takze pytanie, czy w ogdle dziatania terapeutyczne, a w tym praca bibliotera-
peuty z takimi osobami moze przynies¢ pozytywne rezultaty w dziataniach?

Wedlug Polskiego Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym ,dziecko gtucho-
niewidome to dziecko, ktére ma trudnosci w rozumieniu mowy ustnej bez uzycia
aparatu stuchowego, a uszkodzenie wzroku jest na tyle duze, ze uniemozliwia mu lub
znacznie utrudnia postugiwanie si¢ zwyklym drukiem™?. Wazne staje sie¢ podczas
pracy z ta grupa osdb dostarczanie jak najwiekszej liczby doswiadczen, ktore zostang
okreslone stowami i bedg stanowi¢ ich tres¢. Ograniczenie stuchu czy wzorku nie od-
bierania doznan, ktére plyna z otoczenia w postaci wrazen dotykowych, termicznych,
kinetycznych.

Przykladem dziatan biblioterapeutycznych w tej grupie uzytkownikéw, ktérymi sg
osoby niedowidzace z Os$rodka Szkolno-Wychowawczego dla Niewidomych w Owin-
skach k. Poznania, beda wykonane (z wykorzystaniem réznych technik) prace. Wy-
chowankowie osrodka pomimo probleméw z wzrokiem wykorzystuja zmyst dotyku
do poznania otaczajgcego ich $wiata.

Fot. 4 (zr6dlo: W. Pettak) Fot. 5 (zr6dto: W. Pettak) Fot. 6 (zrédto: W. Pettak)

Nieprawidfowosci, ktore sg zwigzane z prawidowym rozwojem, niosg ze sobg
problemy juz w pierwszych okresach zycia, a szczegdlnie w pierwszych latach nauki
szkolnej. Wowczas zaczynajg pojawial sie kfopoty z czytaniem i pisaniem. Dziata-
nia biblioterapeutyczne oparte na odpowiednio dobranych materiatach beda réwniez
skierowane do uczniéw ze specyficznymi trudnosciami, czyli problemem zwanym
dysleksja rozwojowa. Termin ,,ryzyko dysleksji” stosuje si¢ wobec mtodszych dzieci,
ktdre wykazujg wybidrcze zaburzenia w rozwoju psychoruchowym, mogace wptynaé
na wystapienie specyficznych trudnosci w czytaniu i pisaniu. Termin tez jest takze
stosowany w odniesieniu do ucznidw, ktorzy napotykajg na pierwsze, ale nasilone
trudno$ci w nauce pomimo inteligencji w normie, dobrze funkcjonujacych narzadow
zmystu, wlasciwej opieki wychowawczej i dydaktycznej zar6wno w domu, jak i szko-

25 Obuchowska L. ( (red.) (1999), Dziecko niepetnosprawne w rodzinie, Warszawa, s. 514.
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le**®. Praca z tg grupa osob poprzez zastosowanie dzialan biblioterapeutycznych jest
realizowana przez biblioterapeute we wspdtpracy z réznego rodzaju specjalistami np.
logopeda, pedagogiem i wplywa korzystnie na dalszy przebieg prawidlowego rozwoju
psychomotorycznego dziecka w okresie szkolnym, a szczegélnie na prawidtowy roz-
wdj mowy. Praca dziecka z tekstem pomoze takze podnie$¢ jego zanizong samoocene.
Mlody cztowiek zdaje sobie sprawe z tego, ze odbiega od grupy z powodu pewnych
trudnosci np. seplenienia, leworecznosci, klopotéw z trzymaniem dtugopisu.

Poprzez prace z ksigzka (i nie tylko) bibliotekarz, prowadzac dzialania bibliote-
rapeutyczne z osobami z problemami rozwojowymi, a takze z normg intelektualng
wsrod dzieci i mlodziezy, moze ztagodzi¢ agresje, pomdc pokonaé przeciwnosci losu,
zatagodzi¢ problemy zycia rodzinnego, zyciowe, mitosne, zmniejszy¢ strach, lek, a na-
wet pomdc zaakceptowad swojg ,,inno$¢’, odrzucenie. ,,To wlasnie biblioterapia nie-
sie ulge w cierpieniu, pomaga w procesie rozwoju, koryguje emocjonalnie zaburzone
zachowania, pomaga samotnym, nie§miatym, zakompleksionym™*”’. Obserwuje sie,
ze uczen obdarza wiekszym zaufaniem bibliotekarza, ktory jest jednoczesnie biblio-
terapeutg, Rézne formy spotkan, pracy, a nawet mozliwosci dodatkowych i indy-
widualnych zaje¢ prowadzonych przez biblioterapeute-bibliotekarza daja mtodemu
cztowiekowi wskazowki dotyczace wyboru $ciezki zycia i wptywajg korzystnie na jego
dalszy rozwdj. Dobrze dobrane teksty podczas spotkan pomoga pokona¢ otaczajace
leki, a takze rozwigza¢ trudne sytuacje zyciowe.

Biblioterapi¢ i jej dzialania rozpowszechnia si¢ takze wéréd grup oséb uzalez-
nionych m.in. od alkoholu, narkotykéw, a takze jako wsparcie dla ich rodzin i oséb
wspotuzaleznionych. Osoby z tego rodzaju problemami korzystajg z metod terapeu-
tycznych w proponowanej przez biblioterapeute literaturze z opisanymi konkretny-
mi relacjami, z ich stanem zdrowia, problemem zyciowym, analizag mechanizméw
obronnych, ktére to ksigzki pomagaja im wyjs¢ z uzaleznienia. W skutecznym pro-
cesie wyjscia z nalogu (takze pracoholizmu, uzaleznienia od Internetu) ksiazka jest
takze formg relaksacji. Tomasz Maciej Kruszewski moéwi o tym, ze ,,odpowiednio
dobrana lektura okazuje si¢ nieoceniong forma pomocy obok alternatywnych roz-
rywek. Dobre samopoczucie ciata i umystu dzieki wpltywowi relaksu ogranicza ilo$¢
uwalnianych podczas stresu hormonoéw, a wskutek tego unika sie odruchdw agresji,
strachu™?. Poza powyzszymi formami pracy ksigzka czy szerzej — stowo pisane np.
réznego rodzaju ulotki, informatory, publikacje opisujace problemy uzaleznien - sto-
sowane sa w profilaktyce przeciw uzaleznieniom, a takze w resocjalizacji mlodziezy,
ktdra przebywa np. w osrodkach opiekunczo-wychowawczych.

Grupa odbiorcow dziatan biblioterapeutycznych sg osoby, ktére majg réznego ro-
dzaju ograniczenia utrudniajgce kontakt z materialami czytelniczymi, a bedg to np.
osoby chore, ktérym trudno wyjs¢ z domu, a nawet wstac z 16zka. Praca bibliotekarza,
ktdry petni funkcje biblioterapeuty w stosunku do tego rodzaju uzytkownikow, polega
na dostarczeniu materiatu czytelniczego, np. ksigzki, kolorowego czasopisma, a takze
materialu interaktywnego np. filmu, programu multimedialnego. Szczegélnym zasto-

226 Bogdanowicz M. (2002), Ryzyko dysleksji — problem i diagnozowanie, Gdansk, s. 43.

227 Leéniak A. (2003), Ksigzka to drogowskaz na kretych Sciezkach zycia, czyli pare stéw o bibliotera-
pii, ,Poradnik Bibliotekarza”, nr 6, s. 10.

228 Kruszewski T.M. (2000), Biblioterapia - idee i praktyka, ,Bibliotekarz”, nr 3, s. 18.
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sowaniem bedzie takze dzialanie biblioterapeutyczne z wykorzystaniem programoéw
komputerowych. Kontakt z ré6znymi ludzmi dzigki portalom spotecznosciowym czy
grupom dyskusyjnym dla tych oséb, ktére nie moga wyj$¢ z domu, jest takze forma
spotkania z innymi, okazja do odprezenia i chwilowego zapomnienia o swojej choro-
bie, niedomaganiu. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze duzg role rewalidacyjng spetnia
w tej grupie oséb bezposredni kontakt z drugim czlowiekiem, ktérym jest bibliote-
rapeuta. Jest on w stanie po$wieci¢ swdj czas, przeczytac kilka stron ulubionej ksigz-
ki, fragment gazety, do ktdrej kiedys czesto siegata osoba starsza czy tez chora. Nie
tylko samo czytanie, ale takze rozmowy o bohaterach literackich dodajg chorym sit,
nadziei, a tego rodzaju spotkania zapewniajg poczucie bycia potrzebnym - pomimo
ograniczen zdrowotnych i wiekowych.

Przyktadem, ktory prezentuje dzialania biblioterapeutyczne w tej grupie odbior-
coOw, jest krotka historia zycia Kingi. Jest to osoba o obnizonej sprawnosci fizycznej
i intelektualnej, ktora od urodzenia cierpi na mozgowe porazeniem dzieciece. Spa-
styczno$¢ rak i nog oraz silne ruchy mimowolne utrudniajg jej poruszanie si¢ i co-
dzienne czynnosci zwigzane z samoobstuga. Pomimo probleméw zdrowotnych
i utrudnien zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem ukonczyta studia. Bardzo
pomocne dla niej w poszerzaniu wiedzy, poznawaniu $wiata jest wykorzystywanie
przez nig materialéw w formie elektronicznej i korzystanie z réznych udogodnien
programéw komputerowych. Bedgc w szpitalu, takze mogta z nich korzysta¢ i jedno-
cze$nie kontaktowa¢ sie z innymi, aby mdc wymieniaé swoje spostrzezenia. Zdobyta
wiedza nie ogranicza jej rozwoju w innych dziedzinach spotecznych. Jej zainteresowa-
nia to poznawanie $wiata, kontakty z innymi osobami, jazda na specjalnie przystoso-
wanym rowerze oraz pisanie wierszy:

Kim jestem?

Czy jestem brzydkim kaczgtkiem,
czy motylem?

Jestem prostym lisciem,

ktéry porusza sig

tylko przy pomocy wiatru,

bo sam nie moze.

Czy ten lis¢ jest zwyczajny?

Nie - on jest wyjgtkowy,

bo ma w sobie zycie,

chociaz jego zdrowie jest nie takie.
Zycie,

ktore bardzo kocha

i ktore jest trudne.

Ten lis¢ ma w sobie mitosé.
Rozdaje jg wszystkim,

ktorzy go pokochali.

Pokochat caly swiat

i nie moze zrozumiec,

ze jest tak duzo przemocy w ludziach.
Ten lis¢ zyje z kazdg chwilg
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i nie marnuje jej na glupstwa,
bo nie ma na to czasu.

To po prostu ja - KA.M.K.
Jak moge nie kochad,

gdy mam cate serce w mitosci.
Jak moge by¢ smutna,

gdy otaczajg mnie ludzie,
ktérzy sq radosni.

(5X1998)

Fot. 7 (zrodto: K. Koza)

Biblioterapeuta majacy przed sobg rdzne grupy, ktore charakteryzuja si¢ indywidu-
alnymi problemami, musi pamieta¢ o odpowiednim doborze programu terapeutycz-
nego. Bibliotekarz, ktory petni funkeje biblioterapeuty, budujac swoj warsztat pracy
i piszac program terapeutyczny, powinien uwzglednia¢ psychologiczne, spoteczne,
fizyczne problemy, ktére wynikajg z dysfunkgcji, jakie dotykaja osobe uczestniczacg
w procesie biblioterapeutycznym, np. choroba, niepelnosprawno$¢, niepowodzenia
w rodzinie, w szkole.

Kazdy przygotowany program zawiera scenariusze zajecé, ktorych cele sa uzalez-
nione od rodzaju problemu, na ktdry biblioterapeuta ma oddziatywaé. Wyrdznia sie
nastepujace cele:

« rewalidacyjne, ktore sg skierowane do 0s6b o obnizonej sprawnosci intelektu-

alnej;

« resocjalizacyjne, ktore obejmuja swym zakresem osoby niedostosowane spo-

tecznie;

o profilaktyczne, ktére maja za zadanie zapobiegal tworzeniu si¢ probleméw na-

tury emocjonalnej;

« ogolnorozwojowe, ktdre sg nastawione na realizowanie potrzeb wigzacych sie

z danym wiekiem rozwojowym?.

Zadaniem biblioterapeuty jest nie tylko wspieranie innych poprzez odpowiednio
dobrane dzialania terapeutyczne, niejednokrotnie sam musi systematycznie posze-
rza¢ wiedze i zdobywa¢ umiejetnosci, ktore sa niezbedne do pracy z okreslong grupa
np. dzie¢mi, mlodzieza, dorostymi, osobami starszymi, chorymi, niepetnosprawny-
mi. Dobrze zorganizowany warsztat biblioterapeuty wyposazony jest w réznego ro-
dzaju narzedzia diagnostyczne takie jak testy czy ankiety, ktore sg skonstruowane
odpowiednio do celu dziatan biblioterapeutycznych oraz mozliwosci percepcyjnych
uzytkownikow biblioterapii. Wlasciwy przebieg procesu biblioterapeutycznego oraz
metody, techniki, jakie mozna zastosowa¢ w biblioterapii, przedstawiam ponizej.

W obecnych czasach coraz czesciej styszy sie o takich pojeciach jak biblioterapia
czy biblioterapeuta. Trzeba pamietac o tym, Ze stosowane podczas pracy materialy
drukowane i niedrukowane powinny by¢ dobrane odpowiednio do przygotowane-
go warsztatu i jego uczestnikow. Wazne jest, aby prowadzac dzialania terapeutyczne,
nie wykracza¢ poza wlasne kompetencje i rzeczywiste umiejetnosci, ktére wykorzy-

2 Konieczna E. (red) (2010), Biblioterapia w praktyce, Krakow, s. 14.
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stuje si¢ do zrealizowania przygotowanego programu. Wiedzac o tym, ze mamy wy-
szczegolniony podzial na biblioterapie instytucjonalng, kliniczng, rozwojowa mozna
okreslic¢ jej zakres, opierajac si¢ na instrumentach rehabilitacyjno-psychologicznych.
Roman Ossowski wyodrebnil: psychoterapie, poradnictwo rehabilitacyjne, reha-
bilitacje niespecyficzna®® ,,(...) i o tym biblioterapeuta musi wiedzie¢, Ze nie moze
prowadzi¢ indywidualnie terapii klinicznej”®'!, a ,,po podstawowym przeszkoleniu
z zakresu komunikacji interpersonalnej, przede wszystkim z umiejetnosci stuchania,
asertywnosci, negocjacji, rozwigzywania konfliktow”?*? moze udziela¢ tym grupom
odbiorcéw wsparcia.

Zorganizowanie dobrego warsztatu biblioterapeuty dla kazdej grupy to niekiedy
lata przygotowan, w tym zbieranie réznego rodzaju srodkéw, materialéw, pomocy
dydaktycznych, a takze poszerzanie wiedzy, doskonalenie i poznawanie aktywizuja-
cych technik i metod. Wszystko po to, aby zapewni¢ uczestnikom zaje¢ pozytywne
doswiadczenie.

Zadaniem bibliotekarza, ktory podejmuje si¢ dziatan biblioterapeutycznych, jest
wyrabianie i poglebianie estetycznej wrazliwosci kazdego czytelnika, ktérg mozna
takze nazwaé¢ wychowaniem ,,do sztuki” i ,,przez sztuke”**. Uzytkownik korzysta-
jacy z literatury i bibliotekarz uczestniczg razem w procesie biblioterapeutycznym
i wykorzystuja odpowiednio dobrane $rodki przyczyniajace si¢ do wywolania prze-
zy¢ emocjonalnych, ptynacych z polecanej literatury. Nie mozna zapomnie¢ o pracy
z materiatami alternatywnymi wykorzystywanymi przez uzytkownikéw, a beda to na
przyklad przestawienia teatralne, wieczory poezji czy tez wlasna tworczoé¢. Bibliote-
rapia oferuje takze metody inspirujace ekspresje, budzace wyobraznie, fantazje. Praca
z ksigzkg i innymi materiatami, ktdre sg stosowane w programach biblioterapeutycz-
nych, moze przyczynic si¢ do integracji grupy, stuzy¢ poznaniu i rozumieniu sposobu
zachowan, a takze wzmocni¢ poczucie wlasnej wartosci i podnie$¢ samoocene.

Przykltadem beda ponizsze fotografie, przedstawiajace dzialania terapeutyczne
z wykorzystaniem metod biblioterapeutycznych w $wietlicy srodowiskowej, do kto-
rej uczeszczajg osoby z rodzin dysfunkcyjnych. Wychowawcy, korzystajac z réznego
rodzaju form i metod wykorzystywanych w biblioterapii, stwarzaja w grupie atmos-
fere zrozumienia, wzajemnej akceptacji, zapewniajg pozytywne emocje, co wpltywa
na podniesienie samooceny, wartoéci. Taka wspdtpraca, udzial w réznych zabawach,
dziataniach plastycznych, muzycznych, wplywa takze korzystnie na doskonalenie
umiejetnosdci radzenia sobie z trudnymi dla uczestnikéw zaje¢ sytuacjami zyciowymi,
pomaga pokonywac leki, minimalizuje istniejace formy agresji.

Nie sposdb oming¢ w pracy terapeutycznej wykorzystywania basni oraz bajek re-
laksacyjnych i terapeutycznych. Basnie, jak przedstawia Borecka, sa to opowiadania
ludowe z dominujgcymi elementami fantastyki (nadprzyrodzonych istotach i cudow-
nych zdarzeniach, wrozkach, czarach itp.) lub o tym, co nieznane; basnie pobudzaja

20 Ossowski R. (1999), Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji, Bydgoszcz, s. 175-176.

#1 Rzeszowski M. (red.) (2007), Materialy z sesji popularnonaukowej pt.: Biblioterapia i biblioteka -
odrodzenie i nowa szansa, Szubin.

2 Tamze.

23 Le$niak A. (2003), Ksigzka to drogowskaz na kretych Sciezkach zycia - czyli pare stéw o bibliotera-
pii, ,Poradnik Bibliotekarza”, nr 6, s. 11.
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Fot. 8 (zrédlo: A. Pudeltko)

wyobraznie, na przyklad te o krélach i skarbach®*. Za bajke uznaje sie krotka opo-
wiastke wierszem lub proza, ktorej bohaterami mogg by¢ zwierzeta, ludzie, roélin,
a nawet przedmioty. Bajki zawieraja moralne pouczenie, ktore jest wypowiadane
wprost lub zasugerowane w sposéb czytelny i dobitny?*. Biblioterapeuta, dobierajac
tekst, musi pamieta¢ o rdznej reakcji na stowa. Za Borecka przyjmuje sie, ze sg sto-
wa ,,ciepte”, wywolujace u odbiorcy skojarzenia z cieptem, przyjemnoscia czy odpo-
czynkiem (beda to na przyktad: ,stonce’, ,lato’, ,wiosna’, ,,$piew ptakdow’, ,,mitos¢”),
oraz sfowa ,,zimne”, ktore wywolujg uczucie chtodu, niepokoju, przywotujace przykre
skojarzenia i negatywne emocje (na przyklad ,zima’, ,,16d”, ,wiatr”, ,nienawi$¢”). Sg
takze stowa ,,obojetne”, ktore co$ komunikujg i informujg, nie wywotujgc u odbior-
cy silniejszych reakeji emocjonalnych (mozna tu wymienié takie stowa jak ,,stét”,
Sawka’, ,droga” itp.)?*. Stowa ,,obojetne” s zazwyczaj dopelnieniem stéw ,,cieplych”
i,,zimnych” Trzeba pamieta¢, ze wszystkie stowa — w zaleznosci od kontekstu, sytuacji
czy nastroju odbiorcy - moga zmieni¢ swe znaczenie i zabarwienie. Dlatego dobrze
przygotowany biblioterapeuta przed rozpoczeciem terapii powinien ustali¢, jakie sto-
wa dla poszczegolnych uczestnikow terapii sg stowami ,,cieptymi”, ,,zimnymi” i ,,obo-
jetnymi’, ktore nie bedg szkodzily, a beda wspieraly i wspomagaly ich odbiorcow.

Podczas korzystania z bajek trzeba wiedzie¢ o tym, ze bajka relaksacyjna ma za
zadanie wyciszy¢, uspokoi¢. Utwory te przenoszg stuchacza w bezpieczny dla niego
$wiat np. na fake, do lasu, ogrodu i bazuja na wszystkich zmystach. Bajki psychoedu-
kacyjne majg za zadanie zmiane postawy lub zachowania, kiedy uczestnik, a szczegol-
nie dziecko, znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej np. spowodowanej odrzuceniem.
Tego rodzaju bajki pomagaja rozpozna¢, nazwaé, wyrazi¢ emocje. Istniejg takze bajki
psychoterapeutyczne, ktdre sg nacechowane metaforami®?’.

Dla uzytkownikéw, ktérzy nie s w stanie zrozumie¢ tekstu, a szczegélnie takich
0s0b, ktére majg trudnosci z czytaniem czy zrozumieniem tresci, jedyng szansg po-
mocy dla nich mogg sta¢ sie ksigzki méwione. Takze réznorodne nagrania dzwigko-
we stymulujg rozwdj stuchu, koordynacje wzrokowo-ruchowa. Tego rodzaju ksigzki
mozna wykorzysta¢ w dziataniach, ktére laczg ze sobg elementy muzykoterapii.

234

Borecka L. (2004), Z motylem w tle. O basni w biblioterapii i terapii pedagogicznej, Walbrzych, s. 11.
#5 Tamze.
26 Borecka 1., Biblioterapia..., dz. cyt., s. 56.
7 Ippoldt L., Kiedy musze nauczyc¢ sig zyc..., s. 34.

137



Bardzo pomocne w przygotowaniu warsztatu biblioterapeuty stajg sie zabawki
i gry edukacyjne, a takze komputerowe, ktore rozwijajg sprawnosci manualne, logicz-
ne i wplywaja na rozbudzanie wyobrazni.

Najatrakcyjniejszymi metodami beda te, w ktérych uczestnik zaje¢ sam moze
aktywnie uczestniczy¢, a nawet co$ wlasnorecznie wykonaé, m.in. samodzielne lub
wspolne tworzenie ksigzki z wykorzystaniem tekstu, napisanie tekstu, stworzenie ilu-
stracji. Przyktadem moga by¢ prace wykonane przez 3-letnig Anig, ktora, stuchajac
czytanych przez rodzicéw réznych opowiadan, krétkich rymowanych wierszy o wio-
$nie, przygodach zaby, bocianie, wykonywata samodzielnie ilustracje. Dla rozwoju
dziecka, a w tym sprawno$ci manualnej i wyobrazni, rodzice wykorzystali rézne formy
dziatan plastycznych. Wykonane przez Anie ilustracje i prace przedszkolne staly sie
stronami do jej nowej ksigzeczki, ktéra wykonata z pomocg rodzicéw (fot. 10, 11, 12).
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Fot. 10. Rysunek Ani T_;_; "‘%'. "L f
(zr6dto: B. Pudetko, A. Pudetko) 3

Fot. 11. Rysunek Ani
(zrodto: B. Pudetko, A. Pudetko)

s Ap!

Fot. 12. Rysunek Ani
(zrodto: B. Pudetko, A. Pudetko)

Bazujac na tych dziataniach, mozna méwié o arteterapii, ktéra ,,obejmuje muzy-
koterapie, choreoterapie, czyli terapie taricem, biblioterapie, czyli terapie z wykorzy-
staniem tekstow literackich, plastykoterapie oraz dzialania za posrednictwem teatru
i filmu”*®, Ta technika jest doskonalg formga pracy z dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych,

28 Blaszczynska N. (2009), Arteterapia, czyli sztuka i tworczos¢ kolorowym lekarstwem dla duszy,
»MEDI Forum Opieki Diugoterminowej’, nr 3, s. 22.
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ktére majg trudnosci z nazywaniem i wyrazaniem uczué. W terapii poprzez sztuke,
bo i tak mozna w tym momencie powiedzie¢ o dzialaniach biblioterapeutycznych,
uczestnicy mogg odreagowywaé swoje traumatyczne przezycia np. poprzez uczest-
nictwo w zajeciach muzycznych redukujacych lek, wprowadzajacych wyciszenie, po-
lepszajacych nastr6j. Zadaniem arteterapii jest pobudzenie aktywnosci, dostarczenie
$rodkéw pozwalajacych na poznanie, uporzagdkowanie, wyrazanie, zrozumienie emo-
¢ji, a uczestnictwo w niej staje si¢ takze szansg na kontakt z otoczeniem, wypelnieniem
czasu, mozliwoscig znalezienia nowych zainteresowan?. Niekiedy udzial w wystawie
staje sie wielkim wydarzeniem, poprzez ktore uczestnik czerpie satysfakcje, zaspokaja
potrzebe akceptacji.

Przyktadem zastosowania dziatan biblioterapeutycznych w tej grupie odbiorcow,
ktérymi sg osoby niedowidzace, beda ponizsze prace. Zostaly one wykonane pod-
czas zajec terapeutycznych. Wykorzystano prace z tekstem i techniki arteterapii oraz
inne formy aktywnosci. Osoby uczestniczace w zajeciach z Osrodka Szkolno Wycho-
wawczym dla Niewidomych w Owinskach poprzez rozwiniete inne zmysty potrafity
przedstawi¢ przyrode, o ktorej uslyszaly podczas stuchania literatury. Te obrazy, ktore
mozna nazwa¢ sztukg, to rowniez przedstawienie tego, co uczestnik zaje¢ zobaczyl
i czego dos$wiadczyl podczas spaceréw np. w pobliskim parku.

Fot. 13. Praca dziecka z OSW w Owinskach
(zr6dlo: W. Peltak)

Fot. 14. Praca dziecka
z OSW w Owinskach
(zrédto: W. Pettak)

Fot. 15. Praca dziecka z OSW w Owinskach
(zr6dlo: W. Peltak)

Nie mozna zapomnie¢ o pracy z komputerem jako srodkiem terapeutycznym, kto-
ry moze wspieraé terapie ksigzkag. W trakcie trwania zaje¢ wazne jest, aby stosowac
takie formy pracy z komputerem, ktére sa dostosowane do odbiorcéw programu bi-

29 Tamze.
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blioterapeutycznego. Violetta Trella i Katarzyna Wojciechowska wspominajg o tym,
ze ,zastosowanie multimediow, sprzetu komputerowego i dokumentéw na CD-
-ROM-ach ma kapitalne znaczenie w pracy z «czytelnikami opornymi»**. Ten rodzaj
czytelnikéw, np. dzieci pochodzace z rodzin o matej tradycji czytelniczej, poczatkowo
przyciaga ksigzka elektroniczna, a wykorzystywane programy multimedialne angazu-
ja wiele zmystow oraz wyposazaja dziecko w umiejetnosci korzystania z komputera.

Stosowanie technik biblioterapeutycznych dla szerokiego grona odbiorcéw, ktére
polegajg na indywidualnym lub grupowym czytaniu teksow, jest zalezne od przyjetych
celow terapeutycznych np. integracji grupy, autoprezentacji, wyzwolenia kreatywno-
$ci, pokonania agresji. Przygotowane zajecia wymagaja od uczestnikéw réznego po-
ziomu zaangazowania i aktywnosci, np. biernego stuchania tekstu, dyskusji na dany
temat, a nawet pisania wierszy. Stosowanie okreslonych metod musi by¢ dostosowane
do specyfiki grupy. Efektywnos$¢ przeprowadzonych zaje¢ bedzie takze zalezata od
stanu zdrowia odbiorcéw, ich doswiadczenia zyciowego, poziomu motywacji, a takze
profesjonalizmu terapeuty i jego zaangazowania.

Bibliotekarz, ktory staje sie biblioterapeuta, moze opiera¢ swoje dziatania o inter-
dyscyplinarne programy aktywnos$ci. Powinien on posiada¢ pelne informacje i wie-
dze¢ o stanie zdrowia osoby lub grupy osob, z ktérymi pracuje. Niekiedy konieczna
jest wspdlpraca specjalistow z roznych dziedzin, takich jak: logopedia, psychologia,
pedagogika. Wykorzystywanie programéw komputerowych i przeprowadzanie zajeé,
ktdérych scenariusze sg wykorzystane w réznych formach pracy, m.in. w nauczaniu
zintegrowanym, prowadzeniu spotkan przez nauczyciela bibliotekarza, polonisty, pla-
styki, muzyki, informatyki, stuzg réznym odbiorcom.

Podczas przygotowywania programoéw i zaje¢ o biblioterapeutycznym charakterze
szczegblnie wazna dla biblioterapeuty jest wiedza dotyczaca zaburzen psychicznych
i rozwojowych. Biblioterapeuta powinien wiedzie¢, ktérzy uczestnicy wykazujg ce-
chy niedostosowania spotecznego, a ktére z ich zachowan to zaburzenia emocjonalne.
Pracujac z okreslonymi odbiorcami, terapeuta na pewno powinien zna¢ ich mozliwo-
$ci i/lub ograniczenia intelektualne. Na tej podstawie mozna méwi¢ o tym, ze wiedza
pedagogiczna i psychologiczna jest podstawa do dziatan terapeutycznych, jest wyko-
rzystywana przez biblioterapeute i oparta o interdyscyplinarno$¢ nauki.

Praca z ksigzka uczy, wychowuje, pomaga zaakceptowa¢ i zrozumie¢ siebie. Praca
biblioterapeuty, a w tym bibliotekarza, to celowy program zaje¢, ktéry wymaga sta-
rannego przygotowania materiatéw drukowanych i niedrukowanych, odpowiedniego
doboru metod, technik i nieustannego poszerzania wiedzy. Wazne sg takze umiejet-
no$ci komunikacyjne i predyspozycje zwigzane z nawigzywaniem kontaktu z dang
grupg osob, a beda to m.in. niepetnosprawni, dzieci, mlodziez, osoby starsze, chore
i inne grupy, dla ktérych jest przeznaczony okreslony program biblioterapeutyczny.

Niejednokrotnie kazdy z nas sam dla siebie staje si¢ biblioterapeuts, wykorzystujac
literature i inne materiaty niedrukowane, programy komputerowe, ktore stajg sie in-
dywidualng forma wsparcia, np. w sytuacjach kryzysowych.

20 Trella V., Wojciechowska K. (2005), Zastosowanie komputera w biblioterapii, ,Poradnik Biblio-
tekarza”, nr 7/8, s. 11.
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ANDRZE] HOLASEK
Biblioteka Politechniki L.odzkiej

DZIALALNOSC KULTURALNA JAKO FORMA PROMOWANIA
BIBLIOTEKI POLITECHNIKI EODZKIE]

We wspolczesnym $wiecie biblioteki naukowe stanely przed nowymi wyzwaniami,
ktdére zapoczatkowata era globalizacji i postep techniki. Powszechno$¢ informacji
w formie elektronicznej i informatyzacja uczelni, spowodowaly, ze biblioteki nauko-
we gromadzg zasoby zrdédel elektronicznych, a w poszukiwaniu danych postuguja sie
Internetem. Zmienita si¢ zatem rola instytucji, ktére do tej pory udostepnialy wiedze
w tradycyjnej formie drukowanej. Niestety powszechny dostep do sieci przyczynit sie
do spadku czytelnictwa i frekwencji odwiedzin w bibliotekach. Dlatego biblioteki na-
ukowe nie tylko poszerzyly swoja dziatalno$¢ w sektorze zwigzanym z informatyzacja,
ale rowniez starajg si¢ stworzy¢ nows oferte, ktdra przyciagna uzytkownika. Od pieciu
lat Biblioteka Politechniki Lodzkiej posiada wlasng galerie sztuki pod wdzieczna na-
zwg Biblio-Art. W niniejszym artykule chcialbym opisaé, w jaki sposob ta pozame-
rytoryczna dzialalno$¢ biblioteki, podnosi ja do rangi instytucji Kultury i przyczynia
sie do jej promowania.

Biblioteka Politechniki Lodzkiej miesci si¢ w jednym z zabytkowych budynkdéw
dawnej manufaktury Fryderyka Wilhelma Schweikerta, ktorego rodzina przybyta do
Polski z Wirtembergii na poczatku XIX w. Fryderyk W. otworzyt w Lodzi w 1865 r.
fabryke wyrobow bawelnianych. Z czasem spoétka akcyjna Schweikertéw stata si¢ wia-
$cicielem duzej manufaktury, kamienicy i kilku mieszkalnych rezydencji. Obecnie
wiekszos¢ z tych zabudowan, po przeprowadzeniu modernizacji i renowacji, jest cze-
$cig kampusu Politechniki Lodzkie;j.

Pomyst utworzenia galerii pojawit si¢ spontanicznie. Na poczatku listopada 2007 r.,
z inicjatywy wicedyrektor Elzbiety Skubaty, biblioteka przylaczyla si¢ do akeji promu-
jacej czytelnictwo. W pokoju katalogowym na pierwszym pietrze zawieszono plakaty
autorstwa Marzeny Mrdz z cyklu ,,Przylapani na czytaniu”, ktére ukazywaly m.in. zna-
nych aktoréw czytajacych ksigzki. Znalezli si¢ na nich Jan Nowicki, Joanna Szczep-
kowska czy tez Maciej Stuhr*!. Woéwczas postanowiono wykorzystaé przestrzenny
pokoj katalogowy na potrzeby galerii. Dzien 6 listopada 2007 r., kiedy to otworzono

#1 Skubata E. (2008), Wystawa w Galerii Biblio-Art. ,,Zycie Uczelni”, 103, s. 42.

143



wystawe ,,Przytapani na czytaniu” uwaza sie za date inauguracji dzialalnosci galerii.
Z czasem wybrano dla niej wdzigczng nazwe Biblio-Art oraz powotano dwie opiekun-
ki Barbare Balwickg i Izabele Szmidt, ktére prowadzg ja, przy koordynacji zastepcy
dyrektora Elzbiety Skubaly.

Wyboér pokoju katalogowego okazatl sie niezwykle trafny. Przebywaja tutaj ciagle
studenci i pracownicy, ktorzy korzystaja z katalogu bibliotecznego oraz z sieci, prze-
siadujac wiele czasu z podfagczonymi do niej laptopami. Pierwszy wernisaz cieszyt sie
duzym zainteresowaniem, co pozwalalo mie¢ nadzieje, ze nastepne wystawy przynio-
s3 podobne rezultaty. Tym bardziej, Ze galerie zalozono po to, by zwrdci¢ uwage mio-
dziezy studiujacej w uczelni technicznej na sztuke. Pomyslano réwniez, ze z czasem
bedzie to miejsce, w ktorym beda wylawiane i promowane mlode talenty. Z zalozenia
zatem galeria prezentuje prace studentéw i mtodych tworcéw. Jednakze jej podwoje sg
otwarte rowniez dla pracownikéw PL, ktérzy w ramach pielegnowania swoich pasji,
fotografuja i malujg. Ponadto organizatorzy postanowili nawigzaé¢ wspotprace z in-
nymi 16dzkimi uczelniami, ktdre biorg udzial w promowaniu sztuki. Nalezg do nich
Akademia Sztuk Pieknych im. Wladystawa Strzeminskiego oraz Pafstwowa Wyzsza
Szkota Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leona Schillera. Niewatpliwie istotnym
celem towarzyszacym powstawaniu galerii, bylo promowanie Biblioteki Politechniki
Lodzkiej, jako os$rodka aktywnie uczestniczacego w szerzeniu fachowej wiedzy i kul-
tury. Zdano sobie réwniez sprawe z tego, ze jej dzialalno$¢ moze si¢ przyczyni¢ do
pelniejszego zintegrowania bibliotekarskiego srodowiska.

W ciaggu ostatnich pieciu lat w Biblio-Art odbylo sie 29 wernisazy. Skromny pokéj
katalogowy przeobrazit si¢ w profesjonalng galeri¢. Niemalg w tym role odegralo za-
instalowanie dodatkowego o$wietlenia, ktore nie tylko pomaga odpowiednio wyeks-
ponowa¢ wystawiane obiekty, ale rowniez pozwala tworzy¢ wyjatkowy nastrdj w tym
miejscu. Odkad calos¢ zbioréw biblioteki znalazta si¢ w katalogu komputerowym,
pomieszczenie to zyskalo dodatkowa przestrzen po usunieciu tradycyjnych szafek
z katalogiem kartkowym. Odwiedzajgcych wita logo Biblio-Art, umieszczone tuz
przy wejsciu.

W galerii prezentowane jest szerokie spektrum gatunkéw i rodzajow dziet sztuki.
Wystawiane w niej juz byly: akwarele, fotografie, grafiki, ilustracje, ryciny, malarstwo
olejne, plakaty, rzezby, tkaniny i wiele innych. Znalazty si¢ w niej takze prace kilku
znanych twércéw. Wérdd nich byly ilustracje Marka Zutawskiego do eposu ,Gilga-
mesz’; czy tez fotografie z wypraw himalaisty Piotra Pustelnika®* oraz plakaty autor-
stwa prof. Krzysztofa Tyczkowskiego?”. Ostatnio galeria otarla si¢ o wielka polityke,
gdyz jej gosciem byt senator RP Ryszard Bonistawski, ktory omawial przedwojenne
zdjecia Lodzi wykonane przez Wlodzimierza Pfeiffera**. Swoje prace wystawiajg tu-
taj rowniez tworcy spoza Lodzi, jak na przyktad , Artgo Artistic Gallery and Studio”
z Pabianic, kierowana przez Rafala Frankiewicza, Mariusz Gostawski z Belchatowa®”,

22 Tamze.

* Szmidt L. (2011), Plakaty>tyczkowski>1980-2010. ,,Zycie Uczelni’, nr 116, s. 58.

# Trocha M. (2011), To byt swiat w zupetnie starym stylu. ,Zycie Uczelni”, nr 118, s. 45. Zob. Po-
korska M. (2011), Ryszard Bonistawski w Biblio-Art.[online], [video], [dostep 25.09.2012], Dostepny
w Internecie: http://www.youtube.com/watch?v=3wNBINFWw-o&feature=relmfu.

25 Tamze, (2012), 25. wystawa w Biblio-Art. ,,Zycie Uczelni”, nr 119, s. 49.
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czy nasza kolezanka Bozena Grocholska z Biblioteki Politechniki Wroclawskiej. Dwu-
krotnie wystawy dotyczyly naszego $rodowiska, chociaz byly skierowane do szerszego
odbiorcy. Pierwsza, z okazji dnia bibliotekarza (8 maja 2008 r.) pt. ,,Bibliotekarz inny
niz myslisz” ukazywata na fotografiach pracownikéw Biblioteki Politechniki L.odzkiej
w niecodzienny i zartobliwy sposéb. Jej celem bylo nie tylko uczczenie $wieta, ale
réwniez przetamywanie stereotypéw?*. Druga byla powigzana z Diamentowym Ju-
bileuszem, ktéry obchodzita nasza biblioteka w 2009 roku. Z tej okazji przygotowano
wystawe plakatéw ze zdjeciami ukazujacymi historie biblioteki. Wernisaz towarzy-
szyl promocji ksigzki emerytowanej dyrektor BPL Czestawy Garnysz, zatytutowanej
»Biblioteka Politechniki L.6dzkiej ponad 60 lat historii”. Nalezy podkresli¢, ze jest to
pierwsza ksigzka, w ktorej szczegélowo oméwiono zmiany, jakie zachodzity w struk-
turze i organizacji pracy biblioteki na przestrzeni kilku dziesiecioleci. Najwazniejsze
znaczenie dla organizatordw galerii majg jednak wystawy prac studentéw i mtodych
tworcow. Byly to m.in. prace studentéw informatyki Wydziatu FTiMS PL, prezento-
wane na wernisazu zatytulowanym ,DROST’ORAMA’. Powstaly one pod kierunkiem
mgr. inz. Rafala Szrajbera i przy ich tworzeniu postuzono si¢ grafika komputerowa’.
Nawigzaniem do wlokienniczego dziedzictwa miasta s3 kompozycje studentow Wy-
dzialu Technologii Materiatlowych i Wzornictwa Tekstyliow. Ostatnio na wystawie pt.
»Zakarty” pokazywane byly prace, ktore powstaly pod kierunkiem dr. hab. Dariusza
Chojnackiego. Wystawie prac studentéw grafiki komputerowej i multimediow z Wy-
dziatu FTiMS pt. ,Poligon” towarzyszyl przeglad filméw animowanych. Najlepsze
z nich zostaty nagrodzone.

Wernisaze cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem i przyciagaja nie tylko mlo-
dziez akademicka, pracownikéw uczelni, ale réwniez krewnych i przyjaciét mlodych
artystow. Panuje na nich serdeczna atmosfera, za$ skromny poczestunek pofaczony
z lampka wina sprzyja wymienianiu wrazen i nawigzywaniu nowych kontaktéw. Za-
owocowalo to stworzeniem planu wystawienniczego galerii z péltorarocznym wy-
przedzeniem. W ostatnim czasie dzialalnosci galerii towarzyszy tez obecnos¢ mediow,
a organizatorzy i twércy udzielali juz wywiadéw dla radia Zak, TVP 3, TV Toya**. To
powoduje, ze inicjatywy podejmowane przez dyrekcj¢ BPL oraz opiekunki galerii sta-
ja sie coraz bardziej znane poza Politechnikg L.6dzka.

Galeria Biblio-Art mieszczaca si¢ w Bibliotece Politechniki Lodzkiej wyrosta na
profesjonalng instytucje kultury. I chociaz przygotowywanie wystaw wymaga dobrej
organizacji, samozaparcia i wysitku, czesto powigzanego z pracg fizyczna, to jednak
jej dziatalno$¢ przynosi duzg satysfakcje. Zaadoptowany na potrzeby galerii pokoj
katalogowy stal sie centrum biblioteki, w ktérym chetnie przebywajg studenci i pra-
cownicy uczelni. Udalo si¢ zrealizowaé postawione cele. Mlodzi ludzie, pogtebiajac
swoja wiedze, majg bezposredni kontakt z réznymi gatunkami i formami sztuki. Ga-
leria nawigzala tez wspolprace z innymi 16dzkimi o§rodkami akademickimi. Studenci
Akademii Sztuk Pieknych im. Wladystawa Strzeminskiego oraz Panstwowej Wyzszej
Szkoty Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej im. Leona Schillera prezentowali w niej

26 Markiewicz L. (2008), Wystawa ,, Bibliotekarz inny niz myslisz”. ,,Zycie Uczelni”, nr 104, s. 66.

7 Chojnacka E. (2009), Wernisaz wystawy ,DROST'ORAMA”. ,, Zycie Uczelni”, nr 110, s. 38.

28 Zob. Janicki M. (2011), BiblioArt. [online], [video], [dostep 25.09.2012], Dostgpny w Internecie:
http://www.youtube.com/watch?v=mgVBt6bdPc4.
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swoje prace*®. Biblio-Art stala sie miejscem, w ktérego przestrzeni sg wylawiane
mlode talenty. Prace studentéw nabierajg dojrzalego charakteru pod okiem doswiad-
czonych dydaktykéw. Sami za$ pracownicy rowniez korzystajg z okazji zaprezento-
wania dziel zwigzanych z wlasnymi pasjami. Nie nalezy tez zapominac o roli, jaka
pelni galeria wérdd samych bibliotekarzy. Nie tylko pobudza zainteresowanie sztuka,
ale rowniez integruje nasze $rodowisko. Wernisaze pomagajg zacie$niaé wzajemne
znajomosci, przyjaznie, polaryzujg gusta, stajg sie forum wymiany opinii. W BPL co
dwa lata jest organizowana ogélnopolska konferencja bibliotekarska. Poprzedzajacym
ja prekonferencjom czesto towarzysza wernisaze. Zatem dzialalno$¢ galerii powoli
zaczyna by¢ znana w ogdlnopolskim $rodowisku bibliotekarzy. Na polu macierzystej
uczelni dziatalnos$¢ Biblio-Art pomaga w ksztalttowaniu wizerunku Biblioteki Poli-
techniki Lodzkiej, jako osrodka, ktdry posredniczy w przekazywaniu nowoczesnej
wiedzy i szerzeniu wysokiej kultury. Dziatalno$¢ ta jest niezwykle istotna w czasach,
gdy rola bibliotek si¢ zmienia. Przestaja by¢ one miejscem biernego przyswajania in-
formacji, przestaja by¢ magazynem ksigzek. Dlatego biblioteki §wiatowego formatu,
jak British Library® i Bibliothéque Nationale de France*' przywiazuja duza wage do
takiej pozamerytorycznej dziatalnosci. Organizujg wystawy czasowe oraz performan-
ce, w trakcie ktérych promujg sztuke, narodowe tradycje, szeroko pojeta kulture. Bi-
blioteka XXT wieku wyrasta wiec na instytucje, ktéra w swojej dziatalnosci odwotuje
sie do estetycznej wrazliwoéci czytelnika. W ten nurt wpisuje si¢ zatem aktywnos¢
Biblioteki Politechniki L.odzkiej na polu kultury.

249 Zob. Pokorska M. (2011), Wystawa studentéw tédzkiej ASP w galerii Biblio-Art.[online], [video],
[dostep 25.09.2012], Dostepny w Internecie: http://www.youtube.com/watch?v=QeHECRKINOo-
&feature=relmfu.

20 Aktualny plan wystaw organizowanych przez British Library znajduje si¢ na stronie biblioteki:
www.bl.uk w zakladce visiting jako exhibitions.

»! Informacje o wystawach prezentowanych w Biblioteque Nationale de France znajduja si¢ row-
niez na stronie biblioteki: www.bnf.fr i czgsto s3 widoczne na stronie gléwnej lub w zaktadce Evene-
ments et culture jako expositions.
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KATARZYNA WOJTASZAK
62 Filia Biblioteki Raczynskich w Poznaniu

AKCJA CZYTELNICY CZYTELNIKOM,
CZYLI CO DOBREGO MOZE ZROBIC CZYTELNIK

Biblioteka to, zgodnie ze stownikowa definicja, ,,instytucja powolana do gromadze-
nia i udostepniania ksiegozbioru2. Rodzi si¢ pytanie: dla kogo to wszystko? Odpo-
wiedz jest jasna: dla czytelnika. Jednak czytelnik nie musi tylko korzysta¢ z biblioteki
w sposob bierny, ale moze by¢ tez nastawiony na aktywne dziatanie. Wystarczy tyl-
ko stworzy¢ ku temu odpowiednig okazje. Pracuje w 62 filii Biblioteki Raczynskich,
mieszczacej si¢ na Osiedlu Jana III Sobieskiego w Poznaniu, jest to obok Klubu Senio-
ra jedyna placéwka kulturalna na drugim co do wielkosci osiedlu dzielnicy. Obecnie
mamy zarejestrowanych ponad dwa i pét tysiaca czytelnikéw, a wsrod nich osoby
wyjatkowe, ktore zdecydowaly sie podja¢ wyzwania i wzig¢ udziat w akcji spolecznej
Czytelnicy Czytelnikom. Jest to nasz autorski sposob na pokazanie pasji uzytkowni-
kéw biblioteki oraz stworzenia przyjaznego miejsca, w ktérym kazdy moze podzieli¢
sie wiedza, doswiadczeniem i spedzi¢ czas w ciekawy sposob.

Zaczglo si¢ przypadkiem od Agnieszki, zaprzyjaznionej nauczycielki jezyka japon-
skiego, ktora ktoregos$ dnia zapytala, czy moglaby w bibliotece przeprowadzi¢ cykl
zajec o Japonii. Informacje o spotkaniach Agnieszki zobaczyt Oskar, lektor i ttumacz
jezyka hiszpanskiego i réwniez zaproponowal poprowadzenie cyklu zaje¢ o Hisz-
panii. Taka Zywa reakcja sprawila, ze zastanowilysmy sie, czy inni nasi czytelnicy
nie chcieliby podzieli¢ si¢ swoja wiedzg - i zaczelysmy pytaé. Wiedzialy$my, Ze jest
kilku czytelnikéw, ktérych pozytywnej reakcji bylysmy pewne, ale i tak w wiekszosci
spotykalysmy sie z milg i spontaniczng odpowiedzig, niektérzy czytelnicy od razu
wymyslali tematy i rezerwowali sobie czas na przygotowanie i wygtoszenie prelekcji.

Od pazdziernika 2011 do czerwca 2012 r. odbyto si¢ w naszej filii 25 spotkan pro-
wadzonych przez 10 prelegentéw, w ktorych uczestniczyto w sumie 290 oséb. Skala
przedsiewziecia przerosta nasze oczekiwania i po tym cyklu mozemy powiedzie¢, ze

2 Dubisz S. (red.) (2008), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, Warszawa, t. 1. s. 249.
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poznaty$my sposéb na przyciagniecie ludzi do biblioteki. Przepis na sukces jest pro-
sty, a sktadajg si¢ nan: ciekawe zajecia, przyjazna atmosfera i dobra informacja.

Ciekawe zajecia tworzg wykladowca, temat i forma. Dobrze przygotowany, peten
pasji i checi dzielenia si¢ wiedza wykladowca to gwarancja udanego popotudnia.
Bardzo wazng cechg prowadzacego jest komunikatywno$¢ i elastyczno$é, poniewaz
nigdy nie wiemy, kto przyjdzie na spotkanie. Prelegent, decydujac si¢ na spotkanie
z czytelnikami, powinien przygotowaé wyktad w taki sposéb, by zaciekawi¢ zaréwno
osoby posiadajgce okreslong wiedzeg, jak i te, ktére dopiero zainteresowaly sie danym
tematem. Réwnie wazny co poziom merytoryczny jest jasny i zrozumialy sposéb wy-
powiedzi, bo skoro naszym celem jest stworzenie atmosfery szacunku i sympatii, nie
mozna tworzy¢ dodatkowych barier terminologicznych. Kolejna przydatng cechg wy-
ktadowcy jest pomystowos¢. To wlasnie dzieki zaangazowaniu i inwencji prowadza-
cych nasi czytelnicy mieli szanse skosztowa¢ hiszpanskiej tortilli, zobaczy¢ specjalne,
turystyczne reczniki lub obejrze¢ przygotowany do wyprawy rower. Prowadzacy ko-
rzystali zreszta z roznych pomocy - ksigzek, map, wlasnorecznie przygotowanych
plansz lub prezentacji komputerowych i zdje¢, ktére pokazywali na wlasnych lapto-
pach.

Nastepnym sposobem na przygotowanie ciekawych zaje¢ jest zaproponowanie in-
teresujacej formy, dostosowanej do prezentowanej tematyki. Wiekszo$¢ naszych spo-
tkan miata forme wykladu, ale byl to zazwyczaj wyklad otwarty, czyli z mozliwoscig
udziatu stuchacza. W dowolnym momencie mozna bylto zadawa¢ pytania, wchodzié
w polemike z prowadzgcym lub wymienia¢ sie doswiadczeniami (takim rozmowom
sprzyjaly zwlaszcza spotkania o tematyce podrozniczej). Warsztaty byly idealna for-
ma nauki techniki decoupage’u. Biblioteka zmienita sie w miejsce dziatan twoérczych,
bo najlepszym sposobem, by posigé¢ umiejetnosci rekodzielnicze, jest sprobowaé
tego samemu. Po wprowadzeniu teoretycznym czytelnicy zabierali si¢ do pracy pod
czujnym okiem prowadzacej, ktéra stuzyla radg i rozwiewala powstajace w trakcie
pracy watpliwosci. Bywa, ze forme proponuje juz na wstepie sam prowadzacy. Pani
psycholog prosila, by jej zajecia byly nastawione na rozmowe, wymiane doswiad-
czen i dyskusje, czytelnicy zgodzili si¢ na to: chetnie zabierali glos i dzielili si¢ swoimi
spostrzezeniami. Rozmowie w kameralnej atmosferze sprzyjala niezbyt liczna gru-
pa i podobny wiek uczestnikow. Wyjatkowg forme miato ostatnie spotkanie w cyklu
poswieconemu Poznaniowi i naszej dzielnicy, byla to wycieczka po osiedlu, podczas
ktérej czytelnicy mogli zobaczy¢ np. elementy zabudowan niemieckich folwarkéw,
o ktorych slyszeli i ktorych archiwalne zdjecia ogladali podczas spotkan w bibliotece;
zobaczenie tych miejsc na zywo bylo ciekawym dopelnieniem calego cyklu wykladéw.

Od samego poczatki akeji chcialy$my, aby spotkania dotyczyly réznych tematow,
tak aby nie znudzi¢ czytelnikow i da¢ im mozliwo$¢ obcowania z réznymi dziedzi-
nami wiedzy. Najwiecej zainteresowania wzbudzila tematyka podréznicza np. cykle
spotkan o Hiszpanii i Japonii, wyklad o wyprawie rowerowej po wschodzie Polski
lub spotkanie o tanim podrézowaniu samolotem. Nasi prelegenci, poza konkretnymi
wiadomosciami dotyczacymi kultury i przyrody, przekazywali tez duzo praktycznych
informacji, cho¢by o komunikacji miejskiej w poszczegdlnych miastach, lokalnych
przysmakach lub sposobach na tani nocleg. Praktyczna wiedz¢ i umiejetnosci mozna
byto posia$¢ na spotkaniach o dietetyce i zdrowym stylu zycia, warsztatach decoupa-
ge'uizajeciach o jezyku migowym. Historia sztuki, kultura esperanto, dzieje Poznania
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i kronika opery prezentowane byty w nieco bardziej akademickim stylu, ale za to duza
liczbg anegdot i ciekawostek.

Podczas naszych spotkan starliSmy sie stworzy¢ atmosfere otwartosci, zrozumienia
i szacunku. Stuchacze brali udzial w akcji dobrowolnie, wybierali tematy, ktére ich
interesowaly, nie bylo sprawdzania obecnosci i patrzenia z niesmakiem na spdznial-
skich, ktorzy czesto przybiegali do biblioteki od razu po pracy. Zdarzalo si¢ tez, ze do
wyktadu dotgczali czytelnicy wezesniej przegladajacy gazety lub wypozyczajacy ksiaz-
ki. Udalo si¢ zlikwidowa¢ dystans, ktory zwykle towarzyszy wyktadom, nasi prelegen-
ci czekali na pytania, watpliwosci, a nawet polemiki, ktére stawaly sie nieodfacznymi
cze$ciami spotkan. Wlasnie rozmowa z prelegentem, mozliwo$¢ wyrazenia wlasnego
zdania, a takze okazja do doprecyzowania uzyskiwanych informacji byty czesto wska-
zywane przez czytelnikow jako wielkie zalety naszych wyktadow.

Przygotowaniem merytorycznym zajmowali si¢ w calosci prowadzacy, a do nas,
bibliotekarzy, nalezalo propagowanie akcji i informowanie o kolejnych spotkaniach.
Wywieszalysmy plakaty na ladzie i drzwiach, informowalysmy o spotkaniach na pro-
filu naszej filii na Facebooku oraz zapraszatysmy czytelnikow osobiscie, zwlaszcza gdy
bytlo wiadomo, ze sg zainteresowani prezentowanym tematem. Najlepszym sposo-
bem szerzenia informacji byta poczta pantoflowa i dobre wrazenia, ktore wymieniali
miedzy sobg uczestnicy poprzednich spotkan. Wigkszo$¢ spotkan rozpoczynalo sie
w okolicach godziny 17 i trwalo wiecej niz péttorej godziny (wyklad oraz dodatkowe
rozmowy w mniejszym gronie). Taka pora pozwalala przychodzi¢ na nasze spotkania
mlodziezy, osobom pracujgcym i seniorom, ktdrzy niezbyt chetnie, zwlaszcza zima,
gdy jest ciemno na dworze, wychodzg wieczorem z domu.

Korzysci ptynace z akcji Czytelnicy Czytelnikom sg ogromne. Prelegenci chwalili
sobie mozliwo$¢ dzielenia si¢ wiedzg, sposobnos¢ sprawdzenia w innej sytuacji. Wy-
stapienie w Bibliotece Raczynskich, czyli miejscu z wyrobiong markg i rolg kulturo-
tworcza, dla grona zainteresowanych czytelnikow dawato zawsze wielka satysfakcje.
Dla prelegentow starszych, czesto przebywajacych na emeryturze, mozliwo$¢ wygto-
szenia wyktadu i spotkania si¢ ludZmi bylta okazja, by znéw poczu¢ sie potrzebnym
i uzytecznym. Dla czytelnikow z kolei udziat w akeji byt kolejng szansg wzbogacenia
swojej wiedzy, a takze poznania inspiracji innych ludzi. Dla wszystkich, zwlaszcza
dla tych, ktorzy nie zawsze moga korzysta¢ z wydarzen kulturalnych w centrum mia-
sta (ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia, uniemozliwiajace podréze), byta to dobra
okazja do wyjécia z domu i uczestnictwa w ciekawym wydarzeniu. Nasze spotkania
stawaly sie tez mozliwoscia do zrobienia czego$ dla siebie np. czytelniczka, ktdra za-
wsze chciala jecha¢ do Hiszpanii, specjalnie zmieniala godziny pracy, by bra¢ udziat
w spotkaniach o kulturze, jezyku i tradycjach iberyjskich. Dla wszystkich byta to oka-
zja poznania nowych ludzi, porozmawiania z tymi, ktorzy zwykle anonimowo prze-
mykaja migdzy regatami. O ile w pazdzierniku przed spotkaniami kazdy siedzial sam
i niepewnie rozgladat si¢ wkoto, wiosng byto juz wida¢, ze czytelnicy, zwlaszcza ci,
ktérzy regularnie uczestniczyli w naszych spotkaniach, maja ze sobg znacznie ser-
deczniejszy kontakt. Dzieki akeji Czytelnicy Czytelnikom wytworzylo sie pewne po-
czucie wspolnoty, zawarte zostaly nowe kontakty zawodowe (np. nauczyciele jezykow
obcych zyskali uczniéw) i prywatne. Udalo si¢ takze zintegrowaé osoby w réznym
wieku, poniewaz w naszych spotkaniach biorg udziat i licealisci, i emeryci, kazdy
moze zobaczy¢, jakie pomysly, pasje i inspiracje maja ludzie w roznym wieku. Starsi
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widza, Ze ,,ta dzisiejsza mlodziez” nie jest taka zla, ma ciekawe zainteresowania i pasje,
natomiast mlodzi ludzie moga doceni¢ doswiadczenie i wiedze oséb starszych.

Co zyskata nasz biblioteka? Czytelnikéw. Tych nowych, ktérzy zapraszani przez
znajomych przychodzili na spotkanie, po czym zaczynali krazy¢ przy ksigzkach, i tych
od dawna zapisanych, ktérzy z wickszym entuzjazmem zaczeli nas odwiedza¢. Biblio-
teka stala si¢ barwniejsza, ciekawsza, otwarta na nowe pomysly i punkty widzenia.
Udalo si¢ zburzy¢ stereotypowe myslenie, ze jest to miejsce nudne, w ktérym nic si¢
nie dzieje, a po wypozyczeniu ksigzki szybko sie wychodzi i biegnie dalej. Okazuje
sie, ze biblioteka nastawiona jest na dzialanie, umozliwia aktywno$¢ réznym osobom
i realizacje wielu pomysiow, jest miejscem, w ktérym wiele si¢ dzieje i kazdy moze
sie w te dziatalno$¢ wilaczy¢. Udowodnilismy, ze wspolnota czytelnicza, oparta na re-
lacji bibliotekarzy z czytelnikami, nie jest tylko pustym haslem, ale istnieje napraw-
de i moze si¢ doskonale rozwijaé. A biblioteka pelna ludzi, interesujgcych spotkan
i mozliwo$ci tworczego spedzania czasu, jest idealnym ,,miejscem trzecim”, w ktérym
czytelnicy dobrze si¢ czuja i ktérym chcg przebywac.

Akcja udala si¢ do tego stopnia, ze w nowym roku szkolnym planujemy kolejne
spotkania. Jak wida¢ efekty sg doskonale, a to wszystko przy niezbyt duzym naktadzie
sit 1 srodkow. Jaka w tym wszystkim jest rola bibliotekarza? Po pierwsze znalezienie
potencjalnych prelegentéw. Tu liczy si¢ intuicja i wiedza o czytelnikach, ich zawo-
dach, zainteresowaniach, wszystkim tym, czego mozna si¢ dowiedzie¢ podczas co-
dziennych rozméw w bibliotece, a takze z typu pozyczanych lektur. Zdarza sie tez, ze
czytelnicy, widzgc zaangazowanie innych, sami oferujg swoje prezentacje. Proponujac
komus prelekeje trzeba liczy¢ sie z odmowa, to naturalne ryzyko, ktére podejmuje-
my rozmawiajgc z potencjalnym (czesto zapracowanym) czytelnikiem — wykladowca.
Kolejny krok to wybor konkretnego tematu, terminu i przygotowanie ewentualnych
pomocy. Do zadan bibliotekarza nalezy przede wszystkim utrzymywanie kontaktu
z wykladowca: czasem trzeba przypomnie¢ o spotkaniu z kilkudniowym wyprzedze-
niem, dopytac o potrzebne pomoce, czasem wesprze¢, gdy dzien przed spotkaniem
przychodzi trema. Organizacja samego spotkania z technicznego punktu widzenia
jest prosta, bo gdy prelegent i stuchacze sa juz zaproszeni, wystarczy wstawic krzesta,
przygotowac tablice, odtwarzacz lub miejsce na laptopa czy inne pomoce. Reszta na-
lezy juz do czytelnikow. I pozostaje tylko u$miecha¢ sig, patrzac na zaciekawionych
stuchaczy, zaaferowanego prelegenta i czytelnikow przy regatach, ktérzy mimowolnie
przystuchujg sie rozmowie. Takie spotkania wzbogacajg wszystkich, bo chodzi w nich
wlaénie o spotkanie z drugim czlowiekiem, z jego pasja i checig zrobienia czego$ dla
innych. Akcja Czytelnicy Czytelnikom to spotkania z obecnym w ludziach entuzja-
zmem, ktory dzielony, mnozy si¢ wielokrotnie i mysle, ze jeszcze nie raz zagoséci w na-
szej bibliotece.
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BEATA LENCZUK-BACHMINSKA
Gminna Biblioteka Publiczna Radziechowy-Wieprz

BIBLIOTEKA JAKO KATALIZATOR DZIALALNOSCI SPOLECZNE]
I KULTURALNE]. WSPOLPRACA Z GRUPAMI NIEFORMALNYMI
I ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Gminna Biblioteka Publiczna Radziechowy-Wieprz dziala na terenie skladajacej sie
z 6 sofectw i liczacej 13 tys. mieszkancdw gminy. Pie¢ placéwek bibliotecznych obstu-
guje szesciu pracownikow: dyrektor, gtéwna ksiegowa oraz 4 bibliotekarki (kazda na
3,125 etatu).

Instytucja powstata w roku 1958. W 2004 r. zostala wyodrebniona ze struktur
urzedu gminy. Do 2010 r. funkcjonowanie biblioteki byto szczegdlnie utrudnione ze
wzgledu na zte warunki lokalowe (powierzchnia zadnej z placowek nie przekracza-
ta 38 m?), ktore uniemozliwialy prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci dodatkowej
poza udostepnianiem ksiegozbioru. Sytuacja ulegta zmianie w roku 2010 w wyniku
remontu pomieszczenia w Radziechowach, sfinansowanego w ramach programu In-
frastruktura Bibliotek. W roku 2011 przystgpilismy do II Rundy Programu Rozwoju
Bibliotek. W wyniku przeprowadzonej analizy SWOT instytucji, a takze badan po-
trzeb edukacyjnych i kulturalnych mieszkancéw gminy, wskazane zostaly kierunki
rozwoju i obszary dzialan, okre§lone misja i wizja biblioteki. Wytoniono cztery glow-
ne obszary: wspierania rozwoju tozsamosci lokalnej, wspierania dostepu do informa-
¢ji, edukacji i kultury. W ramach obszaru pierwszego wyznaczone zostaly dziatania
majgce na celu ochrone dziedzictwa kulturowego i wzmacnianie tozsamosci lokalne;.
Biblioteka zainicjowata m.in. w marcu 2012 r. powstanie Cyfrowego Archiwum Hi-
storycznego Gminy Radziechowy-Wieprz. W ten sposob powstal zbidr zdigitalizo-
wanych materiatéw historycznych, dokumentéw zycia spolecznego, kronik instytucji,
pamietnikéw i zdje¢ prywatnych, ktére zostang zamieszczone w ogolnodostepnej ba-
zie internetowej. W ramach obszaru informacji bedziemy inicjowaé fora wymiany
opinii, moderowa¢ panele dyskusyjne, udostepnia¢ neutralng przestrzen do spotkan
przedstawicieli wladz i obywateli. W obszarze edukacji za posrednictwem bibliote-
ki mieszkancy mogg nabywa¢, oprocz wiedzy teoretycznej, takze umiejetnosci, ktore
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realnie wplywaja na jako$¢ ich zycia. Celem jest stworzenie przestrzeni aktywizacji
zawodowej bezrobotnych, podnoszenie kompetencji cyfrowych wérdd dorostych i se-
niordéw, wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji mtodziezy. W ramach ostat-
niego, czwartego obszaru wspierana jest aktywnos$¢ twodrcza mieszkancéw gminy.
Realizowane sg konkursy, warsztaty, tworzona przestrzen do prezentowania zaréwno
tworczosci lokalnej, jak i artystow spoza regionu. Organizowane sg projekcje filmow,
wystawy malarstwa i rzezby.

Przy obecnym poziomie dofinansowania i zatrudnienia zespot biblioteki nie bylby
w stanie skutecznie podota¢ dodatkowym zadaniom. Wolontariusze, profesjonalisci
z zakresu réznych dziedzin, lokalni tworcy i przedsi¢biorcy wspierajg dziatania bi-
blioteki, przez co bezposrednio wplywaja na rozwdj spotecznosci. Wspieranie ini-
cjatyw oddolnych zaowocowalo powstawaniem grup nieformalnych, co umozliwia
pozyskiwanie srodkow finansowych na realizacje projektéw kulturalnych. Biblioteka
zapoczatkowala powstanie partnerstwa lokalnego na rzecz rozwoju gminy Radzie-
chowy-Wieprz. Weszla w relacje z instytucjami gminnymi, organizacjami pozarzado-
wymi, przedsiebiorcami, przedstawicielami wladz i osobami prywatnymi.

Celem niniejszego referatu jest zachecenie bibliotekarzy do podejmowania wspot-
pracy z grupami nieformalnymi i organizacjami pozarzagdowymi w celu aktywizacji
spolecznosci lokalnej. Jest to wazne zwlaszcza dlatego, Ze dzialanie takie prowadzi
bezposrednio do poszerzania oferty biblioteki i wypracowywania jej wizerunku jako
nowoczesnej i waznej dla srodowiska instytucji kultury.

Przez organizacje pozarzadowe (NGO) obiegowo rozumie si¢ stowarzyszenia
i fundacje. Nalezy tu pamieta¢ réwniez o dzialajacych na zasadach stowarzyszen lo-
kalnych klubach sportowych, ochotniczych strazach pozarnych, kotach gospodyn
wiejskich. Szczegélnie dla bibliotek dziatajacych na terenach wiejskich stanowia one
najblizszych potencjalnych partneréw dziatan.

Definicja grupy nieformalnej niejednokrotnie formulowana jest na potrzeby kon-
kretnych programéw czy tez konkurséw grantowych. Zwyczajowo na grupe niefor-
malng sktadajg si¢ minimum trzy osoby, w tym co najmniej jedna osoba petnoletnia
- przedstawiciel grupy. W przeciwienstwie do stowarzyszen czy fundacji dziatalnos¢
grup nieformalnych nie jest obwarowana przepisami prawnymi i nie wymaga do-
pelnienia szeregu ucigzliwych formalnosci, pozwalajgc réwnoczesnie na pozyskanie
$rodkow finansowych na dziatania kulturalne.

Wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi jest szczegdlnie wskazana w sytuacji,
gdy:

» masz pomysl na dzialanie, a nie masz §rodkow na jego realizacje;

« biblioteka dysponuje pomieszczeniami lub zasobami, ktére mogtaby udostepnié
na potrzeby dzialan i tym samym zapewni¢ sobie bezptatne poszerzenie oferty
kulturalne;.

Partneréw mozna znalez¢ przez poszukiwanie w $rodowisku lokalnym lub np.
przez strone www.bazy.ngo.pl. Zadna instytucja nie funkcjonuje w prézni, czesto wy-
starczy uwazniej przyjrze¢ si¢ uczestnikom zycia spoteczno-kulturalnego w najbliz-
szym otoczeniu, aby wylowi¢ tych, ktérych cele i dgzenia pokrywaja sie z kierunkiem
dziatan biblioteki. Biblioteka przy wsparciu i minimalnym nakladzie pracy (udostep-
nienie pomieszczen, zamieszczanie informacji na stronie www, zawieszenie plaka-
tow) stanowi¢ moze punkt dostepu do kultury, wiedzy i informacji. W przypadku
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Gminnej Biblioteki Publicznej Radziechowy-Wieprz wspodtpraca zainicjowana zosta-
ta na potrzeby realizacji warsztatow ceramicznych. Dobrym sposobem na nawigzanie
partnerstwa jest zwrdcenie si¢ do funkcjonujacych w najblizszym otoczeniu biblioteki
organizacji z ogélnie sformutowang propozycja dzialania lub wrecz zapytaniem, na
jakiej plaszczyznie wspotpraca bylaby mozliwa. Bibliotekarz moze czerpac korzysci
zaréwno uczestniczac w szkoleniach prowadzonych przez organizacje pozarzadows,
jak réwniez wspierajac pisanie wnioskdw, poszukujac konkursow grantowych itd.

Wspélpraca z grupa nieformalng tym rézni si¢ od dzialania formalnego, ze nie-
jednokrotnie wymaga od bibliotekarza zaangazowania si¢ w zainicjowanie grupy
i wsparcie jej pierwszych dziatan. Gminna Biblioteka Publiczna Radziechowy-Wieprz
zainicjowala powstanie, a nastepnie uzyczyla od 2011 r. osobowosci prawnej dwém
grupom nieformalnym na potrzeby realizacji trzech projektéw dofinansowanych
w ramach ,, Dzialaj Lokalnie VII”. Bez nawigzania wspdtpracy pozyskanie srodkéw nie
bytoby mozliwe. Zupelnie za darmo i przy znikomym zaangazowaniu srodkéw i czasu
pracownikow biblioteki, ale przy $cistej wspdtpracy z NGO i grupami nieformalnymi,
zorganizowano warsztaty: rysunku, ceramiczne, fotograficzne i obrébki grafiki, tkac-
kie, samoobrony dla kobiet.

Kontrowersje moze budzi¢ fakt, Ze biblioteka, ta postrzegana do$¢ jednowymiaro-
wo instytucja, poszerza w sposob radykalny swoje pole dzialania. Wynika to przede
wszystkim z potrzeb §rodowiska, ale réwniez z tego, ze funkcja wypozyczalni ksigzek
nie jest juz wystarczajaca. Jezeli tylko istnieje taka mozliwo$¢, powinni$my poszerzaé
profil swojej dzialalnosci i ulega¢ zmianom. W przypadku Gminnej Biblioteki Pu-
blicznej Radziechowy-Wieprz przeobrazenie w kierunku wielofunkcyjnej instytucji
kultury, podejmujacej wspoélprace z grupami NGO i formalnymi, okazalo si¢ by¢ je-
dyng stuszng strategia rozwoju. Rolg kadry zarzadzajacej jest wypracowanie, w $cistej
wspOlpracy z zespotem pracownikéw, modelu dziatan dostosowanego do wymagan
i potrzeb spotecznosci lokalnej. Biblioteka powinna zatem w miare potrzeb srodowi-
ska przyjmowa¢ na siebie role animatora, lidera, katalizatora aktywnosci spotecznej,
kulturalnej i edukacyjnej. Powinna umozliwia¢ $wiadome uczestnictwo w kulturze
i budowa¢ przestrzen dla aktywnosci i rozwoju spotecznosci lokalnych. Wytyczajac
kierunki wspétpracy i rozwoju, warto pamieta¢ o zatrudnionych w bibliotece pra-
cownikach. Wykorzystanie wiedzy, umiej¢tnosci, zainteresowan, a takze kontaktow
bibliotekarzy to nie tylko skuteczny sposob wsparcia rozwoju instytucji, ale takze
przeobrazenia miejsca zatrudnienia w miejsce samorealizacji.
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MARTA PATLA
Miejska Biblioteka Publiczna im. Juliusza Stowackiego w Tarnowie

WIEZIEN TEZ CZEOWIEK.
DYSKUSYJNY KLUB KSIAZKI
W ZAKLADZIE KARNYM W TARNOWIE

Jako mtody pracownik Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Juliusza Stowackiego w Tar-
nowie obserwuje rozne ciekawe inicjatywy kolegow i kolezanek z pracy. Moje zainte-
resowanie wzbudzil szczegélnie Dyskusyjny Klub Ksigzki w Zaktadzie Karnym. Cho¢
formula takich spotkan jest wszystkim bibliotekarzom doskonale znana, to jednak
w wiezieniu lub areszcie §ledczym jest czyms$ zgota unikatowym. Sposrdd juz tysigca
DKK jest zaledwie pie¢, ktdre resocjalizujg w taki sposdb. Szukajac dalej, dowiedzia-
tam sig¢, ze Dyskusyjny Klub Ksigzki w Tarnowie byl pierwszym z dwoch tego typu
projektow realizowanych w polskich zaktadach karnych. Dyskusyjne Kluby Ksigzki
za kratami mieszczg sie obecnie w Gdansku, Stupsku, Wejherowie, Katowicach i Tar-
nowie. Co ciekawe, w trzech z nich koordynatorami s3 mezczyzni, natomiast w Tar-
nowie i Katowicach moderatorami sg kobiety, pracownice bibliotek (odpowiednio:
Mariola Gora — od 2010 r. i Paulina Falkiewicz — od kwietnia 2012 r.).

Zaklad Karny w Tarnowie przy ul. Konarskiego 2 ma charakter zamkniety. Wiez-
niowie pozostajg latami w obrebie murdw wieziennych. Wszechogarniajaca ich nude
w warunkach resocjalizacji i bezpieczenstwa starajg sie przetwarzaé na réznego ro-
dzaju aktywnosci. Jedni biora udzial w zawodach sportowych wewnatrz jednostki,
inni udzielajg sie w teatrze, chodzg na spotkania modlitewne lub na sitownie. Kazdy
probuje znalez¢ co$ dla siebie na czas trwania wyroku. Wspoétpraca miedzy Miejska
Bibliotekg Publiczng w Tarnowie a Zakltadem Karnym trwa od ponad 10 lat. Pomyst
utworzenia DKK w wiezieniu powstal na poczatku 2010 r. Mariola Géra - kierownik
dziatu Informacyjno-Wydawniczego, a w ramach biblioterapii tworzaca autorski cykl
zaje¢ dla oséb niepelnosprawnych oraz koordynatorka spotkan Dyskusyjnego Klu-
bu Ksigzki ,Galeria” dla czytelnikéw dorostych (trwajacych nieprzerwanie od 2007
roku), osoba otwarta na nowe wyzwania, stala si¢ przewodnikiem po dzietach lite-
ratury polskiej i §wiatowej rowniez dla skazanych. Pierwsze spotkanie klubowiczéw
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odbyto sie w marcu 2010 r. Towarzyszyly tej wizycie obawa o wlasne bezpieczenstwo
istrach przed przyjeciem w specyficznym srodowisku. Jak si¢ okazalo, zupelnie niepo-
trzebnie. Jak twierdza sami wiezniowie, mozliwo$¢ uczestniczenia w DKK i wyrazanie
swoich mygli, opinii o ksigzkach, to najlepsze, co moglo im si¢ zdarzy¢. Przytocze tu
stowa koordynatorki spotkan: ,Ilekro¢ przekraczam mury wigzienia, to obalam jakis
kolejny mit spoleczny, jakie$ nasze obiegowe spojrzenie na $wiat po tamtej stronie.
Mam ogromna satysfakcje z tych spotkan. Nic bardziej nie cieszy niz grupa rozgada-
nych ludzi, ich rado$¢ z obcowania z literatura. I dla nich to tez szansa na co$ innego,
moze takie pie¢ minut dla kazdego z nich”>>.

Dobér 0séb uczestniczacych w DKK odbywa si¢ po uprzednim zgloszeniu przez
wieznia checi wziecia udzialu w dyskusji o ksigzce oraz pozytywnej opinii wydanej
przez opiekuna danej grupy (decyzj¢ podejmuje naczelnik wigzienia). Na spotkaniach
jednorazowo jest od 8 do 12 os6b. Migracje wiezniow miedzy zakladami karnymi
w Polsce, koniczace sie wyroki, kary za zle zachowanie — to wszystko powoduje, ze
rotacja uczestnikoéw spotkan jest duza. Kazdy, kto raz na nich byt, chce przyjs¢ po-
nownie. Spotkania odbywaja si¢ co miesiac w sali widzen i trwajg dwie godziny. Przy-
chodzi coraz wigksze grono zainteresowanych, by wyrazi¢ swoje poglady na temat
poszczegdlnych ksigzek i wymieni¢ si¢ opiniami o nich. Z kazdego spotkania na stro-
nie internetowej Miejskiej Biblioteki Publicznej w Tarnowie mozna znalez¢ wybrane
recenzje skazanych®*. Wérdéd omawianych ksigzek z listy Instytutu Ksigzki znalazty
sie takie dzieta jak: Traktat o tuskaniu fasoli, Zaginiony symbol, Cie#i wiatru i wiele
innych. W trakcie spotkan niektére dyskusje byly petne emocji i kontrowersji, wiez-
niowie bez obawy o wlasne przekonania i poglady $miato wypowiadali si¢ na temat
utworéw widzianych z wlasnej perspektywy. Nie mialy znaczenia wyksztalcenie ani
rodzaj wyroku skazujacego. W ciaggu tych dwdch godzin dyskus;ji liczy sie tylko ksigz-
ka. Spotkania DKK z moderatorka odbywaja pod $cistym nadzorem naczelnika do
spraw kulturalno-o$wiatowych, kpt. Janusza Tomaszka, ktory aktywnie wspolpracuje
z Miejska Bibliotekg Publiczng. On tez jest inicjatorem utworzenia wieziennego teatru
»Skazani na sukces”, a jeden z aktorow jest autorem sztuki, pt. Forsa to nie wszystko,
ktdra wygrata konkurs ogdlnopolski organizowany w zaktadach karnych. W Polskim
Radiu jeden z reportazy Wojciecha Markiewicza pt. Murem za teatrem poswigcony
byt wlasnie dzialalnosci DKK i skazaicom aktywnie uczestniczacym w wydarzeniach
kulturalnych w obrebie tarnowskiego wigzienia.

Stworzenie DKK w wiezieniu byto pomystem nowatorski i odwaznym. Dzieki
wspOlpracy stron zamierzenie zostalo zrealizowane i odniosto sukces. Okazalo sig,
ze wigzien, ktéremu dano prawo glosnego wypowiadania si¢ i recenzowania ksig-
zek. moze by¢ czlowiekiem otwartym. Niektorzy dyskutowali na temat ksigzek po
raz pierwszy, inni — bardziej obyci w §wiecie kultury - z radoscig dzielili si¢ wlasnym
zdaniem, korzystajac z zasobdw zdobytej wiedzy. Kazdy miat rowne szanse.

23 Jucha D. (2010), Dyskusyjny Klub w zaktadzie karnym? ,Temi” [online], nr 44, [dostep:
14.08.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.instytutksiazki.pl/pltc,site,21,,25109.php.

24 Goéra M. (2010), Dyskusyjny Klub Ksigzki w Zaktadzie Karnym - 2010 [online], [informacja ze
strony www], [dostep: 14.08.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.biblioteka.tarnow.pl/zk/139-
dyskusyjny-klub-ksiki-w-zakadzie-karnym-w-tarnowie.
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KAROLINA KAMINSKA
DOROTA KUZNICKA
Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego

BUWING JAKO MODA NA BIBLIOTEKE

Biblioteka to organizacja niedochodowa $wiadczgca przede wszystkim ustugi. Dla
tego typu instytucji bardzo istotnym elementem jest wizerunek, czyli postrzeganie
przedsiebiorstwa przez otoczenie, wynikajace z calosci podejmowanych przez nie
dzialan. W przedsiewzieciach rynkowych wizerunek ma na celu przyciagniecie jak
najwiekszej liczby potencjalnych klientéw oraz skfonienie ich do zakupu produktu
lub ustugi®*®. W organizacji non profit, a wiec takze w bibliotekach, wizerunek od-
grywa podobna role. Jednak tu nie zalezy na kupnie, a skorzystaniu z ustugi, dlatego
dzialania marketingowe przyciagajace ustugobiorcéw odgrywaja istotng role. Jak pi-
sze Gagulska, ,,biblioteki nie dzialaja w prozni, lecz w zmieniajgcym sie otoczeniu™>*.
Biblioteka, jako organizacja niedochodowa, takze powinna wyznaczac swoje cele ryn-
kowe i dgzy¢ do ich realizacji.

Wspolczes$nie obserwujemy bardzo szybki rozwoj marketingu i teorii z nim zwig-
zanych. Jedna z nich méwi o otoczeniu przedsiebiorstwa oraz podziale na otoczenie
wewnetrzne i zewnetrzne. Bibliotekarze, wydawnictwa, dostawcy ksigzek i materia-
téw biurowych, pracownicy uczelni, a przede wszystkim uzytkownicy stanowia oto-
czenie biblioteki. Organizacja, wyznaczajac cele rynkowe i opracowujac plan dziatan
marketingowych, przygotowuje swego rodzaju przedstawienie dla tego wiasnie oto-
czenia. Od jego jakosci i recenzji zalezy ocena i wizerunek przedsigbiorstwa.

Otoczenie wewnetrzne biblioteki to osoby wplywajace na jej dzialalnos¢ od srodka
instytucji. Tu nalezy wymieni¢ przede wszystkim dyrekcje oraz wszystkich pracow-
nikéw. Otoczenie zewnetrzne to wszystkie grupy i czynniki wplywajace na instytucje

25 Pokusa T. (2008), Laricuch tworzenia wizerunku w ukladzie rynkowym, ,,Zarzadzanie w Kultu-
rze, nr9,s. 31.

26 Gagulska B. (2008), Otoczenie bibliotek akademickich i jego wplyw na ich funkcjonowanie [w:]
Jurczak I, Okularczyk E. (red.), Partnerzy bibliotek. Model komunikacji z otoczeniem, Sosnowiec,
s.21-22.
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z zewnatrz, na ktérych oddziatywanie instytucja nie ma wplywu. Otoczenie to mo-
zemy podzieli¢ na dalsze i blizsze. Dalsze otoczenie zewnetrzne to wladze panstwa,
wojewodztw, miast oraz inne instytucje majgce wplyw na wymiar ekonomiczny, po-
lityczno-prawny, socjokulturowy, technologiczny, a nawet miedzynarodowy, w jakim
dziala przedsiebiorstwo. W blizszym otoczeniu zewnetrznym biblioteki znajdujg sie
dostawcy, posrednicy, konkurenci, partnerzy i przede wszystkim uzytkownicy*’. Jak
wida¢ otoczenie przedsiebiorstwa jest bardzo duze i scenariusz rynkowego przedsta-
wienia musi by¢ dobrze opracowany, tak by wszystkim tym grupom sie podobat.
Ksztaltowanie oferty ustugowej to najwazniejszy cel rynkowy, jednak tacza si¢ nim
nierozerwalnie dwa kolejne: gromadzenie funduszy na dzialalno$¢ oraz zdobywanie
poparcia i akceptacji interesariuszy*®. Tylko przy ich satysfakcji biblioteka ma szanse
na pozyskiwanie nowych funduszy i planowanie dalszego rozwoju. Mozna wiec wnio-
skowa¢, ze wymienione trzy cele rynkowe sg od siebie zalezne, co mozna przedstawic

za pomoca nastepujacego schematu:

Pozytywny

Fundusze !
wizemmnek

Zadowaolenie
uteresarnszy
(fundatordw)

Schemat 1. Zalezno$¢ celéow marketingowych organizacji non-profit (oprac. wasne)

Wyznacznikiem zadowolenia interesariuszy, ktérzy finansujg dziatalnos¢ instytucji
niedochodowych, jest satysfakcja otoczenia. W przypadku biblioteki najistotniejsza
jest ocena obecnych i przyszlych czytelnikow jako finalnych odbiorcéw oferty. To oni
tworza obiektywna opinie o instytucji, z ktorej korzystaja.

Biblioteka we wspdlczesnym rozumieniu to nie tylko miejsce przechowywania
i udostepniania zbioréw. Ustugi informacyjne, wydarzenia kulturalne i nie tylko spra-
wiaja, Ze biblioteki staly si¢ takze tzw. miejscem trzecim — miejscem wystaw, konferen-
cji czy spotkan towarzyskich. Takie zmiany przyczynily sie takze do tego, ze czytelnik
coraz cze$ciej okreslany jest mianem klienta. Oferta ustugowa biblioteki powinna by¢
tworzona wlasnie pod potrzeby tak postrzeganego uzytkownika. Mozna by sadzi¢, ze
dobrze zaplanowane dzialania pozwalaja na wykreowanie w umystach uzytkownikéw

7 Zotedowska-Krol B.(2006), Wizerunek biblioteki publicznej, Katowice, s. 21-30.

»8 Twankiewicz-Rak B. (2007), Wizerunek organizacji niedochodowych - znaczenie i kreowanie,
»Marketing”, nr 3, s. 86-96.
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pozadanego wizerunku instytucji. Nie jest to jednak takie proste, poniewaz wizerunek
realny czesto rozni sie od pozadanego.

Postrzeganie biblioteki taczy w sobie wiele czesci skladowych, takich jak: nazwa
i logo, jako$¢ oferowanych ustug, zasady panujace w bibliotece, informacja wizual-
na, a takze indywidualne odczucia uzytkownikow. Taka percepcja moze sie zmieniaé
w zaleznosci od zmian zachodzacych w instytucji, a przykladem jednostki, ktora
przeszla taka transformacje, jest Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.

Od 1999 r. placéwka ma nows siedzibe. Ciekawy budynek z ogrodami na dachu
i surowymi wnetrzami zmienit diametralnie wizerunek biblioteki. W nowoczesnych
wnetrzach zmieniono zasady udostepniania, a czytelnicy, majac wolny dostep do
ksigzek, poczuli sie znacznie swobodniej. Kolorystyka budynku taczaca szaros¢ mu-
réw z zielenig ogrodéw wplyneta na wyglad logo biblioteki oraz calej informacji wi-
zualnej w budynku. Dodatkowo nowoczesne wnetrza i oferta ustugowa (w tym dostep
do Internetu) przyciggnety mlodych czytelnikéw - studentéw UW i innych uczelni,
a takze licealistow. BUW w nowym budynku zyskal nowy wizerunek, kojarzony z no-
woczesno$cia i mtodoscia. Dyrekcja dostosowuje dziatania do oczekiwan zwigzanych
z nowym wizerunkiem i trendami w bibliotekach za granica. Efektem tych czynno$ci
jest akcja ,,BUW dla sow” Dwa razy w roku, podczas letniej i zimowej sesji egzamina-
cyjnej, Biblioteka Uniwersytecka otwarta jest dla czytelnikéw 20 godzin na dobe, od
godziny 9.00 do 5.00. Akcja ta cieszy sie od trzech lat ogromnym zainteresowaniem
i przyciaga wielu uzytkownikéw.

Do budowania opinii o bibliotece przyczynilo si¢ na pewno medialne zaintereso-
wanie nowym gmachem oraz dzialaniami w jego wnetrzu. Media lokalne chetnie opi-
sujg, co ciekawego dzieje sie w BUW i to one przyczynily si¢ do wykreowania nowego
pojecia — buwingu.

Zielona Biblioteka Uniwersytecka jest bardzo charakterystyczna. Wrosta nie tylko
w pejzaz Warszawy, ale i w jej klimat. Zapewnia swoim uzytkownikom bezpieczen-
stwo i tad. Jest tu bardzo wygodnie i panuje swobodna atmosfera. Czes¢ dydaktycz-
na faczy sie plynnie z rekreacyjng, poniewaz w podziemiach znajduje sie centrum
rozrywkowe. Mozna by si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, ze BUW wlasnie za to si¢ kocha.
Istnieje nawet naukowe okreslenie na to zjawisko - topofilia®®.

Kiedy BUW otwiera si¢ w okresie sesji zimowej i letniej na dtuzej, w godzinach
nocnych swoboda zachowan jeszcze bardziej jest widoczna, uzytkownicy czuja sie tu
jak u siebie. ,,Niektorzy odwiedzajg gmach nawet nie po to, aby faktycznie pograzy¢
sie w nauce, a wylacznie zobaczy¢, jak to jest spedzi¢ calg noc wsrod ksigzek™.

Nazwa buwing zostala utworzona z dwoch czlonéw: skrétu nazwy biblioteki
(BUW) oraz koncéwki -ing, ktéra w jezyku angielskim taczy si¢ z czasem Present
Continuous, uzywanym do wyrazania czynnosci odbywajacych si¢ w danym momen-
cie. Buwing to tzw. moda na biblioteke, a dla niektorych nawet styl zycia. Czytelnicy
przychodza tu nie tylko po to, aby si¢ uczy¢, ale po to zeby tu przebywac - spotykac sie
ze znajomymi, rozmawia¢, poznac kogo$ ciekawego, po prostu mito spedzi¢ czas. Jesli

29 Uczucia zmyslowe, jak rowniez estetyczne czy intelektualne oraz poczucie przynaleznosci jed-
nostki lub zbiorowosci spotecznej do danego obszaru.

260 Wizner E. (2010), Nocny buwing [w:] warszawianin.pl [online], [dostep: 09.08.2012]. Dostepny
w Internecie: http://www.warszawianin.pl/rozrywka/2393-nocny-buwing.23.
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ktos chce si¢ ,,pokazaé” - przychodzi wlasnie tutaj*'. Z buwingiem laczy si¢ zjawisko
tzw. lansu*?. Do biblioteki przychodzi si¢ odpowiednio przygotowanym - wystylizo-
wanym, ,,od szminki w kolorze gencjany, po noski pantofli”*®. ,,Obowigzkowy zestaw
to okulary, wypasiony laptop (w wiekszosci makintosze i inne cuda niewidy), stos
ksigzek obok siebie i doktadnie przemyslany stréj. Z takim zestawem osobnik zwany
potocznie studentem siada sobie miedzy regatami i siedzi w bibliotece dobrych pare
godzin”*** - tymi stowami opisuje swoje obserwacje dotyczace kultury buwingu jedna
z blogerek.

Razem z powstaniem mody na buwing pojawily si¢ rdwniez nowe okreslenia z nim
zwigzane. To swego rodzaju stownik, w ktérym znajduja si¢ rézne terminy z codzien-
nego zycia biblioteki. Osoby stale odwiedzajace BUW to tzw. buwerzy. W BUW spo-
tkac tez mozna ,,buwocygana’, ktdry wyznaje filozofie: ,,byle jak, byle gdzie, byle zda¢”
Sa to osoby, ktdre czesto zajmujg miejsca na podlodze. Otaczaja si¢ stosownymi ma-
teriatami naukowymi i spedzajg tu wigkszo$¢ dnia. Sg tez osoby uciszajace innych, tak
zwane ,,ciigirls”

Oprocz nowego stownictwa znajdziemy wiele grup na portalach spofecznoscio-
wych oraz blogéw, zwigzanych z opisywang moda. Jako przyktad mozna wymieni¢
facebookowe spotecznosci ,,Buwing bez uczingu” lub ,,Buwing, nie dyskoteking’, ta-
czace ludzi wyznajacych powyzsze zasady. Uzytkownicy pisza o swoich doswiadcze-
niach na blogach. Przykladem moze by¢ wpis: To jest BUWING ziom - czyli to co
kazdy lubi JOOL*®.

Oprocz pozytywnych ocen buwingu znajdziemy réwniez i negatywne. Czytel-
nikom przeszkadza przede wszystkim halas, szum i ogélna otoczka, jaka stwarzaja
wokot siebie ,lanserzy”. Zbyt swobodne zachowanie przeszkadza w nauce czgsci uzyt-
kownikdw, a w zasadzie tym, ktorzy faktycznie przyszli sie tu uczy¢.

W czerwcu przeprowadzono w Bibliotece Uniwersyteckiej badanie opinii czytelni-
kéw o BUW. Ankiete dostepng w czytelniach wypelnito 150 oséb, 87 kobiet i 63 mez-
czyzn. Wazng informacjg byla takze przynalezno$¢ do spotecznosci UW. Chcielismy
wiedzie¢, czy ocena pochodzi od studentéw i pracownikéw naszej uczelni, czy tez
od 0s6b spoza Uniwersytetu Warszawskiego. W badaniu wypowiedzialo si¢ 87 oséb
zwigzanych z uniwersytetem (pracownikoéw i studentéw) oraz 63 osoby z zewnatrz.

Pytania dotyczyly skojarzen z hastami ,,BUW” i ,,buwing”, przestanek, jakimi kie-
ruja si¢ czytelnicy przy wyborze BUW sposréd innych bibliotek, oceny réznych skia-
dowych czesci biblioteki oraz wizerunku tej instytucji. W dwdch ostatnich pytaniach
pozametryczkowych pytalismy o zalety i wady. Na pytanie ,,Czym kieruje si¢ Pan/
Pani przy wyborze BUW spoéréd innych bibliotek?” najczesciej udzielano odpowie-

61 Yuniewska L. (2008), Buwing, czyli romans w bibliotece [w:] Polska [online], [dostep: 2012.08.09].
Dostepny w Internecie: http://www.polskatimes.pl/artykul/55388,buwing-czyli-romans-w-bibliote-
ce,id,t.html?cookie=1.

2 Autopromogja.

263 Funiewska L., Buwing, czyli romans..., dz. cyt.

264 BUWing (2010), [online], [notatka z blogu], [aktualizacja 10.04.2010], [dostep: 09.08.2012]. Do-
stepny w Internecie: http://dzialaczka-podziemia.blog.pl/buwing,14850587,n

25 To jest BUWING ziom - to co kazdy lubi JOOOL (2011), [online], [dostep: 09.08.2012], [notatka
z blogu]. Dostepny w Internecie: http://jakzyc.eu/2011/01/25/to-jest-buwing-ziom-to-co-kazdy-lu-
bi-jol/.
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dzi ,bogaty ksiegozbiér” i ,,sposdb udostepniania (np. wolny dostep)”, przy czym
odpowiedz dotyczaca ksiegozbioru stanowita 26% oddanych odpowiedzi. Poza tymi
dwoma czynnikami czytelnicy wybierali tez odpowiedzi dotyczace dobrych warun-
kéw i dobrej lokalizacji.

Podobny wniosek mozna wysnu¢ z otwartego pytania o zalety Biblioteki, w kto-
rym najczesciej wymieniang odpowiedzig wsrod osdb zwigzanych z UW byl wolny
dostep, a wsrod osob niezwigzanych z uczelnig - ksiegozbior. W ogolnej statystyce
odpowiedzi rozktadaly sie nastepujaco:
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Wykres 1. Statystyka odpowiedzi na otwarte pytanie jaka jest najwieksza zaleta BUW (oprac. wiasne).

Ciekawostka w wynikach badan jest odpowiedz os6b zwigzanych z UW, ktére jako
najwigkszg zalete i rownocze$nie wade wymieniajg wolny dostep. Taka negatywna
ocena zwigzana jest zapewne z problemami w odnalezieniu publikacji. Czesto ksigzka
widniejaca w katalogu jako dostepna nie stoi na podlce, ktos z niej korzysta na tere-
nie biblioteki lub jest przestawiona. Osoby spoza uniwersytetu jako najwieksza wade
wymieniajg brak mozliwosci wypozyczania ksigzek. W ogélnej klasyfikacji trzy naj-
cze$ciej wymieniane wady to wspomniane ograniczenia w wypozyczaniu, budynek
(zbyt surowy, chlodny) i wolny dostep. Na czwartym miejscu wérdéd wymienianych
wad znalaz! si¢ buwing.
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Wykres 2. Statystyka odpowiedzi na otwarte pytanie jaka jest najwieksza wada BUW (oprac. wiasne).

Trzy najczesciej wybierane odpowiedzi dotyczace skojarzenn z BUW w ogdlnej
statystyce to frazy: ksigzka, nauka i nowoczesny budynek. Jednak réznica, cho¢ nie-
wielka, jest miedzy odpowiedziami 0s6b z UW i spoza UW. Ci pierwsi jako trzecia
najczesciej wskazywang odpowiedZ wybierali sesje egzaminacyjna.

W ankiecie znalazly si¢ dwa pytania dotyczace buwingu. Pierwsze dotyczylo zna-
jomosci terminu i bylo filtrem. Jesli kto$ go znal, odpowiadal na pytanie kolejne, do-
tyczace skojarzen z pojeciem. W ogodlnej statystyce 96 osdb ze 150 badanych (64%)
odpowiedzialo, ze zna ten termin. Wérdd najczestszych skojarzen wybierano spotka-
nia (23% odpowiedzi), mode (22%) i znajomych (21%). Najrzadziej wymienianymi
skojarzeniami z pojeciem buwing byly stowa ksigzki i tradycja. Ogélny wynik dat nam
obraz badanego zjawiska z perspektywy uzytkownikéw. Wbrew naszym przypuszcze-
niom buwing okazat si¢ zjawiskiem postrzeganym jako negatywne i ocenianym do$¢
krytycznie.

Przeprowadzenie pierwszych od wielu lat badan ankietowych w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Warszawie dato bardzo ciekawe wyniki. Pozwolilo zrozumie¢, co uzyt-
kownicy cenig sobie w BUW, a co im przeszkadza.

Dodatkowe pytania o buwing i ich odpowiedzi nakreglity nam problem, z jakim
powinna zmierzy¢ sie biblioteka. Buwing jest bardzo ciekawym zjawiskiem socjokul-
turowym. Opisuje dzialania i charakterystyke pewnej grupy uzytkownikéw Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie. Media lokalne czesto poruszajg temat buwingu w trak-
cie np. sesji, warto byloby przy takiej okazji poprawi¢ postrzeganie tego zjawiska.
Moda na przychodzenie do biblioteki to bardzo pozytywne zjawisko, jednak - jesli
nie wiaze sie z edukacjg czy rozwojem, a jedynie z autopromocja - staje si¢ zbyteczna.
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Wykres 3. Statystyka odpowiedzi na otwarte pytanie dotyczace skojarzen z terminem buwing (oprac. wlasne).

Biblioteka moze obra¢ jedng z dwdch drég. Pierwsza to pozostawienie sprawy taka,
jaka jest. Biblioteka jako organizacja non profit powinna kreowac i promowac wize-
runek prospoleczny?®. Zadna organizacja nie jest doskonata i bezbtedna, mozna by
zatem nie zmienia¢ oblicza buwingu, a potraktowac to zjawisko jako swiadomy minus
instytucji. Poznang wade tatwiej jest poddawac kontroli i obserwacji.

Druga $ciezka, jaka moze pojs¢ biblioteka, jest zmiana opinii o buwingu. Dziata-
nia public relations biblioteki powinny by¢ ukierunkowane na dalsza promocje tej
instytucji oraz poprawe skojarzenia z hastem buwing. Mozna podja¢ w tym celu wiele
réznych dzialan. Kontakty z mediami wypracowane przez lata wspdtpracy utatwilyby
wykreowanie nowych odniesien do hasta buwing. Gdyby opublikowano kilka artyku-
téw opisujacych buwing jako mode na wiedze, nauke i czytanie - moze dotarlyby one
do naszych uzytkownikéw. Zrealizowanie wywiadu w telewizji studenckiej, a moze
i publicznej, takze mogloby by¢ ciekawym rozwigzaniem.

Dzialania medialne mozna by polaczy¢ z dziatlaniami eventowymi, organizujac
kampanie na terenie uniwersytetu i biblioteki. Jej zadaniem byloby wypromowanie bu-
wingu oraz zachecanie do bycia buwerem, czyli oczytanym, kulturalnym czlowiekiem.
Takie dziatania wsparte promocja w Internecie (np. na fanpage'u BUW na Facebooku)
moglyby nie tylko zmieni¢ opini¢ o zjawisku, ale takze przyciagna¢ do biblioteki no-
wych uzytkownikéw. Mogtaby ona wykorzysta¢ dynamizm kampanii do kreowania
swojego wizerunku jako ksigznicy otwartej na mtodych ludzi oraz starajacej si¢ udo-
skonali¢ oferowane ustugi poprzez niwelowanie problematycznego zjawiska buwingu.

26 Twankiewicz-Rak B. (2006), Public relations w instytucjach publicznych i organizacjach pozarzg-
dowych [w:] Oledzki J., Tworzydto D. (red.), Public relations. Znaczenie spoleczne i kierunki rozwoju,
Warszawa, s. 87-89.
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Dziatania podjete w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie udowadniajg, Ze na-

sze wyobrazenie wizerunku czesto mija si¢ opinig otoczenia zewnetrznego organiza-
cji. Warto wiec organizowa¢ badania opinii uzytkownikéw, aby lepiej pozna¢ zaréwno
swoja instytucje, jak i jej wizerunek w otoczeniu.
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BOZENA JASKOWSKA
Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego

W TO NAM GRA]J!
GRYWALIZACJA W PROMOWANIU USLUG BIBLIOTECZNYCH

Do konca tego artykutu zostalo ci 20230 znakow. Jesli przeczytasz go ze zrozumie-
niem w 8 minut uzyskasz 100 punktdw i osiggniesz lepszy rezultat od dotychczaso-
wego zwyciezcy, a wynik oscylujacy w granicach 9 minut da Ci miejsce w pierwszej
dziesigtce. Przed Tobg kilka poziomdéw wtajemniczenia w omawiang tematyke, sie-
gna¢ bedziesz musiat do 22 przypiséw, a dokladne zapoznanie si¢ z odno$nikami in-
ternetowymi da Ci dodatkowe 15 punktow. Jesli chcialbys lepiej pozna¢ omawiang
tematyke, mozesz napisa¢ e-mail do autorki, ale wiedz, ze bedzie Cig to kosztowaé po
5 punktow za kazde zapytanie. Mozesz jednak zyska¢ dodatkowe informacje przydat-
ne w rozwigzaniu minitestu umieszczonego na koncu artykutu, za ktérego poprawne
rozwigzanie otrzymasz kolejnych 20 punktow. Witaj w grze!

Tak moglby, a nawet powinien zaczynac si¢ artykul, gdyby mial stanowi¢ praktycz-
ny przykiad wykorzystania elementéw grywalizacyjnych w dzieleniu sie wiedza. Ni-
niejszy tekst jest jednak jedynie probg przyblizenia zjawiska grywalizacji w praktyce
bibliotecznej i co najwyzej moze stanowi¢ inspiracje¢ do podejmowania niestandardo-
wych dziatan w nowoczesnym marketingu bibliotecznym.

Aplikacja dla biegaczy Nike+, dzigki ktérej mozna raportowaé swoje wyniki
w serwisie www przy jednoczesnym poréwnywaniu sie z osiggnieciami znajomych,
zbieranie mil w programach lojalnosciowych linii lotniczych, popularny ostatnio
geocatching (tj. spoteczno$ciowe poszukiwanie skarbow za pomocg GPS) czy liczne
serwisy geolokalizacyjne to tylko przyktady réznorodnych zastosowan narzedzi gry-
walizacyjnych w wielu sferach zycia.

Grywalizacja (gryfikacja, gamifikacja, ang. gamification; od ang. game - gra) to
okreslenie dziatan wykorzystujacych narzedzia i mechanike znane z gier fabularnych
i komputerowych w sytuacjach niebedacych grami w celu zwigkszenia motywacji
i zaangazowania ludzi. Istota grywalizacji opiera si¢ na przyjemnosci, jaka plynie
z pokonywania kolejnych wyzwan, rywalizacji, wspétpracy itp. Dzigki niej mozna
motywowac i angazowac ludzi do zajeé, ktore sg zgodne z oczekiwaniami autora pro-
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jektu, nawet jesli powszechnie sg one uznawane za nudne lub rutynowe®’. Innymi
stowy - jak pisze Pawet Tkaczyk, znawca i popularyzator idei grywalizacji na rynku
polskim, autor ksigzki Grywalizacja. Jak zastosowaé mechanizmy gier w dziataniach
marketingowych®® — grywalizacja to ,wstrzykiwanie frajdy w czynnosci, ktére do tej
pory frajdy nie sprawialy”*’. Potencjal grywalizacji wykorzystywany jest obecnie nie
tylko w dzialaniach marketingowych, cho¢ te niewatpliwie s3 najpopularniejsze; gry-
walizacja skutecznie wzmacnia¢ moze réwniez procesy edukacyjne, a nawet wptywac
na motywacje i zaangazowanie pracownikow, a tym samym podnosi¢ efektywnoséé
pracy i realizowania réznych projektéw w firmach.

Grywalizacja to wedtug ekspertdw jeden z najwazniejszych trendéw interaktyw-
nej komunikacji marketingowej i zarzadczej XXI wieku. Analitycy firmy badawczej
Gartner przewidujg, ze do konca 2015 r. ponad 50% innowacyjnych przedsiebiorstw
w procesie zarzgdzania wykorzystywac bedzie elementy gier. Co wigcej, az 70% firm
z listy najwiekszych korporacji $wiatowych siegac bedzie po przynajmniej jedng apli-
kacje zbudowang wedlug zasad grywalizacji*”®. Wérdd dwunastu najwiekszych cyfro-
wych trendéw 2012 r. analitycy Millward Brown na pierwszym miejscu wymieniajg
wlasnie grywalizacje”".

W czym tkwi zrédto fenomenu grywalizacji w nowoczesnych dziataniach marke-
tingowych? Mozna wskaza¢ przynajmniej kilka przyczyn. Social media clutter to we-
dlug ekspertow jeden z widocznych trendéw w obecnej komunikacji marketingowej,
oznaczajacy znaczacy spadek efektywnosci dziatan reklamowych w mediach spofecz-
no$ciowych?? Brak zrozumienia tego rodzaju mediéw, nieudolne proby nawigzania
komunikacji z uzytkownikami, sprowadzanie marketingu spotecznosciowego jedynie
do profilu marki w serwisie Facebook przy jednoczesnej ogromne;j skali tego zjawi-
ska — wszystko to sprawia, ze reklama w mediach spoleczno$ciowych przestaje by¢
skuteczna. Spotecznoéciowe zaangazowanie woké! marki juz niestety nie wystarcza.
Aby odnies¢ sukces na polu marketingowej walki o klienta nalezy siega¢ po inne na-
rzedzia, na przyklad po takie, ktore oprocz tworzenia specyficznej i niezwykle silnej
wigzi pomiedzy klientem a produktem lub ustuga wykorzystaja réwniez elementy ry-
walizacji i zabawy.

%7 Grywalizacja (2012) [w:] Wikipedia [online], [informacja ze strony www], [dostep: 28.07.2012].
Dostepny w Internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Grywalizacja.

268 Tkaczyk P. (2012), Grywalizacja. Jak zastosowaé mechanizmy gier w dziataniach marketingowych.
Gliwice.

29 Tkaczyk P. (2012), Grywalizacja bez mechanizméw [w:] www.grywalizacja.pl [online], [infor-
macja ze strony www], [dostep: 08.08.2012]. Dostepny w Internecie http://www.grywalizacja.pl/
grywalizacja-bez-mechanizmow/

270 Gartner Newsroom (2011), Gartner predicts over 70 percent of global 2000 organisations will have
at least one gamified application by 2014 [online],[informacja ze strony www],[dostep: 06.08.2012].
Dostepny w Internecie: http://www.gartner.com/it/section.jsp?type=press_releases&format=xhtm-
1&year=2011&show_archived=true

771 Alagon J., Peschier M. (2011), #1 Gamification unlocked. Big brands become even more playful
[w:] 12 for 2012. Top 12 digital predictions for 2012 [online], [dostep: 01.08.2012], s. [1]. Dostepny
w Internecie: http://www.millwardbrown.com/Libraries/MB_Articles_Downloads/12_Digital_Pre-
dictions_for_2012_Millward-Brown.sflb.ashx.

22 Hatalska N. (2012), Trendbook 2012 [online], b.m., [dostep: 15.07.2012], s. 8-9. Dostgpny w In-
ternecie: http://hatalska.com/trendbook2012/.
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Popularno$¢ grywalizacji w dzialaniach marketingowych ma swoje zrédlo takze
w stale rosnacej liczbie graczy na $wiecie, jak rowniez w popularnym obecnie sty-
lu zycia - opierajacym si¢ na rywalizowaniu w wielu sferach aktywno$ci ludzkiej*”.
Wg najnowszych prognoz firmy DFC Intelligence wartos¢ globalnego rynku gier wi-
deo w 2012 r. wyniesie 67 mld USD, a w 2017 r. wzro$nie nawet do 82 mld USD**.
W Polsce aktywnych graczy jest juz ponad 11,8 mln oséb, co oznacza, ze gra 65%
internautéw w wieku 10-60 lat*”>. Badania wyraznie potwierdzajg, ze gry nie s3 juz
ulubionym zajeciem wylacznie nastolatkdw, graja réwniez osoby starsze, oraz — co
ciekawe — coraz wigcej kobiet. Wedlug cytowanych wczesniej prognoz firmy Newzoo
Polki stanowia juz 44% wszystkich graczy w kraju.

Niewatpliwie rozwojowi grywalizacji sprzyja tez lawinowo rosngca popularnosé
narzedzi mobilnych, ktére wielokrotnie wykorzystywane sa w roznych projektach
grywalizacyjnych.

Istota grywalizacji tkwi w budowaniu silnych emocji pomiedzy odbiorcg, klientem,
graczem a markg, produktem lub ustuga. Aby jednak stworzy¢ te wiez, musi by¢ spet-
nionych kilka zasad warunkujgcych sukces dziatan grywalizacyjnych. Najwazniejsze
jest zbudowanie fabuly gry, ,,zaprojektowanie ciekawo$ci’, aby odbiorca zafascynowat
sie gra, zapragnat jg zgtebiac, odkrywac jej tajemnice oraz po prostu si¢ nig bawic¢?®.
Gra musi ponadto stwarza¢ mozliwo$¢ ,,zanurzenia si¢”, powinna by¢ wielowatkowa
i mozliwa do zakonczenia na wiele sposobdw.

Fabula gry powinna by¢ jednak obudowana specjalnymi narzedziami wspieraja-
cymi rywalizacje, zabawe, komunikacje i wzajemne interakcje pomiedzy graczami.
Pawel Tkaczyk wérdd podstawowych elementéw wplywajacych na motywacje uzyt-
kownikdéw oraz sktadajgcych sie na strukture gry wymienia m. in.:

« nagrody - majg one najczesciej postaé punktow, cho¢ zalecane jest, aby forme

nagrod dostosowywac do fabuly gry oraz opowiadanej historii;

o informacje zwrotna, dzigki ktorej gracz w sposdb jasny i natychmiastowy jest in-

formowany o swoich osiagnieciach (czasem w zestawieniu z wynikami innych);

o Statusy i poziomy - poziomy warunkujg staly stopien zainteresowania gra,

a przejécie z jednego poziomu na kolejny stanowi cel sam w sobie. Osiagnie-
cie konkretnych pozioméw widoczne jest w statusie gracza, ktdry to z kolei dla
niektérych osdb moze by¢ ogromnym motywatorem w realizowaniu kolejnych
zadan;

o osiagniecia i wyzwania, ktére nie pozwalajg ,oderwac” sie od gry i ktorych

zdobycie przybliza gracza do ukonczenia kolejnego poziomu gry. Dzieki prze-
zwyciezeniu trudnosci gracz uzyskuje poczucie satysfakcji i rownoczesng chec

73 Hatalska N. (2011), Trendbook 2011 [online], b.m., [dostep: 14.07.2012], s. 27-28. Dostepny
w Internecie: http://hatalska.com/trendbook2011/.

74 Gaudiosi J. (2012), New reports forecast global video game industry will reach $82 billion by
2017, ,Forbes” [online] [aktualizacja: 18.07.2012], [dostep: 10.08.2012]. Dostepny w Internecie:
http://www.forbes.com/sites/johngaudiosi/2012/07/18/new-reports-forecasts-global-video-game-
industry-will-reach-82-billion-by-2017/.

25 Trzyna M. (2012), Raport Newzoo. Rynek gier w Polsce rozwija si¢ intensywnie [w:] www.gram.
pl [on-line], [informacja ze strony www], [dostep: 31.07.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.
gram.pl/news_8ATjHOi0_Raport_Newzoo_Rynek_gier_w_Polsce_rozwija_sie_intensywnie.html.
776 Tkaczyk P. (2012), Grywalizacja..., dz. cyt., s. 72.
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rozwigzywania nastepnego zadania. Nalezy dba¢ o ciggte zapewnianie nowych
i zréznicowanych wyzwan, ktére beda angazowal gracza i stale skupiaé jego
uwage;

o tabele wynikéw — mozliwo$¢ poréwnywania swoich rezultatéw z wynikami in-

nych graczy sprzyja checi konkurowania i pokonywania innych;

o wirtualne dobra i miejsca, dzieki ktorym uzytkownik bedzie mogt wyrazié siebie

i nawigzywac relacje z innymi graczami. Tu réwniez wymieni¢ mozna wirtualne
prezenty lub inne mechanizmy wspierajace altruizm i pomaganie innym?”.

Jak przestrzega Pawel Tkaczyk, umieszczenie wymienionych mechanizméw na
chybit trafil w kampanii reklamowej, programie lojalnosciowym czy serwisie in-
ternetowym nie tworzy gry i nie powinno si¢ jeszcze nazywaé grywalizacja. Autor
podkresla znaczenie intrygujacej fabuly, ktéra réwnoczesnie spajaé bedzie wszystkie
mechanizmy w jedna, logiczng catos¢.

Projektujac dzialania grywalizacji, warto réwniez mie¢ wiedz¢ o odbiorcach, do
ktdrych jest ona kierowana i w zaleznosci od ich typu dobiera¢ konkretne mechani-
zmy i narzedzia. Richard Bartle w latach 90. XX w. stworzyl typologie graczy MUD
(Multi-User Dungeon), tj. uzytkownikow pierwszych gier rozgrywanych przez In-
ternet za pomocg interfejsu tekstowego, ktéra rowniez dzi§ wydaje si¢ by¢ aktualna
i jest wykorzystywana przez tworcéw wielu innych gier. Bartle twierdzil, ze wsréd
graczy zaobserwowaé mozna cztery podstawowe typy: rekordzisci/zdobywcy (ar-
chievers, skupiajg si¢ na jak najlepszym wykonaniu zadan, na zdobywaniu punktéw
i kolejnych poziomdw gry, chca by¢ najlepsi), zabojcy (killers, upatrujacy najwigksza
przyjemnos¢ w walce, w wywieraniu wplywu na innych, na atakowaniu i niszczeniu
pozostalych graczy), odkrywcy (explorers, dla ktdrych najwazniejsza jest interakcja ze
$wiatem gry, doglebne poznanie jej niuanséw oraz odkrywanie mechaniki gry facz-
nie z wykrywaniem bledéw) oraz poszukiwacze towarzystwa (socialisers, skupiaja-
cy si¢ na komunikacyjnych funkcjach gry, nawiazujacy interakeje i relacje z innymi
graczami)®’®. W praktyce gracze zazwyczaj wykazuja zachowania charakterystyczne
dla réznych typow, aczkolwiek zawsze z zauwazalng, cho¢ nie zawsze us$wiadamiana,
przewaga pewnych, wskazanych przez Bartle’a, sposobéw grania.

Zjawisko gier nie jest obce bibliotekom i bibliotekarzom. Do tej pory aktywnos¢
bibliotek na tym polu sprowadzata si¢ jednak gtéwnie do wspierania zainteresowan
i pasji uzytkownikow oraz najcze$ciej przybierata posta¢ konkurséw i réznorodnych
turniejow dla graczy. Popularyzacja idei grywalizacji w nowoczesnym marketingu
sprawia jednak, ze i biblioteki w inny sposob patrza na potencjal tkwigcy w grach
i grywalizacji*”.

Warto siggna¢ do kilku przyktadéw, ktére ukazuja szerokie spektrum wykorzy-
stania mechaniki gier w dzialalno$ci bibliotecznej. Okazuje sie, ze potencjal konku-

¥7 Tamze, s. 81-93.

28 Bartle R. (1996), Hearts, clubs, diamonds, spades. Players who suit muds [online], [w:] http://
www.mud.co.uk/ [dostep: 14.08.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.mud.co.uk/richard/hcds.
htm.

7 Summary 17th November: games and gamification in Libraries (2011), [w:] http://uklibchat.
wordpress.comUKLibChat Instant Ideas and Collaboration, [online], [informacja ze strony
www], [dostep: 13.08.2012]. Dostepny w Internecie: http://uklibchat.wordpress.com/2011/12/02/
summary-17th-november-games-and-gamification-in-libraries/.
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rowania i zabawy z sukcesem mozna wykorzystywaé m. in. do promowania ustug
bibliotecznych i zwiekszania stopnia korzystania z zasoboéw, do wspierania edukacji
informacyjnej, do usprawniania proceséw bibliotecznych oraz budowania marki in-
stytucji.

1. Orange/Lemon Tree — aplikacja angazujaca uzytkownikow wokét ustug biblio-
tecznych i motywujgca ich do aktywnego korzystania z zasobow.

Orange/Lemon Tree — wersja beta aplikacji oferowanej przez angielskg firme Run-
ning in the Halls dostosowana jest do potrzeb bibliotek publicznych (Orange Tree)
lub akademickich (Lemon Tree). Program za po$rednictwem dedykowanego serwi-
su www, kompatybilnego z systemami wykorzystywanymi w bibliotece, umozliwia
»grywalizowanie” aktywnosci uzytkownikéw z wielu sfer dziatalnosci biblioteczno-
-informacyjnej (m. in. wypozyczania ksiazek, odwiedzin w bibliotece, aktywnosci
w serwisach spotecznosciowych i geolokalizacyjnych, wykorzystywania zZrédet elek-
tronicznych). Na czytelnikow czekaja mechanizmy typowe dla gier: osiagniecia i po-
ziomy, wirtualna waluta, nagrody i odznaki, grupy znajomych i komunikacja miedzy
nimi, rywalizacje i liderzy®°.
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Rysunek 1. Testowa wersja aplikacji LemonTree wdrozona w Library of University of Huddersfield
(zrédto: https://library.hud.ac.uk/lemontree, dostep: 3.08.2012).

20 http://librarygame.co.uk Gamification for libraries [online], [informacja ze strony www], [dostep:
13.08.2012]. Dostepny w Internecie: http://librarygame.co.uk.
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2. Digitalkoot — wspieranie procesow digitalizacji zasobow Biblioteki Narodowej
Finlandii.

Digitalkoot to projekt realizowany przez Bibliotek¢ Narodows Findlandii oraz
firme Microtask. Narzedzia grywalizacji wykorzystane zostaly do tworzenia cyfro-
wych zasobow dziedzictwa narodowego, a doktadniej do angazowania uzytkownikow
wokot proceséw poprawy tekstéw i sprawdzania poprawnosci efektow OCR (Opti-
cal Character Recognition). Gra nie jest skomplikowana i jak przyznaje dyrektor Bi-
blioteki Kai Ekholm, wzorowana byta wilasnie na prostocie stworzonej w Finlandii
i popularnej na calym $wiecie gry Angry Birds - tylko ze oprécz zabawy miafa nies¢
réwniez element przydatnosci i by¢ przeznaczona dla myslacego cztowieka®'. Gra-
jac w krety, gracz zatwierdza prawidlowo rozpoznane przez system fragmenty tekstu
oraz odrzuca te niewlasciwe. Poprawne wykonanie zadania oznacza zdobycie punk-
tow i osigganie kolejnych pozioméw gry. W gre, ktorej interfejs dostepny jest zaréwno
w jezyku finskim, jak i angielskim, mozna gra¢, korzystajac z konta w serwisie Face-
book (i publikowa¢ wyniki na swojej tablicy) lub logujac sie bezposrednio na stronie
projektu. Strone Digatalkoot odwiedzito juz ponad 107 tys. wolontariuszy, ktérzy na
granie i poprawe efektow dziatania OCR w zdigitalizowanych zbiorach pos$wigcili po-
nad 477 tys. minut.

DIGITALKOOT L —
fosermmenrice .t murco o e [

Socore: 0

Rysunek 2. Gra Digitalkoot wspierajaca procesy digitalizacji zasobow Biblioteki Narodowej w Finlandii
(zrédto: http://www.digitalkoot.fi/, dostep: 14.08.2012).

1 Watters A. (2011), National Library of Finland turns to crowdsourcing, games to help digitize its
archives [w:] www.readwriteweb.com [online], [informacja ze strony www], [dostep: 10.07.2012].
Dostepny w Internecie: http://www.readwriteweb.com/archives/national_library_of_finland_
turns_to_crowdsourcing.php.
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Warto podkresli¢, ze oprocz wymiernego efektu, tj. poprawy systemu rozpo-
znawania tekstow w digitalizatach, projekt Digitalkoot ma réwniez duze znaczenie
promocyjne. Fakt wykorzystania przez Biblioteke idei grywalizacji oraz zjawiska
croudsourcingu odnotowaly liczne media popularyzujac w opinii publicznej wiedze
o archiwizowaniu dziedzictwa narodowego i trudnosciach z tym zwigzanych.

3. Find the Future - wielowymiarowa gra dla uzytkownikéw New York Public
Library.

Tworczynig pierwszej na $wiecie (wg zapewnien tworcoéw) spotecznosciowej gry
bibliotecznej Find the Future jest Jane McGonigal, wybitna projektantka gier i badacz-
ka fenomenu tego zjawiska. Intencjg McGonigal bylo stworzenie gry, ktéra pomoze
mlodym ludziom w sprecyzowaniu wizji siebie w przyszlosci poprzez konfrontacje
z wybitnymi jednostkami z dziejow USA oraz historii zapisanej na kartach ksigzek?2.
Gra, ktéra powstata w 2011 r., rozgrywala sie réwnocze$nie na dwdch ptaszczyznach:
realnie w bibliotece o polnocy, gdzie piecset wezesniej zakwalifikowanych oséb roz-
wigzywalo rozne zagadki, oraz wirtualnie — online na stronie http://game.nypl.org
z typowymi dla gier online wyzwaniami i poziomami. Zadania czekajace na graczy
zainspirowane byty historiami zaczerpnietymi z zabytkowych ksiagg NY Public Libra-
ry, mozna bylo réwniez samemu napisa¢ wlasng historie w oparciu o wskazany watek,
wykorzystujac rozne narzedzia i artefakty. W grze siegnieto takze po technologie mo-
bilne, aplikacja dostepna byla na systemy operacyjny iOS oraz Android, a czytelnicy,
ktdrzy rywalizowali miedzy sobg podczas majowej nocy w bibliotece, wykorzystywali
tez fotokody i funkcjonalno$ci geolokalizacyjne. Efektem gry Find the Future byto
powstanie 1354 opowie$ci napisanych przez 187 autoréw.

Warto zaznaczy¢, ze oprocz popularyzacji ustug i marki New York Public Library,
gra — zgodnie z intencjg Jane McGonigal - rozpowszechniala wiedze o wybitnych po-
staciach z historii Stanéw Zjednoczonych i by¢ moze pomogta niejednemu mtodemu
cztowiekowi okresli¢ wizje siebie w przysziosci.

Serwisy geolokalizacyjne (np. Foursquare.com, Lokter.pl) wraz z ustuga Facebook
Places rowniez mogg by¢ ciekawg ptaszczyzng do tworzenia projektow grywalizacyj-
nych. Dzieki ,meldowaniu” si¢ w konkretnym miejscu (np. w bibliotece) i publiko-
waniu tej informacji na swoim profilu lub tablicy uzytkownik nie tylko informuje
znajomych, gdzie obecnie przebywa, ale réwniez moze rywalizowa¢ z innymi gracza-
mi w wys$cigu o specjalne odznaki (im wigcej meldunkéw, tym wyzszy poziom gry).
Wiele firm (w tym takze biblioteki) za zdobycie konkretnych odznak (poziomdw)
oferuje zwyciezcom réznorodne profity i przywileje**. Ciekawy projekt wykorzystu-
jacy potencjal serwisu geolokalizacyjnego Foursquare przeprowadzita w 2011 r. New
York Public Library. Na czytelnikow meldujacych si¢ okreslong liczbe razy w budynku
bibliotecznym czekaly specjalne karty Foursquare Friends Membership, uprawnia-

2 Hohmann R. (2011), Jane McGonigal and NYPL present Find the Future: the game [w:] http://
www.nypl.org/blog [online], [informacja ze strony www], [dostep: 30.06.2012]. Dostepny w Inter-
necie: http://www.nypl.org/blog/2011/04/01/jane-mcgonigal-and-nypl-present-find-future-game.
23 Melissa L. (2010), Rethlefsen checking in. Location services for Libraries, ,,Library Journal” [onli-
nel, nr 04/15, [dostep: 25.08.2012]. Dostepny w Internecie: http://www.libraryjournal.com/article/
CA6725234.html.
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jace do preferencyjnego korzystania z zasobow i ustug bibliotecznych, a takze inne
atrakcje, m. in. mozliwo$¢ zwiedzenia zaplecza zabytkowego gmachu New York Pu-
blic Library wraz ze zdjgciem na tle uwiecznionego w filmie The Day After Tomorrow
kominkiem w Sue and Edgar Wachenheim III Trustees Room?*.

Biblioteka, chcgc korzysta¢ z coraz bardziej popularnego réwniez w Polsce trendu
geolokalizacyjnego, powinna stworzy¢ swojg wizytowke w konkretnym serwisie oraz
opracowac system odznak i zwigzanych z nimi nagrdd, ktére bedg opisane w regula-
minie w zgodzie z wytycznymi wykorzystywanego serwisu.

Mozna réwniez siegnaé po komercyjne aplikacje jak np. http://scvngr.com, ktére
umozliwiajg tworzenie geolokalizacyjnych gier spoteczno$ciowych. Instytucja, firma
czy organizacja za posrednictwem tego mobilnego programu opracowaé moze dla
swych klientéw zindywidualizowang gre z zadaniami do mobilnego wykonania ,w te-
renie”, za ktdre zbierane sg punkty przyblizajace graczy do zwyciestwa. Z aplikacji
SCVNGR skorzystata m. in. Coulter Library, ktora stworzyta dla swych czytelnikow
specjalng tras¢ z zadaniami do rozwigzania oraz nagrodami dla zwyciezcéw?. Co
ciekawe, uczestnictwo w grze zagwarantowane mieli rowniez studenci nie posiadajacy
smartfonu z zainstalowang aplikacja SCVNGR, mogli oni gra¢ z zadaniami wydruko-
wanymi na kartce papieru. Dla milo$nikéw medidéw spotecznosciowych uruchomio-
no réwniez specjalng aplikacje na profilu biblioteki w serwisie Facebook.

Potencjat grywalizacji coraz cze$ciej zauwazany i wykorzystywany jest w systemie
edukacji na réznych poziomach ksztatcenia®®. Z powodzeniem mozna go wiec row-
niez implementowa¢ do praktyki biblioteczne;j.

»Zanurzenie” uzytkownika w tematyce edukacji informacyjnej to chyba marzenie
niejednego bibliotekarza. Dzieki wykorzystaniu mechanizméw gry, zabawy i rywa-
lizacji w sposdb bardziej efektywny mozna ksztaltowal i rozszerza¢ kompetencje
informacyjne czytelnikéw. Warto jednak podkresli¢, Ze zaprojektowanie ciekawej,
wciggajacej i skutecznej gry edukacyjnej wymaga od bibliotekarza nie tylko duzego
nakladu pracy i czasu, ale rowniez pomystowosci i kreatywnosci. Powazng barierg
moze by¢ réwniez niechec i brak zainteresowania uzytkownikow takg forma aktyw-
nego przekazywania im wiedzy z zakresu ustug bibliotecznych i kompetencji infor-
macyjnych.

Inspiracji do edukacyjnej gry dla czytelnikéw Biblioteki Uniwersytetu Warszaw-
skiego szuka¢ mozna w popularnych grach miejskich, w ktérych podzieleni na grupy
uczestnicy rozwigzujg rozne zadania ,w terenie”. Gra, ktdrej organizatorem (w maju
2011 r.) byto Koto Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich przy Bibliotece UW w War-
szawie, polegata na rozwigzaniu 16 zadan przez 2- lub 3-osobowe zespoty uczestnikow
(zgloszenia przyjmowano wczesniej na profilu BUW w serwisie Facebook). Zadania

24 Montefinise A. (2011), The New York Public Library partners with foursquare to unveil a new
“badge” [w:] www.nypl.org [online], [informacja ze strony www], [dostep: 08.07.2012]. Dostep-
ny w Internecie: http://www.nypl.org/press/press-release/2011/03/30/new-york-public-library-
partners-foursquare-unveil-new-%E2%80%9Cbadge%E2%80%9D.

25 http://library.sunyocc.edu (2011), [online], [portal internetowy] Coulter Library at Onondaga
Community, [dostep: 25.07.2012]. Dostepny w Internecie: http://library.sunyocc.edu/news/orien-
tation.php.

26 Freitas S., Liarokapis F. (2011), Serious games. A new paradigm for education? [w:] Ma M. (red.),
Serious games and edutainment application,. Londyn, s. 9-23.
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mialy sprawdzi¢ i poglebi¢ umiejetnosci uczestnikéw w korzystaniu z ustug biblioteki
oraz poruszania si¢ po budynku BUW (m. in. odnalezienie ksigzek w wolnym doste-
pie, w katalogu OPAC, zasady korzystania z roznych agend bibliotecznych, uczest-
nictwo w webinarium, transliteracja znakéw cyrylickich). Za zrealizowane zadania
uczestnicy otrzymywali elementy ukladanki skladajace si¢ na zdjecie bibliotekarza,
od ktdrego dostawali nagrode?. W relacji organizatoréw i uczestnikow gra spotkata
sie z zyczliwym przyjeciem uzytkownikéw i zostala przez nich oceniona bardzo po-
zytywnie.

Autorzy popularnego i niezwykle uzytecznego podrecznika z zakresu edukacji
informacyjnej — Handbook for information literacy teaching — proponujg réwniez
prostsze rozwigzania niz rozbudowane gry w terenie. Wykorzystanie mechanizméw
gry Bingo czy zasad teleturnieju, w ktérym uczestnicy wybierajg kategorie pytan
z uwzglednieniem skali ich trudnosci oraz liczby punktéw, ktore uzyska¢ mozna za
poprawng odpowiedz (lub straci¢ za odpowiedz zt3), to jedynie przyktady ciekawych
zastosowan elementdw grywalizacji w bibliotecznej edukacji informacyjnej*®.

Powyzsze przyklady to zaledwie fragment szerokiego wachlarza mozliwosci, ktore
bibliotekom i bibliotekarzom da¢ moze grywalizacja. Tworzac gre, nalezy pamietaé
0 jej istocie, tj. o budowaniu silnych emocji i wzmacnianiu zaangazowania uczest-
nikéw wobec promowanej marki lub instytucji. Niezbedna w procesach tworzenia
gry jest rowniez znajomo$¢ prawdziwych potrzeb i oczekiwan przysztych graczy oraz
okreslenie celu, ktéremu gra ma stuzy¢. Eksperci przestrzegaja przed doczepianiem
»ha sil¢” punktacji, rankingéw, wyzwan i nagréd bez zdefiniowania rzeczywistego
core expierience oraz odniesienia fabuly gry do emocji uzytkownikéw i kontekstu ko-
munikacji marketingowej. Nalezy pamietac takze, ze oferowana gra ma by¢ przede
wszystkim przyjemna, ekscytujaca i wciggajaca — stowem taka, w jaka sami chcieliby-
$my zagra¢ i sie przy tym dobrze bawié.
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DAGMARA BURZYNSKA
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. dr. W. Belzy w Bydgoszczy

USMIECH DZIECKA MARKA BIBLIOTEKI - NA PRZYKLADZIE
DZIALALNOSCI UPOWSZECHNIENIOWE] WOJEWODZKIE]

I MIEJSKIE] BIBLIOTEKI PUBLICZNE]

IM. DR. W. BELZY W BYDGOSZCZY?*

Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. W. Belzy w Bydgoszczy (dalej:
WiMBP) obok swojego gtéwnego celu statutowego, jakim jest gromadzenie i udostep-
nianie ksiegozbioru, duzy nacisk ktadzie na prowadzenie dzialalnos$ci upowszechnie-
niowej ksigzki i czytelnictwa. W pracy tej wiele uwagi poswieca si¢ przede wszystkim
mlodym czytelnikom. Nalezy bowiem pamietaé, ze dzieci i mlodziez sg duzg wartoscig
biblioteki. To oni, raz zainteresowani ksigzka, beda wraca¢ do biblioteki nie tylko jako
dzieci, ale takze pdzniej jako osoby doroste. Dlatego tez w swoim referacie chcialabym
zwrdcié¢ szczegblng uwage na dzialalnosé upowszechnieniowa bydgoskich bibliotek
adresowang do dzieci i mlodziezy. Mnéstwo ciekawych inicjatyw realizowanych przez
biblioteki spowodowalo, ze postanowitam ograniczy¢ swojg analize tylko do I pétro-
cza 2012 roku, ale zarys ten jest w petni adekwatny do dziatalno$ci lat ubieglych.

WiMBP w Bydgoszczy posiada 34 filie miejskie rozsiane po catym miescie, tak aby
dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcéw, a przede wszystkim do matych spo-
tecznosci lokalnych, mieszkajacych poza centrum miasta i majgcych utrudniony do-
step do kultury. Prace upowszechnieniowa z najmlodszymi czytelnikami prowadzi
wszystkie 10 filii dla dzieci i mlodziezy oraz 7 filii dla dorostych i dla dzieci. Imprezy
czytelnicze, spotkania z autorami i innymi ciekawymi ludzmi, a przede wszystkim
z réwiesnikami, wspdlne uczestniczenie w konkursach i zajeciach powoduja, ze bi-
blioteka staje sie miejscem pozytecznego spedzania wolnego czasu dzieci i mtodziezy.
Biblioteka, majac wiele do zaoferowania mtodym czytelnikom, pokazuje, ze jest cen-
trum kultury i wiedzy.

9 Opracowanie powstalo w oparciu o dane udostgpnione przez Dzial Instrukcyjno-Metodyczny
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. dr. W. Belzy w Bydgoszczy.
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Tematyka poszczegélnych dziatan kulturalnych jest zréznicowana i skierowana do
odbiorcéw w réznym wieku. Kazde spotkanie jest jednak wspanialg przygoda i po-
dro6za do $wiata ksigzek. Ogétem w I potroczu 2012 r. w filiach WiMBP w Bydgoszczy
przeprowadzono 698 imprez z udziatem 9380 dzieci i mlodziezy.

Nawyk czytania i mitosci do ksigzek ksztaltuje sie juz w dziecinstwie. Stad bardzo
wazne jest, aby jak najmltodsze dzieci miaty kontakt ze stowem pisanym. Majgc to na
uwadze, bydgoskie filie biblioteczne aktywnie wlaczaja sie w ogolnopolska akcje Cata
Polska Czyta Dzieciom, w ramach ktdrej w 2012 r. odbylo si¢ 106 spotkan z udzialem
1354 uczestnikow.

W bydgoskich filiach bibliotecznych aktywnie dziatajg réwniez Dyskusyjne Kluby
Ksigzki (dalej: DKK). W chwili obecnej udzial w programie biorg trzy bydgoskie filie
dla dzieci i mtodziezy. Oprdcz cyklicznych dyskusji nad ksigzka (do konca czerwca
br. odbylo sie 14 spotkan, w ktérych wzieto udziat 57 os6b) w ramach dziatalnosci
DKK organizowane sg rowniez spotkania autorskie. W opisywanym okresie w filiach
dla dzieci i mtodziezy odbyty sie trzy spotkania autorskie, w ktdrych wzieto udziat
155 os6b. 8 marca br. w Filii nr 14 dla dzieci i mtodziezy zorganizowano spotkanie
z Anng Onichimowska, ktéra zdradzila czytelnikom kilka zrédel, z ktérych zaczerp-
ng¢ mozna pomysly do pisania ksigzek oraz zasady tworzenia scenariuszy filmowych.
Pisarka, scenarzystka i podrozniczka opowiedziala takze dzieciom o egzotycznych
krajach, ktére zwiedzila. Podczas dwdch kolejnych spotkan (w Filii nr 13 i 17 dla
dzieci i mtodziezy) Pawet Beresewicz — autor opowiadan, powiesci i wierszy dla dzieci
i mlodziezy - bardzo szybko zachecil uczestnikow do zabawy. Autor zaprosit wybrane
dzieci do wspdlnej rozmowy o ksigzkach, przyblizajac w zabawny sposéb bohaterow
swoich utwordéw oraz zachecajac do zapoznania si¢ z ich przygodami. Spotkania te
byly zaréwno $wietng zabawa, jak i atrakcyjng lekcja literatury.

Zajecia kulturalne prowadzone przez bydgoskie placowki biblioteczne majg za
zadanie wyksztalcenie w dzieciach i mtodziezy nawyku obcowania ze stowem pisa-
nym. W tym celu odbywa sie szereg zaje¢ edukacyjnych, literackich oraz konkurséw
czytelniczych. W filiach sieci miejskiej majg miejsce konkursy recytatorskie, przed-
stawienia teatralne, przygotowane zaréwno przez rowiesnikow, jak i prawdziwych
aktorow. W ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Teatru w Bibliotece Glow-
nej WiMBP w Bydgoszczy goscil krakowski Teatr Art-Re. Spektakl ,Wilk i Zajac”,
peten komicznych sytuacji i humoru stownego, rozémieszyt dzieci, a zarazem nauczyt
je odpowiednich zachowan w konkretnych sytuacjach zyciowych, takich jak wizyta
w restauracji, u dentysty czy spotkanie z policjg. W filiach sieci miejskiej odbywa-
ja sie zajecia jezykowe, zabawy ze stowem (np. ,Pan Stéwko ma glos — wiotki mak
i potezny mag, czyli poznajemy homofony” oraz ,Rado$¢, uciecha, szczescie czyli
stow kilka o synonimach”). Podczas cyklu zaj¢¢ pod hastem ,,Maty Europejczyk, czyli
przedszkolaki w Europie” najmtodsi czytelnicy poznawali panstwa nalezgce do Unii
Europejskiej, a nastepnie tworzyli kolorowe dekoracje charakterystyczne dla danego
kraju. Odbywaly si¢ réwniez zajecia po$wiecone najpiekniejszym miastom $wiata. W
I potroczu 2012 r. odbylo sie tacznie 338 takich spotkan, w ktorych udziat wziglo 4725
uczestnikéw (zajecia edukacyjne - 194 spotkania, 2500 osob; zajecia literackie — 27
spotkan, 222 osoby; konkursy literackie i czytelnicze — 27 konkurséw, 296 0sdb; po-
zostale konkursy - 27 konkurséw, 226 osob; zajecia teatralne — 15 spotkan, 312 os6b;
inne imprezy - 48 spotkan, 1169 uczestnikow). Wszystkie formy upowszechnieniowe
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bazuja na odpowiednio dobranej literaturze, tak aby poprzez atrakcyjng forme kon-
kurséw, gier i zabaw udowodni¢ dzieciom, ze istnieje ciekawa i warto$ciowa ksigzka
dla czytelnika w kazdym wieku.

W roku biezagcym miloénicy jezyka polskiego zawalczy¢ mogli o tytul Mistrza Or-
tografii i Piéro Dyrektora WiMBP w Bydgoszczy. W celu doskonalenia umiej¢tnosci
postugiwania si¢ jezykiem polskim w ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia
Jezyka Ojczystego w Bibliotece Gtéwnej WiMBP odbyta sie IT edycja konkursu, ktore-
mu towarzyszyla gaweda pani Marty Idzik-Ropy o jezyku polskim i jego historii. Do
$cistego finatu konkursu zakwalifikowali sie najlepsi mlodzi bydgoszczanie, ktorzy
przeszli eliminacje odbywajace si¢ w filiach sieci miejskiej.

Bydgoskie filie biblioteczne nie zapomnialy réwniez o feriach zimowych, podczas
ktérych aktywnie promowaty ekologie. W celu urozmaicenia dzieciom zimowego cza-
su wolnego WiMBP w Bydgoszczy wraz ze Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Polskich
- Koto w Bydgoszczy realizowala zadanie ,,Na ratunek Ziemi”. Liczne zajecia eduka-
cyjne (np. spotkanie z le$niczym, projekcje filmdéw o tematyce ekologicznej, konkursy,
m.in. konkurs literacki na napisanie wiersza o tematyce ekologicznej pt. ,,Ziemia -
wyspa zielona” czy plastyczny na wykonanie z odpadéw wtérnych ,,Stworka — Smie-
ciorka”) mialy na celu zainteresowanie mtodego czytelnika ekologig i otaczajagcym go
$wiatem. Projekt, w ramach ktérego zorganizowano 100 imprez z udzialem 717 oséb,
uzyskal dofinansowanie ze srodkow Urzedu Miasta Bydgoszczy.

Dziatalno$¢ bydgoskich placéwek stuzy¢ moze przyktadem dla innych bibliotek.
Osoby zatrudnione w filiach sieci miejskiej widzg potrzebe przeprowadzania rézno-
rodnych zajeé, chociaz niejednokrotnie jest to dla nich dodatkowe obciazenie. Biblio-
tekarze maja ogromny potencjal, sg aktywni, pomystowi i otwarci na nowe wyzwania.
Oprocz ksztaltowania $wiadomosci czytelniczej przeprowadzaja szereg zaje¢ maja-
cych na celu rozbudzanie zdolno$ci manualnych. Mlodzi czytelnicy filii sieci miejskiej
mogli np. pozna¢ techniki filcowania welny czesankowej, z ktorej powstaja wspaniate
kwiaty i bizuteria oraz uczestniczy¢ w zajeciach, podczas ktérych metodg decoupage’u
wykonywali uzytkowe przedmioty artystyczne. Dzigki wspotpracy z Galerig Miejska
BWA w Bydgoszczy czytelnicy uczestniczyli w warsztatach artystycznych odbywaja-
cych sie w Galerii oraz ogladali liczne wystawy w niej prezentowane. Bydgoskie biblio-
teki rowniez same organizujg wystawy i prelekcje. Do konca czerwca 2012 r. w filiach
odbyto sie 178 zajec plastycznych, w ktdrych wzieto udziat 1714 oséb, 5 wystaw, ktore
obejrzato 190 os6b oraz 1 prelekcja z udziatem 30 czytelnikow. Bibliotekarze czerpia
ogromng satysfakcje z dzialania, lecz najwazniejszy jest uSmiech uczestnikow zajeé,
ktéry jest dla nich najlepsza nagroda i podzigkowaniem.

Nalezy pamietac, ze czasy sie zmieniaja, a wraz z nimi zmieniajg sie potrzeby spo-
teczenstwa, a takze uzytkownikéw bibliotek. W takiej sytuacji zmienia¢ muszg si¢
takze biblioteki, ktore przestajg by¢ tylko wypozyczalniami ksigzek i przeksztalcajg
sie w nowoczesne centra kultury. Jednym z etapéw transformacji bibliotek byto wpro-
wadzenie do nich komputeréw z dostepem do Internetu. W chwili obecnej znajduja
sie one we wszystkich bydgoskich placéwkach bibliotecznych dla dzieci i mlodziezy.
Bardzo wielu uzytkownikéw przychodzi do biblioteki wlasnie w celu odrobienia na
nich pracy domowej, wyszukania informacji potrzebnych do zaje¢é, a takze w celach
rozrywkowych. Wykorzystujac posiadanie komputeréw, filie WiMBP w Bydgoszczy
mogly wziag¢ udzial w projekcie ,,FunEnglish w bibliotece”, dzigki ktéremu dzieci
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w wieku 6-12 lat moga bezplatnie droga e-learningowa uczy¢ si¢ jezyka angielskiego.
Znajdujace si¢ na platformie gry edukacyjne, filmy, piosenki i ¢wiczenia opracowane
przez ekspertéw pozwalajg na bezstresows, polaczong z zabawg nauke jezyka angiel-
skiego. W 2012 r. dwie z najnowocze$niejszych bydgoskich filii bibliotecznych wypo-
sazone zostaly w konsole do gier Xbox, ktdre przyciagaja ogromne rzesze mlodych
ludzi. W filiach bibliotecznych odbywaja sie takze pokazy filméw. W ramach projek-
tu ,,Kinoteka objazdowa” pokazy filmowe dotarly do bibliotek osiedlowych, miejsc,
w ktdrych kina brakuje (w I pétroczu 2012 roku odbyto si¢ 11 pokazéw filméw, ktére
obejrzato 283 , kinomaniakow”).

WiMBP w Bydgoszczy angazuje si¢ rowniez w zycie kulturalne miasta. W tym
roku aktywnie wiaczyla sie w obchody Roku Leona Wyczétkowskiego, wybitnego
bydgoskiego malarza i grafika. W ramach projektu ,Zabawa sztuky’, realizowanego
przez WiMBP w Bydgoszczy wspélnie ze Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Polskich -
Odziat w Bydgoszczy, w filiach osiedlowych odbyly sie zajecia edukacyjne, warsztaty,
prelekeje, spotkania z historykami sztuki z Panstwowego Zespotu Szkét Plastycz-
nych w Bydgoszczy oraz bydgoskimi artystami i twércami. Podczas ,,Zabaw sztukg”
uczestnicy za pomocg mimiki, ubioru lub postaw przedstawiali ,,Zywe obrazy”, beda-
ce rekonstrukcjg dziel Leona Wyczdtkowskiego. Zajecia mialy popularyzowaé sztu-
ke, tradycje i dziedzictwo kulturowe miasta, zachecaé mieszkancow Bydgoszczy do
aktywnego uczestnictwa w kulturze oraz rozbudza¢ wyobraznie i inwencje tworcza
dzieci i mlodziezy.

Bibliotekarze nie zapominajg rowniez o najwazniejszych dniach w Zyciu dzieci.
W ramach obchodéw Migdzynarodowego Dnia Dziecka w gléwnej siedzibie WiMBP
w Bydgoszczy odbylo si¢ spotkanie, podczas ktérego Pan Kleks, Pchfa Szachrajka oraz
marchew ze straganu przeniosty dzieci w niezapomniany $wiat bajek i wierszy Jana
Brzechwy. Podczas zabawy uczniowie z XII Liceum Ogolnoksztatcgcego w Bydgosz-
czy zaprezentowali kolorowe doswiadczenia chemiczne nawiazujace do Akademii
Pana Kleksa. Bylty specjalnie znikajace atramenty, a zamiast piegéw dzieci zbieraly
»znikajace kleksy”.

Ciekawg inicjatywa w ramach dziatalno$ci upowszechnieniowej sg réwniez nocne
spotkania w bibliotece. W marcu br. jedna z bydgoskich filii bibliotecznych zorga-
nizowala juz po raz trzeci calonocng impreze pod hastem ,,Noc z Andersenem”. Jest
to miedzynarodowe przedsiewziecie organizowane z okazji Dnia Ksigzki dla Dzieci
i rocznicy urodzin H. Ch. Andersena. Uczestniczg w nim biblioteki z réznych krajow,
organizujgc w tym samym czasie calonocne imprezy rozwijajgce w dzieciach zainte-
resowania czytelnicze. Pomyst ten nadszed! z Czech, gdzie przed kilkoma laty w malej
placowce bibliotekarka czytata ksigzki swoim najmlodszym czytelnikom. Podczas te-
gorocznego wieczornego czytania w Filii nr 17 dla dzieci i mlodziezy na uczestnikéw
czekalo wiele atrakeji, a nawet wizyta samego Andersena, ktory w kilku stowach opo-
wiedzial dzieciom o swoim zyciu i twérczoéci. Uczestnicy ogladali krétkie insceniza-
cje do fragmentéw basni autora, a nastgpnie, w nawigzaniu do utworu Pigé ziarenek
grochu, zasadzili wlasne ziarenka.

Bibliotekarze maja takze na uwadze promocje biblioteki publicznej w srodowisku.
Stuzy temu prowadzenie wspolpracy z innymi instytucjami kultury, szkotami i przed-
szkolami. W licznych lekcjach bibliotecznych, a takze w duzych imprezach czytel-
niczych bardzo czesto uczestnicza grupy zorganizowane, co wymaga kontaktow ze
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szkolami i przedszkolami. Przyczynia si¢ to do popularyzacji bibliotek publicznych
takze przez szkoly, ktdre bardzo czesto zachecajg uczniéw do czytania ksigzek pocho-
dzacych nie tylko z biblioteki szkolnej, ale takze publicznej. Duze znaczenia maja lek-
cje biblioteczne, ktorych celem jest wyrobienie w dzieciach umiejetnosci korzystania
ze zbioréw bibliotecznych. W I pétroczu 2012 r. filie miejskie w Bydgoszczy przepro-
wadzily ogdétem 42 lekcje biblioteczne, w ktérych wzigto udzial 872 uczniéw. Biblio-
tekarze wspodtpracuja takze ze $wietlicami srodowiskowymi, rejonowymi osrodkami
pomocy spolecznej oraz specjalnymi osrodkami szkolno-wychowawczymi.

Nalezy pokazywac spoteczenstwu, ze biblioteka to nie tylko instytucja, w ktorej
mozna zdoby¢ potrzebng informacje, ale takze miejsce, gdzie przyjemnie spedza si¢
czas wolny. Ciekawg inicjatywa sg przeprowadzane przez niektore filie biblioteczne
zajecia, ktdre skupiaja w placéwece nie tylko dzieci, ale takze ich rodzicow. Dzisiejsze
tempo zycia, koniecznos¢ godzenia obowigzkéw zwigzanych z pracg, z prowadzeniem
domu powoduja, ze wiele 0séb zapomina o tym, jak wazny jest rodzinny wypoczy-
nek, a czasami brakuje po prostu na to pomystu. Réwniez naprzeciw tym wyzwa-
niom wspdlczesnego $wiata wychodzi biblioteka. Interesujacg inicjatywa sa pikniki
rodzinne organizowane przez niektdre bydgoskie placowki biblioteczne. Spotkania,
w ktorych uczestnicza rodziny czytelnikow, przynosza ozywienie srodowiska wokot
biblioteki i pokazuja, jak bardzo potrzebna jest integracja tej grupy. Kazda taka impre-
za organizowana przez biblioteke sprawia, Ze jest ona dostrzegana i chwalona przez
rodzicéw, opiekunoéw, a przede wszystkim przez dzieci.

W czerwcu br. WiMBP w Bydgoszczy zorganizowata Festiwal Ksigzki Obrazkowej
dla Dzieci - LiterObrazki, ktory promuje wcigz mato popularne zjawisko, jakim jest
autorska ksigzka obrazkowa. W ramach tego wspanialego przedsiewzigcia odbywaly
sie warsztaty literackie i plastyczne, koncerty, spotkania z pisarzami i ilustratorami,
seanse filmowe, gry i zabawy. Bydgoska biblioteka podczas Festiwalu go$cita m.in.
Edyte Jungowska, Edwarda Lutczyna, Iwone Chmielewska, Ani¢ Brode i czolowke
polskich ilustratoréw — facznie niemal 30 artystéw. Mamy nadziej¢, Ze w przysztych
latach uda nam sie powtdrzy¢ ten sukces i przyciggna¢ do biblioteki kolejnych czytel-
nikéw poszukujgcych warto$ciowych i pieknie wydanych ksigzek dla dzieci.

Gléwnym celem bibliotekarzy jest uswiadomienie dzieciom i mtodziezy, ze biblio-
teka, a za jej posrednictwem réwniez ksigzka, jest wielkim przyjacielem czlowieka.
Z ksigzka mozna bardzo mito i kreatywnie spedzi¢ czas, nie tylko podczas jej czytania,
ale takze organizujac wokol niej przerdzne zajecia. Ksiazka nie tylko uczy, ale takze
inspiruje do dobrej zabawy.

Bydgoskie biblioteki przyciagaja wielu mtodych ludzi, co potwierdzaja przedsta-
wione powyzej dane statystyczne. Nieustannie wypelnione gwarem i $miechem sa
miejscami tetnigcymi Zyciem. Zajecia w nich prowadzone sg doskonala odskocznia
od komputera i telewizji, i co najwazniejsze - wywolujg usmiech na twarzach dzieci.
Zadowoleni mlodzi ludzie przyprowadzaja ze soba kolegdéw i kolezanki, dzigki czemu
grono osob korzystajacych z zajec¢ i czytajacych ksiazki nieustannie sie powigksza. Ra-
dosne twarze dzieci to najwigksze szczgécie. Zadowolone maluchy wywoluja usmiech
na twarzach dorostych. Jak powszechnie wiadomo, u§miech czyni cuda, wigc $miejmy
sie jak najwiecej. Niech usmiech na stale zagosci we wszystkich bibliotekach i stanie
sie ich marka.
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MONIKA RACZYNSKA
Miejska Biblioteka Publiczna w O$wiecimiu Galeria Ksigzki

MIEJSCE DLA WSZYSTKICH, WSZYSTKO NA MIEJSCU
- DOBRE PRAKTYKI W GALERII KSIAZKI

Otwarta, przestronna i na wskro$ funkcjonalna - to na pewno nie moze by¢ biblio-
teka! I nie jest! Galeria Ksigzki w Oswiecimiu to o wiele wiecej niz biblioteka, to
przestrzen spotkan wszystkich uzytkownikéw, platforma miedzykulturowych i mie-
dzypokoleniowych dziatan, funkcjonalna i nowoczesna instytucja kultury.

Od 2011 r. Biblioteka w Oswiecimiu mie$ci si¢ w nowej siedzibie. 4 lipca otwar-
to przede wszystkim nowa przestrzen spotkan ludzi, miejsce, gdzie kazdy zrealizu-
je swoje potrzeby czytelnicze i milo spedzi czas. Nie bez przyczyny obiekt znalazt
sie w gronie 73 wzorcowych bibliotek z 16 krajow europejskich. NAPLE (National
Authorities on Public Libraries in Europe) utworzyl europejskg baze danych prezen-
tujaca ciekawe i nowoczesne budynki bibliotek w Europie*. Od marca br. do bazy
zostala wlgczona rowniez Galeria Ksigzki w Oswiecimiu®'. Warto podkresli¢, ze jest
to jedyna biblioteka z Polski.

Zeby biblioteka mogta by¢ miejscem na wszystko musi spetnia¢ dwa istotne wa-
runki - by¢ miejscem dla wszystkich i mie¢ wszystko na miejscu. Referat podzielitam
na trzy czeéci, w ktorych pokrétce przedstawie Galerie Ksigzki i jej uzytkownikow,
omoéwie oferte i dobre praktyki dla budowania pozytywnego wizerunku biblioteki.
A zatem: miejsce dla wszystkich, czyli kto nas odwiedza; wszystko na miejscu, czyli co
oferujemy; miejsce na wszystko, czyli dobre praktyki w Galerii Ksigzki.

Innowacyjna bryla budynku Galerii Ksiazki stanowi przestrzen spotkan wszyst-
kich uzytkownikéw. Jest nie tylko biblioteka, ale miejscem spotkan ludzi, biblioteka
rodzinng, spelniajacg standardy nowoczesnych bibliotek XXI wieku. Chcac stworzy¢

20 librarybuildings.info (2012), [online], [portal internetowy]. Dostepne w Internecie: http://www.
librarybuildings.info.

» Municipal Public Library The Book Centre (2012), [w:] http://www.librarybuildings.info, [onli-
ne], [informacja ze strony www]. Dostepne w Internecie: http://www.librarybuildings.info/poland/
municipal-public-library-book-centre.
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miejsce dla wszystkich, dostosowalismy oferte do panujgcych trendéw spolecznych,
przygotowaliémy zatem:

« oferte dla dzieci najmlodszych, dzieci starszych i mlodziezy szkolnej;

o oferte dla os6b mtodych, studiujacych czesto kilka kierunkéw, chegcych wzmac-
nia¢ swoje szanse na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy, a jednocze-
$nie pragngcych atrakcyjnie i tworczo spedza¢ czas wolny;

+ kompleksows oferte dla wielopokoleniowych rodzin;

o oferte dla oséb wychowujacych dzieci, jednak nie rezygnujacych z rozwoju
osobistego i zawodowego (powstalo miejsce przystosowane do pozostawienia
dziecka pod opieka pracownika biblioteki);

o oferte dla 0sob starszych, coraz $mielej uczestniczacych i tworzacych zycie kul-
turalne i edukacyjne;

« oferte dla 0séb z dysfunkcjami .

Warto tutaj zaznaczy¢, ze biblioteka spetnia wszelkie wymogi bezpieczenstwa dla
uzytkowania jej przez osoby z réznego rodzaju dysfunkcjami. Dodatkowo powstalo
wiele udogodnien dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach (podjazdy, windy, garaz
podziemny, przestrzenie komunikacyjne).

Budowa Miejskiej Biblioteki Publicznej Galerii Ksigzki w O$wiecimiu trwala
niespelna 2 lata (2009-2011). Powstal nowoczesny obiekt z innowacyjnymi rozwig-
zaniami, ktdrego przeznaczenie daleko wykracza poza ramy wyznaczane dotad dla
tego typu obiektdw. Stereotypowa biblioteka czesto kojarzy sie z ladg do wypozyczen,
miejscem pelnym spokoju, nudnym i malo przyjaznym dla czytelnika. Oswiecimska
Galeria Ksigzki daleko odeszta od tego wizerunku, stawiajac na otwartos¢, przestrzen
i funkcjonalnos¢. O tym, jak bardzo potrzebna jest w O$wiecimiu ,,biblioteka z praw-
dziwego zdarzenia’, $wiadczy liczba oséb korzystajacych z proponowanych ustug,
bowiem codziennie bibliotek¢ odwiedza okoto 1300 oséb, z czego 400-500 to czy-
telnicy. W ciaggu roku zanotowalismy odwiedziny grubo ponad ¢wier¢ miliona oséb
(328 273). Zarejestrowalismy ponad 10 tysiecy czytelnikow, ktorzy wypozyczyli 198
tysiecy ksigzek. Na miejscu udostepniono ponad 51 tysiecy ksigzek, czasopism i prasy
codziennej. Uzytkownicy skorzystali rowniez 45 tysiecy razy z dostepu do Internetu.

Oswiecimska Biblioteka wygladem przypomina galerie. Nie bez powodu wlasnie
tak skonstruowang przestrzen zaproponowali architekci. To wlasnie w centrum han-
dlowym przecietny Kowalski lubi spedzac wolny czas. Zakupy, obiad, kino, jakies inne
atrakcje. Doktadnie tak samo jest w Galerii Ksigzki, moze z wyjatkiem tego obiadu, ale
u nas klient zamiast kupowaé, moze wypozyczy¢ ksigzke, skorzystaé bezptatnie z salek
kinowych, odda¢ si¢ pracy naukowej, tworczej, przeczytaé gazete lub po prostu zwy-
czajnie obejrzeé wystawe, pozostawiajac dziecko w bawialni... niemal jak w IKE-i.

Na najnizszej kondygnacji znajduje si¢ garaz podziemny, ,,rowerownia” oraz po-
mieszczenia techniczne. Na parterze bryle obiektu przecina wzdluz ,Galeria prze-
chodnia’, ktéra stanowi jednoczesnie szlak komunikacyjny i miejsce, gdzie mozna
przy okazji obejrze¢ wystawe. Po jednej stronie holu znajduje si¢ aula - sala konfe-
rencyjna na 140 miejsc, ktéra moze by¢ w zaleznosci od potrzeb dzielona na dwie
cze$ci. Aula wyposazona jest w sprzet audiowizualny oraz zaplecze do np. thumaczen
symultanicznych. Obok miesci si¢ pracownia wyposazona w tablice multimedialng
do lekgji i wykladéw bibliotecznych, zaje¢ zespolowych, warsztatéw edukacyjnych.
Z kolei Biblioteczny Oérodek Informacji zajmuje si¢ wypozyczeniami mi¢dzybiblio-
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tecznymi, przygotowaniem zestawien bibliograficznych oraz informacja: prawna, eu-
ropejska i regionalna, tworzeniem bibliografii regionalnej i digitalizowaniem prasy
regionalnej. Biblioteczny Osrodek Informacji oferuje bezplatny dostep do informa-
¢ji prawnej w postaci Programu Informacji Prawnej Legalis. Nowy dzial Multimedia
oprocz ksigzek moéwionych zawiera zbiory audiowizualne, programy i gry edukacyjne
oraz filmy i muzyke, z ktérych mozna skorzysta¢ na miejscu w dwoch salkach ki-
nowych (na 16 i 20 miejsc). Dla os6b z dysfunkcja wzroku i stuchu przewidzielismy
filmy z audiodeskrypcja. Do dyspozycji czytelnikow jest rowniez multilektor SARA
i komputerowy program udzwiekawiajacy JAWS. Dla rodzicéw i opiekundéw z maty-
mi dzie¢mi oddajemy ,,Mikro$wiat zabawy” - bawialnie, gdzie oprdcz tzw. malpiego
gaju z przeszkodami i kolorowymi piteczkami prowadzone s3 zajecia edukacyjne np.
w teatrzyku kukietkowym oraz glo$ne czytanie bajek. Kawiarnia prasowa i salonik
czasopism to miejsca, gdzie mozna przeczytaé prase codzienng i czasopisma. Docelo-
wo planujemy udostepni¢ naszym uzytkownikom okoto 150 tytutow.

Na pierwszym pietrze ulokowane sg czytelnie: naukowa i internetowa, a po dru-
giej stronie Biblioteka Mltodych. Tam znajduje si¢ duzo atrakcji zaréwno dla naj-
mlodszych czytelnikéw, jak i dla mlodziezy. Na przyktad dla maluchéw jest swietnie
wyposazony kacik z teatrzykiem, sklepem i kolorowymi bajkami, a mtodziez ma -
»malucha’, wnieslismy tam bowiem fiata 126p, w ktérym urzadzilismy miniczytelnie.
To koniecznie trzeba zobaczy¢. Dla ,,Bardzo Waznych Rodzicéw” urzadzone zostato
miejsce tzw. VIP (Very Important Parents), w ktérym wspdlnie z dzie¢mi mogg od-
dac si¢ lekturze, obejrzec telewizje oraz zagraé w pitkarzyki lub cymbergaja. Ponadto
uzytkownicy biblioteki mogg zagra¢ na PlayStation czy Xbox’ie. Graczami sg zaréwno
dzieci, jak i dorosli. Ogromng liczbe czytelnikéw biblioteka pozyskata wlasnie przez
udostepnienie tego typu narzedzi rozrywki. Czesto staja sie one ,,przynetg” dla same-
go odwiedzenia biblioteki, a w rezultacie do siegniecia takze po ksigzke. Przy tej okazji
biblioteka organizuje réwniez dzialania zwigzane m.in. z bezpiecznym poruszaniem
sie w sieci, oddzialywaniem gier na nasze zycie czy roli, jakg pelnia w literaturze i edu-
kacji.

Ostatnia kondygnacja naszej biblioteki to wypozyczalnia dla dorostych oraz dziat
ksigzki obcojezycznej.

Bedac miejscem dla wszystkich i majac wszystko na miejscu nie pozostaje nic in-
nego jak kreowa¢ projekty, spotkania, eventy dla promocji zaréwno ksigzki i czytel-
nictwa jak i samej biblioteki.

Galeria Ksigzki w O$wiecimiu to instytucja, ktora ogromng wage przykltada do
ustugowego charakteru biblioteki. Oferta, jakg proponuje, jest dostosowana do uzyt-
kownikdéw, bowiem to orientacja na niego wlasnie pozwala na osigganie dtugotrwa-
tych sukcesow. Efektywnos¢ ,,sprzedazy” produktéw bibliotecznych, jakimi przede
wszystkim sg ustugi, wzrasta dzieki wykorzystaniu odpowiednich elementéw promo-
cji. Ponizej przedstawione zostaly przyklady wybranych dzialan promocyjnych reali-
zowanych przez o$wiecimska ksigznice.

Glowna zasads, jaka powinna przy$wiecaé promogji biblioteki, jest przede wszyst-
kim nienatarczywos$¢. Uzytkownicy bibliotek nie liczg na przydrozne bilbordy czy
agresywne reklamy. Ich potrzeby skupiaja si¢ woko! rzetelnej i prawdziwej informa-
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¢ji**2. Dlatego idealnym sposobem na dotarcie do klientéw bibliotek sg dziatania PR-
-owskie.

Wewnetrzny public relations opiera si¢ przede wszystkim na budowaniu pozytyw-
nego wizerunku instytucji wérdd jej pracownikow. Zewnetrzne tworza image biblioteki
wsrdd jej klientéw, skupiajg si¢ wokét organizacji wydarzen specjalnych m.in. semina-
riéw, konferencji, wystaw, konkursow, spotkan autorskich i réznego rodzaju eventdw.
Do dzialan w obszarze zewnetrznym zalicza si¢ rowniez Internet PR. Wizerunek bi-
blioteki mozna kreowa poprzez strone internetows instytucji, kontakty e-mailowe,
funkcjonowanie w portalach spotecznosciowych czy tworzenie wlasnych blogow.

W zakresie wewnetrznych dzialan PR zasygnalizuje tylko kilka dobrych praktyk.
Sa to mianowicie: zawsze aktualna strona www, imprezy okolicznosciowe i wyda-
rzenia specjalne (spotkania $wiateczne, Dzien Bibliotekarza), korespondencja oko-
licznosciowa (karty $wigteczne do pracownikéw), kolegium biblioteczne, spotkania
z pracownikami, sie¢ wewnetrzna — intranet (tzw. informacja biezaca na pulpitach
komputeréw), komunikatory, tablice ogloszen, Bibliomaniak w Galerii (gazetka we-
wnetrzna), radiowezel. Efektem odpowiedniego stosowania wewnetrznego public re-
lations jest posiadanie zespotu pracownikdéw, ktdry sprosta nawet najtrudniejszym
zadaniom, przed ktdrymi stanie biblioteka, zespotu, ktéry przede wszystkim skutecz-
nie realizuje dzialania w zakresie zewnetrznego public relations.

»Styszalem, ze $wiat jest piekny” - rzekl niewidomy. ,,Podobno” - odpowiedzial wi-
dzacy. Stowa Stanistawa J. Leca w sposéb lapidarny, ale wyjatkowo trafny oddajg istote
probleméw ludzi niewidomych. Od marca 2012 r. Biblioteka Galeria Ksigzki realizu-
je projekt stuzacy ludziom niewidomym i niedowidzacym w przetamywaniu obaw
i lekow zwigzanych z integracja ze srodowiskiem. Projekt ma by¢ réwniez pomocny
w korzystaniu z bogatej oferty biblioteki skierowanej wlasnie do oséb z dysfunkcja-
mi wzroku. Doskonate warunki, jakie stworzyl gmach nowej biblioteki pozwalajg na
realizacje projektu zaréwno bez barier architektonicznych, jak i mentalnych. Zajecia,
spotkania, warsztaty organizowane sg cyklicznie bez wykluczania niepelnosprawnych
uczestnikéw. Budzenie aktywnosci i zainteresowan czytelnikéw z dysfunkcjg narzadu
wzroku stwarza szans¢ na pelng integracje z otaczajagcym $rodowiskiem spolecznym.
Istotng role w tym procesie moze odgrywac¢ ksigzka. Poprzez wykorzystanie w pra-
cy z czytelnikiem niepelnosprawnym elementéw biblioterapii pobudza si¢ ich wy-
obraznie, umozliwia przezywanie loséw bohateréw przy jednoczesnym analizowaniu
i rozwigzywaniu wlasnych probleméw. Zajecia z arteterapii pozwalajg na integracje
czytelniczg poprzez kulture i sztuke. Nasz projekt ma stuzy¢ realizacji powyzszych
zamierzen i uzupelniaé je przy zastosowaniu mozliwosci wykorzystania technicznych
(elektronicznych) $rodkéw, zaje¢ i warsztatow integracyjnych, ale przede wszystkim
ma on za zadanie wzmocni¢ i wzbogaci¢ zasoby emocjonalne czlowieka, aby lepiej
radzil sobie z trudnosciami. Biblioteka zakupilta program udzwigkawiajacy JAWS,
»czytaki” oraz urzadzenie multilektor SARA, ktore ulatwiajg poruszanie sie osdb
z dysfunkcja wzroku w $wiecie stowa pisanego.

Realizacja projektu stuzy promocji ksigzek dla dzieci nie tylko wérdd najmtodszych
czytelnikéw. Inicjowanie aktywno$ci wérdd dorostych: autoréw, wydawcow, wycho-

»2 Wozniak-Kasperek J., Franke J. (red.) (2007), Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technologie.
‘Warszawa, s. 106.
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wawcow, rodzicow i opiekundw stanowi podstawe do stymulowania potrzeb czytel-
niczych wéréd najmlodszego pokolenia. W ramach tego projektu biblioteka realizuje
réznorodne formy popularyzujace ide¢ Nagrody, postac i twdrczos¢ patrona Nagrody
oraz ksigzki zgltoszone, nominowane i nagrodzone w danym roku. Zwiernczeniem ca-
forocznych dziatan jest uroczysta gala wreczenia nagrody. Zabawy literackie i tanecz-
ne oraz basniowe zagadki z udziatem bajkowych wrozek, a takze konkursy plastyczne,
malowanie twarzy, balonowe dmuchawce, wielkie banki mydlane i spotkanie z Ko-
ziotkiem Matotkiem to tylko nieliczne atrakcje, ktore towarzyszyty temu wydarzeniu
w roku ubieglym. Wydarzenie uswietnil wystep teatrzyku kukietkowego dzialajace-
go w bibliotece, ktéremu podczas uroczystosci prof. Joanna Papuzinska oficjalnie
nadatla imie Rozwesolek. Po wreczeniu statuetki Koziotka publiczno$¢ zaproszono na
spotkanie autorskie z nagrodzonym pisarzem. Nagroda Literacka to nie tylko waz-
ne wydarzenie dla naszej biblioteki. To takze element promocji miasta Oswigcimia
w wydaniu ponadlokalnym i ugruntowanie pozycji O$wiecimskiej Biblioteki — Galerii
Ksigzki jako organizatora ogdlnopolskiego konkursu literackiego promujacego pol-
ska literature i polskich autoréw. W ramach 18. Ogélnopolskiej Nagrody Literackiej
zrealizowano réwniez dzialania edukacyjne dla dorostych. W przeddzien oficjalnej
uroczystosci odbyla sie sesja literacka dla bibliotekarzy i nauczycieli pt. ,,Nowe spoj-
rzenie na wojne w literaturze dla dzieci i mtodziezy”. Tematyke zaprezentowali znani
badacze i krytycy literatury dla dzieci i mtodziezy.

Inaczej o literaturze - to znaczy jak? Ideg przewodnig comiesigcznych Demonta-
zy Literatury jest spojrzenie na teksty literackie z nowych perspektyw, zainteresowa-
nie stuchaczy mozliwo$ciami interpretacyjnymi utwordw, wskazanie tropéw, jakimi
moze podazaé czytelnicza wyobraznia. Wykladowcy starajg sie pokazad, ze literatura
- zar6wno wspolczesna, jak i dawniejsza — zawiera w sobie niewyczerpane poklady
intelektualnej przygody i ze sens dzieta nie jest dany raz na zawsze, lecz nieustannie
stwarza si¢ i zmienia zaleznie od tego, kto czyta i po co czyta. Nie ma kryzysu litera-
tury, moze by¢ jedynie kryzys wyobrazni. ,Demontaze Literatury - trzy kwadranse
o tekstach” to projekt popularyzujgcy literature realizowany wspoélnie z Wydzialem
Polonistyki Uniwersytetu Jagiellonskiego. Trzy kwadranse i nie dtuzej - tyle trwaja
rozmowy o literaturze. O tekstach Milosza rozmawialiSmy dwukrotnie; czujac niedo-
syt po pierwszym spotkaniu z dzietami tego wielkiego poety, postanowilismy jeszcze
raz wréci¢ do tematu. Rozmowy o literaturze Milosza podjeli si¢ znawcy jego twor-
czodci: prof. Krzysztof Zajas i dr hab. Joanna Zach-Ronda. Na kolejnych spotkaniach
prof. Jarostaw Fazan dokonal ,demontazu” tekstow Andrzeja Stasiuka, dr Tomasz
Kunz ,,zdemontowal” teksty Marcina Swietlickiego, natomiast dr Michat Rusinek za-
prezentowal wybrane teksty Wistawy Szymborskie;j.

Istotnym wydarzeniem w bibliotece, wplywajacym pozytywnie na jej wizerunek,
jest spotkanie autorskie, prezentujace dorobek znanego pisarza. Nalezy przy tym pod-
kresli¢, ze im bardziej popularny pisarz, tym wigksze zainteresowanie impreza. Aby
uswietni¢ otwarcie nowego budynku biblioteki, zaprosiliémy na spotkanie autorskie
znanych dziennikarzy: Anne Dziewit-Meller i Marcina Mellera, ktérzy w sposéb nie-
zwykle obrazowy opowiadali o Gruzji, tak ze niemal mozna bylo dotkng¢ atmosfery
i klimatu tego kraju. Spotkania tego typu, ktérych gosciem jest znana osoba, niezwy-
Kkle silnie przyciagaja ttumy ludzi. W ostatnich miesiacach gosciliémy takie osoby jak:
Jarostaw Kret, Joanna Papuzinska, Pawel Beresewicz, Zuzanna Orlinska, Sergiusz
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Pinkwart, Krystyna Smigielska, Marianne Malone i Dariusz Rekosz. Srednia liczba
0s6b przybytych na spotkanie autorskie ksztaltuje si¢ w granicach 170-200. Goszcze-
nie znanych i powszechnie lubianych w bibliotece jest oczyiscie nieraz kosztowne,
jest jednak takze efektywne, gdyz osoby te, wracajac do swoich srodowisk znanych
osobistosci w duzych miastach, promuja biblioteke. Warto podkresli¢, ze przy okazji
spotkania autorskiego biblioteka ma réwniez mozliwo$¢ poinformowania czytelni-
kéw o swoich zbiorach, prezentujac glownie te, ktorych autorem jest zaproszony gos¢.

Z mysla o promocji ksigzki, czytelnictwa, biblioteki i jej ustug, ale przede wszyst-
kim mieszkancow Os$wiecimia i okolic — uzytkownikéw biblioteki, w ramach Tygo-
dnia Bibliotek zorganizowalismy Majowy Festiwal Inspiracji pod hastem ,,Kibicujemy
ksigzce, bo biblioteka ciggle w grze!”. Bylo to wydarzenie, ktére $mialo mogtoby miec¢
réwnorzedna nazwe ,,Siedem $wiatow w Galerii Ksigzki” Podczas kilku festiwalo-
wych dni kibicowali$my ksigzce i literaturze, szukali$my inspiracji, pickna, czegos dla
ciata i ducha. Naszym celem bylo pokazanie i promowanie szeroko rozumianej in-
spiracji tym, co pi¢kne, oryginalne, twércze i dobre. Zaprosiliémy wielu ludzi z pasja,
tworzacych barwny, tworczy, kreatywny $wiat i to wlasnie dzieki nim kazdego dnia
festiwalu moglismy poby¢ w innym, inspirujacym $wiecie. W ciggu calego tygodnia
spotykali$my sie w roznych $wiatach, w ktorych byl czas na chwilke zatrzymania sie,
refleksji, znalezienia dobrej literatury smakowania, poznawania, a wszystko odbywato
sie w atmosferze tworczej i inspirujacej harmonii. W $wiecie smakdéw smakowalismy
w ksigzce i pysznosciach przygotowanych przez piekarnie, cukiernie i herbaciarnie.
Swoje popisy kulinarne prezentowali uczniowie jednej z o$wiecimskich szkol. Lite-
raturze kibicowaliémy wspélnie z pisarkg Krystyna Smigielskg. Dobra literature dla
dzieci i rodzicow polecato Centrum Literatury Dziecigcej. O prawidlowych relacjach
z naszymi dzie¢mi, tworzeniu wi¢zi, rozumieniu i szacunku rozmawiali$my z zapro-
szonym psychologiem. Aktywny i tworczy $wiat seniora pokazali nam uczestnicy
Dziennego Domu Pomocy w Oswiecimiu, z ktérym biblioteka wspolpracuje. Piekny,
barwny, réznorodny $wiat rekodzieta artystycznego pokazali nam ludzie, dla ktdrych
sztuka szeroko rozumiana jest wielka pasjg. Do zdrowego odzywiania dopingowata
nas dietetyczka, przedstawiajgc prawdy i mity zwigzane z dietami. W $wiat ¢wiczen,
medytacji, wyciszenia przeniesliémy sie dzigki Tai Chi. Uzytkownicy biblioteki pozna-
li réwniez nowoczesny $wiat multimedialnych nosnikéw dostepnych w naszej Galerii.
Hokei$ci o$wiecimskiej Unii na spotkaniu z mlodzieza opowiedzieli o swoich zawo-
dowych, sportowych i literackich zainteresowaniach. Mlodzi tancerze pokazali nam
dynamiczny, kreatywny, taneczny $wiat pelen radosci i pasji. W $wiat walk wschodu,
historii, filozofii i technik obrony podazylismy ekspertem ju-jitsu, ktory wraz z za-
wodnikami O$wigcimskiego Klubu Karate dat nam prawdziwy pokaz walk wschodu.

Po wizycie w Galerii Ksigzki M. Meller napisal: ,,(...) na mym licu u$miech, ktéry
zamienial si¢ w ostupienie, gdym ogladal dopiero co otwarta nowoczesna biblioteke
publiczng w Os$wiecimiu. A juz zupelnie rozlozyl mnie wstawiony do zajmujacego
cale pietro dzialu dzieciecego maluch kabriolet, by smyki, siedzagc w nim, mialy do-
datkowg frajde z lektury**”. Wspomniany maluch to jednak nie jedyny samochod,
jaki wstawilismy do Galerii Ksigzki. W maju 2012 z okazji obchoddéw w O$wiecimiu
Roku Romana Mayzla przygotowalismy wystawe tematyczna, nawigzujaca do okresu,

25 Meller M. (2011), Pozytywnego cos, ,Wprost”, nr 29, s. 95.
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w ktorym Mayzel byt burmistrzem miasta. Idac za radg prof. Jacka Wojciechowskie-
go**, ktory pisal, ze nalezy przelamywaé monotonnie bibliotecznych wystaw przez
wykorzystanie zréznicowanych, ciekawych eksponatéw podnoszacych atrakcyjnosé
wystawy i tym samym zwiekszajacych skuteczno$¢ jej odbioru, wstawilismy do Galerii
Prage-Os$wigcim - prawdziwe cudo miedzywojennej techniki, samochod produkowa-
ny w latach 30. przez o$wiecimska fabryke. Dodam, ze wspolpracujac z oswiecimski-
mi pasjonatami historii miasta, wystawe uatrakcyjnily réwniez: oryginalne butelki
i etykiety z rozlewni spirytusu Haberfelda, arkusz papy z Papowni Emila Kuznickiego,
oryginalne pisma firmowe.

Majac na uwadze wyksztalcenie nawyku korzystania z biblioteki juz od najmlod-
szych lat, biblioteka podjeta wspolprace z miejskimi przedszkolami. Naszym celem
jest przede wszystkim budzenie wsrod dzieci poczucia, ze biblioteka jest miejscem
obfitujacym w liczne zabawy i rozrywki, gdzie w atrakcyjnym otoczeniu mozna cie-
kawie spedzi¢ czas w gronie znajomych. Przykladem jednego ze wspodlnie opracowa-
nych dzialan jest akcja ,,Kwiaty dla mamy”. W przededniu Dnia Matki przedszkolaki
»zasadzily” na skwerach przy bibliotece kwiaty dla swoich mam. Ideg akgji ,, Kwia-
ty dla mamy” bylo to, aby w tym wyjatkowym dniu kazda mama otrzymata kwiat
wlasnorecznie przygotowany przez dziecko. Do akeji wlaczyly sie przedszkolaki ze
wszystkich placowek z terenu Oswiecimia. Ich zadaniem bylo przygotowanie papie-
rowych kwiatéw i ozdobienie nimi skwerkéw w poblizu swoich przedszkoli i przy
bibliotece. Kazda mama przechodzgaca obok tak ozdobionego placu mogta zabra¢ taki
wyjatkowy kwiat do domu jako podzigkowanie za rodzicielskg miltoé¢ i trud. Kwia-
ty przygotowywaly przedszkolaki i dzieci biorgce udzial w bibliotecznych zajeciach
plastyczno-literackich ,,Kolorowo i wesolo” oraz uczestnicy zaje¢ w ,,Mikroswiecie
Zabawy”. Tego dnia okolica biblioteki oraz o$wiecimskie skwery mienity sie setkami
kolorowych, papierowych kwiatéw, co przyciggato uwage przechodzacych, a umiesz-
czone przy skwerach odpowiednie tabliczki, informujac o prowadzonej akeji, petnity
$wietna role promocyjna.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom osob chcgcych swiadomie uczestniczy¢
w procesie rozwoju swojego dziecka, biblioteka rozpoczeta zajecia w Akademii Ro-
dzica. Pierwsze spotkanie poprowadzila doradca noszenia ClauWi**, liderka bielsko-
-cieszynskiego Klubu Kangura. Pogadanka poswigcona byta zaletom noszenia dzieci
w chustach. Prowadzaca zwrdcila uwage na rozwdj kregostupa i stawéw biodrowych
maluszka. Pokazywala rézne rodzaje chust, nosidelek, a takze prezentowala literature
z tego zakresu. Wyjasniala watpliwosci ze strony rodzicéw i odpowiadata na pytania
dotyczace rozwoju dziecka. Pokazywala rodzicom sposoby noszenia dziecka i wigza-
nia chust. W programie Akademii Rodzica znajdujg si¢ zajecia warsztatowe o rézno-
rodnej tematyce zwigzane z wszechstronnym rozwojem i edukacjg malucha.

W podobnej konwencji oferujemy cykl warsztatow ,Nauka czytania dla troche
starszych dzieci”, przygotowany przez Centrum Literatury Dzieciecej, funkcjonujgce
sie w naszej bibliotece, ktory ma na celu poméc rodzicom w doborze odpowiedniej
lektury dla swoich pociech w kazdym wieku. Pragniemy takze wciaz uwrazliwiaé
dorostych na wazno$¢ dziecigcego czytania oraz proponowac lektury, ktére réwniez

24 Wojciechowski J. (1991), Podstawy pracy z czytelnikiem, Warszawa, s. 123.
5 clauwi.pl (2012), [online], [portal internetowy]. Dostepne w Internecie: http://clauwi.pl/.
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im mogg przynies¢ wiele pozytku i zamieni¢ wspdlng lekture w prawdziwg przygode
i uczte dla serca oraz umystu. Staramy sie rowniez wskaza¢ ciekawe witryny interne-
towe, miejsca, w ktorych mozna orientowa¢ si¢ co do nowosci wydawniczych, zapra-
szamy do dyskusji i polemik.

»Mikro$wiat Zabawy” w Galerii Ksigzki jest miejscem wczesnej edukacji czytelni-
czej dla dzieci, gdzie realizowane sg cykliczne zajecia literackie, teatralne, muzyczne,
plastyczne i ruchowe. Ogromnym zainteresowaniem ciesza si¢ cotygodniowe zaje-
cia w Kaciku Malucha, ktére gromadza od 50 do 80 najmlodszych uzytkownikdow.
W ramach programu ,,Mamo, tato, chce zosta¢..” przez zabawe dzieci poznajg roézne
zawody m.in. strazaka, kominiarza, listonosza, budowniczego, kierowcy rajdowego.
Dowiaduja sie, jaka droge trzeba przejs¢, zeby zostaé profesjonalista w swoim zawo-
dzie. Kazdemu spotkaniu towarzyszy wizyta przedstawiciela danej profesji.

Dla tych troszke starszych uzytkownikéow biblioteka prowadzi cykliczne zajecia
w ramach programu @ktywny Senior. Naszym celem jest aktywizowanie oséb star-
szych, tak by zachowac¢ i zwiekszy¢ ich sprawnos¢ intelektualng i psychiczng. Obser-
wujemy, Ze osoby te przejawiaja potrzebe bycia uznanym za cze$¢ grupy, wypelnienia
wolnego czasu i utrzymywania wiezi towarzyskich. Dzieki realizowanemu w biblio-
tece programowi nasi seniorzy moga uczestniczy¢ w cyklu réznorodnych spotkan.
Dzigki warsztatom komputerowym ,,Stowo na ekranie” nabywajg praktyczng wiedze
dotyczacg obslugi pakietu Office, korzystania z przegladarek internetowych, a tak-
ze obstugi sprzetu komputerowego. Zajecia te majg przede wszystkim zapobiegaé
wykluczeniu cyfrowemu 0s6b w podesztym wieku. ,To tak jak w kinie” - to kolejna
propozycja spotkania, ktérego celem jest przypomnienie starego kina polskiego. Cze-
sto zapomniane, a warto$ciowe obrazy filmowe sg przywolane na nowym ekranie.
Podczas ,,To tak jak w kinie” nie catkiem kinowo, lecz raczej rozrywkowo, w milej
atmosferze poznajemy takze wspolczesne polskie filmy, ktére sami wybieramy z na-
szych zbioréw. Warsztaty plastyczne ,Inspiracje na cztery pory roku” skierowane sg
zaréwno do os6b posiadajacych uzdolnienia plastyczne, jak i tych mniej uzdolnio-
nych, ale lubigcych w mitym towarzystwie aktywnie spedzac czas. Uczestnicy mogg
wlasnorecznie stworzy¢ drobne gadzety do udekorowania swoich doméw np. ozdoby
$wiateczne, ramki na fotografie czy upominki dla swoich najblizszych jak np. odlewy
gipsowe czy figurki z masy solnej. I obiektywnie trzeba przyzna¢é, ze wykonywane
przez naszych senioréw przedmioty wygladaja niesamowicie. ,Dawno temu w na-
szym... miescie” to spotkania majgce forme prelekcji prowadzonych przez propaga-
torke historii naszego miasta i regionu. Na spotkaniach przy kawie i dobrym ciastku
odkrywane sg na nowo stare zabytki, przypomina si¢ historie stynnych mieszkancow,
a takze promuje si¢ sztuke regionalng. Gosciem specjalnym ostatniego spotkania byt
jeden z pasjonatéw historii powiatu o$wiecimskiego i kolekcjoner zabytkéw pocho-
dzacych z tego regionu.

Biblioteka Galeria Ksigzki to miejsce, ktére przyciaga ciekawe osoby i grupy, miej-
sce, w ktérym warto zaprezentowaé szerszej publicznosci, gdzie na tle eleganckiego
i nowoczesnego wnetrza kazda tres¢ wydaje si¢ atrakcyjniejsza. Dlatego tez niejedno-
krotnie rézne organizacje, osoby prywatne, firmy czy stowarzyszenia organizuja u nas
eventy promujace ich twérczo$¢ i dziatalnos¢. Przykladem moze by¢ oswiecimski ze-
spol Krzywa Alternatywa, grajacy muzyke z pogranicza rocka i reggae, ktory zorgani-
zowal w naszej bibliotece spotkanie promujace ich debiutancka plyte To ja czlowiek.
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Premiera odbyla si¢ przy udziale licznie przybylych fanéw, dla ktérych przygotowano
wiele atrakcji w postaci darmowych plyt, specjalnego ,krzywego” tortu czy oficjal-
nej, premierowej prezentacji wideoklipu. Spotkanie zaszczycili swoja obecnoscig Pre-
zydent Miasta i Starosta Powiatu. Wydarzenie to nie uszlo uwagi naszych lokalnych
mediéw. Byly liczne wywiady i zdjecia, a nasi goscie mieli mozliwos¢ publicznego
wyrazenia swojej aprobaty wzgledem dziatan nie tylko samego zespotu, ale i pod ad-
resem biblioteki. Zaréwno fani, jak i go$cie Krzywej byli niezwykle usatysfakcjonowa-
ni przebiegiem imprezy, co i dla naszej biblioteki stanowi powéd do dumy. Podobne
spotkanie zorganizowal u nas Marek Piekarczyk z zespotu TSA.

Siedziba biblioteki jest atrakcyjna dla wielu instytucji, ktore organizujac spotkanie
w Galerii Ksigzki, gromadza publicznos¢, ktéra by¢ moze nigdy nie odwiedzitaby bi-
blioteki i to jest dla nas ogromna korzy$¢. Tak na przyklad naszym czestym gosciem
jest jedna z firm chemicznych organizujgca szkolenia, na ktdre zjezdzajg przedstawi-
ciele europejskiego przemystu chemicznego. Szkolgc sie w bibliotece, uczestnicy majg
okazje do zapoznania si¢ nie tylko z budynkiem biblioteki, ale réwniez z jej oferta.
W bibliotece odbyty sie m.in. takie imprezy i spotkania jak:

o spotkanie premiera Donalda Tuska z samorzagdowcami;

« konferencja Tolerancyjny O$wiecim organizowana przez Centrum Zydowskie;

« konferencja ,,Ponadczasowo$¢ mysli pedagogicznej Janusza Korczaka” pod pa-

tronatem Rzecznika Praw Dziecka organizowana przez MCDN Osrodek Dosko-
nalenia w O$wiecimiu;

o gala Silny Czlowiek Malopolski Zachodniej organizowana przez Gazete Kra-

kowska;

o otwarcie hospicjum organizowane przez Fundacje Pomnik Hospicjum Miastu

Oswiecim (warto tutaj podkresli¢ liczny udziat delegacji zagranicznych);

« wizyta Konsula Amerykanskiego ds. Kultury.

Na potrzeby konferencji i spotkan z przestrzeni bibliotecznej korzystaja m.in. Pol-
skie Towarzystwo Tatrzanskie, Polski Zwigzek Niewidomych, Urzad Marszatkowski,
Centrum Biznesu Malopolski Zachodniej, Zarzad Szkoét i Przedszkoli Miejskich,
Szpital Powiatowy im. $w. Maksymiliana w O$wiecimiu, Komenda Powiatowa Policji
w Oswiecimiu, Urzad Miasta Oswiecim i wiele innych.

Media byty, sg i prawdopodobnie bedg najbardziej wptywowym partnerem spe-
cjalistow od public relations. Od tego, jak firme postrzega telewizja, prasa czy inne
medium zalezy w duzej mierze jej byt na rynku. Dla dzialann PR media sg zaréw-
no publiczno$cig organizacji, jak i jej posrednikiem w kontaktach z otoczeniem?®*.
Bardzo czesto w $wiadomosci spotecznej istniejemy wtedy, gdy pojawiamy sie w me-
diach. Ogromnie wazne dla kazdej dzialalnosci jest utrzymywanie wlasciwych relacji
z mediami poprzez przekazywanie informacji o eventach, przygotowanie gotowych
informacji prasowych, relacji z wydarzen, zdje¢ opatrzonych opisem oraz zaproszen.
Warto opracowac (elektroniczng) baze adresowg do prasy radia i TV, to znacznie ula-
twia kontakt z mediami. Os$wiecimska biblioteka wspotpracuje zar6wno z mediami
lokalnymi, takimi jak Dziennik Polski, Gazeta Krakowska Oddzial Oswigcim, Glos
Ziemi O$wiecimskiej, darmowe wydawnictwa/gazety reklamowe, portale interneto-
we, telewizja internetowa, jak i mediami ponadlokalnymi dzialajacymi w powiecie

2% TJablonski W. (2006), Kreowanie informacji. Media relations. Warszawa, s. 28.
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o$wigcimskim. Dla promowania szczegélnie waznych dla nas imprez podejmujemy
wspotprace z mediami regionalnymi: Radio Krakéow, TVP Oddziat Krakéw. O swo-
ich dziataniach informujemy takze redakcje czasopism fachowych: Poradnika Biblio-
tekarza czy Bibliotekarza, ale rdwniez czasopism tematycznych zainteresowanych
dzialaniem skierowanym do wybranej grupy uzytkownikéw, przykltadem moga by¢:
»Magazyn Spoteczny Pochodnia” dla oséb z dysfunkejg wzroku, w ktérym ukazat sie
artykul na temat projektu ,,Styszalem, ze $wiat jest piekny” czy ,,Swiat Architektury”
prezentujacy Galerie Ksigzki w O$wiecimiu w dziale ,,Realizacje w Polsce”, podobne
artykuly ukazaly sie w Muratorze i czasopi$mie Inwestycje Sektora Publicznego.

»Mobwi sie, ze instytucja, ktéra nie ma swojej strony w Internecie, nie istnieje”>”.
Dla ludzi, ktérzy postuguja sie Internetem, na co dzien rzeczywiste i realne staje si¢
tylko to, co znajduje potwierdzenie w Internecie, w tym réwniez dzialania PR*®. Spo-
$réd wielu mozliwosci jakie daje sie¢ www dla dziatalnosci PR w bibliotece przydatne
okazujg sie: budowa wlasnej strony internetowej, prowadzenie blogdéw i aktywnos¢
w blogosferze, e-mail marketing, aktywnos¢ w serwisach spotecznosciowych. Korzy-
stanie z serwisu internetowego biblioteki owocuje zbudowaniem wokét niego spotecz-
nosci wirtualnej, ktéra bedzie promowac¢ biblioteke na wszelkiego rodzaju portalach
spoleczno$ciowych czy tez w blogosferze. Klient, koficzac elektroniczng interakcje,
musi by¢ zadowolony w takim stopniu, Zeby chciat powiedzie¢ o tym swoim znajo-
mym. Najskuteczniejszg metodg budowania reputacji firmy lub produktu jest opinia
wyglaszana przez uzytkownika ustugi. Internet jest kapitalnym miejscem, gdzie kaz-
dy (zadowolony, ale réwniez niezadowolony klient) ma mozliwo$¢ wyrazenia swoich
pogladéw na temat jakosci konkretnych ustug. Do nas nalezy dbato$¢ o to, aby wygta-
szane opinie byly wylacznie pozytywne.

Swiat Internetu zwariowal na punkcie portali spotecznoéciowych. Staly sie one
wazng i ogromnie popularng formg komunikacji, zatem nie bez znaczenia jest ich
wykorzystanie réwniez przez biblioteki, gtéwnie do celéw informacyjnych i pro-
mocyjnych®’. Umieszczenie biblioteki na takim portalu daje mozliwo$¢ kontaktu
z publiczno$cia, dla ktdrej taki serwis jest bardzo czesto podstawowym Zrédiem in-
formacji o tym, co dzieje si¢ dookota niego takze w $wiecie rzeczywistym. Galeria
Ksigzki funkcjonuje w sieci na stronie internetowej www.mbp-oswiecim.pl (warto
tutaj wspomnie¢, ze na stronie umieszczony zostal wirtualny spacer po bibliotece),
posiadamy funpage na Facebooku, a dziat dzieciecy pisze bloga mlodych - www.bi-
bliotekamlodych.blogspot.com.

Nie sposéb opowiedzie¢ o wszystkich dziataniach podejmowanych przez oswie-
cimska ksigznice. Ze swej strony moge zaprosi¢ do odwiedzenia Galerii Ksigzki oso-
bi$cie badZ wirtualnie i zapoznania si¢ z szerokim wachlarzem ustug oferowanych
wszystkim uzytkownikom.

Biblioteka XXI wieku nie moze by¢ juz tylko wypozyczalnig ksigzek, ale musi si¢
przeobrazi¢ w centrum zycia spolecznego i kulturalnego. Takie strategie dziatania
podejmuje wiekszos¢ bibliotek Unii Europejskiej. Biblioteka publiczna, niezaleznie

»7 Grocholski L. (2002), Wizerunek instytucji w Internecie [w:] ,EBIB” [online], nr 3, [dostep:
19.06.2012]. Dostepny w Internecie: www.ebib.oss.wroc.pl/2002/32/grocholski.php.

2% Jaskowska M .(2007), Public Relations bibliotek naukowych w Internecie. Krakow, s. 17.

2 Wrabec P. (2009), Nasza i wasza klasa, ,,Polityka’, nr 40, s. 48-50.
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jakiego szczebla, to mniej lub bardziej rozbudowany organizm, ktory stuzy wszystkim
grupom spolecznym, réwniez administracji lokalnej. Ponadto biblioteka powinna by¢
miejscem spotkan i wymiany mysli, co jest niezbednym elementem utrwalania wie-
z6w spolecznych.

W coraz wiekszym stopniu zarzadzajacy bibliotekami doceniajg role marketingu
w osiagganiu celéw i realizacji misji instytucji kultury. Do efektywnego wypelniania
misji przyczyniajg sie wszystkie dziatania promocyjne. Ograniczenia budzetowe po-
woduja, ze instytucje kultury najczesciej, jako narzedzie promocji, wybieraja public
relations, ktore w odréznieniu od reklamy sa dzialaniami o niskim nakladzie finan-
sowym.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze dzialania w obszarze public relations sa
niezbedne dla funkcjonowania podmiotéw kultury, jakimi sg biblioteki publicz-
ne. Sprawnie realizowana strategia marketingowa moze stanowi¢ szanse na rozkwit
nowoczesnych bibliotek, ktorych gtéwnym zadaniem jest rozpoznanie i realizacja
potrzeb juz nie tylko czytelnika, ale uzytkownika biblioteki. Pamietajmy jednak, ze
najlepsza promocja jesteSmy my sami poprzez swoje kompetencje, fachowos¢, zyczli-
wos¢, cierpliwo$é, stosowanie niekonwencjonalnych metod pracy, inteligencje emo-
cjonalng oraz zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych. To elementy skladajgce si¢ na
profesjonalizm.

Biblioteka Galeria Ksigzki jest wizytowka i elementem promocji miasta. Naszym
atutem jest niewatpliwie lokalizacja i skupienie w jednym miejscu wszystkich ustug
i zbioréw. Odpowiadamy na zidentyfikowane potrzeby wszystkich grup odbiorcow.
Odpowiednie pomieszczenia zapewniajg prawidlowe gromadzenie, udostepnianie
i ekspozycje zbioréw, dajg mozliwos¢ organizowania réznego rodzaju przedsiewziec
(lokalnych, krajowych, miedzynarodowych). Ponadto nowy budynek MBP stanowi
centrotworcza, komfortowy i reprezentacyjng jednostke kultury Miasta O$wiecim
pozytywnie wplywajac na wizerunek obszaru Miasta, jak i Matopolski Zachodnie;j.

W takich miejscach ro$nie wiara w ludzi i sens naszego wspélnego dziatania” —
tymi stowami premier Donald Tusk podsumowal wizyte w oswigcimskiej bibliotece.
Mysle, ze stowa te w lapidarny, ale najlepszy sposéb oddajg sens istnienia naszej in-
stytucji.
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AGNIESZKA JARYCH
Politechnika Wroctawska. Biblioteka Wydzialu Mechaniczno-Energetycznego

WROCLAWSKI DZIEN BIBLIOTEKARZA - SPOSOB
NA PROMOC]JE BIBLIOTEK

Maj to miesigc, ktory kojarzy z ksiazka i biblioteks. W calej Polsce organizowane sa
uroczysto$ci zwigzane z Dniem Bibliotekarza, w trakcie ktérych przyznawane sa wy-
réznienia i nagrody zaréwno dla pracownikéw ksiaznic, jak i bibliotek. My bibliote-
karze wiemy, ile wysitku trzeba wlozy¢ w wykonywanie tego zawodu, ktéry polega
na ciggtym doszkalaniu si¢ i podnoszeniu swoich kwalifikacji. Z przykros$cia jednak
nalezy stwierdzi¢, ze w oczach spoleczenstwa wypadamy do$¢ niekorzystnie. W dal-
szym ciggu bibliotekarz kojarzy sie wylgcznie jako osoba w duzych okularach, mato
modnym stroju, a przede wszystkim jako kto$ bardzo znudzony swoja praca. Biblio-
tekarze z Wroclawia, chcac pokazad, ze w tej kwestii wiele si¢ zmienito, postanowili
zorganizowa¢ Wroctawski Dzien Bibliotekarza.

Pomyst wyszedt od wyszta pani Olivii Wajsen, pracujacej w Bibliotece Akademii
Medycznej. W listopadzie 2011 r. wystala e-maila do wroctawskich bibliotek z py-
taniem, czy jako bibliotekarze nie byliby$émy zainteresowani zorganizowaniem dnia,
ktéry mialby przyblizy¢ wroctawianom nasz zawod i zblizy¢ nas - bibliotekarzy — do
siebie. Pomyst okazat si¢ trafiony. Do Olivii lawinowo zaczely naptywaé e-maile z po-
mystami dotyczacymi organizacji imprezy. Ze wzgledu na duzy odzew tatwiej byto
sie spotka¢ niz dalej prowadzi¢ korespondencje elektroniczng. Na pierwsze spotkanie
przyszto bardzo duzo oséb, wybrano komitet organizacyjny z inicjatorka pomystu
na czele. W trakcie spotkania spo$rod propozycji wybralismy te, ktore chcieliby$my
zrealizowa¢ podczas Wroctawskiego Dnia Bibliotekarza. Byly to: wystawa na rynku,
pokaz mody, dyskusje zwigzane zaréwno z zawodem bibliotekarza, jak réwniez po-
$wiecone bibliotekarzom z pasja, kacik dla dzieci oraz wycieczka po Wroctawiu szla-
kiem ksigzki. Zostato réwniez wybrane miejsce na calte przedsiewziecie — wroctawski
rynek. Na nastepnym spotkaniu rozdzielono obowigzki i kazdy mogl przystapi¢ do
realizacji dzialan. Nie byto to jednak tak proste, jak mogtoby sie wydawaé. W kazdej
z grup pojawialy sie wieksze lub mniejsze problemy organizacyjne. Aby komunikacja
miedzy zespolami byla zachowana, zalozono forum internetowe, na ktérym kazdy
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moglt napisaé to, czym aktualnie si¢ zajmuje, jak postepuja prace oraz czy nie potrze-
buje pomocy. Powstal réwniez, blog, na ktdérego stronach zainteresowani Wroctaw-
skim Dniem Bibliotekarza mogli zapozna¢ sie z tym, co mozna bedzie zobaczy¢ tego
dnia. Blog zawieral réwniez informacje o biezacych zmianach w planie imprezy, ktére
zachodzily podczas prac zwigzanych z jej przygotowaniem. Mozna byto tam réwniez
znalez¢ inne ciekawe informacje zwigzane z bibliotekg i czytelnictwem, np. krétkie
opisy dotyczace wroclawskich bibliotek. Tuz przed ,wielkim dniem” powstata strona
internetowa, ktora tworzona byla w do$¢ duzym pos$piechu. Jednak mimo braku czasu
i niedociggnie¢ strona zawierala najwazniejsze informacje. Przede wszystkim mozna
bylo zapoznac si¢ z planem imprezy oraz z dokltadnym rozpisaniem panelu dyskusyj-
nego. Strona zawierata réwniez zdjecia oraz krétka charakterystyke kazdego z organi-
zatoréw. Swiadomi tego, ze wspSlczesnym $wiatem rzadza portale spolecznosciowe,
réwniez na Facebooku mielismy wlasny profil.

W dzialaniach wspieral nas Urzad Miasta Wroctawia, ktéry w pelni popierat tego
rodzaju inicjatywe oraz zapewnil o wsparciu finansowym. Wiadome bylo jednak, ze
Urzad Miasta nie pokryje wszystkich wydatkéow zwigzanych z organizacja. Musieli-
$my, wiec poszuka¢ osob lub firm, ktére mogtyby w jaki$ sposob wesprze¢ realizacje
dzialan. Tak oto nawiazano wspolprace z firmg Conectia. Jej wiasciciele zapropono-
wali nam pomoc w organizacji wystawy, opracowaniu materialéw promocyjnych oraz
przeprowadzeniu warsztatéw dotyczacych technologii RFID (Radio-frequency iden-
tification), systemow samodzielnych wypozyczen i zwrotdw, inteligentnych wrzutni
bibliotecznych.

Poniewaz osoby, ktore braly udzial w przygotowaniach, nie nalezaly do zadnego
stowarzyszenia czy organizacji, musieliémy znalez¢ instytucje, ktéra chciataby nas re-
prezentowaé w Urzedzie Miasta. Z tg prosba zwrécilismy sie do Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroclawskiego, ktory chetnie nawigzat
wspolprace. Dzigki Instytutowi w przedsiewzigcie zaangazowali si¢ réwniez dokto-
ranci i studenci, ktérzy wzieli udzial w pokazie mody oraz pomogli w przygotowaniu
wystawy.

W trakcie przygotowan imprezy okazalo si¢, ze wroctawski rynek to jednak zbyt
duze miejsce jak na pierwszg tego rodzaju impreze. Podczas konsultacji z dyrektorem
Wydziatu Kultury zaproponowano ksiegarnie, ktora prowadzona jest przez Fundacje
na Rzecz Kultury i Edukacji im. Tadeusza Karpowicza i znajduje sie¢ w Przejsciu Gan-
carskim wroctawskiego rynku. Miejsce to idealnie pasowalo do charakteru imprezy,
poniewaz byla to przytulna ksiegarnio-kawiarnia Tajne Komplety.

Przygotowania do imprezy szty pelng parg i trwaly pét roku. Zblizajac sie¢ do ich
konica, zastanawiali$my si¢, jak powiadomi¢ wroctawian o tym, ze w ogdle odbedzie
sie impreza, nad ktérg przez ostatnie miesigce pracowalismy. Ze wzgledu na niezbyt
wysoki budzet kampania reklamowa polegata na rozwieszaniu plakatéw informacyj-
nych w bibliotekach, szkotach, na ulicach miasta. Informacje na temat Wroctawskiego
Dnia Bibliotekarza pojawily si¢ réwniez na stronie Radia Rodzina jako spot reklamo-
wy w radiu LUZ. Przy wspolpracy z portalem Pulowerek i zgodzie na wykorzystanie
cze$ci komiksow, ktore znajduja si¢ na jego stronach powstaly kartki pocztowe, ktére
réwniez wykorzystano w kampanii reklamowej.

Wroctawski Dzien Bibliotekarza odbyt sie 12 maja. Jeszcze przed oficjalnym otwar-
ciem imprezy panowie z firmy Conectia zaserwowali dobrg zabawe wszystkim cieka-
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wym nowinek w $wiecie bibliotecznym. Kazdy mial mozliwo$¢ zapoznania sie oraz
wyprébowania samodzielnych systeméw wypozyczen i zwrotéw. Do miniaturowych
urzadzen ustawila si¢ kolejka, zgromadzeni sami chcieli przetestowaé prezentowany
sprzet. Z malym opdznieniem, lecz nie z przyczyn technicznych, tylko ze wzgledu na
duzg ciekawo$¢ przybylych gosci, mozna bylo oficjalnie zacza¢ impreze. Zainauguro-
wal ja panel dyskusyjny podzielony na trzy cze¢$ci. W pierwszej z nich znajdowaly sie
prelekcje na temat ,,Jak to bylo, kiedy nas nie bylo”. Mozna bylo postucha¢ o tym jak
tworzyly si¢ biblioteki w powojennym Wroctawiu. Po odrobinie historii postucha-
lismy o biblioterapii. Panie prelegentki wyjasnily, czym ona jest, kiedy sie¢ ja stosuje
oraz jaki ma wplyw ma pacjentéow. W czasie wykladu mozna bylo obejrze¢ ciekawe
rekwizyty, ktére wykorzystywane sa podczas stosowania tej metody leczenia, jak row-
niez zobaczy¢ ksigzke ,napisang” jezykiem migowym. Nastepnie na scene wkroczyly
mamy - bibliotekarki, ktére opowiadaly nie tylko o tym, jak polaczy¢ prace z macie-
rzynstwem, ale przede wszystkim, jak to jest z czytaniem swojemu dziecku. Czy one
czytaja swoim dzieciom ,,dwadzie$cia minut dziennie codziennie”? Opowiadaty takze
o tym, od kiedy ich pociechy mialy pierwszy kontakt z ksigzka. Dzielily si¢ swoim
dos$wiadczeniem, wiedzg oraz pomystami na to, czym mozna zastgpic ksiazke, gdy nie
ma si¢ czasu na codzienne czytanie dziecku - w takich momentach najczesciej mamy
siegaja po audiobooka. Ostatnie wystgpienie w pierwszej czesci panelu dyskusyjnego
nalezalo do bibliotekarzy z pasja. Zgromadzeni na sali stuchacze mieli okazje postu-
cha¢ o tym, czym po godzinach pracy zajmuja si¢ wroctawscy bibliotekarze. Z pew-
noscig zgromadzona publicznos¢ przekonala sig, ze bibliotekarza nie nalezy kojarzy¢
tylko i wylgcznie z ksigzka. Sg to czesto bardzo ciekawi ludzie z réznymi zaintereso-
waniami, wérod nich znajdziemy malarzy, tancerzy, a nawet wrézki.

Przerwa w prelekcjach i dyskusjach zostata poswiecona dzieciom. W specjalnie dla
nich przygotowanym kaciku przy wspétudziale Teatru ,,Sztampa” przeprowadzone
zostaly liczne gry i zabawy, a takze wspdlne opowiadanie i odgrywanie razem tworzo-
nych bajek. Na koniec kazde dziecko za uczestnictwo w zabawie dostato podarunek,
oczywiscie w formie ksigzeczki.

Po dwdch godzinach, w trakcie ktérych to dzieci rzadzily Tajnymi Kompletami,
powrdcilismy do prelekcji. W czesci drugiej zostaly poruszone tematy nawigzujace do
zmian zachodzgcych w zawodzie bibliotekarza. Odbyla sie tu bardzo zZywa dyskusja
dotyczgca nowego zawodu, jakim jest broker informacji, starano sie zrozumie¢, kim
on wlasciwie jest i jakg pelni funkcje w srodowisku informacyjnym. W tej czesci spo-
tkania poruszono réwniez temat dotyczacy ,,nowosci” w postaci e-bookdw i audiobo-
okéw oraz tego, czy maja one szans¢ wyparcia tradycyjnej ksigzki. Starano si¢ réwniez
odpowiedzie¢ na pytanie, jak powinna wyglada¢ biblioteka XXI w.

Po tak fascynujacej kolejnej czgsci panelu dyskusyjnego, w ktdrej zywo uczestniczy-
li réwniez stuchacze, przyszta pora na odrobine rozrywki, ktérej dostarczyt wszystkim
zgromadzonym pokaz mody. W role modeli wcielili si¢ bibliotekarze, zaréwno ci, kt6-
rzy od lat s3 w zawodzie, jak i ich miodsi koledzy oraz studenci bibliotekoznawstwa.
Pokaz zostal zorganizowany przy udziale firmy Slogan, ktdra zajmuje sie ekoodzieza.
Stroje prezentowane na pokazie powstaly z kreatywnosci bibliotekarzy, niektore za-
wieraly elementy zaprojektowane przez mtoda projektantke.

W ostatniej cz¢sci panelu dyskusyjnego swoja obecnoscia przybytych na Wroclaw-
ski Dzien Bibliotekarza zaszczycil prof. Jan Miodek. Opowiadal o swoim ksi¢gozbio-
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rze, charakterze zbiordw, o tym, jakie gatunki literatury najbardziej lubi i jak panuje
na tak duzg liczbg ksigzek, ktére posiada. Zaréwno w trakcie jego wystapienia, jak i po
nim publicznoé¢ zadawata wiele ciekawych pytan zwigzanych z tematem prelekcji, ale
takze z zakresu jezykoznawstwa.

Wystapienie pana profesora konczylo nasz wspoélnie spedzony dzien, podczas
ktérego moglismy spotka¢ sie nie tylko we wlasnym, zawodowym gronie, ale takze
z wroctawianami, aby pokaza¢ im, jacy naprawde sa bibliotekarze.

Oprdcz atrakeji przygotowanych w Tajnych Kompletach byty jeszcze te, ktore od-
bywaly si¢ poza ich murami. W trakcie trwania imprezy mozna si¢ bylo wybra¢ na
wycieczke szlakiem ksigzki, w czasie ktdrej zwiedzano miejsca zwigzane z ksigzka,
znajdujace wokot rynku. Nalezy dodad, ze wycieczka ta przeprowadzona byta przez li-
cencjonowanego przewodnika po Wroctawiu. Nastepng z dodatkowych atrakcji, jakie
organizatorzy przygotowali na ten dzien, byta wystawa na rynku. Zostala ona ustawio-
na juz tydzien przed rozpoczeciem imprezy, a Sciagnieta tydzien po jej zakonczeniu.
Wystawa miala by¢ swego rodzaju zapowiedzig tego, co bedzie si¢ odbywato. Poczat-
kowo, planujgc wystawe, zakltadali$my, Ze bedzie ona miata zupelnie innych charakter
- na afiszach wystawowych chcieli$my pokaza¢ wroclawskie biblioteki i zmiany, jakie
w nich zaszly, pierwotny tytut wystawy brzmiat ,,Biblioteka kiedys i dzi$”. Ze wzgledu
na to, ze podczas gromadzenia materialéw okazalo sie, ze nie wszystkie biblioteki
posiadaja zdjecia archiwalne, a w niektdrych niewiele si¢ zmienito, koncepcja wysta-
wy zostala zmieniona. Plakaty wystawione na wroctawskim rynku zawieraty obecne
zdjecia wroctawskich bibliotek z krétkim ich opisem, aby wroctawianie mogli blizej
poznaé swoje ksigznice i to, co mozna w nich znalez¢. Wystawa posiadata réwniez
cze$¢ druga, przedstawiajaca bibliotekarzy i ich pasje. W ten oto sposdb osoby, ktore
nie dotarty na imprez¢, mogly si¢ przekonac, ze bibliotekarz to czlowiek, ktéry nie
tylko czyta.

Patrzac na to, jakie zalozenia postanowili$my przed sobg, organizujac Wroctawski
Dzien Bibliotekarza i zaznaczajac to, ze dla wigkszo$ci z nas organizacja tego typu
przedsiewziecia byla rzeczg nowa, mozna bez wahania powiedzie¢, Ze staneli$my na
wysokosci zadania. Impreza wypadta bardzo dobrze. Mam nadzieje, ze Wroctawski
Dzien Bibliotekarza wpisze si¢ na state do kalendarza imprez organizowanych we
Wroctawiu oraz Ze z roku na rok przeciggnie coraz wigkszg liczbe zainteresowanych,
cho¢ i w tym roku na brak publicznosci nie mozna bylo narzekac.
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BEATA GAMROWSKA
Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego

BIBLIOTEKA JAKO MIEJSCE, KTORE INSPIRUJE

Biblioteka to szczegélne miejsce, a jej wnetrze czesto musi sprostaé¢ wielu roéznym
literaturze. Odpowiadajac na potrzeby czytelnikow, wspolczesne biblioteki naukowe
stajg sie¢ miejscami wygodnymi, atrakcyjnymi i coraz lepiej wyposazonymi. Stwier-
dzenie, iz ludzie chodza tylko tam, gdzie czujg si¢ dobrze moze by¢ punktem wyjscia
i odpowiedzi na pytanie: jaka powinna by¢ wspotczesna biblioteka? Biblioteka powin-
na by¢ dla czytelnika miejscem, ktore kojarzy sie ze spokojem i pozytywna energia.
Powinna by¢ przestrzenia, ktéra do siebie przyciaga, przestrzenia, w ktorej zawsze
mozna odnalez¢ inspiracje do pracy. Osoba korzystajaca z biblioteki moze poszuki-
waé w niej samotnoéci lub towarzystwa innych, moze planowaé badania naukowe
lub swobodng wedréwke, po ktdrej zawsze mozna odnalez¢ inspiracje do pracy. Jako
miejsce przyjazne powinna mie¢ swoja osobowo$¢, czyli pozosta¢ w zgodzie ze swoja
funkgcja, ale jednoczesnie odrdznia¢ sie od innych. Trafnie opisal jg Pierre Riboulet:
Biblioteka jest miejscem, ktére musi byé nieco wyrdznione, troche odseparowane od
Swiata zewnegtrznego. Kiedy sig podejmuje prace intelektualng, naukowe poszukiwania,
trzeba by¢ na zewngtrz wobec przedmiotu bada#, w przeciwnym bowiem wypadku nie
bedzie si¢ w stanie go dostrzec. Biblioteka musi byé wyciszona, dobrze zdystansowana
do ,halasow chwili”, w pewnym sensie chroniona. Musi by¢ miejscem uprzywilejowa-
nym. Jednoczesnie swiat nie moze by¢ tam catkowicie nieobecny, przeciwnie - biblioteka
w kazdym momencie powinna by¢ otwarta na to, co aktualne’.

Mozna zatem powiedzie¢, ze dobre samopoczucie w bibliotece jest efektem dzia-
tania réznych czynnikéw: odpowiedniej architektury, wyposazenia, funkcjonalnosci
i organizacji ustug®'. Czytelnik korzystajacy z biblioteki bedzie usatysfakcjonowany
tylko wowczas, gdy poczuje si¢ w niej jak u siebie oraz gdy znajdzie to, czego szuka.

300 Agnolli A. (2003), Czué sig dobrze w bibliotece. ,, Autoportret. Pismo o dobrej przestrzeni’, nr. 1, s. 4.
3 Wroctawska M., Jerzyk-Wojtecka J. (red.) (2011), Biblioteka jako ,,trzecie miejsce” - migdzynaro-
dowa konferencja Biblioteki Uniwersytetu £odzkiego: materialy konferencyjne. 1.6dz, s. 139.
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Obecnie w bibliotekach akademickich bardzo wazna staje si¢ przestrzen przeznaczo-
na na prowadzenie badan, studiowanie i pisanie prac. Nowoczesne biblioteki posia-
dajg zazwyczaj pokoje do pracy indywidualnej, sale seminaryjne oraz pokoje do pracy
grupowej. Obok miejsc czytelnianych, wyposazonych w komputery, wiele stanowisk
ma wejscia do laptopéw oraz dostep do bezprzewodowego Internetu. Wyraznie za-
uwaza si¢ traktowanie biblioteki jako miejsca do pracy indywidualnej oraz nauki gru-
powej*®,

Jednym z czynnikéw wplywajacych na wizerunek biblioteki, s3 odpowiednie wa-
runki oraz klimat zachecajacy uzytkownikéw do kontaktu z biblioteka. Warunki te
powinny by¢ odpowiednie zaréwno dla czytelnika, jak i bibliotekarza oraz powinny
tworzy¢ przyjazng atmosfere. Zatem tworzenie przychylnego klimatu wymaga staran-
nej oraz fachowej obstugi uzytkownikow.

Wizerunek biblioteki nie ksztaltuje si¢ wylacznie spontanicznie i samoistnie, wy-
staw Cybulski: aby istniec, trzeba by¢ widzianym®®. Definicji wizerunku, jest bardzo
wiele, zdaniem Philipe’a Kotlera, wizerunek: to zbiér przekonan, mysli i wrazen danej
osoby o obiekcie®. Krystyna Wojcik twierdzi, iz: obraz firmy w otoczeniu to suma po-
glgdow, oczekiwan, doswiadczen, jakie ma otoczenie w zwigzku z kontaktami z nig*®.
Estetyka wnetrza, przyjazne i ciepte oswietlenie majg ogromny wptyw na samopoczu-
cie czytelnika. Wygodne miejsca do siedzenia, bogaty ksiegozbior oraz panujaca cisza,
to idealne warunki do tego, aby czytelnik poczul inspiracje do pracy. Inspiracja to
nieodzowny element naszej pracy tworczej, to motywacja i pobudzenie do dziatania,
to wena ktora w wyjatkowym miejscu, jakim jest biblioteka nie powinna nas nigdy
opuszczaé. W bibliotekach odnajdujemy nie tylko inspiracje do nauki i pisania prac,
odnajdujemy w nich réwniez inspiracje do dalszego zycia, a wiele wskazéwek znajdu-
je sie wlasnie w ksigzkach.

Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego w swojej przestrzeni posiada wiele miejsc, kto-
re przeznaczono do samodzielnej lub grupowej pracy czytelnika. Sa w niej miejsca
i zakatki, cieszace si¢ szczegdlnym powodzeniem, gdzie w ciszy i spokoju mozna od-
dac si¢ nauce i pracy. Celem badan, byto uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace
miedzy innymi atmosfery, jaka panuje w bibliotece, czy sprzyja ona nauce i inspiracji
do dalszej pracy - jak wiele czasu czytelnicy spedzajg w bibliotece i czy majg w niej
swoje ulubione miejsca, jak wyobrazajg sobie idealne miejsca do nauki i czy odpowia-
da im estetyka wnetrza biblioteki. Aby uzyska¢ odpowiedzi postuzylam si¢ najpopu-
larniejszg metodg socjologii — sondazem, korzystajac z narzedzia jakim jest ankieta.
Ankieta skierowana byla do 0sdb odwiedzajacych budynek Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego. Badania przeprowadzono w lipcu 2012 r. w ciggu 3 tygodni. Ankiete wy-
petnito 200 respondentéw. Arkusz ankiety zawieral 11 pytan, a w tym 6 pytan za-
mknietych, 1 pytanie wielokrotnego wyboru oraz 4 pytania opisowe. Respondenci
chetnie odpowiadali na pytania opisowe.

w

92 Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? (2006), Materialy konferencyjne. £L6dz, s. 219.
30 Zotedowska-Krél B. (2006), Wizerunek biblioteki publicznej. Katowice, s. 7.
0 Kotler P. (1994), Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Warszawa, s. 549.

35 Wojcik K. (1992), Public relations, czyli jak zjedna¢ otoczenie i tworzy¢ dobra opinig. Migdzybo-
row, s. 43.
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W pierwszym pytaniu uczestnicy ankiety okreslili czestotliwo$¢ swoich wizyt w Bi-
bliotece Uniwersytetu Lodzkiego (rys.1).

Rysunekl. Jak czgsto Pan/Pani przychodzi do Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego?
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Zrédlo: badania wlasne.

Znaczny procent liczby ankietowanych (43%) odwiedza Biblioteke kilka razy
w miesigcu, niemaly, bo az 29% ankietowanych, odwiedza jg kilka razy w tygodniu.
Istotny wplyw na tak dobre wyniki ma zapewne dobra lokalizacja budynku, bogaty
ksiegozbidr (ponad 2,8 mln woluminéw) oraz atmosfera jaka w niej panuje. Facho-
wa obsluga oraz mila atmosfera sprawia, ze odwiedzamy takie miejsce ponownie.
Kolejne pytanie skierowane do ankietowanych mialo charakter opisowy i brzmiato:
Czy Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego jest miejscem, do ktérego Pan/Pani chetnie
przychodzi? Wyniki badan wykazaly, ze ankietowani odwiedzajg biblioteke bardzo
chetnie.

Na szczegdlng uwage zastuguja niektére z odpowiedzi: — szybki dostep do ksigzek
- duzy ksiegozbiér — dobre wyposazenie, mifa atmosfera — przestrzen do pracy - mily
i pomocny personel — stanowiska do pracy naukowej Takie odpowiedzi potwierdzaja
w pelni moje obserwacje, Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego jest wyjatkowym miej-
scem i przyciaga do siebie wszystkich, ktérym zalezy na fachowej obstudze, wielu
miejscach do pracy oraz na mitej atmosferze. Skoro kto$ przychodzi tu czgsto i chet-
nie to spedza w BUL réwniez duzo czasu. Kolejne pytanie do ankietowanych dotyczy-
to wlasnie czasu, jaki spedzaja w bibliotece (rys. 2).
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Rysunek 2. Ile czasu Pan/Pani spedza zwykle w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego?
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Zrédlo: badania wlasne.

Znaczny procent ankietowanych (48%) spedza zwykle w bibliotece okoto 3 godzin,
a 24% ankietowanych spedza w niej okoto 6 godzin. Zatem zdecydowana wigkszo$¢
odwiedzajacych przychodzi do biblioteki, nie tylko w celu oddania lub wypozyczenia
ksigzek, lecz przede wszystkim po to, aby poswieci¢ czas nauce oraz poszukiwaniu od-
powiednich materiatéw do dalszej pracy. Kolejne pytanie do respondentéw brzmiato
nastepujaco: Czy atmosfera panujaca w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego sprzyja
nauce i inspiruje? Bylo to pytanie opisowe, na ktére respondenci bardzo che¢tnie od-
powiadali i trzeba przyzna¢, ze odpowiedzi byly bardzo zadowalajace. Przytocze te
opinie, ktdre w ciekawy sposdb opisaly atmosfere biblioteczng: — inspiruje mnie tutaj
obecnos¢ innych pracujacych i uczacych sie osob — jest cicho, co umozliwia skupienie
sie na pracy - atmosfera sprzyja nauce, a inspirujg mnie ksigzki — sg tutaj miejsca,
gdzie mozna sie wyciszy¢ i pracowaé samemu - fatwiej mi sie tutaj skupi¢ niz w domu,
mam przestrzen do pracy, celke oraz cisze — uwielbiam te atmosfere ciszy i spokoju
- jest miejscem, w ktérym mozna w ciszy oddac sie lekturze, napisaé esej czy prace.
Analiza odpowiedzi na to pytanie réwniez calkowicie pokrywa si¢ z moimi obserwa-
cjami. Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego jest miejscem przyjaznym, w ktérym panu-
je mila atmosfera. Jej klimat jest stworzony gléwnie przez sposdb zagospodarowania
przestrzeni. Jest wiele miejsc, gdzie mozna w ciszy i spokoju oddac sie pracy, pozwolié
sobie na oderwanie sie od innych spraw i spedzi¢ czas przy lekturze. Dla niektérych
czytelnikdéw atmosfera sprzyja tylko nauce, dla innych jest inspiracjg do dalszej pracy.
Kolejnym kontynuujacym pytaniem do respondentéw, byto pytanie o ich ulubione
miejsca do nauki (rys. 3).

Az 60% respondentdw wskazalo jako swoje ulubione miejsce do nauki - stoliki
miedzy regatami w wolnym dostepie. Zdecydowanie te miejsca cieszg si¢ najwiekszym
powodzeniem. Ustawione miedzy regatami stoliki umozliwiajg odseparowanie sie od
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Rysunek 3. Czy ma Pan/pani w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego swoje ulubione miejsca do nauki, jesli tak
to jakie?
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Zrédlo: badania wlasne.

innych czytelnikéw i zapewniajg spokojna prace wsrod ksigzek. Poza tym sg tam sa
tam gniazda elektryczne do podlaczenia wlasnych laptopow. Kolejne 27% responden-
tow odpowiedzialo, ze ulubionym miejscem jest czytelnia w wolnym dostepie - s3 to
stoliki umieszczone na kazdym z pieter, wigkszo$¢ z nich posiada stanowiska kom-
puterowe, przy ktérych mozna pisa¢ prace lub korzysta¢ z Internetu. Nastepnie 23%
respondentéw wskazalo, ze preferuje nauke w Czytelni Gltéwnej, zas 22% w czytelni
historycznej - obydwie czytelnie mieszcza si¢ w starym budynku biblioteki i zachowat
sie w nich specyficzny klimat lat 60-tych. Na pytanie, jak respondenci wyobrazaja so-
bie idealne miejsce do nauki w bibliotece, padly nastepujace odpowiedzi: - takie jak
biblioteka oferuje, czyli cisza i tatwy dostep do ksigzek — wygodne fotele, duze biur-
ka, odpowiednie o$wietlenie, wygodne sofy — miejsca, ktore istniejg spetniajg moje
oczekiwania - stolik, fotel i herbatka — opcja pokoi do pracy indywidualnej (celek) to
bardzo dobry pomyst - wygodny fotel, duzo wolnej przestrzeni wokoét, dostep do ta-
kiego miejsca przez cala dobe — duza, jasna sala z naturalnym $wiatlem i duza iloscia
ro$lin — mysle, ze biblioteka spetnia warunki idealnego miejsca. Na podstawie analizy
odpowiedzi, wiekszo$¢ respondentdéw uwaza, ze Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego
spelnia oczekiwania, jesli chodzi o idealne miejsce do nauki. Zdecydowanie u niekt6-
rych przewaza potrzeba komfortu i domowego klimatu, wygodne fotele i sofy, duzo
naturalnego $wiatla i rodlinnosci. To oczywiste, ze najlepiej czujemy si¢ kiedy atmos-
fera kojarzy nam si¢ z domowym cieptem i przypomina oaze spokoju. W zwigzku
z tym, Ze o$wietlenie jest nieodlgcznym elementem wlasciwej atmosfery, ktora sprzyja
nauce, kolejnym pytaniem do respondentéw, bylo pytanie o to, jakie preferuja o$wie-
tlenie w bibliotece (rys. 4).
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Rysunek 4. Jakie owietlenie w bibliotece wedtug Pana/Pani najlepiej sprzyja nauce?
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Zrédlo: badania wlasne.

Wedlug duzej liczby respondentéw (74%) najbardziej sprzyjajacym o$wietleniem
okazalo si¢ ,$wiatlo dzienne”. Takie o$wietlenie faktycznie nie powoduje zmeczenia
oczu i nie rozprasza. W Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego, przestrzen do nauki jest
zaprojektowana tak, aby czytelnicy mieli w niej duzo $wiatlta dziennego. Najwiecej
naturalnego $wiatla jest w Czytelni Gléwnej i historycznej, ktérych pomieszczenia s
wysokie i gdzie $wiatto dzienne dociera przez dtuzszy czas. Pytaniami, ktore mialy do-
petni¢ obraz odczud i wrazen respondentdw, byly pytania o to, czy miejsca do nauki za-
pewniaja komfort i czy estetyka wnetrza biblioteki jest dla nich odpowiednia (rys. 516).

Rysunek 5. Czy dla Pana/Pani miejsca do nauki w Bibliotece Uniwersytetu L.ddzkiego zapewniajg komfort?
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Zrédlo: badania wlasne.
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Rysunek 6. Czy odpowiada Panu/Pani estetyka wnetrza Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego?
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Zrédlo: badania wlasne.

W odpowiedzi na pytanie o komfort miejsc pracy, wigkszo$¢ respondentow (89%)
zdecydowala, ze s one komfortowe. Podobnie z odpowiedzig na pytanie dotycza-
ce estetyki wnetrza, byta to grupa az 91% respondentéw. W obecnej przestrzeni Bi-
blioteki Uniwersytetu Lodzkiego jest bardzo nowoczesnie, przewazajg szklo, metal
i elementy drewna. Jej kolorystyka to pastelowa zielen, szaros¢ i kolor niebieski, a to
wszystko sklada si¢ na obraz estetycznego i nowoczesnego pomieszczenia. Pytaniem,
zamykajacym ankiete bylo pytanie: Co chcialby Pan/Pani zmieni¢ w Bibliotece Uni-
wersytetu Lodzkiego, aby stata si¢ miejscem szczegdlnym? Respondenci odpowiadali
chetnie na to pytanie, warto przytoczy¢ kilka ciekawszych odpowiedzi, ktdre brzmiaty
nastepujaco:

- wiecej zieleni i wygodnych fotel,

- na kazdym pietrze ustawione wygodne kanapy,

- dobrym pomystem byta akcja w czasie letniej sesji, BUL-a czynna do pdinocy,

- dla 0s6b majgcych mate dzieci, miejsce gdzie mozna zostawi¢ dziecko ,,Kacik
Malucha’,

- ogrod wewnetrzny ,,patio’,

— darmowe ksero,

- cieple buteczki za darmo,

- wigecej ro$lin sprawiloby, ze klimat bylby jeszcze przyjemniejszy,

- szersza oferta baru.

Analizujgc odpowiedzi na ostanie pytanie, wiekszos$¢ respondentéw kontynuowato
w swoich odpowiedziach temat wygodnych foteli, sof i zieleni, ktére stworzylyby jesz-
cze przytulniejszy klimat wnetrza biblioteki. Sugerowany przez respondentke ,,kacik
malucha’, nie jest rzeczg niemozliwg, w wielu nowoczesnych bibliotekach na $wiecie
takie miejsca z powodzeniem funkcjonuja. W jednej z odpowiedzi wspomniano akcje
w czasie letniej sesji ,BUL-a do pdétnocy doda sesji mocy”, kiedy biblioteka po raz
pierwszy w swojej historii byla otwarta do pdtnocy. Ta akcja, spotkata si¢ z wielkim
uznaniem wérdd uzytkownikoéw, ktérzy swobodnie mogli korzystaé z biblioteki nieco
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dluzej niz zwykle. Takie spojrzenie na oczekiwania uzytkownikéw, pozwoli zastano-
wié sie oraz przyjrze¢ tym odpowiedziom, ktdre sg faktycznie wazne i mozliwe do
realizacji. Dzigki temu biblioteka staje si¢ miejscem otwartym i miejscem ,,na czasie”

Wizerunek Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, jaki wytania si¢ po analizie rzepro-
wadzonej przeze mnie ankiety, to miejsce do ktérego chetnie si¢ przychodzi i ktére
ma niepowtarzalng atmosfere. To rowniez miejsce ciche, motywujagce do nauki i po-
zwalajace si¢ skupic¢ na pracy, miejsce ktore inspiruje odwiedzajacych na rézne spo-
soby, posiada estetyczne wnetrze i zapewnia komfortowe miejsca do nauki i pracy.
Nowoczesny i komfortowy budynek Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego zdecydowa-
nie przycigga wielu uzytkownikow, atrakcyjne wnetrze, wolny dostep do zbioréw oraz
wiele przyjaznych miejsc do pracy indywidualnej i grupowej, powoduje ze przychodzi
sie do niego z przyjemnoscig. Biblioteka ma zatem niezbedne warunki, jakie powin-
ny by¢ spelnione aby usatysfakcjonowaé uzytkownikéw. Nalezy pamigtac, jak bardzo
wazng kwestig jest obecnie dobry wizerunek biblioteki, bedacy czescig sktadowa wi-
zerunku macierzystej uczelni*®.

Uniwersytetu Lodzkiego wcigz si¢ rozwija, dlatego bardzo istotny jest dla niej sto-
pient satysfakcji jej uzytkownikéw. Pozwala on poznaé opini¢ na temat srodowiska
biblioteki (przestrzeni, wyposazenia, atmosfery) przy okazji uniknaé¢ btedéw oraz
umocni¢ jej wizerunek, wizerunek miejsca, ktore inspiruje.
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BEATA SLIWINSKA
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego

PRZYCHODZI CZYTELNIK DO BIBLIOTEKI... PO CO?

Korzystajac ze sposobnosci wystapienia na trzecim w ogdle, a drugim z referatem
Forum Mtodych Bibliotekarzy, porusze kwestie czytelnika pojawiajacego si¢ w na-
szych bibliotecznych progach. Im wigksza czestotliwos¢ ,,odwiedzin” — tym lepszy wy-
znacznik rangi biblioteki w srodowisku lokalnym. Referat bedzie proba zestawienia
misji bibliotek i potrzeb spoleczenstwa, w wyniku czego biblioteka jawi si¢ jako tzw.
trzecie miejsce. Zdaje si¢ to by¢ najlepszy pomyst na przekonanie spoteczenstwo do
odwazniejszego korzystania z bibliotek, poniewaz te wciaz jeszcze s3 oniesmielone
Internetem (w rozumieniu: ciagle boja sie szerzej korzysta¢ z prezentowania swoich
zbioréw i ustug np. na portalach spotecznosciowych, czyli tam, gdzie jest najwiecej
ich potencjalnych czytelnikéw). Spoteczenstwo z kolei wciaz jeszcze kieruje sig stereo-
typowym wyobrazeniem tak bibliotek, jak i bibliotekarzy (co znaczy, ze nie wigze tych
instytucji z nowoczesnoscia, postepem, a co za tym idzie — z ,obecnoscig” w Interne-
cie i ,0becnoscig” Internetu w jej wnetrzach). Wreszcie trzecia kwestia to nadal mata
(cho¢, owszem, rosngca) popularnos¢ audiobookdéw i e-bookéw w bibliotekach. Inng
sprawg jest mentalno$¢ polskiego spoteczenstwa, ktore w przewazajacej wiekszosci,
chcac obejrze¢ nowosci filmowe czy muzyczne, ucieka si¢ do procederu nielegalnego
zdobywania tych tresci w Internecie miast udania sie do bibliotek wlasnie.
Interesujgce jest spostrzezenie, o jakim pisze Danuta Konieczna, referujac tres¢
wystgpien z 72. Kongresu IFLA w 2006 r. w Seulu, na ktérym jeden z prelegentow
podkreslal nowe - bynajmniej nie technologiczne — zmiany, jakie zachodza w biblio-
tekach. Otdz, jak pisze Konieczna, ,w czasach Ptolemeusza centrum $wiata (Uniwer-
sum) stanowila Ziemia, a po przewrocie centrum Universum stalo si¢ Storice. Obecnie
taki przewrdt nastgpil w postrzeganiu biblioteki — do tej pory to ona byla centrum
uniwersum, gromadzgcym informacje, natomiast wspolczesnie takim centrum stat
sie uzytkownik, ktéry posiada dostep do réznorodnych mediéw, wérdd ktorych bi-
blioteka jest tylko jednym z wielu [podkr. moje - B. S.] (obok Internetu, publikacji
elektronicznych, poczty elektronicznej, elektronicznych ksigzek i czasopism, baz da-
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nych itp.)™"”. Najnowsze rozumienie biblioteki - jako tzw. trzeciego miejsca - ktora
kieruje swoja oferte do szeroko pojetego Srodowiska zewnetrznego, czyli przedsie-
biorcdw, instytucji i spolecznosci miejskiej, to trafne polaczenie misji (sprostaé zapo-
trzebowaniu na informacje i wiedze) i wizji dzisiejszych bibliotek.

W tym caly jest ambaras...”, by czytelnik i bibliotekarz znaleZli wspdlny jezyk,
te ,wspolng cze$¢ zbioru”, moéwigc jezykiem matematyki na temat humanistycz-
ny, w ktorej sie spotkajg i zostang na diuzej. Rzecz jednak w tym, ze w znakomi-
tej wiekszosci my, bibliotekarze, pamietamy jednak bibliotekarstwo ,,z dawnych lat’,
czyli panie (z rzadka panéw) podajgce ksigzki i czasopisma zza pulpitu po dluzszym
lub krétszym rytuale wyszukiwania ich w katalogu kartkowym. Pamietamy dzialy
czesto opisywane wedtug klasyfikacji UKD. Jestesmy ,,pokoleniem regatéw i katalo-
gow’, podczas gdy nasi uzytkownicy sa juz ,pokoleniem komputera, ksera i skanera”
Przychodzilismy do biblioteki na lekcje biblioteczne. Ogladalismy wystawy nowos$ci
i tablice z ciekawostkami i cytatami z arcydziet literatury. Dzi$§ czytelnik nie zawsze
zauwaza regal z nowo$ciami w bibliotece, rzadko zatrzymuje sie, by obejrze¢ wystawe
- ledwo na nig spojrzy.

TEZA: 5 x Nowe, czyli ,Nowe” spoleczenstwo — ,nowy” typ czytelnika — ,,nowe”
zbiory w bibliotekach - ,,nowe” sposoby przekazywania informacji i wiedzy — wresz-
cie ,nowy” bibliotekarz.

Nalezy powtdrzy¢ za Zygmuntem Baumanem: obecnie zyjemy w ,kulturze po-
$piechu™"%, a tempo zycia wyznacza nam sytuacja ,tu i teraz”. Dzisiejsze spoteczen-
stwo funkcjonuje réwnolegle ,w dwdch $wiatach - rzeczywistym i wirtualnym, [co]
przeklada sie na sprawno$¢ komunikacyjng™®, bowiem kontakty wirtualne, chociaz
przez jedno medium, jakim jest Internet — pozwalaja na nawiagzanie wiekszej licz-
by relacji i znalezienie wiekszej liczby sposobéw zdobywania informacji (nie wcho-
dzac juz w kwestie ich legalnosci). Nowe spoteczenstwo istotnie jest - jak biblioteka,
o czym pisze Kisilowska — ,w sieci’, poniewaz to tam szuka znakomitej wigkszo$ci
potrzebnych informacji. Sg to informacje komunikacyjne (adresy, mapy dojazdu itp.),
spoleczno$ciowe (znajomi ze szkoly, z pracy, osoby o podobnym hobby), wreszcie
naukowe (z wiedzy zdobywanej w szkole, podczas studiéw czy w pracy). Ped codzien-
nosci sprawia jednak, Ze s to informacje bardzo lapidarne, nierzadko podstawowe,
dotyczace konkretnego zapytania: ,,co’, ,gdzie”, ,,kiedy’, ,ile’, ,jak dtugo” itp. Specja-
lisci bijg na alarm: wéréd mlodziezy zanika umiejetnos¢ odrecznego pisania, co jest
plaga pokolenia wychowanego przed komputerem zamiast nad ksiazka i kartka. Lu-
dzie sg dzi$ polaczeni w rézny sposdb: poprzez telefon, e-mail, czat, sg to jednak kon-
takty iluzoryczne, gdyz daja watpliwy obraz ,,bycia w kontakcie” - ilo$¢ nie przektada
sie na jakos¢, na trwalos¢. Informacja to sie¢ powigzanych ze sobg linkéw, ktére moz-

307 Konieczna D. (2008), ,Wszechobecna” biblioteka XXI wieku i jej rola w przekazie informacji na-
ukowej. Uwagi z 72. Kongresu IFLA (Seul, Korea, 20-24 sierpnia 2006) [w:] Pietruch-Reizes D.
(red.), Zarzgdzanie informacjg w nauce, Katowice, s. 60.

308 Bauman Z. (2006), Czas rozsypany. Koniec czasu linearnego?, ,Kultura Popularna’, nr 4, s. 27-32.

39 Kisilowska M. (2010), Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece. Wybrane spoleczne i kulturowe aspekty
wspdtczesnego bibliotekarstwa, Warszawa, s. 162.
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na poréwnac do labiryntu czy sieci pajgka: kazda proba ,,przejécia” jest zagubieniem,
zbladzeniem w nadmiarze polaczen i korytarzy. Takim informacjom czesto brak we-
ryfikacji - obecnos¢ w sieci oznacza subiektywna selekcje tego, kto jg zamiescit.

Dzisiejsze spoteczenstwo ma tez jednak swoja drugg twarz — mowi si¢ o nim jako
0 spoleczenstwie otwartym, a wiec zdolnym do wspoétdziatania, wykazujacym chec
do wspotpracy, pomagania sobie, opiniowania, polecania i przestrzegania, a wszystko
to wlasnie via Internet. Jest to co$ wiecej, niz konstytucyjna wolnos¢ wypowiedzi - to
wspdlnotowos¢ uzytkownikow, ciekawosé wielu rzeczy w wielu formach. W takiej
sytuacji biblioteki musza po dwakro¢ uwazniej przyjrzec si¢ i przeanalizowa¢, czego
poszukujg czytelnicy i uzytkownicy dzisiaj, a co za tym idzie - podazac za kierunkami
rozwoju zycia spolecznego. Multimedialna rzeczywisto$¢ pomaga im w tym w nie-
malym stopniu, poniewaz pozwala na zespolenie kilku srodowisk, przyciagniecie
uzytkownikéw, spopularyzowanie swoich zasobéw na skale dotychczas niespotyka-
ng. Jak to ujmuje Jacek Wojciechowski: ,,biblioteki mogg by¢ katalizatorami tych ko-
munikacyjnych kontaktéw, (...) gdyz maja wszelkie dane po temu, zeby dokonywa¢
dyferencjacji oferty wedlug oczekiwan réznych zbiorowosci uzytkowniczych i (...)
pozauzytkowniczych, (...) tworzgc swoisty ekstrakt z zasobow pismienniczych i elek-
tronicznych, a nie eliminujac z oferty réwniez materiatéw audiowizualnych i audial-
nych™,

Jak pisze Marcin Karwowski, ,w literaturze coraz czesciej mowi sie o pokoleniu
Googlea, SMS-gener@tion, e-generacji czy digital native jako nowej grupie uzytkow-
nikéw (...) Wspélczesny czytelnik nieustannie i bardzo intensywnie korzysta z no-
wych technologii. Musi mie¢ mozliwo$¢ natychmiastowej komunikacji. Wymaga
bezzwlocznie dostarczonej informacji”*'.

Tego nie mozna nie zauwazy¢ — czytelnik, powiedziawszy (albo i nie) ,, Dziert dobry,
wchodzac do biblioteki, od razu wycigga smartfona (by nim zrobi¢ zdjecie fragmentu
ksigzki, ktéry go zainteresowal) czy pendrive’a (by zgra¢ plik PDE, ktdry znalazt w In-
ternecie). Dodajmy: przychodzi ze smartfonem, jedli akurat nie znalazt poszukiwa-
nych tresci w Internecie, a droge do biblioteki wskazal mu katalog online. Dzisiejszy
czytelnik jest przedstawicielem pokolenia obrazkowego (najlepiej i najszybciej rozu-
mie tresci w postaci piktogramoéw) i ekranowego®'? (gdziekolwiek jest, towarzyszy mu
dzwigk i ,,pstryk’ posiadanego sprzetu: telefonu z wbudowanym aparatem, odtwarza-
cza mp4 itd.). Jak zaznacza Tomasz Goban-Klas, to ,,cztowiek medialny i mobilny [dla
ktdrego] (...) komunikowanie medialne, zwlaszcza online, jest fatwiejsza forma, niz
komunikowanie osobowe, ,,face-to-face™".

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele teorii, okreslajacych czytelnikow
przychodzacych do bibliotek. Sg to teorie psychologiczne, socjologiczne czy stric-
te bibliotekoznawcze. Dla tematu mojego wystgpienia szczegdlnie godne uwagi jest
rozrdznienie, jakiego dokonata Jadwiga Wozniak, kierujac sie ,,mysla o zwielokrot-

310 Wojciechowski J. (2010), Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa, s. 241-244.

311 Karwowski M. (2011), Jaka bedzie biblioteka przyszlosci? [w:] Bajor A. (red.), Wizje bibliotek
i bibliotekarstwa, Katowice, s. 105.

312 Goban-Klas T. (2003), Pokolenie SMS-u w rozwinigtym spoleczenistwie informacyjnym [w:] Szwed
R. (red.), Spoteczeristwo wirtualne - spoleczeristwo informacyjne, Lublin, s. 101.

313 Tamze, s. 105-106.
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nieniu mozliwosci wyszukiwania i selekcji danych przez uzytkownikéw biblioteki,
z uwzglednieniem ich potrzeb, probleméw, pojmowania rzeczywisto$ci, zachowan
informacyjnych oraz interakcji migdzy uzytkownikami a posrednikami™!. Wediug
tych kryteriéw wydzielita ,,3 typy uzytkownikow: ekspert, dobrze poinformowany
obywatel i cztowiek z ulicy™". Owymi posrednikami, o ktérych méwi Wozniak, sa
przede wszystkim bibliotekarze, lecz takze ,,nowe odtamy” naszego zawodu, jak: bro-
ker informacji (inaczej infobroker), lider informacji naukowej, cybrariusz czy nawi-
gator informacji*'.

To podstawowa zmiana, ktora jest wspolczesnie nie do podwazenia i nie do zlek-
cewazenia: dzi§ dominuje komunikacja medialna, a wigc nie-osobowa. Jesli mlodziez
czyta - to czyta treéci nie ze stron ksiazek, a z ekrandéw swoich komputeréw lub czyt-
nikéw. Owo spotkanie dwoch $wiatdw w przestrzeni realnej i wirtualnej, czy inaczej
mowiac kartki i komputera, czyli wytworéw kultury materialnej w tradycyjnej for-
mie (papierowej) z tre$ciami zgromadzonymi przy zastosowaniu komputeréw (tzw.
non-book materials) nie powinno przebiega¢ w opozycji. I kartka, i komputer moga
i powinny stuzy¢ zdobywaniu wiedzy i informacji na zasadzie symbiozy. Wedtug Jac-
ka Wojciechowskiego ,,musi nastgpi¢ asymilacja form dotychczasowych i nowych™".
Nie sposéb sie z tym nie zgodzi¢, zaznaczajac jednak, iz to swego rodzaju ostrzeze-
nie dotyczy w rownym stopniu uzytkownikéw bibliotek, jak i samych bibliotekarzy.
Nam bibliotekarzom takze moze grozi¢ ,zachlysniecie si¢” nowymi technologiami,
a w efekcie usunigcie si¢ w cien i ograniczenie $§wiadczonych ustug do minimum.
Mylne kierowanie si¢ prze$wiadczeniem, ze nosniki elektroniczne i komputery to
wszystko, czego dzi$ czytelnicy potrzebuja, to bardzo pochopne rozumienie ,,reme-
diacji, czyli przeniesienia tekstow pisemnych z noénika papierowego, z ksiazek, do
sieci elektronicznej™*, jak ttumaczy Wojciechowski.

Wyraznie wida¢ dominacje wszechobecnego juz ,e-,, (skrét od stowa electronic),
ktére zdecydowanie wyznacza granice miedzy $wiatem rzeczywistym a wirtualnym,
czyli tym, co dostepne ,,0d reki’ (czy raczej do reki), a tym, co mozna znalezé w In-
ternecie. Wedlug tych zaleznosci (i mozliwosci) dzielg sie takze sposoby zdobywania
informacji i wiedzy, stawiajac czytelnikdw starszych pokolen przed dylematem Real
kontra Virtual (wszak mozna zalozy¢, ze mtodzi czytelnicy opowiadaja si¢ juz za in-
formacyjna dominacja okreslnika ,.,e-”). W tym znaczeniu méwimy wiec o:

« e-kontakcie (e-maile, czaty, SMS-y),

+ e-dostepie do ustug i wiedzy (e-handel, e-prasa, e-banki, e-learning itp.).

W bibliotekarstwie uzywa si¢ pojecia non-book materials® na okreslenie materia-
tow nieksigzkowych, dostepnych w bibliotece. Mozna przypuszczad, ze kolejne rze-
sze czytelnikow beda sie catkowicie wywodzi¢ z kultury multimedialnej, co dla nas,
bibliotekarzy (jak i ,,ludzi ksigzki’ w ogéle), oznacza ztamanie monopolu druku. Jak

14 Wozniak J., cyt. za: Strzelecka A. (2008), Naukowe i dydaktyczne doradztwo biblioteki akademic-
kiej [w:] Pietruch-Reizes D. (red.), Zarzgdzanie informacjg..., dz. cyt., s. 275

315 Tamze.

316 Tamze, s. 276.

317 Wojciechowski J. (2006), Biblioteczna wartos¢ naddana, Krakoéw, s. 103.

318 Tamze, s. 118.

1 Zybert E. B. (red.) (2000), Biblioteka w otoczeniu spolecznym: praca zbiorowa, Warszawa, s. 92.
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moéwi angielskie przystowie, przypominane takze w literaturze bibliotekoznawczej, ,if
you can’t beat them, join them - jesli nie mozna pokona¢, nalezy sie przylaczy¢™*®.
W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze electronic nie jest dla bibliotek zagrozeniem, lecz
szansg, bowiem czytelnik coraz czgsciej ma do dyspozycji e-szkolenia biblioteczne,
e-booki, e-podreczniki, audiobooki czy stowniki na pendrive’ach. Czytelnik moze tak-
ze korzysta¢ z QR koddw, zawierajacych najwazniejsze informacje o bibliotece, ktore
uzytkownik moze zeskanowa¢ smartfonem. Ponadto moze on tez bez posrednictwa
bibliotekarza odda¢ wypozyczong ksigzke w dowolnym czasie, nawet wowczas, kiedy
biblioteka jest zamknieta, za posrednictwem tzw. wrzutni ksigzek.

Nie dywagujac, ktora forma zbiordw jest dzi§ wazniejsza, nalezy zaznaczy¢, ze - jak
zauwaza Maja Wojciechowska — ,,biblioteka, ktora nie ma czytelnikéw, nie moze ist-
nie¢, zas aby czytelnicy chcieli korzysta¢ z jej ustug, musza by¢ do tego odpowiednio
zacheceni, np. poprzez:

« bogatg oferte ksiegozbioru,

o ciekawg oferte ustugowg biblioteki,

» wysoka jako$¢ ustug,

+ dostepno$¢ ustug i komfort korzystania,

o dzialania marketingowe, reklame,

« zaoferowanie uzytkownikom wartosci, ktérych nie oferujg inne media [podkr.

moje - B. S.], takie jak np. Internet czy telewizja™".

»Bibliotekarz epoki medialnej to dobrze przygotowany specjalista, ktéry informa-
cje 0 nauce, jej stanie, osiggnieciach przekaze w sposob prosty, zrozumialy, ciekawy,
a jednoczes$nie prawdziwy, jasno i obrazowo, nie wypaczajacy jednocze$nie jej sen-
su”*2, Stowa Artura Jazdona sg dzi$ szczegolnie wazne z dwoch powodéw: po pierwsze
do bibliotek przychodza ludzie, ktorzy nie zawsze majg sprecyzowany cel wizyty i do-
okreslone tresci, ktérych poszukuja; po drugie w dobie przetadowania informacyjneg
0, a co za tym idzie tworzacych sie luk w przekazywanej wiedzy*®, czytelnicy czesto
nie sg przygotowani do odbioru trudnych tresci w duzych ilosciach. Z wdziecznoscig
przyjma wszelkg pomoc bibliotekarzy — zwlaszcza, jedli jest to ,doradztwo naukowe
i dydaktyczne w bibliotekach akademickich™?* czy pomoc przy selekcji informacji
w ogole, gdyz czesto np. czytelnikami bibliotek uniwersyteckich sg maturzysci przy-
gotowujacy prezentacje z jezyka polskiego, dla ktorych uporzadkowanie wiedzy juz
na poziomie akademickim jest trudne.

Czego oczekuje dzi$ od bibliotekarza czytelnik? Spodziewa sieg, ze ten dostrzeze
mozliwosci, jakie daje mu Internet, posiadanie coraz wigkszej ilosci zasobdéw w try-
bie online, odkryje potencjal ,,bycia online”, a co za tym idzie - jak pisze cytowana

320 Tamze.

21 Wojciechowska M. (2009), Czytelnik czy konsument wiedzy? Nowe podejscie do uzytkownikéw
bibliotek [w:] Jurczak 1., Okularczyk E. (red.), Partnerzy bibliotek. Model komunikacji z otoczeniem,
Sosnowiec, s. 109.

322 Jazdon A. (2005), Miejsce biblioteki w medializacji nauki [w:] Drzewiecki M., Majewska M. (red.),
Biblioteka w spoleczenistwie informacyjnym: edukacja, informacja, media, Warszawa, s. 43.

33 Materska K. (2008), Audyt informacji w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego [w:] Pietruch-Re-
izes D. (red.), Zarzgdzanie informacjg..., op. cit., s. 234.

3 Strzelecka A. (2008), Naukowe i dydaktyczne doradztwo biblioteki akademickiej [w:] Pietruch-
-Reizes D. (red.), Zarzgdzanie informacjg..., dz. cyt., s. 273.
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juz Kisilowska - ,,zwiekszenie aktywnosci, zwrdcenie szczegolnej uwagi na inicjo-
wanie i podtrzymywanie kontaktu (stala obecno$¢ w sferze kontaktéw uzytkownika,
np. przez poczte elektroniczng, linki na stronach publicznych, interaktywnos¢ - fora,
blogi, Wiki, portale spoteczno$ciowe (...)) oraz umiejetne ksztaltowanie architektury
informacji™®.

Kim jest wspolczesny czytelnik jako czlowiek? Jakie ma potrzeby i dazenia, bedac
gleboko osadzonym w kulturze po$piechu? Artur Paszko przewrotnie i z humorem
wyjasnia, ze ,,czytelnicy nie przychodza do biblioteki po ksiazki czy poczytaé. Przy-
chodzg po wiedze, marzenia, emocje, informacje itp. Sprawg drugorzedna jest — za
posrednictwem jakich srodkéw osiagna swdj cel, [chociaz bezdyskusyjne jest, ze] bi-
blioteka zyje, jesli ma nowos$ci™**. Rozwazania nad potrzebami nowego czytelnika
nabierajg jednak innego, bynajmniej nie humorystycznego znaczenia, gdy literatu-
ra zaczyna go okresla¢ mianem , interesariusza™. Przychodzi nam, bibliotekarzom,
powoli pogodzi¢ si¢ z faktem, ze czytelnik pytajacy o to, jaka ksigzke mozemy mu
poleci¢, to juz rzadkos$¢. Czestszym widokiem w bibliotekach XXI wieku sg natomiast
osoby wpatrzone w ekrany komputeréw, niecierpliwie i szybko piszace na klawiatu-
rze, po czym zapominajgce zabra¢ swojego pendrive’a ze zgranymi wlasnie danymi.

Trzeba sie zgodzi¢ z Monika Jedralskg, ze ,,obecnie komputer odebrat papierowi
funkcje gléwnego nosnika i narzedzia badan naukowych, a obieg informacji jest zdo-
minowany dostepem do Internetu™?, co z kolei sprawia, ze zmienia si¢ ,,ekonomika
informacji™*®. Istotna staje si¢ tez ekonomika obstugi czytelnika. Biorac pod uwage
te spostrzezenia, nowy czytelnik - samemu bedac z ,,pokolenia SMS” - oczekuje od
bibliotekarza obstugi, informacji i wiedzy takze w ,,SMS-owym trybie”, rzadziej na
papierze. Mozna sie pokusi¢ o inne wyjasnienie tego skrétu — wyjasnienie na potrzeby
bibliotek: SMS - Szybko, Madrze, Systematycznie. Czytelnicy oczekujg dzi$ szybkiej
obstugi - a zatem, aby bibliotekarz byt dostepny przez komunikatory, odpisywat na
e-mailowe zapytania, wykonywat (e-)kwerendy, skanowal materialy w mysl tego, co
moéwit juz S.R. Ranganathan. Bibliotekarz to w tej sytuacji kto$, kto odpowiada na
potrzeby wspdlczesnego uzytkownika niezwlocznie. Czyni to madrze — przekazujac
doktadnie to, czego czytelnik potrzebuje, nie kazac mu przedzieraé sie przez ogrom
informacji, dostarczajac uzytkownikowi zrédet wiedzy i pomagajac w jej pozyskaniu
na plytach lub pendrive’ach (w miare dostepnosci w zbiorach). Wreszcie robi to syste-
matycznie — swojg kompetencja i ,,doludnoscia’, jak méwi profesor Jan Miodek, gdyz
sg to cechy, ktore powinny wyrdzniac bibliotekarza jako osobe otwartg na potrzeby
nowego uzytkownika. Wspomniane kompetencje zawodowe i przyjazny stosunek do
drugiego cztowieka budujg szanse obustronne;j satysfakcji w procesie przekazywania
dostepu do wiedzy zaréwno czytelnikowi, jak i bibliotekarzowi. Bibliotekarz ,,przy-

3% Kisilowska M. (2010), Biblioteka w sieci..., dz. cyt., s. 162.

326 Paszko A. (2005), Biblioteka jako placéwka kultury, edukacji i informacji [w:] Drzewiecki M.,
Majewska M. (red.), Biblioteka w spoleczetistwie..., dz. cyt., s. 122.

327 Zob. Geryk M. (2009), Rozwdj biblioteki jako element strategii rozwoju uczelni w kontekscie spo-
tecznej odpowiedzialnosci uczelni [w:] Jurczak 1., Okularczyk E. (red.), Partnerzy bibliotek..., dz. cyt.,
s. 128-138.

8 Jedralska M. (2009), Slgska Biblioteka Cyfrowa jako partner Wyzszej Szkoly Humanitas [w:] Jur-
czak I, Okularczyk E. (red.), Partnerzy bibliotek..., dz. cyt., s. 233.
% Tamze.
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wigzuje” czytelnika do biblioteki na dluzej, poniewaz daje mu odczud, ze po pierwsze
- znajdzie w bibliotece to, czego potrzebuje, nawet jesli nie o ksigzki pyta, po drugie
- jest w niej mile widzianym czlowiekiem, nie intruzem Zadajacym asortymentu jak
z supermarketu.

Nie chce rozstrzygaé, czy biblioteki stoja dzis przed dylematem kartki kontra kom-
puter. Wazne jest, by ostroznie dokonywa¢ wyboréw w niezmierzonym ,e-$miet-
nisku™?, by nauczy¢ czytelnika dystansu do tresci znalezionych w Internecie oraz
zacheci¢ go do korzystania ze zbioréw biblioteki - tak e-zbioréw, jak i tych zgro-
madzonych w tradycyjnej papierowej formie na regalach. Bibliotekarz musi mie¢
na uwadze indywidualne podejscie do kazdego czytelnika — nawet jesli ten spyta go
o ceny biletéw autobusowych, lokalizacje muzedw w miescie, godziny konsultacji wy-
kladowcow czy inne, pozornie niezwigzane z biblioteka, jednak dotyczace jej srodo-
wiska lokalnego informacje.

Nie wiem i nie odwaze si¢ prognozowac, czy za x lat, w czasach kryzysu gospodar-
czego przy jednoczesnym dalszym rozwoju technologicznym, biblioteka, do ktorej -
ochoczo, miejmy nadzieje — beda przychodzili czytelnicy, wcigz bedzie biblioteka czy
raczej mediateka, media-centrum, info-centrum, city-centrum? W wielu bibliotekach
na czytelnika juz czekajg kawiarnie czy — np. tak, jak w Miejskiej Bibliotece Publiczne;j
w Opolu - jogurterie. W progach bibliotek odbywaja si¢ wernisaze, kiermasze, kon-
certy, konferencje i prelekcje filmowe. Czytelnika wabig ,,biblio-bonusy”, np. znizka
10% dla posiadaczy karty bibliotecznej na zamoéwienia w restauracji (kolejny przykiad
z Opola). Nota bene - nad podobnymi propozycjami (czy - jak je okresla literatura fa-
chowa - programami lojalno$ciowymi) pracuje juz nasza branzowa organizacja, jaka
jest Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (mozna si¢ tego dowiedzieé, wypelniajac
ankiete na stronie Stowarzyszenia).

Nawigzujac ponownie do stéw Artura Paszko, pragne podkresli¢: ,,zadna wystawa,
spotkanie, debata, happening nie zastapi tego, co w bibliotece — oczywiscie po czytel-
niku - najwazniejsze: zbioréw™**'. Ksigzka natomiast, ktorg bierze do reki czytelnik,
staje sie ,,furtka czy tez bramg do innego $wiata™*2. Trzeba pamieta¢ jednak, ze taka
role moze tez petni¢ tak e-ksiazka czy audiobook, jak i inicjatywy, ktére okresle mia-
nem non-biblio, poniewaz ,wychodzg” z bibliotek, nie dotycza stricte bibliotekarstwa,
czytelnictwa i ksigzek, natomiast s3 probg i forma przyciagniecia uzytkownikéw do
bibliotek poprzez wykazanie podobnych zainteresowan i pasji bibliotekarzy i czy-
telnikow. Najbardziej znanym tego przykladem jest akcja Odjazdowy Bibliotekarz,
zainicjowana przed paru laty w Lodzi, a w tym roku obejmujaca juz kilkadziesiat
miejscowosci w calym kraju. Takie dziatania sg wazne, gdyz ukazuja biblioteke nie
tyle jako trzecie miejsce, ale jako istotny element miasta i miejsca, w ktérym czytelnik
zyje, ktérego moze mu brakowac podczas urlopu.

Migdzy wspomnianymi nowymi formami aktywno$ci bibliotekarzy, kierowanymi
do uzytkownikéw, multimediami, ksigzkami i uzytkownikami zachodzg bowiem in-
terakcje. Wszystkie te formy kontaktu i przekazu informacji oraz wiedzy maja wszak
jedno podstawowe zadanie: powinny by¢ uzywane ,w konkretnych sytuacjach dy-

30 Goban-Klas T. (2003), Pokolenie SMS-u..., dz. cyt., s. 109.
31 Paszko A. (2005), Biblioteka jako placéwka ..., dz. cyt., s. 122.
332 Zybert E. B. (red.) (2000), Biblioteka w otoczeniu..., dz. cyt., s. 72.
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daktycznych, aby skutecznie pomagaly rozwigzywac problemy nauczania i wychowa-
nia”**. Brzmi archaicznie, niewspdlczesnie? Stowa te na pewno doskonale wyrazaja
wcigz aktualng mysl Ignacego Krasickiego, by uczy¢ - bawiac, angazujac, wciagajac.
Pamietajmy, Ze - jak pisze Dorota Milczarska - ,,odbiorca [a zatem i czytelnik — przyp.
aut.] jest dzi§ bodZcowany™*** na wiele sposobéw. Musi mie¢ motywacje, by przyjs¢
do biblioteki. Jesli czytelnik przyjdzie i nie wyjdzie z niej po pieciu minutach, mato
tego — przyjdzie ponownie (czy to po ksiazke czy audiobooka), bedzie to oznaczato, ze
jest usatysfakcjonowany, bo biblioteka odpowiedziala na jego potrzeby. Wowczas to
biblioteka zacznie si¢ i nam, bibliotekarzom, i spoleczenstwu jawic¢ jako marka. Marka
rzetelnosci i profesjonalizmu, informacji i wiedzy, czyli tego, czego dzisiaj spoteczen-
stwo potrzebuje najbardziej i szuka najczesciej. Bez znaczenia jest, czy na kartkach
papieru czy w smartfonie — wazne, by czytelnik znalazl w bibliotece to, po co przy-
szedl. Marke biblioteki nie bedg wyznacza¢ jej zbiory, ustugi i dzialania bibliotekarzy.
Wyznacza¢ ja bedg usatysfakcjonowani ustugami bibliotek czytelnicy.

Reasumujac - po cokolwiek czytelnik nie przyszedlby do biblioteki, jesli tylko spo-
tka bibliotekarza, ktdry bedzie ,,magikiem” i sprawi, ze — nawigzujac do wystapienia
kolezanki, ktora po mnie przejmie mikrofon - biblioteka bedzie miejscem, ktore in-
spiruje, wowczas bedzie si¢ ona jawila jako marka.
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CZESC III

KSZTALTOWANIE WIZERUNKU POPRZEZ
WYKORZYSTANIE NOWYCH
TECHNOLOGII I INTERNETU






KAROLINA DYL
Wyzsza Szkota Cla i Logistyki w Warszawie

E-LEARNING CZY KONTAKT BEZPOSREDNI
W SZKOLENIU NOWYCH UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEK UCZELNI NIEPANSTWOWYCH?

Pomijajac wszelkie czynnosci zwigzane z gromadzeniem i udostepnianiem Zrddet,
jednym z podstawowych obowiazkdéw bibliotek akademickich jest prowadzenie dzia-
talno$ci dydaktycznej. Najwiekszy obszar na tym polu zajmuje organizacja szkolen bi-
bliotecznych (przysposobienia bibliotecznego) dla najwiekszej grupy uzytkownikow
- studentéw. Takie kursy przeznaczone sg dla studentéw I roku, ktdrzy stawiaja swoje
pierwsze kroki na uczelni. Gléwnym celem takich szkolen jest przekazanie podsta-
wowych informacji dotyczacych dziatalnos$ci biblioteki. Uczestnicy poznajg zasady
korzystania ze zbior6w, ich aranzacje przestrzenna, a takze uczg sig, jak zamowic lub
wypozyczy¢ ksiazke. Tres¢ przysposobienia bibliotecznego oczywiscie pozostaje kwe-
stig indywidualng kazdej biblioteki. Tematyke poruszang na takim kursie mozna po-
dzieli¢ na nastepujace grupy:

o charakterystyka zbioréw — tematyka i rodzaje zrodel, przestrzenna aranzacja
zbiordw;

o regulamin korzystania z biblioteki - godziny otwarcia, zasady korzystania ze
zbioréw i innych ustug biblioteki, prawa i obowiazki czytelnika;

o korzystanie z katalogu - zaznajomienie z opisem bibliograficznym zbioréw, pro-
ste i zaawansowane metody oraz narzedzia wyszukiwawcze, opcje zarzadzania
indywidualnym kontem czytelnika;

« inne ustugi biblioteki - dziatalno$¢ kulturalno-edukacyjna, pozauczelniane zro6-
dfa informacji, wypozyczenia migdzybiblioteczne.

W zalezno$ci od przyjetych norm, szkolenia moga by¢ obowigzkowe (z wpisem do
indeksu) lub nie, podobnie jak to, w jakiej formie sg przeprowadzane. Przysposobie-
nie biblioteczne moze mie¢ dwie postacie:

o tradycyjng - umdwione spotkanie w grupach, podczas ktorego prowadzacy

przekazuje uczestnikom wiedze;
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o e-learningu - w formie elektronicznej aplikacji zamieszczanej w dostepnym
dla uzytkownikéw miejscu w sieci uczelnianej czy Internecie do samodzielne-
go przegladania, bez kontroli bibliotekarza. ,Wedle standardéw USA (Fundacji
Sloana) e-learning to nauczanie w 100 procentach przez internet, pozwalajace
na pelna niezalezno$¢ geograficzng (...)" .

Nalezy zauwazy¢, ze tradycyjne szkolenia moga by¢ teoretyczna prelekejg z wyko-
rzystaniem slajdéw na forum calego roku badz tez mogg faczy¢ elementy teoretycz-
ne z ¢wiczeniami praktycznymi, co utatwia organizacja zaje¢ w mniejszych grupach.
W przypadku tych pierwszych, obowigzkowos$¢ jest kwestig raczej umowna, gdyz
trudno egzekwowaé obecno$¢ w duzej anonimowej grupie, a samo szkolenie ma
charakter formalny. Drugie z wymienionych, z racji zaje¢ praktycznych, aktywizu-
ja uczestnikow, zachecaja do samodzielnej pracy, co umozliwia podsumowanie za-
je¢ zadaniem zaliczeniowym i wpisem do indeksu, czyli narzucenie obowigzkowego
udzialu. Zagadnienie obligatoryjnosci w przypadku e-learningu jest uzaleznione od
koniecznosci logowania sie. Jesli uzytkownik przed przystapieniem do kursu bedzie
musial sie zarejestrowa¢, fakt korzystania z aplikacji zostanie odnotowany, co umoz-
liwi weryfikacje studentéw.

Aby moc si¢ skupi¢ na formie szkolen przeprowadzanych wérdd studentéw, naj-
pierw nalezy scharakteryzowac¢ ich grupe docelows. Z uwagi na czesty brak egzami-
néw wstepnych i elastyczno$¢ godzin zaje¢ odbywajacych sie na studiach odptatnych,
uczelnie prywatne sg popularne wérdd osob aktywnych zawodowo, mieszczacych
sie w przedziale wiekowym 30-50 lat, majacych bardzo czgsto ustabilizowane Zycie
rodzinne, ktdre wracaja do edukacji czesto po dlugiej przerwie. Z wymienionych
wzgledéw najliczniejsza grupe czytelnikéw bibliotek uczelni niepanstwowych sta-
nowig osoby, ktére wybraly niestacjonarny tryb studiéw, w odréznieniu od uczelni
panstwowych, gdzie przewage liczebna majg studenci studiéow stacjonarnych. W ich
przypadku bardzo czesto biblioteka uczelnianna jest pierwszg biblioteka, z jaka majg
do czynienia w swoim zyciu. Jest to fakt, o ktérym bibliotekarz nie moze zapomnie¢
podczas aranzacji szkolen bibliotecznych dla tych oséb.

Aby zbada¢ efektywno$¢ szkolen bibliotecznych przeprowadzanych w bibliotekach
uczelni niepublicznych (ze szczegdlnym uwzglednieniem ich formy), autorka niniej-
szego referatu opracowala badanie ankietowe. Jego gtéwnym celem byto okreslenie,
czy charakter przysposobienia bibliotecznego ma wplyw na przyswajanie przekazy-
wanych informacji. Jezeli tak, to w jakim stopniu? Czy rodzaj dostepu do ksiegozbioru
oferowany studentom ma znaczenie przy wybieraniu formy szkolen, jakie beda prze-
prowadzane w danej bibliotece? Jaki wplyw na efektywno$¢ szkolen bibliotecznych
ma czas ich trwania i liczebno$¢ grupy uczestnikow?

Ankieta zostata przeprowadzona wsrdd bibliotekarzy pracujacych w bibliotekach
uczelni niepanstwowych w calej Polsce. Ponad potowe respondentéw stanowita kadra
zarzadzajaca (kierownicy i dyrektorzy placowek), pozostali to koordynatorzy i oso-
by wydelegowane do prowadzenia szkolen. Na kwestionariusz skladato si¢ 13 pytan
zamknietych, przy czym 5 z nich bylo wielokrotnego wyboru (dotyczacych formy
szkolenia, miejsca i pory jego odbywania sie, dtugosci trwania, oséb prowadzacych).
Wypelniony formularz odestalo 45 sposréd 120 bibliotek, do ktérych go przekazano.

3% Boltuc P. (2008), E-learning, ,,Business Applications Review”, nr 5, s. 20.
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Biblioteki nalezace do grupy respondentdéw sg bardzo zréznicowane pod wzgledem
liczby pracownikéw, tematyki zbioréw, sposobu ich udostepniania, wielkosci szké,
w ktorych funkcjonuja oraz charakteru dzialalnosci. Niestety z uwagi na niewielka
probe badawcza wyniki ankiety nalezy potraktowa¢ jedynie jako zasygnalizowanie
istnienia pewnej problematyki badawczej z obszaru edukacji biblioteczne;j.

Pytanie 1

Jest to pytanie filtrujace i jednocze$nie jedyne, na ktore wszyscy respondenci udzie-
lili odpowiedzi.

Wykres 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Panistwa bibliotece prowadzi si¢ szkolenia biblioteczne?”

tak ®nig

9%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na to pytanie 89% ankietowanych odpowiedzialo twierdzaco, natomiast, co cieka-
we, spo$rod pozostatych 11% respondentow, ktorzy odpowiedzieli ,,nie”, pewna cze$é
0s6b kontynuowata udzielanie odpowiedzi na kolejne pytania. Pozwala to przypusz-
czaé, ze jednak w tych bibliotekach prowadzi sie jaka$ forme edukacji bibliotecznej.
Niekoniecznie musi si¢ ona nazywa¢ szkoleniem bibliotecznym i moze zawiera¢ ele-
menty charakterystyczne nieuchwycone w formularzu.
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Pytanie 2
Wykres 2.1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy szkolenie biblioteczne jest obowigzkowe?”
s tak, jest obowigzkowe dla wazystkich studentdw
nie
tak, dia wsrystkich studentdw cheaoych 2alodye soble konto bibloteczne

B tak, ale tylko da studentow \t.ll;jl.'llhll rych

el

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jezeli juz szkolenie biblioteczne jest przeprowadzane w bibliotekach, to jest raczej
obowigzkowe dla wszystkich studentéw (57%). Z tej grupy 36% respondentéw pro-
wadzi szkolenia w formie wyktadu teoretycznego, 32% organizuje warsztaty konczace
sie sprawdzianem praktycznym, tak samo liczna grupa przeprowadza wséréd swoich
uzytkownikow e-learning. Dwie ostatnie formy w znacznym stopniu wymagaja od
kazdego studenta udziatu w szkoleniu. W przypadku e-learningu takie podejscie moze
mie¢ podstawy w niewielkiej potrzebie angazowania w proces edukacji wielu biblio-
tekarzy (zazwyczaj potrzebna jest jedna osoba koordynujaca proces) i oszczednosci
czasu. Natomiast jezeli chodzi o warsztaty to argumenty przemawiajgce za obowigz-
kiem szkolenia mogg by¢ diametralnie inne. Taki rodzaj zaje¢ wymaga przygotowania
i dyspozycyjnosci prowadzacego oraz duzej ilodci czasu, a zatem skoro organizacja
jest tak pracochlonna, to moze warto wprowadzi¢ jego obligatoryjno$¢?

Wykres 2.2. Relacje pomiedzy formg szkolenia a jego obligatoryjnoécia

e-learning  Wwarsztaty B wykiad

S0%  SO%
32% 2% 6%

tak, jest tak, dia wsrystkich  tak, ale lylko dla
ohowigrhowe dia studentow chogoych Fludentow
wirystkach fakod ||r|;' sabee konlo ‘-|.II,_|II-I1."I1"’{ i
studentow bibfoteczne

Zrédto: opracowanie wlasne.
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23% wszystkich bibliotek prowadzacych przysposobienie biblioteczne nie wprowa-
dzilo obowigzku uczestnictwa w takim kursie, przy czym 40% z nich prowadzi warsz-
taty, 30% wyklady, 10 % stanowig biblioteki prowadzgce e-learning. Ponadto w 18%
bibliotek do szkolenia zobowigzuje si¢ kazdego studenta chcacego zatozy¢ sobie konto
w bibliotece. Wérdd nich po 50% udzialu majg placéwki prowadzace wyklady teore-
tyczne i e-learning. Jedynie 2% bibliotek wskazato, ze przysposobienie biblioteczne
muszg odby¢ studenci studiéw stacjonarnych ich uczelni, a szkolenie jest w formie
warsztatow.

Wykres 2.3. Relacje migdzy rodzajem ksiegozbioru a obligatoryjnoscia szkolenia bibliotecznego

ksiegodhidr zamkniety wolmy dostep do polek = R:.i:ﬁu:l;-iﬂ}: miEszamy

1007%
63%
AB%
0%
1% i :
20% 13% .. : g
1\113; 8 ::.:
~ . B »«x
tak, jest e tak, dla werystkich  tak, ale tylko dia
obowigzkowe dia studentdw chogopch studentdw
wirysthkich raloiyt soble konto  stacjonarnych
studentiw biblioteczne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Powyzszy wykres pokazuje zalezno$¢ pomiedzy dostepem do ksiegozbioru a obo-
wigzkiem przysposobienia bibliotecznego. Sposrdd bibliotek, ktdre wprowadzity obo-
wigzek szkolenia bibliotecznego dla wszystkich studentdéw, 48% ma mieszany dostep
do ksiegozbioru, 32% ma ksiegozbior zamkniety, a zaledwie 4% wolny dostep. Z kolei
wsrod tych jednostek, ktore prowadzg kursy jedynie dla 0séb cheacych zatozy¢ konto
biblioteczne, wigkszo$¢ (62,5%) oferuje wolny dostep do pétek, 25% ma ksiegozbior
mieszany, a 12,5% - zamkniety. Wérod bibliotek, ktére nie wymagajg od swoich stu-
dentéw odbycia kursu, przewage liczebng majg te, ktore dysponuja ksiegozbiorem
mieszanym (40%), podobnie jak placowki szkolace jedynie studentéw studiow sta-
cjonarnych.

Uzyskane wyniki wskazuja na nie$mialg tendencje wprowadzania obowigzku
szkolenia przez biblioteki z bardziej konserwatywnym podejsciem do udostepniania
zbioréw (z uzyciem rewersow, z bezpos$rednim udziatem bibliotekarza). Jednostki po-
zwalajace na wolny dostep do ksiegozbioru raczej przychylajg si¢ do swobody decydo-
wania czytelnika o potrzebie edukacji biblioteczne;j.
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Pytanie 3

Wykres 3.1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy szkolenie konczy si¢ wpisem
do indeksu/karty egzaminacyjnej?”

® tak = nie

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wrykres 3.2. Relacja miedzy forma szkolenia bibliotecznego a koniecznoscia uzyskania
potwierdzenia jego przejscia

‘e-learning = warsztaty = wyklad ®inna forma szkolenia

36% 3ok

28%
22% 2%

tak nie

Zr6do: opracowanie wlasne.

Z powyzszych wykreséw wynika, ze ponad potowa, bo 58% ankietowanych biblio-
tek, wprowadzita obowigzek wpisu do indeksu lub na karcie egzaminacyjnej dla swo-
ich studentéw. Wsrdd jednostek, w ktérych obowigzuje takie poswiadczenie udziatu
w szkoleniu, nie obserwuje si¢ znacznej réznicy miedzy formami szkolenia - po 36%
tej odpowiedzi udzielity zaréwno biblioteki prowadzace wyktady, jak i te korzystaja-
ce z e-learningu, a zaraz za nimi z 28% udzialem znalazly sie placowki prowadzace
warsztaty. Grupa respondentow, jaka nie daje wpisow do dokumentéw studenta, ma
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niekwestionowanego lidera w postaci bibliotek organizujacych wyktady - 44,4% od-
powiedzi, za nig w liczbie 22,2% ex aequo opowiedzialy si¢ instytucje z e-learningiem
i warsztatami; 11,1% bibliotek nie wymagajacych wpisu organizuje inne formy przy-
sposobienia bibliotecznego niz wymienione w kwestionariuszu.

Pytanie 4

Wykres 4.1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Jesli tak, to czy uczestnictwo w szkoleniu jest niezbedne do zali-
czenia roku studiéw u studenta?”

tak & nie

G

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Az 66% ankietowanych odpowiedziato ,tak”, a 34% ,nie”. Jednak na to pytanie
udzielito odpowiedzi wigcej osdb niz odpowiedziato twierdzaco na poprzednie, co
bylo warunkiem zawartym w jego tresci. Tym samym zamiast 25 opinii, wyrazono
w sumie 32. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ inna niz wpis do indeksu forma
weryfikacji obecnosci studentéw na przysposobieniu bibliotecznym. W zaistniatych
okolicznos$ciach trudno uzna¢ uzyskany wynik za wiarygodny, gdyz nie wszyscy re-
spondenci udzielajg wpisow ze szkolenia swoim studentom, a z zatozenia tylko te oso-
by, ktdre to robig, mialy udzieli¢ odpowiedzi na niniejsze pytanie.
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Pytanie 5
Wykres 5.1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Jakg forme szkolenia bibliotecznego przeprowadza si¢ w Panstwa

bibliotece?”

® prerentacia beorebyczna w gruple nie
wigksre| niz 20 osob

@ prerentaca koncrjoa s Caiciendami
praktycinymi W gruple powylej 20
osib

Winng, jaka?

m prerentacja koficrjca sig dwlcrentaml
Praktycingmi W gruple nie wiekazej nid
20 nsih

& prerentacia teoretyoznag
audytorim powyic] 100 osh

prerentacia teoretyczna dla
audhylorkim powybe) 20 osob

& r-leaming

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tym zakresie wérdd respondentéw zdecydowanie przewazaja szkolenia w po-
staci tradycyjnej. Wskazuje na to 65% wszystkich odpowiedzi. Sposréd nich prym
wioda prezentacje teoretyczne - ,,dla audytorium powyzej 100 0s6b” zaznaczyto 18%
respondentow, a ,,(...) powyzej 20 os6b” — 16%. Tuz za nimi uplasowala sie¢ prezen-
tacja konczaca si¢ ¢wiczeniami praktycznymi dla grup do 20 oséb — 15%, nastepnie
prezentacja teoretyczna dla audytorium do 20 0séb i jako najmniej liczna prezentacja
konczaca si¢ ¢wiczeniami praktycznymi dla grup powyzej 20 osob — 7%.

Prowadzenie e-learningu zadeklarowalo 24% pytanych bibliotekarzy, natomiast
11% z nich podalo, ze przeprowadza inna forme szkolenia niz podane w kwestiona-
riuszu. Jako ,inne”, ankietowani podali nastepujace formy przysposobienia bibliotecz-
nego:

« materialy instruktazowe umieszczone na stronie internetowej;

+ indywidualna rozmowa z zapisujacym sie do biblioteki studentem;

« warsztaty praktyczne w grupach nie wiekszych niz 20 oséb, gdzie czesto zamiast

prezentacji wykorzystuje si¢ handouty;

o prezentacja multimedialna zakonczona testem sprawdzajagcym przygotowana

na plycie CD do samodzielnej pracy studenta na komputerze w czytelni.

Warto rozpatrze¢ uzyskane odpowiedzi pod wzgledem dostepu do ksiegozbioru,
jakie oferujg badane biblioteki. Naturalnie niemal we wszystkich przypadkach prze-
wazal ksiegozbior mieszany. Jedynie w przypadku prezentacji konczacej sie ¢wicze-
niami praktycznymi w grupach nie wigkszych niz 20 osdb najwyzszy procent tego
wariantu zaznaczyly biblioteki majgce ksiegozbidr zamkniety — 43%. Wspomniany
ksiegozbior mieszany wystapit w 29% odpowiedzi, a wolny dostep do potek i inny
niz wymienione w kwestionariuszu — po 14%. Zupelnie inaczej przedstawia sie zesta-
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Wykres 5.2. Relacja miedzy rodzajem ksiegozbioru a forma przysposobienia bibliotecznego

B ksiegorhidr zamkniety % ksiegozhidr mieszany @ wolny dostep do potek & inny dostep

57%

36%3I6%

prezentacjia prezentacja inng, jaka? prezentacja prezentacja prezentacja  e-learning

tearetyczna  korfczaca sie woniczaca sie teoretycrna  teoretyczna
W grupie nie  Cwiczeniami twiczeniami dla dia
wigksie) niz praktycznymi praktycznymi audytorium  awdytorium
20 osdh W grupie W ogrupie nie powyiej 100 powyiej 20
powyiej 20 wigkszej nik osob os0b
os0bh 20 osdb

Zrédto: opracowanie wlasne.

wienie w wariancie odpowiedzi ,,prezentacja koficzaca sie ¢wiczeniami praktycznymi
w grupach powyzej 20 0s6b” - 67% prowadzacych kursy biblioteczne

w takiej formie oferuje mieszany dostep do ksiegozbioru, a pozostale 33% inny niz
wymienione. W zbiorze odpowiedzi ,,prezentacja teoretyczna w grupie nie wiekszej
niz 20 0s6b” respondenci ex aequo (po 50%) maja wolny dostep do potek i ksiegozbior
mieszany. Z kolei w bibliotekach prowadzacych prezentacje teoretyczne dla audyto-
rium powyzej 20 0s6b w 50% przypadkow oferuje si¢ mieszany dostep, w 23% ksigzki
podaja wylacznie bibliotekarze, a 13% pozwala studentom samodzielnie zdejmowa¢
publikacje z potek. 63% deklarujacych prezentacje teoretyczng dla audytorium po-
wyzej 100 oséb ma ksiegozbidr mieszany, 25% ksiegozbidr zamkniety, a 13% wolny
dostep do potek. Grupa ankietowanych, ktora zaznaczyla e-learning, przewaznie ma
ksiegozbior zamkniety lub mieszany - po 36% odpowiedzi, 18% z nich udostepnia
ksigzki w inny sposéb niz wymienione w kwestionariuszu, a jedynie 9% wprowadzito
wolny dostep do pdtek. W ostatnim wariancie — inna forma szkolenia — odpowiedzi
rozlozyly sie nastepujaco: biblioteki majgce wolny dostep do potek i ksiegozbior mie-
szany - po 40% tej odpowiedzi oraz ksiegozbidr zamkniety — 20%.

Powyzsze zestawienie wykazuje, ze na e-learning raczej decyduja sie instytucje
z tradycyjnym dostepem do zbioréw. W przypadku wolnego dostepu do pétek proba
badawcza byta zbyt mata i zbyt rozproszona w rdznych wariantach odpowiedzi, aby
ujawniata jakiekolwiek predyspozycje wyboru rodzaju przysposobienia biblioteczne-
go.
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Pytanie 6

Wykres 6.1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Kto koordynuje/prowadzi szkolenia biblioteczne przeprowadzane
w Panstwa bibliotece?”

% —— 0N o% ___ —o% dyrektor biblioteki

= wszyscy bibliotekarze

8 oddelegowany do tego
biblotekarr

| informalyk bitdioleciny

Informatyk sakolny

m inna psoba, ktod.......

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Z 6 podanych odpowiedzi jedynie 3 zostaly zaznaczone przez respondentéw, co
oznacza, ze w zadnej z instytucji znajdujacej si¢ w probie badawczej koordynacja
i prowadzeniem szkolen bibliotecznych nie zajmujg si¢ informatycy. W 37% placowek
ta czynnos$cig zajmujg si¢ wszyscy bibliotekarze z danej jednostki, 35% wskazato dy-
rektora biblioteki jako osobe wyznaczong do tego zadania, a pozostate 28% deklaruje,
ze za szkolenia jest odpowiedzialna jedna osoba.

Wykres 6.2. Relacja miedzy formg szkolenia a osobg prowadzaca

®e-learning @ warsztaty  ®wyklad  ®inna forma szkolenia

56%
45’%

24%24%
N l I

0% 0%%%0u0%  0x%g00% 0% 0%

dyrektor WSZYsCy uddelegowanr informatyk  informatyk  inna osoba,
biblioteki  bibliotekarze do tego biblioteczny szkalny ktod.....
bibliotekarz

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Powyzszy wykres przedstawia zaleznos$¢ pomiedzy wskazanymi wyzej osobami ko-
ordynujacymi kursy biblioteczne a ich formg przeprowadzania. Czy mozna w ogole
moéwi¢ o takim powigzaniu? Na pewno widaé wyrazng przewage liczebng pomiedzy
odpowiedzig wskazujacg wyklady dla studenckiego audytorium prowadzone przez
dyrektora biblioteki (56%) a e-learningiem i warsztatami teoretyczno-praktyczny-
mi (po 25%). Oddelegowani do prowadzenia i koordynowania szkolen bibliotekarze
przewaznie zajmujg si¢ wykladami - 46%, 36% z nich sprawuje piecze nad e-lear-
ningiem, a jedynie 15% prowadzi prezentacje teoretyczne zakonczone ¢wiczeniami
praktycznymi (warsztaty). Biorgc pod uwage wariant ,wszyscy bibliotekarze” nale-
zy zauwazy¢, ze wybralo go najwiecej respondentow z instytucji, gdzie prowadzi sie
warsztaty — 41%, nastepne pod wzgledem ilosci plasuja sie e-learning i wyklady -
réwno po 24% i na samym koncu inne formy szkolenia niz wymienione w kwestio-
nariuszu — 6%.

Odpowiedzi wyraznie pokazujg, Ze prowadzeniem i koordynacja szkolen zajmuja
sie przede wszystkim bibliotekarze, przy czym czesto kazdy pracownik jest zaanga-
zowany w te czynnos$¢. By¢ moze dzieje sie tak z przyczyn ekonomicznych? Biblio-
teki uczelni niepanstwowych bardzo czesto zatrudniajg nie wiecej niz 3 osoby, ktore
pracuja w systemie zmianowym 7 dni w tygodniu. W zwigzku z tym nie jest niespo-
dziankg réwnie wysoka liczba odpowiedzi wskazujaca dyrektora biblioteki jako osobe
odpowiedzialng za przysposobienie biblioteczne. Co ciekawe kierownik przewaznie
udziela si¢ przy organizacji wyktadow teoretycznych, a wszyscy bibliotekarze — warsz-
tatow.

Pytanie 7

Przysposobienie biblioteczne zazwyczaj przeprowadza sie w bibliotece - na to py-
tanie twierdzaco odpowiedziata blisko potowa ankietowanych (46%). 22% bibliotek
organizuje szkolenia na auli, 19% kurséw odbywa si¢ zdalnie w domu studentéw, 8%
w sali informatycznej w szkole, a 5% w innym miejscu niz wskazane.

Wrykres 7.1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Gdzie przeprowadzane sg szkolenia biblioteczne u Pafistwa?”

5% 0% # w bibliotece

®m na auli
® zdalnie w domu
# w sali informatycznej

gdzie indziej, gdzie?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W ostatniej, najmniej licznej odpowiedzi respondenci wymienili nastepujace miej-
sca:

o+ dowolny komputer z dostepem do Internetu;

o sala dydaktyczna w szkole.

Wykres 7.2. Relacja migdzy forma szkolenia a miejsce jego przeprowadzania

| c-learning warstlaly ®wyklady &innaforma

92% 1%

Bl
44'%
& %
3? 13‘35 33%
20%  20%
15%
T b - 9%
o %o it 0% 0%0% 0%
JERZ x| z M [
w bibliotece na auli rdalnie w domu w sali gzie imdzief,
informatyczne] Redrie?

Zrédto: opracowanie whasne.

Na powyzszym wykresie udzielone odpowiedzi zostaly podzielone na grupy wg
formy prowadzonego szkolenia. Dzigki temu wiadomo, ze w bibliotece najczesciej
odbywaja si¢ warsztaty — 44%, 37% kurséw aranzowanych tam to wyklady teoretycz-
ne, prowadzacy e-learning w 15% wskazali biblioteke, a jedyne 4% ogétu odpowiedzi
na to pytanie stanowig inne formy szkolenia niz wymienione wczesniej w kwestio-
nariuszu. Na auli, w ogromnej przewadze 92% odpowiedzi, ankietowani prowadza
przysposobienie biblioteczne w formie wykladéw teoretycznych. Pozostate 8% udzia-
téw w tym wariancie mialy jednostki z warsztatami. ,,Zdalnie w domu” zaznaczyto
91% bibliotek, gdzie studenci uczestnicza w e-learningu. Inng forme szkolenia niz
okreslone w kwestionariuszu wybrato pozostatych 9%. Sposréd odpowiedzi ,w sali
informatycznej” 60% udzialow majg ci, ktorzy przeprowadzajg warsztaty teoretyczno-
-praktyczne, z kolei po 20% respondenci, u ktérych studenci uczestnicza w wyktadach
oraz e-learningu. ,Gdzie$ indziej” w réwnej mierze, bo (po 33% udziatéw w odpowie-
dzi) wybrali przedstawiciele instytucji z e-learningiem, warsztatami i inng postacia
szkolenia. Dane uzyskane z pomocg tego pytania potwierdzajg, ze zdalnie w domu
przeprowadza sie, co jest naturalne, prawie zawsze e-learning. Oprocz tego wyklady
teoretyczne w wiekszosci przypadkéw prowadzone s na aulach, a warsztaty nieco
bardziej kameralnie, bo w bibliotece.
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Pytanie 8

Wrykres 8.1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Kiedy przeprowadza sie szkolenia biblioteczne w Panstwa biblio-
tece?”

uw ichile okredlonych
terminach

= W doswolym momende

i cykBcznie w statych
terminach

B kiedy thierze si¢ grupa
rainteresowanych

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W pytaniu dotyczacym terminéw szkolenia 55% respondentéw opowiedzialo, ze
odbywaja si¢ one w $cisle okreslonym czasie. Z kolei 34% jest przygotowanych do
edukacji studentéw w dowolnym momencie. Jedynie 7% bibliotekarzy odpowiedzia-
fo, ze kursy organizowane sg cyklicznie w stalych terminach, a 4% - kiedy zbierze si¢
grupa zainteresowanych.

Wrykres 8.2. Relacja miedzy forma szkolenia a czasem jego przeprowadzania

meJeaming - warsitaly  Bwyklady  =innaforma

100%

B67%

wscidle okreslonych  w dowolnym cyklicznie w stalych  kiedy zbierze sie
terminach MOomEencie terminach grupa
iainteresowanych

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Grupa ankietowanych, ktéra udzielita odpowiedz, ,kiedy zbierze si¢ grupa zain-
teresowanych’, w 100% sktada si¢ z prowadzacych warsztaty. Sg one organizowane
w mniejszych grupach niz np. wyktady, wiec taki system w ich przypadku si¢ spraw-
dza. Cyklicznie w stalych terminach odbywa sie 67% wyktadow i 33% zaje¢ w formie
e-learningu. Wyrazng przewage wérdd tych, ktérych przysposobienie biblioteczne ma
miejsce w dowolnym momencie, ma e-learning - 53%, zapewne z uwagi na dowol-
no$¢ czasu i miejsca, jaka zapewnia studentom. Za nim kolejno po 20% znalazly sie
warsztaty i wyktady, natomiast inne formy - 7%. W $cisle okreslonych terminach pro-
wadzone sg przewaznie wyklady - 54%, 33% z tej grupy ma warsztaty, a e-learning
zadeklarowato 13%.

Pytanie 9
Wykres 9.1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Jak dlugo trwa szkolenie?”

mdolh  ®30 minut ponad 1h =15 minut

Zrédlo: opracowanie wlasne.

42% ankietowanych wskazalo, ze szkolenie biblioteczne w ich placéwkach trwa do
1 godziny, u 23% zajmuje 30 minut, 19% procent okreslito, ze 15 minut, natomiast
16% ponad 1 godzine.

Zestawiajac ze sobg czas trwania przysposobienia bibliotecznego z jego rodzajem
nastepujace wyniki, przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 9.2. Relacja migdzy forma szkolenia a czasem jego trwania

Ee-learning  warsztaty  Bwykiady % inna forma

2%
I 14% 13%

dalh 30 minut ponad 1h 15 minut

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kursy trwajgce do 1 godziny to zazwyczaj warsztaty lub wyktady — po 39% odpo-
wiedzi, cho¢ 22% wynikéw potwierdzilo, ze tyle trwa réwniez e-learning. 40% z tych,
ktdérzy zaznaczyli 30 minut, przygotowuje dla studentéw e-learning, za§ réwno po
30% zadeklarowalo warsztaty i wyklady. Ponad 1h ex aequo po 43% udzielajacych sie
oferuje warsztaty i wyklady, a jedynie 14% e-learning. Wéréd odpowiedzi ,,15 minut”
najczesciej wystepuja biblioteki prowadzace wyktady — 50%, za nimi e-learning — 38%
oraz inna forma szkolenia niz przedstawione w formularzu - 13%.

Wykres 9.3. Relacja miedzy miejscem przeprowadzania szkolenia a czasem jego trwania

B :dalnie w domu = na auli B w bibliotece
¥ gdries indziej # w sali informatycane)
55%
A44%
3%
33‘%? 33%
23
ﬂ%
dolh 20 minut ponad1h 15 minut

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Omawiajgc czas trwania, warto zestawi¢ go jeszcze z jednym czynnikiem - miej-
scem szkolenia.

W tym przypadku najwiecej, bo 55% odpowiedzi ,,do 1h” wskazaly osoby, kto-
re prowadzg zajecia w bibliotece. 23% z nich wykorzystuje w tym celu aule, 5% sale
informatyczna, a 18% zleca swoim studentom uczestnictwo zdalne z domu. Kursy
trwajace 30 minut pod wzgledem miejsca nie sg tak zréznicowane jak powyzsze. Po
33% odpowiedzi na to pytanie zaznaczyly jednostki, ktore w rownej mierze edukuja
uzytkownikéw zdalnie, na auli oraz w bibliotece. Najdluzsze, ponadgodzinne szkole-
nia w przewadze liczebnej 36% odbywaja si¢ w bibliotece. Kolejne z wynikiem 27%
majg miejsce na auli i w sali informatycznej, a ostatnie (,,gdzie$ indziej”, niz wskazano
w kwestionariuszu) - 9% uczestnikéw odpowiedzi. 15-minutowe przysposobienie bi-
blioteczne, podobnie jak w przypadku wyzej wymienionego wariantu, prowadzone sg
najczesciej w bibliotece — 44%, 33% z nich stawia na zdalng edukacje, a 22% gromadzi
uczestnikow na auli.

Z powyzszych informacji wynika, ze szkolenia trwajace do 1h to gtéwnie te, kto-
re wymagajg bezposredniego zaangazowania bibliotekarza w proces przekazywania
wiedzy — warsztaty 1 wyklady, ktore maja miejsce w bibliotece. Podobnie sytuacja si¢
przedstawia w przypadku zaje¢ ponadgodzinnych - wérdd nich réwniez wigkszo$¢
stanowig formy tradycyjne. E-learning zdecydowanie trwa krdcej, zazwyczaj 15-30
minut i nie wymaga rezerwacji specjalnych pomieszczen. Wystarczy komputer z do-
stepem do Internetu.

Pytanie 10

Dzieki odpowiedziom na to pytanie mozliwe jest sprawdzenie, czy rodzaj dostepu
do ksiegozbioru oferowany w bibliotekach uczelni prywatnych moze by¢ determinan-
tem wyboru okre$lonej formy szkolenia bibliotecznego.

Wykres 10.1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Prosz¢ poda¢ rodzaj dostepu oferowany do ksiegozbioru w Pan-
stwa bibliotece?”

®inmy, juki? @ wolny dostep  ®amknigly B mieszany

Zrédto: opracowanie wlasne.
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43% respondentéw udostepnia swoje zbiory w sposoéb mieszany, czyli studenci
majg dostep do potek z wyselekcjonowanymi zbiorami oferowanymi tylko na miejscu,
natomiast wypozyczalnia znajduje si¢ w cze$ci magazynowej zamknietej dla czytelni-
kéw, aby ksigzki moglt podawaé wylacznie bibliotekarz na podstawie wypelnionego
rewersu. 31% ankietowanych w caloéci swoje zbiory przechowuje w magazynie, zas
19% zdecydowalo sie na wolny dostep do pdtek, co oznacza, ze w przeciwienstwie
do poprzednikéw cato$¢ zbioréw umiescila na regatach, do ktérych nieograniczony
dostep maja wszyscy czytelnicy. Najmniej liczng grupe stanowia biblioteki, ktére udo-
stepniaja swoje zbiory w inny sposéb niz wymienione w formularzu:

« zamkniety z wylaczeniem ksiggozbioru poradnikowego;

 mieszany - wolny dostep do ksiegozbioru za wyjatkiem testéw i innych materia-

téw pomocniczych, ktére podaje bibliotekarz.

Wykres 10.2. Relacja mig¢dzy formg szkolenia bibliotecznego a sposobem udostepniania ksiegozbioru przez bi-
blioteki

]
= e-learmning warsztaty ®wyklady #=innaforma

67%
50%
33% 31%
13% 13%
0% 0% 0%
inny, jakis walnv dostep zamknigty misszany

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzszy wykres pokazuje, jak wyglada zalezno$¢ pomiedzy dostepem do ksie-
gozbioru a rodzajem szkolenia, jakie dana biblioteka prowadzi. 50% respondentéw,
ktérzy zadeklarowali ksiegozbior mieszany, organizuje wyktady, natomiast 28% z nich
wprowadzilo e-learning. Najmniej liczna wérod nich okazala sie grupa prowadza-
cych warsztaty — 22%. Posiadacze ksiegozbioru zamknietego w 38% to organizatorzy
warsztatow, nieco mniej, bo po 31%, uzyskali ci, ktérzy przygotowali dla swoich czy-
telnikéw wyktady i e-learning. Ankietowani majacy wolny dostep do potek przewaz-
nie prowadza wyklady — 50%, w mniejszym stopniu warsztaty — 25%, a e-learning lub
inne formy szkolenia uzyskaty po 13% udzialéw w odpowiedzi.

Sposrdd bibliotek, ktére udostepniaja zbiory w inny, niewymieniony w kwestiona-
riuszu sposob, 67% przygotowalo dla studentéw e-learning, a 33% warsztaty.
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Pytanie 11

Jest to pytanie, ktére ma na celu sprawdzenie, jakie informacje najczesciej prze-
kazuje sie studentom w trakcie szkolenia bibliotecznego. Z uwagi na mozliwa wie-
lokrotno$¢ zaznaczania odpowiedzi ponizsze tabele przedstawiaja wyniki w ujeciu
ilo$ciowym.

Tabela 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Prosz¢ zaznaczy¢ (mozna wigcej niz 1 odp.), jakiego rodzaju infor-
macje przekazywane sg studentom w trakcie szkolenia w Panstwa bibliotece”

udzial
wariant odpowiedzi u d:i:ﬁ)(ﬂ;ch e-learning | warsztaty wyklady | inna forma
odpowiedzi
opis pozauczelnianej o N o o o
aktywnosci biblioteki 2% 0% >0% 40% 10%
przeznaczenie
pomieszczen 3% 31% 46% 23% 8%
bibliotecznych
wyglad pomieszczen 3% 14% 50% 29% 7%
bibliotecznych
Z‘;ﬁf‘;fif;;‘;fégﬁl 4% 11% 39% 44% 6%
poprawne wypelnienic 4% 28% 39% 33% 0%
rewersu bibliotecznego
wspOlpraca
z zewnetrznymi 6% 24% 32% 40% 4%
instytucjami
rozruieszeaeme 6% 22% 30% 43% 4%
zbioréw w czytelni
charakterystyka 7% 21% 36% 39% 4%
zbioru czasopism
korzystania z rozwi- 7% 23% 33% 40% 3%
nietych opcji katalogu
tematyczne
wyszukiwanie zbioréw 8% 24% 33% 39% 3%
w katalogu
Chgzkz;’;fgka 8% 21% 36% 39% 3%
charakterystyka 10% 23% 30% 45% 3%
ksiegozbioru
korzystanie
z podstawowych 10% 30% 28% 40% 3%
opcji katalogu
regulamin biblioteki 10% 27% 29% 41% 2%
godziny otwarcia 10% 28% 31% 38% 3%

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Cztery najliczniej wybierane warianty to kolejno: godziny otwarcia (41), regula-
min biblioteki (40), korzystanie z podstawowych opcji katalogu (40), charakterystyka
ksiegozbioru (39). Kazdy z nich mozna okresli¢ jako podstawowe informacje dla czy-
telnikow, bez ktorych znajomosci znalezienie pozadanej publikacji oraz korzystanie
z biblioteki bedzie bardzo klopotliwe.

Nastepne wedlug popularnoéci to: charakterystyka baz danych (33), tematyczne
wyszukiwanie zbiorow w katalogu (33), korzystanie z rozwinietych opcji w katalogu
(30), charakterystyka zbioru czasopism (28), rozmieszczenie zbioréw w czytelni (25),
wspolpraca z zewnetrznymi instytucjami (23). Wigkszos¢ z nich to informacje po-
zwalajace na szukanie pomocy naukowych wszelkimi dostepnymi w danej bibliotece
narzedziami wyszukiwawczymi oraz na korzystanie z alternatywnych form pismien-
niczych, np. elektronicznych baz danych.

Pozostate odpowiedzi: poprawne wypelnienie rewersu bibliotecznego (18), roz-
mieszczenie zbioréw w wypozyczalni (18), wyglad pomieszczen bibliotecznych (14),
przeznaczenie pomieszczen bibliotecznych (13), opis pozauczelnianej aktywnosci bi-
blioteki (10) sg raczej opcjonalne i nalezg do informacji wzbogacajacych tres¢ szkole-
nia. Wérdd nich najwigkszym zaskoczeniem jest niski wynik instrukcji wypelniania
rewersOw bibliotecznych. Ponad potowa ankietowanych bibliotek zadeklarowata mie-
szany badz zamkniety dostep do ksiegozbioru i oba z nich wymagajg zazwyczaj wy-
petniania rewersow. Jednak, jak sie okazuje, nie miato to wptywu na podwyzszenie
liczebno$ci tego wariantu odpowiedzi.

Grupujac odpowiedzi wedlug form szkolen bibliotecznych, mozna sprawdzic, ja-
kich informacji przewaznie udzielajg bibliotekarze na swoich kursach dla studentow.
Z powyzszej symulacji wynika, ze w wykladach najczesciej méwi si¢ o: charakterystyce
ksiegozbioru (45%), rozmieszczeniu zbioréw w wypozyczalni (44%), rozmieszczeniu
zbioréw w czytelni (43%), regulaminie biblioteki (41%), korzystaniu z podstawowych
opcji katalogu (40%), korzystaniu z rozwinietych opcji katalogu (40%), wspotpracy
z zewnetrznymi instytucjami (40%), pozauczelnianej dzialalno$ci biblioteki (40%).
Wedlug zgromadzonych danych na warsztatach porusza sie najczeéciej nastepujace
zagadnienia: opis pozauczelnianej aktywno$ci biblioteki (50%), wyglad pomieszczen
bibliotecznych (50%), przeznaczenie pomieszczen bibliotecznych (46%), rozmiesz-
czenie zbioréw w wypozyczalni (39%), poprawne wypelnienie rewersu bibliotecznego
(39%), charakterystyka baz danych (36%), charakterystyka zbioru czasopism (36%).
E-learning z kolei zazwyczaj skupia sie na nastepujacych watkach: przeznaczenie po-
mieszczen bibliotecznych (31%), korzystanie z podstawowych opcji katalogu (30%),
poprawne wypelnienie rewersu bibliotecznego (28%), godziny otwarcia (28%), regu-
lamin biblioteki (27%), tematyczne wyszukiwanie zbioréw w katalogu (24%), wspot-
praca z zewngtrznymi instytucjami (24%).

Okazuje sie, ze podczas szkolen bibliotecznych zazwyczaj przekazuje sie pakiet
podstawowych informacji dotyczacych regulaminu, ksiegozbioru i korzystania z ka-
talogu.

W drugiej kolejnoéci prowadzacy decyduja si¢ zaprezentowaé przedmiotowe wy-
szukiwanie publikacji, elektroniczne bazy danych czy informacje dotyczace innych
zbioréw, np. czasopism. Nieliczni poruszajg temat pozauczelnianej dziatalnosci bi-
blioteki czy przestrzennego rozmieszczenia zbiordw.
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Z pewnoscig na dobor tematyki ma wplyw czas trwania szkolenia, rodzaj dostepu
do ksiegozbioru (nikt nie bedzie omawial rozplanowania ksiegozbioru w bibliotece
z zamknietym dostepem do polek) oraz formy prowadzonego kursu. Np. e-learning,
podobnie jak wyktady na auli, skupiajg sie raczej na informacjach teoretycznych i nie
poruszajg watkow zwigzanych z aranzacjg przestrzenng zbioréw

Pytanie 12

W ponizszych tabelach przedstawiono rozklad odpowiedzi na polecenie: ,,Prosze¢
zaznaczy¢ na skali 1-5, jak ocenia Pan/Pani poziom przyswojenia przez studentéw
ponizszych informacji/opanowania umiejetnosci, przekazywanych podczas szkolenia
bibliotecznego”. W swoich ocenach bibliotekarze byli bardzo ostrozni i raczej trzymali
sie Srednich wartosci.

Tabela 2. Ocena przyswojenia przez studenta wiedzy dotyczacej regulaminu bibliotecznego

Regulamin

korzystania

z Biblioteki

Ocena 1 2 3 4 5

Pgrl‘:) cant ‘I)lj‘lagg;h 0% 5% 40% 35% 21%
e-learning 0% 100% 29% 20% 22%
warsztaty 0% 0% 24% 27% 44%
inny 0% 0% 0% 0% 22%
wyklady 0% 0% 47% 53% 11%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przyswojenie tej informacji przez studentéw oceniono w przedziale 3-5, z czego
najwyzsza note w wiekszosci zaznaczyli respondenci prowadzacy warsztaty (44%).

Tabela 3. Ocena przyswojenia przez studenta wiedzy dotyczacej godzin otwarcia biblioteki

Godziny otwarcia
Ocena 1 2 3 4 5

Proce’nt oddanych 0% 5% 3% 50% 38%

gloséw na oceng
e-learning 0% 0% 0% 40% 20%
warsztaty 0% 50% 33% 30% 20%
inny 0% 0% 0% 0% 13%
wyktady 0% 50% 67% 30% 47%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Godziny otwarcia wypadly jeszcze lepiej niz poprzednie zagadnienie, bo wigkszo$¢
odpowiedzi wskazato wartosci 4 lub 5, przy czym 4 najchetniej wybierali ankietowani
majacy e-learning (40%), a 5 organizujacy wyklady.

Tabela 4. Ocena przyswojenia przez studenta wiedzy dotyczacej rozmieszczenia zbioréw w czytelni

Rozmieszczenie
zbioréow w czytelni
Ocena 1 2 3 4 5

Procent oddanych 3% 16% 9% 47% 28%

gloséw na ocene
e-learning 100% 40% 33% 27% 0%
warsztaty 0% 20% 33% 47% 33%
inny 0% 0% 0% 0% 11%
wyklady 0% 40% 33% 27% 56%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W tym przypadku suma ocen na skali 4-5 wyniosta 75% wszystkich ocen, co wska-
zuje, ze respondenci bardzo dobrze oceniajg przyswojenie tej informacji, szczegdlnie
jezeli chodzi o uczestnikdéw warsztatow i wykladow.

Tabela 5. Ocena przyswojenia przez studenta wiedzy dotyczacej rozmieszczenia zbioréw w wypozyczalni

Rozmieszczenie
zbioréw
w wypozyczalni
Ocena 1 2 3 4 5

Procent oddanych 4% 14% 7% 43% 32%

gloséw na ocene
e-learning 100% 0% 50% 33% 0%
warsztaty 0% 25% 50% 25% 44%
inny 0% 0% 0% 0% 11%
wyklady 0% 75% 0% 42% 44%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tak jak w poprzednim zagadnieniu 75% wszystkich odpowiedzi stanowily noty 4-5
i przewaznie byly wystawiane przez prowadzacych wyklady i warsztaty. Zatem w obu
pytaniach zachowata sie konsekwencja wypowiedzi, ze w przypadku tych form szko-
lert wiedza odnosnie rozplanowania przestrzennego zbioréw jest wysoka — w prze-
ciwienstwie do e-learningu, gdzie zdania sg nieco bardziej podzielone i sklaniajg si¢
jednak ku nizszym wartosciom (w obu pytaniach zaznaczono najnizsza wartos¢).
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Tabela 6. Ocena przyswojenia przez studenta wiedzy dotyczacej przeznaczenia pomieszczen biblioteki

Przeznaczenie
poszczegdlnych
pomieszczen
bibliotecznych
Ocena 1 2 3 4 5
Pgrﬁ) cent ‘I’l‘i‘lac‘g’;h 4% 0% 7% 41% 48%
e-learning 100% 0% 50% 36% 8%
warsztaty 0% 0% 0% 45% 38%
inny 0% 0% 0% 0% 8%
wyklady 0% 0% 50% 18% 46%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Bardzo wysoki wskaznik odpowiedzi z przedzialu 4-5 (89%). Najwyzsze oceny
wskazywali respondenci z kursami w postaci wyktadow (46%), 4 wybierali raczej bi-
bliotekarze z warsztatami (45%). Niemniej rozpieto$¢ odpowiedzi jest znaczna, za-

znaczono nawet 1.

Tabela 7. Ocena $wiadomoéci studentdw istnienia dostepu do baz danych w bibliotece

Swiadomo$¢ dostepu
do fachowych
baz danych

Ocena 1 2 3 4 5
P;ﬁf;‘x iiifgf@h 4% 15% 33% 35% 13%
e-learning 50% 14% 27% 31% 17%
warsztaty 0% 0% 33% 38% 33%
inny 0% 0% 0% 0% 17%
wyktady 50% 86% 40% 25% 33%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Oceny tego zagadnienia wskazujg na mniejsze zadowolenie ze skutecznosci jego
przekazywania w trakcie szkolen bibliotecznych, aczkolwiek nadal pozytywne. 68%
udzialu maja odpowiedzi na poziomie 3-4. Najnizsze noty przyznali ankietowani
prowadzacy wyklady, a najlepsze — warsztaty. E-learning znalazl si¢ w zestawieniu
pomiedzy nimi.
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Tabela 8. Ocena przyswojenia przez studenta umiejetnosci korzystania z baz danych

Korzystanie

z fachowych

baz danych

Ocena 1 2 3 4 5

ot o compe 7% 27% 41% 20% 5%
e-learning 33% 27% 29% 25% 0%
warsztaty 33% 36% 29% 25% 50%
inny 0% 0% 0% 25% 0%
wyklady 33% 36% 47% 25% 50%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Te umiejetnos¢ oceniono nisko, gdyz wiekszo$¢ not (68%) miesci sie¢ w przedziale
2-3. Jedynie 5% respondentéw wskazato 5. Na pewno skladowg tak niewysokiej sred-
niej jest ogolnie niska tendencja wséréd czytelnikéw do korzystania z elektronicznych
baz danych. To si¢ oczywiscie zmienia, ale proces jest powolny, stad, jak mozna sa-
dzi¢, taka opinia.

Tabela 9. Ocena przyswojenia przez studenta umiejetnosci wypelniania rewersow

Wypelnianie
rewersow
bibliotecznych
Ocena 1 2 3 4 5
Pgrf; e fli‘iag’fgh 0% 8% 23% 27% 42%
e-learning 0% 50% 50% 14% 36%
warsztaty 0% 50% 17% 29% 36%
inny 0% 0% 0% 0% 0%
wyklady 0% 0% 33% 57% 27%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wedtlug respondentdw jest to jedno z rzadziej poruszanych na przysposobieniu bi-
bliotecznym zagadnien. Z zestawienia wynika, Ze jezeli juz jest omawiane, to taczy si¢
z wysokim stopniem zrozumienia audytorium - 69% ocen ze skali 4-5. Co ciekawe,
najwyzsza oceng zakreslili w wiekszosci bibliotekarze prowadzacy warsztaty i e-lear-
ning (po 36%).
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Tabela 10. Ocena przyswojenia przez studenta umiejetnosci korzystania z podstawowych opcji katalogu

Korzystanie z pod-
stawowych opcji
wyszukiwawczych
w katalogu
Ocena 1 2 3 4 5
Pgrﬁ)csf,)lx flg‘(l)ac‘g;h 0% 2% 21% 49% 28%
e-learning 0% 100% 33% 29% 25%
warsztaty 0% 0% 11% 29% 42%
inny 0% 0% 0% 0% 8%
wyklady 0% 0% 56% 43% 25%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

77% ankietowanych zaznaczyto warto$¢ 4 albo 5, z czego najwyzsza przewaznie
organizatorzy warsztatow (42%).

Tabela 11. Ocena przyswojenia przez studenta umiejetnosci korzystania z zaawansowanych opcji katalogu

Wykorzystywanie za-
awansowanych opcji
wyszukiwawczych
w katalogu
Ocena 1 2 3 4 5
Procent oddanych 3% 13% 30% 48% 8%
gloséw na oceng
e-learning 100% 40% 25% 26% 0%
warsztaty 0% 20% 33% 26% 67%
inny 0% 0% 0% 11% 0%
wyklady 0% 40% 42% 37% 33%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Opanowanie zaawansowanych opcji wyszukiwawczych zostalo gorzej ocenione niz
podstawowe. 78% ankietowanych przyznalo tej umiejetnosci oceny na skali 3-4. War-
to zwroci¢ uwage, ze rdwniez tutaj najwyzsze noty zostaly zakreslone gléwnie przez
prowadzacych warsztaty (67%),co wskazuje na wyzsze zadowolenie bibliotekarzy ofe-
rujacych te forme szkolenia z umiejetnosci korzystania z katalogu niz e-learningu czy
wyktadow.
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Tabela 12. Ocena przyswojenia przez studenta umiejetnosci korzystania z wyszukiwania przedmiotowego

Tematyczne
wyszukiwanie
zbioréw w katalogu

Ocena 1 2 3 4 5

Procent oddanych 0% 13% 20% 53% 15%
gloséw na ocene

e-learning 0% 20% 50% 29% 33%
warsztaty 0% 20% 25% 33% 33%
inny 0% 0% 0% 0% 17%
wyklady 0% 60% 25% 38% 17%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wyszukiwanie przedmiotowe uzyskato pozytywne noty, gtéwnie w przedziale 3-5
(facznie 87%), z czego oprocz warsztatow dobrze prezentujg si¢ opinie ankietowanych
zwigzanych z e-learningiem.

Tabela 13. Ocena przyswojenia przez studenta wiedzy o wspotpracy bibliotekami z innymi instytucjami

Wspélpraca
Z zewnetrznymi
instytucjami
Ocena 1 2 3 4 5
Pgrﬁf:(,)‘x ‘r)liiac‘g;h 10% 13% 27% 33% 17%
e-learning 67% 25% 13% 20% 20%
warsztaty 0% 25% 25% 50% 20%
inny 0% 0% 0% 10% 20%
wyklady 33% 50% 63% 20% 40%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Opinie dotyczace tego zagadnienia majg pelng rozpietos¢ od bardzo negatywnych
po bardzo pozytywne. Ogdlnie suma ocen daje $redni poziom satysfakeji bibliote-
karzy z przewagg wartosci 3 i 4, przy czym najbardziej zadowolong grupe stanowig
organizatorzy warsztatow. Ich odpowiedzi wskazujg na wyzsze zadowolenie niz wéréd
pozostatych.
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Pytanie 13

Wrykres 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak na skali 1-5 oceniaja Pafistwo efektywnos¢ formy szkolen bi-
bliotecznych przeprowadzanych w Panstwa bibliotece?”

ml 2 3 =4 =5

2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ogodlnie stopien efektywnosci formy szkolen bibliotecznych oszacowano dobrze -
na poziomie ocen 3-4. Ponad polowa wszystkich ankietowanych, bo 56%, wskazata
warto$¢ 4. Ani jedna osoba nie przyznala najnizszej noty. Catkiem niezle w ocenach
wypadty warsztaty i e-learning (liczba pozytywnych odpowiedzi w stosunku do li-
czebnosci tych grup), nieco mniej optymistycznie wyklady.

Szkolenia biblioteczne zajmujg wazne miejsce w dziatalno$ci dydaktycznej biblio-
tek uczelni wyzszych — w przypadku szkdt prywatnych bardzo czesto jedyna. Czy for-
ma szkolenia ma wplyw na jego efektywnos¢? Nalezaloby takze przy tym zapytaé, czy
ma znaczenie sposob odbywania przysposobienia - tradycyjny lub przez platforme
e-learningowa? Trudno jest to jednoznacznie okresli¢. Otrzymane wyniki nie§miato
wskazujg na tendencje do powtarzania si¢ okreslonych cech taczacych sie z jednym
rodzajem kursu. Z pewnoscig nadal najpowszechniej stosowane sg tradycyjne spo-
soby przekazania informacji na szkoleniach bibliotecznych. Wéréd nich wyréznio-
ne zostaly dwie grupy — wyklady teoretyczne oraz warsztaty, taczace elementy teorii
z ¢wiczeniami praktycznymi. Zazwyczaj te formy przysposobienia bibliotecznego
trwaja relatywnie dluzej niz e-learning, wymagaja bezposredniego zaangazowania
co najmniej jednego bibliotekarza, wolnej sali oraz cyklicznych spotkan z nowymi
czytelnikami. Natomiast e-learning taczy sie z oszczednoscig czasu, brakiem koniecz-
nos$ci bezposredniego zaangazowania prowadzacego, ktdrego rola ogranicza si¢ do
koordynowania procesu, a do jego przeprowadzenia potrzebny jest jedynie komputer
z dostepem do Internetu. Opinie respondentéw zawarte w pytaniu 12 pokazuja, ze
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efektywnos¢ przekazywania informacji przez e-learning jest nizej oceniana niz po-
przez tradycyjne formy szkolen. A zatem czy mozna go uznaé za mniej efektywna
posta¢ szkolenia bibliotecznego? Na takie wnioski jeszcze zdecydowanie za wcze$nie.
Trzeba przy tym podkreslié, ze nie nalezy bagatelizowa¢ indywidualnych potrzeb kaz-
dej biblioteki. Bardzo czesto z powodu malo licznej kadry, oszczednosci czasu i miej-
sca e-learning jest optymalnym rozwigzaniem kreujgcym dang instytucje jako idaca
z duchem czasu. Ten argument nie pozostaje bez znaczenia.
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DOMINIKA PALECZNA
Bibliosfera.net

KREOWANIE WIZERUNKU PRZEZ TARGETOWANIE
WYPOWIEDZI W INTERNECIE

Kazda wypowiedz, niezaleznie od wykorzystanego kanalu komunikacyjnego (roz-
mowa twarzg w twarz, artykul w gazecie, wypowiedz w ksigzce czy post na blogu),
powinna by¢ konstruowana z mysla o adresatach. Ta banalna na pozér prawda jest
szczegolnie istotna, kiedy nadawcy zalezy na reakcji odbiorcéw, np. w przypadku in-
stytucji oraz marek nastawionych na zdobywanie przychylnosci potencjalnych klien-
tow czy konsumentow lub ich pozytywnej reakcji emocjonalnej. Odnosi si¢ to takze
do bibliotek, ktorym zalezy nie tylko na tym, aby uzytkownicy korzystali z ich ustug,
ale réwniez aby wykreowac lub podtrzymywaé pozytywne nastawienie do instytucji
oraz tworzy¢ wokdt niej spoteczno$¢.

Z pewnoscia niezwykle wazna cze$cig komunikacji biblioteki z jej uzytkownikami
sg bezpos$rednie spotkania podczas wizyt czytelnikéw. Jednak aby poszerzy¢ grono
odbiorcédw poza osoby juz korzystajace z ustug instytucji, konieczne jest wyjscie z ko-
munikacjg poza jej mury, np. do przestrzeni miejskiej lub do Internetu.

Komunikacja w Internecie réwniez odbywa sie za posrednictwem réznych kana-
tow, w ktorych ogodlnie przyjete zasady budowania wypowiedzi niejednokrotnie roz-
nig si¢ od siebie. Najpowszechniej wykorzystywang platforma internetowg jest strona
biblioteki, ale takze blogi instytucjonalne czy serwisy spoteczno$ciowe, takie jak cho-
ciazby Facebook, nk.pl, Twitter czy YouTube™*.

Planujgc komunikacje przez kanaly internetowe, warto pomysle¢, kim sg nasi
uzytkownicy oraz potencjalni czytelnicy, korzystajacy z tych konkretnych kanaléw.
W tym celu mozna stworzy¢ tzw. persony. Sa to profile fikcyjnych uzytkownikoéw, kto-
re mogg by¢ wzorowane na prawdziwych osobach (zob. Ilustracja 1)*”. Warto o nich

336 Obecnie pozostale serwisy spoleczno$ciowe, takie jak Flickr czy Google+ nie ciesza sie zbytnig
popularnoscig wsrdd polskich bibliotek (stan na lipiec 2012).

337 Wiecej informacji o personach: zob. Litynski K., Paleczna D. (2011), Strona biblioteki na Facebo-
oku - z czym to sig je? VI Forum Mlodych Bibliotekarzy, Poznan (kps); artykut czeka na publikacje
(stan na lipiec 2012).
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pamietaé, wyobrazajac sobie, ze zwracamy si¢ wlasnie do nich, konstruujgc komu-
nikaty. Pozwoli to utrzymac¢ sp6jna komunikacje, pamieta¢ o tym, do kogo chcemy
adresowa¢ publikowane tresci.

Ania, 16 lat, uczennica LO

Zna Facebooka na wylot. Interesuje sie fotografig —w
serwisie dzieli sie swoimi zdjeciami, ale uzywa go tei do
komunikacji ze znajomymi.

W bibliotece szuka lekturiksigzek dla mtodziezy -
glownie beletrystyki. Jej ulubionymi autoramisg
Stephenie Mevyeri Terry Pratchett.

Od facebookowej strony biblioteki oczekuje polecenia
ciekawej literatury =waine s3 dla niej opisy z tylu
ksigzki.

Nie interesujg jej raczej spotkania autorskie, ale chetnie
wybierze sie na kurs fotograficzny czy skorzysta z
korepetycji.

Tlustracja 1. Przyklad persony stworzonej z mysla o prowadzeniu strony biblioteki na Facebooku; wykonanie:
Krzysztof Litynski, Dominika Paleczna®® (wykorzystang fotografie udostepniono na licencji CC-BY-NC-ND;
zrédto fotografii: Bethan (2010), 25-05-10 My Konica & Me [online], [fotografia], [dostep: 04.08.2012]. Dostep-
ny w Internecie: http://www.flickr.com/photos/beth19/4639543790/).

Czgsto zdarza sig, ze rozne biblioteki kieruja swoje komunikaty do zupetnie innych
0s0b. Roznice beda wystepowaly nie tylko pomiedzy typami bibliotek, ale réwniez
pomiedzy poszczegdlnymi placéwkami jednego typu. Pozostajac jednak na poziomie
typu biblioteki, mozna zalozy¢, ze najszersza grupe docelowa posiadajg biblioteki
publiczne, co jednak wcale nie ulatwia im zadania dobierania publikowanych tresci.
Trudniej jest im dokona¢ selekeji oraz trafi¢ przekazem do wszystkich czytelnikow
rzeczywistych i potencjalnych, gdyz kazdy moze reprezentowa¢ inny poziom intelek-
tualny, zainteresowania oraz oczekiwania wobec biblioteki w realnej i internetowej
rzeczywistos$ci.

Réwniez réznorodni beda uzytkownicy bibliotek akademickich. Znajdziemy
wsrod nich osoby w réznym wieku, zwykle z okreslong dolng granica (ok. 19 lat),
jednak z przerdznymi zainteresowaniami, podejsciem do nauki, oczekiwaniami - od
studentow pierwszego roku malo zainteresowanych studiami do naukowcéw mocno
zaangazowanych w prace badawcza.

33 Tlustracja pochodzi z artykutu: Litynski K., Paleczna D., Strona biblioteki..., dz. cyt.
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Wirod bibliotek pedagogicznych adresaci wydaja sie stanowi¢ spdjna w zaintereso-
waniach i oczekiwaniach od instytucji bibliotecznej grupa, jednak niekoniecznie tak
jest. Moga by¢ nimi nie tylko nauczyciele tzw. ,,przedmiotowcy’, ale réwniez nauczy-
ciele bibliotekarze czy ttumnie odwiedzajacy biblioteki pedagogiczne studenci.

Jeszcze inaczej bedzie w przypadku bibliotek specjalistycznych (w tym takze na-
ukowych), np. bibliotek Polskiej Akademii Nauk czy Centralnej Biblioteki Wojskowej.
Tu uzytkownikéw tacza najczesciej wspdlne zainteresowania lub przedmiot pracy, do
ktérej wykorzystuja biblioteczne zasoby.

Poza okre$leniem grupy, do ktdrej biblioteka kieruje swoje ustugi, waznym ele-
mentem jest przemyslenie, za pomoca ktorego kanatu z kim bedziemy sie komuniko-
wag. Strona internetowa moze by¢ odwiedzana przez wszystkich, tgcznie z osobami
starszymi (w tym uczestnikami kurséw obstugi komputera organizowanymi przez
biblioteke). Inaczej prawdopodobnie bedzie w przypadku serwiséw spotecznoscio-
wych. Mozna to sprawdzi¢, zerkajac, kto obserwuje nas na Twitterze lub spogladajac
do statystyk konta naszej instytucji na Facebooku, skad mozemy sie m.in. dowiedzie¢,
w jakim wieku i jakiej plci sg osoby, ktore kliknely na osi czasu naszej biblioteki przy-
cisk ,,Lubie to!”. Warto jednak pamieta¢ o osobach, ktére potencjalnie moga polu-
bi¢ naszg strone facebookowa w przyszlosci, a do ktorych jeszcze nie dotarlismy, lub
ktérzy tego nie zrobili, poniewaz publikowane przez nas komunikaty nie byty z ich
punktu widzenia interesujace.

Wszystkie te informacje moga pomdc nam stworzy¢ jak najbardziej adekwatne do
sytuacji naszej biblioteki persony, konstruowane z myslg o komunikacji na konkret-
nych platformach. Z ich pomocg mozna planowa¢ zaréwno ditugofalowg komunika-
cje, jak i przemysle¢ sens publikowania wiadomosci ad hoc.

Duzg wage nalezy przykltada¢ zaréwno do przekazywanych treéci (tak aby podtrzy-
mac zainteresowanie osob obserwujacych strone/profil w serwisie oraz przekona¢ do
siebie nowych obserwatordw), jak i do formy, w jakiej sie zwracamy - stownictwa, czy
stopnia bezpo$rednio$ci.

Przyklad 1

Biblioteka publiczna informuje o skontrum w jednej z filii na stronie internetowej
oraz na Facebooku:

Skontrum w Filii nr 256

Z powodu kontrolnego spisu ksiggozbioru w dniach 1-5 sierpnia Filia nr 256 przy
ul. Mieszkalnej 36 bedzie nieczynna.

Komentarz informujacy o zamknieciu biblioteki niewatpliwie powinien znalez¢ sie
na stronie internetowej biblioteki ze wzgledu na wysoka wartos$¢ informacyjng, warto
tez poinformowac¢ o takim fakcie na Facebooku. W tym przypadku problem stanowi
sama forma komunikatu, niedopasowana nie tylko do potencjalnych odbiorcéw, ale
réwniez do wykorzystanych kanatow.

Podczas gdy na stronie internetowej uzasadnione jest zastosowanie nagtéwka,
o tyle na Facebooku warto z niego zrezygnowa¢ — niepotrzebnie wydluza on prze-
kaz i powoduje, ze najwazniejsza cze$¢ wiadomosci zostaje domyslnie ukryta — aby
ja przeczytaé, trzeba klikna¢ ,,czytaj calo$¢”. Utrudnia to dostrzezenie najwazniejszej
informacji — o zamknieciu placéwki (przy skanowaniu wzrokiem wiadomosci).
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Budowaniu spolecznosci (czyli realizacji jednej z funkeji tego rodzaju serwisow,
jak wskazuje ich nazwa) nie stuzy réwniez oficjalny ton wypowiedzi, dlatego tez uzyty
jezyk powinien by¢ w przypadku Facebooka bardziej swobodny niz na stronie inter-
netowej instytucji. Warto o tym pamietaé szczegdlnie wtedy, jezeli po analizie grupy
»lubigcej” naszg o$ czasu okaze sie, ze dominuja tam ludzie mlodzi, ktérych zbyt ofi-
cjalna forma moze odstraszac.

Najpowazniejszym jednak bledem jest wykorzystanie stownictwa fachowego, nie-
koniecznie zrozumiatego dla wigkszosci czytelnikow biblioteki publicznej. Stowo
»skontrum” nie powinno wystapi¢ ani na stronie internetowej, ani na Facebooku,
szczegOlnie, ze mozna je tatwo zastgpic¢ innym, zrozumialym dla ogétu.

Przyklady propozycji zmian

Facebook:

Od 1 do 5 sierpnia Filia nr 256 bedzie zamknigta, czeka nas inwentaryzacja ksiggozbio-
ru. Powiedzcie znajomym! :)

Mozna réwniez zrezygnowac z ostatniego zaproponowanego powyzej zdania lub
napisa¢ dodatkowo, ze zapraszamy do odwiedzania biblioteki przed i po inwentary-
zacji.

Strona internetowa

Filia nr 256 nieczynna

W dniach 1-5 sierpnia Filia nr 256 przy ul. Mieszkalnej 36 bedzie nieczynna z powodu
przeprowadzanej w tym czasie inwentaryzacji ksiegozbioru. Przepraszamy za utrud-
nienia.

W przypadku komunikatu na stronie internetowej kluczowsg zmiang jest rezy-
gnacja ze stowa ,,skontrum” Komunikat moze przyja¢ bardziej oficjalng forme niz
w przypadku wiadomosci na Facebooku, moze by¢ tez dluzszy i zawiera¢ naglowek.
Warto zwroci¢ uwage, ze propozycje komunikatu przygotowane do réznych miejsc,
moga - a czasami nawet powinny - rézni¢ sie od siebie.

Przyktad 2

Niestety, stowo skontrum mozna spotka¢ na stronach internetowych wiekszej liczby
bibliotek, czasami jest ono wrecz wyrdznione (np. pisane wersalikami). Dotyczy to
nie tylko bibliotek publicznych, ale takze innych, np. akademickich. W ten sposéb na
stronach internetowych mozna znalez¢ komunikaty podobnej tresci:

Ksigzki znajdujgce sie w zakresie P1000-P2000 bedg niedostepne w dniach od
1.08.20121 do 5.08.2012 z powodu skontrum.

Komentarz

Poza problemem z wystepowaniem stowa ,,skontrum” w powyzszym przykladzie po-
jawil sie kolejny element, ktéry moze nie by¢ jednoznaczny dla czytelnika — zakres
numerdw. W katalogu biblioteki, na ktorej stronie mozna znalez¢ podobny komuni-
kat, za zakres mogg zosta¢ uznane co najmniej 3 elementy, sa to numer opisu, sygna-
tura i kod kreskowy. Po blizszym przyjrzeniu si¢ nawet nieobyty czytelnik domygli sie,
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o ktéry symbol chodzi, jednak przydatne byloby ulatwienie mu zrozumienia informa-
cji bez koniecznos$ci dokonania dodatkowej analizy.

Przyklad propozycji zmiany

Od 1.08.20121 do 5.08.2012 nie bedzie mozliwe wypozyczenie ani korzystanie na miej-
scu z ksigzek, ktore w katalogu posiadajg sygnature z zakresu P.1000-P2000 (sygnatura
znajduje si¢ w nawiasie po okresleniu miejsca, w ktorym znajduje si¢ dany egzemplarz).
W tych dniach bedg one podlegaty inwentaryzacji.

Mozna tez pomysle¢ o rezygnacji ze stowa ,sygnatura” Warto pamietaé, ze nie
wszystko to, co dla bibliotekarza jest oczywiste, zostanie z fatwoscig zrozumiane przez
czytelnikéw. Stopien szczegdtowosci ttumaczenia takich rzeczy jak zakres numeréw
jest z pewnoscig zalezny od uzytkownikow, tresci szkolen bibliotecznych itp., nie-
mniej warto pamieta¢ o wygodzie odbiorcéw nie tylko w zakresie oferowanych przez
biblioteke ustug, ale rowniez w kwestii nadawanych przez nas komunikatow.

Przyklad 3
Biblioteka publiczna udostepnia na Facebooku informacje o szkoleniu dla biblioteka-
rzy, nie dodajac Zadnego komentarza.

W przypadku wigkszos$ci bibliotek taki odnosnik nie jest adekwatny do grupy, do
ktdrej kierowane sa wiadomosci publikowane przez biblioteke. Wyjatkiem jest sytu-
acja, kiedy mamy do czynienia z instytucja zwracajaca sie do bibliotekarzy. Sens mo-
globy mie¢ zamieszczenie odnosnika do informacji o szkoleniu, ktére mogloby sie
przyda¢ w pracy bibliotekarzy szkolnych, jezeli nadawca jest biblioteka pedagogiczna.

Mozna wyobrazi¢ sobie tez sytuacje, w ktorej zamieszczenie takiej informacji na-
wet przez biblioteke publiczng mialoby sens. Jednak niezbedny bylby komentarz ze
strony biblioteki, np. z informacjg, ze nasi bibliotekarze wezmg udziat i dzieki temu
uzytkownicy mogg spodziewa¢ sie nowych akcji organizowanych przez instytucje
(np. kurséw komputerowych, jezeli tego dotyczy szkolenie).

Przyklad 4

Biblioteka publiczna udostepnia na Facebooku odnoénik do wpisu blogowego biblio-
tekarza nt. stron bibliotek na Facebooku, nie dodajac zadnego komentarza. Biblioteka
pedagogiczna udostepnila na Facebooku odno$nik do tego samego tekstu, wzbogaca-
jac komunikat o pytanie do czytelnikdw, czy chcieliby co$ zmieni¢ w profilu pytajacej
instytucji.

Niejednokrotnie wpisy blogowe bibliotekarzy sa kierowane nie tylko do biblioteka-
rzy, ale moga by¢ interesujace réwniez dla czytelnikéw. Mimo to - tak jak w przypad-
ku wielu innych treéci tworzonych nie tylko przez bibliotekarzy — dzielenie si¢ nimi na
facebookowych osiach czasu nabiera sensu dopiero w momencie, kiedy bibliotekarz
doda do odnos$nika kontekst zwigzany ze swoja biblioteka, miejscowoscig czy insty-
tucja macierzysta (w zaleznosci od typu placéwki). Po dodaniu trafnego komentarza,
zadaniu adekwatnego pytania, ogélna, niebiblioteczna tres¢ moze nabra¢ wartosci
z punktu widzenia czytelnika.

Zabieg dokonany przez biblioteke pedagogiczna, dodanie pytania do uzytkow-
nikéw, w swojej prostocie nie tylko jest bardzo dobrym pomystem na aktywizacje
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facebookowych ,,lubigcych’, ale réwniez motywuje ich do wplywania na treéci publi-
kowane w ramach serwisu przez te instytucje, dzieki czemu mozna by trafniej dobie-
ra¢ publikowane informacje i materiaty - zgodnie z wolg i oczekiwaniami odbiorcéw.

Interesujacy jest fakt, ze autorka nie spotkala sie z niepotrzebnym i nieodpo-
wiednim wpisem biblioteki w serwisie Twitter. By¢ moze wynika to z niewielkiej
popularnosci serwisu wéréd polskich bibliotek, a by¢ moze z wiekszej $wiadomosci
mechanizméw mediéw spolecznosciowych wsrdd osob, ktore decyduja sie na prowa-
dzenie konta biblioteki w tym serwisie.

Podobnie sprawa wyglada z kanatami w YouTube. Przygotowanie materiatu audio-
wizualnego wymaga wigkszego wktadu pracy i umiejetnosci, by¢ moze stad wynika
kazdorazowe przemyslenie przygotowywanych tresci. Najczesciej powtarzajgcymi sie
materiatami sg relacje z imprez bibliotecznych, ale pojawiajg si¢ takze tutoriale, np.
opisujace zasady korzystania z biblioteki czy katalogu. Efekt umieszczania materialéw
na kanale YouTube jest taki, Ze mimo duzego zrdznicowania stopnia zaawansowania
i poziomu realizacji nagran, filmy tworzone przez biblioteki sg skierowane do uzyt-
kownikéw lub potencjalnych zainteresowanych jej ustugami, pelnigc funkcje infor-
macyjne i promocyjne.

Na korzys$¢ obu serwisow — Twitter i YouTube - paradoksalnie dziala fakt, ze bi-
blioteki nie naduzywaja ich. Mozna jednak zastanawia¢ sie, czy aby nie wykorzystuja
ich potencjatu w zbyt matym stopniu (dotyczy to gléwnie serwisu YouTube).

Najczestsze btedy w komunikatach publikowanych dla uzytkownikéw biblioteki
s3 spowodowane brakiem widocznej intencji nadawcy, co moze wigzaé si¢ z bra-
kiem przemyslenia komunikatu w kontekscie osdb, do ktérych powinien on dotrze¢.
W zwigzku z tym zdarzajg sie sytuacje, kiedy tre$¢ lub forma nie jest adekwatna do
grupy rzeczywistych odbiorcéw, ktorych charakterystyka czesto wigze sie z samym
wykorzystanym kanatem do komunikacji.

Przykladem braku rozpoznania odbiorcy lub dostosowania komunikatéw do ad-
resatow jest publikowanie przez biblioteki takich tresci, ktére sg kierowane do biblio-
tekarzy (np. informacja o konferencji bibliotecznej w sytuacji, kiedy biblioteka nie
kieruje swoich kanaléw komunikacyjnych do 0séb wykonujacych ten zawdd). Dru-
gim bledem jest publikowanie informacji w formie, ktdra nie jest dopasowana pod
wzgledem formy (np. korzystanie z jezyka specjalistycznego, niezrozumiatego dla
wiekszosci czytelnikow).

Dwoma skrajnymi sytuacjami zaburzajacymi komunikacj¢ w serwisach spoteczno-
$ciowych bywa brak komentarza do zatgczonej tresci lub przeciwnie — zbyt dugi opis.
Platformom takim jak Facebook stuzg krotkie komunikaty, jednak ich brak réwniez
nie jest wskazany - szczegdlnie jezeli sama tre$¢ nie wskazuje na intencje nadawcy.
Nalezy pamietad, ze nawet jezeli przekaz samej tresci jest oczywisty (np. link do strony
internetowej, gdzie znajduje si¢ informacja o imprezie w bibliotece), to musi on by¢
oczywisty jeszcze przed kliknigciem w odnosénik (widoczny przy przegladaniu face-
bookowej tablicy nagléwek i/lub skrét informacji). W przeciwnym razie, jezeli nie
zostanie przyciggnieta uwaga adresatéw, wielu z nich nie zauwazy nawet odnosnika
wirdd zalewu informacji ptynacych od wielu instytucji, marek czy znajomych.

Najwazniejszg zasada, o ktorej warto zawsze pamietaé, zanim opublikujemy co-
kolwiek na naszej stronie internetowej czy innym kanale komunikacji w Internecie,
jest konieczno$¢ zadania sobie pytania, czy to, co chcemy zamiescié, zainteresuje lub
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bedzie przydatne dla tych oséb, do ktorych chcemy dotrze¢. Zastanawiajmy sie nie
tylko, do kogo chcemy sie zwraca¢, ale tez kto odwiedza dany serwis, czego si¢ od
nas oczekuje (cho¢ mogg to tez by¢ tresci, ktdrych odbiorca nie spodziewalby sie, ale
nie tworzg dysonansu z tymi oczekiwaniami), czy jaka bedzie reakcja odbiorcow -
przyjscie do biblioteki, usmiech, obojetnos$¢, czy moze istnieje ryzyko odznaczenia
przycisku ,,Lubig¢ to!”. Koniecznie pamietajmy tez, ze nie wszystko, co nam wydaje si¢
ciekawe, bedzie rownie interesujace lub pozyteczne dla naszych uzytkownikow.
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INNOWACJE TECHNOLOGICZNE JAKO ELEMENT
BUDOWANIA MARKI BIBLIOTEK
SEMINARIOW DUCHOWNYCH W POLSCE

W literaturze marketingowej pojecie ,marka” rozumiane jest jako ,,kombinacja pro-
duktu fizycznego, nazwy marki, opakowania, reklamy oraz towarzyszacych im dziatan
(...), ktéra odroézniajac oferte danego marketera od ofert konkurencyjnych, dostarcza
konsumentowi wyrdzniajacych korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicznych, dzieki
czemu tworzy lojalne grono nabywcdéw i umozliwia tym samym osiagnigcie wiodacej
pozycji na rynku”*. Funkcja symboliczna widoczna jest we wspdlnych rytualach np.
noszeniu okreslonej odziezy, uzywaniu perfum, czytaniu ksigzek itp. Poczatkowo ter-
min ,,marka” uzywany byl w kontekscie produktéw konsumpcyjnych, tzn. markami
byly proste artykuly gospodarstwa domowego: mydlo, proszek do prania czy herba-
ta*. Wybor danej marki pozwalal grupie podkresli¢ swojg odrebnos¢ oraz miejsce
w spoleczenstwie. W czasach powszechnego imitowania i obnizania jako$ci produk-
tow, ,marka” oznaczata zachowanie wysokich standardow jakosci, ilosci i ceny. Stata
sie ona tak waznym zjawiskiem, ze ,,jest prawie niemozliwe wyrazenie jakiejs idei bez
odwolywania si¢ do marek™*..

Budowanie $wiadomosci marki (ang. branding) wykroczyto poza swoje komercyj-
ne pochodzenie, a jego wplyw na rzeczywisto$¢ spoteczng i kulturows stat sie prak-
tycznie nieograniczony. Przedostal si¢ do edukacji, sztuki, literatury, wlasciwie do
wszystkich dziedzin Zycia. Branding jest coraz szerzej stosowany réwniez przez or-
ganizacje nie nastawione na zysk. Wedlug W. Olinsa: ,,Nowoczesny branding dotyczy
przede wszystkim zaangazowania i przynaleznosci, jest zewnetrznym i widocznym
wyrazem osobistych postaw”**2. Mechanizm ten zostal skonstruowany dla wspétcze-
snych technik komunikacji i przez nie okreslony.

39 Kall J. (2001), Silna marka. Istota i kreowanie, Warszawa, s. 12.
30 QOlins W. (2004), Wally Olins o marce, Warszawa, s. [9].

1 Tamze.

342 Tamze, s. 13.
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Biblioteki, podobnie jak firmy komercyjne, dzialaja w warunkach wciaz rosnacej
konkurencji. Wymusza to koniecznos$¢ oferowania coraz to nowych rodzajow ustug
biblioteczno-informacyjnych. Nie wystarczy jednak samo ich wprowadzenie, trzeba
je jeszcze odpowiednio rozreklamowa¢. Dbalos¢ o budowanie marki w przypadku
biblioteki i zapewnienie najwyzszego poziomu $wiadczonych przez nig ustug dopro-
wadzi do rozpoznawania na rynku jej nazwy i powszechnego utozsamiania z wysoka
jakoscig*.

Wspbélczesnie jednym z wazniejszych czynnikow, ktdre ksztaltuja spoteczne oto-
czenie bibliotek, s3 nowe technologie informacyjne, m.in. rozwdj oprogramowania
komputerowego i hardware’u, powszechne wykorzystywanie Internetu oraz elektro-
nicznych zrédel informacji, w tym takze zZrédel multimedialnych®*.

Biblioteki, upatrujac szanse zaistnienia w ogolno$wiatowej spofecznosci interne-
towej, podejmuja wyzwanie tworzenia stron www, prezentujacych ich dziatalnos¢.
Nalezy je postrzega¢ jako platforme i narzedzie komunikacji werbalnej pisemnej,
wzbogaconej o elementy graficzne. Charakterystyczng ich cechg jest ,,nastawienie na
odbiorce™* poprzez stworzenie witryny, co stanowi realizacje checi dotarcia do po-
tencjalnego uzytkownika w srodowisku elektronicznym oraz rézne formy kontaktu
z instytucja np. blog, chat, forum, hipertacze, Facebook, Twitter itp.

Witryna internetowa umozliwia potencjalnemu uzytkownikowi biblioteki poko-
nanie istniejacych barier i niejasnosci, np. nieznajomosci jej organizacji (np. godzin
otwarcia), zasad korzystania z ksigegozbioru czy profilu zbioréw. Powinna spetniaé
kryteria efektywno$ciowe i jakosciowe. Mozna analizowaé zaréwno jej zawartos¢ in-
formacyjna, funkcjonowanie strony oraz wyglad (szata graficzna). Aby zacheci¢ czy-
telnika do czestego korzystania ze strony www, nalezy mu zagwarantowac:

« latwos¢ i dostepnos¢ oferowanych ustug;

« uzyskanie pomocy w przypadku trudnosci z wyszukaniem informacji;

 wiarygodno$¢ informacji;

« uzyskanie odpowiedzi na stawiane pytania.

Stworzenie sprawnie funkcjonujacego serwisu internetowego pozwala na zbudo-
wanie wokot niego wirtualnej spotecznosci, ktdra poprzez lojalne korzystanie ze stro-
ny biblioteki zapewni:

+ promowanie biblioteki wérdd innych uzytkownikéw Internetu;

o staly kontakt z uzytkownikami, ktorzy wspottworza serwis zglaszajac uwagi;

« szukanie nowych form udostepniania zbioréw i informacji, ktore beda odpo-

wiedzig na potrzeby uzytkownikow*.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze tworzenie wizerunku marki lub firmy w sieci to co$
wiecej niz dostarczanie potrzebnych wiadomosci drogg elektroniczng. Strona www
jest takim zbiorem komunikatow, w ktorym szczegélny nacisk polozony jest na jego

33 Zob. Jazdon A. (2004), Zarzqgdzanie markg w bibliotece [w:] Antczak B. (red.), Zarzgdzanie stra-
tegiczne i marketingowe w bibliotekach, Poznan, s. 78.

34 Zob. Gltowacka E. (1995), Zarzgdzanie totalne (TQM) w bibliotekach, ,Bibliotekarz”, nr 5, s. 9.

3 Kisilowska M. (2010), Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece. Wybrane spoleczne i kulturowe aspekty
wspolczesnego bibliotekarstwa, Warszawa, s. 81.

36 Jurowski M. (2002), Dziatalnos¢ promocyjna Biblioteki Politechniki Wroctawskiej wsréd potencjal-
nych uzytkownikéw, ,,Bibliotekarz”, nr 10, s. 20.
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»systemowos$¢, na zdefiniowanie cech strukturalnych, poniewaz to one zapewniaja
funkcjonalno$¢ i tatwe postugiwanie si¢ informacja*”’. Uzyteczno$¢ strony interneto-
wej mozna okresli¢ za pomoca czterech parametréw: efektywnosci (uzytkownik ma
mozliwo$¢ tatwego nawigowania i realizacji zadan w oparciu o wcze$niejsze doswiad-
czenia w pracy z komputerem); tatwosci w nauczaniu (uzytkownik bez specjalnego
przygotowania i wsparcia powinien opanowac¢ postugiwanie si¢ witryna w racjonalnie
krotkim czasie); elastycznosci (projekt nie moze by¢ sztywno ograniczony do okre-
Slonego zestawu zadan i schematéw dzialania); nastawieniu uzytkownika (witryna
powinna powodowac pozytywna reakcje i zacheca¢ do ponownych odwiedzin)*#.

Biblioteki obecne sg w historii Koéciola juz od czaséw starozytnych (np. biblioteka
zalozona przez papieza Damazego I przy kosciele §w. Wawrzynca®*®). W pézniejszych
dziejach istnienie bibliotek wigzalo si¢ w znaczacym stopniu z dzialalnoscig klaszto-
réw, jednak nie tylko - jak podaje M. Zahajkiewicz: ,W Polsce juz w XI-XIII wieku
wyksztalcity sie gléwne typy bibliotek koscielnych: klasztorne, katedralne i prywat-
ne™**. Poza funkcjg gromadzenia cennych, unikatowych oraz fundamentalnych dziet,
braly one udzial w rozwijajagcym sie powoli procesie formacji intelektualnej ducho-
wienstwa.

O poczatkach ksztalcenia duchowienstwa w seminariach mozna méwi¢ od 1563 r.
- obradujacy wtedy Sobdr Trydencki przyjat dekret o seminariach duchownych
Cum adolescentium aetas. Zgodnie z jego zalozeniami, ,,Instytucje te miaty powsta¢
w kazdej diecezji w celu religijnego wychowania i teologicznego ksztalcenia oséb
przygotowujacych si¢ do kaptanstwa (...). Biskupi (...) mieli zatroszczy¢ sie o na-
lezyte zabezpieczenie zaplecza materialnego, a takze o wprowadzenie odpowiednie-
go programu nauczania i regulaminu oraz o dobdr kadry profesorskiej”**!. W Polsce
pierwsze seminarium utworzono w Braniewie, w 1565 r.>*2. Gruntowne reformy semi-
nariéw duchownych nastgpity po 1815 r. i byly wynikiem adaptacji sieci szkolnictwa
seminaryjnego do nowych warunkéw politycznych?®>.

Formacja duchowienstwa w Polsce jako zasada zostala przyjeta w XVIII stuleciu
(przynajmniej 2 lata formacji)**. Naturalng koniecznoscia stala si¢ zatem w semi-
nariach obecno$¢ biblioteki. Jak podaje W. Glinski: ,,Podniesieniu poziomu eduka-
cji w seminariach diecezjalnych w II pol. XVIII w. sprzyjato coraz powszechniejsze
korzystanie w dydaktyce z podrecznikéw teologicznych, ktére najpierw docieraly do

37 Kmita A. (2006), Identyfikacja firmy - system komunikatoréw wizualnych, Sosnowiec, s. 97.

38 Tamze, s. 97-98.

3 W zwigzku z tym $w. Wawrzyniec jest uznawany za patrona bibliotekarzy. Zob. Szymusiak, J.
(1985), Biblioteki koscielne, cz. 2 [w:] Gryglewicz E., Lukaszyk R., Sulowski Z. (red.). Encyklopedia
katolicka, Lublin, t. 2, kol. 498.

3% Zurek W. W. (oprac.) (2005), Biblioteki Kosciota Katolickiego w Polsce. Informator, Kielce, s. 15.
31 Glinski W. (2007), Ksztaltowanie sig sieci diecezjalnych seminariow duchownych w okresie staro-
polskim oraz na przetomie XVIII i XIX w., ,Saeculum Christianum’, nr 14, s. 129.

32 Tamze.

33 Glinski W., Ksztattowanie sie sieci..., dz. cyt., s. 146.

4 Glinski W. (2011), Podreczniki i inne ksigzki formacyjne w polskich seminariach duchownych
w XVIII w. [w:] Skobel S. (red.), ,Najwigksza jest mitos¢” (1Kor 13,13). Ksigzka dedykowana Metro-
policie tédzkiemu abp. Wiladystawowi Ziétkowi protektorowi Instytutu Teologicznego w Lodzi z racji
rocznicy postugiwania w archidiecezji, L6dz, s. 360.
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tych placéwek w pojedynczych egzemplarzach i byly wykorzystywane do wspodlnej
lektury, a pdzniej tworzyty trzon bibliotek seminaryjnych™.

Biblioteki seminaryjne, z uwagi na profil samych uczelni, gromadzg literature nie-
zbedna do studiéw teologicznych oraz filozoficznych. W ramach formacji ducho-
wienstwa wykladane sg przedmioty, takie jak teologia dogmatyczna, fundamentalna
i ascetyczna, biblistyka, prawo kanoniczne, liturgika, historia Kosciota, psychologia,
pedagogika, filozofia, jezyki starozytne, muzyka liturgiczna. Gromadzenie odpowied-
nich tematycznie podrecznikéw z jednej strony zaweza grono odbiorcow, z drugiej
za$ poszerza je o studentéw innych kierunkéw: filozofii, psychologii, pedagogiki, hi-
storii sztuki.

W Polsce obecnie istnieje 40 seminariéw duchownych diecezjalnych oraz 29 za-
konnych**. Nalezy zaznaczy¢, ze niektore z nich podlegaja pod wydzialy teologiczne
na uniwersytetach (np. o$rodki w Bydgoszczy, Szczecinie) lub tez pod wigksze jed-
nostki organizacyjne®”.

W niniejszym artykule punkt wyjscia do analizy stanowi wykaz seminariéw du-
chownych z Informatora KAI oraz wykaz bibliotek z publikacji Biblioteki Kosciota
Katolickiego w Polsce. Informator. Dane te zostaly zestawione z informacjami po-
chodzacym ze Zrddel internetowych. W prezentowanym artykule zostang