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Wstep

W ostatnich latach coraz czesciej spotykamy sie z pojeciem spote-
czenstwo wiedzy. Jest ono obecne zardwno w literaturze reprezentujacej
rézne dziedziny nauki, jak i w materiatach o charakterze publicystycz-
nym, dokumentach programowych panstw i zwigzkéw panstw (np. Unii
Europejskiej) oraz organizacji i instytucji. Jego pojawienie sie jest zwigza-
ne z obserwowang w ostatnich kilkudziesieciu latach tendencjg do okre-
$lania bardzo szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci - nie jest to bowiem
jedyne pojecie, przy pomocy ktérego probowano okresli¢ etap rozwoju
spoteczenstwa, w jaki wchodzi cze$¢ krajow. Szeroki oddzwiek zyskaty
m.in. koncepcje: spoleczenstwa postkapitalistycznego, spoteczenstwa
postindustrialnego, informacyjnego czy masowego. Termin spoteczen-
stwo wiedzy mozna wiec potraktowac jedynie jako propozycje okresle-
nia tworzgcej sie (jak sie wydaje) nowej formacji spotecznej, trzeba jed-
nak zdawac sobie sprawe z umownosci tej nazwy.

Powstanie teorii spoteczenstwa wiedzy wigze sie z faktem,
iz we wspoétczesnych spoteczenstw”ach cechg szczeg6lng jest niesamo-
wicie szybki ,,przyrost” wiedzy, ktéra determinuje ich rozwdj. Przeja-
wem tej sytuacji jest ogrom informacji, ktéra dociera obecnie do ludzi
zroznych stron i w réznej postaci. Zjawisko to jest tak znaczace, ze po-
jawit sie termin spoteczenstwo informacyjne, ktére by¢ moze jest obec-
nie nawet czesciej wykorzystywane do opisania zachodzacych zjawisk
niz termin spoteczenstwo wiedzy. Informacja ,tworzy” wiedze, ale
zeby tak sie stato, potrzebni sg odpowiednio przygotowani ludzie, kt6-
rzy sg w stanie jg przetworzy¢ i odpowiednio usystematyzowac. Stad
tak wielkg wage nadaje sie dzi$ edukacji. To ona zapewnia zarbwno
powstanie nowej wiedzy, jak i wyrabianie odpowiednich umiejetnosci,
ktore warunkujg petne uczestnictwo obywateh w zyciu spotecznym.

W spoteczenstwie wiedzy, ze wzgledu na powszechng obecnos¢ in-
formacji i potrzebe jej przetwarzania, konieczne bedzie odpowiednie
przygotowanie informacyjne jego uczestnikéw. Jest to szczegdlne wy-
zwanie stojgce przed systemami o$wiaty, albowiem to one przygoto-



wujg swoich obywateli do funkcjonowania w spoteczenistwie. W duzej
mierze nabycie, wyrobienie pewnych kompetencji informacyjnych be-
dzie decydowaé o tym, czy jednostka odniesie sukces czy nie. Osoba,
ktéra nie bedzie w stanie poradzi¢ sobie z informacjg, moze zosta¢ od-
sunieta na margines spoteczny. Przygotowanie informacyjne w spote-
czenstwie wiedzy bedzie miato jednak nieco odmienny ctiarakter niz
do niedawna. Nie chodzi jedynie o wyrobienie pewnycli podstawo-
wych umiejetnosci zwigzanych z wyszukiwaniem informacji, chociaz
sg one nadal niestychanie wazne. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg
umiejetnosci krytycznej oceny znalezionej informacji oraz kreowania
nowej, a takze wiedza o spotecznych jej aspektach.

W zwigzku z powyzszym szczegblnego znaczenia nabiera edukacja
informacyjna, tzn. taka, ktora przygotowuje ludzi do postugiwania sie
informacja i uSwiadamia im jej role we wspdtczesnym spoteczenstwie.
Edukacja informacyjna jest w niniejszej publikacji rozumiana jako
caly szereg dziatan o charakterze dydaktyczno-wychowawczym, ktore
z jednej strony majg przygotowac¢ do postugiwania sie informacja, tzn.
do jej wyszukiwania, analizowania, selekcji i wlasciwego zastosowania,
z drugiej za$ strony majg ksztattowac¢ odpowiednie postawy zwigzane
z wykorzystaniem informacji, co jest zwigzane z takimi kwestiami jak
etyka i prawo, a takze z rozwijaniem krytycznego sposobu myslenia.
Edukacja informacyjna jest wiec procesem zwigzanym z ksztattowa-
niem kompetencji informacyjnych.

Tradycyjnie odpowiedzialno$¢ za proces edukacji przypisuje
sie szkotom. We wspotczesnym spoteczehstwie nie jest to podejscie
wiasciwe. W proces edukacji wigcza sie wiele instytucji i organiza-
cji. Niewatpliwie wérdd nich mozna wymieni¢ biblioteki. W kon-
tekscie potrzeby ksztattowania kompetencji informacyjnych rola
bibliotek wydaje sie szczegélna - w korncu przedmiotem ich dziata-
nia jest m.in. gromadzenie, opracowanie, tworzenie i udostepnia-
nie informacji.

Celem niniejszej publikacji jest m.in. przedstawienie stanowiska bi-
bliotekarzy dotyczacego obecnosci elementow edukacji informacyjnej
w ich pracy.

Prezentowane poglady odwotujg sie do doswiadczen kilkudzie-
sieciu lat. W zwiazku z tym konieczne jest réwniez przedstawienie -
w bardzo skrotowy sposéb - rozwoju edukacji informacyjnej, ktdra
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zmienita sie w tym czasie. Sposob traktowania tego typu zagadnien
sprzed kilku dekad nie koresponduje juz z obecnymi potrzebami. Dzi$
catoksztatt dziatann majgcych $cisty zwigzek z przygotowaniem uzyt-
kownikéw informacji nabiera nowycli cechi i w literaturze anglojezycz-
nej okreslany jest mianem information literacy.

Na zagadnienie zwigzane z edukacja informacyjng zwraca sie ostat-
nio coraz wiekszg uwage. Widac to zwlaszcza w takich krajach jak Sta-
ny Zjednoczone, Australia, Wielka Brytania czy krajach Skandynawii
czyli wysokorozwinietych, ktére jako pierwsze pretendujg do miana
spoteczenstwa wiedzy. Kwestia odpowiedniego przygotowania infor-
macyjnego pozostaje w sferze badan zaréwno pedagogiki medialnej,
jak i nauki o informacji, informacji naukowej. Przegladajac literature
z tych zakres6w mozna zauwazy¢, ze problem edukacji informacyjnej
jest tam obecny w coraz wiekszym stopniu. Gros materiatdw na ten
temat pochodzi wiasnie ze Standéw Zjednoczonych, Australii, Wielkigj
Brytanii, Skandynawii, ale ostatnio coraz wiecej publikacji pochodzi
takze z takich krajow jak Afryka Potudniowa, Kanada, a nawet z kra-
jow Dalekiego Wschodu: Chin czy Korei Potudniowej.

W niniejszej pracy sprébowatam przedstawi¢ znaczenie ksztatto-
wania kompetencji informacyjnych oraz okresli¢, jak wygladaja wysit-
ki bibliotek w tym zakresie.

Edukacja informacyjna zostata umieszczona w kontek$cie rozwo-
ju spoteczenstwa wiedzy, stanowi ona bowiem forme przygotowania
do samoksztatcenia, a takze uczenia sie ustawicznego, ktére w du-
zej mierze sg czynnikami decydujacymi o powodzeniu jednostki
we wspotczesnym Swiecie. Te przejawy aktywnosci sg nieodzowne,
by sprosta¢ wyzwaniom spoteczenstwa wiedzy.

W ostatnich trzydziestu latach szczeg6lne zainteresowanie ideg
wiasciwego przygotowania ludzi do postugiwania sie informacja
obserwuje sie niemal na catym Swiecie. Dzi$ najczesciej okresla sie
ja uzywajac angielskiego terminu information literacy. Obejmuje on
zagadnienia istotne dla sprawnego funkcjonowania jednostki w spote-
czenstwie wiedzy, w zwiazku z czym w publikacji zwrocitam szczegdl-
ng uwage na rozwoj koncepcji information literacy. Postuguje sie czesto
terminem oryginalnym, a nie polskim dostownym jego ttumaczeniem
dlatego, ze termin information literacy odnosi sie do koncepcji, ktére
réznia sie od siebie.



Problemami sg tez tlumaczenia terminu information literacy
na inne jezyki. W zaleznosci od podejscia mozna sie spotka¢ z rézny-
mi propozycjami. W jezyku niemieckim, dunskim, szwedzkim, nor-
weskim information literacy ttumaczy sie zazwyczaj jako: kompetencje
informacyjne. W wielu jezykach uzywa sie dostownego ttumaczenia,
np.: w czeskim, rosyjskim, stowackim, firiskim, wioskim, francuskim,
cliociaz akurat w tym ostatnim jezyku uzywa sie takze, w odniesieniu
do opisywanej tu problematyki: Culture de rinformation, Competence
informationnelle, Maitrise de I'information\

W jezyku polskim nie przyjeto jak dotad jednego okre$lenia. Lidia
Derfert-Wolf sporzgdzita zestawienie najczesciej wykorzystywanycti
polskicli odpowiednikéw terminu information literacy. Sg to: umiejet-
nosé korzystania z informacji, umiejetnosci postugiwania sie informa-
cja, biegtos¢ w uzytkowaniu informacji, umiejetnosci informacyjne,
kompetencje informacyjne, edukacja informacyjna, sprawnos¢ infor-
macyjna, sprawne korzystanie z informacji, Swiadomos$¢ informacyj-
na, alfabetyzm informacyjny”.

W literaturze z zakresu informacji naukowej i bibliotekarstwa oraz
pedagogiki pojawiaja sie tez nastepujace zwroty, ktére majg petnié
funkcje desygnatu terminu information literacy: przysposobienie in-
formacyjne”™ umiejetnosci informacyjne™ kompetencje informacyjne”

' E. Kurkowska, Information literacy - rozwazania terminologiczne. Toruriskie Studia
Bibliologiczne 2008, R. 1, nr 1, s. 77.

A L. Derfert-Wolf, Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informa-
cyjnych W: Biuletyn HBIH [online], 2005 nr 1 (62) [dostep: 11 lutego 2011], Dostepny
w WWW: http://ehib.oss.wroc.pl/2005/62/dcrfcrt.php

ATak zostat przettumaczony termin information literacy na potrzeby polskiej Bibliogra-
fii Analitycznej Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej.

' B. Niedzwiedzka, Biblioteki edukujq lekarzy. Forum Akademickie 2004, nr 6; L. Der-
fert-Wolf, dz. cyt.; A. Grygorowicz, E. Kraszewska Propozycje standardéw w zakresie edu-
kacji uzytkownikéw polskich bibliotek medycznych W: 25. Jubileuszowa Konferencja Prob-
lemowa Bibliotek Medycznych. Ksztatcenie uzytkownikéw naukowej informacji medycznej
- koncepcje i doswiadczenia. Lublin-Kazirnierz Dolny, 12-14 czerwca 2006 roku [online].
[Warszawa] 2006. [dostep; 11 kwietnia 2011]. Dostepny w WWW: http://www.ebib.info/
publikacje/matkonf/25kpbm/grygorowicz_kraszewska_l.php

N E. Perzycka, Struktura i dynamika kompetencji informacyjnych nauczyciela w spote-
czenstwie sieciowym. Szczecin 2008; B. Kedzierska, Kompetencje informacyjne w ksztatceniu
ustawicznym. Warszawa 2007; J. Lau, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez
cate zycie. Wytyczne [online] 2011. [dostep: 7 grudnia 2011], Dostepny w WWW: http://
www.ifla.org/files/information-litcracy/publication.s/ifla-guidelines-pl.pdf
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edukacja informacyjna” kultura informacyjna®. Czasami w ogdle sie
go nie ttumaczy pozostawiajac oryginalne brzmienie™

Przyczyng takiego stanu jest fakt, ze wyrazenie information literacy
w jezyku angielskim ma zastosowanie do okreslenia probleméw, ktore
w jezyku polskim mogg by¢ ttumaczone odmiennie.

Termin ten generalnie dotyczy zestawu umiejetnosci koniecz-
nych do zdobywania i wykorzystywania informacji, takze ksztatto-
wania wiasciwych postaw zwigzanych z wykorzystaniem informacji
oraz wiedzy o znaczeniu informacji we wspotczesnym Swiecie. Od-
nosi sie wiec do trzech elementéw stanowigcych kompetencje: umie-
jetnosci, wiedzy i postaw. Z tego wzgledu w pracy obok oryginalnego
terminu pojawia sie okreslenie ‘kompetencje informacyjne’ Jednoczes-
nie jednak ze wzgledu na to, ze literacy czyli alfabetyzacja jest zwigza-
na z pozyskiwaniem kompetencji czyli z edukacjg, wydaje sie zasadne
uzywanie takze terminéw edukacja informacyjna czy ksztattowanie
kompetencji informacyjnych w odniesieniu do wszelkich dziatan ma-
jacych na celu przygotowanie uzytkownika do wasciwego postugiwa-
nia sie informacja.

Edukacja informacyjna, w szczeg6lnosci zas idea information lite-
racy zyskuje sobie poczawszy od lat dziewieédziesiatych coraz wieksze
uznanie i popularno$¢. Oczywiscie znalez¢ mozna w stosunku do niej
réwniez glosy krytyczne. Przedstawiciele takich pogladéw uznajg in-
formation literacy za chwilowg mode, a nawet za koncepcje tworzong
przez bibliotekarzy w celu uzasadnienia sensu funkcjonowania ich za-
wodu w nowoczesnym spoteczenstwie. Mozna sie spotkaé takze z wy-

AD. Bazun, B. Trzop, Edukacja informacyjna i medialna jako elementy procesu ksztatto-
wania sie spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, W: Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu
spoteczenstwa informacyjnego: dylematy cywilizacyjno-kulturowe [materiaty ogélnopolskiej
konferencji naukowej: Krakow, 28 wrzesnia 2001 r..jragmentyj (red. L. H. Haber) [oniine].
2001 [dostep; 16 marca 2008]. Dostepny w WWW: http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skryp-
ty/0037/cz4-r43.pdf; K. Wenta, Dyskurs nad edukacje informacyjny w ponowoczesnym
Swiecie W: 15. Ogdlnopolskie Sympozjum Naukowe nt. ,,Komputer w Edukacji”; Krakow, 23-
24 wrze$nia 2005 [oniine]. 2005 [dostep: 7 lutego 2008]. Dostepny w WWW: http://ww\v.
ap.krakow.pl/ptn/ref2005/wenta.pdf; R. Piotrowska, Edukacja informacyjna w polskiej szko-
le, Warszawa 2011.

~ H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji. Warszawa
2009.

* M. Pruchnicka, Information literacy. Nowa sztuka wyzwolona X X1 wieku, [w:] Ksigz-
ka, biblioteka, informacja: miedzy podziatami a wspdlnotg (red. J. Dzieniawkoska), Kielce
2007.
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powiedziami zdradzajagcymi pewne watpliwosci, czy edukacja infor-
macyjna musi by¢ prowadzona na wszystkich etapach ksztatcenia”.

Glosy o0s6b sceptycznie podchodzacych do jakiej$ idei sg czyms$
normalnym. Edukacja informacyjna, a zwlaszcza koncepcja informa-
tion literacy rowniez sie z nimi spotyka. Niemniej w niniejszej publi-
kacji postawitam teze, ze edukacja informacyjna obecna na wszystkich
szczeblach systemu ksztatcenia w tworzacym sie spoteczenstwie wie-
dzy jest konieczna, tak jak konieczna jest edukacja permanentna i sa-
moksztatcenie. Z tezy pierwszej wynika druga: edukacja informacyjna
musi zmienié swoéj charakter - powinna odchodzi¢ od wyrabiania
jedynie pewnych schematycznych, narzedziowych umiejetnosci
zwigzanych z wyszukiwaniem informacji na rzecz wyrabiania po-
staw kreatywnych w wykorzystywaniu informacji, to znaczy, ze po-
winna przygotowac do kreatywnego wykorzystania informacji znale-
zionej i wyselekcjonowanej na drodze krytycznej analizy.

W kolejnych rozdziatach publikacji sprébowatam uzasadnic te tezy
opierajac sie przede wszystkim na bogatej literaturze zar6wno na te-
mat rozwijajacego sie spoteczenstwa wiedzy, edukacji, jak i edukacji
informacyjnej.

Wykorzystatam literature polska i zagraniczng publikowang na tamach
czasopism bil*iotekarskich, z zakresu pedagogiki i socjologii. Ze wzgle-
du na aktualno$é tematu wiele sposrod uw”zglednionych publikacji do-
stepnych jest jedynie w Internecie. Sg to m.in. strony domowe réznych
instytucji i organizacji, ich publikacje i wyniki badan przez nie prowadzo-
nych, materiaty pokonferencyjne, itp. Stanowa to pewien problem, gdyz
ze wzgledu na charakter Internetu pewne publikacje mogty zmieni¢ swoja
lokalizacje, a nawet znikna¢ z sieci. Niemniej stanowity one na tyle wazny
materiat zrédtowy, ze zostaty uwzglednione w do$é duzym wyborze.

W rozdziale pierwszym poswieconym rozwojowi spoteczenstwa
wiedzy, wykorzystatam publikacje, takich autorow jak Daniel Bell,
Fritz Machlup, Alvin Toffler, Peter Drucker, Manuel Castells, a takze
polskie prace na ten temat, ktérych w ostatnich latach pojawia sie co-
raz wiecej. W kolejnych rozdziatach wykorzystatam pisSmiennictwo
polskie i obce, reprezentow™ane gtéwnie przez artykuty dotyczace prze-
mian zachodzacych w edukacji w ogole, a takze koncepcji information

®Zobacz m.in.: M. Bogacz, Biblioteka jest miejscem... Rejleksje towarzyszace projekto-
waniu misji biblioteki liceum, ,,Biblioteka w Szkole” 2001, nr 3, s. 1-2.
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literacy. Temat ten jest obecny szczegllnie na tamach czasopism bi-
bliotekarskich, a do znaczgcych prac z tego zakresu nalezg publikacje
Patrcii Breivick, Hannelore Rader, Cerise Oberman, Sheili Webber,
Christine S. Bruce. Problem edukacji uzytkownikéw informacji jest
obecny réwniez w polskiej literaturze. Wykorzystatam prace zwiasz-
cza takich autoréw jak; Wactaw Strykowski, Hanna Batorowska, Re-
nata Piotrowska, Lidia Derfert-Wolf, artykuty publikowane. Sa to tez
artykuty publikowane na tamach prasy bibliotekarskiej, oraz periodyki
z zakresu pedagogiki, wsrod ktérych na szczegélng uwage zastuguje
»,Edukacja Medialna” Problematyka ksztatcenia uzyl:kownikéw infor-
macji w szkotach wyzszych doczekata sie co prawda pewnych opra-
cowan, np. autorstwa Teresy tapacz™, albo Wandy Pindlowej", prace
te jednak, jakkolwiek wartosciowe w duzej mierze sg juz nieaktualne.
Podstawg zrédtowa pracy sa dokumenty przedstawiajagce rézne pro-
jekty, akty prawne, standardy, a takze strony internetowe organizacji.

Tres$¢ niniejszej publikacji zostata przedstawiona w pieciu rozdzia-
tach. Praca rozpoczyna sie od rozdziatu, w ktorym przedstawiono roz-
wdj teorii dotyczacej tworzenia sie spoteczenstwa nowej jakosci. Uzy-
wam tu pojecia spoteczenstwo wiedzy, jednak w literaturze na ten temat
wystepujg inne - najczesciej: spoteczenstwo informacyjne. W zwigzku
z tym podatam takze proby definicji spoteczenstwa informacyjnego.
Aby czesciowo uzasadnié uzycie takiego, a nie innego terminu, wpro-
wadzitam krotka charakterystyke pojeé informacja i wiedza. Po tym
uzasadnieniu nastepuje szersze wyjasnienie pojecia spoteczeristwo
wiedzy. Nie jest to zadanie proste, poniewaz jak wspomniatam, termin
ten trudno uzna¢ za ostateczny dla okreslenia spoteczeristwa nowej ja-
kosci. W zwigzku z tym zaznaczytam tylko pewne charakterystyczne
dla rozwoju koncepcji spoteczenstwa wiedzy teorie, a takze wskazatam
charakterystyczne czynniki majace decydujace znaczenie dla jego po-
wstania, do ktérych obok zmian w gospodarce, rozwoju technologii
i demokratyzacji nalezy postep w nauce i wiasciwie zorganizowana
edukacja.

T. Lapacz, Ksziakenie. uzytkownikéw informacji w szkotach wyzszych w Polsce na tle
tendencji $wiatowych. Praca doktorska wykonana pod kierunkiem doc. dr hab. Haliny Cha-
merskiej. Uniwersytet Warszawski 1979, mps.

" W. Pindlowa, Ksztatcenie studentdw jako uzytkownikéw informacji naukowej. Z po-
granicza informatologii i pedagogiki, Krakéw 1984.
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Kolejny rozdziat poswiecony zostat edukacji traktowanej jako waz-
ny element spoteczenstwa wiedzy. Celem tej czesci pracy jest przybli-
zenie w'rspétczesnych trendéw w edukacji, takich jak samoksztatcenie,
edukacja ustawiczna, ksztatcenie na odlegtos¢ oraz podejscia do nau-
czania zwigzanego z teorig konstruktywizmu i kogniwistykg. Sg to te
elementy, ktére powodujg, ze w ostatnich latach mamy do czynienia
z szybkim ,,przyrostem” wdedzy, a jednoczes$nie sg niezbedne do tego,
by sprawnie funkcjonowac w spoteczenstwie, w ktérym wiedza stano-
wi towar.

Za konieczny czynnik dla aktywnosci edukacyjnej wspétczesnego
cztowieka nalezy uznaé przygotowanie informacyjne, ktére pozwa-
la sta¢ sie niezaleznym uczestnikiem procesu edukacji, a takze osobg
niezalezng w mysleniu we wszystkich aspektach zycia. Jak wspomnia-
tam, w literaturze anglojezycznej ksztattowanie kompetencji infor-
macyjnych nazywane jest information literacy. W kolejnym rozdziale
przedstawitam koncepcje information //terac)/uwzgledniajac jej rozwoj
w Srodowisku bibliotekarskim na przestrzeni ostatnich czterdziestu lat.

Ksztattowanie kompetencji informacyjnych jest jednym z zadan
stawianych dzi$ przed bibliotekami. W poszczegdlnych krajach réznie
wyglada realizacja zatozen information literacy. Przyktadéw réznora-
kich dziatan w tym zakresie jest bardzo duzo. Z tego wzgledu zrezyg-
nowatam z proby prezentacji poszczegélnych projektéw i inicjatyw.
Wyrazem mocnego zaangazowania sie $rodowiska bibliotekarskie-
go w sprawy ksztattowania kompetencji informacyjnych jest jednak
obecnosc¢ tej problematyki w dziatalno$ci organizacji bibliotekarskich.
Temu zostat poswiecony kolejny - czwarty rozdziat.

Do najwazniejszych dokonan $rodowiska bibliotekarzy w zwigzku
z information literacy jest opracowanie standardow, ktére majg utatwic
wprowadzanie elementow ksztattowania kompetencji informacyjnych
do programo6w' nauczania na réznych poziomach edukacji. W ostat-
nim rozdziale przedstawitam najwazniejsze propozycje w tym zakresie,
a takze te, ktore zostaty przygotowane w krajch sasiadujgcych z Polska
(Niemcy i Czechy).

Problematyka pracy jest rozlegta, a co za tym idzie, zwigzanych
jest z nig wiele zagadnien, ktore zostaty jedynie zasygnalizowane.
Nalezg do nich m.in.: badanie metod, jakie stosuje sie przy szkoleniu
uzytkownikéw informacji, badanie czynnikéw wptywajacych na sto-
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pien wykorzystania informacji, poziom przygotowania bibliotekarzy
do nowych zadan. Jednoczesnie niektore problemy zostaty w ogéle po-
miniete. W$rod tego typu kwestii jest m.in. sposdb realizacji edukacji
informacyjnej przez biblioteki. Szersze potraktowanie tych probleméw
wymagatoby odrebnych opracowan. Niniejsza publikacja jest jedynie
préba charakterystyki najwazniejszych kwestii zwigzanych z ksztatto-
waniem kompetencji informacyjnych w bibliotekach w miare postepu
rozwoju spoteczenstwa.






Rozdziat |

Spoteczenstwo wiedzy

Spoteczenstwo jako forma zycia zbiorowego ludzi ulega ciggtym
transformacjom. Niemal od chwili powstania socjologii jako nauki
zaczeto zastanawia¢ sie nad tym zjawiskiem. Z czasem pojawiato sie
coraz wiecej prob scharakteryzowania rozwoju spoteczenstwa, stwo-
rzenia koncepcji, ktéra dawataby odpowiedzi na wiele pytan dotycza-
cych kierunkéw, w jakie te przemiany podazajg. Trudno jest jednak
stworzy¢ jedna, petng teorie rozwoju spotecznego - powstaje wiec co-
raz wiecej koncepcji. Ich tworcy jako czynniki przemian uwzgledniaja
rézne zjawiska. Jedna z takich koncepcji zaktada, ze obecne spoteczen-
stwo przeksztatca sie w spoteczenstwo informacji badz w spoteczen-
stwo wiedzy.

Koncepcji rozwoju spoteczenstwa, w ktérych ostatnim etapem jest
formacja oparta w duzej mierze na informacji i wiedzy, jest wiele - nie
sposGb wymieni¢ wszystkich i chociaz pokrétce scharakteryzowac.

W zasadzie teorie, przy pomocy ktérych prébowano przedstawic
powstawanie w XX w. nowej cywilizacji, zaczety powstawac¢ w latach
piecdziesigtych tegoz stulecia, chociaz juz w latach trzydziestych za-
uwazono, ze jako$¢é spoteczenstwa sie zmienia. Spoteczenstwo prze-
mystowe tracito swdj charakter. Wyodrebniono wowczas tzw. tertia-
ry sector, ktéry obejmowat zawody niebedace zwigzane z rolnictwem
i przemystem. Kojarzono go ze sferg ustug. Poniewaz trzeci sektor
zdobywat coraz wieksze znaczenie powstata koncepcja spoteczenstwa
ustugowego powigzanego z rosnacg dynamika wydajnosci pracy. Spot-
kata sie onajednak z krytyka. Stwierdzono, ze spoteczenstwo ustugowe
i przemystowe bazuje na tych samych ekonomicznych i socjologicz-
nych podstawach. Poglad taki gtosit m.in. K. Kumar, ktéry uwazat.
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ze spoteczenstwo ustugowe nie jest odmienne od spoteczenstw”a prze-
mystowego, lecz jest jego wysoko rozwinietg forma*.

Poniewaz koncepcja spoteczenistwa ustug nie okazata sie w petni
satysfakcjonujaca, szukano nowycti sposob6w na okre$lenie zacho-
dzacych zjawisk. Liczne teorie powstawaty w latach pieédziesigtych
- to wilasnie wowczas pojawita sie teoria kultury masowej propagowa-
na m.in. przez Dwighta MacDonalda”. W drugiej potowie XX wieku
sformutowana zostata réwniez wizja spoteczenistwa postindustrialne-
go D. Bella. Pojawily sie tez takie koncepcje jak: era technotroniczna -
Zbigniewa Brzezinskiego, postkapitalizm - Ralfa Dahrendorfa, neoin-
dustrializm - Kenetha Galbraitha. Gwattowny rozw6j telekomunikacji
i technologii informacyjnych okreslany jako rewolucja informacyjna
oraz caly szereg innych zjawisk spowodowaly, ze lawinowo zaczety
powstawac teorie probujgce okresli¢ ksztatt nowego spoteczenstwa.
Bardzo ciekawg jest teoria Manuela Castellsa, ktéra traktuje dzisiejsze
spoteczenstwa jako spoteczenstwa sieciowe. Niewatpliwie najwiekszg
kariere zrobita do tej pory koncepcja spoteczenstwa informacyjnego,
chociaz ostatnio coraz czesSciej mowi sie o spoteczenstwie wiedzy.

Spoteczenstwo informacyjne

Teoria spoteczenstwa informacyjnego zostata uformowana w la-
tach siedemdziesigtych. Jednak termin ten po raz pierwszy zostat uzyty
przez Japonczykéw. Zwrot spoteczenstwo informacyjne’ zostat wyko-
rzystany w 1963 r. przez Tadao Umesamo w publikacji dotyczgcej ewo-
lucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na przemystach informacyjnych
iw 1968 r. przez Kenichi Koyame w pracy pt. Introduction to Informa-
tion 'Theory. Rok po6zniej ukazata sie ksigzka autorstwa Yujiro Hayashi
na temat spoteczenstwa informacyjnego. Publikacje te - a szczeg6lnie
teoria K. Koyamy - staly sie inspiracjg do przygotowania planu stwo-
rzenia spoteczenstwa informacyjnego dla Japonii roku 2000, w ktérego
opracowaniu olbrzymig role odegrat Yonei Masuda petnigcy wdwczas
funkcje dyrektora Japonskiego Instytutu Rozwoju Uzytkowania Kom-
puteréw (JACUDI). Plan zostat opublikowany w Tokio w 1972 r.

' M. Golinski, Poziom rozwoju infrastruktury inforriiacyjnej spoteczefnstwa. Préba po-
miaru, Warszawa 1997, s. 18-20.
AD. MacDonald, Kultura masowa, Krakow 2002.
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Na starym kontynencie idea spofeczenstwa bogatego w informacje,
a takze sama nazwa Spoteczenstwo informacyjne zostaty spopularyzo-
wane przez Simona Nora i Alaina Minca pod koniec lat siedemdziesia-
tych. Probowali przedstawi¢ dokonania Japonii jako jedno z mozliwych
wyjs¢ z kryzysu, ktory panowat wowczas w Europie. Nazwa ta w latach
osiemdziesigtych réwniez przyjeta sie w Stanach Zjednoczonych”. Jednak
dopiero w potowie lat dziewieédziesigtych termin spoteczenstwo infor-
macyjne upowszechnit sie i zostat oficjalnie uznany poprzez stosowanie
go w licznych dokumentach, publikacjach, wystapieniach itp. Z czasem
upowszechnit sie w srodowiskach naukowych ijest dzi$ powszechnie uzy-
wany. Termin ten szczegdlnie jest rozpowszechniany przez administracje
Unii Europejskiej. Ponadto w 2006 r. Zgromadzenie Ogdlne ONZ usta-
nowito dziefi 17 maja Swiatowym 13niem Spoteczeristwa Informacyjnego.

Czym jest wiec spoteczenstwo informacyjne? Trudno jest je zdefi-
niowac. Do tej pory podjeto juz wiele préb.

Wedlug J R. Schementa i L. Lievrouwa spoteczenstwo informa-
cyjne jest skoncentrowane na produkcji i dystrybucji informaciji,
a do jego gtdwnych cech nalezy transformacja pracy ludzkiej, poprzez
zastosowanie nieozywionych Zzrédet energii, w aktywno$¢ produk-
cyjng™. Badacze przyjeli, ze spoteczenstwo informacyjne jest kolejng
wersjg industrialnego, a podstawowa réznicag miedzy nimi jest fakt,
ze w pierwszym proces decyzyjny jest w duzym stopniu oparty o in-
formacje, podczas gdy w drugim przypadku, decyzje podejmowano
raczej intuicyjnie. Podstawowym przejawem istnienia spoteczenstwa
informacyjnego jest handel informacjg na duzg skale. Informacja staje
towarem poréwnywalnym do innych débr, a wiec poddawana jest wy-
mogom zaawansowanego kapitalizmu. Gtdwnym kryterium uznania
spoteczenstwa za informacyjne jest, wedtug J. R. Schementa i L. Liev-
rouwa, zatrudnienie w sektorze informacyjnym”

BT. Goban-Klas, Spoteczenstwo informacyjne ijego teoretycy [W;] W drodze do spo-
teczenstwa informacyjnego. Warszawa 1999, s. 29-30; H. Wojciechowska, japorist<a wizja
spoteczenistwa informacyjnego, Prasa Techniczna 1988, nr 4, s. 12; J. Lubacz, Kiltca uwag
- ,.informacji”- wprowadzajacych [W:] W drodze do..., s. 9; L. W. Zachcr, Spoteczenstwo
bogate w informacje. Elementy historii, teorii i prognozy [W:] Rewolucja informacyjna i spo-
teczenstwo, WarszsLwa 1997, s. 12.

" J. R. Schement, L. Lievrouw, Competing Yisions, Comptez Realities: Sociat Aspecgts
ofthe Information Society, Norwood 1987, s. 38-44 cyt. za: A. Pawlowska, Wtadza i uczest-

nictwo polityczne w spoteczenstwie informacyjnym. Lublin 1995, s. 30-31, 40.
®Tamze, s. 38-40.
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Raul Luciano Katz z kolei stwierdzat, ze termin spoteczenstwo in-
formacyjne jest uzywany do okreslenia socjoekonomicznych systeméw
charakteryzujacych sie wysokim zatrudnieniem w pracach zwigzanych
z informacja i szerokg dyfuzja technologii informacyjnej*.

Agnieszka Pawlowska okreslita spoteczefnstwo informacyjne jako
typ spoteczenstwa, w ktérym ,udziat sektora informacyjnego gospo-
darki w dochodzie narodowym, a takze zatrudnienie w tym sektorze
przewyzszajg 30% catego dochodu i zatrudnienia” Funkcjonowanie
spoteczenstwa informacyjnego jest zwiazane z przeksztatceniem pro-
dukcji i dystrybucji informacji w dziatalno$é gospodarcza, ktéra przy-
nosi okreslone zyski. Taka definicja jest czeSciowo oparta na teoriach
Fritza Machlupa i Marca Uri Porata, dotyczacych ekonomii informacyj-
nej i roli informacji w funkcjonowaniu spoteczenstw. Wedtug M. U. Po-
rata w spoteczenstwie informacyjnym odsetek os6b zatrudnionych
w sektorze informacji jest wyzszy niz pracownikow przemystu.

Natomiast Kazimierz Krzysztofek uwaza, ze ,spoteczenstwo staje
sie informacyjnym, kiedy stopien komplikacji rozwoju spotecznego
zmusza do uzycia narzedzi, bez ktérych nie jest mozliwe zgromadze-
nie, przetworzenie i zuzytkowanie olbrzymiej masy informacji i wie-
dzy, zapanowanie nad szumem informacyjnym przy pomocy mozgu
ludzkiego oraz tradycyjnych nos$nikéw informacji i tradycyjnych na-
rzedzi komunikacji” lub nieco inaczej: spoteczenstwo informacyjne
jest to spoteczenstwo ,,cenigce informacje jako czynnik wytworczy,
podstawe jego egzystencji”*

Jeszcze inna - bardzo lakoniczna - definicja pochodzi od Jacka Ma-
czynskiego; ,,Prawdziwe spoteczenistwo informacyjne to takie, w kt6-
rym informacja jest dostepna na zgdanie wedtug zapotrzebowania”
Dyskusyjng sprawg pozostaje, czy taka koncepcja moze zosta¢ kiedy-
kolwiek zrealizowana.

®R. I> Katz, Ihe Information Society. An International Perspective, New York, Westport,
Connecticut, l.ondon 1988, s. XIII.

* A. Pawtowska, dz. cyt., s. 9.

“ K. Krzysztofek, Szanse spoteczenstw przeilinformacyjnych, Prasa Techniczna 1990,
nr4.s. 8.

] Maczynski, Spoteczenstwo informacyjne - elementy pojeciowe ifizyczne - suhstrat

technologiczny [W:] Spoteczenistwo informacyjne: aspekty techniczne, spoteczne i polityczne.
Warszawa - Lublin 1992, s. 122.
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Spoteczenstwo informacyjne jest wiec spoteczeristwem, ktére nie
tylko posiada rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komuni-
kowania, czyli ma dostep do nowoczesnycli technologii, lecz spetnia
takze inny warunek: przetwarzanie informacji jest podstawg tworze-
nia jego dochodu narodowego i zrédtem utrzymania wiekszosci jego
cztonkow™>".

Trudno jest jednoznacznie i wyczerpujaco zdefiniowac termin spo-
teczenstwo informacyjne’ Jak wskazuja prz)4oczone przykitady istnieje
pewna réznorodnos$¢ w podejsciu do tego zagadnienia. We wszystkich
przypadkach jednak dominujace znaczenie ma informacja, ktéra wy-
daje sie motorem zmian. Czy jednak na pewno informacja? Wszak
nawet najwazniejsza informacja bez odpowiedniego jej umieszcze-
nia w kontekscie, nie ma wiekszego znaczenia. Czy zatem istotniejsza
w nowoczesnym spoteczenstwie nie jest po prostu wiedza?

Informacja i wiedza

hiformacja byta obecna w spoteczenstwie od jego poczatkéw - nie-
mozliwe jest funkcjonowanie w grupie bez porozumiewania sie. Dla-
czego wiec dopiero teraz nadaje sie jej tak olbrzymiag wage?

Dos¢ powszechnie uznaje sie, ze w rozwoju spoteczenstwa nastgpity
dwa zasadnicze przetomy, ktére doprowadzity do powstania najpierw
spoteczenstwa agrarnego, pozniej spoteczenstwa przemystowego. Po-
jawianie sie spoteczenstwa nowej jakosci wigzato sie z elementem no-
wosci: pojawieniem sie uprawy roli, pdZniej przemystu wykorzystujace-
go na szerokg skale maszyny. Informacja jest natomiast nierozerwalnie
zwigzana z funkcjonowaniem spofeczenstwa, nie jest wiec nowym
pierwiastkiem wyrdzniajgcym obecne spoteczenstwo od poprzednich
jego etapéw. Czy wiec zasadne jest méwienie o spoteczenstwie infor-
macyjnym, tak jak o agrarnym czy przemystowym? Wydaje sie, ze na-
zwa ta nie jest w peini uzasadniona, niemniej nie mozna zaprzeczyg¢,
ze nastgpity nieodwracalne zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstw,
ktdre sg Scisle powigzane z olbrzymim przeptywem inforinacji. Nigdy
dotad spoteczenstwa nie byty tak bardzo nasycone informacja i nigdy
informacja nie miata az takiego wplywu na jednostke. Jednoczesnie

T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne: szanse zagrozenia, wy-
zwania, Krakéw 1999, s. 43.
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coraz czesciej pojawia sie opinia, ze tak naprawcie o rozwoju spote-
czenistwa na wszelkich jego ptaszczyznach decyduje wiedza. W zwigz-
ku z tym powinno sie raczej uzywac pojecia spoteczenstwo wiedzy. Jak
zaznacza Ryszard Pachocinski ,,Pojecie spoteczenstwo wiedzy w'ydaje
sie bardziej odpowiednie niz spoteczenstwo informacyjne lub siecio-
we, w ktdrych wiedza jest traktowana zbyt instrumentalnie™*.

W tym miejscu warto zwro6ci¢ uwage na to, czym rdzni sie infor-
macja od wiedzy.

Nie sformutowano do tej pory jednoznacznej definicji informacji
- robi sie to na uzytek réznych dyscyplin nauki, co powoduje rézno-
rodno$¢ w rozumieniu tego pojecia. Zhong Yuexiao znalazt okoto 400
proéb zdefiniowania informacji'*

Wedtug Stownika wspétczesnego jezyka polskiego informacja to ,,ele-
ment wiedzy komunikowany, przekazywany komu$ za pomoca jezyka
lub innego kodu, takze to, co w danej sytuacji moze dostarczac jakiej$
wiedzy; wiadomo$¢, komunikat, wskazéwka™ W Stowniku jezyka
polskiego PWN podano takze definicje informacji z punktu widzenia
cybernetyki: , kazdy czynnik, dzieki ktoremu ludzie lub urzadzenia au-
tomatyczne moga bardziej sprawnie, celowo dziataé”**

W Stowniku encyklopedycznym terminotogii jezykow i systeméw
informacyjno-wyszukiwawczych™ informacja wystepuje jako termin
pierwotny, czyli niedefiniowalny ijedynie kojarzy sie jg tutaj z odwzo-
rowaniem elementédw rzeczywistosci lub uktadem rzeczy przeznaczo-
nych dla jakiego$ odbiorcy przez jakiego$ nadawce. W naukach spo-
tecznych natomiast za informacje jest uznawany ,,catoksztalt wiedzy
niezbednej do funkcjonowania jednostek, grup i spoteczenstwa jako
catosci, utrzymywania w ruchu proceséw i mechanizméw komuni-
kowania spotecznego, a w konsekwencji takze tworzenia cywilizacji

" R. Pachocinski, O$wiata X X1 wieku. Kierunki przeobrazen. Warszawa 1999, s. 31.
Cyt. za: J. Ratajewski, Informologia - nauka o informacji. Studia Bibliologicz-
ne t. 5: 1992, s. 223.
Stownik wspédtczesnego jezyka potskiego, t. 1, (red. A. Sikorska-Michalak, O. Wojnit-
ko), Warszawa 1998, s. 321.
“*Stownik jezyka potskiego PWN, t. I: A - K, (red. M. Szymczak), Warszawa 1995,
s. 739-740.
Stownik encykiopedyczny terminotogiijezykow i systemow informacyjno wyszukiwaw-
czych, (red. B. Bojar), Warszawa 1993, s. 53.
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i kultury”™ Uwzgledniajac tylko tych kilka przyktadéw wida¢ olbrzy-
mig ré6znorodnos$¢ w podejsciu do problemu informaciji.

Intuicyjnie wigzemy informacje z komunikatem, tgcznoscia, prze-
kazem. Nadajemy jej pierwiastek dynamiki. Informacja moze stac sie
informacja dopiero woweczas, gdy zostanie w jaki$ sposob przekazana.

Czym jest wiec wiedza? Jej bardziej potoczne rozumienie to: ogot
wiadomosci zdobytych dzieki uczeniu sie* Ujmujac inaczej wiedza
to: ,,zespdt wiadomosci, najczesciej powigzanych ze sobg, dotyczacych
catosci lub fragmentu rzeczywistosci”'”. Poniewaz wiadomos$¢ traktu-
je sie czesto jako informacje mozna powiedzie¢, ze wiedza to uktad
powiazanych ze sobg informacji, ich uporzadkowany zasob. Wiedze
mozna tez kojarzy¢ ze sposobem interpretacji tych informaciji, co jest
mozHwe dzieki wiadomosciom zdobytym wczes$niej i doSwiadczeniu.
Mozna wiec uznaé wiedze za informacje umiejscowiong w pewnych
ramach, kontekscie, ktére umozliwiaja jej uporzadkowanie, zrozumie-
nie i interpretacje.

Mozna tez na wiedze spojrze¢ nieco inaczej: to nie tylko pewne
dane zarejestrowane przez zmysty i gromadzone w umysle cziowieka,
ale wynik jego dziatalnos$ci umystowej i réznych form aktywnosci po-
znawczej. Wiedza wydaje sie konieczna do rozwigzania kazdego prob-
lemu. Z drugiej strony, w momencie rozwigzywania konkretnej kwe-
stii zyskujemy nowa wiedze. Jak twierdzi Karl Raimund Popper: ,,Nie
ma wiedzy bez problemoéw - ale takze nie ma problemow bez wiedzy.”™
Ciagte poszukiwanie prawdy, poréwnywanie réznych zjawisk, synteza
i analiza danych zmystowych, a wiec permanentne wykorzystywanie
umystu jest konieczne do tego, by posig$¢é wiedze. Zaprzestanie postu-
giwania sie umystem powoduje, ze wiedza czesciowo dezaktualizuje
sie, atym samym traci na wartosci, czeSciowo za$ po prostu zanika™”.

Informacja i wiedza sg wiec pojeciami Scisle ze sobg powigzanymi.
Wiedza ma jednak charakter subiektywny i statyczny - jest ,magazy-

K. Krzysztofek, Teoria spoteczenstwa informacyjnego. Geneza, zatozenia, ewolucja
[W:] Przemiany wspotczesnego Icapitalizmu, Katowice 1987, s. 58.

Stownik iezytia Polskiego PWN, t. 3: R - Z, (red. M. Szymczak), Warszawa 1995, s. 651.

" K. Olechnicki, P. Zateski, Stownik socjologiczny, Torui 1997, s. 242,

K. R. Popper, W poszukiwaniu lepszego $wiata. Wyktady i rozprawy z trzydziestu lat.
Warszawa 1997, s. 83.

K. R. Popper, Spoteczenstwo otwarte ijego wrogowie, T. 2; Wysokafala proroctw: He-
gel, Marks i nastgpstwa. Warszawa 1993, s. 226.
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nowana” w ludzkim umysle, a informacja obiektywny i dynamiczny -
jest przekazywana. Informacja moze ulec transformacji w wiedze po-
przez takie procesy jak: Klasyfikacja, selekcja, analiza, refleksja. Mozna
ja uzna¢ za obiektywng forme wiedzy, ktérg mozna zapisa¢ i poddac
komunikowaniu™

Peter Drucker, aby wyjasni¢ roznice miedzy wiedzg a infor-
macjg, te pierwszg okreslit jako ,ekonomicznie uzyteczng ener-
gie, widoczng podobnie jak elektryczno$¢ dopiero w momencie jej
wykorzystywania”™ informacje za$ jako zapamietang wiedze majaca
tylko potencjalng warto$¢. Z kolei Gabriel Salomon zwracat uwage
na fakt, ze wiedza jest umieszczona w jakim$ kontekscie, ma nature
spotecznag, jest niejednoznaczna i uwiktana w rézne powigzania, pod-
czas gdy informacja jest jasna, konkretna i moze zosta¢ przekazana”l

Czasem zdarza sie, ze terminy: spoteczenstwo informacyjne i spo-
teczenstwo wiedzy traktowane sg jak synonimy”™. Jednak analizujac
proby zdefiniowania informacji i wiedzy nie wydaje sie to wiasciwe.
Nalezy sie zastanowi¢, czy bardziej pozadane jest osiggniecie etapu,
w ktérym spoteczenstwo jest nasycone informacja czy, w ktérym lu-
dzie opieraja swoje dziatania na wiedzy. Jak juz wspomniatam, sama
informacja nie gwarantuje sukcesu - musi zosta¢ wihasciwie prze-
tworzona i umieszczona w odpowiednim konteks$cie. Spoteczenstwo
informacyjne mozna wiec sprébowac¢ potraktowac tylko jako etap
przejsciowy - przed zaistnieniem spoteczefstwa wiedzy™ Wydaje sie,
ze termindw; spoteczenstwo informacji i spoteczenstwo wiedzy nie
powinno sie traktowa¢ zamiennie, gdyz dotyczg innych poje¢. Wzrost
dostepnosci informacji (cecha charakterystyczna spoteczenistwa infor-
macyjnego) nie jest rownoznaczny z rozwojem wiedzy (cecha spote-
czenstwa wiedzy).

Por. K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczenistwa wiedzy. Warszawa 2007,
s. 37,43.
“ P. F. Drucker, 'Jhe Age of Discontinuity Guideliiies to Oiir Changing Society, New York
1968, s. 269 cyt. za: M. Golinski, dz. cyt., s. 25.
“ Cyt. za: J. W. Marcum, Rethinking Information Literacy, 'llic Library Quartcrly 2002,
vol. 72, nr 1.5. 8.
M. Golinski, dz. cyt., s. 14.
T. W. Zacher, Spoteczenistwo informacyjne w mysli wspdtczesnej [W:] Spoteczenstwo
informacyjne. Istota. Rozw6j. Wyzwania (red. M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska),
Warszawa 2006, s. 204.

26



We wspotczesnych spoteczenstwach informacja jest dlatego tak
istotna, bo generuje wiedze. To wiedza jest w centrum zainteresowania
i przynosi lcorzysci. Srodki przekazu informacji majg tak duze znacze-
nie dtatego, ze przyspieszajg powstawanie nowej wiedzy. W koricu sam
fakt pojawienia sie jakiej$ informacji, jesli nie zostanie ona umieszczo-
na w odpowiednim kontekscie, jest mato wazny inie przynosi zadnych
korzysci. Wiedza te korzysci przynosi. Teraz to ona pozostaje w cen-
trum zainteresowania jako Zrodto innowacji, a tym samym wzrostu
dobrobytu. Stad wydaje sie, ze obecne spoleczenstwa dazg raczej
do osiagniecia etapu, ktéry mozna nazwaé spoteczeristwem wiedzy -
w ktorym jednak informacja petni olbrzymig role.

Zyjac w okresie wielkich przemian trudno okre$li¢ z petng precyzja
ich charakter, atym samym i nazewnictwo zastosowane do ich okresle-
nia moze pozostawia¢ wiele do zyczenia. Ludzie zyjacy dwa wieki temu
nie zdawali sobie sprawy, ze wtasnie wkraczaja w etap nazywany przez
potomnych spoteczenstw”*em przemystowym. Dzisiaj, pomimo wielu
usilnych préb, nie jesteSmy w stanie okres$li¢, jaki wiasciwie ma cha-
rakter obecna epoka. Czy mamy do czynienia z poczatkiem nowego
etapu rozwoju spoleczenstw™a, czy zyjemy w samym jego centrum.
Nie mozna jeszcze autorytatyw”nie stwierdzié, ze przyjecie takiej, a nie
innej nazwy na okreslenie wytaniajacego sie ksztattu spoteczenstwa
jest stuszne. By¢ moze zadna z proponowanych dzi$ nazw odzwier-
ciedlajacych gtdwne zatozenia pewnych koncepcji nie jest adekwatna
do rzeczywistosci, nie jest whasciwa. By¢ moze po pewnym czasie, gdy
na wszystko bedzie mozna spojrze¢ z dystansu, obecne przeobrazenia
i charakter spoteczenstwa zostang okreslone zupetnie inaczej. Zmiany
zachodzace na wielu ptaszczyznach od co najmniej potowy XX wieku
sg jednak zbyt oczywiste, by traktowac ten etap rozwoju spoteczenstwa
jako ere industrialng. Powoduja one, ze ludzie prébujg zaakcentowac
w jaki$ sposob pierwiastki nowosci. Konieczno$¢ okreslenia spote-
czenstwa niedalekiej przysztosci powoduje, ze w niniejszej publikacji
stosuje termin ,,spoteczefstwo wiedzy” uznajac go za bardziej zasadny
niz ,,spoteczenstwo informacyjne” Nie traktuje go jednak jako petno-
prawnego desygnatu tworzacej sie formacji spotecznej, lecz raczej jako
etykiete o by¢ moze tymczasowym charakterze.
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Spoteczenstwo wiedzy

Jak juz zaznaczytam, wiele wskazuje na to, ze cze$¢ funkcjonujacych
spoteczenstw przeol:>raza si¢ m.in. pod wptywem odmiennego niz do-
tycticzas podejscia do wiedzy. Zjawisko to powoduje, ze prébuje sie
scliarakteryzowa¢ pewne istotne cectiy powstajgcego spoteczenstwa,
okresli¢ zasady na jakich bedzie funkcjonowa¢. Oczywiscie sg to tylko
proby, przewidywania, ktére chociaz opierajg sie na pewnych przestan-
kach i obserwacjach, nie muszg sie sprawdzi¢, wiec sg obcigzone spo-
rym ryzykiem btedu. Niemniej proby takie sa podejmowane, a wiec
przegladajgc dostepng literature mozna sprobowac¢ w jakim$ stopniu
okresli¢ charakter spoteczenstwa wiedzy.

W czasach nowozytnych wage wiedzy zaczeto dostrzega¢ w oswie-
ceniu. Juz wowczas pojawiaty sie hasta nawotujace do tego, by cztowiek
znalazt w sobie tyle odwagi, by postugiwac sie wiasnym rozumem™?,
Pojawita sie idea samowyzwolenia sie poprzez wiedze, ktdra moze byé
postrzegana jako duchowe samowyzwolenie si¢ od btedéw, przesadow
i fatszywych bozkéw, idea ,,samowyzwolenia duchowego za pomocg
krytyki wiasnych idei”™ Dzieki temu cztowiek miat staC sie dojrzaty,
by¢ wolng jednostka. Kult wiedzy nie jest wiec zupetnym novum, cho-
ciaz z wielu powodow podejscie do wiedzy dzisiaj zmienito sie od cza-
sow Woltera i Russeau.

Jak pisat K.R. Popper samokrytyka i samowyzwolenie sg ,,mozli-
we jedynie w atmosferze pluralizmu, to znaczy w spoteczenstwie ot-
wartym, ktore toleruje nasze btedy i btedy wielu innych”™ Z tych tez
wzgledéw koncepcje oSwieceniowe nie osiagnety petnej realizacji.

Robert Kaczmarek uwaza, ze informacja byta zawsze ceniona,
a cenna informacja warta byta wielu staran - tak jest dzisiaj i tak byio
wtedy, gdy przekazanie tajemnicy wyrobu chifskiej porcelany kara-
no $miercig™ Nico Stehr uwaza, ze w pewnym sensie spoteczenstwo
wiedzy istniato zawsze, bo postep w rozwoju ludzkiej cywilizacji jest
nierozerwalnie zwigzany z wiedza. To co wyr6znia obecny stan, to fakt
bardzo szybkiego wzrostu wiedzy i rozlegtego dostepu do niej, a tak-

“ K. R. Popper, W poszukiwaniu s. 161.
Tamze, s. 74.
Tamze, s. 174.
®R. Kaczmarek, Wiedza i informacja, Kultura 1997, nr 4, s. 8.
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ze szybkos$¢ z jakg marginalne, wydawatoby sie, sprawy stajg sie klu-
czowymi, krytycznymi dla rozwoju okre$lonej sytuacji®”. Wazna cecha
obecnie powstajgcego spoteczenstwa jest wiec nie tylko to, ze ceni
sie w nim wiedze, ale Swiadomos$¢ tego, ze to wlasnie wiedza stanowi
gtowne zrodto wszelkich innowacji i postepu, a wiec jest kluczowym
elementem gospodarki. Jestesmy $wiadkami niespotykanego do tej
pory zainteresowania ,wytwarzaniem” wiedzy w celach rynkowych,
jak rowniez przywigzywania szczeg6lnej uwagi do zarzgdzania wiedza,
a wiec i zasobami ludzkimi.

Jakie wiec moze by¢ spoteczenstwo wiedzy? Poniewaz jeszcze sie
ono nie uksztattowato, jego opis pozostaje jedynie w sferze prognoz,
przewidywan, ktére moga sie zmieni¢ pod wpltywem réznych czynni-
kéw. Mozna sprébowac je scharakteryzowac biorgc pod uwage wiele
réznych koncepcji - gtéwnie dotyczacych spoteczeristwa informacyj-
nego, chociaz i to oczywiscie nie gwarantuje, ze bedzie to obraz, ktéry
sprawdzi sie w przysztosci.

Spoteczenstwo wiedzy bywa charakteryzowane przez trzy atrybuty
jego cztonkéw: kreatywnos$¢, ktora przejawia sie poprzez generowanie
nowej wiedzy i pogtebianie istniejgcej, innowacyjnos$é - wykorzysty-
wana m.in. do poprawiania jakosci produktow i ich funkcji oraz umie-
jetnos$¢ okreslania stopnia relewancji, to znaczy umiejetnos¢ zastoso-
wania wiedzy w odpowiedni sposéb i do odpowiednich celow™

Kolejng cechg ,,nowego” spoteczenstwa jest konwergencja wiedzy
- trudno dzi$ moéwi¢ o granicach pomiedzy technologig, naukami
humanistycznymi i sztuka, pomiedzy poszczeg6lnymi dyscyplinami
nauk - nawzajem sie one przenikajg i ta wtasnie cecha decyduje w du-
zym stopniu o ich atrakcyjnosci™

W powstajgcym spoteczenstwie wiedza jest uznawana jako towar,
dobro, ktore podlega prawom ekonomii i ktére napedza rozwoj gospo-
darki. W zwiazku z tym juz dzi$ widoczna jest dominacja pracowni-
kow wiedzy, ktdrzy stajg sie gtéwnymi twdrcami produktu narodowego
brutto i kreatorami rzeczywistosci. Gtéwnymi cechami tej sity jest nie-

N. Stehr, World Made of Knowledge, Deutschland 2001, nr 1, s. 40-44 cyt. za:
J. B. G. lilak, Knowledge Society, Education and Aid, Compare 2002, vol. 32, nr 3, s. 298.
M. Anandakrishnan, Convergence of Knowledge System: Imperatives of Continuom
Learning, University News 2001, vol. 39, nr 2,s. 19, 22 cyt. za: J. B. G. Tilak, dz. cyt., s. 299.
J. B. G. Tilak, dz. cyt., s. 300.
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ograniczono$¢ wyptywajaca z faktu, ze wiedza ,,wedruje” jeszcze tatwiej
niz pienigdze. Mobilno$¢ rosnie dzieki stosunkowo tatwemu dostepowi
do formalnej edukacji, do technologii, Zrodet informacji. Ponadto kaz-
dy pracownik moze posiada¢ Srodki produkcji, jakie stanowi wiedza,
co wcale nie oznacza, ze musi wygra¢ swojg szanse. Wydaje sie, ze dla
spoteczenstwa wiedzy wlasciwe sg takze takie zjawiska jak globalizacja,
eksplozja tectinologiczna, poddawanie wszystkiego prawom rynku”l

Sa to jednak tylko pewne pojedyncze zjawiska, ktdre mozna prze-
widzie¢. Jak w rzeczywistos¢ bedzie funkcjonowac spoteczenstwo
wiedzy, dzi$ trudno powiedzieé. Przyjmujac, ze spoteczenstwo wie-
dzy jest SciSle zwigzane z istnieniem koncepcji spoteczenstwa infor-
macyjnego, mozna jeszcze raz odwota¢ sie do charakterystyki tego
drugiego. Za spoteczenstwo informacyjne uznaje sie spoteczenstwo
zrewolucjonizowane poprzez rozwdj technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, ktére z kolei doprowadzity do gwattownych przemian
ekonomicznych i spotecznych. Japonski plan zbudowania spoteczen-
stwa informacyjnego zaktadat istnienie czterech wstepnych warunkéw
mozliwosci jego realizacji, a mianowicie; rozwoju informacji spotecz-
nej zwigzanego z komputeryzacja, wzrostu produktu narodowego
brutto, polityki rzadu nastawionej na rozwdj komputeryzacji, podnie-
sienia zdolnosci intelektualnych spoteczenstwa™.

Prébujac scharakteryzowaé spoteczenstwo wiedzy mozna réwniez
uwzgledni¢ koncepcje spoteczenstwa postindustrialnego D. Bella. Jgj
autor zaktadat, ze bedzie to spoteczenstwo dobrob)l:u oparte na roz-
woju nauki i technologii - gtownie informacyjnej oraz na nowoczes-
nym zarzgdzaniu. Wiedza natomiast bedzie wazniejsza niz kapitat
w spoteczenstwie industrialnym. Dominujacg role petnig pracownicy
wiedzy, profesjonalisci. Kapitat ludzki stanie sie w tym spoteczenstwie
pierwszoplanowym zasobem™.

" P. F. Drucker, Swiat postkapitalistyczny, Nova Res Publica 1993, nr 6, s. 70-75;

D. Spander, Jhe Knowledge Society: the status of science educatiori, Austarlian Science Tea-
chers Journal 1998, vol. 44, nr 4, s. 25; lhe next society, Fxonomist 2001, vol. 361, nr 8246,
s. 3-5; J. B. G. Tilak, op. cit., s. 299.

H. Wojciechowska, wizja spoteczeristwa informacyjnego, ,,Prasa Techniczna”
1988, nr 4, s. 12.

D. Bell, 'lhe Corning of Post- Industrial Society. A Yenture in Sociat Forecasting/
Nadejscie spoteczenistwa postindustrialnego. Préba prognozowania spotecznego/. Warszawa
1975 - na prawach rekopisu.
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Wydaje sig, ze wyznacznikami spoteczernstwa wiedzy bedg zmiany
odbywajace sie na kilku ptaszczyznach, m.in.: technologicznej, ekono-
micznej, politycznej, kulturowej™.

To one doprowadzajg do gtebokich przemian spoteczenstwa, ktérych
rezultatem bedzie powstanie jego nowej jakosci - spoteczeristwa wiedzy.

Technologia w spoteczenstwie wiedzy

Cztowiek od zawsze starat sie utatwi¢ sobie zycie poprzez zasto-
sowanie narzedzi - najpierw prymitywnych, z czasem coraz bardziej
wyrafinowanych, wykorzystujac sity przyrody, w koncu udoskonala-
jac kanaty komunikowania sie. Pierwsze wynalazki takie jak telegraf,
radio czy telefon miaty przetomowe znaczenie, lecz potrzebne byto
jeszcze ich umasowienie majgce miejsce w XX wieku, by mozna mo-
wi¢ o wyraznych zmianach, ktdre wywotaty. Kolejny wynalazek: tele-
wizja spowodowat, ze nawet zaczeto mowic o erze telewizji. Jeszcze
wiecej zmian spowodowat komputer gromadzacy oraz przetwarzajgcy
informacje. Jednak najistotniejsze przemiany sg powiazane z maria-
zem technologii komputerowej z komunikacyjng. Postep w rozwoju
komputeréw - m.in. zapisy cyfrowe, wynalezienie taniego chipa, mi-
niaturyzacja oraz wprowadzenie do uzytku prostych jezykéw progra-
mowania w potgczeniu z najnowszymi osiggnieciami telekomunikacji
staty sie Zrodtami innowacji technologii informacyjnej czyli technolo-
gii obejmujacej narzedzia pozwalajgce przekazac informacje przy po-
mocy niewielkiej ingerencji cztowieka™. Dzisiaj technologia informa-
cyjno-komunikacyjna jest bardzo r6znorodna, to znaczy wykorzystuje
rozne srodki przekazu, tgczy rézne osiggniecia z zakresu techniki kom-
puterowej i telekomunikacyjnej. Dazy sie do stworzenia coraz bardziej
uniwersalnej technologii stuzacej do przekazywania r6znego rodzaju
informacji jak najlepszej jakosci i w jak najszybszy sposéb.

Wynalazek komputera i powigzanie go z technikg przekazu infor-
macji miato donioste znaczenie dla réznych dziedzin zycia. Dlatego
w odniesieniu do upowszechniania ich w zyciu czesto uzywa sie sfor-

M, Ciolinski, Spoteczefistwo informacyjne - problemy definicyjne i problemy pomia-
ru [W:] Dydaktyka informatyki. Problemy teorii (red. W. Furmanek, A. Piecuch), Rzeszéw
2004, s. 45-49; J. Morbitzer, W strone spoteczeristwa wiedzy - perspektywa pedagogiczna

[W:] Studiowanie dla spoteczenstwa wiedzy (red. D. Ciechanowska), Torun 2009, s. 19.
P. Sadler, Zarzadzanie w spoteczenstwie postidustrialnym, Krakéw 1997, s. 77.
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mutowania ,rewolucja informacyjna” - nigdy dotagd bowiem informa-
cja nie byta przetwarzana i przekazywana tak szybko. Technologie in-
formacyjne niosa ze sobg korzysci, ktére do tej pory byly nieosiggalne.
Nalezy do nich m.in. przyspieszenie w procesie przekazywania danych
- jak sie szacuje predkosc¢ przekazu informacji w dwudziestym stuleciu
wzrosta ponad 100 milionéw razy™. Innym osiggnieciem jest ulepsze-
nie precyzji i jakosci przekazywanych informacji - trudno poréwny-
wa¢ dawne formy przekazu do dzisiejszych multimedialnych. Takze
mozliwo$¢ wyszukiwania i organizowania informacji przez ludzi na-
wet mniej zdolnych jest wazna. W znaczny spos6b powiekszono row-
niez mozliwosci magazynowania zasobdw informacji i jednoczes$nie
odszukiwania potrzebnej informacji w odpowiednim momencie.
Technologia informacyjna jest niejako srodkiem, za pomocg ktdrego
wykorzystuje sie wiedze. Szybko tez ,,uzaleznita” od siebie r6zne gatezi
wiedzy - trudno sobie wyobrazi¢ dzisiaj rozwdéj nauki, gdyby nie sto-
sowano nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT). Dzieki nim wzrasta skala i zasieg informacji, a takze jej zasto-
sowanie. Rewolucja w sferze technologii informacyjno-komunikacyj-
nych data pewien grunt pod powstanie spoteczeristwa nowej jakosci,
sama go jednak nie tworzy. ICT ma wartos¢ jedynie wowczas, gdy zro-
bi sie z niej odpowiedni uzytek. Mozna jg uznaé za swoisty katalizator
zmian zachodzacych w spoteczenstwie - przyczynia sie ona bowiem
do tworzenia i rozpowszechniania wiedzy bedacej motorem rozwoju
tegoz spoteczenstwa, sama jednak go nie zmienia.

Gospodarka w spoteczenstwie wiedzy

Juz u progu lat sze$édziesigtych XX w. zaczeto zdawac sobie sprawe,
ze dla gospodarki coraz wieksze znaczenie ma informacja. Od jej aktu-
alnosci i predkosci przeptywu zalezato efektywne i sprawne dziatanie
firm. Poniewaz informacja generuje nowg wiedze, ata z kolei innowa-
cje, ktore moga by¢ pokaznym zrédtem dochodédw, zwrécono uwage
na tzw sektor informacji. Zatrudnienie w tym sektorze zaczeto gwai-
townie rosnaé. Wzrastat réwniez jego udziat w dochodzie narodowym

K. Krzysztofek, Spoteczenstwo informacyjne i rewolucja teleinformatyczna. Przeglad
trendéw cywilizacyjnych pod koniec drugiego milenium [W:] Rewolucja informacyjna i spo
leczenistwo. Niektdre trendy, zjawiska i kontrowersje. Warszawa 1997, s. 64.
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brutto. Wkrdtce dostrzezono ogromng role nowoczesnych techno-
logii w gromadzeniu, przetwarzaniu oraz przekazywaniu informacji
i zaczeto je wykorzystywac. Technologia informacyjna stata sie wiec
niejako motorem napedzajacym gospodarke. Z drugiej strony to go-
spodarka determinuje do pewnego stopnia rozwdj technologii infor-
macyjnej i to w dwojaki sposéb. Po pierwsze: dzisiaj podstawa kazdej
innowacji (takze w zakresie ICT) sg badania naukowe. Sg one jednak
zawsze kosztowne, wiec moga sie rozwijac, gdy sytuacja ekonomiczna
przedsiebiorstwa, kraju jest dobra. Po drugie: powstajgce wielkie firmy
sg uzaleznione od technologii informacyjnej i mozliwosci zwiekszenia
swojej wartosci upatrujg wiasnie w zastosowaniu nowych, lepszych,
bardziej efektywnych technologii - pobudzaja w ten sposob badania
w tym zakresie. W duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze gospo-
darka i technologia informacyjna wzajemnie na siebie oddziatywuja,
a zmiany w jednej dziedzinie powodujg zmiany w drugiej.

Na rosngce znaczenie informacji w gospodarce zwroécili uwage
miedzy innymi Fritz Machlup i Marc Uri Porat. Stworzyli podstawy
tzw. ekonomii informacji, ekonomii wiedzy. F. Machlup jako jeden
z pierwszych (bo juz w latach sze$édziesigtych) zaczat badac¢ znaczenie
przeptywu informacji dla wynikéw ekonomicznych kraju. Zauwazyt,
ze wiedza - szczegoOlnie techniczna - ma znaczacy wpltyw na rozwoj
gospodarki, a wiec ,wytwarzanie” wiedzy mozna potraktowac jako
jej odrebny sektor. Problemem stato sie okreslenie, ktore jednostki
gospodarcze i instytucje mozna wiaczy¢é do tego sektora. Kryterium
przynaleznosci do sektora informacji, wedtug Machlupa, stato sie za-
trudnienie w organizacjach i instytucjach zajmujacych sie gromadze-
niem, przetwarzaniem i przechowywaniem informacji, a takze inny-
mi ustugami zwigzanymi z informacjg. Wyodrebnit w nim 5 dziatow:
o$wiaty, badan i rozwoju, komunikacji, ustug informacyjnych, maszyn
informatycznych. Prébowat tez okresli¢ warto$¢ produkcji tego sekto-
ra w USA, chociaz przyznal, ze jest to bardzo trudne zadanie™.

M. U. Porat obserwujac aktywnos$¢ ludzka w dziedzinie produkciji,
dystrybucji i konsumpcji informacji takze wyrédznit sektor informacyj-
ny. Pojmowat go bardzo szeroko wyrézniajac w nim dodatkowo sektory:

” W. P. Dizard Jr,, lhe Corning Inforinalion Age, The Information Socicty 1998, vol. 1,
nr 2, s. 94-95; F. Machlup, Knowledge: its creation, distribution, and economic signijicance,
vol. 1; Knowledge and Knowledge Production, Princeton 1980.
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pierwotny i wtérny. Pierwszy - sklada sie z instytucji i organizacji, kto-
rych podstawowym celem funkcjonowania jest udostepnianie i prze-
twarzanie informacji i sg to m.in. mass media, ustugi reklamowe, mar-
ketingowe, telekomunikacyjne, consultingowe, firmy ubezpieczeniowe,
serwisy informacyjne i biblioteki, a takze firmy zwigzane z produkcja
urzadzen telekomunikacyjnych, elektronicznych i komputeréw. Sektor
wtérny - obejmuje firmy i organizacje, dla ktérych przetwarzanie in-
formacji stanowi niejako dziatalno$¢ uboczng, sg to m.in. administracja
panstwowa, instytucje publiczne i biurokracja przedsiebiorstw. Nato-
miast pracownik informacji to cztowiek, ktérego gtéwnym zadaniem
jest produkcja, przetwarzanie i dystrybucja informacji. Porat w 1977 r.
opublikowat ponadto studium o okre$leniu i pomiarze ,,ekonomii” in-
formacji oraz wprowadzit pojecie: wiek informacji. Z czasem sklasyfi-
kowat ,,agendy informacyjne” w sze$¢ sektoréw; przemyst sprzedajacy
informacyjne dobra i ustugi, publiczna biurokracja, prywatna biuro-
kracja, publiczny sektor produkcyjny, prywatny sektor produkcyjny,
gospodarstwa domowe. Ta kategoryzacja byta wykorzystywana m.in.
przez OECD w badaniach stanu rozwoju spofeczenstw'*”.,

K. Koyama i Y. Hayashi, ktorzy pierwsi zaczeli postugiwac sie po-
jeciem spoteczeristwo informacyjne, zauwazyli jeszcze jedng prawid-
towos¢. Otdz towary majg zaréwno warto$¢ uzytkowa jak i informa-
cyjna. Te, ktdre stuza do zaspokojenia potrzeb zyciowych (takich jak
jedzenie) majg bardzo duzg warto$¢ uzytkows, ale stosunkowo nie-
wielkg wartos¢ informacyjng. Natomiast dobra, ktore majg zaspokoic¢
wyzsze cele, dobra prestizowe charakteryzujg sie mniejsza wartoscia
uzytkowg, natomiast ich warto$¢ informacyjna jest nieporéwnywal-
nie wieksza. W nowoczesnych spoteczenstwach jest coraz wiecej dobr,
w ktdrych przewaza pierwiastek informacyjny i to one determinuja
rozwdj gospodarczy”™*.

Przez kolejne lata ekonomika informacji sie rozwijata. Z czasem
(w latach 70.) powstaty nowe gatezie, m.in. zarzadzanie zasobami
ludzkimi i zarzadzanie wiedza.

M. U. Porat, Global Implications of the Information Society, Journal of Communica-
tion 1978, s. 70-79; J. R. Schement, Porat, Bell, and the Information Society Reconsidered:
the Growth of Information work in the Early Twentieth Century, Information Processing
& Management 1990, vol. 26, nr 4, s. 449-459; SpoteczeAstwo informacyjne (red. J. Papifiska-

-Kacperek), Warszawa 2008, s. 17.
XM Golinski, dz. cyt., s. 31.
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Zarzadzanie wiedza wymaga tworzenia jej na podstawie wiasnych
doswiadczen i eksperymentow, jej nabywania z zewnatrz (np. uczenie
sie od innych) oraz zachowywania i rozprzestrzeniania w instytuciji,
przedsiebiorstwie, itp. Dziatania te maja na celu kapitalizowanie wie-
dzy, przetwarzanie inteligencji indywidualnej w zbiorowsg i ostatecznie
wprowadzanie innowacji, ktére dajg przew™age konkurencyjng. Zarzg-
dzanie wiedzg wymaga ciggtego zdobywania wiedzy przez pracowni-
kdéw, a wiec edukacji™.

7b co juz dzi$ uznaje sie za ceche charakterystyczng gospodarki,
to traktowanie wiedzy, a co za tym idzie i informacji, jako towaru.
Charles Leadbeater w Living on Thin Air: the new economy (London
1999) stwierdzit, ze w ostatnich tatach nowe sily, postep nie pochodzg
z zastosowania nowych materiatow, zasobdw naturalnych, lecz wyw'o-
dzg sie z tudzidej inteligencji, ktéra pozwala ludziom w taki sposéb
zreorganizowac dostepne juz materiaty, aby otrzymac jednak zupetnie
nowe produkty; wiedza jest wiec powigzana z tym rodzajem kreaty”v-
nosci, ktory decyduje o dzisiejszej gospodarce. Badania naukowe stajg
sie zatem daleko bardziej ,,produktywne” niz miato to miejsce w prze-
sztosci; ich wyniki sg takze duzo szybciej wykorzystywane do celéw
komercyjnych™*

Wiedza jest gldbwnym potencjatem w nowej gospodarce. Ma takie
samo miejsce jak kapitat w spoteczenstwie przemystowym, czy ziemia
i praca w spoteczenstwie agrarnym. Wiedze charakteryzujg jednak od-
mienne cechy. Po pierw"sze: wiedza nie moze by¢ konsumowana, bgdz
jak wola inni - jej konsumpcja jest nieograniczona, gdyz wykorzystu-
jac wiedze nie pomniejsza sie jej tak, jak dzieje sie to z kapitatem czy
ziemig. Po drugie: wiedza zawarta jest ludzkich umystach w zwigzku
ztym trudno ja chronié. Po trzecie: do dzi$ trudno doldadnie zbadac,
jak duzy wplyw ma wiedza na catg gospodarke, gdyz wartos¢ ta jest
czesto nieuchwytna. Trudno jest opracowa¢ metody badania tego zja-
wiska, ktére nie budzityby zastrzezer'™>~. Te cechy informacji i wiedzy
powodujg, ze zasady ekonomii na nich oparte musiaty sie do pewnego
stopnia zmienic.

Spoleczenslwo informacyjne..., s. 370-371 .

Ch. Leadbeater, Towards the knowledge society, New Statesman 1999, vol. 128,
nr 4444, s. 25.

P. vSadler, dz. cyt., s. 58; F. Machlup, Knowledge..., s.170-174; M. Golinski, dz. cyt.
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w nowoczesnych gospodarkach gtownie wiedza stanowi o kon-
kurencyjnosci. Obok produkcji i ustug nastawionych na klienta ma-
sowego rozwija sie drugi nurt; dostosowywanie produkcji do indywi-
dualnych potrzeb. Stworzenie oryginalnego produktu wymaga jednak
odpowiedniej wiedzy i dostepu do najlepszych zrddet informacji (naj-
szybszych i wiarygodnycli). W rezultacie obecnie o powodzeniu, czyli
wiasnie o konkurencyjnosci, decyduja zasoby wiedzy czyli potencjat
ludzki. Wagi nabierajg stowa P. Druckera, ze ,prawdziwym i absolut-
nie zasadniczym «czynnikiem produkcji» nie jest dzisiaj ani kapitat,
ani ziemia, ani praca. Jest nim wiedza"*""

Zmiany w gospodarce, jak juz wspomniatam, mogty sie dokonac
w tak duzym stopniu dzieki rozwojowi technologii informacyjnej.
Szczeg6lnie wazne okazaty sie m.in.: tendencje do miniaturyzaciji,
rozwoj technologii sieciowej, tagczenie réznych technologii informa-
cyjnych. Spowodowaty, ze procz zmian struktury gospodarki i trakto-
wania informacji jako dobra najbardziej pozgdanego, zmieniajg sie tez
prawa ekonomii. Szczego6lnie technologia sieciowa poczynita przetom
w mysleniu o zasadach rzadzacych gospodarka. Probe ich sformu-
towania przedstawit m.in. Kevin Kelly. W swojej ksigzce: New Rules
for the New Economy™ przedstawit dziesie¢ zasad tzw ekonomii sieci,
ktére gwarantujg rozwdj w dzisiejszym Swiecie. Byly to prawa: potegi
decentralizacji, zwiekszajgcych sie zyskéw, powszechnosci w miejsce
rzadkos$ci, darmowego udostepniania, dbatosci o sie¢, osiggania szczy-
tow, przestrzeni, braku harmonii, technologii relacji, przewagi mozli-
wosci nad wydajnoscig. Wedtug niego taki ekonomiczny ukfad, kt6ry
funkcjonuje dzisiaj nie jest ostateczny. Bedzie dotyczyt jednego badz
dwéch pokolen. Pdzniej sytuacja prawdopodobnie znowu sie zmieni"*".

Takie podejscie do gospodarki byto niejednokrotnie krytykowane
- zwracano uwage na to, ze wiele sposréd zasad omawianych przez
Kellyego jako zupetnie nowe, funkcjonowato juz predzej i nie sg one
bynajmniej typowe dla ekonomii sied”™*. Niemniej nie mozna nie za-

P. F. Drucker, Swiat postkapitalistyczny.. s. 72.

K. Kelly, New Rulesfor the New Fxonomy: Ten Ways the Network Economy Is Changing
Everything, London 1998.

K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Warszawa 2001.

J. Bradford DeLong, Rules, New and Old,for Tommorows Economy [onlinc], 1998 [dostep:
20 marca 2012J). Dostepny w WWW: hltp://econl61.berkeley.edu/licon_Arlicles/Informa-

tion_Rules.html; J. Bradford DeLong, Otd Rulesfor the New Economy [online]. 1997 [dostep:
20 marca 2012], Dostepny w WWW: http://econl61 .bcrkclcyedii/Commecnts/for_hudson.html

36


http://econl61

uwazy¢ pewnych zmian, ktére majg miejsce wraz z upowszechnieniem
sie technologii sieciowej. Na sieciowo$¢, ktora takze (a moze przede
wszystkim) wptywa na gospodarke zwraca uwage Manuel Castells
w Spoleczenstwie sieci”™. Wedtug niego nie tylko przeptywy wplywow
iwladzy funkcjonujg w strukturze sieci, ale w znacznej mierze przeptyw
kapitatu. Wraz z rozwojem sieci ro$nie koszt pozostawiania poza nig.
Wzajemne zaleznos$ci pomiedzy graczami na rynku sg coraz wieksze.
Firmy pozornie niemajace ze sobg nic wspdlnego wptywajg na siebie
i na ludzi wnich zatrudnionych. Zwlaszcza, ze dochody we wspotczes-
nych gospodarkach sg generowane nie tyle przez materialng produk-
cje, ile przez przeptywy finansowa, a te obejmujg caty $wiat.

Technologia sieciowa nie jest bynajmniej jedynym czynnikiem
zmieniajagcym obecne podejScie do zasad ekonomii. Jest ich wiecej
i w zaleznosci od uwzglednienia ktérego$ sposrdd nich za wiodacy
prébuje sie okresli¢ charakter gospodarki spoteczenstwa wiedzy. Tak
wiec obok gospodarki sieciowej czy nowej gospodarki pojawiajg sie
pojecia: gospodarka informacyjna, uczaca sie, innowacyjna czy zaso-
boéw niematerialnych”*”.

Gtownymi trendami w aktywnosci ekonomicznej sg specjalizacja
i profesjonalizm. Wazniejsze jest przygotowywanie nowych strategii
niz ciggte obnizanie kosztdw, ktore stajg sie coraz nizsze, jesli nie bierze
sie pod uwage mysli ludzkiej. Ze wzgledu na to, ze to wiedza staje sie
kluczowym elementem decydujagcym o konkurencyjnosci gospodarki,
niezwykle istotng role petnig tzw. zasoby ludzkie. Wiedza nie moze
generowac zyskow w oderwaniu od cztowieka, a w*ykorzystyw anie ma-
szyn i nowoczesnych technologii do jej przetwarzania moze byé czyn-
nikiem pomocnym, ale niewystarczajgcym.

Prébujac charakteryzowaé spoteczenstwo wiedzy zalctada sie,
ze bedzie to spoteczenstwo dobrobytu, w ktérym powoli zanika wal-
ka o dobra materialne, szczegdlnie te o niskiej wartosci informacyjnej.
Rynek jest dzisiaj nimi nasycony i przewyzsza zdolno$ci konsumpcyj-
ne. To co jeszcze nie tak dawno wydawato sie luksusem, dzi$ jest stan-
dardem - tak jak telefon, telewizja kolorowa czy komputer. Ludzie nie
muszg walczy¢ o dobra materialne, ale rywalizacja odbywa sie na innej

M. Castells, Spoteczeristwo sieci. Warszawa 2001.
Ppizegjad koncepcji przedstawia m.in. K. Materska w ksigzce: Informacja w organiza-
cjach spoteczenstwa wiedzy. Warszawa 2007, s. 253-257.
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ptaszczyznie: walczy sie o dostep do informacji i 0 mozliwosci spraw-
nego jej przetw"arzania, o pozyskiwanie wiedzy. Rywalizacja toczy sie
w sferze prac badawczych i rozwojowych, w sferze nauki. W spote-
czenstwie wiedzy nie zanika konkurencja, ale ma nieco inny charakter:
dotyczy zasobdéw ludzkich. Wydaje sie wiec, ze w spoteczenstwie wie-
dzy zmienia sie zarowno przedmiot stanowigcy podstawe konkuren-
cyjnosci, jak i zasieg jej oddziatywania.

Pomimo istniejgcej konkurencji duze koncerny muszg ze sobg
wspotpracowac, by wspdlnie wypracowac pewne standardy. Tak byto
np. przy wypracowywaniu standardu GSM czy ‘bluetooth’; w ktéry za-
angazowaly sie rywalizujace na co dzien ze sobg firmy - m.in. Ericsson
i Nokia™'. Dzieki temu dotychczasowi rywale moga korzysta¢ z jedna-
kowych technologii i wspdlnie pracowa¢ nad nowymi.

Sytuacja wielkich korporacji moze by¢ uznana niejako za odbicie
tego, co dzieje sie w skali duzo mniejszej. Dzisiaj r6znego rodzaju wy-
nalazki nie sg zazwyczaj dzietem jednej osoby, lecz catych zespotéw
ludzi, ktérzy wymieniajg sie swoim doswiadczeniem i wiedzg i dzieki
temu efekty ich pracy s bardziej spektakularne, nastepujg szybciej.
W nauce bowiem dominujaca staje sie zasada wspo6tpracy. Ta zasada
czeSciowo przenosi sie na sfere gospodarki, ktéra tak bardzo uwiktana
jest dzisiaj w nauke wiasnie i ,,produkcje” nowej wiedzy™.

Spoteczenstwo postkapitalistyczne

Kolejne charakterystyczne dla nowoczesnego spoteczenstwa zjawi-
sko dotyczy podziatu débr. Powszechne fundusze emerytalne sprawi-
ty, ze olbrzymia cze$¢ kapitatu, ktérym obracajg firmy, nalezy do zwy-
ktych pracownikéw. Sama organizacja firm tez sie zmienita - na ich
czele nie stoi jeden charyzmatyczny przywodca. Poniewaz duza czes$é
firm to spo6iki akcyjne, wiadze w nich petnig przedstawiciele akcjona-
riuszy - zarzad. Kapitat, ktorym sie postuguja, nie jest zgromadzony
w rekach Kilku os6b, lecz jest podzielony ws$réd wielu. To co stano-
wi o funkcjonowaniu firm, to nie tyle prawo wiasnosci spoczywajgce
w reku jednostki badz grupy oso6b, lecz odpowiednio dobrana strate-

M. Castells, P. Himanen, Spoteczeistwo informacyjne i pafistwo dobrobytu. Warszawa
2009, s. 74.
” Por. Ch. Leadbeater, dz. cyt., s. 26.
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gia zarzadzania. Sposéb zarzadzania tymi firmami za$ zalezy przede
wszystkim od wiedzy ludzi, ktérzy sie nig zajmujg i jg tworza”.

W nowoczesnym spoteczenstwie ulega takze zmianom wizerunek
cztowieka bogatego. To juz nie jest osoba prowadzaca wystawne zycie
dzieki majatkowi gromadzonemu w ciggu pokolen przez rodzine na-
lezaca do okreSlonej grupy spotecznej, ale cztowiek, ktéry olbrzymia
cze$¢ swojego czasu poswieca wytezonej pracy. Dzi$ czesto cziowiek
bogaty pracuje znacznie wiecej i ciezej niz przecietny pracownik. Po-
dziat spoteczenstwa na proletariat i burzuazje staje sie nieadekwatny
i nie ma charakteru ostatecznego - trudno bowiem przyporzadkowac
ludzi, do ktorej$ z klaski Zwlaszcza, ze kazdy z nas moze posiadaé naj-
wazniejsze, najbardziej pozadane dobro, ktére decyduje o sukcesie
czyli wiedze.

Jak pisat P. Drucker: ,,...powstato spoteczefAstwo «pracownikow
wiedzy», kt6rzy nie sg ani wyzyskiwaczami, ani wyzyskiwanymi, po-
jedynczo nie sg kapitalistami, ale razem wzieci posiadajg $rodki pro-
dukcji dzieki swym funduszom emerytalnym, kapitatom przeznaczo-
nym na zakup akcji i oszczednoSciom, sa podwiadnymi, czesto takze
szefami. Sg to ludzie niezalezni, a zarazem zalezni. (...) «pracownicy
wiedzy» dysponuja sitg przetargowg wynikajgca ze spotecznej rowno-
ci i ze swej niezbednosci dla gospodarki” Ta grupa ludzi zajmuja-
ca sie profesjonalnie ,,gromadzeniem, tworzeniem, przetwarzaniem
i dystrybuowaniem informacji czyli «<nowej wiedzy»” bywa nazywana
kognitariatem™.

To co stanowi novum w spoteczenstwie wiedzy, to nie fakt zaistnie-
nia pracy opartej na wiedzy, bo ta istniata zawsze, lecz pojawienie sie
olbrzymiej liczby zawoddw, w ktérych wykorzystuje sie wiedze przy
jednoczesnym spadku tych, ktére nie wymagajg naktadéw intelektu-
alnych™\,

Wiedza przejmuje niejako role kapitatu w dotychczasowym rozu-
mieniu - staje sie dobrem najbardziej pozagdanym, o ktéry warto za-

” Ihe next society..., s. 3.
A. Krawczewski, Trylogia }. K. Galbraitha, Warszawa 1974 - na prawach rekopisu,
s. ]5-16; P. H Drucker, $ w ia ts. 70-75.
” P.R Drucker, Nowe pluralizmy, Ameryka 1991, nr 237, s. 5-6.
Por. K. Krzysztofek, Spoteczeristwo s. 64; J. Kozielecki, W spoteczenstwie tcognila-
riuszy, Spoteczefnstwo Otwarte 1995, nr 6, s. 10.
N. Stehr, A World of Knowledge, Society 2001, nr 11/12, s. 90.
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biegac, tak jak niegdy$ o pienigdz"™**. Zdobycie wiedzy jest celem naj-
wazniejszym, gdyz to ona decyduje, jakg pozycje w spoteczenstwie sie
zajmuje. Oczywiscie cztowiek uczy sie takze sam dla siebie - wynika
to zjego wrodzonej ciekawosci $wiata, ale wydaje sie, ze w nowym spo-
teczenstwie zdobycie wiedzy staje sie koniecznym warunkiem uczest-
nictwa w podziale débr. Cztowiekowi niewyksztatconemu bedzie co-
raz trudniej osiggna¢ sukces, bedzie coraz mniej znaczacg jednostka
w spoteczenstwie. Wiedza, informacja staja sie srodkami zdobycia ka-
pitatu, pozycji spotecznej. Zmiana ta ma swoje nastepstwa, ktore gtow-
nie dotycza nowego podziatu spoteczenstwa. O ile w epoce agrarnej
wiadze miat ten, kto posiadat ziemie, w epoce przemystowej ten, kto
miat dostep do surowcdw naturalnych, odpowiednich maszyn i kapita-
tu, to w spoteczenstwie wiedzy posiadanie kapitatu i wiadzy jest w du-
zym stopniu powiazane z posiadaniem wiedzy. Ze wzgledu na charak-
ter wiedzy, ktdra jest ,,zmagazynowana” w ludzkich umystach, podziat
débr w nowym spoteczenstwie jest w gestii jednostki. Od cztowieka
w duzej mierze zalezy, czy zdobedzie wiedze czy nie.

Zasady podziatu ddbr sie zmienity, ale nadal istniejg. | nadal spo-
teczenstwo opiera sie¢ na stosunkach kapitalistycznych. Stad wiec wzigt
sie termin spoteczenstwo postkapitalistyczne, ktdrym czesto okresla
sie spoteczenstwo przysztosci, spoteczenstwo wiedzy.

Demokracja a ksztattowanie sie spoteczenstwa wiedzy

Obok technologii informacyjnej i nowego podejscia do gospodarki
wazna role w ksztattowaniu sie spoteczenstwa wiedzy miaty dokonu-
jace sie przeobrazenia na ptaszczyZnie politycznej. Chodzi tu przede
wszystkim o demokratyzacje zycia, przynajmniej czeSciowg zmiane
stosunkow panujacych w spoteczenstwie oraz polityke informacyjna
panstw.

Znamienne jest, ze kraje, ktore sg uwazane za demokratyczne,
pierwsze przyblizyly sie do realizacji idei spoleczenstwa wiedzy De-
cyzje w nich podejmowane sg oparte o wybér calego spoteczeristwa
i majg stuzy¢ ogotowi. Postep techniczny bez demokratycznych form
zycia spotecznego nie jest wystarczajacy, moze stanowi¢ nawet zagro-
zenie. tatwo sobie wyobrazi¢ tryumf technologii, tak jak ma to miej-

D. Bell, Corning...; P. F. Drucker, Spoteczeristwo postkapitalistyczne. Warszawa 1999.
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sce w Swiecie opisanym przez G. Orwella w 1984, w ktérym rzadzi
Wielki Brat, a ludzie zamiast korzysta¢ z dobrodziejstw techniki sg jej
bezwarunkowo podporzgdkowani. Takie spoteczenstwo trudno na-
zwaé spoteczenstwem wiedzy. Roéwniez przemiany w sferze gospodar-
ki mogtyby wypaczy¢ wizje spoteczenstwa wiedzy, gdyby informacja,
a tym samym wiedza byla zarezerwowana tylko dla pewnej waskiej
grupy oséb.

Demokratyzacja zycia sprawia, ze kazdy jest wspotodpowiedzial-
ny za losy spoteczenstwa. Demokratyczna wolno$¢ daje ludziom takze
wieksze mozliwosci zdobycia wiedzy, chociaz nie odbywa sie to bez
przeszkéd. W wiekszosci panstw demokratycznych prawo zapewnia
wszystkim obywatelom dostep do nauki, a tym samym do wiedzy, ale
jego egzekwowanie jest czesto utrudnione. Na przeszkodzie stoi zfa sy-
tuacja materialna ludzi, a takze brak Swiadomosci wagi edukacji i wie-
dzy w dzisiejszym spoteczenstwie.

Sytuacja ekonomiczna uwazana jest za jeden z warunkéw demo-
kracji. Jednak nie tylko ona wptywa na stopiefl demokratyzacji. Widac¢
tu rowniez sprzezenie zwrotne: demokratyzacja wptywa na stopien za-
moznos$ci spoteczenstw”’.

Wedtug S. M. Lipseta ,,demokracja jest funkcjg stopnia rozwoju
gospodarki. Im bogatszy kraj, tym wieksze szanse, ze demokracja sie
w nim utrzyma™ . Michael Novak dodaje, ze ,,wolna gospodarka jest
koniecznym, cho¢ nie wystarczajgcym warunkiem wiasciwego funk-
cjonowania demokracji™™:

Reahzowanie idei demokracji ma tez we wspdtczesnych, wyso-
korozwinietych krajach inny wymiar. Demokracja jako wiadza ludu
zakfada nieustanng partycypacje wszystkich we wszystkim. Jest z de-
finicji nieuporzadkowana. Trudno wiec takg idee wprowadzi¢ w zy-
cie. Stad dominujacg forma wiadzy jest dzis demokracja w powigzaniu
z biurokracja™" Jednak wiele wskazuje na to, ze tym, czego oczekuje
sie od spoteczernstwa wiedzy jest demokracja bezposrednia. Demokra-
cja bezposrednia lub jak okreslitjg m.in. A. Toffler demokracja na p6t

Por. R. Dahrendorf, Nowoczesny konflikt spoteczny: esej o polityce wolnosci. Warszawa

1993,s. 107, 159.
Cyt. za: R. Dahrendorf, dz. cyt., s. 107.
M. Novak, Nuda, cnota i demokratyczny kapitalizm, Ameryka 1991, nr 238, s. 11.
“ Por. R. Dahrendorf, dz. cyt., s. 102, 147-148.
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bezposrednia oznacza, ze ,,zamiast zdawania sie na reprezentantow
bedziemy w wiekszym stopniu reprezentowaé sami siebie”\ Obecne
technologie wydajg sie umozliwi¢ wieksze zaangazowanie kazdego
obywatela w sprawy spoteczeristwa.

Zasady demokracji mOwig o tym, ze spoteczenstwo sktada sie zwol-
nych jednostek, ktére mogag funkcjonowac¢ wedtug wiasnego planu.
Wolnos¢ jednak nie zwalnia ich od realizowania pewnych obowigzkéw
na rzecz catego spoteczenstwa. Witasnie na te ostatnig kwestie zwraca
sie dzi$ coraz wieksza uwage. W ten sposob dochodzi sie tu do kon-
cepcji spoteczenstwa otwartego.

Termin ten zaproponowany przez Karla Raimunda Poppera, cho-
ciaz mato precyzyjnym” okre$la pewien model spoteczenstwa opartego
na demokracji, ale w ujeciu blizszym Ateficzykom niz wspotczesnym.
W spoteczenistwie tym panuje idea wolnosci politycznej, potaczo-
na jednak z odpowiedzialnoscig moralng za wiasne czyny. Gtownym
jego celem sg ,,rzady sprawiedliwosci siegajacej mozliwie najdalej bez
ograniczenia wolno$ci”™ Spoteczenstwo otwarte odrzuca absolutny
autorytet, zaréwno ustanowiony jaki i ten wyptywajacy z tradycji, jed-
noczesnie starajac sie ustanowic¢ lub rozwing¢ tradycje nowe i stare,
ale odpowiadajace standardom wolnosci, cztowieczenstwa i racjonal-
nej krytyki. Jedynym autorytetem wydaje sie by¢ ludzki rozum, stad
tak wielkie zaufanie do metod naukowych. Spoteczenstwo otwarte
jest wiec spoteczenstwem wolnych jednostek, ale wolnych w ujeciu
Kantowskim. Cztowiek bowiem nie moze by¢ absolutnie wolny, gdyz
w pewnym momencie narusza wolno$¢ innych™,

Jak uwazat A. S. Achijezer w spoteczenstwie otwartym ,,najwyz-
szg wartoscig stato sie osiggniecie stabilnosci na drodze podnoszenia
efektywnosci decyzji i dziatalno$ci w wyniku wszechstronnego roz-
woju zycia spoteczenstwa: jednostki, kultury, stosunkdw spotecznych
(...) Otwiera to droge do poszukiwania takich wariantéw innowaciji,
ktdre sprzyjajg zwiekszeniu zdolnosci spoteczenstwa przezwyciezania
niebezpieczenstw i do efektywnego rozwigzywania zyciowo waznych

“ A. ToUlcr, H. Tofflcr, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciejfali, Poznafn 1996, s. 95.

Wskazuje na to m.in. R. Legulko w: Etyka absolutna i spoteczenstwo otwarte, Krakow
1 K. R. Popper, Spoteczefstwo otwarte ijego wrogowie, T. 1. Urok Platona, Warszawa

1993, s. 11.
“ Tamze, s. 11-13.
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probleméw™ Jednak jak twierdzi Jézef Wierzbotowski osiggniecie
etapu spoteczenstwa otwartego jest niemal niemozliwe w warunkach
przeksztatcenia informacji w zaséb produkcyjny. 1jakkolwiek wigze
sie ono ,,z wymogiem otwartego spoteczenstwa, tym niemniej ubocz-
nym skutkiem tego przeksztatcenia jest postepujace rozwarstwienie
spoteczne prowadzace sitg rzeczy do zaprzeczenia szeregu atrybutow
otwartego spoteczenstwa™®. Chodzi gtownie o polaryzacje spote-
czenstwa opartg na nierownym dostepie do informacji i wiedzy. Stad,
by zblizy¢ sie do spoteczeristwa otwartego, trzeba wyréwna¢ mozliwo-
Sci korzystania z informacji gtdwnie przez ksztattowanie wartosci spo-
fecznych i wzorcow kulturowych™?,

W spoteczenstwie wiedzy chodzi o réwny dostep do wiedzy, do in-
formacji. Jest to mozliwe gtdéwnie poprzez uczestnictwo w systemie
edukacji, ktory powinien rozwija¢ sie w takim kierunku, by sprostaé
postawionemu przed Jiim zadaniu: by byt w stanie zapobiec gwattow-
nemu powstawaniu nieréwnosci spotecznych wynikajacych z nieréw-
nego dostepu do informacji.

Aby powstato spoteczenstwo wiedzy niezbedny jest ciggle postepu-
jacy proces demokratyzacji i powstanie spoteczenstwa obywatelskie-
go, ktérego cztonkowie sg w stanie sami zainicjowac r6znego rodzaju
dziatania przynoszace korzysci zbiorowosci, w ktorej zyja, rozwigzy-
wac jej problemy, w sposéb suwerenny dokony”aé¢ wyboroéw dla niej
istotnych. W spoteczenstwie obyw"atelskim aktywnos$¢ ludzi w sferze
ekonomicznej, spotecznej i politycznej powinna byé czym$ normal-
nym. Wydaje sie, ze realizacja zatozen spoteczenstwa obywatelskiego
w duzej mierze moze zosta¢ wsparta przez technologie. Coraz czesciej
wskazuje sie ha mozliwosci, ktére daje - chociazby przeprowadzenie
naprawde bezposrednich, powszechnych wyboréw. Do grona apologe-
tow takiego podejscia do problemu nalezy Alvin Toffler, ktory zaktada,
ze rewolucja informacyjna wplywa na zycie publiczne obywateli, staje

A. S. Achijezer, Kak ,,otkryt” zakrytoje obszczestwo, Moskwa 1997, s. 23 cyt. za:
] Wierzbotowski, Aksjologiczne i spoteczne skutki przekszlatcania informacji w zaséb pro-
dukcyjny [W:] Polska wobec wyzwan spoteczeristwa informacyjnego: aksjologiczne ispoteczne
dylematy integracji z Uniq Europejska, Warszawa 1998, s. 24.
“ J. Wierzbotowski, Aksjologiczne..., s. 25-27.
“ Tamze, s. 26-27.
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sie bodZcem do ich wiekszego zaangazowania w to, co sie dzieje, umoz-
liwia realizacje pewnych tzw. oddolnych inicjatyw obywatelskich"”.

R. Darendorf istnienie spoteczenstwa obywatelskiego tgczy z kolej-
nym problemem: globalizacjg™ Termin ten wedtug niego bynajmniej
nie oznacza rezygnacji z indywidualnych cech narodow, lecz peina
wspotprace miedzy panstwami, przejawiajacg sie m.in. wprowadze-
niem pewnych standardéw i praw miedzynarodowych, ktére umoz-
liwig wspdlne korzystanie z wiedzy wielu spoteczenstwom. Taki jest
wymaog, gdyz ,,nie da sie juz dziata¢ na wiasng reke, chyba ze jakis$ kraj
zdecydowalby sie zy¢ w beznadziejnej nedzy.”™

Dla powstania i funkcjonowania spoteczenstwa wiedzy wazny jest
réwniez inny czynnik zwigzany z polityka: odpowiednie podejscie
wiadz do zagadnien tworzenia wiedzy. Poszczeg6lne kraje muszg pro-
wadzi¢ tzw. polityke informacyjna, ktéra reguluje wszystkie sprawy
zwiazane z przeptywem informacji w kraju” . Oczywiscie nie mozna
przecenia¢ tego czynnika, ale tez nie mozna go poming¢. Przyjmo-
wane przez panstwa odpowiednie regulacje prawne, strategie rozwo-
ju wspierajg procesy, ktére juz sie zaczely niejako samoistnie. Takim
przyktadem sg dokumenty Unii Europejskiej dotyczgce tworzenia
spoteczenstwa informacyjnego, czy japonski Planfor an Information
Society - A National Goal Towards Year 2000 (Tokio 1971).

Spoteczenstwo wiedzy - szanse i obawy

Ludzie wigzg ze spoteczenstwem wiedzy olbrzymie nadzieje. Ta-
kie pozytywne podejscie do wizji spoteczenstwa przysztosci mozna
odnalez¢ w wielu dokumentach Unii Europejskiej poczawszy od tzw.
Raportu Bangemanna, w ktérym przedstawione zostaty mozliwosci ja-
kie daje spoteczenistwo informacyjne. Nalezg do nich m.in. telepraca,
nauczanie na odlegtosé, sie¢ dla uniwersytetéw i centréw badawczych,
przetwarzanie danych dla matych i $rednich przedsiebiorstw, zarza-
dzanie ruchem drogowym oraz powietrznym, lepsza ochrona zdrowia
i ustugi zwigzane z lecznictwem, sprawniejsza praca wihadz i admi-

A. Toffler, Trzeciafala. Warszawa 199 .
Por. R. Dahrendorf, dz. cyt., s. 81-84, 289.
R. Dahrendorf, dz. cyt., s. 194.

R. L Katz, dz, cyt, s. XIV XV, 45 51; Na ten teraat wiele informacji mozna odnalez¢
w dokumentach Unii Europejskiej dotyczace spoteczefstwa informacyjnego i informacji.
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nistracji, miejska ,,autostrada” informacyjna, z ktdrej mozna bedzie
korzysta¢ w domu™”~. Podobnie japonski plan powstania spoteczen-
stwa informacyjnego zaktadat, ze najwazniejsze korzysci wynikajace
Z jego powstania to zmiany systemow spotecznych) i ekonomicznych,
wzrost jakosci Swiadczen spotecznych i rozwdj tworczosci intelektuat-
nej™ Entuzjastycznie do mozliwosci, jakie zaistniejg w spoteczernstwie
Jirzeciej fali”, podchodzit takze A. Toffler.

Jednak obok bardzo optymistycznych wizji zdarzajg sie i takie,
w ktorych wyczuwa sie nute zaniepokojenia tworzacg sie sytuacjg. Po-
mimo obietnic lepszego zycia, niektorzy tak jak np. Tom Forester za-
uwazaja, ze ,ludzie pracujg dtuzej niz krécej, biura sg petne papieru,
a wioska elektroniczna to raczej mit”, a takze, ze obecnie istniejg silne
ponadnarodowe korporacje, masy bezrobotnych oraz ekonomiczna
i informacyjna niesprawiedliwos¢, a to co miato miejsce dotychczas
- dominacja sity w spoteczenstwie kapitalistycznym - znalazto nowa
droge, nowe technologie, przez ktére sie to udaje™.

Takze wszedzie obecna technologia informacyjna, ktéra dla Toffle-
ra wydawata sie swoistym antidotum na kryzys demokracji we wspét-
czesnym $wiecie, co wiecej: szansg na szybka realizacje zatozen spo-
teczenstwa obywatelskiego, dla innych stanowi podstawy do obaw.
Wizja rozwoju demokracji dzieki technologii dla ludzi takich jak
Ralf Dahrendorf byfa jedynie mirazem. Pov\l;arzajagc za Raymondem
Aronem twierdzit, ze ,dla przyttaczajacej wiekszosci dostownie nie
ma znaczenia, kto rzadzi”™ wiekszos$¢ ludzi nie interesuje sie polity-
ka - wazniejsze dla nich staje sie ich wiasne zycie. Trudno tez korzy-
sta¢ z dobrodziejstw technologii bez wyksztatcenia i odpowiednich
mozliwosci. Bez zmian w polityce poszczegblnych panstw - gtdwnie
upowszechniania edukacji i stworzenia szans rozwoju - technologia
moze sta¢ sie uzyteczna tylko dla waskiej grupy. A to juz moze byé
niebezpieczne, bo jak pisat K. Krzysztofek elita ,,spoteczenstwa infor-
macji (...) bedzie dysponowac najwiekszymi w historii mozliwo$ciami
sterowania procesami spotecznymi”

Europe and lhe Global Informaiion Society. Bangcmann report recommendalions
to the European Council [onlinc], [Brusscls 1994J [dostep: 15 czerwca 201 1j. Dostepny
w WWW: http://www.cpractice.eu/files/media/media_694.pdf

H. Wojciechowska, dz. cyt., s. 15.

Za: W .} Martin, lhe Global Information Society, Aldcrskot - Brooklicld 1997, s. 5.

R. Dahrendorf, dz. cyt., s. 179.

K. Krzysztofek, Teoria spoteczenstwa informacyjnego..., s. 69.
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Idea spoteczenstwa wiedzy w zatozeniu powinna by¢ bliska idei spo-
feczenstwa otwartego. Jednak na obecnym etapie rozwoju nietrudno
zauwazy¢ powazne zagrozenia, ktére powoduja, ze te dwie idee moga
stac sie przeciwstawne. Obawy przed nadejSciem spoteczenstwa nowej
jakosci, a whasciwie jego nieudanej wersji, przedstawia wielu autoréw.

Wilson P. Dizard w pracy The Corning Information Age: An Overview
of Technology, Economics and PoUtics (New York 1982) wyrazit obawy,
ze rozwdj technologii informacyjnej spowoduje zmiany, ktorych nikt nie
bedzie w stanie opanowaé, a ktore niekoniecznie muszg okazac sie zmia-
nami na lepsze. Obawiat sie m.in. zagrozen dla podstawowych wartosci,
takich jak wiez spoteczna i wolnos$¢ ludzka. Uwazat, ze same wynalazki
to dopiero poczatek - rownie wazne jest ich odpowiednie uzycie.

Podobne watpliwosci wyrazat lliomas R. Ide, wedtug ktérego re-
wolucja informacyjna moze okaza¢ sie dobrem tylko dla nielicznych
grup spotecznych, spoteczenstw, krajow, podczas gdy inne moga z tych
samych powoddéw, dla ktorych te pierwsze odnoszg sukces, poniesé
kleske i przezywac dtugotrwaty kryzys. lde uwazat, ze ,,dysproporcje
moga przewyzsza¢ wszystko, co potrafimy sobie wyobrazi¢”™ Spote-
czenstwo powstate w wyniku rewolucji informacyjnej i zmian w go-
spodarce moze zatem wyposazy¢ ludzi w olbrzymie mozliwosci, ajed-
noczesnie moze stanowi¢ zagrozenie dla autonomii jednostki.

Na poczatku lat dziewieédziesigtych XX w. powstato wiele tego typu
ostrzezen. Neil Postman w Technopolu ukazuje nowoczesne spoteczen-
stwo jako olbrzymie zagrozenie dla jednostki ludzkiej. Spoteczenstwo
opisywane przez Postamana jest zdeterminowane przez maszyny, czto-
wiek jest w nim wyalienowany, pozbawiony wszelkich norm i autoryte-
tow. Istota ludzka staje sie w nim przedmiotem. N. Postman w Techno-
polu nakreslit wizje spoteczenstwa opartego na totalitarnej technokracji.
Najwazniejsza jest w nim informacja - uzyskuje status niemal metafi-
zyczny, kultura zostata tu wyparta przez technike, nastepuje rozluznienie
wiezi miedzyludzkich, pojedyncza jednostke traktuje sie jak maszyne.
W technopolu zaciera sie réznica miedzy sacrum 3.profanum™\ Pozosta-
je wiec pytanie: czy takie spoteczenstwo mozna nazwaé spoteczenstwem
wiedzy?

T. Machowski, M. Rostocki, Biedni nie majg wyboru. [Rozmowa z lhornasem
R. Idem], Polityka 1984, nr 3, s. 11.
N. Postman, Technopol: triumftechniki nad kulturg. Warszawa 1995.
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Inne niebezpieczenstwo, na ktére zwraca uwage m.in. Jeremy
Rifkin, dotyczy zmian na rynku pracy. Innowacyjno$¢ gospodarki
powoduje, ze czes¢ stanowisk pracy, a nawet zaktadoéw moze staé sie
niepotrzebna i bedg eliminowane. Technologia zastepuje w wielu przy-
padkach cztowieka. Grozi to powiekszaniem sie strukturalnego bezro-
bocia, ato juz jest powazny problem spoteczny™

C. Bezold i R. L. Olson analizujgc dokonujace sie w $wiecie prze-
miany wyroznili az cztery scenariusze dalszego rozwoju spotecznego.
Dwa spos$réd nich: scenariusz spoteczenstwa rozczarowania spotecz-
nego i scenariusz Orwellowski raczej nie napawajg optymizmem.
Pierwszy mowi o wolnym postepie technicznym, niemoznosci roz-
wigzania wielu probleméw spotecznych zaréwno w skali krajowej
i globalnej, do ktorych zaliczajg m.in. chroniczne bezrobocie, zagro-
zenie prywatnoSci, luke informacyjng miedzy bogatymi a biednymi.
Z kolei scenariusz Orwellowski przewiduje trudnosci gospodarcze
oraz wzrost niepokojow spotecznych, ktére doprowadzg do spotecznej
akceptacji wzmozonej dyscyj:)tiny i inwigilacji; w tym spoteczenstwie
technika ma szerokie zastosowanie nie tylko w gospodarce, ale tak-
ze do kontroli ludzi*™. Bezold i Olson prezentujg takze dwa bardziej
optymistyczne scenariusze: powstanie spoteczenistwa informacyjnego
opartego na wysokiej technice i spoteczenstwa kreatywnego, ale w kt4-
rym kierunku bedzie si¢ rozwija¢ spoteczenstwo, tego nie wiadomo.
Najbardziej pozadanym bytoby spoteczenstwo okreSlone mianem
tworczego, kreatywnego.

Po okresie olbrzymiej fascynacji nowymi mozliwosciami nastapit
czas refleksji, ktorej owocem jest krytyka pewnych zjawisk, dostrzeze-
nie niebezpieczenstw jakie niesie technologia i nowe podej$cie do wie-
dzy w gospodarce. Nowoczesne spoteczenstwo wiasnie przez fakt
opierania sie na wiedzy staje sie dos$¢ niestabilne, skazane na szeroka
game nieoczekiwanych zmian, niemitych niespodzianek. Bedg w nim
powstawac¢ nowe problemy, czesto natury moralnej, a takze pojawiac
pytania, kto jest odpowiedzialny za wszystko™

J. Rifkin, Koniec pracy. Schylek sity roboczej na $wiecie i poczaleJc ery poslrynkowej,
Wroctaw 2003.

Za L. Zacherem, Spoteczenstwo bogate w..., s. 33-38; L. Zacher, Spoteczenstwo infor-
macyjne..., Prasa Techniczna..., s. 6.

N. Stehr, A World of..., s. 92.
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By¢ moze taka sytuacja bedzie miata jedynie charakter przejsciowy.
By¢é moze wspomniane problemy sg zwigzane z ,,wielkim wstrzagsem”,
o ktérym pisat Francis Fukuyama™ a ktdry stanowit punkt wyjscia dla
zaistnienia nowego spoteczefstwa. Trudno to dzi$ przesadzic.

Wydaje sie, ze jest jeszcze za wczesnie, by mowic¢ o rzeczywistym
istnieniu spoteczenstwa wiedzy. Do tej pory najwieksze i najbardziej
spektakularne zmiany dotycza technologii informacyjnej, ale nie
sg one wystarczajace. By¢ moze istnieje juz spoteczenstwo informacyj-
ne, ale spoteczeristwo wiedzy to ciggle przysztos$é. Spoteczenstwo wie-
dzy jest oparte nie tylko na rewolucji technologicznej, lecz gtebokich
zmianach spotecznych wynikajacych ze zmian w podejsciu do gospo-
darki i postepujacej demokratyzacji. W nowoczesnym spoteczenstwie
rzeczywistos¢ jest organizowana na podstawie naszej wiedzy - oparty
jest na niej caty spoteczny porzadek. Jest to gtéwna zasada funkcjono-
wania spoteczenstwa wiedzy, o innych trudno jest jeszcze dyskutowac,
gdyz spoteczenstwo to nie powstaje wedtug jakich$ wzorcéw, schema-
tow, nie jest rezultatem prostych, jednowymiarowych proceséw™

Nie mozna tez méwic¢ o jednym spoteczenstwie wiedzy. Mogg ist-
nie¢ rézne spoteczenstwa tego typu, badz inne formacje cywilizacyj-
ne oparte na réznych systemach wartosci i kultury™ Zwolennikiem
tej teorii jest m.in. Raul Luciano Katz, ktéry uwaza, ze nie ma modelu
spoteczenstwa obejmujacego wszystkie kraje. Drugg przestanka jego
zatozen jest twierdzenie, ze dyfuzja technologii informacyjnej i wzrost
wymagan wobec pracownikdéw wiedzy konieczne do powstania spo-
teczenstwa nowej jakosci postepujg nielinearnie. Wobec tego kazde
spoteczenstwo wiedzy moze réznié sie jakosciowo. Jest to uwarunko-
wane stopniem zaawansowania technologii, zmian ekonomii, demo-
kratyzacji, predkosci przeptywu informacji. Olbrzymig role odgrywa
tu wiasna kultura narodéw. Co wiecej, nie jest powiedziane, ze inne
typy spoteczenstw znikng. Na razie nie wydaje sie to nawet mozliwe.
Prawdopodobnie beda one funkcjonowaé réwnolegle* ™\,

R Fukuyama, Wielki wstrzes. Natura ludzka a odbudowa porzedku spotecznego. War-
szawa 2000.
Tamze, s. 89.
“ Por. J. Wierzbotowski, Informacja i technologie..., s. 12.
R. L. Katz, dz. cyt., s. XTII-XIV, 3-24.
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Spoteczenstwo wiedzy funkcjonuje dzisiaj tylko jako pewna idea
i w zwigzku z tym jego obraz przedstawiany w literaturze jest bardzo
nieprecyzyjny. Trudno okresli¢, jak beda ksztattowac sie stosunki spo-
teczne w tej nowej formacji, na ile obecne prognozy, z kt(3rych o cze-
$ci mozna powiedzie¢, ze stanowig tylko pobozne zyczenia, zostang
zrealizowane. Wiadomo jednak, Zze obecne przemiany w gospodarce,
rozwoj technologii informacyjnej oraz starania o utrwalenie systemu
demokratycznego i szerzenia idei spoteczenstwa obywatelskiego mu-
szg znaczaco wptynaé na funkcjonowanie catego spoteczenstwa. Czy
zycie w nowym spoteczenstwie bedzie lepsze niz dotychczasowe, zale-
zy w duzej mierze od tego, czy zmiany na wszystkich wspomnianych
ptaszczyznach beda odbywac sie rownolegle. Zaniedbania na kazdym
z tych p6l moga mie¢ powazne konsekwencje. Trzeba byé bowiem
Swiadomym, ze oprocz wielu wspaniatych mozliwosci jakie mogg by¢
udziatem cztonkdw spoteczenstwa wiedzy, istniejg rdwniez niezwykte
zagrozenia, ktore mogg spowodowac, ze zamiast zy¢ w spoteczenstwie
wiedzy ludzie znajdg sie nagle w technopolu uzywajac terminologii
Postmana, nowym totalitaryzmie bgdZz w petnym nowych konfliktow
»Spoteczenstwie wielkiego rozczarowania” Stad trafnym moze wydaé
sie okre$lenie nadane przez Ch. Leadbeatera obecnej sytuacji jako li-
ving on thin air"*. Moze sie ono zakonczy¢ katastrofg, ale i wielkim
sukcesem.

Aby mogto powstaé rzeczywiste spoteczenstwo wiedzy, to obok
wspomnianych przemian, konieczne jest spetnienie jeszcze jednego
warunku: musi nastgpi¢ rozw6j nauki i edukacji. Nauka i edukacja
nabierajg w spoteczenstwie wiedzy specjalnego statusu. Nie moz-
na moéwic¢ o jakichkolwiek zmianach bez zwrécenia uwagi na te dwa
elementy. Od nichi, w duzej mierze, zalezy powodzenie zmian na in-
nych ptaszczyznacli. Roli nauki, a w szczeg6lnosci znaczeniu edukacji
w spoteczenstwie wiedzy jest poswiecony kolejny rozdziat.

w wolnym tlumaczeniu: ,,stapanie po cienkim lodzie”
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Rozdziat Il

Edukacfa w spoteczenstwie wiedzy

Jak wskazatam w rozdziale pierwszym, w spoteczenstwie nowej
jakosci szczegdlne znaczenie bedzie miata wiedza i $cisle z nig zwig-
zana informacja. Beda one traktowane w zasadzie jako towar stano-
wigc 0 bogactwie poszczegolnych jednostek, jak i catych spoteczenstw.
Obecnie wiedza staje sie ,,bogactwem strategicznym, podobnie jak
energia, bogactwa naturalne i organizacja produkcji w przypadku
spoteczenstwa przemystowego”” a dostep do niej stanie sie jednym
z gtownych konfliktéw nowoczesnychi cywilizacji®. Wszettde dziatania
zwigzane z jej pozyskiwaniem stajg sie wiec kluczowe dla rozwoju spo-
feczenstwa wiedzy.

Wartos¢ wiedzy wzrasta. Coraz wiecej zawodow i rozwigzan orga-
nizacyjnych wymaga jej zastosowania. Jednoczesnie w ostatnich latach
bardzo szybko sie ona dezaktualizuje, co wymaga statego jej uzupet-
niania. Miedzy innymi z tego wzgledu jej zdobywanie staje sie obecnie
ogromnym wyzwaniem. Tak jak kiedy$ ludzie chcieli posiada¢ surow-
ce naturalne i ziemie, dzisiaj pragng wiedzy - bo bedac zrédtem inno-
wacji umozliwia odniesienie prawdziwego sukcesu.

Transformacje, ktére znamionujg powstawanie spoteczefstwa wie-
dzy, skoncentrowane sg wokoét kilku podstawowych zagadnien - m.in.:
postepu w technologii informacyjno-komunikacyjnej, zmian w go-
spodarce, rozwoju demokracji. Wszystkie te przeobrazenia sg jednak
uwarunkowane rozwojem nauki i edukacji w danym spoteczenstwie.
Bez tych dwdch czynnikéw poziom wiedzy prezentowany przez czton-
kow tworzacycli konkretne spoteczenstwo bytby zbyt niski, by mogto

'R, Pachocinski, Oswiata XX1 wieku. Kierunki przeobrazeri. Warszawa 1999, s. 11.

~NA. P Wierzbicki, Wptyw informacji jako zasobu na stosunki spoteczne i gospodarcze
w krajach rozwinietych [W:] Integracja europejska w obliczu ery informacyjnej (postindu-
strialnej). Warszawa 1997, s. 66.
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sie ono rozwija¢ wihasciwie na pozostatych ptaszczyznacli. Nauka i edu-
kacja stajag sie wiec czynnikami warunkujgcymi funkcjonowanie spo-
teczenstwa wiedzy.

Zmiana jakosci spoteczeristwa wymaga, by jego cztonkowie wyka-
zywali sie postawg kreatywng, byli otwarci na zmiany oraz odkrywanie
nowych zjawisk. Zaktadajac, ze nowe spoteczenstwo - spoteczenstwo
wiedzy - ma byc¢ lepsze, to wiasnie madrzy, wyksztatceni ludzie powin-
ni o nim decydowad. Jak najwiecej ludzi powinno zosta¢ odpowiednio
przygotowanych do peinienia jakze waznej roli wspotrzadzacych -
przygotowanych takze od strony intelektualnej. To za$ jest $cisle zwia-
zane z rozwojem nauki i przede wszystkim: edukacji.

Tworzac spoteczenstwo nowej jakosci trzeba sie wiec niejako ode-
rwac od sposobu myslenia charakterystycznego dla epoki industrialnej.
Wéwczas doceniano przede wszystldm takie cechy jak: sumiennos¢,
dyscypline i postuszenstwo. Dzi$ okazuje sie, ze potrzebne sg osoby
kreatywne, aktywne i niezalezne w pogladach, czyli posiadajgce duzg
wiedze i - co wazniejsze - potrafigce jg wykorzysta¢. To dlatego uwa-
za sie, ze jednym z gtéwnych czynnikéw umozliwiajacych przejscie
do spoteczenstwa nowej jakosci jest upowszechnienie wyksztatcenia
- w szczegOlnosci za$ wyzszego.

Ze wzgledu na olbrzymie znaczenie przypisywane wiedzy, w nowo-
czesnym spoteczenstwie wcentrum zainteresowania znajduje sie jed-
nostka. Wiedza bowiem nie jest czyms$ bezosobowym, nie moze istnie¢
sama w sobie. Jest SciSle zwigzana z jednostka ludzkg i jak twierdzi
P. Drucker, jest zawsze reprezentowana przez osobe, ktéra jg tworzy,
przetwarza, przekazuje i stosuje. W ksigzkach, bazach danych itp.,
znajdujg sie informacje, wiedza ,,znajduje sie” jedynie w umysle jed-
nostki”.

Poniewaz wiedza ma wplyw na w”szelkie ptaszczyzny zycia spo-
tecznego wiele oséb uwaza, ze w spoteczenstwie przysztosci naukowcy
i ludzie zwigzani z edukacja beda mieli coraz wiekszy wptyw na jego
ksztatt, funkcjonowanie i polityke. W$rod zwolennikéw tego pogladu
mozna wymieni¢ m.in.: K. W Deutscha, K. Galbraitha, D. Bella, L. Za-
chera oraz wielu innych.

~P. F. Drucker, Spoteczenstwo pokapitalistyczne. Warszawa 1999, s. 171.
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Rola nauki

W zwigzku z postrzeganiem wiedzy jako towar, strategiczne zrddto
innowacji i rozwoju, w now”oczesnym spoteczenstwie liczy sie przede
wszystldm tzw. wiedza naukowa czyli odpowiednio zorganizowana,
CO nie znaczy, ze wiedza w potocznym znaczeniu nie jest wazna. Jed-
nak to wiedza naukowa jest motorem wszelkich innowacji. Jest ona
w duzej mierze wynikiem dziatalno$ci r6znych instytucji badawczych
- tu jest tworzona, a dzieki nowoczesnej technologii informacyjno-
-komunikacyjnej jest szybko rozpowszechniana.

Wiedza jest wiec SciSle zwiazana z nauka. Rozwdj tej ostatniej po-
woduje, ze zasoby wiedzy w umystach ludzkich oraz informacji prze-
chowywanych w pamieci ré6znych maszyn sa coraz wieksze. Jak pisat
Stanistaw Kaminski ,,nauka zdobywa dominacje w catej kulturze oraz
urasta jako zjawisko spoteczno-ekonomiczno-techniczne do niesty-
chanych rozmiaréw. Jest najszybciej zarébwno co do tempa, jak i zasie-
gu rozwijajgcg sie odmiang aktywnosci ludzkiej™”

Nauka, wedtug jej krotkiej definicji podanej przez K. R. Poppera,
to eksperyment powigzany z mysleniem” Jest poszukiwaniem prawdy:
nawet, gdy niektére teorie stworzone przez cztowieka w istocie sg praw-
dziwe, to nigdy nie mozemy by¢ tego pewni®. Stad ciggte poszukiwanie
prawdy, przeprowadzanie badan i eksperymentéw i poddawanie kry-
tyce roéznych idei. Popper wrecz twierdzi, ze: ,,Nie ma poznania bez
racjonalnej krytyki, krytyki w stuzbie poszukiwania prawdy.””Nauka
jest wiec sama w sobie dziatalnoScia krytyczna, gdyz poprzez krytyke
sprawdzane sa w”szelkie hipotezy. Dzieki tego typu zabiegom intelektu-
alnym poszukujemy btedéw w nich zawartych, eliminujemy je i dzieki
temu w jaki$ sposob zblizamy sie do celu, czyli poznania prawdy. Takie
rozumienie nauki jest jednak w pewnym stopniu zawezone. W rzeczy-
wistosci pojecie nauka’jest wieloznaczne, trudno definiowalne. Gene-
ralnie jest kojarzone z pewnym wytworem pracy umystowej cztowieka

St. Kaminski, Pojecie nauki i klasyfikacji nauk. Lublin 1981, s. 32.
@®K. R. Popper, Spoteczenstwo otwarte ijego wrogowie t. 2; Wysokafala proroctw: Hegel
Marks i nastepstwa. Warszawa 1993, s. 233.
* K. R. Popper, W poszukiwaniu lepszego $wiata. Wyktady i rozprawy z trzydziestu
Warszawa 1997, s. 56.
ATamze, s. 37.
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zwigzanej z jego dazeniem do poznania prawdy, tworczym poznawa-
niem badZz ogb6tem wiedzy w jaki$ sposéb usystematyzowane;j.

Nauka ma charakter zmienny, ulega cigglym przeobrazeniom, jej
poszczegblne gatezie rozwijajg sie w szybszym badz wolniejszym tem-
pie w sposob ciagly.

Rozw0j nauki pozostajgcej w scistym zwigzku z wiedzg ma istot-
ne znaczenie dla rozwoju nowoczesnych spoteczenstw. Mozna jg po-
traktowaé jako swego rodzaju generator informacji stanowigcej w no-
woczesnym spoteczenstwie zas6b produkcyjny. Nauka staje sie wiec
bezposrednig sitg wytwércza bedacg ,,stymulatorem rozwoju spotecz-
no-gospodarczego’, to znaczy, ze dzieki niej informacja przeksztatcana
jest w zasob produkcyjny”.

Nauka staje sie osig, wokot ktérej organizujg sie zaréwno postep
technologiczny, jak i wzrost gospodarczy, atakze stratyfikacja spotecz-
na”™ To dzieki niej powstajg nowe technologie majace uczynic¢ zycie
ludzkie bardziej wygodnym, a takze rozwigzania wielu problemow
nurtujacych ludzkos¢ od wiekéw. Badania naukowe w szczeg6lny spo-
sob wptywajg na innowacyjnos$¢ gospodarki, ktéra w spoteczenstwie
wiedzy decyduje o konkurencyjnosci. Rezultatéw badan naukowych
nie wida¢ od razu, ale uwaza sie, ze innowacyjnos¢ zalezy w duzej mie-
rze wiasnie od poziomu i powszechnos$ci wyksztatcenia, a takze umie-
jetnosci wdrazania wynikdw badan naukowych do praktyki™*’.

Znaczenie edukacji

Rozwoj samej nauki nie jest jedynym warunkiem rozwoju spote-
czenstwa wiedzy. Konieczne jest takze przygotowanie oséb umiejgcych
ja generowac i ustala¢. Eksploracje musi bowiem poprzedzaé edukacja.

Osiagniecia naukowe, ktore nie zostang upowszechnione, nie maja
wiekszego znaczenia dla catego spoteczenstwa. Cieszytyby sie nimi je-
dynie elity doprowadzajac do pogtebiania nieréwnosci spotecznych.
Nauka i wiedza przeznaczona dla wybrancéw nie przynoszg korzysci
wszystkim ludziom, lecz staja sie przywilejem. Dziataja tu te same me-

“J. Wierzbotowski, Aksjologiczne i spoteczne skutki..., s. 21-23.
* W. Osmanska-Furmanek, Nowe technologie informacyjne w edukacji. Zielona Géra
1999, s. 29.
Nauka i technologia. Warszawa 1995, s. 53.
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chanizmy, co w spoteczenstwach agrarnych w zwiazku z posiadaniem
ziemi, czy industrialnych - z dostepem do surowcéw naturalnych
i energii oraz innych débr materialnych. Dla rozwoju nauki, a tym
samym spoleczenstwa wiedzy, pierwszorzedne znaczenie ma Wnec
edukacja, a zwlaszcza jej demokratyzacja. Jezeli edukacja bedzie po-
wszechnie dostepna, a w zatozeniach ma to juz miejsce we wszystkich
wspotczesnych demokracjach, istnieje szansa, ze rysujacy sie podziat
na tych, ktoérzy maja dostep do wiedzy i tych, ktérzy go nie majg, nie
bedzie przebiegat zbyt gteboko i nie przyjmie najbardziej drastycz-
nych form. Edukacja poprzez upowszechnienie nauki i wiedzy staje
sie czynnikiem emancypacji grup spotecznych, a nawet catych spote-
czenstw, bez ktérego trudno sobie wyobrazi¢ powstanie i funkcjono-
wanie spofeczeristwa wiedzy.

Stopien wyksztalcenia obywateli wptywa na ich uczestnictwo
w zyciu spotecznym, czyli edukacja przyczynia sie do ksztattowania
demokracji. Demokracja jest bowiem mozliwa tylko wowczas, gdy
cztonkowie spoteczenstwa sg Swiadomi swoich praw, powinnosci,
mozliwosci przed nimi stawianych, a takze obowigzkéw i zakazow.
Mozna powtorzy¢ za Ralphem Dahrendorfem, ze ,prawa politycz-
ne niewiele znacza, jesli ludziom brak odpowiedniego wyksztatcenia
by z nich skorzysta¢” W ten sposob edukacja wptywa na demokra-
cje. Z drugiej strony edukacja jest uzalezniona od demokracji, dzie-
ki ktérej oSwiata w réznych formach dociera do coraz wiekszej hczby
0s0b. Niebezpieczne jest jednak to, ze pomimo postepujacej demo-
kratyzacji i powszechnosci edukacji, brak wyksztatcenia (szczegbélnie
wyzszego) staje sie dziedziczny. Edukacja jest dostepna dla wszystkich
tylko do pewnego poziomu. Ten etap, ktéry rzeczywiscie daje szanse
miodym ludziom na osiggniecie dobrej pozycji w spoteczeristwie, jest
czesto zbyt kosztowny, a wiec niedostepnymi We wspo6tczesnych spote-
czenstwach taka sytuacja jest jedng z przyczyn rozwarstwienia spote-
czenstwa. Czy spoteczenstwo wiedzy ma wiasnie tak wygladac?

Rola edukacji polega nie tylko na wspieraniu demokracji. Jest tez
czynnikiem, ktéry w znaczacy sposob wplywa na gospodarke, a zmiany
wiasnie wtej dziedzinie sagjednym zwarunk6w powstania spoteczenstwa

" R. Dahrendorf, Nowoczesny konflikt spoteczny: esej o polityce wolnosci. Warszawa
1993, s. 74.
Por. P. F. Drucker, dz. cyt., s. 162.
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wiedzy. Wiasciwie trudno dzi$ ocenié, jak wielki jest to wptyw, jednak
przyktady takicti krajow jak Korea Potudniowa, Hongkong, Singapur,
Tajwan potwierdzajg teze, ze dbato$¢ o edukacje przynosi niestychane
efekty. W krajacli tych postawiono bowiem na rozwoj edukacji - szcze-
g6lnie uniwersyteckiej, co przy jednoczesnym otwarciu si¢ na innowacje
i ich zastosowanie przetozyto sie na szybki postep gospodarczy*\

Rosngca waga edukacji wigze sie ze zmianami dokonujgcymi sie
w strukturze zatrudnienia, z wymogami rynku pracy. Spoteczenstwo
wiedzy bedzie potrzebowaé ludzi, ktérzy beda w stanie tworzy¢ nowa
wiedze oraz robi¢ z niej wiasciwy uzytek. Aby to byto mozliwe, musza
zostaé do tej roli przygotowani. Edukacja staje sie przepustka do nor-
malnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Bez niej juz dzi$ trudno
wyobrazi¢ sobie uczestnictwo w zyciu spotecznym. Edukacja pozwala
osiagna¢ sukces rozumiany jako mozliwos$¢ petnoprawnego uczestni-
ctwa w zyciu spoteczeristwa i decydowania o nim. W zwigzku z tym
coraz czesciej okresla sie nowe spoteczefAstwo mianem spoteczenstwa
uczacego sie {learning society).

Wybrane trendy we wspotczesnej edukacii

Termin edukacja jest definiowany jako ogét proceséw, form, metod
i sSrodkéw dziatania, ktorych celem jest zmienianie i ksztatcenie ludzi
odpowiednio do przyjetych w konkretnym spoteczenstwie ideatéw
i celow dydaktycznych oraz wychowaw™czych. Edukacja ma za zadanie
rozwija¢ wiedze, umiejetnosci oraz zdolnosci intelektualne z jednej
strony, z drugiej za$ ksztaltowa¢ pewne konieczne umiejetnosci ma-
nualne i motoryczne, a takze pomagac¢ w ksztattowaniu - szczeg6lnie
wsérdd miodych ludzi - pewnego przyjetego przez dane spoteczenstwo
systemu warto$ci, postaw i przekonan*”.

Por. Constructing Knowledge Societies: New Challenges for Tertiary Education,
[Washington] 2002; Lifelong Learning and the Knowledge Economy. Summary of the
Global Conference onn Lifelong Learning organized by the World Bank, the Baden-Wiirt-
temberg Foundation for Development-Cooperation, and the German State of Baden- Wiirt-
temberg, Stuttgart, Germany, Oct. 9 - 10, 2002 [online], 2003, s. 9-11 [dostep: 12 lu-
tego 2011], Dostepny w WWW: hltp://siteresourccs.worklbank.org/HDUCAT10N/
Resources/278200-1099079877269/547664-1099079984605/lifelong_KE.pdf

W. Strykowski, Media i edukacja medialna w tworzeniu wspoétczesnego spoteczeristwa
[W:] Media i edukacja w dobie integracji, Poznan 2002, s. 22.
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z takiej definicji edukacji wynika, ze powinna ona podgzaé¢ w kie-
runku wyznaczanym przez zmieniajgce sie - wraz z rozwojem spote-
czenstwa - potrzeby. Systemy edukacji muszg sie zmieni¢ dostosowu-
jac sie do nowych funkcji, jakie majg petni¢. Jak pisze Peter Drucker:
»Jednym z pierwszych obowigzkéw spotecznych kazdego systemu
edukacji jest wyposazenie poszczegblnych os6b uczacych sie w srodki
wykonywania zadan i wnoszenia wktadéw, gdyz takich w'asnie ludzi
beda poszukiwaé organizacje”" Zwrdcono réwniez na to uwage w tzw.
Deklaracji Bolonskiej: ,,Nie zapominajac o niezaleznosci i autonomii,
jest rzeczg najwyzszej wagi zapewnienie, by szkolnictwo wyzsze i sy-
stemy badawcze nieustannie adaptowaty sie do zmieniajacych sie po-
trzeb, wymagan spotecznych oraz postepu wiedzy naukowej”*

Edukacja zawsze musiata odpowiada¢ zapotrzebowaniom spotecz-
nym. Zmiany w niej zachodzace byty uwarunkowane réznymi czyn-
nikami - poczawszy od dominujacych pogladdw religijnych, poprzez
strukture spoteczng, zasady ekonomii, itd. Na zmiany w edukacji
w ostatnich latach niematy wptyw ma zmieniajgca sie gospodarka. Tren-
dy w gospodarce powodujg, ze wzrasta zapotrzebowanie na pewne gru-
py zawodowe, specjalistow z danej dziedziny, np. z zakresu technologii
informacyjnych, czy zarzadzania zasobami ludzkimi. Powoduje to zmia-
ny w systemach ksztatcenia, ktére chcac sprosta¢ oczekiwaniom rynku
pracy staraja sie przygotowac¢ odpowiednig kadre. Z drugiej strony sy-
stemy edukacji dostarczajac coraz lepiej przygotowanych pracownikéw
wplywajg na gospodarke, ktora dzieki nim moze szybciej sie rozwijac'.

Przypuszcza sig, ze w tworzacym sie spoteczeAstwie wiedzy jed-
nym z najwazniejszych specjalistow bedzie profesjonalista zwigzany
z wyszukiwaniem, interpretacjg i przetwarzaniem informacji, a takze
z tworzeniem nowej wiedzy. Do tego oprdcz posiadania konkretnych
umiejetnos$ci potrzebna jest réwniez odpowiednia postawa i kreatyw-
nosc¢, a takze elastyczno$é'*’. Systemy edukacji musza wiec przygotowaé
ludzi do tego, by sprostali takim wobec nich oczekiwaniom.

P. F. Drucker, dz. cyt., s. 161.

Deklaracja Bolonska. Szkolnictwo wyzsze w Europie Wspélna Deklaracja Europej-
skich Ministréw Edukacji, zebranych w Bolonii, w dniu 19 czerwca 1999 [online]. [dostep;
12 stycznia 2003]. Dostepny w WWW: http://www.uj.cdu.pl/docunicnts/10172/22085/1.3_
DeklaracjaBolonska+%281%29.pdf

K. Denek, O nowy ksztatt edukacji, Torun 1999, s. 114.

" St. Juszczyk, dz. cyt., s. 21
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w nowoczesnym spoteczenstwie szkoty powinny ksztattowac
postawy kreatywne, stad idea uczenia aktywnego zdobyta szerokie
poparcie $rodowisk zwigzanycti z edukacjg. Jednak pomimo tego,
ze propozycja ta wydaje sie atrakcyjna, nie mozna zakladac, ze pozwo-
li na rzeczywiste ksztattowanie kreatywnosci ucznidw. Kreatywnos¢
jest cechig indywidualistow, innowatoréw, a zunifikowane do pewnego
stopnia systemy edukacji nie zawsze dajg szanse wykazania sie takim
ludziom. Ponadto trudno nauczy¢ kreatywnosci. Mozna jedynie stwo-
rzy¢ warunki odpowiednie do tego, by sie objawita i rozwijata*".

Aby dobrze przygotowaé ludzi do nowych funkcji i rynku spote-
czenstwa wiedzy wydaje sie takze niezwykle istotne, by system eduka-
cji podlegat pewnej dywersyfikacji; ludzie nie musza przyswaja¢ sobie
takich samych wiadomosci, lecz powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru tre-
§ci, metod, narzedzi, ktore najbardziej im odpowiadajg. Kazdy czto-
wiek jest inny, wiec oferta edukacyjna powinna by¢ zréznicowana.

Obserwowane w ostatnich piec¢dziesieciu latach zmiany dokonuja-
ce sie w spoteczenistwach, ktérych wynikiem bedzie by¢é moze powsta-
nie spoteczeristwa wiedzy, oczywiscie wptynety na systemy edukacji.
Zmienit sie nieco spos6b postrzegania jej roli w spoteczenstwie, a tak-
ze zdefiniowano zadania przed nig stojace.

Szczegblnie w drugiej potowie XX w. podejmowano szereg inicja-
tyw majacych nadac edukacji jej pierwotng funkcje czyli przygotowania
do dorostego zycia i ponownie zwigzac jg z potrzebami spoteczenstwa.
Stad pojawiajace sie proby reformowania systeméw edukacji, ktore zo-
staty udokumentowane w licznych raportach opracowanych w poszcze-
goélnych krajach badz przygotowywane przez miedzynarodowe organi-
zacje.

W raporcie przygotowanym przez Miedzynarodowg Komisje
do Spraw Rozwoju Edukacji przy UNESCO pod kierunkiem Edgara
Faurea i opublikowanym w 1972 r. pod tytutem: Learning to be. The
world ofeducation today and tomorrow™” zwrécono uwage na koniecz-
nos$¢ ksztatcenia ogdlnego i ustawicznego, ksztatcenia przy pomocy
wszystkich dostepnych srodkow, biorgcego pod uwage indywidualne

R. Galar, J. Lubacz, Paradoksalne konsekwencje rewolucji informacyjnej w edukacji
[W:] W drodze do spoteczenstwa informacyjnego. Warszawa 1999, s. 118-120.

Learning to be. 'lhe world ofeducation today and tomorrow, Paris 1972; wydanie pol-
skie: Uczy¢ sie, aby by¢. Warszawa 1975.
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potrzeby uczniéw i wymagajgcego od nich aktywnos$ci. Podkreslono
w nim nowa role nauczyciela w procesie uczenia sie. Sformutowano
podstawowe zasady, ktérym powinny podporzadkowywac sie nowo-
czesne systemy edukacji - zwlaszcza demokratycznosci ksztatcenia,
jego ciagtosci i elastycznosci.

Raport Klubu Rzymskiego: Uczy¢ sie - bez granic: jak zewrze¢ Juke
ludzkg™™? przyblizat koncepcje tzw. ksztatcenia dla przysztosci (eduka-
cji prospektywnej). Wyznaczat pewne trendy we wspoétczesnej eduka-
cji - m.in. zachecat do wykorzystyw'ania technik nauczania takich jak
prognozowanie, symulacja, prezentacja modeli (tzw. nauczanie inno-
wacyjne), a takze propagowat demokratyzacje ksztatcenia na wszyst-
kich szczeblach.

Nowoczesne spojrzenie na edukacje i jej role we wspotczesnych
spoteczeAstwach zaprezentowano w publikacji przygotowanej przez
Miedzynarodowg Komisje do Spraw Rozwoju Edukacji dla XXI wieku
przy UNESCO: Edukacja - jest w niej ukryty skarb. Edukacji nadano
szczegOlne znaczenie: to ona umozliwia dostep do wiedzy w zasadzie
wszystkim i to jej przypada ,,wyraznie okres$lona rola w urzeczywist-
nianiu $wiatowego zadania: pomaga¢ zrozumie¢ Swiat i zrozumie¢ in-
nego, aby mdc zrozumie¢ lepiej samego siebie™ Obok znanego juz
hasta: uczy¢ sie, aby by¢ pojawiajg sie tu nowe: uczy¢ sie aby wiedziec,
uczy¢ sie aby, dziata¢ oraz uczy¢ sie, aby zy¢ wspdélnie i to one, we-
dtug Raportu, stanowi¢ powinny podstawow”e zatozenia edukacji XXI
wieku. Podkresla sie tu zwlaszcza konieczno$¢ uczenia sie dla dobra
wspolnego, atakze znaczenie uczenia sie przez cate zycie, autoedukacji
oraz tzw. alfabetyzacji informatycznej, ktéra ma umozliwi¢ lepsze zro-
zumienie rzeczywistosci.

Swiadomos¢ koniecznoséci zmian w systemach edukacji znalazta
swoj wyraz takze w dokumentach Unii Europejskiej. W przygotowa-
nym przez Komisje Europejskg dokumencie Teaching and learning:
towards the learning society™ edukacja jest traktowana jako jeden
z warunkdw rozwoju spoteczenstwa i sposéb rozwigzania wielu jego
problemdw. Wyzwaniem dla wspotczesnych spoteczenstw staje sie wy-

Edukacja - jesl w niej ukryty skarb..., s. 47.
“ Teaching and learning: towards the learning society, Luxembourg 1996; wydanie pol-
skie: Biata Ksiega Komisji Europejskiej: Nauczanie i uczenie sig, na drodze do uczacego sie
spoteczenstwa. Warszawa 1997.
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rébwnywanie szans edukacyjnych i wspomaganie zdobywania wiedzy
réznymi drogami, blizsza wspétpraca szkét z sektorem biznesu, nauka
jezykéw obcych, a takze szersze wykorzystywanie w szkotach multi-
mediéw! innych nowoczesnych technologii. Najwiekszych szans upa-
truje sie w ksztatceniu permanentnym. Zatozenia te zostaty potwier-
dzone w licznych dokumentach unijnycli®\

Konieczno$¢ dostosowania edukacji do potrzeb wspotczesnych
spoteczenstw zostata takze dostrzezona przez poszczeg6lne kraje
(np. SCANS Report w Stanach Zjednoczonych, Radical Look at Educa-
tion Today and A Strategyfor the Future w Wielkiej Brytanii, w Japonii
Basic Guidlinesfor the Development of an Integrated Educational Sys-
tem Suitedfor Contemporary SocietyY*.

Mozna sprébowa¢ wymieni¢ przynajmniej niektére sposrdd tendencji
obecnych we wspotczesnej edukacji. Po pierwsze szkota powinna zapew-
ni¢ mtodym ludziom mozliwos¢ integralnego rozwoju wszystkich sfer ich
osobowosci. Istotne sg dziatania na rzecz wychowania mtodego pokole-
nia i wyrobienia pewnych postaw, ktére beda pomocne w samodzielnym
zyciu. Kolejnym trendem jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na autoedu-
kacje, ktdra moze by¢ prowadzona zaréwno w domu jak i w pracy w duzej
mierze dzieki nowoczesnym technologiom. Z rozwojem samoksztatcenia
zwigzana jest zmiana sposobu nauczania nastawiona na tworzenie jed-
nostek kreatywnych, potrafigcych samodzielnie rozwigzywac pojawiaja-
ce sie problemy. Waznym zadaniem dla wspoiczesnej edukacji staje sie
odzwierciedlanie zarowno lokalnych, jak i globalnych trend6ow i potrzeb
w programach nauczania i jego organizacji. Postuluje sie réwniez wpro-
wadzenie pewnych zmian organizacyjnych, m.in. wzrost autonomii szkot
poszczeg6lnych typéw, a takze rozwdj sieci instytucji wspomagajacych
ksztatcenie oraz wiekszy udziat rodzicéw w procesie edukacyjnym””

M.in.: Lmrning In the Information Sodety. Aclion plan for a European education initia-
tive (1996-98) [onlinc], 1996 [dostep: 24 lutego 2012], Dostepny w WWW; http://aci.pitt.
edu/1200/1/education_gp_follow_COM_96_471.pdf;. Teaching and Learning: Towards lhe
Learning Society. White Paper on Education And Training [onYme] [1995]. [dostep: 16 paZdzier-
nika 2011]. Dostgpny w \WMWM: http://cc.curopa.cu/languagc.s/documcnts/doc409_en.pdf

Cz. Kupisiewicz, Propozycje i kierunki reform szkolnych w USA, Anglii i Polsce na prze-
tomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych. Warszawa 1994, s. 19-31; Cz. Kupisiewicz,
Przemiany edukacyjne w $wiecie, Warszawa 1978, s. 135-150.

K. Denek, Edukacja cywilizacji informacyjnej [W:] Edukacyjne Dyskursy [online].
2000 [dostep: 5 lutego 2003]. Dostepny w WWW: hltp://belfer.univ.szczecin.pl/~edipp/
edukacja4.htm
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jedng z tendencji dostrzeganych w edukacji jest proba nawigzania
do kognitywizmu, ktéry czerpie z nauki 0 poznawaniu (tzw. cognitive
science), w szczegdlnosci za$ z zatozen psychologii poznawczej (kog-
nitywnej). Proces ksztatcenia jest zatem traktowany przede wszyst-
kim jako proces poznawczy. Olbrzymig role petni w nim informacja,
ktéra jednostka odbiera, przechow”uje, interpretuje, kreuje i przeka-
zuje. Uczenie sie w duzym stopniu zalezy od informacji docierajgcej
do czlowieka ze Swiata zewnetrznego, ale réwnie wazna jest infor-
macja wewnetrzna (inaczej mowiac: wiedza), ktora zostata zdobyta
wczesniej. Konstruowanie wiedzy obejmuje przyjecie nowych struktur
wiedzy i ich modyfikacje. W takim ujeciu osoby uczace sie podcho-
dzg do zadania przyswajania informacji z wlkasnym zasobem wiedzy
wstepnej. Jednoczesnie bierze sie pod uwage rézne ich zdolnosci i pre-
ferencje do przetwarzania wiedzy. Kognitywizm zaktada wiec koniecz-
no$¢ wystepowania dialogu pomiedzy nauczycielem i uczniem, dzieki
czemu mozna dostosowaé przekazywane treSci do poziomu uczace-
go sie. Stawia uczacego sie w centrum procesOw poznawczych. Osoba
uczaca sie jest podmiotem, ktory aktywnie przyswaja informacje czyli
zdobywa wiedze. Nurt kognitywistyczny w teorii ksztatcenia traktuje
osobe uczacy sie jako aktywnego poszukiwacza wiedzy z jednej ijed-
noczesnie twaérce wiedzy z drugiej strony. Dzieki temu obok rozwijania
struktur poznawczych, uzyskiwania pewnych danych generuje nowa
informacje, co w rezultacie prowadzi do poszerzania wiedzy™. Uczen
uczac sie kreuje samego siebie, tworzy swojg osobowos¢ wedtug wias-
nego wzorca, projektu, staje sie podmiotem ksztatcenia.

W zwigzku z nowym postrzeganiem roli edukacji nawigzuje sie
réwniez do konstruktywizmu czyli teorii, wedtug ktorej ksztatcenie
polega na samodzielnym konstruowaniu wiedzy oraz konektywizmu
(szczegdlnie popularnego w USA), ktéry zaktada, ze duzo wazniej-
sze niz zasoby wiedzy jest myslenie i dochodzenie do wnioskéw oraz
umiejetno$¢ dostrzegania powigzan pomiedzy zjawiskami, opiniami
innych czy koncepcjami. Wazna jest umiejetno$¢ uczenia sie i podej-
mowania whasnych decyzji - takze odnos$nie samego procesu uczenia

Z. Meger, Podstawy e-learningu. Od Shannona do konstruktywizmu W: e-nientor [on-
linc] 2006, nr 4 (16). [dostep: 11 stycznia 2011], Dostep w WWW; httpA/wwY .c-mcntor.
edu.pl/arlykul/index/numcr/16/id/325; K. Denek, Edukacja cywilizacji informacyjnej...;
W. Strykowski, Media i edukacja...
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sie. Zasoby informacji moga by¢ przechowywane poza ludzkimi umy-
stami - tatwy dostep do nich daje technologia informacyjna™”.

Takie podejScie przynosi okre$lone skutki dla organizacji procesu
ksztatcenia. Nauczanie powinno stawac¢ sie specyficznym procesem
badawczym. Nie mozna opiera¢ sie jedynie na tzw. transmisji wie-
dzy czyli przekazywaniu pewnych informacji przez nauczyciela i wy-
jasnianiu przez niego wszelkich probleméw, lecz nalezy nastawic sie
na stworzenie odpowiednich warunkéw do samodzielnej badawczej
pracy ucznia™*. Gtéwnym zadaniem nauczyciela staje sie przygotowa-
nie odpowiednich warunkéw do tego, by uczniowie mogli wspélnie
poszukiwa¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania, wykaza¢ sie swo-
ja wiedza, poszukiwaé, aktywnie uczestniczy¢ w procesie ksztatce-
nia. Uczniowie powinni sami dochodzi¢ do pewnych prawd, zasad
i wnioskéw, a nie by¢ biernymi odtwdrcami. Staja sie nie tyle przed-
miotem procesu edukacji, ale réwniez jego podmiotem. Jak twierdzit
A. P. Wierzbicki ,,Gtdwnym celem edukacji jest ksztattowanie osobo-
wosci mogacej zrozumie¢ i przeksztatca¢ Swiat, a nie tylko wyuczenie
umiejetnosci narzedziowych™™

Kolejnym znamiennym elementem edukacji dla spoteczenstwa wie-
dzy jest powszechna informatyzacja. Z jednej strony jest ona Swietnym
narzedziem usprawniajgcym proces nauczania, pomocg dydaktyczng.
Z drugiej strony, to wiasnie ona w duzym stopniu wymusza zmiany
w ksztatceniu. Dzi$, obok czytania i pisania, umiejetnoscig elementar-
ng staje sie obstuga komputera. Zmiany spowodowane ekspansjg no-
wych technologii w $wiecie - na réznych ptaszczyznach - wymuszajg
zmiany w podejsciu do nauki. Uczniowie muszg by¢ bowiem przygo-
towani do zycia w spoteczeristwie wiedzy. Muszg by¢ na tyle elastyczni,
by by¢ w stanie postugiwac sie nowymi technologiami, ktére wchodzg
na rynek w zastraszajgco szybkim tempie.

z. Meger, dz. cyt.; G. Siemens, Connectivisni: A Learning lheoryfor the Digital Age
W: elearmpace [onlinc], 2004 [Dostep: 11 grudnia 2011], Dostepny w WWW: http://
www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm; M. Polak, Konektywizm: palacz sig, aby
sie uczy¢ W: EDUNEWS.PL [onhne] 2010 [dostep 10 grudnia 2011], Dostepny w WWW:
http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1068-konektywizm-polacz-sie-aby-sie-
-uczyc

W. Strykowski, i edukacja...

A. P. Wierzbicki, Wptyw informacji..., s. 65.
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Problem ten jest zwigzany z nastepujgcg kwestig: czy przy tak
szybko zmieniajgcych sie mozliwos$ciach technologii informacyjnych
jesteSmy w stanie dobrze przygotowa¢ miodych ludzi do takiej rze-
czywistosci? Czy po ukonczeniu pewnego etapu edukacji umiejetno-
$ci, ktore nabyli na jej poczatku, bedg miaty jeszcze jakie$s znaczenie?
Wydaje sie, ze odpowiedz brzmi: nie zawsze. W zwigzku z tym w trak-
cie nauki szkolnej uczniowie bedg musieli wyrobi¢ w sobie tylko pod-
stawowe umiejetnosci zwigzane z obstuga komputera, wiekszy nacisk
bedzie bowiem ktadziony na rozwijanie w nich zdolno$ci myslenia sa-
modzielnego, a zarazem logicznego i krytycznego. Dzieki temu beda
w stanie poradzi¢ sobie z problemami, ktére bedg spotykac przez cate
swoje zycie (row'niez natury technologicznej). Technologie si¢ zmie-
niaja, ale spos6b dochodzenia do wiasciwych wnioskéw i rozwiazan
- nie. K. Denek uwaza, ze edukacja w spoteczenstwie wiedzy bedzie
zwigzana takze z promowaniem umiejetnosci interpersonalnych””.

W spoteczenstwie wiedzy zmiany w funkcjonowaniu systemow
edukacji wydaja sie wiec konieczne. P. Drucker kresli nastepujace ce-
chy nowoczesnego systemu edukacji:

- powszechna umiejetnos¢ czytania i pisania w szerokim znaczeniu

(literacy);

- wpajanie motyw'acji i nawykow' nieustannego uczenia sie przez cate

Zycie;

- otwarto$¢ szkoty - ma by¢ dla wszystkich ludzi;

- ksztatcenie wyposazajgce w wiedze traktowang jako proces i sub-
stancje;

- likwidacja monopolu szko6t - edukacja musi przenikaé cate spote-
czenstwo*.

Z kolei wedtug Banku Swiatowego przed systemem edukacji stoja
cztery zadania:

» zapewnienie szerokiej o$wiaty podstawowej, kt6ra wyposaza
jednostke w kluczowe kompetencje konieczne do funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie;

» stymulow”anie zainteresowan i przygotowanie ludzi do pracy
w sferze techniki i nauki;

K. Denek, Aksjologiczne aspekty edukacji szkolnej, Torun 2000; K. Denek, Edukacja
cywilizacji...
P. F. Drucker, dz. cyt., s. 160-161.
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» ksztatcenie zréznicowanej sity roboczej;

e prowadzenie badan i szkolen przygotowujacych! wysokiej klasy
specjalistéw niezbednych do poszerzania wiedzy i jej zastoso-
wan™\,

Zaprezentowany tu przeglad tendencji obecnych w edukacji nie jest

z pewnoscig wyczerpujacy, niemniej daje jakies wyobrazenie o tym,
w jakim kierunku podazaja przeobrazenia systemow ksztatcenia. Trze-
ba zdawac sobie sprawe, ze chociaz wiele sie zmienito w tym zakresie
w ostatnich kilkudziesieciu latach, jak dotagd w zadnym kraju nie uda-
to sie przygotowac takiego systemu edukacji, ktéry w petni odpowia-
datby potrzebom spoteczenstwa wiedzy”l Jest to proces trudny - nie
fatwo przeprowadzi¢ zmiany w ksztatceniu, ktére korespondowatyby
z oczekiwaniami spotecznymi.

Jednocze$nie utylitarne nastawienie w edukacji moze sta¢ sie po-
waznym zagrozeniem dla spoteczeristwa wiedzy, gdyz jest przyczyna
szybkiej dezaktualizacji wyksztatcenia, a z tym zjawiskiem ,wasko
uksztatltowane osobowos$ci nie sg w stanie sobie poradzi¢ wiasnymi
sitami.”” Jest takze przyczyng zbytniej specjalizacji i w pewnym stop-
niu ograniczenia, co stoi w sprzecznosci z potrzebg elastycznosci. Sy-
stem edukacji - zwlaszcza na poziomie wyzszym - powinien do jakie-
gos stopnia by¢ sprzezony z rynkiem pracy i jego potrzebami, ale nie
powinien by¢ poddawany przejsciowym modom. Obok przekazywa-
nia réznorodnych umiejetnosci, czesto bardzo specjalistycznych, po-
winien dawac og6lne podstawy, dzieki ktérym cztowiek moze poru-
sza¢ sie we wspdltczesnym Swiecie z wiekszg tatwoscig i dzieki ktérym
staje sie bardziej elastyczny w mysleniu i dziataniu.

Nie mozna straci¢ z pola widzenia gtéwnego celu edukacji, jakim
jest wyposazenie ludzi w uniwersalng wiedze i umiejetnosci. Ludzie
muszg by¢ przygotowani do tego, ze w ciggu swojego zycia bedg musieli
kilkakrotnie zmieniac prace i przekwalifikowywac sie. Czesto ich start
w doroste zycie bedzie rowniez zwigzany z nowym ukierunkowaniem
sie. Stad tak wazne staje sie, by wyksztatcenie miato zndw charakter
bardziej og6lny. Bez pewnej ogblnej wiedzy, swego czasu ,,niemodnej”
i niepotrzebnej, trudno wyobrazi¢ sobie szybkie przekwalifikowanie.

“ K. Materska, dz. cyt., s. 331.
P. R Drucker, dz. cyt., s. 158-160.
R. Galar, J. Lubacz, dz. cyt., s. 117.
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Niestety, jak oceniajg Roman Galar i Jézef Lubacz, obecnie ,,zachwiana
zostata proporcja miedzy przekazywaniem wiedzy, ktéra uptyw cza-
su zweryfikowat, a biezagcymi ciekawostkami (z ktorych czes¢ okaze
sie wierutng bzdura).” Nie wydaje sie, by byly to sprzyjajagce warunki
do rozwoju spoteczenstwa wiedzy. Ludzie zyjacy w Swiecie, w ktérym
najwazniejszymi towarami staje sie wiedza i informacja musza posigs¢
wiasnie wiedze og6lng stanowigcg punkt wyjscia do dalszego ich roz-
woju, a takze pewne umiejetnosci typu metodologicznego.

Szkoty - a zwiaszcza uniwersytety - wydajg sie zobligowane do tego,
by w szczegdlny sposéb dbac o rozwdj swiadomosci metodologicznej
swoich uczniéw. Studenci powinni bardziej skupi¢ sie na poznawaniu
sposobow dochodzenia do wynikéw badawczych, anizeli na fakto-
grafii i wiedzy statystycznej. Nalezy potozy¢ nacisk przede wszystkim
na procesualny charakter nauki, na te czynnosci, ktére nalezy wyko-
nywaé, aby doj$¢ do wiedzy majacej charakter naukowy. Sama wiedza
ma zbyt ptynny charakter, by tylko jej poSwiecac czas™.

Powstawanie spoteczenstwa wiedzy powoduje, iz wzrasta rola za-
réwno nauki jak i edukacji. Jak pisze Galbraith wyksztatcenie to ,,jeden
z instrumentow oddziatywujacych na przekonania i zwigkszajgcych
krytycyzm ludzi™, a krytycyzm jest $ciSle zwigzany z poszerzaniem
wiedzy, wydaje sie cechg konieczng w $wiecie lawinowo rosnacej in-
formacji.

Technologia informacyina w systemie edui<acji

Obecno$¢ komputera i urzgdzen ICT jest normalnym zjawiskiem
we wspoétczesnycli szkotach. Nowoczesne technologie w systemie edu-
kacji sg wykorzystywane w coraz wigkszym stopniu i to dzigki nim
mozliwe jest dokonanie wielu przemian w tym systemie. Do najwaz-
niejszych z nich nalezy m.in.: udostepnianie uczniom, a takze nauczy-
cielom, informacji wjej roznych formach iréznymi drogami, co wpty-
wa na zmiane w metodologii nauczania. Rozwijanajest indywidualno$¢
ucznia, ktéry moze sam, wedtug witasnego uznania korzystac z global-

” Tamze, s. 117.
J. Brzezinski, Uniwersylet europejski a przyszte szkolnictwo wyzsze w Polsce [W;] Idea
uniwersytetu u schytku tysigclecia. Warszawa 1997, s. 93.
J. K. Galbraith, Spoteczenstwo dobrobytu. Panstwo przemystowe. Warszawa 1973, s. 383.
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nych zasobow informacji. Zmiana w podejsciu do nauczania wyptywa
tez z wiekszego zastosowania technik uczenia sie na odlegtosé, dzie-
ki czemu wieksza liczba 0s6b ma dostep do tych samych informacji
i moze kontaktowadé sie z tymi samymi autorytetami - uczenie staje sie
przez to bardziej ,,demokratyczne” Techniki komputerowe wptywajg
tez na otoczenie ucznia. Tablice i krede wypierajg projektory, monito-
ry, ksigzki elektroniczne.

Drugi obszar oddziatywania technik informacyjnych to zmia-
na przekazu edukacyjnego, czyli treSci przekazywanych w szkole.
W miare upowszechniania sie technologii informacyjnych dochodzi
np. do eliminacji niektérych zawodoéw, a jednoczes$nie powstajg nowe
- zwigzane wiasnie z technologia informacyjng i przetwarzaniem in-
formacji. System edukacji rezygnuje wiec z nauki umiejetnosci po-
trzebnych jeszcze piecdziesiat lat temu na rzecz nowych, ktére w obec-
nym Swiecie warunkujg odpowiednie przygotowanie do zycia.

Zmiany wy”wotane w systemie edukacji przez technologie informa-
cyjng maja rowniez inny charakter: zmienia si¢ organizacja edukacji.
Dzieki technologii informacyjnej mozliwe staje sie gromadzenie i ana-
liza informacji o kursach, uzyskanych zaliczeniach, ocenach, przebiegu
kariery zawodowej itp. To z kolei umozliwia wprowadzenie bardziej
zindywidualizowanych studiéw, bardziej elastycznych, dostosowanych
do potrzeb konkretnego cztowieka. Systemy informacji obstugujace
system edukacji mogtyby by¢ wykorzystywane do weryfikacji upraw-
nien, poszukiwan osob o odpowiednich kwalifikacjach, poszukiwan
odpowiedniej pracy, najbardziej korzystnych kredytow edukacyjnych.
Z pewnosciag mogtoby to poméc przy tworzeniu bardziej elastycznych
programow nauczania w wiekszym stopniu dostosowanych do potrzeb
rynku pracy’™*.

Jest wielu entuzjastéw zastosowania na szerokg skale technologii
informacyjnej w edukacji. Dostrzegajg mozliwosci jakie ona daje. Jed-
nak pojawiajg sie tez gtosy bardziej sceptyczne. Do nich nalezg poglady
gtoszone przez Cliiforda Stolla, ktdry na famach swych ksigzek kryty-
kuje obecno$¢ komputeréw w kazdej dziedzinie zycia i traktowanie ich
jako panaceum na wszystko. Jest zdania, ze technologia informacyjna
moze zagraza¢ nawet systemowi edukacji - nie wierzy bowiem w cat-

R. Galar, J. Lubacz, dz. cyt., s. 102-103.
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kowity zanik tradycyjnych bibliotek, a jednoczes$nie widzi niebezpie-
czenstwo pominiecia ich zasobow informacyjnych przez uczacych sie,
co powoduje, ze nie beda w stanie odwzorowac rzeczywistosci. Ponad-
to technologia informacyjna w pewnym stopniu odzwyczaja od my-
Slenia™,

Podobne poglady prezentowat Edmund Pellegrino, ktéry uwazat,
ze technologia informacyjna moze sta¢ sie hamulcem w rozwoju in-
telektualnym ludzi. Za jej posrednictwem do uczniéw dochodzi tyl-
ko czes¢ informacji, w dodatku jest ona odpowiednio przetworzona
- w takiej sytuacji bardzo trudno \A'ybra¢ istotng wiadomos$¢ majaca
znaczenie dla rozwoju wiedzy konkretnej osoby””.

Wspominany juz Neil Postman takze zwracat uwage na zagrozenia
ptynace ze strony komputera, ktéry wdart sie do szkot. Uwaza, ze in-
stytucje te ,,uczg operowania systemami komputerowymi, zamiast
tego, co jest naprawde dla dzieci wazne”

Obok tego typu zastrzezen juz dzi$ wskazuje sie na pewne zagroze-
nia, ktére moze nies¢ ze sobg nauczanie wspomagane komputerami: za-
burzenia funkcji poznawczych, ucieczka od realnego Swiata, specyficzne
postacie patologii spotecznej, uzaleznienia, dysfunkcje neurologiczne™.

Technologia informacyjna przynosi pewne niebezpieczenstwa dla
procesu dydaktycznego. Uczniowie sg bombardowani informacjami,
ktorych jakos$¢ pozostawia wiele do zyczenia: szybko ulegajg zmianom,
nie zawsze sg prawdziwe. Aby wiec Internet byt rzeczywiscie narze-
dziem przysztosci edukacji, ludzie bedg musieli posigs¢ umiejetnosé
poszukiwania potrzebnej informacji, jej analizy, ewaluacji, selekcji.
Poniewaz informacja jest przekazywana w r6znych formach, muszg tez
nauczy¢ sie jej dekodowania, a takze generowania nowej wiadomosci.

Ludzie odzwyczajajg sie mysle¢, gdyz w codziennym zyciu ich
myslenie bywa zastepowane uruchamianiem tej czy innej aplikacji.

C. Stoli, Krzemowe remedium, Poznan 2000.

E. D. Pellegrino, Vie Computer and ihe book. 'Flieperils ofcoexistence [W:] Books in our
future. Perspectives and proposats, Washington 1987 - cyt. za: D. Grygrowski, Dokumenty
nieksiezkowe w bibliotece. Warszawa 2001, s. 104.

N. Postman, dz. cyt, s. 19; N. Postman, Zniszczone bariery. Spoteczeristwo Otwarte
1995, nr 6, s.

M. 1l'anas, Cywilizacja globalna, spofeczefAstwo informacyjne a ksztatcenie. Kultura
i Edukacja 1999, nr 1. s. 107-109.
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w roznych zawodach zwieksza sie stopien algorytmizacji, a co za tym
idzie, praca staje sie coraz bardziej monotonna i rutynowa.

Wspaniaty skadingd przekaz multimedialny moze spowodowac,
ze trudno uchwycié istote rzeczy, gdyz podczas jego odbioru dziataja
zmysty, emocje, w mniejszym stopniu intelekt odbiorcy. Nowoczesne
komputery o olbrzymiej szybkos$ci i pojemnosci coraz czesciej stuza
do przechowywania informacji zastepujgc umyst ludzki, ktéry majac
takg alternatywe gromadzi tych informacji mniej. Jednak w sytuacjach
awaryjnych, gdy jesteSmy odcieci od technologii, mozna polegac tylko
na swojej wiasnej wiedzy. Ta wiedza jednak zostaje bardzo zubozona
poprzez ciggte wyreczanie sie technologig, w wyniku czego nie jeste-
Smy w stanie rozwigza¢ problemu. Swobodny dostep do informacji
moze by¢ dla edukacji wielkag pomoca, z drugiej strony nieprzygoto-
wany dobrze cztowiek z tej olbrzymiej ilosci informacji moze nie by¢
w stanie korzystac.

Technologia informacyjna powoduje, ze w systemie o$wiaty zmie-
niajg sie narzedzia pracy Obserwuje sie szybsze ,,starzenie sie” wiedzy,
ktére powoduje, ze po ukonczeniu studidw poziom profesjonalizmu
jest wysoki zaledwie przez kilka lat. Jest to przyczyng utraty stabilizacji
zawodowej oraz koniecznosci ksztatcenia sie przez cate zycie.

Ksztatcenie ustawiczne

»Jednostka musi [...] posigs¢ wiedze o mechanizmach zycia spo-
fecznego oraz drogach rozwiagzywania konfliktéw spotecznych i nie-
ustannie wiedze te rozwijaé¢, aby moc sie nig postuzyé w realizowaniu
wiasnej wolnosci w zmieniajgcej sie rzeczywistosci spotecznej w spo-
sob zgodny z jej najlepiej pojetym indywidualnym interesem, a zara-
zem bez zaburzania uprawnionych dgzen innych ludzi do wolnosci.
W zdobyciu takiej wiedzy pomocne moze by¢ ksztatcenie. Ale ono
dostarcza jedynie podstaw wiedzy [...] ta natomiast musi by¢ nadal
rozwijana przez sama jednostke i dopetniana nabywanym doswiad-
czeniem. Wysoka wiedza, stosownie zoperacjonalizowana, pogtebio-
na przez refleksyjnie kontrolowane doswiadczenie, przeradzajgca sie
w madro$¢ moze by¢ juz dzietem tylko autoedukacji, rozwijanej przez
cate zycie™l Tak o procesie uczenia sie we wspotczesnym Swiecie pisat

D. Jankowski, Autoedukacja wyzwaniem wspotczesnosci, Torun 1999, s. 25.
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Dzierzymir Jankowski i trudno sie nie zgodzi¢ z tymi stowami. Rze-
czywiscie fakt bardzo szybkiego postepu w nauce, wzrostu wiedzy, ale
i sytuacja na rynku pracy powodujg, ze cztowiek musi ciggle sie uczyc.
Idea ksztatcenia ustawicznego staje sie jedng z charakterystycznych dla
edukacji przetomu XX i XXI wieku i prawdopodobnie zyska jeszcze
na znaczeniu w powstajagcym spoteczenstwie wiedzy*".

Uczenie sie przez cale zycie oznacza wyjscie poza typowe instytu-
cje edukacyjne, ale nie oznacza bynajmniej, ze szkoty nie biorg w nim
udziatu. Przeciwnie: ich rola jest bardzo wazna. Jednak szkoty musza
sta¢ sie ,,systemami otwartymi” W zwigzku z koniecznos$ciag ciagte-
go ksztatcenia potrzebne jest takie przygotowanie systemu edukacji,
w ktorym ludzie mogliby wchodzi¢ na rézne poziomy ksztatcenia bez
wzgledu na swoj wiek.

Stworzenie mozliwos$ci kontynuowania nauki zgodnie z potrzeba-
mi jest bardzo wazne. Jej przerwanie jest bowiem nie zawsze zwig-
zane z brakiem dostatecznej wiedzy i umiejetnosci, lecz czesto jest
wynikiem sytuacji zyciowej. W zwigzku z tym jednostki muszg miec
mozliwo$é kontynuowania formalnego wyksztatcenia i zdobywania
kwalifikacji do pracy wymagajacej wiedzy w kazdej fazie swego zycia.
Taki wymaég spowoduje, ze zaktad pracy réwniez stanie sie miejscem,
w ktérym mozna sie uczy¢, kontynuowaé edukacje™

Ostatnio, w zwigzku nadaniem szczeg6lnego znaczenia ksztatceniu
odbywajacemu sie przez cale zycie, coraz czeSciej mowi sie o learning
society, czyli spoteczenstwie uczacym sie ustawicznie, w ktérym sta-
tym elementem zycia jego cztonkéw jest edukacja. W learning society
ludzie majg uczy¢ sie nie tyle po to, by dobrze zarabia¢, ale ksztatce-
nie staje sie tu stylem zycia, a to wigze sie z przewartosciowaniem roli
pracy i wyksztatcenia. Zaktadajac jednak, ze cztowiek w dzisiejszym
spoteczenstwie ciggle musi sie uczy¢, trzeba pamietac o biologicznych
uwarunkowaniach tego procesu. Tworzac idee spoteczenstwa ucza-
cego sie trzeba pamieta¢ o ludzkich mozliwosciach, ktdre majg swoje
granice™"”.

W. Wréblewska, KansekweMcje zatozen koncepcji edukacji ustawicznej dla autoe-
dukacji W: e-mcntor [onlino] 2006 nr 5 (17). [dostep: 12 pazdziernika 2011], Dostepny
w WWW: http://www.c-mcntor,edu,pl/artykul/index/numcr/17/id/356

'5 R R Drucker, dz. cyt., s. 166-168.
R. Galar, J Lubacz, dz. cyt., s. 118, 123.
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Edukacja permanentna odgrywac bedzie coraz wieksza role w spo-
teczenstwie, ale jako forma ksztatcenia pojawita sie juz w pierwszej po-
towie XX wieku. Jego podwaliny stanowito wprowadzenie elementéw
oswiaty dorostych. Zasade uczenia sie ustawicznego po raz pierwszy
w sposéb catosciowy przedstawit w 1924 r. Basil Yeaxlee w dziele Li-
felong Education (London 1924). Na szerszg skale zajeto sie tym prob-
lemem w potowie XX w. wigzac go przede wszystkim z oSwiatg doro-
stych.

W latach sze$édziesigtych tegoz stulecia zauwazono, ze gwattowne
przemiany zachodzace w spoteczenstwie i gospodarce, a takze poja-
wienie sie nowoczesnych technologii wymuszajg zmiany w catym sy-
stemie ksztatcenia w kierunku wprowadzenia edukacji ciaglej*”. Proces
ksztatcenia musi by¢ trwaty i towarzyszyé cztowiekowi przez cate zy-
cie stanowiac integralny element jego aktywnosci tak zawodowej, jak
i spotecznej oraz kulturalnej.

Idea edukacji permanentnej od lat siedemdziesigtych staje sie do-
minujaca w polityce oswiatowej, a wraz z szybszymi zmianami spo-
tecznymi nabiera coraz wiekszego znaczenia. Jej wage podkreslito
m.in. UNESCO kreslac w 1976 r. Strategie Rozwoju Ksztatcenia Usta-
wicznego do roku 2010, w ktérej uznano, ze jest to obszar dziatan edu-
kacyjnych zapobiegajacy wykluczaniu kolejnych grup spotecznych.
Problematyka edukacji ustawicznej jest stale obecna w polityce tej
miedzynarodowej organizacji. Na konieczno$¢ ksztatcenia ustawicz-
nego dla potrzeb tworzacego sie spoteczenistwa nowej jakosci zwroco-
no rowniez uwage w 2003 r. w Genewie podczas World Summit on the
Information Society™".

Edukacja permanentna definiowana jako ,sytuacja wyrazajaca si¢
w potrzebie ciggtego podnoszenia i doskonalenia ludzkich kwalifika-
cji oraz rozwijania i modyfikacji wikasnej osobowosci w nastepstwie
przeobrazen w spoleczenstwie, kulturze, ekonomice” ma charakter
integrujacy - nie jest w opozycji do tradycyjnego ksztatcenia zinsty-
tucjonalizowanego. Wymaga natomiast zachowania ciggtosci i syste-

R. Wroczynski, Edukacja permanentna. Problemy - perspektywy, Warszawa 1973,
s. 27-28, 106.

World Summit on the Information Society. Outcome Documents. Geneva 2003 - Tunis
2005 [onlinc] 2005, s. 18. [dostep; 5 wrze$nia 2011]. Dostepny w WWW; hltp;//www.ilu.

int/wsis/outcome/booklet.pdf
R. Wroczynski, dz. cyt, s. 103.
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matyczno$ci w procesie uczenia sie. Powinna odbywac sie na wielu
ptaszczyznach, to znaczy, ze zajej rozwéj odpowiadajg nie tylko szkoty
(w tym wyzsze), ale m.in. srodki masowego przekazu””.

Bioragc pod uwage takie zatozenia mozna wyciagna¢ wniosek,
ze podstawowym zadaniem szkoty winno byé przygotowanie miodzie-
zy do uczenia sie przez cate zycie i uswiadomienie jej, ze aby nadazy¢
za postepem w nauce i teclinologii, trzeba ciagle odswiezaé swojg wie-
dze i umiejetnosci, modyfikowac swoje wyksztatcenie.

Jednocze$nie zauwazy¢ mozna pewmga tendencje: w edukacji coraz
mniejszg role odgrywa sformalizowany, zinstytucjonalizowany system
ksztatcenia w postaci réznego typu szkét. Placowki te stajg sie jedy-
nie jednymi z wielu instytucji dajagcych mozliwo$¢ uczenia sie. Pojawig
sie bowiem inne, ktore przejmujg czes¢ obowigzkéw szkdt proponu-
jac réznego rodzaju szkolenia, kursy, seminaria, itp. Szkoty wiec tracg
swYy monopol na nauczanie, a co za tym idzie, rowniez w tej sferze
pojawily sie zasady konkurencji

Jak zauwaza E. Solarczyk-Ambrozik, ksztatcenie ustawiczne staje
sie podstawowym warunkiem funkcjonow”ania gospodarki opartej
na wiedzy™.

Ksztatcenie na odlegtosé

W procesie edukacji permanentnej coraz wieksze znaczenie przy-
pisuje sie nauczaniu na odlegtos¢, ktore jest znacznie bardziej elastycz-
ng forma ksztatcenia od tych tradycyjnych, zwigzanych z konkretnym
miejscem.

Nauczanie na odlegtos¢ nie jest nowa koncepcja. Pierwsze proby
takiego trybu nauczania miaty miejsce juz w XVIII w. w USA. Szybko
zdobyty popularnosé. W Anglii w potowie XIX w. kursy koresponden-
cyjne zdobyly na tyle duze uznanie jako forma ksztatcenia, ze w latach
osiemdziesigtych XIX stulecia uniwersytety angielskie rozszerzyly
0 nie swojg oferte edukacyjnag. Pod koniec XIX w. nauczanie na odle-

J. Pélturzycki, dz. cyt., s. 32.
P. F. Drucker, dz. cyt., s. 167.

” E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztatcenie ustawiczne h' procesie tworzenia spoteczenstwa
uczacego sie i gospodarki opartej na wiedzy W: e-mentor [online] 2003, nr 2, s. 34-36. [do-
step: 14 wrze$nia 2011], Dostepny w WWW: http://www.e-mentor.edu.p]/artykul/index7
numer/2/id/12
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gtosé w postaci kurséw korespondencyjnych na dobre zadomowito sie
takze we Francji, a z czasem w innych krajach”.

Ostatnio ksztatcenie na odlegtos$¢ przezywa renesans. Jedng z przy-
czyn takiej sytuacji jest zmiana jego klasycznych, statycznych form
na nowe - o charakterze bardziej interaktywnym. Pozwala na to zasto-
sowanie nowoczesnej technologii przekazywania informacji. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze to wiasnie dzieki niej nauczanie na od-
legtos¢ zdobywa uznanie i popularnos$é. Taka forma ksztatcenia jako
spos6b realizowania idei tzw. ksztatcenia otwartego™ jest bowiem
wykorzystywana przez liczne instytucje dydaktyczne nastawione
na ksztatcenie ustawiczne, ksztatcenie dorostych. Coraz czesciej takze
uczelnie wyzsze poszerzaja o nig swoja oferte edukacyjna, dzieki cze-
mu docierajg do wiekszej liczby osdb.

Ksztatcenie na odlegto$¢ traci swoje znaczenie jako dziatalnosc tyl-
ko kompensacyjna (jak byto poczatkowo), a stawia sie przed nim za-
dania podnoszenia i pogtebiania kwalifikacji w perspektywie oSwiaty
permanentnej™®

Dla nauczania na odlegtos$¢ charakterystyczne jest to, ze wkiad pra-
Cy uczacego sie jest zdecydowanie wiekszy niz w przypadku uczenia
sie stacjonarnego. Uczacy sie w wiekszym stopniu sam kieruje swoim
procesem uczenia sie.

Obecnie nauczanie na odlegto$é wiaze sie przede wszystkim z za-
stosowaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komuniakcyj-
nych. Rozroznia sie tu dwa zasadnicze typy nauczania na odlegtosc.
Pierwszy z nich to tzw. nauczanie asynchroniczne, czyli sytuacja,
w ktdrej uczen i nauczyciel zostajg oddzieleni czasem oraz przestrze-
nig. W typ wypadku wymaga sie od ucznia wigkszej samodzielnosci.
Kontakt z innymi uczestnikami takiego procesu bywa ograniczony
i nie odbywa si¢ wjednym czasie. Szczeg6lne znaczenie majg tutaj roz-
ne narzedzia Internetu, takie jak poczta elektroniczna czy FTP. Wyko-
rzystuje sie je wéwczas, gdy jakis problem wymaga dtuzszego przemy-
Slenia, refleksji. Sa wéwczas nie tylko bardziej skuteczne, ale i tafsze.

” R. Wroczynski, dz. cyt., s. 196; Spoteczenstwo informacyjne..., s. 379.
Ksztatcenie otwarte jest ogdlnie dostepne, znosi bariery réznego rodzaju i nie jest
ograniczane, a takze dostosowuje sie do potrzeb i mozliwos$ci uczacego sie.
” R. Wroczynski, dz. cyt., s. 200.
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Drugi typ nauczania na odlegto$¢ to tzw. nauczanie synchronicz-
ne. Oznacza sposéb nauczania, w ktérym uczestnicy kursow majg
mozliwo$¢ wspotdziatania ze sobg oraz z nauczycielami w czasie
rzeczywistym, a oddziela ichi jedynie przestrzen, czyli jest to naucza-
nie, w ktérym informacje moga by¢ przekazywane w obydwie strony
w tym samym czasie. Wymaga zastosowania nowoczesnycti technolo-
gii przekazywania informacji. Sa to takie formy jak audiotelekonferen-
cje, wideotelekonferencje, komputerowe aplikacje konferencyjne, listy
dyskusyjne, ktore umozliwiajg wymiane informacji miedzy uczestni-
kami réwnocze$nie. Nauczanie synchroniczne obecnie staje sie coraz
bardziej popularne, przynosi bowiem wiele korzysci, takich jak moz-
liwos¢ interakcji z uczestnikami kurséw, z ktorymi mozna prowadzié
dyskusje. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze mozna w ten sposéb
prowadzi¢ zaréwno prace indywidualng jak i grupowa™.

Nauczanie na odlegto$¢ jest coraz chetniej stosowane, ale forma
ta nie jest wolna od pewnych probleméw. W éréd nich wymieni¢ moz-
na ciggle jeszcze zbyt ograniczony dostep do nowoczesnych technolo-
gii i problemy natury raczej metodologicznej. Ze wzgledu na specyfike
takiego trybu nauczania, zajecia muszg by¢ bardzo precyzyjnie przy-
gotowane™.

Istotny jest rozwéj metodyki ksztatcenia na odlegtos¢ uwzglednia-
jacej zarébwno wprowadzenie nowoczesnych technologii warunkuja-
cych taki, a nie inny spos6b nauczania, jak i koniecznos¢ dialogu jako
podstawowej formy nauczania. W metodyce ksztatcenia zdalnego wi-
daé¢ dzi$ duzy wptyw konstruktywizmu, czy konetktywizmu. Aby pro-
ces ksztatcenia na odlegtos¢ przebiegat sprawnie, istotna jest rola tzw.
moderatora, ktérego zadaniem nie jest przekazywanie wiedzy, ale jej
budowanie w trakcie dialogu z osobami uczacymi sg™*

Nauczanie zdalne moze byé niezwykle skuteczng i efektywng for-
ma edukacji permanentnej. Wsrod wielu jego zalet K. Wieczorkowski
wyroznia m.in.: petng ind)”idualizacje procesu nauczania, mozli-

S. Juszczyk, Edukacja na odlegtos¢: kodyfikacja poje¢, regut i proceséw, Torun 2003.

T. Goban-Klas, Uczenie na odlegto$¢:formy iproblemy [W:] Nauczanie na odlegto$¢ -
nowa szansa dla edukacji. Tychy 1999, s. 13.

Zob. lez: D. Nojszcwski, A. Rokicka-Hroniatowska, Metodologiczne ijako$ciowe prob-
lemy zdalnego nauczania W: Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym (red.
M. Dabrowski, M. Zajac) [online] Warszawa 2005, s. 234-240. [dostep: 23 wrze$nia 2011].
Dostepny w WWW: hltp;//wv\*w.c-cdukacja.nct/c-cdukacja.pdf
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wos¢ nauki w dowolnym miejscu, mozliwos¢ wyboru wyktadowcow,
0szczednos¢ czasu i zmniejszenie kosztow dodatkowych (np.: dojaz-
dow, zakwaterowania), mozliw*o$¢ prowadzenia dialogu w zasadzie
zkazdym uzytkownikiem sieci, jak réwniez wykorzystywanie zasobow
informacji tam znajdujgcych sie, umozliwienie uczenia sie osobom,
ktore do tej pory z r6znych wzgleddw nie mogty tego uczynic (np. 0so-
bom niepetnosprawnym, kobietom wychowujgcym dzieci, mieszkan-
com okolic bardzo oddalonych od centréw ksztatcenia).

Nie mozna jednak nauczaniem zdalnym catkowicie zastgpi¢ trady-
cyjnych form ksztatcenia, poniewaz niesie ono réwniez pewne ogra-
niczenia, a nawet niebezpieczenstwa. Wspomniany K. Wieczorkowski
zalicza do nich: niemozno$¢ korzystania z pewnych bardzo cennych
typoéw zaje¢, np. laboratoryjnych, ktére pozwalajg pozna¢ rzeczywi-
stos¢ nie tylko teoretycznie, ale w praktyce, koniecznos$¢ dysponowania
odpowiednim sprzetem, kiopoty z postugiwaniem sie komputerem,
rozpraszajgce uzytkownika cechy Internetu, czasami brak motywa-
cji, ktérg dostarcza atmosfera tradycyjnej szkoty oraz - co jest bardzo
istotne - posiadanie predyspozycji umozliwiajgcych samoksztatcenie,
takich jak: dyscyplina, systematyczno$¢, samokontrola™*,

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2003 r. przez Thomson
& NET duzo lepsze efekty ksztatcenia uzyskuje sie dzieki metodzie
tzw. blended learning czyli potaczenia tradycyjnych form edukacji z e-
-learningiem””,

Samoksztatcenie

W ksztatceniu permanentnym jak i tradycyjnym szczegdlng role
odgrywa autoedukacja. Szybko nastepujace zmiany na rynku pracy,
nowe wymagania pracodaw”cOw czynig koniecznym ciggte podnosze-
nie kwalifikacji. Aby byt to proces ciggty, sam zainteresowany musi za-
dbaé o to, by mie¢ warunki do pogtebiania swojej wiedzy i poszerzania
zakresu umiejetnosci. Czesto nie wystarczajg tu zinstytucjonalizowane
formy ksztatcenia ustawicznego - trzeba przej$¢ do uczenia sie samo-

K. Wieczorkowski, dz. cyt., s. 99-104.
“ Spoteczenstwo informacyjne..., s. 380.
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dzielnego. To co sobg reprezentujemy, coraz bardziej zalezy od nas sa-
mych'\'.

Idea samoksztatcenia ma juz swojg tradycje. Na gruncie polskim
proby okreslenia jego istoty zostaty podjete w pierwszej potowie XX
wieku i nie stracity wiele na swej aktualnosci. Juz wowczas Florian
Znaniecki zauwazyt, ze samoksztatcenie jest procesem osobowoscio-
wotworczym, sg to dobrowolne starania majace na celu upodobnie-
nie wiasnej osoby do pewnego wzoru“ Wtiadystaw Okinski okreslat
samoksztatcenie jako ,,samodzielne, poddane autokontroli urabianie
sie osobnika w celu osiggniecia jakiego$ mniej lub bardziej uchwytne-
go i mniej lub wiecej jasno okreslonego wzoru osobowosci”™™ Twier-
dzit, ze samoksztatcenie nie moze by¢ odizolowane od innych form
ksztatcenia i nie jest negacja nauczania przez innych - przeciwnie jest
w pewnym sensie wynikiem wychowania przez innych: aby méc uczy¢
sie samodzielnie, trzeba zosta¢ do tego przygotowanym. Podobnego
zdania byt m.in. Antoni Bolestaw Dobrowolski, ktéry uwazal, ze bez
szkoty samoksztatcenie jest ograniczone”™. Jednostka nie posiada wro-
dzonej umiejetnosci filtrowania i wartoSciowania informacji - trzeba
je dopiero stworzy¢ w procesie ksztatcenia.

W ciggu kolejnych lat zaczeto rozrézniaé pojecia: samowychowa-
nie, samoksztatcenie czy samouctwo nadajgc kazdemu z nich nieco
inny zakres™. Dzi$ najczesciej okresla sie samoksztatcenie jako ,,proces
samodzielnych starain na rzecz rozwoju wiasnej osobowosci, ukierun-
kowany zinternalizowanym lub uksztattowanym wzorem czy ideatem
osobowosciowym™ czy ,,zdobywanie wszelkiej wiedzy i ksztatltowa-
nie mozliwie calej osobowosci czy jej odpowiednich fragmentow™™
Mozna jednak, ktadac nacisk gtéwnie na aspekt zdobywania wiedzy,
rozumiec je jako forme niezaleznego uczenia sie - studiowania, ktdra

A. iTackowiak, Ustawiczne samoksztatcenie W e-mentor [online] 2005 nr 5 (12). [do-
step: 7 pazdziernika 2011], Dostepny w WWW: http://\vww.e-nientor.edu.pl/artykul/index/
numer/12/id/225

“ F. Znaniecki, Socjologia wychowania, I. 2, Warszawa 1930, s. 129.

“ W4 Okinski, Procesy samoksztatceniowe, Poznan 1935, s. 34.

A 1). Ja.nkowsk\, Auloedukacja wyzwaniem wspétczesnosci, Torun 1999, s. 82.

“ Samowychowanie jest zwigzane z ksztaltowaniem postaw, osobowosci, a samouctwo
ze zdobywaniem pewnych umiejetno$¢ i wiedzy fachowej, ktére jednak w przeciwienstwie
do samoksztatcenia jest czesto pozbawione systemowosci, programowo$ci, metodycznosci.

“ K. Wenta, Samokszlatcenie a It'cimologia informacyjna [W:] 11l Miedzynarodowa Kon-

ferencja: Media a edukacja, Poznar 2000, s. 444.
D. Jankowski, dz. cyt., s. 80-81.
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na ogét dotyczy samodzielnej pracy intelektualnej z okreSlonymi ma-
teriatami naukowymi lub dydaktycznymi”**.

Dzieki nowoczesnym technologiom, szczegdlnie Internetowi,
mozna uczy¢ sie zupetnie samodzielnie korzystajac z ogromnych za-
sobow informacji tam zamieszczonych. Tu jednak rodzi sie problem
wiarygodnosci takich zrddet: obok wartosciowych i godnych zaufania
publikacji ukazuja sie takze bezwartosciowe lub nieprawdziwe. Tylko
od umiejetnosci uzytkownika - zwilaszcza ewaluacji i selekcji - zale-
zy wiec, czy Internet i inne media moga sta¢ sie narzedziem edukacji.
Proby uczenia sie catkowicie samodzielnego nie zastapiag tradycyjnej
szkoty chociazby z tego wzgledu, ze nie petnig funkcji wychowawczej.
Problem moze stanowi¢ takze brak osobistych kontaktéw: odizolowa-
ny od innych uczen moze mieé trudnosci z wyrobieniem sobie takich
umiejetnosci jak: dyskusja, wspotpraca przy rozwigzywaniu proble-
mow, itp. Moze by¢ Swietny, jesli chodzi o postugiwanie sie kompute-
rem, Internetem, ale nie bedzie w stanie wykorzysta¢ swojej wiedzy™".
Wspomniane problemy nie wykluczajg takiego sposobu uczenia sie,
jednak wskazujg, ze moze by¢ raczej ono uzupetnieniem ksztatcenia
tradycyjnego, niz formg funkcjonujacg samodzielnie.

Inaczej jest w przypadku tzw samoksztatcenia kierowanego, pod-
czas ktérego w mniejszym lub wiekszym stopniu narzucone zostajg
uczacemu sie pewne cele wraz z odpowiadajgcymi im wymaganiami,
kontroluje sie wyniki, udziela pomocy, gdy zaistnieje taka potrzeba.
Mozna je uznac za forme posrednig pomiedzy nauczaniem szkolnym,
a samoksztatceniem sensu stricté™. Wiasnie tzw. samoksztatcenie Kie-
rowane jest typowe dla nauczania na odlegto$¢. Ta forma réwniez
najpra\vdopodobniej zyska najwieksza popularnos¢, gdyz wydaje sie
najbardziej efektywna.

Opinia o koniecznos$ci samoksztatcenia jest dzi§ powszechna, ale
nie jest ono procesem tatwym. Wymaga spetnienia kilku warunkdéw.
Andrzej Janczur wymienia wsérod zasad samoksztatcenia m.in.:

» wielorakg aktywno$¢, tzn. ksztattowanie r6znych umiejetnosci;

K. Wenta, Samoksztatcenie..., s. 443.

} Morbitzer, Pedagogiczne konsekwencje budowania spoteczenstwa informacyjnego.
Edukacja Medialna 2000, nr 3, s. 31-32.

Tamze, s. 88-89.
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« funkcjonalne wigzanie poznanych tresci z dotychczasowa wie-
dza oraz doswiadczeniem zyciowym, co jest SciSle zwigzane
z krytycyzmem;

e rozpoznawanie struktury i umiejetne strukturalizowanie po-
znawanej wiedzy, tzn. zapoznanie sie m.in. z pojeciami, prawa-
mi, zasadami zwigzanymi z konkretnym wycinkiem wiedzy;

« systematycznos¢, utrwalanie i samokontrole;

e racjonalne gospodarowanie wiasnymi sitami, srodkami i cza-

sem;

» konsekwentne przezwyciezanie trudnosci w dochodzeniu do

odpowiedzi;

» racjonalng refleksje nad celowoscig dziatan”™\

Autoedukacja wymaga oprécz niezwyktej motywacji i wiedzy, tak-
ze odpowiednich umiejetno$ci innego rodzaju. Samoksztatcenie wy-
maga od ludzi umiejetnoSci organizowania sobie pracy umystowej,
znajomosci medidéw i sposobdw kodowania informacji, niezwyklej
ostroznosci w podctiodzeniu do pojawiajacych sie wiadomosci. Ko-
nieczne sg takie umiejetno$ci jak: analiza, ocena, selekcja, synteza. Aby
mac usprawni¢, a moze wrecz umozliwic¢ autoedukacje, cztowiek musi
umie¢ postugiwac sie informacja, a co za tym idzie rowniez rozmaity-
mi mediami.

Proces samoksztatcenia powinien by¢ poprzedzony opanowaniem
techniki uczenia sie. \Viaze sie to z umiejetnoscig wykorzystania roz-
norodnych zrddet informacji. Nalezy wiec zapoznac sie z ich istota.
Konieczne sg rowniez umiejetnosci prawidlowego rozumienia tre-
§ci oraz sporzadzania notatek, a takze opracowania materiatu wraz
z przygotowaniem zatgcznikdw takich jak wykresy, plany, tabele, grafy,
schematy itp. Nalezy nie tylko zdoby¢ pewnga wiedze, ale i umiec ja za-
stosowac, np. w toku dyskusji, podczas stawiania pytan, przygotowy-
wania wypowiedzi publicznych, rozwigzywania probleméw.

Aby posigs¢ wspomniane wyzej umiejetnosci, ktos powinien ich
nauczy¢. Wiasnie przygotowanie do samoksztatcenia jawi sie dzisiaj
jako jedno z podstawowych zadan szkoty. Juz w 1969 r. na sympozjum
poswieconemu edukacji ustawicznej F W. Jessup twierdzit, ze zaszcze-
pienie w mtodych ludziach zadzy wiedzy oraz wyposazenie ich w umie-

A. Janczur, O zasadach samoksztatcenia [W:] Acta Universitatis Wratislaviensis. Prace
pedagogiczne LXV, Wroctaw 1988, s. 157-158.
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jetnos$¢ uczenia sie umozliwiajgca dalsze ksztatcenie sie jest istotnym
zadaniem szkoly. Nauczyciel nie powinien juz petnic¢ roli wylgcznie
dostawcy wiedzy, lecz przede wszystkim instruktora, opiekuna, kon-
sultanta, osoby, ktéra kieruje procesem samoksztatcenia. To od ucz-
nia, ktéry musi sie maksymalnie zaktywizowac, zalezy wjakim stopniu
posigdzie on rdézne umiejetnosci i wiedze™.

Aby ludzie mogli ksztatci¢ sie samodzielnie przez cate zycie ko-
nieczna jest wiedza o tym, jak sie uczy¢. Na kwestie te zwraca uwage
UNESCO. Unia Europejska zaliczyta umiejetnos¢ uczenia sie do kluczo-
wych kompetencji we wspotczesnym Swiecie™ Gordon Dryden i Jeanet-
te Vos w swej ksigzce Rewolucja w uczeniu, w ktorej przedstawiajg m.in.
propozycje unowoczes$nienia systemdow edukacji, tak by te odpowiada-
ty potrzebom wspotczesnego Swiata, postulujg nawet, by nauka o tym,
jak sie uczy¢, stata sie jednym z gtéwnych przedmiotéw realizowanych
w szkotach. Wedtug nich szkoty przysztosci w programach nauczania
powinny mie¢ zajecia dotyczace tego, jak sie uczy€ i jak mysleé*™,

Edukacja informacyjna

Do podstawowych umiejetnosci umozliwiajacych samoksztatcenie
nalezy postugiwanie sie informacjg dostepng w réznej formie i po-
przez r6zne media. W nowoczesnym spoteczenstwie zasadne wydaje
sie wiec wprowadzenie do kanonu wyksztatcenia og6lnego edukacji
okre$lanej jako edukacja medialna i informacyjna. Jej celem z jednej
strony jest przygotowanie ludzi do wykorzystywania roznych mediéw
jako Zrodet informacji, wiedzy, ksztaltowania postaw i umiejetnosci,
z drugiej; przygotowanie ich do postugiwania sie mediami jako narze-
dziami pracy intelektualnej, a takze zapoznanie ich z wpltywem me-
dibw na zycie codzienne, rolg informacji we wspétczesnym Swiecie,
co ma im dac podstawy do zycia w spoteczenistwie nowej jakosci™\.

7 J. Pékurzycki, Samoksztatcenie..., s. 34, 37-38,.

Znlecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WIi). Zatecznik
|[Dz. U. E. L394 z dn. 30.12.2006], s. 13-18; Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cale
zycie. Europejskie Ramy Odniesienia, Luksemburg 2007, s. 1.

G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu. Warszawa 2000, s. 87, 99, 456-455.

” J. Morbitzer, dz. cyt., s. 35.
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Edukacja informacyjna w spoteczenstwie wiedzy ma olbrzymie
znaczenie nie tylko dlatego, ze stanowi podstawe do ksztatcenia usta-
wicznego i autoedukacji, ale takze z innych powodéw. W spoteczen-
stwie wiedzy istotng role w gospodarce odgrywaé bedzie informacja:
to od dostepu do niej i umiejetnosci jej wykorzystania w duzej mierze
zaleze¢ bedzie sukces konkretnego przedsiewziecia. O ile w duzych fir-
mach zazwyczaj istniejg stanowiska, na ktérych pracujace osoby sg od-
powiedzialne za dostep i przeptyw informacji, to w przypadku matych
przedsiebiorstw za tego typu dziatania jest odpowiedzialny zazwyczaj
wiasciciel badZ zwykli pracownicy. W zwigzku z tym muszg by¢ przy-
gotowani - przynajmniej w stopniu podstawowym - do tego, by daé
sobie rade z dotarciem do odpowiedniej informacji oraz jej przetwo-
rzeniem™,

Przygotowanie informacyjne jest wazne w spoteczenstwie wiedzy
takze z tego wzgledu, ze przyczynia sie w pewnym sensie do rozwoju
demokracji. Jedng z podstawowych zasad wspotczesnych demokracji
jest prawo obywateli do informacji. Dostep do niej moze by¢ jednak
utrudniony poprzez niewtasciwe przygotowanie do jej odbioru, badz
jego brak. Aby zatem usungC te bariere, nalezy ksztattowaé odpo-
wiednie postawy i umiejetnosci pozwalajgce na to, by dotrze¢ do po-
trzebnej informacji i w ten sposéb zapewni¢ petniejsze realizowanie
wspomnianego prawa™. Wplyw edukacji informacyjnej na rozwdj
demokracji ma rowniez cliarakter posredni: przygotowujac do samo-
ksztatcenia sprawia, ze ludzie sag lepiej wyksztatceni, a jak wspomnia-
no, demokracja potrzebuje takich ludzi, bo moze sie rozwija¢ tylko
wtedy, gdy cztonkowie danej spotecznosci sa Swiadomi swoich praw,
obowiazkéw, przywilejow itp.

Por.: V. Rosenberg, Information Literacy and Smali Business [W:] White Paper pre-
pared for UNESCO, the US. National Commission on Libraries and Information Science,
and the National Forum on Information Literacy,for use at the Information Literacy Meeting
ofExperts, Prague, 7he Czech Republic, July 2002 [onlinc]. 2002 [dostep: 15 wrze$nia 2004],
Dostepny w WWW: http;//www.nclis.gov/libinter/infolitcon&meet/papers/roscnbcrg-fu]l-
paper.pdf

R W. Horton, Public Access to Government Informalion and Informalion Literacy
Training as Basic Human Rights [W:] White Paper preparedfor UNESCO, the U.S. National
Commission on Libraries and Information Science, and the National Forum on Information
Literacy, for use at the Information Literacy Meeting ofExperts, Prague, Ihe Czech Republic,
July 2002 [online]. 2002 [dostep: 15 wrze$nia 2004], Dostepny w W WW: http://www.ndis.
gov/libinter/infolitconf&meet/papers/horton-fullpaper.pdf
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w tworzacym sie spoteczenstwie wiedzy edukacja przygotowujaca
do postugiwania sie gtownym jego zasobem wydaje sie mie¢ olbrzy-
mie znaczenie. Od tego, w jakim stopniu cztowiek opanuje umiejet-
no$¢ wykorzystywania informacji w celu tworzenia nowej wiedzy, za-
leze¢ bedzie jego miejsce w spoteczenstwie. To witasnie niedostateczne
przygotowanie jest traktowane jako jeden z powodow braku dostepu
do tego podstawowego - w spoteczenstwie wiedzy - zasobu produk-
cyjnego, czego wynikiem moze by¢ nowy podziat spoteczenstwa i kon-
flikty spoteczne. Zatem nie mozna tego aspektu wspoétczesnej edukacji
lekcewazy¢. Na konieczno$¢ edukacji informacyjnej zwracano uwage
od dtuzszego juz czasu, jednak dopiero usankcjonowanie takich zja-
wisk jak edukacja permanentna czy samoksztatcenie jako kluczowych
elementéw dla powstania i funkcjonowania spoteczenstwa wiedzy, spo-
wodowato wzmozone dziatania w tym zakresie. Oczywiscie w zwigzku
ze zmianami w catym systemie edukacji, jak réwniez w spoteczenstwie
w ogole, edukacja informacyjna przechodzi r6znego rodzaju transfor-
macje, jej celem jest jednak zawsze przygotowanie do efektywnego wy-
korzystywania informacji do celéw zawodowych i osobistych.

Pomimo poszerzenia oferty tzw. ksztatcenia rownolegtego odbywa-
jacego sie w duzej mierze poza systemem szkolnym, nie mozna wyeli-
minowac szkoty z realizacji procesu edukacji. Instytucje te musza nieco
zmieni¢ swoj charakter, ale dzieki nim ludzie beda zdobywac podstawy
wyksztatcenia. W zwigzku z tym do obowigzkéw szkot nalezy przy-
gotowanie wszystkich korzystajacych z nich cztonkéw spoteczenstwa
do postugiwania sie informacjg, a tym samym do samoksztatcenia
trwajgcego przez cate zycie. Elementy edukacji informacyjnej muszg
sie wiec znalez¢ w programach nauczania szk6t réznego typu i nie
moga by¢ traktowane jako matowazny dodatek, ale jako zadanie, kto-
remu nalezy poswieci¢ szczegdlng uwage.

Instytucjami, ktére sg dzi$ odpowiedzialne za rozwdj edukacji
sg takze biblioteki. | nie chodzi bynajmniej tylko o biblioteki szkolne,
ktére z zalozenia wiaczajg sie w proces ksztatcenia wspierajac reali-
zacje programdw nauczania w szkotach. Niewatpliwie takie wyzwania
stajg rowniez przed bibliotekami szkot wyzszych oraz publicznymi. Te
pierwsze sg przede wszystkim zrodtem informacji naukowej, w opar-
ciu o ktérg ludzie moga poszerza¢ swoja wiedze. Wiaczajg sie w proces
ksztatcenia przygotowujac zajecia z zakresu postugiwania sie swoimi
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zasobami oraz informacjg w ogéle. Jesli chodzi o biblioteki publicz-
ne, to juz w wytycznych IFLA/UNESCO Public Library Sewice. IFLA/
UNESCO Guidelinesfor Development z 2001 r. jako jeden z zasadni-
czych obszaréw dziatalnos$ci tych instytucji uznaje sie wigczenie w pro-
ces edukacji i przygotowywanie uzytkownikow do postugiwania sie
informacja””.

Wiaczanie sie w proces edukacji jest czym$ naturalnym dla bi-
bliotek. Majg one ponadto olbrzymie znaczenie w procesie ksztatce-
nia ustawicznego i samoksztatcenia - dostarczajg informacje. Na role
bibliotek w tworzeniu spoteczeistwa nowej jakosSci zwrdcono uwage
m.in. podczas World Summit on Information Society. Uznano, Ze na-
lezg do tych instytucji, na ktérych spoczywa dzi$ odpowiedzialno$é
za zapewnienie kazdemu cztowiekowi dostepu do informacji, a takze
jej wykorzystanie dla dobra osobistego i catego spoteczenstwa™.

Nowe wyzwania stojace przed kazdym cziowiekiem w zwigzku
z tworzeniem sie spoteczenstwa wiedzy zostaty dostrzezone przez bi-
bliotekarzy. Zaczeli poszerzac oferte bibliotek o r6zne elementy eduka-
cji informacyjnej. Poczatkowo byty zwiazane z tradycyjnymi zrédtami
informacji oraz z mozliwos$ciami wykorzystania biblioteki - w litera-
turze anglojezycznej nazywano je bibliographic instruction lub library
orientation, w Polsce przyjeto okre$la¢ je jako przysposobienie biblio-
teczne. Z czasem zaczeto w coraz wiekszym stopniu dostosowywac te
dziatania do potrzeb zwracajac uwage na kwestie wykorzystania infor-
macji w ogéle oraz etyczne i prawne aspekty tego dziatania. W biblio-
tekarstwie pojawita sie koncepcja information literacy. Jest ona obecnie
dominujaca, jesli chodzi o dziatalnos¢ bibliotek w zakresie edukacji
informacyjnej. Poczatkowo byta ona rozwijana gtéwnie w tym srodo-
wisku. Dzi$ jednak budzi coraz szersze zainteresowanie ijest uznawa-
na za wazny element ksztatcenia. Koncepcji tej poSwiecony zostanie
kolejny rozdziat.

Public Library Service. IFLA/UNESCO Guidelinesfor Development (Ed. P. Gili), Mun-
chen 2001, s. 16-17, 37 - dostepne réwniez v« WWW: hllp://wvvw.ifla.org/en/publications/
ina-publications-series-97; Dziatalno$¢ bibliolek publicznych: wytyczne 1FLA/UNESC'0
(opraé. P. Gili), Warszawa 2002, s. 20-21.

World Summit on the Information Society. Outcome Documents. Geneva 2003 - Tunis
2005 10nline] 2005, s. 17-18. [dostep: 5 wrzesnia 2011 ]. Dostepny w WWW: http://www.itu.
int/wsis/outcome/booklet.pdf
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Rozdziat lll

Information literacy

W spoteczenstwie wiedzy jako jedng z kluczowych kompeten-
cji uznaje sie zdolno$¢ do wykorzystywania informacji, $cisle wigza-
ng z umiejetno$cig generowania nowej wiedzy. Nie dziwi zatem fakt,
ze wraz upowszechnianiem sie idei spoteczefnstwa wiedzy coraz wiek-
sze zainteresowanie zaczynaly budzié¢ dziatania edukacyjne majace
przygotowac jego cztonkéw do sprawnego postugiwania sie informacja.

Alfabetyzacja funkcjonalna i Information literacy

Przejawem nowych trendow w ksztattowaniu systeméw eduka-
cji byto zwrocenie uwagi na alfabetyzacje - nie tylko w jej pierwot-
nym znaczeniu, ale duzo szerszym. Pojawito sie pojecie alfabetyzacja
funkcjonalna (ang. functional literacy), ktérym okreslono - najpros-
ciej rzecz ujmujac - odpowiednie przygotowanie do funkcjonowania
w spoteczenstwie.

Tradycyjna definicja pojecia alfabetyzacja wigzataje przede wszyst-
kim z umiejetnoscig cz)l:ania i pisania, czasem tez liczenia. Uznawano
te podstawowe umiejetnosci jako konieczne do tego, by méc sie komu-
nikowad, a tym samym wspbéttworzy¢ i czerpa¢ korzysci z obecnosci
w spotecznosci.

Pojawienie sie nowego typu spoteczenstwa, ktdre charakteryzuje
sie m.in. szybkosScig generowania i przekazywania informacji, spowo-
dowato, ze te podstawowe dotad umiejetnosci, staty sie niewystarcza-
jace, aby sprawnie w nim funkcjonowac. Stad zaczeto rozwija¢ pojecie
alfabetyzacja i wliczano do zespotu kompetencji z nig zwigzanych ko-
lejne, np.: sprawne liczenie, rozumienie technologii, znajomos$¢ jezy-
kow obcych, umiejetno$¢ organizacji pracy, umiejetnos¢ postugiwania
sie informacjg. Termin alfabetyzacja {literacy) nabrat bardziej uniwer-
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salnego znaczenia oznaczajgc proces przygotowywania do normalne-
go funkcjonowania w spoteczenstwie.

Na potrzeby International Adult Literacy Survey termin alfabetyza-
cja (literacy) zdefiniowano jako: zdolno$¢ do rozumienia i stosowania
drukowanej informacji w codziennej aktywnosci, w domu, w pracy
i w spoteczenstwie”

Natomiast w amerykariskim National Litearcy Act of 1991 okreslo-
no go jako;

»Zdolnosé jednostki do czytania, pisania i mowienia po angielsku
oraz dokonywania obliczen i rozwigzywania problemoéw na takim po-
ziomie biegtosci, jaki jest konieczny do funkcjonowania w pracy i spo-
teczenistwie, do osiggniecia celéw, rozwiniecia wiedzy i talentu™”

W ramach prac prowadzonych przez UNESCO sproébowano doko-
na¢ préby zdefiniowania, kim jest personfunctional literat. Terminem
tym okre$lono osobe, ktéra jest w stanie zaangazowac sie we wszystkie
dziatania, w ktorych alfabetyzacja jest wymagana, dzieki czemu potrafi
efektywnie funkcjonowac w grupie i spotecznosci, a takze wykorzysty-
waé umiejetno$¢ czytania, pisania i liczenia dla wtasnego rozwoju oraz
spotecznosci, w ktérej zyje\

O alfabetyzacji funkcjonalnej wspomniano takze w jednym z waz-
niejszych raportéw dotyczacych rozwoju edukacji w ubiegtym stuleciu
- w tzw. Raporcie Klubu Rzymskiego:

....idea, aby widzie¢ w alfabetyzacji funkcjonalnej Srodek stuzacy
rozbudzaniu $wiadomosci oraz umiejetnosci konstruktywnego i zgod-
nego z wymogami etyki uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa i w spra-
wach $wiata, zastuguje ze wszech miar na poparcie”!

W polskiej literaturze rowniez podjeto préby zdefiniowania alfa-
betyzacji funkcjonalnej. Zostata ona uwzgledniona m.in. w Encyklo-

' B. Pont, P. Werguin, Literacy in a thousand words [w;] Observer OFXJ) [online]. 2000
nr 223 [dostep; 15 paZdziernika 2011]. Dostepny w WWWocb; http;//www.occdobscrvcr.

ore/news/fullstory.php/aid/366
2 National Literacy Act of 1991: Major Provisions ofP.L. 102-73. CRS Reportfor Congress

W; ERIC Clearinghouse on Information Resources [online]. 1991 [dostep: 28 lutego 2012].
Dostepny w WWW: http://www .eric.ed.gov/PDFS/ED341851 .pdf

AJ. W. Ryan, Literacy and Numeracy: Policies [W:] lhe International hncyclopedia ofhd-
ucation,vo\. 5 (ed. T. Husen, T.N. Postlethwaite), 1985, s. 3102-3104.

* Uczy¢ si¢ - bez granic. Jak zerwa¢ Juke ludzka™ Raport Klubu Rzymskiego.

(red. J. W. Botkin, M. Malitz) Warszawa: PWN 1982, s. 179.
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pedii pedagogicznej X X1 wieku” i w Nowym stowniku pedagogicznym
W. Okonia. W tym ostatnim wydawnictwie alfabetyzacja funkcjonalna
zostata zdefiniowana jako:

»Nauczanie analfabetéw postugiwania sie pismem i drukiem jako
Srodkami porozumiewania sie oraz wdrozenie ich do zdobywania wie-
dzy bezposrednio im potrzebnej w zyciu i w pracy zawodowej [...],
korzystnie wplywajacej na zmiany w srodowisku wezszym i szerszym
oraz na rozw0j osobowosci [..

J. Trawka definiuje alfabetyzacje funkcjonalng jako: praktyczne
umiejetno$ci potrzebne do postugiwania sie informacja, z ktorg sty-
kamy sie, na co dzieh w bezposrednim otoczeniu. Umiejetnosci takie,
jak rozumienie tekstu, myslenie matematyczne, myslenie naukowe”.
E. Swierzbowska-Kowalik dodaje, ze odnosi sie ona do zestawu cech,
dyspozycji i kompetencji rozwijanych w czasie, a wiec nie odnosi sie
do zjawiska statycznego i niezmiennego”

Alfabetyzacja umieszczona w okreslonym spotecznym, kulturo-
wym, politycznym i ekonomicznym kontekscie stata sie wskaznikiem
podstawowej wiedzy w danej dziedzinie, posiadania umiejetnosci
i znajomosci poje¢ z nig zwigzanych. W $lad za pojawieniem sie ter-
minu alfabetyzacja funkcjonalna’ (functional literacy) w zaleznosci
od przedmiotu, umiejetnosci, kontekstu pojawity sie kolejne, np.: in-
formation literacy, media literacy, visual literacy, cultural literacy, tech-
nological literacy, Computer literacy, itp".

W publikacji przygotowanej przez Miedzynarodowa Komisje
do Spraw Rozwoju Edukacji dla XXI wieku przy UNESCO: Edukacja

~Encyklopedia pedagogiczna X X1 wieku, t. 1, Warszawa 2003, s. 89 90.

*W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, wyd. 3, Warszawa 2001, s. 20.

~J. Trawka, Nauczyciel kreatorem spoteczefnstwa informacyjnego W: 17 Ogoélnopolskie
Sympozjum Naukowe nt. ,,Komputer w Edukacji” Krakéw, 28-29 wrze$nia 2007 [online],
2007 [dostep; 24 kwietnia 2008]. i:)ostepny w WWWeb: http://www.ap.krakow.pl/ptn/
ref2007/Trawka.pdf

®E. Swierzbowska-Kowalik, Czytaé i pisa¢, aby zy¢, ,Wiedza i zycic” 1996, nr 8, s. 29;
H. Gulczyniska, E. Swierzbowska-Kowalik, Alfabetyzm funkcjonalny - kwalifikacje - praca,
»Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 1996, nr 7, 45-62.

J. W Marcum, Rethinking Information Literacy, The Library Quarlerly 2002, voL 72,
nr 1,s. 13-18; L. Arp, Information Literacy or Bibliographic Instruction: Semantic or Philoso-
phy?, RQ 1990, vol. 30, nr 1, s. 47; Breivik i Gee, 1989; E. K. Owusu-Ansah, Information
Literacy and the Academic Library: A Critical Look at a Concept and tlie Controversies Sur-
roundingit, 'llie Journal of Academic Librarianship 2003, vol. 29, nr 4, s. 221.
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-jest w niej ukryty skarb™ wskazuje sie na wage alfabetyzacji informa-
tycznej, jako $rodka umozliwiajacego lepsze zrozumienie rzeczywisto-
Sci.

W badaniach realizowanych w ramach Programme for Internatio-
nal Student Assessment (PISA) prowadzonych od 2000 r. przez OECD
rowniez uzywa sie pojec¢, w ktoérych pojawia sie stowo literacy (alfa-
betyzacja) - dotyczg one spraw™nego postugiwania sie réznymi kate-
goriami umiejetnos$ci i wiedzy i sg to: scientific literacy, mathematical
literacy, reading literacy"K

Wsrdd wielu poje¢ zwigzanych z alfabetyzacjg funkcjonalng poja-
wita sie rowniez information literacy.

Termin information literacy po raz pierwszy zostat uzyty przez
prezydenta Information Industry Association Paula Zurkowskiego
w publikacji The Information Service Environment: Relationships and
Priorites (Washington 1974 r.). Wediug niego osoby, ktére sg odpo-
wiednio przygotowane do zastosowania informacji w pracy, ktére na-
uczylty sie technik i umiejetnosci potrzebnych do wykorzystania szero-
kiego spektrum narzedzi informacyjnych, a takze Zrodet pierwotnych
pozwalajacych na rozwigzanie ich probleméw mozna nazwaé informa-
tion literates. Zurkowski przeciwstawit je osobom ,,information illitera-
te\ czyli tym, ktore co praw”da potrafig pisa¢ i czytac, ale nie sg w stanie
oceni¢ warto$ci informacji i nie posiadajg zdolnosci do ksztattowania
informacji w zalezno$ci od swoich potrzeb™.

Pojawienie sie terminu information literacy stosowanego do okre-
Slenia przygotowania do postugiwania sie informacjg zbiegto sie
ze zmianami, ktére zachodzity w bibliotekach.

Jak juz w'spomniatam w poprzednim rozdziale, biblioteki od lat
wigczaty sie w proces ksztatcenia swoich uzytkownikéw. Zajecia orga-
nizowane przez biblioteki na temat tego, jak sie nimi postugiw*aé, jakie
informatory sg w nich dostepne oraz na temat technik studiowania

Edukacja - jest w niej ukryty skarb (red. J. Delors), Warszawa 1998.
“ OECD Programme for International Student Assessment (PISA) [onlinc]. [dostep:
17 wrze.$nia 2011 r.]. Dostepny w WWW: http://www.pisa.oecd.org
S. Behrens, A Conceptual Analysis and Historical Overview of Information Literacy,
College and Research Libraries 1994, vol. 55, nr 7, s. 309-310; T. Ridgeway, Information
literacy: An introductory reading list, College & Research Libraries News 1990, vol. 51, nr 7,
S. 645.
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miaty miejsce juz w XVII Nie byty wéwczas norma, jednalc od dru-
giej potowy XIX w. coraz czesciej wslcazano na konieczno$¢ wprowa-
dzenia do oferty bibliotek specjalnych szkoler przygotowujacych ludzi
do efektywnego korzystania z ich zbioréw. Zaczeto wiec organizowaé
dla zainteresowanych roznego rodzaju szkolenia biblioteczne (library
orientation, library instruction). Aby odpowiedzie¢ na zapotrzebo-
wanie zwigzane ze zmianami m.in. w gospodarce poszerzano zakres
szkolen, zmieniajac ich nazwe na np. bibliographic instruction, o roz-
nego rodzaju zrdédta informacji takie jak: bibliografie, indeksy cyto-
wan, itp™*. | to jednak wkrétce okazato sie niewystarczajgce. Wraz
z upowszechnieniem sie technologii informacyjno-komunikacyjnej
- zwlaszcza Internetu - pojawity sie nowe problemy Coraz fatwiejszy
dostep do serwiséw informacyjnycli i coraz szybciej rozpowszechnia-
na informacja sprawity, ze wielu ludzi zaczeto sie gubi¢ w tym gaszczu.
Jednoczesnie dla przecietnego cztowieka biblioteki przestaty petnié
role gtéwnego dostawcy informacji - obok radia i telewizji pojawito
sie jeszcze atrakcyjniejsze medium. Wielu ludzi przestato odwiedzac
biblioteki ulegajac fascynacji internetem. Jednak problem ich odpo-
wiedniego przygotowania do odbioru informacji pozostat. Stosowane
do tej pory modele ksztatcenia uzytkownikéw informacji okre$lane
w jezyku angielskim jako library instruction, bibliographic instruction,
library orientation czy polskie przysposobienie biblioteczne nie kore-
spondowaty z potrzebami cztonkéw spoteczenstwa wiedzy™.

Propozycjg dotyczacg stworzenia modelu edukacji informacyjnej
nowej jakosci stata sie koncepcja Information literacy.

Jak wspomniano jako pierwszy terminu information literacy uzyt
P. Zurkowski i w tym ujeciu koncepcja nim charakteryzowana doty-
czyla wyrobienia umiejetnosci postugiwania sie informacjg zarow-
no do celéw zawodowych jak i prywatnych. W 1976 r. Lee Burchinal
w wystapieniu na sympozjum bibliotekarzy w Texas A & M. University
stwierdzit, ze aby by¢ information literate, trzeba umie¢ zlokalizowa¢
i uzy¢ informacje potrzebng do rozwigzywania problemdéw i podejmo-

M. F. Salony, lhe llistory of Bibliographic instruction: Changing Trends froni Books
to the Electronic World, The Reference Lihrarian 1995, vol. 24, tssue 51/52, p. 33.
Np. P. Scnn Breivik, Take Il - information literacy: revolution in education, Reference

Services Review 1999, vol. 27, nr 3, s. 271-275.

Por. L. Hardesty, Rejlections on 25years oflibrary instruction: have we made progress?,
Reference Services Review 1999, vol. 27, nr 3, s. 242; P. S. Breivik, Take Il..., s. 272.
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wania decyzji w sposéb jak najbardziej efektywny i skuteczny. W tym
samym roku Cees Hamelink potraktowat information literacy jako
zdolnos¢ do wypracowania holistycznej, ajednoczesnie indywidualnej
i niezaleznej perspektywy na nowe zdarzenia*”.

W latach osiemdziesigtych ubiegtego stulecia w Srodowisku biblio-
tekarzy coraz czesciej stosowano termin information literacy do okre-
Slenia tego typu edukacji, ktéra dotyczy przygotowania do funk-
cjonowania w spoteczenstwie poprzez wyrobienie umiejetnosci
postugiwania sie informacja. Pojecie information literacy przyjeto sie
bardziej po wydaniu przez Carol Collier Kuhlthau pracy: Information
skillsfor an Information Society: A Review ofResearch. Autorka zatozy-
fa, ze information literacy jest potgczeniem library skills (umiejetnosci
»bibliotecznych”) i Computer literacy (umiejetnosci postugiwania sie
komputerem). Postulowata takze wiaczenie tych umiejetnosci do pro-
gramu nauczania w ramach zaje¢ odbywajacych sie w szkolnych cen-
trach medialnych*",

Shirley Behrens, kt6ra przeanalizowata historie information lite-
racy wymienita dwa znaczgce wydarzenia dla jej rozwoju. Pierwszym
z nich byto ukazanie sie publikacji Information Literacy: Revolution in
the Library (New York 1989) autorstwa Patricii Breivik i E.Gordona
Gee powstatej pod auspicjami American Council on Education, ktéra
podkreslata znaczenie bibliotek w reformie edukacji na poziomie $red-
nim i wyzszym. Biblioteki zostaty w niej przedstawione jako wspétod-
powiedzialne za proces ksztatcenia - zwhaszcza w zakresie kompeten-
cji informacyjnych. Drugim waznym wydarzeniem byto oSwiadczenie
American Library Association Presidential Committe on Information
Literacy na temat edukacji informacyjnej, ktére zostato ogtoszone
10 stycznia 1989 r. Najwazniejsza amerykanska organizacja bibliote-
karska okreslita znaczenie information literacy we wspdtczesnym Swie-
cie oraz role bibliotek w edukacji z tego zakresu*»

Swego rodzaju usankcjonowaniem stosowania terminu w odnie-
sieniu do catoksztattu dziatan zwigzanych z przygotowaniem cztowie-

S. Behrens. dz. cyt., s. 310.

C. C. Kuhlthau, Information Skillsfor an Information Society: A Review of Research.
An ERIC Information Analysis Product W; ERIC Education Resources Information Center
[online] Syracuse 1987. [dostep: 23 listopada 2011]. Dostepny w WWW; http://cric.cd.gov/

PDFS/ED297740.pdf; C. Doyle, Information Literacy In an Information Society....
S. Behrens, dz. cyt., s. 315; T. Ridgeway, dz. cyt., s. 646.
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ka do wiasciwego postugiwania sie informacja stato sie wiaczenie go
w 1992 r. do listy detcslayptoréw stosowanycti przez ERIC Clearing-
tiouse on Information Resources™.

Poczawszy od lat 90. XX w. information literacy stata sie przedmio-
tem ticznychi badan. Opierajac sie na gtéwnych jej zatozeniacli w coraz
wietcszym stopniu przygotowywano w bibtiotetcacti odpowiednie for-
my lcsztatcenia uzytticownilcow.

Jednak wraz z upowszectinieniem sie terminu pojawit sie pewien
problem. Coraz czesciej sie zastanawiano sie w jaki sposdb go wias-
ciwie zdefiniowaé, co on tak naprawde oznacza. Zaczely pojawiaé
sie kolejne propozycje. Jednoczesnie pojawily sie pojecia, ktore byty
cisle zwigzane z nowoczesnym podejSciem do edukacji informacyj-
nej zwiaszcza w kontek$cie pojawiajacego sie spoteczenstwa wiedzy.
Chi. Bruce wymienita nastepujace:

e IT literacy - zdolno$¢ uzycia technologii informacyjnej. Nasy-
cenie roznych sfer dziatalnosci ludzkiej technologia i tworzenie
coraz bardziej przyjaznych uzytkownikowi aplikacji spowodo-
wato, ze pojecie to jest kojarzone z umiejetnosciami informacyj-
nymi, information literacy.

e Computer literacy - rozumiana jako wiedza o tym, co mozna
zrobi¢ przy pomocy software i hardware. W tym sensie moze
stanowi¢ komponent IT literacy. Ta definicja jest jednak dysku-
syjna - w ostatnich latach coraz czesciej pojecie Computer lite-
racy uzywa sie do kre$lenia umiejetnosci zastosowania kompu-
tera. Relacje pomiedzy Computer literacy i information literacy
istnieja w tym sensie, ze ta pierwsza moze by¢ traktowana jako
podkategoria drugiej.

e Library literacy {library skills) - umiejetno$¢ wykorzystania
biblioteki. Do tego problemu podchodzi sie na dwa sposoby.
Pierwszy zwraca sie ku osobistym zdolno$ciom do przetwarza-
nia zasobdéw biblioteki. W takim ujeciu library skills wydajg sie
zdolnoscig do uzycia szerokiego spektrum narzedzi informacyj-
nych dostepnych w bibliotece. Drugie podejScie do problemu
library skills dodaje jeszcze do tego umiejetnos¢ lokalizowania,
interpretacji poje¢ w kontekscie korzystania z biblioteki, co wy-

Ch. Doyle, Information Literacy....
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maga uzycia informacji, oraz krytycznego myslenia. W takim
ujeciu library literacy i information literacy sg bliskie znaczenio-
wo - rozni je tylko kontekst - tzn. ta pierwsza idea jest rozpatry-
wana w kontekscie biblioteki, podczas gdy druga ma charakter
0golny.

* Information skills - umiejetno$ci informacyjne. Koncepcja in-
formation skills pojawita sie w potowie lat 80. XX w. i jest Scisle
zwigzana z 6wczesnym rozwojem taksonomii w edukacji. Jedng
z najbardziej znanych taksonomii z zakresu information skills
jest model Big6 M. Eisenberga i R. Berkowitza. Pojawiaty sie
takze inne, z ktérych wiele z czasem utozsamiano z charakte-
rystykg information literacy. Pomimo tego, ze termin informa-
tion literacy jest nieco starszy, to information skills zyskat sporg
popularno$¢. Odnosi sie on do intelektualnego procesu zwig-
zanego z wykorzystaniem informacji. Moze by¢ rozpatrywany
poza kontekstem biblioteki, kt6ra stanowi jedno z wielu Zrédet
informacji. Zwigzek information skills i information literacy jest
Scisty - do tego stopnia, ze umiejetnosci informacyjne sg czesto
utozsamiane z information literacy, badZ uznawane za jeden jej
aspektow.

« Learningto learn - uczenie sie, jak sie uczyc¢. Jest to proces zwia-
zany z koniecznoscig uczenia ustawicznego i samoksztatcenia,
ktére w spoteczenstwie informacyjnym/spoteczenstwie wiedzy
s szczegOlnie wazne. Stanowi jedng z kluczowych kompetenc;ji.
Learning to learn wiaze sie ze samodzielnym zdobywaniem wie-
dzy i przygotowywaniem ludzi do uczenia sie w zmieniajgcym
sie spoteczenstwie. Jest warunkiem wstepnym do uczenia sie
ustawicznego. Jest powigzane z information literacy w ten spo-
s6b, ze wiaze sie z pozyskiwaniem informacji i robieniem z niej
uzytkun".

Tych pie¢ elementéw koegzystuje z ideg information literacy.
Co wiecej sa same w sobie tematem trwajacej dyskusji nad ich znacze-
niem. Wprowadzito to jeszcze wiecej problemdw z przedstawieniem
spojnej koncepcji information literacy.

Ch. Bruce, 7he Seren Faces of Information Literacy, Adelaide 1997, s. 20-26.
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Information titeracy- problemy definicyine i terminologiczne

Information literacyjest ciagle obiektem analiz wynikajacych m.in.
z problemo6w ze zrozumieniem jej problematyki. Jak wskazywata jesz-
cze w latach 90. XX w. Lori Arp, nie zostata ona dobrze zdefiniowana
ani przez teoretykdw, ani przez praktykéw i ciggle trzeba prébowaé
ustali¢ jej zakres znaczeniowy. Zardwno praktykom zajmujacym sie
szkoleniami z zakresu edukacji informacyjnej, jak i osobom zajmuja-
cym sie tg problematyka naukowo, czesto brakuje precyzji w uzyciu
terminu information literacy. nie zawsze sa w stanie okresli¢ granice
pomiedzy information literacy, szkoleniem bibliotecznym czy biblio-
graphic instruction. Brak precyzji w uzyciu tych réznych termindw czy
stosowanie ich czasami zamiennie jest zwigzane z uzywaniem samego
terminu information literacy w rézny sposéb, w odniesieniu do réz-
nych dziatan™

Krytyce poddawano albo termin information literacy albo koncep-
cje nim okreslana.

Stephen Foster zauwazyl, ze fraza ta nie ma zadnego znaczenia.
Wedtug niego jest ona takze nielogiczna, bo jak okresh¢ information
illiteracy™ Uzywanie takiego terminu nie jest wiec w petni uprawnione,
a fakt jego czestego stosowania mozna uznaé za co$ w rodzaju mody.
Stat sie on sposobem komunikowania sie ze Srodowiskiem, swego ro-
dzaju chwytem public relation. Uzywa sie go po to, by utwierdzi¢ wage
zawodu bibliotekarza jako profesjonalisty z zakresu informacji™.

hine problemy zwigzane z information literacy dostrzegt Lawrence
McCrank. Uwazat, ze samo pojecie information literacyjest catkowicie
abstrakcyjne, stanowi pewien ideat odnoszacy sie do zespotu umie-
jetnosci i wiedzy, ktdére sg charakteryzowane bardziej przez zdolnosci
i zachowania niz specyficzng tematyke. Powszechne przyjecie termi-
nu ttumaczyt brakiem innego, ktéry okreslatby nowe trendy w edu-
kacji informacyjnej. Terminy stosowane do niedawna w odniesieniu
do ksztatcenia uzytkownikow zdewaluowalty sie i niektdre sSrodowiska
bibliotekarzy pragng je koniecznie zastagpi¢. Zgadzat sie z tym, ze jest

Ch. Bruce, lhe Sevenfaces..., s. 11.
“ S. Foster, Information Literacy: Some Misgirings. American Libraries 1993, vol. 24,
nr 4, s. 344-346.
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to po prostu termin modny, ale jego znaczenie dla wielu ludzi jest od-
mienne”.

Herbert S. White natomiast zwrdcit uwage na fakt, ze pojecie lite-
racy implikuje mierzalno$¢ umiejetnosci, a w przypadku umiejetnosci
informacyjnych jest to niemozliwe. Proponuje wiec stosowac termin
information empowerment, jako bardziej adekwatny do zjawiskami

W latach 90. ubiegtego stulecia w zwigzku z dyskusjg nad infor-
mation literacy prébowano doprecyzowac jej koncepcje i przedstawié
zwiezty definicje.

Po opublikowaniu raportu Christiny Doyle information literacy
najczesciej traktowano jako zdolno$¢ uzyskania, oceny i uzycia infor-
macji pochodzacej z réznych zrodet*ub bardzo lakonicznie: zdolnos¢
do wykorzystania informacji™.

Jeremy J. Shapiro i Shelley K. Hughes rozszerzajg to pojecie. Wedtug
nich jest to krytyczna refleksja nad naturg informacji samej w sobie, jej
techniczng infrastrukturg, spotecznym, kulturalnym i filozoficznym
kontekstem. Stad jest to raczej new liberat art (sztuka wyzwolona) niz
tylko wiedza na temat tego, jak korzysta¢ z komputera i jak zdobyé
informacje™.

Mozna zaobserw'owac> ze w literaturze information literacyjest czes-
ciej opisywana niz definiowana. Pojawiajg sie tez proby zdefiniowania
jej poprzez charakterystyke information literate person. Na taki zabieg
zdecydowano sie przygotowujagc wspomniane juz oSwiadczenie ALA
z 1989 r. Podano tu definicje information literate people. Sa to osoby.

“ L. J. McCrank, Information Literacy: a Bogus Bandwagon? Library Journal 1991,
vol. 116, nr 8, s. 38-42; L. J. McCrank, Academic programsfor information literacy, theory
and structure. RQ 1992, vol. 31, nr 4, s. 485-496.

H. S. White, Bibliographic Instruction, Information Literacy, and Information Empow-
erment, Library Journal 1992, vol. 117, nr 1, s. 76, 78.

“ Ch. Doyle, Outcome Measures for Information Literacy within the National Educa-
tion Goals of 1990. Finat Report to National Forum on Information Literacy. Summary of
Findings. W; Ef{JC Clcaringhousc on Information Resources jonline]. 1992, s. 5 [dostep:
14 maja 2006]. Dostepny w WWW: http://eric.ecl.gov/ERICDocs/data/ericdocs2/content_
storage_01/0000000b/80/23/4a/12.pdf

“ Ch. Curran, Information Literacy and the Public Librarian [W:] Encyclopedia ofLibra-
ry and Information Science vol. 51 (ed. A. Kent, H. Lancour), New York 1993, s. 258.

J. J. Shapiro, S. K. Hughes, Information Literacy as a Liberat Art. hnlightennieiU pro-

po”al for a new curriculum, Educom Rcvicw [onlinc]. 1996. vol. 31, nr 2 [dostep: 17 lutego
2012]. Dostgpny w WWW: http://net.educause.edu/apps/er/review/reviewartides/3123].

html
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ktore uczg sie, jak sie uczy¢, wiedza, jak zorganizowana jest wiedza,
jak znalez¢ informacije ijak jej uzyé, by szybko podjac¢ decyzje i by inni
mogli sie od nich czego$ nauczy¢. Sa wiec przygotowane do ksztatcenia
ustawicznego””. W takim ujeciu information literacy mozna niemalze
utozsamic z prowadzeniem procesu badawczego, a to wedtug niekto-
rych - np. J W. Marcuma - jest zbyt daleko posunietg préba stworze-
nia koncepcji uzasadniajgcej funkcjonowanie przyjetego juz terminu”’.

Zaproponowana przez ALA definicja byla zogniskowana wo-
k6t umiejetnosci informacyjnych i uczenia sie ustawicznego, ktére
sg wsparte wiedzg o $wiecie informacji. Pomimo tego, ze miata istotne
znaczenie dla rozwoju koncepcji information literacy, niejednokrotnie
poddawano ja krytyce.

Wspomniany juz S. Foster krytykowat i raport i definicje. Wedtug
niego oswiadczenie ALA nie pozwala rozpoznac, kto jest naprawde in-
formation literate person, a kto nie. Ponadto wymagane od information
literate person niektére elementy umiejetnosci i wiedzy sg sformuto-
wane zbyt og6lnie (np. co znaczy wiedzie¢, jak wiedza jest zorganizo-
wana?), jednoczesnie inne nalezy rozpatrywa¢ w okreslonym kontek-
Scie (lokalizowanie, ocena i uzycie informaciji).

S. Foster zwraca tez uwage, ze zabraklo w o$wiadczeniu ALA sa-
tysfakcjonujacego rozréznienia pomiedzy wykorzystaniem biblioteki,
a informacji w og6le. Wedtug badacza z lektury oswiadczenia ALA
mozna wysnu¢ wniosek, ze information literacy dotyczy wiedzy, jak
uzy¢ biblioteke.

Debata nad koncepcja information literacy caly czas trwa, chociaz
jej najbardziej intensywny okres prz)*adt na lata 90. ubiegtego stule-
cia. Ch. Bruce na podstawie analizy literatury, ktéra ukazata sie na ten
temat do 1990 r. przedstawia 10 prdb interpretacji information literacy.
Jest wiec ona rozumiana jako:

» uzycie technologii informacyjnej,

* powigzanie umiejetnosci korzystania z biblioteki i Computer lite-

racy,

* model systeméw informacyjnych,

American Library Association Presidential Committe on Information Literacy State-
ment [onlinc]. 1989 [dostep: 12 kwietnia 2011], Dostepny w WWW: http;//vv'wvv'.ala.org/
acrl/publications/whitepapers/presidential

Por. J W. Marcum, dz. cyt., s. 13-18.
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e umiejetnosci informacyjne powigzane z IT,

» proces informacyjny,

e powigzanie umiejetnosci, wiedzy i postaw,

« aktywne zaangazowanie sie w dziatania zwigzane z informacja,

» zdolno$¢ do uczenia sie,

e podstawowy komponent krytycznego myslenia,

e cze$¢ alfabetyzacji w ogole™™*,

Na problem definiowania terminu information literacy i na to czy
jego stosowanie jest w ogéle wiasciwe, zwrécity uwage réwniez Lo-
anne Snavely i Natasha Cooper. Badaczki zauwazyty, ze w zaleznosci
od kontekstu information literacy bywa réznie interpretowana obej-
mujac kilka kompetencji informacyjnych albo odnoszac sie niemal
do catego procesu badawczego. Nie jest wiec dziwne, ze termin musi
rodzi¢ wiele kontrowersji. Jego przyjecie jest jednak wedtug nich naj-
lepszym rozwigzaniem, bo powrét do starej terminologii bytby nie-
wiasciwy ze wzgledu na nowg problematyke, ktorg obejmuje, a z kolei
tworzenie innych, nowych terminéw moze réwniez nie satysfakcjono-
wac wszystkich"*,

Warto zauwazy¢, ze czas najwiekszej dyskusji nad information lite-
racy przypadt na moment starcia sie dwéch podejs¢ do nauczania: be-
hawioryzmu i konstruktywizmu, co nie pozostato bez wptywu na kon-
cepcje formutowane przez poszczeg6lnych badaczy.

Behawioryzm i konstruktywizm a information literacy

Behawioryzm jest identyfikowany jako teoria psychologiczna oparta
na analizie zaobserw'Owanego zachowania. Zastosowany w pedagogice
daje kierunek, ktéry w duzej mierze wychowanie opiera na poznaniu
procedur manipulacji. Zaktada, ze wychowanie jest procesem warun-
kowania i modelowania zachowan, a jedng z metod wspomagajacych
jest wzmacnianie pozytywéw i negatywow. W modelu pedagogiki be-
hawioralnej w relacjach wychowawczych nie uwzglednia sie wewnetrz-
nych doswiadczen os6b uczacej sie i nauczajacej. Generalnie zaréwno
zadania edukacyjne jak i w/ chowawcze formutowane Sg przez nauczy-

Ch. Bruce, lhe Seven Faces..., s. 28-37.
L. Snavely, N. Cooper, lhe Information T.iteracy Debate, Ihe Journal of Academic
Librarianship 1997, vol. 23, no. 1,s. 10-13.
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cieli (wychowawcow) - nie ma tu wiec miejsca na kreatywnos$¢ i twor-
czos¢ wychowanka czy osoby uczacej sie. Wazny jest efekt, z ktorego
jedna i druga strona jest rozliczana, a wiec nalezy go osiggng¢™.

W takim ujeciu uzytkownik informacji, aby zosta¢ uznany za infor-
mation literale person musi wykaza¢ sie posiadaniem pewnych cech.
Efektem uczenia sie w zakresie information literacy jest pozyskanie
konkretnych umiejetnosci™

Podejscie behawioralne naciska na konieczno$¢ zdobycia okreslo-
nej wiedzy i umiejetnosci. Uczeh moze je pozyskac stosujgc rodzaj
schematu, modelu postepowania. Wazniejszy jest efekt koAcowy niz
sposob jego osiggniecia. Stad information literacy w takim ujeciu wig-
ze sie z posiadaniem pewnych okre$lonych umiejetnosci i zwigzanej
z nimi wiedzy, ktore w prosty sposéb mogga zosta¢ zweryfikowane™

W behawioralnym podejsciu do procesu edukacyjnego bardzo cze-
sto korzysta sie z taksonomii Blooma - zwiaszcza jej czeSci dotyczacej
sfery poznawczej. W odniesieniu do information literacy takie podej-
Scie zostato rozwiniete w poznych latach 80. W ujeciu behawioralnym
information literacy jest ujmowana w kategoriach atrybutéw osoby,
co jest wigzane z zestawem umiejetnosci, wiedzy i postaw. Edukacja
w tym zakresie polega wiec na nabyciu tych cech, stad to wiasnie atry-
buty osoby information literacy i jej postawa pozostajg w centrum ba-
dary\

Podejscie behawioralne przez diugi czas dominowato w badaniach
nad zjawiskiem information literacy i prébach zaimplementowania
kursow z tego zakresu do programéw nauczania. Bylo wygodne dla in-
stytucji odpowiedzialnych za ksztatcenie. Jednak z czasem spotkato sie
z krytyka - zwlaszcza fakt, ze nie uwzglednia osobistych doswiadczeh
osoby uczacej sie i wptywow Srodowiska. Zaczeto nawigzywaé do kog-
nitywizmu, a z czasem do konstruktywizmu jako do metody, ktora po-
zwala na bardziej wszechstronny rozwdj osoby uczacej sie.

Konstruktywizm jest teorig uczenia sie, ktéra m.in. zaktada, ze pro-
ces ten nie polega na transmisji informacji i wsparciu procesu prze-

Pedagogika, t. 2 (red. Z. Kwieciriski, B. Sliwerski), Warszawa 2006, s. 172-173; C. Ku-
pisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik Pedagogiczny, Warszawa 2009, s. 18.

Ch. S. Bruce, Vie relaiiotial approach: a new model for information literacy, The New
Review of Information and Library Research 1997, nr 3, s. 2.

Ch. Bruce, lhe relational..., s. 4.
Ch. Bruce, 7he Seven Faces..., s. 36-37.
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twarzania informacji, ale jest oparty na budowaniu wiedzy zwigzanej
z indywidualnymi do$wiadczeniami uczacego sie i ich interpretacji.
Wiedza nie jest jakim$ statym zestawem informacji, ale ciggle sie zmie-
nia. Nie sg wiec wazne gotowe instrukcje i powielanie wzorcow - takze
w mysleniu, co do pewnego stopnia charakteryzowato behawioryzm,
ale istotniejsze jest poszukiwanie, modyfikowanie, sprawdzanie swo-
ich wiadomosci. Osoba nauczajgca (nauczyciel) petni role przewodni-
ka nastawionego na rozwdj indywidualnos$ci ucznia i rozbudzajgcego
ciekawos¢. Nie dostarcza informacji, lecz wspiera uczacego sie, ktory
powinien by¢ aktywny i umie¢ podejmowac réznorodne dziatania, aby
budowac wiasng wiedze i rozumie¢ otaczajacy go Swiat. Uczen jest sam
odpowiedzialny za proces zdobywania wiedzy™.

Uczenie sie jest rozumiane jako konstruowanie wiasnych struktur
wiedzy. W odniesieniu do information literacy oznacza, ze jest to pro-
ces indywidualnie tworzony przez kazdego uzytkownika informaciji.

Wybrane koncepcje information literacy

W latach 80. pojawia sie nowy paradygmat w mysleniu o nauce o in-
formacji, ktory jest skierowany na zainteresowanie uzytkownikami in-
formacji i ich perspektywa - informacja jest konstruowana i koncowo
odbierana przez ludzi. W ten trend wpisujg sie tez badania dotyczgce
information literacy. Majg one r6zny charakter i dotycza r6znych prob-
leméw zwigzanych z funkcjonowaniem tego pojecia w Srodowisku.
Do badan tych naleza réwniez te, ktérych zadaniem jest m.in. moz-
liwe precyzyjne okre$lenie zawartosci tresciowej terminu information
literacy. Wielokrotnie podejmowano proby w tym zakresie. Niektdre
z nich miaty dla rozwoju koncepcji information literacy szczegélne
znaczenie. Dowodzg réwniez, ze information literacy moze by¢ réznie
postrzegana. Ponizej zaprezentowane zostang Irzy podejsScia do tego
zagadnienia. Kazde wynika m.in. z zastosowania odmiennej metody
badawczej majacej okresli¢ i zdefiniowac information literacy, a takze
podejscia do procesu edukacji w ogéle.

“ Pedagogika, t. 2 (red. Z. Kwiecifski, B. Sliwerski), Warszawa 2006, s. 206; W. Okon,
Nowy Stownik..., s. 180-181.
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Koncepcja Christine Doyle

Koncepcja information literacy zaproponowana przez Christine
Doyle jest jedng z pierwszych szerzej znanych i przyjetych na $wiecie.
Whpisuje sie w trend behawiorahiego podejscia do catego procesu edu-
kacji. Propozycja Ch, Doyle zostata zaprezentowana w raporcie: Out-
come Measuresfor Information Literacy within the National Education
Goals 0f 1990. Finat Report to National Forum on Information Literacy.
Summary of Findings™?, w ktérym przedstawiono wyniki badan na te-
mat postrzegania information literacy w srodowisku bibhotekarzy.

Badania prowadzone przez Christing S. Doyle byty niejako odpo-
wiedzig na opublikowanie w 1991 r. raportu National Education Go-
als pt. America 2000: An Educational Strategy oraz raportu Secretarys
Commission on Achieving Necessary Skills pt.; What work reguieres of
schools: A SCANS Reportsfor America 2000 (tzw. SCANS Report).

W National Educational Goals zwracano uwage na konieczno$é
przygotowania mtodych ludzi do oczekiwahA rynku pracy. Z infor-
mation literacy korespondowat trzeci sposréd szesciu podstawowych
celéw tu nakre$lonych. Zatozono, ze amerykarscy uczniowie (na po-
ziomie K-12) bedg potrafili wykaza¢ sie kompetencjami z zakresu
podstawowych przedmiotow, ale takze bedg umieli uzywac¢ swojego
umystu, w taki sposdb, by by¢ przygotowanymi do petnienia roli od-
powiedzialnego obywatela, do dalszego uczenia sie oraz zatrudnienia
W nowoczesnej gospodarce’*

W SCANS Report zostaty przedstawione m.in. trzy rodzaje kompe-
tencji, ktére bedg wymagane od cztonkdédw nowoczesnego spoteczen-
stwa, jakim miaty sta¢ sie USA na przetomie millenium. Sg to:

1 Podstawowe umiejetnosci, tj.. komunikacja, czytanie ze zrozumie-
niem, sprawne pisanie i mowienie.

2. Umiejetnosci myslenia, tj.: rozwigzywanie problemow, uczenie sig, jak
sie uczy¢, generowanie nowych idei, wybdr najlepszej alternatywy.

Ch. S. Doyle, Outcome Measuresfor Information Literacy within the National Edu-
cation Goals of 1990. Finat Report to National Forum on Information Literacy. Summary
of Findings. W: ERIC Clearinghouse on Information Resources [online]. 1992 [dostep:
14.05.2006], Dostepny w WWW: http://eric.ed.gov/ERICDocs/data/cricdocs2/contcnt_
storage_01/0000000b/80/23/4a/12.pdf

Ch. S. Doyle, Information Literacy: A Concept for the Information Age, Syracuse,
New York 1994,8.20-21.
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3. Osobiste cechy takie jak; odpowiedzialnos¢, poczucie wihasnej god-
nosci, towarzysko$¢, samoorganizacja, itp.

Ponadto w SCANS Report przedstawiono 5 kompetencji, ktore
sg potrzebne jednostkom, aby wej$¢ na rynek pracy i sg to:

» Identyfikowanie, organizowanie, planowanie, alokacja zasobow,

e Praca z innymi,

e Pozyskiwanie i uzywanie informacji,

e Zrozumienie ztozono$ci wewnetrznych relacji w zespotach,

* Praca z r6znymi technologiami.

Sposrod wymienionych kompetencji zwiaszcza pozyskiwanie
i uzywanie informacji byto zbiezne z tymi, ktére Srodowisko amery-
kanskich bibliotekarzy utozsamiato z information literacy. Wg SCANS
Report na kompetencje te sklada sie: pozyskiwanie i ocena informa-
Cji, jej organizowanie i utrzymywanie, interpretacja i komunikowanie,
uzywanie komputeréw do proceséw informacyjnych™*. | chociaz w do-
kumencie tym information literacy nie zostata wymieniona wprost jako
element zwigzany z budowaniem koniecznych kompetencji, to w zasa-
dzie wydzwiek tego dokumentu wzmacniat jej idee.

National Forum on Information Literacy (NFIL) - organizacja
zrzeszajaca na poczagtku lat 90. XX w. 46 krajowych organizacji edu-
kacyjnych, rzgdowych i biznesowych zainteresowanych tematyksa in-
formation literacy zainicjowata badania nad rozwojem information
literacy w kontekscie wyznaczonych celéw edukacyjnych zawartych
w National Educational Goals oraz SCANS Report. Raporty zostaty
uzyte w badaniach jako swoiste ramy umozliwiajagce zademonstrowa-
nie, ze do osiggniecia wyszczegélnionych w nich celéw information li-
teracy wydaje sie by¢ konieczna.

Intencjg tego projektu badawczego byto przygotowanie rekomen-
dacji do polityki reprezentowanej przez NFIL. We wrzesniu 1991 r. -
podczas cokwartalnego spotkania jego cztonkéw - rozpoczeto przy-
gotowania do badan. Ich celem miato by¢ m.in. opracowanie spéjnej,
szerokiej definicji information /fferary oraz wypracowanie wskaznikow

Secretarys Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS): Finat Report Avail-
able W: Acadcmic innovation [onlinc] 1991 [dostep: 12 lutego 2012], Dostepny w WWW:
http://www.academicinnovations.com/report.html; What Work Reguires ofSchooh A Seans
Report For America 2000 [onlinej Washington 1991 [dostep: 12 lutego 2012], Dostepny
w WWW: http://wdr.dolcta,gov/SCANS/what\vork/whatwork.pdf, s. iii, X-XI
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pomiaréw wynikéw, ktére mozna bytoby zastosowaé w praktyce, w na-

uczaniu z zakresu information literacy.

Badania byly prowadzone przez Ch. Doyle pomiedzy wrze$niem
1991 r. a marcem 1992 r. Wykorzystano w nich metode delfickg”. Ba-
daczka zaprosita do dyskusji nad zjawiskiem information literacy gru-
pe 136 wybranych ekspertéw wywodzacycli sie zar6wno ze srodowiska
edukacyjnego, jak i profesjonalistow™ informacji i bibliotekarzy. Oso-
by te reprezentowaty 18 réznych stowarzyszen, a pochodzity z USA,
Kanady i Portoryko. Tak stworzona grupa dyskutowata i prébowata
uzgodnié, ktére cechy sg rzeczywiscie charakterystyczne dla informa-
tion literacy i do jakiego stopnia kompetencje z nig zwdazane wpisuja
sie w zatozenia wspomnianych juz raportow.

Badanie przebiegato w trzech etapach. Pierwszy z nich zostat po-
dzielony na dwie czesci:

- pierwsza - polegata na opracowaniu definicji information literacy
i atrybutdw osoby information literate;

- druga - skupita sie na ocenie narodowych celéw zwigzanych z im-
plementacjg information literacy w edukacji i mozliwoscig pomiaru
wynikow w tym zakresie.

Drugi etap polegat na analizie odpowiedzi, ktére ujawnity sie
w trakcie dyskusji w etapie pierwszym. Odpowiedzi zostalty podsu-
mowane, a nastepnie dostarczone kazdemu z dyskutantow. Tylko te
stwierdzenia, ktérych zgodnos¢ wynosita 1,5 lub wiecej w pieciostop-
niowej skali Likerta*" zostaty wigczone do etapu trzeciego polegajgce-
go na okresleniu wspoélnej definicji information literacy oraz atrybutéw
information literacy person, a takze odniesienia sie do National Educa-
tion Goal 1990.

Po gruntownej analizie odpowiedzi udato sie ustali¢ definicje infor-
mation literacy. Ch. Doyle sformutowata jg nastepujaco:

Metoda dcliicka jedna z metod heurystycznych, ktéra polega na tym, ze do podejmo-
wania decyzji wykorzystuje sie wiedze, doswiadczenie i opinie ekspertéw z danej dziedziny.
Zob. tez: S. Cisek, Metoda delficka w badaniach nauki o informacji i bibliotekoznawstwa
w XX wieku. Zagadnienia Informacji Naukowej 2009 nr 1 (93), s. 25-32.

Pieciostopniowa skala porzadkowa, ktéra w}'korzystuje sie w kwestionariuszach an-
kiet i wywiadach kw'estionariuszowych. Dzigki niej mozna uzyska¢ odpowiedZ dotyczaca
stopnia akceptacji zjawiska, pogladu itp.

99



Information literacy is the ahility to access, evaliiate, and use Infor-
mation from a variety ofsources [zdolno$¢ pozyskania, oceny i uzycia
informacji pochodzacej z roznych zrodet].

W trakcie badan udato sie tez wypracowac zestaw 10 atrybutow
charakteryzujacych osobe przygotowang informacyjnie {information
literateperson). Byty to:

1 umiejetnos$¢ rozpoznawania potrzeby informacyjnej;

2. Swiadomos¢, ze doktadna i kompletna informacja jest podsta-

wa do podejmowania decyzji w spos6b inteligentny;

3. umiejetno$é formutowania pytan opartych na potrzebach in-

formacyjnych;

4. umiejetno$¢ identyfikowania potencjalnych Zrddet informaciji;

5. umiejetno$¢ skutecznego rozwijania strategii wyszukiwaw-

czej;
6. umiejetno$¢ docierania do Zrodet informacji zarbwno w for-
mie tradycyjnej jak i elektronicznej;

7. umiejetnos$¢ oceny informacji;

8. umiejetno$¢ organizowania informacji w celu praktycznego
zastosowania;

9. umiejetno$é integrowania nowej informacji z istniejacym za-
sobem wiedzy;

10. umiejetnos¢ uzywania informacji w procesie myslenia krytycz-

nego i rozwigzywania problemow' ",

Taka wszechstronna definicja stata sie cennym narzedziem, ktdre
wykraczato poza funkcje tylko wyjasniajgcg dostarczajac liste pozgda-
nych wynikéw ksztatcenia w zakresie information literacy™.

W raporcie koricowym stwierdzono takze, ze information literacy
odpowiada trzem spos$rod szesciu obszarow koniecznych reform za-
proponowanych w National Educational Goals of 1990, a umiejetno-
§ci kojarzone z information literacy musza posigéé wszyscy studenci
collegeow.

Ponadto w raporcie Ch. Doyle podano ponadto zestawy wskazni-
kow zwigzanych z realizacjg information literacy dla trzech grup od-

biorcow:

Ch. S. Doyle, Information Literacy in a Information Society, Emergency Librarians
1995, vol. 22, nr 4, s. 30-33; Ch. Doyle, Outcome... s. 2.
Tamze, s. 1-2.
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- dlawladz, departamentu edukacji, rodzicow - dotyczg wprowadza-
nia elementéw information literacy do edukac;ji;

- dla nauczycieli - dotyczg sposobdw realizow”ania procesu ksztatce-
nia z uwzglednieniem information literacy;

- dla studentéw i uczniow. Te wskazniki dotyczg umiejetnosci, jakie
powinien posiada¢ student w zakresie information literacy, azeby
sta¢ sie osobg samodzielnie uczaca sie. Tych kompetencji wymie-
niono az 21 - poczawszy od czytania ze zrozumieniem poprzez
umiejetnos$¢ korzystania z komputera i innych technologii infor-
macyjnych, identyfikowanie potrzeby informacyjnej, formutowa-
nie probleméw po rozpoznanie, ze doktadna i kompletna informa-
cja jest podstawg do inteligentnego podejmowania decyzji™".

Jakie cechy charakterystyczne miata koncepcja information literacy
w ujeciu Ch. Doyle?

Przede wszystkim prezentuje punkt widzenia uczonych - zwigza-
nych zarowno ze Srodowiskiem bibliotekarskim, jak i edukacyjnym.
Jest wynikiem pewnego konsensusu ustalonego metodg delficka czy-
li stara sie stworzy¢ jednolity obraz. Zaleca konstruktywistyczne po-
dejscie do uczenia i nauczania. Jednocze$nie information literacy jest
tu postrzegana jako zjawisko wymierne i definiowalne. Daje odpo-
wiedZ na pytanie o jako$¢ (jak bardzo jestem nauczony). Przedstawia
information literacy w kategoriach atrybutow osoby i skupia sie na ce-
chach poszczeg6lnych os6b nie uwzgledniajac srodowiska, w ktérym
zyjgl

W koncepcji Doyle zatozono, Ze edukacja zwigzana z ksztattowa-
niem information literate person wymaga nabycia przez nig i demon-
strowania w”skazanych atrybutdéw. To witasnie zesp6t tycli umiejetno-
§ci i atrybutéw charakteryzujacych osobe information literate sprawit,
ze koncepcja Doyle wypisuje sie w podejscie behawioralne do procesu
ksztatcenia™*”. Z tego powodu z czasem niejednokrotnie wskazywano
na niedoskonatosci tej koncepcji.

Model Ch. Doyle wpisuje sie w podejscie behawioralne do procesu
nauczania, gdyz zostat oparty na koniecznosci osiggniecia konkret-
nego zestawu umiejetnosci, przez co wydaje sie by¢ ,,mierzalny” Dla

Tamze, s. 14 .
Por. tez: Ch. Bruce, The Seven Faces..., s. 13.
Ch. S. Bruce, lhe relational. . s. 6.
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instytucji o charakterze edukacyjnym miato to duze znaczenie z or-
ganizacyjnego punktu widzenia: mogty stosunkowo fatwo okresli¢
czy konkretny kurs zostat zaliczony przez osobe uczacg sie czy nie.
Ta fatwos¢ jednak jest pozorna - w praktyce nie zawsze jest mozli-
we okre$lenie stanu wiedzy i posiadanych kompetencji. Niemniej,
to ze wzgledu na potrzeby instytucji edukacyjnych podejscie behawio-
ralne w okreslaniu information literacy, a wiec takze model Ch. Doyle,
byly przez dtugi czas wiodgce*".

Jak wspomniano, model information literacy przygotowany przez
Ch. Doyle wpisuje sie w podejScie behawioralne. Ale nie jest on
do konca spdéjny - czerpie takze z metod typowych dla konstruktywi-
zmu - zwiaszcza podkre$lajgc znaczenie uczenia problemowego, sa-
modzielnego dochodzenia do rozwigzywania probleméw, uczenia sie
w oparciu 0 zasob/?

Wedtug australijskiej badaczki Ch. Bruce ten fakt niespojnosci jest
pewnym problemem. Z jednej strony wymienia sie pewne atrybuty jako
wynik ksztatcenia w zakresie information literacy, a z drugiej sama Doyle
uwazata, ze najlepsze efekty uczenia/nauczania uzyskuje sie dzieki ucze-
niu sie w oparciu o zasoby {resource-based learning) czyli nawigzywata wy-
raznie do konstruktywizmu w edukacji*~. Drugi problem wynika z faktu,
ze zaréwno wiedza jak i umiejetnosci szybko sie dzi$ dezaktualizujg - nau-
czanie/uczenie sie oparte tylko na kategoriach opracowanych przez Doyle
jest wiec niezadowalajace i niesatysfakcjonujace.

Takie podejScie byto przyczyna wielu stéw krytyki kierowanej pod
adresem koncepcji information literacy w og6le (np. wspomniani juz:
S. Foster, L. J. McCrank).

Jednak taka konstrukcja koncepcji information literacy wynikata
z potrzeb - konieczne bylo przygotowanie i opracowanie wynikéw
badan tak, by mozna je bylo bezposrednio zastosowa¢ w praktyce.
Takie byty potrzeby oséb i instytucji, ktére decydowaty o funkcjono-
waniu sektora edukacji. Jasne okre$lenie pewnych umiejetnosci, kté-
re sg zwigzane z information literacy miato by¢ pomoca w okreslaniu
programéw nauczania, weryfikacji, mierzeniu stopnia przyswojenia

Ch. S. Bruce, 7he relational approach..., s. 2.

Tamze, s. 2.
Potwierdzita to m.in. w publikacji: Information literacy in an information society:

a concept for (he information aj"e, Syracuse 1994, s. 34-35.
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wiedzy i umiejetnosci. Studium Doyle stuzyto okreslonym celom. Ba-
daczlca starata sie pracowac w paradygmacie akceptowalnym dla wiadz
stanowigcycti programy nauczania w USA i zapewnié¢ $rodki do oceny
wynikéw uczenia sie™".

Relacyjny model Information literacy Christine Bruce

Ze wzgledu na to, ze definicja information literacy ciggle budzita
kontrowersje, a ponadto niektére Srodowiska miaty problem z tym,
by zidentyfikowa¢ jednoznacznie czym jest information literacy,
a czym np. bibliographic instruction, Ctiristine Bruce sprébowata po-
dej$¢ do problemu w zupetnie inny sposéb.

Do potowy lat 90. XX w. w badaniacli nad information literacy do-
minowato raczej podejscie behawiorystyczne - czyli opierajgce sie
na przygotowaniu zestawu atrybutéw osoby okre$lanej jako infoma-
tion literate person. Wykorzystywano takze taksonomie Blooma - z tej
tradycji czerpata m.in. Ch. Doyle, czy C. C. Kulthau. Chi. Bruce poszia
inng drogg. ldealizujac swoje badania zaczerpneta z fenomenografii -
metody rozwinietej przez Ference Martona, a popularnej w badaniach
nad edukacjg zwlaszcza w Australii i w Szwecji™

W fenomenografii®™® koncepcja jest ttumaczona jako sposéb do-
$wiadczania Swiata. Jest interpretowana jako wewnetrzna relacja
pomiedzy ludzmi (ktorzy stanowig podmiot) i pewnymi aspektami
Swiata (czyli przedmiotami). Zwraca sie szczeg6lng uwage na zwigz-
ki wewnetrzne pomiedzy podmiotem a przedmiotem - bo to w tychi
zwigzkach kreowane jest tak naprawde znaczenie przedmiotu. Zjawi-
sko wedtug Martona jest opisywane jako kombinacja relacji pomiedzy
obiektem a przedmiotem.

Ch. Bruce, 'Jhe Seven Faces..., s. 12.

Ch. S. Bruce, 77;e relational..., s. 8.

Za Stownkiem PWN: fenomenografia to rodzaj podej$cia fenomenologicznego w ba-
daniach humanistycznych, bedacego swoistym studium jako$ciowo réznych sposobdéw
doswiadczania, rozumienia przez osoby rozmaitych zjawisk; procedura badawcza polega
na zwrdéceniu sie ku badaniu codziennego ogladu zjawisk oraz ich konceptualizacji; pod-
stawowymi danymi empirycznymi dla badacza sa zgromadzone przez niego ,,potoczne opi-
sy rzecz}vistosci” 0séb badanych, ktére nastepnie poddaje on interpretacji, by odkry¢ ich
istote i intencjonalno$¢. Zob. tez: A Meczkowska: Fenomenografia jako podejscie badawcze
w obszarze studiéw edukacyjnych. Kwartalnik Pedagogiczny 2003, nr 3.

103



Fenomenografia to metoda opisywania réznych koncepcji zjawi-
ska, ktére zostato zaprezentow'ane wsrdd réznych grup ludzi w jakims$
szczeg6lnym kontekscie. W centrum zainteresowania fenomenografii
pozostaje natura koncepcji. Wazne jest rozrdznienie pomiedzy kon-
cepcja {conception)y ktoéra oznacza doswiadczone znaczenie zjawiska
i konceptualizacja (conceptualisation) - stanowigcg dziatalno$é kogni-
tywng (myslenie, przez ktére koncepcja zostanie ustanowiona). W stu-
diach fenomenograficznych wazna jest tez réznica pomiedzy koncep-
Cjg zjawiska a kategoriami opisu wynikéw badaniami

Ch. Bruce wyszla z zatozenia, ze jesli akceptujemy information lite-
racy jako zjawisko, czyli jest to co$, co moze byé doswiadczone przez
jednostki, wtedy staje sie mozliwe szukanie zrozumienia natury infor-
mation literacy poprzez badanie wiasnie doswiadczen ludzkich. Infor-
mation literacy moze zosta¢ opisana jako zestaw réznych sposobdw,
ktérymi doswiadczajg jej ludzie. To nie jest podejscie dychotomiczne
(kto$ jest information literate badZ nie), ale wskazanie réznych drog
doswiadczania information literacy.

Badanie information literacy w ujeciu fenomenograficznym polega
wiec na okresleniu sposobow jakimi ludzie jej doswiadczaja, a nie pro-
bie scharakteryzowania jej ze wzgledu na jakie$ zewnetrzne wplywy.
Wewnetrzne relacje pomiedzy osobami uczestniczagcymi w badaniu
a okreslanym zjawiskiem (tu: information literacy) reprezentujg aspekt
strukturalny czyli pokazujg zawarto$¢ koncepcji i wzmacniajg jej zna-
czenie, oraz referencyjny - reprezentujacy pewne atrybuty koncepcji™!

Model Ch. Bruce w zwigzku z zastosowaniem do jego stworzenia
zasad fenomenografii dotyczy sposobdéw doswiadczania information
literacy i skupia sie na catosciowym ich opisie.

Stosujac podejscie fenomenograficzne Ch. Bruce otrzymata obraz
information literacy, ktéry wywodzit sie z doSwiadczen uzytkownikow
informacji. Nie dazyta do ustalenia jakiego$ konsensusu, ale do uroz-
maicenia. Koncepcja Bruce zostata stworzona w oparciu o metode fe-
nomenografii, w zwigzku z czym zaleca relacyjne podejscie do naucza-
nia i uczenia. Bruce nie uwazata, by information literacy mozna byto
zmierzy¢ - mozna ja jedynie scharakteryzowaé w sposéb opisowy. Nie

“ Ch. Bruce, Ihe Seven Faces..., s. 84-87.
Ch. Bruce, The Phenomenon ofInformation Literacy, Higher Education Research and
Development 1998, vol. 17, no. 1, s. 27, Ch. S. Bruce, The relalional..., s. 9.
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ma charakteru wymiernego, wiec daje odpowiedz na pytanie, czego
sie nauczyliSmy, a nie w jakim stopniu. Obrazuje information literacy
w kategoriach koncepcji, tzn. relacji pomiedzy obiektem a przedmio-
tem. Skupia sie na cechach poszczegélnych oséb, ale w relacji z ich
Srodowiskiem. Wychodzi z zalozenia, ze kazde zjawdsko moze zostac
opisane jako suma réznych sposob6w jego doswiadczania.

Studium opracowane przez Ch. Bruce miato odkry¢ znaczenie in-
formation literacy, ale to wcale nie znaczy, ze miato za zadnie odpowie-
dzie¢ na pytanie czym jest information literacy - miato przede wszyst-
kim odpowiedzie¢, jak moze by¢ doSwiadczana. Badania dotyczyly
kultury akademickiej, ale takie podejscie moze by¢ rozwiniete i w in-
nych srodowiskach. | z powodzeniem podobne badania byty przez nig
wraz z innymi badaczami reahzowane - np. wsrod osob pracujacych™?

Jak przebiegaty badania Bruce nad zjawiskiem information literacy'?

Najpierw - w lipcu i sierpniu 1994 r. - prowadzita pilotazowe ba-
dania polegajace na przeprowadzeniu wywiadow oraz zebraniu pisem-
nych odpowiedzi na temat sposobéw pojmowania information literacy
od uczestnikéw seminariéw, w ktérych Bruce tez brata udziat.

W badaniach gtdwnych uczestniczyto 60 dydaktykéw uniwersyte-
ckich z 8 uczelni - najwiecej z Queensland University of Technology.
Wsréd nich najwiekszg grupe stanowili bibliotekarze (az 31 0s6b).
Oprocz nich wbadaniu uczestniczyto 18 w)"ktadowcdw, 6 staffdevelopers
i 5 counsellors (doradcow). Najwiecej informacji na temat postrzegania
information literacy poprzez konkretne osoby zgromadzono dzieki wy-
wiadom, ponadto stosowano réwniez metode otwartych pytan oraz gro-
madzono opisy badanego zjawiska sporzadzone na pismie. Wszystkie
uzyskane w ten sposéb dane zostaly zebrane i przeanalizowane. Analiza
skierowana byta zwlaszcza na dwa problemy; okreslenie Swiadomosci
badanych znaczenia information literacy oraz ich doswiadczenia w tym
zakresie. W ten sposéb Ch. Bruce udato sie stworzyé 7 kategorii do-
Swiadczen zwigzanych z information literacy. Wedtug badaczki dopiero
suma tych kategorii naprawde obrazuje zjawisko information literacf”.

Wyniki badan zostaty przedstawione przy pomocy specjalnych
grafow® kotowych, z ktorych kazdy sktada sie z 3 sfer. W zaleznosci

ch. S. Bruce, Workplace experiences of information literacy, International Journal of
Information Management 1999, nr 19, s. 33-47.
“ Ch. Bruce, lhe Seven Faces..., s. 82-102, Ch. S. Bruce, The relalional...., s. 10.
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od stopnia zwigzania z pewnymi atrybutami w poszczeg6lnych spo-
sobach rozumienia information literacy, zmienia sie réwniez ich pozy-
cja w okregach (sferach). W centrum kota zawsze znajduje sie element
centralny w Swiadomosci uzytkownikéw, a najbardziej zewnetrzna sfe-
ra kota reprezentuje srodowisko.

Dzieki swoim badaniom Ch. Bruce stworzyta 7 kategorii koncepcji
information literacy. Ponizej zostang krotko scharakteryzowane.

Kategoria 1 koncepcja technologii informacyjnej. W tym przy-
padku information literacy jest postrzegana i doSwiadczana jako wy-
korzystanie IT do wyszukiwania informacji oraz komunikacji. W tym
przypadku w centrum pozostaje doswiadczenie wykorzystywania
technologii informacyjnej zarébwno w celu dotarcia do informacji, jak
i komunikacji. Information literatepeople to a>ktorzy penetrujg Srodo-
wisko informacyjne przy uzyciu IT w celu zbudowania Swiadomosci
informacyjnej.

Kategoria 2: koncepcja zrodet informacji. Information literacy
jest postrzegana i doswiadczana jako wyszukiwanie informacji znaj-
dujacej sie w réznych rodzajach zrdédet. Information literacy jest roz-
patrywana w dwoch kategoriach: samodzielnego dostepu do Zrodet
badz poprzez posrednika. Istotnym atrybutem jest w tym przypadku
znajomos$é zrodet informacji - zaréwno tradycyjnych, jak i dostarcza-
nych poprzez r6znorodne media, ktora pozwala odszuka¢ pozgdang
informacje. Bruce wydzielita tu 3 subkategorie: znajomos$¢ zrodet in-
formacji i ich struktury, znajomos¢ zrédet informaciji i ich samodziel-
ne wykorzystanie, znajomos¢ zrodet informacji i ich uzycie w sposéb
elastyczny - samodzielnie lub przy udziale posrednika.

Kategoria 3: koncepcja procesu informacyjnego. Information li-
teracy jest postrzegana i doswiadczana jako przeprowadzanie procesu
informacyjnego. Jest kojarzona ze zdolnoscig odnajdowania sie¢ w no-
wej sytuacji i radzenia sobie z nig dzieki umiejetnoSciom stworzenia
wilasciwej strategii wyszukiwawczej i uzywania odnalezionej w ten spo-
sob informacji. Wynikiem takiego doswiadczenia information literacy
jest zdolno$¢ do rozwigzywania problemdw i podejmowania decyzji.

Kategoria 4: koncepcja kontroli informacji. W tym przypadku
information literacy jest postrzegana i doswiadczana jako kontrolowa-
nie informacji. W zwiazku z tym information literate people to osoby,
ktére potrafig wykorzystywaé rézne media, aby uzyskaé jak najbardziej
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obiektywng informacje oraz sg w stanie nig manipulowac, gdy zaistnie-
je taka potrzeba. Dotyczy to w duzej mierze umiejetnosci selekcji ma-
teriatdw na podstawie prawdopodobienstwa ich uzycia w przysztosci.
| wtym przypadku Bruce wydzielita 3 subkategorie: kontrola informa-
cji przebiega dzieki mechanicznym urzadzeniom, kontrola informacji
przebiega dzieki wykorzystaniu umystu i pamieci oraz tworzeniu réz-
nych relacji, kontrola jest prowadzona dzieki zastosowaniu komputera.

Kategoria 5; koncepcja tworzenia wiedzy. Information literacy
jest postrzegana i doSwiadczana jako rozwijanie wiasnej wiedzy o nowe
pola zainteresowan. Takie do$wiadczenie nie jest zwigzane tylko Zgro-

madzeniem i przechowywaniem informacji, ale takze koniecznoscia
zaadoptowania jej do wiasnej perspektywy. Ze wzgledu na umieszcze-
nie informacji w kontekscie istniejagcych osobistych pogladow, postaw
i wartosci, informacja uzyskuje unikatowy wymiar - jest przetworzo-
na w jedyny niepowtarzalny sposéb. Ta kategoria dotyczy sytuacji,
w ktérej uzytkownik tworzy nowg baze wiedzy zwigzang z jego nowy-
mi zainteresowaniami. Nie chodzi tu o rozwijanie juz istniejacej bazy
wiedzy Waznym atrybutem zwigzanym z tak postrzegana information
literacy jest krytycyzm w podejsciu do informaciji.

Kategoria 6: koncepcja poszerzania wiedzy. Information literacy
jest postrzegana i doSwiadczana jako wykorzystanie wiedzy i wiasnych
pogladéw w celu uzyskania nowych opinii. Kategoria ta dotyczy sy-
tuacji, kiedy uzytkownik informacji poszerza swojg wiedze - ma juz
pewng jej baze dotyczaca okreslonych zagadnien, ale chce jg poszerzyé
czy spojrzeé na niektdre problemy z innej perspektywy. W ten sposob
mozna wyrobi¢ sobie nowe poglady na jaki$ temat. W tym przypadku
koniecznajest intuicja i kreatywno$¢ w mysleniu. Dzieki temu powsta-
ja nowe idee i nowe rozwigzania. Uzycie informacji jest tu wazne dla-
tego, ze poszerza istniejacg baze wiedzy uzytkownika.

Kategoria 7. koncepcja madrosci. Information literacy jest po-
strzegana i doswiadczana jako madre wykorzystanie informacji dajace
takze korzy$¢ innym. To do$wiadczenie wigze sie z przystosowaniem
osobistych wartosci i zasad etyki do wykorzystywania informacji. Ma-
dros¢ jest tu postrzegana jako warto$¢ dodana w procesie wykorzysty-
wania informacji. Sugeruje $wiadomos$¢ osobistych wierzen, wartosci,
postaw. Uzycie informacji nastepuje poprzez ulokowanie jej w sze-
rokim kontekscie - np. historycznym, spotecznym, itp. i dzieki temu
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moze zyska¢ zupelnie nowe znaczenie i w jakoSciowo rézny sposéb
by¢ uzyta™.

Wyniki badan Bruce wnoszg istotny wkiad w rozumienie informa-
tion literacy. Po pierwsze - jak wskazuje autorka - ustala sposob mysle-
nia o information literacy w kategoriach réznych relacji pomiedzy uzyt-
kownikami informacji i samg informacjg. Po drugie; dostarcza obraz
roznych struktur Swiadomosci, ktérg tworza ludzkie doswiadczenia
zwigzane z information literacy. Po trzecie: badania ujawniajg elementy
information literacy, ktdre do tej pory nie byly brane pod uwage: sposéb
myslenia o informacji, wage intuicyjnego aspektu uzycia informacji,
sfere budowania wiedzy i madrosci, spoteczng nature information lite-
racy, wigczenie mozliw™osci przeksztatcania informacji w wiedze i prze-
ksztatcania ludzi w prawdziwych uzytkownikéw informacji, a nie tylko
odpowiednio w)”osazonych w narzedzia informacyjne. Po czwarte
wyniki badan Bruce pozwalajg zrozumieé relacje pomiedzy informa-
tion literacy a uczeniem sie uczenia sie. | w koncu po pigte: zmienia
nasze spojrzenia na role IT - okazuje sie, ze w kontekscie information
literacy nacisk na nig zmienia sie w zaleznos$ci od doswiadczen™”.

Bruce uwzgledniajgc wyniki swoich badan przygotowata rowniez
2 zestawy efektow uczenia sie, do ktérych ramy stanowig kategorie
opisu information literacy. Pierwszy zestaw odzwierciedla catosciowe
rozumienie zjawiska uzyskanego dzieki wynikom badan. Drugi zestaw
jest oparty na poszczegélnych kategoriach, ktére obrazujg koncepcje.

. Zestaw wynikéw ukierunkowanych na potrzebe uczenia sie
0 zjawisku information literacy Jdko catosci. Student bedzie:

» Pojmowat information literacy na rézne sposoby;

* Uzywat informacji efektywnie w danym kontekscie;

* Rozpoznawat sposoby myslenia dotyczace efektywnego uzycia

informacji w odniesieniu do napotykanych problemdéw;

» Pojmowat informacje jako subiektywna i zmienng w charakterze;

» I~oceniat spoteczng nature information literacy.

Il.  Zestaw wynikdw ukierunkowanych na potrzebe uczenia sie
0 poszczegdblnych aspektach information literacy. Student bedzie:

e Uzywat IT do wyszukiwania Informacji i komunikaciji;

e Znajdowat informacje - samodzielnie lub za posrednictwem;

” Ch. Bruce, IheSeven Paces..., s. 117-151, 156; Ch. S. Bruce, lhe relational 10-17.
“ Ch. Bruce, lhe Seven Faces... s. 158-9.
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» Wykorzystywat procesy informacyjne;

» Kontrolowat informacje;

« Budowat baze swojej osobistej wiedzy;

» Poszerzat wiedze o nowe informacje, ktére dobiera z osobistej

perspektywy;

» Uzywal informacji madrze dla korzysci innych™",

W relacyjnym modelu information literacy prezentowanym przez
Ch. Bruce znaczenie pojecia information literacy jest konstruowa-
ne odpowiednio do doswiadczenia uzytkownika informacji. Kazdy
z uzytkownikdéw funkcjonuje w swoim wiasnym mikroswiecie i jest
czescig pewnego systemu, co powoduje, ze inaczej postrzega pewne
zjawiska, inaczej ichi doswiadcza. Relacyjny model uwzglednia rézne
doswiadczenia, a w zwigzku z tym i r6zne potrzeby odnos$nie edukacji
w zakresie information literacy. W takim przypadku edukacja ta nie
bytaby oparta na konkretnym zestawie atrybutéw (jak w podejsciu be-
hawiorystycznym), lecz na siedmiu zestawach takich atrybutéw - in-
nych dla kazdego rozumienia information literacy.

Jedna spdéjna definicja information literacy moze by¢ rozpatrywana
jedynie jako suma kategorii - zawiera problematyke: od stosowania IT
w wykorzystywaniu informacji po kreowanie nowej wiedzy i madro-
Sci. IDzieki temu mozna rozwing¢ katalog wynikéw uczenia sie w za-
kresie information literacy.

Badania, ktdre staty sie podstawg stworzenia przez Bruce jej relacyj-
nej koncepcji information literacy, zostaty przeprowadzone w 1994 r.
Od tego czasu rozumienie, doswiadczanie information literacy mogto
sie zmieni¢ - chociazby ze wzgledu na stale rozwijajgca sie techno-
logie, ale celem badaczki nie byto okreslanie przysztosci information
literacy, lecz ukazanie jej jako wieloaspektowego zjawiska.

Information literacy moze by¢ wiec rozumiana jako swoista kombi-
nacja réznych sposobow jej doswiadczania zaleznych od wielu czyn-
nikéw, m.in. Srodowiska, juz posiadanej wiedzy. Stad Bruce okreslita
swéj model information litearcy relacyjnym - w zaleznosci od $rodo-
wiska, z ktérego wywodzi sie badany uzytkownik i jego doswiadczen,
koncepcja sie zmienia.

ch. Bruce, lhe Seven...,s. 169-170; Ch. Bruce, Jhe Phenomenon of..., s. 40.
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Wynikiem podejScia relacyjnego do zjawiska information literacyjest
jego opis, ktéry nie prébuje na nowo nazwac¢ zjawiska takiego jak Com-
puter literacy, bibliographic instruction czy infomation skills. W tym przy-
padku opisy wywodzg sie od uzytkownikéw informacji. Ma to o tyle
duze znaczenie, ze otrzymujemy zestaw znaczen information literacy,
ktére wptywajg na sposob realizacji tych zagadnien w edukacji. Wspie-
rajg konstruktywistyczne podejscie do ksztatcenia. Dzieje sie tak m.in.
dlatego, ze dydaktycy majg dzieki takiemu relacyjnemu podejsciu do-
step do opisu tego, jak zjawisko jest rozumiane przez uczacych sie, a wiec
moga dostosowac nauczanie do ich potrzeb i kreowa¢ sytuacje, ktére
wymagaja od nich wiasnego podejscia do rozwigzania problemu”".

W Szwecji zainteresowanie relacyjnym podej$ciem do information
/lYerary wykazywali Fjallbrant i Limberg, w Australii - Tinkler, Lepani,
Mitchell. Swoje teorie dotyczace information literacy i czerpiace z fe-
nomenografii przedstawili takze: S. Edwards i M. Lupton. | chociaz
wszystkie nieco sie réznity od siebie - co wynikato m.in. z badane-
go Srodowiska oraz kontekstu, w ktérym byta umieszczana informa-
tion literacy (np. Ch. Bruce badata uzywanie informacji w praktyce,
M. Lupton - zwigzki informacji z réznymi scenariuszami rozwigzywa-
nia probleméw, S. Edwards - kontekst doswiadczania wyszukiwania
informacji z wykorzystaniem Internetu i bibliotecznych baz danych),
to miaty wspdlng ceche: wskazywaty, ze information literacy jest roznie
postrzegana w zaleznosci od do$wiadczeh w pracy z informacjg*.

Ch. Bruce traktuje information literacy jako szerokie spektrum
zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem informacji. Wigze jg raczej
ze Swiadomos$cig mozliwosci uzycia informacji i naszymi doswiadcze-
niami w tym zakresie, a nie tylko z kwestig umiejetnosci informacyj-
nych. Takie postrzeganie information literacy stato sie dla Ch. Bruce
punktem wyjscia do okreslenia jej roli w tzw. informed learning (Swia-
domym uczeniu sig), ktdre jest jedng z propozycji ksztatcenia w spote-
czenstwie bogatym w informacje”-.

“ Ch. S. Bruce, 'lhe relationnl approach.., s. 3, 8.

S. Andretta, Phenomenography: a conceptual Frameworkfor information literacy edu-
cation, Aslib Proceedings: New Information Perspectives 2007, vol. 59, nr 2, s. 157-160;
S. Edwards, Ch. Bruce, L. McAlhster, Information Literacy Research: the consotidation of
a themc W; Research Applications in Information and Library Studies [online] 2004 [do-
step: 12 stycznia 2012], Dostepny w WWW: http://cprints.qut.edu.au/997/

“ Ch. S. Bruce, H. E. Hughes, M.M. Someryille, Supporting informed learners in the
2P*century, Library Irends 2012, vol. 60, nr 3; Ch. Bruce, H. Hughes, Informed learning:
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Koncepcfa SheiU Webber i Billa Johnstona

Sheila Webber i Bill Johnston zauwazyli, ze wiekszo$¢ prac dotycza-
cych information literacy wywodzi sie ze srodowiska bibliotekarskie-
go. Jedng z ich cech jest skupienie sie na pozadanych zachowaniach
uzytkownikéw - jednak w duzej mierze jest to problem podejmowany
z perspektywy bibliotekarzy i specjalistow z zakresu informacji nau-
kowej. S. Webber i B. Johnston wskazujg na pewne niebezpieczenstwo
zwigzane z takim podejsciem. Ot6z information literacy moze zostac
zredukowana do matych, nie powigzanych ze sobg jednostek wiedzy
i umiejetnos$ci, pozbawionych szerszego kontekstu, ktorych przyswo-
jenie moze zosta¢ w pewnym momencie uznane za ukoniczone. Takie
nauczanie jest powierzchowne i nie wyposaza uczacych sie we wias-
ciwe kompetencje - zwiaszcza w konteksScie uczenia sie przez cale zy-
cie. Na ten problem zwracata uwage takze Ch. Bruce, ale S. Webber
i B. Johnston spogladajg na information literacy jeszcze z innej per-
spektywy. Ot6z zaktadaja oni, ze na rodzaj informacji, ktérej potrzebu-
ja 0soby uczace sie i ktérag moga pozyskac i wykorzysta¢, wptywa bar-
dzo wiele czynnikdw. Sa one zwigzane m.in. z ekonomiag informacji,
kontekstem kulturowym ispotecznym, zakresem tematycznym zainte-
resowan, normami etycznymi i wartosciami, stylami zarzadzania i or-
ganizowania. Te czynniki rowniez wptywajg na sposéb postrzegania
information literacy. S. Webber i B. Jolinston uwazajg wiec, ze ksztatto-
wanie kompetencji informacyjnych jest zwiazane nie tylko z bibliote-
karstwem i sferg informacji naukowej, ale z problematyka funkcjono-
wania spoteczeristwa w ogole.

Aby uzyska¢ rzeczywisty obraz information literacy S. Webber
i B. Johnston przeprowadzili badania. Zastosowali metode action rese-
arch (badanie w dziataniu), ktéra umozliwia zintegrowanie teoretycz-
nych podstaw z praktyka. Badania zostaty przeprowadzone na Strat-
hclyde University i skupiaty sie na tym, jak studenci postrzegajg
i rozumiejg information literacy. Postawiono 2 hipotezy. Po pierwsze,
azeby zaangazowaé studentéw w bardziej zaawansowane umiejetnosci
zwigzane z information literacy trzeba uzywaé¢ metod uczenia i nau-
czania, ktére wzmacniajg refleksje, namyst, zastanowienie sie. To wy-

a pedagogical construct attending simultaneously to information use and learning, Library
and Information Science Research 2010, vol. 32, nr 4, s. A2-A8.
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maga odrzucenia listy pozadanych zachowan jako instrumentu oceny
studentéw. W tym punkcie Webber i Johnston zgadzah sie z propo-
zycjg Bruce. Po drugie: chociaz niektérzy komentatorzy twierdza,
ze information literacy powinna byé nauczana w kontekscie innych za-
je¢, Webber i Johnston stwierdzili, ze mogtaby ona stanowi¢ odrebny
przedmiot w nauczaniu i uczeniu sig™.

Stuszno$¢ swhoich zatozeh Webber i Johnston chcieli sprawdzic¢
w toku badan. Na vStrathclyde University studenci drugiego i trzecie-
go roku mogli wybiera¢ dodatkowe zajecia. Od roku akademickiego
1998/1999 w ofercie znalazly sie takze zajecia z information literacy.
Na poczatku semestru studenci byli pytani o to, czym dla nich jest
information literacy i dlaczego chca sie zapozna¢ z tym problemem.
To samo pytanie ponowiono pod koniec semestru. Badane osoby
miaty réwniez okresli¢, jakie umiejetnoSci zwigzane z information
literacy sg potrzebne studentom pierwszego roku i dlaczego. Zauwa-
zono, ze odpowiedzi poczagtkowo byly zbiezne z dostepnym opisem
zaje¢ i dotyczyty gtownie takich kwestii jak: wyszukiwanie informa-
cji, jej oceny, wzrostu Swiadomosci informacyjnej. Poréwnano wyniki
do tych uzyskanych przez Ch. Bruce. Zauwazono, ze w odpowiedziach
studentow z Strathclyde University byto mniejsze nastawienie na kwe-
stie ITC, stosunkowo niewiele oséb wigzato information literacy z kon-
trolg informacji i konstruowaniem wiedzy oraz budowaniem madro-
sci. Gtownie ktadziono nacisk na znajomosc zrodet informaciji i proces
informacyjny. Osoby biorgce udziat w badaniu wskazywaty, ze wiado-
mosci i umiejetnosci jakie miaty okazje nabyé podczas zajec z zakresu
information literacy majg charakter uniwersalny i sg bardzo pomocne
w trakcie studiéw. Niekoniecznie musza byé zwigzane z konkretnym
kierunkiem studiéw - pewne zasady, reguly dotycza mozliwosci wy-
korzystania informacji bez wzgledu na ich kontekst.

Wyniki badar daty rowniez podstawe do wysuniecia tezy,