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Wstep

Ksigzka powstata jako wyraz przekonania, ze informacja, procesy informacyjne
I codzienne zachowania informacyjne powinny by¢ przedmiotem refleksji nie
tylko pokolenia Y spedzajacego swa mtodos¢ w sieci czy nauczycieli zajmuja-
cych sie edukacjg informacyjna, ale rowniez tych uczestnikdw spoteczenstw
informacyjnych, ktorzy dbajg o racjonalnosc i efektywnos¢ swojego dziatania.
Wiedza i towarzyszaca jej przyswajaniu refleksja stwarza bowiem mozliwos¢
wyboru, zarzadzania informacjami i panowania nad swoim zyciem.

TresC ksigzki stanowig dwa raporty z badan wykorzystujgcych technike
wywiadu narracyjnego i dziennikow obserwacji, oraz rozwazania teoretyczne
I metodologiczne uzasadniajace wybdr metod i technik niestosowanych do-
tychczas w polskich badaniach z zakresu nauki o informacji. Analiza i interpre-
tacja zebranych danych stwarzata wiele okazji do refleksji nad istotg informacji
I pozytkami ptyngcymi z holistycznego ujecia infosfery oraz perspektywami
integracji nauki o informacji wokot zarysowanej w ksigzce propozycji definicji
informacji.

Do najwazniejszych rezultatdw uzyskanych w wyniku badan zaliczam typo-
logie strategii i zadan informacyjnych oraz sprawdzenie efektywnosci wywia-
du narracyjnego w informatologii - nauce o informacji, zrodtach, zbiorach,
uzytkownikach informacji i dziatalnosci informacyjnej. Rezultatem analizy
piSmiennictwa byla konstrukcja modelu informacyjnego Swiata i modelu dzia-
tania informacyjnego w zyciu codziennym.

Whnioski wynikajace z analizy danych zostaty zebrane w formie zalecen
I propozycji mozliwych do wykorzystania w edukacji informacyjnej, gdyz
pilne potrzeby uzytkownikéw informacji wymagajg szybkich i systemowych



rozwigzan. Zycie codzienne w $wiecie dynamicznie rozwijajacych sie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, w Swiecie ptynnej rzeczywistosci
przynosi bowiem szanse, z ktorych nalezy szybko i madrze korzystac.

Raporty z badan ujawnity wiele problemodw, ktdre by¢ moze zostang podjete
w przysztosci przez informatologow lub zespoty interdyscyplinarne. Wskazujg
one mozliwosci i ograniczenia metod jakosciowych oraz ilosciowych stosowa-
nych w poznawaniu typowych zachowan informacyjnych uzytkownikéw, wy-
odrebnionych ze wzgledu na doswiadczenia pokoleniowe, role spoteczng lub
wspolne dziatania wynikajace z sytuacji zyciowej (choroby, niepetnosprawno-
Sci, emigracji, bezrobocia).

Badania wykazaty, ze w zyciu codziennym wcigz najwazniejszg role odgrywa
cztowiek jako zrodto informacii, selekcjoner i weryfikator uzytecznych infor-
macji pochodzacych z infosfery. Zaobserwowano interesujace sposoby radze-
nia sobie z przecigzeniem informacyjnym poprzez uczestniczenie w sprawnym
systemie samopomocy nazwanym siecig agentow informacyjnych. Gtowng
funkcja systemu, w ktérym obowigzuja niepisane zasady, jest selekcja i ewalu-
acja informacji naptywajacych z infosfery.

Stwierdzono, ze ,fowcy informacji” z pokolenia Y, posiadajacy duzg spraw-
no$¢ w zakresie obstugi programéw komputerowych, ktore umozliwiajg gro-
madzenie, przetwarzanie i opracowanie informacji, w typowych sytuacjach zy-
cia codziennego wykorzystuja gtéwnie popularne opcje w celu kontrolowania
ograniczonej przestrzeni infosfery. Opanowanie standardowych umiejetnosci
w zakresie pozyskiwania, selekcjonowania i wymiany informacji jest niezbedne
do sprawnego funkcjonowania w ich Swiecie spotecznym i informacyjnym.

Na podstawie wypowiedzi respondentow stwierdzono, ze badani uzytkow-
nicy z pokolenia Y nie stosujg prostych heurystyk, umozliwiajagcych przetwa-
rzanie pozyskanych informacji i wykorzystywanie ich w celu podejmowania
decyzji w najczesciej spotykanych sytuacjach problemowych. Zaburzenia pro-
cesu decyzyjnego wystepuja czesciej wsrdd kobiet i polegajg na bezradnosci
wobec pozyskanych i zgromadzonych informacji. Niezaleznie od ilosci in-
formacji, a tym samym czasu przeznaczonego na jej pozyskanie, decyzje nie
sq podejmowane z pewnoscig i swoboda. Kobiety czesciej sprawdzajg opinie
innych uzytkownikow i czesciej rezygnujg z podjecia decyzji po dtugich poszu-
kiwaniach informacji o towarach i ustugach, dlatego rozwijanie kompetencji
w zakresie ewaluacji informacji uwazam za pilng potrzebe edukacyjng w spo-
feczenstwach rozwijajacych konsumpcyjny styl zycia. Czesto pozyskiwanie
informacji o towarach i ustugach przez mtodych dorostych ma charakter sub-
stytutywny i dostarcza uzalezniajgcej przyjemnosci. Uwazam, ze niezaleznie
od opinii na temat konsumpcjonizmu, nalezy dazy¢ do rozumienia procesow.



w ktorych uczestniczy pokolenie Y, gdyz tylko wiedza uwalnia od stereotypow
I btednych przeswiadczen.

Analiza i charakterystyka typowych strategii poszukiwania, wyszukiwania,
przegladania, sprawdzania, wymiany, gromadzenia, opracowania informa-
cji oraz monitorowania informacyjnego s'rodowiska, ktére sg podejmowane
w celu dokonania wyboru niemal kazdego produktu, realizacji planu dnia,
poznania i rozumienia Swiata, orientowania sie¢ w biezacych sprawach, zmie-
rzata do uporzadkowania wiedzy dotyczacej zachowan informacyjnych w zyciu
codziennym. Opracowane w ksigzce typologie strategii informacyjnych oraz
zadan informacyjnych, ktore dzielg migotliwy, mozaikowy obszar codziennej
informacyjnej praktyki na roztgczne czesci, fatwiej poddajace sie procesom in-
dywidualnej, samodzielnej ewaluacji i interpretacji, by¢ moze wzbudzg reflek-
sje nad dziataniami informacyjnymi, ktore tacznie zajmujg badanym przedsta-
wicielom pokolenia Y od dwoch do trzech miesiecy w ciggu roku (np. od 8.00
do 20.00). Znajomos¢ cech dystynktywnych poszczegolnych strategii i zadan
informacyjnych jest warunkiem samoobserwacji i rozwoju kompetencji infor-
macyjnych, zmierzajgcych zgodnie z indywidualnym planem do poziomu za-
rzadzania informacjami we wiasnym zyciu.

W pracy zaproponowano uzywanie w edukacji informacyjnej i informa-
tologicznych pracach badawczych zmienionej definicji informacji, potrzeby
informacyjnej, infosfery i gatunku informacyjnego. Nowe pojecia pojawity sie
w trakcie realizacji projektu badawczego i zostaty poddane prébom w trakcie
analiz i interpretacji zebranego materiatu empirycznego. Definicja informacji
jako odpowiedzi na pytanie otwiera nowe perspektywy badawcze i jest zapro-
szeniem do dyskusji nad teoretycznymi aspektami interdyscyplinarnej nauki
o informacji, zawierajacej dynamicznie ksztattujace sie subdyscypliny, takie jak
architektura informacji, kultura informacji, ekologia informacji, zarzadzanie
informacja, edukacja informacyjna czy ekonomia informacji.

Zaproponowana definicja informacji w postaci odpowiedzi na pytanie, to
nieoczekiwany rezultat rozwazan nad dialogowym modelem wyszukiwania in-
formacji Marii Prochnickiej’, w ktorym pytania uzytkownika skierowane do
systemu informacyjnego sg osig dialogu dynamicznie zmierzajagcego do po-
chwycenia informacji zlokalizowanych w otoczeniu stéw kluczowych. Defi-
nicja informacji jako odpowiedzi na pytanie jest podstawg wszystkich innych
kategorii pojawiajacych sie w ksigzce.

' M. Préochnicka, Cztowiek i komputer. Dialogowy model jvyszukiwania informacji, Krakéw 2004;
taz, Rolapytan w procesie wyszukiwania informacji, w: Ustugi - Aplikacje —Tresci w gospodarce opartej
na wiedzy, red. Diana Pietruch-Reizes i Wiestaw Babik, Warszawa 2004, s. 202-217.



Konieczno$¢ wspotpracy z respondentami spowodowata powrét do Iconcep-
cji prostej definicji, Ictora by¢ moze znajdzie pral“tyczne zastosowanie w ba-
daniachti informacyjnej gestos'ci podrecznilcow szlcotnych, ilos'ci informacji
przelcazywanycti codziennie uczniom (na przyldad szesciolaticom) tub infor-
macyjnej zawartosci retacji dziennitcarsidchi, w Ictorych po oddzieteniu opinii
I dowcipnycli fcomentarzy pozostaje niewiete informacji o przedstawianych
fatctach (z tego punictu widzenia informacje w tetewizyjnych wiadomosciacti
dnia tworzg proste tconstrulicje, tatwe do rozmontowania i Idasyfitcacji). Jak ta
propozycja odnosi sie do semiotycznej teorii informacji tub tdasycznej teorii
informacji Ctaude’a Shannona moga wykazac specjatistyczne anatizy jezyko-
znawcow, semiotykow, togikow tub matematykdw, rozwijajagce pomysty zary-
sowane w dygresyjnych fragmentach ksigzid.

W ramach anatizy danych itoSciowych, do opisu informacyjnej praktyld za-
stosowano proste wskaznitd okrestajace miedzy innymi swobode pozystdwania
informacji, presje czasu w rozwigzywaniu sytuacji probtemowych, uzytecznosc
zrodet informacyjnych, ktére moga okazacC sie przydatne w poréwnawczych
badaniach zachowan informacyjnych w innych informacyjnych Swiatach, na
przyldad w informacyjnym swiecie pracujacych kobiet tub bezrobotnych dwu-
dziestolatkow z pokotenia Y, kobiet wychowujacych dzieci, osob chorych tub
niepetnosprawnych.

Statystyczna anatiza struktury sytuacji informacyjnych zmierzajaca do wy-
odrebnienia zdarzen typowych, pozwolita na stworzenie profilu zachowan in-
formacyjnych w badanej grupie, zgodnie z praktykg konstrukcji profildw uzyt-
kownikéw internetowych serwisow informacyjnych tub psychologicznych,
behawioralnych profildw przestepcow w kryminalistyce.

Zaprezentowany w przedostatnim rozdziale model dziatania informacyjne-
go w zyciu codziennym powstat na podstawie prac anglojezycznych poswieco-
nych uzytkownikom informacji i materiatu zebranego w raportach z wtasnych
badan. Uwzglednia psychologiczne i spoteczne uwarunkowania dziatania in-
formacyjnego, zachowujgc informatologiczng perspektywe namystu nad uzyt-
kownikami informaciji.

W ostatnim rozdziale zostaty przedstawione propozycje w zaliresie rozwija-
nia kompetencji informacyjnych pokolenia Y. W jatd sposob mozna wptywac
na informacyjne zwyczaje cyfrowych tubylcow, by ich dziatania byty pozytecz-
ne dla nich samych, czy warto mtodych ludzi przekonywac, ze ,,az tylu infor-
macji nie potrzebujg” —to pytania, ktore towarzyszyty autorce we wszystkich
etapach pracy nad ksigzka. Poznanie informacyjnego Swiata pokolenia Y jest
niezbedne, aby wiasciwie dobiera¢ argumenty i metody ksztatcenia w ramach
edukacji informacyjnej, nowej subdyscypliny nauki o informacji rozwijanej na



Uniwersytecie Pedagogicznym od ponad dwudziestu lat gtéwnie w dziatalno-
Sci naukowej Hanny Batorowskiej, Barbary Kedzierskiej i Janusza Morbitzera.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze rozwoj kompetencji informacyjnych
mtodych dorostych moze nastapiC przede wszystkim w wyniku oddziatywa-
nia nowych, oryginalnych metod dopasowanych do internetowego Srodowi-
ska i preferencji mtodych uzytkownikow informacji. W okolicznosciach, ktére
zostaly szczegotowo przedstawione w raportach, uzyteczne moga by¢ krotkie,
gtownie wizualne, sugestywne formy przekazu wiedzy i umiejetnosci, ktore
umozliwig emocjonalne doswiadczanie prawidtowosci rzadzacych w Swiecie
informaciji.

Wykazane w ksigzce zalety i ograniczenia wywiadu narracyjnego i dziennika
samoobserwacji by¢ moze zachecg mtodych informatologéw do zaintereso-
wania sie technikami badan jakosciowych, jak i do prowadzenia zespotowych
badan nad pozyskiwaniem i uzytkowaniem informacji w postindustrialnych,
informacyjnych spoteczenstwach.

Liczne watki poboczne, ktore sg rozbudowanymi komentarzami do proble-
moOw pojawiajacych sie w trakcie analiz, nalezy traktowac jako zaproszenie do
dyskusji 0 nowych perspektywach badawczych w nauce o informaciji.

Kategoria informacyjnego $wiata, ktdra tgczy pojecia zachowania informa-
cyjnego, sytuacji informacyjnej, praktyki informacyjnej, horyzontu informa-
cyjnego, jest syntezg i rozwinieciem teoretycznych propozycji Reijo Savolai-
nena, Elfredy Chatman, Heidi Julien i Davida Michelsa, Dianne Sonnewald.
Nalezy zaznaczyC, ze zaproponowany model informacyjnego Swiata nie jest
prostg suma wczesniej stosowanych Kkategorii, ktore rozwijaty sie w wyniku
etnograficznych lub etnometodologicznych czy fenomenologicznych badan
jakosciowych.

W ksigzce dokonano przegladu literatury anglojezycznej, gdyz badania
zachowan informacyjnych w zyciu codziennym majg juz dwudziestoletnig
tradycje w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Finlandii
I Australii. W analizowanym pisSmiennictwie w obrebie nauki o informacji po-
szukiwano gtéwnie wskazowek metodologicznych i teoretycznych. Ze wzgledu
na rozlegtos¢ ujec¢, orientacji, celow, metod i kierunkéw badawczych wystepu-
jacych w literaturze przedmiotu, nie osiggnieto by¢ moze oczekiwanej szcze-
gotowosci typowej dla prac bedacych gtownie przegladami pismiennictwa.
Szczegotowe relacje z badan, ktore zazwyczaj tylko w niewielkim stopniu byty
oparte na podobnych zatozeniach, przystonityby gtéwny cel pracy, ktorym
byto zgromadzenie i uporzadkowanie wiedzy o zachowaniach informacyjnych
w pokoleniu Y. Szczegotowa prezentacja kierunkdw, metod i rezultatow badan
nad uzytkownikami informacji to zamierzenie wymagajgce odrebnej ksigzki



jak praca zbiorowa Theories of Information Behaviour, zawierajgca okoto sie-
demdziesieciu propozycji modeli, metafor, pojec i konstrukcji sktadajacych sie
na teorie nauki o informacji, ktorej centrum stanowi cztowiek jako uzytkow-
nik informacji. Badania uzytkownikow informacji prowadzone przez przed-
stawicieli innych nauk spotecznych - medioznawcdw i socjologow - zostaty
przywotane poprzez cytowania i odwotania, jesli bezposrednio odnosity sie do
probleméw zachowan informacyjnych mtodych dorostych w zyciu codzien-
nym.

Serdeczne podzigkowania sktadam recenzentom, profesorom Matgorzacie
fosilowskiej i Markowi Nahotce, ktorych zyczliwe merytoryczne uwagi przy-
czynity sie do ostatecznego ksztattu ksigzki. Dziekuje réwniez studentom bio-
racym udziat w badaniach, ktérzy sg zawsze dla mnie przedmiotem troski,
wyzwaniem i inspiracja.



1. Zachowania informacyjne
W zyciu codziennym.
Problemy teoretyczne

Pojecia, ktore bedg uzywane w opisie zachowan informacyjnych w zyciu co-
dziennym, wymagajg zdefiniowania, gdyz bez precyzyjnego rozumienia po-
je¢ nie jest mozliwe analizowanie, rozumienie i wyjasnianie zjawisk bedacych
przedmiotem badania. Wyjas'nienia wymaga przede wszystkim zakres stoso-
wania i sposéb rozumienia poje¢ informacji oraz potrzeby informacyjnej, od
ktorych zalezy sposob rozumienia strategii i zadan informacyjnych, poje¢ zwig-
zanych z modelami informacyjnego Swiata i dziatania informacyjnego w zyciu
codziennym. Podjeta w tej publikacji proba zastosowania metodologii Sen-
se-Making Brendy Dervin, niewykorzystywanej dotychczas w polskich bada-
niach informatologicznych, wywotuje rowniez potrzebe dygresji i niezbednych
komentarzy. Nawet pojecie zycia codziennego wystepujace w tytule ksigzki
jest niejednoznaczne i podobnie jak informacyjny Swiat pokolenia Y wyma-
ga terminologicznego namystu. Powodem wielu nieporozumien jest meta-
foryczny charakter pojeC uzywanych w humanistyce i naukach spotecznych.
Pojecia o charakterze metaforycznym, talde jak horyzont informacyjny, info-
sfera, przecigzenie informacyjne, srodowisko informacyjne wystepujg rowniez
w informatologii. Zgodnie z pogladami George’a Lakoffa i Marka Johnsona
»PojeC nie definiuje sie jedynie w terminach cech inherentnych, lecz gtéwnie
w terminach cech interakcyjnych (...) definicja nie jest kwestig jakiegos$ usta-
lonego zbioru warunkow koniecznych i wystarczajacych jakie sg potrzebne do



zastosowania pojecia”, bowiem ,,pojecia sg otwarte: nie podlegajg sztywnym
definicjom i powstajg raczej z naszych dos'wiadczen'”

Sposdb definiowania zalezy wiec od przyjetego paradygmatu —pozytywi-
stycznego badz interpretatywnego. ,,Wedtug pogladu obiektywistycznego ka-
tegorie definiuje sie w terminach teorii zbioru: charakteryzuje sie jg zbiorem
cech inherentnych tkwigcych w rzeczach sktadajacych sie na dang kategorie™®
Jednak wedtug pogladu interpretatywnego rozumienie obiektywistyczne ,,nie
zgadza sie ze sposobem, w jaki ludzie kategoryzuja rzeczy i doSwiadczenia”.
Zdaniem Lakoffa iJohnsona ,,kategoryzacja to dla cztowieka przede wszystkim
Srodek do rozumienia Swiata i jako taki musi stuzy¢ temu celowi w sposéb
dostatecznie elastyczny™* W podejsciu obiektywistycznym definiowanie po-
je¢ dokonuje sie przez wskazanie warunkow koniecznych lub wystarczajacych,
wyliczenie elementow zbioru lub wskazanie fiinkcji definiowanego obiektu.
W przypadku poje¢ metaforycznych, w ktorych metafora jest ,,rozumieniem
| doswiadczaniem pewnego rodzaju rzeczy w terminach innej rzeczy™” zastoso-
wanie jednej z opisanych wyzej strategii (np. wyliczenia elementdw zbioru) nie
przybliza czytelnika do ich rozumienia. Natomiast interpretacja pojecia meta-
forycznego, jakim jest na przyktad informacyjny Swiat, pozwala ten ,,pewien
rodzaj rzeczy” w szczegolny sposob - ,,w terminach innej rzeczy” doswiadczac
I rozumie¢. Wybor sposobu kategoryzowania, definiowania zalezy od przed-
miotu, kontekstu i celu naukowej narracji pod warunkiem akceptacji pogladu,
ze nauke mozna uprawiaC nie tylko w obrebie pozytywistycznego paradyg-
matu. Nikt nie kwestionuje osiagnie¢ pozytywistycznej nauki ani potrzeby
jej dalszego rozwoju, dlatego wierze, ze wspolny namyst nad perspektywami
badan prowadzonych w obrebie innych zatozen oraz celow moze okazaé sie
pozyteczny i inspirujacy.

1.1 Problemy codziennosci a nauka o informacji

Zainteresowanie zachowaniami informacyjnymi w zyciu codziennym nie jest
fanaberig badacza poszukujacego naukowej niszy, do ktdrej nikt nie zaglada.
Wrecz przeciwnie, potrzeby stosowania efektywnych strategii pozyskiwania
I uzytkowania informacji nie tylko w sferach nauki, edukacji, techniki czy

N G. LakofF, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, przetozyt i wstepem opatrzyt Tomasz P. Krze-
szowstci, Warszawa 1988, s. 152.
~ Tamze, s. 149.
Tamze, s. 150.
N Tamze, s. 27.



ekonomii, ale rowniez w zyciu codziennym, znajdujg sie w gtdwnym nurcie
badan nad ksztattujagcymi sie wzorami zycia w spoteczenstwach postindu-
striainycti.

Zycie codzienne, ktore dla myslicieli poprzednich epok byto domeng nudy
I pospolitosci, koniecznych, powtarzalnych zabiegow, o ktérych nie warto
rozmawiaC, miejscem aktywnosci kobiet, staje sie centrum zycia spotecznego,
anektuje, wchiania, skupia wszystkie obszary wczesniej uznawane za przeci-
wienstwo codziennosci (zwykte —niezwykte; pospolite —wyjatkowe; domowe,
prywatne - publiczne)".

Problematyka codziennosci lezy wiec obecnie w centrum zycia spotecznego,
a tym samym badan w zakresie nauk spotecznych, do ktérych zaliczana jest
psychosocjologia, antropologia, informatologia i dotyczy wszystkich uczestni-
kéw codziennosci rozumianej zarOwno w szerszym, jak i wezszym znaczeniu.
W wezszym znaczeniu zycie codzienne to stosowana w danym miejscu i czasie
praktyka wykonywania przez ludzi, cho¢ w odmienny sposéb, czynnosci zwia-
zanych z zaspokojeniem podstawowych potrzeb dotyczacych jedzenia, ubiera-
nia, mieszkania, dbania o zdrowie, kondycje i urode, wypoczynek, podopiecz-
nych (dzieci, starszych, rodzicow i krewnych) oraz zapewnienia sobie rozrywki
I bogatego we wrazenia zycia towarzyskiego. Kategoria codziennosci jest po-
jeciem, ktorego pole znaczeniowe podlegato rozszerzeniu od czasu Henri Le-
febvre’a - autora Critiques o f Everyday Life®. Zmianom ulegata réwniez jego
waloryzacja. Dla Gyorgy Lukacsa i Martina Heideggera byta ona synonimem
nieautentycznej, szarej, estetycznie ubogiej egzystencji. Intelektualisci w XX
wieku przeciwstawiali zycie codzienne wyrozniajgcej cztowieka zdolnosci i po-
trzebie krytycznej refleksji. Istnie¢ to przede wszystkim rozumieg, a nie tylko
zaspokajac ,,zwykle” potrzeby. Codzienno$¢ bywata tez deprecjonowana jako
strefa kobiet, czyli reprodukcji, powtarzalnosci, opieki, a tym samym réwniez
monotonii, pustki i nudy”,

N Nowym kierunkom badan socjologicznych byta poswiecona konferencja, ktora odbyta sie
w kwietniu 2008 roku w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. J6zefa Tischnera. Dyskutowano wéw-
czas o sposobach opisu rzeczywistosci spotecznej w ramach paradygmatu interpretatywnego i zwig-
zanej z nim zmiany problematyki i metodologii. Plonem konferencji byt tom Sodlogia codziennosci
(Krakow 2009), w ktorym artykuty Matgorzaty Boguni-Borowskiej i Piotra Sztompki stanowig
przegladowe ujecie naukowych probleméw codziennosci i metod ich badania z punktu widzenia
dziatajagcego podmiotu.

N H. Lefebvre, Critiques of Everyday Life. Foundationsfor Sociology ofthe Everyday, Volume 2,
London-New York 2002.

M. E. Gardiner, Critiques o fEveryday Life, London 2000; praca zawiera prezentacje pogladow
Henri'ego Lefebvre’a, Agnes Heller, Michela de Certeau dotyczacych codziennosci; R. Felski, The
invention ofeveryday life, “New Formations” 1999 (39), p. 15-31 [online]. Tryb dostepu: http://
people.virginia.edu/-rf6d/felski.the-invention-of-everyday-life.pdf [dostep: 17.04.2006].



Kategoria codziennos$ci nie tylko opisuje zycie zwykdych ludzi, ale przede
wszystkim wskazuje na element rutyny czy powszedniosci, ktéry dotyczy
wszystkich, chociaz na pewno codzienno$¢ gwiazdy filmowej wyglada inaczej
niz codzienno$C nauczyciela czy wiasciciela firmy. Kryterium zwyktosci, po-
wtarzalnosci i powszechnosci ogranicza obszar zycia codziennego do dziatan
podejmowanych w wolnym czasie - poza formalng edukacja (zajeciami obo-
wigzkowymi w szkole czy uczelni) i pracg —gdyz wymagajg one odrebnego
potraktowania ze wzgledu na specyfike poszczegolnych zawodow, kierunkow
| poziomow edukacji™.

Nauka o informacji podejmuje problemy zachowan informacyjnych w zy-
ciu codziennym, gdyz sa one istotng czeScig zycia ponowoczesnych, cyfro-
wych, sieciowych, informacyjnych spoteczenstw. Informatologia, ze wzgledu
na zgromadzong wiedze o informacji i procesach informacyjnych, w wyniku
dziatalnosci praktycznej i studiow nad informacjami utrwalonymi w doku-
mentach moze sie przyczyni¢ do racjonalizacji zachowan informacyjnych ludzi
jako uzytkownikdéw rdznych typdw informacji, a tym samym do podniesienia
jakosci zycia codziennego.

1.2 Zachowania informacyjne jako przedmiot badan
informatologii

Zachowania informacyjne to interdyscyplinarne pole badawcze, ktére budzi
zainteresowanie przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych —kognitywistow,
psychologow spotecznych, socjologow, medioznawcdw, specjalistow z zakresu
komunikacji spotecznej, zarzadzania wiedzg oraz informatologéw. Kazda per-
spektywa badawcza oferuje inne mozliwosci poznania rzeczywistosci, pozwala
na poszukiwanie odpowiedzi na inaczej stawiane pytania. W tej ksigzce propo-
nuje spojrzenie na zachowania informacyjne w zyciu codziennym z perspekty-
wy informatologii, stosunkowo mtodej nauki o zrodtach, zbiorach, uzytkow-
nikach informacji i dziatalnosci informacyjne;

Taki sposob ograniczenia pola badan jest stosowany w teorii i metodologii badahn zachowan in-
formacyjnych zgodnie z definicjg ELIS {Everyday Life Information Seeking, pozyskiwania informacji
w zyciu codziennym R. Savolainena.

W kregu zainteresowania informatologii - jak wskazuje Sabina Cisek - znajdujg sie zjawiska
i procesy informacyjne w nauce, procesy wyszukiwania informacji, narzedzia przekazu informa-
cji i komunikowania w spoteczenstwie wiedzy, zagadnienia techniczne i organizacyjne dziatalnosci
informacyjnej, a wreszcie informacja sama w sobie (por. S. Cisek, Filozoficzne aspekty informacji
naukowej, Krakéw 2002).



Wszelkie zachowania sg sterowane przez kulture danego spoteczenstwa,
czyli rowniez przez to, w jaki sposob zachowuje sie wiekszos'¢ uczestnikow
te] kultury, jakie zachowanie uznaje za sensowne i skuteczne w realizowaniu
celéw indywidualnych i grupowych. Kazde dziatanie informacyjne jest takze
zachowaniem informacyjnym, przejawia sie w historycznych warunkach okre-
Slonych przez dostepne zrodta, narzedzia i kanaty informacji uzytkowane przez
cztowieka o okreslonych kompetencjach i cechach osobowosci.

Zachowania informacyjne sg podstawowym wyznacznikiem kultury infor-
macyjnej, ktora okresla zakres kompetencji informacyjnych mozliwych do
uzyskania w danym Srodowisku, warunkuje aprobowany przez uzytkownika
informacji stosunek do wiasnosci intelektualnej oraz do innych uczestnikow
procesow informacyjnych. Zachowania informacyjne majg wiec rowniez wy-
miar etyczny. Zachowaniem informacyjnym jest na przyktad udostepnianie
notatek z wyktadéw jako forma kolezenskiej pomocy. Nagannymi zachowa-
niami informacyjnym sg plagiat” i kradziez informacji'* (gospodarczych i woj-
skowych, sgdowych, lekarskich, naukowych, technicznych), objetych klauzulg
tajnosci lub prawem o ochronie wiasnosci intelektualnej i prawie o ochronie
danych osobowych'*. Zachowaniem informacyjnym jest réwniez sposéb re-
dagowania ogtoszen, listow i zaproszen Slubnych oraz zapping - kontakt ze
zrodtem informacji, ktory polega na szybkim przeglagdaniu kanatow telewi-
zyjnych; zachowaniem informacyjnym jest plotkowanie, podgladanie zycia
znanych ludzi, $cigganie na egzaminach, nonszalancki styl udzielania porad
na forach, domowe lub publiczne komentowanie wiadomosci dnia, prowadze-
nie blogu. Wielu badaczy do zachowan informacyjnych zalicza unikanie lub
ignorowanie informacji oraz ukrywanie i niszczenie informacji"**. Przywotane
powyzej zachowania zwracajg uwage, gdyz wyrdzniajg sie z praktyki zycia co-
dziennego ze wzgledu na towarzyszace im emocje i konflikt z uznanymi spo-
tecznie wartosciami i postawami wobec informacji. Kazde zachowanie zawiera

" M. Szpunar, Pokolenie CtrUC Ctrl+V, [dok. elektr.]. Tryb dostepu: http://www.ktime.up.kra-
kow.pl/symp2012/referaty_2012_10/szpunar.pdf. Artykut otrzymat Il nagrode w konkursie dla
pracownikdéw naukowych Fundacji Ubi societas, ibi ius na najlepsza prace pisemng zwigzang z pro-
blematyka fatszerstw pt. ,,Nauka przeciw fatszerstwom” [dostep: 04.12.2012].

G. Mysliwiec, P. Garczynski, ,,Ztodzieje wiedzy”; czyliglosa o lekkim zabarwieniu moralno-etycz-
nym, ,.e-mentor” 2004, nr 4.

Naruszenie whasnosci intelektualnej i tajnosci informacji nalezy gtéwnie do domeny zachowan
zwigzanych z wykonywang pracg, nie wchodzi zatem w zakres zachowan informacyjnych zycia co-
dziennego w mysl definicji przyjetej w ksigzce.

“ N. Godbold, Beyond information seeking. Towards a general model o finformation behavior, “In-
formation Research” 2006, vol. 11, no. 4, [online]. Tryb dostepu: http://InformationR.net/ir/11-4/
paper269.html [dostep: 06.06.2008].
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w sobie reguly, w ktore jest wpisany dominujacy wzér kultury - sposdb poste-
powania bedacy rezultatem uznawanych wartosci, sadow i postaw, sprawdzo-
nych mozliwos'ci osiggania zamierzonych celéw dostepnych w danym miejscu
| czasie w sposdb prosty, skuteczny, oszczedzajacy energie zyciowa.

Jako przedmiot badan wybratam wystepujace w zyciu codziennym zwykie,
typowe sytuacje informacyjne, w ktérych ludzie podejmujg jakiekolwiek dzia-
tania informacyjne. Nalezg do nich miedzy innymi: przegladanie prasy, ksia-
zek, ulotek reklamowych, przegladanie informacji o produktach i ustugach,
sprawdzanie prognozy pogody, poczty elektronicznej, wymiana informacji,
czyli przekazywanie i odbieranie informacji w kontaktach interpersonalnych
lub poprzez media (stuchanie radia, ogladanie telewizji, korzystanie z Inter-
netu), systematyczne monitorowanie informacyjnego Srodowiska. Te zacho-
wania powtarzajg sie tak czesto, ze przybierajg postaC skryptow lub scenariu-
szy - dziatan niemal automatycznych, niepodlegajacych pogtebionej refleksji
w nattoku codziennych zdarzen.

Zbiory informacji poszukiwanych, sprawdzanych, gromadzonych, prze-
twarzanych i wymienianych przez uzytkownikdéw tworzg swoiste fraktale
0 zmiennej dobowej intensywnosci i ulotnym charakterze. Wypetniajg czas
1 indywidualng przestrzen codziennych planowanych lub spontanicznie po-
dejmowanych i obserwowanych dziatain. Informacje o innych ludziach i zda-
rzeniach zwielokrotniajg jednostkowe doswiadczenia, stanowig dynamiczny
ekran, na tle ktorego rozgrywa sie prywatne, zawodowe, spoteczne zycie po-
szczegOlnych uczestnikow informacyjnego spoteczenstwa. Im wiecej obiektow
I informacji o nich pojawia sie¢ na ,,ekranie” stanowigcym tto codziennosci,
tym bogatsze wydaje sie indywidualne zycie ludzi realizujgcych powtarzalny,
przewidywalny i czesto mato urozmaicony plan dnia. Ztudzenie intensywnosci
zycia utozsamiane z intensywnoscig przetwarzania informacji o rzeczywistosci
jest putapka, w ktorg wpadajg mtodzi ludzie oszotomieni mozliwosciami tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych.

1.3 Zachowania informacyjne a problemy edukacji
informacyjnej

Tempo zycia w postindustrialnych spoteczenstwach nie pozostawia wiele czasu
na refleksje o celach, wartoSciach, pozytkach a nawet sensie wkasnych zachowan
informacyjnych. Pojawia sie wiec potrzeba uwrazliwienia mtodego pokolenia
na skutki codziennych wyboréw, na problemy wolnosci i tozsamosci, gdyz
ich pomijanie utrudnia dojrzate panowanie nad wiasnym zyciem. W procesie



ksztatcenia nie wystarczy zapewnienie mtodym ludziom dostepu do informacji
przez ksztattowanie kompetencji informacyjnych w zakresie technik wyszuki-
wania informacji i wiedzy o zrodtach. W dobie informacyjnego nadmiaru naj-
wazniejsze jest ksztattowanie postaw umozliwiajgcych samodzielny, przemy-
Slany wybor informacji - to poglad obecny w pracach Hanny Batorowskiej™”,
Wiestawa Babika'Janusza Morbizera”, Barbary Kedzierskiej®, Bogumity
Staniow'®, Marcina Drzewieckiego"®, Wactawa Strykowskiego”™', Bronistawa
Siemienieckiego i wielu innych znawcdw problemow szeroko rozumianej kul-
tury i edukacji informacyjnej. Srodowisko naukowe skupione wokét cyklicznie
organizowanych konferencji ,,Komputer w edukacji”, ,,Media a edukacja”, ,,In-
formatyczne przygotowanie nauczycieli”, ,,Edukacja XXI wieku” $ledzi i bada
zmiany (szanse i zagrozenia) spowodowane w zyciu codziennym w procesie
uczenia sie i nauczania przez informacyjne i komunikacyjne technologie.
WSsrod polskich badan uzytkownikow informacji pogtebiong analizg zacho-
wan informacyjnych wyrozniaja sie badania Hanny Batorowskiej przedstawio-
ne w ksigzce Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji™ (uhono-
rowanej nagroda im. Adama tysakowskiego). Wprowadzenie do bazy danych

Zob. prace Hanny Batorowskiej: Kultura informacyjna w perspektywie zmiany w edukacji. War-
szawa 2009; Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. Rozwazania o dojrzabsci infor-
macyjnej, Warszawa 2013; Information literacy powinnoscig w spoteczenstwie informacyjnym, ,,Biblio-
theca Nostra” 2012, nr 2, s. 12-30; Konektywizm w kontekscie ksztatcenia kompetencji informacyjnych,
w: Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis nr 125, Studia ad Bibliothecarum Scientiam
Pertinentia nr 10, red. Andrzej Drozdz, Krakéw 2012, s. 20-38; Znaczenie rdznorodnosci definio-
wania pojecia kultura informacyjna’ w ksztattowaniu polityki edukacyjnej, w: Annales Universitatis
Paedagogicae Cracoviensis nr 104, Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia nr 9, red. Halina
Kosetka, Krakdw 2011, s. 165-185.
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z ankiet przeprowadzonych wsrod uczniéw, rodzicdw i bibliotekarzy umozli-
wito uzyskanie okoto siedemdziesieciu raportow. Wieloaspektowa interpreta-
cja danych w Swietle wiedzy o kulturze informacyjnej i edukacji informacyjnej
byla zamierzeniem ambitnym —tego typu projekty realizujg zwykle kilkuoso-
bowe zespoty badawcze. Hanna Batorowska od lat jest propagatorka koncepcji
przeksztatcania tradycyjnej wizji bibliotek szkolnych w nowoczesne centrum
informacji, w ktérym dobrze przygotowana, profesjonalna kadra moze wspot-
uczestniczy¢ w realizacji programu edukacji informacyjnej na kazdym pozio-
mie nauczania, zgodnie z potrzebami informacyjnego spoteczenstwa. W jej
rozumieniu komputeryzacja jest tylko wstepnym warunkiem istnienia nowo-
czesnej biblioteki i szkoty, natomiast najwazniejsze jest, co i jak robi sie z infor-
macjami pozyskanymi nie tylko z elektronicznych Zrodet. To procesy selekciji,
opracowania, przetwarzania i udostepniania informacji decydujg o ksztatcie
edukacji oraz jakosci zycia spotecznego i gospodarczego. Dlatego tez badaczka
stoi na stanowisku, ze absolwenci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
powinni wspotuczestniczy¢ w ksztakceniu mtodych ludzi, aby potrafili oni za-
rzadza¢ informacjami w dobie nadmiaru informacji. Europejskie programy
ksztatcenia sie przez cate zycie (Life Long Learning) wymagaja sprawnego, doj-
rzatego przetwarzania informacji i szybkiego przystosowania si¢ do dynamicz-
nie zmieniajacego sie rynku pracy™.

Niniejsza praca stanowi w wielu zakresach dalszy cigg badan prowadzonych
na Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krako-
wie w kierunku zapoczatkowanym przez Hanne Batorowska. Zmierza bowiem
do okresSlenia zwyczajow i umiejetnosci informacyjnych stosowanych w zyciu
codziennym przez przedstawicieli pokolenia Y wchodzacych w‘doroste zycie
w drugiej dekadzie XXI wieku.

Darmowy, ekscytujacy i atrakcyjny, nieograniczony dostep do informacji,
wiedzy, rozrywki, zabawy i kontaktow towarzyskich sprawit, ze ,,prawdziwe”
zycie przeniosto sie do sieci. Mtodzi ludzie wolg przebywac w wirtualnym Swie-
cie, przetwarzaC informacje, ktorych prawdopodobnie nie potrzebujg w takie
ilosci. Sposob gospodarowania najcenniejszym zasobem cztowieka - czasem -
powinien by¢ przemyslanym wyborem dokonanym na podstawie wiedzy o in-
formacjach, zrédtach, procesach informacyjnych uwarunkowanych spotecznie,
kulturowo, ekonomicznie i psychologicznie.

Obserwowane wsréd miodych ludzi zaniedbywanie waznych sfer zycia
- jakimi sg odpoczynek, sen, zdrowie, mitos¢, przyjazn, zycie rodzinne - i po-

Te umiejetnosci rozwijane sa w szkole i bibliotece szkolnej. Ta wazna funkcja edukacyjna po-
mijana jest w dyskusjach nad szkodliwymi i krotkowzrocznymi pomystami likwidacji bibliotek.



grazanie sie w Swiecie g”*rowych, uproszczonych i upiekszonych reprezenta-
cji Swiata rzeczywistego, budzi niepokoj ze wzgledu na potrzebe zrownowa-
zonego rozwoju w kazdym wymiarze zycia spotecznego, rowniez w osobistej
| zawodowej sferze zycia cztowieka jako uzytkownika informacji. Zachwianie
rownowagi ma bowiem negatywne konsekwencje w kazdym wymiarze zycia
cztowieka. Ten wazny problem spoteczny jest szczeg6towo rozpatrywany przez
ekologie informacji, ktéra metaforycznie przenosi sposéb interpretacji proce-
sow wystepujacych w Srodowisku naturalnym na Srodowisko informacyjne.
Pozostawanie w wirtualnej rzeczywistosci jak w niewoli u pieknej nimfy Kalip-
so, niewatpliwie jest atrakcyjng alternatywa o groznych i nie przez wszystkich
pozadanych skutkach. Decyzja zalezy od kultury informacyjnej wybierajacego,
ktorg nalezy samodzielnie rozwijaC w sposob dostosowany do indywidualnej
sytuacji. Studia nad zachowaniami informacyjnymi uzytkownikow dostarczaja
wiedzy, ktdra daje wolnoS¢ wyboru. | takich samodzielnych przemyslen i de-
cyzji opartych na racjonalnych przestankach oczekuje sie od dojrzatych in-
formacyjnie™* miodych obywateli wspaniatego Swiata bez granic. Dojrzatosc
informacyjna nie jest tylko zestawem kompetencji w zakresie uzytkowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, pozyskiwania, przetwarzania
I wymiany informacji, ale w zaleznosci od przyjetej definicji kultury infor-
macyjnej 1 alfabetyzacji informacyjnej obejmuje kompetencje nazwane przez
specjalistow wychowaniem do informacji. WSrod kompetencji osoby dojrzatej
przyjecie odpowiedzialnosci wobec siebie i innych uzytkownikow informacji
za dziatania podejmowane w Srodowisku informacyjnym jest najwazniejszym
efektem wszelkich zabiegdw edukacyjnych™.

Podstawowym celem podjetych i przedstawionych w ksigzce badan byto
uzyskanie wiedzy o informacyjnych zachowaniach mfodych ludzi, ktora by-
faby uzyteczna dla nich samych, ale rowniez zgodnie z charakterem i misjg
Uniwersytetu Pedagogicznego - dla nauczycieli i wychowawcow realizujacych
programy edukacji informacyjnej na wszystkich etapach ksztatcenia i wycho-
wania.

Zachowania informacyjne studentow w zyciu codziennym $wiadczg o po-
ziomie ustabilizowanych kompetencji informacyjnych uzyskanych w wyniku
ksztatcenia i samoksztatcenia. Mogg wiec by¢, w pewnym zakresie, obrazem
efektywnosci edukacji informacyjnej realizowanej w ramach wszystkich przed-

H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. Rozwazania o doj-
rzatosci informacyjnej. Warszawa 2013, s. 120. Ws$réd cech osoby dojrzalej informacyjnie autorka
wymienia miedzy innymi: refleksyjnos¢, otwartos¢, racjonalno$¢, odpowiedzialnos$é, pracowitosc,
inteligencje, moralnosé, generatywno$¢, relatywizm, dazenie do madrosci, samokrytycyzm.

Tamze, s. 118.



miotow nauczania i bibliotecznych programéw edukacyjnych. Z badan autor-
k*wynika, ze mtodziez wigze wiasne kompetencje informacyjne (utozsamiane
niemal wytgcznie z umiejetnoscig korzystania z informacji za pos'rednictwem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych) gtownie z samoksztatceniem.
Te spostrzezenia zostaty potwierdzone w badaniach Justyny Jasiewicz™, kto-
rym poddana byta mtodziez w Polsce, Niemczech i Wielkiej Brytanii, Nie-
watpliwie potrzebne sg programy badawcze, ktore mogtyby rozstrzygnac wiele
kwestii dotyczacych szkolnych i pozaszkolnych Zrodet kultury informacyjnej
oraz przyczyni¢ sie do identyfikacji réznic, utrudniajgcych mtodemu poko-
leniu sprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym. Badania
prowadzone w ramach programu EMPATIC wykazaty, ze w Europie wcigz
wystepuja problemy czeSciowo wynikajace z interpretacji pojecia alfabetyzacji
informacyjnej, a tym samym przyjecia przez decydentow odmiennych zatozen
I koncepcji programow edukacji informacyjnej®.

Wieloletnie obserwacje, praktyka szkolna i biblioteczna wskazuja, ze szcze-
golnie mtodym dorostym ludziom potrzebna jest wiedza o informacji i zacho-
waniach informacyjnych oraz refleksja nad stylem zycia i korzystania z infor-
macji w cyfrowym Swiecie. Znalezli sie bowiem oni w niespotykanej nigdy
wczesniej sytuacji nadmiaru fatwo dostepnych informacji.

Rozumienie celow, motywow, uzytecznosci wybieranych sposobdéw reali-
zacji zadan informacyjnych jest podstawg dokonywania zmian we wiasnym
stylu zycia, na co wskazujg inspirujace prace poswiecone zarzadzaniu zmia-
ngV\ Zgodnie z teorig zarzadzania zmiang opracowang przez Kurta Lewina
autora Dynamicznej teorii osobowosci™ oraz Teoriipola w naukach spotecznych™,
a wspotczesnie propagowang miedzy innymi przez Johna P. Kottera, koniecz-
nym warunkiem wszelkiej zmiany jest jej zrozumienie i rézne formy, najcze-
sciej stopniowej, akceptacji dla dziatan odmiennych od dotychczasowych kon-

B. Kaminska-Czubata, Zastosowanie umiyemosci informacyjnych w zyciu codziennym uczniow, w:
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J. Jasiewicz, Kompetencje informacyjne modziezy. Analiza - stanfaktyczny - ksztakcenie naprzy-
ktadzie Pohki, Niemiec i Wietkiej Brytanii, Warszawa 2012.
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serwatywnych przyzwyczajen. Zgodnie z tymi zatozeniami mtodzi ludzie moga
wprowadzi¢ zmiany we wiasnym dziataniu tylko wowczas, gdy bedg przeko-
nani o ich sensownosci, gdy uwierzg w oczekiwane korzysci, gdy zaakceptuija
konsekwencje zmian i ulegng nowym atrakcyjnym wzorom zachowan infor-
macyjnych. Dotychczas zarzadzanie zmiang stosowane byto z powodzeniem
w firmach przebudowujacych stare struktury organizacyjne, nalezy jednak za-
znaczy¢, ze wiedza o regutach rzadzacych wszelkimi procesami zmian, takze
tych dotyczacych zycia codziennego, moze by¢ bardzo przydatna w czasach
ptynnej, nieustannie zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Zastosowanie w stosunku do mtodych dorostych w edukacji informacyjnej
metod zarzadzania zmiang ma walor ksztatcacy i wychowawczy, gdyz przyswo-
jone techniki, zmiana stylu myslenia mogg okazaC sie przydatne w kazdym
miejscu przysztej pracy. Zatem edukacja informacyjna powinna dostarcza¢
miodym ludziom wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczen utatwiajgcych zrozu-
mienie procesu zarzadzania zmianami we wiasnym zyciu (w firmie), w tym
rowniez zatozen programOw uczenia sie przez cate zycie. Akceptacja zmian,
dostrzeganie w zmianach przede wszystkim szans, a nie tylko zagrozen dla wy-
godnej czasem rutyny, to umiejetno$¢ pozadana nie tylko w nowoczesnych
firmach. Wszelkie zmiany bywajg trudne ze wzgledu na emocjonalny, a niekie-
dy sentymentalny stosunek do dotychczasowych przyzwyczajen i preferencii.
Dotyczy to rowniez, a moze przede wszystkim, nauczycieli, ktorych powinna
wyroznia¢ gotowos¢ do zmiany stylu myslenia i dziatania, po to, by uparcie nie
przygotowywa¢ mtodych ludzi do zycia w Swiecie, ktérego juz nie ma - w na-
lezacym do przesztosci Swiecie mtodosci nauczycieli.

Podczas realizacji programu badawczego, polegajacego na analizie i in-
terpretacji zachowan informacyjnych w zyciu codziennym studentow, stale
stawiane byly pytania: jak wykorzystaC uzyskane informacje do tworzenia
programoOw edukacji informacyjnej, czyli czego i jak uczy¢, aby kultura in-
formacyjna mtodego pokolenia byta adekwatna do czasow, w ktorych zyjemy.
Edukacja informacyjna realizowana zréznicowanymi metodami, w tym me-
todg zarzadzania zmiang, powinna przeciez gwarantowac sukces w uczeniu
sie przez cate zycie oraz umiejetnos¢ panowania nad nadmiarem informacji
W zyciu codziennym.

Analizie danych empirycznych towarzyszyty rowniez nie mniej wazne pyta-
nia: Czy pozyskiwanie i przetwarzanie informacji w takim wymiarze jest ko-
nieczne i czy musi zajmowac az tyle czasu? Filozofowie twierdzg, ze cztowiek
Istnieje po to, by rozumie¢ Swiat, ale czy ogromne ilosci btahych informacji
przetwarzanych codziennie zblizajg wspdtczesnego mtodego cztowieka do lep-
szego rozumienia Swiata i siebie? By¢ moze cyfrowym tubylcom blizsza jest



mysl Sartre’a; ,,Istnie, to tworzyC wiasne istnienie”, do ktérej dodajg inteli-
gentnie, przewrotnie, dowcipnie i w pewnym sensie trafnie: ,,Istnie¢ to tworzy¢
wiasne istnienie i mie¢ konto na Facebooku”. Obserwacji zachowan informa-
cyjnych mtodych ludzi towarzyszyta zatem zyczliwa ciekawos¢, che¢ zrozumie-
nia zachowan uznawanych za celowe i skuteczne w okreslonych warunkach,
zgodnie z przekonaniem o wielorakim wptywie czynnikow psychologicznych,
spotecznych, kulturowych, ekonomicznych na dziatania samosterownych jed-
nostek, ktére Swiadomie poszukujg najlepszych rozwigzan.

W ksigzce przedmiotem analiz s§ zachowania informacyjne wystepujace
w jednym z informacyjnych Swiatéw, w ktérym zadania wymagajgce pozyski-
wania i uzytkowania informacji wykonywane byty w podobny sposéb i stuzyty
podobnym celom. Informacyjny Swiat kreuje bowiem jedno$¢ miejsca powsta-
wania informacyjnego impulsu i realizacji informacyjnego zlecenia przez ludzi
nalezacych do community o fpractice, koncentrujacych swoje zyciowe dziatania
wokot wspolnego, gtéwnego celu (w tym szczegGinym przypadku - ukon-
czenia studiow). To podobienstwo wynika z ustalenia swoistego kompromi-
su, wzglednej i krotkotrwatej stabilizacji miedzy potrzebami informacyjnymi
a mozliwosciami ich zaspokojenia w konkretnych warunkach, w danym miej-
Scu i czasie przez osoby pozostajgce w podobnej sytuacji zyciowej. Sposoby za-
spokojenia potrzeb informacyjnych sa réwniez wynikiem wzajemnych interak-
cji spotecznych zachodzacych pomiedzy uczestnikami danego informacyjnego
Swiata. W centrum uwagi znalazty sie zatem zachowania informacyjne w zyciu
codziennym wspaolnoty dziatania {community o fpractice) nalezacej do poko-
lenia Y - grupy studiujgcych dwudziestolatkow, cyfrowych tubylcow, ktérzy
nie doswiadczyli zmiany jaka nastgpita w zyciu spotecznym w wyniku infor-
macyjnej rewolucji/ewolucji, gdyz od poczatku swego istnienia zyjg zarowno
w realnym, jak i cyfrowym Swiecie.

Autorami dziennikOw obserwacji oraz respondentami wywiadow byli stu-
denci stacjonarni, niestacjonarni i podyplomowi (z Krakowa, Limanowej,
Rybnika) Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, w wieku 21-27 lat. Rze-
czywiste doSwiadczenia tej-grupy byly Zrodtem wiedzy o zachowaniach, ktére
zechcieli ujawnic¢. Przedmiotem analiz i interpretacji stat sie materiat empirycz-
ny zebrany w latach 2009-2011.

Niewatpliwie podjeta préba typologii zachowan informacyjnych ze wzgledu
na przyjeta strategie informacyjng oraz cel pozyskiwania i uzytkowania infor-
macji nie stanowi katalogu wszystkich zachowan wystepujacych w tej grupie,
lecz tylko tych, ktdre respondenci byli w stanie zauwazyc¢ i opisac. Nie wystapi-
ty bowiem w materiale empirycznym sytuacje tak dyskretne, jak ,,mimowolne



zerkniecie” na informacje™, czy unikanie informacji™*. Te dyskretne zachowa-
nia, opisane przez Donalda Case’a, uzupetniajg celowe dziatania informacyjne
o wszystkie formy kontaktu cztowieka z informacja. Wedtug Case’a zachowa-
nia informacyjne obejmujg ,,kazdy przejaw nieintencjonalnego lub pasywnego
zachowania informacyjnego takiego jak zerkniecie czy przypadkowe pozyska-
nie informacji w rownej mierze jak celowe, aktywne uchylanie si¢, odrzucanie
informacji”™* W zarejestrowanych w dziennikach opisach sytuacji informa-
cyjnych nie pojawiaty sie zdarzenia zwigzane z biernym odbiorem informa-
cji, dziatania celowe nie byty reprezentowane w jednakowym stopniu, dlatego
charakterystyka kazdego typu strategii informacyjnych i zadan informacyjnych
nie mogta by¢ rownomierna.

W ksigzce przyjeto definicje zachowan informacyjnych w zyciu codzien-
nym, ktére odbywaja sie w czasie wolnym od zaje¢ obowigzkowych, sformuto-
wang przez Reijo Savolainena. Zachowania informacyjne w zyciu codziennym
okreslit on jako ,,dziatania podejmowane w celu pozyskiwania réznych typow
informacji, zarébwno o charakterze kognitywnym i ekspresywnym, niezwigzane
bezposrednio z wykonywang praca, ktére ludzie podejmuja, aby rozwigzywac
problemy i orientowac sie w zyciu codziennym™ Przedmiotem badania s3
zatem zdarzenia zwyczajowe, nawykowe, rytmiczne, cykliczne, typowe, podej-
mowane zardbwno w przestrzeni prywatnej, jak i publicznej, z rozng czesto-
tliwoscig, sktadajace sie na habitus w rozumieniu nadawanym temu pojeciu
przez Pierre’a Bourdieu™ - powtarzalny, rutynowy styl pozyskiwania i uzyt-
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Lookingfor information. Asurvey ofresearch on information seeking, needs and behavior, Oxford 2007,
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kowania informacji z celowo wyselekcjonowanych zrodet. ,,Habitus jest zatem
sposobem na przystosowanie sie do warunkéw w jakich funkcjonuje grupa”
- pisze Dominika Byczkowska, bowiem ,kazda rodzina, klasa, grupa tworzy
typowy dla siebie habitus a pojecie to jest nierozerwalnie zwigzane z internali-
zacjg obiektywnych zjawisk™™

W badaniach zachowan informacyjnych studentow zostaty wyodrebnione,
zgodnie z powyzszg definicja, dziatania informacyjne bezposrednio zwigzane
ze studiowaniem, okre$lane przez Savolainena jako ,,directly associated with
the performance of occupational task”, czyli te, ktore odbywaly sie w trak-
cie obowigzkowych éwiczen, wyktadow, warsztatow, praktyk umieszczonych
w harmonogramach zajeC. Zadania zlecone do wykonania przez nauczycieli
akademickich w czasie wolnym studenta wyodrebniono ze wzgledu na potrze-
by edukacji informacyjnej, lecz nie zaliczono ich do gtéwnego zbioru sytuacji
informacyjnych zgodnie z definicjg Savolainena i interpretacjg informacyjnych
zadan zwigzanych z edukacjg. Amanada Spink i Charles Cole zaliczajg infor-
macyjne zadania edukacyjne do zajeC obowigzkowych, w ktorych przeznacze-
nie informacji i rodzaj zrédet, z ktorych te informacje pochodza, sa wyraznie
okreslone®. ,,W obowigzkowym lub szkolnym pozyskiwaniu informacji, uzyt-
kownik dziata w kontrolowanym srodowisku (okreslonym przez nauczycieli
lub specyfike firmy), gdzie produkt koncowy jest jasno zdefiniowany” —twier-
dza Spink i Cole —redaktorzy specjalnego numeru ,,Library and Information
Science Research”, poSwieconego problematyce pozyskiwania informacji w zy-
ciu codziennym (Everyday Life Information Seeking). Natomiast ,,pozyskiwa-
nie informacji na potrzeby zycia codziennego jest ptynne, zalezne od motywacji
I innych cech zwyktych ludzi, poszukujacych informacji w celu "zaspokojenia
zroznicowanych potrzeb informacyjnych™* Przedmiotem zainteresowania ba-
daczy ELIS mogg by¢ zatem tylko te dziatania informacyjne odbywajace sie
w czasie wolnym, ktore majg charakter catkowicie swobodny.

W przypadku studiowania i uczenia si¢ zajecia obowigzkowe zwigzane z pra-
cg (studiowaniem) wkraczajgce w strefe wolnego czasu nie zostaty pominiete,
lecz zostaty wydzielone. Zarejestrowane w dziennikach sytuacje pozyskiwania
lub uzytkowania informacji zwigzanych ze studiowaniem stworzyty mozliwosc

w wyniku socjalizacji, interakcji miedzy jednostka a srodowiskiem spotecznym. Habitus jest syste-
mem postaw, nawykow, schematéw myslowych, reakcji emocjonalnych.

D. Byczkowska, Habitus, w: Stownik socjologii jakosciowej, red. Krzysztof T. Konecki, Piotr
Chomczynski, Warszawa 2012, s. 102-103.

A Spink, C. Cole, Introduction to the special issue: Everyday life information-seeking research,
“Library & Information Science Research” 2001, (23), p. 301.

Tamze, s. 301.



okreslenia, jakie dziatania obowigzkowe i w jakim zakresie wkraczajg w obszar
wolnego czasu uzytkownikéw informacji. Zacieranie réznic miedzy czasem
wolnym i czasem pracy niezaleznie od uprawianego zawodu jest niepokojacg
cechg informacyjnych spoteczenstw, dlatego uznano za istotne wydzielenie tej
kategorii zachowan z codziennych praktyk badanej grupy Nie proponuje roz-
szerzenia definicji zachowan informacyjnych w zyciu codziennym opracowa-
nej przez Savolainena i przyjetej w sSrodowisku naukowym, lecz stworzenie od-
rebnej kategorii dziatan informacyjnych wykonywanych w ramach obowigzku
szkolnego w czasie wolnym. Dziatania informacyjne zwigzane z e-pracg oraz
zadania zlecone podlegajace wynagrodzeniu za prace, stanowigce element zycia
codziennego, rowniez moga sktadac sie na odrebng kategorie zachowan infor-
macyjnych uzytkownikow informacji pokolenia Y.

1.4 Od kognitywnego do spotecznego ujecia problemow
zachowan informacyjnych

Kazdy projekt badawczy realizowany w ramach informatologii wigze sie z wy-
borem metodologii, co oznacza ciagg decyzji dotyczacych naukowego paradyg-
matu, podejscia badawczego, dostosowanej do problemu teorii (ktGrg zamierza
sie potwierdzaC, stosowac¢, rozwija¢, konstruowa¢ lub ugruntowac), metody
I techniki badawczej, a wreszcie sposobu analizy i interpretacji zebranych da-
nych. Obecnie wiele procedur badawczych otwiera interesujgce perspektywy,
lecz nie sposob nawet czesci z nich zgtebi¢ w stopniu uprawniajgcym do za-
bierania czasu przysztemu czytelnikowi raportu badawczego. Zatem nalezy
przede wszystkim rozstrzygnaC: czy pozostaC w obrebie pozytywistycznego pa-
radygmatu, czy zgodnie z nowszymi tendencjami w obrebie nauk spotecznych
sktonic sie ku paradygmatowi interpretatywnemu, oferujgcemu postmoderni-
styczng mozaike uje¢ i mozliwos¢ inspirujacych interpretacji. Czy na przykiad
wybrac ekologie informacji jako wiodacg teorie stuzaca wyjasnianiu opisywa-
nych zjawisk, czy tez budowaC metafory, modele i teorie zgodnie z metodo-
logig teorii ugruntowanej? Jakcie technild zastosowa¢ do zbierania materiatu
empirycznego oraz jak analizowac i interpretowaé dane?

Tym pytaniom zawsze towarzyszy niepokdj o whasciwe dopasowanie wszyst-
kich elementow do przyjetych zatozen i nadrzednego celu badan. Aby stwier-
dzi¢ czy w metodologicznych decyzjach pomocne okazg sie dotychczasowe
doswiadczenia badaczy zachowan informacyjnych na Swiecie, dokonano prze-
gladu polskiej i anglojezycznej literatury przedmiotu, koncentrujac sie na  *
daniach zachowan uzytkownikéw informacji {information behavior).



Cechg charakterystyczng wspotczesnych badan poswieconych problemom
uzytkownikéw informacji jest wielos¢ uje¢ teoretycznych i metodologicznych
wypracowanych przez inne nauki. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze infor-
matologia w badaniach zachowan uzytkownikow wykorzystuje metody i tech-
niki badawcze stosowane w naukach spotecznych i humanistyce oraz metody
statystyczne. Nie nalezy jednak badan nad uzytkownikami mediow, prowa-
dzonych przez socjologdw, psychologow, kulturoznawcow, traktowac jako ba-
dan informatologicznych. Mimo ze podmiot badan (uzytkownik informacii)
| stosowane techniki sg takie same, problemy badawcze sg inne i odnoszg sie
do innej dziedziny. Wielu badaczy i teoretykdw wigcza analize czynnikdw psy-
chologicznych lub socjologicznych wptywajacych na zachowania uzytkowni-
kéw informacji do informatologii. Czyni tak miedzy innymi Jerzy Ratajewski
w przypadku informologii nauki, czyli komunikacji naukowej rozpatrywanej
gtownie z perspektywy naukoznawstwa’°.

Uzytkowaniu informacji udostepnianych przez media w zyciu codziennym
poswiecono wiele rozpraw socjologicznych, psychologicznych, kulturoznaw-
czych i medioznawczych, cho¢ badania te majg inny przedmiot, skupiajg sie
wokot innych pytan niz badania informatologiczne. Do typowych problemow
informatologii mozna zaliczy¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytania; skad,
w jaki sposob, po co pozyskiwane i uzytkowane sg rozne typy informacji przez
rozne kategorie uzytkownikow (na przyktad: informacje naukowe, techniczne,
prawne, organizacyjne, ekonomiczne, biznesowe, medyczne oraz informacje
zwigzane z zyciem codziennym, informacje miejskie, zdrowotne i kulturalne,
turystyczne).

Na wiasciwosci informatologii, charakteryzujace sie zapozyczaniem technik
| metod badawczych oraz stosowaniem perspektyw badawczych innych nauk,
zwrocita uwage Maria Dembowska™, poddajac analizie prowadzone w Polsce
badania w ujeciu prakseologicznym, psychologicznym, kognitywistycznym,
cybernetycznym i naukoznawczym, oraz Sabina Cisek w ksigzce Filozoficzne
aspekty informacji naukowej™. Barbara Sosifnska-Kalata podjeta sie okreSlenia
Wispotczesnego oblicza nauki o informacji w Polsce i zagranicg™”", analizujac zawar-

J. Ratajewski, Wybraneproblemy metodologiczne informologii nauki (informacji naukowej), Ka-
towice 1994. Tu por. podrozdziat 4.2 Metody psychologiczna i socjobgiczna, w: Metody i techniki
badawcze w informologii nauki —préba typologii, s. 94-102.

M. Dembowska, Nauka o informacji naukowej (Informatologia). Organizacja i problematyka
badan w Pohce, Warszawa 1991.

S. Cisek, Filozoficzne aspekty..., op. cit.

B. Sosinska-Kalata, Wspotczesne oblicze nauki o informacji w Polsce i zagranicg, w: Studia z in-
formacji naukowej i dyscyplin pokrewnych. Prace dedykowane profesor Barbarze Stefaniak, Katowice
2007, s. 93-119.



to$¢ wybranych polskich i zagranicznych czasopism naukowych pod wzgledem
zwigzkdw ksztattujacej sie nauki o informacji z innymi dyscyplinami nauko-
wymi. Analiza ta pozwala na stwierdzenie, ze dominujgca dotychczas orien-
tacja kognitywna i zainteresowanie sposobami reprezentacji wiedzy w umysle
cztowieka oraz wplywem posiadanej wiedzy o Swiecie, o systemie informa-
cyjno-wyszuldwawczym, domenie i problemie, na zachowania informacyjne
cztowieka w procesie wyszukiwania informacji**?, ustepuje orientacji spotecznej
(socjologicznej). ,,Najbardziej pojemng obecnie kategorie - stwierdza Barbara
Sosinska-Kalata —stanowig badania uzytkownikow, czy ogolniej problematyka
socjologii informacji. Potwierdza to rosngce znaczenie powigzan informatolo-
gii z socjologig szczegolnie w zalcresie wykorzystywania metod badan spotecz-
nych™ Qrientacje kognitywng w polskiej informatologii reprezentuje wielu
uczonych zajmujacych sie gtownie jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi,
natomiast ujecia problemow uzytkownikdw w ramach orientacji spotecznej
(np. fenomenologiczne, konstruktywistyczne) powoli wchodzg w krag zainte-
resowania polskich informatologow.

Ze zmiang orientacji badawczej wigzg sie podejmowane problemy oraz
sposdb ich analizy i interpretacji. Zgodnie z teoriami rozwijanymi w zalcresie
psychologii spotecznej i symbolicznego interakcjonizmu zachowanie uzytkow-
nika informacji lcsztattowane jest w wyniku dynamicznego procesu socjalizacji,
w czasie ktdrego jednostka przyswaja sobie normy i wzorce, czyli spotecznie
akceptowane zasady postepowania w okreslonych warunkach spoteczno-eko-
nomiczno-kulturowych. Symboliczny interakcjonizm wskazuje na decydujaca
role wzajemnych interakcji, w czasie ktorych konstruowane lub negocjowane
sg owe wzorce, ktére odgrywajg podstawowg role w zachowaniach ludzi. Po-
dobnie jest w psychologii spotecznej mniejsza wage przyldada sie do zbioru
cech sldadajgcych sie na osobowos¢ jednostki. Orientacja socjologiczna w ba-
daniach uzytkownikow informacji oznacza réwniez zainteresowanie tymi lde-
runkami badan socjologicznych, ktore rezygnujg z metod iloSciowych na rzecz
etnometodologii, w ktdrej rzeczywistos¢ spoteczng poznaje sie z punktu widze-
nia dziatajagcego podmiotu, a nie ,,obiektywnego” obserwatora. Problematyka
uzytkownikow informacji obecna w polskich badaniach zostata syntetycznie
zarysowana w 1998 roku przez Kordule Szczechure (w zakresie typologii uzyt-
kownikdw, metodologii i kierunkdw bada)”*, natomiast przeglad najnow-

J. Wozniak, Kognitywizm w informacji, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1997, nr 2 (70),
s. 3-16.

B. Sosinska-Kalata, Wsp6tczesne oblicze nauki o informacji, op. cit., s. 111.

K. Szczechura, Uzytkownicy informacji. Zarys problematyki, w: Informacja naukowa w Polsce,
Olsztyn 1998, s. 107-138.



szych tendencji w Swiatowych badaniach uzytkownikow informacji opracowa-
fa Sabina Cisek™,

Jest wiele sposobow, aby okresh¢ kierunek, w ktérym zmierza ksztatujaca
sie nauka o informacji. Sabina Cisek dokonata analizy dziedzinowej biblio-
graficznej bazy danych, Barbara Sosinska-Kalata przeanalizowata tres'ci wybra-
nych czasopism. Z kolei Pettri Vakkari przeprowadzit analize poréwnawczg
referatow wygtoszonych na miedzynarodowych konferencjach ISIC (Infor-
mation Seeking in Context)** w 1997 i 2008 roku i zauwazyt rozproszenie
(rozszerzenie) problematyki badan od zachowan informacyjnych profesjonali-
stow do zachowan informacyjnych w zyciu codziennym oraz zwiekszenie ilosci
studiéw opartych na badaniach empirycznych. Zdecydowanie zmniejszata sie
ilos¢ prac o charakterze teoretycznym i metodologicznym, mniej byto studiéw
analitycznych niz jakosciowych. Nastgpito rowniez zwigkszenie ilosci badan
zespotowych. Uwaga badaczy bioracych udziat w konferencjach koncentrowa-
fa sie gtdwnie na pozyskiwaniu informacji kosztem catego procesu informacyj-
nego. Vakkari odnotowat réwniez intensywny import pomystow i inspiracji
z innych dyscyplin.

Konsekwencjg owego nieustannego importu, bedacego gtdwnga cechg catej
wspotczesnej nauki o informacji, jest szybko zmieniajgce sie zainteresowanie
problemami i metodami, widoczne w czasopismach, tematyce naukowych
konferencji i bazach danych. Nie utatwia to badaczom wyboru metodologii,
ani nie sprzyja syntezom obszarow cieszacych sie zazwyczaj krotkotrwatym,
powierzchownym lub jednostronnym zainteresowaniem.

Badania uzytkownikow informacji majg w obrebie nauki o informacji po-
nad piecdziesiecioletnig tradycje i byly prowadzone w ramach dwu zasadni-
czych paradygmatow, co zostato zarysowane w przegladzie osiagnie¢ dyscypli-
ny dokonanym przez Toma D. Wilsona w pracy Information needs and uses:
fifty years o fprogress, a nastepnie uzupetnione w artykule Recent trends in user
studies: action research and qualitative methods™”~. W ciggu minionych lat od

S. Cisek, Metodologia badan uzytkownikéw informacji w XXI wieku w Swietle angbjezycznej
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ukazania sie pierwszej pracy poswieconej uzytkownikom informacji badania
informatologiczne prowadzone byty w ramach strukturalistyczno-funkcjonal-
nej, kognitywnej i interpretatywnej orientacji badawczej, z ktorych kazda daje
inne mozhwosci rozumienia i wyjasniania analizowanych zjawisk.

Nie ma powodu deprecjonowania ani nadmiernego wyrozniania zadnej
z nich. Kazda metoda dostosowana do przyjetej lub konstruowanej teorii stwa-
rza mozhwos¢ uzyskania wartosciowych rezultatdw poszerzajacych obszar wie-
dzy o informacyjnych zachowaniach uzytkownikow i wykorzystania tej nowej
wiedzy w praktyce, co wydaje sie zgodne z dominujaca gtownie w Stanach
Zjednoczonych filozofig pragmatyzmu, okreslajgcg charakter i kierunki roz-
woju nauk spotecznych (m.in. w zakresie psychologii poznawczej, i socjolo-
gii). Zatem pluralizm metodologiczny obserwowany w sposobie uprawiania
informatologii jest cechg pozadana, gdyz kazda naukowa - sprawdzalna w do-
Swiadczeniu i poddana spotecznej krytyce - metoda pozwala na pozbycie sie
przesaddw, ograniczajacych ludzkie myslenie i dziatanie zgodnie z pogladem
Karla R. Poppera:

Musimy natomiast dopusci¢ mysl, ze nasze teorie zalezg w danym momencie
nie tylko od dotychczas przeprowadzonych doswiadczen, lecz rowniez od prze-
sagdow, ktore wydajg sie by¢ tak naturalne, ze nie zdajemy sobie z nich w ogdle
sprawy (aczkolwiek zastosowanie metod logicznych moze poméc nam je wy-
kry¢). W kazdym badZ razie na temat tego zaskorupienia mozemy powiedziec,
ze nauka zdolna jest do uczenia sie na wiasnych btedach, do rozbijania tych
skorup. Proces ten nigdy by¢ moze nie zakonczy sie, nie istnieje jednak zadna
ustalona bariera, przed ktérg musi on sie raptem zatrzymac. Kazde zatozenie
moze by¢ w zasadzie poddane krytyce. To za$, ze krytykowa¢ moze kazdy, kon-
stytuuje witasnie naukowg obiektywnos¢. Wyniki naukowe sg ,,wzgledne” (jesli
juz w ogole uzywac tego terminu) tylko w tej mierze, w jakiej sa one rezultatami
pewnego stadium rozwoju nauki, dajagcymi sie zastgpi¢ przez inne w procesie
postepu nauki™",

Podejscie interpretatywne do problemow uzytkownikow informacji jest
wyrazem wielokierunkowych poszukiwan, ktdre wzajemnie sie oSwietlaja,
wzbogacajac wiedze o informacyjnych zachowaniach ludzi. Ciekawg strategie

K. R. Popper, Socjologia wiedzy, przet. Andrzej Chmielecki, w: Problemy socjologii wiedzy,
wybor Andrzej Chmielecki, Stanistaw Czerniak, J6zef Nizyk, Stanistaw Rainko, Warszawa 1985,
s. 436. Por. O. Sundin, J. Johannisson, Pragmatism, neopragmatism and sociocultural theory: commu-
nicative participation as aperspective in LIS, “Journal of Documentation” 2004, p. 23-43; oraz S. Ci-
sek, Filozoficzne aspekty informacji naukowej, op. cit., rozdziak: Popperyzm w informacji naukowe.



opisania wspotczesnych trendow w nauce o informacji zastosowat Tom Wil-
son w przegladzie literatury Information behavior, an interdiscyplinary perspec-
tive™, stuzacym okres'leniu wptywu innych dyscyplin naukowych na nauke
o0 informacji, opracowanym z okazji jubileuszu piecdziesieciolecia czasopisma
“Journal of Documentation” w 1994 roku. Poddat on wowczas analizie model
zachowan informacyjnych rozwijajacy sie pod wptywem interdyscyplinarnych
studiow z zakresu informatologii i psychologii, studiow zachowan konsumenc-
kich, studiéw z zakresu komunikacji zdrowotnej, studiow dotyczacych podej-
mowania decyzji, potrzeb informacyjnych i projektowania systemow informa-
cyjnych.

Opracowany przez siebie i uzupetniany kilkakrotnie model zachowan infor-
macyjnych uznat za podstawe nauki o cztowieku jako uzytkowniku informaciji:

Ten zintegrowany model (model informacyjnych potrzeb, informacyjnego
pozyskiwania i uzytkowania informacji) jest juz prawie kompletny: jest to mo-
del, w ktérego centrum jest cztowiek, oparty w wiekszej czesci na teorii Brendy
Dervin (sense-making approach) z uwzglednieniem aktualnych i potencjalnych
wielorakich okolicznosci wptywajacych na zachowania informacyjne, potrzeby
| istote zadowolenia uzytkownika™.

Badania posViecone uzytkownikom informacji rozwijaty sie od lat piec-
dziesigtych ubiegtego wieku™ i koncentrowaty sie gtdwnie wokot problemoéw
0 charakterze praktycznym. Poczatkowo badano uzytkownikéw informacji
w bibliotekach naukowych, aby poznac ich potrzeby i preferencje, a uzyskang
wiedze wykorzystaC do whasciwego ksztattowania zbioru informacyjnego oraz
ustug informacyjnych. Stopniowo kategoria uzytkownika informacji ulegata
rozszerzeniu na ,,wszystkich, ktérzy z racji swej pracy albo zainteresowan po-
winni lub chcg rozszerzac i aktualizowac zasob posiadanej wiedzy”, na wszyst-
kich uzytkownikow infosfery, wykorzystujgcych informacje w celach eduka-
cyjnych, praktycznych, orientacyjnych, poznawczych czy rozrywkowych™,

Konstrukcje statystyczne, oparte na probach reprezentatywnych, uzytkow-
nika informacji, zdaniem Toma Wilsona, niemajace realnego prototypu sg

T. D. Wilson, Information behavior, an interdisciplinary perspective, [online]. Tryb dostepu;
hup;//informationr.net/tdw/publ/infbehav/cont.html [dostep: 07.06.2012].
T. D. Wilson, The investigation o finformation use and users needs as a basisfor trainingprogram-
mes, “International Forum on Information and Documentation” 1977, vol. 2, nr 4, s. 25.
* M. Dembowska, Dokumentacja i informacja naukowa..., op. cit., s. 22.
J. L. Kulikowski, Perspektywy rozwoju informacji naukowej na tle rozwoju nowoczesnych technik
informacyjnych, ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 1993, nr Blh s. 14.



mato uzyteczne w nauce o informacji. To wazny problem metodologiczny dla
badaczy uzytkownikéw informacji. Od tego czy podziela sie poglad Wilsona
w tej kwestii zalezg kierunki badan, metody i techniki badawcze stosowane
w badaniach uzytkownikow informacji oraz kryteria kategoryzacji uzytkow-
nikdw. Przedmiotem badan naukowych informatologii mogg by¢ uzytkow-
nicy wyodrebnieni wedtug precyzyjnie okreslonego kryterium. Na przykiad
wstudenci jako uzytkownicy informacji rozpatrywani sg najczesciej wedtug
prostych, schematycznych podziatdw, odpowiadajgcych poziomowi ksztatce-
nia (np. studenci mtodszych i starszych lat studiéw) lub studiowanym dys-
cyplinom” - jak pisze Kordula Szczechura™ - lub moga by¢ zaliczani sg do
szerszej pokoleniowej kategorii wyodrebnionej ze wzgledu na date urodzenia
I uzyskane w wyniku edukacji kompetencje informacyjne, gtéwnie w zakresie
swobodnego korzystania z technologii informacyjnych.

W latach siedemdziesigtych dynamicznie zaczeta sie rozwija¢ kognitywna
orientacja w badaniach uzytkownikéw systemow informacyjno-wyszukiwaw-
czych, odnoszaca naukowe sukcesy szczegolnie w zakresie teorii jezykdw infor-
macyjnych, modeli interfejsu uzytkownika w zautomatyzowanych systemach
informacyjno-wyszukiwawczych oraz modeli wyszukiwania informacji w syste-
mach informacyjnych. Osiggniecia psychologii poznawczej wptynety na zain-
teresowanie sposobami tworzenia reprezentacji wiedzy w umysle uzytkownika
oraz mozliwosciami odwzorowania tej wiedzy w pytaniu informacyjnym lub
charakterystyce wyszukiwawczej dokumentu, a takze problemami organizacji
wiedzy w systemach informacyjnych, na przyktad klasyfikacjg i kategoryza-
cjg dokumentow. Prace badawcze i eksperymenty psychologow poznawczych
wykorzystywano do rozwigzywania problemow teoretycznych i praktycznych
dotyczacych budowy systemdw informacyjnych.

Obecnie nie tylko kierunki badan wyznaczajgce obszary tego, co jest przed-
miotem badan i skfad grup uzytkownikow poddawanych badaniom, tworzg
barwng mozaike naukowych zainteresowan badaczy uzytkownikow infor-
macji. Ogromny rozrzut naukowych teorii i metodologii stanowi ceche na-
uki o informacji, o czym $wiadczy wspomniany metodologiczny rekonesans
Sabiny Cisek, w ktérym przedstawia metody, plany badawcze, teorie i ramy
teoretyczno-metodologiczne wykorzystywane w badaniach uzytkownikéw in-
formacji’v™'. Wsrdd tych ram znalazty sie miedzy innymi: teoria ugruntowana,
metodologia Sense-Making Brendy Dervin, analiza dyskursu, analiza domen.

s K. Szczechura, Uzytkownicy informacji..., op. cit., s. 111.
ss S, Cisek, Metodologia badan uzytkownikow informacji w XXI wieku w $wietle anglojezycznej
literatury przedmiotu, ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2009, nr 4, s. 3-11.



konstruktywizm, teoria decyzji, ekologia informacji, kultura informacyjna,
modele i teorie kognitywne, teoria sieci spotecznych, psychologia spoteczna,
socjologia kultury. Sposobami gromadzenia materiatu empirycznego byty
w analizowanej bazie: badania ankietowe, badania dzienniczkowe, btogi, fora
dyskusyjne, wywiady, testy uzytecznosci, mapy mysli, obserwacje. Wykorzy-
stywano metody jakosciowe (etnograficzne i etnometodologiczne, oparte na
teorii ugruntowanej) i ilosciowe (statystyczne, infometryczne i webometrycz-
ne). Zidentyfikowane przez autorke raportu formy i metody badawcze two-
rzg grupy, w ktorych wystepuja ,.elementy na réznych poziomach ogoélnosci,
0 zréznicowanym statusie metodologicznym i charakterze”, dlatego trudne,
a wrecz niemozliwe jest ich uporzadkowanie. Autorka rozwaza ,,stworzenie
raczej ich horyzontalnej mapy opartej na analizie naukometrycznej ich wza-
jemnych relacji albo, powiedzmy, na idei podobienstwa rodzinnego Ludwiga
Wittgensteina”™

Wazne miejsce wsrod analiz dorobku badan naukowych pos$wieconych
zachowaniom informacyjnym mitodziezy zajmuje raport Joint Information
Systems Committee z 2007 roku, Information Behavior of the Researcher
of the Future™ sporzadzony przez London University College na zlecenie
British Library, oraz prace przedstawiajagce dokonania wielu osrodkow aka-
demickich, gtownie w Stanach Zjednoczonych. Przeglad Donalda Case’a™
jest kontynuacjg wczesniejszych opracowan z tego zakresu przygotowanych
przez Amande Spink i Charlesa Cole’a”®. Przeglad nowych kierunkéw ba-
dan zachowan informacyjnych zaprezentowany w pracy New directions in
information behavior z 2011 roku, zostat przygotowany przez Amande Spink
1Jannice Heinstrom”"',

Teoretyczne fascynacje informatologdw obrazuje specjalny numer ,,Jour-
nal of Documentation” z 2005 roku pod redakcjg Birgera Hjorlanda, z pod-
tytutem: Library and information science and philosophy ofscience, w ktérym
przedstawiono rosnace zainteresowanie wsrod informatologéw miedzy inny-

Tamze, s. 10.

P. Williams, 1. Rowlands, Information Behaviour ofthe Researcher o fthe Future [online]. Tryb
dostepu: http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/ggworkpackageii.pdf. [do-
step: 16.04.2010].

D. O. Case, Lookingfor information., op. cit.; A. Spink, Information behavior. An evolutio-
nary instinct, Dordrecht 2010; A. Spink, C. Cole, New directions in human information behavior,
Dordrecht 2006.

AN A. Spink, C. Cole, New directions..., op. cit.

A. Spink, J. Heinstrdm, New directions in information behavior, “Library & Information

Science” 2011, vol. 1, p. 17-28.
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mi fenomenologig™®, strukturalizmem™"”, pragmatyzmem™”, konstrukcjoni-
zZmem™™ | hermeneutykg®™*"', W interpretacji zjawisk interesujgcych informato-
logdw inspirujaca role odgrywaja poglady wybitnych socjologéw i filozofow
przedstawione w pracy zbiorowej Critical theory for library and information
science. Exploring the socialfrom across the disciplines™} zawierajgcej rozprawy
miedzy innymi Michela de Certeau, Michela Foucaulta, Jacquesa Derridy,
Anthony ego Giddensa, Jiirgena Habermasa, Martina Heideggera, Henri’ego
Lefebvrea.

Wsrod ponad siedemdziesieciu teorii, modeli metafor, kategorii i poje¢
opisanych w Theories o fInformation Behavior™ wyrozniajg sie metodologiczne
propozycje Elfredy Chatman i Brendy Dervin. Prace Elfredy Chatman byty
inspiracjg dla badaczy wprowadzajacych do teorii zachowan informacyjnych
nowe pojecia: wspalnot dziatania {communities o fpractice) - matych grup ze-
branych celowo —i horyzontu informacyjnego {information horizons), czyli
zakresu i zasiegu (typologicznego) zbioru wykorzystywanych zrodet informa-
Cji, wyznaczonego przez kompetencje informacyjne oraz przez ekonomiczny
| spoteczny kontekst pozyskiwania informacji.

Lata dziewieédziesigte to narodziny i bujny rozkwit spotecznej orientacji
w badaniach uzytkownikow informacji na Swiecie. Przyjecie paradygmatu in-
terpretatywnego i w jego ramach symbolicznego interakcjonizmu wigzato sie
z podejmowaniem badan jakosciowych i objeciem tymi badaniami uczestni-
kéw réznych informacyjnych Swiatdw.

“ J. M. Budd, Phenomenology and information studies, “Journal of Documentation” 2005 (61),
no. 1, p. 44-59. y
G. P. Radford, M. L. Radford, Structuralism, post-structuralism, and the library: de Saussure and
Foucault, “Journal of Documentation” 2005 (61), no. 1, p. 60-78.
A 0. Sundin, J. Johannisson, Pragmatism, neopragmatism and sociocultural theory..., op.cit.,
p. 23-43.
S. Talja, K Tuominen R. Savolainen, "Isms”in information science: constructivism, collectivism
and constructionism, “Journal of Documentation” 2005 (61), no. 1, p. 79-101.
J. Hansson, Hermeneutics as a bridge between the modern and the postmodern in library and
information science, “Journal of Documentation” 2005 (61), no. 1, p. 102-113.
Critical theoryfor library and information science. Expbring the socialfrom across the disciplines,
GloriaJ. Lecicie, Lisa M. Given, John E. Buschman (Eds), Santa Barbara 2010.
C. Fulton, Chatmans life in the round, in: Theories o f Information Behavior, Fisher Karen E.,
Erdelez Sanda, McKechnie Lynne (eds.), ASIST, 2005, p. 75-79; J. Hersberger, Chatmans informa-
tion poverty, in: Theories o fInformation Behavior, Fisher Karen E., Erdelez Sanda, McKechnie Lynne
(eds.), ASIST, 2005, p. 79-83; T.J. Tidline, Dervins Sense-Making, in: Theories o fInformation Beha-
vior, Fisher Karen E., Erdelez Sanda, McKechnie Lynne (eds.), ASIST, 2005, p. 113-118.



1.5 Badania zachowan informacyjnych w zyciu codziennym

Cechg charakterystyczng Srodowiska badaczy zajmujacych sie problematyka
uzytkownikow informacji byto wyjscie poza ciasny krag uzytkownikdw syste-
mow informacyjnych w bibliotekach akademickich i sSrodowisku pracy. Wazne
byto takze zwrdcenie ich uwagi na zachowania informacyjne poszukiwaczy in-
formacji na temat zdrowia, wyjazdow wakacyjnych i weekendowych, amator-
skich projektéw samodzielnego wykonania remontu, budowy, naprawy, eks-
centrycznych i zwyktych zainteresowan lub obywatelskich praw i obowigzkdw.
Ponadto jakosciowe badania w tym stosunkowo nowym obszarze zazwyczaj
byly prowadzone metodg etnograficzng, etnometodologiczng, metoda Sense-
-Making przy uzyciu technik wywiadu, dziennika, analizy sieci. Badania uzyt-
kownikow informacji w zyciu codziennym rozwijaty sie dynamicznie w latach
dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku gtownie pod wptywem prac Reijo Savole-
inena, Heidi Julien i Davida Michelsa oraz Kirsty Williamson.

Interesujacy teorie zachowan informacyjnych w spotecznosciach, ,,ktorych
cztonkowie majg wspolny poglad na Swiat” oraz zgadzaja sie w tym, co uznaja
za normalne, wkasciwe i wartosciowe, przedstawita Elfreda Chatman w pra-
cach The Information World o f Retired Woman i The impoverished life-world of
outsider. Zdaniem Chatman, od uznawanego przez uzytkownika systemu
wartosci zalezy to, ktére informacje s przez niego wybierane z informacyjne-
go Srodowiska oraz to, co z nimi robi. Tym wyborom i szerzej informacyjnym
zachowaniom nadawany jest sens, ktéry mozna odkry¢, badajac kulturalne,
historyczne, ekonomiczne oraz indywidualne uwarunkowania wptywajace na
system wartosci i zachowania ludzi zyjacych w tak wyodrebnionych ,,matych
Swiatach”.

Zatozenia przyjete w pracach Chatman tworzg etnograficzng perspektywe
badawcza, odmienng od najczesciej stosowanych tradycyjnych (iloSciowych)
metod socjologicznych, uwzgledniajagcych na przykfad tylko wyksztatcenie,
wiele, status ekonomiczny. Spojrzenie na badang spotecznos¢ jako ,,maty Swiat”
pozwala przedstawi¢ we wzajemnych relacjach wspolny kontekst zachowan in-
formacyjnych. Prace Elfredy Chatman staty sie wiec wyznacznikami wysokich
wymagan stawianych badaniom empirycznym. W licznych publikacjach au-
torka dawata wyraz przekonaniu, ze zachowania i potrzeby informacyjne zaleza
przede wszystkim od sytuacji, w ktorej dziata badana grupa w okre$lonym s$ro-

E. A. Chatman, lhe information world o fretired woman, Westport 1992; taz, 7he impoverished
life - world ofoutsiders, “Journal of the American Society for Information Science” 1996, no. 47,
p. 193-306.



dowisku, ztozona na przyktad z kobiet odbywajacycli wyrok w zaktadzie kar-
nym, kobiet ze Srodowisk o niskicli docliodacti lub emerytek. Osoby nalezace
do ,,matych Swiatdw” dzielg podobng kulturalng i intelektualng przestrzen,
majg podobne wyobrazenia dotyczace wartosci informacji. ,,Mate Swiaty” wy-
znaczajg normy spoteczne, Swiatopoglad i wzory zachowan informacyjnych
swoich uczestnikow. Normy spoteczne okreslajg zachowania akceptowane oraz
zrodia informacji i sposob w jaki warto z nich korzystac. Wzory zachowan
informacyjnych sg wypracowane wspolnie przez grupe, w wyniku podobnych
doswiadczen i wzajemnych interakcji uczestnikow ,,matego Swiata”. Czynniki
kulturowe, ekonomiczne wptywaja na to, jakie informacje i w jaki sposob sg
pozyskiwane w danym Srodowisku tworzacym funkcjonalny, uzyteczny wzor
zachowan informacyjnych.

W badaniach zachowan uzytkownikow w zyciu codziennym, pod wptywem
nowej metodologii w naukach spotecznych, nastgpit wzrost zainteresowa-
nia technikami jakoSciowymi rozwijajgcymi sie w opozycji do badan wyko-
rzystujacych metody statystyczne. Te tendencje wykazuje analiza zawartosci
pracy zbiorowej Theories o fInformation Behaviof® oraz praca Donalda Case’a
Lookingfor Information. A Survey ofResearch on Information Seeking, Needs,
and Behavior, w ktdrej przeanalizowano 1300 prac naukowych poswieconych
badaniom uzytkownikow informacjir’. Dynamiczny rozwdj badan wywotaty
dyskusje wokot spoteczenstwa informacyjnego prowadzone gtownie w USA,
Kanadzie, Australii, co spowodowato rowniez finansowanie projektow ba-
dawczych w obszarze zachowan informacyjnych przez instytucje rzadowe. Na
zamowienie instytucji spotecznych, takich jak placowki medyczne, bibliote-
ki, samorzady, podejmowano badania potrzeb, preferencji i zachowan infor-
macyjnych imigrantéw (K. E. Fisher™), mieszkancéw miasta (R. Marcella
I G. Baxter™V), nastolatkow w miescie (D. E. Agosto i S. Hughes-HasselF"*),

Theories o fInformation Behavior, op.cit.

D. O. Case, Lookingfor information, op.cit.; A. Spink, Information behaviour: An evolutionary
instinct, Dordrecht 2010; A. Spink, C. Cole, New Directions in Human Information Behavior, Do-
rdrecht 2006.

K. E. Fisher i in.. Information behavior o f migrant Hispanicfarm workers and theirfamilies in
the Pacific Northwest, “Information Research” 2004, vol. 10, no. 1. [online]. Tryb dostepu: http.//
informationr.net/ir/10-1/paperl99.html [dostep: 12.06.2008].
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bezdomnych rodzicoéw (J. Hersberger™), afroamerykanskich gospodyrn domo-
wych (A. Spink, K E. Bray, M. Jaeckel, G. Sidberry™"), kobiet w cigzy bliznia-
czej (J. A. Bates™) czy kobiet maltretowanych (R. M. Harris, P. Dewdney™").

Badano wspolnoty dziatania {community ofpractice), ktore tworzyli uzyt-
kownicy informacji nalezacy na przyktad do grup wsparcia chorych na raka,
stwardnienie rozsiane, cukrzyce. Okazato sie bowiem, ze w obliczu choroby
pojawiajg sie nowe style zachowan informacyjnych i nowe wzory wzajemnych
interakcji i szukania pomocy. Stwierdzono takze, ze osoby w trudnej sytuacji
zyciowej spontanicznie wymieniajg informacje, a ich obieg staje sie zywy i in-
tensywny. Nastepuje szybkie uczenie sie i przejmowanie skutecznych praktyk,
a w zakresie informacji instytucjonalnej jest wcigz jeszcze wiele do zrobie-
nia. Badania zachowan informacyjnych prowadzone przez Karen E. Fisher™
I Christiny Courtright®° wykazaty, ze najwieksze znaczenie w pozyskiwaniu
informacji w zyciu codziennym majg kanaty nieformalne. Badano réwniez
uzytkownikéw informacji, ktérych tacza wspolne zainteresowania zjawiskami
paranormalnymi (J. Kari’'), genealogig (K. J. Vea®Y), gotowaniem lub seksem
(A. Spink, H. C. Ozmutlu, D. P. Lorence™").
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Ekologiczna teoria zachowan informacyjnych {ecological theory o fhuman in-
formation behavior) forsty Wiliamson opiera sie na zatozeniu, ze okoto 80%
zasobOw wiedzy kazdego cztowieka pochodzi z samej jego obecnosci w $ro-
dowisku spotecznym, informacyjnym i naturalnym. Informacje pochodzace
z tych bogatych badz ubogich informacyjnie Srodowisk przetwarzane sg w wie-
dze, zgodnie z indywidualnymi mozliwosciami, ktére rowniez podlegajg spo-
tecznym, kulturalnym, psychologicznym i biologicznym uwarunkowaniom,
forsty Williamson zwraca uwage, ze poszukiwanie informacji nie zawsze jest
scisle ukierunkowane, celowe, a w zyciu codziennym czestsze sg sytuacje, gdy
informacje gromadzone sg okazjonalnie i przypadkowo (nie sg wynikiem sys-
tematycznych, celowych i planowanych dziatla)®™*. Na te specyfike wskazywali
takze Sanda Erdelez i Remigiusz Sapa, twierdzac, ze ludzie najczesciej znajduja
nowg informacje nieoczekiwanie - a wiec gdy sg zaangazowani w inne dziata-
nia informacyjne - jako incidental concomitant, przypadkowy dodatek do in-
nych informacji. Ow ,,dodatek” pojawia sie w zasiegu odbiorcy z racji bliskosci
potozenia - podobnie jak do sieci rybackiej oprécz ryb wpadajg pojedyncze
z6kwie lub foki®™ Z tej teorii wywodzg sie badania poddajace analizie przypad-
kowy sposob pozyskiwania informacji przez uzytkownikéw surfujacych w sieci
{nonlinear model o finformation-seeking behavior) Allena Postera™" oraz Marcii
J. Bates®\ ktdra nazwata takie pozyskiwanie informacji zbieraniem jagod {ber-
rypickin”. W zdobyciu nieoczekiwanej i przypadkowej informacji istotng role
odgrywaja media i osobowe zrodta informacji (rodzina, znajomi). Z badan
Heidi Julien i Davida Michelsa wynika, ze to najistotniejsza czes¢ informacyj-
nego srodowiska w zyciu codziennym®~,

,EKkologiczne” podejscie do srodowiska informacyjnego cztowieka pojawia
sie w sugestywnej metaforze Neila Postmana porownujgcego zmiany zacho-
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dzace w Srodowisku informacyjnym do proceséw, ktore zachodzg w Srodowi-
sku naturalnym:

Jedna znaczaca zmiana generuje zmiane cato$ciowa. Jezeli z pewnego $rodo-
wiska usuniecie gasienice, nie uzyskacie tego samego $rodowiska minus gasie-
nice; bedziecie mieli nowe Srodowisko, bo zmieniliscie warunki przezycia; to
samo dotyczy dodania gasienic do srodowiska, w ktérym nie byto ani jednej. Tak
wiasnie dziata ekologia srodkow przekazu. Nowa technologia nic nie dodaje ani
niczego nie odejmuje. Nowa technologia wszystko zmienia™.

Postman podobnie jak inni medioznawcy twierdzi, ze pojawienie sie nowe-
go kanatu lub zrédta informacji nie tylko zastepuje (czesciowo lub catkowicie)
poprzednio eksploatowane zrodta i kanaty przeptywu informacji, ale powodu-
je catkowitg zmiane catego systemu informacji (infosfery), w ktorym musza
zmiescic sie nowe wzajemne relacje miedzy ludzmi.

Podejmujac ten sposéb myslenia, warto sie zastanowic: Jakie skutki wywota
istotna zmiana Srodowiska informacyjnego, na przyktad pojawienie sie¢ nowo-
Cczesnej zautomatyzowanej lub wirtualnej cyfrowej biblioteki? Jak dopasujg sie
do tej nowej sytuacji pozostate elementy ,,socjopsychologicznej uktadanki?
Jak moze przebiegaC proces asymilacji takiego ,,obcego” tworu? W jakich oko-
licznosciach zmieniajg sie nawyld i zwyczaje robienia czego$s w okreslony spo-
s6b? To problemy, ktdre moga by¢ opisane i zinterpretowane rowniez z punktu
widzenia teorii zarzagdzania zmiang lub teorii motywacji.

Williamson twierdzi, ze w badaniach zorientowanych ekologicznie pojawia-
ja sie nowe zjawiska, dla ktérych nalezy poszukiwa¢ nowych pole¢™, gdyz de-
finicje uzywane przez dtuzszy czas w okreSlonym kontekscie ,,petryfikuja sie”
| stajg sie mniej uzyteczne do wyjasniania zjawisk w obrebie nowych teorii.
KoniecznoS¢ zapewnienia przeptywu informacji miedzy réznymi orientacja-
mi badawczymi wymaga jednak troski o porozumienie i adaptowania nowych
mysli do teorii, ktéra podlega probie uzytecznosci i prawdziwosci. Sikg teorii
| proponowanych w nauce o informacji poje¢ i modeli jest bowiem mozliwos¢
ich sprawdzania w kazdej sytuacji dotyczacej pozyskiwania lub uzytkowania
informacji niezaleznie od przyjetego paradygmatu.

FOrsty Williamson uwaza, ze w teorii zachowan informacyjnych w zyciu
codziennym niewtasciwe jest stosowanie poje¢ wypracowanych w trakcie ba-

N. Postman, Technopol: Triumftechniki nad kulturg, przet. A. Tanalska-Duleba, Warszawa
1995, s. 28-29.

K. Williamson, Ecological theory ofhuman information behavior, w: Theories o f Information
Behavior, op. cit., p. 128.



dan prowadzonych nad wyszukiwaniem informacji naukowej, gospodarczej
lub technicznej, w zautomatyzowanych systemach informacyjnych. Uwazam,
ze kazda nowa proba uscislenia definicji warta jest trudu, jesli otwiera nowe
perspektywy i moze byC¢ w jakikolwiek sposob pozyteczna. Metaforyczne prze-
noszenie teorii do innej dziedziny bywa sprawdzianem jej sity. Okazuje sie na
przyktad, ze dialogowy model wyszukiwania informacji w systemach infor-
macyjno-wyszukiwawczych opracowany przez Marie Préchnicka sprawdza sie
rowniez w zyciu codziennym”N'. Jezeli przyjmie sie, ze ,,systemem informacyj-
nym” cztowieka jest otaczajgca go infosfera, to sposob pozyskiwania informacji
ma rowniez charakter dynamicznego dialogu, negocjacji z systemem. Na te
podobienstwa wskazujg obserwacje przebiegu wyszukiwania informacji w ka-
talogu bibliotecznym oraz przegladania ogtoszen o prace w prasie i serwisach
internetowych, wspomagane technika gtosnego myslenia. W zyciu codzien-
nym niektore procesy informacyjne moga by¢ zredukowane, gdyz stopien
,ztozonosci zadania wyszukiwawczego w sytuacji rozwigzywania problemow
| wykonywania zadan zycia codziennego jest mniejszy niz w przypadku wyra-
finowanych zapytan slderowanych do specjalistycznych systemow informacyj-
no-wyszukiwawczych. Dialog z maszyng, podobnie jak ,,wewnetrzny dialog”
z dziatem ogtoszen w gazecie lub tekstem o charakterze informacyjnym, od-
bywa sie wedtug podobnych zasad, co stanowi potwierdzenie uniwersalnego
charakteru dialogowego modelu pozyskiwania informaciji.

Wsrod inspirujacych teorii majgcych znaczenie dla tworzonego modelu
zachowan informacyjnych w zyciu codziennym, szczegolne miejsce zajmuje
koncepcja informacyjnych horyzontow odpowiadajgca czesciowo zapropono-
wanej w ksigzce koncepcji informacyjnych Swiatow. W tej ostatniej propozycji
pojecie informacyjnego horyzontu ma wezsze znaczenie niz pojecie Dianne
H. Sonnenwald rozwijane przez szwedzka badaczke wraz Barbarg M. Wilde-
muth i Garym Harmonem™\. Ich teoretyczne stanowisko wyznaczajg naste-
pujace stwierdzenia potwierdzone badaniami: informacyjne zachowania lu-
dzi okreslajg cechy indywidualne osobowosci, spoteczna sie¢ interakcji, dana
sytuacja oraz okre$lajacy ja szeroki kontekst. Proces pozyskiwania informacji
W ujeciu Sonnenwald jest linearny i dynamiczny, sktada sie z nastepujacych
po sobie serii decyzji, ocen, punktow zatrzymania, porzucenia i wznowienia
akcji. Dziatanie informacyjne jest postrzegane zawsze jako forma wspotpracy/
wymiany jednostki z siecig zrodet.

M. Préchnicka, Cztowiek i komputer: Dialogowy model wyszukiwania informacji, Krakdw 2004.

D. H. Sonnenwald, B. M. Wildemuth, G. Harmon, A research method using the concept of
information horizons: An examplefrom a study o flower socio-economic students information behavior,
“The Review of Information Behavior Research” 2001( 2), p. 65-86.



Uczestnig™ badan prowadzonych technikg wywiadu przez Sonnenwald™
rysowali mape wszystkich uzywanych zroédet. Komentowali czas, miejsce, cze-
stotliwos¢ stosowania oraz znaczenie poszczeg6lnych zrodet w procesie pozy-
skiwania informacji. Dane byty analizowane przy wykorzystaniu teorii grafow
| analizy sieci spotecznej.

Na intensyfikacje badan w obszarze ELIS (pozyskiwania informacji w zy-
ciu codziennym) miata wptyw dziatalno$¢ Reijo Savolainena z Uniwersytetu
w Tampere i jego zespotu. Savolainen byt inicjatorem pierwszej miedzyna-
rodowej konferencji, z ktorej referaty zamieszczone w pracy zbiorowej In-
ternational Conference on Research in Information Needs, Seeking and Use in
Different Context'™ zainspirowaty wiele badawczych projektow w obszarze
ELIS. Podobny efekt wywotaty artykuty publikowane w miedzynarodowym
czasopiSmie elektronicznym wydawanym przez Toma D. Wilsona “Informa-
tion Research”.

W tym piSmie ukazat sie miedzy innymi raport Savolainena z zastosowania
metody analizy dyskursu do interpretacji osiemnastu rozmow dotyczacych pre-
ferencji w zakresie doboru i wykorzystywania internetowych zrodet informa-
g™ Raport ten byt Swiadectwem poszukiwania nowych metod w badaniach
zachowan uzytkownikow i dalszego odchodzenia od metod ,,tradycyjnie so-
cjologicznych i psychologicznych” (stosowanych w obrebie pozytywistycznego
paradygmatu). W najczesciej cytowanym projekcie badawczym Reijo Savola-
inena™*' zmiennymi wptywajagcymi bezposrednio na zachowania informacyjne
nauczycieli i robotnikdw w zyciu codziennym byty gtdwnie cechy osobowosci
respondentow, takie jak optymistyczne lub pesymistyczne, aktywne i bierne
nastawienie do zycia. Rozumienie kontekstu dziatania informacyjnego jako
zbioru czynnikdéw wptywajacych na jego przebieg sprawito, ze metodologia
Savolainena przez kilka lat pozostawata na pograniczu miedzy badaniami zo-
rientowanymi psychologicznie (ale nie kognitywnie), a nowoczesnymi, socjo-
logicznymi metodami badania codziennosci. Wspodtczesna socjologia zwraca
sie bowiem na przyktad ku etnometodologii, ktora odrzuca pozytywistyczny.

D. H. Sonnenwald, Evolving perspectives o fhuman information behavior: Contexts, situations,
social networks and information horizons, w: T. D. Wilson, D. K. Allen (eds.), Exploring the Contexts
o fInformation Behavior: Proceeding o fthe second international conference in information needs, seeking
and use in different contexts, London 1999, p. 176-190.

Information seeking in context: Proceedings ofan International Conference on Research in In-
formation Needs, Seekingand Use in Different Contexts, P. Vakkari, R. Savolainen, B. Dervin (eds.),
London 1997.

R. Savolainen, Enthusiastic, realistic and critical: discourses o fInternet use in the context o fevery-
day life information seeking, “Information Research” 2004, vol. 10, no. 1,

R. Savolainen, Everyday life information seeking, op. cit.



obiektywny punkt widzenia zewnetrznego obserwatora i stara sie wyjasnic
punkt widzenia obierany przez aktoréw analizowanej sytuacji spotecznej.

Dla wigkszosci badaczy zachowan informacyjnych podstawe teoretyczng
stanowig prace socjopsychologa Alberta Bandury, zajmujacego sie teorig ucze-
nia sie poprzez funkcjonowanie w grupie spotecznej {social learning theory).
W trakcie badan prowadzonych juz w latach siedemdziesigtych ubieglego
wieku Bandura twierdzit, ze czynniki indywidualne —kognitywne {internal)
I Srodowiskowe, spoteczne i informacyjne {external notions o fsocial constraint)
oddziatujg na siebie wzajemnie, wchodza w relacje interaktywne. Rozpatrujac
zachowania, nalezy uwzglednia¢ wielopoziomowy, hierarchiczny uktad celéw,
w ktorym poziomy wyzsze wptywajg na poziomy nizsze i decydujg o ludzkich
wyborach oraz podjetych dziataniach (w tym rowniez o zachowaniach infor-
macyjnych).

Koncepcje Bandury wykorzystata Makiko Miwa, ukazujgc w swoich bada-
niach dynamiczng nature zachowan informacyjnych w kontekscie zmieniaja-
cych sie celow, wptywajacych na kierunki i intensywnos¢ pozyskiwania infor-
macji™\.

W teorii Bandury wazne miejsce zajmuje pojecie samoregulacji {selfrequla-
tory mechanisms) i skutecznosci {selfejficacyy”™. Jego zdaniem mysli, zachowa-
nia i emocje oddziatujg na siebie wzajemnie, az do chwili uzyskania stanu gwa-
rantujgcego osiggniecie celu w sposob najbardziej skuteczny w danej sytuacji.

W Swietle tej teorii pojawiajg sie zatem pytania, czy powtarzajace sie zacho-
wania informacyjne ulegajg swoistej petryfikacji a uczniowie, emeryci, bezro-
botni lub ciezko chorzy pacjenci dziatajagcy w ,,matych Swiatach”, w sytuacji
rozwigzywania problemu zachowujg sie podobnie, wybierajg te same zrodia
| kanaty informacyjne? Czy na ich zachowania w wiekszym stopniu oddzia-
tujg psychologiczne - kognitywne uwarunkqwania, tworzac mozaike stylow
postepowania? Czy tez nalezy uznac je za warianty wspolnego dla danej grupy
wzoru zachowania?

Informatolodzy nie mogg nie dostrzegac roli jezyka w tworzeniu i bada-
niu spotecznej rzeczywistosci. W teoretycznych propozycjach konstruktywi-
stow oraz w nauce o informacji wykorzystuje sie pomysty zaczerpniete z prac
Michaita Bachtina, Walentina Wotoszynowa, Harolda Garfinkla i Michela
Foucaulta™. Analize dyskursu w badaniach nad komunikowaniem potrzeb

M. Miwa, Useofhuman intermediation in information problem solving: A user$perspective. New
York 2000.

A. Bandura, Self-efcacy: The exercise o fcontrol. New York 1997.

K. Tuominen, S. Talja, R. Savolainen, Thesocial constructionist viewpoint on information prac-
tices, w: Theories o fInformation Behavior, op. cit., p. 328-329.



informacyjnych w trakcie negocjacji z systemem badz posrednikiem stosujg
w badaniach uzytkowniicow informacji jezykowo zorientowani badacze, do
ktorych nalezg Kimmo Tuominen, Sanna Talja, Reijo Savolainen, Pamela
J. McKenzie’

Wielu badaczy rozpatruje zachowania informacyjne, uwzgledniajgc femini-
styczny punkt widzenia, przyjmujac zatozenie —ak Nancy R. Goldberger - ,,ze
ptec jest decydujacym czynnikiem w analizach zjawisk spotecznych, historycz-
nych i politycznych i wptywa na wszystkie zyciowe wybory kobiet we wszyst-
kich spotecznosciach i kulturach”  Odmiennos¢ zachowan kobiet i mezczyzn
w wielu obszarach zycia codziennego potwierdza Tomasz Szlendak, przedsta-
wiajgc réznice w zakresie wyboru zZrodet i strategii informacyjnych w sytuaciji
podejmowania decyzji, na przyktad zakupu telefonu komdérkowego™#

W przegladzie literatury uwzgledniono gtdwnie te prace, ktore miaty znacze-
nie dla przedstawionego w niniejszej ksigzce projektu badawczego, dlatego w ko-
lejnych rozdziatach pojawig sie liczne komentarze i odwotania do wielu z nich.

1.6 Zachowania informacyjne w koncepcji
informacyjnego Swiata

Zaproponowany w ksigzce model informacyjnego Swiata, ktory zostanie zapre-
zentowany w niniejszym rozdziale, jest synteza, rozwinieciem i uzupetnieniem
poje¢ pojawiajacych sie w artykutach przedstawionych w stanie badan. Cel
I reguty konstrukcji modelu informacyjnego Swiata sg zgodne z zatozeniami
deskryptywnej teorii ugruntowanej, rozwijanej przez Anselma Straussa i Jui-
llet Corbin w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku. Deskryptywna teo-
ria ugruntowana powstata jako wynik kompromisu pomiedzy zwolennikami
Idasycznej teorii ugruntowanej a Srodowiskiem naukowcOw, przywigzanych
do tradycyjnych metodologii stosowanych w obrebie paradygmatu pozytywi-
stycznego, nalezacych do zespotow zatwierdzajacych projekty naukowe.

W deskryptywnej teorii ugruntowanej odkrywanie i rekonstruowanie pro-
cesow jest mozliwe poprzez opis wszystkich elementow kontekstu. Jednym
z narzedzi opisu kontekstu dziatania moze by¢ matryca warunkow {conditio-

Tamze, s. 327.

N. R. Goldberger, Introduction: Looking backward, lookingforward, w: N. R. Goldberger,
J. M. Tarule, B. M. Clinchy, M. E Belenky (eds.), Knowledge, difference andpower: Essays inspired by
womens ways o fknowing. New York 1996, p. 4.

T. Szlendak, Leniwe maskotki i rekiny na smyczy. W co kultura konsumpcyjna przemienita mez-
czyzn i kobiety. Warszawa 2005.



nal matrixY”™, graficznie prezentowana jako zbiér koncentrycznych kregdw.
W centrum wspotSrodkowych okregdw znajduje sie aktor dziatania (uzytkow-
nik informacji). Analiza kontekstu przebiega od kregu najwiekszego do naj-
mniejszego. Zastosowanie matrycy polega zatem na identyfikacji poszczegol-
nych czynnikdw okresSlajgcych dziatanie i kontekst oraz umieszczeniu ich na
wiasciwym poziomie matrycy. Kolejnym etapem postepowania badawczego
jest okreslenie znaczenia czynnikow majacych wptyw na podstawowe dziatanie
na kolejnych poziomach matrycy w ,,celu ukazania wielopoziomowej ztozono-
sci relacji”

Zachowania informacyjne przebiegajg w kontekscie koncentrycznych po-
wiok (sfer) przedstawionych na rysunku 1, z ktorych najszerszym kregiem jest
infosfera —uzytkowany w danym swiecie podzbidér ogolnoswiatowego zbioru
informacji.

Podstawowym pojeciem uzywanym w tej ksigzce jest pojecie sytuacji infor-
macyjnej. Obejmuje ona dziatanie informacyjne podijete przez uzytkownika
w celu wykonania zadania informacyjnego, czyli pozyskania lub uzytkowa-
nia posiadanej juz informacji zgodnie ze standardami informacyjnego Swiata,
w ktoérym zyje uzytkownik. Sytuacja informacyjna jest definiowana przez Heidi
Julien i Davida Michelsa jako ,,zestaw okolicznosci, w jakich znaleZli sie ludzie,
ktdére moga mie¢ zwigzek z dziataniami informacyjnymi, przy czym sytuacja in-
formacyjna jest pojeciem szerszym niz derwinowska szczelina [gap —okresSlenie
Brendy Dervin], lecz wezsza niz kontekst w rozumieniu np. Paula Solomona
Iinnych badaczySytuacja informacyjna w ujeciu Julien i Michelsa jest ogra-
niczona do bezposrednich okolicznosci zdarzenia. Do tych okolicznosci bada-
cze zaliczajg miedzy innymi lokalizacje, motywacje, czas, cel dziatania.

W ujeciu proponowanym w tej ksigzce zbidr sytuacji informacyjnych skiada
sie na informacyjng praktyke danej wspolnoty dziatania - sposob pozyskiwa-
nia i uzytkowania informacji - ograniczong horyzontem informacyjnym akto-
ra dziatania (dziatajagcego podmiotu).

Przebieg dziatan informacyjnych okresla zespdt czynnikow warunkujacych na
przykad wystepujacy w danym miejscu i czasie dostepny zasob zrodet informa-
cji, w ktorych przechowywane sg informacje o Swiecie i ludziach. Uzytkownik
informacji postrzega i wykorzystuje dostepny mu wycinek infosfery, ktora ogra-
nicza jego informacyjny horyzont. Podejmowane przez niego dziatania infor-
macyjne ksztattujg sie w wyniku spotecznych interakcji i uznawanych w danym

t. Marciniak, Matryca warunkéw, w: Shwnik socjologiijakosciowej..., op. cit., s. 164.
Tamze, s. 165.
H. Julien, D. Michels, Intra-individual information behavior in daily life, op. cit., p. 547.



Swiecie wartosci. Schematy konstruowane w wyniku interakcji majg charakter
dynamiczny, podlegajg zmianom w procesie negocjacji znaczen, ktory wyste-
puje w kazdym kolejnym doswiadczeniu. Dynamiczny charakter spotecznych
interakcji polega na nieustannym negocjowaniu i modyfikowaniu podjetego
dziatania, przewidywaniu dziatania innych osob, zmian obrazu wiasnej osoby.
Kazda sytuacja interakcyjna polega na rozpoznaniu rol, okresleniu siebie wzgle-
dem drugiej osoby - niezaleznie od tego, czy wystepuje sie w roli eksperta wobec
nowicjusza, czy role sg rownorzedne a partnerzy interakcji ucza sie od siebie,
wyrabiaja sobie opinie, przewidujg i modyfikujg swoje zachowanie, jesli uznaja,
ze nowy wzor jest atrakcyjniejszy lub skuteczniejszy. Jesli przebywa sie w zrézni-
cowanym $rodowisku, rozwoj jednostki moze by¢ szybki pod warunkiem posia-
dania umiejetnosci okreslania swoich celow, priorytetow i otwartosci potrzebnej
do nasladowania skutecznych strategii - wypracowanych spotecznie skutecznych
sposobow pozyskiwania, przetwarzania i przekazywania informacji.
Uksztattowane spotecznie wzory dziatania™* uzyskujg obserwowang postac
w wyniku spotecznych interakcji, wzajemnych oddziatywan cztonkéw grupy
W procesie uczenia sie, dzieki uznawaniu wartosci, dzieleniu podobnych prze-
konan w wyniku oddziatywania oficjalnych form ksztatcenia oraz wzorow po-
pularyzowanych przez media. Kazda interakcja jest procesem negocjacji, oce-
ny, interpretacji i moze zalezeC od wczesniejszych sadow, wyobrazen i opinii’™A
W szerszej perspektywie kontekst dziatania informacyjnego wptywa na
przebieg realizacji zadania informacyjnego, gdyz potrzeby, kompetencje i za-
chowania informacyjne sg wypadkowa oddziatywania wielu czynnikéw. Eko-
nomiczne decydujg o dostepnosci zrodet, ilosci i jakoSci narzedzi i kanatdw
informacyjnych, czynniki kulturowe majg wptyw na standardy Jakosci i spo-
sob wykonywania poszczegolnych czynnosci czyli kompetencje uzytkownikow
informacji. Wazne jest oddziatywanie systemu wartosci regulujacego wszelkie
dziatania czynnikow psychologicznych réznicujacych zachowania informacyj-
ne w zaleznosci od typu intelektu, cech osobowosci i wreszcie czynnikdw spo-

B. tukasik-Makowska, Spoteczny tvymiar kultury informacyjnej, w; Koncepcje i narzedzia
zarzadzania informacjg i wiedzA, red. Elzbieta Niedzielska, Kazimierz Perechuda, Wroctaw 2004,
s. 58-77.
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tecznych regulujacych przeptyw informacji w grupach i procesy uczenia sie.
Zachowanie informacyjne nalezy zatem analizowac i interpretowac, uwzgled-
niajac wptyw wszystkich czynnikow tworzacych kolejne, szersze kregi zobrazo-
wane na rys. 1 (zob. s. 51), jednak zakres opisu zalezy od techniki badawczej
I materiatu empirycznego uzyskanego w wyniku badania.

Sytuacja informacyjna jest uchwyceniem, jak za pomocg fotografii, chwili
zdarzenia- pozyskiwania lub uzytkowania pozyskanej informacji. Centralnym
elementem sytuacji informacyjnej jest aktor podejmujacy dane dziatanie infor-
macyjne, ktore odbywa sie w okreslonym miejscu i czasie. Na istotne okolicz-
nosci dziatania informacyjnego sktadaja sie motywacje, presja czasu, uzywa-
ne zrodta i kanaty informacji. Okolicznosci dziatania sg kategorig wezszg niz
kontekst dziatania informacyjnego, do ktdrego nalezg specyficzne dla danego
miejsca i czasu warunki (polityczne, ekonomiczne, kulturowe) dostepu do
zrodet informacji. Wazng cechg kazdej sytuacji informacyjnej jest motywacja
I zadowolenie lub niezadowolenie uzytkownika z uzyskanych rezultatéw dzia-
fania. lloSciowa i jakosciowa analiza kolekcji sytuacji informacyjnych pozwala
opisaC typowe cechy praktyki badanej grupy. Badanie grupy jednolitej pod
wzgledem oddziatywania wyzej wymienionych czynnikdw (z wyjatkiem psy-
chologicznych) pozwala skupi€ sie na przebiegu dziatan informacyjnych wsréd
uzytkownikow o takich samych cechach demograficznych, czyli przedstawicie-
lach tego samego pokolenia, a w obrebie pokolenia, nalezacych do tej samej
wspalnoty dziatania w danym miejscu i czasie. Wspolnota dziatania moze by¢
wyznaczona petnieniem okreslonej roli spotecznej, na przyldad roli studenta,
pacjenta lub opiekuna ludzi przewlekle chorych.

W grupie dobranej celowo wystepujg réznice w zakresie informacyjnej
praktyki wynikajace z cech osobowosci poszczegdlnych respondentdw. Jednak
nie te roznice sg przedmiotem obserwacji i aieiatizy, lecz zachowania typowe,
najczesciej wystepujace cechy wspolne. Wspdlnota dziatania w badaniach in-
formatologicznych dotyczy os6b kontaktujacych sie ze sobg w tym samym
czasie i miejscu, realizujacych podobne cele. W badaniach przyjmujacych zato-
zenia konstrukcjonistyczne te wspolnote dziatania okresla sie jako przestrzen,
ptaszczyzne informacyjnego dziatania {information grounds) - ,,Srodowisko
utworzone i dziakajgce czasowo, gdzie ludzie spotykaja sie dla pojedynczego
celu i spontanicznie i nieprzewidywalnie dzielg si¢ informacjg”  Wspdlna
ptaszczyzna (podstawa) informacyjna oznacza jedno$¢ miejsca i czasu, dostep
do tych samych zrédet i istnienie wzajemnych relacji pomiedzy aktorami.

K. E. Pettigrew, Waitingfor chiropody: Contextual resultsfrom an ethnographic study o fthe in-
formation behaviour among attendees at community clinics, “Information Processing & Management”
1999 (35), p. 801-817.



Przytoczona definicja przestrzeni informacyjnej wskazuje, ze grupy dziataja-
ce w tej samej przestrzeni moga roznic sie¢ miedzy sobg, dlatego w niniejszym
projekcie zostato wybrane bardziej uzyteczne pojecie. We wspdlnocie dziatania
{community o fpractice) nie tylko information grounds - przestrzen informacyj-
nego dziatania —jest wspolna, lecz wspdlne sg rowniez cele gtdwnego dziatania
(wynikajacego ze spotecznej roli) i przynalezno$c¢ do pokolenia lub kohorty Na
zachowania informacyjne wspoélnoty dziatania majg wptyw na tyle podobne
czynniki ekonomiczne, kulturowe, spoteczne, ze mozna je poming¢, uznajac,
ze zakres ich oddziatywania na zachowania informacyjne jest niemal identycz-
ny lub uczyni¢ przedmiotem odrebnych, poréwnawczych studiow. Taktyka
polegajaca na pominieciu wptywu zmiennych, teoretyczny dobdér préby po-
zwalajg na skupienie uwagi na tych aspektach zachowan informacyjnych, ktére
sg przedmiotem zainteresowania informatologii, a nie socjologii. Analizowa-
nie wptywu wybranych czynnikéw kulturowych na zachowania informacyjne
moze byC rowniez problemem informatologicznym, pod warunkiem, ze za-
chowania te zostang wczesniej rozpoznane, zrozumiane i wyjasnione z punktu
wiedzenia nauki o informac;ji.

Celem postepowania badawczego w obrebie nauld o cztowieku jako uzyt-
kowniku informacji jest przede wszystkim analiza i opis typowych, powtarza-
jacych sie, skutecznych dziatan informacyjnych uczestnikow danego informa-
Ccyjnego Swiata.

Nalezy podkresli¢, ze dobdr respondentéw wynika z teoretycznych przesta-
nek i kazda zmiana w tym zakresie wymaga catkowitej przebudowy zatozen
teoretycznych.

To, jakie zrodta zostang wykorzystane, zalezy od celu pozyskiwania i uzyt-
kowania informacji, wiedzy, umiejetnosci informacyjnych i preferencji uzyt-
kownika. Motywacja zewnetrzna lub wewnetrzna w podejmowaniu dziatania
informacyjnego wskazuje pochodzenie impulsu skfaniajacego do dziatania. Na
jako$¢ zycia codziennego wptywa sposob korzystania z wolnego czasu, zatem
wiedza o tym, czy podejmowane dziatania informacyjne dotyczg osobistej czy
zawodowej sfery, jest istotng wskazowka dla praktykow i teoretykdéw eduka-
cji informacyjnejWazng okolicznoscig wptywajgcg na przebieg dziatania,
wybOr strategii i zrodka informacji jest presja czasu w jakim informacja jest
niezbedna uzytkownikowi.

110$¢ czasu, jaki student lub uczen musi przeznaczy¢ na wykonanie zadarh obowigzkowych,
jest jednym z najwazniejszych probleméw organizacji wszelkich systemOw nauczania. Podobnie
przenoszenie zadan zwigzanych z wykonywaniem pracy w sfere czasu prywatnego; zacieranie roznic
miedzy tym, co prywatne i publiczne lub zawodowe jest istotnym problemem psychologicznym,
obyczajowym, organizacyjnym spoteczenistw informacyjnych.



Rysunek 1. Informacyjny swiat
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Zr6dto: Opracowanie whasne

Na rysunku 1, przedstawiajgcym obraz informacyjnego Swiata, centrum
stanowi cztowiek jako aktor informacyjnego dziatania zmierzajagcego do po-
zyskania i uzytkowania informacji. Dziatanie informacyjne jest realizowane za
pomocg wybranej strategii informacyjnej. Dla kazdego informacyjnego Swiata
charakterystyczny jest zestaw uzytecznych strategii wykorzystywanych w za-
leznosci od zaistniatych okolicznosci, ktore sktadajg sie na sytuacje informa-
cyjna. Zbior sytuacji informacyjnych, ktorych uczestnikami sg uzytkownicy,
tworzy krag praktyki informacyjnej, w ktérej mozna wyodrebni¢ typowy wzor
zachowan informacyjnych zwany habitusem. Zakres podejmowanych dzia-
fan i uzytkowanych zrédet ogranicza horyzont informacyjny. Wyznaczajg go
kompetencje informacyjne uczestnikdw danego Swiata, na ktore slctadajg sie:
wiedza o informacji, wiedza o zZrodtach, umiejetnosci informacyjne i posta-
wy wobec informacji sterowane przez kulture informacyjng. Kazdy cztonek



informacyjnego Swiata jest wspottworcg i uczestnikiem informacyjnej kultury,
stanowigcej sume indywidualnych i zbiorowych doswiadczen w wytworzonych
przez te kulture materialnych warunkach oraz idei, nadajacych kierunek i mo-
tywacje celowym dziataniom.

Na pojedyncze zachowanie informacyjne wptywa zatem szereg czynnikow
analizowanych w kolejnych kregach modelu. Charakterystyke danego infor-
macyjnego $wiata mozna zatem przedstawi¢ od ogotu (kultury informacyj-
nej) do szczeg6tu (dziakania informacyjnego) lub odwrotnie —kazde dziata-
nie analizowa¢ w konteksScie kolejnych kregdéw (horyzontu, praktyki, kultury
informacyjnej), poziomow wglagdu w informacyjny $wiat, gdyz poszczegoine
dziatania informacyjne wspottworza kulture informacyjng w nieustannym dy-
namicznym procesie dostosowywania sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Model informacyjnego $wiata zaprezentowany na rysunku 1 stanowi po-
faczenie teoretycznych rozwazan i badan informatologéw, ktdrzy pracowali
nad poszczegblnymi pojeciami. Do najwazniejszych osiggniec teoretycznych
wykorzystywanych w modelu informacyjnego Swiata zaliczam pojecie ,,ma-
tych Swiatow” opracowane przez Elfrede Chapman, definicje ,,sytuacji infor-
macyjnej” sprecyzowang w pracach Heidi Julien i Davida Michelsa, pojecie
»horyzontu informacyjnego” Diane Sonnenwald oraz wigczone do nauki
0 zachowaniach informacyjnych przez Reijo Savolainena pojecie community
ofpractice, sprecyzowane przez Etienne’a Wengera w pracy Communities of
practice: Learning, meaning and identity™® . Rozwoj konstruktu informacyjne-
go Swiata, od ,,matych Swiatow” poprzez community ofpractice do information
grounds przedstawit Savolainen’, dowodzac, ze réznice miedzy tymi pojecia-
mi stworzonymi na potrzeby odmiennie ukierunkowanych badan sg bardziej
znaczace niz podobienstwa. Rozumienie wyzej wymienionych poje¢ w ory-
ginalnych pracach, z ktorych pochodza, jest nieco inne niz w przedstawianej
tu syntetycznej propozycji. Na przyktad pojecie horyzontu informacyjnego
Sonnewalda pod pewnymi wzgledami odpowiada szerokiemu pojeciu infor-
macyjnego Swiata.

Proponowany w ksigzce model informacyjnego Swiata stanowi zatem synteze
ladaptacje pojeC, ktére musiaty ulec niezbednym modyfikacjom, aby utworzy¢
catos¢ przydatng do porzadkowania i rozumienia zachowan informacyjnych.

Kategoria informacyjnego $wiata moze znalez¢ zastosowanie nie tylko w ba-
daniach zachowan informacyjnych pokolenia cyfrowych imigrantow lub cyfro-

E. Wenger, Communities o fpractice: Learning, meaningand identity, Cambridge 1998.
R. Savolainen, Small world and information grounds as contexts of information seeking and
sharing, “Library & Information Science Research” 2009 (31), p. 38-45.



wych tubylcow, ale takze wszelkich innych grup dobranych celowo ze wzgledu
na realizacje tego samego gtdwnego zadania w danym etapie zycia, np. opie-
kowanie sie dzieckiem, poszukiwanie pracy, przystosowanie do bezdomnosci,
niepetnosprawnosci czy nieuleczalnej choroby

1.7 Informacja w ujeciu informatologicznym.
Zaproszenie do dyskusji

Mozliwos$¢ budowania semantycznej teorii informacji, wzorowanej na klasycz-
nej teorii informacji Claude’a Shannona, w oparciu 0 propozycje rozumienia
informacji jako odpowiedzi na pytanie wydaje sie by¢ dyskusyjna. Nowga de-
finicje informacji warto rozwazyc¢, gdyz ona moze przyczynic sie do integracji
nauki o informacji. Uwazam, ze ze wzgledu na spodziewane pozytki, propozy-
cja powinna by¢ skomentowana, rozwinieta lub poprawiona w obrebie huma-
nistyki i nauk spotecznych.

Zaproponowany sposob rozumienia informacji jako odpowiedzi na pyta-
nie zostat wczesniej zaprezentowany w artykule Informacjajakofetysz w spote-
czenstwie nyzyka™v\, w ktérym analizowatam informacyjng zawartos¢ jednego
z podrecznikow do biologii. Badanie zachowan informacyjnych byto okazja
do sprawdzenia uzytecznosci zmodyfikowanego pojecia informacji w innym,
obszernym materiale empirycznym jaki tworzyty zapiski i wywiady.

Ze wzgledu na szereg zgtaszanych przez respondentéw watpliwosci doty-
czacych tego, co jest, a co nie jest zachowaniem informacyjnym, opracowano
prosty przewodnik dla osob uczestniczacych w badaniach.

Okreslenie, ze w wyniku celowego dziatania pozyskiwane sg wiadomosci lub
komunikaty, uznano za mato precyzyjne w stosunku do opisu wiekszosci infor-
macyjnych sytuacji wystepujacych w zyciu codziennym. Rozmowy z uczestni-
kami badania potwierdzity, ze sposob rozumienia informacji jako odpowiedzi
na jakiekolwiek pytanie jest bardzo uzyteczny do opisu prostych codziennych
sytuaciji.

Dzieki tak sformutowanej ,,roboczej” definicji informacji, zostaty zauwazo-
ne i opisane sytuacje informacyjne, ktore wczesniej (w trakcie badan pilota-
zowych) byty pomijane. Optyka postrzegania sytuacji informacyjnych przez
respondentow ulegta rozszerzeniu i ,,wyostrzeniu”.

B. Kaminska-Czubata, Informacjajakofetysz w spoteczenstwie wiedzy i w spoteczenstwie ryzyka,
w: Edukacja w spoteczenstwie ,,ryzyka”. Bezpieczenstwojako wartos¢, t. 3, red. Matylda Gwozdzicka-
-Piotrowska, Jarostaw Wotejszo, Andrzej Zduniak. Poznan 2007, s. 92-99.



Pojecie ,,informacji jako odpowiedzi na pytanie” nie budzito zadnych opo-
row. Gorzej asymilowato sie w tej grupie pojecie ,,obiektu”, ktorym jest wszyst-
ko, 0 czym mozna pomysle¢ i utworzy¢ na temat obiektu zdanie orzekajace
(zgodnie ze stanem wiedzy). Stwierdzenie, ze obiektami, o ktérych orzekamy
co$ (czyh informujemy o czym$ kogo$), moze byC wszystko, a wiec rzeczy,
procesy, relacje, stany, zjawiska, cztowiek i jego wytwory, towary, ustugi, pro-
jekty do wykonania, zdarzenia biezace i przeszie, wymaga wprawy w mysleniu
0 wezszych i szerszych zbiorach obiektéw dobranych wedtug jasno okreslonych
kryteriow, czyli umiejetnosci kategoryzowania i klasyfikowania.

Zebrana i usystematyzowana przez Barbare Sosinska-Kalate"” i Jadwige
Wozniak”™ wiedza o klasyfikacji i kategoryzacji jest w niewystarczajagcym
stopniu wykorzystywana w praktyce akademickiej. Bez kompetencji w zakre-
sie kategoryzowania i klasyfikowania trudno jest realizowa¢ ztozone procesy
pozyskiwania informacji i opisywac je w dziennikach czy wywiadach nar-
racyjnych.

Pojecia obiektu i informacji o obiekcie zostaty w koncu zaakceptowane, by¢
moze ze wzgledu na wizualizacje, ktora przypominata znany model atomu,
w ktorym orbita elektronu jest pojedynczym zdaniem - odpowiedzig na jakie$
pytanie (porcja wiedzy —,elektronem”) o obiekcie (por. rys. 2), ktéry stanowi
centrum ukiadu.

Inspiracjg do takiego podejscia do informacji byly rozwazania Mieczystawa
Porebskiego””\ mieszczace sie w kregu poszukiwan humanistycznego wymia-
ru klasycznej teorii informacji Claude’a Shannona”*. Fascynacja Porebskiego
mozliwosciami ogélnej teorii informacji jest wyjatkowo pouczajaca i zacheca
do rozwiniecia myslenia o wizualnych obiektach (na przyktad fotografii) jako
zbiorach informacji uzyskiwanych w odbiorze. W tym wymiarze stwierdzenie,
ze obraz zawiera wiecej informacji niz tysigc stow, nabiera niemal policzalne-
go znaczenia. Skoro teoria informacji jest inspirujaca i znajduje zastosowanie
w historii i krytyce sztuki, tym bardziej inni humanisci powinni rozwijac se-
mantyczng teorie informacji, zgodnie z sugestig tworcow i propagatoréw kla-
sycznej teorii informac;ji.

W przypadku informatologii pojecie informacji moze zostaC ograniczo-
ne do porcji wiedzy o Swiecie i cztowieku - odpowiedzi na jakie$ pytanie.

B. Sosinska-Kalata, Klasyfikacja. Struktury organizacji wiedzy, piSmiennictwa i zasoboéw infor-
macyjnych, Warszawa 2002.

J. Wozniak, Kategoryzacja. Studium z teoriijezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Warszawa
2000.

M. Porebski, Sztuka a informacja, Krakow 1986.

C. E. Shannon, W. Weaver, The mathematical theory o fcommunications, Illinois 1949.



utrwalonej w dokumencie lub pamieci cztowieka. Wytgczone zostajg z pola
zainteresowan informatologii informacje w rozumieniu nauk przyrodniczych
| Scistych, obecne w Swiecie fizycznym, na przyktad w kodzie DNA, impulsach
wystepujacych w Swiecie fizycznym i odbieranych zmystowo przez cztowieka.
Czy takie rozumienie pojecia informacji moze byc elementem ksztattujgcej sie
semantycznej teorii informacji, okazac sie moze w interdyscyplinarnej dysku-
sji. Wstepne studia nad pojeciem informacji zaproponowane w tej ksigzce nie
aspiruja do filozoficznej czy semantycznej wyktadni pojecia, wskazujg jedynie
praktyczng uzytecznoS¢ zaproponowanej definicji i brak sprzecznosci takiego
ujecia z teoriami informacji - klasyczng lub semantyczna.

Rysunek 2. M odel obiektu otoczonego pojedynczymi informacjami

Zr6dto: Opracowanie whasne

»Informacja jest szczegdlnym przejawem wzajemnego zwigzku rzeczy i zja-
wisk, whasciwoscig wszelkiej rzeczywistosci, ktora na okreslone konkretne py-
tanie gotowa jest odpowiedzie: tak, prawdopodobnie tak, nie, prawdopodobnie
nie" - pisze Mieczystaw Porebski'~. Czyz to nie sg mozliwosci jakie niosg in-
formacje - odpowiedzi na pytania sformutowane w postaci sensownych zdan
orzekajacych co$ o obiektach? Kazdemu zdaniu orzekajgcemu o dowolnym
obiekcie mozna przyporzadkowaé jeden z czterech wskazanych wyzej stanow
w Scisle okreSlonych warunkach i dzieki temu liczy¢ informacje, okreslac praw-
dopodobienstwo ich wystgpienia w danym zbiorze. Niewatpliwie przedstawio-
na powyzej teza wymaga naukowej weryfikacji logikow, filozofow, matematy-
koéw —specjalistdw od matematycznej i semantycznej teorii komunikacji.

w7 M. Porebski, Sztuka a informacja, op. cit., s. 16.



Dla informatologow wazniejsze jest to, ze w sytuacji przyjecia propono-
wanej definicji mozna zastanawia¢ sie na pojeciami entropii czy redundancji
informacji, procesami powielania, rozpraszania, starzenia sie informacji w no-
wym Swietle lub pojemnoscig informacyjng kanatu informacyjnego, jakim jest
np. kartka papieru.

Przedstawiony na drugim rysunku model atomu oddaje metaforycznie opi-
sywang powyzej sytuacje, ktorej centrum stanowi obiekt - jego reprezentacja
jest nazwa, stowo kluczowe i zgrupowane wokét niego informacje, krazace na
orbitach (zdaniach) odpowiedzi na pojedyncze pytania. Rozumienie obiektu
odpowiada réwniez koncepcji przedmiotu dokumentu (zrodta informacji)'®,
co nalezy uwazac za zalete z punktu widzenia informatologii. Wazng whasciwo-
scig tego modelu dla wielu respondentéw byta mozliwos¢ policzenia informa-
cji jako niepodzielnych (bez utraty sensu), elementarnych jednostek.

Przekonujace dla wielu respondentéw byly nastepujgce przyl-dady: jesli
w tekscie pojawia sie data, warto$¢ parametru, jest to réwniez odpowiedZ na
pytanie, ktore uzytkownik informacji musi dopowiedzie¢/okreslic - samo-
dzielnie uzupetnic ,,miejsca niedookreslone.” ,,100 stopni w skali Celsjusza”,
to odpowiedz na pytanie, na przyktad o temperature wrzenia wody; ,,1410” to
rowniez odpowiedz na pytanie: kiedy odbyta sie bitwa pod Grunwaldem? Ale
w innym kontekscie moze oznaczac liczbe zeszytéw w kratke znajdujacych sie
w magazynie danego sklepu. Bez domysinego pytania, na ktére dana stanowi
odpowiedz, jej istnienie nie ma wartosci uzytkowej i nie jest informacja.

Odtwarzanie ,,zagubionych” fragmentow pytania i odpowiedzi (informacji)
przypomina jej istotng ceche jakg jest prokorektywnos¢ w klasycznej teorii in-
formacji"/.

W proponowanym rozumieniu informacji jako odpowiedzi na pytanie,
dana i pojedyncze orzeczenie czegos o obiekcie sg traktowane rownorzednie,
bowiem dana ma sens jedynie w okreSlonym kontekscie, do ktérego nalezy.
Podobnie orzeczenia o obiekcie w zdaniu ztozonym muszg by¢ uzupetnione
zgodnie z sensem zdania. Dzieki temu ,,w jezyku pisanym lub méwionym je-
steSmy w stanie rekonstruowac stowa, w ktérych nie dostyszeliSmy pewnych
zgtosek, czy nie mozemy odcyfrowaé pewnych liter, nawet zdania, w ktorych

M. Nahotko, Metadane. Sposob na uporzgdkowanie Internetu, Krakéw 2004.

Kartka papieru z wydrukowanym na niej tekstem jest kanatem informacji z kodem, ktory
umozliwia odbi6r informacji. Kod zbudowany jest tak, ze pozwala korygowac niektére biedy po-
wstajace wskutek szumu. Ponadto kod dozuje i schematyzuje informacje samg. W koricu odbiera
sie zawszx; tylko to, czego sie mozna byto w jakims$ stopniu spodziewa¢ —pisze Mieczystaw Porebski
stosujac klasyczna teorie informacji do odbioru dzieta sztuki i traktujgc to ostatnie jako przekaznik
informacji. Por. Sztuka a informacja, op. cit., s. 24-28.



to czy inne stowo moze budzi¢ watpliwos¢”  Ta zdolnoS¢ rekonstrukcji wpi-
sana jest w kod (jezyk) i pozwala rozumie¢ informacje w zaleznosci od kontek-
stu, w jakim wystepuje. Dzieki temu uzytkownik kodu (jezyka) moze w razie
potrzeby zrekonstruowac pytanie, na ktore odpowiada dana czy informacja
(sensowne zdanie orzekajace o czyms), i w tym sensie jest ona odpowiedzig na
pytanie czy nawet odpowiedzig bez pytania. Luciano Floridi w artykule zawie-
rajagcym prezentacje kilku r6znych sposobdw ujecia pojecia informacja nazywa
dang ,,odpowiedzig bez pytania”*N. Uzytkownicy informacji —uzytkownicy je-
zyka zgodnie z duchem klasycznej teorii informacji - potrafig zrekonstruowac
zdanie zawierajgce pewne miejsca niedookreslenia”™ (ktére sg uzupetniane
zgodnie z logika sasiedztwa) oraz wyeliminowac szumy, zwiekszajac prawdo-
podobienstwo poprawnego odbioru.

Nawet fotografia, tak jak tekstowy dokument lub wypowiedz, moze zo-
staC przetworzona na cigg pojedynczych zdan orzekajgcych o obiektach, ktore
przedstawia, cigg stow kluczowych lub chmure tagéw’* Metaforycznie mozna
wyobrazi¢ sobie tekst jako zbior nazw obiektow, wokot ktorych skupione sg
zbiory informacji, a wiedze jako zbior takich konstelacji potaczonych relacja-
mi. ,,Wiedza jest to zorganizowany zestaw stwierdzen, faktow czy idei zapre-
zentowany w postaci uporzadkowanego wywodu lub wyniku eksperymentu,
przekazany innym w formie usystematyzowanej za pomocg okreslonego me-
dium komunikacji” - pisze Justyna HofmoklI”* proponujac formute wiedzy
precyzyjng i jasng dla humanisty.

Zatem jesli uznamy, ze pojedyncze ,stwierdzenia”, ,,fakty” (dane), ,,idee”
to informacje - odpowiedzi na pytanie, powyzsza definicja Justyny Hofmokl

M. Porebski, op. cit., s. 29.

L. Floridi w pracy The Blackwell Guide to the Philosophy of Computing and Information
(p. 40-61), przedstawia informacje jako zawarto$¢ {information as content), informacje jako praw-
dziwg semantyczng zawartos¢ {true semantic content), informacje jako komunikacje {information as
communication), instructional information (informacje o charakterze instrukcji), srodowiskows in-
formacje {enviromental information), czyli informacje pochodzaca ze $rodowiska. Por. L. Floridi,
Information [online]. Tryb dostepu; http://www.philosophyofinformation.net/publications/books/
blackwell/toc.htm [dostep: 07.07.2013].

J. Kulikowski, Informacja i $wiat, w ktérym zyjemy. Warszawa 1978; L. Floridi, Informa-
tion. Tryb dostepu: http.//www.philosophyofinformation.net/publications/pdf/este.pdf [dostep:
06.05.2011].

Sposéb opisywania rzeczywistosci przez zwyktych ludzi w codziennych sytuacjach korzysta-
nia z sieci i przekazywania informacji w procesach komunikacji jest bardzo ciekawym obszarem
badawczym przedstawionym z punktu widzenia informatologii m.in. przez Kamila Stepnia w pracy
Folksonomie, (Warszawa 2010), wymagajacym odrebnych studiéw, ktére réwniez dotycza infosfery
i zachowan informacyjnych w zyciu codziennym.

J. Hofmokl, Internetjako dobro wspdlne. Warszawa 2009, s. 149.
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moze mieC nastepujaca postac zgodnie z zatozeniami przyjetymi w badaniach
zachowan informacyjnych proponowanych w niniejszej ksigzce. Po wstawie-
niu sekwencji wyrdznionych ponizej, sens definicji wiedzy przytoczonej w po-
przednim akapicie pozostaje niezmieniony:

Wiedza to zorganizowany zestaw «odpowiedzi na pytania —informacji»
zaprezentowany w postaci uporzgdkowanego wywodu lub wyniku eksperymen-
tu, ktéry moze by¢ przekazany innym w formie usystematyzowanej « w po-
staci rozpoznawalnego gatunku informacyjnego» za pomocg okreslonego
medium komunikacji « w dokumencie wystepujacym na jakims nosniku lub
w wypowiedzi».

W tej definicji zwraca uwage fragment ,,zestaw... przekazany innym”. Za-
tem wiedza istnieje w odbiorze uczestnikow komunikacji. Informacja moze
by¢ wiec prostym, pojedynczym zdaniem orzekajacym co$ o jakimkolwiek
obiekcie, zarejestrowanym w dokumencie na dowolnym nosniku lub obec-
nym w umysle cztowieka, sformutowanym z intencjg przekazywania w akcie
komunikacji z innymi ludzmi.

Proponowang powyzej definicje wiedzy réwniez nalezy traktowac jako za-
proszenie do dyskusji nad uzyteczng dla humanistow semantyczng teorig in-
formacji.

Tekstowy charakter informacji potwierdza codzienne doswiadczenie. ,,O rze-
czywistosci czesciej informujg nas inni ludzie niz ona sama, 0 rzeczywistosci
relacji fizycznych dowiadujemy sie z podrecznikow” —pisze Edward Kowal-
czyk’'™ Zatem tekstowe dokumenty sg jednym ze sposobdw istnienia (utrwa-
lenia) informacji. Infosfera ukazuje sie wowczas jako swoisty ,,bank” —zbior
odpowiedzi na pytania. Z tego zasobu odpowiedzi cztowiek moze czerpac na
miare swoich potrzeb i mozliwosci, ktore wyznacza jego horyzont informacyj-
ny. Do infosfery, oprocz dokumentow tekstowych, ogladowych i stuchowych,
nalezy zaliczy¢C wypowiedzi ludzi przekazujacych w formie komunikatu wiedze
0 rzeczywistosci.

W wielu podstawowych zrodtach encyklopedycznych i stownikowych ter-
min ,,informacja” traktuje sie jako jednoznaczny z takimi jak wiadomosc, wiesc,
nowina, zawiadomienie komunikat, dane. Nie wnosi to jednak wiele do rozu-
mienia informacji - twierdzi Matgorzata Kjsilowska. Za najtrafniejsze uwaza
»Zdanie traktujace informacje jako jednostke wiedzy (treSci zaczerpywanej)

25 E. Kowalczyk, O istocie informacji, Warszawa 1981, s. 39.



Rysunek 3. Obiektwraz z okre$lajagcymigo informacjamiw zdaniu orzekajgcym

Zrodbo: Opracowanie whasne

Rysunek 4. Informacje o obiekcie w zdaniu orzekajagcym w ofercie sprzedazy

Zr6dto: Opracowanie whasne



przynoszacej jej przyrost, nie ubytek”* zgodnie z teoretycznymi propozycja-
mi Bertrama C. Brookesa'™

Jesli w powyzszej definicji za jednostke wiedzy przyjmiemy najprostsze
(niedajace sie podzielic na mniejsze czesci bez utraty sensu) zdanie orzekajace
0 czyms (np. ,,Nie mam zegarka”), zdanie zaczerpniete z wypowiedzi osobo-
wego zrodta informacji (czyli ,,treSci zaczerpywanej”), to wiedza poznajgcego
podmiotu (w tym wypadku o braku zegarka) niewatpliwie wzrasta. Zatem
proponowana definicja informacji miesci sie catkowicie w uznanej koncepcji,
lecz jest bardziej konkretna. Czy ,,treS¢C zaczerpywana”, ,,przyrost wiedzy” lub
,,odpowiedz na pytanie” stanie sie chetnie uzywanym terminem w nauce o in-
formaciji, bedzie zalezato od jezykowej i naukowej praktyki.

Istotng kwestig do rozwazenia jest pytanie o geneze informacji: Czy in-
formacja pochodzi wylgcznie ze zrodet zewnetrznych wobec podmiotu?
Czlowiek posiada informacje w wewnetrznych zasobach jako czeS¢ wiedzy
wczesniej zgromadzonej ze zrodet zewnetrznych. Ale posiadane informacje
podlegaja procesom przetwarzania, w wyniku czego moga powstawac nowe
informacje w procesie rozwigzywania problemoéw. Czy wytwarzanie nowych
zdan orzekajacych —informacji w procesie twérczego myslenia—mozna row-
niez nazwa¢ pozyskiwaniem informacji? Rozstrzygniecie tej kwestii wymaga
logicznego dowodu, ktéry by¢é moze zechcg przeprowadzi¢ specjalisci w za-
kresie filozofii informacji, kognitywisci lub jezykoznawcy, jesli podejda do
problemu w sposob otwarty i zechcg uwzgledni¢ w swoich dowodach od-
mienne perspektywy.

Rozwazania o pojeciu informacji wynikajg z koniecznosci rewizji definicji
pojecia, 0 co dopominata sie Marcia Bates”\® By¢ moze przedstawione w Kksigz-
ce propozycje zostang poddane wielodyscyplinarnym analizom, potrzebnym
humanistyce i naukom spotecznym. Wydaje sie to nawet bardziej zasadne niz
w stosunku do definicji Parkera”, okreslajacego informacje jako sposéb or-
ganizacji energii i materii’’*- bo czy ktos na Swiecie wie jak ,,zorganizowana”
jest energia i materia? Tym bardziej, ze ,,organizowanie” jest czynnoscig ludzka.

M. Kisilowska, M odelowanie rozleghych systemow informacyjnych. Zdrowie i kultura. Warszawa
2009, s. 76-78.
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Z kolei stwierdzenie Marcii Bates, ze ,,nie ma jednego, prawdziwego spo-
sobu postrzegania informacji”, razi oczywistoscig”'. Nie chodzi tu bowiem
0 rozne wyobrazenia i wiedze ludzi o tym, czym jest informacja, lecz 0 moz-
liwg do zaakceptowania przez naukowcow definicje utatwiajacg komunikacje
naukowa.

Proponowana definicja nie jest tylko innym sformutowaniem znanych de-
finicji informacji jako komunikatu czy nowiny. Nowina lub wiadomos$¢ bywa
zazwyczaj (lub moze by¢) zbiorem informacji, natomiast proste, pojedyncze
zdanie orzekajace o czym$ nie moze byC podzielone na mnigjsze informacje,
jest elementarng, niepodzielng bez utraty sensu jednostka. Informacja w pro-
ponowanym ujeciu jest policzalna, czego nie mozna powiedzie¢ na przyktad
o definicji informacji sformutowanej przez Parkera jako ,,sposobie organizacji
materii i energii”.

Zasadnicza roznica miedzy klasyczng, a zatem uniwersalng teorig informaciji,
g semantyczng teorig informacji polega na rezygnacji z szerokiego, uniwersal-
nego rozumienia informacji jako sygnatu pochodzacego ze srodowiska. Skoro
czym innym jest informacja dla matematyka, fizyka, biochemika czy psycholo-
ga, inoze by¢ rowniez czyms$ innym dla informatologa. Rozumienie informacji
przez psychologéw jest szerokie i obejmuje kazdy sygnat, bodziec ptynacy ze
srodowiska, ale rowniez informacje potrzebne do rozwigzywania problemow,
podejmowania decyzji, uzyskiwania wglagdu. W tym drugim przypadku pod-
stawowymi sensownymi jednostkami sg pojedyncze zdania orzekajgce (w uje-
ciu informatologicznym stanowigce odpowiedzi na pytania), tworzace ciggi
o strukturze wypracowanej w spotecznej praktyce, czyli wypowiedzi (komuni-
katy) oraz dokumenty tekstowe, stuchowe i oglagdowe nalezace do jednego z ga-
tunkow informacyjnych. Informacjg w rozumieniu psychologow poznawczych
jest kazdy czynnik uruchamiajacy lub wspomagajacy procesy™. Informacje sg
niezbedne do rozwigzywania problemow, w procesie decyzyjnym, do uzyski-
wania wgladu, w kazdym dziataniu wymagajacym uwzglednienia zmiennych
parametrow, zasiegniecia porady, otrzymania instrukcji. Informacje sg rowniez
niezbedne do orientacji w otoczeniu, aby unikna¢ zagrozen i wykorzystac szan-
se, Sledzi¢ zmiany pojawiajace sie nieustannie w ptynnej rzeczywistosci.

Psychologia percepcji bada stany odbioru i przetwarzania informacji rozu-
mianych jako bodzce pochodzace ze Srodowiska. Psychologia pamieci i uczenia
sie zajmuje sie informacjami w rozumieniu stosowanym w tej ksigzce, czyli
sensownymi porcjami informacji bedacymi zdaniami lub uporzadkowanymi

Tamze.
E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychobgia poznawcza. Warszawa 2008.



zbiorami zdan orzekajacych o dowolnym obiekcie. Warto zaznaczy¢, ze w tym
rozumieniu informacji dane sg rowniez odpowiedziami na pytanie.

Rdznica zdan miedzy psychologami a informatologami w rozumieniu tego,
czym jest informacja, wystepuje zarowno w aspekcie teoretycznym jak i ba-
dawczym, bowiem informatolodzy zajmujg sie tylko wezszg klasg informacii,
mianowicie informacjami (odpowiedziami na pytanie) utrwalonymi w doku-
mentach (na dowolnym nosniku) lub uzywanymi w transakcjach wymiany
(przekazywania i odbioru) miedzy ludZzmi. Definicje informacji probujace
obja¢ wszelkie typy informacji, zaréwno informacje biologiczna, jak sygnaty
niewerbalne (wymienione przez Jerzego Ratajewskiego'™), nie przetozone na
ich tekstowe reprezentacje, w informatologii wydajg sie mato uzyteczne.

Praktyczng zaleta wyodrebnienia informacji jako prostego zdania zawiera-
jacego jedng informacje o obiekcie, jest spojrzenie na zrédta informacji jako
zbiory, kolekcje zdan o obiektach tworzacych rozpoznawalne struktury (ga-
tunki). O kazdym stowie kluczowym (nazwie obiektu) wystepujacym w da-
nym zrodle informacji orzeka skonczony zbior pojedynczych zdan (informacji)
majacych sens w danym kontekscie, tworzac swoiste ,,gniazda”, ,,konstelacje”,
,mglawice” wokot obiektu bedacego centrum uktadu.

Graficzne przedstawianie (wizualizacja) informacji otwiera nowe perspek-
tywy w zakresie typologii tekstow/dokumentow naukowych i uzytkowych
(por. rys. 31irys. 4) i ich wyszukiwania poprzez ,,skonstruowanie abstrakcyjnej
przestrzeni informacyjnej stuzacej jako interfejs systemu wyszukiwawczego”
—twierdzi Veslava Osinska™. W komunikacji z uzytkownikiem zastosowana
jest w tych systemach nowa strategia formutowania zapytan i postugiwanie
sie reprezentacjami dokumentow za pomocg ikon, symboli, glifow lub innych
metafor'

Dostrzeganie pojedynczych informacji w tekstach i wypowiedziach jest wa-
runkiem rozumienia wszystkich poje¢ pojawiajgcych sie w raportach z badan,
w proponowanych modelach dziatania informacyjnego i koncepcji informa-
cyjnego Swiata. Informacje w dokumentach tworzg uporzadkowane struktury
(uktady) - wedtug uzytecznych i wypracowanych w spotecznej praktyce regut
—+ stanowig rozpoznawalne ze wzgledu na kolejno$¢, zawarto$c¢, uktad i wyrdz-
nienia kolekcje informacji o obiektach. Aby unikna¢ nieporozumien i umoz-
liwi¢ pozbycie sie utrwalonych przeswiadczen, konieczny jest krotki trening
w mysleniu o zrodtach informacji jako zbiorach odpowiedzi na pytania. Takie

J. Ratajewski, Wybraneproblemy metodologiczne..., op. cit., s. 10-17.
V. Osinska, Wizualizacja i wyszukiwanie dokumentow. Warszawa 2010, s. 127.
Tamze, s. 127.



podejscie gwarantuje dostrzezenie nieoczekiwanych perspektyw, na przyktad
liolistycznego podejscia do wszystkich typdéw dokumentéw informacyjnych
wytworzonych przez cztowieka w celu utrwalenia wiedzy o Swiecie i cztowie-
ku. Bowiem kolekcjami informacji sg wszystkie uporzadkowane, powtarzalne
| fatwo rozpoznawalne struktury informacji utrwalone w dokumentach takich
jak ksigzki, artykuty prasowe, filmy, programy komputerowe, audycje radio-
we, bazy danych, ulotki, ogtoszenia, encyklopedie, notatki, listy, sprawozda-
nia, protokoty, etykiety z informacjg o produkcie, stowniki, reklamy, opisy
patentowe, instrukcje, przepisy, katalogi wystaw, katalogi sprzedazy, strony
www, serwisy informacyjne, bibliografie, tablice informacyjne, plakaty, projek-
ty, cenniki, menu, przepisy kulinarne, fotografie, rysunki, mapy oraz rekordy
w bazie danych, btogi, e-maile, twitterowe komunikaty Wszystkie dokumenty
mozna przetworzy¢ na rekordy bazy danych, w ktorych mechanizmy indek-
sowania i wyszukiwania umozliwiajg wyodrebnianie ich wedtug ustalonych
kryteriow - informacji o obiekcie zapisanych w polach. Kazdy obiekt, w tym
rowniez zrodto informacji, na przyktad ksigzke, ogtoszenie lub oferte, moz-
na zapisaC w postaci rekordu bibliograficznego lub faktograficznego. Rekord
bibliograficzny w polu adresu wydawniczego zawiera zazwyczaj 3 informacje
zapisane w 3 podpolach - sg to odpowiedzi na pytania (informacje), gdzie
wydano ksigzke (1), kiedy zostata wydana (2), przez kogo (3).

W przypadku rekordu faktograficznego, gdy rekordami bazy sg oferty sprze-
dazy mieszkan, w kolejnych polach znajdujg sie odpowiedzi na pytania (in-
formacje): Jaka jest cena? Gdzie znajduje sie mieszkanie? Z ilu pomieszczen
sktada sie lokal? Jaka jest powierzchnia mieszkania? Jak mozna kontaktowac sie
z whascicielem? Jak wygladajg poszczegoline pomieszczenia?

Gdy przedmiotem rekordu faktograficznego jest oferta imprezy (sportowej,
kulturalnej, miejskiej), to w kolejnych polach sg zapisane informacje, czyli od-
powiedzi na pytania, gdzie impreza sie odbedzie (Stadion Narodowy), kiedy
(21 maja), kto wezmie w niej udziat (Ruch Chorzow), jaka jest cena biletu (20
ztotych). Z taldch baz produktow i ustug najczesciej korzystali respondenci
w opisywanych w ksigzce badaniach, przeprowadzajac w nich wyszukiwanie
fasetowe wedtug preferowanych cech obiektu.

Informacyjny rozbidr tekstu dokumentu, zaprezentowany ponizej przypomi-
na procedure tworzenia struktury rekordu i zapisywania w nim informacji. Jesli
zatozymy, ze struktura rekordu moze mieC nieskoriczong liczbe pdl, to w Icaz-
dym polu moze zosta¢ umieszczona pojedyncza informacja o obiekcie. 1os¢
POl takiego nieistniejgcego, lecz mozliwego rekordu” ograniczona jest zasobem
wiedzy o obiekcie zgromadzonej przez wieki w wyniku obserwacji i badan.



Przedstawione powyzej rozumienie informacji jako odpowiedzi na pytanie
stwarza nieoczekiwane mozliwosci - pozwala, na przyktad w tekstach dzienni-
karskich, czyli zbiorach informacji o ludziach i zdarzeniach, wyodrebnic i oddzie-
lic czeSC informacyjng od czeSci manipulacyjno-perswazyjnej. Czesto whasnie ta
druga czes¢ ma decydujace znaczenie w procesie wyboru i odbioru tekstu - po-
dobnie jak w srodowisku naturalnym wigksze szanse na przekazanie informacji
genetycznej majg rosliny o barwnych i pachngcych kwiatach. Wyodrebnienie
z tekstu pojedynczych elementarnych czesci pozwala pozwala liczy¢, grupowac
| porownywac zbiory informacji. Nowe spojrzenie na informacje zmienia rowniez
sposob myslenia o jej wartosci. Dlaczego jedne zdania orzekajgce o obiekcie sg
wiecej warte niz inne? To interesujacy dla informatologa problem badawczy. Jaka
warto$¢ miata i ma obecnie na przyktad informacja: Ziemia krazy wokot Stonca?

Informacje sg szczeg6lnym rodzajem towaru, ktéry ma zmienng wartos$¢
wynikajacg nie tylko z pracy wykonanej w procesie jej tworzenia, rejestrowa-
nia, przesytania i udostepniania. Wartos¢ informacji zalezy od jej uzytecznosci
w danym miejscu i czasie dla wykorzystujacych ja podmiotow. Wielu eksper-
tow, na przyktad Peter Drucker, stoi na stanowisku, ze informacja ma wartosc¢
tylko wowczas, gdy jest produktywna, potrzebna do zrobienia czego$ o wy-
miernych ekonomicznych skutkach. Tymi kwestiami zajmuje sie ekonomia in-
formac;ji traktujgca jg jako wyrdb, produkt, towar lub dobro narodowe. Jednak
ekonomiczny wymiar informacji nie okresla w petni jej catkowitej wartosci dla
cztowieka. Ta sama informacja ma inng wartos¢ dla réznych uzytkownikow,
a nawet dla tego samego uzytkownika w zaleznosci od czasu, czyli ze wzgledu
na przydatno$¢ w realizacji jego dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb. Uni-
katowe zdjecie, amatorski film rejestrujacy katastrofe lotnicza, innowacyjne
rozwigzanie, osobiste rewelacje sprzedawane w wywiadach majg wysoka cene
dla kupujacych, lecz udostepnione bezptatnie zmieniajg warto$¢ informaciji.
W Swiecie informacji nie ma ,,demokracji” i nie kazda informacja ma taka
samg warto$¢ - dotyczy to zaréwno informacji naukowej, ekonomicznej,
biznesowej, jak rowniez informacji wykorzystywanych w zyciu codziennym.
Wartos¢ informacji zmienia sie w czasie, gdyz podlega ona procesom starze-
nia sig, tak jak wszystkie zywe obiekty srodowiska naturalnego. Informacja
nieaktualna, a wiec w pewnym sensie ,,martwa”, moze mie¢ wartos¢ jedynie
dla historykow. Rozwazania o warto$ci informacji w proponowanym tu ujeciu
bytyby interesujacym tematem interdyscyplinarnych studiéw z zakresu ekono-
mii informacji, subdyscypliny nauki o informacji’** Dwugtos filozofa i ekono-

Na te mozliwos¢ wskazywat Jerzy Ratajewski w rozwazaniach o przedmiocie informologii
nauki w pracy Wybraneproblemy metodologiczne informologii nauki, op. cit., s. 57-60.



misty, socjologa i dziennikarza mogtby otworzy¢ nowe perspektywy badawcze.
Refleksja nad wartoscig informacji dla kazdego cztowieka zyjagcego w Swiecie
nadmiaru informacji wydaje sie niezbedna ze wzgledu na koniecznosc¢ ustale-
nia kryterium selekcji dla poszczegélnych typow informacji w danym infor-
macyjnym $wiecie.

Subiektywne znaczenie réznych typow informacji oraz wzory selekcji in-
formacji stosowanych we wszystkich aspektach zyciowej aktywnosci celowo
dobranych grup uzytkownikéw stanowig interesujace problemy w nauce o in-
formacji. Natomiast dla zespotow ksztattujgcych programy nauczania mogtaby
okazac sie uzyteczna refleksja nad tym, w jakim zakresie i konkretnie do czego
sq potrzebne informacje przekazywane w systemie edukacji szkolnej. Nowa
definicja informacji implikuje nowe pytania, na przykad: Dlaczego odpowie-
dzi na pytania majg charakter tymczasowy i podlegajg nieustannej weryfika-
¢ji? Dlaczego wokot pewnych obiektow pojawiajg sie kaskadowo, drzewiasto,
sieciowo mgtawice nowych informacji, a inne obiekty dtugo pozostajg poza
kregiem badan naukowych?

Nalezy zaznaczy¢, ze klasyczna definicja informacji Norberta Wienera okre-
Slajgca informacje jako ,,nazwe tresci zaczerpnietej ze Swiata zewnetrznego,
w miare jak sie do niego zastosujemy i przystosowujemy don swe zmysty”, nie
jest szczegOlnie inspirujgca w humanistyce czy naukach spotecznych, podobnie
jak prawdziwe stwierdzenie, ze otrzymywanie i wykorzystywanie informacji
jest ,,procesem dostosowywania sie do réznych ewentualnosci Srodowiska ze-
wnetrznego oraz naszego czynnego zycia w tym Srodowisku”

Rozumienie informacji w ujeciu informatologicznym powoduje ogranicze-
nie szerokiego rozumienia informacji przez Wienera do ,,procesow jej otrzy-
mywania i wykorzystywania” ze zrodet dokumentalnych, czyli utrwalonych na
dowolnym nosniku sensownych przekazow, wyrazonych w jezyku lub w obra-
zach utrwalonych na dowolnym nosniku.

Przyjecie tej propozycji ma praktyczne zalety, gdyz z kazdej informacyjnej
formy (ogtoszenie, list, felieton, artykut naukowy, obwieszczenie) pozwala wy-
dobycC obiekty i ,,otaczajgce” je mgtawice zdan orzekajacych. Pozwala oddzieli¢
fakty - informacje od opinii, zdan stuzacych uzyskaniu estetycznego efektu,
manipulacji i perswazji.

Ponadto analiza pojedynczych informacji moze mie¢ szeroki praktyczny
| badawczy uzytek. Pozwala bowiem ocenic, ile informacji ma dla uzytkowni-
ka znaczenie w danej sytuacji. Zeby dostrzec informacje nadmiarowe, zbedne,
trzeba sprébowac je oddzieli¢ od tych, ktore uznawane sg za wazne, przydatne.

137 Maty sbwnik cybernetyczny, red. Maria Kcmpisty, Warszawa 1973, s. 155.



pozyteczne, istotne z dowolnego punktu widzenia. Informacyjna analiza po-
zwala wyodrebnic¢ wystepujgce w tekscie poszczegolne informacje i oceni¢ na
przyktad jaki jest stosunek informacji waznych do wszystkich znajdujacych sie
w tekscie; stosunek ilosci informacji do stow stuzacych perswazji, manipulacji,
interpretacji; jaka jest ,,informacyjna gestos¢” tekstu lub wzajemny stosunek
poszczegolnych typow informacji’™. Nawet proste policzenie informacji prze-
kazywanych uczniom lub studentom w ciggu jednego dnia pozwoli precyzyj-
nie okresli¢ przyczyny szkolnego stresu spowodowanego przecigzeniem infor-
macyjnym, ktoéry moze powodowac obnizenie poziomu potrzeb poznawczych
(zainteresowan, pasji) wsrdéd mtodziezy”™. ,,Informacyjna gestosc”, szczegolnie
w podrecznikach szkolnych, wymaga kompleksowej analizy, a nastepnie ustale-
nia standardow w zakresie ilosci, jakoSci i doboru informacji przeznaczonych do
zapamietania przez mtodziez. By¢ moze wypetnianie podrecznikOw za pomocg
popularnej formuty ,,obiekt X skfada sie z...” powinno zosta¢ ograniczone do
niezbednego minimum. A ,,szalenstwo katalogowania” opisane przez Umberto
Eco nie powinno pochtania¢ autorow dazacych do wymieniania nazw naj-
mniejszych czesci sktadowych opisywanych obiektéw (np. komorki), jakby ta
umiejetnosc byka wyznacznikiem madrosci™® Przedstawiony ponizej przyktad
informacyjnego rozbioru tekstu by¢ moze zacheci mtodych ludzi do analizy
najnudniejszych szkolnych podrecznikéw i tekstow stuzacych manipulacji.

Rozbiorowi podlegajg informacje skupione wokot stow kluczowych —repre-
zentacji obiektéw. Przyktadowo wybrane zostato zdanie ztozone z ksigzki Kate
Fox Przejrzet¢ Anglikow. Ukryte zasady angielskiego zachowania®*\ W pierw-
szym zdaniu: ,,Zadna zasada spoteczna nie jest przestrzegana uniwersalnie, ale
zasady humoru wsréd Anglikéw sg rozumiane i akceptowane powszechnie”,
zawartych jest siedem informacji o dwoch obiektach. Pierwszym jest ,,zasada
spoteczna”, drugim - ,,zasady humoru”. O pierwszym obiekcie uzyskujemy
informacje, ze: zadna (pierwsza informacja) zasada spoteczna nie jest prze-
strzegana (druga informacja) uniwersalnie (trzecia informacja).

O drugim obiekcie dowiadujemy sie ze: zasady humoru wsrod Anglikéw
(pierwsza informacja) sg rozumiane (druga informacja) i akceptowane (trze-
cia informacja) powszechnie (czwarta informacja). Zawarte w przytoczonym

B. Kaminska-Czubata, Informacjajakofetysz..., op. cit., s. 92-99.

M. Ledzinska, Znaczenie wybidrczosci umystu w dobie informacyjnego zalewu, w: Komputer
w edukacji, red. Janusz Morbitzer, Krakéw 2004, s. 126-129; taz, Czbwiek wspoczesny w obliczu
stresu informacyjnego. Warszawa 2009.

U. Eco, Szalenstwo katalogowania, przct. Tomasz Kwiecien, Poznan 2009.

K. Fox, Przejrze¢ Anglikow. Ukryte zasady angielskiego zachowania, przet. Agnieszka Andrze-
jewska, Warszawa 2007, s. 107.



zdaniu ztozonym informacje to odpowiedzi na siedem pytan: zdanie zawiera
trzy informacje o obiekcie - ,,zasada spoteczna” - i cztery informacje o obielccie
—;,zasady fiumoru”.

Przyktad nastepny. ,,Wedtug resortu podniesienie VAT na podreczniki nie
powinno sie przektada¢ na wzrost icti ceny, gdyz podatek naliczony w kosz-
tach przedsiebiorcy podlega odliczeniu od podatku naleznego”  Tym razem
mamy do czynienia ze zdaniem dtuzszym o siedem stow, ale dotyczacym jed-
nego obiektu:

Wedtug resortu (pierwsza informacja)

nastgpit wzrost podatku (druga informacja)

nastgpit wzrost podatku na podreczniki (trzecia informacja)

nastgpit wzrost podatku VAT (czwarta informacja) na podreczniki

wzrost podatku VAT nie spowoduje wzrostu ceny (pigta informacja) pod-
recznikow

.podatek VAT jest naliczony w kosztach przedsiebiorcy (sz6sta informacja)

podatek VAT podlega odliczeniu (sibdma informacja)

podatek VAT podlega odliczeniu od podatku naleznego (6sma informacja)

Takie podejscie do informacji umozliwia okreslenie ,,informacyjnej gesto-
Sci” poszczegolnych tekstow. W pierwszym przyktadzie wspétczynnik gesto-
sci wynosi 59,5 - te warto$¢ otrzymuje sie, dzielgc iloczyn 7 informacji x 17
stow przez 2 obiekty; aw drugim przykiadzie iloczyn 8 informacji x 24 stowa,
podzielony przez 1 obiekt, daje wspotczynnik 192. OkreSlenie gestosci infor-
macyjnej tekstu mozna oblicza¢ wedtug innych, bardziej precyzyjnych formut,
ktore dopiero wymagajg opracowania i przetestowania. Najwazniejsze jest to, ze
zastosowanie tej samej formuty wobec réznych tekstow pozwala poréwnywac
ich gesto$¢ informacyjna. Zrozumienie obydwu rozbieranych informacyjnie
zdan wymaga czasu na przetworzenie w pamieci krotkotrwatej i wydatkowania
pewnej ilosci energii, a 0 tym zapominajg autorzy podrecznikdw, wychodzac
z zatozenia, ze im wiecej szczegotowych informacji, tym lepie;.

By¢ moze pomystowe eksperymenty zechcg przeprowadzi¢ psychologowie
zajmujacy sie problemami pamieci i uczenia sie, by poréwnac pod tym wzgle-
dem kiepskie i znakomite podreczniki. Informacyjny rozbiér drugiego zdania
' odstania to, co miato by¢ ukryte w pobieznej lekturze: ze na wzroscie podatku
VAT nie zyska wspolny budzet, bo otrzyma nizsze wptywy od wytwaorcow pod-
recznikow. Niektdrzy wydawcy uznajg zmiane wysokosci podatku za okazje do
podniesienia ceny podrecznikéw (thumaczac swojg decyzje wzrostem kosztow,
przemilczajac informacje o odliczeniu podatku VAT od podatku naleznego).

M2 Nie bidzie zwrotu VVATza podreczniki szkolne, ,,Rzeczpospolita” z 28 lutego 2012, s. C5.



Gdyby zdanie miato nizszy wspotczynnik ,,informacyjnej gestosci”, bytoby to
oczywiste juz przy pierwszym czytaniu.

Sposdb rozumienia informacji w proponowanej postaci ma znaczenie row-
niez dla pojmowania potrzeby informacyjnej bedacej ztozeniem dwdéch pojec;
potrzeby i informacji.

W nowym ujeciu potrzeba informacyjna ma bardzo Iconkretng postaé - to
zamiar uzyskania odpowiedzi na pytanie lub zrobienie czego$ z pozyskang in-
formacja (np. przekazanie jej dalej). Nowe ujecie informacji moze doprowadzi¢
do uporzadkowania pola badan wokot zapotrzebowania na informacje, infor-
macyjnych potrzeb uzytkownikow i zachowan informacyjnych uzytkownikdw.

1.8 O potrzebach i zadaniach informacyjnych

Badanie potrzeb informacyjnych uzytkownikéw i badanie zachowan informa-
cyjnych to dwa odrebne pola badawcze, w ktorych cele whasciwe dla kazdego
obszaru osiggane sa odmiennymi metodami. | chociaz dziatania informacyjne
uzytkownikéw sg sposobami realizacji potrzeb informacyjnych, nie mozna na
podstawie zastosowanych strategii i wykorzystanych Zrodet okreslic, w jakim
stopniu informacyjna potrzeba zostata zaspokojona w wyniku tego dziatania.
»,Zarowno wymagania jak i uzytkowanie informacji sg jakims$ wyrazem po-
trzeb - przypomina David Nicholas - ale nalezy pamietac, ze potrzeby, wy-
mogi i uzytkowanie, s jednak roznymi bytami, a dwa ostatnie nie zawsze i nie
w petni odpowiadajg potrzebom”

Konieczne jest rozrdznienie potrzeb informacyjnych od zapotrzebowania na
informacje, ktore Nicholas rozumie jako zapotrzebowanie na okreslony typ
zrodet informacji 1 ustug informacyjnych. Nie mozna twierdzi¢, ze wykorzy-
stanie wybranych Zrodet jest jednoznaczne z zaspokojeniem potrzeby infor-
macyjnej czy zapotrzebowaniem na informacje. Pamigtamy bowiem o tym,
ze uzytkownik moze skorzysta¢ tylko z tych zrodet, o ktérych wie, ze istnieja
oraz ma mozliwos$¢ i umiejetnosci, aby z nich skorzystaé. Zatem zachowania
informacyjne tylko w posredni i ograniczony sposob pozwalajg wnioskowac
0 rzeczywistych czy potencjalnych potrzebach uzytkownika.

W kazdym badaniu zaréwno potrzeb, jak i zachowan uzytkownikéw, istotny
jest przedmiot poszukiwan. Pracownicy stuzb informacyjnych i badacze uzyt-
kownikdw chcg zdobyC¢ pewng wiedze o tym, jaka informacja jest poszukiwana

D. Nicholas, Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu: idee, metody, srodki, przet. Ja-
dwiga Wozniak, Matgorzata Kisilowska, Warszawa 2001, s. 24.



| do czego ma by¢ wykorzystywana, gdyz od tego zalezy dobér i sposéb opra-
cowania zrodet informacji przez informacyjnych ustugodawcow (biblioteld,
wytworcow zrodet, osrodki informacii). | whasnie temu stuzg miedzy innymi
badania potrzeb informacyjnychi, zapotrzebowania na informacje i zactiowania
informacyjnycti uzytkownikéw. Niewatpliwie ,,powodzenie w pomaganiu lu-
dziom w zaspokajaniu ich potrzeb informacyjnych zalezy od zrozumienia trud-
nosci, ktore dajg poczatek potrzebie informacyjnej”™V} ale rowniez trudnosci
| problemow, jakie pojawiajg sie w trakcie realizacji dziatan informacyjnych.

W literaturze informatologicznej potrzeba informacyjna wystepuje w jed-
nym z podanych ponizej znaczen jako:

* stan niedoboru,

 proces motywacyjny,

* obiektywnie istniejgcy warunek realizacji celu w zaleznosci od przyjetych
psychologicznych teorii potrzeb ludzkich.

, Pojecie potrzeby informacyjnej jest jednym z najwazniejszych poje¢ zwia-
zanych z problematyka uzytkownika informacji i zostato poddane wielostron-
nym analizom przez Marie Préchnickg"™ i Jadwige Wozniak"*”. Maria Proch-
nicka wskazywata, ze trudnosc zdefiniowania tego ztozonego pojecia polega na
uzgodnieniu nie tylko zakresu znaczeniowego pojecia ,,potrzeba”, ale rowniez,
Co jest znacznie trudniejsze, pojecia ,,informacja”. Ponizej zostang przedstawio-
ne argumenty przemawiajace za wyborem sposobu rozumienia pojecia potrze-
ba informacyjna i konsekwencje poszczegolnych wybordéw w organizacji badan
zachowan informacyjnych.

Informatologia jako nauka o informacji, zrédtach, zbiorach i uzytkowni-
kach informacji, uwzglednia wiedze psychologiczng o potrzebach cztowieka
(w tym o potrzebach informacyjnych), ale moze takze wypracowac sobie szcze-
golny sposob rozumienia zaréwno zakresu, jak i przedmiotu pojecia ,,potrzeba
informacyjna”.

W niniejszej ksigzce przyjeto rozumienie ludzkich potrzeb zgodnie z teore-
tycznymi argumentami Kazimierza Obuchowskiego"*” i Tadeusza Tomaszew-
skiego™*, przytaczanymi przez Marie Préchnicky i Jadwige Wozniak, ktore
definiujg potrzebe jako istniejacy obiektywnie warunek realizacji celu. Zatem
jesli celem dziatania informacyjnego jest zaspokojenie potrzeby informacyjnej,
to cel bedzie osiagniety, gdy informacja zostanie pozyskana i/lub wykorzysta-

Tamze, s. 26.
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na. To stwierdzenie nie oznacza, ze pozostate sposoby rozumienia potrzeby
informacyjnej sa nieuprawnione, jednak ich przyjecie decyduje o przedmiocie,
kierunku badan i rodzaju postawionych probleméw badawczych, imphkuje
sposoby rozumienia, wyjasniania i przewidywania potrzeb informacyjnych
roznych grup uzytkownikéw. JeSH bowiem uznamy, ze przedmiotem badan
jest potrzeba informacyjna jako stan niedoboru informacji, to rozwazania teo-
retyczne i badania empiryczne zostang skupione wokot opisania, wyjasnienia
I zrozumienia zjawisk niedoboru informacji jako szczegélnych stanéw umystu.
Praca badacza skoncentruje sie¢ wokot odpowiedzi na pytania: Jak przejawia sie
Ow stan niedoboru, od czego zalezy jego stopniowalny by¢ moze poziom. Moz-
na rowniez przyja¢, ze 6w stan niedoboru pojawia sie i znika. Gdy wystepuje
stan niedoboru informacji w umysle cztowieka ,,ukfad” przyjmuje wartosci
1, gdy informacyjna potrzeba zostaje zaspokojona przyjmuje wartos¢ 0. Stan
przeciwny do annomalous state of knowledge (okreSlenie wprowadzone przez
N. J. Belkina"*") madgtby nosi¢ nazwe balans state o f knowledge —stanu zaspo-
kojenia potrzeby informacyjnej.

W Swiadomosci cztowieka prawdopodobnie nieustannie pojawiajg sie owe
stany o roznej dynamice, na ktorg wptywajg czynniki takie jak wiek, stan zdro-
wia, pora dnia- jednak nie znam badan, w ktérych zostaty sformutowane i udo-
wodnione tezy dotyczace procesu likwidowania owych ,,szczelin” w wiedzy.

Psychologowie zajmujg sie badaniem potrzeb poznawczych, jednak wsréd
badan prowadzonych przez nich brakuje takich, ktére zajmowatyby sie potrze-
bami informacyjnymi stanowigcymi pewng kategorie potrzeb poznawczych,
jakimi w rozumieniu informatologicznym sg potrzeby informacyjne, czyli
potrzeby pozyskania i uzytkowania informacji pochodzacych z zewnetrznych
zrodet dokumentalnych i osobowych’#

Przy tak rozumianej definicji potrzeby informacyjnej —ako stanu niedobo-
ru informacji - nalezatoby odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb mozna ba-
dac potrzeby informacyjne pojawiajace sie w umysle uzytkownika i jak uzyskac
wglad w 6w stan niedoboru informacji? Jednym ze sposobow moze byc analiza
relacji uzytkownikéw informacji zebranych technikami wywiadu, ankiety, gto-
snego myslenia lub poprzez serie eksperymentow, w ktorych bytyby mierzone
reakcje neurologiczne zwigzane z pojawianiem i znikaniem stanu niedoboru
informacji.

N. J. Belkin, A. Vickery, Interaction in information systems, London 1989, Part 2.
15 jsjig konieczne w tym podziale wyodrebniane wezszej klasy Zzrodet instytucjonalnych, kté-
re moga byc¢ tylko osobowe i/lub dokumentalne.



Czy relacje uzytkownikow informacji moga poszerzy¢ wiedze o potrzebach
informacyjnych bedacych przedmiotem badania? Jak badac i opisywac, co sie
dzieje w umysle uzytkownika, gdy w jego Swiadomosci pojawia si¢ potrzeba
informacyjna? Czy mozna jg zwerbalizowac, czy tylko mozna uswiadomic so-
bie przedmiot (obiekt) tej potrzeby, czyli ,,przywotac” reprezentacje obiektu,
0 ktérym informacje sg cztowiekowi do czegos potrzebne?

Zupetnie inna perspektywa badawcza pojawia sie wowczas, gdy zostanie
przyjete rozumienie potrzeby (informacyjnej) jako procesu motywacyjne-
go. Badania w tej orientacji moga dotyczy¢ problemow réznic wystepujacych
w motywacjach uzytkownikow podejmujacych lub rezygnujacych z podej-
mowania dziatania informacyjnego. Wielkos¢ motywacji w realizacji potrzeb
informacyjnych Janusz Reykowski'r' okreslat za pomocg iloczynu najwazniej-
szych czynnikow:

M (motywacja) =P (potrzeba ) x W (wzmocnienie —okolicznosci zewnetrz-
ne) XPs (subiektywnie odczuwana szansa na sukces).

Zatem potrzeba informacyjna moze by¢ wyrazona jako stosunek motywacji
do zewnetrznego wzmocnienia i oceny szansy na sukces. Jednak tak mierzal-
nie rozumiane potrzeby rzadko bywaty przedmiotem studiow informatolo-
gicznych, obejmujacych zarowno czynniki wewnetrzne —subiektywna ocena
prawdopodobienstwa sukcesu (Ps) - jak i okolicznosci, w ktorej wystapig mi-
nimalne wzmocnienia (W) do podjecia dziatania. To rownanie daje mozliwos¢
manipulowania wszystkimi zmiennymi. Nalezy jednak pamietac, ze wzmoc-
nienie (W) oraz prawdopodobienstwo sukcesu (Ps) sg rowniez zmiennymi
wieloczynnikowymi. Subiektywna ocena prawdopodobienstwa sukcesu taczy
sie pojeciem self-efficacy MbcTbl Bandury, czyli samooceny wihasnej skuteczno-
Sci dziatania.

W talcim modelu motywacji sterujacej dziataniem informacyjnym (nada-
jacej mu kierunek i site) mozna badaC korelacje miedzy zmiennymi, staty-
styczne odchylenia, dokonac analizy skupien wystepowania wybranej wartosci
zmiennej w réznych sytuacjach. Dotychczas nie wiadomo, jakie okolicznosci
muszg wystapi¢, aby motywacje byty wystarczajgco silne do podjecia dziatania
informacyjnego. Niedobor informacji nie zawsze powoduje podijecie dziata-
nia informacyjnego, czyli potrzeba informacyjna jest koniecznym, ale nie jest
wystarczajagcym warunkiem dziatania informacyjnego. O podjeciu dziatania
decyduje ,silny, trwaty i zyskujacy aprobate podmiotu motyw” W tym ro-
zumieniu potrzeby informacyjnej przedmiotem informatologicznych badan

J. Reykowski, Z zagadnien psychologii motywacji. Warszawa 1970, s. 79.
J. Wozniak, op. cit., s. 45.



uzytkownikéw moze by¢ motyw dziatania rozumiany jako ukierunkowane
dazenie o okreslonej mocy (natezeniu), sterujacy dziataniem informacyjnym
zmierzajacym do osiaggniecia celu (czyli pozyskania przydatnej informaciji).

Motyw, ktoéry mozna poréwnaC do wektora, nadaje potrzebom informa-
cyjnym kierunek i intensywnos$¢. Wartos¢ tych dwu zalezy od czynnikow
~wewnetrznych”, czyli indywidualnych cech uzytkownika, postawy wobec
przedmiotu dziatania, wagi, jakg uzytkownik nadaje zaspokojeniu potrzeby
informacyjnej oraz czynnikow ,,zewnetrznych” (wptywajacych na kierunek da-
zenia), wsrod ktérych Jadwiga Wozniak wymienia doswiadczenie spoteczne,
wymagania jakie stawia uzytkownikowi otoczenie, role jakie petni w grupach
spotecznych. Nalezy pamietac, ze tylko wystarczajgco silny motyw uruchamia
dziatanie informacyjne zmierzajgce do pozyskania informacji z zewnetrznych
zrodet.

W opisanej wyzej perspektywie badania uzytkownikow informacji skupiaja
sie na analizie i interpretacji czynnikow stanowigcych kontekst informacyjnej
sytuacji - w ktérej moze, ale nie musi wystapi¢ dziatanie informacyjne - od-
dziatujacych na kierunek i site potrzeb informacyjnych. W rozumieniu potrze-
by informacyjnej jako procesu motywacyjnego motyw petni funkcje sterujgce
I kontrolujace dziatania informacyjnego. Jest on wiec istotnym elementem
charakterystyki zachowan informacyjnych uzytkownikow.

W opisany powyzej sposob, zgodnie z wiedzg psychologiczng mozna, rozu-
mieC i wyjasniaC potrzeby informacyjne, lecz nie mozna twierdzi¢, ze sg one
przedmiotem badan informatologicznych.

W niniejszej ksigzce termin ,,potrzeba informacyjna” uzywany jest jako
obiektywnie istniejagcy warunek osiggniecia celu, czyli ,,potrzeba to tyle co
pewien warunek celu cztowieka dajacy sie okresli¢ obiektywnie””\ Podobnie
wedtug Kazimierza Obuchowskiego podmiot dziatania ma potrzebe, jesli jest
pozbawiony ,,czego$ istotnego do prawidtowego funkcjonowania”, i ta sytuacja
powoduje zachwianie homeostazy (rownowagi) ukdadu”~*. Jesli wiec przyjmie-
my, ze tym ,,czyms istotnym”, czego brakuje do przywrocenia czkowiekowi ho-
meostazy jest informacja, potrzebe mozna nazwac¢ informacyjna.

Zachwianie réownowagi nastepuje pod wptywem impulsu pochodzacego ze
Srodowiska, w ktérym zyje i dziata cztowiek. Podjecie dziatania jest niezbedne,
gdyz te ujawniong szczeline {gap) w wiedzy mozna uzupetnic gtdwnie ze zrodet
zewnetrznych.

Tamze.
K. Obuchowski, op. cit., s. 105.



Obiektywnym warunkiem osiggniecia celu (pozyskania informacji) jest
podjecie informacyjnego dziatania, ktore jest mozliwym do obserwacji sposo-
bem przejawiania sie potrzeby informacyjnej.

Whnioskowanie o zaspokojeniu potrzeb informacyjnych na podstawie re-
alizacji zadan wykonanych przez uzytkownikdw nie jest uzasadnione. Zaspo-
kojenie potrzeby informacyjnej moze okresli¢ tylko uzytkownik, ujawniajac
badaczowi czy znaleziona przez niego w wybranych zrédtach odpowiedz (in-
formacja) byta wystarczajgca.

Przeglad dyskusji wokot pojeC potrzeby informacyjnej i zachowania in-
formacyjnego byt konieczny, by okresli¢ przedmiot badania w opisywanych
w ksigzce dwoch projektach badawczych oraz w proponowanym modelu za-
chowan informacyjnych w zyciu codziennym.

Potrzeba informacyjna pojawiajaca sie wskutek impulsu pochodzacego ze
srodowiska powoduje podjecie dziatania informacyjnego. Opis tych zachowan
obejmuje ich cel, wykorzystane strategie i zrodta oraz okolicznosci informacyj-
nego dziatania, tworzace razem z dziataniem sytuacje informacyjna.

Niewatpliwie odpowiedzi wymaga pytanie: Czy zrealizowane zadania infor-
macyjne zaspokajajg potrzeby poznawcze czy potrzeby informacyjne. Uwazam,
ze tylko cze$¢ pozyskanych odpowiedzi zaspokaja potrzeby poznawcze rozu-
miane jako uzyskanie wgladu. Pojedyncze informacje o obiekcie moga wptynac¢
na uzyskanie wgladu tylko w szczegolnych warunkach —gdy wiedza osiggnie
pewien wiasciwy dla danej osoby ,,stan nasycenia”. Do tego momentu uzytkow-
nik zaspokaja potrzeby informacyjne. Zaspokojenie potrzeb poznawczych wy-
maga zastosowania do uzyskanych informacji regut heurystycznych i wiaczenia
informacji w system wiedzy. W wielu sytuacjach zycia codziennego dziatanie
informacyjne konczy sie na wykorzystaniu pozyskanych informacji do celow
praktycznych. Czasem informacje gromadzone sg dla uzyskania poczucia bez-
pieczenstwa tub z przyzwyczajenia jako skrypty niepetne a mimo to realizowane
czesciowo lub porzucane przed zakonczeniem dziatania informacyjnego.

Potrzeby informacyjne w informatologicznym rozumieniu sg wezszg katego-
rig niz potrzeby poznawcze. Wszystkie potrzeby informacyjne majg charakter
poznawczy, ale nie wszystkie potrzeby poznawcze wymagajg pozyskiwania infor-
macji lub wykorzystywania informacji pochodzacych ze zrédet zewnetrznych,
utrwalonych na jakimkolwiek nosniku. Potrzeby poznawcze w rozumieniu psy-
chologii poznawczej obejmujg odbieranie i przetwarzanie informacji jako bodz-
cow, sygnatow, wrazen zmystowych ze Srodowiska w procesie percepcii.

Bergsonowskie poznanie bezposrednie, intuicyjne nie jest zaposredniczone
przez informacje w przyjetym tu rozumieniu informacji jako majacej sens od-
powiedzi na jakiekolwiek pytanie, za$ husserlowskie fenomeny nie sg informa-



cjami w zadnym ze znanych sposobOw rozumienia informacji. Ponadto tylko
niektdre zadania informacyjne sg ukierunkowane na zrozumienie Swiata i czto-
wieka, czyli poznanie w ontologicznym i epistemologicznym sensie.

Istniejg kategorie informacji (np. odpowiedzi na pytania, jaka bedzie jutro
pogoda, ile kosztuje sukienka), ktore nie przyblizajg czkowieka do poznania
jako rozumienia Swiata i uzyskania wgladu, na przyktad w to, czym jest praw-
da, piekno, dobro, istota fenomenu zycia, zapachu, dzwieku czy barwy.

Wyodrebnienie potrzeb informacyjnych sposrdd potrzeb poznawczych ma
dla informatologow rowniez charakter praktyczny, gdyz okre$la, czym zajmuje
sie, a czym nie informatologia jako nauka o Zrodtach, zbiorach, uzytkowni-
kach informacji i dziatalnosci informacyjne;.

Aktywnosc¢ informacyjng cztowieka mozna zapisac jako ciag zadan informa-
cyjnych o charakterze praktycznym: orientacyjnym, decyzyjnym, wykonaw-
czym. Natomiast odrebng kategorie stanowig informacje, ktore uzytkownik
informacji chce pozyskac dla zaspokojenia ciekawosci bez zamiaru bezposred-
niego, praktycznego zastosowania uzyskanej wiedzy.

Zadania informacyjne zrealizowane przez badanych dwudziestolatkow zo-
staty podzielone na cztery roztaczne grupy ze wzgledu na przeznaczenie rezul-
tatow dziatania, czyli pozyskania/wykorzystania informacji w celu:

—orientacji w srodowisku naturalnym, informacyjnym i spotecznym (zada-
nia orientacyjne),

—podjecia decyzji (zadania decyzyjne),

—sprawnego codziennego dziatania zgodnie z planem dnia,

—poznania i rozumienia Swiata i ludzi zgodnie z poznawczymi potrzebami
(horyzontem poznawczym) uzytkownika.

Ta propozycja stanowi roztgczny i kompletny podziat zadan informacyjnych
wystepujacych w zyciu codziennym.

Przyjeta kategoryzacja jest czeSciowo zgodna z podziatem potrzeb ludzkich
zaproponowanym przez Jozefa Kozieleckiego, ktory jednakze taczyt potrzeby
orientacyjne z poznawczymi‘, W zyciu codziennym funkcje informacyjnych
zadan orientacyjnych i poznawczych sg inne, co zostanie wylcazane w dalszej
czesci rozdziatu. W przypadku zadan okreslanych jako poznawcze uzytkow-
nik informacji ,,tylko chce wiedzie¢” i w danym momencie potrzeba zdobycia
wiedzy nie ma zadnych praktycznych zastosowan, nie stuzy zadnemu innemu
celowi, poza uzyskaniem wgladu, jakie cos jest. Co oczywiscie nie oznacza, ze
nie bedzie przydatna w przysztosci, w wykonywaniu codziennych zadan, w po-
dejmowaniu decyzji czy orientacji w biezacych sprawach.

J. Kozielecki, Rozwigzywanie problemow. Warszawa 1969.



Zadanie informacyjne jest podobne do zadania matematycznego, gdyz
zawiera zbior zatozen wstepnych, czyli warunkow i danych oraz konczy sie
pytaniem, badz poleceniem wymagajagcym wykonania wiasciwych procedur.
W tekstowym zadaniu matematycznym sg nimi na przyktad dziatania algebra-
iczne lub arytmetyczne, w zadaniu informacyjnym —strategie informacyjne
zastosowane wobec zrodta informaciji.

Zadanie informacyjne, tak jak zadanie matematyczne ma jedno, kilka lub
nieskonczenie wiele rozwigzan. Najlepszym tego przyktadem bedg zadania wy-
magajace operacji na zbiorach, ciggach, funkcjach.

Kazdemu typowi zadan informacyjnych odpowiada charakterystyczna dla
danej kategorii grupa pytan. Pytania: ,.lle kosztuje?”, ,Jaki kolor, skfad, wiel-
kos¢ ma dany obiekt?”, ,,Czy jest dostepny obiekt tanszy, lepszy, potozony
w okre$Slonym miejscu?”, ,Jakie zalety ma dana ustuga?”, ,,Jakie sg warunki
oferty?”, sg typowe w zadaniach decyzyjnych. Rozwigzywanie informacyjnych
zadan decyzyjnych dotyczy czestych sytuacji w zyciu codziennym, wystepuja-
cych przy dokonywaniu wyboru towardw (ubran, ksigzek, urzadzen stosowa-
nych w domowych gospodarstwach, samochodu) lub ustug (wynajem miesz-
kan, kursy tanca, wyjazdy na wakacje, ustugi medyczne, edukacyjne, bankowe).

Metaforyczne podobienstwo zadania informacyjnego do zadania matema-
tycznego dotyczy rowniez ich temporalnego charakterubowiem zadanie
informacyjne, tak samo jak zadanie matematyczne, wystepuje w dwdéch posta-
ciach: polecenia wykonania (zadanie przed przystapieniem do rozwigzywania)
| zadania rozwigzanego/wykonanego; przejscie od jednej do drugiej postaci
wymaga wykonania wkasciwych operacji.

Zadanie informacyjne w rozumieniu uzywanym w ksigzce jest zadaniem wy-
konanym. Inacze] mowiac, informacje bedace ,,rozwigzaniem zadania” zostaty
uzyskane i na przyktad zgromadzone, opracowane lub przekazane. ,,Rozwigza-
nie” zadania decyzyjnego oznacza, ze zostaty pozyskane odpowiedzi na pytania
wspomagajace proces decyzyjny, na przyktad uzyskano informacje o produk-
tach i ustugach, ktére miaty by¢ wybrane. Odpowiedz na pytanie w zadaniu
matematycznym stanowi podstawowg czes¢ rozwigzanego zadania, znaczenie
ma réwniez sposob uzyskania wyniku. Podobnie w przypadku zadania infor-
macyjnego - o trafnosci uzyskanego rezultatu decyduje caty kontekst: warunki
wstepne, dobdr zrodet i strategii. W przypadku zadan informacyjnych owa
trafnos¢ to uzyskanie rezultatu zadowalajgcego uzytkownika, ktéry nie musi

Zadanie zawiera opis sytuacji zakoriczony poleceniem lub pytaniem. Rozwigzanie zadania
polega na wyborze i zastosowaniu strategii, dane ulegajg przeksztatceniom za pomoca wiasciwie
dobranych wzordw, a rezultatem jest wynik - odpowiedZ na pytanie.



by¢ optymalny lub kompletny. Podobnie jak zadania matematyczne, zadania
informacyjne moga by¢ wieloetapowe —ztozone i proste, lub miec jedng po-
prawng odpowiedz, kilka poprawnych odpowiedzi, a nawet ich nieskorczong
ilos¢. Pojedyncza informacja lub zbiory informacji, czyli odpowiedzi na ciag
pytan sg ,,rozwigzaniem” zadania informacyjnego.

Zadanie informacyjne polega na znalezieniu zrodta informacji, a nastepnie
za pomocy skutecznej strategii dotarciu do tych zdan orzekajagcych o danym
obiekcie, ktore majg znaczenie dla uzytkownika z punktu widzenia przydatno-
sci tej informacji do realizacji jednego z czterech celow - orientacji w Srodo-
wisku (informacyjnym, spotecznym), podjecia decyzji, wykonania dowolnego
dziatania, poszerzenia wiedzy o Swiecie i cztowieku.

Czy taki sposob rozumienia ,,zadania informacyjnego” zostanie zaakcep-
towany przez logikéw, jezykoznawcdw, informatykow, uczestniczacych w ze-
spotach prowadzacych interdyscyplinarne badania zachowan informacyjnych,
okaze sie dopiero w przysztosci. W opisywanym modelu zadania informacyj-
nego jako zadania matematycznego chodzito o okreslenie jego istoty, czyli
cech, ktore przejawiajg wszystkie bez wyjatku zadania informacyjne, nawet te
najprostsze, na przyktad zapytanie o godzine.

Zadania informacyjne realizowane (rozwigzywane, wykonywane) w zyciu
codziennym majg najczesciej praktyczne zastosowanie. Rezultaty powinny
wiec by¢ uzyskane mozliwie szybko i przy minimalnym wysitku. Wiekszos¢
informacji pozyskanych w wyniku realizacji zadan informacyjnych jest natych-
miast konsumowana - wykorzystywana jednorazowo. Ten sposdb rozumienia
zadania informacyjnego nie wyklucza postrzegania dziatania informacyjnego
jako gry, jednak gra odnosi sie wowczas do jednego ze sposobow jego wyko-
nania/realizacji.

Metafora gry zostata zaproponowana przez Davida Nicholasa i Zdzistawa
Dobrowolskiego'™ i jest jedng z najbardziej interesujacych propozycji inter-
pretacji realizacji zadania informacyjnego. Gracz —w epoce poprzedzajacej
rewolucje technologiczng i kulture konsumpcyjng nazywany uzytkownikiem
informacji —bawi sie pozyskiwaniem informacji, przechodzi na kolejne po-
ziomy gry, pokonuje przeszkody, rozwigzuje zagadki, wybiera taktyke, stara
sie 0siggng¢ wyznaczony poziom szybkosci i sprawnosci. Uzyskany rezultat
jest waznym elementem gry, ale rownie wazna (a by¢ moze najwazniejsza) jest
dobra zabawa, sama przyjemnos$¢ grania. To niemal towarzyski dialog z syste-
mami informacyjnymi. Lekko$¢ tego ,,dialogu” wynika ze sprawnosci w lco-

Z. Dobrowolski, D. Nicholas, Informacyjny gracz, nowa koncepcja uzytkownika informacji,
Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2001, nr 1-2, s. 4-7.



rzystaniu z systemu i przyjemnosci obcowania z informacjg - to niewatpliwie
jeden z popularnych stylow pozyskiwania informacji i korzystania z informacji
dla zabawy w $wiecie cyfrowych tubylcow.

Okreslenie dziatajagcego podmiotu pozyskujgcego informacje w trakcie gry
jako informacyjnego gracza, w sytuacji opisanej powyzej jest uzasadnione, traf-
ne i otwiera nowe mozliwosci w zakresie analizy i interpretacji zachowan infor-
macyjnych, jednak nie obejmuje wszystkich przypadkow interakcji cztowieka
ze wszystkimi typami informacyjnych zrodet. Gracz informacyjny - twierdzi
David Nicholas - jest terminem bogatszym w znaczenia, konotujagcym dziata-
nie i indywidualno$¢. Jest to termin uwzgledniajacy fakt, ze ,,dzisiejsze szukanie
informacji powinno byc¢ interaktywne, rekreacyjne, spoteczne i konkurencyj-
ne”*™\ Stara kategoria uzytkownika informacji jest szersza, bardziej pojemna
| trudna do zastgpienia. Informacyjny gracz to tylko jeden z wielu typow uzyt-
kownika informacji. Niewatpliwie stare pojecie uzytkownika informacji nie
jest doskonate. W codziennych sytuacjach sztucznie brzmi w polskim jezyku
| budzi watpliwosci w potocznym uzyciu. Bowiem w potocznym rozumieniu
uzytkownikiem jest osoba, ktora uzywa czegos, czyli domysinie osoba, ktéra
juz ma do dyspozycji informacje. Natomiast osoba pozyskujaca informacje
jeszcze do nich nie dotarta, czy zatem moze by¢ nazywana uzytkownikiem in-
formacji? Czy to miano przystuguje tylko takim osobom, ktore informacije juz
zdobyly i co$ z nig robig, czyli wykorzystujg jg do swoich celow? Uzytkownik
informacji to termin budzacy szereg watpliwosci, jednak polskie stowo gracz
nie ma takiego samego znaczenia jak angielskie player i dokad nie pojawi sie
lepszy termin trzeba zadowoli¢ sie tym pojeciem, ktoremu nadawane sg rézne
znaczenia w zaleznosci od przyjetego paradygmatu.

Zazwyczaj respondenci nie mysleli o sobie jako o uzytkownikach zrédet in-
formacji. W badanej grupie respondenci dopiero po dtuzszym zastanowieniu
uznali, ze uzytkownikiem informacji jest rowniez ten, ktory jej dopiero szuka,
gdyz w trakcie pozyskiwania informacji musi by¢ uzytkownikiem metainfor-
macji, czyli informacji o zrédle informacji'™. W tym ujeciu kazdy cztowiek,
ktory potrafi korzysta¢ ze Zzrodet informaciji, jest uzytkownikiem informaciji.
Zrodba informacji jak ,,pojemniki” stuzace do przechowywania informacji sg
zaopatrzone w etykiety informujace o zawartosci. Cztowiek, ktory ma zamiar

D. Nicholas, Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu: idee, metody, $rodki. Warszawa
2001, s. 34.

M. Nahotko, Metadanejako narzedzie opracowania dokumentéw elektronicznych, w: Elektro-
niczne publikacje w bibliotekach, red. Maria Koco6jowa, Krakéw 2002; tenze, Metadane: sposob na
uporzadkowanie Internetu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloskiego. Prace z Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej” 2004, z. 6.



znalez¢ informacje o obiektach, musi by¢ wczesniej uzytkownikiem informacji
zawartych w owych etykietach, na przyktad informacji dotyczacych zakresu
treSci, okreSlonych w tytutach lub podtytutach Zrédet, polach i podpolach,
metadanych dokumentéw informacyjnych (zawartos¢ zrodta informacji okre-
Slajg miedzy innymi terminy klasyfikacji, kategoryzacji lub deskryptory) lub
zasiegu formalnego Zroda (cechy formalne to na przykiad typ pliku, forma
wydawnicza Zrodia, rodzaj nosnika).

Nawet w trakcie przegladania nieuporzadkowanego stosu ksigzek cztowiek
korzysta z informacji znajdujacych sie na stronach tytutowych bedacych ety-
kietami tych wygodnych i uzywanych od stuleci ,,pojemnikow na informa-
cje”. Gdy brakuje strony tytutowej, poszukujacy informacji musi podczytywac
- wyrywkowo przeglada¢ tres¢, aby zorientowacC sie, czego dotyczy ksigzka.
Uzytkownikiem informacji jest wiec kazdy cztowiek probujacy je pozyskaé
z zewnetrznych zrédet informacji, aby przej$¢ ze stanu ,,nie wiem” (nie znam
odpowiedzi na pytanie), w pozadany stan ,,wiem” (znam odpowied2).

David Nicholas twierdzi, ze ,,jak na wspdtczesne srodowisko informacyjne
jest to wyobrazenie zbyt bierne i mechaniczne” i whasciwie ,,nie ma wyrazu,
ktory oznaczatby kogos, kto ma potrzebe informacyjng™*‘. W polskim odczu-
ciu jezykowym uwagi angielskiego specjalisty bardziej dotycza pojecia odbior-
cy informacji w komunikacyjnej teorii informacji niz uzytkownika informacji.

Proponowana definicja informacji i uzytkownika informacji wywotuje po-
trzebe ustosunkowania sie do problemu pojawiajgcego sie w literaturze i prak-
tyce informacyjnej —mianowicie, czy uzytkownik informacji moze okresli¢
swojg potrzebe informacyjna, czyli to czego nie wie - obszar swojej niewie-
dzy i wkasciwie sformutowac zlecenie informacyjne. To interesujacy problem
logiczny i epistemologiczny, lecz w rozwazaniach prezentowanych w ksigzce
mozna jedynie zatozyC, ze uzytkownik wie, iz warunkiem realizacji informa-
cyjnego zlecenia jest zdobycie/pozyskanie/odszukanie informacji o obiekcie,
zna nazwe obiektu i zazwyczaj potrafi sformutowac serie pytan ogélnych lub
szczegotowych, odnoszacych sie do zgromadzonej w zrodle wiedzy o tym
obiekcie”M'. Natomiast nie zna odpowiedzi na szczegétowe pytania dotyczace
obiektow, ktdrymi jest zainteresowany, ani nie ma wystarczajacej wiedzy o za-
wartosci zrodet, w ktorych te odpowiedzi sg dostepne. Nie kazdy uzytkownik
wystarczajgco precyzyjnie formutuje zapytania i wowczas ustalenie kierunku
poszukiwan informacji wymaga negocjacji z systemem lub posrednikiem, kté-
re niekiedy bywaja trudne ze wzgledu na roznice w zakresie wiedzy o proble-

D. Nicholas, Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu..., op. cit., s. 33.
M. Préchnicka, Rola pytan w procesie wyszukiwania inform acji., op. cit., s. 202-217.



mie, dziedzinie i systemie informacji miedzy stronami probujacymi sie poro-
zumieé. Maria Préctinicka wskazuje, ze pytanie skierowane do systemu lub
posrednika umozliwia ,,ujawnienie czastkowej wiedzy uzytkownika dotyczace;
przedmiotu pytania” oraz ,,ujawnienie niewiedzy dotyczacej przedmiotu pyta-
nia, okreslanej jako niewiadoma pytania” i stanowi ,,uzewnetrznienie potrzeby
informacyjnej przez uzytkownika”

Poprawienie efektywnosci procesu negocjacji zmierzajagcego do ujawnienia
niewiedzy pytajacego moze nastapi¢ poprzez opracowanie i wdrozenie progra-
mu komputerowego nazwanego roboczo ,,kreatorem zlecen informacyjnych”,
ktory poprzez serie pytan i odpowiedzi wybieranych przez uzytkownika z do-
stepnych opcji, utatwi precyzowanie informacyjnych zlecen, czyli umiejsco-
wienie ,,niewiadomej pytania” w znanym lub przypuszczalnym obszarze prze-
strzeni informacyjnej i zaplanowanie ,,poszukiwawczej ekspedycji”. Wybory
z dostepnych opcji stuzytyby okresSleniu zapotrzebowania na informacje doty-
C2acego zakresu i zasiegu Zrodet dobranych ze wzgledu na wazne dla uzytkow-
nika kryteria.

Czynnosci te przypominajg proces profilowania wymagan uzytkownika
w systemach selektywnej dystrybucji informacji. Umiejetno$¢ precyzowania
zlecen informacyjnych (zapytan informacyjnych skierowanych do systeméw
informacyjnych) to podstawowa kompetencja informacyjna, ktéra powinna
by¢ rozwijana na kazdym etapie ksztatcenia. Jasne okreslanie przedmiotu in-
formacji i charakteru zrodha, czyli zakresu poszukiwanych odpowiedzi na pre-
cyzyjnie sformutowane pytania w wybranym typie zrodet, ma znaczenie we
wszystkich sferach zycia - réwniez w zyciu codziennym. Tyle uzytkownik wie
lub moze wiedzie¢ o swojej potrzebie informacyjnej i wymaganiach, natomiast
nie zna zawartosci zbioru, ktory moze spetni¢ jego oczekiwania, czyli udzieli¢
odpowiedzi na jego pytania w pozadanej formie i jakosci.

W sytuacjach zycia codziennego ludzie prébuja zaspokoi¢ oczekiwania pyta-
jacego, wykorzystujac mozliwosci intuicyjnego wgladu w jego sytuacje i okre-
Slenie jego domniemanych potrzeb informacyjnych (znany wiek, poziom wy-
ksztatcenia , punkt widzenia, oczekiwany poziom szczegbtowosci odpowiedzi
itd.). Wglad w sytuacje pytajacego umozliwia optymalne w danej sytuacji do-
stosowanie zakresu i zasiegu przekazywanych informacji. Odpowiadajacy tak
formutuje wypowiedz, aby informacji nie byto ani za duzo, ani za mato, tresc
nie byfa za trudna ani trywialna - aby zestaw informacji byt optymalny, jak
»buty szyte na miare”. W prostych transakcjach wymiany informacji proces
negocjacji polegajacy na uzgodnieniu warunkow akceptowanej odpowiedzi

B M. Prochnicka, Cziowiek i komputer..., op. cit., s. 125.



przebiega w sposob niemal niezauwazalny, jakby niepodlegajacy kontroli obu
stron. To wykonywanie skryptéw przez pytajacych i odpowiadajacych czesto
prowadzi do rezultatdbw uznawanych za wystarczajace, chociaz niekiedy uzy-
skane ,,porozumienie” charakteryzuje sie duzym obszarem nietrafnosci. W sy-
tuacjach zycia codziennego koniecznos¢ przejScia do kolejnych zadan infor-
macyjnych powoduje zadowolenie sie niemal kazdym wynikiem spetniajacym
chociaz w minimalnym stopniu ustalone wstepnie warunki.

Nie nalezy zapomina¢ w trakcie negocjacji z systemem i posrednikiem lub
osobowym Zrodtem informacji, ze nawet najbardziej skomplikowany problem
mozna roztozy¢ na kilka prostych zadan informacyjnych. Cwiczenia w rozpo-
znawaniu wiasnego zapotrzebowania na informacje i precyzyjnym formuto-
waniu zapytan kierowanych do systemu informacyjnego lub zrodta informacji
(czyli formutowaniu zlecen informacyjnych) powinny by¢ jedng z podstawo-
wych form edukacji informacyjne;.

1.9 Infosfera, przestrzen, srodowisko i gatunki informacyjne

Jednym z kluczowych pojec, bez ktorego nie jest mozliwe rozumienie i wy-
jasnianie zachowan informacyjnych, jest pojecie infosfery, stanowigce istotny
element modelu zachowan informacyjnych w obrebie spotecznego podejscia
badawczego. To, czym jest infosfera i jak funkcjonuje, ma znaczenie dla in-
terpretacji zachowan informacyjnych, czyli doboru zrodet informacji i stylu
korzystania z nich w danym informacyjnym Swiecie.

W rozumieniu pojecia informacji przyjetego w tej ksigzce, infosferg jest
Swiatowy zasdb odpowiedzi na pytania utrwalonych na wszelkich nosnikach
w postaci dokumentéw ogladowych, stuchowych, tekstowych oraz informacji
przekazywanych w transakcjach bezposredniej wymiany informaciji.

Mozna rowniez pominaC kwestie utrwalenia informacji rezygnujac z odno-
szenia sie do jej fizycznej postaci: na infosfere sktada sie wytworzony przez czio-
wieka zaséb odpowiedzi na pytania, czyli fiinkcjonujace w przestrzeni publicznej
zdania orzekajace 0 rzeczywistosci, w postaci wypowiedzi lub w dokumencie.
Z tego wzgledu, ze czes¢ informacji wypetniajgcych infosfere jest utrwalona
w zrodbach informacji a dostep do nich jest mozliwy poprzez narzedzia, kanaty
informacji i instytucje zajmujace sie dziatalnoscig informacyjng, nalezy rowniez
infrastrukture informacyjna wkgczyC do infosfery oraz uzytkownikow i wytwor-
cow informacji - uczestnikow proceséw informacyjnych.

Infosfere w najszerszym ujeciu tworzy zatem zbior informacji, zrédet, na-
rzedzi, kanatow i urzadzen przekazywanych przez uzytkownikdéw w procesach



informowania. To sformutowanie catkowicie odpowiada definicji przestrzeni
informacyjnej zaproponowanej przez Matgorzate HOsilows)s: ,,Przestrzen in-
formacyjna - jest to wielowymiarowy, dynamiczny, otwarty zbior tresci (da-
nychi i informacji), ich noSnikéw oraz uzytkownikow”  Infosfere w tym uje-
ciu stanowi zbior bedacy sumg indywidualnych przestrzeni informacyjnych
poszczegdtnych uzytkownikdw lub grup uzytkownikow.

Przestrzen informacyjna w definicji Matgorzaty fosilowskiej jest pojeciem
wezszym od infosfery i wymaga okresSlenia kogo lub czego dotyczy’/V} zatem
mozna badac¢ na przyktad przestrzen informacyjng ucznia szkoty podstawowej,
ksigzki lub serwisu informacyjnego.

Luciano Floridi, wtoski filozof informacji, proponuje objecie terminem
infosfery rowniez wszelkich relacji i procesow, jakie zachodzg miedzy uzyt-
kownikami informacji a zbiorami informacji, oraz wzajemne relacje miedzy
zasobami informacji i uzytkownikami informacji (rys. 5).

Rysunek 5. W zajemne relacje miedzy Zzré6d4+ami informacji/obiektamiw infosferze

Termin infosfera (infoSfera) jest stosowany--przez Luciano Floridiego na
oznaczenie ,,semantycznej przestrzeni catosci dokumentow, agentow i opera-
cji uzytkowania informacji”’, w ktorej ,,dokumenty” oznaczajg wszelkie dane,
informacje i wiedze realizowane w dowolnym semiotycznym (znakowym) for-
macie, ,,agenci” to kazdy system zdolny do interakcji z dokumentem (np. 0so-
ba, organizacja lub oprogramowanie robota w Internecie), a okre$lenie ,,opera-
cji” obejmuje kazdy rodzaj dziatania, interakcji i transformacji, ktore mogg by¢
wykonywane przez agenta i ktore moga byC przedstawione w dokumencie'M.

M. Kisilowska, Przestrzen informacyjnajako termin informatologiczny, ,,Zagadnienia Informa-
cji Naukowej” 2011, nr 2 (98), s. 49.

Tamze, s. 50.

L. Floridi, Thephilosophy ofinformation, Oxford 2013; tenze. Information: the very short in-
troduction, Oxford 2010.



Pojecie infosfery ma charakter metaforyczny i przywotuje ekologiczne sko-
jarzenia - obrazy biosfery, hydrosfery, stratotosfery, czyU umownych nazw po-
wiok otaczajgcych Ziemig™™'. W definicji infosfery nalezy zatem uwzglednic¢
rowniez dynamiczne procesy zmierzajgce do zachowania rownowagi w info-
systemie (jak w ekosystemie). Argumentem przemawiajagcym za akceptacj
takiego podejscia (biologizmu) jest fakt, ze informacje znajdujgce sie w infos-
ferze sg reprezentacjami rzeczywistosci - srodowiska naturalnego, spotecznego
| informacyjnego.

Niewatpliwie z punktu widzenia informatologii istotne jest okreslenie
przedmiotu naukowego wywodu lub badan, czyli przestrzeni informacyjnej,
srodowiska informacyjnego i infosfery. Jednak nie mozna zapominac, ze te
pojecia maja charakter metaforyczny w rozumieniu George’a Lakoffa i Marka
Johnsona™~ i funkcjonujg inaczej w obrebie réznych paradygmatéw. To nie
sg synonimy chociazby dlatego, ze infosfera jest rozumiana i do$wiadczana
w terminach biologii (,,innej rzeczy”), a przestrzen informacyjna w terminach
geometrii. W zalezno$ci od kontekstu i zaproponowanej czytelnikom interpre-
tacji mozna odwotywac sie do roznych aspektow tych podobnych, lecz nietoz-
samych pojec.

Przestrzen informacyjna tylko czeSciowo odpowiada pojeciom informa-
cyjnego Swiata czy horyzontu informacyjnego. W przestrzeni informacyjnej
dowolnego pokolenia mozna wyrézni¢, opisa¢ wiele informacyjnych Swiatow
W sposdb szerszy niz to ewokuje pole semantyczne stowa ,,przestrzen”. Przylda-
dem interpretacji metafory infosfery i gatunku informacyjnego jako metafo-
ry zrédha informacji —uporzadkowanej, rozpoznawalnej struktury informacji
stuzacej przechowywaniu i przekazywaniu informacji - jest charakterystyka
zamieszczona ponizej.

Poszczegolne gatunki informacyjne w danym miejscu i czasie osiggajg domi-
nacje jako najlepiej przystosowane do aktualnych potrzeb, co wykazujg studia
nad historig ksigzki, prasy, telewizji. Badania bibliologiczne i medioznawcze
dostarczajg faktéw wskazujacych na zastepowanie pewnych typow zrodet in-
formacji mniej przystosowanych do nowych warunkéw i przejmowanie ich
informacyjnych funkcji przez inne gatunki. Najbardziej oczywistym tego przy-
kkadem jest ,,wchtoniecie” - twdrcza adaptacja rozwigzan stosowanych w prasie
| ksigzce do internetowego serwisu informacyjnego. Spis tresci zostat w nim
przeksztatcony w mape strony, zywa pagina w ,,0kruszki chleba”, czyli Sciezke
powrotu w wielopoziomowym serwisie internetowym, znane z prasy lidy stuza

W. Babik, Ekologia informacji.., op. ch.
G. LakofF, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, op. cit.



rowniez uzytkownikom serwisu w szybkim rozpoznaniu miejsca przechowy-
wania wybranych informacji'\.

Zrodta informacji wykorzystywane w zyciu codziennym w danym informa-
cyjnym Swiecie stanowig tylko niewielki wycinek, podzbior Swiatowego zasobu
zrodet informac;ji przydatny do realizacji zadan informacyjnych uzytkownikow
petnigcych te same role spoteczne. Na ten obszerny zasob sktadaja sie zrédta in-
formacji utrwalone na réznych nosnikach, podlegajace prawu starzenia sie in-
formacji w szybkim lub wolniejszym tempie. W zyciu codziennym w spotecz-
nym uzyciu s przede wszystkim zrodta informacji o ,,krotkim informacyjnym
zywocie”: oferty, ogtoszenia, emaile, komentarze, cenniki, repertuary, nekro-
logi —nazywane w bibliotekarstwie dokumentami zycia spotecznego (w od-
niesieniu do form drukowanych gromadzonych w bibliotekach naukowych).

Rozpowszechnienie elektronicznych nosnikow, tatwos¢ publikowania do-
kumentow spowodowaty ich lawinowy przyrost, a konsekwencjg tego nadmia-
ru, informacji staje sie wypieranie z pozycji centralnych ,,dtugich” gatunkow,
takich jak referaty, dtugie formy publicystyczne, rozprawy, gdy s§ mniej uzy-
teczne w szerokiej spotecznej skali. Ich miejsce zajmujg krotkie formy newsow
I komentarzy, sktadajace sie z kilku informacji i dowcipnej puenty’ Oczywi-
scie newsy nie zastepuja referatow, gdyz petnig inne funkcje - zmianie ulega
struktura infosystemu, w ktorym duza ilo$¢ newsow ,,réwnowazy” jakby uby-
tek referatow ze Srodowiska informacyjnego. ByC moze, nawet przy duzej dy-
namice zmian caty system zachowuje rownowage. Ta teza nie jest mozliwa do
sprawdzenia inaczej niz technikami infometrycznymi na wybranym wycinku
infosfery, jednak takie badania nie zostaty jeszcze podjete w obrebie informato-
logii. Niektore gatunki informacyjne ulegajg petryfikacji i bardzo wolno pod-
dajg sie procesom zmian, inne szybciej przeksztatcajg sie w spotecznym uzyciu.
Analizg procesow zachodzacych w infosferze i zmianami struktury infosfery
zajmuje sie ekologia informacji’’*, ktdra w interpretacji zjawisk zachodzacych
w infosferze wykorzystuje metafory i analogie pomiedzy srodowiskiem natu-
ralnym a $rodowiskiem informacyjnym. Podobnie ekologiczny wymiar ma

B. Kaminska-Czubata, Serwis informacyjnyjako maszyna medialna, w: Annales Universitatis
"Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinenda 2009, z. 7, s. 210-218;
taz, Architektura informacji w internetowych serwisach edukacyjnych, w: Profesjonalna informacja w In-
ternecie, red. Maria Kocojowa, Krakéw 2005, s. 114-118.

L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe. Warszawa 2006.

Ekologia informacji jest rozumiana rowniez jako kompleks zagadnien i dziatan zwigzanych
z ochrong informacji przed ,,zanieczyszczeniami”; por. W. Babik, Ekologia informacji - wyzwanieXXI
wieku, ,,Teoria i Praktyka Informacji Naukowej i Technicznej” 2002, nr 1 (37), s. 20-25, lub: tenze.
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wba.pdf [dostep: 12.12.2004].
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podejscie do skazen i zagrozen wystepujacych w srodowisku informacyjnym,
szkodliwych dla infosfery i cztowieka bedacego jego czescig. Problematyka
zagrozen niekiedy przydacza opracowania poswiecone szansom jakie stwarza
dostep do sieciowej warstwy infosfery i dokumentow cyfrowych. Problemy
ekologii informacji w wezszym i szerszym rozumieniu byty wielokrotnie przed-
miotem rozwazan Wiestawa Babika”M - znawcy i propagatora ekologicznej
teorii informacji w polskiej informatologii.

Nie jest to jedyny nowy sposob opisu przestrzeni informacyjnej czy Srodo-
wiska informacyjnego (potencjalnie mozliwego do wykorzystania w danym
miejscu zasobu informacji). Podobnie jak ekologia informacji, architektura
informacji wykorzystuje metafory do opisu cyberprzestrzeni lub przestrzeni
informacyjnej serwisu internetowego. Wspomniane wyzej ,,pozostawianie
okruszkow znaczacych droge”, to nazwa utatwien umozliwiajacych uzytkow-
nikom stron www orientacje w serwisie, ,,fowienie ryb wedka” lub siecig —to
sposoby zdobywania informacji o przedmiocie dobrze okreslonym (ztowienie
ryby, czyli znalezienie jednej odpowiedzi na pytanie) i ,,fowienie siecig” dostep-
nych informacji o danym obiekcie z jednego lub wielu dokumentow. Te ,,in-
formacyjne potowy” to jeden ze sposobow metaforycznego oswajania nowego
—informacyjnego Srodowiska'

W infosferze wystepuje nieustanny przeptyw informacji i tworzenie nowych
zrodet. Informacje podlegajg wielorakim procesom przetwarzania, w wyniku
czego powstajg nowe zrodia informacji —trwa ich multiplikacja, ,,rozmna-
zanie”, powielanie. Gdy nowa informacja zostaje w jakikolwiek sposéb udo-
stepniona —rozszerza infosfere. To zjawisko powielania informacji umozliwia
dostep dla nowych uzytkownikow, ale rowniez powoduje rozszerzanie sie
infosfery w sposob niekontrolowany. ,,Internet ulega fatalnemu zaSmiecaniu
| zatykaniu przez informacyjne odpadki, poniewaz pragnacych odezwac sie na
skale Swiatowa w sieci jest nieporéwnanie wiecej anizeli oséb, ktore maja co-
kolwiek rozsadnego do zakomunikowania”*—pisat Stanistaw Lem przyzwy-
czajony do uznanych spotecznie regut rozpowszechniania wytacznie rzetelnej,
sprawdzonej, ocenzurowanej, zrecenzowanej, oryginalnie przez autora prze-
tworzonej informacji. Gdy dostep do infosfery byt reglamentowany i drogi,
dopuszczano do upowszechniania tylko najlepsze kolekcje informacji, zgodne

W. Babik, Ekologia informacji, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 2 (78) s. 64-70;
tenze Ekologia informacji katalizatorem réwnowazenia rozwoju spoteczenstwa informacji i wiedzy,
»Zagadnienia Informacji Naukowej” 2012, nr 2, s. 48-65.

L. Rosenfeld, P Morville, Architektura informacji w serwisach internetoivych, Gliwice 2003,
S. 50-55.

S. Lem, Bomba megabitowa, Krakéw 1999, s. 191-192.



z polityka informacyjng decydentow. Dzieki temu uzytkownik byt chronio-
ny przed zalewem banatu, trywialnosci, gtupoty, ale réwniez jego prawo do
rozpowszechniania whasnych przekonan byto ograniczone. Radykalna zmiana
w tym zakresie doprowadzita do znacznego rozproszenia informacji w infosfe-
rze spowodowanego jej przetwarzaniem i replikacjg. W infosferze informacje
pobierane z jednego lub wielu zrédet tworza nowe konfiguracje w nowych
dokumentach, ktore powiekszajg zasob infosfery.

Zapisywanie, utrwalanie, gromadzenie informacji na rozmaitych nosnikach
ma charakter dynamiczny i przypomina procesy zachodzace w atmosferze.
Informacje dotyczace poszczegélnych obiektow tworzg chmury, konstelacje,
mgtawice wynikajace z kierunkow rozwoju nauki i zycia spotecznego. Obser-
wuje sie okresowy wzrost zainteresowania danym tematem, produktem, ktéry
przejawia sie wzrostem liczby dokumentow - Zrodet informacyjnych (artyku-
tow, ksigzek, programéw) w danym miejscu i czasie. Lecz po uzyskaniu stanu
nasycenia informacyjnego —jak w przypadku nasycenia wodnego roztworu
soli - uwaga tworcow i odbiorcéw informacji przenosi sie¢ na inne obiekty
| powiekszajg sie inne informacyjne konstelacje. Badania bibliometryczne i na-
ukoznawcze usitujg uchwycic i zinterpretowac te interesujace procesy w srodo-
wisku naukowym poprzez analizowanie cytowan, pojawianie sie howych cza-
sopism naukowych, tematyke konferencji i dysertacji naukowych. Analogiczne
nasycenie pewnym typem informacji towarzyszy rowniez zyciu codziennemu,
w ktorym kazdy komunikat ma najwyzej ,,swoje pie¢ minut”, szybko nastepuje
znudzenie, nawet waznymi informacjami.

Informacje o obiektach w wyniku rozproszenia tworzg mgte informacyjna,
ktorej negatywne skutki Ryszard Tadeusiewicz dostrzegat w coraz trudniejszym
—czasochtonnym i pracochtonnym poszukiwaniu i gromadzeniu rozproszo-
nej informacji'”™* W nowej przestrzeni informacyjnej poza mgta wystepuje
zjawisko szumu informacyjnego —wynikajgcego z taczenia informacji trafnej
z nadmiarowg i zbedna. Dopiero w procesie selekcji nastepuje oddzielenie
informacji warto$ciowej dla uzytkownika od nieuzytecznej w danej chwili,
czyli to, co dla jednych jest szumem, dla innych moze by¢ cenng informa-
cja. Wyodrebnianie trafnej informacji poprzez oddzielanie jej od informacyj-
nego szumu przypomina trudne i stresujgce zadanie znalezienie zgubionego
dziecka w thumie. Szum informacyjny mozna metaforycznie okresli¢ rowniez
jako ,,odgtosy” ,,informacyjnej dzungli” zamieszkanej przez ,,informacyjne ga-
tunki” - nieustannie powielajagce sie, mieszajagce i wyodrebniajace sie - jak
w muzyce Johna Cage’a wypetniajgce informacyjng przestrzen codziennosci

4 R. Tadeusiewicz, Spoteczno$t Internetu, Warszawa 2002, s. 188-193.



wspotczesnego cziowieka. Z kolei informacyjna mgta wypetniajgca infosfere
musi by¢ mozolnie zbierana ,,kropla po kropli”, aby zapetni¢ szklanke - porcje
informacji zaspokajajgca potrzebe informacyjng’

Wyodrebnienie z infosfery poszukiwanych informacji staje sie coraz trud-
niejsze ze wzgledu na ilos¢ dokumentow i nawet w profesjonalnych syntezach
trzeba zadowolic¢ sie jedynie wybranym aspektem wiedzy o obiekcie. Ta rady-
kalna zmiana sytuacji informacyjnej nie zmienita przyzwyczajen i sposobow
myslenia o doborze tresci w przekazie edukacyjnym. Natrectwo szczegotu jest
przyczyng wielu szkolnych streséw, wynikajgcych z upartego przygotowywania
uczniéw do Swiata, ktdry juz nie istnieje. ,,Zasypanie” ucznia ,,tonami nieswie-
zych ryb” nie utatwia mu zycia w oceanie informacji. Umiejetnos¢ korzystania
z dynamicznego i bogatego zasobu zrédet jest podstawowg informacyjng kom-
petencja i roznicuje informacyjne Swiaty.

Formy przekazu informacji majg swoje liczne odmiany i sg przedmiotem
badan prasoznawcéw, medioznawcow, specjalistow od reklamy i informato-
logow. By¢ moze catosciowe spojrzenie na tekstowe, wizualne i stuchowe ga-
tunki informacyjne (w tym rowniez gatunki dziennikarskie, bedace zrodtami
informacji o ludziach i zdarzeniach) bez wzgledu na nosnik, na ktorym zostaty
utrwalone, pozwolitoby potaczy¢ rozne perspektywy w obrebie jednej wspdl-
nej nauki o informaciji.

Zrodta informacji sg tekstowymi, uporzadkowanymi w sposob charaktery-
styczny dla danego gatunku, zbiorami informacji zapisanymi na jednym z no-
snikdw, skiadajg sie z pojedynczych informacji o obiektach tworzacych rozpo-
znawalne konfiguracje (gatunki) uksztattowane w wyniku spotecznej praktyki.
Te konfiguracje sg tak charakterystyczne, ze nawet fragment tekstu pozwala na
rozpoznanie czy pochodzi z przewodnika, menu, stownika, cennika, oferty. ,,To
wihasnie doskonata intuicyjna znajomos¢ konwencji gatunkowych jest jednym
z tych elementdw, ktore umozliwiajg nawigacje w rwacym strumieniu obrazdw,
dzwiekow i stow; wystarczy jedno spojrzenie lub przeczytanie kilku zdan, aby
odbiorca podjat decyzje czy ma do czynienia z gatunkiem, ktory go interesuje.”
—pisze Matgorzata Lisowska-Magdziarz'™, analizujac gatunki medialne. Wiele
teoretycznych podstaw typologii gatunkéw moze by¢ wykorzystanych w studiach
nad gatunkami informacyjnymi, w ktorych nie sg wystarczajace podziaty oparte
na wyznacznikach typowych dla analiz majacych za podstawe teorie literatury.

R. Tadeusiewicz, wyktad inauguracyjny na Studiach Podyplomowych Architektury informa-
cji na Uniwersytecie Pedagogicznym w 2008 roku.

M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie. Srodki komunikowania masowego i szerokiepara-
dygmaty medialne w zyciu codziennym Polnkéw u progu XXI wieku, Krakéw 2009, s. 132.



Michait Bachtin uwazat, ze gatunlcowg forme uzyskujg wszelkie wypowie-
dzi: ,,gatunld, tzn. konkretne, wzglednie trwate pod wzgledem tematycznym,
kompozycyjnym i stylistycznym typy wypowiedzi, ksztattujg sie w zaleznosci
od funkcji (naukowej, technicznej, publicystycznej, praktycznej, obyczajowe))
oraz specjalnych, wiasciwych kazdej sferze, okolicznosci obcowania jezykowe-
go””™ Prawdopodobnie dzieki temu wiasnie przekaz informacyjny moze byc
zauwazony, wiasciwie odebrany i zrozumiany zgodnie z gatunkowg formg i za-
pisang w niej intencja.

Czes¢ gatunkow informacyjnych ma wiekszg zdolnosc estetycznego oddzia-
tywania ze wzgledu na uksztattowanie rozpoznawalnej struktury i atrakcyjna
zawartosc. Te, ktore majg walor nowosci, wzbudzajg zainteresowanie, gdyz ich
estetyczna forma i atrakcyjna zawarto$c (tres¢) przycigga uwage lub wyzwala
pozytywne emocje ze wzgledu na wczesniejsze doswiadczenia. Sg wybierane,
gdyz sg znajome i ich skuteczno$¢ w zakresie zaspokajania potrzeby informa-
cyjnej zostata sprawdzona.

Na gatunki informacyjne metaforycznie mozna spojrzec jak na biologiczne
gatunki poddane prawom ewolucji i rywalizacji o informacyjng przestrzen oraz
niemal biologicznym prawom starzenia sie i Smierci’® ICazdy gatunek infor-
macyjny ma w infosferze ,,swoje” terytorium wystepowania i swojg ,,popula-
cje” w postaci okreslonej w danej chwili liczbie egzemplarzy. Informacje, kto-
re docierajg do uzytkownikdw, zazwyczaj stanowig uporzadkowane ,,pakiety”
—,,wigzki” informacji, czyli komunikaty przybierajace rozpoznawalne formy
uksztattowane w zyciu spotecznym. Informacje utozone sg bowiem w postaci
instrukcji, przepisu, porady, ulotki politycznej, medycznej, handlowej, opisu
bibliograficznego lub innych form wykorzystywanych do przekazywania infor-
macji. Informacje w rozumieniu przyjetym w niniejszej ksigzce samodzielnie
wystepuja gtdwnie w sytuacjach dialogu jako odpowiedzi lub pytania. W Swie-
cie konkurenc;ji i obfitosci wizualnych komunikatow bedacych opakowaniem
I nosnikiem informacji - porcja tekstu (pakiet, wigzka informacji, komunikat)
ma szanse dotarcia do potencjalnego odbiorcy, gdy estetyczna postac wypo-
wiedzi lub dokumentu utatwia wytowienie go z morza podobnych estetyczno-
-informacyjnych produktow.

Kazdy typ dokumentu informacyjnego dysponuje Srodkami przyciggajacy-
mi uwage poprzez eksponowanie tytutu, podziat na czesci, elementy graficzne
(tabele, fotografie, ilustracje, rysunki, wykresy, plany, animacje). Organizacje

M. Bachtin, Estetyka twdrczosci skownej, przet. Danuta Ulicka, Warszawa 1986, s. 354.

Wsrdd rdéznych paradygmatow badan nad gatunkiem, biologizm wyréznia sie traktowaniem
gatunku jako ,,bytu obdarzonego wtasnym cyklem zyciowym majacego okres wzrostu, dojrzatosci
i Smierci”, por. M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie..., op. cit., s. 134.



informacyjnego przekazu wspomagajg podkreslenia, wytkuszczenia, wyroznie-
nia kolorem, wielkoscig i krojem czcionki'™

Przedstawiciele niektérych gatunkow informacyjnych po spetnieniu swo-
jej roli ulegajg unicestwianiu. W zyciu codziennym dominujg gatunki ulotne,
w ktorych informacje dezaktualizujg sie szybko - w ciggu jednej chwili na
Swiecie pojawiajg sie i znikajg trudne do wyobrazenia ilosci Zzrodet informacji
- oferty towardw i ustug, katalogi, ulotki, cenniki, rozktady jazdy, ogtoszenia,
wiadomosci o lokalnym, krétkotrwatym znaczeniu, gdyz zazwyczaj nie ma po-
wodu, aby wraca¢ do informacji o pogodzie, do kursow walut z minionych
miesiecy. Ze wzgledu na tempo starzenia si¢ informacji dokumenty nalezace
do tego typu informacyjnych gatunkéw mozna zaliczy¢ do ulotnych, w odroz-
nieniu od wzglednie trwatych, w ktorych proces starzenia sie informacji prze-
biega wolniej. Duzg czes¢ infosfery zajmujg zbiory dokumentow wypetnione
informacjami, ktore utracity swojg aktualnos¢. Ocalone przed spaleniem gaze-
ty, dyskietki i taSmy magnetyczne zaSmiecajg infosfere, czekajac na ponowne
odkrycie w przysztosci przez badaczy przesztosci.

Poza dokumentami elektronicznymi ,,zastepujacymi” w wirtualnym $wiecie
rzeczywiste obiekty (talde jak na przyktad witryny sklepow, urzeddw, szpitali,
szkot, bibliotek i organizacji) w infosferze funkcjonuja dokumenty spetniajace
funkcije ,,informacyjnych drogowskazow’ pozwalajgcych na dotarcie do miejsc
przechowywania informacji, czyli dokumentow i ich zbiorow. To swoiste
»mapy drogowe” utatwiajgce poruszanie sie¢ w informacyjnej przestrzeni infos-
fery. Ogolna typologia gatunkow informacyjnych czeka na swoich interpreta-
torow, ktérzy moga skorzysta¢ z naukowych przemyslen i literackich studiéw
genologicznych Stefanii Skwarczynskiej, Michata Glowinskiego, Stanistawa
Gajdy czy badaczy gatunkow prasowych Walerego Pisarka, Zbigniewa Bauera,
Edwarda Chudzinskiego, Jacka Maziarskiego lub Marii Wojtak.

Gatunki prasowe moga zostac wigczone do szerszej kategorii gatunkow in-
formacyjnych jako typ zrodet informacji o zdarzeniach i ludziach w obrebie
nauki o informacji. Niektorym gatunkom informacyjnym poswiecono bardzo
duzo uwagi w ramach nauki o ksigzce i prasie w wielu aspektach - struktu-
ralnym, funkcjonalnym, pragmatycznym, historycznym i kulturowym. Przed-
miotem naukowej refleksji byty wielokrotnie encyklopedie, poradnild, kalen-
darze, bibliografie, internetowe serwisy informacyjne jako uzyteczne struktury
wykorzystywane przez ludzi do przechowywania informacji.

Na szczegblng uwage w perspektywie zycia codziennego zastugujg infor-
macyjne obiekty petnigce funkcje tacznikdw z rzeczywistym towarem, ustuga.

% B, Kaminska-Czubata, Informacjajakofetysz..., op. cit.



tacznikami sg uporzadkowane spisy zrodet informacii, czyli zestawienia do-
kumentow: bazy danych, bibliografie, inwentarze oraz bibliografie bibliogra-
fii, metawyszukiwarki kolekcji cyfi-owych. Nie wszystkie zrodta informacji sg
zarejestrowane w bazach, spisach bibliograficznych, wiec dostep do nich nie
jest jednakowy. W zalezno$ci od potrzeb, trendow rozwojowych poszczegol-
nych dziedzin gospodarki, techniki, nauki oraz budzetu instytucji decyduja-
cych o polityce informacyjnej, pewne obszary ogolnego zbioru informacji sg
eksploatowane czesciej i lepiej wyposazone w narzedzia informacyjne. W in-
fosferze wystepujg miejsca Swietnie oznakowane, majace wiekszg szanse na od-
nalezienie przez potencjalnych uzytkownikdéw i miejsca niemal zapomniane,
pozostajace poza centrum zycia spotecznego.

Uzytkownicy informacji fiinkcjonujg zatem codziennie w bogatym s$rodo-
wisku informacyjnym, lecz roznie postrzeganym i wykorzystywanym do bie-
zacych celow. Wecigz jeszcze niewiele wiadomo, jakie roznice w tym zakresie
wystepujg miedzy uczestnikami poszczegélnych informacyjnych Swiatow. Na
podstawie badan metoda eye trackingu™\ stwierdzono, ze czes¢ informacji znaj-
dujacej sie na stronie www jest pomijana i wzrok czytelnika ,,sprawdza” w po-
dobnej kolejnosci tylko niektére obszary strony. Mozna zatem przypuszczac,
ze réwniez sposéb postrzegania dowolnego fragmentu Srodowiska informa-
cyjnego ma swoje typowe cechy dla réznych grup uzytkownikow. Zawartosc
»informacyjnego koszyka” pod wzgledem ilosci i jakosci informacji wykorzy-
stywanych w zyciu codziennym w poszczegolnych informacyjnych Swiatach
prawdopodobnie jest inna, lecz aby stwierdzi¢ na czym polegajg ewentualne
roznice trzeba podja¢ badania poréwnawcze.

Przedstawione w rozdziale problemy teoretyczne i terminologiczne zawiera-
ja w sobie duzy, niewykorzystany potencjat badawczy i szanse rozwoju nauki
0 cztowieku jako uzytkowniku informacji. Kolejny rozdziat zostanie przezna-
czony na prezentacje wybranych probleméw metodologicznych, ktore poja-
wiaty sie nieustannie w czasie pracy nad projektem. Koncowy efekt decyzji
o charakterze metodologicznym, poprzedzaty podejmowane wielokrotnie proé-
by zmierzenia sie¢ z wyzwaniami jakie niesie metoda Sense-Maldng Brendy
Dervin oraz przezwyciezania sposobow myslenia charakterystycznych dla po-
Azytywistycznego paradygmatu.

J. Petrykowski, T. Karwatka, Eye tracking w badaniach uzytecznosci, [dok. elektr.]. Tryb do-
stepu: http:.//www.janmedia.pl/upload/wysiwyg/pdf/eye_tracking w_badaniach_uzytecznosci-Ja-
kub_Petrykowski-Janmedia.pdf [dostep: 11.09.2011].
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2. Opis projektu badawczego

“Without theory, research is impossibly narrow.
Without research, theory is mere armchair contemplation”
David Silverman™**'

Podjecie badan nad zachowaniami informacyjnymi w zakresie pozyskiwania
| uzytkowania informacji przedstawicieli pokolenia Y, czyli mtodych ludzi,
ktorych edukacja przebiegata w okresie technologicznej rewolucji, wynikato
poczatkowo z ciekawosci, co ,,cyfrowi tubylcy” {digital natives - okreSlenie
M. Prensky’ego’™) robig w swoim informacyjnym Swiecie. Jak dostep do in-
formacji za pomocg urzadzen, ktorymi postuguja sie mtodzi ludzie z radoscia,
inwencjg i obserwowang sprawnoscia, spowodowat wyksztakcenie specyficz-
nych dla pokolenia nawykow w zakresie jej pozyskiwania i uzytkowania? Czy
drukowane, osobowe i instytucjonalne zrodta informacji utracity w tym Swie-
cie znaczenie i zostaty zdominowane przez zrédta elektroniczne? Jakie miejsce
pozostaje bibliotece w kontekscie informacyjnych zadan dnia codziennego? Te
pytania pojawiaty sie na kazdym etapie badan.

Analiza wielu projektéw badawczych wzbudzita zainteresowanie mozliwo-
sciami dwoch technik jakosciowych: obserwacji zapisanych w dziennikach
| wywiadu narracyjnego. W stosunku do materiatu empirycznego zebranego
w trakcie wywiadow narracyjnych postanowiono podjaé probe analizy i inter-

D. Silverman, Research and social theory, w: Researching Society and Culture, London 1998,
p. 107, cyt. za: J. Ritche, Theapplications o fqualitative methods o fsocial research, w: J. Ritche, J. Lewis
(eds), Qualitative Research Practice: A Guide o fSocial Science Students and Researchers, London 2003,
p. 25; J.W. Craswell, Projektowanie badan naukowych. Metodyjakosciowe, ibSciowe i mieszane, przet.
Joanna Gilewicz, Krakow 2013.

M. Prensky, Digital natives, digital immigrants, [online]. Tryb dostepu: http://www.marc-
prensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital% 20N atives,%20Digital% 20Immigrants%20
-%20Partl.pdf [dostep: 02.05.2010].
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pretacji zgodnej z zatozeniami teorii ugruntowanej i metodologig Sense-Ma-
king Brendy Dervin.

Wobec zapiskow dziennikowych zastosowano metody mieszane: jakoscio-
wag i statystyczng, zgodnie z pragmatycznym podejsciem do badan naukowych
zaréwno w filozoficznym jak i potocznym ujeciu. Zbior notatek zapisanych
w dziennikach obserwacji poddano analizie statystycznej, aby wyodrebnic ty-
powe sytuacje informacyjne i okreslic gtdwne, najczesciej wystepujace cechy
praktyki informacyjne badanej grupy w zakresie celu, lokalizacji dziatania in-
formacyjnego, motywacji uzytkownika, zwigzku podjetego dziatania z osobi-
stg lub zawodowg sferg zycia, presji czasu na pozyskiwanie informacji oraz
doboru zrédet informacji. Celem analiz jakosciowych byto wyodrebnienie ze
zbioru opisanych sytuacji wszystkich strategii informacyjnych i dokonanie ich
typologii poprzez wslcazanie cech dystynktywnych —zasadniczych roznic dzie-
lacych poszczegolne strategie pozyskiwania i uzytkowania informacji —oraz
opisanie typowego dla informacyjnego $wiata pokolenia Y wzoru zachowan in-
formacyjnych. Analizy iloSciowe i jakosciowe tgczy przedmiot badan - sg nim
zachowania informacyjne w zyciu codziennym — podmiot badania, zbioro-
wosc¢ okreslana mianem community o fpractice —studenci z pokolenia Y. Projekt
miesci sie¢ w interpretatywnym paradygmacie ze wzgledu na charakter danych
I przyjetag metode ich analizy i interpretaciji.

Badaniu podlegat ,,Swiat realnie istniejacej grupy” nazywanej dalej wspol-
notg dziatania, gdyz studiowanie wyznacza jednos¢ czasu, miejsca, dostepu do
zrodet oraz gtownych celow pozyskiwania informacji w zyciu codziennym.

Model informacyjnego Swiata w pewnym zakresie jest podobny do kon-
struktu spotecznego Swiata, bowiem Swiaty spoteczne to grupy ,,zaangazowane
w pewng dziatalnos¢, wyposazone w kompetencje do jej wykonywania, posia-
dajace okreslong technologie umozliwiajacg dziatanie, dzielace zasoby pozwa-
lajgce im osiggac ich cele, ale tez posiadajace zobowigzanie {commitment) do
prowadzenia tej dziatalnoSci i wytwarzajace wspolng ideologie odnosnie tego
jak zajmowacé sie danym dziataniem i realizowaé whasne interesy”  Swiat in-
formacyjny podobnie jak ,,Swiat spoteczny dziata w okre$lonej czasoprzestrzeni
fizycznej i spotecznej i jest tworem niezwykle dynamicznym podlegajacym nie-
ustannym wewnetrznym przemianom”  Powtarzalne zachowania informa-
cyjne wynikajace z podobnych kompetencji, mozliwosci uczenia sie od siebie
przeksztakcajg sie z czasem w habitus - rutynowy sposéb dziatania, w wyniku
wspotpracy i wzajemnych relacji miedzy czkonkami grupy. Na opisanie owego

A. Kacperczyk, Swiat spoteczny, w: Stownik socjologiijakoéciowej, op. cit., s. 276.
Nimze.



habitusu wybrano wiec mieszane metody, najlepiej dostosowane do gtéwnego
celu badan, czyli odpowiedzi na pytanie: jak objeci badaniami przedstawiciele
pokolenia Y pozyskujg i uzytkujg informacje.

W badaniach prowadzonych na probach reprezentatywnych przedmiotem
statystycznych analiz jest w istocie Swiat sztuczny, skonstruowany przez ba-
dacza, a nie Swiat realnie istniejgcej grupy czy wspolnoty. Z tego powodu
rezultaty uzyskiwane w wyniku badan ankietowych to artefakty, a ich analiza
da¢ moze ,,martwy korpus twierdzen i danych izolowanych od kontekstu,
w ktérym funkcjonujg” - pisze Piotr Sztompka przytaczajac gtosy krytykow
metod pozytywistycznych i prezentujgc metodologiczne oraz teoretyczne
zatozenia jakosSciowych badan nad codziennoscig'Zgodnie z teoretycz-
nym modelem informacyjnego Swiata nie mozna przeprowadza¢ badan na
reprezentatywnej prébie pokolenia Y, lecz obraz zachowan informacyjnych
w tym pokoleniu mozna uzyska¢ w wyniku teoretycznego pobierania pro-
bek w oparciu o analize tekstow wytworzonych przez celowo dobrane grupy
respondentow. Ponadto tak skonstruowany projekt badawczy moze znalezé
zastosowanie w diagnozie aktualnego obrazu dziatan informacyjnych po-
dejmowanych przez uczestnikdw grupy wobec ktorej zastosowano wybrane
formy edukacji informacyjnej. Gromadzenie notatek i tekstow wywiadow
zostato podjete, gdyz stwarzato mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

—Jakie sg najczeSciej wybierane strategie pozyskiwania i uzytkowania infor-
macji?

—Ktory typ informacyjnych zrodet wykorzystywany jest najczesciej?

- Czy wykorzystywane zrodta spetniajg oczekiwania uzytkownikdw?

—Jaki typ motywacji (zewnetrznej lub wewnetrznej) wystepuje czesciej przy
podejmowaniu dziatan informacyjnych?

—Gdzie najczesciej korzysta sie z informacji i gdzie sie jg pozyskuje w prze-
strzeni prywatnej czy publicznej?

- Czy zadania informacyjne wykonuje sie pod presjg czasu? (w czasie kry-
tycznym, krotkim, czy dtugim?)

- Czy dziatania informacyjne czesciej podejmowane sg w zwigzku z potrze-
bami zwigzanymi z zyciem prywatnym czy obowigzkami?

- Czy wystepuja znaczace zwigzki miedzy wybranymi elementami sytuacji
informacyjnych, np. lokalizacjg a typem zrodet, motywacja zewnetrzng a stra-
tegig informacyjng?

P Sztompka, Zycie codzienne - temat najnowszejsocjobgii, w: Socjobgia codziennosci, red. Piotr
Sztompka i Matgorzata Bogunia-Borowska, Krakéw 2008, s. 15-52.



—Jaki jest habitus uzytkownikéw informacji w badanym informacyjnym
swiecie?

- Czym roznig sie poszczegolne strategie pozyskiwania informacji?

Obserwacje respondentéw zapisane w dziennikach i wywiadach stanowity
material empiryczny, ktéry mogt by¢ poddany wielorakim analizom. W ksigzce
zdecydowano sie na analize zaledwie kilku z wielu mozliwych aspektow pozyski-
wania lub uzytkowania informacji w zyciu codziennym. Wyodrebniono osiem
gtownych strategii informacyjnych, czyli sposobow robienia czegos w celu po-
zyskania informacji i robienia czego$ z informacjg juz pozyskang z dokumentow
| wypowiedzi tworzacych srodowisko informacyjne uzytkownikdw. Te sposoby
szczegotowo zostang przedstawione w rozdziale poswieconym typologii strategii
informacyjnych, w tym miejscu nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w zaleznosci
od zawartosci informacyjnego Srodowiska cztowieka, wyboru zrodta i wyboru
strategii inne informacje trafiajg do ,,koszyka”, a wiec inne informacje zostang
wykorzystane w procesie podejmowania decyzji, uzyskiwania wgladu, wykony-
wania codziennych zadan i orientowania sie¢ w srodowisku.

Grupa, ktora dostarczyta materiatu empirycznego w celu poznania typowych
zachowan w zyciu codziennym byli studenci nalezacy do pokolenia Y. Poko-
lenie Y, od wielu lat jest przedmiotem wieloaspektowych analiz o charakterze
psychologicznym i socjologicznym, w ktorych wskazywane sg roznice miedzy
przedstawicielami pokolenia Y, a przedstawicielami wczesniejszej generacji
wyzu demograficznego (w literaturze anglojezycznej nazywanego baby boom
generationy™”, Tomasz Goban-bGas nazywa mtodych ludzi pokoleniem SMS-u:

Najmtodsze pokolenie bywa okreslane jako generacja Y, e-generacja, Video
Kids, Net Generation. Ze swej strony proponuje nazwe pokolenie SMS-u, gdyz
jego cechg jest medialno$¢ i mobilnos¢. Telefon komérkowy stat sie niezbed-
nikiem, instrumentem przetrwania w grupie i w mieScie. Zapewnia nie tylko
wymiane informacji, ale i t3cznos$¢ grupows, oraz stanowi oznake przynaleznosci
pokoleniowej. Jest to pokolenie wiaczone w siec, online'™,

B. Brzozowska, Gen X: Pokolenie konsumentow, Krakéw 2005: C. Jonscher, Zycie okabbwane.
Kim jesteSmy w epoce przekazu cyfrowego, przet. Lecii Niedzielski. Warszawa 2001; K. Kjzysztofek,
Spoteczenstwo w dobie intemetu, refleksyjne czy algorytmiczne?, w: Re: Internet spoteczne aspekty medium.
Pobkie konteksty i interpretacje, red. £. Jonak, P Mazurek, M. Oclon, Warszawa 2006; D. Tapscott,
Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz Swiat, przet. Piorr Cypryanski Warszawa 2010;
M+todziez w zmieniajacym sie Swiecie: egzemptiflkacje teoretyczne i empiryczne, red. KrzysztofJuszczak,
Szczecin 2011; Vortret mdodego pokotenia, red. Michat tuacewski, Gdansk 2009; Psychologiczne i spo-
teczne dylematy miodziezy XXI wieku, red. Grazyna Ewa Kwiatkowska i Marian Filipiak, Lublin 2009.

T. Goban-Klas, Ksigzka i czytetnictwo w erze cyfrowej, w: Miedzyprzesztoscig a przysztoscig. Ksigz-
ka, biblioteka, informacja naukowa - funkecje spoteczne na przestrzeni wiekéw, Krakdw 2007, s. 285.



Osoby urodzone w latach 1977-1997, czyli pokolenie Y, Don Tapscott autor
Cyfrowej dorostosci™™ nazywa pokoleniem sieci (Net Generation), po nim na-
stepuje Google Generation, zwane niekiedy pokoleniem Z. Don Tapscott cha-
rakteryzuje pokolenie, opisujac ,,dystynktywne cechy postawy i zachowania,
ktore odrdzniajg to pokolenie od jego rodzicow i innych pokolen w zakresie:
stosunku do wolnosci, wspbtpracy, kastomizacji, rozrywki, tempa zmian, in-
nowacyjnosci i bacznego rozpoznawania wszystkich sytuacji”'®"*Wéréd ogrom-
nej liczby spostrzezen i rezultatow badan prezentowanych w ksigzce Cyfrowa
dorosto$¢ pojawiajg sie zdania na temat zachowan informacyjnych. Na przy-
kiad: ,,Niemal dwie trzecie mtodych ludzi, zanim zdecydujg sie na zakup, szu-
kajg informacji o produktach. Porownujg i weryfikujg dostepne w Internecie
informacje na temat produktow i szukajg najnizszej ceny bez kompromisow
jakosciowych. Czytajg btogi i recenzje. Sg sceptycznie nastawieni do recenzji
zamieszczanych w Internecie, wolg radzi¢ sie znajomych”  Charakterystyki
ppkolenia Y dokonane przez socjologow i psychologdw dotyczace gtdwnie po-
staw mtodych ludzi sg przydatne réwniez w analizach zachowan informacyj-
nych, gdyz wptywajg na wszystkie typy zachowan. Jednak socjologiczne i psy-
chologiczne prace nie koncentrujg sie na zachowaniach informacyjnych i nie
poddajg ich szczegotowym analizom. Opis weryfikacji informacji przez dzieci
sieci przytoczony powyzej, konczy rozwazania socjologa, natomiast informa-
tolog w tym miejscu dopiero rozpoczyna szczegotowe analizy dotyczace sposo-
bow, zrodet, celow, okolicznosci, funkcji i sensu owej weryfikacji informaciji.

Lechostaw Hojnacki zwraca uwage na inne typowe cechy pokolenia Y pi-
szac. ,,Powszechna i natychmiastowa dostepnos¢ nadmiarowej informacji jest
dla nich roéwnie naturalna, jak oczekiwanie mozliwosci jej nieskrepowanego
osiggania, przesytania, przetwarzania i magazynowania... nowe pokolenie jest
inne nie tylko na poziomie behawioralnym, ale-“takze na poziomie organicz-
nych podstaw procesow intelektualnych'’.

»Pierwsza fala - jak pisze Jan Fazlagi¢: >wczesne pokolenie Y< - to osoby
urodzone po 1975 roku, ktore zmiane systemu zastaty podczas edukacji szkol-
nej, dzieki czemu miaty kilka lat na oswojenie sie z nowg rzeczywistoscig bez

kK Q Tapscott, Cyfrowa doroshs¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat, przet. Piotr Cypryanski,
Warszawa 2010.
Tamze, s. 139-176.
Tamze.
L. Hojnacki, Jaka biblioteka dla pokolenia online? Ogdlnodostepne narzedzia i skuteczne metody
tworzenia Srodowiska biblioteki w spotecznym Internecie, w: E-learning: nowe aspekty. Materiaty z 0gél-
nopolskiej konferencji. Warszawa, 14-15 wrze$nia 2010 r., pod red. Bozeny Boryczki, Warszawa 2011.



koniecznosci natychmiastowej konfrontacji z nig na rynku pracy”  Studenci,
ktorzy zechcieli prowadzi¢ dzienniki obserwacji sytuacji informacyjnych i opo-
wiedzieC o wybranych zdarzeniach zwigzanych z pozyskiwaniem i uzytkowa-
niem informacji w narracyjnych wywiadach, nalezg zatem do ,,ostatniej fali”
pokolenia Y.

Jako studenci, przedstawiciele polskiego pokolenia Y - pisze FazlagiC - sg
swego rodzaju hybryda systemu wartosci charakterystycznych dla swoich za-
chodnich odpowiednikow oraz wartosci tradycyjnych, wschodnioeuropej-
skich, stowianskich. Z jednej strony posiadajg szerokg wiedze o Swiecie i rozu-
miejg, czym jest umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z odbiorcg lecz z drugiej
strony —czesto powielajg btedy starszego pokolenia, takie jak koncentrowanie
sie na wiedzy deklaratywnej {know-what), abstranowanie lub unikanie prag-
matycznych rozwigzan, czy tez wykazujg brak umiejetnosci syntezy i filtrowa-
nia informacji'™

Tych cech odrozniajgcych w kazdym zakresie zwyczaje i preferencje pokole-
nia cyfrowych tubylcow i cyfrowych imigrantow jest wiele, na co wskazywali
znawcy zmian zachodzacych we wspotczesnym zyciu spotecznym i kulturze
pod wptywem nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych'**

W stosunku do respondentow uzywam réwniez okreslenia mtodzi dorosli,
gdyz ,,pojecie mtodzi dorosli odnosi sie do 0s6b w sensie biologicznym catko-
wicie dojrzatych, ale jednoczesnie jeszcze niesamodzielnych i uzaleznionych od
rodzicow. Z socjologicznego punktu widzenia cechami mogacymi charaktery-
zowac takie osoby sg niewykonywanie pracy zawodowej i brak samodzielnego
zapewnienia sobie bytu oraz brak dojrzatosci do podejmowania dziatan ponad-
osobistych™™

J. A. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,, E-mentor” 2008, nr 3 (25), [dok. elektr.]. Tryb
dostepu: hrtp.//www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/549 [dostep; 18.09.2009].

J. A. Fazlagi¢, op. cit.
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Prezentowane w ksigzce badania majg pewien aspekt diagnostyczny, lecz nie
zmierzajg do oceny kompetencji, preferencji czy zaspokojenia potrzeb infor-
macyjnych. Diagnoza dotyczy bowiem potrzeb mtodych dorostych w zakre-
sie wiedzy o informacji i procesach informacyjnych, ktora jest niezbedna, aby
Swiadomie zarzadza¢ informacjami w zyciu codziennym, czyli osiggng¢ samo-
dzielnie wysoki stopien informacyjnych kompetencji. Ten element samodziel-
nosci jest niezbedny, gdyz oznacza umiejetno$¢ dostosowania skutecznych (we
wiasnej ocenie) strategii i zrodet informacji do indywidualnej sytuacji.

Nalezy podkresli¢, ze dotychczasowe rozwazania naukowe dotyczyty kom-
petencji informacyjnych i skupione byty wokot okreslenia standardow - wy-
mogow, jakie mtodziez powinna spetniaC w zakresie wiedzy i umiejetnosci
informacyjnych~*”, Mniej uwagi poswiecono badaniom polegajacym na dia-
gnozowaniu aktualnego poziomu wiedzy i umiejetnosci informacyjnych'»,
jeszcze mniej problemom kultury informacyjnej poszczeg6lnych grup uzyt-
kgwnikdw informacjia najmniej eksperymentom poswieconym edukacyj-
nej skutecznosci wybranych metod przekazywania wiedzy o zrodtach informa-
cji, zbiorach informacji i o cztowieku jako uzytkowniku informacji'™

Na temat zachowan informacyjnych najmtodszych uczestnikow pokolenia
Y (nazywanego pokoleniem Google), czyli osob urodzonych w drugiej po-
towie lat dziewiecdziesigtych, réwniez probowano zgromadzi¢ wiedze anali-
zujac opublikowane badania naukowe. Poddano analizie zbiér 56 projektow
badawczych dotyczacych zachowan informacyjnych poswieconych mtodziezy

Por. J. Lau, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cale zycie. Wytyczne Ko-
misji ds. edukacji informacyjnej2011 [dok. elektr.]. Tryb dostepu: http.//www.sbp.pl/repository/
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na zlecenie British Library*°°. Prawdopodobnie zleceniodawcy nie otrzymali
satysfakcjonujgcej odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie mtodzi ludzi beda
w niedalekiej przysztosci zainteresowani ustugami bibliotek wszelldch typow,
gdyz przedstawiony raport zawiera gtownie analize zastosowanych metod
I zgrabnie omija rezultaty, ktére rozproszone i zmierzajgce w roznych lderun-
kach nie tworza obrazu uzytkownikéw informacji w przyszlos'ci (,,Researchers
of the Future”y®. Zatem podsumowujac, projekt badawczy przedstawio-
ny w ksigzce stuzy identyfikacji aktualnego obrazu zwyczajow pozyskiwania
I uzytkowania informacji w zyciu codziennym w celu odkrycia mozliwosci
usuniecia barier informacyjnych, niezaleznie od tego, czy zrédtem tych barier
jest sam uzytkownik, czyjego Srodowisko informacyjne.

Materiat empiryczny bedacy przedmiotem analiz zostat zgromadzony wsrod
krakowskich studentoéw w ciggu czterech lat (2009-2011) —to zbidr 721 sy-
tuacji informacyjnych opisanych w dziennikach obserwacji przez 56 oséb i 83
wywiady narracyjne. Grupa poddana badaniom to uzytkownicy informacji,
studenci kierunkow humanistycznych Uniwersytetu Pedagogicznego.

Jako przedstawiciele pokolenia Y sg oni osobami o podobnej wiedzy ogol-
nej i sprawnosci korzystania z informacyjnych i komunikacyjnych technologii
wyznaczonej umiejetnosciami wymaganymi do ukonczenia szkoty Sredniej,
podobnym statusie materialnym (przypadki skrajne wyjatkowo niskich i wy-
jatkowo wysokich dochoddw na jednego cztonka rodziny stanowig zdecydo-
wang mniejszos¢ na podstawie informacji komisji przydzielajacej stypendia),
aktualnym miejscu studiowania, celach zawodowych (podjecie studiow na
uczelni o charakterze pedagogicznym), sytuacji rodzinnej (osoby bezdzietne,
pozostajace na utrzymaniu rodzicéw). Uznano, ze ewentualne roznice nie beda
miaty wptywu na badania, gdyz przedmiotem zainteresowania sg zachowania
wystepujace w badanej grupie najczesciej. W badaniu informacyjnego $wia-
ta zgodnie z zasadami metodologii teorii ugruntowanej wykorzystano teore-
tyczne pobieranie probek™” | Teoretyczne pobieranie prébek jest procesem
zbierania danych dla celébw generowania teorii, jakie analityk zbiera, koduje
I analizuje oraz decyduje, jakie dane zebraC w nastepnej kolejnosci i gdzie je
znalez¢ w celu rozwinigcia teorii, ktora sie wykania™™ - pisza Barney Glaser
I Anselm Strauss.

2% p Williams, 1. Rowlands, Information Behaviour o fthe Researcher o fthe Future [online], op. cit.
Tamze.
K. T. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Warszawa 2000.

B. Glaser, A. L. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badaniajakosciowego, przet.
Marek Gorzko, Krakow 2009, s. 41.



Uzyskanie zbioru tekstow od jednej osoby - jak to zrobili Julien i Michels
W swoim projekcie —nie jest wystarczajgce, gdyz nawet dobra wola i chec
wziecia udziatu w badaniach ma nieprzekraczalne granice ze wzgledu na czaso-
chtonnos¢ procedur i szybko stygnacy entuzjazm. Ponadto wiedza o zachowa-
niach informacyjnych jednego respondenta nie daje mozliwosci oceny czy opi-
sywany przypadek jest typowy, czy rzadki. Rozszerzenie kregu badanych miato
swoje zalety, gdyz umozliwito zarejestrowanie wiekszej liczby typow i odmian
informacyjnych sytuacji, zwiekszyto szanse wyodrebnienia zdarzen typowych
oraz kategorii i metafor. ,,Teoretyczne pobieranie probek charakteryzuje sie
takim doborem grup poréwnawczych i przypadkow do analizy, ktore pozwoli
badaczowi w petni rozwinacC teorie badz rozwing¢ konceptualnie wygenerowa-
ne kategorie, czyli nasycic je petng listg mozliwych wiasciwosci’™*"

Instrukcje (rodzaj przewodnika), jakie otrzymali uczestnicy obserwacji, byty
prosba o doktadne i szczegdtowe opisanie sytuacji informacyjnych, ktore mia-
ty .miejsce w ich zyciu codziennym w ciggu dwoch tygodni lub w przypadku
wywiadu, opowiedzenie o jednej z najlepiej zapamietanych sytuacji informa-
cyjnych.

Respondentom zostat jednokrotnie odczytany komunikat przypominajacy,
ze na sytuacje informacyjng poza samym dziataniem sktada sie caty kontekst
opisywanego dziatania informacyjnego (cel, miejsce i czas, motywacje, mysli
| uczucia towarzyszace zachowaniom, wykorzystane zrédta, ewentualne trud-
nosci w realizacji informacyjnego zadania i jego koncowy rezultat). W swoich
dziennikach respondenci mogli stosowaé opisy w dowolnej formie i dowol-
nym stopniu szczegotowosci. Podkreslano, ze szczegolnie wazne jest to, aby
zapis dotyczyt rzeczywistych zdarzen i zawierat te elementy, ktore w sposob
spontaniczny opisujg dang sytuacje, w ich jezyku, z ich punlctu widzenia. Sy-
tuacje informacyjne, ktore znalazty sie w polu tiwagi respondentdw, zostaty
zapisane zgodnie z ich wyobrazeniami o sensie zdarzenia, w postaci fragmentu
pamietnika, krotkiej notatki, a niekiedy niemal , literackiej” relacji. Wywiady
zarejestrowane za pomocg dyktafonu zostaty poddane translcrypcji.

Dobor respondentow dawat szanse na ujawnienie zachowan Swiadczacych
o0 inwencji w adaptowaniu starych i nowych sposobdw pozyskiwania i uzytko-

‘wania informacji do swoich celéw, gdyz mtodzi ludzie zazwyczaj lubig ekspery-
mentowac, bawi¢ sie nowymi i starymi narzedziami i zrodtami informaciji, by
uzyskac rezultaty najlepiej dostosowane do swoich potrzeb.

B. Patgan, Teoretycznepobieranieprobek, w: K. T. Konecki, P Chomczynslci, Stownik socjologii
jakosciowej, s. 286.



Tylko czesc¢ z tych oczekiwan spetnita anatiza dziennikow. Wiele sytuacji in-
formacyjnych wystepujacych w ich zyciu codziennym, obserwowanych przez
specjalistow (bibliotekarzy, nauczycieli akademickich) nie zostato opisanych
w dziennikach, gdyz prawdopodobnie wiele zdarzen pozostato niezauwazo-
nych. Aby je zauwazyc, trzeba bowiem dysponowac odpowiednio precyzyjny-
mi pojeciami i ,,nastawi¢ na nie optyke aparatu percepcji”.

Jednak zgodnie z zatozeniami projektu zrezygnowano z jakichkolwiek su-
gestii dotyczacych rejestrowanych zdarzen, dajac autorom dziennikow petng
swobode narracji. Z tego powodu obserwacje zapisane w dziennikach nie
obejmuja wielu sytuaciji, jakie prawdopodobnie miaty miejsce w ciggu dwoch
tygodni, lecz tylko te, ktdre studenci sami zauwazyli, uznali za typowe tub cie-
kawe z ich punktu widzenia i zechcieli je zapisa¢ (w dzienniczkach) lub o nich
opowiedzie¢ (w wywiadach narracyjnych).

Powtarzanie procedury w kolejnych latach dawato szanse na uchwycenie
wiekszosci typowych zachowan informacyjnych, poréwnanie i walidacje ma-
teriatu empirycznego.

Zatozenia metodologiczne wynikajace z teorii interpretatywizmu pozwalajg
uznaé, ze relacje respondentow zawarte w dziennikach i wywiadach umozli-
wiajg wglad w te aspekty zycia badanej spotecznosci, ktére umykajg w bada-
niach ilosciowych. Uzyskanie glebszego wgladu w informacyjne zachowania
badanej grupy zapewnia specyficzny typ analizy danych empirycznych, pro-
wadzacy do konstruowania teoretycznych wnioskdw, opisany miedzy innymi
przez Krzysztofa Koneckiego jako metodologia teorii ugruntowanej. Reguty
analizy i wnioskowania stosowane we wspotczesnej socjologii zostaty uznane,
wiec nie jest konieczne w tym miejscu przytaczanie wszystkich argumentow
dostarczanych oponentom przez tworcow i zwolennikow tej metodologii™™”

Dtuga tradycja badan naukowych prowadzonych zgodnie z zatozeniami po-
zytywistycznego paradygmatu jest przyczyng niewkasciwych oczekiwan wobec
badan jakosciowych prowadzonych w ramach paradygmatu interpretatywne-
go. Zwolennicy ,,obiektywistycznego™ podejscia do badan naukowych lekce-
wazg projekty, w ktérych nie znajdujg zastosowania préby reprezentatywne
oraz niedoceniajg rezultatdbw osigganych metodami odmiennymi od metod
statystycznych tradycyjnie uzywanych w naukach spotecznych.

Kate Fox (dyrektor Social Issues Research Centre w Londynie) stosujaca
w badaniach obserwacje uczestniczaca, w swojej ksigzce Przejrze¢ Anglikow...

Metodologia badan jakoSciowych prowadzonych w ramach zatozen symbohcznego interak-
cjonizmu ma bardzo bogatg hterature (szczeg6hiie metodologia teorii ugruntowanej). W niniejszej
pracy za szczegdlnie inspirujace uznano prace D. Silvermana, K. T. Koneckiego, L. Spencer, K. Fox.



rowniez porusza kwestie stosunku do metod jakosciowych: ,,Owszem, ob-
serwacja uczestniczaca ma swoje plusy i minusy, jednak to do$¢ niezgrabne
potaczenie zaangazowania i obiektywizmu wcigz pozostaje najlepsza metoda
badania ztozonosci ludzkich kultur, bedziemy wiec musieli sie nig zadowo-
li¢”7*. Nie ma tez potrzeby wyjasniania zatozen tej metody i usprawiedliwiania
czy podkreslania jej wad i zalet, gdyz jak kazda metoda ma swoje mozliwosci
| ograniczenia. Fox pisze:

Podejscie czesciej spotykane (aw kazdym razie ostatnio bardzo modne) zaleca
poswieci¢ co najmniej jeden rozdziat ksigzki lub doktoratu na udreczong, samo-
krytyczng rozprawe o etycznych i metodologicznych trudno$ciach zwigzanych
Z obserwacjg uczestniczaca. Chociaz ,,uczestniczaca” sugeruje zrozumienie danej
kultury z perspektywy ,,tubylca”, w dobrym tonie jest porozwodzi¢ sie co naj-
mniej na trzech stronach nad tym, iz nasze nieSwiadome etnocentryczne uprze-
dzenia, jak i inne bariery kulturowe, najprawdopodobniej to uniemozliwiajg\

Stosowana przez Kate Fox metoda obserwacji uczestniczacej™™ i jej fascy-
nujace rezultaty staty sie inspiracjg do zastosowania techniki samoobserwacii
W postaci rejestracji w dziennikach zdarzen zwigzanych z pozyskiwaniem i uzyt-
kowaniem informacji przez respondentéw. Ich dziennikowe narracje moga byc¢
przedmiotem falsyfikacji, triangulacji i interpretacji znacze**”. Jednak krotkie
notatki w dziennikach stwarzajg mniejsze mozliwosci analizy i interpretacji niz
technika wywiadu narracyjnego, ktora pozwala dotrzec¢ do Swiata respondenta,
zanalizowac i zinterpretowac zjawiska, ktore umykajg w badaniu ilosciowym.

Technika wywiadu narracyjnego nie przewiduje w pierwszej fazie szczegéto-
wych pytan, tylko zachete do swobodnej wypowiedzi na temat okres$lony przez
prowadzacego badania czyli na temat zdarzenia pozyskiwania lub uzytkowania
informacji. Pytania osoby przeprowadzajgcej wywiad w drugiej fazie mogg do-
tyczyC tylko treSci wystepujacej w swobodnej wypowiedzi, a w trzeciej fazie,
danych niezbednych do weryfikacji tworzacej sie interpretaciji.

Wywiad narracyjny pozwala respondentowi swobodnie wyraza¢ opinie,
prezentowa¢ we wiasnym jezyku wiasny punkt widzenia w trakcie swobod-

K. Fox, Przejrze¢ Anglikow. Ukryte zasady angiebkiego zachowania, przet. Agnieszka Andrze-
jewska, Warszawa 2008, s. 12.
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R. FE Carey, L. E. E McKechnie, P.J. McKenzie, Gaining access to everyday life information
seeking, “Library & Information Science” 2001, vol. 23 (4), p. 319-334
2B Y Konecki, Studia z metodobgii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana [dok. elektr.].
Tryb dostepu: http://qsr.webd.pl/KKonecki/publikacje/publikacja2.html [dostep: 19.08.2011].
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nej wypowiedzi. W sposobach ksztattowania narracji zapisane sg ,,dodatkowe”
informacje na temat kompetencji kulturalnych i wiedzy ogdlnej narratora.
W procesie narracji powstajg znaczenia nieintencjonalne i niekonwencjonalne,
ktore odstaniajg istotne, lecz ,,ukryte” cechy sytuacji informacyjnej. Technika
wywiadu narracyjnego pozwala zrozumieC i dowiedziec€ sie wiecej na temat za-
chowan informacyjnych ludzi jako uzytkownikow informacji niz inne techniki
skierowane na bezposrednie pozyskanie wiedzy (np. ankieta). Zarejestrowana
wypowiedz zawiera dane, ktore poprzez kontekst komunikacyjny moga zostac
odstoniete i zinterpretowane.

Kazda narracja poprzez swojg ,,artystyczng”, subiektywng i nieobliczalng (nie-
metodyczng) konstrukcje ujawnia to, co w innej sytuacji nie zostatoby ujawnio-
ne lub ujawnitoby sie inaczej i w innych aspektach. Sitg wywiadu narracyjnego
jest wychodzenie ponad juz istniejacg wiedze zarowno pytajacego jak i odpo-
wiadajacego, ktory w autorefleksji ,,nie panuje” nad tym, co ujawnia sie w jego
narracji. Wywiady umozliwiajg dokonanie odkrycia, skonstruowanie nowej
teorii lub znalezienie dla zauwazonych zjawisk trafnej metafory, jesli badacz be-
dzie metodycznie odkrywat i analizowat kontekst zdarzenia. Krzysztof Konecki
wskazuje na konieczno$¢ powigzania uzyskanych danych z istniejagcymi teoria-
mi lub zaproponowania modyfikacji tych teorii w Swietle nowych odkry¢. Ana-
liza kontekstu analizowanej sytuacji niekiedy umozliwia nowa konceptualizacje
problemu dzieki odkryciu metafory lub skonstruowaniu modelu zjawiska™*

W przypadku badan jakosciowych dotarcie do respondentow, ktérzy ujaw-
nig nawet nieintencjonalnie ,wazng tajemnice” ich informacyjnego Swiata,
ma decydujace znaczenie dla kierunku dalszych badan i wyboru dodatkowych
technik badawczych najlepiej przystosowanych do ksztattujacej sie teorii. Me-
todologia teorii ugruntowanej nie zaktada wykonania procedury krok po kro-
ku, lecz pozyskiwane dane empiryczne ksztattujg sposob i kierunek dalszego
postepowania’". Krzysztof Konecki, propagator badan jakosciowych w Polsce,
zwraca uwage na potencjat kontekstu odkrycia, ktory starannie analizowany
(badany za pomoca roznych technik) pozwoli na ugruntowanie teorii, osadze-
nie jej w sposob pewny w badanej rzeczywistosci, ,,Dochodzenie do odkrycia
trwa w czasie - pisze Konecki —w ktdrym nalezy podja¢ wiele rdznorodnych
decyzji i dziatan. Samo odkrycie jest moze aktem jednorazowym, ale to, co go
poprzedza, to proces zmudnych poszukiwan dokonywanych w sposob nakre-
slony przez pewng metodologie™™

K. T. Konecki, Teoria ugruntowana a kontekst..., op. cit.

D. Silverman, Interpretacja badan jakosciowych, przet. Matgorzata Gtowacka-Grajper, Joanna
Ostrowska, Warszawa 2008.

K. T. Konecki, Teoria ugruntowana a kontekst..., op. cit.



Takie podejscie odbiega od sformalizowanego wywiadu zawierajacego pyta-
nia i odpowiedzi stuzace sprawdzaniu postawionej wczesniej tezy i eliminuje
presupozycje, ktore pojawiaja sie w trakcie prob ukierunkowania rozmowy.
Pozwala ponadto okresli¢ rzeczywiste kompetencje informacyjne responden-
ta nieintencjonalnie ,,zapisane w jezyku” (sposobie mdwienia o swoich do-
Swiadczeniach), ale od badacza wymaga specyficznych predyspozyciji, refleksu
| starannego przygotowania™”. Elastyczny plan umozliwia dostosowanie sie do
nowych aspektéw badanego zjawiska, ktdére moga pojawic sie nieoczekiwanie.

Celem wywiadu narracyjnego jest uksztattowanie podstaw nowej wiedzy,
aw mniejszym stopniu weryfikacja wczesniej przyjetych tez.

Nieprzewidywalnos$¢ uzyskanych wynikdw jest najwiekszg zachetg do sto-
sowania wywiadu narracyjnego jako techniki badawczej. Jessica A. Bates
z Uniwersytetu w Dublinie (Department of Library and Information Studies)
wskazujac na zalety tej techniki przytacza istotng jej ceche uznawang przez
pr;zeciwnikow za stabos¢, a przez zwolennikéw za kluczowa warto$¢, mianowi-
cie uznanie i zrozumienie oczywistego faktu, ze respondenci konstruujg rézne
narracje o tym samym zdarzeniu (na przyktad w zaleznosci od systemu war-
tosci i tego, co interesuje w danej chwili narratora)™'* Wiarygodnos$¢ relacji
przedstawianych w wywiadach nie ustepuje wiarygodnosci danych pochodza-
cych z ankiet. Wywiad zaktada mozliwos¢ dyskutowania interpretacji, z ktéra
mozna sie zgadzac¢, poprawiac jg lub catkowicie odrzucic.

Zachowania informacyjne, takie jak poszukiwanie, wyszukiwanie, przegla-
danie i sprawdzanie informacji w codziennym stosowaniu majg intuicyjnie
uchwytne réznice, lecz poszczegdlne czynnosci byty nazywane w rézny sposob
przez osoby uczestniczace w badaniu. Dla wielu respondentow réznice mie-
dzy poszukiwaniem a wyszukiwaniem lub sprawdzaniem i przegladaniem byty
trudne do sprecyzowania. Dodatkowg trudnos$éd sprawiata whasciwos¢ wielu
relacjonowanych sytuacji informacyjnych, w ktorych jedne dziatania ptynnie
przechodzity w drugie. Typowym przyktadem jest poszukiwanie informacji
w Internecie, ktére rozpoczyna wyszukiwanie stron, by nastepnie poprzez prze-
gladanie wynikow przejs¢ do selekcjonowania i powtdrnego przegladania wy-
branej strony i w koncu sprawdzenia godziny odjazdu pociagu. Jak mozna byto

Norzypuszczad, jedni uzytkownicy zapamietywali i przedstawiali te sytuacje jako
przegladanie informacji w rozlctadzie jazdy, inni nazywali je sprawdzaniem go-
dzin odjazdu, poszukiwaniem w internecie ,,0 ktorej odjezdza bus do...” lub,
ze wzgledu na uzycie wyszukiwarki Google, wyszukiwaniem ,,rozktadu jazdy

J. A. Bates, Useofnarrative interviewing., op. cit.
Tamze, s. 22.



busow do...”. Z tych powoddw przypisanie 721 sytuacjom dominujacej stra-
tegii informacyjnej byto zmudng procedurg. Kazdej notatce w dziennikach
zostat wstepnie przyporzadkowany kotejny numer, ktory reprezentowat w ba-
zie danych petny opis w dokumentacji i numer jednej z oSmiu strategii infor-
macyjnych.

Skroty notatek z dziennikow wraz z numerami zostaty zapisane w kotejnych
wierszach tabeli, bedacej bazg sytuacji informacyjnych. Rekordami bazy opisu-
jacym sytuacje byty poszczegdlne wersy tabeli.

Rysunek 6. Przyktadowe dane skategoryzowane
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Zrodto: Opracowanie whasne

W pierwszej kolumnie znalazty sie skrécone opisy sytuacji informacyjnych
wraz z numerem odsytajgcym do dziennika zawierajacego petny opis. Kazdej
sytuacji informacyjnej, opisanej krétko w kolumnie A, zostaty przyporzadko-
wane w kolumnie B cyfry oznaczajace jedng z oSmiu strategii zastosowanych
przez uzytkownikow: (1) gromadzenie informacji, monitorowanie informacyj-
nego Srodowiska (2), sprawdzanie informacji (3) opracowanie informacji (4),
przegladanie (5), poszukiwanie (6), wyszukiwanie (7) i wymiana informaciji
(8) (patrz rys. 6, cyfra 3 w kolumnie B).

Najwiecej trudnosci sprawito z pozoru proste pytanie o cel dziatania infor-
macyjnego, czyli okreslenie celu podjetych dziatan informacyjnych. Sytuacje
informacyjne podzielone zostaty na cztery kategorie ze wzgledu na typ zadania
informacyjnego. Celem dziatania informacyjnego byto wykonanie orientacyj-
nego (1), decyzyjnego (2), wykonawczego (3) lub poznawczego (4) zadania
informacyjnego (por. kolumna F rys. 6).



Analiza kazdej sytuacji polegata niekiedy na wielokrotnym przesuwaniu
danego przypadku z jednej grupy do drugiej. Na przyktad utworzona w po-
czatkowej fazie analizy kategoria zdarzen o charakterze rozrywkowym zostata
wihaczona do informacyjnycli zadan decyzyjnych lub wykonawczych. Zadania
informacyjne stuzace zaspokojeniu potrzeby rozrywki, rekreacji, odpoczynku,
poprawy wygladu lub wyglagdu/funkcjonalnosci mieszkania zaliczono do in-
formacyjnych zadan decyzyjnych, gdy wigzaty sie z wyborem produktu lub
ustugi, lub do zadan wykonawczych, gdy informacje dotyczyty instrukcji (na
przyktad znalezienia sie w odpowiednim miejscu i czasie).

Osoby podejmujace dziatanie informacyjne czasem wskazywaty na jeden
z wielu celéw, ktory mogt by¢ osiggniety dzield wykonaniu zadania infor-
macyjnego. Wykonywane dziatania informacyjne w réznym stopniu moga
przyczynic sie do realizacji biezacych lub odlegtych w czasie zamierzen uzyt-
kownika. Okreslenie tego czy informacja byfa potrzebna respondentowi do
zaspokojenia potrzeb poznawczych, orientacyjnych, wykonawczych czy decy-
zyjnych, nie byto zadaniem tatwym, gdyz uzytkownicy nie uswiadamiajg sobie
powodow podijecia dziatania informacyjnego.

Na przyktad okreslenie celu pozyskiwania informacji o samochodzie (mar-
ka, rok produkcji, przebieg, kolor nadwozia, wykonczenie tapicerki) poza
,,oczywistym” celem kupienia samochodu byto trudne. Respondenci zastana-
wiali sie czy celem tego dziatania informacyjnego byto dokonanie optymalne-
go w danych warunkach zakupu i dzieki temu osiagniecie celu praktycznego
polegajacego na oszczednosci czasu na dojazdy i wykonywanie codziennych
zajeC. Inni wskazywali na cel prestizowy, bo przeciez to nie miat byc jakikol-
wiek samochod, ale taki, ktory zrobi wrazenie na dziewczynie i spowoduje
wzrost atrakcyjnosci mezczyzny wsrod jego znajomych. Okazuje sie wiec, ze
respondenci wskazywali wiele powodow, ktore sf>rawialy, ze pozyskiwanie in-
formacji byto uzasadnione na przyktad do realizacji celow praktycznych i pre-
stizowych oraz poprawienia samooceny. Natomiast zakwalifikowanie celu
dziatania informacyjnego jako warunku podjecia decyzji (np. kupna) nie byto
fatwe i oczywiste.

Watpliwosci budzito rowniez okreSlenie gtdwnego celu dziatania osoby
wyszukujacej informacje na zlecenie: czy celem dziatania informacyjnego jest
uzyskanie satysfakcji wynikajacej z petnienia roli eksperta; czy celem udziele-
nia pomocy w poszukiwaniu informacji jest spodziewany rewanz, budowanie
satysfakcjonujacej pozycji w grupie, zmierzenie sie z wyzwaniem, jakim byto
trudne zadanie informacyjne. W opisanym przypadku informacje uzyskane
dzieki wyszukiwaniu i przegladaniu byly potrzebne do wspomagania procesu
decyzyjnego (w tym przypadku wyboru produktu).



Po zgromadzeniu materiatu empirycznego dokonano wstepnej kategoryza-
cji ze wzgledu na rodzaj pytan, na ktore prébowano znalez¢ odpowiedz w po-
szczegolnych sytuacjach.

Analiza pytan w duzym stopniu ufatwiata wstepne przydzielenie danej sy-
tuacji do jednej z czterech grup. Pytania rozpoczynajace sie od: jaki? ktory?
ile? —pojawiajgce sie czesto w sytuacjach poszukiwania informacji o towarach
| ustugach —zostaty zaklasyfikowane do grupy zlecen, zadan o charakterze de-
cyzyjnym.

W przypadku zlecen, ktére nie miaty bezposredniego praktycznego zastoso-
wania w dziataniu, nie mozna byto wykorzystaC tego pomocniczego zabiegu,
bowiem poszukiwane informacje byty odpowiedziami na wszystkie rodzaje
pytan: Dlaczego rododendrony zwiedty? Jak funkcjonujg nerki, serce? Jaki jest
skfad leku? Jaki jest indeks glikemiczny wybranych owocow? lle kalorii zawie-
rata zjedzona kolacja? Jaka bedzie jutro pogoda? ,,Co sie dzieje z X™?

W kolumnie H (por. rys. 6) zaznaczono typ wykorzystanego zrodta infor-
macji (Zzrodta osobowe —1, drukowane —2 i elektroniczne —3), aw kolumnie
| ocene jego uzytecznoSci w opinii respondentow (czesciowo przydatne —1,
uzyteczne - 2, nieprzydatne - 3).

Kolejnym zabiegiem bylo podzielenie wszystkich sytuacji informacyjnych
pod wzgledem zwigzku z zyciem osobistym lub zawodowym. Studiowanie po-
traktowane zostato jako praca przynoszgca odroczone korzysci ze wzgledu na
obowigzkowy i terminowy charakter wykonywanych dziatan.

Przypisanie przez respondentéw motywacji zewnetrznej lub wewnetrznej
kazdej sytuacji stwarzato mozliwos¢ poréwnania i dostrzezenia roznic miedzy
zachowaniami podejmowanymi z wiasnej woli i dziataniami narzuconymi
przez zewnetrzne okolicznosci w odniesieniu do miejsca, celu, wybieranego
zrodha informacji, ty"pu informacyjnej aktywnosci.

Powigzanie perspektywy czasowej, w jakiej informacja byta potrzebna —nie-
mal natychmiast (czas krytyczny), w czasie krotkim lub dbugim, z rodzajem
informacyjnego zlecenia, wykorzystywanym zrodtem i wybrang strategig, stwo-
rzyto mozliwos¢ odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych zwyczajow uzytkow-
nikow. Lokalizacja dziatan informacyjnych réwniez zostata uznana za istotny
element charakteryzujacy zachowanie informacyjne, wazny z punktu widzenia
informacyjnych ustugodawcow (w tym bibliotek i oSrodkow informacii).

Tabela programu Excel umozliwita przegladanie tak przygotowanej bazy
danych wedtug wybranych kryteriow. Na przyktad uporzadkowanie malejaco
kolumny B - strategie, kolumny H - zrodta i kolumny G - cele umozliwito
tatwy dostep do petnych opisow informacyjnych sytuacji, w ktorych byty uzyte
zrodta drukowane i strategia sprawdzania informacji w celu orientacyjnym.



Sytuacje informacyjne zostaty wstepnie skategoryzowane (rys. 6) i w kolum-
nach umieszczono cyfry odpowiadajgce poszczegdlnym cechom. Kazda sytu-
acja stata sie w ten sposéb ciggiem cyfr, w ktorych ,,zaszyfrowano” charaktery-
styki sytuacji. Okazato sie, ze nawet podobne z pozoru sytuacje informacyjne
roznig sie mniejszymi lub wiekszymi sekwencjami cyfr, czyli na przykiad te
same strategie stosowano wobec odmiennych zrodet, w innej lokalizacji, z takg
samg motywacja, do realizacji innych zadan, co tworzyto mozaikowg rozma-
itoSC opisanych zdarzen.

Mozliwos¢ porzadkowania kolumn rosngco utatwiata analize i opanowanie
tej roznorodnosci poprzez wydzielenie sytuacji, ktdre miaty miejsce w domu,
zaspokajaty potrzeby zwigzane z prywatng sferg zycia lub dotyczyty realiza-
cji informacyjnych zadan wykonawczych. Baza danych uporzadkowana w ten
sposob stwarza mozliwos¢ wyszukiwania fasetowego, gdyz rekordy mozna wy-
odrebnia¢ wedtug wszystkich zakodowanych (w cyfrach) cech. Po wstepnym
pr,zydzieleniu sytuacjom, strategii, celu, typu Zrdédia, lokalizacji, motywacji
przystagpiono do szczegotowej analizy zdarzen w wyodrebnionych grupach
(dzieki porzadkowaniu cyfr w kolumnach).

Proces kategoryzacji sytuacji informacyjnych polegat na porownywaniu po-
dobnych sytuacji, uzupetnianiu opisu praktyki informacyjnej, na przyktad prze-
gladaniu informacji, 0 nowe cechy oraz na takim konstruowaniu definicji danej
strategii, aby obejmowata analizowany przypadek i wszystkie poprzednie po
korekcie. Po zmianie definicji strategii informacyjnej byta konieczna ponowna
weryfikacja wczesniej analizowanych sytuacji. Nalezato bowiem sprawdzic¢, czy
w mysl nowej, rozszerzonej definicji opisane sytuacje moga pozostac w danej
grupie, czy tez nalezy szukac dla nich nowego miejsca. Ta procedura jest zgod-
na z teoretycznym pobieraniem prébek i jest prowadzona az do teoretycznego
nasycenia, bowiem ,,teoretyczne pobieranie probek ma charakter kumulatywny.
Kazde dobrane zdarzenie zarbwno wyrasta z wczesniejszego gromadzenia da-
nych oraz analizy, jak i dodaje cos do nich™*” Osiggniecie stanu teoretyczne-
go nasycenia decyduje o zakonczeniu pobierania probek, gdy probki przestajg
wnosi¢ nowe cechy a badacz widzi raz za razem podobne przyktady. Nasycenie
oznacza ,.,kompletnos¢ danych dla wygenerowania kategorii lub i wkasnosci, ale

'nie kompletnos¢ danych mozliwych do pozyskania z jakiego$ pola™*"

Rezultatem wielu takich cykli sprawdzania i uzupetniania byto wyodrebnie-

nie oSmiu typow zachowan informacyjnych mieszczacych sie w dwéch nad-

M. Gorzko, Procedury i emergencja. O metodobgii klasycznych odmian teorii ugruntowanej,
S/xzedn 2008, s. 349.
Tamze, s. 127.



rzednych kategoriach: pozyskiwania i uzytkowania informacji. Do pierwsze]
z nich nalezg nastepujace strategie: poszukiwanie informacji, wyszukiwanie
informacji, sprawdzanie informacji, przegladanie i wymiana informacji, mo-
nitorowanie srodowiska informacyjnego. Pozostate dwa sposoby uzytkowania
pozyskanych informacji nie mieszczg sie w kategorii natychmiastowego skon-
sumowania informacji. Rezultaty opisanej wyzej procedury zostaty przedsta-
wione w rozdziale zawierajagcym probe typologii sytuacji informacyjnych.
Inspiracjg do podjecia i prowadzenia badan z wykorzystaniem statystycz-
nej analizy czestosci byt raport Heidi Julien i Davida Michelsa opublikowany
w 2004 roku w “Library and Information Science Research™” w ktérym za-
prezentowana zostata analiza dziennika obserwacji jednej osoby. W stosunku
do wyzej wymienionych badan zastosowano zmieniony klucz kategoryzacyjny
oraz rozszerzono krag uczestnikow badania w celu uzyskania obrazu typowych
zachowan informacyjnych badanych w informacyjnym Swiecie pokolenia Y.
W projekcie wykorzystano procedure analizowania danych zebranych w ta-
belach z uzyciem programéw komputerowych (poczatkowo Word, pdzniej
Excel —ze wzgledu na mozliwo$¢ importu do programu statystycznego SPSS
- Statistical Package for the Social Sciences - rozwijanego w kolejnych wer-
sjach i obstugujacego m.in. statystyki opisowe, analize skupien, analize regresji).
Przygotowany i zebrany w bazie danych (tabeli), uporzadkowany materiat em-
piryczny moze by¢ wykorzystany do realizacji schematu badan iloSciowych lub
jakosciowych zaréwno w tradycyjnym obiektywistycznym podejsciu do badan
naukowych, jak i podejsciu zgodnym z metodologig teorii ugruntowane;.
Wywiady i zapiski dziennikowe, poza statystyczng analizg czestosci, ktora
umozliwita wyodrebnienie zdarzen typowych i ich charakterystyke, staty sie
przedmiotem analizy i interpretacji jakosciowej zgodnie z metodologig Sense-
-Making opracowang przez Brende Dervin™” Sposob interpretacji, czyli od-
najdywania (czynienia) sensu badanych zdarzen, przypomina metode analizy
semiotycznej (lub interpretacji dzieta literackiego) polegajacg na grupowaniu
danych i okreslaniu ich znaczenia na podstawie kontekstu, w jakim wystepuja,
aby powstajaca interpretacja nie bykla sprzeczna z pozostatymi danymi. Kon-
cepcja Sense-Making obejmuje ,,postulaty co i jak nalezy badac, w jaki sposob
obserwowac rzeczywistos¢, gromadzi¢, analizowac i interpretowac dane, bu-
dowac teorie™ Z zatozen dotyczacych dynamicznej natury cztowieka i rze-
czywistosci, ktorg nieustannie interpretuje - nadaje jej sens - wynika technika

H. Julien, D. Michels, Intra-individual information behavior in daily life, op. cit.
O metodologii Sense-Making pisaty m.in. S. Cisek i C. Reinhardt.
293, Cisek, Badanie zachowan informacyjnych..., op. cit., s. 98.



swobodnego wywiadu, w ktérym zacheca sie respondenta, by odnidst sie do
»lUuKi, czasu, miejsca, kontekstu, ruchu, oddziatujgcych sit oraz tego, co state
I co zmienne. Dla przyktadu, w badaniach zachowan informacyjnych respon-
denci moga zostaCc na poczatek poproszeni o opis napotkanych problemow
w porzadku chronologicznym’™ ® ,,Nastepnie w odniesieniu do kazdego z wy-
mienionych przez siebie zdarzen pytani sg bardziej szczegotowo miedzy innymi
0 bariery, emocje, mysli, odczucia, ograniczenia, 0 to co i jak im pomogto
a co przeszkodzito {helps and hurts), cry odnaleziona informacja przyczynita
sie do nabycia nowych umiejetnosci, osiggniecia jakiego$ celu, przyjemnosci,
satysfakcji, powstania nowych idei, uzyskania motywacji do dziatania etc.””™®.
Metodologia teorii ugruntowanej w ramach paradygmatu interpretatyw-
nego dopuszcza analize danych gromadzonych wasko i gleboko lub szeroko
1 ptytko. Okreslenie wihasciwe] glebokosci gromadzenia danych jest sztuka,
gdyz badacz w zaleznosci od problemu badawczego wyznacza moment kon-
cgwy jednoczesnego zbierania i analizowania danych. By¢ moze nie uzyskano
oczekiwanej przez czytelnikow gtebokosci analiz, ktora musiata by¢ dostoso-
wana do zakresu badan zgodnie z zasadg ,,im szerzej, tym ptycej”. Nie jest moz-
liwe w trakcie realizacji jednego projektu badawczego zastosowanie jednocze-
snie dwoch perspektyw (gteboko i szeroko). Mozna natomiast wyobrazi¢ sobie
badania dotyczace realizacji tylko informacyjnych zadan orientacyjnych badz
poznawczych lub skupienie sie na jednej z opisywanych strategii, na przyktad
wyszukiwania informacji w trakcie realizacji zadan decyzyjnych.
Zastosowanie takiej taktyki wynikato z zamiaru przedstawienia wielu aspek-
tow zachowan informacyjnych oraz wyprobowania mozliwosci kazdej z tech-
nik badawczych, nieuzywanych dotychczas w polskich badaniach informatolo-
gicznych. Oczekiwano wynikow, ktore mozna bytoby wykorzystac w praktyce
edukacji informacyjnej. Niektdre ogolne obserwacje i wnioski mozna bowiem
tworczo wykorzysta¢ w edukacji informacyjnej skierowanej do przedstawicieli
innych informacyjnych Swiatéw. Refleksja nad wiasnym habitusem, znacze-
niem informacji we wkasnym zyciu, mozliwosciami zarzadzania informacjami
w obszarach wyznaczonych przez wyodrebnione strategie i zadania informacyj-
ne moze okazac sie pozyteczna niezaleznie od wieku uzytkownikéw informacji.
" Wspomniany wczesniej raport Information Behaviour o fthe Researcher o fthe
Future™V™ jest zrddiem informacji o metodach badawczych w zakresie poznania
informacyjnych zachowan mtodych ludzi. Stwierdzono w nim miedzy innymi.

S. Cisek, tamze.
S. Cisek, Zachowania informacyjne..., op. cit., s. 101.
P.Williams, 1. Rowlands, Information Behaviour o fthe Researcher o fthe Future [online], op. cit.



ze w badaniach najczesciej analizowano dane uzyskane od kilku lub kilkunastu
respondentow. Tylko w jednym przypadku (wsrod 56 uwzglednionych w ra-
porcie badan) proba byta wieksza niz dwieScie osob. Zazwyczaj w jakosciowych
przedsiewzieciach badawczych pracuje sie na wzglednie ograniczonej liczbie
przypadkow, a badacze wykorzystujacy techniki jakoSciowe ograniczajg zasieg
badania na rzecz szczegohw¥™\. Najczesciej stosowanymi technikami byty wy-
wiad lub obserwacja. W dziesieciu przypadkach na 56 projektow badawczych
wybrano tacznie metody jakosciowe i iioSciowe™*, W 28 projektach zastosowa-
no metody jakosciowe, w 11 ilosciowe, 7 badan stanowito analizy pismiennic-
twa dotyczace zachowan miodziezy szkolnej i studentow jako uzytkownikow
informacji. Z tego wynika, ze projekt przedstawiony w tej lisigzce nie odbiega
od praktyki w zakresie stosowanych metod, technik, wielkosci préby w Swia-
towych badaniach mtodych uzytkownikow informacji. Nalezy podkresli¢, ze
w projekcie przedstawionym w ksigzce nie podlegaty badaniu potrzeby infor-
macyjne uzytkownikow informacji z pokolenia Y, ani nie prébowano wnio-
skowaC o potrzebach informacyjnych na podstawie dziatan podjetych przez
uzytkownikow. Nie zajmowano sie¢ rowniez zapotrzebowaniem na informacje
(zapotrzebowaniem uzytkownikow bibliotek na zrodta informacji w rozumie-
niu Davida Nicholasa) wybranej kategorii uzytkownikow (studentow).
Najbardziej uzyteczne wzory postepowania badawczego, ktore stworzyli:
Kate Fox¥™ Reijo Savolaine’™™", Jessica Bates™V\, Heidi Julien i David Mi-
chelsYW\ Krzysztof T. Konecki’VV\, zostaty starannie przeanalizowane, zmodyfi-
kowane i dostosowane do przyjetych w niniejszej pracy zatozen i celdw.

223D, Silverman, Prowadzenie badanjakosciowych, przet. Joanna Ostrowska, Warszawa 2007, s. 32.
24 p Williams, I. Rowlands, Information Behaviour... op. cit., s. 6.

225 K, Fox, Przejrze¢c A nglikéw., op. cit.

2% R, Savolainen, Everyday life..., op. cit.

227 ). Bates, Useofnarrative interviewing., op. cit.

¢ H. Julien, D. Michels, Intra-individualinformation behavior..., op. cit.

229 T, K. Konecki, Studia z metodologii badanjakosciowych..., op. cit.



3. Strategie informacyjne
proba typologii

Analiza sytuacji informacyjnych zarejestrowanych w dziennikach obserwaciji
| wywiadach narracyjnych umozliwita wyodrebnienie z informacyjnej prak-
ty"¥ studiujacych dwudziestolatkdw o$miu typowych sposobow pozyskiwania
I uzytkowania informacji - monitorowania infosfery, przegladania, poszuki-
wania, wyszukiwania, sprawdzania, opracowania, gromadzenia oraz wymiany
informac;ji.

Strategia informacyjna jest zatem o0gdlng koncepcjg uzyskania informacji
w okreslonych warunkach (okolicznosciach) z uwzglednieniem najkorzystniej-
szych rozwigzan oszczedzajacych czas i energie.

W trakcie analizy materiatu empirycznego stwierdzono, ze uzytkownicy nie
dostrzegaja roznic miedzy poszukiwaniem a wyszukiwaniem informacji, spraw-
dzaniem i przegladaniem informacji lub przegladaniem a monitorowaniem
srodowiska informacyjnego —wszystlde cztery terminy stosowane byty zamien-
nie, jak synonimy lub wyrazy bliskoznaczne. Uzytkownicy dazacy do mozliwie
szybkiego i tatwego pozyskania informacji nie zastanawiali sie nad zakresem sto-
' sowanych pojec, ani nad tym czy dang czynnos¢ moga robic lepiej, szybciej lub
inaczej. W swobodnie relacjonowanych zdarzeniach rzadko pojawity sie uwagi,
komentarze, opinie odnoszace sie do wykonywanych czynnosci. Zachowania
informacyjne wydajg sie nawet w pewien sposob ,,przezroczyste” dla badanych
uzytkownikéw. Uwaga respondentow byta skoncentrowana na rezultatach wy-
szukiwania czy przegladania informacji, a mysli i uczucia dotyczyty gtéwnie za-
dowolenia lub braku satysfakcji z uzyskanych wynikow. To informacje —przed-



miot poszukiwan —znajdowaty sie w centrum uwagi, natomiast strategie miaty
cliaralcter powtarzalnych, niemal automatycznych skryptow.

Opis wyodrebnionych strategii informacyjnych uwzglednia cechy dys-
tynktywne oraz charakterystyke typowej praktyki stosowania danej strategii.
Podrozdziaty poswiecone poszczeg6lnym strategiom nie sg rownomiernie roz-
winiete ze wzgledu na specyfike materiatu empirycznego oraz rézny stopien
naukowego zainteresowania dang strategig w literaturze przedmiotu. Odroz-
nianie poszczegdlnych strategii jest przydatne w samoobserwacji i sprzyja kry-
tycznej refleksji nad informacyjnymi zachowaniami. By¢ moze dzieki temu
namystowi formy pozyskiwania i korzystania z informacji zblizg sie do pro-
cesOw zarzadzania informacja, czyli planowanych, zgodnych z przyjeta przez
uzytkownika strategig dziatan (zwanych priorytetami) poddawanych ocenie
I kolejnym modyfikacjom.

3.1 Monitorowanie infosfery

Monitorowanie $rodowiska informacyjnego jest celowa, rutynowg forma
pozyskiwania informacji z infosfery - informacyjnego otoczenia cztowieka.
Monitorowanie Srodowiska informacyjnego odréznia od innych strategii in-
formacyjnych sposob kontaktu ze Zzrodtami, polegajacy na ciggtym, wielokie-
runkowym, rutynowym poddawaniu pobieznemu oglagdowi wybranego ob-
szaru infosfery obejmujacego Zrodta informacji pojawiajace sie w polu uwagi
W ciggu dnia.

Kazdego dnia uzytkownik infosfery monitoruje informacyjne Srodowi-
sko, podobnie jak srodowisko naturalne i spoteczne, by czuc sie bezpiecznie
I komfortowo. Monitorowanie infosfery ma zazwyczaj powtarzalny przebieg,
na ktdry skiada sie $ledzenie reklam na codziennej trasie do uczelni, stucha-
nie komunikatow o wydarzeniach lokalnych, na przyktad dotyczacych zmiany
organizacji ruchu, korkdw, premier, promocji, wypadkéw i katastrof Tylko
w niektorych dniach pojawia sie rodzaj ,,sterowanego monitorowania”, ktore
jest zwigzane z aktualnymi, silnymi, podstawowymi potrzebami respondentéw
(zaspokojenie gtodu, ztagodzenie bolu). W porze obiadowej intensywniej byty
monitorowane ulice w poszukiwaniu atrakcyjnej lub taniej oferty positku, bo-
lacy zab sprawia, ze miasto staje sie petne informacji o ustugach stomatologicz-
nych, Studenci wytawiajg informacje z przestrzeni miasta, ktére moga byc dla
nich uzyteczne. Znajg kilkanascie punktéw w roznych czesciach miasta, gdzie
mozna ,,zrobi¢ tanie ksero”, gdyz tego typu informacje ,,same wpadajg w oko”
| 53 zapamietywane ,,na wszelki wypadek”.



Systematycznie kontrolowane sg te fragmenty informacyjnego Srodowiska,
ktore pozwalajg uzytkownikom odczuwaé komfort wynikajacy ze Swiadomosci,
Ze ,,jest sie dobrze poinformowanym”. Monitorowanie informacyjnego $rodo-
wiska nie jest dziataniem nastawionym na znalezienie konkretnej informacji,
gdyz monitorujac Srodowisko informacyjne, uzytkownik niczego konkretne-
go nie szuka, ale pozyskuje informacje, ktore docierajg do jego Swiadomosci
z infosfery dzieki atrakcyjnej formie opracowanej celowo przez nadawcéw. In-
formacje wyodrebniajg sie z infosfery i sg postrzegane przez uzytkownikéw
w zaleznosci od indywidualnych preferencji uksztattowanych w wyniku wcze-
Sniejszych doswiadczen.

Monitorowanie infosfery polega na biezacym kontrolowaniu pewnego ob-
szaru dostepnych Zrodet informacji, pobieznym zapoznawaniu sie z dokumen-
tami stownymi, oglagdowymi, stuchowymi lub multimedialnymi i taczy sie
z jednoczesng oceng napotkanych informacji w kontekscie szansy lub zagroze-
nla dla realizacji biezacych celow. Zakres monitorowania infosfery, czyli ilos¢,
czestotliwosC i zwykle staty zestaw poddawanych ogladowi zrodet informacii,
jest cechg danego informacyjnego $wiata. To utrwalony nawyk zgodny z pre-
ferencjami i mozliwosciami (kompetencjami informacyjnymi) uzytkownikow
informacji. Pamela McKenzie w pralctyce pozyskiwania informacji wyréznia
aktywne skanowanie Srodowiska {active scanning, do ktérego zalicza przystu-
chiwanie sie rozmowom, rozgladanie sie w nowym miejscu oraz swobodne
monitorowanie {non-directed monitoring jako przypadkowe zwrdcenie uwagi
na co$ w czasie przegladania codziennej prasy™".

Monitorowanie srodowiska informacyjnego rozni sie od przegladania in-
formacji zakresem i intensywnoscig dziatania. Przegladanie ma charakter in-
tensywny —dotyczy kazdorazowo jednego intencjonalnie wybranego zrédia.
Z kolei monitorowanie informacyjnego srodowiska ma charakter ekstensywny,
gdyz odnosi sie do powierzchownego odbioru informacji z kilku lub kilku-
nastu zrédet informacji napotykanych przy okazji wykonywania codziennych
zaje¢ na przykad w trakcie dojazdu na uczelnie.

Monitorowanie polega rowniez na zagladaniu do wybranych, zwykle tych
samych miejsc aktualizacji informacji (o stanie konta, kursie walut, cenie pro-

A duktow). W trakcie monitorowania infosfery uzytkownik ,,zezwala” na krotki
kontakt z wybranymi zrodtami. Przegladanie wymaga wyboru jednego zro-
cHa i podjecia akcji w celu zapoznania sie z jego zawartoscig (wertowanie kar-
tek, klikanie myszka, naciskanie klawiszy pilota, zmiana kanatéw radiowych).

P. McKenzie, A model o finformation practices in accounts o feveryday-life information seeking,
“Journal of Documentation” 2003 (59), no. 1, p. 26.



W wyniku monitorowania Srodowiska informacyjnego uzytkownik moze na-
trafic na impuls sktaniajagcy go do pozyskiwania informacji o obiekcie, ktory
z jakiego$ powodu stat sie przedmiotem zainteresowania. Wypatrywanie szans
| zagrozen to gtdwny motyw monitorowania srodowiska, ktére ma okreslony
zasieg i zmienng intensywnos¢ w ciggu dnia.

Kontrolowanie informacyjnego Srodowiska w poszukiwaniu okazji przed-
stawia ponizszy fragment jednego z dziennikow, w ktorym monitorowanie in-
fosfery przechodzi w przegladanie:

Przegladajac gazete przed snem, zobaczytam reklame nowego polskiego filmu
pt. Ciacho. Opis zamieszczony w czasopismie byt ciekawy, wiec postanowitam
wigczy¢ komputer i obejrze¢ zwiastun filmu w Internecie. Moim nastepnym
krokiem byto przeczytanie komentarzy pod filmem, ktére okazaty sie bardzo
potrzebne. Po obejrzeniu zapowiedzi nabratam ochoty na obejrzenie filmu,
zwhaszcza, ze juz dawno nie bytam w kinie. Kolejnym moim posunieciem byto
sprawdzenie obsady filmu. WS$rdd grajacych aktoréw byt rowniez moj ulubiony,
Tomasz Kot. W tej sytuacji nie miatam juz watpliwosci, ze musze obejrzec ten
film. Nastepnego dnia sprawdzitam, w jakim kinie jest grany i o jakich godzi-
nach, nastepnie zarezerwowatam 4 bilety, po czym zadzwonitam do znajomych,
by poinformowac ich o moim planie spedzenia nastepnego wieczoru w kinie
Z popcornem i cola.

W innym dostrzezono zagrozenie, tym razem pominiecia wartosciowego
przezycia:

Bedac na zajeciach, zainteresowaty mnie siedzgce przede mng studentki, ktore
pochtoniete byty rozmowsa. Dzielity sie wrazeniami na temat ekscytujgcego ich
zdaniem filmu pt. Sen nocy letniej. Zaintrygowato mnie to, wiec postanowitam
sprawdzi¢ w Internecie co nieco na ten temat. Niestety, okazato sie, ze film ten
juz od kilku miesiecy nie jest grany w kinach. Nastepnego dnia przechodzac
obok Starego Teatru, zobaczytam rozwieszony repertuar, w ktorym widniat tytut
Sen nocy letniej. Postanowitam natychmiast zorientowac sie, kiedy spektakl sie
odbedzie...

Respondenci, odbierajac informacje, oceniali je jako okazje albo zagrozenie
lub oceniali stopien atrakcyjnosci —subiektywng warto$¢ informaciji. Dwubie-
gunowe oceny nowa/znana, ciekawa/nudna, budzaca emocje/obojetna, pozy-
teczna/zbedna, zabawna/tragiczna, decydowaty o wyborze informaciji i zatrzy-
maniu w pamieci tylko kilku fragmentow. Zbior informacji wyselekcjonowany



z Srodowiska informacyjnego w wyniku monitorowania w ciggu jednego dnia
stanowi swoisty ,,koszyk”, ktéry podobnie jak w supermarkecie inaczej jest
zapetniany przez poszczegolnych klientow - odbiorcéw informaciji. W jednym
przypadku respondentka caty dziennik obserwacji swoich zachowan informa-
cyjnych zapetnita wyliczeniami tego, czego dowiedziata sie w danym dniu. Ten
»informacyjny potow” przywotuje obraz rybaka przegladajacego z satysfakcja
wyciggniete sieci. Nadmierne napetnianie ,,informacyjnego koszyka”, czyli
duza iloS¢ zebranych informacji, nie musi by¢ dla uzytkownika korzystne. Za-
lezy to od uzytku, jaki potrafi zrobi¢ (ze wzgledu na kompetencje i kulture
informacyjng) i rzeczywiscie robi (bo ma ochote i mozliwosC) z pobranymi
informacjami. Jesli metaforycznie spojrzymy na uzytkownika jako na ,,system
przetwarzajacy informacje”, to ma znaczenie czy ,,system” jest zajety pozytecz-
nym dziataniem, bowiem w tym samym czasie nie moze robi¢ niczego innego.
Niekiedy jednalc pozyskiwanie btahych, zbednych informacji w wyniku mo-
nitorowania przypomina sytuacje znane wiezniom lub dzieciom zajmujgcym
sie ,,byle czym”, byle nie przeszkadzac ,,zmeczonym” opiekunom/nadzorcom.
By¢ moze, to zajmowanie si¢ ,,byle czym” to utrwalony skrypt z dziecinstwa
stosowany rowniez w trakcie monitorowania i przegladania.

Podczas monitorowania srodowiska informacyjnego wystepowaty rozne for-
my kontaktu z informacja, jak przypadkowy odbiér informacji —niestusznie
nazwany przez Charlesa Cole’a biernym, gdyz w trakcie odbioru informacji
przebiegajg intensywne procesy selekcji i ewaluacji. Monitorowanie Srodowi-
ska informacyjnego przypomina codzienny obchod wartownika i sprawdzanie,
czy wszystko jest takie ,,jak powinno by¢”. Monitorowanie Srodowiska infor-
macyjnego moze dokonywac sie W rzeczywistej przestrzeni i przestrzeni wir-
tualnej bedacej odwzorowaniem, reprezentacjg przestrzeni rzeczywistej. Tak
jak przestrzen miasta podlega skanowaniu, tak samo rutynowo jest skanowana
przestrzen internetowego serwisu i wybranych witryn. W dziennikach moni-
torowanie Srodowiska pozostawia Slad w postaci dyskretnych, jakby mimowol-
nych spostrzezen. Uzytkownicy niekiedy postuguja sie terminem ,,skanowa-
nie informacji”, co mozna uznac za forme przystosowania si¢ do srodowiska,
w ktorym dziatajg. Termin skanowanie —ak w ponizszej relacji —pojawia sie
w opisach monitorowania mediow: prasy i internetowych serwiséw informa-
cyjnych.

Skanowanie informacji znajdujacych sie na stronie www.onet.pl, sprawdzenie
pogody na nastepne dni, przeczytanie artykutdéw, ktére zwrdocity mojg uwage:
.22 marca obchodzimy Swiatowy Dzieri Wody”. ,,.Chora na raka leczono... pa-
racetamolem”.


http://www.onet.pl

Skanowanie w jezyku badanych cyfrowych tubylcow (przejmujacych jakby
cechy zachowania cyborgow) dotyczy sposobu kontrolowania ekranu kompu-
tera, niekiedy przenosi sie na inne obszary infosfery, a rzeczywistos¢ odbie-
rana jest jakby na nieco wiekszym ,,panoramicznym” ekranie. Réwniez w tej
przestrzeni, w wyniku monitorowania informacyjnego Srodowiska, nastepuje
aktualizacja informacji o obiektach, ktore uzytkownik chce kontrolowac.

Monitorowanie w kazdej chwili moze przeksztatci¢ sie w przegladanie lub
sprawdzanie informacji. Monitorowanie Srodowiska informacyjnego to nie-
ustanna aktualizacja danych - jak w systemach informacyjnych - niezbed-
na do poprawnego funkcjonowania ,,systemu”. ,,Bycie na biezagco” zapewnia
poczucie bezpieczenstwa i komfortu, daje przeSwiadczenie o panowaniu nad
przewidywalnymi sytuacjami w codziennym zyciu oraz umacnia przekonanie
0 wihasnej skutecznosci {self-efficacy - okreSlenie Alberta Bandury) w realizacji
dtugoterminowych i krotkoterminowych celow™.

3.2 Przegladanie informacji

Przegladanie informacji rézni sie od liniowego poszukiwania tym, ze poszu-
kujacy wie, czego szuka (pewnej kategorii informacji o okreslonym obiekcie),
a przegladajacy probuje zorientowac sie, z jakimi informacjami ma do czynie-
niaw danym zrodle i wyrywkowo zapoznaje sie zwybranymi fragmentami tek-
stu lub obrazu pojawiajacymi sie w polu uwagi. Przegladajacy pozwala ,,uwie$¢
sie” tekstowi/obrazowi, czyli informacjom postrzeganym w zrodtach. Przegla-
daniu towarzyszg przyjemne emocje oczekiwania na niespodzianke. Uwaga
kierowana jest w strone tych informacji, ktore wyrdzniajg sie w obserwowanej
przestrzeni informacyjnej. Przegladanie przypomina otwieranie tajemniczych
szufladek i cieszenie si¢ ich nieoczekiwang zawartoscia.

Przegladanie r6zni od monitorowania celowy, Swiadomy, wybor zrodia i ak-
tywne zapoznawanie sie z zapisanymi w nim informacjami. Przebiega ono
zgodnie z zapisem ruchu oka na stronie www za pomocg metody eye tracking.
Przegladanie to czesta praktyka kontaktu ze zrodtem informacji w badanej
grupie spowodowana koniecznoscig przystosowania sie do zycia w przepet-
nionej informacjami infosferze. W sytuacji nadmiaru informacji przegladanie
zastepuje czytanie. Liniowe czytanie to strategia przeznaczona dla nielicznych,

#L A, Bandura, Self-efficacy, in: V. S. Ramachaudran (ed.), Encyklopedia of human behavior,
vol. 4, New York 1998, p. 71-81 [online]. Tryb dostepu: http://www.des.emory.edu/rnfp/BanEncy.
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wyjatkowych tekstow naukowych, popularnonaukowych. Przegladanie nazy-
wane tradycyjnie szperaniem w ksigzkach lub gazetach poprzedzato zazwyczaj
ich czytanie. Obecnie kontakt ze zrodtem informacji w wiekszosci obserwowa-
nych przypadkdw konczy sie na przegladaniu.

Przegladanie jest zatem dominujgcg, samowystarczalng (nie tylko wstepng
czy towarzyszacg czytaniu) strategia, ktoraw przypadku zrodet elektronicznych
przybiera postac przegladania stron potgczonych linkami (surfowania). Surfo-
wania nie nalezy myli¢ z nawigowaniem liniowym lub bazowym, ptytldm lub
gtebokim, logicznym lub przypadkowym™\, ktore jest jednak zmierzaniem do
celu, czyli formg poszukiwania informacji w przestrzeni hipertekstu.

Respondenci, przegladajac informacje znajdujgce sie na stronach www
lub stronach dokumentow drukowanych, nie szukali konkretnej informaciji
0 obiektach, ale pobieznie, spokojnie, powierzchownie zapoznawali sie z infor-
macjami, ktore przypadkiem przyciggaty ich uwage. Ten ,,przypadek” wynika
z,naturalnej sktonnosci ludzi do zapoznawania sie ,,przy okazji” i ,,na wszel-
ki wypadek” z informacjami sasiadujgcymi z gtbwnym szlakiem wedrowania
wzrokiem po stronie dokumentu.

Zapiski i wypowiedzi respondentéw potwierdzajg wykorzystywang w mar-
ketingu sktonno$¢ ludzi do przegladania informacji znajdujacych sie w poblizu
»atownej linii dziatania”, tak jak to ma miejsce w przypadku ogladania towa-
row napotykanych w supermarkecie w drodze do docelowego stoiska.

Nawet potrzeba znalezienia danego stowa (informacji o jego znaczeniu, po-
chodzeniu, stosowaniu) w stowniku idzie w parze z ciekawoscig i zerkaniem
lub pobieznym przegladaniem, ,,rzucaniem oka na sasiednie hasta”. Przegla-
danie, szperanie ,,bez wyraznie okreslonej potrzeby” przypomina wedrowanie
- przygladanie sie obiektom, ktore przypadkiem wpadty w oko wedrowca™\.

W swobodnie zarysowanej linii przegladania' tekstu, dopuszczalne sg wy-
cieczki w tzw. pobok (okreslenie zwigzane m.in. z poetycka praktyka Ryszarda
Milczewskiego-Bruna i Jacka Podsiadty). Ta cecha szperania/przegladania nie
przypomina ,,taktyki zbierania jagod”, to raczej ,,informacyjne watesanie, we-
drowanie”, badz ,,informacyjne zwiedzanie” zrodta informaciji.

Spokojne, niespieszne przegladanie informacji w czasopismie, ksigzce, in-
ternetowym serwisie, wybranym programie telewizyjnym, uznawane jest za
dziatanie ,,relaksujace i przyjemne”, dajace wolng od przymusu ,,chwile od-
poczynku” i ,,poczucie informacyjnego komfortu”. Przegladanie katalogow

S. Skorka, Uzytkownicy systemow hipertekstowych: strategie poszukiwania informacji w eduka-
cyjnym serwisie internetowym, Krakéw 2006, s. 172.
28 S, Dehaene, Reading in the brain: the new science o fhow we read. New York 2009.



muzycznych nagran, filmow, gier komputerowych petni podobne fijnkcje
| przypomina wybieranie, targowanie sie, przymierzanie, ogladanie, dotyka-
nie towaroéw na wschodnim bazarze, petnym pieknych i interesujacych przed-
miotow. Przegladanie informacji to zapowiedz przyjemnosci - jak wybieranie
potraw z menu ulubionej restauracji. Uzyta metafora nie jest przypadkowa,
bowiem przegladanie to kontakt z nieznanym (zwykle informacje znane sg
pomijane po ,,zerknieciu”).

Ta krotka, pozostawiajgca nietrwaty Slad pamieciowy forma kontaktu ze
zrodtem informacji, wynika z koniecznosci radzenia sobie z nadmiarem infor-
macji - przecigzeniem informacyjnym. Studenci w wyniku probkowania tek-
stu najczesciej odrzucajg ,,za dtugie” przekazy. Czy uzyskany w wyniku przegla-
dania tekstu zbidr informacji przypomina profesjonalng synteze informacyjng
sporzadzang przez specjalistdw informacji naukowej, kolekcje ,,ciekawostek”
czy raczej informacyjny ,,miks” ztozony z oderwanych fragmentow?

By¢ moze warto wiedzieC, jak skomponowane sg informacje codziennie
»konsumowane” ze wzgledu na duzg czestotliwos¢ stosowania strategii prze-
gladania. By¢ moze samokontrola konsumpcji informacji bytaby pouczajgca
nie tylko dla mtodych obywateli informacyjnych spoteczenstw. Indywidualna
analiza przegladanych informacji moze stac sie atrakcyjng formg informacyj-
nej edukacji, dzieki ktdérej uzytkownik moze uzyska¢ wiedze o swoich prefe-
rencjach, natrectwach, przyzwyczajeniach. Strategia przegladania moze dawac
zachwycajace (inspirujgce) i niepozadane efekty.

Jesli strategia przegladania zostanie zastosowana do tekstu naukowego lub
publicystycznego, precyzyjne wywody znakomitych autorow w wyniku prob-
kowania sprawia¢ moga wrazenie ,,metnych”, ,,zagmatwanych”, bowiem zda-
nia wyrwane z kontekstu lub luki w rozumowaniu tworzg zbior pozbawionych
sensu dziwacznych zdan. ,,Peretki dowcipu i przenikliwosci” cyzelowane godzi-
nami przez autorow - estetOw po prostu pozostajg niezauwazone i potraktowa-
ne na rowni z nieudolnymi ,,dtugimi referatami”, petnymi zbednych i nudnych
zdan ciggnacych sie na pét strony. By¢ moze mozolne studiowanie wyrafino-
wanych, subtelnych tekstéw pokolenie cyfrowych tubylcéw juz wkrétce uzna
za niepotrzebne, skoro efektowne zdania znalezione w sieci i skrot informacji
z Wikipedii skutecznie maskujg ignorancje i wystarczajg w towarzyskich ,,po-
pisach erudycji”.

Cyfrowym tubylcom zazwyczaj brakuje cierpliwosci zaréwno do popiséw
erudycji, btyskotliwosci, oryginalnosci, jak i do zbednych tekstow bedacych
Swiadectwem nieudolnosci w formutowaniu mysli. W ten paradoksalny spo-
sob wybitne teksty ze wzgledu na styl odbioru zostajg zrownane z miernymi
I odrzucone.



Zwyczaj przegladania jako sposob korzystania z informacji o obiektach
przeznaczonych do konsumpcji wykorzystujg marketingowo sprzedawcy,
dobierajac efektownie gotowe ,,probki” towardw, do ktorych mozna zaUczy¢
zwiastuny filmow, fragmenty ksigzek na oktadkach. ICsiggarnie internetowe
coraz czesciej uwzgledniajg przyzwyczajenia klientow i nawyk przegladania,
dostarczajgc im gotowy rezultat przegladania. Wybrany starannie, ztozony
przezornie z samych hitow zestaw prébek, aby nie zostaty pominiete w procesie
decyzyjnym. Dobrze przygotowane katalogi ksiegarni internetowych wykorzy-
stujg wiedze o sposobach przegladania, wiec studenci coraz czesciej zastepuja
wizyte w ksiegarni jej wirtualnym substytutem. Nie ma potrzeby przychodzi¢
| przegladac¢ samodzielnie, gdy szybciej i wygodniej jest skorzysta¢ z gotowego
wyniku przegladania ,,podanego na tacy”. Wydawcy wiedzg, ze decyzja o kup-
nie ksigzki rozstrzyga sie w ciggu minuty przegladania.

Wiasciwa architektura informacji w podrecznikach, skryptach a nawet
ksigzkach naukowych oraz wiedza o zachowaniach informacyjnych miodych
odbiorcow moze zapewni¢ komercyjny sukces wydawcom. Jednak problemy
funkcjonalnosci i uzytecznosci poszczegolnych form przekazywania informacji
na stronach podrecznikdéw rzadko sg przedmiotem badan, chociaz korzysta-
nie z informacji zawartych w podrecznikach jest powszechnym zachowaniem
informacyjnym. Wiedza o roli przegladania i sposobach ksztattowania prze-
kazu przeznaczonego do przegladania bytaby uzyteczna mtodym nadawcom
informacyjnych przekazow, autorom prezentacji, listow, SMS-6w, komentarzy,
WypisOw, streszczen i przegladow.

Przegladanie jako okazje do nieoczekiwanego pozyskania informacji opisali
Allen Foster i Nigel Ford™* uzywajac jakze angielskiej i literackiej metafory
serendipitous information. Konstrukcje tego neologizmu oparli oni na histo-
rii opisanej w starej perskiej bajce Trzej ksigzeta z wyspy Serendip {The Three
Princess o fSerendip) z 1754 roku, odwotujac sie do dzieta Horacego Walpole'a,
w ktoérym ksigzeta z Wyspy Lwow (Cejlonu) przypadkowo odkrywali rzeczy,
ktorych nie szukali.

Okreslenie serendipity zostato uzyte dla wyrazenia zaskoczenia napotkang
w dokumencie informacja, nieoczekiwang dla przegladajacego. Okreslenie
serendipity jest stosowane nie tylko w informatologii, lecz réwniez w meto-
dologii teorii ugruntowanej do opisu sytuacji naukowego odkrycia w bada-
niach jakosciowych. Przyswojeniu tego terminu w metodologii polskich badan

A. Foster, N. Ford, Serendipity and information seeking, “Journal of Documentation” 2003,
59 (3),p. 321-340.



jakosciowych wiele uwagi poswiecit Krzysztof T. Konecki™ Ze zjawiskiem
nieoczekiwanego odkrycia mamy do czynienia w sztuce, naukach spotecznych
| nauce w ogdte, chociaz ,,przypadek’” zaktada jednak znatezienie sie we wiasci-
Wym miejscu i czasie oraz nastrojenie aparatu percepcji na niezwykie obiekty.

Jeshi zatozymy, ze wiedza o rzeczywistoSci ma charakter nieciggly, jest petna
szczetin {gaps —okrestenie Brendy Dervin), a zbiory informacji skupiajg sie
wokot obiektow, niemozliwy jest inny sposéb odkrywania/dotgczania nowej
informacji o obiektach jak tylko poprzez zapetnianie szczeli¥™. Przeglada-
nie przypomina skoki miedzy szczelinami, ustanawianie metaforycznej, przy-
padkowej bliskosci i budowanie potaczen - mostow. Takie podejscie stwarza
ciekawg fenomenologiczng perspektywe badan proceséw pozysldwania nowej
informacji. Uczenie si¢ i nauczanie jest rowniez zapetnianiem owych szcze-
lin w nieciggte] rzeczywistosci i nadawaniem sensu nowemu, uzupetnionemu
obrazowi Swiata (interpretacja). Metodologia Sense-Making Brendy Dervin
zawiera wyobrazenie o wiedzy i prawdzie naukowej, ktore by¢ moze zmieni
wkrotce sposob doboru tresci ksztatcenia w tradycyjnych systemach szkol-
nych. Jakie skutki wywota¢ moze zamiana liniowego, chronologicznego, spi-
ralnego poznawania rzeczywistosci i przesztosci, na sieciowy, nierownomiernie
skupiony wokot niektorych zagadnien, nowy styl poznawania i interpretacji
Swiata?

Nadzieja na przypadkowe natkniecie sie na serendipitous information jako
motyw przegladania informacji pojawia sie wielokrotnie w dziennikach i wy-
wiadach. Zaskakujaca, bardzo wazna dla uzytkownika informacja pochodzita
czesto od nowo poznanych osob.

W trakcie przegladania wynikdéw wyszukiwania pojawiajg sie nowe stowa
kluczowe rozszerzajace lub ograniczajgce zakres wyszukiwania, ktore sg wy-
korzystywane do modyfikacji uzywanego wyrazenia wyszuldwawczego lub
utworzenia nowego wyrazenia. Poszukiwaniom zostaje wowczas nadany nowy
kierunek, gdy informacja uznana za przydatng pojawia si¢ w bliskim sasiedz-
twie gtdwnej trasy przegladania. Czesto wowczas okazuje sie, ze zastosowanie
nowych termindéw w sposéb optymalny i zaskakujacy zaspokaja informacyjng
potrzebe uzytkownika, odstaniajagc nowe mozliwosci.

,,Niespodziewanie napotkana” informacja pojawia sie w polu percepcji uzyt-
kownika ze wzgledu na blisko$¢ tematyczna, alfabetyczna, topograficzng w roz-
szerzonym polu obserwacji dzieki owej ,,naturalnej” sktonnosci cztowieka do
informacyjnego watesania sie i zbaczania z gtownej trasy poszukiwan.

K. Konecki, Sttidia z metodologii badan jako$ciowych. Teoria ugruntowana. Warszawa 2000.
S. Cisek, Badanie zachowan informacyjnych..., op. cit.



Z pojeciem serendipity scisle zwigzana jest postawa uzytkownika w zyciu
codziennym, polegajaca na otwartosci i gotowosci do zmiany kKierunku mysle-
nia i dziatania. Przeglagdanie wynika z postawy radosnego, petnego oczekiwan
dziecka, dla ktorego kazdy dzien jest peten niespodzianek, gdyz dostrzega po
raz pierwszy rzeczy i zjawiska budzace zactiwyt i zaciekawienie, podejmuje pro-
by poznania i zrozumienia Swiata poprzez zabawe. Przegladanie informacji to
jedno z wazniejszych zachowan informacyjnych. Ze wzgledu na swoj inspiru-
jacy charakter nie jest stratg czasu, lecz bardzo uzyteczng i majacg liczne zasto-
sowania formg kontaktu ze Zzrédtami informacji. Niespodziewane pojawienie
sie w polu percepcji informacji bedacej brakujaca czescig uktadanki - aktualnie
rozwigzywanego problemu lub wykonywanego zadania —est doswiadczeniem
znanym artystom, naukowcom, wynalazcom, lekarzom i przedstawicielom in-
nych profesji.

Niespodziane odkrycie to Zrodto artystycznej, wynalazczej, tworczej, nauko-
wej inspiracji, 0 czym pamietali tworcy internetowych narzedzi umozliwia-
jacych wybieranie informacji ,,na chybit trafit” z Wikipedii lub korzystanie
zZ opcji ,,znajdz podobne” w wyszukiwarkach. Funkcja losowego wyboru hasta
bywa przydatna w procesie tworczego myslenia, gdy dotychczasowe pomy-
sty nie dajg oczekiwanego rezultatu, poniewaz poprzez niezwykte skojarzenia
I metafory mozna ruszy¢ z miejsca, w ktorym mysl utkneta.

W wirtualnej przestrzeni bezpoSrednie sasiedztwo moze by¢ nasladowane
przez wigzke linkdw prowadzacych do podobnych dokumentow. Czy faczenie
dokumentow za pomocg linkow daje te cenng mozliwos¢ nieintencjonalnego
dotarcia do nowej informacji? Czy utatwienia, automatyczne rankingi, pozy-
cjonowanie, filtry odsysajace ,,Smieci” w sieci nie tworzg sytuacji, w ktorej nie-
oczekiwane odkrycie {serendipity) stanie sie w informacyjnej przestrzeni trudne
lub niemozliwe?

Przekonanie uzytkownikéw informacji o roli serendipitous information po-
winno by¢ zadaniem informacyjnych edukatorow w wieku nadmiaru infor-
macji. Wiedza na temat znaczenia nieoczekiwanego odloycia, docenienie tej
formy, nierepresjonowanie w sobie intuicyjnych porywow ku czemus$ blizej
nieokreslonemu, to postawa, ktorg powinni docenia¢ mieszkancy wszystkich
informacyjnych Swiatow.

To postawa zwalczana w szkole bronigcej racjonalnosci i metodycznosci.
Tylko niektorym udaje sie zachowac te ,,dzieciecg otwartos¢ i zachwyt nad
Swiatem”. Nalezg do tej grupy —,niepodlegli szkolnemu systemowi” outside-
rzy i buntownicy. Wieloletni trening szkolny, przymuszanie sie do doktadnego,
szybkiego czytania, zapamietywania, streszczania ostabia szanse na nieoczeki-
wane odkrycie. By¢ moze trzeba zacheca¢ mtodziez do swobodnego przegla-



dania zrédet informacji, do wedréwek po wirtualnej przestrzeni i radosci z na-
potkanej serendipitous information. Praca umystu karmionego metodycznie
,»pozytecznymi” informacjami bywa jatowa - zabawy polegajagce na nieocze-
kiwanych zmianach kierunku myslenia, woltach, asocjacjach, wykorzystujace
z radoScig metafory i skojarzenia, bywajg niedoceniane.

WSsrod zbioru roznych sytuacji informacyjnych zanotowanych w dzienni-
kach obserwacji na przegladanie informacji uzywano réznych okreslen: ,,prze-
gladanie wydarzen kulturalnych w Internecie”, ,,czytanie wiadomosci kultu-
ralnych”, ,,zapoznanie sie z informacjami ze $wiata”, ,,Sledzenie aktualnych
wydarzen dniaw TVN 24”.

W dziennikach nie pojawit sie ani jeden zapis o0 przeczytaniu z zainteresowa-
niem dtuzszego artykutu - by¢ moze poszukiwanie i uzytkowanie informacji
oddziela sie¢ od zapoznawania si¢ z polemikami czy interpretacjami faktow.
Diugie 1 starannie redagowane teksty w praktyce zycia codziennego rzadko
znajdujg mtodych czytelnikow. Osoby w badanej grupie najczesciej zapozna-
waty sie ze zwiezbymi komunikatami o atrakcyjnym tytule. Przegladaniu infor-
macji towarzyszg emocje takie jak zaciekawienie, przyjemne oczekiwanie lub
irytacja i znudzenie, gdy informacje okazujg sie mato przydatne do zaspokoje-
nia aktualnych potrzeb i oczekiwan. Rozwijanie umiejetnosci wkasciwego do-
boru zrédet informacji w oparciu o strategie przegladania, poszerzenie wiedzy
0 tym pozytecznym i inspirujgcym dziataniu informacyjnym stanowi wazne
zadanie dla informacyjnych edukatoréw.

3.3 sprawdzanie informacji

Sprawdzanie informacji polega na upewnieniu si¢ w znanym sobie i uzna-
nym za wiarygodne Zrodle informacji czy dany obiekt ma spodziewane cechy,
czy informacja jest prawdziwa. Uzytkownik musi wiec posiada¢ pewng wiedze
0 obiekcie, lecz wiedze niepetng. Wie na przyktad jakiej spodziewac sie pogody
ze wzgledu na miejsce i pore roku, ale chce sprawdzi¢, upewnic sie czy bedzie
padat deszcz (bo wiele spostrzezen na to wskazuje). Sprawdzanie informaciji
wyrdznia przekonanie o wiarygodnosci zrodta juz znanego i wykorzystywane-
go przez uzytkownika.

Na zblizajaca sie uroczystos¢ | Komunii Swietej, na ktdra wraz z rodzing wy-
jezdzatam, postanowitam sprawdzi¢, jaka czeka nas pogoda. Najpierw rozpocze-
fam sprawdzanie od internetu na stronach z prognozg pogody, ale chciatam sie
upewnié i jeszcze sprawdzi¢, co pokazuje telewizja. Na kanatach TVN i TYN



Meteo i porownatam obydwie prognozy. Jednak bardziej wierzac telewizji,
w ktorej przewidywano, ze bedzie trociie cieplej.

Sprawdzaniu podlegajg nie tylko informacje, ktdre stale muszg by¢ aktuali-
zowane, gdyz rejestrujg biezag™ stan zmiennych wartosci (temperatura, cena
produktu, oprocentowanie kredytu), ale rowniez te wazne dla uzytkownika
informacje, ktérych szczegoly nie zostaty zapamietane w sposob niebudzacy
watpliwosci.

Sprawdzenie w internecie rozktadu jazdy tramwajow, na stronie www.mpk.
krakow.pl.

Sprawdzanie wynikow lotto, zapoznanie sie z nowymi konkursami oraz z in-
formacjami na temat terminéw losowan, kumulacji oraz wygranych.

,Zapisywanie i zapamietywanie tego typu zmiennych w czasie pozyskiwania
informacji nie ma sensu, gdyz sprawdzanie wybranych parametrow (tempera-
tury, opadow, natezenia ruchu, kursu walut) jest whasciwa, najbardziej oszczed-
ng strategig wtedy, gdy informacja ma by¢ uzyta. Niekiedy wystarcza czeSciowe
zapamietywanie informacji. Gdy pojawia sie biezaca potrzeba, mozna wroci¢
do Zrodet i uzupetni¢ informacje. Takie zachowanie wydaje sie bardziej efek-
tywne niz zapamietywanie i zapisywanie duzej ilosci informacji, ktére w wiek-
szo$ci okazatyby sie zbedne. Czesto rowniez sprawdzanie informacji rozumiane
byto przez respondentow jako stwierdzanie obecnosci, wystepowania danej in-
formacji w przewidywanym miejscu/zrédle.

Jesli zapisze godziny odjazdu, to na drugi dzien nie wiem, gdzie potozytam
kartke z tg informacja; notuje na kawatkach wolilej przestrzeni w zeszycie, na
gazecie. Po sprzataniu znalezienie tej informacji jest trudniejsze niz ponowne
sprawdzenie, czesto spdzniam sig i trace czas, bo wydawato mi sie...

Czesto pytam, bo moja kolezanka wszystko wie na pewno: ,,0 ktorej zaczyna
sie seans”, ,,0 ktdrej rozpoczynajg sie zajecia z...”, ,,kiedy mozna zatatwicC co$
w dziekanacie”, ,,w jakich godzinach przyjmuje lekarz”.

Czestotliwo$¢ sprawdzania poszczegolnych informacji zalezy od sposobu ich
gromadzenia —na przyktad w telefonie komorkowym, notesie na kartkach
- 1 znaczenia dla uzytkownika. Wielokrotnie sprawdzany jest termin odlotu
samolotu, gdyz niewielka pomytka moze zniweczy¢ wazne plany. Sprawdza-
na jest poprawno$¢ pisowni i znaczenia stow, umiejscowienie faktow w cza-
sie i przestrzeni. Najczesciej sprawdzane sg szczegdty, ktdre niespodziewanie
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okazujg sie wazne - gdy w wiedzy zapamietanej wystepuja luki, mniejsze lub
wieksze obszary niedookre$lenia. Ten typ informacji sprawdzany jest w stowni-
kach, encyklopediach, stronach www, ktorych uktad umozliwia szybki dostep
do brakujacego segmentu wiedzy. Taka wiasnie funkcje ,,kota ratunkowego”
dla zawodnej pamieci petnig drukowane i elektroniczne wydawnictwa infor-
macyjne oraz ,telefon do przyjaciela”.

Przedstawiciele pokolenia Y utatwiajg sobie zadanie sprawdzania informa-
Cji poprzez pytanie 0s6b w najblizszym zasiegu lub wpisujac whasciwg fraze
w okno internetowej wyszukiwarki. Nawet ortografia bywa sprawdzana w In-
ternecie. Respondenci przyjmujg zatozenie, ze wiekszos¢ autoréw publikuja-
cych na stronach www stosuje poprawne formy.

Uzytkownicy sprawdzajg (raz lub nawet Icilka razy dziennie) czy dotarta do
nich spodziewana informacja. Dotyczy to poczty, forum internetowego, przy-
chodzacych wiadomosci i potgczen w telefonie komorkowym, elektronicznej
oferty internetowej ksiegarni i drogerii (np. w Empiku, Rossmannie). Spraw-
dzaniu podlegaja aktualne ceny towardw i ustug, nowe produkty i promocije.

Sprawdzane sg ,,aktualnosci”, aby stwierdzi¢, czy w obszarze zainteresowania
pojawity sie nowe szanse korzystne dla respondenta.

Na stronie internetowej miasta Gorlice sprawdzam, czy sg w weekend jakie$
wystawy czy koncerty. Niestety, strona nie jest zaktualizowana, jestem tym za-
wiedziona.

I10SC czasu poswiecanego na sprawdzanie informacji jest cechg indywidual-
ng. W niektorych dziennikach obserwacji sprawdzanie jest gtdwnym zachowa-
niem informacyjnym niekiedy burzacym spokdj,'powodujgcym dyskomfort,
gdy nie pojawia sie oczekiwana informacja. Sprawdzanie jest konieczne, gdy
wazne informacje (jak sie pozniej okazato) zostaty nieuwaznie wystuchane,
obejrzane, przeczytane.

Te strategie stosuje sie wielokrotnie w procesie przyswajania nowych umie-
jetnosci i wiedzy. Zanim opanowane zostang w sposob trwaty zasady ruchu
drogowego lub umiejetnos¢ gotowania, te same informacje sprawdzane sg wie-
lokrotnie.

Studentki, mimo ze niemal codziennie w domu rodzinnym obserwowaty
lub uczestniczyty w przygotowywaniu positkow, gdy majg wykona¢ w akade-
miku samodzielnie jaka$ potrawe, a nie chcg zmarnowaé zakupionych sktad-
nikdw, sprawdzajg ,,na wszelki wypadek” jak nalezy gotowaé rosét. Wspolne
z kolezankami przygotowywanie prostej potrawy budzi watpliwosci ze wzgle-
du na nieco inne doswiadczenia zapamietane ze swoich rodzinnych doméw.



W takiej sytuacji ,lepiej sprawdzi¢, kto ma racje”. Sprawdzaja, gdyz ewentu-
alna pomytka naraza na finansowe straty lub towarzyskie i kulinarne niepo-
wodzenie.

Informacje sprawdzano w bezposrednich zrédtach, na przyktad ,,znaczenia
stowa kaligram”, jakie sg ,,cechy mitow”, ,,znaczenia stdw angielskich”,

Ze sprawdzaniem informacji wigze sie interesujgca kwestia odpowiedzialno-
sci za przekazywanie niescistych, nieprawdziwych informacji. Okazuje sie, ze
przedstawiciele pokolenia Y majg inny stosunek do przekazywanych informa-
cji niz poprzednie pokolenie. Obawa przed wprowadzeniem w bigd odbiorcy
informacji nie sktania do sprawdzania faktow w dostepnych zrodtach. Obo-
wigzek sprawdzania wiarygodnosci informacji w opinii mtodych dorostych
nalezy do odbiorcy Informacje zamieszczane w Internecie nie sg uznawane za
wiarygodne i podlegajg sprawdzaniu w dwaéch lub trzech innych Zrodtach. Za-
piski tworzg obraz bardzo podejrzliwego, byé moze ostroznego uzytkownika,
ktory nie moze pozwoli¢ sobie na biad, lecz nie martwi sie przekazywaniem
niesprawdzonych informacji innym ludziom.

3.4 Wyszukiwanie informacji

W celu wyodrebnienia z opisanych sytuacji informacyjnych tych zdarzen,
w ktorych wykorzystano strategie wyszukiwania, nalezato skonstruowaé pro-
stg definicje tej strategii informacyjnej, niebudzacg watpliwosci w powszech-
nym odbiorze uzytkownikéw informacji w zyciu codziennym. Wyszukiwanie
informacji jest dziataniem celowym, zmierzajagcym do wyodrebnienia obiek-
tow o okreSlonych cechach, nalezacych do skonczonego (w danym momencie),
specjalnie opracowanego zbioru, poprzez uzycie indeksu. Zatem korzystanie
z indeksu jest koniecznym warunkiem wyszukiwania. Wyszukiwa¢ mozna tylko
w specjalnie do tego przygotowanych zbiorach, jakimi sa: rekordy, bazy danych,
kartoteka, strony www, ksigzki naukowe, czyli dokumenty informacyjne posia-
dajace indeksy. Specjalne przygotowanie do wyszukiwania polega na budowie
indeksu wedtug umownych regut.

W badanej grupie przedmiotem wyszukiwania w zyciu codziennym byty
informacje o obiektach takich jak produkty, ustugi zapisane w bazach ofert
| ogtoszen, informacje znajdujace sie na stronach www zaindeksowane w ba-
zach wyszukiwarek i metawyszukiwarek lub na stronach ksigzek z indeksami
lub bedacych indeksami alfabetycznie utozonych haset (stowniki, encyklope-
die). W codziennych sytuacjach informacyjnych uzytkownicy mieli do czynie-
nia z nastepujacymi systemami informacyjno-wyszukiwawczymi: internetowy-



mi indeksowanymi zbiorami stron www, bibliotecznymi katalogami online,
komercyjnymi katalogami towarow i ustug, bazami danych, na przyktad roz-
ktadami jazdy, lokalizatorami miejsc i tras dojazdu, bibliotekami cyfrowymi,
spisami bibliograficznymi, katalogami towarow.

Dla wiekszosci respondentéw wyszukiwanie informacji to czynnos¢ pole-
gajaca na ,,wpisaniu do okna wyszukiwarki stowa” - nazwy obiektu, o ktorym
uzytkownik chciat uzyskac informacje lub, w przypadku tradycyjnych i elek-
tronicznych zrédet informacji, czynnos$¢ uzywania indeksu.

W badanej grupie wyszukiwano w katalogach kartkowych, bazach danych,
kartotekach, ksigzkach naukowych posiadajacych indeksy i wydawnictwach
informacyjnych bedacych alfabetycznymi lub rzeczowymi indeksami, czyli
w stownikach, encyklopediach, spisach firm lub abonentow telefonicznych.

Podstawowa rdéznica miedzy wyszukiwaniem a poszukiwaniem polega na
sposobie dotarcia do informacji o obiekcie poprzez indeks lub dzieki ,,mapie”
odwzorowujacej strukture tekstu, lokalizacje poszczegllnych czesci w prze-
strzeni informacyjnej (mapa strony —spis tresci). Metaforycznie mowiac: po-
szukiwanie {browsing informacji tym rézni sie od wyszukiwania {searching,
czym wedréwka (z mapa) do celu od teleportaciji.

Jesli zbior informacji nie ma indeksu, uzytkownik jest zmuszony poszuki-
wac informacji poprzez mniej lub bardziej doktadne, metodyczne zagladanie
do prawdopodobnych miejsc, w ktdérych moze, ale nie musi, znajdowac sie
poszukiwana informacja.

Zbior pozbawiony indeksu mozna jedynie przeglada¢/sprawdzaC element
po elemencie, dokonywac selekcji i czytaC. Poszukiwanie informacji charakte-
ryzuje liniowo realizowany plan odwiedzenia kolejnych miejsc, trasa poszuki-
wacza, sciezka dostepu do informacji. Gdy uzytkownik korzysta ze spisu tresci
lub mapy strony, by rozpoznac strukture dokumentu informacyjnego - poszu-
kuje informacji, gdy korzysta z indeksu - wyszukuje. Do miejsca przechowy-
wania informacji w dokumencie mozna dotrze¢ jednym skokiem za pomocg
wyszukiwania lub pokonywac niekiedy dtuga droge, poszukujac informaciji
W przestrzeni dokumentu jak w terenie.

W przypadku korzystania z ksigzki jako zrodba informacji mozna stosowac
nastepujace strategie:

 wyszukiwania informacji, gdy uzywane sg indeksy, A

 poszukiwania informacji, gdy wybiera sie tylko niektore obszary tekstu na
postawie spisu tresci - ,,mapy strony” pokazujacej strukture,

* przegladania, gdy na chybit trafit uzytkownik zapoznaje sie z ilustracjami lub
fragmentami tekstu przyciggajacymi uwage lub znajdujgcymi sie w szczegolnym
miejscu (np. w centrum strony, w tytule, w Srodku akapitu, w poblizu ilustracji).



 czytania- liniowego zapoznawania sie z informacjami, potgczonego z bie-
Zacq 0cena,

* studiowania, zapoznawania si¢ z informacjami potaczonego z loytyczng
analizg icti wiarygodnosci, oryginalnosci,

* uczenia sig, czyli czytania z intencjg porzadicowania i zapamietywania in-
formacji.

Wyszukiwanie za pomocg stow kluczowych - korzystanie z wyszukiwarek/
lub indeksdw jest najszybszym sposobem dotarcia do informacji skupionych
wokot stow lduczowych w ciggach utozonych liniowo tub hipertekstowo.
Wyszuldwanie ,,przenosi uzytkownika do miejsca”, gdzie znajdujg sie nazwy
obiektow oraz zgrupowane w pobtizu stowa orzekajace co$ o obiekcie.

Wyszuldwanie byto bardziej skuteczne, gdy uzytkownik dysponowat wiedzg
0 systemie, w ktorym probowat znalezé odpowiedz na pytanie (informacje),
czyli wykona¢ informacyjne zlecenie. Zajecia z zakresu edukacji informacyjnej
powinny dostarcza¢ wiedzy o tym, jak znajomos¢ problemu, dziedziny oraz
systemu informacyjnego wptywa na wyniki wyszukiwania.

WSrod badanych respondentow —studentow kierunkéw humanistycznych,
wiedza o procesie wyszukiwania™* wydaje sie zbyt skromna, lecz dla wielu
Z nich wystarczajgca. Okazuje sig, ze nie trzeba by¢ mistrzem wyszukiwania,
aby zaspokoi¢ wiekszos¢ potrzeb informacyjnych pojawiajgcych sie w zyciu
codziennym. Uzytkownicy nie skarzyli sie na zadne trudnosci i byli przeko-
nani o bardzo duzej sprawnosci w zalcresie wyszukiwania, czyli umiejetnosci
»Znalezienia tego, czego potrzebujg”. Najczesciej opisywang przez responden-
tow praktyka, ktora zazwyczaj gwarantowata sukces, byto utozenie zapytania
wyszukiwawczego ztozonego z dwdch terminéw (,,MPK Krakow”, ,,multikino
Kj-akow”, JAllegro”, ,,biata bluzka™), z ktérych przynajmniej jeden byt nazwg
wiasna.

Stosowanie najprostszych Sposobow pozyskiwania informacji potwierdza
przywotywany wielokrotnie raport Information behaviour of the reseacher of
thefuture. Z relacjonowanych w nim badan wynika, ze dzieci majg trudnosci
z wyborem wiasciwych terminéw wyszukiwawczych i zadajg systemowi pyta-
nia w jezyku naturalnym, na przykiad ,,jak ptaki budujg gniazda™*\ Stoso-

B. Sosifska-Kalata, Modele organizacji wiedzy w systemach wyszukiwania informacji o doku-
mentach, Waisz3n2 1999.

Information behaviour o fthe reseacher o fthefuture (2007) [online]. Tryb dostepu: http:.//www.
jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/ggworkpackageii.pdf [dostep: 28.12.2009]. Ra-
port przygotowany przez JISC na zlecenie British Library - ”In the electronic media Salomon also
found that children had difficulties formulating appropriate term, due to their ‘use of natural langu-
age questions (how to build bird’s nests)” (p. 9).
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wanie jezyka naturalnego autor raportu uwaza za przejaw niedojrzatosci do
korzystania z systeméw informacyjno-wyszukiwawczych. Metoda stosowana
intuicyjnie przez dzieci jest jednak skuteczna, gdyz pytanie zawiera az trzy sto-
wa kluczowe (ptaki, gniazda, budowac), a algorytm wyszukiwarki i tak za-
pewni wyswietlenie stron najczesciej odwiedzanych, czyli najlepszych stron na
dany temat. W zyciu codziennym wygrywajg najprostsze rozwigzania wypra-
cowane drogg prob i biedow.

Respondenci kilkakrotnie wyrazali przekonanie, ze nie jest dla nich waz-
na umiejetnos¢ postugiwania sie precyzyjnymi terminami opisujacymi proces
wyszukiwania, ale ,,istotne sg tylko rezultaty” uzyskiwane intuicyjnie, przez
analogie lub wypracowane na drodze ,,préb i btedow”.

CzestosSC stosowania strategii wyszukiwania w stosunku do tradycyjnego
poszukiwania informacji lub procentowy udziat wyszukiwania w odniesieniu
do wszystkich sytuacji moze by¢ jednym ze wskaznikéw kompetencji infor-
macyjnych, gdyz oznacza znajomos$¢ systemow wyszukiwawczych, zasad ich
funkcjonowania oraz umiejetnosc¢ stosowania stow kluczowych. 1os¢ stow kiuT
czowych powigzanych ze sobg relacjami, przywotywanych przez uzytkownika
bez wysitku, mozna wykorzysta¢ w badaniach uzytkownikéw jako wskaznik
ich wiedzy o problemie i dziedzinie.

Uzytkownik stosujacy gtdwnie strategie poszukiwania informacji zna
przede wszystkim nazwy szerszych kategorii, do ktorych naleza dane obiekty.
To przyzwyczajenie czytelnikdw ksigzek, w ktorych nazwa szerszych kategorii
pojawia sie w tytutach rozdziatow i podrozdziatow. Wyrazna przewaga jednej
ze strategii moze byC elementem charakterystyki i typologii uzytkownikdw.
Prawdopodobnie inaczej zorganizowana jest wiedza poszukujacych i wyszu-
kujacych informacje. ByC moze obraz wiedzy uzytkownika wyszukujacego to
zbior wspotrzednych stéw kluczowych tworzacych skupienia (gniazda, chmu-
ry) o roznej gestosci, a poszukujgcego - to zbidr hierarchicznie utozonych ka-
tegorii.

By¢ moze, zamiast szkoli¢ uzytkownikdw, co jest zajeciem kosztownym, le-
piej do zautomatyzowanych systeméw informacyjnych wbudowaé narzedzia
wspomagajace wyszuldwanie. Na przyktad tezaurusy oraz narzedzia do po-
zycjonowania wynikow wyszukiwania oraz narzedzia pozwalajgce uzgadniac,
precyzowac informacyjne zlecenia uzytkownikow w postaci wyrazenia wyszu-
kiwawczego.

Gdy jednak zadanie informacyjne jest trudniejsze, znalezienie informaciji
wymaga wiekszej wiedzy o dziedzinie lub problemie. Uzytkownicy nie zawsze
skutecznie potrafig sformutowac zapytanie wyszukiwawcze poprzez dodanie
terminow zawezajacych zakres wyszukiwania. Niewtasciwie dobrane stowa



kluczowe przenoszg uzytkownika w miejsca przestrzeni informacyjnej odlegte
od poszukiwanej informacji™™\,

Doswiadczalne wykazywanie rdznic w uzyskanych wynikach wyszukiwania
po zastosowaniu inaczej skonstruowanych zapytan wyszukiwawczych powin-
no by¢ jednym z zadan edukacji informacyjne;.

Wyszukiwanie informacji w zautomatyzowanych systemach jest przedmio-
tem modelowania i nalezy do najlepiej rozpoznanych przez informatologow
zachowan informacyjnych. Modele opracowane przez Wilsona, Kuhlthau,
Saracevica, Ellisa, Spink, Prochnickg sg inspirujgce i pozyteczne, jednak nie
przenikajg do codziennego zycia i praktyki ,,zwyklych” uzytkownikéw infor-
macji. Na brak komunikacji miedzy wiedzg o zrodtach, zbiorach, strategiach
I uzytkownikach informacji, a edukacjg informacyjng wskazywaty Heidi Julien
I BCristy Witliamson™*®

Podstawowg kompetencja rozwijang w procesie edukacji informacyjnej jest
umiejetnos¢ doboru stow kluczowych, bowiem stowo kluczowe, nazwa obiek-
tu, znajdujace sie centrum przestrzeni wypetnionej odpowiedziami na pytania
0 obiekcie, zawsze jest punktem dostepu do informacji.

Zdobywanie wiedzy o informacji to rowniez ludzkie oswajanie przestrzeni
informacyjnej. To wazne edukacyjne zadanie, bowiem wspdtczesny cztowiek
poznaje Swiat w sposob zaposredniczony przez informacyjne przekazy (pod-
reczniki, raporty naukowe).

3.5 Poszukiwanie informacji

Poszuldwanie informacji dotyczyto tych sytuacji, w ktorych liniowo, drzewia-
sto, bazowo, poprzez nawigowanie lub jak w labiryncie droga eliminacji, préb
| bledow respondenci przemierzali przestrzen informacyjng dokumentu, zapo-
znajac sie kolejno z wybranymi fragmentami tekstu. To podrdzowanie stuzyto
stwierdzeniu czy w miejscach sktadajacych sie na hierarchiczng strukture do-
kumentu (rozdziatach, podrozdziatach, akapitach, przypisach, tabelach, wy-
kresach) lub na stronach i podstronach dokumentu elektronicznego znajduja
sie informacje o danym obiekcie. Poszukiwanie odbywato sie wedtug planu
okreslajacego trase, czyli kolejne etapy poszukiwan. Ksztatt trasy czesciowo
wyznaczata struktura dokumentu, czesciowo przyzwyczajenia uzytkownika.

W. Babik, Stowa kluczowe, Krakéw 2010.

H. Julien, K. Williamson, Discourse and practice in information literacy and information se-
eking: gaps and opportunities, “Information Research” 2011, vol. 16, no. 1 [online]. Tryb dostepu:
http://informationr.net/ir/16-1 /paper458.html [dostep: 19.09.2012].
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Trasa od punktu wyjscia do miejsca docelowego rozwija sie w trakcie prze-
mierzania informacyjnych przestrzeni. Cecha specyficzng poszukiwania infor-
macji jest sposob dziatania przypominajacy wedrowke w terenie, w Ktorym
dotarcie do dowolnego miejsca w przestrzeni poprzedza liniowe odwiedzanie
kolejnych miejsc ,,po drodze”, ale zazwyczaj nie jest to linia prosta, lecz famana,
zawierajaca liczne zmiany kierunku poszukiwan. Poszukiwanie informacji (me-
todyczne lub rozproszone) polega na identyfikowaniu informacji napotkanych
na trasie i ich odrzucaniu, pomijaniu lub na zmianie kierunku poszukiwan.
Zastosowana w tym badaniu technika komputerowej rejestracji miejsc, na ktére
pada wzrok internauty {eye tracking, serwisu internetowego, strony www, stro-
ny gazety, plakatu czy strony ksigzki lub fotografii, pozwala ustali¢, ktére tresci
czesciej i dhuzej pozostajg w polu uwagi, czy przygotowane z duzym naktadem
sil i Srodkow przekazy informacyjne znajdujg odbiorcow czy sg pomijane.

Poszukiwanie informacji od przegladania rézni Swiadomosc tego, o czym (o
jakim obiekcie) uzytkownik chce znalez¢ informacje. Poszukiwanie jest wiec
identyfikacjg napotykanych informacji, stwierdzeniem czy dotycza danego
obiektu, a jesli tak, to czy sg tymi informacjami o obiekcie, ktore sg potrzebne
uzytkownikowi.

Typowa sytuacja poszukiwania informacji polegata na zapoznaniu sie na
przyktad z ulotka farmaceutyczng informujgca o bezpiecznych warunkach sto-
sowania leku X i znalezieniu informacji o sposobie stosowania leku i przeciw-
wskazaniach. Wydaje sie, ze bardzo pouczajace dla lekarzy i pacjentéw bytyby
eksperymenty polegajace na poszukiwaniu informacji na przyktad o skutkach
ubocznych leku w ulotce farmaceutycznej.

Strukture i organizacje informacji w drukowanych i elektronicznych zro-
dtach informacji mozna metaforycznie opisac jako ptaski plan architektoniczny
lub trojwymiarowa przestrzen wypetniong informacjami. Sposéb postrzegania
informacyjnej przestrzeni, czyli wizualizacja informacji prawdopodobnie ma
wptyw na przebieg i rezultat dziatania informacyjnego. Poszukiwanie infor-
macji poréwnywano do szukania kogo$ w budynku petnym korytarzy i pieter.
Tak opisywano poszukiwanie ksigzki w ksiegarni internetowej, ktore polegato,
w relacji respondenta, na odwiedzeniu kolejnych stron i podstron witryny.
Informacje rozmieszczone w roznych miejscach tej konstrukcji sg zazwyczaj in-
deksowane przez robota wyszukiwarki, wiec uzytkownicy informacji majg naj-"*
czesciej dwa sposoby dotarcia do poszukiwanej informacji. £gczenie réznych
mozliwosci trafienia do informacji o obiekcie na stronach www zwieksza szan-
se na jej odnalezienie. Zastosowanie strategii wyszukiwania, bgdZz poszukiwa-
nia informacji na stronach www i w dokumentach drukowanych, nie wynikato
czesto z decyzji uzytkownika, lecz ze sposobu organizacji informacji w zrodle



| udostepnionych przez tworcow zrodta narzedzi wyszukiwania (indekséw) lub
poszukiwania informacji (spisow tresci) - mapy strony.

Witryny komercyjne zamieszczajace ogtoszenia lub oferty (np. informacje
0 mieszkaniach do wynajecia lub dla poszukujacych pracy) stosujg dwa syste-
my: hierarchiczny ukfad poszczegolnych kategorii proponowanych obiektow
1 mozliwos¢ selekcji obiektow poprzez wyszukiwanie fasetowe, wedtug Kilku
wybranych kryteriow jednoczesnie. Informacje o towarach lub ustugach moga
zatem by¢ wyszukiwane lub poszukiwane w zaleznosci od preferencji uzytkow-
nika - internauty.

Poszukiwanie i przegladanie informacji byto przedmiotem rozwazan teore-
tykdw, ktdrzy zaproponowali miedzy innymi podziat strategii pozysldwania
informacji niebedacych wyszukiwaniem na dwie odmiany™*":

- search browsing, przegladanie ukierunkowane na ,,co$”, z mniej lub bar-
dziej uswiadomionym celem,

- serendipity browsing, swobodne przegladanie, petne otwartosci na przy-
padkowo pozyskang, nowg i ekscytujaca informacie.

Zauwazono rowniez, ze poszukiwanie informacji moze przypominac akt ska-
nowania pionowego - w przypadku listy, i poziomego - w przypadku tekstu,
ze wzgledu na podobienstwo do pracy skanera w zakresie starannosci i doktad-
nosci {browsing—act o fscanning. Wyodrebniono réwniez kilka odmian strate-
gii poszukiwania informacji: poszukiwanie Scisle ukierunkowane {directecF\),
zmierzajgce do celu jakby najkrotsza droga, oraz systematyczne {systematicN' M),
w ktorym starannie sg przeszukiwane kolejne partie przestrzeni informacyjnej,
a takze poszukiwanie czesciowo okreSlone {semi-deterministic*'”), polegajace na
wybieraniu informacji nawet tylko czesciowo zwigzanych z przedmiotem po-
szukiwan. Pozostaje jeszcze wyrdzni¢ poszukiwanie polegajagce na odrzucaniu
informacji niespetniajacych zatozonych kryteriow, okreslane mianem discrimi-
nating browsin A, ]

Ze wzgledu na sposob poszukiwania Sanda Erdelez™"* podzielita poszukiwa-
czy informacji na cztery grupy w zaleznosci od zainteresowania przypadkowy-
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munication, Cambridge MIT Press 2001.
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mi informacjami; poszukiwaczy wyjatkowo swobodnych, ktorzy w trakcie po-
szukiwania szybko zbaczajg z obranego kierunku, czyli super-encounterers, oraz
poszukiwaczy o coraz wiekszej odpornosci na informacje przypadkowe, nie-
zwigzane z pierwotnym tematem poszukiwan: encounterers. Przecietny stopien
podatnosci na przypadkowe informacje prezentujg encounterers, natomiast
non-encounterers nie majg zwyczaju zbaczac z drogi wiodacej prosto do celu.

WSrad respondentow biorgcych udziat w badaniach znalezli sie uzytkowni-
¢y, ktérych mozna zaliczy¢ do grupy occasional encounterers, nie zanotowano
przypadkow skrajnych tego typu pozyskiwania informacji. Nie zidentyfikowa-
no na podstawie dziennikow i wywiadow respondenta, ktorego mozna zaliczyc¢
do grupy super-encounterers - intuicyjnych, swobodnych poszukiwaczy - by¢
moze ze wzgledu na terminowy i praktyczny charakter wiekszosci informacyj-
nych zadan wykonywanych w zyciu codziennym.

Odmienne style poszukiwania informacji wystepujg w kazdej badanej spo-
fecznosci (w poszczegolnych informacyjnych Swiatach) w réznym natezeniu
I pozwalajg wyodrebni¢ informacyjnych pragmatykow i informacyjnych he-
donistow oraz typy posrednie. Preferowanie stylu ,tylko to, co konieczne”
pozostawia niewielki margines na pozyskiwanie informacji stuzacych zaba-
wie lub przyjemnos$ci. Uruchamianie komputera gtownie po to, by pozyskac
praktyczne informacje utatwiajgce szybka realizacje codziennych zadan, takich
jak internetowe zakupy, rezerwacje biletow, obstuga konta bankowego, orga-
nizacja podrdzy, nie oznacza catkowitej rezygnacji z przyjemnosci korzystania
z informacji dla rozrywki, lecz wskazuje na inaczej roztozone proporcje miedzy
tym, co konieczne i tym, co przyjemne. W badanej spotecznosci ten margines
swobodnego btgdzenia po przestrzeniach informacyjnych nie jest duzy, gdyz
,»,nie ma na to zbyt wiele czasu”. Ponadto trudno zauwazy¢ informacije, ktorej
sie nie szuka zgodnie z pewng matrycg wytworzong w umysle uzytkownika.

Pozysldwanie praktycznych informacji jest absorbujace, pochtania sporo
czasu, wiec respondenci starajg sie szybko realizowaC praktyczne zadania in-
formacyjne. Przestrzen informacji zebranych przypadkowo, w wyniku skokow
I krazenia, ktore towarzysza poszukiwawczym ekspedycjom, czeka na odrebne
badania. Jak te informacje i na jakg skale sg wykorzystywane, w jakim zakre-
sie sg zrodtem inspiracji, jakie emocje wzbudzajg? Szczegdlnie ostatnie pytanie
0 zwigzek informacji z emocjami stwarza interesujace perspektywy interdyscy-"
plinarnych badan. Jednak odpowiedzi na te pytania wymagajg opracowania
innego projektu badawczego o ograniczonym polu badawczym i inaczej sfor-
mutowanych problemach; uzupetnienia wywiadu technikg obserwacji uczestni-
czacej i eksperymentu oraz ograniczenia pola obserwacji do jednego typu zadan.



Czy wiedza o stylach poszukiwania informacji moze byC uzyteczna dla
mtodych poszukiwaczy i informacyjnych edukatorow? Jakie znaczenie moze
mieC przypisanie respondentéw do wyodrebnionych powyzej kategorii? Czy
tak szczegotowe podziaty majg znaczenie jedynie dla projektantéw systeméow
informacyjnych? Sadze, ze indywidualne diagnozy, jak w przypadku badan
okresowych czy przesiewowych, moga byC uzyteczne —pozwalajg umiescié
swoje zwyczaje w pewnej odlegtosci od pozadanego wzorca. Niewatpliwie, aby
zmieni¢ styl informacyjnych zwyczajow trzeba dostrzegaC inne mozliwosci,
wiedziec, ze mozna informacyjne strategie wykonywac inaczej, nasladujgc tych
ludzi, ktdrzy robig to sprawnigf™™,

Nalezy talcze wskazac rdznice miedzy poszuldwaniem, przegladaniem i wy-
szukiwaniem informacji ze wzgledu na koniecznos¢ jednoznacznego porozu-
miewania sie w procesie edukacji informacyjnej. Precyzyjne pojecia umoz-
liwiajg uzytkownikom informacji wyodrebnienie strategii poszuldwania ze
swojej informacyjnej praktytd, po to, by jej sie przyjrze¢ i cos w niej zmienic.

Przegladanie rozni od poszuldwania informacji brak jasno sprecyzowane-
go celu i przedmiotu informacyjnego dziatania. Poszukiwanie, aby byto sku-
teczne, musi by¢ metodyczne, przebiegac zgodnie z obrang trasg, zmierza¢ do
celu. W trakcie poszukiwania zdarzajg sie jednak zazwyczaj krotkie epizody
zbaczania z drogi do celu —woweczas poszukiwanie przechodzi w przeglada-
nie. Sytuacje informacyjne z wytyczonym uprzednio, przed przystapieniem
do dziatania, celem zakwalifikowano do zbioru obejmujgcego strategie poszu-
kiwania. Natomiast zabawowo-rozrywkowy kontakt ze zrédtem informacii,
zapoznawanie sie z jego zawartoscig, podczytywanie, szperanie zaliczono do
przegladania informac;ji.

Przegladanie taczy sie z szukaniem tworczej inspiracji, zasS poszukiwanie
—z wykonaniem narzuconego sobie obowigzku.

Z kolei poszukiwanie informacj; rézni od wyszukiwania sposob dotarcia do
informacji. W wyszukiwaniu - ,,na skréty”, poprzez indeksy; w poszukiwaniu
- przebywajgc wyznaczong droge, korzystajac ze spisow tresci. Te dwie strate-
gie roznig sie tak, jak wylagdowanie helikopterem na szczycie gory od zdobycia
szczytu poprzez pokonanie jednej z mozliwych tras. Mozna poszukiwac igly
w stogu siana lub wyszukiwac ziarna grochu wsrod soczewicy.

Lew S. Wygotski nazwat to strefg ,,najblizszego rozwoju”, uczeniem sie zachowan przez prze-
bywanie w $rodowisku, obserwowanie i podejmowanie préb rozumienia celowosci i przebiegu po-
szczegOlnych dziatan. Por. L. S. Wygotski, Wybrane prace psychologiczne., op. cit., s. 124 i 275.



3.6 Gromadzenie informacji

Gromadzenie informacji w badanej grupie polegato na ich zapamietaniu, sko-
piowaniu lub zapisaniu na nosniku papierowym lub elektronicznym, rzadziej
zebraniu dokumentow (zrédet informacii) w oryginalnej postaci.

Relacje dotyczace gromadzenia informacji pojawiaty sie w zapiskacti lub
narracjacti bardzo rzadko. Okazato sie, ze wiekszos¢ informacji pozyskiwanych
w zyciu codziennym wykorzystywana jest na biezaco. Informacje gromadzone
byly najczesciej w celach wykonawczych i poznawczych a miejscem ich prze-
chowywania byty foldery, kartki znajdujace sie ,,pod rekg”, rzadko zapisywano
informacje w specjalnych notatnikach (papierowych i elektronicznych).

Opisana ponizej praktyka gromadzenia informacji w starannie uporzadko-
wanych kolekcjach nalezy do wyjatkowych zachowan. To trudny do uzyskania
komponent ztozony z wyuczonych w szkole, wzmocnionych w domu nawy-
kdw oraz cech osobowosci. Mozna jedynie stwierdzic, ze taki wzor informacyj-
nego zachowania wystepuje w badanej zbiorowosci i prawdopodobnie czesciej
wsrod studentow niestacjonarnych, ktorzy z roznych powodow, na przykiad
w wyniku oddziatywania priorytetdw w rodzinnym budzecie i uksztattowa-
nych wczesniej nawykow, rzadziej korzystajg z notebookow i kserokopii, niz
ich koledzy ze studiow stacjonarnych.

Jak zwykle po zjezdzi¢ w moim pokoju panowat jeden wielki chaos. Niena-
widze sprzatac, ale widok, ktory ukazat sie moim oczom, spowodowat podijecie
decyzji. Nie ma wyjscia, czas doprowadzi¢ to pomieszczenie do stanu wzglednej
uzywalnosci —pomyslatam. Catg operacje rozpoczetam od pozbierania nota-
tek lezacych dostownie wszedzie. Nastepnie zabratam Sie do ich segregowania,
oddzielnie angielski, literatura itd. Kiedy juz wszystko znalazto sie na swoim
miejscu, roztozytam sie na podtodze z bazgrotami sporzadzonymi pospiesznie
na zajeciach i rozpoczetam ich przepisywanie na czysto. Od czasu do czasu ko-
rzystatam ze stownika i telefonu (T9) w celu sprawdzenia pisowni takiego czy
innego stowa. Wreszcie po prawie trzech godzinach, gotowe i $liczne notatki
trafity do odpowiednich teczek.

Badani przedstawiciele pokolenia Y podobng doktadnos¢ i sprawnos¢ wy-"
kazujg w gromadzeniu i porzadkowaniu zbiorow Icserokopii oraz w obstudze
poczty elektronicznej. Wieczorne sprawdzanie poczty odbywa sie w sposob
metodyczny i szybki. Bez wahania zostajg oddzielone widomosci wazne od
mniej waznych, spam zostaje usuniety. W zaleznosci od nadawcy, od ktore-
go pochodzg wiadomosci, priorytetowe maile uzyskuja status natychmiasto-



wej odpowiedzi. Kazdy typ wiadomosci wyjatkowo szybko znajduje miejsce
w odpowiednim folderze a niektdre z nich bywajg archiwizowane, by¢ moze
w charakterze pamigtek studenckiego, intensywnego i emocjonujacego okre-
su zycia.

Natomiast porzadkowanie plikdw w osobistych komputerach w postaci
tematycznych lub wyodrebnionych wedtug formalnych kryteriéw folderéw
| podfolderdw jest koniecznoscig ze wzgledu na ilos¢ przetwarzanych i groma-
dzonych informacji. Nawet osoby lekcewazace pedantyczne dziatania w zyciu
codziennym sg zmuszone do okresowych porzadkow w przestrzeni informa-
cyjnej swojego komputera, gdyz tracg orientacje we wiasnych zbiorach. Po
nieprzyjemnych doswiadczeniach zwigzanych z awarig komputera i utratg
waznych plikow starajg sie panowac nad wiasnymi zasobami informacji. Szcze-
g06Ing wartoSC majg fotografie, ktore bywajg porzagdkowane chronologicznie,
wedtug najwazniejszych wydarzen w roku. Powstajg foldery z materiatami
do studiowania, kolekcje linkow do ciekawych, pozytecznych i praktycznych
informacji, zbiory muzyki i filmow, wyselekcjonowanych ofert —informacji
0 produktach podlegajacych procesowi akceptaciji w gronie znajomych. W spe-
cjalnych folderach znajdujg sie kolekcje informacji zebrane wedtug kryteriow
trudnych do okreslenia przez samych tworcow —to rodzaj wspotczesnych sylw
0 nazwach znaczacych co$ tylko dla wiasciciela plikow. Kolekcje ,,ciekawych”
informacji petnig fiinkcje zbioréw fotografii z odwiedzanych miejsc w sieci,
do ktérych zazwyczaj nie wraca sie z braku czasu. Po pewnym czasie kopie
wydajg sie mniej atrakcyjne i sg usuwane. Te interesujgce wspotczesne formy
»informacyjnego kolekcjonerstwa” wymagajg oddzielnych badan.

Czytanie z zamiarem zapamigtania jako forma gromadzenia informacji
w pamieci dtugotrwatej zaledwie w kilku przypadkach pojawiato sie w zapi-
skach i wywiadach, gdyz dominujacg forma kontaktu z tekstem jest przeglada-
nie informacji bez intencji zapamietywania.

Zwyczaj umieszczania informacji w postaci plikow lub folderéw na pulpicie
komputera sprawia, ze podobnie jak pulpit w komputerze, traktowane sg do-
mowe ,,ekrany”: drzwi pokoju, drzwi lodowki, szafy lub korkowe tablice. To
ten sam habitus zrealizowany w dwoch przestrzeniach informacyjnych i nie ma
znaczenia, ktory z nich uksztattowat sie wczesniej.

We wtorek poznym wieczorem odebratam telefon —kolega pilnie potrzebo-
wat adres mojej przyjaciotki Kamili, chciat jej zrobi¢ niespodzianke. Najpierw
zmusitam go, aby doktadnie opowiedziat, na czym owa niespodzianka ma po-
lega¢; po przeanalizowaniu sprawy dosztam do wniosku, ze nie ryzykuje zycia,
udostepniajgc mu adres. Roztgczytam sie i podesztam do drzwi, na ktérych mam



poprzyklejane liczne karteczki z informacjami typu: godziny otwarcia biblioteki,
jednej drugiej, trzeciej, rozktady buséw, moje ulubiony aforyzmy i kilkanascie
notek zrobionych przez moich znajomych, w tym kartka z adresem Kamy.

Porzadkowanie zbiorow informacji w rdznych konfiguracjach bytoby po-
zyteczng alternatywg dla stawiania pasjansa jako formy relaksu i ¢wiczenia
szybkosci i precyzji w kategoryzowaniu i etykietowaniu wiasnych zbioréw do-
kumentow elektronicznych. Taka gra mogtaby przyczyni¢ sie do utrwalenia
pozytecznego nawyku porzadkowania informacji i radzenia sobie z jej nadmia-
rem. Ta propozycja jest alternatywa dla form podawczych. By¢ moze powsta-
nie aplikacja do robienia porzagdkdw w komputerze. Zaprojektowanie takiej
aplikacji mogtoby by¢ pozyteczng zabawg edukacyjna.

3.7 Opracowanie informacji

Opracowanie informacji polega na uktadaniu wyselekcjonowanych danych
0 obiekcie w struktury charakterystyczne dla danego informacyjnego gatunku.
Dokonanie skrotu i zmiana struktury polega na wyeksponowaniu wybranych,
waznych dla nadawcy informacji w innym porzadku niz ten, w jakim wystepo-
waty w chwili pobrania ich z infosfery. Typowe formy wytwarzane w praktyce
Zycia codziennego przez respondentOow to zapiski, komentarze, notatki —w po-
staci ,,mikséw” ztozonych ze skopiowanych fragmentow tekstu i niekiedy wia-
snych komentarzy - bibliografie, streszczenia, konspekty, scenariusze lekciji,
przeglady, galerie starannie wybranych zdje¢, uktadajace sie w fotoreportaze,
newsy z zycia codziennego umieszczane w mailach, 'biogach, plotki, pastisze,
krétkie komunikaty, zabawne anegdoty z wiasnego zycia z wyrazistym zakon-
czeniem - puenty, instrukcje, sprawozdania, zaproszenia na spotkania (impre-
zy), oferty sprzedazy, pytania i odpowiedzi, listy motywacyjne i CV,.wreszcie
rozdziaty prac dyplomowych.

bCrétkie formy zawierajace minimum informacji sa uprzywilejowane i pre-
ferowane. Dotyczy to sposobdéw komunikowania na Facebooku, pisania
SMS-0w, e-maili, zamieszczania komunikatow na forum i komentarzy. Krotki
1prosty jest sposob wyrazania emocji w postaci emotikondw, skrétow i mod-"
nych okreslen. Zdjecia robione z zamiarem publikowania sg wykorzystywane
do konstruowania wizerunku nadawcy. Publikowanie w serwisach spotecz-
nosciowych fotografii stanowigcych ,,fotoreportaz” ma wiele zalet i przewage
nad komunikatem stownym, gdyz pozwala na szybki wglad w przedstawiang
sytuacje. Opracowanie pisemnego przekazu zabiera duzo wiecej czasu, ponie-



waz wymaga selekcji informacji, sformutowania opinii, utozenia icli liniowo
wedtug waznosci lub ze wzgledu na zamierzony efelct.

O wiele tatwiejsze jest opracowanie informacji przez podkreslanie wybra-
nych zdan, kopiowanie i sldejanie, miksowanie nieco przetworzonych frag-
mentdw telistu wedtug wkasnego pomystu, utozenie galerii zdjeC. Znalezione
w sieci trafne sformutowanie opinii podzielanych przez uzytkownika uwazane
jest za ,,dobro wspdlne”, bez troski o cytowanie.

Przedstawiciele pokolenia Y cenig umiejetnos¢ skrotowego, precyzyjnego
formutowania mysli, porzadkowania ich w ten sposob, aby dowolne partie
mogty by¢ rozwijane, a nadawca mogt elastycznie dostosowywac sie do potrzeb
odbiorcy, na przyktad w trakcie rozmowy lub w trakcie prezentacji. W opinii
mtodych dorostych w szkolnej praktyce traci sie czas na nudne, dtugie refera-
ty i toleruje sie odpowiedzi w niewielkim stopniu odnoszace sie do zadane-
go pytania, polegajace na ,,odpamietywaniu’” wszystkiego, co ledwo kojarzy
sie z przedmiotem pytania. Dlatego celem edukacji informacyjnej w zakre-
sie opracowania informacji powinno byc ksztatcenie umiejetnosci krotkiego,
precyzyjnego przedstawiania problemow i opinii oraz nadawania wypowiedzi
indywidualnej formy w kilku zdaniach.

3.8 Wymiana informacji

Wymiana informacji zawiera w sobie dwa dziatania informacyjne: odbieranie
| przekazywanie informacji, ktore traktowane sg facznie jako transakcja. Nalezy
zaznaczyC, ze nie ma transakcji bez udziatu dwoch aktorow wymiany. Tego,
ktory przekazuje informacje (odpowiada) i tego, ktory je odbiera.

Najbardziej powszechna transakcja wymiany informacji to bezposrednie
zwrocenie sie do osobowego zrédfa informaciji z prosbg o pomoc, czyli uzy-
skanie odpowiedzi na pytanie. W opisanych sytuacjach respondenci czesciej
wystepowali w roli odbiorcy, gdy sami korzystali z wiedzy innych uczestnikdéw
infosfery. W zyciu codziennym zadanie pytania zwykle taczy sie z przekaza-
niem rozmowcy dodatkowej informacji, ktGra uwazana jest za atrakcyjna. Taki
»informacyjny prezent” wzmacnia szanse na petng i satysfakcjonujaca odpo-
wiedz, czyli udzielenie dostepu do zasobdw informacyjnych zgromadzonych
w pamieci. Dobdr takiego prezentu nalezy do sztuld konwersaciji.

W zyciu codziennym typowego uzytkownika informacji najwiecej sytuacji
informacyjnych dotyczyto wymiany informacji. Dla wielu respondentow byt
to najskuteczniejszy, najszybszy i wymagajacy najmniej wysitku sposob otrzy-
mania informacji doktadnie, jaka byta potrzebna (bez dodatkowych pytan.



wyjasnien i uscisler). Osoby wymieniajace sie informacjami zazwyczaj znaja
nawzajem swoje potrzeby informacyjne, preferencje i mozliwosci lub projek-
tujg wikasne potrzeby dostosowane do aktualnej sytuacji pytajagcego. W jednym
| drugim przypadku znajomos¢ potrzeb odbiorcy wynika z przynaleznosci do
tej samej wspolnoty dziatania {community o fpractice). W rdznych sytuacjach
zycia codziennego kazdy z aktorow wymiany dba o to, by nie by¢ nudziarzem,
by przekazywane informacje byty nowe, aktualne, atrakcyjne oraz wzbudzajace
pozytywne emocje odbiorcy. Ich zakres i zasieg jest zazwyczaj dostosowywany
do oczekiwan odbiorcy i bywa na biezagco modyfikowany. Na podstawie reakcji
odbiorcy nastepuje dostosowanie przekazu informacji do sygnatdw znuzenia,
zniecierpliwienia lub zdziwienia czy niedowierzania, powodujace zmniejszenie
lub zwiekszenie doptywu szczegotowych informacji. Komunikaty sensacyjne
wyrozniaty sie na tle tych zwytdych, ,,przyjmowanych do wiadomosci” bez
emocji. Pozostate formy odbioru to pozytywne reakcje emocjonalne (radosc,
ozywienie, zaciekawienie). W Swietle obserwacji informacja majgca zdolno$¢
wzbudzania emocji ma wiekszg szanse na zapamietanie, co powinno byc¢ cze-
sciej wykorzystywane w komponowaniu tresci podrecznikow.

Korzystanie z wymiany informacji to uczestniczenie w zbiorowym systemie
ewaluacji i1 selekcji informacji, zapewniajgcych stan ,,dobrego poinformowania”
we wszystkich sferach zycia codziennego. Stan ,,dobrego poinformowania”, za-
rowno w zakresie wydarzen lokalnych, krajowych, jak i wiadomos$ci o znajo-
mych i celebrytach, oznacza co innego dla poszczegdlnych respondentow.

Na podstawie zebranych transakcji wymiany mozna okreSlic najczesciej
wystepujace Kryteria oceny i selekcji odrzucanych i zatrzymywanych infor-
macji. Podstawowym kryterium jest bezposrednia lub odroczona uzytecz-
no$¢, wiarygodnos¢ i wartoS¢ nadawana informacjom przez grupe. Wazne sg
te informacje, ktore spotkaty sie z zainteresowaniem 0s6b o wysokiej pozycji
w grupie. Wymiana informacji byta formg manifestowania przynaleznosci do
grupy, sposobem zapewnienia sobie udziatu w systemie pomocy, pretekstem
do systematycznego odnawiania towarzysldch kontaktéw. Na podstawie ze-
branych transakcji wymiany mozna okresliC najczesciej wystepujace kryteria
oceny i selekcji odrzucanych i zatrzymywanych informacji. W wyniku analizy
zarejestrowanych w dziennikach sytuacji informacyjnych, zgodnie z metoda
przedstawiong w rozdziale ,,Opis projektu badawczego” zostato wyodrebnio-"
nych i opisanych osiem podstawowych strategii informacyjnych. Dzieki temu,
zrdznicowany zbidr stosowanych w zyciu codziennym sposobow pozyskiwa-
nia i uzytkowania informacji zostat uporzadkowany i podzielony na roztgczne
czesci. Kazda ze strategii moze sta¢ przedmiotem namystu zmierzajgcego do
modyfikacji dziatania. Na przyktad dostrzeganie i zrozumienie inspirujacych



funkcji przegladania informacji moze przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci
zycia i uzyskania konkurencyjnej przewagi. Z kolei analiza stosowania w zy-
ciu codziennym strategii sprawdzania moze z jednej strony zaoszczedzi¢ czas,
z drugiej uchroni¢ mtodego cztowieka przed manipulacjg i btednymi decyzja-
mi. W kazdym przypadku warunkiem koniecznym, choC niewystarczajgcym,
jest wiedza, zrozumienie funkcji i znaczenia poszczegolnych strategii we wia-
snym zyciu. Wiedza o procesach informacyjnych jest warunkiem dojrzatosci
informacyjnej.

Uporzadkowanie i podzielenie pola badawczego by¢ moze wptynie na roz-
woj badan zachowan informacyjnych i podjecie szczegbtowych tematéw, na
przyktad plagiatu (opracowanie informacji), informacyjnego zappingu (prze-
gladanie informacji), kradziezy informacji (nielegalnego pozyskiwania infor-
macji) czy odrzucania informacji - niezgody na informacje.






4. Sytuacje informacyjne
W Zyciu codziennym

W zyciu codziennym ,,cyfrowych tubylcow” kazda ze strategii informacyjnych
opisanych w dziennikach byfa realizowana nieco inaczej ze wzgledu na rozne
cele, motywacje, zwigzek z prywatng lub zawodowsg sferg zycia, wykorzystane
zrodta, miejsce i czas, tworzac trudng do analizy mozaike indywidualnych przy-
padkow. Ta rozmaito$¢ informacyjnych sytuacji rowniez wymyka sie refleksji
mtodych uzytkownikow informacji, czyniac sfere codziennych dziatan trudng
do racjonalizacji i zarzadzania. Dlatego okazato sie niezbedne podzielenie tego
zrGznicowanego zbioru na mniejsze czesci nie tylko wedtug kryterium zastoso-
wanej informacyjnej strategii, ale réwniez ze wzgledu na wykorzystywane zrédia,
typ informacyjnego zadania. Gtownym zadaniem badawczym byfa jakoscio-
wa analiza zarejestrowanych sytuacji, jednak postanowiono dokona¢ rowniez
statystycznej analizy struktury zgromadzonego zbioru i zbudowaé profil uzyt-
kownika informacji w badanej grupie. Dane liczbowe byty pomocne w analizie
I interpretacji opisywanych zachowan informacyjnych. Krzyzowa analiza cze-
stosci pozwolita ocenic, na ile dane zjawisko jest typowe, jaki rodzaj zachowan
pojawia sie rzadko, jakie okolicznosci sprzyjaja podejmowaniu poszczegolnych
zadan informacyjnych, od czego zalezy wybor drukowanych, osobowych czy
elektronicznych zrédet informacji. Pierwszy podziat zgromadzonego materiatu
zostat dokonany ze wzgledu na to, czy dziatanie informacyjne zmierzato do po-
zyskania informacji, czy zrobienia czegos z juz pozyskang informacja.

Zapisane w dziennikach sytuacje informacyjne w 91,6% dotyczyly pozyski-
wania informacji, czyli wymiany, wyszukiwania, poszukiwania, sprawdzania,



przegladania, monitorowania infosfery; a tylko w 8,4% sytuacji podejmowano
dziatania zmierzajace do gromadzenia, opracowania wczesniej pozyskanych in-
formacji (patrz tab. 1).

Pozyskane informacje zostajg zatem od razu wykorzystane do realizacji czte-
rech typéw zadan informacyjnych. Tylko czes¢ z nich zostaje zgromadzona
Z zamiarem pozniejszego wykorzystania (6,5%), a zaledwie 1,9% podlega
opracowaniu. Z tego wynika, ze informacje niewykorzystane niemal natych-
miast tracg szanse na wykorzystanie w przysztosci, gdyz uwage respondentow
zajmujg kolejne, biezace zadania.

Analiza sytuacji informacyjnych to rowniez préba odtworzenia krok po kro-
ku, w jaki sposob i po co dana odpowiedZ na pytanie (wkasnie ta) zostata wyse-
lekcjonowana ze zbioru informacji znajdujacych sie w zrédle.

4.1 strategii informacyjnej w zaleznosci od typu zadania

Najczesciej wybieranymi strategiami w badanej grupie byty: wymiana 22%,
sprawdzanie 17,9% i wyszukiwanie informacji 17,1%. Na podstawie tabeli 1
mozna powiedzie¢, ze za pomocg tych trzech strategii zrealizowano #acznie
ponad potowe zadan informacyjnych. Pozostate piecC strategii mozna podzie-
lic na dwie grupy, $rednio uzywanych (monitorowanie 15,1%, poszukiwanie
12,1%) i rzadko uzywanych (przegladanie 7,4%, gromadzenie 6,5% i opra-
cowanie 1,9%). Najczesciej sprawdzane sg informacje wymagajace codziennej
aktualizacji lub niepetne, niezapamietane wystarczajagco doktadnie.

Pozyskane wczesniej i selekcjonowane przez grupe informacje nalezg do
uzytkowanego wspolnie zasobu, do ktérego kazdy doktada swojg czes¢ na
miare mozliwosci i korzysta z wiedzy innych. To bardzo praktyczne, racjo-
nalne, zespotowe dziatanie informacyjne —wspoétdzielenie i dbanie o wspdlny,
uzyteczny bank najbardziej pozadanych informaciji. Umiejetnos$¢ korzystania
ze wspollnego zasobu i zapewnienie sobie dostepu do zbioru dzieki podtrzy-
mywanym i pielegnowanym kontaktom towarzyskim wydaje sie podstawowa
kompetencjg informacyjng w zyciu codziennym.

Pobieranie informacji z infosfery w celu orientacji w naturalnym, informa-
cyjnym oraz spotecznym Srodowisku w wymiarze rodzinnym, lokalnym, kra-
jowym, miedzynarodowym odbywato sie gtdwnie z wykorzystaniem strategii
monitorowania infosfery w 39,6%, wymiany informacji w 26,2% i sprawdza-
nia informacji w 25,0% (por. tabela 1).

Zadania decyzyjne realizowano réwnomiernie przy uzyciu pieciu strategii
wyszukiwania (27,4%), poszukiwania (19,3%), wymiany informacji (18,3%),



sprawdzania (16,8%) i przegladania informacji (15,7%). Ten réwnomierny
rozktad wynika z dostepnosci informacji o towarach i uslugacli w kilku for-
mach jednocze$nie, co umozliwia uzywanie odmiennych strategii, dostosowa-
nych do okolicznosci i aktualnych preferencji (np. w domu lub w przestrzeni
publicznej).

Tabela 1. Strategie informacyjne stosowane w zadaniach orientacyjnych, decyzyjnych,

WYKONAWCZYCH | POZNAWCZYCH

Zadania

Strategie informacyjne orientacyjne  decyzyjne  wykonawcze poznawcze Razem
1 gromadzenie 2 1 5 39 47
informacji 4,3% 2,1% 10,6% 83,0% 100,0%
0,8% 0,5% 2,5% 61,9% 6,5%

2 monitorowanie 103 3 3 0 109
infosfery 94,5% 2,8% 2,8% 0,0% 100,0%
39,6% 1,5% 1,5% 0,0% 15,1%

3 sprawdzanie 65 33 25 6 129
informacji 50,4% 25,6% 19,4% 4.7% 100,0%
25,0% 16,8% 12,4% 9,5% 17,9%

4 opracowanie 0 1 13 0 14
informacji 0,0% 7.1% 92,9% 0,0% 100,0%
0,0% 0,5% 6,5% 0,0% 1,9%

5 przeglgdanie 16 31 2 4 53
informacji 30,2% 58,5% 3,8% 7,5% 100,0%
6,2% 15,7% 1,0% 6,3% 7,4%

6 poszukiwanie 5 38 40 4 87
informacji 5,7% 43,7% 46,0% 4,6% 100,0%
1,9% 19,3% 19,9% 6,3% 12,1%

7 wyszukiwanie 1 " 54 64 4 123
informacji 0,8% 43,9% 52,0% 3,3% 100,0%
0,4% 27,4% 31,8% 6,3% 17,1%

8 wymiana 68 36 49 6 159
informacji 42.8% 22,6% 30,8% 3,8% 100,0%
26,2% 18,3% 24,4% 9,5% 22,0%

Razem 260 197 201 63 721
36,1% 27,3% 27,9% 8,7% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



W tabeli 1interesujacy jest rozktad strategii najczesciej stosowanych w reali-
zacji poszczegolnych typdw zadan (wyrdznienie kolorem szarym). Szczegdlne
jest to, ze w zadaniach orientacyjnych i wykonawczych mozna wskazac po trzy
najczesciej wykorzystywane strategie, aw zadaniach poznawczych i decyzyjnych
wystepuje jedna dominujgca strategia. W przypadku zadan orientacyjnych jest
to monitorowanie infosfery, sprawdzanie i wymiana informacji. W przypadku
zadan wykonawczych: wyszukiwanie, poszukiwanie i opracowanie informa-
cji. Natomiast wiodacg pozycje w realizacji zadan poznawczych i decyzyjnych
zajmuje tylko jedna strategia: jest nig gromadzenie informacji —w zadaniach
poznawczych, i przegladanie informacji - w zadaniach decyzyjnych.

W badanej grupie respondentow kazda strategia znajduje najwieksze za-
stosowanie we wiasciwym dla siebie typie zadan, czyli sposob ,,rozwigzania”
zadania informacyjnego nie bywa dowolny i nie kazda strategia jest tak samo
przydatna. Najwiekszg uzyteczno$C w rozwigzywaniu zadan orientacyjnych ma
strategia monitorowania, aw przypadku wykonawczych zadan informacyjnych
uzytkownicy stosujg wyszukiwanie, poszukiwanie i sprawdzanie informac;ji.

Do realizacji zadan orientacyjnych najczesciej uzywano strategii monitoro-
wania (39,6%). W 31,8 % zadan wykonawczych najczesciej stosowano stra-
tegie wyszukiwania informacji, w 61,9% zadan poznawczych zastosowano
strategie gromadzenia informacji, a wyszukiwanie informacji (27,4%) byto
najczesciej wybierang strategig w zadaniach decyzyjnych.

Wedtug przeprowadzonego testu Chi-kwadrat stwierdzono istotny zwigzek
pomiedzy zadaniami informacyjnymi i strategiami informacyjnymi (wartos¢
statystyki Chi-kwadrat =696, a wspotczynnika V—€ramera 0,57, z przedziatu
0;1).

Okoto 75% wszystkich wykonawczych zadan informacyjnych zrealizowano
przy uzyciu trzech strategii: wyszukiwania (31,8%), poszukiwania informacji
(19,9%) oraz wymiany informacji (27,9%), co potwierdzajg wyniki przedsta-
wione w tabeli 1i na rysunku 9. To interesujgca whasciwos¢ opisywanego in-
formacyjnego Swiata, w ktorym bezposrednie instrukcje, porady, odpowiedzi
pozyskane od osob wystepuja dwa razy rzadziej niz pozyskane z innych zrodet.
Wszelkie instrukcje, porady oraz materiaty przydatne do obowigzkowych za-
dan wyznaczanych przez nauczycieli akademickich pozyskiwano w sieci.

W przypadku zadan poznawczych gtowng strategig byto gromadzenie infor-
macji (61,9%).

Najwiekszy odsetek zadan decyzyjnych zrealizowano przy uzyciu strategii
wyszukiwania —27,4% i poszukiwania - 19,4%, ale rowniez strategie wymia-
ny i przegladania miaty znaczacy udziat w pozyskiwaniu informacji utatwiaja-
cych wybor towarow i ustug.



Rysunek 7. Strategie informacyjne stosowane w zadaniach orientacyjnych, decyzyjnych,
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Zr6dbo: Opracowanie wiasne

W potowie przypadkow sprawdzania informacji podejmowano te strategie
w celacli orientacyjnycii, w 1/4 w celu podjecia decyzji, w 1/5 sprawdzano
informacje w zwigzku z wykonywanymi zadaniami. Sprawdzanie informacji
w celach poznawczych wystepowato rzadko. Zaledwie szes¢ zapiséw w dzien-
nikach (4,7%) dotyczyto sprawdzania w bezposrednich Zrodtach informacji
(stownikach, serwisach informacyjnych, encyklopediach) w celu uzupetnienia
lub potwierdzenia informacji zwigzanych z zainteresowaniami zawodowymi
lub osobistymi. Wyobrazenie nauczycieli, ze w czasie studiéw aktywnos¢ w za-
kresie sprawdzania informacji (poprzez zadawanie pytan i samodzielne, mo-
tywowane wewnetrznie poszukiwanie i sprawdzanie odpowiedzi, tez, opinii,
czyli w celach poznawczych) jest duza, nie znajduje potwierdzenia w zebranym
materiale.

Dlaczego respondenci nie widzg potrzeby sprawdzania informacji, czy ich
wiedza jest petna, czy majg pewnosc, ze pamietajg istotne szczegdty? A moze
bezkrytycznie przyjmujg informacje lub nie majg czasu czy ochoty, by je
sprawdzac? Na te pytania nie daty odpowiedzi ani zapiski w dziennikach, ani
wywiady, gdyz nie byty one ukierunkowane na te problemy.

Cele poznawcze, nie tylko w wypadku sprawdzania informacji (6 przypad-
kéw), ale réwniez poszukiwania (4), wymiany (6) i wyszukiwania informa-
cji (4), stanowig bardzo matg czes¢ informacyjnej aktywnosci (20 sytuacji na
721) zarejestrowanej w dziennikach (por. tab. 1). W tym miejscu nalezy przy-



pomniecC, ze do tej kategorii zaliczono zadania podejmowane w celu rozwijania
zainteresowan, bezinteresownego zaspokajania poznawczej ciekawosci (bez do-
raznych praktycznych korzysci). Natomiast pozysldwanie informacji o Swiecie
| cztowieku, obowigzkowe zadania zwigzane ze studiowaniem wiaczono do za-
dan wykonawczych. Poznawcze efekty informacyjnych zadan wykonawczych
(np. skopiowanie scenariusza lekcji na cwiczenia z dydaktyki) nie byty ich pier-
wotnym celem. Sprawdzanie informacji jest wazng strategig w studiowaniu,
natomiast gromadzenie informacji (na pdzniej) bez sprawdzania jest charakte-
rystyczne dla bezkrytycznego wkuwania i ,,zaliczania”.

Gromadzenie informacji w celach poznawczych miato miejsce w 39 sytu-
acjach informacyjnych (83%), zaliczono do nich np. czytanie dla przyjem-
nosci, ogladanie wystaw, rozmawianie na ,,interesujgce tematy”. Gromadzono
informacje w celu wykonania obowigzkowych zadan o charakterze wykonaw-
czym (10,6%), co wigzato sie z czytaniem, studiowaniem, robieniem notatek,
zapisywaniem w dedykowanych folderach i zapamietywaniem wybranych in-
formacji.

Opracowanie informacji podejmowane byto przede wszystkim w zwigzku
z zadaniami wykonawczymi (92,9%) i dotyczyto przygotowania konspektu
lekcji, zrobienia notatek, sporzadzania pisemnej odpowiedzi na pytanie i wy-
stania jej pocztg elektroniczng lub w formie SMS-a, ale réwniez przygotowania
instrukcji, na przyktad przekazania przepisu.

Przegladanie informacji na temat cech towarow i ustug (w postaci ulotek,
katalogow, informacji na opakowaniu, w internetowych sklepach i serwisach
cenowych) podejmowano dwa razy czesciej (58,5%) niz przegladanie zrodet
elektronicznych i drukowanych w celu orientacji w aktualnych zmianach za-
chodzacych w lokalnym Srodowisku (30,2%), dzieki‘informacjom zamieszcza-
nym w prasie, radiu, telewizji i serwisach internetowych. W pozostatych sy-
tuacjach (okoto 10%) przegladano informacje w celach poznawczych (7,5%)
I wykonawczych (3,8%).

Z analizy sytuacji informacyjnych wynika, ze w badanej grupie nie ma zwy-
czaju przegladania zrodet informacji, na przyktad ksigzek, czasopism, stron
www, telewizji, w celu bezinteresownego i pozbawionego praktycznego uza-
sadnienia obcowania z nowg wiedza. Czy miodzi dorosli w tym szczegolnym
etapie zycia wybierajg inne, bardziej dla nich atrakcyjne formy kontaktow
z rowieSnikami i na cele poznawcze brakuje im czasu? Te pytania muszg na
razie pozosta¢ bez odpowiedzi, az stang sie przedmiotem zainteresowania dy-
daktykéw lub pedagogow. Mata ilos¢ sytuacji, w ktérych pozyskiwane byty
informacje w celach poznawczych, by¢ moze jest jednym z symptomow stylu
ponowoczesnej kultury.



Wyszukiwanie informacji stosowane byto najczesciej w zadaniach wyko-
nawczych (52,0%) i decyzyjnych (43,9%). Podobnie poszukiwanie informacji
to strategia wybrana w przypadku 46,0% zadan wykonawczych i 43,7% zadan
decyzyjnych. Wyszukiwanie jako sposéb dotarcia do informacji (poprzez in-
deksy i wyszukiwarki) nie zyskato jeszcze zdecydowanej przewagi nad tinio-
wym (poprzez spisy tresci, zgodnie ze strukturg dokumentu) poszuldwaniem
informacji. Obie strategie majg rownorzedne znaczenie w realizacji ponad po-
towy wszystkich zadan informacyjnych (zadania decyzyjne to 27,3% wszyst-
Idch zadan, a zadania wykonawcze 27,9%).

Wymiana informacji najczesciej znajduje zastosowanie w zadaniach orien-
tacyjnych 42,8% i wykonawczych 30,8%. Oznacza to, ze pytania o instruk-
cje, porady oraz pytania dotyczace biezacych aktualnosSci czesto wciaz jeszcze
pozyskiwane sg od ludzi (osobowych zrodet informacji). Czy te proporcje sg
charakterystyczne dla zachowan informacyjnych w zyciu codziennym takze
w innych informacyjnych Swiatach, pokaza¢ moga wyniki badan porownaw-
czych.

Podziat zachowan informacyjnych zgodnie z Icryterium celu (na zadania)
| sposobu (na strategie) pozwoli uzytkownikom w ramach edukacji informa-
cyjnej skupi¢ uwage na wyodrebnionych obszarach whasnych informacyjnych
zwyczajow; dokonac analizy zachowan informacyjnych i dostrzec mozliwosci
wprowadzenia zmian zgodnie z wyobrazeniami o zarzadzaniu czasem lub sku-
tecznosci i celowosci stosowania poszczegodlnych strategii informacyjnych w re-
alizacji réznych typow zadan informacyjnych. Kazdy typ zadan informacyj-
nych i kazda strategia informacyjna to interesujace pole badawcze otwierajgce
ciekawe perspektywy odpowiedzi na istotne pytania: Dlaczego bezinteresowne
informacyjne zadania poznawcze podejmowane sg tak rzadko? Od czego zale-
zy wybor strategii wyszukiwania i poszukiwania informacji? Dlaczego mtodzi
ludzie rzadko stosujg strategie spra>vdzania informacji w informacyjnych zada-
niach poznawczych? Czy przecigzenie informacyjne ma zwigzek z matg iloscig
zadan poznawczych podejmowanych w wolnym czasie?

4.2 Wybor strategii ze wzgledu na czas, miejsce, motywacje,
typ nosnika

Sposbb korzystania ze zrodet informacji w duzej mierze zalezy od ich zawarto-
sci (przeznaczenia), sposobu opracowania (baza danych, ulotka, komunilcat)
oraz nosnika informacji. Te czynniki ograniczajg w pewnych okolicznosciacli
dostep do informacji. Z tego wynika, ze nie tylko osobiste preferencje decy-



duja o wyborze strategii informacyjnej w realizacji zadania informacyjnego,
a sposob uzytkowania zrédta informacji jest niejako ,,wpisany” w typ doku-
mentu.

Zatem zwyczaje badanej grupy w zakresie wyboru strategii zalezg od for-
my dostepnych w danym miejscu i czasie zrodet informacji, potrzebnych co-
dziennie do realizacji charakterystycznych dla grupy biezacych zadan. Analiza
danych zmierzata do ustalenia, w jakim zakresie stosowanie danej strategii in-
formacyjnej zalezy od okolicznosci, w jakich przebiega dziatanie informacyjne.

Tabela 2. Typy 2r6det wykorzystywanych w poszczegélnych strategiach informacyjnych

Strategia Zrodta
informacyjna osobowe drukowane elektroniczne Razem
gromadzenie informacji 12 30 5 47
25,5% 63,8% 10,6% 100,0%
5,9% 17,0% 1,5% 6,5%
monitorowanie infosfery 18 27 64 109
16,5% 24,8% 58,7% 100,0%
8,8% 15,3% 18,8% 15,1%
sprawdzanie informacji 7 34 88 129
5,4% 26,4% 68,2% 100,0%
3,4% 19,3% 25,8% 17,9%
opracowanie informacji 4 5 5 14
28,6% 35,7% 35,7% 100,0%
2,0% 2,8% 1,5% 1,9%
przegladanie informacji 1 27 25 53
1,9% 50,9% 47,2% 100,0%
0,5% 15,3% 7,3% 7,4%
poszukiwanie informacji 40 20 27 87
46,0% 23,0% 31,0% 100,0%
19,6% 11,4% 7,9% 12,1%
wyszukiwanie informacji 0 25 98 123
0,0% 20,3% 79,7% 100,0%
0,0% 14,2% 28,7% 17,1%
wymiana informacji 122 8 29 159
76,7% 5,0% 18,2% 100,0%
59,8% 4,5% 8,5% 22,1%
Razem 204 176 341 721
28,3% 24,4% 47,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wasne



Dane zebrane w tabeli 2 pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania, w ktorych strate-
giach najczesciej wykorzystywane byty zrddta osobowe, drukowane i elektro-
niczne.

Z tabeli 2 wynika, ze kazda strategia znajduje zastosowanie w pozyskiwaniu
informacji ze Zzrodet wystepujacych na réznych nos'nikach. Jednak w obrebie
kazdej z nich mozna zauwazy¢ preferencje w zakresie wyboru Zrodta wystepu-
jacego na danym nosniku.

Najbardziej widoczny zwigzek strategii i typu zréda informacji wystepuje
w przypadku wyszukiwania i wymiany informacji. Wymiana informacji w 76,7%
jest zwigzana ze zrodtami osobowymi, a wyszukiwanie informacji w 79,7% ze zro-
dtami elektronicznymi. Do sprawdzania (68,2%) i monitorowania (58,7%) in-
formacji najczesciej uzywa sie zrédet elektronicznych, a do gromadzenia - Zrodet
drukowanych (63,8%). Te strategie sg najsilniej zwigzane ze zrédtami okreslonego
typu.

Poszukujac informacii, najczesciej korzystano ze zrodet osobowych - w 46,0%,
a 47,2% zrodet elektronicznych byto przeglagdanych w celu pozyskania infor-
macji. Do ich opracowania wykorzystywano zrodta elektroniczne i drukowane
- po 35,7%.

Sprawdzanie informacji, w tym rowniez aktualizacja danych, sg potrzebne
do utrzymania poczucia informacyjnego komfortu i zapewnienia sobie spraw-
nosci dziatania w zyciu codziennym. Gdy respondenci sprawdzajg informacje,
czynia to w 68,2% w Zrodiach elektronicznych (patrz tab. 2). CzeSciej wyko-
rzystywane sg zrodta elektroniczne tylko w przypadku wyszukiwania 79,7%.
W 25 przypadkach na 721 wyszukiwano informacje w drukowanych wydaw-
nictwach informacyjnych (co stanowi 14,2%).

Zrodta drukowane wykorzystywano do monitorowania infosfery w 15,3%,
gdyz w niektdérych sytuacjach (np. poza domem) sg one tatwiej dostepne niz
zrodta elektroniczne. Prawdopodoj”nie wkrotce nastgpig zmiany w obrebie ha-
bitusu mtodych dorostych ze wzgledu na rozwoj technologii wielofunkcyjnych
komorek —miniaturowych komputerow z dostepem do internetu.

Strategie przegladania stosowano dwukrotnie czesciej w stosunku do Zrodet
drukowanych (15,3%) niz elektronicznych (7,3%). Przegladanie odnosi sie
w jezykowej praktyce cyfrowych tubylcow do korzystania ze zrodet drukowa-
nych, a w Srodowisku elektronicznym surfowanie uznawane jest za stowo bar-
dziej adekwatne. Uzytkownicy sieci wolg postugiwac sie nowymi okresleniami
dla zachowan wystepujacych w cyfrowym srodowisku.

Zgodnie z propozycjg Mariusza Luterka wskazniki proste moga by¢ wy-
korzystywane do badan nad rozwojem spoteczenstwa informacyjnego i moga
dotyczy¢ czterech obszarow: techniki, gospodarki, edukacji i uzytkownikéw.



W zakresie uzytkownikdw wskazniki mogg byC uzyteczne do poréwnywania
na przyktad czestodiwosci korzystania z internetu, czasu spedzanego on-line
W ciggu miesigca, tygodnia oraz stopnia zaawansowania uzytkownikéw w ko-
rzystaniu z technologii informacyjnych (komorek, internetu, wybranych ustug
internetowych). Wskazniki sg uzyteczne w badaniach porownawczych, gdyz
pozwalajg systematycznie $ledzi¢ wzrost lub spadek wybranych parametrow
w okreslonym czasie i migjscu™"™\

Stosunek liczby sytuacji, w ktorych przegladano dokumenty do wszystkich
sytuacji informacyjnych mozna potraktowac jako wskaznik swobodnego (bez
z gory zatozonego celu) pozyskiwania informacji, W badanej grupie wynosi
on 7,4%. Prawdopodobnie w przysztosci, gdy stang sie absolwentami, podej-
ma prace i zatozg rodziny, ten wskaznik ulegnie zmniejszeniu, gdyz swobodne
przegladanie wymaga czasu i wielu sprzyjajacych okolicznosci pozycjonujacych
ten styl pozyskiwania informacji (wraz z wiekiem) na dole listy rankingowe;.
Moze réwniez okazac sie w przysztosci, ze utrwalony w fatach mtodosci habitus
zostanie trwatym elementem zycia codziennego. Interesujace bytoby poréwna-
nie warto$ci tego wskaznika w innych informacyjnych Swiatach, gdyz od jego
wielkosci zalezy otwartos¢ na nowe zadania, zapotrzebowanie na inspirujace
informacje i zdolnos¢ wychodzenia ponad typowe zadania o charakterze prak-
tycznym.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 2 i zaprezentowanymi na rysunku 9,
cztery strategie realizowane sa w oparciu 0 zrodfa elektroniczne, w dwoch ko-
rzysta sie gtownie ze zrodet drukowanych i w dwaoch ze Zrodet osobowych.
Gdy stosowana byta strategia gromadzenia informacji, najczesciej wybierano
zrodta drukowane, monitorowania —elektroniczne, sprawdzania - elektro-
niczne, opracowania - elektroniczne i drukowane, przegladania - drukowane,
poszukiwania —esobowe, wyszukiwania —elektroniczne, w przypadku wymia-
ny informacji - oczywiscie osobowe. Czy w innych informacyjnych Swiatach
poszczegodlne strategie bedg realizowane najczesciej w oparciu o inne zrédia,
wykazg by¢ moze przyszte badania.

Rysunek 8 prezentuje udziat poszczegolnych strategii w uzytkowaniu 0so-
bowych, drukowanych i elektronicznych zrodet informacji. Kazdy typ zrédet
cechuje wyraznie odmienny styl uzytkowania. Zrodta drukowane sg uzytkowa-
ne w sposob rownomierny przez szes¢ z oSmiu strategii, natomiast zrédta elek-
troniczne sg zdominowane przez trzy strategie: wyszukiwania, monitorowania

M. Luterek, Mierzalno$¢ informacyjnego spoteczenstwa zapomocg wskaznikow prostych, w: Od
informacji naukowej do technologii spoteczenstwa informacyjnego, red. Barbara Sosifiska-Kalata i Maria
Przastek-Samokowa przy wspotpracy Andrzeja Skrzypczaka, Warszawa 2005, s. 115-123.



Rysunek 8. Wyb6ér zr6d+a informaciji przy zastosowaniu poszczegdélnych strategii infor-

macyjnych
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i sprawdzania informacji. Zrodta osobowe to domena wymiany i poszukiwania
informacji w najtatwiejszy z mozliwycli sposobéw —poprzez ,,pytanie do przy-
jaciela”.

4.3 Uzytecznosc zrodet informacji w wybranych strategiach

Kategoria uzytecznosci zrodet zostata wprowadzona, by pokaza¢, w jakim za-
kresie wybrane zrodta informacji okazaty sie uzyteczne w realizacji réznych
typdw zadan informacyjnych, gdyz podjecie zadania informacyjnego i jego
realizacja nie oznacza zaspokojenia potrzeby informacyjnej, czyli pozyskania
lub uzytkowania informacji. Zaprezentowane w tabeli 3 zestawienie wynikow
pokazuje, ze niemal w potowie wszystkich informacyjnych sytuacji uzytkowni-
cy stwierdzili, ze podjete przez nich zadania zakonczyty sie zadowalajagcym ich
rezultatem (46,9%). Nieco czeSciej efekt dziatania informacyjnego z roznych
powodow nie satysfakcjonowat ich (49,1%). Czesciowe zadowolenie oznacza,
ze spodziewali sie innych odpowiedzi, mieli problemy z pozyskaniem infor-
macji, informac;ji byto za duzo (efekt zagubienia) badz za mato lub pozyskane
informacje nie przyczynity sie do rozwigzania problemu, podjecia decyzji, byty
nieaktualne, nieprawdziwe, niewiele wnoszace do posiadanej wiedzy.



Ten wynik oznacza, ze co drugie zrodto nie spetnito oczeldwan uzytlcow-
nilca. Za najbardziej uzyteczne zrodta zostaly uznane te, fctore przeglgdano
(62,3%) i w fctorych poszuldwano informacji (64,4%). Dotarcie do informaciji
przy wykcorzystaniu strategii poszukiwania w systemacti kategorii i podkatego-
rii oceniono jako bardziej uzyteczne niz w trakcie wyszutdwania (48,0%). Stra-
tegia wyszukiwania wymaga wiekszej znajomosci dziedziny i wielcszej wiedzy
0 wyszutciwanym problemie, a o jej powodzeniu decyduje dobdr wiasciwych
terminow i precyzyjne okreslenie warunkodw wyszukiwania, dlatego nie daje
tak dobrych rezultatow jak strategia przegladania, w ktdrej kazdy rezultat moze
by¢ uznany za trafny.

Przegladanie (62,3%) i poszuldwanie (64,4%) informacji wyrdznia naj-
wyzszy wskaznik uzytecznosci zrédet, gdyz celem przegladania nie jest znale-
zienie konkretnej informacji spetniajacej okreslone waruntd, a poszutdwanie
informacji jest najlepiej opanowang strategig (dzieki szkole). Z kolei czescio-
wa przydatnosc¢ zrodet moze mie¢ zwigzek nie tytko z nisldmi kompetencjami
uzytkownikoéw, ale rowniez ze specyfikg problemdw, ktére musieli rozwigzy-
wac uzytkownicy lub nierealistycznymi oczekiwaniami wobec wybranycti zro-
det informaciji.

Az 2/3 zrodet informacyjnych, w ktorych sprawdzano lub z ktorych groma-
dzono informacje, uznano tylko za czesciowo uzyteczne. Niestety na podstawie
zapiskow i wywiaddéw nie mozna wskazacC przyczyn tego stanu rzeczy. Potowe
zrodet, w ktérych do pozyskania informacji uzyto strategii monitorowania,
opracowania, wyszutdwania i wymiany informacji, uznano za czesciowo uzy-
teczne. Ocena uzytecznosci zalezata od uzyskanego rezultatu, czyli zgodnosci
zawartosci zrodia z potrzebami uzytkownika i jego umiejetnosciami dotarcia
do informacji. Na podstawie tych danych mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
zrodta informacji oferujace tradycyjny sposob ,,dotarcia” do informacji, stop-
niowo przyblizajgce respondentow do miejsca jej przechowywana sg bardziej
oswojonym dziataniem informacyjnym. Systematyczne wedrowanie od naj-
Wyzszego, 0gblnego poziomu w gigb tekstu, pozwala SledziC ,,przebytg droge”,
kontrolowac trase, zdoby¢ pewnosSc, ze nic istotnego nie zostato pominiete.
Tego poczucia pewnosci | kontroli nie daje strategia wyszukiwania.

Tylko 4% wszystkich wykorzystanych zrodet okazato sie nieprzydatne, gdyz
nie zawieraty one poszuldwanej informacji. Korzystanie stale z tych samych
sprawdzonych zrédet do rozwigzywania prostych praktycznych zadan zycia co-
dziennego powoduje wysoka ocene ich uzytecznosci.

Wyszukiwanie w sieci i bazach danych jest stabo kontrolowanym przez uzyt-
kownika systemem, z ktdrego ,,wyskakuje” jak z automatu wynik wyszukiwa-
nia. Poszutdwanie mozna ,,$ledzi¢ krok po kroku”, wyszukiwanie dajace rezul-



taty ,,na skroty” czesto budzi niepewnos¢ czy uzyskane wyniki sg kompletne
I najlepsze z mozliwych. Tylko w potowie sytuacji informacyjnych (48,0%) re-
zultat wyszukiwania informacji uznany zostat za przydatny, a tym samym zro-
dto za uzyteczne (por. tab.3); pozostate zrodta zakwalifikowano jako czescio-
wo uzyteczne, czyli czeSciowo satysfakcjonujace lub zgodne z oczeldwaniami.
Interesujace bytoby szczegdtowe pordwnanie oczeldwan uzytkownikow przed
wykonaniem zadania, z rezultatami uzyskanymi przy wykorzystaniu roznych
typow zrodet, z zastosowaniem techniki elcsperymentu.

Tabela 3. Uzyteczno$é 2rédet informacji w poszczegélnych strategl\ch informacyjnych

Strategia
informacyjna

gromadzenie informacji

monitorowanie infosfery

sprawdzanie informacji

opracowanie informaciji

przegladanie informacji

poszukiwanie informacji

wyszukiwanie informacji

wymiana informacji

Razem

przydatne

18
38,3%
5,3%

55
50,5%
16,3%

40
31,0%
11,8%

6
42,9%
1,8%

33
62,3%
9,8%

"6
64,4%
16,6%

59
48,0%
17,5%

71
44, 7%
21,0%

338
46,9%
100,0%

Uzytecznosc

czesciowo
przydatne

29
61,7%
8,2%

47
43,1%
13,3%

87
67,4%
24,6%

8
57,1%
2,3%

18
34,0%
5,1%

25
28,7%
7,1%

56
45,5%
15,8%

84
52,8%
23,7%

354

49,1%
100,0%

nieprzydatne

0
0%
0%

7
6,4%
24,1%

2
1,6%
6,9%

0
0,0%
0,0%

2
3,8%
6,9%

6
6,9%
20,7%

8
6,5%
27,6%

4
2,5%
13,8%

29
4,0%
100,0%

Razem

47
100,0%
6,5%

109
100,0%
15,1%

129
100,0%
17,9%

14
100,0%
1,9%

53
100,0%
7,4%

87
100,0%
12,1%

123
100,0%
17,1%

159
100,0%
22,1%

721
100,0%
100,0%



Niemal co czwarte zrodto informacji, w ktorym uzyto strategii sprawdzania
| wymiany informacji, uznano za czesciowo przydatne (por. tab. 3 i rys. 10).

Uzyskany rezultat wynika z typowego w zyciu codziennym sposobu poste-
powania, polegajagcego na zwroceniu sie do najtatwiej dostepnego zroda, co
gwarantuje szybkie dotarcie do informacji. Czasem taka taktyka daje oczeki-
wane rezultaty, wiec warto probowac, ale czesto zrodta najtatwiej dostepne po
prostu nie zawierajg potrzebnych informaciji.

Rysunek 9. Uzyteczno$¢ Zr6det w poszczegdlnych strategiach informacyjnych
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Zrodto: Opracowanie whasne

Rysunek 9 ilustruje rowniez to, ze uznanie zrodta za nieuzyteczne pojawia
sie wyjatkowo rzadko ze wzgledu na rutynowy charakter zachowan informa-
cyjnych w zyciu codziennym i przewage sytuacji, w ktorych nie poszukuje sie
jedynej whasciwej odpowiedzi, lecz jednej z wielu, ktore w podobnym stopniu
spetniajg oczekiwania uzytkownikdw.

4.4 Wptyw lokalizacji nawybor strategii informacyjnej
Interesujace jest to, gdzie studenci realizujg zadania informacyjne i gdzie po-

jawia sie najwiecej impulséw skianiajacych do natychmiastowego podjecia
dziatania informacyjnego, gdyz nawet pobiezne obserwacje wskazuja, ze miej-



sca 0 wzmozonej aktywnosci informacyjnej nie rozktadajg sie rownomiernie
W przestrzeni prywatnej i publicznej. Pojawia sie zatem pytanie: Czy miej-
sce, w ktorym przebiega dziatanie informacyjne ma wptyw na wybor strategii?
Aby odpowiedzie¢ na pytanie, ktdre strategie wybierane byty czeSciej w domu
| poza domem, wszystlcie sytuacje podzielono na dwie grupy zgodnie z kryte-
rium miejsca zarejestrowanego zdarzenia. Niestety okazato sie, ze czeS¢ respon-
dentow zamieScita w notatkacti informacje o miejscu realizacji zadania, czes¢
0 miejscu pojawienia sie informacyjnego impulsu. Z notatek wynika, ze Sro-
dowisko informacyjne w inicjowaniu dziatann informacyjnycti wsrod mtodych
dorostych miato wieksze znaczenie niz Srodowisko spoteczne. Studenci z infos-
fery nieustannie otrzymujg impulsy sktaniajgce do pozyskiwania informaciji.
Teoria Marcii Bates ukazujgca pozyskiwanie informacji jako tectinike zbierania
Jjagod™™”, sugeruje rowniez niemal ,,wyktadniczg” wkasciwos¢ tego procesu, po-
wodujgcg niekiedy przecigzenie informacyjne. Ta teza wymaga jednak odreb-
nych badan zaprojektowanych specjalnie dla jej potwierdzenia.

W badanej grupie mozna zauwazy¢ tendencje do przenoszenia dziatan in-
formacyjnych z przestrzeni publicznej do domowej, jesli jest to tylko mozliwe.
Niemal dwa razy wiecej dziatan informacyjnych odbywa sie w domu (63%
w domu, poza domem 37%; por. tabela 4). Ta tendencja moze sie powiekszad
wraz z przenoszeniem zrodet informacji na nosnik cyfrowy, jednak tylko do
pewnej granicy ze wzgledu na dostepnos¢ niektérych zrodet informacji wy-
tacznie w sferze publicznej. Koniecznos¢ korzystania z informacji w domenie
publicznej wynika ze specyfiki dostepnych tam informacji, niezbednych do
sprawnego funkcjonowania firm, instytucji i organizacji oferujacych produkty
1 ustugi w celach komercyjnych. Nalezy zwrdci¢ uwage na interesujace zja-
wisko zaobserwowane zaréwno w analizowanych zapiskach, jak i wywiadach.
Mianowicie: zbiory informacji chronione prawem autorskim, udostepniane
w publicznych bibliotekach, stosunkowo rzadko sktaniajg cyfrowych tubylcow
do opuszczenia domu, a to za sprawg rozwinietego systemu wzajemnej po-
mocy, polegajacej na udostepnianiu kserokopii i cyfrowych kopii materiatow,
ktorych lektura jest obowigzkowa.

W badanej grupie, poza domem uzytkownicy informacji korzystali gtdwnie
z komputerow bibliotecznych, aby wypozyczy¢ ksigzki lub artykuty naukowe
do skopiowania. Notatki dotyczgce uzywania przenoSnych komputerow poza
domem pojawiaty sie rzadko. Wyszuldwanie informaciji w zrodtach elektro-
nicznych i drukowanych poza domem stanowi 15,7% wszystkich informacyj-
nych sytuacji. Sprawdzanie informacji w domenie publicznej stanowi 14,2%

249 M. Bates, Thedesign ofbrowsingand berrypicking..., op. cit.



i dotyczy stownikow, rozktaddw jazdy, tiarmonogramow, spisow i wykazow,
czyli informacji zapisanycti na nosnikacli papierowycli, niezbednycti do funk-
cjonowania ludzi i instytucji w domenie publicznej. Wymiana informac;ji sta-
nowi 27,7% wszystkich zarejestrowanych sytuacji, ktore wydarzyly sie poza
domem (por. tab. 4 irys. 10) i 18,7% w domu. Wigkszos¢ wymiany informacji
realizowanej w domu odbywa sie nie w kontaktach bezposrednich, lecz za po-
mocg telefonu i komputera.

Tabela 4. Lokalizacja stosowania poszczegd6lnych strategii informacyjnych

Strategia Lokalizac a dziatan
informacyjna w domu poza domem Razem
gromadzenie informacji 25 22 47
53,2% 46,8% 100,0%
5,5% 8,2% 6,5%
monitorowanie infosfery 77 32 109
70,67! 29.4% 100,0%
17,0% 12,0% 15,1%
sprawdzanie informacji 91 38 129
70,5% 29,5% 100,0%
20,0% 14,2% 17,9%
opracowanie informacji 7 7 14
50,0% 50,0% 100,0%
1,5% 2,6% 1,9%
przegladanie informacji 37 16 53
69,8% 30,2% 100,0%
8,1% 6,0% 7,4%
poszukiwanie informacji 51 36 87
58,6% 41,4% 100,0%
11,2% 13,5% 12,1%
wyszukiwanie informacji 81 42 123
65,9% 34,1% 100,0%
17,8% 15,7% 17,1%
wymiana informacji 85 74 159
53,5% 46,5% 100,0%
18,7% 27,7% 22,1%
Razem 454 267 721
63,0% 37,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0%



W informacyjnym Swiecie studiujgcych dwudziestolatkéw wieczor i noc to
czas najwiekszej informacyjnej aktywnosci. Wowczas wykonywana jest wiek-
szos¢ dziatan informacyjnych w domu przy uzyciu komputera.

Na podstawie danych w tabeli 4 mozna wyodrebnic te strategie, ktore czesciej
s stosowane w domu. Nalezg do nich: monitorowanie infosfery, sprawdzanie,
przegladanie i wyszukiwanie informacji. WSrod strategii stosowanych w dome-
nie publicznej najliczniej reprezentowana jest wymiana informacji i poszuki-
wanie informacji, a najbardziej domowa strategig jest sprawdzanie informacji.

W domu najczesciej byly sprawdzane zrodta informacji, poza domem wy-
mieniano sie informacjami.

Rysunek 10 Lokalizacja poszczegdélnych strategii
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4,5 Presja czasu a wybor strategii

Zaskakujace byto to, ze w badanej grupie najwieksza presja czasu, czyli odsetek
dziatan podejmowanych ze wzgledu na krytyczny czas realizacji zadania infor-
macyjnego, dotyczyta opracowania informacji. Okoto 50% zadan zwigzanych
z opracowaniem odktadane byto na ostatnig chwile (por. tab. 5).

Pozostate strategie wykonywane w czasie krytycznym, to wymiana infor-
macji (23,7%) i wyszukiwanie informacji (21,4%), ktore rowniez najczesciej
dotyczyty uzyskania danych zwigzanych ze studiowaniem. Pozostate zlecenia
informacyjne nie musiaty by¢ wykonywane natychmiast, nawet monitorowa-
nie infosfery w 66,1% sytuacji, w ktorych wystepowata ta strategia, mogto byc
realizowane w czasie krotkim, a tylko 10,1% —w czasie krytycznym. Ponad



potowa wszystkich zadan informacyjnych (56,7%) w badanej grupie otrzyma-
fa status szyblciej realizacji —w czasie krotkim. Dziatania informacyjne w zy-
ciu codziennym podejmuje sie, gdy informacje sg potrzebne uzytkownikom
w niedaleldej perspektywie.

Odsetek dziatan realizowanych w czasie krytycznym wynosi 0,18. Mozna
umownie traktowac go jako wskaznik tempa zycia. Problemowi tempa zycia,
ilosci wykonywanych dziennie zadan informacyjnych i presji czasu w ich reali-
zacji nalezy pos'wigcic oddzielne badania. Wowczas mozna bedzie ocenic: czy

Tabela 5. C zas krytyczny, krétki i ddugi przeznaczony na realizacje poszczegdélnych stra-

tegii
Strategia Czas
informacyjna krytyczny krotki dhugi Razem
gromadzenie informacji 12 14 21 47
25,5% 29,8% 44 7% 100,0%
9,2% 3,4% 11,6% 6,5%
monitorowanie infosfery 1 72 26 109
10,1% 66,1% 23,9% 100,0%
8,4% 17,6% 14,4% 15,1%
sprawdzanie informacji 17 92 20 129
13,2% 71,3% 15,5% 100,0%
13,0% 22.5% 11,0% 17,9%
opracowanie informacji 7 5 2 14
50,0% 35,7% 14,3% 100,0%
5,3% 1,2% 1,1% 1,9%
przegladanie informacji 2 40 1 53
3,8% 75,5% 20,8% 100,0%
1,5% 9,8% 6,1% 7.4%
poszukiwanie informacji 23 39 25 87
26,4% 44 8% 28,7% 100,0%
17,6% 9,5% 13,8% 12,1%
wyszukiwanie informacji 28 57 38 123
22.8% 46,3% 30,9% 100,0%
21,4% 13,9% 21,0% 17,1%
wymiana informacji 31 90 38 159
19,5% 56,6% 23,9% 100,0%
23,7% 22,0% 21,0% 22.1%
Razem 131 409 181 721
18,2% 56,7% 25,1% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



Lylko”, czy ,,a2” osiemnascie dziatan informacyjnych na sto wykonywane jest
pod silng presja czasu.

W badanej grupie 25,1% wszystldch sytuacji informacyjnych to takie,
w ktdérych dziatanie informacyjne nie musiato by¢ wykonane ani w czasie krot-
kim, ani krytycznym. By¢ moze dotyczy to informacji 0 mniejszym znaczeniu
praktycznym dla uzytkownika. Czy sg wsrod nich informacje przydatne do
realizacji odlegtych plandéw, a moze takie, ktdrych pozyskiwanie nie jest ko-
nieczne? Tego nie wiadomo, gdyz respondenci nie wspomnieli 0 znaczeniu ja-
kie majg dla nich te dziatania. ROwniez w wywiadach narracyjnych ten aspekt
informacyjnych zachowan nie zostat rozwiniety.

A jest to niewatpliwie istotny problem do rozwigzania dla osob zamierza-
jacych zarzadza¢ informacjami w swoim zyciu, czyli analizowac i kontrolowaé
produktywnosc, celowos¢ swoich zachowan informacyjnych, regulowac tem-
po zycia codziennego, a przynajmniej sprawdzi¢, czy jest mozliwe zachowanie
inne niz nieustanny pospiech, rozproszenie mysli, poczucie dyskomfortu.

Ze wzgledu na oczekiwany czas pozyskania lub wykorzystania informacji
strategie mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej nalezg te, w ktorych
najwiecej zadan wykonywanych jest w czasie krétkim, co jest widoczne w ta-
beli 5 (wyroznienie kolorem szarym) i na rysunku 11; do drugiej te, w ktorych
pozyskiwanie i uzytkowanie informacji moze odbywac sie w czasie dtugim
(gdy nie wystepuje presja czasu). Najczesciej tempo wykonywania dziatan in-
formacyjnych jest Srednie i nie towarzyszy mu stres wywotywany pospiechem.

Rysunek 11. C zas krytyczny, icrotki i d¥ugi przeznaczony na realizacje poszczegdélnych
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Zarowno dostepnosc zrodet oraz typy informacyjnych zadan w opisywanym
informacyjnym Swiecie pozwalajg na realizacje ponad potowy zlecen w krot-
kim czasie (56,7%).

Przewaga zlecen dtugoterminowych (25,1%) nad krytycznymi, ktore na-
lezy zrealizowaC natychmiast (18,2%), wynika z typu zadan informacyjnych.
Zadania dtugoterminowe to zadania decyzyjne. Zadania wykonywane pod sil-
ng presjg czasu - krytyczne, to gtdwnie zadania wykonawcze (obowigzkowe)
| orientacyjne —wykonywane natychmiast po pojawieniu sie impulsu ze $ro-
dowiska informacyjnego.

Rysunek 12. Liczba sytuacji zrealizowanych za pomocg wybranych strategii w czasie kry-

tycznym, KROTKIM | DLUGIM
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Zrodto: Opracowanie whasne

Niezaleznie od tego, jak szybko potrzebna byta informacja, strategia wy-
miany informacji stosowana byfa czeSciej niz strategie wyszukiwania i poszu-
kiwania informacji (por. rys. 12). Zatem w sytuacjach informacyjnych zycia
codziennego wymiana informacji - korzystanie z pomocy innych ludzi - to
skuteczny, szybki sposob pozyskiwania informaciji.

Potrzeba niemal natychmiastowego lub bardzo szybkiego pozyskania lub
udzielenia informacji pojawiata sie w sytuacjach wymiany informacji, poszu-
kiwania informacji zwigzanej z przygotowaniem sie do zaje¢ (w ostatniej chwi-
li) oraz sprawdzaniem informacji najczesciej o charakterze komunikacyjnym,
umozliwiajgcych znalezienie sie we wiasciwym miejscu, o ustalonym czasie.



4.6 Strategie informacyjne stosowane w wybranych sferach
zycia codziennego

W codziennej praktyce badanej grupy aktywnos¢ informacyjna zwigzana z za-
wodowa sferg zycia respondentow to nie wszystkie zadania informacyjne zwia-
zane ze studiami, lecz wykraczajace poza obowigzkowe wyktady i ¢wiczenia.
29,7% wszystkich sytuacji informacyjnych miato zwigzek ze studiowaniem.

Tabela 6. Strategie informacyjne stosowane w sferach aktywnoséci zyciowej

OSOBISTEJ i zawodowej

Strategia Aktywnos¢

informacyjna osobista zawodowa Razem
gromadzenie informacji 9 38 47
19,1% 80,9% 100,0%
1,8% 17,8% 6,5%
monitorowanie infosfery 108 1 109
99,1% 0,9% 100,0%
21,3% 0,5% 15,1%
sprawdzanie informacji 82 47 129
63,6% 36,4% 100,0%
16,2% 22,0% 17,9%
opracowanie informacji 3 1 14
21,4% 78,6% 100,0%
0,6% 5,1% 1,9%
przegladanie informacji 50 3 53
94,3% 5,7% 100,0%
9,9% 1,4% 7,4%
poszukiwanie informacji 66 21 87
75,9% 24,1% 100,0%
13,0% 9,8% 12,1%
wyszukiwanie informacji 82 41 123
66,7% 33,3% 100,0%
16,2% 19,2% 17,1%
wymiana informacji 107 52 159
67,3% 32,7% 100,0%
21,1% 24,3% 22,1%
Razem 507 214 721
70,3% 29,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Zr6dto: Opracowanie wltisne



Rysunek 13 W ykorzystanie poszczegdlnych strategii informacyjnych w sferach zycia
OSOBISTEJ | zawodowej
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Zrédto: Opracowanie wasne

W zwigzku z aktywnoscig zawodowg (studiowaniem) najczesciej informacje
sprawdzano (22,0%), wyszukiwano (19,2 %) i gromadzono (17,8%) (por.
tab. 6). Wymienione wyzej strategie mozna uznac za uzyteczne w podobnym
stopniu, gdyz miedzy najczesciej i najrzadziej stosowang strategig w tej grupie
jest tylko okoto 6 punktow procentowych.

Pozostate cztery strategie stanowity 16,7% wszystkich zarejestrowanych sy-
tuacji informacyjnych. Nalezy zwroci¢ uwage na duzg role osobowych zrodet
informacji —ezyli kolezanek i kolegow bioracych udziat w transakcjach wymia-
ny zarbwno w zawodowej (24,3%), jak i osobistej sferze zycia (21,1%).

W aktywnosci informacyjnej zwiagzanej z zyciem osobistym najczesciej
monitorowano srodowisko informacyjne (21,3%) i wymieniano informacje
(22,4%).

W informacyjnej obstudze sfery osobistej - co zostato zobrazowane na ry-
sunku 13 - korzystano z szeSciu strategii, wsréd ktorych najbardziej podob-
ne pod wzgledem wykorzystywania w osobistej i zawodowej sferze zycia jest
sprawdzanie i wyszukiwanie informacji. Natomiast gromadzenie (80,9%)
I opracowanie informac;ji (78,6%) to strategie uzywane gtéwnie ze wzgledu na
potrzeby informacyjne pojawiajace sie w sferze zawodowe;.

W obrebie dwoch strategii: monitorowania i przegladania, wystepujg naj-
wieksze dysproporcje miedzy ich wykorzystywaniem w sferach zycia osobistej
| zawodowej (por. rys. 13).



Rysunek 14. Rozk#ad wystepowania poszczegdélnych strategii w sferach osobistej i zawo-
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Ten wynik budzi pewne zdziwienie, gdyz oznacza, ze ze studiowaniem
w minimalnym zakresie wigze si¢ bezinteresowne, swobodne przegladanie in-
formacji, tak jakby studenci nie byli zywo zainteresowani kierunkiem studiow,
ktory sami wybrali lub na takie dziatanie nie mogli w napietym bilansie dnia
poswieci¢ wiecej czasu niz byto to konieczne (minimum).

Monitorowanie $rodowiska informacyjnego w czasie wolnym od zajeC
obowigzkowych zwigzane jest wylgcznie z prywatng sferg zycia (patrz rys. 13
| rys. 14). Opracowanie informacji wystepowato zaledwie w 5,1% sytuacji
informacyjnych - nadawanie jej wybranej, nowej formy (poprzez skrocenie
| umieszczenie w tworzonym przez siebie dokumencie) nie nalezy do popu-
larnych zachowan, gdyz wymaga zazwyczaj pewnego wysitku i czasu, ktorego
brakuje mtodym ludziom. Nie wliczono do tej grupy opracowania informacji
zwigzanego z wymiang informacji (e-maile, SMS-y, komentarze). W praktyce
studenckiej stosowane sg chetnie techniki kopiowania i miksowania jako for-
my opracowania 0szczedzajace czas i energie. Ten zwyczaj przedstawiony przez
Magdalene Szpunar™° powinien by¢ niewatpliwie przedmiotem namystu dy-
daktykow, pedagogow i studentow. Monitorowanie i przegladanie informacji
nie dotyczy aktywnosci zawodowej prawdopodobnie ze wzgledu na mate za-
interesowanie przedmiotem studidéw i ograniczaniem do minimum wszelkich
dziatan obowigzkowych.

250 M. Szpunar, Pokolenie CtrlC.op . cit.



4.7 Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna w wyborze strategii
informacyjnych

Na potrzeby niniejszego projektu zastosowano uproszczony podziat zarejestro-
wanych w dziennikach sytuacji informacyjnych: na motywowane zewnetrznie,
czyh te, ktére byty wynildem pewnego przymusu (dotyczacego np. podstawo-
wych potrzeb), i te, ktore respondenci podejmowali z wkasnej woti i w kazdej

Tabela 7. M otywacja zewnetrzna i wewnetrzna w wyborze i strategii in-

formacyjnych

Strategia Motywacja
informacyjna zewnetrzna  wewnetrzna Razem
gromadzenie informacji 36 11 47
76,6% 23,4% 100,0%
12,9% 2,5% 6,5%
monitorowanie infosfery 22 87 109
20,2% 79,8% 100,0%
7,9% 19,6% 15,1%
sprawdzanie informacji 47 82 129
36,4% 63,6% 100,0%
16,9% 18,5% 17,9%
opracowanie informacji 11 3 14
78,6% 21,4% 100,0%
4,0% 0,7% 1,9%
przegladanie informacji 13 40 53
24,5% 75,5% 100,0%
4,7% ©9,0% 7,4%
poszukiwanie informacji 32 55 87
36,8% 63,2% 100,0%
11,5% 12,4% 12,1%
wyszukiwanie informacji 52 71 123
42,3% 57,7% 100,0%
18,7% 16,0% 17,1%
wymiana informacji 65 94 159
40,9% 59,1% 100,0%
23,4% 21,2% 22,1%
Razem 278 443 721
38,6% 61,4% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0%



chwili mogli zrezygnowa¢ z wykonywania danego dziatania. Podziat dokonany
zostat zgodnie z indywidualnym odczuciem respondentow.

WSsrod sytuacji informacyjnych motywowanych wewnetrznie poszukiwano
w trakcie analizy sytuacji, ktore mozna bytoby zaliczy¢ do kategorii ,,zbednych”
sytuacji, czyli tych, bez ktérych mozna funkcjonowaé w zyciu codziennym bez
poczucia straty, jednak przy petnej Swiadomosci, ze 0 ,,zbednosci” czesci infor-
macji decydowa¢ moga jedynie sami respondenci.

Motywacja wewnetrzna, w przypadku monitorowania infosfery, wystepowa-
fa trzykrotnie czesciej aw trakcie sprawdzania informacji - dwukrotnie czesciej
niz motywacja zewnetrzna. W przypadku wymiany i wyszukiwania informacji
roznica miedzy zdarzeniami motywowanymi zewnetrznie i wewnetrznie (por.
tab. 7) byta najmniejsza, co oznacza, ze na stosowanie tych strategii nie ma
wptywu rodzaj motywacji. Natomiast w przypadku gromadzenia i opracowa-
nia zdarzen motywowanych zewnetrznie byto trzy razy wiecej, czyli podejmuje
sie te dziatania pod pewnym przymusem. Te wyniki sugeruja, ze ewentualnych
sytuacji ,,zbednych” nalezy szuka¢ w grupie pierwsze.

Ale czy rzeczywiscie mozna zrezygnowa¢ z czesci zadan informacyjnych
zwigzanych z monitorowaniem infosfery lub sprawdzaniem informacji? Czy
pominiecie okazji lub zagrozenia nie jest zbyt ryzykowne, a brak $ledzenia
zmieniajgcych sie danych, parametréw, niedoktadnie zapamietanych informa-
cji mozna uznaC za zachowanie roztropne? Nie mozna sensownie odpowie-
dzie¢ na te pytania bez samodzielnego przegladu sytuacji informacyjnych we
wiasnym zyciu codziennym, bez poréwnywania swoich zachowan z informa-
cyjnymi dziataniami ludzi skutecznych, szczesliwych i nieulegajacych stresuja-
cej gonitwie za uciekajagcym czasem.

Udziat motywacji wewnetrznej i zewnetrznej w poszczegolnych strategiach
sktania do podziatu sytuacji informacyjnych na trzy grupy (por. tab. 7 i rys. 15):

o strategie, w ktoérych dominowata motywacja wewnetrzna (poszukiwanie,
przegladanie),

* strategie, w ktorych dominujgce znaczenie miata motywacja zewnetrzna
(gromadzenie i opracowanie),

o strategie, w ktorych rozktad motywacji zewnetrznej i wewnetrznej byt wy-
rownany (wymiana i wyszukiwanie).

Najczesciej] motywacja wewnetrzna sterowata monitorowaniem srodowiska,
co wskazuje miedzy innymi, ze odbior informacji z infosfery respondenci po-
strzegaja jako przejaw swojej woli. Prawdopodobnie czes¢ studentow nie wie,
jakim podlega naciskom i chwytom przyciggajacym uwage.



Rysunek 15 Strategie informacyjne motywowane zewnetrznie i wewnetrznie
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Rysunek 16 Liczba sytuacji zwigzanych z poszczegdélnymi strategiami motywowanymi ze-
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Roznice miedzy odsetkami sytuacji motywowanych zewnetrznie i we-
wnetrznie w obrebie poszczegdlnych strategii s niewielkie i wynosza: dla prze-
gladania - 3,75 punktu, poszukiwania - 3,19, dla wyszukiwania - 2,64, dla
wymiany informacji - 4,02. Wykres wyznacza rosnacy udziat tych czterech
strategii, ich uzytecznoS¢ w realizacji celow badanej grupy niezaleznie od typu
motywacji.



Na uwage zastuguje rowniez proporcjonalnie coraz wiekszy odsetek kolejno
nastepujacych po sobie strategii motywowanych wewnetrznie - od przeglada-
nia, poprzez poszukiwanie, wyszukiwanie, sprawdzanie, monitorowanie, do
wymiany informacji.

Rysunek 16 sktania do wniosku, ze motywacja ma stosunkowo mate znacze-
nie w wyborze strategii (z wyjatkiem monitorowania infosfery). Niezaleznie od
tego, czy informacja ma by¢ pozyskana z wkasnej woli czy nie, wybierany jest
podobny sposob realizacji danego zadania informacyjnego.

4.8 Miejsce realizacji zadan informacyjnych

Cztery kategorie zadan informacyjnych zostaty wyodrebnione ze wzgledu na
cel, jakiemu miaty stuzy¢ pozysldwane albo uzytkowane informacje, a nastep-
nie kazdy utworzony w ten sposob zbior zostat podzielony na zadania reali-
zowane w domu i poza domem. Analiza sytuacji informacyjnych w zbiorach
wyodrebnionych wedtug kryterium lokalizacji (miejsca realizacji zadania in-
formacyjnego) zmierzata do odpowiedzi na nastepujace pytania:

Czy domowa, przede wszystkim nocna, intensywna aktywnos$¢ informacyjna
dotyczyta gtdwnie minionego dnia, czy tez obejmowata planowanie wszelkich
dziatan w dniu nastepnym (cele praktyczne)? Czy miata charakter rozrywkowy
lub towarzyski? Czy aktywnos$¢ informacyjng poza domem wyrozniajg jakie$
szczegolne cechy? Jakie dominanty charakteryzujg styl zachowan informacyj-
nych w domenie publicznej i prywatnej?

Z tabeli 8 wynika, ze az 2/3 wszystkich zadan informacyjnych realizuje sie
w domu uzytkownika. W domu wykonuje sie 78,8% zadan orientacyjnych,
59,9% zadan decyzyjnych, 57,1% zadan poznawczych. Jedynie pozyskiwanie
informacji w celu realizacji zadan syykonawczych dwa razy czesciej odbywa sie
poza domem (por. tab. 9). Niemal potowa wszystkich zadan wykonywanych
w domu to zadania orientacyjne (45,2%).

Charakterystyczne dla przedstawicieli pokolenia Y jest orientowanie sie
w tym, co sie dzieje w lokalnym Srodowisku naturalnym, spotecznym i infor-
macyjnym nie bezposrednio, lecz poprzez media. Az 78,8% zadan informacyj-
nych o charakterze orientacyjnym odbywa sie w domu. Nawet aby sprawdzi¢
temperature powietrza, wygodniej spojrze¢ w odpowiednie miejsce ulubionego
serwisu. Nadmiarowe pozyskiwanie informacji 0 zmieniajacej sie nieustannie
pogodzie (nawet w Australii) staje sie natogiem informacyjnego spoteczenstwa.
Czy nie lepiej zmokna¢ lub zmarznaC niz zaprzatac sobie umyst komunikatami
0 pogodzie i traci¢ na ten blahy cel tyle czasu szybko mijajacej mtodosci?



Tabela 8. Lokalizacja wykonywania zadan informacyjnych

Cel Lokalizacja

w domu poza domem Razem
zadania orientacyjne 205 55 260
78,8% 21.2% 100,0%
45,2% 20,6% 36,1%
zadania decyzyjne 118 79 197
59.9% 40,1% 100,0%
26,0% 29,6% 27,3%
zadania wykonawcze 95 106 201
47,3% 52,7% 100,0%
20,9% 39,7% 27,9%
zadania poznawcze 36 27 63
57,1% 42,9% 100,0%
7,9% 10, 1% 8,7%
Razem 454 267 121
63,0% 37,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,00

Zrodb: Opracowanie whasne

Poza domem studenci wykorzystywali czas na realizacje informacyjnych za-
dan wykonawczych, miedzy innymi na sprawdzanie informacji o ksigzkach
w katalogach bibliotek, na przegladanie ofert sprzedazy, na poréwnywanie cen,
zbieranie informacji umozliwiajgcych rezerwacje wizyty u stomatologa czy
okulisty. Czes¢ informacyjnych zadan wykonawczych realizowano w domu,
przygotowujac sie w ten sposob do dziatania w nastepnych dniach.

Zadania informacyjne zwiazane z zyciem towarzyskim zaliczono do zadan
orientacyjnych (,,Co stychac u...?”), a zadania stuzace rozrywce - do wyko-
nawczych, czyli dziatan zmierzajacych do pozyskania odpowiedzi na pytania:
jak, gdzie, za ile, z kim i w co sie ,,dobrze bawic¢”. Nie wydzielono kategorii
zadan informacyjnych stuzacych rozrywce, gdyz uboczny, towarzyszacy, zamie-
rzony lub przypadkowy efekt rozbawienia mozna uzyskaC w trakcie realizacji
wszystkich typow zadan informacyjnych. Natomiast pozyskiwanie informa-
cji dla zabawy, ktore nie stuzyto rozwigzywaniu problemow dnia codziennego
- cho¢ petni wazne funkcje (réwniez edukacyjne) - pozostato poza kregiem
rozwazan, gdyz w zebranym materiale empirycznym znalazto sie zbyt mato
relacji, Swiadectw bawienia sie informacjami i bawienia sie¢ w znajdywanie in-
formacji lub kolekcjonowanie ich bez praktycznego zastosowania.



Nie wszystkie zadania informacyjne otrzymuja status szybkiej lub natyclimia-
stowej realizaciji.

W kazdym typie zadan stwierdzono obecno$¢ zadan realizowanych pod roz-
ng presja czasu. Niektore z nich mogly by¢ wykonywane w dtuzszej perspek-
tywie (zadania poznawcze); informacyjne zadania logistyczne (wykonawcze)
zazwyczaj realizowano w krétkim czasie, gdyz wymagaty szybkiego dziatania;
czes¢ zadan informacyjnych stuzacych podejmowaniu decyzji wymagata czasu
| starannego namystu.

Zadania informacyjne w zyciu codziennym muszg by¢ wykonywane na bie-
zaco, gdyz zlecenia informacyjne szybko przestajg by¢ aktualne. To, co nie zo-
stato wykonane natychmiast lub szybko, wypada na zawsze z planu dnia. Nowy
dzien przynosi nowe zadania i do tych, z ktorych zrezygnowano, rzadko sie
powraca. Skoro zadania informacyjne stuzg realizacji ukozonych hierarchicznie
celow/zadan zyciowych, a ilo$¢ zadan jest bardzo duza, nie wystarczy zwiek-
szanie tempa dziatania. Osobom z pokolenia Y prawdopodobnie nie pozostaje
wiele czasu na realizacje zadan poznawczych (8,7%), poniewaz w pierwszej
kolejnosci wykonujg zadania uznane za wazniejsze w danej chwili. Zadania po-
znawcze moga poczekac i najczesciej potowa z nich dtugo czeka na realizacje.

W badanej grupie (por. tab. 9 rys. 17) informacje uzyskiwane w czasie kry-
tycznym dotyczyty w 53,4% sfery osobistej i 46,6% sfery zawodowej. W kaz-
dej z tych sfer jest wiec grupa zadan wymagajaca natychmiastowej realizacji.

Tabela 9. Presja czasu w zaleznoséci od rodzaju aktywnoséci w realizacji zadan informa-

cyjnych
Czas
Aktywnosc krytyczny krotki cUugi Razem
Osobista 70 321 116 507
13,8% 63,3% 22,9% 100,0%
53,4% 78,5% 64,1% 70,3%
Zawodowa 61 88 65 214
28,5% 41,1% 30,4% 100.0%
46,6% 21,5% 35,9% 29,7%
Razem 131 409 181 721
18,2% 56,7% 25,1% 100.0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0«0



Tempo wykonywania zadan informacyjnych (jako jedna z kategorii zadan zy-
ciowych) jest podobne w obu sferach, czyh potowe zadan trzeba wykonywac
pod silng presja czasu, na szczescie, zadan zwigzanych ze sferg prywatng jest
znacznie wiecej (70,3%).

Rysunek 17 Presja czasu w zaleznosci od rodzaju aktywnosci
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Zrodb: Opracowanie whasne

Poza zadaniami poznawczymi okoto 2/3 zadan pozostatych typow ma Scisle
okreslony czas realizacji, na przyktad nastepny dzien, weekend.

Cechg typowg badanej grupy jest pozysldwanie i uzytkowanie informac;ji
w czasie krotldm (por. tab. 10, az 56,7% sytuacji). W 181 sytuacjach na 721
(25,1%) nie spieszono sie wcale.

W tabeli 10 zadania realizowane w czasie krotkim (56%) i krytycznym
(18,2%) stanowig niemal 3/4 wszystkich sytuacji informacyjnych. Status
szybkiej realizacji w badanej grupie najczesciej uzyskujg zadania wykonawcze
(53,4% zadan w czasie krytycznym) i orientacyjne (43,3% - w czasie krotldm).

Presja czasu w wykonywaniu informacyjnych zadan orientacyjnych i decy-
zyjnych ksztahtuje sie podobnie (por. rys. 18) - najwiecej zadan w czasie lcrot-
kim i podobna ilos¢ zadan w czasie dtugim. Natomiast zadania wykonawcze
dzielg sie na grupy, w ktérych roznice miedzy czasem krytycznym, krotkim
I dtugim sg najmniejsze (okoto 5 punktdédw procentowych). Pierwsza grupe
stanowig zadania zwigzane ze studiowaniem i terminowe zadania logistyczne
(34,8%), druga, informacje potrzebne do planowanych dziatan w najblizszej
przysztosci (41,3%) (instrukcje), i ostatnig - plany dtugoterminowe (23,9%),
co zostato zilustrowane na rysunku 18.



Tabela 10. Presja czasu w WYKONYWANIU ZADAN ORIENTACYINYCH, DECYZYJNYCH, WYKONAW-
CZYCH | POZNAWCZYCH

Czas

~Xykonywane zadania krytyczny krotki dhug Razem
zadania orientacyjne 30 177 53 260
11,5% 68,1% 20,4% 100,0%
22,9% 43,3% 29,3% 36,1%
zadania decyzyjne 19 124 54 197
9,6% 62,9% 27,4% 100,0%
14,5% 30,3% 29,8% 27,3%
zadania wykonawcze 70 83 48 201
34,8% 41,3% 23,9% 100,0%
53,4% 20,3% 26,5% 27,9%
zadania poznawcze 12 25 26 63
19,0% 39,7% 41,3% 100,0%
9,2% 6,1% 14,4% 8,7%
Razem 131 409 181 721
18,2% 56,7% 25,1% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrdto: Opracowanie whasne

Rysunek 18. Presja c2asu w wykonywaniu zadan informacyjnych
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Zr6dto: Opracowanie whasne

Zadania poznawcze, ktore moga by¢ wykonywane w dtugim czasie, stano-
wig niewielkg cze$¢ wszystkich dziatan, gdyz w zyciu codziennym pierwszen-
stwo majg zadania o charakterze obowigzkowym i praktycznym. Odsetek za-
dan poznawczych realizowanych w danym informacyjnym Swiecie Swiadczy



0 zyciowej filozofii i znaczeniu, jakie przywigzuje sie w nim do rozumienia
Swiata i ludzi (8,7%), do posiadania i uzywania (27,3%), biezacego, sprawne-
go dziatania (27,9%) czy orientowania sie w aktualnych wydarzeniach i zmia-
nach w blizszym i dalszym otoczeniu (zadania orientacyjne) - Sledzenie tych
zmian stanowi 36,1% wszystkich zarejestrowanych sytuacji informacyjnych.

4.10 Zadania informacyjne w zyciu prywatnym i zawodowym

W jakim celu mtodzi dorosli w badanej grupie pozyskujg informacje? Czy
wykorzystuja je do zaspokojenia potrzeb prywatnych, czy pozyskuja i uzytkujg
informacje, by wykona¢ zadania obowigzkowe?

Podziat sytuacji informacyjnych na dwie grupy, w zaleznosci od tego, czy po-
zyskiwane informacje potrzebne byty w osobistej (70,3%) czy zawodowej sfe-
rze zycia (29,7%), stwarza mozliwos¢ okreslenia w jakim zakresie informacyjne
zadania zwigzane z pracg (czynnosciami obowigzkowymi) wkraczajg w obszar
prywatny, wypetniajac czas przeznaczony na zycie towarzyskie, rodzinne, kul-
turalne, spoteczne lub odpoczynek, rozrywke, sport, dbanie o zdrowie.

Nie mozna zapominac, ze dziatania informacyjne sg czasochtonne i w mo-
mencie gdy informacje sg pozyskiwane z infosfery, angazujg uwage cztowieka
przez pewien czas, jego umyst jest ,,zajety” procesem percepcji informacji zwy-
korzystywanego zrodta i nie wykonuje innych dziatan. Dzieje sie tak rowniez
wtedy, gdy cztowiek ma subiektywne wrazenie, ze wykonuje kilka czynno$ci na
raz (w rzeczywistosci akty percepcji nastepujg po sobie liniowo, zmiennie, ale
nie rownoczesnie). Zmiany miedzy kolejnymi przedmiotami percepcji moga
by¢ szybkie (znacznie szybsze niz w trakcie operowania pilotem telewizora),
niemniej potrzeba jakiego$ czasu, by uswiadomic sobie sens odbieranej infor-
macji. Im wiecej celowych dziatan informacyjnych absorbuje umyst cztowieka
I wypetnia czas wolny, tym mniej czasu pozostaje na inny typ aktywnosci.
Celowe pozyskiwanie informacji z roznych typow zrodet dokumentalnych
I 0sobowych jest potrzebne do zycia, lecz wypetnianie zycia gtdwnie dziatania-
mi informacyjnymi moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci. Nieustanne prze-
twarzanie informacji nie czyni ludzi madrzejszymi, jesli nie sg to informacje
efektywnie wykorzystywane do waznych osobistych lub spotecznych celow. »

Jak przedstawiciele pokolenia Y gospodaruja, zarzadzajg swoim czasem, na
jakie informacyjne cele sktonni sg przeznaczy¢ ten najcenniejszy zasob czto-
wieka?

W informacyjnym Swiecie pokolenia Y $rednio 16 informacyjnych zadan
obowigzkowych (zwigzanych z pracg) na 100 wykonywanych jest w czasie



wolnym, czyli po pracy. Prawdopodobnie w innych informacyjnych Swiatach
ten wskaznik bedzie nizszy lub zdecydowanie wyzszy, w zaleznosci od zawodu
| zajmowanego stanowiska. Jakie proporcje sg spotecznie bardziej pozadane
| korzystniejsze dla ludzi? Wielu socjologdw, lekarzy i wychowawcow dostrze-
ga niekorzystne zjawiska wynikajgce z zacierania roznic miedzy czasem pracy,
a czasem wolnym od pracy - mieszania tych porzadkdw i wykonywania zadan
obowigzkowych w czasie, ktory powinien by¢ wykorzystany na sen, odpoczy-
nek czy zycie rodzinne,

Tabela 11. Zadania informacyjne zwigzane z zyciem prywatnym i zawodowym

Czas
Aktywnosc zadania zadania zadania zadania Razem
orientacyjne decyzyjne wykonawcze poznawcze

Osobista 210 191 81 25 507
41,4% 37, 7% 16,0% 4,9% 100,0%
80,8% 97.0% 40,3% 39,7% 70,3%

Zawodowa 50 6 120 38 214
23,4% 2.8% 56,1% 17,8% 100,0%
19,2% 3,0% 59,7% 60,3% 29,7%

Razem 260 197 201 63 721
36,1% 27.3% 27.9% 8,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodbo: Opracowanie whasne

Rysunek 19. Zadania informacyjne zwigzane z zyciem prywatnym
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Zadania orientacyjne (80,8%) i decyzyjne (97,0%) dotyczg spraw uznawa-
nych za prywatne (nieobowigzkowe), czyli realizowane sg zazwyczaj zgodnie
z wolg respondentéw. Natomiast okoto 60% zadan wykonawczych i poznaw-
czych dotyczyto aktywnosci zawodowej (por. rys. 13). W przypadku zadan
poznawczych (8,7% wszystkich zadan informacyjnych) zaledwie w 17,8%
wykryto zwigzek dziatania informacyjnego z przedmiotem studiow autorow
dziennikdw obserwacji.

4,11 Motywacja w realizacji zadan informacyjnych

Zastosowanie Kkryterium motywacji zewnetrznej i wewnetrznej umozliwito
podzielenie wszystkich sytuacji pozyskiwania i uzytkowania informacji na
te, ktore respondenci chcieli (motywacja wewnetrzna) lub musieli (motywa-
cja zewnetrzna) realizowa¢ zgodnie z dokonang przez siebie oceng. Analiza
motywacji pozwolita na wyrazne rozdzielenie stref obowigzku i przyjemno-
sci w zakresie zachowan informacyjnych. Ustalenie tego kryterium wynikato
z poszukiwania wsrod zadan motywowanych wewnetrznie takich, z ktérych
respondenci mogliby zrezygnowac.

Do grupy sytuacji informacyjnych motywowanych zewnetrznie, stanowia-
cych 38,6% wszystkich zarejestrowanych zdarzen, w uznaniu respondentow
nalezg te, w ktérych pozyskiwanie informacji jest niezbedne do wykonywa-
nia codziennych rutynowych czynnosci, na przyktad utrzymania sie w dobrej
kondycji ogolnej, leczenia sie, uzupetnienia produktow spozywczych, srodkéw
kosmetyczno-pielegnacyjnych.

Z motywacjg zewnetrzng taczg sie sytuacje informacyjne, w ktérych pozy-
skiwanie informacji wynikato z realizacji cudzych potrzeb (rodzicow, dalszej
rodziny, znajomych) lub zadan zleconych, zwigzanych z dorywczo podjeta pra-
cg lub samoksztatceniem.

W badanej grupie dwa razy wiecej dziatan podejmowano pod wplywem
motywacji wewnetrznej (61,4%) niz zewnetrznej (38,6%), a najczesciej mo-
tywacja wewnetrzna (w 80,2%) sterowata pozyskiwaniem lub uzytkowaniem
informacji w przypadku zadan decyzyjnych (por. tab. 12 i rys. 14). Tylko co
pigta sytuacja decyzyjna (19,8%) byta motywowana zewnetrznie. N

Z tabeli 12 mozna odczytaé, ze w 2/3 zadan o charakterze orientacyjnym
(68,8%) wystepowata motywacja wewnetrzna. Dotyczyto to gtownie aktual-
nych informacji o znajomych, rodzinie i lokalnych wydarzeniach. By¢ moze
rowniez w tym obszarze zadan informacyjnych tkwig pewne rezerwy stwarza-
jace szanse na ograniczenie aktywnosci informacyjne;.



Tabela 12. M otywacje zewnetrzna iwewnetrzna w realizacji zadan informacyjnych

Motywacja
\>tykonywane zadania zewnetrzna wewnetrzna Razem
zadania orientacyjne 81 179 260
31,2% 68,8% 100,0%
29,1% 40,4% 36,1%
zadania decyzyjne 39 158 197
19,8% 80,2% 100,0%
14,0% 35,7% 27,3%
zadania wykonawcze 119 82 201
59,2% 40,8% 100,0%
42,8% 18,5% 27,9%
zadania poznawcze 39 24 63
61,9% 38,1% 100,0%
14,0% 5,4% 8,7%
Razem 278 443 721
38,6% 61,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
Zrodbo: Opracowanie whasne
Rysunek 20. M otywacje zewnetrzna i wewnetrzna w realizacji
zadan informacyjnych
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Zrodo: Opracowanie whasne

Rysunek 20 wskazuje strefy obowigzku i przyjemnosci w kazdym typie za-
dan informacyjnych. Zadania wykonawcze nalezg do pierwszej grupy, a za-
dania orientacyjne i decyzyjne w wigkszym stopniu sg przypisane do obszaru
wolnosci i przyjemnosci.



Rozwijanie autorefleksji nad motywacjg w dziataniach informacyjnych jest
jednym z najwazniejszych zadan edukacji informacyjnej zmierzajacych do
ksztattowania odpornych na manipulacje mtodych ludzi, $wiadomie i spraw-
nie sterujgcych swym postepowaniem (takze w zakresie odbioru, przetwarzania
informacji). Czy naprawde musze lub chce pozyskiwac az tyle informacji kaz-
dego dnia? By¢ moze tak, lecz bytoby dobrze wiedzie€ to na pewno.

4.12 Zrodba informaciji w realizacji zadan informacyjnych

Wyznaczenie informacyjnego horyzontu studiujgcych dwudziestolatkdw wy-
maga odpowiedzi na nastepujace pytania: W jakim celu i w jakich okoliczno-
sciach (miejsce, czas, motywacja, typ aktywnosci) wykorzystywali drukowane,
osobowe i elektroniczne zrédta informacji i w jakim stopniu wybrane zrodia
okazaty sie uzyteczne? Jakie zrédta informacji wykorzystywane sg w informa-
cyjnej praktyce pokolenia Y, co wptywa na wybor zrodet informacji w ich
informacyjnym Swiecie? Jaki jest zwigzek zrodta z celem dziatania informa-
cyjnego, czyli pozyskaniem lub uzytkowaniem informacji po to, by byc¢ ,,zo-
rientowanym w biezgcych sprawach”, podja¢ decyzje, czyli najczesciej wybracd
towar lub ustuge, wykonac zadania dnia lub co$ zrozumie¢ bez praktycznych
powodow.

W badanej grupie do realizacji niemal potowy wszystkich zlecen informa-
cyjnych wykorzystano zrédta elektroniczne (47,3%) (por. tab. 13 tekst wy-
rozniony), co oznacza, ze zrodta tradycyjne, ludzie i dokumenty drukowane
W zyciu codziennym wcigz jeszcze odgrywajg wazng role, wypetniajac nisze,
w Ktorej sg najlepiej przystosowane do petnionej fiinkcji i istniejgcego zapo-
trzebowania na dany typ informacji.

Na podstawie danych z tabeli 13 mozna stwierdzi¢, ze prawie dwukrotnie
czesciej wykorzystywane byty zrodia elektroniczne (47,3%) niz zrédta osobo-
we (28,3%) i drukowane (24,4%). Sposob realizacji zlecen informacyjnych za
pomocg zrodet elektronicznych w celach orientacyjnych (60,4%) i decyzyj-
nych (53,3%) wskazuje, ze uzytkownicy informacji w tych obszarach aktyw-
nosci najszybciej rezygnuja z tradycyjnych zrodet drukowanych i osobowych
na rzecz zrédet elektronicznych. "

Jaka role w badanej grupie spetnia wciaz jeszcze druk i papier jalco nosnik
informacji na tle innych tekstowych, elektronicznych zrodet lub Zrodet oso-
bowych? Nalezy zaznaczy¢, ze badaniom podlegaty zachowania z tak zwanego
wolnego czasu studentéw kierunkow humanistycznych, ktory byt wykorzysty-
wany na samoksztatcenie.



Tabela 13. Zro6d+a informacji wykorzystywane przy realizacji zadan informacyjnych

Typ zadania Zrédio

informacyjnego osobowe drukowane  elektroniczne Razem
zadania orientacyjne 60 43 157 260
23,1% 16,5% 60,4% 1000%
29,4% 24,4% 46,0% 36,1%
zadania decyzyjne 58 34 105 197
29,4% 17,3% 53,3% 100,0%
28,4% 19,3% 30,8% 27.3%
zadania wykonawcze 74 58 69 201
36,8% 28,9% 34,3% 1000%
36,3% 33,0% 202% 27,9%
zadania poznawcze 12 41 10 63
19,0% 65,1% 15,9% 100,0%
5,9% 23,3% 2,9% 8,7%
Razem 204 176 341 721
28,3% 24.,4% 47 3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zr6dto: Opracowanie whasne

Natomiast przygotowywanie sie do zajeC obowigzkowych zaliczono do za-
je¢ wykonawczych i poznawczych. Razem sytuacje informacyjne o charakterze
poznawczym i wykonawczym stanowg prawie 1/3 wszystkich podejmowanych
dziatan (36,6%), lecz tylko czes¢ z nich stuzyta pozyskiwaniu i wykorzystywa-
niu informacji w celu samoksztatcenia.

Z tabeli 13 mozna odczytac, ze w zyciu codziennym 33% wszystkich Zrodet
drukowanych stuzy do realizacji zadan wykonawczych, 24,4% zadan orienta-
cyjnych i 23,3% zadan poznawczych. Oznacza to, ze zrodta drukowane majg
rownomierny udziat w trzech obszarach potrzeb informacyjnych. Zrodka dru-
kowane (65,1%) stuzg przede wszystkim do realizacji zadan poznawczych, na-
tomiast realizacje zadan wykonawczych zapewniaty informacje pochodzace ze
Zrodet osobowych (36,8%) i elektronicznych (34,3%). W tych dwdch typach
zadan (decyzyjnych i wykonawczych) cenione byto osobiste doswiadczenie da-
rzonych zaufaniem osob, gdyz uzytkownicy wolg powiela¢ wyprobowane spo-
soby dziatania lub wybiera¢ sprawdzone pod wzgledem jakosci towary i ustugi.
Zrodba drukowane wykorzystywane do zadar decyzyjnych (19,3%) to najcze-
Sciej oferty i materiaty promocyjne.

Informacje stuzace orientacji w biezacych sprawach (osobistych, rodzin-
nych, lokalnych, krajowych, Swiatowych) pochodzity ze zrodet elektronicznych
(60,4%), osobowych (23,1%) i drukowanych (16,5%) (por. tab. 13 i rys. 21).



Rysunek 21. W ykorzystanie 2zré6de+ w zaleznos$ci od celu (typu zadania informacyjnego)
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Zr6dbo: Opracowanie whasne

Studenci rzadko w swych dziennikach zamieszczali wzmianki o czytaniu pra-
sy codziennej i kolorowej. Przegladanie prasy ma w tej grupie okazjonalny cha-
rakter (darmowy dostep w poczekalni, w tramwaju) i rzadko wigze sie z kup-
nem gazety. Studenci nie wydajg pieniedzy na informacje, ktére ich zdaniem
w atrakcyjniejszej formie znajduja za darmo w Internecie. Ws'réd mezczyzn czy-
tanie wiadomosci sportowych w gazetach mozna uzna¢ za forme demonstracji
meskosci, kontynuacje wzoru ojca. Kobiety korzystajg z przecen magazynow,
gdyz informacje tam zamieszczane moga petnic¢ swe funkcje sezonowo.

Zrodta drukowane byly uzywane do realizacji zadan zwiazanych z zyciem
zawodowym (studiowaniem) - 28,0%. Podobnie w 23,8% zadan dotyczacych
zycia osobistego wykorzystywano zrodta drukowane. Te dane okreslajg wiel-
kos¢ niszy na rynku informacyjnym, ktérg zajmujg drukowane Zrédta w obu
sferach codziennego zycia opisywanej grupy z pokolenia Y.

4.13 Zrodba informacji a czynnik czasu
W wycinku infosfery uzytkowanym przez przedstawicieli opisywanego infor-
macyjnego Swiata pojawia sie réwniez interesujaca regularnos¢. Mianowicie
drukowane zrodta informacji (24,4%) 1 zrodka osobowe (28,3%) razem sg tak
samo czesto wykorzystywane we wszystkich zarejestrowanych sytuacjach infor-
macyjnych, jak zrédta elektroniczne (por. tab. 2).



Zrodta osobowe wykorzystywano najczesciej w czasie krytycznym, a zrodta
elektroniczne w czasie krotkim (53,1%) i dbugim (42%) (por. tab. 14). Zrodta
informacji na nosniku papierowym tylko w czasie dtugim sg wybierane cze-
Sciej (31,5%) niz Zrodta osobowe (26,5%). Tylko wowczas, gdy czas nie ma
znaczenia, Zrédka drukowane odgrywajg jeszcze role w informacyjnym Swiecie
dwudziestolatkbw. Z ponizszej tabeli wynika, ze nosnik papierowy w zyciu
codziennym traci na znaczeniu, gdyz nie wytrzymuje konkurencji ze wzgledu
na koszt i zbyt matg szybkos¢ przekazu informacji. W badanej grupie az w 265
sytuacjach, gdy informacja potrzebna byta w czasie krotkim lub krytycznym,
skorzystano ze Zrodet elektronicznych, a tylko w 119 sytuacjach z informaciji
na nosniku papierowym. Wynika z tego, ze dwa razy czesciej zrodka elektro-
niczne okazaty sie wygodniejsze i szybsze w uzyciu.

Tabela 14. w ykorzystywanie zrédet informacyjnych w czasie kryi'ycznym, krétkim i dtugim

Czas

Zrodta krytyczny Krotki dtugi Razem
osobowe 51 105 48 204
25,0% 51,5% 23,5% 100,0%
38,9% 25,7% 26,5% 28,3%
drukowane 32 87 57 176
18,2% 49,4% 32,4% 100,0%
24,4% 21,3% 31,5% 24,4%
elektroniczne 48 217 76 341
14,1% 63,6% 22,3% 100,0%
36,6% 53,1% 42,0% 47,3%
Razem 131 409 181 721
18,2% 56,7% 25,1% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie whasne

Czeste wykorzystywanie zrédet osobowych (38,9%), gdy informacja po-
trzebna byla w czasie krytycznym, wynika z tego, ze jest to niewatpliwie naj-
szybszy sposob uzyskania informacji w réznych okoliczno$ciach zycia codzien-
nego. Duza liczba sytuacji, w ktorych wykorzystywano wiedze innych ludzi,
nie dziwi rowniez z tego powodu, ze to wkasnie ludzie byli jedynymi dysponen-
tami poszukiwanych informacji (,,co zadane na jutro”, ,,jakie zajecia sg odwo-
fane”, ,,jak zaliczy¢ praktyke w szkole”), nieutrwalonych na zadnym nos$niku.
Przyczyn tak duzego udziatu Zrodet elektronicznych nalezy upatrywac w ich
najwiekszej zdolnosci do na:;jszybszego dostarczania precyzyjnych odpowiedzi.



0 kazdej porze i na kazdy temat. Tych niewatpliwych zalet w zakresie mozUwo-
Sci informowania nie majg ani zrodta osobowe, ani drukowane.

Rysunek 22. Presja czasu w uzytkowaniu poszczegdélnych
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Zr6dto: Opracowanie whasne

Rysunek 23. Zr6d#+a informacji wykorzystywane w czasie
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Zr6dbo: Opracowanie wasne

Zroda drukowane byly pomocne w 18,2% sytuacji krytycznych, w 49,4%
sytuacji, gdy czas przeznaczony na znalezienie informacji byt krétki, i w 32,4%
sytuacji, gdy nie dostrzegano presji czasu (por. tab. 14 i rys. 22 i 23). Zrodta
drukowane wciaz jeszcze wypetniajg czesto uzytkowang przestrzen informacyjna.



Cyfrowi tubylcy w grupie badanej pod presja czasu (gdy informacja potrzeb-
na jest w czasie krytycznym lub krétkim) czesciej korzystajg ze zrodet elektro-
nicznych i osobowych niz z drukowanych (w tabeli 14 wyr6znienie kolorem
szarym). Szybkie tempo zycia sprawia, ze zrodka informacji w postaci druku sg
mniej przydatne w codziennych praktycznych zadaniach, natomiast pozostaja
niezastgpione w zadaniach wykonawczych zwigzanych ze studiowaniem.

Presja czasu odgrywa pewng role w wyborze Zrodet informacji zapisanych
na poszczegblnych nosnikach. Ta zalezno$¢ choc jest zdecydowanie staba, to
istotna statystycznie, bowiem w skali od Odo 1, wspotczynnik V-Cramera
osigga warto$¢ 0,11.

4.14 Zrbdlainfomiacji w sferach aktywnosci prywatnej i zawodowej

Zrodta elektroniczne wykorzystywano w potowie sytuacji informacyjnych
dotyczacych osobistej sfery (51,3%) i w 37,9% sytuacji odnoszacych sie do
zawodowej sfery zycia respondentow. Co pigte (20,5%) Zrodto uzyte w sferze
osobistej byto drukowane. O 20% wiecej Zrodet drukowanych uzyto w osobi-
stej sferze zyciowej aktywnosci, niz dla realizacji zadan informacyjnych uzna-
wanych za obowigzkowe. Udziat zrodet osobowych w jednej i drugiej sferze
byt jednakowy i wynosit 28,2% wszystkich sytuacji zwigzanych z osobistg sferg
aktywnosci i 28,5% ze sferg zawodowg (por. tab. 15 i rys. 24).

Tabela 15 W ykorzystanie z2zr6de+ informacji w sferach aktywnoséci osobistej i zawodowej

Aktywnos$é

Zrédto osobista zawodowa Razem
osobowe , 143 61 204
70,1% 29,9% 100,0%
28,2% 28,5% 28,3%
drukowane 104 72 176
59,1% 40,9% 100,0%
20,5% 33,6% 24.4%
elektroniczne 260 81 341
76,2% 23,8% 100,0%
51,3% 37,9% 47,3%
Razem 507 214 721
70,3% 29,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: Opracowanie whasne



Rysunek 24. Zr6d+a wykorzystywane w zyciu zawodowym i osobistym
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Na rysunku 24 widoczny jest odmienny sposéb uzytkowania zrédet kaz-
dej z form aktywnosci informacyjnej zwigzanej ze sferami zycia osobistg i za-
wodowa. W sferze zawodowej udziat Zrodet osobowychi i elektronicznychi jest

bardziej wyrownany, natomiast w sferze osobistej rzeczywiste preferencje sg
bardziej widoczne.

Rysunek 25. W ykorzystanie poszczegdélnych typéw zrédet w sferach
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Zrodta drukowane i osobowe sg uzywane w tym samym stopniu w dome-
nach publicznej i prywatnej, natomiast elektroniczne zdecydowanie czesciej
w domu (por. tab. 16 i rys. 26). Wynika to z matej popularnosci korzystania
z sieci poza domem.

Tabela 16 M iejsce wykoiizystywania poszczegdélnych typéw 2r6de+ informaciji

Zrodio

Lokalizacja osobowe drukowane elektroniczne Razem
w domu 84 89 281 454
18,5% 19,6% 61,9% 100,0%
41,2% 50,6% 82,4% 63,0%
poza domem 120 87 60 267
44 9% 32,6% 22.5% 100,0%
58,8% 49,4% 17,6% 37,0%
Razem 204 176 341 721
28,3% 24,4% 47,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie whasne

Na rysunku 26 mozna zobaczy¢, ze udziat poszczegdlnycti typow zrédet jest
wyraznie uzalezniony od lokalizacji.

Rysunek 26 Zrédta informacji wykorzystywane w domu i poza domem
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Specyfika wykorzystania Zrédet poza domem zastuguje na uwage ze wzgledu
na skuteczno$¢ informowania w strefach publicznej i prywatnej przy pomocy
innych typow zrodet. Udziat poszczegdlnych typdw nosnikow informacji wy-
korzystywanych w domenie publicznej i prywatnej wskazuje na mniejszg role
zrodet drukowanych i osobowych bez wzgledu na lokalizacje dziatania infor-
macyjnego (por. rys. 26 i 27).

Rysunek 27. Lokalizacja uzytkowania osobowych, drukowanych
| ELEKTRONICZNYCH ZRODEL INFORMACII
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Zr6dbo: Opracowanie whasne

Rysunek 27 potwierdza, ze w domenie publicznej zrédta osobowe sg naj-
wazniejsze, zaS w domenie prywatnej - elektroniczne. Natomiast Zrodta dru-
kowane w obydwu obszarach majg niemal takie samo znaczenie. Zrodta 0so-
bowe wykazujg niewielkg przewage nad zrodtami drukowanymi poza domem,
a zrodta drukowane czesciej wylcorzystywane sg w domu.

4.15 Motywacja w wyborze zrodet informacji

W przypadku wykorzystywania zrédet osobowych i elektronicznych motywa-
cja wewnetrzna jest niemal dwa razy wieksza niz zewnetrzna. Uzytkownicy
czesciej korzystajg z tego typu zrédet, dlatego ze chca, a nie dlatego, ze musza.
Korzystajacy ze zrodet drukowanych uzytkownicy sg motywowani zewnetrznie
(ilustrujg to rysunek 29 i tabela 17), gdyz w tej postaci najczesciej wystepuja
lektury obowigzkowe, niedostepne na innym nosniku.



Tabela 17.W yb6ér zré6ded informacjiw zaleznoséci od motywacjiwewnetrznejizewnetrznej

Zrodio

Motywacja osobowe drukowane elektroniczne Razem
zewnetrzna 81 78 119 278
29,1% 28,1% 42 8% 100,0%
39.7% 44 3% 34,9% 38,6%
wewnetrzna 123 98 222 443
27,8% 22,1% 50,1% 100,0%
60,3% 55,7% 65,1% 61,4%
Razem 204 176 341 721
28,3% 24,4% 47,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Rysunek 28 wskazuje na zdecydowanie mniejszg role zrodet osobowych
I drukowanych, okreslajac wyraznie preferencje pokolenia Y.

Rysunek 28. Zr6dta informacji wykorzystywane w zadaniach motywo-
wanych ZEWNETRZNIE | WEWNETRZNIE
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Zr6dto: Opracowanie wiasne

Rysunek 29 Swiadczy o tym, ze zycie codzienne w zakresie dziatan informa-
cyjnych nie jest wolne od przymusu. Udziat motywacji wewnetrznej w dziata-
niach uzytkownikéw informacji jest wskaznikiem niezaleznosci i umiejetnosci
sterowania wiasnym zyciem. RoOznica miedzy odsetkiem zadan motywowa-



nych zewnetrznie (38,6%) a wewnetrznie (61,4%) okresla przewage obowigz-
ku badz przyjemnosci w realizacji zadan informacyjnych w analizowanym in-
formacyjnym Swiecie.

Rysunek 29. Udziat motywacjiw wyborze Zrédet inform acji
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Odsetek sytuacji motywowanych zewnetrznie i wewnetrznie w wyborze
kazdego typu Zrodia uktada sie podobnie (por. tabela 17 dane wyrdznione ko-
lorem szarym), czyli rodzaj motywacji nie ma wptywu na wybor Zrodia.

4.16 Uzytecznosc zrodet informacji

Zapiski w dziennikach wskazuja, ze uzytkownicy trafnie dobierali zrodka, ktore
okazywaty sie przydatne (49,1%) do zaspokojenia ich informacyjnych potrzeb.
Tylko w 4%, czyli 29 sytuacjach informacyjnych, wybrane zrodto nie spetnito
oczekiwan i potrzeba informacyjna nie zostata zaspokojona (por. tab. 18 i rys.
31). Prawdopodobnie ocena uzytecznosci zrodet jest tym wyzsza, im wieksza
jest sprawnos¢ informacyjna uzytkownika (teza do sprawdzenia w przysztych
badaniach). 1lo$¢ zrodet informacji uznanych za nieprzydatne w stosunku do
przydatnych i czesciowo przydatnych mozna wykorzystac jako element oceny
kompetencji informacyjnych danej grupy. Skoro 29 Zrddet okazato sie nie-
przydatnych na 692 —to wskaznik uzytecznosci zrodet wynosi okoto 0,96.



Srednio tylko w czterech przypadkach na sto uzytkownicy nie mieh orientacji
w zawartosci zrodta (szukali w niewtas'ciwym Zrodle) lub nie potrafili znalez¢
informacji, ktora byta potencjalnie dostepna w wybranym Zrodle.

Tabela 18. Ocena uzytecznoséci zréde+ informaciji

Uzyteczno$¢
Zrodio czeéciowo przydatne  nieprzydatne Razem
przydatoe

osobowe 93 102 9 204
45,6% 50,0% 4,4% 100,0%
26,3% 30,2% 31,0% 28,3%

drukowane 86 79 1 176
48,9% 44.9% 6,3% 100,0%
24,3% 23,4% 37,9% 24,4%

elektroniczne 175 157 9 341
51,3% 46,0% 2,6% 100,0%
49,4% 46,4% 31,0% 47,3%

Razem 354 338 29 721
49,1% 46,9% 4,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zr6dto: Opracowanie whasne

Rysunek 30. Ocena uzytecznoséci 2r6det osobowych, drukowanych i elektronicznych
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Z tabeli 18 wynika, ze zrédta uzywane w potowie sytuacji (49,4%), nieza-
leznie od typu nosnika informacji, sg tylko czesSciowo przydatne —to wazny
sygnat dla stuzb informacyjnych, instytucji, firm i organizacji publikujacych
informacje, aby badac, czego dotyczy i z czego wynika owa ,,czesciowa przydat-
nos$¢” przygotowywanych przez nie informacyjnych produktow.

Jesli ocena przydatnosci zrodet taczy sie z wiedzg o ich zawartosci i umiejet-
nosciami pozyskiwania z nich informacji, to z rysunku 30 wynika, ze mtodzi
dorosli osiggneli podobny stopien sprawnosci w wykorzystywaniu wszystkich
typow zrédet. Ten wskaznik oznacza zakonczenie procesu uczenia sie od siebie
nawzajem i osiggniecie wystarczajacej, wysokiej wiedzy o zrodtach i odpowied-
nich do potrzeb umiejetnosci ich wykorzystania w zyciu codziennym.

4.17 Profil uzytkownika informacji. Podsumowanie

Profilowanie jest celowo podjetym zabiegiem zmierzajagcym do stworzenia
uproszczonego obrazu zachowan informacyjnych i jest wykorzystywane w pro-
jektowaniu architektury informacji, ustug informacyjnych, dziatalnosci biblio-
tek. Krotka charakterystyka typowych zachowan informacyjnych studiujacych
dwudziestolatkow powstata w wyniku wyboru danych wyrézniajacych sie naj-
wiekszymi lub najmniejszymi wskaznikami czestosci.

Typowy uzytkownik informacji z pokolenia Y najwiecej aktywnosci w zyciu
codziennym wykazuje w pozyskiwaniu informacji w celach orientacyjnych.
Az 36% wszystkich zadan informacyjnych polega na monitorowaniu infosfery
w poszukiwaniu okazji i zagrozen oraz aktualizacji danych w statych obszarach
zainteresowania, takich jak aktualnosci zwigzane ze studiowaniem, promocje,
pogoda, wydarzenia z wkasnego zycia towarzyskiego lub celebrytow. Zaintere-
sowanie aktualnymi zdarzeniami politycznymi, Iculturalnymi, najczesciej ogra-
niczone jest do pobieznego przegladania ulubionego serwisu. Rutyne przery-
wajg wydarzenia medialne o charakterze sensacyjnym.

W badanej grupie w funkcji informacyjnej i opiniotworczej internet zastapit
prase, radio, telewizje. Strategia przegladania zastepuje czytanie, co wydaje sie
forma przystosowania do nadmiaru informacji o istotnych konsekwencjach.
Jednak strategie przegladania dwudziestolatek stosuje gtownie w celu zdobycia
informacji niezbednych do celéw decyzyjnych, czyli dokonania wyboru towa-
ru i ustugi.

Potrzeby konsumpcyjne w taldm samym stopniu wyzwalaty konieczno$¢
pozyskiwania informacji jak praktyczne zadania wykonawcze wymagajace in-
strukcji, porady. O instrukcje i porade przedstawiciel pokolenia Y nie zwra-



ca sie do os6b starszych, lecz do internautdw, sam rowniez czesto wystepuje
w charakterze doradcy, eksperta, udostepnia swojg wiedze i doSwiadczenie.

Do reahzacji informacyjnych zadan decyzyjnych i wykonawczych uzywano
zrodet elektronicznych, a informacje wyszukiwano. W przypadku zadan orien-
tacyjnych dominujacg strategig byto monitorowanie infosfery za pomocg zr6-
det elektronicznych. Zadania poznawcze wymagaty najczesciej zastosowania
strategii gromadzenia informacji wydobytych z drukowanych zrodet.

Niemal potowa zlecen informacyjnych (47,1%) jest wykonywana w wyniku
zastosowania trzech z oSmiu strategii, czyli sprawdzania, wyszukiwania i po-
szukiwania informacji, a najpopularniejszg strategig wsrod wszystkich sytuacji
byta wymiana informacji, gdyz jest to najszybszy sposob pozyskania i przeka-
zywania informaciji.

Zrodta osobowe i drukowane miodzi doroli wykorzystuja do swoich celow
tak czesto, jak elektroniczne. Wiekszos¢ wszelkich zadan informacyjnych jest
wykonywana w domu, w tym az okoto 70% zadan orientacyjnych, gdyz in-
fosfera, Swiat dokumentow elektronicznych, drukowanych, ogladowych i stu-
chowych oraz wypowiedzi zawierajacych informacje staje sie Srodowislciem
zamieszkanym przez cyfrowego tubylca. Tylko 30% zadan informacyjnych
wykonywanych jest poza domem (cze$¢ z nich rowniez za posrednictwem elek-
tronicznych urzadzen).

Studiujacy dwudziestolatek wiekszos¢ informacji pozyskanych za pomoca
szesciu strategii konsumuje (uzytkuje) natychmiast, rzadko gromadzi i bardzo
rzadko opracowuje informacje. Specyficzny dla jego informacyjnego zachowa-
nia jest krotki i krytyczny czas, w ktérym chce pozyskac informacje stuzace do
realizacji praktycznych celow.

Charakter poznawczy ma zaledwie 8% sytuacji, w ktorych pozyskana infor-
macja nie stuzyta celom praktycznym, lecz zaspokajata ciekawos¢, uzupetniata
wiedze na temat zdrowia, diet popularnych artystow, zjawisk astronomicznych
czy fizycznych o charakterze ciekawostek (jak w dawnych kalendarzach kart-
kowych).

Pozyskiwanie informacji bez okres$lonego celu i praktycznego zastosowania
- informacyjne wedrowanie - ,,rozgladanie sie w infosferze” pojawia sie rzad-
ko, zaledwie siedem razy na sto sytuacji informacyjnych.

Cyfrowi tubylcy przed podjeciem decyzji sprawdzajg informacje wsrod zna-
jomych. Nie maja czasu i zwyczaju sprawdzania informacji przed przekazaniem
ich innym. Jak wynika z badan 16% zadan zwigzanych ze studiowaniem wy-
konuje cyfrowy tubylec w czasie jakim dysponuje po ¢wiczeniach i wykkadach.

Wybrane przez siebie Zrodta najczesciej uwaza za uzyteczne, gdyz wczesniej
wielokrotnie byty juz uzywane z zadowalajgcym skutkiem. Pozyskiwanie in-



formacji w zyciu codziennym czesciej postrzega jako dziatanie motywowane
wewnetrznie —wykonywane z wiasnej woli, bez przymusu. Icli realizacja pod-
nosi jako$¢ zycia codziennego, dotyczy przyjemnosci i rozrywki. Okazuje sie,
Ze ograniczenie tego typu zadan informacyjnych nie lezy w interesie cztonkdw
grupy Ograniczeniu moga wiec podlega¢ informacyjne zadania orientacyjne.
Przeglad i analiza typowych zadan informacyjnych powinna zmierza¢ do wy-
znaczenia tych, ktore zajmujg czas, nie przynoszac wiekszych korzysci.



5. Praktyka informacyjna

W poprzednim rozdziale zostat oméwiony wielostronny przeglad sytuacji
informacyjnych, wyodrebniono takze zachowania wystepujace najczesciej.
Badania jakosciowe pozwolity uzupetni¢ obraz informacyjnych zwyczajow
studiujacych dwudziestolatkow wytaniajgcy sie z badan ilosciowych o nowe
wihasciwosci | zaproponowac interpretacje dostrzezonych w wywiadach nar-
racyjnych przejawow praktyki informacyjnej (habitusu). Analiza wywiadéw
zmierzata do opisu zachowan informacyjnych z innej perspektywy, poszukiwa-
no odpowiedzi na pytania wazne z punktu widzenia edukacji informacyjnej,
na przyktad:

—Czy miodzi dorosli z pokolenia Y odczuwajg przecigzenie informacyjne?

—Czy mogliby zrezygnowac z czesci zadan informacyjnych i wiecej czasu
spedzaC w Swiecie rzeczywistym?

—Czy potrafig pozyskiwac i wykorzystywac¢ informacje w celu podejmowa-
nia decyzji? ]

- Czy wspotpracujg miedzy sobg w zakresie pozyskiwania i ewaluacji infor-
macji?

-Jaki typ informacji dotyczacy problemow zycia codziennego ma dla nich
szczegoblne znaczenie?

- Czy mozna zauwazyC roznice w stylu informacyjnych zachowan miedzy
kobietami a mezczyznami?

- Co okresla pokoleniowy styl pozyskiwania i uzytkowania informacji?

Nie na wszystkie wstepnie postawione pytania uzyskano odpowiedzi. Na-
tomiast technika wywiadu narracyjnego przekroczyta oczekiwania i okazata
sie sposobem gromadzenia wiedzy o informacyjnych zwyczajach pokolenia Y,
ktére powoli zaczety uktadac sie we wzor informacyjnej praktyki.



Charakterystyczna dla danego informacyjnego S$wiata struktura sytuacji
informacyjnych pozwala wskaza¢ dominujace cechy tej praktyki, mimo ze
podlega dynamicznym przeksztatceniom w wyniku interakcji miedzy ludzmi
I oddziatywania nieustannie zmieniajgcej sie infosfery. Kazde dziatanie jest do-
Swiadczeniem podnoszacym poziom informacyjnych kompetencji i wptywa na
przyszte zachowania uzytkownikow.

W analizie statystycznej stwierdzono, ze wsérdd zadan wykonywanych naj-
czesciej, najwiekszy zbior (okoto 40% wszystkich zadan informacyjnych) to
zadania orientacyjne.

Informacyjne zadania orientacyjne znalazty sie w centrum uwagi, gdyz obli-
czenia wykonane w trakcie badan ilosciowych wskazaty, ze realizacja zadan de-
cyzyjnych zajmuje mtodym dorostym minimum godzine dziennie, a zadania
0 charakterze orientacyjnym Srednio cztery godziny. Na gromadzenie infor-
macji poprzedzajacych wybor produktow lub ustug poswiecajg rocznie miesigc
swojej mtodosci, od rana do wieczora (przez dwanascie godzin dziennie), a na
zadania orientacyjne Srednio trzy miesigce rocznie’N. t.acznie sg to co najmniej
cztery miesigce zycia spedzone w cyfrowej przestrzeni internetu.

5.1 Zadania orientacyjne

Analiza zapisow dziennikowych i wywiadow narracyjnych wykazata, ze w trak-
cie celowo podejmowanych zadan zmierzajgcych do rozwigzywania rutyno-
wych, codziennych problemow, na przyktad pozyskiwania informacji o pro-
gnozach pogody, o stanie drdg i trudnosciach komunikacyjnych, zmianach
w planie dnia —w wyniku dziatania informacyjnego pojawiaty sie nadmiarowe
I przypadkowe informacie.

Respondenci monitorujacy srodowisko informacyjne okreslali te sytuacje,
Wwystepujace najczesciej W czasie przemieszczania sie z miejsca na miejsce, jako:
»bezmysine wlepianie wzroku w plakat”, ,,mimowolne czytanie i ogladanie
informacji na billboardach”, ,,przegladanie ulotek”, ,,automatyczne czytanie
napisow” na ubraniach, torbach, samochodach i wystawach sklepowych, ,,ga-
pienie sie na reklamy”, przypadkowo zastyszane rozmowy i informacje docie-
rajgce ,,rwacym strumieniem” z mediow. Te informacje zazwyczaj nie sg szcze-
golnie uzyteczne w praktyce dnia codziennego i zwykle sg szybko zapominane.

Poswiecajagc godzine dziennie, czyli 360 godzin rocznie. Dzielone przez 12 godzin dziennie
daje wynik 30 dni, ktére od rana do wieczora przeznaczone sa na wykonywanie decyzyjnych zadan
informacyjnych.



Respondenci nie uSwiadamiajg sobie powoddw, dla ktérych czytajg jedne napi-
sy, a innycli nie, nie wskazujg przyczyn zainteresowania zauwazong informacja,
nie analizujg okolicznosci pojawienia sie informacji w polu uwagi. Zazwyczaj
nie potrafig sobie przypomnie¢ na przyktad czy tekst byt ruchomy, czy wyréz-
niat sie z otoczenia wielkoscig lub kolorem.

Respondentom sprawia trudno$c¢ okreslenie kryteriow wytawiania informa-
cji zinfosfery i kryteriow selekcji, jakim podlegaja wytowione informacije. Przy-
czyny przyciggania uwagi przez zauwazone w infosferze obiekty w wiekszosci
przypadkow pozostajg poza kregiem refleksji. Studenci nie dostrzegajg sensu
w zastanawianiu sie nad selekcjg informacji i nie widzg mozliwosci sterowania
tym procesem. Zazwyczaj nie dostrzegaja, ze wsrod ogromnej ilosci informacji
pojawiajg sie informacje przypadkowe, zbedne, nadmiarowe, ktore jesli pozo-
stajg niewykorzystane, sg szybko zapominane. Nadmiarowo$¢ informacji to
sposob na jej przetrwanie, ,,naturalna” whasciwos¢ istnienia w Swiecie, lecz na
szczescie czkowiek nie jest wobec niej bezradny Jednym ze sposobow radzenia
sobie z nadmierng iloscig informacji jest zapominanie, mozliwos¢ przetwarza-
nia tylko ograniczonej ilosci informacji w jednostce czasu, zmeczenie lub brak
zainteresowania (znudzenie), sktaniajgce do unikania informaciji.

W spoteczenstwach informacyjnych ilos¢ zbednych informacji zaczyna byc
problemem psujacym komfort zycia i wymaga od cztowieka zajecia postawy
obronnej. By¢ moze w kazdym informacyjnym Swiecie problem nadmiaro-
wej informacji rozwigzany jest nieco inaczej i inne informacje uznawane sg za
zbedne.

Wsrod respondentow powierzchowny odbidr przypadkowych informacji
zostat zauwazony dopiero po serii pytan zadawanych w drugiej fazie wywiadu.
Studenci zauwazyli, ze pilna potrzeba powoduje jakby wzmozone i ukierunko-
wane $ledzenie infosfery w poszukiwaniu przydatnych informacji - filtrowa-
nie danych odbieranych z infosfery. Ta whasciwosé monitorowania Srodowiska
przypomina filtrowanie obrazu w kamerze za pomocg przyston. Nadchodzacy
weekend sprzyja zauwazaniu informacji o imprezach kulturalnych lub sporto-
wych. Stwierdzono réwniez indywidualne roznice w zakresie ilosci informacji
pobieranych z infosfery w tych samych sytuacjach, przy uzyciu tych samych
zrodet, kanatow i narzedzi informacji, a nawet specyficzny typ uzaleznienia
od intensywnego monitorowania Srodowiska informacyjnego. Wystawianie
sie na ,,informacyjny masaz” (okreslenie Tomasza Gobana-Klasa), czyli odbior
rowniez btahych informacji dostarczanych przez media, pozorne zycie zyciem
innych, odbierane sg w tej grupie jako przyjemnos$¢, mimo ze ogranicza ak-
tywnos$¢, przyczynia sie do pogoni za uciekajgcym czasem 1 jest zwigzane ze
stresem wynikajagcym z pospiechu. Obserwacje i rozmowy o zachowaniach in-



formacyjnych stwarzajg szanse na zmiane optyki i intencjonalne dostrzeganie
wczesniej pomijanych elementéw informacyjnych sytuacji.

Wykonywane przez Tomasza Sobierajskiego badania wykazuja, ze ,,jesteSmy
narodem zabieganym, aw ogolnym pospiechu nierzadko zapominamy o sobie,
0 swoim zdrowiu i odpoczynku”, a ,,co druga osoba badana (49%) ma zawsze
lub czesto poczucie, ze czas jej przecieka przez palce, co druga osoba deklaruje
(51%), ze czesto lub zawsze sie spieszy”. ,,Grupg nastawiong na szczegélny
pospiech - twierdzi Sobierajski - sg osoby miedzy dwudziestym a piecdziesig-
tym rokiem zycia, ze szczegolnym wskazaniem na 20-latkow, wsrdd ktorych
zawsze lub czesto spieszy sie az 83%!"* W Swiecie potproduktow, sprzetdw
utatwiajgcych zycie codzienne, udogodnien transportu i ustug rozwinigetych
jak nigdy w historii, muszg te fakty budzi¢ zaciekawienie. Co jest przyczyng
pospiechu? Zbyt duzo zadan do wykonania, zta organizacja dnia? Dodatkowo
niepokoj wzbudza obecnos$¢ osdb zrelaksowanych i dobrze zorganizowanych,
bedaca dowodem, ze zdrowe zycie jest jeszcze mozliwe.

Porownanie wielu relacji pozwolito postawi¢ teze, ze przyczyng pospiechu
bywa zbyt duza ilo$¢ codziennie przetwarzanych informacji w ramach zadan
orientacyjnych.

W badanym informacyjnym Swiecie komfort informacyjny, czyli staty po-
ziom doptywu aktualnych informacji jest bardzo wysoki. To trwata cecha, gdyz
zmiana Srodowiska na mniej absorbujgce uwage odczuwana jest jako dyskom-
fort. Przetwarzanie duzych ilosci informacji pozwala na rodzaj pobudzajgcego
napiecia, z ktérego trudno zrezygnowac. Wiekszos¢ badanych lubi duzg ilosé
naptywajacych komunikatow z mediéw. Cechg zachowan informacyjnych jest
symultaniczny odbior kilku komunikatéw medialnych i szybkie przetgczanie
uwagi na tresci najbardziej atrakcyjne w danej chwili.

Przegladanie serwisow informacyjnych jako strategia pozyskiwania informa-
cji, wyodrebnianie z serwisu mozaiki ulubionych tematéw, w ktorej mozna
poming¢ to, co irytuje - to niemal informacyjny ,,szwedzld stot”. Te zachowa-
nia informacyjne przypominajg wzory konsumpcji - ,,wszystldego po trochu”,
»tylko ulubione”, ,tylko niskokaloryczne” - lekkie i zabawne jak deser.

W informacyjnej praktyce przedstawicieli Y generation, wyrdzniajagcym sie
zwyczajem informacyjnym jest wieczorna sesja internetowa trwajgca od dwoch
do pieciu godzin. Typowy ,,wieczér w internecie” rozpoczyna si¢ po powrocie
do domu, po kolacji, okoto godziny 20.00 i sktada sie z kilku powtarzajacych
sie i tworzacych sekwencje elementow w réznych kombinacjach. Kolejne wie-

T Sobierajski, Spoteczenstwo ,,braku czasu™ [dok. elektr.]. Tryb dostepu: http://www.esculap.
pl/danone/13/03.html. [dostep: 02.02.2012].
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czorne sesje internetowe u poszczegolnych respondentdw przebiegajg podobnie,
a niewielkie roznice wynikajg z rezygnacji z jednego lub kilku elementow lub
przestawienia ich kolejnosci w zalezno$ci od nastroju, samopoczucia, chwilowej
nieobecnosci znajomych na Facebooku. Mimo ze w trakcie internetowych sesji
uzywane sg niemal wszystkie strategie informacyjne, najwazniejszg pozostaje
wymiana informacji oraz monitorowanie informacyjnego srodowiska.

Wieczor jest mojg ulubiong porg dnia. Wtedy na spokojnie moge wigczy¢
komputer, potaczyc sie z internetem i nadrobi¢ zalegtosci informacyjne, rozryw-
kowe i filmowe.

Przegladarka, z jakiej obecnie korzystam, sg Google Chrome. Korzystajac
wczesniej z wielu innych przegladarek internetowych Google Chrome najbar-
dziej przypadta mi do gustu. Jest prosta w obstudze, ma wiele funkcji, nie wy-
Swietla zbyt wielu paskdéw narzedzi, co znacznie utatwia czytelnos¢ stron. Mozna
tworzy¢ zaktadki, ustawiac aplikacje, zobaczy¢ najczesciej przegladane przez sie-
bie strony itp.

Woracajac jednak do tematu... Gdy juz zaloguje sie do sieci, zatacze przegla-
darke, otwieram najpierw wszystkie strony, w osobnych kartach, z najbardziej
interesujgcymi mnie informacjami. Sg to przede wszystkim: gmail.com - poczta,
poczta.wp.pl —poczta, strona mojego banku, rmf24.pl —portal informacyjny,
gazeta.pl —portal informacyjny, facebook.com —portal spotecznosciowy. Na
tych stronach, zwkaszcza za$ na portalach informacyjnych, zatrzymuje sie okoto
godziny. Wiadnie tyle potrzeba mi, zeby doktadnie przeczytaé, co nowego dzieje
sie w kraju i na Swiecie, pdzniej adekwatnie do tego poczyta¢ jakies forum in-
ternetowe zwigzane z najbardziej interesujgcg mnie wiadomosciag dnia. Czasami
dostaje jakie$ dtuzsze maile od znajomych z zagranicy, na ktoérych odpisanie po-
trzebuje okoto 15 minut.

Jest wiele stron internetowych,N'ktére staram sie takze odwiedzaé kilka razy
W miesigcu. Sg to www.iwkowa.pl —strona internetowa mojej miejscowosci,
up.krakow.pl —strona uczelni, 02.pl —portal, gdzie mozna znalez¢ wiele kontro-
wersyjnych wiadomosci. Rowniez strony naukowe odwiedzam raz na jaki$ czas
przy odrabianiu pracy domowej, badZz ochoty poczytania czego$, niekoniecznie
w ksigzkach, dla intelektualnego rozwoju. Sg to m.in. encyklopedia.pwn.pl, wi-
kipedia.pl, 45minut.pl, men.gov.pl, ekulczycki.pl lub wiele innych stron znale-
zionych przez wpisanie pozgdanego zagadnienia w google.pl. Przegladanie tych
stron z reguty zajmuje mi ok. 0,5-1 godziny.

Wieczorami czesto, po zatatwieniu wszystkich wczesniej wymienionych ,,for-
malnosci internetowych”, lubie obejrzec¢ sobie jaki$ film. Natomiast jesli jest to
weekend, to np. program rozrywkowy X Factor na xfactor.tvn.pl. Seans filmowy
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urzagdzam sobie na takich portalach jak: seans24.pl czy tvnplayer.pl. Filmy zaj-
mujg mi ok. 1-1,5 godziny.

Podsumowujac moj wieczorny rytuat z komputerem, zwlaszcza za$ z inter-
netem trwa ok. 3-3,5 godziny. To bardzo dtugo. Jednak tyle potrzeba mi, zeby
przesledzi¢ najwazniejsze informacje dnia, sprawdzi¢ poczte oraz troche sie od-
prezyC i rozerwac. Dzisiejszy postep technologiczny, komunikacja internetowa,
portale www, daje nam ku temu wiele mozliwosci.

Respondentka nie opowiedziata o przebiegu jednej zapamietanej sesji, gdyz
odtworzenie wczorajszej sesji, a nawet wyjatkowej sesji sprzed kilku dni jest
trudne ze wzgledu na powtarzalno$¢ podobnych sytuacji. Szczegotowy prze-
bieg zaciera sie w pamieci i podobnie spedzone wieczory naktadajg sie na siebie
—w ten sposob powstaje obraz typowej sesji.

WieczOr w sieci to czas relaksu, gdyz zaplanowane dziatania zostaty zakon-
czone i wreszcie mozna bez pospiechu rozmawiac, ogladac, przegladac, stuchac
muzyki, a takze poszukac i zapoznac sie z tekstami potrzebnymi ,,do intelektu-
alnego rozwoju”, sprawdzic jakie sensacje o celebrytach zamieszczajg plotkar-
skie serwisy. Nie mniej wazne jest podtrzymanie atrakcyjnych relacji z tubiany-
mi ludzmi, uzyskanie poczucia bycia dobrze poinformowanym i pewnosci, ze
wszystkie wazne sprawy sg pod kontrolg, ze nie umkneta uwadze zadna okazja.
Kontakty ze znajomymi stuzg potwierdzeniu towarzyskiej atrakcyjnosci, wyko-
nanie zadan informacyjnych daje poczucie wystarczajacego przygotowania do
zaje¢ zaplanowanych na kolejny dzien.

Nie wszystkie formy aktywnosci sg jednakowo przyjemne i pozyteczne, waz-
ne i czasochtonne. Niektore zajmujg 15 minut, inne okoto godziny i zwykle
towarzyszg im pozytywne emocje. Wieczorna aktywtios¢ komunikacyjno-in-
formacyjna ma specjalny status w codziennosci, jest czasem wyjatkowym, ,,ma-
tym Swietem”, ktore poprzedzajg specjalne przygotowania, takie jak kolacja,
kapiel, wtozenie swobodnego, cieptego stroju, wigczenie muzyki - wszystkim
tym czynnosciom towarzyszy ,,przyjemne oczeldwanie”, rozciagganie chwili po-
przedzajacej seans.

Zaraz po przyjsciu z zaje¢ wigczam komputer i ustawiam radio internetowe.
W trakcie stuchania piosenek przygotowuje sobie co$ do jedzenia. Jem przy sto-
liku, na ktorym jest laptop, wiec w trakcie positku oglagdam $mieszne filmiki,
czytam jaki$ artykut. Nastepnie sprawdzam poczte, maila grupowego. GG jest
wigczone caty czas, wiec w miare na biezagco odpisuje na wiadomosci. Komputer
jest wigczony Srednio do potnocy - wykorzystuje go potem do nauki (wyszukuje
informacje, szukam opracowan, zamawiam ksigzki) i rozrywki (oglagdam filmy.

N



stucham muzyki, korzystam z Facebooka). Nie siedze caty czas przed laptopem,
czesto wyctiodze, ale nie gasze go wtedy. Przed snem sprawdzam jeszcze raz, czy
mam jakie$ wiadomosci, na ktére musze odpowiedzieC i wytgczam komputer.

Te zwylde czynnosci stajg sie rytuatem tworzacym cato$¢ z sama sesja.

Przed rozpoczeciem nauki sprawdzam wszystkie konta na portalach spotecz-
nosciowych. Najpierw loguje sie na Facebooka, przegladam zdjecia dodane przez
znajomych i ,tubiane” strony. Ogladam filmy i stucham muzyki, ktorg udo-
stepnili. Nastepnie, nie wylogowujac sie z Facebooka, loguje sie na Naszg klase,
zeby odebra¢ wiadomosci. Odpowiadam na maile, ewentualnie ogladam zdjecia
kolegdw i wylogowuje sie. Wigczam strone Interia.pl. W miedzyczasie, kiedy
strona sie taduje, wchodze na strony pajacyk.pl i wyklikuje zywnos$c.pl. Na In-
terii czytam ciekawe artykuty, przegladam fotoreportaze, ewentualnie ciekawsze
plotki z zycia ,,gwiazd”. Potem odbieram poczte i wylogowuje sie z portalu. Na
zakonczenie internetowych podbojow odbieram poczte z mojego prywatnego
maila i trzech szkolnych, foedy juz skoncze, zaczynam sie uczyc, ale w miedzy-
czasie sprawdzam jeszcze raz Facebooka, ewentualnie, popularng strone, ktora
teoretycznie ma nas ,,demotywowac”. Konczac nauke, wylogowuje sie z Facebo-
oka, zamykam komputer i ktade sie spac.

Powyzsze relacje potwierdzajg symuttaniczno$¢ wszystldch operacji. Jedne
dzieja sie w tle, inne wydobywane sg na pian pierwszy. Otwieranie, wspotwy-
stepowanie, zamykanie okreslaja poszczegolne fazy internetowej sesji. Srodko-
wa faza Swiadczy o potrzebie wykorzystania czasu w sposob optymalny i in-

tensywny.

Gdy wigczam internet, najpierw sprawdzam biezace informacje ze Swiata
i kraju. Po sprawdzeniu informacji otwieram strony, ktore lubie najbardziej
np. Facebook, Nasza Klasa i maila. Czesto rozmawiam przez Skypa z kuzynka,
w trakcie tej rozmowy mam czas, by pobuszowac po roznych forach.

W czasie dtugiego wieczoru spedzanego ,,na buszowaniu po réznych fo-
rach” i intensywnie —ha rozmowach i odpowiadaniu na posty, komentowaniu
(nazywanym przez jedng z respondentek ,,internetowymi formalnosciami”),
udzielaniu informacji —konieczne sg chwile odprezenia, bowiem wszystkie
wymienione wyzej czynno$ci wymagajg koncentracji i zywych, na przyktad
dowcipnych lub entuzjastycznych reakcji. Zachowanie jest konwencjonalne,
petne respektowanych zasad, jak dawniej w klubie czy salonie. Relacje z im-



prez, wymiana wrazen, komentowanie wydarzen w zyciu osobistym lub wyra-
zanie aprobaty jako ,.fajne, spoko, super”, czyli ,,to lubie” - charakteryzuja sie
oszczednoscia, skrotowoscig i uprzejmoscig. Skrot uprzejmosci, skrot emocji,
pasuje do skrétu relacji miedzyludzkich, ktére nie bywajg zbyt glebokie, bo-
wiem nieliczni przyjaciele zostali rozmienieni na setki znajomych. Salonowg
sztuke mowienia komplementéw zastepuje przymus ,,lajkowania”, czyli za-
mieszczania komentarza ,,I like it” w serwisie spolecznosciowym.

Mimo ze lubimy ,,lajkowac” zdjecia czy wpisy naszych przyjaciot - jak pisze
Bartek Owczarski”™¥ na swoim blogu - bardzo czesto dzieje sie tak, ze oczekuje-
my, iz nasz komentarz zostanie polubiony przez innych. Jest to potrzeba, Ictorg
ten serwis wywotuje. Mtodzi ludzie odczuwajg swoisty przymus komentowa-
nia informacyjnej dziatalnosci znajomych i przyjaciot, a niewywigzywanie sie
z tego towarzyskiego obowigzku powoduje napiecie, frustracje i obawe przed
odrzuceniem, wytgczeniem z atrakcyjnego kregu znajomych. Brak ,,lajkow” do
publikacji bardzo czesto prowadzi do zadawania sobie wewnetrznych pytan —
,CO zrobitem zle?”, ,,Czy brzydko wygladam na zdjeciu?”, ,,Czy moi znajomi
mnie jeszcze lubig?” Aby nie naraziC sie na brak lajkow, trzeba zatem umiesz-
cza¢ stosowne komentarze przy wpisach znajomych —gdy jest ich kilkudziesie-
ciu, mozna fatwo obliczy¢, ile czasu to wymaga. Niewidzialne wiezy skutecznie
utrzymuja miodych dorostych w sieci powinnosci.

Autopromocja - rolawizerunku w sieci

Wymiana informacji stuzy réwniez budowaniu pozadanego obrazu wiasnej
osoby jako eksperta, doradcy, inteligentnego i dowcipnego kumpla, ktéry
chetnie i zyczliwie dzieli sie swojg wiedzg. Dzielenie sie wiedzg i informacjami,
linkami przyczynia sie do lepszej samooceny, jednak to dzielenie sie ma swoje
reguty dotyczace tematu, zalcresu i zasiegu zbioréw informacji podlegajacych
wymianie. Budowanie pozycji w sieci dokonuje sie na wiele sposobow. Po-
trzeba wyrdznienia sie sktania do poszukiwania cytatow z oryginalnych lektur,
podobnie jalc w dziewietnastym wieku czynity to panny przed balem, aby wy-
dawac sie interesujgcymi, dowcipnymi rozmoéwczyniami. Uzytkownicy serwi-
sow spotecznosciowych zachowujg dystans do tej formy kontaktéw i transak-
cji wymiany; potrafig kpi¢ i przerysowywac z mtodzienczym humorem swoje
ZWyczaje.

Lajkowanie, czyli kotko wzajemnejadoracji trwa [dok. elektr.]. Tryb dostepu: hrtp://collegium-
politique.blogspot.com/2013/03/lajkowanie-czyli-koko-wzajemnej.html. [dostep: 13.12.2013].



Przeczytatlem wszystkie dzieta Dickensa i Heideggera jeszcze przed ukoncze-
niem pigtego roku zycia, by zaraz potem zmierzy¢ sie z XX-wieczng powiescig
eksperymentalng. Nastepnie wzigtem sie za bary z Szekspirem, Keatsem, Kan-
tem i Herbertem Spencerem. Potem, wiecie, musiata by¢ jakaS odmiana —przy-
szta kolej na starozytnych Grekow i astrofizyke. Marksizm zgtebitem, zanim
jeszcze zaczety mi sie chwia¢ mleczne zeby. Orwell, Camus, Sartre, Mann i Eliot
wpedzili mnie w lekka depresje, ale miatem, wiecie, sze$¢ lat, wiec sie z niej
otrzasnatem. Z wyzszg matematyka poczekatem do dziesigtych urodzin. W szko-
le Sredniej $miatem sie z Freuda, chichotatem nad Jungiem, wybrzydzatem na
Virginie Woolfi datem nieZle popali¢ Albertowi Einsteinowi. Hm... wiecig?"\*

Kpina z intelektualnych popisow ,,nieistniejgcego, lecz mozliwego” aktora,
starajgcego sie 0 wywotanie wrazenia, mowi wiele o snobizmie, uznawanych
wartosciach i dystansie do ,,Swietosci” poprzedniego pokolenia.

Wyro6zni¢ sie mozna robieniem zdjeC z zamiarem ich ekspozycji (dawniej
rysunki z podrozy do Wioch) i ekscytujgcego oczekiwania na komentarze.
W prywatnej sieci, w swoim klastrze uzytkownicy informacji chca sie zapre-
zentowac najlepiej. Udostepniajg informacje o sobie w postaci zdje¢ z imprez,
wycieczek, uroczystosci. Uzytkownicy z godnym podziwu pietyzmem dba-
ja 0 swoj wizerunek. Ztosliwy i przeSmiewczy obserwator w nieco krzywym
zwierciadle przedstawia efekciarskie wyczyny swoich znajomych, a moze takze
SWoje:

Jezeli zdjecie, to tylko z telefonu komorkowego w absolutnie naturalnej po-
Zie szpagatu, dziarskiego wychylania sie przez szyberdach mercedesa typu beka
»beczka” lub autorska komorkowa sesja autofotomodellingu, podczas ktérej user
wybiera jedno z 378 zrobionych zdje¢c™
y
Opisane wzory zachowan przejete sg czesciowo z zachowan celebrytow, kto-
rzy petnig w informacyjnym i konsumpcyjnym spoteczenstwie bardzo wazng
funkcje informacyjno-selekcyjng. W sytuacji nadmiaru informacji sa gotowym
zestawem regut wyboru, pomagajacym szybko dziata¢c w zalewie informacji,
produktéw i ustug. Uczestnicza w upowszechnianiu wzorow zachowan, w tym
rowniez zachowan informacyjnych. W sytuacji nadmiaru informacji pomagaja
W jej selekcjonowaniu. Wystarczy bowiem nasladowac wybory celebryty, aby

Profile [dok.elektr.] Tryb dostepu: http://nonsensopedia.wikia.com/wiki/Facebook [dostep:
02.02.2011].
2’ Tamze.
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czes¢ informag/jnych zadan decyzyjnych byta wykonywana szybko, sprawnie
| z przyjemnoscia, bo bez zbednych wahan (jak sie ubierac, co sadzi¢, gdzie spe-
dzaC wakacje, co czytac, jesc, jak sie odchudzac i jak kreowac swdj wizerunek).

Moj typowy wieczér przed komputerem zaczyna sie okoto godziny 20.00.
Pierwszg strong internetowg jakg odwiedzam i ciggle mam wigczong przez caty
czas trwania mojego wieczornego relaksu jest Facebook. Sprawdzam tam aktu-
alnosci, odwiedzam strony producentow produktéw, ktére mnie interesujg oraz
rozmawiam z moimi przyjaciotmi. Dodatkowo Facebook stuzy mi do komu-
nikacji w formie tekstowej ze znajomymi ze studiow —czesto tutaj dowiaduje
sie na temat najpilniejszych kwestii dotyczacych spraw uczelni i mojej eduka-
cji. Po zalogowaniu sie na Facebook i zapoznaniu sie ze wszystkimi nowosciami
przechodze do odwiedzin kolejnych stron www. Dla odprezenia przegladam na
szybko strone www.pudelek.pl, jesli mnie co$ zainteresuje to, czytam, jesli nie
to same nagtowki czasami aktualizujg mojg wiedze o Swiecie mody i stawnych
ludziach.

Nastepna relacja informuje o bardzo waznej funkcji sesji z udziatem lepiej
poinformowanych znajomych z roku, mianowicie dostepu do wiadomosci
W ostatniej chwili” (nie ,,z ostatniej”, ale wkasnie ,,w ostatniej chwili”), kto-
re chronig respondentke przed nieprzyjemno$ciami na ¢wiczeniach. Zaréwno
korzystanie z takich podpowiedzi, jak i informowanie innych jest formg czu-
wania nad wspaélnym bezpieczenstwem.

Kolejnym krokiem jest sprawdzenie poczty elektronicznej. W tym celu od-
wiedzam serwis Google GMail. Tutaj mam dwie skrzynki do sprawdzenia: swoja
prywatng oraz grupowe konto zwigzane z kierunkiem studiow. Jesli nie dowiem
sie niczego niespodziewanego, moge kontynuowac odpoczynek (nie rozwigzujac
jakiego$ zadania, ktore trzeba na jutro przygotowac, a dowiedziatam si¢ 0 nim
wiasnie teraz). Odwiedzam serwis informacyjny TVN24, przegladajgc informa-
cje na temat wydarzen na Swiecie. Jesli jeszcze mam chwilke (staram sie najpdzniej
o dwudziestej drugiej wytgczy¢ komputer) przeglagdam ulubione sklepy obuwni-
cze szukajac ,,tych wymarzonych” butéw. Po kilkunastu minutach od odwiedze-
nia ostatniego punktu mojej wirtualnej podrézy —koncze wieczorng aktywno$¢
przed monitorem komputera. Wykgczam urzadzenie i moge spokojnie péjsé spac.

W relacji zamieszczonej ponizej pojawia sie che¢ zaznaczenia swojej indywidu-
alnosci i bycia znang w swojej sieci —w gronie znajomych jako osoba zajmujgca
sie popularnym wsréd mtodych ludzi literackim, filmowym gatunkiem fantasy.


http://www.pudelek.pl

Wieczorne spotkanie z internetem rozpoczynam od sprawdzenia poczty, na-
stepnie przegladam portal spotecznos'ciowy Facebook i portal muzyczny last.fm.
Kolejno, odwiedzam tez strony photoblog, forum o magii i fantastyce ,,sabatwe-
listrand”, poczte kierunku i allegro. Ostatnig strong www jaka sprawdzam i na
jakiej zatrzymuje sie na dtuzsza chwile, jest shinden-anime.

Nastepna wypowiedZ zwraca uwage na sposéb postrzegania wieczornej sesji
jako substytutu spotkania towarzyskiego, odbywajacego sie w wirtualnej prze-
strzeni, na ktdrg zostajg przeniesione okreslenia: odwiedzam, wchodze, spraw-
dzam czy jest, zaglgdam.

Pierwszg czynnoscig, ktdrg wykonuje wchodzac na internet jest sprawdza-
nie poczty e—mail na gmailu i onecie. Nastepnie odwiedzam Facebooka, gdzie
sprawdzam aktualnosci oraz odpisuje na wiadomosci od znajomych. Wcho-
dze takze na komunikator spoteczny WTW, poniewaz mam tam staty kontakt
z 0soba z zagranicy. Odwiedzam takze serwis onet.pl, na ktorym sg informacje
krajowe oraz ciekawostki ze Swiata, czesto na tym portalu sprawdzam rowniez
pogode, natomiast na Interii - program tv. (Dodatkowo odwiedzam Allegro
badz Szafe).

Ale kolezanka juz ,,nie wchodzi” i ,,nie odwiedza”, ale loguje sie i wylogo-
wuje. Proces oswajania nowego Srodowiska zostat zakonczony, a w najblizszym
otoczeniu techniczne okre$lenia stosowane przez bywalcow, zaawansowanych
ZnawcOw Sieci, sg uznawana za Whasciwe:

WieczOr z internetem rozpoczyna sie od zalogowania na portal spoteczno-
sciowy Facebook, czesto réwniez loguje sie na portal Nasza klasa. Nastepnie
sprawdzam swojg prywatng pocztjc elektroniczng oraz e-mail zwigzany z mo-
imi studiami. Kolejnym krokiem jest zalogowanie na strone You Tube oraz
przejrzenie wszystkich najnowszych filmow zasubskrybowanych przeze mnie
kanatow. Nastepnie odwiedzam strony oferujgce bizuterie oraz elementy do jej
tworzenia.

W wielu relacjach zwraca uwage rozszerzenie kregu znajomych na przyjaciot
z zagranicy i nie dotyczy to jedynie przebywajacych za granicg Polakow. ,,Sur-
fowanie po kanapach” (,,coach surfing”) i dubbing sprzyja kolekcjonowaniu
takich kontaktow.

Kolejna respondentka nie miata ochoty na podzielenie sie myslami i emo-
cjami towarzyszacymi wieczornej sesji internetowej, uznajac prosbe o opis za



zbyt dalekie ingerowanie w prywatnos¢. Tworzac liste zdarzen zamieszczong
ponizej przedstawita rozmontowane czesci sktadowe sytuacji, zamykajac do-
step do funkcji, indywidualnego znaczenia tych elementow dla respondentki.
Zbior pozbawiony komentarzy i ocen przypomina liste zadan do wykonania
w danym dniu w dowolnej kolejnosci, w zaleznosci od nastroju.

Portal spoteczno$ciowy (Facebook, Nasza Klasa),

Sprawdzenie meila grupowego rytuatem, interesujagcym dla badaczy wielu na-
ukowych specjalnosci.

Sprawdzenie meila prywatnego,

Sprawdzenie biezacych informacji (WP, TVN24),

Strony bibliotek (zamawianie ksigzek),

Grupon lub

Sprawdzanie poczty,

Portale spotecznosciowe (Nasza Klasa, Facebook, InterPals),

Strony znajomych na DeviantArt i Soup,

Popularne strony internetowe (np. kwejk, demotywatory),

Strony zwigzanie z moimi zainteresowaniami (np. JAME, Ame—to—Umi, Last,
fm),

Serwisy informacyjne (najczesciej rmf24).

Komunikator Gadu-Gadu

Przygotowanie do zaje¢ odbywa sie po zakonczeniu innych czynnosci, ktore
nie sg wstepem do pracy, ale gtdwna, najwazniejszg czescig wieczoru. Przygoto-
wanie do zajecC to koniecznos¢, ktérg wykonuje sie najszybciej jak to mozliwe,
niekiedy ze wzgledu na pozng pore studenci muszg zadowoli¢ sie minimalng
porcjg informacji z Wikipedii, aby przetrwac na zajeciach, tworzac rozbudowa-
ne kompozycje na dwoch, trzech motywach. To umiejetnos¢ stosowania stra-
tegii katamarnic, wypracowana w szkole Sredniej, daje szanse na przetrwanie.

Kiedy wracam do domu i zjem kolacje wigczam laptopa. Na poczatku zagla-
dam na poczte: prywatng i uczelniang (grupowa). PéZniej wchodze na portal
spotecznosciowy Facebook, sprawdzam wiadomosci od znajomych i aktualno-
sci. Odwiedzam takze takie strony jak Onet, pudelek.pl czy kwejk. Je$li mam
przygotowac jakie$S materiaty na zajecia, szukam ich w internecie, przeszukuje
Wikipedie i inne strony, ktdére moga dostarczy¢ mi wiedzy na dany temat.

W jednym z wywiaddw znajdujg sie szczegotowe informacje dotyczace spo-
sobu wyszukiwania i poszukiwania informacji oraz opis idealnego Zrodta, do-



starczajacego uzytkownikowi odpowiednig ilos¢ informacji - odpowiadajaca
jego ,,wymaganiom informacyjnym”:

Pierwszg czynnoscig, ktdrg wykonuje przy poszukiwaniu informacji, jest jasne
wyznaczenie sobie tego, czego szukam. Jesli znam konkretne zrédto, w ktérym
moge ja znalezé, to wiasnie tam kieruje swoje dziatania. Jesli jednak nie znam
konkretnego Zrédta, korzystam z wyszukiwarki Google. Najczesciej sprawdzam
pierwsze linki, najczesciej pierwszych 5, ktGre pojawiajg sie po wpisaniu stowa,
sg wsrdd nich zazwyczaj serwery, np. Rapidshare czy Chomikuj. Najczestszymi
uzytkownikami takich serwerow sg mtodzi ludzie, w tym takze studenci, a wiec
informacje tam zawarte sg aktualne i odpowiadajgce moim ,,wymaganiom infor-
macyjnym”... pozniej kieruje sie na portale spotecznos$ciowe: Nasza klasa i Fa-
cebook, sprawdzam wiadomosci, czasem na nie odpowiadam, oglagdam ostatnio
dodane zdjecia, czasami dodaje komentarze. Nastepnie udaje sie na strone na-
szego forum, sprawdzam, co ciekawego dzieje sie na naszym kierunku, czasem
zadaje pytania do innych uzytkownikow, jesli nie jestem pewien niektorych
informacji. Jesli jestem w stanie pomdéc innym uzytkownikom, staram sie
to robi¢. Kolejng czynnoscig jest poszukiwanie informacji na najblizsze zajecia.
Sprawdzam rdznego rodzaju encyklopedie, biblioteki cyfrowe, fora internetowe.
Interesujace linki zapisuje w zaktadkach przegladarki.

W wypowiedzi uzytkownik zwraca uwage na dwie istotne funkcje serwisu
spotecznosciowego - wspolne selekcjonowanie informacji i wspélne korzysta-
nie z tak przysposobionego zasobu oraz funkcje pomocowsa sieci znajomych.

Przekierowanie uzytkownikow (informacyjny flipper)

Do sieci zostat przeniesiony wypracowany spotecznie, skuteczny sposéb pozy-
skiwania informacji z wykorzystaniem pomocy innych uzytkownikow interne-
tu. W zyciu codziennym sprawnie ftmkcjonuje ,,system przekierowania infor-
macji”, przypominajacy dziatanie mechanicznego automatu do gry z ubiegte
epoki - flippera. Wystarczy zadaC pytanie ,,najblizej stojacej osobie”, by wpra-
wi¢ w ruch kulke —uzytkownika potrzebujacego pomocy, ktdra zostaje ,,prze-
jeta” i ,,odbita” przez ludzi udostepniajacych swojg wiedze lub swoje kontakty
I w koncu trafia do celu.

Poszukiwania niszowego filmu Idioci Larsa von Triera. Gdy zrezygnowany
wracatem do domu, nagle moj wzrok utkwit na napisie: wypozyczalnia wideo.
Filmu nie bylo, okazato sie jednak, ze sprzedawca byt fanem tworczosci Larsa



von Triera, wiec niesmal< spowodowany brakiem filmu zrekompensowatem so-
bie dtuzsza pogawedka na temat rezysera i jego dziet. W trakcie rozmowy okaza-
to sie rowniez, ze sprzedawca jest cztonkiem filmowego klubu dyskusyjnego ,,S”.
Wedtug zapewnien sprzedawcy, kto$ bedzie tam mogt mi pomoc. W oznaczo-
nym czasie poszedtem na spotkanie i pod koniec odwazytem sie zada¢ pytanie
(czutem sie troche nieswojo, bo nie znatem tychi ludzi, ale che¢ odnalezienia
filmu byta wieksza...).

Rola eksperta i doradcy jest postrzegana jako Zrodto prestizu i satysfakciji,
a respondenci chetnie udzielajg infiarmacji, lubig by¢ pomocni innym. Nawet
gdy sami nie dysponujg informacjami, o ktdre sg pytani, bez zachety urucha-
miajg swoj klaster —sieC swoich znajomych informatorow, aby nie zawie$¢
oczekiwan pytajacego. Kazdy z agentow w razie potrzeby moze by¢ uzyteczny
- kazdy w inny sposob, w innej sytuacji. To wyjscie awaryjne niewymagajace
wielu informacyjnych umiejetnosci sprawdza sie zawsze. Ta whasciwos¢ infor-
macyjnego srodowiska sprawia, ze przyswajanie sobie nowych umiejetnosci
informacyjnych na potrzeby zycia codziennego nie jest konieczne. Interesujacy
mogtby by¢ eksperyment polegajacy na sprawdzeniu, czy mozliwe jest zaspo-
kojenie wszystkich potrzeb informacyjnych w oparciu o informacje pochodza-
ce wytgcznie od znajomych lub nieznajomych ludzi.

Przekierowanie uzytkownika do innego zrodta informacji jak w routerze,
sprawdza sie jako taktyka umozliwiajgca uzyskanie potrzebnej informacji bez
zdobywania nowych umiejetnosci. Udzielanie pomocy wynika z przyjetych
przez grupe regut postepowania i utrwalonej praktyki. Gdy wielokrotnie do-
Swiadcza sie uprzejmosci i gotowosci do pomocy, nie wypada nie zrewanzowac
sie tym samym. Tutaj powraca analogia do informatji w roli prezentu, gdzie
oczekiwana jest pewna réwnowaga miedzy braniem a dawaniem.

Dla wielu uzytkownikow korzystanie z pomocy to ostateczno$¢, inni nawet
w blahych i fatwych sprawach wolg korzystac z wiedzy, umiejetnosci i czasu
innych. Jak w naturalnym Srodowisku, wystepuja osoby korzystajace chetnie
(niekiedy przesadnie) z ustug innych, samotnicy lub osoby preferujace zréw-
nowazone transakcje, zyjace w swoistej symbiozie z innymi ludZzmi. Natezenie
kazdej z tych cech tworzy swoiste kontinuum, przyczyniajac sie do barwnosci
opisywanego Swiata. A

SieC znajomych (agentéw informacyjnych) funkcjonuje jako swoisty sys-
tem informacyjny, w ktorym kazdy moze petni¢ dwie role: eksperta lub osoby
korzystajacej z pomocy eksperta. Tak (metaforycznie rozumiany) system in-
formacyjny spetnia na pewnym poziomie ogolnosci kryteria wymieniane w de-
finicjach analizowanych przez Matgorzate HOsilowskg oraz wymagania Jerzego



fosielnickiego odnoszace sie do dostepnosci, aktualnosci, rzetelnosci, poréw-
nywalnosci, niezawodnosci, wydajnosci, elastycznosci, czasu reakcji systemu,
stabilnosci, poufnosci, tatwosci uzytkowania™*",

Funkcjonowanie ,,wirtualnych spétdzielni samopomocowych” jako sposo-
bu przeciwdziatania nadmiarowi informacji, przecigzeniu informacyjnemu,
wymaga szczegotowej analizy i jest bardzo interesujgcym przedmiotem badan
z punktu widzenia informatologii, psychologii spotecznej oraz nauk o organi-
zacji 1 zarzadzaniu.,

Ponizsza relacja, to opis funkcjonowania jednej z czesci tego ztozonego, mo-
dutowego systemu informacyjnego.

Potem zerkam krotko na Wikipedie - tam sprawdzam newsy z Polski i Swia-
ta (klikam na wyjatkowo ciekawe) a takze na przedstawiane danego dnia inte-
resujgce artykuty i jesli mam ochote, klikam i przeglagdam, czytam, czytam
te, ktére wigzg sie z moimi zainteresowaniami... linki, ktére kliknetam, prze-
noszag mnie na Facebooka. Zamykam wiec okno ze strong gtéwng Facebooka
I rozpoczynam przegladanie tego portalu. Jesli mam zaproszenia od znajo-
mych, dodaje ich po zweryfikowaniu tozsamosci, akceptuje lub nie udziat
w wydarzeniach, czytam komentarze do moich zdjec¢ i odpowiedzi do moich
komentarzy. Nastepnie przegladam posty znajomych na stronie gtownej Face-
booka, otwieram w nowym oknie to, co mnie interesuje —eiekawe zdjecia i wia-
domosci, humorystyczne teksty, interesujace wypowiedzi i linki, sprawdzam, co
stychac¢ u moich najblizszych znajomych.

Wyselekcjonowane z infosfery informacije stajg sie wspolnym zasobem, in-
dywidualnym wktadem do systemu o duzej wartosci informacyjnej. Kazdy
uczestnik ,,spétdzielni” stara sie, aby jego informacyjny potencjat byt jak naj-
wyzszy, gdyz od tego zalezy jego informacyjna atrakcyjnosc i praktyczna uzy-
tecznosc.

Jakie sg konsekwencje masowego uczestniczenia mtodych ludzi w spotecz-
nosciach, bedacych kombinacja relacji bezposrednich i wirtualnych —zapo-
sredniczonych przez urzadzenia i programy nazwane komunikatorami?

Te kontakty, zwigzki i relacje stanowig wartos¢, dobro, przedmiot zabiegow,
mysli i uczuc tak intensywnych, ze ,,prawdziwe” zycie przeniosto sie z miej-
skich agor ,,realu” do sieci. Spotkanie z przyjacielem jest zastepowane przez jego
zdjecie (upozowane i wybrane), osiggalne bez kosztow i wysitku podrézowania
w brzydka pogode. Dzielenie sie linkami odbywa sie po to, by wspdlnie prze-

26 M. Kisilowska, Modelowanie rozle”ych systemow informacyjnych... op. cit., s. 49-55.



zywac ogladane zdarzenia, stucha¢ tej samej muzyki, radzi¢ sobie nawzajem, na
przyktad jak poprawi¢ swéj wygtad i kondycje (porady i opinie na temat diet,
kosmetykow, zdrowia). Nie potrzeba opowiada¢ dowcipdw lub wesotych aneg-
dot - wystarczy przestac link. Wspolne komentowanie obrazkowego Swiata daje
poczucie wspotuczestniczenia w bogatym zyciu zkozonym z obrazéw i tekstow
—informacyjnych reprezentacji Swiata rzeczywistego.

Znajomi i znajomi znajomych, z ktorymi respondenci kontaktujg sie w Fa-
cebooku, tworzg powiekszajgca sie sie¢, do ktdrej sg podiaczone w klastry ich
umysty (wiedza i doSwiadczenie). Sie¢ ztozona z klastrow stanowi zywy ,,sys-
tem informacyjny”, ktéry stuzy zwielokrotnieniu uzytecznych zasobéw wiedzy
przydatnych w zyciu codziennym oraz wspotuczestniczeniu w selekcji infor-
macji. Sie¢ agentow informacyjnych jest systemem pozostajacych ze sobg w in-
teraktywnych relacjach weztow (ludzi). Kazdy uzytkownik informacji - wezet
sieci —petni zamiennie funkcje eksperta, doradcy, selekcjonera informaciji, ga-
tekeepera, nadawcy i odbiorcy, posrednika w rozprzestrzenianiu informaciji.
Eksperci w informacyjnej sieci to osoby dysponujace duzym zasobem wiedzy
na okres$lony temat. Petnienie tej prestizowej roli jest absorbujace, gdyz wy-
maga przetwarzania na biezaco Swiezych porcji informacji z danego zakresu.
Specyficznym typem eksperta jest doradca, ktory posiada wiedze typu know
how, czyli ,,wie jak” cos$ zrobi¢ - z whasnego doswiadczenia. DoradcOw moz-
na zapyta¢ o wszystko: ktéry ortodonta jest najlepszy w okolicy, jak przebie-
ga operacja tarczycy czy zabieg ablacji, jak urzadzi¢ przyjecie Slubne, jak by¢
samcem ,.alfa”, jak realizowa¢ w domu ,,chrzescijanskg dyscypline”, skad wzig¢
fachowca, gdzie urzadzicC atrakcyjng impreze.

Zhior wezkdw moze stanowi¢ wielofunkcyjny Klaster informacyjny, gdyz
kazdy wezet stanowi centrum dowodzenia dla swojego otoczenia. System dba
0 swa wydajnoscC i integralnos¢ przez sprawdzanie obecnosci i podtgczanie no-
wych osobnikow i ich umystéw - petnych wyselekcjonowanych i przetworzo-
nych informacji. Osoby, ktore nie dostarczajg przetworzonych informacji do
systemu, zostajg wykluczone. Nie sg zapraszani, nie uczestnicza w ,,eventach”,
nie wiedzg co jest wazne, modne, tadne i atrakcyjne, zabawne i ciekawe, nie
s ostrzegani, nie sg powiadamiani o promocjach i szansach znalezienia pracy,
o0 mozliwosci wynajecia mieszkania w atrakcyjnym miejscu; nie wiedza, jak
sg postrzegani przez rowiesnikow i jakie majg szanse na partnerskie zwigzki,®
nie wiedzg, ktdére ustugi medyczne w okolicy sg najlepsze, dokad pojechac na
weekend lub wakacje i co tam robic.



Ten opis przypomina sztuczng sie¢ neuronowa™v, w ktorej dochodzi do
zdarzen przez informatykow nazywanycli transmisjami, cyklami wzbudzania
sieci, gdzie ,,funkcje elementarne zlokalizowane sg w weztach sieci, a reguty ich
sktadania sg zawarte w potaczeniach miedzy nimi, synchronicznosci lub asyn-
chronicznosci transmisji, obecnosci lub braku cykli” Ta uzyteczna metafora
wskazuje na podobienstwa bytéw tak odmiennych jak zbiorowo$¢ uzytkowni-
kow serwisu spotecznosciowego i zautomatyzowany system informacyjny.

Agenci informacyjni potaczeni w sie¢ stanowig idealne rozwigzanie codzien-
nych problemow informacyjnego spoteczenstwa. Sie¢ agentow informacyj-
nych jest ,,narzedziem”, ktore umozliwia korzystanie z ogromnych zasobow
przetworzonych i wyselekcjonowanych informacji. Zasoby informacyjne sg
nieustannie aktualizowane i przetwarzane w sposob spetniajacy oczekiwania
odbiorcow - krotko i przystepnie, oferowane do uzycia bezptatnie i bez wy-
sitku. Pytania kierowane do takiego systemu informacyjnego moga by¢ zada-
wane w jezyku naturalnym, bez obawy o niezrozumienie. Nawet gdy pojawig
sie problemy zwigzane z wiasciwym sformutowaniem pytania, mozliwe jest
szybkie domysine zapetnienie miejsc niedookreslenia, zazwyczaj zgodnie z in-
tencjami pytajacego, gdyz potrzeby informacyjne aktoréw tej transakcji wy-
miany sg znane i podobne. W wyniku wielu transakcji wymiany tworzacych
cykle, nastepuje przeptyw wiedzy i ustalenie wyréwnanego poziomu wiedzy
uzytecznej w zwyktych sytuacjach zycia codziennego.

Taki system informacyjny mozna porowna¢ do maszyny przetwarzajgcej
I selekcjonujacej informacje napotykane na drodze. Kazdy cykl jej pracy pozo-
stawia jakby ,,za sobg” tysigce ,,informacyjnych Smieci” —informacji odrzuco-
nych, zbednych, nieaktualnych, skonsumowanych.

Nie kazdy uzytkownik informacji dysponuje rozwinietg siecig. Wezty —u-
dzie w tej sieci - majg rozng warto$¢ informacyjng dla pozostatych weztdw
(bezwzgledna wartos¢ to suma poszczegélnych relacji) i rozng pozycje w hie-
rarchii waznosci. Znaczenie wezta tylko czeSciowo zalezy od jego potencjatu
informacyjnego —okresla je réwniez pozycja spoteczna, uroda, kontakty, dow-
cip. Od tej pozycji zalezy kolejnos¢, a nawet forma dostarczanych informacji.

Komunikat - celowo ustrukturyzowany zbior odpowiedzi na pytania -
w identycznej postaci rzadko zostaje wystany do wielu adresatow. Tak jak
w bezposrednich kontaktach, réwniez w prywatnej sieci zindywidualizowane
I odmiennie estetycznie uksztattowane komunikaty przekazywane s poszcze-

R. Tadeusiewicz, Sieci neuronowe. Warszawa 1993, s. 20.
M. Buchowiecki, Sieci neuronowe [dok. elektr.]. Tryb dostepu; http;//www.wmf.univ.szcze-
cin.pl/"mabuch/download/sieci_neuro nowe.pdf [dostep: 01.12.2011].



golnym mniej lub bardziej waznym, tubianym lub tylko tolerowanym oso-
bom. Inna jest ich zawarto$¢ informacyjna, inna bywa takze estetyczna forma
przekazw™v\. Osoby niepoSwiecajace wiele czasu na ,,zabiegi pielegnacyjne”
swojej sieci informacyjnej, musza zadowolic sie uboga, prostg ,,siecig komuni-
kacyjng”, przypominajacg wiejskie skrzyzowanie prowadzace zaledwie do kilku
obiektow w przestrzeni publicznej. Bardziej usposobieni towarzysko ,,majg”
sie¢ wyjatkowo rozbudowana, przypominajgcg arterie komunikacyjng wielkie
aglomeracji lub popularng sie¢ miejska. W pierwszej grupie ruch odbywa sie
rzadko, na jednej dwuwezlowej trasie; wielkie arterie obstugujg natomiast re-
kordzisci usitujacy sprawdzi¢ ,wytrzymato$¢ konstrukcji”, ,,malcsymalne ob-
cigzenia”. WSrod sieci agentéw informacyjnych czesto pojawiajg sie uldady
przypominajace plan miasta, obejmujacy okoto 150-170 weztdw, rzadziej plan
miasteczka —do 50 wezAdOwW™>®

SieC niekarmiona informacjami traci swojg uzytecznos¢, gdyz maleje licz-
ba transmisji - ,,usycha”, a wraz z weztem caly potencjalny zaséb informacji,
gdyz —jak w mbzgu —nastepuje utrata dostepu. Aby prywatng sieC agentow
(przyjaciot, znajomych) utrzymac w gotowosci do pomocy w trudnych sytu-
acjach zyciowych (od bolu zeba, do poszukiwania atrakcyjnej pracy), trzeba
regularnie dostarczaC atrakcyjnych dla danego ,,agenta” informacji. Karmie-
nie atrakcyjnymi informacjami odbywa sie zgodnie z preferencjami ,wezia”
- wiadomo, co komu moze przypas¢ do gustu (spodobac si¢, rozbawi¢). Po-
lega na systematycznym dostarczaniu informacji, ktérymi zainteresowany jest
poszczegolny wezet (aktor —uzytkownik informacji w danej sieci). Sg to aktu-
alne 1 atrakcyjne dla danej grupy wiadomosci, plotki, komentarze aktualnych
wydarzen, na przyktad rozsytanie wiadomosci o katastrofie, o Smierci gwiazdy,
z osobistym emocjonalnym sygnatem. Wazne jest, aby okazac zainteresowanie,
sympatie przez symboliczny informacyjny ukton, pozdrowienie czy odwiedzi-
ny. To wspotczesny salon, klub, a oczekiwanie na wieczorng sesje przypomina
emocje praprababek przed balem.

Niektorzy cztonkowie informacyjnej sieci agentéw korzystajg gtéwnie z cu-
dzej wiedzy i te ,,pasozytniczg” umiejetnos¢ doskonalg (jesli nie zostang wyeli-
minowani), inni w bardziej symetrycznych relacjach petnig zamiennie rozne
role. W tak funkcjonujacych sieciach nastepujg procesy wymiany informacji
przypominajace wymiane darow w spoteczenstwach pierwotnych. Informacja
to forma uzytecznego podarunku, ktéry bywa powitany z radoscig i od razu

C. Haythornthwaite, Social network analysis: An approach and techniquefor the study o finfor-
mation exchange, “Library & Information Science Research” 1996 (18), p. 323-342.
260 Niektdrzy respondenci zechcieli policzy¢ swoich znajomych lub podali liczbe kontaktéw ,,na
Facebooku” lub w innych komunikatorach.



wykorzystany, czasem dtugo oczekuje na wiasciwy moment w magazynie pa-
mieci lub ,,odtozony na pdzniej” zostaje zapomniany. Wymiana informaciji,
podobnie jak wymiana przedmiotow w spoteczenstwacti pierwotnycli, ma clia-
rakter symboliczny, jest okazjg do ,,odwiedzin”, stwarza mozliwos$¢ kontrolo-
wania sytuacji.

Ponadto respondenci wykorzystujg zbiorowag madros¢ i doSwiadczenie po-
zostatych uzytkownikow sieci, gdy szukajg akceptacji dla swoich wyboréw. To
roztropne postepowanie, bowiem do indywidualnych doswiadczen dotgcza-
na jest wiedza innych, co zwieksza szanse sukcesu. ,,W praktyce rozwigzania
klastrowe majg charakter mieszany i wykonujg dla pewnych aplikacji funkcje
wydajnosciowe, przy jednoczesnym odgrywaniu roli niezawodnosciowej lub
rownowazenia obcigzenia™™' - mozna dowiedziec sie rowniez z Wikipedii. 1 nie
sposob nie zauwazy¢, ze sie¢ agentdw informacyjnych petni role ,,niezawodno-
sciowg”, gdy jeden wezet sieci nie posiada informacji, udzieli jej inny; zwielo-
krotnia wydajnosc ze wzgledu na dzielenie sie i nieustanne uzupetnianie wiedzy,
wreszcie podziat pracy oraz wspdlne uzytkowanie jej rezultatow. To spojrzenie
na sieC agentow z szerszej perspektywy, ktora pozwala dostrzec, ze dominuja-
ca technologia ksztattuje relacje spoteczne i organizacje zycia spotecznego na
swoje podobienstwo. Ludzie, uzywajac narzedzi (budowli, struktur), sg przez
nie ksztattowani. Znajdujg tu zastosowanie stowa Winstona Churchilla, ktore
staty sie mottem dziatania architektow informacji: ,,Nadajac ksztatt budynkom,
Icsztattujemy siebie™* Podobng mysl wygtosit Marshall McLuhan:

Technologia elektroniczna jako medium naszych czaséw przeksztatca i zmie-
nia charakter stosunkéw spotecznych oraz wptywa na wszystkie sfery naszego
zycia. Zmusza do ponownego rozwazenia kazdej idei, kazdego dziatania i kazdej
instytucji, ktére dotychczas uwazaliSmy za podstawowe. Wszystko ulega zmianie
—1ty, twoja rodzina, sasiedztwo. Wyksztatcenie, twdj stosunek do innych ludzi.
Wszystkie media przeksztatcajg nas catkowicie: nic nie zostanie niezmienione,

nietkniete’™ "

Mysl sformutowana przez McLuhana wskazuje ,,dodatkowo™ kierunek
| ksztakt tych przemian. Interpretacja wynika z ludzkiej wiasciwosci przystoso-

Hasto: Klaster komputerowy na Wikipedia, tryb dostepu; http://pl.wikipedia.org/wiki/Kla-
ster_komputerowy [dostep: 11.05.2010].

Cyt za: L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, przet.
Krzysztof Mastowski i Tomasz Jarzebowicz, Gliwice 2003, s. 19.

M. McLuhan, Q. Fiore, Warand Peace in Global Village, New York 1967; cyt. za T. Goban-
-Klas, Ksigzka i czytelnictwo..., op. cit., s. 285.
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wania sie do srodowiska, w tym wypadku informacyjnego, aby zapewnic sobie
najlepsze warunki przetrwania. Zatem narzedzia prag”, komunikacji, infor-
macji i rozrywki ksztattujg na swoje podobienstwo uzytkownikow informaciji.
Dominujaca technologia tylko dlatego, ze jest uzywana we wszystkich sferach
zycia, ,,narzuca” skrypty - schematy dziatania (niejako przez osmoze) charak-
terystyczne dla wszelkich informatycznych produktow (komputerdw i opro-
gramowania). Dziatanie czkowieka w cyfrowym Srodowisku wptywa poSrednio
I bezpoSrednio na jego sposdb myslenia. Cztowiek nie moze nie uczestniczyc
W sieciowym zyciu swojej grupy, gdyz zostanie zapomniany i wyeliminowa-
ny - wrecz ,,odkgczony” jako ,,beznadziejny przypadek medyczny”. Czekajac
na e-mail, wiadomos$¢, komentarz czy odpowiedz, uzytkownik nieustannie
sprawdza, ,,aktualizuje” informacje, a tym samym system ,,sprawdza” czy na
przykiad ,,urzadzenie peryferyjne” —w tym wypadku cztowiek —jest obecne.
To dziata, prawie jak dobrowolnie zatozone ,elektroniczne bransoletki”.

Uzytkownik staje sie urzadzeniem peryferyjnym zmuszonym do odpowia-
dania na sygnaty obecnosci lub przejecia danych. Tak jak protokot wysyta sy-
gnat do innego komputera i czeka na potwierdzenie czy obiekt (komputer/
cztowiek) w sieci jest osiggalny. Cztowiek/komputer ,,musi” odpowiadac na sy-
gnaty. Uzytkownik serwisu spotecznosciowego podtgczony jest w trybie ,,czeka
na wiadomos¢” i ,,odpowiada na nig”, ,,sprawdza”, ,,aktualizuje dane”. Systemy
informacyjne wytwarzajg stale nowe potrzeby informacyjne, a uzytkownicy,
jak w koszmarze, muszg nieustannie poszukiwac, wyszukiwac, sprawdzac, od-
powiadac, przesyta¢ wymienia¢ informacje. Te codzienne czynnosci stajg sie
jego pozornym zyciem w wirtualnym Swiecie —zyciem szczesliwego, zadowo-
lonego z siebie niewolnika wspaniatej technologii, na domiar ztego przekona-
nego, ze ,wlasnie jest Swietnie”, ze ,,dobrze sie bawi”!

5.2 Zadania decyzyjne

Kolejng grupa wywiaddéw poddang analizie byt zbior rejestrujacy zadania de-
cyzyjne. Jest on interesujacy ze wzgledu na wystepujace w nim niepokojace
przypadki niemocy decyzyjnej, ktdrej doswiadczali respondenci niezaleznie od
llosci czasu przeznaczonego na pozyskiwanie bardzo wielu informacji o towa"
rach i ustugach.

Istnie¢ w spoteczenstwie konsumpcyjnym, to poszukiwac, selekcjonowac,
nabywac, kolekcjonowac i uzywaé. Ksztattowanie wiasnego stylu konsumpcii,
a nawet tylko powielanie cudzego, wymaga przetwarzania duzej ilosci informa-
cji o produktach i ustugach oraz dokonywania ewaluacji i selekcji informacji.



wykorzystujgc specjalnie opracowane zrodta informacji w postaci spisow, wy-
kazow, katalogow, baz danych i komentarzy oraz opinii znajomych i nieznajo-
mych internautow.

Proces decyzyjny w przypadku wyboru produktu lub ustugi przypomina
gre komputerowg lub konkurs z udziatem zawodnikéw, w ktérych po rozpo-
znaniu dostepnych mozliwosci, czes¢ z nich zostaje wyeliminowana, a pozo-
state przechodzg do nastepnego etapu selekcji. Dokonanie wyboru odbywa sie
na podstawie tekstowo-graficznej reprezentacji obiektu w postaci skroconego
opisu i wizualizacji (rysunku, fotografii, reklamowego filmu, plakatu, bilbor-
du), stanowiacej jego czesciowe odwzorowanie. Fotografia produktu i opis za-
mieszczony w bazie sklepu stanowi punkt dostepu do rzeczywistych obiektow,
jest +acznikiem miedzy infosferg a realnymi produktami bankowymi (kredy-
ty), produktami turystycznymi (wycieczki), produktami edukacyjnymi (kursy
e-learningowe).

Przebywanie wsrod informacyjnych reprezentacji rzeczywistych zdarzen,
zjawisk 1 przedmiotow w postaci opisow, zdje¢, rysunkow, roznego rodzaju
czesciowych odwzorowan, jest bardzo atrakcyjne co najmniej z dwdbch po-
wodow. Po pierwsze, informacje zawarte w dokumentach dajg wglad jedynie
w skonczong liczbe cech i whasciwosci reprezentowanych w nich obiektow
upiekszonych na fotografiach, a to bardzo odpowiada cenigcym krotkie i atrak-
cyjne formy cyfi*owym tubylcom. Po drugie, krétkie formy pozwalajg uzyskaé
wglad w wiekszg ilosC obiektow. Ten rodzaj ,,informacyjnego istnienia”, czyli
utrwalonej na elektronicznym lub papierowym nosniku czesciowej, krotkiej
charakterystyki, ludzie dzielg z innymi obiektami —na przyktad z butami, za-
graniczng wycieczka - z fotografig domu z ogtoszenia w internetowym portalu,
z papierowym (bo jedynie w raportach astronomow), telewizyjnym i elektro-
nicznym istnieniem ziemiopodobnej planety Keppler 22B.

Cyfi'owi tubylcy ,,zyja” w Swiecie informacji, bowiem w rzeczywistym Swiecie
—w poréwnaniu z barwnoscig specjalnie przygotowanych i zgromadzonych
cyfi-owych odwzorowan upiekszonych rzeczy i zdarzen dostepnych na kliknie-
cie —bywa nieco nudno.

Konsumpcja informacji o towarach i ustugach petni niekiedy fiinkcje kom-
pensacyjng, bowiem przebieranie, oglagdanie —jakby przygotowanie do doko-
nania zakupu - zastepuje kupowanie.

Przegladanie informacji zamieszczanych w katalogach muzycznych nagran,
filméw, gier komputerowych, przypomina wybieranie potraw z menu ulu-
bionej restauracji; wigze sie z perspektywag mitych chwil w towarzystwie ulu-
bionych artystow, wypetnia czas pomiedzy obowigzkowymi dziataniami (na-
uka, praca, zabiegi higieniczne, odzywianie, pielegnowanie i wychowywanie).



Szukanie informacji o promocjach i poréwnywanie cen i parametrow produk-
tow, to standardowe zachowania trwajace od kilkunastu minut, do kilku go-
dzin dziennie. Socjologiczne i psychologiczne analizy postawy konsumpcyjnej
wsrod miodych dorostych byly przedmiotem wielu naukowych konferencii,
wiec nie ma potrzeby powtarzania wnioskdw ze znakomitych analiz konsume-
ryzmu2<n

Problem pozyskiwania i uzytkowania informacji w celu podjecia decyzji za-
kupu towardw i ustug nie moze by¢ pomijany w edukacji informacyjnej w spo-
teczenstwach opartych na konsumeryzmie. Zgodnie z diagnoza Zygmunta
Baumana:

Spoteczenstwo konsumentow ghosi niemozno$¢ osiggniecia zaspokojenia,
mierzac jego postepy stale rosngcym popytem. Dla uniknigcia nieporozumienia
najlepiej bytoby, idac za tg brzemienng w skutkach zmiang natury konsumpcji,
zrezygnowac catkowicie z konceptu ,,potrzeb” i uznaé, ze w spoteczenstwie kon-
sumentow i konsumeryzmie nie chodzi o zaspokojenie ,,potrzeb” —nawet tych
najsubtelniejszych, jak potrzeba posiadania tozsamosci czy przekonanie o wia-
snej ,,przydatnosci”. Spiritus movens konsumenckiej dziatalnosci nie jest jaki$
zestaw niewyartykutowanych, ani zwaszcza ustalonych potrzeb, tylko pozadanie
—rzecz znacznie bardziej ulotna i efemeryczna, niekonkretna i kaprysna i za-
sadniczo niereferencyjna, samokreujacy sie i samopodtrzymujacy motyw niewy-
magajacy uzasadnienia ni usprawiedliwienia w kategoriach celu czy przyczyny.
Mimo kolejnych, zawsze nietrwatych reifikacji, pozadanie jest ze swej natury
narcystyczne: czyni siebie swym gtownym obiektem i z tej racji pozostaje nie-

WSrod analiz podejmujacych problemy spotecznych skutkéw konsumeryzmu wyrdzniajg sie
prace niezbedne do zrozumienia znaczenia informacyjnych dziatan decyzyjnych w zyciu codzien-
nym pokolenia Y, nalezg do nich: W cywilizacji konsumpcyjnej, red. Marian Gotka, Poznan 2004;
Kulturowe determinanty zachowan konsumenckich, red. Wanda Patrzatek, Wroctaw 2004; M. Got-
ka, Wchodzenie w cywilizacje konsumpcyjng, w: Nowe style zachowan, red. Marian Gotka, Poznan
2001; A. Jachnis, Psychologia konsumenta. Psychologiczne i socjologiczne uwarunkowania zachowan
konsumenckich, Bydgoszcz 2007; G. Makowski, Swiatynia konsumpcji. Geneza i spoteczne znacze-
nie centrum handlowego. Warszawa 2004; Od kontestacji do konsumpcji. SzKice o przeobrazeniach
wspotczesnej kultury, red. Marian Kempny, Krzysztof Kicifski, Elzbieta Zakrzewska, Warszawa 2004;
W supermarkecie szczescia: o rdznorodnosci zachowan konsumenckich w konteksciejakosci zycia, red.®
Matgorzata Gornik-Durose, Anna Maria Zawadzka, Warszawa 2012; Na pokaz. O konsumeryzmie
w kapitalizmie bez kapitatu, red. Tomasz Szlendak i Krzysztofa Pietrowicz, Torun 2004; K. Sit-
kiewicz, Stan pragnienia: oblicza mac(k)donaldyzacji. Warszawa 2009; Rozkoszna zaraza. O rzadach
mody i kulturze konsumpcji, red. Tomasz Szlendak i Krzysztof Pietrowicz, Wroctaw 2007; Konsump-
cja - istotny wymiar globalizacji kulturowej, red. Aldona Jawtowska i Marian Kempny, Warszawa
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jemnosci konsumowania i konsumowanie przyjemnosci.



nasycone, jak wielki stos innych (fizycznych lub psychicznych) obiektow nie
znaczytby jego drogi. W przetrwaniu, o ktorym mowa, nie chodzi o ciato lub
tozsamos¢ spoteczng konsumenta, ale o samo pragnienie, ktore czyni ludzi kon-
sumentami, niespozyte pozadanie spozycia™'”

Pozyskiwanie informacji o towarach i ustugach bedzie zatem miato coraz
wiekszy udziat w budzecie czasu konsumenta, dlatego proces ten powinien
przebiegaé sprawnie i by¢é moze powinien podlega¢ zabiegom samoogranicza-
nia. Pokolenie Y poddane jest presji konsumowania, od ktorej zalezy pozycja
towarzyska, wiec ograniczenie konsumpcji nie musi by¢ uwazane za wiasciwe.
Bardzo wiele staran mtodych ludzi jest skoncentrowanych wokot kupowania.
Uzyskanie maksimum przyjemnosci przy ograniczonym budzecie nie jest tatwe.

W wywiadach pojawiaty sie Swiadectwa starannego informacyjnego rozpo-
znania sytuacji przed dokonaniem zakupu towaru lub ustugi. Proces decyzyj-
ny obejmuje: rozpatrzenie oferty towarow, wiasnych priorytetow i mozliwosci
finansowych, oceny ryzyka i szans na sukces (w przypadku ustug) i dopiero
wowczas, W oparciu o analize danych nastepuje dokonanie wyboru.

Jeden dzien do wyprawy ,,Kawalerskiej”, a ja nie mam kijkéw trekkingowych.
foj] kijowi nie réwny, jak mam wydac¢ tyle pieniedzy, to trzeba sprawdzi¢, co
jest dobre i tu internet i fora wspinaczkowe: www.forum.turystyka—gorska.pl —
sprawdzone forum, nigdy sie nie zawiodtem, www.ceneo.pl —sprawdzamy, ile
powinienem wyda¢, www.ehoryzoont.pl - po ile oni majg (bardzo dobry sklep).
Spacer po Krakowie —Sienna, Karmelicka, Zakopianska i mam Kije.

Internet stuzy do rozpoznania sytuacji, zorientowania sie, co jest dostepne,
co jest modne, czego nalezy szuka¢ zgodnie z wkasnym gustem lub opinig oséb
cieszacych sie autorytetem. Niekiedy przygotowania do podijecia decyzji na
podstawie informacji uzyskiwanych z wielu zrodet sg wyjatkowo staranne:

W czasie przegladania stron zadzwonita do mnie kolezanka i powiedziata,
gdzie sama zdobyta wymarzong sukienke. Wieczorem spotkatam sie z kuzyn-
ka, ktora przyniosta mi katalogi, z ktorych sama korzystata. Jestem niskg osobg
I trudno mi wyobrazic¢ sobie czy bedzie mi pasowac akurat taki kr6j. Dwa dni
pOZniej razem z mamg pojechatySmy do centrum targowego, po kilku godzinach
poszukiwan znalaztam sukienke, ktora najbardziej mi pasowata, a cena jej nie

Z. Bauman, Konsumujgc zycie, w: Konsumpcja —istotny wymiar globalizacji Ktilturowej, red.
Aldona Jawtowska i Marian Kempny, Warszawa 2005, s. 21.
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byta az tak wysoka —w wielu przypadkach oferty internetowych firmowych skle-
pow sg zbyt wysokie —mozna jedynie wykorzystywac je jako zrodto inspiracji
| kierunek poszukiwan ws'rod tanszych ofert.

Relacja przedstawiona powyzej, to typowy research —sposob informacyj-
nego rozpoznania problemu, przypominajacy infobrokerska taktyke zbierania
jagod, w ktorej po drodze otwierajg sie przed uzytkownikiem coraz to nowe
mozliwosci pozyskiwania informacji z kolejnych Zrodet. Przegladanie duzej
ilosci informacji czesto nie prowadzi do pozadanego rezultatu, czyli dokonania
optymalnego wyboru. Im wiecej danych, tym trudniej sie zdecydowac, jesli
uzytkownik informacji nie ma okreslonych jasno preferencji i opanowanych
procedur (heurystyk) przetwarzania informacji. Czesto respondenci opisujg
sceny pomocy starszym cztonkom rodziny w znalezieniu informacji, lecz oka-
zuje sie, ze umiejetnosci techniczne nie sg jedyng barierg. Polgczenie wiedzy
I doSwiadczenia kilku osob (w rodzaj klastra) w celu dokonania wyboru czesto
nie daje oczekiwanego rezultatu, co pokazuje relacja ze ,,strasznych skutkdw
awarii telewizora”, gdy cyfrowy imigrant z corka-cyfrowym tubylcem, realizuje
informacyjne zadanie decyzyjne poprzedzajgce zakup nowego telewizora (wy-
wiad narracyjny):

Tata rozpuscit wici po wszystkich znajomych o tym, ze ma zamiar kupic¢ sobie
telewizor, ale nie za bardzo wie, czy trafnie wybrat model. Nie musiat dtugo
czekaé, az znalazta sie dobra dusza, ktora poradzita mu odwiedzi¢ pewne forum.
Forum to po zalogowaniu sie odkryto przed nim rzesze ciekawych informaciji
zwigzanych nie tylko z interesujgcym nas tematem.

Jako ze moj ojciec jest bardzo doktadny, postanowit sprawdzi¢ ile tak napraw-
de wart jest ten telewizor. Wpisat w wyszukiwarce nazwe modelu, firme i stowo
,opinie”. Jak mozna sie domysli¢ wiekszo$¢ wyszukanych stron stanowity fora
internetowe. Tutaj spotkato tate kolejne rozczarowanie. Gdy jeden uzytkownik
pisat, ze sprzet Swietnie sie sprawdza i jest godny polecenia, drugi catkowicie sie
z nim nie zgadzat i nazywat go totalnym laikiem w tych sprawach.

Postanowit utworzy¢ nowy temat i tam zapyta¢ o opinie, co do tego konkret-
nego modelu. O dziwo jeszcze tego samego dnia, pod tym postem odpowiedzia-
o pare os6b, ktére zgodnie twierdzity, ze jest to jeden z lepszych wyboréw. Co ~
najwazniejsze potwierdzili to odpowiednimi argumentami.

Podsumowujac ustng relacje taty z procesu wyboru telewizora, moge stwier-
dzi¢, ze po czterech miesigcach po tym wydarzeniu wcigz silne negatywne emo-
cje zywi do tej historii. Cate szczeScie, ze nie potrzebowat znalez¢ informacji
bardzo szybko i ze model, ktéry sobie upatrzyt byt od razu trafny, bo nawet



nie chce o tym myslec, co by byto, gdyby miat jeszcze dalej szuka¢. Kolejny raz
potwierdzito sie to, ze jak sie chce co$ znalez¢ konkretnego, to ciezko do tego
dotrzec. Jedyne wiarygodne zrédto, na ktorym mozna byto polega¢ to forum,
ktore jest trudno dostepne i jesli sie 0 nim nie wie, to ciezko na nie trafic.

Nadmiar sprzecznych informacji nie utatwiat, lecz utrudniat podjecie decy-
zji, gdyz sktaniat do dalszych poszukiwan, ktore budzity coraz wieksze watpli-
wosci i wzmagaty che¢ dokonania idealnego wyboru. Sytuacja stawata sie coraz
mniej komfortowa, paradoks nadmiaru: im wiecej informacji, tym mniej prze-
konania o stusznosci jakiejkolwiek decyzji. Irytacje budzita bezradnos¢ wobec
odmiennych opinii uwzgledniajgcych inne parametry. By¢ moze znajomosc
I sprawne wykorzystywanie techniki oceny parametrycznej, analizy SWOT
lub prostych metod heurystycznych w zyciu codziennym bytyby antidotum na
stres tgczacy sie z podejmowaniem decyzji.

Doswiadczenie bezradnosci wobec informacji zawartych w ofertach pralek,
laptopow, telefondw komaorkowych wydaje sie powszechne. Ambitni uzytkow-
nicy poswiecajg duzo czasu na zdobywanie informacji o przedmiotach, ktore
uktadajg sie w wiedze o typach, roznicach i podobienstwach, zastosowanych
rozwigzaniach i materiatach, tworzac mozaike cech pozadanych modeli. Poza-
dane parametry sg w produktach ,,pomieszane” z niechcianymi. Oczekiwanie,
ze najlepsze uda sie potaczy¢ z tanim, jest ztudne, lecz dotyczy wiekszosci ,,za-
kupoholikow”. Pragnienie, by co$ byto najtansze i jednoczesnie najlepsze, jest
mirazem, ktéremu ulegajg uzytkownicy informacji o produktach. Uwolnienie
sie od tego rodzaju myslenia i zakonczenie poszukiwan na produkcie, ktore-
go jakosC odpowiada cenie, zaoszczedzitoby czas konsumentom przetwarzaja-
cym codziennie trudne do wyobrazenia w spotecznej skali, ogromne zasoby
informacji o towarach i ustugach. Dokonanie wyboru bywa trudne zazwyczaj
z powodu matej wiedzy uzytkownika o obiekcie (np. wiedzy technicznej) oraz
braku znajomosci podstawowych heurystyk.

Cze$C uzytkownikow tego typu informacji zniecheca sie szybko i po Kilku
dniach poszukiwan rezygnuje z samodzielnego wyboru, zdajac sie na opinie
sprzedawcy ,,sklepu za rogiem”. Interesujgce rezultaty mogtaby przyniesc anali-
za procesu selekcji informacji o atrakcyjnym produkcie na zajeciach z edukacji
informacyjnej.

Nie korzystatam ze strony z ogtoszeniami, tylko z wyszukiwarki —tak jest
prosciej i szybciej. Tyle tych ofert mi sie otworzyto, ze nie wiedziatam, ktorg
wybrac. Po kilku ogtoszeniach zapat mi przeszedt. Bylo ich zbyt duzo i wszystkie
takie same.



W badanej grupie poszukiwanie informacji w celu wyboru ,,idealnego”
obiektu trwato kilka godzin, a nawet kilka dni lub tygodni. Dtugo$¢ poszu-
kiwania wigzata sie z wartoscig rynkowg produktu (samochodu, telewizora,
mieszkania), zdrowiem lub wygladem respondenta.

llo$¢ informacji o obiekcie uznawana za wystarczajacg do podjecia decyzji
wyboru i kupna jest inna w zaleznosci od cech osobowosci, ktore majg wptyw
na przebieg i zakonczenie pozyskiwania informacji, co wykazata Jolanta So-
bielga, dzielagc uzytkownikoéw na typ eskalacyjny i redukcyjny. Uzytkownicy
typu eskalacyjnego ,,w ocenie przydatnosci informacji stosujg kryteria o struk-
turze koniunkcyjnej. Informacja przydatna to wedtug nich taka, ktora musi
spetnia¢ jednoczesnie wszystkie stawiane jej wymagania. Taki ostry sposob se-
lekcji informacji wymusza dalsze poszukiwania. Natomiast dla uzytkownikow
typu redukcyjnego: ,,informacja przydatna to taka, ktéra spetnia przynajmniej
jedno z przyjetych kryteriow ™

Wiedza o typach uzytkownikéw jest bardzo pomocna w dziatalnosci infor-
macyjnej, gdyz pozwala zrozumiec¢ oczekiwania i adekwatnie do informacyjnej
sytuacji rozszerzaC badz redukowac propozycje skorzystania z dodatkowych
zrodet, rozszerzania czy zawezania zakresu i zasiegu pozyskiwania informaciji.
Kazda z propozycji bibliotekarza lub nauczyciela niewasciwie zaadresowana
spowoduje niezadowolenie uzytkownikow, gdyz dla jednych proponowana
ilos¢ informacji —to za mato, a dla drugich za duzo.

Wiekszo$¢ uzytkownikéw przed zakupem laptopa godzinami zapoznaje sie
Z parametrami urzadzen, oglada zdjecia bardzo podobnych produktéw o nieco
odmiennych parametrach, probujac zgromadzi¢ wiedze jakg zdobywa inzynier
czy sprzedawca w ciggu wielu lat nauki i praktyki. Okazuje sig, ze kupno ro-
weru dla jednych to kwestia koloru i koszyka na zakupy, dla innych wazne sg
najdrobniejsze zalety lub wady konstrukcji i uzytych materiakow. Respondenci
twierdzili, ze poSwiecajg tak duzo czasu, aby wiedzieC ,,co jest wazne” i ,,0 co
zapytac” sprzedawcow tych produktow lub swoich znajomych, ,,by mie¢ poje-
cie”, by orientowac sie ,,co jest modne”, ,,co jest najlepsze w danej cenie”, ,,co
wybierajg inni” i co o danym produkcie sadzg klienci lub eksperci.

Po pewnym czasie, zmeczeni, porzucali jednak wszelkie dziatania informa-
cyjne, wykazujac bezradno$¢ decyzyjna, niezaleznie od ilosci i jakosci pozyska-
nych informacji. Owa bezradnos$¢ czesciej byta widoczna w relacjach kobiet
| wynikata z braku umiejetnosci ewaluacji informacji. Koncowym rezultatem
godzin spedzonych na poszukiwaniach bylo kupienie tego, co okazato sie

266 ], Sobielga, Psychologiczne uwarunkowania zachowan informacyjnych, ,,Zagadnienia Informa-
cji Naukowej” 1999, nr 2, s. 99.



najbardziej dostepne w najblizszym sklepie lub podobne do tego, co wybrali
znajomi. Warto zaznaczy¢, ze wybor dostosowany do cudzych potrzeb rzadko
bywat wiasciwy.

WSsrod respondentow byty takze osoby, ktore osiggnety wyjatkowa spraw-
no$¢ w ewaluacji informacji, jak w ponizszym przykadzie pozyskiwania infor-
macji o filmie. Planowane wyjsScie do kina obejmowato zbieranie informacji
0 obsadzie i twdrcy filmu, zapoznanie sie z recenzjami znawcOw i opiniami
uczestnikow. Realizacja wszystkich czterech typdw zadan informacyjnych
trwata dtuzej niz film.

W dobie DVD, wypozyczalni wideo, mozliwosci pobierania obrazéw z inter-
netu, wizyta w kinie jest dla mnie swoistym Swietem. W zwigzku z ty"m film jaki
obejrze musi by¢ naprawde dobry. Aby dokonaé whasciwego wyboru, korzystam
z mojego ulubionego portalu filmowego filmweb. Na stronie gtdwnej wybieram
opcje repertuar kin, gdzie mam mozliwo$¢ selekcji rekordéw wedtug filmow,
kin oraz maratondw filmowych. Korzystam z drugiej opcji a po wpisaniu na-
zwy miasta pojawia sie lista kin. Na mapce mozna zaznaczyC miejsce swojego
doktadnego zamieszkania, tak aby byta mozliwos¢ wyboru najblizszego centrum
filmowego. Po zaznaczeniu Bonarka City Center wyswietla sie lista filmow, kto-
re sg aktualnie grane, do nich dotaczony jest plakat, zwiastun, rodzaj gatunku,
krotki opis, ranking punktowy oraz godziny wyswietlania w zaleznosci od dnia.
Po pobieznym przejrzeniu pozycji wybieram te, ktore zwrdcity mojg uwage dzie-
ki aktorom, rezyserowi czy rodzajowi i otwieram je w nowych oknach. Tutaj
mam do dyspozycji petny opis filmu, jego wybrane kadry, recenzje oraz opinie
uzytkownikow. Czesto sie okazuje, ze film gtosno reklamowany, obsadzony do-
brymi aktorami a nie raz i nagradzany, nie ma dobrych ocen forumowiczéw.
Opinie uzytkownikéw wptywajg na moje nastawienie i przyczyniajg si¢ do wy-
boru lub odrzucenia wybranej pozycji. Bywa i tak, ze decyduje sie na obejrzenie
konkretnego filmu na przekdr uzytkownikom, by moc samodzielnie go ocenic¢
| zinterpretowac. Poczatkowa droga poszukiwan jest w moim wykonaniu zawsze
taka sama, jednak dalsze wybory uwarunkowane sg osobistymi preferencjami
oraz opiniami 0sob trzecich. Wybor najlepszego na dany moment filmu pada
na najciekawszy lub najbardziej kontrowersyjny, najpopularniejszy i zalezy od
osobistych tymczasowych upodoban.

Przebieg zbierania informacji potrzebnych przed pojSciem do kina przy-
pomina procedury lotnicze wyéwiczone na symulatorze —wszystko starannie
przemyslane, zadnego zbednego ruchu, pewnos¢ uzyskiwanych rezultatéw
—szybkosci rutynowych dziatan towarzyszy szybko$¢ podejmowanych decy-



zji. Zbieranie informacji o repertuarze kin nie stuzy wytacznie seletccji mozli-
wycli do obejrzenia w danym czasie filmow. To rowniez okazja zapoznania si¢
z filmowymi nowosciami, plotkami o aktorach dotyczacymi ich pracy i zycia
prywatnego, to aktualizacja informacji o biezacych wydarzeniach w Swiecie
filmu. Napotkane przypadkowo informacje, ktore wzbudzity zainteresowanie
sktaniaja do snucia kolejnych plandw obejrzenia filmu z ulubionym aktorem.
Dziatanie informacyjne jest tylko czescig ,,wydarzenia”, na ktére sktadajg sie
dtugie przygotowania, niekiedy czasochtonne dziatania komunikacyjne (uma-
wianie sig), wreszcie wspolne ogladanie i komentowanie filmu. Podobnie wy-
szukiwanie i przegladanie informacji zwigzanych z wakacyjnym wyjazdem
jest nieodzownym, wstepnym, przygotowawczym, ekscytujagcym elementem
rozciggnietej w czasie przyjemnosci dokonywania zakupu i wydobycia z tego
wydarzenia jak najwiecej radosci i emocji.

Dtugotrwate poszukiwania informacji o tanszych towarach i pogon za pro-
mocjami przypominaja niekiedy emocjonujgcg gre o wysokich stawkach. ,,Wy-
tropienie” informacyjnej reprezentacji pozadanego produktu przebiega wedtug
samodzielnie opracowanych i wielokrotnie wyprobowanych, tych samych se-
kwencji. Proces pozyskiwania informacji przez wielu respondentow traktowa-
ny jest jako gra, to wspdtczesna wersja ,,polowania” lub ,,wyprawy po skarb”,
polegajaca na odnalezieniu ukrytej w ,,gaszczu infosfery” optymalnej oferty.
Najczesciej sposoby uzyskiwania pozadanych rezultatow sg obserwowane u in-
nych ,,fowcéw informacji” i stosowane poczatkowo z nie$Smiatoscig, w koncu
z duzg doza pewnosci siebie i wiary w rosnace umiejetnosci informacyjne i ne-
gocjatorskie.

W ponizszej relacji respondentka probuje stosowaé opracowang przez siebie
taktyke negocjowania ceny zachecona opowiesciami kolezanki. Targowanie sie
I poszukiwanie najnizszej ceny, wyptywa z koniecznosci i zmienia sie w natdg.
Sukces w tym zakresie poprawia samopoczucie i daje przekonanie o wiasnej
skutecznosci, sprycie, elokwencji umiejetnosci ,,dobrego radzenia sobie w zy-
ciu” i wzmaga motywacje do poszukiwania informacji o produktach w ,,do-
brej’ cenie.

Jedna wiascicielka pokojow goscinnych w Zakopanem, z kt6rg rozmawiatam
telefonicznie, poradzita mi, abym zadzwonita do jej siostry, ktora rowniez zaj-
muje sie wynajmem pokojow. Skontaktowanie sie z nig byto dosy¢ trudne,
poniewaz nikt nie odbierat telefonu. Po dwaocli godzinach telefon odebrata
pani X i potwierdzita, ze ma wolne pokoje w terminie, ktory mnie interesuje.
Jednakze proponowana przez nig cena noclegu byta moim zdaniem zbyt wysoka.
Bylam uparta i stanowcza i po krétkiej rozmowie udato mi sie przekonac



panig X by opuscita nam po 5 zt od osoby za nocleg. Ostatecznie bytam za-
dowolona z negocjacji i szczesliwa, ze udato mi sie znalez¢ dobrg oferte.

Dziatania uwienczone sukcesem, zgodnie z teorig self-efficacy Alberta Ban-
dury, wptywajg na zmiany w postawach i zwyczajach ludzi, w tym przypadku
- w zwyczajach informacyjnych i konsumenckich. Z badan Bandury wynika,
ze ,,silne poczucie wiasnej skutecznosci ma wptyw na dziatania, uczucia i sa-
mooceng na wiele sposobow. Ludzie z wysokim poczuciem wiary w swoje
mozliwosci tatwiej podejmujg trudne zadania, ktorych nie traktujg jako zagro-
zenia”™*" Dziatania informacyjne i komunikacyjne pozwalajg na trening i 0sig-
ganie wielu drobnych sukcesow, ktére zmieniajg postawy oséb niesSmiatych.
Sprawnos¢ informacyjna, radzenie sobie w codziennych sytuacjach wzmacnia
poczucie skutecznosci i pewnosci siebie. Niepowodzenia nie sg dostrzegane
| wySmiewane przez innych, nie stanowig wiec bariery w podejmowaniu ,,ano-
nimowych” kolejnych dziatan. Mozliwosci dtugiego treningu w wybieraniu,
konsultacji, zasieganiu opinii jakie stwarza internet przyczyniajg sie do so-
cjalizacji i modyfikacji postaw. Pozytywna samoocena wynikajaca z radzenia
sobie w wiekszosci zyciowych sytuacji wzrasta dzieki rozwijajagcym sie kom-
petencjom informacyjnym, komunikacyjnym i konsumenckim. Ludzie chca
powielaC dziatania, ktore wzmacniajg ich dobre samopoczucie, wiec apelowa-
nie 0 ograniczenie przegladania, wyszukiwania i poszukiwania informacji o
towarach i ustugach nie ma sensu. Mozna jedynie zabiegac o szybkie uzyskanie
zadowalajacych kompetencji w zakresie pozyskiwania i uzytkowania informa-
cji niezbednych do podejmowania decyzji zakupu towarow i ustug.

Zycie w spoteczeristwie konsumpcyjnym, tak jak w kazdej innej kulturze,
wytwarza wzory dziatania, typowe postawy wobec wartosci i sposoby wyra-
zania emocji. Konsumpcjonizm ma swoich krytykdw dostrzegajgcych w tym
stylu zycia niekorzystne dla ludzi zjawiska i procesy™*”. Niezaleznie od ocen tej
kultury konsumenckie zachowania informac)”yre sg tak powszechne, ze powin-
ny sta¢ sie waznym elementem edukacji informacyjnej. Strata czasu na nie-
skuteczne i by¢ moze zbedne dziatania, ze wzgledu na skale zjawiska wymaga
szybkiej interwencji.
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W cytowanej powyzej wypowiedzi na uwage zastuguje zdziwienie, a nawet
oburzenie spowodowane brakiem reakcji na uporczywe telefony ponawiane
przez dwie godziny do gazdziny - zapracowanej przedstawicielki zupetnie inne-
go informacyjnego s'wiata, w ktorym odbieranie telefonow petni inng funkcje
niz w s'wiecie studiujagcych dwudziestolatkbw. Mtoda kobieta projektuje swoje
zwyczaje 1 preferencje na dziatania osoby bedacej w odmiennej sytuacji. Szyb-
kie odpowiadanie na maile, SMS-y, obecno$¢ na Facebooku jest podstawowa,
oczywista, niekwestionowang zasadg funkcjonowania w jej grupie. Zachowa-
nia odbiegajace od tej reguty sa uznawane za dziwaczne, gtupie, niezrozumiate
lub obrazliwe. Wszyscy cztonkowie informacyjnego sViata, do ktorego nalezy
respondentka, muszg bowiem pozostawa¢ w statej gotowos'ci do odbierania
I udzielania informacji. Brak dostepnej informacji o produktach lub ustugach
na stronach instytucji uznawane jest za rodzaj ,,cywilizacyjnego uposledzenia”.

Wszellde informacje o promocjach stanowig te czes¢ infosfery, ktora wzbudza
duze emocje i zainteresowanie w informacyjnym Swiecie pokolenia Y. Studenci
poszukujg promocji ze wzgledu na zazwyczaj maty budzet i wielu z nich osigga
w tym zakresie wyjgtkowg sprawnos¢. Dzielenie sie informacjami o promocji,
po zaspokojeniu wiasnych potrzeb, stuzy budowaniu popularnosci i pozycji
W grupie oraz wzmacnianiu kolezenskich wiezi. Oszczedzanie, szukanie pro-
mocji jest sportem, podziwiang i pozadang sprawnoscia, gdyz zaoszczedzone
pienigdze mozna wyda¢ na przyjemnosci ustawione w niekonczacej sie kolejce.
Wyszukiwanie i selekcja informacji o produktach i ustugach sg postrzegane
jako rodzaj ,,polowania na trudng do pochwycenia zdobycz” lub w kategoriach
wyczynu sportowego. Swiadcza o tym emocje zawarte w relacjach i uzywane
czasowniki: ,,zdobytem”, ,,uzyskatam”, ,,udato mi sie”.

W radiu ustyszatam informacje o promocjach w Galerii Krakowskiej, wy-
starczy tylko kupic gazete, aby zdobyC karte znizkowg do wszystkich sklepow.
Nie ustyszatam, jaka to gazeta, wiec od razu zadzwonitam do kolezanki, by
sprawdzié¢, czy ona nie wie czego$ na ten temat. Niestety, nie wiedziata, wiec
postanowitam zej$¢ do kiosku i zapyta¢ panig sprzedawczynie. Jak sie okazato,
kiosk byt zamkniety, wrécitam do mieszkania i otworzytam wczorajsza gazete co-
dzienng, w ktorej wklejona byta karta znizkowa na zakupy do Galerii; poczutam
ulge i natychmiast udatam sie na zakupy, ktore okazaty sie udane i przyjemne. N

W poprzednich trzech relacjach zwraca uwage przypadkowy, spontaniczny
charakter podejmowania zadan informacyjnych. W zyciu codziennym ten typ
przypadkowo podejmowanych zadan stanowi duzg czes¢ informacyjnej aktyw-
nosci. Wynika to ze zwyczaju informacyjnego ,,rozgladania sie” po drodze do



celu - tak jak rozglada sie wedrowiec, przybywajagc w nowe miejsce. Napo-
tkane przypadkowo informacje stajg sie przedmiotem kolejnych poszukiwan.
Prawdopodobnie rozlegtos¢ ,,informacyjnych wycieczek” jest cechg indywi-
dualng, jednak wiekszos¢ cyfrowych tubylcéw przejawia raczej sktonnos$¢ do
»Zbaczania z drogi” niz bezwzglednego, prostego dazenia do celu.

W zebranym materiale relacje mezczyzn roznig sie od relacji kobiet mniejsza
iloscig informacji potrzebnych do dokonania wyboru. Na styl zachowan in-
formacyjnych w trakcie realizacji informacyjnych zadan decyzyjnych wptywa
pteC uzytkownikéw informacji, jednak odpowiedz na pytanie, dlaczego tak
sie dzieje, wymaga oddzielnych badan ukierunkowanych na ten problem. By¢
moze zaobserwowane w wywiadach rdznice wynikajg ze zle zdefiniowanych
warunkow wstepnych, krotszej ,,ewolucyjnie” praktyki decydowania wsrod ko-
biet, sprzecznych lub nieprecyzyjnych zatozen.

W badanej grupie tylko kobiety ulegaty falszywemu przeSwiadczeniu, ze
wigksza ilos¢ informacji przybliza je do znalezienia idealnego produktu. Mez-
czyzni majg zdecydowane wyobrazenia o produkcie, ktéry zamierzajg kupic
| stosujg ,,waskie” ramy selekcji, ograniczajgc uwage do informacji o okreslo-
nych wstepnie parametrach produktu. Zwykle przez mezczyzn ,,wytawiane” sg
z oferty, ogtoszenia, katalogu kluczowe informacje o cenie lub cechach obiek-
tu, na przyktad: ,,przegladanie katalogu «IKEA» w celu znalezienia biurka, kto-
re kosztowaC moze okoto 200-300 z oraz powinno mie¢ kolor szary”.

W kolejnej relacji uzytkownik korzysta rowniez z wielu zrédet, lecz nie de-
cyduje sie na wspolne wybieranie i omawianie zalet i wad ogladanych produk-
tow, czyli wymiane informacji i opinii. Polega na swoim doswiadczeniu, ,,nie
odwiedza wielu miejsc”, zdecydowanie ocenia i selekcjonuje informacje. To
typowo meskie podejscie potwierdza ponizsza relacja:

Wopisatem stowo cykliniarka i”od razu wyskoczyto mi mnéstwo stron roz-
nych firm oferujacych taki sprzet. Wszedtem tez na kilka stron, ktore znatem
wczesniej i robitem na nich zakupy. Odwiedzitem tez allegro. Znajomi podestali
mi tdika linkow ze sklepami internetowymi, w ktorych sami robig zakupy.
Przegladatem jakie$ ulotki, jednak wole szuka¢ w sieci. | w koncu udato mi sie
kupi¢ maszyne w sklepie internetowym na bardzo korzystnych warunkach.

Interesujaca interpretacje odmiennych zachowan konsumenckich kobiet

I mezczyzn przedstawit Tomasz Szlendak w ksigzce Leniwe maskotki i rekiny
na smyczy™. Niektore z obserwacji Szlendaka dostarczajg danych podobnych

%9 T, Szlendak, Leniwe maskotki i rekiny na smyczy..., op. cit.



do uzyskanych w wywiadach narracyjnych analizowanych w ramach projektu
badawczego opisywanego w niniejszej ksigzce. Jednak nalezy podkreslic istot-
ng roznice miedzy socjologicznym i informatologicznym ujeciem problemu
zachowan konsumenckich. W niniejszej pracy w centrum zainteresowania
znajduja sie konsumenckie zachowania informacyjne, natomiast szeroka so-
cjologiczna perspektywa przyjeta przez Tomasza Szlendaka uwzglednia te za-
chowania w niewielkim zakresie, gdyz sg one tylko jednymi z wielu aspektow
zachowan konsumenckich, w ktérych autor dostrzegt r6znice miedzy zacho-
waniem kobiet i mezczyzn. W tym przypadku rdznice ujawniajg sie w zakresie
wyboru zrédta informacji (kobiety —zrédta osobowe, mezczyzni —drukowa-
ne), strategii pozyskiwania informacji (kobiety - wymiana informacji, mez-
czyzni - przegladanie zrodta informaciji), ilosci informacji i czasu potrzebnych
do podjecia decyzji, efektywnosci przyjetej strategii. Autor przedstawia roznice
w zachowaniach i postawach konsumenckich, wskazujac na lepsze przysto-
sowanie kobiet do funkcjonowania w kulturze konsumeryzmu oraz skutki
uczestnictwa w tej kulturze dla przedstawicieli kazdej z pici:

Mezczyzni wchodzg do sklepu z komdrkami, szybko ogladajg wystawione
modele i biorg wszelkie dostepne ulotki informacyjne. W domu albo juz po
drodze z zainteresowaniem je czytajg. Nazajutrz wpadajg do tego samego sklepu,
tapia interesujacy ich aparat i biegng czym predzej do kasy. Kobiety owszem,
najpierw z uwagg i bardzo dtugo przygladajg sie aparatom, potem od razu idg
do pierwszego z brzegu konsultanta i zameczajg go szczegotowymi pytaniami,
a potem, kiedy biedak juz ledwie zipie, wychodza. Nazajutrz przychodzg raz
jeszcze i raz jeszcze pytajg. Niczego nie czytaja, bo tego nie znosza. Ogdlnie
kobiety potrzebujg przynajmniej jednej wizyty wiecej,“zeby zdecydowac sie na
kupno telefonu™°.

Wybor kazdego ze zrédet informacji ma swoje uzasadnienie i jest, ,,lepszy”
w zaleznosci od meskiego lub kobiecego punktu widzenia. Kobiety wolg zada-
wac pytania, dzieki temu od razu dowiaduja sie tego, co z ich punktu widzenia
jest wazne, bez przegladania ulotek informacyjnych - zwykle jedynego zrodta
wiedzy o sprzedawanych produktach (rowniez dla sprzedawcy). Kobiety, dzie-
ki swojej taktyce, moga wykorzystaC rowniez wiedze sprzedawcy o najczescigj®
sprzedawanych modelach (najlepszych) i zadowoleniu klientéw (opinie, rekla-
macje). Z tego typu informacji rezygnujg mezczyzni, gdyz pytanie mezczy-
zny o cokolwiek innego bywa odbierane jako wyraz podlegtosci. Atrakcyjna

Tamze, s. 51.



kobieta liczy na dodatkowe, wazne informacje jako bonus za swoj wyglad.
Sprzedawca, odpowiadajac na pytania, dokonuje wstepnej selekcji informac;ji
zawartych w ulotce —wyrecza jg w pracy, ktorej kobieta nie moze wykonac
poprawnie z powodu niewielkiej zazwyczaj znajomos'ci technologii zastosowa-
nych w kupowanym urzadzeniu.

MezczyZzni tez tej wiedzy czesto nie majg, ale muszg udawac, ze wzgledu
na samoocene i utrzymanie dominujacej pozycji w zwigzku. Niekiedy dzie-
ki czytaniu ulotek informacyjnych poszerzajg nieco swojg wiedze techniczng
0 kilka terminow, ktérych uzywajg z ming znawcy. Kobieta dysponuje mniej-
szg iloscig informacji, ale odpowiadajacych jej potrzebom. Mezczyzna réwniez
dysponuje wystarczajacymi dla siebie samodzielnie wybranymi informacjami.
Kazde z nich podejmie inng decyzje, z ktorych beda tak samo zadowoleni, przy
czym zadowolenie nie zalezy od jakosci i wartosci wybranego modelu. Mez-
czyzna musi by¢ zadowolony, gdyz to on wybrat, a jego decyzja musi by¢ naj-
lepsza. Kobieta jest zadowolona, gdyz to ona podjeta decyzje, czesto kierujac
sie mato istotnymi cechami produktu, np. kolorem obudowy. W czasie dwoch
wizyt w sklepie kobieta wykorzystuje na uzyskanie jej zdaniem potrzebnych
informaciji tyle samo czasu, co mezczyzna na samodzielne studiowanie ulotki.
Mimo ze stosujg inne zrodta informacji, inne zasady selekcji, w rezultacie, po
odegraniu rol przypisanych pici nastepuje transakcja, w ktdrej czynnikiem naj-
wazniejszym jest cena jaka sktonni sg zaptaci¢, cena z kolei okreSla parametry
techniczne i jako$¢ produktu. Strategie marketingowe burza niekiedy te logike,
gdyz wprowadzenie zametu w szerszej perspektywie przynosi dodatkowe zyski.

Wiekszos¢ przetwarzanych informacji okazata sie nieprzydatna, nadmiaro-
wa. Jednak etap zbierania informacji zbednych nie jest pomijany, gdyz w pro-
cesie pozyskiwania i przetwarzania nadmiarowych informacji stabilizuje sie
rownowaga miedzy obudzonym pragnieniem posiadania przedmiotu o okre-
Slonych cechach (dopasowania tych cech do indywidualnej sytuacji klienta)
1checig przeznaczenia na ten cel kwoty ograniczonej przez status ekonomicz-
ny, rozsadek, styl zycia. Na trafnos¢ decyzji nie wptywa wiec iloSC i sposob
pozyskiwania informacji, lecz uswiadomienie sobie wiasnych prawdziwych
potrzeb i mozliwosci. Kobiety boja sie podejmowac decyzje szybko ze wzgledu
na gorsze zazwyczaj od mezczyzn rozeznanie w technicznych parametrach no-
woczesnych urzadzen oraz strach przed krytyka, ktorej nie szczedza im zazwy-
czaj mezczyzni dla utrzymania swojej dominujacej pozycji’N. Proces decyzyj-

Por. analize sytuacji kobiet we wspotczesnym spoteczenstwie przeprowadzong przez M. Ca-
stellsa w rozdziale Koniec patriarchulizmu: Ruchy spoteczne, rodzina i seksualnos¢ w wieku informacji,
w: M. Castells, Sita tozsamosci, przet. Sebastian Szymanski, Warszawa 2008, s. 179-275.



ny wymaga informacji i wiedzy, ale zupetnie innej niz sadza osoby wpadajgce
w natdg przegladania ofert. Na przegladanie ofert cyfrowi tubylcy przeznaczajg
srednio godzine dziennie, czyli miesigc w roku.

Ze wzgledu na ilos¢ informacji potrzebng do podjecia decyzji, mozna podzie-
lic uzytkownikéw informacji na ekspertow potrzebujgcych niewielkiej ilosci in-
formacji, osoby o Srednim —dla nich ,,catkowicie wystarczajgcym’” —zapotrze-
bowaniu na informacje poprzedzajace decyzje oraz osoby zgubione w gaszczu
zrodet informacji, podpatrujgce ukradkiem, co robig inni. Ta ostatnia grupa
gromadzi i przeglada duzo informacji, z ktérymi ,,nie wiadomo, co robic”.

Uzytkownikow informacji mozna podzielic na selekcjoneréw szybkich
I wolnych oraz ekstensywnych (mato informacji o wielu obiektach) i inten-
sywnych (duzo informacji o niewielu obiektach), a pod wzgledem iloSci prze-
twarzanych informacji - maksymalistdw i minimalistow. W badanej grupie
wiekszos¢ stanowig szybcy, ekstensywni maksymalisci.

Sfera drobnych zakupow i rozrywki to poligon informacyjnej alfabetyzaciji,
information literacy - nabierania umiejetnosci, oswajania si¢ z informacyjnym
srodowiskiem, rozeznania w zawartosci otaczajacej infosfery, umiejetnosci ko-
rzystania z niej w celu utatwienia sobie codziennego zycia (znalezienia goto-
wych rozwigzan).

Czy zachowania informacyjne wspomagajgce proces decyzyjny, nawet gdy
dotyczg spraw btahych jak kupno butdéw czy prezentu, mozna traktowac jako
»edukacyjng zabawe”, w ktorej mtodzi dorosli doskonalg sprawnos¢ wyboru
wykorzystywang w wazniejszych zawodowych lub osobistych sytuacjach? Czy
wzrastajg kompetencje respondentéw w zakresie selekcji informacji wynikaja-
ce z przegladania tysiecy stron? Czy rozwijajg wiedze dotyczacg skutecznych
sposobow prezentowania produktéw i ustug, ktére beda mogli wykorzystac
w przysztej zawodowej karierze?

Czy w trakcie godzin spedzonych na wyszukiwaniu towaréw i ustug stajg
sie ekspertami w zakresie efektywnych form prezentacji, organizacji informacji
0 wystawionych na sprzedaz obiektach? Czy potrafig te spostrzezenia zastoso-
wac do promocji produktu firmy, organizacji, instytucji lub w autopromocji?

Godziny spedzone na pozyskiwaniu informacji moga petni¢ funkcje po-
dobng do zabaw dzieci, w czasie ktorych ksztattujg sie sprawnosci, whasciwe
postawy, uczucia poprzez nasladowanie wzorow wystepujacych w najblizszym”
otoczeniu, jesli bedzie spetniony jeden z dwdch warunkéw. Pozyskiwanie in-
formacji w celu podejmowania decyzji bedzie podlegato analizie, samoobser-
wacji, racjonalizacji, a wnioski zostang uogolnione do wybrania dowolnego
obiektu lub w ramach edukacji informacyjnej zaprezentowane zostang wzory
1zalety efektywnych sposobow postepowania.



Codzienne zajecia badanej grupy, takie jak przygotowanie konspektu, notatki,
referatu, projektu, przygotowanie kolacji we dwoje, ugotowanie zupy w akade-
miku wymagajg informacyjnego wsparcia w postaci instrukcji, porady, przepisu.
Wsrdd zadan wykonawczych duzg grupe stanowig te zwigzane z pozyskaniem
informacji potrzebnej po to, aby znalez¢ sie we wiasciwym miejscu, o wikasciwej
porze i wykona¢ zaplanowane czynnosci w danym dniu. Jak absorbujace bywajg
niekiedy wykonawcze zadania informacyjne Swiadczy ponizsza relacja:

Do Bielska musiatam dostac sie publicznymi srodkami komunikacji. Naj-
pierw skorzystatam z Google map, wpisujac nazwe ulicy. Jak sie okazato, trzeba
byto przejechac cate centrum i odbi¢ na Szyndzielnie. Kiedy juz wiedziatam,
gdzie musze dojechac, musiatam sprawdzi¢ czym moge dojechac. Od kolezanki
dowiedziatam sig, ze ona ostatnio tam jechata autobusem linii 8. Postanowitam
sprawdzi¢, czy tylko ta linia dojezdza na ulice M{odziezowg oraz w jakich go-
dzinach kursuje autobus. Zeby jednak dostaé sie do Bielska, musiatam tam do-
jecha¢ pociagiem z Pszczyny. Sprawdzitam rozkiad jazdy w internecie a takze na
rozktadzie jazdy na dworcu w Pszczynie (nigdy nie wiadomo, czy nie nastgpity
jakies zmiany w ostatniej chwili a rozklad w internecie mogt by¢ nieaktualny).
Posiadatam juz wszystkie informacje, gdzie i jak dojechac.

Informatycy przescigaja sie w wymyslaniu aplikacji, ktérych stosowanie daje
poczucie bycia nowoczesnym i sprawnym. Dzieki tym aplikacjom mozna do-
ktadnie okresli¢ cene, trase, czas odjazdu i przyjazdu poszczegolnych Srodkow
transportu w wyprawie cyfrowego tubylca do rzeczywistego Swiata.

W przypadku zadan wykonawczych dazenie do sprawniejszej organizacji
I realizacji zaplanowanych w da*ym dniu czynnosci wymaga szybkiego po-
zyskiwania i przetwarzania informacji. Wiedza o zrodtach informacji prak-
tycznych, umiejetnos¢ korzystania z instrukcji i udzielania porad jest waznym
komponentem informacyjnych kompetencji, ktore powinny by¢ rozwijane
w szkole w ramach edukacji informacyjne;j.

Trudno$ci w realizacji informacyjnych zadan wykonawczych przedstawiane
w wywiadach wskazujg na wystepowanie w zyciu codziennym barier informa-
cyjnych w zakresie informacji samorzadowej lub medycznej. Wywiad narra-
cyjny okazat sie prostg i tanig technikg uzyteczng w diagnozowaniu systemow
informacyjnych. W ponizszej relacji mozna dostrzec wiele nieprawidtowosci,
lecz optymizm budzi postawa respondentki w poszukiwaniu informacji po-
trzebnych do dochodzenia praw konsumenckich. Zacheceni przez osoby, ktore



w negocjacjach odniosty sukces, rozwijajg kompetencje przydatne w zyciu co-
dziennym.

Po wypadku (potracenie na przejsciu dla pieszych) towarzystwo ubezpiecze-
niowe X przyznato mi 100Dzt odszkodowania. Byta to niestychanie niska suma.
Postanowitam sama sie zorientowac, jaka fcwota mi naprawde przystuguje. Roz-
poczetam poszukiwania w internecie i prowadzitam ,,dochodzenie”, korzy-
stajgc z bezptatnycli infolinii doradczych. Na zakonczenie catego procederu
poszulciwan skontaktowatam sie zc znajomym pracownitdem firmy ubez-
pieczeniowej. Po krotkiej rozmowie okazato sie, ze kazda poszkodowana osoba
ma prawo odwotania sie (nawet kilkakrotnie) od wydanej decyzji. A propono-
wana przez instytucje kwota jest zawsze najnizsza z mozliwych, co wiecej jest
swoistego rodzaju chwytem. Napisatam pismo do X. Bytam bardzo stanowcza.
Powotatam sie na dokumenty prawne. Pisatam o swoich racjach i mozliwosciach
jakie mi przystuguja. Walka zwymienionym towarzystwem trwata okoto 2 mie-
sigce. Od decyzji odwotywatam sie trzy razy. W konsekwencji proponowany
1000 zt zmienit sie na 6000 z+. W przysztosci chciatabym aby towarzystwo w ja-
kim bede ubezpieczona informowato mnie o mozliwos$ciach i prawach jakie mi
przystuguja. Zadania te powinny leze¢ w obowigzkach owej instytucji, a nie 0so-
by poszkodowane;j.

Wielokrotnie w opisach pojawia sie zal za czasem straconym na poszukiwa-
nia, gdy mozna byto tatwiej i szybciej uzyska¢ informacje, ktéra nie budzita
watpliwos'ci. Przegladanie forow, wymiana informacji skfaniajg uzytkownikow
do podejmowania nowych zdecydowanych dziatan. Uzytkownicy uczg sie no-
wych zachowan informacyjnych, takich jak korzystanie z informacji prawnej,
korzystanie z bezptatnych infolinii doradczych, staranne analizowanie infor-
macji w zawieranych umowach.

Na uwage zastuguje czeste wykorzystywanie wizualnych instrukcji w ser-
wisie YouTube. Pokolenie Y nie poszukuje instrukcji i porad wsrdéd oséb naj-
blizszych (znajomych, rodziny), lecz w internecie, gdzie podaz instrukcji jest
tak duza, ze trudno wymysli¢ pytanie typu ,,jak?”, na ktore nie bytoby tam
odpowiedzi.



Rezultaty zadan informacyjnych podlegajg wymianie przypominajgcej zwyczaj
przekazywania prezentéw - dotyczy to zarowno informacji praktycznych, jak
| takich, ktére petnig funkcje poznawcze i rozrywkowe. Powszechny wsrod
mtodych ludzi zwyczaj polega na przekazywaniu linkbw do interesujacych
stron i atrakcyjnych informacji. Przedmiotem analizy w niniejszym podroz-
dziale beda zachowania zmierzajgce do pozyskania informacji w celu posze-
rzenia wiedzy na dany temat bez przymusu egzaminacyjnego. Informacje tego
typu wymieniane bywajg bezposrednio w trakcie rozmowy, umieszcza sie je
w komentarzach, ,,na forum” lub ,,na Facebooku”.

Pozyskiwanie informacji o charakterze poznawczym w badanej grupie ma
charakter dziatania przypadkowego. Impuls do podjecia dziatania pojawia sie
zazwyczaj w mediach:

Przerzucajgc chaotycznie programy w telewizji, trafiam na koncowke filmu
dokumentalnego traktujgcego o kwazarach. Niestety, nie zdazytam dowiedzie
sie niczego konkretnego. Zaciekawiona tematyka tych osobliwych obiektow,
zaczynam szuka¢ informacji o nich w internecie, gdyz wydania encyklopedii,
ktore mam w domu, powstaty przed odkryciem kwazaréw. Na pomoc jak zwykle
przychodzi mi wujek Google i ciocia Wikipedia.

Rozwijanie zainteresowan moze peni¢ funkcje spoteczne i psychologiczne,
na przyktad budowania wkasnej pozycji w grupie (rola eksperta) lub podtrzymy-
wania dobrego samopoczucia (wysoka samoocena); moze wynika¢ z zachwytu
nad swiatem tub z innych powodéw. W badanej grupie zainteresowanie pisa-
rzem, rezyserem, aktorami, wokalistami i kolekcjonowanie ciekawostek poja-
wiato sie w wyniku impulsu pochodzacego z infosfery, w trakcie pozyskiwania
informacji o charakterze praktycznym.

W dziennikach informacji wystepowaty zapiski Swiadczace o przypadko-
wym natknieciu sie na zabawng, dziwna, sensacyjng informacje, najczesciej
w trakcie przegladania stron www. Wytowiona z infosfery ciekawostka petnita
zazwyczaj towarzyska funkcje, podobng do opowiadania dowcipow. Opowia-
danie Smiesznych historii wymaga talentu aktorskiego lub kabaretowego, nato-
miast zgrabne przedstawienie ciekawostki - popularnonaukowego newsa —jest
fatwiejsze i towarzysko bezpieczniejsze. Ciekawostki to fakty, ktore wzbudzaja
zainteresowanie, gdyz sg zaskakujace, nowe i niesamowite, a tym samym roz-
nig sie od mato atrakcyjnych informacji funkcjonujacych w obiegu szkolnym
I popularnym. Ciekawostki wzbudzajg zainteresowanie, intryguja stuchacza.



Ich zadaniem jest zwrdOcenie uwagi na opowiadajacego i nawigzanie lekkiej
towarzyskiej rozmowy, w trakcie ktorej kazdy moze opowiedzie¢ co$ zabawne-
go, wigzacego sie luzno z tematem, miejscem, ktorego ta informacja dotyczy.
Ciekawostka petni funkcje impulsu wydobywajacego z pamieciowych zaso-
bow rozmdéwcow informacje. Ta praktyka, przypominajgca poruszenia kalej-
doskopu, jest elementem wspotczesnej sztuki konwersacji, ktora zastepuje po-
pisy elokwencji, erudycji, btyskotliwych ripost, kontrowersyjnych, odwaznych
opinii, modnych niegdy$ paradoksow. Prezentacja informacji o sobie rowniez
przybiera forme zabawnej, opowiadanej z werwg anegdoty.

Odbiorcy ciekawostek chetnie i szybko przekazujg znajomym poruszajaca
emocjonalnie informacje (zabawna, zaskakujacg), dlatego ten zwyczaj mozna
w przysztych badaniach wykorzysta¢ do okreslenia rozlegtosci indywidualne;
sieci informacyjnej, czasu i kierunkow obiegu informacji w ,,systemie” przy-
jaciot i znajomych. Ciekawostki - linki do uznanych za ciekawe lub zabawne
tekstow, zdjec, filmikow —petnig funkcje tatwego i przyjemnego w uzyciu ga-
tunku informacyjnego, uzywanego do systematycznego ,,karmienia”, ,,odSwie-
zania” swojej sieci informacyjnymi ,,stodyczami”. Takie zachowanie jest uza-
sadnione, gdyz aktualizacja kontaktow zapewnia dostep do sieci znajomych,
petnigcych funkcje informatoréw: doradcow i ekspertow, od ktorych zalezy
realizacja zadan wykonawczych i decyzyjnych. Poszukiwanie w Internecie cie-
kawostek i przekazywanie ich innym —to forma kolekcjonerstwa uprawianego
w spoteczenstwie informacyjnym. Zamiast serii znaczkéw, zbierane sg minia-
turowe wiadomosci - newsy, najczesciej w postaci linkow, czyli ciekawostld
medyczne, rekordy i absurdy. Tego typu upodobania znane byty juz wydaw-
com dawnych kalendarzy. Kolekcje ciekawostek majg efemeryczny charakter,
w odroznieniu od znanych z przesztosci zbiorow kolekcjonerskich. Analiza
facebookowych kolekcji ciekawostek i linkow databy wyobrazenie o poczuciu
humoru pokolenia Y i wiedze o tym, co przycigga uwage, co bawi, oburza
I zachwyca cyfrowych tubylcow. Poszukiwacze zabawnych ciekawostek sg za-
interesowani szeroka gama obiektow, lecz w sposéb phytki - na wzor struktury
internetowych serwisow informacyjnych.

W zyciu codziennym mozna obserwowac zjawisko szybkiego nasycenia in-
formacjg o obiekcie budzacym pierwotnie zywe zainteresowanie. Niezaleznie
od jego wiasciwosci i typu, po lcrotkim czasie potrzeba informacyjna zostaje®
zaspokojona a uwaga skierowana na inny obiekt. Mozna wiec przyjac, ze mak-
symalna ilos¢ informacji, jakie mtodzi ludzie sktonni sg przyswoi¢ o politycz-
nym wydarzeniu, modnym produkcie, celebrycie, jest ograniczona zdrowga ba-
rierg znudzenia. Gdy poziom ,,wkasciwy” dla osob nalezacych do opisywanego
informacyjnego Swiata zostanie osiggniety, nastepuje zmiana obiektu. Szybko



I intensywnie, ptytko i szeroko, to typowe style kontaktu z informacjami bez
praktycznego znaczenia.

Rozwijanie zainteresowan i,tym bardziej pasji, czyli dtugotrwate zajmowa-
nie sie jakimkolwiek obiektem, nie miesci sie w popularnym stylu kultury
postindustrialnego spoteczenstwa. Interesujace jest to, co powoduje zmiane
kierunku zainteresowania w zakresie zapotrzebowania na informacje o charak-
terze poznawczym, jaka role w tym procesie odgrywajg media i najwazniejsze
osoby w grupie. W wywiadach pojawiajg sie sygnaty Swiadczace o szybkim
nasyceniu informacyjnym w zakresie potrzeb orientacyjnych, wykonawczych
| poznawczych, jedynie potrzeby konsumpcyjne, sktaniajace do poszukiwania
informacji o produktach, wydajg sie nienasycone.

Relacja z wycieczki edukacyjnej Spotkanie kultur na Kazimierzu —katolicyzm
ijudaizm jest jednym z niewielu Swiadectw osobistego pozyskiwania i spraw-
dzania informacji w terenie. Takie sytuacje przydarzajg sie dwudziestolatkom
rzadko, gdy nie majg tatwego dostepu do komputera. Tym razem chodzito
0 sprawdzenie na miejscu informacji dotyczacych godzin otwarcia, czasu zwie-
dzania, czasu przejscia miedzy poszczegolnymi obiektami, lokalizacji kas, moz-
liwosci wynegocjowania ewentualnych znizek na bilety wstepu.

Moim zadaniem byto wybra¢ miejsca, ktore zostang zwiedzone, przydzielic
zadania poszczegolnym uczestnikom, zarezerwowac bilety i sporzadzi¢ plan oraz
kosztorys. Ceny biletbw do muzeum sprawdzitam w kasach, korzystatam z in-
formacji i bibliograficznych wskazéwek zamieszczonych w przewodniku Spotka-
nie kultur wydanego przez WOM w Krakowie.

Najwiecej trudno$ci miatam z przydziatem obowigzkoéw, wyznaczeniem ter-
minu i miejsca spotkania, czasu trwania wycieczki. Uwazam, ze kazdy powinien
wiedzie¢, ze taka wycieczka wigze sie z kilkoma godzinami w terenie i pytania
w stylu osta ze Shreka: daleko jeszcze? czy dzieci z przedszkola: dtugo jeszcze? —
sg nie na miejscu. Teraz juz wiem, ze podczas planowania wycieczki edukacyjnej
nie ma demokracji, trzeba trzymac rzady twardej reki.

Okazuje sie, ze dla przedstawicieli pokolenia Y koniecznos¢ opuszczenia wy-
godnego miejsca przy komputerze, rezygnacja z wkasnych pomystow na spe-
dzenie kilku godzin na zwiedzaniu nie spotkata sie z entuzjazmem. Mimo ze
Kazimierz jest jednym z ulubionych miejsc studenckich spotkan, ma to maty
zwigzek z autentycznymi potrzebami informacyjnymi o charakterze poznaw-
czym. Pytania, jakie zadawano organizatorce wycieczki, Swiadczg o niskim po-
ziomie zainteresowania historia, kulturg i sztuka znanej krakowskiej dzielnicy.
Zabawne jest to, ze przyszli nauczyciele przyjmujg role uczniébw w opisanej



sytuacji, ktorej typowa cechg jest bierny opor przed doptywem informacji na-
rzuconych przez nauczyciela. Sytuacja wycieczki edukacyjnej narzuca im te
role, a oni w nig wchodza.

Jakie jest autentyczne (niewymuszone przez szkote) zapotrzebowanie poko-
lenia Y na informacje stuzace rozumieniu $wiata, w ktorym zyja (w tym infor-
macje historyczne), byé moze zechca sprawdzi¢ dydaktycy historii i specjalisci
nauk spotecznych.



6. Horyzont informacyjny

W zyciu codziennym uzytkownicy korzystajg z tego samego zbioru wypro-
bowanych zrodet informacji i sprawdzonych technik pozyskiwania informacji
(strategii informacyjnych) gwarantujacych sukces. Powtarzajace sie na co dzien
sytuacje informacyjne pozwoUly na wyrobienie u respondentow opinii o tym,
jakie zrodba i w jakich sytuacjach nalezy stosowac, aby w istniejacych oko-
licznoSciach najlepiej zaspokoi¢ swoje informacyjne potrzeby. W horyzoncie
informacyjnym uzytkownika miesci sie zazwyczaj nieduza liczba czesto uzywa-
nych zrédet informacji przydatnych do rozwigzywania typowych problemow.

Stale kontrolowane terytorium, czyli najczesciej wykorzystywany wycinek
infosfery, w badanym przypadku obejmuje czesto odwiedzang grupe zrodet
elektronicznych, sktadajaca sie z serwiséw spotecznosciowych, sieci agentow
informacyjnych, serwiséw informacyjnych, internetowych sklepow, na przy-
kiad Allegro, serwisow porownujacych ceny (Ceneo), rozktaddw jazdy, zbio-
row przepisow kulinarnych, zautomatyzowanych katalogéw bibliotek, serwisu
YouTube, baz ogtoszen ogolnych Gumtree i baz specjalnych, przeznaczonych
dla poszukujacych pracy.

Horyzont informacyjny wyznaczajg zwyczaje uzytkownikdw w zakresie wy-
korzystywania zrodet informacyjnych. W przestrzeni zakreslonej przez infor-
macyjny horyzont mieszczg sie te informacje, ktorych ilosc i jakos¢ zalezy od
celow, ktorym majg stuzyC w grupie okreslanej jako wspolnota dziatania - com-
munity o fpractice. 1os¢ i jakosC informacji stabilizuje sie w spotecznym uzyciu,
dazac do optymalnego stanu w danym miejscu i czasie. Horyzont informacyj-
ny zakresla zatem granice, w jakich infosfera jest obecna w zyciu codziennym
dwudziestolatkow.



W zyciu codziennym cztowiek gromadzacy w pamieci dbugotrwatej zasoby
informacji moztiwe do udostepnienia innym ludziom w postaci porady, wy-
jas'nienia, wypowiedzi interpretacji, plottd, gtosu w dystcusji, instrukcji, spra-
wozdania, refacji, bywa nie tylko uzytecznym zrodtem informacji, ale réwniez
uczestniczy w systemie oceny i weryfikacji informacji pochodzacych z infosfery.

Szczegdlnie cenne sg informacje pozyskane od osob wystepujacych w cha-
rakterze doradcow, ekspertow, dzielacych sie dos‘wiadczeniami wynikajgcymi
z wyprébowania danego produktu czy ustugi, znajacych z autopsji ich zalety
I wady. Skorzystanie z tych ocen gwarantuje, zdaniem respondentow, optymal-
ne decyzje i whasciwie wykonane zadania. Uzytkownicy informacji wybierajg
wiec skuteczng procedure polegajacg na wykorzystaniu pracy kogo$, kto juz
dokonat takiego rozpoznania. Stad taka popularno$¢ korzystania z opinii i po-
rad na forach tematycznych. Aby mie¢ pewnos$¢, ze wybér towaru lub ustugi
jest whasciwy, respondenci podejmujg wiele czasochtonnych akgji:

Jako ze jestem osoba, ktora nie lubi niespodzianek, postanowitam sprawdzi¢
wszystkie informacje o miejscu pobytu i warunkach jakie tam panujg. Zaczetam
do przeczesywania internetu. Bez wiekszych problemoéw znalaztam strone kem-
pingu w Ch. Oczywiscie, przedstawiono go z jak najlepszej strony, wiec nie
potraktowatam tego jako pewne i obiektywne Zzrédto informacji. Nastepnie
postanowitam poszukaé bardziej wiarygodnej informacji. Poszperatam w najroz-
niejszych forach, stronach posredniczacych w oferowaniu noclegéw nad morzem
i dopiero tam znalaztam cenne uwagi wczasowiczéw z poprzednich lat. Dowie-
dziatam sie miedzy innymi, ze cena cieptej wody w ke'mpingowych tazienkach
jest zdecydowanie za wysoka, a takze gdzie rozbi¢ namiot, zeby w wypadku na-
gtego zatamania pogody nie sptyna¢ z nim do morza. Dopiero po zapoznaniu
sie z informacjami z obu stron, zaréwno wiasciciela kempingu jak i oséb
odwiedzajacych go, mogtam powiedzieé, ze jestem usatysfakcjonowana. Jed-
nak wkrotce okazato sie, ze méj znajomy, ktdry juz od lat odwiedzat to miejsce,
wiedziat o tym wszystkim i moje czasochtonne poszukiwania nie byty potrzebne.
Przeszukiwanie internetu stato sie jakby odruchem bezwarunkowym. Na przy-
szto$¢ zapamietam jednak, by sprobowacé na poczatku uzyskac¢ informacje
od os6b, ktére znam.

W informacyjnym Swiecie studiujgcych dwudziestolatkdw jest grupa pytan,
na ktére moga odpowiedzie¢ tylko koledzy z roku. Nalezg do niej pytania typu;
,,C0 trzeba zrobi¢ na kolejne ¢wiczenia”, ,,czy i kiedy odbeda sie zajecia”, ,,gdzie



odbyc¢ praktyke dydaktyczng w szkole”. Respondenci niektore informacje mo-
gli otrzymac tylko od kolegow (z grupy lub z roku), bedacych dysponentami
»lokalnych” informacji. Potrzebne informacje uzyskiwali poprzez sprawdzanie
wiadomosci na forum, mailowanie, telefonowanie, korzystanie z komunika-
toréw internetowych i bezposrednie kontakty. W ten sposéb studenci ustalali
zazwyczaj zakres i terminy obowigzkowych zadan, dowiadywali sie 0 zmianach
w harmonogramie i dostepnosci materiakow do studiowania.

Czeste sytuacje tego typu wynikajg z rotacji 0sob potrzebujacych tych in-
formacji w wyniku nieobecnosci spowodowanej chorobg, praca, roztargnienia,
niedoktadnego notowania i naiwnej wiary w zapamietanie wszystkich istot-
nych szczegotdw akademickiego zadania. Wystarczy, aby kazda osoba przy-
najmniej raz poszukata informacji z wymienionych przyczyn, a przeptyw in-
formacji miedzy cztonkami grupy osiggnie duze natezenie. Prawdopodobnie
wymiana informacji tego typu osiaga state dla danej grupy ,,natezenie”.

Pytania skierowane do cztonkow grupy majg jeszcze inng funkcje niz infor-
macyjng - stuzg nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktow towarzyskich.
Gdyby byto inaczej, pojawityby sie narzekania, irytacja i préby zaradzenia sy-
tuacjom powodujacym ,,caty ten informacyjny zgietk” w poczcie, telefonach
komorkowych, na forach i Facebooku. Gdyby zmiany w harmonogramie, in-
formacje o wyjatkowych zdarzeniach, na przyktad o mozliwosci uczestniczenia
w wyktadach gosci zagranicznych, i zadania zlecane przez nauczycieli akade-
mickich byty dostepne na platformie edukacyjnej, duza ilo$¢ dziatan informa-
cyjnych nie bytaby podejmowana, ale czy nie ucierpiatyby na tym kontakty to-
warzyskie, ktore poza przekazaniem informacji sg okazjg do zartow, wymiany
opinii i plotek, komentowania wydarzen dnia?

Respondenci chetnie korzystajg z instrukcji zamieszczanych w serwisie
YouTube. Kjotka forma i atrakcyjny przekaz technik makijazu, nauki chodze-
nia na szpilkach, przyrzadzania pptraw, podrywania, sprawia, ze pokoleniowy
przekaz wiedzy i doSwiadczenia jest zastepowany przez pokaz przygotowany
przez rowiesnikow, ktdrzy cos potrafig i umiejg podzieli¢ sie tg wiedzg czy do-
Swiadczeniem. Filmy instruktazowe sg tym, czym dla poprzednich pokolen
drukowane poradniki (od renesansowych ars amandi, ars moriendi, do sztuki
bycia samcem alfa) i rady babci czy cioci, ktore poza instrukcja zawieraty spo-
ry tadunek emocji i madrosci zyciowej. Zmiany w stylu zycia sg tak duze, ze
czes¢ doswiadczen poprzedniego pokolenia nie znajduje zastosowania. Ponad-
to mozliwos¢ wielokrotnego odtwarzania filmowych porad o dowolnej porze
zwieksza przewage zrodet elektronicznych nad osobowymi i drukowanymi.

Czesc potrzeb informacyjnych musi by¢ zaspokajana przez zrodta drukowa-
ne, gdyz dokumenty uzywane do studiowania (skrypty, podreczniki, artykuty



z naukowych czasopism) rzadko majg postac elektroniczng. Studenci udostep-
niajg sobie kserokopie i elektroniczne kopie telcstow potrzebnych do studiowa-
nia, ale to nie zaspokaja ich wszystkich potrzeb.

Komercyjne informacje o towarach i ustugach zapisywane sg na nosniku
papierowym ze wzgledu na tatwosSC korzystania w kazdych warunkach z tej
formy informacji/reklamy, z przeznaczeniem dla osob, ktore z roznych przy-
czyn majg utrudniony dostep do sieci. Dla klientéw galerii i supermarketow
przeznaczone sg drukowane reklamy, katalogi, czasopisma, ulotki i ogtoszenia,
z ktérych korzystajg w nadanej przez wydawce postaci. Nalezy podkreslic¢, ze
nie jest to kwestia preferencji.

W wywiadach zwraca uwage rosnace niezadowolenie z tych zrodet drukowa-
nych, w ktorych - by¢ moze w trosce o wysoki poziom poradnika - niekiedy
nie uwzglednia sie potrzeb i mozliwosci potencjalnych uzytkownikow. Ekspert
nie jest w stanie wyobrazi¢ sobie typowego zapotrzebowania na specjalistyczng
informacje.

Moja ciezarna kolezanka trafia do szpitala. Zmartwiona postanawiam dowie-
dzie¢ sie wiecej o jej przypadtosci, o ktérej ustyszatam od jej meza. Siegam do
wiedzy zawartej w matym leksykonie medycznym. Jednak informacje tu zawarte
dajg mi mglisty obraz przebiegu choroby, sg tez zapisane w nieprzystepnym, dla
takiego jak ja laika, jezyku.

Drukowane poradniki nie nadazajg za nowosciami na rynku ze wzgledu
na dtugi czas przygotowania do druku; ponadto efektowna forma, znakomite
zdjecia i papier sg kosztowne, a na inne nikt juz nie zwraca uwagi.

Siostra bedac na zakupach w supermarkecie zobaczyta tadny kwiat w donicz-
ce, wiec postanowita go kupi¢; po powrocie do domu pokazata mi zakup i po-
wiedziata, zebym dowiedziata sie jak trzeba pielegnowac te ro$ling, poniewaz to
ja zajmuje sie roslinami w naszym domu. Nazwa tej rosliny nic mi nie mowita,
wiec postanowitam siegna¢ do ksigzki Rosliny pokojowe od A do 2\ przeglagdatam
caty ksigzke, ale nie znalaztam nic o peperomi. Znudzona tym poszukiwaniem
wpisatam PEPEROMIA w wyszukiwarke Google i natychmiast wyskoczyto mi
wiele informacji na temat tej rosliny i dzieki tym informacjom wiem jak o nig
dbac.

Ogtoszenia w prasie takze majg mate szanse na przetrwanie w konkurencji
z bezptatnymi formami informowania. Cena ogtoszenia zalezy od liczby stow,
co powoduje ograniczanie ilosci udostepnianych informacji; brak mozliwosci



zamieszczania fotografii obiektu bedacego przedmiotem oferty zniecheca do
tej formy uzytkownikow przyzwyczajonych do wyzszych standardow. W infor-
macyjnym s'wiecie dwudziestolatkbw podejmowane sg jeszcze proby skorzysta-
nia réwniez z ofert w prasie, jednak kilka dosSwiadczen zakonczonych porazka
powoduje rezygnacje z tego typu Zrodta przeznaczonego dla starszych ludzi,
niekorzystajacych z elektronicznych nosnikow informaciji. Osoby zamieszcza-
jace ogtoszenia w prasie nie moga liczy¢ na klientow z pokolenia Y.

Informacyjnym edukatorom ponizsza relacja dostarcza wiedzy o oczekiwa-
niach odbiorcow ogtoszen, o tym jak przestrzegaC zasad w zakresie doboru,
ilosci informacji i kolejnosci prezentowania walorow oferowanego obiektu,
wskazuje tez bledy, ktorych nalezy unikac.

Wynajecie mieszkania. Zaczetam od strony gumtree.pl. Podejrzewatam, ze
0 tej porze trudno bedzie znalez¢ co$ niedrogiego i niedaleko od centrum. Po
przegladnieciu i analizie kilku z nich zadzwonitam do dwéch... szukajac jeszcze
innych ofert przejrzatam odpowiednie rubryki w gazetach lokalnych w ,,Gazecie
Wyborczej” —jednak ogtoszenia w gazecie sg dos¢ skape w informacje, czasami
nie ma lokalizacji, ceny, ilosci pokojow, a nawet numeru telefonu; uznatam, ze nie
znajde tu nic, co by mi odpowiadato, ogtoszenia nie miaty zdjec€ i byty ubogie
w informacje, co wigze sie z rosngcymi kosztami telefonicznymi, poniewaz
musiatabym dzwonic do Itazdego i pytac o wszystko, cticiatabym znac przy-
najmniej najwazniejsze informacje, czy pokoj jest dla jednej czy dla dwdch
0sob. Poszukatam réwniez ogtoszen na stronie internetowej www.oferty.net, jed-
nak ceny mnie przerazity, wiec zostatam przy poprzednich ofertach.

Prasa jako zrédto informacji bardzo rzadko pojawia sie w wywiadach, gdyz
artykuty sg za dtugie, nie ma w nich zwyczaju szczegétowego roztrzasania ja-
kichkolwiek problemow. Ponadto szkoda ptacic za przeczytanie kilku tytutow
I obejrzenie zdje¢, skoro serwisy internetowe dajg mozliwo$¢ komentowania,
wybierania i uzupetniania informacji. Wszystko, czego potrzebuja, jest w in-
ternecie i nie majg potrzeby, a nawet czasu na ogladanie telewizji.

Korzystanie z zasobOw sieci rowniez nie przebiega zgodnie z wyobrazeniami
marzycieli poktadajacych duze nadzieje w powszechnym dostepie do wiedzy.
Chociaz mozna z tatwoscig dotrze¢ do najwybitniejszych dziet z kazdej dzie-
dziny, z tej mozliwosci korzystajg tylko nieliczni, gdyz nie ma mody na to,
by rozumie¢ Swiat. Te zachowania nie mieszcza sie w powszechnie panuja-
cym wzorze sktaniajacym miodych ludzi, by ze Swiata korzystaé, intensywnie
przezywac, ekstremalnie doznawa¢. Na poznawanie nowych zrodet informaciji
w badanej grupie brakuje najczesciej czasu po wypetnieniu ,,wszystkich in-


http://www.oferty.net

ternetowych formalnosci”, stuzacych podtrzymaniu kontaktu i ,,odwiedzeniu
miejsc ulubionych lub koniecznych ze wzgledu na pilne zadania.

Informacyjny horyzont obejmuje przestrzenie informacji wykorzystywane
dla rozrywki i przyjemnosci zaspokajania ciekawosci. Informacje o znanych lu-
dziach, plotki, informacje sensacyjne i niezwykte, informacje o zabawnych zda-
rzeniach (krotkie filmy), anegdoty, dowcipy sg przedmiotem wymiany w Sieci.
Informacje wykorzystywane w celach rozrywkowych (rozrywkowa fonkcja in-
formacji) nalezy oddzieli¢ od informacji o obiektach dostarczajgcych rozrywki,
czyli informacji o aktualnosciach muzycznych, filmowych, literackich, sporto-
wych. Popularne w poprzednim pokoleniu bawienie sie informacja, polegajace
na rozwigzywaniu krzyzowek jest zachowaniem reliktowym, niepasujagcym do
nowego stylu kultury informacyjnej. Mimo tendencji unifikujagcych zachowa-
nia informacyjne, podobnego kontekstu, w ktérym wystepuja, kompetencje
stabilizujg sie na kilku rozpoznawalnych poziomach —od nowicjusza do eks-
perta, tworzac warianty wspolnego wzoru, tak jakby czes¢ osob zatrzymywata
sie na poziomie uznanym za wystarczajacy.



7. Informacyjny swiat pokolenia’Y
podsumowanie

W informacyjnym Swiecie pokolenia Y przetwarzanie informacji zabiera duzo
czasu, gdyz przyczynia sie do osiggania celdw, ktore sg dla uczestnikow tego
Swiata bardzo atrakcyjne; wypetnia czas, ktory whasciwie nie moze byC spo-
zytkowany na inne formy dziatalnosci z powodu braku pieniedzy. Ponadto
inne formy aktywnosci sg atrakcyjne, jesli moga by¢ wykonywane wspdlnie.
Skoro miodzi ludzie, kiedy tylko moga, przebywaja w sieci, nie ma powodu
przebywa¢ w rejonach, gdzie ,,nikogo nie ma” (nie ma osob, na ktorych zalezy
mtodym dorostym). Pozyskiwane informacje wykorzystujg do sprawnej orga-
nizacji dnia, aby mieC wiecej czasu na przyjemnosci. Korzystajg z instrukcji
| porad réwiesnikow, wiec doswiadczenia poprzedniego pokolenia nie majg
wiekszego znaczenia. ]

Zachowania informacyjne mtodych dorostych majg zwigzek z ich sytuacjg
finansows. Pienigdze wydawane sg ze skromnego budzetu, wiec wydatki muszg
by¢ starannie zaplanowane - znajduje to wyraz w liczbie i rodzaju zadan decy-
zyjnych i wykonawczych.

Na zadania poznawcze pozostaje niewiele czasu - wynikajg one z potrzeby
zdobycia ogolnej wiedzy o wielu obiektach. Pogtebianie niekiedy dziwacznych,
oryginalnych zainteresowan stuzy gtownie towarzyskiej identyfikacji.

Badani przedstawiciele pokolenia Y majg problemy z selekcjg informaciji
w zadaniach decyzyjnych i wykonawczych, chociaz nie uswiadamiajg sobie
tego. Pozyskujg informacje z ograniczonego kregu Zrodet, ktére najlepiej od-
powiadajg potrzebom praktycznym.



Uzytecznych umiejetnosci informacyjnych uczg sie od siebie, nasladujac
podpatrzone lub zastyszane techniki pozyskiwania i uzytkowania informacji.
Ich kompetencje informacyjne ksztattujg sie w wyniku codziennego doswiad-
czenia, najczesciej drogg prob i btedow. Kompetencje informacyjne zaleza od
ilosci i jakosci sytuacji problemowych, wymagajacych wsparcia informacjami
pochodzacymi ze zrodet zewnetrznych, od umiejetnosci najblizszych osob
(zrodha dobrych praktyk), wewnetrznych i zewnetrznych motywacji oraz po-
strzegania skutecznosci dziatania.

Nie nalezy zatem oczekiwac, ze wykgcznie zapewnienie dostepu do informa-
cji, na przyktad poprzez dostarczenie uczniom notebookdw, spowoduje skok
cywilizacyjny, jesli w danym informacyjnym Swiecie zabraknie atrakcyjnych
celéw do osiggniecia dzieki pozyskiwanym informacjom oraz atrakcyjnych
wzordw i postaw do nasladowania. Proby oceny kompetencji, czyli przysta-
walnosci zachowan informacyjnych do uniwersalnego wzorca, uniwersalnych
standardow, wydajg sie w tym kontekscie nieporozumieniem i stratg czasu.
Jesli co$ jest idealnie przystosowane do panujacych warunkéw, celu dziatania,
motywow, to wprowadzanie innego wzoru moze okazac sie dziatalnoScig nie-
uzyteczng i chybiona.

W tym kontekScie oczekiwania entuzjastéw liczacych na to, ze dostarczo-
ne mtodym ludziom komputery bedg wykorzystywane powszechnie w celach
edukacyjnych, wydajg sie nieuzasadnione. Kultura informacyjna ma inne ,,00d-
stony”, konkretyzacje w kazdym informacyjnym Swiecie. Rozwijanie kultury
informacyjnej i kompetencji informacyjnych ma sens tylko w stosunku do
danego informacyjnego Swiata, gdyz wszelkie propozycje nieadekwatne do ty-
powych sytuacji s ,,wotaniem na puszczy”, stratg czasu i unijnych pieniedzy
wydawanych na kosztowne programy wprowadzane bez rozpoznania informa-
cyjnych swiatow. Kompetencje informacyjne rozwijane sg w trakcie dazenia
do osiggniecia atrakcyjnych celow. Dla mtodziezy i infantylnych dorostych,
ktorzy nie chcg dorosngC, atrakcyjna jest wcigz zabawa, czyli na przyktad gry,
filmy, muzyka.

Kompetencje informacyjne beda rozwijane, jesli przyczynig sie do zwiek-
szania towarzyskiej atrakcyjnosci, gdyz od niej zalezag emocjonalne i seksualne
zwigzki, podobnie jak umiejetno$¢ zarabiania pieniedzy jest uzyteczna, gdyz
umozliwia zdobycie Srodkow na zabawe, konsumpcje i inne przyjemnosci.®
Edukacja informacyjna stanie sie¢ przedmiotem zainteresowania, jesli bedzie
przyczyniaC sie do osiggania tych celdw.

W informacyjnym Swiecie dwudziestolatkéw ksztattowanie zachowan od-
bywa sie na drodze interakcji, przez uczenie si¢, podgladanie i przejmowanie
wzoréw dziatania od oséb cenionych i tubianych, posiadajacych atrakcyjne



umiejetnosci i prestiz. To najprostszy sposob uczenia sie, dlatego nowe zada-
nia chetnie wykonywane sg po raz pierwszy w towarzystwie osoby, ktéra ma
wieksze dosSwiadczenie. Ta taktyka stosowana w zyciu codziennym réwniez
wsrod badanych mtodych dorostych, pozwala im, niemal na drodze ,,osmozy”,
szybko przejaé styl zachowania wraz z catym pakietem stereotypow, ocen, s3-
dow uzgodnionych w rozmowach. W komentarzach towarzyszacych dziataniu
informacyjnemu ,,0swajane” jest to, CO nowe i nie zawsze za pierwszym razem
wykonane sprawnie, ze zrozumieniem i sukceserm¥\\,

Przejmowanie skutecznych zachowan informacyjnych, uczenie sie od in-
nych cztonkdw grupy byto widoczne na przyktadzie przyjemnosci i przymusu
korzystania z serwisu spotecznosciowego. Mtodzi ludzie muszg zachowywac sie
tak jak wszyscy, sgw pewnym sensie zaktadnikami Facebooka, bowiem ignoro-
wanie konwencji grozi wykluczeniem.

Respondenci rozwijali umiejetnosci informacyjne drogg préb i bledow, na-
Sladujac zachowania tych, ktérzy byli bardziej od nich skuteczni w pozyskiwa-
niu informacji o0 mozliwosciach rozrywki, ktére w proponowanym modelu zo-
staty zaliczone do zadan decyzyjnych ,,w co sie bawi¢?” lub wykonawczych, jak
zrealizowa¢ wybrany pomyst (jak sie bawi¢, gdzie sie bawic). Na role zabawy
(gier) w ksztattowaniu umiejetnosci informacyjnych i sprawnosci w obstudze
komputera wskazywatam, relacjonujgc wyniki badan z 2008 roku, dotyczace
zachowan informacyjnych i umiejetno$ci komputerowych grupy krakowskich
gimnazjalistow ™™,

Rozwijanie kompetencji informacyjnych mozna potaczy¢ z ludzka potrze-
ba bawienia sie tym, co znajduje sie w najblizszym otoczeniu, z uczeniem sie
poprzez zabawe lub dazeniem do atrakcyjnych celéw (m.in. mozliwosci ,,do-
brej zabawy”). Uniwersalny, ponadczasowy charakter potrzeby i przyjemnosci
bawienia potwierdza wyliczenie gier i zabaw dokonane przez Francois'a Rabe-
lais’go w dziele Gargantua i Pantagruel a przypomniane przez Umberto Eco
w Szalenstwie katalogowanie™”. Z zestawienia wynika, ze pomystowo mozna

212 Wygotski uwazat, ze nowe poznawcze sprawnosci sg osiggane (rozwijane) w wyniku spo-
tecznych interakcji z bardziej doSwiadczonymi osobnikami, zanim dana umiejetnoS¢ nie zostanie
z internatizowana i dziecko nie bedzie w stanie uzywac jej samodzietnie. L. McKechnie, Vygotsky$
zone ofproxima development, in: Theories of Information Behavior, (ed.) K. E. Fislier, S. Erdelaz,
L. McKeclinie, p. 373.

B. Kaminska-Czubata, Zastosowanie umiejetnosci informacyjnych w zyciu codziennym uczniow,
op. cit. W badaniacli ustatono, ze ptec jest istotnym faktorem w nabywaniu umiejetnosci teclinicznej
sprawnosci w obstudze komputerowycti gier i innycli programéw. Uzyskana swoboda daje chtopcom
przewage w zakresie szybkosci, rozwijania kombinatorycznego myslenia, umiejetnosci stosowania
kKilku wariantow osiggania celu, pewnosci siebie uzyskanej w wyniku pomysinie wykonanych prob.

U. Eco, Szalenstwo katalogowania, op. cit.



bawi¢ sie wszystkim, co znajduje sie w najblizszym otoczeniu. W jednej z rela-
cji pojawit sie opis gry (ze sobg) ,,w wyszukiwanie”:

Michat: ,,Szukam w internecie, przez Google komikséw do przeczytania lub
Sciggniecia. Punishera, réznych numeréw. Generalnie, to przypominam sobie
rozne numery z dziecinstwa, nie znam tytutdw i imion postaci, ale opisuje fabute
lub motywy i je wyszukuje. Czasami szukam po oktadkach. Ogdlnie jak nudze
sie w pracy to przypominam sobie rozne motywy, filmy, komiksy itp. z przeszto-
Sci i prébuje je teraz odnalez¢. Lubie sobie przypominaé i odnajdywaé. W tej
chwili np. szukam filmu o mordercy wygladajagcym jak clown. Pamietam tylko
scene jak oblatuje 2 nastolatkow z biczem i tyle. Czasami interesuje mnie jakis
motyw, np. jest 15-stronicowy komiks o tym, jak Punisher byt kierowcy tak-
sowki w NY. Interesowaty mnie dostownie 4 ostatnie plansze, kto i dlaczego byt
seryjnym mordercg taksowkarzy, cos tam pamietatem, ale chciatem to naocznie
zobaczy€. Jak szukatem kolesia z czerwong bandang, ktory walczyt z Superma-
nem, wyszukatem go po bazie komikséw i odpowiedniej serii. Innego morderce
z Batmana znalaztem po tym, ze pamietatem w jakich latach wyszedt i miedzy
ktorymi numerami go kojarzylem. Internet to dobry sposéb na poszukiwania
na zasadzie: znam tytut serii i jestem w stanie opisaé, co tam jest nie znajgc
imion postaci i szczegotow. Wpisujesz w Google i Ci sie pojawia jako jeden
z pierwszych wynikow. Najpierw czaitem polskie www, na ktorych byty wyszcze-
go6lnione serie wydawane w Polsce, potem te serie wyszukatem na Google i mi
wyskoczyta ta baza. A stamtad po oktadkach...

Relacja przedstawia rozpoznawanie mozliwos'ci wyszukiwarki i wasnych
umiejetnosci wyszukiwania, poprzez ,,sprawdzanie” uzytecznosci kolejnych
pomystow. Respondent nie analizuje skutecznych operacji, lecz gromadzi
spostrzezenia, ktére moga byC wykorzystane w przysztych infiarmacyjnych
zadaniach. Wyszukiwanie jak opanowanie kazdej nowej umiejetnosci powo-
duje w pierwszych probach popetnianie wielu bleddw, o ktérych responden-
ci zazwyczaj szybko zapominali —tak jak o catym procesie nabywania nowej
umiejetnosci. Poproszeni o opis sytuacji, w ktorej po raz pierwszy korzystali
z automatycznego katalogu biblioteki, internetowego sklepu, poczty elektro-
nicznej nie potrafili przywotaC towarzyszacych tym zdarzeniom okolicznosci,
mysli i uczu€. Byli przeSwiadczeni, ze tak proste operacje wykonywali zawsze
z jednakowg sprawnoscig i swoboda.

Procesy ksztattowania sie umiejetnosci infiarmacyjnych powinny staé sie
przedmiotem badan. Prawidtowe i pozytywne poczatki, emocje towarzyszace
pierwszym kontaktom z nowym kanatem, zrodtem infiDrmacji, gatunkiem in-



formacyjnym, nowg technikg wyszukiwania czy gromadzenia informacji, maja
duze znaczenie w wykorzystywaniu ich w procesie ksztatcenia sie przez cate zycie.

Zachowania rutynowe, wykonywane stale tak samo, szybko i sprawnie
sg sposobem zachowania energii. Jednak mimo to, ze przynoszg znaczace
oszczednosci, w dhuzszym czasie narazajg cztowieka na utrate czujnosci i nie-
wiasciwg ocene zmieniajacych sie okohcznosci. To, co jest atutem w sytuacjach
standardowych, moze staC sie zagrozeniem w wyjatkowych okolicznosciach.
Trudno wiec jednoznacznie odpowiedzie¢, czy rutynowe zachowania infor-
macyjne (w zakresie wyszukiwania, gromadzenia, opracowania lub wymia-
ny informacji) sg osiggnieciem czy niepozadang petryfikacja, ,,zamknieciem
sie” na nowe mozliwosci. Agnes Heller, wegierska filozofka (ze szkoty Gyor-
gy Lukacsa) twierdzi, ze osiggniecie rutyny jest koniecznym etapem rozwoju
nowych umiejetnosci’V™. Jej zdaniem rutyna jest punktem wyjscia do zmiany
zachowania w sprzyjajacych okoliczno$ciach. Aby cos robi¢ inaczej, trzeba naj-
pierw uzyska¢ duzg sprawnos$¢ w zakresie dotychczas stosowanych technik, nie
mozna lekcewazy¢ emocji towarzyszacych starym i nowym sposobom robienia
czegokolwiek w okreslony sposéb.

Respondenci, opisujgc swoje mysli i uczucia w trakcie pozyskiwania infor-
macji, najczesciej dawali wyraz zniecierpliwieniu, zawiedzeniu, irytacji, gdy
poszukiwanej informacji ,,nie udawato sie znalez¢ szybko”, co wskazuje na
pragmatyczny charakter ich poszukiwan. Pozytywne uczucia pojawiaty sie
wowczas, gdy zadanie informacyjne ,,udawato sie” pomysinie i szybko zrealizo-
wac. To okreslenie: ,,udato sie”, wskazuje na niekontrolowany przebieg poszu-
kiwan, zdanie sie na przypadek i przekonanie, ze wynik zalezy od szczesliwego
trafu, a mniej od zastosowanej metody dziatania. Irytacje, pretensje wzbudzat
brak oczekiwanych informacji, ktére zdaniem respondentéw powinny byc
udostepniane, brak szybkiej telefonicznej lub mailowej reakcji na pytanie.

Przedstawiciele pokolenia Y lekcewazg instytucje i osoby niespetniajace
»podstawowych standarddéw” w zakresie udostepniania informacji, ktorymi sg
aktualnie zainteresowani. Ich zdaniem na przyktad szkoty powinny zamiesz-
cza¢ na swych stronach internetowych aktualne informacje o mozliwosciach
odbycia praktyk studenckich. Nawet uznajac zasadno$¢ tego postulatu, jest to
podejscie nastawione gtdwnie na wiasne potrzeby, bez taryfy ulgowej dla in-
stytucji, ktore nie potrafig, nie chcg lub nie moga systematycznie aktualizowac
informacji na swoich stronach www.

A. Heller, Everyday life, London 1984. Heller zwraca uwage na znaczenie domu jako cen-
trum ludzkiej przestrzeni, pierwszego i waznego miejsca socjalizacji cztowieka i nabierania trwatych
nawykow (s. 239), jednak rola Srodowiska domowego w ksztattowaniu zachowan informacyjnych
wymaga oddzielnych badan.



Emocje w trakcie jednorazowej sesji pozyskiwania informacji podlegajg
zmianom, swoistemu falowaniu. Sesja poszukiwawcza rozpoczyna sie od pozy-
tywnego nastawienia, ktore wraz z uptywem czasu (kilka minut —kilka godzin)
opada, by poprzez r6zne emocje przejs¢ w znuzenie. Amplitudy i natezenie
emocji sg indywidualnymi cechami.

Emocje towarzyszace pozyskiwaniu informacji wskazujg takze na jego duze
podobienstwo do gry i podobnie jak czytanie, pozyskiwanie informacji mozna
traktowac jako emocjonujacg sprawnosciowsg zabawe, ,,gre z tekstem”, a nawet
»Kkonkurencje sportowg” rozgrywang w infosferze. Tekstowy Swiat to nie tylko
przestrzenie literatury pieknej, lecz tekstowym Swiatem mozna nazwac wszel-
kie formy stownych (opisowych) reprezentacji rzeczywistosci zapisane w doku-
mentach. W ludzkim $wiecie poznanie odbywa sie poprzez narracje, wszystko,
co wiemy jest narracja. Zyjemy wsérod opowiesci o $wiecie i ludziach.



8. Model pozyskiwania
| uzytkowania informacji
W Zyclu codziennym

Wyodrebnione w wyniku analizy statystycznej typy strategii informacyjnych
oraz typy zadan informacyjnych wymagaty umieszczenia ich w modelu dziata-
nia informacyjnego (pozyskiwania i uzytkowania informacji) w zyciu codzien-
nym. Tworzenie modelu odbyto sie zgodnie z metodologig Sense-Making,
oznacza to, ze kazde kolejno rozpatrywane dziatanie informacyjne zostato
sprawdzone czy budowang konstrukcje potwierdza, czy ja modyfikuje. Nale-
zy zaznaczyC, ze wszystkie przypadki zarejestrowane w dziennikach i wywia-
dach zostaty poddane weryfikacji. Wprowadzone modyfikacje powodowaty
koniecznos$¢ sprawdzenia, czy wczes'niej zweryfikowane dziatania w dalszym
ciggu miescity sie w zmodyfikowanym modelu. Konieczne byto rowniez spre-
cyzowanie poje¢ wystepujacych w proponowanym modelu. Do tych poje¢
nalezg pojecia informacji, obiektu, potrzeby informacyjnej, zlecenia informa-
cyjnego i zadania informacyjnego. Dziatanie informacyjne rozpoczyna impuls
pochodzacy ze Swiata (Srodowiska spotecznego, naturalnego, informacyjnego)
lub wewnetrznego $wiata uzytkownika (U) informacji (dziatajacego podmio-
tu, aktora), powodujacy stan asymetrii wiedzy (ASK - Anomalous State of
Knowledge). Informacyjng luke {gap) mozna zapetnic¢ dzieki pozyskanym in-
formacjom.



Rysunek 31. M odel zachowan informacyjnych w zyciu codziennym
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Legenda: 1 - monitorowanie infosfery, 2 —gromadzenie informacji, 3 —sprawdzanie' informacji,
4 - opracowanie informacji, 5- przegladanie informacji, 6 - poszukiwanie informacji, 7 - wyszuki-
wanie informacji, 8- wymiana informacji

A - zadania orientacyjne, B - zadania decyzyjne, C —zadania wykonawcze, D - zadania poznawcze

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Pojecia proponowane przez Belkina i Dervin nie sg rownoznaczne, gdyz
stan asymetrii wiedzy (ASK) moze przybieraC tylko dwie wartosci - Oi 1,
czyli pojawiac sie i znika¢. Natomiast wypetnianie szczeliny jest procesem bez
konca, cho¢ w pewnym dowolnym momencie moze byC uznany przez uzyt-
kownika za zakonczony.



Wybor adekwatnego sposobu pozyskiwania informacji o obiekcie lub pew-
nej kategorii informacji o obiekcie (zbioru odpowiedzi na pytania) oznacza ak-
ceptacje zlecenia pozyskania informacji i nadanie mu statusu wykonawczego.

Pojawienie sie zlecenia informacyjnego oznacza dokonanie wyboru ze
zbioru pytan, jakie nieustannie powstajg w umysle cztowieka w kontakcie ze
Swiatem (pod wptywem impulsu wywotujacego informacyjng potrzebe). Tylko
niektdre z pytan uzyskuja specjalny status wykonawczy ze wzgledu na aktualne
znaczenie, jakie spodziewane informacje (odpowiedzi na pytania) moga miec
w realizacji planu dnia, czyli rozwigzywaniu problemow decyzyjnych, poznaw-
czych, wykonawczych i orientacyjnych. Zlecenia informacyjne tworzg zatem
liste rankingowa, okreslajacg kolejnosc ich realizacji, ktora podlega zmianom
w zaleznosci od wagi stale naptywajacych nowych zlecen.

Proces uzyskiwania statusu wykonywalno$ci obrazuje rysunek 32 zamiesz-
czony ponizej. Na kolejnos¢ wykonywania zadan informacyjnych majg wptyw
takie czynniki jak presja czasu, lokalizacja, motywacja (np. koniecznos¢ wy-
konywania zadan obowigzkowych). Nie wszystkie zadania informacyjne maja
charakter planowany, cze$¢ z nich pojawia sie przypadkowo, niejako ,,przy
okazji” —w trakcie wykonywania codziennych czynnosci, co zostato wykazane
w badaniach zachowan informacyjnych (np. S. Erdlez, R. Sapy, A. Postera
I N. Forda lub M. Bates).

Rysunek 32.M odelinformacyjnych sytuacji jako kolejnych zdarzen



Skoro informacja, badz informacje potrzebne do realizacji zadania znajduja
sie w zrodtach zewnetrznych wobec cztowieka, kolejnym krokiem zmierza-
jacym do ich pozyskania jest zastanowienie sie: jak najszybciej i niemal bez
wysitku, w sposéb przyjemny, tatwy, wygodny, niemal ,,przy okazji”, pozyskac
potrzebng informacie.

Miedzy zleceniem informacyjnym a dziataniem powstaje zatem plan re-
alizacji zadania informacyjnego (podobnie jak w przypadku zadania mate-
matycznego), w ktérym uzytkownik informacji dokonuje wyboru zrodta in-
formacji, narzedzi, kanatdw informacji, miejsca, czasu oraz sposobu realizacji
zlecenia informacyjnego.

W czasie tego procesu —sterowanego przez kulture informacyjng uzytkow-
nika, ograniczonego wzorami praktyki informacyjnej stosowanej w danym
Swiecie informacyjnym, horyzontem informacyjnym uzytkownika, czyli jego
osobistg wiedzg o Zrodtach, wiedzg dziedzinowg i wiedzg o problemie - wy-
odrebnia sie potencjalny sposob lub kilka alternatywnych sposobdw realizaci
zlecenia informacyjnego.

Z badan wynika, ze zlecenie informacyjne moze by¢ wykonane na wiele
sposobéw uwzgledniajgcych indywidualne czynniki i okolicznosci sktadajace
sie na sytuacje informacyjng, stanowigcg razem z uwarunkowaniami spotecz-
nymi, ekonomicznymi, kulturowymi szerszy kontekst zachowania informa-
cyjnego - swoiste ramy ograniczajgce jego przebieg i nadajace mu okreslony
ksztatt. Respondenci wielokrotnie wskazywali alternatywne sposoby wyko-
nania zlecenia - jak w przypadku funkcjonowania sieci, w ktérej omijane sg
uszkodzone elementy, by przesytana informacja trafita do celu. Umiejetnosc
szybkiego wybierania adekwatnych do sytuacji informacyjnej, alternatywnych
sposobow realizacji zlecenia informacyjnego, Swiadczy o kompetencjach uzyt-
kownika informacji.

Strategia informacyjna to przewidywany sposob pozyskiwania lub wyko-
rzystywania pozyskanych wczesniej informacji, uwzgledniajgcy okolicznosci
sktadajace sie na sytuacje informacyjng i szerszy kontekst dziatania informa-
cyjnego. W badaniach zidentyfikowane zostaty nastepujgce strategie; poszu-
kiwania, wyszukiwania, sprawdzania, przegladania, wymiany, gromadzenia
| opracowania informacji, monitorowania srodowiska informacyjnego oraz ich
udziat w zachowaniach informacyjnych przedstawicieli pokolenia Y.

Zrealizowana, wprowadzona w czyn strategia, to zastosowana w danym mo-
mencie taktyka (podporzadkowana ogdlnej strategii), czyli dziatanie informa-
cyjne polegajace na sposobie uzytkowania zrodba informacji, uwzgledniajaca
zmienne okolicznosci tworzace kontekst dziatania informacyjnego. W wyniku
dziatania informacyjnego przebiegajacego (szybko, powoli, opornie, z entuzja-



zmem, bez emocji) pozyskane lub wykorzystane zostajg informacje potrzebne
(niekiedy niezbedne) do podijecia decyzji, wykonania zadania, zorientowania
sie w sytuacji badz uzyskania wglagdu w stan rzeczy. Dzieki podjeciu dziatania
informacyjnego i jego wykonaniu (z pozytywnym, negatywnym lub czesciowo
zadowalajagcym rezultatem) zrealizowany zostaje jeden z czterech typow zadan
informacyjnych. Zrealizowane zlecenie jest wykonanym (,,rozwigzanym”) za-
daniem informacyjnym.

Pozyskane informacje poszerzajg horyzont informacyjny uzytkownika, uzu-
petniajg kontrolowang przez niego przestrzen informacyjng okreslong przez
aktualne mozliwosci intelektualne, dostep do zrédet i umiejetnosc skorzysta-
nia z nich. Pozyskane informacje moga by¢ poddane kolejnym dziataniom/
strategiom informacyjnym, na przykfad: selekcjonowaniu i gromadzeniu,
opracowaniu i przekazywaniu informacji. Informacje uzyskane w wyniku
realizacji zlecania informacyjnego sg najczesciej natychmiast wykorzystane/
skonsumowane zgodnie z przeznaczeniem, poddane opracowaniu i przekazane
innym uzytkownikom. Dlatego tez charakterystyczng cechg zachowan infor-
macyjnych w zyciu codziennym jest potaczenie pozyskiwania z uzytkowaniem
w akcie konsumpcji informacji.

Podsumowujac, zlecenie informacyjne moze byC proste lub ztozone. Zto-
zone zlecenie skiada sie z kilku zadan, wiec musi byc¢ zrealizowane za pomoca
wielu nastepujacych po sobie strategii zastosowanych wobec wybranych zrodet
informacji. Od wyboru Zrodka, strategii i przebiegu dziatania zalezy ostateczny
rezultat, czyli ilos¢ i jako$¢ pozyskanych informaciji.

Cze$¢ zadan informacyjnych w zyciu codziennym ma wiele rozwigzan, co
oznacza, ze rownie pozyteczne i skuteczne, moga by¢ wiasciwe wyniki two-
rzace niekiedy duzy zbidr i poszukiwanie jedynego, najlepszego wyniku jest
dziataniem nieroztropnym. A jednak takiemu mirazowi ulegajg respondenci
w trakcie rozwigzywania zadan decyzyjnych.

Dziatania informacyjne moga by¢ realizowane szybko, wolno, intensywnie
lub ekstensywnie. Zaobserwowano wystepowanie kilku barier informacyjnych
I duzg rozpietos¢ w radzeniu sobie z nimi w dynamicznym procesie naby-
wania kompetencji informacyjnych poprzez dziatanie. Na roznice wystepuja-
ce w procesie pozyskiwania informacji w zaleznosci od indywidualnych cech
osobowosci wskazywali w swoich badaniach Jolanta Sobielga i Reijo Savola-
ine?V™. Indywidualne cechy nadajg tylko nieco odmienny, indywidualny wy-
raz uksztattowanemu spotecznie wzorowi (stylowi) dziatania informacyjnego.

J. Sobielga, Psychologiczne uwarunkowania zachowan informacyjnych, op. cit.; R. Savolainen,
Everyday life information seeking..., op. cit.



Model dziatania informacyjnego, ktory zostat slconstruowany w wyniku
badan zaprezentowanycli w tej ksigzce

* uzupetnia obraz zactiowan o pozyskiwanie informacji w celacti poznaw-
czych i podejmowania decyzji; natomiast Savotainen wymienia tylko pozyski-
wanie informacji w celach orientacyjnych i celach praktycznych;

* cele praktyczne zostaty w nim podzielone na wykonawcze i decyzyjne,;

* szczegGtowo przedstawia role czynnikdw sytuacyjnych {situationalfactors RS);

 wprowadza kategorie informacyjnego sViata, ktdra jest szersza niz katego-
ria way o flife —sposobu, stylu zycia Reijo Savolainena;

* zastosowane w nim kategorie spotecznie uksztattowanej praktyki infor-
macyjnej i horyzontu informacyjnego wiecej wnosza do opisu zachowan in-
formacyjnych niz drugorzedne typy nastawienia do zycia {mastery o f life —Sa-
volainena);

* zaproponowany model ma charakter uniwersalny, lecz rozdziela informa-
cyjne sViaty, np. robotnikow i nauczycieli, wystepujagce w badaniach Savola-
inena;

» model ten pomija role indywidualnych czynnikow wptywajacych w pew-
nym zakresie na zachowania informacyjne, np. stanu zdrowia {currentsituation
o flife e.g. health).

W obu podejsciach badawczych odmienny jest rowniez stosunek do kon-
tekstu dziatania informacyjnego. Savolainen bada wptyw modelu konsumpcji,
ilosci wolnego czasu, hobby, optymistycznego lub pesymistycznego nastawienia
do zycia na zachowania informacyjne. Finskiego badacza interesuja uwarun-
kowania indywidualne (podejscie psychospoteczne). Autorka prezentowanego
tu socjopsychologicznego modelu dazy do opisu i interpretacji informacyjne;
praktyki typowej dla poddanego badaniu informacyjnego $wiata w konteksScie
informacyjnego horyzontu i informacyjnej kultury uzytkownikow (podejscie
spoteczno-informatologiczne).

Savolainen opracowat psychospoteczny model pozyskiwania informaciji
w kontekscie stylu zycia {way of life), na ktéry sktadajg sie przyzwyczajenia
| preferencje, oraz indywidualnego ,,nastawienia” do zycia {mastery o flife), kto-
re moze byC optymistyczne lub pesymistyczne, aktywne lub pasywne™. Ten
model byt wynikiem poszukiwania sposobu okreslenia wptywu czynnikow
spotecznych, kulturowych i psychologicznych w interpretacji preferencji, do-"
boru i wykorzystania zrédet informacji.

R. Savolainen, Everyday life..., op. cit., p. 268.



Rysunek 33. Podstawowe komponenty U\NZG.&)NAI\EWanaIizie pozyskiwania inform acji
W ZYCIU codziennym w kontek$cie stylu zycia
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Zrodto; R. Savolainen, Everyday life information seeking: Approaching information seeking in the context of ‘way of
life” op. cit., s. 277

Reijo Savolainen zainteresowany jest przecie wszystkim pozyskiwaniem in-
formacji o charakterze orientacyjnym - analizuje przegladanie gazet i interne-
towych portali, wiadomosci telewizyjnych, stuchanie komunikatow radiowych
| prognoz pogody, polegajace na swoistym ,,monitorowaniu’ czy ,,skanowaniu”
informacyjnego Srodowiska w celu orientacji w Srodowisku spotecznym. Re-
prezentuje zatem perspektywe medioznawcza, w ktérej uzytkownik informacji
jest gtownie odbiorcg mediow i dziennikarskich sposobow opisu i interpretacii
rzeczywistosci spotecznej. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze pozyskiwanie informa-
cji dotyczacych politycznego, ekonomicznego czy kulturalnego zycia stanowi
tylko czes¢ orientacyjnych zadan informacyjnych podejmowanych przez uzyt-
kownikow informacji w zyciu codziennym.



Poza informacjami pozwalajagcymi czuc sie ,,dobrze poinformowanym”
0 tym, co dzieje sie w najblizszym Srodowisku, w kraju i na $wiecie, Savolainen
wyroznia wspolng kategorie informacji o charakterze praktycznym {practical
information), ktérych nie poddaje szczegdtowym analizom.

Model opracowany w wyniku badan przedstawionych w niniejszej ksigzce
obejmuje wiekszg ilos¢ precyzyjnie okreslonych typdéw zachowan informacyj-
nych (osiem strategii i cztery typy zadan informacyjnych) w stosunku do mo-
delu finskiego badacza. W badaniach Savolainena nie zostat jasno okreslony
cel badan oraz mozliwo$¢ wykorzystania w praktyce uzyskanych rezultatow.

Projekt badawczy zaprezentowany w ksigzce byt nastawiony na poszukiwanie
cech typowych w zachowaniach informacyjnych uczestnikéw wybranego infor-
macyjnego Swiata, identyfikowanie barier informacyjnych, poszukiwanie spo-
sobow ich pokonywania w ramach skutecznych form edukacji informacyjne;j.

Zaproponowany model wskazuje na nowe perspektywy badan jakosciowych
lilosciowych poswieconych:

» kompetencjom i kulturze informacyjnej w odmiennych informacyjnych
Swiatach,

o wybranym o$miu strategiom i czterem typom zadan informacyjnych,

» metodom wprowadzania zmian w informacyjnych zachowaniach,

* zjawiskom plagiatu, zappingu, niemocy decyzyjnej, autoreklamy w serwi-
sach spotecznosciowych,

* nudnym informacjom w przekazie szkolnym —¢zy wiadomo, co ,,Smier-
telnie” nudzi, a co fascynuje uczniéw jako uzytkownikow informacji przeka-
zywanych w szkole?

» pojemnosci informacyjnej jednego dnia w gimnazjum, jednej lekcji,
ksigzki, gazety, artykutu naukowego - ile nowych, produktywnych, poruszaja-
cych informacji zawierajg Srednio te zrodta?

* znaczeniu informacji wizualnej w zyciu codziennym i procesach uczenia sie,
komplementarnosci zrédet informacii,

Impulsom informacyjnym pojawiajacym sie w infosferze,
filozoficznym aspektom informacji jako odpowiedzi na pytanie,
semantycznej teorii informacji.

Badania zachowan informacyjnych by¢ moze powinny mie¢ charakter in-
terdyscyplinarny w ramach ogolnej nauki o informacji jednoczacej wysiki®
informatologéw, medioznawcow, psychologéw, bibliologow, socjologéw. Sub-
dyscyplinami tej nauki uprawianej w nowoczesny interdyscyplinarny sposob
bytyby wowczas: informatologia, architektura informacji, edukacja informa-
cyjna, kultura informacyjna, ekologia informacji, semantyczna teoria informa-
cji, ekonomia informacji, zarzadzanie informacja, historia i genologia zrédet



informacji, organizacja informacji. Cztowiek jako wytworca i uzytkownik in-
formacji powinien stanowi¢ centrum tak pojmowanej nauki o informacji. Ba-
daniom dziatania informacyjnego w zyciu codziennym, zawodowym, w nauce
| twdrczosci, w zyciu politycznym i gospodarczym, spoteczenstwa informacyj-
ne we wiasnym interesie powinny poswieca¢ wiecej uwagi.






9. Diagnoza I terapia -
czego i jak uczyC w ramach
edukacji informacyjnej

Gtownym celem edukacji informacyjnej powinno by¢ zrozumienie wiasnych
mechanizmdw selekcji informacji oraz krytyczna ocena codziennego stylu
uzytkowania infosfery. Zrozumienie moze by¢ osiggniete na bardzo wiele po-
mystowych sposobow opracowanych przez zespoty specjalistow™. Tradycyjne
formy stosowane w szkole w postaci prezentacji, wyk¥adu i serii ¢wiczen nie
przyniosg efektow ze wzgledu na sposob rozpowszechniania sie wzorow zacho-
wan informacyjnych. Uniwersalne wzory dla wszystkich bywajg zbyt odlegte
od codziennej praktyki, w ktorej splot wielu okoliczno$ci utrudnia ich zasto-
sowanie. y

Jesli w wyniku spotecznych interakcji i wielokrotnie powtarzanych dziatan
utrwali sie pewien wzOr postepowania, 0znacza to zazwyczaj, Ze jest to najbar-
dziej efektywny, dostosowany do istniejgcych warunkow sposob pozyskiwania
lub uzytkowania informacji.

Czes¢ uzytkownikéw informacji nalezy do lideréw - poszukiwaczy efektyw-
nych sposobow dziatania, inni dziatajg mniej sprawnie lub dopiero nabywajg
umiejetnosci w zakresie realizacji zadan informacyjnych.

K. Cyran, M. Goscik, Nauczanie kompetencji informacyjnych na przyktadzie praktyk stosowa-
nych w DockLinds Library University o f East London, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2012, nr 2,
s. 66-78.



W ramach edukacji informacyjnej uzytkownicy powinni uczy¢ sie roz-
poznawania barier informacyjnych i poszukiwania adekwatnych do sytuacji
mozhwosci ich usuniecia. Dzieki temu grupa lideréw bedzie mogta stale sie
powiekszac, ludzie bedg lepiej radzi¢ sobie z sytuacjami problemowymi.

Edukacja informacyjna ma wieksze szanse powodzenia, jesli bedzie prowa-
dzona w Srodowisku mtodych ludzi metodami przez nich tubianymi i akcepto-
wanymi, nie w postaci dedykowanych ,,przedmiotow szkolnych”, lecz niejako
»przy okazji”. To poglad sprawdzony w bibliotekach prowadzacych dziatalnos¢
edukacyjng, bowiem nie tylko bibliotekarze sg przekonani, ze ,,nauka moze
mieC miejsce w kazdym miejscu i czasie, ma ona czesto charakter nieformalny
| pozbawiony struktury”™ Nalezy sie zastanowi¢ jak mozna zacheci¢ miodziez
do analizy czasu poswiecanego codziennie na realizacje zadan informacyjnych.
Pozyteczny jest rowniez namyst nad ,,korzySciami”, jakie przynosza godziny
przeznaczone na Sledzenie medidéw (prasy, radia, telewizji) i internetowe po-
szukiwania informaciji.

Co zyskujesz, a co tracisz godzinami selekcjonujac informacje naptywajace
wartkim strumieniem z infosfery - to temat na dowcipny krotki film, stuza-
cy ugruntowaniu przeswiadczenia, ze z niektérych informacji mozna bez zalu
zrezygnowac lub niektore dziatania informacyjne wykonywac szybciej i spraw-
niej, by wreszcie zajac sie czyms innym i wazniejszym w realnym Swiecie.

ByC moze z zainteresowaniem internautéw z pokolenia Y spotkatby sie kon-
kurs na wizualng (rysunkowa, filmowa) forme przekazu mysli Petera Druckera
o wartosci i produktywnosci informacji, gdyz nie kazda informacja jest godna
uwagi w danej sytuacji. Nikt dowcipniej, bardziej inteligentnie i pomystowo
nie potrafi tego zrobi¢ niz sami studenci - pozostaje ,,tylko” prébowac urucho-
mic ten proces.

Analiza dziennikow i wywiadow narracyjnych potwierdzita wstepne przy-
puszczenia, ze informacyjne procesy sg ,,przezroczyste” dla respondentow w opi-
sywanych badaniach. Skupienie uwagi na realizacji praktycznych codziennych
celow sprawia, ze mato uwagi poswieca sie zadaniom informacyjnym, ktére
przebiegaja jakby w tle. Uzytkownicy informacji zajeci osiggnieciem celu nie
zastanawiajg sie nad stosowanymi przez siebie strategiami informacyjnymi. Po-
szukiwanie, wyszukiwanie, sprawdzanie informacji sg terminami stosowanymi
zamiennie, co oznacza, Ze specyfika poszczegdlnych strategii informacyjnych
nie jest dostrzegana, a uzytkowanie infosfery przypomina korzystanie z ban-
komatu lub automatu do kawy. Ten stosunek klienta potwierdza jezyk respon-

ZArzadzanie bibliotekami. Najnowsze Kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim, wybér tekstow
i red. Ivor Kemp, Teresa Wildhardt, Warszawa 1998, s. 107.



dentdw. Prawie wszyscy uzywajg do opisu procesu poszukiwania informacji
okreslen typu: ,,po wpisaniu stowa wyskoczyto mi mnéstwo stron (www)”, bez
zastanawiania sie nad tym, jak i dlaczego pojawit sie wkasnie taki zbior wyni-
kow. Za wystarczajacy rezultat uznawany jest wynik wyszukiwania wybrany
z kilku pierwszych pozycji. Termin wpisany do wyszukiwarki, to zazwyczaj po-
jedyncze stowo kluczowe, bedace nazwa obiektu, na temat ktorego poszukuje
sie zwykle kilku informacji. Mimo stosowania tak prostej strategii wiekszo$¢
respondentow jest przeSwiadczona o duzych lub wystarczajgcych umiejetno-
sciach wyszukiwania informacji za pomocg wyszukiwarki.

By¢ moze edukacja informacyjna rowniez takim osobom mogtaby mie¢ wie-
le do zaoferowania, jednak formy transferu wiedzy i umiejetnosci musiatyby
by¢ atrakcyjne i nowatorskie, znacznie odbiegajace od typowych ¢éwiczen sto-
sowanych w praktyce szkolnej i akademickiej.

Podobne spostrzezenia pojawity sie juz w trakcie badan gimnazjalistow kil-
ka lat wcze$niej, co sugeruje, ze pewne umiejetnosci informacyjne w zasadzie
w niewielkim stopniu ulegaja rozwojowi nawyzszych poziomach ksztatceniaV\®,

Zaobserwowane zachowania uzytkownikdw sktaniajg do postawienia pyta-
nia, czy wiedza o zrodtach i zbiorach informacji wypetniajacych infosfere jest
mata, lecz wystarczajaca, skoro badani ,,cyfrowi tubylcy” - réwiesnicy techno-
logicznej rewolucji —eobrze sie czujg w ograniczonym kregu tubianych, czesto
odwiedzanych miejsc w sieci, uznawanych za godne uwagi przez community o f
practice, do ktorej naleza. Tej unifikacji sprzyjajg komentarze, wymiana opi-
nii w serwisach spotecznosciowych i przesytanie linkow do stron, ktére warto
odwiedzi¢. Mozna nawet odnieSC wrazenie, ze internauci mimo nieograni-
czonych mozliwosci sg zamknieci w niewidzialnym Icregu, ktérego nie chcg
opuscié, gdyz systematyczne odwiedzanie kilku lub kilkunastu miejsc kazdego
wieczoru jest przyjemnym, lecz bardzo czasochtonnym zwyczajem lub nawet
do pewnego stopnia uzaleznieniem. USwiadomienie mtodym dorostym tych
ograniczen, mogtoby by¢ dla nich pozyteczne w potaczeniu z rozwazaniami
nad odpornoscig na manipulacje czy sposobami nabywania sgdow i opinii nie
zawsze stusznie uznawanych za wiasne.

Na uwage informacyjnych edukatoréw i uzytkownikow internetu zastuguijg
ogromne ilosci informacji o zwykych przedmiotach codziennego uzytku prze-
twarzanych w ramach zadan decyzyjnych. Wiekszosci z tych szczegotowych
informacji o produktach i ustugach nie warto poswiecac tak wiele czasu, nawet
jesli to postepowanie pozwala znalez¢ tanszy produkt. Poszukiwanie promaocji
nie zawsze jest koniecznoscig, a coraz czesciej staje sie sportem lub natrectwem.

2% B. Kaminska-Czubata, Zastosowanie umiejetnosci informacyjnych.., op. cit., s. 317-329.



Jesli ta teza budzi zdziwienie lub irytacje, oznacza to, ze najwyzszy czas ,,wia-
czy¢ program obrony koniecznej” przed manipulacjg i uleganiu stereotypom.

Refleksja nad wiasnymi schematami wyboru, kierowania uwagg, mogtaby
by¢ pouczajgca. Mogtoby sie okazaC, ze ,,motywacja wewnetrzna”, ktorg re-
spondenci przypisywali swoim dziataniom informacyjnym, bywa sterowana
Z zewnatrz.

W programach information literacy moga znalez¢ sie zajecia pokazujace,
a nawet pozwalajace osobiscie doswiadczy¢ dzieki specjalnie w tym celu skon-
struowanym grom i eksperymentom, na jakie oddziatywania sterujgce uwaga,
selekcja, a tym samym wyborami, uzytkownik informacji jest szczeg6lnie po-
datny.

Wielogodzinne przegladanie informacji o roznego typu obiektach, takich
jak wczesniej wymienione ubrania, samochdd, mieszkanie do wynajecia, u cze-
sci badanych osob powoduje efekt decyzyjnej niemocy, u innych staje sie uza-
lezniajacg przyjemnoscia.

Czy edukacja informacyjna moze pomoc w tych tak czestych informacyj-
nych sytuacjach wyboru?

W badanej grupie ujawniaty sie trudnosci w wyborze towardw i ustug nie-
zaleznie od ilosci przegladanych informacji. Okazato sie, ze duza ilo$¢ pozyski-
wanych informacji nie tylko nie byta pomocna, lecz powodowata ,,dokuczliwy
decyzyjny paraliz”. Nie pomogty réwniez dtugotrwate konsultacje wsrod zna-
jomych i internetowych ekspertow. Tym dziataniom towarzyszyto zagubienie
I frustracja, zachwianie wiary w siebie.

Skoro szybkie i trafne podejmowanie decyzji jest sztukg - rozwijanie kom-
petencji informacyjnych w tym zakresie powinno wigza¢ sie z przekazaniem
wiedzy o heurystykach stosowanych w podejmowariiu decyzji, ktore mozna
rozwijac w formach dostosowanych do wieku. Umiejetnos¢ podejmowania
trafnych decyzji (rowniez dotyczacych kupowania) wigze sie ze stosowaniem
prostych i oszczednych heurystyk, o ktorych powinien wiedzie¢ kazdy oby-
watel spoteczenstwa nadmiaru informacji. Jedng z nich jest na przyktad heu-
rystyka oparta na zatozeniu ,kieruj sie tym, co najwazniejsze” lub ,.eliminuj
wedtug aspektéw”, bowiem zdaniem badaczy dziatajgcych w Instytucie Maxa
Plancka w Berlinie jako tzw. grupa ABC™, heurystyki podejmowania decyzji

Centrum Adaptive Behavior and Cognition (ABC) w Max Planck Institute for Human De-
velopment 'w Berlinie, kierowane przez Gerda Gigerenzera, powotane aby wyjasni¢ mechanizmy
heurystyczne, zajmuje si¢ badaniami skoncentrowanymi woko6t problemu: w jaki sposéb ludzie w sy-
tuacji niepewnos'ci podejmuja decyzje? Grupa ABC prowadzi interdyscyplinarne badania, w ktérych
uczestnicza kognitywisci, psycholodzy, ekonomisci, informatycy, matematycy, biolodzy, antropolo-
dzy behawioralni, filozofowie.



powinny by¢ szybkie i oszczedne. Jednak nie kazdy uzytkownik informacji
jest Swiadomy, ze po znalezieniu pierwszego obiektu spetniajacego oczekiwane
warunid, dalsze poszukiwania tylko w niewielkim stopniu przyczyniajg sie do
znalezienia lepszej oferty. llosci straconego czasu nie rekompensuje uzyskanie
minimalnie lepszego rozwigzania. Z tego wzgledu zadaniem specjalistow z za-
kresu informacyjnej alfabetyzacji powinno by¢ udostepnienie porad, ¢wiczen,
gier komputerowych symulujacych zyciowe sytuacje wyboru i zwiekszajacych
sprawnos$¢ selekcji i przetwarzania informacji, gdyz skala tego problemu wy-
daje sie ogromna. By¢ moze uzyteczne bytoby wprowadzenie nauczania pro-
stych heurystyk w szkole podstawowej na tych samych zatozeniach, na ktorych
grupa ABC promuje uczenie myslenia statystycznego (,,we promote statistical
thinking in primary schools, helping to provide for a new, informed genera-
tion that is comfortable in dealing with modern-day risks™¥

Podejmowanie decyzji dotyczacych sposobu spedzania weekendu, wakacji,
randki, zakupu biletu do kina, wyboru dentysty moze by¢ poligonem przy-
gotowujgcym do sprawnego (szybkiego) dokonywania wyborow w przysziym
zyciu zawodowym lub we wiasnej firmie. Realizacja jakiegokolwiek projektu
to przeciez ciag decyzji, od ktorych trafnosci zalezy sukces, pod warunkiem,
ze mtodzi decydenci bedg codziennie zdobywa¢ nowa wiedze i umiejetnosci
0 sposobach pozyskiwania i ewaluacji informacji przydatnych w procesie po-
dejmowania decyzji.

Rozwijanie kultury informacyjnej by¢ moze powinno polegac na rzeczywi-
stym wystawianiu uzytkownikowi proceséw informacyjnych i réznych typéw
informacji ,,na pokaz” - w postaci informacyjnych zadan i eksperymentéw stu-
zacych bezposredniemu dos$wiadczeniu rezultatow zachowan informacyjnych.
ROznice w strategiach wyszukiwania i poszukiwania mozna pokaza¢ i mozna
ich doswiadczy¢ na wiele pomystowych sposobow.

By¢ moze warto skorzysta¢ z jnozliwos$ci sztuki happeningu —pozytecznej
sztuki dawania do myslenia pod wptywem zywych doswiadczen, w ktérych
uzytkownicy informacji mogliby probowac realizowac zadania informacyjne
w aranzowanych przez edukatoréw i artystow sytuacjach.

Warsztaty lub gra komputerowa przypominajgca trening na symulatorze,
moga pokaza¢ praktycznie, jak steruje sie uwaga, jak selekcjonuje sie infor-
macje o0 obiektach, niezaleznie od tego czy dotyczg butow, czy teorii kwanto-
wej. Rowniez oddzielanie informacji kfamliwych od prawdziwych, informacji
nadmiarowych od niezbednych i catkowicie nieuzytecznych (wzgledna wartos¢

Max Planck Institute for Human Development [online]. Tryb dostepu: http://www.mpib-
berlin.mpg.de/en/research/adaptive-behavior-and-cognition [dostep: 13.02.2012].
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informacji dla danej osoby w tym wiasnie miejscu i czasie), moze by¢ poucza-
jaca, pozyteczng zabawa. Mozliwe, ze w trakcie takich zajeC uczestnicy zechcy
rozpoznaé, jakie sg ich kryteria oceny informacji, co jest dla nich wazne i czy
chcg, aby tak zostato. Chodzi przeciez o to, by zachowania informacyjne byty
w petni kontrolowane i odbywaty sie zgodnie z wolg uzytkownika, ktory moze
robic wszystko, co zechce, pod jedynym warunkiem, ze jego decyzje sg rzeczy-
wiscie wynikiem samodzielnego i przemyslanego wyboru.

Woystawianie na pokaz, dawanie do myslenia i sprawdzanie na sobie, ogla-
danie zachowan innych uzytkownikow moze odbywac sie w ,,informacyjnych
wirtualnych laboratoriach”, w ktorych mozna odczué, a nie tylko zobaczyc,
przemijanie czasu w trakcie internetowych wedréwek, w trakcie mato kry-
tycznego, pozbawionego refleksji wystawiania sie na ,,informacyjny masaz”;
gdzie mozna bytoby zobaczy¢ jak w ,,elektronicznej klepsydrze” czas mtodo-
Sci bezpowrotnie ucieka w trakcie ogladania reklam oraz btahych wydarzen
Icreowanych przez media. Takie bezposrednie doSwiadczenia majg wiekszg site
oddziatywania niz ostrzezenia o zagrozeniach napotykanych w sieci. Pozytyw-
nym efektem takich przezy¢, w ktérych zaangazowane sg emocje uczestnikow,
bedzie refleksja, ugruntowanie przeswiadczenia, ze zawodowa i osobista kariera
w ,,informacyjnym spoteczenstwie ryzyka” bardziej zalezy od Swiadomosci, ja-
kie cele i w jaki sposob chce sie realizowac, niz od ilosci i szybkosci przetwarza-
nia informacji, bowiem dziatania muszg mie¢ jasno wytyczony, przemyslany
kierunek. Wystawiane ,,na pokaz” - w trakcie zabawy - informacyjne strategie
stosowane w realizacji codziennych, orientacyjnych, decyzyjnych, wykonaw-
czych i poznawczych zadan informacyjnych, moga stac sie impulsem do za-
stanowienia - czy warto prébowac co$ zmienia¢ w dotychczas stosowanych
informacyjnych praktykach, czy warto nasladowac lideréw?

Wymiar edukacyjny mogg mie¢ samodzielnie prowadzone doswiadcze-
nia nad gestoscig informacyjng mistrzowskich i kiepskich zrodet informaciji
(ksigzek, artykutdw, blogow). Oddzielanie informacji od fragmentow tekstow,
w ktorych funkcje perswazyjne i manipulacyjne sg najwazniejsze, okreslanie
ich wzajemnych proporcji powinno by¢ pouczajgce dla miodych inteligent-
nych ludzi. Informacyjny rozbidr tekstu moze by¢ bardzo niewygodny dla
hochsztaplerow i manipulantow, gdyz demaskuje ich niemoralne praktyki"®".

Trzeba stale dowodzi¢, ze informacyjne analizy i syntezy dokumentow na-"
ukowych dokonywane przez pracownikow stuzb informacyjnych szczegolnie
w zakresie nowej wiedzy, naukowe przeglady piSmiennictwa, bryki i Sciggi
majg wartos¢ informacyjng, lecz nigdy nie bedg mieC inspirujgcej sity orygi-

B. Kaminska-Czubata, Informacjajakofetysz w spoteczenstwie wiedzy.., op. cit. s. 92-99.



nalnych tekstow. Ich funkcja polega na utatwieniu orientacji w naukowych
dokumentach i dokonaniu wstepnej selekcji zrodet informacji. Technika in-
formacyjnego rozbioru tekstéw i ponownego skadania w cato$¢ na wyzszym
poziomie zrozumienia moze by¢ pozytecznym ¢wiczeniem w zakresie ewalu-
acji i selekcji informacji.

Wiedze o zrédiach informacji mozna propagowaC na wiele sposobow.
Bardzo mtodym uzytkownikom informacji (w szkole podstawowej) mozna
w atrakcyjny dla nich sposéb pokazywac informacyjne gatunki ,,zamieszku-
jace” infosfere. Mowa tu o uksztattowanych w spotecznej praktyce sposobach
prezentowania informacji w rozpoznawalnych formach, takich jak ogtoszenia,
oferty, btogi, reportaze, raporty, poradnild, encyklopedie, internetowe serwisy
informacyjne, zwracajac uwage na ich statg strukture i zmienng zawartosc.

Obraz informacyjnego Swiata pokolenia Y, ulubione sposoby pozysldwania
informacji, zwyczaje i preferencje mtodych dorostych wskazuja, ze matg sku-
tecznos¢ oddziatywania pedagogicznego i edukacyjnego majg formy wykiadu,
pogadanki przypominajgce referat (zazwyczaj zbyt dtugi jak na cierpliwosc
miodych ludzi), dlatego wskazowka do sposobu prowadzenia dziatan eduka-
cyjnych powinna by¢ parafraza przysiegi lekarskiej: ,,po pierwsze, nie nudzic”,
a tym samym nie szkodzi¢, gdyz nudzenie jest bezpowrotng stratg czasu.

Wiedza o Internecie to nie tylko umiejetnos¢ obstugi popularnych i uzy-
tecznych programéw oraz znajomos$¢ zrodet i zbiorow informacji —waznych
dla studentow i ucznidow ,,miejsc” w wirtualnej przestrzeni. Réwnie wazne
jest humanistyczne myslenie o sieci i czkowieku jako uzytkowniku informacji.
Rozwijanie metaforycznego myslenia moze utatwi¢ sprawne funkcjonowanie
w informacyjnym Srodowisku. Potrzebne sg ,,podréze” lub tylko ,,skromne wy-
cieczki” w inne obszary infosfery i inne informacyjne Swiaty.

Wirtualne podrdze w infosferze budza w przedstawicielach pokolenia Y stan
oczekiwania na przyjemne niespodzianki a zagrozenia zwiekszaja emocje. Dla-
tego analizujac zagrozenia w edukacji cyfrowych tubylcow, lepiej wskazywac
mozliwosci przeciwdziatania negatywnym zjawiskom, tak jak zeglarze z mi-
toscig i respektem dla morza pokazujag nowym adeptom sposoby unikniecia
niebezpieczenstwa.

W trakcie edukacyjnych zaje¢ moga pojawia¢ sie mozliwosci prowadzenia
interesujgcych obserwacji, eksperymentow i badan prowadzonych z uzyciem
technik wywiadu, ankiety nad poszczegolnymi informacyjnymi zachowaniami
w roznych grupach wiekowych, na przyktad nad przegladaniem czy monito-
rowaniem informacji, lub przekrojowo —nad informacyjnymi zachowaniami
wybranych grup uzytkownikow, gimnazjalistow, licealistow, imigrantow, bez-
robotnych, osob wykluczonych z dostepu do internetu, osob uprawiajgcych



informacyjny zapping jako formy przegladania i selekcjonowania informaciji.
Takie badania prowadzone systematycznie sg niezbedne, aby szybko reagowac
na zmiany zachodzace w informacyjnych spoteczenstwach i dostosowywac for-
my edukacyjnego oddziatywania do szybko zmieniajgcych sie warunkow. By¢
moze placowki zajmujace sie information literacy beda aczyC dziatalnosS¢ edu-
kacyjng skierowang do wszystkich chetnych z dziatalnoScig badawczg po to,
by ,.terapia” byla dostosowana do ,,diagnozy”. W popularyzowaniu wynikéw
badan w szerokim kregu odbiorcow warto wykorzysta¢ doswiadczenia Ameri-
can Internet Life Project™*.

Eksperymentalne badania nad kanatami przeptywu informacji w zespotach
projektowych czy grupach studenckich powinny uwzgledniac ,,sieciowg struk-
ture wymiany informacji”, gdyz od tego w duzej mierze zalezy wspOtpraca
cztonkdw zespotow (ktora moze byC inspirujaca, owocna lub ucigzliwa, petna
niedomoOwien i pretensji) oraz osiggane wspolnie wyniki. Jakie czynniki ha-
mujg ten przeptyw, co zrobi¢, by usung¢ informacyjne bariery? Jak zachecac
mtodych ludzi do dzielenia sie wiedzg?

Nowy etos pracy zespotowej ksztattuje sie dopiero w spotecznej praktyce. To
zupetnie inny etos wspotpracy oraz wymiany informacji i wiedzy w zespole, niz
w epoce industrialnej nastawionej na rywalizacje. Jezeli nastgpit koniec epoki
indywidualistow (snobistyczna sytuacja tragiczna), by¢ moze nalezy przysto-
sowac systemy ksztatcenia i wychowania do rozwoju cech potrzebnych w sy-
tuacjach wspodtpracy. Dlatego warto badac jak na wymiane informacji (ilosc,
kierunek i jako$¢ transakcji wymiany) wptywaja wzajemne relacje uczestnicza-
cych w niej ludzi. Wciaz jeszcze nie wiadomo, jak wymieniajg informacje pary
rowiesnikow, pary miedzypokoleniowe, pary o réznym statusie, pary konku-
rujgce czy dwa wspotpracujace ,,wezby” sieci.

Podobnie jak wiedza medyczna upowszechniana w edukacji prozdrowotnej
moze przyczynic sie do zachowania zdrowia na dtugie lata, tak wiedza o infor-
macyjnych procesach, zrodtach, zbiorach i uzytkownikach informacji, bedaca
przedmiotem edukacji informacyjnej, moze utatwiac zycie i przyczyniac sie do
osobistych sukceséw. Zmniejszenie przykrego poczucia zagubienia, zmeczenia
nadmiarem informacji w podlegajagcym dynamicznym zmianom informacyj-
nym spoteczenstwie, spoteczenstwie ryzyka, moze byC osiggniete posrednio,
poprzez zrozumienie kultury przeksztatcajacej sie pod wptywem informacyj-"
nych i komunikacyjnych technologii. Popularyzacja wybranych mysli Ulricha
Becka, Manuela Castellsa, Neila Postmana, Thomasa Eriksena, Zygmunta
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Baumana, Derecka de Kerckhove'a, Petera Druckera w ramach ksztatcenia
kultury informacyjnej na réznych poziomach jest trudnym zadaniem, lecz ko-
niecznym do podjecia.

Edukacja informacyjna skierowana do dorostych powinna dazy¢ do prze-
ksztatcania odbiorcy i uzytkownika informacji w osobe zarzadzajacg informa-
cjami w swoim zyciu codziennym i zawodowej karierze. Waznym zadaniem
jest popularyzowanie heurystyk podejmowania decyzji i umiejetnego wyko-
rzystania informacji w wyborze towarow i ustug ze wzgledu na popularnosé
konsumpcyjnego stylu zycia. Formy oddziatywania w zakresie edukacji infor-
macyjnej bedg skuteczne, jesli zostang uwzglednione oczekiwania mtodych
odbiorcow w zakresie form przekazywanych tresci w postaci filmow, instalacji,
programéw i gier, konstruowanych celowo informacyjnych sytuacji wywotu-
jacych silne reakcje lub refleksje. Uczestnicy zaje¢ niezaleznie od wieku musza
,,dobrze sie bawi¢” i jakby przypadkiem zdobywac nowg wiedze. Organizacje
realizujgce projekty z zakresu information literacy powinny wykorzysta¢ kon-
takt z uczestnikami zajeC na badania, z ktorych wnioski znalaztyby szybkie
zastosowanie, zanim uzyskane wskazOowki przestang by¢ aktualne.

Do rozwoju form edukacji informacyjnej powinien by¢ wykorzystany po-
tencjat tkwigcy we wihasciwie motywowanych, rywalizujacych i kreatywnych
zespotach ztozonych ze studentéw i specjalistdw informaciji naukowej, psy-
chologii, filozofii, medioznawstwa, komunikacji spotecznej oraz projektantow
komputerowych gier i programoéw edukacyjnych.






10. Zakonczenie

Podsumowanie badan przedstawionych w ksigzce w postaci profilu informa-
cyjnych zachowan w zyciu codziennym, charakterystyld informacyjnego Swiata
oraz wnioskow i spostrzezen mozliwych do wykorzystania w edukacji informa-
cyjnej postanowitam uzupetniC zestawieniem teoretycznych i metodologicz-
nych probleméw rozwigzywanych na wszystkich etapach realizacji projektu.
Uwazam, ze rozszerzenie obszaru polskich badan informatologicznych o pro-
blematyke uzytkownikow informacji, ze wszystkimi konsekwencjami uznania
paradygmatu interpretatywnego, byto przedsiewzieciem trudnym i ryzykow-
nym, wymagajacym rezygnacji z tradycyjnego sposobu myslenia o celach na-
ukowych i sposobach ich osiggania.

Przyjete w ksigzce zatozenia metodologiczne i metoda Sense-Making Bren-
dy Dervin okazaty sie efektywne badawczo i przyniosty, poza wiedzg o in-
formacyjnych zachowaniach pokolenia Y, szereg nieoczekiwanych rezultatdw
w postaci zmienionych pojec i kategorii takich jak informacja, potrzeba in-
formacyjna, gatunek informacyjny, infosfera, strategia informacyjna, zadanie
informacyjne, informacyjny Swiat, horyzont informacyjny, praktyka informa-
cyjna, sytuacja informacyjna. Zmiana sposobu rozumienia i definiowania po-
je¢ byta konsekwencja przyjecia i sprawdzenia uzytecznosci definicji informa-
cji jako odpowiedzi na pytanie zapisanej na dowolnym nosniku lub bedacej
przedmiotem wymiany w formie wypowiedzi. Przedstawiona propozycja jest
powrotem do postulatu tworcow klasycznej teorii informacji —poszukiwania
odrebnej dla kazdej dyscypliny wyktadni wieloznacznego pojecia informacji.
Definicja zostata wyproébowana w trakcie analizy i interpretacji materiatu em-
pirycznego i umozliwita dokonanie typologii strategii informacyjnych oraz



zadan informacyjnych podejmowanych przez uzytkownikow. Dzield temu do-
konano wyodrebnienia istotnych cech dystynktywnych strategii wyszukiwania
I poszukiwania informacji, pozyskiwania i przegladania, wreszcie przegladania
I sprawdzania informaciji.

Obiecujgce teoretycznie i badawczo jest potaczenie rozdzielanych zazwyczaj
zjawisk odbioru i nadawania informacji w 43czaca oba pojecia kategorie trans-
akcji wymiany informacji. Kazda ze strategii moze stac sie przedmiotem szcze-
gétowych badan w odmiennych informacyjnych Swiatach, podobnie cztery
typy zadan informacyjnych wymagajg dalszych teoretycznych rozwazan. Inte-
resujace perspektywy odstaniajg sie rowniez przed badaniami genologicznymi
nad Zrédtami informacji z punktu widzenia normatywizmu, biologizmu lub
strukturaiizmu.

Zmiana paradygmatu w naukach spotecznych z pozytywistycznego na in-
terpretatywny stawia przed informatologia nowe wyzwania polegajgce na
przeksztatceniu jej w interdyscyplinarng nauke o informacji integrujaca dy-
namicznie rozwijajace sie subdyscypliny: architekture informacji, zarzadzanie
informacja, ekologie informacji, edukacje informacyjna, kulture informacyjng
oraz nauke o cztowieku jako uzytkowniku informacji. Ten wniosek i postulat
pojawit sie w trakcie badan oraz interpretacji literatury poswieconej wspot-
czesnym orientacjom w badaniach zachowan uzytkownikéw informacji i jest
gtosem w dyskusji nad przysztoscig dyscypliny.

Model dziatania informacyjnego w zyciu codziennym oraz model infor-
macyjnego Swiata sg konstrukcjami informatologicznymi, aczacymi socjolo-
giczne i psychologiczne uwarunkowania procesu informacyjnego. Dziatanie
informacyjne rozpoczyna impuls pochodzacy z infosfery, wywotujacy potrzebe
informacyjng, ktéra uruchamia zlecenie informacyjne i opracowanie planu
jego realizacji. Kolejne etapy to mozliwe do zaobserwowania dziatanie, na kto-
re wptywa szereg czynnikow spotecznych. Szeroko i wasko rozumiany kontekst
zdarzenia ma wptyw na wybor strategii informacyjnej, czyli jednego z wielu
sposobdw realizacji zadania informacyjnego zmierzajgcego do pozyskaniu in-
formacji z najtatwiej dostepnego zrodta. Sposob wykonania tego zadania zalezy
od kultury informacyjnego Swiata, do ktorego nalezy uzytkownik informacji,
habitusu w obrebie praktyki informacyjnej, oraz horyzontu informacyjnego
dziatajagcego podmiotu i jego kompetencji informacyjnych. W tym modelu
kategorie psychologiczne i socjologiczne niezbedne do opisu sytuacji uzytkow-
nika informacji z perspektywy informatologicznej wystepuja naprzemiennie.
Kultura informacyjna ksztattuje praktyke i jest rowniez zwrotnie przez nig
ksztattowana. Pozyskana informacja uzywana jest w odbywajacych sie w umy-
Sle cztowieka procesach rozwigzywania problemdw, podejmowania decyzji.



uzyskiwania wgladu, orientowania sie¢ w sytuacji i w podejmowaniu dziatan
wymagajacych instrukcji lub porady, gdyz sa to podstawowe cele dziatania in-
formacyjnego.

Zastosowanie metody Sense-Making jak zostato wykazane w ksigzce, po-
zwala na konstrukcje informacyjnego Swiata z perspektywy uzytkownika, ktéry
stanowi jego centrum. Techniki dziennika obserwacji i wywiadu narracyjnego,
dotychczas niestosowane w badaniach informatologicznych, otwierajg nowe
perspektywy i stwarzajg szanse rozwigzania wielu teoretycznych i praktycznych
problemdéw pojawiajacych sie nieustannie w zyciu kazdego spoteczenstwa in-
formacyjnego.

Przedstawione w ksigzce zalety oraz ograniczenia metod i technik badania
zachowan informacyjnych by¢ moze zainteresujg polskich informatologéw
I specjalistow w zakresie edukacji informacyjnej, dla ktorych zweryfikowana
wiedza o uzytkowniku informacji jest podstawg dziatania.






Summary

Everyday life information behavior, in intentionally selected young adults
belonging to Gen Y, has been tested in accordance with the Sense Making
methodology of Brenda Dervin. The study used the technique of narrative
interview and diary log. The collected material consisted of 721 notes, posted
in the diary, describing typical situations of acquiring and using information.

Narrative interviews were used to construct a model of the information
world, which describes situations of the ‘habitus’: course of action developed
by a group of users according to information skills and information culture.

As a result of the procedures used for qualitative analysis, typology of stra-
tegies and tasks of information used by respondents was identified. Strategies
and information tasks have become a major part of social-psychological model
of the information in daily life.

The aim of the study was to obtain a picture of the ‘habitus’, typical infor-
mation behaviors in the described information world. Interpretation of the
notes and narrative interviews suggested different forms of education in in-
formation.

It was found that young adult has developed ways to cope with information
overload by accessing collective information useful in everyday life through
a network of agents who provide information. Any user in the network provi-
des information jointly selected and then it. However, membership in a such
a network comes at a price, and not always brings the desired effect.

It was also found that the respondents do not use simple heuristics and the
information obtained for the purposes of decision making is not used; the
respondents did not reflect on the processes of information and their behavior



does not have the characteristics of information management. Living in the
virtual world, trying to represent the real world is very attractive and comforta-
ble, however, we do not yet know what price Gen Y will pay for the life of the
network, so identifying the Net Generation choices is one of the main tasks of
information education.

During the research it became necessary to revise many of the concepts and
categories in accordance with the proposed definition of information as a re-
sponse to a question. Along with this came the new understanding of many
complex concepts, such as: the information needs, information strategy, infor-
mation practice, information situation, and information species. The propo-
sed definitions of these concepts open up interesting perspectives, for example
in the field of genealogy research.

The development of semantics of the theory of information based on the
definition of information as a response to a question opens up the possibility
of rebuilding informatology (the positivist paradigm and structurally functio-
nal orientation) in the science of information. Then, man becomes the cre-
ator and the user of information (interpretative paradigm). The processes of
deconstruction of the old structures as a result of technological changes are
Issues that require consideration and may be taken with the use of qualitative
research methods and techniques, possibilities and limitations of which are
outlined in this book.
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Barbara Kaminska-Czubata - adiunkt w Instytut

i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Pedagogieznt|

wieloletni kierownik Pracowni informacji Naukowej i Dokumeniaciji.

studiow podyplomowych, wspotzatozycielka i koordynatorka Pedagogiczne;j
Biblioteki Cyfrowej. Autorka prac na temat uzytkownikdw informacji,
architektury informacji i edukacji informacyjnej. Wspdtautorka z Hanng
Batorowska ksigzek: Wybrane zagadnienia nauki o informacjii technologii
informacyjnej {Krak6\N, Wydawnictwo Naukowe UP 1996, 1997, 1998,
2000) oraz Szl<oine Centrum Informacji (Krakow, Wydawnictwo ZP 2002).

Barbara Kaminska-Czubata podjeta sie wyzwania trudnego pod wzgledem
skali i metodologii, jakim jest przeprowadzenie analizy informatologiczne]
codziennych zachowan ludzi mtodych. Zebrany material badawczy pozwolit
na wyodrebnienie kilku specyficznych kategorii strategii informacyjnych,
ktore zostaly skonfrontowane z najwazniejszymi pojeciami oraz teorig
informatologii. Ogromng zaletg opisywanych badan jest praktyczna
weryfikacja popularnych w literaturze przedmiotu zatozen iintuicji
dotyczgcych aktywnosci i kompetencji informacyjnych wspoétczesnego
cztowieka, a takze proba uporzgdkowania uzyskanego obrazu w postaci
syntetycznego modelu pozyskiwania i uzytkowania informacji w zyciu
codziennym.

f, dr hab. iVlalgorzata Kisilowska

Narzekamy na upodobania mtodego pokolenia do bezrefleksyjnego
korzystania z elektronicznych zasob6w informacyjnych izwigzanych z nimi
technologii. Zaréwno artykuly w popularnych periodykach, jak i naukowe
monografie pelne sg opiséw miodych ludzi wysiadujacych dzien inoc przed
ekranem komputera i spustoszen, jakie to czyni w ich organizmach,
amoézgach w szczeg6lnosSci. Niewiele jest badan, pokazujgcych realng
sytuacje i ewentualne rzeczywiste zagrozenia. Ksigzka powstata jako
rezultat badan dr Barbary Kaminskiej-Czubaly zapetnia te luke, ukazujgc
mtodych ludzi (studentéw) w codziennych sytuacjach realizacji potrzeb
informacyjnych, podczas pracy, poszukiwahn wiadomosci praktycznych
i rozrywki. Bardzo interesujacy icenny jest opis oraz typologia strategii
informacyjnych realizowanych przez Pokolenie Y w zyciu codziennym.
Zalety ksigzki jest tez wyrazne wskazywanie przez Autorke na problemy
dotgd nierozwigzane.

dr hab. Marek Nahotko
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