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WSTEP

Niezwykle dynamiczny rozwdj komputerowych technologii informacyj-
nych iich upowszechnienie na wielkg skale implikujg ciggte i szybko nastepu-
jace zmiany zaréwno w polu badawczym nauki o informacji (informatologii),
jak iw praktyce dziatalnosci informacyjnej, prowadzonej w réznych obszarach
zycia spotecznego: nauce, biznesie, administracji, kulturze, edukacji, ochro-
nie zdrowia i wielu innych. Monitorowanie i analiza tych przemian stanowig
przedmiot prezentacji i dyskusji prowadzonych na miedzynarodowej konfe-
rencji ,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian”, cyklicznie
organizowanej przez Zaktad Systemow Informacyjnych Instytutu Informacji
Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Po raz
pierwszy konferencja ta odbyta sie w dniach 4-5 kwietnia 2011 r., a wyniKki
prowadzonych wowczas debat opublikowane zostaty w zbiorze rozpraw Nauka
0 informacji w okresie zmian, wydanym jako tom VI serii Miscellanea Infor-
matologica Varsoviensia\ W dniach 14-15 kwietnia 2013 r. odbyta sie druga
edycja tej konferencji, ktorej poktosie stanowi niniejsza ksigzka. Konferencja
przyciggneta uwage licznego grona badaczy z kraju iz zagranicy, a takze przed-
stawicieli ustug informacyjnych dziatajdcych w réznych sektorach. Szeroki za-
kres tematyki konferencji, celowo nakreslony przez jej Komitet Programowy,
umozliwit dokonanie obszernego przegladu réznorodnych pol zainteresowan
1badan wspotczesnej nauki o informacji oraz obszaréw profesjonalnych ustug
informacyjnych, pozwalajgc wyodrebni¢ nowe nurty, tematy skupiajgce obec-
nie szczegdlnie intensywng uwage badaczy i praktykow oraz wytaniajgce sie
dopiero problemy, ktérych rozwigzanie bedzie wyznacza¢ kolejne transfor-

" Nauka o informacji w okresie zmian. Praca zbidr, pod red. Barbary Sosiriskiej-Kalaty i Ewy
Chuchro, przy wspo6tpr. Mariusza Luterka. Warszawa: Wydaw. SBP 2013, ss. 599.



macje pola badawczego dyscypliny i kierunkow specjalizacji profesjonalistow
informacji.

Kilka artykutéw powstatych na podstawie wyktadow i referatdw przedsta-
wionych na konferencji zostato juz opublikowane w p6troczniku Zagadnienia
Informacji Naukowej - Studia Informacyjne. Dotycza one przede wszystkim
prospektywnych analiz konsekwencji rozwoju technologii informacyjnych
i komunikacyjnych dla ksztattowania ustug informacyjnych oraz badan nad
wspoétczesnym uzytkowaniem informacji®. W niniejszej ksigzce zamieszczone
zostaty natomiast rozprawy iraporty z badan lokujgce sie w czterech obszarach
tematycznych; refleksji teoretycznej i metodologicznej, problematyki komu-
nikacji i informacji naukowej, problematyki edukacji informacyjnej i zacho-
wan informacyjnych oraz przemian, ktére pod wptywem rozwoju technologii
informacyjnej zachodzg w dziatalno$ci bibliotecznej i w pozabibliotecznych
ustugach informacyjnych. W Swietle analizy piSmiennictwa dyscypliny, ktére
w latach 2011-2012 ukazato sie w najwazniejszych miedzynarodowych czaso-
pismach z jej zakresu'\ te cztery obszary zainteresowanh staty sie szczegodlnie
charakterystyczne dla wspdtczesnego pola badawczego nauki o informacji. Ta
tendencja wyraznie znalazta potwierdzenie rowniez w strukturze tematycznej
debat prowadzonych w 2013 r. na warszawskiej konferencji ,,Nauka o informa-
cji (informacja naukowa) w okresie zmian”.

Przemiany zachodzace w rzeczywistoSci przedmiotowej, ktéra stanowi
obiekt badan nauki o informacji, implikujg potrzebe ciagtego weryfikowa-
nia i prob redefiniowania teoretycznych koncepcji dyscypliny i rozwijania jej
warsztatu metodologicznego. Bardzo waznym wyzwaniem dla zatozen teore-
tycznych nauki o informacji jest rozwdj humanistyki cyfrowej. W jej ramach
- z jednej strony - z perspektywy innych dyscyplin humanistycznych i spo-
tecznych podejmowane sg projekty i problemy badawcze dotychczas stano-
wigce domene badan informatologii, z drugie} natomiast - metody i narze-

- D. Nicholas: 1be Times Tiiey Are a-Changin (again!): the Second, Great Digital Transition
to the Mobile Space. ZIN - Studia litfoniiacyjne 2013, vol. 51 (2), s. 42-51; B. Jacobfeuerborn:
Is Big Data a Paradigm Challenge to Information Science. ZIN - Studia Informacyjne 2013, vol.
51 (2), s. 52-63; M. Muraszkiewicz: An Essay on Information Overload. ZIN - Studia Informa-
cyjne 2014, vol. 53 (1), s. 7-18; S. Grabowski: What is Open Data and How to Benefit from It
ZIN - Studia Informacyjne 2014, vol. 53 (1), s. 43-51; Z. Wiorogo6rska: Information Literacy and
Doctoral Students in France and Poland. ZIN - Studia Informacyjne 2014, vol. 53 (1), s. 52-66;
J. Tomaszczyk: Wspolautorstwo publikacji w wybranych polskich izagranicznych czasopismach
z zakresu bibliologii i informatologii. ZIN - Studia Informacyjne 2014, vol. 53 (1), s. 67-79.

 Zob. B. Sosifnska-Kalata: Obszary badan wspotczesnej informatologii (nauki o informacji).
ZIN - Studia Informacyjne 2013, vol. 51 (2), s. 9-41.



dzia organizowania kolekcji i dostepu do zasobow informacji wypracowane
w informatologii moga przyczynic¢ sie do efektywnego ksztattowania instru-
mentarium cyfrowego wspdtczesnych badan humanistycznych i spotecznych.
W niniejszym tomie Widad Mustafa El Hadi problem ten podejmuje w odnie-
sieniu do wykorzystania metod analizy i klasyfikacji fasetowej. Z kolei przed-
miotem moich rozwazan zamieszczonych w niniejszym tomie jest wptyw
rozwoju technologii organizowania dostepu do zasobdw cyfrowo zapisanej
wiedzy na wzrost zainteresowania teoretycznymi podstawami tych narzedzi.
Katarzyna Materska prezentuje natomiast role ksztattowania réznych heury-
styk wyszukiwania informacji w jej cyfrowych zasobach sieciowych, uzasad-
niajac potrzebe prowadzenia badan nad uwarunkowaniami ich skutecznego
stosowania w praktyce. Artykut Wiestawa Babika przedstawia wykorzystanie
koncepcji badan ekologicznych do ksztaltowania badan nad zjawiskami infor-
macyjnymi, ktore majg zapewni¢ zrownowazenie technologicznych i spotecz-
nych aspektéw nauki o informacji. Intensywne w ostatnich kilkunastu latach
wykorzystywanie przez badaczy informatologii jakoSciowych metod badan
jest przedmiotem badan i krytycznej refleksji Sabiny Cisek. W artykule Marty
Grabowskiej wskazane zostaty obszary zainteresowan informatologéw w stra-
tegii Europa 2020, ktora w najblizszych kilku latach wyznacza¢ bedzie polity-
ke badawczg Komisji Europejskiej. Koncepcje tworzenia informacyjnego tadu
gospodarczego prezentuje Tomasz Galewski.

Cyfryzacja komunikacji naukowej z nowg sitg przycigga zainteresowanie
informatologéw badaniem zjawisk zwigzanych z tym ,macierzystym” dla
dyscypliny obszarem eksploracji. Rozmaito$¢ watkdw nowej odstony badan
w zakresie informacji naukowej demonstruje cze$¢ ksigzki, w ktérej zgroma-
dzone jest szes¢ artykutow. Zbigniew Osinski podejmuje probe oceny stopnia
wykorzystywania internetowych zrddet informacji naukowej, udostepnianych
w formule Open Access, koncentrujgc uwage na czasopismach i repozyto-
riach zawierajacych publikacje z zakresu historii PRL-u. Teresa Swie¢kowska
rozwaza natomiast kwestie znaczenia roli autora w nauce w kontekscie ruchu
Open Access i upowszechniania sie nowych form publikowania naukowego.
Ksztattowanie sie nowych modeli publikowania rezultatow badan naukowych
omawia Marek Nahotko, natomiast Marcin Roszkowski pokazuje znaczenie
rozwoju ontologii jako narzedzi dostepu do tresci cyfrowo utrwalonej wiedzy.
Z kolei Jacek Witodarski omawia problemy publikacji i czytelnictwa tekstéw
naukowych w formie e-bookdéw, a Anna Ksigzczak prezentuje zatozone na
jesieni 2012 r. Repozytorium Uniwersytetu Warszawskiego, ktore ma stuzyc



zapewnieniu otwartego dostepu do prac badawczych naukowcow zwigzanych
z tg uczelnia.

Eksponowane miejsce we wspodtczesnych badaniach uzytkownikoéw infor-
macji zajmuje problematyka information literacy, ktorg w polskiej literaturze
obecnie nazywa sie najczesciej edukacjg informacyjng lub ksztattowaniem
kompetencji informacyjnych. W niniejszym tomie problematyce tej poSwie-
cono pie¢ artykutéw. Laurence Favier zwraca uwage na role biblioteki jako
spotecznej przestrzeni uczenia sie, w tym pozyskiwania kompetencji informa-
cyjnych. Yolande Maury analizuje pojecie kultury informacyjnej dowodzac, iz
oznacza ono znacznie wiecej niz ksztattowanie technicznie rozumianych kom-
petencji informacyjnych. Kwestie zdobywania kompetencji informacyjnych
w przestrzeni fizycznej szkoty, biblioteki i domu Beatrice Micheau rozwaza
w odniesieniu do mtodziezy szkolnej, podkreslajagc szczegdlny, heterotopowy
w sensie Faucaulta, charakter przestrzeni biblioteki szkolnej. Specjalnym za-
gadnieniom uzytkowania informacji po$wiecone sg artykuty Marzeny Swigon
i Justyny Jasiewicz. Przedmiotami pierwszego sg koncepcja indywidualnego
zarzadzania informacjg oraz wyniki badan autorki, dotyczacych poziomu
umiejetnosci w tym zakresie polskich studentéw informacji naukowej i bi-
bliotekoznawstwa. Drugi artykut zawiera charakterystyke metodologicznych
zatozen projektu badawczego, ktorego celem jest ocena kompetencji informa-
cyjnych uzytkownikow poszukujgcych informacji zdrowotnej.

W czwartej grupie artykutdw, poswieconej przemianom, ktére pod wpty-
wem rozwoju technologii informacyjnej zachodzg w dziatalnosci bibliotecz-
nej i pozabibliotecznych ustugach informacyjnych, zawarte jest dziewiec tek-
stow. Te czesS¢ ksigzki otwiera ariykut Richarda Sapona-Whitea, w ktdrym na
przyktadzie biblioteki Uniwersytetu Stanowego w Oregon (USA) omoéwione
zostaty przeksztatcenia nastepujace w realizacji podstawowych procesow bi-
bliotecznych oraz nowe role zawodowe i kompetencje oczekiwane od bibliote-
karzy, implikowane przez cyfryzacje kolekcji i ustug bibliotecznych. Krystyna
Matusiak, kolejny reprezentant bibliotekarstwa amerykanskiego, rozwaza role
digitalizacji zasobow bibliotecznych w dziatalnoSci bibliotecznej, zwracajac
uwage na kontrowersyjno$¢ traktowania jej jako metody zachowania dziedzic-
twa kulturowego. Z kolei o roli Irafiskiego Konsorcjum w pracach nad zapew-
nianiem dostepu do dziedzictwa kultury perskiej pisze Leili Seifi. Cyfryzacja
warsztatu pracy bibliotekarzy oraz bibliotecznych ustug informacyjnych jest
tez przestanka podejmowania rozmaitych decyzji dotyczgcych przeksztatcania
tradycyjnych narzedzi bibliotecznych, takich jak stosowane w bibliotecznych



katalogach jezyki opracowania rzeczowego. Maria BeresSniewicz omawia kon-
sekwencje takich zmian na przyktadzie Jezyka Haset Przedmiotowych Biblio-
teki Narodowej. Dominika Paleczna przedstawia natomiast metody badan,
ktorych celem jest zapewnienie intuicyjnosci etykiet stosowanych w witrynach
i katalogach bibliotecznych. Badania nad wykorzystywaniem blogéw, jako na-
rzedzi dzielenia sie wiedzg przez francuskich bibliotekarzy i bibliotekoznaw-
cow, prezentuje Bérengére Stassin. Kolejny artykut, autorstwa Robina Effinga,
poswiecony jest strategii social jnedia - nowej specjalnosci profesjonalistow
informacji, rozwijanej wokdt problemu efektywnego wykorzystywania me-
diow spotecznosciowych w dziatalno$Sci r6znego rodzaju organizacji i firm.
Ksigzke zamyka artykut Stanistawy Kurek-Kokocinskiej, zawierajgcy przeglad
dostepnych w Internecie zrodet informacji dotyczacych kultury muzycznej.

DwadziesScia sze$S¢ artykutow skitadajgcych sie na niniejszg ksigzke to prace
autorow pochodzacych z pieciu krajow i trzech kontynentow, reprezentuja-
cych zarowno Srodowisko akademickie, jak i srodowisko praktykow biblio-
tekarstwa i ustug informacyjnych. Dziekujgc autorom za przygotowanie tych
tekstow, pozostaje mi wyrazi¢ nadzieje, ze czytelnikom dostarczg one ciekawej
i warto$ciowej lektury.

Barbara Sosinska-Kalata
Warszawa, 7 lipca 2014 r.
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digital cultures, universal classifications, faceted classifications,
knowledge organization systems

Widad MUSTAFA EL HADI
Laboratoire GERIICO

University of Lille 3, France

DIGITAL CULTURES AND UNIVERSALITY
IN KNOWLEDGE ORGANIZATION (KO)

The pervasive power of digitization causes scientific, educational, economic and
cultural communities to change modes of accessing, sharing and disseminating
knowledge and leads to a convergence between our cultural heritage, classic cul-
ture and technical culture. It is no surprise that some researchers have called for
a “digital humanism?” pointing out at the force by which new technologies are be-
coming a sort of “culture” since they drive us into a new global cultural destiny/
context” This paper considers how knowledge organization meets the growing
need to organize digital information. Faceted classifications is examinded as one
of the most adapted KOS for the Digital Heritage.

1. BACKGROUND AND RATIONALE

Digital Cultures is defined by Milad Doueihi (2011) as awide range oftopics
concerning the participation in online culture. This concerns, as Doueihi po-
inted out, information literacy, texts, ardiiving and storage. The diversity of di-
gital practices and the importance ofdigital literacy in an increasingly complex
textual environment caught the attention of many authors and is becoming
crucial for knowledge organization systems (KOS) and their interoperability.
Digitalization leads economic and cultural actors to change modes of acces-
sing, sharing and disseminating knowledge. Douehi describes this process as

a result of convergence between our cultural heritage, classic culture and techni-
cal culture.



He asks for what he calls “digital humanism”. As he mentioned in The Digital
Conversion, (2011)

Digital humanism is the proof, that new technologies are becoming a sort of
«culture» since they drive us into a new global cultural destiny/context'.

These reflections concern the society as a whole.

This paper will examine how knowledge organization meets the growing
need to organize digital information. We are witnessing many shifts in know-
ledge organization: the scope of organized knowledge is limited any more to
organizing books in libraries. For a long time, the most traditional form of
indexing knowledge contents consisted in applying classification schemes and
subject heading lists to printed books. New media have continuously appeared,
whose contents also need to be organized: printed images, magnetic carriers,
digital carriers, networked information, etc. (Gnoli, 2011).

The increasing growth of media leads information professionals to cope
with the new needs by developing innovative methods for indexing the ever
growing digital contents and to adapt them to new information carriers and
repositories. The challenges are how to operate convergence between these
different media from two points of views: carriers and contents. Tlie digital
carriers are pushing libraries, archives and museums to develop a common
universal knowledge space (Rayward, 1997). This trend has been confirmed by
the ever growing rise of new standards in cataloguing principles (Choi, 2012;
Bourdenet, 2012, Arsenault, 2012, among many others) and the creation of
gateways between KOS (Hudon, 2012; Dextre Clarke, 2011, among others).

Web itself as well as digital libraries and digital repositories of various kinds
have become an essential resource in education, research, and cultural herita-
ge. However, information retrieval in digital libraries is still poorly supported
and locating relevant resources becomes increasingly difficult as collections
grow. To date, most of the efforts in digital environment have been focused on
technical issues: architecture, metadata standards, copyright and interopera-
bility that are crucial to the management of digital repositories (Slavic, 2011;
2013). Until recently, relatively little effort or expertise has been directed to-
wards matters of semantic content access, semantic interoperability, or know-
ledge capture and facilitation. When based on text retrieval methods, informa-
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tion retrieval in this context often results in too much noise, or is susceptible
to the vagueness and ambiguity of natural language, and the unsatisfactory
results are left to users to resolve.

How can knowledge organization meet these challenges? Is it possible to
share a universal/global digital culture in the Open-linked Data era? What will
be the impact of local or specific cultures and their input in organizing know-
ledge, knowledge distribution, sharing and access? W hat will be the impact of
the universal classification systems on the ongoing global changes generated
by digital information and digital cultures?

To answer these questions this paper will focus on some elements: the di-
gital culture and its impact on KOS. In this respect we will examine universal
classifications systems and the ways they adapted to meet the global change.
We will show how the ideas of Paul Odet (Favier & Mustafa El Hadi, 2012) and
S. R. Ranganathan are still up-to date and relevant in the current Web envi-
ronments. How can a “faceted Semantic Web” (La Barre, 2010) be achieved by
considering the work of S.R. Ranganathan. Facets have caught the attention
of practitioners who create websites and Web applications (ibid), and many
research initiatives have demonstrated a variety of approaches and understan-
ding of the facets’ importance for the Semantic Web. We will look at these
applications and try to draw some hypotheses related to universals in classifi-
cations (Beghtol, 2008; La Barre, 2006; 2010).

2. UNIVERSAL CLASSIFICATIONS AS A LEGACY

“Renaissance 2.0: ajourney through the origins of the Web” is the name of
an exhibition in the little Belgium city Mons, which got world press attention.
Google and the Mundaneum (the archive of Paul Otlet and Henri La Fontaine)
partnered to give tribute to the 20th century “classifiers of the world” and all
their ancestors. It is very timely to link traditions of knowledge organization
with new digital methods of large scale information processing as visible in
search engines, the Wikipedia project, Europeana, and the Web of Knowledge
(Web 3.0). Our work”™ drives on this sprit while looking into the interactions

- Our paper served as a basis for a research project DIGIKO (Digital Cultures and Univer-
sality in KO) we submitted with four partners (France as a pilot, the UK, Tiie Netherlands, Ger-
many). We also wrote two papers related to this topic (Favier & Mustafa El Hadi, 2012; Mustafa
El Hadi, 2012).



between digital environments, emerging digital cultures and KOS, such as
classification and thesauri. KOS are semantically rich terminology tools, tra-
ditionally used in library and bibliographic domains to enable information
discovery - they are ubiquitous pathways to information in hundreds of tho-
usands of document collections. The full integration of KOS in digital environ-
ments would facilitate integration of the large corpora of recorded knowledge
in heritage institutions and digitally born resources on the Web. But most im-
portantly, KOS can improve access to document contents in digital or hybrid
collections and are indispensible in heterogeneous collections of documents
(text, images, audio recordings, datasets).

Other endeavours showed how bibliographic classifications such as the fa-
ceted classifications are relevant in Web applications. Kathryn La Barre (2006)
observed that:

Information architects seemingly re-discovered a legacy form of information or-
ganization and access: faceted analytico-synthetic theory (FAST) consisting of
a set of principles and techniques to organize information. This exploration of
connections between the intellectual foundations of information organization
and current practices of Web design looks to past heritage for guidance and to
current practices for evidence (pp. 15-16).

To that end. La Barre examined two hundred websites in order to look at
two basic functions: website searching and navigation. In her findings, basic
and advanced search features occurred most frequently. Site examination re-
vealed the integration of search and navigational features in one third of the
sites. Interviews with 18 information architects indicated that this is an area of
increasing interest and that FAST is considered a viable solution to enhance
integration of searching and navigation features on websites.

3. THE SCOPE OF THE STUDY

The main objective of our work is to revisit some of the ways in which uni-
versal classifications, as language independent concept schemes, can assist
humans and computers in structuring and presenting information and for-
mulating queries. Most importantly, we highlight issues important to under-
standing bibliographic classifications, both in terms of their unused potential
and technical limitations



As Vanda Broughton and AidaSlavic (2008) and Aida Slavic (2011; 2013)
suggested, KOS, in particular universal knowledge classifications, that are cur-
rently not sufficiently explored within the digital environments specially on
the humanities field, may represent an interesting and exciting area of research
in this domain. Wider application of universal knowledge classification in di-
gital humanities may contribute not only to better resource discovery but can
help in improving terminological and research tools for knowledge transfer
between humanities and other fields of knowledge.

We believe that the traditional bibliographic models and tools in informa-
tion organization can be relevant to our goal. Universal bibliographic classi-
fications are designed for language independent and knowledge mediation.
They offer both a rich terminology and different ways in which concepts can
be categorized and related to each other in the universe of knowledge. We will
look more specifically into the analytico-synthetic or faceted classification and
examine the the different contributions of theoreticians of universal classifica-
tions. In the introduction to her thesis dissertation Kathryn La Barre (2006)
pointed out the timeless relevance of faceted classifications (FC) and facet ana-
lysis (FA) which consist ofaset of principles and techniques by which a system
of information organization is created. FC are currently used for Web design
and commercial websites as La Barre highlighted {ibid: 15-16).

3.1. THE RELEVANCE OF BIBLIOGRAPHIC CLASSIFICATION USE
IN THE WEB ENVIRONMENTS

Bibliographic classifications have some advantages over other controlled
vocabularies such as thesauri, descriptor systems and subject heading lists, in
that the notational encoding acts as a control device which is linguistically
neutral. Retrieval problems such as the-proliferation of synonyms, ambiguity
of meaning, and other natural language factors are avoided, and the exchange
of information and cross-searching in a multi-lingual or multinational envi-
ronment is consequently much easier. The most adaptable classification is the
faceted classification (FC). Hjorland (2012) made an interesting historical note
on the FC~

' The basic idea of faceted classification goes - according to Schulte Albert (1974) - more
than 300 years back in time, hi the 20th century the Universal Decimal Classification (1905-
-1907). For more details, see Birger Hjorland (2012).



Broughton and Slavic (2008), following the British tradition** of the FC, sho-
wed in their paper (2008) that the main strength of the FC in the global infor-
mation network is in their international presence but also in the fact that they
can be deployed as universal knowledge frameworks or a switching language
between different more specific vocabularies across.

3.2. STATE-OF-THE-ART AND HOW CAN WE MOVE FURTHER?

In this section we will revisit faceted classifications and look for the poten-
tial of facet analysis for a networked environment. How can a “faceted Seman-
tic Web” (La Barre, 2010) be achieved by considering the work of S.R. Ranga-
nathan? We will look at these applications and try to draw some hypotheses
related to universals in classifications.

Facet analysis is the object ofavast amount of literature. Despite being more
than 80 years old, continues its resurgence in many forms and new applica-
tions. The evolution of the Web, from purely academic to commercial, busi-
ness and social coincided with a significant improvement in technology. If we
look into the French situation, faceted classifications are not very common
and very few researches are dealing with it. Since the seminal article wrote by
Jacques Maniez (1999) very few researches are conducted in this area and this
is one of our motivations.

3.3. CURRENT APPLICATIONS OF FACETED CLASSIFICATIONS
AND FACETED INTERFACES

Although the evolution of faceted classification is appreciated as early as the
1980s., recent developments and specially applications of facets in commercial
web sites can be traced back to 2000. Website designers became aware of the
potential and interest of this particular classification (La Barre, 2010).

Tlie need for this specific universal classifications is motivated by the natu-
re of the concepts and objects we have to organize. In their article, Brougho-
ton and Slavic (2008) examined the potential of FC for the Humanities. More
often, than this may be the case in other disciplines, we will need to look for
concepts across heterogeneous information resources (museum objects, ima-

N Birger Hjorland explained in his paper the CRG tradition and how it has developed Ran-
ganathans work; the contribution of Brain Vickery to the development the CRG work, and the
the impact of Bliss Classification {ibid).



ges, sounds and texts) and often we will have to reach far back in the past and
outside of comfort of our contemporary language or scripts.

As reported by La Barre (2006; 2010), most of these applications have con-
centrated on facet structure, and, in the case of the commercial applications,
used the methodology to build taxonomies based on different attributes of
objects. Yet, there has been relatively little work on other aspects of faceted
classification. As GnoU (2008, pp. 127-128) pointed out,

(...) particularly the use of fundamental categories other than the thing-kind-
-part aspects of a subject field, relationships other than hierarchical ones, or the
combinatorial rules. In addition to building a complete faceted structure, the
current research looks rather more closely at the system syntax in a faceted lan-
guage, and at the first steps towards machine handling of this (...).

Popular examples of the use of facets can be found on Amazon, eBay, and
many online shopping sites, as well as some library catalogs and article data-
bases.

One of the most popular applications is the University of Illinois library
faceted searching interface, used for its catalogues. In 2009, the Consortium of
Academic and Research Libraries in Illinois (CARLI) designed and a customi-
zed VuFind interface for its member libraries. VuFind is an open source next
generation catalogue interface created at Villanova University (Consortium of
Academic Research Libraries in Illinois, 2011).

The Flemenco faceted interface is developed as part of Marti Hearsts Bailan-
do project at the University of California School of Information, FLAMENCO
(Flexible information Access using MEtadata) provides search interface that
uses “hierarchical faceted metadata” (La Barre, 2010). One of Flamenco po-
pular examples is the Flamenco interface for Nobel Prize Winners\ and Nobel
Prize Winners and Fine Arts ImagesDentos”’. The facets used are gender, affilia-
tion, prize and year, drawn from the textual corpus of individual descriptions
by the Castanet algorithm, and then further refined by project researchers.

Another example is the faceted navigation interface of Yelp, a major business
review website in the United States. The site is very popular in the Bay Area”

The advantages of contextual facets can be described in terms of the theore-
tical framework for direct manipulation by merging the query-building inter-

Available at: http://flamenco.berkeley.edu/index.htm| [accessed: 21.05.2013].
Available at: http://flamenco.berkeley.edu/demos.html [accessed: 21.05.2013].
AN Available at: http:www.yelp.com [accessed: 21.05.2013].
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face into the item details interface. Contextual facets, as has been suggested by
the designers, reduce the cognitive load required of the user to translate his/
her goals into input for the faceted navigation interface. Users can also quickly
evaluate whether an attribute displayed on an item detail page can be incorpo-
rated into a query, and then immediately use it to that end. In the terminology
authors, this decreases semantic distance by helping the user establish whether
an interface element will help him/her reach a desired goal, and decreases ar-
ticulatory.distance by minimizing the required effort to express this goal to the
system.

To explore how contextual facets might be used, the authors developed
FacetPatch, a prototype web browser that can automatically generate faceted
navigation interfaces with contextual facets for a collection of webpages. Fa-
cetPatch automatically recognizes webpage elements that may be categorical
data or metadata and transforms them into contextual facets. FacetPatch can
generate facets in two different ways.

The site is described by the authors as a very popular in the Bay Area where
the research was conducted. Also, the collection of webpages that make up the
site - information and reviews of local restaurants, bars and other businesses
- provides a rich set of faceted data that they could use to construct engaging
and open-ended tasks.

4. THE DIGIKO PROJECT

The ideas underlying this paper have been developed and enlarged into a re-
search project we submitted in an international framework with four Europe-
an partners. The consortium is lead by GERIiiCO” Research Team, at the Uni-
versity of Lille 3. The project will analyze, assess and provide a state-of the-art
overview of recent vocabulary standards and underlying technologies and the
most advanced developments and tools in KOS management and implementa-
tion; the most advanced theory and methodology underlying the construction
and use of KOS; resource discovery in a digital landscape (digital libraries,
repositories, portals, communities of practice, social networks, bibliographic
services); deliver a set of widely applicable methodological tools and guideli-
nes for building, sharing and implementing KOS in connection to and with the

Groupe Interdisciplinaire en Sciences de I'Information et de la Communication.



help of state-of-the art semantic technologies and social web applications, with
the purpose of improving resource discovery in digital collections. The main
contribution will be an unifying conceptual model and formal ontology for all
KOS, with special focus on more complex faceted classifications. Guidelines
for vocabulary management and a browsing and searching interface will be
provided.

This proposal provides a platform for the interaction between collection
holders, the daily routine of many information professionals, and explorative
research into the new technologies of the semantic and social web and large
scale data mining and visualization. Two corpora” will be used to build and test
our hypotheses and evaluate the resulting the faceted interfaces we are inten-
ding to build. The particular research interests will be the following:

- facet approach for describing and indexing audiovisual corpora in social

and human sciences;

- theoretical foundations of semantic facets with reference to structural se-
mantics and structural semiotics;

- interoperability of terminological resources (ontology, description mo-
dels and thesaurus) used in the Audiovisual Research Archives Program
of FMSH-ESCoM with universal classification systems;

- development of experimental pilot in form of a thematically restricted
online audiovisual archive (dedicated to the history of Latin America;
some 140 hours, described and indexed with a semantic representation
language; http://www.amsur.msh-paris.fr/). This pilot will serve for expe-
rimenting with faceted approaches for video indexing/search;

- digitization of photographs (test corpus “Gil Caron”). Creation of a pic-
ture library by using the already digitized archives;

- gathering different types of expertise in information science and docu-
mentation, journalism, archives, history of photography, digitization
techniques, photo journalism and e-pictures’ library design. The main
objective is to suggest a methodology to create an innovative kind of
e-picture library that can accommodate these historical archives.

A Tlie digital audiovisual heritage of ESCoM, and Gilles Garon online”: a photo journalistic
digitalized heritage endeavour.
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5. RESEARCH PERSPECTIVES

Our research will take on boards and make full use of findings that are al-
ready available. In addition we will observe and exchange information with
current similar research projects' Tlie following past and current projects are
of particular relevance to our own research:

The following past and current projects are of particular relevance to our
own research: KNOWeSCAPE - The dynamics of information and knowled-
ge landscapes - http://www.cost.eu/domains_actions/mpns/Actions/TD1210;
Tlie European Library - Connecting Knowledge http://www.theeuropeanli-
brary.org/tel4/; Europeana - http://www.europeana.eu/portal/; CATCHPIlus
- http://www.catchplus.nl/; STITCH - Semantic Interoperability To access
Cultural Heritage http://www.cs.vu.nl/STITCH/; STELLAR - Semantic Tech-
nologies Enhancing Links and Linked data for Archaeological Resources, (http://
hypermedia.research.glam.ac.uk/kos/STELLAR/); TRSS (Terminology Registry
Scoping Study) - http://www.ukoln.ac.uk/projects/trss/; STAR (2007-2010)
- Semantic Technologies for Archaeological Resources; EnNTAG (2009) EN-
hanced TAGging http://hypermedia.research.glam.ac.uk/kos/entag/; KoMo-
He (2004-2008) http://www.gesis.org/en/research/external-funding-projects/
archive/komohe/; HILT - High Level Tliesaurus Project http://hilt.cdlr.strath.
ac.uk/; FATKS (2003-2004) Facet Analytical Tlieory in Managing Knowled-
ge Structure for Humanities http://www.ucl.ac.uk/fatks/; FACET (2000-2003)
https://www.comp.glam.ac.uk/~FACET/

We will follow on the footprints of scientific investigators dealing with facets
as universal. Claire Beghtol (2008:143-144 ) highlighted this idea:

The contribution of S.R. Ranganathan to librarianship in general is broader than
his contribution to library classification facet theory and practice, but the fa-
scination and absorption with which his facet work was greeted have not been
equaled in any other area of his contributions. It has been suggested that the facet
concept may be a universal principle of subdivision inherent In human thinking
(Beghtol, 2006), and the literature on faceted classification principles and practi-
ces continues to grow as fast during the computer age as it did during the era of
manual classification tools. During much of the twentieth century, the structural
axis of classification research appeared to offer the best way forward. Tlie twenty

Walking through a library remotely, Andrea Schanrhors, Royal Academy of Arts and scien-
ce) http;//ehumanities.nl/; http://www.dans.knaw.nl/en/content/contact/stafF-membcrs/andrea-,
Presentation at European Seminar, Ecole Doctoarle, 12th April, 2013, Lille, France.
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first century may see an equally valuable way forward using the semantic axis of
classification research based in the idea of the semantic warrant of classification
systems and the possibility of semantic hospitality in the globalized information
systems and services that are emerging (Beghtol, 2006). It may be too that fur-
ther research will reveal possibilities for extending facet theory into the semantic
realm and create a fusion of grammar and meaning in classification theory based
on facet principles.

We will also look at the contribution of what we™ can call the “three facets
classification Schools”: Ranganathan who proposed the PMEST, or five funda-
mental categories by which to analyze the universe of information: Personality,
Matter, Energy, Space, and Time, the CRG school lead by Vickery proposed
instead the following list: Things, entities (naturally occurring, products, men-
tal constructs); Parts, components, structure (organs); Materials, constituents;
Attributes (qualities, properties, processes, behavior); Operations (experimen-
tal, mental); Operating agents; Place; Condition.

Finaly the North American School characterized by both theortical insight
La Barre, 2006, 2010, Hearst, 2003, among many others and a diversity of ap-
plications (Library, OPAC, Commercial web sites, etc.).

One of the objectives of our investigations is to see if the categories sugge-
sted by the three schools considered as universal categories will help as a basis
for drawing a general theory on the FC as one of the examples of universals
in classification. Tliis investigation will need a thorough examination of uni-
versals in semantics drawn from the general framework of universals in lingu-
istics. Universals in classification was one of the questions that La Barre (2006)
had suggested as one of the areas of future investigations.
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STRESZCZENIE

Przemozne oddziatywanie digitalizacji wywotuje zmiany w sposobach pozyski-
wania, dzielenia sie i rozpowszechniania wiedzy w srodowisku naukowym, edu-
kacyjnym, gospodarczym i kulturowym. Zmiany te prowadzi} do konwergencji
dziedzictwa kulturowego, klasycznej kultury i kultury technicznej. Nie dziwi
wiec, ze wielu badaczy wzywa do ,cyfrowego humanizmu”, wskazujac na sile,
z jakg nowe technologie stajg sie swego rodzaju ,kulturg” poniewaz przenoszg
nas w nowy, globalny kulturowy kontekst. W artykule rozwazane jest to, w jaki
sposdb organizacja wiedzy spetnia rosngcag potrzebe organizowania informacji
cyfrowych. Klasyfikacja fasetowa rozwazana jest jako jeden z systeméw organi-
zacji wiedzy najlepiej dostosowany do potrzeb cyfrowego dziedzictwa.
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KIERUNKI ROZWOJU TEORII ORGANIZACII
| KLASYFIKACII WIEDZY

Teorie organizacji i klasyfikacji wiedzy w nauce o informacji i bibliotekoznaw-
stwie stuzg okresleniu poprawnych i uzytecznych w praktyce metod taksono-
micznego podziatu zasoboéw utrwalonej informacji i wiedzy. Z teoriami tego
typu zwigzane byty pierwsze préby formutowania zatozen bibliotekoznawstwa
i bibliografii rozumianej jako dziedzina refleksji naukowej. Réwniez w nauce
0 informacji od dawna stanowig one jeden z kluczowych nurtéw rozwazan teo-
retycznych, ktére powinny zapewni¢ podstawe dla konstruowania efektywnych
narzedzi organizowania dostepu do tresci utrwalonej wiedzy. Wyr6zni¢ moz-
na trzy gtdwne podejscia aksjologiczne do organizowania dostepu do zapisanej
wiedzy: (1) podejscie pragmatyczne, ukierunkowane na dostosowanie struktur
organizacji wiedzy do aktualnych czynnikéw zwigzanych z ich stosowaniem;
(2) podejscie epistemologiczne, oparte na konsensusie spotecznym, najczesciej
naukowym, edukacyjnym lub kulturowym; (3) podejscie ontologiczne, ukierun-
kowane na odwzorowanie w strukturze organizacji wiedzy struktury obiektow
1 zjawisk rzeczywistosci, ktérej ta wiedza dotyczy. Komputeryzacja dziatalno-
$ci informacyjnej, a w szczegd6lnosci potrzeby zwigzane z organizacjg dostepu
do tresci cyfrowych zasobdw wiedzy w globalnym $rodowisku sieci kompute-
rowych, skierowaty ponownie uwage wielu badaczy na weryfikacje dotychcza-
sowych teorii klasyfikacji i poszukiwanie koncepcji nowych, adekwatnych do
wymagan wspotczesnej praktyki ustug informacyjnych. W ostatnich dwoch
dekadach widoczny jest wiec wyrazny wzrost zainteresowania teoretycznymi
aspektami organizacji i klasyfikacji utrwalonej wiedzy. W artykule podjeta zosta-
ta proba systematyzacji nurtow i gtdbwnych koncepcji rozwijanych wspétczesnie
w ramach teorii klasyfikacji w nauce o informacji.



1 WSTEP

Klasyfikacje pismiennictwa i taksonomiczne systemy organizacji wiedzy
(SOW), stosowane do organizowania dostepu do tresci cyfrowych zasobow
wiedzy, moga byC traktowane jako pewien rodzaj klasyfikacji wiedzy o charak-
terze pragmatycznym. W przeciwienstwie do klasyfikacji naukowych, ktérych
celem jest identyfikacja wtasnosci postepowania naukowego ispecyfiki wiedzy
naukowej, klasyfikacje pragmatyczne majg za zadanie utatwia¢ dziatania zwig-
zane z tworzeniem wiedzy i jej wykorzystywaniem. W takim sensie budowa
klasyfikacji piSmiennictwa i taksonomicznych SOW podporzadkowana jest
zawsze potrzebom sprawnej realizacji ich gtéwnych funkcji, a wiec zapew-
nieniu uzytecznego przegladania i przeszukiwania zgromadzonych zasobow
w pewien spos6b materialnie utrwalonej wiedzy. Niezaleznie jednak od prag-
matycznego ukierunkowania tego typu struktur klasyfikacyjnych, ich spdjna
i funkcjonalna konstrukcja v\*maga przyjecia pewnej koncepcji teoretycznej,
pewnych zatozen odwotujgcych sie do okre$lonej wiedzy o specyfice porzad-
kowanego zasobu i warunkach korzystania z niego przez tych, ktorym struk-
tury te majg utatwi¢ dostep do zawartych w nim tresci.

Rozwazania na temat teorii stanowigcych podstawe tworzenia klasyfikacji
piSmiennictwa itaksonomicznych SOW trzeba poprzedzi¢ wyjasnieniem, jak
rozumiane jest w tym konteksScie pojecie teoria, nie mamy tu bowiem do czy-
nienia z teoriami, jakie zwykle formutowane sg w naukach formalnych lub
eksperymentalnych.

Wedtug Alfreda Tarskiego teoria naukowa to ukiad uznanych twierdzen,
uporzadkowanych zgodnie z pewnymi zasadami (Tarski, 2012, s. XV). Teoria
naukowa musi by¢ testowalna, weryfikowalna i powtarzalna. Teorie naukowe
sg zatem zbiorami podstawowych pojec i twierdzen przyjetych w danej nauce
i wyznaczajagcych pewien paradygmat jej uprawiania. Gtéwng funkcjg teorii
naukowej jest zapewnianie systematyzujgcego opisu i wyjasnienia okreSlonej
dziedziny zjawisk, co moze stanowi¢ podstawe do predykcji zjawisk przy-
sztych. Teorie naukowe stuzg takze wyznaczaniu zasad budowy nowych urzg-
dzen lub systeméw, ktdre majg realizowaé okre$lone dziatania w okreslonych
warunkach.

Do teorii, na podstawie ktorych tworzone sg klasyfikacje piSmiennictwa
i taksonomiczne SOW, mozna odnie$¢ ostatnig z wymienionych powyzej cha-
rakterystyk, jednakze spetnianie przez nie pozostatych witasnosSci teorii na-
ukowych jest wysoce problematyczne. Réwniez sposdb wyznaczania przez te



teorie zasad budowy klasyfikacyjnych SOW najczesciej trudno uznac za po-
rownywalnie precyzyjny i systematyczny w stosunku do sposobu, w jaki np.
teorie fizyki okreS$lajg zasady budowy urzadzen mechanicznych. Stosowanie
do teorii klasyfikacji i organizacji wiedzy kryteriow odnoszgcych sie do teorii
naukowych nastrecza wiec trudnosci. Tym niemniej nie ulega watpliwosci, ze
rozw0j koncepcji teoretycznych i dyrektyw metodologicznych, ktére okres-
la sie tym mianem, miat i ma duzy wptyw na konstruowanie i doskonalenie
SOW opartych na strukturach taksonomicznych oraz lepsze dostosowanie ich
do zadan, ktore majg spetniac. Uzywajac okres$lenia teoria organizacji i klasyfi-
kacji wiedzy, nalezy wiec raczej odnosic sie do ogolnej interpretacji znaczenia
stowa teoria, ktére przyjete jest w jezyku potocznym. W interpretacji takiej
przez teorie rozumie sie zwykle pewng koncepcje, opartg na poznaniu i zro-
zumieniu istotnych czynnikow ksztattujgcych okreslong sfere rzeczywistosci,
ktora stanowi podstawe wyboru dziatan i rozwigzan uznanych za najbardziej
witasciwe dla osiggniecia okreSlonego celu (por. Dubisz, red., 2003, t. 4, s. 798).

2. SPECYFIKA TEORII ORGANIZACIJI
| KLASYFIKACIJI WIEDZY

Teorie organizacji i klasyfikacji wiedzy stuzg wyznaczaniu zasad budowy
klasyfikacyjnych SOW (klasyfikacji piSmiennictwa, taksonomii zasobdéw in-
formacyjnych). Nie sg testowalne, powtarzalne ani weryfikowalne w sensie na-
ukowym, a ich rozwdj nie jest ani kumulatyvkmy, ani linearny. Dotyczg pragma-
tycznych systemow porzgdkowania zapiséw wiedzy i organizowania dostepu
do nich, a wiec ich budowa i funkcjonowanie zawsze sg podporzgdkowane
celom i warunkom, w ktérych maja by¢ stosowane w praktyce. Weryfikacja
tych teorii sprowadza sie do oceny ich uzytecznos$ci w okre$lonych warunkach,
albowiem skiadajg sie na nie pewne zatozenia i postulaty dotyczgce tego, co
w okreSlonych okolicznosciach jest lepszym, a co gorszym rozwigzaniem.

Podstawg formutowania teorii organizacji i klasyfikacji wiedzy jest przede
wszystkim obserwacja i analiza specyficznych witasnosci Srodowiska informa-
'Vjnego, w ktorym majg byC stosowane systemy porzgdkowania oparte na tych
Li-oriach. Na to srodowisko informacyjne sktadajg sie r6zne elementy, najwaz-
niejszymi jednak sa: rodzaj organizowanych zasobow informacyjnych, obser-
wowane potrzeby obstugiwanej zbiorowosci uzytkownikow oraz mozliwosci
technologiczne przegladania i wyszukiwania zasobéw informacyjnych. Srodo-



wisko informacyjne ewoluuje i przeksztatca sig, kazdy z jego elementéow pod-
lega zmianom, w Swietle ktérych teorie akceptowane dotychczas moga stracic
uzyteczno$¢, a zatozenia, na ktorych sie opieraty w nowym S$rodowisku infor-
macyjnym mogga sta¢ sie niewtasciwe. Nowe teorie ustalajg zasady organizo-
wania klasyfikacyjnych SOW, ktdre pozwolg osiggngc lepszy wynik niz zasady
wyznaczane przez inne teorie. Bardzo dobrze ten proces uwidacznia obecna
transformacja srodowiska informacyjnego, polegajgca na przeniesieniu pro-
cesOw organizowania i przeszukiwania zasobdw informacyjnych ze Swiata fi-
zycznego - z calg gama jego materialnych ograniczen - do Swiata cyfrowego,
w ktorym ograniczenia te juz nie istnieja, pozwalajac na swobodne korzystanie
z wielowymiarowych i wieloaspektowych struktur organizacyjnych. W war-
stwie strukturalnej teorie organizacji i klasyfikacji wiedzy wykorzystujg rozne
modele logicznych systemow porzadkowania. Znajduje w nich zastosowanie
zarowno podziat logiczny i klasyfikacja naturalna, jak i klasyfikacja sztuczna
(kognitywna, funkcjonalna) czy typologia. Czesto tez autorzy tych teorii, Swia-
domie lub nieSwiadomie, tgczg postulowane przez siebie nowe zasady z zasa-
dami pochodzgcymi z innych teorii,.wykorzystywanych juz wczesniej, w ten
sposob poszukujac rozwigzania optymalnego w danych okolicznos$ciach.

3. ROZWOJ TEORII KLASYFIKACII
| ORGANIZACII WIEDZY

Autorzy teorii organizacji i klasyfikacji wiedzy, tworzonych dla potrzeb
zapewniania dostepu do zasobdw jej najczeSciej piSmienniczych zapisow, na-
wigzujg do takich koncepcji porzadkowania ludzkiej wiedzy, jak: klasyfikacja
I kategoryzacja Arystotelesa, klasyfikacja Franciszka Bacona, ewolucjonistycz-
ne klasyfikacje nauk oraz przyrodnicza teoria poziomow integracji organizu-
jacych Swiat natury.

Jako pierwsze préby formutowania zatozen teoretycznych klasyfikacji pis-
miennictwa wskaza¢ mozna rozwazania dotyczace uzytecznego porzad-
kowania ksiegozbiorow bibliotecznych i spisow bibliograficznych zawarte
w dzietach Gabriela Naudé {Advis pour dresser bibliothéeque, 1627), Gottfrieda
Wilhelma Leibniza {ldea Leibnitiana bibliothecae ordinandae, 1700), Etienne’a
Gabriela Peignota {Dictionnaire raisonné de bibliologie, 1802-1803) i Joachima
Lelewela {Bibliograficznych ksigg dwoje, 1826). Obserwujac rozdzwiek miedzy
praktyka organizacji kolekcji bibliotecznych - opartg wéwczas najczesciej na



ptytkich schematach dziatowych budowanych przez dorazne modyfikacje tra-
dycyjnego fakultetowego podziatu wiedzy - a potrzebg organizacji piSmien-
nictwa bardziej pogtebionej - ujawniajgcej powigzania miedzy rozwijajgcymi
sie dziedzinami nowozytnej nauki - szukali oni zasad odpowiednich do za-
spokojenia tej potrzeby (zob. Sosinska-Kalata, 2002). Jednak dopiero w drugiej
potowie XIX w. powstaty teorie, ktore do czasow wspdtczesnych stanowig fun-
dament ksztattowania profesjonalnych systemow taksonomicznej organizacji
wiedzy, wykorzystywanych w dziatalnosci bibliotecznej, bibliograficznej, do-
kumentacyjnej i informacyjnej. Autorami tych teorii byli tworcy takich witas-
nie systemow: Melvil Dewey (1851-1931), Charles Martel (1869-1945), Paul
Otlet (1868-1944), James D. Brown (1862-1914), Edward Wyndham Hulme
(1859-1954), Henry E. Bliss (1870-1955), Shiyali Ramamrita Ranganathan
(1892-1972).

Teorie klasyfikacji w organizacji wiedzy oraz SOW, ktére powstajg na ich
podstawie, sg wytworami kultury, odzwierciedlajgcymi zainteresowania tej
kultury i konteksty, w ktorych sg one rozwijane. To charakterystyczne culture
warrant (Beghtol, 1986; 2010) - zaleznos$¢ od kulturowej projekcji wiedzy ipo-
trzeb, ktére zaspokaja - powoduje, ze nie ma klasyfikacji piSmiennictwa czy tez
klasyfikacyjnego SOW, ktory bytby uzyteczny zawsze, w kazdym czasie i miej-
scu. Réwnoczes$nie ta zaleznos$¢ klasyfikacyjnych SOW od stale rozwijajacej sie
I przeksztatcajacej kultury wymaga, aby koncepcje ich budowy zaktadaty ich
produktywnos$¢, mozliwos¢ ich ciggtego przystosowywania do zachodzgcych
zmian. Teorie organizacji i klasyfikacji wiedzy musza uwzgledniaé dynamike
zmian zachodzacych w czasie zarbwno w tresSciach poznania, jak i w specyfice
potrzeb korzystania z tych treSci przez uzytkownikéw, ktérym SOW ma za-
pewni¢ sprawny do nich dostep.

Teorie powstate w koncu XIX i w pierwszej potowie XX w., ktdre zostaty
wymienione wczesniej, bezsprzecznie sa-"zanurzone w dziewietnastowiecznej
kulturze myslenia o $wiecie, nauce i poznaniu. Wszystkie one jednak okazaty
sie niezwykle trwatym fundamentem ksztattowania nowoczesnych klasyfikacji
piSmiennictwa. Oparte sg na nich najszerzej stosowane do dzi$ systemy klasy-
fikacyjne: Klasyfikacja Dziesietna Deweya, Klasyfikacja Biblioteki Kongresu,
Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna. Podlegajg one statej aktualizacji, choé
trudno zignorowac fakt, iz rosngce trudno$ci w odzwierciedlaniu w ich struk-
turze relacji miedzy réznymi przedmiotami i obszarami wspotczesnych badan
- zgodnych z obecnym stanem poznania i powigzaniami dyscyplinarnymi -
wymuszajg coraz gtebsze modyfikacje tej struktury. Z kolei, koncepcje wie-



loaspektowego organizowania struktur wiedzy, zapoczatkowane przez Otleta,
a nastepnie rozwiniete w teorii klasyfikacji Blissa i w szczeg6lnos$ci w teorii
klasyfikacji fasetowej Ranganathana, staty sie inspiracjg dla wspdtczesnych
teorii, ktorych celem jest przede wszystkim zapewnienie sprawnego przeszu-
kiwania zasoboéw wiedzy utrwalonej w r6znego typu dokumentach, w warun-
kach pogitebiajgcej sie jej szczegdtowosci i interdyscyplinarnosci. Wymienic tu
nalezy zwtaszcza teoretyczne prace brytyjskiej Classification Research Group
(1952-1969), tj. koncepcje ogdlnej klasyfikacji Douglasa Fosketta (1918-2004),
taczacyg teorie klasyfikacji fasetowej z przyrodniczg teorig poziomow integra-
cji {theory of integrative levels), system kategoryzacyjny Briana Vickeryego
(1918-2009) i teorie klasyfikacji fasetowej stanowigcej generalng podstawe
tworzenia specjalistycznych i branzowych SOW przez badaczy z CRG (Spite-
ri, 1995; Broughton, 2011; Gnoli, 2011), a takze odwotujgcg sie do tych teorii
koncepcje budowy drugiej wersji Klasyfikacji Bibliograficznej Blissa - przez
zespo6t Jacka Millsa (1918-2010) - oraz koncepcje, zbudowanej rowniez pod
kierownictwem Millsa, miedzynarodowej klasyfikacji tematologicznej - Broad
System of Ordering (BSO). Teoria Ranganathana rozwinieta przez badaczy
z CRG stanowi natomiast fundament najnowszych koncepcji teoretycznych,
ktorych celem jest optymalne dostosowanie struktur organizacji wiedzy do
warunkow udostepniania jej zapisow w cyfrowym Srodowisku sieciowym.
WSrod tych najnowszych teorii wymieni¢ nalezy przede wszystkim: koncep-
cje Information Coding Classification, opracowang przez Ingetraut Dahlberg
(1982), teorie klasyfikacji nauki Ricka Szostaka (2004) i teoretyczne zatozenia
Integrative Levels Classification, budowanej od 2004 r. przez zespo6t kierowany
przez Claudio Gnoli (2004, 2011).

Obserwujac ewolucje teorii organizacji i klasyfikacji wiedzy, warto zwro-
ci¢ uwage na przechodzenie od charakterystycznego dla systeméw wyliczaja-
cych skupienia uwagi na - opartej na podej$ciu dedukcyjnym - strukturyzacji
uniwersum wiedzy przez wyodrebnianie w nim coraz bardziej szczegdtowych
obszaréw, zagadnien i tematow badawczych do cechujgcej systemy fasetowe
- opartej na podejsciu indukcyjnym - strukturyzacji uniwersum pojec, tgczo-
nych w rozmaite konfiguracje, odpowiadajgce réznym aspektom i ujeciom
analizowania i opisywania reprezentowanych przez nie zjawisk i przedmiotow
rzeczywistosci faktualnej. Ta indukcyjna organizacja uniwersum pojec¢ zapo-
czatkowana zostata juz przez Blissa i Ranganathana, ale bez watpienia najpet-
niejszy wyraz znajduje w takich SOW jak ontologie, w ktorych dazy sie do
odwzorowania catej ztozonoSci powigzan pojeciowych zarowno aksjomatycz-



nych, odpowiadajacych zalezno$ciom semantycznym organizujgcym systemy
terminologiczne, jak i empirycznych, odpowiadajagcych konceptualnemu opi-
sowi Swiata, zawartemu w zasobach zgromadzonej i utrwalonej wiedzy.

4. RODZAJE TEORII ORGANIZACII
| KLASYFIKACII WIEDZY

Wrdd teorii organizacji i klasyfikacji wiedzy wyrdzni¢ mozna trzy gtow-
ne podejScia aksjologiczne do organizowania dostepu do zapisanej wiedzy:
(1) podejscie pragmatyczne, ukierunkowane na dostosowanie struktur orga-
nizacji wiedzy do czynnikdw warunkujgcych ich praktyczne zastosowania;
(2) podejscie epistemologiczne, oparte na konsensusie spotecznym, najczes-
ciej naukowym, edukacyjnym lub kulturowym; (3) podejScie ontologiczne,
ukierunkowane na odwzorowanie w strukturze organizacji wiedzy struktury
obiektow i zjawisk rzeczywistosci, ktérej ta wiedza dotyczy. Odpowiednio do
tych trzech podej$¢ mozna wyr6zni¢ trzy typy teorii aksjologicznych, réz-
nigce sie ogolnymi zatozeniami dotyczacymi definiowania zakresu seman-
tycznego systemu klasyfikacyjnego oraz sposobu wyodrebniania w nim klas
pojeciowych:

(1) teorie pragmatyczne,

(2) teorie epistemologiczne,

(3) teorie ontologiczne.

Podstawag dla teorii pragmatycznych jest poszukiwanie uzasadnienia dla wy-
boru zakresu SOW ijego wewnetrznego podziatu w czynnikach zwigzanych
z jego praktycznym wykorzystywaniem, takich jak: specyfika organizowane-
go piSmiennictwa (ang. literary warrant), specyfika potrzeb uzytkownikow,
ktorym SOW ma stuzy¢ (ang. user warrdnt), specyfika potrzeb instytucji lub
organizacji, ktorej zasoby informacyjne majg zosta¢ uporzagdkowane w celu
okreslonego sposobu korzystania z nich przez pracownikéw tych instytucji lub
cztonkow etc.

Teorie epistemologiczne budowane sg na podstawie poszukiwania tzw. kon-
sensusu naukowego, edukacyjnego, sSrodowiskowego lub kulturowego.

Podstawg teorii ontologicznych jest dgzenie do zapewnienia obiektywnego
- niezaleznego od celu i aspektu poznania - odwzorowania organizacji elemen-
tow Swiata: naturalnego porzadku w Swiecie poznawanym przez cztowieka,
ktorego obraz zawarty jest w zasobach wiedzy zgromadzonych przez ludzkosc.



Odrebny podziat teorii organizacji i klasyfikacji wiedzy dotyczy sktadajg-
cych sie na nie postulatéw strukturalnych. Celem tych teorii strukturalnych
jest wyznaczenie ogolnych zalozen dotyczacych relacyjnej budowy systemu
klasyfikacyjnego. Wyrdznic tu nalezy;

(1) teorie klasyfikacji wyliczajacej,

(2) teorie klasyfikacji fasetowej.

Gtéwnymi elementami teorii klasyfikacji wyliczajacej sg zasady: wyznacza-
nia dyscyplinarnego makroporzadku klas, modulacji kryteriow podziatu oraz
zapewniania goscinnosci i zwieztoSci notacji.

Szeroki wyktad teorii klasyfikacji fasetowej przedstawit jej twérca - S.R. Ran-
ganathan - w ksigzce Prelogomena to Library Classification (1937; reprint:
2006). Podstawag, tej obecnie najpopularniejszej koncepcji strukturalnej SOW,
sq zasady analizy fasetowej i kategoryzacji poje¢, czyli ich izolowania z tresci
komunikatow (tekstow dokumentow, opiséw artefaktow), porzadkowania we-
dtug wspdlnych cech kategorialnych oraz syntezy za pomoca formuty fasetowej,
a wiec prekoordynacji symboli poje¢ prostych, w strukturze rozwinietego lub
ztozonego symbolu klasyfikacyjnego, stanowigcego reprezentacje okreslonego
dokumentu. Istotng cze$¢ teorii klasyfikacji fasetowej stanowig zasady analizy
jednostek trzech planow: planu treSci, planu wyrazania i planu notacyjnego.
Zasady dotyczgce analizy jednostek planu treSci okre$lajg wielowymiarowa se-
mantyczng strukture klasyfikacji fasetowej; zasady dotyczgce analizy jednostek
planu wyrazania wyznaczajg procedury izolowania poje¢ ze struktury klasyfi-
kowanych tekstéw jezyka naturalnego; zasady dotyczace planu notacyjnego, tj.
systemu znakowania poje¢ w klasyfikacji, zapewni¢ majg optymalizacje tego
systemu, w szczegolnosSci jego produktywnos$c i ekspresywnosé. Warto zauwa-
zy¢, ze zapewnianie ekspresywnosci notacji nabrato ponownie istotnego zna-
czenia w najnowszych teoriach klasyfikacji fasetowej, tworzonych dla potrzeb
organizacji dostepu do wiedzy zapisanej cyfrowo w wirtualnej rzeczywistosci
sieci teleinformatycznych. Srodowisko to sprzyja operowaniu elastycznymi
i szczegbtowymi SOW, pozwalajac tatwo postkoordynowac konfiguracje sym-
boli poje¢ skiladajacych sie na reprezentacje ztozonych tematoéw. Zapewnie-
nie automatycznej identyfikacji poje¢ - wystepujacych w tych réznorodnych
i zmiennych kontekstach - wymaga rownocze$nie statych i jednoznacznych
reprezentacji ich doktadnych interpretacji, ktorych wyodrebnienie stanowi dzi$
jedno z najtrudniejszych wyzwan teorii organizacji wiedzy.

Szczeg6towe omodwienia teorii strukturalnych zawarte sg w wielu publika-
cjach poswieconych klasyfikacjom piSmiennictwa, m.in. pisali o nich: Foskett



(1996), Broughton (2004), a takze Sosinska-Kalata (2002). Szersze charaktery-
zowanie teorii strukturahiych jest zatem tutaj zbedne. W niniejszym artykule
uwage skupie natomiast na przybHzeniu trzech wyrdznionych powyzej typow
teorii aksjologicznych.

5. TEORIE PRAGMATYCZNE

Uzywany w organizacji wiedzy angielski termin warrant oznacza - médwigc
najogdlniej - uzasadnienie dostosowania zakresu pola semantycznego SOW
oraz jego segmentacji do pewnych potrzeb praktycznych lub poznawczych.
W kontekscie teorii organizacji i klasyfikacji wiedzy sens tego terminu moze
by¢ wiec wyrazany przez takie polskie okres$lenia jak ,,uzasadnienie” lub ,wa-
runek gwarantujgcy” adekwatnos$¢ struktury systemu klasyfikacyjnego i za-
kresu wyznaczonych w nim klas do okre$lonych czynnikow zewnetrznych.

Wedtug Clare Beghtol, koncepcja warrant, na ktérej opierajg sie pragma-
tyczne teorie klasyfikacji i organizacji wiedzy oznacza, ze tworzagc SOW przede
wszystkim nalezy uzasadnié, a nastepnie zweryfikowaé decyzje dotyczace
wyboru klas pojeciowych lub tematycznych, ktére majg by¢ reprezentowane
w tym systemie (Beghtol, 1986). Analogicznie, nalezy tez uzasadni¢ porzadek
tych klas przyjety w tablicach klasyfikacyjnych, a wiec wybrane nastepstwo
kryteriow podziatu uniwersum danej klasyfikacji. Wreszcie, uzasadnienia wy-
maga przyjety porzadek cytowania, tj. kolejnos¢, w jakiej symbole klas pro-
stych mozna tgczy¢ w strukturze symboli klas rozwinietych i klas ztozonych.
Pojecie warrant obejmuje zaréwno Swiadome, jak i nieuSwiadomione zatoze-
nia i decyzje dotyczgce wyboru iinterpretacji elementow tresci reprezentowa-
nych za pomocg danego SOW.

Pojecie warrant funkcjonuje roéwniéz w teoriach epistemologicznych,
0 czym mowa bedzie w nastepnym punkcie. Ws$rdd teorii pragmatycznych
najbardziej znana jest koncepcja literary warrant. W sensie najogolniejszym
oznacza ona, ze iloSciowy rozkiad piSmiennictwa w poszczegolnych obsza-
rach tematycznych powinien decydowac o strukturze systemu klasyfikacyj-
nego stosowanego do organizacji tego piSmiennictwa. W praktyce koncepcja
ta od dawna stosowana byta w klasyfikacjach bibliotecznych i bibliograficz-
nych. Miedzy innymi ona witasnie wskazywana jest jako podstawowa zasada
ksztattowania struktury Klasyfikacji Biblioteki Kongresu (zob. np. Foskett,
1996, p. 326, Broughton, 2004, p. 146). Jednak jako dyrektywa teoretyczna,



uzasadniajgca decyzje o wyodrebnianiu klas reprezentujacych okre$lone tema-
ty i zagadnienia, sformutowana zostata na poczatku XX w. przez brytyjskiego
bibliotekarza E. Wyndhama Hulmea (1911). Dyrektywa ta brzmi:

Klasa jest uzasadniona tylko wtedy, gdy istnieje [odpowiadajaca jej] literatura
w formie ksigzki, a préba walidacji takiej klasy jest stopien doktadnosci, z jaka
jej nazwa opisuje obszar tematyczny wyznaczony dla tej klasy (Hulme, 1911,
p. 447)"

Hulme twierdzit, ze istnienie bibliografii danego zagadnienia pozwala tak
rozumiang zasade literary warrant opisaC za pomocg wartosci ilosciowych.
Jak zauwazyt Birger Hjorland, w pewnym sensie bibliometryczny charakter tej
dyrektywy Hulmea nie jest dzietem przypadku. To Hulme bowiem w 1923 r.
wprowadzit do piSmiennictwa bibliotekoznawczego termin ,bibliografia staty-
styczna” ktory pdzniej zastagpiony zostat nazwa ,,bibliometria” (Hjorland, 2007).

Pdzniejsze badania nad epistemologia SOW wykazaty, iz literary warrant
jest tylko jednym z czynnikdéw zwigzanych z ich praktycznym wykorzysty-
waniem, ktére decydujg o ksztatcie tych systemdéw, wyborze ich stownictwa
i strukturze zakodowanych w nich systeméw pojeciowych. Obecnie zwraca
sie uwage na szerokie stosowanie user warrant }rko podstawy taksonomicznej
organizacji cyfrowych zasobdéw informacji i wiedzy, jak rowniez na aktualno$¢
dyrektywy literaty warrant lub jej wspdtczesnej wersji - resources warrant -
w organizacji lokalnych zasobow informacji i wiedzy. ldentyfikowane sg inne
typy podstaw uzasadniajgcych wyodrebnianie i organizacje poje¢ w struktu-
rze SOW: organizacyjny, etyczny, terminologiczny (ang. institutional warrant,
ethical warrant, terminological warrant; por. Beghtol, 2010). Te r6zne rodzaje
uzasadnien - indywidualnie lub w zestawieniach - stanowig podstawe formu-
towania spdéjnych zatozen teoretycznych dla podejmowania decyzji o ksztatto-
waniu réznych rodzajoéw systeméw klasyfikacyjnych i organizacji wiedzy oraz
ich elementéw skiadowych.

Teorie pragmatyczne stuzg dostosowaniu SOW do potrzeb sprawnego ko-
rzystania z tych narzedzi w okreSlonych warunkach. Sg wiec bardzo uzyteczne
do tworzenia takich SOW, ktore stosuje sie do organizacji lokalnych zasobow
i zaspokajania dobrze okreSlonych potrzeb wyodrebnionej spotecznos$ci uzyt-
kownikéw. Jednakze tak zbudowany SOW, w konsekwencji dostosowywania

" Cytat w formie oryginalnej: A class heading is warranted only when a literature in bookform
has been shown to exist, and the test of the validity ofa heading is the degree ofaccuracy with which
it describes the area of subject matter common to the class.



do jednostkowych, lokalnych potrzeb praktycznych, na og6t nie moze by¢
wykorzystywany w szerszym zakresie - do organizacji zasobow i zaspokaja-
nia potrzeb innych organizacji i Srodowisk uzytkownikéw. Lokalno$¢ SOW
budowanych zgodnie z postulatami literary / user / organizational / institutio-
nal warrant pozostaje zatem w konflikcie z potrzebg uniwersalizacji narzedzi
organizowania wiedzy w globalnym Srodowisku sieciowym.

6. TEORIE ESPISTEMOLOGICZNE

Epistemologiczne teorie organizacji i klasyfikacji wiedzy opieraja sie na po-
szukiwaniu lub identyfikowaniu wspodlnej dla pewnej kultury lub srodowiska
spotecznego perspektywy poznawczej, ktdrej podporzagdkowana jest struktu-
ryzacja wiedzy zakodowana w SOW. Teorie epistemologiczne skupiajg zatem
uwage rowniez na poszukiwaniu pewnych uzasadnien dla ksztattowania or-
ganizacji wiedzy, ale lokujg je w obszarze czesto nieuSwiadamianych lub stabo
uswiadamianych sobie przez twdrcow SOW czynnikéw ukierunkowujgcych
sposOb postrzegania rzeczywistoSci i interpretowania wiedzy o niej. Z tym
nurtem teorii wigze sie wspomniana wcze$niej koncepcja Beghtol - kulturo-
wego uwarunkowania semantycznej organizacji kazdego taksonomicznego
SOW (Beghtol, 2010).

Najbardziej znanym przyktadem epistemologicznej teorii klasyfikacji jest
koncepcja konsensusu naukowo-edukacyjnego, sformutowana przez Hen-
ryego E. Blissa w rozprawie J1 modern classification for libraries with simple
notation, mnemonics, and alternatives (1910) i w ksigzce Jlie Organization of
Knowledge and the Subject Approach to Books (1933). Zgodnie z tg koncepcja,
najbardziej odpowiednig regutg organizacji dostepu do tresSci piSmiennictwa
jest odwotanie sie do ogo6lnie przyjetego-“uzgodnienia, dotyczgacego nie tylko
podstawowych problemow nauki, ale tez problemow kazdej dziedziny pozna-
wania Swiata. System edukacyjny i organizacja badan naukowych ksztattuja
wspolng perspektywe poznawcza, dobrze znang Srodowisku uzytkownikow
np. piSmiennictwa naukowego. Trzeba tu doda¢, ze dostosowanie organiza-
cji piSmiennictwa do organizacji szkolnictwa i badan naukowych ma réwnie
dtugg - jak koncepcja literary warrant - tradycje w praktyce bibliotecznej. To
wtasnie przekonanie o uzytecznosci takiego podejscia lezato u podstaw dtugo
stosowanych schematéw dziatowych opartych na modelu klasyfikacji fakul-
tetowej. Rowniez Melvil Dewey akcentowat potrzebe zachowania zgodnos$ci



miedzy lokalizacjg zagadnien szczegdtowych w klasach szerszych tematycznie
a organizacja programéow nauczania i studiow prowadzonych w Amherst Col-
lege (Dewey, 1876).

Epistemologiczny postulat konsensusu naukowo-edukacyjnego taczy sie
u Blissa z dyrektywa pragmatyczng w postaci zasady alternatywnej lokalizacji,
ktora zapewnia maksymalizacje operatywnos$ci SOW w sytuacji, gdy osiggnie-
cie petnego konsensusu nie jest mozliwe. Nieograniczone niemal mozliwosci
wieloaspektowego porzgdkowania zasobdéw wiedzy w wirtualnym Srodowisku
cyfrowym doskonale pozwalajg te postulaty realizowac.

WspodtczesSnie teorie epistemologiczne rozwijane sag w kontekscie krytyki
tradycyjnych uniwersalnych SOW (np. KBK, KDD) oraz zwracania uwagi
na roznice perspektyw poznawczych zarowno uzytkownikow pochodzacych
z roznych kregow kulturowych, jak i nalezgcych do réznych Srodowisk spo-
tecznych (Kwasnik, 1999; 2010; Campbell, 2001; Beghtol, 2010; Mai, 2011).

7. TEORIE ONTOLOGICZNE

Gtéwnym zatozeniem teorii ontologicznych jest postulat, ze klasyfikacja
wiedzy powinna odwzorowac logiczny porzgdek elementow Swiata badanego.
Takie podejscie ma zapewni¢ niezalezno$¢ doboru iorganizacji pojec reprezen-
towanych w SOW od wptywu subiektywnych punktow widzenia i perspektyw
poznawczych. Tradycyjne klasyfikacje piSmiennictwa, w ktérych podstawowym
kryterium podziatu uniwersum wiedzy zapisanej w dokumentach jest kryte-
rium dziedzinowe, majg charakter tzw. klasyfikacji aspektowych. Makroporzg-
dek dyscyplinarny klasyfikacji skutkuje koniecznoS$cia interpretacji kazdego
pojecia i szczeg6towego zagadnienia z punktu widzenia ujecia dziedzinowego,
a to z kolei powoduje rozproszenie wiedzy dotyczgcej poszczegolnych elemen-
tow rzeczywisto$ci, ktorymi z wiasciwych sobie punktéw widzenia zajmuja
sie rozne dyscypliny. Odrebny problem w porzadku dyscyplinarnym stanowi
klasyfikowanie zagadnien interdyscyplinarnych i multidyscyplinarnych. Teorie
ontologiczne oferujg rozwigzanie tych problemoéw przez organizacje wiedzy
witasnie wokot zjawisk i obiektow rzeczywistosci, ktdrej poznanie dotyczy.

Do najwcze$niejszych teorii tego rodzaju nalezy mato znana koncepcja tzw.
klasyfikacji ,,statego miejsca” (ang. ‘tonstant place” classification), zapropono-
wana przez Jamesa Duffa Browna, brytyjskiego bibliotekarza i propagatora idei
wolnego dostepu do potek, ktdrg na poczatku XX w. realizowat w londynskich



bibliotekach publicznych. Ontologiczna teoria klasyfikacji Browna powstata
jako podstawa konstrukcji jego Klasyfikacji Przedmiotowej {Subject Classifica-
tion), wydanej po raz pierwszy w 1906 r. (druga edycja ukazata sie w 1914 r.,
a trzeciajuz po Smierci Browna, w 1939 r., w opracowaniu J. D. Stewarda). Kla-
syfikacja ta stuzy¢ miata wtasnie organizacji ksiegozbioréw w fizycznej prze-
strzeni bibliotecznej, a utatwianiu samodzielnego poszukiwania lektur przez
czytelnikow sprzyja¢ miat przedmiotowy porzadek ksigzek, utozonych wedtug
ontologicznych kategorii zjawisk opisanej w nich rzeczywistosci. Gtéwng tezg
teorii Browna jest przekonanie, ze kazdy przedmiot moze by¢ przedstawia-
ny z wielu réoznych punktéw widzenia, a dla wygody uzytkownika cata wie-
loaspektowa literatura posSwiecona jednemu tematowi powinna by¢ skupio-
na w jednym miejscu. Do charakteryzowania sposobdw prezentowania tych
przedmiotéw w pisSmiennictwie Brown wyodrebnit ok. 900 tzw. standpoints
- aspektow poznania (Brown, 1906; Beghtol, 2004). Jako podstawowg organi-
zacje przedmiotow, ktora wyznacza kolejnos¢ dziatow Klasyfikacji Przedmio-
towej, przyjat podziat na cztery ogdlne kategorie (Brown, 1906, p. 13): Materia
i sita {Matter and Force), Zycie {Life), Umyst {Mind) i Zapis {Record). Pierwsza
kategoria obejmuje przedmioty zgrupowane w dziatach: Generalia and Physi-
cal Sciences; druga - przedmioty dziatow: Biology, Ethnology, Medicine, Econo-
mic, Biology, Domestic Arts; trzecia - przedmioty dziatow Philosophy, Religion,
Political and Social Sciences; ostatnia kategoria obejmuje przedmioty dziatow:
Language, Literature, Literary Forms, History, Geography, Biography.

Porzadek gtownych dziatow w Klasyfikacji Przedmiotowej zasadniczo jest
zgodny z ewolucjonistyczng systematyka nauk wedle rosngcego stopnia ztozo-
nosci i malejacego stopnia konkretnosci przedmiotow badania. Jednak dziaty
w tej klasyfikacji tylko czesciowo odpowiadajg podziatowi dziedzinowemu,
gdyz podstawg ich wyodrebnienia nie jest grupowanie dyscyplin nauko-
wych, lecz grupowanie zjawisk i przedmr'otdow zwigzanych z réznymi obsza-
rami badan: Swiatem materii nieozywionej i ozywionej, tworczosci umystowej
i utrwalania ludzkiego poznania. Symbole tych zjawisk i przedmiotéw tgczy
sie z symbolami odpowiednich standpoints, zawartych w ,tablicach katego-
rialnych”, budujgc w ten sposdb opisy tematow konkretnych ksigzek, np. temat
»Historia uniwersytetow” reprezentowany jest przez symbol A 180.10, na ktdry
sktadaja sie dwa elementy: Uniwersytety = A180 [przedmiot w dziale Genera-
lia] i Historia = .10 [kategoria aspektowa]; temat ,,Administracja uniwersytec-
ka” reprezentuje symbol A 180.767, gdzie tematowi ,,Uniwersytety” towarzyszy
aspekt ,,administracja”, wyrazony kategorig .767.



Zastosowany przez Browna ,,pojeciowy atomizm” w organizacji struktury
wiedzy zapoczagtkowat odejscie od tradycyjnego, dedukcyjnego podziatu na
obszary wiedzy i skupienie uwagi n& indukcyjnej, opartej na kryteriachi on-
tologicznycti, organizacji poje¢. Metoda ta rozwinieta zostata pdzniej w teorii
klasyfikacji fasetowej Ranganatliana, ktory wykorzystujagc matematyczng teo-
rie zbioréw, nadat tej teorii logiczny charakter precyzyjnego narzedzia porzad-
kowania o szerokim zastosowaniu.

Do wykorzystanej przez Browna ewolucjonistycznej koncepcji porzadko-
wania zjawisk Swiata poznawanego siegngt takze Ranganathan w Klasyfika-
cji Dwukropkowej, jakkolwiek w jego strukturalnej teorii klasyfikacji faseto-
wej nie odgrywa ona istotnej roli. Ontologiczne podej$cie do organizowania
dostepu do treSci zapisanych w piSmiennictwie rozwineli natomiast badacze
zwigzani z brytyjskg CRG, budujac od poczatku lat 50. XX w. teorie ogdlnej
klasyfikacji, ktéra miata sta¢ sie spojnym schematem organizacyjnym dla no-
woczesnych specjalistycznych klasyfikacji fasetowych (Foskett, 1978; Spiteri,
1995). Jej podstawe stanowi teoria pozioméw integracji, wedle ktorej porzadek
w naturze wyznacza sekwencja powstawania w wyniku tgczenia sie prostszych
sktadnikéw nowych jakosSciowo elementow rzeczywisto$ci. Jak wspomniano
na poczatku artykutu, teoria ta znalazta zastosowanie jako podstawa ksztatto-
wania struktury, m.in. tzw. drugiej wersji Klasyfikacji Bibliograficznej Blissa.

Aktualno$¢ problemu efektywnej organizacji dostepu do wynikéw coraz bar-
dziej ztozonych badan interdyscyplinarnych, mozliwosci wieloaspektowanego
porzadkowania dowolnych obiektéw w Srodowisku cyfrowym oraz koniecznos$¢
coraz bardziej precyzyjnego reprezentowania badanych zjawisk i przedmiotow
przyczyniajg sie do dalszych prdb rozwijania teorii ontologicznych. Przyktadem
prac nalezacych do tego nurtu jest koncepcja R. Szostaka (2004) wieloaspektowe;j
klasyfikacji wiedzy naukowej, ktérej fundament stanowi identyfikacja pieciu ka-
tegorii charakterystyk: zjawiska, dane, teorie, metody oraz praktyka uprawiania
nauki. Dziedzictwo teoretycznych badan brytyjskiej CRG jest obecnie rozwija-
ne przez miedzynarodowy zespot kierowany przez Claudio Gnoli, zmierzajacy
do zbudowania Integrative Levels Classification (ILC) - szczego6towej i wielowy-
miarowej, uniwersalnej klasyfikacji fasetowej - ktéra ma stuzy¢ do organizowania
tresci zawartych w réznych kolekcjach cyfrowo zapisanych obiektéw w repozyto-
riach cyfrowych, bibliotekach cyfrowych, muzeach cyfrowych etc. (Gnoli, 2004).
W tym modelu nowoczesnej klasyfikacji fasetowej potgczone zostaty idee onto-
logicznej teorii klasyfikacji piSmiennictwa z koncepcjg ontologii jako narzedzia
umozliwiajgcego semantyczne przeszukiwanie zasobow cyfrowo zapisanej wiedzy.



8. WNIOSKI

Podejscie analityczno-syntetyczne - ukierunkowane na wieloaspektowa,
fasetowg organizacje pojecC raczej niz tematow czy zagadnien, stanowi obec-
nie najbardziej typowy model strukturalny SOW. Jest on wykorzystywany
zarobwno do zapewniania dostepu do cyfrowo zapisanych zasobow wiedzy,
jak i dostepu do informacji o produktach i ustugach oferowanych poprzez
witryny internetowe (por. Gnoli, 2010). Indeksowanie fasetowe, wyszukiwa-
nie fasetowe i nawigacja fasetowa staty sie specyficzng norma porzgdkowania
w Swiecie cyfrowym. Dostosowywanie tradycyjnych klasyfikacji biblioteczno-
-bibliograficznych do modelu fasetowego najlepiej demonstrujg rewizje doko-
nywane w UKD. Model wyszukiwania fasetowego, oparty na postkoordynacji
wybranych przez uzytkownika kryteriéw relewancji, uwazany jest za podejscie
najlepiej spetniajgce oczekiwania uzytkownikow nawyktych do prostych i in-
tuicyjnych rozwigzan. Mimo sceptycznych ocen doktadnos$ci tego typu wyszu-
kiwania w bazach pismiennictwa naukowego, upowszechniany jest on obecnie
przez wdrazanie tzw. discovery tools, utatwiajgcych przeszukiwanie kolek-
cji baz danych udostepnianych przez biblioteki. Srodowisko cyfrowe oferuje
nowe mozliwos$ci dla rozwoju nowoczesnej teorii i nowoczesnych systemow
klasyfikacyjnych.

WSsSrdd teorii strukturalnych mozna jednoznacznie wskaza¢ koncepcje
obecnie dominujacg, stanowigcg podstawe tworzenia zar6wno matych, lo-
kalnych systemow taksonomicznych, jak i budowy szczeg6towych struktur
porzadkujgcych pojecia w specjalistycznych ontologiach. Odmienng sytuacje
mamy wsrdd teorii aksjologicznych. Charakter SOW jako narzedzi stuzgacych
sprawnej organizacji dostepu do zasobéw wiedzy, potrzebnych w okreslonych
celach okreSlonym uzytkownikom, wspiera popularnos¢ koncepcji opartych
na przestankach pragmatycznych i epistemologicznych. Rownoczes$nie re-
fleksja teoretyczna, dotyczgca identyfikacji tych czesto nie w petni Swiadomie
stosowanych przestanek oraz konsekwencji ich stosowania, z jednej strony
umozliwia lepsze zrozumienie uwarunkowan proceséw pozyskiwania wiedzy
przez cztowieka oraz dziatan zwigzanych z zapewnianiem réznym spotecznos-
ciom mozliwie najbardziej dogodnych sposobdw jej poszukiwania w zgroma-
dzonych zasobach, z drugiej strony natomiast - uSwiadamia konflikt miedzy
dwiema najwazniejszymi tendencjami w ksztattowaniu struktur organizacji
wiedzy: dazeniem do ich spdjnosci z potrzebami i stylami poznawczymi uzyt-
kownikow i dgzeniem do stworzenia narzedzia uniwersalnego, zapewniajgce-



go sprawny dostep do globalnych zasobow wiedzy kazdemu uzytkownikowi,
niezaleznie od charakteru jego potrzeb i postaw epistemologicznych.

Trzeba przypomnieé, ze wszystkie teorie i systemy klasyfikacji i organiza-
cji wiedzy sg produktami okreSlonych kultur i polityki (Beghtol, 2010), przez
pryzmat ktérych ich tworcy postrzegali sSwiat, wiedze naukowg i spoteczne po-
trzeby jej pozyskiwania. Klasyfikowanie piSmiennictwa i organizacja wiedzy
sg praktykami spotecznymi, zawsze nacechowanymi perspektywg epistemo-
logiczng, przyjetg w kulturach okreslonych spoteczenstw w okreslonym cza-
sie. Rewizje i aktualizacja tradycyjnych systemow klasyfikacyjnych stuzg nie
tylko wigczaniu do nich nowych pojec i problemdw, ale robwniez korygowaniu
tej wiasnie perspektywy epistemologicznej. Zwolennicy teorii ontologicznych
w odwotaniu sie do podporzgdkowania organizacji wiedzy naturalnemu po-
rzadkowi zjawisk, ktorych ta wiedza dotyczy, upatrujg mozliwosci utworzenia
faktycznie uniwersalnego SOW, spetniajagcego potrzeby reprezentacji wszel-
kich zapisow tresci ludzkiego poznania i oczekiwania wszystkich uzytkowni-
kow - niezaleznie od ich postaw epistemologicznych i potrzeb praktycznych.
Aby jednak faktycznie mozliwa stata sie realizacja takiego projektu uniwersal-
nego SOW, konieczna jest eliminacja subiektywnego, réwniez epistemologicz-
nie ipragmatycznie nacechowanego, redukcjonizmu tradycyjnych form repre-
zentowania zapiséw wiedzy w systemach informacyjnych. Konieczne jest tak
szczegbtowe reprezentowanie za pomocg silnych semantycznie SOW zawarto-
sci konceptualnej zapisow wiedzy, izby zakodowane zostaty w nich precyzyjne
interpretacje sktadajgcych sie na nie aktualnych znaczen. W warstwie struk-
turalnej natomiast konieczne jest zapewnienie wielkiej elastyczno$ci genero-
wania réznych porzadkow w kolekcjach zapisow wiedzy, ktore odpowiadatyby
roznym perspektywom i potrzebom ich przeszukiwania. Silna nowoczesna
teoria klasyfikacji, oparta na zatozeniach ontologicznych oraz koncepcji kla-
syfikacji fasetowej i postkoordynacji kryteriow relewancji, prowadzi¢ zatem
powinna do przeksztatcenia klasyfikacji w szczegdtowg ontologie.
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ABSTRACT

Tlie theories of knowledge organization and classification in information and
library science are used to define the methods of taxonomic ordering recorded
information and knowledge resources which are valid and useful in the practice
of accessing those resources. The theories suggest how the classification schemas
should be developed and used in practice. Tlie first attempts to formulate prin-
ciples of librarianship and bibliography understood as a field of scientific reflec-
tion were related to theories of this type. The theories of knowledge organization
and classification are also one of the key strands of theoretical considerations in
the information science as they are the basis for construction of effective tools
for accessing the content of recorded knowledge. The three main approaches are:
(1) the pragmatic approach, focused on adapting organizational structures to the
current factors determining their practical applications; (2) epistemological ap-
proach, based on social consensus (scientific, educational or cultural); (3) an on-
tological approach, aimed at mapping the structure of the organization structure
of knowledge objects and phenomena of reality, which applies this knowledge.
Computerization of information services, in particular the needs of organizing


http://www
http://web.archive.org/web/20011222083409/alexia.lis.uiuc.edu/review/

access to the content of digital knowledge resources in the global networked
environment turn back the attention of many researches towards verification of
existing classification theories and looking for new concepts and approaches,
which are more adequate to the requirements of modern information practice.
Tlius in the last two decades there has been seen obvious increase in interest in
the theoretical aspects of knowledge organization and classification, hi the paper
an attempt to systematize trends and core concepts in the recently developed
theories of classification is presented on the basis of critical analysis of the lite-
rature of the subject.
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HEURISTICS IN THE UNTAMED
INFORMATION WORLD

The aim of the article is to present and emphasize the role of heuristics with
respect to diversified and untamed information environment. It has been assu-
med that intuitively used information heuristics are helpful to the contemporary
users of e-information when it comes to the extraction of information that is
essential, most credible and sufficient for the fulfillment of the assigned tasks.
The interesting research question to answer is how heuristics help users to make
fast assessment of information quality and credibility and how the Internet so-
cial mechanisms are used to support this process. In order to verify it the author
focuses on the recent research which shows how the web users make use of in-
formation and deal with the problems they encounter, what are their aims and
the heuristics they use. The analyzed material will be used, to indicate new' trends
to follow in the area of information science.

1 HEURISTICS - DIFFERENT SCHOOLS OF THOUGHT

Logic, probability and heuristics are three central ideas in the intellectual history
of the mind (Gigerenzer, 2008, p. 20).

Decision making, which is a basic component of human life, is modeled by
these three major tools. This article is focused on heuristics only, discussing
their several selected contexts present within a broad framework of informa-
tion science.

In the literature heuristics are listed as general rules of thought or action,
mental operations, tactics, behaviors or attitudes that tend to produce useful
results in certain problem-solving situations (in reality they often fail to do
that). Tliey are also known as rules of thumb (in biology), educated guesses,



intuitive judgments or simply common sense. Proverbs such as “a bird in the
hand is worth two in the bush” are heuristics guiding the conduct of every-
day life. Heuristics are often used in the philosophical, psychological, and co-
gnitive science literature to describe or explain methodological techniques or
“shortcut” mental operations that help in inferring, decision-making, and pro-
blem-solving. Heuristics can be used to solve a variety of decision problems
involving choice, categorization, estimation, elimination and other tasks faced
by the decision makers. They bring the results that may not be optimal but are,
in some sense, “good enough”. People employ heuristics to reduce the effort
they spend on the decision-making processes and recognize them as methods
employing the principles of effort-reduction and simplification.

Most researchers indicate that heuristics are two-edged - they can reduce
mental efforts in decision-making but their use can also lead to systematic bia-
ses or errors in judgment. There are two different schools of thought dealing
with the heuristic approach; 1) one that believes that heuristics should be avoi-
ded, 2) and the other that assumes that heuristics should be used extensively.
The first school is dominated by social and cognitive psychologists who con-
ducted extensive studies on heuristics, rules of logic and statistics.

hi psychology heuristics became associated with errors and contrasted with
logical and statistical rules that were believed to define rational thinking in
all situations. Psychologists identified biases or cognitive errors (shortcuts)
that block decisions and lead to fallacious conclusions and judgment errors.
In traditional understanding the use of heuristics is still considered valuable if
there is no rule or alternative available (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011; Khan
& Rehman, 2013) but relying on heuristics based on intuitive judgment in
uncertain circumstances may lead to severe errors.

In the past decade some areas in psychology have undergone dramatic con-
ceptual changes due to the emerging science of heuristics. Many decisions are
made with no proofthey were based on any rational models, and it isan empi-
rical issue how well cognitive heuristics function in an uncertain world (Gige-
renzer & Gaissmaier, 2011).

In the following section the attempt is made to analyze the arguments and
examples provided by those who believe that heuristics should be used, and
show possible situations in the information world.



2. HEURISTICS - SIMPLIFYING
AND SATISFICING PROCEDURES

Heuristics are usually useful in simplifying the information processes. They
have specific qualities that are often absent from other solutions. First, they
are fast, which means that they can be used in the cases when time constraints
would considerably restrict the use of other methods. Second, they are frugal,
in the sense that they make use of selected pieces of information; rather than
taking all available information into account, they simply ignore some infor-
mation.

Humans rely on heuristics because information retrieval and computation
require time and effort. People reduce their effort with heuristics, but at the
cost of accuracy. Gigerenzer & Gaissmaier (2011) indicate two explanations
of this tradeoff: 1) Not every decision is important enough to justify spending
much time to find the best course of action; here, relying on heuristics can be
rational in the sense that the cost of the effort is higher than the gain in ac-
curacy; (2) Cognitive (capacity) limitations prevent us from acting rationally
and force us to rely on heuristics, which are considered a source ofjudgmental
errors.

Unlike statistical optimization procedures, heuristics do not attempt to
optimize (i.e. try to find the best solutions) but rather satisfice (i.e. find a “good
enough” solution). Calculating the maximum of a function is a form of opti-
mizing; choosing the first option that exceeds an aspiration level is a form of
satisficing (Gigerenzer, 2008; Gigerenzer & Gaissmaier, 2011).

3. COGNITIVE HEURISTICS,
HEURISTICS IN THE ADAPTIVE
TOOLBOX OF HUMANS

Heuristics are efficient cognitive processes, conscious or unconscious, that
ignore part of the information (Gigerenzer & Gaismeier, 2011). Tlie syste-
matic study of cognitive heuristics finds its beginnings in the XX century,
promoted by biologists - Niko Tinbergen described the rules of thumb ani-
mals used for choosing mates, food and nest sites; Gestalt psychologist Karl
Dunker described heuristic methods for restructuring and insight. In early
psychological contexts, heuristics referred to useful mental shortcuts, appro-



ximations, or rules of thumb used for guiding search and making decisions
(Gigerenzer, 2008).

There are many types of heuristics, including computational, perceptual,
and cognitive ones. Cognitive heuristics are processes that utilize conceptu-
al information and can be further subdivided into methodological and infe-
rential heuristics (Chow, 2011, pp. 53-57). Methodological heuristics occupy
philosophers of science who are interested in creative thinking, the logic of
discovery, and the construction and improvement of theories in science. Per-
ceived as tools or devices for discovery and problem-solving, methodological
heuristics are aids to learning and understanding. In contrast, inferential heu-
ristics do not concern learning or understanding per se, but serve to facilitate
judgments, inferences, and decision-making:

[We] can distinguish inferential heuristics from methodological heuristics by
making some generalizations. Inferential heuristics are often epistemically
opaque - people often employ these heuristics without knowing that they do
so, and without knowing the nature of these heuristics (that is, absent of a psy-
chologist informing one of such things). Methodological heuristics, on the other
hand, are generally epistemically transparent - these methods are more or less
easily identified; we often consciously and deliberately employ them; their use-
fulness is usually known; and, because of this, an individual is able to compare
and manipulate them (and all this without a psychologist Informing one of such
things). Moreover, methodological heuristics are typically cultivated from expe-
rience and therefore vary between individuals, whereas inferential heuristics can
be to some extent immune to experience and very common among everyone,
and some may even be Innate (Chow, 2011, p. 55).

G. Gigerenzer and H. Brighton (2009) in their concept of “homo heuri-
sticus” suggest the human mind resembles an adaptive toolbox with various
heuristics tailored for specific classes of problems. Tliey present ten well-stu-
died heuristics for which there is evidence that they are present in the adaptive
toolbox of humans.

Tlie explanation to the question “How does the mind select heuristics that
are reasonable for the task?” is directed by Gigerenzer & Brighton towards
three selection principles: memory, feedback and the structure of the environ-
ment (social and nonsocial one).



Table 1
10 Heuristics That Are Likely to Be Present in the Adaptive Toolbox

Recognition heuristic Ifone of two alternatives is recognized, infer
that it has the higher value on the criterion.

Fluency heuristic If both alternatives are recognized but one is recog-
nized faster, infer that it has the higher value on the
criterion.

Take the best To infer which of two alternatives has the higher

value: (a) search through cues in order of validity,
(b) stop search as soon as a cue discriminates, and
(c) choose the alternative this cue favors.

Tallying (unit-weight linear model)  To estimate a criterion, do not estimate weights
but simply count the number of positive cues.

Satisficing Search through alternatives and choose the first one
that exceeds your aspiration level.

1/N; equality heuristic Allocate resources equally to each of N alternatives.
Default heuristic If there is a default, do nothing.
Tit-for-tat Cooperate first and then imitate your partner?s

last behavior.

Imitate the majority Consider the majority of people in your peer
group and imitate their behavior.

Imitate the successful Consider the most successful person
and imitate his or her behavior.

Based on: Gigerenzer G. (2008), p. 24; G. Gigerenzer, H. Brighton (2009), pp. 130-131.

4. “LESS-IS-MORE” EFFECT

The goal of making judgments more accurately by ignoring information is
new (“a less-is-more” effect). Its discovery contradicts the most popular model
of human cognition in terms of accuracy-effort trade-offs.

The term “less-is-more” does not mean that the less information one uses,
the better the performance is. Rather, it refers to the existence of a point at
which more information or computation becomes detrimental, irrespective of
the costs. Referring to “less information” Gigerenzer & Brighton (2009, p. I11)
refer to ignoring cues, weights, and dependencies between cues. The fact that



simple heuristic can be more accurate than complex procedures is one of the
major discoveries of the last decades (Gigerenzer, 2008). Heuristics achieve
this accuracy by successfully exploiting advanced mental abilities and envi-
ronmental structures. The classical critique of the model "More information is
always better” is that in the real world the information retrieval requires time
or money, so at some point the costs of further search are no longer justified.
This has led to the development of optimization-under-constraints theories
in which the search is terminated when the expected costs exceed the benefits
(Gigerenzer & Brighton, 2009, p. 110).

Gigerenzer & Gaissmaier (2011) reviewed studies on decisions made by
individuals and institutions, including business, medical (health care), and
legal decision making, that show that heuristics can often be more accurate
than complex “rational” strategies. Their research indicates that (a) individu-
als and organizations often rely on simple heuristics in an adaptive way, and
(b) ignoring part of the information can lead to more accurate judgments than
weighing and adding all information in some situations. Tliis puts heuristics
on a par with statistical methods and emphasizes a new ecological question:
in what environment does a given strategy (heuristic or otherwise) succeed?

Although the study of heuristics has been typically considered as purely de-
scriptive, “less-is-more” effect opens a prescriptive role for heuristics, resulting
in two research questions; 1) Description: which heuristics are used in which
situations? 2) Prescription: when should people rely on a given heuristic ra-
ther than a complex strategy to make more accurate judgments? (Gigerenzer
& Gaismeiser, 2011, p. 453).

5. HEURISTICS AS INFORMATION SEARCH TACTICS

In 1979 M. Bates pubHshed comprehensive analyses of general information
search and idea tactics (heuristics) applicable to a variety of search situations,
including online information retrieval. She underlined that tactics (heuristics)
may help, but not necessarily; they may be good in one situation and not in
another. The aim of her work was to determine the circumstances under which
certain tactics are most likely to be useful.

Following her work S. Harter & A. R. Peters (1985) distinguished between
strategies and tactics for online information retrieval. Tlieir typology of search
heuristics consisted of six main classes:



(1) Philosophical attitudes and overall approach

(2) Language of problem description

(3) Record and file structure

(4) Concept formulation and reformulation

(5) Recall and precision

(6) Cost/efficiency.

Some of them are very well known and even seem too obvious to be inc-
luded. Let us consider some examples: stay loose, be flexible, look at a search
in more than one way, serendipity is important for effective retrieval, browse,
be skeptical of system responses, always question null sets (1); dont assume
perfect indexing, use online and printed thesauri to find synonyms and related
terms, use both acronym and full terms to obtain maximum retrieval, particu-
larly in databases with no controlled vocabulary (2); keep the number of terms
and facets proportional to the amount of texts in the searchable part of the re-
cords of the database, know your database - its structure, fields of information,
limitations, parsing rules (3); use the smallest number of facets to satisfy the
search problem (4);the fewer the concepts, the better, do not overspecify, use
Venn diagrams to help conceptualize the facets and search logic, do not beco-
me overly committed to the search terms and concepts you think are the best,
use methods to generate new ideas (5); truncate, check and evaluate search
results, print records in inexpensive formats (6).

This organization of heuristics is useful as a preliminary approach and per-
haps not as helpful as it might be to a searcher looking for the correct approach
at a given point in an ongoing search. In 1987 S. Harter published his new pro-
position of heuristics based on search states (Harter, 1987). Many heuristics
were firmly based upon the database systems in use at that moment, and as
such are of less use when it comes to the study of full-text searching.

6. HEURISTICS IN THE EVALUATION OF CREDIBILITY

Networked digital media make people face new challenges in finding infor-
mation that they can trust. In the evaluation of credibility Metzger, Flanagin S
Medders (2010) identify five cognitive heuristics employed by the information
users: reputation, endorsement, consistency, expectancy violation and persu-
asive intent. These heuristics are employed by information consumers when
they attempt to determine what online sources and information to trust.



The reputation heuristic signals a reliance on the reputation or name reco-
gnition of websites or sources of web-based information as a credibility cue,
rather than a close inspection ofsite content or source credentials. Many people
trust, for instance, big companies, such as Amazon.com, CNN, because they
are well-known to everyone. They often project the company brand name or
reputation onto the credibility assessment of that organization website content.

The reputation heuristic is likely psychologically rooted in part on a simpler heu-
ristic principle of favoring recognized alternatives over less familiar options as
a strategy for making judgments with minimal cognitive effort (Metzger et al.,
2010, p. 426).

In the context ofonline credibility judgments, when choosing between sour-
ces, people are likely to believe that the source the name ofwhich they recogni-
ze is more credible compared to unfamiliar sources. The reputation heuristic
may also be a subset of the “authority” heuristic in the credibility assessment.
The reputation of the website or other online source serves as a heuristic cre-
dibility cue allowing users to avoid more effortful and systematic processing of
the content as they evaluate online information.

The endorsement heuristic suggests

that people are inclined to perceive information and sources as credible if others
do so also, without much scrutiny of the site content or source itself (Metzger et
al., 2010, p. 427).

People automatically tend to trust sites and sources that were either recom-
mended by their friends or come from aggregated testimonials, reviews, or
ratings. Trust derived from the friends’ recommendation is an endorsement
heuristic that is perhaps best underpinned by a common form of heuristic re-
asoning known as the “liking/agreement heuristic”. Trust derived from aggrega-
ted information sources stems from a presumption that the website is credible if
it (or its source) receives a lot of positive feedback (for example “star ratings”).

The consistency heuristic - another common strategy for validating informa-
tion is checking various websites to make sure that the information is consi-
stent. This consistency heuristic can be accomplished by cross-validation - as
a strategy for information evaluation. In most information-seeking situations,
although requiring more cognitive effort than other heuristic strategies, consi-
stency heuristics function as a relatively quick means ofarriving at a credibility



judgment in comparison to more laborious methods of determining the iden-
tity and credentials of each source, considering issues of its potential bias or
agenda, and discovering when the information was updated for the last time.
Information found online can be validated both with additional online and
offline sources. In situations where information is highly consequential (e.g.,
a large financial transaction or health situation), individuals state they more
often cross-validate for consistency offline. The sources of those offline veri-
fications typically are reported as trusted persons such as family and friends.

The expectancy violation heuristic - several types of expectancy violations
that have implications for credibility were observed in the research of Metzger,
Flanagin & Medders (2010). People often rely on the surface characteristics of
websites and sources when evaluating their credibility. Sites presentation featu-
res, their appearance, layout, and functionality are particularly prevalent form
of expectancy violation. Bad grammar and typographical errors (“amateurish”
sites) are a quick and easy way to determine the site credibility without a great
deal of cognitive effort and scrutiny of message arguments, source qualifica-
tions, and other more advanced methods of information evaluation. Informa-
tion users usually dislike the websites asking for more information than ne-
cessary or providing more information than requested. They do not trust sites
that give them something they did not ask for or expect to receive, for example,
when the website redirects them to another site. Many participants of Metzger,
Flanagin & Medders (2010) research showed a tendency to view information
as credible if it confirmed their pre-existing beliefs and not credible if it did
not. The extent to which people feel the information confirms their own opi-
nions or biases determines their perception of that information credibility. The
overarching logic is that people expect credible sources to present information
clearly and professionally as a reflection of their creators expertise and atten-
tion to detail.

Persuasive intent heuristic - Internet users in general are negative about the
credibility of the websites which present unexpected commercial content and
intrusive advertising such as pop-ups or page-redirects, identifying them as
a kind of red flag. They perceive it as some type of manipulation, which elicits
an immediate defense mechanism that leads people to mistrust information
without further scrutiny. This phenomenon is discussed in terms of an intru-
siveness heuristic, whereby unsolicited and unwelcome information negatively
affects users’ perception of the website content because the annoyance genera-
ted by the information is projected to the site or source itself. In extreme exam-



pies, the suspicion of commercial intent leads some users to stop using the
entire top-level domain of .com websites as a source of credible information.

Numerous findings show that the common strategy employed by Internet
information seekers is to minimize cognitive effort and mitigate time pressu-
re through the use of heuristics. It is possible to categorize these five heuristics
into two general classes of credibility heuristics: one based on social confir-
mation and the other rooted in expectancies within context. The idea of social
confirmation seems to underpin the reputation, endorsement, and consistency
heuristics, which are all focused on the notion that credibility can be establi-
shed on the basis of others actions and beliefs. If a certain number of people
use some websites or information, recommend it, and agree with it, then the
information users assume it is credible. Although this heuristic helps users find
valid information in many cases, it is not perfect because it is subject to crowd
behavior and may erroneously equate credibility with popularity (Metzger et al.,
2010, p. 435). The article is concluded with an agenda for future research necas-
sary for better understanding of the role and influence of cognitive heuristics
in the credibility evaluation in computer-mediated communication contexts.

7. CONCLUSIONS

In the information science scene heuristics should be considered in anum-
ber of contexts, for instance: human cognition, information behaviors - in-
formation searching, usability assessment, credibility assessment. It should be
kept in mind that, for the majority of Internet users, very important limita-
tion to the information operations (including searching and reading activi-
ties) is time. Heuristic methods incorporate the use of already accumulated
knowledge (ones own as well as the external one) and known procedural pat-
terns in the formulation and verification ofones own “intelligent”, creative and
novel solutions (searching strategies and tactics).

In view of the recent research we can define the information user as a person
who typically does not employ optimizing strategies in his/her judgments and
decisions. The information user is also a satisficer by nature. He/she uses different
methods to reduce the effort associated with his/her tasks. One of these methods
are heuristics, ubiquitous in human cognition. Heuristics ignore part of the infor-
mation, with the goal of helping to take decisions more quickly, frugally, and/or
accurately than more complex methods (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011, p. 454).



The creation of the catalog (or set) of information heuristics, that are most
useful in still untamed and fast developing information world, is rather dif-
ficult. As Gigerenzer &Todd (1999) explain, it is often complicated to sort
heuristics into mutually exclusive categories. Many situations elicit multiple
heuristics. As heuristic principles can be combined in multiple ways, several
varieties of basic heuristics can be identified.

This article is an attempt to show heuristics as avery important factor influ-
encing human activity in the information environment. The discussed research
problem topic generates new interesting research areas for information science
- not only in the field of information retrieval theory. In particular it changes
the approach towards the assessment of the behavior of the information user,
whose individual research effort may be redefined and evaluated anew. It also
can influence the design of new generation of information retrieval tools opti-
mizing search results with respect to the time, effort and users’ environment.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest pokazanie i podkres$lenie roli heurystyk w docieraniu do
informacji we wspétczesnym bogatym i r6znorodnym Srodowisku informacyj-
nym. Przyjeto zatozenie, ze intuicyjnie stosowane heurystyki informacyjne zde-
cydowanie pomagaja wspdétczesnym uzytkownikom e-informacji w wytowieniu
z nieprzebranych zasobdw tych informacji, ktdre sg niezbedne, a rGwnoczes$nie
najbardziej warto$ciowe i wystarczajagce do realizacji wyznaczonych zadan. Cie-
kawym problemem badawczym jest to, jak heurystyki pomagajg uzytkownikom
w szybkiej orientacji oraz ocenie jakosci, wystarczalno$ci i wiarygodnosci in-
formacji oraz jak wykorzystywane sg w tym celu mechanizmy spotecznosciowe
Internetu. Weryfikacja postawionej tezy oparta zostata na krytycznej analizie
dostepnej literatury badawczej pokazujacej, w jaki sposob uzytkownicy sieci ko-
rzystajg z informacji, jak sobie radza, czym sie kierujg, jakie heurystyki wykorzy-
stujg. Zanalizowany materiat wykorzystany zostat do wskazania nowych watkow
do badan na polu nauki o informacji.



ekologia informacji, nauka o informacji, prekursorzy ekologii informacji,
pionierzy ekologii informacji, koncepcje ekologii informacji,
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REFLEKSJA EKOLOGICZNA
W NAUCE O INFORMACIJI

Przedmiotem artykutu jest mysl ekologiczna w nauce o informacji. Jej kontekst
stanowi¢ bedzie charakterystyka ekologii informacji jako kierunku/dziedziny
badawczej, jej genezy, zwigzkéw z innymi dyscyplinami naukowymi, najwaz-
niejszych kierunkéw rozwoju oraz préb jej implementacji w nauce o informacji
w Polsce. Zostang tez przedstawione wyniki pilotazowych badan procesu rodze-
nia sie tego nowego kierunku badawczego nauki o informacji oraz okres$lania
swojego pola badawczego. Podjeta zostanie rowniez préba zdefiniowania podej-
$cia ekologicznego w nauce o informacji.

Ekologia informacji jest - obok architektury informacji - uwazana zajedng
z najnowszych specjalnos$ci nauk humanistycznych, w tym nauk informacyj-
nych (nauki o informacji).

Zaczeta sie rozwija¢ pod naporem i przeciw”dominacji technologicznych aspek-
téw projektowania i eksploatacji systemdw informacyjnych w rozlegtych sieciach
komputerowych na przetomie XX i XXI wieku (Sitarska, 2005, s. 16).

Przedmiotem artykutu jest mysl ekologiczna w nauce o informacji. Reflek-
sja ta pojawita sie na bazie dziatalnosci praktycznej i stanowi jedng z propo-
zycji rozwigzan wspoétczesnych probleméw informacyjnych w spoteczenstwie
informacji i wiedzy, a zwtaszcza problemu nadmiaru informacji.

Celem artykutu jest prezentacja ekologii informacji jako pola badawczego
nauki o informacji, zwigzanego z rozstrzyganiem wspotczesnych problemow
informacyjnych w spoteczenstwie informacji i wiedzy.



1. POLE BADAWCZE EKOLOGII INFORMACIJI
1.1. OD ZNACZENIA ETYMOLOGICZNEGO DO METAFORY

Wielu naukowcow uwaza termin ,ekologia informacji” za metafore, ktd-
ra w biologicznym i przyrodniczym rozumieniu traktuje przyrode (ekosfere)
jako system ztozony z elementéw ozywionych i nieozywionych oraz reakcji
miedzy nimi.

W ekologii informacji elementami takimi sg: ludzie - uzytkownicy infor-
macji, element ozywiony, technologie - element nieozywiony oraz interakcje
miedzy nimi. Ekologiczne analogie narzucajg tez zjawiska zwigzane z gwat-
townym i nieuporzadkowanym przyrostem informacji. Ryszard Tadeusiewicz
mowi wrecz o zalewie, mgle i smogu informacyjnym (Tadeusiewicz, 1999).

Ekologia informacji to metafora traktujgca przestrzen informacyjng jako
ekosystem/infosystem (Nardi & 0 ’Day, 1999). W kontek$cie rozwoju spote-
czenstwa informacji iwiedzy termin ten wyraza zwigzek miedzy ideami ekologii
sSrodowiska przyrodniczego adynamikag rozwoju i cechami cyfrowej przestrzeni
informacji. W opisie i analizie srodowiska informacyjnego, w tym systemoéw
informacyjnych, ekologia informacji postuguje sie jezykiem ekologii jako nauki
przyrodniczej, ktorej przedmiotem jest Srodowisko przyrodnicze (przyroda).

Genezy ekologii informacji mozna doszukiwac sie nawet w starozytnym
bibliotekarstwie, ktdre ze swej istoty juz pomagato w opanowaniu informacji
przez cztowieka. Ekologia informacji jako taka jest kojarzona z ideami i pra-
cami Thomasa Davenporta i Laurencea Prusaka oraz Aleksieja Eryomina’,
ktorzy o ekologii informacji pisali w USA i 6wczesnym ZSRR od lat 70. XX
wieku. Ekologia informacji upatruje przyczyn kryzysu ekologicznego w $rodo-
wisku informacyjnym, w jego niezrownowazonym rozwoju, przejawiajagcym
sie w zachwianiu witasciwych proporcji (rébwnowagi) pomiedzy czynnikami
wywotujgcymi i sterujgcymi ten rozwoj.

Ekologia informacji to koncepcja postulujgca badanie proceséw informa-
cyjnych (gromadzenia, opracowywania i udostepniania informacji) w sposob
analogiczny do badan proceséw ekologicznych prowadzonych przez biolo-
gow. W tym przedmiocie najwazniejsze sg badania czynnikdw wptywajacych

" Aleksiej L. Eryomin ukonczyt w 1981 r. Akademie Medyczng w Sankt-Petersburgu. Jest
cztonkiem British Ecological Society i autorem ponad 50 publikacji. Jego najwazniejsza publi-
kacjg z zakresu ekologii informacji jest; Information ecology - a viewpoint. The International
Journal of Environmental Studies (1998).



na stan Srodowiska informacyjnego cztowieka (antropoinfosfere). Nadmiar
informacji, przejawiajacy sie m.in. w przecigzeniu informacyjnym, jest jed-
ng z przyczyn tzw. ekologicznego kryzysu informacyjnego, bedgcego m.in.
skutkiem niezrownowazonego rozwoju roznych sfer cztowieka: intelektualnej,
wolitywnej, afektywnej i in. Na pojecie ekologii informacji sktada sie wiele
oddziatujgcych na siebie i wzajemnie zaleznych podsystemow spotecznych,
kulturowych i politycznych oraz technologicznych, ktére wptywajg na procesy
tworzenia, przeptywu i wykorzystywania informacji.

Panowanie nad informacjg i Srodowiskiem informacyjnym (jego stanem)
jest postrzegane jako zjawisko naturalne, w przeciwienstwie do dominacji
informacji nad cztowiekiem, co nastepuje w okresie wspomnianego ekolo-
gicznego kryzysu informacyjnego. Ekologia informacji proponuje wizje funk-
cjonowania cztowieka i spoteczenstwa w harmonii z jego naturalnym $rodo-
wiskiem informacyjnym (ekosystemem), tj. takim, ktdre jest dostosowane do
jego naturalnych mozliwosci.

Taka ekospotecznos¢ informacyjna jest w stanie niwelowac¢ rozdarcie mie-
dzy naturalnym stanem antropoinfosfery, a sztuczng i nienaturalna produkcija
w Srodowisku cztowieka informacji, w tym - ,szalefnczym” wytwarzaniem du-
zych ilosci Smieci informacyjnych, powodujgcych zanieczyszczenie tego $ro-
dowiska i choroby informacyjne.

Badania z tego zakresu prowadzone sg w USA i w Europie Zachodniej od
poczatku lat 50. XX wieku. Wiele publikacji, znacznie wyprzedzajgcych po-
wstanie nowej specjalnosci, mozna tgczyC¢ z problematyka obecnie mieszczaca
sie w zakresie ekologii informacji. Za prekursorow ekologii informacji naleza-
toby uznac¢ Alvina Tofflera (Szok przysztoSci - wyd. ang. 1970), Juliusza Lecha
Kulikowskiego {Informacja i Swiat, w ktorym zyjemy - Warszawa: Wiedza Po-
wszechna, 1978) oraz Neila Postmana {Technopol: triumftechniki nad kulture
- wyd. ang. 1992).

Tworcami i pionierami ekologii informacji sa - jak juz wspomniatem - T.H.
Davenport i L. Prusak oraz A. Eryomin. Koncepcja Davenporta i Prusaka ak-
centuje zwigzek miedzy ekologia informacji i zarzadzaniem informacjg. Tho-
mas H. Davenport i Laurence Prusak odnoszg pojecie ,,ekologii informacji” do
specyficznego zarzgdzania informacja, ktore okreslajg jako ,,holistyczne zarzg-
dzanie informacja lub skoncentrowane na cztowieku zarzadzanie informacja”
Twierdzg, ze informacja i wiedza sg wytworami typowo ludzkimi i nigdy nie
beda dobrze zarzadzane, jeSli priorytetu w tych dziataniach nie przyzna sie
cztowiekowi. Esencje tego podejscia stanowi przywrocenie cztowiekowi nalez-



nego mu miejsca w centrum $wiata informacji i proba skierowania technologii
na peryferia, na swego rodzaju banicje (Davenport & Prusak, 1997).

Za granicg to pole badawcze eksplorujg takze Rafael Capurro (Hochschule
der Medien in Stuttgart - Niemcy, obecnie na emeryturze) (Capurro, 1990)
i Jela Steinerova z Departament of Library and Information Science, Comenius
University Bratislava (Slovakia) (Steinerova, 2012). W Polsce ekologig infor-
macji zajmuje sie stosunkowo niewielkie grono badaczy, ktérych czes¢ kon-
sekwentnie uzywa terminu ,ekologia informacji”, jak: Wiestaw Babik (Babik,
2001; 2002), Daniel Kotyras (Kotyras, 2003), Jézef Olenski (Olenski, 2000),
Ewa Gtowacka (Gtowacka, 2008), Katarzyna Materska (Materska, 2007) czy
Beata Taraszkiewicz (Taraszkiewicz, 2012) oraz czeS¢, ktéra z roznych powo-
dow nie postuguje sie tym terminem, np.; Juliusz Lech Kulikowski (Kulikowski
1978a, 1978b), Ryszard Tadeusiewicz (Tadeusiewicz, 1999), Stanistaw Juszczyk
(Juszczyk, 2000) czy Maria Ledzinska (Ledzinska, 2001; 2002).

1.2. PRZEDMIOT | ZAKRES EKOLOGII INFORMACIJI

Ekologia informacji to pole badawcze nauki o informacji oznaczajgce

Sume ocen jakosci, zarzadzania, produktow i wartosci informacji, jak rowniez
ocene ustug i potrzeb informacyjnych. (...) to dyscyplina wiedzy, ktorej zada-
niem jest odkrywanie praw rzgdzacych przeptywem informacji w biosystemach,
wiacznie z cztowiekiem, spoteczenstwem, ich wptywem na zdrowie psychiczne,
fizyczne i spoteczne ludzi oraz rozwijanie odpowiednich metodologii majgcych
na celu ksztattowanie Srodowiska informacyjnego (Eryomin, 1998).

Przedmiotem ekologii informacji jest:

- identyfikowanie kryteriow jako$ciowych iilosciowych informacji;

- badanie relacji pomiedzy informacjg a zdrowiem cztowieka;

- badanie warto$ci informacji;

- badanie proceséw przekazywania i recepcji informacji;

- badanie jakoS$ci ustug informacyjnych;

- okreSlanie odpowiedzialnos$ci za informacje ijej skutki spoteczne;

- badanie rozwoju/ewolucji sSrodowiska informacyjnego;

- zarzadzanie informacjg w pracy, w domu, w spoteczenstwie (Babik, 2001;

2002).

Praktycznym zadaniem ekologii informacji jest ochrona $rodowiska infor-
macyjnego cztowieka, zagrozonego przede wszystkim przez nowoczesne tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne. Srodkami realizacji tego zadania sa:



ciggte dbanie o jaicos¢ informacji (ze wzgledu na cztowieka, gdyz zia ja-
Ico$¢ informacji negatywnie wptywa na cztowieka); dotyczy ona obszaru,
ktory stanowi przestrzen informacyjna rzeczywista i wirtualna;
niedopuszczanie do generowania informacji, ktére nie spetniajg norm
jakosSciowych, stanowig swoistg ,,trucizne” zanieczyszczajgcg sSrodowisko
informacyjne spoteczenstwa i gospodarki;

usuwanie informacji, ktére trwale i catkowicie utracity swojg uzytecz-
no$¢, a takze utylizacje informacji, czyli przywracanie uzytecznosci in-
formacjom, ktdre sie do tego nadaja;

dbanie o wartoSciowy, bezpieczny i dobrze zorganizowany dostep do in-
formacji i wiedzy, w tym usuwanie barier informacyjnych;

ksztaltowanie Srodowiska informacyjnego cztowieka;

inicjowanie koniecznos$ci poprawy i usprawnien funkcjonowania czto-
wieka w tym Srodowisku, w tym badanie procesOw percepcji i recepcji
informacji;

wprowadzanie stanu réwnowagi i harmonii w antropoinfosferze w celu
zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju cztowieka w spoteczenstwie in-
formacji i wiedzy.

Idea zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa informacji i wiedzy to proba
udzielenia odpowiedzi na zesp6t zagrozen wynikajacych z niekontrolowane-
go generowania informacji i wiedzy i ich negatywnego wptywu na cztowieka.
Zrownowazony rozwdj to taki rozwoj, ktory nie zaktdca naturalnych eko(info)
systemOw tworzacych antropoinfosfere, w ktérej funkcjonuje cztowiek.

Realizacja tych zadan ekologii informacji znajduje wyraz w nastepujgcych
kierunkach badan naukowych:

badanie relacji pomiedzy informacjg a zdrowiem cztowieka,;
badanie potrzeb informacyjnych;

identyfikowanie kryteriow iloSciowych ijakoSciowych informacji;
badanie wartosci informacji;

badanie metod przechowywania i dostepu do informacji;

badanie proceséw przekazywania i recepcji informacji;

badanie relewancji;

ocena jakos$ci ustug informacyjnych;

okre$lanie odpowiedzialnos$ci za informacje ijej skutki spoteczne;
zarzadzanie informacjg w miejscu pracy, w organizacjach, w spoteczen-
stwie (Eryomin, 1998).



Na bazie tych kierunk6w powstaty nastepujace koncepcje ekologii informacji:

- Organizacyjna koncepcja ekologii informacji T. Davenporta i L. Prusaka
(1997).

- Koncepcja ekologii informacji A. Eryomina (1998).

- Pragmatyczna koncepcja ekologii informacji R. Capurro (1989).

- Aksjologiczna koncepcja ekologii informacji B.A. Nardi i V.L. O’Day
(1999).

- Etyczna koncepcja ekologii informacji L. Floridiego (2002).

Nazwy tych kierunkow pochodza od autora artykutu. Refleksja teoretycz-
na nad ekologig informacji pojawita sie wiec w nauce o informacji na bazie
praktycznej dziatalnosci informacyjnej (informacji naukowej), gtdwnie r6zno-
rakich préb radzenia sobie z problemami nadmiaru informacji, czego przeja-
wem sg nastepujace nurty badawcze:

- ochrona $srodowiskowego dziedzictwa informacyjnego, kulturowego i cy-

frowego, czyli ochrona samej informacji ijej jakoSci;

- dbato$¢ i troska o odpowiednig prezentacje informacji (i instytucji zwig-
zanych z informacjg) w $Srodowisku elektronicznym;

- ochrona cztowieka przed nadmiernym i negatywnym wplywem ,tok-
sycznych” informacji;

- identyfikacja i ochrona wiezi informacyjnych w $rodowisku tworcoéw
i uzytkownikow informacji;

- réwnowazenie aspektow spotecznych itechnologicznych w postrzeganiu
przestrzeni informacyjnej {social informatics versus social strategies to
support cultural valuesfor a digital age) (Babik, 2006).

Aktualnie obszar badan ekologii informacji to potrzeby informacyjne uzyt-
kownikdéw, ich zachowania informacyjne oraz bariery informacyjne w doste-
pie do informacji. Stad wywodzg sie ekologie poszczegdIlnych obszarow.

Perspektywy dalszych prac badawczych ekologii informacji to przede
wszystkim badania naukoznawcze oraz badania bibliometryczne rozwoju
tej dyscypliny/pola badawczego; niezbedne jest tu podejscie holistyczne. Po
serii analiz szczeg6towych przypadkow {case study) nadeszta pora na kom-
pleksowe opracowania syntetyczne o charakterze monograficznym, zwitaszcza
w kontek$cie rodzenia sie ekologii wiedzy (por. Po6f, 2000, Malhotra, 2002).
W dalszych badaniach za kluczowe uwazam poznanie mechanizmow dziata-
nia ludzkiego mozgu oraz wykorzystanie wynikow badan neuronauki.



1.3. EKOLOGIA INFORMACII WYZWANIEM
DLA NAUKI O INFORMACIJI W XXI WIEKU

Ekologia informacji to teoria nadbudowana nad dziatalnoScig praktyczna
w dziedzinie informacji. Dziatalno$¢, o ktérej tu mowa, jest szeroko rozumia-
ng - w interesie cztowieka - ochrong informacji, m.in. przed réznego rodzaju
zanieczyszczeniami, a wiec dbato$¢ o czysto$¢ informacji i radzenia sobie z jej
nadmiarem. Ekologia informacji dostarcza nowej perspektywy postrzegania
wspobiczesnych problemoéw informacyjnych. Oprdcz wiedzy o cechach irodza-
jach informacji, o procesie informacyjnym, o potencjalnych zagrozeniach wias-
ciwego odbioru informacji, niezbedna jest odpowiednia kultura informacyjna
i edukacja informacyjna, zmierzajgca do usSwiadomienia cztowiekowi i spo-
teczenstwu koniecznosci selekcji informacji na kazdym z etapow jej obiegu.

Ekologia informacji ma charakter interdyscyplinarny iwymaga wieloaspek-
towego podejscia do badanych problemow. Dzisiaj nie ma juz jednej ekologii
informacji. Sa ekologie informacji oparte na réznych koncepcjach i dotyczg-
ce roznych przedmiotéw, instytucji, rzeczywistosci, srodowisk i zjawisk. Nie-
zbedne jest wiec rowniez zintegrowane podejscie do tej problematyki.

Naczelnym zadaniem ekologii informacji jest zrownowazony rozwd@j srodo-
wiska informacyjnego cztowieka (antropoinfosfery); to proba wprowadzenia/
powrotu naturalnej rwnowagi pomiedzy nadmiarem a deficytem (brakiem)
informacji. Dziatania ekologiczne majg na celu zapobieganie anomaliom in-
formacyjnym, dzieki czemu stajg sie katalizatorem rozwoju cztowieka (Babik,
2012a). Ekologia informacji ma charakter antropocentryczny. Dzieki temu sta-
je sie cywilizacyjnym wyzwaniem dla spoteczenstwa informacji i wiedzy XXI
wieku.

Do niedawna rozwoj technologii informacyjnych w bardzo matym stopniu
uwzgledniat czynnik ludzki. Rodzito to rozmaite problemy, ktore okazaty sie
nie do rozwigzania tylko za pomocg techniki. Ekologia informacji stara sie
przywroci¢ nalezne, tj. whasciwe miejsce czynnikowi ludzkiemu w kazdym
sSrodowisku informacyjnym, tak aby - jak zauwazyt R. Capurro - osiggnac stan
rownowagi pomiedzy réznymi czynnikami, traktujgc kazdag organizacje jako
ztozong z rozmaitych elementéw: technologii, praktyk i ludzi (Capurro, 1990).

Przystepujac do jakichkolwiek badan nad ekologig informacji, nalezy by¢
Swiadomym tego, ze podobnie jak jest jeszcze nieustalona terminologia w tej
dziedzinie, tak tez niepewny jest jej caty obszar badawczy. Nawet nauka o in-
formacji, bedac starszg od ekologii informacji dyscypling, ma niepewne pod-



Stawy epistemo- i metodologiczne. Dlatego tez bezpieczniej jest opisywacé ce-
chy empiryczno-historyczne srodowisk informacyjnych, ktdre w przypadku

ekologii informacji sg rowniez trudne do jednoznacznego ustalenia.

2. PROBY IMPLEMENTACJI EKOLOGII INFORMACIJI
W NAUCE O INFORMACIJI -
WYNIKI BADAN PILOTAZOWYCH

2.1. METODOLOGIA BADAN

Badania, o ktérych tu mowa, dotyczyty rozwoju i zakresu pola badawczego
ekologii informacji; miaty one charakter pilotazowy. Wstepne badania zostaty
przeprowadzone pod moim kierunkiem w 2012 r. przez Grzegorza Tymoszuka
- na potrzeby jego badan witasnych w ramach pracy magisterskiej - w Insty-
tucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie (Tymoszuk, 2012). W artykule wykorzystano je oraz uzupetniono
o wyniki ich weryfikacji z 2013 r. Na profesjonalne badania w tym zakresie
trzeba wiec jeszcze poczeka¢. W dalszej czesci artykutu zostang przedstawio-
ne wybrane wyniki tych badan. W badaniach postuzono sie bibliometrycz-
ng analizg piSmiennictwa naukowego. Materiat badawczy stanowity artykuty
zamieszczone w czasopismach naukowych z informacji naukowej i bibliote-
koznawstwa. Analizie poddano takze abstrakty towarzyszgce artykutom. Po-
minieto wydawnictwa zwarte, materiaty z konferencji, strony internetowe.
Badaniom poddano zawarto$¢ nastepujacych baz danych: Academic Search,
Emerald, LISTA, Social Science Citation Index. Badano przyrost piSmiennic-
twa z tego zakresu od 1989 r., tj. od pojawienia sie w srodowisku naukowym
nazwy ,ekologia informacji”. W artykutach poszukiwano wykorzystania eko-
logicznej perspektywy badawczej.

W wiekszosci przypadkdw autorzy odwotywali sie do niej wprost poprzez
wykorzystanie terminu ,ekologia informacji”, ale za kryterium identyfikujgce
uznano przyjecie ekologicznej perspektywy w referowanym przez autorow ba-
daniu - nawet pomimo braku uzycia tego terminu. Pominieto artykuty, w kto-
rych autorzy jedynie w przypisach lub bibliografii zatgcznikowej powotywali
sie na badania zwigzane z ekologig informacji. Wyszukiwan dokonano przy
uzyciu kwerend dostosowanych do wymagan poszczeg6lnych systemdéw baz
danych.



2.2. WYNIKI BADAN

W badanym okresie - na tgcznie 352 wyszukane opisy w 71 tytutach cza-
sopism zarejestrowanych w badanych bazach danych - na temat ekologii in-
formacji opublikowano 108 artykutéw spetniajgcych kryteria przyjete w ba-
daniach. W wynikach wyszukiwania znalazta sie pewna liczba opiséw, ktore
powtdrzyty sie w kilku bazach danych. Zostaty one zaprezentowane w tabeli 1.
Znakiem ,,+” oznaczono te bazy, w ktorych wyszukano dany opis.

Tabela 1
Opisy powtarzajgce sie w badanych bazach danych
u ai X
u.
B o
12
Nazwa bazy danych ¢ R
E £ -
i ~ K ‘
i a «
B ca CJ
1 Ecological dimensions of information literacy ; Steinerova, Jela. Infor- .

mation Research. An International Electronic Journal 2010, vol. 15, no. 1

2 Ecologies, outreach, and the evolution of medical libraries / Shen,
Bern. Journal of the Medical Library Association 2005, vol. 93, + + +
(4 Suppl.), pp. 86-92.

3 Equilibrium and opportunism: information strategies and the new

environment ; Michalko, James. New Library World 2000, vol. 101, + +
no. 1, pp. 6-12.
4 Information ecologies s O’Day, Vicki L. Serials Librarian 2000, vol. 38,
no. 1, pp. 31-40. ’
5 Information ecologies: highlights of the keynote address / Nardi, Bonnie . .
A. I{cference& User Services Quarterly 1998, vol. 38, no. 1, pp. 49-50.
6 Libraries in the digital ecology: reflections and trends / Garcia-Marco, . +
4.

Francisco-Javier. Electronic Library 2011, vol. 29, no. 1, pp. 105-120.

7 Not what you know, nor who you know, but who you know already:
Examining Online Information Sharing Behaviours in a Blogging
Environment through the Lens of Social Exchange Theory / Hall, + + +
Hazel; Widen, Gunilla; Paterson, Lorraine. Libri: hii/rnational Journal
oj Libraries & Information Services 2010, vol. 60, no. 2, pp. 117-128.

8 Policies for an information society / Moore, Nick. Aslib Proceedings
1998, vol. 50, no. 1, pp. 20-24.

9 Scholarly Communication: A Long View / Mabe, Michael.
New Review ofAcademic Librarianship 2010, Suppl. 1

10 Tlie importance of theories of knowledge: Browsing as an example /
Hjorland Birger. Journal ofthe American Societyfor Information + + +
Science - Technology 2011, vol. 62, no. 3, pp. 594-603.

11 Tlie influence of information ecology on e-commerce initiatives /
Detlor, Brian. Internet Research 2001, vol. 11, no. 4, pp. 286-295.

Zrédto: (Tymosziik, 2012).



Zakresy tematyczne poddanych badaniom baz danych stanowig wystarcza-
jacag podstawe do stwierdzenia, ze ekologia informacji:

dotyczy wielu dziedzin, bo piSmiennictwo na jej temat gromadzg bazy
o0 roznym zakresie tematycznym: humanistyczne, spoteczne iSciste;

ma silne zwigzki z ,tradycyjna” naukg o informacji i bibliotekoznaw-
stwem, stosunkowo wysoki wynik w bazie LISTA (28 opiséw spetniajg-
cych wymagane kryterium);

jest tez mocno zwigzana z szeroko pojetym zarzgdzaniem, o czym $wiad-
czy obecnos$c¢ jej problematyki w bazie Emerald (34 opisy spetniajagce wy-
magane kryterium);

ma ugruntowang pozycje wsrdd dyscyplin humanistycznych, o czym
Swiadczy duza liczba opisow w Social Science Citation Index (28 opisow
spetniajgcych wymagane kryterium).

Czasopisma, w ktérych znaleziono wiecej niz jeden artykut na temat ekolo-
gii informacji przedstawia wykres 1.

Information Research
New Librar>" World
Industrial Management &..
Electronic Librar>"
JASIST

Journal of Documentation

Wykres 1. Czasopisma, w ktorych znaleziono co najmniej 2 artykuty na temat ekologii informacji

Zrodto: (Tymoszuk, 2012).

Mozna przyjaé, ze znalezienie artykutdw poswieconych ekologii informacji
jest najbardziej prawdopodobne w tej wiasnie grupie periodykéw naukowych.
W badanej grupie baz danych tylko sze$¢ czasopism zawierato wiecej niz jeden
artykut (przynajmniej dwa) o ekologii informacji. Najczesciej o ekologii infor-
macji pisano w Journal of Documentation i Journal ofthe American Societyfor
Information Science and Technology (JASIST).



Duza liczba artykutow opublikowanych w wielu tytutach czasopism (71) moze
wskazywaé na poczatkowy okres rozwoju tej dyscypliny. Zwazywszy na wzrasta-
jaca liczbe artykutdw w ciggu ostatnich lat mozna przypuszczaé, ze w przysztosci
wykrystalizujg sie czasopisma specjalnie dedykowane tym zagadnieniom. Zmia-
ny iloSciowe liczby publikacji w ciggu ostatnich lat ilustruje wykres 2.

mOgdblna tendencja przyrostu
piSmiennictwa

mPrzyrost piSmiennictwa w
badanej probie

1989 1994 1999 2004 2009

Wykres 2. Przyrost piSmiennictwa dotyczacego ekologii informacji w latach 1989-2011
Zrodto: (Tymoszuk, 2012).

Prezentowany wykres ujawnia w badanym okresie nierownomierny wzrost
liczby artykutdéw dotyczacych ekologii informacji. W badanej probie nie jest
on staty, chociaz wyraznie zauwazalny. Nierowny wzrost moze by¢ spowodo-
wany kilkoma przyczynami. Proba nie reprezentuje zbiorowos$ci generalnej,
poniewaz uwzglednia tylko cze$¢ opublikowanych artykutéw na temat eko-
logii informacji. Staty lub wyktadniczy przyrost piSmiennictwa to tendencja
dtugookresowa, czesto niezauwazalna w poczgtkowym stadium rozwoju dys-
cypliny. W badaniu nie uwzgledniono wszystkich baz danych gromadzgcych
informacje o literaturze naukowej. Bardziej wyczerpujace badania powinny
uwzgledni¢ dodatkowo nastepujgce bazy danych:

« ERIC - Educational Resource Information Center (baza EBSCO z dzie-

dziny szkolnictwa, edukacji i nauk spotecznych);

* Francis - baza francuska gromadzaca piSmiennictwo z nauk spotecznych

i humanistycznych;

* niektére bazy Elseviera, jednego z najwiekszych wydawcow specjalistycz-

nej literatury naukowej: Scopus lub ScienceDirect.

W badaniach nalezatoby takze wzigé pod uwage innego rodzaju dokumen-
ty, jak np. wydawnictwa zwarte.



2.3. WNIOSKI Z BADAN

Chociaz przeprowadzone badania miaty ciiarakter pilotazowy i byty z natury
rzeczy niepeine, to jednak ujawnity staty wzrost liczby artykutow dotyczacych
ekologii informacji. Nawet ich pobiezna analiza pozwala zauwazy¢, ze o ile na
poczatku lat 90. XX wieku na temat ekologii informacji pisano niewiele, o tyle
obecnie znaczny procent badan realizowanych jest wtasnie z tej perspektywy
badawczej. Swiadczy to o dynamicznym rozwoju tego pola badawczego.

PiSmiennictwo naukowe z tego zakresu charakteryzuje sie tym, ze jest pu-
blikowane w duzej liczbie tytutdw czasopism, co wskazuje na interdyscyplinar-
nos$¢ tej problematyki. Ekologia informacji jest dziedzing interdyscyplinarna,
chociaz wcigz silnie zwigzang z informacjg naukowg, a w ostatnich latach co-
raz bardziej z niektérymi kierunkami badawczymi zarzgdzania.

Na razie nie powstato czasopismo poswiecone wytgcznie tym zagadnie-
niom. Istnieje jednak grupa czasopism, w ktérych problematyka ekologii in-
formacji zajmuje wazne miejsce.

ZAKONCZENIE

Ekologia informacji akcentuje wptyw na cztowieka $Srodowiskowych czyn-
nikow informacyjnych i odwrotnie, a wiec dotyczy relacji miedzy cztowiekiem
a jego Srodowiskiem informacyjnym. PodejScie/perspektywa ekologiczna
w nauce o informacji oznacza poszukiwanie w Srodowisku informacyjnym
cztowieka tych elementow i zwigzkéw pomiedzy nimi, ktdre dotyczg oddziaty-
wania informacji na cztowieka oraz odwrotnie, a zwtaszcza ochrone cztowieka
przed niekorzystnym oddziatywaniem informacji oraz ochrone samej infor-
macji przed niszczycielskim dziataniem cztowieka (Babik, 2012b).

Mysl ekologiczna w nauce o informacji przejawia sie przede wszystkich po-
przez poruszanie problemdéw dotyczgcych:

- Swiadomosci informacyjnej cztowieka jako podmiotu w procesach infor-

macyjnych;

- kompetencji informacyjnych umozliwiajgcych racjonalne zarzadzanie
informacja, panowanie nad nadmiarowos$cig informacji, uniezaleznianie
sie od niepozadanych wptywéw informacji, zwtaszcza od manipulacji
ludzkimi postawami i zachowaniami;



- wychowania i edukacji do odpowiedzialno$ci za tworzenie/generowanie,
przetwarzanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie informacji;
- réwnowazeniarozwoju cztowieka w Swiecie techniki, technologii i informacji;
- umiejetno$ci wykorzystywania informacji do budowania indywidualnej
i zbiorowej wiedzy dla indywidualnego i wspdlnego dobra ludzkosci.
Ekologia informacji jako rodzaj dziatalnosci informacyjnej zwraca uwage
wspotczesnemu cztowiekowi i spoteczenstwu na potrzebe scalania pokawatko-
wanej informacji i wiedzy, konieczno$¢ edukacji w zakresie tworzenia oraz ko-
rzystania z informacji i wiedzy (wartosciowanie informacji), potrzebe ksztatto-
wania kultury informacyjnej oraz niezbednos$¢ tworzenia odpowiednich metod
inarzedzi do opanowywania (filtrowania) nadmiaru informacji (Babik, 2012b).
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ABSTRACT

The ecological thought in information science is the object of my presentation.
The presentation context will consist in the description of information ecology
as a research field, as well as its origin, connections with other fields, the most
important development directions, and attempts at its implementation in infor-
mation science in Poland. | will also present the results of pilot research on the
process of initiation of this new research direction in information science, with
the determination of its research area. | will further attempt at define an ecologi-
cal approach in information science.


http://www.solidarnosc.org.pl/~ksn/Docs/rystad.pdf

Sabina CISEK

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa

Uniwersytet Jagiellonski

ANALIZA DANYCH JAKOSCIOWYCH
WE WSPOLCZESNEJ INFORMATOLOGII

Artykut dotyczy analizy materiatlu empirycznego w dociekaniacti jakoscio-
wych wspoétczesnej informatologii. Opracowanie sktada sie z dwu czesci, z kto-
rych pierwsza zawiera charakterystyke zagadnienia analizy danych jakoscio-
wych (QDA, Qualitative Data Analysis) w ogéle, druga - w nauce o informacji
w XXI w. Zasadniczym celem rozwazan jest sprawdzenie czy, w jaki sposéb
i w jakim zakresie wspdéitczesna informatologia zainteresowana jest problema-
tyka QDA oraz co z tego wynika dla stanu teorii i badan empirycznych. Docie-
kania majg charakter rozpoznawczy. Sformutowano dwa gtéwne pytania. Primo,
czy w nauce o informacji pojawita sie refleksja metodologiczno-teoretyczna na
temat analizy danych jakosciowych? Secundo, czy prowadzone sg badania em-
piryczne, w ktorych rzeczywiscie wykorzystuje sie istniejgce techniki QDA? Co
w szczegOlnosci jest przedmiotem takich badan? Odpowiedzi na wskazane pyta-
nia moga przyczynic¢ sie do wzrostu samoswiadomos$ci metodologicznej w pol-
skiej nauce o informacji.

1. WSTEP

Niniejsze opracowanie poswiecone jest wybranym aspektom analizy da-
nycti jakoSciowych (ang. analysis of qualitative data, qualitative data analysis,
QDA) w perspektywie samoswiadomos$ci metodologicznej nauki o informacji
w XXI w. Rozwazania dzielg sie na dwie podstawowe czesci. Pierwsza z nich
zawiera 0g0lng charakterystyke QDA jako swoistej procedury poznawczej.
Druga przedstawia wyniki pilotazowych badan wiasnych, majacych przede
wszystkim na celu sprawdzenie, czy stosowana racjonalnie i Swiadomie ana-
liza danych jakoSciowych w og6le wystepuje we wspo6tczesnej informatologii.



Terminy ,,analiza danych jako$ciowych” oraz ,,QDA” uzywane sg zamiennie
ze wzgledow stylistycznych, podobnie - okreslenia ,informatologia” i ,,nauka
o informacji”. Dodatkowo, poniewaz analiza danych jakoSciowych czasami
funkcjonuje rowniez w ramach pozytywistycznego (iloSciowego) paradygma-
tu badawczego nalezy wyraznie podkres$li¢, iz przedmiotem refleksji jest tutaj
wytacznie problematyka z zakresu metodologii jakoSciowej. Co wiecej, skrot
QDA dla niektérych oznacza nie qualitative data analysis lecz quantitative de-
scriptive analysis albo quadratic discriminant analysis. Dwa ostatnie znaczenia
pozostajg poza obszarem zainteresowan tego artykutu.

2. ANALIZA DANYCH JAKOSCIOWYCH -
CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

Analiza danych jakosciowych stanowi zesp6t strategii i technik badawczych
o charakterze iteracyjnym, pozwalajacy ,,wydoby¢” z jakosSciowego (bogatego,
nieustrukturyzowanego, wielowymiarowego) materiatu empirycznego pewne
interpretacje, kategorie, prawidtowos$ci, uogdlnienia, typologie, wyjasnienia
i/lub osiggng¢ zrozumienie badanego zjawiska (Lewins et al., 2010; Pickard,
2007, p. 239; Shenton, 2004).

Problematyka QDA jest obecna od lat kilkudziesieciu zarébwno w dyskusji
metodologicznej, jak i w praktyce badawczej nauk humanistycznych ispotecz-
nych, zwtaszcza w etnografii, marketingu, psychologii, socjologii. Jednakze jak
dotagd nie wypracowano precyzyjnie sformutowanych, powszechnie przyje-
tych standardow prowadzenia analizy danych jakosciowych, wrecz przeciwnie
- w tym obszarze panuje stosunkowo duza dowolnos$¢ interpretacyjna. Wyni-
ka to z samej istoty metodologii jakoSciowej, w ramach ktorej procedury do-
ciekan nie sg Scisle powtarzalne, a gromadzony materiat empiryczny cechuje
sie bogactwem trudno kwantyfikowalnej treSci. Z drugiej jednak strony do-
stepne sg r6zne formy analizy jakoSciowej, m.in. technika permanentnego po-
robwnywania czy tworzenie map pojeciowych. Istnieje rowniez specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe stuzgce analizie jakoSciowych danych empi-
rycznych (Niedbalski & Slezak, 2012).

Dlaczego zagadnienie QDA jest szczegOlnie wazne z metodologicznego
punktu widzenia? Po pierwsze, ze wzgledu na specyfike poznania
jakosciowego, w ktébrym dominuje rozumowanie indukcyjne. Oznacza
to, iz materiat empiryczny i sposob jego analizy wptywajg nie tylko na wynik



oraz rzetelno$¢ badan (jak dzieje sie de facto w ramach kazdej metodologii),
ale rowniez na ostateczne sformutowanie problemu badawczego i zakresu do-
ciekan. Na poczatku badania jakoSciowego problem jest najczesciej wyrazony
roboczo, ,,na prébe” Ulega dookresleniu lub modyfikacji pod wptywem wyta-
niajgcych sie w toku analizy kategorii, nowych aspektow, uogolnien, a te z kolei
- wpitywajg na dobdr gromadzonych w dalszym postepowaniu danych. W ten
sposOb, na zasadzie sprzezenia zwrotnego, odkrywamy takze, co stanowi fak-
tyczny problem badawczy (Rapley, 2010, s. 12; Silverman, 2010, s. 97, 128, 195).
Po drugie, z uwagi nawymog intersubiektywnej sprawdzal-
no$ci, ktory musi by¢ spetniony w dociekaniach jakosSciowych, analogicznie
jak i w catym poznaniu naukowym. Poniewaz wielu procedur jakoSciowych nie
da sie doktadnie powtdrzyé (np. etnografii, obserwacji naturalistycznej), tym
wazniejsze staje sie pozostawienie rygorystycznie opisanej $ciezki sprawdzenia
(ang. audit trial). Zatem - powinno by¢ jasno i wyraznie powiedziane - w jaki
sposb6b doszliSmy do takich, a nie innych stwierdzen, wnioskéw, przy uzyciu
jakich metod, na podstawie jakich danych empirycznych, jak gromadzonych
i analizowanych, takze - jak interakcje miedzy badaczem a badanymi mogty
wptyngé na materiat empiryczny ijego analize. Po trzecie wreszcie, z powodu
istniejgcych ,ztych praktyk” Zbyt czesto pieczotowicie, starannie
oraz z zachowaniem poprawnosci metodologicznej gromadzi sie¢ materiat empi-
ryczny (dane), a nastepnie analizuje sie go powierzchownie, w sposdb wytacznie
zdroworozsgdkowy, bez Swiadomosci przyjmowanych perspektyw analitycznych,
istniejgcych metod i technik - a w efekcie badanie traci ceche naukowosci (aneg-
dotyzm) (Silverman, 2010, s. 433; Shenton, 2004; Worek & Perek-Biatas, 2006).

Formy i sposoby QDA sg ksztattowane przez wtasnosci metodologii jako$-
ciowej w ogéble, w tym - indukcyjnos$¢ oraz iteracyjno$¢ postepowania badaw-
czego, specyfike danych jakosciowych (albo trafniej - materiatu empirycz-
nego), wybrang perspektywe albo strategie-*analityczng oraz, rzecz jasna, cel
i zakres konkretnych badan.

W dociekaniach jakosciowych mamy z reguty do czynienia zogromng ilos-
cig nieustrukturyzowanego materiatu empirycznego w postaci danych werbal-
nych (dokumenty, notatki z obserwacji, notatki terenowe, opowiesci, teksty,
transkrypcje nagran audio i wideo, zapisy wywiadow), wizualnych (filmy, fo-
tografie, reklamy, znaki uliczne itp.) (zob. tez Konecki & Chomczynski, red.,
2012, s. 185-189) oraz multimedialnych. Dane jakoSciowe nie stanowig war-
tosci zmiennych (jak w podejsciu ilosSciowym), lecz raczej bogaty, wielowy-
miarowy materiat empiryczny, z ktérego dopiero trzeba ,,zrobi¢” dane poprzez



odpowiednig analize. Dotyczy on celowo (m.in. pod katem istniejgcych lub
wytaniajacych sie teorii) dobranych ludzi, przypadkdéw, sytuacji (ang. theore-
tical sampling), nie wystepuje tutaj klasyczna, losowa proba reprezentatywna.

Ze wzgledu na sposob i zakres ingerencji uczonego w sSrodowisko badane
wyrdzniamy dane niewywotane, ,majgce zrédto w sytuacjach, ktére pozostaja
niezalezne od interwencji badacza” np. juz istniejagce dokumenty albo wpisy
na forach internetowych oraz dane wywotane, sprowokowane, tj. powstajace
w ,,sztucznych” sytuacjach, ,takich jak wywiady, eksperymenty, grupy foku-
sowe lub kwestionariusze sondazowe” (Silverman, 2010, s. 161-162, 433). Jed-
nakze, jak trafnie zauwaza Tim Rapley,

w rzeczywistosci w obu przypadkach dziatania badacza odgrywaja podstawowg
role w procesie wytwarzania materiatow i ich przeksztatcania w dane. W obu
przypadkach trzeba je przeciez odkryé, fizycznie zgromadzié, wybraé te, ktére
zatrzymamy, i odrzucic te, ktére pominiemy. (...) Najwazniejsza decyzja wigze sie
zuznaniem konkretnego zestawu materiatow za zbiér danych (Rapley, 2010, s. 34).

Odmienne perspektywy analityczne, takie jak: analiza dyskursu, etnogra-
fia, fenomenologia, hermeneutyka, teoria ugruntowana skutkujg szukaniem
,»,CZ€gos$ innego” i w inny sposob w zebranym materiale empirycznym. Na
przykitad, szeroko rozumiane podejScie fenomenologiczne polega na prdbie
odkrycia gtebokich struktur albo istoty jednostkowego dosSwiadczenia, ana-
liza dyskursu zaktada performatywna funkcje jezyka oraz jego czynng role
w konstruowaniu rzeczywisto$Sci spotecznej i procesoOw poznawczych, a teoria
ugruntowana w swej skrajnej postaci zakazuje czytania literatury przedmiotu
przed zapoznaniem sie z materiatem empirycznym (Konecki & Chomczynski,
red., 2012, s. 16-21, 176-180; Pickard, 2007, pp. 239-250; Rapley, 2010,'s. 22-25;
Silverman, 2010, s. 79, 195; Thorne, 2000).

Przyktady strategii i technik QDA stanowia: analiza dokumentow, analiza
konwersacyjna (ang. conversation analysis), ciagta analiza poréwnawcza (me-
toda permanentnego porownywania, ang. constant comparative analysis), (se-
mantyczna) analiza tre$ci/zawarto$ci (ang. content analysis), tworzenie map po-
jeciowych (ang. concept mapping) (Rapley, 2010; Worek & Perek-Biatas, 2006).

Do najwazniejszych cech analizy danych jakoSciowych naleza:

- jednoczesnos$¢, wspotwystepowanie od poczatku badan proceséw gro-
madzenia i analizy danych. Odktadanie analizy ,,na potem?” na etap po
zebraniu materialu empirycznego stanowi zazwyczaj bigd metodolo-
giczny z punktu widzenia paradygmatu jakosciowego. Jak juz wczesniej



wspomniano, postepowanie ma tutaj charakter iteracyjny (kolejnych
przyblizen), totez efekty analizy czastkowej, np. zauwazone juz kategorie,
prawidtowosci, relacje sugeruja, jakie dane winny by¢ gromadzone w dal-
szym toku badan (ukierunkowujg obserwacje nastepnego dnia, wptywaja
na sposdb prowadzenia kolejnego wywiadu etc.) (Pickard, 2007, p. 239,
249; Silverman, 2010, s. 191-193, 194-195);

- czaso- i pracochtonnos¢. QDA wymaga koncentracji, zwracania uwagi
na drobne elementy, szczeg6ty. Czesto analizuje sie akapit po akapicie,
zdanie po zdaniu, np. na podstawie nagran albo transkrypcji wypowiedzi
respondentow;

- niekwantyfikowalnos¢. Analiza jakoSciowa nie polega na obliczaniu ko-
relacji, robieniu statystyk, wykresow. Wyniki dociekan przedstawiamy
w postaci ,,gestego opisu” (ang. thick description), narracji, opowiesci,
tekstu obficie cytujgcego dane empiryczne (fragmenty notatek, doku-
mentow, wypowiedzi) oraz szczeg6towo prezentujagcego konteksty, prze-
bieg i zatozenia badan, takze - mapy pojec¢ albo ,,bogatego obrazu” (ang.
rich picture) (Konecki & Chomczynski, red., s. 201-206; Pickard, 2007,
pp. 245-249; Worek & Perek-Biatas, 2006).

Kazdy proces analizy danych jakoSciowych skilada sie - podsumowujac -

z trzech zasadniczych etapow:

- gromadzenie danych ijednoczesna ich analiza,

- iteracyjne porzadkowanie danych, grupowanie ich w kategorie, formuto-
wanie typologii bogato ilustrowanej cytatami i przyktadami,

- w zaawansowanych projektach, gdy jest to mozliwe - analiza kategorii
i typow, tgczenie ich relacjami, tworzenie modeli - albo nawet teorii (lo-
kalnych lub $redniego zasiegu, nie - uniwersalnych) (Shenton, 2004).

QDA musi wystgpi¢ w kazdym przedsiewzieciu badawczym opartym o me-

todologie jakosciowa.

3. STATUS ANALIZY DANYCH JAKOSCIOWYCH
WE WSPOLCZESNEJ NAUCE O INFORMACIJI -
WYBRANE ASPEKTY

W czesSci drugiej przedstawione sg wyniki dociekan wtasnych, ktorych za-
daniem byto wstepne rozpoznanie faktycznego (a nie - deklarowanego) statu-
su metodologicznego analizy danych jakosciowych w informatologii w XXI w.



Sformutowano dwa gtéwne problemy badawcze:

- primo, czy QDA w ogole jest stosowana explicite w przedsiewzieciach
empirycznych nauki o informacji, a sposob jej wykonania skrupulatnie
objasniany w sprawozdaniach z prowadzonych badan,

- secundo, czy istniejg opracowania teoretyczne, metodologiczne, poswie-
cone refleksji nad technikami, zatozeniami, a takze rolg i miejscem anali-
zy danych jakosciowych w dzisiejszej informatologii.

Poniewaz niniejsze rozwazania majg charakter wyitgcznie eksploracyjny,
w celu znalezienia odpowiedzi na wymienione pytania przeszukano dwie spe-
cjalistyczne, komercyjne, miedzynarodowe bazy danych o ustalonej renomie -
Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA, udostepniana
przez EBSCO) oraz Social Sciences Citation Index with Abstracts (SSCI, udo-
stepniany przez Thomson Reuters). Gdyby zamiarem byto stworzenie kom-
pletnego obrazu QDA w nauce o informacji nalezatoby, rzecz jasna, odwotac
sie do wielu innych kolekcji i Zzrodet, w tym m.in. do archiwum dziedzinowego
E-LIS, BABIN-u, Bibliologicznej Biblioteki Cyfrowej, DOAJ, Google Scholar,
Polskiej Bibliografii Bibliologicznej etc.

Wyszukiwanie przeprowadzono w kwietniu 2013 r., za pomocg wyrazen
»qualitative data analysis”, ,,analysis of qualitative data” oraz ,,QDA” z ogra-
niczeniem zasiegu chronologicznego do XXI w. Tak sformutowane zapytania
nie przyniosty wielu rezultatow, mianowicie odpowiednio 21 i 18 w bazach
LISTA i SSCI (kategoria Information Science Library Science). Wiecej publi-
kacji identyfikuje, w obydwu serwisach, instrukcja <,qualitative data” AND
analysis>, ale wiele z nich albo nie jest z zakresu informatologii, albo defacto
nie dotyczy analizy danych jakoSciowych. Rowniez rezygnacja z ogranicze-
nia zasiegu chronologicznego niewiele zmienita, artykutéw wydanych przed
2001 r. jest zaledwie kilka, najstarszy pochodzi z 1988. W efekcie por6wnania
zbiorow rekordéw wyszukanych za pomocg réoznych wyrazen w obydwu ba-
zach, eliminacji duplikatow i opracowan nienalezacych do nauki o informa-
cji etc. uzyskano przyktadowy zestaw kilkunastu publikacji, ktérych autorzy
explicite odwotywali sie do analizy danych jakoSciowych i przynajmniej po
czeSci wyjasniali zastosowane techniki i postepowanie (zob. Aneks). Co inte-
resujgce, szersze pytanie ,,qualitative research” w obydwu bazach wyszukuje
po kilkaset opracowan (LISTA - 605, SSCI - 200), co nasuwa podejrzenie,
iz ich autorzy przeprowadzili analize danych jakosciowych (by¢é moze nie
zawsze metodycznie i profesjonalnie), lecz nie uznali jej na tyle wazng, by
odwotac sie do niej w abstraktach, stowach kluczowych, a nawet w peinych



tekstach swych artykutéw. Zagadnienie to wymaga jednakze dalszych, szcze-
gétowych dociekan.
Generalnie mozna stwierdzi¢, iz Swiadomie stosowana i wprost opisywana
QDA pojawia sie zarbwno w badaniach empirycznych, jak i w dyskusji meto-
dologicznej wspdtczesnej informatologii.
Problematyka badan empirycznych objeta m.in.:
- cechy i wzorce komunikacji miedzyludzkiej online, interakcje, uzycie je-
zyka (Park, 2008);

- edukacje informacyjna, e-learning (Booth et al., 2009);

- efekty informacji, reakcje na informacje {information outcomes) (Kari,
2011);

- emocjonalne reakcje uzytkownikow na przypadkowe zetkniecie sie zwia-
domos$ciami online (Yadamsuren & Heinstrom, 2011);

- kryteria oceny serwisow WWW stosowane przez miodych uzytkowni-

kow (Agosto 2002a, 2000b);

- zachowania informacyjne (ang. information-seeking behaviour) w kontek-

Scie interakcji (ang. information-retrieval IR interactions) (Ellis et al., 2002);

- zachowania informacyjne przysztych nauczycieli historii (Tanni et al.,

2008).

W dociekaniach byto wykorzystywane specjalistyczne oprogramowanie
QDA (Atlas.ti, Ethnograph, NUD ™IST Vivo) (Agosto, 2002; Seggern & Young,
2003; Tanni et al., 2008).

W zakresie refleksji metodologicznej najciekawszy - z wyszukanych - arty-
kut stanowi The analysis of qualitative data in LIS research projects: A possible
approach Andrew K. Shentona (2004). W innych publikacjach autorzy zasta-
nawiali sie, jak analizowac¢ materiat jakoSciowy pochodzgcy ze zogniskowane-
go wywiadu grupowego na temat zachowan informacyjnych uzytkownikéw
bibliotek (Seggern & Young, 2003) oraz przedstawiali QDA jako sprawne na-
rzedzie analizy danych niewywotanych, istniejgcych w Internecie (Romano et
al., 2003).

4. WNIOSKI

Nalezy raz jeszcze podkres$li¢, iz ze wzgledu na charakter niniejszych badan
wnioski sg wytgcznie robocze, wstepne iprzydatne jedynie jako punkt wyjscia
do dalszych, bardziej kompleksowych dociekan. Sg one nastepujace:



- analiza danych jakoSciowych w informatologii tgczy sie przede wszyst-
kim z problematyka uzytkownikéw informacji, ich potrzeb i zachowan;

- przywotywana explicite QDA funkcjonuje w nauce o informacji od lat
80./90. XX w., ale zdecydowana wiekszo$¢ publikacji pochodzi zwieku XXI;

- wspomniana juz duza dysproporcja liczby rekordow wyszukanych (w ba-
zach LISTA i SSCI) za pomocg wyrazen ,,qualitative data analysis” oraz

»qualitative research” nasuwa mysl, iz

a) albo uczeni prowadzg ,porzadng” analize danych jakoSciowych, ale
0 tym nie piszg, a w publikacjach postugujg sie szerszym okre$leniem
»,badania jakos$ciowe”,

b) albo indeksowanie w bazach jest dyskusyjne (problem z reprezentacjg
tresci, spojnoscia, szczeg6towoscia, terminologia),

c) albo - witasnie - analiza danych jako$ciowych jest prowadzona nienau-
kowo, intuicyjnie, niesystematycznie, zdroworozsgdkowo, bez Swiado-
mosci regut i uwarunkowan metodologicznych.

Podobne obserwacje poczynit, niemal 10 lat temu, cytowany juz wcze$niej
A. Shenton, piszac;

Although the standing of qualitative inquiry has improved considerably in re-
cent years, one of the major criticism (...) is that research processes underta-
ken are described in insufficient detail and are not truly transparent. Tliis charge
often seems to be levelled at the data analysis phase in particular and it is striking
how little attention is given to this area in many reports of qualitative research,
whilst strategies for data collection are reported In relative detail (Shenton 2004,
p. 143).

Na zakonczenie warto nawigza¢ do uwag poczynionych w czeSci pierw-
szej. Rzetelnos¢ itechniki QDA sg szczegdblnie istotne w badaniach jakosScio-
wych, poniewaz od sposobu analizy zgromadzonego materiatu empirycznego
bezposrednio zaleza wyniki dociekan, ich tre$¢, trafno$¢ i wiarygodnosé. Ze
wzgledu na rosnace zainteresowanie metodologig jakoSciowg we wspdiczesnej
informatologii zagadnienie to w coraz wiekszym stopniu dotyczy takze i naszej

dyscypliny.
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ABSTRACT

This paper examines the question of empirical data analysis within the qualita-
tive research in the XXI centurys Information Science. The text consists of two
parts, the first of them characterizes qualitative data analysis (QDA) in general,
the second one - in Information Science. The main purpose is to study if, how
and to what extent the contemporary Information Science is interested in diffe-
rent aspects of QDA, and what are their theoretical and empirical consequences
for the discipline. Tlie inquiry here is of introductory nature. Two major qu-
estions have been asked. First of all, do information scientists reflect on quali-
tative data analysis in the context of the disciplines methodology? Secondly, is
the qualitative data analysis really and properly used in the empirical research
of Information Science? W hat in particular is investigated using QDA? Tlie an-
swers to these questions may enhance the level of methodological consciousness
within Information Science in Poland.
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ZAr OZENIA UNIINEJ STRATEGII EUROPA 2020
W ZAKRESIE EUROPEJSKIEGO
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Celem referatu jest przedstawienie obecnej sytuacji w dziedzinie budowy spote-
czenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej. W 2013 r. dobiegta korfica unijna
perspektywa 2007-2013. W 2014 r. wejdzie w zycie strategia Europa 2020, a w jej
ramach realizowana bedzie Europejska agenda cyfrowa jako jeden z siedmiu
gtéwnych projektéw tej strategii. Realizacja Europejskiej agendy cyfrowej, zapo-
czatkowana juz w 2010 r., przynosi nowe spojrzenie na realizacje zatozen spote-
czenstwa informacyjnego w Europie oraz na badania w tym obszarze. Niepowo-
dzenia realizacji Strategii Lizbonskiej, tj. stosowanie migekkiego prawa i otwartej
wspoOtpracy w tym zakresie oraz rozproszenie $Srodkow finansowych pomiedzy
Unieg ipanstwa cztonkowskie przyczynity sie do dokonania reasumpcji gtéwnych
zatozen rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej, przygoto-
w'ania nowycli projektow oraz wdrazania nowych narzedzi stymulujacych roz-
waéj infrastruktury cyfrowej. Zamkniecie z dniem 30 czerwca 2012 r. Dyrekcji
Generalnej Spoteczenstwo Informacyjne i Media oraz utworzenie nowej Dyrek-
cji Generalnej Sieci Komunikacyjne, Trescj i Technologie kieruje zaré6wno bada-
nia, jak i dziatania praktyczne w tej sferze w Unii Europejskiej na nowe tory. Bliz-
sze przyjrzenie sie zarysowanym kierunkom strategicznym moze by¢ pomocne
w formutowaniu tematéw badawczych, a takze celéw dydaktycznych.

Kiedy w kontekS$cie naszej dyscypliny mys$limy o Unii Europejskiej, najczes-
ciej w pierwszej kolejnosci wigzemy ja z unijng polityka spoteczenstwa infor-
macyjnego, zapoczatkowang 26 maja 1994 r. stynnym Raportem unijnego Ko-
misarza, Martina Bangemanna {Growth...., 1994), ktory w latach 1995-1999
byt odpowiedzialny za rozwdj telekomunikacji w Unii Europejskiej. Polityka



spoteczenstwa informacyjnego realizowana byta w latacli 1999-2012 przez
Dyrekcje Generalng Komisji Europejskiej ds. Spoteczenstwa Informacyjnego,
a pézniej - od 2005. r. - Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediow. Dyrekcja
ta powstata w wyniku przeksztatcenia istniejgcej wczesniej - od 1986 r. - Dy-
rekcji Generalnej ds. Telekomunikacji, Przemystu Informacyjnego oraz Inno-
wacji. Byt to niewatpliwie zwrot od zagadnien czysto technicznych, zwiagza-
nych z budowg paneuropejskich sieci telekomunikacyjnych, ku problematyce
spotecznej w zakresie powszechnego wykorzystania przez ogét spoteczenstwa
europejskiego technologii informacyjno-komunikacyjnych.

celu rozw6j nowoczesnych technik teleinformacyjnych dla potrzeb spoteczen-
stwa europejskiego: telepraca, szkolenia na odlegtosc¢, sieci fgczace uczelnie ijed-
nostki badawcze, ustugi teleinformatyczne dla matych i$rednich przedsiebiorstw,
zarzadzanie ruchem drogowym, kontrola ruchu powietrznego, sieci na uzytek
sektora zdrowia, komputeryzacja sektora zamodwien publicznych, transeuro-
pejskie sieci administracji publicznej oraz infostrada dla obszarow wiejskich.

Kolejnymi dziataniami unijnymi w zakresie polityki spoteczenstwa infor-
macyjnego byty: Zielona Ksiega Living and working in the Information Society.
Peoplefirst z \ipca. 1996 r. {Green..., 1996), a potem - w wyniku przyjecia 10-let-
niego planu rozwoju Unii Europejskiej na tata 2000-2010, w tym cato$ciowego
planu rozwoju europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, tj. tzw. Strategii
Lizbonskiej 23-24 marca 2000 r.) {Lisbon..., 2000) - powstata inicjatywa eEu-
rope (eEurope, 1999), a w jej ramach dwa plany dziatania. Pierwszym z nich
byt plan eEurope 2002 - An Information Society for AU, ktérego podstawowy-
mi celami byto: wprowadzenie obywateli w cywilizacje informacyjng w mozli-
wie wszystkich sferach ich zycia, wspieranie spdjnosci spotecznej i budowanie
zaufania do nowych technologii (eEurope, 2002) oraz drugi - eEurope 2005,
w ktorym zaktadano rozwdj i wdrozenie czterech kluczowych ustug elektro-
nicznych: e-government, e-business, e-health ie-learning (eEurope, 2005). Za-
ktadano réwniez realizacje powszechnego dostepu, do 2005 r., do szerokopa-
smowego Internetu, mobilnej telefonii trzeciej generacji oraz telewizji cyfrowej
z rownoczesnym zapewnieniem bezpieczenstwa infostrady informacyjnej.

Do budowy europejskiego spoteczenstwa informacyjnego wigczyty sie tez
po raz pierwszy kraje kandydujgce woéwczas do Unii Europejskiej, w tym Pol-
ska, co miato miejsce szczegdblnie na konferencji w Goeteborgu w 2001 r. {Pre-
sidency..., 2001). Decyzje te miaty na celu przyspieszenie rozwoju gospodarek
10 krajéw kandydujacych.



Realizacja Strategii Lizbonskiej w potowie pierwszej dekady XXI w. napo-
tykata jednak na trudnos$ci przede wszystkim ze wzgledu na to, iz wiekszosé
dziatan zwigzanycli z tworzeniem europejskiego spoteczenstwa informacyjne-
go musiata byC¢ finansowana z budzetow narodowycti panstw cztonkowskichi,
co utrudniato osiggniecie oczekiwanycli wspdinycti rezultatbw. RoOwniez in-
frastruktura tectiniczna przedstawiata rozny poziom rozwoju. Urzecz)”istnie-
nie polityki spoteczenstwa informacyjnego oparte byto o niewigzace prawnie
dokumenty unijne (plany, strategie, inicjatywy), tj. tzw. wspotprace otwartg.
Zachecato to jedynie do posuwania sie na tej drodze do przodu, lecz niczego
nie wymuszato.

I"oprawiona Strategia Lizbonska opublikowana w 2005 r. miata zniwelowac
te przeszkody, jak rowniez skierowac dziatania w tym obszarze na innowacyj-
nos$¢, poprawe warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i tworzenie
gospodarki opartej na wiedzy (Working..., 2005). W zwigzku z tym przygoto-
wano kolejng inicjatywe w dziedzinie europejskiego spoteczenstwa informa-
cyjnego - i2010 - /1 European Information Societyfor Growth and Employment
(12010, 2005). Dokument ten zostat ogtoszony w Pradze w 2005 r. przez Vivian
Reading, éwczesng Komisarz do spraw Spoteczenstwa Informacyjnego i Me-
diow. Litera ,,i” w planie i2010 oznaczata przestrzen informacyjng, innowacje,
inwestycje i inkluzje. Zasadniczymi priorytetami inicjatywy ilOlO byty: ukon-
czenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, wzmocnienie inno-
wacji 1 inwestycji w badaniach nad ICT, wreszcie - stworzenie zintegrowa-
nego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego. W ramach tej inicjatywy
podjeto tez dziatania dotyczace bibliotek cyfrowych, sformutowano zalecenia
dotyczace digitalizacji i udostepniania dorobku kulturowego w Internecie oraz
ochrony zbioréw cyfrowych. W zakresie sektora audiowizualnego i medidéw
sformutowano zasady dostosowania telewizji do kryteriéw konwergencji oraz
promowania i ochrony europejskiego dziedzictwa kulturowego. W 2008 .
przez Unie Europejska stworzony zostat portal Europeana (http://www.eu-
ropeana.eu/portal/), umozliwiajacy dostep do zbiorow bibliotek, muzeow
i archiwow w catej Europie. Europeana jest stowem pochodzenia grecko-ta-
cinskiego oznaczajacym ,,zbidr europejski” Obecnie Europeana liczy wiele mi-
liondéw zdigitalizowanych zbiorow bibliotecznych, muzealnych i archiwalnych.
Inicjatywa 2010 przyczynita sie takze do znacznego postepu w obszarach
e-administracji oraz e-learningu.

W catym okresie 1999-2012, w ktorym budowa europejskiego spoteczen-
stwa informacyjnego traktowana byta priorytetowo, niewatpliwie osiggnieto
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wiele, lecz - wobec nierownych warunkéw startu i roznych mozliwosci finan-
sowych poszczegblnych panstw cztonkowskich - poziom rozwoju unijnego
spoteczenstwa informacyjnego byt i jest bardzo zréznicowany, co pokazuja
wskazniki gromadzone w unijnej bazie danych statystycznych EUROSTAT
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat’/home/). Polska
nie mogta i nadal nie moze pochwali¢ sie wysokg pozycjg na tym polu.

Najnowsza strategia Unii Europejskiej Europa 2020 powstata w warunkach
wszechobecnego kryzysu gospodarczego, w okoliczno$ciach starzenia sie spo-
teczenstwa oraz zmniejszania sie zasobow, na ktore wzrasta zapotrzebowanie,
np. energetycznych {Europa 2020, 2010). Dlatego tez priorytety unijne prze-
suwajg sie w kierunku takich obszaréw, jak: zdrowie, energetyka, biotechno-
logie czy ochrona $rodowiska. Cho¢ maruderzy w dziedzinie spoteczenstwa
informacyjnego z lat 1999-2012 pozostajg jeszcze w tyle i muszg nadrabiac
zalegtosci, to polityka budowy podstaw spoteczenstwa informacyjnego zostata
w zasadzie zamknieta z dniem 30 czerwca 2012 r. (wraz z zamknieciem Dy-
rekcji Generalnej Spoteczenstwo Informacyjne i Media). Nie oznacza to jed-
nak, ze zakonczono wszelkie dziatania w tym obszarze. Punkt ciezkoS$ci prze-
sunieto jednak na rozbudowe sieci teleinformatycznych oraz wzbogacanie ich
cyfrowej zawartosci. Dyrekcja Generalna utworzona z dniem 1 lipca 2012 r.
otrzymata nazwe Dyrekcji Generalnej ds. Sieci Telekomunikacyjnych, Tresci
I Technologii.

Nowa strategia Unii Europejskiej na lata 2014-2020 sktada sie z trzech prio-
rytetow: 1. rozwoj inteligentny, tj. rozwdj gospodarki opartej na wiedzy iinno-
wacji, 2. rozwoj zrbwnowazony, tj. wspieranie gospodarki efektywnie korzysta-
jacej z zasobow, ale bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej,
3. rozw0j sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu, tj. wspieranie gospodarki o wy-
sokim stopniu zatrudnienia zapewniajgcej spojnos¢ spoteczng i terytorialna.
W ramach tych zatozen Unia zaproponowata 7 projektéw przewodnich, tj.:
Unia innowacji. Mtodziez w drodze. Europejska agenda cyfrowa, Europa efek-
tywnie korzystajgca z zasobow. Polityka przemystowa w erze globalizacji. Pro-
gram na rzecz nowych umiejetnosci izatrudnienia, wreszcie Europejski program
walki z ubéstwem. Priorytet pierwszy strategii Europa 2020, tj. rozwdj inteli-
gentny, ma by¢ wspierany przede wszystkim przez pierwsze trzy projekty prze-
wodnie, czyli: Unie innowacji. Mtodziez w drodze i Europejska agende cyfrowa.

To, co nas interesuje w strategii Europa 2020, to oczywiscie Europejska agen-
da cyfrowa (http://ec.europa.eu/digital-agenda/). Zostata ona ogtoszona juz 19
maja 2010 r. - zaraz po zakonczeniu dziatan w ramach inicjatywy i2010- przez
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Neelie Kroes, wiceprzewodniczacg Komisji Europejskiej odpowiedzialng za te
agende. Gtdwnymi celami nowo powotanej agendy sg: stworzenie jednolitego
rynku cyfrowego, zwiekszenie interoperacyjnos$ci urzadzen, baz danych, apli-
kacji i sieci, zapewnienie bezpieczenstwa w sieciach, wspieranie bardzo szyb-
kiego Internetu (sieci nowej generacji), zwiekszenie mozliwosci ptyngcych
z technologii cyfrowych, wykorzystanie potencjatu ICT w takich dziedzinach,
jak: zmiany klimatyczne, starzenie sie spoteczenstwa czy inteligentne systemy
transportowe. Obecnie Europejska agenda cyfrowa sktada sie ze 100 plandéw
szczegb6towych, tym razem jednak poziom zaangazowania w realizacje tych ce-
I6w bedzie koordynowany przez grupe komisarzy wspdlipracujgca takze z Par-
lamentem Europejskim i pahnstwami cztonkowskimi. Wdrazanie technologii
cyfrowych bedzie corocznie podsumowywane i monitorowane przez Rade Eu-
ropejskg. Poszczeg6lnym panstwom bedg tez wyznaczane cele indywidualne
nadzorowane przez Komisje Europejska, co juz sie dzieje.

Realizacja wszelkich zadan we Wspdlnotach, a potem Unii Europejskiej,
odbywa sie w zasadzie za pomocg dwoch instrumentéw: twardego i miekkie-
go prawa oraz srodkow finansowych przeznaczanych na dang polityke, maja-
cych na celu wspieranie realizacji przyjetych zatozen. Dziatania realizowane
przez Dyrekcje Generalng ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediéw w la-
tach 1999-2012 miaty, jak juz wspomniano, charakter otwartej wspdtpracy
(wspierajgcej dziatania praktyczne), np. zwigzane z poprawg funkcjonowania
wspolnego rynku europejskiego poprzez wzmocnienie pozycji matych i $red-
nich przedsiebiorstw i dzieki zastosowaniu technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych oraz rozwojowi ustug nowej generacji. Dziatania te byty podej-
mowane wspdlnie z Dyrekcjg Generalng ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug (np.
program e-TEN, tj. Trans European Network Policy, znany jako Ten-Telecom
- http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/library/about/intro/
index_en.htm). Nie byty to jednak dziatania o charakterze badawczym.

Oprocz dziatan praktycznych, realizowanych w tym zakresie przez Komisje
Europejska, zarowno zagadnienia telekomunikacji, jak i pozniej spoteczen-
stwa informacyjnego uzyskaly réwniez status obszaré6w badawczych, a co za
tym idzie silne wsparcie z unijnych funduszy przeznaczonych na badania, roz-
woj technologiczny iinnowacje. Nalezy zauwazy¢, ze celem badan naukowych,
realizowanych z funduszy europejskich, jest zawsze i przede wszystkim wspie-
ranie procesu integracji europejskiej, totez podejmowane sg te tematy, ktére
Scisle sie z tym wigzg. Jest to szeroki wachlarz zagadnien badawczych, majacy
takze czesto charakter uniwersalny.
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Pierwsze badania w interesujacym nas zakresie prowadzone byty we Wspol-
notach Europejskich juz we wczesnych latach 80. XX w. Byty to programy:
ESPRIT {European Strategie Program for Research in Information Technology
- http://cordis.europa.eu/esprit/src/intro.htm) czy RACE {Research into Ad-
vanced Communications for Europe - http://cordis.europa.eu/infowin/acts/
analysys/intro/chapl.htm). Koncentrowaty sie one wokot problematyki tele-
komunikacyjnej i technologii informacyjno-komunikacyjnych. W po6Zniej-
szych latach zagadnienia te znalazty state miejsce w kolejnych Programach
Ramowych Badan i Rozwoju Technologicznego Unii Europejskiej, stanowigc
silne wsparcie dla realizacji polityki spoteczenstwa informacyjnego. Warto
cho¢by wspomnie¢ wdrozony 22 grudnia 2000 r. wieloletni program e-Con-
tent (http://cordis.europa.eu/econtent/), majacy na celu stymulowanie rozwo-
ju europejskich zasobdw cyfrowych w sieciach globalnych oraz promowanie
roznorodnosci jezykowej w spoteczenstwie informacyjnym. Kontynuacjg pro-
gramu e-Content byt program e-Content Plus (http://cordis.europa.eu/search/
index.cfm?fuseaction=prog.document&PG_RCN=7258887). Rejestr wszyst-
kich projektéw badawczych zrealizowanych i bedacych w toku, w tym row-
niez w omawianych tu zakresach, znajduje sie w unijnej bazie CORDIS (http://
cordis.europa.eu/home_pl.html), stanowigcej potezny agregat informacyjny
o programach badawczych Unii Europejskiej.

Europejska agenda cyfrowa powstata w efekcie konsultacji prowadzonych
z réznymi stronami. W agendzie tej wyrdozniono siedem obszaréw, ktére po-
winny by¢ przedmiotem dziatan. Sg to: dynamiczny, jednolity rynek cyfrowy,
interoperacyjnos$c¢ i normy, zaufanie i bezpieczenstwo, szybki i bardzo szybki
dostep do Internetu, badania i innowacje, zwiekszenie umiejetnosci wykorzy-
stywania technologii cyfrowych i wigczenia spotecznego, wreszcie - korzysci
z technologii informacyjno-komunikacyjnych dla spoteczenstwa Unii Euro-
pejskiej. Przygotowanie agendy wynikato ze zidentyfikowania przez Komisje
Europejska siedmiu gtownych przeszkdd, ktore spowolnity realizacje Strategii
Lizbonskiej, czyli: ciggle podzielony rynek cyfrowy w Unii Europejskiej, brak
interoperacyjnosci, wzrost cyberprzestepczosci i ryzyko zwigzane z niskim
poziomem zaufania do sieci - brak inwestycji w sieci, niewystarczajace na-
ktady na badania i inwestycje, brak umiejetnosci wykorzystania technologii
cyfrowych, wreszcie - niewykorzystanie mozliwo$ci w zakresie sprostania wy-
zwaniom spotecznym.

W Europejskiej agendzie cyfrowej gtdéwny nacisk ktadzie sie na rozwdj In-
ternetu ijego zasoboéw w konteks$cie transeuropejskim oraz na innowacyjnosc


http://cordis.europa.eu/esprit/src/intro.htm
http://cordis.europa.eu/infowin/acts/
http://cordis.europa.eu/econtent/
http://cordis.europa.eu/search/

w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych jako podstawe roz-
woju spoteczno-ekonomicznego Europy. Od strony prawnej podjeto juz tym
razem - w celu poprawy jakos$ci sieci - szereg dziatan we wszystkich 7 obsza-
rach Europejskiej agendy cyfrowej. Z interesujgcego nas obszaru sg to m.in.:
paneuropejski system licencjonowania dotyczgacy zarzgdzania prawami autor-
skimi, dyrektywa wspierania utwordéw osieroconych w celu utatwienie cyfry-
zacji i rozpowszechniania dziet kultury europejskiej, nowelizacja dyrektywy
w sprawie podpisu elektronicznego, przeglad praw dotyczacych ochrony da-
nych w UE w celu zwigkszenia ich bezpieczenstwa w sieci, przeglad dyrek-
tyw dotyczgcych ochrony wiasnos$ci intelektualnej, takze - wydanie zalecenia
w sprawie cyfryzacji kina europejskiego itd. Dziatania te prowadzone sg przez
ciata legislacyjne Unii Europejskiej. Oprécz tego Europejska agenda cyfro-
wa ma rowniez silne wsparcie ze strony polityki badan i innowacji zaré6wno
w obecnej jeszcze perspektywie lat 2007-2013, jak rdwniez w tej czesci nowej
strategii Europa 2020, ktéra dotyczy obszaru badan i innowacji, tj. Horyzont
2020 (http://ec.europa.eu/research/horizon2020/index_en.cfm). Nalezy pod-
kresli¢, ze Ramowy Program Badan i Innowacji na lata 2014-2020, jakim jest
Horyzont 2020, stanowi centralny element strategii Europa 2020.

W obrebie Horyzontu 2020 zostang potgczone wszystkie dotychczas roz-
proszone w Unii Europejskiej Zrédta finansowania badan, rozwoju technolo-
gicznego i innowacji, a taczny budzet tego programu zaplanowany zostat na 80
mld euro. Jest to najwieksza kwota w dotychczasowej historii polityki badan,
rozwoju technologicznego iinnowacji w Unii Europejskiej.

W rod interesujgcych nas zagadnien zarysowanych w Europejskiej agendzie
cyfrowej jako priorytetowe na pierwszym miejscu znajduje sie cato$¢ proble-
matyki Internetu oraz szeroko rozumiane technologie ICT. Zaplanowana na
poczatek kwietnia 2013 r. w Brukseli pierwsza konferencja Internet science
(http://www .internet-science.eu/), finansoVana jeszcze z 7 Programu Ramowe-
go Badan i Rozwoju Technologicznego oraz Demonstracji, Swiadczy o tym, ze
Internet w kontek$cie nowej perspektywy Europa 2020 postrzegany jest jako
kompleksowe narzedzie nieodzowne we wszystkich sferach zycia. Poszukuje sie
wszelkich nowych rozwigzan umozliwiajgcych postep w tym zakresie. Zatem,
pole dla badaczy i innowatorow jest tu bardzo szerokie. Dazy sie do wdroze-
nia sieci nowej generacji o szybkosci do IOOMSps i rozwoju bezprzewodowego,
mobilnego Internetu z wykorzystaniem spektrum fal elektromagnetycznych
(szerzej: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-iv-fast-and-ultra-fast-internet-
-access/action-44-european-spectrum-policy-programme). Rysuje sie podziat na
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Internet idei i Internet rzeczy {Internet..., 2010). Ten pierwszy, zawierajacy za-
sobniki zapisanych i utrwalonych mysli ludzkich jest lepiej rozwiniety. Internet
rzeczy to mtodsza jego cze$S¢, obecnie dynamicznie sie rozwijajgca, ktora zre-
wolucjonizuje nasze otoczenie (np. inteligentne budynki, inteligentne sprzety
domowego uzytku, sterowanie obiektami w logistyce, transporcie i réznych
sferach infrastruktury). W interesujgcym nas obszarze, tj. Internetu idei, nadal
rozwijana bedzie Europeana (https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/1351)
jako paneuropejska biblioteka publiczna i magazyn zasobow kulturowych Eu-
ropy; udoskonalane bedg jej narzedzia, wdrazane bedg media cyfrowe, rozsze-
rzany bedzie dostep do treSci w ramach Open Access itd. (http://europa.eu/
rapid/press-release_IP-11-890_en.htm). Rozwijana i ulepszana ma by¢ e-admi-
nistracja, e-zdrowie i elektroniczne nauczanie na odlegtos¢. W rod priorytetow
wymieniane sg takze zagadnienia metadanych zarowno w Internecie idei, jak
i rzeczy, rozw0j semantycznych technologii jezykowych (automatyczne ttuma-
czenia, semantyczny Web), robotyka, a takze cloud computing. Poprawie ma
tez ulec poziom standaryzacji w tym obszarze, w szczeg6lno$ci zas w zakre-
sie szybszego przyjmowania wzorcéw/norm opracowywanych przez konsorcja
(szerzej: http://ec.europa.eu/research/horizon2020/index_en.cfm).

Cho¢ wydaje sie, ze w catej tej problematyce dominujg zagadnienia tech-
niczne, to jednak jest tu ro6wniez duza przestrzeh badawcza dla humanistow.
MOwi sie o tzw. e-humanistyce czy e-kulturze. Wszystko zaleze¢ bedzie od in-
wencji Srodowisk badawczych. Takze w obszarze rozpowszechniania wiedzy
dotyczgcej potencjatu Internetu, tj. w sferze edukacji, wspomagane bedg pro-
jekty z programu Horyzont 2020. Unia Europejska bowiem w strategii Europa
2020 przewiduje zwiekszenie liczby os6b posiadajacych wyzsze wyksztatcenie
do 40% (http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm).

W celu stymulowania rozwoju badan od strony organizacyjnej Unia Eu-
ropejska stara sie stworzyC tzw. Europejska Przestrzen Badawczg (European
Research Area - ERA: http://ec.europa.eu/research/era/index_en.htm), inte-
grujaca europejskie srodowiska i laboratoria badawcze, a takze stara sie roz-
wija¢ wspotprace ze Srodowiskami naukowymi krajow trzecich. Stworzono
Europejski Instytut Innowacji i Technologii (http://eit.europa.eu/), w ramach
ktdérego tworzy sie tzw. Wspolnoty Wiedzy i Innowacji, czyli Srodowiska na-
ukowe o podobnych zainteresowaniach, dziatajace w odlegtych miejscach geo-
graficznych, podejmujgce jednak wspdlne projekty. W ramach tego Instytutu
utworzyta sie tez silna Wspdlnota Wiedzy w zakresie ICT (http://eit.europa.
eu/kics/eit-ict-labs/).
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Projekty realizowane w ramach programow badawczych Unii Europejskiej
to zwykle duze projekty, w ktérych udziat biorg placéwki badawcze co naj-
mniej z trzech panstw, w tym zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego.
Promuje sie trojkat: badania + biznes + edukacja.

Stworzenie jednolitej Europejskiej Przestrzeni Badawczej wspieranej m.in.
Internetem o duzej przepustowos$ci, umozliwiajagcym prowadzenie telekonfe-
rencji, utatwi¢ ma wspotprace odlegtych oSrodkéw badawczych nad wspél-
nymi tematami. Ponadto takie dziatania jak Marie Curie Actions (http;//
ec.europa.eu/research/mariecurieactions/) stanowig dodatkowe wsparcie dla
mitodych naukowcow rozpoczynajgcych kariere naukowa.

Wszelkie informacje na temat programow badawczych Unii Europejskiej
mozna uzyska¢ w osrodkach informacji - w specjalnie stworzonej do tego
celu sieci - Krajowych Puntach Kontaktowych Programow Badawczych UE
(w Warszawie przy Instytucie Podstawowych Problemow Techniki, ul. Krzy-
wickiego 24 - http://www.kpk.gov.pl/index.html) oraz, jak juz wspomniano,
w bazie CORDIS (http://cordis.europa.eu/home_pl.html). Umozliwia ona
np. zapoznanie sie z rozpisanymi konkursami, jak rdwniez znalezienie part-
nerow do wspotpracy. W ostatnim 7. Programie Ramowym Badan, Rozwoju
Technologicznego i Demonstracji Unii Europejskiej czotowe miejsce zajmuje
Wielka Brytania, ktora uczestniczyta dotagd w 8050 projektach, a koordynowa-
fa - 3862. Polska w tym czasie brata udziat w 1432 projektach, a koordynowata
- 200'. W identyfikacji roznego typu oSrodkow badawczych w Europie i na
Swiecie pomocna jest tez unijna sie¢ informacyjna EURAXESS (http://ec.eu-
ropa.eu/euraxess/).

Jeszcze chyba nigdy dotad nie byto tak sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju
badan naukowych w Unii Europejskiej i to z problematyka Internetu itechno-
logii informacyjno-komunikacyjnych jako priorytetow.

' Szerzej: CORDIS. Unijne projekty badawcze [online] [dostep: 02.04.2013]. Dostepny
w WWW: http://cordis.europa.eu/projects/index.cfm?fuseaction=app.search& TXT=&FRM-
=1&STP=10&LNG=pl&PGA=;FP7-CAPACITIES,FP7-COHERENCE,FP7-COOPERATION,
FP7-COORDINATION,FP7-ENERGY ,FP7-ENVIRONMENT,FP7-EURATOM,
FP7-EURATOM-FISSION,FP7-EURATOM-FUSION,FP7-EURATOM-JRC,FP7-HEALTH,
FP7-ICT,FP7-IDEAS-ERC,FP7-INCO,FP7-INFRASTRUCTURES.FP7-JRC,FP7-JTI.
FP7-KBBE,FP7-NMP,FP7-PEOPLE,FP7-REGIONS,FP7-REGPOT,FP7-SECURITY ,FP7-SIS,
FP7-SME,FP7-SPACE,FP7-SSH,FP7-TRANSPORT
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ABSTRACT

The main aim of the paper is to present a current trends in building of the in-
formation society in the European Union. The year 2013 is the final year of the
2007-2013 perspective ofthe European Union. The new perspective Europa 2020


http://cordis.europa.eu/projects/index.cfm?fviseaction=app.search&TXT=&FRM=l&ST
http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm
http://www.internet-of-things.eu/
http://ec.europa.eu/archives/bulletin/en/200003/
http://ec.europa.eu/gover-

will begin in 2014. Within this new perspective the European digital agenda will
be under development as one of its seven main programs for this period. The
development ofthe European digital agenda, started already in 2010, is bringing
the new approach to the concept of the information society in Europe and to
research in this field. Failure of the Lisbon Strategy based on the concept of the
information society, specially by applying the unbinding law and what is called
“the open cooperation” as well as dispersion of founds between the European
Union and the Member States in the field of the information society resulted in
the need of resumption of the main aims of the development of the information
society in Europe and in preparing new projects on implementing tools stimu-
lating the development of the digital infrastructure. The Directorate General
Information Society and Media closed 30th of June 2012 was replaced by the
new Directorate General Communication Networks, Content and Technology.
This change directs practical activities as well as research in this area on the new
tracks in the European Union. A deeper analysis of the current strategic aims of
this European Union policy maybe helpful in formulating research topics as well
as for the purpose of achieving the teaching goals.
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GOSPODARCZY tAD INFORMACYJNY
W POLSCE

Artykut jest przyczynkiem do dyskusji na temat koniecznosci stworzenia go-
spodarczego tadu informacyjnego w Polsce. Na fad informacyjny skfada sie
kompleks gospodarczych norm i proceséw, systemow i zasobow informacji
gospodarczej, na podstawie ktorego funkcjonuje gospodarka. Zdaniem autora,
w Polsce istnieje konieczno$¢ dostosowania fadu informacyjnego do nowego
etapu rozwoju spoteczno-ekonomicznego, jakim jest spoteczenstwo informacyj-
ne. Zgodnie z nazwg, w spoteczenstwie informacyjnym kluczowym czynnikiem
egzystencji i rozwoju staje sie informacja - konieczne staje sie wiec poznanie jej
istoty oraz wptywu na poszczegélne zjawiska gospodarcze i spoteczne. Propo-
nowana w pracy koncepcja badan moze przyczynic¢ sie do optymalizacji norm
informacyjnych, obowigzkéw informacyjnych oraz do lepszej koordynacji pro-
cesOw gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania zaso-
béw informacyjnych.

1 WSTEP

W ostatnich kilkudziesieciu latach mamy do czynienia z przyspieszeniem
rozwoju technik teleinformatycznych, coraz szerszym ich zastosowaniem
w gospodarce i w spoteczenstwie, co skutkuje tym, ze zdecydowano sie na wy-
odrebnienie kolejnego etapu rozwoju spoteczno-gospodarczego i okreslenie
go mianem ,spoteczenstwo informacyjne” (dalej: SI). Podobnie jak w przy-
padku wielu terminéw zwiazanych z informacja, tak i w tym przypadku, brak
jestjednolitej definicji SI. Wynika to wprost zbardzo skomplikowanej struktu-
ry wspotczesnego spoteczenstwa iz tego, ze poszczegdlne aspekty jego rozwoju



sg badane przez specjalistow z roznych dziedzin nauki’. Wspolnym mianowni-
kiem wszystkich badan nad Sl jest oczywiscie informacja, to ona staje sie m.in.
zrodtem przewagi konkurencyjnej podmiotéw gospodarczych, sektor informa-
cyjny jest odpowiedzialny za coraz wigkszg cze$¢ PKB, a obywatele z koniecz-
nosci egzystujg w coraz bardziej nasyconym informacja Ssrodowisku. Wedtug
Jozefa Olenskiego SI mozna opisaC jako spoteczenstwo, w ktorym wystepuja:

- rosngce spoteczne minima informacyjne,

- rosnace luki informacyjne (cywilizacyjne, funkcjonalne, sytuacyjne),

- rosngcy naturalny popyt na informacje,

- rosngce koszty informacji,

- rosngcy szum informacyjny,

- rozwoj i upowszechnianie technologii informacyjnych stuzy¢ powinny

minimalizacji luk informacyjnych (Olenski, 2009).

Mamy wiec do czynienia z sytuacjg, w ktérej informacja staje sie dominu-
jacym czynnikiem produkcji, istotnym kryterium konsumpcji, czynnikiem
demokratyzujgcym itp., dlatego kluczowe staje sie odpowiednie zarzadzanie
informacja - ito zarbwno w obszarze danej instytucji czy organizacji, jak i na
poziomie panstwa. Zasadne wydaje sie zatem opracowanie modeli, ktére po-
stuzg do optymalnego zarzadzania informacjg na poziomie infrastruktury
informacyjnej panstwa, ktdra zoptymalizuje aktywno$¢ na poziomie admini-
stracji panstwowej i samorzgdowej oraz bedzie stymulatorem rozwoju gospo-
darczego kraju.

2. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
A LtAD INFORMACYJINY

Zdaniem cytowanego juz J. Olenskiego, na kazdym etapie rozwoju spotecz-
nego ksztattuje sie pewien ,kompleks spotecznych norm, procesow, systemow
i zasobow informacyjnych, na podstawie ktorych funkcjonuje spoteczenstwo”
(Olenski, 2003, s. 15). Zgodnie ztym, w Sl powinien zosta¢ wypracowany inny
tad informacyjny niz dla spoteczenstwa industrialnego. Podobne zdanie w tej
sprawie majg ekonomisci. Wedtug Friedricha Hayeka:

' Przeglad definicji spoteczenstwa informacyjnego mozna odnalez¢ w pracy T. Galewskiego
pt. Upowszechnianie sie wykorzystania technik teleinformatycznych afunkcjonowanie gospodarki.
Préba syntezy. Niepublikowana praca doktorska, UE Wroctaw, 2008 lub na stronie: www.spole-
czenstwoinformacyjne.pl



pojecie gospodarka rynkowa powinno by¢ zastagpione pojeciem tad rynkowy, od-
zwierciedlajgcym efekty zywiotowo ksztattujgcej sie struktury zwanej przez niego
catallaxy, przedsiebiorstwo, obok gospodarstw domowych iinnych typéw podmio-
tow, jest elementem spontanicznie tworzacego sie porzadku. Porzadek ten opiera
sie na wymianie d6br i ustug i prowadzi do spotecznego uzgadniania réznych ce-
16w w ramach dziatajacego mechanizmu konkurencji (Boehlke, 2010, s. 24).

Z kolei Elzbieta Maczynska sformutowata poglad, ze;

analiza narastajacych trudnosci w przeciwdziataniu niekorzystnym zjawiskom
spoteczno-gospodarczym oraz nieskuteczno$¢ niekonwencjonalnych rozwig-
zan, sktania do wniosku, ze przyczyny tego sg niekonwencjonalne, -majace pod-
toze w przetomowych przemianach cywilizacyjnych. Jej zdaniem, wynikajg one
z niedostosowania szeroko rozumianej instytucjonalno-regulacyjnej infrastruk-
tury gospodarki, wtasciwej dla cywilizacji przemystowej, do wymogdw spote-
czenstwa informacyjnego. To wiasnie uwarunkowane cywilizacyjnie struktury
instytucjonalno-regulacyjne determinujg sposob dziatania przedsiebiorstw (za:
Boehlke, 2010, s. 26).

Jesli powstanie niekompatybilno$¢ rozwoju spoteczno-ekonomicznego i in-
frastruktury instytucjonalnej, to skutkiem bedzie nizsza efektywnos¢ mikroeko-
nomiczna i wiele patologii gospodarczych. Zbigniew Hockuba jest zdania, ze:

do uporzadkowania uktadu jest potrzebny program okreslajacy strukture tego
porzadku i dynamiczng strukture procesdéw ksztattujacych przebieg zdarzen.
Inaczej mowiac, u podstaw porzadku w systemie lezy okreslona struktura, lezg
okreslone regularno$ci w zachowaniach elementéw systemu. Z kolei te regular-
nosci, ta struktura podtrzymywane sg przez uktad regulacji systemu. Zatem po-
rzadek jest funkcjg regut i mechanizmow regulacji. Aby bada¢ porzadek w syste-
mie, trzeba pozna¢ jego uktad regulacji (Hockuba, 1995, s. 15).
y

Transformacja spoteczno-gospodarcza, jakg jest budowa SI, moze wiec
byé rozpatrywana z perspektywy zmiany porzadku ekonomicznego, na kto-
ry sktadajg sie: normy prawne, nieformalne zwyczaje, procedury decyzyjne,
typy informacji itp. Zmiana porzgdku moze wynikac ze spontanicznych dzia-
tan oddolnych obywateli, przedsiebiorcow, organizacji pozarzadowych itp.
lub z procesu zmiany norm prawnych, narzedzi polityki ekonomicznej czy
tez reform instytucji administracji panstwowej i samorzgdowej. Badanie tadu
informacyjnego powinno wiec objgé¢ infrastrukture informacyjng panstwa,
dziatalno$¢ informacyjng podmiotow gospodarczych oraz kwestie zwigzane



zumiejetnosciami informacyjnymi obywateli. Jednakze wedtug Leona Zache-
ra, przy badaniu wszelkich aspektéw powstawania i rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego podstawowymi ujeciami metodologicznymi powinno by¢
uwzglednienie;

- ztozonosci wielkich systeméw,

- nieostrosci (ang. fuzziness) wielu zjawisk i mechanizmdéw konstytuuja-

cych rodzace sie spoteczenstwo informacyjne,

- chaotycznosci wielu omawianych zjawisk i proceséw co bardzo ogranicza

ich przewidywalno$¢ i sterowalno$¢ (Zacher, 2007, s. 47).

Odnos$nie pierwszego ujecia, mozna zastosowac aksjomat Wiestawa Flakie-
wicza, ktory - co prawda - dotyczy organizacji gospodarczej, ale daje sie tatwo
transformowac na ujecie catego systemu informacyjnego panstwa. Aksjomat
ten podkresla, ze ztozono$¢ systemu informacyjnego w obiekcie gospodar-
czym ro$nie szybciej niz ztozono$¢ samego obiektu (Stefanowicz, 2007, s. 41).
Dzieje sie tak dlatego, iz kazda nowa cze$¢ systemu informacyjnego bedzie sie
komunikowac¢ z tymi, ktore juz istniejg - otrzymamy wiec wiele dodatkowych
kanatow informacyjnych i przesytanych informacji. Jesli jeszcze wezmiemy
pod uwage fakt, ze nalezy odréznic¢ strumien informacji od podmiotu A do B,
od tego strumienia, ktéry jest od podmiotu B do A- oraz to, ze dana cze$¢ sys-
temu informacyjnego bedzie sie komunikowac z otoczeniem, to otrzymujemy
liczbe dodatkowych strumieni informacji, ktora zdecydowanie bedzie wieksza
od liczby nowych modutdéw systemu informacyjnego.

3. INFORMACJA GOSPODARCZA. LUKA INFORMACYJNA.
INFRASTRUKTURA INFORMACYJNA PANSTWA

Informacja w obecnych czasach stata sie gtobwnym czynnikiem wptywajga-

cym na wynik finansowy przedsiebiorstw. Wszelkie sukcesy firmy sg uwarun-
kowane

dostepem nie do kapitatu produkcyjnego lub struktur produkcji, ale do nowych
struktur informacyjnych i komunikacyjnych oraz potozenia w nich. Struktu-

m Na przyktad informacje, ktére ptyng w kanale informacyjnym miedzy zarzadem firmy
a pracownikami,to dwa rézne strumienie. W jedng strone moga by¢ przekazywane polecenia
(funkcja sterujaca informacji), a w drugg - wyniki danych dziatan gospodarczych (funkcja in-
formacyjna).



ry informacyjne sktadajg sie przy tym z potgczonych sieci kanatow przeptywu
informacji i z przestrzeni, w ktérycli realizowane sg umiejetnosci zdobywania
i przetwarzania wiedzy (Boelilke, 2010, s. 446).

Informacja ekonomiczna to szczeg6lny rodzaj informacji, ktory

w swoim przekazie, tresci i formie zawiera przeszty i/lub obecny stan rynku oraz
zjawiska i relacje zachodzace na nim i ws$rod jego uczestnikow, a takze poprzez
swoj przekaz kreuje nowg wiedze, w odniesieniu do perspektywicznych zmian
oraz zachowan rynku ijego uczestnikdw (Malara & Rzechowski, 2011, s. 20).

Informacje gospodarcza nalezy analizowal w potgczeniu z perspektywa
danego systemu spoteczno-gospodarczego, ktory jest jego integralng czescig
i pozbawienie danego tta moze spowodowac wyciggniecie btednycli wnioskéw.
Wedtug J. Olenskiego, za informacje ekonomiczng mozna uzna¢ informacje,
ktéra spetnia przynajmniej jedno z ponizszych kryteriéw:

- przedmiotem informacji gospodarczej sg obiekty, procesy, zdarzenia,

czyli zjawiska gospodarcze,

- podmiotem informacji gospodarczej, czyli uzytkownikiem, jest podmiot
aktywny ekonomicznie, to znaczy prowadzgacy dziatalno$é gospodarczg, po-
dejmujgcy decyzje ekonomiczne, bedacy obiektem oddziatywan o charak-
terze ekonomicznym innych podmiotéw spotecznych lub gospodarczych,

- informacja gospodarcza jest wyrazona w jezyku ekonomicznym,

- informacja gospodarcza powoduje skutki o charakterze gospodarczym,

- informacja gospodarcza to wszelka informacja stanowigca integralng
cze$¢ systemu gospodarczego (Olenski, 2001, s. 115).

Dotychczas w teorii ekonomii, w naukach o zarzgdzaniu i w informatyce
dominowat poglad, ze najwiekszg role w gospodarce informacyjnej odgrywa
koszt zdobycia informacji, jednakze wedtug C. Klimkowskiego powinno sie
zwréci¢ wiekszg uwage na kwestie zwigzane z samg istotg informacji. Jak za-
uwaza Boehlke:

W dotychczasowej praktyce badawczej przyjmowano waskie rozumienie racjo-
nalnosci jako odzwierciedlenie postepowania optymalizacyjnego lub dochodzo-
no stusznos$ci zatozenia o niekompletnej informacji (kwestionowano neokla-
syczne zatozenie doskonatej informacji). Znacznie mniej miejsca poswiecono
natomiast analizie procesOw gromadzenia i estymacji wartosci informacji, co
z pewnoscig wykracza poza koncepcje racjonalnosci metodologicznej, opartej
na zatozeniu niedoskonatej informacji (Boehlke, 2010, s. 499).



Nalezy wiec skoncentrowac sie na takich kwestiach zwigzanych z informa-
cja, jak: jakosc, wartosc, ilos¢ wykorzystywanej informacji w gospodarce (np.
przecigzenie informacyjne decydentdéw), iloS¢C informacji koniecznej do egzy-
stencji w SI, umiejetnosci informacyjne obywateli (ang. information literacy)
oraz stan infrastruktury informacyjnej.

Istotnym problemem w Sl jest kwestia prawa do informacji, funkcjonalnego
minimum informacyjnego i zwigzanej z tymi dwoma terminami - luki infor-
macyjnej. Chociaz w wiekszos$ci panstw obywatel ma zastrzezone prawo do in-
formacji, to nie moze w petni z niego korzysta¢. Prawo to oznacza, ze obywatel

ma prawo do rzetelnej, weryfikowalnej, aktualnej informacji, potrzebnej mu do
zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie i panstwie (Olenski, 2003),

ale pomija sie w tym miejscu zdolnos$ci cztowieka do przyswojenia olbrzymiej
iloSci informacji, ktore sg wymagane do egzystencji w SI. Obecnie mamy do
czynienia ze zjawiskiem przecigzenia informacyjnego, czyli z sytuacjg, w ktorej
do danej osoby dociera wiecej danych niz jest ona w stanie przetworzyc¢. Roz-
woj technik teleinformatycznych oraz zwiekszanie sie liczby dziedzin, w kto-
rych wymaga sie od obywatela racjonalnego podejmowania decyzji, przyczy-
niajg sie do tego, ze ro$nie ilo$¢ produkowanych danych, a po stronie ,,mocy
obliczeniowych” cztowieka nie mogg wystgpi¢ az tak dynamiczne procesy, po-
wstaje wiec zjawisko luki informacyjnej. Luka informacyjna jest definiowana
jako réznica miedzy informacjami posiadanymi przez dany podmiot, a funk-
cjonalnym minimum informacyjnym, tj. omowionym wcze$niej minimum
danych/informacji, ktore sg potrzebne, by sprawnie funkcjonowac¢ w panstwie,
gospodarce itp. W zwigzku z nabierajacym rozmachu zjawiskiem przecigzenia
informacyjnego - oraz nienadgzajagcymi za tym procesem umiejetnosciami in-
formacyjnymi obywateli - z roku na rok luka informacyjna bedzie sie powiek-
szaC. Dodatkowo, w ogromie produkowanej informacji coraz trudniej znalez¢
informacje przydatne danemu podmiotowi. Witold Abramowicz proponuje
nazwac to zjawisko paradoksem przesytu informacyjnego (Abramowicz, 2008,
s. 13). Ograniczanie luki informacyjnej moze nastepowac poprzez;
- dostep do wielu zewnetrznych zasobdw i systemow informacyjnych, kto-
re mogg byC potencjalnie potrzebne,
- mozliwos¢ korzystania z informacyjnego wspomagania zewnetrznych
systeméw informacyjnych, w tym mie¢ ekonomiczne itechniczne mozli-
wosci korzystania z tych zasobdw, w tym z ustug informacyjnych.



dysponowac¢ pewnym zasobem metainformacji, umozliwiajgcym korzy-
stanie z zewnetrznego wspomagania informacyjnego (wiedza o istnieja-
cych systemach informacyjnych, rynku informacyjnym itp.),

stale uzupetnia¢ swoje zasoby informacyjne i metainformacyjne (ciggte
uczenie sie) (Olenski, 2003, s. 278).

Powyzsze sposoby ograniczania luki informacyjnej moga by¢ podzielone na
dwie podgrupy: pierwsza z nich obejmuje dziatania, ktére powinien wykonywac
sam zainteresowany (np. ksztatcenie ustawiczne), a druga - jest zalezna od po-
czynan panstwa. Obowigzki panstwa wobec realizacji prawa obywatela do infor-
macji sg wypetniane m.in. dzieki infrastrukturze informacyjnej. Sktada sie na nig

kompleks norm informacyjnych oraz instytucji, organizacji i systeméw informa-
cyjnych, ktérych zadaniem jest gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie
potrzebnej informacji, odpowiadajgcej okreslonym kryteriom jakosciowym obo-
wigzujgcym wdanym spoteczenstwie, panstwie i gospodarce (Olenski, 2005, s. 21).

W ramach infrastruktury wyodrebnia sie kilka najwazniejszych systemow,
sg to m.in.: system oSwiaty, mass media, systemy informacji naukowej, praw-
nej i organizacyjnej, statystyka publiczna (m.in. GUS), system informacyjny
organdéw podatkowych, ubezpieczenia spotecznego, wymiaru sprawiedliwosci
oraz instytucji rzgdowych i samorzadowych. Do najwazniejszych funkcji tejze
infrastruktury nalezy m.in. (Olenski, 2005):

zmniejszanie asymetrii informacji miedzy panstwem ajego obywatelami,
zapewnienie bezpieczenstwa informacyjnego kraju,

zapewnienie rozwoju Sl (m.in. poprzez dostarczanie ustug publicznych),
eliminowanie zbednych procedur administracyjnych,

minimalizowanie kosztéw procedur administracyjnych,

zapewnienie dostepu do Swiatowych zasobow wiedzy.

4. GOSPODARCZY LAD INFORMACYJINY.
KONCEPCJA BADANA

Z powyzszych rozwazan wynika wniosek, ze budowa spotecznego tadu in-

formacyjnego moze mie¢ kluczowe znaczenie w upowszechnianiu sie i rozwoju
Sl. Zdaniem autora, najwazniejszg czesScig owego spotecznego tadu informa-

N Whniosek o finansowanie badaii jest obecnie na etapie oceny przez NCN (stan na kwiecieri 2013 r.).



cyjnego (i czeScig, ktdéra pozwala na jej wyodrebnienie) jest gospodarczy tad
informacyjny. Analogicznie do definicji spotecznego tadu informacyjnego, fad
gospodarczy mozna zdefiniowac¢ jako kompleks gospodarczych norm proce-
sow, systemoOw i zasobdw informacji gospodarczej, ktdre okre$lajg i warunkujg
funkcjonowanie gospodarki. Jak juz wspomniano, informacja stata sie obec-
nie motorem wzrostu gospodarczego, czynnikiem determinujagcym przewagi
konkurencyjne przedsiebiorstw oraz istothnym czynnikiem wptywajacym na
konsumpcje, wiec poznanie jej zasobéw, sposobOw przetwarzania, wykorzysty-
wania i interpretacji powinno przyczyni¢ sie do optymalizacji wielu proceséw
biznesowych i osiggniecia wyzszej efektywnos$ci ekonomicznej. Istotne jest, by
wszelkie procesy czy systemy informacyjne bada¢ w konteks$cie semiotycznym,
spotecznym, ekonomicznym i techniczno-organizacyjnym (Olenski, 2001).
Niestety, w dotychczasowej praktyce tworzenia w Polsce systemow informacyj-
nych czy tez informatycznych, mozna napotka¢ nastawienie tylko na jeden lub
dwa z podanych aspektow, z pominieciem pozostatych, co skutkuje wieloma
trudno$ciami w wykorzystaniu danej informacji, jej przetwarzaniu, redundan-
cji, zbyt wysokimi kosztami czy tez z interpretacjg posiadanych danych.
Badania nad gospodarczym tadem informacyjnym wynikajg z przekonania,
ze poznanie i ocena dziatalno$ci informacyjnej podmiotéw gospodarczych
pozwoli na wyciggniecie wnioskow odnos$nie funkcjonowania wielu syste-
moéw informacyjnych i powigzan miedzy nimi, a wdrozenie odpowiednich
rozwigzan przyczyni sie do bardziej efektywnego i przyjaznego dla uzytkow-
nikdw, realizowania danych proceséw informacyjnych i zaspokajania potrzeb
informacyjnych. Gtowng hipoteze badawczg stanowi twierdzenie, ze obecny
gospodarczy tad informacyjny w Polsce nie jest optymalny dla funkcjonowa-
nia gospodarki opartej na informacji/wiedzy (o ile mozna przyjaé, ze w ogole
istnieje w Polsce tad informacyjny, ktdry jest optymalny dla ktérejkolwiek z faz
rozwoju spoteczno-gospodarczego). Sygnalizowana koncepcja badan podpo-
rzgdkowana jest poszczegdlnym funkcjom deskryptywno-generatywnym pro-
cesow informacyjnych, czyli:
- funkcja identyfikacyjna, na ktorg sktada sie zespdt czynnosci traktowa-

nych jako funkcje czgstkowe:

a) zdefiniowanie systemu,

b) opracowanie charakterystyki strukturalnej systemu,

c) rejestracja obiektow i przebiegu proceséw,

d) monitoring zaktoécen i niesprawnosci,

e) pomiar parametrow wytworu.



f) opracowanie charakterystyki funkcjonalnej systemu (podsystemow,
modutow),

- funkcja analizy (diagnozy), w naturalny sposdb stanowigca kontynua-
cje procesu identyfikacji, sprowadzajgca sie do oceny stanu faktycznego
obiektu lub procesu, w szerokim ujeciu analiza diagnostyczna moze zo-
staC rozdzielona na ponizsze funkcje czastkowe:

a) ocena stanu faktycznego danego przedmiotu badania,

b) analiza przyczynowa, tj. dyskryminacja czynnikoéw wystepujgcych
w danym uktadzie badania),

c) porownanie dynamiczne iprzestrzenne,

- funkcja rozwigzywania zadan decyzyjnych, sprowadzajgca sie do opra-
cowania przekazow informacyjnych typu decyzyjnego, w ramach ktorej
mozna wyrdzni¢ nastepujace czynnosci:

a) wariantowanie (generowanie przestrzeni wyboru),

b) obliczanie ryzyka,

c) wybor racjonalnej (optymalnej) decyzji, co jest czynno$cig opartg na
zastosowaniu okres$lonej funkcji decyzyjnej,

d) opracowanie projekcji decyzyjnych w sekwencjach krotko- i dtugoter-
minowych (Liedel et al., 2012, s. 39).

W pierwszej fazie badan, zdaniem autora, nalezy przeprowadzi¢ dogtebng
analize struktury gospodarczego tadu informacyjnego w Polsce, czyli wyodreb-
ni¢ wszelkie procesy i systemy informacyjne, zasoby informacji w nich utrzy-
mywane oraz uzytkownikéw i administratorow tych systemow informacyjnych
(wraz z ich potrzebami informacyjnymi). Pozwoli to na opis catej infrastruk-
tury zwigzanej z procesami gospodarczymi. Efektem tej czeSci badan bedzie
zatem swego rodzaju mapa wszelkich systemow informacyjnych, ktére warun-
kujg posrednio lub bezposrednio dziatanie takich podmiotéw gospodarczych,
jak przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe. Istotng czescig badan powinno
by¢ wypracowanie zestawu miernikéw pozwalajgcych na ocene stopnia przy-
stosowania danego systemu informacyjnego do Sl oraz realizacji zaspokojenia
potrzeb informacyjnych uzytkownikéw systemow. Metodg badawczg w tym eta-
pie badan moze by¢ analiza systemow informacyjnych, dziatajagcych w obszarze
statystyki publicznej i gtdwnych instytucji publicznych oraz analiza aktéw praw-
nych zaréwno tych, ktére w catoSci dotyczg dziatalno$ci informacyjnej (usta-
wa o statystyce publicznej, ustawa o dostepie do informacji publicznej, ustawa
0 ochronie informacji niejawnych, ustawa o udostepnianiu informacji gospo-
darczej itp.), jak i tych, ktére w niewielkim stopniu regulujg aktywno$¢ infor-



macyjng przedsiebiorstw, konsumentow i administracji, ale czesto koniecznos¢
zastosowania sie do tych przepisOw niesie ze sobg powazne skutki ekonomiczne.

W drugiej czesci badan uwaga powinna zosta¢ skupiona na krytycznej oce-

nie obecnego stanu gospodarczego tadu informacyjnego w Polsce na podstawie
wartosci danych miernikéw, wypracowanych w pierwszej czesci badan. Wy-
odrebnieniu powinny podlega¢ te czeSci infrastruktury i relacje, ktore moga
stanowi¢ wzorce prawidtowo realizowanych proceséw informacyjnych i za-
spokajania potrzeb informacyjnych oraz te, ktore zupetnie nie przystajg do SI.
Metoda badawcza w tej czeSci pracy powinna by¢ oparta na dwoch filarach:
z jednej strony na analizie dotychczas przeprowadzonych badah poszczegdl-
nych zasobdéw, procesow czy systemédw informacyjnych, a z drugiej - na bada-
niach przeprowadzonych wsrod polskich przedsiebiorstw i konsumentéw, kto-
re pomogtyby ustalic¢, jakie sg najwieksze i najwazniejsze braki i niedogodnosci
w funkcjonowaniu tadu informacyjnego. Przyktadowe obszary badan mogtyby
dotyczy¢ takich tematow, jak: informatyzacja administracji panstwowej, spet-
nianie przez przedsiebiorstwa obowigzkéw informacyjnych naktadanych przez
panstwo, relacje inwestorskie; naruszenia obowigzku rzetelnego informowania
konsumentéw o danym produkcie, wywiad biznesowy w polskich firmach itp.

Trzeci etap badan stanowic¢ bedzie podsumowanie dwdch poprzednich eta-

pow polegajace na prezentacji propozycji optymalizacji tych relacji i struktur
tadu informacyjnego, ktére najbardziej tego potrzebujg. Propozycje te beda
wynikiem krytycznej analizy dokonanej w cze$ci drugiej badan oraz analizy
rozwigzan zastosowanych w innych krajach.

SzczegoOtowe efekty badan dotyczyé bedg w szczegdlnosci:

- okreS$lenia gtdwnych sktadowych informatycznych systeméw w administracji,

- stopnia redundancji informacji gospodarczej,

- okreS$lenia stopnia zadowolenia podmiotow gospodarczych z ustug infor-
macyjnych (m.in. relewancji zasobow informacyjnych),

- zbadania potrzeb informacyjnych konsumentow i przedsiebiorstw (czy
sg spetniane, a jesli nie, to jakie sg gtowne obszary, w ktorych nalezatoby
wprowadzi¢ zmiany),

- identyfikacji kryteriow ilosciowych ijakosciowych informacji,

- bezpieczenstwa informacyjnego uczestnikow gospodarczego tadu infor-
macyjnego,

- stopnia realizacji integracji systemow informatycznych na szczeblu admi-
nistracji panstwowej oraz oceny tempa rozwoju tychze systemow (m.in.
ilo§¢ Srodkdéw przeznaczanych na te cele),



- procesu gromadzenia danych w systemach informacyjnych (jakie sg kry-
teria pozyskiwania danych, metody ich weryfikacji i systematyzacji, czy
wystepujg wazne obszary gospodarczego tadu informacyjnego, w ktérych
potrzebne dane nie sg gromadzone),

- procesu przetwarzania i magazynowania danych (jakie sg wykonywane
operacje na zebranych danych, czy ulegajg modyfikacji, czy tez znie-
ksztatceniu podczas przetwarzania, czy dane przechowywane sg w bez-
pieczny i efektywny sposéb),

- kwestii obowigzkoéw informacyjnych podmiotow gospodarczych (w szcze-
golnosci ich liczby i ponoszonych z tego tytutu kosztow),

- identyfikacji barier w przeptywie informacji,

- znajomosci przez podmioty gospodarcze dostepnych w systemie meta-
informacji,

- Swiadomosci informacyjnej (m.in. Swiadomos$¢ znaczenia technologii te-
leinformatycznych dla wzrostu gospodarczego, Swiadomos$¢ funkcjono-
wania rynkow informaciji),

- information literacy (posiadanych przez podmioty gospodarcze umiejet-
nosci informacyjnych).

5. PODSUMOWANIE

Artykut wskazuje na konieczno$¢ szerszego spojrzenia na kwestie zwigzane
z tworzeniem i funkcjonowaniem zasobow informacyjnych, obowigzkéw in-
formacyjnych oraz systemow informacyjnych, ktore majg wptyw na procesy
produkcji i konsumpcji dobr i ustug. Infrastruktura informacyjna skonstru-
owana w epoce spoteczenstwa informacyjnego moze nie by¢ optymalna dla
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wtadza ustawodawcza i wykonawcza
powinny wspiera¢ oddolne inicjatywy zmiany porzgdku w gospodarce, lecz
dotychczas mozna chyba wskazacC wiecej obszaréw, gdzie wystepuje raczej blo-
kowanie lub lekcewazenie tych inicjatyw.

Stworzenie odpowiedniej terminologii gospodarczego tadu informacyjnego
oraz ukazanie jego struktury i relacji w nim zachodzgcych powinno wspomac
optymalizacje dziatan legislacyjnych w tym zakresie i przyczynic sie do popra-
wy otoczenia biznesowego.
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ABSTRACT

The major objective of the research is to determine the economic information
governance (EIG) in Poland - a set of economic standards, processes,’ systems
and information resources that are the grounds for the contemporary Polish
economy. The project aim is driven by entering a new phase of socioeconomic
development called ,,information society”. According to the name, information
society functioning and development is based on information, therefore it be-
comes necessary to study and understand the essence of information and the
way it influences particular economic and social phenomena. J. Oleriski assumes
that information governance is formed together with civilization development.
Following this assumption, information society can be considered as the one that
needs other standards, processes and information systems that industrial society
does. This conclusion is a base ofthe main hypothesis of the research, stating that
the current economic information order in Poland is not optimal for functioning
of the economy.
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Celem artykutu jest okreslenie, w jakim stopniu internetowe czasopisma Open
Access i cyfrowe repozytoria naukowe wykorzystywane sg przez historykow spe-
cjalizujacych sie w badaniach nad dziejami PRL-u - te grupe humanistéw, kté-
rych pracami udostepnianymi w sposéb otwarty zainteresowani sg nie tylko ba-
dacze, lecz takze przedstawiciele wielu innych grup spotecznych i zawodowych
- pasjonaci i eksperci historii. Przedstawiona jest systematyka elektronicznych
i otwartych czasopism oraz repozytoriow, ktore do komunikacji naukowej wy-
korzystuje wspomniana grupa badaczy. Podjeto prébe okreslenia, na ile tema-
tyka prac wptywa na mozliwos¢ ich opublikowania w tych historiograficznych
czasopismach Open Access, ktore umieszczone zostaty na ministerialnej liscie
czasopism, a wiec zapewniajgcych nie tylko dostep do szerokiego grona badaczy
- co moze przetozy¢ sie na wzrost ilosci cytowan - lecz takze pozwalajacych na
zdobycie punktéw stuzacych do oceny pracownika. Analizie poddane jest row-
niez zjawisko polegajgce na publikowaniu przez historykéw w takich obszarach
Internetu, ktére co prawda zapewniajg mozliwie szeroki dostep do czytelnikow,
ale nie wpltywajag na awans zawodowy (repozytoria naukowe, niepunktowane
czasopisma elektroniczne Open Access). Autor uznaje bowiem, ze specyfika ko-
munikacji naukowej w tej dyscyplinie obejmuje nie tylko relacje badacz-badacz,
lecz takze - badacz-pasjonat, ekspert.

Idea wskazujaca, ze Internet powinien sta¢ sie gtbwnym obszarem posred-
niczenia w komunikacji naukowej humanistow, w tym badaczy dziejow Polski
Ludowej/Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej (1944-1989), wynika z faktu, ze
wiekszo$¢ drukowanych ksigzek i czasopism naukowych z tego obrebu nauki



osigga relatywnie niskie naktady, rzedu kilkuset egzemplarzy. W potgczeniu
z cyklem wydawniczym, trwajgcym nawet dwa - trzy lata i stosunkowo wy-
sokimi kosztami zakupu, ogranicza to zasieg i tempo rozwoju debaty nauko-
wej, a takze utrudnia spoteczenstwu poznawanie wiedzy interesujgcej nie tylko
specjalistow, lecz takze pasjonatow i ekspertdw, a tworzonej przeciez gtdwnie
za pienigdze podatnikéw. Trudno zgodzic¢ sie z ocenami, ze w przypadku hi-
storiografii ani wiekszy zasieg, ani szybsze tempo publikowania wynikéw ba-
dan nie sg czynnikami istotnymi z punktu widzenia rozwoju i promocji wiedzy
historycznej. Zdecydowanie nie jest prawdziwa teza mdwigca, ze budowanie
elektronicznych zasobéw wiedzy naukowej o dziejach nie jest szczegOlnie
istotne, zwitaszcza w poréwnaniu z innymi dyscyplinami naukowymi (Gazin-
ski, 2008). Bowiem oprocz szybkosci udostepniania tekstow naukowych, rela-
tywnie niskiego kosztu dostepu do publikacji w sieci i bezptatnej dostepnosci
w modelu Open Access, publikacja elektroniczna ma inne wazne z punktu wi-
dzenia historyka zalety. Przyspiesza i utatwia prowadzanie naukowej polemiki.
Zaréwno dla badacza, jak i recenzenta kluczowa bedzie mozliwos$é szybkiego
ijednoznacznego sprawdzenia, czy w danej pracy nie wystepujg zapozyczenia
mogace by¢ uznane za plagiat. Ponadto publikacje elektroniczne pozwalajg na
maksymalnie tanie i efektywne dotarcie do petnych tekstéw prac, zawierajg-
cych okre$lone informacje lub stowa kluczowe, poréwnanie zawartych w nich
szczegb6towych danych, schematéw, map i obrazéw, a takze sprawdzenie po-
prawnosci cytatow i informacji bibliograficznych. Badacze procesow komuni-
kacji wskazujg, ze wspotcze$nie komunikacja naukowa jest w coraz wiekszym
stopniu zaposredniczona przez media, a Internet zajat rGwnoprawne miejsce
wsrdd gtownych medidw (Kulczycki, 2012, s. 17 i 24). Z punktu widzenia spo-
teczenstv,"a, a zwtaszcza pasjonatow historii, istotne jest takze i to, ze Internet
zapewnia dostep powszechny i wolny. Kluczowa dla rozwoju postulowanego
modelu upowszechniania efektéw badan nad dziejami PRL-u jest postawa sa-
mych badaczy, stad tez podjeto badania nad wykorzystywaniem przez nich
mozliwosci, ktére stwarza Internet.

Pojecia typu ,,czasopismo Open Access” i ,repozytorium naukowe” na tyle
utrwality sie w Swiecie nauki, ze w zasadzie nie wymagajg wyjasnien. Zain-
teresowanych znaczeniem tych poje¢ mozna odestaé¢ do artykutow dostep-
nych w sieci (np. Derfert-Wolf, 2010). Z kolei, termin ,,obszar posrednicze-
nia w komunikacji naukowej” stosowany bedzie w znaczeniu nadanym przez
Remigiusza Sape jako strefa fizycznego transferu i przetwarzania danych, in-
formacji i wiedzy, wytworzonych przez nauke dla nauki (oraz dla pasjonatéw



i ekspertow), ktorej granice wyznacza z jednej strony moment, w ktérym na-
ukowiec-nadawca postanawia upubliczni¢ wyniki swoicti rozwazan lub badan,
a z drugiej chwila, gdy naukowiec-odbiorca zaczyna interpretowac¢ pozyskane
zasoby na wiasny uzytek (Sapa, 2009). Obszarem posredniczenia w komunika-
cji naukowej stat sie niewatpliwie Internet, w ktdrym mozliwe jest stworzenie
warunkow wskazanych przez R. Sape. Uznat on, ze w obszarze posredniczenia
w komunikacji naukowej w trakcie i przy okazji transferu wiedzy naukowej
dokonuje sie wiele waznych dla nauki procesow, w tym: upublicznianie no-
wej wiedzy, jej walidacja i wartoSciowanie, rejestracja, organizacja dostepu do
zasobow juz wytworzonych czy regulacja relacji miedzy naukowcami (Sapa,
2011). Czasopisma Open Access i repozytoria naukowe w zasadzie spetniajg
te warunki, a dodatkowo umozliwiaja rozbudowanie komunikacji naukowej
o relacje badacz-pasjonat, ekspert. Dla zbadania tak zakre$lonego obszaru
posSredniczenia w komunikacji naukowej istotne stajg sie czynniki zwigzane
z zachowaniami potencjalnych dostawcéw wiedzy - starania o awans zawodo-
wy, czyli m.in. o punkty za publikacje i o cytowania - oraz potencjalnych od-
biorcéw - wyszukiwanie w Internecie przy uzyciu najpopularniejszej w Polsce
wyszukiwarki prac naukowych Google Scholar.

Przedmiotem badan - analizy internetowych zasobdw - staty sie te elek-
troniczne czasopisma naukowe (w tym elektroniczne wersje czasopism trady-
cyjnych), ktore zapewniajg wolny, staty dostep online do recenzowanych arty-
kutow naukowych z zakresu mieszczacego w sobie dzieje PRL-u, jak tez i te,
ktore oferujg jedynie tak zwany dostep opd6zniony, uwzgledniajacy potrocz-
ne, czy nawet dtuzsze, embargo wydawcow (bez wzgledu na format danych,
wykorzystywanie lub niestosowanie licencji Creative Commons oraz pobie-
ranie lub niepobieranie optat od autorow). Warunkiem koniecznym przyje-
tym przez autora byto udostepnianie petnych tekstow artykutdw z minimum
dwéch rocznikow wydanych w latach 2078-2012 oraz obecno$¢ w jednej z baz
indeksujacych: Arianta (http://wwwl.bg.us.edu.pl/bazy/czasopisma/), DOAJ
(http://www.doaj.org). Journals for Free (http://www.journals4free.com/),
JURN (http://www .jurn.org/directory/), OAJSE (http://oajse.com/).

W zestawie badanych repozytoriéw naukowych uwzgledniono zaréwno in-
stytucjonalne, jak idziedzinowe pod warunkiem, ze pozwalaty na deponowanie
w swoich zasobach prac z zakresu dziejow PRL-u. Uwzgledniono tez biblioteki
cyfrowe jako struktury, ktére co prawda odr6zniajg sie od repozytoriow m.in.
sposobem gromadzenia kolekcji, ale petnig podobne funkcje. W repozytorium
aktywnos$C¢ pozostaje w zasadzie po stronie autora pracy, to on decyduje o jej
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udostepnieniu. W bibliotece cyfrowej aktywnos$c¢ jest po stronie pracownikow
danej instytucji. Oba typy przedsiewzie¢ zapewniaja najczesciej wolny dostep
do petnych tekstéw prac naukowych. Nalezy jednak mie¢ Swiadomos¢, ze stan-
dard metadanych (DjVu) wykorzystywany przez biblioteki cyfrowe utrudnia
indeksowanie jej zasobow przez Google Scholar, co czyni zgromadzone tam
prace w zasadzie niewidocznymi dla zainteresowanych. CzeSciowo tagodzi ten
problem fakt, ze wiele prac zgromadzonych w bibliotekach cyfrowych w for-
macie DjVu indeksuje wyszukiwarka ogdlna Google, z tym, ze sa one ukryte
w setkach, a nawet tysigcach pozycji wynikdw wyszukiwania.

W badanym zestawie czasopism wyrdzni¢ mozna polskie i zagraniczne, wy-
dawane w wersji tradycyjnej plus elektronicznej oraz wytacznie elektroniczne,
a takze obecne i nieobecne na ministerialnej liScie czasopism punktowanych.
Do polskich punktowanych czasopism naukowych wydawanych tradycyjnie
I w wersji elektronicznej, udostepnianej przynajmniej czeSciowo w formule
Open Access, ktorych zakres tematyczny obejmuje m.in. dzieje PRL-u zalicza
sie: Annales Academiae Paedagogicae Cracoviensis. Studia Historica (http://hi-
storia.up.krakow.pl/?page_id=336). Annales UMCS Sectio F (http://www.versita.
com/auh/). Biatostockie Teki Historyczne (http://forum.amerykanistyczne.uwb.
edu.pl/teki.php), Biuletyn Historii Pogranicza (http://pth.uwb.edu.pl/biuletyn/
index.htm). Biuletyn Historii Wychowania (http://www.ptpn.poznan.pl/Wy-
dawnictwo/czasopisma/BHW /bhw.html), Colloquium (http://www.publikacje-
online.wnhis.iq.pl/), Czasopismo Prawno-Historyczne (https://repozytorium.
amu.edu.pl/jspui/handle/10593/1755), Echa Przesztosci (http://www.uwm .edu.
pl/historia/echa-przeszlosci). Historia i Polityka (http://www.ism-starastrona.
umk.pl/index.php). Pamie¢ i Sprawiedliwo$¢ (http://ipn.gov.pl/zasoby-cyfrowe/
pamiec-i-sprawiedliwosc). Piotrkowskie Zeszyty Historyczne (http://www.ihpt.
pl/pzh.php). Prace Komisji Srodkowoeuropejskiej Polskiej Akademii Umiejetnosci
(http://pau.krakow.pl/index.php/Prace-Komisji-Srodkowoeuropejskiej.html),
Res Historica (http://reshistorica.umcs.lublin.pl/). Rocznik Lubelski (http://
roczniklubelski.umcs.lublin.pl/). Stupskie Studia Historyczne (http://ssh.apsl.
edu.pl/). Studia Podlaskie (http://www.studiapodlaskie.pl/). Teka Komisji Histo-
rycznej OL PAN (http://www.pan-ol.lublin.pl/wydawnictwa/Teka-Hist.html).
Do polskich punktowanych czasopism Open Access, dostepnych dla history-
kow okresu PRL-u, wydawanych wytgcznie online, zalicza sie Kultura i Historia
(http://Iwww .kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/).

Do czasopism naukowych zbadanej grupy, dostepnych przynajmniej czescio-
wo w formule Open Access, ale nie umieszczonych na ministerialnej liscie za-
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liczg sie: Historic@ (http://www.univ.rzeszow.pl/wydzialy/socjologiczno-histo-
ryczny/instytut-historii/czasopisma/historic), Meritum (http://meritumuwm.
wordpress.com/), Prace Historyczno-Archiwalne (http://www.reprocentrum.
pl/archiwum_rzeszow/), Prace Naukowe Akademii im. Jana Dtugosza. Zeszy-
ty Historyczne (http://kernel.bg.ajd.czest.pl/wydawnictwo.php#ZH), Przeglad
Wojskowo-Historyczny (http://www.wceo.wp.mil.pl/pl/192.html), Rocznik Mazo-
wiecki (http://mazowsze.hist.pl/magazine.php?id=17). Wroctawski Rocznik Hi-
storii Mowionej (http://www.pamieciprzyszlosc.pl/pl/rocznik). Podobng moz-
liwos¢ - publikacje niepunktowane - daje elektroniczna wersja historycznego
czasopisma popularnonaukowego Biuletyn IPN (http://ipn.gov.pl/zasoby-cy-
frowe/biuletyn-instytutu-pamieci-narodowej). Tak dobrany zestaw skiada sie
przede wszystkim z czasopism ogdélnohistorycznych, umozliwiajgcych publi-
kowanie kazdemu badaczowi dziejéw PRL-u, bez wzgledu na zainteresowania
badawcze.

Powyzsze zestawienie zostato rozbudowane o zagraniczne internetowe
czasopisma Open Access, ktore publikujg artykuty o tematyce przynajmniej
czesSciowo pokrywajacej sie z zainteresowaniami badaczy dziejow PRL-u.
W badaniach uwzgledniono czasopisma angielsko- i francuskojezyczne in-
deksowane w DOAJ:

- obecne na ministerialnej liscie: Cromohs (Cyber Review of Modern Hi-
storiography) (http://www.cromohs.unifi.it/eng/index.html) - publiko-
wane tematy: rozw0j wspodtczesnej kultury i Swiadomosci historycznej,
a zwitaszcza historiografii, filozofii i metodologii historii, dydaktyki histo-
rii, dzieje uniwersytetéw i indywidualnych historykéw;

- nieobecne na ministerialnej liscie: Culture & History Digital Journal
(http://cultureandhistory.revistas.csic.es/index.php/cultureandhistory) -
publikowane tematy: metodologia historii, a w szczeg6Inosci prowadze-
nie dialogu ze wspdiczesnosciag, tamigce tradycyjne formy mys$lenia opar-
te na chronologii, analizie diachronicznej i klasycznych faktach i formach
mysSlenia opartych wytgcznie na analizie tekstu i dokumentéw; Genre &
Histoire (http://genrehistoire.revues.org) - wytacznie problematyka ptci
kulturowej w ujeciu historycznym; Histoire@Politique (http://www.hi-
stoire-politique.fr) - problematyka historii najnowszej majgca wymiar
uniwersalny, ponadnarodowy, np. sfera prywatna i publiczna w krajach
komunistycznych, problematyka kobiet oraz religii; Journal of Historical
Biography (http://www.ufv.ca/jhb) - biografistyka; Journal on EthnopoU-
tics and Minority Issues in Europe (http://www.ecmi.de/publications/je-
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mie) - mniejszo$ci narodowe w Europie; Quest: Issues in Contemporary
Jewish History (http://www.quest-cdecjournal.it) - dzieje Zydéw w Euro-
pie po Il wojnie Swiatowej.

Dodatkowo w ,,Journal for Free”, JURN lub OAJSE indeksowane sg naste-
pujace czasopisma angielsko- i francuskojezyczne, mogace zainteresowaé hi-
storykow PRL-u, ale nieobecne na ministerialnej liscie: Central and Eastern
European Review (http://spaces.brad.ac.uk:8080/display/ssishistoryjournal/
Home+Page) - dzieje Europy Srodkowo-Wschodniej; Intermarium (http://ece.
columbia.edu/intermarium) - dzieje Europy Srodkowo-Wschodniej; Journal
ofthe American Associationfor History and Computing (http://quod.lib.umich.
edu/j/jahc) - wykorzystanie technologii informacyjnej do badan historycz-
nych; Lefi History (http://lefthistory.ca) - pte¢ kulturowa, antykolonializm,
etnicznos$¢, seksualno$c¢, debaty marksistowskie, feministyczne i postmoder-
nistyczne; Oral History Forum (http://www.oralhistoryforum.ca) - problema-
tyka oral history; Social History (http://pi.library.yorku.ca/ojs/index.php/hssh)
- problematyka spoteczna, polityczna, kulturalna i ekonomiczna.

Powyzszy zestaw jest o tyle interesujgcy dla historyka, ze punkty do dorob-
ku zapewniajg nie tylko czasopisma z listy ministerialnej, lecz takze wszyst-
kie pozostate (4 punkty za publikacje w jezyku obcym). Stad tez istotny jest
problem, czy kazdy temat badawczy z dziejéw PRL-u ma szanse na przyjecie
do publikacji w tych czasopismach. Okazuje sie, ze tylko w trzech przypad-
kach {Central and Eastern European Review, Intermarium, Social History) ta-
kie szanse istniejg. Zdecydowana wiekszo$¢ czasopism Open Access zaweza
bowiem tematyke artykutéw gtéwnie do metodologii historii oraz tzw. historii
niekonwencjonalnej'. Nie sg to problemy czesto podejmowane przez badaczy
dziejow PRL-u.

Jezeli chodzi o repozytoria naukowe i biblioteki cyfrowe, badaniu poddano
przedsiewziecia udostepniajgce polskie publikacje humanistyczne, ktére indek-

' Tak nazyAva sie nowe zjawiska w obszarze rozwazah o dziejach, ktdre stojg w opozycji do
historiografii akademickiej. Ich przedstawiciele odrzucajg uznane reguty metodyczne i dgzenie
do obiektywizmu. Tworzg subiektywne narracje tamigce porzadek przyczynowo-skutkowy, eks-
perymentujgce ze sposobami przedstawiania problemoéw. Wypowiedzi historykéw niekonwen-
cjonalnych cechuje emocjonalnos$¢, preferowanie wiasnego punktu widzenia oraz ideologiczne
zaangazowanie, zwitaszcza o charakterze lewicowym. Stworzyli oni takie nurty badawcze, jak;
studia postkolonialne, etniczne, badania ptci kulturowej, seksualnych mniejszosci, grup wyklu-
czonych i zmarginalizowanych, niepetnosprawnych, a nawet studia nad zwierzetami i rzeczami.
W tego typu pracach nie chodzi o odkrywanie now)”~ch faktéw i wyjasnianie zjawisk, lecz o two-
rzenie zideologizowanych teorii, ktére majg wspiera¢ lewicowe cele oraz budowaé¢ Swiadomos¢
grup mniejszosciowych i wykluczonych.
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sowane sg w DRIVER (http://search.driver.research-infrastructures.eu) i Agre-
gatorze CEON (http://agregator.ceon.pl/), DART Europe (http://www.dart-
-europe.eu), OpenDOAR (http://www.opendoar.org/index.html) oraz ROAR
(http://roar.eprints.org/).

Sposrod czasopism polskich, udostepniajacych przynajmniej cze$¢ artyku-
6w naukowych na zasadach Open Access, jedynie Pamie¢ i Sprawiedliwosé
i Biuletyn IPN poSwiecone sg prawie catkowicie dziejom PRL-u. W pozo-
statych czasopismach artykuty z tego zakresu historii stanowig od 2 do 20%
prac opublikowanych w wolnym dostepie. Indeksowanie artykutow w wy-
szukiwarce Google Scholar i programie liczacym cytowania Publish or Pe-
rish zapewnia jedynie 40% zbadanych czasopism. Nie sg indeksowane arty-
kuty udostepniane przez redakcje w ramach bibliotek cyfrowych w formacie
DjVu, skany bez OCR-u oraz te, ktérym, co prawda, nadano format PDF, ale
umieszczono zbiorczo (caty numer czasopisma lub praca zbiorowa) w ramach
jednego pliku (wyszukiwarka ogdlna Google radzi sobie z takim zadaniem
duzo lepiej). Z tym, ze cytowania pojawity sie w Publish or Perish jedynie
w przypadku 18% indeksowanych artykutéw z czasopisma Pamiec i Spra-
wiedliwos¢ opublikowanych do 2005 r. (wiekszo$¢ to cytowania pojedyncze,
ale kilka prac ma nawet od pieciu do dziesieciu cytowan) oraz w przypadku
pojedynczych artykutdw z: Rocznika Lubelskiego, Rocznika Mazowieckiego,
Stupskich Studidéw Historycznych oraz Studiow Podlaskich. Pozostate artykuty
z dziejow PRL-u, indeksowane w Google Scholar, nie doczekaty sie cytowan,
nawet w przypadku publikacji w jezyku angielskim w Annales UMCS. Sec-
tio F. Istniejg dwa gtowne powody, dla ktérych nawet prace polskich histo-
rykdw opublikowane w formule Open Access w jezyku angielskim, czyli do-
stepne dla maksymalnie szerokiego grona badaczy, nie wzbudzity naukowej
dyskusji, ktorej przejawem sg cytowania. Jeden z powodow autor wykazat we
wczesniejszych badaniach (Osinski, 2012). Analiza cytowan artykutéw opu-
blikowanych w jezyku angielskim w czasopismach indeksowanych w bazach
Web of Science i Scopus wykazata, ze historycy specjalizujgcy sie w najnow-
szych dziejach Polski sg bardzo stabo obecni w Swiatowych indeksach cyto-
wan (zdecydowana wiekszos¢ artykutow ma zerowe cytowania). Wynika to
gtownie z faktu, ze zdecydowang wiekszo$¢ Zrodet, ktore stanowig podstawe
badan dla tej grupy historykow, stworzono w jezyku polskim. Nie mozna wiec
badac¢ historii Polski w XX wieku bez bardzo dobrej znajomosci tego jezyka.
Dlatego tez dyskusja wewnatrz tej grupy badaczy odbywa sie w jezyku pol-
skim. Publikowanie w innych jezykach jest bezcelowe, gdyz wszyscy specja-
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lisci z zakresu najnowszych dziejow Polski znajg jezyk polski. Publikowanie
po angielsku, nawet w czasopismach indeksowanych w znanych bazach, nie
wplywa na poszerzenie zasiegu oddziatywania danej pracy, o czym Swiadczg
wspomniane juz zerowe cytowania takich publikacji. Skoro historycy spoza
Polski nie badajg, z powodu nieznajomosci jezyka, najnowszych dziejow Pol-
ski, to raczej nie nalezy oczekiwac, by cytowali prace z tej tematyki. Badania
zagranicznych czasopism Open Access, publikujgcych prace polskich history-
kow, potwierdzajg te teze. Drugi powod wytania sie z analizy wszelkich cyto-
wan prac z zakresu najnowszej historii Polski wykazywanych przez program
Publish or Perish. Cytowane sg prace, ktdre opublikowano przed minimum
pieciu-szesciu laty, najczesciej wtedy, gdy dotycza problematyki interesujg-
cej wiekszg grupe badaczy. Przyktadem mogg by¢ stosunkowo liczne (jak na
prace historiograficzne) cytowania artykutéw opublikowanych w czasopismie
Pamie¢ i Sprawiedliwo$¢. Relatywnie duza grupa badaczy zwigzanych z In-
stytutem Pamieci Narodowej eksploruje archiwalia aparatu bezpieczenstwa
i pisze artykuty, w ktérych, co normalne, cytuje inne prace oparte na tychze
materiatach archiwalnych.

W przypadku angielsko- i francuskojezycznych czasopism Open Access,
w ktérych badacze dziejow Polski mogliby publikowaé¢ ze wzgledu na zakres
problematyki dopuszczanej przez redakcje, sytuacja z aktywnos$cig polskich
historykdw jest bardzo zta. Na trzynascie zbadanych czasopism tylko w dwoch
stwierdzono obecno$é artykutdw polskich badaczy poswieconych dziejom
PRL-u {Central and Eastern European Review - 4 artykuty w okresie 2007-
2012 oraz Intermarium - 22 artykuty w okresie 1997-2011). Kazdy artykut,
co oczywiste, opublikowany zostat w jezyku angielskim, ale nie przetozyto
sie to na cytowania. Na 26 znalezionych artykutow 22 sg indeksowane przez
program Publish or Perish, z czego jeden ma cztery cytowania, trzy po dwa
i trzy po jednym. Wszystkie cytowania dotycza artykutéw opublikowanych
przed 2004 r. Dodac nalezy, ze zainteresowanie problematykg dziejow PRL-u
badaczy spoza Polski, ktérzy publikujg w zbadanych czasopismach, jest bar-
dzo niewielkie. Znaleziono jedynie pie¢ takich prac, a na dodatek nie uzyskaty
one zadnych cytowan. CzesSciowym wyjasnieniem stabej aktywnosci polskich
badaczy we wspomnianych czasopismach zagranicznych jest przytoczony juz
fakt, ze problematyka w nich dominujgca (metodologia historii i historia nie-
konwencjonalna) nie jest popularna wsrdod polskich historykow.

W przypadku repozytoriow naukowych ibibliotek cyfrowych natrafiono na
dwa istotne problemy: przywotany juz brak indeksowania plikow DjVu przez



wyszukiwarke Google Scholar i program Publish or Perish oraz niewielkie
zainteresowanie historykow udostepnianiem swoich prac w takich zasobach.
Okazato sie, ze drugi z wymienionych problemow jest niezmienny od kilku
lat. W 2013 r. obecnos$¢ w Internecie prac naukowych z zakresu historii PRL-u
nie jest wieksza niz wykazaty to wczesniejsze badania autora prowadzone
w 2010 r. (Osinski, 2010). Niektore uniwersytety tworzg lub wspottworzg re-
pozytoria naukowe i biblioteki cyfrowe, w ktorych badacze lub bibliotekarze
majg mozliwo$¢ umieszczania elektronicznych wersji prac naukowych. Jed-
nakze, w przypadku prac o dziejach PRL-u z tej mozliwos$ci korzystajg rzadko.
Wyrazny postep zaobserwowano jedynie w przypadku upublicznienia tekstow
rozpraw doktorskich. Zarowno przeszukiwanie poszczegolnych repozyto-
riow i bibliotek za pomocg indeksow i wyszukiwarek dostepnych na stronach
WWW tych przedsiewzie¢, jak i wykorzystanie w tym celu baz indeksujgcych
prace naukowe dostepne w Internecie dato rezultat w postaci kilkudziesieciu
prac umieszczonych w kilku repozytoriach i bibliotekach (gtéwnie w AMUR,
Repozytorium CEON, Bibliotece Cyfrowej UMCS w Lublinie, Kujawsko-Po-
morskiej Bibliotece Cyfrowej, Slaskiej Bibliotece Cyfrowej, Podkarpackiej Bi-
bliotece Cyfrowej, Zielonogdrskiej Bibliotece Cyfrowej). Stwierdzono, ze in-
deksowanie w Google Scholar i programie Publish or Perish obejmuje jedynie
prace umieszczone w AMUR i Repozytorium CEON (indeksowanie czesci za-
sobdéw bibliotek cyfrowych zapewnia wyszukiwarka ogdélna Google). Jednakze,
jak na razie, w przypadku prac z najnowszej historii Polski nie przektada sie to
na cytowania indeksowane przez Publish or Perish. Jednym z powoddéw moze
by¢ fakt, ze w obu repozytoriach znajdujemy prace nowe, powstate w ostatnich
dwoch-trzech latach.

Analiza opisanego na wstepie, zagospodarowanego przez badaczy dziejow
PRL-u wycinka obszaru poSredniczenia w komunikacji naukowej pokazuje, ze
jego rozwoj jest hamowany przez dwa procesy, ktore wzajemnie sie wzmacnia-
ja. Pierwszy z nich to wyraznie dostrzegany u tej grupy badaczy konserwatyw-
ny kult druku powodujacy, ze tylko publikacja drukowana ma range naukowej
(i daje punkty). Redakcje najbardziej znaczacych dla badanego Srodowiska
czasopism naukowych {Acta Poloniae Historica, Dzieje Najnowsze, Kwartal-
nik Historyczny) oraz wydawcy monografii i prac zbiorowych ograniczajg sie
do umieszczenia w zasobach Internetu jedynie spiséw treSci, a co najwyzej
- abstraktow. Do tego dochodzi konserwatyzm wynikajacy z postawy badaw-
czej, nieufno$¢ wobec niesprawdzonych nowinek, obawy humanistéw przed
technologicznymi nowosciami oraz problemy wynikajgce z zawitosci i re-



strykcyjnosci prawa autorskiego (Wilkowski, 2009). Efektem jest stwierdzona
niewielka obecno$é¢ w Internecie prac naukowych z zakresu dziejow PRL-u
udostepnianych w wolnym dostepie. Drugi proces polega na niedostosowa-
niu sie wydawcow czesci naukowych czasopism Open Access oraz wtascicie-
li bibliotek cyfrowych i repozytoriow naukowych do wymagan podstawowej
wyszukiwarki naukowej Google Scholar i bazujgcego na niej programu do
wyszukiwania cytowan Publish or Perish. W zwigzku z tym duza czeSC prac
naukowych publikowanych w sieci nie jest widoczna dla zainteresowanych.
Fakt, ze dany zasOb indeksowany przez wyszukiwarke ogélng Google jest istot-
ny z punktu widzenia udostepniania prac dla ogétu zainteresowanych, ale nie
z perspektywy przydatnos$ci zawodowej dla badaczy. Bowiem tylko dane z Go-
ogle Scholar i Publish or Perish uwzgledniane sg w ocenie dorobku. Wzmac-
nia to negatywne nastawienie badaczy do umieszczania swoich prac we wspo-
mnianych zasobach. Pojawia sie u nich bowiem pytanie - po co mam to robi¢,
skoro przegladajac wyniki wyszukiwania w Google Scholar rzadko trafiam na
prace innych badaczy z mojej dyscypliny, najczesciej nie zyskam punktéw do
oceny, a do tego moge narazic¢ sie na problemy z prawem autorskim? Konser-
watyzm badaczy (wspierany przez zasady oceny dorobku naukowego) i pro-
blemy ze standardami metadanych, wykorzystywanych do publikowania prac
naukowych w Internecie, nawzajem sie wzmacniajg w roli ,hamulcowych” idei
Open Access.

Kolejnych wyjasnien dostarczajg dane z projektu Study of Open Access
Publishing realizowanego w ramach inicjatywy ,,Science in Society” w latach
2009-2011. Okazato sie, ze jedynie co trzeci ankietowany polski badacz (spo-
$rod 474, w tym kilkunastu historykéw) znat czasopisma Open Access ze swo-
jej dyscypliny, a 40% czytajagcych artykuty w Internecie nie miato Swiadomos$-
ci, ze korzystato z takich wtaénie czasopism (Marciniak, 2012). Swiadczy to
0 tym, iz zainteresowanie polskich badaczy usprawnieniem komunikacji na-
ukowej poprzez wykorzystanie Internetu nie jest zjawiskiem czestym. Wyka-
zane w niniejszym artykule problemy historykdw PRL-u z internetowymi za-
sobami niewatpliwie wspieraja, ale tez czeSciowo wyjasniajg takie nastawienie.
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ABSTRACT

The Internet is beginning to play an important role in scientific communication
in the environment as humanists. The purpose of this article is to determine
the extent to which Open Access online journals and scientific digital reposito-
ries are used by historians specializing in the study of the history of the People}
Republic of Poland - the group of humanists whose work made available in an
Open Access interest are not only researchers, but also of many other social gro-
ups and professional - passionate history. Will be presented systematic of elec-
tronic journals and open repositories for scholarly communication that uses this
group of researchers. An attempt will be made to determine how the subject of
the work affects the possibility of their publication in the Open Access journal
historiographical that are placed on the ministerial list of magazine, and thus
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provide not only access to a wide range of researchers - which can translate into
an increase in the number of citations - but also allow to gain points for the as-
sessment of the employee. The analysis will also be publishing phenomenon of
the historians in the areas of Internet, which indeed provide the widest possible
access to readers, but does not affect the career progression (non-point electro-
nic journals, repositories with the texts of scientific papers). Author acknowled-
ges fact that the specificity of science communication in this discipline includes
not only researcher-researcher relationships, but also passionate researcher.



autor, nauka, komunikacja naukowa, prawo autorskie,
otwarte zasoby publiczne

Teresa SWIECKOWSKA

Instytut Bibliotekoznawstwa i Ilnformacji Naukowej

Uniwersytet Marii Curie-Sk+todowskiej

AUTOR | JEGO FUNKCJE
W KOMUNIKACJI NAUKOWEJ

w artykule przedstawiono ogolnie gtdwne kierunki badan dotyczacych autor-
stwa. Szczegotowo artykut dotyczy zjawisk w nauce i komunikacji naukowej,
w ktérych interpretacji kategoria autor-naukowiec jest waznym punktem odnie-
sienia. Pytaniem wiodgcym jest, czy autor w nauce ma takie samo znaczenie jak
autor w innych obszarach produkcji symbolicznej. OdpowiedZ na nie dotyczy
rozumienia nauki i sposob6w jej organizacji, a takze systemu wynagradzania
i uznawania zastug w pracy naukowcow. W artykule opisano najwazniejsze watki
dyskusji, dotyczace przypisywania autorstwa w nauce w odniesieniu do badan
zespotowych oraz przeanalizowano debate na temat polityki Open Access i roli
prawa autorskiego w rozwoju tego modelu komunikacji naukowej na przykia-
dzie projektu zatozen do Ustawy o otwartych zasobach publicznych.

1. WSTEP DO PROBLEMATYKI
BADAN NAD AUTOREM

Pytaniami o autora i autorstwo tradycyjnie zajmowano sie¢ w ramacli lii-
storii i teorii literatury. Gtdwnym przedmiotem zainteresowania w klasycz-
nym podejsciu do autorstwa jest osoba twdrcy, a pytania badawcze dotycza
zwigzkdéw tekstu literackiego z podmiotem, ktory tekst stworzyt. To podejscie
zaczeto sie zmieniaC poczawszy od konca lat 60. XX w., gtownie w zwigzku
z nowymi nurtami badan zjawisk literatury i kultury, takimi jak semiologia
czy poststrukturalizm. W kontek$cie zmian podej$cia do autora kluczowe sg
dwa teksty: Smier¢ autora Rolanda Barthesa z 1967 r. oraz Kim jest autor? Mi-
chela Foucaulta z 1969 r. Barthes zakwestionowat dotychczasowe podejscie



do autora, majgce tradycje w romantycznej koncepcji tegoz jako indywidu-
alnego tworcy'. Foucault natomiast wskazat nowe mozliwos$ci spojrzenia na
autora jako na kategorie dyskursywnag, petnigca rézne funkcje w zaleznos$ci od
kontekstow. Foucault podkreslat przede wszystkim funkcje autora w porzad-
ku dyskursywnym% ale dostrzegt tez, ze kategoria autora historycznie znalazta
zastosowanie w systemach cenzury, jak tez w regulacjach przemystu wydawni-
czego. Ustawy cenzuralne byty jednym z pierwszych krokéw rewitalizacji au-
tora z niebytu Sredniowiecznej kultury anonimowosci. Autor okazat sie w nich
potrzebny jako podmiot odpowiedzialny za tre$¢ ksigzki, za akt komunikacji
i jego zgodnos$¢ z politykami prawdy kosSciota czy wiadzy. Pozyteczne funkcje
autora dostrzegli niedtugo potem rowniez wydawcy. Dla nich kategoria ta oka-
zala sie gtownym argumentem w domaganiu sie ochrony wtasnosci literackiej.
Spostrzezenia Foucaulta zainspirowaty caty szereg kontynuowanych do dzi$
badan nad autorem i autorstwem wychodzacych poza granice badan literac-
kich. Sg one prowadzone nie tylko przez historykéw iteoretykow literatury, ale
historykéw ksigzki, socjologéw, badaczy prawa autorskiego, a takze badaczy
nauki czy bibliometrii.

' Ogtaszajac Smier¢ autora, Barthes chciat zwré6ci¢ uwage na odbiorce, czytetnika ijego role
w interpretacji i tworzeniu znaczenia tekstu, a takze na autonomie tekstu, ktéry istnieje i od-
dziatuje niezaleznie od autora. Wg niego autor nie tylko nie panuje nad odbiorem tekstu, ale
tez nad jego stwarzaniem, gdyz nie moze panowac nad jezykiem. Dla Barthesa tekst jest wie-
lowymiarowa przestrzenig, w ktorej wiele rodzajow pisania miesza sie i Sciera, a zadne nie jest
prawdziwie oryginalne. Tekst to nie dokument, ktéry ma jedno zrddto ijedng interpretacje, ale
tkanka cytowan zaczerpnietych z wielu centréw kulturowych. Aby otworzy¢ tekst dla czytelnika
trzeba go uwolni¢ od wiezdw z autorytatywnym autorem. Autor musi umrzeé, aby narodzit sie
czytelnik (Barthes, 2006).

- Foucault wskazat, ze nazwiska autorow stuzg klasyfikacji i hierarchizacji pola dyskursyw-
nego. ,,[N]azwisko pozwala zgrupowac pewng ilo$¢ tekstow i oddzieli¢ je od innych. (...) Funk-
cja nazwiska autora jest tez charakterystyka pewnego sposobu istnienia wypowiedzi: z faktu, ze
jakas wypowiedz opatrzona jest nazwiskiem, ze mozna o0 niej powiedzie¢ zostato to napisane
przez tego a tego lub autorem jest ten a ten, wynika, iz wypowiedz ta nie ginie w szumie obojetnej
codziennosci, nie przemija z sytuacjg, ktora jg zrodzita, lecz jest utamkiem mowy, ktérg nalezy
odbiera¢ w okreslony sposob i ktérej, przynajmniej w naszej kulturze, nalezy nadac¢ okreslony
status. (...) Nazwisko autora porusza sie na granicy tekstdw, oddziela jedne od drugich, podkres-
la ich sposob istnienia lub przynajmniej ujawnia ich charakter. Podkres$la zaistnienie pewnego
zbioru wypowiedzi i odsyta do statusu owej wypowiedzi w ramach danego spoteczenstwa ida-
nej kultury. (...) Funkcja autora charakteryzuje wiec pewien sposdb istnienia wypowiedzi, jej
obieg i funkcjonowanie w ramach danego spoteczenstwa” (Foucault, 1999).



2. AUTOR W NAUCE?
| W KOMUNIKACJI NAUKOWEJ

Zagadnieniem autorstwa w nauce zaczeto zajmowac sie w drugiej potowie
XX wieku, szczegOlnie za$ w ostatnich 2-3 dekadach. Tematyka ta podejmowa-
na jest najczesciej w zwigzku z dwiema grupami problemow: pierwsza zwig-
zana jest z wieloautorstwem, a druga - z zastosowaniem prawa autorskiego
W nauce.

Komunikacja naukowa to przede wszystkim publikowanie wynikow badan.
Jest ono nieodtgczne od uprawiania nauki i rwnie wazne jak samo prowadze-
nie badan, gdyz jest istotng czeScig obiektywizacji twierdzen. Autor w dzie-
dzinie nauki jest odmiennie definiowany albo uzywajgc terminologii Pierra
Bourdieu w inny sposéb stwarzany niz autor w obszarze sztuki bgdZz szeroko
rozumianej kultury (Bourdieu, 1975, 2007). Podczas gdy w obszarze kultury
popularnej pozycja autora zalezy od jego sukcesu rynkowego, pola sztuki i na-
uki majg wiasne wewnetrzne systemy uznawania i nagradzania. Artysta jest
tworzony przez uktady relacji, sit, zasad, ktore dziatajg w polu artystycznym,
a naukowcem zostaje sie w wyniku przejscia przez specyficzny dla pola nauko-
wego system uznania i weryfikacji. Proces stawania sie autorem w nauce jest
dos¢ precyzyjnie okreSlony w odniesieniu do publikowania w czasopismach
naukowych, pozostajgcych ciagle najwazniejszym medium komunikacji aka-
demickiej i badawczej. Zanim nadestane do czasopism teksty zostang zaakcep-
towane do druku, sg recenzowane.

O ile w innych obszarach symbolicznej produkcji w definicji autorstwa na
plan pierwszy wysuwa sie oryginalnos¢ i kreatywnos$¢, w nauce (szczegolnie
w naukach S$cistych), ktérej gtdbwnym zatozeniem jest obiektywnos$é, liczy sie
pierwszenstwo. Zastugi odkrywcy przypadajg temu, kto nowe twierdzenia
pierwszy opublikuje i opatrzy swoim nazwiskiem. Fakt bycia autorem tek-
stow naukowych jest istotnym kryterium w zdobywaniu kolejnych stopni ka-
riery, od niego zalezy tez mozliwos$¢ uzyskania funduszy na dalsze badania.
W spdiczesnie wazna dla rozwoju kariery naukowej jest liczba opublikowa-
nych tekstow oraz wspdétczynniki ich cytowalnosci. Indywidualne autorstwo
w nauce jest wiec blisko zwigzane z systemem nagradzania na tym polu (zob.
Biagioli, 2003).

AW niniejszym tek$cie uzycie terminu ,nauka” ma czasami wezsze znaczenie niz ogdlnie
przyjete w Polsce i bardziej odpowiada anglojezycznemu ,science”, odnoszgcemu sie do nauk
$cistych i przyrodniczych.



Z drugiej strony, wiedza naukowa jest w duzej mierze wytwarzana kolek-
tywnie. Sprzecznos¢ tg zauwazyt i opisywat w latacti 30. XX w. Ludwik Fleck
w teks$cie Powstanie i rozwdjfaktu naukowego. Dowodzit, ze odkrycia naukowe
pojawiaja sie w wyniku pracy kolektywow myslowych i niestusznie cato$¢ za-
stug przypisuje sie pojedynczym badaczom (Fleck, 2006). Problem ten stat sie
widoczny w sposdb bardziej namacalny, kiedy na nauke zaczeto przeznaczac
wiecej Srodkdw i stata sie ona dziatalnosScig o charakterze korporacyjnym sen-
su stricto.

Poczawszy od drugiej potowy XX wieku ros$nie liczba badan, prowadzonych
w duzych zespotach. Obecnie liczag one dziesiatki, setki lub nawet tysigce ba-
daczy. Dotyczy to zwitaszcza wysoko finansowanych dziedzin uwazanych za
kluczowe, jak biotechnologia czy fizyka czgstek elementarnych. Wyniki takich
badan sg wiec bezsprzecznie rezultatem pracy zespotowej wielu ludzi, a przy-
znawanie autorstwa wigze sie z indywidualizowaniem zastug i nagrod.

W odniesieniu do badan zespotowych problematyczna staje sie kwestia,
komu nalezy przyznac autorstwo, a takze - czy i jak wyznaczac hierarchie
wsrod wspoétautorow (Seeman & House, 2010; Biagioli, 1998). W ostatnich
kilku dekadach pojawity sie rézne sposoby radzenia sobie z takimi sytuacja-
mi, a takze dyskusje na temat zalet i wad poszczegolnych rozwigzan (Biagioli,
2003; Habibzadeh & Marcovitch, 2012). Dominujgcym pogladem, zwtaszcza
wsrod wydawcow jest, aby na listach autorow umieszczaé tych badaczy, ktorzy
w sposob znaczacy brali udziat w prowadzeniu badan i opracowaniu ich wy-
nikow. Takie podejscie od lat 80. XX wieku zaleca np. ICMJE - International
Committee of Medical Journal Editors (Miedzynarodowy Komitet Wydawcéw
Czasopism Medycznych). Pojawity sie tez propozycje, aby zamiast li.sty auto-
row zamieszcza¢ w artykutach liste wszystkich, ktorzy przyczynili sie do po-
wstania artykutu - contributors (Leash, 1997; Biagioli, 2003).

W odniesieniu do kwestii wieloautorstwa oprocz wyznaczania hierarchii
waznosci pojawity sie tez inne problemy bardziej nacechowane etycznie, ta-
kie jak autorstwo honorowe czy naukowy ~/205f writing. Autorstwo honorowe
polega na umieszczaniu pod artykutami nazwisk oséb, ktore nie braty udziatu
w badaniach, ale w jakis inny sposob je umozliwity, np. kierownikéw laborato-
riow albo ordynatoréw szpitali, ktérzy dostarczyli dane do badan. Ghost wri-
ting polega na tym, ze naukowcy uzyczajg swoich nazwisk, aby podpisaé nimi
artykuty napisane np. przez specjalistow public relations, zwtaszcza w dziedzi-
nie farmacji (Mirowski, 2011).



Problem wieloautorstwa wzbudzit szersze zainteresowanie, kiedy w latach
80. XX wieku ujawniono przypadki nieuczciwo$ci naukowej, takie jak np.
preparowanie czy fatszowanie danych. W tym kontek$cie znaczenia nabrata
kwestia odpowiedzialnosci. Pojawito sie pytanie, czy za nieuczciwos$¢ odpo-
wiadajg wszyscy podpisani pod artykutami oraz, czy pierwsi autorzy majg byc¢
obarczeni szczegO6lng odpowiedzialnoscig. Analizujac problemy wieloautor-
stwa w dziedzinie biotechnologii Mario Biagioli pokazuje, ze - w reakcji na
przypadki nieuczciwosci - rézne zainteresowane grupy w rézny sposéb pod-
chodzity do kwestii odpowiedzialnosci (Biagioli, 1998). Wydawcy i instytucje
administrujace nauka chcieli, aby wszyscy autorzy byli odpowiedzialni za cate
artykuty”. Sami badacze byli raczej sktonni odpowiada¢ za wtasny wktad w ba-
dania, gdyz - jak przyznawali - na niektérych aspektach duzych interdyscypli-
narnych projektéw po prostu sie nie znajg (Biagioli, 1998).

Biagioli podkresla, ze autorska odpowiedzialno$¢ za prawdziwos$¢ twierdzen
jest czyms$ charakterystycznym dla pola nauki i nie zawiera sie¢ w szerokiej de-
finicji autora, ktora jest przyjeta w prawie autorskim (Biagioli, 1998, 2003).
Przypadki nieuczciwos$ci, odnoszace sie do prawdy naukowej, sg w praktyce
nieegzekwowalne w systemie prawa ogolnego; prawo autorskie sie¢ nimi nie
zajmuje. Sankcjonowanie naruszania zasad prawdziwos$ci w nauce odbywa sie
w granicach pola naukowego” poniewaz to wspdlnota naukowa ma autono-
mie weryfikowania prawdziwosci twierdzen. Autonomia ta jest integralng cze-
Scig specyficznej pozarynkowej ekonomii wytwarzania wiedzy i nagradzania
tych, ktérzy naleza do pola nauki. Badacze publikujg swoje teksty nie po to,
aby zarobi¢ na ich sprzedazy, lecz po to, by je udostepni¢ innym naukowcom,
co dalej jest podstawg nagrody w nauce (Biagioli, 2003).

Chociaz autonomia w zakresie kryteriow prawdziwosci twierdzen, a takze
decyzji o wigczaniu czy wytgczaniu z pola naukowego nadal pozostaje podstawg
nauki, to jednak zmiany, ktére zachodzg w innych obszarach zycia spotecznego,
sg rowniez odczuwalne w nauce, co niejednokrotnie prowadzi do sprzecznosci.
Przyktadem jest zastosowanie w nauce prawa autorskiego. Jakkolwiek prawo to
moze okazac sie przydatne do ochrony interesow pojedynczych naukowcéw -

m Znalazto to wyraz we wskazowkach dla autoréw, ktore zostaly wprowadzone przez wy-
dawnictwa naukowe w tych dziedzinach, gdzie takie problemy sie pojawity. Redakcje niekt6-
rych czasopism naukowych umiescity np. obowigzek podpisywania deklaracji przez wszystkich
autorow, ze ich wktad w badania byt znaczacy, i ze biorg oni odpowiedzialno$¢ za catos¢ tekstu.

W tym przypadku chodzi o naruszanie Swiadome, czyli nieuczciwo$¢ naukowg, a w takich
sytuacjach najdotkliwszg karg jest wykluczenie z pola naukowego.



np. jako ochrona przed plagiatem (McSherry, 2001) - to jednak jego rynkowa
logika tworzy sprzecznosci w zderzeniu ze wspomniang specyficzng ekonomig
nauki, okreslang przez niektorych jako ekonomia daru (Hagstrom, 1982).

3. PRAWO AUTORSKIE
A OTWARTE ZASOBY PUBLICZNE W NAUCE

W grudniu 2012 r. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAIC) przed-
stawito do konsultacji spotecznych projekt zatozen do Ustawy o otwartych za-
sobach publicznych. Gtownym zatozeniem projektu jest wprowadzenie w zycie
zasady, ze zasoby informacji, wiedzy i kultury, ktére sg finansowane ze srodkow
publicznych powinny byC¢ dostepne dla wszystkich w sieci. Zasada ta ma byc¢
stosowana tak samo do réznych rodzajéw zasobdéw, ktére podzielono na 3 gtow-
ne grupy: informacja publiczna, wiedza naukowa, kultura. W kontekscie tego
artykutu interesujgce jest pytanie, co pozwolito potraktowac tak rézne kategorie
zasobow jako cato$¢. W projekcie gtownag ramg organizacyjng dla wszystkich
zasobow jest prawo autorskie. ,,Projektowana ustawa bedzie regulowata zasady
nabywania, udostepniania oraz ponownego wykorzystywania zasobow publicz-
nych, rozumianych jako tres¢ koncowa, wytworzona przez podmiot zobowigza-
ny lub finansowana ze srodkow publicznych, niezaleznie od sposobu jej wytwo-
rzenia i utrwalenia, o warto$ciach kulturowych, edukacyjnych lub naukowych,
w szczegblnoSci mapy iplany, fotografie, filmy i mikrofilmy, nagrania dZzwiekowe
i wideo, opinie, analizy, sprawozdania, raporty oraz inne utwory i przedmioty
praw pokrewnych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych (dalej: pr. aut.), a takze bazy danych w rozu-
mieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych” (MAIC, 2012).

Autorzy projektu proponuja, aby ,instytucje zobowigzane” czyli finanso-
wane z pieniedzy publicznych, ktore wytwarzajg zasoby oraz finansujgce ich
wytwarzanie co najmniej w 50%, nabywaly prawa autorskie w celu dalszego
publicznego udostepniania utworow (MAIC, 2012).

Do konsultacji projektu zaproszono instytucje panstwowe i organizacje
spoteczne. Do MAIC naptynety opinie z roznych zainteresowanych instytu-
cji i organizacji. Zajme sie tylko opiniami dotyczagcymi zasobéw naukowych.
W odniesieniu do tego rodzaju zasobdw uwagi do MAIC zgtosito 8 instytucji:
Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie (AGH), In-
terdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego



UW (ICM UW), Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR), Narodowe
Centrum Nauki (NCN), Obywatele Nauki (ON), Rada Gtéwna Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego (RGNiSW), Minister Obrony Narodowej (MON), Minister
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW)®.

Wszystkie te instytucje poparty ogdlne zatozenia projektu dotyczace idei
otwartego udostepniania zasobdw publicznych, ale niektére z nich krytycznie
ocenity proponowane w projekcie poszczego6lne rozwigzania. Instytucje zwig-
zane z rzgdowag administracjg nauki: MNiSW, NCN, NCBIR wyrazity podobne
stanowiska. Wszystkie one w swoich uwagach podkreslaty, ze proponowany
zakres otwarcia zasobow publicznych jest za szeroki i stoi w sprzecznosci z za-
tozeniami reformy nauki z 2010 r. o komercjalizacji wynikow badan i wspiera-
niu wspotpracy nauki z przedsiebiorczosScig. NCN zwrdécito uwage, ze projekt
jest niezgodny z ustawg o zasadach finansowania nauki, ktéra gwarantuje pry-
watnym przedsiebiorstwom mozliwo$¢ utajnienia wynikéw badan finansowa-
nych ze srodkéw publicznych. NCBIiR wskazato, ze projekt stoi w sprzecznosci
z jego misja, jesli chodzi np. o finansowanie badan i zarzagdzanie ich realizacja
w obszarze obronnos$ci i bezpieczenstwa czy wspieranie komercjalizacji wyni-
kéw badan naukowych.

RGNiSW, ktdéra jest wybieralnym organem przedstawicielskim nauki
i szkolnictwa wyzszego i ma na celu doradzanie MNiISW, wyrazita watpliwosc¢:
,CZYy przedstawione w projekcie propozycje rozwigzan zapewnig odpowiednig
ochrone praw wtasnosci intelektualnej do wynikow badan naukowych”.

Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze instytucje administrujagce nauka i finansowa-
niem sprzeciwiajg sie szerokiemu otwarciu zasobéw nauki, powotujgc sie na
potrzebe ochrony wtasnosci intelektualnej, ktora z kolei ma stuzy¢ procesowi
komercjalizacji wynikow badan naukowych i zachecania do wspotpracy nauki
z przedsiebiorstwami. Z kolei ci, ktérzy sami zajmujg sie naukg - jak AGH
i ON - popierajg ustawe, a nawet postulujg rozszerzenie zakresu jej otwartosci.
AGH postuluje doprecyzowanie definicji zasobow tak, aby objety one réwniez
materiaty dydaktyczne tworzone przez pracownikéw uczelni. AGH stwierdza
ponadto, ze wprowadzanie obowigzku nabywania praw do zasobdéw nauko-
wych jest w nauce niepotrzebne, gdyz uczelnie majg juz narzedzia prawne do
zarzadzania zasobami, wytwarzanymi przez ich pracownikow. W odniesieniu

N Wszystkie opinie nadestane do MAIC sg dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej Mi-
nisterstwa Administracji i Cyfryzacji z dn. 28.12.2012 pod adresem: http://mac.bip.gov.pl/pra-
wo-i-prace-legislacyjne/projekt-zalozen-projektu-ustawy-o-otwartych-zasobach-publicznych.
html [dostep: 20.04.2013].


http://mac.bip.gov.pl/pra-

do udostepniania zasobdw publicznych w nauce rekomenduje uwzglednienie
rozwigzan zalecanych przez ruch Open Access (OA), w tym wykorzystania
licencji Creative Commons. Podobne stanowisko w kwestii nabywania praw
majg Obywatele Nauki. W swoim stanowisku napisali, ze nabywanie praw nie
jest potrzebne, gdyz istniejg juz sposoby otwartego udostepniania zasobdw na-
ukowych w r6znych modelach Open Access.

Projekt zatozen zaproponowany przez MAIC i uwagi do niego zgtoszone
pokazuja, ze powotywanie sie na prawo autorskie w nauce, moze stuzy¢ roz-
nym, czasem sprzecznym, celom.

W omawianym przyktadzie interesujgce jest to, ze MAIC chciatoby zmu-
si¢ naukowcow do udostepniania w sieci wynikow badan, korzystajagc z na-
rzedzi prawa autorskiego, podczas gdy MNIiISW i zwigzane z nim instytucje
postrzegajg ochrone prawa autorskiego, czy szerzej witasnosci intelektualnej,
jako funkcje wspierania procesOw komercjalizacji nauki i tym motywujg po-
trzebe ograniczania otwarto$ci komunikacji naukowej. To ukazuje interesujg-
ce sprzecznosci we wspoétczesnej komunikacji naukowej.

Jesli przyjmiemy, ze gtobwnym celem nauki jest odkrywanie prawdziwych
twierdzen o Swiecie i upowszechnianie ich dla celéow ogdlnego dobra, a sku-
teczng metodg weryfikacji tych twierdzen jest wewnetrzny system kontroli
zintegrowany z otwarto$cig publikacji naukowych, to prawo autorskie, z jego
rynkowa logika, nie jest niezbedne w realizacji tych celow”™ W nauce publikuje
sie, aby udostepnic¢ jak najszerzej wyniki badan, nie zas po to, aby sprzeda-
wac publikacje zawierajgce wyniki badan. W duchu powyzszego zatozenia cele
nauki rozumie ruch OA, zainicjowany przez naukowcdw i bibliotekarzy. Jego
dazeniem jest usprawnienie i otwarcie komunikacji naukowej. Na poziomie
0gdllnych zasad wiekszo$¢ naukowcow deklaruje poparcie dla zatozen OA. Za-
sadniczy problem zwprowadzeniem OA polega jednak na tym, ze publikowa-
nie naukowe, od kilku ostatnich dekad jest obstugiwane przez prywatne firmy.
Firmy te sg witascicielami znaczgcej czesci technologicznie i instytucjonalnie
ztozonej infrastruktury komunikacji naukowej, ktéra jest z kolei integralnie
zwigzana z ekonomiag uznania i nagradzania w nauce*”.

' Moze ono takze petni¢ inne funkcje. McSherry pokazuje, ze moze ono stuzy¢ obronie po-
szczeg6lnycli naukowcow przed naduzyciami wynikajgcymi z tiierarchiii na polu naukowym,
ate powotywanie sie na prawo autorskie ijego rynkowa logike prowadzi do sprzecznosci z we-
wnetrzng organizacjg nauki i podwaza jej dotychczasowe zasady (McSherry, 2001).

N Chodzi tu przede wszystkim o korporacje wydawnicze, takie jak Springer i Elsevier lub
firmy, takie jak TTiomson Reuters, do ktdrej nalezy Web of Science.



Prawo autorskie w nauce okazato sie funkcjonalne przede wszystkim w sto-
sunku do komercyjnych podmiotéw, dziatajgcych w obrebie komunikacji na-
ukowej, o czym $wiadczg wysokie - siegajgce 30% - zyski koncernow wydaw-
niczych, takich jak Springer czy Elsevier (Morrison, 2012). Z drugiej strony
mamy tez dowody wskazujgce, ze nawet w przypadku komercyjnego publiko-
wania naukowego autorskie prawa majatkowe nie sg niezbedne. Widaé to na
przyktadzie ztotej drogi OA, gdy wydawnictwa naukowe zarabiajag, publikujac
artykuty, ktére sg nieodptatnie dostepne dla wszystkich. Pobierajg one optaty
za publikowanie, nie za$ za sprzedaz dostepu do tresci.

Wiele przyktadéw pokazuje, ze wspdlnoty naukowe bez przymusu admi-
nistracyjnego same naktadajg na siebie obowigzek otwartego publikowania”.
Gtdwng przeszkodg we wprowadzeniu OA nie jest prawo autorskie, lecz czes-
ciowo skomercjalizowany system publikowania, ktéry opiera sie na prawie au-
torskim. Na przyktad w polskim prawie autorskim uczelnie majg pierwszen-
stwo publikacji rozpraw doktorskich i habilitacyjnych, w okresie 6 miesiecy,
ale na og6t nie chca korzystaé z tego prawa, przesuwajac zadanie publikowania
na pracownikow, ktdrzy z kolei korzystajg z ustug komercyjnych wydawnictw.

Jak wspomniano wyzej, tym co najbardziej okresla autora w nauce jest na-
groda. Prawo autorskie nie jest zwigzane z nagrodg w nauce, dlatego tak czesto
naukowcy oddajg je komercyjnym wydawcom za darmo, za publikacje. Istotne
zpunktu widzenia zmian w kierunku otwartego publikowania naukowego jest
to, ze podstawg nagrody jest stary system publikacji i wiekszos¢ naukowcdéw
nie ma motywacji tego zmieniac.
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ABSTRACT

The Article generally reviews the main research currents concerning authorship.
More specifically, it deals with the phenomena in science and scholarly com-
munication which the interpretational category of the author-scientist is being
applied to. The important question is whether the meaning of the author in
science is the same as the meaning of the author in other fields of symbolic pro-
duction. The answer to this question isconnected to the more general question of
what is science and how it is organized. It also concerns the issues of credits and
recognition in science. The Article presents the main aspects of the discussion
concerning attribution of authorship in science in the context of team research.
It also analyzes current discussions on Open Access policies and the role of the
copyright in developing this particular model of scholarly communication.
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PUBLIKOWANIE NAUKOWE
JAKO PROCES ORGANIZACII WIEDZY.
ZARYS KONCEPCJI

w artykule przedstawione zostaty problemy publikowania naukowego, jako
procesu organizacji wiedzy, w ktdrym stosowane sg systemy organizacji wiedzy
(SOW). Zaproponowano model publikowania naukowego jako procesu OW
na tle innych modeli: modelu transformacji informacji w wiedze Hackathorna,
modelu E2E Fauchera oraz modelu publikowania naukowego SPLC. Model ten
wskazuje na role wiedzy: naukowca, wydawcy i indeksujgcych w OW. Nawiazuje
on do modelu komunikacji naukowej, wczesniej przedstawionego przez autora
(Nahotko, 2010). Przedstawiono wykaz SOW stosowanych jako narzedzia orga-
nizacji i kodyfikacji (eksternalizacji) wiedzy w publikowaniu naukowym izapro-
ponowano ich wstepny podziat. Wskazano na procesy OW zwigzane z transfe-
rem publikowania naukowego do srodowiska elektronicznego.

1. WSTEP

Nazwa ,,organizacja wiedzy” (OW), dla okreSlenia dziedziny badan i dzia-
talnosci praktycznej, zwigzanej z tworzeniem narzedzi, ktorych celem jest za-
pewnienie szybkiego i efektywnego dostepu do zasobow wiedzy, stosowana
jest stosunkowo od niedawna, bo od konca lat 80. ubiegtego wieku. Organiza-
cja wiedzy moze by¢ rozumiana w rézny sposdb. Birger Hjorland (Hjorland,
2008) wskazuje na takie podejscia do OW, jak: podejscie tradycyjne (klasyfi-
kacje biblioteczne), zarzadcze (biznesowe), analizy logicznej i fasetowej, kom-
puterowe (m.in. wyszukiwarki), bibliometryczne (cytowania), zorientowane
na uzytkownika i kognitywne (potrzeby uzytkownika, folksonomie), analizy



dziedzinowej i inne (w tym architektury informacji, semiotyczne, kompozycji
dokumentu). Méwi on takze o wezszym (typowym dla informacji naukowej)
i szerszym rozumieniu OW. W tym drugim przypadku OW zwigzana jest zor-
ganizacjg piSmiennictwa, tradycji, dyscyplin i ludzi w r6znych kulturach.

W szerszym rozumieniu OW moze by¢ traktowana jako dziatalno$¢ spo-
teczna, stuzaca nadaniu pewnym zasobom wiedzy okreSlonej struktury orga-
nizacyjnej, utatwiajgcej uzytkownikom dostep do wiedzy (Sosinska-Kalata,
2008, s. 105-106). Dziatalnos¢ ta polega na przyktad na organizacji informacji
w formy dokumentow - naukowych publikacji, artefaktéw wiedzy - w procesie
kodyfikacji wiedzy. Dotyczy ona takze organizacji dokumentow w spoteczen-
stwie, ich rodzajow, funkcji oraz sposobow powstawania. W tym przypadku
to nie dokumenty sg organizowane za pomocg systemOw organizacji wiedzy
(SOW), jak w waskim znaczeniu SOW, ale informacje i wiedza organizowana
jest przy uzyciu SOW specyficznych dla okreslonej potrzeby komunikowania
wiedzy. Stad koncepcje nowych form publikowania, takie jak nanopublikacje,
gdzie nastepuje organizacja wiedzy czastkowej, w oderwaniu od kontekstu do-
kumentu. W ten sposdb dokumenty, jako narzedzia komunikacji i organiza-
cji wiedzy, ksztattujg i sg ksztaltowane przez spoteczne praktyki OW. Rozwoj
narzedzi komunikowania naukowego, zwigzanych gtéwnie z publikowaniem
elektronicznym, powoduje wzrost stopnia mediacji procesOw pozyskiwania
wiedzy i informacji, przez co nastepuje transformacja dziatalnosci naukowej.
Powstaje sprzezenie zwrotne, gdyz dokumenty odgrywajg zasadniczg role w tej
transformacji, wspomagajgc zarzadzanie i formowanie spotecznych interakcji
w nauce. Z drugiej strony, komputeryzacja istotnie zmienia sposdb organizacji
informacji w publikacjach naukowych.

2. MODELE t ANCUCHA
DANE - INFORMACIJA - WIEDZA

W wiekszos$ci dotychczas tworzonych modeli wiedzy przedstawiano pro-
cesy transformacji danych i informacji w wiedze w spos6b hierarchiczny,
w ktérym dane sg podstawg powstawania informacji, informacje sg podstawg
tworzenia wiedzy, a ta warunkiem osiggania madrosci. Procesy te sg prezen-
towane jako zachodzace pomiedzy elementami modelu, tworzacymi pira-
mide lub inny rodzaj liniowej hierarchii, bez wskazywania na funkcjonujace
sprzezenia zwrotne. Modele tego rodzaju wymagajg udoskonalenia poprzez



podpowiedz, ze modelowane procesy odbywaja sie cyklicznie, nie majac po-
czatku ani konca.

Jeden z takich modeli zostat zaproponowany przez Richarda Hackathorna
(Hackathorn, 1999). Przedstawia on transformacje dane - informacje - wie-
dza w formie cyklu przetwarzania danych w wiedze za posSrednictwem opubli-
kowanych informacji. Wykorzystanie wiedzy moze powodowac¢ koniecznos¢
pozyskania nowych danych. Uzasadnia to zamkniecie cyklu.

Kolejnym krokiem w kierunku uelastycznienia relacji miedzy danymi, infor-
macjg i wiedzg jest model zaproponowany przez Jean-Baptistea Fauchera (Fau-
cher, 2010). Model ten zawiera rozszerzenie zestawu dotychczas stosowanych
poje¢ o dwa nowe (Rys. 1). Do czterech najczesciej dotychczas prezentowanych
(dane, informacja, wiedza i madro$¢) dodano dwa pojecia: istnienie (ang. exi-
stence) u podstawy modelu i olSnienie (ang. enlightenment) na jego szczycie.
Autor twierdzi, ze kazde z szeSciu pojeC jest konstruktem opartym na procesie
nazwanym abstrakcjg istnienia (ang. abstraction of existence). Odrdznia je od
siebie wymagany poziom zrozumienia (ang. level of understanding). Wszystkie
te pojecia wystepujg w formie jawnej (ang. explicite) i ukrytej (ang. tacit), przy
czym udziat tej ostatniej zwieksza sie wraz z poziomem zrozumienia.

Rys. 1. Model J.-B. Fauchera (wg Faucher, 2010, p. 156)



Definicje poje¢ budujacych model nie zaktadaja hierarchii linearnej (Swi-
gon, 2012, s. 41). Informacjami sg wiec nie tylko przetworzone dane. Mozna
je czerpaC bezposrednio ze zrozumienia istnienia, bez analizowania danych.
Czasami mozna takze wykazywac sie madroscig bez znajomosci jakichkol-
wiek danych. Oznacza to mozliwos¢ bezposrednich transferow pomiedzy
wszystkimi elementami modelu. Jednak zazwyczaj posiadanie madrosci jest
rownoznaczne z posiadaniem jakiej$ formy danych, informacji i/lub wiedzy.
Ta ostatnia jest znaczeniowg i proceduralng abstrakcjg istnienia, bez niej nie
dziatajg nizsze poziomy abstrahowania. Wiedza wymaga wyzszego poziomu
zrozumienia niz dane i informacja.

Zgodnie z teorig ztozonoS$ci zastosowang do analizy systemu kognitywnego
wiedzy jest on podobny na réznych poziomach ztozonosci: indywidualnym,
grupowym i organizacyjnym. Indywidualne systemy kognitywne sg czescig
sktadowg podsysteméw systemu kognitywnego catej organizacji. Spoteczne
interakcje zachodzgce pomiedzy ludZzmi majg zasadnicze znaczenie dla two-
rzenia nowych wartosci. Sprzezenie zwrotne pochodzgce z nowych danych,
informacji, wiedzy i madrosci moze by¢ zrodtem kognitywnej kreatywnosci.

3. ORGANIZACJA WIEDZY
W PUBLIKOWANIU NAUKOWYM

W nauce o komunikacji naukowej funkcjonuje wiele modeli publikowania
naukowego. Najprostsze modele stanowig reprezentacje procesow publikowa-
nia w formie tanicucha informacji, ktory sktada sie z elementéw autora i czytel-
nika na dwéch przeciwnych koncach tancucha, z pewng liczbg innych aktorow
(np. wydawnictwami i bibliotekami) pomiedzy nimi, co pozwala na wskazanie
relacji tagczacych wyszczegdlnione elementy modelu.

Bardziej ztozony jest model SPLC (Scientific Publication Life-Cycle Model),
przedstawiony na Rys. 2 (Bjork & Hedlund, 2003, p. 104). Dzieli on publikowa-
nie naukowe na cztery etapy; pomiedzy etapem pierwszym (realizacja badan)
idrugim (publikowanie wynikéw) nastepuje transfer nowej wiedzy naukowej.

Model transferu danych, informacji i wiedzy w procesie komunikacji na-
ukowej, przedstawiony w dalszej czesci tekstu (Rys. 3), jest kolejnym krokiem
w kierunku porzucenia liniowego odwzorowywania procesow OW zacho-
dzacych w publikowaniu naukowym. Publikowanie naukowe potraktowane
zostato jako proces kodyfikacji (eksternalizacji) wiedzy. Podczas jego realiza-



Rys. 2. Wiedza naukowa w modelu SPLC (wg Bjork & Hedlund, 2003, p. 107)

cji naukowcy muszg decydowacé o celach, jakim stuzy¢ bedzie kodyfikowana
wiedza, ewaluowac wiedze ze wzgledu na jej przydatnos¢ z punktu widzenia
przyjetych celow oraz identyfikowac¢ wiedze istniejacg w roznych formach,
przydatnych do osiggniecia celéw. Muszg oni identyfikowa¢ medium odpo-
wiednie dla kodyfikacji i dystrybucji wiedzy oraz stosowa¢ SOW przyjete dla
tego medium. Wszystkie te procesy mozna uznac¢ za efekt stosowania SOW
w publikowaniu naukowym.

Publikacja naukowa zawsze zawiera mieszanke réznych podejs$¢, teorii i po-
gladow. Moga one by¢ w tek/cie wyrazane jawnie lub by¢ ukryte. SOW za-
stosowane w eksternalizacji wiedzy powinny utatwiaé odczytanie pogladéw
wyrazonych jawnie i odkrycie (np. poprzez odpowiednig analize teoretyczng
i filozoficzng) pogladow ukrytych.

Na Rys. 3. przedstawione sg procesy zwigzane z organizacjg danych, infor-
macji i wiedzy w trakcie realizacji procesu naukowego, w tym gtownie publiko-
wania, jako czes$ci komunikacji naukowej. Procesy zwigzane z publikowaniem
wyrdznione zostaty w Srodkowej czesci rysunku, w zotej ramce. W modelu
uwzglednione zostaty liczne transfery danych, informacji i wiedzy naukowej
oraz stosowanie wiedzy organizacyjnej w trakcie realizacji tych transferow.



Badania naukowe

Metody badawcze

Blar&cln\wanie — " DANE w bazach danych
a

Organizaga danych (OD)

wyszukiwanie przy pomocy SOD

METADANE o danych

f wiedza ukryta
WIEDZA naukowa —

Kodyfikacja i transfer wiedzy

czytanie Orpanilrad wiedzy (OW)
literatury przy pomocy SOW
INFORMACJE W pubilkagjach WIEDZA organizacyjna

. . Organizaga informacy (01)
wyszukiwanie przy pomocy SOl

— METAINFORMACJE o publikacjach

Rys. 3. Organizacja wiedzy i informacji w procesach publikowania

W wyniku realizacji badan naukowych powstajg dane, ktdre przetwarza-
ne sg bezposrednio w wiedze naukowcdédw w procesach organizowania danych
z wykorzystaniem systemow organizacji danych (SOD). Rola takich syste-
mow - dzieki ktorym ogolnodostepne dane z badan mogg zosta¢ odszukane
i wielokrotnie wykorzystywane przez rézne zespoty badawcze - rosnie, czego
przyktadem moze byC¢ ruch Open notebook science. Dostepnos$¢ danych bez-
posrednio wptywa na poziom wiedzy naukowcow, powodujgc jego wzrost.
Poziom ten jest oczywiscie takze wypadkowa danych i informacji wczesniej
pozyskanych w trakcie realizacji komunikacji naukowej, formalnej i niefor-
malnej (sprzezenia zwrotne widoczne z lewej strony rysunku). Dzieki akumu-
lacji wiedzy w czasie nowa wiedza moze powstawa¢ w wyniku realizacji proce-
sow kognitywnych, nawet w przypadku gdy brak dostepu do nowych danych
lub informacji.



Wiedza naukowcow, pozyskana w wyniku dostepu do danych z badan, jest
nastepnie kodyfikowana i organizowana za pomocg systeméw organizacji wie-
dzy (SOW), w wyniku czego powstajg komunikaty naukowe - zasoby skodyfi-
kowanej wiedzy, czyli zbiory informacji. Komunikaty te mogg - lub nie - zo-
staC opublikowane, pozostajagc w obiegu nieformalnym. Ze wzgledu na istotng
role komunikacji formalnej, dalej zajme sie tylko tg czescig komunikowania
naukowego. Organizowanie wiedzy rozpoczyna sie od podjecia przez naukow-
ca szeregu decyzji dotyczgcych zakresu publikacji, wtasciwego terminu publi-
kacji, wspotautorow, miejsca do ktérego przekazany zostanie tekst (wydawca,
czasopismo, w tym jego rodzaj: komercyjne lub OA, drukowane lub elektro-
niczne, repozytorium). Decyzje te sg wazne nie tylko z powodow merytorycz-
nych, ale takze dlatego, ze ich podjecie oznacza podporzgdkowanie sie decyzji
o stosowaniu okreslonych SOW i zwigzanych z nimi narzedzi (standardow),
zwykle narzuconych naukowcom z zewnatrz (redakcja, tworca repozytorium).

Informacje zawarte w publikacjach sg nastepnie organizowane w procesach
organizowania informacji, do czego powszechnie uzywane sg systemy organi-
zacji informacji (SOI). Na obu tych etapach - OW i Ol - wykorzystywana jest
takze wiedza organizacyjna: podczas OW - wydawcow, podczas Ol - bibliote-
karzy. Nalezy zwroci¢ uwage, ze cyfryzacja tych procesow spowodowata dyfu-
zje wymienionych rol, wiec poprawniej bytoby méwi¢ o osobach/instytucjach
petnigcych role wydawcow, bibliotekarzy, archiwistow i in.

Nalezy zwréci¢ uwage na zagadnienia terminologiczne, ktore pojawity sie
podczas opisu kolejnych etapdéw procesu komunikacji naukowej. Narzedzia,
tradycyjnie nazywane systemami organizacji wiedzy (SOW), funkcjonujace
na poziomie publikacji, stuzgce tworzeniu reprezentacji ich treSci, w modelu
na Rys. 3 nazwane zostaty systemami organizacji informacji (SOI). Sa to na-
rzedzia tradycyjne, wymienione przez Gait Hodge (Hodge, 2000), takie jak:
listy terminow (np. KHW), klasyfikacje, stowniki wykazujgce relacje (np. te-
zaurusy) iontologie oraz nowsze narzedzia podobnego typu wymieniane przez
innych autoréw (np. Hjorland, 2007), np. mapy bibliometryczne. Co do tego,
czy narzedzia te powinny by¢ nazywane SOW, czy raczej SOI toczyty sie juz
wczesniej dyskusje (Wozniak-Kasperek, 2008, s. 117). W terminologii przyje-
tej w moim modelu, SOW sg narzedziami stuzgcymi do organizowania wiedzy
naukowcéw w procesach publikowania. Przedmiotem OW jest wiec wiedza
naukowa, ktéra przy pomocy SOW jest eksternalizowana (a przy tym reduko-
wana i przekodowana) do postaci publikacji, co umozliwia jej transfer. Wiedza
jest bowiem wytworem umystu ludzkiego, powstaje na podstawie kumulowa-



nej wiedzy, danych oraz informacji i nie moze istnie¢ niezaleznie. Dane i in-
formacje przeksztatcane sg w wiedze podczas realizacji takich procesow, jak
porzgdkowanie, systematyzacja, hierarchizacja, konfrontacja, ocena i krytyka
(Wozniak-Kasperek, 2011, s. 46). Dane nie moga by¢ bezposrednio przeksztat-
cane w informacje, bez udziatu wiedzy naukowej i funkcjonowania ludzkiego
umystu. SOI stuza organizowaniu informacji zawartych w publikacjach, po-
wstatych w wyniku konwersji wiedzy do informacji. Przedmiotem Ol jest pu-
blikacja (ksigzka, dokument), obiekt informacyjny, jednostka zasobu bibliogra-
ficznego i/lub ich tres¢ (Wozniak-Kasperek, 2011, s. 38). Na tej samej zasadzie
wyroznione zostaly procesy polegajgce na organizowaniu danych za pomocg
systemow organizacji danych (SOD), ktorymi nie bede sie tu blizej zajmowat.
W trakcie eksternalizacji wiedzy stosowanych jest wiele SOW, umozliwiajg-
cych realizacje procesdéw organizacji wiedzy. Wyrézni¢ mozna takie ich kate-
gorie, jak"
1. Wedtug rodzaju no$nika:
a. Hybrydowe SOW
i. Artykut
1. Artykut badawczy
2. Artykut przeglagdowy
ii. Ksigzka naukowa
iii. Rozdziatw ksigzce
iv. Naukowy referat konferencyjny
V. Dysertacje
b. SOW typowe dla Srodowiska elektronicznego
i. Rich Internet Publication (RIP)
ii. Publikacje semantyczne
ii. Akapit (?Y
iv. Zdanie (?)
V. Btogi
vi. Twitty
vii. Wiki

' Zastosowano podziat, wykorzystujgc cechy w)dawnicze ifunkcjonalne publikacji (Marsza-
lek, 1986, s. 130) jako najbardziej istotnych z punktu widzenia wyodrebnienia typdw publikacji
w trakcie eksternalizacji wiedzy. Wykaz ma charakter przyktadowy, nie jest wiec kompletny.

- Znak zapytania wyraza niejasno$¢ co do mozliwosci traktowania pojedynczych akapitow
i zdan jako SOW. Z jednej strony nie stanowig one publikacji w tradycyjnym znaczeniu, z dru-
giej sg traktowane jako tzw. nanopublikacje (Mons & Velterop, 2009).



2. Wedtug przeznaczenia
a. SOW przeznaczone dla naukowcéw - jw.
b. SOW przeznaczone dla specjalistow
i. Artykutw czasopiSmie fachowym
ii. Rozdziatw poradniku
iii. Fachowy referat konferencyjny
iv. Patent
c. SOW przeznaczone dla szerokiej publiczno$ci
I. Artykut popularnonaukowy, publikowany w magazynie, gazecie
ii. Ksigzka popularnonaukowa
Powyzszy wykaz nie dotyczy wystgpien poszczegdlnych form publikacji,
awiec gdy na przyktad mowa jest o <Artykutach>, nie chodzi o miliony opu-
blikowanych artykutéw naukowych na Swiecie, ani o zaden konkretny artykut,
ale 0 jego model mentalny, idee artykutu, ktéra powoduje, ze odrdznialny jest
on od innych SOW Wedtug Alana Grossa istnieje zestaw obiektywnych cha-
rakterystyk typowych dla kazdego rodzaju publikacji, w tym artykutu. Skia-
dajg sie na nie: sposGb tworzenia argumentacji\ jej transformacja do postaci
zdan iakapitow oraz porzadkowanie tych zdan i akapitow zgodnie z uporzad-
kowanymi zasadami organizacji publikacji (Gross et al., 2002, p. 218).
Stosowanie tych i innych, niewymienionych przeze mnie, SOW wymaga
standaryzacji prac, umozliwiajgcej wspotdziatanie w ramach SOW ipomiedzy
nimi. W zakresie funkcjonowania SOW, podobnie jak SOI, istnieje wiele ta-
kich standardow, ktére podzielitem na trzy grupy:
1. Narzedzia okre$lajgce struktury
a. Systemy modularyzacji tresci (IMRaD, IDCRD, EASE) i kompozycji
wydawniczej (PN-N-01222-00:1978)
b. Systemy wizualizacji tresci
c. Systemy kodowania treSci (XML/RDF)
d. Systemy struktur abstraktow
. Systemy stylow przypisow ibibliografii (systemy Vancouver, harvardz-
Ki, APA)
Systemy budowy struktur obiektow cyfrowych (agregacji)
g. Ontologie struktury artykutu (publikaciji)

@D

—h

N Argumentacja to sposob wykorzystania dowodéw, obserwacji i eksperymentow badaw-
czych, wynikajgcy z podejmowanych decyzji o stosowanych metodach, np. narracyjnych/opi-
sowych lub przedstawiajacych/wyjasniajacych, jakosciowych/mechanicznych lub ilosciowych/
matematycznych, uzyciu grafiki lub tekstu itp. (Gross, 1990, p. 9).



2. Narzedzia ustalajgce zasady

a. Systemy stylow publikacji naukowej (EASE)

b. Systemy zasad etycznych i dobrych praktyk (GSP)

c. Systemy usuwania konfliktu intereséw (COI)

d. Systemy zasad ustalania autorstwa (Vancouver Protocol)

3. Narzedzia opisujgce procedury

a. Systemy procedur wnioskowania (w trakcie badan, reprezentowane
przez rodzaj publikacji: teoretyczne, eksperymentalne, przeglagdowe)
Systemy instrukcji i stylow dla autoréw (redakcyjne)

Systemy instrukcji i formularzy dla recenzentow

Systemy ewaluacji tresci (umozliwiajace jej modyfikacje)

Systemy procedur wyboru tematu, wspotautorow i wydawcy/tytutu
zrodta.

Podczas OW i Ol wykorzystywana jest prywatna i/lub publiczna wiedza or-
ganizacyjna osob i instytucji, nazywanych wydawcami (OW) i bibliotekami/
bibliotekarzami (01). Jednostki te tradycyjnie wykonywaty procesy zwigzane
z organizowaniem wiedzy/informacji. Obecnie czynnosci typowe dla tych
proces6w wykonywane sg w réznych miejscach: wydawcg moze by¢ kazdy,
sami naukowcy wystepujg czesto w tej roli (repozytoria Open Access, samopu-
blikowanie). Podobnie posiadanie i stosowanie wiedzy indeksujgcego wyko-
rzystywane jest podczas organizacji informacji. Tu indeksujacymi tradycyjnie
byli bibliotekarze, obecnie takze zastepowani przez inne srodowiska (nawet
przez internautow podczas tagowania). Wiedza organizacyjna to wiedza o fak-
tach, relacjach, procesach tworzenia i procedurach niezbednych dla dziatania
organizacji (Davenport & Prusak, 2000, p. 12).

Nalezy zwr6ci¢ uwage na umiejscowienie proceséw organizacji wiedzy
w stosunku do organizacji informacji. Stosowanie SOl odbywa sie gtownie
podczas indeksowania treSci dokumentdéw po ich opublikowaniu. SOW stoso-
wane sg podczas kodyfikacji wiedzy, budowania publikacji, zarbwno z punk-
tu widzenia tresSci, jak i formy. Bardzo istotne znaczenie w tym zakresie ma
komputeryzacja tego etapu komunikacji naukowej. By¢ moze komputeryzacja
wywiera wiekszy wptyw na charakter i uzywanie SOW niz na SOI, stosowane
w dalszych etapach komunikacji naukowej. Dodatkowo wiele narzedzi SOW
bywa stosowanych jednoczesnie, tworzone sg takze narzedzia ztozone, spet-
niajgce funkcje kilku odrebnych. Taka sytuacja dotyczy narzedzia o nazwie
EASE (European Association of Science Editors), umieszczonego jako przy-
ktad w kilku miejscach zestawienia narzedzi ze wzgledu na jego rozbudowa-

® o o T



ne funkcje. Zawiera on wskazéwki dotyczace prowadzenia prac badawczych,
wyboru czasopisma do publikowania, szczeg6towej struktury publikacji, zasad
etycznych i dobrych praktyk, a nawet gramatyki.

4. PRZYKLAD ZASTOSOWANIA MODELU

Za pomoca przedstawionego modelu mozna opisywac i wyjasnia¢ zjawiska
wystepujace we wspotczesnej komunikacji naukowej, w szczeg6lnos$ci zwia-
zane z organizacja wiedzy i informacji. Jednym z nich jest przeniesienie pu-
blikowania i SOW do $rodowiska elektronicznego i wigzgce sie z tym zmiany
w relacjach z SOI. W Srodowisku druku SOW i SOI funkcjonowaty catkowicie
odrebnie. Sytuacji tej nie zmienita nawet petna komputeryzacja bibliotek, co
skutkowato stosowaniem SOI w srodowisku OPAC (a takze innych bibliogra-
ficznych baz danych). Dopdki publikacje pozostawaly w magazynach biblio-
tecznych, niezbedne byto korzystanie z obu systemow (SOW i SOI) rozdziel-
nie, pomimo tego, ze w SOI istniaty dane utatwiajgce wspotdziatanie obu tych
systemow (sygnatury itp.).

W pierwszym etapie komputeryzacji publikowania naukowego stosowane
tam SOW nasladowaty funkcje drukowanych poprzednikéw, czego odzwier-
ciedleniem jest format PDF, imitujgcy druk. Nawet jednak takie stosowanie
ICT daje nowe mozliwos$ci, np. wyszukiwania petnotekstowego. Serwisy wy-
dawcow artykutéw naukowych udostepniajg jednoczes$nie teksty artykutow
i narzedzia do ich wyszukiwania, np. tezaurusy. Dzieki temu nastgpito zbli-
zenie stosowanych SOW i SOI, w sensie ich jednoczesnego uzywania w ser-
wisach informacyjnych, czesto udostepniania ich obok siebie na tym samym
ekranie uzytkownika.

Obecnie powstajg nowe formy elektronicznego publikowania naukowego,
nierzadko nazywane publikowaniem semantycznym (Shotton et al., 2009),
pozwalajgce na znacznie wiekszg integracje stosowania SOW oraz SOI. Przy-
ktadem moze by¢ publikacja w formie artykutu (SOW), w ktérej zaznaczono
roznymi kolorami terminy pochodzace z wybranych ontologii (SOI), co po-
zwala na ich stosowanie podczas odbioru tresci artykutu. Daje to mozliwos$c
udostepniania dodatkowych funkcjonalnosci, na przyktad wysSwietlanie wraz
z tekstem artykutu definicji i relacji wybranych terminéw, opisanych w onto-
logii.



5. WNIOSKI

Publikacja naukowa jest opisem wybranych przez autora obiektow (nie-
koniecznie fizycznych), procesdw, standéw itp. w sposdb uporzadkowany, na
podstawie ich cech, wybranych ze wzgledu na cel prowadzonych (i opisanych)
badan. Publikacja, zawierajgca reprezentacje tych obiektow, jest odzwiercie-
dleniem opisywanych rzeczy oraz stanu wiedzy i punktu widzenia autora tej
reprezentacji. R6zne punkty widzenia, zalezne od np. reprezentowanej dys-
cypliny, dla realizacji ich réznych celéw w spotecznym podziale pracy, moga
wymagac réznego rodzaju publikacji i/lub ich struktur, czyli réznych sposo-
bow (systemoOw) organizowania wiedzy. Stad wynikajg dyscyplinarne réznice
w sposobach publikowania.

W artykule przedstawiony zostat model systemu publikowania naukowe-
go jako systemu zarzadzania wiedzg (KMS), stosujgcego bogaty zestaw SOW,
wspomagajacych realizacje r6znych funkcji i procesow publikowania nauko-
wego. Model ten moze by¢ pomocny w badaniach procesow transformacji pu-
blikowania naukowego w kierunku zastosowan nowych technologii i innowa-
cyjnosci tych procesow.

Zgodnie z podtytutem artykutu przedstawiono w nim jedynie zarys kon-
cepcji publikowania naukowego jako procesu przebiegajgcego z zastosowa-
niem wielu SOW. Wyniki przedstawionych badan powinny by¢ przydatne
w przysztosci dla odpowiedzi na przyktadowe pytania: jakie SOW sg najlepsze
dla osiggania przyjetych celéw? ktére z nich moga stuzy¢ do stosowania przez
nieprofesjonalistow? jakie sg réznice pomiedzy stosowaniem SOW w druku
i w Srodowisku elektronicznym? jakie sg mozliwosci i potrzeby tworzenia
nowych SOW? Jaka jest innowacyjnos¢ systemu publikowania naukowego
z punktu widzenia stosowanych SOW?
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ABSTRACT

In the paper problems of scientific publishing as knowledge organization pro-
cess using knowledge organization systems (KOS) are presented. A model of
scientific publishing as a KO process is proposed, compared to other models:
Hackathorn transformation of information into knowledge model, E2E model
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by Faucher and SPLC publishing model. The new model emphasizes the role of
knowledge possessed by: the researcher, publisher and indexer in KOS. It refers
to the scientific communication model previously presented by the author (Na-
hotko, 2010). KOS used as a tool for organization and codification (externaliza-
tion) of knowledge in scientific publications are listed and their preliminary di-
vision is proposed. KO processes particularly important in electronic publishing

were indicated.
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DO CZEGO POTRZEBNE SA NAM ONTOLOGIE?
CHARAKTERYSTYICA FUNKCJONALNA ONTOLOGII
JAKO NARZEDZI REPREZENTACII WIEDZY

Termin ontologia jest czesto uzywany w kontek$cie zagadnien zwigzanych z Sie-
cig Semantyczng oraz rownie czesto naduzywany w odniesieniu do zastosowania
dowolnych formalizmow w systemach organizacji i reprezentacji wiedzy. Celem
artykutu jest funkcjonalna charakterystyka ontologii jako narzedzia formalnej
ekspresji struktur pojeciowych. Kontekstem rozwazan jest uniwersum bibliogra-
ficzne jako metafora systemu pojeciowego, na ktory sktadajg sie dokumenty, ich
atrybuty oraz relacje bibliograficzne. Ontologia, jako specyfikacja pewnej kon-
ceptualizacji, operuje formalnym aparatem do opisu danego fragmentu rzeczy-
wistosci. Pozwala to na spojne ijawne odwzorowanie pewnego modelu $wiata,
przy zachowaniu zatozenia o jego otwarto$ci (tzw. Open World Assumption -
OWA). Warunek OWA wyznacza istotng réznice na poziomie epistemologicz-
nym wobec tradycyjnych systemdw organizacji wiedzy czy schematow metada-
nych. W artykule scharakteryzowane sg dwa rodzaje ontologii, terminologiczne
oraz formalne. Celem ontologii terminologicznych jest reprezentacja domeny
za pomoca systemu kategorii pojeciowych (tzw. TBox), ktdrym towarzyszg ich
odpowiedniki stowne, ale przecie wszystkim ich formalne wyktadniki. Ontologie
formalne operujg dodatkowo okreSlonym jezykiem logiki, ktéry pozwala na for-
mutowanie aksjomatow (tzw. ABox) iwyrazanie definicji. W artykule sg scharak-
teryzowane podstawowe funkcje ontologii, czyli operowanie spojnymi ramami
interpretacyjnymi, jawne wyrazanie zatozen ontologicznych okre$lonej domeny,
rozdzielenie wiedzy deklaratywnej od operacyjnej oraz funkcja poznawcza. Roz-
wazania sg zilustrowane poprzez odwotanie sie do istniejgcych narzedzi wyko-
rzystywanych do reprezentacji obiegu informacji w nauce (Semantic Publishing
and Referencing Ontologies - SPAR) oraz formalne modele biblioteczno-biblio-
graficzne (FRBR oraz ISBD) jako przykiady ontologii terminologicznych.



Analizujac kierunki ewolucji metod i narzedzi reprezentacji oraz wyszu-
kiwania informacji w srodowisku sieciowym, mozna doj$s¢ do konkluzji, ze
obecnie kluczowa role w tych procesach odgrywa szeroko rozumiane pojecie
kontekstualizacji. Uwzglednienie kontekstu znaczeniowego terminu wyszuki-
wawczego oraz kategoryzacja elementow reprezentowanego uniwersum dajg
wieksze mozliwosci, zarowno w optymalizacji procesow wyszukiwania infor-
macji, jak i w prébach uporzadkowania poje¢ w ramach danej dziedziny za
pomocg systemu organizacji wiedzy. Im bardziej formalny charakter bedzie
miata taka kontekstualizacja, tym bardziej bedzie precyzyjna i ,,zrozumiata”
rowniez dla aplikacji ja przetwarzajacych. W typologii sieciowych systemow
organizacji wiedzy, opracowanej wedtug kryterium strukturyzacji systemoéow
pojeciowych wyrdznia sie (Hodge, 2000):

- listy terminow,

- klasyfikacje, kategoryzacje, taksonomie,

- listy relacyjne.

Listy termindw reprezentujg najprostszy model organizacji wiedzy stosowa-
ny w Srodowisku sieciowym. Majg one najczesciej postaC zbiorow stownictwa
kontrolowanego (m.in. kartotek wzorcowych), stuzgcego do odwzorowywania
cech opisywanego fragmentu rzeczywistosci za pomoca rownowaznosciowych
struktur monorelacyjnych. Cechg drugiej grupy jest

bezposrednie oznaczanie zwigzkow hierarchicznych pomiedzy pojeciami repre-
zentowanymi przez terminy lub symbole klasyfikacyjne (Sosinska-Kalata, 2005).

Listy relacyjne to grupa charakteryzujgca sie¢ duzym-zréznicowaniem struk-
turalnym. Obejmujg one zarowno tezaurusy, sieci semantyczne, jak i wysoce
sformalizowane ontologie internetowe. To wtasnie w ostatnim typie systemoéw
organizacji wiedzy upatruje sie szans na poprawe efektywnosci zarowno re-
prezentacji, jak i wyszukiwania informacji. Celem artykutu jest funkcjonalna
charakterystyka ontologii jako narzedzia reprezentacji wiedzy na przyktadzie
BIBO - J}ie Bibliographie Ontology, jednej z bardziej rozpowszechnionych
w Srodowisku sieciowym ontologii bibliograficznej.



1. CZYM JEST ONTOLOGIA?

Ontologia internetowa jest modelem konceptualnym pewnego obszaru
wiedzy, ktdry jest wyrazony w sposOb zapewniajacy jego automatyczne prze-
twarzanie i wnioskowanie na jego podstawie nowych informacji. Jest jedno-
czes$nie przetwarzalnym maszynowo artefaktem rejestrujacym wiedze dziedzi-
nowg, w formie czytelnej dla aplikacji funkcjonujgcych w ramach okreslonych
systemow informacyjnych (Domingue et al.,, 2011, p. 510). NajczeSciej przy-
wotywana w piSmiennictwie definicja ontologii jest autorstwa Toma Grubera,

ktory przez ontologie rozumie

formalng, jawng i wspdtdzielong konceptualizacje (Gruber, 1993, s. 199).

Te definicje mozna poddac dalszej analizie, wyodrebniajgc podstawowe ce-
chy ontologii (Domingue et al., 2011, pp. 510-511):

Konceptualizacja: ontologia jest emanacjg okreSlonej struktury pojeciowej
reprezentujgcej mentalne modele fragmentu rzeczywistosci. Tego typu
konceptualizacja dazy raczej do generalizowania ,,obrazu opisywanego
Swiata” niz do koncentracji na pojedynczych przypadkach i wyjatkach.
Konsensus: ontologia odwzorowuje konceptualizacje domeny wypra-
cowang przez cztonkéw danej spotecznos$ci, co do ktérej panuje zgoda
i przekonanie o jej prawdziwos$ci. Im szerszy zakres ontologii, tym trud-
niej uzyska¢ takg zgode. Tym samym, ontologia jest reprezentacjg spo-
tecznego konsensusu, co do obrazu danego fragmentu rzeczywistosci.
Ograniczony zakres ontologii jest wyznaczony najczesSciej przez zakres
opisywanej domeny, dziedziny wiedzy, obszaru dziatalnosci ludzkiej itp.
Im wezszy zakres ontologii, tym wieksza mozliwos$¢ jego szczegdtowej
reprezentaciji.

Formalny charakter: ontologia jest wyrazona za pomocg jezyka reprezen-
tacji wiedzy wykorzystujacego formalng semantyke ijezyk logiki. Zapew-
nia to poprawng interpretacje i mozliwos$¢ przetwarzania przez aplikacje.
Jawnosc¢: formalny charakter reprezentacji wiedzy zapewnia mozliwos$¢
definiowania pojec explicite oraz wykorzystania mechanizméw wniosko-
wania do generowania nowych faktow. Pojecia niezdefiniowane w sposéb
jawny w ontologii, nie sg czescig jej formalnej konceptualizacji.

Powyzsza charakterystyka, oprocz funkcji objasniajagcej, pokazuje rowniez
wyrazne zapozyczenie samego terminu ontologia z filozofii, gdzie tym mianem



okresla sie dziedzine zajmujgcyg sie bytem ianalizg form istnienia. Podstawowy
cel tego obszaru zagadnien jest spojny zarowno w filozofii, jak i w dyscypli-
nach naukowych, zwigzanych z przetwarzaniem informacji (informatyka, na-
uka o informacji) - opis fragmentu rzeczywisto$ci z punktu widzenia kategorii
i form istnienia. Zmienia sie jednak perspektywa. W przypadku ontologii sie-
ciowych, istotng role odgrywa formalizacja takiego opisu i dostosowanie go do
automatycznego przetwarzania.

Istnieje wiele metodologii tworzenia ontologii (zob. m.in. Glinski, 2006;
Gomez-Perez et al., 2004), ktore ewoluowaty wraz z pojawianiem sie nowych
obszaréw zastosowan tych narzedzi. Jedng z nich jest tzw. 101 Ontology Deve-
lopment (McGuinness & Noy, 2001). Metoda ta zaktada siedmioetapowy pro-
ces tworzenia ontologii :

(1) OkreSlenie zakresu ontologii i celow, do jakich bedzie wykorzystywana
oraz grupy uzytkownikéw, do ktérych skierowane bedg systemy jg prze-
twarzajace.

(2) Analiza istniejgcych ontologii mieszczacych sie w zakresie zaintereso-
wan oraz mozliwos$¢ ich wykorzystania.

(3) Opracowanie zestawu najwazniejszych terminow reprezentujacych klu-
czowe pojecia dla opisywanej dziedziny.

(4) Zdefiniowanie hierarchii klas odwzorowujacej strukture pojeciowg domeny.

(5) Okreslenie zbioru witasnosci klas.

(6) Ustalenie cech logicznych i zakresu stosowania atrybutdw i relacji.

(7) Utworzenie instancji klas, czyli opis poszczegdlnych elementow uniwer-
sum z wykorzystaniem aparatu ontologii.

Obowigzkowym elementem niemal w kazdej metodologii tworzenia ontologii
jest przeprowadzenie procesu analizy ontologicznej opisywanego fragmentu rze-
czywistoSci. Ma to kluczowe znaczenie dla dalszych etapéw, poniewaz niewtas-
ciwe zidentyfikowanie kategorii poje¢, typow relacji itd., charakterystycznych
dla danej domeny, bedzie skutkowato nieadekwatnym narzedziem reprezentacji
wiedzy. Rownie charakterystycznym etapem w wielu metodologiach projekto-
wania ontologii jest poszukiwanie istniejgcych ontologii i/oraz mozliwo$ci ich
czesciowej lub catkowitej adaptacji. Polega na zaimportowaniu do schematu
opracowywanej ontologii struktur pojeciowych z wybranych ontologii. Warun-
kiem koniecznym jest stosowanie tego samego jezyka reprezentacji w obydwu
przypadkach. Taki zabieg pozwala unikna¢ kazdorazowego definiowania pojec
na potrzeby wiasnej ontologii i wykorzystaé istniejgce formalizm) dgzac tym
samym do pewnego poziomu spojnosci w sposobach odwzorowywania.



2. RODZAJE ONTOLOGII

W literaturze przedmiotu istnieje wiele préb typologii ontologii, ktore
przyjmujg za punkt wyjscia zakres, sposob odwzorowania czy charakter za-
stosowanej formalizacji. Nalezy do nich m.in. podziat ontologii na termino-
logiczne oraz formalne (Sowa, 2000). Celem ontologii terminologicznych jest
odwzorowanie struktury pojeciowej danej dziedziny poprzez formalizacje jej
systemu terminologicznego:

W ontologiach terminologicznych kategorie pojeciowe reprezentowane przez
terminy nie muszg by¢ w petni wyspecyfikowane za pomocg aksjomatoéw i defi-
nicji. Ich specyfikacja oparta jest na identyfikacji relacji takich jak gatunek-ro-
dzaj czy cze$c-cato$é, ktére determinujg wzgledne miejsce kategorii w od-
niesieniu do innych poje¢ (Sosinska-Kalata, 2005).

W przypadku ontologii formalnych na strukture terminologiczng naktada
sie dodatkowg warstwe znaczeniowag, na ktéra sktadajg sie formalne wyktad-
niki typow relacji oraz definicje poje¢, wyrazone za pomocg wybranego jezyka
reprezentacji wiedzy ijezyka logiki. Ontologie formalne majg zazwyczaj wez-
szy zakres niz terminologiczne, ale zastosowana aksjomatyzacja pozwala na
wiekszg precyzje w odwzorowaniu oraz na wykorzystanie regut wnioskowania
(Lacasta et al., 2010, p. 2). Wedtug zakresu wyroznia sie ontologie najwyzszego
poziomu, dziedzinowe lub zadaniowe oraz aplikacyjne. Pierwszy typ ontolo-
gii przewidziany jest do reprezentacji ogéilnych struktur pojeciowych, ktore
sg niezalezne od specyfiki danej dziedziny, np. miejsce, czas, materia, wyda-
rzenia, procesy. Tego typu formalizacja na og6éInym poziomie jest mozliwa do
wykorzystania w ontologiach nizszego rzedu. Ontologie dziedzinowe stuza
do odwzorowania struktur pojeciowych i systemu terminologicznego specy-
ficznych dla danej dziedziny, czesto poprzez specyfikacje ontologii najwyzsze-
go poziomu. Ontologie aplikacyjne sa projektowane z myS$lg o zastosowaniu
w konkretnym systemie informacyjnym i sg podporzadkowane jego celom
i potrzebom jego uzytkownikow (Lacasta et al., 2010, p. 3).

3. CELEONTOLOGII

Podstawowe cele ontologii wynikajg z jej warunkéw definicyjnych. Jest to
wiec przedstawienie struktury pojeciowej domeny, dziedziny wiedzy czy frag-



mentu rzeczywistosSci z wykorzystaniem formalnego aparatu reprezentacji
wiedzy, ktory umozliwia automatyczne przetwarzanie. Konsekwencjg takiego
podejscia jest szereg dodatkowych funkcji, ktore obejmujg m.in. (McGuinness
&Noy, 2001):

(1) Jawne wyrazanie zatozen ontologicznych okreslonej domeny.

(2) Operowanie spojnymi ramami interpretacyjnymi, ktdre umozliwiaja

transfer wiedzy dziedzinowej zarowno miedzy aplikacjami, jak i ludzmi.

(3) Rozdzielenie wiedzy deklaratywnej od operacyjnej.

(4) Funkcja poznawcza.

Istotg ontologii jest wykorzystanie formalizméw do precyzyjnej identyfi-
kacji ,tego, co ijak istnieje” w okreSlonej dziedzinie. Taki obraz jest mozliwy
do uzyskania dzieki kategoryzacji i definiowaniu explicite klas obiektéw, re-
lacji zachodzacych miedzy nimi oraz immanentnych cech przystugujgcych
ich instancjom (wystgpieniom). Jawnos$¢ reprezentacji jest warunkiem defi-
nicyjnym ontologii, a jej przeprowadzenie wigze sie zdoktadnym poznaniem
opisywanego fragmentu rzeczywistosci. Konsekwencjg jawnosci opisu w on-
tologiach jest wyznaczenie granic odwzorowywanego uniwersum. Oznacza
to wykorzystanie jezyka logiki do precyzyjnego okre$lania ram interpretacyj-
nych dla wyodrebnionych klas. To rowniez ustalenie relacji miedzy zakresa-
mi tych klas oraz ustalenie np. warunkdéw ich roztgcznos$ci. Takie podejscie
wyklucza btedy w rozumowaniu oraz pozwala na wykorzystanie mechani-
zmow wnioskujgcych w zakresie okre$lania spdjnosci informacji wyrazonych
za pomocg ontologii. Tym samym, przy ontologicznie i formalnie spojnym
modelu domeny, istnieje mozliwos$¢ transferu tej wiedzy i wielokrotnego jej
wykorzystania w systemach informacyjnych, ktorych* zakres moze by¢ szer-
szy. Rozdzielenie w ontologiach wiedzy deklaratywnej od operacyjnej polega
m.in. na uniezaleznieniu formalnej ekspresji struktury pojeciowej dziedziny
od sposobu jej przetwarzania oraz wyréznianiu komponentéw ontologii od-
powiedzialnych za ekspresje modelu konceptualnego (tzw. TBox) oraz sys-
temu faktow na temat danej dziedziny (tzw. ABox). TBox zawiera formalnie
specyfikowang wiedze deklaratywna, natomiast ABox to zbior pojedynczych
deklaracji na temat elementéw opisywanego fragmentu rzeczywistosci. Ozna-
cza to mozliwos¢ wykorzystania np. danej ontologii dziedzinowej w wielu
Srodowiskach programistycznych, odpowiedzialnych za przetwarzanie jej
struktury pojeciowej oraz bazy wiedzy, a takze agregacje istniejagcych zbio-
row faktow. W przypadku ontologii sieciowych, dla ktorych standardem re-
prezentacji wiedzy jest m.in. jezyk Web Ontology Language, polega réwniez



to na mozliwos$ci zastosowania wielu, niezaleznych technik i narzedzi wnio-
skowania i analizy sp6jnosci ontologii. Sg to m.in. mechanizmy wnioskowa-
nia Pellet, Fact++ czy Hermit. Poznawcza funkcja ontologii jest zapewniona
przez wymienione wyzej funkcje. Dzieki jawnosci oraz wykorzystaniu forma-
lizmow w opisie dziedziny otrzymujemy precyzyjny obraz struktury pojecio-
wej, ktory tatwiej poddaje sie poznaniu podmiotom spoza kontekstu danej
dziedziny. Jawnos¢ i formalizacja w ontologiach pozwalajg bez trudu dostrzec
i przeanalizowac stanowiska epistemologiczne i ontologiczne, przyjete przez
twdrcOw w opisie danej dziedziny.

4. ONTOLOGIE BIBLIOGRAFICZNE

Wraz z coraz wigkszym zainteresowaniem realizacjg wizji Sieci Semantycz-
nej (Berners-Lee et al., 2001), rdwniez bibliotekarze zaczeli dostrzegac szanse
na swoj udziat w rozwoju sieci trzeciej generacji. Przetozyto sie to na coraz
czestsze proby formalnego opisu stosowanych w bibliotekarstwie standardow
i narzedzi, szczegO6lnie zwigzanych z reprezentacjg informacji. Obejmuje to
konwersje kartotek wzorcowych, stownikow jezykoéw informacyjnych, sche-
matow metadanych do standardéw sieciowych oraz préby projektowania lub
modyfikacji istniejacych ontologii na potrzeby reprezentacji obszaru jedno-
stek bibliograficznych i kontekstu ich funkcjonowania. Tego typu aktywnos$c¢
Srodowiska bibliotekarskiego nasilita sie szczegdInie w konteks$cie intensyfika-
cji prac nad publikowaniem tzw. surowych danych (ang. raw data) w mode-
lu Linked Data. Zaktada on stosowanie sieciowych standardow reprezentacji
informacji oraz ustanawianie jak najwiekszej liczby powigzan miedzy elemen-
tami istniejacych kolekcji, ktore razem tworzg chmure danych powigzanych
(ang. Linked Data Cloud). Wedtug ostatnich analiz statystycznych (stan na
19.09.2011, http://lod-cloud.net/state/) chmure tworzy 295 kolekcji, z czego
87 to tzw. publikacje, czyli zbiory zawierajgce dokumenty i/lub ich metadane.
Do opisu wielu z nich stosuje sie formalnie specyfikowane schematy metada-
nych, czesto z dodatkowg warstwag znaczeniowag, ktdre czynig z nich ontologie.

Uniwersum bibliograficzne jako metafora domeny, w ktérej sktad wchodzg
dokumenty i ich kolekcje, ich witasnosci oraz typy relacji bibliograficznych
(Svenonius, 2000, p. 32), posiada wiele modeli konceptualnych, ktére roznig
sie zaleznie od przyjetych zatozen poczatkowych i perspektyw poznawczych.
Najbardziej abstrakcyjny ijednoczes$nie dazacy do obiektywizmu jest model


http://lod-cloud.net/state/

FRBR - Funkcjonalne wymagania dla rekordow bibliograficznych (IFLA Stu-
dy Group on the Functional Requirements for Bibliographic Records, 1997).
FRBR posiada swoja specyfikacje w RDF oraz OWL (Davis & Newman, 2005),
lecz pomyslany jako model konceptualny jest przeznaczony do implementacji
w ramach ontologii, nie za$§ do bezpos$redniego petnego wykorzystania. FRBR
zostat wdrozony np. w ontologii FaBio - The FRBR-aligned Bibliographic Onto-
logy (Shotton & Peroni, 2012), ktora wykorzystujgc ten model teoretyczny, jest
jednoczes$nie dostosowana do opisu réznego typu dokumentéw oraz odwzo-
rowania szerokiej gamy relacji bibliograficznych. FRBR stanowi rowniez pod-
stawe teoretyczng nowych angloamerykanskich zasad katalogowania - RDA:
Resource Description and Access. RDA to z jednej strony pragmatyka katalo-
gowania, czyli zbiér regut zwigzanych z konstrukcjg opiséw bibliograficznych
a z drugiej przyktad caty czas rozwijanej ontologii terminologicznej. Celem
projektu RDA byta aktualizacja dotychczas obowigzujgcego drugiego wydania
zasad katalogowania Anglo-American Cataloguing Rules (AACR?2), wigczenie
modelu FRBR i rozszerzenie zakresu stosowania rowniez na sieciowe zaso-
by informacyjne, ale takze prezentacja struktury pojeciowej RDA za pomocga
formalnego jezyka reprezentacji wiedzy, ktdrym w tym przypadku jest RDF.
W chwili obecnej (lipiec 2013) RDA jest tylko czeSciowo opisane za pomoca
RDF itrwajg prace nad ich petng prezentacjg. Z punktu widzenia uzytych for-
malizméw, RDA jest ontologig terminologiczng. Podobne prace sg prowadzo-
ne rbwnolegle w ramach IFLA nad ISBD.

Na potrzeby artykutu dokonano analizy ontologii The Bibliographic Onto-
logy (BIBO). Jest to stosunkowo prosta ontologig, ktora jest jedng z czesciej
wykorzystywanych ontologii bibliograficznych do opi-su zasobéw informacyj-
nych w srodowisku sieciowym. Tak jak w przypadku metodologii konstrukcji
ontologii, istnieje wiele sposobow oceny ich jakosci i spéjnosci (zob. tez Tartir
et al, 2010; Vrandecic, 2013). W artykule przyjeto jednak zatozenie o podsta-
wowej charakterystyce ontologii, bazujgc na przyktadach kategoryzacji i re-
prezentacji systemu pojeciowego BIBO oraz na sposobach definiowania relacji
bibliograficznych w tej ontologii.



5. THE BIBLIOGRAPHIC ONTOLOGY (BIBO)

Ontologia BIBO zostata opracowana w 2008 r. przez Brucea D’Arcusa oraz
Frédérica Giassona jako proste ielastyczne narzedzie opisu kolekcji dokumen-
tow i cytowan bibliograficznych. Ontologia zostata udostepniona na licencji
Creative Commons (Bibliographic Ontology Specification, 2012). BIBO jest
formalng ontologig dziedzinowg. W aktualnej wersji (1.3 z 2009 r.), do specy-
fikacji struktury terminologicznej oraz reprezentacji wyktadnikow relacji se-
mantycznych wykorzystano jezyki RDF w serializacji RDF/XML oraz wybrane
wyktadniki jezyka OWL. Z punktu widzenia spojnosci na ptaszczyznie syste-
mu terminologicznego, w BIBO opr6cz wiasnej reprezentacji struktury po-
jeciowej, wykorzystano dodatkowo dziewie¢ zewnetrznych przestrzeni nazw
(ang. namespace). Sg to m.in.:

- Simple Knowledge Organization System (SKOS): specyfikacja RDF prze-
znaczona do opisu zbioréw stownictwa, w tym stownikdéw jezykow infor-
macyjno-wyszukiwawczych: (http://www.w3.0rg/2004/02/skos/core#);

- Tlie Event Ontology: ontologia w OWL przeznaczona do modelowania i opi-
su wydarzen (np. konferencja naukowa, warsztaty), ktdra wykorzystuje bar-
dzo ogdblne wyktadniki metadanych: (http://purl.org/NET/c4dm/event.owl);

- Dublin Core Terms: szczeg6towa specyfikacja jednego z najbardziej roz-
powszechnionych schematéw metadanych Dublin Core Metadata Ele-
ment Set: (http://purl.org/dc/terms);

- Friend ofa Friend Ontology (FOAF): prosta ontologia przeznaczona do
tworzenia tzw. wizytdwek sieciowych - zestawu metadanych opisujacych
osoby (m.in. imie, nazwisko, adres e-mail, miejsce pracy, zainteresowa-
nia): (http://xmlIns.eom/foaf/0.1/).

Kategoryzacja zakresu ontologii zostata przeprowadzona zgodnie ze specy-
fikacja OWL i RDF. Wykorzystano tutaj szereg wyktadnikéw kategorialnych
tych standardow. Sg to: klasy (owhClass), wiasnosci obiektow (owhObjectPro-
perty), wiasnosci danych (owl:DataProperty) oraz deklaracje typdéw danych
(rdfidatatype). Tak jak wspomniano, w BIBO stosuje sie zewnetrzne przestrze-
nie nazw jako zrddta formalnych wyktadnikéw dla elementéw z trzech katego-
rii pojeciowych. Jest to czesto praktykowany zabieg, poniewaz pozwala na wy-
korzystanie istniejgcych ontologii czy schematow metadanych z zachowaniem
spdjnosci i precyzji znaczeniowej oraz nie prowadzi do nadmiernego mnoze-
nia wyktadnikow dla pojeé, ktére zostaty wczesniej opracowane. Analiza ilo-
Sciowa przeprowadzona na stownictwie BIBO z punktu widzenia zastosowa-
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nych przestrzeni nazw pokazuje, ze w BIBO opracowano wtasne wyktadniki
przede wszystkim dla poje¢ reprezentujgcych klasy. Rysunek 2 przedstawia
poréwnanie uzycia wtasnych i zewnetrznych przestrzeni nazw w BIBO.
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Rys. 2. Przestrzenie nazw w BIBO

W przypadku klas w BIBO opracowano szczeg6towg specyfikacje wtasnych
wykitadnikéw, ktéra zostata uzyta przede wszystkim do odwzorowania typolo-
gii dokumentéw. Zewnetrzne przestrzenie nazw wykorzystano do formalnej
reprezentacji, m.in. klas Osoba, Organizacja, Zasob informacyjny. W przypad-
ku witasnosci obiektow i danych, w BIBO opracowano ich wyktadniki, ktore
odwzorowujg charakterystyczne typy relacji bibliograficznych i wasnosci do-
kumentéw (np. wydanie, liczba stron, rozdziat, wydawca, cytata, ttumaczenie).

Podstawowy zragb systemu terminologicznego BIBO tworzy 69 klas zorgani-
zowanych w siedmiu kategoriach:

(1) Agent (Agent)

(2) Dokument (Document)

(3) Kolekcja (Collection)

(4) Wydarzenie (Event)

(5) Osoba (Person)



(6) Zasob informacyjny (Resource)

(7) Organizacja (Organization).

Wyodrebniono tutaj rowniez kilka dodatkowych klas, lecz byto to podyk-
towane raczej wzgledami funkcjonalnymi niz wynikajacymi z analizy ontolo-
gicznej uniwersum jednostek bibliograficznych. Sa to: lista (ang. list), sekwen-
cja (ang. seq), stopien naukowy (ang. thesis degree), status dokumentu (ang.
document status).

Charakterystyczny jest sposob kategoryzacji dokumentéw/zasobdw infor-
macyjnych, gdzie wyodrebnia sie dwa poziomy: dokument, jako samodzielna
jednostka bibliograficzna, oraz kolekcja dokumentéw. Tabela 1 przedstawia
typologie klas Dokument oraz Kolekcja.

Analiza typologii w Tabeli 1 pokazuje pewne niekonsekwencje i stosowa-
nie wielu kryteriéow podziatu. Obok formy dokumentu, ktora determinuje caty
uktad, widoczne sg rowniez inne kryteria. Watpliwo$¢ moze budzi¢ wyodreb-
nienie klasy Dokumenty wspdlwydane (ang. Collected Documents), w zakre-
sie ktorej zidentyfikowano klasy Praca zbiorowa oraz Zeszyt. Logiczng kon-
sekwencjg widocznego w BIBO opisu na poziomie jednostki i kolekcji bytoby
wyodrebnienie tych klas w zakresie klasy Kolekcja. Watpliwosci moze budzic
rowniez adekwatno$¢ podziatu klasy Dokument. W klasie Kolekcja wyodreb-
niono podklasy: Czasopismo, Seria wydawnicza. Ksigzka wielotomowa oraz
Serwis internetowy. Dla wszystkich podklas, z wyjatkiem ostatniej, opracowa-
no wyktadniki relacji mereologicznej (terms:hasPart) z elementami klasy Do-
kument. Jednoczesnie w tej klasie wyodrebniono podklase Strona internetowa,
ktora nie jest formalnie powigzana z klasg Serwis internetowy” ktorg wyodreb-
niono w zakresie klasy Dokument.

Z formalnego punktu widzenia, w BIBO ,,0szczednie” stosuje sie wyktadni-
ki relacji miedzy klasami. Jest to przede wszystkim wskazanie na podrzednosc¢
zakresowg danej klasy, za pomocg wyktadnika relacji z jezyka RDF Schema
(rdfs:subClassOf). W BIBO nie wykorzystuje sie wyktadnika roztgcznosc klas
ze specyfikacji jezyka OWL (owhDisjointWith), ktory jest szeroko stosowany
w ontologiach jako pomocne narzedzie definiowania zakresow klas. Tym sa-
mym, za pomocg BIBO istnieje mozliwos¢ opisania tego samego obiektu po-
przez wskazanie, ze jest on jednoczes$nie np. ksigzkg oraz wydarzeniem, co jest
pozbawione sensu, lecz formalnie dopuszczone.

W jezyku OWL wyro6znia sie dwa rodzaje wtasnosci, tzw. wiasnosci obiek-
tow (ang. object properties) oraz wiasnosci danych (ang. datatype properties)
(Bechhofer et al., 2004). Pierwszy typ stuzy do ustanawiania relacji miedzy



Tabela 1

Typologia klas Dokument i Kolekcja w ontologii BIBO

"«Podklasa

Artykut

Dokument dZzwigkowy
Dokument audiowizualny
Ksigzka

Dokumenty wspétwydane

Cze$¢ dokumentu

Dokument graficzny

Dokument prawny

Instrukcja
Rekopis

Notatka / uwaga
Patent

Korespondencja prywatna

Informator

Raport

Prezentacja
Standard

Rozprawa naukowa

Strona internetowa

Ksigzka wielotomowa

Wydawnictwo ciggte

Seria wydawnicza

Serwis internetowy

Artykut naukowy

Film
M ateriaty konferencyjne

Praca zbiorowa
Zeszyt

Czes¢ ksigzki
Rozdziat
Fragment
Cytat

Slajd

Mapa

Dokumentacja sprawy
Akta sprawy (Brief)
Wyrok ,
Ustawodawstwo
Projekty

Ustawy

e-mail
List

Kodeks

Zestawienia aktow prawnych
Czasopismo

Czasopismo popularno-naukowe
Gazeta



dwoma indywiduami, czyli wystgpieniami (instancjami) klas zdefiniowanych
w ontologiach. W przypadku ontologii BIBO jest to np. wyktadnik redaktor
(biboreditor), ktéry odwzorowuje role jakg petni dana osoba (indywiduum)
wobec instancji z dowolnej klasy Dokument. Wtasno$¢ obiektu jest wiec rela-
cjg dwuargumentowga ustanowiong na zbiorze instancji klas zdefiniowanych
w ontologii. W przypadku BIBO, zidentyfikowano 53 wyktadniki witasnosci
obiektéw, dla ktérych okre$lono formalne warunki ich stosowania. Dla przy-
toczonej wczesSniej whasnosci obiektu redaktor (bibo:editor) zdefiniowano za
pomocg wyktadnikéw jezyka RDF Schema nastepujgce aksjomaty:

- zakres stosowania (rdfsidomain), czyli wskazanie klas, dla ktérych dana
witasnos¢ ma zastosowanie: dowolne instancje klasy Agent (osoby, orga-
nizacje, grupy),

- zakres warto$ci (rdfs:range), czyli wskazanie klas, ktérych instancje moga
reprezentowaé¢ wartosci atrybutu: dowolne instancje klas Kolekcja oraz
Dokument,

- zaleznoS$c¢ hierarchiczng (rdfs:SubPropertyOf), czyli wskazanie wtasnosci
obiektu, w ktérego zakresie wyodrebniono dang witasno$¢: redaktor jest
typem wiasnosci obiektu wspottworca®

Drugi typ atrybucji w OWL - witasno$¢ danych, reprezentuje typowe

podejscie atrybut - wartos¢, gdzie warto$c jest odwzorowywana w postaci lite-
ratow (kwalifikowanego lub niekwalifikowanego ciggu znakéw). W ontologii
BIBO wtasnoscig danych jest np. data wydania (terms:issued). Element ten zo-
stat zaimportowany ze schematu Dublin Gore Terms iw przypadku BIBO nie
specyfikuje sie sposobu kodowania danych. lego warto§¢ moze wiec przyjac
forme ciggu znakdéw w dowolnej sekwencji, ktdére reprezentujg date wydania
dokumentu. Z formalnego punktu widzenia, w BIBO witasno$¢ danych data
wydania jest typem witasnosci data, w zakresie ktorej wyodrebniono réwniez
dodatkowo ceche - data utworzenia. W BIBO stosuje sie 55 wyktadnikow re-
prezentujagcych witasnos$ci danych.

Aspekt temporalny jest obecny w BIBO rowniez w postaci wyktadnika

event:time, ktéry wyodrebniono we witasnosciach obiektow. Zostat on zaim-
portowany z ontologii The Event Ontology (http://motools.sourceforge.net/

" Uzycie wyktadnika rdfs:SubPropertyOfwobec wiasnosci ma okreslone konsekwencje logicz-
ne w kontek$cie zastosowania mechanizméw wnioskowania. Aksjomaty i cechy relacji/wtasnosci
nadrzednej sg dziedziczone i majg zastosowanie do relacji/wtasnosci podrzednych. W kontekscie
modelowania danych za pomocg OWL i RDF Schema jest to bardzo ekonomiczne rozwigzanie,
poniewaz nie trzeba kazdorazowo specyfikowa¢ witasnosci, relacji czy klas podrzednych.


http://motools.sourceforge.net/

event/event.html), ktora jest przeznaczona do odwzorowywania metadanych
0 szeroko rozumianych wydarzeniach, dla ktérych okresla sie m.in. czas, miej-
sce oraz zwigzane podmioty. Zakres stosowania (rdfs:Domain) tego wyktad-
nika zostat w okreslony w BIBO jako dowolnej instancji klasy Wydarzenie
(bibo:event). Nie specyfikuje sie tutaj jednak zakresu warto$ci dla tego wyk#tad-
nika. W The Event Ontology posiada on peiny formalny opis, ktory zawiera:

- identyfikacje typu elementu: wiasnos$¢ obiektu (Object Property),

- zakres stosowania (rdfs:Domain): instancje ]ddiSY Wydarzenie (Event),

- zakres wartosci (rdfs:Range): instancje klasy Jednostki czasu (Temporal-

Entity).

W BIBO nie zaimportowano klasy Jednostki czasu, ani tez nie utworzono
innej klasy odpowiedzialnej za reprezentacje tego typu informacji. Tym sa-
mym w BIBO, nie ma formalnych mozliwos$ci adekwatnej reprezentacji aspek-
tu temporalnego w odniesieniu do wydarzen.

W przykitadach zamieszczonych na stronie ontologii BIBO (http://biblion-
tology.com/content/conference-presentation) mozna dostrzec jednak wyktad-
niki odnoszace sie do ram czasowych wydarzenia. Fragment przytoczonego
nizej opisu konferencji pt. ,,19th Francophone Knowledge Engineering Days”
zawiera informacje o datach jej rozpoczecia i zakonczenia.

Sg to odpowiednio zapisy:

- thbeginsAt ,,2008-06-18""Axsd:dateTime

- thendsAt ,,2008-06-20"""xsd:dateTime.

Z formalnego punktu widzenia, ramy czasowe opisywanej konferencji zosta-
ty odwzorowane za pomocg wyktadnikow (d:beginsAt i d:endsAt) pochodza-

@prefix bibo: <http://purl.org/ontology/bibo/> .
«prefix cc; <http;//creativecommons,org/ns#> .
(“prefix dc: <http://purl.org/dc/terms/> .

(iiprefix event: <http://purl .org/NET/c4dm/event .owl #> .
©prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#> .
O©prefix tl: <http://purl.org/NET/c4dm/timeline.owl#> .
©prefix xsd: <http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#> .

<http://ic2008.loria.fr/> a bibo:conference ;
event:place <http://dbpedia.org/resource/Nancy> ;
event:time
[ atl:Interval ;
tl:beginsAt "2008-06-18"AAxsd:dateTime ;
tl:endsAt "2008-06-20"AAxsd:dateTime
I
dc:title "19th Francophone Knowledge Engineering Days"(?en,
"19emes Journées Francophones d’ingénierie des Connaissances"©fr
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cych z The Timeline Ontology (bttp://motools.sourceforge.net/timeline/timeli-
ne.html), ktéra nie wystepuje jako element strukturalny BIBO w dokumentacji
tej ontologii. Specyfikacja informacji o datach wydarzenia w BIBO kohczy sie
na ustaleniu wyktadnika wtasnosci obiektu (event:time), ale bez dalszej specy-
fikacji i bez wyodrebnienia tej klasy w strukturze ontologii. Zaréwno Tlre Event
Ontology, jak i The Timeline Ontology mozna interpretowaé¢ do pewnego stop-
nia jako ontologie najwyzszego poziomu.

Ontologia BIBO nie oferuje zbyt wielu formalnych Srodkow do opisu rzeczo-
wego. Jedynym wyktadnikiem ,bycia przedmiotem tre$ci” jest zaimportowany
ze schematu Dublin Gore Terms element terms:subject. Oprécz wskazania,
ze jest to wiasnos$¢ obiektu, nie wykorzystuje sie tutaj zadnych dodatkowych
formalizméw zwigzanych z zakresem stosowania oraz zrodtem przejmowania
wartosci. Dopuszcza sie wiec orzekanie o temacie, poprzez ustalanie tego typu
relacji miedzy dowolnymi klasami z ontologii BIBO.

6. POSUMOWANIE

Przedstawiona charakterystyka wybranych aspektéw ontologii BIBO sktania
raczej do wniosku, ze narzedzie to wymaga wiekszej precyzji w definiowaniu
zakresu klas oraz zakresu stosowania relacji. W modelu BIBO podstawowy sta-
tus ontologiczny uniwersum bibliograficznego reprezentujg klasy Dokument,
Kolekcja, Agent i Wydarzenie. To wokot tych poje¢ budowana jest sieC relacji
bibliograficznych oraz zbidr potencjalnych atrybutow. Z punktu widzenia wy-
korzystanych formalizmow, BIBO nie oferuje spdjnych ram interpretacyjnych.
Formalne definiowanie zakresu klas sprowadza sie tutaj do wskazania klas pod-
rzednych zakresowo, a w przypadku witasnosci obiektéw bardzo rzadko okre-
$la sie typ relacji (np. przechodnia, zwrotna, antysymetryczna itd.). BIBO, jako
ontologia dziedzinowa, reprezentuje bardzo uproszczony obraz uniwersum bi-
bliograficznego. Ontologia ta oferuje jednak wystarczajgce narzedzia ekspresji
dla stosunkowo prostych opiséw i podstawowych relacji bibliograficznych.

BIBO reprezentuje jedno ze stanowisk w dyskusji nad modelowaniem da-
nych za pomocg ontologii. Mamy do czynienia z dwoma gtéwnymi nurtami.
Z jednej strony, to opracowanie prostych struktur reprezentacji wiedzy opar-
tych na adekwatnej analizie ontologicznej i reprezentacji przede wszystkim
struktury pojeciowej dziedziny za pomocg jej systemu terminologicznego.
Z drugiej strony, to dgzenie do maksymalnej formalizacji zarbwno na ptasz-



czyznie terminologicznej, jak i aksjomatéw. Takie podejScie ma zapewni¢ wy-
korzystanie potencjatu wynikajacego z zastosowania mechanizméw wniosko-
wania i mozliwo$¢ generowania nowych faktow i automatycznej eksploracji
informacji. Przyjecie okre$lonej perspektywy musi by¢ konsekwencjg wielo-
aspektowej analizy, m.in. celow ontologii i systemu, w ktorym bedzie funkcjo-
nowata, kontekstu i otoczenia systemu czy tez wsparcia technicznego i mery-
torycznego (m.in specjalistow dziedzinowych) (McGuinness, 2002).
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ABSTRACT

The term ontology is often related to the issues of Semantic Web technologies
and commonly misused in terms of any application of formalisms to knowled-
ge organization systems. The aim of this paper is the functional analysis of on-
tology as tool for formal expression of conceptual structures. The background
of this analysis will be the bibliographic universe as a metaphor for conceptual
framework which includes information resources, attributes and bibliographic
relations. Ontology is a explicit specification of some conceptualization, where
formal apparatus is used for such representation. It allows for coherent projec-
tion of domain with the Open World Assumption (OWA). OWA determines
a significant difference on epistemolpgical level, concerning traditional know-
ledge organization systems and metadata schemes. The subject of this paper are
terminological/lexical and axiomatized/formal ontologies. The first, aims to re-
present the domain by the means of conceptual structures, the latter uses also
axioms and definitions stated in logic. The paper also presents major functions of
ontologies,* i.e. usage of consistent interpretative framework, explicit expression
ofdomain ontological assumptions, distinguishing between declarative and ope-
rational knowledge. All consideration are supplemented by appropriate exam-
ples from existing ontologies, especially Semantic Publishing and Referencing
(SPAR) Ontologies and formal representations of bibliographic models (FRBR,
ISBD).
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E-READING DEVICE
AS A WORK TOOLS OF A MODERN SCIENTIST

The aim of this paper is to present the possibility of utiUzing e-reading devices
as a work tool by modern scientists of all fields. With more and more scientific
papers being posted online, it became much easier for scientist to reach large
number of publications from respective fields. While accessibility of those text is
a clear advantage which can also result in much better recognition of ones work,
standard problems occurs connected with e-literature. Reading long, complex
scientific texts in electronic forms can be unpleasant due to many conditions,
known very well to anyone who tried to read abook from a computer or a mobile
phone.

Those are the problems common not only to scientists but also to other people
turning from printed to electronic literature. While fiction literature can be easi-
ly transcript to flexible e-book formats and read conveniently on e-reading devi-
ces, the scientific literature is yet to undergo this process. Classical page-by-page
division of the text is being strongly adopted by scientific literature. The whole
citation system is based on that, thats why electronic forms of science papers are
mostly PDF files which are not suited” for some of e-reading devices available.

The purpose of this paper is to present some of the most popular e-reading
devices with their abilities to become a scientific work tool. The criteria for this
evaluation will be: number of formats being supported by the device; how well
does the device cope with each format; how well does the device cope with ta-
bles, graphs, footnotes and illustrations; complexity of a process of downloading
texts from different sources; ability of instant download; web accessibility; ability
to make notes and highlights in the text; ability to connect other devices in the
cloud. The result of the evaluation will be pointing out best e-reading devices for
each type of scientific text available in the web today.



1L INTRODUCTION

Modern scientists are presented with many different ways of obtaining
and working with books and journals. Books and journals existing in a digi-
tal form is now a common thing, highly adopted by a scientific community.
Along with a big rate of digital literature adoption, new possibilities and po-
tential problems arise. It is obvious that working with a digital text is different
from working with a hard copy book or journal. E-books are considered to be
superior in ease to make copies, up-to-dateness, availability, space they occu-
py, convenience and ease of navigation. However they are still lacking when
it comes to ease of annotation, ease of marking a place in the text and ease
of reading (Rowlands et al., 2007, p. 15). It is also indicated that ebooks and
e-journals tend to be cheaper (or simply free) than hard cover prints with the
same content (Chao et al, 2013, p. 57). Having those facts in mind we could
form a hypothesis that e-books and e-journals are very practical however they
lack the virtue of being possible to be read pleasantly. This problem should be
easily solved by using devices designed especially for reading digital text and
various contents, which are e-readers and tablets. Those devices allow users to
adjust the font size, color and background according to his preferences. It is
also found that among other numerous features they provide, built in dictiona-
ries and navigational tools are highly acknowledged by academics and scholars
(MacFayden, 2011, p. 8). Being very useful and convenient devices, e-readers
and tablets lacks the full functionality of standard computers, however, which
raises the question: Can e-reading devices be work tools of modern scientists?

2. RESEARCH
2.1. CRITERIA OF EVALUATION

Before answering that kind of a question it is imperative to determine what
that device should be able to do, so it can be considered a useful work tool for
a modern scientist. The demands towards e-reading devices can be divided in
two groups: demands connected with academic reading and demands connec-
ted with leisure reading (Lin & Yueh, 2012, p. 137).

Academic reading can be avery complex process consisting of many phases
and activities. Among the most important ones we can find: browsing, sear-



ching, annotating and file management. When it comes to browsing, it is im-
portant that a device is giving the opportunity to adjust the font size and aUgn-
ment, bookmark or highhght the important parts of a text and browse recent
reading history. Searching features should not only allow the full text search,
but also search among chapters or paginations, as well as cross-reference wi-
thin the book. Annotating features should allow the user to insert comments,
bookmarks and copy and paste the text to other documents. File management
should make it possible to make collections and sort files according to certa-
in metadata criteria (Lin & Yueh, 2012). With cloud computing getting more
common also the ability to connect and work with other devices in the cloud
must be taken into consideration, as well as general web accessibility. Scienti-
fic texts are usually enriched by tables, graphs and illustrations so e-reading
device must be able to cope with that kind of content without a problem. La-
stly, the device must support as many existing formats as possible, making it
possible for a scientist to work with different type of content.

Leisure reading is a much more subjective process and different criteria can
be important for different users. From the users perspective its more important
ifdevice is meeting his desired demands rather than if it meets as many existing
demands as possible (Lai & Chang, 2011). Among common demands connected
with leisure reading of digital texts we can find demands towards browsing, file
management, multimedia and web accessibility. It is obvious that some of those
demands are common for both academic and leisure reading. The addition of
demands towards multimedia (ability to play audio and video files) can also be
important to academics, however they were not stated as so (Lin & Yueh, 2012).

For the purpose ofthis paper following evaluation criteria has been established:

e number of formats being supported by the device;

* how well does the device cope with each format;

» how well does the device cope With tables, graphs, footnotes and illustra-

tions;

» complexity of a process of downloading texts from different sources and

ability of instant download;

» web accessibility;

» ability to connect other devices in the cloud;

* battery life.

Results ofthe evaluation will be presented in an order ofthose criteria. Each
of the criteria will be discussed with all the observations presented along with
pointing out the devices that coped with the given tasks in a best way.



2.2. OBJECT OF EVALUATION

Next step necessary for conducting this research was selecting the devices
that will be used during the tests. It was crucial to compare different device

types, different screen sizes and different operating systems on those devices.
E-reading devices available on the market today can be divided into 3 major
groups: e-readers with glowing screens, e-readers with e-ink technology and

tablets. It was decided that all 3 groups must be represented during the study.
The general requirements for the devices studied in the research were:

mobility;

minimum 6 inch screen size;

supporting PDF format;

Wi-Fi connection and web accessibility;

* noting and highlighting features enabled.
The selection of the devices used during the research is shown in Table 1.

Devices studied during the research.

Kindle Keyboard 3g e-ink e-reader
Kindle Touch e-ink e-reader
OnyxBooxX61E e-ink e-reader
Trekstor 3.0 e-reader with
glowing screen

iPads tablet

iPad Mini tablet

Lark FreeMe 70.2S tablet

23. METHODOLOGY OF EVALUATION

6 inch

6 inch touchscreen
6 inch
7 inch

9,7 inch touchscreen
7,9 inch touchscreen

6 inch touchscreen

Linux
Linux
Linux

Linux

i0S

iOS
Android

Table 1

Following devices were tested according to the criteria stated on a previous
page. Devices’ abilities to meet each criterion had to be determined by the

different set of tasks. The ability to complete given task and complexity of ne-
cessary actions were taken into consideration as the elements of the final score

for each device.

To determine the number of formats supported by each device the respecti-
ve technical specifications were consulted. The list ofall supported formats was



present in all of them. Each format present on that list were tried to be open
with a given device. If the declared format would not open on a given device,
or opening it resulted in displaying the file code along with the content, this
format was erased from a list of supported formats for a given device.

The quality of supporting each format was determined by following tasks:

» ability to change the size or arrangement of the font without losing the

comfort of reading;

» ability to browse through the document using built in contents;

» ability to use noting and highlighting features;

» ability to make extra copies and save the history ofchanges in the document.

For the purpose ofthis study only the possibility of making those tasks were
taken into consideration. The complexity of actions needed to complete it did
not affect the score. Furthermore, ifthe task was impossible to complete by the
default device setting, but there was a possibility of upgrading the software to
make it possible, the task was listed as completed. However, it had to be possi-
ble by official updates, without the need to disable OS restrictions or hack the
device.

The quality of each devices ability to cope with tables, graphs, footnotes
and illustrations was examined by specially prepared documents. Those do-
cuments consisted of colorful graphs and tables, with linked footnotes and
illustrations aligned to the text in several ways. The purpose of the test was to
determine whether the display ability of each device hinders the readability
of the document. The task was marked as failed when the devices screen was
unable to display text on given background in a readable way, when differences
between colors on graphs and illustrations where vague, when the alignment
of the illustration was changed considerably or when it was impossible to fol-
low the hyperlinks to the footnotes corresponding to the text.

Web accessibility of the device wias determined by 3 following tasks. Tasks
had to be conducted in a given order, failure on one of the task resulted in
marking all following tasks as failed. First task was to enter a simple website
without any dynamic content. Second task was to enter a DOAJ website and
conduct a search query. Third task was to enter a website with the content in
a flash format.

To test the ability and complexity of a download process on each device
3 tasks were prepared. First task consisted of trying to use 5 direct download
links on each device, each link leading to a document in a different format
(PDF, .mobi, HTML .doc and .odt). Second task was to enter a simple website



and try to download a file posted there. Third task was to determine whether
there is a possibility to send a file to the device via special protocol or software
provided by the producer of a device or its OS.

The cloud computing abilities of each device had to be tested in two ways.
First of all it was determined whether there is a dedicated cloud computing so-
ftware for each device. If so, it was investigated if its a closed cloud computing
environment that allows only the devices with same OS to work together, or
is it an open one, with the possibility to connect via diflferent devices and ope-
rating systems. Secondly it was tested whether the device is compatible with
an open cloud computing software that is accessible from the internet browser
(e.g. Dropbox or Google Drive).

Lastly the battery life of each device was tested. Rather than checking ifdec-
lared battery life meets the actual capabilities of the device, the test was meant
to simply check if the device is able to run 8 hours straight while performing
various tasks. In practice all of the tasks listed above were conducted on each
device one by one without breaks for recharching. After trying to perform all
the given tasks the device was used for the remaining time to make itan 8 hour
performance. If the device would turn offduring that time or its performance
would drop considerably, the final task would be marked as failed.

3. RESULTS OF THE RESEARCH

3.1. NUMBER OF FORMATS BEING SUPPORTED BY A DEVICE

The general conclusion of this part of a research is that tablets have clear
advantage over e-readers. The reason for that is the possibility to install needed
software every time when our device is not coping with a given format. That
fact makes the number of formats supported by tablets unlimited. Not only
they can cope with basically every format existing nowadays, but they will also
adapt to every new one whenever it will occur. For every format there are free
applications that can be used by every user without the requirement for any
advanced skills on his part. It also must be noted that despite the declarations.
Kindle devices fail to support the .doc files.

To sum up, the lowest number of formats was supported by Trekstor 3.0
and Onyx Boox, with Kindles having a slight advantage over them. None of
the e-readers however, provides the possibility for downloading apps that can



allow the user to open other formats. Ability to download apps is said to be
enabled for Kindle Touch in the future, however right now it is not present.

3.2. HOW WELL DOES THE DEVICE COPEWITH EACH FORMAT

Again, the general conclusion of the research was that tablets are much
more functional than e-readers, thus have a clear advantage over them when
considered a work tool of a modern scientist. Each tablet made all the tasks
possible and easy to complete. The differences between Android and iOS were
very transparent, however both of the systems could be considered functional
and intuitional.

E-readers collectively failed the tasks no. 1and 4, and completed tasks no. 2
and 3. However tasks no. 1 would be completed by Kindle devices if it wasn’t
for PDF files. Every other supported format could be rearranged for the conve-
nience of the reader. PDF files, as a closed format, were displayed by Kindle
devices almost as if they were graphic files. Noting and highlighting was ena-
bled, however it was impossible to rearrange the content itself in any way. It
was completely different for the tablets, which made it possible to wrap lines
and thus read the PDF files zoomed without a problem’.

3.3. HOW WELL DOES THE DEVICE COPE WITH TABLES,
GRAPHS, FOOTNOTES AND ILLUSTRATIONS

Again tablets proved to be much more functional devices than e-readers.
This time the difference was made by a colorful screen. Thanks to this tablets
were able to display all the content in a clear and readable way, while e-ink
e-readers failed to do so. Even 16 shades of gray supported by Kindle devices
were not enough when graphs consisied of colors with similar intensity. Also
some parts of the text became unreadable because of being placed on a back-
ground with a similar color intensity as a font. E-reader with glowing colorful
screen was able to display this content in a better way, making it readable. Ho-
wever, compared to tablets, the quality of a display was mediocre.

" It must be noted that line wrapping feature is also enabled on some e-readers (e.g. Sony
Reader), however those devices was not part of the research.



3.4. COMPLEXITY OF A PROCCESS
OF DOWNLOADING TEXTS FROM DIFFERENT SOURCES
AND ABILITY TO INSTANT DOWNLOAD

Every task was completed by all the tablets, without any major differences
between operating systems. Instant downloading was completed without any
obstacles, as well as entering a website with hosted files. Sending files directly
to the devices were also possible thanks to the cloud computing features ena-
bled by the OS providers.

E-readers failed to complete all the tasks. Kindles surprisingly have a built
in restriction that prevents from instant downloading any files other than .azw*
or .txt, thus fully completing tasks no. 1 and 2. was impossible. Tasks no. 3
however was completed easily thanks to the special software provided by Ama-
zon that enables sending any file directly to kindle through e-mail or a special
application. Trekstor 3.0 and Onyx Boox failed to fully complete any tasks in
this part of a research.

3.5. WEB ACCESSIBILITY

All the tablets have full web accessibility and built in browsers. However, it
turned out to be impossible to enter a flash designed content on iPads. Android
operated tablets could enter that content after installing needed software. Kin-
dles can only enter static web pages, every dynamic generated content is inac-
cessible for them. Trekstor 3.0 and Onyx Boox can only enter web content by the
built in applications, which made them fail to complete any of the given task.

3.6. ABILITY TO CONNECT OTHER DEVICES IN THE CLOUD

Cloud computing features were only present on iPad and Kindles. Other
device did not have those options available, nor could they enter cloud content
from the browser level. Both iPads and Lark FreeMe have their own cloud
computing software dedicated for limited number of devices, thus making it
very problematic to connect e.g. Android based tablet with Mac computer.
Both types of devices however make it possible to enter other cloud computing
software accessible from the browser level.

- e-book format developed by Amazon.



3.7. BATTERY LIFE

When it comes to battery life, its the only part of the research where
e-readers proved to have a clear advantage over tablets. Kindle devices states to
have a battery life up to one month of using which was proved to be possible
during the research. After 8 hours of using the battery icon was still full on
both of Kindle devices. Onyx Boox also lasted full 8 hours without a problem.
Among e-readers, only Trekstor 3.0, that has a colorful screen failed to complete
this task. Its performance dropped considerably during the 8th hour of using.

Tablets also had problems completing this task. Lark FreeMe could not work
8 hours straight and turned itself off after 6 hours 47 minutes of using. iPads
did not turned oft"after 8 hours, nor did their performance drop considerably,
however the battery icon was getting close to empty at the end of the test.

4. CONCLUSIONS

Conclusions of the research will be divided in 3 groups, considering all 3
types of devices tested.

E-readers with glowing screens turned out to not be a very practical work
tool for amodern scientist. The basic vice ofthose devices is that they lack uni-
que virtues which could make a user pick them over other type ofdevices. The
only good thing about them are that they are relatively cheap in comparison
to tablets and e-ink e-readers. Also, colorful screen can make some graphic
content more readable than on e-ink e-readers, however the quality is still low
compared to tablets.

E-readers with e-ink technology screens have much more virtues that can
make them a good choice for a modern Scientist. First of all, their biggest ad-
vantage is the e-ink technology which makes reading comfortable even in
a full sunlight and battery life very long. That makes them a good choice for
someone who wants to only read digital texts in a convenient way. However,
not all texts can be displayed equally well. Closed formats, especially PDF files
tend to be hard to read due to a small screen of most e-readers. There were also
numerous web accessibility issues found during the test. To sum up, e-readers
are very good choice for reading, not for any other activities.

Tablets turned out to be the most functional devices of all tested ones. Not
only they were able to complete basically all the tasks given, but they also have



a big potential for growth in a near future. Market of user made applications
for those devices is growing rapidly and helps to overcome any issues we can
face while using tablets. Its hard to call them a perfect work tool for a mo-
dern scientist since they still cant compete with computers and laptops when
it comes to functionality, though. It is possible, however, that in a future when
technology will continue to develop and more and more scientist will be used
to work with mobile devices, tablets will become the basic and most useful
work tool for them.
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STRESZCZENIE

Celem tego artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania urzadzen
e-czytania jako narzedzi pracy wspotczesnych naukowcow wszystkich dziedzin.
Wraz z coraz wiekszg liczbg prac naukowych umieszczanych w Internecie, ta-
twiejszy staje sie dostep do duzej liczby publikacji z poszczegdlnych dziedzin.
Podczas gdy zwiekszajgca sie dostepno$¢ tekstow jest wyrazng korzyScig, ktdra
moze rowniez spowodowaé znacznie lepszg identyfikacje prac poszczeg6lnych
0s0b, z e-literaturg wigzg sie pewne typowe problemy Lektura dtugich, skompli-
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kowanych tekstow naukowych w postaci elektronicznej, moze,by¢ nieprzyjemna
ze wzgledu na wiele czynnikéw, znanych bardzo dobrze kazdemu, kto prébowat
czytac ksigzki z komputera lub telefonu komorkowego. Problemy te nie sg obce
nie tylko naukowcom, ale takze innym osobom, ktore od tradycyjnych lektur
przechodzg do e-literatury. Podczas gdy literature piekng mozna tatwo przenies¢
do elastycznych formatow e-ksigzek i czytaé wygodnie na e-czytnikach, literatu-
ra naukowa musi jeszcze przej$¢ taki proces. Klasyczny podziat tekstu na strony
odgrywa istotng role w literaturze naukowej. Caty system cytowania opiera sie
na takiej organizacji tekstu i dlatego elektroniczne artykuty naukowe publikowa-
ne sg gtéwnie jako pliki PDF. Pliki te nie sg jednak odczytywane na niektérych
urzgdzeniach do e-czytania. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie nie-
ktérych z najbardziej popularnych urzadzen do e-czytania, ze wskazaniem ich
mozliwos$ci stania sie narzedziem pracy naukowej. Kryteriami oceny sg: liczba
formatéw obstugiwanych przez urzadzenie; jak urzadzenie dobrze radzi sobie
z kazdym formatem; jak dobrze radzi sobie z tabelami, wykresami, przypisami
i ilustracjami; ztozono$¢ procesu pobierania tekstu z roznych Zrddet; zdolno$¢
pobrania ciagtego; dostep do Internetu; mozliwosé robienia notatek i podkreslen
w tekscie; mozliwo$¢ podigczenia innych urzadzen w thmurze. Wynik oceny
wskazuje najlepsze urzgdzenia do e-czytania dla kazdego rodzaju tekstu nauko-
wego, dostepnego dzisiaj w Internecie.
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REPOZYTORIUM UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO.
TRUDNA DROGA KU OTWARTOSCI W NAUCE

Dnia 1pazdziernika 2012 r. z inicjatywy Biblioteki Uniwersyteckiej i Interdyscy-
plinarnego Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego powsta-
to Repozytorium Uniwersytetu Warszawskiego. Jego celem jest gromadzenie
i udostepnianie dorobku naukowego pracownikow UW. Budowe kolekcji rozpo-
czeto od zbierania nowych doktoratow. Rozprawy,' zgodnie z prawem, muszg by¢
publicznie dostepne co najmniej 10 dni przed terminem obrony. Repozytorium
UW propaguje idee Open Access, czyli otwartego dostepu do wiedzy i wynikow
badan naukowych. Po paru miesigcach funkcjonowania Repozytorium widac
spore zainteresowanie otwartg publikacjg rozpraw. Jednak niektdrzy naukowcy
widzg w niej zagrozenie dla swoich praw autorskich i obawiajg sie utraty honora-
riow, ktore uzyskaliby, wydajac doktorat w formie ksigzki. Niewatpliwie na Uni-
wersytecie Warszawskim potrzebna jest silniejsza promocja idei Open Access.

1. WSTEP

Repozytorium Uniwersytetu Warszawskiego dziata od 1 pazdziernika
2012 r. Zostato powotane na mocy Zarzgdzenia nr 35 Rektora UW z dnia 2 lip-
ca 2012 r. w sprawie gromadzenia i udostepniania przez Biblioteke Uniwersy-
teckg w Warszawie elektronicznych wersji rozpraw doktorskich, dopuszczonych
do publicznej obrony na Uniwersytecie Warszawskim {Zarzadzenie..., 2012).

W zorem innych repozytoriéw instytucjonalnych (np. DASH - http://dash.
harvard.edu/ - na Harvardzie czy AMUR - https://repozytorium.amu.edu.
pl/jspui/ - na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu), powotane
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przy Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie repozytorium gromadzi i udo-
stepnia, a co za tym idzie, promuje dorobek naukowy najwiekszego polskiego
uniwersytetu. Jest tez realizacjg postulatu otwartego dostepu (Open Access) do
tre$ci naukowych.

Spoteczny Ruch Open Access dziata na Swiecie juz od dawna (Bednarek-
-Michalska, 2013). Jego celem jest otwieranie nauki, a zwtaszcza umozliwie-
nie wszystkim zainteresowanym darmowego dostepu do publikacji i wynikéw
badan naukowych. Peter Sauber, jeden z czotowych przedstawicieli ruchu,
w ksigzce Open Access definiuje publikacje z otwartym dostepem jako ,,cyfro-
we, dostepne online, bezptatne i wolne od wiekszo$ci ograniczen wynikaja-
cych z przepiséw prawa autorskiego i licencji” (Sauber, 2012, s. 4).

Open Access zostatl takze opisany m.in. w dokumentach Budapesztenskiej
Inicjatywy Open Access z 14.02.2002 r. (http://www.opensocietyfoundations.
org/openaccess), w Deklaracji z Bethesda (20.06.2003 r.: http://legacy.earlham.
edu/~peters/fos/bethesda.htm) iyi Deklaracji Berlinskiej (http://ebib.oss.wroc.
pl/2005/63/deklaracja.php) w sprawie otwartego dostepu do wiedzy w naukach
$cistych i humanistyce. W dokumentach tych podkre$la sie, ze otwarty do-
step do publikacji naukowych oznacza taki sposéb udostepniania ich poprzez
Internet, ktéory umozliwia uzytkownikowi swobodne czytanie, kopiowanie,
dystrybuowanie, drukowanie i przeszukiwanie dzieta, a takze dystrybuowanie
dziet pochodnych w postaci cyfrowej, bez zadnych finansowych, prawnych lub
technicznych barier. Uzytkownik musi natomiast bezwzglednie przestrzegac
zasady podawania autora dzieta oryginalnego.

W Deklaracji Berlinskiej zapisano, iz teksty naukowe wraz z licencjg na opi-
sane powyzej wykorzystanie powinny by¢ dostepne ,w przynajmniej jednym
z repozytoriéw dostepnych on-line pracujgcych na platformie technicznej,
(...) utrzymywanej i wspieranej przez instytucje akademicka, (...) lub inng
wiarygodng organizacje, ktdra jest w stanie realizowac¢ wolny dostep do wiedzy
i nierestrykcyjng dystrybucje z dtugoterminowym archiwizowaniem”.

Repozytorium instytucjonalne to zatem niemal obowigzkowa ustuga, ktdrg
musi oferowaé kazda uczelnia pretendujgca do miana nowoczesnej i otwartej.
Nowe technologie informacyjne dawno wkroczyty na Swiatowe uniwersytety
i zmienity sposoby komunikacji naukowej. Trendy w tej dziedzinie wyznacza

MIT’, ktory stworzyt DSpace, darmowg aplikacje, pozwalajagcg zbudowac do-
wolne repozytorium.

Massachusetts Institute of Technology.
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W Polsce proces budowania repozytoriow przebiega jednak z opdznieniem.
Wydaje sie, ze problem nie lezy po stronie technicznej, prawnej czy finansowej,
tylko mentalnej czy jak chce P. Sauber - kulturowej (Sauber, 2012, s. 9). Otwar-
to$¢ w nauce nie jest dla wszystkich oczywista. Opory przed otwieraniem wita-
snych tekstow - wynikajgce po czesci z braku wiedzy o idei Open Access, a po
czeSci z nieznajomosci zawitego prawa autorskiego - sg gtdwng przeszkoda
w budowaniu i rozwijaniu Repozytorium UW.

Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora UW repozytorium gromadzi na razie
tylko doktoraty. Mimo tak ograniczonego zakresu dziatania, nowa instytucja
wzbudzita pewne kontrowersje wsrod czesci naszego Srodowiska akademic-
kiego. Przymusowe udostepnianie rozpraw doktorskich w formie elektronicz-
nej w Repozytorium UW zmienito dotychczasowg praktyke ogtaszania ich do
publicznej wiadomosci co najmniej 10 dni przed obrong. Zdeponowanie pracy
w uczelnianym repozytorium oznacza umieszczenie jej w Internecie. Po okoto
2 dniach praca jest widoczna dla wyszukiwarek, a po tygodniu - znajduje sie
w Google Scholar. Okazuje sie, ze taka forma upublicznienia tekstu rozpra-
wy jest dla jednych doktorantéw szansg na wypromowanie swoich badan, gdy
tymczasem przez innych jest postrzegana jako powazne zagrozenie dla ich
intereséw. Dotychczasowy sposOb udostepniania rozprawy wszystkim zainte-
resowanym polegat na ztozeniu jej papierowego egzemplarza w bibliotece wy-
dziatowej, gdzie w wyznaczonych godzinach mozna byto, zazwyczaj jedynie
na miejscu i bez mozliwosci skopiowania, zapoznac sie z tekstem. W poréw-
naniu z mozliwos$ciami, jakie daje umieszczenie pracy w sieci, taki tradycyjny
»,dostep” do tekstu doktoratu raczej ograniczat grono jego odbiorcow. Dok-
toranci, deponujac rozprawy w elektronicznym repozytorium, muszg podjac
decyzje o sposobie udostepniania pracy po obronie. Mogg pozostawic tekst
w otwartym dostepie, urzeczywistniajgc w ten sposdb idee Open Access lub
odmowi¢ dostepu do tekstu poprzez Inter'net.

W niniejszym tekScie przedstawiono statystyki wyboru sposobu udostep-
niania prac. Omowiono takze sprawe doktoratu, ktory byt pisany z myS$lg
o wydaniu go w formie ksigzkowej i o konsekwencjach opublikowania go
w Repozytorium UW



2. CZESC STATYSTYCZNA

W Repozytorium UW w okresie od 1pazdziernika 2012 do 27 marca 2013 r.
zdeponowano 130 doktoratow. Autorzy mieli do wyboru jedng z trzech opcji
publikacji rozprawy po obronie:

CC - zgoda autora na udostepnienie rozprawy na licencji Creative Com -

mons - Uznanie Autorstwa 3.0 PL.

DU - dozwolony uzytek - doktorant wyraza zgode na pozostawienie pra-

cy w Internecie po obronie i zezwala na korzystanie z niej, zgodnie
z whaSciwymi przepisami o dozwolonym uzytku, lub o innych wyjat-
kach przewidzianych w przepisach prawa. Korzystanie w szerszym
zakresie wymaga uzyskania zgody uprawnionego.

Z - praca zamknieta po obronie; autor nie wyraza zgodny na udostepnianie
rozprawy w Internecie. Rozprawa w formie elektronicznej jest dostepna
jedynie na terenie BUW-u.

Jak wynika z zestawienia, dostep do ponad potowy prac zostat ograniczony

ijest mozliwy tylko na miejscu w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie.

Tabela 1 przedstawia liczbe zdeponowanych doktoratébw w podziale na
jednostki UW, majgce prawo do nadawania stopnia doktora. Sg to nie tylko
wydzialy, ale takze niektore ich instytuty. Wykazano takze procentowy udziat
rozpraw pozostawionych w otwartym dostepie w stosunku do wszystkich zde-
ponowanych doktoratobw w danej jednostce UW.

Z analizy danych wynika, ze doktoranci z ponad potowy (53%) jednostek
UW otworzyli przynajmniej 20% rozpraw po obronie. Niestety, az 47% wy-
dziatéow lub instytutow nie ma ani jednego otwartego doktoratu w Repozy-
torium UW, co wiecej - 18% jednostek (5) nie przesyta wcale rozpraw, mimo
obowigzku wynikajgcego z Zarzgdzenia nr 35 Rektora UW. Jedng z przyczyn
moze by¢ brak zakonczonych przewoddéw doktorskich w badanym okresie.
Natomiast w przypadku jednego wydziatu przyczyng wstrzymania deponowa-
nia rozpraw przez jego administracje naukowg sa watpliwos$ci natury prawnej,
co do zasadno$ci wymagania elektronicznej formy rozprawy od osob, ktore
otworzyty przewdd doktorski w tzw. starym trybie, czyli przed 1 pazdzierni-
ka 2011 r., tj. przed wejSciem w zycie nowego rozporzadzenia Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 22.09.2011 r. w sprawie szczegdtowego trybu
i warunkow przeprowadzania czynno$ci w przewodach doktorskich, w postepo-
waniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U,
Nr 204, poz. 1200). Repozytorium czeka*na wydanie wigzacej opinii prawnej.
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Instytut - Obserwatorium Astronomiczne
Wydziat ,,Artes Liberales”

Wydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Psychologii

Wydziat Polonistyki

Wydziat Chemii

Wydziat FizykKi

Wydzial Matematyki, Informatyki
i Mechaniki

Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych
Instytut Filozofii

Wydziat Lingwistyki Stosowanej

Wydziat Historyczny

Wydziat Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Wydziat Zarzadzania

Wydziat Biologii

Instytut Prawa Cywilinego

Wydziat Prawa i Administracji

Instytut Nauk Prawno-Administracyjnych
Instytut Socjologii

Instytut Prawa Karnego

Wydziat Pedagogiczny

Woydziat Stosowanych Nauk Spotecznych
i Resocjalizacji

Instytut Anglistyki
Instytut Historii Prawa
Wydziat Geologii
Wydziat Neofilologii
Wydziat Orientalistyczny

Razem

zdeponowanych
do 27 marca 2013 r.
1
1
4
7
3
16

8
8

o O O o o

130

Tabela 1

dostepem po gbronie\

100,0
100,0
100,0
71,0
66,6
63,0
62,5
62,5

60,0
57,0
50,0
37,5
37,0

29,0
20,0
0

o O O O o o o

o O o o o
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Rys. 1. Stosunek prac pozostawionych jako otwarte do prac zamknietych po obronie

Rys. 2. Udziat procentowy prac na hcencji CC, otwartych na zasadzie dozwolonego uzytku
i prac zamknietych po obronie



Niepokoi jednak fakt, ze administracja naukowa decyduje arbitralnie za dok-
torantéw o nieudostepnieniu ich rozpraw w Internecie.

Przedstawiciele nauk Scistych zawsze byli awangardg idei Open Access, dla-
tego uwage zwraca Wydziat Biologii UW, z ktérego zaden z oSmiu doktoran-
tow nie pozostawit otwartej rozprawy po obronie. Identyczne pod wzgledem
liczby obronionych doktoratéw wydziaty Fizyki i Matematyki majg po 62,5%
otwartych rozpraw. Inny wydziat nauk Scistych - Wydziat Chemii - po az 16
obronach ma podobng liczbe otwartych doktoratow - 63%.

Najwiecej doktoratow - w omawianym okresie - obroniono na Wydziale
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych. Z 19 obronionych rozpraw dostepnych
publicznie jest ich 37%, podobnie na Wydziale Historycznym, z ktérego prze-
stano 16 doktoratow. Zaskakujagca moze by¢ dominacja jednostek humani-
stycznych: z Wydziatu Filozofii i Socjologii 4 (wszystkie) doktoraty pozostaty
otwarte po obronie, chociaz z samego Instytutu Socjologii nie udostepniono
zadnej z 2 prac, a z samego Wydziatu Filozofii udostepniono ich ponad poto-
we. Duze zainteresowanie otwartg publikacjg rozpraw po obronie wykazujg
doktorzy z Wydziatu Polonistyki i z Wydziatu Psychologii (odpowiednio po-
nad 66 i 71% otwartych prac).

Z danych wynika takze, ze doktoranci Wydziatu Prawa i trzech jego insty-
tutéw, majacych prawo nadawania stopnia doktora, z zasady nie pozostawiajg
otwartych rozpraw po obronie. Tymczasem z zestawienia sporzgdzonego w ta-
beli 2 wynika, ze dwa doktoraty najczesciej przegladaiie przez uzytkownikow
Repozytorium UW powstaty wiasnie na tym Wydziale {Statistics..., online).
Rozprawa dr. Adama Stopyry byta przegladana ponad 750 razy, z czego ponad
640 odston dokonano z komputeréw ulokowanych w Polsce (Stopyra, online)”
Tak imponujgca statystyka, Swiadczgca o ogromnym zainteresowaniu tema-
tem doktoratu, moze by¢ powaznym argumentem w rozmowie z ewentualnym
wydawcg rozprawy. Umieszczenie rozprai®y w Repozytorium UW, nawet tylko
na obligatoryjne 10 dni przed obrong, nie tylko nie zagraza interesom autora,
ale wrecz pomaga budowac jego naukowy prestiz.

- Dane ze statystyki dostepnej na profilu dr. A. Stopyry: https://depotuw.ceon.pl/handle/
item/111/statistics
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Tabela 2
Pie¢ najczesciej oglagdanych rozpraw w Repozytorium UW do 27.03.2013 r.

ALiczt pMigiin

Sekurytyzacja bankowa w prawie polskim 750 Instytut Nauk Z.

(Stopyra, Adam) Prawno-Admini-
stracyjnych

Gra komputerowa 698 Wydziat Prawa Z

jako przedmiot prawa autorskiego i Administracji

(Matusiak, Ireneusz)

Strefa euro - konwergencja 512 Wydziat Z

nominalna vs realna Zarzadzania

(Gogot, Agata)

Wybrane przykiady wspétczesnych 456 Instytut z

sztuk plastycznych a refleksja estetyczna Filozofii

Szkoty z Irvine
(Bobrowska, Ewa)

Odmienno$¢ emocji 380 Wydziat DU
automatycznych i refleksyjnych; Psychologii
poszukiwanie zréznicowania

neurobiologicznego i psychologicznego

(Imbir, Kamil)

3. ANALIZA PRZYPADKU - TRUDNA DROGA
KU OTWARTOSCI W NAUCE

»(...) fantastyczna idea! Bardzo potrzebne jest udostepnienie prac nauko-
wych na UW?” - tak napisat do redakcji Repozytorium doktorant, ktéry jako
pierwszy umiescit swojg prace. Jednak nie wszyscy z rownym entuzjazmem
przyjeli powstanie Repozytorium. Pewna doktorantka zazgdata ogranicze-
nia dostepu do pracy przed obrong. Cticiata umiesci¢ tekst w formacie PDF
w wersji ,tylko do odczytu” Ponadto wystosowata do dziekana swojego wy-
dziatu pisemny wniosek ,,0 podjecie wszelkich mozliwych krokéw w celu
ochrony ztozonych do Repozytorium UW prac doktorskich, ktore mimo nie-
udzielenia licencji Creative Commons sg udostepniane (...) iniezabezpieczo-
ne (...) przed nieograniczonym i bezprawnym Sciggnieciem ich przez osoby
trzecie”. Wedtug doktorantki doszto do ztamania przepiséw Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631, t. jedn.
z pézn. zm.) w zakresie dozwolonego uzytku. Doktorantka wykazywata, iz
udostepnianie w Internecie rozpraw przed obrong narusza interesy dokto-
rantéw i catego Srodowiska akademickiego, poniewaz zwigksza ryzyko popet-



nienia plagiatu z rozprawy, a takze rodzi zagrozenie, ze ,,doktorant zostanie
posagdzony o plagiat”.

Dyrekcja BUW-u, koncowy adresat opisanego wniosku, odnoszgac sie do po-
stawionych zarzutéw, zwrécita przede wszystkim uwage, ze zgodnie z ustawe
z 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
I tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r.. Nr 65, poz. 595 ze zm.) obrona
pracy doktorskiej ma charakter publiczny, a zatem kazdy moze w niej wzigé
udziat i zadawa¢ pytania. Wszyscy zainteresowani muszg mie¢ dostep do
tekstu. Przedtozenie rozprawy do obrony oznacza, iz doktorant poddaje sie
procedurom uregulowanym w przepisach szczeg6towych. Regulacje zawar-
te w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 22 wrzesnia
2011 r. w sprawie szczegbtowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci
w przewodach doktorskich (...), stanowig (w par. 7, ust. 3), ze taki dostep musi
by¢ zapewniony przynajmniej 10 dni przed obrong. Decyzjg Rektora UW owo
publiczne udostepnienie odbywa sie za posSrednictwem Repozytorium UW.
Par. 5, ust. 1 Rozporzadzenia wymaga ztozenia rozprawy w wersji papierowej
i elektronicznej, zatem umozliwienie zainteresowanym zapoznania sie z pra-
ca, powinno polega¢ na udostepnieniu obu tych postaci. Tak tez dzieje sie
na Uniwersytecie Warszawskim. Doktoraty w formie papierowej nadal moga
trafia¢ do bibliotek wydziatowych, a wersje elektroniczng doktorant deponuje
w Repozytorium. Przekazanie rozprawy do biblioteki w jakiejkolwiek formie
oznacza jej publiczne udostepnienie. Zgodnie z Ustawe o prawie autorskim
iprawach pokrewnych, kazde publiczne udostepnienie utworu za zezwoleniem
tworcy oznacza rozpowszechnienie dzieta. Rozpowszechnienie rozprawy dok-
torskiej oznacza prawo wykorzystania jej w ramach dozwolonego uzytku. Do-
zwolony uzytek osobisty (art. 23 Ustawy) oznacza mozliwo$S¢ wykonania na
wiasne potrzeby kopii utworu. Stagd wniosek doktorantki o takie zabezpiecze-
nie tekstu rozprawy przed obrong, abybikt nie mogt go skopiowacC na dysk
swojego komputera, jest sprzeczny z polskim prawem.

Udostepnianie rozpraw w formie elektronicznej za posrednictwem interne-
towego repozytorium uczelnianego w petni urzeczywistnia zasade publicznej
obrony. Umozliwia realny dostep do pracy kazdemu zainteresowanemu, w do-
godnym dla niego czasie i miejscu. Jak pokazujg statystyki, rozprawy dostep-
ne w Repozytorium UW majg po kilkadziesigt, a nawet po kilkaset, odston.
Swiadczy to 0 ogromnym zainteresowaniu dorobkiem naszej uczelni.

Nalezy takze oddali¢ zarzut umozliwienia splagiatowania doktoratow po-
przez publikowanie ich w Repozytorium UW. Pozostawienie otwartego tekstu



wrecz utatwia wykrycie ewentualnych plagiatow pracy. Peinotekstowe przeszu-
kiwanie pozwala - za pomocg specjalistycznego oprogramowania - poréownac
prace z innymi tekstami, a widoczna w metadanych rozprawy doktadna data
publikacji, utatwia wykazanie pierwszenstwa autorstwa. Dzieki otwarciu ory-
ginalny tekst naukowy tatwo oprze sie posagdzeniom o bycie plagiatem.

Podjeta przez doktorantke préba ograniczenia - przed obrong - dostepu do
pracy doktorskiej miata gtebsze przyczyny, anizeli tylko obawy przed narusze-
niem praw autorskich i plagiatami, Do takiego twierdzenia upowaznia lektura
nastepnych zarzutow wobec Repozytorium. Wedtug doktorantki opublikowanie
pracy w Repozytorium ,,pozbawia autora wynagrodzenia”, ,,obniza zdolnos$¢ ne-
gocjacyjng z wydawcami” a takze ,,lezy u podstaw odrzucenia wnioskow o dofi-
nansowanie wydania pracy przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego”
Tekst doktoratu powstawat z mys$lg o wydaniu go w formie ksigzkowej w wy-
dawnictwie komercyjnym. Publikacja rozprawy w Repozytorium UW mogta,
zdaniem doktorantki, przekresli¢ te plany. Nie ma nic ztego w publikowaniu
rozpraw naukowych w formie ksigzkowej. Jednak rozprawa doktorska jest spe-
cyficznym tekstem. Przygotowuje sie jg, by uzyskac¢ stopien naukowy, a tworcy
nie przystuguje z tego tytutu zadne honorarium. Nie mozna zakwestionowac
prawa autorki do rozporzadzania swoim utworem, jednak doktoranci muszg
obowigzkowo rozpowszechni¢ tekst przed publiczng obrong. Nie przeszka-
dza to w pdézniejszym wydaniu rozprawy, zwtaszcza gdy wersja pracy, przygo-
towana do obrony, rozni sie od tej przygotowanej na potrzeby wydawnictwa.

Nie znajduje tez uzasadnienia ostatni z zarzutow doktorantki, dotyczacy
prawdopodobienstwa odrzucenia przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego wniosku o dofinansowanie wydania pracy opublikowanej w Repo-
zytorium UW. Nie mozna przyja¢ takiego argumentu za stuszny wobec reko-
mendacji Komisji Europejskiej z 7 lipca 2012 r. o urzeczywistnianiu pigtej wol-
nosci Unii Europejskiej, tj. swobodnego przeptywu wiedzy, poprzez otwarty
dostep do wynikow badan naukowych. Stad Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzacji przygotowuje projekt ustawy o otwartych zasobach wiedzy i kultury,
finansowanych ze srodkow publicznych.

Opisany przypadek byt dla tworcow Repozytorium UW bardzo cenny.
Wniosek doktorantki, poparty przez jej promotora, byt wyrazem obaw czesci
Srodowiska akademickiego przed otwartoscig w nauce. Twércy Repozytorium
spodziewali sie takich reakcji. Niewatpliwie, na Uniwersytecie Warszawskim
potrzebna jest szeroka akcja informacyjna na temat korzysci ptynacych zwdro-
zenia polityki Open Access.



PODSUMOWANIE

Powotanie Repozytorium Uniwersytetu Warszawskiego jest szansg na upo-
wszechnienie za pomocg Internetu dorobku kadry naukowej. Tworzenie re-
pozytoriow instytucjonalnych to ciggle nowinka na polskich uczelniach, ale
staty trend ws$rdd zagranicznych uniwersytetow. Polscy naukowcy czesto ko-
rzystajg z otwartych zasobow sieci i nie ma przeszkdd, aby sami w ten sposdb
publikowali. Jednak jeszcze bardzo wiele 0s6b obawia sie otwartosci w nauce,
widzac w niej zagrozenie dla wiasnych intereséw. Przyktady dziatajgcych re-
pozytoriow udowadniaja, ze udostepnienie wartosciowych tekstow przynosi
korzysci, bowiem jest doskonatym sposobem promocji dokonan naukowca.
Internet jest dzis oczywistym Zrodtem informacji. Im wiecej bedzie w nim pol-
skich tekstow naukowych, tym lepiej dla rozwoju naszej nauki.
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ABSTRACT

In 2012 University of Warsaw Library and Interdisciplinary Centre for Mathe-
matical and Computational Modelling took the Initiative in creating University
of Warsaw Repository. Finally UW Repository was opened October 1, 2012. Its
aim is collecting and sharing academic achievements of the biggest university in
Poland. Repository promotes Open Access to knowledge and research. For the
time being the UW Repository collects only PhD theses. According to polish law
regulations a doctoral thesis must be open for public access for 10 days before the
defence. After 6 months Repositorys managers can observe considerable interest
in the opened publication. However some scientists are afraid of copyright in-
fringement and losing ofauthor’s fee. But the Repository isnt a threat to their in-
terests. It helps to promote and even commercialize the scientific achievements.
Undoubtedly Open Access needs promoting at University of Warsaw.
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http://legacy.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm
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THE LIBRARY AS PLACE AT THE DIGITAL AGE

The future of libraries at the digital age will not be limited to the emerging libra-
ries 2.0 or libraries 3.0, but it will be also shaped by its use of possibilities offered
both by the digital age and real space design. This paper investigates the link
between “library as place“ contemporary debate and the conception of library as
learning centers. It analyses at the same time how libraries define their own mis-
sions today and highlights how real places still structure social and intellectual
links between people.

1 INTRODUCTION

The library as place and space has emerged as a key concept in the literature.
The role of space and place reshaping at the digital age is a major issue for libra-
ries as well as it is for other subjects like activism (social mobilization) which
is strongly determined by working places. Currently all social activities are
strongly linked to the spatial dimension allowing communication face to face.
In culture and education fields, familiarity with cultural works is structured by
specific places such as museums, libraries and schools. Michel Melot (2007)
noted that, in this day and age, we may be surprised that nearly all the major
libraries in the world have been built or renovated since the beginning of the
eighties, i.e. during the period of digitalization spreading. Many of them, for
example in France and the United Kingdom, were the subject of public con-
troversies, sometimes violent, which show that libraries are powerful national
symbol. Does it mean that library buildings are reduced to become only natio-



nal symbols? W hat are libraries supposed to be as a place today in a networked
world? Why do not we think as Nancy Davenport (2006) that:

todays information-seekers get much of what they need electronically, often far
from the physical library (...) As discussions of library as place have made clear,
focusing on libraries solely as providers of information ignores much ofthe value

that they bring to higher education today (Davenport, 2006)

At the digital age, libraries, mainly academic ones, would be threatened if
they would be considered as only providers of information and if they would
not offer users specific real spaces. The international method for charting li-
brary service quality (LibquaP) examines this dimension “Library as place”
The importance attached today to this dimension defines it as a learning place.
Libraries are supposed to become “learning centers”. Is it a shift in libraries’
history? This paper deals with this link between the contemporary debate on
“library as place” and the conception of library as learning center.

2. HOW LIBRARIES REINVENT SPATIALITY
AT THE DIGITAL AGE:
FROM THE READING PARADIGM
TO THE LEARNING COMMONS MODEL

The libraries should be designed as places for learning rather than primarily
as storehouses of information. This idea has given rise to much discussion -
and to many publications about the “library as place”. It is based on the idea
that libraries are not only places for reading or that they are not mainly places
for reading anymore.

2.1 FROM THE READING PARADIGM (...)

The National Library of France (BNF) organized an exhibition- about
reading in 2009. It was ordered by an artist both photograph, video director
and writer - Alain Fleisher. The exhibition, entitled “Tilings read, things seen”
{“Choses lues, choses vues"), was an image exploration of reading practices.

' See: http://www.libqual.org/home
AN “Choses lues, choses vues” ; http://expositions.bnf.fr/lecture/videos/videol01.htm


http://www.libqual.org/home
http://expositions.bnf.fr/lecture/videos/videol01.htm

Reading supposes an object (a mobile object like a book) and a place, which
can be any place. Thus, A. Fleisher brought to light the different places (seen
things/choses vues) where the reading practices (read things/choses lues) took
place and staged them in small films. The films were shown from the traditio-
nal libraries’ workstations equipped with screens, inside the old BNF building
on Richelieu Street. This exhibition highlighted the link between books and
libraries (a library is designed for reading) and put it in the perspective: li-
braries appeared as one place among many others in a digital society where
information resources can be accessed everywhere.

However libraries haven’t always been a reading place. In the 13* century,
the Mendicant orders transformed libraries” missions: they were devoted to
cultural heritage accumulation and preservation; they became a place for re-
ading. Bibliotheconomy was born at this period, with catalogs designed to be
instruments for locating books and with tables to note books lending (Cavallo
8f Chartier, 1997). The library’s place consisted of a long room with rows of
desks at each side, where books, chained at each desk, were offered for reading.
For historians, the library left the monasteryssolitude and got out ofthe narrow
space attributed to reading activity at this period. It became a large and urban
place. This new kind of the library, born in this 13" century, is defined both by
the availability of books (exhibited on desks) and by silence. This librarys mo-
del designed for reading was a place gathering lone individuals. Regarding our
subject “library as place”, this model can be called the “invention of reading”

For Bennett (2009) the reader-centered paradigm is no more viable. It was
the first of three paradigms driven by the transformation of information from
a scarce to a highly abundant commodity. These are “the reader-centered”, “the
book-centered” and the “learning-centered” paradigms. According to the author.

Contemplative and library space are closely interconnected. And because books
were few and precious, the space was designed primarily for readers; typically
a reading lectern or carrel for the monk, placed perpendicular to a window for
the sake of light (Bennett, 2009).

The explosion of publications in the 19" century created the need to reshape
library space in order to allow the shelving of large collections. The accommo-
dation of large and growing collections became the main concern of libraries’
management. “Book space, not readers space came to dominate” especially in
academic libraries “which saw over time an apparently unavoidable displace-
ment of readers by books”.



We add to the Bennetts analysis that the 19" century also brought the birth
of documentation in Belgium and France through the work of Paul Otlet.
Documentation means the split between the content and the medium: on the
one hand, a repertory (the Repertoire Bibliographique Universel) looking like
a great database of interconnected documents based on UDC (Universal De-
cimal Classification) description; on the other hand, a network of associations
and libraries linked by a kind of “hub” situated in the Mundaneum. The docu-
mentation project (the Repertoire Bibliographique Universel) is considered as
the Internet préfiguration and the web of documents’ first idea\

Digitalization led to the shift of collection growth out of physical space and
into virtual space. It opened the possibility of a new paradigm for library space
planning: the learning paradigm.

2.2 (...) TO THE LEARNING COMMONS MODEL

The learning paradigm is both old and new: it isa come back to the

“reader-centered” one with the critical differences that information is now su-
perabundant rather than scarce and (...) increasingly resident in virtual rather
than in physical space (Bennett, 2009).

The challenge becomes the connection between space and learning, instead
of interaction between the reader and the books.

The learning paradigm appears as an response to digitalizations expansion
and to the information overload. It is based on the development of informa-
tion and communication technologies which is supposed to lead to autono-
mous learning. Therefore, the learning perspective lies in a new degree of col-
laboration between librarians and information technologists. Library becomes

a unique learning hub integrating technology, information, and expertise in or-
der to best strengthen the teaching, research and learning opportunities that oc-
cur within the university community

See: W. Boyd Rayward: Visons of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext,/oHnrsa/o/
the American Societyfor Information Science, 1994, vol. 45, no. 4, pp. 235-250; W. Boyd Rayward
Boyd: Knowledge organization and a new world polity: the rise and fall ofthe ideas of Paul Otlet.
Transnational Associations 2003, no. 1-2, pp. 4-15. See also the French newspaper Le Monde

2012/11/03 «Le Web, une histoire belge» quoting V. Cerf at the World Science Festival of New
York and T. Geerts.



as GeofF Harder said about the service Knowledge Common of the University
of Alberta Libraries™.

Autonomous learning or intentional learning, claimed by many authors inc-
luding Bennett, isvery similar to information literacy: the goal is learn to learn.
Twenty five years ago, the American Library Associations Presidential Com -
mittee on Information Literacy defined information literate people as

those who have learned how to learn. They know how to learn because they
know how knowledge is organized, how to find information and how to use in-
formation in such a way that others can learn from them. They are people pre-
pared for lifelong learning, because they can always find the information needed
for any task or decision at hand (ALA, 1989).

The same idea was taken up by The Europeanframeworkfor key competences
for lifelong learning to identify

the key abilities and knowledge that everyone needs in order to achieve em-
ployment, personal fulfillment, social inclusion and active citizenship in todays
rapidly-changing world (EU, 2006).

Accordingly to this European document

Learning to learn is the ability to pursue and persist in learning, to organize ones
own learning, including through effective management oftime and information,
both individually and in groups (ibid).

We can compare the information literate people described in theses texts
with the autonomous learner according to Bennett who

seeks further instructions and services as another way of learning while school-
work prepares a “life-long learner who remains in some measure dependant on
instructions/services” (Bennett, 2005, fig. 5 "Four stages for learning”).

This opposition between schoolwork and autonomous learning shows
that libraries are not a mere support to educational institutions. Library’s staff

m Knowledge Common: a service of the University of Alberta Libraries [online]. Accessed:
21.05.2013. Awvailable from: http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j& gq=&esrc=s&source=web&¢c
d=8Sfved=0CGCcQFjAH&uri=http% 3A%2F% 2Fwww.usc.edu% 2Flibraries% 2Flocations% 2Fle-
avey%?2Fnew_at_leavey% 2Fconference% 2Fpresentations% 2Fpresentations_9-16%2FRoundtab
le%2FUAIberta_Harder.ppt&ei=GEVYUaHMCMOuUOf_HgYAE&uUsg=AFQjCNEEVEtA_OTy
39fVP94LzrSMglSuOg&bvm=bv.44442042,d.ZWU


http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&c

daims to become educators, dealing with the new pedagogical requirements of
the digital society. More precisely, this conception oflibraries’role is supported
by “student-centered learning” or “active learning” theories based on the idea
that students must have choice in what to study and how to study (O’Neill &
McMahon, 2005).

This learning paradigm, also called the Commons model (Information and
learning commons), includes three levels (Beagle, 2006 quoted by Heitsch &
Holley, 2011); the Physical Commons, the Virtual Commons and the Cultural
Commons. The first one

consists of the computer hardware, furnishings, designated space and traditional
collections of libraries (Heitsch & Holley, 2011 p. 66).

The second

contains the digital library collections, online tools, electronic learning tools and
Web presence (portal, website, etc.) of the library (ibid).

The third element, the Cultural Commons, is made up of the workshops,
tutoring programs, research collaborations, and so forth, which takes place as
a result of the environment created through the Commons.

In order to adopt such a model, library has to integrate traditional services
focused on resources access and different kind of learning spaces, all based on
information technologies facilities. Design doesnt allow books to dominate
the space anymore.

However implementation of this model faces difficulties. In a public library
environment it has to overcome the digital divide between the technological
“haves” and the “have nots”, which is less frequent in academic libraries. Even
in academic libraries,

unfortunately, when the Commons is not properly structured or working cohesi-
vely and assumes that everyone has a high level of computer skills, these students
can easily be left behind. Their lack of library skills can lead to poor classroom
performance and a feeling of disillusionment both towards the library and the
university in general (Heitsch & Holley, 2011).

Consequently, the technological intensive environment on which the lear-
ning paradigm is built could be in contradiction with modern libraries’ mis-
sion, grounded in the culture of democracy.



Furthermore the main limit of student-centered learning theories is its fo-
cus on the individual learner while the studies on communities of practice
(Wenger, 1999) have shown that learning does not occur within an individu-
als mind alone but is situated in a social context in which social interactions
among co-learners play a key role. Currently this is just what library space
planners want to avoid today: to be only a “reader-centered” place gathering
lone individuals like, long ago, the monasteries. There is some tension betwe-
en the two purposes of space design: to be suited for autonomous learning in
a highly technological environment, and to be a social place contributing to
successful interactions between students.

3. BEYOND HYBRID LIBRARIES:
FROM DIGITAL SOCIAL NETWORKS
TO REAL SPACE FOR SOCIAL LEARNING

W hat constitutes, ultimately, the new library’s paradigm is not only that it
will be learning centered. The Library claims to reinvent its social function in
a digital world. Far from being in competition with commercial digital services
or far from being reduced to their own digital services, libraries’role is to offer
a real social place in order to improve learning.

3.1 SOCIAL LEARNING AND NEW HYBRID LIBRARY

The effort to build a “hybrid library” was, until now, only focused on linking
professionals and users with new interfaces allowing more interactivity and

collaboration. But
y

The new challenge in creating the library ofthe future is not a library 2.0 respon-
se to Web 2.0 but a twenty-first Century Library in response to a twenty-first
Century learning(Watson, 2010).

The library of the twenty-first Century is a place of social learning and not
only a place of autonomous learning. It offers both group collaboration spaces
and collaboration software. This is the “knowledge commons” model as a fe-
deration of services and repurposed physical spaces. For example, the Cathey
Learning Center (University of Chicago)



combines the stately reading rooms of the former Harper Library into a renewed
space for both individual and collaborative learning. The Main Reading Room
is designated for quiet, individual study, while the North Reading Room, with
its multiple cubicles and open-seating plan, is ideally suited for group work. The
Center also houses the Common Knowledge Café, the recently renovated Har-
per West Information Technology classrooms, as well as a 10-terminal USITE
station and a Canon Unified Printing station. The total area of these contigu-
ous spaces approaches 20,000 square feet. The North Reading Room hosts the
College Core tutor Program and Writing Tutors on Sunday through Thursday
evenings (...) (Cathey Learning Center, 2013).

Stanford University libraries propose both “Academic technology” which

provide computer and multimedia resources, student and faculty consulting,
teaching and learning spaces, online learning environments, and digital media
literacy education (Academic technology, 2013).

and “Places to study” classified according their function

group study, individual study, large tables, conversation allowed etc. (ibid.).

If it can be observed in many European and American libraries this shift
in the space design aimed at integrating groups but the technological services
included in the model are rarely proposed.

This evolution is not a mere trend. Many scientific studies showed the im-
pact of location to maintain and sustain learning communities. Deprived of
a common work context allowing familiarity and friendship among group

members, the sense to belonging to a community is weaker (Rovai & Lucking,
2003). According to Y. Connie Yuan and alii

the development of social ties was largely constrained by two exogenous factors,
location and group assignment (Yuan at al., 2006).

Therefore, the learning paradigm leads to a redefinition to library as public
sphere.

3.2 THE “THIRD PLACE” AND THE PUBLIC SPHERE

The debate about “Library as place” has transformed readers into learners
and spaces into “third places” According Oldenburg (1989, 2000), “third pla-
ces” are venues like coffee shops, bookstores, cafés where a community’s social



vitality based on conversations, debates and controversies can be developed.
This kind of informal meeting places, outside work and home (the two others
places) are essential to community and public life. The famous Habermas’ana-
lyses (1978 for the French edition) had already highlighted “salons” and cafes’
role during the 18* century in France and England and the implication ofsuch
a “public sphere” in the French revolution. The “learning model” adopted by
contemporary libraries tries to reinvent a public sphere allowing formal and
informal interactions between learners. But as says EImborg

A library is a fundamentally different place than a bookstore or the cloud, and
one profound difference is the presence of librarians (EImborg, 2011).

The presence oflibrarians underlies a specific approach oflearning based on
direct document access and not only on intermediaries’ knowledge. A library
is neither a classroom nor a café: it can’t be reduced to any “third place” Au-
tonomous learning as well as social learning in a library means learning from
and through documents. Therefore libraries need librarians: libraries’ mission
consists in documents’ acquisition and access. To this end, they should abide
by the library’ tacit rules; that is: freedom of information and preservation of
cultural continuity. First, library must embrace all opinions and ideas through
document accession. Then, it is the unique place where you find books and
journals out of print, archives and other documents that cant be found on the
market.

This double mission issupported by the librarians’expertise to produce me-
tadata that enable everyone at anytime to use documents appropriately. Thus,
their role becomes to organize knowledge access and not only document ac-
cess. This new mission leads librarians to claim they are educators and not only
information providers. Actually, they méalinly have to ensure cultural continu-
ity, from an historical point of view (passing on old and rare documents) and
from a social point of view, bridging real and virtual education places, I'earned
social practices grounded in face to face communication with digital practices.
That way, they will remain an actor of knowledge dissemination against belief
and obscurantism expansion. They will be a “Third place” for “digital Enligh-
tenment” (Chartier, 2013 and see also Digital Enlightenment Forum).



4. CONCLUSION

In this paper, the main idea is to show that the future of Hbraries at the digi-
tal age will not only be limited to the emerging libraries 2.0 or Libraries 3.0, but
in its use of possibilities offered by the digital age and real space. The librarians’
debate about “Library as a place” is interesting because it unveils much more
than an identity problem that might be an answer to the question “do we need
library space at the digital age?”. It may pinpoint how real places still structure
social and intellectual links between people.
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STRESZCZENIE

Przyszto$¢ bibliotek w erze cyfrowej nie bedzie ograniczona do wschodzgcych
Bibliotek 2.0 lub Bibliotek 3.0, ale bedzie -takze ksztatltowana przez wykorzysta-
nie mozliwosci oferowanych zaréwno przez biblioteki cyfrowe, jak i przez real-
ng przestrzen biblioteczng. W niniejszym artykule przebadano zwigzek miedzy
wspoOtczesng debatg dotyczaca ,biblioteki jako miejsca” a koncepcja biblioteki
jako centrum ksztatcenia. Przeanalizowano tez sposOb definiowania obecnie
misji bibliotek i podkreslono fakt, ze rzeczywiste miejsca nadal strukturyzujg
spoteczne i intelektualne powigzania miedzy ludZzmi.
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INFORMATION CULTURE
AS A SOCIO-CULTURAL PRACTICE:
(RE)DEFINING THE CONCEPT
IN THE CONTEXT OF DIGITAL CONVERGENCE

In this paper, we examine the concept of information culture - a term used pre-
ferably to information literacy - and its dynamics in the context of digital co-
nvergence. We argue that the phenomenon of digital convergence is a cultural
phenomenon, and it brings to the foreground the social and human dimensions.
This conception gives a central role to the actors, considered in their interactions
with other people and with artifacts in their information environment. Thus, in
a permanently changing world , information culture is much more than infor-
mation literacy, in its functional and individual meaning. It is not only a matter
of seeking and using information. It is a matter of creating meaning out of cul-
tural objects which are much more than neutral objects transmitting messages
and information. It includes a general reflection on the process of knowledge

creation and communication.

1. INTRODUCTION

W hich definition of information culture to apply in the context of digital
convergence? Since the 2000s, the changing media landscape, including the
development of digital networks and the innovations generated by economic
stimuli in the field of science and culture, have been at the origin of a mini-
-revolution in information practices. They have led to changes in the way of
thinking relation to media and information and to a profound renewal of the
reflection: the social and cultural dimensions are placed in the foreground.



which questions the place of actors in systems and devices. While the issues
become clearer, a shift has occurred that leads to reconsider the nature and the
role of information culture. The reorganization at work raises theoretical and
methodological issues as evidenced by the recent research advances on which
we base our thinking'.

The aim of this paper is to consider the reconfiguration of information cul-
ture, and in particular, what kinds of knowledge are necessary to learn, live,
and evolve in apermanently changing world These points will be addressed by
examining convergence phenomena and information culture through the idea
of culture; first we will define the terms in order to present the contexts of our
reflection, particularly the sociocultural practice approach adopted here; then,
we will describe the dynamics of information culture between permanence
and change, thus focusing on two dimensions, social development of know-
ledge and knowledge sharing through emerging participatory culture; finally,
we will consider a few concluding perspectives.

2. CONTEXTS

In this paper, convergence phenomenon and information culture are
questioned by the idea of “culture”, as defined by Guy Rocher, inspired by the
work of anthropologists (Rocher, 1968); “everything a person needs to know
to live in a particular society” that is “avast symbolic set, including knowledge,
ideas, thoughts, rules, common to a plurality of social actors, considered in
a given space at a given time”. Presented in this way, culture is an action, it is
a behavior related to appropriation (acquisition, learning), to the values and
symbols that compose it, it corresponds to “ways of life” (fr. manieres de vivre)
in a given society; human groups produce it to meet the needs they share. At
the same time, culture is not static (to freeze practices leads to an essentialist
view of culture), it is a dynamic set which entails relative plasticity.

" We base our research on the results of a research project conducted in French secondary
schools during the period 2006-2010, as a part of the “Technological Research Team in educa-
tion (ERTé)” Culture informationnelle et curriculum documentaire (Lille 3, A. Béguin dir.). The
purpose of this project was to study information practices which occurs in the construction of

individuals” “information culture”. Four school librarians, in three secondary schools in Paris,
were observed during training sessions, over time, in various situations.



By information culture, a term used for the purpose of this thesis preferably
to information literacy, in the understanding of the Technological Research
Team in education (ERTé) ‘“Culture informationnelle et curriculum documen-
taire” (Annette Béguin dir., Lille 3, 2010), we mean a set of shared skills and
knowledge, social patterns of behaviors, norms and values, involved in defi-
ning the importance of information, and allowing a wise and ethical use of
this information. Information culture is both the basis ofa common heritage
and an educational project considering information and media as an object of
study in response to individual and collective needs. Unlike the prescriptive
connotation of the term “information literacy” “information culture” is con-
sidered from an anthropological point of view, informed by experience, and
rooted in social practices.

In the same manner, the phenomenon of digital convergence is much more
than a technical process related to digitization and network deployment, it is
primarily a cultural and media convergence. As Henry Jenkins writes (2009);

Inter-activity is a property of the technology [...] participation is a property of
culture

It brings to the foreground the social and human dimensions and gives
a central role to the actors, considered in their interactions with other people
and with artifacts in their information environment.

Describing a culture consists therefore in drawing its general outline, sho-
wing how itis being developed daily, showing the elements that define it, those
that situate it in relation to other cultures, and those that give it thickness. The
mere juxtaposition ofelements is not sufficient to define a particular culture, it
IS necessary to determine which ones organize it into a more or less coherent
set, which ones bind its components together, and to understand how it is
worked out by internal and external social relationships. Culture is a historical
production; it experiences changes, transformations; it goes into interactions
that social actors create social rules, conventions, relations that give meaning
to culture viewed as a collective process.

The comprehensive and constructionist approach that we advocate for, fo-
cuses on the phenomenon of “emergence of meaning”, within the meaning of
Pierre Paillé and Alex Mucchielli (Paillé & Muchielli, 2003): information cul-
ture is studied in its cultural and social dimensions, with the purpose ofiden-
tifying the dynamics that emerge (knowledge and meanings are built through
dialogue and interactions).



3. BEYOND INFORMATION,
A SOCIAL DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE

According to the definition proposed by Paillé and Muchielli, information
culture is considered in an inclusive and dialogical way, linking the culture of
belonging of the actors (culture in a sociological sense; as the actors live, with
their usual practices, their experiences) and the culture in a more academic
sense (scholarly culture that school librarians and teachers want to transmit).
In addition, information is seen as a process that comes as an instrument at
the center of professional interventions and as a response to the needs or the
curiosity of the actors. Considered as a relationship, in an act of communica-
tion, information takes its full value when a look is placed on it (Jeanneret,
2000). In other words, information is made possible by document objects, and
it happens on the conditions that actors react to these objects. Object of nego-
tiations, bearer of knowledge, it is also a proposal for interactions; the actors
are at the heart of the process of constructing meaning. Thus, being interested
in the information and the knowledge implies not ignoring human and social
dimensions, as noted by }ean-Paul Metzger: the study of human and social
practices in the development of knowledge is one ofthe three poles that orga-
nizes Information Science (Metzger, 2002).

Taking into account the human and the social is crucial for the ERTé Cul-
ture informationnelle et curriculum documentaire. The objective of the project,
through immersion into school contexts, is to observe information culture in
the process of being built, day after day, navigating between formal and non-
-formal practices; the way actors seize information and appropriate it as a tool
for action, the social interactions (interactions between actors, actors-environ-
ment interactions), the moments of negotiations around the documents, but
also the way these practices are embedded in social, cultural, organizational
contexts which are involved in their definition and in the definition of their
logic (Maury & Etéve, 2010). This approach constitutes a complete break with
the traditional standards of information literacy based on information retrie-
val and generic skills, applicable independently, regardless the context (Bruce,
1997; Tuominen et al., 2005).

The observations lead to grasp the full measure of the weight of social con-
straints and cultural norms, of the limits of the ability to act they may constitute,
and of the power relations tied around the qualification of information. With the



introduction of new resources (Web 2.0 tools in particular), informational prac-
tices change very quickly, being the reflection of a generation imbued with the
screens. Personal information culture is dynamic, not stable, and collaborative; it
introduces uncertainty in school, in aworld characterized by stability peculiar to
academic knowledge. Pupils come to school with an experience of information-
-documentation, showing their ability to make “small arrangements” with tech-
nology and information. Empirically acquired, influenced by the family context,
these practices are a mixture of improvisation and adaptation. However, they
are also source of misunderstandings that highlight the need ofan accompanied
conduct when it comes to leave the “space of the doing” and to construct me-
aning (Maury, 2009). Itis not enough to know individually how to seek, select,
evaluate, and have a fair use of information. To be operational, while tools and
methods recognized as intellectual technologies and mediating tools are inte-
grated into schools, it is necessary to gain height relative to usual practices and
to learn how to navigate through several worlds and formats of information;
formal and non-formal information systems, traditional information structu-
res with their controlled vocabulary and new emerging resource, multimodal,
with more chaotic forms. The objective isto control ones own world ofinforma-
tion, in order to act independently and contribute positively to the community.

Isolating the steps and objects of intellectual work is out of the question,
the question rather focuses on overflowing from an individual and cognitive
approach to address the cognitive tools and objects in a process of thought pro-
duction, at a collective level, by approaching this knowledge on an integrative
mode as answers to the questions from pupils. And this, with a dual concern,
by identifjdng the structuring dimensions of information and by developing an
epistemological culture: situating the concepts and major figures of information-
-documentation in agenealogy (Frisch, 2008), developing a matrix curiosity that
fosters links past-present-future (Freire, i0OI), integrating a support and tech-
nique thinking (Serres, 2009). Beyond the local, the contingent, the specific, and
the piecemeal acquisitions, while this culture is initially a field culture, it is to
provide tools for thinking in a generic and comprehensive way in order to give
meaning to the situations and to construct an “informational view” on the world.

The real question is “that of a state of mind, ofa culture” wrote Jean Michel
as early as in 1993, with an emphasis on the social and cultural dimensions
of information culture (Michel, 1993). Embedded in practices, built through
dialogue and interactions, information culture appears thus as an initiatory
process, an introduction to the world of information-documentation (in the



sense of “becoming amember”), informed by experience and oriented towards
the acquisition of a common language promoting mutual understanding and
facilitating transfers.

4, A PARTICIPATORY CULTURE
IN THE NEW INFORMATION ECOSYSTEM

In the new informational ecosystem that is taking place, information cultu-
re of which evolution from individual to collective is affirmed - can entirely
be interpreted in terms of communication and social interactions. This is par-
ticularly justified as the marked phenomenon of digital convergence, beyond
the social and cultural dimensions, by a rise of the participatory and commu-.
nicative dimensions.

The focus is here on another pole of Information Science, the digital techno-
logies, considered both within a logic ofknowledge development and knowledge
sharing. As communication tools, also bearers of knowledge, the technologies
give to see, beyond new forms of publication and exchange, new ways of or-
ganizing knowledge and new forms of “recorded knowledge” (Metzger, 2002).

W hile disseminating contents is an accelerating process and while new me-
dia are affirming themselves as spaces of interaction, the communication re-
lations and the role of actors are displaced, overflowing of local context (and
school context): logic of creation and circulation ofinformation on a planetary
scale, communication from the mass to the mass (Proulx, 2006), supported
on individual mass media (mass produced and individually felt, according to
Manuel Castells), emergence of new hierarchies, new rhetoric on a narrati-
ve mode (Peraya, 2011), network approach with shared knowledge based on
a link and a leak mode. New forms of participation are developing and brin-
ging deep changes in thinking of information culture, as it appears from field
observations: information culture appears as a participatory and contributive
culture, bridging the gap between social practices and academic knowledge,
and questioning the role of actors who are placed in the heart of the system
(and no more at the periphery):

Knowledge is not located in texts as such - or in the individuals head. Rather it
involves the co-construction of situated meanings, and takes place in networks
of actors and artifacts (Tuominen et al., 2005).



Developing acommon language on communication, participation, and mer-
ging knowledge, accompanying it with a reflection fostering a critical and di-
stanced view on information and technology can be the conductive thread of
this new territory of information culture. In order to characterize this vocabula-
ry around the “consulting-confronting-participating-sharing”, Olivier Ertzsche-
id speaks about a “new universal documentary grammar” in reference to the
social web. This amounts to emphasize the universality of tools and methods
ofinformation-documentation are following Paul Otlet who situates these tools
and methods at a collective level, to serve an “universal information culture”
(Mustafa El Hadi, 2012). The challenge is then intercultural as well as cultural.

Behind the “consulting-confronting-participating-sharing” as shown by the
observations, the objective is to think about the issues related to the use of new
media and their operating modes: worldviews these media are carrying, value
systems they convey as communication systems, at the opposite of the idea of
neutrality of technology, transparency of tools, or immediacy of information.
The aim is to go beyond an adaptation speech turned towards consumption-
-production and to take into account the choices made and their implications:

- the way in which the tensions are managed between traditional worl-

dview concerned about ethics and worldview of social utility, as the case
expressivist, anti-hegemonic, or citizen aware

- the socio-technical dynamics and its effect on the knowledge organiza-

tion and management, the options adopted influencing the relationship
of place in communication
- the new discursive configurations drawn by the networks and their im-
pact on the communication process: rise of narrative knowledge (Peraya
et al., 2011), permanence of an anthological trend, remodeling the func-
tion author (Doueihi, 2011)

- the increasing circulation of contents and its impacts on the use that is
diversifying, causing some interference: the transmitter is also receiver,
the sender, recipient (Maury, 2012).

In this configuration, information culture is being developed at the articu-
lation between “the space of knowledge” and “the space of being in the world”
(Baltz, 2012). Granularity of media (social networks, blogs, micro-blogs, etc.),
levels of usage (consultation, documentary activity, creation, etc.), levels of in-
teraction and their issues (with collectors, joiners, creators, etc. ) are some of
the main categories around which this emerging vocabulary in the process of
being built is organized.



But if these developments invite to a re-conceptualization of information
culture to meet new needs and expectations - social practices constantly qu-
estioning existing configurations - it is more in the sense of an expansion of
knowledge than of a substitution of new knowledge to old knowledge. The
dynamics is integrative: the community and social dimension of the web act
as a catalyst, renewing and/or reactivating old problems and issues. Milad Do-
ueihi, in the theme of digital culture, speaks of conversion rather than revolu-
tion, to account for the ongoing changes (Doueihi, 2011). Similarly, a socio-
cultural approach to information culture puts in evidence the reinvention of
informational knowledge, between permanence and change, at the time of the
participatory practices of the Web 2.0.

5. CONCLUDING PERSPECTIVES

Thus, (re)defining the information culture in the context of digital conver-
gence amounts to register into a logic of continuity rather than into a logic of
rupture, integrating the evolutions of a given society. Access the full meaning
ofinformation culture implies taking into account several orders ofknowledge
that are stratified, referring to representations of the culture at a time instru-
mental, cognitive, social, cultural, and today contributive and participatory.

Finally, we would emphasize that (re)defining information culture in
a more socio-cultural and holistic way (with a critical distance towards an in-
strumental and methodological approach) is not the exclusive preserve of the
francophone reflection. Since the cultural approach has been always founding
a special echo in France, while the Anglo-Saxon tradition promotes “skills” to
access sources of information (Sérieyx et al, 1993), these questions are beco-
ming present in the Anglo-Saxon literature, concerned with societal changes
and mutations occurring in the media. At the occasion, the question of the
relevance ofthe concept ofinformation literacy is often posed, as it was already
defined (Bruce, 1997; Tuominen et al., 2005; Spiranec 2012). A new vision of
information literacy is proposed then, as a social practice, shaped by the cultu-
re and the context, breaking with the traditional standards, in a sense close to
the definition of information culture.
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STRESZCZENIE

W artykule przygladamy sie koncepcji kultury informacji - termin ten stosowany
jest tu chetniej niz termin ,,umiejetnos$ci informacyjne” - ijej dynamice w kon-
tekscie konwergencji cyfrowej. Twierdzimy, ze zjawisko konwergencji cyfrowej
jest zjawiskiem kulturowym, ktére na pierwszy plan wprowadza wymiary spo-
teczny ihumanistyczny Koncepcja ta gtdwna role powierza aktorom rozwazanym
w ich interakcjach z innymi ludzmi oraz artefaktami w ich srodowisku informa-
cyjnym. Tak wiec, w stale zmieniajgcym sie Swiecie, kultura informacji, rozu-
miana funkcjonalnie i indywidualnie, jest czym$ daleko wiecej niz umiejetnosci
informacyjne. Dotyczy ona tworzenia znaczenn obiektéw kulturowych, ktére sg
czyms$ wiecej niz neutralne przedmioty transmitujgce komunikaty informacyjne.
Obejmuje ona 0g6lng refleksje na temat procesu tworzenia wiedzy i komunikacji.
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SCHOOL LIBRARY AS AHETEROTOPIC PLACE

Pupils information literacy is built at the crossing of three spaces: classroom,
school library, and home. Within an anthropological approach to information
literacy, the notion cannot be reduced to the learning of good practices of infor-
mation system use. Thus, by studying informal and formal information practi-
ces, it appears that social spaces or places play a fundamental role in the learning
of info-documentary knowledge and skills. But it is not only a pacific crossing
between the implicit and explicit standards of classroom and school library. In
the classroom, documents are fragmented, ordered by subjects of the academic
disciplines. At the school library, documents and document practices are vario-
us, strange, heterodox like the space itself Then we could consider school library
as a heterotopic place in the school institution.

1. INTRODUCTION

The works on a doctoral thesis on information practices of teenagers in the
North of France revealed that these pra"~ctices spread principally over three
different spaces: classroom, library school, and home. It also appeared that
these three spaces are strongly linked and resonate with each others during
the teenagers daily life. Hence, | could make the assumption that informal
and formal information practices are built, compared, and interweaved at the
crossing of three spaces.

These three spaces influence pupils information practices without deter-
mining them unequivocally and mechanistically. In particular, in these three
areas, documents are given to read, view, and share according to different sti-
pulations, even if these stipulations are not radically different. Each one in its



own way, together they contribute to the production, circulation and reception
ofdocuments and thus to the building of information culture, within an anth-
ropological sense (Goody, 1979; Olson, 2010).

Ifwe understand Information Literacy as

a set of knowledge and skills shared in a community that allow to locate, to
qualify, to treat, and to communicate relevant information (Béguin-Verbrugge
& Kovacs, 2011, p. 21),

understanding the links between information practices and social spaces of
document would make .explicit the role of the practice places (De Certeau,
1990) in the building of information literacy (Maury, 2011).

One of my assumptions is that classroom, school library, and home are three
main spaces where pupils information literacy is built, by different ways of
production and circulation of documents.

In this paper, I try to consider the features of school library space related to
classroom. I analyze school library as a practice place which location and opera-
tion would make it a heterotopic place as defined by Michel Foucault (Foucault,
2001). More precisely, the analysis of school library as a heterotopic place takes
place in an ethno-semiotic research work on the relationship between implicit
and explicit standards of document production, circulation and sharing and
pupils information and document practices. It is therefore necessary to under-
stand the construction of information literacy as the result of interbreeding and
contradictions between three cultures / info-documentary areas: the disciplina-
ry culture of the classroom, the library heterogeneous culture, and the family
culture at home. And particularly, it is necessary to understand how. school li-
brary is an in-between, a frontier between the world of standardized, discipli-
ned knowledge and texts (the classroom) and the world of various, mixed, and
heterogeneous texts (the world outside the school institution).

2. FRAMEWORK

The analysis of informal info-documentary practices of pupils (for an ac-
tivity or an academic task) interrogates the relationship between informal
practices (in the meaning of non-prescribed practices) and forms of docu-
ment authority. This question is at the heart of my research assumptions and
my ethnographic method of observation and data collection. The notion of



informal practice overlaps with that of the ordinary practice. In the same time
the notion of informal practice specifies the notion of ordinary practice in its
report to the rule, the prescription. Inherited from Michel de Certeaus (1990)
work on practices, particularly on cultural practices, the concept of informal
practice refers to ways ofdoing things, to be effective, to escape/to avoid power
relations (symbolic or not), related to a system or an order, and in particular by
using diversion practices.

The analysis and the observation of informal seeking practices and especial-
ly info-documentary selection require understanding how pupils try to avoid
or to play with the disciplinary and / or documentary order in their informa-
tion practices. It requires understanding how their investment of this docu-
mentary and disciplinary order may be destabilized by text circulation on the
Internet. It requires understanding how they could play with this instable or
destabilized order to validate (affix a value to) documents or document frag-
ments on the Internet.

Then, the question occurs how to define and delimit the scope of a contra-
dictory notion: the informal practices ofvalidation, and prioritization ofdocu-
ments. This delimitation comes with the perceiving of the issues of a selection
process document. It raises the question ofthe document as a text registration
and the definition of text nature. This work of demarcation interrogates the
relationship between prescription (standard) and practices in the definition
of information literacy. Finally, it reveals the tensions of the definition of the
practice and especially informal practices.

Information seeking is the act of documentation (particularly among pupils
within the school activity) to complete a task inside the school or outside the
school. It requires the selection ofdocuments: adocument is understood in abro-
ad sense as any unit of meaning, text fragment, multimedia registration, or recor-
ded signification. Then, the selection operation comes with a re-cognition of the
quality document: by the integration ofthe document in a corpus of textual units
recognized as necessary, valid or legitimate to do activity, or to conduct the task.

“Good documentation” would be synonymous with the capacity to measure
the value of documents. This value is articulated between relevance (response
to needs) and quality of information, all in relation to an explicit or implicit
standards of the “good document” These standards are often defined by the
academic discipline.

The analysis of info-documentary seeking and of information selection
conducts to understand how the pupil proceeds to assign a value to texts, do-



cuments or document fragments. The issue of information validation is also
the question of how the reader can assign a value to a text and a question of
how this value is mixed together with a scale of values. So it is necessary to
understand how the seeker, the reader learn re-cognition criteria, including
criteria that deliver knowledge communities, like school, and in the latter, the
disciplinary communities. Assigning the value is a matter of respect to the
text or document form that these practices are formal or informal like given
by Michel de Certeau (“ordinary social practices not prescribed or regulated
by an authority not explicitly structured, but effective in that they provide
satisfaction in everyday life”) (De Certeau, 1990). It interrogates the standar-
dized signs of identification and separation of texts as a source of qualification
or disqualification of documents.

Consequently, the analysis of info-documentary practices articulates two
scientific issues: (1) the definition of document as text registration, and (2) the
links between information literacy standards and formal and informal practices.
These issues are crossed by an anthropological notion: the notion of space. And
we could find out how a document space is transformed into a document place.

3. ISSUES
3.1. DOCUMENTS AS TEXT SPACES

The analysis of document spaces is questioning the notion of document as
text crystallization, deferred act of communication that enables orgajiizing the
elements of cognition or re-cognition of the texts in the sense that the resear-
cher-reader will want to collect, identify signs of identity, classification, valida-
tion ofencountered documents or document fragments.

Faced with the need for distribution (in both meaning of classify and di-
stribute) different texts, adocument usually overflows the text by formalizing
signs of identity and authority of texts.

Acccording to Michel Foucault (2001b) and Roger Chartier (2009), “Author”
as a text function is primarily a function of separation which allows texts to
emerge and crystallize, formalize and institutionalize discursive formations.
These document standards, these authorial marks are disturbed, disfigured,

and reconfigured by new ways of text publication and text circulation on the
Internet.



Roger Chartier emphasizes the inextricable Unks between reading habits
and book object. The definition of the printed book (the heart of the write
culture) is the crossing between the object, the work, and the name that is
assigned to the work. The documentary unit or the unity of the book is the
association between the work, the technique of recording and reproduction,
and the “owner” According to Michel Foucault, the author function is mostly
a function attached to certain types of texts. This notion reflects a historical
character of text uses and text practices.

This author feature is rooted in legal matrix of the 18*’ century assigning
texts owners: it is based on the necessity of establishment the originality and
uniqueness of texts. It is therefore not surprising that the debates on digital
document in the public space are often monopolized by technical experts and
proponents of the law (Doueihi, 2008). This author function allows to group
author texts under the same name (author, genre); and thus to classify texts
by gathering and exclusion operations. By combining the approach of Roger
Chartier and the approach of Michel Foucault, the author appears above all
as a function assignment and classification of particular texts. And this func-
tion will be embodied physically in the enunciation, the text device and in the
election, grouping and separation process of documents in material places of
learning and / or mediation places.

The document spatial arrangement of text and knowledge spaces (class,
school library) is at the same time a mediation place of the texts, a material
inscription of texts, and a formalization of signals and signs denoting or con-
noting authorities of the text (author, publisher, genre of discourse). This
approach to the author notion may extend the patterns of validation or legi-
timization of texts by the ways to distribute, to separate, to gather documents
in spaces, places of learning and/or mediation. Collecting books in a library
affixes their documentary value. Organizing documents in classification sche-
mes is a way to build a documentary landscape. Bringing documents in the
classroom is a way to legitimate their use in the academic discipline. These
issues of document legitimacy, of their collection do not have the same me-
aning according to different places in the school.

According to Roger Chartier (2009), electronic textuality revolutionizes the
three dimensions of the book (object / work / author), by setting the pattern
of text technical production, the text form, and terms of assignment and text
appropriation. The web space is a space where documentary practices could be
reconfigured. That reveals the role of mediation or learning places in the de-



velopment of information literacy.Information literacy does not only focus on
issue of information retrieval. The ways ofusing information and document in
different places are also a part of information literacy. The document meaning
comes also from its space of use.

Information literacy can be understood only as the acquisition ofgood prac-
tice documentation systems, but above all as the skills and knowledge neces-
sary to search, find, locate, classify the documents or documentary fragments.
Such approach to information literacy leads us to understand all the elements
involved in anthropological construction of documentary value. Like under-
standing write culture cannot be reduced only to understanding write literacy
or reading skills (Goody 1970; Olson, 2010). The anthropological approach
requires also to understand the documents circulation spaces as symbolic pla-
ces and co-constructing agents of info-documentary culture.

3.2. INFORMATION LITERACY
BETWEEN STANDARDS AND PRACTICES

Then, it is necessary to examine the relationship between value and stan-
dard in info-documentary practices. If the standard is what is used to make
law, make rules, so to organize, the notion of value is closely linked to the
notion of standard:

A standard derives its meaning, its function and value due to the existence out-
side of what it does not meet the requirement that it serves (Canguilhem, 1966,
p. 177).

Assigning a value to adocument, recognizing it as a legitimate source ofin-
formation practices for the work performance (academic or not) interrogates
the relationship between the document and the identified model of the “good
document”.

| am trying to define the relationship between informal practices and stan-
dards. And | have to analyze information practices in areas where students en-
counter every day documents. It is necessary to examine the informal practice
like a diversion, a play with standard practice. According to Bourdieu (1980;
2000) practice isunderstood as aset ofembodied dispositions, principles trans-
lated by authorizing acts. This incorporation, these adaptations add to common
practices a mix of routine and flexibility. Most of the practices exist to answer
the situation, to be a modus operandi. The reason for the practice is a social



recognition: the “it is done.” Practice is thus analyzed as a “learnt ignorance”,
“pre-logical”, a special relationship between ,knowing” and “doing” that has
specificity not question the “know”. In a critical extension of Pierre Bourdieu,
Michel de Certeau (1990) defines tactics as a regular practice, which, unlike
Bourdieu, is not ritual repetition, but a way for the “weak” to escape from the
symbolic order, to divert the system, to circumvent the rules.

Despite their differences, Bourdieu and De Certeau agree to consider the
ordinary practice as an informal practice set as a game of order (social, symbo-
lic). In all cases, practices are defined as a transfiguration of the standards they
incorporate, divert, put in a social context and place.

That is why the ways to class and share documents in the places of know-
ledge by people doing, saying the authority are all elements of a building in-
formation literacy by and for students. Acquiring, manufacturing, grouping,
prohibiting some document and some document practice contribute to the
building of an information culture. Staging, putting into space, making visible
(mediating) and thus excluding, hiding, forbidding documents and document
practices involve also the acquisition of information literacy. Finally, conside-
ring these spaces as implicit or explicit document standards involve an info-
-documentary learning.

Defining the scope of the informal practices of information selection and
validation come with the understanding of the standards for recognizing
textual genres. And recognizing textual types requires separation and hierar-
chy between the texts. That text separation practice is embodied by a dynamic
between the document signs and forms (particularly in the physical space of
the classroom and library school) and document uses, adjustment practices,
misuses of disciplinary and / or documentary order. The building of informal
information practices is the result of the confrontation between the more or
less explicit teachers or librarians discourses, the demands of their discipline
in information quality and text authority, and family information practices of
their students. More specifically, | would like to understand what in the do-
cuments and their document practices allows pupils to estimate their value.
This approach raises finally the ideas that places are significant for knowledge
sharing and that mediation places as classrooms and school libraries organize
diff'erently document reception.



4. METHOD AND CONTEXT

It appeared that there are links between information value (to be able to
situate, qualify, use information) and social contexts where information begins
and makes sense. To compare the role of classroom and school library in an
always unfinished information literacy, | choose an ethno-semiotic approach
(Le Marec et al., 2003). I could also qualify my approach as ecological (Bron-
fenbrenner, 1979, Bateson, 1977) because it tends to understand that the diffe-
rent contexts of texts production and diffusion are linked together.

5. FINDINGS
5.1. PROXEMY OF SPACES IN THE SECONDARY SCHOOL

Space is an artefact, not only material but also symbolic; a human being
extension whose sense analyses has been formulated in the concept of “proxe-
my” by Stuart Hall (1971). With the aim to compare ways of multimedia text
and document production, diffusion and reception, a “proxemic” analyze would
seek to understand how school library, over-meaning space, strongly organized,
panoptic landscape of the document collection (Jacob & Baratin, 1996) could
also be paradoxically considered as a “semi-fixed” space: a space where distance
and link rules between human beings and/or objects are less restrictive.

On the contrary, classroom is a disciplinary and “fixed” space where mate-
rial features and hidden structures are very restrictive and that organizes in-
dividual segregation (a “sociofugal” space). In this place where pedagogical
simultaneity, magisterial authority, disciplinary overseeing, and school super-
vision are deployed, text and document production and circulation are sub-
jects to the constraints of the curriculum and to the magisterial power:

In this rationality where the methodological principle of simultaneity gum in-
dividual customs while repressing differentiation, there is a determination of an
exact correspondence between students’age and education space: the classroom!
A non plastic place instructing by direct transmission of the sing or the decor,
but also a modern power place that induces the rules ofa psychological relation-
ship teacher-taught. A circumscribed space where the geography of an ordered
series of benches facing a reigning master of discipline based on the progress of
a program built as an arbiter of success and failure (Bugnard, 2006, p. 33).



Wi ithin the strongly oriented and segregated space ofclassroom, other docu-
ments than the “purely” school documents have a little place. Observations in
different classes show obviously that the admitted documents are those of the
magisterial authority. Textbooks, incarnations ofthe program are the main do-
cuments present even in the form of fragments recomposed through teachers
handouts. Sometimes, there are some exceptions: tourist posters, photogra-
phs, extracts from television program, films. But these few exceptions mostly
know the same fate as other documents passed through the filter of the text-
book or of the teacher. Subject to the magisterial authority, the requirements
ofthe programs, documents and their visible aspects disappear. They lost their
editorial enunciation, their production context, the origin of information, the
textual devices. These heterodox documents, cut, distributed, handled by the
teacher, are finally received by the pupils as a part of the teachers text. Frag-
mented, diluted documents lose their identity to be recomposed in consensual
and disciphned textbooks.

In conflict with this space, library school promotes connections between
students themselves, between students and the teacher-librarian, between stu-
dents and documentary objects. Fragmented into differentiated subspaces,
school library presents students a paradoxical place where at the same time
the power of the library is unfolded and the authority ofscholarship is diluted.
Great Table, reading spaces, multimedia space, comfortable armchairs multi-
ply the circulation ofstudents and documents. This fragmented and structured
place promotes pupils individual behaviors. At the same time, the classifica-
tion, the role of archives, the teaching authority of the teacher-librarian, and
the rules make this place a library and a workplace as the others. So, school
library could be at the same time a magisterial and an informal place in the
school institution.

J
b.l. SCHOOL LIBRARY
AS A CIRCULATION SPACE: AHETEROTOPIA

School library is a circulation space, a place of passages (Jeanneret, 2008),
where documents and info-documentary practices, heterogeneous and hete-
rodox learning forms are confronted. Teachers and pupils meet posters there,
newspapers, Internet, legitimate culture, childrens literature, drafts of home-
work, writing workshops, theatrical creations, individual and group work, etc.
As asemi-public space (Maury, 2011), school library is not necessarily an open



space. As all other over-meaning space, it is a partitioned, regulated, or rituali-
zed space (Lamizet, 1992),

An effective and a real place of a post-modern school utopia of pupils
empowerment and culture sharing, school library could be characterized as
a heterotopic place, as defined by Michel Foucault (2001a); a deviation place
wished but rejected by school institution. This is a space where learning or
document forms and standards are represented, but also altered. According to
Foucault, there are fundamentally two types of significant spaces: utopias and
heterotopias. Utopias are locations which have a report of analogy with socie-
ty, reversed or not reversed. Like the classroom with the postmodern society.
Heterotopias are the real locations, the spaces which become places; places
shaped by the institution, but which have more or other symbolic significa-
tions than the common significations of the institution, like “utopias really
effective” (Foucault, 2001a). Foucault considers six principles for heterotopias.
The first one iswhere every culture produces various heterotopias, particularly
during crisis time. | may suppose that library school today is the heterotopia of
the mass and a rational education system. The second principle of heterotopia
occurs when each society uses heterotopias in different ways at different times,
like the libraries between preservation place, work place, and sociability place.
The third principle is the capacity of heterotopia of juxtaposing different sub-
-areas in one place. Like a school library which is at the same time a classroom,
a library, a multimedia place, a sociability place, a class work place, and a “nur-
sery” The fourth principle is that heterotopias are also heterochronias: school
library is the place at school where pupils read leisure books, newspapers, and
all other types ofdocuments; surfthe Internet, work together, talk with adults,
take a rest, pray silently, play theater, draw, talk with friends, and sometimes
just escape from the school pressure. School library is a frontier between out-
side and inside world of the school institution, particularly at noon and at the
beginning or at the end of the day. This frontier is also and most principally
incarnate by the document collection and its landscape which reflect hetero-
geneity and heterodoxy of the outside world. There are not only textbooks and
teachers handouts, but also child books, newspapers, magazines, signs, photo-
graphs, cultural brochures, booklets, etc.

School library is a place between formal and informal practices, between
legitimated knowledge and ordinary creativity, between teachers uttering and
pupils tactics (De Certeau, 1990). Finally, school library is a place that questions
the professional identity of the librarian-teacher.



REFERENCES

Bateson, G. (1977). Vers une écologie de lesprit: tome 1 Paris: Seuil.

Béguin-Verbrugge, A.; Kovacs, S. (eds.). (2011). Le cahier et I&cran: culture information-
nelle et premiers apprentissages documentaires. Paris: Lavoisier, Hermeés.

Béguin-Verbrugge, A. (2006). Pourquoifaut-il étudier les pratiques informelles des ap-
prenants en matiere dinformation et de documentation? [online]. CCSD, Prélude.
Available: http://prelude.in2p3.fr/documents/archives0/00/00/15/74/prl-O0O00 1574-00/
Beguin_Pratiques_informelles_3.doc

Bourdieu, P. (1980). Le sens de la pratique. Paris: les éditions de Minuit.

Bourdieu, P. (2000). Esquisse d une théorie de lapratique. Paris: Seuil. Points essai.

Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development: experiments by nature
and design. Cambridge: Harvard University Press.

Bugnard, P.Ph. (2006). Le temps des espaces pédagogiques: de la cathédrale orientée a la
capitale occidentée. Nancy: Presses Universitaires de Nancy.

De Certeau, M. (1990). L'invention du quotidien. L Arts defaire. Paris: Gallimard.(Folio)

Canguilhem, G. (1966). Le Normal et le pathologique. Paris: PUF.

Chartier, R. (2009). La mort du livre? Communication et langages, no. 159, pp. 57-65.

Chervel, A. (1998). La culture scolaire. Paris; Belin.

Doueihi, M. (2008). Lagrande conversion numérique. Paris: Seuil. La librairie du XX° siécle.

Delamotte, E.; Chapron, F. (2010). liducation a la culture informationnelle: Actes du colloque
international Léducation & la culture informationnelle. Villeurbanne: Presses de PENSSIB.

Foucault, M. (2001a). Des espaces autres. In: Dits et écrits h 1954-1975. Paris; Galli-
mard. (Premiére édition du texte in Architecture, Mouvement, Continuité, no. 5,
octobre 1984, pp. 46-49).

Foucault, M. (2001b). Quest-ce qu’un auteur? In: Dits et Ecrits, Tome L Paris: Galli-
mard. (Quarto).

Goody, J. (1979). La raison graphique. Paris: Editions de minuit.

Hall, E. T. (1971). La dimension cachée. Paris: Seuil.

Jacob, Ch.; Baratin, M. (eds.). (1996). Le pouvoir des bibliothéques. Paris: Albin Michel.

Jeanneret, Y. (2008). Penser la trivialité. Volume 1: la vie triviale des étres culturels. Paris,
éditions Hermeés-Lavoisier. y

Le Marec, J,; Souchier, E.; Jeanneret, Y. (eds.). (2003). Lire, écrire, récrire: objets, signes et
pratiques des médias informatisés. Paris: Bibliothéque Publique d’information.

Lamizet, B. (1992). Les lieux de communication. Liége: Pierre Mardaga.

Latour, B. (1996). Ces réseaux que la raison ignore. In: Jacob, Ch.; Baratin, M. (eds.). Le
pouvoir des bibliothéques. Paris: Albin Michel.

Maury, Y. (2011). Espaces documentaires, espaces de savoir, espaces d &xpérience: vers une
(re)définition du modéle des CDI? GAIS Conferences; Exploring Interactions of Pe-
ople, Places and Information. University of New Brunswick / St. Thomas University,

- Fredericton, N.B. Canada. June 2-4.

Olson, D. R. (2010). Lunivers de I&crit: comment la culture écrite donneforme a lapensee.
Paris: Retz. (Petit forum).


http://prelude.in2p3.fr/documents/archives0/00/00/15/74/prl-OOOO

STRESZCZENIE

Edukacja informacyjna {information literacy) ucznia jest realizowana na skrzy-
zowaniu trzech przestrzeni: w klasie, w bibliotece szkolnej i domowej. W ramach
podejscia antropologicznego do edukacji informacyjnej, pojecie to nie moze by¢
zredukowane do nauki dobrych praktyk w korzystaniu z systeméw informacyj-
nych. Tak wiec, na podstawie badania nieformalnych i formalnych praktyk in-
formacyjnych, okazuje sie, ze przestrzenie spoteczne lub miejsca odgrywaja za-
sadniczg role w przyswajaniu wiedzy i umiejetnos$ci, zwigzanych z korzystaniem
z informacji i dokumentacji. Nie jest to tylko spokojne przejscie miedzy ukryty-
mi i jawnymi standardami w klasie i w bibliotece szkolnej. W klasie poznawane
dokumenty sg podzielone miedzy przedmiotami nauczania. W bibliotece szkol-
nej dokumenty i praktyki dokumentacyjne sg rézne, dziwne, heterodoksyjne,
jak sama przestrzen biblioteczna. Stad mozna rozwazac¢ biblioteke szkolng jako
miejsce heterotopowe w ramach instytucji szkolnej.



zachowania informacyjne, zarzadzanie wiedzg, zarzgdzanie informacja,
indywidualne zarzadzanie wiedzg, indywidualne zarzgdzanie informacja,
kompetencje informacyjne

Marzena SWIGON

Zak¥*ad Archiwistyki,Bibliotekoznawstwa ilnformacji Naukowej
Instytut Historii i Stosunkéw Miedzynarodowych

Uniwersytet Warminsko-Mazurski

ZACHOWANIA ZWIAZANE Z INDYWIDUALNYM
ZARZADZANIEM WIEDZA | INFORMACIA -
W SWIETLE BADAN WSROD STUDENTOW*

Przedstawiono podstawowe zatozenia koncepcji indywidualnego zarzadzania
wiedzg i informacjg (Personal Knowledge and Information Management, PKIM)
oraz wyniki badain empirycznych w tym zakresie, przeprowadzonych wsréd pol-
skich studentow w 2011 r. Podjete przez Autorke badania, w czesci teoretycznej
oraz empirycznej, obrazujg humanocentryczne oraz zintegrowane podejscie do
trzech koncepcji, tj. indywidualnego zarzgdzania wiedzg (Personal Knowled-
ge Management, PKM), indywidualnego zarzadzania informacjg (Personal In-
formation Management, PIM) oraz kompetencji informacyjnych (Information
Literacy, IL). Egzemplifikacja sktadata si¢ z dwdch czeSci réznigcych sie celem
i metodyka badan: o charakterze jakoSciowym, w ktérych zebranym materiatem
bylty swobodne wypowiedzi respondentéw oraz iloSciowo-jakoSciowym, z wy-
korzystaniem ustrukturyzowanego kwestionariusza ankiety. W artykule szcze-
g6lng uwage zwrdécono na wyniki drugiej czesci, tj. skoncentrowanej na badaniu
zachowan, postaw, umiejetnosci i odczu¢ respondentow w zakresie zarzadzania
indywidualnymi zasobami wiedzy i informacji, czyli gromadzenia wiedzy i in-
formacji, selekcji, zachowywania, dzielenia sie i tworzenia. Grupa respondentéw
sktadata sie z 510 studentéw kierunkdéw i specjalnosci umownie nazwanych in-
formatologiczno-bibliologicznymi (tj. kierunku informacja naukowa i bibliote-
koznawstwo oraz pokrewnych specjalnosci, tzn. informacja naukowa i bibliolo-
gia, zarzadzanie informacja naukowg, komunikowanie i zarzadzanie zasobami
informacyjnymi) z dziewieciu uniwersytetow.

" Artykut przygotowany w ramach realizacji projektu badawczego (finansowanego ze sSrodkow
Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na podstawie decyzji DEC 2011/03/B/HS2/04436),
w oparciu o wyniki badan opisanych w monografii: Zarzagdzanie wiedzg i informacjg. Podstawy
teoretyczne. Badania w wymiarze indywidualnym (Olsztyn; Wydaw. UW M, 2012).



1. WPROWADZENIE

Zachowania informacyjne {information behaviour) wedtug definicji Tlio-
masa Wilsona (2000) obejmujg catoksztatt zacliowan ludzl®icli zwigzanycli ze
zlrédtami i Icanatami informacyjnymi, wigczaje]lc w to zar6wno akt)*vne, jak
I pas)®ne poszukiwanie informacji oraz wytcorzysty\vanie jej. I"roblematyka
zachiowan informacyjnycli uzytkownikoéw informacji jest przedmiotem badan
na gruncie nauki o informacji od kitku dziesiecioleci. W ostatnich latach po-
jawity sie w literaturze informatologicznej opisy nowych modeli zachowan in-
formacyjnych, ktore sg obrazem przesuwajgcych sie zainteresowan teoretykow
i praktykow réznych dyscyplin od informacji do wiedzy. W modelu zachowan
informacyjnych wedtug Natalii Godbold (2006) uwypuklona zostata witasnie
wiedza jednostki oraz zmieniajgca sie pod wptywem informacji struktura tej
wiedzy. Ostatnio w literaturze przedmiotu dyskutowano takze nad zmieniajg-
cymi sie systemami klasyfikacyjnymi nauki o informacji, w ktérych w central-
nym miejscu lokowano nie informacje, a wiedze (Zins, 2007a,b,c). Takie prze-
suniecia zainteresowan reprezentantéw nauki o informacji (a moze juz nauki
0 wiedzy, zob. Zins, 2006) sg miedzy innymi wynikiem rosngcej popularnosci
interdyscyplinarnej i multidyscyplinarnej problematyki zwanej zarzgdzaniem
wiedza (Swigon, 2012; 2013a). Zainteresowanie wiedzg jako przedmiotem ba-
dan, a takze zarzadzaniem wiedzg, wyraza sie nie tylko w intencji zastosowa-
nia tych poje¢ w nazwie naszej dyscypliny i fachowej terminologii, ale przede
wszystkim w prébach poszerzania pola badan wspétczesnej nauki o informacji
oraz dazeniu do rozwoju badan interdyscyplinarnych.

Wspomniana wyzej autorka modelu zachowan informacyjnych (Godbold,
2006) nawigzata do fundamentalnego wzoru Brooksa (1980), obrazujace-
go wzajemne relacje pomiedzy pojeciami informacji i wiedzy. Wz6r ten od-
zwierciedla takze fakt, ze pod wptywem nowej inibrmacji zmianie ulega do-
tychczasowa wiedza jednostki. Parafrazujgc przytoczong na poczatku definicje
Wi lsona i uwzgledniajgc zatozenie Brooksa, mozna stwierdzi¢, ze zachowania
zwigzane z informacjg i wiedzg (ang. knowledge and information behaviour)
obejmuja wszelkie zachowania cztowieka zwigzane ze Zrédtami informacji
1wiedzy, w tym akt)*vne i pasywne poszukiwanie oraz wykorzystywanie in-
formacji i wiedzy. Ich rodzajem sg zachowania zwigzane z ind)*vidualnym za-
rzagdzaniem wiedzg i informacjg (ang. personal knowledge and information ma-
nagement behaviour), bedace przedmiotem niniejszego tekstu (szerzej opisane
w: Swigon, 2012). Zarzadzanie z definicji jest rodzajem aktywnos$ci cztowie-



ka, a przynajmniej zaktada jego aktywng postawe, co oznacza, ze zachowania
zwigzane z indywidualnym zarzgdzaniem wiedzg i informacjg obejmujg rézne
formy aktywnos$ci cztowieka, np. poszukiwanie, gromadzenie oraz wykorzysty-
wanie informacji i wiedzy. Inng kwestig jest fakt, ze poszukiwanie informacji
obejmuje takze przypadkowe jej napotykanie, a wykorzystywanie wiedzy moze
wigzac sie z cefowym unikaniem niektérych informacji (Godbold, 2006).

W Hteraturze przedmiotu wyrédznia sie wiele modeli zarzadzania wiedzg
i informacjg (w tym zarzadzania wiedzg i zarzadzania informacjg) na pozio-
mie zarébwno organizacji, jak i indywidualnym, ktére zawierajg wiele roznych
komponentéw (Swigon, 2012, s. 59-82, 191-272). Analiza tych modeli byta
podstawg opracowania autorskiego modelu Indywidualnego Zarzgdzania
Wiedzg i Informacja (I1ZWil), przedstawionego na Rys. 1.



W modelu 1ZWil wyodrebniono trzy gtéwne komponenty zarzadzania
wiedzg i informacjg, czyli poszukiwanie, tworzenie oraz dzielenie sie wiedzg
i informacjg (Rys. 1). W centrum modelu znajdujg sie metakompetencje, do
ktorych nalezg m.in.: kreatywnos$c¢, analiza i refleksja. Metakompetencje tagcza
pozostate kategorie kompetencji, mianowicie spoteczne, kognitywne i funk-
cjonalne, poniewaz sg warunkiem ich efektywnego wykorzystania (por. Swi-
gon, 2012).

Celem pionierskich badan empirycznych w zakresie indywidualnego za-
rzgdzania wiedzg i informacjg byto poznanie istoty i znaczenia zarzadzania
wiedzg i informacjg oraz scharakteryzowanie zachowan, umiejetnos$ci i od-
czuc¢ jednostek w tym zakresie. Badania te prowadzono w $rodowisku akade-
mickim, a $ci$lej wéréd polskich (Swigon, 2012, 2013b) i niemieckich studen-
tow (Swigon & Weber, 2013). Ponizej zaprezentowano wybrane wyniki badan
w polskim Srodowisku akademickim.

2. METODYKA | ORGANIZACJA BADAN

Celem opisywanej w tym artykule cze$ci badan z zakresu indywidualnego
zarzadzania wiedzg i informacjg byta charakterystyka zachowan, umiejetnos-
ci i odczu¢ studentow, zwigzanych z r6znymi etapami tego procesu. Badania
przeprowadzono w 2011 r. wérdéd polskich studentéw kierunku informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo (INiB) oraz pokrewnych specjalnosci (infor-
macja naukowa i bibliologia, zarzadzanie informacjg naukowg, komunikowa-
nie i zarzgdzanie zasobami informacyjnymi), ktére tgcznie nazwano umownie
kierunkami i specjalnosciami informatologiczno-bibliologicznymi.

W podjetych badaniach o charakterze jakoSciowo-iloSciowym wykorzysta-
no metode sondazu diagnostycznego oraz technike ankiety Srodowiskowej. Na
podstawie analizy literatury przedmiotu oraz badan pilotazowych opracowano
specjalny kwestionariusz ankiety. Sktadat sie z pieciu sekcji stwierdzen, od-
noszacych sie do nastepujacych komponentow cyklu zarzgdzania informacja
i wiedza:

a) pozyskiwanie, zbieranie, wyszukiwanie;

b) organizacja, przechowywanie, ochrona,;

c) selekcja, ocena;

d) rozpowszechnianie, dzielenie sieg;

e) tworzenie, analiza i prezentowanie.



Powyzsze komponenty cyklu zarzgdzania wiedzg i informacja, bedace obra-
zem procesowego podejScia do badanego zagadnienia, sg defacto formami ak-
tywnosci, ktore jednostki podejmuja w celu powiekszenia indywidualnej bazy
wiedzy i informacji. Dotyczy to réznych sfer zycia (prywatnej i zawodowej),
ale zawsze potaczone jest z procesem uczenia sig; stad tez miedzy innymi wy-
nikat wybdr grupy reprezentatywnej do badan, a wiec studentow (szerzej zob.
Swigon, 2012). Indywidualna baza wiedzy i informacji, w przypadku respon-
dentéw opisywanych badan, sktadata sie z wiedzy i informacji naukowych
zwigzanych ze studiowang dziedzing oraz wiedzy i informacji praktycznych,
zwigzanych z samym procesem studiowania.

Tabela 1
Struktura badanej zbiorowosci studentéw
r Zmienna niezalezna ~ Liczba
respondentow
iJL,,-,.-Liijio i hi i L:510
Kierunek/specjalnosci  kierunek INiB (kier.) 402
specjalnosci (spec.) 108
Stopien studiéw studia pierwszego stopnia (lic.) 294
studia drugiego stopnia (mgr) 216
Uniwersytet Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie 53
(UWM)
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu 49
(UMK)
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza (UAM) 55
Uniwersytet Slaski w Katowicach (US) 49
Uniwersytet Wroctawski (UWT) 80
Uniwersytet Warszawski (UW) 59
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej (UMCS) 42
Uniwersytet £.6dzki (UL) 50
Uniwersytet Jagiellonski (UJ) 73
Ple¢ Kobiety (K) 424
Mezczyzni (M) 86

W kazdej sekcji umieszczono po sze$¢ stwierdzen opisujacych zachowania,
zwyczaje, preferencje, odczucia oraz adekwatne umiejetnosci i kompetencje
studentow w badanym zakresie. Zadaniem respondentéw byto ustosunkowa-



nie sie do kazdego z 30 stwierdzen w skali 1-5, gdzie ,1 - zdecydowanie nie
zgadzam sie”, a ,5 - zdecydowanie zgadzam sie”.

Innym celem opisywanej tu czeSci badan byto zidentyfikowanie rdéznic
w odpowiedziach studentow ze wzgledu na zmienne niezalezne, takie jak:
pte¢, rodzaj studiow (licencjackie, magisterskie), uniwersytet oraz kierunek
INIB vs pokrewne specjalnosci. Strukture badanej zbiorowosci przedstawiono
w Tab. 1. Skiadata sie z 510 studentéw INiIB i wymienionych wcze$niej spe-
cjalnosci dziedzinowych, pochodzgcych z dziewieciu polskich uniwersytetow;
grupa reprezentatywna stanowita okoto 20% catkowitej liczby badanej zbioro-
wosci w roku prowadzenia badan.

W opracowaniu danych wykorzystano metody statystyki opisowej i induk-
cyjnej (korzystano z oprogramowania Statistica), tzn. Srednie arytmetyczne,
okre$lajgce stopien zgody z danym stwierdzeniem, a takze odsetki, ktdre od-
zwierciedlaty czestotliwo$¢ wybierania danej odpowiedzi.

3. REZULTATY BADAN

Opisane ponizej dane obrazuja podstawowe zachowania, zwyczaje, odczu-
cia, umiejetnosci i preferencje badanych studentow w zakresie indywidualnego
zarzadzania wiedzg i informacjg. Trzeba zaznaczy¢, ze uzyskane w badaniach
wyniki pozwalajg na uogdlnienia i wycigganie wnioskow szczegdlnie w odnie-
sieniu do catej polskiej spotecznos$ci studentow kierunku INIB i pokrewnych
specjalno$ci. W Tabeli 2 przedstawiono wybrane rezultaty, tzn. Srednie oceny
zgody z danym stwierdzeniem oraz odsetki respondentéw zgadzajacych sie
(facznie odpowiedzi ,,4” i1 ,5”) i nie zgadzajacych sie (tagcznie odpowiedzi ,1”
i ,2") z zaproponowanym stwierdzeniem (petne dane liczbowe, zob. Swigon,
2012). Natomiast wyniki dotyczgce réznic pomiedzy podgrupami studentéw,
przytoczone w dalszej czeSci, majg jedynie charakter przyczynkow do przy-
sztych, bardziej pogtebionych analiz.

Pierwsza sekcja kwestionariusza (Tab. 2) dotyczyta wybranych kwestii zwig-
zanych z gromadzeniem informacji. Badana spoteczno$¢ studentow (ponad
80%) byta przekonana o wiasnych kompetencjach w zakresie zbierania infor-
macji oraz znajomosci zrédet informacji (Srednie oceny przekraczaty 4 punk-
ty, w skali 1-5), co nalezy uznac¢ za potwierdzenie powszechnych przypuszczen.
Natomiast zastanawiajacy jest fakt niezaznajomienia respondentdéw z pojeciem
ukrytego Internetu, nie wiadomo czy z samym terminem, czy tez jego znacze-



ga b wN

Wybrane wyniki badan

Zbieranie i poszukiwanie

Dobrze sobie radze ze zbieraniem informacji
na interesujgce mnie tematy.
Znam rozne rodzaje zrédet informacji i umiem sie nimi postugiwac.
Wiem, co to jest tzw. ukryty Internet i jak z niego korzystac.
Systematycznie robie notatki na zajeciach.
Poszukujgc informacji na interesujgcy mnie temat, staram sie dotrzeé
do os6b (wyktadowcow,’specjalistow, znajomych itp.), o ktérych
wiem, ze majg wiedze z danego zakresu.
Wole uczyé sie bezposrednio od specjalistow,
niz czytac literature przedmiotu.

Organizacja, przechowywanie, ochrona

Dbam, aby zebrane informacje porzadkowaé, grupowac,
segregowac itp., aby pozniej tatwo je odnalez¢.

Mam w zwyczaju zachowywac do p6Zniejszego uzytku takze przy-
padkowo napotkane informacije, tzn. takie, ktére w danej chwiU

nie sg mi potrzebne.

Przechowuje informacje zaré6wno w formie elektronicznej

(twardy dysk, pamie¢ przenosna), jak i tradycyjnej

(fiszki, notatki, teczki, segregatory).

Przechowuje informacje tylko i wytgcznie w formie elektronicznej, tj.
nie gromadze kserokopii, notatek itp.

Wiadomosci ustne, ktére moga mi sie przydac, staram sie zapisywac
(elektronicznie lub recznie), aby mozna byto je dotgczy¢ do innych
przechowywanych materiatow.

Dbam 0 robienie kopii zapasowych materiatéw

przechowywanych przeze mnie w formie elektronicznej.

Selekcja, ocena

Znam zasady oceny zasobdéw Internetu i potrafie wyselekcjonowac
warto$ciowe informacje i strony WWW.

Przy duzej liczbie wynikdw wyszukiwania w Internecie

mam problem z wybraniem warto$ciowych materiatow.

Nawet kiedy korzystam z recenzowanych zrodet (czasopism,
ksigzek), mam problem z wyselekcjonowaniem najistotniejszych
publikacji do opracowywanego przeze mnie tematu.

Czasem przeglagdam zachowane przeze mnie materiaty (na dysku,
w segregatorach) i wyrzucam te, ktére wydajg mi sie zbedne.

Nigdy nie przeglagdam raz zebranych materiatow,
ktére wigczytem(am) do moich zbioréw ,,na p6zniej”,
chyba ze sg mi aktualnie potrzebne.

Uwazam, ze wiedza i umiejetnosci, ktére zdobywam na studiach
przydadzg mi sie w przysztosci (w zyciu prywatnym i zawodowym).
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Wybrane wyniki badan (cd. Tabeli 2)

L Indy\vidualne zarzgdzaniewiedza i informacjg % Zgoda Niezgoda
y"' i
Rozpowszechnianie, dzielenie sie

Chetnie dziele si¢ z innymi studentami wtasnymi notatkami z zajec 4,13 85,10 7,65
i roznymi materiatami (kserokopiami, danymi).

Chetnie dziele sie z innymi studentami réznymi informacjami 4,32 90,20 3,13
ustnymi zwigzanymi ze studiowaniem.

Bez tnidu dostaje notatki z zajec, 4,10 82,16 6,66
na ktérych nie bytem(am) obecny(a).

Bez problemu uzyskuje od kolegéw i kolezanek wiedze na interesujag- 4,08 81,38 5,10
cy mnie temat (zwigzany z zajeciami, ze studiowaniem).

Ogélnie méwiac, jestem zadowolony(a) ze sposobéw i metod 3,44 56,86 18,24
przekazywania ham wiedzy przez wyktadowcow.

Wyktadowcy og6tem sg dostepni i chetnie udzielajg nam konsultacji. 3,61 63,16 10,98

Tworzenie, analiza, prezentowanie

Lubie opracowywaé nowe tematy 2,75 30,79 47,26
(referaty, wystgpienia itp.) na zajecia.
Nie mam zadnych probleméw z opracowywaniem nowych dla mnie 3,43 54,90 17,26

zagadnien, tematow, czyli z doktadng analizg literatury przedmiotu.

Nie mam problemu ze znalezieniem nowego problemu badawczego 2,92 28,23 31,77
(analiza literatury, stawianie hipotez), wymysleniem nowego, jeszcze
nie opracowanego, tematu, np. do pracy licencjackiej/magisterskiej.

Nie sprawitoby mi problemu samodzielne przeprowadzenie badan 3,39 51,96 19,61
empirycznych (ankietowych, wywiadoéw indywidualnych, ekspery-
mentu), np. do pracy magisterskiej, gdyby byta taka konieczno$¢.

Potrafie obstugiwaé¢ podstawowe programy komputerowe (np. Word, 4,41 90,59 4,51
PowerPoint i Excel), potrzebne do przygotowania wydruku i oprawy

graficznej tematu (referat, wystapienie z prezentacjg, praca licencjac-

ka lub magisterska).

Lubie wygtaszac referaty (wystgpienia ustne na zajeciach, 2,49 26,08 57,25
konferencjach).

niem (problem ten dotyczyt co pigtego badanego; Srednia ocena 3,3). Zdecy-
dowana wiekszo$¢ studentéw (ok. 70%) systematycznie sporzadzata notatki
na zajeciacli, co jest powszechnym sposobem kodowania informacji ustnej.
Co drugi badany student przyznat jednak, ze poszukujgc informacji, stara sie
dotrze¢ do specjalistow w danym zakresie, a takze, ze preferuje uczenie sie od
nich niz czytanie literatury przedmiotu. Te wyniki wskazywatyby na potrzebe

zwiekszenia wymiaru zaje¢ praktycznych oraz kontaktu studentéw z prakty-
kami zawodu.



Druga sekcja stwierdzen odnosita sie do przechowywania i organizowa-
nia zgromadzonych informacji. Wiekszo$¢ badanych studentéw (77%) miata
w zwyczaju porzgdkowanie zebranych informacji, rbwniez tych napotkanych
przypadkowo (ok. 70%). Indywidualne kolekcje informacji wspdtczesnych
studentow (niemal 90%) majg posta¢ zaréwno elektroniczna, jak i tradycyjng
(kserokopie). Jedynie 6% respondentdéw nie przechowuje zadnych materiatéw
w formie drukowanej, co moze by¢ zastanawiajgce, zwazywszy na przywig-
zanie (jezeli nie uzaleznienie) mtodych os6b do nowych technologii. Dosy¢
powszechny jest tez zwyczaj zapisywania informacji ustnej w celu dotgczenia
do kolekcji (67%). Natomiast niewystarczajgca liczba studentéw (45%), przy-
najmniej w Swietle tych badan, dbata o robienie kopii zapasowych przechowy-
wanych materiatéw.

Kolejna cze$¢ kwestionariusza poswiecona byta wybranym problemom se-
lekcji informacji. Zgodnie z przypuszczeniami, zdecydowana wiekszos¢ bada-
nych (74%), czyli przysztych menedzeréw informacji i wiedzy (por. Swigon,
2013a) uwazata, ze posiada odpowiednie kompetencje dotyczgce oceny za-
sobow Internetu i selekcji informacji z nich pochodzgcych. Niestety, az 64%
studentow borykato sie z problemami wyszukania wartoSciowych informacji
przy duzych wynikach wyszukiwania, a z takimi mamy na og6t do czynie-
nia, korzystajac z wyszukiwarek internetowych. Podobnie liczna grupa (66%)
napotykata trudnosci nawet w przypadku korzystania z recenzowanych zr6-
det informacji naukowej. Innymi stowy, w Swietle przeprowadzonych badan,
mamy do czynienia nie tylko z zalewem informacji w ogdle, ale takze informa-
cji naukowej, a przynajmniej - w odniesieniu do nauk humanistycznych ispo-
tecznych. Respondenci ogdétem mieli w zwyczaju (69%) przeglagdanie zgroma-
dzonych przez siebie kolekcji informacji oraz pozbywanie sie nieprzydanych
materiatow. Jedynie co pigty student (ok. 23%) przyznat, ze nie interesuje sie
kolekcja, chyba ze aktualnie czegos$ poszukuje. Ostatnie stwierdzenie w tej sek-
cji dotyczyto ogolnej oceny przydatnosci wiedzy i umiejetnosci zdobywanych
na studiach INiB i pokrewnych specjalnosciach; w Swietle otrzymanych odpo-
wiedzi byty one satysfakcjonujace az dla 65% badanych studentow.

W sekcji na temat dzielenia sie wiedzg i informacja znalazty sie stwierdzenia
odnoszace sie tak do samych studentéw, jak i do studentow oraz ich wyktadow-
cow. Pomiedzy wynikami uzyskanymi w tych dwéch grupach zaobserwowano
wyrazng réznice. Studenci byli bardziej zadowoleni z dzielenia sie wiedzg i in-
formacjg (jak tez roznymi materiatami czy wiadomosciami ustnymi dotyczacy-
mi studidéw) pomiedzy sobg (80-90% zgadzajacych sie; oceny powyzej 4 punk-



tow) w poréwnaniu z procesem dzielenia sie wiedzg zachodzacym pomiedzy
studentami awyktadowcami (56-63% zgadzajacych sie; oceny powyzej 3 punk-
tow). Zaobserwowane réznice wymagaja dalszych, pogtebionych analiz.

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza dotyczyta tworzenia oraz prezentowania
wiedzy iinformacji. Samoocena studentow w tym zakresie, w porownaniu ze
wszystkimi wyzej oméwionymi zagadnieniami (gromadzenie wiedzy i infor-
macji, selekcja, organizacja i dzielenie si¢), byta zdecydowanie nizsza. Ogotem
badani nie lubili przygotowywa¢ wystgpien, ani ustnych, ani pisemnych (ok.
47-57%). Z drugiej strony, co drugi student przyznat, ze nie miatby proble-
mu z opracowaniem nowego tematu, analizg literatury, a nawet przeprowa-
dzeniem badan empirycznych. Jednak juz sformutowanie nowego problemu
badawczego, ktore takze wigze sie z analizg literatury oraz umiejetnoscia sta-
wiania hipotez, bytoby trudne dla co trzeciego respondenta. Natomiast zgod-
nie z powszechnymi przypuszczeniami, niemal wszyscy studenci opanowali
umiejetnosci technologiczne potrzebne do samodzielnego przygotowania pra-
cy zaliczeniowej.

Na uzyskane w kwestionariuszu odpowiedzi wptyw miaty wszystkie zmien-
ne niezalezne (wymienione w tabeli 1). Ponizej omowiono tylko te rdznice,
ktore potwierdzone zostaty dwiema metodami statystycznymi (ANOVA,
chi-kwadrat; p<0.001; szerzej zob. Swigon, 2012).

Najwiecej roznic zaobserwowano w obrebie ostatniej czeSci kwestionariu-
sza, czyli dotyczacej tworzenia wiedzy i informacji oraz statusu respondentow.
W Swietle uzyskanych wynikéw, studenci studiow magisterskich byli bardziej
pewni swoich kompetencji od studentéow studiow licencjackich w zakre-
sie: przygotowywania nowych tematéw i analizy literatury (M=3,65; B=3,27;
F=21,79); (x"=21,32); poszukiwania i formutowania nowych probleméw ba-
dawczych (M=3,15; B=2,76; F=19,67); (x‘=25,30); przeprowadzania badan
empirycznych (M=3,60; B=3,24; F=15,37); ("=19,99); oraz przemowien pu-
blicznych (M=2,76; B=2,29; F=18,ll); (x'=21,20). ByU takze pewniejsi siebie
w zakresie oceny informacji w sieci oraz selekcji (M=4,09; B=3,79; F=18,05);
(X"=23,59). Ponadto, bardziej dbali o sporzagdzanie kopii zapasowych przecho-
wywanych materiatow (M=3,35; B=2,83; F=19,36); (x'=26,16).

Biorac pod uwage miejsce studiowania (uniwersytet), zaobserwowano roz-
nice w samoocenie zaznajomienia ze zrodtami informacji, ktora byta najwyzsza
wsrod studentow UAM (4,41), a najnizsza na UMK (3,85, F=4,1l; (x*=62,88).
Z kolei, zaznajomienie z ukrytym Internetem byto najwieksze w Swietle odpo-
wiedzi studentéow UJ (4,06), a najmniejsze na Ut (2,68; F=10,06); (x"=111,62).



Ostatnia z réznic dotyczyta satysfakcji z wiedzy i umiejetnosci pozyskanych
w czasie studidw, ktéra byta najwieksza na podstawie odpowiedzi studentéw
UMCS (4,14), a najmniejsza na US (3,36; F=4,26); (x"=63,90).

Pod wzgledem pici respondentéw odnotowano tylko jedng roznice. Wiecej
kobiet (75%) niz mezczyzn (47%) sporzadzato systematycznie notatki z zajec
(X"=50,87); takze Srednia ocen zgody ze stwierdzeniem byta wyzsza w odnie-
sieniu do kobiet (3,99) niz mezczyzn (3,19; F=38,57); (x"=50,86).

Studenci specjalnos$ciowi byli bardziej pewni siebie (3,75) niz student kie-
runku INiB, odno$nie opracowywania nowych tematow (3,35; F=16,89); czes-
ciej tez zgadzali sie z zaproponowanym stwierdzeniem o braku probleméw
w tym zakresie (73% vs. 50%; = 19,08).

4. ZAKONCZENIE

W Swietle zaprezentowanych wynikow badan, studenci kierunkdéw ispecjal-
nosci informatologiczno-bibliologicznych wysoko oceniali wtasne kompeten-
cje informacyjne, a $cislej - umiejetnosSci poszukiwania wiedzy i informaciji,
postugiwania sie nowymi technologiami, a takze umiejetnosci porzadkowania
i organizowania wiedzy i informacji. Ponadto mocng strong badanej grupy re-
spondentow byta otwarta, pozytywna postawa wobec dzielenia sie informacja-
mi i wiedzg z kolezankami i kolegami ze studiow. Natomiast, tworzenie nowej
wiedzy i informacji, wymagajgce takich metakompetencji, jak kreatywnos$¢
I analiza krytyczna okazato sie najstabszym punktem samooceny badanych
studentow w zakresie indywidualnego zarzadzania wiedzg i informacjg. Nic
dziwnego, ze niepewno$¢ w tworzeniu wiedzy i informacji wywotywata takie
negatywne odczucia jak nieche¢ do opracowywania i prezentowania wynikow
wiasnej pracy tworczej. Trzeba dodac, ze - w porownaniu z innymi formami
aktywnosci w zakresie zarzadzania wiedzg i informacjg - tworzenie wymaga
pewnych indywidualnych predyspozycji i zdolnos$ci, tylko do pewnego stop-
nia mozliwych do nabycia w toku studiowania. Wydaje sie, ze w programach
nauczania wiekszy nacisk mogtby by¢ potozony na elementy tzw. treningéw
kreatywnosci. Ponadto, cenne bytyby w toku studiéow wszelkie oferty zwigzane
ze stazami i praktykami, ktore umozliwiajg uczenie sie od ekspertéw, uswiada-
miajg istote i znaczenie wiedzy cichej (ang. tacit). Zagadnienie rodzajow wie-
dzy mogtoby w wiekszym zakresie znalez¢ swoje odzwierciedlenie w tre$ciach
nauczania przysztych menedzeréw wiedzy i informacji (por. Swigon, 201 3a),



poniewaz badani studenci postrzegali wiedze na ogdt w jej jawnej postaci. Po-
zgdane bytyby takze szkolenia z oceny jakos$ci informacji, selekcji informa-
cji, szczegOlnie pochodzacej z Internetu, gdyz w $wietle uzyskanych wynikow,
kwestie te byty Zrodtem problemdw respondentow.

Na zakonczenie trzeba podkresli¢, ze w przyszto$ci cenne bytyby dalsze ba-
dania w zakresie poruszonej problematyki, z konieczno$ci w tej pionierskiej
egzemplifikacji znacznie uogolnionej. Kazdy z komponentéw sktadajgcych sie
na cykl indywidualnego zarzadzania wiedzg i informacja, czyli gromadzenie,
selekcjonowanie, organizowanie, dzielenie sie i tworzenie, mogtby staC sie
przedmiotem odrebnych studiow, i nie tylko w srodowisku akademickim, ale
takze w innych grupach uzytkownikéw. Wyniki takich badan moga by¢ wy-
korzystane w badaniach nad komunikacjg miedzyludzka, w projektowaniu
nowoczesnych systemow informacyjnych czy badaniach nad zwiekszeniem
tzw. potencjatu kariery.
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ABSTRACT

The theoretical basis of the Personal Knowledge and Information Management
(PKIM) and results of the empirical studies in this field carried out among Po-
lish students in 2011 were presented. A theoretical and empirical research un-
dertaken by the author highlights a human-centred and integrated approach to
the three concepts: Personal Knowledge Management (PKM), Personal Infor-
mation Management (PIM) and Information Literacy (IL). An exemplification
consisted of two parts: 1) a qualitative part with an unstructured questionnaire
and 2) a qualitative-quantitative part with a structured questionnaire. This paper
aims to present the second part of the empirical studies focused on the so-called
PKIM behaviour and related attitudes, skills and feelings; PKIM behaviour cover
biowledge and information gathering, selecting, keeping, sharing and creating.
The group of respondents consisted of 510 students of Library and Information
Science majors and related specialisations from 9 Polish state universities.
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TRIANGULACJA METOD BADAN SPOLECZNYCH
W INFORMATOLOGII NA PRZYKLADZIE PROJEKTU
»INFORMACJA ZDROWOTNA - OCZEKIWANIA
| KOMPETENCJE POLSKICH UZYTKOWNIKOW?”

Problem korzystania z zasobdw informacji zdrowotnej oraz kompetencji uzyt-
kownikow w tym zakresie jest wcigz nierozpoznany w Polsce. Celem projektu
»Informacja zdrowotna - oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikow.
Badania pilotazowe” jest przeprowadzenie badan informacyjnych kompetencji
zdrowotnych oraz okreSlenie oczekiwan uzytkownikoéw odnos$nie modelu udo-
stepniania tego rodzaju informacji.

Badania majg charakter eksploracyjny, a przy ich prowadzeniu zdecydowano
sie na potgczenie metod iloSciowych i jakosciowych. W ich wyniku uzyskano
obszerny zbidr danych ilosciowych i jakosciowych, ktére pozwalajg na rozpo-
znanie specyfiki kompetencji informacyjnych w zakresie informacji zdrowotnej,
potrzeb i oczekiwan uzytkownikow. Jednocze$nie jest to ciekawy przyktad wy-
korzystania na gruncie informatologii metod badawczych, stosowanych w na-
ukach spotecznych iich triangulaciji.

WSTEP

Celem niniejszego referatu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania trian-
gulacji metod badan spotecznych w informatologii na przyktadzie projektu ,,Infor-
macja zdrowotna - oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw. Badania
pilotazowe”. Projekt ten stanowi ciekawy przyktad rozwigzan metodologicznych,
jakie stosowa¢ mozna na gruncie informatologii. Zastosowane podejscie-pozwoli-
to na przeprowadzenie badan o charakterze eksploracyjnym oraz wyznaczenie ko-
lejnych obszaréw, ktoérych poznanie wymaga podjecia dalszych prac badawczych.



1. TRIANGULACJA METODOLOGICZNA

Gtdbwnym oredownikiem i jednocze$nie twdrcg metody triangulacji jest
Norman Denzin, ktéry przedstawiajgc zalety i wady obserwacji, wprowadzit
postulat gromadzenia danych z réznych Zrédet jako elementu metodologii,
dzieki czemu badacz moze zminimalizowaé ryzyko btedu pomiaru i podnies¢
jakos$¢ prowadzonych badan. Jednak Denzin uwazat, ze samo tgczenie r6znych
danych moze by¢ niewystarczajgce i opowiadat sie za stosowaniem metody
triangulacji, ktéra moze przyczynic sie do przezwyciezenia stronniczych per-
spektyw i stworzenia petnego obrazu badanego zjawiska (Silverman, 2007,
S. 254).

Podejscie triangulacyjne moze by¢ stosowane w rozmaity sposob, w zwigz-
ku z czym mamy do czynienia z triangulacja:

- danych (ang. data triangulation) - tgczenie danych pochodzacych z réz-

nych zrodet,

- badaczy (ang. investigator triangulation) - tgczenie danych zgromadzo-
nych przez réznych badaczy lub prowadzenie projektu badawczego przez
rézne osoby,

- metod (ang. methodological triangulation) - korzystanie z r6znych metod
badawczych itgczenie ich w jednym badaniu,

- teorii (ang. theory triangulation) - czerpanie z licznych koncepcji teore-
tycznych majgcych ttumaczy¢ r6zne zjawiska badawcze (np. naturalizm,
konstrukcjonizm, teoria ugruntowana).

Jak stusznie zauwaza Barbara M. Wildemuth, pierwsze trzy rodzaje trian-
gulacji byty - i nadal z powodzeniem sg - wykorzystywane w informatologii
(LIS) i mogg by¢ stosowane w jednym projekcie badawczym. Czwarty nato-
miast typ triangulacji bywa do$¢ rzadko stosowany zarOwno na gruncie in-
formatologii, jak rowniez nauk spotecznych. Warto jednak podkresli¢, ze bez
wzgledu na rodzaj triangulacja wymaga ciggtego poréwnywania uzyskanych
wynikéw oraz kontrolowania, czy sg one rzeczywistymi konkluzjami ptynacy-
mi z analizy zebranych danych (Wildemuth, 2009, p. 55).

Triangulacja metodologiczna, zastosowana w omawianym projekcie, jest
bliska koncepcji metodologii mieszanej, w ktorej dazy sie do integracji me-
tod iloSciowych ijakoSciowych w jednym narzedziu badawczym (Cisek, 2010,
s. 90). Jednak w odrdéznieniu od tego podej$cia w triangulacji metodologicz-
nej - w celu gtebszego poznania zjawiska - na kolejnych etapach prowadzenia
badan stosowane sg r6zne techniki. Entuzjastg takiego podejs$cia jest nie tyl-



ko Denzin, gdyz podejscie to nie jest obce rowniez jego wspotpracownikom,
0 czym mozna sie przekonac, czytajac nastepujacy fragment: ,Lets begin with
the idea of triangulation. Wilderness education teaches that ifyou wish to find
your place on a topographical map, you need only locate two geographical
distinctions on land, and with the use of a compass and pencil, the third and
final spot - your location - can then be found. The use ofthree points to disco-
ver ones location is the art and science of «triangulation», and | have always
thrilled in its use and implications” (Meyer, 200b, p. 224).

2. PROJEKT ,INFORMACJA ZDROWOTNA - OCZEKIWANIA
| KOMPETENCJE POLSKICH UZYTKOWNIKOW
BADANIA PILOTAZOWE”

Projekt ,Informacja zdrowotna - oczekiwania i kompetencje polskich uzyt-
kownikow. Badania pilotazowe” rozpoczety w 2012 r. w Instytucie Informacji
Naukowej i Studiow Bibliologicznych UW, jest prowadzony przez zespot pra-
cujacy pod kierunkiem dr hab. Matgorzaty Kisilowskiej. O$ projektu stano-
wig informacyjne kompetencje zdrowotne (ang. health information literacy),
ktore definiuje sie jako umiejetnos¢ zdobywania, przetwarzania i rozumienia
podstawowych informacji zdrowotnych oraz ustug potrzebnych do podejmo-
wania witasciwych decyzji dotyczacych witasnego zdrowia (U.S. Department
of Health..., 2000, p. 11-20). Zagadnienie to, choC jest obecne w literaturze
przedmiotu od lat 70. XX wieku, przeszto w ostatnim czasie istotng ewolucje
- jego znaczenie przesuneto sie od dos¢ waskiej koncepcji, w ktérej uwzgled-
niano przede wszystkim proste umiejetnosci pacjentow (jak np. czytanie ze
zrozumieniem) do ujecia wielowymiarowego, w ktorym uwzglednia sie takie
czynniki, takie jak edukacja, stan zdrowia oraz czynniki o charakterze spotecz-
no-kulturowym (Jordan et al., 2010, p. 36).

Naturalnie, w omawianym projekcie badawczym szczegdlng uwage skupio-
no na kwestiach zwigzanych bezposrednio z obszarem informatologii - tak
w ujeciu Marii Dembowskiej, jak i Sabiny Cisek. HIL miesci sie w wyszcze-
gblnionym przez pierwszg badaczke ujeciu psychosoejologicznym, ktdrego
przedmiot stanowi cztowiek i jego zachowania informacyjne (Dembowska,
2007). Z kolei, zgodnie z obszarami wyszczegdlnionymi przez S. Cisek, in-
formacyjne kompetencje zdrowotne lokuja sie w obszarze, ktdérego istotg sg
zachowania uzytkownikow informacji oraz wyszukiwanie informacji (Cisek,



2009). Mimo ze, jak widaé, informacyjne kompetencje zdrowotne w petni
mieszczg sie w obszarze badawczym informatologii, zagadnienie to jest niewy-
starczajgco rozpoznane. Celem projektu ,, Informacja zdrowotna - oczekiwa-
nia i kompetencje polskich uzytkownikow” byto wypetnienie tej luki poprzez
przeprowadzenie eksploracyjnych badan kompetencji informacyjnych, w za-
kresie pozyskiwania inforrrtacji zdrowotnej oraz okre$lenie oczekiwan uzyt-
kownikéw, odnos$nie modelu udostepniania tego rodzaju informacji.

Skupiono sie przede wszystkim na problemie Zrodet informacji zdrowotnej
oraz sposobach ich wykorzystywania. W zwigzku z tym respondentdéw pytano
przede wszystkim o czestotliwos$¢ i intensywnos¢ korzystania z poszczegol-
nych zrodet, ze szczeg6lnym uwzglednieniem Zrodet elektronicznych. W ba-
daniu uwzgledniono tez problem intensywnos$ci korzystania z nowych me-
didow w ogdle oraz kompetencji informacyjnych, zwtaszcza w zakresie technik
wyszukiwania informacji w sieci. Kolejng podjeta kwestig byty oczekiwania,
jakie uzytkownicy majag w odniesieniu do zZrédet informacji zdrowotnej, jak
rowniez bariery i ograniczenia zwigzane z ich uzytkowaniem.

2.1. METODOLOGIA BADAN

Na etapie projektowania badan pilotazowych zdecydowano sie na wykorzy-
stanie triangulacji metodologicznej i oparcie dociekan na metodzie iloSciowej
oraz jakoSciowej. Wstepng czes¢ projektu przeprowadzono w oparciu o techni-
ke sondazu diagnostycznego, drugg - w oparciu o technike wywiadu swobod-
nego ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji. Podejscie to wynikato
z oczywistego przesSwiadczenia bezpo$rednio zwigzanego z istotg poszczegol-
nych metod, o czym w doskonale przejrzysty sposob pisze N. Denzin: ,,Sto-
wo jakosciowe implikuje koncentracje na cechach obiektow oraz na procesach
i znaczeniach, ktore nie sg weryfikowalne eksperymentalnie lub kwalifikowalne
(jezeli w ogdle sg one mierzalne) w kategoriach ilosci, wielko$ci, intensywnos$-
ci lub czestosci. Badacze jakosSciowi ktadg nacisk na spotecznie konstruowa-
ng nature rzeczywistosci, na bliskie stosunki miedzy badaczem a przedmio-
tem badan, na sytuacyjne ograniczenia wptywajgce na badanie. Tacy badacze
podkre$lajg naturalne uwiktanie badan w warto$ci. Poszukujg odpowiedzi na
pytania o to,jak jest tworzone spoteczne doSwiadczenie i nadawane mu znacze-
nie. Badania iloSciowe, przeciwnie, ktada nacisk, na pomiar i analize zwigzkéw
przyczynowym pomiedzy zmiennymi, a nie na procesy. Oredownicy takich ba-
dan twierdzg, ze ich praca nie jest uwiktana w warto$ci” (Denzin, 2009, s. 34).



Z pilotazowym charakterem projektu badawczego zwigzany jest nadrzedny
cel: rozpoznanie zagadnienia i wyrdznienie potencjalnych probleméw badaw-
czych. Realizacji celu towarzyszyto postawienie pieciu hipotez badawczych:

- HI: uzytkownicy chetnie i czesto korzystajg z réznych zrodet informacji

zdrowotnej, zwtaszcza w okolicznos$ciach wymuszajacych poszukiwania
w tym zakresie (choroba, opieka nad dzieckiem lub osobg starszg czy
chorg);

- H2: najchetniej wykorzystywanym Zzrodtem informacji zdrowotnej jest
Internet (z zastrzezeniem zréznicowania wyboru w zalezno$ci od wieku
uzytkownikow);

- H3: osoby zdrowe nie majg wiedzy na temat sieciowych zasobdéw infor-
macji zdrowotnej;

- H4: w realizacji potrzeb informacyjnych dotyczacych zdrowia nie stosuje
sie wyszukiwania zaawansowanego;

- H5: istnieje wyrazna korelacja pomiedzy poziomem informacyjnych
kompetencji zdrowotnych i kompetencji informacyjnych w ogdle.

Dazeniem o0séb zaangazowanych w realizacje projektu badawczego ,,In-
formacja zdrowotna - oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw”
byto wypracowanie unikatowej metody badawczej, tgczacej zalety badan ilos-
ciowych ijakosciowych oraz wykorzystanie jej w badaniach eksploracyjnych.
Prowadzenie takich dociekan stanowito zatem podwdjne wyzwanie: nalezato
opracowac¢ nowa metode badawczg oraz rozpoznac problem, ktéremu dotych-
czas niemal nie poSwiecano w Polsce uwagi. Przyjecie iloSciowo-jakoSciowego
podejscia badawczego - jak sie teraz wydaje - byto stuszne, gdyz pozwolito na
uzyskanie ciekawych wynikow.

2.2. ZASTOSOWANE NARZEDZIA BADAWCZE

Jak juz powiedziano, badania zostaty przeprowadzone w oparciu o metody
badawcze stosowane w naukach spotecznych. Czesé iloSciowg projektu ba-
dawczego przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego na grupie reprezentatywnej.

Badania byty prowadzone tradycyjng metodg PAPI {Paper-and-Pencil Inte-
rviewing), ktérg wybrano ze wzgledu na charakter badania oraz zaawansowany
wiek czesci respondentéw. Rozwigzanie takie byto dogodne réwniez ze wzgle-
dow organizacyjnych. Badania iloSciowe zostaty przeprowadzone w sierpniu
2012 r. w przychodniach warszawskich. Wzieto w nich udziat 150 os6b w wie-



ku 16+. Respondentom prezentowany byt kwestionariusz ankiety zawierajacy
14 pytan. Ponizej oméwiono jego strukture. W badaniach jako$ciowych, prze-
prowadzonych w oparciu o metode pogtebionego wywiadu swobodnego ze
standaryzowang lista poszukiwanych informacji, udziat wzieto 20 oséb: w tym
17 kobiet i 3 mezczyzn. Wszyscy uczestnicy badania byli pacjentami panstwo-
wych przychodni lekarskich, znajdujgcych sie na terenie miasta stotecznego
Warszawy. Srednia wieku uczestnikéw badan jako$ciowych wyniosta 48 lat:
najmtodszy respondent miat 18 lat, najstarszy - 83 lata.

Kwestionariusz ankiety

Przygotowany kwestionariusz ankiety sktadat sie z dwoch zasadniczych
czesci: ogdblnej i,,zdrowotnej”. W czesSci ogolnej zawarto pytania dotyczace cze-
stotliwos$ci i intensywnosci korzystania z nowych medidw przez respondentéw
oraz pobiezne okres$lenie poziomu ich kompetencji informacyjnych.

W pytaniu 1., przedstawionym w formie tabeli, respondenci zostali po-
proszeni o okreslenie, jak czesto (w skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza nigdy,
a 6 - bardzo czesto): korzystajg z Internetu, wyszukujg informacje zdrowotng
w sieci i poszukujg informacji zwigzanych z wtasnymi zainteresowaniami. Py-
tania 2. i 3. dotyczyty kwestii zwigzanych w wyszukiwaniem informacji. Tutaj
respondenci zostali poproszeni - odpowiednio - o okre$lenie, czy miewaja
ktopoty z dotarciem do pozgdanych informacji oraz z jakiego typu problema-
mi sie borykajg (wiele sprzecznych informacji, komplikacje zwigzane z okres-
leniem Zrédta informacji lub daty jej ostatniej aktualizacji, trudnos$ci zwigzane
zwyborem wiasciwego narzedzia wyszukiwania oraz zweryfikowaniem infor-
macji).

W drugiej, znacznie bardziej rozbudowanej, czesci zawarto pytania doty-
czace juz bezposSrednio problemu informacyjnych kompetencji zdrowotnych
oraz oczekiwan, jakie uzytkownicy majg w tym zakresie. W 1. pytaniu, przed-
stawionym w formie rozbudowanej tabeli, respondenci zostali poproszeni
0 okreS$lenie, jak czesto (w skali od 1do 6, gdzie 1 oznacza nigdy, a 6 - bar-
dzo czesto) korzystajg z poszczeg6lnych zrédet informacji zdrowotnej. Zrodta
przedstawiono w podziale na tradycyjne i elektroniczne. W grupie pierwszej
znalazty sie zatem Zrodta drukowane: encyklopedie i leksykony medyczne, en-
cyklopedie lekow, poradniki, czasopisma popularne, gazety codzienne, pro-
gramy telewizyjne, audycje radiowe oraz zZrodta osobowe (cztonkowie rodziny,
znajomi, przypadkowo spotkane osoby). W grupie drugiej umieszczono naste-
pujace Zrodta elektroniczne: strony instytucji publicznych, elektroniczne en-



cyklopedie zdrowia, portale tematyczne, zaktadki tematyczne w popularnych
portalach, fora tematyczne, btogi, strony organizacji i stowarzyszen chorych
iich rodzin oraz wyszukiwarki internetowe.

Pytanie 2., stuzgce okreS$leniu, jakiego typu zapytania ankietowani wpisu-
ja w okno wyszukiwarki internetowej, rowniez zostato ujete w formie tabeli,
w ktorej zawarto nastepujace rodzaje zapytan informacyjno-wyszukiwawczych:
objawy, nazwa choroby, nazwy lekow, nazwy substancji (np. paracetamol), spe-
cjalizacje lekarzy, nazwiska lekarzy, wyrazenia ztozone (np. objaw i lek). Réw-
niez w tym przypadku chodzito o czestotliwo$¢ korzystania z poszczegdlnych
rodzajow zapytan, wiec po raz kolejny ankietowani odpowiadali, korzystajac
ze skali, na ktérej 1oznacza ,,nigdy” a 6 - ,,bardzo czesto”.

W pytaniach 3.i14. dgzono do okreslenia, czy podczas wyszukiwania respon-
denci korzystajg z operatorow logicznych oraz opcji wyszukiwania zaawanso-
wanego. W kafeterii poza prostymi odpowiedziami ,,tak” i ,nie” umieszczono
rowniez odpowiedzi ,,nie umiem” i ,nie rozumiem pytania”

W pytaniu 5. starano sie ustali¢ zakres tematyczny wyszukiwanych infor-
macji, w zwigzku z czym respondenci zostali poproszeni o wybor zagadnienia,
na temat ktorego najczesciej poszukujg informacji. Tu do wyboru byta jedna
sposrod nastepujgcych mozliwosSci tematycznych: diety, znaczenie rozmaitych
symptomoéw, leki i skutki ich przyjmowania, domowe sposoby leczenie, medy-
cyna alternatywna, opinie o lekarzach.

W 6. pytaniu zapytano respondentéw o to, dla czyich potrzeb najczesciej
poszukujg informacji zdrowotnych. Do wyboru byta jedna sposrdd nastepu-
jacych odpowiedzi: witasnych, swoich dzieci, swoich rodzicow/os0b starszych,
innych osob pozostajacych pod opieka.

Pytanie 7. byto bardzo zblizone do pytania 2. z og6lnej czesci kwestiona-
riusza i dotyczyto tego, czy poszukiwania informacji zdrowotnych konczg sie
sukcesem, czy tez towarzyszg im kiopoty. W zwigzku z tym respondenci zosta-
li ponownie poproszeni o uzupetnienie zdania: ,Wyszukujac informacje zdro-
wotne w sieci...” poprzez wybor jednej z ponizszych odpowiedzi:

- zawsze znajduje, to czego szukam,

- zazwyczaj znajduje, to czego szukam,

- czasami mam kitopoty ze znalezieniem tego, czego szukam,

- zazwyczaj mam kitopoty ze znalezieniem tego, czego szukam,

- nie wyszukuje informacji w Internecie.

Kolejne, 8. pytanie miato na celu okre$lenie rodzaju trudnosci, z jakimi
respondenci borykajg sie podczas wyszukiwania potrzebnych - tym razem



dotyczacych zdrowia - informacji w sieci. Ankietowani zostali poproszeni
0 wybdr jednej z nastepujacych mozUwoSci: brak wiarygodnych Zrodet, brak
zrodet specjalistycznych, dotyczacych konkretnie interesujagcego mnie tematu,
informacje stare, nieaktualne, wiele sprzecznych informacji, anonimowos¢ au-
torow, specjalistyczny, niezrozumiaty jezyk.

W pytaniu 9. respondenci zostali poproszeni o okreslenie, poprzez wybra-
nie jednej z odpowiedzi, co robig po znalezieniu interesujgcych ich informacji:
wyprobowuje podane sposoby postepowania, leczenia, leki, ide do apteki po
lek i przy okazji konsultuje sie z farmaceutg, rozmawiam o wynikach z rodzi-
ng, znajomymi, konsultuje sie z lekarzem lub pielegniarka.

W pytaniu 10. respondenci zostali poproszeni o okreslenie swoich potrzeb
dotyczgcych wyszukiwania informacji zdrowotnej. By odpowiedzie¢ na to py-
tanie, mogli wybrac jedng spos$rod nastepujgcych odpowiedzi: szkolenia, udo-
stepnienie porzadnych serwisow informacji medycznej, internetowe katalogi,
bramki tematyczne, mozliwos$¢ skorzystania z pomocy bibliotekarza.

Ostatnie, 11. pytanie byto jedynym pytaniem otwartym zamieszczonym
w kwestionariuszu. Tu ankietowani zostali poproszeni o okreSlenie, jakich in-
formacji zdrowotnych poszukiwali ostatnio poprzez podanie 2-3 przyktadow.

Wywiady indywidualne

Badania jakoSciowe zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem metody
wywiadu pogtebionego swobodnego ze standaryzowang listg poszukiwanych
informacji. W pierwszej kolejnosci rozmowcy byli proszeni o wyjasnienie, jak
rozumiejg termin ,informacja zdrowotna” Byto to najbardziej og6lne sposrod
przygotowanych pytan, w dalszej kolejnosci rozmowcy byli bowiem proszeni
o wymienienie Zrodet informacji zdrowotnej, z ktorych korzystajg najczesciej
oraz podanie motywow, jakimi sie kierujg przy ich wyborze. Respondenci byli
réwniez proszeni o okre$lenie, w jakich sytuacjach poszukujg informacji zdro-
wotnej.

W drugiej czeSci scenariusza wywiadu zawarte zostaty pytania dotyczace
korzystania z osobowych Zrodet informacji zdrowotnej, tj. rozmow ng tematy
zdrowotne z innymi osobami. By ustali¢, jak respondenci z nich korzystaja,
zostali poproszeni o okre$lenie, czy prowadzg rozmowy dotyczgce spraw zdro-
wotnych z innymi osobami. W dalszej kolejno$ci zostali poproszeni o okresle-
nie, w jakim celu to robig: czy aby wymienic sie doSwiadczeniami lub radami,
poleci¢ lekarzy itp. Wazng kwestig byto okresSlenie z kim iw jakich okolicznos-
ciach prowadzg tego rodzaju rozmowy, jak rdwniez - na czym konkretnie sie



Wtedy skupiajg. Kolejne pytanie dotyczyto barier odczuwalnych witasnie pod-
czas rozmoOw na tematy zdrowotne. Tutaj - poprzez wybranie jednej z odpo-
wiedzi - respondenci zostali poproszeni nie tylko o okresSlenie, czy je odczu-
wajg, ale rbwniez o opisanie, z czym sg one zwigzane.

W ostatnim pytaniu poproszono respondentow o opisanie roznic, jakie wi-
dzg pomiedzy rozmowa na tematy zdrowotne, a wyszukiwaniem informacji
z tego obszaru.

2.3. WYNIKI BADAN

W wyniku badan uzyskano obszerny zbiér danych ilosciowych i jakoscio-
wych, ktérych analiza pozwolita na weryfikacje hipotez badawczych. Wszyst-
kie hipotezy badawcze - przynajmniej czeSciowo - zostaty potwierdzone.

Stwierdzono, ze ankietowani chetnie i do$¢ czesto korzystajg z roznych zrg-
det informacji zdrowotnej, szczegdlnie gdy oni sami lub ich bliscy borykajg
sie z ktopotami zdrowotnymi. Dla niewielkiej czeSci badanych kiopoty zagad-
nienia zdrowotne mieszcza sie w obszarze szczegdlnych zainteresowan. Wnio-
sek ten potwierdza pierwszg hipoteze badawczg (HI), cho¢ - jak sie wydaje
- obszar ten wymaga doktadniejszego ogladu. Potwierdzono réwniez druga
hipoteze badawczg (H2), w ktorej przyjeto, ze najpopularniejszym Zrodtem
informacji zdrowotnych jest Internet, w szczegdlnosci za$ popularne wyszuki-
warki internetowe. Korzystanie z sieci w zwigzku z dbato$cig o zdrowie wiasne
lub bliskich wyraZnie koresponduje z czestym poszukiwaniem w Internecie in-
nych tresci. Jednoczes$nie respondenci zdecydowanie rzadziej korzystali z tra-
dycyjnych zrddet informacji zdrowotnej, podkre$lajgc problem ich szybkiej
dezaktualizacji w kontek$cie dynamicznego rozwoju medycyny. Ciekawe, ze
badani nie postrzegajg rozmow z innymi, osobami jako procesu uzyskiwania
informacji zdrowotnych, a rodziny lub znajomych - jako Zrodet informaciji.
Wydaje sig, ze przynajmniej cze$¢ z nich stawia wyrazng granice miedzy zré-
diem tekstowym, popartym autorytetem instytucji lub autora, a nieformalng
wymiang opinii i doswiadczen, w ktdrej bardzo czesto chodzi nie tylko o uzy-
skanie odpowiedzi na pytania, ale o wsparcie emocjonalne, wyraz empatii.

Hipoteza trzecia (H3) mdwigca, ze osoby zdrowe majg mniejsza wiedze na
temat internetowych zasob6w informacji zdrowotnej zostata potwierdzona je-
dynie czesciowo. Z przeprowadzonych badan wynika bowiem, ze kluczowg
role w motywacji poszukiwan informacji zdrowotnej sg - jak juz wspomnia-
no - dolegliwosci witasne lub oséb bliskich. Wydaje sie, ze w obszarze tym



konieczne sg dalsze badania, gdyz ze wzgledu na ograniczenia badania zostaty
przeprowadzone wsrod pacjentéw placéwek stuzby zdrowia, ktdrzy doswiad-
czajg ktopotow zdrowotnychi.

Hipotezy czwarta oraz pigta réwniez zostaly zweryfikowane pozytywnie,
w zwigzku z czym stwierdzono niski poziom kompetencji informacyjnycli
(H5) oraz wynikajaca z niego nieumiejetno$¢ stosowania zaawansowanycti
technik wyszukiwania informacji zdrowotnej (H4).

PODSUMOWANIE

Celem artykutu byto przedstawienie przyktadowego zastosowania trign-
gulacji metod badan spotecznych na gruncie informatologii. Siegniecie po
metody badan spotecznych oraz skrzyzowanie metod badan iloSciowych i ja-
koSciowych pozwolito na uzyskanie nie tylko twardych danych oddajacych
zachowania informacyjne zwigzane z zagadnieniami zdrowotnymi, ale row-
niez na wnikniecie w motywacje oraz przekonania badanych, co w znacznym
stopniu wptyneto na jako$¢ oraz doktadno$¢ badania.

Na podstawie tego doSwiadczenia mozna wnioskowaé, ze nie tylko warto
wprowadzaé na grunt badan informatologicznych metody badan spotecznych,
ale rowniez je tgczyC. Takie jakoSciowo-jakoSciowe podejscie pozwala bowiem
na uzyskanie nowej, unikatowej wiedzy oraz na wypracowanie innowacyjnych
rozwigzan metodologicznych.
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ABSTRACT

The problem of the use of health information resources and users’ competen-
ces in this area is still unrecognized in Poland. The project ,,Health information
- expectations and competencies Polish users. Pilot study” was to research the
health information literacy od the users and to identify their expectations regar-
ding the model ofsharing health information.

Exploratory studies were conducted with a combination of qualitative and
guantitative methods. As a result, a broad set of quantitative and qualitative data
was collected, that allow you to identify the specific competencies ofinformation
on health information, the needs and expectations of users. Simultaneously it
is an interesting example of the use and the triangulation of the social science
research methods in the field on information studies.
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TRANSITIONING FROM TECHNICAL SERVICES
TO CENTER FOR DIGITAL SCHOLARSHIP AND SERVICES:
THE EXPERIENCE AT OREGON STATE UNIVERSITY

The role oflibraries is rapidly changing from that ofinformation resource collec-
tor to that of information resource creator. Established processes for collecting,
including selection, acquisition, organization and storage, have transformed as
electronic formats replace tangible ones. Most of these processes are now largely
automated, streamlining the ordering, receipt, and cataloging of shelf-ready bo-
oks with accompanying bibliographic records. With the decline in the purchase
ofprint resources, Oregon State University (OSU) has redirected its technical se-
rvices staffto other activities that can best be described as information transfor-
mation and creation. These have included the digitization of unique resources,
including both out-of-copyright works and locally-produced research, as well as
providing access to born-digital materials, such as theses and dissertations and
government documents.

This redirection of daily activities has included the retraining and reorga-
nization of technical services personnel. Because long-established routines in
acquisitions and cataloging can now be accomplished with significantly fewer
staff, managers have sought ways to utilize these highly-skilled workers in new
endeavors. Familiarity with database structure, knowledge of vocabularies and
attention to detail are as important for assigning metadata to digital resources as
for carrying out traditional technical services roles. Search-and-retrieval skills
are now being applied to new tasks to further the librarys goal of making the
universitys research more readily available to the wider world.

W hile staffstill devote some time to prior responsibilities, all are also involved
with the various digitized resources being deposited in the universitys institutio-
nal repository, Scholars Archive. Paraprofessional staff are involved in locating,
retrieving, and digitizing the entire corpus of university extension publications;
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providing authority work for finding aids to the university’s archival resour-
ces; and checking copyright restrictions on faculty preprints and postprints.
For this last endeavor, staff review lists of researchers’ published articles, check
SHERPA-ROMEO database for publisher policies on self-archiving restrictions,
and, whenever possible, scan and/or upload a faculty member’ research into
Scholars Archive. The successful transition ofthe library’s technical services staff
to these new roles is a reflection of OSU% policy of reframing goals, retraining
personnel, and restructuring workflows.

1L INTRODUCTION

The traditional model of technical services, usually comprised of acquisitions
and cataloging units, but at times also including other non-public service units, has
served libraries well for many decades (Intner, 2008). With separate production
streams for ordering, receiving, and copy and original cataloging, technical servi-
ces ensured that tangible information resources were available to library patrons
as quickly as library systems allowed. While the model worked well, it was also an
expensive part of managing a library. Aseach staffmember engaged in the proces-
sing ofanew acquisition, the cost ofthe cumulated tasks added up in terms of staff
time. The number of personnel needed to process each title also slowed down the
process, resulting in delays in delivery time to users. Cataloging in particular was
the most expensive part of this library system.

Today, however, with many information resources being electronic, the natu-
re of acquisitions and cataloging has changed significantly, making it possible to
create more efficient systems. Through automation and outsourcing,* tasks can be
streamlined, resulting in cost and time savings. Under these circumstances, highly
skilled staff, who are no longer needed for conventional acquisitions and catalo-
ging, can be reassigned to other tasks in order to provide new services for users.

This paper examines the transitions that have occurred at Oregon State Univer-
sity Libraries (OSUL) in the past few years as its Technical Services Department
has metamorphosed into the Center for Digital Scholarship and Services in 2009.
Scrutinizing the changes that have transformed the department sheds light on the
ways in which libraries can manage change successfully in a rapidly altering infor-
mation environment.



2. THE SETTING

Oregon State is one of the leading research universities in the Pacific Northwest
of the United States with approximately 26,000 students and nearly 3,500 faculty,
A e OSUL holdings include approximately 2 million volumes, 39,000 serial sub-
scriptions, 20,000 e-books, and more than 500,000 maps and government docu-
ments. A main library and veterinary medicine library on the Corvallis, Oregon,
campus are complemented by two branch libraries serving remote facilities of the
university.

The libraries acquire approximately 15,000 monographs annually in addition
to receiving about 5,000 government documents. Ofthe firm-ordered and appro-
val plan monographs, approximately 98% have cataloging copy on OCLC (either
Library of Congress- or member-contributed) with full-level cataloging including
call numbers and subject headings. Most cataloging copy isdownloaded in a “fast-
-cat” process by a paraprofessional. Since mid-2012, almost all firm orders and
approvals arrive as shelf-ready books with an associated file of bibliographic re-
cords downloadable from OCLC. New serials rarely require original cataloging.
The head ofcataloging is the only professional cataloger in the unit, with time split
between administering the unit and providing original and complex copy catalo-
ging. The cataloging unit participates in the Program for Cooperative Catalogings
NACO, SACO, and CONSER programs. OSUL currently uses Innovative Interfa-
ces’Millennium integrated library system (ILS).

OSUL belongs to the Orbis-Cascade Alliance, a consortium ofacademic libra-
ries in the Pacific Northwest. The Alliance provides many services, including con-
sortium pricing on databases, interlibrary loan (ILL) between members, a union
catalog (called “Summit”), and a demand-driven acquisitions program.

y
3. TRADITIONAL TECHNICAL SERVICES AT OSUL

As with many other American university libraries, OSULs Technical Services
Department was composed of several interconnected units, each with its own
function. The acquisitions team was responsible for placing orders with vendors,
receiving books, journals and other materials, and paying invoices. The catalo-
ging team performed copy and original cataloging, with the former being done by
paraprofessionals and the latter by professionals. Until 2002, the cataloging team
included three MLS-degreed catalogers plus a team leader who was also a profes-



sional librarian. Newly acquired-works followed a path through acquisitions and
cataloging, followed by physical preparation by cataloging staff (i.e., security strip-
ping, property stamping, labeling, and sometimes rebinding) and, finally, shelving.
The time from order to shelving was often several weeks.

These processes can be characterized as utilizing in-house expertise. They are
also relatively expensive to run as many people interact with each individual work,
contributing to the cost of readying the work for the shelf Studies at other uni-
versities have attempted to determine what the cost ofacquiring and cataloging on
a per unit basis (Morris, 2000).

4. CHANGES TO TRADITIONAL WORKFLOW

In 2007, OSU i strategic plan called for delivering information resources to
members of the campus community “whenever and wherever they were needed”
(Oregon State University, 2007). Although some electronic resources, both tan-
gible and remote, were already being, purchased, the department began to imple-
ment efforts to streamline its established processes and replace tangible purchases
with electronic resources whenever possible. Changes in publishing, technology,
and library services contributed to bringing these efforts to fruition.

Publishers began selling electronic works as alternatives or accompanying pa-
per versions, motivated perhaps by the experience of periodical publishers publi-
shing electronic journals. The ready availability of e-books was highly attractive
to OSUL as a way of fulfilling the goal of providing access anywhere and anytime
to the campus community. Beginning in mid-2008, OSUL established electronic
book purchasing programs with several vendors, including Springer Verlag, Mor-
gan & Claypool, and E-Book Library (EBL). In addition to negotiating contracts
for packages ofbooks, arrangements for acquiring matching bibliographic records
needed to be made for each publisher or vendor. Consequently, the purchase of
e-books required arethinking ofworkflow in the acquisitions and cataloging units,
including training staff to manage the periodic loading of bibliographic records
into the library catalog. Establishing lines of communication with selectors was
critical so that the creation ofworkflows for each new contract or package purcha-
se was complete by the time access to the new electronic resources became availa-
ble. The effect of the acquisition of e-books resulted in a decrease in purchases of

tangible books, reducing the workload of staff performing “fast cat” cataloging and
physical preparation ofbooks.



As Stated earlier, the libraries opted to purchase shelf-ready books for paper mo-
nographs. Although OSUL had considered moving to a shelf-ready program for
several years, the decision to implement the program was made at a point when
the cost of shelf-ready became less expensive than performing the physical pre-
paration and cataloging in-house. While many books could have been purchased
in electronic format, some were either not available or were preferred in paper by
selectors in some subject areas. In addition to having books arrive shelf-ready, the
vendor notified OCLC of the titles being sent to OSUL so that bibliographic re-
cords could arrive around the time that the books arrived. Acquisitions staffwere
trained to load the records, a great simplification of the copy cataloging they had
already been performing. Although initially this program of shelf-ready books
was used only for those with cataloging copy from the Library of Congress, it was
soon expanded to include all titles. Since the vast majority of books arrived with
good copy, cataloging time was reduced dramatically while physical preparation
for nearly all incoming monograph orders was eliminated.

At about this same time, collection development librarians decided to suspend
subject selector review ofapproval books. Byensuring that the profile with OSULSs
vendor was sufficiently detailed to enable the library to accept all approvals this
time-consuming step was also eliminated.

These changes shifted many tasks from the libraries to the vendor. Nevertheless,
the libraries maintained control over vendor activities through assessment ofven-
dor performance and communication with vendor representatives.

5. NEW SERVICES

In 2009, the Technical Services Department changed its name to the Center
for Digital Scholarship and Services (CDSS), reflecting its changing priorities and
functions. During this same period of time that the center was redesigning its
workflows, other units in the library were also changing the way their services were
provided. Since libraries are living organisms, these changes also had an impact on
the center. In 2009, OSUL reexamined its ILL processes and decided to purchase
all requests within a monetary limit rather than borrow from other libraries. The
acquisitions and cataloging units collaborated to provide a 24-hour turnaround
on these requests. Called the “Buy Request” service, it has been very successful.
By shifting the purchasing process from “just-in-case” to “just-in-time,” the libra-
ries ensure that purchases are delivered quickly and will be used by patrons. With



reductions in the workload of CDSS, it was relatively easy to incorporate the Buy
Request program into existing workflows.

Similarly, another area where purchasing has changed significantly has been
participation in two EBL programs to provide user-driven purchasing. One pro-
gram is a contract between OSUL and EBL begun in 2008; the other comes from
membership in the Orbis Cascade Alliance and began in 2010. In both programs,
bibliographic records for e-books are loaded into the catalog according to a pro-
file, each with a link to the full-text of the work on the EBL server. Although the
libraries do not own these titles, access is provided to OSUL users. Once five users
have accessed a particular work, a purchase of that title is triggered. With purcha-
sing closely linked to use, the libraries can save money by purchasing only tides
that will be used. Cataloging personnel load thousands of bibliographic records
each month into the catalog, as well as cataloging purchased tides on a one-by-one
basis. This latter task is greatly simplified since the bibliographic record is already
in the catalog. The cataloger needs only tag the OCLC record with the libraries’
symbol and make a few edits to the bibliographic or item record.

W ith its time freed up from routine cataloging, the cataloging unit has been able
to take on metadata-related work to assist other units in OSUL. For example, cata-
logers now convert finding aids encoded in EAD (Encoded Archival Description)
from the University Archives to create MARC records for archival collections. The
metadata from the finding aids, is mapped to MARC using MARCEdit, a utility
created at OSUL by Terry Reese, then a faculty member at OSUL. These MARC
records are then contributed to the librarys catalog, OCLC% WorldCat database,
and, the Orbis Cascade Alliances union catalog. Summit. By providing the meta--
data to multiple databases, the probability of discovery of these otherwise hidden
resources is greatly improved.

OSUL has also provided new information technologies to the campus commu-
nity. Since 2009, OSUL has circulated e-book-loaded e-readers, with most of the
titles being popular works and bestsellers. The e-readers circulate for 2 weeks with
no renewals allowed. Since the beginning, the e-readers have been extremely po-
pular with students, with full waiting lists for those wishing to check them out.
Each checkout also allows the user to purchase a book oftheir choice to be loaded
onto the e-reader. This service has provided some challenges for cataloging the
e-books (Sapon-White, 2012), but avoids adding to the workload of acquisitions
staff since purchases are made by circulation staff.

A digital production unit was created within Technical Services as early as 2003,
but the units work has become more central to a number of OSUL digitization



efforts in recent years. This unit is responsible for the digitization of library mate-
rials, especially archival collections, out-of-copyright works in OSUL and Oregon
State University publications. These digitized resources are stored in the universi-
tys institutional repository, ScholarsArchive@OSU, created using DSpace softwa-
re. Responding to requests from library selectors as well as campus faculty, the
unit has continued to be busy pursuing various digitization projects. While the
scanning ofthese publications has been assigned to student workers, the oversight
of digitization projects is the responsibility of professional and paraprofessional
library staff, some of whom formerly worked in cataloging or acquisitions. Their
skills in database maintenance, metadata creation, and digital quality control have
been critical to the successful execution of these digitization projects.

The center currently has a goal of growing ScholarsArchive in order to make it
one of the top institutional repositories in the world. As part of this effort, the cen-
ter promotes open access to the universitys output ofscholarly work. Its managers
meet with faculty members across campus, offering the centers expertise to assist
university researchers with archiving their work. This work has taken two major
forms.

First, researchers have been asked to provide their curricula vitae to the center
so that their list of publications can be searched in SHERPA-RoOMEO. (SHERPA,
2011) Tliis freely available online database compiles information on copyright for
many scholarly journals, both peer- and non-peer-reviewed. Ifthe author retains
the right to upload his/her publications to an institutional repository, the digitiza-
tion production unit will proceed to do just that. The checking of the database is
performed by former cataloging staff, with actual uploading of publications being
done by student workers under staff supervision. In this way, research performed
at Oregon State University, in the form of pre-prints and post-prints, can be widely
disseminated via the internet.

Second, the center has become involved in providing dataset management se-
rvices for researchers. After the National Science Foundation in the United States
required such management as part of its funding process in 2011, and with little
expertise on the storage and maintenance of such tasks available on campus, the
center stepped forward to take over this important function. Although still in its
early stages, itwill be amajor contribution to the research function ofthe universi-
ty. By freely providing access to datasets, the efforts from a research project can be
used and repurposed by other researchers at remote locations.
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6. THE FUTURE

Two significant developments will absorb much of the centers attention in the
near future. With the implementation of Resource Description and Access (RDA)
by the Library of Congress, OSUL will also be adopting this cataloging standard.
Training for production will begin in the summer of2013 for cataloging and other
staff. The implementation of RDA at OSUL will also have an impact on those units
in the center using non-MARC metadata for digital resources that currently are
not represented by the libraries catalog.

Similarly, the Orbis-Cascade Alliance will be implementing a new ILS for its
members in 2013 that should provide a number of new features. These include
the provision ofa union catalog that can replace local catalogs, incorporating cir-
culation functions in addition to ILL and document delivery; the integration of
non-MARC metadata with MARC so as to facilitate search and retrieval across
collections; and a level of shared cataloging that should further streamline proces-
ses at each member library.

7. CONCLUSION

The development of the Center for Digital Scholarship and Services is a good
illustration of the adage that the only universal constant is change. By taking ad-
vantage of automation, books can be on the shelf very rapidly, often within 24
hours of receipt. Through reduction or elimination of traditional tasks, the center
has been able to refocus itselfto providing a variety of new digital services. It has
utilized established staff skills by applying them to new tasks while also providing
training in new skills.

Perhaps the most important lesson to learn from these changes has been to pre-
pare for the future while in the present, being proactive and willing to take risks
and experimenting with new devices and procedures.
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STRESZCZENIE

Rola bibliotek szybko zmienia sie od roli instytucji gromadzacej zasoby infor-
macji do roli instytucji tworzacej te zasoby. Tradycyjne procesy gromadzenia,
w tym wyboru, nabycia, organizacji i przechowywania, ulegty przeksztatceniu,
gdy formy elektroniczne zastapity tradycyjne formy dokumentow. Wiekszo$¢
z tych proces6w jest obecnie w duzej mierze zautomatyzowana, co usprawnia
zamawianie, przyjmowanie i katalogowanie ksigzek gotowych do ustawienia na
pbétkach wraz z opisami bibliograficznymi gotowymi do wigczenia do katalogu.
Ze spadkiem zakupu materiatow drukowanych, Oregon State University (OSU)
skierowat swoj personel zajmujacy sie bibliotecznymi ustugami technicznymi do
innych czynnosci, ktére mozna najlepiej opisa¢ jako transformacje i tworzenie
informacji. Obejmujg one digitalizacje unikalnych zasobéw, w tym zaréwno nie-
objetych ochrong praw autorskich, jak i piSmiennictwa badawczego produkowa-
nego w uczelni, a takze zapewnienie dostepu do materiatow tzw. digital born, jak
rozpraw idysertacji oraz dokumentéw urzedowych. To przekierowanie codzien-
nych dziatan obejmuje przekwalifikowanie i reorganizacje personelu stuzb tech-
nicznych. Poniewaz od dawna utrwalone procedury gromadzenia i katalogowa-
nia mogg by¢ teraz realizowane przy znacznie mniejszej liczbie pracownikéw,
menedzerowie szukali sposobéw, aby wykorzysta¢ wysoko wykwalifikowanych
bibliotekarzy w nowych przedsiewzigciach. Znajomos$¢ struktury baz danych,
znajomos$¢ stownictwa i dbatosé o szczegodty, sa tak samo wazne w opracowywa-
niu metadanych dla zasobdw cyfrowych, jak w wypetnianiu tradycyjnych rél za-
wodowych. Umiejetnosci wyszukiwania informacji sg obecnie wykorzystywane
do nowych zadan stuzacych kolejnemu celowi biblioteki, ktorym jest zapewnie-
nie dostepu w szerszej skali do wynikéw badan prowadzonych w uczelni. Podczas
gdy personel nadal poSwieca troche czasu na wczedniejsze obowigzki, wszyscy sg
rowniez zaangazowani w rézne zasoby cyfrowe zdeponowane w repozytorium
instytucjonalnym uczelni. Scholars Archive. Tzw. pracownicy paraprofesjonalni
(pomocniczy) sg zaangazowani w lokalizowanie, pobieranie i skanowanie catego
korpusu wydawnictw uniwersyteckich; nadzér nad pozyskiwaniem pomocy dla
uniwersyteckich zasobow archiwalnych; sprawdzanie ograniczen z tytutu praw
autorskich dla preprintéw ipostprintow pracownikéw uczelni. W zwigzku z tym
ostatnim przedsiewzigeciem, pracownicy przegladajg listy artykutéw opubliko-


http://www.sherpa.ac.uk/

wanych przez kadre naukowa uczelni, sprawdzajg bazy danych SHERPA-RO-
MEO w celu ustalenia polityki wydawcow w zakresie autoarchiwizacji, a takze,
jezeli to mozliwe, skanuja i/lub dodajg publikacje z badah pracownikéw nauko-
wych uczelni do Scholars Archive. Udane przejscie pracownikow biblioteki od
tradycyjnych bibliotecznych ustug technicznych do nowych rol jest odzwiercie-
dleniem polityki OSU dotyczacej przeformutowania celéw, przekwalifikowania
pracownikow irestrukturyzacji obiegu informacji w procesach pracy biblioteki.
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DIGITIZATION FOR ACCESS AND PRESERVATION:
THE EVOLVING DEBATE IN THE
CULTURAL HERITAGE COMMUNITY

Digitization as a form of preservation has been debated by the members of the
cultural heritage community since the beginning of digital projects. The benefits
ofdigitization in expanding access are widely acknowledged, but the recognition
of digitization as an option for long-term preservation of analog materials has
been controversial. Opponents of digitization as a preservation method point
out the critical issues of the integrity of digital objects as well as the stability of
digital formats and the storage medium. Digitization as a preservation method,
however, has been gradually gaining acceptance. Its proponents argue that digiti-
zation brings renewed attention to the preservation ofthe heritage ofendangered
cultures and that it enables the representation and preservation of deteriorating
audiovisual materials. In recent years, the focus of the debate has shifted from an
emphasis on reformatting to issues of usefulness, quality, and the preservation of
contextual information.

1. INTRODUCTION

The commitment to provide access to materials of historical and cultural
significance and to ensure their long-term preservation is shared among the
members of the cultural heritage community of libraries, archives, and mu-
seums. The concepts of access and preservation are closely related but can so-
metimes be at odds when the use of rare or fragile materials poses risks to
their protection. Digitization has introduced new dimensions to the dynamics



between access and preservation. It alleviated some of the tension between
the desire to provide access and the need to protect originals, since digital re-
presentations can serve as surrogates and ultimately aid preservation efforts
by reducing handling of original materials. Digitization with new technical
capabilities of capturing the content of deteriorating analog material has also
been embraced as a reformatting method. The role of digitization in providing
wider and easier access to cultural heritage materials has been widely reco-
gnized. However, the use of digitization as a reformatting strategy to create
preservation copies of analog materials has been the subject of controversy in
the cultural heritage community. The debate has been closely connected to the
challenges in long-term preservation of digitized objects

The focus of this paper is on the changing attitudes towards digitization and
using digital technology for the curation of cultural heritage materials. The
recognition of digitization as a method for preserving analog materials has
been slow and is still controversial. However, the gradual acceptance of digi-
tization as one of the options in the set of reformatting techniques reflects the
progress in digital preservation and a broader thinking about curating archival
materials in the digital environment. The debate exemplifies how research and
practice in the area of digitization and digital preservation have changed in the
last 10-15 years. This paper connects the themes of the debate on digitization
as a reformatting method to the topics of digital curation and digital preserva-
tion. To illustrate the points discussed in this paper, the author uses the exam-
ples from her own work in the digitization of historic photographic collections
at the American Geographical Society Library as well as a case of a digitized
publication available through an online repository.

2. DIGITIZATION:
THE DYNAMICS OF ACCCESS AND PRESERVATION

The benefits of digitization in expanding access to cultural heritage materials
and facilitating new types of use are universally acknowledged (Besser, 2004;
Lesk, 2004; Smith, 1999). Abby Smith in her influential 1999 publication Why
digitize? emphasizes that “digitization is access - lots of it” Digitization allows
the expansion ofthe reach of cultural heritage institutions in providing remote
access to print materials as well as unique collections of archival materials and
cultural objects. The large digitization initiatives, such as the Google Book pro-



ject have been undertaken primarily for extending access. Libraries own mul-
tiple print copies of the books that have been converted to the digital format as
a result of the Google digitization initiative. Books printed on a good-quality
paper will probably last longer than their digitized versions. In other words,
there is no need to reformat print collections for preservation purposes if the
collections are maintained in stable condition. Figure 1demonstrates an exam-
ple of a digitized dictionary of Polish dialects, Stownik gwar polskich Kartowi-
cza, published around 1900. The monograph was digitized as part of the Google
Book project and is now available through the HathiTrust. Although its a rare
book, the WorldCat record indicates that there are at least 40 copies in libraries
in Poland and the United States. It seems that preservation is not a priority for
Stownik gwar polskich since there are multiple print copies but the digitized
version definitely provides easy access to scholars worldwide.

The added value of digitization, however, goes beyond the mere convenien-
ce of remote access to digital copies of original documents. Researchers point
out the extended search capabilities of digital text, the advantages of digital
image enhancement, and the ability to bring together disperse research mate-
rials (Deegan & Tanner, 2004).
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Fig. 1. Digitized copy of Stownik gwar polskich Kartowicza



Fig. 2. Historical photographic collections at the American Geographical Society Library
prior to digitization

In addition, the expansion of digital technologies offered a new chance to
bring to light unique historical collections of visual materials that were previo-
usly inaccessible due to the limitations of analog formats. Historically, photo-
graphic images were recorded on a variety of formats, including glass plates
and different types of film from nitrate to safety negatives. Photographers wo-
uld print a limited number of images for publications and exhibits, but the
vast majority of photographic images remained on a difficult-to-access film
negatives and slides (see Fig. 2).

Digitization has removed one of the major barriers in accessing photogra-
phic archives and exposed them to the community of scholars, students, and
the general public. Tlie advancements in imaging technology have enabled the
conversion oflarge collections of film negatives and made possible the viewing
of historical images in high resolution digital representations. Many of the
images became available for public viewing for the first time and digitization
projects, such as the one undertaken at the American Geographical Society
Library, have contributed to making “visible” a large body of historical photo-
graphs. Figure 3 demonstrates an image scanned from a nitrate film negative.



Fig. 3. Characters in Tibetan dance drama ,Milarepa’ or ,devil dance at Labrang Monastery,
1937. The Harrison Forman Collection. American Geographical Society Library,
University of Wisconsin-Milwaukee Libraries

The image of the characters in the Tibetan ceremonial dance is one of the
many digitized photographs that show the rich cultural and religious tradition
in northern Tibet. These unique historical photographs were converted from
the original film negatives to the digital format as part of the large digitization
project at the American Geographical Society Library. The project, Saving and
Sharing the AGS Library3 Historic Nitrate Negative Images was undertaken with
the dual goals of providing access and preserving over 69,000 nitrate negatives
from the historic geographic collections (Matusiak & Johnston, 2012).

In contrast to print collections, the digitization of film-based historic photo-
graphs is often undertaken for both access and preservation. Access to collec-
tions of film negatives or slides is limited because of inaccessible physical for-
mats and the lack of description. Film collections are also in desperate need of
preservation reformatting because of unstable physical formats that inevitably



deteriorate with time. All nitrate- and acetate-based film that was used in pho-
tography and motion pictures for several decades is unstable and represents
serious preservation issues. Nitrate- and acetate-based negatives decompose
with age leading to image alteration, eventual loss of visual content, and addi-
tional health and safety hazards. The conservation efforts such as cold storage
will slow down the deterioration process, but will not stop it altogether.

Most large-scale digitization projects, such as the National Digital Library
program at the Library of Congress or Google Book project are undertaken to
enhance access to analog materials (Arms, 2000; Rieger, 2008). However, the
two complementary goals: access and preservation may exist within the same
digitization initiative if original materials are recorded on unstable and dete-
riorating formats, such as film negatives or audio tapes. All projects, regardless
of their goal, produce new digital resources that need to be preserved.

Tlie concepts of digitization and preservation are interrelated, but as Con-
way (2007) points out, “preservation remains an ill-defined concept when ap-
plied to the development of digital library projects and collections™ There is
some confusion about the concepts of digitization undertaken for preservation
purposes and digital preservation; hence it is useful to make a distinction be-
tween the two concepts. Digitization as a preservation strategy undertakes the
conversion of analog materials to create high-quality digital copies to preserve
the content of deteriorating analog materials. Digital preservation activities
focus on the preservation of the digital assets created as a result of digitiza-
tion. Conway (2010) notes that digitization for preservation “creates valuable
new digital products” (65), while digital preservation is understood as a set of
policies and technologies aimed at protecting the value of objects created as
a result of digitization as well as those that are born in the digital format.

Digital preservation represents an important component of all digitization
projects as digital objects created as a result of the conversion process require
long-term preservation activities. Thibodeau (2012) examines the tremendous
challenges in preserving cultural memory in the digital format because of the
very nature ofdigital information and its “split personality: its object, memory,
is from the past but its objective, access, is in the future” (17). He notes that
there is an inherent tension between digital’ that is fluid, polymorphous, and
unstable, and ‘preservation that attempts to keep things unchanged. Tlie chal-
lenges associated with preserving digital objects are at the very heart of the
evolving debate about using digitization as a preservation strategy.



3. THE DEBATE: DIGITIZATION AS A PRESERVATION STRATEGY

Digitization as a preservation strategy has been discussed among the mem -
bers of the cultural heritage community since the early days of digitization
projects. The debate has focused on the tension between long-term preserva-
tion and extending access. Initially, digitization was accepted as a form of co-
pying for wider and easier access, but not as a method for creating preservation
quality copies of original materials. While highlighting the benefits of digiti-
zation in providing access, Smith (1999) argues at the same time: “digitization
IS not preservation, at least not yet”. Several years later, Gertz (2007) echoes
this opinion, but also notes that digitization can aid preservation by protecting
fragile and valuable analog materials from additional handling. She acknow-
ledges that a digital copy can serve as a record ifan original object deteriorates
or is destroyed, but still maintains that digitization is a form of copying, not
preservation.

Both proponents and opponents of digitization as a preservation method
recognize that digitization assists traditional preservation and conservation
efforts by expanding access and reducing handling of fragile originals and by
creating backup copies in case the original source materials are damaged or
lost. As Lynch points out, digitization can provide a form ofinsurance for pre-
serving content, even though digital surrogates cannot replace physical origi-
nals (NCLIS, 2006)

The concerns about using digitization as an option for long-term preserva-
tion of analog materials focus on the integrity and authenticity of digital data
as well as the stability of digital formats and storage medium. In contrast to
the established preservation methods, such as microfilming, paper facsimiles,
or photo duplication, digital technology is relatively new and raises questions
about access and retrieval of digitized data due to the possible obsolescence
of hardware and soft;ware. Digital media is simply not as stable as paper or
other media used for recording information in the past. Unlike their analog
counterparts, digitized objects do not exist on their own, and as Thibodeau
(2012) points out, are not afiixed to a permanent storage medium. Digital for-
mats, especially in the early days of digitization were still evolving, often were
proprietary, and the members of the preservation community were concerned
about their stability.

The endorsement of digitization as a preservation reformatting strategy by
the Association of Research Libraries (ARL) in 2004 represents a turning point



in the debate, although its focus is primarily on paper-based materials (Arthur,
2004). The proposal recognizes digital conversion as one of the viable preser-
vation options and points out that each preservation reformatting technique
has its strengths and weaknesses. Microfilming, for example, a method often
recommended because of the mediums longevity, is at the same time limited
in distribution, access, functionality, and characterized by low user adoption
and satisfaction. The authors of the endorsement try to address the concerns
of the preservation community by emphasizing the progress in the standardi-
zation of file formats, the development ofdigitization standards and best prac-
tices, the commitment of the cultural heritage institutions to preserve digital
objects, and finally, a growing experience in the refreshing and migration of
digital data.

Digitization as a preservation method has been gradually gaining acceptan-
ce among the members of the cultural heritage community. The Endangered
Archive Programme (EAP) at the British Library supports digitization as the
preferred means of copying archival materials that are in danger of destruction
or physical deterioration. This recommendation is particularly relevant in de-
veloping countries where other preservation methods, such as microfilming,
may not be available. The EAPs guidelines emphasize the quality of digital
images and standardized formats to facilitate long-term preservation of digi-
tized objects.

The Preservation Reformatting Division of the Library of Congress con-
siders digital reformatting as a preservation method for at-risk archival ma-
terials among other options, such as microfilm and paper facsimiles copies.
Digitization is used as a preservation method for the reformatting of film and
audio materials recorded in unstable media, such as nitrate and acetate film
and magnetic tapes. Marcum (2007) notes that the preservation of deteriora-
ting audiovisual collections represents one of the major concerns in the field.
The National Audio-Visual Center that opened under the auspices of Library
of Congress in 2007 is dedicated to the reformatting of audiovisual materials.
The Center incorporates a variety of preservation workflows, performs the
conservation of analog film and tape materials but also undertakes extensive
digitization to create lasting digital preservation copies and provide lower
quality copies for access.

The debate on digitization for preservation has recently shifted from the
emphasis on reformatting to the issues of usefulness, quality of preserved
items, and the crisis in preservation of audiovisual collections. Conway (2010)



Fig. 4. Image scanned from a deteriorated nitrate negative. Afghanistan,
Amanullah House of Parliament on hill in Darulaméan, 1936. Frederick G. Clapp Collection.
American Geographical Society Library, University of Wisconsin-Milwaukee Libraries

emphasizes the quahty and restored usefulness of material digitized for prese-
rvation purposes. He describes digitization for preservation as “activities that
result in the creation of digital products worthy of long-term preservation”
(65). The concept of usefulness is particularly relevant in the context of digi-
tization for preservation of deteriorating film-based photographic collections
and archival collections of audio and video recordings. Figure 4 demonstrates
an example of an image scanned from a nitrate negative where one can see
some image fading due to the deterioration of the negative. Nevertheless, it
was possible to recover most of the image content through the digitization
process. Digitization undertaken as a reformatting method offers an opportu-
nity to recover the content of deteriorating audiovisual materials and to extend
their usefulness as information sources. Several digitization projects have been
undertaken with the goals of providing access and preserving the content of
endangered film-based photographic collections (Capell, 2010; Matusiak &
Johnston, 2012)

The shift in the discussion and a more discriminate use of digitization for
preservation purposes has also been made possible by technological advance-
ments and research in digital preservation, the development of preservation
standards and best practices, and a broader thinking of digital preservation as
a multidimensional phenomenon and part of digital curation activities.



4. DIGITAL PRESERVATION

Technology advances, while sure to present new challenges will also provide new
solutions for preserving digital content (Arms, 2000).

The quote from Caroline Arms discussing the challenges in preserving digi-
tal content at the National Digital Library Program of the Library of Congress
indicates a great amount ofuncertainty about the future ofdigital preservation
but also hope that technology whill offer new solutions. Thirteen years later we
can definitely talk about some progress in preserving digital resources with
more stable digital formats, preservation metadata standards, and trusted re-
positories in place. The Open Archival Information System (OAIS) reference
model provides a conceptual framework for building trusted digital reposito-
ries. It addresses both the access and preservation aspects of ingesting digital
objects into a repository for long-term storage (Beagrie et al., 2002). The pre-
servation metadata standard, PREMIS (PREservation Metadata: Implementa-
tion Strategies) represents an attempt at specifying the semantic units needed
to support core preservation functions and defines a common data model to
encourage a shared way for organizing preservation metadata (NISO, 2010).
Digital preservation has emerged as an area of research and practice and cul-
tural heritage institutions have gained a considerable amount of experience in
preserving digital objects. This section highlights some recent developments
and new directions in research on digital preservation, but is, by no means,
comprehensive.

Digital preservation focuses on pohcies and technologies to ensure the long-
-term maintenance and rendering of digital files as well as retaining the conte-
xtual information that enable interpretation of digital objects and make them
useful and re-usable. Digital preservation is part of a broader digital curation
that involves maintaining, preserving and adding value to digital research data
throughout its hfecycle (Digital Curation Centre, 2013). Digital curation en-
compasses materials born in the digital format as well as those converted from
the analog format through the digitization process. Digital preservation repre-
sents an important aspect of digital curation and the two concepts are closely
related. The notion of digital curation in the context of digitization includes
the early attention to quality, the adherence to the digitization standards, scan-
ning at the highest quality affordable, creating high-quality digital master files
for preservation and derivatives for access, and practicing responsible custody



of master files. Curating digitized objects througii all stages of their conversion
will ensure that they are not only authentic representations of original mate-
rials but also valuable digital assets that need to be preserved.

Digital preservation is a complex phenomenon that needs to address not
only technical risks, but also social, cultural, and organizational, and conte-
xtual aspects of preservation (Ross, 2012). On the technical level, the goal of
digital preservation is to extend the life of machine-readable computer files
and to protect them from media failure, physical loss, and obsolescence. Rie-
ger (2008) defines digital preservation as “a range of managed activities to
support the long-term maintenance of bit streams to make sure that digital
objects are usable” Ross (2012) points out that digital preservation is about
more than preserving the bit streams. He argues that digital preservation is
about “maintaining the semantic meaning ofthe digital object and its content,
about maintaining its provenance and authenticity, about retaining its «inter-
relatedness»” and about securing information about the context of its creation
and use. In other words, contextual information needs to be preserved along
with the bit stream to render the bits as useful and meaningful information.

The contextual dimension of digital preservation emerges as a new area of
research. Chowdhury (2010) examines the research on digital preservation
from the user perspective and concludes that context, especially information
about time and place where digital objects were created, is particularly im -
portant to facilitate understanding, interpreting, and future use of digital con-
tent. Beaudoin (2012a) focuses on the role of context in digital preservation
of cultural objects and argues that knowledge about the context of cultural
objects is critical to making sense of them, their use, care, and preservation.
She proposes a Framework for Contextual Metadata Used in the Digital Prese-
rvation of Cultural Objects with the focus on multiple dimensions, including
technical, utilization, curatorial, authentication, authorization, and intellectual
(Beaudoin, 2012b).

A comprehensive approach to digital preservation that includes both tech-
nological and contextual aspects is particularly important in the context of di-
gitization as a preservation strategy. Digital objects that represent the content
of deteriorating analog materials serve as preservation copies and contextual
information is critical to their understanding, future use, and long-term mana-
gement. The recent research on the contextual dimensions of digital preserva-
tion provides a foundation for broad preservation activities.



5. CONCLUSION

Digitization as a preservation strategy has been debated in the cultural he-
ritage community for almost two decades but is gaining gradual acceptance
thanks to the progress in research and practice in the area of digital preserva-
tion. Digitization can be considered a viable preservation strategy if original
materials are fragile, damaged, and recorded on unstable analog media or if
there are no other preservation methods available. Digitization for preserva-
tion should be part of a comprehensive approach to access and preservation.
Digital preservation needs to address the aspects of intellectual control and
retain descriptive and preservation metadata. Contextual information is ne-
cessary to make sense of digital objects, to ensure their provenance and au-
thenticity, and to guarantee their long-term preservation and future use.
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STRESZCZENIE

Digitalizacja jako forma ochrony jest dyskutowana przez cztonkéw spoteczno$-
ci zajmujacej sie dziedzictwem kulturowym od poczatku projektow cyfrowych.
Korzysci z cyfryzacji w zakresie rozszerzenia dostepu sq powszechnie uznane,
ale traktowanie digitalizacji jako opcji dla dtugoterminowej ochrony materiatow
analogowych jest kontrowersyjne. Przeciwnicy digitalizacji jako metody konser-
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wacji podkreslaja krytyczne kwestie integralnosci obiektow cyfrowych, jak row-
niez stabilno$ci formatéw cyfrowych i no$nika pamieci. Digitalizacja jako me-
toda konserwacji jednak stopniowo zyskuje akceptacje. Jej zwolennicy twierdza,
ze cyfryzacja zwraca ponownie uwage na zachowanie dziedzictwa zagrozonych
kultur i ze umozliwia reprezentacje i zachowanie materiatow audiowizualne,
ktorych stan sie pogarsza. W ostatnich latach przedmiot dyskusji przesunat sie
z nacisku na zmiane formatu na sprawy uzytecznosci, jakosci i zachowania in-
formacji kontekstowej.
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The paper examines the important role of the National Content Consortium in
accessing digital heritage resources - its activities, goals, services, and advanta-
ges. The methodology of the study is a case study approach. The main objective
of the consortium is providing other users with digital access to Old Persian he-
ritage content owned by organizations and libraries which shared their content
through the consortium. This paper is aimed to examine the responsibilities,
objectives, and initial activities which have already been taken by consortium.
The Consortium acquires collections from libraries and institutions that own or
manufacture the content, and integrates the information resources that provide
access to the content for scholars worldwide. The main ultimate goal of digital
repositories should be worldwide accessibility of digital contents thanks to appli-
cation of modern metadata standards. Iranian National Content Consortium is
also expected to meet these standards. The paper seeks to investigate the accessi-
bility to digital cultural heritage content through this gateway.
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1. INTRODUCTION

Iran is one of the worlds oldest cultural civilizations, with history dating
to 7000 BC. Itis rich in arts and cultural heritage resources (including manu-
scripts, works of art, and artifacts). A number of organizations possess such
resources and there are vast demands on use of these materials by scholars,
professionals, and librarians (Seifi & Ramasesh, 2012).

The preservation of digital resources involves finding ways to maintain he-
ritage resources and make them accessible to the public. Digital preservation
ensures the long term maintenance of documents, and provides continued
accessibility of the content over time and through evolving technology.

Integrated access to the contents of the Old Persia is an important cultural
concern, and many centers have the responsibilities and capabilities to realize
this important initiative. For instance, activities such as the Haram project
of the Iranian National Library provided all manuscripts from the library in
digital format and comprised four major groups: content, infrastructure and
networks, software and project management (Madden & Seifi, 2011).

Another example is the generation and organization of content in the Ira-
nian Ministry of Science and Supreme Council of Information. However, Ira-
nian users seem yet to have access to the content intended for different sear-
ches on various sites. For this reason a National Content Consortium from the
Institute of Teyban has been suggested early in 2008 and was launched in the
same year. Its establishment was based on demands to make digital heritage
resources accessible and prevent duplication of digital copies. Also, to set the
context through which users can search across all the content they need; and
for the protection of the rights of authors and publishers. At present, 17 orga-
nizations and libraries from difierent parts of Iran are members of the National
Content Consortium; they share digital contents worldwide.

The main goals of the National Content Consortium are: development of
Iranian cultural heritage, interaction with owners of the content, the develop-
ment of standards for digital content use and delivery services, and the global
dissemination of national content.

The members of the National Content Consortium are libraries and insti-
tutions integrating the manufacturer or content of the owner and information
sources with the aim of providing access to the content as soon as it is needed
— as shared by both researchers and citizens.



2. WHY CONSORTIUM?

The major reasons to integrate collections for easy access and appropriate
context as well as to create required technical standards and infrastructure were:

Technical issues regarding presenting information resources as standard
Lack ofaccess to integrated resources

Lack of consensus of manufacturers, content owners and resources
Cultural issues and challenges for the content of individual organizations.

3. ADVANTAGES OF
NATIONAL CONTENT CONSORTIUM

The advantages of participating in the National Content Consortium can be
divided into three categories
1. Nationwide:

Creation of a standard environment

Production and accessibility of content knowledge to compete in the
evolving knowledge-based world

Launching of a platform for Islamic content

Ability to create standardized cataloging practices on content with na-
tional standards for access to content

2. Content owners:

Protection of content owners identity

Increasing number of users

Access to other valuable content in compliance with the stated condi-
tions

Having a variety of content

Increase the amount of available information

3. Users and researchers:

Easy access to massive amounts of information at any time and from
any location

Access to a variety of content (books, articles, manuscripts, photogra-
phs, documents, and other content) in the form of audio, image, text,
video and other evolving media

Integrated and comprehensive search feature in a network of linked
data to reduce the cost of access to content



4. OBJECTIVES

The purpose of the National Content Consortium is to achieve an appro-
priate policy to reach the following objectives:
- Create a platform for researchers to have access to national content,
particularly the Persian one
- Ability to provide easy access to all kinds of information
- Encourage the preservation of digital resources
- Retain ownership of the material and content owners
- Global awareness of valuable national resources
- Appropriate technical and cultural context
- Content owners consent
- National standards for the use or presentation ofdigital content and services
- Dissemination of national content globally.

5 ACTIVITIES/SERVICES

The Consortium is not comprised of content producers only, but to achieve
its goals, it also seeks for involvement with content owners. It seeks appropria-
tion of technical and cultural requirements to collect, convert, organize and
protect digital data at a national level. With this approach, the Consortium is
seeking for members to access content at national and international levels, to
provide the best possible practice. For material and intellectual property issu-
es, the Consortium seeks to insure that each content owner member would
retain individual identity/ownership.

Quality and efficiency in each of the Consortiums activities improves the
service to observe the principles of customer focus, and strives to provide re-
liable information by the content owners. Improving the quality and producti-
vity in any ofthe activities of the Consortium, with the principles of customer
service, provides reliable information by the content owners.

The National Content Consortium provides different type of services to its
users. These are as follows:

- ASK A LIBRARIAN

Each of the core members of the Consortium has found an expert to an-
swer users’ questions on how to access the information online. This sec-
tion is closely related to the the Consortium libraries.



ORDER SYSTEM OF DOCUMENT DIGITIZATION

Some ofthe documents, according to copyright law, may not be provided
freely. In these cases, the user sees the first page of the digital object, and
the other required pages can be scanned for him/her on order.
CONTENT ACQUISITION SYSTEM

In this section articles can be purchased. The centers that can provide a
complete digital object, put their content on sale.

FREE CONTENT SYSTEM

In this section digital objects of Consortium members can be found and
used free of charge.

6. PRINCIPLES, RULES AND REGULATIONS

The main principles of National Content Consortium are:

Trying to keep the material and intellectual property owner of the content
Maintaining the individual identity of each member

Improving quality and productivity in all activities of the Consortium
Principles of customer service

Effort to provide reliable information by content owners

All the members of the Consortium interact with owners of the content
in order to provide access to the digital content on the national level.
Property laws, material, intellectual and spiritual

Shared works must be approved by the Ministry of Culture and Islamic
Guidance for accreditation requirements. Owners or publishers must be
Consortium members in order to provide access.

Content standards A

In order to share resources with faster and better access, these resources
need to fulfill common standards. Owners ofthe content use the general stan-
dards of the International Consortium such as MODS- (MODs) and Dublin
Core for descriptive metadata .and for the purpose of digitization of heritage
resources owners of the content follow the standards of the National Library
of Australia.

Metadata Object Description Schema.



7. WRITING METADATA

Metadata information storage and retrieval systems are key elements. De-
liberate and careful selection of metadata standards can ensure success of the
digital library and provide fast and accurate information to the end user. Meta-
data for a digital object contain certain elements that are provided in the form
of metadata schema. All necessary aspects of maintenance, retrieval, and easy
access to the digital files are recorded and documented. Each schedule serves
for a particular purpose, customized distinctly and separately.

8. TYPE OF METADATA

- Descriptive metadata: for describing the content

- Administrative metadata: information management data

- Structural metadata for describing relationships between objects and di-
gital files

- Legal metadata for digital objects defines rights

- Technical metadata contains technical information about digital objects

- Preservation metadata contains information to ensure the long-term pre-
servation of digital objects

9. MEMBERS OF THE
NATIONAL CONTENT CONSORTIUM

National Content Consortium has two type of membership: core members
and consortium members.

Core members

The core members participate and interact with a number of owners having
the resources in the country. They decide about general policies and the con-
sortiums members issues. Core members are:

- lranian Research Institute for Information Science and Technology

(IRANDOC)
- Regional Information Center for Science and Technology (RICeST)
- Central Library and Documentation Center University of Tehran (CLDCUT)



Islamic Propagation Office of Qom Seminary (IPOQS)

Encyclopaedia Islamica Foundation (EIF)

National Library and Archives of I.LR. Iran (NLAIR)

Organization of Libraries, Museums and Documents Centre of Astan
Quds (OLMDCAQ)

Library, Museum and Documentation Centre of Iran Parliament (LMD-
CIP)

Islamic Development of Organization (IDO)

The Center for the Great Islamic Encyclopedia (CGIE)

Iran University Press (IUP)

Tebyan Institute of Culture and Information (TICI).

Consortium Members

The consortium members are all those who have shared their content of re-
sources with the National Content Consortium. Consortium members can use
for free the facilities provided in order to sale and supply their content to others.

The consortium members are:

Publications of Canvas Structures (CIVILICA)

Islamic Propagation Office of Qom Seminary (IPOQS)

Encyclopaedia Islamica Foundation (EIF)

National Library and Archives of I.LR. Iran (NLAIR)

Organization of Libraries, Museums and Documents Centre of Astan
Quds (OLMDCAQ)

Library, Museum and Documentation Centre of Iran Parliament (LMD-
CIP)

Islamic Development of Organization (IDO)

Assembly of Islamic Heritage (KEDIsIA)

The Center for the Great Islamic Encyclopedia (CGIE)

Iran University Press (IUP)

Research Institute for ICT (RIISCT)

Institute for Islamic Research and Publication Ahl al-Bayt (s) (IIRP)
Digital Library of University of Tehran (DLUT)

Tebyan Institute of Culture and Information (TICI) '

Digital Library of Islamic Propagation Office ofQom Seminary (DLIPOQS)
Malek National Library and Museum (MNLM)

Digital Library, Museum and Documentation Centre of Iran Parliament
(DLMDCIP).
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Figure 1shows that the highest number of metadata was provided by Digi-
tal Library, Museum and Documentation Centre of Iran Parhament; and least
number - by The Center for the Great Islamic Encyclopedia.
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As it can be noticed on Figure 2, Assembly of Islamic Heritage and Tebyan
Institute of Culture and Information are two organizations with the highest
observed content by end users. The content of organizations such as Institute
for Islamic Research and Publication Ahl al-Bayt, The Center for the Great
Islamic Encyclopedia, Islamic Propagation Office of Qom Seminary and En-
cyclopaedia Islamica Foundation is observed the least.

Figure 3 presents the amount of objects downloaded by users. The objects of
Tebyan Institute of Culture and Information downloaded the highest amount
and objects of Organization of Libraries, Museums and Documents Centre of
Astan Quds downloaded in the least amount of

10. CONCLUSION

Digital preservation and accessibility of valuable Persian heritage resources
will help to preserve these heritage resources, as well as to retrieve the infor-
mation contained within documents in digitized form. Therefore, the most
important is to augment programmes for sharing the resources of respective
libraries, in the networked environment. Without doubts, in Iran there was



a need for developing the integrated network link of the holdings and for faci-
litating on-line access.

Therefore, with this need, the creation ofa National Content Consortium of
digital repository could be of immense help to facilitate access to the nation’
heritage resources globally, preserve and develop the nation’s digital resources,
and encourage sharing and exchange of information among libraries, archives,
museums, and heritage organizations in Iran. The programme would avoid
duplication of efforts in digitization, develop metadata standards, and ensure
sustainability of the national resources.
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STRESZCZENIE

W artykule przeanalizowano role Narodowego Konsorcjum w dostepie do tresci
cyfrowych zasobow dziedzictwa - jego dziatania, cele, ustugi i zalety. W bada-
niu wykorzystano metode studium przypadku. Gtownym celem Konsorcjum
jest zapewnienie innym uzytkownikom cyfrowego dostepu do tresci dziedzictwa
staroperskiego, pozostajagcych wiasnoscig organizacji i bibliotek, ktore dzielg sie
nimi w ramach tego Konsorcjum. Celem artykutu jest zbadanie obowigzkow,
zadan i wstepnych dziatan, ktére zostaty juz podjete przez Konsorcjum. Kon-
sorcjum pozyskuje zbiory od bibliotek i instytucji, ktdre sg ich wiascicielami lub
produkuja tresci cyfrowe, integruje zasoby informacyjne, ktore zapewniajg do-
step do tresci dla naukowcdw na catym Swiecie. Najwazniejszym zadaniem re-
pozytoriow cyfrowych powinno by¢ zapewnianie ogdlnoSwiatowego dostepu do
treSci cyfrowych dzieki zastosowaniu nowoczesnych standardéw metadanych.
Od iranskiego Narodowego Konsorcjum TreSci rOwniez oczekuje sie spetniania
tych standardéw. Artykut ma na celu zbadanie dostepnosci tresci cyfrowych per-
skiego dziedzictwa kulturowego za posrednictwem tego serwisu typu gateway.
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JEZYK HASEL PRZEDMIOTOWYCH
BIBLIOTEKI NARODOWEJ] - DEKONSTRUKCJA JEZYKA
INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZEGO | REKONFIGURACJA
CHARAKTERYSTYKI WYSZUKIWAWCZE]J] DOKUMENTU

Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej to jezyk, w ktérym powstaje
opis rzeczowy sporzadzany dla biezacej bibliografii narodowej oraz - z ktére-
go powszechnie korzystajg biblioteki publiczne w Polsce. Jezyk ten przechodzi
znaczne przeobrazenia, dotyczg one tak stownika, jak igramatyki. Warto niekto-
re przyblizy¢ i wskazac przypuszczalny kierunek rozwoju. Zmiany obejmuja za-
rowno przeksztatcenia w strukturze opisu rzeczowego: haset przedmiotowych,
syntagm (relacja temat - okreslnik, okre$Inik - okresInik) oraz rekonfiguracje
tekstu charakterystyki ze struktury powierzchniowej - umownie nazywajac -
zapisu poziomego w strukture wertykalng. Jeden z gtdwnych nurtéw zmian:
przeksztalcenia wyrazen, syntagm jezyka haset przedmiotowych ze ztozonych,
funkcjonujacych z aspektem (temat - ok;:e$lnik) na wyrazenia autonomiczne
sktadniowo i znaczeniowo, tzn. na tematy funkcjonujace bez pomocniczych
semantycznie wyrazen. W charakterystyce wyszukiwawczej powstaje nowa
mapa sememoOw (znaczen) - elementow znaczgcych i budujgcych wiasciwg
metainformacje. Likwidacja kategorii wyrazen formalnych i wprowadzanie no-
wych typow kategorii wyrazen, takze wyrazen pozastownikowych, to zjawiska
zubocza przeksztatcen. Wydaje sie, ze transformacje zachodzace w jezyku haset
przedmiotowych Biblioteki Narodowej zmierzajg do formutowania takich tek-
stow charakterystyki wyszukiwawczej, ktére symulujac jezyk naturalny i takiz
sposob formutowania i wyrazania mysli, odtwarzajg zdezintegrowany, a nawet
niespdjny, sposob postrzegania - intelektualnej percepcji, wtasciwej wspodtcze-
snej kulturze masowej.



1. WSTEP

Charakterystyka treSciowa dokumentu' formutowana w jezyku haset przed-
miotowych Biblioteki Narodowej- ulega zmianom. Zmiany dotyczg zar6wno
strukturalnego modelu charakterystyki treSciowej, zdan - haset przedmio-
towych, jak i koncepcji autosyntaktycznych jednostek leksykalnych. Jednym
z kluczy do ich zrozumienia jest uwaga Olgierda Unguriana, iz: ,Jedna z naj-
wazniejszych cech JI znajduje odzwierciedlenie w strukturze charakterystyki
wyszukiwawczej, ktdra moze sie sktada¢ z elementéow prekoordynowanych,
albo z elementow postkoordynowanych” (Ungurian, 1974, s. 15). Wydaje sie,
ze zintegrowane systemy biblioteczne, operujgce wysoko ziarnistymi metada-
nymi\ doprowadzity do zrelatywizowania rozumienia terminu prekoordyna-
cji, sprowadzajgc jego realne znaczenie, a zwitaszcza intuicyjne rozumienie, do
wartosci takiej, jakg majg wyrazenia stownikow objetych kontrolg, stownikéw
z zaprojektowang strukturg semantyczng* Rewizja znaczenia ma uzasadnie-
nie w Swietle uwagi: ,,(...) komputerowe przetwarzanie haset przedmiotowych
i mozliwo$¢ wyszukiwania wedtug dowolnego elementu charakterystyki wy-
szukiwawczej dawno juz zmienito ich prekoordynacyjny charakter” (Bojar,
2009, s. 22). Prekoordynacyjnos¢ - jako cecha systemu informacyjno-wy-
szukiwawczego, wskazujgca na realizowany przez jezyk systemu model heu-
rystyczny - jest terminem nalezagcym do historii rozwoju tychze systemow.
O ile np. jezyki stow kluczowych zwigzane sg z indeksowaniem korelacyjnym,
o tyle jezyk haset przedmiotowych taczy sie - wg teorii - z indeksowaniem
normatywnym, o kontrolowanych i rewidowanych regutami gramatyczno-se-
mantycznymi strukturach zdaniowych i strukturach stownikowych -(temat -
okre$lnik). Dekonstrukcja modelu charakterystyki treSciowej w jezyku haset
przedmiotowych BN miata poczgtek by¢ moze w idei przejScia z typu opra-
cowania (przedmiotowego) omowieniowego na - umownie okre$lany - ade-
kwatny, ktory miat by¢é zagwarantowany przez wzbogacenie, znaczny przyrost
stownictwa, tak w zakresie zasobu tematéw, jak i okre$Inikow.

' Uscislajagc rozumienie charakterystyki wyszukiwawczej jako strukturalny model tekstu
spdjnego - tekstem (Wyrwas & Sujkowska-Sobisz, 2005, s. 175, 179).

- W tekscie jako synonimy wyrazenia stosowane bedq: akronim JHP BN, jezyk haset przed-
miotowych BN, jezyk haset Biblioteki Narodowej.

N Wysoka ziarnisto$¢ gwarantowana standardem metadanych - formatem MARC.

A Stowniki semantyczne (Ungurian, 1974, s. 9).



2. TEMATY RZECZOWE A NAZWY
INKLUZJA HISTORYCZNA | PROLEGOMENA
DO WYBRANYCH KWESTII JEZYKOWYCH

Uwaga Jadwigi Sadowskiej dotyczgca nowego stownictwa, a mdwiaca, ze
rozbudowywanie zasobu tematow wielowyrazowych*®w jezyku haset przed-
miotowych! Biblioteki Narodowej jest wynikiem poszerzenia zakresu poje-
cia ,przedmiot”, ktérego kosztem jest ograniczenie wiasno$ci przedmiotu
(Sadowska, 2001, s, 16), wymaga komentarza. Rozumienie wtasnos$ci przed-
miotu w taki sposOb, ze jego syntaktycznym wyktadnikiem jest okresinik,
jest symplifikacjg, ktorej wraz z uptywem czasu ulegajg koncepcje teoretycz-
ne. Wedtug Adama tysakowskiego: ,,Przedmiot ze swg wtasnoscig wystepuje
w tek$cie w postaci zwrotu jezykowego ztozonego z dwu lub wiecej stow, przy
czym wyrazem przedmiotu jest najczesciej rzeczownik, a wyrazem witasnosci
sg rozne czesci mowy, nieraz nie dajace sie wcale albo bez zmiany znaczenia
przeksztatci¢ w rzeczownik {Walka wrecz. Prawo cywilne)” (Lysakowski, 1946,
s. 36). WypowiedZ A. Lysakowskiego wprowadza korekte do wspotczesnego -
uproszczonego - postrzegania tematow, tzn. wskazuje na niezauwazalng, im-
manentng”™ dychotomie, ktérg cechujg sie tematy jako leksemy ztozone. Nie
pozwala traktowac czesSci nowego zasobu stownictwa autosyntaktycznego jako
zasobu koherentnych semantycznie jednostek leksykalnych.

Tematy jezyka haset przedmiotowych BN:

Prawo”,

Prawo administracyjne, Prawo karne. Prawo miedzynarodowe. Prawo pan-

stwowe.

Prawo karne. Prawo karnefinansowe. Prawo karne miedzynarodowe. Prawo

karne procesowe. Prawo karne wojskowe. Prawo karne wykonawcze.

Przywotane wyrazenia nie budzg zastrzezen. Traktuje sie je jako tradycyjne
jednostki autosyntaktyczne, nie za$ jako neologizmy powstate w wyniku wig-
czenia wyrazen fakultatywnych (ktérg to funkcje przypisuje sie okreslnikom).

Mowa o tematach ogo6Inych rzeczowych.
W rozumieniu - semantyczng.
N Prawo - temat bedgcy w tym przyktadzie podstawg derywacyjng.



3. OKRESLNIKI - KATEGORIE LIKWIDOWANE
| WYCOFANE

Majac nadal za punkt teoretycznego odniesienia uwage J. Sadowskiej, nale-
zy przypomniec, iz wycofana z aktualnej teorii jezykow haset przedmiotowych
kategoria okreslnikow gatunkowych, naktada dodatkowg trudnos$¢ i obarcza
niejednoznacznoscig wszelkie starajgce sie o uogdlnienie rozwazania. ,,Okresl-
niki gatunkowe stanowig wraz z tematem state gatunki przedmiotu, gatezie
dziedziny, odmiany formy piSmienniczej. Stuza wszystkim tematom z wyjat-
kiem jednostkowych, ale sg swoiste dla kazdego tematu (wyptywajac z wtasci-
wej jemu struktury). Sprowadza sie do nich wszelkg wtasno$¢ tworzacg usta-
lony gatunek (...)” (Lysakowski, 1946, s. 107). Podane przez A. Lysakowskiego
przyktady:

Sadownictwo dorazne, Sgdownictwo osobowe, Sgdownictwo tawnicze. Sgddw-,

nictwo przysiegtych,

Prawo cywilne. Prawo cywilne procesowe. Prawo karne. Prawo koScielne,

Walka klas. Walka o byt. Walka wrecz.

Krytyka literacka. Powie$¢ historyczna. Stownik wielojezyczny (Lysakowski,

1946, s. 108).

W pracach teoretycznych dotyczacych jezyka haset przedmiotowych Bi-
blioteki Narodowej wspotczeSnie wykorzystywany jest wyraz ,cecha” nie
~wihasnos¢”; ,,cecha” definiuje funkcje okres$Inika przedmiotowego (Sadowska,
1991, s. 12). A. Lysakowski nie postuguje sie stowem ,cecha” ale ,wtasnosc”
i traktuje je jako naznaczone funkcjg eksplikacyjna” wobec przedmiotu (te-
matu). Z podrecznikowego wyktadu A. Lysakowskiego wynika, iz wiasnos¢
(cecha) wskazujaca na differentia specifica® przedmiotu posiada jezykowe wy-
ktadniki zarbwno w wyrazeniu bedgcym tematem, jak i w okre$lnikach przed-
miotowych. | w jednym, i w drugim przypadku sg to ,drugorzedne pojecia
opisowe” (Lysakowski, 1946, s. 36) badz ,wtdorne wspdtczynniki opisu” (Ly-
sakowski, 1946, s. 65). OkresSlniki przedmiotowe przy temacie sg definiowane
przez A. Lysakowskiego jako ujecia (przedmiotu). Przy analizach definicyj-
nych deskrypcji A. Lysakowskiego byta juz podkreslana (BeresSniewicz, 2002)
ambiwalentna - co do kategorii - funkcja tak wtasnos$ci (konstytuujacych au-
tosyntaktyczny leksem - temat), jak tez ujeé¢, czyli okresinikéw, gdyz typowa

Adaptacja relacji explicandurn - explicatum {Mata encyklopedia..., 1988).
N Tamze.



witasnosé, mogaca naleze¢ do roznych rzeczy (Lysakowski, 1946, s. 66), zo-
staje przeksztatcona w synsyntaktyczng jednostke leksykalng - okre$inik lub
w okre$Inik gatunkowy w wyzej wskazanym znaczeniu. Zatem:

nie Kota parowozow, lecz Parowozy - budowa

nie ulica Mickiewicza w Poznaniu, lecz Poznan - ulica Mickiewicza

nie Wewnetrzne choroby, lecz Choroby wewnetrzne

nie Cywilne prawo, lecz Prawo cywilne

nie Leczenie ospy, lecz Ospa - leczenie (Lysakowski, 1946, s. 66).

Powyzsze cytowania, pochodzgce z tekstu podrecznika A. Lysakowskie-
go, majg na celu wyeksponowac i przypomnie¢ problemy zwigzane z zasadg
jednostkowienia, z ktorg borykajg sie twarcy jezykdéw informacyjno-wyszuki-
wawczych o notacji quasi-naturalnej. Wprowadzanie do stownika lekseméw
autosyntaktycznych, w ontycznej opozycji wobec okre$inikéw przedmioto-
wych, jest trudne, zwitaszcza gdy zasada formutowania elementarnych jedno-
stek leksykalnych opiera sie jednak na intuicyjnym kategoryzowaniu i wska-
zywaniu ontycznych dystynkcji oraz réznic miedzy wyrazeniami. Wielce
odpowiedzialne - w kognitywnym aspekcie funkcji heurystycznej jezyka - jest
rozpoznanie, czy wyrazenie ztozone wskazuje na ontyczng, a wiec i semantycz-
ng dyferencjacyjnosé, tak aby mozna byto rozréznic¢ i syntaktycznie oznaczy¢
ujecie wobec przedmiotu. Niejednoznaczno$¢ zasady abstrahowania nazw
przedmiotdéw tresci (wskazujgcych na rzeczy, stany, sytuacje, zjawiska), wyroz-
niania uje¢, aspektow i wtasnosci jest wzmocniona przez ewoluujacy pojecio-
wy aparat teoretyczny. Zalecenie A. Lysakowskiego mowigce, ze: ,,(...) przed-
miot stanowi temat dzieta. Staramy sie go zamkngé w jednym pojeciu i nazwac
jednym wyrazem (rzeczownikiem)” (Lysakowski, 1946, s. 29) jest tym, ktore
w sferze stowotwdrczej i indeksacyjnej jezyka haset przedmiotowych zostato
zrelatywizowane. Przyktad tematu-pojeci® Ulice Warszawy (Lysakowski, 1946,
s. 37) moze by¢ rozumiany, rozpatrzony, semantycznie i syntaktycznie potrak-
towany w nastepujacy sposob:

Ulice - Warszawa (ulice - w Warszawie)

Warszawa - ulice (Warszawa - jej ulice)

Ulice Warszawy (ulice Warszawy)

oraz stosujgc sie do regut indeksowania korelacyjnego:

Ulice

Warszawa.

Watpliwosci: czy przedmiotem sa ,ulice” (ale w Warszawie), czy moze ,,War-
szawa” (ale w aspekcie komunikacyjno-budowlanym, ktérym sg ulice w tym



miescie), czy moze ,ulice Warszawy” nalezy traktowac jako nazwe - poniekad
- jednostkowa, zwazywszy na denotacje posrednie, takie mianowicie, ze sg to
tylko te ulice, ktérych nie ma gdzie indziej. Niewatpliwie rozwigzaniem aprori
jest indeksowanie korelacyjne, co wyraza przyktad: Ulice, Warszawa. Czerpiac
z aktualnego zasobu leksykalnego jezyka haset Biblioteki Narodowej, mozna
podac¢ przyktad - jeden zwielu - na ontyczng w funkcji desygnowania ambiwa-
lencje pojeé, a wiec i wyrazen; egzemplifikacjg niech bedzie stowo ,teoria” Po-
jecie to funkcjonuje zaréwno jako okres$lnik, jak i segment wyrazowy tematéw:

Teoria bteddw. Teoria chaosu. Teoria estymacji. Teoria gier. Teoria homologii.
Teoria homotopii. Teoria informacji. Teoria pola.

Zasady JHP BN dajg mozliwos¢ innego sformutowania, za pomocg innych
jezykowych wyktadnikow tresci, wykorzystujgcych strukture rozwinietego ha-
sta przedmiotowego:

Btedy - teoria. Chaos - teoria. Estymacja - teoria. Gry - teoria, Pole elektro-
magnetyczne - teoria itp.

Obok przyjetych do stownika tematéw funkcjonujg podobne, ale na zasa-
dzie wyrazen ekwiwalentnych: Teoria grafow (termin przyjety do stownika
to Grafy), Teoria liczb (do stownika przyjete: Liczby - teoria). | dalej, nie ma
tematu Teoria literatury (do stownika przyjeto ztozenie: Literatura - teoria).
Teoria sztuki (do stownika przyjeto: Sztuka - teoria). Teoria teatru (przyjete:
Teatr - teoria).

4. ,KUBIZM”" LEKSYKALNO-SEMANTYCZNY
JEZYKOW HASEL PRZEDMIOTOWYCH .

Indeksowanie stownikowe, odzwierciedlajgce strukture znaczen i funkcji
leksemdéw wigczanych do stownika, w przypadku jezykdéw haset przedmioto-
wych uzyskuje posta¢ zatomizowanych zdan i ztozonej struktury tekstu cha-
rakterystyki. Tematy jezyka haset przedmiotowych tworzg rodzaj uniwersum,
ztozonego z nazw prostych: ich formutowanie - i abstrahowanie ich z ingre-
diencji ontycznych (witasnosci) - jest rownowazne ze wskazywaniem dystynk-
tywnych cech ontycznych denotowanych przedmiotow Praca w obszarze sto-
wotworczym jezyka sztucznego nalezy do jednych z najtrudniejszych.

Pozwalam sobie na pomocnicze uzycie metafory w wyrazeniu subiektywnej percepcji pew-
nych cech jezyka. Dla przypomnienia: kubizm - okreSlenie zastosowane przez Louisa Vauxcellesa
w odniesieniu do pejzazy Braque’a, charakteryzujgcych sie geometrycznym uproszczeniem bryt.



Metafora kubizmu jest - chyba - stuszna. Opiera sie¢ na wrazeniu podobien-
stwa w tym, ze zatomizowane wyrazenia jezyka, ktorego stownictwo do ztu-
dzenia przypomina naturalne, funkcjonujg w spetryfikowanych syntaktycznie
i gramatycznie uktadach. Sztucznos$¢ leksykalna wzmocniona przez strukture
zapisu hasta przedmiotowego i charakterystyki treSciowej ro$nie wraz z wyko-
rzystywaniem dodatkowych kategorii jednostek pomocniczych: okreslnikow
geograficznych, chronologicznych, formalnych. Adekwatnos¢ charakterystyki
treSciowej, jako wskaznik jako$ci opisu, doprowadzita nie tylko do wzbogace-
nia siatki tematow i okreSlnikéw, ale sktaniata takze do wyczerpywania moz-
liwosci gramatycznych w stosowaniu okre$inikow. Btedy redundancji nie byty
rzadkie, a amfibolia nalezata do jednych z czestszych logiczno-semantycznych
konsekwencji haset rozwinietych.

5. STRUKTURALIZACJA ZNACZEN
NAZW W LEKSYKU - PRZESZ+0SC?

Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej rozwija sie nie tylko w za-
kresie zasobu leksykalnego - w rozumieniu wprowadzania nowych wyrazen
- zatem poszerzania siatki leksykalnej stownika. Powstajg nowe kategorie wy-
razen nalezacych do stownika oraz kategorie wyrazen uczestniczacych w cha-
rakterystyce na zasadzie pozajezykowych komponentow heurystycznych (tzw.
dodatkowe, pozastownikowe, punkty dostepu), zmienia sie sktadnia zdan imo-
del charakterystyki. Przyrost stownictwa szczeg6étowego ogdlnego zwigzany jest
m.in. ze zmiang przyjetej metody opracowania - zuogdlnionego na adekwatne.
Cezurg zmian wydaje sie by¢ publikacja czwartego wydania Stownika jezyka
hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej z 2001 r. Hipertrofia leksyki w JHP
BN nie jest okreSleniem przesadzonym. Przykiady nowych tematow ogdlnych:

Adoracja Najswietszego Sakramentu,

Bo6l w klatce piersiowej,

Dziecko z przepukline oponowo-rdzeniowa,

Obraz wtasny ciata,

Podréze dookota Swiata,

Pomoce techniczne dla niepetnosprawnych,

Przedwczesne skostnienie szwow czaszkowych,

Ruch obrotowy Ziemi,

Skarga o stwierdzenie niezgodnosci z prawem prawomocnego orzeczenia.



Towary i technologie podwojnego zastosowania,

Trudne sytuacje zyciowe,

Zespolenie wrotno-systemowe wewnatrzwatrobowe.

Zjawiska optyczne w atmosferze.

Znecanie sie nad zwierzetami.

W Swietle powyzszych przyktadéw widaé, iz rozwazania nad dystynkcjami
ontycznymi, wskazywanymi przez wyrazenia, przestaty mie¢ miejsce i - moze
nawet (spoteczne) - uzasadnienie. Zwraca uwage uzusowos$¢ wyrazen. Warto
w tym miejscu przytoczy¢ uwage Bozenny Bojar o zagrozeniu ptyngcym z roz-
budowywania leksyki haset przedmiotowych, ktérym jest przekroczenie zaso-
bu czynnej leksyki przecietnego uzytkownika jezyka polskiego (Bojar, 2007,
s. 7-8). By¢C moze w niedalekiej przysztosci w relacjach ekwiwalencji beda
uczestniczyC przede wszystkim permutacje wyrazen ztozonych, deskrypcyjnie
wskazujgcych na denotaty:

temat: Dziecko z przepukline oponowo-rdzeniowe

odsytacz funkcjonujgcy: Dziecko chore na przepukline oponowo-rdzeniowe,

przypuszczalne odsytacze: Przepuklina oponowo-rdzeniowa u dzieci, Opono-

wo-rdzeniowa przepuklina u dzieci;

temat: Szwy czaszkowe

mozna przypuscic, iz nie bedzie zastrzezen stowotwadrczych przy mozliwym

temacie: Szwy czaszkowe u dziecka;

temat: Zespolenie wrotno-systemowe wewnetrzwetrobowe

wybrane funkcjonujgce odsytacze: Przezszyjna wewnetrzwetrobowa prze-

toka wrotno-systemowa, Wewnetrzwetrobowa przetoka wrotno-systemowa,

Wewnetrzwetrobowe zespolenie wrotno-systemowe. Zespolenie wrotno-ukita-

dowe wewnetrzwetrobowe.

O zaniechaniu - jednak - ontycznych rozrdznien $Swiadczg inne przyktady
(wybrane z wielu):

Bol w klatce piersiowej - to temat w JHP BN, przy czym w stowniku tegoz

jezyka bol innych cze$ci anatomicznych ciata jest wyrazany konstrukcjg zto-

zong, np.:

Kregostup - choroby (na wyrazenie m.in. bolu kregostupa, bdlu krzyza - na

co wskazuje synonimiczne powigzanie obu wyrazen);

temat: Statystyka gospodarcza NU Gospodarka - statystyka. Statystyka - sto-

sowanie - gospodarka,

przyjeta syntagma; Finanse - statystyka NU Statystykafinansowa. Statystyka
- stosowanie - finanse.



Nie mozna dostrzec zasady ontyczno-semantycznej, zasady jednostkowienia,
ktora powstrzymywataby przed decyzjg, aby z syntagmy Ludzie starzy - jako$¢
zycia uczyni¢ wyrazenie autosyntaktyczne Jako$¢ zycia ludzi starych. Ontycz-
na o$, ktora organizowata leksyke i ktorej wyrazem byty zasady stowotworcze
wprowadzone przez A. Lysakowskiego, zmuszata do abstrahiowania przedmio-
tu w nazwie, z fakultatywnych witasnosSci czynigc wyrazenia pomocnicze.

6. SYMPLIFIKACJA STRUKTUR ZDANIOWYCH

Uwaga O. Unguriana, ktora otwierata niniejsze rozwazania, moze by¢ przy-
wotana ponownie. Redukowanie syntagm na rzecz tematow, jako ztozonych
wyrazen autosyntaktycznych, ma swoje nie tylko semantyczne implikacje, ale
takze dotyczgce struktury tekstu charakterystyki tresSciowej i typu indeksowania.

W ostatnich latach w stowniku JHP BN nastgpito takze:

usuniecie z zasobu okresSlonej grupy okresInikow rzeczowych (dotyczy to
m.in. okre$lnik6w: zagadnienia, ikonografia, biografia, twérczo$¢),
wycofanie kategorii okreSlnikow formalnych i samych wyrazen tak ska-
tegoryzowanych,

przeniesienie synsyntaktycznych wyktadnikow leksykalnych formy pis-
mienniczej inoSnika dokumentu z hasta przedmiotowego do nowej kate-
gorii wyrazen - tzw tematow formalnych,

atomizacja okres$inikow ztozonych (tzw. podwdjnych),

zredefiniowanie zasady stosowania okre$lnika historia w aspekcie okresl-
nika chronologicznego,

wycofanie sie ze stosowania okreslnikow chronologicznych po wytypo-
wanej grupie dokumentow - badz ze wzgledu na tres¢, aspekt (dotyczy
dziedziny prawa), badZ ze wzgledu na formalng kategorie obiektu opisu
(czasopisma),

wprowadzenie okreslnikow chronologicznych ,,punktowych” - do stoso-
wania przy wskazanym typie tres$ci i dokumentéw, eliminujgc w ten spo-
sob uzycie okresInikéw chronologicznych tradycyjnych, tzn. grupujacych
w tzw. przedziatach chronologicznych.

Przyktady typowych zmian w strukturze hasta przedmiotowego:
Las - fauna - podrecznik akademicki (konstrukcja wycofana)
Zwierzeta lesne (konstrukcja przyjeta)

Niemcy - zjednoczenie 1990 r. - historia (konstrukcja wycofana)



Zjednoczenie Niemiec (1990) (konstrukcja przyjeta)

Leczenie - etnografia - historia - Polska -1918-1939 r. (konstrukcja wycofana)
Medycyna ludowa - Polska - 1918-1939 r. (konstrukcja przyjeta)

Chtopi - ikonografia - historia - Polska - 19-20 w. (konstrukcja wycofana)
Chitopi - w sztuce polskiej (konstrukcja przyjeta)

Alkoholizm - a dziecko - zapobieganie i zwalczanie - materiaty konferencyj-
ne (konstrukcja wycofana w stosunku do alkoholizmu dzieci i mtodziezy)
Alkoholizm dzieci i mtodziezy - zapobieganie (konstrukcja przyjeta)
Alkoholizm dzieci i mtodziezy - zwalczanie (konstrukcja przyjeta)

Zywno$é - prawo - Polska - stan na 2003 r. - zZr6dta (konstrukcja wycofana)
Zywno$é - prawo - Polska (konstrukcja przyjeta)

Prawo magdeburskie - zrédta - historia - Polska - 16-17 w. - katalog wysta-
wy (konstrukcja wycofana)

Prawo magdeburskie - Polska - 16-17 w. (konstrukcja przyjeta)
Postepowanie w sprawach o wykroczenia - Polska - stan na 2005 r. - podrecz-
nik akademicki (konstrukcja wycofana)

Postepowanie w sprawach o wykroczenia - Polska (konstrukcja przyjeta)
Duchowienstwo katolickie - Polska - od 1944 r. - publicystyka - dokument
dzwiekowy (konstrukcja wycofana)

Duchowienstwo katolickie - Polska - od 1944 r. (konstrukcja przyjeta)
Uproszczenie struktur syntaktycznych o funkcji nazywania (przyktadowe:
Medycyna ludowa w miejsce synonimicznego Leczenie - etnografia), swego
rodzaju ,ekspulsja” wyrazen fakultatywnych ze skiadni haset przedmioto-
wych w inne miejsca charakterystyki treSciowej (casus: okre$lniki formalne),
redukcja tautologicznego wymiaru znaczenia sprzezonych okresinika./zzsfona
z okreS$lnikiem chronologicznym - wptynety miedzy innymi na postaé struk-
tury powierzchniowej tekstu charakterystyki. Zatem, mozna postawi¢ pytanie:

7. CHARAKTERYSTYKA WYSZUKIWAWCZA - EWOLUCJA
W STRONE INDEKSOWANIA KORELACYJNEGO?

Przyktadowe struktury powierzchniowe tekstu - konfrontacja zmian:
Konstrukcja nieaktualna:

Tatry - fauna - ikonografia

Zwierzeta - ikonografia

Fotografia stowacka - od 1945 r. - album



Konstrukcja wg zmienionych regut jezykowych:
Tatry -fauna

Zwierzeta

Fotografia stowacka - 20 w.

Albumy

Konstrukcja nieaktualna:
Edytorstwo - prawo - stan na 1993 r.
Edytorstwo - prawo - poradnik
Umowa - tablice i wzory

Konstrukcja wg zmienionych regut jezykowych:
Edytorstwo - prawo

Umowa wydawnicza

Poradniki

Tablice i wzory

Byto:

Srodki odwotawcze - Polska - stan na 2009 r.

Jest:

Skarga o stwierdzenie niezgodnosci z prawem prawomocnego orzeczenia
- Polska

Byto:

Chemiafizyczna - stosowanie - podrecznik akademicki
Toksykologia - podrecznik akademicki

Kryminalistyka - metody - podrecznik akademicki
Jest:

Chemia sgdowa

Podreczniki akademickie

Byto:

Immunologia - podrecznik
Toksykologia - podrecznik
Jest:

Immunotoksykologia
Podreczniki



Byto:

Toksykologia - materiaty konferencyjne

Choroby - geneza - materiaty konferencyjne

Zywno$¢ - higiena - Polska - materiaty konferencyjne
Zatrucia - materiaty konferencyjne

Jest:

Ksenobiotyki

M ateriaty konferencyjne

8. PODSUMOWANIE

Mimo egzemplifikacji zmian nalezy zachowac¢ w polu uwagi to, iz sg obszary
takich tresci, dla ktorych tradycyjnie rozbudowana struktura powierzchnio-
wa charakterystyki treSciowej pozostaje poprawnym, niewiele zmienionym,
modelem metainformacji. W niniejszych rozwazaniach chodzito o wskazanie
wektora zmian zachodzgcych w jezyku haset przedmiotowych Biblioteki Na-
rodowej. Chciatabym, aby w konkluzji nie zabrakto kilku podsumowujgcych
pojec.

Zaprezentowany materiat ekscerpcyjny dostarcza mocnych przestanek, aby
obserwowane zjawiska ekstrapolowac i na tej podstawie wyprowadza¢ per-
spektywe prawdopodobnych zmian, obejmujgcych cato$¢ JHP BN. Pozycyjna
gramatyka jezyka haset przedmiotowych, przy silnie zredukowanych jednost-
kach pomocniczych, zaczyna traci¢ swojg nadrzedng - semantyczng - funk-
cje. Tematy, w czesci pochodzace z rekonfiguracji syntagm zdaniowych, jezeli
funkcjonujg z okreSlnikami, to coraz czesSciej sg nimi/pozostajg - okreslniki
geograficzne i/lub silnie rewidowane”, co do zasad stosowania, okresiniki
chronologiczne. Migracja okre$lnikow geograficznych (coraz czestszy kompo-
nent etniczny tematéw ogolnych), jak i okresinikow chronologicznych (strefa
pozastownikowych wyrazen charakterystyki wyszukiwaweczej), daje podstawe
do okreSlonych przypuszczen i przewidywan, co do rozwoju jezyka pozycyj-
nego. Struktura powierzchniowa tekstu - w zakresie kolejnosci zamieszczania
haset przedmiotowych zostatla podporzagdkowana tej organizacji, ktéra prze-
widziana jest w formacie danych bibliograficznych - to struktura formalna. In-
deksowanie normatywne czesto konfrontowane jest ze wspotrzednoSciowym.

" Wrecz wycofywane.



Jezyk haset przedmiotowych BibUoteki Narodowej staje sie jezykiem indekso-
wania hybrydowego, tzn. wigczajgcego do charakterystyki tematy przypomi-
najgce konkurencyjne wyhczenie.

Zastanawia takze, czy indeksowanie formutowane w JHP BN jest ekspo-
zycja przedmiotu tresci, czy tez staje sie zestawem punktéw’- semantycznego
dostepu do informacji? W podsumowaniu, uwzgledniajac to, ze:

- leksykalne punkty dostepu symulujg wtasciwe jezykowi naturalnemu wy-
razenia, z catg - witasciwag nazwom i przyporzadkowanym im cechom -
ztozonoScia,

- budowana charakterystyka treSciowa przypomina leksykalne wspdtrzed-
ne indeksowania korelacyjnego oraz

- przejmuje funkcje nie tyle metainformacyjne, co przede wszystkim heu-
rystyczne, zas

- struktura powierzchniowa charakterystyki treSciowej coraz bardziej
przypomina homogeniczng klase wyrazen

mozna skonstatowac, iz jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej byc¢
moze ma sie sta¢ analogonem jezykowych kompetencji uzytkownikow sieci.

»W informacji na naszych oczach dokonuje sie rewolucja: skokowe przejscie
od coraz bardziej wyspecjalizowanych systemow informacyjnych do uniwer-
salnego systemu informacyjnego, jakim jest Internet, a od coraz bardziej ‘wy-
mysSIinych’irozbudowanych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych powrot
do uzywania jezyka naturalnego w funkcji metainformacyjnej, czego przeja-
wem jest uzywanie w wyszukiwarkach stow kluczowych” (Bojar, 2009, s. 22).
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ABSTRACT

The subject heading language of the National Library of Poland is used to create
the content description of the current national bibliography. This is the language
which is commonly employed by public libraries in Poland. In recent years the
subject heading language has undergone significant lexis and grammar trans-
formations. It is worth to briefly outline some ofthem and indicate the probable
direction of the language development. The changes concern both the structu-
re of content description i.e. subject headings and syntagmes (the relationship:
subject heading - subject subheading, subject subheading - subject subheading)
and reconfiguration of the document profile from, symbolically saying, tjie ho-
rizontal to vertical structure. One of the main transformation current trends:
Transformations of expressions and syntagmes of the subject heading language
from complex and functioning with a certain aspect (subject heading - subject
subheading) to expressions which are syntactically and semantically indepen-
dent i.e. subject headings functioning without semantic auxiliaries. In the do-
cument profile there is emerging a new map of sememes (minimum units of
meaning) i.e. meaningful elements which form proper meta-information. Elimi-
nation of some categories of expressions and introduction of new types (catego-
ries) are phenomena verging on transformations. It seems that transformations
in the subject heading language of the National Library of Poland aim at the for-
mulation of the document profile which simulates a natural language, and thus
reflects disintegrated or even inconsistent perception - intellectual perception
typical of the modern mass culture.
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TESTY A/B JAKO METODA WSPIERAJACA
BADANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK

Przedstawiono metode testow A/B jako alternatywe lub wsparcie ankiety oraz
wywiadu kwestionariuszowego w celu zidentyfikowania potrzeb uzytkowni-
kow. Przeprowadzone zostaty wstepne badania uzytkownikéw dwadch biblio-
tek akademickich. Celem badania byto wskazanie najtrafniejszych i najbardziej
zrozumiatych etykiet do zastosowania na stronie oraz w katalogu biblioteki.
Badania przeprowadzono za pomocg ankiety i wywiadu kwestionariuszowego.

Pilotaz pozwolit zauwazy¢, ze poszukiwania odpowiedniego stownictwa na
podstawie deklaracji badanych jest obarczone ryzykiem, iz uzytkownicy wskazg
jako najbardziej odpowiednie te etykiety, ktdre sag wykorzystywane przez biblio-
teki. Ryzyko, ze wybierane sg etykiety znane, a nie najbardziej optymalne, mo-
tywuje do zastanowienia sie nad alternatywnymi metodami badan preferencji
uzytkownikdéw, np. testami A/B.

1. WSTEP

Badanie uzytkownikdéw jest jednym ze sposobdéw, ktore mogg wspomagac
pracownikow bibliotek w podejmowaniu decyzji dotyczacycti ustug Swiad-
czonych uzytkownikom. Naturalne wydaje sie odniesienie do opinii grupy
bezposrednio zainteresowanej ustugami biblioteki. Nalezy jednak zastano-
wic sie, w jaki sposdb uzytkownicy powinni moc wptywaé na podejmowanie
decyzji.

W zwiazku z zagadnieniem badania uzytkownikéw, wykorzystujgcych in-
formacje o ich Swiadomych preferencjach, rodzi sie wiele pytan. Czy zbieranie
informacji deklaratywnych rzeczywiscie prowadzi do osiggniecia celu (wybo-



ru najbardziej odpowiedniego rozwigzania), czy moze do utrzymania status
quoi Czy dzieki temu mozliwe jest wypracowanie znaczgcych zmian (w Swietle
sity przyzwyczajen uzytkownikow do znanych rozwigzan)? Czy przypadkiem
takie podejscie do badania uzytkownikdéw nie ogranicza zmian w sytuacji,
kiedy proponowane rozwigzanie jest unikatowe i nie znajduje zastosowania
w innych serwisach (zgodnie z zasadami uzytecznos$ci - najlepsze sg konwen-
cjonalne rozwigzania stosowane w innych serwisach) (Krug, 2006, s. 43)? | czy
w konsekwencji ograniczanie sie do tego typu badan nie stawia bibliotek za-
wsze na pozycji instytucji mato innowacyjnej, ktora nie jest pionierem zmian?
Rodzi sie jednoczes$nie pytanie odwrotne: czy unikanie rewolucji (przynaj-
mniej w dziedzinie architektury informacji) nie jest pozgdanym rozwigzaniem
w zwigzku z zasadg uzytecznosci gtoszaca, ze najlepsze rozwigzania to te, ktore
uzytkownicy juz znajg i ktore sg dla nich przezroczyste?

Pytania te powstaja, poniewaz korzystajac z deklaracji uzytkownikéw, ogra-
niczamy sie jedynie do brania pod uwage ich jawnych potrzeb z pominieciem
potrzeb ukrytych, nieuswiadomionych.

W niniejszym artykule za przyktad postuzy badanie etykiet znajdujgcych sie
na stronie internetowej i w katalogu online bibliotek, czyli stownictwa wyko-
rzystywanego do komunikacji miedzy interfejsem a uzytkownikiem. llustracja
badania uzytkownik6w, opierajgcym sie na zbieraniu deklaracji, bedzie ankie-
ta i wywiad kwestionariuszowy.

1. PRZYKLADOWE BADANIE: ANKIETA | WYWIAD

Wrod sposobdéw zdobywania danych do analizy potrzeb informacyjnych
David Nicholas wymienia m.in. wywiad, ankiete, obserwacje i pozyskanie lo-
gow z systemu (Nicholas, 2000, pp. 111-145). Autorka podjeta sie przeprowa-
dzenia pilotazu, majgcego na celu poznanie preferencji uzytkownikéw biblio-
tek akademickich, dotyczgcych etykiet stosowanych na stronie internetowej
oraz w katalogu biblioteki.

Badania przeprowadzono na niewielkiej prébie 50 os6b. Potowa badanych
byta uzytkownikami Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW). Ta cze$¢
badania zostata przeprowadzona w formie wywiadu kwestionariuszowego
w siedzibie Biblioteki. Druga potowa wynikéw zostata zebrana drogg elektro-
niczng w wyniku przeprowadzenia ankiety wsérdéd uzytkownikow katowickie-
go Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej (CINIiBA).



Uzytkownikom obu bibliotek zadano 5 pytan. W kazdym z nich opisano
przedmiot, dla ktérego poszukiwana byta preferowana przez uzytkownikéw
etykieta. Nastepnie zaproponowano nazwy, sposrod ktdrych badani mogli
wybrac¢ jedng lub wiecej etykiet uwazanych za najbardziej odpowiednie. Za-
proponowane odpowiedzi sg etykietami uzywanymi przez rézne polskie bi-
blioteki, zostalty one uzupeinione dodatkowo o okresSlenia zaproponowane
przez Autorke niniejszego artykutu. W kazdym z pytan uzytkownicy mogli
zasugerowaé rowniez etykiete spoza listy zaproponowanych. Badani jednak
ani w wywiadzie, ani w ankiecie elektronicznej nie korzystali z tej mozliwosSci.
W ankiecie uzytkownicy bibliotek zostali zapytani o najlepsze etykiety dla na-
stepujacych elementéw strony lub katalogu:

- miejsce na stronie biblioteki, w ktorym mozna znalez¢ informacje o tym,
czy biblioteka posiada dany dokument oraz czy jest on aktualnie dostep-
ny (przyktadowe propozycje odpowiedzi: katalog online, OPAC, katalog
biblioteczny, katalog, wyszukiwarka');

- lista lub zbior informacji o dokumentach dostepnych online, zawiera-
jacych peine teksty artykutow z czasopism elektronicznych, ksigzki do-
stepne online, bazy cytowan itd. (przyktadowe propozycje odpowiedzi:
e-zasoby, e-zbiory, bazy danych online, zasoby elektroniczne, zbiory elek-
troniczne);

- pole przeznaczone na wpisanie hasta do wyszukiwania - mozna w nim
wpisa¢ dowolny element: autora, tytut, stowa kluczowe itd. (przyktadowe
propozycje odpowiedzi: stowa kluczowe, szukaj, wpisz stowo lub fraze);

- przycisk, ktéry uruchamia proces wyszukiwania (przyktadowe propozy-
cje odpowiedzi: szukaj, dalej);

- miejsce, zktorego mozna podejrze¢ swoje aktualne wypozyczenia, termi-
ny zwrotéw, dane kontaktowe, ewentualnie - takze osobowe i adresowe
(przyktadowe propozycje odpowiedzi: moje konto, konto uzytkownika,
konto czytelnika).

Przy dwoch pierwszych pytaniach mozna dostrzec tendencje do udzielania
przez uzytkownikéw odpowiedzi tozsamych ze stanem obecnym stron i kata-
logéw bibliotek, ktérych sg uzytkownikami.

Uwage zwraca wysoka czestotliwo$¢ wyboru akronimu ,,OPAC” jako termi-
nu majagcego opisywac katalog online biblioteki w przypadku uzytkownikéw

" Wymienione we wszystkich podpunktach mozliwos$ci odpowiedzi zawieraja najczesciej za-
znaczane przez badanych propozycje, zaczynajagc od najbardziej popularnej opcji.



katowickiej CINIBA. Az 21 uzytkownikow tej biblioteki (na 25 badanych) za-
znaczyta odpowiedz ,,OPAC” (Rys. 1). W katalogu tej placowki, korzystajacej
z systemu bibliotecznego Prolib, akronim ten znajduje sie w lewym gdérnym
rogu” czyli w miejscu najbardziej widocznym, na ktérym uzytkownik skupia
wzrok w pierwszej kolejnosci, majgc kontakt ze strong internetowg (Tidwell,
2012).

Tymczasem spos$réd uzytkownikéw BUW-u, gdzie na stronie i w katalogu
akronim ten nie jest uzywany, odpowiedz te wskazaly zaledwie dwie osoby
(Rys. 1), przy czym zadna z nich nie wiedziata, co znaczy skrét ,,OPAC” (wery-
fikacja tego byta mozliwa dzieki temu, ze do czeSci badania przeprowadzanej
na uzytkownikach BUW-u zastosowano wywiad, co pozwolito na wystuchanie
komentarzy i uwag badanych, a takze zadanie dodatkowych pytan); wskazaty
one te odpowiedZ, poniewaz spotkaty sie z nig wczesniej.

Podobnie jak w przypadku uzytkownikéw CINIBA, czytelnicy BUW-u naj-
czeSciej wskazywali na okreSlenie, ktorym nazywany jest katalog na stronie ich
biblioteki. NajczeSciej powtarzata sie odpowiedZ ,,Katalog online”; wskazato na
nig 18 uzytkownikdéw tej biblioteki (Rys. 1).

Znajdz materiat

Znajdz ksigzki itd.

Znajdz ksigzki i inne
Wyszukiwarka

OPAC

Ksigzki i inne materiaty bit)lk)teczne
Katalog online

Katalog biblioteczny

Katalog

mRazem
| Uzytkownicy BUW
| Uzytkownicy CINiBA

Rys. 1. Jak zdaniem badanych powinno by¢ opisane miejsce na stronie bhiblioteki,
w ktérym moga znalez¢ informacje o tym, czy biblioteka posiada dany dokument
oraz czy jest on aktualnie dostepny?

> W artykule opisywany jest stan stron internetowych i katalogéw bibliotek, aktualny na
.04.2013 r.



Drugie pytanie, w ktérym czeSciowo mozna zauwazy¢ tendencje wskazy-
wania znanych etykiet, dotyczyto okresSlenia listy elektronicznych baz danych.
Uzytkownicy BUW-u najczesciej wskazywali odpowiedZz ,,E-zbiory” - taka
etykieta znajduje zastosowanie na stronie ich biblioteki. Przewaga tej odpo-
wiedzi nad innymi nie jest jednak tak wyrazna jak w przypadku wyzej opisa-
nego pytania (Rys. 2).

Jeszcze w jednym pytaniu odpowiedzi pokrywaty sie z nomenklaturg uzy-
wang w katalogach bibliotek. Na pytanie o etykiete opisujgcg przycisk inicju-
jacy wyszukiwanie - w przypadku uzytkownikow obu bibliotek - najpopu-
larniejszg odpowiedzig byto ,,Szukaj” Lacznie odpowiedzi takiej udzielito 46
sposrod 50 badanych (Rys. 3). Jest to etykieta stosowana w katalogu zarowno
BUW-u, jak i CINIBA.

Niewielka proba badawcza oraz fakt, ze sytuacja jest zauwazalna tylko w nie-
ktorych pytaniach, nie pozwalajag wysungC jednoznacznego wniosku, ze uzyt-
kownicy nie kierowali sie swoim doSwiadczeniem iprzyzwyczajeniem. Nie ma
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Znajdz artykut z ksigzek, czasopism, gazet itd.
Zbiory elektroniczne

Zasoby elektroniczne
E-Zrodia

E-zbiory

E-zasoby

Elektroniczne bazy danych
Czasopisma online itd.
Czasopisma elektroniczne” itd.
Bazy danych online

Bazy danych i katalogi

Bazy danych

IRazem
IUzytkownicy BUW
IUzytkownicy CiNiBA

Rys. 2. Jak zdaniem badanych powinna by¢ opisana lista lub zbhiér informacji o dokumentach
dostepnych online zawierajacych peine teksty artykutow z czasopism elektronicznych,
ksigzki dostepne online, bazy cytowan itd.?
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Rys. 3. Jak zdaniem badanych nazywa sie przycisk, ktéry uruchamia proces wyszukiwania?

tez pewnosci, jak czesto pojawiajg sie odpowiedzi tozsame ze stanem obecnym
etykiet na stronach i w katalogach, poniewaz sg trafnie dobrane, ajak czesto -
ze wzgledu na przyzwyczajenie i znajomo$¢ obecnego systemu etykiet. Mozna
sie domyslaé, ze wskazywanie okre$lenia ,,OPAC” na katalog jest spowodo-
wane przyzwyczajeniem. Potwierdza to obserwacja, ze osoby - preferujgce te
odpowiedZz w wywiadach - wybieraty je, poniewaz z akronimem spotkaty sie
wczesniej, nie znajac jego znaczenia.

Nie mozna stwierdzic¢, ze zbierajac dane - na podstawie deklaracji - na te-
mat preferowanych etykiet, zawsze otrzymamy wyniki tendencyjne. Mozna
jednak wysunaC hipoteze, ze w przypadku badan ankietowych i wywiadéw
(opartych na deklaracjach) istnieje ryzyko otrzymania wynikow nieprzydat-
nych z punktu widzenia naszych celéw, poniewaz wskazane mogg zostac ety-

kiety zrozumiate dla uzytkownikéw danych systemoéw, jednak niejasne dla no-
wych uzytkownikow.

2. TESTY A/B JAKO SPOSOB
POZYSKANIA INFORMACIJI O POZADANYCH
PRZEZ UZYTKOWNIKOW ETYKIETACH

Testy A/B wykorzystujg logi zachowan uzytkownikow systemu. Zbieranie
danych odbywa sie jednak w bardziej sterowany i celowy spos6b niz ma to

miejsce zazwyczaj - w przypadku wykorzystania logéw do analizy zachowan
informacyjnych.



Wykorzystanie logdéw, cho¢ niepozbawione wad (np. istnieje niebezpieczen-
stwo, ze analizujgc dane, badacz dokona nadinterpretacji pewnych zjawisk),
ma przewage nad innymi metodami: reprezentuje rzeczywiste zachowania
uzytkownikdéw, a nie to, co pamietajg lub im sie wydaje. Dodatkowo, metoda
ta daje obiektywne rezultaty; osoby przeprowadzajgce badanie nie wptywajg
na zachowania uzytkownikéw (Nicholas, 2000, pp. 135).

Testy A/B pozwalajg na sprawdzenie réznych wariantdw poszczegoinych
elementow, w tym wypadku dotyczacych stron internetowych. Istotne jest, aby
w jednym cyklu (iteracji) testu sprawdzaé warianty tylko jednego elementu
strony (Kasperski & Boguska-Torbicz, 2008, s. 293).

W przypadku poszukiwania najbardziej odpowiednich etykiet oznacza to,
ze nalezy sprawdza¢ warianty nazw tylko jednego desygnatu. Jezeli etykieta
pojawia sie w kilku miejscach, warto zastosowac jednocze$nie metode click-
trackingu, ktora pozwoli nam dowiedzie¢ sie, ktore umiejscowienie hipertgcza
jest bardziej popularne wsrod uzytkownikow. Pozwoli to na szerzej zakrojo-
ne zmiany w katalogu lub na stronie, polegajace na ponownym przemys$leniu
utozenia elementéw na stronie. Mozna tez zbadac¢ to osobno, podejmujac sie
sprawdzenia tego w innym czasie.

W jednej iteracji zawiera sie szereg zmian etykiety dla jednego obiektu, czyli
np. nazywanie katalogu kolejno OPAC-em, katalogiem online, katalogiem elek-
tronicznym, wyszukiwarkg itp. Jezeli liczba kliknie¢ w hipertgcze w czasie, kiedy
bedzie oznaczone etykietg X, okaze sie wyzsza od okresdw, kiedy wykorzystane
byty inne etykiety (nalezy tu odnies¢ liczbe kliknieé do liczby wizyt na stronie), na-
lezy rozwazy¢ zastosowanie etykiety X na state na stronie lub w katalogu biblioteki.

Preferowane jest jednak zaprezentowanie dwoch (lub ewentualnie wiekszej
liczby) wariantéw w tym samym czasie. Pozwala to zmniejszy¢ ryzyko zakrzy-
wienia wynik6w. Istotne jest przy tym, a’y ten sam uzytkownik, odwiedzajac
strone poddawang testom po raz drugi i kolejny, za kazdym razem otrzymywat
te samag wersje strony.

Badanie powinno trwac¢ od kilku dni do kilku tygodni - zalezy to od licz-
by odwiedzin. W przypadku biblioteki bedzie to wiec prawdopodobnie kilka
tygodni. Poniewaz jest to metoda iloSciowa, warto zebraé¢ informacje o zacho-
waniach kilku tysiecy uzytkownikow, jezeli jest to mozliwe.

W arto zauwazyc, ze rbwniez testy A/B niosg za sobg ryzyko, ze uzytkownicy
beda od razu trafia¢ w pozgdane miejsce ze wzgledu na przyzwyczajenie i zna-
jomos¢ serwisu. Co wiecej, mogg wrecz szybciej odnajdowaé miejsce docelo-
we na stronie, wtedy kiedy bedzie ono opisane tak, jak byto wczes$niej.



W zwigzku z tym warto przyjrzeé sie statystykom, zawezajgc rezultaty do
danych pochodzgcych od uzytkownikow nowych, ktérzy odwiedzih naszg
witryne po raz pierwszy (jest to mozliwe dzieki narzedziom analitycznym
do mierzenia statystyk na stronach internetowych). Jezeli biblioteka ma takg
mozliwosé, dobrym rozwigzaniem bedzie rowniez ograniczenie statystyk do
zachowan zatogowanych uzytkownikéw, potencjalnie najkrécej korzystaja-
cych z danej biblioteki, np. studentéw pierwszego roku w przypadku bibliotek
akademickich. Dlatego tez - podobnie zresztg jak w przypadku badan ankieto-
wych lub wywiadéw - warto podjgé¢ badania na poczatku roku akademickiego,
kiedy nowi uzytkownicy jeszcze nie poznali zbyt dobrze strony.

4. t ACZENIE METOD
| NIWELOWANIE RYZYKA

Dostosowanie i/lub zmiana etykiet sg szczegdlnie pozgdane w przypadku
bibliotek ze sporg rotacjg uzytkownikéw, czyli np. w bibliotekach akademic-
kich, w ktérych co roku pojawia sie nowa, liczna grupa uzytkownikéw, pod-
czas gdy jednoczes$nie cze$¢ absolwentow przestaje korzystaé z biblioteki.

W przypadku bibliotek o stosunkowo statej liczbie uzytkownikéw, korzyst-
niejsze moze okazac sie zachowanie dotychczasowych etykiet, nawet jezeli
mozna znalez¢ trafniejsze stownictwo. Przyktadem takiej biblioteki moze by¢
instytucja specjalistyczna, poSwiecona danej dziedzinie, lub biblioteka dziata-
jaca przy instytutach badawczych, obstugujaca przede wszystkim pracowni-
kow tejze instytuciji.

W obu przypadkach warto podja¢ badania dotyczgce czesci architektury in-
formacji zwigzanej z systemem etykiet, aby sprawdzi¢, czy nasz pomyst - na
ich zmiane lub pozostawienie w dotychczasowym brzmieniu - jest odpowied-
nim rozwigzaniem. Warto oczywiscie przemysle¢ metody, jakimi sie bedzie-
my postugiwacé, w tym rozwazy¢ opcje zastosowania testow A/B, szczegOlnie
W poszerzonym wariancie, testujgc rozwigzania wraz z uzytkownikami.

Testy A/B mogg funkcjonowac jako metoda towarzyszgca innym badaniom,
np. ankiecie; zestawiajgc wyniki obu badan, mozna otrzymac petniejszy obraz.
Ankieta moze np. postuzy¢ do zebrania wartosSci, ktore nastepnie zostang wy-
korzystane w testach A/B (w dowolnym ich wariancie).

Jezeli jednak pracownicy biblioteki decydujg sie ograniczy¢ badania do
metod opartych na deklaracjach uzytkownikow, powinni mie¢ Swiadomos¢



zagrozen wynikajacych z ewentualnosci otrzymania odpowiedzi podyktowa-
nych znajomoscig serwisu. Powinni tez stara¢ sie zniwelowac¢ ryzyko otrzyma-
nia odpowiedzi, zgodnych z przyzwyczajeniem uzytkownika w sytuacji, kiedy
mozliwe jest dobranie bardziej odpowiedniego i zrozumiatego - takze dla no-
wych uzytkownikéw - stownictwa.

Sposobem na to jest ograniczenie grupy badanych do nowych uzytkowni-
kow lub tez zastgpienie ankiety lub prostego wywiadu kwestionariuszowego
wywiadem pogtebionym lub tez grupami fokusowymi. Testy A/B moga byc¢
wartosciowym uzupeinieniem kazdej z tych metod.
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ABSTRACT

In the article there is A/B test presented asyan research method which could re-
place survey and interview or be used in addition with them as a way to examin
library users’ needs. The author conducted a small research to examin group of
two academic libraries users’ needs according to labeling systems used on libra-
ries’ websites and in their catalogs. There was a survey and structured interview
used.

The research shows that collecting data on basis of users’ declarations could
cause situation when it looks like the best were solutions known by users - the
ones which were used on website and in the catalog of the library they use. It
shows looking for alternative method to examin users’ needs (e.g. A/B test)
should be considered.
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INFORMATION PROFESSIONALS,
ACADEMICS AND BLOGS:
FROM KNOWLEDGE SHARING TO DEBATES

The paper presents the first findings of an ongoing doctoral research aimed at
exploring the French blogosphere in Library and Information Science. A panel
of 90 blogs is considered both as an editorial and a communicational tool de-
signed by and for a specific public. The goal of the study is to understand the
nature and the functioning of this blogosphere. A structural analysis allows to
discover main actors and clusters. A content analysis points out the main topics
and issues addressed by the bloggers as well as the controversial subjects.

1. INTRODUCTION

The paper focuses on the new" forms of knowledge production and dissemi-
nation. It presents the first findings of an ongoing doctoral research exploring
the French Library and In/ormation Science (LIS) blogosphere and more spe-
cifically the blogs maintained by information professionals (librarians, archi-
vists, monitoring officers) and academics (LIS researchers, doctoral students).

The first LIS blogs, also called biblioblogs', appeared in the early 2000s. To-
day, hundreds of them can be identified. Some of them are an institutional
initiative (library or corporate blog) while others are a personal initiative (li-
brarians or researchers blog). The first group is dedicated to the users or cu-
stomers, and the second one, which is the focus of this study, is dedicated to
information professionals and is “professionally-oriented”.

For the purpose of this paper, only the term “LIS blog” will be used.



The LIS blogs have gradually formed a very recognized network of specia-
lists. In June 2010, a reputable French professional association (ADBS”) intro-
duced a new online service on its website: The LIS Blogs World\ This applica-
tion lists all the sites considered to be relevant and gives them more visibility.
Similarly, in December 2010, Wikio Labs” created a new category: Information
Science, in their ranking of blogs in French language.

The LIS blogosphere is considered both as an editorial and a communica-
tional tool designed by and for a specific public. It allows knowledge dissemi-
nation and encourages social connections between the information producer
and the consumer (Couzinet, 2009a), between the bloggers and their readers.
This raises questions about its nature and functioning.

2. LITERATURE REVIEW

The LIS blogs have been mostly approached from the perspective ofthe po-
ssibilities they can provide for libraries (Clyde, 2004; Bar-Illan 2007; Schrecker,
2008; Ertscheid, 2009) and from the perspective of Library 2.0 issues (Maness,
2006; Svensson, 2007; Le Deuff, 2011). They are perceived as valuable moni-
toring tools for librarians (Wood, 2009) and both as internal (i.e. for service
staff) and external (i.e. for library users) communication channels (Mclintyre
& Nicolle, 2008). There were also some studies focused on post production
indicators (Torres-Salinas et al., 2008; Torres-Salinas et al., 2011), on the inte-
ractions generated by the readers’comments (Crawford, 2005; Toth 2010), or
on the posts content (Aharony 2009a; 2009b). There were no studies dedicated
to the LIS researchers’blogs. However, some studies in the field of Information
Science focused on blogs written by academics can be found. These blogs are
perceived as knowledge popularization and dissemination tools (Tempervil-
le, 2010) that offer a new form of information mediation (Dacos & Mounier,
2009). There are still no French studies dedicated to the network formed by the
“personal blogs” dealing with LIS.

Information professionals and academics who start a blogging activity
aimed at being recognized as experts and at interacting with people of the®

AN Association des professionnels de I'information et de la documentation.
A L’Univers des blogs en infodoc : http://www.netvibes.eom/adbs#ADBS [Retrieved: 10 April

# Now known as Ebuzzing Labs: http://labs.ebuzzing.fr/top-videos
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same profile (Cardon, 2007). This affects the content of the posts which are
essentially dedicated to professional and scientific issues (Delhaye & Morin,
2007; Stassin & Chaudiron; 2011). These bloggers are brought around a com-
mon interest, constitute a network ofexperts, avirtual community (Reinghod,
1993), a community of practice (Wenger, 1998) in which they are sharing in-
formation, views, and advices. However, they do not all have the same visibi-
lity. The degree of awareness of a blogger is measured by the number of links
pointing to his posts. The more blog is pointed, the more influential it is (Brou-
doux, 2007). The most influential bloggers make the “hard core”, the “A-list”
around which the others are brought (Trammel & Keshelashvili, 2005).

The fact that blogs can be maintained by both professionals and scholars
makes this blogosphere “hybride” The hybridization is not a new phenome-
non. It has already been observed in the ADBS journal which publishes papers
of both actors (Couzinet, 2000). A mutual support, provided in the organiza-
tion of common events (seminars, conferences, round tables) has also been
pointed out (Couzinet, 2009b). This closeness occurs naturally on the Internet,
in blogs and in social networks (Marouki & Julia, 2010).

3. MATERIAL AND METHODOLOGY

A list 0f 90 blogs, selected from the ADBS application and the Wikio Labs ran-
king, has been created. Both a structural and a content analysis have been per-
formed on a total of 1598 posts published between January and December 2011.

3.1. STRUCTURAL ANALYSIS

The structural analysis"aimed at discovering the relational structure of the
blogosphere and at identifying main and peripheral actors, clusters and cliques.
The social relationships can be expressed online as different forms of blog ties:
blogroll link, citation link and comment link. In this study, the only focus is put
on citation and comment links, which have been collected via a crawler (Na-
vicmwler, http://webatlas.fr/wp/navicrawler/) and visualized in open source
software for exploring and manipulating networks (Gephi, https://gephi.org/).
The software has many functions, such as spatialization algorithms and stati-
stics method for detecting clusters, which allows to create a dynamic map (Ba-
stien et al., 2009). The maps interpretation is based on the graph theory and the
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social network analysis (Wassermann & Faust, 1994; Degenne & Forsé, 2004).
The nodes represent the blogs and the edges represent the ties or connections
between the blogs. The actors centrality is measured by the number ofconnec-
tions they have to others. Those who have more ties are prominent, while those
with low degree centrality are more peripheral.

3.2 CONTENT ANALYSIS

The content analysis aimed to point out the topics addressed by the bloggers
and above all the recurrent ones. Every post has been categorised according to
the most dominant domain pointed out after reading. The keywords chosen
by the bloggers to index their production have also been used. The use of cate-
gories was helpful to find related posts and to discover the semantic structure
of the LIS blogosphere. Every post has also been categorised according to its
“discursive genre” (thought paper, review) in order to identify the different
types of post. Moreover, the number of comments published below the posts
has been collected to detect the controversial subjects.

4. FINDINGS

41. THE MAP OF THE FRENCH LIS BLOGOSPHERE

The map (Fig. 1) shows the links that have been deliberately built between
the bloggers and the different paths that the reader can follow to surf this blo-
gosphere.

The nodes size is proportional to its degree (outgoing and incoming links).
There is a clear variability in their size that illustrates the heterogeneity in their
degrees. The sphere is made of a few key players around which the others are
brought. The central actors receive a lot of links from others blogs, but also
links to many ones. Some blogs link to others, but not receive links in kind.
Twelve blogs do not link to others and do not receive any link. They are totally
isolated. Five clusters are noticed: the green, the blue, the pink, the red, apd
the yellow one. The blogs with the same colour have a semantic closeness and
cover more or less the same issues.



Fig. 1. The map of the French LIS blogosphere

4.2. MAJOR TOPICS AND ISSUES

The bloggers address hundreds of subjects (n=130) but the content analysis
pointed out that there were 10 major topics (Table 1). They constitute 53% of
the “collection” (852 posts out of 1598) and are approached in various ways.

LIBRARY, LIBRARY SCIENCE AND LIBRARIANSHIP

The posts related to “library” raise the traditional missions of public and aca-
demic libraries, the strategies of communication and the changes associated
with the arrival of digital and Web 2.0 (integration ofsocial media, library 2.0).

The “library science” is addressed from the classification and categorization
practices, the database management, the information architecture, and the in-
formation management.

The posts about “librarianship” point out the education and training, but
mostly mention the widening gap between young and elder generations cau-
sed by the advent of Web 2.0, the “identity crisis” caused by the convergence of
the information professions.



Table 1
Major topics

Library

e-Book 133
Library science 116
Competitive intelligence and monitoring 96
Copyright 82
Librarianship 67
Electronic publishing 64
Digital identity 62
Corporate online reputation 40
Archives and records management 37

ARCHIVES AND RECORDS MANAGEMENT

Most the posts dealing with “Archives and records management” are dedica-
ted to the challenges ofthe electronic archiving, the dissemination ofdigital data,
the records management practices, and electronic records management systems.

E-BOOK AND ELECTRONIC PUBLISHING

The posts related to “e-Book” deal with its history (Project Gutenberg), its
market and major actors (Amazon, Numilog), the formats (ePub, OAI-PMH),
the reading tools (e-readers, tablets) and its provision within libraries, and the
digital right management (DRM).

The “Electronic publishing” is addressed from the Google Books monopoly
on the digitization. The bloggers focus also on the future of digital libraries
(Gallica, Europeana), the access, and the copyrights.

COPYRIGHT

The “copyright” constitutes an important subject in the blogosphere. It is
related to electronic publishing, as it was already noted, but also to orphan and
out of print works, image, photographs, data mining, and open source.

DIGITAL IDENTITY AND CORPORATE ONLINE REPUTATION
The “digital identity” issue is approached from the right to privacy and to
digital oblivion and from the digital footprint management and marketability.
The posts related to “corporate online reputation” can be separated into three
different categories: the understanding of this new concept, the management
(opinion monitoring, social media and community management), and the
market (monitoring software editors, communication and digital agencies).



COMPETITIVE INTELLIGENCE AND MONITORING

The topic “competitive intelligence and monitoring” offers some important
points for understanding this legal practice, as opposed to industrial espionage
which is illegal. It presents the challenges of monitoring for the companies, but
also for the libraries.

43. THE TYPES OF POST

These topics are addressed according to different types of post: thought pa-
per, book review, reading recommendation, event announcement, tools de-
scription, account of experience.

In thought papers, the bloggers reflect on a professional or scientific issue,
a tool or a practice. They give their point of view and express their personal
opinion.

The review is a critical analysis of a book (or a paper), but sometimes it
looks very much like a simple plot summary. The bloggers recommend the
reading of the books, the papers, or the blogs they found interesting.

The authors of blogs regularly announce the upcoming conferences, semi-
nars or workshops related to LIS, particularly when they are participating in.
These events are often subject to a report or a critical review.

Also the (new) tools found by bloggers useful for their daily work are pre-
sented (like: web applications, monitoring tools, information management so-
ftware). Their features and functionalities are discussed.

The authors often share their professional experience, for example: the set-
ting up ofa new service for library users, the experimentation ofa new tool, or
the organization ofa cultural event.

4.4. DEBATES AND CONTROVERSIES

The bloggers express their personal opinion and strike up a conversation
with their readers. Most ofthe posts obtain an average of 3 comments, but a few
are more successful and obtain tens or even hundreds of comments. These nu-
merous. reactions generally concern “thought paper” dealing for example with
changes in librarianship and within library (opening hours: http://tacheau.
wordpress.com/2011/11/12/vous-ne-viendrez-pas-pleurer/, integration of so-
cial media: http://archives.face-ecran.fr/2011/01/27/grand-corps-malade/), with
the electronic publishing (http://ple-consulting.blogspot.fr/2011/04/plus-de-
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-30-editeurs-pure-players.html), or even with the copyright issues (http://scin-
folex.wordpress.eom/2011/06/22/ratp-jecris-ton-nom/). Sometimes they lead
to debates or controversies in which both professionals and academics partici-
pate and where everyones viewpoint is welcome.

5. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

The links created by bloggers, the issues they focus on and the types of posts
they write clearly prove their ambition to share expertise, know-how and good
practices, and to collectively reflect on the changes associated with the advent
ofdigital and Web 2.0 within libraries (e-Book, library 2.0), companies (online
reputation management, records management), and society (digital identity,
right to privacy).

In the modern digital era there is a convergence of the information profes-
sions which are mutating to a same pattern: the information architecture (Sala-
iin, 2012). There is a call for necessary changes on the part of professionals whose
role has evolved. These changes encourage debates in which both professionals
and academics take part, whatever their status (storekeeper or librarian, lecturer,
or doctoral student). The hybridization observed in previous studies is being
repeated in the blogosphere which can be perceived as full of controversies con-
tributing to the “construction of knowledge” (Akrich, Gallon and Latour, 2006).

Moreover, this is a place of self-promotion, an alternative to the traditional
publishing models. It allows the academics to promote their works and for pro-
fessionals it is a good way to become recognized as experts. Some bloggers have
already acquired high visibility and are perceived as “informational authorities”
(Broudoux, 2007). This is without doubt the result of web publishing strategies
that we will be explored and described in the next stages of this doctoral research.
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STRESZCZENIE

Artykut prezentuje wstepne wyniki badan doktorskich, ktérych celem jest eksplo-
racja francuskiej blogosfery w zakresie bibliotekoznawstwa i nauki o informacji.
Analizie poddano 90 blogéw zaprojektowanych zar6wno jako narzedzia edytor-
skie i komunikacyjne, jak i przeznaczone dla specjalnych grup odbiorcéw. Celem
badan jest zrozumienie natury i funkcjonowania blogosfery. Analiza strukturalna
pozwala odkry¢ gtownych aktoréw i srodowiska. Analiza tre$ci wskazuje zarow-
no gtéwne tematy i zagadnienia poruszane przez blogerdw, jak i tematy kontro-
wersyjne.
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SOCIAL MEDIA STRATEGY DESIGN

Social media strategy is a new and emerging field. Organizations struggle with
social media such as Facebook, YouTube, Twitter, or Linkedin because they are
blurring the borders between our personal and professional lives. A strategic
approach can help to address opportunities and risks that come from using so-
cial media in both commercial and non-profit domains. This paper provides
a systematic overview of literature regarding social media strategy, governan-
ce and policy. The existing literature is categorized with two theoretical lenses:
negativism and positivism. Furthermore, ethical considerations from literature
are presented. Based on the review, an integrated framework for is presented:
The Social Media Strategy Design (SMSD) framework. The framework shows
seven key aspects of social media strategy, maximizing benefits and minimizing
risks for organizations.

1. INTRODUCTION

Social media entered both our personal and professional lives. Today, so-
cial media such as Facebook, YouTube, Twitter, Linkedin, and Google+ have
massive impact. According to Kaplan 8f Haenlein, “Social Media is a group
of Internet-based applications that build on the ideological and technological
foundations of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Ge-
nerated Content” This rise of social media has implications for organizations.
In recent years, there was a transformation from economies of information to
economies of networks (Camps, 2011). User-generated content, a key part of



social media became the target of professional organizations as well. “People
talk about companies all the time” (Morleman, 2011, p. 11) and companies
want to be part ofthose conversations. 87% ofthe Fortune 100 firms professio-
nally engage in social media (Burson-Marsteller, 2012).

MIT Sloan showed that 86% ofthe 3,478 managers in their survey expected
an increased importance of this subject in the next three years (Kiron et al,,
2012).

W hen we take a closer look at the contents on social media today, we reco-
gnize both corporate and personal contents. While social media can offer new
ways of interacting with the public, discovering the best ways for organizations
is challenging. Many organizations have just begun and still struggle with the-
ir participation on social media (Chui et al, 2012). For instance, “Too many
firms are using these platforms like traditional broadcast media” (Mortleman,
2011).

Furthermore, organizations have to cope with blurring borders between
personal and professional life of their employees (Camps, 2011; Gotterbarn,
2012). Work and personal life are getting more and more intermingled when
employees bring their internet-enabled devices such as smartphones and ta-
blets to work (Mortleman, 2011). Because of the ‘Bring Your Own Device
trend, “Individuals are now in almost continuous contact through social me-
dia” (Gotterbarn, 2012, p. 389). When employees also start using social media
professionaly, it becomes more difficult to distinguish between formal and in-
formal communication.

A strategic approach regarding social media can helpaddress these challen-
ges in both commercial and non-profit domains. There are three grounds to
assume that a strategic approach ofsocial media is beneficial for organizations.

First, in many examples, the strategic approach contributed to the success of
the campaigns. Companies such as Procter & Gamble, FedEx (Berthon et al.,,
2012), Doritos, Dove (Thackeray, 2008) Zappos, BMW Mini (Faust & Househol-
der, 2009), Lego and SAP (Kiron et al, 2012) are known for their effective social
media strategies. The (re-)election of Barack Obama, president of the United
States, makes a good non-profit example of an effective social media campaign
based on a strategy plan (Talbot, 2008). Soumitra Dutta (2010) claims that the
best businesses have comprehensive strategies to support their goals.

Second, we have found empirical indications from our studies (Effing et al,
2011) that in cases where political parties did not have any underlying strate-
gy, the results were unexpected or even negative for them. The time spent on



social media of can be wasteful. Companies who designed strategies prior to
their social media campaigns experienced more positive outcomes.

Third, for organizations to stay competitive, investments in social media
should to some extent have a predictable return on investment (ROI) (Kiron
et al.,, 2012). Such an approach helps organizations to be more efficient with
available resources.

There are of course plenty of examples where social media experiments had
beneficial outcomes without any underlying strategy. However, organizations
should not expect too much of investments in such initiatives since they can
also easily fail

Organizations would like to know how to effectively use social media for
their own benefits and they find it a hard task to internalize expertise (Munar,
2012; Berthon etal., 2012). While there seem to be alot ofsocial media experts,
claiming to know almost everything about effective implementations, social
media campaigns cannot be easily outsourced (Bottles & Sherlock, 2011).

Given the outcomes of the systematic literature review in this paper, it will
become clear that there still is a literature gap in regard to social media stra-
tegy, governance and policy. Scholars have not yet paid much attention to this
topic. Consulting firms tend to keep their success-formulas for themselves. So-
cial media successes are therefore difficult to repeat and an effective approach
to social media remains a challenge for most organizations.

The aim of this paper is to give a systematic overview of current literature
regarding social media strategy, and to combine the theoretical insights into
a new framework for social media strategy design. The remainder of this paper
is structured as follows. In the next section, the method of the systematic lite-
rature review will be explained. Then, the results will be presented. After that,
the framework for social media strategy design will be presented. The final
section consists of the discussion and limitations.

2. METHOD

For this paper, a systematic literature review was conducted. The review was
systematic because clarity exists about the approach, the selection of the items
and the meta-information (Wolfswinkel et al., 2013). The method is grounded
in the work of Jane Webster and Richard Watson (2002) from the information
systems field.



The objective of the Uterature review was to discover existing theories, fra-
meworks and proven practices for organizations to design their social media
strategies. The systematic Uterature review involved the following steps; first,
thelist of relevant keywords and search phrases was made. The focus was spe-
cifically on strategy literature for social media and, therefore, general keywords
such as ‘media’ and ‘information systems’ were not included in the phrases.
Second, a lexicon for alternative keywords was made to include related to-
pics. Third, electronic library databases were selected and queried. Scopus and
Web of Science were used as international library services which have access to
avast number of multi-discipline academic databases. Fourth, the abstracts of
the results were carefully read and assessed on criteria for relevance. Fifth, the
selected items were read and analyzed.

The following Table 1provides an overview of the selection process:

Table 1
Systematic Literature Review

Numberof Numbe~ :T Toital : I I I
AResultsWeb  ofResul]r”  results®

-rof Science-»

“social media” AND “strategy™” 14 11 25 15
“social media” AND “policy”™™ 6 35 41 27
“social media” AND “governance” 4 3 7 3

The keywords: “plan”, “planning”, “tactics”, “selection” and “choice” in combination with “social media”
did not bring additional results.
*also strategies “also policies ;

Total retrieved items: 45
Total selected items based on reading abstracts: 12

Table 1 shows that only 45 items were retrieved from international data-
bases, and after reading the abstracts and removing duplicate items only 12
items remained in the final selection. This indicates a literature gap regarding
social media strategy. Table 2 provides details of metadata of the selection.
Since 10 of the 12 items were from 2011 or 2012, this shows that the topic is
still relatively young. Moreover, the methods in those articles were primarily
exploratory. Two academic fields stand out for contributing the most to this
topic: management and information science. Less expected were the two con-
tributions from the healthcare discipline.



Table 2

Metadata of the selection in the literature review

2008 Management Journal Theoretical
&. Avrticle exploratory
Governance
2010 Information Conference Policy
science proceeding analysis
2011 Medicine & Professional Case studies
Healthcare Magazine
2012 Travel and Effect measu-
Tourism rement
or survey

The selection was extended with a selection ofarticles from the field of prac-
tice found by using the same search phrases in the search engine Google, The
most relevant items were publications of the consulting firms McKinsey, De-
loitte, and Ernst & Young (Chui et al, 2012; Kiron et al., 2012; Zhou, 2012).

3. RESULTS LITERATURE STUDY

This section presents the results ofthe systematic literature review. The atten-
tion to the subject of social media strategy has been scarce. Nevertheless, our
literature-selection was categorized into two separate lenses to present findings.
On the one hand there is the negativism’lens, addressing the problematic side
of social media. Three articles were written from that perspective. On the other
hand there is the positivism’ lens, addressing opportunities and predictable
outcomes. Seven articles were written from that perspective. The remaining two
articles included perspectives from both lenses. In addition to these two lenses,
ethical considerations were part of five of the twelve selected articles.

3.1. THE NEGATIVISM LENS
Through the negativism lens, we recognize reasons for organizations to cre-

ate strategy or policy to cope with negative effects from social media. It is cre-
ated to “deal with the impacts of unregulated use of social media on business”



(Gotterbarn, 2012, p.390) for instance by providing training for inexperienced
employees (e.g. Kodak).

Social media can cause major problems for organizations. Don Gotterbarn
(2012) speaks about the negative impacts of social media on corporate survi-
val. Jim Mortleman (2011) claims that not having any social media policies is
a sure-fire recipe for disaster. Cases such as BP, Visit Denmark, United Airli-
nes, and Nestlé KitKat show the potentially negative impact of social media
(Munar, 2012; Berthon et al., 2012). Employees can harm the reputation of the
company by sharing too much of what happens inside the walls of the com-
pany. There are also cases of career-effects of social media such as employees
getting fired because of violating company policies, harassing colleagues or
causing unintentional harm (Gotterbarn, 2012).

To cope with possible risks, problems and danger caused by social media
behavior, companies can create strategy plans that restrict use, and control the
behavior by setting policies and procedures. Companies often take a traditio-
nal command and control approach to social media (Klang & Nolin, 2011;
Camps, 2011). “Traditional forms ofgovernance are based on the management
of planning and control processes within the bound of the organization itself”
(Camps, 2011, p. 2). However,, since social media behavior is partly beyond
the boundaries of the company, involving both the personal and the public
domain, traditional command and control principles are not so effective. In
a comparison ofsocial media policies within 26 municipalities, Mathias Klang
and Jan Nolin (2011) found that there was too much focus on preservation of
administrative routines, and there was only slight attention to the potential of
social media for citizen participation.

3.2. THE POSITIVISM LENS

Through the positivism lens we can perceive social media strategy being ap-
proached as a means to achieve organizational value, such as increased trans-
parency, more effective marketing, knowledge sharing, or accessing fresh ideas
from the outside world: crowd input and co-creation (Klang & Nolin, 2011;
Mortleman, 2011; Dutta, 2010; Chui et al., 2012). With this lens, the employer
benefits are emphasized such as improved customer relationships, more focu-
sed marketing, knowledge management,and innovation. Employees are enco-
uraged to use social media, because their customers are using them too and
improvement of internal communication is expected too (Mortleman, 2012).



There are many examples of brands and companies which have had posi-
tive results with social media (as provided in the introduction section). The
assumption that comes with these examples is that the successes can be pre-
dicted and repeated. However, little empirical research has been carried out
to measure the effects of these strategies (Table 2). And, often, adoption and
value are confused in result measurements (Kiron et al.,, 2012). Four of the
selected articles indicate the importance of the alignment of social media with
organizational goals (Gotterbarn, 2012; Bottles & Sherlock, 2011; Thackeray et
al, 2008; Dutta, 2010). This means there should be a relationship with business
goals such as delivering support to the overall marketing and promotion stra-
tegy (Thackeray et al., 2008) or the strengthening of relationships with their
customers (Dutta, 2010).

3.3. ETHICAL CONSIDERATIONS

Corporate strategy and policies in regard to social media have to take into
account rights ofemployees, like freedom of speech, and loyalty-expectations,
such as keeping trade secrets. Tlie employer can ask a fair extent of loyalty and
the protection of trade secrets from their employees. “Overly constraining po-
licies tends to violate employee rights and causes resentment with employees”
(Gotterbarn, 2012, p. 396). Too rigid rules and prohibiting of social media for
employees can violate employee rights because employees can feel that social
media are part of free speech in their personal lives and are not work related
(Klang & Nolin, 2011; Marlin-Bonett & Thornton, 2012). “One of the difficul-
ties for a social media policy is that many employees consider social media use
to be a partly personal behavior and reject as improper corporations’ attempts
to control it” (Gotterbarn, 2012, p. 391).

4. THE SOCIAL MEDIA STRATEGY
DESIGN FRAMEWORK

Accepted definitions for social media strategy, governance, and policy are
still lacking in published literature. Therefore, we provide a definition based on
elements of the literature review. Social media strategy is corporate plan or po-
licy to provide directions regarding social media practices in order to achieve
business opportunities, reduce risks, and deal with unregulated personal use of



employees. It isimportant to have an integrated approach to social media stra-
tegy, comprising elements from both positivism and negativism. Social media
strategy can be a double-edged sword in that sense (Munar, 2012). This means
that on the one hand, the strategy will exploit the upside of social media, such
as employer benefits, and on the other hand, it will limit the downside such
as reducing the impact of social media attacks towards the organization. In
addition to having an integrated approach, it is important to understand that
there is no one-size-fits-all strategy, but that the strategy is to a large extent
dependent on the given social technology, the specific nature and goals of the
organization and its environment (Berthon et al, 2012; Klang &Nolin, 2011).

Based on the findings it is proposed that the following seven topics should
be part of a professional social media strategy (Table 3).

Based on the outcomes of the systematic literature review, a theoretical fra-
mework was designed. The Social Media Strategy Design framework is presen-
ted in Figure 1.

The framework shows four aspects of the social media strategy design in
an iterative process. First, the process starts with an external analysis. Second,

Table 3
Social media strategy topics

mD escription

1. Goals Objectives, desired outcomes with link Wang &Nolin (2011);

to organizational goals. Thackeray et al. (2008)
2. Target Definition of (local) priority population,  Thackeray et al. (2008); Berthon
Audience segmentation and desired audience. et al. (2012); Dutta, (2010)
3. Social Selection of appropriate social media Thackeray et al. (2008); Klang &
Media Choice channels and related content forms. Nolin (2009); Dutta (2010)

4. Resources

Requirements of expertise, financial
investments, training and quality control
of the messages.

Dutta (2010) Thackeray et al.
(2008)

5. Policies Guidelines for use, password policies, Gotterbarn (2012); FOang &
restrictions in (semi) public and ethical ~ Nolin (2011); Marlin-Bonett &
considerations (freedom versus loyalty).  Thorntonb (2012); MorUeman

(2011)

6. Monitoring  Measuring behavior and effects. Dutta (2010); Berthon et al.
Deciding which effects will be measured  (2012); Mortleman (2011);
by which metrics. Klang & Nolin (2011)

7. Activity Making clear in which timeframe Klang & Nolin (2011); Thacke-

plan and in which order campaigns, projects, ray et al. (2008)

use and monitoring will take place.



Monitoring

- Insights

- Metrics

- Evaluation
- Statistics
-Effects

External
Analysis

-Technology trends
- Cultural behavior
-Targetaudience
characteristics

- Laws & Regulation

Internal
Analysis

- Business goals

- Corporate vision

- Marketing plan

- Currentsocial media users
and practices

-Com. guidelines

Social Media
Strategy

1. Goals

2.Target Audience

3. Social Media Choice
4. Resources

5. Policies

6. Monitoring

7. Activity plan

Fig. 1 The Social Media Strategy Design Framework

an internal analysis is carried out. Third, the social media strategy is defined.
Finally, there is monitoring of effects. The strategy design process can be repe-
ated over time to optimize the social media strategy.

Since social media take primarily place in the external environment of the
organization, external analysis is a key part of the social media strategy design.
W hat are the related trends in social technology? W hat social media channels
are being used in the environment? W hat are specific preferences of (potential)
customers? Are there laws or (privacy) regulations? These kinds of questions
can be part of the external analysis.

An internal analysis is important as well. In order to be of value, social me-
dia should be aligned with business goals (Bottles 8f Sherlock, 2011; Gotter-
barn, 2012; Thackeray et al, 2008; Dutta, 2010). This means that social media
should support business strategy. Therefore, the organization and their goals
must be investigated first. What would the company like to achieve? W hat
are the current marketing plans and communication practices? These kinds of
questions can be part of the internal analysis.



Social media strategy is the element in the bottom of Figure 1. The frame-
work provides a basic structure for a design of a social media strategy (based
on Table 3).

In the left part of the framework, in Figure 1, there is the monitoring of
progress directed by the social media strategy. Existing software solutions
such as Radiano6, Klout and Google Alerts can provide relevant data. Results
of this continuous monitoring can result in a feedback loop to reconsider and
improve the strategy.

For applying the framework, three preconditions have to be taken into
account. First, there should be senior level sponsorship since the social me-
dia strategy affects the internal organization (Mortleman, 2011; Kiron et al.,
2012). Second, the organizations should be aware that social media require
a long-term commitment (stopping campaigns can cause negative reputatio-
nal effects). Third, the behavior of the organizations should reflect their real
life behavior and must be authentic (Dutta, 2010).

5. DISCUSSION AND LIMITATIONS

Social media strategy is a new and emerging field as the systematic literatu-
re review revealed. Based on its findings, an integrated framework for social
media strategy design was presented: The Social Media Strategy Design frame-
work. The framework can be used to design studies. The framework can be of
value for practitioners as well. Organizations and consultancy agencies can use
the framework as a guideline to design their social media strategy plans. The
framework comprises aspects from both the positivism and the negativism
lens, maximizing benefits and minimizing risks for organizations. However,
the framework is still in an early stage and is not yet empirically tested in prac-
tice. It combines theoretical insights based on the literature that was available
when the systematic literature review was conducted.

The framework, however, is no incentive to create bureaucracy. Too many
rules will cause resentment and will put a strain on participation (Klang &
Nolin, 2011). The reasons to limit regulation are twofold. Firstly, organiza-"
tions should be careful to restrain the partly personal-private domain ofsocial
media profiles of their employees (Gotterbarn, 2012). Secondly, social media
change frequently and demand quick responses from organizations.



The systematic literature review did not strive for completeness. The scope
was limited to literature in the English language and that was accessible from
digital library services. Furthermore, the aim was not to include all relevant
knowledge from the field of practice. Future research is necessary to validate
and test the framework. Other scholars and practitioners are encouraged to
apply this Social Media Strategy Design framework to assess its relevance.
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STRESZCZENIE

Strategia social media jest polem nowym irozwijajacym sie. Organizacje boryka-
ja sie z takimi mediami jak Facebook, Twitter czy Linkedln, poniewaz rozmywa-
ja one granice miedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Strategiczne podejscie
moze przyczynic¢ sie do rozwigzania problemoéw dotyczacych szans i ryzyka ko-
rzystania z mediow spotecznych zaréwno w sferze komercyjnej, jak i non profit.
W artykule przedstawiono systematyczny przeglad piSmiennictwa o strategii so-
cial media, zarzadzaniu i polityce. Istniejgcg literature skategoryzowano wedtug
dwoch optyk: negatywnej i pozytywnej. Przedstawiono tez rozwazania etyczne.
Na podstawie przeglagdu piSmiennictwa zaproponowano zintegrowang rame
konceptualng: Social Media Strategy Design (SMSD). Koncepcja ta wskazuje
siedem kluczov~ch aspektow strategii social media, maksymalizujgc korzysci
i minimalizujgc ryzyko organizacji.
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BLIZEJ KULTURY MUZYCZNEJ.
WSPOLCZESNE CENTRA INFORMACJI

Przedmiotem artykutu sg swoiste centra informacji muzycznej dostepne szero-
kiej publicznos$ci w sieci Internet, ktdre zawierajg w sobie wiadomosci z zakresu
muzyki powaznej. W artykule podjeto prébe charakterystyki kilku portali iser-
wiséw, ktore powstaty po to, aby prezentowaé kulture muzyczna, jej przedsta-
wicieli, ich dokonania i formy dziatalno$ci, poszerzajagc przy tym znajomosc
literatury muzycznej w spoteczenstwie. Wybrane do analizy Zrodta sg tworzone
przez instytucje muzyczne oraz inne organizacje scisle zwigzane z muzyka, re-
prezentujagce podmioty zycia muzycznego o réznym charakterze: naukowym,
branzowym, komercyjnym, promocyjnym oraz srodowisko melomanow.

1. WSTEP

W tym artykule chce przedstawic¢ dzisiejsze dziatania dotyczgce informacji
0 kulturze muzycznej. Wychodzac od wczesniejszych praktyk instytucjonal-
nych, przedstawie obserwowane obecnie instytucje oraz ich publicznie dostep-
ne wytwory, zawierajagce w sobie wiedze o kulturze muzycznej, a w zakoncze-
niu podejme probe zinterpretowania tej sytuacji w kontek$cie kultury wiedzy.

OkreSlenie kultura muzyczna bedzie rozumiane zgodnie z wyjasnieniem
obecnym w obszernym opracowaniu Matgorzaty Kowalskiej, gdzie autorka
pisze:

(...) termin ,kultura muzyczna” (...) nalezy (...) rozumie¢ bardzo szeroko,
jako tworczo$¢ muzyczng, sztuke wykonawczg, instytucje muzyczne, muzyczne
wychowanie, a takze $rodki przekazu i rozpowszechniania muzyki (Kowalska,
2001, s. 17).



2. WPROWADZENIE

Argument o zapotrzebowaniu na odpowiednig informacje muzyczng po-
jawit sie kilkadziesigt lat temu, uzasadniajgc powotanie do zycia oSrodkow
dokumentacji i informacji muzycznej. Amerykanski pomyst z lat 40. XX w.
Barbara Zwolska-Steszewska opisuje nastepujgco:

Powstanie osrodkow informacji muzycznej jako wyspecjalizowanych placowek,
nalezacych do rodziny bibliotek muzycznych, byto w)Tazeni zapotrzebowania na
szybka i fachowg informacje 6 wspotczesnej twdrczosci muzycznej w kontekscie
szeroko pojetego zycia muzycznego (Zwolska-Steszewska, 1984, s. 72).

Placowki - z czasem zwane narodowymi centrami muzycznymi, a nastepnie
centrami informacji muzycznej - organizowano rowniez w Europie. Polskie
Centrum Muzyczne zostato utworzone przez Polskg Rade Muzyczng w 1967 r.
Dziatania informacyjne tego typu centréw skierowane byty do okreslonej gru-
py 0sOb oraz podporzagdkowane

(...) jednemu celowi wspo6lnemu: obstudze informacyjnej w zakresie wspoét-
czesnej tworczosci muzycznej, jej wykonawstwa, funkcjonowania w 2zyciu
koncertowym, festiwalowym, r6znego rodzaju utrwaleniom, twérczosci jako
przedmiotowi krytyki muzycznej, badan naukowych i edukacji muzycznej (...)
(Zwolska-Steszewska, 1984, s. 73).

W latach 50. XX w. potrzebne prace w zakresie dokumentacji i informa-
cji w dziedzinie muzyki podjagt Zwigzek Kompozytorow Polskich (zatozony
w 1925 r., reaktywowany w 1945).

(...) wroku 1950 pojawita sie owa <wyjSciowa> szafa. Byla potrzebna, bo przez
kilka lat uzbierat sie catkiem spory stos nut i ksigzek, ktore przynosili do Zwigz-
ku przy roznych okazjach kompozytorzy iinni goscie.

Tak opisuje Mieczystaw Kominek (2005) zaczatki nowo tworzonej, niezna-
nej wczesniej, jednostki (czy to Dziatu Dokumentacji Muzycznej albo Dziatu
Dokumentacji Twdrczosci Kompozytorskiej), ktora data poczatek Bibliotece-
-Fonotece ZKP (udostepnionej wszystkim zainteresowanym od 1990 r.), a kto-
ra nastepnie przeksztatcita sie w Polskie Centrum Informacji Muzycznej.

Dziatalno$cig w dziedzinie kultury muzycznej, w zakresie wtasciwym dla
instytucji bibliotecznych, zajmuja sie biblioteki. Zalicza sie tu Biblioteka Na-
rodowa, tj. jej specjalne jednostki, obecnie pod nazwa Dziat Zbioréw Muzycz-



nych i Dziat Zbiorow Audiowizualnych, naukowe biblioteki publiczne i ich
wyspecjalizowane oddziaty, nazywane np. Dziatem Zbiorow Audiowizualnych,
Dziatem Sztuki i Rzemiost Artystycznych i inne. Muzyczne bibliotekarstwo
rozwijajg tez uniwersytety, czego przyktadem jest Biblioteka i Fonoteka Insty-
tutu Muzykologii Uniwersytetu Jagiellonskiego lub obecne w ramach Bibliote-
ki Gtownej, np. Gabinet Zbiorow Muzycznych, Oddziat Zbioréw Specjalnych
czy Sekcje Muzykaliow. Obszar informacji naukowej muzycznej w szczegolny
sposOb - z racji powinnosci naukowych i dydaktycznych - realizujg biblioteki
obecne w strukturze wyzszych uczelni muzycznych i szkét muzycznych réz-
nych szczebli. Jeszcze inng gataz bibliotekarstwa muzycznego tworzg biblioteki
zlokalizowane przy instytucjach niedydaktycznych, jak Biblioteka Materiatow
Orkiestrowych (powstata w 1950 r., a od 1958 wigczona w struktury Polskie-
go Wydawnictwa Muzycznego), przy instytucjach naukowych, jak Biblioteka
Instytutu Sztuki PAN czy przy innych instytucjach kultury, jak Biblioteka i Ar-
chiwum Muzeum-Zamku w tancucie (powotana w 1945 r.). Nadto okreslo-
ng grupe stanowig biblioteki przy instytucjach muzycznych. Nalezg tu m.in.
biblioteki (szczycacych sie dtugimi tradycjami) Warszawskiego Towarzystwa
Muzycznego im. Stanistawa Moniuszki' czy Towarzystwa Muzycznego im.
Henryka Wieniawskiego (Wieniawski, 2013)1

Grupa bibliotekarzy muzycznych, reprezentujgcych rdézne Srodowiska
bibliotekarskie, jest reprezentowana w najbardziej licznej u nas organiza-
cji zawodowej. Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich, jako Sekcja Bibliotek
Muzycznych, ktora powstata w 1964 r. (Prokopowicz, 1979). Poczynajac od
I Ogdblnopolskiego Zjazdu Bibliotekarzy Muzycznych w Katowicach w 1965 r.,
kolejne spotkania i narady Srodowiska utatwiaty wymiane doSwiadczen itwo-
rzyty warunki dla formutowania wnioskéw, celem nadania kierunku rozwoju
pracy bibliotecznej i informacyjnej o zbiorach muzycznych”

Ukazujacy sie od wczesnych lat 80. ubiegtego wieku periodyk Biblioteka
Muzyczna odnotowywat wazniejsze zdarzenia (sympozja itp.) i naswietlat pro-

" Biblioteka i Czytelnia Warszawskiego Towarzystwa Muzycznego zostata otwarta w 1871 r.,
od 1959 r. funkcjonuje pod nazwg Biblioteka, Muzeum i Archiwum Warszawskiego Towarzy-
stwa Muzycznego im. Stanistawa Moniuszki. Por. Historia Biblioteki WTM (2013).

‘ Charakterystyka Towarzystwa obejmuje poczatki siegajagce stowarzyszenia powstatego
w 1885 r. w Poznaniu. Towarzystwo Muzyczne im. Henryka Wieniawskiego powstato w 1960 r.,
ksztattujgc swoimi kolejnymi posunieciami rozwinietg dzi$ wielokierunkowgq dziatalno$¢. Por.
O Towarzystwie Muzycznym (2013).

W$rdd wnioskow z dyskusji podczas Il Ogdlnopolskiego sympozjum bibliotekarzy mu-
zycznych w Bibliotece Jagielloniskiej (1974 r.) znalazt sie m.in. postulat o konieczno$ci organizo-
wania dziatdw muzycznych w bibliotekach publicznych. Por. Dziechciowska, red. (1978).



blemy bibliotekarstwa muzycznego (1979, wyd. 1982-2007/2009, wyd. 2010).
Przeglad zawarto$ci Biblioteki Muzycznej wskazuje na dokonujgce sie stopnio-
we zmiany w zakresie metod pracy (Maculewicz, 1996-1999; Czarnecka, 1996-
1999), w tym organizacji warsztatu informacyjnego, jego wtasciwosci oraz na-
rzedzi i ustug bibliotekarskich. W praktyce, do dyspozycji 0s6b poszukujgcych
informacji przygotowane juz zostaly przez poszczeg6lne biblioteki serwisy
WWW, zawierajagce okre$lone tresci oraz katalogi i bibliograficzne bazy da-
nych, a takze dalsze wskazowki (w tym linki do wybranych baz danych) po-
zwalajgce na kontynuacje poszerzonych poszukiwan, gtéwnie w odniesieniu
do piSmiennictwa.

Problem praw autorskich dla dokumentéw udostepnianych w bibliotece cy-
frowej, opisany w Bibliotece Muzycznej przez Marte Walkusz (Walkusz, 2007-
2009), wprowadza kolejne zagadnienie istotne z punktu widzenia szerszych
grup odbiorcow. Tworzone od Kkilkunastu lat biblioteki cyfrowe (liczac od
pierwszej inicjatywy pod nazwa Polska Biblioteka Internetowa z 2001 r.) juz
udostepniajg kolekcje muzykaliow online, wybrane ze zbioréw bibliotecznych
przechowywanych na tradycyjnych nos$nikach i odpowiednio przygotowane.
Uzytkownik moze do nich dotrzeé, korzystajac np. z ustugi agregatora metada-
nych Federacji Bibliotek Cyfrowych czy ze stron instytucji macierzystych pro-
wadzacych te biblioteki lub postugujac sie adresem sieciowym danej biblioteki.
W tresci kolekcji muzykaliow przewazajg materiaty nutowe, ale sg tu rowniez
fotografie i dokumenty piSmiennicze. W bibliotekach cyfrowych rozbudowy-
wanych przez instytucje biblioteczne rzadkie sg jeszcze u nas materiaty dZzwie-
kowe. Znajdujemy je np. w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej, ktéra w zestawie
metadanych obiektow z kolekcji tematycznej ,,Fryderyk Chopin” zamieszcza
linki pod nazwg ,,Powigzania” z nastepujgcg dodatkowg informacja: ,,Nagranie
dzwiekowe na stronie NIFCH”

Tak wiec zmiany w komunikacji spotecznej i cyfrowe dosSwiadczenie biblio-
tekarzy zaowocowaty m.in. przeniesieniem do Internetu, tworzonych aktual-
nie zrédet informacji o tematyce muzycznej (katalogi, bibliografie) oraz czesci
istniejgcych zasobdw (kolekcje cyfrowe).

3. TEMAT, ZRODLA | METODA

Dzisiejsza obserwacja wskazuje na funkcjonowanie jeszcze innych instytu-
cji oraz podmiotow, rozwijajacych aktywnos$¢ informacyjng w dziedzinie kul-



tury muzycznej tak w sposdb bezposredni, jak i za posrednictwem medidw.
W ostatnim czasie - dzieki Internetowi - bardziej zauwazalne sg pewne pro-
jekty. Nie sg one zwigzane z zapleczem bibliotecznym czy z dawniejszg infra-
strukturg. Specyficzny np. jest szeroko znany serwis YouTube, przez informa-
tykow zaliczany do mediow strumieniowych. Jako forma komunikacji (przy
uzyciu Internetu) YouTube powstat w 2005 r., stworzony przez Stevea Chena
i Jaweda Karima pracujgcych w firmie PayPal-Chad Hurley (Levinson, 2010).
Kanat sieciowy otwarty dla amatorskich nagran wideo w pewnym sensie cha-
rakteryzuje dewiza Broadcastyourself{,ytyemit\ij siebie”), ktéra pojawiata sie
obok logo YouTube.

W literaturze omawiajgcej nowe media zwykto sie méwi¢ o wspdétworzeniu
obszaru kultury uczestnictwa, o kulturze Web 2.0, dla ktorej YouTube jest re-
prezentantem (Burgess & Green, 2011). W piSmiennictwie pojawita sie krytyka
(Keen, 2007) iobawa m.in. o skutki takiej ekspozycji i o przysztos¢ kultury w kon-
tek$cie sieci (Lemanski, 2011). Egzemplifikacja YouTube pozwala zauwazyé¢, ze
internetowe medium nie pozostaje w zasiegu zainteresowan jedynie amatoréw.

Niektére wielkie wytwornie pltytowe, majace swoje kanaty na YouTube coraz
czeSciej dodaja wideoklipy ze swojego skarbca (...) (Burgess & Green, 2011,
s. 127).

Jako firma medialna sama jednak nie jest tworcg tych materiatow, stanowi
platforme i agregator r6znorakich tresci.

Zauwazalnym problemem wspdtczesnoSci - opisywanym przez autorow
w ich publikacjach (Levy, 2013) oraz wzmiankowanym i uzasadniajgcym okres-
lone dziatania informacyjne podejmowane przez ich wykonawcéw - jest nad-
miar tresci w przestrzeni publicznej, a takze rosngce zagubienie uzytkownika
w chaosie informacji {Biuro Prasowe, b.d.). Wydaje sie, ze dotyczy¢ to moze $ro-
dowiska oséb SciSle zwigzanych z muzyka, takze Srodowiska melomanéw, ale
ponad wszelkg watpliwos¢ tyczy to osob szukajacych dla siebie inspiracji w sztu-
ce muzycznej, ktore np. jeszcze nie odkryty swoich muzycznych upodoban.

W dziedzinie kultury muzycznej rozwijajg sie w Polsce inicjatywy informa-
cyjne znajdujace oparcie w dzisiejszych waznych placowkach, tj. w instytucjach
resortu kultury, ale tez w innych firmach i organizacjach, ktore podejmujga sie
m.in. gromadzenia, dokumentacji oraz upowszechnienia tre§d muzycznych za
posrednictwem cyberprzestrzeni. Brak jest uogdlniajgcego spojrzenia na pro-
blemy, co nalezy oceni¢ jako niekorzystne, biorgc pod uwage zaréwno wzgledy
praktyczne istuzebne informacji naukowej.



Prezentowany artykut podejmuje temat nowy i zaktada skromny cel. Sta-
ram sie rozpozna¢ wspoiczesng sytuacje w zakresie informacji o kulturze mu-
zycznej oraz zwracam uwage na terazniejsze srodowiska, przede wszystkim na
instytucje dziatajgce pod opieka panstwa, zaangazowane w tworzenie zrédet
informacji muzycznej. Bede zmierzaC w kierunku szkicowej charakterystyki
kilku wspotczesnych zrddet z tego zakresu, dostepnych w publicznym Interne-
cie (portale, serwisy).

Rozproszony z natury rzeczy Internet nie potrzebuje pojecia centrum. Traf-
nie pisat o tym kanadyjski filozof sieci Pierre Levy:

Cyberkultura nie postuguje sie oSrodkami nadajagcymi do odbiorcow, ale wspol-
nymi przestrzeniami, do ktérych kazdy moze co$ wnie$¢, czerpigc z nich to, co
go interesuje. To swoiste rynki informacji, gdzie ludzie spotykajg sie i gdzie ini-
cjatywa nalezy do pytajacego. Miejscami, ktére najtatwiej utozsamic¢ z ,,oérodka-
mi”, sg w cyberprzestrzeni serwery informacji lub ustug (Levy, 2013).

A jednak, zdaniem medioznawcy:

Dysponujac nieograniczonymi mozliwosciami poruszania sie w tej wolnej od hie-
rarchicznych regulacji przestrzeni, decydujemy sie, w gtdwnej mierze, na spraw-
dzone rozwigzania. Z setek milionéw dostepnych miejsc wybieramy najczesciej
te odwiedzane przez innych (...), a posréd milion6w Sciezek najczesciej uczesz-
czane sg te, ktore juz zostaty wydeptane i oznakowane (...) (Celinski, 2012, s. 72).

Pomijajac wzglad popularnosci oraz mechanizm pozycjonowania stron
internetowych stosowany przez wyszukiwarki, pozostaje nam do dyspozycji
kryterium jakosciowe, ktore upowaznia do wyboru okreSlonych miejsc w sieci.
Dla potrzeb tego artykutu zostaty one dobrane przez pryzmat roli, jakg wzie-
ty na siebie podmioty lub jakg wyznaczono podmiotom odpowiedzialnym za
tworzenie i udostepnianie zorganizowanej informacji za posrednictwem ser-
werdw internetowych.

Omowie teraz portale tworzone przez panstwowe instytucje kultury po-
wstate po 2000 r. (Instytucje kultury w Polsce, 2013), ktore to instytucje funk-
cjonuja w ramach regulacji ustawowych zapisanych w Ustawie o organizowa-
niu iprowadzeniu dziatalno$ci kulturalnef. Z tej racji oraz z punktu widzenia

m Czytamy tam (art. 2), ze panstwo sprawuje mecenat nad dziatalnoscia kulturalng, ktéra
(art. 1) polega na tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury oraz ze (art. 3) formami orga-
nizacyjnymi dziatalnosci kulturalnej sg m.in. osrodki badan i dokumentacji w réznych dziedzi-
nach kultury. Por. Ustawa. (1991).



koncentracji tematycznej, a takze sposobu udostepnienia zgromadzonycii
i tworzonych tresci, wytwory te mozna postrzega¢ jako wspdtczesne centra
wiedzy o tematyce muzycznej,

Inna jest geneza obecnej w WEB ,,Galerii kompozytoréw”, ktéra stanowi
element sktadowy portalu Polskiego Wydawnictwa Muzycznego, dostarczajgc
kompetentnej wiedzy o starszych iwspdtczesnych tworcach reprezentowanych
przez PWM. Poza obszarem zainteresowania w niniejszej wypowiedzi pozo-
stang prywatne serwisy muzyczne.

4. BLIZEJ KULTURY MUZYCZNEJ

Instytut Adama Mickiewicza bierze swdj poczatek od ,,Centrum Miedzy-
narodowej Wspotpracy Kulturalnej Instytut Adama Mickiewicza”, ktéry zo-
stat powotany z dniem 1 marca 2000 r. (Zarzadzenie MKiDN, 2000, nr 2).
Utworzenie tej instytucji poprzedzit List intencyjny ministrow kultury i sztuki
oraz spraw zagranicznych w sprawie wspotdziatania na rzecz skoordynowanej
promocji kultury polskiej z 6 pazdziernika 1999 roku {List intencyjny, 1999).
Z lektury dokumentu wynika, ze porozumieniu urzednikow panstwowych
i dalszym dziataniom sprzyjaty dwie wazne okolicznosci. Byly to:

proces uzyskiwania przez Polske cztonkostwa w Unii Europejskiej” oraz uznanie
»Znaczeni(a) kultury w tworzeniu warto$ci duchowych oraz obiektywnego wize-
runku Polski za granica.

Juz w tym wczesnym okresie zwrécono uwage na site Internetu, projektujac
wykorzystanie rzgdowych serwisow internetowych;

- Strony bedg wspotpracowac dla stworzenia optymalnego obrazu historii i wspét-
czesnosci kultury polskiej na rzadowych stronach internetowych (punkt 4).

- Strony wypracujg model wspierania (...) instytucji, placéwek dydaktyczno-ba-
dawczych oraz imprez przede wszystkim poprzez tworzenie wtasciwego dostepu
do informacji naich temat, m.in. poprzez rzagdowe strony internetowe (punkt 7).

Zakres zainteresowania rzgdowych inicjatorow wspdlnego przedsiewziecia
dotyczyt

polskiej sztuki, teatru, filmu, muzyki i innych dziedzin, w tym ,szeroko pojetej
polonistyki zagranicznej” (Uczciwek, 2009).



Obecnie, po dokonaniu pewnych przeksztatcen (m.in. Zarzgdzenie MKIiDN,
2006, nr 7), instytucja funkcjonuje pod nazwag Instytut Adama Mickiewicza.
W Swietle statutu nadanego Zarzgdzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w 2012 r. {Statut IAM, 2012) w zakresie dziatalnosSci Instytutu
miesci sie m.in.

tworzenie i aktualizowanie zintegrowanego systemu informacji o kulturze pol-

skiej, w tym zapewnienie obecnoS$ci kultury polskiej w sieci (punkt 10).

We wczesniejszych dokumentach byta mowa o tym, ze Instytut realizuje
swoje okreslone zadania, m.in. poprzez ,prowadzenie informacji kulturalnej”
{Statut HAM, 2005, punkt 7), poprzez

dziatania na rzecz sprawnego funkcjonowania i ciggtej aktualizacji zintegrowa-
nego systemu informacji o kulturze polskiej, polskim dziedzictwie ijezyku {Sta-
tut IAM, 2006, punkt 7).

Instytut Adama Mickiewicza tworzy i udostepnia w publicznym Internecie
portale i strony o r6znorakiej tresci® W celu zilustrowania tezy tego artykutu
odwotam sie do wybranych zasob6w obecnych pod adresem www.culture.pl
oraz www.iam.pl/orchestra.

Portal culture.pl zostat uruchomiony w 2001 r., sktadajac sie od poczatku
z informatora kulturalnego oraz czesci encyklopedycznej (Uczciwek, 2009).
Zasoby treSciowe portalu z zakresu muzyki tworzg teksty dotyczace przede
wszystkim oséb, koncertow, kompozycji, projektow muzycznych, konkursow
i ptyt oraz ksigzek. Sg to teksty o r6znorakim charakterze, w tym: komunikaty
i wiadomosci o biezagcych wydarzeniach w kraju i pozg granicami Polski, tek-
sty sprawozdawcze, informacyjne (np. na temat instytucji muzycznych); spo-
tka¢ tez mozna prezentacje dziet, wywiady z osobami, biografie. Informacjom
piSmienniczym zwykle towarzyszg fotografie. TreSci muzyczne portalu przed-
stawiajg obraz dokonan historycznych i wspotczesnych, co zilustrujg teksty pt.
Wactaw z Szamotut (Kosinska, 2006b) czy Pawet Mykietyn (Kosinska, 2008)
- zawierajgce biografie kompozytorow, Artur Rubinstein (Kosinska, 2006a)
czy Krystian Zimerman (Kosinska, 2009) - prezentujgce sylwetki wykonaw-

W Biuletynie Informacji Publicznej Instytutu Adama Mickiewicza w zaktadce ,,Strony in-
ternetowe” wymienione zostaty: www.iam.pl (Instytut Adama Mickiewicza): littp://kulturavi-
va.pl ([Portal kulturalny dla 50 plus); http://polskayear.pl (Blog turystyczny); http://iam.pl/
orchestra (I Culture Orchestra); http://poland-israel.org; http://poland-russia.com oraz http://
culture.pl. Por. Strony internetowe (2013).
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http://www.iam.pl/orchestra
http://www.iam.pl
http://polskayear.pl
http://iam.pl/
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cow muzyki. Portal swoim rozlegtym zasiegiem obejmuje nie tylko osoby, ale
tez poszczegOlne dzieta i realizacje, czego przyktadem sg teksty pt. Tabulatu-
ra organowa Jana z Lublina (Wrona, 2006), Stanistaw Moniuszko, Paria (Mo-
niuszko, online) czy Stuchowisko o Krdlu Maciusiu - pierwszy raz poza eterem
(Glinski, 2013).

Portal culture.pl ulegt zmianie od czasu jego powstania, a nastepnie staran-
nego badania i skrupulatnego opisu przez Eweline Uczciwek w pracy magi-
sterskiej z 2009 r. Teksty publikowane w portalu wcigz sg rozbudowywane,
podlegajg tez aktualizacji, o czym Swiadczg przytoczone tiasta dot. Pawta My-
kietyna (powstate w 2002, aktualizowane w listopadzie 2008) czy Krystiana
Zimermana (powstate w grudniu 2001, aktualizowane w pazdzierniku 2009).

Obecnie dostep do treSci muzycznych utatwia dziat tematyczny ,,Muzyka
i dalsze opcje filtrowania nazwane: ,Polska” ,Swiat” oraz ,,Wszystkie”. Inna
organizacje tresci niosa ze sobg dziaty ,,Aktualnosci”, ,,Kalendarz wydarzen”,
»Multimedia” oraz ,Baza wiedzy” z okreSlonymi dla nich opcjami wyszu-
kiwawczymi. Czerpanie np. z ,,Bazy wiedzy” majg utatwi¢ opcje filtrowania
(,Wszystkie”, ,,Dzieta”, ,,Publikacje” ,, Tworcy”) oraz udostepniona wyszuki-
warka (wyposazona w kategorie: ,,Aktualnosci” , Kalendarz wydarzen”, ,Mul-
timedia” ,,Wszystko”). Tak wiec uzytkownik otrzymat wybdr w celu dotarcia

i skorzystania z potrzebnych wiadomosci. Oprocz mozliwego przegladania ko-
lejnych porcji tresci zorganizowanych w dziatach i oprécz wyszukiwarki por-
talu, system podsuwa jeszcze kilka propozycji, jak np. ,NajczeSciej czytane”,
».Podobne” ,,Zobacz takze”, ,,Multimedia” ,,Warto postuchac”, ,Warto przeczy-
ta¢”, ,,Pod lupg culture.pl - sylwetki artystow”, ,,Ludzie”, ,Instytucje kultury”.
Serwis iam.pl/orchestra skupia treSci dotyczace w gruncie rzeczy muzykow,
doktadniej méwigc muzykoéw | Culture Orchestra. Przedsiewziecie pod taicg
nazwg pojawito sie jako cze$¢ programu kulturalnego Polskiej Prezydencji

w Radzie Europejskiej. Jest
to projekt stworzony w 2011 roku przez Instytut Adama Mickiewicza (O nas, 2013).

Orkiestra powotana z okre$lonej okazji istnieje nadal; w serwisie zamiesz-
czane sg m.in. ogtoszenia o przestuchaniach (naborze) do orkiestry, warszta-
tach dla mtodych muzykow i in. Serwis zawiera materiat, ktory ilustruje prace
miodego wiekiem zespotu. Taka role spetniajg umieszczone przez organizato-
ra pliki z materiatem fotograficznym, pliki z nagraniami audycji radiowych,
w ktérych wypowiadali sie mtodzi artysci oraz ich mistrzowie iinne osoby. Sg
tu tez nieliczne nagrania wykonan utworow: Etiuda b minor, op. 4 nr 3 Karola



Szymanowskiego oraz cz. Il z VIII Symfonii G major, op. 88 Antoniego Dvo-
raka. (By¢ moze niedosyt utworéw do odstuchania ma spetni¢ okreslong role
wobec publicznosci serwisu?)

Narodowy Instytut Audiowizualny funkcjonuje od 2009 r. jako kontynuacja
utworzonego w 2005 r. Polskiego Wydawnictwa Audiowizualnego”. Pole dzia-
talnos$ci Instytutu okre$lone w Statucie (Statut [NInA], 2011) obejmuje m.in.
zadania informacyjne, uwzgledniajace:

- gromadzenie, archiwizowanie i dokumentowanie tworczosci audiowizu-

alnej (punkt. 3.1.1),
- upowszechnianie w mediach oraz w wydawnictwach dokonan nauko-
wych i popularyzatorskich w sferze kultury (punkt 3.1.14).

W dokumencie tym wskazany zostat spos6b komunikowania (przekazywa-
nia) tresci celem dotarcia do odbiorcow i uzytkownikéw. Uznano, ze Instytut
bedzie

wykorzystywat nowe technologie (w tym Internet) do dziatann w zakresie promo-
cji kultury, nauki i edukacji (punkt 11).

Uzytkownicy sieci majg mozliwo$¢ korzystania z portalu www.nina.gov.pl,
ktérego zawarto$¢ oddaje szeroki zakres dziatania Instytutu, w tym jako opera-
tora rzgdowego Programu W ieloletniego Kultura+, priorytet Digitalizacja oraz
Centrum Kompetencji do spraw Digitalizacji Materiatow Audiowizualnych.
Dla potrzeb tego artykutu zatrzymam sie przy jednym z serwisow pod nazwg
»Ninateka” oraz przy specjalnym projekcie ,,Muzykoteka Szkolna”

Organizator serwisu informuje, ze:

Ninateka to internetowa biblioteka tresci audio i audiowizualnych dotyczacych
kultury {Jak korzysta¢ z NINATEKI?, 2013).

Redakcja wprowadzita podziat swoich zasob6w cyfrowych wedtug znanego
w naukach bibliologicznych i informatologicznych kryterium sposobu zapi-
su tresci, postugujac sie oznaczeniem ,Wideoteka”, ,,Audioteka” oraz ,,Czytnik
z tekstami”, obejmujacy materiaty piSmiennicze w wersji cyfrowej. W ramach
kazdej z grup mozliwa jest czynnos$¢ przegladania kolejnych pozycji. Opréocz
tego serwis dysponuje opcjg filtrowania oraz wyposazony jest w wyszukiwarke

* Zarzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 9 wrze$nia 2005 r. w spra-
wie utworzenia i nadania statutu Polskiemu Wydawnictwu Audiowizualnemu (Zarzadzenie
MKiDzN, 2005, nr 32) oraz kilka péZniejszych zarzadzern ministra w sprawie Instytutu uregulo-
wato jego sytuacje prawna, wraz z obecnie uzywang nazwag. Por. Status prawny, 2013.


http://www.nina.gov.pl

wewnetrzna, ktdéra - podobnie jak inne tego typu narzedzia - jeszcze bardziej
upraszcza dziatanie uzytkownika (wymagajac jedynie wpisania dowolnych
stow). Poszczegolne pozycje (obiekty cyfrowe) Ninateki identyfikuje tytut oraz
opis zawierajacy dalsze informacje. Czytnik tekstow jest miejscem publikacji
biogramdéw os6b, wspomnien o ludziach, wywiaddw i in. Audioteka zawiera
nagrania dzwiekowe, jak np. utwor muzyczny wybrany z ptyty (zob. Masecki,
2012). Wideoteka mieSci w sobie materiaty innego charakteru, specjalnie przy-
gotowane dla potrzeb prezentacji w Internecie, np. z okreSlonego wykonania
utworu muzycznego (zob. Mykietyn, 2011).

W izualne iaudialne i obiekty cyfrowe Ninateki otrzymaty system oznaczen,
informujacy uzytkownika o wariantach dostepnos$ci, ktore rozdzielajg sie na:
1) dostepne po bezptatnej rejestracji, 2) odptatne, 3) na licencji CC.

Przeglad zawartosci Ninateki wskazuje, ze motorem dla wprowadzanych tu
tresci sg biezgce zdarzenia w Swiecie kultury. Tak tez i trwajagcy Rok Lutostaw-
skiego, ustanowiony decyzjg parlamentu, inspiruje Swiat muzyczny. W zwigz-
ku z jubileuszowymi obchodami, jeszcze przed koncem 2012 r., pojawita sie
zapowiedz monografii online:

W drugiej potowie 2013 r. w specjalnym serwisie w portalu Nina.gov.pl udostep-
niona zostanie wyjatkowa kolekcja z audialng rejestracjg wszystkich utworéw
skomponowanych przez Witolda Lutostawskiego, w jednym przynajmniej wy-
konaniu (NInA, 2012).

Zamyst powstajagcy w oparciu o materiaty pochodzace z archiwum Polskie-
go Radia (zdigitalizowane przez Polskie Radio na zlecenie Narodowego Insty-
tutu Audiowizualnego) ma bycC rozszerzony o prezentacje tworczosci Henryka
Mikotaja Gdreckiego oraz Krzysztofa Pendereckiego.

Projekt ,Muzykoteka Szkolna” zostat zrealizowany jako propozycja eduka-
cyjna, bedgca owocem wspotpracy Narodowego Instytutu Audiowizualnego,
muzykologéw i pedagogow. Platforma internetowa ,,Muzykoteki” rozpoczeta
swojg dziatalno$¢ w 2011 r. Wbrew zawezajacej grono odbiorcze nazwie, skie-
rowana jest szerzej:

(...) do uczniéw klas 4-6 szkoty podstawowej, gimnazjalistow oraz licealistow,
a takze do studentow, nauczycieli muzyki, animatoréw kultury i wszystkich os6b
dorostych, ktére chciatyby uzupeini¢ lub poszerzy¢ swojg wiedze muzyczng
{Muzykoteka Szkolna, 2013).



Funkcja edukacyjna wysuwa sie na pierwsze miejsce, do czego nawigzali au-
torzy reklamy spotecznej promujacej ,,Muzykoteke Szkolng” jako serwis prze-
kazujgcy wiedze muzyczng w postaci multimedialnej oraz oferujacy

aktywne narzedzia edukacyjne skierowane zar6wno do nauczycieli, jak ibezpos$-
rednio do mtodziezy {Muzykotersi, 2013).

W 2010 r. zostat powotany Instytut Muzyki i Tanca {Zarzadzenie MKIiDN, 2010,
nr 24). Do zadanh tej instytucji w Swietle statutu {Statut IMiT, 2010) nalezy m.in.:

- we wspoOtpracy z Narodowym Instytutem Audiowizualnym gromadzenie zbio-
row dzwiekowych, audiowizualnych, ikonograficznych, cyfrowa archiwizacja
wydarzen muzycznych oraz podejmowanie dziatan w celu stworzenia wa-
runkéw powszechnego dostepu do zgromadzonej twérczosci audiowizualnej
(punkt 8),

- prowadzenie szerokiej dziatalnosci informacyjnej w zakresie muzyki, groma-
dzenie, przetwarzanie i aktualizowanie informacji o zyciu muzycznym, two-
rzenie specjalistycznych portali i baz danych poswieconych muzyce polskiej
(punkt 7).

Portal WWW.imit.org.pl zawiera zbidr informacji na temat dziatalnosci In-
stytutu w dziatach: , Instytut”, ,,Aktualnosci”, ,,Ogtoszenia”, ,Newsletter”, ,,Na-
sze strony”, ,Programy”. Pod nazwg ,,Materiaty” mieszczg sie nieliczne jeszcze
dokumenty ,Do oglgdania” i ,,Do stuchania” oraz liczniejsze ,Do czytania”
Grupa tekstow obejmuje materiaty r6znego charakteru (por. Krzaczkowski,
2013), w tym obszerne raporty (http://imit.org.pl/listit2/141/default/raport-
-0-stanie-muzyki-polskiej.html), dla ktérych serwer Instytutu Muzyki i Tan-
ca jest miejscem publikacji. W zwigzku z Rokiem Lutostawskiego w portalu
znalazta sie cyfrowa wersja opublikowanego dodatku Tygodnika Powszechnego
Swiaty Witolda Lutostawskiego {Swiaty..., 2013).

Ze strony gtdwnej portalu wydawca kieruje uzytkownikéw do - nieaktyw-
nego jak na razie - serwisu muzykapolska.pl oraz do serwisu pod nazwg ta-
niecpolska.pl. Te sytuacje w pewnym sensie odbierzemy lepiej w konteks$cie
zapisu obecnego w statucie, a zapowiadajgcego, ze

Instytut dazy do rozdzielenia na dwie niezalezne instytucje: Instytut Muzyki i In-
stytut Tanca (art. 3.2).

Serwis taniecpolska.pl ma charakter tematyczny, zawiera informacje doty-
czace 0sOb, instytucji, publikacji, wydarzen, edukacji oraz innych zagadnien
z dziedziny sztuki tanca.


http://WWW.imit.org.pl
http://imit.org.pl/listit2/141/default/raport-

Internetowe Centrum Informacji Chopinowskiej stanowi cze$¢ portalu
Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina http://pl.chopin.nifc.pl/chopin/.
NIFCH jako instytucja kultury zostat powotany w 2001 r. na mocy odpowied-
niej ustawy {Ustawa, 2001). W statucie tego Instytutu z 2011 r. {Zarzadzenie
MKIDN, 2011, nr 24) zapisano, ze ma on za zadanie m.in.

Integracje i wzmocnienie Srodowisk zajmujacych sie ochrong dziedzictwa Fry-
deryka Chopina, w tym stworzenie wspdlnego zaplecza lokalowego, dostepu do
archiwaliéw i centrum aktualnych informacji (punkt 2.6).

Klikajagc na zaktadke Chopin obecng w portalu Narodowego Instytutu Fry-
deryka Chopina, uzytkownik przenosi sie niejako do wspomnianego Interne-
towego Centrum Informacji Chopinowskiej.

Tresci zostaty tu zebrane w kilkunastu dziatach, ktérych nazwy oddajg ich
zawartosé: ,,Postuchaj Chopina” ,Polska Chopina” ,Listy Chopina” ,Biblio-
grafia” ,,Filmografia” ,,Chopin w Internecie” oraz ,,Zycie Chopina”, ,Kalenda-
rium”, ,Kompozycje”, ,,Gatunki”, ,,Rekopisy” ,,Pierwodruki”, ,,Osoby zwigzane
z Chopinem?™, ,Instytucje” Poszczeg6lne dziaty cechuje wtasciwa im rozbudo-
wa, co jest elementem porzadkujgcym i utatwiajgcym korzystanie z wiedzy
zgromadzonej w portalu, pomijajagc wyszukiwarke. Np. dziat ,,Osoby zwigzane
z Chopinem” rozbudowuje sie w grupy: ,,Wykonawcy”, ,,Autorzy”, ,,Otoczenie
Chopina”, ,,Kompozytorzy” , Artysci plastycy” ,,Organizatorzy”.

Na przyktadzie zawartosci dziatu ,,Osoby zwigzane z Chopinem” zauwaza
sie szerokie potraktowanie tego tematu przez zespét autorsko-redakcyjny, bo-
wiem znajdujg sie tu obszerniejsze informacje dotyczace np. kompozytorow,
takich jak Domenico Scarlatti (1685-1757), Jan Sebastian Bach (1685-1750)
czy Leszek Diugosz (1941-) (http://pl.chopin.nifc.pl/chopin/persons/détail/
page/27/id/).

Internetowe Centrum Informacji Chopinowskiej kieruje swoich uzytkow-
nikow do zasobdéw sieci, do czego stuzy dziat pod nazwg ,,Chopin w Interne-
cie”, dzielgcy sie na dwa osobne, tj. ,,Chopin w YouTube” oraz ,,Chopin w Inter-
necie”, ktory stanowi rejestr pogrupowanych adresdéw sieciowych o tematyce
chopinowskiej.

Polskie Centrum Informacji Muzycznej www.polmic.pl powstato w 2002 r.
Wywodzi sie z istniejacej wczesniej Biblioteki-Fonoteki Zwigzku Kompozyto-
row Polskich - OSrodka Dokumentacji Polskiej Muzyki Wspdtczesnej (por.
s. 2). lak czytamy w artykule M. Kominka, omawiajagcym poczatki i rozwoj

Biblioteki-Fonoteki:


http://pl.chopin.nifc.pl/chopin/
http://pl.chopin.nifc.pl/chopin/persons/d%c4%87tail/
http://www.polmic.pl

Polskie Centrum Informacji Muzycznej zastepuje jg teraz w tej roli, kontynuujac
wszelkie dotychczasowe formy aktywnos$ci Biblioteki (Kominek, 2005).

Nalezy tu dostrzec interesujgcy przyktad poszerzenia dotychczasowego
zakresu dziatania oraz szerszego otwarcia zasobdéw wiedzy muzycznej odpo-
wiednio do komunikacyjnych standardéw naszego czasu.

W dostepie do wiadomosci zgromadzonych w portalu postuzy wyszuki-
warka oraz organizacja materiatu, ktéra zarazem stanowi swoistg prezentacje
zawartosci. Ogdélne dziaty zawierajg w sobie dalsze odpowiednio pogrupowa-
ne czesci zawarto$ci merytorycznej POLMIC. | tak np. , Instytucje”, ,,Szkoty”,
,Biblioteki/muzea”, ,Prasa”, ,,Media” po rozwinieciu kazdej z grup daja tatwos¢
kolejnego w™boru potrzebnych informacji, ktore sg zaopatrzone w tytut, krot-
ki opis oraz odpowiedni link. Tresci zebrane w portalu dotyczg rowniez ,,Kom-
pozytorow” ,,Wykonawcoéw”, ,Muzykologow” ,,Orkiestr”, ,Chérow” i , Zespo-
tow” zdarzen muzycznych (,,Festiwale” ,Konkursy” ,,Kursy” ,Sesje”).

W osobne skupienia zebrane zostaty informacje sygnalizowane nazwami:
.,Kompozycje”, ,Ptyty” ,Postuchaj” oraz ,Ksigzki” i ,,Poczytaj” Gitownym
obiektem w kazdym z tych kilku dziatow sg poszczegdlne utwory (muzycz-
ne i piSmiennicze). Kompozycje muzyczne otrzymaty opis i omdéwienie (np.
PCIM, (online), zwykle przyblizajgce tez osobe kompozytora (czesto link do
wiasciwego tekstu biografii z wykazem wazniejszych kompozycji). Aparat wy-
szukiwawczy, oprécz ogolnej wyszukiwarki, uwzglednia dwa przydatne pola,
jak tytut i kompozytor. W celu wyszukania opisow wraz ze skrotowg charak-
terystykg konkretnych ptyt, w portalu przewidziano formularz zawierajacy .
wiecej pol: tytut ptyty, tytut utworu, wykonawca oraz kompozytor. Utwory do
postuchania w portalu POLMIC to kompozycje opisane na tyle szczegdtowo,
ze Internauta moze dokona¢ celowego wyboru (kompozytor, tytut, dane o wy-
konawcy, opis utworu).

Portal Centrum Informacji Muzycznej nie zawiera w sobie katalogu biblio-
tecznego, niemniej moze byC¢ zrédtem wiadomosci o literaturze muzycznej
i muzykologicznej. W $rodowisku muzykow ceniona jest baza danych ,,Nowa
muzyka polska” dostepna za poSrednictwem portalu w wersji przeznaczonej
do Internetu od 2003 r. Ten zbidr stanowi zarazem przedmiot chluby POLMIC,
0 czym jej obecny dyrektor mowi nastepujgco:

Jest to najwiekszy i jedyny tego rodzaju w Polsce i na Swiecie ksiegozbidr do-
tyczacy nowej muzyki polskiej (...), a takze zbior partytur (...) i nagran (...)
(Kominek, 2005).



Wybrane ksigzki o muzyce, w wiekszosci nowe pozycje, przyblizajg adnota-
cje. Selekcje w zbiorze danych o ksigzkach majg utatwi¢ pola formularza wy-
szukiwawczego; tytut, autor, hasto osobowe, hasto rzeczowe. Praktyka nieco
odbiega od znanej z bibliotekarstwa, np. hasto osobowe ,,Lutostawski” najpew-
niej jest zwigzane z treScig, bowiem na jego podstawie system wyszukuje pozy-
cje dotyczgce kompozytora”.

W dziale ,,Poczytaj” POLMIC podsuwa uzytkownikowi okreslony zbior ze-
skanowanych tekstéw prasowych, zawierajagcych wywiady, artykuty problemo-
we, krytyke muzyczng i in. Przydatny jest formularz wyszukiwawczy zawiera-
jacy pola: autor, tytut, czasopismo, rok.

Aktualne tematy z zakresu kultury muzycznej przyblizajg zainteresowanym
oddzielne systematycznie nowelizowane inne dziaty i komunikaty ekspono-
wane w portalu.

Polskie Wydawnictwo Muzyczne {Zarzadzenie, 1949), obecnie funkcjonu-
jace jako spétka Skarbu Panstwa, bierze swoje poczatki z tradycji przedwo-
jennego Towarzystwa Muzyki Polskiej {Historia, 2013) i nalezy do znanych
wyspecjalizowanych edytorow. Bogaty w tresci portal PWM zawiera w sobie
,Galerie kompozytorow” ktéra w tym artykule bedzie kolejnym przyktadem
ilustrujgcym obecnoS¢ w Internecie tresci firmowanych przez specjalistow.
W iedza sktadajaca sie na ,,Galerie kompozytorow” ma charakter informacyj-
no-dokumentacyjny, szerszej publicznosci na pewno przybliza osoby oraz ich
dokonania, miesci tez informacje istotne dla sSrodowiska muzycznego. Serwis
tworzg hasta osobowe, ktorych zawartos¢ modelowo uwzglednia biogram,
spis tworczosci, teksty wywiadow kompozytora, artykutow i in. wypowiedzi
prezentujgcych sylwetke artysty, dyskografie oraz bibliografie rozdzielajgca
sie na spis publikacji piSmienniczych kompozytora i wykaz pozycji literatu-
rowych poswieconych kompozytorowi. Informacjom tekstowym towarzysza
czesto ilustracje fotograficzne oraz rzadziej muzyczne. Dla srodowiska mu-
zycznego szczegoOlnie wazne moga by¢ informacje o dostepno$ci materiatow
orkiestrowych, jak tez spisy (z dodatkowymi danymi szczeg6towymi: data,
utwory, wykonawcy, miejsce) koncertéw, podczas ktérych wykonywano dzie-
ta artysty. W dostepie internetowym ten rodzaj zestawien skupia sie na wyko-

* Nazwa Lutostawski wpisana w polu hasto rzeczowe generuje odpowiedZ rowng O, nazwa
ta pisana w polu hasto osobowe generuje 11 pozycji ksigzkowych, np. Poczet kompozytoréw
polskich czy Lutostawski. Droga do dojrzatosci. Nazwa Beethoven wpisana w polu hasto rzeczowe
generuje odpowiedz rowng O, w polu hasto rzeczowe - generuje jedng pozycje pt. Glenn Gould
czyli sztuka fugi.



naniach utworow kompozytorow w obecnym stuleciu (np. Wojciecha Kilara:
od 2003 r.; Artura Malawskiego: od maja 2004 r.,, Mendi Mengjigi, albanskiego
kompozytora zwigzanego z Polskg: od 2005 r., Tadeusza Szeligbwskiego: od
2010 r.).

Do niepublicznych wydawcow nalezy serwis pod wdzieczng nazwg ,, Truba-
dur” (www.trubadur.pl) czy odmienny w charakterze serwis Towarzystwa im,
Witolda Lutostawskiego (www.lutoslawski.org.pl). Ogdlnopolski Klub Mito-
$nikéw Opery ,,Trubadur” powstat w 1996 r. z inicjatywy indywidualnej Anety
Smiatek i Anny Chojowskiej (rejestracja w 1997), definiujac cel jako ,utatwia-
nie nawigzywania kontaktow miedzy wielbicielami opery i wymiana informa-
cji na jej temat” {Historia i dziatalno$¢ Klubu, 2013). Serwis stanowi w gruncie
rzeczy ilustracje dziatalnosSci Klubu. Kilka tekstéw librett oper polskich oraz
swoisty subject gateway grupujgcy starannie dobrane linki (do teatrow ope-
rowych w Polsce i za granicg, do instytucji i serwiséw zwigzanych z operg, do
katalogéw stron poswieconych operze, do stron artystow opery i baletu, do
innych witryn i portali) przedstawia probke fascynacji grupy zwolennikow tej
dziedziny sztuki muzycznej.

Towarzystwo im. Witolda Lutostawskiego zostato zatozone w 1999 r. Jak
czytamy na stronie internetowej:

Dla realizacji swoich celéw, Towarzystwo korzysta ze statego wsparcia rodziny
kompozytora - Gabrieli i Marcina Bogustawskich - a takze opieki Ministra Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego RP, zarzagdu Miasta Stotecznego Warszawy oraz
licznych prywatnych i instytucjonalnych sponsoréw (O Towarzystwie, 2013).

Serwis cechuje zawarto$¢ tematyczna typowa dla organizacji utworzonych
w celu dbania o zachowanie i popularyzacje dorobku tworcy. Podaje wiec in-
formacje o zyciu i tworczosci kompozytora oraz o osobach zwigzanych z jego
dziatalnoScig w jaki$ sposdb, spis publikacji (bibliografia), filméw, kompozy-
cji, dyskografie, eseje (teksty nieco dtuzsze dotyczgce kompozytora autorstwa
innych osob).

Spoteczny ruch stowarzyszeniowy Srodowisk melomandw i stowarzyszen
wykonawczych koncertujgcych w kraju i za granicg mozna by egzemplifiko-
wac o wiele szerzej, podobnie jak srodowisk zawodowo zwigzanych z muzyka,
a takze opiekujgcych sie kulturg muzycznag i podejmujgcych liczne inicjaty-
wy edukacyjno-kulturalne, ktére majg na celu ozywiC zainteresowanie spo-
teczenstwa sztuka Polihymnii. Analizowane przeze mnie wybrane portale
i serwisy dostarczajg na ten temat bogatego materiatu, ktérego nie sposéb tu


http://www.trubadur.pl
http://www.lutoslawski.org.pl

wykorzysta¢ i co wykraczatoby poza koncepcje tej wypowiedzi. Na stronach
WWW poszczegOlne organizacje prezentujg charakter prowadzonej dziatal-
nosci, a nawet zamieszczaja jej swoistg kronike, dostarczajac okreslonej wiedzy
0 tworczosci muzycznej i zyciu muzycznym Polakow.

5. KONKLUZJE

Nie ma watpliwosci, ze sfera informacji o kulturze muzycznej przeniosta sie
do Internetu. W ostatniej dekadzie w Polsce tresci z tego zakresu wigczane sg
w obieg formalny za po$rednictwem posrednikow publicznych i niepublicz-
nych liczacych sie w sSrodowisku muzycznym.

W nowym obiegu kultury owoce swojej pracy prezentuje kilka nowo po-
wstatych i dziatajgcych pod opieka panstwa instytucji, takich jak: Narodowy
Instytut Fryderyka Chopina, Instytut Adama Mickiewicza, Narodowy Instytut
Audiowizualny, Instytut Muzyki i Tanca,

Placowki te w publicznym dostepie uzyczajg w formie portali i serwisow
internetowych tresci, ktére nalezy traktowac jako rekomendowane przez pan-
stwo (w jego imieniu przez rady naukowe iinne gremia specjalistow).

Z uwagi na zblizone obszary tematyczne portali muzycznych, tworzonych
przez omawiane instytucje, nietatwe jest unikniecie powtarzalnosci tresci.

Rozbudowujace sie portale zapewne majg sie sta¢ centralnie zarzagdzanymi
magazynami wiedzy nowego typu. Obfitujg w aktualnos$ci z dziedziny kultury
muzycznej, ale zawierajg tez omowienia i treSci encyklopedyczne dotyczace
0soOb i dziet wraz z ich kontekstem dotyczacym genezy i realizacji, z prébka-
mi (fragmentami) i nagraniami muzycznymi. W celu wystuchania wykonan
utworow muzycznych uzytkownik jest tez kierowany do YouTube.

Wczesniejsze tradycje dziedziczy placowka informacyjna Zwigzku Kompo-
zytorow Polskich, ktora jako Polskie Centrum Informacji Muzycznej posze-
rzyta zakres dziatania odpowiednio do komunikacyjnych standardéw naszego
czasu i obecnie oferuje tresci oraz dostep do informacji o kulturze muzycznej
we wszystkich aspektach wskazanych przez M. Kowalska (Kowalska, 2001).

W instytucjonalnie zorganizowanym obiegu tresci kultury muzycznej waz-
ng role petnig dziatania Polskiego Wydawnictwa Muzycznego, w wyniku kté-
rych uzytkownik otrzymuje w Internecie tresci muzyczne w zakresie odpowia-
dajacym realizowanej dziatalnosci wydawcy oraz baze wiedzy o dokonaniach
kompozytorow.



Précz tego tresSci z zakresu kultury muzycznej - w r6znym zakresie - spo-
rzagdzajg i udostepniajg funkcjonujgce obecnie podmioty spoteczne (stowa-
rzyszenia), przyczyniajac sie gtdwnie do informowania o sobie, ale i do po-
szerzenia w ten spos6b wiedzy o sprawach muzyki ws$rdd zainteresowanej
spotecznosci.

W obiegu tresci kultury - jak byta juz mowa - inicjatywa nalezy do pytajg-
cego. Istotne jest przy tym, w czym zgadzam sie z Anng Pajdzinska (Pajdzin-
ska, 2012, s. 132), ze cztowiekowi nie o0 samg informacje chodzi, ktérej zasoby
(objetosé), ztozonosS¢ i tempo generowania wzrasta. Cztowiekowi chodzi o to,
by by¢ dobrze poinformowanym, a w poznawaniu $wiata potrzebuje on istot-
nej i zrozumiatej wiedzy.

Przychodzg tu na mysl wyniki badan z 2011 r. opisane w publikacji Obiegi
kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci. Rozpoznanie zostato przeprowadzone przez
autorow z Centrum Cyfrowego Projekt: Polska w ramach programu Obserwato-
rium kultury za posSrednictwem hiternetu na grupie 1283 0sbéb reprezentatywnej
dla populacji polskich internautow (Filiciak et al, 2012, s. 4). W opublikowa-
nym Raporcie z badan napotykamy wykres prezentujacy ,,Najwazniejsze zrodta
rekomendacji na temat tego, co czytaé, oglada¢ i stucha¢ (n=1283)”. Okazato
sie, ze bardzo niska jest pozycja rekomendacji 0os6b, ktorych nie znamy, a ktére
publikujg swoje opinie w sieci, natomiast rekomendacje specjalistow (10%) oraz
bezposredni kontakt z utworami (24%) sg jednymi z najwazniejszych sposobow
pozyskiwania rekomendacji na temat tresci kultury”.

W Swietle przytoczonych wynikéw badan, tworzone wspotczesne centra
informacji muzycznej, ktore przybraty forme portali i serwisow wyspecjali-
zowanych instytucji, nasuwajg koncepcje opisang pod nazwg kultura wiedzy.

Na temat konstruowania takiego pojecia woko6t sztuki wypowiedziat sie Jan Hu-
dzik. W artykule Wariacje na kulture wiedzy (Hudzik, 2012, s. 11) czytamy m.in.:

Ten mechanizm mozna modelowo przesledzi¢ na przyktadzie powstania (warto-
§ci 1znaczen) dwudziestowiecznego malarstwa: do jego narodzin nie wystarczyta
sama bohema paryska - grupa genialnych artystéw, zyjacych w ubogich dzielni-
cach wielkiego miasta - w tym celu musiata uksztattowaé sie sie¢ powigzan, mu-
sieli pojawic sie profesjonalni krytycy sztuki i marszandzi, muzea, galerie idomy
aukcyjne, wreszcie nowa publicznos$é, grupa nabywcdw i odbiorcow (...).

Pierwszg pozycje na liscie wynikéw zajmujg ,,znajomi” (36%), nastepnie ,,bezposredni
kontakt z utworami” (24%), ,,rodzina” (11%), ,rekomendacje specjalistow” (10%) i in. Por. Fi-
liciak, et al., 2012. s. 54.



W koncepcji kultury wiedzy, czy to w odniesieniu do malarstwa, czy do
sztuki muzyki, istotng role odgrywa publiczno$é - audytorium przygotowane
do odbioru dziatan artystycznych. W tym zadaniu informacja naukowa uste-
puje niejako miejsca na polu kultury muzycznej innym dziataniom. Stusznie
pisze Elzbieta Krzeminska w publikacji Edukacja muzyczna nie tylko w szkole
(Krzeminska, 2012, s. 235):

Jednoczesne korzystanie z wielu ofert kulturalnych, jakie umozliwia przegla-
darka internetowa, daje tudzace poczucie uczestniczenia, ktére naprawde nie
nastepuje. Aby doszto do rzeczywistego kontaktu ze sztukg, musi mieé miejsce
indywidualne zaangazowanie czasu, uwagi i wtgczenie emocji.
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ABSTRACT

The presentation will concern the centers of music information accessible for
general public on Internet, containing news from the area of classical music.
I will attempt to characterize several websites and services created with the aim
to present music culture, its representatives, their achievements and forms of
activity, thus improving the knowledge of musical literature in the society. The
information sources selected for the analysis are created by music institutions as
well as other organizations closely associated with music, representing different
groups of the music community: scientists, professionals, subjects dealing with
commercial, and promotional aspects, as well as music lovers.
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Niezw)de dynamiczny rozwoj komputerowcach tec
upowszechnienie na wielkg skale implikujg ciagte
zarowno w polu badawczym nauk o informacji, j
informacyjnej, prowadzonej w réznych obszaracl
biznesie, administracji, kulturze, edukacji, ochronie zdrowia i wielu innych.
Monitorowanie i analiza tych przemian stanowig przedmiot prezentacji i dyskusji
prowadzon)”ch na miedzynarodowej konferencji ,,Nauka o informacji (informacja
naukowa) w okresie zmian”, cyklicznie organizowanej przez Zaktad Systemow
Informacyjnych Instytutu Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Po raz pierwszy konferencja ta odbyta sie w dniach
4-5 kwietnia 2011 r., a wyniki prowadzonych wowczas debat opublikowane
zostaty w zbiorze rozpraw Nauka o informacji wi okresie “ian”™ wydanym jako tom
V1 serii Miscellanea Informato/ogca Varsoviensia. W dniach 14-15 kwietnia 2013 r.
odbyta sie druga edycja tej konferencji i w niniejszej ksigzce prezentujemy
artykuty powstate na podstawie przedstawionych na niej referatow. Konferencja
przyciggneta uwage Ocznego grona badaczy z kraju i z zagranicy, a takze przedstawi-
cieli ustug informacyjnycli dziatajagcych w roznych sektorach. Szeroki zakres tema-
tyki konferencji, celowo nakreslony przez jej Komitet Programowy, umozliwit
dokonanie obszernego przegladu roznorodnych pol zainteresowan i badan
wspotczesnej nauki o informacji oraz obszarow profesjonalnych ustug informacyj-
nych, pozwalajac wyodrebni¢ nowe nurty, tematy skupiajgce obecnie uwage badaczy
| prakt)46éw oraz w}4aniajace sie dopiero problemy, ktérych rozwigzanie bedzie
w}znaczac kolejne transformacje pola badawczego dyscypliny i kierunkéw specjali-
zacji profesjonalistéw informacji.
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