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50 LAT ,,ZAGADNIEN
INFORMACJI NAUKOWEJ” (1962-2012)1

W tym roku Zagadnienia informacji Naukowej obchodzg ztoty jubileusz.
Piecdziesiat lat zycia kazdego czasopisma naukowego to duzo, piecdziesiagt
lat obecnosci na rynku wydawniczym czasopisma takiego jak ZiN liczy¢ sie
powinno specjalnie. Bo tez Zagadnienia informacji Naukowej majg whasciwie
prawie tyle samo lat, co dziedzina, ktorej dotyczg. Informacja naukowa wtasnie
pot wieku temu zaczeta ksztaltowac sie jako odrebna dyscyplina.

Asumptem do powstania informacji naukowej jako odrebnej dyscypliny staty
sie coraz bardziej specyfikujgce sie potrzeby uzytkownikéw informacji, starajace
sie na nie odpowiedzie¢ nowe rozwigzania w postaci systemow informacyjno-
-wyszukiwawczych, a z czasem doskonalenie sie nhowego uzywanego w nich
narzedzia, jakim staly sie komputery.

Powstanie nowej dyscypliny naukowej to nowe idee i nowe rozwigzania, co
zawsze skutkuje wzrostem zainteresowania, intensyfikacjg i specjalizowaniem
sie dyskusji, a wiec i zwiekszeniem sie produkcji wydawniczej, ktéra przestaje
miesci¢ sie w profilu obecnych juz na rynku wydawniczym czasopism nauko-
wych. Wtedy to, w odpowiedzi na te zjawiska i potrzeby, rodzi sie nowe czasopi-
smo. Czasopisma poswiecone informacji naukowej w potowie ubiegtego wieku
powstawaly w wielu srodowiskach naukowych, w Polsce jako pierwszy na to
zapotrzebowanie odpowiedziat Osrodek Dokumentaciji i Informacji Naukowej
Polskiej Akademii Nauk, podejmujac inicjatywe wydawania Biuletynu Osrodka
Dokumentacji i infor*macji Naukowej PAN, ktory z czasem przeksztalcit sie
w Zagadnienia Informacji Naukowej.

Byto to na polskim rynku wydawniczym pierwsze czasopismo poswiecone
problemom informacji naukowej, wowczas nazywanej jeszcze dokumentacja.
Rok pdzniej ukazalo sie wydawane (nieregularnie) przez Centralny Instytut
Dokumentacji Naukowo-Technicznej czasopismo Aktualne Problemy Doku-
mentacji Naukowo-Technicznej, ktére pod zmienionym tytutem, jako Aktu-
alne Problemy Infor*macji i Dokumentacji, ukazywato sie do 1990 r. Dopiero
w 1993 r. Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej zaczeto wydawac kwartalnik
Praktyka i Teoria informacji Naukoweji Techniczne;.

1 Tekst wystgpienia na Uroczystosciach Jubileuszowych z okazji 95-lecia Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich, 85-lecia ,Przegladu Bibliotecznego”, 50-lecia ,Zagadnien
Informacji Naukowej” zorganizowanych przez Zarzad Gtéwny SBP 4 pazdziernika 2012 .
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie.



Wszelkie jubileusze sprzyjajg checiom opisania historii danego wydarzenia,
podsumowaniom, ocenom, refleksjom. Z okazji 50-lecia istnienia popularnego
ZIN-u ukazat sie zeszyt jubileuszowy, aw nim przygotowany przez Anne Stanis,
sekretarza redakcji, artykut, w ktorym wnikliwie opisata historie czasopisma
i problematyke publikowanych w nim artykutow. Mam nadzieje, ze zgromadzeni
tu przyjaciele Zagadnien Informacji Naukowejznalezli w nim nie tylko interesu-
jace ich informacje, ale takze material, ktdry moze postuzy¢ do glebszej analizy
zawartosci czasopisma ijego wptywu na ksztattowanie sie mysli poswieconej
informacji naukowej oraz na optymalizowanie systeméw informacyjnych.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze przytaczanie szczegotowych informacji
w moim dzisiejszym, okazjonalnym wystgpieniu nie jest pozadane, dlatego tez
ogranicze sie do najwazniejszych, bez ktérych zadne wystgpienie jubileuszowe
nie moze sie obejsc.

Czasopismo Zagadnienia Informacji Naukowejjest kontynuacja ukazujgcego
sie w latach 1962-1971 Biuletynu Osrodka Dokumentacjii Informacji Naukowej
PAN. Pod obecnym tytutem wydawane jest od 1972 r., jako po6trocznik. Do
1993 r. wydawcg byt Osrodek Informacji Naukowej Polskiej Akademii Nauk,
aod 1994 r. jest nim obecny Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicz-
nych oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Zmieniat sie tez sktad rady
redakcyjnej, zmieniali sie sekretarze redakcji - byly nimi: Maria Szomanska,
Anna Les$niewicz, Stanistawa Kurek-Kokociniska, Zina Jarmoszuk, a obecnie
Anna Stanis. Zmieniali sie redaktorzy naczelni: pierwszym byt Kazimierz Leski,
pbézniej Bronistaw tugowski, a od 1992 r., a wiec od dwudziestu lat, funkcje
te sprawuje ja. W 1972 r. czasopismo zmienito tytut i stalo sie Zagadnieniami
Infor*macjiNaukowej, sygnalizujgc w ten sposob poszerzenie itematyki, i kregu
odbiorcow.

Polityka wydawnicza czasopisma zaktada pozyskiwanie materiatow od bar-
dzo dobrych autoréw. Prawie wszyscy autorzy reprezentujg uczelnie i szkoty
wyzsze roéznych typow oraz biblioteki naukowe. Cze$¢ autorow to absolwenci
badz studenci réznych lat studidw bibliologicznych i informacyjnych.

Zagadnieniom udato sie przez wiele lat zachowac ciggtos¢ tematyczna,
nie tracgc na aktualnosci przekazywanych informacji. Czasopismo wykreowato
badawcze zainteresowanie jezykami informacyjnymi, towarzyszyto powstawaniu
i patronowato rozwojowi tej specjalizacji. Byto to zwigzane ze srodowiskiem na-
ukowym seminarium w Katedrze Lingwistyki Formalnej Uniwersytetu Warszaw-
skiego, prowadzonego przez wiele lat przez profesorow Olgierda Wojtasiewicza
i Bozenne Bojar, nazwanego Warszawska Szkotg Jezykdéw Informacyjnych.
Uczestnikami tego seminarium przez wiele lat byli autorzy publikujgcy na ta-
mach ZIN-u, ktérzy tu przygotowywali swoje prace doktorskie i habilitacyjne.
Byli wsrdd nich: Barbara Krygier, Anna Sitarska, Olgierd Ungurian, Eugeniusz
Scibor, Lucyna Bielicka, Barbara Sosifiska-Kalata, Ewa Chmielewska-Gorczyca,
Hanna Popowska, Jadwiga Sadowska, Jadwiga Wozniak-Kasperek, Barbara
Wereszczynska-Cisto, Stanistawa Kurek-Kokociriska, Zina Jarmoszuk, Wiestaw
Babik.

W ZIN-ie czesto ukazywaly sie artykuly zwiastujgce nowg problematyke
dyscypliny, mozna mu przypisac role inspirujacg wiele pokoleh pracownikow
informacji i bibliotekarzy. Analiza artykutéw zamieszczonych w ZIN-ie to row-

4



niez analiza historii i aktualnych tendencji ujawniajgcych sie w rozwoju szeroko
pojetej dyscypliny, jakg jest informacja naukowa. Obecna zawsze w czasopi-
Smie Kronika jest uzupetnieniem artykutow problemowych i stuzy dokumentac;ji
przejawow zycia naukowego Srodowiska. Dorobek ZIN-u dokumentuje opra-
cowywana co pieo lat bibliografia zawartosci czasopisma.

Ostatnio, dzieki projektowi ,Digitalizacja czasopism naukowych SBP”, 69
zeszytOw (za lata 1972-2007) Zagadnien Informacji Naukowej ukazato sie
w wersji elektronicznej. Dzigki temu czasopismo ma szanse na poszerzenie
kregu swoich odbiorcow.

50 lat historii czasopisma $wiadczy o tym, ze jest ono potrzebne Srodowi-
sku informacyjnemu, jest czytane i cytowane. Potwierdza to przeprowadzone
przez Jolante Sobielge badanie, ktéra przeanalizowata czasopisma: Przeglad
Biblioteczny, Praktyka i Teoria Informacji Naukoweji Technicznej, Bibliotekarz,
Poradnik Bibliotekarza, Zagadnienia Informacji Naukowej. Z analizy wynika,
iz Zagadnienia charakteryzujg sie najwiekszym udzialem cytowan zrodet ob-
cojezycznych, jak rowniez cytowan zrédet z czasopism oraz materialdéw kon-
ferencyjnych. Publikacje zamieszczone w tym czasopismie charakteryzujg sie
najwieksza liczbg cytowan w pozostatych czasopismach. Podobnie kazda pu-
blikacja zawarta w Zagadnieniach posiada najwiekszg Srednig liczbe cytowan.
WSsSrdd pozostatych czasopism wyrdznia je rowniez najwiekszy udziat autoréw
wywodzacych sie ze srodowisk akademickich™

Ten rok jest dla Zagadnien Informacji Naukowej podwdjnym jubileuszem:
poprzedni zeszyt uwieniczyt 50 lat obecnosci w Srodowisku zajmujagcym sie
informacja, nastepny bedzie numerem setnym. Jest to rOwniez mgj jubileusz,
od dwudziestu lat bowiem jestem redaktorem naczelnym ZIN-u. Niech mi wolno
bedzie podziekowaé wszystkim moim wspotpracownikom. Niektorzy z nich trwali
przy mnie prawie przez wszystkie te lata, wspomagali swojg wiedza, przygo-
towywali publikowane w ZIN-ie artykuty, byli jego wnikliwymi recenzentami.
Dziekuje czionkom rady redakcyjnej czasopisma ijego wydawcy.

Ale przede wszystkim dziekuje Czytelnikom ZIN-u, mam nadzieje, ze przez
wiele nastepnych lat bedg w nim znajdowac interesujgce iinspirujgce ich tresci.

Niech mi wolno bedzie wten sposob pozegnac sie z moimi wspoétpracowni-
kami i czytelnikami, bo lepszej okazji nie bedzie. Tojuz moja ostatnia kadencja
w funkgcji redaktora naczelnego ZIN-u. Dziekuje.

Bozenna Bojar

~J. Sobielga: KtoJest kim?, wsrdd czasopism z zakresu bibiiotekoznawstwa i informacji
naukowej. ,Poradnik Bibliotekarza” 2002, nr 7-8 (628-629), s. 19-20.
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TAGOWANIE KONTROLOWANE - OKSYMORON
CZY PRZYSZtOSC JEZYKOW INFORMACYJNO-
WYSZUKIWAWCZYCH?

Anna Gorska

Biblioteka Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci
w Luksemburgu

Folksonomie, tagowanie kontrolowane, unitermy, tezaurusy fasetowe, FaceTag

Tagi jako narzedzie systemow bibliotecznych

O poréwnywaniu zasobow sieciowych z bibliotecznymi oraz metod ich
przeszukiwania i katalogowania moéwi sie od momentu digitalizacji zbiorow
bibliotecznych. Barbara Tillet® w artykule pt. Library of Congress controlled
vocabularies, the Virtual International Authority File, and their Application to
the Semantic Web pisze, powotujac sie na Tima Bemersa-Lee”:

.Biblioteki oraz twdrcy Semantic Web majg wspodiny cel w okreslaniu poje¢
i bytow oraz ujednolicaniu ich réznych form”"®

Piszac o Web 2.0, wykazuje takze analogie miedzy systemem tagéw ije-
zykami wyszukiwawczymi uzywanymi przez biblioteki:

~Web 2.0 jest czesto wykorzystywany do opisu interaktywnych systeméw
w Internecie - aplikacje, ktére umozliwiajg uzytkownikom przystosowanie do
ich potrzeb znalezionych obiektéw poprzez dodawanie wtasnych komentarzy,
tworzenie wtasnych ,folksnonomii” lub tagéw-wszystkiego, co nazwalibySmy

' B. Tillet, C. A. Harper: Library of Congress controlled vocabularies and their Applica-
tion to the Semantic Web. ,Cataloging and Classification Quarterly” 2007, vol. 43, no. 3/4.

AT. Berners-Lee, J. Hendler, O. Lasilla: The Semantic Web. ,Scientific American” 2001,
vol. 284, no. 5, p. 34-43.

®Libraries and the developers ofthe Semantic Web share goals for naming concepts,

naming entities, and bringing different forms of these names together (wszystkie ttumacze-
nia pochodza od autorki.)



hastami przedmiotowymi lub punktami dostepu - w celu tatwiejszego znalezienia
i wiekszej uzytecznosci w obrebie wtasnej przestrzeni™

Opisywanie zawartosci zasobdéw Internetu jest zatem poréwnywalne do
opisywania zawartosci zbioréw bibliotecznych, archiwalnych lub muzealnych.

Co to jest tagowanie?

Wszelkie definicje tagowania sprowadzajg sie do stwierdzenia, ze tagowa-
nie, polega na nadawaniu stow kluczowych obiektom dostepnym w zasobach
sieciowych. Cecha charakterystyczng tego procesu jest udziat uzytkownika,
bo to on taguje zbiory ijednoczesnie sam z nich korzysta. Wykonuje zatem
prace katalogera, ktdry wydaje sie juz by¢ niepotrzebnym ogniwem tancucha
tworzenia metadanych.

Tagi mogg okresla¢ wszelkie relacje miedzy uzytkownikiem a tagowanym
obiektem, nie zawsze wiec okreslajg temat czy forme dokumentu, mogg okre-
Sla¢jego przeznaczenie (print), autoodniesienie (mc¢j/moje, nowe), subiektywng
opinie (stabe; kiepskie zdjecie) etc®

Tagowanie jest procesem, ktdry prowadzi do stworzenia systemu informa-
cyjno-wyszukiwawczego okreslanego jako folksonomia®”. Vander Wal rozréznia
dwa rodzaje folksonomii - ograniczong {narrow folksonomy) oraz ogéing {broad
folksonomyf.

Folksonomie ograniczone stuzg gtownie tworzgcemu je uzytkownikowi.
Dostep do otagowanych dokumentow jest ograniczony do jednej osoby lub
niewielkiego grona znajomych, ktérzy informacje na temat dokumentéw oraz
sposobow dotarcia do nich wymieniajg poza srodowiskiem folksonomii. Folk-
sonomie ogodlne charakteryzujg sie szeroka dostepnoscia i wyszukiwalnoscig

Web 2.0 is often used to describe user interactive systems on the Internet - appli-
cations that enable users to customize things they find, adding their own comments, their
own ,folksonomies”, or tags - that we’d cali subject headings or access points - to make
materiat they wish to use more easily findable and usable in their own space.

®M. Roszkowski: Tagowanie, folksonomie i systemy organizacji wiedzy. 2009 [oniine].
[dostep: 20.08.2012]. Dostepny w Worid Wide Web: <http://www.siideshare.net/rosz_mar/
tagowanie-foiksonomie-i-systemy-organizacji-wiedzy>. Przyktady wiasne.

®S. Hayman, N. Lothian: Taxonomy directed folksonomy: Integrating usertagging and
controlled vocabularies for Australian education networks (2007) IFLA 73 [oniine]. [dostep
26.08.2012] . Dostepny w Worid Wide Web: <http://www.ifia.org/iV/ifia73/papers/157-Hay-
man_Lothian-en.pdf>,

ATermin, ktory utworzyt Thomas Vander Wai w 2004 r. podczas dyskusji nad tematowa-
niem zasobow serwisow Furi, Fiickr i Dei.icio.us, zob. www.vanderwai.net/foiksonomy.htmi,
[oniine]. [dostep 15.02.2012]. Wczes$niej, w 1996 r., zjawisko kiasyfikacji i kategoryzacji
zjawisk Swiata zewnetrznego przez osoby niezajmujgce sie tym zawodowo zostato nazwa-
ne etnokiasyfikacjg {ethnoclasification) za sprawg Susan Leigh Star (za Spiteri). Termin
folksonomia razi jezykoznawcéw swojg niespojnoscig tak samo jak zaproponowana przez
Justyne Hofmoki kumplonomia.

®T. VanderWai: Explaining and Showing Broad and Narrow Folksonomy. [oniine]. [dostep
12.05.2012] . Dostepny w Worid Wide Web: <http://www.personaiinfocioud.eom/2005/02/
expiaining_and_.htmi>, O.Le Deuff: Folksonomies. Les usagers indexentle web. ,Buiietin
des Bibiiothegues de France” 2006, voi. 51, no 4, [oniine]. [dostep 12.05.2012]. Dostepny
w Worid Wide Web: <http://bbf.enssib.fr/consuiter/bbf-2006-04-0066-002>.


http://www.siideshare.net/rosz_mar/tagowanie-foiksonomie-i-systemy-organizacji-wiedzy
http://www.siideshare.net/rosz_mar/tagowanie-foiksonomie-i-systemy-organizacji-wiedzy
http://www.ifia.org/iV/ifia73/papers/157-Hay-man_Lothian-en.pdf
http://www.ifia.org/iV/ifia73/papers/157-Hay-man_Lothian-en.pdf
http://www.vanderwai.net/foiksonomy.htmi
http://www.personaiinfocioud.eom/2005/02/expiaining_and_.htmi
http://www.personaiinfocioud.eom/2005/02/expiaining_and_.htmi
http://bbf.enssib.fr/consuiter/bbf-2006-04-0066-002

dokumentéw, takze dla os6b spoza gmpy. Jesli przy okazji korzystania z doku-
mentow utworzy sie grupa, ma ona charakterwtérny, powstaje dzieki korzystaniu
ze stworzonej folksonomii, realizujac spoteczna funkcje tagowania.

W przypadku folksonomii ograniczonej kontrola stownictwa nie jest tak
istotna jak w przypadku folksonomii ogoélnej. Rola spoteczna folksonomii
ograniczonej kreuje nowg jako$¢ systemu informacyjno-wyszukiwawczego,
do ktérego klucz posiadajg wytgcznie uczestnicy danej spotecznosci. Dlatego
do tworzenia stownictwa oraz postugiwania sie nim w procesie wyszukiwania
nie sg potrzebne uniwersalne reguty. Wszelkie informacje dotyczace procesu
wyszukiwania informacji oraz dodawania nowych tagéw sg wymieniane poza
systemem. Jeszcze inngjako$¢ ma folksonomia stworzona na uzytek wytgcznie
jednego uzytkownika, przez niego samego. Moze ona stanowi¢ podtyp waskiej
folksonomii. Tagi z autoodniesieniem maja tu racje bytu, na przyktad opatru-
jac grupe zdjec¢ tagiem ,Festiwal 2008” tylko osoba tagujaca wie, ze chodzi
0 festiwal organowy w Warszawie, na ktory co roku chodzi, a nie np. o festiwal
rockowy w Gdansku. Tagi w tego typu folksonomii nie potrzebujg rozbudo-
wanej hierarchii ani semantyki, poniewaz uzytkownik ma w gltowie wszyst-
kie powigzania i znaczenia (czyli to, co zazwyczaj zawiera artykut hastowy),
1z latwosciag porusza sie po swoim systemie, korzystajgc z tagow, ktore sam
nadat. Wykorzystanie tej techniki porzadkowania danych okazato sie bardzo
skuteczne w przypadku persona! Information management (PIM)®. W takim
przypadku powstaje zamkniety obieg informacji, ktéry upodabnia tak stworzony
system informacyjno-wyszukiwawczy do niewielkich zbiorow katalogowanych
z uzyciem klasyfikacji lub stow kluczowych.

Zalety i wady tagowania

.Folksonomia reprezentuje jednoczesnie niektére najlepsze i najgorsze
aspekty organizacji wiedzy™® a poniewaz jakos¢ systemu wyszukiwawczego
opiera sie na sile semantycznej jezyka uzytego do tworzenia i wyszukiwania
metadanych oraz na jakosci jego wizualizacji®\ rozpatrzymy zalety i wady ta-
gowania, biorgc pod uwage te dwa aspekty.

Stownictwo

Stownictwo uzyte w procesie tagowania jest czesto niespecjalistyczne, ogol-
ne, kolokwialne i bywa nacechowane emocjonalnie. Jestto gtéwna cecha réz-

®A Mathes: Folksonomies- cooperative classification andcommunication through sha-
red metadata. [online], [dostep: 20.08.2012], Dostepny w World WideWeb: <http://adam-
mathes.com/academio/oomputer-mediated-communication/folksonomies.pdf>; T. Vander
Wai: Explaining andshowingbroadandnarrow folksonomies. [online]. [dostep: 20.08.2012].
Dostepny w Worid Wide Web: <www.vanderwal.net/random/entrysel.php?blog=1635>.

Afoiksonomy represents simuitaneously some of the best and worst in the organisa-

tion of information. ibidem.

" Por. M. Haivey, M. T. Keane: An Assessment of Tags Presentation Technigues. [on-
iine]. [dostep: 12.05.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://www2007.org/posters/
poster988.pdf>.
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nigca tagowanie od jezykéw systemow informacyjno-wyszukiwawczych o kon-
trolowanym stownictwie. Tagi sformutowane jako terminy niespecjalistyczne
utatwiajg dostep do dokumentu dla wiekszego grona uzytkownikdéw niz specja-
lisci w danej dziedzinie. Te samag zalete niesie ze sobg uzycie stow powszech-
nie uzywanych lub kolokwialnych, na przyktad w kontrolowanym jezyku haset
przedmiotowych KABAterminem przyjetym jest termin ,toksykomani”, podczas
gdy przecietny uzytkownik poszukujgcy dokumentdéw na ten temat uzytby ter-
minu ,,narkomani™2  serwisie wykop.pl nie znajdziemy tagu ,toksykomani”,
za to kilkaset artykutow otagowanych ,narkomani”). Oczywiscie mozna by ar-
gumentowa0d, ze JHP KABA jest jezykiem stworzonym na potrzeby bibliotek
naukowych, ale nalezy pamietad, ze z katalogéw tych bibliotek korzystajg nie
tylko naukowcy.

Nadawanie zbyt ogélnych hasel jest problematyczne w sytuacji, gdy sys-
tem wyszukiwawczy nie przyjmuje operatoréw boole’owskich ani nie buduje
haset ztozonych. Wtedy hasto ogélne nie przyczynia sie do utatwienia procesu
wyszukiwania obiektu nawet dla samego autora takiego hasta. Uzytkownicy
serwisu Library Thing, tagujac ksigzke pt. Angels and Demons Dana Browna,
uzyli tagéw ,science” lub ,art.”, ktére nie tylko z punktu widzenia katalogo-
wania przedmiotowego sag niepoprawne. Takze uzytkownikowi niebedacemu
zawodowym katalogerem nic takie hasto nie powie o ksigzce. Identyczne tagi
otrzymaty ksigzki Richarda Dawkinsa, Carla Sagana, czy The Magie School
Bus, popularnonaukowa seria dla dzieci. W tej sytuacji kryterium spdéjnosci
tematowania, rozumiane jako nadawanie tych samych haset dokumentom o po-
krewnej zawartosci, nie moze by¢ spetnione.

Przyczynag wielu wad folksonomii jest stabo$¢ semantyczna tagéw:

* polisemia i synonimie. W pierwszym przypadku - ten sam termin moze
by¢ przypisany do kilku roznych obiektéw. W drugim - mamy do czynienia
z tym samym znaczeniem roznych stow. Noruzi*® uwaza, ze synonimie jest
wiekszg wadg niz polisemia, poniewaz uzytkownik nie ma pewnosci, ze sys-
tem zwrécit mu w odpowiedzi wszystkie obiekty danego zbioru obejmujgce ten
sam temat. Iranski badacz ukazuje ten problem, postugujac sie przyktadem
z serwisu De.li.cio.us, gdzie dla okreslenia Nowego Jorku uzyto nastepujgcych
terminéw: NewYorkCity, New_York_City, New-York-City, New.York.City, New-
-York, NewYork, New.York, NYC, NY. Zdarza sie, ze terminy, ktére wizualnie
stanowig podkategorie, w kontrolowanym stownictwie bylyby terminami od-
rzuconymi, na przyktad w Library Thing, po wyborze z chmury tagéw terminu
.ebook”, otwiera sie nastepna chmura tagéw, w ktérej znajdujemy na przyktad
termin ,electronic book”, ,E-books”. Tag ,ebook” zostat uzyty 174 819 razy, tag
~electronic book” - 339 razy, atag ,E-books” 2001 razy, przy czym dokumenty
tak zatematowane otrzymaly takie hasto ze wzgledu na forme, a nie na tres¢™.

Termin ,narkomani”jest terminem odrzuconym do ,toksykomani”. Uzycie terminu nar-
komanii w procesie wyszukiwania generuje fatszywe odpowiedzi, poniewaz w przypadku
haset przedmiotowych rozwinigetych nie ma tropéw wyszukiwawczych (rozwinietych) z od-
rzuconym terminem narkomani.

A. Noruzi: Folksonomies: (Un)conctrolled Vocabulary? ,Knowledge Organization”
2006, vol. 33, no. 4.

Library Thing. [onlinej. [dostep: 21.04.2012], Dostepny w World Wide Web: <http//
WWW.librarything.com/>.


http://WWW.librarything.com/

Wyszukanie ksigzki na temat ksigzek elektronicznych jest prawie niemozliwe
- z technik wyszukiwania uzytkownikowi pozostaje przegladanie (browsing).
Niewielu uzytkownikom przychodzi do gtowy, aby dokumentowi nadawac
wszystkie lub kilka tagow synonimicznych”®,

* liczba gramatyczna™®. Brak zasad powoduje dublowanie terminéw lub
odwrotnie - gdy istnieje tag tylko w liczbie pojedynczej, osoba uzywajgca pod-
czas wyszukiwania liczby mnogiej moze nie znalez¢ szukanego obiektu. Jesli
na Library Thing chcemy wyszuka¢ ksigzke pt. Stravaganza: City ofStars za
pomoca hasta przedmiotowego ,horse”, nie znajdziemy tej pozycji, bedzie ona
dostepna tylko wtedy, gdy postuzymy sie hastem ,horses”,

» terminy zlozone. Inny zbiér mozemy otrzymac, gdy uzyjemy terminu ,hi-
storia filozofii” i inny w przypadku wyszukiwania z uzyciem terminéw ,filozofia”,
»historia”. Niektdre serwisy (Library Thing) uzywajg zestawow tagow odsyta-
jacych do obiektéw na dany temat. Powigzane terminy do zludzenia przypo-
minajg rozwiniete hasta przedmiotowe lub deskryptory ztozone w tezaurusach
fasetowych:

» Archaeology - Methodology,

» Excavations (Archaeology) - North America,

» United States - History - 1933-1945.

Kazdy element takiego hasta prowadzi do innego zestawu dokumentdw,
wszystkie jednak zawierajg przynajmniej jeden z terminéw bedacych sktadni-
kiem takiej gmpy tagéw. Jednak pomimo podobienstwa prezentacji stownic-
twa do tezaumsow lub JHP mechanizmy wyszukiwawcze sg tu zupetie od-
mienne.

» zerowa wartos¢ semantyczng niosg ze sobg tagi subiektywne i zbyt
ogolne, jak na przyktad ,current affairs”, ,current events”, ,wishiist”, ,new
owned”™

Wynikajaca z definicji powszechnos$¢ tagowania rozumiana jako dostep-
na kazdemu uzytkownikowi mozliwos¢ katalogowania zbioréw niesie ze sobg
niebezpieczenstwo btednego etykietowania, ktére moze innych uzytkownikéw
wprowadzi¢ w btad. Wedlug sformutowania Oliviera Le Deuffa powstaje ,se-
mantyczna wieza Babel”, co prowadzi do uzyskania niesatysfakcjonujgcych
rezultatéw wyszukiwania i straty czasu.

W2009 r. na Uniwersytecie Warszawskim pracownicy Biblioteki Narodowej
Pawel Rygiel i Bartosz Wiodarczyk przeprowadzili eksperyment polegajacy na
otagowaniu dokumentow ikonograficznych przez trzy grupy: studentéw, specjali-

W serwisie Library Thing tagi ,ebook” oraz ,electronic book” otrzymata ksigzka Jame-
sa Boyle’a Public Domain: Enclosing the Commons ofthe Mind. Tagi ,ebooks” i ,E-books”
otrzymat podrecznik E-books handboek 2010 Michiela Hatenboera. Nie o$Smielam sie wy-
sunac przypuszczenia, ze tagi w tych przypadkach nadat profesjonalista. Brak natomiast
w tym serwisie ksiazki, ktéra otrzymataby wszystkie trzy tagi.

L. Spiteri: Structure and form offolksonomy tags: the road to the public library cata-
logue. [Online], [dostep: 15.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: <www.ala.org/lita/ital/
sites/ala.org.lita.ital/files/content/26/3/spiteri.pdf>.

Przyktady za M. Santoro: Questa sera si cataloga per oggetto. Tego typu tagi maja
sens w przypadku narrow folksonomy. Rozwazania tego artykutu obejmujgjednak wytgcz-
nie broad folksonomy \aWo system, z ktérego korzysta szerokie grono uzytkownikéw nie-
zwigzanych ze soba relacjami spoza systemu informacyjno-wyszukiwawczego.
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stéw dziedzinowych oraz bibliotekarzy zajmujgcych sie katalogowaniem"®. Pod-
stawowe pytania, na ktére szukano odpowiedzi w badaniu, byly nastepujace:
jaka wartos¢ informacyjna ma spoteczne tagowanie, czy jest ono konkurencjg
dla tradycyjnych metod indeksowania i czy mozna zjawisko tagowania postrze-
ga¢ w kategoriach rozwoju jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych. Okazato
sie, ze wiarygodng informacje gwarantuje wytacznie specjalista, chociaz amator
takze moze stworzy¢ wiarygodny opis, dodajgc takie elementy, o ktérych nie
miat wiedzy specjalista, lub tagi o0 wyzszym stopniu szczegoétowosci. Niestety
tagi nadane przez amatoréw na ogoétjednak wprowadzajg w biad lub sg zbyt
ogolne. Na przyktad, wsrdd 27 dokumentéw ikonograficznych byt barwny drze-
woryt japonski z 19 w. Na cztery szczegotowe hasta specjalistyczne przypadto
jedno poprawne hasto amatorskie. Na drugim biegunie uplasowaly sie tagi jak
np.: malarstwo azjatyckie, grafika chifnska, akwarela. Autorzy badania zaob-
serwowali, za twércami projektu ,Steve-museum”, ze analiza tagéw ukazuje
zachowania informacyjne uzytkownikéw, co daje materiatl do pracy nad do-
skonaleniem istniejacych stownikéwjezykow informacyjno-wyszukiwawczych.

W 2006 r. M. Guy i E. Tonki’™"® przeprowadzili badanie na prébce tagow
z serwisow Flickr i de.li.do.us. W obu procent btednych tagéw plasowat sie
miedzy 30-40% stownictwa. Bledy polegaly gtéwnie na tworzeniu niepopraw-
nych gramatycznie form, niepoprawnej ortografii lub tworzeniu kilkujezycznych
zlozen.

Uzywanie stownictwa nacechowanego emocjonalnie jest dyskusyjne.
W systemach wyszukiwawczych instytucji naukowych lub serwiséw o nauko-
wych ambicjach uzywanie tak sformutowanych tagéw jest wada, pozadane na-
tomiast moze by¢ w katalogach stworzonych dla celéw ustugowo-handlowych”®.

Organizacja pracy

Duzg zaletg, ktdra w pewnych sytuacjach moze sta¢ sie wadg tagowania,
jest btyskawiczne tempo wprowadzania neologizmow, nowych pojec i nazw do
systemu. Nie muszg one by¢ weryfikowane na podstawie wiarygodnych zrédet,
zatem pojawiajg sie w srodowisku wirtualnym natychmiast po pojawieniu sie
dokumentu, ktory majg opisac.

Zaletg tagowania jest takze bardzo prosty proces tworzenia tagéw, porzad-
kowania zbioréw, utrzymywania systemu. £gczy sie to z bardzo niskimi kosztami.
Poniewaz nie ma regut, nie trzeba szkoli¢ katalogeréw, a oprogramowanie i ba-
zy do przechowywania dokumentéw sg powszechnie dostepne w Internecie.

BPrezentacja pt. Opracowanie rzeczowe zbioréw ikonograficznych - hasta przedmio-
towe, stowa kluczowe, tagi? Czy foiksonomia moze wspoméc rozwojJhp? zostata przed-
stawiona na Xl Ogolnopolskich Warsztatach Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze - teraz-
niejszosc¢ i przysztos¢é. Warszawa, 3-5 czerwca 2009 r.

WM. Guy, E. Tonkin: Fotksonomies: tydying up tags? ,D-Lib Magazine” 2006, vol. 12,
no. 1

O ile nie zachodzi zjawisko tzw. astroturfingu - nieuczciwego marketingu, procederu,
w ktérym koncerny opierajg promocje swoich produktow na udawanej kampanii spoteczne;j.
Niektérzy badacze - np. O. Le Deuff- widzg w tym wade i zagrozenie dla spotecznych
funkcji tagowania. O. Le Deuff: Fotksonomies..., op. cit.



Funkcje spoteczne

Pozyteczng cechg wykazywang przez badaczy™ jest tworzenie grup, spo-
tecznosci podzielajgcych zainteresowania. Serwisy uzywajgce tagow umozli-
wiajg sprawdzenie, ktory z uzytkownikow postuzyt sie takimi samymi terminami
oraz jakie obiekty oznaczytw ramach swojej dziedziny zainteresowan.

Piotr Tafitowski, analizujgc zjawisko folksonomii przez pryzmat ,madrosci
ttumow”, ktéra przede wszystkim manifestuje sie w Internecie, zwraca jednak
uwage, ze madroso ta jest w wysokim stopniu niedoskonata™.

Jako bardzo istotng wade folksonomii wykazuje sie niemozno$6 wykorzy-
stania przez uzytkownika zdolnosci poznawczych w procesie wyszukiwania
informacji. Oznacza to, ze wyszukujgc za pomocg tagéw uzytkownik nie ma
mozliwosci poprawienia wynikéw przysztych wyszukiwan przez zdobycie do-
Swiadczenia i poznania zasad dziatania systemu, przez uczenie sie - poniewaz
stownictwo folksonomii nie jest kontrolowane i nie rzadzi sie zadnymi regutami,
nie mozna sie tych regut nauczyd, czy to przez zapoznanie sie z nimi, czy tez
przez wtasne spostrzezenia dotyczace takich zasad™.

Wizualizacja

Kolejnym czynnikiem decydujgcym o jakosci pozyskiwania informaciji z ka-
talogéw jest forma przedstawienia stownictwa uzytkownikowi. W przypadku
folksonomii sato przewaznie chmury tagéw. Terminy sg w nich ustawione w po-
rzadku alfabetycznym z graficznym wyréznieniem najczesciej uzywanych.

Zalety takiej prezentacji stownictwa pokazujg autorzy artykutu pt. Getting
ourhead in the clouds: Toward evaluation studies oftagdouds™. Wizualizacja
w formie chmury tagéw uwydatnia réwniez wade systemu polegajgca na braku
terminu szczeg6towego na pierwszym poziomie prezentacji stownictwa (zwraca
na to uwage A. Noruzi)"®. Szczegdtowosc¢ termindw zalezy od uznania i stanu
wiedzy uzytkownika, ktéry formutuje tag. We wspomnianym eksperymencie
przeprowadzonym na Uniwersytecie Warszawskim zdjecie przedstawiajace
kréla Wielkiej Brytanii Edwarda VIl podczas spotkania z politykami niemiecki-
mi Hermannem Georgiem Fiedlerem oraz Ferdinandem Grafem von Zeppelin

A. Noruzi: Folksonomies..., op. cit;; E. Ouintarelli: Folksonomies: Power to the
people. [Online], [dostep: 15.05.2012]. Dostepny w World Wide Web: <www.iskoi.org/doc/
folksonomies.htm>; O. Le Deuff: Folksonomies..., op. cit.

P. Tafitowski: Etykietowanie tresci w serwisie PodaJ.net. EBIB Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny Bibliotekarzy. 2010, nr 4 (113). [oniine]. [dostep: 14.09.2012]. Dostepny w
World Wide Web: <http://www.nowyebib.info/2010/113/a.php?tafilowski>; K. Stepien: Folk-
sonomie, czyli spoiecznosciowe opisywanie tresd. Warszawa 2010.

G. Macgregor, E. McCulloch: Collaborative tagging as a knowledge organisation and
resource discovery tool. ,Library Review” 2006, vol. 55, no. 5.

A. W. Rivadeneira, D. M. Gruen, M. J. Muller, D. R. Millen: Getting ourhead in the
clouds: Toward evaluation studies oftagciouds. Proceedings ofthe SIGCHI Conference on
Human Factors in Computing Systems 2007, pp. 995-998; podaje za K. Knautz, S. Soubu-
sta, W. G. Stock: Tag Clusters as Information Retrieval Interfaces. Proceedings of the 43™
Hawaii International Conference on System Sciences 2010.

25 A. Noruzi: Folksonomies..., op. cit.
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otrzymalo tagi o réznorodnej szczegodtowosci: Ludzie; mezczyzni; Edward '
Fiedler, Hermann Georg; Zeppelin, Ferdinand, Grafvon. W serwisie o budowie
analogicznej do Library Thing do hasta szczegotowego nie trafi sie inaczej,
niz wybierajgc kolejne terminy o coraz wiekszej szczegdtowosci, na przyktad
przegladajgc chmure tagéw w serwisie Library Thing nie znajdziemy terminu
.Bhaghavad Gita”, termin ten znajduje sie jako tag w kategorii ,Yoga”.

Obok chmury tagéw w serwisach znajdziemy takze indeksy tagéw. Indeks
pozwala na przeglagdanie zawartosci zasobu, dzieki czemu uzytkownik o nie-
sprecyzowanym przedmiocie poszukiwan moze podgzac za podpowiedzigw po-
staci terminéw z indeksu2. W przypadku stownictwa kontrolowanego terminy
wyszukiwawcze stanowig deskryptory, hasta przedmiotowe, symbole klasyfika-
cyjne itd., w folksonomiach takie terminy to tagi bedace tropem informacyjnym
{Information scent), za ktérym podagza uzytkownik, aby znalez¢ potrzebng mu
informacje2r.

Badania dowiodly, ze mozliwos¢ przeglgdania istniejgcego stownictwa jest
czesciej wykorzystywana niz formutowanie zapytania wyszukiwawczego. Prze-
gladanie jest szczegdlnie wazne w przypadku przeszukiwania zbioréw obcoje-
zycznych2B kiedy uzytkownikowi nie zawsze jest tatwo sformutowac instrukcje
wyszukiwawczg.

Folksonomie a system unitermoéw

W 1953 r. Mortimer Taube opracowat dla NASA tzw. Uniterm Indexing Sys-
tem - system informacyjno-wyszukiwawczy postugujacy sie unitermami. Cechy
charakterystyczne systemu uniterméw byly nastepujgce:

- unitermy posiadaly réwny status wyszukiwawczy {kazdy uniterm magt by¢
samodzielnym punktem dostepu),

- unitermy nie mogty by¢ terminami ztozonymi,

- stanowity pojedyncze jednostki leksykalne,

- nie tworzyty hierarchii ani klas,

- byly sformutowane w jezyku naturalnym,

- unitermy charakteryzujgce dokument byty zaczerpniete z tresci dokumen-
tu, a nie z kontrolowanej listy terminéw,

- postkoordynacja.

Do roku 1961 system ewoluowat. Zmiany obejmowaly rezygnacje z rowne-
go statusu wyszukiwawczego, wprowadzenie hierarchii oraz wskaznikéw roli i
modyfikatorow. Byta to prosta droga do stworzenia tezaurusa2,

Tagi, charakteryzujgce sie wiekszoscig cech, pierwotnego systemu Tau-
bego, zdajg sie by¢ unitermami przeniesionymi w Srodowisko wirtualne. Uni-

% Eksperyment Halvey'a i Keane'a wykazat, ze uzytkownikom najtatwiej jest wyszu-
kiwaé terminy w pionowym indeksie alfabetycznym. M. Halvey, M. T. Keane: An Asses-
sment”., op. cit.

Z Por. P Pirolli, S. K Cart: Information Foraging. [online]. [dostep: 20.08.2012]. Do-
stepny w World Wide Web: <http://act-r.psy.cmu.edu/papers/280/uir-1999-05-pirolli.pdf>.

28J. Sinclair, M. Cardew-Hall: The folksonomy tag cloud: When is it useful? ,Journal of
Information Science” 2008, vol. 34, no. 1

D L. Bielicka: Metodyka i organizacja opracowania tezaurusa. Warszawa 1988.
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termy sprawiaty te same problemy co tagi: brak hierarchii oraz brak kontroli
stownictwa - polisemie i synonimicznos¢. Ztozen w systemie unitemnoéw sie
nie uzywato, w folksonomiach stosuje sie je nieskutecznie (brak regut zapisu
terminow ztozonych lub niedopuszczalnos¢ ich stosowania).

Na podstawie obserwacji tendencji przeksztatceh systemu uniterméw, moz-
na zaryzykowac prognoze rozwoju folksonomii w kierunku tezauruséw.

Propozycje

W celu wyeliminowania stabosci folksonomii zaczeto mowic o kontroli stow-
nictwa. Pisze o tym Alireza NoruzP°:

»(...) dla systemoOw postugujgcych sie folksonomiami stownictwo kontro-
lowane jest rzecza niezbedng dla zapewnienia spojnosci tagowania w bazie
danych iw dziatalnosci tagujgcych”@"

Podobny wniosek sformulowala takze w swojej ksigzce Patricia Harpring®™:

.Przy zatozeniu, ze jednym ze wspdlnych celdéw spotecznosci korzystaja-
cej z dziedzictwa kulturowego jest ulepszenie dostepu do wirtualnej wiedzy
o sztuce i kulturze materialnej, niezwykle wazne jest stownictwo kontrolowane.
Jest ono niezbedne w fazie indeksowania, poniewaz bez niego katalogerzy
bedg uzywac réznych terminéw w odniesieniu do tej samej osoby, miejsca lub
rzeczy, aw procesie wyszukiwania uzytkownicy mogg postugiwac sie réznymi
synonimami lub hastami zwigzanymi. Poniewaz uzytkownicy najczesciej nie sg
specjalistami, potrzebujgwskazéwek, bo moga nie zna¢ poprawnego terminu”.

W ostatnich latach w badaniach nad folksonomiami wida¢ dwie tendencje.
Jedna z nich wskazuje folksonomie jako system koegzystujgcy z istniejgcymi
systemami organizacji wiedzy i jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi®®,
druga ukazuje drogi rozwoju folksonomii w kierunku tagowania kontrolowanego,
ktore powinno zachowac wszystkie zalety tagowania spotecznego, ale takze
zaadaptowac najlepsze cechy systeméw kontrolowanych (Noruzi, Spiteri,wtoski
projekt Facetag).

Naukowcy badajacy zjawisko folksonomii zgodnie twierdzg, ze aby tago-
wanie wspomogto proces wyszukiwania informacji, potrzebna jest kontrola
stownictwa i opracowanie choc¢by ogdlnych regut dla tworzenia folksonomii.
Moze to polega¢ na uporzgadkowaniu stownictwa w klastry®", ktére jednak sg

~ A. Noruzi: Folksonomies..., op. cit.

(...) a controlled vocabulary for a folksonomy-based system is essential to ensure
tagging oonsistenoy aoross the database and between taggers.

Given that a shared goal of the cultural heritage community is to improve access to
Yirtuai arts and materiai ouiture Information, controlled vocabularies are essential. They are
neoessary at the indexing phase because without them catalogers will not consistently use
the same term to referto the same person, place orthing. Inthe retrieval process, various
end users may use different synonyms or more generic terms to referto a given concept.
End users are often not specialists and thus need to be guided because they may not know
the oorreot term. P. Harpring: Introduction to Controlled Vocabularies. Terminology for Art.,
Architecture and Other Cultural Works. 2010.

G. MaoGregor, E. McCulloch: Collaboratlve..., op. cit.

A. Noruzi: Folksonomies..., op. cit.,; K. Knautz, S. Soubusta, W. G. Stock: Tag clu-
sters..., op. oit.
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krytykowane za tworzenie grup termindw o niejasnym pokrewieristwie i zna-
czeniu. Klasteryzacja nie pozwala takze ogranicza¢ znaczenia terminéw i kon-
tynuowac w ten sposéb poszukiwan3® Prezentacja stownictwa powinna miec
postac tezaurusa lub stownika haset przedmiotowych3

W Bath przeprowadzono eksperyment polegajacy na wsparciu procesu
tagowania przez klasyfikacje dziesietng3r. W rezultacie uzyskano bardziej szcze-
gotowy poziom tematowania dokumentow.

Louise Spiteri®8 postuluje rozwigzanie trzech najistotniejszych problemoéw:

- ustalenie zasad stosowania liczby pojedynczej i mnogiej,

- ustalenie zasad dla tworzenia tagéw ztozonych (compound tags),

- zapewnienie katalogerom-uzytkownikom tatwego dostepu do encyklo-
pedycznych i stownikowych Zrodet online w celu weryfikacji proponowanego
stownictwa, wyeliminowania homonimii, skrétéw lub skrétowcow.

W celu wyeliminowania synonimii i homonimii chinscy badacze proponujg
zastosowanie rachunku prawdopodobienstwa i statystyk3. W uniknieciu tego
problemu pomaga takze zastosowanie w systemie kategorii lub faset40

Wydaje sie, ze z wieloma problemami uporali sie twércy FaceTag4l FaceTag
jest prototypem narzedzia stuzacego do spotecznego tagowania z uwzglednie-
niem relacji semantycznych stosowanego stownictwa. Projekt stworzyto trzech
wloskich architektéw informacji w roku 2006. Rozwigzania dotyczgce organi-
zacji stownictwa sg zainspirowane projektami Flamenco, Facetious oraz Etsy.
Jednym z gtéwnych zatozen projektu jest odrzucenie opartej na algorytmach
metody grupowania stownictwa w kategorie i umieszczenie go w odpowiednich
hierarchiach na rzecz wykonywania tych czynnosci przez uzytkownikéw. Fasety
utworzono na podstawie zalecen Classification Research Groupfi posrednio
klasyfikacji Ranganathana. Sato: typ dokumentu, zagadnienia (themes), ludzie,
cele. Wyszukiwanie mozna ograniczy¢ do wybranego jezyka i daty publika-
cji. System umozliwia uzytkownikowi dwa rodzaje dziatalnosci: przegladanie/
wyszukiwanie (browsing/searching) i oznaczanie/edytowanie (bookmarking/
editing). Interfejs edycyjny jest dostepny tylko po stworzeniu konta uzytkowni-
ka i zalogowaniu. Twércy FaceTaga rozwigzali wiele problemow folksonomii:

P E. Quintarelli, A. Resmini, L. Rosati: Facetag: Integrating Bottom-up and Top-down
Classification in Social Tagging System. ,ASIS&T Bulletin” 2007 June/July.

PA. Noruzi: Folksonomies: Why do we need controiied vocabuiary? ,Webology” 2007,
vol. 4, no. 2.

FM. Lykke, A. L. Hoj, L. M. Madsen, K. Golub, D. Tudhope: Tagging behaviour with sup-
port from controlled vocabulary. Facets of Knowledge Organisation, A tribute to Professor
Brian Vickery, ISKO UK biennial conference, 4'h5'hJuly 2011, London. [online]. [dostep:
24.08.2012]; Dostepny w World Wide Web: <http://www.iskouk.org/conf2011/papers/lyk-
ke2.pdf>.

BL. Spiteri: Structure”., op. cit.

DL Zhang, X. Wu, Y Yu: Emergent Semantics from Foiksonomies: A Quantitative Stu-
dy. ,Journal on Data Semantics” 2006, no. 6.

D E. Quintarelli: Facetag”, op. cit.

4 Wiosi majg bardzo dobre doswiadczenia w opracowywaniu sprawnych narzedzi wy-
szukiwawczych, por. Nuovo soggettario.

&L E.Tonkin [et al.]: Coiiaborative and Sociai Tagging Networks ,Ariadne - Web Maga-
zine for Information Professionals” 2008 [online]. [dostep: 20.08.2012]. Dostepny w World
Wide Web: <www.ariadne.ac.uk/issue54/tonkin-et-al>.
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* mozliwo$¢ jednoczesnego wpisywania terminu w okno wyszukiwawcze
interfejsu oraz wybdr terminu z fasety zawezajg wyszukiwanie analogicznie do
systemow stosujgcych operatory boole’owskie,

* mechanizm podpowiadajgcy wyszukiwane stowo prowadzi uzytkownika
bezposrednio do indeksu termindw przyjetych, co eliminuje zerowy rezultat
wyszukiwania,

» zwiekszenie sity semantycznej tagéw poprzez umieszczenie ich w hie-
rarchii,

» system akceptuje tagi ztozone,

» wykluczenie polisemii, synonimii oraz problemoéw z liczbg gramatyczna
poprzez wprowadzenie zasad tworzenia nowego stownictwa za pomocga szcze-
gotowego formularza, ktory wypetnia uzytkownik, chcac wprowadzi¢ nowy tag.

Badania nad uzytecznoscig tagdéw oraz propozycje kontroli terminéw pro-
ponowanych przez uzytkownikéw prowadzg badaczy w kierunku spotecznego
tworzenia tezaurusow fasetowych. Gtéwna réznica miedzy nimi a tradycyjnymi
tezaurusami implementowanymi do systemow informacyjno-wyszukiwawczych
jest taka, ze terminy - deskryptory tworzg uzytkownicy, a nie bibliotekarze czy
specjalisci od jezykéw informacyjnych. Bardzo szczego6towo zaprojektowane
formularze do tworzenia nowych deskryptorow tezaurusa prowadzg uzytkownika
krok po kroku do dobrania poprawnej formy hasta i umieszczenia go w gniezdzie
semantycznym w odpowiedniej kategorii i w odpowiednich relacjach wobec
innych haset. Przypomina to nieco formularze dla katalogeréw do tworzenia
stownictwa w tradycyjnych tezaurusach.

Zaproponowane terminy sg weryfikowane przez bibliotekarzy specjalizu-
jacych sie w jezykach informacyjnych i dopiero skontrolowane i ewentualnie
poprawione trafiajg do systemu.

Analogiczny system kontroli stownictwa wprowadzono w LibraryThing for
Libraries. Sposrod grupy synoniméw administratorzy wybierajg najczesciej
uzywane i wprowadzajg je do systemu jako termin przyjety wraz z terminami
powigzanymi ustawionymi w odpowiedniej hierarchii. Usuwane sgterminy nie-
angielskie, a na ich miejsce wprowadzane anglojezyczne. Oczywiscie eliminuje
sie tagi bez znaczenia - subiektywne, z autoodniesieniem, zbyt ogdlne’\®.

Whnioski koricowe

Wida¢, ze obserwowane rozwigzania nie r0znig sie zbytnio od przyjetych
w duzych katalogach. Tendencjg, jakg mozna zaobserwowac w probach ,okietl-
znania” folksonomii, jest tworzenie systeméw o cechach tezaurusa fasetowego.
Do tego prowadzi porzadkowanie stownictwa w fasety, tworzenie klas oraz
hierarchii wewnatrz klas. Propozycje tworzenia formularzy utatwiajgcych dobor
i wprowadzanie nowych terminéw do systemu sg rozwigzaniem identycznym
jak procedury tworzenia stownictwa w tezaurusach (por. Nuovo soggettario
i FaceTag). Wazng zmiang w procesie tworzenia takich systeméw jest zasta-
pienie katalogera uzytkownikiem. Lancuch kataloger- metadane - uzytkownik
staje sie tancuchem uzytkownik - metadane- uzytkownik.

Informacja otrzymana od Tima Spaldinga z LibraryThing - korespondencja 2.05.2012.
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Zaproponowane systemy moga sie sprawdzi¢ w duzych niespecjalistycznych
bibliotekach, ktérych uzytkownicy wywodza sie z réznych Srodowisk i majg
rézne potrzeby informacyjne. Im biblioteka ma bardziej zr6znicowany zbior, tym
bardziej rosnie wsrdd uzytkownikéw potrzeba przegladania, ktérego jakosé jest
proporcjonalna do stopnia rozbudowania systemu wyszukiwania rzeczowego.

Mozna zada¢ sobie pytanie, czy to jeszcze bedzie spoteczne tagowanie,
czy tez catkiem nowy system katalogowania. Niezaleznie od nazwy powstala
nowa jakosc¢, a od rozwoju technologii IT oraz ,madrosci ttumoéw” i madrosci
bibliotekarzy zalezy, w jakim kierunku te systemy sie rozwing iw jakim stopniu
przyczynig sie do wzrostu biblioteczno-informacyjnej wartoSci naddane;.

Summary

Cataloguing the Internet resources is being compared to cataloguing library
resources. Social tagging is one of the methods of systematizing the Internet
contents. The researchers have been deliberating for several years whether this
method is useful for libraries, how it's usefulness can be increased, and how
to eliminate it's shortcomings, to make it an egual tool in library information-
retrieval Systems. The author presents systematic review of current research
on this topie, and proposals of folksonomy transformation into controlled tag-
ging Systems. She aiso offers a thesis concerning a tendency of folksonomy
development into facet thesaurus, comparing tags to uniterms’ system.
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KSIAZKA LITERACKA W POLSCE
W LATACH 1990-2010 W SWIETLE STATYSTYKI

Jadwiga Sadowska

Zaktad Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet w Biatymstoku

Statystyka wydawnicza, literatura piekna polska i obca, przekiady literatury
pieknej, ksigzka literacka w Polsce

Rok 1990, uznawany za poczatek wolnego rynku ksigzki w Polsce, ozna-
czat rownoczesnie koniec monopolu panstwa w dziatalnosci wydawniczej, ko-
niec planowanej i kontrolowanej przez panstwo produkcji wydawniczej, ale tez
jednoczesnie koniec mecenatu paristwa wobec znacznej czesci srodowiska
pisarskiego iwydawniczego” Rok ten stanowit poczatek istotnych zmian w fi-
nansowaniu i organizacji oficyn wydawniczych. Pojawili sie nowi prywatni wy-
dawcy, przy czym dla wielu z nich dziatalno$¢ wydawnicza byta dziatalnoscig
uboczna, czasem konczaca sie na wydaniu kilku ksigzek. Ksigzki, czasopisma
i inne typy publikacji staly sie towarem, a dziatalno$¢ wydawnicza rodzajem
ustug opartych na zasadach gospodarki rynkowej. Od tego momentu prak-
tycznie nie istnialy zadne przeszkody w zarejestrowaniu firmy wydawniczej
czy poligraficznej, a takze w zakupie praw autorskich oraz wydawaniu dziet
polskich lub zagranicznych, ksigzek czy czasopism. Przypomnijmy tez, ze
w maju 1990 r. zlikwidowano Gtéwny Urzad Kontroli Prasy, Publikacji i Widowisk,
czyli urzedowa cenzure, co umozliwito prowadzenie swobodnej dziatalnosci
wydawniczej”.

Od roku 1990 na rynku wydawniczym zaczety zachodzi¢ zmiany nie tylko
jakosciowe, ale przede wszystkim ilosciowe - zwiekszyla sie istotnie liczba
wydawcow oraz wydawanych ksigzek i czasopism, zmniejszaly sie natomiast
naktady, zmieniata sie dynamika produkcji ksigzek i czasopism, zmienialy sie tez
proporcje udziatu piSmiennictwa polskiego i przektadéw. Tendencje rozwojowe
rynku czasopism i ksigzek naukowych po 1990 r. w aspekcie statystycznym

Ao sytuacji pisarzy w PRL zob. np.: T. Mielczarek: Pisarze w PRL ,pieszczochy wia-
dzy" czy ofiary systemu? W: Niewygodne dia wladzy: ograniczanie woinosci stowa na zie-
miach poiskich wXiX i XX w. Zbior studidow pod red. Doroty Degen i Jacka Gzelli. Torun
2010, s. 213-231.

O poczatkowym okresie zmian na rynku wydawcéw zob. m.in. M. Tobera: Rynekksigz-
ki w Polsce (1989-2000). ,Przeglad Biblioteczny” 2001, z. 3, s. 237-241 oraz J. Sadowska:
Wybrane aspekty polskiego rynku wydawniczego po 1989r. w Swietle statystyki. ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2004, nr 2, s. 30-40.
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opisata Matgorzata Korczyniska-Derkacz®. Statystyczny obraz przektadéw ksiag-
zek obcych na jezyk polski byt tematem artykutu Anny Musiol*. Przedmiotem
przedstawionego tekstu jest ksigzka literacka rozpatrywana z podobnego punktu
widzenia, tj. ukazania tendencji rozwojowych na podstawie danych liczbowych.
Zrodtem analizy sa dane zawarte w roczniku statystycznym ,Ruch Wydawni-
czy w Liczbach” z lat 1990-2010, opracowywanym w Bibliotece Narodowej
na podstawie biezgcej bibliografii narodowej i egzemplarza obowigzkowego
dokumentéw dostarczanych przez wydawcOw. Za punkt odniesienia przyjeto
rok 1990, cho¢ czasami pordwnawczo przytaczane sa dane z calego okresu
powojennego (1944-2010)®.

Dane liczhowe potwierdzajg staty wzrost ogolnej liczby ksigzek, jak row-
niez ksigzek z literatury pieknej. Poréwnujac wysokos$¢ produkcji wydawniczej
z pierwszego roku po transformacji spoteczno-ustrojowej i 2010 r. mozna stwier-
dzi¢, ze w okresie 20 lat od wprowadzenia wolnego rynku liczba wydawanych
ksiazek prawie potroita sie, natomiast liczba ksigzek literackich wzrosta prawie
czterokrotnie. Srednio ksigzki literackie stanowigjedng pigta wszystkich wy-
dawanych w tym czasie ksigzek, cho¢ w poszczegdélnych latach wystepowaty
wahania dochodzace prawie do 6 punktéw (najnizszy wskaznik w 2000 r., niskie
w 1996 i 2002, najwyzszy w 1993 i 1998). Szczeg®dly ilustruje tabela 1iwykres 1

Tabela 1
Liczba ksigzek ogotem oraz literatury pieknej w latach 1990-2010
ok Liczba ksiazek Liczba ksiazek % mg’rvas;t?;r;'i;knej
ogotem literatury pieknej do ksiazek ogolem
1990 10242 1573 153
1991 10688 1996 187
1992+ 10915 2430 223
1993 10657 2484 233
1994* 13442 3001 223
1995 11925 2556 214
1996 14104 2397 17,0
1997 15996 3365 210
1998 16462 3839 233
1999 19192 3560 185
2000 21647 4018 186

2M. Korczynska-Derkacz: Ksigzka naukowa w Polsce wiatach 1991-2005-tendencje
rozwojowe. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2006, nr 2, s. 91-108; Takze: Tendencje
rozwojowe polskiego czasopismiennictwa naukowego w latach 1991-2005. ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2006, nr 1, s. 75-92.

* A. Musiot: Ksigzka zagraniczna w Polsce w latach 1991-2010 w Swietle statystyki.
»Zagadnienia Informacji Naukowej” 2011, nr 2, s. 89-101.

®W odniesieniu do lat 1992-1994 niektére dane szczegbtowe zawarte w rocznikach
1992,1993,1994 ,Ruchu Wydawniczego w Liczbach” obarczone sa kilkuprocentowym bte-
dem. Zostaty one skorygowane w zestawieniach retrospektywnych oraz w tablicach zawar-
tych w uwagach wstepnych do ,Ruchu Wydawniczego w Liczbach” 2004, R. 50, s. 5-12, nie
zostaty Jednak skorygowane w odniesieniu do przektadow.
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2009
2010

19189
19246
20681
22475
19999
24640
25226
28248
28128
29539

3523

4429
4973
4308
4782
5334
5935
5884
6190

183
17,2
214
21
215
194
21
210
29
29

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie ,Ruchu Wydawniczego w Liczbach”.

* Uwzgledniono skorygowana liczbe ksigzek w latach 1992-19946

Warto tez spojrze¢ na rozktad liczbowy ksigzek w podziale na trzy podsta-
wowe typy: ksigzki naukowe, popularne i literature piekna. llustruje to tabela

2 iwykres 2.

Rok

1990
1901
1992*
1993*
1994*
19%5

Liczba ksigzek wedtug typow

Liczba ksigzek
naukowych

4270

Liczba ksiazek
popularnych

2444
2447
2694
3037
3500
3227

Tabela 2

Liczba ksigzek
literatury pieknej
1573
1996
2430
2484
3001
2556

*Zob. Uwagi wstepne, ,Ruch Wydawniczy w Liczbach” 2004, R. 50, s. 5-12 oraz tablica 40.
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1996 5671 3885 2397

1997 6039 4135 3365
1998 6089 4089 3839
1999 8289 4757 3560
2000 8625 5890 4018
2001 7867 5120 3523
2002 8850 4530 3303
2003 8257 5159 4429
2004 9329 5654 4973
2005 8366 4999 4308
2006 11126 6198 4782
2007 10662 6927 5334
2008 12158 7827 5935
2009 12140 7588 5884
2010 13015 7493 6190

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,Ruchu Wydawniczego w Liczbach”.
* Zob. uwagi do tabeli 1.

Jak wida¢, najbardziej intensywnie rozwijata sie ksigzka naukowa, w dru-
giej kolejnosci ksigzka popularna. Nieco nizszy wskaznik rozwoju ma ksigzka
literacka. W poréwnaniu z rokiem 1990 wszystkie typy ksiazek wykazujg ten-
dencje wzrostowa.

Ksigzka literacka
Analiza proporciji liczby ksigzek literackich polskich i obcych w latach 1990-

2010 wskazuje wyrazne zmniejszanie sie liczby tytutéw autoréw polskich w sto-
sunku do autoréw obcych (tab. 3). O ile przed rokiem 1990 wskaznik ten ksztal-
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towat sie w proporcjach ok. 75% (literatura polska) do 25% (literatura obca), to
po roku 1990 proporcje te zaczynajg sie zdecydowanie zmienia¢ na korzysé
literatury obcej. W roku 2010 literatura obca osiggneta 58,5%.

Tabela 3
Liczba ksigzek literatury pieknej autoréw polskich i obcych
Rok Autorzy polscy Autorzy obcy i teﬁ?ﬁ?;glgli/lziej i teV\i zliﬁf;ltl:b(ﬁej
1990 1061 512 67,5 325
1991 1148 848 57,5 25
1992+ 1164 1215 489 511
1993* 959 41 40,5 59,5
1994* 1143 1528 428 57,2
1995 1199 1357 46,9 531
1996 1271 1126 52,0 48,0
1997 1783 1582 530 47,0
1998 1872 1967 488 51,2
1999 1898 1662 46,7 533
2000 2122 18% 52,8 47,2
2001 2016 1507 57,2 428
2002 1805 1498 54,6 454
2003 2336 2093 52,7 473
2004 2528 2445 50,8 49,2
2005 2215 2093 514 48,6
2006 2721 2061 56,9 31
2007 2837 2497 532 46,8
2008 2915 3020 491 50,9
2009 2972 2912 50,5 495
2010 2571 2137 41,5 585

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie ,,Ruchu Wydawniczego w Liczbach”.
* Dane z lat 1992-1994 nieskorygowane, przejete z poszczegdlnych rocznikéw.

W wielu latach wskaznik literatury obcej oscylowat w granicach 50%. Prak-
tycznie mozna wiec uznacé, ze stosunek liczby ksigzek literatury polskiej i obcej
ksztattowat sie po roku 1990 jak 1:1. Zainteresowanie literaturg piekng zagra-
niczng jest, jak sie wydaje, wynikiem ,odreagowania” czytelnikbw na ogra-
niczenia okresu polityki wydawniczej realizowanej centralnie przez czynniki
panstwowe w okresie PRL. Jest to takze bezposredni efekt tatwosci w indywi-
dualnym zakupie praw autorskich do dziet zagranicznych.

22



Wykres 3. Wskazniki procentowe literatury pieknej autoréw polskich i obcych

Interesujace jest spojrzenie najezyki oryginatdw, zwtaszcza jesli porownamy
je z okresem wczes$niejszym. Przede wszystkim mozna powiedzieé, ze liczba
przektadéw w poszczegdlnych dekadach do lat dziewiecdziesiatych byta dosy¢
stabilna, natomiast w ostatniej dekadzie przektady stanowig 56% przektadow z ca-
tego okresu 1944-2010. Inaczej méwigc, w ostatniej dekadzie wydano wiecej
przektadéw niz w ciggu poprzednich 50 lat. Jesli chodzi o jezyki oryginatu, to
w poréwnaniu z pierwszg dekadg powojenng (1944-1955) widoczny jest sied-
miokrotny wzrost liczby ttumaczeh z jezyka angielskiego, co jest niewatpliwie
skutkiem ekspansji globalnej tego jezyka, a takze aktywnosci literackiej pisarzy
amerykanskich, brytyjskich, australijskich, kanadyjskich. Drugie spostrzezenie,
to ponad trzykrotny spadek przektadow z jezyka rosyjskiego7, o czym zapew-
ne zdecydowaly obiekcje wydawcOw wynikajace z przesztosci, gdy literatura
rosyjska (i narodow ZSRR) ze wzgleddw ideologicznych i politycznych byta
tlumaczona iwydawana czes$ciej niz literatura krajéw zachodnich. Kolejna uwa-
ga, to prawie szesciokrotny wzrost liczby przekladéw z jezyka niemieckiego
(wczes$niej ograniczenia w przekiadach literatury RFN) i ponad czterokrotny
z francuskiego, cho¢ w liczebnosci przekladéw przewage ma literatura francu-
skojezyczna. Szczegdly ilustruje tabela 4.

7 Trzeba jednak uwzglednic fakt, ze do czasu rozpadu ZSRR statystyka wydawnicza
wigczata tu takze ksigzki w innych jezykach republik radzieckich, dlatego wskazniki te w rze-
czywistosci moga by¢ nieco korzystniejsze.

23



Tabela 4

Przektady literatury pieknej obcej najezyk polski w latach 1944-2010
wedtug najbardziej popularnych jezykéw

Lata

1944-2010
1944-1955
1956-1965
1966-1975
1976-1985
1986-1995
1996-2010

Przektady lite-
rackie ogétem

54817
4340
3761
3580
3592
8577

30967

Zjezyka
angielskiego
29721

680
970
989
854
5095
21133

Zjezyka
francuskiego

5015
504
596
418
39%
790

2309

Zrédio: ,,Ruch \Alydawniczy w Liczbach” 2010, R. 56, tab. 43.

Zjezyka
niemieckiego

4141
307
434
3
367
824

1838

Zjezyka
rosyjskiego
5852
2257
ecil
762
732
551
619

Ze wzgledu na kraje pochodzenia literatury pieknej, najwiekszy udziat ma
literatura amerykanska i brytyjska, na trzecim miejscu jest literatura francu-
ska, na czwartym niemiecka. Zwraca uwage zainteresowanie literaturg nor-
weska, ktora rozpoczynata w 1990 r. liczbg 5 tytutéw, by w latach 2009-2010
doj$6 do 290 tytutdw. Zwiekszylto sie tez wyraznie zainteresowanie wydawcow
(awiec i czytelnikdw) literaturg hiszpanska (cho6juz w latach szesédziesiagtych
i siedemdziesigtych wydawano sporo literatury iberoamerykanskiej), szwedz-
ka, wloska, kanadyjska, australijska. Dla poréwnania liczba ksiazek literatury
pieknej z wybranych krajéw w kilku wybranych latach (tab. 5).

Tabela 5

Literatura piekna obca wedtug wybranych krajéw pochodzenia autora
w iatach 1990-1991, 1995-1996, 2000-2001, 2005-2006, 2009-2010

Kraj
Australia
Austria
Beigia
Czechostowacja
Dania
Finiandia
Francja
Hiszpania
Kanada
Niemcy
Norwegia

Stany Zjednoczone

Szwecja

Wielka Brytania
Wochy
ZSRR/Rosja

Zrédic: Opracowanie wiasne na podstawie ,,Ruchu Wydawniczego w Liczbach”,
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329
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88
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Poréwnujac udziat literatury dla dzieci i mtodziezy oraz literatury dla doro-
stych mozna stwierdzi¢, ze w latach dziewiecdziesigtych wskaznik ksztattowat
sie w proporcjach ok. 80% (literatura dla dorostych) do ok. 20% (dla dzieci
i mtodziezy, z wyjatkiem 1997 r.). Po krotkotrwatym spadku w koncu lat dzie-
wiecdziesigtych wskaznik literatury dla dorostych wzrdst ponownie w okresie
2001-2003, ale juz od roku 2004 zauwazalna jest wyrazna tendencja wzrosto-
wa literatury dla dzieci i mtodziezy, siegajgca prawie 29% w 2009 r. Szczegotly
ilustruje tabela 6 oraz wykres 4.

Tabela 6

Literatura piekna dla dorostych oraz dla dzieci i mtodziezy

Liczba ksigzek Literatura piekna Wskaznik % Wskaznik %
Rok literatury pieknej dla dzieci literatury literatury dla dzieci

dla dorostych i mlodziezy dla dorostych i mlodziezy
1990 1237 336 78,6 214
1991 1555 441 779 21
1992 1966 434 81 179
1993 2002 482 80,6 194
1994 2411 560 770 29
1995 2065 491 80,8 192
1996 1925 472 80,3 197
1997 2538 827 754 24,6
1998 3043 7% 793 207
1999 2755 805 774 26
2000 3208 810 770 230
2001 2868 655 814 186
2002 2802 501 84,8 152
2003 3590 839 81,0 189
2004 3654 1319 735 265
2005 3252 1056 755 245
2006 3679 1103 76,9 21
2007 3909 1425 733 26,7
2008 4316 1619 7277 273
2009 4185 1699 711 289
2010 4708 1482 76,0 239

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Ruchu Wydawniczego w Liczbach”,
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Wykres 4. Literatura piekna dla dorostych i literatura piekna dla dzieci i miodziezy

Pisarze polscy i edycje ich dziet

Warto tez spojrzec¢ na liczbe wydan dziet poszczegélnych pisarzy polskich
i zagranicznych oraz na konkretne dzieta w perspektywie calego okresu po-
wojennego 1944-2010, po transformacji spoleczno-ustrojowej, tj. w okresie
1991-20108 oraz w roku 2010. Jest to w jakim$ stopniu odzwierciedlenie za-
interesowania czytelniczego tworczoscig literackag konkretnych pisarzy i kon-
kretnymi dzietami.

Lista rangowa polskich pisarzy wedtug liczby wydan
(ponad 300) ich dziet w latach 1944-2010

Henryk Sienkiewicz - 946 wydan
Jozef Ignacy Kraszewski - 642
Adam Mickiewicz - 602
Bolestaw Prus - 590

Stefan Zeromski - 543

Maria Konopnicka - 530

Jan Brzechwa - 495

Juliusz Stowacki - 390

Julian Tuwim - 368

Ewa Szelburg-Zarembina - 312
Eliza Orzeszkowa - 310
Mieczystaw Malinski - 309

8 Przyjecie jako poczatkowego roku 1991 jest uwarunkowane brakiem indywidualnych
danych dla czesci autoréw, a zwlaszcza tytutdw dziet w ,Ruchu Wydawniczym w Liczbach”.
Dane za rok 1990 podane satacznie za okres 1986-1990.
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Pisarze, z wyjatkiem ostatniego, M. Malinskiego (autor ksigzek o papiezu
Janie Pawle Il), nalezg do polskiej klasyki, a ich ksigzki w wiekszosci byly lek-
turami szkolnymi, co miato istotny wplyw na liczbe wydan.

Lista rangowa polskich pisarzy wedtug iiczby wydan
(ponad 100) ich dziet w latach 1991-2010

Henryk Sienkiewicz - 394 wydania
Jan Twardowski - 270

Adam Mickiewicz - 236

Maria Konopnicka - 234

Joanna Chmielewska - 216

Julian Tuwim - 186

Mieczystaw Malinski - 176

Ewa Stadtmuller- 173

Stefan Zeromski -170

Jan Brzechwa - 165

Bolestaw Prus - 165

Ryszard Kapuscinski - 151
Stanistaw Lem - 137

Kornel Makuszynski - 125
Bogumita Konstancja Zateska - 114
Aleksander Fredro - 106

Juliusz Stowacki - 105

Na liscie pisarzy, ktérzy w latach 1991-2010 mieli ponad 100 wydan swo-
ich dzietl znalezli sie autorzy cieszacy sie powodzeniem czytelnikdw w catym
okresie powojennym (Sienkiewicz, Mickiewicz, Zeromski, Pms, Stowacki, Fre-
dro), znani autorzy ksigzek dla dzieci i mtodziezy (Konopnicka, Tuwim, Brze-
chwa, Makuszynski). Ale nie znalazt sie na niej juz J. I. Kraszewski, a takze
E. Orzeszkowa. Pojawity sie natomiast zupetnie nowe nazwiska bardzo wysoko
notowane, jak: ksigdz Jan Twardowski - poeta, Joanna Chmielewska - autor-
ka powiesci typu kryminalnego, Ewa Stadtmuller - autorka ksigzek dla dzieci,
Ryszard Kapuscinski - autor popularnych reportazy zagranicznych, Stanistaw
Lem - najwybitniejszy polski przedstawiciel powiesci science fiction, Bogumita
Konstancja zaleska - poetka.

Lista rangowa polskich pisarzy wedtug liczby wydan (ponad 5) w 2010 r.

Marian Piotr Rawinis - 36 wydan
Andrzej Juliusz Sarwa - 18
Joanna Chmielewska - 18
Tadeusz Konwicki -1 3
Stanistaw Lem - 8

Andrzej Pilipiuk - 8



Ewa Skarzynska - 8
Jan Twardowski - 7
Maria Nurowska - 6
Beata Ostrowicka - 6
Jacek Piekara - 6

Jak wida¢, dwa pierwsze miejsca z wysoka liczbg wydan zajmujg nowi
pisarze: Rawinis i Sarwa. Doréwnuje im Chmielewska.

Lista rangowa najczesciej wydawanych
(ponad 30 wydan) dziet polskich pisarzy w latach 1991-2010

Henryk Sienkiewicz W pustynii w puszczy - 74 wydania
Adam Mickiewicz Pan Tadeusz - 73

Henryk Jerzy Chmielewski Tytus, Romek i A'Tomek- 57
Henryk Sienkiewicz Quo vadis - 51

Aleksander Fredro Zemsta - 45

Henryk Sienkiewicz Krzyzacy - 45

Maria Konopnicka O krasnoludkach i sierotce Marysi- 41
Adam Mickiewicz Dziady - 40

Henryk Sienkiewicz Ogniem i mieczem - 38

Stefan Zeromski Syzyfowe prace - 37

Henryk Sienkiewicz Janko Muzykant - 35

Stanistaw Wyspiarnski Wesele - 35

Henryk Sienkiewicz Latarnik - 34

Henryk Sienkiewicz Potop - 33

Henryk Sienkiewicz Pan Wotodyjowski- 32

Bolestaw Prus Lalka - 31

Dzieta najczesciej wydawane w latach 1991-2010 w wiekszosci sg lekturami
szkolnymi (Pan Tadeusz, Zemsta, Dziady, Syzyfowe prace, Janko Muzykant,
Latarnik, Wesele, Lalka, Odprawa postéw greckich). Interesujacy wyjatek sta-
nowi komiks Henryka Chmielewskiego Tytus, Romek i A’'Tomek oraz ksigzka
Marii Konopnickiej O krasnoludkach i sierotce Marysi. Jak wida¢, zaintereso-
waniem cieszg sie ksigzki Henryka Sienkiewicza, ktére tylko w czesci sg lub
byty lekturami szkolnymi.

Trzeba tez zwréci¢ uwage na niektore nazwiska polskich pisarzy, ktorych
dzieta po roku 1990 nie byty wydawane lub wydawano pojedyncze tytuty. Moz-
na przypuszczac, ze czytelnicy nie sgjuz zainteresowani ich twdrczoscia, ale
tez trzeba pamieta¢, ze ich dzieta wydawane dawniej w wysokich nakladach
sg dostepne w bibliotekach. Do grupy niewydawanych nalezg dosy¢ znani
pisarze, jak np.: Halina Auderska, Helena Bobiriska, Helena Boguszewska,
Tadeusz Breza, Janina Broniewska, Stanistaw Ryszard Dobrowolski, Wanda
Grodzienska, Tadeusz Hotuj, Ireneusz Iredynski, Anna Kowalska, Kazimierz
Kozniewski, Stawomir Kryska, Jan Edward Kucharski, Jalu Kurek, Hanna Mort-
kowicz-Olczakowa, Jan Edmund Osmarnczyk, Leon Pasternak, Michat Rusinek,
Irena Tuwim, Wanda Wasilewska, Jan Wiktor, Hanna Zdzitowiecka.
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Pisarze obcy i edycje ich dziet

Podobna analiza przeprowadzona dla twérczosci pisarzy zagranicznych
wskazuje, ze tu takze w ostatnich 20 latach sg autorzy cieszgcy sie niezmiennym
zainteresowaniem czytelnikéw, ale pojawily sie takze nowe, wysoko notowane
nazwiska.

Lista rangowa pisarzy obcych wedtug liczby wydan
(ponad 150) ich dziet w latach 1944-2010

Lucy Maud Montgomery - 327 wydan
William Shakespeare - 312
Agatha Christie - 309

Hans Christian Andersen - 279
Astrid Lindgren - 267

Walt Disney - 257

Danielle Steel - 246

Jules Verne - 244

Margit Sandemo - 241

Nora Roberts - 211

Hedwig Courts-Mahler- 188
Jack London - 187

Mark Twain - 186

Graham Masterton - 171
Honore de Balzac- 164
Joseph Conrad - 164

Stephen King -156

Karl M ay-153

Gool Van - 153

Wsréd autoréw o najwyzszej i wysokiej liczbie wydan dziet sg klasycy lite-
ratury dzieciecej (W. Disney), nitodziezowej (L. M. Montgomery, A. Lindgren,
J. Veme, M. Twain, K. May), autorka klasycznych kryminatow A. Christie, nie-
miecka autorka powiesci psychologiczno-romansowych H. Courts-Mabhler, au-
torzy ksigzek przygodowych (J. London, J. Conrad, K. May). Ws$réd nowych
autorow warto odnotowac¢ wysoka pozycje amerykanskich autorek romansow
Danielle Steel i Nory Roberts oraz norweskiej pisarki Margit Sandemo - autorki
serii Saga o Ludziach Lodu.

Lista rangowa pisarzy obcych wedtug liczby wydan
(ponad 100) ich dziet w latach 1991-2010

Agatha Christie - 279 wydan

Lucy Maud Montgomery - 253
Walt Disney - 243
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Margit Sandemo - 241*®
Danielle Steel - 237
Astrid Lindgren - 225

Nora Roberts - 211*
Graham Masterton -166
Hedwig Courts-Mahler- 162
Hans Ch. Andersen - 156
Stephen King -153

Gool Van - 153

Robin Cook - 140

William Wharton -138
Barbara Cartland - 131*
Karl M ay -130*

William Shakespeare - 123
Jules Verne -123

Frances Burnett - 102
Jonathan Caroll -101

Na liscie tej znajduje sie potowa pisarzy, ktérzy kariere literackg rozpoczy-
nali w przesztosci (Christie, Montgomery, Disney, Lindgren, Courts-Mahler,
Andersen, Veme, May, Burnett, Shakespeare) i pisarze wspoitczesni, ktérych
tworczos$¢ w wiekszosci przypada na ostatnie trzydziestolecie, przy czym czesé
z nich zajmuje bardzo wysokie pozycje na liscie rangowej, jak wspomniane
juz amerykanskie autorki powiesci dla kobiet (Danielle Steel i Nora Roberts)
oraz Norwezka Margit Sandemo, brytyjski autor horror6w Graham Masterton,
amerykanski pisarz powiesci grozy Stephen King, autor thrilleréw Robin Cook
czy autor ksigzek dla dzieci Gool Van.

Lista rangowa pisarzy obcych wedtug liczby wydan (ponad 5) w 2010 r.

Frid Ingulstad - 54 wydania

Trine Angelsen - 30

Ann-Christin GjersOe - 23

Robert Muchamore -1 3

Danielle Steel - 13

Anne Rice - 12

Terry Goodkind -11

Agatha Christie - 9

Robin Cook - 9

Henning Mankell - 9

Gabriel Garda Marguez - 8

Nora Roberts - 8

Diana Gabaldon - 7

Stephen King - 7

Jules Verne - 6

®w przypadkach oznaczonych gwiazdkg moze by¢ niewielki btad wynikajacy z grupo-
wego podania liczby wydan za okres 1986-1995.
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Jak widac¢ z przedstawionej listy, z wyjatkiem A. Christie, J. Verne'a, G. G.
Marqueza, mamy tu juz zdecydowang przewage nowych autoréw, przy czym
zwraca uwage zainteresowanie polskich czytelnikow literaturg norweska- trzy
pierwsze miejsca zajmujg pisarki norweskie.

Lista rangowa najczesciej wydawanych (ponad 40 wydan)
dziet pisarzy obcych w latach 1944-2010

Hans Ch. Andersen: Basnie - 123 wydania

Daniel Defoe: Robinson Cmsoe - 97

Jacob i Wilhelm Grimm: Basnie - 70

Carlo Collodi: Pinokio - 64

Mark Twain: Przygody Tomka Sawyera - 61

Sofokles: Antygona - 60

Frances Burnett: Tajemniczy ogréd - 58

William Shakespeare: Makbet-57

William Shakespeare: Hamlet- 55

Lucy M. Montgomery: Ania z Zielonego Wzgorza - 51
Antoine de Saint-Exupery: Maty Ksigze - 50

Mark Twain: Krélewicz i zebrak-48

Alan A. Milne: Kubus$ Puchatek - 47

William Shakespeare: Romeo i Julia - 47

Jules Verne: W 80 dni dookota $wiata - 46

Hans Ch. Andersen: Calineczka - Brzydkie kaczatko - Dziecie elfow-44
Molier: Swietoszek - 44

Charles Dickens: Opowies¢ wigilijna - 43

Ferenc Molnar: Chiopcy z Placu Broni- 41

Robert L. Stevenson: Wyspa skarbow - 4"

Warto zauwazy¢, ze wsréd najczesciej wydawanych tytutdbw sg nazwi-
ska znanych pisarzy ksigzek dla dzieci i mtodziezy: Andersen, bracia Grimm,
Montgomery, Verne, Twain, Collodi, Burnett, Milne, Molnar, Defoe. Ksigzki tych
autorow cieszyly sie powodzeniem takze przed rokiem 1990. Trzeba jednak
zwroci¢ uwage, ze czesc z nich to lektury szkolne, co sprawia, ze byty czesciej
wydawane (ksiazki Shakespeare’a, Sofoklesa, Moliera). Niemniej jednak w gru-
pie tej znajduja sie ksigzki, ktore interesujg kolejne pokolenia, zwtaszcza mto-
dych czytelnikdw, a potwierdzajg to wydania z ostatnich 20 lat. Do takich dziet
nalezg z pewnoscia: Pinokio, Ania z Zielonego Wzg6rza, Przygody Tomka
Sawyera, Maly Ksigze, Kubu$ Puchatek, Dzieci z Bullerbyn czy W 80 dni do-
okota swiata. Warto tez podkresli¢ wysokie miejsce w latach 1991-2010 Mistrza
i Matgorzaty M. Buthakowa.
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Lista rangowa najczesciej wydawanych (ponad 20 wydan)
dziet pisarzy obcych w latach 1991-2010

Hans Ch. Andersen Basnie - 75 wydan

Daniel Defoe Robinson Crusoe - 58

Jacob i Wilhelm Grimm Basnie - 53

Frances Burnett Tajemniczy ogréd - 46

Carlo Collodi Pinokio - 45

Lucy Maud Montgomery Ania z Zielonego Wzgorza - 40
Mark Twain Przygody Tomka Sawyera - 36
Antoine Saint-Exupery Maly ksigze - 35
Charles Dickens Opowies¢ wigilijna - 34
Sofokles Antygona - 31

William Shakespeare Romeo i Julia - 30
Hans Ch. Andersen Calineczka - dziecie elféow - 28
Joseph Bedier Dzieje Tristana i Izoldy - 28
Michait Buthakow Mistrz i Malgorzata - 28
Alan Alexander Milne Kubu$ Puchatek - 28
William Shakespeare Makbet - 28

Frances Burnett Mata ksiezniczka - 26

Jules Verne W 80 dni dookota Swiata - 25
Astrid Lindgren Dzieciz Bullerbyn - 24
Charles Perrault Bajki- 24

Robert Louis Stevenson Wyspa skarbéw - 24
William Shakespeare Hamlet- 24

Lewis Carroll Alicja w krainie czaréw - 23
Alan Alexander Milne Chatka Puchatka - 23

Rynek wydawniczy po roku 1990 zmienit sie i niektorzy popularni do tej pory
wsréd wydawcow pisarze zagraniczni przestali by¢ poszukiwani przez czytelni-
kéw. Naleza do nich: Louis Aragon, Korniej Czukowski, Jan Drda, Aleksander
Fadiejew, Juliusz Fucik, Arkady Gajdar, Maksym Gorki, Daniel Granin, Aleksan-
der Grin, Walentyn Katajew, Michat Lermontow, Maurice Maeterlinck, Heinrich
Mann, Bruce Marshall, Francais Mauriac, Martin Andersen Nexo, Konstanty
Paustowski, Borys Polewoj, Anna Seghers, George Bernard Shaw, Konstanty
Simonow, Wiadimir Tendriakow, Aleksiej Totstoj, Iwan Turgeniew, Ethel Lilian
Voynich, Anatolij Winogradow. Jak wida¢, w grupie tej znalazto sie najwiecej
pisarzy rosyjskich, ktérych tworczos¢, zwlaszcza w latach czterdziestych i pieé-
dziesigtych, byta czesto wydawana. Dzi$ z tej listy na rynku ksigzki pojawiajg
sie pojedyncze tytuty wymienionych autoréw.

Whnioski
Analiza statystyczna literatury pieknej w Polsce po 1990 r. pozwala stwier-

dzi¢, ze liczba ksigzek literackich w ciggu 20 lat wzrosta czterokrotnie, z 1573
w 1990 r. do 6190 w 2010, ale jednoczes$nie udziat literatury pieknej w ogoélnej
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liczbie ksigzek wydawanych w tym czasie wzrést tylko o kilka punktéw, ksztal-
tujgc sie na poziomie od ok. 16 do ok. 23 punktéow (w 1990 - 15,3, w 2010
- 20,9). Zmienily sie natomiast wyraznie proporcje ksigzek autoréw polskich
i obcych. O ile przed rokiem 1990 byta to relacja 75% polskich do 25% obcych,
0 tyle w latach pOzniejszych proporcje te wyréwnaty sie. W przektadach zdecy-
dowang przewage ma literatura pochodzenia amerykanskiego i brytyjskiego.

W odniesieniu do polskich autorow pierwsze miejsce w catym okresie po-
wojennym i ostatnim dwudziestoleciu zajmuje tworczos¢ Henryka Sienkiewicza,
ktory zdecydowanie dystansuje innych autoréw, osiggajac w okresie 1944-2010
prawie 950 wydan swoich dziel. Wysokie miejsca zajmujg wspotczesni auto-
rzy reprezentujgcy rézne gatunki literackie jak: ks. Jan Twardowski (poezja),
Joanna Chmielewska (powies¢), Henryk Chmielewski (komiks). W przypadku
autorOw zagranicznych najwyzsze miejsca zajmujg klasycy ksigzek dla dzieci
Imiodziezy: Lucy M. Montgomery, Astrid Lindgren, Frances Burnett, Hans Ch.
Andersen, roéwniez Agatha Christie jako najpopularniejsza autorka powiesci
kryminalnej, ale pojawiajg sie nowi autorzy, gtownie z kregu literatury ame-
rykanskiej, brytyjskiej, skandynawskiej. Wysokie miejsca zajmujg tez polscy
i obcy autorzy lektur szkolnych.
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Summary

The article describes development trends of literature in Poland after social
and political transformation. The author presents numbers of literary titles
published in Poland in 1990-2010, number of such titles for adult readers and
for children and youth, and number of translations. She compiles ranking lists of
Polish and foreign authors by editions in 1944-2010 and 1990-2010, as well as
ranking lists of Polish and foreign literary titles most often published in Poland
in these periods. These data were taken from the statistics “Polish Publishing
in Figures” annually for the years 1990-2010, published by the National Library
on the base of current national bibliography.



UDZIAL POLSKICH PUBLIKACJI BIBLIO-
INFORMATOLOGICZNYCH W OTWARTYCH
ZASOBACH WIEDZY: PRZYKLAD E-LIS

Matgorzata Kowalska
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Uniwersytet M. Kopernika w Toruniu

Bibliotekoznawstwo, Eprints for Library and Information Science (E-LIS), nauka
o informaciji, Open /Access, otwarte zasoby wiedzy, repozytoria cyfrowe

Powszechna dostepnos$¢ infrastruktury sieciowej sprawia, ze dorobek na-
ukowy moze by¢ dzi$ rozpowszechniany bardzo szeroko i na wielu poziomach.
Mozliwosci takie stwarza ruch Open Access, ktory powstatjako reakcja na ro-
sngce ceny prenumeraty czasopism, monopolistyczne praktyki wydawcéw i do-
stawcOw informacji oraz mankamenty wynikajgce z samego procesu publikowa-
nia (ograniczone limity przyjmowania prac, opdznienia procesu wydawniczego).
Gléwnym zatozeniem tej, siegajacej tradycjamijeszcze lat 90. XX wieku (urucha-
mianych wéwczas w Stanach Zjednoczonych pierwszych otwartych archiwéw
dokumentdéw elektronicznych) inicjatywy jest zapewnienie nieograniczonego,
powszechnego, trwalego i globalnego dostepu do elektronicznych zasobéw
wiedzy wszystkim uzytkownikom Internetu oraz lobbowanie na rzecz zmiany
sposobu myslenia o udostepnianiu i finansowaniu publikacji®

Jednym z modeli realizacji idei Open Access w praktyce sa - obok czaso-
pism naukowych udostepnianych Online - repozytoria®. Ich gtéwnym zadaniem
jest gromadzenie i zachowywanie efektdw twérczosci intelektualnej specjalistow
z danej dziedziny badz pracownikéw okreslonej instytucji. Do repozytoriow
trafiajg tzw. eprinty (ang. eprints lub e-prints), a wiec dokumenty udostepniane
przed opublikowaniem w publikacjach tradycyjnych (ang. preprints) oraz wer-
sje artykuldw opublikowane w czasopismach zazwyczaj po przejsciu procesu
recenzji (ang. postprintsf. Przyrost zasob6w repozytoridw nastepuje poprzez
autoarchiwizacje (ang. self-archiving), ktéra polega na deponowaniu dokumentu
przez samego autora lub redaktora wspotpracujgcego z zasobem. Decydujgc

' J. Hofmokl [et al.]: Przewodnik po otwartej nauce. Warszawa: Interdyscyplinarne
Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego.
2009, 94 s. [online].[dostep: 27.08. 2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://otwarta-
nauka.pl/wp-content/uploads/2010/01/przewodnik-po-otwartej-nauce.pdf>.

ATerminy repozytorium, archiwum i zaséb sa w niniejszym opracowaniu uzywane sy-
nonimicznie.

A M. Nahotko: Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym: Giobaina bibiioteka cy-
frowa winformatycznejinfrastrukturze nauki. Warszawa 2010, s. 93.
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sie na umieszczenie publikacji w archiwum cyfrowym, twérca poswiadcza jej
oryginalno$¢ oraz udziela jego organizatorom praw niewytacznych na udostep-
nianie dzieta. Jesli wigczanie pracy do zasobu przebiega za posrednictwem
redaktora, wéwczas autor powiadamia go o autentycznosci i wiarygodnosci
pracy oraz wyraza zgode na archiwizacje i udostepnianie, a redaktor nadaje
metadane i odpowiedni format dokumentu (ang. mediated deposif).
Przyktadem repozytorium, ktérego zasob zasilany jest z kilku zr6det (auto-
rzy publikacji, edytorzy krajowi, organizatorzy konferencji, inni zarejestrowani
uzytkownicy), jest Eprints for Library and Information Science (dalej: E-LIS).
To pierwsze, otwarte, elektroniczne archiwum rejestrujgce materiaty z zakre-
su bibliotekoznawstwa i informacji naukowej oraz nauk pokrewnych rozwija
sie nieprzerwanie od 2003 r. i jest miejscem, w ktérym teoretycy i praktycy
obu dyscyplin moga popularyzowaé¢ swoj dorobek publikacyjny, ajednocze-
Snie w spos6b nieograniczony korzysta¢ z wynikéw prac innych badaczy. Od
2005 r. udziat w nim majg takze publikacje polskie. Niniejszy artykut dotyczy
wiasnie tej czesci E-LIS. Dokonano w nim analizy publikacji polskich pod wzgle-
dem czestotliwosci ich zamieszczania, dat wydania, rodzaju deponowanych
dokumentdw oraz zagadnien najczesciej obecnych na ich famach.

Repozytorium E-LIS - informacje podstawowe

E-LIS stanowi czes¢ rozwijanego od 1999 r. projektu Research in Computing,
Library and Information Science, majgcego na celu budowe miedzynarodowej
bazy danych o biezacych i archiwalnych badaniach prowadzonych w takich
dziedzinach jak informatyka, bibliotekoznawstwo i informacja naukowa”. Jako
przedsiewziecie non profit, E-LIS zarzadzane i utrzymywane jest przez zespot
bibliotekarzy-wolontariuszy z catego Swiata®.

Publikacje przekazywane do E-LIS traktowane sgjako depozyt, co oznacza,
ze autorzy w kazdej chwili moga wycofa¢ zgode na ich udostepnianie. Jedno-
czesnie, przekazujac teksty do elektronicznej archiwizacji, tworcy deklaruja, ze
sg one ich wlasnoscig intelektualng, a prawa do nich, zwlaszcza do wykorzy-
stywania na elektronicznym polu eksploatacji, nie zostaly przekazane innemu
podmiotowi (np. wydawcy®). Warunkiem decydujgcym o przyjeciu publikacji do
archiwum jest jego warto$¢ naukowa oraz zgodnos¢ z profilem tematycznym
zasobu. Kazdy dokument, opublikowany badz dopiero przeznaczony do druku.

" About rclis Research in computing, library and Information science, [online], [dostep:
27.08.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://rclis.org/about.html>.

NA. De Robbio, R Segueiros: Open archives for Library and Information Science: an
International experience (Ogolnodostepne archiwa a informacja naukowa i biblioteczna
- doswiadczenia globalne). Tt. J. Grzeskowiak. W: IV Ogolnopolska Konferencja EBIB:
Internet w bibliotekach. Open Access, Torun (Roland), 7-8 December 2007 Warszawa:
SBR, Komisja Wydawnictw Elektronicznych, 2007 (Materiaty konferencyjne EBIB, nr 18).
[oniinej. [dostep: 27.08.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://www.ebib.info/publika-
cje/matkonf/mat18/de_robbio.php>.

®Informacji na temat polityki poszczegélnych wydawcow w zakresie praw autorskich
i kwestii autoarchiwizacji dostarcza senAlis SHERRA/ROMEO. Zob. SHERPA/ROMEO [on
linej. [dostep: 27.08.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://www.sherpa.ac.uk/romeo/>.
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w dowolnym jezyku i formacie moze stac sie czescig tego repozytorium i zo-
sta¢ udostepniony w petnotekstowej wersji szerokiej publicznosci na catym
Swiecie. W repozytorium gromadzone sg 23 typy dokumentéw, od ksigzek i ich
fragmentOw, przez artykuly z gazet i czasopism, po prezentacje multimedialne,
plakaty, raporty i prace dyplomowe. Dla kazdego typu dokumentu opracowano
specjalny schemat metadanych (w standardzie Dublin Gore). Po przygotowaniu
opisu bibliograficznego publikacji przez autora badz edytora podlega on jeszcze
weryfikacji komitetu redakcyjnego”.

Zawarto$¢ E-LIS zostala zorganizowana wedtug dwoéch struktur: stow klu-
czowych oraz schematu anglojezycznej klasyfikacji JITAz zakresu biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej, opracowanej przez Jose Manuela Barrueco
Cruz, Imme Subirats Coli, Thomasa Krichel i Antonelle De Robbio (akronim
od imion tworcow) oraz porzadku geograficznego (kontynent i kraj). Zaleta tej
klasyfikacji jest to, iz zostata przygotowana specjalnie dla potrzeb klasyfikacji
piSmiennictwa z zakresu bibliotekoznawstwa i nauki o informaciji, a w 2011 r.
przettumaczona na kilka jezykdw, w tym na jezyk polski®.

Dostep do zasobdw umozliwiajg opcje przegladania (wedtug 8 indekséw)
oraz wyszukiwania (prostego i zaawansowanego). Uzytkownik moze takze
wygenerowac statystyki wykorzystywania danej publikacji, wyswietli¢ pozycje
ostatnio dodane oraz poleci¢ repozytorium w serwisach spotecznosciowych.

Pod koniec 2010 r. E-LIS zostat przeniesiony z platformy GNU Eprints na
DSpace®, co ma zapewnia¢ wtasciwy poziom zabezpieczen danych oraz wspot-
prace z innymi systemami (np. indeksowanie przez wyszukiwarki Open Archive
Initiatives)"™. Do konca lipca 2012 r. w repozytorium zdeponowanych zostato
13 537 publikaciji.

Polska czes¢ E-LIS - zarys statystyczny

Polska dos$¢ szybko, bo juz 2 lata po uruchomieniu repozytorium zaan-
gazowatla sie w jego budowe. Przygotowanie polskiej czesci odbywa sie na
analogicznych zasadach jak reszta zasobu. Zanim tekst zostanie umieszczony
w bazie, musza zostac¢ spetnione okreslone kryteria formalne: autor deponujacy
publikacje musi bezptatnie zarejestrowac sie w serwisie, za pomoca przestanego
e-mailem odnosnika potwierdzi¢ aktywacje konta iwprowadzi¢ dane osobowe.
Aby zdeponowac publikacje, nalezy zalogowac sie do repozytorium i wypenic

~A. De Robbio, R Sequeiros: Open archives..., op. cit.

®L. Derfert-Wolf: Miedzynarodowe repozytorium z zakresu bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej E-LIS. W: Otwarte zasoby wiedzy: nowe zadania uczelni i bibliotek w roz-
woju komunikacji naukowej. Materiatly konferencyjne, Krakéw-Zakopane, 15-17 czerwca
2011. Praca zbiorowa pod red. M. Gorskiego i M. Marcinek. Krakéw 2011, s. 214.

®Wedtug danych pochodzacych z autorytatywnego kataiogu repozytoriow akademic-
kioh OpenDoar DSpace jest oprogramowaniem najczesciej wdrazanym do budowy i ob-
stugi zasobéw oyfrowych. Por. OpenDOAR Charts - Worldwide. The Directory of Open
Aooess Repositories - OpenDOAR J[oniinej. [dostep: 27.08.2012]. Dostepny w Worid Wide
Web: <http://www.opendoar.org/find.php?format=charts>.

About E-LIS. E-LiS. E-prints in Library and information Soienoe. [oniinej. [dostep:

27.08.2012]. Dostepny w Worid Wide Web: <http://eprints.roiis.org/oms/about>.
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formularz zawierajgcy poszczegélne elementy opisu bibliograficznego wprowa-
dzanej do zasobu pozycji (autor, tytut, abstrakt, stowa kluczowe, zrédto publi-
kaciji, rok, nr, czesc, strony, instytucja, wydawca, bibliografia, status publikaciji,
jezyk, kraj, streszczenie, itp ). Publikacja powinna zostac takze opisana wedtug
klasyfikacji JITA. Podczas redagowania opisu rzeczowego nalezy sugerowac
sie hastami i stowami kluczowymi istniejgcymijuz w bazie iw ten sposdb starac
sie zachowywac jednolitos¢ metadanych. W przypadkach watpliwych mozna
zwrdcic¢ sie o pomoc do polskich redaktorek, tj. Bozeny Bednarek-Michalskiej
(Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu) i Lidii Derfert-Wolf (Biblioteka Gtowna
Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy). Po zakonczeniu
procesu tworzenia metadanych nalezy przestac¢ publikacje L

Na dzien 31 lipca 2012 r. w repozytorium znajdowato sie 320 prac autorow,
ktdrzy jako kraj pochodzenia wskazali Polske. Mimo ze stanowi to zaledwie
2,4% catego zasobu E-LIS, to dane z analogicznego okresu roku poprzed-
niego, kiedy w repozytorium zarejestrowanych byto 219 polskich publikaciji,

ozwalajg wnioskowac¢ o przyroscie rodzimego zasobu o okoto 46% (catego
-LIS zaledwie o 11%)'2

Do polskich autoréw i/lub redaktorow, ktérych pracw E-LIS odnotowano naj-
wiecej, nalezg: Marek Wtadystaw Kolasa (62), Lidia Derfert-Wolf (49), Barbara
Szczepanska (34) oraz Maria Kocojowa (31). Warto w tym miejscu zauwazy¢,
ze przy przegladaniu zasobu wedlug haset autorskich (opcja ,Browse”) jako
rezultat wyszukiwania wyswietlajg sie wszystkie dokumenty, w metadanych
ktorych wystepuje podane przez uzytkownika nazwisko. Nie sgto zatem wylgcz-
nie publikacje autorskie, lecz takze dokumenty wprowadzone do zasobu przez
dang osobe, wskazujgce na nigjako redaktora materiatéw pokonferencyjnych
czy autora pozycji wystepujacej w literaturze przedmiotu.

Mimo mozliwosci przesytania az 23 typéw dokumentéw na ,zbiér polski”
ztozyly sie przede wszystkim artykuly stanowigce poklosie wystgpien konferen-
cyjnych (120 pozycji), fragmenty prac zbiorowych (51) oraz artykuly pochodza-
ce z czasopism drukowanych (46) i elektronicznych (35). Stosunkowo licznie
reprezentowane byly takze preprinty (26) i prezentacje multimedialne (23).
Z kolei udziat ksigzek, recenzji, prac dyplomowych i projektéw oceni¢ nalezy
jako niewielki (od 1 do 2 pozycji) (zob. wykres 1). Catkowicie nieobecne sa
wydawnictwa pokonferencyjne (w catosci), zbiory danych, przewodniki i arty-
kuly z gazet.

" Wiecej nt. historii, struktury zarzgdzania i procedur deponowania publikacji w E-LIS
zob.: L. Derfert-Wolf: E-LIS - archiwum publikacji z zakresu bibliotekoznawstwa i informa-
cji naukowej. W: Il Konferencja Biblioteki Politechniki £6dzkiej: Biblioteki XXI| wieku: Czy
przetrwamy EBIB?, £6dz,19-21 czenwca 2006 r. Warszawa: SBP, Komisja Wydawnictw
Elektronicznych, Politechnika tddzka, 2006 (materiaty konferencyjne EBIB, nr 16). [onlinej.
[dostep: 27.08.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://www.ebib.info/publikacJe/mat-
konf/biblio21/poster_ref02.pdf>; B. Bednarek-Michalska, L. Derfert-Wolf: E-LIS - archiwum
publikacji z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Uwagi praktyczne dla pol-
skich autoréw. EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy 2006, nr 3 (73).
[onlinej. [dostep: 27.08.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.info/2006/73/mi-
chalska_wolf.php>.

L. Derfert-Wolf: Miedzynarodowe repozytorium..., op. cit.
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opisy projektow

ksigzki,
bibliografie 1% recenzje, prace
prezentacje 1% postery dyplon’mwe
multimedialne 1%
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37%

artykuty z
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Online
11%
artykuty z
czasopism
drukowanych

14%
fragmenty prac
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16%

Wykres 1. Polskie publikacje w E-LIS wedtug typéw dokumentow
Zr6dio: Opracowanie wlasne na podstawie search Results for ,Roland” E-US. E-prints in Library and
Information Science, [online], [dostep: 27.08. 2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://eprints.rcNs.
org/handle/10760/ 2571/simple-search?query=>.

Az 303 publikacje z calego ,polskiego zbioru” powstaty w jezyku polskim,
dla pozostatych jezykiem wiodacym byt jezyk angielski - 14, hiszpanski - 2
i ukrainski - 1. Ponad potowe dokumentéw O61 z catosci) stanowity publika-
cje recenzowane. Najczesciej do archiwizacji dokumentow wybierano format
pdf (316 publikacji). Siadowa popularnoscia cieszyty sie formaty doc i jpeg,
w ktorych zapisano po 1 dokumencie™. Dominacja formatu pdfjest wynikiem
prowadzenia $wiadomej polityki polskich redaktoréw E-LIS, ktérzy zalecajg
konwertowanie publikacji do tego formatu, by zapewni¢ polskim zbiorom jak
najwiekszg widocznos$¢ w wyszukiwarkach™*.

Najwieksza liczbe polskich prac do E-LIS wtgczono w roku 2009 (71 publi-
kacji), (zob. wykres 2). Zwiekszong czestotliwos$¢ wptywu odnotowano réwniez
w 2012 r. (64) oraz 2007 r. (51). Nieco mniej publikacji zasilito repozytorium
w pozostatych latach: 2006 (27), 2008 (27), 2010 (28), 2011 (42). Zdecydowa-
nie najmniej materiatéw zdeponowano w 2005 r. (zaledwie 10 pozycji), a wiec
w okresie uruchamiania projektu.

Jesli chodzi o date wydania lub przygotowania publikacji, do E-LIS najcze-
Sciej trafiaty dokumenty z roku 2008 (62 pozycje). Nieco mniej datowanych byto
na rok 2006 (59) i rok 2009 (47). Znaczaco repozytorium zasility takze pozycje
z lat 2007 (33) i 2011 (35). Mniej niz 20 archiwizacji miato miejsce w latach: 2005
i 2004. Dla pozostatych rocznikéw (1998,1999, 2000-2003,2010, 2012) liczba

Search Results for ,Roland”. E-LIS. E-prints in Library and Information Science.
[Online], [dostep; 27.08.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://eprints.rclis.org/han-
dle/10760/2571/simple-search?query=>.

L. Derfert-Wolf: Re: E-LIS. Do: M. Kowalska. 28.07.2012, 11:33 [online]. [dostep:
27.08.2012]. Korespondencja osobista.
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Wykres 2. Przyrost zasob6w polskiej czesci E-LIS wedtug dat deponowania publikacji
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Browsing ,Roland” by Submit Date. E-LIS. E-prints in
Library and information Science, [oniine]. [dostep: 27.08. 2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://
eprints. rclis. org/handle/10760/2571/browse?type=dateaccessioned &submit_browse=Submit+Date>.

ta wyniosta ponizej 11 pozycji. Najstarszg zdeponowana publikacjg w polskim
zbiorze by}t referat Mirostawa Gornego z roku 1988 {A Model ofLibrary Networks
Evolution), ajedna z najnowszych - preprint Zbigniewa Osiriskiego z kwietnia
2012 r. {Architektura informaciji polskich internetowych serwiséw edukacyjnych).
Réznice miedzy data ukazania sie/powstania tekstu a umieszczeniem go w re-
pozytorium siegaly nawet kilkunastu lat, na przykltad wspomniana publikacja
z 1988 r. zostala poddana archiwizacji dopiero w roku 2010. Z drugiej strony, do
repozytorium E-LIS trafialy takze takie publikacje, ktére zdeponowane zostaly
tuz po ukonczeniu pracy nad nimi (jak choéby preprinty wspomnianego juz
Zbigniewa Osinskiego) badZ po uptywie 2-4 dni od momentu ich ukazania sie
(drukiem iub oniine, np. Elzbieta Skubata, Malgorzata Rozniakowska-Ktosiriska,
CYRENA, czyli Cyfrowe Repozytorium Nauki Politechniki £odzkiejy”.

Polska czes¢ E-LIS - zakres tematyczny

Jak juz wspomniano, zawartos¢ kazdego dokumentu trafiajgcego do repo-
zytorium E-LiS opisywana jest wedlug hasel przedmiotowych klasyfikacji JiTA
oraz stow kiuczowych. Deponujac dokument naiezy z rozwijanej iisty wybrac
przynajmniej jedno hasto gtéwne, ale nie wiecej niz dwa, oraz dowoingiiczbe

Browsing ,Roland” by Issue Year. E-LIS. E-prints in Library and Information Science,

[oniine]. [dostep: 27.08.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://eprints.rclis.org/han-
dle/10760/2571/browse?type= issued&submit_browse=Years>.
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hasel podrzednych. Ponadto do dokumentu nalezy dotgczy¢ stowa kluczowe,
ktore powinny szczegotowiej charakteryzowac tres¢ dokumentu.

Chcac okresli¢ zakres tematyczny polskich dokumentéw w zbiorze, nalezy
postuzy¢ sie klasyfikacjg JITA. W tym celu nalezy skorzysta¢ z opcji wyszuki-
wania zaawansowanego badz wyswietli¢ wszystkie dokumenty wedtug kraju
przy pomocy opcji ,Browse”, a nastepnie rezultaty wyszukiwania zawezi¢ do
okreslonych haset. Poniewaz kazdy dokument moze zostac przypisany do
przynajmniej dwdch gtéwnych haset przedmiotowych, liczba publikacji wyszu-
kanych za pomoca haset przedmiotowych i liczba publikacji wyswietlonych dla
kraju nie sg tozsame (w przypadku Polski nie sumujg sie wiec do wspomnia-
nych 320 pozycji). Sumarycznag liczbe dokumentdéw polskich przypisanych do
poszczegllnych haset gtéwnych prezentuje tabelal.

Tabela 1
Publikacje polskie wedtug klasyfikacji JITA

Dzialy klasyfikacji JITA Liczba dokumentow
A Ogolne i teoretyczne aspekty bibliotek i informacii
B. Wykorzystanie informacii i aspekty socjologiczne
C. Uzytkownicy, umiejetnosci informacyjne i czytelnictwo
D. Biblioteki jako kolekcje zbiorow
E. Publikowanie i problemy prawne
F. Zarzadzanie
G. Przemyst informacyjny, zawod i szkolenia zawodowe
H Zrodka i kanaly informagji
l. Ustugi informacyjne i przetwarzanie informacji
J. Obstuga techniczna w bibliotekach, archiwach i muzeach
K Technologie lokalne
L. Technologie informacyjne i biblioteczne

FREBow~oo»wneb
BEaRB88NER5 IR

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Dane z tabeli dowodza, ze najwiecej dokumentow sklasyfikowanych zostato
za pomocag hasta ,Zrédta i kanaty informacji”. W jego zakres weszly zaréwno
zagadnienia dotyczgce tradycyjnych zrédet informacji (m.in. czasopism, gazet,
starych drukow, szarej literatury), jak i mediow elektronicznych (e-czasopism,
e-bookéw, katalogdéw online, repozytoriéw cyfrowych, stron internetowych).
Najmniej publikacji znalazto sie w dziale ,Technologie lokalne”, gdzie wigczono
problemy budownictwa bibliotecznego, wyposazenia bibliotek, ich architektury,
bezpieczenstwa i zapobiegania skutkom katastrof.

Poniewaz E-LIS nie umozliwia wyszukiwania wedtug haset podrzednych,
dos¢ zmudnym procesem jest okres$lenie, ile publikacji dotyczylo poszcze-
golnych zakres6w tematycznych wchodzacych w sklad haset zasadniczych.
Whnikliwg analize utrudnia fakt, ze podczas gdy niektérzy autorzy ograniczyli
sie wytgcznie do wskazania hasta gtownego, inni charakteryzowali swoje pu-
blikacje za pomoca kilku haset podrzednych. Dokonujgc analiz, podobnie jak
w przypadku liczby dokumentéw wyswietlanych dla danego hasta nadrzedne-
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go, trzeba mie¢ wiec na uwadze to, ze sumaryczna liczba dokumentow wy-
Swietlanych dla wszystkich haset uzupetniajgcych dane hasto gtdwne nie jest
rowna liczbie dokumentéw wyswietlanych dla hasta zasadniczego, ten sam
dokument bowiem moze zosta¢ wyswietlony wielokrotnie, w zaleznosci od liczby
hasel podrzednych. Przyktadowo, pod hastem ogo6inym ,Technologie lokalne”
sklasyfikowanych zostatlo 5 dokumentéw. Do 4 z nich dotgczono tylko jedno
hasto uzupetniajgce ,Architektura”, za$ do jednego dwa hasta: ,Architektura”
i ,Budynki bibliotek, archiwdw, muzedw”. Wyszukiwanie wedtug poszczegdlnych
haset uzupetniajgcych izsumowanie liczby wyswietlonych dla nich dokumentéw
daje wiec 6 rezultatbw wyszukiwania i stwarza mylne wrazenie, ze do dziatlu
ogolnego (hasta nadrzednego) nalezy 6 dokumentow, co nie jest prawda. Suma
dokumentéw wyswietlonych dla haset uzupetniajgcych nie daje wiec liczby do-
kumentéw wyszukanych dla hasta gtéwnego. Tendencje te wyraznie obrazuje
tabela 2. Zaprezentowano w niej liczbe dokumentow polskich wyswietlong
dla kazdego z haset uzupetniajgcych odrebnie. W kazdym obszarze, pismem
pogrubionym, wyrézniono hasto wiodgce.

Tabela 2
Tematyka dokumentéw polskich zarejestrowanych w E-LIS wedtug haset podrzednych

Hasta gtéwne Hasta uzupetniajace dokldﬁ?:r?téw
A Ogdineiteore-  AA Bibliotekoznawstwo i nauka o informacji jako dyscyplina 8
tg_/cz_ne as_pekty AB. Teoria informadji i teoria bibliotekoznawstwa 3
ibliotek i infor-
magji AC. Zwigzki bibliotekoznawstwa i nauki o informacji z innymi dys- 4
cyplinami
AZ. Inne 4
B. Wykorzystanie BA. Wykorzystanie i oddziatywanie formacji 6
informacii i aspekty gg Metody bibliometryczne 18
socjologiczne
BC. Informacjaw spoteczenstwie 2
BD. Spoteczeristwo informacyjne 7
BE. Ekonomia informacji 2
BF. Polityka informacyjna 1
BG. Rozpowszechnianie i przeptyw informacji 5
BH. Analiza potrzeb i oczekiwan informacyjnych 4
Bl. Interfejsy uzytkownika, uzytecznosc¢ 1
BZ Inne z tej kategorii 2
C. Uzytkownicy, CA. Badania wykorzystania 4
umiejgtnosci CB. Badania uzytkownikéw 7
ggmfwne 'y CC. Kategorie uzytkownikow: dzieci, mtodziez, grupy spolteczne 0
CD. Szkolenie, promocja, edukacja i dziatalnos¢ uzytkowni- 12
kow
CE. Umigjetnosci 1
CF. Czytelnictwo i przekaz ustny 0
CZ. Inne z tej kategorii 6



D. Biblioteki jako
kolekcje zbiorow

E Publikowanie i pro-
blemy prawne

F. Zarzadzanie

G. Przemyst informa-
cyjny, zawod
i szkolenia zawo-
downe

DA Biblioteki $wiatowe

DB. Biblioteki narodowe

DC. Biblioteki publiczne

DD. Biblioteki akademickie
DE. Biblioteki szkolne

DF. Biblioteki rzadowe

DG. Biblioteki prywatne

DH. Biblioteki specjalne

Dl. Biblioteki naukowe

DJ. Biblioteki techniczne
DK Biblioteki ochrony zdrowia i medyczne
DL Archiwva

DM. Muzea

DZ Inne z tej kategorii

EA. Srodki masowego przekazu

EB. Paligrafia, wydawnictwa elektroniczne, transmisje audiowi-

zualne
EC. Rynek ksiegarski

ED. Wlasnos$¢ intelektualna, prawo autorskie, prawo wasnosci,

copyright i copyleft
EE. Wolnos¢ intelektualna
B~ Cenzura
EZ Inne z tej kategorii
FA WspoGtpraca
FB. Marketing
FC. Finanse
FD. Public relations

FE. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
F~ Finansowanie

FG. Wadze lokalne

FH. Reorganizacja

H. Samorzady

FZ Inne z tej kategorii

GA. Przemyst informacyjny

GB. Przemyst oprogramowania

GC. Przemyst informatyczny i telekomunikacyjny
GD. Organizacje

GE. Personel

GF. Biografie

GG. Programy ksztalcenia

GH. Edukacja

Gl. Szkolenie

GZ Inne z tej kategorii
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H Zrodka i kanaty
informacji

. Ustugi informacyjne
i przetwarzanie
informacji

HA Czasopisma, gazety Periodicals, Newspapers
HB. Szara literatura

HC. Archiwalia

HD. Cymelia i rekopisy

HE. Materiaty drukowane

HF. Mikroformy

HG. Zrédka niedrukowane

HH. Materiaty audiowizualne. Multimedia
HI. Media elektroniczne

HJ. CD-ROM

HK. Serwery internetowe

OO NROORERNMORE

B

HL. Bazy danych tradycyjne i sieciowe
HM. Komputerowe katalogi biblioteczne (OPAC)
HN. Czasopisma elektroniczne

HO. Ksigzki elektroniczne

HP. Elektroniczne zasoby

HQ. Strony internetowe

HR. Portale

HS. Repozytoria

HZ. Inne z tej kategorii

IA Katalogowanie, rejestracja bibliograficzna
IB. Analiza zawartoSci

IC. Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, procesy i sposoby
indeksowania

ID. Struktury danych i metadanych

IE. Reprezentacja wiedzy

IF. Wymiana informacji: protokoly, formaty danych, technologia
IG. Prezentacja informagiji, hipertekst, hipermedia

IH. Systemy dokumentéw graficznych

Il. Fltrowanie

wroad BEY LB -

1J. Wydawnictwa informacyjne

MR ook v AR

IK Projektowanie, rozbudowa, wdrazanie i konserwacja systemow
i ustug informacyjnych
1Z Inne z tej kategorii

N



J. Obstuga techniczna JA. Gromadzenie

w bibliotekach,
archiwach i mu-
zeach

K Technologie
lokalne

L Technologie
informacyjne i bi-
blioteczne

JB. Zarzadzanie wydawnictwami ciagtymi

JC. Selekcja zbiorow

JD. Skontrum

JE. Ewidencja zbiorow

JF. Ochrona papieru

JG. Digitalizacja

JH. Ochrona materiatow cyfrowych

JI. Udostepnianie zbioréw

JJ. Dostarczanie dokumentow

JK Wypozyczenia miedzybiblioteczne

JZ Inne z tej kategorii

KA. Centra zasobow

KB. Budynki bibliotek, archiwow i muzeéw
KC. Meble

KD. Srodki transportu

KE. Architektura

KF. Planowanie, projektowanie, przeprowadzki
KG. Bezpieczeristwo

KH. Zarzadzanie kryzysowe

KZ Inne z tej kategorii

LA Sieci komputerowe

LB. Telekomunikacja

LC. Internet, WWW

LD. Komputery

LE Skanery

LF. Aparaty cyfrone

LG. Kopiarki

LH. Bezpieczenstwo komputera i sieci

LI. Uwierzytelnianie i kontrola dostepu

LJ. Oprogramowanie

LK. Metodologia i inzynieria oprogramowania
LL. Zautomatyzowane przetwarzanie jezyka
LM Zautomatyzowane wyszukiwanie tekstowe
LN. Systemy zarzadzania bazami danych
LO. Obiektowe systemy zarzagdzania bazami danych
LP. Inteligentni agenci

LQ. Systemy automatyzacji bibliotek

LR Systemy OPAC

LS. Wyszukiwarki

LZ Inne z tej kategorii

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Jak nietrudno zauwazy¢, zestawienie wszystkich dokumentéw znacznie
przerasta liczbe 320 pozycji wyswietlonych dla kryterium ,kraj: Polska”. Mimo
ze zaprezentowane wyniki sg obarczone duzym marginesem btedu (choc¢by ze
wzgledu na rézny stopien szczego6towosci opisu rzeczowego), w zbiorze wy-
raznie dominujg publikacje tematycznie dotyczace bibliotek akademickich, za-
sobow elektronicznych, srodkéw masowego przekazu i spotecznych aspektéw
wykorzystywania informaciji. Taki profil tematyczny polskich publikacji nasuwa
spostrzezenie, ze ich autorzy zakresem zainteresowan wpisujg sie w kiemnki
badan bibliologicznych prowadzone na Swiecie. Analiza zawartosci trescio-
wej wybranych tytutdw czasopism (,College and Research Libraries”, ,Library
Guarterly”, ,Journal of Academic Librarianship”) przeprowadzona przez Ewe
Gtowackg"® dowiodta koncentracji uwagi badaczy wtasnie na zagadnieniach
dotyczacych zasobow, ustug i produktéw elektronicznych. Ponadto - podobnie
jak polski zbior E-LIS - badania te wyraznie uwidocznity takze obecnos¢ duzej
liczby prac z zakresu wykorzystywania bibliotek, badan ich uzytkownikow oraz
oceny jakosci ustug bibliotecznych, a takze stosunkowo duzej i r6znorodnej
liczby publikacji dedykowanych pracownikom bibliotek. Najmniejszym zainte-
resowaniem cieszyta sie teoria bibliotekoznawstwa. Niestety, cho¢ wnioski
wydaja sie analogiczne, nie sg one uprawnione. Wynika to przede wszystkim
z niereprezentatywnej liczby publikacji polskich zamieszczonych na tamach
repozytorium E-LIS. Nierwnomierne tempo deponowania (por. wykres 2), nie-
obecnos¢ publikacji czotowych biblio- i informatologéw, dublowanie tytutéw (np.
istnienie w zasobie tej samej tresci pod postacig publikacji i prezentacji multi-
medialnej), rézny stopien szczegodtowosci opisu bibliograficznego (zwlaszcza
zapisu hastowego i stow kluczowych), niedoskonate mechanizmy wyszukiwania,
a nawet bledy w ogolnym zapisie klasyfikacji (np. ,Information treatement for
information services” zamiast ,Information treatment for information services”;
,DD. Public libraries” zamiast ,DC. Public libraries”) mogace dawac rozny re-
zultat wyszukiwania nie pozwalajg na podstawie zasobow E-LIS formutowaé
0golnych wnioskéw na temat kierunkéw rozwoju bibliotekoznawstwa i nauki o
informaciji. Jednak nie taki cel przy$wiecat powotaniu do istnienia repozytorium
E-LIS.

Podsumowanie

Polskie publikacje w E-LIS istniejg. Na podstawie danych statystycznych
dowie$¢ mozna nawet statego, cho¢ nierbwnomiernego ich przyrostu. Cieszy
fakt, ze obok publikacji stricte informatologicznych do repozytorium trafiajg
prace prasoznawcow, historykéw ksigzki i bibliotekarzy. Udziat polskich publi-
kacji na poziomie 2,4% w poréwnaniu do 24% (3 272 publikacji) Hiszpanii czy
11% Wioch (1 486 publikacji) - krajow deponujgcych najwiecej, oceni¢ nalezy
jako niewielki. Z drugiej jednak strony, w poréwnaniu z innymi krajami Europy
Wschodniej (Czechy-0,5%, Stowacja-0.01%, Wegry-0,01%, Litwa-0,02%,
totwa - 0,01%, Ukraina - 0,06%), a nawet Stanami Zjednoczonymi (5,4%)

E. Glowacka: Gtéwne wspotczesne kierunki badan z zakresu bibtiotekoznawstwa na
Swiecie. ,Przeglad Biblioteczny” 2008, z. 1, s. 22-27.
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jestto obecnosc¢ znaczgca. Optymizmem napawa prawie 46% przyrost zasobu
w okresie miedzy sierpniem 2011 r. a sierpniem 2012 r.

Bez watpienia przyrost zasobow polskiej czesci E-LIS to w duzej mierze
zastuga polskich redaktoréw, ktérzy niejednokrotnie samodzielnie wyszukujag
publikacje i po uzyskaniu zgody autoréw deponujgje w repozytorium (dotyczy
to przede wszystkim materialdw konferencyjnych).

Wydaje sie, ze z punktu widzenia autoréw najwiekszg przeszkode w archi-
wizowaniu dokumentow stanowig prawa autorskie. Wielu tworcow, podpisujac
szablonowe umowy wydawnicze, powierza wydawcy dysponowanie utworem na
wszystkich polach eksploatacji. Wigczenie dokumentu do repozytorium wigze
sie wiec z koniecznosScig renegocjacji umowy czy poczynienia dodatkowych
ustalen zwydawcag-co niekiedy nie jest fatwe. Niestety, polscy autorzy rzadko
korzystajg takze ze swoich praw do publikowania preprintdw (26 preprintéw na
320 dokumentow). Do innych czynnikéw zniechecajacych do udziatu w two-
rzeniu repozytorium mozna zaliczy¢jeszcze brak wiedzy na temat zasad depo-
nowania, niedostateczng znajomos$¢jezyka angielskiego i zwigzanaztym nie-
chec¢ do postugiwania sie obcojezycznym interfejsem, brak wolnego czasu, by
przeznaczy¢ go na autoarchiwizacje, nieznajomos¢ statusu prawnego wtasnych
utwordéw, brak zrozumienia dla kwestii otwartego dostepu wsrod akademickiej
administracji, konserwatyzm postaw i sceptyczny stosunek do umieszczania
witasnych publikacji w Internecie, niedocenianie zasiegu oddziatywania repo-
zytorium, a wreszcie niedostateczna promocja samego archiwum E-LIS™,

Poniewaz zalety zamieszczania prac w E-LIS sg ewidentne (m.in. zwiek-
szenie widocznosci i popularyzacja prowadzonych badan, bezptatny dostep do
ich wynikéw, promocja wtasnego dorobku naukowego, wzrost liczby cytowan,
indeksacja w wyszukiwarkach stosujgcych protokét OAI-PMH «ang. Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting», zmniejszenie kosztow
udostepniania materiatéw dydaktycznych)*®, warto mie¢ Swiadomos¢, ze obec-
nos¢ w jego zasobach nie zagraza ani autorytetowi naukowemu, ani tradycyjnej
dziatalnosci publikacyjnej. Wrecz przeciwnie, umieszczanie prac w otwartym
repozytorium stanowi antidotum na opdznienia zwigzane z procesem redakciji
i recenzji wydawnictw drukowanych. Skoro wiec nowoczesna technologia stwa-
rza nam szanse na urzeczywistnienie idei dzielenia sie wiedza, dlaczego by z niej
nie korzysta¢ w dobrze pojetym interesie srodowiska i wkasnym?

Wyniki badan na temat stosunku polskich badaczy do kwestii otwartego dostepu
zob. Wdrozenie i promocja otwartego dostepu do tresd naukowych i edukacyjnych: prak-
tyki Swiatowe a specyfika poiska, przewidywane koszty, narzedzia, zaiety i wady. Oprac,
zespot ICM pod kier. M. Niezgddki. Warszawa: Interdyscyplinarne Centrum Modelowania
Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, 288 s.
[Online], [dostep: 27.08.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.nauka.govpl/file-
admin/user_upload/Nauka/Polityka_naukowa_panstwa/Analizy_raporty_statystyki/
20120208 _EKSPERTYZA_OA_ICM.pdf>.

L. Derfert-Wolf: Miedzynarodowe archiwum..., op. cit.
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Summary

The Open Access movement has been expanding for 10 years. Electro-
nic archives aiming primarily at provision of free, fast, and open access to
knowledge for all Internet users are created according to this idea. The Eprints
for Library and Information Science (E-LIS) represents one of such archives,
including aiso Polish texts since 2005. The article presents generat rules of
placing publications in this repository, searching options, as well as results of
statistical and thematic analysis of Polish materials. The author evaluates this
set regarding freguency of publication, issue date, types of documents, and
the most popular topics.



EKOLOGIA INFORMACJ!I KATALIZATOREM
ROWNOWAZENIA ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACJI | WIEDZY

Wiestaw Babik

Instytut Informacji Naukowej
i BilDliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Ekologia informacji, antropoinfosfera, zrbwnowazony rozwoj, spoteczen-
stwo informaciji i wiedzy, nadmiar informaciji, bariery informacyjne, informacja
ekologiczna

Wprowadzenie

Narastajgcy nattok informaciji jest jedng z charakterystycznych cech ostat-
nich dziesiecioleci. W przeciwienstwie do przesztosci, kiedy ludzie mogli czu¢
sie niedoinformowani, obecnie ilos¢ dostepnych informacji przekracza mozli-
wosci percepcji cztowieka. Przecietny cztowiek juz nie jest w stanie przyswoic
sobie potoku naptywajacych informaciji, czego skutkiem jest to, ze wiele infor-
macji umyka mu lub zostaje pominietych. Jedng z przyczyn nattoku informacji
jest rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych stuzacych produkciji
i wymianie informaciji. Ltatwos$¢ generowania, dostepu, archiwizacji i transmisji
informaciji zwieksza role procesu selekcji, do ktérego wspotczesny cztowiek
nie zawsze jest przygotowany. Wobec duzej wagi tego problemu odpowiedz
stanowig te kroki organizacyjne i techniczne, ktére zmierzajg do stworzenia
odpowiednich struktur utatwiajacych szybkie komunikowanie sie idzielenie sie
wiedzg, doswiadczeniami, a takze wiadomosciami.

Artykut ma udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: czy ekologia in-
formaciji jest potrzebna, czym w istocie jest ekologia informacji oraz jaka role
powinna odgrywac w rOwnowazeniu rozwoju spofeczenstwa informacji iwiedzy
[12, 13].

Na poczatku artykutu przedstawie sytuacje czlowieka jako odbiorcy informa-
cji we wspotczesnym Swiecie. Sytuacja ta ciggle sie zmienia, gtéwnie z powodu
postepu technicznego oraz pojawienia sie nowych mozliwosci komunikowania
sie, i co za tym idzie, fatwiejszego dostepu do informacji. Zwroce uwage na
istniejgce zagrozenia ze strony nowoczesnych technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych. Przedstawie koncepcje ekologii informaciji, ktdre zawierajg
odpowiedzi na postawione pytania oraz proponujg sposoby radzenia sobie
z tymi niebezpieczenstwami. Moga one stanowid swoistego rodzaju katalizator
réwnowazenia rozwoju spoteczeristwa informaciji i wiedzy.
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Zjawiska i problemy zwigzane z odbiorem informacji
i jej wplywem na czitowieka

llos¢ informacji w dzisiejszym swiecie rosnie w stopniu zatrwazajgcym. Infor-
macja nie zawsze jest aktualna, petna, wiarygodna i dostosowana do potrzeb
odbiorcy. Nie mozna dopusci¢, aby nadmiar informacji niekorzystnie wptywat na
cztowieka, jego zachowanie i psychike. Odpowiednie zarzgdzanie strumieniami
informacji docierajgcymi z otoczenia do cztowieka powinno naleze¢ wtasnie do
niego. Srodowisko informacyjne, ktdre tworzg zaréwno pojedyncze osoby, grupy
spoteczne, jak i réznego typu organizacje obecnie ulega znacznym i szybkim
zmianom. Na charakter tych zmian wptywajg szybko zmieniajgce sie technolo-
gie informacyjne i komunikacyjne, nauczanie na odlegto$é (e-learning), szeroki
dostep do zasobéw informacyjnych i kulturalnych na nosnikach elektronicznych
oraz zjawisko zwane Web 2.0, czyli nowy charakter stuzgcych komunikowaniu
serwiséw internetowych powstatych po 2001 r., w ktérych dziataniu podsta-
wowag role odgrywa tre$é generowana przez uzytkownikéw danego serwisu
[16]. Wszechobecne komputery, powszechnosé dostepu do Internetu i tele-
fonii cyfrowej radykalnie zmieniajg kontekst funkcjonowania informaciji, wiedzy
i kultury.

Rola wspomnianych technologii znajduje odzwierciedlenie w istniejgcych
koncepcjach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Odgrywajg one coraz
wiekszg role w urzeczywistnianiu tych wizji. Wspoétczesna cywilizacja ksztattuje
sie wokot obiegu informacji, w ktorym kluczowag role petnig nowoczesne sieci
teleinformatyczne, a zwlaszcza Internet. Nowe media utatwiajg porozumiewanie
sie ludzi i rozszerzajg dostep do ogromnych zasobéw informacji. W dotych-
czas funkcjonujacym modelu srodkéw przekazu odbiorca byt skazany na to, co
oferowat mu ,centralny” nadawca. Zasadniczym elementem nowego modelu,
w ktorym odbiorca ma mozliwo$¢ wyboru i samodzielnego sterowania strumie-
niem informacji, jakie do niego docieraja, stat sie Internetjako medium interak-
tywne. Na nadawcach informacji wymusza on dostosowanie oferty informacyjnej
do potrzeb i wymagan odbiorcow [1, s. 65].

Rozwdj sieci komputerowych, a szczegélnie Internetu, sprawit, ze nasta-
pit lawinowy wzrost zdalnie dostepnych informacji. Zjawisko to rodzi pytania
i niepokoje o sposoby wprowadzania nowych technologii, aby nie niszczy¢
dotychczasowych wartosci kulturowych, dorobku ludzkos$ci oraz nie zagrazacé
indywidualnosci istot ludzkich. Latwos¢ dostepu do informacji czesto oznacza,
ze uzytkownicy bardzo szybko wyszukujg informacje, nie zwracajac uwagi na
ich jakos¢ i relewancje. Powtarzalno$¢ zachowania i wybor najtatwiej dostep-
nych Zrodet moze prowadzié do uniformizacji iw konsekwencji do czesciowego
zatracania indywidualizmu odbiorcow informaciji.

Nowoczesna technika oraz technologie informacyjne i komunikacyjne
staly sie elementami wspoétczesnej kultury, jednoczes$nie jg zmieniajgc i czy-
nigc bardziej sprawnym przeptyw informaciji i wiedzy od twércy do odbiorcy
i odwrotnie. Co wiecej, rozwoj Web 2.0 umozliwia uzytkownikom fatwiejszy
sposOb wyrazania i publikowania rezultatéw swoich przemyslen i dokonan
artystycznych, choéby na blogach lub serwisach spotecznosciowych. Widad
wyraznie, ze stwarza to ogromng szanse dla rozwoju ludzkosci. Zrozumiata
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jest tez fascynacja nowoczesnoscig. W krajach zachodnich od ponad 30 lat,
czesciej niz w Polsce, zwraca sie uwage na dotychczas nieznane zagrozenia
wynikajace z upowszechnienia wymienionych technologii. Swiadomo$¢ ist-
niejgcych niebezpieczenstw powinna towarzyszy¢ kazdemu cztowiekowi, tym
bardziej osobom korzystajgcym z Internetu.

W sytuacjach nadmiaru i niedoboru informacji czesto mamy do czynienia ze
zjawiskiem manipulowania informacjg, a takze zjawiskiem automanipulowania.
Zyjemy w $wiecie ciggtej manipulacji, zwtaszcza ze informacja stata sie aktywna.
To nie tylko my, jak dawniej, poszukujemy informaciji, ale i ona czesto ré6znymi
kanatami poszukuje uzytkownikow i dociera do nich nieproszona (np. w postaci
tzw. spaméw), wywotujgc obawy, leki i roznego rodzaju fobie, ktorych przyczyng
moga by¢ trudnosci w identyfikacji przeznaczenia konkretnej informaciji.

Cztowiek jako organizm zywy przetwarzajgcy informacje funkcjonuje w eko-
systemie, bedac jednym z elementéw ekosystemu rozumianego jako og6t or-
ganizmow i elementéw nieozywionych wystepujgcych na danym obszarze,
powigzanych ze sobg w jedng cato$¢ roznymi zaleznosciami [11]. Informacja
wplywa na cztowieka, determinujgc sposob jego funkcjonowania w srodowisku
informacyjnym, nazwanym przez Juliusza Kulikowskiego infosfera. Tworzy
je ,0got informacji dostepnych cztowiekowi poprzez jego Swiadomos¢, ktore
potencjonalnie moze on zuzytkowac przy realizacji swych zyciowych celéw"
[19, s. 4]. Ja postuguje sie raczej terminem ,antropoinfosfera”, ktdry podkresla
role czlowieka jako aktywnego odbiorcy informacji, uwiklanego w ré6znego typu
relacje z informacja [4, s. 17].

Kulikowski wyrdznitw infosferze cztowieka dwie warstwy. Pierwszg warstwe
stanowi infosfera wewnetrzna, na ktérg sktada sie suma informacji utrwalo-
na w pamieci czlowieka. Sg one zbiorem doswiadczen, wiedzy, wspomnien
0 przezytych zdarzeniach oraz odbieranych zmystami informacji utrwalonych
w pamieci krotkotrwatej. Druga warstwa to infosfera zewnetrzna, do ktérej za-
liczyt informacje, ktére sg dostepne czlowiekowi potencjalnie, jednak w celu
ich zdobycia musi on podjg¢ pewne czynnosci zgodne z jego mozliwosciami
fizycznymi, psychicznymi i spotecznymi uwarunkowaniami materialnymi [19, s. 4].

Cztowiek stanowi centralny element procesu informacyjnego. Istotna role
w procesie informacyjnym, rozumianym jako gromadzenie, selekcjonowanie
ludostepnianie informaciji, petnig potrzeby informacyjne danego czlowieka,
odzwierciedlajace jego zainteresowania, oczekiwania i preferencje. Potrzeby te
moze zaspokoi¢ tylko prawdziwa i petna informacja dostarczona w przystepnej
formie i w odpowiednim czasie. Wymiana i udostepnianie informacji, nieza-
leznie od jej zakresu ijakosci, jest mozliwe dzieki sSrodkom technicznym. Ich
rozwéj spowodowat tatwiejszy dostep i mozliwos¢ wyboru zZrodet informacji
poszukiwanej przez uzytkownika. Majg na to wptyw takie czynniki ekologiczne/
srodowiskowe jak wladza, technologie informacyjne i komunikacyjne, masowe
srodki przekazu, inni ludzie, Internet, biblioteki [2, s. 21].

Piotr Chrzgstowski zwraca uwage, ze ,mozliwos¢ ogarniecia wielokrotnie
wiekszej ilosci informacji spowodowala, ze ludzie przestali jg szanowaé. (_)
Tymczasem informacja jest bezlitosna. Zapetnia kazda luke, w ktorg sie moze
wcisna¢, wykorzystuje kazdy moment nieuwagi, zeby wtargna¢ izajg¢ miejsce
tam, gdzie tylko zdota znalez¢ choc troche wolnej przestrzeni”. W dalszej czesci
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artykutu Chrzgstowski przewiduje, ze ,(_) stoimy w obliczu rewolucji ekolo-
gicznej w informatyce. Po prostu, podobnie jak przyrode, informacje musimy
zaczgc traktowac jak swoje srodowisko naturalne, w ktérym przyszto nam zyc¢,
a co za tym idzie, otoczy¢ jg troska i nie zasmiecac” [9].

Zaprezentowany tu postulat ,rewolucji ekologicznej” wynika z nadprodukcji
informacji, ktérej przyczyngjest m.in. tatwos¢ wytwarzania i rozpowszechniania
informaciji, przy jednoczesnym braku kontroli i oceny jej jakosci. Chrzastowski
zdefiniowat problem w 1997 roku. llos¢ ,niekontrolowanej” i ,nierecenzowanej”
informaciji oraz powszechna dostepnosc¢ technologii informacyjnych od tamtego
czasu znacznie wzrosty. Nadmiar takiej informacji moze prowadzi¢ do powstania
informacyjnego ,smogu”, ,mgty” informacyjnej lub informacyjnego ,dymu”. W re-
zultacie powstaje ,szum informacyjny”, czyli nierbwnowaga miedzy iloscig do-
starczanej informacji a mozliwoscia jej przetworzenia przez cztowieka [16].

Wymienione okres$lenia zaproponowat Ryszard Tadeusiewicz na podsta-
wie terminu data smog, stworzonego przez Davida Shenka. Wykorzystat on
metafore smogu pozwalajgcg ,syntetycznie scharakteryzowac caty zlozony
zespot problemow i zjawisk, zwigzanych ze znacznym nadmiarem liczby zré-
del informacji, potgczonym z wysoce problematyczng wartoscig wiadomosci
zawartych w znacznej czesci tych zrodet” [31]. Smog to zjawisko meteorolo-
giczne pojawiajgce sie od XIX wieku, bedace potgczeniem oslepiajgcej mgty
i duszgcego dymu. Wyksztalcito sie ono jako rezultat nierozwaznego i nie-
uporzadkowanego procesu spalania ,byle czego, byle gdzie i byle jak” w celu
dostarczenia energii chaotycznie rozwijajgcemu sie wowczas przemystowi.
Przez analogie, duszacy nadmiar informaciji, paralizujgcy dzisiaj rozwéj iwyko-
rzystanie technik informatycznych, jest produktem ubocznym upowszechnienia
i rozproszenia czesto niesprawdzonej i mato wartosciowej informacji. Mozna sie
takze doszukiwaé podobienistwa w warunkach zaistnienia obu zjawisk. Zaréwno
w XIX w., jak i wspolczesnie jestesSmy przeciez Swiadkami kolejnej rewoluciji
technologicznej.

Tadeusiewicz, dostrzegajgc te paralele, wyjasnit, ze smogiem nazwano
duszacag mieszanine gestej mgly i dymu. Mgta zas to kropelki wody, substanciji
niezbednej do zycia iw normalnych warunkach przyjaznej ludziom. Negatywny
wplyw mgly nie wynika z jej skladu, lecz z faktu niestychanego rozdrobnienia
kropelek wody ijej wszechobecnosci. Podobnie dzieje sie we wspoiczesnych
systemach informacyjnych, w ktérych przewaza rozdrobniona, rozproszona
i nieuporzadkowana informacja, ktéra w postaci skondensowanej (podobnie
jak woda) jest przeciez niezbedna i przyjazna cztowiekowi.

Czarny dym, jako drugi sktadnik smogu w analogii stworzonej przez Ta-
deusiewicza, jest szkodliwg informacjg, wprowadzang swiadomie do Internetu
pod postacia nieprawdziwych tresci, niezgodnych z prawem, rasistowskich lub
pornograficznych. Tadeusiewicz zauwaza, ze ,podobnie jak w smogu meteoro-
logicznym te dwa zjawiska w smogu informacyjnym wzmacniajg sie i poteguja
wzajemnie”. Wysoki stopier rozdrobnienia samej informacji i dostepu do niej
skutkuje bowiem wiekszym prawdopodobienistwem natkniecia sie na informa-
cyjny ,,dym”, czyli na tresci, ktore nie dos¢, ze nie sg zwigzane z potrzebami
informacyjnymi uzytkownika, to sag tez dla niego szkodliwe. Trafna i plastyczna
metafora wprowadzona przez Ryszarda Tadeusiewicza jest uzyteczna w roz-
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wazaniach dotyczacych probleméw informacyjnych XXI wieku oraz zagrozen
zwigzanych z upowszechnianiem sie nowych technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych. Problemy te prébowata zidentyfikowa¢ Katarzyna Materska,
uznajac, ze sgto:

* nadmiar informacji (ang. information overload),

* szum informacyjny,

* stres informacyjny,

» niskie kompetencje informacyjne odbiorcéw informaciji,

» dylematy etyczne,

» rozbieznos¢ informacyjna [22, s. 35],

Nadmiar informacji wystepuje w pisSmiennictwie takze pod nazwg przecigze-
nia informacyjnego, wykiadniczego wzrostu informacyjnego, eksplozji informa-
cyjnej, nattoku informacji, zalewu, potopu informacyjnego, bomby informacyjne;.
Termin ,nadmiar informac;ji” zostat spopularyzowany przez Alvina Tofflera, ktéry
w 1970 roku zdefiniowat go jako ,trudnos¢ zaistniata w momencie, kiedy czfo-
wiek nie jest w stanie zrozumie¢ zagadnienia i podje¢ decyzji z powodu zbyt
duzej ilosci informacji na ten temat” [32, s. 350]. Autorten dalej pisze, ze ,Kiedy
cztowiek zostanie uwiklany w szybko i nieregularnie zmieniajgca sie sytuacje
lub znajdzie sie w zupetnie nowym otoczeniu, nowym kontekscie (...) jego zdol-
nos¢ i trafnos¢ przewidywania gwattownie spada. Nie moze on juz rozsadnie
podejmowac decyzji, od ktérych zalezy racjonalne zachowanie”.

tatwo zauwazy¢, ze wizja Tofflera wyprzedzita pojawienie sie Internetu. Pro-
blem information overioad od lat 70. XX w. zdecydowanie pogtebit sie, chociazby
z powodu pojawienia sie tego medium, umozliwiajgcego szybszg komunikacje
ijednocze$nie przynoszacego mase, czesto niesprawdzonych, informacji. Swiat
zmierza coraz bardziej w kierunku globalizacji. Dzisiaj informacja juz nie ma
granic. Coraz wieksza liczba osé6b korzysta z Internetu w prowadzeniu badan
naukowych i publikacji ich wynikdw, dostajgc mozliwos$¢ zaréwno tworzenia,
jak i konsumpcji informaciji, do ktérych mozna dotrze¢ na wcigz rosngcych
pod wzgledem ilosci stronach internetowych. Opisana tendencja sprawia, ze
wspotczesny cziowiek staje przed obliczem niebezpieczenstwa polegajacego
na uzaleznieniu sie od informacji. Jak wida¢, zjawisko nadmiaru informacji
wynika z mozliwosci niemal natychmiastowego dostepu do ogromnych ilosci
informaciji, bez pewnosci ich prawdziwosci oraz wigze sie z ryzykiem natkniecia
sie na dezinformacije.

Podobng opinie prezentuje Neil Postman, ktory uwaza, ze wspoiczesny
cztowiek jest cztowiekiem przeinfomnowanym, osaczonym ogromem zbednych
informacji, ktére naruszajgjego indywidualizm i godza w jego wolnos¢. Brak
odpornosci na informacje polega na nieumiejetnosci filtrowania danych z oto-
czenia i oderwania sie od ich ciggtej stymulacji oraz braku krytycyzmu wobec
zalewu niekoniecznie niezbednych w danej s*uacji informaciji.

Skutkiem nadmiaru informaciji jest zasmiecanie i wypetnianie infosfery infor-
macjg bezuzyteczna, zbedng, ktéra nie ma swoich odbiorcéw-uzytkownikéw.
Zjawisko to prowadzi do nieréwnowagi pomiedzy iloscig dostarczanej informacji
a mozliwosciami jej przetworzenia przez cztowieka, co w konsekwencji rodzi
problemy psychiczne. Zesp6t takich doznan nazywany jest przez psychologéw
stresem informacyjnym (takze stresem poznawczym, infostresem). Stres wy-
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wotuje wiele nastepstw na poziomie reakgcji fizjologicznych, zmienia przebieg
proceséw poznawczych, wplywa na emocje, dziatania fizyczne oraz zacho-
wania spoteczne. Maria Ledzifiska definiuje stres informacyjny jako ,zespot
doznan towarzyszacych niemozliwosci biezgcego opracowania informacji oraz
integrowania ich z dotychczasowg wiedzgjednostki” [20, s. 27], Ludzki umyst
i jego pojemnos¢ jest w tym wypadku naturalng barierg, na ktérg napotyka
ogrom przeptywajgcych informacji. Odbiorca nie jest w stanie ich przetworzyc¢,
jednoczesnie ma swiadomos¢, jak wielka ilos¢ tych dostarczonych informacji
jeszcze mu zostata do przyswojenia. Moze zatem czuc sie niepewnie i zacho-
wywac sie niespokojnie.

Moim zdaniem, przyczyn przecigzenia/przetadowania informacyjnego jest
wiele i mozna doszukiwac sie ich w;

» gwaltownym wzroscie liczby produkowanych nowych informacji,

» ogromnej fatwosci powielania i przekazywania informacji przez Internet,

» wzroscie pojemnosci istniejacych kanatdéw przekazu informaciji,

» wzroscie znaczenia informacji historycznych,

» sprzecznosci i niedokladnos$ci dostepnych informaciji,

* niskiej Swiadomosci informacyjnej nadawcéw i odbiorcéw informaciji,

» braku efektywnych metod poréwnywania i przetwarzania r6znych rodza-
jéw informaciji,

» fragmentaryzaciji informaciji [6, s. 23].

Stan, w ktérym cziowiek otrzymuje znacznie wiecej informacji niz moze (lub
chce) wykorzystaé, powoduje szereg negatywnych skutkéw. Jednym z nich
jest wydtuzenie czasu potrzebnego na wyszukiwanie informacji. Moze takze
wystepowac wzrost kosztow przekazywania informacji, jej niespdjnos¢ i ogéine
obnizenie motywaciji uzytkownika. Skutkiem o charakterze chorobowym nattoku
informacji moze byc¢ tzw. depresja informacyjna, czyli bledne przekonanie, ze
informacja nie jest nic warta, a takze poczucie ,przytloczenia” informacyjnego
i zwigzane z tym zaburzenia w systemie jej oceny.

Waznym problemem informacyjnym jest zjawisko ciszy informacyjnej, zwane
tez przeoczeniem. Zachodzi wOwczas, gdy potrzebna informacja nie zostaje
odnaleziona przez wyszukujgcego. Jego przyczyng moga byc¢ tzw. uspione
potrzeby i potrzeby niewyrazone (nieumiejetnos¢ ich werbalizacji) oraz brak
mozliwosci przyjrzenia sie catosci zasobow, zapanowania nad nimi z powodu
nadmiaru informaciji [1, s. 68].

Informacja ijej obieg w antropoinfosferze pociggajg tez za sobg dylematy
etyczne. Istniejg dotad nierozwigzane problemy dotyczgce granic wolnosci
intelektualnej, ochrony indywidualnej wtasnosci twoércy, ajednoczesnie dostep-
nosci informacji dla kazdego. Problematyczne sg réwniez kwestie zwigzane
z neutralnoscig gromadzenia i udostepniania zasobdw informacyjnych. Brak
bezstronnosci oceny informacji w systemach wyszukiwawczych jest widoczny
w rozmaitych systemach filtrujgcych i mechanizmach rankingowych wyszukiwa-
rek internetowych, ktdre sztucznie kreujg wyniki popularnosci i wartosci stron
WWW, ico za tym idzie popularnosci i wartosci informacji na nich publikowa-
nych. Jednoczesnie algorytmy rankingowe ograniczajg dostep do informaciji
przez spychanie niektérych wynikow wyszukiwania na dalsze pozycje.



Ostatnim z zasygnalizowanych problemdéw jest zjawisko asymetrii informa-
cyjnej, ktére zachodzi miedzy modelami, wizjami rzeczywistosci czyli stanami
pozadanymi a sytuacjg rzeczywistg albo przewidywang, moggca zaistnieC.
Asymetria informacyjna jest przedmiotem teorii rozbieznosci informacyjnej,
stworzonej przez Wiestawa Flakiewicza. Zgodnie z nig, rozbiezno$¢ moze
zachodzi¢ zaréwno miedzy informacjami docierajacymi do uzytkownika oraz
miedzy informacjami naptywajgcymi, a zakodowanymi w ludzkim umysle, czyli
w infosferze wewnetrznej, jak i miedzy co najmniej dwiema informacjami zacho-
wanymi w niej. Wywotany tym dyskomfort mozna prébowaé zmniejszyc¢ przez
zmiany w systemach informacji docierajgcych do uzytkownika lub w systemach
informacji juz zapamietanych, zakodowanych w umysle.

Czynnikami utrudniajgcymi, a czasem wrecz uniemozliwiajgcymi odbior
informacji, korzystanie z niej i rozpowszechnianie, sg bariery informacyjne.
Bariery informacyjne pojawiajg sie wtedy, gdy wystepuje rozbieznos¢ miedzy
idealng a aktualng dostepnoscia opublikowanej informacji. Utrudniajg one, op6z-
niajg lub wrecz uniemozliwiajg dostep do informacji. Na potrzeby informacyjne,
motywacje, postawy oraz zachowania informacyjne wywierajg wplyw rozne
zmienne, tj. czynniki o charakterze pozytywnym oraz negatywnym. Czynnikami
o charakterze negatywnym sg wiasnie bariery informacyjne.

Tom Wilson, ktéry poczatkowo uzywatl w swoich pracach terminu ,bariery
informacyjne”, zastgpit go p6zniej okresleniem ,zmienne posrednie” (ang.
intervening variables). Termin ten jest uzywany na okreslenie zmiennych wpty-
wajgcych pozytywnie lub negatywnie na zachowania informacyjne. Wilson po-
dzielit wspomniane zmienne na trzy kategorie:

» zwigzane z charakterystyka osoby uzytkownika - gtéwnie bariery psy-
chologiczne, edukacyjne,

 interpersonalne - ujawniajgce sie, jezeli zrodlem informacji jest osoba
lub jezeli kontakt z drugg osoba jest konieczny w celu uzyskania dostepu do
zrodta informacji,

» Srodowiskowe - zwigzane z otoczeniem uzytkownika; mieszcza sie tu
m.in. bariery ekonomiczne, czyli bezposrednie koszty finansowe iwartos¢ cza-
su, jaki trzeba poswieci¢ na poszukiwanie informaciji, bariera odlegtosci geo-
graficznej od zrodfa informaciji oraz bariery kulturowe [33, s. 556].

Marzena Swigo w wyniku analizy literatury przedmiotu dotyczacej barier
informacyjnych wyroznita kilkadziesiat ich typow [28]. Barier, na ktére napoty-
kajg uzytkownicy informacji, jest wiele: nieswiadomos¢, niewiedza, ze istnieje
informacja, deficyt wiedzy ogolnej, nieznajomosc¢ terminologii uzytej w zrédle,
nieznajomosc jezykéw obcych, niewystarczajgce przygotowanie do wyszuki-
wania informacji w zrédtach tradycyjnych i elektronicznych itp.

U uzytkownikOw wystepuje tez opér psychiczny przed korzystaniem z kom-
puterowych baz danych i proszeniem o pomoc w wyszukiwaniu informacji. Wielu
z nich prezentuje pasywng postawe w poszukiwaniu informacji (brak zaanga-
zowania, przedwczesne przerywanie poszukiwan), brakuje im systematycznosci
w poszukiwaniu i przegladaniu literatury przedmiotu, a nawet miewajg obawy
przed korzystaniem z biblioteki (ang. library anxiety).

Zdaniem Wilsona pojawienie sie drugiego z rodzajow barier, czyli barier
interpersonalnych, ,jest bardzo prawdopodobne w przypadku, gdy Zrodiem
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informacji jest cztowiek, lub gdy do zdobycia dostepu do innego typu zrédia
informacji potrzebna jest interakcja miedzyludzka” [33, s. 559], Zatem bariery
interpersonalne to opdr psychiczny uzytkownikéw przed proszeniem o pomoc
w wyszukiwaniu informacji, a takze brak pomocy ze strony oso6b, ktére sg bez-
posrednim lub posrednim zrédiem informaciji.

Bariery sSrodowiskowe sa zwigzane z otoczeniem uzytkownika i sg od nie-
go niezalezne. Sa to bariery prawne (ochrona praw wilasnosci intelektualnej
i przemystowej), bariery finansowe (wynikajgce z braku srodkéw pienieznych),
bariery geograficzne (znaczna odlegto$¢ od miejsc udostepniania zbioréw),
bariery polityczne (ideologie, cenzura), bariery kulturowe (zwigzane z r6znicami
w kulturach poszczegdlnych narodéw).

Bariery zwigzane ze zrodtami informacji zaleza od miejsca i sposobu pozy-
skania informacji. Sg tworzone przez biblioteki oraz przez autoréw i wydaw-
cow informacji. Bariery te czesto tworzg biblioteki (ich wyposazenie, zbiory,
struktura), narzedzia wyszukiwania informaciji (katalogi, bazy danych. Internet)
i wreszcie sama literatura naukowa, jej forma i zawartos¢. Jest to - zdaniem
Swigon - najwieksza grupa barier.

Do barier tworzonych przez biblioteki mozna zaliczy¢ takze brak zrédetw bi-
bliotece macierzystej (brak tytutéw lub niewystarczajgca liczba egzemplarzy),
nieprzyjazne regulaminy, niedostateczng reklame zrédet (np. bibliografii, baz
danych), opd6znienia biblioteczne (np. wypozyczenia miedzybiblioteczne, nie-
przyjazne dla uzytkownika ustawienie ksigzek na poétce, czasopisma w oprawie
itp.) oraz bariery takie jak brak wystarczajgcej liczby komputeréw czy niedo-
godne dla czytelnikéw godziny otwarcia biblioteki.

Bariery tworzone przez autoréw i wydawcoOw informacji mogg natomiast
przejawia¢ sie w op6znieniach wydawniczych publikacji, trudnosciach w do-
stepie do materialéw niepublikowanych, informacjach opublikowanych w nie-
znanym zrédle (np. mato popularnym czasopismie), nadmiar informaciji i brak
informacji. Problemem moga by¢ takze informacje niskiej jakosci, informacja
nierelewantna, nieprzyjazne narzedzia wyszukiwawcze oraz dominacja jezyka
angielskiego w publikacjach [29; 30, s. 369-373],

Przedstawione bariery, awczes$niej problemy i zagrozenia, wyraznie wska-
Zuja na to, ze informacja nie stanowi tylko dobrodziejstwa i utatwienia zycia
ludziom, lecz moze by¢ dla nich takze niebezpieczna, a nawet toksyczna.
Niekontrolowany dostep do zrédet, czesto petnych niesprawdzonej informaciji,
jest zjawiskiem niepozgdanym i szkodliwym. Lekarstwem na zagrozenia zrow-
nowazonego rozwoju srodowiska informacyjnego cztowieka moze by¢ ekologia
informaciji [3]. Temu zagadnieniu zostanie poswiecona dalsza czes$¢ artykutu.

Koncepcje ekologii informacji uwzgledniajgce sposoby ochrony antropoinfosfery

Wymienione problemy izagrozenia wynikajgce z zalewu informaciji i braku
jej kontroli w systemach informacyjnych skianiajg do postawienia nastepujgcych
pytan: jak chroni¢ informacje w Internecie (i nie tylko)?, jak broni¢ sie przez
nadmiarem informaciji, informacjg niekompletna, niesprawdzong?, co zrobic,
aby nie dusit nas ,smog informacyjny”?



Sposobem radzenia sobie z tymi zjawiskami jest wykorzystanie pomystéw,
ktore zbiorczo nazywa sie od ponad 30 lat w krajach zachodnich terminem ,eko-
logia informacji” (ang. Information ecology). Nazwa ta stanowi analogie do juz
uzywanego terminu, ktory odnosi sie do przyrody jako naturalnego srodowiska
cztowieka. Oba elementy wykorzystane do stworzenia tej nazwy byly juz wcze-
Sniej znane. Definicje pojecia ,informacja” wymagatyby osobnego omowienia.
.Ekologia” jest terminem pochodzacym z nauk biologicznych, gdzie oznacza
dziedzine biologii zajmujgca sie badaniem wzajemnych stosunkéw pomiedzy
organizmami a otaczajagcym je Srodowiskiem. Twdrca tego pojecia, Ernst
Haeckel, zdefiniowatje nastepujgco: ,Przez ekologie rozumiemy wiedze zwigza-
ng z ekonomikg natury - badanie stosunkow roslin i zwierzat z ich srodowiskiem
organicznym i nieorganicznym, w tym przede wszystkim ich przyjazne iwrogie
stosunki z tymi zwierzetami i roslinami, z ktérymi wchodzg one w bezposredni
lub posredni kontakt - mozna powiedzie¢, ze ekologia jest budowaniem tych
wszystkich ztozonych interakcji, ktére Darwin nazywa warunkami walki o byt”
[17, s. 286].

Ekologia wystepuje w wielu zwigzkach wyrazowych: ekologia cztowieka,
ekologiajezyka, czynniki ekologiczne, ekologia spoteczna, ekologia kulturowa
itp. W potocznym znaczeniu przymiotnik ekologiczny kojarzy sie z ochrong sro-
dowiska przyrodniczego, pozbywaniem sie zanieczyszczenh. Warto nadmienic,
ze nie jest to do konca prawda, gdyz w rozumieniu nauk biologicznych, nauka
0 ochronie srodowiska przyrodniczego to sozologia.

Jak natomiast definiuje sie multidyscyplinarng dziedzine nazywang ekologig
informaciji ? Rosjanin Alexei L. Eryomin zdefiniowat termin ekologia informaciji
jako ,sume ocen jakosci, zarzgdzania, produktdw iwartosci informacji, jak réw-
niez ocene ustug i potrzeb informacyjnych, (_) dyscypline wiedzy, ktérej zada-
niem jest odkrywanie praw rzgadzacych przeptywem informacji w biosystemach,
wigcznie z cztowiekiem, spoteczenstwem, ich wptywem na zdrowie psychiczne,
fizyczne i spoteczne ludzi oraz rozwijanie odpowiednich metodologii majgcych
na celu ksztaltowanie srodowiska informacyjnego” [14, s. 252].

Eryomin zwrdécit uwage na to, ze od lat pieédziesigtych XX wieku coraz
wiekszy wplyw na rozpatrywanie funkcjonowania cztowieka w ekosystemie
majg dwa czynniki. Jednym z nich jest rewolucja informatyczna, przez kto-
ra przechodzi wspotczesny Swiat. Drugim jest tzw. zielona rewolucja, ktorej
postulaty dotyczg radzenia sobie z rosngcymi zagrozeniami dla srodowiska
naturalnego. Zdaniem Eryomina, rozwoj multidyscyplinarnej dziedziny, jakg
stanowi ekologia informacji, moze zmieni¢ ludzkie myslenie o spotecznych i eko-
nomicznych implikacjach upowszechniania sie¢ nowych technik komputero-
wych oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Warto zwréci¢ uwage,
Ze istnieje zwigzek miedzy ekologig informacji a wykorzystaniem komputera
ltechnologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi w srodowisku otaczajgcym
cztowieka.

Ekologia informacji zwigzana jest zatem z wplywajacymi na informacje
czynnikami zewnetrznymi/srodowiskowymi, ktére moga dziata¢ jak ,zanie-
czyszczenia” (np. podawanie informacji nieprawdziwych, niesprawdzonych)
[2, s. 25]. Ekologia informacji jest metaforg traktujgca przestrzen informacyjna
jako ekosystem. W kontekscie rozwoju spoteczenstwa informacji i wiedzy ter-
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min ten wyraza zwigzek miedzy ideami ekologii (Srodowiska przyrodniczego)
a dynamikg rozwoju i cechami cyfrowej przestrzeni informacji, stad w opisie i
analizie systeméw informacyjnych ekologia informacji postuguje sie m.in. je-
zykiem ekologii Srodowiska przyrodniczego.

Ekologie informaciji definiuje rowniez The International Encyclopedia of
Information and Library Science [2003, s. 155], podajac, ze jest to ,dyscyplina
badajgca wzajemne relacje i powigzania miedzy ludzmi, ich dziataniami, tech-
nologig oraz otoczeniem informacyjnym”.

Na ekologie informacji sktada sie wiele oddziatujgcych na siebie i wza-
jemnie zaleznych podsystemow spotecznych, kulturowych i politycznych oraz
technologicznych, ktére wplywajg na procesy tworzenia, przetwarzanie i wy-
korzystywanie informacji. Przedmiotem zainteresowania i rozwazan ekologii
informacji jest wiec relacja informacja - cziowiek, traktowany jako jej tworca,
posrednik i uzytkownik. Zaréwno informacja, jak i czlowiek znajdujg sie w tym
samym uktadzie - zgodnie z metaforg nawigzujgcg do ekologii - sg elemen-
tami tego samego ekosystemu. W przypadku ekologii informacji akcent jest
potozony bezposrednio na czlowieka, a posrednio na informacje. Jak wczesniej
napisatem, ,Rezultatem ekologii informaciji jako zespotu odpowiednich dziatan
czlowieka ma by¢ informacja »ekologiczna«, to znaczy taka, ktéra bytaby wolna
od klamstwa, nie falszowataby faktycznego obrazu rzeczywistosci, a przez to
bylaby informacjg prawdziwg kompletng, aktualng i wiarygodng. Ma ona by¢
rezultatem rozumnej, w znaczeniu zdroworozsgdkowej, ingerencji cziowieka
w procesy informacyjne, w jego ekosystem” [2, s. 25].

Matgorzata Pankowska [28, s. 16] wymienia nastepujace cechy informaciji,
ktéra - jej zdaniem - mozna nazwac ekologiczna:

» uzytecznos¢ - informacja musi by¢ uzyteczna przynajmniej w takim stop-
niu, aby mozna byto wskazac jakie zaspokaja potrzeby,

» dostepnosc - tatwos¢ jej uzyskania,

» efektywnos$¢ - pozwala podjgé dziatania przynoszace satysfakcje uzyt-
kownikowi,

adekwatnos¢ - zgodnos¢ z oczekiwaniami odbiorcy,

kompletnosc,

prawdziwos¢ - informacja spetnia kryterium zgodnosci z rzeczywistoscia,

poprawnos€ - informacja spetnia kryterium zgodnosci opisu z obserwacja,

wiarygodnos¢ - obserwacja jest wykonana przez jednostki godne zau-
fania,

wewnetrzna spojnos¢ - logiczna niesprzecznos¢ komponentéw informacii,

bezpieczenstwo - odpornos¢ na zaktdcenia w kanale przekazu,

weryfikowalnosc jej poprawnosci - mozliwos¢ odtworzenia drogi genero-
wania informacji, przetwarzania, uzupetniania, modyfikacji od zrodta do miejsca
przeznaczenia,

 unikalnos¢ wykorzystania,

» bezbtednosc,

» estetyka i nowoczesnos¢ nosnika informacji.

Zdaniem Jozefa Olenskiego, gtéwnym zadaniem praktycznym ekologii infor-
macji jest ,niedopuszczenie do generowania informacji, ktére nie spetniaja norm
jakosciowych, stanowig swoistg »trucizne« zanieczyszczajgcg srodowisko infor-
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macyjne spoteczerstwa i gospodarki. Prawo powinno umozliwia¢ jak najszybszg
eliminacje informacji niespetniajgcych kryteriow jakosciowych, wprowadzajgc
- tam, gdzie to konieczne - sankcje za zatruwanie srodowiska informacyjnego”
[27, s. 82]. Ekologia informacji dgzy do wprowadzenia stanu réwnowagi i har-
monii w antropoinfosferze, takze poprzez usuwanie informaciji, ktére trwale
i catkowicie utracity uzytecznos¢, a wiec probuje rownowazy¢ rozwdj spote-
czenstwa informacji i wiedzy. Zadaniem ekologii informacji jest zapewnienie
wartosciowego, bezpiecznego i dobrze zorganizowanego dostepu do wiedzy
i informacji (wtym usuwanie barier informacyjnych), ksztaltowanie srodowiska
informacyjnego cztowieka, rozwijanie odpowiednich metodologii majgcych na
celu poprawe oraz usprawnienie funkcjonowania cztowieka w tym srodowisku,
w tym badanie proceséw percepcji i recepcji informaciji [5].

Wspomniany juz wczesniej Alexei L. Eryomin wyréznit nastepujgce dziedziny
badan ekologii informacji:

» badanie relacji pomiedzy informacjg a zdrowiem cztowieka w celu okresle-
nia mozliwosci i srodkéw sterowania strumieniami informacji wplywajacej na
zdrowie jednostek i grup spotecznych,

« identyfikowanie kryteriow ilosciowych ijakosciowych informacji,

* badanie potrzeb informacyjnych,

» badanie wartosci informaciji,

* badanie metod przechowywania informaciji,

» badanie proceséw przekazywania i recepcji informaciji,

* badanie relewanciji,

» ocena jakosci ustug informacyjnych,

» okreslanie odpowiedzialnosci za informacje, jej skutki spoteczne,

» zarzadzanie informacjg w miejscu pracy, organizacjach, spoteczenstwie
[14, s. 252].

Ekologia informacji jest dziedzing multidyscyplinarng, przeze mnie umiejsco-
wiongw ramach informacji naukowej (informatologii). W definiowaniu interesu-
jacego nas pojecia i opisie grupy przypisywanej jemu zagadnien istnieje kilka
podejsé. Itak, Urugwajczyk pracujacy w Niemczech, Rafael Cappuro rozpatruje
ekologie informacji jako koncepcje filozoficzng. To wtasnie on w artykule, ktory
zaprezentowat w 1989 r. na Miedzynarodowej Konferencji NORDINFO w Ko-
penhadze, uzyt po raz pierwszy terminu ,ekologia informaciji” [7]. Ekologie in-
formaciji rozumie on jako réwnowage wypracowang miedzy ludzkimi myslami
i dziataniem, uwzgledniajgcgtechnologie uzywane przez ludzi do komunikowa-
nia sie i przekazywania informacji w otoczeniu, nazywanym przez niego ,krajo-
brazem informacyjnym” (ang. information landscape). Krajobraz informacyjny
rozpatruje Capurro w trzech wymiarach:

 socjologicznym, w ktérym informacja jest wytwarzana, a nastepnie rozpo-
wszechniana,

* historycznym, ktéry zwigzany jest z umieszczaniem informacji w kontek-
Scie jej historycznego bogactwa i ograniczen wspofczesnosci,

» jezykowym, ktory zaklada rozpatrywanie jezyka wytwarzanej informaciji
zarowno pod wzgledem teoretycznym, jak i praktycznym, wraz z jej krytycz-
ng oceng, ujawnieniem informacji ukrytych oraz wskazaniem tworcow i uzyt-



kownikoéw informaciji jako podmiotéw odpowiedzialnych za odpowiednie jej
tworzenie i wykorzystanie.

Do gtéwnych zadan ekologii informacji Capurro zalicza harmonizacje relacji
miedzy ludzmi atechnologia, ochrone informacji, wzmocnienie jej zwigzku z za-
chowaniami ludzkimi i rozpatrywanie informacji w szerszym, spotecznym kontek-
Scie. Omawiana koncepcja jest przydatna do okreslenia zarowno mozliwosci,
jak i ograniczen uzytkowania réznych technologii stuzacych komunikacji mie-
dzy ludzmi. Celem jest rdwniez znalezienie takich form reprezentacji informacji
iwiedzy oraz mozliwosci jej rozpowszechniania, ktére promowatyby r6znorod-
nosc¢ zrédet i interpretacji, stymulujagc w ten sposéb wykorzystywanie wiedzy
i obieg informacji wsréd uzytkownikdw.

Koncepcja Capurro ma charakter pragmatyczny. Ekologia informaciji jest
traktowana jako rodzaj higieny informacyjnej, majacej na celu ochrone spote-
czenstwa przed niekompatybilnoscig systemow informacyjnych, niepetng i ce-
lowo znieksztatcang informacjg oraz niewystarczajgcym i nieetycznym jej wy-
korzystaniem. Capurro taczy ekologie informaciji z pojeciem ,zanieczyszczenia
informacyjnego” (ang. Information pollution), ktére jest negatywnym skutkiem
braku réwnowagi informacyjnej. Wyréznit trzy typy zanieczyszczen informa-
cyjnych:

» power pollution, polegajace na zredukowaniu ,mocy” informaciji, jej warto-
Sci uzytkowej, prowadzace do rozpatrywaniajej tylko jako dobra ekonomicznego,

* message pollution, redukujgce mozliwosci technologii informacyjnych
poprzez ignorowanie kontekstu, w jakim dane wiadomosci i komunikaty zo-
staty wytworzone,

* historical pollution, w tym wypadku opinia tworcow informacji przestonieta
jednak przez nadmiar zbyt utopijnych pomystow, w konsekwencji prowadzaca
do lekcewazenia zagrozen wynikajgcych z tworzenia i dzielenia sie informacjami
[21, s. 54-55].

Podejscie Capurro do ekologii informacji wigzgce sie z zanieczyszczenia-
mi informacyjnymi mozna rozpatrywa¢ takze w innym, szerszym, globalnym
kontekscie. Zasygnalizowane zanieczyszczenia wptywajg bowiem na podziat
informacyjny Swiata na dwie czesci: cze$¢ bogata w informacje iczes¢, w ktorej
panuje jej niedostatek. Capurro sugeruje likwidacje tego niekorzystnego stanu
poprzez utworzenie ,form umozliwiajgcych powszechny dostep do informacji
elektronicznej, podobnych do tworzenia bibliotek publicznych na przestrzeni
ostatnich trzech wiekéw” [7].

Kolejnym podejsciem w ekologii informacji, zblizonym do filozoficznego
podejscia Capurro, jest rozpatrywanie jej w ujeciu etycznym. Takie podejscie
jest widoczne w pracach pochodzgcego z Wioch Luciano Floridiego. Floridi
stworzyt ekologiczny model infosfery. Model ten uwzglednia zasady etyczne
dotyczace pozyskiwania, wymiany i dostepu do informaciji. Stosowanie sie do
tych regut ma prowadzi¢ do etycznego wykorzystywania technik informacyjnych
i komunikacyjnych oraz promocji zrbwnowazonego rozwoju spoteczenstwa
informacji iwiedzy [15, s. 40]. Dzieki takim dziataniom infosfera ma przeksztalci¢
sie w otwarte na uzytkownikéw miejsce wymiany bezpiecznych isprawdzonych
informaciji, w ktérym zacheca sie do komunikacji iwspétpracy, a wolnos¢ stowa
gwarantuje dostep do informacji dla kazdego bez wyjgtku.



Model Floridiego w centrum zainteresowania nie stawia tylko cziowieka. Jest
zorientowany zaréwno na cztowieka, jak i przedmioty, obiekty, ich pochodzenie
i cel, w jakim powstaly [21, s. 55]. W tym modelu cyberprzestrzen jest trakto-
wana jako podsystem infosfery, ktérg tworzg takze inne podsystemy, w kto-
rych informacja jest wytwarzana i przetwarzana w sposob analogowy. Z mode-
lem Floridiego wiele cech wspolnych ma ekologiczny model infosfery i filozo-
ficzne podejscie wypracowane przez Capurro. W obu modelach kftadzie sie
nacisk na przedstawianie probleméw informacyjnych w kontekscie zagrozen
srodowiska naturalnego. Obaj autorzy zwracajg rowniez uwage na potrzebe
zniwelowania podziatow w dostepie do informacji wyniktych z cyfrowego po-
dzialu Swiata (ang. digital divide).

Mimo istniejgcych podobienstw, model Floridiego zostat skrytykowany przez
Capurro, ktory zarzucit mu zbytnig koncentracje na ontologicznym rozréznieniu
miedzy materialnymi i niematerialnymi komponentami Swiata. ,Infosfere powin-
no sie rozpatrywac bez odniesienn do ontologii, budzac w sobie w ten sposéb
ambicje do bycia sitg twérczg, demiurgiem” twierdzi Capurro w artykule bedacym
recenzjg modelu Floridiego [8, s. 171]. Konsekwencjg wyzbycia sie podejscia
ontologicznego moze by¢, zdaniem Capurro, przeksztatcenie sie infosfery w ro-
dzaj autonomicznej rzeczywistosci z cechami charakterystycznymi dla kazde-
go cztowieka, wynikajgcymi z jego potrzeb i zachowan, ktére wpltywalyby na
stosunek do otaczajgcego go Srodowiska.

Ekologia informaciji jest takze rozpatrywana w kontekscie osrodkow in-
formacji i bibliotek. Takag perspektywe proponujg Amerykanie Bonnie A. Nardi
i Vicky L. O’Day w artykule omawiajgcym spoteczne aspekty implementacji
i funkcjonowania technologii informacyjnych w miejscu pracy. Artykut zawiera
definicje ekologii informaciji (w liczbie mnogiej!), ktére autorki rozumiejg jako
.System, na ktory skfadajg sie: ludzie, ich zachowania, wartosci przez nich pre-
zentowane oraz technologie, ktére sg umiejscowione w konkretnym otoczeniu”
[26]. Podkreslaja fakt, ze w teorii ekologii informacji najwiecej uwagi poswieca
sie nie rozwojowi strony technicznej, lecz dziataniom ludzi, ktére sa wspierane
wlasnie przez rozwoj technologii i komputery.

Bezproblemowe wprowadzenie innowacji do procesu pracy i efektywne
zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych wymaga, aby uzyt-
kownicy mieli mozliwos¢ demonstrowania wtasnych postaw oraz wyrazania
swoich opinii i preferencji, a takze mieli wplyw na projektowanie systemow
i technologii informacyjnych. Podejscie do ekologii informacji prezentowane
przez Nardi i O'Day ma na celu otwarcie miejsc i przestrzeni, w ktérych dana
osoba, uzywajgc technologii pomocnych w procesie podejmowania decyzji,
moze rozwigzywac problemy pojawiajgce sie w jej codziennym zyciu zaréwno
zawodowym, jak i prywatnym. Ekologig informacji mozna zatem w tym wypadku
nazwal przestrzen, instytucje, firme, w ktorej uzytkownicy wchodzg na kon-
kretnych zasadach w interakcje z systemem informacyjnym w celu rozwigzania
problemu i zaspokojenia potrzeb informacyjnych.

Rezultatem odpowiednich dziatan, majgcych na celu zachecenie uzytkow-
nikow do odpowiedzialnego uzywania technologii, jest redukcja stresu, zniwe-
lowanie poczucia zagubienia, niepewnos$ci i rozczarowania. Koncowym efektem
tych procesoéw jest efektywna implementacja i uzywanie technologii w etycz-
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ny sposéb. Technologie wypracowane w opisany sposob charakteryzujg sie
stabilnoscig i sg przewidywalne w reakcji na zmiany zachodzace poza danym
miejscem pracy zmiany.

Ekologia informacji, w podejsciu prezentowanym przez wymienione au-
torki, sklada sie z czterech elementéw: ludzi, dziatan, wartosci i technologii.
Podobnie jak w przypadku wielu innych koncepcji ekologii informacji, ludzie sg
traktowani tutaj jako najwazniejszy element. Aby zrozumiec€ role, jakg odgrywaja
ludzie w konkretnej ekologii informacji, nalezy poznac¢ ich stosunek i podejscie
do technologii oraz sposo6b wykonywania przez nich rutynowych czynnosci.
Sukces wprowadzenia nowych technologii do danej ekologii informacji zalezy
w duzym stopniu od kwalifikacji ludzi, ktérzy stosunkowo szybko odkrywajag
potencjat nowych narzedzi, metody implementacji nowosci do juz dziatajgcych
uktadow oraz sgw stanie pomagac innym uzytkownikom, poznajacym dopiero
co wdrozone nowe technologie.

Trzecim komponentem ekologii informacji, postulowanym przez Nardi
i O’Day, sg wartosci etyczne i normy postepowania. Wartosci tworzg wymiar
etyczny technologii, wptywajgc zaréwno na spoteczno$¢ uzytkownikow, jak i na
kazdego pojedynczego cziowieka, ktéry wszedtw interakcje z dang technolo-
gie. Wdrazanie nowych technologii powinno by¢ poprzedzone odpowiedzig na
pytania zwigzane z problemami etycznymi, ktére moga pojawi¢ sie w trakcie
implementacji.

Ostatnim elementem skiadowym ekologii informacji jest sama technologia.
Myslenie ludzkie ksztaltujg nie tylko technologie, ale i sposob, w jaki o nich
moéwimy, jakich srodkéw i metafor uzywamy, aby jak najlepiej oddac stowami
koncepcje zwigzane z technologig. Stosowanie metafor i symboli moze prowa-
dzi¢ do subiektywizacji mys$lenia i oceny, w wyniku czego nasze podejscie do
technologii moze by¢ od poczatku nacechowane optymistycznie lub pesymi-
stycznie. W takim podejsciu widac¢ podkreslenie waznej roli uzytkownika jako
czynnika kreujgcego i oceniajgcego technologie, jak i wptyw, ktdry wywierajg na
niego praktyki i procedury stosowane w danym miejscu, instytucji, czyli w danej
ekologii informacji (jesli zastosujemy to okreslenie w znaczeniu postulowanym
przez autorki omawianego artykutu).

Bonnie Nardi i Vicky O’'Day wyréznity podstawowe cechy charakteryzujgce
ekologie informacji. Ich zdaniem sg to:

e réznorodnos$¢ (ang. diversity) - wyrazajgca sie przez mnogos$¢ postaw
ludzkich, ich dziatan, zachowan, zajmowanych stanowisk, a takze przez r6zno-
rodnos¢ narzedzi itechnologii wykorzystywanych w interakcjach; w prawidtowo
funkcjonujgcej ekologii informaciji roznigce sie formy wystepujg rownoczesnie
i wzajemnie sie uzupeiniaja,

» koewolucja (ang. coevolution) - polegajgca na wzajemnym wplywie i do-
pasowaniu do siebie czynnikow rozwoju spotecznego itechnologicznego, w kto-
rych czynnosci wykonywane przez ludzi i uzywane przez nich narzedzia ule-
gaja stalym zmianom,

» charakter systemowy (ang. systemie nature) - uwidacznia sie w we-
wnetrznych potaczeniach i zaleznosciach miedzy indywidualnymi elementami
systemu, tak ze kazda zmiana zachodzgca w danym pojedynczym elemencie
odbija sie w innych elementach, iw konsekwencji, w calym systemie,



» specyfika miejsca (ang. locality) - rozumiana jako potgczenia izaleznosci
zachodzace miedzy technologig a charakterystycznymi cechami miejsca, w kto-
rym jest wykorzystywana; sposoby uzycia technologii w konkretnych miejscach
réznig sie i zalezg od przyjetych zasad oraz wypracowanych norm,

» elementy kluczowe (ang. keystone species) - czyli elementy odgrywa-
jace kluczowal/decydujgca role i przesadzajgce o istocie danej ekologii. Sg to
konkretne stanowiska pracy i profesje, ktore nierozerwalnie wigza sie z dang
ekologia informacji, ktore zblizajg do siebie ludzi, pomagajg uzytkownikom, tgcza
wszystkie jej elementy, wychwytujg i naprawiajg nieprawidtowosci, zapobiegajac
dezintegracji calego systemu, wspomagajgc tym samym efektywne wykorzy-
stanie technologii [26].

Nardi i O'Day, wykorzystujgc analogie i stownictwo zaczerpniete z nauk bio-
logicznych, opisaly w kategoriach ekologii informacji wybrane instytucje i punkty
ustugowe. Jednym z nich jest biblioteka. Zdaniem Nardi i O’'Day ,biblioteka jest
ekologig informac;ji” (ang. A library is an information ecology). Autorki pisza, ze
biblioteka to ,miejsce wypetnione ksigzkami, czasopismami, nagraniami dzwie-
kowymi i filmowymi. Sg tam réwniez bibliotekarze, ktérzy pomoga odnalezé
i skorzystac z tych zrodet. Biblioteka zapewne posiada tez dostep do Internetu
(_). Biblioteka jest miejscem, gdzie dostep do informacji dla uzytkownikow jest
uwazany za jeden z najwazniejszych celow i wartosci. Wtasnie one ksztattujg
zasady dziatania, wedtug ktorych biblioteka jest zorganizowana - biorgc pod
uwage takze zasady zwigzane z technologig informatyczng. Biblioteka to miej-
sce, w ktorym cztowiek i technologia zostajg ze sobg potaczeni za pomoca
wartosci wynikajgcych z misji i zadan, ktére majg wypetiac biblioteki” [26].

Jak wida¢, Nardi i O'Day rozpatrujg ekologie informacji, utozsamiajgc je,
na pierwszy rzut oka, z infosferg. W kazdym z zaprezentowanych przez nie
przyktadow cztowiek pomaga innemu cztowiekowi, korzystajgc z dobrodziejstw
techniki. Wykonuje proste czynnos$ci przy uzyciu relatywnie nieskomplikowa-
nych narzedzi. Biblioteka wykorzystuje konkretne technologie ostroznie przy-
stosowane do istniejgcych nawykow i dziatan ludzkich, zgodnie z warto$ciami
i normami prezentowanymi w danym miejscu.

Prezentowana przez Nardi i O’'Day koncepcja ekologii informacji zwraca
szczegoblng uwage na relacje zachodzgce miedzy r6znymi narzedziami oraz
ludzmi wykorzystujacymi te narzedzia w swoich dziataniach. Autorki chcia-
ty wyjs¢ poza dominujgcg w 6wczesnym pismiennictwie tendencje do opisu
narzedzi i technologii informacyjnych i skoncentrowac¢ sie na cztowieku oraz
interakcjach zachodzgcych miedzy nim a nowoczesnymi technologiami infor-
macyjnymi i komunikacyjnymi.

Mimo nowego i interesujgcego podejscia, niektore postulaty przedstawione
przez Nardi i O’'Day zostaty skrytykowane przez innych naukowcéw [21, s. 62].
Ekologia informacji w rozumieniu postulowanym przez autorki sprawia wra-
zenie pozbawionego klopotéw miejsca, tj. swoistego rodzaju utopii, w kté-
rym wszyscy uczestnicy szczerze chcag sie uczy¢ oraz zdobywac¢ wiedze
w celu wspolpracy i tworzenia systemu, ktory w konsekwencji zapewni wszyst-
kim satysfakcje z korzystania z informaciji. Takjak ekosystem jest zamieszkiwany
takze przez pasozyty i szkodliwe bakterie, tak i dana ekologia informacji posiada



uzytkownikéw, ktérzy swoim zachowaniem i dziataniami nie przyczyniajg sie
pozytywnie do jej rozwoju.

Nardi i 0 'Day zdajg sie ignorowac ten fakt, podobnie jak i dynamike zmian
zachodzgcych w charakterze i podejsciu ludzi odpowiedzialnych za zarzadzanie
informacja. Celem niektdrych uczestnikow ekologii informacji jest egoistyczne
zdobycie dla siebie przewagi, przetrwanie w danym otoczeniu nawet poprzez
wykorzystanie pracy innych, czesto stabszych uczestnikow. Takie osoby sg
przyktadem na to, ze system nie zawsze rozwija sie harmonijnie w kierunku
dobra i satysfakcji uzytkownikéw, a pozadane wartosSci sg czesto intencjonal-
nie naruszane przez osoby, ktére widzg w tym mozliwos¢ ich wykorzystania
tylko do whasnych celéw. Nardi i 0 'Day podkreslaja, ze proces wprowadzania
nowych technologii do juz funkcjonujacego otoczenia powinien by¢ potagczony
ze szkoleniami i szczeg6lnym wsparciem informacyjnym uzytkownikdw, ktorym
nowosci moga sprawiac¢ ktopoty. Autorki nie uwzglednity jednak, ze nie wszyscy
uzytkownicy majg ochote sie uczy¢. Dziatania i postawy prezentowane przez
takich ludzi mogg powaznie zaktdcic dziatanie przechodzacej ekologiczne zmia-
ny instytucji czy firmy.

Na koniec warto wspomnie¢ o koncepcji ekologii informacji Thomasa Daven-
porta i Laurenca Prusaka, kt6rzy razem z Eryominem i Capurro sg uwazani za
tworcow i gtbwnych teoretykéw ekologii informacji. Davenport i Prusak uwazaja,
ze pojecie to opisuje, ,wjaki sposéb og6t os6b w strukturach konkretnej organi-
zacji/przedsiebiorstwa pracuje, rozumie informacje, zajmuje sie nig, czyli ogol-
niej mowigc: zarzadza nig, bedacjednoczesnie podatnym na wplyw czynnikéw
zewnetrznych itrendéw widocznych na rynku” [10, s. 34],

Definicja Davenporta i Prusaka wywodzi sie z ekonomii i nauk o zarzadza-
niu. Akcentuje zwigzek miedzy ekologig informacji i zarzgdzaniem informacja.
Autorzy okreslaja jg jako ,holistyczne zarzadzanie informacjg” lub ,zarzadzanie
informacjg skoncentrowane na cztowieku” (ang. human-centred Information
management). Podkreslaja, ze informacja i wiedza sg wytworami typowo ludzkimi
i nigdy nie beda dobrze zarzadzane, jesli priorytetu w tych dziataniach nie przy-
zna sie cztowiekowi. Esencje tego podejscia stanowi ,przywrécenie cziowiekowi
naleznego mu miejsca w centrum Swiata informaciji, kierujgc technologie na
peryferia” [1, s. 69]. Davenport i Prusak, opierajac sie na koncepcji human-
-centred Information management, stworzyli model ekologicznego zarzadzania
informacja.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze ekologia informacji, rozumiana
jako sposob ksztattowania srodowiska informacyjnego cztowieka, moze byo
katalizatorem w tworzeniu réwnowagi w antropoinfosferze. W jej ramach juz
powstato szereg propozycji stuzgcych temu celowi.

Nawiazujgc do postawionych we wstepie artykutu pytan, nalezy stwierdzic,
ze ekologia informacji moze odegra¢ wazna role w réwnowazeniu rozwoju Spo-
teczenstwa informacji i wiedzy, czynigc ten rozwdéj harmonijnym i przyjaznym
dla cztowieka. Ekologia informacji powinna stanowi¢ podstawowy i integralny
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element wspoétczesnej kultury informacyjnej zaréwno indywidualnych, jak i in-
stytucjonalnych uzytkownikéw informaciji, niezbedny w rozwoju spoteczenstwa
informacji i wiedzy. Zrébwnowazony rozwdj spoteczenstwa informacji i wiedzy
powinien zapewnié wszystkim cztlonkom spoteczenstwa informacji i wiedzy
szeroki dostep do zasobow informacji i wiedzy, a jednoczes$nie pieczotowicie

z

chroni¢ ,naturalno$é” Srodowiska informacyjnego cztowieka.
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Summary

Asustainable development of information and knowledge society is a con-

dition either of open access to such a resources, or protection of “natural-
ness” of human information environment. Effects of the hitherto activities for
sustainable development of the modern society are insufficient. We cannot
discuss a sustainable development if many people can neither answer their
fundamental information needs, nor use information effectively because of
its redundancy. It seems however, that there are potential means to reach
the goal, offered by information ecology, aiming in homeostatic balance in an

ua

ntropoinfosphere”.
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NAUCZANIE KOMPETENCJI INFORMACYJNYCH
NA PRZYKLADZIE PRAKTYK STOSOWANYCH
W DOCKLANDS LIBRARY UNIWERSITY OF EAST
LONDON

Katarzyna Cyran

Monika Goscik

Biblioteka Panstwowej Szkoty Wyzsze]
im. Papieza Jana Pawia I

w Biatej Podlaskiej

Erasmus, Docklands Library University East of London, Information Uteracy
Info Skills, kompetencje informacyjne

.Nauka moze mie¢ miejsce w kazdym miejscu i o kazdej porze, ma ona cze-
sto charakter nieformalny i pozbawiony struktury. Wiedzy nie zdobywa sie raz na
zawsze. Nauka jest czescig procesu wzrastania kazdego cztowieka jako osoby
i oddychania petnig zycia"” Bibliotekoznawstwo i informacja naukowa to stale
ewoluujace i poszerzajace swoj zakres dziedziny, co obliguje specjalistéw biblio-
tecznych do szukania mozliwosci ciggtego doksztatcania sie i zdobywania no-
wych kompetencji zawodowych, by mdc dotrzymac kroku nie tylko szybko rozwi-
jajacej sie technologii, ale tez coraz bardziej ztozonym potrzebom informacyjnym
uz~kownikoéw - dyplom staje sie w obecnych czasach nie korncem nauki, lecz do-
piero poczatkiem edukacji bibliotekarza™. Wizyty w bibliotekach lub o$rodkach in-
formaciji to doskonata okazja do podnoszenia kwalifikacji. Umozliwiaja spotkania
z personelem, dyskusje oraz zaznajomienie sie z tym, co dzieje sie w tych
instytucjach, ulatwiaja poznanie innych systeméw, stanowig zachete do przej-
mowania nowych i korzystnych rozwigzan®.

Program ERASMUS™ wyrdéwnuje szanse bibliotekarzy na zdobywanie wiedzy
i doswiadczenia, daje szanse na zacieSnianie kontaktéw i podejmowanie

N Zarzadzanie bibliotekg. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim: wybér tek-
stow. Pod red. |. Kemp, T. Wildhardt. Warszawa 1998, s. 107.

M. Waleszko: Zawodowy rozwd@j 2.0 dla bibliotekarzy: tworzenie osobistej sieci ksztat-
cenia Online. Za: N. A. Cooke: Professional development 2.0 for librarians: developing an
Online personel learning network (PLN) (Rozwd6j zawodowy 2.0 dla bibliotekarzy: rozwoj
osobistej sieci ksztalcenia oniine). ,Library Hi Tech News”. 2012, voi. 29, no. 3, p. 1-10.
[oniine]. [dostep: 24.06.2012]. Dostepny Worid Wide Web (dia subskrybentéw) w: emerai-
dinsight.com.

~Zarzagdzanie bibliotekg. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim..., op. cit., s. 107.

ERASMUS powstatw 1987 r. jako sposéb na propagowanie i utatwianie wymiany stu-
dentéw miedzy uczeiniami krajow Wspdinoty Europejskiej. Od 2007 r. jest czeScig szer-
szego projektu - Education and Cuiture Lifeiong Learning Programme (czas trwania 2007-
2013; budzet: 6 970 000 000 euro), ktérego gtdéwng ideg jest uczenie sie przez cale zycie.
Obecnie program obejmuje tez pracownikéw réznych sektoréw uczeini, w tym pion admi-
nistracyjny. Erasmus [oniinej. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w Worid Wide Web: <http://
Www.erasmus.org. pi>.
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wspolnych miedzynarodowych czy miedzyregionalnych inicjatyw w zakresie
doskonalenia ustug, jakie Swiadcza biblioteki. Dzieki niemu bibliotekarze, z roz-
nym stazem zawodowym i na réznym szczeblu zawodowej kariery, maja moz-
liwos¢ nadgzania za szybko postepujacymi zmianami i rozwojem naukowo-
-technologicznym®.

W kwietniu 2012 r. dwdch pracownikéw Biblioteki Panstwowej Szkoty Wyz-
sze] (PSW) im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej odbywato tygodniowy
staz {Staff Training Mobility) w ramach programu ERASMUS w Docklands Li-
brary University East of London. Biblioteka w kampusie Docklands jestjednym
z trzech centréw informacyjnych uniwersytetu. Jest to nowoczesny budynek,
doskonale przystosowany do potrzeb studentéw, wyposazony w udogodnienia
technologiczne. Budynek usytuowany jest nad wodg. Jedna ze $cian czytelni
jest przeszklona, co daje naturalne Swiatto, a widok wodnego akwenu koi wzrok.
Biblioteka jest otwarta przez cala dobe. Statystyki wejs¢ potwierdzajg zasad-
nos¢ takiego rozwigzania. Biblioteka oferuje ustugi tradycyjne, ale réwniez
udostepnia swoje zasoby elektronicznie. Uzytkownicy otrzymujg hasto Athens®
i moga z biblioteki korzysta¢ rowniez poza kampusem, a mimo to w bibliotece
zawsze mozna zastac wiele oséb pracujgcych przy komputerach, czytajgcych
czy siedzacych na miekkich pufach miedzy regatami. Uzytkownicy w réznych
momentach potrzebujg réoznych srodowisk nauczania, dlatego przestrzen bi-
blioteczna zostala podzielona na dwie strefy studyjne. Strefy te sa wyraznie
oznaczone, a bibliotekarze i pracownicy ochrony regularnie sprawdzajg, czy
przestrzegane sg zasady w nich obowigzujace. W strefie zaznaczonej na
zielono {quiet study) mozna rozmawia¢ szeptem, mozna pracowac w grupie,
telefon komorkowy trzeba wyciszy¢, dzieci moga towarzyszyc¢ rodzicom pod
warunkiem, ze nie bedg przeszkadzaty pozostatym czytelnikom. Natomiast
w strefie czerwonej {sileni study) pracuje sie indywidualnie, obowigzuje zakaz
rozmowy, a telefony komérkowe nalezy wytgczyc.

Biblioteka Docklands jest tatwo dostepna. Jest to przestrzen bezpieczna,
a dobrze oznakowane pomieszczenia sprzyjajg efektywnemu wykorzystaniu
biblioteki. Wyposazenie biblioteki zapewnia przestrzen do nauki indywidualnej,
miejsce do nauki w grupie oraz mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci w zakresie
wyszukiwania informaciji.

Kompetencje informacyjne

Nowe technologie na state zagoscity w zyciu wspoétczesnego czlowieka.
Telefon komoérkowy czy Internet to dzisiaj jedne z gtéwnych narzedzi pomoc-
nych w wymianie doswiadczen, uczeniu sie czy nawigzywaniu znajomosci.
Postepujaca digitalizacja wymusza umiejetnos¢ obstugi ,nowych mediéw”, ale
jej nastepstw nie mozna sprowadzi¢ jedynie do sprawnosci technologicznych.

®M. Stgporek: Ucz sie bibliotekarzu ucz...: stypendia zagraniczne dla bibliotekarzy.
EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. 2008, nr 8 (99). [oniine]. [dostep:
28.09.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ebib.info/2010/99/a.php?staporek>.

®Athens - konto uprawnia do uzyskania dostepu do réznych internetowych baz da-
nych, czasopism elektronicznych i e-ksigzek.
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Cyfryzacja ksztattuje nowe sposoby myslenia, czucia i dziatania w spoteczen-
stwie”, ale niesie ze sobg takze negatywne aspekty, takie jak cyfrowe wyklu-
czenie, dzielgc spoteczenstwo na tych, co umieja postugiwac sie technologiami
informacyjnymi itych, kt6rzy takich umiejetnosci nie posiadajg. Potencjalnymi
przyczynami wykluczenia cyfrowego sg przede wszystkim bariery spoteczne,
warunki ekonomiczne, brak mozliwosci technicznych, wiek, status spoteczny,
niepetnosprawnos$¢, bariery mentalne, niedostatki w wyksztatceniu®. Niektorym
z tych czynnikbw moze skutecznie przeciwdziata¢ biblioteka. Popularnos¢ cy-
frowych mediéw i komunikacji oniine wywoluje nowe potrzeby uzytkownikéw
bibliotek, ale tez stawia wyzwania dla edukaciji bibliotecznej. Wspélczesna bi-
blioteka dostosowuje sie do potrzeb i zainteresowan ,cyfrowego uzytkownika”,
motywuje do samodzielnego pogtebiania kompetencji informacyjnych izapewnia
odpowiednie zasoby edukacyjne. Stworzenie dostepu do ustug informacyjnych,
dostepu do informaciji, a takze wykorzystanie nowych technologii w procesie
edukacji to wyzwania, ktore narzuca wspoiczesnej bibliotece spoteczenstwo
informacyjne. ,Biblioteki wspottworzg warunki sprzyjajace realizacji praw czto-
wieka takich jak prawo do informaciji, wyksztalcenia oraz dostepu do dziedzic-
twa narodowego”® Umiejetnosci informacyjne i komunikacyjne zostaly uznane
za jedne z najwazniejszych w XXI w. W dokumencie Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment), ktory dotyczy edukacji w erze cyfrowej, jest mowa o umiejetnosciach
wyszukiwania i interpretacji informacji*®. Aby wigczy¢ sie w tworzenie spoteczen-
stwa informacyjnego, biblioteka akademicka powinna posiada¢ odpowiednig
infrastrukture techniczng, ktéra bedzie stuzyla gromadzeniu, przetwarzaniu
i przesytaniu informacji na odlegtosc¢.

W Wielkiej Brytanii funkcjonuje organizacja bibliotekarzy SCONUL (Society
of College, National and University Libraries), ktérej zadaniem jest dostarczanie
bibliotekarzom korzystnych rozwigzan oraz promocja dobrych praktyk w $ro-
dowisku bibliotek akademickich. SCONUL, okresla cele ksztalcenia studentow
w zakresie edukacji informacyjnej. Wedtlug aktualnej wersji modelu Siedem
filarow Information literacy,™ opublikowanej w kwietniu 2011 r., student po
ukonczeniu kursu z edukacji informacyjnej, powinien posiada¢ nastepujgce
umiejetnosci informacyjne:

A M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny: Mtodzi i Media.
Nowe media a uczestnictwo w kuiturze. Raport Centrum Badan nad Kulturg Popularng
Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Warszawa, 2010, s. 6.

° P. Szeflinski: Spoteczenstwo informacyjne - o czym biblioteka XXI w. powinna wie-
dzie¢? W: Biblioteki XX w. Czy przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki Politechniki t6dzkiej.
£6dz 2006, s. 3112.

®S. Kurek-Kokocinska: Spoteczeristwo bibtioteczne Jako spoteczeristwo informacyjne.
,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 2, s. 45.

OECD Learning to bridge the digital divide. Za: L. Derfert-Wolf; Information literacy
- koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych. EBIB Elektroniczny Biuletyn Infor-
macyjny Bibliotekarzy. 2005, nr 1 (62). [oniine]. [dostep: 8.12. 2008]. Dostepny w World
Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2005/62/derfert.php>.

' Information literacy - zestaw umiejetnosci zwigzanych ze zdobywaniem informaciji,
poczawszy od rozpoznania potrzeb informacyjnych az do jej wlasciwego wykorzystania.
(L. Derfert-Wolf: Information Literacy - ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych w biblio-

tekach akademickich. W: Przestrzeh informacyjna biblioteki akademickiej: tradycja i no-
woczesnosc. Pod red. B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk. Torun 2009, s. 185).
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- rozpoznawanie potrzeb informacyjnych,

- rozpoznawanie sposobow zaspokojenia potrzeb informacyjnych,

- tworzenie strategii wyszukiwania informaciji,

- lokalizowanie i dostep do informacii,

- poréwnywanie i ocena informacji uzyskanej z réznych zrédet,

- organizowanie, zastosowanie i prezentowanie informacji w sposéb od-
powiedni do sytuacji,

- synteza i tworzenie nowych zasobéw wiedzy na podstawie istniejgcej
informacji"2

Information Literacy Landscape

Rys. 1. SCONUL- siedem filaréw information literacy

Zrédto: Sconul. [online], [dostep: 2.10.2012], Dostepny w Word Wide Web: <http://www.sconul.
ac.uk/groups/information_literacy/publications/coremodel.pdf>.

Tradycyjny model biblioteki jako odrebnej jednostki stanowigcej skladnice
informacji potrzebnych do uczenia sie i hauczania nie jest juz adekwatny do
wymagan spoteczenistwa informacyjnego i przemian zachodzacych w spo-
sobach zdobywania informacji. Okresem przetomowym w Swiadczeniu ustug
informacyjnych przez biblioteki byto minione dziesie¢ lat, gdy zmienily sie
narzedzia, metody, zmienili sie uzytkownicy i ich wymagania. Zmianie ule-
gta forma komunikowania sie na ptaszczyznie bibliotekarz - czytelnik. Uzyt-
kownik indywidualny stat sie bardziej anonimowy, gdyz bezposredni kontakt
z uzytkownikiem coraz czesciej ustepuje miejsca posrednim sposobom ko-
munikacji. Wspoétczesny uzytkownik przewaznie oczekuje jedynie wskazowki,
by dalej samodzielnie kontynuowac¢ poszukiwania. Takg informacyjng wska-
zO6wka jest strona internetowa, informatory o bibliotece, ulotki reklamujace
poszczegblne rodzaje ustug"T Pewna czes¢ poszukiwanej informacji moze

Information Skills in Higher Education: A SCONUL Position Paper. W: SCONUL
[Online], [dostep: 12.05.2008]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.sconul.ac.uk/
groups/information_literacy/papers/Seven_pillars.html>. Za: L. Derfert-Wolf: Information
Literacy - ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach akademickich. W: Prze-
strzen informacyjna biblioteki akademickiej: tradycja i nowoczesnosé. Pod red. B. Antczak-
Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk. Torun 2009, s.191.

I. Séjkowska, F. Podgorski.- Dokad zmierza informacja? - czyli co oferuje biblioteka,
a czego oczekuje uzytkownik. Stan obecny i rozw0j informacji naukowej w bibliotekach
uczelni technicznych. W: Biblioteki XXI w. Czy przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki
Politechniki £6dzkiej. Materialy Konferencyjne. £6dz 2006, s.417.


http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/publications/coremodel.pdf
http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/publications/coremodel.pdf
http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/papers/Seven_pillars.html
http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/papers/Seven_pillars.html

by¢ w bibliotece osiggalna, ale zadna biblioteka nie jest w stanie zgromadzié¢
wszystkich mozliwych materiatéw, zmienia sie wiec dziatalno$¢ informacyjna
bibliotekil4 Biblioteka akademicka powinna dostarczac¢ informacji w réznorod-
nych formach, zapewni¢ uzytkownikowi niezbedne wsparcie w poszukiwaniu
informaciji. Biblioteka akademicka petni wiele rél. Obejmujg one: pomoc w re-
alizacji programu studiéw poprzez zapewnienie informacji i zasobéw wspo-
magajacych proces zdobywania wiedzy; zapewnienie warunkéw i wtasciwej
atmosfery umozliwiajgcej studentom nauke w odpowiadajgcym im tempie
i dogodnym dla nich czasie, zapewnienie i upowszechnianie programow pod-
noszenia umiejetnosci w zakresie poszukiwania i korzystania z informacijila

Koncepcja standardéw nauczania kompetencji informacyjnych w Wielkigj
Brytanii opiera sie na dwdch zasadniczych celach - ma utatwi¢ studiowanie oraz
ustawiczne ksztatcenie w trakcie pracy zawodowej. W procesach nauczania
ktadzie sie nacisk nie na postugiwanie sie technologiami informacyjnymi, ale
na ksztatcenie samodzielnosci w korzystaniu z informacijila

Kompetencje informacyjne w Docklands Library

Jedng z bibliotek, ktoéra nalezy do SCONUL iwdraza jego model siedmiu
filarow jest Docklands Library University East of London. Biblioteka ta oferuje
uzytkownikom zaréwno fizyczna, jak i wirtualng przestrzen pozwalajgcg na:

- korzystanie ze zbioréw i ustug biblioteki (przestronne wnetrze, tysigce
ksigzek, setki stacjonarnych komputeréw, szerokopasmowe tacze internetowe,
samoobstugowe kioski),

- aktywne uczestnictwo w kulturze (obszerna aula ze sceng umozliwiajgca
wystawianie przedstawien, organizacje koncertéw, spotkan, plakaty promujgce,
np. picie wody, recycling),

Acodemic Integrity Week

PLACIARISM IS A
STEAL!

BE WISE-DONT
PLACIARISE!

Rys. 2. Plakat przeciwko kopiowaniu Rys. 3. Plakat promujacy recycling

cudzej pracy/pomystu
Zrédio: UEL University of East London. [online]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.uel.ac.uk/apse/academic/documents/Plagiarism_is_a_steal[1]_LJones.pdf>.

MUzarzadzanie biblioteka. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim: wybor tek-
stow. Pod red. I. Kemp, T. Wildhardt. Warszawa 1998, s. 16.

Blbidem, s 44.

BW. Tychek: Umiejetnosciinformacyjne uzytkownikéw zasobowinformacyjnych.,Biblio-
tekarz Warminisko-Mazurski”. 2008, nr 34, s. 2
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- uczenie sie o mediach (kursy ECDL),

- liczne warsztaty przy pomocy ekspertdw (z zakresu, np. zarzadzania
finansami, kreowania Sciezki kariery).

Poniewaz Internet stat sie wspéitczesnie srodowiskiem edukacyjnym, miej-
scem odbioru informacji i uczenia sie, a wspoiczesni studenci preferujg taki
model zdobywania wiadomosci, biblioteka UEL przygotowata interaktywny ser-
wis Online - Info Skills, ktdrego podstawowym celem jest rozwijanie umiejetno-
Sci informacyjnych studentéw. Posredni cel tego narzedzia to uzmystowienie
uzytkownikom, ze czas spedzony na pogtebianiu kompetencji informacyjnych
to inwestycja na przysztosé. Info Skills ma by¢ pomocne w przygotowywaniu
miodych ludzi do zycia w spoteczenstwie informacyjnym, dlatego ktadzie nacisk
na opanowanie metod wyszukiwania, gromadzenia, selekcji i analizy informa-
cji™ Informacje umieszczane na stronie Info Skills Docklands Library wpisujg
sie w model siedmiu filarow SCONUL.

Informacje w Info skills podzielono na cztery duze zestawy: Identyfikowanie,
Wyszukiwanie, Ewaluacja i Zastosowanie.

Info skills

] Rys. 4. Interfejs interaktywnego narzedzia Info skills
Zrédhto: UELUniversityofEast London, [online], [dostep: 2.10.2012], Dostepny w World WideWeb:
<http://infoskills.uelconnect.org.uk/>.

Czes¢ pierwsza, Identifying Information (rozpoznawanie, identyfikowanie
potrzeb informacyjnych), sktada sie z czterech modutéw. Pierwszy wyjasnia
i umozliwia uzytkownikom zrozumienie ich potrzeb - dlaczego ijaka infor-
macja jest im potrzebna. Pomoca sa dwa filmy video: pierwszy, zawierajacy
krotkie rady studentéw UEL skierowane do nowo przybylych na temat spo-
sobéw radzenia sobie z problemami informacyjnymi za posrednictwem bi-
blioteki, oraz drugi film, zawierajgcy kilka uwag kierownika sekcji zwigzanej
z Informacja Naukowa na temat pozyskiwania informacji dobrej jakosci.

Drugi modut koncentruje sie wokét umiejetnosci sformutowania, zrozumienia
konkretnego zagadnienia, tematu pracy, ktore uzytkownik musi rozpracowac.
Przewodnik (w formacie PDF) wyja$nia szczegétowo znaczenie poszczegoélinych
stéw, od ktorych zaczynaja sie tematy prac zaliczeniowych (np. poréwnanie,
analiza, krytyka itp.). Kolejnym krokiem w pisaniu pracy jest identyfikacja zaso-

C. Walsh, E. Mitchell, K. Travers: Info skills’ atthe University of East London. ,Library

and Learning Services (scholarly publications)”. [online]. [dostep: 12.2011]. Dostepny
w World Wide Web: <http://hdl.handle.net/10552/1417>.
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bow bibliotecznych, okreslenie, jakie zasoby sg dostepne, gdzie iw jaki sposob
do nich dotrzed, jaki jest charakter poszczego6inych typow zasobow i w jakich
sytuacjach z nich korzystac.

W module trzecim zamieszczona jest krétka charakterystyka typow zZrodet
dostepnych w bibliotece DEL: ksigzki, czasopisma naukowe, Internet, prasa,
materialy konferencyjne, archiwa i inne typy zrodetl, np. raporty biznesowe,
statystyczne. Przewodnik w formacie PDF dodatkowo prezentuje tabelke, ktéra

przedstawia réznice miedzy pierwszym i dmgim pochodzeniem zrddia.

Resource
Zasoby

Books
Ksigzki

Journals
Czasopisma

The Internet
internet

Newspapersand other

press

Primary Source
Podstawowe zrodto

An autobiography
Autobiografia

An article written by a scientist about

hisown research.
Artykutnapisany przez naukowca prezentujacy
jego wtasne badaniat

London Fashion Week's official

website.
oficjalna strona internetowa Londyri“dego
Tygodnia Mody.

A news reporton acurrent event.
Raport0 biezacych, aktualnych wydarzeniach.

Gazetyiinne zasoby drukowane

Confercnce Proceedings

Materiafy konferencyjne

Specialist Resources
Zasoby specjalistyczne

A paperdelivered on someone's own

research.
Artykutnapisany na podstawie wtasnych
badan.

East LondonTheatre Archive which
displays materiat such as posters and
photographs.

Archiwum Teatru Wschodniego Londynu, ktére

posiada wswoim zbiorze, np. plakaty i
fotogrape.

Secondary Source
Dodatkowe Zzr6dto

Abiography.
Biograpa

An article by an academic regarding

the involvementof the UN in Kosova.
Artykutnaukowy, ktéry dotyczy zaangazowania
ONZw sytuacje w Kosowie.

A blog about London Fashion week.
Bhg 0 Londyriskim Tygodniu Mody.

An article by a political commentator

stating hisviews on acurrent event.
Artykutpolitycznego komentatora wyrazajacego
swoje poglady.

A paper delivered by a researcheron
someone else's research.

Artykutnapisany na podstawie badan innych
naukowcow.

WGSIM” a fashion database, which
comments on current and future
trends in fashion.

Bazamody, ktéra komentuje biezace oraz
przyszte trendy w modzie.

] Rys. 5. Pochodzenia zrodet (tumaczenie autorki)
Zrédto: UEL University of East London, [oniine]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://infoskills.ueloonnect.org.uk/pages/identifyingJnformation/42/types_of_souroes.html.

Drugi dokument (réwniez w formacie PDF) podaje liste dostepnych w UEL

baz danych z podzialem na poszczegoélne dziedziny, np. informacji na temat
edukacji nalezy szuka¢ w proponowanych bazach danych: Australian Education
Index, British Education Index, ERIC, EBSCO Education Research Complete,
ESBCO Academic Search Complete. Pomoca jest krotki film video, w ktérym
bibliotekarz dziedzinowy zacheca do korzystania z artykutdw z czasopism na-
ukowych jako wiarygodnego i najbardziej aktualnego zrédta informacji.

Drugi blok prezentuje strategie wyszukiwania. Umieszczony tam przewodnik,
w punktach podaje sposoby pozyskiwania zrodet, wyjasnia uzycie operatorow
Boole’a, podkresla, ze wszelkie poszukiwania nalezy rozpoczaé od wiasnej
biblioteki, traktujac ja jako punkt wyjscia do dalszych poszukiwan. Kolejnym
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etapem sg elektroniczne Zrédta: bazy danych, czasopisma i e-booki dostepne
réwniez poza obszarem biblioteki i kampusu. Dostep do nich mozliwy jest dzie-
ki posiadaniu specjalnego hasta Athens. Kolejno omawiane sg wyszukiwarki
Google iwitryny tematyczne, dostep do innych bibliotek zrzeszonych w ramach
organizacji SCONUL oraz wypozyczalnia miedzybiblioteczna.

Kolejna czes¢ Info skills dotyczy ewaluacji i oceny wartosci zdobytych in-
formaciji {Evaluating Information).

Bardzo szczego6tlowo omawiane sg kryteria oceny informacji. Przyktadem
jest ewaluacja dotyczgca autorstwa:

Sprawdz dane dotyczace autora/organizaciji, ktorej prace czytasz:

- Czy to osoba znana i szanowana w swojej dziedzinie?

- Czy ma tytut naukowy, taki jak doktor, profesor?

- Czy ta osoba wczesniej juz publikowata na dany temat?

- Czy inni autorzy ja cytuja?

- Czy majakies$ powody, prébujac przekonac cie do swojego punktu widzenia?

- Czy nie sg to materialy wyprodukowane przez organizacje, ktora stara
sie cos sprzedac?

Podobnie szczeg6towo opisana jest ocena relewancji i aktualnosci wyszu-
kanych informaciji.

Kolejny modutw tym bloku dotyczy ewaluacji witryn internetowych. Internet
moze by¢ znakomitym zrédtem wiarygodnej i wysokiej jakosci informacji, ale
jego przeszukiwanie jest coraz trudniejsze. Natura Internetu jest taka, ze pu-
blikowanie staje sie coraz prostsze i nikt nie kontroluje tego procesu, dlatego
do internetowych Zrodet nalezy podchodzi¢ z wielkg ostroznoscig i uwaga.
Whnikliwej ocenie powinna by¢ poddana: relewantnos¢, doktadnos¢, aktualnoscé,
kompletnos¢, dostepnos¢ i wiarygodnos¢ prezentowanych na witrynach danych.
Dokument PDF idwa filmy instruktazowe video z poradami bibliotekarzy dzie-
dzinowych iwyktadowcOw DEL majg za zadanie poméc studentom umiejetnie
ocenia¢ jakos¢ wiedzy pozyskanej z Internetu.

Kolejna czes¢ poswiecona jest portalom spotecznosciowym, tj. Facebook
i Twitter. Bibliotekarze DEL podkreslaja, ze aktywne udzielanie sie na forach i por-
talach umozliwia, poprzez dyskusje, wytropienie nowych, interesujacych informaciji.

Ostatni blok zagadnien poswiecony jest znajomosci zastosowania po-
zyskanych danych, umiejetnosci odpowiedzialnego i etycznego korzystania
z nich, znajomosci problemoéw prawa autorskiego, ochrony danych, sporzg-
dzania bibliografii. Film video dotgczony do prezentowanych informacji zawiera
wypowiedz pracownika kadry odpowiedzialnej za akademickg integralnosg¢,
ktéry zacheca do prawdy, uczciwosci i sprawiedliwosci w sporzgadzaniu prac
zaliczeniowych, dyplomowych etc. Poruszany jest takze temat plagiatu, korzy-
stania z pomystow innych 0s8b czy instytucji bez uwzgledniania ich w bibliografii.

Bardzo szeroko oméwione jest zagadnienie dotyczgce sporzadzania biblio-
grafii. Pierwszy prezentowany sposoéb to styl Harwardzki.

Drugi dokument dotyczy innego sposobu zaopatrywania pracy w bibliografie,
stosowanego na wydziale psychologii UEL. Dodatkowym atutem sg interaktywne
quizy umozliwiajgce na biezgco sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie.

Ostatni podpunkt Info skills dotyczy zagadnien prawa autorskiego. Pre-
zentowany dokument udziela doktadnych instrukcji, z jakich materiatow i ile

73



mozna kopiowac: 5% z urywku lub jeden rozdziat z ksigzki; mniej niz 10%, nie
wiecej jak 20 stron z krétkich ksigzek, raportow bez rozdziatéw; jeden artykut
Z czasopisma, nie wiecej niz 10 stron powiesci, opowiadania; artykuty z gazet,
ale bez reklam i fotografii; etc.

Author Titleof publication Place of publication
i \ 1

[Cooke, M, [(2008)||Eve/its monogem entJ|2ncl edn,|l.ondonj|Prentice Hall|

T

Yearof publication Edition Publisher

Rys. 6. Bibliografia, styl Harwardzki

Zrédto: UEL University of East London, [online], [dostep: 2.10.2012], Dostepny w World Wide
Web: <http://infoskills.uelconnect.org.uk/pages/referencing_information/54/harvard_referencing.html>.

Typeofresource Copyallowances
Books Sloof extracts or one complete chapter of a book, wliictiever is arger.

Sliortbooksjeportsor

Up to 107 but no more than 20 pages in total.
pamphletswithoutchapters p ¢ "

Journals,Periodicals, Oneartideperjournal.
Conferenceproceedings

PoemsandShortStories  No more than 10 pages of any poem or short story in an anthology covered
bytheCLAlicence,

Newspaperarticles Articles from newspapers covered by UEL's NLA licence, but not
photographsoradvertisements.

lawReports Onecasepersetoflawreports.

Rys. 7. Instrukcja, z jakich materiatéw i ile mozna kopiowac

Zrédio: UEL University of East London, [online], [dostep: 2.10.2012], Dostepny w World Wide
Web: <http://infoskills.uelconnect.org.uk/pages/referencing_information/57/observing_copyright.html>.

Kazdy z blokéw tematycznych wienczy zapewnienie o pomocy biblioteka-
rzy dyzurujgcych przy biurku zapytan. Podstrona Info skills zawiera réwniez
interesujace demonstracje (wykonane w programie Adobe Flash) dotyczace
nastepujgcych problemoéw:

- wyszukiwanie ksigzek tradycyjnych,

- wyszukiwanie e-bookdw,

- logowanie do konta bibliotecznego,

- dostep do czasopism,

- dostep do artykutéw z czasopism,

-wiedza natemat wyszukiwania Informacji w elektronicznych bazach danych,

- dostep do elektronicznych baz danych w kampusie i poza nim,

- postepowanie w przypadku zagubienia hasta dostepu do elektronicznych
zasobow.

Informacje prezentowane w Info skills to zestaw umozliwiajgcy studentom
rozwiniecie kompetencji informacyjnych w bardzo przyjaznej i tubianej przez
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miode pokolenie formie (filmy video, quizy interaktywne). Info skills umozliwia
uczenie sie na odlegtosc¢ i przybliza zagadnienia informacji naukowej oraz za-
sady i techniki korzystania z zasobéw biblioteki w sposéb zdalny. Pracownicy
biblioteki DEL otrzymujg bardzo pozytywne komentarze od uzytkownikéw na
temat przydatnosci informaciji znajdujgcych sie w Info sldlis'® Ponizej zamiesz-
czono wykres {Jak oceniasz te strone?), ktory przedstawia oceny zawartosci
Info skills wystawione przez studentéw. 92% respondentow powiedzialo, ze
informacje z tej strony sg celnie dobrane, przydatne i uzyteczne.

How would you rate this site?

92% rated it excellent to Good

Cood  Set(<*ctorv virypoor

Rys. 8. Wykres przedstawiajgcy ocene Info skills przez studentéw (Jak oceniasz te strone?)

Zrédto: Slideshare. [Online], [dostep: 2-10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http:/Aww.sHde-
share.net/UELJibrary/infoskillsevaluation>.

Uzytkownicy Info skills wypowiedzieli sie rowniez na temat: ,Co lubisz naj-
bardziej w stronie Info skills? Wymienili kolejno: filmy video, quizy, fatwos$¢ w ko-
rzystaniu z niej, instrukcje cytowania, uklad tresci.

What do you like most about the site?

* Videos
e Quizzes
* Ease of use

* How to Cite - more
understandable and less
confusing

e Layout

e Step by step

¢ Weil organised site

¢ Time saving

« Everything in one place
Rys. 9. Odpowiedzi studentéw na pytanie: Co lubisz najbardziej w stronie Info skills?
Zrédto: Slideshare. [oniine]. [dostep: 2.10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http:/Aww.sNde-

share.net/UELJibrary/infoskillsevaluation>.

C. Walsh: Helpl I've got an assignment to do... Info skills at the University of East
London. ,Library and Learning Services (scholarly publications)”. [oniine]. [dostep: 28.09.
2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://hdl.handle.net/10552/1430>.
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Interaktywne narzedzie, jakim jest Info skills, daje rowniez mozliwos¢ wysy-
tania zapytan do bibliotekarza i rozmowe z nim na czacie. Uzytkownicy chetnie
korzystaja z tych udogodnien. Pracownicy Biblioteki PSW mieli okazje zapoznac¢
sie z pracg bibliotekarza UEL obstugujgcego tzw. question point.

Szkolenie uzytkownikéw w duzym stopniu przyczynia sie do osiggniecia
przez biblioteke wyznaczonych celéw, jest formg promocji probujgcg stymu-
lowac ukryte zapotrzebowania na ustugi. Nie nalezy przyjmowac za pewnik,
ze ludzie posiadajg potrzebne umiejetnosci i potrafig dokonywa¢ madrych wy-
boréw - tworcy portalu Info skills zatozyli, ze trafiajg do nich uzytkownicy, kto-
rym nalezy pomaoc znalez¢ dostep do zrédet informacji, odpowiednio je oceni¢
i zgodnie z prawem wykorzystac.

Biblioteka, ktérej zalezy na wizerunku i ktéra chce promowac siebie w sposéb
efektywny, musi wrdci¢ do samego poczagtku izapewni¢ wysoki standard ksztatce-
nia uzytkownika, ktore nie powinno ograniczac sie do szkolenia wstepnego. Biblio-
teka UEL zaproponowata bardzo atrakcyjng i bogatg treSciowo forme nabywania
i doskonalenia kompetencji informacyjnych. Info skills to przyktad dobrych roz-
wigzan, ktére bedziemy starali sie przenies¢ do Biblioteki PSW im. Papieza
Jana Pawia Il w Biatej Podlaskiej.
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Summary

The article describes the interactive Info-Skills oniine service, developed

by the employees of the Docklands Library University East of London, and
aimed in improvement of students’ information literacy. The DEL Library has
changed a traditional model of library training into a very attractive and
educative form of developing information competencies. Authors ofthis service
assumed, that its users need help in searching information sources, their
evaluation and proper usage. The article describes this service’s contents as
an example of British good practice, worth promotion and implementation in
Polish libraries.
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BYC BIBLIOTEKARZEM | PRACOWAC W BIBLIOTECE
Przeglad wynikéw badan z ostatnich lat

Stanistawa Kurek-Kokociriska
Katedra Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet £6dzki

Zawad bibliotekarz, zatrudnienie bibliotekarza, biblioteki, posrednictwo pracy

W ostatnich latach Srodowisko bibliotekarskie niejeden raz byto obiektem opisu
i przedmiotem zainteresowania badawczego w licznych wystgpieniach iw publi-
kacjach. Autorzy - bibliotekarze czesto wypowiadaja sie z perspektywy swojego
warsztatu i prezentujg natym tle wiasny oglad bibliotekarskich spraw. W czesciwy-
powiedzi, ktére wyszty rowniez spod piéra sSrodowisk naukowych bibliotekoznaw-
czych, podstawg do opiséw i sprawozdan stat sie materiat pozyskany od mniej lub
bardziej licznego grona respondentéw. Bez watpienia mamy do czynienia z to-
cz3cy sie swoistg debatg nad zawodem bibliotekarza i kondycjg bibliotekarstwa,
w ktorej wystepujg rozne watki i tresci, a ktorej przydatoby sie pewne uogol-
nienie.

Trzeba uwzgledni€ ito, ze zajmujgce nas sprawy bibliotek i bibliotekarstwa
sg badane i analizowane jeszcze w innych publikacjach, powstatych w srodowi-
skach niezwigzanych z praktyka bibliotekarska i dydaktyka bibliotekoznawcza.

Przygotowujgc niniejszg wypowiedz\ podjetam sie analizy materiatu opu-
blikowanego po 2000 r., a powstalego na podstawie zrodet takich jak opraco-
wania statystyczne (Gtdwny Urzad Statystyczny), wyniki badan prowadzonych
w $rodowisku zawodowym z wykorzystaniem ogdlnopolskiego ankietowania
(projekt autorski wspierany przez SBP) oraz wywiadéw (projekt Fundacji Roz-
woju Spoleczenstwa Informacyjnego) oraz na eksploracji zawartosci portali
internetowych (m.in. Wojewodzki Urzad Pracy w todzi).

Wychodze z zalozenia, ze dopiero lektura grupy prac - o rodowodzie bi-
bliotekarskim i nie bibliotekarskim - rzuci wiecej Swiatta i tym samym przyczy-
ni sie do uzyskania petniejszego obrazu opisywanego tematu. \%daje sie to
potrzebne dla potrzeb nauczania na studiach bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej, ale tez i dla dalszych rozwazan nad zawodem, o ktory chcemy dbac,
rozwijac i umacnia¢. Tak wiec biore pod uwage wypowiedzi zr6znicowane pod
wzgledem metodologicznym itematycznym (a rowniez pod wzgledem stopnia
identyfikacji z ,materig”), co stwarza pewna trudnos¢, szczegolnie przy probie
poréwnawczej. Materiat zawarty w poddanych tu analizie publikacjach jest na

' Tres¢ tej wypowiedzi byta prezentowana podczas konferencji pt. Absolwent bibliote-
koznawstwa na rynku pracy zorganizowanej przez Katedre Bibliotekoznawstwa i Informaciji
Naukowej w todzi w listopadzie 2011 r.
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tyle interesujgcy i inspirujacy do dalszego myslenia o zawodzie bibliotekarskim,
ze na tej podstawie mozna sprébowac zinterpretowac okreslone w tytule tego
artykutu zagadnienie: by¢ bibliotekarzem i pracowac¢ w bibliotekarstwie, czyli
jak zostawszy bibliotekarzem z dyplomem wyzszej uczelni, znalez¢ prace iza-
trudni¢ sie w bibliotece.

Potrzebny jest tu przede wszystkim obraz stanu, tj. instytucji (bibliotek),
ktére traktujemy jako potencjalne miejsce zatrudnienia mtodej wyksztalconej
kadry oraz nakreslenie dokonujgcego sie w tym obszarze kierunku zmian.
Wskazane bedzie tez ustosunkowanie sie do wspoétczesnych metod poszuki-
wania zatrudnienia przez kandydatow do pracy w bibliotece i pokazanie opinii
srodowiska pracodawcéw.

W mojej wypowiedzi znajdzie sie zatem kilka kwestii, w tym:

- opis analizowanego materiatu,

- charakterystyka penetrowanego srodowiska pod katem instytucjonalnym
i kadrowym, czyli obraz iloSciowy bibliotek i zatrudnienia w nich, z uwzglednie-
niem tendencji ostatniej dekady,

- omowienie stanowiska pracodawcow wzgledem instytucjonalnego po-
Srednictwa pracy, posrednictwa medidw iinnych form aktywnego poszukiwania
pracy przez kandydatow,

- uwagi na temat ogloszen o pracy zamieszczanych w Internecie w kon-
tekScie zawodu bibliotekarza.

Omowienie analizowanego materiatu

Analizowany materiat to publikacje oparte na r6znego rodzaju danych zré-
diowych:

- SPRAWOZDAWCZOSC Gléwnego Urzedu Statystycznego w zakresie dziatal-
nosci bibliotek:

Kultura 2009. Warszawa. GUS, 2010. [oniine] http://www.stat.gov.pl/cps/
rde/xbcr/gus/kts_kultura_w_2009.pdf

Grodny S.: Biblioteki specjalistyczne: kwestie metodologiczne, zwigzane z ba-
daniem i analiza wybranych wskaznikéw dziatalnosci. W: Instytucje kultury w Pol-
sce w 2009 r. [Online] http://www.stat.gov.pl/gus/fulltext_search_PLK_HTML.
htm.

Dziatalnos¢ instytucji kultury w Polsce w 2010r. [oniine] http ://www.stat.gov.
pl http://lwww.stat.gov.pl/gus/5840_11819 PLK_HTML.htm.

Baza zrodlowa: dane zebrane na podstawie rocznych formularzy sprawoz-
dawczych KOS w zakresie dziatalnosci biblioteki publicznej oraz rocznych for-
mularzy sprawozdawczych K04 w zakresie dziatalnosci bibliotek naukowych,
fachowych, fachowo-beletrystycznych, pedagogicznych, towarzystw nauko-
wych, osrodkow informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej.

WYPOWEDZ uzyskane od bibliotekarzy (i innych srodowisk) w formie wywia-
dow i wypetnionych formularzy ankiet:

M. Jaskowska, A. Korycinska-Huras, M. Préchnicka: Wiedza i umiejetnosci
zawodowe bibliotekarzy i pracownikow informacji. Badanie oczekiwan praco-
dawcow. W: Nowoczesna biblioteka. Materiaty z ogéInopolskiej przedzjazdowej
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konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Konstancin-Jeziorna. 29-30
maja 2009. Warszawa 2009, s. 87-125.

Baza zrédlowa: materiat uzyskany na podstawie kwestionariusza ankiety,
rozestanego do dyrektordw bibliotek publicznych i akademickich (ogétem 319;
zwrot wypetnionych kwestionariuszy od 108 respondentéw) w okresie marzec-
-kwiecien 2009 r.

Raport Biblioteki w Polsce. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informa-
cyjnego. http://www.biblioteki.org/repository/PUKI/DOKUMENTY/RAPORTY/
Biblioteki_i_bibliotekarze.pdf.

Baza zrodtowa: materiat uzyskany podczas wywiadow telefonicznych prze-
prowadzonych w sierpniu 2008 r. z kierownikami bibliotek gminnych (525 wy-
wiadow) i z bibliotekarzami (500 wywiadow).

Goldys A.,Stec M.: Program Biblioteczny - raport z badan terenowych w 20
gminach: http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/
Raport_z_badan_terenowych_w_20_gminach.pdf.

Baza zrodlowa: materiat uzyskany podczas wywiadow przeprowadzonych
w czerwcu 2008 r. (w opisie takze inna data: lipiec-sierpien 2008) na terenie
gmin wiejskich i miejsko-wiejskich, reprezentujgcych wszystkie polskie woje-
wdldztwa, z: bibliotekarzami, przedstawicielami samorzadu, przedstawicielami
innych instytucji dziatajgcych na terenie gmin (jak np. szkota, OSP, Gminny
Osrodek Kultury, Kosciot) oraz podczas wywiadéw grupowych z mieszkancami.
.Badanie miato postac studium przypadkow”'.

- oferty pracy Zzamieszczane na portalu EBIB oraz na innych portalach
internetowych: gazetapraca.pl; pracagratka.pl; pracaonet.pl; pracuj.pl.

J. Wojtczak: Praca dla bibliotekarza - analiza ofert pracy zamieszczonych
na portalach internetowych. ,Biuletyn EBIB” 2011 nr 2 http://www.ebib.info/
component/content/article/31/334-ebib-22011-120-praca-dla-bibliotekarza--
-analiza-ofert-pracy-zamieszczonych-na-portalach-internetowych.

Baza zrddtowa: materiat obecny w portalu EBIBPraca w okresie szesciu lat,
tj. 11.03.2004-19.04.2010 r. (498 wpiséw-ofert pracy, 66 wpisow odrzucono)
oraz osiem portali posrednictwa pracy w okresie jednego miesigca (85 ofert).

Analiza tresci ofert pracy dla mieszkancéw woj. t6dzkiego zamieszczanych
w Internecie. £6dz: Woj. Urzad Pracy w todzi, 2010: http://obserwatorium.wup.
lodz.pl/index.php/analiza-tresci.

Baza zrodlowa: materiat obecny w portalach gazetapraca.pl; pracagratka.
pl; pracaonet.pl; pracuj.pl w okresie wrzesien-pazdziernik 2009 (ogétem 9160
ofert) oraz kwiecien-maj 2010 (ogétem 10286 ofert).

Charakterystyka srodowiska w aspekcie instytucjonalnym i kadrowym

Na opis stanu instytucji bibliotecznych w Polsce skiadajg sie dane zbierane
przez g Us i przedstawiane nastepnie w dwéch grupach, (I) jako materiat doty-
czacy bibliotek publicznych i (Il) dotyczgcy bibliotek stuzgcych nauce.

. Biblioteki publiczne to instytucje zréznicowane, co wynika przede wszystkim
z przypisanych im funkcji; okreslone znaczenie odgrywa lokalizacja. Obraz
liczbowy bibliotek (stan na 2009 r.) przedstawia sie nastepujgco.
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Tabela 1

Typ bibliotek publicznych Stan liczbowy
wojewddzkie 18
powiatowe 51
biblioteki w miastach na prawach powiatu 60
biblioteki w gminach miejskich 275
biblioteki w gminach miejsko-wiejskich 569
biblioteki w gminach wiejskich 1616
inne biblioteki publiczne 2

Oprac. wiasne na podstawie tabl. 11: Liczba placowek bibliotecznych wedtug funkdii biblioteki macierzystej w2009r. [w:] Kul-
turaw 2009 r. [online]. [dostep: 3.12.2012]. World Wide Web: http:/iww.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts_kultura_w_2009.pdf

Razem jest to 2618 instytucji. Mozna uzna¢, ze wielkos¢ ta oznacza jed-
noczesnie liczbe potencjalnych pracodawcéw dla oséb poszukujgcych zatrud-
nienia w bibliotekarstwie.

Biblioteki publiczne, wyliczone w tabeli, nazywane w sprawozdaniach ma-
cierzystymi, organizujg i prowadza: filie biblioteczne, filie biblioteczne przezna-
czone specjalnie dla dzieci, oddzialy i punkty biblioteczne.

Tabela 2
Stan Liczba filii Liczba filii
Typ bibliotek publicznych liczbowy bibliotecznvch bibliotecznych
ogo6tem Y dla dzieci
wojewodzkie 18 135 21
powiatowe 51 113 6
biblioteki w miastach na prawach powiatu 60 721 57
biblioteki w gminach miejskich 275 669 91
biblioteki w gminach miejsko-wiejskich 569 1466 27
biblioteki w gminach wiejskich 1616 2432 2
inne biblioteki publiczne 29 34 -
Razem 2618 5570 204

Oprac. wiasne na podstawie tabl. 11: Liczba placowek bibliotecznych wedtug funkdji biblioteki macierzystej w2009r [w:] Kul-
turaw 2009 . [online]. [dostep: 3.12.2012]. World Wide Web: http:/iww.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts_kultura_w_2009.pdf

Wyspecjalizowane filie bibliotek publicznych przeznaczone dla dzieci prze-
wazajg i wydajg sie by¢ domeng bibliotek w miastach. Filie dla dzieci na og6t
funkcjonuja pod patronatem bibliotek wojewo6dzkich (18 bibliotek - 21 filii dla
dzieci), bibliotek zlokalizowanych w miastach na prawach powiatu (60 bibliotek -
57 filii dla dzieci) oraz bibliotek gmin miejskich (275 bibliotek - 91 filii dla dzieci).

W gminach wiejskich filie dla dzieci zorganizowato niewiele bibliotek pu-
blicznych (2 filie wyspecjalizowane - 1616 bibliotek).

W gminach miejsko-wiejskich filie dla dzieci znajduja sie, Srednio liczac, w co
0smej bibliotece [w liczbach: 27 filii - 569 bibliotek], w bibliotekach powiatowych
w co trzeciej [w liczbach: 6 filii - 51 bibliotek powiatowych].
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Tak wiec, z wyobrazeniem siebie jako pracownika biblioteki publicznej dla dzie-
ci musi iS¢ w parze swiadomosc tego, jak rozlokowane sg placowki o tej specyfice.

Punkty biblioteczne, o ktérych wspomniano, to placowki prowadzone naj-
czesciej spotecznie. Dynamika zmian ilosci punktoéw bibliotecznych na terenie
Polski w ostatnim 10-leciu przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 3

Punkty biblicteczne
rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
liczba 2163 1973 1875 1811 1752 1670 1618 1555 1469 1437

Opra¢, wtasne na podstawie tabl. 13: Baza instytucji bibliotecznych [w:] Kultura w 2009 r. [oniine]. [dostep: 3.12.2012]. World
Wide Web: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/kts_kultura_w_2009.pdf

Liczba punktéw bibliotecznych prowadzonych przez biblioteki publiczne iich
filie z roku na rok spada. Wiekszos$¢ punktéw bibliotecznych znajduje sie na wsi.
Ustalono, ze z ogdlnej liczby 1437 punktéw bibliotecznych dziatajacych w 2010 .
blisko 65% takich placowek, czyli 922 punkty biblioteczne byty prowadzone
z przeznaczeniem dla mieszkancOw wsi.

W ogoéle najwiecej bibliotek publicznych w Polsce to biblioteki gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich. Te biblioteki organizuja tez najwiecej filii; w liczbach wyraza
sie to wielko$cig 4048 (wies$) i 2035 (male miasteczka).

Te specyfike ,geografii” bibliotekarskiej powinni mie¢ w polu widzenia studenci
i magistranci studidw bibliotekoznawczych.

Nie sposob poming¢ kwestii zmian iloSciowych stanu bibliotek publicznych.
Dynamika w tym zakresie na terenie naszego kraju w ostatnim 10-leciu przed-
stawia sie nastepujgco:

Tabela 4

Biblioteki publiczne z filiami
rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
liczba 8349 8783 8727 8653 8591 8542 8489 8420 8392 8342

Opra¢, wlasne na podstawie tabl. 13: Baza instytucji bibliotecznych [w:] Kultura w 2009 r. [oniine]. [dostep: 3.12.2012). World
Wide Web: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gusAts_kultura_w_2009.pdf

Jak widaé, stan bibliotek publicznych w poszczegdinych latach od 2001 r.
prezentuje sie jako malejacy.

Obraz typologiczno-ilosciowy bibliotek wzbogaca dane prezentujgce obraz
zatrudnienia bibliotekarskiej kadry. W bibliotekach publicznych og6tem zatrud-
nionych byto w 2009 r. 18 446 oséb. W tabeli ponizej nie wykazano zatrudnienia
w punktach bibliotecznych.

Tabela 5

Zatrudnienie w bibliotekach publicznych
rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
osoby zatrudnione 17,6 174 174 17,5 175 17,6 17,7 180 184
(ogdlem wiys)
osoby zatrudnione 12,7 127 127 129 130 130 132 134 137

na petny wymiar
(wiys)
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osobyzwyksztat- 3,3 37 41 45 49 53 57 6,2 6,8
ceniemwyzszym
bibliotekarskim
(wtys)
Opra¢, wlasne na podstawie tabl. 17: Pracownicy bibliotek publicznych [w:] Kultura w 2009 r. [online], [dostep: 3.12.2012].
World Wide Web: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/kts_kultura_w_2009.pdf

Zatrudnienie w bibliotekach publicznych wykazuje w ostatnich latach ten-
dencje rosngca, w przeciwienstwie do przedstawionego juz trendu spadkowego
liczby placéwek. Rosngco przedstawia sie tez w czasie wskaznik zatrudnionych
w bibliotekach oséb z wyzszym wyksztalceniem bibliotekarskim. W okresie 10
lat podwoita sie liczba oséb ze specjalistycznym przygotowaniem akademickim
do wykonywania zawodu bibliotekarza.

Stan zatrudnienia kadr bibliotek publicznych jest zr6znicowany. Tabela po-
nizej pozwala zorientowac sie w wielkosci obsady kadrowej w bibliotekach
réznych typéw.

W 2009 r. dane wielko$ci zatrudnienia przedstawiaty sie nastepujgco:

Tabela 6

Wyszczegbinienie Liczba Filie biblioteczne  Liczba pracownikbw  Liczba pracownikow

bibliotek placowek (oraz filic_e bibliotek filii (ora_z ﬁ_Iii

dla dzieci) macierzystych dla dzieci)

wojewddzkie 18 135(21) 1450 315(32)

powiatone 51 113(6) 41 146 (8)

w miastach na pranach 60 721 (57) 1425 1592 (127)

powiatu

w gminach migjskich 275 669 (91) 2215 1381 (231)

w gminach miejsko- 569 1466(27) 2388 1411 (43)

wigjskich

w gminach wigjskich 1616 2432 (2 2936 229 (2

w innych bibliotekach 29 34(-) 64 40(9)

publiczrych

Razem 2618 5570 (204) 10819 7181 (443)

Opra¢, wtasne na podstawie tabl. 11: Liczba placéwek bibliotecznych wedtug tunkcji biblioteki macierzystej w 2009 r oraz
tabl. 16: Pracownicy bibibtek publicznych wedtug poziomu wyksztatcenia i funkcji biblioteki macierzystej w 2009 r [w:] Kul-
tura w 2009 r. [online]. [dostep: 3.12.2012]. World Wide Web: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/kts_kultura_w_2009.
pdfoprac.

Z zestawienia wynika, ze liczniejsza jest obsada bibliotek macierzystych:
w wojewddzkich (Srednio 80 os6b w instytuciji), mniej liczna w bibliotekach
zlokalizowanych w miastach na prawach powiatu (Srednio 23-24 osoby). W bi-
bliotekach gmin miejskich oraz w bibliotekach powiatowych wielkos¢ ta prze-
cietnie wynosi 6,6-8 oséb, w bibliotekach gmin miejsko-wiejskich zatrudnione
sg $rednio 4 osoby, w najbardziej licznych bibliotekach w gminach wiejskich
obsada jest czesto jednoosobowa.

Filie biblioteczne przecietnie zatrudniajg mniej osob, srednio od 1 do 3, wtym:

- filie prowadzone przez biblioteki wojewddzkie oraz biblioteki w miastach
na prawach powiatu nieco mniej niz 3 osoby,

- filie bibliotek gmin miejskich okoto 2 oséb,

- filie bibliotek powiatowych nieco mniej niz 2 osoby.
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w bibliotekach gmin miejsko-wiejskich iwiejskich wskaznik przecietnego za-
trudnienia jest najskromniejszy, biblioteki tej grupy zwykle majg obsade jednooso-
bowg [w liczbach bezwzglednych: 1454 osoby na 1494 filie bibliotek w gminach
miejsko-wiejskich oraz 2298 os6b na 2436 filii bibliotek w gminach wiejskich].

Sumujac: pod wzgledem wysokosci wyliczonych wskaznikow zatrudnienia
na pierwszym miejscu sytuujg sie biblioteki wojewddzkie, nastepnie biblioteki
w miastach na prawach powiatu. Podjecie pracy w takich placowkach oznacza -
moze bardziej niz gdzie indziej - wlgczenie sie w zastany, istniejgcy zespotowy
tryb pracy. W bibliotekach dziatajgcych na terenach miejsko-wiejskich iwiejskich
trzeba liczy¢ raczej na wlasne sity, czesto bowiem jest tak, ze jedna placéwka
zatrudnia jedng osobe, nierzadko w niepetnym wymiarze czasu pracy. Te spo-
strzezenia moga by¢ wskazéwka dla os6b, ktére bedg poszukiwaty pracy, cho¢
trudno przewidzie¢, czy na przyktad biblioteki o bardziej rozbudowanym stanie
zatrudnienia bedg dysponowaty nadal wolnymi stanowiskami lub tez czy uda sie
przekona¢ pracodawce do siebie i uzyskac zatrudnienie w malenkiej placowce.

Praca w bibliotekach znajdujgcych sie w gminach wiejskich i miejsko-wiej-
skich ma swojg specyfike. Z badan przeprowadzonych w tym srodowisku przez
Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wynika, ze ,[...] miode pra-
cownice zdarzaly sie rzadko, czesto jako tymczasowe stazystki z Urzedu Pracy.
Kierowniczki, najczesciej 50-letnie, mOwig otwarcie, Ze znalezienie pracownika
jest trudne, a inwestowanie w niego ryzykowne” Konkluzja autorek analizy
ogtoszonej pod egidg Fundacji brzmi nastepujgco: ,Nie jest [...] tak, ze dziew-
czyny nie chca by¢ bibliotekarkami, one nie chca by¢ bibliotekarkami w za-
niedbanych i nieodwiedzanych miejscach”® Nie bede rozwija¢ tego watku,
wykracza on bowiem poza przyjete zatozenia tego artykutu.

W dotychczasowym opisie zwrécono uwage na dwie istotne kwestie. Jest to:

- tendencja spadkowa wielkosci stanu bibliotek publicznych,

- trend wzrostowy zatrudnienia w tych placéwkach.

Charakterystyke bibliotek publicznych uzupetni obraz liczbowy stanu zare-
jestrowanych czytelnikdw.

Tabela 7
Czytelnicy zarejestrowani w bibliotekach publicznych

rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
liczba 74362 75086 75764 75085 7337,3 7023,3 67191 6530,0 6553,8

Opra¢, wlasne na podstawie tabl. 22: Czytelnicy zarejestrowani w bibliotekach publicznych wedtug funkcji biblioteki [w:J Kul-
tura w 2009 r. [Online], [dostep: 3.12.2012). World Wide Web: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/kts_kultura_w_2009.
pdfoprac.

Nietrudno zauwazy¢, ze wielkosci stanu zarejestrowanych czytelnikdw w ko-
lejnych latach ostatniego dziesieciolecia spadaty. W 2009 r. wida¢ pewien
przyrost tej liczby. Trudno jest oceni¢, czy ten niewielki wzrost miat charakter
jednorazowy, czy tez oznacza odwrdcenie trendu spadkowego.

"A. Gotdys, M. Stec: Program Biblioteczny- raport z badan terenowych w 20 gminach.
[Online], [dostep: 17.10.2012]. DostepnywWorld Wide Web: <http://www.biblioteki.org/repo-
sitory/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/Raport_z_badan_terenowych_w_20_gminach.pdf>.

~ Ibidem.
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Mozna spodziewac sig, co tez warto dedykowa¢ osobom poszukujgcym
zatrudnienia w bibliotekach, ze bedzie sie tam toczy¢ wytezona praca i energicz-
ne starania o to, aby uzyskac jak najlepsze wskazniki opisujgce wykonywane
w bibliotece ustugi biblioteczne.

Il. Biblioteki naukowe (szko6t wyzszych, towarzystw naukowych PAN i jej
placowek, jednostek badawczo-rozwojowych, Biblioteka Narodowa i inne bi-
blioteki wymienione w odpowiednim Rozporzagdzeniu Ministra Kultury i Sztuki),
atakze biblioteki pedagogiczne i biblioteki fachowe, fachowo-beletrystyczne oraz
osrodki informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej to druga grupa bibliotek
objetych sprawozdawczoscig wlasciwg dla instytucji kultury (formularz K04).

W ostatniej dekadzie liczba placéwek w tej grupie spada. Zdaniem analityka
obserwuje sie dwa tempa spadku, wolniejszy dotyczy bibliotek pedagogicznych
i naukowych, szybszy odnosi sie do bibliotek fachowych, fachowo-beletrystycz-
nych i ointe. W grupie bibliotek naukowych i pedagogicznych w stosunku do
stanu z roku 2001 zostata zlikwidowana co dziesiagta biblioteka naukowa, w gru-
pie bibliotek fachowych, fachowo-beletrystycznych iointe w ostatniej dekadzie
zostata zlikwidowana srednio co druga placéwka). ,W 2009 r. pozostato jedynie
58% bibliotek zaktadow pracy dzialajgcych w 2001 r."4.

Jak na tym tle prezentuje sie zatrudnienie? Zatrudnienie w placowkach wy-
petniajacych formularz K04 réwniez pokazuje dwie tendencje zalezne od typu
biblioteki. W bibliotekach fachowych, fachowo-beletrystycznych i ointe spadek
liczby jednostek ma wptyw na liczbe stanowisk pracy. ,W 2001 r. najedng bi-
blioteke zaktaddw pracy przypadato 1,2 osoby, podczas gdy w 2009 r. wartosé
ta wyniosta 1,75 W pozostatych bibliotekach z grupy K04 zmniejszenie liczby
placéwek wigze sie z wyraznym wzrostem zatrudnienia w nich. ,Przyjmujac jako
bazowy rok 2001, liczba bibliotek w 2009 r. stanowita 87,8%, natomiast liczba
pracownikow 102,3% zanotowanej wowczas wielkosci”’6. Wzrost zatrudnienia
w bibliotekach stuzgcych nauce pokazuje tez wskaznik liczby oséb pracujacych
na jedng biblioteke: w 2001 r. wielkos¢ ta wynosita 7,1, w 2009 r. 8,3.

W grupie bibliotek naukowych (bez fachowych, fachowo-beletrystycznych
i ointe) wzrosta w ostatnim czasie réwniez warto$¢ innych wskaznikow, w tym doty-
czacych wielkosci ksiegozbiorow, powierzchni pomieszczen bibliotecznych, miejsc
dostepnych dla czytelnikow. Jednoczesnie nastgpit spadek liczby zarejestrowanych
czytelnikdw i obnizenie liczby wypozyczen. Dalsze dane liczbowe mozna pomingg,
ich przytaczanie i komentowanie wykroczytoby poza temat tej wypowiedzi.

W kontekscie sytuacji bibliotek z grupy placéwek stuzacych nauce zwraca
sie jeszcze uwage na okreslone uwarunkowania dalszego rozwoju bibliotek
naukowych zwigzane z sytuacjg demograficzngw kraju (obnizenie liczby osob
w wieku studenckim) oraz technologiczng (np. dostepne ustugi w zakresie
komunikacji naukowej poza bibliotekg). Na tym tle trudne do przewidzenia jest
to, jak istniejgce juz i ewentualne inne okolicznosci wptyng na polityke kadrowa
prowadzong w placéwkach tego typu.

4S. Grodny: Biblioteki specjalistyczne: kwestie metodologiczne, zwigzane z badaniem
i analiza wybranych wskaznikéw dziatalnosci. W: Instytucje kultury w Polsce w 2009 r.
[online]. [dostep: 17.10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.stat.gov.pl/gus/
fulltext_search_PLK_HTML.htm>.

5 Ibidem.

6 Ibidem.
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Stanowisko pracodawcy

Pewne sSwiatlo na temat mozliwosci zatrudnienia sie w bibliotekach na-
ukowych oraz na temat wymagan i oczekiwan od kandydatéw do pracy w bi-
bliotekarstwie rzuca tres¢ odpowiedzi udzielonych przez dyrektorow bibliotek
ankietowanych w 2009 r.

Rzadko ktory dyrektor ma okazje rekrutowac wiekszg czes¢ personelu kie-
rowanej przez siebie instytucji, zwykle do obsadzenia pozostaja nieliczne wolne
etaty. Osobom starajgcym sie o prace dyrektorzy stawiajg réznorakie i bardzo
wysokie wymagania. Zalicza sie tu przede wszystkim komunikatywnos¢ w kon-
taktach z uzytkownikami oraz w srodowisku pracy. SzczegO6lnie ceniona jest
wiec postawa, nastawienie, podejscie do ludzi, do obowigzkéw, do poszerzania
swojej wiedzy. W badaniu przeprowadzonym przez zespét krakowskich autorow
okazato sie, ze pod wzgledem predyspozycji osobowosciowych icech zacho-
wania pracodawcy oczekujg od kandydatow spetnienia przez nich wymagan
opisanych w czternastu punktach (na siedemnascie og6tem) w stopniu prawie
idealnym, na poziomie zdecydowanie powyzej 90%?7. Pracodawcy bardzo wiele
wymagajg od kandydatow takze pod wzgledem umiejetnosci i kwalifikacji8.

Niektore sposréd wymagan, ktére pracodawcy chcg bra¢ pod uwage przy
rekrutacji nowych pracownikéw (opisane w wynikach wielkos$cig ok. 90-70%),
raczej nie bedg mogty by¢ spetnione przez dzisiejszych, swiezych absolwentoéw
studiéw bibliotekoznawczych. Zalicza sie tu na przyktad ,ukonczenie dodatko-
wych specjalistycznych kurséw, szkolen”, ,ukonczenie dodatkowych studiéw
podyplomowych”, ,doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku”,,0g06l-
ne doswiadczenie zawodowe”, ,opinia wczesniejszych pracodawcow” i inne.
Dyrektorzy bibliotek rozgladajg sie - mozna powiedzie¢ - za absolwentami
réznych kierunkow studidw, nie tylko bibliotekoznawczych i niekoniecznie tylko
za mtodymi absolwentami bez praktyki i doswiadczenia.

Przypomniane tu pokrétce oczekiwania pracodawcow, wyrazone jasno i wy-
raznie w przeprowadzonym ogolnopolskim badaniu ankietowym, winny bra¢ pod
uwage osoby poszukujace zatrudnienia w bibliotekach, zwlaszcza naukowych.

Kolejnego zbioru probleméw dostarcza kwestia: jak szukac pracy w zawo-
dzie bibliotekarza. Ogolnie biorac, mozna wskazac - dla uproszczenia - dwie
drogi: statyczng i dynamiczng. Mozna bra¢ pod uwage zestaw ofert, sposrod
ktdorych osoba poszukujgca pracy wybiera propozycje dla siebie (model:
szukam) oraz zespo6t dzialan, ktére podejmuje osoba poszukujgca pracy,
aby swojg oferte przedtozyc¢ i zainteresowac tg propozycjg pracodawce (mo-
del: zgtaszam). Ktéra z tych postaw jest bardziej skuteczna? Jak pracodawcy
zapatrujg sie na stosowane i popularne formy zawierajgce anonsy o poszuki-
waniu pracy?

7 Por. tabela 5. Waznos$¢ predyspozycji osobowosciowych i cech zachowania oczeki-
wanych od kandydatéw w procesie rekrutacyjnym. W: M. Jaskowska, A. Korycinska-Huras,
M. Prochnicka: Wiedza i umiejetnosci zawodowe bibliotekarzy i pracownikéw informacji.
Badanie oczekiwan pracodawcéw. W: Nowoczesna biblioteka. Materiaty z ogoélnopolskiej
przedzjazdowej konferencji SBP. Konstancin-Jeziorna 29-30 maja 2009 r. Warszawa 2009,
s. 106.

8 Por. tabela 4. Umiejetnosci, kwalifikacje, predyspozycje oczekiwane od kandydatéw
do pracy w bibliotekach. Ibidem, s. 104.
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w pewnym stopniu dowiadujemy sie na ten temat z przytoczonych powyzej
badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku pracodawcéw®. Jak sie
okazuje, pracodawcy - dyrektorzy bibliotek nie biorg pod uwage posrednictwa
agencji zatrudnienia. To najmniej skuteczna forma znalezienia pracy przez
absolwenta wyzszej uczelni. Nie korzysta z ustug takich podmiotéw blisko 90%
pracodawcéw, a suma odpowiedzi otresci ,nigdy” i ,rzadko” daje wielko$¢ ponad
97% odpowiedzi Swiadczgcych o niewielkim znaczeniu oferty ptynacej od tego
rodzaju posrednikOw przy poszukiwaniu pracownika do biblioteki.

Mate szanse zatrudnienia stwarza absolwentom korzystanie z posrednictwa
uczelnianych biur karier. Jak wynika z materiatlu empirycznego, niespetna 4%
pracodawcéw zawsze positkuje sie tymi ofertami, lecz okoto 70% nigdy na te
oferty sie nie zdaje, nie zwraca uwagi (liczba odpowiedzi ,nigdy” i ,rzadko” sta-
nowi ponad 77% og6tu odpowiedzi). Niewielki udziatw znalezieniu zatrudnienia
w bibliotece przez kandydata do pracy ma dziatalnos¢ ofertowa Urzedu Pracy.
Roéwniez ta forma w odpowiedziach ankietowanych dyrektorow bibliotek zostata
oceniona bardzo nisko (wypowiedzi ,nigdy” i ,;zadko” sumuja sie do blisko 70%
ogotu odpowiedzi). Reasumujac: posrednictwo instytucjonalne niestety nie jest
dobrym sposobem na znalezienie pracy w bibliotece.

Osoby poszukujgce pracy moga spotkac sie z opinig, ze dobrze jest mie¢
znajomosci czy by¢ protegowanym. W badaniu krakowskiego zespotu oka-
zatlo sie, ze pracodawcy zachowujg pewng rezerwe wobec nieformalnych
kanatéw pozyskiwania pracownikéw. Znacznie lepiej dla os6b poszukuja-
cych zatrudnienia jest dac sie poznac jako osoba pracujaca, np. na praktyce,
stazu, wolontariacie. Précz tego mozna szukac pracy w bibliotece réwniez
z poreki innych 0so6b juz w bibliotekarstwie zatrudnionych. Ogoétem obie te formy
w badaniu cytowanych Autorek stanowig odpowiedz aprobatywng w ponad
72% (,zawsze” i ,czesto”), ale i nieaprobowangw ok. 60% (,nigdy” i ,rzadko”).

Ogtoszenia o pracy

Posrednictwo mediéw jako forma poszukiwania pracy przez kandydatow
oraz kandydata do pracy to forma o niewielkiej skutecznosci. Ogloszenia pra-
sowe mowigce o tym, ze kto$ poszukuje zatmdnienia w bibliotece sg raczej
pomijane przez pracodawcow. Z kolei ogtoszenia o poszukiwaniu pracy przez
kandydatow do tej pracy zamieszczane w Internecie czes¢ pracodawcow bierze
pod uwage, jednak wiekszos¢ (prawie 65% dyrektoréw bibliotek uczestniczg-
cych w badaniu w 2009 r.) pomija i te forme.

Pojawia sie tu problem zawartosci ogtoszen internetowych. Niestety, portale
internetowe niewiele oferujg wolnych miejsc pracy dla bibliotekoznawcow
w zawodzie bibliotekarza. Analiza Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi
obejmujgca materiat obecny na popularnych portalach ogdlnych (gazeta praca,
pl, praca gratka.pl, pracaonet.pl, pracuj.pl) przeprowadzona osobno w dwéch
nastepujacych po sobie latach wykazata, ze ta oferta byta bardzo mata (opisa-
na wartoscig ,0"). Z analizy materiatlu zamieszczonego w branzowym portalu
bibliotekarskim z okresu szesciu lat wynika, ze oferta liczyta tylko troche wiecej

®Por. tabela 2. Sposoby poszukiwania kandydatéw do pracy w bibiiotekach. lbidem, s. 99.
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niz 400 wpiséw, a w tym byly propozycje pracy na zastepstwo, pracy tylko
w weekendy, w formie umowy zlecenia, dla pracownikéw administracyjno-ka-
drowych, portieréw i in.

Instytucje w swoich serwisach www zwykle zamieszczaja - lub mozna by
sie spodziewaé, ze powinny zamieszczac - ogtoszenia o wolnych miejscach
pracy. By¢ moze tych wolnych miejsc pracy nie byto w ostatnim czasie, brako-
walo zatem oczekiwanych przez kandydatow do pracy informacji o mozliwym
zatrudnieniu.

Konkluzje

W Swietle przywotanych tu danych iwynikéw badan znalezienie pracy w bi-
bliotece moze nie by¢ tatwe. W ostatnich latach w bibliotekach publicznych
i naukowych wzrosto zatrudnienie, przy jednoczesnym spadku liczby placowek.
Coraz lepiej sg wyksztalcone bibliotekarskie kadry.

Poszukiwanie pracy wymaga starania przez osoby zainteresowane itemu
celowi majg stuzy¢ réznorodne systemy informacji gromadzace oferty pracy.
Praktykowang formg poszukiwania pracy stato sie tez aplikowanie w konkret-
nych instytucjach, u okreslonego pracodawcy. W kontekscie zebranych opinii
pracodawcow wtasnie ta forma nalezy do najbardziej aprobowanych (w wypo-
wiedziach ok. 2/3 ankietowanych dyrektoréw bibliotek) sposobdéw poszukiwania
nowych pracownikéw, tym samym jest warta szczegolnej uwagi absolwentéw
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej.

Summary

The article is a review of current research concerning library education and
potential employment. The most effective and popular form of looking for ajob
is sending applications to specific institutions and employers.



CHARAKTERYSTYKA FORMATU MARC 21 -
STAN OBECNY | PERSPEKTYWY ROZWOJU

Magdalena Krynicka
Biblioteka Narodowa

Format MARC 21, dane bibliograficzne

MARC majuz 45 lat. Powstawat, gdy pamie¢ oraz moc procesorow kompu-
terowych byla do$¢ mata w poréwnaniu z obecnymi mozliwosciami, a réwno-
czesnie mato dostepna i bardzo droga. Pod tym wzgledem nastgpita catkowita
zmiana, ale MARC 21 wcigz jest oparty na starych zatozeniach programistycz-
nych, ktére dawno przestaly by¢ stosowane w innych dziedzinach. Z tego
wzgledu format Ma Rc 21, ktory jest podstawowym standardem stosowanym
w bibliotekach na calym Swiecie, niestety pozostaje w tyle w stosunku do innych
standardéw. Obecnie istniejgca sie€ internetowa jest przepetniona tak licznymi
krétkotrwatymi i ulotnymi wiadomosciami, ze bardzo trudno odnalez¢ poszukiwa-
ne informacje. Dotyczy to rowniez danych bibliograficznych, ktére nawet jezeli
wystepujg w katalogach komputerowych, w Internecie sg czesto niedostepne.
Z tego powodu coraz wiecej mOwi sie o0 stworzeniu sieci semantycznej, ktéra
za pomoca réznego rodzaju algorytméw, tezauruséw, stownikéw terminologicz-
nych i innych tego rodzaju zrodet, bedzie umozliwiata wyszukiwanie danych
wedtug ich tematyki. W tych okolicznosciach bibliotekarze, ktdrzy tworzg wiele
tezaurusow i stownikéw, stawiajg sobie pytanie, jak dotychczas powstate dane
w formacie MARC 21 bedzie mozna wykorzystac¢ do tworzenia semantycznej
sieci, wraz ze standardami stanowigcymi jej podstawe jak RDF i linked data.
W artykule zostanie zaprezentowany obecny stan formatu MARC 21, aby mozna
byto w petni ocenic jego przydatnos¢ w przysziosci, ajednoczesnie zdac sobie
sprawe z roznych problemow, ktorych rozwigzanie bedzie istotne.

Zatozenia formatu MARC 21

Od 1984 r. nadz6r merytoryczny nad formatem MARC sprawuje Network
Development and MARC Standards Office (NDMSO), jednostka podlegta Bi-
bliotece Kongresu. Do jej zadan nalezy wprowadzanie wszelkich potrzebnych
zmian, ich przygotowywanie, opracowywanie oraz wprowadzanie aktualizacji na
stronie internetowej (najczesciej w pazdzierniku)L Nd MSO koordynuje rozwdj
formatu, przeprowadza niezbedne testy przed wdrozeniem zmian, przygotowuje
raporty i ekspertyzy na temat istotnych zagadnien z nim zwigzanych. W tym

1The Library of Congress. MARC STANDARDS. [online]. [dostep: 19.10.2012]. Do-
stepny w World Wide Web: <http://www.loc.gov/marc/>.
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zakresie podejmuje wspoOiprace z innymi instytucjami (Library and Archives
Canada, British Library, Deutsche Nationalbibliothek), a takze z wewnetrznymi
oddziatami Biblioteki Kongresu.

MARC 21 wtasciwie stuzy do przechowywania danych bibliograficznych
tradycyjnie prezentowanych na kartach katalogowych. Format zostat opraco-
wany w celu zautomatyzowania ich przygotowywania i drukowania, dlatego nie
jest wstanie zapewni¢ wygodnej dla uzytkownikow funkcjonalnosci bibliotecz-
nych systemow komputerowych oraz skutecznego wyszukiwania informacji®.
W katalogach komputerowych zastosowano te same zasady katalogowania,
ktore obowigzywaty wczesniej, cho¢ nie mogty juz zapewni¢ dawniej spetnianegj
funkcji. Przyktadem moze by¢ stosowanie hasta gtéwnego w opisie bibliogra-
ficznym zgodnym z formatem MARC, co ma uzasadnienie w kartach katalogo-
wych i bibliografiach drukowanych, ale zupetnie jest nieprzydatne w katalogach
komputerowych. Konsekwencje takich zatozen standardu sgwidoczne w jego
budowie i sposobie stosowania.

Zalety i wady formatu MARC 21

W amerykanskich publikacjach na ten temat, zaréwno w literaturze facho-
Wej®, jak i na blogach o charakterze humorystycznym”, $cieraja sie dwa odmien-
ne stanowiska. Pierwsze z nich zdecydowanie broni formatu MARC 21 jako
najbardziej uniwersalnego, bo w nim sg zapisane miliony rekordéw stanowig-
cych podstawe obecnie istniejgcych i tworzonych katalogéw komputerowych.
Jest to dos¢ wazny argument, z ktérym trzeba sie faktycznie liczy¢é. Natomiast
druga opinia wiesci ,Smier¢"®ormatowi MARC 21 ze wzgledu na jego liczne
wady, a przede wszystkim archaicznos$¢ w stosunku do nowoczesnej technologii.

Zdecydowang zaletg formatu MARC 21 jest jego ogromna popularnos¢
w Srodowisku bibliotekarskim na catym Swiecie. Po okresie preferowania lokal-
nych wersji tego formatu, wiele bibliotek powrdcito do uzywania wersji o cha-
rakterze miedzynarodowym. W formacie MARC zastosowanie etykiet carowych

~J. Thomale: Interpreting MARC: Where's the Bibliographic Data? ,Code4Lib Journal”
2010, no. 11. [Online], [dostep: 18.10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://journal.
oodedlib.org/artioles/3832>.

®Wedlug MoCallum MARC bedzie w uzytku jeszoze co najmniej 10 lat, poniewaz jest
bardzo uniwersalnym standardem. Istnieje zbyt wiele programéw i ustug opartych na tym
formacie. Wypowiedz pochodzi z artykutu M. Kelley: Library of Congress maybegin transi-
tioning awayfrom MARC. ,Library Journal” 26.05.2011. [oniinej. [dostep: 18.10.2012]. Do-
stepny w World Wide Web: <http://www.libraryjournal.oom/lj/home/890784-264/library_of _
oongress_may_begin.html. csp>.

,Deep within the bowels of Systems on the Horizon, Of systems from beyond the
Millennium, Of systems known oniy to smali aliens as V-ger. We see the signs of MARC
reoords - MARC records that shouid not be - MARC records with control charaoters in
the leaders - MARC records that reguire 25 oharaoters pertag and yet have no indioators
- MARC reoords that aithough apparently valid, have two 245 tags - And syntaxes and
obsolete fields that have not existed sinoe time beyond memory - Since eons beyond
whioh were known...” [oniinej. [dostep: 18.10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.arohive.org/detailssMARCTHULU; http://www.oplin.org/4cast/?tag=google-books>.

@R. Tennant: MARCmustdie. ,Library Journal” 15.10.2002. [oniinej. [dostep: 18.10.2012).
Dostepny w World Wide Web: <http://www.libraryjournal.eom/article/CA250046.htmI>.
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dla poszczegélnych pél oraz kodéw alfanumerycznych dla podpdl jest bardzo
korzystne, bo nie zalezy od jezyka naturalnego osoby katalogujacej. Dzieki
temu katalogowanie w formacie MARC 21 okazuje sie bardzo wygodne, gdyz
mozna zinterpretowac rekord bibliograficzny nawet wéwczas, gdy jest opra-
cowany w obcym jezyku.

W konsekwencji popularnosci tego standardu istnieje wiele zintegrowa-
nych systeméw bibliotecznych, ktére bazujg na formacie MARC 21 i stuzg do
tworzenia katalogéw bibliotecznych, a ogromna liczba rekordéw dokumentéw
gromadzonych w bibliotekach jest zapisana wtasnie w tym formacie. Niestety,
nie jest on prawie wcale znany w innych instytucjach kultury, takich jak archiwa
czy muzea, co utrudnia wspoélprace tych instytucji.

Kolejng wazng cechg formatu MARC 21 jestjego przystosowanie do réznych
zasad katalogowania (zgodnych z ISBD, AaCr2, rDa) oraz zasad o cha-
rakterze lokalnym, atakze do ré6znych poziomoéw szczegétowosci, moze wiec by¢
stosowany zaréwno przez biblioteki narodowe, jak i przez mate biblioteki lokalne.

W pewnym zakresie format MARC 21 przystosowat sie réwniez do zmian
technicznych. Jest on zgodny z normg ISO-2709 (zostata przettumaczona na
polski w postaci PN-ISO 2709 Informacja i dokumentacja - Format do wymiany
informacji, zaktualizowana w maju 2010 r.). Dane zapisane w formacie MArC
21 mozna pobiera¢ za pomocg protokotu Z39.50, a takze wyszukiwaé oraz
pobierac z sieci www zgodnie z protokotem SRU/SRW. Ujednolicenie sposobu
zapisu danych w tym formacie uzyskano przez wdrozenie UNICODE’u. W celu
przystosowywania formatu do wymagan sieci internetowych zgodnie z zasa-
dami XML powstata unowoczesniona odmiana formatu o nazwie MARC XML.

Niestety, poza zaletami format MARC ma réwniez wady, ktére maja wptyw
na dalszg przysztosc tego standardu. Najczesciej wymieniane to: nadmiar ele-
mentow danych zapisanych w tym formacie, jego ograniczenia zwigzane z bu-
dowg oraz ,ptaskg” strukturg, a takze problemy wynikajgce ze zmian, jakie
zaszlty w komunikacji od czas6w jego powstania.

Pierwsza z tych wad, czyli nadmiar elementéw danych, stanowi trudnosc¢
przede wszystkim, dlatego ze zaden z dotychczas powstatych nowoczesnych
standardow nie jest w stanie przeja¢ wszystkich danych zapisanych w formacie
MARC 21. Katalogi z ogromna liczbg rekordéw zapisanych w formacie MARC
21 zawierajg wiele szczegodtowych informaciji, ktére szkoda by byto utraci¢, a ist-
nieje duze prawdopodobienstwo, ze tak moze sie w przyszitosci stac.

Kolejnym problemem sg ograniczenia strukturalne: ilos¢ pol (maksymal-
nie do 1000 pdl) o etykietach od 001 do 999 juz nie wystarcza. W zwiazku
z tym zawigzata sie grupa, ktéra we wrzesniu 2011 r. na liscie dyskusyjnej
uzytkownikéw formatu MARC 21 zgtosita propozycje stworzenia formatu Su-
per MARC, ktory zachowatby zalety obecnego formatu, a jednocze$nie miat
rozszerzong zawartos$¢ i pozwalat na tatwg konwersje obecnych rekordow.
Zasadniczg zmiang byloby zwiekszenie liczby pol przez zmiane etykiet z trzy-
na czterocyfrowe. W ten sposéb rekord mogtby obejmowac 9999999 TB, liczba
wskaznikéw zostataby zwiekszona do 3, a kodowanie podpdl wymagatoby za-
stosowanie 3 lub 4 znakoéw. Jednak taki ,super format” nadal miatby wszystkie
wady obecnie istniejgcego MARC i dlatego propozycje te nalezy traktowac
z duzym dystansem.



Format MARC 21 charakteryzuje sie ,ptaskg” strukturg, co oznacza ogra-
niczone mozliwosci okreslenia relacji zachodzgcych pomiedzy poszcze-
g6lnymi obiektami i powoduje niekompatybilnos¢ z modelem FRBR, kt6-
ry opiera sie na prezentacji relacji hierarchicznych pomiedzy rekordami dla
dzieta, jego realizacji, materializacji oraz egzemplarza. W ten sposoéb dazy
do wiekszej funkcjonalnosci prezentacji zawartosci katalogéw, szczegoélnie
w przypadku dziet bardzo popularnych, ktére wystepujgw réznych wydaniach,
w wielu jezykach, a czesto rowniez w roznej postaci. Powstaly specjalne wy-
tyczne dotyczace MARC 21 i FRBR®, przygotowane przez Tom’a Dalsey’a
i uzupetnione przez Network Development and MARC Standards Office. Jed-
nak nie rozwigzujg one problemu, ajedynie przedstawiajg wnioski wynikajace
z mapowania elementéw danych w formacie MARC do FRBR.

Struktura formatu MARC 21

Podstawag struktury formatu MARC 21 sa pola statej i zmiennej diugosci.
Ich analize przeprowadzita Karen Coyle®. W wyniku tej analizy ustalita naste-
pujace dane:

.Pola statej dtugosci (00X) wybrane dane:

» Liczba wartosci pdl statej dtugosci (006-008): 2401

» Liczba wartosci pola 006: 688

» Liczba wartosci pola 006, ktére sg niepowtarzalne: 0

 Liczba zdefiniowanych elementow danych pola 007: 118

 Liczba unikalnych elementéw danych pola 007 (na podstawie ich nazw):
55 (47%)

» Caikowita liczba wartosci danych pola 007 we wszystkich pozycjach pola
007: 867

» Liczba unikalnych wartosci danych pola 007 na wszystkich pozycjach
pola 007: 434 (50%)

* Liczba wartosci danych pola 007, ktére sg zdefiniowane jako ,nieznane”: 70

» Liczba wartosci pola 007, ktore sg zdefiniowane jako “inne”: 66

» Liczba wartosci pola 007, ktore sg zdefiniowane jako “Brak zamiaru ko-
dowania”: 90

» Calkowity procent wartosci pola 007, ktéry jest jednym z trzech powyz-
szych: 26%

 Liczba elementow danych pola 008 zdefiniowanych dla wszystkich typow
dokumentéw: 82

 Liczba unikalnych elementéw danych pola 008 (na podstawie ich nazw):
58 (71%)

 Liczba tych, ktére sg usuniete: 17 (21%)

» Liczba wartosci danych pola 008 na wszystkich pozycjach: 846

®Functional Analysis ofthe MARC 21 Bibliographic and Holdings Formats. Displays for
MultipleN/ersionsfrom MARC21 and FRBR. [oniine]. [dostep: 18.10.2012]. DostepnywWorld
Wide Web:<http://www. loc.gov/marc/marc-functional-analysis/multiple-versions.htmI>.

A Data and Studies. [onlinej. [dostep: 18.10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://
futurelib.pbworks.com/w/page/13686649/Data-and-Studies>.
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 Liczba tych, ktére sa unikalne: 485 (57%)

» Liczba wartosci danych pola 008, ktre sg ,nieznane” lub ,inne”;: 51 (6%)

* Przyblizona liczba zdefiniowanych wartosci danych wymienionych
WMARC21: 201"8

Pola zmiennej dlugosci (XXX) wybrane dane:

 Calkowita liczba etykiet zdefiniowanych dla rekordéw bibliograficznych:

+ Liczba etykiet p6l zmiennej dlugosci: 175

» Calkowita liczba zdefiniowanych podpdl: 1711

» Calkowita liczba unikalnych podpdl, na podstawie ich nazw: 551 (32%)

 Liczba wskaznikéw sposrod 352, ktére sg niezdefiniowane: 211 (60%)

+ Liczba podpdl, ktére sa rodzajem tytutu: 87 (5%)"".

Pola stalej diugosci z zatozenia miaty umozliwié przetwarzanie danych za-
pisanych maszynowo. Na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, ze liczba
wartosci pél statej dlugosci, czyli o etykietach 006-008 jest ogromna: 2401.
Wartosci pola 007 az w 26% przyjmujg warto$¢ jako ,nieznane”, ,inne” lub
,brak zamiaru kodowania”, natomiast w przypadku pola 008 juz tylko 6% licz-
by wartosci danych pola 008 okreslono jako ,nieznane” lub ,inne”. Wszystkie
wartosci pola 006 sg powtdrzeniem wartosci zapisanych w polu 008. Z tego
mozna wyciggna¢ wniosek, ze najwiecej wartosci faktycznie jest zakodowanych
w polu 008, ale nawet w tym wypadku mozna podejrzewac, ze wiele danych nie
zostato uwzglednionych z powodu ich ogromnej liczebnosci i szczegotowosci,
trudnej do zapamietania dla cziowieka.

Zdefiniowanych p6l zmiennej dlugosci jest o wiele mniej, bo tylko 182, ale
liczba zdefiniowanych podpdl jest bardzo duza: 1711, z czego tylko 32% sta-
nowig podpola unikalne, co ustalono w oparciu o ich nazwy. Powtarzalnos¢
tych samych podpdl w réznych polach powinna ufatwia¢ ich stosowanie, ale
poniewaz ta zasada dotyczy tylko wybranej grupy podpdl, mogg by¢ mylone
Z pozostatymi.

Tak zbudowany format danych stosowany w rekordach bibliograficznych
iwzorcowych powoduje, ze interpretacja zapisu danych jest bardzo skompliko-
wana. W moim przekonaniu jest to konsekwencjg przeniesienia katalogowania
tradycyjnego do baz komputerowych, bez uwzglednienia specyfiki nowego
srodowiska. Pola zmiennej dtugosci formatu MARC 21 umozliwiajg tak wiele
wariantow i kombinacji, ze tylko cztowiek, czyli na przyktad osoba katalogujaca
jestw stanie bezbtednie je odczyta¢. Natomiast pola statej dlugosci tego formatu
przystosowane do odczytu maszynowego zgodnie z zasadami programowania
baz danych w drugiej potowie lat 60. XX w., obecnie sg niedostepne do prze-
szukiwania przez nowoczesne technologicznie maszyny.

W ponizej przedstawionych przyktadach, ktérych analizy dokonata Karen
Coyle, zostata zaprezentowana wieloznacznos$¢ stosowanych zapisow.

Pole 024 formatu MARC 21 zawiera ,Inny Znormalizowany ldentyfikator”,
a wartos¢ wskaznika pierwszego okresla ,Typ znormalizowanego numeru lub
kodu” w nastepujgcy sposob:

®K. Coyle: [online], [dostep: 18.10.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.
kcoyle.net/00s.txt>,

®Podane liczby nie uwzgledniajg pél 863-887.

K. Coyle: [onlinej. [dostep: 18.10.2012]. Dostepny w World Wide Web:<http://www.
kcoyle.net/var_flelds.txt>.
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0 - Miedzynarodowy Znormalizowany Kod Nagran (ISRC)

1- Kod Kreskowy (UPC)

2 - Miedzynarodowy Znormalizowany Numer Druku Muzycznego (ISMN)

3 - Miedzynarodowy Kod Towaru (EAN)

4 - ldentyfikator szczego6towy (czasopisma, artykutu wraz z numerem rocz-
nika, zeszytu, stron) (SICI)

7 - Zrodio sprecyzowane w podpolu $2

8 - Nieokreslony typ znormalizowanego numeru lub kodu

W pole 024 dla wskaznika pierwszego o wartosci 0-4, 8 mozna zastosowac
podpola |a, |c, |d lub |z. Natomiast dla wskaznika pierwszego o wartosci 7 takze
stosuje sie podpole |2, w ktdrym umieszcza sie kod organizacji nadajgcej iden-
tyfikator. Dodatkowo istnieje zaleznos¢ pomiedzy poszczegdlnymi podpolami.
Sg dwa przyktadowe wzory: |a, |d oraz |a, |d, [2. W ten spos6b w polu 024
mozna umiesci¢ siedem odmiennych danych, ktérych interpretacja zalezy od
wartosci pierwszego wskaznika.

Kolejnym przykladem na wieloznacznosc¢ zapisu jest pole 240, ktore jest
przeznaczone na tytut ujednolicony, gdy dzieto pojawia sie pod wieloma réznymi
tytutami. Jednak w praktyce zawiera ono bardzo r6zne dane dla ré6znych typow
dokumentéw. Jego zawartos¢ bedzie odmienna, gdy opisywany dokument jest
ttumaczeniem tekstu, a inna w przypadku druku muzycznego. Z tego powodu
nie jest mozliwe jednoznaczne okreslenie zawartosci tego pola, np.:

240 10 $a Ballady i romanse $l (fr.)

240 10 $a Zemsta $l (pol.) $0 t 2004060625

240 10 $a Koncerty. $m Wiolonczela, orkiestra. $n Nr 1

240 10 $a Skazka o care Saltane (opera). $p Polet $mela $o (aranz.)

Dodatkowym elementem Swiadczgcym o niejednoznacznos$ci zapisu jest
interpunkcja, ktéra zmienia sie w zaleznosci od znaczenia zawartosci danego
podpola. Przyktadowo, w polu 245 w podpolu |b moze wystgpi¢ dodatek do
tytutu, tytut rwnolegty, tytut autorskiej pracy wspotwydanej lub bez autorskiej,
poprzedzony odpowiednio nastepujgcym znakiem: dwukropkiem (:), znakiem
réwnosci (=), srednikiem (;) lub kropka (.). Nie mozna przyporzgdkowa¢ znaku
interpunkcyjnego do kodu podpola w danym polu. Stosowanie tego rodzaju za-
piséw bardzo utrudnia automatyzacje zapisu oraz uniemozliwia automatyczne
ustalenie zawartosci poszczegolnych pdl i podpdl.

Zmiany formatu MARC 21

W 2006 r. powstat raport1l, ktérego przedmiotem byly najistotniejsze zalez-
nosci miedzy formatem MARC 21 izasadami katalogowania RDA. Dokument
ten zawiera dwie czesci: w pierwsze] zostaly oméwione zagadnienia lub ele-
menty RDA, ktére majg wptyw na MARC 21, natomiast w drugiej umieszczono
mapowanie MARC 21 do RdA. Z gory zalozono, ze czes¢ zagadnien bedzie
uszczegotawianych w przysztosci w innych dokumentach. Od 2009 roku gtéwne
zmiany formatu MARC 21 sa Scisle zwigzane z przygotowywaniem iwdrazaniem

1 D. Kiorgaard: RDA and MARC21. [online]. [dostep: 18.10.2012]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.loc.gov/marc/marbi/2007/5chairl12.pdf>.
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nowych zasad katalogowania RDA, ktore juz wkrotce (od 1 kwietnia 2013 r.)
zastgpig dotychczas obowigzujgce Anglo-amerykanskie Zasady Katalogowania
AACR2. Ponizej zostaty wymienione najwazniejsze sposrod nowych pdl formatu
MARC 21, z podaniem roku, w ktdrym zostaly wprowadzone.

Nowe pola rekordu wzorcowego MARC dla atrybutéw nazw:

046 Daty specjalnie kodowane (P) 2010
368 Atrybuty innych nazw korporatywnych (P) 2011
370 Miejsce powigzane z dokumentem (P) 2009
371 Adres (P) 2009
372 Dziedzina dziatalnosci (P) 2009
373 Grupa powigzana z dokumentem (P) 2009,2011
zZmiana nazwy
375 Zawdd (P) 2009
376 Informacje o rodzinie (P) 2009
378 Petna forma nazwy osobowej (NP) 2011

Nowe pola rekordu wzorcowego i bibliograficznego MARC dla atrybutow
dziefa i realizaciji:

046 Daty specjalnie kodowane (P) 2010
336 Rodzaj zawartosci (P) 2009
377 Jezyk powigzany z dokumentem (P) 2011
380 Forma dzieta (P) 2010
381 Inne cechy wyrdzniajgce dzieto lub realizacje (P) 2010
382 Obsada wykonawcza (P) 2010
383 Oznaczenie numeryczne dzieta muzycznego (P) 2010,

zmiany 2011
384 Tonacja (NP) 2010

Nowe pola rekordu bibliograficznego MARC:
264 Produkcja, wydanie, dystrybucja, wytworzenie i uzyskanie praw autor-

skich (P) 2011
336 Rodzaj zawartosci (P) 2009
337 Rodzaj medium (P) 2009
338 Rodzaj nosnika (P) 2009
340 Nosnik fizyczny (P) 2007,

zmiany 2011
344 Charakterystyka dzwieku (P) 2011
345 Charakterystyka odtwarzania ruchomych obrazéw (P) 2011
346 Charakterystyka zapisu wideo (P) 2011
347 Charakterystyka pliku cyfrowego (P) 2011
377 Jezyk powigzany z dokumentem (P) 2011
380 Forma dzieta (P) 2010
381 Inne cechy wyrdzniajgce dzielo lub realizacje (P) 2010
382 Obsada wykonawcza (P) 2010
383 Oznaczenie numeryczne dzieta muzycznego (P) 2010,

zmiany 2011
384 Tonacja (NP) 2010
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Funkcjg tych nowych pdl jest:

- uwzglednienie i opisanie nowych typéw zasobdéw, ze szczegdlnym zain-
teresowaniem zasobami wystepujgcymi w srodowisku sieciowym,

- umozliwienie przeszukiwania danych przez maszyny, czemu moze stuzy¢
bardzo precyzyjne okreslenie ré6znych typow dokumentéw ze wzgledu na ich
zawartos$¢ oraz nosnik.

Dotychczas informacje dotyczgce zawartosci i nosnika byly zakodowane
w polu 008, ale taki zapis nie moze by¢ wyszukiwany maszynowo. Wpro-
wadzenie ponizej wymienionych pdél, w ktdrych dane sg sformalizowane, ale
jednoczesnie zapisane w jezyku naturalnym, pozwala na ich wykorzystanie
przez cziowieka i przez komputery.

Pola stuzgce do okreslenia zawartosci, medium i nosnika:

336 Rodzaj zawartosci (P) np. 336 ##$aperformed music$2marccontent

337 Rodzaj medium (P) np. 337 ##%aaudio$2marcmedia

338 Rodzaj nosnika (P) np. 338 ##%aaudio disc$2marccarrier

Pola precyzyjniej okreslajgce cechy nosnika:

340 Nosnik fizyczny (P)

np. 340 ##$acanvas$b30 x 57 cm.$ccolored oil-base paints$ewood.

344 Charakterystyka dzwieku (P)

np. 344 ##$adigital$boptical$gsurround$hDolby digital 5.1$2rda

345 Charakterystyka odtwarzania ruchomych obrazéw (P)

345 ##$a3D$b48 fps$2rda

346 Charakterystyka zapisu wideo (P)

346 ##$aVHS$bNTSC$2rda

347 Charakterystyka pliku cyfrowego (P)

347 ##3%avideo file$bBlu-Ray$2rda

Przysztos¢ MARC 21

W tej sytuacji nalezy zastanowi¢ sie nad przyszitoscig formatu MARC 21.
Karen Coyle2zaproponowata trzy scenariusze stworzenia zastepstwa dla obec-
nego zapisu w formacie MARC 21.

Scenariusz 1 - MARCXML

W tym scenariuszu, zostaje przeprowadzona konwersja rekordéw bibliogra-
ficznych, wzorcowych izasobu, ktdre istniejg dzi$ w katalogach na MARC XML.
W tym wariancie jest mozliwe dodawanie nowych pdl i podpél w MARC 21.

Zalety:

- mozna zachowac¢ wszystkie dane w MARC obecne w katalogach bibliotek;
brak strat pdl i danych;

- mozliwe jest dwukierunkowe mapowanie, aby nie utraci¢ danych dodanych
w nowych polach;

- poczatkowo nie bedzie zadnych skutkow dla stosowanych systemoéw,
ktére beda potrafity dokona¢ konwersji do formatu MARC 21 przy wprowadza-
niu (danych).

2K Coyle: MARC Scenarios. [online]. [dostep: 18.10.2012]. Dostepny w World Wide
Web: <http://futurelib.pbworks.com/w/page/13686659/MARC%20Scenarios>.
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Wady:

- koniecznos¢ utrzymania niektorych elementow formatu MARC, pdl stalej
dhugosci, ktére juz nie funkcjonuja w dzisiejszego Swiecie [T,

- nie trzeba rozwigzywac szczegotowych probleméw zwigzanych z zawar-
toscig pdl statej dlugosci, np. przenoszenie wartosci dla jezyka z pola 008 wraz
z kodem jezyka zastosowanym w polu 041,

- brak zastosowania FRBR.

Scenariusz 2 - Rozw6j MODS/MADS, aby powstat nowy format zapisu.

Mozna w taki spos6b rozbudowac rekordy MODS i MADS, aby mogty petic
funkcje formatu danych dla katalogéw bibliotecznych, uzupetnione o podobny
format dla zasobu.

Zalety:

- bedzie mozna zrezygnowac z niektérych elementéw MARC (jak np. pola
statej dtugosci).

Wady:

- wymaga ogromnego zaangazowania $rodowiska w rozwoju MODS, aby
mogt petnic te funkcje,

- moze nastgpi¢ utrata niektdrych danych przy konwersji rekordéw MARC
do MODS,

- dwukierunkowa konwersja nie bedzie mozliwa (czyli z MODS do MARC),

- brak zastosowania FRBR.

Scenariusz 3 - Stworzy¢ nowy format.

Ten scenariusz jest rodzajem nowej wizji: zapewnienie dwukierunkowej kom-
patybilnosci, zdefiniowanie nowych elementéw danych oraz rozwiniecie nowej
struktury. Powinien obejmowac réwniez format MARC dla haset wzorcowych
i zasobu. Koncowy wynik powinien by¢é czyms wiecej niz obecnie istniejgcy
format.

Zalety:

- nowy format moze by¢ zaprojektowany zgodnie z zalozeniami FRBR.

Wady:

- stworzenie nowego formatu jest ogromnym wyzwaniem, a dwukierunkowa
kompatybilnos¢ jest wrecz nieprawdopodobna.

Trudno przewidzie¢, ktéry z tych wariantdw jest najbardziej prawdopodob-
ny, cho¢ wydaje sie, ze predzej czy pozniej trzeba bedzie podjgé wysitki, aby
powstat nowy standard przechowywania danych bibliograficznych. Potwierdze-
niem tego jest podjeta w 2011 r. przez Biblioteke Kongresu decyzja o rozpocze-
ciu prac zwigzanych z projektem stworzenia nowego formatu bibliograficznego,
ktory bytby lepiej przystosowany do przyszitych potrzeb. Chodzi o wypracowanie
rozwigzania nowego standardu, przystosowanego do nowej technologii, za-
pewniajgcego mozliwos¢ wymiany obecnych danych oraz wspoétkatalogowanie.
Prace zostaly podjete w Scistej wspotpracy z oficjalnymi partnerami: Library
and Archives Canada, British Library, Deutsche Nationalbibliothek, innymi bi-
bliotekami narodowymi, kontrahentami dostarczajgcymi ustugi i produkty dla
bibliotek iwieloma instytucjami stosujgcymi MARC oraz komitetami doradczymi.
Nowoczesny format powinien dobrze funkcjonowac w srodowisku sieciowym.
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spetniac zasady i stosowac¢ metody preferowane w linked data oraz bazowac
na modelu danych, jakim jest Resource Description Framework (RDF), gdyz
stanowi on podstawe rozwoju sieci semantyczne;j.

Inicjatywa w tym kierunku jest rowniez opublikowanie na specjalnej stronie
Biblioteki Kongresu'®, standard6w i stownictwa zgodnie z linked data, w tym
rowniez wykazow zaczerpnietych z formatu MARC 21: listy kodéw na ozna-
czenie funkcji wg MARC, listy kodéw krajow wg MARC, listy kodow jezykéw
wg MARC, listy kodow stref geograficznych wg MARC. Posiadajg one jedno-
znacznie identyfikujgce URI, odpowiednik listy w MADS/RDF MADSScheme
oraz SKOS ConceptScheme. Jest to istotne, gdyz zbiory danych posiadajgce
reprezentacje w postaci RDF moga by¢ przeszukiwane przez komputery.

Podsumowanie

W wyniku analizy formatu MARC 21 nasuwa sie wniosek, ze istnieje koniecz-
nos$¢ opracowania formatu odpowiedniego do nowych potrzeb uzytkownikéw
iwymagan technologicznych. Zmiana podstawowego standardu Swiata biblio-
tekarskiego nie moze nastapi¢ zbyt gwaltownie, musi zosta¢ bardzo dobrze
przygotowana. Czes¢ zwigzanych z tym probleméw i uwarunkowan zostata
zaprezentowana, ale nie zostaly wspomniane kwestie kosztéw catego przedsie-
wziecia w skali makro i mikro. Trudno jednoznacznie okresli¢, jak diugo potrwajg
prace nad nowym standardem ijak diugo trzeba bedzie sie przygotowywac
do jego zastosowania. Prawdopodobnie caly proces, potrwa jeszcze kilka lat.

Dotychczas ogromnym wysitkiem powstaly nowe zasady katalogowania
RDA, nad ktorymi prace trwaty od 2006 r. W ich trakcie okazato sie, ze ustale-
nie nowych zasad nie jest wystarczajgce, aby osiggngo6 wszystkie zamierzone
cele, bo format MARC 21 nie jest w stanie im sprostad. Czeka wiec nas nowy
przetom.
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Summary

The article discusses basie standard for bibliographic data being used in

libraries - the MARC21 format. Presents main goals and assumptions of its
development, as well as conditions influencing its application, advantages and
disadvantages. Currently there is a need to record bibliographic data in a form
betteradapted to modern technology. Though different efforts are being made
to change this format or to develop a completely new standard. The author
discusses several potential scenarios and their conseguences, to present the
complexity of discussed problem.
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PRZEPLYW DANYCH
W PLACOWCE INFORMACYJNEJ CALL CENTER?

Jan Dionizy Mejor
Biblioteka Narodowa

Systemy informacyjne, cali center, przeptyw informaciji, przeptyw danych, tele-
komunikacja, analiza systemowa, analiza strukturalna, projektowanie systeméw
informacyjnych, diagramy przeptywu danych

Jednym z systemOw informacyjnych spoza tradycyjnej biblioteki sg coraz
czesciej spotykane cali centra lub raczej contact centra. Sg to nowoczesne
placéwki informacyjne, przechowujgce dane i udzielajgce informacji zwigza-
nych z prowadzong przez firme dziatalnoscig. Contact center sg placéwkami
Scisle powigzanymi z dziatalnoscig wielkich korporacji, ich systemy i sposoby
dziatania sg objete tajemnicg handlowg tychze firm.

Czesc pierwsza artykutu ma przyblizy¢ i usystematyzowac pojecia zwigzane
z placéwka informacyjna cali center, czes¢ druga poswiecona jest zagadnieniu
przeptywu danych i ich diagramom. Wiadomosci teoretyczne oparte sg na
podreczniku analityka Edwarda Yourdona. W czesci trzeciej dokonany zostat
przeglad istniejgcych wdrozen systeméw dla centrum telefonicznej obstugi
klientow. Przyktady zostaly wybrane losowo, tak aby ukazac¢ czesci wspdine
dla wszystkich systeméw tego typu. Na ich podstawie zostat zbudowany petny,
wielopoziomowy diagram przeptywu danych placéwki informacyjnej cali center.

Cali center - podstawowe informacje i najwazniejsze elementy

Cali Center, Biuro Obstugi Klienta, Infolinia i Contact Center. Oto kilka przy-
ktadowych poje¢, ktére potocznie uzywane sg wymiennie. Nie oznacza to jed-
nak, ze sgjednoznaczne. Pojeciem najwezszym jest infolinia. Jest to ,numer
telefoniczny (czasem internetowy), pod ktérym mozna zgtosi¢ pytanie na temat
uzywanych produktéw, zwlaszcza oprogramowania™. Infolinie to wszystkie
numery typu 0-800, przez ktére kontaktujemy sie z firmg. Zblizong definicje
podaje w swoim glosariuszu Marian Kostecki: infolinia to ,linia informacyjna.
Numer telefonu, pod ktorym mozna sie dowiedzie¢ o firmie, produkcie, ustu-

" Artykut na podstawie pracy magisterskiej pt. Diagram przeptywu danych placowki
informacyjnej Cali Center ztozonej na kierunku Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego w 2011 r. Promotor: prof. dr hab. Mieczystaw Murasz-
kiewicz.

AWIKIPEDIA [Online], [dostep: 22.10.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://pl.wi-
kipedia.org/wiki/lnfolinia>.
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dze. Czesto kojarzona z linig bezptatna lub ozesoiowo ptatng’® Infolinie zatem
automatyoznie tgozg klienta z odpowiednim dziatem, firmg, serwisem kontak-
towym. Wszysoy klienoi danej firmy korzystajg z jednego numeru, a kolejne
polaczenia rozdzielane sg miedzy pracownikéw obstugi na zasadzie losowej,
badz wedtug zadanego schematu (w mowie potocznej czesto zamiast infolinii
uzywa sie zwrotu informacja, np. informacja PKP lub PKS).

Czym jest ta instytucja, oddziat firmy, placéwka kryjgca sie za numerem
infolinii? Jednym rodzajem takich placéwek moze by¢ Cali Center, czyli ,orga-
nizacja lub jednostka organizacyjna, w ktorej kazdy kontakt z klientem (potacze-
nie, zgtoszenie) moze by¢ obstugiwany przez jednag lub wiele osob, majacych
dostep do wspélnej informacji"® (nalezy zaznaczy¢, ze chodzi tu o kontakt
telefoniczny). Definicja podana przez Kosteckiego znajduje potwierdzenie w ttu-
maczeniu terminu na jezyk polski: cali- dzwoni¢, center- centrum, osrodek®,
czyli centrum dzwonienia, a bardziej fachowo, Centrum obstugi telefoniczne;j.
Tlumaczenie, zaproponowane przez Aleksandra Lotko, wydaje sie odzwiercie-
dla¢ istote placowki cali center. Zwraca on uwage na funkcje petniong przez
te placéwke, czyli na obstuge klienta. ,Pojedynczy punkt kontaktu (jednostke
organizacyjna), ktérego zadaniem jest obstuga zgtoszen, zapytan, problemow
i innych kwestii zwigzanych z obstuga klienta. Dziat ten to centrum kontaktu
z klientem, nazywany potocznie cali center"® Cali centerjest zatem placéwka,
instytucja zajmujaca sie rozpatrywaniem présb, zazalen i, ogolnie, kontak-
tem z klientami firmy za posrednictwem telefonu. W dalszej czesci poradnika
Aleksander Lotko napisat: ,Nazwa cali center podkresla role i sposéb funkcjo-
nowania dziatu, ktdrego zadanie polega na profesjonalnej obstudze duzych
ilosci zgtoszen, gtdwnie z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego, a takze
dziatalnos¢ telemarketingowa.”~ Cali centra role informacyjng moga petni¢ nie
tylko czekajac na zgtoszenie klienta, ale moga by¢ aktywne i same podejmo-
wac dziatania informacyjne, dzwonigc do klientow. Taka definicja cali center
przyjeta jest rowniez przez Kosteckiego®. Wymienia on kilka odmian tego typu
placéwek, miedzy innymi cali centra wirtualne, czy ,na zgdanie”. Dzieki za-
stosowaniu nowoczesnych centrali PABX mozliwe jest tworzenie cali center
bez fizycznej siedziby. Numer infolinii poprzez centrale moze przekierowywac
potgczenia do agentdw pracujacych w domu lub terenie. Innym rodzajem sa
cali centra outsourcingowe, czyli duze placéwki wynajmujgce swoje stanowiska
mniejszym firmom.

Pierwsze osrodki tego typu powstaty juz w latach 70. ubiegtego wieku. Dzi$
jest to jeden z najpopularniejszych sposobéw kontaktu z klientem, ale nie tylko.
Powstajg rozmaite programy umozliwiajgce obywatelom uzyskanie pomocy:
Rodzinny Telefon Zaufania lub Pomocna Zielona linia dla oséb szukajgcych

®M. J. Kostecki: Glosariusz terminologii cali center/help desk. Warszawa 2007, s. 115.
lbidem, s. 59.

®0xford wordpower: stownik angielsko-polskii polsko-angielski. Oxford 2007.

®A. Lotko: Efektywne inwestowanie w centrum kontaktu z klientem. Radom 2005, s. 40.

~ Ibidem.

®Cali center-,Jednostka organizacyjna prowadzaca intensywne kontakty telefoniczne
z klientami i potencjalnymi klientami. Niekiedy uzywane jest okreslenie TELECENTRUM".
M. J. Kostecki: Glosariusz..., op. cii, s. 59.
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pracy. Coraz popularniejsze sg cali centra typu dyzurnet.pl®, gdzie mozna zgta-
szac szkodliwe strony internetowe. Od lat istniejg réwniez telefony alarmowe
998, 997, 112. Sa to infolinie obstugiwane przez grupe przeszkolonych osob,
postugujacych sie centralng bazg danych. To tez sg Cali Centra.

Nowoczesna technologia oraz centrale PABX umozliwiajg nie tylko wyko-
nywanie potaczen gtosowych, ale rowniez przesytanie faxéw, sms’'éw, zdje¢,
maili czy materiatow wideo, nie sg to jednak cali center, ale contact center.

Jak napisat Aleksander Lotko: ,Tradycyjnego pojecia ,cali center” uzywa
sie dzi$ nieco rzadziej. Wynika to z faktu znacznej ewolucji, przede wszystkim
technicznej, jaka przeszly te rozwigzania od poczatku lat siedemdziesigtych.
Ogromny wzrost mozliwosci telekomunikacyjnych, a wiec zré6znicowanie ka-
natéw kontaktu z klientem spowodowato upowszechnienie sie nazwy contact
center, jako abstrahujacej od rodzaju uzywanego sposobu kontaktu”® Do-
skonatym przyktadem sa firmy telekomunikacyjne. Podstawowym ich produk-
tem jest telefon, ustuga telekomunikacyjna. Kontakt z klientem nie jest jednak
ograniczony tylko do telefonu. W przypadku Telekomunikacji Polskiej moze to
byé kontakt droga internetowg, e-mailowa, faxem lub pocztg"T Ponadto infor-
macje reklamowe lub promocyjne docierajg do nas za pomoca radia i telewizji.
Sa réwniez sytuacje w ktorych tradycyjny kontakt telefoniczny nie wystarczy.
W wiekszosci firm, w tym TP S. A., zerwanie umowy moze sie odbyé jedynie
drogg pisemng".

Ewolucje, jaka zaszta w cali centrach, podkresla réwniez Kostecki. Terminu
contact center uzywa on dla podkres$lenia, ze dana placéwka wykorzystuje nie
tyko telefon, ale i inne metody kontaktu z klientem. ,Contact center to termin,
ktorego uzywa sie dla podkreslenia, ze konkretne cali center w sposéb uporzad-
kowany (zintegrowany) obstuguje kontakty telefoniczne, faksowe i e-mailowe,
zgtoszenia umieszczane na witrynach WWW, chat (pogawedki internetowe),
SMS-y i poczte gtosowg”® Biuro Obstugi Klienta, Contact Center lub Centrum
Kontaktu z Klientem to zatem ,catos¢ infrastruktury stuzacej przedsiebiorcom
do masowego kontaktu z klientami przy uzyciu jednego badz wielu Srodkéw
komunikacji, zwlaszcza indywidualnych™\. Jest to pojecie szersze od cali center.
Nie ma sprecyzowanego srodka kontaktu. Moze to by¢ telefon, ale nie jest to
jedyny sposob porozumiewnia sie z klientem. Doktadnie taka definicje Centrum
Kontaktu podaje w swojej ksigzce Aleksander Lotko. ,Poszukujgc zwieziej itraf-
nej definicji pojecia mozna powiedzie¢, ze centrum kontaktu z klientem to ze-
spot ludzi, urzadzen i technologii umozliwiajgce kontakt pomiedzy dostawca

®Dyzur. net. [online], [dostep: 22.10.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://www.
dyzurnet.pl>.

A. Lotko: Efektywne inwestowanie w centrum kontaktu z kiientem. Radom 2005, s. 42.

" Obstuga Klienta, [online], [dostep: 22.10.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://
www.tp.pl/prt/pl/klienci_ind/obsluga_klienta/kontakt/>.

»8 9 1. Umowa o korzystanie z abonamentu radiotelefonicznego moze by¢ rozwigza-
na przez: 1/ abonenta z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca, przez pisemne os$wiadczenie ztozone w TP S.A.-CRT” - fragment
regulaminu o $wiadczeniu ustug przez TP. S. A.

M. J. Kostecki: Giosariusz..., op. cit, s. 60.

NeWIKIPEDIA. [online]. [dostep: 22.10.2012], DostepnywWorld Wide Web: <http://pl.wiki-
pedia.org/wiki/Biuro_obs%C5%82ugi_klienta>.
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a klientem wszelkimi mozliwymi srodkami komunikacji"® W dobie ,spoteczen-
stwa Informacyjnego” sposobéw dotarcia do klienta jest bardzo wiele. Im wie-
cej sposobdw, srodkéw kontaktu wykorzystuje firma, tym wieksza szansa na
skuteczne dotarcie do klienta.

Diagram przeptywu danych

Diagram przeptywu danych jest to graficzny obraz wybranego systemu.
Jednoczesnie jest to jedno z narzedzi stuzacych do modelowania, tworzenia
systemu. ,Diagram przeptywu danych jest narzedziem modelowania pozwa-
lajacym zobrazowacé system jako sie¢ procesOw funkcyjnych, potgczonych ze
sobg ,potokami” i ,zbiornikami” danych. Diagram przeptywu to jedno z najcze-
Sciej uzywanych narzedzi modelowania systemow, zwlaszcza dla systeméw
operacyjnych, w ktorych funkcje systemu sg wazniejsze i bardziej ztozone niz
dane, ktérymi manipuluje system™® Korzystajgc z diagramu przeptywu danych,
w skrocie DPD lub DFD™ (ang.), mozna zbudowac graficzny obraz systemu,
z naciskiem na jego funkcje na poszczegélnych etapach. Dzieki takim diagra-
mom mozna stworzy¢ model catego systemu zarzgdzania danymi w przedsie-
biorstwie, z uwzglednieniem najwazniejszych jego funkcji, czyli planowania,
organizowania, przewodzenia i (w wersji rozszerzonej DFD) kontrolowania.
Diagramu przeptywu danych nie nalezy myli¢ z algorytmami, ktére sg ciggami
zadan do wykonania dla systemu.

DFD nie istniatyby bez swojego charakterystycznego zapisu. Standardy
notacji ijej podstawy siegajg lat 70-tych. Wtedy powstaly takie prace jak Ana-
liza strukturalna i specyfikacje systeméw DeMarco™® czy Strukturalna analiza
systemowa: narzedzia i techniki Gane i Sarson™®. Do dzi$, tworzgc modele
DFD, postugujemy sie notacjg i zasadami na nich opartymi.

Kazdy diagram ma zatem ustalong strukture. Tworzgc je, analityk ma do
dyspozycji pewien standardowy zbior elementéw. Ponadto kazdy diagram ma
Sciste zasady tgczenia tych elementéw, ma swojg gramatyke. Mozna moéwic
wiec o jezyku diagraméw. Podstawowymi elementami kazdego diagramu sg;

* Proces,

* Terminator,

* Magazyn,

* Przeptyw.

Do poszczegdélnych elementow przyporzgadkowane sg graficzne oznaczenie
oraz zbiér regut dotyczacych jego oznaczenia, nazewnictwa i funkcji w syste-
mie. Dzieki zastosowaniu notacji, czy tez, jak to okreslitem wczesniej, jezyka,
dobrze wykonany diagram bedzie czytelny dla uzytkownika.

A. Lotko: Efektywne..., op. cit, s. 41.
E. Yourdon: Wspéitczesna analiza strukturalna. V\ferszawa 1996, s. 126.
DFD - Data Floath Diagram (ang.) - Diagram Przeptywu Danych.
T. DeMarco: Structured analysis and system spedfication. Englewood, New Jersey,
1979.
®Ch. Gane, T. Sarson: Structuredsystems analysis: Tccis and techniques. Englewood,
New Jersey, 1979.
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w podrecznikach i artykutach dotyczacych DFD jako pierwszy element
wymienia sie Proces, pozwolitem sobie jednak jako pierwszy element skiadni
diagramow zaprezentowaé Przeptyw, poniewaz mowimy o diagramie przepty-
wow, a nie proceséw czy terminatorow.

Przeptyw reprezentowany jest przez strzatki biegngce pomiedzy prostoka-
tami i okregami. Czes$¢ z nich jest podpisana. Jest to informacja o tym co dany
przeptyw przenosi pomiedzy poszczegdllnymi elementami diagramu. Przeptyw
jestto ,...proces przenoszenia pakietow informacji pomiedzy elementami sys-
temu lub pomiedzy obiektami zewnetrznymi oraz systemem”2. Niemal iden-
tyczng definicje przeptywu podaje Edward Yourdon: ,Przeplyw reprezentuje
sie graficznie strzatkg do lub z procesu. Stuzy on do opisania przenoszenia
jednostek lub pakietéw informacji z jednego fragmentu systemu do innego”.

Co ciekawe, z zagadnieniem przeptywu informacji mozna sie zetkng¢ nie
tylko w opracowaniach dotyczacych DFD, popularnym pojeciem sg one cho-
ciazby w logistyce. Przytocze fragment kompendium pod redakcjg E. Gotemb-
skiej: ,Wszelkim przeptywom materialnym towarzysza przeptywy informaciji.
Wymiana informacji miedzy nadawcg a odbiorca jest warunkiem przeptywu
dobr miedzy punktem nadania a punktem odbioru. Zaczyna sie ona jeszcze
przed poczeciem przeptywu materialnego. Dotyczy na przykiad przestania oferty
handlowej do potencjalnego klienta ijego odpowiedzi w postaci wystania za-
mowienia na okreslone towary™™

Magazyn danych to miejsce, gdzie przechowywane sg dane istotne dla firmy.
Magazyn stuzy do buforowania danych wykorzystywanych przez kilka proce-
séw. W odréznieniu od przeptywu magazyn przedstawia dane w spoczynku,
a nie w ruchu™. ,Magazyn stuzy do modelowania zbioru danych w bezruchu.
Oznacza sie go dwoma réwnolegtymi liniami. Zwykle nazwa wybrana dla ma-
gazynu to liczba mnoga od nazwy pakietéw przenoszonych przeptywami do
i z magazynu”Z Na rysunku 1 przedstawiono przyktady dwdch magazynéw.
Jest to jedna z form zapisu tego elementu DFD (najprostsza to prostokat).
W systemie rzeczywistym, ktéry reprezentuje diagram, magazyn moze by¢
zarowno komputerowg bazg danych, jak i segregatorem z danymi w postaci
papierowej. Nie ma to znaczenia dla DFD™.

J. Jakieta: Materiaty do laboratoriow z przedmiotu Informatyczne Systemy Zarzgdza-
nia. [Online]. Dostepny w World Wide Web: <http://jjakiela.prz.rzeszow.pl/dfd.htm>.

Kompendium Wiedzy o Logistyce. Red. E. Gotembska. Warszawa 2001, s.157.

.Przeplyw przedstawia dane w ruchu podczas gdy magazyn danych przedstawia
dane w spoczynku. Nazwa pakietu reprezentuje znaczenie pakietu poruszajgcego sie
wzdtuz przeptywu. Nalezy pamieta¢, ze w modelu fizyoznym systemu, tzn. modelu, ktéry
przedstawia stan obecny organizacji dla ktdrej chcemy zaprojektowacé system na przepty-
waoh opréoz pakietéow informacji mogag pojawic¢ sie réwniez obiekty fizyczne”. E. Yourdon:
Wspélczesna analiza..., op. cii, s. 135.

E. Yourdon: Wspéiczesna analiza..., op. oit., s. 135.

LJAnalityoy o wyksztatceniu informatycznym majg tendencje nazywania magazynéw
plikami lub bazami danych (np. plikami na tasmie magnetycznej, plikami dyskowymi pod
nadzorem IMS, DB2, ADABAS, IDMS lub innego znanego systemu zarzgdzania bazada-
nyoh). Magazyny rzeczywiscie implementuje sie w ten spos6b w systemaoh skomputeryzo-
wanyoh; ale moga by¢ nimi takze dane przechowywane na kartaoh perforowanych, mikrofil-
mach, mikrofiszkach, dysku optycznym lub w wielu innych postaciach elektronicznych. Ma-
gazyn moze tez sktadac¢ sie z kart indeksowyoh 3/5 w tekturowym pudetku, nazwisk i adre-
s6w w ksigzoe adresowej, kilku segregatoréw na poétoe lub z innych nieskomputeryzowa-
nych form”. Ibidem, s. 136.
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Proces to kolejny element systemow przeptywu danych. Bardzo czesto jest
przedstawiany jako pierwszy, co spowodowane jestjego rolaw systemie. Totu
dokonuja sie bowiem przeksztatcenia i transformacje danych. To proces moze
zadecydowac o odczycie i zapisie danych w magazynie, jednak bez danych
(pobranych z magazynu badz dostarczonych przez przeptyw) proces nie bedzie
dziatat. ,Pierwszy sktadnik DFD nazywa sie procesem. Popularne synonimy to
babel, funkcja lub transformacja. Proces pokazuje pewien fragment systemu
przeksztalcajgcy dane na wyniki, tzn. sposéb w jaki pewne dane zamieniajg
sie w pewne wyniki. Graficznie proces reprezentuje sie okregiem™

Proces symbolizuje wiec element systemu, w ktérym przetwarzane sg dane.
Wprowadzajgc dane do Procesu, uruchamiamy go i otrzymujemy wynik w postaci
przetworzonych danych. Dobrym przykladem jest prosty proces zaprezentowany
na stronie internetowej dr. inz. Jacka Jakielly"®, nazwany Przyjmij zamdwienie.
Proces ten jest odpowiedzialny za pobranie informacji o kontrahencie i za-
mawianym produkcie. Zapisuje on informacje w dwéch magazynach danych
Klienci oraz Zaméwienia ijednoczesnie przesyta informacje do procesu odpo-
wiedzialnego za realizacje zamoOwienia (na diagramie proces jest kwadratem
0 zaokraglonych rogach). Proces ma przypisany numer, w tym wypadku P1,
oraz krotka nazwe Przyjmij zamdéwienie.

Rys. 1. Przyktad prostego procesu przetwarzajgcego dane.
Rysunek pochodzi ze strony internetowej: http://jjakiela.prz.rzeszow.pl/dfd.htm

2 Ibidem, s. 129.

5J. Jakieta: Materialy..., op. cit.

2\ Ksztalt uzywany przez analityka dla procesu jest czesto zwigzany z ,obozem” ana-
lizy strukturalnej. Okrag jest zwigzany z obozem ,Yourdon/DeMarco”, poniewaz jest uzy-
wany w wielu ksigzkach publikowanych przez YOURDON Press, jak tez podczas szkolen
i konsultacji firmy YOURDON Inc. Elipsa jest czesto stosowana przez ob6z ,Gane/Sarson”,
poniewaz zostata wprowadzona przez Chrisa Gane i Trish Sarson w ich ksigzce [Gane i Sar-
son, 1977] ijest uzywana przez McDonnell Douglas Automation Company (McAu-to) oraz
inne organizacje. Prostokatjest zwykle zwigzany z obozem ,SADT”, poniewaz zostat spopu-
laryzowany w r6znych artykutach o Softech’s Structured Analysis Design Technigue (SADT);
zob. np. [Ross i Schoman, 1977]. E. Yourdon: Wspoifczesna analiza..., op. cit., s. 129.
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Ostatnim elementem DFD satzw. Terminatory. Symbolizujg one zewnetrz-
ne obiekty spoza systemu, na przyklad osobe lub firme, z ktorg system sie
komunikuje. W opisywanym przyktadzie na rys. 1 terminatorem jest Klient.
Yourdon podaje nastepujgca definicje terminatora DTD: ,[_] terminator; gra-
ficznie przedstawia sie go za pomocg prostokgta. Terminatory reprezentujg
zewnetrzne obiekty, z ktérymi komunikuje sie system. Zwykle jest to osoba lub
grupa osob, np. zewnetrzna firma lub agenda administracyjna, grupa lub dziat
w tej samej firmie co modelowany system, ale pozajego kontrolg. Czasem ter-
minator moze by¢ innym systemem, np. informatycznym, z ktérym komunikuje
sie twoj system”2B

Terminatorem moze by¢ praktycznie kazdy zewnetrzny element, z ktérym
nasz system bedzie sie komunikowat. Czytajac diagram przeptywu danych,
mozna mie¢ wrazenie, ze terminator jest poczatkiem catego systemu, ale ten
sam terminator moze wystepowac w kilku miejscach na diagramie, nie jest bo-
wiem tak, ze tylko jeden proces moze sie z danym terminatorem komunikowac.

Gramatyka diagramu

Poprzednio zaprezentowalem elementy sktadowe kazdego diagramu prze-
ptywu danych - jestto alfabet DFD. Aby méc skonstruowac poprawny diagram,
potrzebne sgjeszcze reguly tgczenia poszczegoélnych elementéw - gramatyka
DFD. Podstawowe zasady tworzenia dobrych DfD, to:

1. Terminatory nie komunikujg sie ze soba, bo obiekty zewnetrzne nie moga
sie ze sobg komunikowa¢ w systemie (to tak, jakby kazac klientowi sktadaja-
cemu zamoéwienie w ksiegarni kaza¢ udac sie do banku i tam zostawi¢ swoje
dane do faktury)2 Komunikacja z terminatorami (obiektami zewnetrznymi)
moze zachodzi¢ tylko za posrednictwem systemu (ksiegarnia pobiera dane od
klienta i przesyta - te wymagane - do banku).

2. Magazyny nie komunikujg sie miedzy sobg. Dane moga by¢ odczytywane
lub zapisywane w magazynie tylko na ,zawotanie” procesow. Ponadto dane w po-
szczegoblnych magazynach zazwyczaj nie sg spdjne. Kazdy magazyn zawie-
ra inny rodzaj danych3d). (Przyktadowo, w magazynie zawierajgcym numery
telefonow cigg cyfr 654432342 to konkretny numer telefonu, w magazynie
zamoéwien moze to by¢ numer zamoéwienia. Nie da sie zatem potgczy¢ tych
dwéch magazynow).

3. Terminatory nie mogg komunikowac sie z magazynami. Po pierwsze, aby
pobra¢ dane z magazynu konieczny jest proces. Po drugie, dane podawane
przez terminatory sg réznego typu i nie da sie ich zapisa¢ w jednym magazynie3lL
Mozna co prawda buforowaé¢ dane wejsciowe, na przyktad gdy ilos¢ danych
podawanych przez terminator jest tak duza, ze system nie moze przetworzyc¢
ich na biezaco, wprowadza sie co$ w rodzaju ,magazynu tymczasowego”.

B E. Yourdon: Wspéiczesna analiza.  op. cit., s. 140.
DJ. Jakieta: Materiaty”™, op. cit.

D Ibidem.

3J. Jakieta: Materiaty”, op. cit.



4. Brak czarnych dziur lub tez ,studni bez dna”, czyli proceséw, ktére po-
bierajg dane od przeptywdw, nie generujac nic na wyjsciu®" jezeli taki proces
znajduje sie w naszym systemie, mozemy byé pewni, ze co$ zrobilismy zle.
Studnig bez dna mogtby by¢ leniwy pracownik, ktory otrzymuje kolejne zada-
nia, ale ich nie realizuje. Proceder taki bardzo szybko wychodzi jednak na jaw.
Jezeli z analizy i projektu systemu wynika, ze wjakim$ miejscu istnieje ,czarna
dziura”, warto sie zastanowi¢, czy proces ten nie jest tak naprawde magazynem
zbierajacym dane.

5. Brak procesow bez wejscia, ,magicznych proceséw”. Sato procesy, ktore
generujg dane bez danych wejsciowych. Proces potrzebuje porcji danych, aby
mogt je przetworzy¢ i poda¢ wynik na wyjsciu. Przyktadem takiego procesu,
byiby generator liczb losowych. Jednak nawet taki generator potrzebuje pew-
nej porcji danych poczatkowych (np. z jakiego zbioru ma losowac, ile liczb ma
wylosowac itp.).

6. Kazdy element DFD powinien mie¢ wlasng, znaczaca nazwe. Przepltywy
nazywamy adekwatnie do danych, jakie przenoszag. Terminatory nazywamy
rzeczownikiem w mianowniku (kto lub co komunikuje sie z systemem). Na-
zwy dla proceséw to czasownik w formie czynnej oraz dopetnienie. Nazwa
ma odzwierciedla¢ funkcje procesu. Przykladowo, jezeli nasz proces bedzie
weryfikowat numery telefonéw klientéw, mozna nada¢ mu nazwe SPRAWDZ
NUMER TELEFONU. Nalezy unika¢ nazw odnoszgcych sie do konkretnych oséb
lub stanowisk w systemie. Nazwy powinny by¢ w miare mozliwosci uniwersalne®®.

7. Kazdy proces powinien by¢ ponumerowany. Jest to bardzo istotne zwlasz-
cza w przypadku wielopoziomowych DFD, w ktérych to proces danego poziomu
moze skitadac sie z kilku proceséw nizszego poziomu. Numeracja procesow nie
jestjednoznaczna z kolejnoscig ich wykonywania. DFD to system komunikujg-
cych sie asynchronicznie proceséw, a nadane numery petnig funkcje porzad-
kowa. Gdy tworzymy diagram wielopoziomowy, numeracja bedzie pomagac
w zorientowaniu sie, zjakiego procesu pochodzg procesy nizszego szczebla®™.

8. Nalezy unika¢ nadmiernie ztozonych DFD. Nie wszystkie systemy da
sie opisaC w prosty sposéb. Dzieki zastosowaniu wielopoziomowosci moze-
my opisywac bardzo skomplikowane systemy korzystajgc z diagraméw, ktére
mieszczg sie na kartce formatu A4 i zawieraja nie wiecej niz szes¢ proceséw
oraz koniecznych przeptywéw, terminatoréw i magazynéw. DFD ma by¢ przej-
rzysty i zrozumialy dla laika. Nalezy unika¢ zbyt skomplikowanych diagramoéw,

»Unikaj nieskonczonych studni, czyli proceséw majgcych same wejscia bez zadnych
wyj$€. Wsrdéd analitykbw znane sg takze jako ,czarne dziury” przez analogie do gwiazd,
ktérych pole grawitacyjne jest tak silne, ze nawet Swiatto nie moze go opusci¢”. E. Yourdon:
Wspétczesna analiza..., op. cit, s. 148.

lbidem, s. 142-143.

Jedyng rzecza o ktérej musisz pamietaé, jest to, ze niektdrzy uzytkownicy uznajg
ze schemat numeracji implikuje kolejno$¢ wykonania. Znaczy to, ze gdy takiemu uzyt-
kownikowi pokazesz DFD, moze zapyta¢ ,Czy to znaczy, ze proces 1 jest wykonywany
najpierw, nastepnie proces 2, a potem 3?”"... Jest zupetnie inaczej. Model DFD to sie¢
komunikujgcych sie asynchronicznych proceséw, co jest w istocie wiasciwg reprezenta-
cja sposobu, w jaki dziata wiekszos¢ systeméw. Pewna kolejnos¢é moze by¢ implikowana
obecnos$ciag lub brakiem danych (np. moze okazac sie, ze proces 2 nie moze wykonac
swojej funkcji, dopdki nie otrzyma danych od procesu 1), ale schemat numerowania nie ma
z tym nic wspélnego.” E. Yourdon: Wspoifczesna anatiza..., op. cit, s. 142.
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ajezeli Juz taki powstanie, nalezy zastanowic¢ sie, czy mozna go uprosci¢ lub
czy system nie potrzebuje przebudowy®®.

Diagram przedstawiajgcy caly system nosi nazwe diagramu kontekstowego.
Sktada sie on tylko z jednego procesu oraz zewnetrznych terminatoréw i ma-
gazynow. Proces ten reprezentuje caty projektowany system. Taki diagram ma
dostarczyc jedynie informacji o tym z kim nasz system sie komunikuje®®.

Zwrot kosztow

Rys. 2. Przyktad diagramu kontekstowego.
Rysunek pochodzi ze strony internetowej: http://jjakieia.prz.rzeszow.pi/dfd.htm

Bezposrednio po diagramie kontekstowym umieszcza sie wlasciwy juz DFD
pierwszego poziomu. Diagram ten moze sie skladac z kilku procesow i wielu
magazynow, terminatoréw i przeptywéw. Diagram ten nazywa sie Diagramem O.
Kazdy z procesOw moze zostac rozbity na mniejsze czesci, ktére zostang
umieszczone na diagramie nizszego poziomu. Taki diagram bedzie bral nazwe
i numer od procesu jaki opisuje. Diagram 1to zatem diagram opisujacy, czy tez
rozbijajgcy na mniejsze procesy, proces 1z Diagramu 0. Analogicznie Diagram 3
opisuje proces 3 z Diagramu 0 a Diagram 2.2 opisuje proces 2.2 z Diagramu 28\

,Nie buduj DFD ze zbyt wieloma procesami, przeptywami, magazynami i terminato-
rami. Na ogoét oznacza to, ze na pojedynczym diagramie nie powinno wystgpi¢ wiecej niz
szes$¢ proceséw oraz powigzanych z nimi magazynow, przeptywow iterminatoréw. Inaczej
mowigc, DFD powinien swobodnie miesci¢ sie na standardowym arkuszu papieru formatu
A4”. Ibidem, s. 145.

,DFD najwyzszego poziomu sktada sie tylko z jednego procesu, reprezentujgcego
caly system; przeptywy danych pokazujg interfejsy miedzy systemem iterminatorami ze-
wnetrznymi (wraz z ewentualnymi magazynami zewnetrznymi). Ten specjalny DFD nazywa
sie diagramem kontekstowym”. Ibidem, s. 150.

,DFD bezposrednio ponizej diagramu kontekstowego nazywa sie Diagramem O.
Przedstawia najwyzszy poziom widzenia gtéwnych funkcji systemu oraz gtéwnych interfej-
sOw miedzy tymi funkcjami”. Ibidem, s. 150.
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Dobry diagram powinien miec tyle poziomOw, ile potrzeba do wyjasnienia
dziatania systemu, nie wszystkie galezie systemu muszg byc¢ jednakowo roz-
budowane.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku magazynow. Jezeli z maga-
zynem komunikuje sie proces A i pobiera z niego dane, to na diagramie nizszego
poziomu tego procesu tez bedg pobierane dane z magazynu. Co wiecej, na
diagramie nizszego poziomu dane moga byé tylko pobierane. Zaden z podpro-
cesOw procesu A nie moze wykonac akcji zapisywania danych do magazynu.

Konstruowanie diagramu nalezy rozpoczyna¢ od diagnozy systemu, jaki
bedziemy projektowac i identyfikacji zachodzgcych w nim zdarzen. Przede
wszystkim nalezy zidentyfikowac obiekty zewnetrzne, z ktérymi komunikowac
sie bedzie system, idopiero po ich zidentyfikowaniu przystgpi¢ do rozrysowania
wstepnego diagramu, ktdry nastepnie rozbudowuje sie w gore iw doP.

Diagram przeptywu danych w placéwce informacyjnej Cali Center

Cali center to specyficzna placéwka informacyjna prowadzgca kontakty
z klientami przy pomocy telefonu. Tworzenie diagraméw przept*u danych
nalezy zacza¢ od zdefiniowania zachodzgcych w systemie zdarzen i okreslenia
terminatoréw, niestety, podreczniki nie podajg informacji na temat szczegéto-
wych zjawisk zachodzacych w cali center. Wiecej informacji mozemy uzyskac
od 0s6b pracujgcych w takich placéwkach, ktére majg doswiadczenie potrzebne
do zdefiniowania schematéw w dziataniu cali center.

Innym wyjsciem byloby zapoznanie sie ze specyfikacjg opracowang na
potrzeby juz istniejgcego cali center, niestety sg to bardzo Scisle strzezone
tajemnice handlowe ifirmy nie chca sie nimi dzieli¢. Jezeli oczywiscie w ogdle
posiadajg taki projekt, gdyz wiele mniejszych firm, zatrudniajgcych w dziale
cali center 4-5 0s6b, nie ma zadnego systemu, poza telefonem i cztowiekiem
go obstugujagcym. Duze przedsiebiorstwa, takie jak telewizja cyfrowa Canal+®®,
posiadajg bardzo dobrze zorganizowane i opracowane systemy autorskie (zin-
tegrowane z placéwkami zagranicznymi), ale ich specyfikacje podlegaja tajem-
nicy handlowej. Bazowanie na dokumentacji rozwigzan komercyjnych lub open
sourcowych (Shugar CMS”°, Microsoft Dynamice”") tez nie da szukanej odpo-
wiedzi, specyfikacje te dotyczg bowiem konkretnego systemu ijego dziatania.

L~Latwo sobie wyobrazi¢ rozpoczecie od diagramu kontekstowego, nastepnie spo-
rzadzenie Diagramu O i stopniowe schodzenie do nizszych poziomoéw szczegoétowosci (...)
z podejsciem tym sg zwigzane pewne probiemy; iepiej jest najpierw zidentyfikowaé zda-
rzenia zewnetrzne, na ktére system powinien odpowiadac i uzy¢ ich do zbudowania pierw-
szego, wstepnego DFD. (...), ze wstepny DFD moze by¢ rozwijany zaréwno w goére (przez
tworzenie DFD wyzszego poziomu), jak i w dét (tworzeniem DFD nizszego poziomu). Na-
razie wystarozy zapamieta¢, ze organizacja i prezentacja zrébwnowazonego zbioru DFD
niekonieoznie musi odpowiada¢ strategii budowania tych pozioméw”, ibidem, s. 156.

CANAL+ Cyfrowy, [oniinej. [dostep: 25.10.2012]. Dostepny w WoridWide Web: <http://
www. oanaipiusoyfrowy. pi/pi/kontakt>.

SUGAR CRM. [oniinej. [dostep: 25.10.2012]. Dostepny w WoridWide Web: <http://mww.
sugarorm.oom/orm/>.

Miorosoftdia Matyoh i Srednich Firm. [oniinej. [dostep: 25.10.2012]. Dostepny wWorid
Wide Web: <http://www.miorosoft.com/business/smb/pi-PL/dynamics/crm-4.mspx>.
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z pomocg przychodzi Internet, gdzie mozna dotrze¢ do wielu artykutow
zwigzanych tematycznie z cali center. W czesci z nich autorzy umieszczajg
krotkie opisy, diagramy obrazujgce funkcjonowanie systemu takiej placowki.

Paul Kirvan, amerykanski analityk, w artykule pod tytulem Lista kontrolna
planu awarii cali center™ umiescit prosty diagram oraz nastepujgcy opis cali
center. ,Relevant Information the agent needs forthe cali is displayed on their
system. The agent can interact directiy with the company’s infomnation Systems
and databases while still on the cali. Cali center system elements are typically
linked by a local area network, such as 10/100 MB Ethernet or Gigabit Ethernet,
depending on the number of agents, number of calls and the amount of data
to be moved™™

Clii Cantar Agent

K Cali Center Cali Center
Incoming CiNi ~ Vot«/Data Informabon O CUDRMr
k Switch Systems J

Rys. 3. Typowe cali center

Ten krotki opis daje wiele cennych informacji o dziatalnosci cali center.
Dowiadujemy sie z niego o istnieniu agenta, ktory jest konsultantem obstugu-
jacym rozmowy telefoniczne. Dowiadujemy sie rOwniez o isthieniu systemu
informatycznego i bazy danych oraz, ze ich obstuga odbywac sie moze na
biezgco w trakcie prowadzenia rozmowy. Elementy te sg polgczone szybka
siecig lokalng, co oznacza krétki czas przesytania danych. Dzieki temu kazdy
agent pracuje na tym samym, na biezgco aktualizowanym zestawie danych.
Przygladajac sie schematowi cali center, mozna zauwazy¢ jeszcze jeden wazny
element - Cali Center Voice/Data Switch. Paul Krivan nie wyjasnia, czym jest
ten element systemu, ale analizujac schemat mozna sie domysli¢, ze jest to
automat przekierowujacy rozmowy do konsultanta i pobierajgcy jakies dane
z systemu informacyjnego. Jest to modut Automatic Cali Distribution (ACD) stu-
zgcy do automatycznego rozdzielania rozméw pomiedzy agentéw oraz, w bar-
dziej rozbudowanych systemach, automatycznego identyfikowania rozméwcy.

SearchDisarterRecovery. Cali center disaster recovery plan checkllsts. [online], [do-
step: 25.10.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://searchdisasterreooveryteohtarget.
com/tip/Call-center-disaster-recovery-plan-checklists>.

(ang.) - Istotne Informacje potrzebne agentowi do prowadzenia rozmowy telefonloz-
nej sg wyswietlane w systemie. Agent moze wykonywa¢ operacje w systemie Informatycz-
nym | bazach danych firmy |jednoczesnie rozmawia¢ przez telefon. Elementy systemu
oall center sg zazwyczaj potgczone w sieciach lokalnych, takich jak 10/100 MB Ethernet
lub Gigabit Ethernet, w zaleznos$ci od liczby agentéw, liczby potgczen | llosci danych do
przeniesienia.
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Przydatne informacje o procesach jakie zachodzg w cali center podaje strona
www.eu.gov.hk. Nie jest to witryna powigzana z uniag europejska, a skrét EU
w tym wypadku oznacza Efficiency Unit. Jest to specjalna jednostka w struktu-
rach administracyjnych Hongkongu zajmujaca sie wdrozeniami nowych techno-
logii i usprawnien w administracji. Jednym z takich projektéw byto wtasnie stwo-
rzenie cali center zajmujgcego sie rozwigzywaniem problemoéw mieszkancow.

Z opisu dowiadujemy sie kilku nowych szczegétow. Konsultanci w Hong-
kongu nie sg pracownikami cywilnymi, przechodzg specjalistyczne szkolenie
z zakresu obstugi klienta, a wiekszo$¢ wiedzy merytorycznej czerpig z bazy
wiedzy czy tez systemu informacyjnego. Jesli baza wiedzy nie zawiera poszuki-
wanej informacji, dokonuje sie konsultacji z odpowiednim dzialem, a uzyskane
informacje wprowadza do bazy. Konsultant otrzymuje zapytanie od mieszkanca,
sprawdza, czy odpowiedz znajduje sie w bazie danych. Jezeli nie znajdzie jej
w bazie, musi skontaktowac¢ sie z innym departamentem, a otrzymane infor-
macje wpisuje do bazy danych. Ponadto w trakcie rozmowy tworzy specjalny
formularz dla danej osoby iwypetnia podstawowe informacje dotyczace rozmo-
wy i mieszkanca. Z opisu systemu cali center w Hongkongu dowiadujemy sie
réwniez kilku rzeczy na temat systemu ACD. Nie tylko pozwala on rozprowa-
dzac¢ rozmowy do poszczegélnych konsultantow, ale umozliwia dzwonigcemu
dokonanie wyboru (w tym wypadku jezyka), do jakiego konsultanta badz grupy
konsultantéw chce sie dodzwoni¢. Jest to automat, ktdry pozwala wybra¢ na
przykiad pomiedzy dziatami technicznym, obstugi lub tele-sprzedazy.

Trzecim przykladem, ktory wybratem do analizy, jest schemat ze strony in-
ternetowej Siemens Polska. Siemens jest firmg zajmujaca sie produkcjg sprzetu
komputerowego, AGD, aparatow telefonicznych, inteligentnego oswietlenia.
W celu poprawienia jakosci obstugi i wsparcia technicznego swoich klientow
firma ta zdecydowatla sie na wprowadzenie nastepujgcych narzedzi:

» Contact Center (rozdziat i kierowanie telefonéw oraz korespondenc;ji
elektronicznej),

» System informatyczny Cali Desk (rejestracja i obstuga zgtoszen),

 Internetowa baza danych gotowych odpowiedzi mFAQ (zbiér opracowan
technicznych bedacych odpowiedzig na najczesciej zadawane pytania),

* Internetowa baza danych dokumentacji technicznych i informacji pro-
duktowych™

I tutaj pojawiajg sie wczesniej wymienione juz elementy, takie jak automat
obstugujgcy zgtoszenia czy baza danych z dokumentacjg firmowa. W tym przy-
padku baza szybkich odpowiedzi FAQ'® oddzielona zostata od bazy specyfi-
kacji technicznych produktéw. Pierwsza z nich jest prawdopodobnie dostepna
réwniez dla klientdw, na przyktad na stronie internetowej, druga natomiast to
baza wymagajaca juz pewnej podstawowej wiedzy o firmie i przeznaczona jest
tylko dla przeszkolonych konsultantéw. W odréznieniu od dwoch poprzednich
projektéw tutaj cali centerjest elementem wiekszego systemu, pehi role bufo-
ra pomiedzy klientami a wsparciem technicznym. W systemie firmy Siemens
istnieje dodatkowa droga kontaktu, poprzez strone internetowg, ale wszystkie

“SIEMENS. [Online], [dostep: 25.10.2012]. Dostepny w World WideWeb: <http://www.
automatyka.siemens.pl/solutionandproduots_ia/1254.htm>.
Frequently Asked Questions - ozesto zadawane pytania.
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zgtoszenia trafiajg do bazy danych zgtoszen i informacja o nich pozostaje w fir-
mie. Cali center pozostaje w kontakcie z resztg firmy i udziela informacji na
podstawie rozwigzan wypracowanych przez dziattechniczny (lub inny, np. finan-
sowy) i ma dostep do bazy danych zgtoszen i kontaktéw. Konsultanci cali center
nie sg pracownikami decyzyjnymi i rozwigzania nieznajdujgce sie w procedurze
muszg zostac skonsultowane z kierownictwem lub specjalistg. Dopiero wtedy
takie rozwigzanie moze zosta¢ dopisane do procedur.

* przeklercwanie - w przypadku braku mozliwosci odebrarla telefonu przez doradcf technicznego
telefon jest automatycznie ptzekierowany na Conlact Center

Rys. 4. Schemat cali center umieszczony na stronie internetowej Siemens Polska

Ostatnim wybranym zrédtem informaciji na temat funkcjonowania cali cen-
ter jest encyklopedia internetowa ITpedia®®. W odrdznieniu od Wikipedii, ktéra
zawiera wiedze ogo6lng o wszystkim, projekt ten jest poswiecony tylko zagad-
nieniom IT ijest prowadzony przez wydawnictwo IDG Poland™. W artykule mo-
zemy znalez¢ nastepujgca informacje; ,Cali Centerjest inteligentnym systemem
wspomagania zgtaszajgcych sie abonentéw i personelu {agentow firmy) obstu-
gujacego klientow, funkcjonujgcym dzieki wspétpracy telefonu z komputerem.
Potagczenia przychodzace sg réwnomiernie kierowane do wlasciwych agentow
firmy, majacych natychmiastowy dostep do informacji o klientach i produktach
(ustugach) firmowych, umozliwiajgcych udzielanie szybkiej odpowiedzi bgdz
rozwigzanie problemu klienta”.

Cztery zaprezentowane opisy pochodza z r6znych zrédet i odlegtych cze-
Sci Swiata. Wybér nie byt do korica przypadkowy, chodzito bowiem o ukaza-
nie czesci wspolnych dla kazdego cali center. Mimo réznic kulturowych, jakie
dzielg USA, Polske i Hongkong, okazuje sig, ze istnieje wspolny zbior funkciji
i elementéw dla kazdej z wybranych placowek. Te elementy postuzg do stwo-
rzenia listy zdarzen oraz oznaczenia terminatoréw i magazynéw systemu cali
center. Oznaczenie tych elementéw pozwoli na zbudowanie petnego diagramu
przeptywu danych dla takiej instytucji.

ITpedia. [oniine]. [dostep: 25.10.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://itpedia.

pl/index.php/Call_Center>.
47 1dg.pl. [Online], [dostep: 25.10.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://www.idg.pl/>.
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Majac okreslone podstawowe elementy cali center, wspdlne dla wszystkich
tego typu projektow, mozna przystapid do okreslenia listy zdarzeh. Na liscie
zdarzen powinny znalez¢ sie elementy, ktére w budowie diagramu wykorzy-
stamy do okreslenia proceséw i przepltywéw w systemie. Ponadto okre$lone
powinny zostac terminatory, czyli elementy zewnetrzne, z jakimi komunikuje sie
system, oraz magazyny, w ktérych system przechowuje informacje. Okreslone
w ten sposob elementy umieszczone zostang na diagramie wstepnym, ktory
po przemodelowaniu stanie sie kompletnym, wielopoziomowym diagramem
przeptywu danych cali center. Wspolne elementy dla wybranych przyktaddéw
cali center:

* Agenci (konsultanci),

* Klient,

» Kierownik/specjalista/dysponent,

» System rozdzielania rozmow do konsultantéw,

» Baza danych abonentéw (skrypt informacyjny) dane klientow.

Zdarzenia, jakie zachodzity w wymienionych systemach:

» Pobranie/zweryfikowanie danych rozméwcy,

» Przekazanie rozmowy do konsultanta,

» Konsultant odbiera telefon,

» Konsultant sprawdza informacje w bazie danych,

» Konsultant przekazuje problem do specjalisty,

» Konsultant udziela odpowiedzi klientowi,

» Konsultant zapisuje wynik rozmowy w bazie danych,

» Konsultant uaktualnia skrypt informacyjny.

Z powyzszej listy wida¢, ze wiekszos¢ zdarzen zachodzacych w cali center
jest zwigzana z konsultantem, ktory wykonuje bardzo wiele czynnosci: odpowia-
da na zgtoszenia, wyszukuje odpowiedzi w skrypcie informacyjnym, przekazuje
sprawy do specjalistéw i dokonuje aktualizacji danych. Wstepnie mozna wiec
zastgpic catg grupe tych proceséwjednym, nazwanym konsultantem. Elemen-
tem zewnetrznym systemu jest klient. To z nim komunikuje sie konsultant. Nie
jest to jednak jedyny terminator, terminatorem jest tez kierownik/specjalista.
Mimo ze jest pracownikiem cali center, tak naprawde jest oddzielng komérka,
z ktorg nastepuje komunikacja w wybranych momentach. Skrypty informacyjne
i baza danych klientdw to z kolei magazyny. Dochodzi w nich do zapisywania
i odczytywania danych przez konsultanta. Pozostaje zdiagnozowac czym jest
system przekierowywania rozméw, czy jest to kolejny zewnetrzny element, czy
proces dziatajacy w systemie. Przy zalozeniu, ze jest to proces, przyktadowy
diagram wstepny cali center wyglgdaitby tak:
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Rys. 5. Wstepny diagram przeptywu danych cali center

Schemat ten zawiera jednak podstawowy blad - pofgczone sg w nim ma-
gazyny zawierajgce rézne rodzaje danych: klienci, rozmowy i informacje o fir-
mie. Na tym etapie nie wiemy jeszcze, czy wszystkie magazyny znajdg sie
w naszym systemie. Sprobujmy okresli¢, ktére z elementéw znalaziyby sie w dia-
gramie najwyzszego poziomu ‘0O’ i na diagramie kontekstowym. Powinny sie
na nich znalez¢ kluczowe elementy i w wielu przypadkach taki diagram moze
by¢ bardzo podobny do diagramu wstepnego. Analizujgc funkcje wykonywa-
ne przez konsultanta, mozna zauwazy¢ dwa podstawowe ich typy. Pierwszy
to dziatania zwigzane z wyszukaniem i przekazaniem odpowiedzi na pytanie
klienta, drugi to te zwigzane z przekazaniem sprawy do specjalisty i z aktuali-
zowaniem bazy skryptu informacyjnego. Sato dwa rownorzedne procesy, ktore
mozna rozbi¢ na kilka mniejszych. Jezeli chodzi o bazy danych, jak na razie
mamy pewnos¢ co do skryptu informacyjnego. Czy potrzebne sg bazy danych
klientéw i rozméw? Z dosSwiadczenia wiem, Ze sgto polgczone skrypty, dajgce
konsultantowi informacije nie tylko o kliencie, ale i o historii jego kontaktow. Te
dwie bazy potaczone sg wiec w jeden skrypt informacji o klientach. Diagram
,0" takiego systemu moégtby wygladac jak na rys. 6.

Rys. 6. Diagram przeptywu danych cali center - poziom ,0
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Zaprezentowany system sktada sie z trzech proceséw, dwoch magazynéw
i dziewieciu przeptywéw. Komunikuje sie on z dwoma terminatorami. System
pobiera od dzwonigcego klienta dane osobowe iweryfikuje je z danymi z bazy
informaciji o klientach. Pobiera rowniez informacje o ogélnym temacie rozmowy
i taki zestaw informacji przesyta do konsultanta wraz z przekierowang rozmo-
wa. Konsultant, na podstawie uzyskanych informaciji o problemie, przeszukuje
skrypt informacyjny w celu odnalezienia odpowiedzi na zapytanie klienta. Jezeli
jej nie znajdzie, zgtasza nowy problem i przekazuje go do kierownictwa. Po
uzyskaniu odpowiedzi kierownictwa wprowadza nowe rozwigzanie do skryptu
informacyjnego i udziela odpowiedzi klientowi.

Diagram ten nie pokazuje jednak wszystkich zdarzen, jakie zachodzgw sys-
temie, dlatego konieczne bedzie stworzenie dodatkowych pozioméw diagramu
przeptywu danych.

Rys. 7. Diagram 1 przeptywu danych cali center.
Przyjecie zgloszenia i przekazanie go do konsultanta.

Diagram 1, to nizszy poziom diagramu dla procesu pierwszego ,System
rozdzielania rozmow”. W wielu cali centrach wprowadzono juz automaty ACD,
ktére na podstawie wprowadzanych przez rozmdéwce odpowiedzi weryfikujg
jego dane itemat rozmowy. Funkcja ta moze bycjednak funkcjg petniong przez
jakas osobe, ktora bedzie przekazywata rozmowy dalej. W pierwszym procesie
widac¢, ze potrzebne jest pobranie danych od klienta. Sg to dane dwojakiego
rodzaju. Pierwsze to temat zgtoszenia, co decyduje o przydzieleniu rozmowy
do konkretnego dziatu lub agenta. Drugie dane to dane osobowe. Jezeli dzwoni
do nas klient firmy, to moze to by¢ numer abonencki, na podstawie ktdrego
mozna zidentyfikowac jego kontrakt w bazie informacji o klientach. Taki kontrakt
ukazuje sie konsultantowi, ktory prowadzi rozmowe iwie, z kim rozmawia oraz
zna podstawowy temat rozmowy. Oczywiscie w przypadku, gdy dzwonigca
osoba nie jest klientem firmy, nie ma ona zadnych danych w bazie iwtedy takie
dane sie nie wysSwietlg.



Kolejny diagram, diagram 2, to rozpisany na nizszym poziomie proces
-Wyszukaj odpowiedz”, bardziej ztozony od procesu przekierowujgcego roz-
mowy. Wystarczy zwrdci¢ uwage na liczbe podproceséw, jakie znajdujg sie na
diagramie. Jest tu ich az pie¢, wszystkie majg jednak réwnorzedne role. Od
systemu przekierowywania konsultant otrzymuje rozmowe i dane dotyczace
klienta. Pierwszym jego zadaniem jest uszczegoétowienie zgtoszenia i niejako
.przetozenie” zgtoszonego problemu na fachowy jezyk. Dzieki temu bedzie
w stanie przeszukac skrypt informacyjny i odnalez¢ gotowe rozwigzanie. Jezeli
takie istnieje, musi dokona¢ ponownego ,ttumaczenia”, z jezyka specjalistyczne-
go na taki, ktory zrozumie nasz klient. Formutuje wiec odpowiedz na podstawie
danych odszukanych w skrypcie informacyjnym. Jesli gotowe rozwigzanie nie
istnieje, wtedy na podstawie doswiadczenia i informacji otrzymanych od klienta
konsultant musi opisa¢ problem i przekaza¢ go do specjalisty. Po otrzymaniu
odpowiedzi pozostaje jedynie przekazanie rozwigzania klientowi, po przetozeniu
go na zrozumialy dla niego jezyk, oraz uaktualnienie skryptu informacyjnego
i wpisanie nowego rozwigzania.

Rys. 8. Diagram 2 przeptywu danych cali center. Wyszukanie i sformutowanie odpowiedzi.

Pozostaje do oméwienia diagram 3, ktory ukazuje szczeg6ty procesu 'Prze-
kaz do kierownika’'. Jest to w calym diagramie najmniej skomplikowane zdarze-
nie. Po sformutowaniu nowego problemu konsultantowi pozostaje przekazac
zebrane informacje kierownikowi. Musi to zrobi¢ w odpowiednio sformalizo-
wany sposoéb, na przykltad wypetniajac specjalny formularz. Zwykle jednak,
dla oszczednosci czasu, rozwigzuje sie takie problemy z najblizszym liderem
w formie ustnej, tak aby klient po krétkim oczekiwaniu otrzymat odpowiedz.
Kierownik lub specjalista po otrzymaniu zgtoszenia na podobnym formularzu
lub ustnie moze udzieli¢ konsultantowi odpowiedzi i zaproponowac¢ rozwigza-
nie problemu. Do konsultanta bedzie nalezalo przetozenie takiej propozycji na
jezyk nieformalny, zrozumiaty dla klienta i wprowadzenie do skryptu informa-
cyjnego.
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Rys. 9. Diagram 3 przeptywu danych cali center. Przekaz do kierownika.

Tak oto informacja przeszta przez caty system iod zapytania klienta, poprzez
konsultanta i kierownika powraca w formie rozwigzania problemu. Zaprezen-
towany diagram call center to model dzialania takiej placéwki informacyjnej.
W podobny sposéb mozna prébowac opisac inne systemy informacyjne, w tym
biblioteki. Do opisania pozostatjeszcze jeden element - diagram kontekstowy.

W odréznieniu od diagramu ‘0’ sktada on sie tylko z jednego procesu i ele-
mentéw kluczowych systemu. Jest to, w przeciwienstwie do diagraméw ko-
lejnych poziomodw, uogdlnienie diagramu ‘0’ i przedstawienie go w prostszej
i jeszcze bardziej schematycznej postaci. W przypadku call center bedzie
to jeden proces, ktdrego nazwy pochodzi¢ beda od funkcji catego systemu.
Moze to by¢ nazwa stanowiska konsultanta badz agenta, moze to by¢ nazwa
calej placowki. Bezpieczniej bedzie uzy¢ wtasnie tej drugiej nazwy, bedzie
ona wskazywata, z jakim systemem mamy do czynienia. Poza procesem na
diagramie kontekstowym znajda sie tez magazyny i terminatory, spetniajgce
jeden warunek: muszg by¢ wykorzystywane w kazdym ,obiegu” danych w dia-
gramie. Dlatego terminator ,Kierownik” nie znajdzie sie na nim, bo nie jest to
element systemu wykorzystywany przy kazdym przeptywie. Takim elementem
jest .Klient” i obydwa magazyny. W ten sposéb powstat peten diagram przeptywu
danych placowki informacyjnej call center.
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Rys. 10. Diagram kontekstowy cali center.

Informacja stata sie w dzisiejszych czasach towarem na wage zlota. Firmy
wszelkiego typu wydajg ogromne sumy na zarzgdzanie systemami informacyj-
nymi. Unia Europejska jest bardzo aktywna na tym polu, stara sie aby wszyscy
obywatele ifirmy mogly bez ograniczen korzysta¢ ze zdobyczy spoteczenstwa
informacyjnego. Jednym z takich dziatan bylo obnizenie cen za polgczenia
komérkowe pomiedzy panstwami UE w 2006 r. Kolejnym krokiem ma by¢ za-
pewnienie dostepu do Internetu na podobnym poziomie we wszystkich pan-
stwach unijnych. Muzea, biblioteki, instytucje samorzadowe i prywatne inwestujg
ogromne pienigdze w udostepnianie swoich zasobéw w sieci. Wszystko to
zapoczatkowat wynalazek Aleksandra Grahama BeN'a, ktéry umozliwit ludziom
natychmiastowg komunikacje na odlegtosc.

Cali center jest instytucja, ktéra ewoluowata wraz z rozwojem wynalazku
telefonu i rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Celem jest umozliwienie
szybkiej i masowej komunikacji pomiedzy jednostka, pojedynczym klientem
a firmg. Dzieki wykorzystaniu odpowiednich narzedzi zbierane sg dane z kazdej
przeprowadzonej rozmowy, a z ich wynikéw tworzy sie tezaurusy najczest-
szych problemoéw, dzieki czemu wymiana informacji przebiega jeszcze szybciej
i sprawniej.
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Summary

The article consists of three parts, introducing data flow diagrams, and
cali center as an Information unit. The author explains the idea and language
of such diagrams (terms - like Stores, Processes, Flows, Customers, and
grammar as a set of rules concerning diagram'’s construction). The effect is
a complete data flow diagram of a cali center.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

THE NEW MEDIA AND TECHNOCULTURES READER

Dynamiczny rozw6j technologii komunikacyjnych budzi zainteresowanie ba-
daczy wielu dyscyplin naukowych. Liczne publikacje analizujgce fenomen nowych
mediéw pojawiajg sie zarowno na gruncie nauk humanistycznych, spotecznych,
jak i scistych.Interesujgca publikacjg jest The new media and technocultures
reader pod redakcjg Setha Giddingsa i Martina Listera, ktora stanowi uzupet-
nienie tomu New media - a critical introduction, wydawnictwa o charakterze
podrecznikowym, przeznaczonego dla studentéw wyzszych uczelni.

Redaktorzy - co zostalo podkreslone we wstepie - nie dazyli do przedsta-
wienia tematyki nowych mediow w sposéb spoéjny i wyczerpujacy, ksigzka ma
raczej na celu zaprezentowanie szerokiego spectrum probleméw dotyczacych
oddzialywania technologii na rézne sfery zycia codziennego czlowieka. Sygnali-
zowana problematyka, odnoszaca sie przede wszystkim do réznorodnosci i do
niejednoznacznych ocen tego oddzialywania, jest tu roztrzgsana zaréwno przez
pryzmat determinizmu technologicznego, jak i stanowisk wzgledem niego opozy-
cyjnych - zwracajgcych uwage na czynniki spoteczne, ksztattujgce proces wdraza-
nia nowych rozwigzan technicznych. Zaprezentowanie odmiennych stanowisk,
poprzedzone ponadto krytycznym komentarzem redaktoréw, skfania do refleks;ji
nad istotg zachodzacych wspoéifczesnie zjawisk spoteczno-kulturowych wamn-
kowanych rozwojem technologii.

Rozwoj mediow itechnologii komunikacyjnych w ujeciu interdyscyplinarnym,
nie zawezony do poszczegoélnych dyscyplin naukowych, jest bez watpienia
zagadnieniem zbyt szerokim, by ujaéje wjednym, syntetycznym opracowaniu.
Redaktorzy zebrali zatem teksty, ktére im samym wydaly sie interesujgce i warte
uwagi, bedace zrodtem inspiracji podczas opracowania podrecznika.

Publikacja zawiera 43 teksty poswiecone zagadnieniu nowych medidéw oraz
ich spotecznej recepciji, bardzo ré6znorodne zaréwno pod wzgledem formalnym, jak
itematycznym. Znalazly sie wsréd nich opracowania naukowe: badawcze iteo-
retyczne, eseistyczne oraz publicystyczne (felieton, wywiad), artykuty pismien-
nicza samoistne, ale takze fragmenty obszerniejszych monografii. Wiekszo$¢
pochodzi z lat 80. 190. XX wieku, cho¢ nie brakuje tez bardziej wspétczesnych,
powstatych w ostatniej dekadzie. W zbiorze znalazty sie rowniez fragmenty tek-
stow dawniejszych, autorstwa Norberta Wienera i Marshalla McLuhana, zaliczanych
do kanonu nauki o mediach i komunikacji. Nadato to catosci retrospektywny
i przegladowy charakter. Kazdy z tekstéw zostat poprzedzony wprowadzeniem
zawierajgcym streszczenie sygnalizujgce najwazniejsze zagadnienia, a takze
powigzania z pozostatymi artykutami. Taki spos6b opracowania zbiom nadaje
kiemnek odbiorowi tresci, podkreslajgc przy tym dydaktyczny charakter catosci.
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Zamieszczone wtérnie wypowiedzi odnosza sie do spoteczno-kulturowych
implikacji, jakie pocigga za sobag rozwdj technologii. Zagadnienie to zostato
zaprezentowane zar6wno w perspektywie historycznej, jak i wspoiczesnej.
Siegajac do czaséw rewolucji przemystowej, wskazano na wptyw, jaki poste-
pujaca 6wczesnie industrializacja wywarta na zmiany struktury spotecznej oraz
na wzorce zycia codziennego: urbanizacje, zmiany w strukturze zatrudnienia
i organizacji pracy, pojawienie sie kategorii czasu wolnego i powigzang z nim
kulture masowg. Omoéwiony zostat takze watek wspotczesnie zachodzacych
przemian spotecznych, ktére pozostajg w zwigzku z postepem technologicz-
nym. Majg mianowicie miejsce zmiany w sposobie tworzenia i podtrzymywania
wiezi miedzyludzkich - w konteksScie upowszechnienia urzadzernn mobilnych
oraz rozwoju spotecznosci internetowych - co wprawdzie czesto prowadzi do
intensyfikacji i rozbudowy sieci kontaktéw interpersonalnych, ale jednoczesnie
splyca ich tres¢.

W Swietle prezentowanych tekstéw rozwoj technologii nie jest procesem
linearnym, lecz cyklicznym. Zmiany rewolucyjne (przede wszystkim pierwsza i druga
rewolucja przemystowa) poprzedzajg dtuzsze okresy adaptacji szerszych kregow
odbiorcow do mozliwosci nowych urzadzen i wynalazkéw, kiedy to nastepuje
proces definiowania znaczenn nowych odkry¢ i nadawania im praktycznego
zastosowania. W rozwoju technologii nie brakuje zresztg przystowiowych ,Sle-
pych zautkéw” - wynalazkéw, ktore nie znalazly powszechnego uznania, badz
tez takich, ktérych praktyczne zastosowanie znaczgco odeszio od intencji ich
tworcow. Przykladowo: powstata na potrzeby wojska sie¢ ARPANET stata sie
prototypem ogolnodostepnego Internetu, a telefonia mobilna - ustuga stworzo-
na na potrzeby biznesu - zrewolucjonizowata prywatne kontakty interperso-
nalne.

Jak podkreslajg redaktorzy tomu, nowych medidw nie da sie zrozumiec
bez ich prototypow. W analizie historycznego rozwoju technologii nie nalezy
zatem pomija¢ procesu dostosowania samej formy przekazu ijej adaptacji do
nowych narzedzi komunikowania. Nie mozna w tym kontekscie mowi¢ o pro-
stej remediacji dotychczasowych form przekazu, poniewaz wszystkie nowe
narzedzia niosg ze soba nowgjakos¢ posredniczenia w procesie komunikaciji.
Jako modelowy przyktad tej prawidtowosci zostat podany telefon komorkowy,
ktéry, poza spetnianiem funkcji wtasciwych chronologicznie wczesniejszej telefonii
stacjonarnej, w istotny sposob zrewolucjonizowat relacje miedzyludzkie, ajego
ewolucjajawi sie jako kwintesencja wspoétczesnego kierunku rozwoju technologii.
Dzisiejszy telefon mobilny, integrujgc w sobie funkcje przeno$nego odtwarzacza
i rejestratora obrazu oraz dzwieku, atakze mobilnego komputera z dostepem do
Internetu, stat sie wielofunkcyjnym narzedziem komunikacyjnym.

W tym kontekscie omowiony zostat proces konwergencji medidw, czyli pota-
czenia dotychczasowych, réznych form przekazu wjednym medium uniwersal-
nym, jakim jest przekaz elektroniczny. Sieci telekomunikacyjne zostaty przedsta-
wione nie tyle jako zupetnie nowe media, lecz raczejjako propozycja potgczenia
dotychczasowych form przekazu, cechujgca sie efektem synergii, rozwo6j mediow
elektronicznych pocigga bowiem za sobg powstanie nowych form przekazu,
cechujacych sie integracjg dotychczasowych uktadéw semiotycznych: mowy,
pisma, grafiki, dzwieku i ruchomego obrazu.



Rozwija sie tez sztuka sieci - NetArt oraz Liternet - bazujaca na mozliwo-
Sciach hipertekstu ijezyka HTML. Dzietlo tak pojmowanej sztuki przestaje by¢
stabilnym artefaktem, ewoluujac w kierunku dynamicznego procesu twdrczego
jako przestrzeni tworczej. Wjej ksztaltowaniu wszyscy uczestnicy majg aktywny
udziat.

Sie¢ wplywa takze na zmiane sposobu odbioru przekazu, czynigc go bar-
dziej fragmentarycznym, wybiérczym, spersonalizowanym. W tym kontekscie
moéwi sie o nowym modelu interaktywnosci, czyli o wzajemnym oddziatywaniu
nadawcy i odbiorcy treSci w procesie tworzenia i odbiom komunikatéw nieinfor-
macyjnych. Interakcyjnos¢ nie jestjednak zjawiskiem nowym, wtasciwym tylko
Srodowisku elektronicznemu; kazdy przekaz wywotuje bowiem reakcje odbiorcy
(nawet pasywne, ze swej natury, ogladanie telewizji stymuluje aktywno$¢ mo-
zgu. Natomiast istotnym novum, jakie wnosi w sferze interaktywnosci Internet,
jest mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa nie tylko w odbiorze tresci, lecz przede
wszystkim w samym konstruowaniu przekazu.

Urzadzenia przenosne - telefony komoérkowe i iPady - zmieniajg zaréwno
indywidualne zachowania, jak i relacje spoteczne. To stanowi odrebny obszar za-
wartych wtornie refleksji, odnoszacych sie do ludycznego wymiam technologii.
Interesujgcym przyktadem jest przedstawiony w publikacji obraz spoteczenstwa
japonskiego, a zwlaszcza japoniskiej miodziezy, ktéra - jako grupa podatna na
oddzialywanie nowych wynalazkéw technologicznych - tworzy silnie stech-
nologizowang subkulture, w ktérej spersonalizowane urzgadzenia technologii
mobilnej stajg sie nie tylko czynnikiem warunkujacym spoteczny status w gronie
rowiesnikow, ale sg takze forma autoekspres;ji i autoprezentaciji.

Kilka tekstéw zostalo poswieconych grom komputerowym oraz ich roli w pro-
cesie tworzenia rzeczywistosci wirtualnej. Mowa o tworzeniu sie wirtualnych
i rzeczywistych spotecznosci graczy oraz o hybrydowych formach tych gier,
w ktoérych uczestniczy sie zaréwno za posrednictwem mediow - przede wszystkim
narzedzi mobilnych - jak i poprzez realne zachowania gracza.

Internetjako narzedzie komunikacji uwalnia relacje miedzyludzkie od ogra-
niczen czasoprzestrzennych, umozliwiajgc nawigzywanie kontaktéw na niespo-
tykana dotad skale. MOwi sie o swoistej hiperspotecznosci uzytkownikow sieci,
potgczonej wspolnymi zainteresowaniami.

W publikacji znalazly sie tez teksty dotyczgce form spotecznej aktywnosci
uzytkownikéw sieci, ktorej przyktadem moga by¢ tzw. tactical media lub indy-
media. Sgto niekomercyjne serwisy informacyjne tworzone przez spontanicznie
angazujgce sie grupy os0b, zwigzane najczesciej z ruchami spotecznymi, np.
ekologicznymi lub antyglobalistycznymi. Powstajgjako odpowiedZ na biezace
wydarzenia spoteczne, polityczne i gospodarcze, majg zatem charakter efe-
meryczny. Ich zalozeniem jest przekazywanie biezgcych informacji, nieznaj-
dujgcych miejsca w mediach mainstreamowych.

W calej publikacji tylko jeden tekst odnosi sie do zagadnien bibliologicz-
no-informacyjnych w sposdb bezposredni. To artykut J. MacGregora Wise'a
poswiecony tzw. inteligentnym agentom {intelligent agent), czyli specjalnemu opro-
gramowaniu wspomagajgcemu uzytkownika w korzystaniu z zasobdw Internetu,
ktore jest obecnie stosowane w wyszukiwarkach internetowych. Istote dziatania
tego typu aplikacji stanowi zdolnos¢ do swoistego ,uczenia sie” i adaptacji do
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indywidualnych potrzeb uzytkownika. Na podstawie analizy aktywnosci uzytkow-
nikdw urzadzenie tworzy portret odbiorcy, automatycznie okresla jego potrzeby
i preferencje, a nastepnie - na tej podstawie - dokonuje selekcji informaciji,
ktora zostaje mu udostepniona. Oprogramowanie to stwarza co prawda moz-
liwos¢ zwiekszenia relewancji wynikéw prezentowanych przez wyszukiwarki
internetowe, jednak z drugiej strony rodzi ryzyko ograniczenia dostepu do tresci
wyltgcznie na podstawie zautomatyzowanych procedur. W kazdym razie rozpo-
wszechnienie takich programo6w zmienia sposob swiadczenia ustug informacyj-
nych przez bibliotekarzy, prowadzacjuz to do zmiany oczekiwan uzytkownikéw
wzgledem pracownikéw informacji, juz to do ograniczenia czynnika ludzkiego
w posredniczeniu w procesie wyszukiwania danych, co na razie pozostaje
w sferze eksperymentalnej.

Podstawowag zaletg catej publikacji jest jej interdyscyplinarnos$¢ itematyczna
rozlegtos¢. Zwraca uwage zwtaszcza analiza spotecznych konsekwencji rozwoju
technologicznego na przykladzie awangardowego w tym zakresie spoteczenstwa
Japonii, a takze opis rozwoju oprogramowan wspomagajacych uzytkownika
w korzystaniu z technologii oraz prognoza rozwoju sfery kulturalnej i informacyj-
nej, jesli zostanie oparta o nowe formy interaktywnosci. Dzieki tej roznorodnosci
lektura tomu moze okazac sie interesujgcym dopetnieniem specjalistycznej
wiedzy z zakresu bibliologii i informatologii.

Barbara Gasiorowska
Uniwersytet Jagiellonski
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PO RAZ KOLEJNY O KOMPETENCJACH
INFORMACYJNYCH | POTRZEBIE
ICH KSZTALTOWANIA

Rozwazania na temat ksigzki Ewy Jadwigi Kurkowskiej pt. Edukacja infor-
macyjna w bibliotekach a rozwoj spoteczenstwa wiedzy (Warszawa: Wydaw.
SBP, 2012).

Ksigzka Ewy Jadwigi Kurkowskiej jest kolejng publikacjg przygotowang
przez Wydawnictwo SBP w ramach serii Nauka - Dydaktyka - Praktyka, po-
Swiecong informacyjnej alfabetyzacji. Autorka zagadnienie Information Literacy
(IL) przedstawia jako powinnos¢ bibliotek i bibliotekarzy wobec tworzgcego sie
spoteczenstwa wiedzy. Inne podejscie do kompetencji informacyjnych repre-
zentuje Renata Piotrowska, kladac nacisk na ich znaczenie w procesie edukaciji
szkolnej i analizujgc w kontekscie zapisOw Podstawy programowej ksztatcenia
ogolnego [5]. Natomiast Justyna Jasiewicz opisuje zachowania informacyjne
i ich zwigzek z posiadang przez pokolenie Google wiedzg i umiejetnosciami
w zakresie postugiwania sie informacjg [3]. Na Information Literacy jako etap
konieczny w ksztattowaniu kultury informacyjnej mtodych ludzi wskazuje piszgca
te recenzje, akcentujgc role biblioteki szkolnej w jej rozwoju [2]. Z innych pozyciji
na ten temat, chociaz nie wydanych przez SBP, na uwage zastuguje ksigzka
Marioli Antczak traktujaca o udziale bibliotek i bibliotekarzy szkolnych w procesie
ksztalcenia spoteczenstwa informacyjnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
zagadnien edukacji informacyjnej i kompetencji informacyjnych nauczycieli [1].

Pozycje te Swiadcza o tym, ze poruszana tematyka jest aktualna i wymaga
pilnych rozwigzan w obszarze edukacji szkolnej, a takze ksztalcenia dojrzatosci
informacyjnej ludzi dorostych. Wymaga takze interdyscyplinarnego podejscia do
rozwigzywania problemoéw zaréwno o charakterze teoretycznym, jak i prakse-
ologicznym. Recenzowana ksiazka miesci sie w obszarze zainteresowan nauki
0 informacji, wpisujac sie w problematyke dziatalnosci informacyjnej bibliotek
lich pracy dydaktycznej z uzytkownikami informacji w erze cyfrowej.

Autorka podjefa trud uporzadkowania podstawowych zagadnien zwigza-
nych z Information Literacy dotyczacych gtéwnie r6znorodnosci w definiowaniu
kluczowego dla ksigzki pojecia, ksztatcenia kompetencji informacyjnych, stan-
dardéw IL, organizacji bibliotekarskich zajmujgcych sie praktyka i badaniami
nad IL. Dzieki dokonanej systematyce lektura tekstow na ten temat zostata
utatwiona, takze poprzez wskazanie podstawowych zZrédet dokumentalnych
i instytucjonalnych umozliwiajgcych analize prezentowanych zagadnien. Dzieki
takiej strukturze ksigzke mozna poleci¢ przede wszystkim studentom kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jako niezbedny podrecznik z zakresu
wspotczesnych zadan edukacyjnych bibliotek. Jest to tez ksigzka dla oséb
zajmujacych sie problematykg kompetencji informacyjnych reprezentujacych
rézne dyscypliny wiedzy, uzmystawiajgca ogrom wysitku wtozonego przez hi-
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bliotekarzy w ukonstytuowanie sie idei ILw Swiecie. Wartos$¢ ksigzki polega na
wskazaniu srodowisku bibliotekarskiemu dominujacej koncepcji odnoszacej sie
do edukacji informacyjnej i obowigzku jej realizacji, ale tez na uswiadomieniu
pozostatym srodowiskom koniecznosci podjecia dziatan w obszarze polityki
informacyjnej zwigzanych z okresleniem roli bibliotek i bibliotekarzy w rozwoju
spoteczernistwa wiedzy oraz ich dotychczasowych zastug na tym polu.

Autorka ksigzki celnie zauwaza, powotujgc sie na przemyslenia Ralfa Dah-
rendorfa, niemiecko- brytyjskiego socjologa, politologa i polityka, ze uczestnic-
two w zyciu spotecznym mozliwe jest, gdy czlonkowie spoteczeristwa posia-
daja odpowiednie wyksztalcenie, by korzysta¢ ze zdobyczy cywilizacyjnych
i mozliwosci wspotuczestnictwa w strukturach demokratycznych [4, s. 55]. Stopien
wyksztatcenia obywateli wptywa bowiem na uczestnictwo w zyciu spotecznym
i stopien wigczenia lub wykluczenia z réznych sferjego aktywnosci. Réwnocze-
Snie jednak istnieje niebezpieczenstwo, ze pomimo postepujacej demokratyzacji
i powszechnosci edukaciji, jest ona dostepna tylko do pewnego poziomu ksztal-
cenia [4, s. 49, 55]. Dlatego nauka iwiedza przeznaczona dla wybrancéw nie
przynosi korzysci wszystkim ludziom, lecz staje sie przywilejem niewielkiej grupy
dobrze wyksztalconych jednostek. Edukacja w spoteczenstwie wiedzy, jak kon-
kluduje autorka, musi by¢ nastawiona na przekazywanie wiedzy ogélnej i ksztat-
towanie postaw umozliwiajgcych funkcjonowanie we wspoétczesnym Swiecie
przesyconym informacjg. Totez wigze sie jg z promowaniem umiejetnosci interdy-
scyplinarnych, wiedza ogdlna stanowi bowiem punkt wyjscia do dalszego rozwo-
ju [4, s. 63]. Nieodzownym komponentem jest wiedza o zarzadzaniu informacjg
i wykorzystywaniu jej w procesie uczenia i samoksztalcenia. Proces ksztalcenia
sie i doskonalenia nie jest mozliwy bez posiadania odpowiednich kompetenciji
informacyjnych, ate, jak pisze Kurkowska, nie sgwrodzone i trzeba je stworzy¢
w procesie ksztalcenia” [4, s. 75]. Dlatego tresci z tego zakresu muszg znalez¢
sie w programach nauczania na wszystkich poziomach i nie tylko uwzglednia¢
wybrane elementy edukacji informacyjnej [4, s. 80], ale catoksztalt problemow
zwigzanych z:

- uczestniczeniem w procesie informacyjnym (okreslanie i formutowanie
potrzeby informacyjnej, selekcja zrédet informacji, tworzenie strategii wyszu-
kiwania informacji w wyselekcjonowanych zrédtach informaciji, selekcja i gro-
madzenie wyszukanych informacji, ocena jakosci zgromadzonych informaciji,
opracowanie iwykorzystanie zgromadzonych informaciji, udostepnianie prze-
tworzonej informaciji i wiedzy),

- aspektem kulturowym (obejmujacym rozwéj Swiadomosci informacyjnej,
budowanie systemu wartosci i wychowanie zgodne z etykg korzystania z infor-
macji, ksztattowanie pozytywnych postaw wobec informaciji i wiedzy, ksztatto-
wanie pozytywnych zachowan uzytkownikow oraz rozw¢j ich kultury osobistej),

- funkcjonowaniem w réznych obszarach kultury informacyjnej (rozwoj umie-
jetnosci samoksztalceniowych, kompetencji medialnych, kompetencji komuni-
kacyjnych, kompetencji czytelniczych, umiejetnosci technicznych zwigzanych
z wykorzystaniem narzedzi informacyjnych) [2, s. 105-110].

Edukacja informacyjna musi zatem uwzglednia¢ takze ksztaltowanie kul-
tury informacyjnej. Elementy tej kultury w Podstawie programowej ksztatcenia
ogolnego oraz w wybranych podrecznikach szkolnych zanalizowata i przedsta-
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wita w tabelach Hanna Batorowska [2, s. 112, 114, 118, 123, 135], a na bazie
tego samego schematu analize wymienionych elementéw, ale wystepujacych
w standardach IL, zilustrowata Justyna Jasiewicz [3, s. 138-139],

Tak szeroki obszar ksztatcenia w zakresie IL traktowanej jako filozofia zycia,
a wlasciwie w zakresie kultury informacyjnej, zwigzany jest z koniecznoscig
prowadzenia procesu dydaktyczno-wychowawczego zgodnie z zasadg zrow-
nowazenia celdéw kulturowych itechnologicznych odnoszacych sie nie tylko do
edukacji informatycznej. Do tej pory wiekszos¢ autorow publikacji wydanych
przez SBP koncentrowala uwage na narzedziach omawianego problemu iten
aspekt zostat opracowany w sposéb wyczerpujacy. Analiza podstaw progra-
mowych, programéw, podrecznikdw, dokumentéw prezentujgcych polityke in-
formacyjna, standardéw, wytycznych, raportéw, opiséw dziatan organizacj,
stowarzyszen i innych instytucji zajmujacych sie IL, projektéw przez nie po-
dejmowanych, lansowanych modeli ksztalcenia zdaje sie wyczerpywac liste
zagadnien zwigzanych z Information Literacy, chociaz wcigz mozna prowadzic¢
bardziej dogtebne badania. To samo dotyczy treSci wprowadzajacych w proble-
matyke spoteczenstwa informacyjnego lub spoteczenstwa wiedzy i opierania
rangi tych dwoch formacji na piramidzie rozwoju wiedzy, w ktérej od danych
przechodzi sie do informacji, nastepnie do wiedzy, by osiggna¢ na jej szczy-
cie stan madrosci. Skoro o zarzadzaniu informacjg i zarzadzaniu wiedzg
wiemy juz tyle, celowym bytoby podja¢ rozwazania na temat ,zarzagdzania ma-
droscig”.

W ksigzce Ewy Jadwigi Kurkowskiej poruszona zostata wazna kwestia ko-
niecznosci uznania wagi edukacji informacyjnej w tworzagcym sie spoteczen-
stwie wiedzy i traktowania jej za rownie kluczowy cel polityki edukacyjnej jak
ksztalcenie permanentne czy rozwdéj kompetencji samoksztatlceniowych. Au-
torka stusznie stwierdza, ze w nowoczesnym spoteczenstwie szkofa powinna
ksztattowaé kreatywne postawy miodziezy, a nie tylko wyposazac uczniow
w umiejetnosci narzedziowe. Nawigzuje takze do pojecia spoteczenstwa kre-
atywnego jako kolejnego stadium rozwoju spoteczenstwa wiedzy i wskazu-
je na nieodzownos$¢ ksztaltowania w procesie edukacji kreatywnych postaw
mitodziezy. ROownoczesnie podziela watpliwosci sformutowane przez autoréw
Raportu Klubu Rzymskiego w 1979 r. (raport UczycC sie - bez granic: Jak ze-
wrzec¢ Juke iudzkg"), ze trudno nauczy¢ kreatywnosci, poniewaz jest to cecha
indywidualistow i innowatoréw, a zunifikowane systemy edukacji nie zawsze
dajg szanse wykazania sie takim ludziom. Nalezy jednak dazy¢ do stworzenia
optymalnych warunkow sprzyjajgcych ujawnianiu sie i rozwijaniu tych cech
u ludzi miodych [4, s. 58, 59],

Ksigzka zostata podzielona na pie¢ czesci. W czesci pierwszej, wprowa-
dzajgcej w problematyke spoteczenstwa wiedzy, poruszono zagadnienie réznic
pomiedzy nim a spoteczenstwem informacyjnym oraz kontekst technologiczny,
atakze aspekt dotyczacy gospodarki i ksztaltowania postaw demokratycznych.
W rozdziale drugim oméwiono podstawowe trendy we wspétczesnej edukacii,
zwracajgc uwage na takie jej elementy jak: ksztalcenie ustawiczne, e-learning,
samoksztatcenie i edukacje informacyjng. W trzeciej czesci autorka przedstawia
definicje Information Literacy, poréwnuje koncepcje Christiny Doyle, Christiny
Susan Bruce, Sheilie Webber i Billa Johnstona, stwierdzajgc w konkluzji, ze
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Information Literacy trzeba wigza¢ z kompetencjami informacyjnymi ksztatto-
wanymi w procesie edukacji informacyjnej [4, s.118].

W kolejnej czesci pracy oméwiono dziatalnos¢é miedzynarodowych izagra-
nicznych organizacji bibliotekarskich na rzecz ksztattowania kompetenciji infor-
macyjnych, zakres prowadzonych prac oraz wydawane publikacje poswiecone
tej tematyce. Organizacje te to:

- organizacje o charakterze miedzynarodowym: IFLA (Miedzynarodowa
Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich), IASL (Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Bibliotekarstwa Szkolnego), IIL (Instytut Edukacji Informacyj-
nej), EnlL (Europejska Sie¢ ds. Edukacji Informacyjnej), UNESCO (Organizacja
Narodéw Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultury), 1AiL (Miedzyna-
rodowa Organizacja Alfabetyzacji Informacyjnej),

- organizacje amerykanskie: ALA (Stowarzyszenie Bibliotek Amerykan-
skich), ACRL (Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych), AASL
(Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy Szkolnych), NFIL (Narodowe
Forum ds. Edukacji Informacyjnej),

- organizacje australijskie: ALIA (Australijskie Stowarzyszenie Bibliotek i In-
formacji), CAu L (Rada Bibliotekarzy Uniwersytetow w Australii), ANZIIL (Instytut
Alfabetyzacji Informacyjnej Australii i Nowej Zelandii),

- organizacje angielskie: SCONUL (Stowarzyszenie Bibliotek Narodowych
i Akademickich), CILIP (Instytut Profesjonalistdw z Zakresu Informaciji i Biblio-
tekarstwa).

Omowiono takze dziatalno$¢ Komisji ds. Edukacji Informacyjnej SBP (Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich).

Dobdr dokonany przez autorke wskazuje, ze preferowata organizacje ame-
rykanskie, australijskie i angielskie, zapewne dlatego, ze idea IL zrodzita sie
w tych krajach, a ich srodowiska bibliotekarskie wypracowaly podstawy teore-
tyczne i wzorcowe modele ksztalcenia kompetencji informacyjnych. Stamtad
tez pochodzg pierwsze standardy w zakresie IL i przyktady dobrych praktyk
nasladowane iwdrazane na calym Swiecie. Aby przedstawic zjawisko ILw petnej
perspektywie, nalezatoby dokonaé krytycznego ogladu dziatarh organizacji biblio-
tekarskich zajmujgcych sie omawiang problematyka w ujeciu og6inoswiatowym.

Zakres ksztalcenia kompetencji informacyjnych odzwierciedlajg standardy
Information Literacy. W ostatniej czesci ksigzki autorka omawia najwazniejsze
normy i modele obowigzujgce w edukacji informacyjnej na swiecie, wypraco-
wane przez teoretykow i praktykOw z uSa, Wielkiej Brytanii, Australii, Nowej
Zelandii, Austrii, Niemiec i Czech. W Polsce Srodowisko bibliotekarskie nie
wypracowato wspoélnych standardéw dotyczacych ksztattowania kompetenciji
informacyjnych, dlatego autorka odwotuje sie jedynie do inicjatywy bibliotek
uczelni medycznych [4, s. 182].

Jedng z pierwszych préb nawigzania wspotpracy w zakresie Information
Literacy pomiedzy bibliotekarzami reprezentujgcymi réznego typu biblioteki
z catej Polski byta miedzynarodowa konferencja Edukacja Informacyjna i Me-
dialna. Archipelagi wiedzy (EIM), ktéra odbyta sie w dniach 4-5 pazdziernika
2012 r. w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Organizatorami EIM byta
Komisja ds. Edukacji Informacyjnej (KEI) Zarzgdu Gtdwnego SBP oraz Bibliote-
ka Uniwersytecka w Warszawie. Tematyka konferencji potwierdzita aktualnosc
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i potrzebe wypracowania praktycznych wskazowek na temat realizacji edukacji
informacyjnej, ram systemowych dla ksztatcenia kompetencji informacyjnych,
a takze metod i technik pracy z uzytkownikami informacji. Zorganizowanie
konferencji przez KEI SBP, ktérej misjg jest popularyzowanie edukacji infor-
macyjnej i wykorzystywanych w tej edukacji metod rozwijajgcych umiejetnosci
skutecznego poszukiwania i efektywnego wykorzystywania informacji oraz po-
dejmowane przez te Komisje dziatania, daje nadzieje na konsolidacje polskiego
srodowiska bibliotekarskiego w tym obszarze i wilgczenie sie do projektow
miedzynarodowych.

Ksigzka Ewy Jadwigi Kurkowskiej oraz inne pozycje wymienione w recenz;ji
przyczyniajg sie do uswiadomienia wagi tej edukacji osobom odpowiedzial-
nym za przygotowanie miodziezy do funkcjonowania w sSwiecie wspoéitczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych i mediow elektronicznych.
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1. KRONIKA

SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI
BEYOND LIBRARIES - SUBJECT METADATA
IN THE DIGITAL ENVIRONMENT AND SEMANTIC
WEB

Tallinn, 17-18 sierpnia 2012 r.

W dniach 17-18 sierpnia br. odbyta sie w Tallinnie konferencja Beyond
libraries - subject metadata in the digital environment and semantic web, zor-
ganizowana przez IFLA Cataloguing & Indexing Section (Sekcje Opracowania
Rzeczowego) jako impreza towarzyszgca tegorocznemu kongresowi IFLAw Hel-
sinkach. Konferencje zorganizowano we wspoipracy z Bibliotekg Narodowa
Estonii i estonskim stowarzyszeniem bibliotekarzy. Wzieto w niej udziat okoto
120 oséb z 22 krajow, w tym duza grupa bibliotekarzy z krajow skandynaw-
skich, Estonii i Lotwy oraz réwnie liczne grono specjalistow amerykanskich i ka-
nadyjskich. Zaprezentowano 13 referatéw dotyczacych teorii i praktyki opra-
cowania rzeczowego, m.in. nowej generacji kartotek wzorcowych, fgczenia
danych bibliotecznych z metadanymi innych zasobdw, tworzenia punktéw do-
stepu do zasobow cyfrowych, spotecznego tagowania.

Sesja 1 poswiecona byfa potrzebom uzytkownikéw oraz projektowaniu punk-
téw dostepu przedmiotowego w Srodowisku sieciowym.

W referacie Using authorities to improve subject searches Edward T. O’Neill
z OCLC przedstawit zalety wykorzystywania kartotek wzorcowych jako dodatko-
wych punktéw dostepu przedmiotowego. Podkreslit fakt, ze chociaz mogg one
znacznie poprawi¢ wyszukiwanie poprzez zwiekszenie liczby punktow dostepu,
rzadko sg integralng czescig procesu wyszukiwania informacji, zwtaszcza przez
tak zwanych ,uzytkownikéw koricowych”. Zaprezentowat prototyp narzedzia
wyszukiwawczego o nazwie searchFAST, ktdre zostalo zaprojektowane do
zbadania mozliwosci uzywania kartoteki wzorcowej jako indeksu do rekordéw bi-
bliograficznych. Narzedzie searchFAST wykorzystuje FAST (Faceted Application
of Subject Terminology) jako indeks do bazy danych bibliograficznych WorldCat,
utrzymywanej przez Oc LC. Metodologia searchFAST nie zastepuje, a uzupel-
nia istniejgcy dostep do World Cat. Baza bibliograficzna jest przeszukiwana
posrednio: najpierw przeszukiwana jest kartoteka wzorcowa w celu identyfikacji
odpowiednich haset przedmiotowych, nastepnie hasta wzorcowe sa uzywane
do uzyskiwania odpowiednich rekordow bibliograficznych. Prototyp pokazuje
skutecznosc¢ i uzytecznos¢ wykorzystania kartoteki wzorcowej jako indeksu.
Przeszukiwanie kartoteki wzorcowej zwieksza kontrole wzorcowag nad dzietem
poprzez zwiekszenie liczby punktéw dostepu przy jednoczesnym wsparciu
prostego interfejsu, przyjaznego dla odbiorcow, uzytkownikéw koricowych.
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w prezentacji Subject metadata development fordigital resources in Latvia
przedstawiciele Biblioteki Narodowej totwy opowiedzieli o doswiadczeniach
zwigzanych z wprowadzeniem iwykorzystaniem Library of Congress Subject
Headings (LCSH) do katalogowania rzeczowego zbioréw biblioteki. Od roku
2000 powstato ponad 34000 haset przedmiotowych uzywanych do wszelkiego
rodzaju zasobéw, w tym obiektow cyfrowych. Do katalogowania rzeczowego
zasobow cyfrowych Biblioteka Narodowa totwy stosuje system podobny do
FAST. Hasta przedmiotowe majg uproszczong skiadnie, hasta rozwiniete po-
dzielone sa na osobne punkty dostepu. Jednym z kamieni milowych w rozwoju
katalogowania rzeczowego zasob6w cyfrowych na totwie byt projekt In Search
ofLost Latvia z 2010 roku, dotyczgcy instytucji pamieci i os6b, w ktérym uzyt-
kownicy mogli dodawac¢ wiasne stowa kluczowe i komentarze. Wyzwaniem
byto uzycie LCSH do indeksowania tych cyfrowych obiektéw ze wzgledu na
poszukiwania zagadnien o waskim zakresie tematycznym.

W referacie Sirje Nilbe z Biblioteki Narodowej Estonii oraz Tiiu Tarkpea z Uni-
wersytetu w Tartu zaprezentowano Estoniski Tezaurus Tematyczny (EMS), ktory
funkcjonuje jako gtdwne narzedzie indeksowania w cyfrowych bazach danych
bibliotek estonskich. Powstat on w wyniku potaczenia dwoch uniwersalnych
tezaurusow funkcjonujgcych w srodowisku bibliotekarskim Estonii. W refera-
cie przeanalizowano jego wykorzystanie w tradycyjnych zasobach, takich jak
katalogi czy bazy danych bibliograficznych, a takze w nowszych typach zaso-
béw: archiwach cyfrowych i repozytoriach instytucjonalnych. Konkluzjg byto
stwierdzenie, ze dostepnosc¢ uniwersalnego tezaurusa utatwia ponowne uzycie
rekordéw. Na koniec podkreslono, ze trendem rozwojowym EMS powinna by¢
zgodnos$¢ ze wspoiczesnymi standardami Semantic Web, takimijak SKOS czy
Open Linked Data.

Sesje 2 zatytutowang Library metadata beyond libraries and text-based ma-
teriat rozpoczat referat Wandy Klenczon i Pawla Rygla z Biblioteki Narodowej,
zatytutowany Librarian comered by images or How to index visual resources.
Poruszal on problemy opisu dokumentéw ikonograficznych, a zwtaszcza two-
rzenia punktéw dostepu do tresci obrazéw. Problem ten, do niedawna w bi-
bliotekach traktowany bytjako marginalny. Biblioteki zwykle posiadajg zbiory
graficzne i fotograficzne, czesto znaczne i wartosciowe, ale udostepnialy je
wytgcznie waskiemu gronu specjalistow i nie zapewnialy informacji katalogowe;.
Digitalizacja i publiczny dostep do tych obiektéw w bibliotekach i archiwach
cyfrowych uczynity problem opisu tych zasobéw niezwykle waznym. Przedsta-
wiono, bazujgc na podstawowych w tej dziedzinie schematach Panofsky’ego
i Shatford, problemy indeksowania tresci dokumentoéw ikonograficznych w ka-
talogach bibliotecznych. Zaprezentowano model opisu, wynikajgcy zaréwno
z analizy miedzynarodowych standardéw i praktyk, jak iz lokalnych doswiad-
czen. Wystgpienie spotkato sie z duzym zainteresowaniem uczestnikow kon-
ferencji i sprowokowato wiele pytan, co potwierdza nasze obserwacje, ze bi-
blioteki nie wypracowaly jeszcze metod opisu tych zasobdw i utwierdza nas
w przekonaniu, ze temat jest wazny i wart pogtebienia.

Przedmiotem kolejnego zespotowego wystgpienia byt zrealizowany przez
biblioteke University of Winconsin-Milwaukee amerykarnsko-chinski projekt
udostepnienia w bibliotece cyfrowej wizerunkdéw i opiséw cennych obiektéw
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chinskiego dziedzictwa kulturowego - kolekcji zwojow kaligraficznych i malo-
wanych wachlarzy (Krystyna K. Matusiak, Ling Meng, Ewa Barczyk, Chia-Jung
Shih, Multilingual Indexing of Cultural Heritage Materials: Building the Tse-
-Tsung Chow Collection of Chinese Scrolls and Fan Paintings). Do prezentaciji
obiektéw, zarazem tekstowych i obrazowych, zaprojektowano dwujezyczny
model biblioteki cyfrowej: zastosowano w petni dwujezyczny, rozszerzony ze-
staw elementdéw Dublin Core, uwzgledniajgc mozliwos¢ ukazania kontekstu
kulturowego (np. biogram artysty, oryginalny ittumaczony tekst literacki i tek-
sty uzupelniajgce) - obie wersje jezykowe sg réwnoprawne i widoczne w tym
samym rekordzie. Wartosci metadanych pobierano z dostepnych zasobow
kontrolowanego stownictwa, m.in. LC TGM, LCSH, kartoteki wzorcowej nazw
osobowych LC, tezauruséw Getty Institute: TGN iAAT. Ze wzgledu na niewielki
rozmiar zasobu (ok. 60 obiektow) mozliwe byto nie tylko mapowanie i automa-
tyczny przektad metadanych, ale iich weryfikacja, a takze przektad niektérych
tekstow przez specjalistéw-sinologow. W pelni dwujezyczna specjalistyczna
biblioteka cyfrowa jest niezwykle inspirujgcym zZrodiem informacji dla badaczy
z obu kregoéw kulturowych.

Wystgpienie Harriet Aagaard z Biblioteki Narodowej Szweciji oraz Elisabet
Viktorsson z agencji bibliograficznej Bibliotekstjanst (BTJ) poswiecone byto
opracowaniu rzeczowemu literatury pieknej (Subject Headings for Fiction in
Sweden - a Cooperative Developmenf). Omoéwiono w nim dziatalnos¢ Swedish
Library Association’s Fiction Indexing Committee, powotanego w 2005 r. w celu
wsparcia idei stworzenia standardu opisu rzeczowego literatury pieknej. W skiad
komitetu weszli przedstawiciele bibliotek ro6znego typu oraz specjalisci z agencji
bibliograficznej Bibliotekstjanst (BTJ). Dzieki temu standard moze by¢ uzyteczny
dla r6znego typu instytucji. Jest to szczegolnie przydatne i szeroko wykorzy-
stywane w bibliotekach publicznych i szkolnych. Inng zaletg jest praktyczny
wplyw instytucji na listy haset przedmiotowych, dzieki czemu zaspokajane sg
potrzeby uzytkownikéw. Przyczynito sie to réwniez do budowy standardu, ktéry
jest uzyteczny w branzy ksiegarskiej. W rezultacie powstat standard, ktory dzia-
ta na réznych platformach, oferujgc tym samym nowe mozliwosci eksploraciji
i eksploatacji danych bibliograficznych.

Sesje 3, ktorej mottem byly nowe i tradycyjne metody zapewniania do-
stepu przedmiotowego, rozpoczeto wystgpienie Marcy Bidney i Kevina Clair,
przedstawicieli Pennsylvania State University, ktérzy zaprezentowali ciekawy
referat zatytutowany Harnessing the Geospatial Semantic Web: Toward Place-
-Based Information Organization and Access. Podstawowym przeznaczeniem
geoprzestrzennej sieci semantycznej (geospatial Semantic Web) byto do tej
pory tworzenie mashup’6w map, projektow wspotpracy przy tworzeniu map
oraz innych dzialan badawczych. Site geoprzestrzennej sieci semantycznej
mozna rowniez wykorzysta¢ dla rozwoju punktéw dostepu opartych na miej-
scach do dalszego wykorzystania zbiorow informacji cyfrowych i drukowanych.
Utworzenie interfejsu dla geograficznego wyszukiwania zbioréw informacyjnych
pozwala uzytkownikom na wyszukiwanie wedtug lokalizacji. Podstawowe za-
sady danych powigzanych (linked data), opisujgce jednostki wykorzystujgce
unikalne identyfikatory i zapewniajgce potgczenia z obiektami powigzanymi,
wigzg sie z checig tagczenia przez biblioteki wkasnych zasobdéw cyfrowych
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z pokrewnymi materialami posiadanymi przez inne instytucje kultury publikujgce
treSci w Internecie. Referat zawierat tez przeglad zasad dotyczacych danych
powigzanych (linked data), oméwienie korzysci i wyzwan zwigzanych z do-
starczaniem informacji geograficznej w rekordach metadanych oraz podanie
przykltadéw na to, jak wartosciowe dla uzytkownikow sg wyszukiwania oparte
na lokalizacji ijakie mozliwosci badawcze daje to na przysztoso.

Oksana Zavalina (University of North Texas) poswiecita swoje wystapienie
opisom kolekcji w bibliotekach cyfrowych (Exploring Mutual Complementarity
of Free-Text and Controlled-Vocabulary Collecton-Level Subject Metadata in
Large Scale Digital Libraries: a Comparative Analysis). Przedmiotem analizy
byly metadane opisowe kolekcji zamieszczanych w trzech wielkich bibliotekach
cyfrowych, agregujacych zasoby dziedzictwa kulturowego: American Memory
(LC), Opening History (University of lllinois-Champaign) i The European Library.
Biblioteki cyfrowe rzadko udostepniajg metadane catych kolekcji (powszechnie
natomiast wystepujg one w archiwach cyfrowych), zasoby biblioteczne zwykle
sg opisywane wytgcznie na poziomie poszczegolnych obiektéw. Celem analizy
bylo stwierdzenie, czy metadane kolekcji podawane swobodnym tekstem (w
elemencie Description/Opis oraz Object/Obiekt) ijako kontrolowane punkty
dostepu rzeczowego (elementy Subject/Temat, Coverage/Zasieg, Date/Data,
Type/Typ) uzupehniajg sie wzajemnie, czy tez powielajg informacje. Autorka
stwierdzita wysoki poziom komplementarnosci i spojnos¢ obu rodzajow meta-
danych, a nieznaczng jedynie redundancje. Brak niestety kodeksu dobrych
praktyk w tym zakresie - czesto kolekcje sg opisywane jedynie wolnym tekstem.
Dla ukazania petnego kontekstu tresci zasobu wskazane jest postugiwanie
sie oboma rodzajami metadanych, w tym kierunku zmierzajg zalecenia przy-
gotowywane przez IFLA Working Group razem z World Digital Library Project
(Guidelines for Digital Libraries).

W nastepnym wystgpieniu Ulrike Junger (Deutsche Nationalbibliothek)
omowita zatozenia i podsumowanie pierwszego etapu bardzo interesujacego
projektu automatycznego indeksowania zasobdw elektronicznych gromadzo-
nych przez Biblioteke Narodowg Niemiec na podstawie prawa o egzemplarzu
obowigzkowym (Car? indexing be automated? - the example ofthe Deutsche
Nationalbibliothek). Zasoby elektroniczne, ze wzgledu na liczebnos¢, nie moga
by¢ opracowywane w sposob tradycyjny. Z drugiej strony, Biblioteka Narodowa
Niemiec podtrzymuje decyzje o stosowaniu kontrolowanego stownictwa (SWD
-Schlagwortnormdatei) w opracowaniu wszystkich zasobow. Przygotowanie
narzedzia i procedur automatycznego indeksowania z wykorzystaniem SWD
byto celem projektu Petrus, realizowanego w latach 2009-2011 we wspotpracy
z firma Averbis, dostawcg systemu Averbis Extraction Platform, dotychczas sto-
sowanego w indeksowaniu wydawnictw medycznych. Do testowania narzedzia
wybrano okoto 20 000 z ponad 187 000 gromadzonych rocznie dokumentow
Online (prace doktorskie w jezyku niemieckim). System analizuje tytut i tekst,
wybierajgc terminy znaczace i wazne, ktdre nastepnie poréwnuje z zasobem
pobranym z SWD do wlasnego stownika. Ewaluacje i pomiarjakosci (tzn. trafno-
Sci i uzytecznosci) haset rzeczowych generowanych automatycznie wykonali na
reprezentatywnej probce specijalisci z dziatu opracowania rzeczowego. Wynik
nie jest jeszcze satysfakcjonujgcy, system wybrat zbyt duzo haset nieprawidto-
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wych izbyt mato warto$ciowych. Jeszcze zbyt wczes$nie na wdrozenie systemu,
zdecydowano jednak kontynuowac projekt przez kolejne dwa lata.

W kolejnym referacie Yvonne Jahns (Deutsche Nationalbibliothek) przed-
stawita opracowane przez grupe roboczg Sekcji Opracowania Rzeczowego
zalecenia dla agencji opracowujgcych bibliografie narodowe ,Guidelines for
Subject Access in National Bibliographies” Dokument sklada sie z dwdch
czesci: opisu podstawowych zasad i procedur, jakich nalezy przestrzegac,
opracowujac rzeczowo zasoby rejestrowane w bibliografii narodowej oraz opi-
su narzedzi i praktyk indeksowania w wybranych kilkudziesieciu narodowych
agencjach bibliograficznych (w tym rowniez w Bibliotece Narodowej). Zalece-
nia te, jak wiele analogicznych dokumentéw IFLA, zawierajg zaréwno bardzo
ogolne wskazowki (adresowane do instytucji, ktére rozpoczynajg prace nad
rejestracjg bibliograficzng lub dopiero jg planujg), jak i okreslajg kluczowe dzis
iw najblizszej przysztosci zadania. Wiekszos¢ zalecen powinna zainteresowac
nie tylko gtdwnego ich adresata, jakim sg narodowe agencje bibliograficzne,
ale wszelkie instytucje opracowujgce i udostepniajgce bibliografie (np. regio-
nalne, dziedzinowe), a szerzej: instytucje, w ktérych zbiory sa opracowywane
rzeczowo, a OPAC oferuje punkty dostepu do tresci zasobéw. Podkreslono
odpowiedzialno$6 narodowych agenciji bibliograficznych za tworzenie, rozwoj
i promocje zalecen i standarddéw opisu rzeczowego na poziomie krajowym -
zaleca sig, o ile to mozliwe i uzasadnione, adaptacje miedzynarodowo uznawa-
nych narzedzi indeksowania. Stosowane jezyki infomnacyjno-wyszukiwawcze
- zarOwno o notacji paranaturalnej, jak i klas”ikacje - powinny mie¢ charakter
uniwersalny, obejmowac wszystkie dziedziny, problemy, obszary wiedzy i zy-
cia. Zasoby stownictwa i/lub symboli powinny by¢ kontrolowane, aczkolwiek
zaleca sie udostepnia¢ uzytkownikom rowniez niekontrolowane punkty do-
stepu do tresci, na przyktad mozliwos¢ wyszukiwania za pomocg stowa/stéw
z dokumentu i/lub z opisu (tytul, abstrakt, uwagi). Hasta/deskryptory/symbole
oraz relacje pomiedzy nimi powinny by¢ czytelnie prezentowane w opisach
bibliograficznych i w indeksach.

Wiele uwagi poswiecono polityce indeksowania, ktérg kazda z agencji po-
winna opracowad i upublicznia¢, ustalajac, najakim poziomie, w zaleznosci od
znaczenia lub wartosci zasobu, sg opracowywane rozne typy publikacji (opis
petny czy minimalny). Podjeto problem opisu rzeczowego zasobow elektronicz-
nych - ze wzgledu na ogromng ich liczbe, nie jest mozliwe indeksowanie catego
»national output”, jak to ma miejsce w przypadku dokumentéw dmkowanych.
Jednym z mozliwych rozwigzan jest nadawanie metadanych jedynie tym doku-
mentom, ktdére majg szczegolng wartos¢ intelektualng, naukowa lub artystyczna.
Ten problem bedzie jednym z gtéwnych punktéw dyskusji w trakcie prac nad
nowelizacjg i uzupetnieniem zalecen, ktérg zapowiedziata w imieniu Grupy
Roboczej Yvonne Jahns, proszgc wszystkie zainteresowane tematem instytu-
cje o aktywny udziat w przygotowaniu i opiniowaniu nowej wersji dokumentu.

Ostatnia sesja poswiecona byla uzytkownikom jako twércom metadanych
przedmiotowych. Pierwszy referat zatytutowany Folksonomies as Subject Ac-
cess - A Sun/ey of Tagging in Library Online Catalogs and Discovery Layers

"N Guidelines for Subject Access in National Bibliographies, ed. by Yvonne Jahns. IFLA
Series on Bibliographic Control nr 45.
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zostat zaprezentowany przez Yan Yi Lee z Wagner College oraz Sharon Q.
Yang z Rider University. Przedstawity one wyniki badania ankietowego, w kt6-
rym zadano pytania o to, jak dostawcy systeméw oraz biblioteki obstugujg
funkcje tagowania w katalogach OPAC i innych sieciowych systemach wy-
szukiwawczych (np. AguaBrowser, Endeca, Primo, VuFind itp.). W badaniach
uwzgledniono tez zachowania uzytkownikéw w momencie, gdy dano im spo-
sobnos$¢ do oznaczania zasobow wiasnymi stowami kluczowymi. Przebadano
mozliwosci 37 zintegrowanych systeméw bibliotecznych pod katem mozliwosci
dodawania i obstugi tagéw oraz 15 innych systeméw. Badanie wykazalo, ze 7
sieciowych systeméw daje mozliwos¢ obstugi funkcji tagowania, wsrod prze-
badanych systemoéw bibliotecznych jedynie 2 dajg takg mozliwos$¢ - Genesis
3G oraz Koha. Dalsze badania wykorzystania funkcji tagowania przez 307
bibliotek z systemem Koha (publiczne, szkolne i akademickie) wykazaly, ze
w 49% bibliotek posiadajgcych te funkcje wytaczono mozliwos¢ tagowania przez
uzytkownikéw. Tylko 40% bibliotek, ktore wykazaly dziatanie funkcji tagowania,
rzeczywiscie wykorzystywato stowa kluczowe dodawane przez uzytkownikéw
jako przedmiotowe punkty dostepu. Zauwazono tez, ze uzytkownicy bibliotek
akademickich sg mniej aktywni w tagowaniu zasobdw niz uzytkownicy bibliotek
publicznych.

Maira Bundza (Western Michigan University Libraries) w prezentacji The
Choice is Yours! Researchers Assign Subject Metadata to TheirOwn Materials
in Institutional Repositories przedstawita platforme Digital Commons przezna-
czong dla repozytoriéw instytucjonalnych. Oméwita mozliwosci systemu w za-
kresie metadanych przedmiotowych. Repozytorium zapewnia trzypoziomowg
taksonomie dyscyplin naukowych dla kazdej pozycji ztozonej w repozytorium.
Wyktadowcy sg zachecani do osobistego umieszczania materialéw w repozy-
torium, muszg tez sami przydzielac¢ je do odpowiednich dyscyplin lub kategorii
przedmiotowych. Rozszerzalne i rozwijane menu z okoto 1000 kategorii jest
tatwe w uzyciu i utatwia rozwoj instytucjonalnego repozytorium oraz dostep do
materialdw za posrednictwem Internetu.

W zamykajgcej konferencje dyskusji podsumowano poruszane problemy
i zastanawiano sie nad przyszig obecnoscig kontrolowanych zasob6w stownic-
twa w Sieci. Niewatpliwie, konkurencja ze wszechobecng informacjg-dostepng
tatwo, szybko i bezptatnie - jest trudna. W ocenie wiekszosci uczestnikéw pa-
nelu przewaga zasobow tworzonych przez specjalistéw informacji powinna by¢
rzetelnosc¢ i wysoka jakos¢ oferowanych danych. Duze znaczenie ma réwniez
stabilno$¢ ustug i warunkdw ich dostarczania - serwisy tworzone ze Srodkéw
publicznych w instytucjach bedacych w pewnym sensie ,instytucjami zaufania
publicznego”, w przeciwieristwie do wielu serwisOw prowadzonych przez firmy
komercyjne, majg - nawet w czasach kryzysu - gwarancje rozwoju i bezptat-
nego oferowania ustug. Coraz czesciej styszymy opinie, iz era bezptatnego
Internetu konhczy sie i ze wysokiej jakosci ustugi informacyjne predzej czy poz-
niej beda Swiadczone odptatnie - w takim otoczeniu biblioteki mogg odnalez¢
i zagospodarowac¢ wazng spotecznie nisze. Niewatpliwie, przedmiotem troski
wszystkich os6b odpowiedzialnych za rozwdj miedzynarodowych i lokalnych
narzedzi indeksowania powinno by¢ jak najbardziej efektywne udostepnianie
zasoboOw, zwlaszcza zapewnienie ich widocznosci dla wyszukiwarek interneto-
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wych. V\*sokiej jakosci dane to dzis takie, ktére moga wspoétpracowac z innymi
danymi - trudno przeceni¢ znaczenie idei Linked Data, nawet jesli na razie jej
realizacja pozostaje raczej w sferze eksperymentow. Wiele wiodgcych osrodkow
bibliograficznych juz prezentuje swe dane jak otwarte zasoby, inne niebawem
beda sie musiaty zmierzy¢ z tym problemem. Zamykajac dyskusje i zarazem
cale spotkanie, przewodniczgca Sekcji Jo-Ann Belair wyrazita przekonanie, ze
przed specjalistami opracowania rzeczowego sa czasy trudne, petne wyzwan,
ale i niezwykle inspirujgce.

Teksty wszystkich wystgpien, prezentacje oraz galeria zdje¢ sg dostepne pod
adresem http://www.nlib.ee/tallinnsatellite. Referaty beda rowniez publikowane
jako materialy pokonferencyjne w serii IFLASeries on Bibliographic Control.

Informujgc o planowanych dziataniach Sekcji Opracowania Rzeczowego, nie
podano na razie informacji, czy sekcja zorganizuje konferencje towarzyszgca
przysztorocznemu kongresowi IFLA, ktéry odbedzie sie w Singapurze. Bardziej
prawdopodobne jest, ze kolejne spotkanie bedzie miato miejsce w 2014 r. we
Francji, przy okazji zaplanowanego kongresu IFLAw Lyonie.

Wanda Klenczon
Pawet Rygiel
Biblioteka Narodowa


http://www.nlib.ee/tallinnsatellite

OPENING LIBRARY LINKED DATA TO NATIONAL
HERITAGE: PERSPECTIVES ON INTERNATIONAL
PRACTICE

Edynburg, Szkocja, 21.09.2012 r.

21 wrzes$nia 2012 r. odbyto sie sympozjum Opening Library Linked Data
to National Heritage: Perspectives on International Practice, zorganizowane
przez szkockg grupe ds. katalogowania dziatajacg w ramach Chartered Insti-
tute of Library and Information Professionals. Byla to druga edycja konferencji
Linked Open Data Conference, poswieconej konwersji i publikowaniu danych
bibliograficznych iwzorcowych w modelu Linked Data. Wtym roku zakres tema-
tyczny wystapien obejmowat metodyke reprezentacji metadanych dla zasobéw
dziedzictwa kulturowego w kontekscie standardéw Semantic Web. W sym-
pozjum wzieto udziatl ponad 60 oséb, w tym wiele spoza Wielkiej Brytanii,
m.in. z Danii, Finlandii, Hiszpanii, Holandii i Polski. Spotkanie zorganizowano
w Edynburgu, w Edinburgh Centre forCarbon Innovation. Program spotkania
obejmowat wystgpienia siedmiu zaproszonych gosci.

Jako pierwszy gtos zabrat Richard Wallis z OCLC i zaprezentowat referat
pt. WhyLink? R. Wallis jest uznawany za prekursora konwersji danych biblio-
graficznych do modelu Linked Data. Firma Tallis, ktérej przewodzit przez kilka
ostatnich lat, jako jedna z pierwszych podmiotéw komercyjnych oferowata ustugi
w zakresie publikowania danych bibliotecznych i wzorcowych w standardach
Semantic Web. W kwietniu 2012 r. R. Wallis dotgczyt do OCLC, co uznaje sie za
oznake intensyfikacji prac zmierzajgcych do aktywnego uczestnictwa bibliotek
i osrodkow informacji naukowej w rozwoju zasobOw sieci trzeciej generaciji.
Jedng z tez poczatkowych referatu byto podkreslenie roli bibliotek, archiwéw
i muzedw w rejestrowaniu zasobéw dziedzictwa kulturowego oraz znaczenia
narzedzi wykorzystywanych do standaryzacji tego procesu (m.in. zasad ka-
talogowania, schematéw metadanych, kartotek wzorcowych). Wspdlczesny
uzytkownik informacji, zdaniem R. Wallisa, zaczyna poszukiwania jednak od
wyszukiwarek uniwersalnych, np. Google. Narzedzia te ewoluowaly iich algo-
rytmy procesOw przetwarzania nie opierajg sie juz wylagcznie na poréwnaniu
ciggow znakow wystepujacych w zapytaniu oraz w zaindeksowanych zasobach.
Jednak zawartos¢ katalogéw bibliotecznych czy bibliograficznych baz danych
nie jest w petni indeksowana przez te narzedzia, co powoduje niski poziom ich
wyszukiwalnosci w szerokim kontekscie zasobdw sieciowych. Jednym ze spo-
sobow rozwigzania tego problemu jest wyrazanie tych zasobéw w standardach
przetwarzalnych przez aplikacje sieciowe, np. w modelu Linked Data. Polega to
na identyfikacji zasobow informacyjnych za pomoca standardu URI, wyrazaniu
ich wlasnosci oraz relacji z innymi zasobami lub pojeciami, osobami, itd. za
pomoca standaryzowanych schematéw metadanych dla sSrodowiska sieciowego
oraz formutowaniu takich opiséw w jezyku RDFjako standardzie reprezentaciji
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wiedzy. Wallis nawotywal do zaprzestania kopiowania danych z zewnetrznych
zasobow i kartotek wzorcowych do naszych kolekcji. Jego zdaniem, powinno
sie ustanawiac¢ formalne relacje z tymi zasobami, po to aby nasze kolekcje staly
sie czescig sieci i byly przetwarzalne przez jej aplikacje. Dotyczy to réwniez
zaprzestania postugiwania sie literatami (ciggami znakéw) w odwzorowywaniu
cech opisywanego zasobu na rzecz unikalnych identyfikatoréw tych wartosci,
ktére moga pochodzi¢ z zewnetrznych zrddet. Tego typu zapis metadanych
pozwala na osiggniecie formalnie powigzanych ze sobg kolekcji i automatyczne
pozyskiwanie pozadanych informacji na przykiad za pomocg mechanizmoéw
wnioskujgcych. Wallis przedstawit zatozenia i realizacje projektu OCLC, ktére-
go celem bylo udostepnienie zawartosci katalogu World Cat w modelu Linked
Data. Gtéwnym zatozeniem w tym projekcie byto przyjecie mikroformatoéwjako
sposobu zapisu i publikacji metadanych. Efektem dotychczasowych inicjatyw
zmierzajacych do udostepniania danych bibliograficznych iwzorcowych w mo-
delu Linked Data byty pliki generowane z relacyjnych baz danych lub specy-
fikacje zasad komunikowania sie zewnetrznych aplikacji z tymi bazami (tzw.
Application Programming Interface oraz SPAROL Endpoint). W prototypie World
Cat tego typu informacje sg zagniezdzone w strukturze dokumentu HTML lub
innego standardu prezentacji informacji w sieci. Zaletg takiego rozwigzania jest
mozliwo$¢ indeksowania takich dokumentow przez wyszukiwarki internetowe.
W projekcie tym przyjeto zasoby schema.org jako formalne wyktadniki meta-
danych. Schema.org zawiera specyfikacje metadanych w postaci znacznikdw,
ktore reprezentujg wkasnosci typu zasobow informacyjnych oraz oséb, miejsc,
pojec itd. Sg to proste narzedzia zapisu metadanych, ktére mozna osadzi¢
w strukturze dokumentu sieciowego, zwiekszajgcjego wyszukiwalnos¢. Wybor
schema.org podyktowany byt wzgledami pragmatycznymi, gdyz najwieksze
mechanizmy wyszukiwawcze (jak Google, Yahoo, Bing oraz rosyjski Yandex)
wykorzystujg to narzedzie do strukturyzacji indeksowanych zasobéw siecio-
wych. Prototyp World Cat udostepniono latem 2012 roku i caly czas trwajg
prace nad jego rozwojem. Wallis przedstawit rowniez zatozenia grupy roboczej
Schema Bib Extend Community Group, ktérej celemjest rozszerzenie systemu
znacznikdw schema.org dla zasobéw bibliograficznych. Jednym z ostatnich
punktéw jego wystgpienia byt problem licencjonowania metadanych publiko-
wanych w modelu Linked Data i propozycja przyjecia Open Data Commons
jako wyznacznika mozliwych rozwigzan w tym zakresie.

Przedmiotem kolejnego wystgpienia byt projekt WiN's World: Shakespeare
Registry Project, realizowany w szkockim Krajowym Centrum Danych - EDINA.
Celem projektu jest opracowanie iwdrozenie systemu wyszukiwania informacji
o Wiliamie Szekspirze, jego dzietach, twdérczosci, recepcji, a takze o konfe-
rencjach naukowych iwydarzeniach innego typu, gdzie pomszane sg te za-
gadnienia. W projekcie przyjeto metode agregacji jako sposobu zarzgdzania
metadanymi. Na podstawie analizy Zrodet opracowano wykaz istniejagcych baz
danych i kolekgcji sieciowych, dla ktérych okreslono zasady komunikacji w kon-
tekScie wysylania zapytan i pobierania metadanych. Testy przeprowadzono na
zasobach British Museum opublikowanych w modelu Linked Data. Jedngz form
komunikacji z tego typu kolekcjami jest wysytanie zapytan poprzez tzw. SPA-
ROL Endpoint. Jego formalna specyfikacja zawiera wykaz mozliwych sktadni

137



zapytan, ktére moga by¢ generowane przez zewnetrzne aplikacje w celu pozy-
skania relewantnych danych. Testy wykazaly matg przydatnos¢ tego standardu
w kontekscie préb pozyskiwania informacji za pomocg zapytan o charakterze
0goIinym oraz wysoki poziom skomplikowania samej formy generowania za-
pytan. Projekt ten wpisuje sie w obszar zwany consuming Linked Data, czyli
zagadnien dotyczacych wykorzystania istniejgcych zasobdw opublikowanych
w tym modelu na potrzeby konkretnych rozwigzan bazodanowych. Wystgpienie
miato charakter techniczny i dotyczyto trudnosci w konstrukcji zapytan do bazy
za pomocg SPARQL, jednak poruszono w nim istotny problem funkcjonowania
zbyt wielu standardow identyfikatorow dla dziet, os6b, miejsc itd.

Przedstawicielka Wydzialu Sztuk Scenicznych Biblioteki Narodowej Fran-
cji nawigzata w swoim wystgpieniu do problematyki opisu heterogenicznych
zasobow informacji reprezentujacych sztuki sceniczne lub ich dotyczacych.
Pragmatyke opisu wyznacza tutaj standard ISAD(G), lecz dane sa przecho-
wywane zarowno w formacie MARC, jak i EAD/x M1. Kazdy element kolekgciji
tego wydziatu posiada swdj unikalny i staly identyfikator wykorzystywany w apli-
kacji sieciowej zaprojektowanej do przetwarzania i prezentacji metadanych
na jego temat. Przedstawiono réwniez problem katalogowania elementow tej
kolekcji z uwzglednieniem relacji z innymi elementami zasobéw BnF w ramach
projektu data.bnf.fr, ktérego celem jest udostepnienie zasobow tej biblioteki
w modelu Linked Data.

Daniel Lewis zaprezentowat dziatalnos¢ Open Knowledge Foundation Ne-
twork (OKFN) na polu otwartych i powigzanych zasobow danych sieciowych.
Przedstawit zalozenia projektu Comprehensive Knowledge Archive Network
(ckan.org), ktorego celem jest udostepnienie metodologii oraz infrastruktury
programistycznej i sprzetowej do publikowania otwartych zasobéw danych na
platformie OKFN. Jednym z narzedzi oferowanych przez OKFN jest serwis
http://thedatahub.org/, ktéry pozwala na publikowanie, wyszukiwanie oraz do-
step do ustrukturyzowanych zasob6w danych z wielu dziedzin wiedzy. Obszar
danych bibliograficznych jest tutaj reprezentowany przez 89 zbioréw danych,
ktore obejmujg m.in. kartoteki wzorcowe (np. nazw osobowych Biblioteki Naro-
dowej Niemiec), stowniki jezykéw informacyjnych (np. tezaurus Agrovoc) oraz
dane bibliograficzne (np. British National Bibliography). OKFN bierze réwniez
udziat w projekcie LOD2, wspoéfinansowanym przez Komisje Europejskag. Ce-
lem projektu jest wypracowanie metodologii oraz rozwigzan programistycznych
umozliwiajgcych publikowanie duzych zasobéw danych na potrzeby podmiotow
zwigzanych z sektorem edukacji, administracji panstwowej oraz komercyjnym.
Jednym z efektdéw tego projektu jest serwis http://publicdata.eu/, ktéry petni
funkcje narzedzia agregujgcego metadane pochodzagce z réznych lokalnych
zasobow danych o charakterze publicznym.

Kolejne trzy wystgpienia dotyczyly metodyki publikowania danych bibliotek
narodowych lub krajowych agencji bibliograficznych w modelu Linked Data
oraz probleméw, jakie pojawily sie w tych projektach. Byly to referaty przed-
stawicieli Biblioteki Narodowej Szkocji, Dunskiego Centrum Bibliograficznego
oraz hiszpanskiego Ontology Engineering Group. W przypadku Biblioteki Na-
rodowej Szkocji ciekawym rozwigzaniem okazato sie udostepnienie czesci
kolekcji ikonografii w serwisie spotecznosciowym Flickr oraz filméw z kolekcji
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Scottish Screen Archive w serwisie YouTube. Tego typu inicjatywy spotkaty sie
z duzym zainteresowaniem uzytkownikéw i spowodowaty naptyw metadanych
spotecznosciowych wzbogacajgcych opisy tych elementéw. Projekty szkocki
i dunski sa w poczatkowej fazie rozwoju ireferaty miaty forme wykazu otwartych
pytan dotyczacych efektywnej konwersji i publikowania danych bibliotecznych
i wzorcowych w standardach Semantic Web. Charakterystyczng cechg tych
dwdch projektéw jest zastosowanie podejscia pragmatycznego. Polega to m.in.
na przyjmowaniu rozwigzan uznanych za efektywne w innych projektach o tej
samej tematyce. Czesto podkreslanym problemem jest konwersja danych
z MARC21 do standardu RDF. Wigze sie to z przyjeciem docelowego modelu
konceptualnego i standardow metadanych z wszystkimi logicznymi konsekwen-
cjami zwigzanymi z pozniejszym automatycznym przetwarzaniem tych danych.
Wazng kwestig w tego rodzaju projektach jest przyjecie szerokiej perspektywy
w publikowaniu danych w modelu Linked Data. Wigze sie to z konwersjg kar-
totek wzorcowych stosowanych do kontroli danych oraz ustanawianiu relacji
z zewnetrznymi zasobami danych w sieci. Polega to najczesciej na odwoty-
waniu sie do nazw osobowych z bazy Virtual International Authority File, nazw
miejscowych z bazy Geonames oraz oséb, pojec¢ i miejsc do ,semantycznej”
wersji Wikipedii, czyli DBpedii. Tego rodzaju projekty w Szkocji i Danii zostaly
wpisane w diugoterminowy plan rozwoju bibliografii narodowej. W Hiszpanii,
jest to projekt bne.linkeddata.es, ktéry powstat przy wspoétpracy Biblioteki Na-
rodowej Hiszpanii oraz Ontology Engineering Group, ktéra jest grupa skupia-
jacg specjalistéw z zakresu ontologii i Semantic Web. Jest to zaawansowany
koncepcyjnie i technologicznie projekt badawczy, ktéry, opr6cz metodologii,
doprowadzit réwniez do powstania prototypéw aplikacji. Do strukturyzacji da-
nych bibliograficznych wykorzystuje sie tutaj model FRBR w jego specyfikacji
w RDF. Metadane sg formalnie reprezentowane poprzez identyfikatory URI
bedgce wyktadnikami wtasnosci pochodzacych z ISBD oraz RDA. Ciekawg
aplikacjg opracowang na potrzeby projektu jest automatyczna kategoryzacja
pdl i podpdl z formatu Ma Rc 21 do jednostek z grup 1-3 z modelu FRBR, z wy-
korzystaniem standardu reprezentacji wiedzy RDF/OWL (http://bne.linkeddata.
es/mapping-marc21/).

Jako ostatni wystapit Gordon Dunsire reprezentujgcy organizatora sympo-
zjum. Punktem wyjscia jego referatu byta potrzeba opracowania i rozpowszech-
niania tzw. najlepszych praktyk, czyli praktycznych rozwigzan uznanych za
efektywne w realizacji projektow wpisujacych sie w tematyke konferencji. Tym
samym dokonat on przegladu rekomendowanego oprogramowania, ktére moz-
na wykorzystac na poszczegoélnych etapach oraz scharakteryzowat podstawowe
sieciowe zrodta informacji, z ktoérych nalezy korzysta¢ w tego typu projektach.

Sympozjum Opening Library Linked Data to National Heritage stato na bar-
dzo wysokim poziomie merytorycznym, a prezentowane referaty dotyczyly istot-
nych probleméw pojawiajacych sie w projektach bibliotek mierzgcych sie z kon-
cepcjg Semantic Web. Chociaz bylo to spotkanie jednodniowe, to poruszono
wiele waznych kwestii, pokazujgc tym samym, jak zlozone sg to zagadnienia,
nie tyle na ptaszczyznie programistycznej czy technologicznej, co koncepcyjne;.

Marcin Roszkowski
Uniwersytet Warszawski, Biblioteka Narodowa
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UROCZYSTOSCI JUBILEUSZOWE - 95 LAT
STOWARZYSZENIA BIBLIOTEKARZY POLSKICH

18.09.2012 r. - Centralna Biblioteka Wojskowa
4.10.2012 r. - Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

18.09.2012 r. - Centralna Biblioteka Wojskowa

Z okazji jubileuszu 95-lecia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich odbyto
sie uroczyste spotkanie bibliotekarzy zorganizowane przez Zarzad Okregu
Mazowieckiego SBP i Centralng Biblioteke Wojskowg. Spotkanie miato miejsce
w zawsze goscinnej dla SBP Centralnej Bibliotece Wojskowej im. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego.

W imieniu gospodarzy gosci powitata dr hab. Aleksandra Skrabacz, dyrektor
CBW, podkreslajgc roznorodnos¢ form dzialalnosci Stowarzyszenia, udziat
mtodych bibliotekarzy w tej dziatalnosci. Zaréwno miodszych jak i starszych
cztonkdw Stowarzyszenia tgczy poczucie przynaleznosci do organizacji jak do
rodziny i ogromna satysfakcja z uprawianego zawodu.

W imieniu SBP gosci powitata Janina Pasztaleniec-Jarzynska, przewodni-
czgca Zarzadu Okregu Mazowieckiego SBP, ktora odczytata list Elzbiety Ste-
fanczyk, przewodniczacej SBP z gratulacjami za dotychczasowg dziatalnosc
okregu Mazowieckiego.

Janina Pasztaleniec-Jarzyriska wspomniata rowniez o osobach zwigzanych
z bibliotekarstwem, ktérych od tego roku nie ma juz wsréd nas: Marcin Drze-
wiecki, Krzysztof Kwiatkowski, Aleksandra Niemczykowa, Bozena Wojnowska,
Romana Steczowicz, Jolanta Topolska-Gtowacka, Helena Zarachowicz. Ich
pamie¢ uczczono minutg ciszy.

Przewodniczgca Zarzgdu Okregu Mazowieckiego przedstawita misje SBP,
ktorg jest dziatanie na rzecz rozwoju bibliotekarstwa, budowanie tozsamosci
zawodu bibliotekarza, integracja srodowiska, a takze kreowanie pozytywnego
wizerunku bibliotek i zawodu bibliotekarza.

SBP, jako organizacja pozarzadowa o blisko stuletniej tradyciji, zrzesza po-
nad 7,5 tys. os6b zwigzanych z bibliotekarstwem i informacjg naukowa, z réz-
nych typow bibliotek: publicznych, akademickich, naukowych, specjalnych,
szkolnych i pedagogicznych.

Wspominajgc nazwiska os6b zastuzonych dla rozwoju bibliotekarstwa pol-
skiego (m.in. A. tysakowskiego, J. Muszkowskiego), Joanna Pasztaleniec-
-Jarzyhiska wymienita réwniez osoby, ktére dziatajg teraz i tworzg przysziosé
polskiego bibliotekarstwa w oddziatach Okregu Mazowieckiego (Danuta Tom-
czyk, Jan Marciniak, Henryk Bogustawski).

Po raz pierwszy tak szczeg6towo iwyczerpujgco zostaly zaprezentowane
przez Janine Jagielska, cztonka Zespotu Historyczno-Pamietnikarskiego, dzieje
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Okregu Mazowieckiego SBP, ktérego struktura uksztaltowata sie w okresie
miedzywojennym. 21.10.1917 r. bibliotekarze warszawscy stworzyli wiasne
koto, ktéremu przewodniczyt Faustyn Czerwijowski (pierwszy dyrektor Biblioteki
Publicznej m. st. Warszawy).

Historie Oddzialu Warszawskiego Janina Jagielska przedstawita w pieciu
blokach chronologicznych: od powstania do 1945 r., w latach 1945-1953,1954-
1975, 1976-2000, 2001-2012.

Juz przed 1945 r. utworzono sekcje: bibliotek naukowych, publicznych,
systemu dziesietnego, badania czytelnictwa, a takze poradnie biblioteczna.
Powstata réwniez Sekcja pomocy bibliotecznej dla bezrobotnych. Koto pro-
wadzito szerokg dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa, organizowalo kursy bi-
bliotekarskie, wycieczki edukacyjne do bibliotek, spotkania okolicznosciowe,
zajmowato sie wydawaniem publikacji. ROwniez w okresie okupacji odbywaty
sie zebrania Kota w latach 1940-1941.

8.04.1945 r. Koto wznowito swojg dziatalnos¢, odbudowato struktury iliczyto
okoto 185 oséb. Kontynuowano dziatalno$¢ Kota, utworzono nowe sekcje.

W latach 1954-1975 Kolo rozszerzyto swojg dziatalnos¢, powstawaty od-
dzialy miejskie, tworzono sekcje i zespoly problemowe. Aby dokumentowac
przesztosc¢ iterazniejszos¢, utworzono Zespot pamietnikarski. Pierwsze ksigzki
0 niezyjacych bibliotekarzach polskich ukazaly sie w serii Ksigzka o ksigzce,
m.in. w 1974 r. ,Twércy nowoczesnego bibliotekarstwa polskiego”.

Lata 1976-2000. Pomimo wprowadzenia stanu wojennego, w 1981 r. dzia-
talno$¢ oddziatu warszawskiego rozwijata sie, utworzono 17 két, do ktdrych
nalezaty w 2000 r. 672 osoby. Kontynuowano dotychczasowe prace, utworzono
Zespot Poradnictwa Zawodowego. Wprowadzono nowe formy dziatalnosci,
konwersatoria i seminaria bibliotekoznawcze (prowadzone m.in. przez Marie
Dembowska), spotkania z ludzmi kultury i nauki, w ramach dziatalnosci szkole-
niowej zorganizowano kurs podstaw informatyki. Zainicjowano serie ,Portrety bi-
bliotekarzy polskich” i ,Bibliotekarze polscy we wspomnieniach wspotczesnych”.

W latach 2001-2012, po reformie administracyjnej w 1998 r. dokonano zmian
w strukturze organizacyjnej, tworzgc 16 okregéw. Podstawowy zrab dziatalnosci
zostat zachowany.

Nie sposob w takim krotkim sprawozdaniu przenies¢ catos¢ informacii i nie
jestto jego zadaniem. Przedstawiony przez Janine Jagielska materiatz pewno-
Scig zastuguje na upowszechnienie w postaci wydawnictwa. Na koniec wystg-
pienia Janina Jagielska podziekowata osobom, ktére pomogly w gromadzeniu
materialdw, dokumentow, zdje¢ potrzebnych do prezentacji.

Przedstawiony przez Janine Jagielskg material doskonale uzupetialy
wspomnienia dr. Stanistawa Czajki, dlugoletniego prezesa Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, z ktorym od 40 lat jest zwigzany. Obecny honorowy
przewodniczacy SBP wspomniat o Zjezdzie Bibliotekarzy Polskich w Sobieszo-
wie w roku 1989, skromnych finansach Stowarzyszenia, organizacji dziatalnosci
wydawnicze;.

Gosciem spotkania byt dr Henryk Hollender, dyrektor Biblioteki Uczelni ta-
zarskiego, ktory przedstawit prezentacje pt. ,Od zawodu trudnego do tatwego
1z powrotem. O potrzebie ksztatcenia i zatrudniania bibliotekarzy”. Tematyka
prezentacji dotyczyta roli i znaczenia bibliotekarza na przestrzeni wiek6w w or-
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ganizowaniu dziatalnosci bibliotecznej i zwigzanej z tym potrzebie ksztalcenia,
atakze zatrudniania bibliotekarzy. Henryk Hollender przedstawit sylwetki zawo-
dowe bibliotekarzy charakterystyczne dla danego okresu w rozwoju pismien-
nictwa i bibliotek. Okreslit zawdd bibliotekarza jako fatwy - w kontekscie innych
zawodow wymagajgcych dtugoletnich studiéw i praktyki, a jednoczes$nie jako
trudny - wobec dzisiejszych wymagan kreujgcych bibliotekarza jako menadzera
humaniste. Jaka wiec przysziosc czeka bibliotekarzy XXI w., kiedy pojmowanie
zawodu bibliotekarskiego ewoluuje, bardziej liczg sie kwalifikacje, a czes¢ zadan
bibliotekarzy moze przejg¢ wyspecjalizowana firma outsourcingowa. Zdaniem
autora prezentacji istnieje mozliwos¢ odnowy zawodu bibliotekarskiego po-
przez zmiane posiadanych kwalifikacji na takie, ktére odpowiadajg aktualnym
potrzebom rynku, czyli bibliotekom i ich uzytkownikom.

Dyskusja o uzytecznych modelach ksztalcenia bibliotekarzy toczy sie od
wielu lat, a przed wspoitczesnym bibliotekarzem stawia sie wiele zadan: ,[_]
musi dobrze czu¢ sie w réznorodnych rolach, powinien by¢ ekspertem w swojej
dziedzinie, menedzerem, negocjatorem, badaczem, operatorem baz danych,
planista, znawcg technologii informacyjnych izasad przedsiebiorczosci, a takze
nauczycielem ciggle otwartym na wiedze i nowe umiejetnosci ucznia i uzyt-
kownika.”1

Pozostalg czes¢ spotkania wypetnito rozdanie nagréd dla Mazowieckiego Bi-
bliotekarza Roku 2011, Medali ,W dowdd uznania” oraz Honorowej Odznaki SBP.

Nagroda Mazowieckiego Bibliotekarza Roku 2011

I miejsce - Anna Skubisz-Szymanowska, dyrektor Miejskiej Biblioteki Pu-
blicznej w Radomiu,

I miejsce - Danuta Bucholc, dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej
w Lesznowoli,

Il miejsce - Zofia Maj, dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Zakrzewie.

Medal ,,W dowdéd uznania”

Jolanta Bronikowska-Niemiec (Biblioteka Narodowa),

Bozena Chlebicka-Abramowicz (Centralna Biblioteka Wojskowa),

Maciej Koperski (Biblioteka Narodowa),

Ewa Krawczak (Biblioteka Narodowa),

Hanna taskarzewska (Polskie Towarzystwo Bibliologiczne),

Wiodzimierz Pigta (Biblioteka Narodowa),

Katarzyna Urbanowicz (Przystanek ,Ksigzka” Biblioteka dla Dzieci i Mio-
dziezy nr 41 w Warszawie),

Beata Zych (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Komisji Edukacji
Narodowej w Warszawie)

oraz dwie instytucje:

Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 75 w Warszawie oraz dziatajgca
przy tej wypozyczalni Warszawska Galeria Ekslibrisu.

1 M. Majewska: Kompetencje bibliotekarza wobec zmian edukacyjnych. W: Biblioteka
w spoteczenstwie informacyjnym. Warszawa 2005, s. 75-80.
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Honorowa odznaka SBP

Zofia Furman (Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Zygmunta Krasinskiego
w Ciechanowie),

Katarzyna Janczewska-Sotonko (Biblioteka Narodowa),

Sabina Malinowska (Miejska Biblioteka Publiczna w Ostrofece),

Joanna Poptonska (Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, Biblioteka Gtéwna
Wojewddztwa Mazowieckiego),

Bogumita Tobota (Ksigznica Ptocka).

Spotkanie zakonczyt koncert piesni Reprezentacyjnego Zespotu Artystycz-
nego Wojska Polskiego.

4.10.2012 r. - Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie odbyty sie uroczystosci jubile-
uszowe z okazji 95-lecia istnienia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
85-lecia ,,Przegladu Bibliotecznego” i 50-lecia ,,Zagadnien Informacji
Naukowej”. Uroczystosci zwigzane z Jubileuszem objat patronatem Minister
Kultury i Dziedzictwa Narodowego Bogdan Zdrojewski.

W imieniu gospodarza uroczystosci gosci, wsréd ktorych byli przedstawiciele
instytucji i organizacji Swiata kultury, m.in. Instytutu Ksigzki, Biblioteki Naro-
dowej, Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Polsko-Amerykan-
skiej Fundacji Wolnosci, Stowarzyszenia Ksiegarzy Polskich, powitata dyrektor
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie Ewa Kobierska-Maciuszko, petnigca
funkcje wiceprzewodniczacej SBP. Uroczystosci Jubileuszowe poprowadzit
Piotr Maculewicz z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego reprezentowata dyrektor De-
partamentu Mecenatu Panstwa w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego Zina Jarmoszuk, ktéra w swoim wystapieniu podkreslita role i znaczenie
Stowarzyszenia oraz przeczytata list z gratulacjami dla SBP od Ministra Bog-
dana Zdrojewskiego. Wspomniata rowniez z ogromnym wzruszeniem 0 swej
wspoltpracy z czasopismem ,Zagadnienia Informacji Naukowej”, ktérego przez
wiele lat byla sekretarzem.

Przewodniczgca Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich Elzbieta Stefanczyk
przedstawita obszerng prezentacje ,To jest SBP”. Przedstawita réwniez misje
Stowarzyszenia, jego historie i najwazniejsze postacie z nim zwigzane. Omowita
strukture SBP ischarakteryzowala rézne formy jego dziatalnosci: wydawnicza,
legislacyjna, edukacyjna, wspotprace krajowa i miedzynarodowa, akcje pomocy
bibliotekom, promocje bibliotek i czytelnictwa, opiniodawcza, interwencyjna.
Oproécz aktualnej dziatalnosci wymienita réwniez projekty na przysztos¢, m.in.
obchody 100-lecia dziatalnosci SbP w roku 2017.

Kolejne wystagpienie, redaktor naczelnej Barbary Sosinskiej-Kalaty, poswie-
cone bylo najstarszemu polskiemu czasopismu bibliotekarskiemu ,Przegladowi
Bibliotecznemu”, ktére obchodzi 85-lecie istnienia. Redaktor naczelna czasopi-
sma przedstawita historie czasopisma (ukazujgcego sie od 1927 r.), redaktordw,
autoréw, recenzentdéw czasopisma, pokazala niewiele zmieniajaca sie przez
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lata szate graficzng czasopisma, do ktérej bardzo przywigzani sa czytelnicy,
traktujacy ja jak znak rozpoznawczy czasopisma. ,Przeglad Biblioteczny” za lata
1927-2008 dostepny jest takze w wersji elektronicznej w Archiwum Cyfrowym
SBP. Jego zawartos$¢ jest cytowana, m.in. w,Library and Information Science
Abstracts”, ,Polskiej Bibliografii Bibliologicznej”, ,Index Copernicus”. Tytut cza-
sopisma zostat umieszczony na liscie czasopism punktowanych Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Wkrotce ukaze sie réwniez monografia czasopisma
autorstwa Zbigniewa Gruszki.

Czasopismem, ktore rowniez Swietowato swdjjubileusz byly ,Zagadnienia
Informacji Naukowej’. Redaktor naczelna ZIN Bozenna Bojar petni te funkcje
od 20 lat, przyczyniajgc sie tym samym do podwdjnego jubileuszu czasopi-
sma - 50 lat istnienia (,ztotego jubileuszu”) i 20 lat pracy nad merytorycznym
ksztattem czasopisma jego redaktora naczelnego. Bozenna Bojar przedstawita
historie czasopisma wywodzgcego sie od Biuletynu Osrodka Dokumentacji
i Informacji Naukowej PAN, a przede wszystkim potozyta nacisk na znaczenie,
jakie przez te lata miato czasopismo dla srodowiska informacyjnego”. Wspot-
czesna informacja naukowa uksztattowata sie w latach 50-tych XX w., mozna
wiec przyjac, ze czasopismo ma prawie tyle lat ile dziedzina, kt6rej dotyczy i na
biezaco mogto przekazywac¢ informacje dotyczace jej rozwoju. ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” za lata 1972-2008 dostepne satakze w wersji elektronicz-
nej w Archiwum Cyfrowym SBP. Zawarto$¢ czasopisma jest cytowana m.in.
w ,Library and Information Science Abstracts”, ,Knowledge Organization”. Tytut
czasopisma zostat umieszczony na liscie czasopism punktowanych Ministra Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Kolejny numer czasopisma, ktéry ukaze sie wtym
roku, bedzie numerem setnym (w ciggtosci numerdw). Redaktor naczelna Bo-
Zzenna Bojar podziekowata wszystkim autorom i czytelnikom czasopisma, dzieki
ktorym wydawnictwo to mogto obchodzi¢ swdj ,ztoty jubileusz”.

Po wystgpieniach jubileuszowych glos zabrali zaproszeni goscie z zycze-
niami dla Jubilatéw, a wsréd nich dyrektor Biblioteki Narodowej Tomasz Ma-
kowski, ktory wyrazit poparcie dla celow i dziatalnosci SBP, dziekan Wydziatu
Historycznego UW Barbara Zybert, Bozena Koredczuk dyrektor Instytutu In-
formacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego, Dariusz
Kuzmina dyrektor Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych,
Hanna Tadeusiewicz z katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uni-
wersytetu tddzkiego, przedstawiciele Polskiej Izby Ksigzki, Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego i inni.

Kolejnym punktem programu byto wreczenie odznaczen panstwowych, re-
sortowych, stowarzyszeniowych. Nagrody otrzymali:

Srebrny Medal ,,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”

Prof. Bozenna Bojar, redaktor naczelna ,Zagadnien Informacji Naukowej”,

Prof. Barbara Sosifnska-Kalata, redaktor naczelna ,Przegladu Bibliotecz-
nego”,

Elzbieta Stefanczyk, przewodniczgca SBP.

ulekst wystgpienia prof. Bozenny Bojar zamieszczony na str. 3.
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Nagrodzone Srebrnym Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”. Stojg od lewej: redak-
tor naczelna ,Zagadnien Informacji Naukowej’ prof. Bozenna Bojar, redaktor naczelna
.Przegladu Bibliotecznego” prof. Barbara Sosinska-Kalata, przewodniczgca SBP Elzbieta
Stefanczyk. Medale wreczata dyrektor Departamentu Mecenatu Panstwa w Ministerstwie

Kultury i Dziedzictwa Narodowego Zina Jarmoszuk
Fot. Jadwiga Antoniak

Brazowy Medal ,,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”

Elzbieta Kampa-Opole, przewodniczgca ZO SBP, dyrektor MBP w Opolu.

Odznaka Honorowa ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej”

Bozena Bartoszewicz-Fabianska - Biatystok, Ksigznica Podlaska,
Elzbieta Grzelakowska - £6dz, przewodniczgca ZO SBP w todzi,
Barbara Kicinska - Chetmza, czionek ZO SBP w Toruniu,

Elzbieta Nowacka - Torun, przewodniczgca ZO SBP Torun.

Ztoty Medal ,,Za Diugoletnig Stuzbe”

Sylwia Btaszczyk - Katowice, cztonek Prezydium ZG, przewodniczgca ZO
SBP),

Marianna Brachfogel - Warszawa, pracownik Biura ZG SBP,

Stefan Kubow - Wroctaw, byly przewodniczacy SBP, przewodniczgcy Sekcji
Bibliotek Niepanstwowych Szkot\%zszych ZG SBP,

Elzbieta Matusiak- Warszawa, redaktor Wydawnictwa SBP.
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Dyplom Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Hanna Okonska - Olsztyn, przewodniczgca Oddziatu SBP w Olsztynie,
Katarzyna Winogrodzka - Warszawa, cztonek SBP, dyrektor BP Wiochy.

Medal ,,W dowdéd uznania”

Agnieszka Golebiowska - Warszawa, Sekcja Fonotek ZG SBP,
Andrzej Sp6z - Warszawa, Sekcja Bibliotek Muzycznych ZG SBP.

Honorowa Odznaka Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
Anna Wotodko - Warszawa, BUW.

Nagroda Naukowa SBP im. Adama tysakowskiego za 2011 r.

dr hab. Matgorzata Korczynska-Derkacz z Instytutu Informacji Naukowej i Bi-
bliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego za prace ,Panstwowy Instytut
Ksigzki (1946-1949) ijego rola w rozwoju bibliologii, bibliotekarstwa i kultury
ksigzki w Polsce”.

BIBLIOTEKARZ ROKU 2011

I miejsce - Matgorzata Kepka, dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Ko-
szarawie (woj. Slaskie),

Il miejsce - Malgorzata Zinczuk, kierownik Dziatlu Udostepniania Zbioréw
i Informacji w Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wiodawie,

Il miejsce - Danuta Krajewska, kierownik filii nr 11 Koszaliriskiej Biblioteki
Publicznej.

Nagroda w konkursie na najlepszy program promocji ksigzek
i czytelnictwa - Tydzien Bibliotek

| miejsce - Miejska Biblioteka Publiczna - Galeria Ksigzki w Oswiecimiu
(dyrektor Leszek Palus),

I miejsce - Miejska Biblioteka Publiczna w tarncucie (dyrektor Matgorzata
Sornska),

Il miejsce - Biblioteka Wydziatu Politologii i Studiow Miedzynarodowych
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (dyrektor Marzenna Cupa).

Medal Bibliotheca magna Perennisque

Biblioteka Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w Warszawie.
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Spotkanie Jubileuszowe zakonczyt koncert Zespotu Muzyki Dawnej La Tem-
pesta pod kierunkiem Jakuba Burzynskiego.

Uroczystosciom towarzyszyta konferencja zorganizowana przez Komisje ds.
Edukaciji Informacyjnej (k Ei) Zarzadu Gtdwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich oraz Biblioteke Uniwersyteckg w Warszawie ,Edukacja informacyjna
i medialna. Archipelagi wiedzy”.

Anna Stanis
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie



Informacja dla Autorow

Redakcja ,Zagadnien Informacji Naukowej” przyjmuje wytgcznie teksty wczesniej nie-
opublikowane: oryginalne prace badawcze, materiaty zrédtowe do dziatu Rozprawy, Badania,
Materialy, recenzje do dziatlu Recenzje i OmoOwienia, sprawozdania i materialy z wydarzen
do dziatu Kronika. Teksty prosimy przesytaé¢ napisane w programie Word w formatach DOC
lub RTF oraz w postaci wydruku (podwdjny odstep miedzy wierszami) na jeden z nizej
podanych adresow:

bbojar@gmail.com Bozenna Bojar- Redaktor naczelny
a.stanis@uw.edu.pl Anna Stanis - Sekretarz redakcji
wydawnictwo@sbp.pl Wydawnictwo SBP, 00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7

Kazdy artykut powinien zawierac streszczenie autorskie w jezyku polskim o objetosci nie
wiecej niz  strony formatu A4 (okoto 1000 znakéw) i stowa kluczowe. Streszczenia w je-
zyku angielskim (wykonane w wydawnictwie) wraz ze stowami kluczowymi sg umieszczane
w ,Library and Information Science Abstracts” oraz ,Knowledge Organization”.

Tytuty ré6znych typow publikacji nalezy wyrdzni¢ kursywa tytuty czasopism powinny by¢
umieszczone w cudzystowie. Teksty wygtaszane wczesniej na konferencji nalezy uzupetnic¢
0 szczegodtowe dane tej konferenciji.

Wszystkie materiaty ilustracyjne umieszczone w tekscie powinny mieé¢ wtasng numeracje
ltytuty. Przy duzej ilosci materiatéw ilustracyjnych prosimy o przygotowanie ich w powyzszy
spos6b na osobnych stronach z zaznaczeniem ich miejsca w tekscie.

Przy sporzadzaniu przypiséw przyjmuje sie zalecenia normy PN-ISO 690: 2002 Doku-
mentacja. Przypisy bibliograficzne. Zawartos¢, forma i struktura (dla dokumentéw drukowa-
nych) z pominieciem w opisie numeroéw ISBN i ISSN.

Przypisy bibliograficzne ponumerowane liczbami arabskimi powinny by¢ umieszczone
na dole strony.

Pierwszy przypis do danego dokumentu powinien zawiera¢ wszystkie konieczne ele-
menty opisu bibliograficznego tego dokumentu. W przypadku ponownego odwotania sie do
dokumentu juz opisanego, jezeli nastepujace po sobie, kolejne przypisy dotyczatego samego
dokumentu, nalezy zamiast petnego opisu stosowac¢ oznaczenie: Ibidem (po ktérym moga
wystepowac¢ numery stron, np.: Ibidem, s.10).

Gdy powotujemy sie na dokument wymieniony w jednym z przypiséw wczesniejszych,
powtarzamy poczatkowe elementy opisu tego dokumentu, np. nazwe autora i poczatek ty-
tutu lub tylko poczatek tytutu danej ksigzki (w przypadku prac zbiorowych), dodajac numer
odpowiedniej strony, np.: K. Wolff: Ksigzka ws$réd mitodziezy..., op.cit., s. 3.

Jesli dzieto ma 1-3 autoréw wymieniamy wszystkich. W przypadku, gdy autoréw jest
wiecej, wymieniamy tylko pierwszego autora dodajgc [et al.j.

Przyktady wybranych przypiséw bibliograficznych

N M. Dembowska: Dokumentacja i informacja naukowa: zarys probiematyki i kierunki
rozwoju. Warszawa 1965.

A Stownik encykiopedyczny informaciji, jezykow i systemoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Oprac¢. B. Bojar. Warszawa 2002.

N M. Banacka: Wybrane probiemy dziatainosci informacyjnej bibiiotek do korica XiX w.
W: informacja naukowa w Poisce. Pod red. E.Scibora. Olsztyn 1998.

E. Scibor: Co nam zostato z tych fat. Projekt SINTO po 15 fatach. ,Praktyka i Teoria

Informacji Naukowej i Technicznej” 2002, nr 3-4, s. 11

Bibliografie zatacznikowa nalezy umiesci¢ na koncu tekstu przed streszczeniem w je-
zyku polskim w ukfadzie alfabetycznym autoréw, opisy prac tego samego autora powinny
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by¢ uporzadkowane ohronologicznie. Dla prac tego samego autora opublikowanych w tym
samym roku, nalezy doda¢ do roku wydania litere (a, b, c itd.). Jesli wymaga tego tres¢
artykutu bibliografia zatgoznikowa moze by¢ w uktadzie chronologicznym lub wedtug formy
wydawniozej. W opisaoh publikacji zagranicznych nalezy uwzgledni¢ pisownie skrotow stron
i numeréw w jezyku tekstu (np. w jezyku angielskim W: = In;, s. = p.).

Redakcja przyktadowych opiséw bibliograficznych

Wydawnictwo zwarte

Zmigrodzki Z.: Wybrane zagadnienia bibiiotekarstwa - dziataino$¢ informacyjna bibiiotek.
Warszawa 1983.

Nahotko M.: Metadane spos6b na uporzadkowanie internetu. Krakéw 2004. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego. Praoe Bibliotekoznawstwa i Informaoji Naukowej
z. 6 [8].

Auger Ch. R: information sources in grey iiterature. 3 wyd. London 1998.

Artykut w pracy zbiorowej

Fraczek R.: infobroker-wyszukiwanie informacji na zamowienie. W: informacja nauko-
wa: rozwoéj - metody - organizacja. Pod red. Z. Zmigrodzkiego, W. Babika i D. Pietruch-
-Reizes. Warszawa 2006, s. 148-149.

Babik W: inzynieria Jezyka naturainego na potrzeby Jezyka dla systeméw informacyj-
no-wyszukiwawczych. W: z. Vetulani, W. Abramowicz, G. Vetulani: Jezyk i technologia.
Warszawa 1996, s. 66-69.

Artykut w czasopismie

Bojar B.: Jezykiinformacyjno-wyszukiwawcze - wczoraj, dzi§. czyJutro? ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2009, nr 1(93), s. 3-24.

Safahieh H., Asemi A.: Computer literacy skills of librarians: a case study of Isfahan
University librariens, Iran. ,The Electronic Library” 2010, vol. 28, no. 1, pp. 89-99.

Artykut w czasopi$mie elektronicznym

Grzecznowska A.: Uzytkowanie informaciji biznesowej w sektorze matych i srednich
przedsiebiorstw w warunkach zmieniajgcego sie rynku ustug informacyjnych. EBIB Elektro-
niczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. 2002, nr 11(40). [oniine]. [dostep: 17.04.2004].
Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/grzecznowska.php>.

Szczepanska B.: Brokerinformacji-zawéd z przysztoscigczy zawdd z przysztosci? EBIB
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. 2002, nr 11(40). [oniine]. [dostep: 10.09.
2007]. Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/szczepanska.php>.

Normy

ISO 11620:1998, Information and documentation. Library performance indicators; wersja
polska PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.
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Dokumenty elektroniczne

Strona gtéwna Dziennika.pl. [oniine]. [dostep: 26.05.2009]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.dziennik.pl/niezamOwionych>.

Moje Miasto Krakéw, [onlinej. [dostep: 26.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.mmkrakow.pl/7502/2009/11/27/mmkowy-konkurs-zmikolajkiem?category=interwencje>.

The Cochrane Library. W: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku.
[Online], [dostep: 14.06.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://biblioteka.gumed.edu.
pl/index.php?strona=195#co>.

Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities.
[Online], [dostep: 11.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://oa.mpg.de/openaccess-
-berlin/berlin_declaration.pdf>.

Od 2000 r. czasopismo jest recenzowane przez znane w srodowisku autorytety naukowe:
Wiestaw Babik, Matgorzata Kisilowska, Mieczystaw Muraszkiewicz, Jadwiga Sadowska, Mar-
ta Skalska-Zlat, Barbara Sosinska-Kalata, Barbara Stefaniak, Jadwiga Wozniak-Kasperek,
Elzbieta Barbara Zybert. Przy recenzowaniu artykutu bierze sie pod uwage, czy tre$¢ artykutu
odpowiada profilowi czasopisma, czy reprezentuje aktualny stan wiedzy na dany temat, czy
ujecie tematu iwnioski sg poprawne, czy bytwczesniej publikowany (dopuszcza sie artykut
opracowany na kanwie wczesniej wygtoszonego referatu), czy tekst ma logiczng budowe
i jest poprawny pod wzgledem stylistycznym, czy streszczenie i bibliografia sg poprawnie
opracowane. Recenzja ma forme pisemng! zakonczona jest wnioskiem co do dopuszczenia
artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

Autorzy proszeni sg o podanie nastepujacych danych: tytut i stopienn naukowy, miejsce
pracy (instytucja, adres) i e-mail. Redakcja zastrzega sobie prawo skracania tekstéw oraz
wprowadzania zmian w uzgodnieniu z autorem. Materiatdbw niezaméwionych redakcja nie
zwraca.
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Spis tresci

Bozenna Bojar
50 LAT,,ZAGADNIEN INFORMACJI NAUKOWEJ” (1962-2012) .cooiuiierieiienieciieeeeeiseeeeee e ineens

I. ROZPF5AWY, BADANIA, MATERIALY

Anna Gorska
TAGOWANIE KONTROLOWANE - OKSYMORON CZY PRZYSZtOSC JEZYKOW INFOR-
MACYJINO-WYSZUKIWAW CZY CH? ..ottt ettt sttt ese et etesee e e e sesaesaenessesseneenenneans

Jadwiga Sadowska
KSIAZKA LITERACKAW POLSCE W LATACH 1990-2010 W SWIETLE STATYSTYKl..coeouue.e.

Matgorzata Kowalska
UDZIAL POLSKICH PUBLIKACJI BIBLIO-1 INFORMATOLOGICZNYCH W OTWARTYCH ZA-
SOBACH WIEDZY: PRZYKEAD E-LIS ..ottt st

Wiestaw Babik
EKOLOGIA INFORMACJI KATALIZATOREM ROWNOWAZENIA ROZWOJU SPOLECZEN-
STWA INFORMACUIL | WIEDZY .ottt ettt ettt st se et et te bbb et eneeneeee e e seeneenesaennns

Katarzyna Cyran, Monika Goscik
NAUCZANIE KOMPETENCJI INFORMACYJNYCH NA PRZYKLADZIE PRAKTYK STOSO-
WANYCH W DOCKLANDS LIBRARY UNIVERSITY OF EAST LONDON ...ccccooiiiiecriceceene

Stanistawa Kurek-Kokocinska
BYC BIBLIOTEKARZEM | PRACOWAC W BIBLIOTECE ...ooiiiceceeeeeeeeeeeeeeeteeeee e en s

Magdalena Krynicka
CHARAKTERYSTYKA FORMATU MARC 21 - STAN OBECNY | PERSPEKTYWY ROZWOJU ..

Jan Dionizy Mejor
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