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WSTEP

Przemiany ustrojowe lat 90. XX w. przyniosty w Polsce r6znorodne zmiany wsréd
nich gospodarcze oraz polityczne. Znane jest i szeroko opisane w literaturze przedmiotu
zjawisko redukcji liczby bibliotek bedacych do koiica lat 80. pod nadzorem i opieka
paiistwa. W ostatniej dekadzie ubiegtego wieku powstato takze wiele nowycli bibliotek
vvszlvotacli wyzszycli. W 1991 r. zatozono w I\)Isce pierwszg szkole wyzsza niepubliczng’,
nastepne pietnascie lat przyniosto dalszy intensywny nvAvdj tego sektora szkolnictwa.

Powyzsze zjawiska oraz pézniejsze przygotowania do wstgpienia naszego panstwa
do Unii Europejskiej wyw”olaty duze zainteresowanie metodami pracy w bibliotekach
akademickich na Zachodzie. Budzito je rowniez uruchomienie mechanizméw ryn-
kowych we wszystkich dziedzinach zycia w Polsce, takze w nauce. Srodki dotychczas
przeznaczane na nauke, oceniane powszechnie jako niedostateczne, zostaty w latach
90. jeszcze bardziej uszczuplone. Biblioteki akademickie staty sie miejscem walki kon-
kurencyjnej dostawcéw sprzetu, oprogramowania i baz petnotekstow)'ch. Bibliotekarze
musieli przyswoi¢ sobie wiedze z dziedziny ekonomii. Literatura na temat zarzadzania,
zgromadzona w bibliotekach naukowych, byta przestarzata, tworzona w poprzednim,
socjalistycznym ustroju spotecznym; specjalistyczne zbiory czasopism zagranicznych
posiadato tyl-co kilka osrodkéw akademickich.

Powszechnie wykorzystywanym zrédtem informacji w drugiej potowie lat 90. XX
wieku stat sie Internet, a wraz ze wzrostem liczby komputeréw wtbibliotekach oraz
w prywatnych retcach, Polacy uzyskali niczym nieograniczone mozliwosci korzystania
ze zrédet zgromadzonych w miedzynarodowych i Icrajowych osrodkach bibliotekarskich.
Dostep do tekstow artykutow, sprawozdan z badan naukowych dal impuls do szybszego

' Byla to Prywatna Wyzsza Szkota Businessu i Administracji w Warszawie wg danych z wykazu
uczelni niepublicznych MNMSW, dostepno w: http://www.nauka.gov.pl.


http://www.nauka.gov.pl

rozwoju bibliotekoznawstwa. Nalezy wymieni¢ tutaj ogdlnie dostepne, bogate interneto-
we ,,strony domowe” IFLA\ ALAN ACRL\ BIX\ Repozytorium E-LIS stato sie miejscem
uzyskiwania informacji, ale tez dawato mozliwos¢ publikowania artykutdw polskicli
autorow. Niezaprzeczalnym propagatorem idei podnoszenia poziomu funkcjonowa-
nia bibliotek stato sie pierwsze polskie czasopismo online ,,INiuletyn EBIB”* w ktérym
publikowano materiaty o najwazniejszych i aktualnych sprawach polskich bibliotek.

Biblioteki $wiadczg ustugi dla czytelnikédw. Najprostszt) fornii] ustugi bibliotecznej
jest wypozyczenie ksigzki. Na to, czy klient otrzyma zadang publikacje w odpowiednim
dla niego czasie, sktada sie sprawnos¢ pracy catej instytucji, od momentu odnalezienia
ksigzki na rynku wydawniczym, szybkiego jej zakupu i akcesji, po umieszczenie w kata-
logu wiasciwie przygotowanego opisu wraz z hastami rzeczowymi utatwiajacymi odnale-
zienie publikacji. Biblioteka jest zatem ustugodawcg na rzecz czytelnikéw zwanych coraz
czesciej klientami. Otrzymujg oni ustugi biblioteczne w postaci udzielenia intormacji,
a takze wypozyczenia ksigzek, czasopism i innych zrodet, nie w celu ich posiadania, ale
przyswojenia sobie wiedzy w nich zawartej. xMozna zobaczy¢ akt wypozyczenia ksiazki
czy otworzenia strony internetowej, ale niewidzialny jest proces ,,konsumpcji” wiedzy
zarejestrowanej w czytanym tekscie. W ten sposob okres$lana dziatalnos¢ biblioteczna,
nazwana ustugami, od potowy XX w. znalazta sie w kregu zainteresowan ekonomistow.
Najbardziej uniwersalna ekonomiczna definicja ustug jest odpowiednia réwniez do
okreslenia ,,produktu finalnego” biblioteki: ,,produkowanie, czyli $wiadczenie ustugi,
oznacza oddziatywanie na konsumenta i nie moze byé od niego oddzielone, co odréznia
ustuge od towaru. Swiadczenie ustug wymaga przy tym zgody, wspotpracy i aktywnego
uczestnictwa konsumenta””

W niniejszej pracy wystepuja dwa okreslenia szkoty w)tszej: szkota niepubliczna,
ktérej zatozycielem nie jest panstwo lub organ administracji publicznej (nazwa uzyta
W'tytule dysertacji) oraz szkota niepanstwowa - termin uzywany powszechnie, cho¢
majacy charakter potoczny, uwarunkowany jest historycznie. Ustawa z dnia 12 wrze$nia
1990 r. O szkolnictwie wyzszym..~ w art. 1 mowi o ,,panstwowych szkotach wyzszycti”\
W art. 10 tej ustawy moéwi sie rowniez o ,,niepanstwowych szkotach wyzszych”".

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkobiictwie wyzszym™ stanowi w art. 1, ze
,Ustawe stosuje sie do publicznych i niepublicznych szkét wyzszych”"\

Nazwa ,,uczelnia niepubliczna” wystepuje w dostepnych po 2005 r. oficjalnych do-
kumentach, np. na stronie internetowej Ministerstw'a Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

' 'Ihe International Federation ot Library Associations and Institiitions - www.itla.org/.
" American Library Association - http://\vvs'vv.ala.org/.
~ Association of College and Research Libraries - http://vv\vw.acrl.org/ala/nigrps/divs/acrl/
index.cfm.
~BIX-Bibliothekindex - http://vv\v\v.bix-blbliotheksindex.de/.
Biuletyn EBIB” dostepne w: http://wwvv.ebib.info/.
BOZYK P., Miedzynarodowy handel ustugami - aspekty teoretyczne. ,Hkonomiczno-hiforma-
tyczny Kwartalnik ‘ieoretyczny” 2006, nr 9, s. 23.
AUstawa z dnia 12 wrze$nia 1990 r. O szkolnictwie wyzszym. ,,Dziennik Urzedowy” 1990 r.,
nr 65, poz. 385.
" Tamze s. 389.
Tamze.
" Ustaw'a z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym. ,,Dziennik Urzedowy” 2005 r.,
nr 164, poz. 1365, s. I. Dostepny w World Wide Web: http://isip.sejiTi.gov.pl/serviet/.
Tamze.
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wwykazie uczelni niepublicznychRownolegle uzywana jest nazwa ,,uczelnie niepan-
stwowe” w odréznieniu do okre$lenia ,,uczelnie panstwowe” Stosowane jest ono do dzi$
w Analizie Funkcjonowania Bibliotek Publicznych - AFBN.
Biblioteki rézniij sie miedzy sobg wieloma zasadniczymi cechami: wielkoscig zbio-
réw, zajmowang powierzchnia, liczbg pracownikéw, liczbg obstugiwanych klientdw.
»Posiadajg one przynajmniej dwie cechy wspdlne. Podstawa dziatalnosci wszystkich jest
gromadzenie informacji oraz dzielenie sie nimi z obecnymi i potencjalnymi uzytkowni-
kami. Zatem koncentruja sie one lub powinny sie koncentrowac¢ na ustugach i ludziacli”'~
Ocena jakosci ustug jest wiec podstawowg formg oceny pracy bibliotek szk6t wyzszych.
Biblioteka jest oceniana w rézny sposob:
= przede wszystkim przez odbiorcow ustug, czyli czytelnikéw, na podstawie subiektyw-
nych, jednostkowych doswiadczen;

«w wielu uczelniach cyklicznie poddawane sg oszacowaniu wyniki dziatalnosci biblio-
teki w toku oceny wewnetrznej;

= rozmaite komisje akredytacyjne réwniez oceniajg prace uczelni; ocena biblioteki jest
wowczas jedng z czesci sktadowych wptywajgcych na wynik ogéliny;

« prasa takze podejmuje proby oceny (potgczone z rangowaniem) wyzszych uczelni,
przyjmujac kryteria, ktére wydajg sie jej obiektywne.

W tych wszystkich dziataniach stosowane sg niejednakowe, a czasem bardzo r6znigce
sie od siebie, kryteria oceny.

Ocena dziatalnosci bibliotek akademickich w Polsce mogta sie rozpoczg¢ w latach
90. XX w.,, wraz ze zmianami polskiej rzeczywistosci' . W Ustawie z 12 wrze$nia 1990 r.
O szkolnictwie wyzszym'A' ustawodawca przewidziat, ze w kazdej szkole wyzszej bedzie
dziata¢ biblioteka gtéwna, na czele ktérej stoi dyrektor, bedacy cztonkiem Senatu uczelni
z prawem gtosu.

Przedmiotem niniejszych rozwazali byty standardy i normy rozumiane jako wzorce
okreslajace optymalny, uznany powszechnie za pozgdany, poziom jakosci pracy bibliote-
ki. Standardami do oceny bibliotek moga sta¢ sie normy opublikowane przez organizacje
o Swiatowym zasiegu, takie jak ISO oraz IFLA, a takze wzorce narodowe, uznawane
za najlepsze. Przyldadami obrazujgcymi przeobrazenie si¢ standardu we wzorzec do
nasladowania dla innych krajéw sg: amerykanski standard oceny jakos$ci pracy biblio-
tek szkot wyzszych Association of College and Research Libraries - ACRL, niemiecki
Bibliotheksindex - BIX a takze brytyjski SCONUL.

Rozdziat pierwszy (Literatura dotyczaca statystyki bibliotecznej) przedstawia prze-
miany, jakim podlegaty metody oceny pracy biblioteki, dajgc w efekcie podstawe do
tworzenia standardow. Materiat uporzadkowany zostat w taki sposob, aby pokazaé su-
mowanie si¢ doswiadczen i zwigzki miedzy badaniami prowadzonymi przez biblioteka-

" Wykaz uczelni niepublicznych, wpisanych do prowadzonego przez Ministra Nauki i Szkohiictwa
Wyzszego rejestru uczelni niepublicznych i zwi;)zkéw uczelni niepublicznych. (Ostatnia aktuahzacja
20 czerwca 2011 r.) [dostep: 10.07.201 1]. Dostepny w World Wide Wvb: http://www.nauka.gov.pl/mn/
index.jsp?place=Menu08&news_cat_id =95 I&layout=2.

" M1lL.LHR R. C., Biblioteki a aktualne trendy w zarzailzaiuii. ,,Biuletyn 1:BI1V’ 2002, nr 8, [dostep:
5.12.2007]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2()()2/37/niiller.php.

' GUS podaje, ze w 1991 r. mieliSmy w uczelniach 932 biblioteki. Ksiegozbiér tych bibliotek wy-
nosi! ogétem 39 557 tys. woluminéw iwzrést w 1997 r. do 38 263 tys. woluminéw w 970 bibliotekach.
W tym czasie burzliwie rozwijaty sie szkoty wyzsze niepubliczne.

" Ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 r. ... op. cit.
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rzy réznych krajow. Jednoczes$nie podjetam prébe chronologicznego uporzadkowania
kolejnych etapdw prac prowadzacych do stworzenia standardéw. Zawarto tam réwniez
Historie tworzenia standardéw occny bibliotek naukowych w Polsce przedstawiajac, jakie
badania stuzgce ocenie bibliotek akademickich podejmowali polscy bibliotekarze od
poczatku XX w. do czaséw wspotczesnych. Zainteresowania rodzimych naukowcow
dotyczace danych ilosciowych ijakosSciowych w okj'esie miedzywojennym, nie odbiegaty
od tematéw podejmowanych w innych krajach. Dziatania te, przerwane Il wojng $wia-
towa, zostaly wznowione w koricu lat 90. XX w. W rozdziale podjeto prébe przesle-
dzenia ewolucji programoéw badawczych oceny bibliotek akademickich panstwowy”ch,
a nastepnie niepanstwowych.

W rozdziale drugim (Znaczenie termindw norma i standard) podjeto probe usta-
lenia znaczenia terminu standard uzytego w tytule niniejszej publikacji. W tym celu
poréwnano pojecia normy i standardu, co pozw”olito stwierdzié¢, ze mimo pokrywania
sie ich podstawowych zakreséw, w ostatnim czasie uzy%vane sg one w r6znym znaczeniu.
Norma wyznacza podstawowe zasady i wymagania wobec produktu czy ustugi, natomiast
standard to najwyzszy, pozgdany poziom, do ktorego sie aspiruje.

Rozdziat trzeci (Miedzynarodowe standardy oceny bibliotek akademickich), za-
wiera historie powstania zalecen IFLA zaw™artych w Measuring quality. International
guidelines for performance nieasurcrnent in academic libraries Roswilhy Poit i Petera te
Boekhorst oraz ISO 11620:1998 Information and documentation - Library performance
indicators wraz z nowelizacjg z 2008 r. Przedstawiono i oméwiono wskazniki zawarte
w obu standardach.

W rozdziale czwartym (Narodowe programy oceny jalcosci pracy bibliotek aka-
demickicli), omoéwiono standardy narodow”e i poréwnano je do normy ISO 11620,
dla ukazania, jak zespoty narodowe wykorzystujg zbiér wskaznikéw funkcjonalnosci
w badaniach jakosci pracy bibliotek akademickich.

W rozdziale pigtym (Poréwnanie uczelni...), przedstawiono prébe praktycznego
wykorzystania Analizy funkcjonowania bibliotek naukowych. Dokonano poréwnania
niektérych funkcji bibliotek uczelni publicznych i niepublicznych w Polsce na podstawie
opublikowanych wskaznikéw funkcjonalnosci za lata 2002-2008.

Omawiane tu standardy oceny jakosci pracy, analizowane sg pod katem ich przy-
datnos$ci do oceny bibliotek naukowych. W polskiej literaturze przedmiotu nie po-
rown)~ano dotychczas standardow oceny jakosci pracy biblioteki, jak to zrobiono na
przyktad ze standardami ustug bankc>wych w aspekcie prawnym, w publikacji lana
Turyny Standardy sprawozdawczoscifuiatisowej"\

W ksigzce szczeg6lng uwMage zwrdcono na zrédta omawiajgce badanie jakosci bi-
bliotek stuzacych szkolnictwu wyzszemu, nie podjeto natomiast préby przedstawienia
sposobéw wyliczania wskaznikéw funkcjonalnosci, zbierania danych, obliczania i pre-
zentacji wynikow.

" TURYNA J, Standardy sprawozdawczosci finansowej. MSR-US (jA AP - polskie ustawodawstwo,
Warszawa, Difin 2006.



1. LITERATURA DOTYCZACA
STATYSTYKI BIBLIOTECZNEJ] -
RYS HISTORYCZNY

Literatura dotyczaca problematyki standardéw w ocenie pracy biblioteki jest obszer-
na. Dla polskiego czytelnika wskazéwka moga by¢ bibliografie zatgczone do norm 1SO’,
zalecen IFLA, zestawienia bibliograficzne dostepne w Internecie. Wazne sa tez informacje
zamieszczone na stronach stowarzyszen bibliotekarskich i rozwijajace sie z duzg dyna-
mika repozytoria oraz czasopisma online. Nie do przecenienia, dla poznania zrodet, jest
mozliwo$é przegladania zasobéw bibliotecznych catego $wiata przez katalogi OPAC.

Adriano Balbi

W pierwszej potowie XIX w. powstato dzieto nieznane w polskiej literaturze przed-
miotu’. Przedstawiato ono w krytyczny sposéb dotychczasowe badania dotyczace
wielkosci zbioréw bibliotecznych, dawato podstawy do tworzenia standardow oceny
wielkosci biblioteki. Jego autor Adriano Balbi\ interesowat sie takze jakos$cig statystyki
bibliotecznej. Sformutowat pytania, jak ujednolici¢ sposéb wytaczenia z ogélnej liczby
woluminéw podawanych w statystyce bibliotecznej: manuskryptéw, broszur, ksigzek
zagubionych, nieoprawionych - znajdujacych sie w kartonach, map i planéw. Jaka
cze$¢ zbioru stanowiag duplikaty. Pisat o koniecznos$ci wyznaczenia wskaznikéw do

‘ Taka bibliografia znajduje sie w normie PN-LSO 1i620:2006. Informacja i dokumentacja. Wskaz-
nikifunkcjonalnosci bibliotek, s. 70-71.

’ Ukazat sig artykut: ZBIKOWSKA-MIGON A, Karl Heinrich Frommichen (1736-1783) and Ad-
rian Balbi (1782-1848). The pioneers ofbiblio- and scientotnetrics, ,,Scientometrics” 2001, voi. 52, nr 2,

s. 225-233.
mAdriano Balbi ur w Wenecji w 1782 r., zmart w 1848 r.
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Comparative Table

'Tabela 1

of the Greatest Libraries of the World, Ancient and Modern

Numhers of

Cities

Paris:
Munich:

St. Petersburg:

Copenhagen:
Yienna:
Berlin:
Peking:
Dresden:
Goettingen;
London:
Oxford:

Wolfenbiittel:

Madrid:
Paris:
Stuttgart;
Milan:
Naples:

Florence:
Breslau:
Munich:
Edinburgh:
Tokyo:
Miako:
Alexandria:

*5ee Appiendix 1for the statistics of these Archwes.

Libraries

Royal Library

Royal or Central Library
Imperial Library

Royal Library

Imperial Library

Royal Library

Imperial Library

Royal Library
University Library
British Museum Library
Bodleian Library

Ducal Library

Royal Library

Arsenat Library

Royal Library

Brera Library

Library of the
Borbonica Museum
Magliabecchiana Library
University Library
University Library
Advocates Library
Library of the Shogun
Library of the Mikado
Greatest of the Ptolemic
Libraries

Names of
Volumes Manuscripts
626,000 80,000
540,000 16,000
432,000 15,0007
410,000 16,0007
284,000 16,000
280,000 5,000
280,000
260,000 2,700
250,000 5,000
220,000 22,000t
200,000 25,000
200,000? 4,500
200,000 2,5007?
186,000 5,000
174,000 1,800
169,000 1,000
165,000 3,000
150,000 12,000
150,000 2,300
150,000 2,0007?
150,000 6,000
150,0007?

150,0007?
110,0007??

INot inchided are the 19,093 churts, certificates and original documcnts.

Zrodto; BALBI A., Statistiail Essiiyofthc Librarics ofYicnna and llic World, )effersoii. North (~.irolinn, Mcl nrljud 1986.

obliczania w jednolity sposéb wielkosci zbioréw bibliotecznych '. Pytania, ktére zadat
przed z gdérg 160 laty, doprowadzity do powstania statystyki bibliotecznej postugujacej
sie ujednoliconymi miernikami.

~BALBI A., Essai Statistigue sur les Bibliothegnes de Yienne, Yienne, Frederic Yolke, 1835; Statistical
Essay ofthe Libraries of Yienna and the World, Jefferson, North Caroiina, McFariand 1986, s. 42, przet.
L. Barr iJ. L. Barr, rbwniez obszerne infoniacje w: The Gerould Statistics. Chapter One, s. 1, [dostep;
15.01.2008], Dostepny w World Wide Web: http://risher.lib.virginia.edii/libsitcs/gerould/tgsbib.htinl.
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Adriano Balbi, geograf, etnograf i statystyk, zapisat sie w dziejach nauki jako twérca
interpretacji graficznych danych statystycznych. Zajmowat sie statystyka geograficzna.
Podr6zowal, odwiedzajagc najwazniejsze miasta Europy. Postawit sobie za cel zbadanie
Uczby woluminéw w najwigkszych bibliotekach europejskich. Poréwnywat publikowane
przez biblioteki raporty dotyczace liczby wolumindw. Zestawiat wyniki, podejmowat
wiasne badania, ukazujgc réznice w liczbie ksigzek podawanej przez biblioteki z dany-
mi uzyskanymi na podstawie wiasnych badan. Tworzyt wykresy graficzne obrazujace
relacje miedzy danymi.

W pierwszej czesci pracy” przygotowat zestawienie liczby woluminéw w bibliote-
kach od czas6w najdawniejszych do Wielkiej Rewolucji Francuskiej, ktéra przyniosta
zmiany w liczebnosci ksiegozbioréw, szczegoélnie francuskich. Adriano Balbi prezentowat
wielko$é zbioréw' najwiekszych bibliotek europejskich, takich jak: Biblioteki Krolewskie
w Paryzu, Monachium, Kopenhadze, Berlinie, 13reznie, Madrycie, Stuttgarcie; Biblioteki
Cesarskie w I”etersburgu i Wiedniu, a takze najwiekszych na $wiecie: 1"ekin, Tokio, Miako
(obecnie Kioto), Aleksandria.

Balbi wymienit Biblioteke Zatuskich w Warszawie (w oryginale jego pracy: Zatuski
Library in Warsaw) obok najwiekszych i najbogatszych bibliotek w Wiedniu, Paryzu,
Dreznie, Berlinie. W komentarzu dotyczacym Biblioteki Zatuskich wskazat, jak rézne
sg dane szacujgce wielko$¢ zbiorow w zaleznosci od zrodta, z ktérego czerpie sie dane.
Uzasadniat sposéb weryfikacji danych historycznych, przede wszystkim nie przyjmujac
za prawdziwe powszechnie przyjetycli obliczen, ,,ktére zawsze sg zawyzone, bledne,
petne pomyiek, takie, ktére powinno sie odrzucac¢” Dalej pisat, ze Katarzyna Il zabrata
Prusakom Zbiory Biblioteki Zatuskich, ktore trafity wich rece po upadku Warszawy
w 1789 r. Caryca przejeta je, aby powigkszy¢ zbiory Biblioteki Cesarskiej w St. Peters-
burgu, stolicy rosyjskiego imperium. A. Balbi zdot)yt te informacje dzieki przektadowi
»stawnego slawisty Kopitara™ktory przettumaczyt fragment dzieta Feliksa Bentkow-
skiego z 1814 r. pt. Historia literatury polskiej'. F. Bentkowski oceniat wielkos$¢ Biblioteki
Zatuskich na 300 tys. wol.

Adriano Balbi uwazat, ze ten zbior mogt liczy¢ ,,jedynie ok. 200 tys. prac, z ktérych
20 tys. byto polskich™ Poruszat réwniez kwestie kategoryzacji zbioru pod wzgledem
formy wydawniczej i pi$mienniczej; ,,jesli chodzi o problem rodzaju zbioréw, to w tej
liczbie musi by¢ duzy zbiér rozpraw naukowych i broszur, ksigzek ulotnej natury. | co
wigcej, liczba okre$lajagca wielko$¢ ksiegozbioru nie jest wynikiem sumiennego liczenia,
wynikajgcego z ponumerowania (okresSleniem wielkosci zbiorow przez numery inwen-
tarzowe - uwaga ttum.), lecz szacowania wielkosci zbiorow. Uwazam, ze nie pomylimy
sie bardzo w szacunkach, je$li powiemy, ze w 1789 r. biblioteka liczyta 130 tys. wol.””

Balbi pisatl, ze w zestawieniach bibliotekarze przytaczajg wielkos$ci szacujace catko-
witg liczbe ksigzek, ale nie w)gasniaja pochodzenia zbioréw. Podat przyktad Biblioteki
Cesarskiej w Petersburgu. Byta ona faktycznie w duzej czeéci ztozona z biblioteki po-

"MALBI A., op. cit.

~Jernej Bartol Kopitar - slawista, ur. 1780, autor gramatyki scbskiej, poliglota.

’ Chodzi o dzieto: Feliksa BENTKOWSKIEGO, Historia literatury polskiej wystawionej w spisie
dziet driikietn ogloszonyck, t. 1-2, Warszawa 1814,

BALBI A., Statistical Essay..., op. cit, s. 15.

Wedtug Encyklopedii wiedzy o ksigzce. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1971,
tam 204, zbiory liczyly w momencie otwarcia w 1747 r. ok. 200 tys. dziet (w tym ok. 10 tys. rpsow,
ogromny zliiér map i rycin), a pod koniec istnienia wzrosty dwukrotnie (doktadny szacunek niemoz-
liwy do ustalenia).
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Tabela 2

Libraries of Vienna and the World

Comparative Table
of the Annual Endowment of a Few Libraries

Names of the Libraries Annual Allocation in Francs
Bodleian in Oxford 75,000
Imperial in Yienna 47,500
i?oya/in Berlin 29,680
Advocates in Edinburgh 25,000
Royal in Copenhagen 22,640
Of the University in Goettingen 20,000
/m™oya/in Madrid 14,000
Of the Unit~ersify in Bologna 10,385
Royal in Dresden 10,000
Of the in Paris 8,000
Of Srerc? in Milan 5,000
Of the University in Pavia 5,000
Of the University in Padua 5,000
Mardana in Yenice 5,000
Of the Uniyersity in Yienna 3,750
Of the Polytechnic Institute in Yienna 3 qqq 3 750

The personnel of the Imperial Library includes thirteen persons
whose titles and salaries are indicated in the following table:

Salaries in

Title of the Employees Florins Francs
An Administrator with salary of 5,000 12,500
A Head Librarian, having the

rank of Aulic Counselor. 4.000 10,000
The 2tzd Librarian 2,000 5,000
The 3rd Librarian 1,400 3,500
The 4th Librarian 1,000 2,500
The Ist Assistant Librarian 900 2,250
The 2nd Assistant Librarian 800 2,000
The 3rd Assistant Librarian 700 1,750
The 4th Assistant Librarian 600 1,500
One Candidate 400 1,000
Three messenger boys having

each a salary of 240 600

zrodto: BAIL15I A, Stalislical Essay o(thc Libraries ofVicilnn and the WorLl, leHerson. North (‘aroliiia, McFarland 1986.
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chodzacej z Warszawy (Biblioteka Zatuskich) oraz z BibUoteki Ksigcia Czartoryskiego
w Putawach. Balbi zaznaczyt, ze dane okreslajgce wielko$¢ przejetego ksiegozbioru na
278 252 egz. pochodza z oficjalnego raportu Ministerstwa Wyksztatcenia Publicznego
z1832r.

Balbi badat rowniez ptace bibliotekarzy, ubolewajgc nad tym, ze powszechnie znani
z wyksztatcenia oraz erudycji bibliotekarze zarabiajg niezwykle mato. Przytaczat przy
tym nazwiska i stanowiska w bibliotekach, np. gtéwny bibliotekarz z dziatu dokumentéw
drukowanych, M. Van-Praet, z Biblioteki Krélewskiej w Paryzu miat tylko 6000 frankow
pensji, a naukowiec Ebert, z zarzadu Biblioteki Krélewskiej w Dreznie, zarabiatjedynie
1000 talarow™. llustrujgc wielkos$¢ zaptaty dla bibliotekarzy za rézne funkcje petnione
w bibliotece nie poréwnywat ich do pens;ji bibliotekarzy w r6znych bibliotekach, ani
tez do ptac w innych zawodach.

W cytowanych esejach poddawat krytyce nie do$¢ doktadne dane dotyczace wielkosci
zbioréw najwiegkszych bibliotek, pochodzgce z r6znych opracowan naukowych i zrodet
bibliotecznych. Do podawanych wielkosci wjednych Zrédtach liczono wszystkie wolumi-
ny, w innych zas$ - wytaczano manuskrypty, a w jeszcze innych - broszury i inne druki.

Ponadto Balbi zwrdcit uwage, ze bibliotekarze, liczac woluminy, stosujg rézne, nie-
ujednolicone sposoby pomiaréw, a przy tym traktujg kazdego, kto chce weryfikowaé
ich obliczenia, jak intruza. Gtdwnym zarzutem byto to, ze publikujgcy dane nie brali
pod uwage réznorodnosci, jakosci zbioréw, ajedynie ich ogéing liczbe. Dalej autor ten
podnosit problem statystyk bibliotecznych obliczanych dla kazdej biblioteki z osobna,
bez poréwnywania ich miedzy sobg. Wykonat obszerne zestawienie, w catosci przed-
stawione ponizej, bedgce prébag poréwnania wielkosci zbioréw najbardziej znanych
bibliotek Europy. Dane, na podstawie ktorych sporzgdzono tabele, pochodzg z drugiej
potowy XVIII w.".

Wioski badacz opart swe pionierskie dzieto na szerokich studiach literatury, ktorej
zestaw przytoczyt. Cytowane prace pochodzg z czterech pierwszych dziesiecioleci X1X w.
Jak mowit autor, byty one zestawieniami podsumowujgce rézne odcinki czasu. Rok, we-
dlug ktérego zostaty przedstawione, jest ostatnim rokiem, zajaki dane uporzgdkowano.

Balbi wytypowat najwieksze biblioteki $Swiata funkcjonujgce na poczatku XI1X w.
Mozna to zestawienie potraktowac jako pierwsza udokumentowang prébe stworzenia
statystyki globalnej.

Praca Balbiego postuzyta za wzér badaczom w XX w. W Stanach Zjednoczonych
W pracy pt. Public Libraries in the United States of America, w rozdziale Library Reports
and Statistics mowi sie o Balbim jako wybitnym specjaliscie, ktéry stworzyt podwaliny
pod statystyke biblioteczna.

James Thayer Gerould

Nastepne, godne odnotowania, sa prace Jamesa Thayera Geroulda, réwniez nie-
obecne w polskiej literaturze przedmiotu. J. T. Gerould byt od poczatku XX w. biblio-

BALBI A, Statistical Essay..., op. cit, s. 28.
" Tamze.
U. S. Bureau of Education, Public Libraries in the United States of America. Washingtoj?, Go-
vernment Printing Office, 1876, [dostep 15.01.2008], Dostepny w World Wide Web: http://fisher.iib.
virginia.edu/websites/ gerould/ tgsartcl.html.


http://fisher.iib

tekarzem w Bibliotece Uniwersytetu w Minnesocie, a od 1920 r. pracowat w Bibliotece
Uniwersytetu w Princeton. Przez ten czas, a réwniez kiedy byt emerytem, az do 1938 r.
poswiecat si¢ zbieraniu i publikowaniu statystyki biblioteczne;.

W swym wystgpieniu w 1906 r. na zebraniu American Library Asociacion T. Ge-
rould podsumowat dotychczasowy dorobek statystyki dla bibliotek publicznych oraz
przedstawit mozliwe metody zastosowania podobnych wzoréw w bibliotekach akade-
mickich'-\Wymienit tez pytania, jakie zadaja sobie postepowi bibliotekarze amerykanscy;
= czy metody pracy stosowane w bibliotece sg najlepsze z mozliwych,;
= czy doswiadczenia w praktyce pracy bibliotecznej mozna zastosowa¢ do podniesienia

efektywnosci pracy administracji;
«czy mozna stworzy¢ takie prébne standardy, aby byty one uzyte w r6znych bibliotekach
i ich oddziatach'»

Mozna przyja¢, ze te kwestie legly u podstaw prac nad tworzeniem standardéw
oceny efektywnosci pracy w bibliotekach amerykanskich. W omawianym tekscie sprzed
ponad stu lat powyzsze zagadnienia nazywano fundamentalnymi. Miaty one by¢ za-
czynem zbierania danych za kolejne lata z amerykanskich bibliotek akademickich,
a nastepnie tworzenia prébnych zestawéw opisanych jezykiem statystyki. Bibliote-
karze mieli Swiadomos¢, ze bez dobrze skonstruowanych formularzy statystycznych,
obejmujacych istotne pola dziatalnosci biblioteki, nie bedzie mozna kontynuowac
badan stuzacych poprawieniu jakos$ci dziatania biblioteki akadem ickiejl. T. Ge-
rould zwrdcit przy tym uwage, ze dla bibliotek publicznych ostatnie dwadziescia lat
XIX w., pod w'zgledem wzrostu ksiegozbioru i poziomu zarzadzania, byto bardziej
satysfakcjonujace niz w przypadku bibliotek szkét wyzszych. W 1906 r. sformutowat
on jedenascie zasadniczych pytan, ktore zawazyty na tworzeniu bibliotecznych stan-
dardéw amerykanskich, a p6zniej i Swiatowych'*. Dotyczyty one funkcjonowania
i organizacji biblioteki:

1.Budynek: kiedy byt zbudowany; jaki by! koszt budowy; jaka jest liczba po-
mieszczen przeznaczonych do nauki; jaki jest system magazynowania, jakiego rodzaju
sg regaty i pokki.

2. Liczba ksigzek: liczba catkowita; czy biblioteka ma wydzielone specjalne
kolekcje, jakie; ile jest ksigzek zarejestrowanych w ciggu roku, w tym: pochodzgcych
z zakupow, ofiarow”™anych bibliotece.

3. Finanse wplywy z ostatniego roku: czy wptywy pochodzg od fundatoréw czy
tez z funduszy uczelni macierzystej; ile wydaje sie na ksigzki, czasopisma, utrzymanie
budynku, dla dostawcéw oraz na wyposazenie? Jakie rodzaje ksigzek kupuje sie w bi-
bliotece z polecenia bibliotekarzy; czy biblioteka ma inne obcigzenia.

4. Bibliotekarze: kto ich wybiera; czy majg oni wyzsze wyksztatcenie; czy
udzielane sg im urlopy po to, by mogli zapozna¢ sie z innymi bibliotekami; czy posia-
daja oni wiedze dotyczgcg bibliografii lub bibliotecznej ekonomii; czy majg wptyw na
polityke kadrowka.

5.1nni pracownicy bibliotek: liczba pracownikéw administracji i obstugi
technicznej; ilu pracownikow licza: dziat akcesji, dziat informacji, katalogowania, wy-

GEROULD J. T.,,Mplanfor the contpilatim ofcomparative university and college library statistics.
. Itie Library Journal” 1906, s. 761-763, [dostep: 16.01.2008], Dostepny w World Widc Web: http://
fisher.lib.virginia.edu/libsites/gcroiild/tgsartd.html.
" Tamze.
GEROULD J. T, plan.., op. cit.

18



pozyczalnia, inne dziaty; czy jest w bibliotece introligatornia, ajesli tak, to ilu zatrudnia
pracownikéw; czy zatoga jest zatrudniana na rok kalenciarzowy, czy akademicki; jak
diugie sg urlopy; czy zatloga ma mozliwo$¢ wykorzystania potowy weekendu w ciggu
tygodnia.

6. Sposoby akcesji: jakie sg stosowane sposoby zapisu nabytkéw; czy biblioteka
ma statego agenta do zakupu ksigzek amerykanskich; liczba periodykéw pochodzacych
z; zakupOw, daréw, wymiany; czy uzywana jest ksiega akcesji; jaki jest jej schemat.

7. Katalo g jakijest koszt skatalogowaniajednego t)4utu; czy biblioteka ma dupli-
katy katalogéw; czy w bibliotece wykorzystuje sie karty: Biblioteki Kongresu, karty ALA.

8. Wypozyczenia: czy ksigzki sa wypozyczane wszystkim studentom; czy
pobiera sie optate depozytowa; czy sajakie$ restrykcje za nieterminowe oddanie ksigzki;
jaki procent studentdw korzysta z biblioteki w tym, jaki procent regularnie.

9.1 nformacja czyjest staly dziat informacji bibliotecznej, ajesli tak, to jak
duzy; czy zachowuje sie duplikaty w podstawowej kolekcji ksigzek; czy jest oddzielny
pokdj dla udostepniania wydawnictw ciggtych; czy istnieje wolny dostep do potek dla
wszystkich studentow.

10. Struktura organizacyjna biblioteki: czy biblioteka podzielona
jest na biblioteki wydziatowe, czy stosuje sie tam r6zne systemy zarzadzania; jak o nie dba
biblioteka gtéwna; czy w bibliotekach wydziatlowych sg duplikaty z biblioteki gtownej;
czy kolekcja biblioteki wydziatowej jest ciggle uzupetniana.

11. P tac e Jaka jest rola ptac w bibliotece.

Prekursor badan statystycznych w oddzielnej pracy zajat sie organizacjg i plano-
waniem budynkoéw bibliotecznych oraz ich wyposazeniem

Statystyka Geroulda byta wydawana jako rocznik i ukazywata sie w latach 1907-1920,
na Uniwersytecie Minnesota, a nastepnie, do 1938/1939 w Princeton. Kolejne roczniki
statystyki, pod niezmieniong nazwa, byly publikowane przez zesp6t bibliotekarzy Uni-
wersytetu Princeton, poczawszy od 1939/1940 do 1961/1962 r. Kontynuacja wydawania
statystyki zajeta sie nastepnie The Association of Research Libraries (ARL), ktéra wydata
The Gerould Statistics™. Dane zebrane przez Geroulda ijego kontynuatoréw uzupetniane
byty rozmaitymi suplementami. Takze wiele uniwersytetéw przygotowato kompilacje
danych zawartych w statystykach, ale ograniczajac je do jednej uczelni. Nad kompilacjg
wydawnictwa za lata 1962-63 do 1978-79 pracow'ali Stubbs Kendon i David Buxton'
uzupetniali oni dane i poprawiali btedy. Nastepnie ukazata sie kompilacja wszystkich
lat statystyki Geroulda-"*.

GEROULD J. T., 7he College Library Biiilding: Its Planning and Equipi)ieiit. ,,New York, Scrib-
ners” 1932, s. 31, [dostep; 10.01.2008], Dostepny w World Wide Web: littp://lisher.lib.virginia.edu/
libsites/gerould/tgsbib.html#ks.

KENDON S, Introduction, ARL Statistics, 1983-198-4. Washington, Association of Research
Libraries 1985, s. 4-7; oraz tego samego autora: ARL Statistics, 1992-96: A Guide to the Machine-
-Readable Yersion of the ARL Statistics. Washington, Association of Research Libraries 1996, [dostep:
15.02.2008]. Dostgpny w World Wide Web: http://viva.lib. virginia.edu/socsci/arl/1994/96doc.html.

KENDON S, BUXTON D., Cumulated ARL University Library Statistics 1962-63 through 1978-
1979. Washington, Association of Research Libraries 1981; KENDON S.,, MOLYNEUX R., Research
Library Statistics, 1907/08 Through 1987/1988, A?Guide to the Machine-Readable Yersion ofthe Gerould
and ARL Statistics. Washington, Association of Research Libraries 1990.

“MOLYNEUX R. E., Ihe Gerould Statistics, 1907/08-1961/62, second edition, 1998, An historicai
compilation of data from academic libraries in the United States and Canada, [dostep: 15.02.2008].
Dostepny w World Wide Web: http://fisher.lib.virginia.edU/libsites/gerould/index.htmI#toc.
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Obok kompilacji wydawanych drukiem, w uzytku bibliotekarzy w Stanach Zjedno-
czonych znajdowaty sie powielane egzemplarze z odrecznymi notatkami, poprawkami,
zaopatrzone w uwagi co do sposobu obliczania wynikéw. Ostatecznie dane zarejestrowa-
ne od 1908 do 1988 r. znalazty sie na stronach ACRL jako wydanie internetowe w 1998 r.
Obecnie na stronie domowej amerykanskiego stowarzyszenia mozna oglada¢, corocznie
uzupetniane, dane statystyczne ok. 120 bibliotek akademickich.

1.1. Statystyka biblioteczna
w zarzgdzaniu bibliotekg™

w gospodarce rynkowej wszystkie podmioty podlegajg prawom rynku. Biblioteki
uczelni prywatnych w Stanach Zjednoczonych musiaty ubiega¢ sie o fundusze na
dziatalnos$é, rywalizowacé o uzyskanie grantow i inne formy dotacji pozarzadowych.
Zarzady bibliotek amerykanskich byly zmuszone do uzasadniania potrzeby wsparcia fi-
nansowego oraz do rozliczania sie z otrzymanych sum. Literatura przedmiotu dowodzi,
ze bibliotekarze bibliotek akademickich w Stanach Zjednoczonych kiadli szczegéiny
nacisk na gromadzenie i wykorzystywanie danych statystycznych. Statystyka nie byta
celem, lecz narzedziem gwarantujgcym efektywne zarzgdzanie zbiorami, personelem,
obstugg czytelnika. Wysoka jako$¢ organizacji biblioteki przektadata si¢ na widoczng
w statystyce sprawnos$¢ w uzupetnianiu i wykorzystaniu zbioréw, wiasciwg proporcje
wydatkow, rosnacg liczbe wypozyczen. Zestawienia statystyczne wymieniane miedzy
bibliotekami i uzupetniane komentarzami, utworzyly pierwsza baze umozliwiajgca
ewaluacje najwiekszych bibliotek akademickich w Stanach Zjednoczonych. Staty sie
one podstawag do opracowania amerykanskiego modelu oceny bibliotek akademic-
kich. Gwattowny wzrost liczby gromadzonych tamze publikacji” oraz wystepujace,
szczegblnie w czasie Il wojny Swiatowej, trudnosci w zdobywaniu $rodkéw na powa-
dzenie bibliotek, przyczynity sie do zweryfikowania dotychczasowych zasad groma-
dzenia informacji stuzacych do szacowania wynikéw pracy biblioteki. Badanie danych
wejscia {mputs - zbiory, pracownicy, finanse) uzupetniono badaniami danych wyjscia
{outputs - liczba wypozyczen, liczba czytelnikéw). W wydanym 2004 r. Standardzie
ACRL nie ocenia sie danych ilosciowych inputs i outputs, lecz wkitad biblioteki w pro-
ces dydaktyczny uczelni oraz przygotowanie studenta do samodzielnych poszukiwan
naukowych i ksztatcenia ustawicznego.

Roéwnolegle z pracami bibliotekarzy indywidualnych, organizacje normalizacyjne
finalizowaty prace nad ujednoliceniem zasad miedzynarodowe;j statystyki bibliotecznej-\
Tworzono i opisywano uzycie wskaznikéw funkcjonalnosci. W drugiej potowie XX
wieku bibliotekarze zajeli sie ujednoliceniem nazw oraz normalizacja zasad: zbierania,
obliczania i publikowania danych, co zaowocowato wydaniem szeregu wspomnianych
norm, standardéw i zalecen.

Wykorzystanie statystyl<i do oceny i zarzadzania biblioteka oméwiono szerzej w artykule
T. U. Szmigielskiej, Od statystyki do ewaluacji bibliotek. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2010,
nr 1(95), s. 15-40.

Biblioteka Uniwersytetu Oksfordzkiego w latach 40. osiggneta 12 min pozycji; szacunki dal-
szego rozwoju mowity o wzrostach w ciggu 20-30. najblizszych lat do kilkudziesieciu min zbioréw
i 0 potrzebie zatrudnienia kilkuset os6b w kazdym dziale biblioteki.

Byty one prowadzone w ramach wspdélnych prac IFLA oraz I1SO. Obie te organizacje w 1966 r.
wydaty raport kohcowy: Tlje internationd standardization of lihrary statistics. a progress report = La
normalisation internationale des statistigues relatives aux bihliothe?ques: etat des travaux, Report of the
IFLA/ISO conferences. Paris 1967, Hague 1966, London 1968.
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Zagadnienia zwigzane z kosztami biblioteki byty od poczatku XX w. przedmiotem
publikacji amerykanskich bibliotekarzy™. W latach 30. prowadzono badania poréw-
nawcze kosztow roznych uczelni. DoSwiadczenia na ten temat przedstawit Fremont
Rider-\ pracownik Biblioteki Uniwersytetu w Yale, ktéry juz w latach 30. pisat artykuty
0 zmniejszaniu kosztow w bibliotece. Analiza kosztow miata wedtug Ridera podsta-
wowe znaczenie w przygotowaniu planéw finansowych, ktére sg gtdbwnym elementem
w negocjacjach z kierownictwem uczelni. Podobnego zdania sa D. W. Bryant i B. S.
Kaiser, ktorzy twierdza, ze witasciwa alokacja kosztéw jest jednym z najwazniejszych
1najtrudniejszych probleméw oceny jakosci zarzadzania bibliotekg. Kazde badanie rodzi
obawy bibliotekarzy, ze w jego wyniku nastgpig nadmierne i nieuzasadnione ograni-
czenia finansowania”™".

Rider'~ szczeg6lnie interesowat sie obnizkg kosztow zakup6éw, magazynowania,
wspotpracy miedzybibliotecznej, a takze kosztéw katalogowania. W bibliotece, w kté-
rej byt zatrudniony zbiory liczyty niemal 12 min wol. Liczba jej pracownikéw bardzo
szybko rosta. Rider widziat mozliwos¢ podotania wyzwaniom poprzez rozw6j wspot-
pracy regionalnej i specjalizacji bibliotek, stosowanie wypozyczeh miedzybibliotecz-
nych, racjonalizacje kolekcji oraz zastosowanie mikrofilmow i mikrofisz. Wszystkie
przedstawiane wczesniej tematy i pomysty znalazty miejsce wjego publikacji z 1944 r™
O przysztosci bibliotekarstwa naukowego pisat takze wieloletni cztonek kierownictwa
Biblioteki Kongresu, Yerner W. Clapp-".

Inna praca, dotyczgca kosztéw, to artykut W. F. Lancastera-", w ktérym autor ujmuje
koszty jako istotny problem w zarzadzaniu bibliotekg publiczng. Lancaster daje w nim
praktyczne wskazéwki, jak podejmowac optymalne decyzje. Na przyktad, przy okreslaniu
kosztow zakupu dokumentéw nalezy z géry oszacowaé réwniez w)sokos¢ sumy, jaka
pochtonie ich opracowanie i gromadzenie. Stwierdzit on, ze przy tariszych, lecz gorszej
jakosci pomocniczych materiatach bibliotecznych, naraza sie odbiorcéw na strate czasu,
aogodlna ocena pracy biblioteki obniza sie. Ponadto, obnizenie naktadéw na komuniko-
wanie sie z potencjalnymi i faktycznymi czytelnikami zmniejsza satysfakcje klientow.
Szczeg6lng uwage zwracat Lancaster na stosunek kosztow do uzyskanych efektow. Podat
tez przyktady praktycznych rozwiazan, np. jezeli 30 tytutdw jest w stanie zaspokoié¢ 70%
zapotrzebowan uzytkownikow, to w celu uzyskania 95% realizacji zapotrzebowan nalezy

AUSTEN W., Efficiency iti College and University Library Work. ,Library Journal” 1911, nr 86,
s. 566-569; WILLIAMSON C. C., Trainingfor Library Service. A Report Prcpared for the Carnegie
Corporation ofNew York. New York, Updike, Merrymount Press 1923.

RIDER E, Library Cost Accounting. ,,Tlie Library Quarterly” 1936, t. 6, nr 4, s. 331-381; RIDER
F, Tlje scholar and thefuture of the research library. A problem and its solution. New York, Hadhani
Press 1944.

BRYANT D.W., KAISER, B. S., University Library Position Classification and Cornpensation Plan.
,Library Quarterly” 1947, nr 17, s. 1-17; Position Classification and Salary Administration in Libraries.
Chicago, American Library Association, 1951.

STEELE C,, No easy rider? the scholar and the future of the research hbrary. By Frenwnt Rider:
a revicw article, [dostep: 10.02.2007). Dostepny w World Wide Web: http://dspace.anii.edu.au/bit-
stream/1885/43178/1/ Freniont_Rider_article.doc; Rider jest znanym icenionym autorem w Stanach
Zjednoczonych, w Internecie znajduja si¢ przedmiotowo-podmiotowe zestawienia bibHograficzne
dotyczace jego osoby.

‘* RIDER E, 7he scholar and thefuture of the research library. A problem and its solution. New
York: Hadham Press, 1944,
CLAPP V. W. Vw Future ofthe Research Library. University of Illinois Press, Urbana 1964.
LANCASTER W. E, Evaluation as a management tool. ,,Public Library” 1990, nr 5, s. 289-294.
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zakupi¢ okoto 500 tytutéw. Autor uwazat, ze w omawianym przyktadzie podjecie proby
maksymalnej efektywnosci biblioteki bytoby nieoptacalne.

Wykorzystanie zbiorow badat Robert Orr™, bibliotekarz z biblioteki w Coldwater
w USA, zadat pytanie dotyczace ocenienia na podstawie badan, czy dana biblioteka
jest dobra, czy mozemy pozytywnie oceni¢ biblioteke wedtug wielkosci zbioru, czy
wedtug jakosci obstugi™. Opisat przypadek biblioteki, ktéra posiada wspaniaty, jedyny
na Swiecie zbior perskich modlitewnikdéw. Teoretycznie jest to doskonata kolekcja, ale
jakos¢ biblioteki, to wedtug Orra zdolno$¢ do zaspokajania potrzeb czytelnikéw. Jesli
biblioteka z takim zbiorem znajdzie sie w Ameryce lub na stabo zaludnionych stepach
Azji, to jej zbior nie zostanie witasciwie wykorzystany.

Edward Evans zajmowat sie badaniem jakosci i efektywnosci pracy bibliotek me-
dycznych”™. Byto to jedno z pierwszych ankietowych badan dla wybranej grupy bibliotek
akademickich wykonane w koncu lat szes¢dziesigtych”™”™. Brano przy tym pod uwage
specyficzne wymagania wobec ustug $wiadczonych przez biblioteki medyczne. Sfor-
mutowano sze$¢ najwazniejszych wskaznikow mogacych stuzy¢ do ewaluacji biblio-
teki: dostepnos¢, koszty, zadowolenie uzytkownikéw, czas reakcji, koszty, korzysci dla
uzytkownikéw, wykorzystanie. W artykule znajduje si¢ konkluzja na temat btednych
ocen wynikéw badan spowodowanych niejasnoscig celow oceny dziatalnosci biblioteki.

Peter Brophy”~\ dyrektor Centre for Research in Library & Information Management
(CERLIM) w Manchester Metropolitan University twierdzit, ze zbieranie i ewidencja
danych umozliwia poprawe zarzadzania biblioteka, poniewaz dzieki relacjom, jakie
zachodzg miedzy danymi, mozna wyrazniej dostrzec zalezno$ci miedzy procesami re-
alizowanymi w bibliotece. Podkreslit, ze w wielu bibliotekach funkcjonujg jeszcze stare
metody pracy i obstugi czytelnika. Informacja oparta jest na danych uzyskanych z ele-
mentow formalnych literatury, takich jak: autor, redaktor, wydawca i dystrybuowana
jest wedtug z gory ustalonych $ciezek procedur. Bibliotekarze mogg jednak, z pozytkiem
dla czytelnika, wprowadza¢ nowe, twoércze metody przygotowania informacji.

Badania dotyczace w)”*korzystania wydawnictw omawia Allen Kent™, przedstawia-
jac analize badan wykorzystania czasopism w Bibliotece Uniwersytetu w Pittsburghu
w 1975 r. Ksigzka zawiera opis wykorzystania materiatdw oraz ukazuje catkowity koszt
zwigzany z ich udostepnianiem: od akwizycji po wypozyczenia do domu. Badania objety

ORR R., Measurhig thegoodncss oflibrary services: ageneratframework for considering. ,,Journal
of Dokumcntation” 1973, nr 29, s. 315-332.

Mowig o nim takze BAKER S. L, LANCASTER E W., 7he measurement and evaluation oflibrary
services, wyd. 2, Ariington, Information Resources Press 1991 [1 wyd. 1977],

EVANS E., BORKO H., FERGUSON R, Review ofcriteria used to measure library effectiveness.
Bulletin of the Medical Library Association 1972, nr 1, s. 102-110, [dostep: czerwiec 2007], Dostepny
w World Wide Web: http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid= 198632; EVANS A.,
MIRSKY R S, YICTORIA M. J. de, Evaluation ofa library program in a Carnegie model area health
education center Bulletin Med. Library Assocation, 1978, nr 66, s. 190-199.

Nie znaleziono wczeéniejszych przyktadéw grupowych badan dla bibliotek naukowych.

BROPHY R, Narrative-based librarianship. W: Tlie area of Information and social communi-
cation: Festschrift for Professor WManda Pindlova, ,,Studies in Library and Information Science” Vol.
10, Krakdw, Jagiellonian University Press 2004, s. 188-195, [dostep: 10.01.2007], Dostepny w World
Wide Web: http://www.cerlim.ac.uk/ projects/nbl_brophy.pdf; wersja polska Przestrzen informacji
i komunikacji spotecznej, pod red. Marii Kocéjowej, Krakéw 2004, seria: ,,Zeszyty Naukow”e Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego”, nr 1274, Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, z. 10.

KENT A. iin., Use of library materials. The University of Pittsburgh study. New York, Marcel
Dekker Inc. 1979.
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zbidr czasopism w aspekcie ilosciowym, ale sprawdzono tez, czy zadane przez czytelni-
kéw tytuty byty wykorzystane cho¢ raz w roku. Omoéwiono szczegétowo procedury zwig-
zane z szacowaniem wielkos$ci wykorzystania wydawnictw ciggtych. Badano korzystanie
z czasopism. Statystyka biblioteczna pokazuje, czy z testowanych tytutéw korzystano
przynajmniej raz w roku. Wyniki uzyskane na Uniwersytecie w Pittsburghu byty po-
rownywane z otrzymanymi w innych uniwersytetach amerykanskich. Ocenie koncowej
podlegata nie tylko jako$¢ wykorzystania zbioréw, ale tez procedury pomiarow"*~

Roswitha Poll przy wspoétudziale Philipa Raynea’*napisata prace, w ktorej ocenio-
no, ze wiele projektéw badawczych, obejmuje nie tylko badania statystyczne, ale tez
przedstawia zwigzki funkcjonowania biblioteki zumiejetno$ciami i kompetencjami jej
uzytkownikéw. Uzytkownicy sg beneficjantami pracy biblioteki, a te pogtebiajaca sie
wiedze i doswiadczenie klientébw mozna mierzy¢. Sg to rosngce kompetencje w samo-
dzielnym wykorzystaniu informacji, a takze sukces naukowy i zawodowy, integracja
spoteczna i wreszcie dobrobyt. Artykut prezentuje metody przydatne do pomiarow
naukowych; umozliwiajg one prezentacje dziatalnosci biblioteki w ré6znych aspektach,
takze w benchmarkingu miedzy instytucjami. Autorka prezentuje korzysci wynikajgce
zwykorzystania tzw. miekkich metod. Zalicza do nich obserwacje, wywiad, test, analize
publikacji oraz metody ilosciowe wykorzystujge dane wynikajgce z funkcjonowania
biblioteki. Tekst zaopatrzono w bogata bibliografie.

W pierwszym czterdziestoleciu po Il wojnie $wiatowej znaczna cze$¢ prac biblio-
tekarskich w Stanach Zjednoczonych koncentrowata sie¢ na nad polepszeniem jakosci
wytwarzanych przez biblioteke systeméw informacyjnych*”. Badania dotyczyty spo-
sob6w wykorzystania katalogéw przez poprawe skutecznosci wyszukiwan, gtéwnie
w katalogach rzeczowych, oraz - doskonalenia procesdw organizacyjnych w bibliotekach
tak, aby wykorzystanie zbioréw byto jak najpetniejsze. Zasadnicze postulaty na temat
modernizacji tworzenia katalogéw znalazty sie w cytowanej pracy F. Ridera z 1944 r.*".

Do tezy gtoszonej przez F. Ridera, ktéry twierdzit, ze zbiory bibliotek podwajajg
sie co 16 lat, a wraz z nimi réwniez liczba zatogi bibliotecznej'™', krytycznie odnidst sie
Golin Steele™\ dowodzac, ze jesli przyja¢ rozwdj zbiorow wedtug Ridera, to Biblioteka
Uniwersytetu w Yale liczytaby pod koniec lat 70. ok. 50 min wol., a dziat katalogowania

M.in. w zestawieniu bibliograficznym do pracy M. S. SRIDHAR, A case study oflent-out use of
a spccial library. Library Science With a Slant to Documentation 1985, nr 22 s. 19-34; M. S. SRIDHAR,
Studies on use of library collections by scientists, engineers and technicians. ,,Aglis Journal” 1987, nr 4,
s. 9-17, [dostgp: 16.03.2008]. Dostgpny w World Wide Web: http://eprints.rclis.org/archive/00012340/;
BROADUS ROBERT N., 7he Application ofCitation Analyses to Library Collection Ruilding. ,,Advances
in Librarianship” 1977, t. 7, s. 299-335.

POLL R., PAYNE R, Impact rneasuresfor libraries and ittformation services. ,,Library Hi Tech”
2006, nr 24/4, s. 547-562, ISSN 0737-8831, jako document elektroniczny: [dostep: kwieciern 2007],
Dostepny w World Wide Web: http://conference.ub.uni-bielefeld.de/2006/proceedings/payne_poll_fi-
nal_web.pdf.

Problematyki tej dotyczyt rowniez referat wygtoszony na 111 Bahyckiej Konferencji ,,Zarzadzanie
i Organizacja Bibliotek” pod hastem ,,Standardy bibliotek europejskich” Gdansk 28-29 maja 2009:
SZMIGIELSKA, T. U., Geneza tworzenia standardéw oceny pracy biblioteki akademickiej.

RIDER F, The scholar and thefuture of the research library, op. cit.

Tamze, s. 8.

STEELE C., op. cit.; obok cytowanej tu pracy z obszerng biliografia omawiajgcg literature na
temat tez gtoszonych przez F. RIDERA, C. STEELE jest twdrcg wielu publikacji krytycznych wobec
jego tworczosci m.in.: Steady-State, Zero Growtli and the Academic Library, London, Bingley 1978.
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zatrudniatby ok. 5 tys. bibliotekarzy. Podobne tezy jak C. Steele gtosit R. E. Molyneux”™\
Badania katalogéw w drugiej potowie dwudziestego wieku dotyczyty jednej lub kilku
wybranycli bibliotek i polegaty na badaniu jakosci katalogu na podstawie liczby po-
prawnychi wyszukiwan do ogdlnej liczby poszukiwan w katalogu rzeczowym'*, James
Krikelas™ udowodnit, ze forma pytan zadawanycli przez uzytkownika ma wptyw na
stopieh powodzen w kwerendach bibliotecznycti. Problemy z udostgepnianiem katalogow
w formie papierowej zostaty czeSciowo rozwigzane przez umieszczenie ich w Interne-
cie. Badania przeprowadzone w omawianym czterdziestoleciu postuzyty do tworzenia
wskaznikéw funkcjonalnos$ci umozliwiajgcych ocene jakosci katalogéw uporzgdkowa-
nych formalnie i rzeczowo.

Karen E. Fisher, autorka i wspoétautorka Kkilku ksigzek i kilkudziesieciu artykutow
w najwazniejszych naukowych periodykach bibliotekoznawczych, jest czesto cytowana
w bibliografiach zatgcznikowych™'~. Jej publikacja The Outcomes Toolkit 2.0 prezentuje
zestaw narzedzi pozwalajacy zorganizowac tak funkcjonowanie biblioteki ijej ustug,
aby byta ona wartoSciowym warsztatem pracy naukowej dla pracownikéw dydaktycz-
nych oraz studentéw uniwersytetu. Przedstawiono czynnosci niezbedne do ewaluacji
biblioteki: planowanie, zbieranie i analize danych oraz ich wykorzystanie.

Nastepna praca omawiajgca zastosowanie narzedzi do warto$ciowania pracy biblio-
teki zostata napisana przez badaczy amerykanskich Johna C. Durrancea i K. E. Fisher**',
Zwracajg oni uwage na zjawisko zdeterminowania procedur i rodzaju zbieranych danych
oraz zastosowanych narzedzi przez rodzaj pomiaru, jaki biblioteka zamierza wykona¢.
Badajg réowniez, czy w bibliotece sa warunki do pracy indywidualnej i grupowej, uta-
twiajgce studentom nauke. W kontekscie czynnikéw zdeterminowanych przez jako$¢
pracy biblioteki rozwaza sie jako$¢ studiowania na uczelni.

W bibliografiach zatgcznikowych czesto cytowane sg publikacje Amerykanina Petera
Hernona. * Hernon zajmuije sie problematyka jakosci pracy biblioteki w konteks$cie zado-
wolenia klienta oraz popularyzacjg praktycznych metod pomiaru jakosci pracy biblioteki.
Praca, napisana wspélnie z Ellen Altman"” rézni sie od innych publikacji po$wieco-

MOI,YNEUX, R. E., Patterns, processes ofgwwth, and the projection of library sizc: a critkal
review of the litcraturc on acadcmic library growih. ,Library & Information Science Research” 1986,
nr 8, s. 5-28.

" FRAREY, C. J. Studies of Usc of the Subject Catalog: Suniniary and Evaliiation, w: Subject Ana-
lysis of Library Materials, pod red. M. F. Taiiber, New York: Columbia University, Schooi of Library
Servicel953, s. 147-166; takze 'LAGLIACOZZO R,, KOCLIEN, M,, Inforniation-Seeking Beluwior of
Catalog Users. ,,Information Storage and Retrieval” 1970, nr 6, s. 363-381.

KRIKELAS, 1., Searching the library catalog - A stiidy ofuscrs’acccss. ,Library Research” 1980,
nr 2, s. 215-230; J. Krikelas obecnie réwniez prowadzi podobne badania w odniesieniu do katalogéw
Online.

Patrzz. DURRANCE j.C., KE. FISHER: Ihe Outcomes Toolkit 2.0. Ann Arbor, Ml and Seattle,
University of Michigan and University of Washington 2002, [dostep: 1.04.2007]. Dostepny w World
Wide Web: http://ibec.ischool.Washington.edu/ibecCat.aspx?subCat=0Outcome%20Toolkit&cat= To-
ols% 20and%20Resources.

DURRANCE J. C,, FISHER K. E,, Detertnininghow libraries and librarians help. ,,Library Trends”
2003, nr 51, s. 305-334, [dostep: 15.04.2007], Dostepny w World Wide Web: http://www.ischool. wa-
shington.edu/fisher/pubs/library.trends.2003.pdf.

HERNON R, ALTMAN E,, Service guality in Acadcmic Libraries. Greenwood Publishing Group,
1996, ISBN 1567502105, [dostep: 14.05.2008], Dostepny w World Wide Web: http://books,google,pl/bo-
0ks?id=3BXSV2NptKQC&pg=PA15&source=gbs_toc_r&cad=0_0&sig=Z_uKsuLPXFO0I_UZKojFntslt
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nych tematowi ewaluacji jakosci. Istotne jest, ze autorzy odrzucajg w niej ocene pracy
biblioteki z punktu widzenia pracownika, przyjmujgc punkt widzenia odbiorcy ustug -
klienta. Prezentujg sposoby pomiaru jakosci wynikéw pracy instytucji, identyfikujg
podstawowe elenienty jakosci i kosztochtonnosci. P. Hernon i E. Altman wykorzystali
dwuletnie badania do sformutowania praktycznych porad dla kadry zarzadzajgcej. Ich
praca dostepna jest w Internecie.

Kolejna praca powstata we wspétpracy z Robertem E. Duganem”™ Jest to praktycz-
ny podrecznik dotyczgcy pomiaru wynikoéw pracy biblioteki. Zawiera on takze studia
przypadkéw oraz wyniki dyskusji bibliotekarzy na temat, jak przygotowaé: pomiar
wynikoéw pracy biblioteki, plan zbierania i analizy danych oraz jak mierzy¢ jakos$¢
obstugi bibliotecznej. Wazny jest takze wspélny artykut P. Hernona i R. E. Dugana™.
bedacy zapisem wczes$niej wygtoszonego referatu na internetowej konferencji IFLA.

Historyczne ujecie, dokumentujace rozwo6j badan nad ewaluacja, mozna znalez¢
w artykule Pierrea Carbonea'N'. Prezentuje on poczatek przemian dotyczacych pomiaru
jakosci pracy, dokonujgcych sie w bibliotekach publicznych i akademickich w ostatnich
dwudziestu latach XX w. W artykule sprzed niemal 20 lat, autor przedstawit korzysci
z pomiaru wykonania zadan oraz koszty z tym zwigzane. Opis dotyczy wskaznikow
funkcjonalnosci stuzb informacyjnych i przedstawia doswiadczenia grupy roboczej
badajacej jakos$¢ pracy bibliotecznej. Autor dochodzi do wniosku, ze rozmaite dane,
zbierane w bibliotekach réznych rodzajow, wymagajg stworzenia jasnej definicji po-
magajacej w okresleniu, jakie jest znaczenie konkretnej biblioteki, jej misja i miejsce
w lokalnym i narodowym otoczeniu. W procesie przemian bibliotecznych to biblio-
teki akademickie byty tymi, ktore rozpoczety i znajdowaty sie w czotéwce badan nad
pomiarami wykonania zadaii.

Problematyka ewaluacji biblioteki w konteks$cie zarzagdzania od lat 70. zajmowat sie
Wilfrid F. Lancaster. Napisat on kilkadziesigt ksigzek, dotyczacych pomiaru efektyw-
nosci pracy biblioteki, cytowanych we wszystkich bibliografiach na ten temat. Poznat
dobrze problematyke bibliotekarstwa $wiatowego, poniewaz z ramienia UNESCO
pracowat m.in. w Argentynie, Brazylii, Meksyku, Norwegii, a takze w Polsce.

Ksigzka W. F. Lancastera"- uwazana jest za jedng z zasadniczych prac mowigcych
0 metodach pomiaru wykorzystania zbiorow. Autor daje w niej definicje ewaluacji -
ocena z uzyciem okreslonych metod. Jego zdaniem ewaluacja pomaga w podejmowa-
niu decyzji, dajagc jednoczes$nie wiedze o mozliwych innych rozwigzaniach, pomaga
przy zarzadzaniu alokacjg zbioréw. W. F. Lancaster ktadzie nacisk na prawidtowe
informowanie uzytkownikow o zbiorach. W publikacji zawarty jest przeglad narzedzi

HERNON R, DUGAN R. F,, An actioii plmi for outcouies assesinent in your library. Chicago,
American Library Asociacion 2002.

HERNON R, DUGAN R. E., Differcnt perspcctives on assessinent and cvaluation: lhe need to
rcfnie and link them. ,,Proceedings of tile 5th Northiimbria International Conferenceon Performance
Measurement in Libraries and [nformation Services 2003”, Nortliumbria University 2004, s. 23-30.
Dostepny w World Wide Web: http://wvvw.emeraldinsight.com/Insight/vie\vContcntltem.do;jsessio-
nid=782B6DC4437CCBODBFCCH”D92F8C270B?contentType=ArticleS(hdAction=inkhtmi&con-
tentld= 1581949&dType=SUB&history.

CARBONE R, Survey ofthe Development ofLibrary Performance Measures in France. ,,INSPEL”
1993, nr 3, s. 196-198.

” LANCASTER F. W, Ifyou want to evaluate your library. Wyd. 2, Champaign, University of Illi-
nois, 1993, s. 76-85 [wyd. pierwsze 1988], na te prace powohija sie tez autorzy w polskich tematycznych
zestawieniach bibliograficznych.

25


http://wvvw.emeraldinsight.com/lnsight/vie/vContcntItem.do;jsessio-

przydatnych w pomiarach jakos$ci pracy bibUoteki. Jecing z najciekawszych metod,
szeroko stosowanych w zarzadzaniu"~\ jest regida 80/20, moéwigca, ze w wielu kon-
kretnych sytuacjach 80% konsekwencji wyptywa z 20% przyczyn. Konkretne sytuacje
s;} sprawdzone empirycznie i mozna dowies¢, ze:

= ok. 80% btedéw wynika z 20 procent przyczyn,

= ok. 80% sprzedazy realizowanych jest przez 20% sprzedawcow,

= ok. w 20% (grup) pozycji magazynowych zamrozonych jest 80% wartosci zapasow.

PézZniejsza ksigzka W. F. Lancastera™’ omawia techniki pomiaréw wykorzystujace
obiektywne procedury. Autor podkresla w niej, ze ew”aluacja biblioteki to staty wysitek
przynoszacy odpowiedz na pytanie, wjakim zakresie biblioteka spetnia swoje zadania.
Jest on zdania, ze ewaluacja powinna okresla¢, jak biblioteki zachowuja sie w zmieniajacej
sie rzeczywistos$ci; powinna tez by¢ narzedziem rozpoznawania stabych stron, btedéw
i niedociggnie¢, co pozwolitoby polepszy¢ prace biblioteki.

W. F. Lancaster zadaje pytanie, czym jest ewaluacja i odpowiada, ze jest ona:

e szacowaniem wartosci z uzyciem metod naukowych;
= podejmowaniem decyzji z uwzglednianiem alternatyw;
= alokacjg zasobow za pomocg narzedzi zarzgdzania.
Deborah L. GoodalF"~ podejmuje wazng prace analizujacg przejscie od pomiaréw
wylgcznie matematycznych subiektywnej oceny biblioteki przez czytelnika. W artykule
omawia historie rozwoju wskaznikéw' funkcjonalnosci od korica lat 60. do potowy
80. Praca jest szczego6lnie ciekawa, dlatego ze poczatlvowe lata rozwoju pomiaréw
w'ykonania zadanh w $rodowisku europejskich akademickich bibliotek naukowych sg
mniej znane. Autorka analizuje historie pomiarow, taczac jg z powstajagcymi row'nolegle
pracami naukowymi omawiajgcymi wyniki badan™\
Problematyka ew”aluacji bibliotek dziatajgcych w Sieci zajmowat sig, cytowany
juz wczesniej, Tliomas Childers'”~ W swych pracach na ten temat zadat on pytanie,
w jakim stopniu przynaleznos$¢ bibliotek do Sieci ma wplyw na poziom ich pracy.
Badania przeprowadzono za pomocg kwestionariusza i wywiadow. Wnioski z tych
badan, zachecajgce do wspoétpracy w Sieci bibliotecznej, sa nastepujace;
= biblioteki sg w systemie niezalezne, pozostawiajgc organizacji nadrzednej niektore
funkcje;

= obserwuje sig, ze mimo mniejszych $srodkéw finansowych biblioteki zrzeszone roz-
wijajg sie szybciej, a wykorzystanie w nich ksiegozbioru jest intensywniejsze;

= szczegOlnie szybko ro$nie liczba wypozyczen miedzybibliotecznych.

Patrz strona domowa portalu Dyrekcja Techniki jakosci, prawo 80/20, [dostep: 10.12.2008].
Dostepny w World Widc Web: http://dyrekcja.objectis.net/ biblioteka/techniki/qualit)7analizaabc.

[SAKER S. L., LANCASTER F. W, llic ineasuranent and evaluation of library $crvkcs. Wyd. 2,
Information, Resources Press, Arlington 1991, s. 79-121 [1 wyd. 1977],

GOODAI.L D. L. Performance measurement: /I historicalperspectivc. ,Journal of Librarianship”
1988, nr 2, s. 128-144.

Przyktadowo: POWHLL, R. R. llie rclatiomhip oflihrary uscr studics toperformance nieasures:
A reriew of tlie literature (Occasional Papers, no. 181), University of Illinois Graduate School 1988,
nr 181; DOUGLAS R, Performance measurement and performance hidicators. A selective bibliograpity,
[dostep: 10.01.2008]. [dostepny w World Wide Web: http;//searchrecherche.collectionscanada.ca/red/
searchResults.jsp?SourceQuery=&Result (;lount=5&PagoNum - I&MaxDocs=-&SortSpec=score-t d
esc&Language=eng&Sources=amicus&Sources= mikan&Sources=web&QueryTcxt=Bibliography+
series+9%238.

CHILDERS T,, Measures ofinterlibrary referencc. A manuat. Sacramcnlo, (‘alilbrnia State Library
Foundation 1991.
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Inny badacz, Othmar F. z kolei przedstawi} na stronie internetowej Uniw’er-
sytetu Humboldta publikacje, w ktérej poddaje pod dyskusje zastosowanie metod
angloamerykanskich dla badania korzysci wynikajacych z funkcjonowania biblioteki
akademickiej. Oméwit doswiadczenia opisane w literaturze anglojezycznej, porownujac
je do sytuacji w*Niemczech. Prébowat odpowiedzieé na pytanie: jaka jest rola i miejsce
biblioteki wjakosci ksztatcenia akademickiego. W obszernym teks$cie wystepujg powo-
fania do LibQUAL+, ISO 11620 Informacja i dokumentacja..., ISO TR 20983 injormacja
idokumentacja. Statystyka biblioteczna oraz wskazowki IFLA. Jest to bogaty materiat
historyczny ikrytyczny, do ktérego dotgczono spis publikacji analizujagcych programy
ewaluacji bibliotek. Szczegdlna uwage przywiagzuje autor do publikacji Roswithy Poll
dotyczacych pomiaréw jakosci pracy w bibliotekach naukowych™

Trwajace od ponad stu lat pomiary jakos$ci pracy bibliotek znalazty zagorzatych
zwolennikéw i rownie bezwzglednych krytylcow. Do tych drugich nalezy australijska
badaczka Jeiuiifer Cram*", ktora krytycznie zarysow”uje problemy zwigzane z ewalu-
acjg biblioteki. Zwraca uwage na potrzebe wielokierunkowych badan postugujacych
sie narzedziami behawiorystycznymi, psychologicznymi, ekonomicznymi. Uw™aza, ze
jest wiele dw”uznacznosci i sprzecznosci w interpretacji ocen pracy biblioteki. Wysuwa
teze, ze precyzyjne mierzenie wartosci pracy biblioteki jest niemozliwie, gdyz wyniki
pomiarow bedg uzaleznione od nie zawsze spdjnych interesow bibliotekarzy, klientow
i zarzadu.

Z kolei praca Briana Quinna”', socjologa i bibliotekarza oraz nauczyciela akade-
mickiego w Texas Tech University, poréwnuje poczynania bibliotek (majace na celu
poprawe jakos$ci produktu przekazywanego przez biblioteke w postaci informacji)
do zabiegéw firmy Mac Donalds. Autor, choé¢ ma w/atpliwosci co do bezkrytycznego
przenoszenia rozwigzan z instytucji sprzedajacej tzw. fast food na biblioteke, to jednak
uwaza, ze instytucje naukowe majg szanse na kreatyw”ne podejscie do wspétpracy
z odbiorca.

Niemiecki bil-)liotekarz Simon Xalter"\ opublikowat analize rankingu bibliotek
naukowych na stronie internetowej B1X - Bibtiotheksindex. Uwaza on, ze tego typu
badania mozna przeprow'adza¢ np. w polityce, natomiast w przypadku instytucji kul-

Q Inipact - Outcorne - Benefit. Ein Literatud”ericlit ziir \Virkiings.t}icssung fur llocl}-
schul-bibliotlieken. Berlin 2004. Dostepny w World Wide Web: http://\vww.ib.hu-bcrlin.de/~kiimlau/
handreichungcn/hl142/.

POLL R., Kann tnan dic Wirkiing von Bibliothekcn nicsscn? Internationale Projckte zu ifnpact
und outcorne in 6lfentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken. 92 Deutscher Bibliothekartag in Au-
gsburg 200. Frankfurt a. M., Klostermann ,,Zeitschrift fiir I3ibliotheks\vesen und Bibliographie” 2003,
s. 357-369. hnpact/outcorne measuresJor libraries, ,,Liber Quarterly” 2003, nr 3/4, s. 329-342, http://
liber.library.uu.nl/; Witk dabei herauskomnit. Wirkungsforschung fiir Bibliotheken. ,,Zeitschrift fiir Bi-
bliothekswesen und Bibliographie” 2005, nr 2-3, s. 59-70.

GRAM, J,, Six impossible things before breakfast. A multidimensional approach to measuring the
value of libraries. W: Proceedings of the 3rd Northumbria hitcrnational Conference on Performance
iMeasuremcnt, ,,Libraries and Information Services” 1999, Newcastle upon Tyne 2000, s. 19-29, [dostep:
17.04.2007). Dostepny w World Wide Web: http://v\~vvv.alia.org.au/~jcram/six_thnigs.html.

QUINN B., The McDonaldization of Academic Libraries? [dostep: 14.05.2008], Dostepny
w World Wide Web: http://web2.ala. org/ala/acrl/acrlpubs/crljournal/backissues2000b/may00/quinn.
pdf

XALTHR S., Der Bibhotheksindex (BIX) fiir wissenschaftliche Bibliotheken - eine kritische Au-
seinandersetzung, [dostep: 20.08.2007]. Dostepny w World Wide Web: http://w210.ub.unituebingen.
de/dbt/volltexte/2006/2440/pdf/ BIX_OPUS_Tuc_Xaller.pdf.
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tury miejsce w rankingu, moze zawsze by¢ uzaleznione od z gory przyjetych kryteriow
faworyzujacych jedne, a krzywdzacych inne bibhoteki. Strona internetowa BIX zawiera
wiele artykutéw krytykujacych idee rankingéw dla bibliotek naukowych. Stanowi
ona bogaty zas6b, uzupetnianych na biezaco, r6znorodnych materiatéw dotyczacych
pomiaru bibliotek.

1.2. IFLA jako Zrédto informacji
na temat statystyki bibliotecznej i standardoéw

Jednym z gtéwnych zadan IFLA jest popularyzacja zasad zastosowania statystyki do
efekt)*nego zarzgdzania biblioteka. Na stronie IFLA Statistics and Evaluation Sectioii™”
przedstawiono uporzadkowany zbior informacji obejmujgcych wszystkie najwazniejsze
zjawiska dotyczace statystyki bibliotecznej, tworzenia norm pomiaru iloSciowego oraz
jakosciowego wszelkiego rodzaju bibliotek. W cze$ci odnoszacej sie do uzytecznych
adreséw internetowych dotyczacych ewaluacji bibliotek zaprezentowano materiaty sta-
tystyki i darmowego oprogramowania. Przydatne moga by¢ takze zrodta wprowadzajgce
do podstawowej wiedzy o statystyce, takie jak;
= Internet Glossary of Statistical Terms - wersja darmowa o0 ograniczonym zbiorze

danych; za petng wersje trzeba zaptaci¢"’.
= Wprowadzenie do statystyki Davida W. Stockburgea zawiera rozszerzone omowienie
istotnych poje¢ statystyki™\
Na stronie Sekcji Statystyki i Ewaluacji przedstawiono instytucje tworzace stan-
dardy pomiaréw funkcjonowania biblioteki dla Standéw Zjednoczonych Ameryki idla
catego Swiata: ISO TC 46/SC 8 Library statistics and performance cvaluation; ANSI
- American National Standards Institute; LISU - The Library & Information Statistics
Unit, Loughborough.
= Na stronie ISO TC 46/SC 8 Library Statistics and Performance Evaluation™* ofcro-
wane sa tam do kupienia normy, ktérych znajomos$¢ jest wazna dla rozwigzywania
problemdéw statystyki bibliotecznej"\

« Prezentowane dziatania Narodowego Amerykanskiego Instytutu Normalizacyjnego
ANSr*~ - American National Standards Instytut. Byta to od poczatku swego istnienia

Useful links rdatcd to Library Evaluation, [dostep: 17.05.2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ina.org/statistics-and-evaliiatioii/linl<;s-library-evaluation.
Internet Glossary ofStatistical Terms, [dostep: 20.04.2010], Dostepny w World Wide Web: http://
www.animatedsoftware.com/ statglos/statglos.htm.
""STOCKBURGERD. W., Introductory Statistics: Concepts, Models, and Applications, by, [dostep: 20.04.
2010]. Dostepny w World W'ide Web: http://www.psychstat.missouristate.edu/introbook/sbkOO.htm.
ISO TC 46/SC 8 Library statistics and performance evaluation. Dostepny w World Wide Web:
http://www.iso.org/iso/ iso__catalogue/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=48826&pu-
blished=on.
M.in.: ISO 2789:2006 Inforniation and documentation - International library statistics;
LSO 9707:1991 Information and documentation - Statistics on tlie production and distribution ofbo-
oks, newspapers, periodicals and electronic publications; ISO 11620:2008 hiformation and documenta-
tion - Library perfor)nance indicators.
« ANSL American National Standards Instytut, [dostep; 10.10.2009], Dostepny w World Wide
Web: hllp;//www.ansi.org/.
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na przetomie X1X i XX w. pozarzgdowa organizacja nonprofit. Wysoko rozwinieta
gospodarka amerykanska sto lat temu, nie mogta funkcjonowa¢ bez wypracowania
powtarzalnych procedur i standardow dajacych jej mozliwos¢ dalszego efektywnego
rozwoju. Obecnie ta organizacja promuje miedzynarodowa wspoétprace w dziedzinie
standaryzacji.

e LISU - The Library and Information Statistics Unit. Znalez¢ tam mozna bogate
materiaty»dotyczace statystyki w bibliotekach, muzeach i archiwach zbierane od
2003 do 2007 r. w Wielkiej Brytanii. Statystyczne kompilacje i informacje dostgpne
zdalnie prezentujg wyniki dziatalnosci bibliotek publicznych dla dzieci i dorostych,
bibliotek szkolnych i akademickich. W zestawieniu ze wskaznikami dziatalnosci
muzedw i archiwdw LISU daje obraz dziatania angielskich instytucji kulturalnych.

Na stronie IFLAN wymieniono réwniez osiem projektow, interesujgcych ze wzgledu
na dostepnos$¢ bogatej literatury. Sg one realizowane przez stowarzyszenia akademickie,
narodowe a takze jeden przez Komisje Europejskg. W niniejszej pracy wymieniono
jedynie te, ktérych wyniki badan sa publikowane w Internecie i przez to dostepne dla
polskiego odbiorcy.

Przedstawiono tam nastepujgce projekty:

1. ARL Statistics and Measurernent Program®’. Na stronie znajdujg sie: statystyka
ARL ogo6lnie dostepna (wykazy roczne i kompilacje za dtuzszy okres). Sg tez odsy-
tacze do programow badajgcych jakos¢ i efektywnos¢ bibliotek. Nalezy podkreslic,
ze coraz wiekszg wage przyktada sie do mierzenia e-uslug. Pierwszy adres kieruje do
LibQUAL+ Survey Results. Jest to program pomiaru jakosci ustug bibliotek szkot
wyzszych z USA, Wielkiej Brytanii, Kanady, Australii, Hong Kongu i Europy. Drugi
adres - CICimateQUAL™ Organizational Climate and Diversity Assessment, odnosi
sie do programu badajacego jakos$¢ pracy bibliotekarzy, w tym: satysfakcje zawodowsa,
konflikty wewnetrzne w pracy, kontynuacje nauki, wpltyw przynaleznosci etnicznej na
prace, praktyki obowigzujgce w zarzadzaniu. Trzeci - odsyta do DigiQUAL, programu
wspotpracujgcego z protokotem LibQUAL+‘""Yi badajgcego jakos¢ prac bibliotek ze
zdigitalizowanymi zbiorami. W przedsiewzieciu uczestniczy ponad 500 bibliotek.
Czwarty adres - prowadzi do MINES for Libraries™ - Measuring the Impact of Ne-
tworked Electronic Services.

2. Developing National Library Network Statistics and Performance Measures'- to
project, ktory byt realizowany przez biblioteki: State University of New York at Albany,
Elorida State University, Syracuse University. Jego tw™orcy wyznaczyli sobie za zadanie
badanie bibliotek publicznych w swoich krajach.

3. D-LiB - Working Group on Digital Library Metrics'® dotyczy badan podjetych
przez pie¢ uniwersytetow amerykanskich; program byt zaplanowany na lata 1998-2000.

LISU, [dostep: 17.05.2010]. Dostepny w Wodd Wide Web; http://vvw\v.lboro.ac.uk/departments/
dis/liSLi/pages/about.html.

Projects, [dostep: 20.01.2010], Dostepny w World Wide Web: http://www.ina.org/statistics-and-
-evaluation/links-library-evaluation.

** Statistics & Measurernent Program, [dostep: 10.05.2010], Dostepny w World Wide Web: http://
www.arl.org/stats.

Developing National Library Network Statistics and Performance Measures, [dostep: 10.04.2010].
Dostepny w World Wide Web: http://www.ii.fsu.edu/projectFiles/collectionodels/Albany_IMLS_We-
bfiles/public_html.

D-LiB, [dostep: 10.04.2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.dlib.org/metrics/public/
index.html.
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Working Group postawita sobie za zadanie zbadanie bibliotek udostepniajgcych zbiory
w wersji cyfrowej pod katem mierzenia wskaznikéw wykonania zadan. Na stronie
projektu znajduja sie zestawienia wynikéw badan.

4, EQUINOX - Library Performance Measurenient at\d Quality Management Sys-
tem, Performance Indicators for Electronic Library Services. Program prowadzony byt
pod nadzorem Komisji Europejskiej w latacli 1998-2000.

5. LibQUAL+ "wykorzystujacy metode SERVQUAL do badania ustug bibliotecz-
nycti. Jest to jeden z najpopularniejszych programéw badawczych, zastosowany réw-
niez jako jedno z narzedzi Measures for Electronic Resources (E-Metrics). Na uwage
zastuguje nowa wersja IjpQUAL-f* Lite"\ pozwalajgca na oszczedno$¢ czasu i naktaddéw
finansowych, dzieki zmniejszeniu liczby ocenianych przez czytelnika funkcji biblioteki.

6. Measures for Electronic Resources (E-Metrics) Association of 1”™esearch Libra-
ries przedstawia programy badawcze bedgce narzedziami do badania jakos$ci i ustug
biblioteki:

- StatsQUAL'

* LibQUAL+

= Statystyka ARL™

e ClimateQUAL*

7. MIEL2: Management Information Systems and Perjormance Measurement for
the Electroiiic Library: report kohcowy omawiajgcy systemy zarzgdzania informacjag
i pomiarami wynikéw dla biblioteki elektronicznej.

8. BIX Bibliotheksidex - adres do strony niemieckiego programu obejmujgcego
biblioteki publiczne i akademickie. Na biezgco prezentowane sg tu dokonania w dzie-
dzinie pomiaru jakos$ci pracy bibliotek publicznych i akademickich.

Bibliografie zamieszczone na stronie Statistics and Evaluation Seclion moga by¢
przydatne dla poszukujgcych opiséw metod badania jakosci pracy biblioteki.

Najbogatsza jest bliografia I™oswithy Poll, mogaca mie¢ istotny wplyw na popula-
ryzacje idei pomiaru jakosci pracy biblioteki oraz na tworzenie miedzynarodowych
standarddéw i wskaznikow wykonania zadan. Wartos¢ informacyjna bibliografii jest
znaczna roéwniez dlatego, ze szereg dokumentéw ma podane adresy internetowe.

Bibliografie i projekty
= ARL Association of Research llbraries - MINES.
= Evidence base. University of Central England (UCE) Birmingham. Program w ra-

mach SCONUI. wspoétpracuje z LISU w celu zbierania danych dotyczacych wartosci
i oceny bibliotek. Program powstat réwniez po to, aby krytycznie oceniaé metody
badawcze stosowane przy zbieraniu danych statystycznych.

« LRS. Library Research Service. Counting on resulls. Program obejmuje badaniami
biblioteki publiczne, szkolne i akademickie. Publikowana jest anali/a wynikéw za-
warta w raportach finalnych za lata 1995-2006 dla kazdej z wymienionych wyzej
grup bibliotek wedtug wskaznikow ALR.

« SCONUL Society of College, National and University Libraries. Strona zawiera litera-
ture i opracowania wynikéw dla programu z lat 2003-2005. Opis metod badawczych
i definicji, zawiera tez forum dyskusyjne oraz spis publikacji i wyniki badan.

LibQUAL+*, (dostep: 17.05.2010j. [dostepny w Worki Wide Web: http://vw\v\v.libc]iial.org/about/
about_Igq/LQ_lite.
LibQUAL+" Lite, [dostep: 17.05.2010], Dostepny w World Wide Web; tamze.
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1.3. Badania polskich bibliotekarzy w XX I XXI w.

w tym podrozdziale przedstawiono badania nad stanem bibliotek naukowych
w Polsce od XIX w. Zainteresowania statystycznym opisem funkcjonowania biblioteki
nie odbiegajij od tematyki publikacji zagranicznych tamtego okresu z tq réznici}, ze bi-
bliotekarstwo polskie musiato dokonaé¢ oceny stanu posiadania ilosci ijakosci zbioréw
ocalonych po okresie rozbioréw i po 1wojnie $wiatowej. Oméwiono takze badania
dziatalnosci bibliotek po 1945 r.

Kiedy po 1918 r. Polska odzyskata niepodlegtos$¢, rozpoczeto rejestrowanie stanu
i zasobéw bibliotek ré6znych typéw. Pod patronatem Ministerstwa Wyznaii Religijnych
i Oswiecenia Publicznego rozsytano ankiety do bibliotek. Jednoczes$nie pierwsze badania,
majace na celu ocene stanu posiadania i dziatania bibliotek naukowych, przeprowadzili
niezaleznie od siebie dwaj bibliotekarze. W XX wieku, wraz z nadzieji} na odrodzenie sie
panstwowosci polskiej, pojawito sie dzieto Edwarda Chwalewika Zbiory polskie, archiwa,
biblioteki, gabinety, galerie, muzea i inne zbiory pamiatek przesztosci w ojczyznie i na
obczyznie'N', ktére ze wzgledu na brak mozliwosci autora dotarcia do wszystkich placo-
wek, nie dawato wyczerpujacego obrazu stanu zbioréw bibliotecznych. E. Chwalewik
wystat ankiety do wszystkich placéwek, jego zdaniem posiadajgcych zbiory biblioteczne,
z prosba o blizsze informacje. Cho¢ starania te byty w ocenie autora niedostateczne,
to jednak nastepne wydanie pracy z 1926 r.” stato sie dzietem monumentalnym. Autor
we wstepie podkreslat, ze bogate zbiory biblioteczne $wiadczg niezbicie o naszej pol-
skiej, dawnej i wysokiej kulturze. E. Chwalewik badat biblioteki naukowe we wszystkich
aspektach ich dziatalnosci. )ego dzieto przedstawiato historie, cenne zbiory, bibliografie
przedmiotowo-podmiotowa kazdej z bit:>liotek. Zarysowat kompleksowo stan posiada-
nia bibliotekarstwa polskiego w kraju i za granicg na poczatku trzeciej dekady XX w™\

Dzieto Edwarda Cliwalewika kontynuowat Stefan Demby. Postanowit przeprowadzi¢
prace badawcze rowniez droga ankiety rozsytanej do bibliotek. Interesowata go jednak
nie tylko historia zbioréw i stan posiadania wyrazony w liczbie woluminéw. Pytania
dotyczyty m.in.:

e strul<tury zbioréw,
e rocznego budzetu,
« rodzaju katalog6w.

Obok danych, ktére obecnie nazywamy danymi wejscia, w zasiegu zainteresowan
Stefana Dembego byty tez dane, ktére we wspotczesnych badaniach nazwiemy dany-
mi wyjscia, a na ktérych podstawie mozemy wnioskowa¢ o efektach ijakosci pracy
biblioteki. Pytania dotyczyty:

e czasu otwarcia biblioteki, wyrazonego w dniach i godzinach,

= frekwencji czytelnikbw w rozbiciu na korzystajgcych na miejscu i w)pozyczajgcych
do domu,

e liczby toméw wykorzystanych na miejscu i wypozyczonych do domu.

Autor zebrat materiaty na podstawie ankiety przeprowadzonej w 1926 r., jej wyniki
zostaty opublikowane w 7. tomie Nauki Polskiep.

CHWALEWIK E., Zbiory polskie, archiwa, biblioteki, gabinety, triuzea i itinc zbiory pamiagtek
przeszto$ci wojczyznie i na obczyZnie. Warszawa 1905.
CHWALEWIK E., Zbiory polskie. W'arszawa 1926-1927.
ACHWALEWIK E.,op.cit.
DEMBY S,, Nauka Polsica, t. 7, Warszawa 1927.
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Tabela 3
Biblioteki naukowe w uktadzie chronologicznym

Bibljoteki naukowe

w tern zatozone w wieku wz};l. roku

Wyszczego6lnienie

X 4.0 tul

9()\' IEQ l'oo
Ogotem Hll 2 8 7 8 13 24 57 73 241
Panstwowe U1 — 2 2 3 3 2 6 29 46
Samorzadowe 4i; — 2 1 2 4 10 1 10
Tow, nauk. i in. 1681 — 1 3 3 7 17 38 3! 68
Duchowne 132! 2 3 1 1 3 1 106
Prywatne 16 — 1 1 1 1'n

Zrédto tabel; BORNSTEINOWA J., Biblioteki naukowe w Polsce u’ o$wietleniu statystycznym, ,Przcghjd Biblioteczny" 1928,
z. 1,s. 283-299.

'labela 4
Biblioteki naukowe wedtug wojewo6dztw

zrodto tabel: BORNSTKINOWA Biblioteki naukowe if Polsce u’ o$wietleniu statystycznym. ,Przegl.jd Biblioteczny" 1928,
1,s.283-299.

Publiczne ogtoszenie w waznym, naukowym wydawnictwie spowodowato, iz w na-
stepnym roku naptynety licznie wypetnione ankiety. Rocznik Statystyki Rzeczypospolitej
Polskiej wydawany przez Gtéwny Urzad Statystyczny wykorzystat badania ankietowe
oraz wiedze Dembego o bibliotekach naukowych i przedstawit jako wyniki za rok 1926
(z licznymi brakami) oraz za lata 1927 i 1928.

Jadwiga Bornsteinowa”™w 1928 r. opublikowata artykut, zawieraj.-jcy analize mate-
riatdbw zamieszczonych w ,,Roczniku Statystyki Rzeczypospolitej Polskiej™

BORNSTEINOWA )., Biblioteki naukowe iv Polsce w o$wietleniu statystycznym. ,,Przeglad Bi-

blioteczny” 1928, z. 1, s. 283-299.
»Rocznik Statystyki Rzeczypospolitej Polskiej’, GUS, Warszawa 1928, s. 253.
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Tabela 5
Biblioteki naukowe w pos7X7.egélnych wojewdédztwach

Zrédto tabel; IORNS TF.INOWA |, Biblioteki naukowe w Polfcc w o$wietleniu iUityilycznyiii, ,,Przcgl.jd Biblioteczny" 1928,
z. 1, s 283-299.

We wst<j"pie do swej pracy poczynita uwagi niezwykle aktualne do dzisiaj: ,,Zbie-
fanie materiatdw za poniocg ankiety jest l:>ezspornie droga najlepsza, nalezy tu jednak
uczyni¢ pewne zastrzezenie, ptynace ze smutnego doswiadczenia tych, ktoérzy ankiety
organizujg. Ctiodzi mianowicie o to, aby ankieta I:>yla nie tylko rozpisana, ale zeby wy-
petnione formularze istotnie wracaty tam, skad byty wystane. Niestety, dotychczas - o ile
instytucja zbierajaca wiadomosci nie rozporzadza specjalnymi rygorami w stosunku do
instytucji zapytywanych - znaczne odsetki I<.westionariuszy pozostajg bez odpowiedzi.
Opieszato$¢ nasza sprawia, ze tam, gdzie niatym wzglednie wysitkiem mozna by osia-
gna¢ pozadane rezultaty, a wiec na drodze, jakby sie zdawaé¢ mogto, gtadkiej, pietrzg sie
trudnosci, opdzniajgce osiggniecie zamierzonego celu” W ankietach wzieto udziat 79%
catej populacji bibliotek naukowych Il Rzeczypospolitej. Wydaje sie, ze udziat niespetna
80% respondentéw w badaniu ankietowym mozna uwazaé¢ za wynik pozytywny. Janina
Bornsteinowa ubolewata, nad tym, ze niedostateczna liczba bibliotek udzielajgcych
odpowiedzi na pytania zawarte w ankietach, ostabita warto$¢ danych i mozliwoéci do-
konywania analiz. Podkreslita, ze respondenci czesto nie wypetniajg w”szystkich rubryk,
nie podajg liczby tomdéw lub liczby tytutdéw i w zwiazku z tym nie zawsze da sie ustalié¢
stan faktyczny zasobow bibliotecznych.

Autorka uwaza, ze ,,cechg wyrdzniajaca biblioteki naukowe jest gromadzenie przez
nie dziet z zakresu nauk teoretycznycti, stosowanych lub z dziedziny sztuk pieknych” Ta
definicja jest bardzo pojemna, jak wynika z tabeli 3, w 1927 r. do bibliotek naukowych,
ktorych zarejestrowano 451, zaliczono”™-:

Tabele sg fotokopii} z oryginalnego tekstu: BORNSITTNOWA Biblioteki naukowe..., op. cit.
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Tabela 6
Biblioteki naukowe oraz wielko$¢ ich zbioréw

© Q0 2
§ 2 o
A , v« o % 8
Wyszczegolnienie b X) % o
. s z
in
o ‘o’ 'o' ‘o’
o. E
Bibljoteki naukowe ogoétem 451 ; 146 13 21 19 8 13 4
W tem o podan. licz. tomow | 356 i 134 12 8 12 14 7 1 3
Tomy w tysigcach 7968,8 p439,6 113,6 82,0 85,4 326,1 55,5 657,0 10,?
a
' 0
c % o s
Wyszczegolnienie o gl S ﬁt
c. c G H
o' o'
5
Bibljoteki naukowe ogdtem 50 12 6 67 68 8 1
W tem o podan. licz. toméw 36 n 6 47 45 5 1
Tomy w tysiacach 2,4 54,6 1155,1 159,7 41,1 1290,0 1460,6 14,4 20.0

Zrédto tabel: BORNSTEINOWA 1., Biblioteki naukowe w Polsce w o$wietleniu sintystycziiym. ,,Przeglad iiiblioteczny” 1928,
z. l.s. 283-299

=94 - panstwowe przy ministerstwach i urzedach, zatozone po 1918 r., ale tez biblioteki
szkot w)'zszych;

= 41 - samorzadowych; byty to ksiegozbiory otrzymane przez samorzady w darze;

« 168 - towarzystw naul<owych i innych (J. Bornsteinowa uwaza, ze ich liczba jest za-
nizona, gdyz nie wszystkie wziety udziat w anlciecie); duza liczba bibliotek tego typu
zapewne jest rezultatem tego, ze przez wieki zaboréw musiaty one petni¢ rozmaite
funkcje, np. zastepowac biblioteki uczelni wyzszych;

« 132 - duchowne (biblioteki duchowne zaktadano jedynie od XI do XV, w nastepnych
wiekach liczba nowo zatozonych systematycznie malata, w 1925 r. zatozono tylko
jedng biblioteke);

« 16 - prywatnych.

Tabela 4 przedstawia biblioteki naukowe wedtug wojewdédztw. Autorka sygnalizuje
nierownomierno$¢ rozktadu bibliotek naukowych w poszczegélnych wojewddztwach.
Daje sie zauwazy¢ wyrazna dysproporcja miedzy wojewddztwami, jesli chodzi o liczbe
bibliotek naukowych. Mniej niz 5 bibliotek miaty wojewddztwa poleskie, tarnopolskie,
nowogrédzkie, wolynskie. Najwiecej bibliotek byto w m. st. Warszawie (146), w tym
134 wziety udziat w ankiecie ze $rednig 18,2 tys. ksigzek. Nastepne co do liczebnosci
ksigznic byty: Lwow (68), Krakéw (67) i Poznan (50).
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Tabela 7
Biblioteki naukowe w zaleznosci od wojewo6dztwa

Bibijoteki naukowe
w tern
Wyszczegblnienie
OO0l O
Ogébhem  451] 146 6 67
Panstwowe Al 53 1
Samorzadowe 4] 6 2
Towarz, nauk, i innych 1l6sl 74 3,18
Duchowne 132! 6 6. 2: 1 -135 37
Prywatne l6i 7 -1 21 4
zrédto tabel: BORNSTBINOWA 1., liihiioicki iNaukowe w Pohcc w oiwictloiiu slatyslycziiyin, ,Pizfgl;]d Biblioteczny” 1928,

z. l,s. 283-299.

Najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na liczbe bibliotek w daiiym wojewo6dz-
twie byto istnienie lub brak wyzszych uczelni. Tam, gdzie sg uniwersytety i inne ,,wyzsze
zaktady naukowe”, powstaje wiecej ksigznic, zapotrzebowanie na ksigzke naukowa rosnie
- mowi autorka i przedstawia nastepne zjawisko.

W tabeli 5 mozna zauwazy¢ dysproporcje miedzy liczbg bibliotek w miastach, w kt6-
rych funkcjonowaty uniwersytety, a liczbg bibliotek w catym wojewo6dztwie. Biblioteki,
ktére znajdowaty sie w osrodkach uniwersyteckich, skupiaty wieksza czes¢ ksiegozbiorow
z catej Polski. W tabeli 3 wymieniono 5 miast posiadajgcych 82,3% og6tu tomow w kraju*,

W ankietach pytano réwniez o liczbe tomo6w w zbiorach bibliotek. Autorka zaobserwo-
watla, ze miasta, w ktorych sg biblioteki akademickie, czesto skupiaty one caty zaséb ksigzek
w wojewddztwie, np. Wilno ma 100 procent zasobdéw wojewddztwa. Wyniki przedstawiono
W ponizszej tabeli.

Dane z tabeli 5 potwierdzajg, ze miasta, w ktorycli znajdowaty sie osrodki akade-
mickie oraz towarzystwa naukowe, miaty wiekszg liczbe bibliotek i wigksze byty zbiory
znajdujace sie w tych bibliotekach. Do miast, w ktérych dziataty woéwczas wyzsze zaktady
naukowe, zaliczano: Krakéw, Lublin, Lwow,Wilno, Poznah. Z tabeli wynika, ze miasta
uniwersyteckie gromadzity wigkszos$¢ ksiegozbioréw wrwojewddztwie. Skrajnym przy-
ktadem byto Wilno, ktére miato 100% zbioréw bibliotecznych wojewo6dztwa wilenskiego.

Tabela 6 przedstawia liczbe bibliotek i toméw w nich zgromadzonych podzielong
wedtug wojewoddztw. Przewazajg biblioteki posiadajace niewielka liczbe ksigzek na jedna
statystyczna ksigznice. Ponizej 5 tys. ksigzek rejestrowano w:
= woj. poleskim - 2,4 tys. ksigzek w jedynej bibliotece, ktoéra zgtosita sie do badan,
= woj. nowogrodzkim - tgcznie 10,8 tys. ksiazek w trzech bibliotekach.

Natomiast tabela 7 przedstawia liczbe bibliotek panstwowych, samorzagdowych,
towarzystw naukowych, duchownyecli i prywatnych wraz z wielkoscig ich zbioréw w za-

Patrz: Aneks.
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leznosci od wojewddztwa. Warszawa miata zdecydowanie najwiecej bibliotek nauko-
wych - 146 na 451 wszystkich. Nastepne za Warszawg sg woj. hvowskie z 68 bibhotekami
i krakowskie, gdzie dziatato ich 67. Natomiast w tabeli*** przedstawiono podziat bibliotek
wedtug specjalizacji na: ogolne naukowe, teologiczne, humanistyczne, matematyczno-
-przyrodnicze, spoteczno-ekonomiczne i prawne, medyczne, nauk stosowanych, sztuk
pieknych. Biblioteki wraz z uzyskanymi w ankiecie danymi o wielkos$ci zbioru podzielono
wedtug wojewodztw”™ Najwieksze zbiory miaty wojewddztwa centralne - 3103,1 tys.
tomoéw, a najmniejszg ich liczbe wojewddztwa wschodnie - 724,8 tys. Ogétem w pol-
skich bibliotekach naukowych zgromadzono 7968,8 tys. jednostek zbioréw; nie l)yty to
kompletne dane, poniewaz na 451 bibliotek w ankiecie w'zigto udziat 356.

»Rocznik Statystyki Rzeczypospolitej Polskiej”w 1928 r. rejestrowat 19 bibliotek
wyzszych uczelni w dziale szkolnictwa i wychowania. Utozone one zostaty wedtug wiel-
kosci zbioréw. Wyltaczono Biblioteke Panstwowego Instytutu Dentystycznego w War-
szawie, posiadajgcego jedynie zbiory przydatne do prowadzenia zaje¢ seminaryjnych,
oraz Oddziatu £6dzkiego Wolnej Wszechnicy Polskiej, ktérego biblioteka byta woéwczas
w stadium organizacji.

Tabela 6 w Aneksie pokazuje, ze wedtug stanu na 31 grudnia 1928 r. biblioteki szkét
wyzszych posiadaty ogotem 2 562 361 tomow. Najwieksze zbiory, 88,7% wszystkich
zbioréw uczelni wyzszych w Polsce miato pig¢ nastepujacych uczelni:

1 Uniwersytet Warszawski, 748 950 tomoOw, co stanowito 29,2%.

Uniwersytet Jagiellonski, 532 474 tomo6w, co stanowito 20,8%.

Uniwersytet Poznanski, 337 000 tomdw, co stanowito 13,1%.

Uniwersytet Jana Kazimierza we Lwowie, 327 995 toméw, co stanowito 12,8%.
Uniwersytet Stefana Batorego w Wilnie 327 809 tomoéw - réwniez 12,8%.

Wymienione powyzej biblioteki uczelniane byty najwieksze, ale tez jedne z najstar-
szych, z wyjatkiem Biblioteki Uniwersytetu J*oznanskiego, ktorg w okresie germanizacji
zatozyto i bogato wyposazyto panstwo pruskie pod nazwa Biblioteki Cesarza Wilhelma.

Zgromadzony w Roczniku Statystyki... materiat dla wigekszosci bibliotek obejmuije lala
1926-1928. Jest to pierwsza reprezentatywna proba dla wszystkich bibliotek uczelnianych
w historii Polski. Cho¢ nie wszystkie biblioteki dostarczyty dane za 1926 r., to trzyletni
przedziat méwi juz o pewnych prawidtowosciach w dynamice rozw'oju.

Jadwiga Bornsteinowa'*" zajeta sie analiza omawianego materiatu statystycznego. Moz-
na przyja¢, ze byta to pierwsza analiza ilosciowa funkcjonowania bibliotek uczelnianych.

Autorka na poczatku omawia procentowy przyrost ksiegozbioru. Stwierdza ze,
wszystkie biblioteki rejestrujg przyrosty, przy czym ogélny przyrost w 1928 w stosunku
do 1927 r. wynosit 2,8%. Biblioteki systematycznie powigkszaja zbiory, jednak ,,stosunki
dynamiczne wsrdd bibliotek uktadajg sie na ogét odwrotnie niz stosunki statystyczne,
mianowicie w bibliotekach mniejszych przyrost procentowy jest wiekszy, w bibliotekach
za$ wiekszych przyrost procentowy jest mniejszy™. Jest oczywiste, ze natiycie przez
biblioteke kilkunastu tysiecy tomdw przy zbiorze liczagcym ich setki tysiecy zwigkszy jej
zasOb jedynie nieznacznie. ,,Co do przyrostu bezwzglednego, to ten - rzecz oczywista -
jest w bibliotekach wielkich znacznie powazniejszy, niz w matych” Jadwiga Born-

gk~ own

Patrz Aneks.

BORNSTEINOWA J,, Biblioteki wyzszych..., op. cit.
Tamze s. 443.

Tamze.
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steinowa jednoznacznie okre$la ,,rozpieto$¢ przyrostu, wyrazonego w procentach [...]

przebiega ona od 1,2 do 138,9%.

= Najmniejszy odsetek przyrostu wykazuje Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie ciggu
2lat-1,2%.

= Biblioteka Jagielloriska wykazuje w ciggu tego czasu wzglednie rownomierny przyrost
2,2 i 1,9%.

= Biblioteka Uniwersytecka we Lwowie géruje przyrostem nad innymi bibliotekami
5,4 15,7%.

= Biblioteka Uniwersytecka w Wilnie ma przyrost 2,1 i 2,7%”*"

Autorka przywigzuje duzg uwage do rownomiernosci rocznego przyrostu ksiego-
zbioru, traktujac to jako wskaznik prawidtowego rozwoju biblioteki. Jej zainteresowanie
wzbudzita Biblioteka Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, poniewaz przyrosty
ksiegozbioru byty tam wysokie i rbwnomierne - odpowiednio 20,8 i27,9% - oraz Wyz-
szej Szkoty Handlu Zagranicznego we Lwowie - 29,5 i 34,0%. Jako sytuacje rzadko
spotykang przytacza stany posiadania w Bibliotece Wyzszego Studium Handlowego
w Krakowie. Przyrost ksiegozbioru wynosit tam 138,9% w 1926 r. aw 1927 r. - 50,1%.
Nie ma w tym jednak niczego niezwyktego, poniewaz Biblioteka powstata w 1926 r.
i byt to okres nie tyle jej rozwoju, co raczej stawania sie.

Zrédtami przyrostu sg zakupy, dary oraz egzemplarz obowigzkowy.

1. Zakup to zrodio ,,petnowartosciowe dla biblioteki [...] pod wzgledem ilosciowym
rubryka toméw zakupionych znajduje sie¢ w stosunku prostym do budzetu, jakim bi-
blioteka rozporzadza” .

2. Dary ,,posiadajg charakter pewnej przypadkowosci, dorywczosci i w wiekszosci
przypadkoéw nie stanowig petnej wartosci dla biblioteki [...]. Ta rubryka jest miernikiem
zainteresowania sie spoteczenstwa dang biblioteka.

3. Egzemplarz obowiazkowy istnieje [...] tylko dla kilku sposrdod bibliotek wyz-
szych zaktadéw naukowych... Sg to biblioteki: Uniwersytecka w Warszawie, Jagielloriska
w Krakowie, Uniwersytecka we Lwowie, Uniwersytecka w Poznaniu, i Uniwersytecka
Publiczna w Wilnie... Biblioteki uniwersyteckie: warszawska, poznanska, lwowska i wi-
leniska uzyskaty w ciagu 1928 r. droga egzemplarza obowigzkowego [...] wiecej tomow
anizeli z zakupéw i daréw razem wzietych”

Cytowany juz ,Kwartalnik Statystyczny” podaje w tabeli 3" dane o czytelnictwie
w bibliotekach wyzszych uczelni. Nie sg one jednak kompletne. Przyczyng jest brak
unormowania i ujednolicenia w prowadzeniu statystyki bibliotecznej. Z tego powodu
biblioteki ,,nie zawsze sg w stanie dostarczy¢ danych poréwnywalnych, poza tym nie-
ktorych kwestii statystyka biblioteczna wielu bibliotek wcale nie uwzglednia”

W tabeli 3 ,,Kwartalnika Statystycznego” zawierajgcej dane za rok akademicki
1927/1928 zwraca uwage liczba dni, w ktérych biblioteka jest otwarta dla czytelnikow.
R6znica miedzy najczesciej otwartg ksigznica (Akademia Medycyny Weterynaryjnej
we Lwowie - 348 dni), a najrzadziej otwartg (Szkota Nauk Politycznych w Warszawie
- 200 dni) wynosi 148 dni. I"rzyjawszy, ze rok akademicki trwa ok. 300 dni, mozna przy-
puszczaé, zejedna z tych bibliotek oferowata mniej ustug niz druga. Uczelnie lwowskie
wiodty prym wsréd wszystkich bibliotek uczelni polskich pod wzgledem czasu otwar-

"BORNSTEINOWA 1., Biblioteki wyzszych..., op. cit. s. 253.
*Tamze.
’ Patrz: Aneks.
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cia; obok wspomnianej juz Akademii Weterynaryjnej rowniez Politechnika Lwowska
dziatata 302 dni”.

Jadwiga Bornsteinowa zajmuje sie rowniez czytelnictwem w bibliotekach wyzszych
uczelni, cho¢ - jak zastrzega - dane sg niekompletne i nie zawsze sg w stanie dostarczy¢
informacji poréwnawczych.

Jedynie rubryka toméw wypozyczonych na zewnatrz jest w catosci wypetniona
(z wyjatkiem jednej biblioteki). Liczba czytelnikow podana jest jedynie w 3/4 badanej
populacji. Jeszcze gorzej jest z danymi dotyczgcymi czytelnictwa na miejscu. ,,Wskutek
niekompletnosci i niedoktadnosci danych nie mozemy nawet obliczy¢, jaka czes$¢ ksie-
gozbioréw byta w obiegu w ciagu roku sprawozdawczego, zdarza sie bowiem, ze ta sama
biblioteka, ktéra ilostan ksiazkowy podata w tomach, podaje ksigzki czytane na miejscu
i wypozyczane na zewnatrz w dzietach [...] rubryki wypozyczonych ksigzek dostarczaja
nam jedynie materiatu, zaznamiajgcego nas z grubsza z kwestig czytelnictwa. Rubryka
czytelnikéw - studentdéw, wprawdzie wypetniona mniej niz w potowie przypadkéw, moze
nam da¢ jednak pewien wglad w kwestie czytelnictwa [...] w uczelniach wyzszych. Jesli
przyjmiemy liczbe studentéw w roku akademickim 1927/1928 za 100, to otrzymamy
dane wyszczego6lnione w rubryce przedostatniej cytowanej tabeli ,,Kwartalnika staty-
stycznego™” Liczba studentéw bedacych czytelnikami ksigzek w danej uczelni stanowi
wysoki odsetek wszystkich studentéw, w Akademii Gérniczej w Krakowie dochodzi do
90%. Jedynie znikomy odsetek stuchaczy Szkoty Nauk Politycznych wypozycza ksigzki do
domu. Autorce wiadomo jednak, ze 200 studentow, czyli 34% og6tu, korzysta z biblioteki
na miejscu”-czyli gtéwny ciezar obstugi czytelnikow spada na czytelnie.

Stosunek procentowy czytelnikdw-studentéw do ogélnej liczby studentéw waha sie od
82 do 100%, co w bibliotece uczelni wyzszej jest zrozumiate, bo ksiegozbi6r w pierwszym
rzedzie powinien stuzy¢ mtodziezy akademickiej.

Ostatnia rubryka z tej samej tabeli rejestruje liczbe toméw wypozyczonych na ze-
wnatrz przez jednego czytelnika (studenta, profesora lub inne osoby uprawnione). Ten
punkt ankiety wypetniony byt u dwoch trzecich respondentéw. Najwiecej toméw wy-
pozyczonych do domu w ciggu roku wypada w Bibliotece Wyzszej Szkoty Handlowej
w Warszawie 18,4. Podobnie w Uniwersyteckiej Bibliotece Publicznej w Wilnie - 16,9.
W pozostatych bibliotekach przecietnie wypozycza sie na zewnatrz od 4,7 do 8,0 ksig-
zek. Wyjatek stanowig Biblioteki Szkoty Nauk Politycznych w Warszawie i Wyzszego
Studium Handlowego w Krakowie; tam na jednego czytelnika przypada odpowiednio
3,3 i 1,9 ksigzki wypozyczonej do domu.

Charakterystyczne dla czytelnictwa w bibliotekach uczelni wyzszych byto intensywne
wykorzystanie ksiegozbioru wczytelni. Z wyjatkiem Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu,
gdzie dla czytelnikéw udostepniano ksiegozbiér podreczny bez rejestracji jego wykorzy-
stania, nie mozna byto wiec podaé liczby toméw wykorzystanych na miejscu, w czytelni.

Autorka nie dokonuje dalszych analiz ani poréwnali dziatalnosci bibliotek. Stwierdza
jedynie, ze do poréwnan czytelnictwa niezbedna jest znajomos$¢ liczby dni i godzin,
w ktorych otwarta jest biblioteka. Zagadnienie kwituje stwierdzeniem, ze ,,czestsze lub
rzadsze otwieranie biblioteki dla czytelnikéw wkracza w dziedzine wewnetrznej orga-
nizacji biblioteki” Autorka odsyta do opracowania J6zefa Grycza Dziatalno$¢ polskich
bibliotek uniwersyteckidi’®

BORNSTEINOWA  Biblioteki wyzszych..., op. cit.

Tamze.
GRYCZ J., Dziatalnos¢ polskich bibUotck uniwersyteckich. ,J~rzegk)d Biblioteczny” 1929, z. 1
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Jesli chodzi o wewnetrzng organizacje bibliotek, w artykule J. Bornsteinow”ej znalazt
si¢ przeglad katalogéw bibliotek wyzszych zaktadéw naukowych w Polsce. Na wstepie
rozwazan autorka zadata sobie dwa pytania: jakiego rodzaju katalogi posiadaja omawiane
biblioteki, oraz - czy kazda biblioteka ma katalog alfabetyczny i rzeczowy? Wiekszo$¢
bibliotek posiadata obydwa typy katalogéw; wyjatek stanowita Biblioteka Uniwersy-
tecka we Lwowie, ktora prowadzita tylko katalog alfabetyczny, poza tym miata jedynie
inwentarz dziatowy. Biblioteka Wyzszego Studium Handlowego w Krakowie natomiast
posiadata tylko katalog dziatowy, brak byto w niej katalogu alfabetycznego.

Jesli chodzi o systemy porzgdkowania informacji w katalogach rzeczowych, to pa-
nowata w nich wielka r6znorodnos$¢. Przewazaty systemy samodzielnie tworzone w po-
jedynczych bibliotekach w zaleznosci od potrzeb; najczesciej podstawa podziatu byta
ogo6lnie przyjeta systematyka nauk. Poniewaz w latach dwudziestych nie byto ustalonej
terminologii w zakresie nazewnictwa dla katalogéw, autorka przyjeta nazewnictwo sto-
sowane przez poszczeg6lne biblioteki.

Jadwiga Bornsteinowa nie komentowata tej réznorodnosci i nieporadnosci w okre-
Slaniu uktadu katalogu, podkreslita jedynie, ze biblioteki Politechniki Warszawskiej,
Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego, Wolnej Wszechnicy Polskiej, Szkoty Sztuk
Pieknych w Warszawie, Uniwersytetu Lubelskiego prowadzity katalog systematyczny
wedtug miedzynarodowego systemu dziesietnego.

Na koniec analizy dotyczacej rodzajow katalogéw autorka usystematyzowata wie-
dze na temat katalogéw rzeczowycli wyzszych uczelni w Polsce w roku akademickim
1927/1928.

Wedtug niej:

L Dwie biblioteki posiadaty katalog przedmiotowy - Uniwersytecka Publiczna
w Wilnie oraz Biblioteka Wyzszej Szkoty Handlowej w Poznaniu.

2. Dwanascie bibliotek prowadzito katalogi dziatowe lub systematyczne (w tym pieé
bibliotek  systemie dziesigtnym).

3. Nie mozna byto okresli¢ rodzaju katalogéw trzech bibliotek, gdyz okreslenia ,,wia-
sny” lub ,,zwykty” byty zbyt og6lnikowe.

Zainteresowanie katalogami i ich jakoscig mozna by przyja¢ za poczatek badan
jakosciowych w bibliotekarstwie polskim.

Zofia Gaca-Dabrowska'* pisze, ze dokumentowanie rozwoju bibliotek polskich w okre-
sie miedzywojennym odbywato sie na famach ,,Przegladu Bibliotecznego” z inicjatywy
Zwigzku Bibliotekarzy Polskich. Ukazaty sie m.in. artykuty Biblioteka Uniwersytecka we
Lwowie w latach 1918-192T"**\ Biblioteka Uniwersytecka u’Poznaniu™?; Biblioteka Publicz-
na i Uniwersytecka, obecnie Uniwersytecka Biblioteka Publiczjia w Wilnie u' latach 1918-
192T\ Informacje w nich zawarte moga by¢ obecnie materiatem przydatnym do analiz
statystycznych.

Problematyke normalizacji jakosci pracy bibliotek polskich podejmowat J. Grycz,
ktéry zgtasit postulat ujednolicenia kryteriéw oceny ,,Statystyka czytelnictwa prowa-

GACA-DABROWSKA Z., Bibliotekarstwo drugiej Rzeczpospolitej. Wydaw. Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw 1983, seria: ,,Acta Universitatis Wratislaviensis”, nr 697, Bibliotekoznawstwo XI1.

JEDRZEJOWSKA A, Biblioteka Uniwcrsytcci<a wc Lwowie w latach 191S-1927. ,,Przeglad Bi-
blioteczny” 1927, s. 148-152.

Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu. ,,Przeglad Biblioteczny” 1927, s. 153.

RYGIEL S., Biblioteka Publiczna i Uniwersytecka, obecnie Uniwersytecka Biblioteka Publiczna w Wil-
nie w latach 1918-1927. ,,Przeglad Biblioteczny” 1928, s. 69-74, cyt. za GACA-D*BROWSKA Z., op. cit.

39



dzona jest u nas réznolicie, przewaznie niewystarczajgco i bytoby nader pozadane, aby
wszystkie biblioteki porozumiaty si¢ i wprowadzity wszedzie identyczne kryteria™”

Dta Mariana todynskiego praktycznym polem badan nad sprawnos$cig organizacji
biblioteki i sieci bibliotek byfa Centralna Biblioteka Wojskowa, ktorej byt dyrektorem*\
Obliczaniem czasu pracy w bibliotece zajat sie Adam Lysakowski"™.

Po Il wojnie Swiatowej zmienita sie sytuacja polityczna i ekonomiczna kraju. Spo-
radycznie ukazywaly sie teksty moéwiace o koniecznosci wykorzystania statystyki do
oceny jakosci pracy biblioteki. Przyktadem moze by¢ wypowiedz J. Grycza w podrecz-
niku Bibliotekarstwo w zarysie: ,,Kazda praca wymaga zmierzenia jej i oceny. Ta tylko
droga mozna sprawdzi¢ jej celowos¢, wydajnosc i skutecznosé, wykry¢ biedy w jej or-
ganizacji, niedomogi warunkéw, btedne postepowanie wykonawcéw. Bez tego za$ nie
moze by¢ mowy o poprawie i postepie, o usprawnieniu (racjonalizacji) i ujednoliceniu
(normalizacji) metod pracy. Drogow”skazami sg tu sprawozdawczos¢ i statystyka. [...]
Te wszystkie dane (liczebnos¢, jakos¢ zbioréw, liczba i charakter czytelnikow, inten-
syw™nosé (iloéciowosé) ijakosé (celow'OSé i pozytecznosé), korzystanie musi sie tez braé
W rachube przy wykazywaniu, mierzeniu i ocenianiu pracy i dziatalnosci bibliotek i to
zaréwno poszczego6lnych z osobna jak pewnych ich grup, zbiorow”™osci, czy to w zasiegu
okres$lonego terenu kraju, czy w ogoble w zasiegu Swiatowym. Miejsce i forme ku temu
stanowia sprawozdania z dziatalnosci i statystyki biblioteczne”™".

Od 1947 r. Gtowny Urzad Statystyczny publikowat zbiorcze dane statystyczne
w ,,Roczniku Statystycznym”: w ,,Statystyce Kultury” (zeszyty ,,Statystyka Polski’’). Dhi
celéw narodowe;j statystyki bibliotecznej stosowano formularze, oddzielnie dla r6znych
typow bibliotek: publiczne, powszechne, zwigzkéw zaw'odowychi, pedagogiczne, tachowe,
instytucji naukowych, szkolne i in.

»Wszystkie biblioteki rozpatruje sie w polskiej statystyce bibliotecznej pod w-zgledem
organizacji, wielkosci i charakteru zbioréw, siedziby, personelu, lokalu, budzetu oraz
Swiadczonycti przez nie ustug: wypozyczenia miejscowe i miedzybiblioteczne (krajowe
i zagraniczne), odwiedziny w czytelniach, cz)1;elnicy, udzielone informacje. W zaleznosci
od badanych zagadnien statystyka biblioteczna postuguje sie jednostkami; dla zbioréw:
wolumen, tytul, inna jednostka inwentarzowa; dla udostepniania: w)'pozyczenie, od-
wiedziny, cz)1;elnik; dla stuzby informacyjnej - liczba udzielonych informacji. Stosunki
tych roznych liczb, przedstawiajgc stan i zmiany w organizacji i dziatalnosci bibliotek,
pozwalaja na bardziej wnikliwe ich charakterystyki. Jednym z najczesciej stosow'anych
w”spotczynnikow jest frekwencja [...] wskazujgca na wzrost lub spadek odwiedzin biblio-
tecznych; ponadto stosuje sie wspoétczynniki obrotu ksigzki, ruchu i sktadu ksiegozbioru,
aktywnosci czytelnikéw i wiele innych. Azeby statystyka biblioteczna mogta sprosta¢
swoim zadaniom, musi by¢ mozliwie najsci$lej ujednolicona pod wzgledem terminologii
przyjmowanych jednostek i miar, stosowanych kwalifikacji, a takze samego zakresu
badan. Dalszy rozwdj statystyki bibliotecznej zalezy od jej normalizacji w skali $wiato-
wej i poszczegblnych krajéw”™” Hasto dotyczace statystyki bibliotecznej przytoczone

GRYCZ J, Dziatalnos$¢ polskich bibliotek..., op. cit.

LODYNSKI M,, Organizacja bibliotek wojskowych w $wietle rozkazéw Ministra Spraw Wojsko-
wych. Warszawa 1921; Organizacja bibliotek wojskowych oraz Statut Centrabiej Biblioteki Wojskowej.
.Przeglad Biltlioteczny” 1937, s. 147-153.

‘™ YSAKOWSKI A., Obliczanie czasu pracy bibliotekarskiej. ,,Przcgh]d Riblioteczny” 1928, z. 1,
s. 36-48.
" GRYCZ J., Bibliotekarstwo praktyczne w zarysie. Podrecznik iporadnik. Wroctaw 1951, s. 186-187.

Encyklopedia wiedzy o ksigzce, op. cit., szp. 2227-222S.
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zostato niemal w catosci z EWoK, poniewaz przedstawia w najbardziej sl<.oncentrowany
sposéb zakres polsicich badan statystycznych pierwszego 15-lecia po Il wojnie $wiatowej.
Wslcazniki, nazywane wspoétczynnikami okrestaty podstawowe pole badan dotyczace
jakosci pracy biblioteki. Wyodrebniono i nazwano jednostki (zwane obecnie danymi),
stuzgce do zbierania podstawowych informacji statystycznych o bibliotekach. Zdefi-
niowano tez pojecie wspotczynnika (zwanego obecnie wskaznikiem funkcjonalnosci),
ktéry oblicza sie przez poréwnanie jednostek wyrazonych w liczbach. Wyodrebniono
tez wspotczynniki najwazniejsze dla oceny pracy biblioteki.

W gospodarce planowej, ktora funkcjonowata w Polsce Ludowej, dla instytucji na-
uki, oswiaty i kultury nie stosowano rachunku efekt)*nosci finansowej. Do ostatniego
10-lecia XX w. nie powstata zadna praca, ktéra prébowataby przyblizy¢ problematyke
oceny pracy biblioteki pod wzgledem sprawnosci i kosztochtonnosci jej funkcjono-
wania. Jednak gromadzone dane umozliwialy przeprowadzenie poréwnan bibliotek.
Informator opolskich bibliotekach ekonomicznych™ M podaje dane dotyczace liczby etatow,
liczby miejsc w czytelniach, wielkos$ci zbioréw biblioteki gtéwnej i bibliotek w Sieci dla
wybranych 49 bibliotek ekonomicznycli. Na tej podstawie mozna byto przeprowadzic¢
pewne poréwnania miedzy bibliotekami, nie widziano jednak takiej potrzeby. Rodzaj
zbieranych danych jest niestety ograniczony w stosunku do okresu przedwojennego.

Co dwa lata do bibliotek docierajg formularze GUS, ktérych wypetnianie jest obo-
wigzkowe. Cho¢ jest to badanie majgce charakter powszechny, jednak dane gromadzo-
ne na podstawie ankiety nie sg wystarczajgce do przeprowadzenia analizy wszystkich
dziedzin dziatalnosci bibliotek naukowych. Zmienia sig¢ otoczenie spoteczne bibliotek,
one same zmieniajg sie wTaz ze zmiang no$nikéw informacji i sposob6w jej udostep-
niania, a formularze GUS pozostajg niezmienne od lat. Zbiera sie w nicli informacje
o bibliotekach dotyczace:

a) zbioréw bibliotecznych,

b) pomieszczen bibliotecznych,

c) czytelnikow,

d) pracownikow,

e) udostepniania zbioréw.

Brakuje natomiast pytan o nastepujgce aspekty funkcjonowania biblioteki:

a) dydaktyke biblioteczna,

b) dziatalno$¢ naukowsa,

€) wyposazenie w zakresie IT,

d) finansowanie ustug wg nosnika.

Na podstawie tych danych GUS nie mozna wiec wylicza¢ zadnych waznych wskaznikow
efektywnosci pracy bibliotek, np. efektywnosci kosztowej czy stopnia satysfakcji uzytkownika
biblioteki‘ a takze ustug dostepnych zdalnie.

Jak okreslita Anna Sokotowska-Gogut: ,,Podejscie GUS do dziatalnosci biblioteki
jest niezmiennie tradycyjne (zeby nie powiedzie¢ XIX-wieczne) i mozna by je okresli¢
jednym zdaniem: biblioteki nabywajg i udostepniajg wydawnictwa za posrednictwem
jakiegos personelu”

Informator opolskich bibliotcl<ach ekonomicznych, wyd. 3 u/Aip., opraé. H. Uniejcwska i A. Jop-

kiewicz, Biblioteka SGPiS, Warszawa 1987.

SOKOLOWSKA-GOGUT A, Czypotrzebne sg nam badania poréwnawcze? EBJB, 1999, [dostep:
2002], Dostgpny w Worki Wide Web: http://www. oss.wroc./ebib03/gogut.html, adres w archiwum:
ebib.oss.wroc.pl/arc/e003-08.htm]I.
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Juz w latach 80. XX w. bibliotekarze widzieli potrzebe rozszerzenia i modyfikacji
katalogu pytan w ankietach GUS. Datoby to, obok petniejszego obrazu stanu funkcjo-
nowania polskich bibliotek, réwniez mozliwo$¢ poréwnania polskiego bibliotekarstwa
z zagranicg. Wyrazem tego stanowiska byt np. referat, wygtoszony przez dyrektora
Gtoéwnej Biblioteki Statystycznej, Andrzeja Jopkiewicza, na konferencji w Jachrance
w 1983 r."\

Statystyka biblioteczna byta przedmiotem dyskusji na konferencji ,,Statystyka bi-
blioteczna w Polsce i na $wiecie”™ zorganizowanej w listopadzie 1983 r. w Jachrance.
Andrzej Jopkiewicz, 6wczesny dyrektor Centralnej Biblioteki Statystycznej, przedstawit
problemy zwigzane z koordynacjg prac bibliotekarzy i statystykéw. Wygtoszone na konfe-
rencji referaty dotyczyty: doswiadczen w statystyce bibliotecznej na Swiecie, normalizacji
terminologii i koordynacji prac statystyki bibliotek w skali kraju. Uczestnicy konferencji
zgtosili szereg postulatéw, wedtug nich, niezbednych do spetnienia;

,» 1. Statystyka biblioteczna powinna by¢ istotng przestanka do podejmowania wszel-
kich decyzji politycznych, panstwowych i spotecznych w sprawacti bibliotek. Stanowiac
integralng czes¢ niezbednej wiedzy statystycznej o dorobku kulturalnym spoteczenstwa
winna by¢ dostepna zaréwno administracji panstwowej jak tez nauce.

2. Wiasciwe zorganizowanie statystyki w celu petnej realizacji powyzszych funkcji
wymaga utworzenia specjalnej komorki metodyczno-organizacyjnej dla prowadzenia
badan w zakresie statystyki biblioteczno-informacyjne,;.

Komoérka ta powinna zajac sie w szczeg6lnosci:

a) ustaleniem definicji, miar i poje¢ jednolitych na terenie catego kraju, spéjnych
z zaleceniami miedzynarodowymi (UNESCO, IFLA, FID, 1SO),

b) ustaleniem jednolitego systemu ewidencji dla poszczegélnych czynnosci biblio-
tecznych i informacyjnych, bedacych przedmiotem statystyki,

¢) wprowadzeniem uzgodnionych z GUS, zmian w formularzach przed rozpoczeciem
roku sprawozdawczego, po konsultacji z bibliotekami i osrodkami INTE.

3. Istnieje pilna konieczno$é systematycznego wydawania ,,Rocznika Statystycz-
nego Bibliotek Polskich” ktéry spetniatby m.in. uzyteczne funkcje okreslone w punk-
cie 1"\

Po dziesieciu latach, w 1992 r., na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej an-
gielscy eksperci z International Book Development dokonali analizy dziatalnosci wy-
branych polskich bibliotek akademickich. Nie wykorzystano jednak tego raportu, aby
wprowadzi¢ zmiany w bibliotekarstwie polskim. Nie zostat on opublikowany, a jego
wyniki przedstawiono tylko dyrektorom bibliotek uczelni podlegtych MEN""\Tym
samym zmarnowano pieniagdze spoteczne i zmniejszono szanse na szybkie dokonanie
pozyt)~nych zmian w polskich bibliotekach naukow)'ch.

Pierwszg powojenng ankiete, badajgcg efektywnos¢ pracy bibliotek akademickich,
przeprowadzono w Akademii Ekonomicznej w Krakowie w ramach przygotowan do
spotkania dyrektorow bibliotek szkét wyzszych. Miato ono miejsce na Konferencji zorga-
nizowanej w Akademii Ekonomicznej w 1998 r. Mowa tu o badaniach przeprowadzonych
przez Anne i Zbigniewa Osiewalskich, ktérych wyniki opublikowano w dwéch artyku-

JOPKIEWICZ A., Statystyka biblioteczna w Polsce i na $wiecie. ,,Bibiiotekarz” 1984, nr 2, s. 4i-44.
Tamze.

Tamze.

SOKOLOWSKA-GOGUT A, Czypotrzebne..., op. cit.
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tach'~* Anna Sokotowska-Gogut, w referacie na wspomnianej konferencji, wyrazita opi-
nie, ze uczyniono pierwszy niesmiaty wytom w sposobie opisania bibliotek. Dotycliczas
w prasie zawodowej mozna byto natkna¢ sie na r6zne wyrywkowe informacje dotyczace
»modnych” tematéw takich jak komputeryzacja czy ,,wirtualizacja” Nie byto w Polsce
raportu, ktéry by analizowat niedostatki funkcjonowania bibliotek i probowatby dawac
zalecenia do dziatan naprawczych wspotczesnie i w przysztosci. Autorka uwaza, ze naj-
wyrazniej stabos$¢ polskich bibliotek widac byto w trakcie badan LibEkon"*. Najwigksze
biblioteki akademickie w Polsce nie mogty poda¢ danych finansowych, poniewaz nie byty
w stanie wyodrebni¢ kosztow biblioteki z kosztow ogolnych uczelni. Jako najwazniejsze
dziatanie naprawcze wymienita coroczng, obejmujaca wszelkie aspekty dziatalnosci bi-
bliotek statystyke GUS. Na drugim miejscu stawiata opracowanie takiego badania, ktore
przeprowadzone przez fachowcéw, bedzie dotyczyé¢ réznych aspektéw funkcjonowania
bibliotek akademickich. Badanie powinno dotyczy¢ wszystkich bibliotek lub podzielonych
na grupy wedtug przyjetego kryterium.

Nastepna konferencja odbyta sie w 2001 r. rGwniez w Akademii Ekonomicznej
w Krakowie' .Spotkanie dyrektoréw tym razem poprzedzita ankieta"- wypetniona przez
43 biblioteki akademickie o réznym charakterze: branzowe, wyzszych uczelni, publicz-
ne. Zawarte w ankiecie pytania pozwolity na szacunkowe okre$lenie pewnych zjawisk
niebadanych przez formularze GUS. Pytano w niej o: budzet, stan zbioréw, informacje
elektroniczna, czytelnikdéw i personel. Proszono tez wypetniajgcych ankiety o wyliczenie
10 wskaznikéw, podajac jednocze$nie metode ich wyliczania. Niektore punkty ankiety
przeszty w niezmienionej postaci do AFBN. Uczestnicy konferencji powotali do zycia
Zespo6t ds. Standard6éw Bibliotek Naukowych (11 os6b). Z inspiracji zespotu rozpoczeto
wieloletni projekt - Analiza funkcjonowania polskich bibliotek naukowych, czesciowo
finansowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu. ,,Prace zespotu zostaty
wpisane do zadan Konferencji Dyrektorow Bibliotek Szk6t Wyzszych w punkcie stan-
daryzacja dziatalnosci bibliotek, badania poréwnawcze”"\

Probe oceny efektywnosci kosztowej polskich bibliotek naukowych podjeli Anna
i Zbigniew Osiewalscy, ktorzy przebadali koszty ponoszone przez 18 bibliotek nauko-
wych i zaproponowali sposéb, wjaki mozna okres$li¢ parametry oceny wielko$ci wydat-
kéw™*. Powotujgc sie na niezwykle bogata, gtéwnie anglojezyczna, literature przedmiotu,

OSIEWALSKA A, OSIEWALSKL., Wprowadzenie do analizy efektywnosci kosztowej polskich
bibliotek akadetnickich. W: \Vdraza>ue nowoczesnych technik zarzadzania w instytucjach non profit
na przyktadzie naukowej biblioteki akadcmickej. Krakéw, 1998; po uzupetnieniu danych o nastgpne
bibliotelN.i powstat artykut; OSIEWALSKA A., OSIEWALSKI J., Préba oceny efektywnosci kosztowej
polskich bibliotek akademickich. EBIB 1999, nr 3 [czerwiec], [dostgp; 23.01.2005], Dostepny w World
Wide Web: http://ebib.oss.wroc. pl/biuletyn/ebib03/efektywn.htinl.

LibEkon - badanie dotyczace dziatalnosci bibliotek oraz kosztéw ich funkcjonowania nadzo-
rowane przez Komisje Europejska. Znalazty si¢ tam niektére dane panstw przygotowujacych sie do
zjednoczenia z Unig Europejska. Pisata o tym Anna OSIEWALSKA w LibEcon 2000 w Polsce, [dostep;
15.05.2001], Dostepny w World Wide Web; http://ebib.oss.wroc,pl/biuletyn/ebib03/libecon,html.

Badania poréwnawecze polskich bibhotek naukowych. Materiaty z konferencji (Krakéw, 19-21
wrze$nia 2001), red, Anna Sokotowska-Gogut, Biblioteka Gtéwna AE w Krakowie, Krakéw 2001,
s, 87-109,

"m Pytania tam zawarte zapoczatkowaty prace nad AFBN.

DERFERT-WOLE L., Standardyfunkcjonowania bibliotek w Polsce. Stan prac zespotu ds. stan-
dardéw dla Bibliotek Naukowych, [dostep: 30.05,2005], Dostepny w World Wide Web: http;//bg.p,lodz.
pt/konferencja/pelne_teksty/derfert-wolfpdf, s. 27.

OSIEWALSKA A,, OSIEWALSKI J, Préba oceny..., op, cit.
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autorzy przyjeli, ze: ,biblioteka moze by¢ traktowana jako jednostka produkcyjna [...]
gdzie skala i struktura produkcji odpowiadajg poniesionym kosztom” Pozwala réw-
niez stwierdzi¢, jak ,,przyrost naktadéw wszystkich czynnikéw produkcji oddziatuje na
wzrost produktu” \ Z uwagi na to, ze biblioteka jest instytucjg non profit za najbardziej
odpowiednie uznano ,,poréwnanie faktycznie poniesionego kosztu z najmniejszym,
przy ktorym datoby sie uzyska¢ ustalony produkt” Do badan zastosow'ano reguty eko-
nometryczne. Autorzy przyjeli stochastyczny model graniczny krotkookresowej funkcji
kosztu Cobba-Douglasa. Podsumowanie wynikéw badan jest interesujgce. Okazato sie,
ze koszty biblioteki mozna obnizy¢ o ok. 1/3 przy zachowaniu dotychczasowej ,,skali
produkcji”o ra z ze okoto 71% kosztéw w 18 przebadanych polskich bibliotekach byto
uzasadnione. Sytuacja w polskich bibliotekach wyglada pod tym wzgledem optymi-
stycznie. We wnioskach kofncowych mozna znalez¢ stwierdzenie, ze doktadne analizy
kosztowe w polskich bibliotekach zaczng by¢ robione wraz z ich staraniami o dotacje.
Jesli dotacje te bedg uzaleznione od przejrzystych analiz finansowych, to biblioteki sitg
rzeczy zostang zobligowane do ich wykonywania.

Autorzy ocenili, ze po przeprowadzeniu kolejnych badan, w miare zwigkszania licz-
by danych, mozliwe bedzie doktadniejsze przeanalizowanie réznorodnych czynnikéw
cieterminujacych prace koszty funkcjonowania biblioteki akademickiej ,,petniejsze dane
umozliwig réwniez prébe wyjasnienia systematycznych réznic efektywnosci bibliotek
(np. poprzez charakterystyki srodowiska akademickiego)™

lematyka omawianych w tym rozdziale publikacji (powstatych na przetomie XX
iXX1 w.) byfa przedmiotem konferencji naukowych, sposréd ktérych najwazniejsze to:

1 Wdrazanie nowoczesnych technik zarzgdzania w instytucjach non-profit na przy-
ktadzie naukowej biblioteki akademickiej, Krakéw, 28-30 wrze$nia 1998.

2. Standaryzacja kosztéw w bibliotekach naukowych, Kazimierz Dolny, 20-22 wrze-
$nia 2000 r.

3. Badania poréwnawcze polskich bibliotek naukowych, Krakéw, 19-21 wrze$nia 2001 r.

4. Polskie bibliotekarstwo wperspektywie wejscia do Unii Europejskiej, Warszawa-Mie-
dzeszyn, 8-9 czerwca 2001 r.

4. Standardy biblioteczne. Wzorce i doSwiadczenia Unii Europejskiej, Konferencja SBP
i Biblioteki Narodowej, Warszawa, 11 grudnia 2003 r.

5. Standardy i normy prawne w bibliotekach uczelnianych. Stan obecny i przysztos¢.
Warszawa 22-24 czerwca 2006 r. VIII konferencja szkot wyzszych niepanstwowych"”.

Anna Sokotowska-Gogut, dyrektorka Biblioteki Gtéwnej Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, podjeta zadanie stworzenia standardow oceny pracy bibliotek akademic-
kich. Pod koniec lat 90. popularyzowata ona idee badan poréwnawczychpostulujac
jednoczes$nie koniecznos$¢ dokonywania przez Gtéwny Urzad Statystyczny, corocznych,
solidnych pomiarow statystycznych. W dniach 13-15 listopada 2002 r. w Poznaniu, na
ogélnopolskiej konferencji naukowej: ,,Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych”

"’Tamaze, s. 2.

Tamze, s. 8.

Tamze.

Materiaty konferencyjne opublikowane w; Standardy w bibliotekach naukowych, red. meryt.
T. U. Szmigielska, Wydaw. WSPiZ, Warszawa 2007.

SOKOLOWSKA-GOGUT A., Czy potrzebne sg nam badania poréwnawcze? ,,Biuletyn EBIB”
1999, [dostgp: 25.05.2005], Dostepny w World Wide Web: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib03/
gogut.html.
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przedstawita podsumowanie dotychczasowych dokonan w zakresie tw”orzenia standar-
déw oceny jakosci bibliotek akademickich'~"”.

W 1999 r. ukazata sie ksigzka Mirostawa Gérnego'-', ktora jako pierwsza w Polsce
byta obszernym studium poswieconym ocenie efektywnosci. Autor zajat sie badaniami
poréwnawczymi duzych sieci bibliotecznych. Postawit sobie za zadanie ,,oceneg efektyw-
nosci typOw organizacyjno-technologicznych bibliotek”'”\

Zwrocit uwage na koszty udostepniania informacji przez biblioteki naukowe; w pracy
nie chodzito o wyznaczenie lepszych i gorszych organizacji, ale pokazanie, czym one
sie réznia.

Dyrektor Biblioteki Gtéwnej Politechniki Poznanskiej, Halina Ganifiska‘-\ zabrata
gtos w dyskusji na temat kosztéw jakosci ustug informacyjnych w bibliotece politech-
nicznej. Stwierdzita, ze ze wzgledu na specyfike zbioréw potrzebne jest opracowanie
narzedzi do badaniach jakosci pracy w typu tego bibliotekach. Wedtug niej ,,jest to
mozliwe poprzez zastosowanie metody rachunku i oceny efektywnosci ekonomicz-
nej. Metody te koncentrujg sie na wyznaczeniu i poréwnaniu ekonomicznych skutkéw
wprowadzenia okreslonej ustugi informacyjnej”-* Ekonomiczne metody oceny moga
by¢é wykorzystane w Total Quality Management, zarzadzaniu jakoS$cig, pozwalajgcym
»uzyska¢ optymalnie realne koszty przy wytwarzaniu, rozwijaniu i przeksztatcaniu ustug
informacyjnych™-\ W TQM jako$¢ ma zwigzek z kosztami.

W numerze 8 ,,Biuletynu EBIB” z 2003 r., catkowicie poswieconym problemom
standaryzacji'™. M. Gorny'-"piszac na temat standardéw, stwierdzit, ze bibliotekarzom
chodzi gtéwnie o trwaly i satysfakcjonujacy poziom finansowania bibliotek. Zaznaczyt,
ze ,,nalezy [...] pamietaé, ze instytucje finansujace biblioteki, respektujac natozone przez
standardy wymogi finansowe, bedg wymagaty od bibliotek uznania standardéw regulu-
jacych poziom Swiadczonych przez nie ustug™ -\ Za najwazniejszy wyznacznik poziomu
jakosci pracy biblioteki uznat on jako$¢ ustug informacyjnych. Postulowat, aby bibliote-
kom poméc w samoocenie przez wskazanie tzw. punktéw krytycznych (najwazniejszych
elementéw oceny) i wyznaczenie dla nich standardéw. Jako ilosciowa miare jakosci ustug
bibliotecznych M. Gérny zaproponowat pomiar czasuStwierdzit, ze wiele szczegéto-
wych wskaznikéw, stosowanych w okreslaniu jakosci pracy biblioteki, nie ma zastoso-

SOKOLOWSKA-GOGUT A, Problematyka ocenyjakosci i wynikajace z niej préby standaryzacji
i normalizacji dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnia-
nych. Materiaty z og6hiopolskiej konferencji naukowej, Poznan, 13-15.11.2002, s. 47-63.

GORNY M., Ocena efektywnosci udostepniania informacji w bibliotekach naukowych. Uniwer-
sytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Poznan, Wydaw. Naukowe UAM 1999.

Tamze, s. 1

GAWINSKA H., Jako$¢, koszty jakosci i efektywno$é ustug informacyjnych - elementy strategii
ekonomicznej w bibliotece politechnicznej. ,,Biuletyn EBIB” [dostep: 15.05.2005], Dostepny w World
Wide Web; http://ebib.oss.wroc.pl/matkonl7atr/ganinska.html.

GANINSKA H., Jako$é..., op. cit., s. 3.

Tamze,

Standardy i ocenyfunkcjonowania bibliotek. ,,Biuletyn EBIB” 2003, nr 8(48), [dostep: 22,04,2005],
Dostepny w World Wide Web: http://ebib,oss.wroc.pl/2003/48/gorny,php,

GORNY, M,, Metody okre$lania standardéw dla polskich bibliotek naukowych. ,,Biuletyn EBIB”
2003, nr 8 (48), [dostep: 22,04,2005], Dostepny w World WMde Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/48/
gorny.php.

Tamze.

GORNY M, Czasjako ilosciowa miara ustug bibliotecznych. ,,Biuletyn EBIB” 2002, nr 2 (31),
[dostep: 20.05.2005]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib,oss,wroc,pl/2002/31/gorny,php,
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wania do wspoétczesnych bibliotek hybrydowych, udostepniajagcych zbiory na réznych
nosnikach. Przedstawit wiec wskazniki na tyte ogétne, by mogty mieé zastosowanie dla
wszystkich bibliotek.

Goérny twierdzit przy tym, ze w Polsce mato kto wie, jaki jest mechanizm wprowa-
dzania normatizacji, jakie dziaty powinno si¢ normalizowa¢, jakie przyja¢ procedury
i jakie mogg by¢ efekty normalizacji.

Prace, dotyczace pomiardw bibliotek naukowych, zainicjowane Anne Sokotowskga-Go-
gut, byty kontynuowane przez Zespo6t ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowychpowotany
przez Konferencje Dyrektorow Bibliotek Polskich. Literatura dotyczgca ankiety w AFBN,
jak tez budowy i wykorzystania danych z formularza jest bogata i dostepna w wiekszosci
przypadkéw w zbiorach repozytorium E-Lis. Najwiecej publikacji na ten temat ogtosita
Lidia Derfert-Wolf, z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodnicze-
go w Bydgoszczy, ktoéra na temat jakosSci w bibliotekach akademickich publikowala juz
weczesniej'N'. W pierwszych latach XX w., w literaturze polskiej i zagranicznej, ukazaty sie
artykuty omawiajace oraz popularyzujace ide polskich badarn AFBN'

Historie powstawania projektu polskich badan pomiaréw funkcjonalnosci, przed-
stawita L. Derfert-Wolfw artykule napisanym wspdlnie z Markiem M. Gérskim, dyrek-
torem Biblioteki Politechniki Krakowskiej. Projekt Tempus JEP 13242-98: Development
ofLihrary Management as a Part of the University Total Quality Management, realizo-
wanego w latach 1998-2001 przez biblioteki: Politechniki Krakowskiej (koordynator
projektu). Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy, Uniwersytetu Szczecinskiego,
Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach, Delft University of Technology, University
College of London, Universidad de Cadiz, National Technical University of Athens' .
W artykule tym omoéwiono rodzaj zbieranych danych, trudnosci, jakie moga wystapic¢
w czasie w)”petniania ankiety. Autorzy dostrzegali takze konieczno$¢ zaprojektowania
odpowiedniej skali wag, ktora umozliwitalw poréwnanie bibliotek roznych typéw, spet-
niajagcych rézne funkcje (np. akademickie czy branzowe). Szczeg6towo opisali funkcje
aplikacji internetowej opracowanej i wstepnie przetestowanej w Bibliotece Gitowniej
Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy.

Poza tym Lidia Derfert-Wolfwielokrotnie wystepowata na konferencjach propagujac
idee wdrazania pomiaréw, stuzacych do badan poréwnawczych bibliotek naukowych

Patrz: AFBN, [dostep: 15.05.2007], Dostepny w World Wide Web: http://ssk2.bu.amu.edu.pl/
standaryzacja/.

DERFERT-W'OLF L,, BEDNAREK-MICHALSKA B,, Quality managcmecnt in acadcmic libmrics.
International conference Bydgoszcz-Gniew, 10-13.09.2000, ,,Biuletyn HBIB”, [dostep: 25.05.2005],
Dostepny w World Wide Web: http://ebib,oss,wroc,pl/matkonf/alr/indexen.hlnil; DERFERT-WOLF
L, Tempus UM JEP Projekt 13242-98. Developmeiit oflibrary managcmecent as a part of the university
TQM - objcctives and acthities. W: Miedzynarodowa konferencja ,,Zarzadzanie przez jako$¢ w biblio-
tece akademickiej”, Bydgoszcz-Gniew, 10-13,09,2000, ,,Biuletyn EBIB” Materiaty konferencyjne 2001,
nr 1, [dostep: 25,05,2005], Dostepny w World Wide Web: http://ebib,oss.wroc.pl/matkonf/atr/tempus,
html

DERFERT-WOLF L., Rezultaty iplany prac Zespotu ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych.
Analiza danych z ankiet 2002-2003. W: BIENIASZ E., SERWATKO K., JASKOWSKA B., Proceedings,
Tradycja i nowoczesno$¢ bibliotek akademickich. Rzeszéw-Czarna 2003, s. 43-58; DERFERT-WOLF L.,
i in., Performance indicators and Standards for Polish Research. Libraries. ,,Library and Information
Research” 2003, nr 87, s. 17-28.

DERFERT-WOLF L., GORSKI M., Analizafunkcjonowania polskich bibliotek naukowych w Pol-
sce - program dogromadzenia iprzetwarzania danych. ,,Biuletyn EBIB” 2003, nr 8(48), [dostep: 25.05,
2005], Dostepny w World Wide Web: http://ebib,oss,wroc,pl/2003/48/wolfl.php,
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w Polsce' "™ Jest réwniez odpowiedzialna za teksty, zawarte na stronie internetowej pro-
jektu, ktdre stanowia podstawe informacji o projekcie AFBN oraz sposobach wypetniania
formularza ankiety. Dodatkowo, na stronie Badania efektywnos$ci bibliotek i statystyka
biblioteczna - zasoby podano przydatne adresy internetowe zebrane w grupy:
Programy, serwisy; zestawienia adreséw internetowych; publikacje online - wyboér, stano-
wigce razem kilkadziesigt skierow”an do serwisOw statystycznych, narodowych i mie-
dzynarodowych projektéw badawczych czy darmowego oprogramowania potrzebnego
do pomiaréw.

W publikacjach na temat standardéw dla bibliotek naukow)”ch wazng pozycje ma
Artur Jazdon, wieloletni dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, jeden ze wspoét-
organizatoréw dziatajgcego od 2002 r. Zespotu ds. Standarddéw dla Bibliotek Naukowych
(ZSBN). Na konferencji w Kazimierzu Dolnym w 2000 r.*”* przedstawi! prébe wyzna-
czenia wskaznikéw oceny bibliotek akademickich. Odnio6st sie do tego wielokrotnie
w po6zniejszych artykutach iw)”stgpieniach: po raz pierwszy na konferencji w2001 r."~
nastepnie w ,,Biuletynie EBIB” w 2002 r.' “*oraz jako wspoétautor w wystgpieniu na kon-
ferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich i Biblioteki Narodowej w Warszawie, 11
grudnia 2 0 0 3 iw 2004 r.** Na podstawie cytowanych artykutéw mozna przesledzic¢
historie tworzenia koncepcji i dziatan praktycznych, stuzacych pomiarowi pracy biblio-
tek akademickich. Autor przeanalizowat dokonania w bibliotekach naukowych panstw
zachodnich, przedstawit mozliwe do zastosowania w'skazniki, przyporzadkowat je celom
badawczym i ostatecznie zaprezentowat wyniki pierwszych lat pomiaréw w projekcie
badawczym Analizafunkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce.

Wanda Pindtowa' * podkres$la, ze ocena jest uzalezniona od liczebnosci ocenianych
podmiotéw i przestrzeni, na jakiej sie znajduja. ,,tatwiej jest oceni¢ np. dziatanie jednej

DERFER'1-WOLF, L., Standardy fuitkcjoiiowaHtia bibliotek naukowych u' Polsce. Stan prac Ze-
spotu ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych. W: Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej,
1,6dz, 23-25 czerwca 2004 r,, ,,Materiaty Konferencyjne”, L6dz 200-1, s. 21-39; DERFERT-WOLF L.,
(JORSKI M., m arcinek M., Maiuigeinent based on reiiable coniparatire data. l.ihrary statistics and
performance indicators. A common project ofPolish research hbraries. W: 23 Annual IATUE Confcrence
»Library Management in Cbaiiging Environment, maj 30 - june 3", Krakéw 2004, [dostep: 25.05.20051
Dostepny w Worki Wide Web: http://www.iatul.org/cont'erence/proceedings/vol 14/fulltexts/Lidia%?20
nerfert-woif_Marek%20M.Gorski_Marzena%20Marcinek.pdf.

DERFERT-WOLF L., Badania efektywnosci bibliotek i statystyka bibhoteczna - zasoby sieci,
[dostep: 10.05.2008]. Dostepny w WV)rld Wide Web: http://ssk2.bu.amu.edLi.pl/standary7.acja/.

JAZDON A., O kategoryzacji bibliotek czyli czy warto poréwnywac¢ biblioteki, a jesli tak to jak,
po co, dla kogo i kto miatby to robi¢. W: Standaryzacja kosztow w bibliotckacli naukowych, Kazimierz
Dolny 20-22.09.2000, Lublin 2000, s. 61-89.

JAZDON A., Nonny, standardy, wskazniki wzarzadzaniu zbiorami. W: Badania poréwnawcze
polskich bibliotek naukowych, ,,Materiaty z konferencji’, Krakéw, BG AE 2001.

JAZDON A, O ocenie i kategoryzacji bibliotek. ,,Biuletyn EBIB” 2002, nr 8, [dostep: 22.05.2005].
Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/37/jazdon.php, ISSN 1507-7187.

JAZDON A.,JAZDON K., Oproébie wyznaczenia standardéw dla polskich bibliotek naukowych.
W: Standardy biblioteczne. Wzorce i doSwiadczenia Unii Europejskiej, ,,Materiaty z og6lnopolskiej
konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich i Biblioteki Narodowej”, W™arszawa, 11 grudnia
2003, Warszawa: Wydaw. SBP, s. 38-53.

JAZDON, A, Analizafunkcjonowania bibliotek naukowych w i”olsce. ,,Bibliotekarz” nr 4, s. 20-21.

PINDLOWA W., Jako$¢ ustug informacyjnych jako warunek tworzenia nowoczesnego spoteczen-
stwa informacyjnego w Unii Europejskiej. ,,Bibliotekarz Podlaski” 2002, nr 4, s. 125-129; PINDLOW'A
W., Jako$¢ ustug informacyjnych jako warunek tworzenia nowoczesnego spoteczefistwa informacyjnego
w Unii Europejskiej. ,,Biuletyn EBIB” 2002, nr 31, [dostep: 15.03.2007], Dostepny w World W"ide Web:
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/pindlowa.php.
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placowki, jednego serwisu informacyjnego, trudniej naturalnie czyni¢ to w odniesie-
niu, np. do catego kraju, ajeszcze trudniej w stosunku do dziatalnosci informacyjnej
w sieci globalnej, jaka stanowi Internet”™- Problem jakos$ci w dziatalnosci bibliotek
kompleksowo opisata Elzbieta Barbara Zybert"”. Przedstawita ocene jakos$ci w bibliote-
kach réznych typow, wtym naukowych, akademickich, szkolnych. Podata wiele definicji
jakosci ustug bibliotecznych, zaczerpnietych z wielu zrédet, konkludujac, ze na jakosé
sktada sie: ,,zgodnos$¢ z wyznaczonymi standardami, catoksztatt cech i charakterystyk
produktu lub ustugi posiadajacych zdolno$¢ do zaspokojenia wyrazonych lub ukrytych
potrzeb, oczekiwan i wymagan klientow”  Scharakteryzowata wskazniki normy I1SO
11620 i pokrewnego raportu technicznego IDO/TR 20983:2003. Jako narzedzia oceny
jakosci przedstawita Servqual, LibQual-f-, metode Hernona i Altana oraz zrébwnowazong
karte wynikéw (ang. Business Balanced Scorccard). Przedstawita zalecenia IFLA ischa-
rakteryzowata strukture wskaznikéw. Jest to na polskim rynku wydawniczym pierwsza
praca omawiajgca kompleksowo metody oceny jakosci w bibliotekach. Na ten temat
E. B. Zybert pisata réwniez w artykutach podejmujgcych tematyke jakosci, jako najbar-
dziej istotnego czynnika ksztattujgcego przysztosé bibliotek' M\

Wspomniany juz wczes$niej A. Jazdon"* réwniez uznat jako$¢ dziatania biblioteki
za podstawowy cel badanh. Postawiat on teze, ze w wyniku wieloaspektowych badan
bedzie mozna wytoni¢ grupy bibliotek lepiej i gorzej pracujgcych. Uwazal, ze rango-
wanie bibliotek, dokonane przez bibliotekarzy, bedzie pozbawione subiektywizmu. Na
dowdd tego przytoczyt oceny dokonywane przez opiniotwoércze tygodniki, kiedy miejsce
w rankingu jest przyznawanie czesto »z kapelusza«”™'. Aby wykona¢ okre$lone zadania
zaproponowat samoocene bibliotek wedtug z géry wyznaczonych regut. Uzyskana kate-
goria nie musiataby by¢ ciggle weryfikowana z innymi badaniami, upowazniataby tez do
ubiegania sie o $srodki finansowe dla grupy bibliotek o okreslonej rankingiem jakosci'/~,

Metodyke badania potrzeb informacyjnych uzytkownikéw omowita Jadwiga Woz-
niak w artykule umieszczonym w ,,Zagadnieniach Informacji Naukowej”  Po blizszej
analizie, jak stwierdza, okazuje sig, ze przedmiotem badan nie sg potrzeby informacyjne
lecz zachowania uzytkownikéw, a wrecz same systemy informacyjno-wyszukiwawcze.
Autorka, w artykule napisanym w 1989 r., analizuje przyczyny nieskutecznosci i matej
przydatnos$ci badan wykorzystujagcych metody socjologiczne. Omawia, przytaczajac
szereg zrddel, orientacje kognitywna w badaniach uzytkownikéw. W innych pracach
zajmowalta sie wartoscig jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, jako elementem

PINDLOWA W., Jako$¢ ustug..., op.cit.

ZYBERI' B. E,, Jako$¢ w dziatalnosci bibliotek, Oceny - Pomiary - Narzedzia. CEBID, Warszawa
2007.

Tamze, s. 23, cyt. za POLL R,, BOEKHORST R te, Mcasuring Quality..., op. cit.

ZYBERT E. B,, Kultura jakosci - przysztoscia bibliotek. W; Przestrzen informacji i komunikacji
spotecznej, pod red. Marii Kocojowej, Krakéw 2004, s. 256-266, seria: ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Jagielloriskiego™ nr 1274, Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, z. 10; ZYBERT E. B,
Problemy funkcjonalnos$ci bibliotek i osrodkéw informacji oraz ich ewaluacji prezentowane naforum
miedzynarodowym. ,,Przeglad Informacyjno-Dokumentacyjny”, Centralny O$rodek Naukowej Infor-
macji Wojskowej 2006, nr 3/4, s. 5-32.

JAZDON A, O ocenie..., op. cit., s. 3.

‘" Tamze, s. 4.

JAZDON A, Normy, standardy..., op. cit.

" WOZNIAK J, O tak zwanych potrzebach informacyjnych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
1989, nr 1,8.39-59.
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sktadajacym sie na ocene informacji bibliotecznej'”*’. Analizowata takze uzaleznienie
wartosci informacji od jakos$ci opracowania rzeczowego, oraz wartosci katalogow rze-
czowych‘*. }. Wozniak apelowata o ,,wnikliwe i rzetelne zajecie sie problematyka uzyt-
kownikéw informaciji, ich potrzeb, probleméw i zachowan oraz o zauwazenie jakze czesto
ignorowanej duzo liczebniejszej kategorii potencjalnych klientéw ustug informacyjnych
(ang. non-users)”™. Podwaliny pod praktyczng dziatalno$¢ bibliotekarzy znajdujg sie
w pracach teoretycznych. Ewa Gtowacka od poczatku latach 90. zajmowata sie zarza-
dzaniem jakoscig i oceng jakos$ci zasob6w informacyjnych.

Referat wygtoszony na konferencji Standaryzacja kosztéw w bibliotekach publicznych,
Chetm-Okuninka, 19-21 wrze$nia 2002 r. dotyczyt wskaznikow efektywnosci bibliotek’
Wskazniki te, przedstawione po raz pierwszy w polskiej literaturze, stanowity zaczyn do
dyskusji w Sekcji Bibliotek Naukowych oraz na konferencji ,,Rola biblioteki naukowej
w tworzeniu spoteczenstwa wiedzy w 2005 r.”“"» Charakterystyke metod zarzgdzania
w bibliotece przedstawity w swoich publikacjach Marta Grabowska'” i Maja Wojciechow-
ska”™\, dyrektorka biblioteki szkoty niepublicznej - Ateneum Szkota Wyzsza w Gdansku.

Zagadnieniem badania funkcjonalnosci elektronicznych ustug bibliotecznych zajety
sie Ewa Gtowacka i Lidia Derfert-Wolf. Przedstawity one zawarto$¢ Raportu Technicz-
nego ISO/TR 20983:2003 - Wskazniki funkcjonalnosci elektronicznych ustug bibliotecz-
nych. Omdéwily geneze powstania, zakres stosowania, definicje i metody obliczania oraz
metody wykorzystania wskaznikow'*

Obok prac wymienionych w niniejszym tekscie sg tez takie, ktore sktaniaty do dys-
kusji. Wydaje sie, ze artykut Jacka Wojciechowskiego pod tytutem Standardy: tak i nie,
wywotat kontrowersje i byt szeroko komentowany. Autor osiagnagt prawdopodobnie
zamierzony efekt - zastanowienia sie nad warto$cig automatycznego stosowania r6zno-
rodnych wskaznikéw i metod badawczych. Autor prezentowat nastepujgce poglady na
temat standardéw ustug: ,,Standardy ustug moga wiec by¢ przydatne dla umozliwienia
poréwnan: jak daleko, lub jak blisko komu$ do parametréw godziwych. Naprzod trzeba
je w sposbb racjonalny opracowac”*

WOZNIAK J., Cechy dobrego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. ,,Zagadnienia Informa-
cji Naukowej” 1998, nr 2, s. 3-17; WOZNIAK-KASPEREK ., Tendencje w teorii i praktyce jezykéw
inforniacyjno-wyszukiwawczych. ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Informatycznej
w Warszawie” 2004, z. 17, s. 95-108.

WOZNIAK f. Katalog przedmiotowy - istota i warto$¢, w: Spoteczeristwo informacyjne ijego
tecl:nok)gie, pod red. Barbary Sosinskiej-Kalaty, Katarzyny Materskiej, Wiestawa Gliniskiego, Warszawa
2004, s. 93-107.

WOZNIAK ], Jako$é w opracowaniu rzeczowym zbioréw bibliotecznych. ,,Biuletyn EBIB” 2002,
nr 2. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/wozniak.plip.

GLOWACKA E., Wskazniki efektywnosci bibliotek wedtug normy I1ISO 11620. W: Standaryzacja
kosztow w bibliotekacli publicznych, Konferencja Zarzadu Oddziatu Miedzypowiatowego Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich w Chetmie, Chetm-Okuninka, 19-21 wrze$nia 2002, [dostep: 20.10.2004].
Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/standardy/glowacka.php.

' Referat, ktéry rozpoczat dyskusje w srodowisku bibliotek niepublicznych Standardy w ocenie
bibliotek akademickich, odnoszacy sie cto tekstu Ewy Glowackiej przedstawita autorka niniejszej dyser-
tacji na VII Konferencji Bibliotek Szic6t Wyzszych Niepanstwowych w Dabrowie Gérniczej w 2005 r.

"AGRABOWSKA M., SOBOCINSKA A., Zarzedzanie wiedze jako wynik ewolucji zarzadzania przez
iaiios¢. W: Rozwdj przedsiebiorstw w aspekcie projakosciowego doskonalenia i innowacyjnosci.Pra-
ca zbior pod red. Zbigniewa Ktosa, Poznan 2006, materiaty 1X konferencji Boszkowo, 10-12 maja 2006.

WOICIECHOWSKA M., Ocena skutecznosci dziatalnosci biblioteki. ,,Przeglad Biblioteczny”
2006, z. 3, s. 319-335.

GLOWACKA E.,, DERFERT-WOLF L., Wskazniki funkcjonalnosci elektronicznych ustug biblio-
tecznych wedtug Raportu Technicznego ISO/TR 20983. ,,Przeglad Biblioteczny” 2006, z. 4, s. 445-459.

WOJCIECHOWSKI J., Standardy: tak i nie. ,,Bibliotekarz” 2002, nr 10, s. 3-6.
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2. ZNACZENIE TERMINU NORMA
| STANDARD W BIBLIOTEKARSTWIE
WSPOLCZESNYM

2.1. Norma

Powszechnie funkcjonuje pojecie kodeksu norm, zbioru pisanego lub tez przekazy-
wanego ustnie - zgodnie z tradycji) - zestawu regut postepowania. Najczesciej wymie-
niane kodeksy to: prawny, religijny, etyczny, zwyczajowy czy kodeks mody.

Termin ,,norma” ma wjezyku potocznym wiele znaczen. Bywa zwykle uzywany do
okreslenia zachowania jednostki nieodbiegajacego od przecietnej. Opiera sie na og6lnie
aprobowanych w spoteczenstwie wartosciach i wzorcach, w ktérych za normalne uwaza
sie postepowanie zdarzajgce sie najczesciej. Granice tego, co jest normg, a co jg przekracza
zazwyczaj sg nieostre. Na og6t normy funkcjonujg jako mniej lub bardziej formalnie
okreslone zalecenia dotyczace wartosci, powinnosci jednostki wobec spoteczenstwa
i samej siebie. Takie rozumienie normy jest bliskie jej defmicji w psychologii czy etyce.

Norma nazywa sie tez materialny dokument o okres$lonej formie wydawniczej, naj-
czesciej W postaci ulotki lub broszury. W tym tez znaczeniu wydawany jest w Polsce
dokument zwany Polskg Norma, tworzony i publikowany przez Polski Komitet Nor-
malizacyjny, o powszechnie znanym skrécie - PN. Norm PKN nalezy przestrzega¢, aby
osiggna¢ pozadany, poréwnywalny w danej dziedzinie czy na danym terenie poziom
produkcji, ustug, a takze by zdoby¢ zaufanie klientow.

Wszystkie normy PKN majg identyczng budowe typograficzng i zawierajg naste-
pujace elementy":

"CHMIELEWSKA-GORCZYCA E,, SOSFNSKA-KALATA B,, [njorniacja naukowa z elementami
naukoznawstwa. Warszawa 1991, s. 42-43.
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= wyrézniona graficznie czes$¢ tytutowa (numer i tytut normy, symbol klasyfikacji dzie-
sietnej, data ustanowienia, termin wprowadzenia, zakres obowigzywania),

« przedmowa i spis rzeczy,

= cze$¢ wstepna okreslajgca przedmiot normy, zakres stosowania, inne normy z tg norma
zwigzane, definicje uzytych termindéw,

« cze$¢ merytoryczna, zawierajgca wszystkie postanowienia odnoszgce sie do przedmiotu
normy.

Wszystkie dziedziny dziatalno$ci ludzkiej podlegajg normalizacji i ujednoliceniu.
Przygotowujac sie do przystapienia do Unii Europejskiej podjeto w Polsce szereg krokéw
w kierunku harmonizacji prawa polskiego i europejskiego. Dotyczyto to réwniez norm.
W Polsce obecnie podstawowym aktem prawnym jest Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r.
0 normalizacji-, obowigzujaca od dnia wejscia w zycie, tj. od 1stycznia 2003 r., regulujgca
stosowanie norm w Polsce oraz uzywane w tym zakresie stownictwo. Ustawa ta byta jednym
z aktow prawnych harminizujgcych prawo polskie i unijne w okresie przedakcesyjnym.

W Ustawie... w art. 2 zdefiniowano pojecie normy oraz okres$lony zakres jej dzia-
tania. Przez norme rozumie sie tu dokument przyjety na zasadzie konsensu i zatwier-
dzony przez upowazniong jednostke organizacyjna, ,,ustalajacy - do powszechnego
lwielokrotnego stosowania - zasady, wytyczne tub charakterystyki odnoszgce sie do
roznych dziatalnosci lub ich wynikéw i zmierzajgcy do uzyskania optymalnego stopnia
uporzadkowania w okreslonym zakresie”.

Dalej w dokumencie sformutowana jest zasada przyzwolenia zainteresowanych czy
tez Srodowiska, dla ktérego powstaje dokument, zwana konsensem - interpretowana
jako ogélne porozumienie charakteryzujace sie brakiem trwatego sprzeciwu znaczacej
czesci zainteresowanych.

Ustawa... okre$la tez pojecie dokumentu normalizacyjnego, ,ustala-
jacego zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace sie do r6znych rodzajéw dzia-
talnosci lub ich wynikéw, niebedacego aktem prawnym. Podstawowym dokumentem
normalizacyjnym jest norma”

Cytowana ustawa zawiera réwniez definicje normalizacji jako terminu nad-
rzednego wobec pojecia normy i dokumentu normalizacyjnego. Przedstawia ona norma-
lizacje jako proces rozciggniety w czasie, bedacy dziatalnoscig zmierzajgcg do uzyskania
jak najlepszego ,,stopnia uporzagdkowania w okreslonym zakresie, poprzez ustalenie
postanowienn do powszechnego i wielokrotnego stosowania, dotyczacych istniejacych
tub mogacych w)”stgpi¢ problemow”\

Wspomniane dotad normy sg wyznaczane przez wiasciwy, uprawniony do tego
organ panstwowy. Inny charakter majg przeznaczone do stosowania w bibliotekarstwie.
Wedtug zasad obowigzujgcych w Europie nie powinny one by¢ wyznaczane przez pan-
stwo, lecz przez niezalezne gremia opiniodawcze, np. stowarzyszenia czy spotki prawa
handlowego non profit® Normy bibliotekarskie nie zawierajg przepiséw dotyczacych

~Ustawa z dn. 12 wrze$nia 2002 r. O normalizacji. Dziennik Urzedowy z 2002 r. Nr 169, poz.
1386. Opracowanie Kancelarii Sejmu, [dostep: 9.10.2006], Dostepny w World Wide Web; Internetowy
System Informacji Prawnej http://isip.sejm.gov.pl/prawo/index.html.

~Ustawa z dn. 12 wrzesnia 2002 r., op. cit., s. 1.

@ Niezalezno$¢ krajowego organu normalizacji od administracji publicznej lub jakichkolwiek
grup nacisku byta jednym z podstawowych zatozert dobrowolnej normalizacji w Europie. W Polsce
natomiast PKN podlega Prezesowi Rady Ministrow. Patrz: TYCHEK W, Normalizacja - de lege cu-
riosum, EBIB 2004, nr 5, [dostep: 15.08.2005]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.
p1/2004/56/tychek.php.
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odpowiedzialnos$ci w wypadku ztego stosowania norm lub ich odrzucenia, nie wska-
zuja tez sankcji. Norma biblioteczna nie wyznacza takze czasu trwania ani terminu, od
ktérego obowigzuje, poniewaz mozna opcjonalnie wykorzystywa¢ dowolnie wybrang
norme. Przepisy stosowane przez kraje europejskie zalecajg, aby kazdy wyréb zawierat
informacje o normie, na ktérej podstawie zostat wykonany\ W bibliotekarskiej teorii
oraz praktyce coraz cze$ciej pojawia sie problem koniecznosci powszechnego stosowania
norm do uregulowania wszystkich rodzajow dziatalnosci bibliotecznej.

Encyklopedia wiedzy o ksiezce {EWo0KY, najobszerniejsze dotychczas, bibliotekarskie
wydawnictwo encyklopedyczne wjezyku polskim, podaje wykaz norm obowigzujacych
w poczgtkach lat 70.:
= bibliograficznych - opisu bibliograficznego, skrétéw tytutéw czasopism, adnotacji

tresciowych, transliteracji alfabetéw cyrylickich, indekséw do bibliografii, kompozycji
wydawniczej i typograficznej bibliografii;

= wydawniczych - kompozycji wydawniczej ksigzki, indekséw do ksigzek, spidw tresci,
kompozycji wydawniczej czasopisma, streszczen autorskich iin.;

= reprogralkznych - opisu katalogowego mikrofilmu, metryki mikrofilmu, wymagan
techniczneych dotyczacych mikrofilmu iin.;

= dokumentacyjnej - tworzonej przez Centralny Instytut Informacji Naukowo-Tech-
nicznej i Ekonomicznej (w skali miedzynarodowej zajmowat sie tymi normami ISO/
TC 46 Documentation)\

Normy biblioteczne, wprowadzone poczatkowo w zwigzku z ,,potrzeba uregulowania
zasad katalogowania alfabetycznego™ moga by¢ podzielone z uwagi na tres¢:
= przedmiotowe - ustalajagce wymiary, ksztatt i materiat przedmiotu (karty katalogowej,

kart akcesyjnych czasopism, sprzetéw bibliotecznych itd.);

«czynnosciowe - podajgce najbardziej racjonalne sposoby wykonywania powtarzajacych
sie czynnosci, np. dotyczace czasu pracy;

= znaczeniowe - obejmujgce terminy, symbole, skréty nazw, znaki umowne; nalezg do
nich stowniki terminologiczne, wykazy symboli, spisy skrotow itp.;

« klasyfikacyjne - obejmujgce czynnosci, przedmioty i pojecia, (np. tablice klasyfikacji
bibliograficznej);

= budowlane - przyjmujgce za podstawe normy obowigzujgce w budownictwie, okresla-
jace przestrzen niezbedng w bibliotece dla pracownikéw, czytelnikéw, ksiegozbioréw
itp.;

« zwigzane - czyli r6zne normy, ktére mozna wykorzysta¢ przy normalizacji bibliotecz-
nej, gdzie obowigzujg rowniez normy ogo6lne dotyczace np. odziezy, opatu, oSwietlenia
itp.".

W ostatniej dekadzie XX w. Zbigniew Zmigrodzki przedstawit klasyfikacje norm,
przydatnych do organizacji pracy w bibliotece. Mozna uporzadkowac je w kilka grup

wedtug nastepujacych dziedzin dziatalnosci bibliotekarskiej™:

Dobrowolnos$¢ stosowania polskich nonn szerzej oméwiona w artykule W. TYCHKA cytowa-
nym powyzej, s. 3.
~Encyklopedia wiedzy o ksigzce. Wroctaw, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich 1971.
' Tamze, szpalta 163Z
Tamze, szpalta 1637-1638.
~Tamze.
Bibliotekarstwo. Praca zbiér, pod red. Z. Zmigrodzkiego, wyd. 2 uzup. i rozsz., Warszawa,
Wydaw. SBP 1998, s. 360.
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1.Biblioteczne, dotyczace:

« budownictwa - projektowania budynkéw bibliotecznych,

e wyposazenia - przede wszystkim mebli bibliotecznych,

* organizacji i sprawozdawczosci,

= materiatdéw uzywanych w bibliotekach,

= wydawnictw bibliotekarskich,

e czynnosci i procedur obowigzujacych w procedurach pracy.
2.Bibliograficzne, regulujgce metody:

= analizy bibliograficznej dokumentow,

= wykonywania opisow,

* sporzadzania opracowan bibliograficznych.

3.Dokumentacyjne, regulujgce:
= metody opracowania wydawnictw dokumentacyjnych,
= funkcjonowanie osrodkéw informaciji.

4. Reprograficzne, tworzace zasady:
= wytwarzania dokumentéw wtornych (mikrofilméw, mikrofisz, odbitek),
= wymagan, jake dokumenty te powinny spetniac.

5. Wy dawnicze, okreslajgce zasady wiasciwej:

e organizacji,
e przebiegu procesu przygotowania tekstow do publikaciji.

6. Informatyczne, dotyczace:
= projektowania i realizacji zautomatyzowanych systeméw informacyjno-wyszukiwaw-

czych,
e jezykow informacyjnych,
= programow itp.

W kazdej z wymienionych szesciu grup wystepuja normy regulujgce wiasciwg ter-
minologie i kategorie rodzajowe.

Kategorie norm, wyodrebnione w pracy Bibliotekarstwo, sg w wiekszosci zbiezne
zwymienionymi ¢wier¢ wieku wczesniej w EWoK. Autorzy definicji dotyczgcych norm
w bibliotekarstwie koncentrowali sie na wyliczeniu mozliwie wszystkich spotykanych
norm i podzieleniu ich na grupy

Do konca XX w. w polskiej literaturze przedmiotu rzadko pojawiaty sie informacje
o normach dotyczacych zarzadzania, badania efektywno$ci dziatania bibliotek, oceny
jakosci ustug, benchmarkingu, efektywnosci bibliotek itp. Byty to ttumaczenia lub teksty
przedstawiajgce dorobek bibliotekarstw”a zachodniego.

W Polsce nigdy nie zostaty opracowane normy ilosciowe dla bibliotek. W latach
90., bibliotekarze prébowali powotywac sie na wiasciwe normy brytyjskie i amerykan-
skie dotyczgce gtownie bibliotek naukowych, akademickich. Zawieraty one wskazniki
dotyczgce wszystkich form dziatalnosci bibliotek, np. liczb bibliotekarzy na tysigc stu-
dentoéw, rocznych naktadéw biblioteki na zakup publikacji na jednego studenta, liczby
miejsc w czytelni na tysiac studentéw. Wyznaczono podstawowe minima kosztowe
w bibliotekach naukowych, np. wydatki na ksigzki i czasopisma zagraniczne, na ptace
pracownikéw, na sprzet komputerowy itd. Obecnie w Europie i Stanach Zjednoczonych
zaniechano tworzenia wytgcznie norm ilosciowych. Uzupetniono je o normy opisowe,
definiujace réwniez wkiad biblioteki w dydaktyczng dziatalno$¢ uczelni.

Dla akademickich $rodowisk bibliotekarskich korzystne bytoby przyjecie w Polsce
katalogu wybranych i powszechnie aprobowanych norm pozwalajacych na ocene jakosci
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funkcjonowania biblioteki. Pod koniec XX w. bibliotekarze zgtaszali potrzebe przyjecia
podstawowego katalogu wskaznikéw jakosciowych'Zebrane wowczas doswiadczenia
pozwolity podjac¢ decyzje o rozpoczeciu systematycznego zbierania danych statystycz-
nych, tak kompletnych, aby daty petny obraz dziatalnosci bibliotek naukowycli.

Norma a normalizacja. Wedtug Nowej encyklopedii powszechnej, norma-
lizacja pochodzi z tacinskiego stowa normalis - uregulowany'-; wedtug autora hasta
tozsame znaczenie ma zaczerpnieta z angielskiego standaryzacja. Te dwa synoni-
miczne terminy oznaczajg ,,dziatalno$¢ majaca na celu uzyskanie optymalnego w danych
okolicznosciach stopnia uporzagdkowania w okreslonym zakresie (przez ustalenie posta-
nowien przeznaczonych do powszechnego i wielokrotnego stosowania, a dotyczacych
problemoéw istniejgcych lub mozliwych do wystgpienia), w szczeg6lnosci opracowanie,
publikowanie i wdrazanie norm; gtéwne korzysci wynikajace z normalizacji to: popra-
wa przydatnosci wyrobow, procesow i ustug do celéw, ktérym majg stuzy¢ [...]; celem
normalizacji jest zapewnienie funkcjonalnosci wyrobom, procesom lub ustugom, m.in.
przez redukowanie zbednej réznorodnosci wyrobow, zapewnianie ich uzytecznosci oraz
kompatybilnosci, a takze [...] efektywno$¢ ekonomiczna”"\

Jesli przyja¢ definicje encyklopedyczng, to termin ,,normalizacja” jest tozsamy se-
mantycznie z terminem ,,standaryzacja”, poniewaz jest to w obu przypadkach cato$é
dziatah zwigzanych z powstawaniem norm, ich historia, opracowywaniem, publikowa-
niem i wprowadzaniem w zycie.

2.2. Standard

Standard jest to wielko$¢ czego$, norma, przecietny typ, model, wzorzecPodobnie
standard okre$la Stownikjezyka polskiego™-"'- ,,przecietna norma; przecietny typ; model;
wyréb odpowiadajacy okreslonym wymogom; wzorzec: niski, wysoki standard miesz-
kania, zycia. Wyroby o standardzie europejskim, $wiatowym...”"”?,

Podstawowe zakresy pojeciowe standardu i normy pokrywaja sie. Standard w ro-
zumieniu bibliotekarzy oznacza tez docelowy poziom funkcjonowania biblioteki, do
ktérego sie dazy, aby we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci zawodowej osiggnagé¢ opty-
malne wyniki.

Termin ,,standard” nie wystepuje w polskich publikacjach bibliotekarskich z lat 70.
i 80. XX w., co wskazuje na nieuzywanie go wéwczas, oraz mate éwczesne zainteresowa-
nie problematyka tworzenia wzoréw ocen jakosci i optymalizacji obstugi uzytkownikow
w bibliotece. Pojawia sie on dopiero wraz z pracami nad przygotowaniem do integracji
Polski z Unig Europejska.

Jezyk jest zywy, pojawiajg sie¢ howe terminy; jedne wychodza z uzycia w ogéle, inne
sg uzywane rzadziej, jeszcze inne ,,robig kariere” i nabierajg nowych znaczen. To samo
dotyczy stowa ,,standard” Przyczyna tego moze tkwi¢ nie tylko w nasilajgcym sie wptywie
jezyka angielskiego na polski, czy w wykorzystywaniu norm anglojezycznych, ale takze

" Takie postulaty zgtaszali A. Gogut, A. Jazdon, M. Gorny, M. Gérski i in.
Nowa. op. cit, t. 6, s. 24.
Tamze.
Tamze, s. 24.
Stownik wyrazéw obcych, pod red. I. Kamieniskiej-Szmaj. Wroctaw, Wydaw. Europa 2001, s. 125.
Stowniii jezyka polskiego, pod red. M. Szymczaka, t. 3, Warszawa, Wydaw. Naukowe PWN 1993.
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w dostepnosci bibliotekarskiej literatury angielskiej, amerykanskiej, australijskiej w wer-
sji papierowej i przez Internet. W jezyku angielskim termin ,,standard” jest uzywany
W zhaczeniu: proporzec, wzorzec, normatyw, kryterium, poziom, stopa - np. zyciowa'”.

Dziatajacy w Polsce Zesp6t ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych ma w nazwie
stowo ,,standard” a nie ,,norma”, co jest nie tylko znakiem czasu, ale i wskazaniem istoty
zainteresowan Zespotu. W bibliotekarstwie uzywa sie stowa ,,standard” w celu okresle-
nia, wyznaczenia optymalnego poziomu dziatania biblioteki, tak a#"y wytwarzata ona
produkt najlepszy z mozliwych, produkt, jakim jest dobra i szybka informacja, aby za-
pewniata dostep do optymalnej liczby zrédet informacji, umozliwiata szybkie dotarcie
do publikacji na ré6znych nosnikach. W tym rozumieniu standard jest celem wspoélnie
wyznaczonym, najlepszym produktem, do ktérego stworzenia sie dgzy.

Wyraz ,,standard” w Wikipedii. Wolnej encyklopedii**” oznacza wspdlnie ustalone
parametry, ktore okreélajg powszechne, zwykle najbardziej pozadane cechy czegos, np.
wytwarzanego przedmiotu (standardem jest np. to, ze kazdy wspotcze$nie wytwarzany
telewizor wyswietla kolory), czy ludzkiego zachowania (norma kulturowa). Standard
to czasem takze podstawowa, najprostsza wersja produktu.

W ekonomii zejscie ponizej standardu zwykte dyskwalifikuje dany produkt i po-
woduje brak popytu na niego lub obnizenie jego ceny. Przekraczanie standardow jest
zwykle mile widziane przez konsumentéw, lecz wigze sie zwigkszymi kosztami produkcji
i wyzsza ceng sprzedazy. Standard w ujeciu Wikipedii jest kryterium, ktérego nie mozna
zmierzy¢ (mierzalne sg jedynie pewne jego cechy, np. dopuszczalna dtugosé telefonu
komérkowego itp.); jest on ptynng granica, ustalang na biezagco zaréwno przez grupy
konsumenckie, jak i pojedynczych odbiorcow'

Z pojeciem normalizacji i standaryzacji wiaze sie unifikacja.Czasem jest ona
traktowana jako metoda normalizacji majgca na celu niezbedne zmniejszenie rézno-
rodnosci wyrobow'. Uzyskuje sie jg przez ujednolicenie cech jakosciowych czy tez uzyt-
kowych. Unifikacja zwieksza uniwersalno$¢ wyrobow finalnych oraz zwigzanych z nimi
wszystkich proceséw wytwarzania débr materialnych i intelektualnych. Unifikacja to
»Sprowadzenie czego$ do jednej postaci; ujednolicenie [...], unifikowac¢, sprowadzac¢ do
jednej postaci, [...] taczy¢ wjedng cato$¢; zespalaé¢”-". Cho¢ wedtug znaczenia stow™ni-
kowego pojecie to mogtoby funkcjonowaé¢ synonimicznie do normalizacji, to w prak-
tyce zupetnie nie stosuje sie go w rozpatrywanym tutaj kontekscie. Unifikacja nabrata
ostatnio takze pejorat)*mego znaczenia, w sensie postepowania czy dziatalnosci mato
oryginalnej, ulegajacej schematom.

W normach i standardach wystepujg takze terminy ,,wytyczna” i ,,wskaznik™:

1. Wytyczna to: ,,podstawowe zatozenia, kierunki dziatania; tyle co dyrektywy, wska-
z6wki. Wytyczne dziatania. Wytyczne do pracy nad czym$. Wytyczne dla cztonkéw
organizacji’-'. W innych stownikach nie mozna odnalez¢ wyjasnienia znaczen terminu
»Wytyczna/wytyczne” Jest on obecnie rzadziej uzywany, co wynika prawdopodobnie
z naduz)”™ania go w okresie tzw. gospodarki planowej. Zastepowany jest on obecnie
przez okreslenia ,,zalecenia” i ,,wskazéwki”.

Stownik jezyka..., op. cit., s. 318.

Wikipedia. Wolna encyklopedia, [dostep: 16.10.2006], Dostepny w World Wide Web: http://
pl.wikipedia.org/wiki/Standard.

Tamze.

Stowtiik jezyka..., op. cit., t. 3, s. 603.

Tamze, s. 802.

56



2. Wskaznik to ,,liczba wyrazajaca ujety procentowo stosunek wielkosci rozpatrywa-
nej do przyjetej podstawy; procentowe okres$lenie jednej wartosci w stosunku do innej””
Wskazniki, stuzace do badania cech produktu, ustugi itd., wystepujagce w normach majag
charakter ilosciowy lub jakosciow)™”
Norma PN-ISO 11620:2006 hifonnacja idokiunentacja. Wskazniki funkcjonal-
-liosci bibliotek.
Norma ta, w literaturze przedmiotu czesto nazywana Standardem I1SO 11620-\ za-
wiera znormalizowang terminologie i zwiezte okreslenia wskaznikéw funkcjonalnosci.
Poza tym, sg w niej ujete krétkie opisy wskaznikéw oraz sposobdw gromadzenia i analizy
potrzebnych danych. Wyr6znia ona dwa podstawowe rodzaje wskaznikow:
= wskaznik (z ang. indicator) - wyrazenie liczbowe, symboliczne lub stowne, uzywane
do ilosciowej lub jakosciowej charakterystyki dziatan (wydarzen, celéw, oséb), w celu
oceny wartosci charakteryzowanych dziatan i towarzyszacych im metod-"*;

«wskaznik funkcjonalnosci (z ang. performance indicator) - wyrazenie liczbowe, sym-
boliczne lub stowne wyprowadzone ze statystyki bibliotecznej oraz z danych w)”ko-
rzystywanych do charakterystyki funkcjonalnosci biblioteki.

Inng definicje wskaznika funkcjonalnosci wprowadzono w polskim wydaniu Ros-
withy Poit i Petera te Boekhorsta-’ wedtug ttumaczenia jest to wskaznik wykonania za-
dan (z ang. performance indicator). Zdefiniowany jest on przez autoréw jako ,,iloSciowa
miara stosowana do oceny i porownania wy” nikow biblioteki w realizacji zadan (celéw
krotkoterminowych)” Terminem zwigzanym z poprzecinimi jest w)'konanie zadan
(performance) czyli wjez. angielskim ,,stopien, wjakim biblioteka realizuje swe zadania
(cele krotkoterminowe), szczegélnie z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikow™

Reasumujac, termin ,,norma” ma bogatg historie i wiele znaczen. Norma to m.in.
przepis, wzér na wykonanie przedmiotu, ustugi. Stosowanie norm bibliotecznych nie
jest obowigzkowe, jednak wedtug zaleceh Komisji FAU'opejskiej kazdy produkt (w tym
biblioteczny) powinien spetnia¢ wymogi normy, w oparciu, o ktérg zostat wykonany.
Do oceny pracy biblioteki stosuje sie normy ilosciowe i opisowe, zwane jakosciowymi.

Normalizacja jest terminem nadrzednym wobec terminu norma. Pojecie normaliza-
cji jest synonimiczne do standaryzacji. Norma i standard sg pojeciami bliskoznacznymi.
Norma bywa uzywana czesto jako wyznaczenie podstaw, minimalnych zasad czy wyma-
gan a standard to optymalny i pozadany poziom, do ktérego sie zmierza lub aspiruje.
W innej interpretacji zesp6t norm, np. okreslajgcych rézne elementy pracy biblioteki,
tworzy standard pracy bibliotecznej, czyli wyznacza jej pozadany poziom czy postac.
Standardy okres$lajgce zasady pracy w bibliotece zawierajg bogaty zestaw wskaznikéw
wraz z ich definicjami i sposobem obliczania oraz zastosowania. Wskaznik z kolei, to
ilosciowe okre$lenie jednej wartosci w stosunku do inne;j.

Stownik jezyka..., op. cit., s. 764.
” Jesli mowa o standardach bibliotecznych, przytacza sie norme ISO 11620. Informacja i doku-
mentacja. Wskaznikifunkcjonalnosci bibliotek.
STANISEAWSKI J,, BILLIP K,, CHOCILOWSKA Z., Podreczny stownik angielsko-polski. War-
szawa, Wiedza Powszechna 1981, s. 702.
PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja. Wskaznikifunkcjonalnos$ci bibliotek, s. 8.
POLL R.. BOEKHORST P te, Mierzenie jakoSci..., op. cit., s. 12.






3. MIEDZYNARODOWE STANDARDY
OCENY BIBLIOTEK AKADEMICKICH

3.1. Zalecenia IFLA

Zalecenia IFLA' byty jedyng publikacjg o zasiegu miedzynarodowym, zawierajgcg
szczeg6towo opracowany zbiér wskaznikéw funkcjonalnosci dla bibliotek akademic-
kich. Argumentem przemawiajgcym za zapoznaniem sie z zaleceniami IFLA jest to, ze
zalecenia byty adresowane takze do bibliotek matych, o niewielkich budzetach, co moze
by¢ istotne w polskiej rzeczywistosci.

W ramach IFLA’ dziata 48 sekcji, z ktorych dwie majg wséréd swych zadan statuto-
wych tworzenie standardéw pomiaréw jakosci pracy biblioteki:

1 Sekcja Bibliotek Akademickich i Naukowych {Acadcmic and Research LibraricsY
stuzy wszystkim zainteresowanym jako forum wymiany doswiadczeh. Wydaje publi-
kacje wspierajace dziatalnos$¢ bibliotek naukowych i akademickich. W 1996 r. Sekcja
ta noszgca wowczas nazwe University Libraries and Other General Research Libraries
Section wydata omawiane w niniejszym rozdziale zalecenia IFLA®

2. Sekcja Statystyki i Ewaluacji {Statistics and Evaluation ScctionY zajmuje sie pro-
mocja, zbieraniem oraz wykorzystaniem statystyki w dwoch celach;

'P01,L R, BOEKHORST R te, Measuring Quality..., op. cit.

- Informacje o dziatalnosci U-LA znajduja sie na stronie IFLANET, zatozonej w 1994 r. i sg do-
stegpne dla kazdego zainteresowanego. About IFLA, [dostep: 10.12.2007]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.ifla.Org/ll1l/index.htm#II'LANETAdniinistration.

"IFLANET, Academic and Research Libraries, [dostep: 15.05.2006]. Dostepny w World W'ide Web:
http://www.google.pl/search?hl=pl&g=Academic+and-i-Research+Libraries+&btnG.

APOLL R., BOEKHORST R te, Measuring Quality..., op. cit.

IFLANET Statistics and Evaluation Section, [dostep: 15.01.2008], Dostepny w World Wide Web:
http://www.ifla.org/V11/s22/, s. 22.
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http://www.ifla.Org/III/index.htm%23II'LANETAdniinistration
http://www.google.pI/search?hl=pl&q=Academic+and-i-Research+Libraries+&btnG
http://www.ifla.org/VII/s22/

« podniesienia poziomu zarzadzania i kierowania biblioteka,
= poprawy umiejetnosci odpowiedniego przedstawiania i oceny bibliotek dla og6tu
spoteczenstwa.

Gtéwnym celem Sekcji jest popularyzowanie wykorzystania statystyki i wskaznikéw
oceny wynikow dziatalnosci bibliotek. Oceny te przedstawiajg stan dziatalnosci biblio-
teki jej uzytkownikom, instytucjom zarzgdzajagcym, mecenasom i innych agencjom
sponsorujgcym.

Sekcjg kieruje Staty Komitet (ang. Standing Committce), w ktérym zasiada 19 czton-
kéw. Francja ma w Komitecie czterech przedstawicieli, Stany Zjednoczone - trzech, Ka-
nada - dwdch oraz po jednym; Hiszpania, Szwecja, Norwegia, Wielka Brytania i Niemcy.
Z krajow postkomunistycznych do Komitetu wchodzg przedstawiciele Rosji (trzy osoby)
i Stowenii (jedna osoba).

Jako priorytet na pierwsze 10-lecie XXI w., sekcja wyznaczyta sobie promocje i pu-
bliczne przedstawianie korzysci wynikajacych z ewaluacji biblioteki. Sekcja postulowata,
aby do zarzgdzania bibliotekg akademicka wykorzysta¢ wyniki pomiardw jakosci pracy.
Sekcja Statystyki i Ewaluacji jest oredownikiem jakos$ciowych i ilosciowych metod oceny
biblioteki. Poza tym tworzy ona grupy robocze popularyzujgce wskazniki jakosci.

Opracowane przez IFLA zalecenia i wskazniki oceny bibliotek uczelnianych, zostaty
przedstawione w 1996 r.” przez Roswithe Poll i Petera te Boekhorsta, pracownikéw Bi-
blioteki w Munster. Ukazaty sie one w formie ksigzki napisanej w wyniku wieloletnich
prac obojga autoréw w wyspecjalizowanej sekcji IFLA. Poniewaz sg to, jak dotad jedyne
wskazniki funkcjonalnosci przygotowane i opublikowane z przeznaczeniem dla bibliotek
akademickich warto przeanalizowa¢ ich zawartosc¢.

Prace nad zaleceniami byty prowadzone w Sekcji Bibliotek Uniwersyteckich i Innych
Ogoélinych Bibliotek Naukowych IFLAN.W 1988 r. John Willems przedstawit referat
0 potrzebie pomiaru stopnia wykonania zadan przez biblioteke. W nastepnym roku,
w Paryzu, zorganizowano warsztaty, w wyniku ktérych stworzono liste wskaznikéw
niezbednych do pomiaru:

- odpowiedniosci profilu gromadzenia zbiorow,

- stopnia satysfakcji uzytkownikéw,

- godzin otwarcia,

- uptywu czasu od ztozenia zamdwienia do udostepnienia ksigzki,

- odsetka zrealizowanych zaméwien czytelniczych”.

Po kolejnej, sztokholmskiej konferencji w 1990 r. zorganizow”ano sesje otwarta,
w czasie ktdrej cztonkowie Sekcji postanowili pow'ota¢ zesp6t roboczy W skiad tego
zespotu weszli: Roman Abad z Instituto Cervantes z Nowego Jorku, Peter te Boekhorst
oraz Roswitha Poll (jako przewodniczgca) z Munster, Agase Lindahl z Odense, Rolf
Schuursma z Rotterdamu oraz - jako cztonkowie korespondenci - Gwenda Thomas
1John Willems z Pretorii. Zespo6t, ktory podjat prace w 1991 r,, postanowi! skupié¢ sie
na wskaznikach dla bibliotek akademickich i opracowac takie, ktére mogtyby znalez¢
zastosowanie we wszystkich bibliotekach tego typu, bez wzgledu na stopief rozwoju
gospodarczego kraju, w ktérym dziatajg. Zdecydowano, ze mierzona bedzie skutecznos¢.

POLL R, BOEKHORST R te, Measiiring Quality..., op. cit.
' University Libraries and other General Research Libraries, obecna nazwa Academic and Re-

search Libraries.
APOLL R,, BOEKHORST R te, Mcasuring Quality..., op. cit.
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a nie wydajnos$¢ i wyodrebnione zostang wskazniki okreélajgce przydatnos¢ biblioteki
dla studenta i pracownika dydaktycznego.

Ostatecznie zesp6t wyznaczyt, jako podstawe do dalszych prac, nastepujace zagad-
nienia:

1. Ograniczenie zakresu badan do bibliotek akademickich.

2. Opracowanie wskaznikdw nadajacych sie do uzycia w krajach zamoznych i bied-
nych.

3. Takie opracowanie pomiaru wskaznikéw, aby biblioteki mogty je stosowaé bez
wzgledu na swa wielko$¢, stopienn automatyzacji czy sposéb udostepniania zbiorow.

4. Mierzenie efektywnosci a nie wydajnosci pracy.

5. Skoncentrowanie sie na wskaznikach waznych dla odbiorcy - czytelnika, z po-
minieciem np. sprawy zabezpieczenia i ochrony zbioréw.

Cztonkowie zespotu postanowili ograniczy¢ liczbe w”skaznikéw. W rezultacie przy-
jete wczesniej 30 wskaznikéw ograniczono do 17, a sposéb ich wyliczania uproszczono,
tak aby brak wiedzy statystycznej czy matematycznej nie byl przeszkodg w zbieraniu
danych i wyliczaniu wskaznikow.

W tym czasie, rownolegle z pracami Sekcji, dwoch jej cztonkéw przeszto do nowej
grupy ISO, ktéra zostata powotana do stworzenia miedzynarodowej normy wskazni-
kéw efektywnosci dziatania bibliotek™. W toku dalszych prac postanowiono - zgodnie
z profilem sekcji - uzna¢ za adresata zalecen ,,biblioteki uniwersyteckie i inne ogélne
naukowe”, bedgce cztonkami Sekcji IFLA; przy okreslaniu kregu odbiorcéw przyjeto
termin biblioteki akadcmickic™".

Zalecenia przedstawiajg zbior wskaznikéw funkcjonalnosci. Poniewaz jednak ich
tworcy majg Swiadomos¢ ciggtych zjnian w bibliotekach, do ktérych jest on adreso-
wany, to lista wskaznikéw nie jest zamknieta, mogg do niej dochodzi¢ nastepne, ajuz
opisane - przesta¢ obowigz)"waé. Rézne modele organizacyjne i ré6zny stopief rozwoju
cywilizacyjnego takze moga wptynaé na konieczno$¢ ograniczenia liczby wykorzysta-
nych wskaznikéw. O wyborze powinny decydowac potrzeby biblioteki, wedtug autoréw
jednak powinno sie mierzy¢ wiecej niz jeden z nich. Wedtug autoréw badanie powinno
by¢ powtdrzone, co najmniej raz, po okreslonym z gory odstepie czasu. Dla uzyskania
wiasciwego obrazu dziatania biblioteki korzystne jest potgczenie dwoéch rodzajow wskaz-
nikéw; do miar ilosciowych warto dotgczy¢ pomiar satysfakcji uzytkownika.

Tworcy zalecen wielokrotnie podkreslali, ze zasadniczym celem jest pomiar jakoSci
dziatania biblioteki akademickiej z punktu widzenia uz)l;kownika. Jako$¢ ta powinna byc¢
okreslona przez odpowiedni aparat pomiarowy. Poniew”az pomiedzy bibliotekami aka-
demickimi na $wiecie wystepuje duze zréznicowanie pod wzgledem wielkosci budzetu
i finanséw - proponuje sie odstgpienie od badania wydajnosci (ang. cost-effcctiveness,
efficiency) po to, aby nie zniecheci¢ do niego bibliotekarzy, ktérzy mogliby sie obawiac
proéb zmuszania bibliotek do udostepniania zbioréw po najmniejszym koszcie. W ksigzce
podano tez, dla zainteresowanych bibliotekarzy, szereg mozliwosci \\yliczenia wartosci
dotyczgcych wydajnosci i kosztow*'.

" Mowa tu 0 normie I1SOI 1620:1998.
POLL R,, BOEKHORST P. te, Measuriiig Quality..., op. cit., s. 8.
" Tamze, s. 9, 33-39. Wykaz srodkéw z ich alokacjg oraz proponowane pomiary kosztéw zatgczone
zostaty w Aneksie.
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Jako gtowne cele publikacji Roswithy Poll i Petera te Boekhorsta wymieniono:

1. Uzyskanie powszechnej akceptacji dla pomiaru wykonania zadan jako istotnego
narzedzia wiasciwego i skutecznego zarzadzania.

2. Pomoc w otrzymaniu wiarygodnych wynikéw przy relatywnie niewielkim na-
ktadzie pracy.

3. Prezentacje takich narzedzi oceny, aby uzyte w identyczny sposéb mogty stanowi¢
podstawe do historycznych poréwnan w danej bibliotece lub miedzy bibliotekami. Au-
torzy podkreslali, ze nie same pomiary, a dopiero zastosowanie sie do wnioskéw z nich
ptynacych, prowadzi do lepszego zarzgdzania i dziatania biblioteki.

Objasnienia poje¢ znajdujg zastosowanie dla bibliotek akademickich, uwzgledniajac
specyficzng grupe odbiorcow, cykliczno$¢ pracy dostosow'ang do rytmu nauki w wyz-
szej uczelni, potrzeby w zakresie sprawnosci zakupow oraz inne zjawiska wystepujace
jedynie w bibliotekach akademickich‘\

Jakos$¢ (ang. guality) w rozumieniu autorow omawianej publikacji to ,,zdoInos$¢ do
wypetnienia celu; znaczy to, ze ustuga czy tez produkt powinny dostarczy¢ bagdz w)'konaé
to, do czego sg przeznaczone. Cel ustugi lub produktu jest okreslany przez klientow.
Jako$¢ w tym sensie nie jest ani norma wyizolowanag, ani najwyzsza; jest okreslana przez
uzytkownikéw poszczegdlnej instytucji” \ Autorzy powotujg sie na stwierdzenia zawarte
w normie ISO 8402 Zarzadzanie jakoscie. i elementy systemu jakosci. Wytyczne’\ Norma
ISO 8402:1996 podaje nastepujgce definicje;

1 Jako$¢é ogot whasciwosci obiektu, wigzacych sie zjego zdolnoscig do zaspo-
kojenia potrzeb stwierdzonych i oczekiwanych. W celach praktycznych postugujemy
sie pojeciem jakosci umownej, ktére uwzglednia tylko te wiasciwosci, ktore wynikajg
z potrzeby realizacji zadan praktycznych. W najprostszej umownej interpretacji ,,Jako$¢
jest to stopien spetnienia stawianych wymagan”

2.System jakos$ci: struktura organizacyjna, procedury, procesy i zasoby
niezbedne do zarzadzania jakoscig.

3.Sterowanie jakos$cig: metody dziatan o charakterze operacyjnym sto-
sowane w celu spetnienia wymagaii jakosciowych.

4. Zapewnienie jakos$ci: wszystkie planowane i systematyczne, a takze, jesli
to konieczne, udowodnione dziatania realizowane w ramach systemu jakosci, stuzace
do wzbudzenia nalezytego zaufania co do tego, ze obiekt (dziatanie lub proces, wyréb,
organizacja, system lub osoba) spetni wymagania jakosciowe.

5.Zarzgdzanie jakos$Scia: wszystkie dziatania z zakresu zarzadzania, ktore
decydujg o polityce jakosci, celach i odpowiedzialnosci, a takze o ich realizacji w ramach
systemu jakosci za pomoca takich srodkéw jak: planowanie jako$ci, sterowanie jakoscia,
zapewnienie jakosci i doskonalenie jakosci

Biblioteki przyjmujg jako$¢ za wazny element funkcjonowania, a co za tym idzie -
wprowadzajg zarzadzanie jakoscig okreslajac misje i cele biblioteki akademickiej. Dla

zdefiniowano pojecia: zarzadzanie jakos$cig, misja i cele biblioteki akademickiej. Precyzyjne
okreslenie tych poje¢ powinno by¢ podstawa wyznaczania zakresu prac nad oceng jakosci ustug bi-
bliotecznych.

” POLL R,, BOEKHORST R te, Mierzenie jakosci..., op. cit., s. 11-12.

KRUKOWSKI K., Wprowadzenie wzagadnienia i oméwienie wymagan normy 1SO 9000, [dostep:
15.05.2008]. Dostepny w World Wide W'eb: http://klub.chip.pl/kruk/wstep_do_iso.htm.

Norma ISO 8402:1996. Zarzadzanie jakoscie i elementy systemu jakos$ci. Wytyczne. W; KRU-
KOWSKI K,, Wprowadzenie..., op. cit., [dostep: 1.02.2008]. Dostgpny w World Wide Web; http://klub.
chip.pl/kruk/wstep_do_iso.htm.
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kontroli realizacji planéw nalezy wdrozy¢pomiar wykonania zadan; sprawdza on zbiez-
nos¢ biezacej dziatalnosci biblioteki z jej misja i celami.

- funkcjonalno$¢ (ang. performance) okresla realizacje biezagcych zadan i celow
krétkoterminowych (w odréznieniu od realizacji celow rozumianych jako wykonywanie
zadan dalekosieznych). Wazne jest, aby pomiary umozliwiaty obserwacje jakosci pracy
biblioteki, postrzegana zawsze przez potrzeby uzytkownikéw;

- wskaznik funkcjonalnosci (ang. performance indicator) to iloSciowa miara moz-
liwa do zastosowania przy ocenie biezacej dziatalnosci. Wskaznik ten moze wptynaé
na formutowanie i zmiane zadan dalekosieznych zwanych realizacje celéw. Wyniki
badan pozwalajg oceni¢, czy zaplanowane do osiggnigcia cele byty wyznaczone zbyt
wysoko i sg przez to nieosiggalne, czy tez zostaty znacznie przekroczone, czyli plany
byty zanizone. Autorzy zachecajg do taczenia réznych typoéw wskaznikéw; na przyktad
potaczenie badania wskaznika wykorzystania zbioréw ze wskaznikiem satysfakcji uzyt-
kownikéw pokaze, czy zmienity sie potrzeby czytelnikow, a co za tym idzie, czy nalezy
redefiniowa¢ planowanie celéw do realizacji.

Twoércy zalecen IFLA zwracajg uwage na mozliwos$¢ poréwnania danych tzw. po-
zytywnych, pochodzacych ze statystyki (woluminy, wypozyczenia, personel, godziny
otwarcia), zdanymi subiektywnymi, szczegélnie z opiniami uzytkownikow'. Wskaznik
funkcjonalnos$ci powinien by¢ tatwy do zastosowania dla bibliotekarzy w ocenie bie-
zacej pracy, ale tez powinien ukierunkowa¢ codzienne dziatania, a nawet spowodowacd
redefinicje misji.

Wskaznikiem mozna rowniez postuzy¢ sie do pomiaru i realizacji celéw zewnetrz-
nych, tak waznycli w negocjacjach z zarzgdem, aby:
= uzasadni¢ wydatki i zademonstrowa¢ wyniki;
= propagowac¢ ustugi biblioteki wsrdd jej aktualnych i potencjalnych uzytkownikoéw;
= uswiadomi¢ wkadzom zwierzchnim potencjalne skutki zwiekszenia lub zmniejszenia

funduszy.

Zastosowanie pomiaréw uzaleznione jest od potrzeb wynikajacych z pracy biblioteki,
nie ma koniecznosci ciggtego badania wszystkich wskaznikéw. Zazwyczaj badanie takie
przeprowadza sie w przypadku:

e skarg czytelnikow,

= wprowadzenia zdalnego dostepu np. do katalogu,

= pojawienia sie placéwki w przeprowadzanej przez inne biblioteki procedury oceny
catosci lub czesci dziatalnosci bibliotecznej, np. w benchmarkingu.

Caty personel biblioteki powinna by¢ poinformowana o potrzebie przeprowadzenia
pomiaréw (najlepiej, jesli bedzie do nich przekonana). Jesli pracownikom uswiadomi
sie, ze badanie odnosic¢ sie bedzie do funkcji biblioteki, ze nie chodzi tu o kontrole per-
sonalna, tatwiej bedzie je przeprowadzi¢. Za projekt powinien odpowiada¢ wyznaczony
pracownik. Nalezy okresli¢ odcinek czasu adekwatny do badanej préby i oddelegowa¢ do
tych prac odpowiednie osoby: trzeba tez przewidzieé prace wstepne, np. przygotowanie
kwestionariusza ankiety. Nalezy okresli¢ reprezentatywng wielko$¢ préby i po wykonaniu
badania prébnego mozna bedzie przystgpi¢ do badania wiasciwego''.

Szczegbtowy opis wszystkich dziatan, niezbednych do przygotowania pomiaru, znajduje sie
w pracy POLL R.,, BOEKHORST R te, Mierzenie jakosci..., op. cit., s. 22-32.
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Struktura wskaznikéw

Jako wskazniki wykonania zadan autorzy podajg w zaleceniach IFLA nastepujace
terminy okre$lajgce dziatania i czynnosci biblioteczne:
I. Ogblne wykorzystanie biblioteki ijej urzadzen:
1. Penetracja rynku.
2. Godziny otwarcia.

1. Jako$¢ zbiorow.
3. Eksperckie zestawienie wzorcowe.
4. Wykorzystanie zbioréw.
5. Wykorzystanie zbioréw w aspekcie rzeczowym.
6. Dokumenty niewykorzystane (stojace na pétce niewykorzystane wjednostce czasu).

I11. Jakos¢ katalogow':
7. Wyszukiwanie znanej pozycji.
8. Wyszukiwanie rzeczowe.
IV. Dostepno$¢ dokumentéw w zbiorach:

9. Szybkos$¢ gromadzenia.

10. Szybkos¢ procesu opracowania.

11. Dostepnos¢.

12. Czas oczekiwania na zaméwiony dokument.

13. Czas oczekiwania na dokument z innej biblioteki.

V. Informacja naukowa:
14. Wspétczynnik poprawnych odpowiedzi.
V1. Zdalne korzystanie z biblioteki:
15. Liczba logowan na strone biblioteki na jednego uzytkownika.

V1I. Satysfakcja uzytkownikéw:
16. Satysfakcja uzytkownikéw.
17. Satysfakcja uzytkownikéw z ustug zdalnie dostepnych.

Wskazniki funkcjonalnos$ci prezentowane sg w omawianej publikacji wedtug po-
nizszego schematu:

1 Nazwa - powinna by¢ specyficzna dla badanego zjawiska, preferuje sie nazvwy™
krotkie, wyraziste, znane juz z literatury przedmiotu.

2.Definicja - kazdy wskaznik zaopatrzony jest w zwieztg defmicje w-yjasniajaca
sens badania; podaje on, jakie dane sg niezbedne do wyliczenia wskaznika, jakie jest
znaczenie terminologii uzytej w badaniu.

3.Zadania - wyjasniaja, jakie dane sie bada ijakie zachodzg miedzy nimi zwigzki;
podaja, jakie typy bibliotek oraz jakie ich dziaty mogg wykorzysta¢ wskaznik; okreslajg
warunki niezbedne do poréw™nan z innymi bibliotekami.

4, Metoda - prezentuje spos6b przygotowania danych oraz ich obliczania; jesli
istnieja r6zne metody wykonywania pomiaru, sg one przedstawione.

5. Interpretacja i mozliwe rozwigzania - tasekcja prezentuje pro-
blemy wystepujace przy niskiej skutecznosci wskaznika. Pokazuje metody doskonalenia
dziatania biblioteki tak, aby wskaznik ulegt poprawie.
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1. Ogdblne wykorzystanie biblioteki i jej urzi)dzen”

1. Penetracja rynku*"

Penetracja rynku interpretowana jako ,,stosunek liczby aktywnych uzytkownikéw
(biblioteki) do liczby jej uzytkownikéw potencjalnych”". W komentarzach podane sq
definicje: podstawowej grupy uzytkownikow tzn. tych, ktérzy niajg prawo korzystac
z biblioteki (studenci, pracownicy naukowi); aktywnego czytelnika, czyli takiego, kté-
ry wypozyczyt ksigzke w okreslonym odcinku czasu, np. roku, semestru itp. Autorzy
postuluja rowniez mozliwo$¢ pogtebienia w badaniach obrazu penetracji rynku przez
podziat préby na studentéw, doktorantow, pracownikéw' naukowych. Mozliwe jest tez
badanie penetracji rynku z uwzglednieniem przedmiotu studiéw, np. prawo, historia
czy medycyna.

2. Godziny otwarcia w zestawieniu z oczekiwaniami czytelnikéw

Godziny otwarcia to liczba godzin, w ktérych biblioteka jest otwarta od poniedziatku
do niedzieli. Badanie tego wskaznika pozwala stwierdzi¢, jaka czes¢ czylelnikéw doma-
ga sie zmiany godzin pracy biblioteki. Nalezy odrézni¢ oczekiwania uzasadnione od
przesadnych. Aby sprawdzi¢ ich zasadno$¢, mozna na probe zwiekszy¢ liczbe godzin
pracy lub zmieni¢ je, a nastepnie sprawdzi¢, czy z ustug bibliotecznych czytelnicy beda
rzeczywiscie intensywniej korzystac.

I1. Jakosé zbiorow

3. Eksperckie zestawienie wzorcowe

Wskaznik ten nie ocenia wielkosci zbioréw, ani nie zajmuje sie akceptacjg zbiorow
przez czytelnikéw. Jako miare jakosci zbioréw stosuje sie liste sporzadzong przez eks-
pertéw albo zbudowang na podstawie ogélnie znanej bibliografii. Lista nie powinna by¢
obszerniejsza niz 500-1000 tytutéw i powinna zawiera¢ pozycje z literatury zalecanej
studentom przez wyktadowcéw. IData wydania publikacji zawartych w liscie nie moze
by¢ wczesniejsza niz data rozpoczecia zbierania publikacji danej specjalnosci.

Zanim rozpocznie sie zakupy, wskazane jest wykonanie badania oméwionego ponizej
wskaznika ,,wykorzystania zbioréw”.

4. Wykorzystanie zbiorow

Jest to stosunek miedzy liczbg wykorzystanych dokumentéw a catkowita liczbg do-
kumentéw w zbiorach. Wykorzystanie obejmuje wypozyczenie i korzystanie na miejscu.
Najbardziej intensywne jest uzycie biezgcej literatury badawczej i dlatego w wyniku
pomiaréw wykorzystania tej literatury zyskuje sie istotne wyniki. Dla cze$ci zbiorow,
tam gdzie wazna jest archiwizacja, wskaznik nie bedzie przydatny. Jest on stosunkowo
prosty do obliczenia. Jedyna trudnoscig moze by¢ zliczenie dokumentéw bibliotecznych
wykorzystanych na miejscu, szczegd6lnie wtedy kiedy w bibliotece sa duze przestrzenie

'mNa przyktadzie wskaznika ,,penetracji rynku” przedstawiono sciieniat, jaki autorzy wykorzystuj;),
udzielajac wyjasnien iokreslajac zastosowanie kazdego z wyliczanych wskaznikéw. Przy pozostatych
wskaznikach podany zostat jedynie skrétowy opis badania.

Nazwy wskaznikéw w zamysle ich twércdw powinny by¢ krétkie, wyraziste i funkcjonujace juz
w literaturze przedmiotu. Nazwy wskaznikéw - tkmiaczenie wiasne.
POLL R.,, BOEKHORST P. te, Mcasuring Quality..., op. cit., s. 41-42.
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zwolnym dostepem. Oswiadczenia czytelnikow o liczbie wykorzystanych czasopism czy
ksii)zek mogq znacznie mija¢ sie z prawdy. Przydatna jest tu préba z dyskretn;j obserwacje
na $cisle okres$lonej przestrzeni czytelni. Jeéli zbiory nie sa dostatecznie wykorzystane,
nalezy zbada¢ wskazniki w"edlug ,list eksperckich”, ,,dostepnosci’; ,,procentu zbioréw
niew”ykorzystanych”

5. Wykorzystanie zbioréw w aspekcie rzeczowym

Jest to relacja miedzy wykorzystaniem dokumentéw z danej dziedziny (danego
zakresu rzeczowego), a udziatem publikacji z tej dziedziny w rocznej Hczbie nabytkéw
lub udziatem wydatkéw na publikacje z tego zakresu. W zaleznosci od relacji zbiory
moga by¢ wykorzystywane nadmiernie lub niedostatecznie (autorzy nie przewidzieli
innej mozliwosci).

Dla utatwienia, wykorzystanie utozsamiane jest z liczbg wypozyczen, stad ten wskaz-
nik najlepiej ocenia polityke nabywania monografii. Wyliczanie wskaznika ma sens
dla biezgcej produkcji wydawniczej. Z préby nalezy wytaczyé: czasopisma, dokumenty
przeznaczone do wykorzystania na miejscu, zbiory specjalne, dary. Aby préba byta
reprezentatyw”ia, nalezy jej podda¢ - metodg wyboru losowego - 10% rocznej liczby
nabytkow. Trzeba przy tym sprawdzi¢, czy tytuly nigdy niewypozyczone nie sg btednie
opisane w katalogu.

6. Dokumenty niewykorzystane

Wskaznik ten podaje procent dokumentéw niewypozyczonych w okre$lonym prze-
dziale czasu. Dane z tego badania sg uzupetnieniem wskaznika wykorzystanie zbioréw.
Jesli biblioteka ma za zadanie réwniez przechowywanie ksigzek rzadkich iarchiwizacje
dokumentéw, wskaznik ten mozna oblicza¢ jedynie wodniesieniu do tych zbioréw, ktére
przeznaczone sg do biezacego wykorzystania przez podstawkowg grupe uzytkownikow.
Przydatne jest zbadanie wszystkich ksigzek w wypozyczalni (skryptéw, podrecznikéw,
literatury z ostatnich 10 lat). Przy duzych zbiorach badanie mozliw'e jest tylko w przy-
padku posiadania przez biblioteke zautomatyzowanego systemu rejestracji w)\'»ozyczen.
Okres obserwacji zalezy od specyfiki zbiorow (w przypadku skryptéw wystarczy rok,
dla zbioréw z zakresu np. archeologii powinien wynosi¢ nawet 5 lat).

I11. Jakos¢ katalogéw

7. Wyszukiwanie pozycji o znanych danych bibliograficznych

Wyszukiwanie formalne polegajagce na wyszukiwaniu tytutow zarejestrowanych
w katalogu, ktore udaje sie czytelnikowi odnalez¢. Sukces jest uzalezniony od dwéch
czynnikéw: umiejetnosci czytelnika w postugiwaniu sie katalogiem i od jakosci katalogu.

Wskaznik pokazuje, czy biblioteka uczynita z katalogu sprawne narzedzie infor-
macyjne oraz czy dostatecznie dobrze informuje uzytkownikéw, jak z niego korzystac.
W przypadku katalogu kartkowego sprawdzana jest jego kompletnos¢ ijakos$¢ odsytaczy.
W przypadku katalogu online - pokazuje trafnos¢ polecen, jako$¢é ekranéw pomocni-
czych. Badanie tego wskazZnika jest szczeg6lnie cenne, gdy nie ma wolnego dostepu do
zbioréw' i katalog separuje czytelnika od pétek z ksigzkami, I"adanie przeprowadza sie
z pomocg uzytkownika, ktory jest proszony o w)'petnienie formularza z danymi okre-
$lajgcymi: jego status, dane bibliograficzne poszukiwanej publikacji, oraz stwierdzenie,
czy dokument zostat znaleziony w katalogu. 1”ane dotyczace 200 w)"szukiw'ai'i uwaza sie
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za miarodajne. Jesli z powodu btedéw w katalogu jest wiele pozycji nieodnalezionych, to
katalog nalezy natychmiast skorygowac. Jesli btedy wynikajg z niew'tasciwego wyszuki-
wania w katalogu online, to trzeba podac¢ skuteczniejszg informacje na ekranach pomocy.

8. Wyszukiwanie rzeczowe

Wskaznik ten okresla proporcje tytutdéw poszukiwanych iodnalezionych przez czy-
telnika W katalogu rzeczowym, odpowiadajacych przedmiotowi jego poszukiwania.
Badanie przeprow”adza sie na probie losowej z udziatem uzytkownikéw. I'ym, ktérzy
przeprowadzili poszukiwania, rozdaje sie formularze z pytaniami o: przedmiot wyszu-
kiwania, przegladane hasta przedmiotowe i nagtowki, pod jakimi hastami znaleziono
poszukiwane pozycje, liczbe odnalezionych publikacji zgodnych z przedmiotem poszu-
kiwania. Zadaniem bibliotekarza przeprowadzajgcego badanie jest odtworzenie catej
procedury poszukiw”~ania w celu sprawdzenia, czy przejrzane zostaty wszystkie hasta
odpowiadajace przedmiotowi. Z powodu czasochtonnosci przeprow”adzania tej proby,
przebadanie 100 do 200 os6b mozna uzna¢ za wystarczajace.

Nalezy gromadzi¢ dwa zbiory informac;ji:

- liczbe tytutéw odnalezionych przez czytelnika, réwniez tych niewypozyczonych
(tu dodajemy tytuty odnalezione przez bibliotekarza w dodatkowym wyszukiwaniu).

- liczbe tytutéw zarejestrowanych w katalogu, odpowiadajacych przedmiotowi po-
szukiwania.

IV. Dostepno$¢ dokumentéw w zbiorach

9. Szybkos$¢ gromadzenia

Jest to czas uptywajacy miedzy publikacjg dokumentu ajego wptywem do biblioteki.
Badaniu podlega szybko$¢ zamawiania oraz szybkos$¢ dostawy. Wskaznik okres$la szyb-
kos$¢ reagowania biblioteki na opublikowanie dokumentu. 1*omaga réwniez w ocenie
wydawcy czy hurtownika, umozliwiajac analize opdznien w zaopatrywaniu ksiegarzy
w now'e wydania ksigzek. Uwaza sie, ze zamdwienie na dokument powinno wptynaé
niezwtocznie po opublikowaniu ksiazki. Z badania nalezy wykluczy¢: egzemplarze obo-
wigzkowe, czasopisma, dary i wymiane.

10. Szybko$¢ procesu opracowania

Jest to czas uptywajgcy od otrzymania dokumentu przez biblioteke do pojawienia
si¢ na go potce i/lub w katalogu. Wskaznik okres$la jako$¢ w”ewnetrznych proceséw” ro-
boczych. Préba losowa powinna obejmowaé¢ 400 dokumentéw. Najprosciej jest zebrac
dane w™dwezas, gdy biblioteka ma zautomatyzowany system biblioteczny W przeciwnym
razie kazda ksigzka musi dosta¢ zaktadke, na ktérej bedg wpisywane daty wptywu do
dziatdbw: gromadzenia, katalogowania, katalogowania rzeczowego, oprawy, opracowania
technicznego i magazynu. Szybkos¢ procesu okreslana jest jako liczba dni, z w"eeken-
dami wiacznie.

11. Dostepnos$¢ pozycji z ksiegozbioru podrecznego i z magazynu

Wskaznik ten bada dostepnos$¢ materiatbw zamdwionych z magazynu i w wolnym
dostepie do potek. Tu réwniez badana jest mozliwo$é natychmiastowego kserowania,
tak aby czytelnik mégt wzig¢ dokument do domu. Jest to wazny wskaznik, poniew™az
uzytkownicy oceniajg biblioteke przede wszystkim przez pryzmat szybkiego i mozliwie
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petnego zaspokojenia zapotrzebowania na materiaty biblioteczne. Wskaznik pozwala
ustali¢:

- czy tytuty w zbioracti sg wiasciwe,

- jaka jest dostepnos$é najczesciej wypozyczanycli egzemplarzy,

- czy rozmieszczenie ksigzek na poétkacti jest odpowiednie,

- czy wszystkie nabyte pozycje sg skatalogowane,

- czy katalogi sa tatwe w uzyciu.

Uwaza sie, ze 400 zamowionych publikacji stanowi prébe reprezentatywng. Do
badania nalezy przygotowac¢ kwestionariusz, w ktérym uzytkownik bedzie wypetniat
rubryki, odnotowujac tytut zamawianego dokumentu i skuteczno$é¢ wypozyczenia.

12. Czas oczekiwania na zamowiony dokument

Wskaznik ten liczy czas od momentu, kiedy czytelnik podejmie wymagane przez
biblioteke procedury wtcelu wypozyczenia ksigzki, do momentu, kiedy pozycja znaj-
dzie sie w wypozyczalni i bedzie dostepna dla czytelnika. Wskaznika nie stosuje si¢ do
badania sprawnosci obstugi czytelnika w wypozyczaniu miedzybibliotecznym. Prébe
nalezy przeprowadzié¢ przy pomocy uzytkownikéw dobrze znajacych procedury, naj-
lepiej studentéw pracujacych w bibliotece, np. jako wolontariusze zatrudnieni do prac
pomocniczych. Nalezy wybraé¢ od 35 do 50 dokumentéw, ktérych bedag poszukiwac
osoby testowane. Im Kkrotszy czas oczekiwania, tym lepsza organizacja biblioteki.

13. Czas oczekiwania na dokument z innej biblioteki

Wskaznik ten okresla szybkos$¢ realizacji wy”~ozyczenia miedzybibliotecznego. Ozna-
cza on stosunek procentu dokumentéw zamoéwionych przez wypozyczalnie miedzybi-
blioteczng, a dostarczonych do 7, 14, 21 i wiecej dni. Badaniem nalezy otija¢ réwniez
dokumenty dostarczane droga elektroniczna, po uprzednim przeniesieniu na nosnik
cyfrowy.

V. Informacja naukowa

14. Wspotczynnik poprawnych odpowiedzi

Wskaznik ustala proporcje pytan kontrolnych do poprawnych odpowiedzi, ktére
czytelnicy otrzymali od stuzb bibliotecznych (bada¢ mozna réwniez czas oczekiwania
czytelnika na odpowiedz). Prace catej stuzby informacyjnej poddeije sie pomiarowi
metodg obserwacji dyskretnej (rowniez w informacji przez telefon). Badanie powin-
no by¢ przeprowadzone na podstawie listy krotkich pytan, na ktére mozna udzieli¢
jednoznacznych odpowiedzi. Mogg to by¢ dwa pytania formalne i faktograficzne:

1 Czy katalog biblioteki jest dostepny online.

2. Prosze odnalezé w zrédtach dostepnych w bibliotece, kiedy po raz pierwszy wy-
stawiono komedie L.H. Morstina Obrona Ksantypy-"\

Za odpowiedzi poprawne iiiozna uzna¢: udzielenie informacji faktograficznej lub
wskazanie wvvasciw)ch zrédet.

Niska proporcja poprawnych odpowiedzi moze wskaz)*va¢ na:

1. Luki w zbiorach referencyjnych.

2. Niedostateczng znajomo$¢ zrédet informaciji.

Ludwik Hieronim Morstin (1886-1966), premiera Obrony Ksanlypy 1939.
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3. Braki z zakresu komunikacji miedzyludzkie;j.
4. Niewystarczajgci} obsade personalni} w dziale informacji.

V1. Zdalne korzystanie z biblioteki

15. Liczba logowan na strone biblioteki na jednego uzytkownika

Wskaznik ustala stopien wykorzystania zdalnie dostepnych ustug bibliotecznych
przez cztonkdéw podstawowej grupy uzytkownikéw. Do statystyki liczymy wszystkie
zdalne wykorzystania materiatow biblioteki przez Internet lub intranet. Niedostateczne
w)"korzystanie moze $Swiadczy¢ o nastepujacych brakach:

- ztym marketingu ustug bibliotecznych,

- matej liczbie ekranéw pomocy,

- trudnosci w dostepie do systemu,

- nieatrakcyjnym wyborze ustug.

V1I. Satysfakcja uzytkownikow

16. Satysfakcja uzytkownikow

Przedmiotem pomiaru mozna uczyni¢ dwa poziomy satysfakcji:

- 0g06lny poziom satysfakcji,

- satysfakcje uzytkownikéw z poszczeg6lnych ustug.

Podobnie mozna ocenia¢ ustugi biblioteczne w catosci lub jakiej$ czesci sktado-
wej. Tworcy wskaznikdw uwazajg ten wskaznik za jeden z najwazniejszych, poniewaz
satysfakcja uzytkownikéw jest podstawg kazdego, zorientowanego na uzytkownika,
pomiaru skutecznosci dziatania. Ich zdaniem najlepsze wyniki daje ankieta rozdawana
czytelnikom przy wejsciu do biblioteki. Nalezy zadawac jak najwiecej pytann zamknietych.
Bada¢ mozna poszczegdblne ustugi lub prace bibliotekarzy (tego typu badania ankietowe
sg przeprowadzane w polskich bibliotekach, stad pominieta zostanie specyfikacja pytaii
zawartych we wskazéwkacli).

17. Satysfakcja uzytkownikéw z ustug zdalnie dostepnych

jest to badanie podobne do podanego w punkcie 15. Wedtug tworcéw zalecen,
powinno by¢ ono szczeg6lnie dobrze przeprow”™adzane i analizowane, poniewaz biblio-
teki muszg jeszcze naby¢ doswiadczenia w tej sferze ustug bibliotecznych. Pod uwage
bierze sie wszystkie formy dostepu w ramach sieci elektronicznej: OPAC, bazy na CD,
publikacje elektroniczne, informacje ogélng. Ocenie podlegaja:

- dostepnos¢ systemu,

- stabilno$¢ przesytania danych,

- prostota czynnosci rejestracyjnych,

- jasno$¢ procedur wyszukiwawczych,
szybko$¢ udzielania odpowiedzi,

- mozliwos$¢é sciagania plikow do zapisu i wydruku,

- uzyteczno$¢ ekran6éw pomocy,

- uzytecznos$¢ pomocy bibliotekarza (w godzinach pracy biblioteki),

- zakres oferowanych baz danych i zrodet informaciji.

Mimo, ze od ogtoszenia zaleceri mineto wiele lat, powyzsze wskazniki sa wazne dla
bibliotek akademickich poniewaz zawierajg definicje jakosSci oraz opis celéw i metod
badawczych istotnych dla wymienionej grupy bibliotek.
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3.2. Norma ISO 11620
Information and Documentation.
Library Performance Indicators

Norma zostata opracowana przez Komitet Techniczny 1ISO/TC 46 - Information and
documentation, Subcommittee S.C. 8 - Qiiality - Statislics and performance evaluation~\

ISO 11620:1998 budzita zainteresowanie w tralccie prac zwigzanycli zjej przygoto-
waniem, stad zaangazowanie srodowiska bibliotel<arzy w stw”™orzenie i rozaw™) miedzyna-
rodowego standardu obejmujgcego wslcaznilci funl<cjonalnosci bibliolel<.. Przedstaw'iciete
IFLA w'spotpracowali i mieli wptyw na wynik prac w Komitecie Teclinicznym 1SO-\
Norma ma cliarakter miedzynarodowy i dotyczy oceny wszystkicli typoéw bibliotek. Pie¢
lat po pierwszym w)”daniu normy ukazaty sie jej uzupetnienia:

1 ISO 11620:1998/Amd.1:2003 Additional performance indicators for lihraries.
Dodatek zawierat 5 wskaznikéw funkcjonalnos$ci zebranych w jednej grupie: obstuga
uzytkowynikow. Wydanie normy w jezyku polskim zawiera 29 wskaznikow z pierwsze-
go wydania anielskiego i 5 wskaznikoéw z omawianego dodatku, co daje 34 wskazniki
funkcjonalnoS$ci.

2. Raport techniczny ISO/TR 20983 Information and documentation - Performance
indicators for electro)iic library przedstawiat 15 wskaznikéw przydatnych do
pomiaru $wiadczonych przez biblioteke ustug elektronicznych. Konieczno$¢ opubli-
kowania wskaznikéw funkcjonalnosci dla ustug elektronicznych byta sygnalizowana
w wydaniu normy z 1998 r, jednak uznano, Zze omawiane wskazniki nie sg dostatecznie
dobrze opisane i przetestowane w praktyce. Tworcy raportu podkreslajg, Ze niektore ze
w'skaznikéw mozna stosowac bezposrednio, w ich formie zaczerpnietej bezposrednio
z wydania z 1998 r. lub po niewielkich modyfikacjach. Takim w\skaznikiem jest satys-
faficja uzytkownika, moze on by¢ badany dla ustug tradycyjnych ielektronicznych. Inne
wskazniki, muszg by¢ modyfikow”ane lub tw'orzone na nowx)-"

We wprowadzeniu do wydania ISO 11620:2008(E) podkreslono, ze norma faczy
wslcazniki funkcjonalnosci opisane w wydaniu ISO 11620:1998, w uzupetnieniu 1SO
11620:1998/Amd. 1:2003 oraz w Raporcie technicznym ISO/TR 20983. Ostatecznie nor-
ma w wydaniu z 2008 r. zawarta 44 w\skazniki funkcjonalnosci.

Norma ISO 11620 nie ma wskaznikdw” oceny wptywu bibliotek na osoby fizyczne
lub na spoteczenstwo, natomiast jej twoércy informujg o tym, Ze monitorujg badania
przeprowadzone na ten temat i wigczg nowe wskazniki jesli beda dostatecznie dobrze
opisane i sprawdzone. Norma zawiera detinicje uzyAvanych terminé”v i okreslenia wskaz-
nikéw funkcjonalnos$ci. Zawiera rowniez opisy w'skaznikéw i sposobow ich gromadzenia
oraz analizy potrzebnych danych. Autorzy informujg, ze sposréd wielu wskaznikow,
dokonano wyboru najczesciej uzywanych i majacych bogatg literature-»

Stalistics and Pcrforniaiicc Evaliialion.
ISO 11620:1998 Inforriuition and docmnenlation. Library perfoniiancc indicators.
Wyczerpujgco o dodatkach do normy w: GLOWACKA H., DHRFFR'I'\VCM.I- L., Wskazni-
ki funkcionalnosci elektronicznych ustug bibliotecznych wedtug Raportu rccluiiczncgo I1ISC™ TR 20983.
»Przeglad Biblioteczny” 2006, nr 4, s. 445-460.
Szczegbtowa analiza nowych i modyfikowanych wskaznikéw. 1'amze, s. 449.
-"1SO 11620:2008. Information and documentation. Ijbrary performance indicators.
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Norma okresla wskazniki efektywnosci, ale tez wydajnosci, definiujgc nastepujace
terminy;
1. Efektywnos¢ (ang. effectiveness): miara stopnia, w jakim realizowane sg dane
cele (dziatanie jest efektywne, jesli w maksymalnym stopniu przybliza biblioteke do
zatozonych rezultatéw).
2. Wydajnos$¢ (ang. cffidency): miara wykorzystania zasobéw stuzacych realizacji
danego celu (dziatanie jest wydajne, jesli minimalizuje uzycie zasobdw lub stwarza lepsza
funkcjonalnos$¢ przy zachowaniu tych samych zasobéw).
3. Funkcjonahio$¢ {'dng. performance): efektywno$¢ dostarczania przez biblioteke ustug
oraz wydajnos¢ przeznaczenia i w)korzystywania zasobow celem $wiadczenia tych ustug.
4. Wskaznik funkcjonalnosci (ang. performance indicator): wyprazenie liczbowe,
symboliczne lub stowne (zaczerpniete ze statystyki bibliotecznej lub innych danych),
stuzace do charakterystyki funkcjonalnosci biblioteki; zawiera zaréwno proste obliczenia,
jak i relacje miedzy nimi-*~.
5. Jakos¢ (ang. guality): 0og6t cech danego obiektu, ktére wptywajg najego zdolnos¢
do zaspokajania stwierdzonych i przypuszczalnych potrzeb.
Kazdy wskaznik opisany jest wedtug schematu, zawierajgcego nastepujgce elementy:
*nazwa - kazdy wskaznik powinien mie¢ unikalna, opisowg nazwe wiasna,
ezadanie - kazdy wskaznik powinien mie¢ sprecyzowane zadanie okreslajgce ustu-
ge/ i, dzialanie/a lub wykorzystanie zasobow, ktére majg podlegac ocenie,

e zakres - nalezy ustali¢ typ bibliotek, w stosunku do ktérych mozna stosowa¢ dany
wskaznik,

eokresSlenie wskaznika - kazdy wskaznik nalezy jednoznaczne okresli¢ po-
przez kategorie zebranych danych i/lub poprzez ustalenie relacji miedzy danymi,

emetoda - dane, ktére majg by¢ gromadzone i zamierzone obliczenia nalezy zwigzle
opisa¢. Mozna opisa¢ dwie metody réwnorzedne badz wiecej metod,

einterpretacja i czyniki oddziatujgce nawskaznik - interpretacja
moze zawiera¢ informacje o spodziewanej zmiennosci, takiej jak odchylenia sezo-
nowe lub zwigzane z porg dnia; moze zawiera¢ rowniez informacje o wewnetrznych
i zewnetrznych czynnikach, ktére wptywaja na rezultaty.

Tworcy normy ISO 11620, méwiac o wykorzystaniu wskaznikéw funkcjonalnosci,
podkreslali, ze ocenie podlegajg dwie grupy danych;

- jakos$¢ i efektywnosé ustug,

- wydajnos$¢ wy”korzystania.

Pelny obraz jakosci pracy biblioteki mozna uzyska¢ po zestawieniu tych danych
i wskaznikéw zjej misjg, celami i zadaniami. 7'wércy normy zalecali réwniez, by wskazniki
funkcjonalno$ci byty powigzane z systematycznym planowaniem i oceng biblioteki, by
procesy pomiaru i oceny odbywaly sie regularnie, a rezultaty byly tak przedstawiane, aby
dostarczac¢ informacji potrzebnych do podejmowania decyzji. Wskazniki mogg tez by¢
przydatne do rozmowy miedzy personelem, sponsorami i Srodowiskiem uzytkownikéw-\

Podstawowym celem stosowania wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek jest sa-
moocena biblioteki w danym roku lub wedtug wskaznikow z kilku lat. Przedstawione
powyzej wskazniki funkcjonalnosci sa uwazane za najbardziej uzyteczne dla bibliotek.
Wazne jest zrozumienie tego, ze nie wszystkie proponowane wskazniki funkcjonalno-

PN-ISO 11620:2006. Informacja i dokumentacja..., op. cit., s. 9.
Podoline informacje zawarto w zaleceniach IFLA.
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$ci sg uzyteczne we wszystkich bibliotekach. Najlepiej postrzegac je jako propozycje
wskaznikéw mozliwych do zastosowania.

Norma ISO 11620:1998 zawiera 29 wskaznikow podzielonych na 11 grup. Wydanie
polskojezyczne ISO 11620:2006 uzupetniono o 5wskaznikéw dotyczacych obstugi czytel-
nika. W ten sposéb powstaty 34 wskazniki, ktére podzielono na 5 grup tematycznych"»

B.l. Opinia uzytkownikow
B.1.1. Postanowienia ogdine
B.l. 1.1. Satysfakcja uzytkownikéw

B.2. Ustugi publiczne
B.2.1. Postanowienia ogdlne
B.2.1.1. Procent populacji docelowej objetej ustugami
B.2.1.2. Koszt w przeliczeniu na uzytkownika
B.2.1.3. Odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na osobe
B.2.1.4. Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

B.2.2. Dostarczanie dokumentow
B.2.2.1. Dostepnos¢ tytutéw
B.2.2,2. Dostgpnos¢ zagdanych tytutéw
B.2.2.3. Procent zgdanych tytutdw w zbiorach
B.2.2.4. Rozszerzona dostepnos$¢ zgdanych tytutow
B.2.2.5. Wykorzystanie zbioréw na miejscu w przeliczeniu na osobe
B.2.2.6. Stopien wykorzystania dokumentow
B.2.2.7. Procent zbioréw niewykorzystanych
B.2.2.8. Doktadno$¢ umieszczania na po6tkach

B.2,3. Wyszukiwanie dokumentow
B.2.3.1. Mediana czasu wyszukiwania dokumentow w zbiorach o zamknietym dostepie
B.2.3.2. Mediana czasu wyszukiwania dokumentéw w przestrzeni z wolnym dostepeni

B.2.4. Wypozyczanie dokumentow
B.2.4.1. Aktywnos$¢ zbiorow
B.2.4.2. Wypozyczenia w przeliczeniu na osobe
B.2.4.3. Dokumenty wypozyczone w przeliczeniu na osobe
B.2.4.4. Koszt w)”\pozyczenia
B.2.4.5. Wypozyczenia w przeliczeniu na pracownika
B.2.4.6. Procent wypozyczonych zbioréw

B.2.5. Dostarczanie dokumentéw ze zrédet zewnetrznych
B.2.5.1. Szybko$¢ wypozyczania miedzybibliotecznego

B.2.6. Ustugi informacyjne
B.2.6.1. Stopien realizacji poprawnych odpowiedzi

W zestawieniu podkreslono wskazniki odrzucone w nastepnym wydaniu normy.
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B.2.7. Wyszukiwanie informacji
B.2.7.1. Stopien powodzenia w wyszukiwaniu tytutéw w katalogu
B.2.7.2. Stopien powodzenia w wyszukiwaniu rzeczowym w katalogu

B.2.8 Szkolenie uzytkownikow
nie opisano zadnego wskaznika

B.2.9. Wyposazenie
B.2.9.1. Dostepno$¢ wyposazenia
B.2.9.2. Stopien wykorzystania wyposazenia
B.2.9.3. Stopient wykorzystania miejsc
B.2.9.4. Dostepnos$¢ systemu zautomatyzowanego

B.3. Technika biblioteczna
B.3.1. Gromadzenie dokumentéw
B.3.1.1. Mediana czasu nabycia dokumentéw

B.3.2. Opracowanie dokumentéw
B.3.2.1. Mediana czasu opracowania dokumentow

B.3.3, Katalogowanie
B.3.3.1. Koszt skatalogowania tytutu

B.4. Promocja ustug
nie opisano zadnego wskaznika

B.5. Obstuga uzytkownikow
B.5.1.1. Personel obstugi uzytkownikéw w przeliczeniu na osobe
B.5.1.2. Procent personelu obsugi uzytkownikéw w stosunku do og6tu personelu

Norma 11620:2008 (E) zawiera 44 wskazniki podzielone na cztery grupy:
1. Zbiory, dostep, infrastruktura

1.1. Zbiory
1.1.1. Dostepnos$¢ zadanycli tytutow

Wskaznik pozwala zbada¢ wjakim stopniu tytuty bedgce wiasnoscia biblioteki lub,
na ktére posiada licencje i sg poszukiwane przez uzytkownikéw, sg rzeczywiscie do-
stepne, gdy sg przez nich zadane. Obok dokumentéw papierowych, ocenie podlegajg
czasopisma elektroniczne, e-booki lub inne skatalogowane dokumenty i zrodta.

1.1.2. Procent zadanych tytutéw w zbiorach

Jaki procent tytutdw poszulciwanych przez uzytownika znajduje sie w posiadaniu
biblioteki. Wskaznik pozwala na ocene, wjakim stopniu zbiory sa dostosowane do zgdan
uzytkownikéw.
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1.1.3. Stopien powodzenia w wyszukiwaniu rzeczcowym w katalogu
Jaki procent tytutéw poszukiwanych przez czytelnika w katalogu zostat przez niego
odnalezionych. Poréwnuje sie katalogi tradycyjne lub online.

1.1.4. Procent sesji odrzuconych”

Okres$la ograniczenie dostepnosci danych. Badaniu podlega procent sesji odrzu-
conych w bibliotekach posiadajacych licencjonowane bazy danych. Nalezy oddzielnie
oblicza¢ wartos¢ wskaznika dla kazdej bazy danych.

1.2. Dostep
1.2.1. Poprawne utozenie na pétkach

W jakim stopniu dokumenty rejestrowane przez katalog biblioteczny znajduja sie
we wiasciwym miejscu na potkach.

1.2.2. Mediana czasu wyszukiwania dokumentéw w zbiorach o zamknietym dostepie

Mediana czasu, ktory uptynat pomiedzy zaméwieniem dokumentéw ze zbiorow
0 zamknietym dostepie a momentem udostepnienia go uzytkownikowi. Ocenia efek-
tywnos¢ systemu wyszukiw/ania.

1.2.3. Szybkos$¢ wypozyczania miedzybibliotecznego

Odcinek czasu, jaki uptynat od zamdéwienia do dostarczenia pozycji liczona jest liczba
godzin potrzebna personelowi biblioteki na realizacje ustugi wypozyczenia. Dotyczy
ustugi wypozyczenia miedzybibliotecznego badz transakcji dostarczenia dokumentu.

1.2.4. Procent skutecznych wypozyczen miedzybibliotecznych

Jak skutecznie biblioteka dostarcza uzytkownikom publikacje w zakresie wypozy-
czen miedzybibliotecznych oraz ustug dostarczania dokumentéw na zaméwienie. Pod
uwage bierze sie jedynie te transakcje, ktore zakonczyty sie dostarczeniem dokumentu
do odbiorcy.

1.3. Wyposazenie
1.3.1. Liczba publicznie dostepnych komputeréw w przeliczeniu na osobe

Ocenia dostepnos¢ komputeréw w przeliczeniu na 1000 os6b z obstugiwanej popu-
lacji. Pod uwage bierze sie biblioteki, ktdre moga okresli¢ wielko$é obstugiwanej grupy
uzytkownikéw.

1.3.2. Liczba godzin udostepnienia komputera w przeliczeniu na osobe

Ocenia dostepnos¢ komputeréw dla kazdego potencjalnego uzytkownika w ciggu roku.
Nie bierze sie pod uwage komputerow' wykorzyst)™'anych wytacznie przez pracownikow.
1.3.3. Przestrzen dostepna dla uzytkownikéw w przeliczeniu na osobe

Przestrzeji przeznaczona przez biblioteke dla uzytkownikéw. Bierze sie pod uwage
miejsce do czytania, nauki, udzielania informacji, dla komputeréw oraz innych ustug.

W zesiawieniu podkreslono wskazniki po raz pierwszy zastosowane w tej normie.
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1.3.4. Miejsca siedzgce w przeliczeniu na osobe
Jaka jest liczba miejsc przeznaczonych do czytania, studiowania w przeliczeniu na
1000 potencjalnych uzytkownikéw. Pomija si¢ siedzenia przeznaczone dla pracownikéw.

1.3.5. Godziny otwarcia biblioteki w poréwnaniu do zgdan
Oczekiwania uzytkownikéw nalezy poznac przez rozpropagowanie prostej ankiety
z pytaniem o pozadany czas otwarcia biblioteki.

1.4. Personel
1.4.1. Personel w przeliczeniu na osobe
llu pracownikéw bezposrednio obstuguje uzytkownikéw w przeliczeniu na 1000

cztonkéw obstugiwanej populacji.
2. Wykorzystanie

2.1. Zbiory
2.1.1. Aktywnos$¢ wykorzystania zbiorow

Jaka czes$¢ zbiorow byta wkorzystana wtokreSlonym czasie. Bierze si¢ pod uwage
zbiory przeznaczone do wypozyczania. Wskaznik pomaga w ocenie przystosowania
zbioréw do wymagan obstugiwanej populacji.

2.1.2. Wypozyczenia w przeliczeniu na osobe

Jaka cze$¢ zbioréw bibliotecznych wykorzystywanych jest przez populacje obstugi-
wang przez biblioteke. Wskaznik pomaga w ocenie jakosSci zbioréw oraz umiejetnosci
ich promocji.

2.1.3. Procent zbioréw niewykorzystanych
Okresla czes$¢ zbioréw niewykorzystanych w okreSlonym czasie

2.1.4. Liczba Sciggnietych jednostek dokumentéw w przeliczeniu na osobe

Liczba Sciggnietych jednostek dokumentow ze zrédet elektronicznych podzielona
przez liczbe os6b w obstugiwanej populacji np. w czasie roku. Nie bierze si¢ pod uw age
wykorzystania zrédet elektronicznych przez pracownikéw i w czasie szkolen.

2.1.5. Wykorzystanie zbioréw na miejscu w przeliczeniu na osobe
Ocena poziomu wykorzystania materiatldw bibliotecznych na miejscu w bibliotece.

2.2. Dostep
2.2.1. Odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na osobe

Ocena sukcesu biblioteki w pozyskiwaniu uzytkowaiikow sw'oich ustug. Ogdlna liczba
odwiedzin w bibliotece, zaréwno fizycznych jak wirtualnych w ciggu roku.

2.2.2. Procent zapytan informacyjnych przestanych droga elektroniczna

Ocena wykorzystania zrddet elektronicznych przy obstudze poszukiwanh uzytkow-
nikow.
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2.2.3. Procent uzytkownikéw zewnetrznych

Jakg czes$¢ stanowig uzytkownicy zewnetrzni w liczbie uzytkownikéw bedacych
cztonkami obstugiwanej populacji. Wskaznik pozwala tez okresla¢ wptyw ustug bi-
bliotecznych na otoczenie.

2.2.4. Procent ogdlnej liczby wypozyczen uzytkownikom zewnetrznym
Ocena zakresu ustug wypozyczen dla uzytkownikéw zewnetrznych. Wskaznik po-
kazuje atrakcyjnosé¢ zasob6w biblioteki dla oséb spoza obstugiwanej populacji.

2.2.5. Udziat uzytkownikéw w imprezach organizowanych przez biblioteke
Ocena atrakcyjnos$ci wydarzen organizowanych przez biblioteke dla obstugiwanej
populaciji.

2.2.6. Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikéw w przeliczeniu na osobe

Ocena powodzenia biblioteki w docieraniu do swoich uzytkownikéw ze szkolenia-
mi w zakresie ustug bibliotecznych. Jest to liczba uczestnikéw szkoler bibliotecznych
w okresSlonym czasie w przeliczeniu na 1000 os6b w obstugiwanej populacji.

2.3. Wyposazenie
2.3.1. Wskaznik wykorzystania miejsc

Ocena og6lnego poziomu wykorzystania miejsc przeznaczonych do czytania i pracy
w bibliotece przez okreslenie procentu miejsc wykorzystywanych w kazdym okreslonym
czasie. Miejsca przeznaczone dla personelu nie sg wliczane.

2.3.2. Wskaznik wykorzystania stanowiska komputerowego
Ocena wykorzystania komputerow dostepnych w bibliotece polega na obliczeniu
procentu komputeréw wykorzystywanych w okreslonym czasie.

2.4. Ogolne
2.4.1. Procent populacji docelowej objetej ustugami

Ocena, w jakim stopniu biblioteka dociera do populacji docelowej. Bierze sie pod
uwage wszystkie rodzaje ustug, w tym zdalne.

2.4.2. Satysfakcja uzytkownikow
Ocena satysfakcji uzytkownikow ze wszystkich rodzajow ustug biblioteki, w tym
z elektronicznych.

3. Wydajnosé
3.1. Zbiory
3.1.1. Koszt wypozyczenia
Ocena kosztu ustug biblioteki w odniesieniu do liczby wypozyczen.

3.1.2. Koszt sesji w bazie danych
Catkowite koszty bazy danych podzielone przez liczbe sesji w okreslonym czasie.
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3.1.3. Koszt $ciggnietego dokumentu
Catkowity koszt kazdego zrodta elektronicznego (zwykle w czasie roku) podzielony
przez liczbe Sciggnietych w tym czasie dokumentéw.

3.1.4. Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

Ocena kosztu ustug biblioteki w stosunku do liczby odwiedzin w bibliotece. Liczy
sie sumujgc koszty state biblioteki w petnym roku finansow)mi, podzielone przez liczbe
odwiedzin w bibliotece.

3.2. Dostep
3.2.1. Mediana czasu nabycia dokumentu
Ocena stopnia efekt)avnosci dostawcéw materiatéw bibliotecznych w zakresie szyb-

kosci dziatania.

3.2.2. Mediana czasu opracowania dokumentu

Ocena efektywnosci réznych rodzajéw procedur opracowania pod wzgledem szyb-
kosci. Wskaznik jest szczeg6lnie przydatny dla wydawnictw zwartych. Zaleca sie, d>y
podczas interpretacji wynikéw, szczeg6lng uwage zwracac¢ na réznice w komputeryzacji
i sposobie katalogowania egzemplarzy.

3.3. Personel

3.3.1. Procent personelu obstugi uzytkownikéw stosunku do ogétu personelu
Ocena, jak biblioteka realizuje zadania ustug publicznym w stosunku do ustug dru-

goplanowych. Liczony jest personel bezposrednio obstugujacy uzytkownikéw, w prze-

liczeniu na petne etaty. Do obstugi uzytkownikéw zalicza sie: wypozyczanie, udzielanie

informacji, wypozyczanie miedzybiblioteczne, szkolenie uzytkownikéw, kopiowanie,

umieszczanie na potkach i wyszukiwanie pozycji.

3.3.2. Poprawne odpowiedzi jako cze$¢ wszystkich odpowiedzi

Ocena stopnia, w jakim personel jest w stanie udziela¢ poprawnych odpowiedzi
na pytania informacyjne. Wskaznik oblicza sie przez podzielenie liczby poprawnych
odpowiedzi na zapytania przez liczbe wszystkich otrzymanych pytan.

3.3.3. Stosunek wydatkéw na gromadzenie do kosztéw personelu
Ocena wydatkéw ponoszonych na gromadzenie do kosztéw personelu. Cz)' biblio-
teka inwestuje odpowiednig cze$¢ budzetu w kolekcje.

3.3.4. Wydajnos¢ pracownika w zakresie przetwarzania periodyké\v
Liczba nal:>ytych periodykéw tradycyjnych a takze elektronicznych gromadzonych
i skatalogowanych przez pracownika w wyznaczonym czasie.

3.4. Ogélne
3.4.1. Koszt w przeliczeniu na uzytkownika

Ocena kosztu ustug biblioteki w relacji do liczby uzytkownikéw. Wskaznik uzyskuje
sie: koszty biblioteki roku finansowym podzielone przez liczbe uzytkownikéw.
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4. Potencjat i rozwoj

4.1. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie informacji
Ocena, jaki procent wydatkdw biblioteka przeznacza na zbiory elektroniczne. Zbiory

elektroniczne to bazy danych, czasopisma elektroniczne i dokumenty cyfrowe.

4.2. Personel
4.2.1. Procent personelu biorgcego udziat w planowaniu, tworzeniu i obstudze ustug
elektronicznych

Jaka czes¢ personelu biblioteki zajeta jest obstugg ustug elektronicznych. Liczba os6b
(w przeliczeniu na petne etaty) zajmujacych sie planowaniem, dostarczaniem i rozwi-
janiem ustug informatycznych i elektronicznych podzielona przez liczbe wszystkich
pracownikow (w przeliczeniu na petne etaty).

4.2.2. Liczba godzin szkolen z zakresu technologii informacyjnych i zagadnieh pokrew-
nych na jednego pracownika

4.3. Ogblne
4.3.1. Procent $rodkow biblioteki uzyskanych z grantéw i dochodéw wiasnych

Jak biblioteka zdobywa dodatkowe Zrddta finansowania. Jaki procent srodkéw uzy-
skano z grantéw i dochodéw wiasnych biblioteki.

4.3.2. Procent Srodkéw intytucji finansujgcej ulokowanych w bibliotece
Jakie znaczenie ma biblioteka dla instytucji ja finansujacej. Brane sa pod uwage srodki
pieniezne bez dodatkowego zewnetrznego dofinansowania, liczone w jednym roku.
Norma ISO 11620:2008 zaleca wykorzystanie do zarzadzania bibliotekg Balanced
Scorecard Approach (Zréwnowazonej Karty Wynikow). Struktura wskaznikéw jest
zgodna z czterocztonowym uktadem Zréwnowazonej Karty Wynikéw. Podobny uktad
majg wskazniki BIX. One réwniez zalecajg wykorzystanie zasad BSC.



4. NARODOWE PROGRAMY
OCENY JAKOSCI PRACY
BIBLIOTEK AKADEMICKICH

4.1. Stany Zjednoczone - ACRL

Pierwsze standardy dla bibliotek szkét wyzszych powstaty ponad osiemdziesiat lat
temu, w latach 20. ubiegtego wieku, w Stanach Zjednoczonych.

Zestawienia statystyczne bibliotek akademickich w Stanach Zjednoczonych byty
powszechnie publikowane z géra od stu lat'. Natomiast opracowanie ujednolicone-
go formularza badan statystycznych i wytypowanie ograniczonej liczby wskaznikow
funkcjonalnosci nastgpito w drugiej potowie XX wieku. NCES Vic National Center for
Education Statistics rozpoczat badania poréwnawcze bibliotek akademickich od 1966 r.,
za ktore byta odpowiedzialna specjalnie w tym celu powotana agenda ALS Academic
Library Survey. Badania te prowadzone poczgtkowo nieregularnie od 1988 r. przeprowa-
dzano co dwa lata, a od 1989 r. badania majg range narodowego programu statystycznego.
Udziat biorg biblioteki z dwu iczteroletnim programie nauczania oraz szkoty policealne
50 stanéw USA i Kolumbii. W1992 r. stworzono pierwszy kompleksowy formularz
badaweczy, ktory prezentowat statystyke 9 tys. bibliotek publicznych i akademickich”™

Wyniki sg publikowane co dwa lata, ostatnia edycja zawiera dane za 2008 r. Do-
kumentacja jest obszerna: zawiera zestawienia i wykresy’. W zestawieniach Digest oj

' Patrz: Aneks.

Od pazdziernika 2007 IMLS lhe Institute of Musewn and Library Scrvices przejat i kontynuuje
prace nad zbieraniem oraz coroczng publikacjg danych statystycznych dla bibliotek publicznych,
natomiast biblioteki akademickie nadal sktadaja formularze badania. NCES, [dostep: 24.03.201 1].
Dostepny w World Wide Web: http://nces.ed.gov/surveys/libraries/compare/index.asp?LibraryType
=Academic&ContentType=AboutAcademicLibrariesSurvey.

' ALS Dociimentation for tlie Academic Libraries Survey Public Use Data Filc: Fiscal Year 2008,
[dostep: 23.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://nces.ed.gOv/pubs2009/2010310.pdf.
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Education Statistics dostepne sg dane za 2008 r. z 60 uniwersytetow amerykanskich,
uporzadkowanych wegtug wielkosci zbiorow. W tabeh przedstawiono réwniez naste-
pujace wskazniki funkcjonahiosci oraz dane:

1. Catkowite zatrudnienie w instytucji w przeliczeniu na FTE przez liczbe bibliotekarzy.

2. Catkowite wydatki na dziatalnos¢ biblioteki przez wydatki na ptace.

. Czas udostepniania ustug bibliotecznych w tygodniu.
. Liczba odwiedzin w tygodniu.

. Liczba woluminéw na koniec roku.

. Liczba e-book na koniec roku.

7. Liczba tomow wydawnictw ciggtych na koniec roku.

NCLIS National Comniission on Libraries and Information Science jest rzgdowa
komisja ds. bibliotek. Jej zadaniem jest prezentacja sytuacji bibliotek akademickich
wobec prezydenta i Kongresu USA, na podstawie danych prezentowanych przez NCES"
oraz ARL i ACRL.

Metody pomiaru byly wielokrotnie doskonalone. I™oczatkowo brano pod uw'age
wskazniki ilosciowe, aby zczasem uzupenié je o wskazniki opisowe, pomagajgce w two-
rzeniu modeli bibliotek, z dobrg, efektywnga praktyka bibliotekarska. W XXI wieku
standardy stuzg przede wszystkim ocenie efektéw koricowych. Obecnie obowigzujg
standardy zaakceptowane przez Konferencje Dyrektorow ACRL w 2004 r. Sa one dosta-
tecznie ogolne tak, aby miaty zastosowanie do wszelkich typow bibliotek - od uczelni
technicznych do uniwersytetéw” Koncentruja sie na dokumentowaniu wkiadu biblioteki
w lepszg sprawno$¢ dziatania instytucji edukacyjnej na poziomie wyzszym oraz 0sig-
ganych przez studentéw wynikéw w nauce.

Autorzy standardu ACRL powotujg sie na wczesniejsze normy, ktore skupiaty sie na
elementach wejscia, inaczej zwanych wkladem Zrédlowym i programou™"m, a szczegdlnie
na wsparciu fmansowym, miejscu, materiatach i personelu. Normy w dalszym ciggu
zajmujg sie danymi wejsciowymi, ale biorg gtéwnie pod uwage to, co jest produktem
wyjsciowym biblioteki, czyli wyniki.

Dane v/ejscia - sg to te elementy, za pomocg ktérych biblioteka moze realizowaé
swoje funkcje, jak np.: pienigdze, zbiory, w”posazenie, personel.

Dane wyjscia - stuza liczbowej ocenie wykonanej pracy i obrazuja, jaki w™ptyw wy-
Wiera na uzytkownikow I<ontakt z zasobami biblioteki; sg to np. dane okreslajace liczbe:
ksigzek w obiegu, pytan, na ktére udzielono odpowiedzi.

1 Sugerowane punkty poréwnawcze wejscia to nastepujace wskazniki funkcjonal-
nosci:

e stosunek liczby woluminéw do liczby czytelnikéw przeliczeniowych FTEN,

= stosunek liczby nowych ksigzek kupowanych corocznie do FTE,

= stosunek wydatkéw na zasoby materialne i informacyjne do FTE, czyli procent catego
budzetu biblioteki wydawanego na nastepujgce kategorie:

[o2 B¢ BF ~ N V)

NCES, [dostep: 24 .03.2011 ]. Dostepny w World Wide Web: hltp://nces.ed.go\7programs/digest/
d09/tables/dt09_423.asp.

W przypadku Polski powinny obejmowa¢ wszystkie typy nauczania na poziomie wyzszym, za-
rowno zawodowe, jak i akademickie, zgodnie z Ustawa o szkolnictwie wyzszym, z dnia 27 lipca 2005 r.,
Dziennik Urzedowy z 2005 n, nr 164, poz. 1365.

*W oryginalnym dokumencie uzywany jest zwrot ,total students and faculty +-TE [= Fuli Time
E,quivalent)” to jest - studentéw studiow dziennych i zaocznych (= réownowaznych studentom reali-
zujacym petny program studiéw],
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a) zasoby materialne i informacyjne w podziale na druki, mikrofilmy, dokumenty
elektroniczne,
b) zasoby ludzkie - bibliotekarzy zatrudnionych w petnym i niepetnym wymiarze
godzin; przy okre$leniu wydatkéw na personel nalezy wzig¢ pod uwage poréwnywalne
stanowiska,
¢) wszystkie inne wydatki, np. na personel, wyposazenie i siec;
= stosunek liczby personelu bibliotecznego do FTE,
= stosunek nadajijcej sie do uzytku przestrzeni bibliotecznej w stopach kwadratowych
(w Polsce w metrach kwadratowych) do FTE,

= stosunek liczby studentéw uczestniczacych w szkoleniach bibliotecznych do tgcznej
liczby studentéw w grupach docelowych,

= stosunek miejsc siedzgcych w bibliotece do tacznej FTE,

= stosunek stanowisk komputerowych do tagcznej FTE.

2. Sugerowane punkty poréwnawcze wyjscia to:
= stosunek liczby ksigzek w obiegu (z wytgczeniem rezerwy) do FTE,
= stosunek liczby présb o wypozyczanie miedzybiblioteczne do FTE,
= stosunek liczby ksigzek udostepnionych w wypozyczeniu migdzybibliotecznym do

liczby wypozyczonych z innych bibliotek w wypozyczeniu miedzybibliotecznym,
= stosunek liczby zapytan o pomoc do FTE.

Liczba wskaznikéw funkcjonalnosci, sugerowanych przez standard, jest ogra-
niczona do czternastu. Nie przedstawia on statych, obowigzujacych wskaznikow
funkcjonalnoséci. Zawiera natomiast zalecenia dla komisji akredytacyjnych oraz do
benchmarkingu.

Autorzy standardu ACRL zaproponowali réwniez procedure oceny skitadajaca
sie z jedenastu punktéw. W ramach kazdego punktu podana jest definicja problemu
i pytania pomocnicze, usci$lajgce sposob oceny i prezentacji.

1. Planowanie strategiczne - jest procesem ciggltym, powtarzajgcym sie; obejmuje
ono oceneg, korekty i planowanie. Pomaga w dziataniach dtugookresowycli, ale i w po-
dejmowaniu codziennych decyzji.

2. Ocena efektéw koncow|'ch - dokonywana jest przez wszystkie kategorie uzyt-
kownikéw, a takze konkretne grupy os6b niebedacycli uzytkownikami biblioteki.
Proponowane metody uzyskania informacji dotycza:
= wiedzy bibliotecznej - dzieki testom przeprowadzanym wérdd studentéw pierwszego
roku (wykazujg one tez, czy studenci potrafig korzysta¢ z informacji),

= wiedzy studentéw, personelu szkoty, w)4tadowcédw i absolwentéow - proszeni sa oni
o skomentowanie swoich doswiadczen dotyczacych korzystania z zasob6w informacji
w okre$lonym czasie,

= oceny przez bibliotekarzy z innych instytucji i/lub przez konsultantow,

= przegladéw ustug informacyjnych.

Ocena efektéw kohcowych bedzie obiekty”*nym sposobem zwigkszania skutecznosci
dziatania biblioteki. Bedzie rowniez odzwierciedleniem tego, w jaki sposéb instytucja
nadrzedna realizuje swoje cele, jesli chodzi o osiggniecia naukowe studentéw i koszty
realizacji zatozonego planu.
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Pytania:

- Czy misja biblioteki jest jasna i dobrze rozumiana przez pracownikow i admi-
nistracje instytucji, w ktorej funkcjonuje biblioteka? Czy jest okresowo weryfikowana
i korygowana?

- W jaki sposob biblioteka uwzglednia (i realizuje) misje instytucji wswoim dziataniu?

- W jaki spos6b biblioteki utrzymujg systematyczny i ciggty program oceny swojej dzia-
talnosci, aby sukcesywnie informowacé spotecznos$¢ instytucji o swoich dokonaniach oraz
w celu zorientowania sie, jakie usprawnienia sg niezbedne do w'prowadzenia ich w zycie?

- Czy plan ocen przyjety przez biblioteke stanowi integralny skiadnik oceny in-
stytucji i strategii akredytacji; np. czy biblioteka dokonuje przegladu i korekty swych
wewnetrznych procedur oceny; czy dokonuje przegladu i usprawnienia procedur oceny
we wspotpracy z dziatem planow™ania uczelni i kierownictwem katedr?

- Jak biblioteka ocenia samg siebie; np. jakie sg dane jako$ciowe iilosciowe dotyczace
jej dziatalnosci? W jaki sposob uwzglednia specjalne potrzeby uzytkownikéw, w tym
niepetnosprawnych?

- Jakie wyniki biblioteka osigga i w jaki spos6b je mierzy?

- W jaki spos6éb biblioteka poréwnuje sie z innymi placéwkami bibliotecznymi?

3. Ustugi, Biblioteka powinna udostepnia¢, promowaé, oferow™ac i ocenia¢ ustugi,
ktére wspierajg misje uczelni. Godziny dostepu do biblioteki powinny by¢ dogodne dla
uzytkownikow.

P\"ania:

- W jaki sposdéb biblioteka udostepnia, promuje ustugi ijaka jest jako$¢ ustug, ktore
wspierajg misje uczelni?

- Jak oczekiwania studentéw i pracownikéw naukov\”xh wptywajg na ustugi bi-
blioteki?

- W jaki sposéb ustugi zwigzane z wypozyczaniem miedzybibliotecznym i dostar-
czaniem dokumentéw wspierajg potrzeby uzytkownikéw?

- Czy godziny dostepu do zbioréw bibliotecznych sg zgodne z potrzebami?

- W jaki spos6b studenci i pracownicy akademiccy sg informowani o ustugach
biblioteki?

4. Szkolenia. Biblioteka powinna zapewni¢ uzytkownikom infoj iiiacje i prowadzi¢
szkolenia; utatwia¢ studentom osiggniecie sukcesu i zacheca¢ ich do uczenia si¢ przez
cate zycie. Bibliotekarze powinni $cisle wspotpracowacé z personelem akademickim,
uczestniczy¢ w planowaniu programu studiow i szkoleniach w zakresie wyszukiwania
informacji, jak réwniez w ocenie wynikéw nauczania.

Pytania:

- Czy biblioteka stwarza mozliwosci ksztatcenia?

- Czy biblioteka zapewnia miejsce do ksztatcenia grupom studentow?

- Czy ma odpowiednig powierzchnie do prowadzenia bibliotecznych zaje¢ prak-
tycznych i wszelkiego rodzaju prezentacji roznych zasobéw?

- Czy w ksztatceniu bibliotecznym jest wykorzystywana technologia 1T?

- Czy bibliotekarze pracujg wspdlnie z personelem akademickim nad opracowaniem,
oceng i rozbudowg programow ksztatcenia bibliotecznego?
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5. Zasoby. Biblioteka powinna zapewni¢ zr6znicowane zasoby na potrzeby jej uzyt-
kownikéw. Zasoby te mogg mie¢ r6zne formy; moga to by¢ teksty (w tym drukowane,
oprawione), elektroniczne teksty internetowe lub obrazy oraz inne media. W ramach okre-
$lonego budzetu biblioteka powinna zapewni¢ uz)4kownikom wysokiej jakosci zasoby
w najefektywniejszy sposéb. Aktualnos$é, zywotnos¢ i waznos$é kolekcji nalezy zapewnic
droga rozsadnego korygowania zawartosci zasobu np. usuwania nieaktualnych pozyciji.

Pytania:

- Jakie kryteria stosuje sie przy podejmowaniu decyzji zakupu, zachowania, oraz
korzystania z drukowanych, elektronicznych lub medialnych zasob6w?

- Jaka jest rola nauczycieli akademickich w doborze zasobéw bibliotecznych i pro-
cesie statego rozwoju i oceny kolekcji?

- Czy biblioteka ma ciggty i skuteczny program oceny kolekcji, zasobéw i baz danych
pod wzgledem jakosci i ilosci?

- Czy druki, media i zasoby elektroniczne odzwierciedlajg akademickie potrzeby
programowe i badawcze?

- Czy biblioteka ma dostateczng liczbe licencji do zasobéw elektronicznych, aby
zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw?

- Jak wygladajg kolekcje i zbiory oraz bazy danych bibliotecznych w poréwnaniu
z podobnymi w innych instytucjach?

6. Dostep. Dostep do zasobow bibliotecznych powinien byé w}'raznie okreslony w cza-
sie i uporzagdkowany (godziny otwarcia i procedura dostepu). Zbiory biblioteczne i katalog
umozliwiajacy dostep do nich powinny by¢ zorganizowane z zastosowaniem narodowych
norm bibliograficznych. Centralny katalog zasob6w powinien zapewnia¢ réwnolegly
dostep wielu uzytkownikom i wskazywac wszystkie zasoby Nalezy by¢ przygotowanym
do zapewnienia dostepu do materiatdw niebedgcych w posiadaniu biblioteki, a wiec: wy-
pozyczen miedzybibliotecznych, konsorcyjnych uméw wypozyczania, dostepu do zbioréw
wirtualnych. Uzytkownicy powinni by¢ zapoznani z praktyka dostepu do zbioréw.

Pytania:

- Jakie metody stosuje sie w celu zapewnienia maksymalnej, intelektualnej i fizycznej
dostepnosci do biblioteki ijej zbioréw?

- Czy ukfad zbioréw jest logiczny i doktadny?

- Czy biblioteka zapewnia terminowe i skuteczne ustugi, je$li chodzi o wypozyczanie
miedzybiblioteczne i dostawe dokumentéw niebedacych wjej posiadaniu?

- Czy biblioteka zapewnia dostateczng liczbe stanowisk dostepu do materiatow
elektronicznych?

- Jesli materiaty znajduja sie w magazynach, to czy sg tatwo dostepjie?

7. Personel. Personel powinien by¢ odpowiednio liczny i mie¢ kwalifikacje wystar-
czajace do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw' wynikajgcych z programu nauczania
oraz zapotrzebowania na inne ustugi, np. ksero czy oprawe introligatorskg. O rozwdj
pracownikéw nalezy dba¢ wdrazajac powszechne ksztatcenie ustawiczne i szlvolenia.

Pytania:

- Czy biblioteka zatrudnia personel zdolny do przekazywania i udostepniania in-
formacji o wszystkich formach zbioréw, w tym elektronicznych?
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- Czy biblioteka ma zapewnione wystarczajace wsparcie budzetowe, aby zachowa¢
ciggtosc¢ szkolen?

- Czy biblioteka ma wyksztatconych bibliotekarzy i dobrze wyszkolony, fachowy
personel pomocniczy w dostatecznej liczbie oséb w stosunku do potrzeb?

- W jaki sposob instytucja zapewnia zatrudnienie profesjonalnego personelu o od-
powiednich kwalifikacjach, odpowiednio akredytowanych stopniach izacheca personel
do angazowania sie w dziatalno$¢ zawodowg?

8. Pomieszczenia i wyposazenie. Pomieszczenia biblioteki ijej oddziatow powin-
ny by¢ dobrze zaplanowane, zapewniajgce odpowiednio duza i bezpieczng przestrzen,
sprzyjajaca nauce i badaniom, z odpowiednig klimatyzacjg i dobrymi warunkami dosto-
sowanymi do $wiadczonych ustug, do pracy dla personelu, do przechowywania zasobéw
i kolekcji bibliotecznych.

Pytania:

- Czy biblioteka zapewnia dobrze zaplanowana, bezpieczng i wystarczajaca prze-
strzen, aby zaspokoi¢ potrzeby personelu i uzytkownikow?

- Czy techniczne systemy budynkow sg witasciwie zaprojektowane, aby mozna byto
kontrolowaé temperature i wilgotno$¢ pomieszczeii bibliotecznych i utrzymywac je na
zalecanym poziomie?

- Jak uzytkownicy postrzegajg odpowiednio$¢ oferowanej powierzchni (przestrzeni)
bibliotecznej, w tym liczbe miejsc i r6znorodnos¢ siedzen?

- Czy whibliotece jest do$¢ miejsca na biezacg kolekcje biblioteczng i przewidywany
przyrost liczby materiatéw drukowanych?

- Czy personel ma do$¢ miejsca do pracy iczy uktad pomieszczen sprzyja funkcjo-
nowaniu biblioteki teraz i w przysztosci?

- Czy biblioteka zapewnia uzytkownikom i personelowi organizowanie stanowiska
pracy?

- Czy pomieszczenia majg okablowanie elektryczne i informatyczne zaspokajajace
potrzeby zwigzane z dostgpem elektronicznym (Internet, zdalne bazy danych)?

9. Komunikacja i wspoétpraca. Komunikacja jest sprawg zasadniczg dla zapewnienia
sprawnej wspotpracy i dziatania biblioteki. Powinna ona by¢ utrzymywana pomiedzy
wszystkimi poziomami biblioteki: od dyrektora do personelu i odwrotnie. Pracowni-
cy biblioteki powinni wspotpracowaé z innymi wydziatami uczelni. Nalezy tworzy¢
szczegOlnie bliskie zwigzki miedzy bibliotekami a personelem IT, w celu zapewnienia
dostepu do zbiorow informacji elektronicznej. W niektorych przypadkach wiceprezes,
dziekan czy dyrektor mogg administrow'a¢ mediami bibliotecznymi i IT, je$li chodzi
0 dziatalnos$¢ i ustugi. Biblioteka jest z requty odpowiedzialna za wybér i dostarczenie
tresci informatycznych IT. Zwykle tez zapewnia infrastrukture techniczng i wsparcie
przy dostarczaniu informacji.

Pytania:
- Czy istnieje swobodny i sprawny przeptyw informacji administracyjnej w bibliotece?
- Czy zacheca sie personel do wysuwania nowych pomystéw lub wprowadzania
procedur usprawniania dziatalnosci biblioteki i poprawienia warunkéw pracy w niej?
Czy istnieje odnosna procedura?
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- Czy biblioteka nawiazata robocze stosunki wspoétpracy z innymi zaktadami, ka-
tedrami uczelni?

- Jesli jeden administrator jest odpowiedzialny za biblioteke i IT, to wjakim stopniu
te funkcje sg zintegrowane?

- Czy biblioteka jest w stanie uzyska¢ wsparcie tectiniczne dla IT w postaci eks-
pertyzy wewnetrznej, aby uzytkownicy mieli dostep do zasobdéw elektronicznych na
miejscu i na odlegtosc¢?

- Czy pojemnos$¢/moc sieci uczelnianej pod wzgledem przepustowosci danych jest
wystarczajgca, aby zapewnic racjonalng szybkosé udzielania odpowiedzi uzytkownikom
na miejscu i na odlegtosé?

10. Administracja. Biblioteka powinna by¢ administrowana w sposob pozwalajgcy
na najefektywniejsze korzystanie z dostepnych zbioréw bibliotecznych i zachecajgcy
do tego. Dyrektor biblioteki powinien podlegaé¢ przewodniczacemu lub szefowi pionu
dydaktycznego uczelni. Powinien istnie¢ staty komitet doradczy biblioteki. Obowigzki
i uprawnienia dyrektora biblioteki powinny by¢ okre$lone na pismie.

Pytania:

- W jaki sposéb zarzad biblioteki zacheca do skutecznego korzystania z dostepnych
zbioréw bibliotecznych?

- Jak wyglada statutowa lub prawna podstawa dziatalnosci biblioteki (regulamin
pracy instytucji)?

- Komu podlega dyrektor biblioteki? Czy stosunek podlegtosci jest wiasciwy?

- Czy istnieje dokument okreslajacy obowiagzki i uprawnienia dyrektora biblioteki?

- Czy biblioteka ma staty komitet doradczy? Czy w komitecie sg odpowiednio re-
prezentowani przedstawiciele personelu akademickiego i studentow? Jak skuteczny
w dziataniu jest ten komitet?

- Jak skuteczne sg polityka i procedury, ktére okre$lajg wewnetrzne zarzadzanie
biblioteka?

11. Budzet. Dyrektor biblioteki powinien sporzadzi¢ budzet biblioteki, uzasadni¢ go
iadministrowa¢ nim zgodnie z celami dziatalnosci biblioteki. Budzet ten powinien odpowia-
dac¢ oczekiwaniom uzytkownikoéw biblioteki w takim samym stopniu, co innym potrzebom
instytucji. Biblioteka powinna wykorzysta¢ swe zasol:)y finansowe sprawnie i skutecznie.

Dyrektor biblioteki powinien Yy¢ uprawniony do przeznaczania funduszy na cele
biblioteczne i inicjowania wydatkéw w ramach budzetu biblioteki, zgodnie z polityka
instytucji, w ktorej strukturze funkcjonuje. Budzet powinien zapewnia¢ odpowiedni
poziom zatrudnienia i wynagrodzenia personelu.

Pytania:

- Czy dyrektor biblioteki sporzadza, uzasadnia i zarzadza budzetem biblioteki zgod-
nie z wytyczonymi celami?

- Czy zatwierdzone roczne w)datki biblioteki sg wystarczajgco wysokie, aby zaspo-
koi¢ jej potrzeby?

- W jaki sposob przy sporzgdzaniu budzetu uwzglednia sie programy uczelni?

- W jaki spos6b przy tworzeniu budzetu uwzglednia sie metody nauczania, szczeg6lnie
odnos$nie do samodzielnych studiéw (samodzielnego uczenia sig)?

- Jakie metody stosuje sie dla okreslenia adekwatnosci istniejacych zbiorow?
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- Czy budzet jest wystarczajgcy, aby utrzymac¢ odpowiednie tempo rozwoju zbiorow
w dziedzinach odpowiadajgcych programowi ksztatcenia na uczehii?

- Jaki wptyw na budzet uczelni ma istniejgca lub przewidywana liczba studentéw
i personelu akademickiego?

- Czy budzet biblioteki jest odpowiedni, aby zapewni¢ zatrudnienie w niej odpo-
wiedniej liczby pracownikoéw i odpowiadajgce ich kwalifikacjom wynagrodzenie?

- W jaki sposob okres$la sie adekwatnos¢ i dostepnosé srodkéw finansowych na inne
zasoby biblioteczne (archiwa, zbiory specjalne etc.)?

- Czy budzet biblioteki odzwierciedla jej odpowiedzialno$¢ za nabywanie, przetwa-
rzanie, obstuge, udostepnianie zasobow medialnych i elektronicznych?

- W jakim stopniu dyrektor biblioteki ma prawdo przeznacza¢ $rodki i inicjowac
wydatki w ramach budzetu i zgodnie z politykg uczelni?

- W jaki sposéb biblioteka monitoruje swoje obcigzenia i prowadzi rozliczenia
finansowe? W jaki sposéb decyduje o tym, na co przeznaczy pienigdze, ijak rozktada
wydatki w czasie?

Po opublikowaniu kolejnych w”darn normy ISO 11620 pojawity sie opinie, ze stan-
dard ACRL mozna traktowac jedynie jako zalecenia poniewaz nie zawiera on narzedzi
takich jak: opisane i zdefiniowane wskazniki, formularze oraz bazy do przetwarzania
danych. W lipcu 2011 r. ACRL ogtosito poszerzong liste wskaznikéw funkcjonalnosci,
traktowang jednak jako propozycja do dalszych prac\

4,2. Niemiecki program oceny - BIX-Bibliotheksindex

Dla niemieckich bibliotek naukowych stworzono BIX-Bibliotheksindex” Koncentru-
je sie on na ocenie infrastruktury, wykorzystania zboréw, sprawnosci biblioteki i rozwoju
zatogi. Podobnych, cyklicznych oceii bibliotek dokonuje sie réwniez w innych krajach
europejskich.

BIX to narzedzie ewaluacji jakosci w niemieckich bibliotekach publicznych i na-
ukowych. Biblioteki te mogg mierzy¢ i poréwnywac swojg efektyw'nos¢ dzieki wspdlnej
pracy i zaangazowaniu. Wskaznik Biblioteksindex wylicza sie corocznie.

Badania zostaty zainicjowane na poczatku lat 90. XX w.,, kiedy 18 wiodgacych bibliotek
niemieckich przystapito do projektu Poréwnaniefunkcjonowania bibliotek publicznych.
Celem podjetych prac byto zastosowanie instrumentéw benchmarkingu do specyfiki
dziatalnosci biblioteki. Nastepnym zadaniem, wynikajagcym z poprzedniego, stato sie
usprawnienie zarzgdzania na podstawie danych, uzyskanych z instrumentéw uzywanych
w benchmarkingu.

W 1999 r. wykorzystano niemal dziesiecioletnie doswiadczenia i zainicjowano now"e
przedsiewziecie, ktérego realizacji podjeto sie Stowarzyszenie Niemieckich Bibliotek
DBV wTaz z Fundacjg Bertelsmanna. Dane zbierano réwaiiez bazujgc na informacjach
uzyskanych od bibliotek publicznych, ale priorytetem stato sie nagto$nienie wynikow
badan. To ostatnie zadanie stato sie najwazniejsze, poniewaz bez komunikacji i dotarcia
z informacjg do spoteczenstwa nie byto szans na wiasciwe wyl<.orzystanie wynikéw ba-
dan. Organizatorzy projektu zaktadali, ze spotecznosci lokalne beda wywieraty nacisk

" Standards for Libraries in Higlier Ediication, [dostep: 20.07.2001). Dostepny w World Wide
Wel"): http://wwvv.ala.org/aia/mgrps/divs/acrl/standards/standardsiibraries.cfni; http://www.acrl.ala.
org/acrlinsider/archives/3210.

" Wszystkie dane z: http://www.bix-bibliotheksindex.de/.
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na wiadze, aby dziatajgce na icli terenie biblioteki nie byty gorsze od innychi. Aby zada-
nie zostato dobrze wykonane, do wspotpracy przystgpit Niemiecki Instytut Socjologii
Stosowanej (INFAS). Dzieki wspotpracy z socjologami przygotowano narzedzie, ktore
pozwala na przedstawienie efektywnosci funkcjonowania niemieckich bibliotek jasno
i zrozumiale dla szerokiej opinii publicznej. Od 2005 r. do realizacji projektu przyta-
czyto sie Akademickie Centrum Biblioteczne w Kolonii (niem. Hochschulbibliotheks-
zentrum Koln), dzieki ktéremu wyniki badan mogty by¢ udostepniane w Internecie na
stronie BIX.

Liczba chetnych do badah poréwnawczych ioceny efektywnosci byta duza i szybko
rosta. Kiedy w 2000 r. po raz pierwszy opublikowano droga elektroniczng wskazniki
BIX, w projekcie uczestniczyto 140 bibliotek publicznych. Na koniec 2006 r. badaniu
poddato sie 280 bibliotek publicznych, a od 2004 r. do projektu przystgpity takze bi-
blioteki naukowe. Dane za 2006 r. dostarczyto 60 bibliotek akademickich i wyzszych
szkot zawodowych. Podstawowe dane publikowane sg wiosng kazdego roku, natomiast
petne wyniki udostepniane sg latem. Za przetwarzanie danych i wyliczanie wskaznika
odpowiedzialny jest Akademicki Osrodek Biblioteczny HBZ wNadrenii-Westfalii (niem.
Hochschulbihliothekszentrum NRW#. Udziat w programie jest ptatny, kazdy z uczestnikow
musi wyasygnowaé 170 euro rocznie”™ Obecnie (2011 r.) w badaniu bierze udziat ok.
700 bibliotek wszystkich typdw.

Zasady funkcjonowania BIX

1. Kategorie efektywnosci dla bibliotek publicznych i naukowych.

Efektywno$¢ funkcjonowania bibliotek publicznych i naukow)xh analizowana jest
oddzielnie i zuwzglednieniem odmiennych aspektéw. W bibliotekach publicznych do-
konuje sie pomiaru mocnych istabych stron  zakresie realizacji celéw, ukierunkowania
na klienta, efektywnosci ekonomicznej i polityki kadrowej. W ramach kazdej kategorii
mierzone sg trzy do szesciu wielkosci. Na przyktad dla kategorii ,,ukierunkowanie na
klienta” uwzglednia sie liczbe odwiedzin i wy”pozyczeh na jednego mieszkanca miasta
oraz liczbe godzin, w ktérych biblioteka jest otwarta w ciggu tygodnia. Biblioteki na-
ukowe bada sie pod katem infrastruktury udostepnianej uzytkownikom, stopnia wy-
korzystania oferowanych ustug, efektywnosci kosztéw Swiadczonych ustug i posiadania
wystarczajgcego potencjatu umozliwiajgcego niezbedny rozwdj.

2. Publikacja wynikow.

Rankingi nie sg zjawiskiem typowo niemieckim. Przeprowadzajacy badanie zwracajg
uwage, ze niektore biblioteki przestajg uczestniczy¢ w badaniach poniew™az instytucje
macierzyste majg zarzuty, co do ich funkcjonowania na tle innych. Jednak coraz wiecej
zwolennikéw zyskuje przekonanie, iz poréwnywanie efektywnosci funkcjonow'ania
przyczynia sie do zapewnienia jakosci.

Biblioteki publiczne klasyfikowane sg w postaci pieciu list rankingowych, sporza-
dzonych wedtug wielko$ci miast. Listy rankingowe bibliotek naukowych tworzone sg
oddzielnie dla wyzszych szk6t zawodowych idla bibliotek akademickich, wspotpracuja-
cych zbibliotekami zaktadowymi uczelni w sposob zintegrowany lub zdecentralizowany.
Wyniki publikowane sg w zeszytach specjalnych BIX-Der Bihliotheksindex czasopisma

Warto$¢ optaty podana na stronie domowej B1X, [dostep: 20.12.2010]. Dostepny w Wodd Wide
Web: Bix-bibliotiieksindex.de.

87



B. I. T online™. Mozna tu znalez¢ takze przyktady najlepszych praktyk (ang. bestpractice)
w postaci portretow zwycieskich bibliotek, natomiast na stronie internetowej www.Bix-Bi-
bliotheksindex.de zamieszczone sg szczegdtowe wyniki wszystkich rocznych badan BIX".

3. BIX jako narzedzie marketingu i argument w dyskusji.

BIX byt ijest krytykowany. Jego krytycy zwracajg uwage na to, ze warunki ogoine,
wjakich dziatajg biblioteki, sg zbyt zré6znicowane, by mozna byto dokonywaé poréwnan
miedzy nimi. Zarzucajg tez, iz suche liczby - jak choéby liczba wypozyczerh na mieszkan-
ca - niewiele mowig na temat jakosci bibliotek. Mozna na przyktad argumentowac, ze
uzytkownik, ktdry spotka sie w bibliotece zdobrym doradztwem, wypozyczy wprawdzie
mniej ksigzek, ale za to te, ktére doktadnie odpowiadajg jego potrzebom.

Ankieta przeprowadzona online, w ktérej uczestniczyto 750 bibliotek, wykazata
jednak, ze biblioteki chetnie w)korzystuja w pracy dane zaczerpniete z BIX, nawet jesli
same w tym badaniu nie uczestniczg. Biblioteki, ktére wywalczyly sobie najwyzsze po-
zycje w rankingu, uzywajg go w swoich dziataniach marketingow)”~ch. Wiele bibliotek,
ktére nie uzyskaty tak dobrych wynikéw, swiadomie wykorzystuje BIX, ly zwrdéci¢
uwage opinii publicznej na swojg sytuacje. Niskie miejsce w rankingu czesto wigze sie
po prostu z niedostatecznym finansowym zaopatrzeniem bibliotek'r Wskazéwki B1X
AL - Biblioteki Naukowe' zawarte sg w tabelach na nastepnych stronach.

Metodologia BIX jest zwiazana z pojeciem Zréwnowazonej Karty Wynikéw Balanccd
Scorecard, tj. zawiera dane dotyczgace czterech grup - wymiaréw, a tym samym pozwala
na dogtebne spojrzenie na wydajnos$¢ kazdej bibliotece. Obecnie BIX AL zawiera 19
wskaznikoéw.

4.3. Wielka Brytania - statystyka SCONUL

Tradycje zbierana i opracowania danych statystycznych dotyczacych jakosci pracy
bibliotek akademickich w Wielkiej Brytanii sg bogate. Prace nad stworzeniem standar-
dowego zestawu wskaznikéw otrzymaty mocny impuls po ogtoszeniu Raportu Folleta
w 1993 r. Zbieranie i opracowywanie danych statystycznych wedtug wyznaczonego
zestawu wskaznikéw funkcjonalnosci pozwolito na kompleksowy przeglad funkcjono-
wania bibliotek od 1993 r. do dzis.

SCONUL jest organizacjg powstatg w 1950 r., jako Standing Conference of National
and University Libraries. Od 1987 r. zostata zobowigzana do gromadzenia i publikowa-
nia danych statystycznych dla bibliotek uniwersyteckich w Wielkiej Br)l:anii. Obecnie
zrzesza okoto 200 cztonkow, tj. wszystkie akademickie i narodowe biblioteki z Wielkiej
Brytanii i Irlandii, Szkocji i Walii. Dane zbierane przez SCONUL sg reprezentatywne dla
Wielkiej Brytanii, poniewaz statystyka obejmuje swymi badaniami 95% studentéw. Od
1995 r. do przetwarzania danych gromadzonych przez SCONUL zostata powotana LISU.

B. 1 T Online, [dostep: 15.03.2011]. Dostepny w World Wide Web; hllp://wvvvv.bix-bibliothek.-

sindex.de/index.php? id=73.
" w'ww.Bix-Bibliotheksindex.de, [dostep: 15.03.2011], Dostepny w World Wide Web: http://www.b-

-i-t-online.de/daten/bix.htni: patrz tez: Aneks.

GIERSBERG D., Goetlie-Institut, [dostep: 15.07.2007]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.goethe.de/ins/pl/war/wis/sbi/ pl1507575.htm.

W oryginale ,,wissenschaftliche bibliotheken” ttum. z niemieckiego jako biblioteki naukowe,
W wersji anglojezycznej - jako akademickie.
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w interesie bibliotek i ich uzytkownikéw SCONUL okresla swe zadania nastepujaco:
e promowanie oraz przyczynianie sie o rozpowszechniania informacji o dobrych prak-

tykach bibliotecznych,

= dziatanie na rzecz poprawy umiejetnosci przetwarzania informacji,

= wplywanie na rzgdzacych i zachecanie do debaty na temat bibliotek,

= podniesienie rangi szkolnictwa w)”zszego i bibliotek narodowych,

= zbieranie oraz gromadzenie i analiza danych statystycznych,

= wspoOtpraca z rzgdem Wielkiej Brytanii i instytucjami UE w Brukselii i Strasburgu
w celu prezentacji aktéw prawnych dla potrzeb bibliotek akademickich'.

Na potrzeby badan statystycznych w Wielkiej Brytanii szkoty wyzsze podzielono na
trzy grupy, w zaleznosci od czasu, w ktérym przystapity one do badan statystycznych
SCONUL:
= pierwsza nazywana jest ,,starymi” uczelniami; w jej skfad wchodzg uniwersytety. Ich

dane sg gromadzone w statystyce od 1992 r.,

e druga grupa zwana ,,nowymi” uczelniami, to politechniki, ktére zostaty przyjete do
grupy uczelni uniwersyteckich. Ta grupa zwieksza swoja liczbe, poniewaz zaliczane
sg do niej wcigz nowe szkoty,

= trzecia High Education Colleges zwana ,,HE colleges”, to szkoty licencjackie lub ofe-
rujace studia podyploinowe.

Koncowe whnioski przedstawione w Raporcie Follcta w 1993 r. przyczynity sie do
podjecia statych pomiaréw jakosci pracy bibliotek akademickich w Wielkiej Brytanii,
w celu stworzenia podstawkowego zestawu obowigzujgcych wskaznikéw tunkcjonal-
nosci. Autor postulowat, ze najwazniejsze jest ,jak najszybsze opracowanie ogélnego
i spojnego zestawai wskaznikoéw wydajnosci dla bibliotek™” W 1997 r. SCONUL opra-
cowat tzw. maty zestaw sktadajacy sie z szesciu wskaznikéw, ktéry mogt postuzyé jako
wstepne i zarazem podstawowe narzedzie badania jakosci pracy bibliotek akademickich
w Wielkiej Brytanii, zawiera on:

1. Laczne wydatki biblioteki na FTE uzytkownika.

. Wydatki na ustugi informacyjne na FTE uzytkownika.

. Wydatki na zatrudnionych na FTE uzytkownika.

. Godziny, w ktérych dostepne sg miejsca siedzgce w tygodniu na FTE uzytkownika.

. Liczba wypozyczen na FTE uzytkownika.

6. Wypozyczenia miedzybiblioteczne jako procent wszystkich wypozyczen.

Ten ,,maty zestaw” jet obecnie podstawg do publikowanej co dwa lata statystyki
HELMS. Jest to badanie uwazane za reprezentatyw”ne w zakresie wykorzystania wskaz-
nikéw funkcjonalnosci™. W Wielkiej Brytanii ukazujg sie trzy publikacje zawierajgce
istotne dane statystyczne i analizy przydatne przede wszystkim do zarzadzania biblio-
tekami. Wazne sg rowniez do podejmowania decyzji politycznych i finansowych w skali
kraju.

o b~ w N

WSCONUL, [dostep: 20.02.2011], Dostepny w World Wide Web: http://vv\vw.sconul.ac.uk/abo-
ut_sconul/benefits.iitinl.

Joint Fiimling Councils Libraries Review Group, Report , Bristol, Higher Education Funding
Council for England, 1993, cyt. za WINKWORTH IAN, Performance Mcasurement of U. K. Uni-
rersity Libraries, [dostep; 25.02.2011]. Dostepny w World Wide Web; http://www.arl.org/bni~doc/
ukperfmeas.pdf.

Joint Funding..., op. cit.,, s. 12.
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0Ogo6lnie dostepne sa publikacje LISU:

1. Najwazniejsza z nich to rocznik Annual Library Statistics™. Zawiera ona wszech-
stronny zbi6r danych statystycznych na temat bibliotek i osrodkéw informacji w Wielkigj
Brytanii. Dane obejmujg biblioteki publiczne, biblioteki akademickie oraz biblioteki
narodowe i biblioteki urzedéw panstwowych. Oddzielny rozdziat stanowig statystyki
uzytecznosci publicznej dotyczace cen oraz inflacji ksigzek i czasopism, dziat ten zawiera
takze bogatg bibliografie zrodet.

2. W publikacji LISU Annual Library Statistics 2005 featuring Trend Analysis 0j UK
Public 8c Academic Libraries 1995-2005'~ zamieszczono nastepujace wskazniki umozliwia-
jace poréwnanie: starych i nowych uniwersytetow oraz HE Colleges, za ostatni rok, piec¢
lat i dziesie¢ lat. Dane do publikacji dostarczyty: SCONUL/ HCLRG oraz HESA/USR.

Poza wymienionymi powyzej w publikacji LISU przedstawiono nastepujace wskaz-
niki funkcjonalnosci:
= Wydatki na ksigzki na studenta FTE.
= Wydatki na czasopisma na studenta FTE.

« Srednia liczba godzin otwarcia w roku.

= Liczba miejsc siedzgcych przy komputerach jako procent w'szystkicli miejsc siedzacych.
e Liczba dostepnych miejsc do siedzenia w tygodniu na studenta FTE.

= Liczba studentéw przypadajacych na udostepniony komputer w bibliotece.

= Liczba wypozyczeh miedzybibliotecznych jako procent wszystkich wypozyczen.

= Liczba studentow przypadajacych na petnoetatowych nauczycieli akademickich.

= Liczba studentéw przypadajacych na profesjonalnego bibliotekarza.

= Udziatl wydatkéw na biblioteke w ogélnych wydatkach instytucji macierzystej (w %).
= Udziat wydatkéw na personel biblioteki w ogélnych w)~datkach biblioteki (w %).

= Liczba zarezerwowanych ksigzek przypadajgcych na studenta FTE (przeliczeniowego).
= Liczba wypozyczonych ksigzek przypadajgcych na studenta FTE.

= Liczba wizyt w bibliotece przypadajacych na studenta FTE.

Ponadto przedstawiono zmiany liczby bibliotek w starych i nowych uniwersytetach
oraz HE Colleges za okres 5 i 10 lat.

Do prac nad badaniami przyczynita sie rowniez HCLRG Highcr Education Colleges
Learning Resources Group, ktéra prowadzita badania wedtug zasad przyjetych przez
SCONUL oraz HESA Higher Education Statistics Agency. Te zestawienia statystyczne
zostaty opracowane przez LISU. Znajdujg sie tam statystyki dla bibliotek publicznych
i akademickich. Statystyki opublikowane przez LISU w 2006 r. podzielono na trzy grupy
bibliotek, poréwnywanych ze sobg w fatach 1994/95-2004/05' .

Najwazniejsze informacje wynikajace z analizy wskaznikbw w omawianym dzie-
siecioleciu:

1 Zwieksza sie liczba studentoéw, co stanowi konsekwencje staran rzadu Wielkiej
Brytanii ijednoczes$nie od 1997/98 zmniejsza sie liczba bibliotek, co jest zwigzane z {3-
czeniem sie instytucji naukowych i koncentracjg zasobow w jednym obiekcie. Twércy
raportu obawiaja sig, ze moze to mie¢ zty wptyw' na obstuge studentéw.

LISU, [dostep: 15.03.2011], Dostepny w World Wide Web: http://www.lboro.ac.uk/departments/
dils/lisu/downloads/als06.pdf.

LISU, [dostep: LS.03.2011], Dostepny w World Wide W'eb: http://wvvw.iboro.ac.uk/departments/
dils/lisu/downloads/als05-s3-pl 14-147.pdf.

LISU, [dostep: 10.02.2011 ]. Dostepny w World Wide Web: http://vvww.lboro.ac.uk/departments/
dils/lisu/lisuhp.html.
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2. Najszybciej rosng wydatki na ustugi informatyczne. Jednak dynamika wydatkow
instytucji macierzystej jest wyzsza niz w bibliotece.

Prezentowane tu publikacje pokazujgjedynie dane zbiorcze. Dostep do wskaznikéw
dla poszczegdblnych bibliotek chroniony jest hastem-":

1. HELMS publikuje UK Higher Education Library Management Statistics"™\ Jest to
analiza uzupetniajgca do statystyki SCONUL, a dane statystyczne zawarte w tej publikacji
pochodzg ze zbioréw SCONUL oraz od HESA UK Higher Education Statistics Agency.
Odpowiedzialno$é za dane statystyczne spoczywa na SCONUL i LISU. Publikacja za-
wiera bogaty materiat prezentowany w postaci tabel i wykreséw. Dostep do danych ma
kierownictwo wyzszych uczelni oraz zarzadzajacy bibliotekami akademickimi.

Badanie wykorzystuje sze$¢ wskaznikéw funkcjonalnos$ci wymienionych na po-
przedniej stronie jako tzw. maty zestaw opracowany w 1997 r. przez SCONUL-" Poza
tym uzywane sg rowniez nastepujace dane: liczba bibliotek, zajmowana powierzchnia,
wielkos¢ kolekcji, liczba dostepnych miejsc do studiowania, liczba stacji roboczych,
tacznie wydatki biblioteki.

HESA gromadzi dane wykorzystywane w omawianym UK Higher Education Library
Management Statistic: liczba studentéw (FTE), procent studentéw (studia podyplomo-
we), procent studentéw studidéw zaocznych, liczba akademickich pracownikéw nauko-
wych (FTE), wydatki og6tem.

2. SCONUL Annual Library Statistics-" zawiera dane statystyczne od 1989 r. oraz
odwotania (linki) przedstawiajace przyktady ich wykorzystania do zarzgdzania biblio-
teka. Dane z tej publikacji chronione sg hastem i dostepne dla os6b uprawnionych jak
wszystkie publikacje SCONUL.

W kazdej z tych publikacji opisano przyktady danych wyjsciowych i wyjasniono
mozliwosci ich wykorzystania. SCONUL udostepnia réwniez dla swoich cztonkéw
kompleksowe bazy danych statystycznych, ktére zostaty pierwotnie opracowane w 2002 r.
Uzytkownicy z uprawnieniami moga korzysta¢ z bazy danych bezposrednio z witryny
internetowej SCONUL, ktdra prezentuje wybdr najwazniejszych dostepnych analiz.
Dane te sa obecnie archiwizowane i opracowywane sg przez LISU, ktéry udostepnia je
do publicznej wiadomos$ci w postaci opracowan zbiorczych.

4.4, Polska - prace zespotu ds. standardow
dla bibliotek naukowych

Najwazniejszym obecnie dziataniem w zakresie oceny i standaryzacji, podjetym
przez biblioteki naukowe w Polsce, jest przeprowadzana systematycznie od 2002 r. Ana-

“ Do danych SCONUL dostep maja jedynie zarejestrowani uzytkownicy (dostep jest chroniony
hasieni). Inni moga korzysta¢ z wersji ,,demo” gdzie na stronie internetowej udostepniono aktuali-
zowany na biezgco formularz badania. Patrz;, SCONUL, [dostep: 25.02.2011], Dostepny w World
Wide Web: http://vamp.diglib.shrivenham.cranfield.ac.uk/statistics/sconul-statistical-questionnaire/
experience/sconul%200910%20with%20notes.pdf.

Helms-statistics, [dostep; 10.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://vamp.diglib.shri-
venham.cranfield.ac.uk/statistics/helms-statistics.

SCONUL, [dostep; 15.04.2011], Dostepny w World Wide Web; http;//vamp.diglib.shrivenham.
cranfield.ac.uk/statistics/helms-statistics/helms-data-included.

CLEASER CLAIRE, K. G. Saur 2009, Miinchen, seria; Monographie, [dostep; 2.03.2011]. Do-
stepny w World Wide Web: http://cat.inist.fr/?aModele=afficheN&cpsidt=21921165.
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liza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce AFBN. Realizuje jg Zesp6t ds. Stan-
dardow dla Bibliotek Naukowych w Polsce. Podstawe prac stanowig, nieprzettuniaczone
wowczas jeszcze na jezyk polski, normy-":
- Norma ISO 11620:1998, ISO 11620:1998/AD1:2003 Information and documenta-
tion. Library performance indications; PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja.
Wskaznikifunkcjonalnosci bibliotek.
- Norma ISO 2789:2003 Information and documentation. International Library Sta-
tistics; PN-EN 1SO 2789:2005 Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowa statystyka
biblioteczna.
- Raport techniczny ISO/TR 20983:2003 Information and documentation. Perfor-
mance indicationsfor electronic library services.
Jako podstawowe cele badania przyjeto:
= opracowanie metody oceny funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce,
= pozyskanie danych do bazy komputerow”™ej w celu opracowania wskaznikéw i stan-
dardéw dla bibliotek w Polsce,

« prowadzenie badan poréwnawczych wynikéw analizy wskaznikow ze standardami
funkcjonowania zagranicznych bibliotek naukowych,

= opracowanie i publikowanie raportéw roboczych.

Ankiete zbudowano z 50 pytan, podzielonych na nastepujace dziaty:

1. Pracownicy (liczba i struktura wedtug wieku i wyksztatcenia).

2. Zbiory biblioteczne (ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne, nabytki, ub)ytki).

3. Budzet (fundusz na dziatalno$¢ biezaca, osobowy fundusz plac, dotacje celowe,
granty).

4. Infrastruktura (budynek - czy wydzielony, powierzchnia biblioteki, liczba miejsc
w czytelniach, liczba komputerow).

5. Udostepnienie zbioréw (liczba potencjalnych uzytkownikéw, liczba zarejestrowa-
nych uzytkownikéw, zbiory w wolnym dostepie, liczba odwiedzin w czytelniach, liczba
godzin otwarcia czytelni i wypozyczalni, liczba wypozyczen miedzybibliotecznych).

6. Ustugi informacyjne (liczba odpowiedzi na zapytania informacyjne).

7. Dydaktyka (liczba godzin przeznaczonych na szkolenia studentow pierwsze-
go roku, liczba godzin przeznaczonych na szkolenia specjalistyczne, liczba uzytkownikow
przeszkolonych w ciggu roku).

8. Wiasne wydawnictwa (w tym liczba obiektéw zdigitalizowanych, liczba baz danych
tworzonych i wspoéttworzonych przez biblioteke).

9. Wspdtpraca bibliotek, organizacja imprez bibliotecznych, aktywnos$¢ zawodowa
pracownikow--\

Zatozono witryne internetowa, za posrednictwem ktérej zbiera sie wypetnione an-
kiety i publikuje wyniki badan. Zesp6t przeprowadzajgcy badania musiat pokonaé wiele
trudnosci spowodowanych brakiem odpowiednich regulacji prawnych i organizacyj-
nych. Zdecydowanie najbardziej brakuje w Polsce nowoczesnego badania statystycznego,
takiego, jakie wwiekszosci krajow przeprowadzajg gtownie dla danego panstwa urzedy
statystyczne. Dane gromadzone przez GUS sg nieprzydatne do wyliczania wskaznikow

DERFERT-WOLF L., Standardy funkcjonowania bibliotek w Polsce. Stan prac zespotu ds. stan-
dardéw dla Bibliotek Naukowych, [dostep: 25.02.2010], Dostepny w Worki Wide Web: http://bg.p.lodz.
pl/konferencja/pelnc_teksty/derfert-wolf.pdf, s. 22.

DERFERT-WOLF L., Standardyfunkcjonowania..., op. cit.
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funkcjonalnosci, poniewaz gromadzi sie je wedtug anachronicznego wzoru, nieprzy-
stajgcego do rozwijajgcego sie bibliotekarstwa-*'.

Nie wszystkie biblioteki szkot wyzszych panstwowych i niepanstwowych biorg udziat
w wypetnianiu formularza statystyki GUS dla bibliotek akademickich. Ptynie stad wnio-
sek, ze publikowane w ,,Roczniku Statystycznym” dane nie sg kompletne, je$li chodzi
o ten segment szkolnictwa wyzszego’. W Polsce nie stosowano miedzynarodowych
norm w zakresie statystyki bibliotecznej, natomiast norma PN-EN ISO 2789:2005 Infor-
macja idokumentacja - Miedzynarodowa statystyka biblioteczna od 2008 r. jest uchylona.

W polskich badaniach nie zdefiniowano pojecia ,,studenta obliczeniowego”%tym-
czasem obok studentéw studiujacych w trybie dziennym sg rowniez studenci tzw. zaocz-
ni, podyplomowi, oraz uzytkownicy biblioteki nie bedacy studentami uczelni. Zwykle za
jednego studenta dziennego liczy sie od trzech do pieciu studentdéw zaocznych i powstaje
jednostka statystyczna, zwana studentem obliczeniowym. Tworcy analizy zdecydowali,
ze bedg wyliczaé¢ wskazniki;
= na studenta studiéw dziennych,
= na studenta studidéw zaocznych,

« na uzytkownika.
Brak tez definicji zbiorow specjalnych. Ponadto biblioteki dziatajg w r6znych struk-
turach organizacyjnych.
Przeprowadzane od 2002 r. badania nie sg reprezentatywne dla catego polskiego
bibliotekarstwa naukowego; dane za 2002 r. gromadzono w ankiecie dostepnej przez
Internet od jesieni 2003 r. Ankiety wypetnito w catosci 17 bibliotek, w tym 16 akademic-
kich ijedna publiczna. Wsréd bibliotek akademickich, ktére z powodzeniem wypetnity
poprawnie catg ankiete, potowa, czyli 8, to wy”zsze uczelnie techniczne. Dane zebrane
w poczatkowym okresie (lata 2002-2003) pozwolity na precyzyjniejsze formutowa-
nie pytan oraz na zastosowanie przypiséw przy pytaniach, ktére stwarzaty najwiecej
watpliwosci i btedéw interpretacyjnych. Administrujacy zespotem otrzymali szereg
uwag od wypetniajgcych ankiety, co pozwolito na doktadniejsze okreslanie rodzajow
zbioréw, szczeg6lnie dokumentéw elektronicznych oraz zbioréw specjalnych. Ponadto
doprecyzowano:
= komentarze wyjasniajgce w dziale ,,pracownicy”, gdzie przeliczaniu podlega¢ majg
pracownicy wedtug etatow a nie osoby,

« w dziale ,,budzet” uscislono opisy wptywoéw i wydatkéw,

= dodano wskaznik ,wydatki na komputeryzacje”, w tym sprzet komputerowy oraz
oprogramowanie w przeliczeniu na jednego uzytkownika-studenta.

Wyniki badanh za 2002 r. zostaty poréwnane z opisanymi juz wczes$niej rezultatami
badania, przeprowadzonego przed konferencjg w Akademii Ekonomicznej w Krakowie-"

Mata grupa uczestnikéw jest charakterystyczna dla polskich badan jakosci pracy
bibliotek akademickich. Niedostateczna byta, i nadal jest, reprezentacja bibliotek szké6t
wyzszych panstwowych oraz niepanstwowych, np. w 2004 r. w ankiecie wziety udziat
dwie (!) szkoty nieparnstwowe. W wyniku podjetych w ostatnich latach dziatan polegaja-

W 2010 r. podjeto prace nad wprowadzeniem nowego formularza statystyki GUS dostosowanego
do zmieniajacych sie ustug bibliotek akademickich.

Z doswiadczen dyrektorow bibliotek niepublicznych wynika, zc do wielu bibliotek ankiety GUS
nie docieraja.

JAZDON A., O prébach kategoryzacji..., op. cit.

DERFERT-WOLF L,, Standardy..., op. cit.
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cych na szkoleniu bibliotekarzy w wypetnianiu formularza ankiet do badania przystepuje
obecnie wieksza reprezentacja bibliotek szkét panstwowych i niepanstwowch.

Zespot przeprowadzajacy badania proponowat, do dzi$ bez skutku, wprowadze-
nie obowigzku wy”petniania ankiety przez wszystkie biblioteki uczelniane. W zamysle
Zespotu konieczne byty tez intensywniejsze dziatania promocyjne. Promocja zajmuja
sie twércy AFBN oraz inni bibliotekarze swiadomi wagi badan statystycznych. Mimo
rozmow prowadzonych przez Zesp6t ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych w Mi-
nisterstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego do tej pory nie wprowadzono dla bibliotek
naukowych powszechnego obowigzku wypetniania ankiety.

4.5. Porownanie wskaZznikéw funkcjonalnosci
narodowych programéw badania jakosci pracy
bibliotek akademickich z ISO 11620:2008

Celeni niniejszej publikacji byto poréwnanie narodowych standardéw oceny biblio-
tek z wzorcem, za ktéry uznano norme ISO 11620:2008.

Trudno poréwnac dziatalnos$¢ bibliotek akademickich niemieckich, br)l:yjskich, ame-
rykanskich ipolskich. Biblioteki te Swiadczg ustugi dla uczelni o odmiennych systemach
nauczania, znacznie r6znia sie wielkos$cia, pracujg wedtug odmiennych uwarunkowan
prawnych i materialnych'~". Mozna natomiast poréwnac¢ dane wg wskaznikéw funkcjo-
nalnosci zawartych w normach, standardach oraz narodowych programach badawczych.

w literaturze przedmiotu znajduje sie opis poréwnania narodowych programéw
pomiaru jako$ci bibliotek. Poréwnano dane wejscia i wyjscia oraz dane jakosciowe naro-
dowych badan BIX-Bibliotheksindex, CASL (Council of Australian State Libraries), Swe-
dish Quality Handbook, HELMS (UK Higher Education Library Management Statistics),
Benchmarking of the University Libraries Netherlands. Jest to jedyny benchmarking
projektéw badania jakosci pracy biblioteki akademickiej, jaki odnaleziono w literatu-
rze przedmiotu. Roswitha Poit, autorka poréwnania, przedstawita wykaz wskaznikéw
funkcjonalnosci, ktére wykorzystano cho¢ raz w omawianych narodowych projektach
lub w normie 1ISO 11620:1998"".

Poréwnano takze wskazniki funkcjonalnosci z normy ISO 11620:2008 ze wskaz-
nikami funkcjonalnosci narodowych programdéw badan jakosci pracy bibliotek akade-
mickich. Do poréwnania wybrano: ACRL, BIX AL-Bibliotekhindex, SCONUL/HELMS
- UK Higher Education Lihmry Management Statistics, AFBN - Analiza funkcjonowania
bibliotek naukowych w Polsce.

Do takiego wniosku doszedt francuski bibliotekoznawca, ktory prowadzit badania poréwnujace
dziatalnos¢ bibliotek we Francji i Stanach Zjednoczonych. Stwierdzit on, ze niemozliwe jest poréwnanie
powyzszych dwdéch systeméw oceny bibliotek, poniewaz akademickie biblioteki amerykaiiskie maja
wieksze zbiory, inne Zrédta tinansow”ania, funkcjonuja w odmiennej organizacji systemu edukacji,
stosuja inng ,filozofie” oceny biblioteki przy ograniczonej liczbie wskaznikéw: SPOHRER J H., Lcs
bibliotheaues..., op. cit., s. 42.

POLL R., Quality mcasiires on a national scale - comparision ofprojcct, [dostep: 10.05.2010],
Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org./1V/ifla72/papers/l105poll-n.pdf.
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Podstawowa charakterystyka czterech narodowych projektéw badan oceny jakosci
pracy bibhoteki przedstawia sie nastepujgco:

ACRL Stany Zjednoczone

Rodzaj

Czas
Uczestnicy
Organizowane
przez
Wskazniki
Publikowanie
wynikow

Ranking

Szczegoty

biblioteki wszystkich typéw szko6t wyzszych od collegedw do uczelni wyz-
szych technicznych, humanistycznych, medycznych

od 2004

szkoty wyzsze USA

ACRL Komitet akredytacyjny (Accredite Commitee)

14 wskaznikow

wyniki publikowane przez NCES

nie

wskazniki przeznaczone do benchmarkingu, uznane przez komisje akre-
dytacyjne, ujednolicaja wszechstronng oceng bibliotek szkét wyzszych

BIX-Bibliotheksindex Niemcy

Rodzaj
Czas
Uczestnicy

Organizowane
przez

Wskazniki
Publikowanie
wynikow
Ranking
Szczegoty

niemieckie biblioteki publiczne i akademickie (oddzielne zestawy wskaznikow)
biblioteki publiczne od 1999 r., biblioteki akademickie od 2002 r.
ok. 700 bibliotek (w 2011 r.)

Bertelsmann Foundation (start); Deutscher Bibliotheks-Yerband (DBV)

dla bibliotek akademickich: 19 (publiczne 17)

wydawanie rocznika drukowanego i w Internecie BIX-website

tak

wskazniki dla bibliotek publicznych mozna podzieli¢ na cztery dziaty: zasoby,
obraz odbiorcéw, efektywnos$é¢, obraz pracownikéw. Wskazniki bibliotek aka-
demickich maja strukture umozliwiajaca zastosowanie Zréwnowazonej Karty
Wynikéw i Mapy Strategicznych Celéw {Balanced Scorecardy”: zasoby/infra-
struktura, wykorzystanie, efektywnos¢, rozwoéj/potencjat. Wykorzystanie Ba-
lanced Scorecard jest unikatowe, stosowane jedynie w projekcie BIX oraz
w normie 11620:2008

Zréwnowazona Karta Wynikéw i Mapa Strategicznych Celdw jest uzywana w projekcie BIX jako
narzedzie do ustalania rankingu bibliotek akademickich. Powstata ona w wyniku prac Roberta S. Ka-
ptana i Davida P. Nortona; ma za zadanie ustalanie istotnych czynnikéw sukcesu firmy oraz okreslenie
klientéw i pracownikéw firmy jako tych, ktérzy decyduja o powodzeniu strategii przedsiebiorstwa.
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SCONUL/HELMS (UK Higher Education Library Management Statistics) WIk Brytania

Rodzaj biblioteki akademickie

Czas od 1997/1998

Uczestnicy 174 bibhotek (cztonkowie SCONUL - Society of College, National and
University Librarians)

Organizowane LISU - Library and Information Statistics Unit, Loughborough University”

przez

Wskazniki 6 (+ podstawowe dane)

Publikowanie mozliwoé¢ poréwnan z innymi bibliotekami oraz dostep do szczegétowych

wynikéw danych jedynie dla uczestnikéw badania. Co dwa lata wydawnictwo druko-
wane wydawane przez SCONUL

Ranking nie

Szczegoty wskazniki mozna podziehé na cztery dzialy; Zrédta, produkty i obstuga,

efektywnos¢, wykorzystanie™™

Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce

Rodzaj biblioteki naukowe (akademickie panstwowe i niepanstwowe, branzowe,
publiczne naukowe)

Czas od 2002

Uczestnicy za 2008 r. ankiete w cato$ci wypetnity 47 bibliotek naukowych, w tym 30 aka-
demickich panstwowych (13 uniwersyteckich, 13 technicznych, 4 medyczne),
12 akademickich niepanstwowych, 3 publiczne oraz 2 branzowe

Organizowane Zespo6t ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych, koordynator - Biblioteka
przez Uniwersytecka w Poznaniu, wpisane do zadan Konferencji Dyrektoréw
Bibliotek Akademickich Szkét Polskich

Wskazniki ponad 100 wskaznikéw
Publikowanie rezultaty dostepne tylko dla uczestnikéw, w ramach poréwnan wiasnej
wynikéw biblioteki do $redniej arytmetycznej, mediany, minimum i maksimum

wyliczonego dla grupy bibliotek lub dla wszystkich uczestnikoéw
Ranking nie

Szczegély projekt pozostaje na wstepnym etapie, ogniskujgc swe zainteresowania na
zbieraniu i archiwizacji danych oraz szkoleniu obecnych i potencjalnych
uzytkownikow

> Katedra na Uniwersytecie Loughborough powotana w 1987 r. do przeprowadzania badan
statystycznych, archiwizacji danych oraz pubhkowania statystyk dotyczacych jakosci pracy bibhotek
pubhcznych i naukowych.

POLL R., Quality Measures on a national scale..., op. cit.
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Poréwnanie wystepujacych w projektach wskaznikéw moze pokaza¢, ktory z narodo-
wych programoéw oceny zbiezny z normg ISO 11620:2008. Interesujace jest rowniez czy
wystepuje zbieznos¢ w doborze wskaznikéw miedzy BIX, SCONUL/HELMS i AFBN.

Te wskazniki, ktére wystepuja w ISO 11620:2008 oraz w AFBN sg dobrze opisane
w hteraturze przedmiotu oraz w normie. Sg takze sprawdzone w praktyce oceniania
pracy bibhotek. Dodatkowo wystepowanie ich w innych narodowych programach
badawczych wskazuje, ze zostaly uznane za istotne.

W prezentowanym zestawieniu poréwnano te wskazniki, ktére miaty nazwy o zbli-
zonych okresleniach werbalnych, mierzgce te same lub bardzo podobne zjawiska.
Uznano np., ze zasadne jest zestawienie wskaznikéw: ISO - Miejsca siedzace wprze-
liczeniu na osobe z ACRL - Stosunek miejsc siedzacych do tgcznej liczby studentow
FTBI i SCONUL - Godziny, wktérych sg dostepne miejsca siedzgce w tygodniu na FTE
uzytkownika.

W zestawieniu wystepujg wskazniki, ale w'jednym przypadku wskaznik zestawiono
z dang statystyczna: ISO - Mediana czasu opracowania dokumentu i AFBN - Czas
przysposobienia ksigzki.

Whnioski z poréwniania przedstawiajg sie nastepujaco.

1. Zbiory, dostep i infrastruktura (patrz tabela s. 99)

1.1. Dostep. W grupie ,,Dostep” wystepujg cztery wskazniki stuzgce ocenie jakosci
ustug bibliotecznych. W programach ACRL, SCONUL i AFBN powtarza si¢ ten sam
wskaznik, okreslajacy procent skutecznych wypozyczeh miedzybibliotecznych. W przy-
padku ACRL i SCONUL okre$lenie wskaZnika jest podobne do normy 1SO 11620:2008,
w przypadku polskiego AFBN jest identyczne.

1.2. Wyposazenie. W normie ISO 11620:2008 grupa ,,Wyposazenie” zawiera pieé¢
wskaznikéw. W przedstawionym zestawieniu jedynie liczba godzin dostepno$ci kompu-
tera wprzeliczeniu na osobe nie ma zadnego odpowiednika w pozostatych programach.
W grupie ,,Wyposazenie” znajduje sie najwiecej wskaznikéw zbieznych z narodowymi
programami oceny jakosci pracy bibliotek:

e liczba publicznie dostepnych komputeréw w przeliczeniu na osobe jest zblizony do
wskaznika ACRL - liczba stanowisk komputerowych do tgcznej FTE uzytkowniikéw,

e przestrzeli dostepna dla uzytkownikéw w przeliczeniu na osobe odpowiada BIX AL
powierzchnia na 1000 os6b PCU, oraz z ACRL - stosunek nadajgcej sie do uzytku
przestrzeni bibliotecznej w stopach kwadratowych o FTE uzytkownika.

= miejsca siedzgce w przeliczeniu na osobe odpowiada wskaznikowi SCONUL - godzi-
ny w ktérych dostepne sg miejsca siedzgce w tygodniu na FTE uzytkownika, oraz
ACRL - stosunek liczby miejsc siedzacych do tacznej liczby studentéw FTE,

= godziny otwarcia biblioteki w poréwnaniu do zgdan odpowiadajg BIX AL - godziny
otw arcia biblioteki w tygodniu oraz AFBN - liczba godzin (w tygodniu) w ktérych
dostepne sg ustugi biblioteczne.

2. Wykorzystanie

2.1. Zbiory. W tej grupie, oceniajgcej wykorzystanie potencjatu biblioteki, zgroma-
dzono pie¢ wskaznikéw. Trzy z nich - aktywnos$¢ wykorzystania zbioréw, liczba wypo-
zyczen w przeliczeniu na osobe, liczba jednostek dokumentéw wprzeliczeniu na osobe,
znajdujag odpowiedniki w AFBN, z czego aktywnos$¢ wykorzystania zbioréw z normy
11620:2008 ma identyczne brzmienie jedynie w polskim AFBN.
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2.1. Dostep. Twoércy normy zaproponowali sze$¢ wskaznikéw, w dwdch przypadkach
znalazty one odpowiedniki w polskim AFBN, sa to: w ISO - odwiedziny w bibliotece
w przeliczeniu na osobe a w AFBN - liczba odwiedzin w czytelniach wprzeliczeniu na
1 uzytkownika/studenta {studia stacjonarne/zaoczne), oraz w ISO - aw AFBN - liczba
logowan do baz danych na 1 uzytkownika. Poza tym wskaznik ISO - liczba uczestnikow
szkolen dla uzytkownikéw wprzeliczeniu na osobe, jest zblizony trescig do zawartego
w BIX AL - godziny szkolenia uzytkownikéw na 1000 PGU.

2.2. Wyposazenie. Grupa ta ztozona jest z dwéch wskaznikéw, z ktérych jeden
- wskaznik wykorzystania stanowiska komputerowego odpow”iada w AFBN wskazni-
kowi - liczba uzytkownikéw przypadajgca na 1stacje roboczg z dostepem do Internetu.

2.3. Ogdlne. Znajdujg sie tu w”skazniki zawarte w 1SO, oceniajgce wyniki pracy
biblioteki takie jak: procent populacji docelowej objetej ustugami oraz satysfakcja uzyt-
kownikow. Ten ostatni jest od 2006 r. wpisany do BIX AL ale do 2011 r. nie zostat uzyty.

3. Wydajnos¢

3.1. Zbiory. W tej grupie sa cztery wskazniki tzw. kosztowe, lecz zaden z nich nie
ma odpowiednika w omawianych programach badawczych.

3.2. Dostep. ISO zawiera dwa wskazniki, z ktérych jeden - tnediana czasu opraco-
wania dokumentu znajduje odpowiednik w AFBN, jako - czas przysposobienia ksigzki.

3.3. Personel. Norma proponuje cztery wskazniki z ktérych dwa znalazty odpowied-
niki w BIX AL. ISO - stosunek wydatkdw na gromadzenie do kosztow personelu, BIX
AL - stosunek wydatkéw na zakup nowych zbioréw do wydatkéw osobowych. W drugim
przypadku ISO zawiera wydajno$¢ pracownika w zakresie przetwarzania periodykow
aw BIX AL znajdujg sie zblizone wskazniki: wydajnos¢ pracownika (na podstawie préby:
tworzenie baz danych) oraz wydajnos$¢ pracownika (na podstawie préby: wypozyczenia
miedzybiblioteczne).

3.4. Ogo6lne. ISO proponuje jeden wskaznik - koszt wprzeliczeniu na uzytkownika.
Podobny wskaznik znajduje sie w ACRL - tgczne wydatki biblioteki na FTE uzytkownika,
natomiast w AFBN znajdujemy zblizony wskaznik - wydatki biblioteki na 1 uzytkownika
IVPLN.

4. Potencjat i rozwoj

4.1. Wskaznik - wydatki lui zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gronia-
dzenie infornuicji znajduje odpowiednik w SCONUL - udziat procentowy wydatkéw
na zhiory elektroniczne z ogélnych wydatkow tui obstuge informatyczng oraz zblizony
w AFBN - wydatki na zbiory elektronicznejako procent wydatkéw na zbiory ogétein.

4.2. Personel. Norma proponuje jeden wskaznik - procent personetu biorgcego udziat
wplanowaniu, tworzeniu iobstudze ustug etektronicznych, natomiast w BIX AL umiesz-
czono - udziat personetu w ustugach etektronicznych.

Analiza zestawienia pozwala na wytypowanie wskaznikoéw funkcjonalnosci uzywa-
nych w narodowch programach badania jakosci pracy bibliotek. Mogg one stanowi¢
obiektywne narzedzie przydatne do benchmarkingu.
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1SO 11620:2008

Tabela poréwnawcza wskaznikéw

ACRL BIX AL

1. Zasoby, dostep i infrastruktura

1.1. Zbiory

1.1.1. Dostepno$¢ zadanych
tytutow

1.1.2. Procent zadanych
tytutéw w zbiorach

1.1.3. Stopien powodzenia
w wyszukiwaniu rzeczowym
w katalogu

1.1.4. Procent sesji odrzuco-
-nych

1.2. Dostep

1.2.1. Poprawno$¢ utozenia
na potkach

1.2.2. Mediana czasu wyszuki-
wania dokumentéw w zbio-
rach 0 zamknietym dostepie

1.2.3. Szybkos$¢ wypozyczania
miedzybibliotecznego

1.2.4. Procent skutecznych
wypozyczen miedzybiblio-
tecznych

1.3. Wyposazenie

1.3.1. Liczba publicznie
dostepnych komputerow
w przeliczeniu na osobe

1.3.2. Liczba godzin dostepno-
$ci komputera w przeliczeniu
na osobe

1.3.3. Przestrzen dostepna dla
uzytkownikéw w przeliczeniu
na osobe

1.3.4. Miejsca siedzace w prze-
liczeniu na osobe

1.3.5. Godziny otwarcia
biblioteki w poréwnaniu do
zadan uzytkownikow

1.4. Personel

1.4.1. Personel w przeliczeniu
na osobe

Stosunek liczby ksigzek
udostepnionych w wypo-
zyczeniu miedzybiblio-
tecznym do liczby wypo-
zyczonych z innych bi-
bliotek w wypozyczaniu
miedzybibliotecznym

Stosunek stanowisk
komputerowych do
tacznej FTE

1.2. Powierzchnia
na 1000 os6b PGU

Stosunek nadajgcej sie
do uzytku przestrzeni

bibliotecznej w stopach
kwadratowych do FTE

Stosunek miejsc siedzg-
cych do tacznej liczby
studentéw FTE

1.6. Godziny otwar-
cia biblioteki w
tygodniu

1.3, Pracownicy
zatrudnieni w bi-
bliotece na 1000
uzytkownikéow
PGU

SCONUL AFBN

6. Wypozyczenia mig- 31. Liczba zrealizo-
dzybiblioteczne jako
procent wszystkich

wypozyczen

wanych zamoéwien na
wypozyczenia mig-
dzybiblioteczne jako
procent wszystkich
zamowien

4. Godziny, w ktérych
sg dostepne miejsca
siedzace w tygodniu
na FTE uzytkownika

Liczba godzin (w ty-
godniu), w ktérych
dostepne sg ustugi
biblioteczne

Stosunek liczby perso-
nelu bibliotecznego do
FTE studentéw
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2. Wykorzystanie
2.1. Zbiory

2,1.1. Aktywnos$¢ wykorzystania-
nia zbiorow

2.1.2. Wypozyczenia w przelicze-
niu na osobe

2.1.3. Procent zbioréw niewyko-
rz)'stanych

2.1.4. Liczba $ciggnietycli jedno-
stek dokumentéw w przeliczeniu
na osobe

2.1.5. Wykorzystanie zbioréw na
miejscu, w przeliczeniu na osobe

2.2. Dostep

2,2.1. Odwiedziny w bibliotece
w przeliczeniu, na osobe

2,2,2. Procent zapytan informa-
cyjnych przestanych droga elek-
troniczna

zewnetrznych

2.2.-1. Procent og6hiej liczby
wypozyczen uzytkownikom
zewnetrznym

2.2,5, Udziat uzytkownikéw w im -

prezach organizowanych przez
biblioteke

2,2,6, Liczba uczestnikéw szkolen
dla uzytkownikéw w przeliczeniu
na osobe

2,3. Wyposazenie

2.3.1. Wskaznik w)-korzystania
miejsc

2.3.2, Wskaznik wykorzystania
stanowiska komputerowego

2,4, Ogéblne

2,4,1, Procent populacji docelowej
objetej ustugami

2,4.2. Satysfakcja uzytkownikéw

100

2,3, Godziny szkolenia
uzytko\vnikévv na 1000
pGu

2,5, Ocena satysfak-
cji uzytkownikéw,

Nieuz)wane w 2011 r,,

testy trwaja

5, Liczba wypozyczen
na FTE uzytkownika

Aktywnos$¢ wykorzy-
stania zbiorow

Liczba wypozyczen
na 1zarejestrowanego
czytelnika

Liczba $ciggnietych
dokumentéw z czaso-
pism elektronicznych
i petnotekstovs7 ch baz
danych na 1 uytkow-
nika

Liczba odwiedzin

w czytelniach w prze-
liczeniu na 1 uzytko-
whnika/student (studia
stacjonarne/zaoczne)

Liczba logowan do
baz danych na | uyt-
kownika

1, Liczba uzytkowni-

kéw prz)'padajgca na

1stanowisko kompu-
terowe

2, Liczba uzytkowni-

kéw przypadajaca na

1stacje robocza, zdo-
stepem do Internetu



3. Wydajnos¢
3.]. Zbiory

3.1,1. Koszt wypozyczenia

danych

3.1.3. Koszt .Sciifgnietcgo
dokumentu

3.1.4. Koszt w przeliczeniu na
odwiedziny w bibliotece

3.2. Dostep

3.2.1. Mediana czasu nabycia
ilokunientu

3.2.2. Mediana czasu opraco-
wania dokumentu

3.3. Per.sonel

3.3.1. Procent personelu ob-
stugi uzytkownikéw w sto-
sunku do og6tu personelu

3.3.2. Poprawne odpowiedzi,
jako czes¢ wszystkich odpo-
wiedzi

3.3. Stosunek wydatkdéw na
gromadzenie do kosztow
personelu

3.3.4. Wydajnos$¢ pracownika
w zakresie opracowywania
zbioriiw

3.4. Og6lne

3.4.1. Koszt w przeliczeniu
na uzytkownika

3.2. Stosunek wy-
datkdw na zakup
nowych zbioréw do
\\)datkéw osobo-
wych

3.3. Wydajnos¢ pra-
cownika (na podsta-
wce proby: t\vorzenie
baz danych)

3.4. Wydajnosé
pracow'nika (na
podstaw'ie préby:
wypozyczenia mig-
dzybiblioteczne)

1. I,.jezne wydatki
biblioteki na FTM
uzytkownika

('zas przysposobienia
ksiazki

1. Wydatki biblioteki
na 1studenta w PLLN
2. Wydatki biblioteki
na 1studenta (studia
stacjonarne) w PL.N
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4. Potencjat i rozwéj
4.1. Zbiory

4.1.1. Wydatki na zbiory
elektroniczne jako procent
wydatkéw na gromadzenie
informacji

4.2. Personel

4.2.1. Procent personelu
bioracego udziat w planowaniu,
tworzeniu i obstudze ustug
elektronicznych

4.2.2. liczba godzin szkolen

z zakresu technologii inforni-
cyjnych i zagadnien pokrew-
nych najednego pracownika

4.3. Ogohie

4.3.1. Procent $rodkéw bibho-
teki uzyskanych z grantéw ido-
chodéw wtasnych

4.3,2. Procent $rodkéw instytu-
cji finansujacej ulokowanych
W hbibliotece

1.5. Udziat procen-
towy wydatkéw na
zbiory elektroniczne
zog6lnych wydatkéow
na obstuge informa-
tyczng

4.4, Udziat personelu
w ustugach elektro-
nicznych

4.1. Dni szkolenia
(doksztatcania) na
pracownika

4.3. Udziat srodkow
z dotacji oraz $rod-
kéw specjalnych,

w budzecie biblioteki

4.2. Udziat budzetu
biblioteki w budzecie
uczelni

Wydatki na zbiory
elektroniczne, jako
procent wydatkéw na
zbiory ogétem

Buzdct biblioteki
jako procent budzetu
uczelni



5. POROWNANIE BIBLIOTEK
UCZELNI PUBLICZNYCH
| NIEPUBLICZNYCH

Na stronie internetowej AFBN publikowane sa tabele z sumarycznymi danymi dla
grup bibliotek. Forma zestawien ulegata zmianom w kolejnych latach. Najwiecej zmian
w stosunku do poprzedniego roku byto w roku 2003. W pierwszym roku badarn (2002),
biblioteki szkét niepanstwowych nie byty wyodrebnione jako oddzielna kategoria. Dopie-
ro od nastepnego roku zostaty one wyodrebnione jako oddzielna kategoria i uksztattowat
sie nastepujacy podziat bibliotek na grupy:

1. Akademickie panstwowe.

2. Akademickie niepanstwowe.

3. Publiczne naukowe.

4. Branzowe.

Biblioteki akademickie stanowig podstawowa grupe badang. W 2009 r. wsroéd 52
w)"petnionych i zaakceptowanych ankiet, 41 jest z bibliotek publicznych, a z niepu-
blicznych - 8.

Z zestawienia wskaznikoéw funkcjonalnosci pochodzacych z ISO 11620:2008 oraz
AFBN wytoniono 10 wskaznikéw identycznych lub zblizonych. Wskazniki te jako istotne
punkty poréwnawcze staty sie podstawag do oceny bibliotek akademickich. Wykresy
ilustrujgce omawiane zaleznosci znajdujg sie w Aneksie.

1 Procent zrealizowanych zamoéwien na wypozyczenia miedzybiblioteczne.

Wskaznik obliczany jest od 2004 r. Dla bibliotek publicznych miesci sie w przedziale
od 76,66 do 83,73%. Najnizszy poziom byt w 2006 r. W pozostatych latach oscyluje on
ok. 1,5-2 punkty procentowe pow}"zej 80%. Dla bibliotek niepublicznych w latach 2004-
2006 wynidst 100; w 2007 r. spadt do 83,33%, a w 2008 r. wzrdst do 91,67%.
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Wskaznik zrealizowanych wypozyczerh miedzybibliotecznych jest wyzszy dla bi-
bliotek niepublicznych co moze $wiadczy¢ o konieczjiosci wspétpracy z wiekszymi
bibliotekami z powodu stosunkowo matych zasobéw wiasnych.

2. Liczba godzin (w tygodniu) w ktérych dostepne se ustugi biblioteczne.
Jest to wskaznik rejestrowany dopiero od dwdch lat. Z poréwnania wynika, ze bi-
blioteki szk6t publicznych udostgpniajg swe zbiory dtuzej o ok. 8 godzin w tygodniu,

3. Aktywnos$¢ wykorzystania zbiorow.

Dla bibliotek szk6t publicznych oraz niepublicznych wskaznik ten ma tendencje
malejgcg odpowiednio:

- publiczne od 0,9 w 2002 do 0,59 w 2008 r,,

- niepubliczne od 2,71 do 0,96.

Swiadczy to o zblizonej tendencji zwiekszania sie zbioréw w stosunku do liczy wy-
pozyczen.

4. Liczba wypozyczen najednego zarejestrowanego czytehiika.

Dla bibliotek szkdét publicznych warto$¢ dla tego wskaznil<a jest stata i oscyluje
w poblizu 7 wypozyczeh w ciggu roku. Dla bibliotek szkot niepublicznych obserwuje
sie tendencje spadkowg od 14,27 w 2003 do 6,8 w 2006 r. W ostatnich dwoéch latach
utrzymuje sie w wartosciach powyzej 8 wypozyczen. Spadek liczby wypozyczeh mozna
uzasadni¢ tym, ze niektdre biblioteki posiadaty komplety podrecznikéw i co semestr
wypozyczaty je wszystkim studentom. Obecnie wsréd bibliotek bioragcych udziat w ba-
daniu AFBN nie ma juz takiego zwyczaju.

5. Liczba dokumentdéw pobranych z czasopism elektronicznych ipelnotekstowych baz
danych na jednego uzytkownika.

Wartosci dla tego wskaznika pokazujg dysproporcje w wykorzystaniu zrédet elek-
tronicznych. Dla bibliotek szkét publicznych warto$¢ ma tendencje rosnaca od 2,35
do 3,31, podczas kiedy dla bibliotek szkét niepublicznych jest kilkakrotnie mniejsza.
W najblizszym czasie stan ten powinien ulec zmianie w zwiazku zdarmowym udostep-
nieniem kilku baz pelnotekstowych dla bibliotek szkét niepublicznych.

6. Liczba odwiedzin w czytelniach wprzeliczeniu na jednego uzytkownika/studenta
(studia stacjonarne/zaoczne).

Wskaznik dodany od 2005 r. Wartosci dla obu rodzajéw bibliotek majg tendencje
rosnaca:

- dla publicznych od 4,00 do 4,77,

- dla niepublicznych od 3,86 do 4,49.

7. Liczba uzytkownikéw przypadajaca najedne stacje roboczg z dostepem do Internetu.

Liczba uzytkownikéw jest znacznie wieksza w bibliotekach szkét publicznych.
W 2004 r. r6znica ta jest w stosunku do bibliotek szkét niepublicznych ok. dziesigecio-
krotna. W ostatni]!! 2008 r. r6znice te ulegajg zmniejszeniu odpowiednio: publiczne
522,7 i niepubliczne 353,6.
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8. Czas przysposobienia ksigzki.
Dla bibliotek szk6t publicznych jest staty i wynosi $rednio 14 tini. Dla bibliotek szkél
niepublicznych oscyluje miedzy 5 a 3 dni, czyli jest ok. trzykrotnie mniejszy.

9. Wydatki biblioteki najednego uzytkownika w PLN.

Dla bibliotek szk6t publicznych wartos¢ tego wskaznika i wynosi od 159,90 PLN
w 2003 do 224,33 PLN w 2008 r. Dla bibliotek szkét niepublicznych jest to wartos¢
nizsza, zawarta miedzy 142,70 PLN w 2006 a 110,64 PLN w 2008 r.

10. Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na zbiory ogdtem.

Wskaznik ten dla bibliotek szk6t publicznych ma tendencje rosnacg i wynosi od
27,85%w 2005 do 41,16% w 2008 r.

Dla bibliotek szkét niepublicznych warto$¢ wskaznika jest kilkakrotnie nizsza, i ma
tendencje malejacg od 9,35% w 2005 do 8,5% w 2008 r.

Niektére wskazniki funkcjonalnosci oceny jakosci pracy dla bibliotek szkét publicz-
nych i niepublicznych majg wartosci zblizone, szczeg6lnie w ostatnich latach badania.
Mozna tu przedstawic:

- aktywno$¢ wykorzystania zbioréw, gdzie wraz ze zwiekszajacymi sie zbiorami
aktywnos¢ ich wykorzystania maleje,

- liczba odwiedzin w czytelniach najednego uzytkownika, ktéra ma w 2008 r. zbli-
zone wartosci,

- procetit zrealizowanych zaméwierh na wypozyczenia miedzybiblioteczne - w latach
2007, 2008 jest na podobnym poziomie,

- liczba wypozyczen }iajednego zarejestrowanego czytelnika, ktora réznita sie znacz-
nie w poczatkowych latach badania, ale od 2005 r. ma podobne wartosci.

Réznice w wypozyczeniach na niekorzys¢ bibliotek szkdl publicznych moga by¢
spowodowane zwiekszeniem wykorzystania dokumentow zdalnie dostepnych.

Sa rowniez wskazniki, $wiadczace na korzys¢ bibliotek szk6t wyzszych publicznych,
naleza do nich:

- liczba godzhi (w tygodniu), iv ktérych dostepne sg ustugi biblioteczne. Réznica
w bibliotekach szkél niepublicznych moze v\ynika¢ z nmiejszej liczby tzw. studentéw
dziennych, gdzie potrzeby na ustugi biblioteczne, poza sobota i niedzielg sg mniejsze,

- wydatki biblioteki na jednego uzytkownika w PLN. Wskaznik $wiadczy o niskim
finansowaniu bibliotek szkét niepublicznych,

- liczba dokumentdéw pobranych z czasopism elektroificznych ipelnotekstowych baz
danych na jednego uzytkownika jest wielokrotnie nizsza w bibliotekach szk6t niepu-
blicznych,

- wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkdéw na zbiory ogdtem, sg row-
niez wielokrotnie nizsze w bibliotekach szko6t niepublicznych.

Jedynie wskaznik - czas przysposobienia ksigzki ma wyzszg warto$¢ dla bibliotek
szkét niepanstwowych. Wynika to z mniejszych nab)~kéw, ale i z koniecznosci szybkiego
udostepnienia ksigzek studentom.

Wybrane wskazniki z proponowanego przez AFBN bogatego zestawu, moim zda-
niem, okreslaja istotne punkty kontrolne pozwalajace na poréwnanie akademickich
bibliotek publicznych i niepublicznych. Wnioski wyciggniete w oparciu o prezentowane
w zestawieniu dane mogg byc¢ traktowane jedynie jako wycinkowa analiza stanu bi-
bliotek szko6t akademickich, poniewaz liczba bibliotek biorgcych udziat w badaniach
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jest zbyt mata. Wydaje sie jednak, ze wazne jest upowszechnienie wiedzy na temat
ankiety AFBN i analizowanie zawartych w niej danych statystycznych.

Ze wzgledu na poréwnywanie mediany zjawisk, przy malej liczbie uczestniczacych
bibliotek, wnioski z analizy moga niekiedy wprowadza¢ w btgd. Na przyktad, mediana
przy zbiorze dwuelementowym jest rownowazna $redniej zbioru, natomiast mediana
w kilkunastoelementowym zbiorze jest zalezna od czesto$ci wystepowania wartosci
skrajnych. Mozna mie¢ nadzieje, ze zwiekszenie populacji bibliotek biorgcych udziat
w badaniu poprawi jego doktadnos¢.

Podczas analizy danych udostepnianych przez AFBN dodatkowo spostrzezono
pewne niescistosci co do zastosowanej metody zbierania danych, jak i prezentacji
wynikOéw zamieszczonych na stronie internetowej projektu.

Praktyka pokazuje, ze ankiete wypetniajg czesto osoby do tego nieprzygotowane
ani zawodowo, ani w trakcie szkoleri uczacych metody wypetnienia ankiety. Formularz
ankiety zawiera zestaw wyjasnien, lecz aby unikna¢ btedéw i przektaman powinien
rowniez zawiera¢ precyzyjne definicje wszystkich kategorii zbieranych danych. Z po-
wodu braku definicji - liczba wypozyczen na zewnetrz jesl mylona z wypozyczeniami
miedzybibliotecznymi, a liczba wolumindéw czasopism z liczbg egzemplarzy zeszytéw lub
pojedynczych numeréw czy tytutdw. We wskaznikach - przyrost zbioréw {czasopisma
drukowane) oraz przyrost zbiordw {zbiory specjalne) - podanie wyniku w wielkosci bez
okreslonej jednostki (miana), moze wprowadza¢ w btad osobe analizujacg wyniki badania.

W badaniu publikowane sgjedynie wartosci obliczone dla grupy bibliotek. Jesli wiec
biblioteka, ktora liczy 20 tys. woluminéw w zbiorach zwartych, poda, ze posiada 10 tys.
woluminéw czasopism, to prawdopodobnie jako ,,hczbe wolumindéw czasopism” podaje
mylnie liczbe egzemplarzy zeszytéw lub numeréw posiadanych czasopism. Gdyby takie
nierealne wielkosci byty podane w rankingu, zwrécityby na siebie uwage. Opublikowane
jako element $redniej dla grupy bibliotek, znikajg wsréd innych danych. Zastanawia¢
bedg moze jako warto$¢ maksymalna, lecz bez mozliwosci zestawienia z konkretng
biblioteka ijej zbiorami, sg niemozliwe do weryfikaciji.

Publikowane sg tylko wyniki wzgledne, co przy braku punktu odniesienia nie po-
zwala na wiasciwg ich interpretacje. Na przyktad, podanie tylko kwotowego lub tylko
procentowego przyrostu ksiegozbioru, bez danych o jego wielkosci nie daje informacji,
jak rozwija sie biblioteka. Jesli biblioteki ,,A” i ,,B” powiekszg swoj ksiegozbior o np.
15%, to dla biblioteki ,,A” o ksiegozbiorze liczgcym 100 tys. wol. jest to 15 tys. wol., a dla
biblioteki ,,B” o ksiegozbiorze liczagcym tysigc wol. jest to tylko 150 wol. W zwigzku
z tym wydatek biblioteki ,,A” na powiekszenie ksiegozbioru bedzie znacznie wigkszy
niz biblioteki ,,B” cho¢ ksiegozbiory powiekszyty sie o ten sam procent.

W ankiecie brak jest komentarza do niektérych zjawisk ekstremalnych. Np. wskaz-
nik aktywnosci wykorzystania zbiorow w 2002 r. wyniést w bibliotekach niepanstwo-
wych 230,52% i spadt w nastepnym roku do wielkosci niemianowanej 2,72. W tym
przypadku prawdopodobnie nastgpita zmiana jednostki wjakiej jest liczony wskaznik.
Podobnie w 2004 r. nie mozna wyjasni¢ powodu ujemnej wartosci przyrostu liczby
ksigzek do poziomu $redniej rownej -1747 (minus 1747 wol.), co przy dwoch biblio-
tekach bioracych udziat w badaniu i warto$ci minimum -7324 (minus 7324), jest
zastanawiajgce. Mozna sie jedynie domysla¢, ze zjawisko skokowego zmniejszenia
liczby wolumindéw ma zwigzek z wycofaniem ze zbioréw skryptéw i podrecznikow,
w ktére do 2004 r. zaopatrywano wszystkich studentéw jednej z bibliotek szkdl wyz-
szych niepanstwowych, biorgcych udziat w badaniu.
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w materiatach informacyjnych AFBN jest odwotanie do normy 15011620:2006
Informacja i dokumentacja. Wskaznikifunkcjonalnosci bibliotek i PN-EN 1SO 2789:2005
Informacja i dokumentacja. Miedzynarodowa statystyka biblioteczna jalco podstawy
wyliczen, lecz nie Icazdy pracownilc wypetniajacy ankiete ma dostep do metodyici
liczenia wskaznikéw znajdujacych sie w wymienionych normach. Ponadto brak me-
chanizmu weryfikacji danych w trakcie wypetniania ankiety moze powodowaé po-
wstawanie niezamierzonych btedow skutkujgcych nieprawdziwymi wartosciami
wskaznikow.






ZAKONCZENIE

Szkolnictwo wyzsze w Polsce od poczgtku lat 90. XX w. byto jednym z najbardziej
zywiotowo rozwijajacych sie segmentéw'edukacji. Dziatalnos¢ uczelni wyzszycthi nasta-
wionych na zysk, byta zjawiskiem nowym w polskim krajobrazie. Szkoty niepubliczne,
jak i inne wyzsze uczelnie w Polsce, majg znaczacy wpltyw na ustalanie kierunkow
i programoéw ksztatcenia. Pozytywnym zjawiskiem, charakteryzujacym uczelnie jest
szybkie przystosowywanie sie do zapotrzebowania rynku na specjalistow waskich
dziedzin. Zdolnos$¢ ta przybiera niekiedy karykaturalne formy, ktérych wyrazem jest
to, ze wiekszos¢ szkdét ekonomicznycli zaczyna ksztatci¢ pielegniarki lub fizjotera-
peutéw. Nowe kierunki studiéw we wszystkich rodzajach szkét akademickich, czesto
uruchamia sie bez przygotowania odpowiednich ksiegozbiorow i zrodet informaciji,
odpowiednich dla potrzeb biblioteki szkoty wyzsze;j.

Koszt uzyskania dyplomu wyzszej uczelni dyktowany jest przez mechanizmy ryn-
kowe. Coraz intensywniejsza walka o rynek edukacyjny czesto wptywa niekorzystnie
na poziom ksztatcenia. Kiedy liczba studentow spada, ogranicza sie naktady na te
dziedziny dziatalnosci szkoty wyzszej, ktére sa mniej istotne z punktu widzenia wia-
Scicieli. Biblioteki sg ta czescig organizmu uczelni, na ktérej tatwo mozna oszczedzad.
Efekty zmniejszania naktadéw na biblioteke dadzg sie zauwazy¢ dopiero po jakims$
czasie. Jesli pogorszenie zaopatrzenia biblioteki idzie w parze z obnizeniem jakosci
ksztatcenia, to zmniejszaja sie wymagania studentéw co do aktualizacji ksiegozbio-
row i innych zrodet informacji. Zmniejsza sie wykorzystanie materiatow zrédtowych
i samodzielna praca z dokumentem, ktéra powinna by¢ podstawg studiow. Whrew
liberalnym zatozeniom, mechanizmy rynkowe zamiast promowac najlepszych, wpty-
wajg na obnizenie poziomu ksztatcenia.

Instytucjg majgca dba¢ o kondycje polskiego szkolnictwa jest Pafstwowa Ko-
misja Akredytacyjna. W panstw”ach zachodnich, gdzie konkurencyjno$¢ na rynku
ustug edukacyjnych jest zjawiskiem znanym od lat, uksztattowaty sie mechanizmy
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Duzy wyklad w ustalanie zasad oceny pracy bibliotek
szko6t wyzszych miaty organizacje zawodowe. Bibliotekarze w Stanach Zjednoczonych
stworzyli mechanizmy oceny pracy bibliotek szkét wyzszych. Wysitek ALA i ACRL,
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polegajacy na rozpowszechnieniu informacji o standardach, zwanych standardami
ACRL, a nastepnie przekonaniu instytucji do jego powszechnego stosowania i wy-
korzystywania w akredytacji, jest godny uwagi i nasladowania takze w Polsce. Grupa
powotana przez ACRL - Task Force postawita sobie za cel, aby mozliwie najwiecej
instytucji akredytacyjnych przyjeto omawiane metody oceny. Prowadzi zakrojong na
szeroka skale skuteczng dziatalnos$¢ informacyjna, szkoleniowg i wydawniczg. Impo-
nujace rezultaty mozna zobaczy¢ na stronie internetowej projektu.

Bibliotekarze niemieccy, zrzeszeni w Stowarzyszeniu Bibliotek Niemieckich DBV
(niem. Dcutscher Bibliotheksverband e.V.) wspdélnie z Fundacjg Bertelsmanna, stwo-
rzyli BIX - Bibliotheksindex, ktéry jest przyktadem badania stuzacego do rankingu
bibliotek. Wprawdzie rankingi nie sg popularne w Niemczech, jednak ten cieszy sie
zainteresowaniem i uznaniem. Jest wiele przyczyn, dla ktérych BIX odnidst sukces.
Przede wszystkim rankingi wzbudzajg cheé rywalizacji miedzy bibliotekami i landami.
Do publicznej wiadomosci podawane sg informacje o najlepszych, ale i o najgorszych
bibliotekach przystepujacych do badania. Pigknie wydane czasopismo BIT (takze
w wersji online), zawierajace dokumentacje rankingu, jest réwniez okazjg do pre-
zentacji i popularyzacji wiedzy o najlepszych bibliotekach i ,,najlepszych praktykach
bibliotecznych”

Obecnie w réznych krajach swiata powstajg rozmaite projekty badajgce prace
bibliotek. Jedne z nich majg charakter ciagty, inne natomiast sg ograniczone czasowo.
Oceniajg biblioteke, wykorzystujgc od kilku do kilkunastu wskaznikéw funkcjonal-
nosci.

Na podstawie analizy standardéw i wypowiedzi znawcéw przedmiotu nalezy
przyja¢ zalozenie, ze do oceny jakosci pracy biblioteki akademickiej konieczne jest
stosowanie réznorodnych technik badawczych. Powszechnie uwaza sie, ze badania
statystyczne, dajgce ilosciowy opis biblioteki, sg niewystarczajgce. Wspétczes$nie pu-
blikujgcy autorzy sg zgodni co do tego, ze dane statystyczne nie mogg da¢ petnego
obrazu pracy biblioteki, bez zbadania opinii uzytkownika. Je$li przyjrze¢ si¢ budowie
kwestionariuszy badawczych, to mozna zauwazy¢, ze obok wskaznikéw ilosciowych
dodaje sie rowniez takie, ktore badajac satysfakcje uzytkownika, przyczyniajg sie do
petniejszego obrazu jakosSci pracy biblioteki. Standard ACRL wykorzystuje zaréwno
dane statystyczne, jak i opisowe. Zalecenia IFLA i norma ISO 11620, niemiecki BIX
i angielski SCONUL posiadajg wskazniki ilosciowe, jakoSciowe oraz wskaznik satys-
fakcji uzytkownika. Ten ostatni na ogot pozostaje na etapie projektu. Réwniez AFBN
przewiduje potrzebe wprowadzenia tego wskaznika.

W ostatnich kilku latach upowszechnita sie wiedza o metodach oceny biblioteki
na podstawie norm i zalecen miedzynarodowych, a takze wyprébowanych w praktyce
projektéw badawczych narodowych i miedzynarodowych. Wymiana doswiadczen
uswiadomita bibliotekarzom, jak réznorodne instrumenty badawcze sg do ich dys-
pozycji. Zrédta dostepne poprzez Internet w repozytoriach pozwalaja na $ledzenie
wynikow praktycznych badan w bibliotekach réznych krajow.

W Polskich bibliotekach dostep do materiatéw zrédtowych dotyczacych standar-
déw oceny pracy biblioteki jest trudny lub niemozliwy. W bibliografiach zatgczniko-
wych do normy ISO 11620 i zalecen IFLA znalazty sie publikacje z lat 80. i 90. XX w.
Wiekszosci tych pozycji nie mozna odnalez¢ w polskich katalogach internetowych,
poniewaz biblioteki ich nie zakupity. Retrokonwersja katalogéw w najwazniejszych pol-
skich bibliotekach nie zawsze obejmuje wspomniany okres i informacja o potrzebnych
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publikacjach znajduje sie jedynie w katalogach kartkowych. Publikacje niedostepne
w najwiekszych polskich bibliotekach sg do zakupienia bez trudu w ksiegarniach in-
ternetowych.

Dla przyktadu, w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie wyszukiwanie publikacji
przez hasto ,,standard” wywotuje odsytacze uzupetniajgce do innych haset przedmio-
towych: standardy dla bibliotek akademickich w poszczeg6lnych krajach; standardy
bibliotekarskich stowarzyszen narodowych, ewaluacja, statystyka, modele matema-
tyczne bibliotek itp. W katalogach Biblioteki Narodowej w Polsce tematyka dotyczgca
oceny pracy bibliotek znajduje sie pod hastami: automatyzacja bibliotek, organizacja
i zarzadzanie, normalizacja w bibliotekarstwie, biblioteki szkét wyzszych, statystyka.
Znaczenie tych haset przedmiotowych sugeruje ich dos$¢ luzny a czasem archaiczny
zwigzek z tematyka standardéw i oceny jakosci pracy bibliotek akademickich.

Kazde dziatanie pozwalajace na zbadanie pracy bibliotek jest wazne. Bedzie osia-
gnieciem, je$li obok mechanizméw rynkowych réwniez czytelna ocena jakosci pozio-
mu ksztatcenia, wptywacé bedzie na funkcjonowanie szk6t wyzszych.

Nalezy takze prowadzi¢ wsréd bibliotek przemyslang polityke popularyzacji idei
ewaluacji, benchmarkingu w oparciu o standardy oceny bibliotek. Dziatania powinny
by¢ prowadzone na kilku frontach:

- Wszystkie biblioteki uczestniczace w projekcie powinny by¢ na biezaco informo-
wane o planach i wynikach badania, tak aby staty sie¢ podmiotem a nie przedmiotem
badania.

- Nalezy stworzy¢ atrakcyjne dla spoteczenstwa zrodio wiedzy o znaczeniu bibliotek
dla rozwoju kraju w zakresie gospodarki i edukacji, tak jak to robig Niemcy w BIX.

- Przydatne moze by¢ dostosowanie badania do Karty Zréwnowazonych Wynikéw,
aby coroczne zestawienia danych, wynikajace z badania, byty przydatne w zarzadzaniu
biblioteka, tak jak proponuje ISO 11620:2008 i BIX-Bibliothekindex.

- [bibliotekarze powinni stworzy¢ grupe nacisku na osrodki oceniajace dziatalno$¢
bibliotek szk6t akademickich, aby te wykorzystywaty wyniki badan prowadzonych przy
uzyciu wskaznikéw funkcjonalnosci, tak jak zrobili to cztonkowie ACRL.

Mam nadzieje, ze starania podejmowane obecnie przez Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich nadadza odpowiednig range projektowi badawczemu i pozwolg urucho-
mic¢ w skali catego kraju kompleksowe badania jakosci pracy bibliotek akademickich.
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1. Poréwnanie zasobow gtéwnych bibliotek Europy w XV I i XV III w.

Comparative Table
of the Riches of the Maln Libraries of Europe
at Yarious Times

Years Number of printed volumes
and of the manuscripts

Imperial Library in Yienna
1663 90,000 Yolumes, and more than 10,000 manuscripts.
1789 196,000 Yolumes, and nearly 14,000 manuscripts.

Royal Library in Paris
1660 1,435 printed yolumes.
1661 16,746 yolumes and manuscripts; this large increase was due
to the bequest of Dupuis,
1669 30,000 yolumes.
1683 40,000 yolumes and 10,542 manuscripts.
1715 70,000 yolumes.
1789 149,000 7 yolumes.

Library of St. Germain, near Paris
1789 100,000 yolumes and 20,000 manuscripts.

Mazarin Library in Paris
1644 12,000 yolumes.
1651 37,880 yolumes.
1789 45,000 ? yolumes.

Yatican Library in Rome
1455 5,000 manuscripts.
1685 25,000 ? yolumes and 16,000 manuscripts.
1789 40,000 ? yolumes and 32,000 7 manuscripts.

Barberini Library in Rome
1664 40,000 yolumes and 6,000 manuscripts.
1789 50,000 7 yolumes and 6,000 manuscripts.
Library of Matthias Coryinus in Buda
1490* 55,000 yolumes.

*Date of his death.
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Years Number of printed volumes
and of the manuscripts

Royal Library of Dresden

1574 1,721 Yolumes.

1580 2,354 Yolumes.

1595 16,000 ? yolumes (5,668 works).
1771 174,000 yolumes.

1789 190,000 ? yolumes.

Royal Library in Berlin
1687 20,600 yolumes and 1,618 manuscripts.
1715 50,000 yolumes.

1735 62,990 yolumes.
1740 more than 72,000 yolumes and 2,000 manuscripts.

1789 160,000 ? yolumes.

Ambrosian Library in Milan
1644 30,000 yolumes and 9,000 manuscripts.
1685 38,000 yolumes and 9,500 manuscripts.

1729 45,000 yolumes.
1789 55,000 ? yolumes and 12,000 ? manuscripts.

Bodleian Library in Oxford
1789 125,000 ? yolumes.

Royal Library in Copenhagen
1786 100,000 yolumes, according to Ekkart cited by Wurlaff.
1789 140,000 ? yolumes.

Imperial Library in St. Petersburg
1789 130,000 ? yolumes.

Royal Library in Munich
1789 110,000 ? yolumes.

Uniyersity Library in Bologna
1789 110,000? yolumes.

Zatuski Library in Warsaw
1789 150,000 ? yolumes.

Zrodto: BAI.BI A., Stalisticol Essny of tlic Lihnirics of Yiciuia iDtd lhe World, leffcrson. North Carolina, Mcl-arland 1986,
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2. Zestawienie statystyczne Geroulda dla biblioteki w Berkeley

GffOiHri Dn»a tor CAIJ10RN!A, Bt-RKELEY

Year Volumes Volumes Materials Approprialions Total Staff Salaries Student
Added Expenditures Expenditures Wages
1907 (X 173,000 11,902 19,709.00 15.00 17.500.00
KI 195.231 16,497 32.9S83.00 21.00 23.300.00
1910 11
>)iiti: 23S.506 26,161 33.50f1.00 24.00(1.Cii 25.(Kt 30.630.00
259,737 21,231 36.53S.00 33,950.00 .'6.0f) 41,650.00
ML 14 282.072 kot 34,000.00 30.0(10.00 40.00 41.115.00
304.662 23,018 30,000.00 30.000.00 40.00 46.1 10.00
lyis/u> 332.554 28.21s 29,61 1.25 30.025.00 40.00 44.393.06
191617 355,192 22,308 30.000.00 2(1,000.00 40,00 52.040.00
197 1S 374,269 19,374 15.000.(to 25,000.00 '5.00 54.000.00
191S 19 '92.6,S2 1S.527 26,000 00 37.642.00 1.00 >6.540.00
1919 20 413,524 21,399 26,612.00 29,000.00 2S.00 6.6S3 00
19211 21 413..524 25.984 39,5f10.00 45,500.00 2S.00 7(v'00 t™MI
1921 22 472.6S7 34.140 6S.717.00 46.412.00 A voo 97.500 (10
1922 2/i 51 1.259 39,666 S1,0S5.(H) 57.719.00 M.Oi) 101.625.00
192:v'24 544.449 33.721 72,6 1S.00 54.363.00 41.00 111.146 00
1924 25 570,544 29,475 54,363.00 57,749.00 47.00 1is.300.00
1925 21 63S.993 25.624 7S,304.00 66.007.00 4:>,00 125.400.00
192(i'27 665.6S0 28,27S $6.252.00 72.500.00 40.00 121.175,00
1927'28 706.635 42.674 97.630.00 77,750.00 51.(10 12".079.00
192S 29 735.7 1S 31.3SS 102,0'4.00 $9,625,00 51.00 141.940.00
1929' (1 756.505 31,424 11S, 127.00 $7.125,00 52.00 1>2.930.00
1930 3! 773.3.4 32,956 129,077.4S 96.475.0(1 55.00 152.0f'7.si
19.11./2 S02.XI' 3S8.297 11S.601.29 94,93".00 54.00 155.990.00
1932 S$39.SI3 39911 123,910.00 66.000.00 55.00 104.52S.00
193334 $69.475 29.662 102,300.00 77.000.00 55,00 131.093.00
1934-35 N96.502 29.939 74,609.61 72.000.00 .M.0O 133.767.00
1935 36 944,559 31.04: 93,739.41 57.00 131.3SS.00
19v) 37 9S1.471 3S.072 S4,752 71 55.00 144.603.10
1937'3H 1.002.764 41.7"2 137,30S.0(! 5>.00 154.079,110
193X 39 1.039,447 3S.567 156.00(1.00 94.950.(1(1 79,0(1 119.831 47
1939 40 10S1.151 45.73S 113.921.32 99,300.00 S0.00 13wm.902. 7
1941) 41 1.124.85S 45.616 112,937,5" 102.3(10.00 NE.0() 149.441 94
1941/42 1.170.73S 47.64S 122.532.15 9S.3(,10.00 X2,0(i 161.262,50
1942 43 1.207.7S4 35.039 120.753.00 65.000.00 s".0(l 161.262.50
1943 44 1,229,916 27.623 110,036.(10 92.000.00 76.50 136,459.00
1944 45 1.260,504 30.598 103,593.00 13 1.000.00 S$2.00 166.(iISS 00
1945 46 1,37S,602 11S.098 162.027.9" 1S9.394.74 12,".00 225.127.46
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Zrédto: http://tisher.lib.virgiiiia.edu/libsites/geroulii/data/berkc'lcy,htnil.

134

1,4:2.404
1.554.2N2
1,62(1,146
1,(i(i5.0fii
1,244,754
1, 12,(iX6

1,f<7S..iX0

4.vS02

1V157,
71,54
'S17
70,21
50,50°1

(570

210,6X9.(15
266.261.00
>'()0-'(, 00
.m'40.612.00
4i<0..SS6.:";
412.570.00

422.K05.00

277.767.96
120.\229.(10
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3. Roswitha Poll

STATISTICS AND EYALUATION SECTION
USEFUL LINKS - RELATED TO LIBRARY EYALUATION
BIBLIOGRAPHY IMPACT AND OUTCOME OF LIBRARIES*

w pracy zawarto 110 pozycji w podziale na dziaty:
I. Bibliografie i projekty

Wszystkie 19 pozycji zarejestrowanych w zestawieniu to adresy internetowe miedzynarodowych,
narodowych i uczelnianych projektéw badawczycli oraz zestawien literatury przedmiotu.
= ARL Association of Research Libraries - MINES.
= Hvidence base. Uiiircrsity of Central Engaland (UCE) Birmingham. Program w ramach SCONUL
wspoétpracuje z LISU w celu zbierania danych dotyczacych wartosci i oceny bibliotek. Program
powstat rowniez po to aby krytycznie ocenia¢ metody badawcze stosowane przy zbieraniu danych
statystycznych.
I.RS. Library Research Servicc. Coiwting on results. Program obejmuje badaniami biblioteki publiczne,
szkolne i akademickie. Publikowana jest analiza wynikéw zawarta w raportach finalnych za lata 1995-
2006 dla kazdej z wymienionych wyzej grup bibliotek wedtug w'skaznikéw ALR. Przyktadowo, teksty
publikowane na stronie domowej projektu dotycza oceny pracy Uniwersytetu Stanowego w Colorado
réwniez sposob6w wspomagania przez nauki studentéw: szkolen bibliograficznych (z wyliczeniem
procentowego udziatu studentéw z nich korzystajacych), badano rowniez udziat w szkoleniach do-
stepu do zasobéw przez Internet, podobnie badano czestotliwo$¢ zdalnego zamawiania dokumentéw.
SCONUL Socicty of College, National and University Libraries. Strona zawiera literature iopracowania
wynikéw dla programu z lat 2003-2005. Opis metod badawczych i definicji, zawiera tez loruni dysku-
syjne oraz spis publikacji i wyniki badan. W tekscie znalazto sig istotne dla badan efektywnosci pracy
bibliotek opracowanie zespotu autoréw cztonkéw Library and Infonnation Research Group (LIRG)
oraz SCONUL dotyczace: inicjatywy pomiaru jakosci szkolenia bibliotecznego w celu dokonania
zmian w przygotowania studentéw do korzystania z ustug biblioteki; zbierania danych wywotuja-
cych pozytywne zmiany w pracy bibliotekarzy akademickich; potgczenie wysitkéw bibliotekarzy
i nauczycieli akademickich. Do pracy dotaczone zostaty adresy dostepu do wynikéw badan.

IL Podstawowe zadania

Zestawienie zawiera adresy internetowe artykutéw umieszczonych na stronach narodowych
projektéw badawczych, artykutéw w papierowych w'ydaniach czasopism bibliotekarskich, referatow
wygtoszonych na konferencjach. Zawarto$¢ drugiego rozdziatu jest najwieksza, ze wszystkich czesci
spisu, zawiera 69 pozycji.

I11. Umiejetno$¢ wykorzystania zrédet informacji

Information Literacy, zwana w polskiej literaturze przedmiotu ,,umiejetnoéciami informacyjnymi”
Umiejetnosci te zyskujg nalezne im miejsce nie tylko wsrdd bibliotekarzy, ale réwniez wséréd personelu
zarzadzajacego firmami. 1"ez umiejetnosci sprawwiego i selektywMiego wyszukiwania informacji nie
mozna podejmowac szybkich i trafnych decyzji. ,,Alfabetyzacja” w dziedzinie umiejetnosci wykorzy-
stania informacji budzi szczegdlne zainteresowanie w wysoko rozwinietych krajach anglojezycznych,
to znajduje wyraz w licznych publikacjach na ten temat.

* POLL R., Statistics and Evalualion Scction, useful links - rclatcd to library evaluation. Bibliography hnpact
and Oiitcome ofLibraries, [dostep: 19.01.2008]. Dostepny w World Wide Web: hltp://www.illa.org/\ni/s22/index.
htni. Takze z projektu filX lub bezposdrednio ze strony Biblioteki Univvcrs) tetu Munster: http://vvvvw.ulb.uni-mu-

cnster.de/projcktc/outcoine/downioads/bibliography-inipact+outconie.pdt'.
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4. R6zne kategorie kosztéw mozliwych do obliczenia
w Bibliotece Akademickiej

Autorzy przypominaja, ze w pracy skupiono sie na skutecznosci (effectiveness) biblioteki w zaspo-
kajaniu potrzeb uzytkownika. Nie zawsze maksymalne zaspokajanie potrzeb uzytkownika wigze si¢
z wiasciwym wykorzystaniem srodkoéw, czyli zoptymalna wydajnoscia (cost-efl'ectiveness, etficiency).

Przed przystagpieniem do pomiaru kosztéw zarzad biblioteki akademickiej musi ustali¢:

1. wy'soko$¢ srodkow, ktérymi biblioteka dysponuje;

2. podziat sSrodkéw na zadania, uposazenie personelu, inne zadania dotyczace zachowania zbioréw;

3. wktad wnoszony do podstawowych ustug jakie $wiadczy biblioteka.

Przeznaczenie $rodkow
A. Koszty osobowe:

1. podstawowe (place, ubezpieczenia, premie itd.),
2. w funduszach specjalnych.

w

Koszty materiatowe:
gromadzenia zbioréw (literatura badawcza, czasopisma, publikacje elektroniczne, mikrofilmy

=

itd.),
2. utrzymania zbioréw (oprawa, czyszczenie, restauracja i konserwacja, filmowanie, odkwaszanie).

. Koszty automatyzacji biblioteki:
. sprzet: napraw)' i konserwacje,

. utrzymanie oprogramowania,

. koszty sieciowe.

W N RO

D. Koszty biezace, utrzymanie budynku (wydatki na sprzatanie, ogrzewanie, ubezpieczenie budynku,
podatki, utrzymanie i konserwacja sprzetu itd.).

E. Obowiazujacy odpis amortyzacyjny (zawiera koszty inwestycyjne i budowlane):
1 amortyzacja budynku,

2. wyposazenia technicznego i sprzetu,

3. wyposazenia bibliotecznego i biurowego itd.

F. Koszty administracyjne:

1. tacznosé¢,

2. poczta

3. materiaty biurowe,

4. delegacije,

5. utrzymanie pojazdow,

6. wizerunek instytucji,

7. szkolenia,

8. konsultanci i porady prawne,

9. zwroty poniesionych wydatkéw - refundacje,

=
o

. koszty stale - ogdélne iadministracyjne.

Ustugi mozna oblicza¢ sumujac:
dostep do czyteln,
= wypozyczanie na miejscu i miedzybiblioteczne,
< informacje naukowa,
inne ustugi np. szkolenia.

Wedtug: POLL R., BOEKHORST P. te. Mierzenie Jakosci..., s. 33-39.
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5. Tabele statystyczne dotyczgce bibliotek
z ,Kwartalnika Statystycznego” z 1930 r.

mibi]*t«ki wyitiych zakl«44« maakewyek — Ilbllatk”iitt d«t itaklittamaatt tiipiriMr
Tabl. 1 Ksiegozbiory — Blbnothiques
oy 31.XIl 1026, 1927, 1028
Rk Sten keiegoibiordw wtamxch Przyrost vf dagu roko
Nombre d* volum*s ActroUttmtH| au tonrs
>*o- dt rauHfc . -
Wyzszy zaktad irnia 104 198 Etablissement d’eri
naukowy HHt 31x11 31X 31x1 %ﬁ’l sfignement sup>~rieur
d afoH- m 1% es ro- h v Toory
dmlion  t9% o I Yo
19 bibijttok . . . 2492997 2562 361 100,0 2,8 19 bibliatbigiM
Uniwersytet Warszaw-
SKi e 1817 730930 740 000 748 960 29,2 9070 12 i8 950] 1,2 Universite de Varsovie
Uniwersytet Jagiellonski
W Krakowie ... |€/2VV511309"522 508- 632 474 =05 11199 2,29 966; 1,9 Universit¢ de Cracovie
Uniwersytet Poznarski  191» 348000*,852 000* 337 000* e e Universite de Poznan
Uniwersytet Jana Kazi- ' . . )
mierza we Lwowie . . 1785 294583-"310 378327 995“ 125 15843 5.4 |17617 /,7 Universite de Lwow
Uniwersytet Stefana Ba- . . .
torego w Wilnie . . 1864 312375 319 028 327 809 11.5 6648 2.1 , 8786. 2,7 Université de_ Wilno
Wyiszm SzkoU Hantllo- 1 Ecole Superieurc de
wa w Warszawie . . 1912 58 928 71 123 28 - 121951207 Commerce A Varsovie
Politechnika I.wowska . 184455 823 57 177 02 880  ~4 1354 2.4 ;5703 100 Ecole Polvtf>cli.deLwow
Politechnika W"arszaw- Ecole Polytecii. de Var-
S K @ e 1898 44 180 50 980 3.0 . 16800 IS4 sovie )
Uniwersytet Lubelski . 1918 33 336 39 903 Ifi . 6 567 Universit¢ de Lublin
a3l 197 r., Wil 1906f i San  i<»oxbioru * 31.XIl 1936 1SB7 r. dotyczy ronai«d™ kbtaddk nirskatRlogowarych, sun
S E ] |9.aer]£7u%¥pv\?g,5§'f YT idiisinagas an & w IoH6 et o7 st nippontr fiuk< voluileS catalog
1 Bop nralogy™t. Inadis qut edui du 3L et n'»mbre*>j>r que le» VQjuro<  ratalogurs. 3l ddimrx< 1906
Rok 8 ksitv.ozbioréw Wiamuch Przyroftt w dig;u roku
oo Nomhr» dt votuints oféla Aterois&W tonrs
Wyzszy zaktad icaia tomdw 198 Etablisscment d'en-
. P27 . .
naukowy AunSt Ziocir 11 X1 13k 9 seignement supérieur
iUfOH- chts ro- T01W Tory
1926 1 1927 1 1928 G YOI —_—
j mfi
Szkota Gtéwna Gospod. Ecole Cenlr. de TEcono-
Wiejsk. w Warszawie 191810 859 13 123 16 788 2264( 08 3665)27,9 mie Rurafe 4 Varsovie
Wolna Wszeclinica Pol- i Universits Libre k Var-
ska w Wai-szawie . 1917 10 m u 11 337rf g4 857- 6,r sovie
Akad. Medycyny W ete- ) Académie de Mcdecine
rynaryjnej we Lwowie 1881 8 897 9 028 » 267 o~ 129 2411 2,7 Y ¢térinaire & Lwow
Akadetnja Gornicza w i Académie des Mines
Krakow i€ .eeeeenen. 1919 7 418 8 274 8 833 0oJ 856 n,s 53] 67 i Cracovie
Akademja Sztuk Piek- Académie des Beaui-
nych w Krakowie . . 1818 3 832 4 055 4 252 o072 223 s,a 197 4S Arts & Cracovie
Wyzsza Szkota Handlu EcoleSupér.de Commer-
wa w Poznaniu . . 1926 13 165 4 152 0,2 987 j /,2 ce Ext€rie\ir 4 Poznan
Szkota Nauk Polltycz- ! Ecole des Sciences Po-
nych w W'arszalvie . . 1915 3000 3 150 0,/ .. 150 /.0 litiques A Varsovie
Wyzsza Szkota Handlu EcoleSupér.d«Commer-
Za’raniczn.we Lwowie 1922 1 461 1 892 2 544 ofl 431 8,5 ce Extérieur & Lwow
Wyzsze Studjum Han- Haates Etudes Commer-
dlowe w Krakowie . . 1926  s540d 1 290~ 1937< o im ij89\ 647j/o,/ ciales éi Cracovie
Szkota Sztuk Pigknych ) . Ecole des Beaui-Arts
w Warszawie . ... 1922 M3d m d og7rf 0,0 119 J4Ji 25i Xi k Varsovie

d Dxica d Ceuvre».
Uwaga. Hittorj® msmgirych ksigznic polskich aiazaa zoalci¢ w dziele Kdwarda Ch=>v*lewik« j= (. Zbiory PoUKki$,
Wazuma. tom [396  tom 123977 1.; poza wiadonmosdani  bezpoirednto podeaari  many tan réwniei  bogata bibljografi® prac.

poZczei;doych katagnic.
Note t'htstoire dea diff' reutea bibiofai<iues polooaiaes eat evpoefe deas Je U« deM. Edouard Cbiwaiewik, inth
L*o ColhetioMu PoloHais$s. Varaorie, vol. 13905 wvol. 1197 en outre d’informetions drectes™ cad ouwrage cootiect uox anple
brblioi”~apbie dea trarauz coneaa”s aez diff reotes bidioth<dues.
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Bibli«t«ki wyttiyeh zakladéw Raukowyeh — Biblietb»qo«« (<=« etablitSRineat* il>Re<ignenmxR™ soperieur
Tabl. 3. Czytelnictwo —Lecture

Rok akafleniicki 1927/28 Anme acadentigue /<2y!2S
Catetnicy-stu-
Czytelnicvwo —L$cin’ dend w aditet-
Icacli (czyt. na
I zenwnghrz) V\U'ITZ)
Ot«ar.  Narmigisaud Lr/;lcnrsl;(Jluti. tomow
Wijv.sly zaktad hictek sur plart’, RS m hitahiissemein n'eiiseig-
naukowy QOnytelnicy 0"6lu ' ogbtu nerneiit superieur
Lefifiits cavtel stk
nikdw ! derto™
ojis)em. jitudend i titi tctul du tnfnl
tatat |tFl§Jff‘ldm
Uniwers. Warszawski . 248 25 855 4 770 ' 4 273 38 258» 506 45> 8,0 Unirersite de Varsovie
UniwersytetJagielloAski
w Krakowie 896", 1 531" 9 815 6,4 Universit¢ de Cracovie
Uniwersj’tet Po 260 0367 570 2 128 18 875“ 53.6 f4,i 7,3 Universit¢ de Poznan
Uniwersytet Jana Ka2|- :
mierza we Lwowie . 265 584 4 191 li) 351 4,7 Universit¢ de Lwow
Uniwersytet Stefana Ba-
torego w Wilnie . . . 242 989 1983 1750 33 529 SS,2, ST 16i9 Unirersit¢ de Wihin
Wyzsza Szkota Han- Ecole Suptér. de Con\-
dlowa w Warszawie . 205 584» 172 3 163> 184 merce  Varsovie
Politechnika Lwowska . 302 755 . 14 oas Ecole Polytech deLwow
Politechnika Warszaw- Ecole Polytech. de Yar-
ska .. 217. 6 197" 5 544° 8 977 sovie
Uniwersy 272rf 801 j 350 j . 2 521 7,2 Univ”ersite de Lublin
Szkota Gtéwna Gospod Ecole Centr. de IJIcono’
Wiejsk. w Warszawie . 281 765 , 697 4 597" j8s 6,0 mie Rurale i Varsovie
Wolna Wszechnica Pol- Universit¢ Libre a Var-
ska w Warszawie . 215 2 749 sovie
Akad. Medycyny W ete- Académie de M~decine
rynaryjne] we Lwowie 348 42 Y éterinaire & Lwoéow
Akademja Gérnicza w \cadémie des Mines
Krakowie ... 293 5< 537 478 4 107 8eo\ 89 7,6 i Cracoyie
Akademja Sztuk Piek- Académie des Beaux-
nych w Krakowie . . 187rf 407 Arts 4 Cracoyie
Wyzsza Szkota Han- Ecole Sup>er. de Com-
dfilwa w Poznaniu . . 2 432 merce a Poznan
Sikola Nauk Politycz- Ecoles des Sciences !>0
nych w Warszawie . . 200 3 000- 30 .30 100" /00,0 s>f 3,3 litigues k Varsovie
Wyzsza Szkota Handlu EcoleSuper.de Commer-
Zagraniczn. we Lwowie 248 107 8 729 823 js.S 6,8 ce Extcrieur ii Lwow
Wyzsze Studjum Han- Hautes Etudes Commer-
dlowe w Krakowie . . 298 5 135 285 271 53< 9;,/ 65" 1,9 ciales i Cracoyie
Szkota Sztuk Pleknych Ecole des Beaux-Arts
w Warszawie . .. 216 AVarsovie
a Ducla b LIV i r. iiwjtlijdoi mhioru o) i
wainy con da*%c;%upggifdm l\elpzi thludaoue lomy podrecznego, KreMo caytel -QI
(hure« b W i-er «rril B «u 3L mer» \gaa. N sot pes prit th considfratio patie ce la
I:xl:u:ﬂfq,euleqxibl&sleaerrtoetllueaxf‘a dDeq:r"sIescterscbraa’nepoc’\:ta‘le

Kwarttloik Statystyczoy. 1980 g

zrédto tabel; BORNSTEINOWA J, Biblioteki wyzszych zaktadéw naukowych. ,Kwartalnik Statystyczny” 1930, t. 7, z. 1,
s. 253-260.
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6. Formularz ankiety AFBN za 2009 r. wypetniany przez dyrektoréow

Ankieta za rok 2009
Stan na dzien 31.12.2009 r.

. Liczba bibliotek w systemie bibllotcczno-infonnacyjnym uczelni wraz z Biblioteki} Gtéwiiij*

. Dane w ankiecie dotycza;
a) Biblioteki Gtéwnej’ TAK NIE
b) sieci bibliotek wraz z Bibliotekg Gtdwng’ TAK NIE

PRACOWNICY

. Liczba pracownikoéw' biblioteki: w tym:
a) dziatalnosci podstawwycj'~
b) administracyjnych
c) technicznycli
d) pracownikéw obstugi*’

. Liczba pracownikéw dziatalnosci podstawowej:*
a) z wyzszym wyksztatceniem bibliotekarskim (fagcznie ze studiami podyplomowymi)
b) innym wyzszym wyksztatceniem
¢) z wyksztatceniem wyzszym zawodowym”
d) z wyksztatceniem $rednim
e) z wyksztatceniem zaw”odowym lub podstawkowym

. Liczba pracownikéw dziatalnosci podstawowej’ w wieku:
a) do 30 lat
b) 31-40 lat
c) 41-30 lat
d) powyzej 50 lat
. Liczba pracow-nikéw dziatalnosci podstawowej”:
a) bibliotekarzy dyplomowanych
b) ze stopniem doktora lub doktora habilitowanego”

. Liczba oséb™dziatalnosci podstawowej zatrudnionych w zakresie:
a) gromadzenia
b) opracowania
c¢) informacji naukowej
d) udostepniania wg-az z magazynami
e) obstugi informatycznej
f) pozostatych form dziatalnosci

ZBIORY BIBLIOTECZNE

. Stan zbioréw:
a) ksigzki (w wol.)
b) czasopisma (w wot.)
c) zbiory specjalne ogétem (w jednostkach inwentarzowych): w tym:
- rekopisy
- stare druki
- mikroformy
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dokumenty audiowizualne
druki muzyczne
dokumenty kartograficzne~
dokumenty graficzne
normy, opisy patentowe
ksigzki elektroniczne'”
inne dokumenty'*’
d) inne zasoby elektroniczne:
- bazy danych(w tytutach)
- czasopisma elektroniczne™(w tytutach)
- ksigzki elektroniczne (licencje)"~

9. Nabytki
a) ksiazki - zakup (w wol.)
b) ksiazki - wymiana (w wol.)
c) ksiazki - dary i egzemplarz obowigzkowy (w wol.)-"
d) prenumerowane czasopisma krajowe ( w tytutach)
e) prenumerowane czasopisma zagraniczne (w tytutach)
f) czasopisma z wymiany (w tytutach)
g) czasopisma z daréw oraz egzemplarz obowigzkowy (w tytutach)
h) czasopisma ogoétem (w wol.)
i) zbiory specjalne ogétem (w jednostkach inwentarzowych) w tym:
rekopisy
stare druki
mikroformy
dokumenty audiowizualne-'
druki muzyczne
dokumenty kartograficzne”
dokumenty graficzne
normy, opisy patentowe - zakup
normy, opisy patentowe - dary
ksigzki elektroniczne23
- inne dokumenty24

10. Ubytki:
a) ksigzki (w wol.)
b) czasopisma (w wol.)
c) zbiory specjalne ogétem (w jednostkach inwentarzowych) w tym:
- rekopisy
- stare druki
mikroformy
dokumenty audiowizualne™
- druki muzyczne
dokumenty kartograficzne-'~
dokumenty graficzne
normy, opisy patentowe
ksigzki elektroniczne™
inne dokumenty”

BUDZET
11. Czy biblioteka posiada wydzielony budzet: TAK NIE
12. Wplywy - procentowy udziat ponizszych kategorii wptywéw w catym budzecie-"*

a) fundusz przyznawany przez jednostke nadrzedng na dziatalno$¢ biezaca™ %
b) osobowy fundusz ptac %
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

c) dotacje celowe, granty, projekty, darowizny’* na dziatalno$¢ biezaca (state wydatki) %
d) dotacje celowe, granty, projekty, darowizny na specjalne zadania w danym roku’~%

e) srodki finansowe wypracowane przez biblioteke” %
f) inne %

Wydatki na funkcjonowanie biblioteki - procentowy udziat ponizszych kategorii wydatkéw

w catym budzecie”

a) zbiory ogétem % w tym:

ksigzki polskie i zagraniczne %
czasopisma polskie %

czasopisma zagraniczne %

zbiory specjalne (w tym normy i opisy patentowe) %
zrédta elektroniczne’ %

b) sprzet komputerowy %

c) oprogramowanie’\%

d) wyposazenie %

e) ptace (wraz z pochodnymi)™ %

f) fundusz bezosobowy (z pochodnymi) %
g) ustugi, koszty administrowania™ %

h) szkolenie personelu” %

i) utrzymanie pomieszczen® %

j) promocja™" %

k) remonty %

1) amortyzacja %

m) inne %

INFRASTRUKTURA
Czy biblioteka posiada wydzielony budynek*’: TAK NIE
Ogolna powierzchnia biblioteki w n1
Liczba miejsc do pracy dla uzytkownikow w bibliotece*’:
Liczba miejsc/stanowisk dla oséb niepetnosprawnych':
Liczba stanowisk komputerowych dla uzytkownikéw ogétem: w tym:
a) wytacznie z dostepem do katalogu komputerowego
b) z dostepem do Internetu
c¢) innych

UDOSTEPNIANIE ZBIOROW

Liczba potencjalnych uzytkownikéw z wkasnej uczeini™ w tym:
a) studenci (studia stacjonarne)
b) studenci pozostali (studia zaoczne, wieczorowe, podyplomowe)
c) pracownicy
Liczba zarejestrowanych uzytkownikdéw - ogétem™
a) z macierzystej uczelni

b) innych uzytkownikéw

Czy biblioteka posiada wolny dostep do jakiejkolwiek czesci zbioréw? TAK

NIE
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22. Liczba zbioréw w wolnym dostepie
a) ksigzki (w wol.)
b) czasopisma (w tytutach)
23. Elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez OPAC: TAK NIE

24. Elektroniczna prolongata poprzez OPAC TAK NIE

25. Elektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie zwrotéw (e-mail, SMS) TAK NIE
26. Liczba wypozyczen na zewnatrz (wraz z prolongatami):

27. Liczba wol. udostepnionych na miejscu (tgcznie: ksigzek, czasopism i innych materiatow)
28. Liczba odwiedzin w czytelniach:

29. Liczba godzin (w tygodniu), w ktdrych dostepne sg ustugi biblioteczne':

30. Liczba zaméwieh na wypozyczenia miedzybiblioteczne (wjednostkach obliczeniowych*'*):
a) z zewnatrz (krajowe)
b) z zewnatrz (zagraniczne)
c) na zewnatrz (krajowe)
d) na zewnatrz (zagraniczne)

3L Liczba realizacji zaméwien na wypozyczenia miedzybiblioteczne (w jednostkach
obliczeniowych”’)
a) z zewnatrz (krajowe)™®
b) z zewnatrz (zagraniczne)'™'
c) na zewnatrz (krajowe)"~
d) na zewnatrz (zagraniczne)-’

32. Standardowy okres wypozyczenia ksigzek wg regulaminu®*”

33. Standardowy limit wypozyczanych ksigzek w vol. wg regulaminu™

34. Czy biblioteka udostepnia katalog kartkowy w formie elektronicznej?’2TAK NIE

35. Dostep zdalny do prenumerowanych zasob6w elektronicznych spoza sieci uczelnianej TAK NIE
USEUGI INFORMACYJINE

36. Liczba odpowiedzi na zapytania informacyjne (wyszukiwania bibliograficzne,
wyszukiwania okre$lonych dokumentéw, porady dotyczace zrodet informacji i korzystania
z nich, informacja faktograficzna)™

37. Wykorzystanie zrodet elektronicznych
a) liczba logowan do licencjonowanych baz danych™*
b) liczba $ciggnietych dokumentéw z licencjonowanych czasopism elektronicznych
i petnotekstowych baz danych™*
c) liczba wyswietler publikacji z wiasnej biblioteki cyfrowej*”

38. Czy biblioteka oferuje poprzez biblioteczng witryne internetowg interaktywne ustugi
informacyjne (komunikatory, czat)?*' TAK NIE

39. Czy biblioteka oferuje poprzez biblioteczng witryne internetowg kanat RSS lub btogi
tworzone przez biblioteke? TAK  NIE
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

DYDAKTYKA
Liczba godzin przeznaczonych na szkolenia studentéw I roku'*-
Liczba godzin przeznaczonych na szkolenia i zajecia dydaktyczne' -
Liczba uzytkownikéw przeszkolonych w ciggu roku™
Czy biblioteka oferuje interaktywne szkolenia online?”* TAK NIE
WYDAWNICTWA WEASNE, BAZY DANYCH WEASNE
Liczba wydawnictw wiasnych biblioteki”™

Liczba obiektéw zdigitalizowanych przez biblioteke i wigczonych do regionalnej/
instytucjonalnej biblioteki cyfrowej lub udostepnianych lokalnie'”

Liczba baz danych”™ tworzonych lub wspéttworzonych przez biblioteke
Czy biblioteka bierze udziat w tworzeniu repozytorium'~"* uczelnianego? TAK NIE

WSPOLPRACA BIBLIOTEK, ORGANIZACJA IMPREZ,
AKTYWNOSC ZAWODOWA PRACOWNIKOW

Liczba kontrahentéw wymiany:

a) krajowej
b) zagranicznej

Liczba realizowanych projektow'”;

Liczba organizowanych i wspétorganizowanych konferencji, seminariéw:

a) o zasiegu lokahiym

b) o zasiegu krajowym

c) o zasiggu miedzynarodowym

Liczba innych imprez”' organizowanych i wspétorganizowanych przez biblioteke
Liczba publikacji pracownikéw biblioteki'-

Liczba pracownikéw”’ bioracych udziat w konferencjach

Liczba udziatéw pracownikéw biblioteki w formalnych szkoleniach zawodowych
(w godzinach)™"

WYBRANE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Wydatki biblioteki* na I uzytkownika™’w PLN
Wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych ' na 1uzytkownikaw PLN
Wydatki na zakup Zrddet elektronicznych™” na 1 uzytkownika*~’w PLN
Wydatki na zakup ksiazek na 1 uzytkownika™" w PLN

Wydatki na sprzet komputerowy i oprogramowanie na 1 uzytkownika- w PLN
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60. Budzet biblioteki jako procent budzetu Uczelni™ %
61. Czas przysposobienia ksigzki***
62. Zbiory opracowane komputerowo jako procent ogolnej liczby zbiorow*- %

63. Procent opiséw katalogowych pobranych ze zrédet zewnetrznych*™' %

PRZYPISY

1. Liczba bibliotek bez wzgledu na strukture organizacyjna, podlegtos¢ i finansowanie.

2. Dane tylko dla Biblioteki Gtéwnej, jesli pozostate biblioteki w uczelni podlegajg innym jednostkom
organizacyjnym (wydziatom, instytutom, katedrom).

3. Dane dla Biblioteki Gtéwnej wraz z innymi bibliotekami, jesli pozostajg one w strukturze organi-
zacyjnej Biblioteki Gtéwnej.

4. Etatéw przeliczeniowych np. peten etat = I, p6t etatu = 0.5.

5. Bibliotekarze, dokumentalisci, pracownicy informatyki, instruktorzy w bibliotekach publicznych,
magazynierzy.

6. Np. portierzy, sprzataczki, pracownicy ochrony.

7. Bibliotekarze, dokumentalisci, pracownicy informatyki, instruktorzy w bibliotekach publicznych,
pracownicy digitalizacji, konserwatorzy zbioréw, introligatorzy, magazynierzy (w przeliczeniu na etaty).

8. Licencjat, inzynier.
9. W przeliczeniu na etaty.
10. W przeliczeniu na etaty.

11. Jeden pracownik (w przeliczeniu na etaty) moze by¢ zaliczony zaréwno do bibliotekarzy dyplo-
mowanych, jak i do posiadajacych stopien doktora lub doktora habilitowanego.

12. W przeliczeniu na etaty. Jeéli np. jedna osoba potowe czasu poswieca gromadzeniu, a potowe
opracowaniu podajemy: gromadzenie = 0.5, opracowanie = 0.5.

13. Obejmuja dokumenty dzwiekowe (np. ptyty, kasety, dyski kompaktowe dzwiekowe, pliki nagran
cyfrowych), wizualne (np. slajdy, przezrocza) i audiowizualne (np. ruchome obrazy, nagrania wideo).
Nie obejmuja mikroform.

14. Atlasy jako ksigzki nalezy zalicza¢ do ksigzek, atlasy w formie elektronicznej - do ksigzek elektro-
nicznych, dokumenty kartograficzne (mapy itp.) w formie elektronicznej - do ,,innych dokumentow?”,

dokumenty kartograficzne (mapy itp.) w formie mikroform - do mikroform.

15. Wlicza sie zinwentaryzowane ksigzki elektroniczne. Nie wlicza sie zbioréw zdigitalizowanych
przez biblioteke.

16. Np. aprobaty techniczne. Do innych dokumentéw mozna réwniez wliczy¢ rozprawy doktorskie,
o ile nie zostaty zaliczone do innych typéw zbioréw.
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17. Laczna liczba sieciowych lub jednostanowiskowych baz danych, zakupionych przez biblioteke
i baz danych na zdalnych serwerach, do ktérych biblioteka pozyskata prawa dostepu wg stanu na
dzien 31 XII. Wlicza sie bazy danych bibliograficzne, abstraktowe, petnotekstowe (np. EBSCO, PRO-
QUEST), faktograficzne. Nie wlicza si¢ serwiséw czasopism elektronicznych Jednego w)~dawcy lub
grupy wydawcéw, np. SpringerLink, ScienceDirect, IEEE. W przypadku serwiséw wielobazowych (np.
EBSCO) nalezy zsumowac¢ bazy danych dostepne w serwisie.

18. Liczba wydawnictw ciggtych publikowanych wytacznie w formie elektronicznej albo réwnoczesnie
w formie elektronicznej, jak i innej. Wlicza sie elektroniczne wydawnictwa ciggte przechowywane na
miejscu oraz zasoby zdalne, do ktérych uzyskano prawa dostepu (optaty indywidualnie lub w ramach
konsorcjum) wg stanu na dzien 31 XII. Podaje sie liczbe tytutéw unikatowych (nie dublowanych)
rejestrowanych w serwisach jednego wydawcy lub grupy wydawcéw, np. SpringerLink, ScienceDirect,
IEEE. Wlicza sie dodatkowe licencje na dostep do elektronicznych wersji tytutébw gromadzonych
w formie drukowanej. Nie wlicza sie czasopism rejestrowanych w petnotekstowych bazach danych,
np. EBSCO, PROQUEST. Nie wlicza sie wydawnictw ciggtych zdigitalizowanych przez biblioteke.

19. Licencje na czas okreslony lub nieokreslony, w tytutach.

20. Wlicza sie rowniez ksiazki przekazywane przez uzytkownikéw tzw. ,,za zagubione”

21. Obejmuja dokumenty dzwigekowe (np. ptyty, kasety, dyski kompaktowe dzwiekowe, pliki nagran
cyfrowych), wizualne (np. slajdy, przezrocza) i audiowizualne (np. ruchome obrazy, nagrania wideo).
Nie obejmujg mikroform.

22. Atlasy jako ksigzki nalezy zalicza¢ do ksigzek, atlasy w formie elektronicznej - do ksigzek elektro-
nicznych, dokumenty kartograficzne (mapy itp.) w formie elektronicznej - do ,,innych dokumentéw?”,
dokumenty kartograficzne (mapy itp.) w formie mikroform - do mikroform.

23. Nie wlicza sie zbioréw zdigitalizowanych przez biblioteke.

24. Np. aprobaty techniczne. Do innych dokumentéw mozna réwniez wliczy¢ rozprawy doktorskie,
o ile nie zostaty zaliczone do innych typéw zbioréw.

25. Obejmuja dokumenty dzwiekowe (np. ptyty, kasety, dyski kompaktowe dzwiekowe, pliki nagran
cyfrowych), wizualne (np. slajdy, przezrocza) i audiowizualne (np. ruchome obrazy, nagrania wideo).
Nie obejmujg mikroform.

26. Atlasy jako ksiazki nalezy zalicza¢ do ksigzek, atlasy w formie elektronicznej - do ksiazek elektro-
nicznych, dokumenty kartograficzne (mapy itp.) w formie elektronicznej - do ,,innych dokumentéw?”,
dokumenty kartograficzne (mapy itp.) w formie mikroform - do mikroform.

27. Nie wlicza sie zbioréw zdigitalizowanych przez biblioteke.

28. Np. aprobaty techniczne. Do innych dokumentéw mozna réwniez wliczy¢ rozprawy doktorskie,
o ile nie zostaty zaliczone do innych typéw zbioréw.

29. Nalezy przyja¢ jako 100% wszystkie wptywy biblioteki bez wzgledu na ich Zr6dto pochodzenia.
Biblioteki, ktére nie maja wydzielonego budzetu powinny uzyska¢ odpowiednie dane z uczelni (in-
stytucji nadrzednej) i poda¢ dane szacunkowe.

30. Z wyltaczeniem osobowego funduszu ptac, ktéry nalezy uwzgledni¢ w podpunkcie b).

31. Np. innych jednostek/wtadz uczelni na import czasopism zagranicznych, baz danych itp., dotacje
MEN, KBN, samorzadéw lokalnych, resortu.
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32. Specjalne inwestycje np. zakup duzej ilosci sprzetu, systemu zintegrowanego, wyposazenia maga-
zynbéw, pomieszczenh bibliotecznych, budowy itp.

33. Np. $rodki finansowe uzyskane z tytutu wynajmu pomieszczen, optat za nieprzestrzeganie regu-
laminéw bibliotecznych, optat za ustugi np. kserokopie itp.

34. Wszystkie koszty dziatalnosci biezacej biblioteki (ptace, zbiory, inne np. oprawa, wynajem, ustugi,
amortyzacja, drobne remonty) bez wzgledu na zZrédto finansowania. Je$li np. prenumerata czasopism
zagranicznych byta finansowana ze zrédet wydziatéw nalezy to wykaza¢ w wydatkach ite samg kwote
uwzgledni¢ we wptywach (np. jako dotacje czy darowizny). Biblioteki, ktére nie majg wydzielonego
budzetu powinny uzyska¢ odpowiednie dane z uczelni (instytucji nadrzednej) i poda¢ dane szacunkowe.
W wydatkach nie nalezy uwzglednia¢ kosztéw jednorazowych inwestycji dla nowej lub rozbudowy-
wanej biblioteki oraz komputerowego systemu zintegrowanego.

35. Zrédta elektroniczne obejmuja: bazy danych, elektroniczne wydawnictwa ciagle i dokumenty
cyfrowe (elektroniczne ksiazki, opisy patentowe iinne dokumenty). W wydatkach nalezy uwzgledni¢
koszty zakupu, subskrypcji, licencji i optat za jednorazowe wyszukiwania (pay-per-view). Jesli wersja
elektroniczna zostata zakupiona w pakiecie z dokumentem drukowanym, do w)'datkéw wiacza sie
wytacznie dodatkowa optate za wersje elektroniczna. Nie wlicza sie¢ kosztow digitalizacji dokumentow.

36. W wydatkach na oprogramowanie nalezy uwzgledni¢ optaty licencyjne i serwisowe tzw. mainte-
nance, np. optaty serwisowe za system biblioteczny.

37. Np. ZUS, nagrody jubileuszowe, ,,trzynastki”.

38. Np. oprawa materiatdw bibliotecznych, naprawa i konserwacja sprzetu komputerowego, transport,
materiaty biurowe, optaty pocztowe, telefony, faxy, ulga PKP, inne.

39. Koszty kurséw, studidéw, udziatu w konferencjach, wyjazdéw szkoleniowych, delegacji.

40. Np. ogrzewanie, energia elektryczna, woda, $cieki, wywéz $mieci, ochrona itp.

41. Koszty publikowania i drukowania (powielania) materiatéw promocyjnych réznego typu, w wersji
tradycyjnej ielektronicznej; honoraria za opracowanie ww. materiatéw; koszty przygotowania imprez

promocyjnych.

42. Biblioteki akademickie: jesli dane w ankiecie dotyczg sieci bibliotek wraz z Biblioteka (jtéwna, na
pytanie nalezy odpowiedzie¢ TAK jesli chociazby Biblioteka Gtéwna posiada wydzielony budynek.

43. Liczba miejsc siedzacych wczytelniach iinnych pomieszczeniach bibliotecznych, przeznaczonych
do pracy dla uzytkownikéw.

44. Nalezy uwzgledni¢ tylko stanowiska wyposazone w specjalne urzadzenia dostosowane do uzyt-
kowania przez osoby niepetnosprawne, wyposazone w dedykowane oprogramowanie, specjalistyczne
urzadzenia peryferyjne itp.

45. Wypetniaja tylko biblioteki uczelniane.

46. ,,Zarejestrowany uzytkownik” - uzytkownik zarejestrowany w wypozyczalni.

47. Liczba godzin w tygodniu, w ktérych czynne sa agendy obstugi uzytkownika. Jesli oddziaty czynne
sg w ré6znych godzinach, bierze sie pod uwage oddziat czynny najdtuzej i obstugujacy najwieksza liczbe

potencjalnych uzytkownikéw.

48. Jednostka obliczeniowa: ksigzka, czasopismo, kopia artykutu.
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49. Jednostka obliczeniowa: ksigzka, czasopismo, kopia artykutu.
50. Zrealizowane zamo6wienia z poprzedniego punktu a).
51. Zrealizowane zaméwienia z poprzedniego punktu b).
52. Zrealizowane zaméwienia z poprzedniego punktu c).
53. Zrealizowane zamo6wienia z poprzedniego punktu d).

54. Nalezy podac standardowy okres (liczac w dniach), na ktéry mozna wypozyczy¢ 1wol. - obowigzu-
jacy dla przewazajacej grupy uzytkownikéw; dla bibliotek akademickich - wypozyczenia ksiegozbioru
dydaktycznego dla studentéw, dla innych bibliotek - dla zarejestrowanych czytelnikéw.

55. Nalezy poda¢ standardowy limit (liczac wvoL), obowigzujacy dla przewazajacej grupy uzytkowni-
koéw: dla bibliotek akademickich - wypozyczenia ksigzek przez studentéw, dla innych bibliotek - przez
zarejestrowanych czytelnikéw.

56. Dostep poprzez witryne biblioteczng do cyfrowej wersji katalogu kartkowego - zeskanowane/
sfotografowane karty katalogowe.

57. Realizacja ustug (w formie tradycyjnej ielektronicznej) wykonywanych przez bibliotekarzy iwyma-
gajacych korzystania ze zrédet (drukowanych lub elektronicznych) badz znajomosci zasad korzystania
z biblioteki. Kwerendy - wyszukiwania bibliograficzne w bazach danych, czasopismach elektronicznych
i Internecie prowadzone przez bibliotekarzy; réwniez przy wspétudziale uzytkownika. Wyszukiwania
okreslonych dokumentéw - w bibliotece, zdalnie w innych katalogach i bazach danych. Informacja
faktograficzna - udzielanie odpowiedzi na pytania o fakty, daty, dane biograficzne, adresowe, itp.
Wyklucza sie pytania adresowe i administracyjne, np. o godziny otwarcia, personel, wyposazenie
i sprzet. Liczy sie ustugi wykonywane we wszystkich agendach obstugi uzytkownika. Jesli dane do-
tycza sieci biblioteki uwzglednia sie réwniez ustugi wykonywane w bibliotekach sieci. Dopuszcza sie
wypetnienie pola znakiem #, jesli biblioteka nie posiada danych statystycznych. Jesli biblioteka nie
prowadzi szczegdtowych statystyk, mozna poda¢ dane szacunkowe na podstawie prébki. Zaleca sie
szacowanie danych na podstawie prébki z ostatniego peitnego tygodnia listopada wg nastepujacej
metody: po zliczeniu danych z tygodnia obliczamy $rednig arytmetyczng dla jednego dnia, nastepnie
obliczamy ile dni w roku faktycznie byta czynna agenda, ktérej badanie dotyczy (np. dziat informacji
naukowej); na kohcu mnozymy $rednia dla jednego dnia przez ilo$¢ dni, w ktérych funkcjonowata
dana agenda (na podst. PN-EN I1SO 2789:2005 Informacja i dokumentacja. Migedzynarodowa staty-
styka biblioteczna, cz. 5, p. 5.3.

58. Podaje sie liczbe logowan wszystkich uzytkownikéw, z biblioteki i spoza. Logowania pracownikéw
biblioteki oraz logowania w trakcie szkolen wiacza sie w ogdlng liczbe logowan do baz danych. P)"ta-
nie nie dotyczy baz peitnotekstowych np. PROQUEST, EBSCO - dane z tych baz nalezy uwzgledni¢
w podpunkcie b. W przypadku ,,baz baz” zaleca si¢ zliczanie danych dotyczacych poszczegdinych baz,
a nie catego serwisu. Dopuszcza sie wypetnienie pola znakiem #, jesli biblioteka nie posiada danych
statystycznych.

59. Peine teksty dokumentéw S$ciagnietych z czasopism elektronicznych lub petnotekstowych baz
danych, np. PROQUEST, EBSCO. $ciaggniecie dokumentu oznacza przedstawienie na ekranie petnego
tekstu dokumentu (w statystykach dostawcy np. ,,Pobranych petnych tekstéw”). Dopuszcza sie wypet-
nienie pola znakiem #, jesli biblioteka nie posiada danych statystycznych.

60. W przypadku udziatu w regionalnej bibliotece cyfrowej nalezy podaé¢ tylko liczbe w)'Swietlenr
publikacji z whasnej kolekcji (np. liczba wyswietlenh wszystkich publikacji zawierajacych w opisie wia-
Sciwg dla danej biblioteki warto$¢ atrybutu Prawa). Dopuszcza sie wypetnienie pola znakiem #, jesli
biblioteka nie posiada danych statystycznych lub nie tworzy wiasnej kolekcji cyfrowe;j.
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61. Wyklucza sie formularze do wypetniania i przesytania poprzez e-mail.

62. taczna liczba godzin, ktére wszyscy pracownicy bitilioteki poswiecili np. na przysposobienie
biblioteczne. W przypadku szkolen elektronicznych wlicza sie czas poswiecony na przygotowanie
i modyfikacje tresci, sprawdzanie testow itp.

63. Wlicza sie seminaria dla studentéw/doktorantéw, zajecia programowe z informacji naukowej, prak-
tyki dla studentéw bibliotekoznawstwa, szkolenia dla pracownikéw wiasnej biblioteki prowadzone przez
zatrudnionych w niej bibliotekarzy, staze dla pracownikéw innych bibliotek. Podaje sie ogdlng liczbe
godzin w ciagu roku, ktéra pracownicy przeznaczyli na w/w dziatalno$¢. W przypadku szkolen elek-
tronicznych wlicza sie czas poswiecony na przygotowanie i modyfikacje tresci, sprawdzanie testow itp.

64. Wlicza sie uzytkownikéw, ktérzy odbyli szkolenia tradycyjne oraz zdalne w trybie online. Nie
wlicza sie przeszkolonych pracownikoéw biblioteki.

65. Interaktywne szkolenia oferowane przez biblioteke w formie elektronicznej, dostepne poprzez
Internet. Nie bierze sie pod uwage multimedialnych prezentacji biblioteki.

66. Zalicza sie wydawane przez biblioteke: ksigzki, materiaty konferencyjne, bibliografie, inwentarze,
katalogi wystaw, czasopisma itp. Podaje sie ilos¢ t)1:utdow bez wzgledu na no$nik. Nie zalicza sie zbiorow
zdigitalizowanych przez biblioteke, ulotek, broszur informacyjnych itp.

67. Nalezy podac¢ stan na 31 grudnia og6tem, od poczatku istnienia biblioteki cyfrowej. Wyklucza sie
obiekty, ktore zawierajg tylko streszczenia czy spisy tresci publikacji, bez petnych tekstow.

68. Wilicza sie bazy danych tworzone samodzielnie o zasiegu lokalnym (np. bibliografie publikacji
pracownikéw), bazy tworzone we wspdétpracy z partnerami krajowymi i zagranicznymi. Nie wlicza
sie baz katalogowych.

69. Przez ,,repozytorium” rozumie sie tutaj cyfrowe archiwum upowszechniajace dorobek naukowy pra-
cownikow wiasnej uczelni/instytucji, poprzez gromadzenie i rozpowszechnianie elektronicznych kopii
wspotczesnych prac naukowych w formie artykutéw, ksiazek, dysertacji, materiatdéw konferencyjnych
i dydaktycznych oraz rozdziatow z ksigzek, itp. deponowanych przez samych autoréw (autoarchiwi-
zacja). Nie nalezy zalicza¢ bibliotek cyfrowych, o ile zostaty juz uwzglednione w pytaniach ,,Liczba
obiektow zdigitalizowanych przez biblioteke” oraz ,,Liczba wysSwietlen publikacji z wtasnej biblioteki
cyfrowej”.

70. Wlicza sie projekty wspoélne (lokalne w ramach uczelni lub regionu, krajowe i miedzynarodowe)
i indywidualne (np. BW, granty).

71. Wystawy tematyczne, imprezy kulturalne, oSwiatowe, promocyjne i inne o charakterze $rodowi-
skowym.

72. Wlicza sie publikacje naukowe, popularnonaukowe, fachowe, w tym; ksiazki, rozdziaty w ksigzkach,
artykuty, referaty konferencyjne, postery, prezentacje, recenzje, ttumaczenia. Nie wlicza sie notatek
prasowych, ulotek itp.

73. Liczy sie¢ kazde uczestnictwo w konferencji, nawet jesli na wszystkie wyjezdzata ta sama osoba.
W icza sie zarbwno uczestnictwa bierne (bez wystapienia, referatu) jak i aktywne.

74. Bierze sie pod uwage wszystkich pracownikéw. Wlicza sie zorganizowane szkolenia z zakresu
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej lub dziedzin pokrewnych, szkolenia w zakresie zagadnien
przydatnych do wykonywania zawodu bibliotekarza oraz szkolenie przydatne dla funkcjonowania
biblioteki (np. dotyczace prawa, finanséw). Bierze sie pod uwage np. ksztatcenie na poziomie Srednim
i wyzszym, studia podyplomowe, doktoranckie, kursy, wyktady itp. Szkolenia moga by¢ realizowane
w bibliotece lub poza nia, przez pracownikéw biblioteki lub ekspertéw z zewnatrz. Wyklucza sie szko-
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lenia finansowane przez pracownikéw. Wyklucza sie udziaty w konferencjach (pyt. poprzednie). Podaje
sie liczbe godzin w/w szkoleh w okresie sprawozdawczym, pomnozong przez liczbe przeszkolonych
pracownikéw, np. jesli szkolenie trwato 3 godz. i uczestniczyto w nim 5 os6b, podajemy 15 godzin.

75. Wydatki biblioteki na dziatalno$¢ biezacg bez wzgledu na zrédto finansowania.

76. Uzytkownicy - dla bibliotek uczelnianych: wszyscy studenci i pracownicy uczelni; dla pozostatych
bibliotek - zarejestrowani cz)l:elnicy.

77. Wydatki na: ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne, zrodta elektroniczne.

78. Uzytkownicy - dla bibliotek uczelnianych: wszyscy studenci i pracownicy uczelni; dla pozostatych
bibliotek - zarejestrowani czytelnicy.

79. Zrodta elektroniczne obejmuja: bazy danych, elektroniczne wydawnictwa ciggte i dokumenty
cyfrowe (elektroniczne ksiazki, opisy patentowe iinne dokumenty). W wy'datkach nalezy uwzgledni¢
koszty zakupu, subskrypcji, licencji i optat za jednorazowe wyszukiwania (pay-per-view). Jesli wersja
elektroniczna zostata zakupiona w pakiecie z dokumentem drukowanym, do wydatkéw wiacza sie
wytacznie dodatkowa optate za wersje elektroniczng. Nie wlicza sie kosztéw digitalizacji dokumentow.

80. Uzytkownicy - dla bibliotek uczelnianych; wszyscy studenci i pracownicy uczelni; dla pozostatych
bibliotek - zarejestrowani czytelnicy.

81. Uzytkownicy - dla bibliotek uczelnianych: wszyscy studenci i pracownicy uczelni; dla pozostatych
bibliotek - zarejestrowani czytelnicy.

82. W wydatkach nie nalezy uwzglednia¢ kosztéw jednorazowych inwestycji np. na zakup aparatury,
systemu zintegrowanego.

83. Wedtug wykonania planu rzeczowo-finansowego uczelni.

84. Czas od zakupu ksigzki do informacji, ze ksiazka jest dostepna (liczba dni).

85. W obliczeniach podaje sie procentowy udziat pozycji, ktére sg w katalogowej bazie danych, w sto-
sunku do wszystkich dokumentéw gromadzonych przez biblioteke na miejscu. W obliczeniach nie

uwzglednia sie dokumentéw spoza biblioteki, do ktoérych uzyskano prawo statego lub czasowego
dostepu.

86. Dotyczy opiséw pobranych w danym roku kalendarzowym, dla ktérego wypetniana jest ankieta.

Nie wlicza sie opiséw opracowanych przez dang biblioteke do Zr6det zewnetrznych, a nastepnie po-
branych do witasnego katalogu.

Zrédto: Ankieta dostepna pod adresem http://ssk2.bii.ainu.edu.pl/standaryzacja/.

149


http://ssk2.bii.ainu.edu.pl/standaryzacja/

7. Wykaz wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek
i danych obliczanych w ramach projektu AFBN

Wskazniki dotyczgce budzetu podawane w ankiecie:

1. Wptywy - procentowy udziat ponizszycti kategorii wplyw™dw w catym I"iidzecie:
a) fundusz przyznawany przez jednostke nadrzedng na dziatalnos$¢ liiezace)
b) osobowy fundusz ptac
c) dotacje celowe, granty, projekty, darowizny na dziatalno$¢ biezaca (state wydatki)
d) dotacje celowe, granty, projekty, darowizny na specjalne zadania w danym roku
e) $rodki finansowe wypracowane przez biblioteke
f) inne
. Wydatki na funkcjonowanie biblioteki - procentowy udziat ponizszych kategorii wydatkéw
w catym budzecie;
a) zbiory ogétem, w tym: ksigzki polskie izagraniczne, czasopisma polskie, czasopisma zagraniczne,
zbiory specjalne, zrédta elektroniczne
b) sprzet komputerowy
C) oprogramowanie
d) wyposazenie
e) ptace (wraz z pochodnymi)
f) fundusz bezosobowy (z pochodnymi)
g) ustugi, koszty administrowania
h) szkolenie personelu
i) utrzymanie pomieszczen
j) promocja
K) remonty
1) amortyzacja

N

Pozostate wskazniki podawane w ankiecie

. Wydatki biblioteki na 1 uzytkownika w PLN

. Wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych na 1 uzytkownika w PLN
Wydatki na zakup zrédet elektronicznych na 1 uz\tkovv'nika w PLN

. Wydatki na zakup ksigzek na 1 uzytkownika w PLN

. Wydatki na sprzet komputerowy i oprogramowanie na 1 uzytkownika w PLN
. Budzet biblioteki jako procent budzetu Uczelni

. Czas przysposobienia ksigzki

. Zbiory opracowane komputerowo jako procent og6lnej liczby zbioréw
. Procent opiséw katalogowych pobranych ze zrédet zewnetrznych

. Liczba godzin (w tygodniu), w ktérych dostepne sa ustugi biblioteczne
. Standardowy okres wypozyczenia ksigzek wg regulaminu (dni)

. Standardowy limit wypozyczanych ksigzek w vol. wg regulaminu

© 0N U A WN
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Wskazniki obliczane automatycznie przez program komputerowy

. Liczba pracownikow biblioteki jako procent ogélnej licztiy pracownikéw uczelni

. Zarejestrowani uz)l:kownicy z wiasnej uczelni jako procent potencjalnych uzytkownikéw
. Liczba vol. (jedn. obliczeniowych) na 1 uzytkownika

. Liczba vol. (jedn. obliczeniowych) na 1 studenta

. Liczba vol. (jedn. obliczeniowych) na 1 studenta (studia stacjonarne)

. Liczba vol. ksigzek na 1 uzytkownika

. Liczba vol. ksigzek na 1 studenta

. Liczba vol. ksiazek na 1 studenta (studia stacjonarne)

. Liczba vol. nowych nabytkéw (ksiazki - zakup) na 1 uzytkownika

© 0 N O U~ WN
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10.
11
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

Liczba vol. nowych nabytkéw (ksiazki - zakup) na 1 studenta

Liczba voL nowych nabytkéw (ksigzki - zakup) na 1studenta (studia stacjonarne)

Liczba tytutéw prenumerowanych czasopism krajowych izagranicznych (drukowanych

i elektronicznych) w przeliczeniu na 1 uzytkownika

Liczba ksigzek elektronicznych (zinwentaryzowane + licencje) w przeliczeniu na 1 uzytkownika
Wydatki na ksiazki drukowane jako procent wydatkéw na zbiory ogétem

Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na zbiory ogétem

Liczba uzytkownikéw przypadajaca na 1 pracownika biblioteki

Liczba studentéw przypadajaca na 1 pracownika biblioteki

Liczba studentéw (studia stacjonarne) przypadajaca na 1 pracownika biblioteki

Powierzchnia biblioteki przypadajgca na 1 uzytkownika

Powierzchnia biWioteki przypadajgca na 1 studenta

Powierzchnia biblioteki przypadajaca na 1studenta (studia stacjonarne)

Liczba uzytkownikéw na 1 miejsce do pracy w bibliotece

Liczba studentéw na 1 miejsce do pracy w bibliotece

Liczba studentéw (studia stacjonarne) na 1 miejsce do pracy w bibliotece

Liczba wypozyczen na 1 zarejestrowanego czytelnika

Liczba w)'pozyczen na 1 pracownika biblioteki

Liczba odwiedzin w czytelniach w przeliczeniu na | uzytkownika

Liczba odwiedzin w czytelniach w przeliczeniu na 1 studenta

Liczba odwiedzin w czytelniach w przeliczeniu na 1studenta (studia stacjonarne)

Aktywnos$¢ wykorzystania zbioréw

Liczba zrealizowanych zaméwien na w)g.iozyczenia migedzybiblioteczne jako procent
wszystkich zamoéwien

Liczba zrealizow™anych zaméwien na w)"pozyczenia miedzybiblioteczne jako procent
wszystkich zaméwien (dotyczy zamoéwien z zewnatrz)

Liczba dostarczonych informacji na jednego uzytkownika

Liczba dostarczonych informacji na jednego pracownika biblioteki

Liczba logowan do baz danych na 1 uzytkownika

Liczba Sciggnigetych dokumentéw z czasopism elektronicznych i petnotekstowych baz danych
na 1uzytkownika

Liczba logowan na biblioteczng witryne WWW na 1 uzytkownika

Liczba wyswietlen publikacji z wkasnej biblioteki cyfrowej na 1 uzytkownika

Liczba godzin szkoleri (przysposobienie biblioteczne) na 1 pracownika biblioteki

Liczba godzin przeznaczonych na szkolenia uzytkownikéw (z w\'kluczeniem

przysposobienia bibliotecznego) oraz inne zajecia dydaktyczne na 1 pracownika biblioteki
Pracownicy z wyzszym wyksztatceniem bibliotekarskim (w tym podyplomowe) jako procent
ogolnej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowej

Pracownicy z innym wyzszym wyksztatceniem jako procent og6lnej liczby pracownikéw
dziatalnosci podstawowej

Pracownicy z wyksztatceniem wyzszym zawodowym jako procent og6lnej liczby pracowMiikéw
dziatalnosci podstawowej

Pracownicy ze $rednim wyksztatceniem jako procent ogdlnej liczby pracownikéw dziatalnosci
podstawowej

Pracownicy z wyksztatceniem zawodowym lub podstawowym jako procent ogélnej liczby
pracownikoéw dziatalnosci podstawowej

Liczba bibliotekarzy dyplomowanych jako procent pracownikéw dziatalnosci podstawo\vej

z wyzszym wyksztatceniem

Liczba pracownikéw ze stopniem doktora lub doktora habilitowanego jako procent
pracow'nikéw dziatalnosci podstawowej z wyzszym wyksztatceniem

Pracownicy w wieku do 30 lat jako procent og6lnej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowe!
Pracownicy w wieku 31 -40 lat jako procent ogdlnej liczby pracownikéw’ dziatalnosci podstawowej
Pracownicy w wieku 41 -50 fat jako procent ogélnej liczby pracowMiikéw dziatalnosci podstawow”ej
Pracownicy w wieku powyzej 50 lat jako procent ogélnej liczby pracownikéw dziatalnosci
podstawowej
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

Pracownicy zatrudnieni w zakresie gromadzenia jako procent ogélnej liczby pracownikéw
dziatalnosci podstawowej

Pracownicy zatrudnieni w zakresie opracowania jako procent ogélnej liczby pracownikéw
dziatalnosci podstawowej

Pracownicy zatrudnieni w zakresie informacji naukowej jako procent ogélnej liczby pracownikow
dziatalnosci podstawowej

Pracownicy zatrudnieni w zakresie udostepniania wraz z magazynami jako procent ogélnej liczby
pracownikéw dziatalno$ci podstawowej

Pracownicy zatrudnieni przy bezposredniej obstudze uzytkownikéw (udostepnianie,

magazyny, informacja naukowa) jako procent ogélnej liczby pracownikéw dziatalnosci podstawowej
Pracownicy zatrudnieni w zakresie obstugi informatycznej jako procent og6lnej liczby
pracownikoéw dziatalnosci podstawowej

Pracownicy zatrudnieni w pozostatych formach dziatalnosci jako procent ogélnej liczby
pracownikéw dziatalnosci podstawowej

Przyrost zbiorow (ksigzki)

Przyrost zbioréw (czasopisma drukowane)

Przyrost zbioréw (zbiory specjalne)

Przyrost zbioréw (bazy danych)

Liczba uzytkownikéw przypadajaca na 1 stanowisko komputerowe

Liczba uzytkownikéw przypadajaca na 1 stacje robocza z dostepem do Internetu

Liczba vol. ksiazek w wolnym dostepie jako procent ogdlnej liczby vol. ksiazek

Przeszkoleni uzytkownicy jako procent ogdlnej liczby uzytkownikéw

Ogoblna liczba publikacji pracownikéw biblioteki na 1 pracownika dziatalnosci podstawowej
Liczba udziatéw pracownikoéw biblioteki w formalnych szkoleniach zawodowych (w godzinach)
w przeliczeniu na 1 pracownika biblioteki

Liczba udziatéw w konferencjach na 1 pracownika dziatalnosci podstawowej

Wydatki biblioteki na 1 studenta w PLN

Wydatki biblioteki na 1 studenta (studia stacjonarne) w PLN

Wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych na 1 studenta w PLN

Wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych na 1 studenta (studia stacjonarne) w PLN
Wydatki na zakup zrédet elektronicznych na 1studenta w PLN

Wydatki na zakup Zrédet elektronicznych na 1 studenta (studia stacjonarne) w PLN

Wydatki na zakup ksigzek na 1 studenta w PLN

Wydatki na zakup ksigzek na 1studenta (studia stacjonarne) w PLN

Wydatki na sprzet komputerowy i oprogramowanie na 1 studenta w PLN

Wydatki na sprzet komputerowy i oprogramowanie na 1studenta (studia stacjonarne) w PLN

Pytania nt. wybranych ustug elektronicznych (w analizie podano %odpowiedzi TAK)

© 0 N O OB WN

. Elektroniczne zamawianie/rezerwacja poprzez OPAC

. Elektroniczna prolongata poprzez OPAC

. Elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o terminie zwrotéw (e-mail, SMS)

. Dostep zdalny do prenumerowanych zasobéw elektronicznych spoza sieci uczelnianej
. Liczba kserokopiarek (bez wzgledu na ich wtasciciela) - pytanie usuniete w 2007 r.

. Udostepnianie katalogdw w Internecie - pytanie usuniete w 2007 r.

. Elektroniczna rejestracja wypozyczen izwrotéw - pytanie usuniete w 2007 r.

. Udostepnianie katalogu kartkowego w formie elektronicznej

. Interaktywne szkolenia online

Pytania nt. wspdtpracy miedzybibliotecznej i aktywnos$ci bibliotek w organizowaniu imprez (w
analizie podano wartosci minimalne i maksymalne)

1
2.
3.

Liczba kontrahentéw wymiany: krajowej
Liczba kontrahentéw wymiany: zagranicznej
Liczba wydawnictw wiasnych biblioteki
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. Liczba obiektow zdigitalizowanych i wiaczonych do regioiialncj/instytiicjonalnej biblioteki
cylrowej lub udostepnianych lokahnie
. Liczba baz danych tworzonych przez bibUoteke:
. Liczba reahzowanych projektéw;
. Liczba organizowanych/wspétorganizowanych konferencji:
a. zasi(j"gu lokahiym
b. zasiegu krajowym
c. zasiggu miedzynarodowym
. Liczba imprez organizowanych/wspdélorganizowanycli przez biblioteke
. Liczba stanowisk dla niepetnosprawnych
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9. Kwestionariusz statystyczny Sconul

A. ORGANIZACJA 1STRUKTURA
Al. Ktére z ponizszycli najlepiej opisuje twoja strukture organizacyjni)
Potaczone ustugi I<.omputerowe ibiblioteka
Akademickie ustugi komputerowe i biblioteka pod wspélnym zarzadem ale niezalezna lunkcjonalnie
Oddzielne akademickie ustugi komputerowe i biblioteka
Inne (prosze okres$li¢)
A2. Ktére z ponizszych sa rowniez zarzadzane przez bibliotekarza wyksztatconego lub bibliotekarza-praktyka
Administracja lub zarzadzanie systemem inibrmacyjnym
Telefony (komunikacja dzwiekowa, telekomunikacja
Ustugi audiowizualne i media
Uczelniane ustugi internetowe
Muzeum uczelniane, galeria sztuki, archiwum
W sparcie procesu dydaktycznego
Srodowistu) Yirtual Learning lub Managed Learning (pomoc techniczna)
Uczelniane repozytorium publikacji elektronicznych
Pomoc dla studentéw
Copyright/tTeedomOnnformations/licensing
Zarzadzanie rekordami bibliograficznymi
Zadne
Inne (prosze okresli¢)
A3. Liczba (pelnoetatowo) zatogi akademickiej (wg danych z Higher Education Statistic Agency)
A4. Liczba pozostatej zatogi (petnoetatowo)
A5. Liczba studentéw (petnoetatowe) (wg danych z Higher Education Statistic Agency)

A6. Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw zewnetrznych

B. POWIERZCHNIA 1GODZINY OTW"ARCIA

Bl. Liczba bibliotek (bez wydzielonych magazynéw)

B2. Catkowita powierzchnia przeznaczona na tradycyjne ustugi biblioteczne (w m2)

B3. Procentowa powierzchnia biblioteki przypisana dla obstugi Uniwersytetu

B4. Procentowa powierzchnia biblioteki przypisana dla obstugi systeméw inlbrmat) cznych
B5. Procentowa powierzchnia biblioteki przypisana dla obstugi przeznaczona dla /bior()w i ustug trad\c\ jn\ ch
B6. Liczba wydzielonych magazynéw

B7. Catkowita powierzchnia wydzielonych magazynéw (w ni2)

B8. Catkowita liczba miejsc do nauki /studiowania

B9. Liczba stacji (terminali) z wolnym dostepem

BIO. l.iczba miejsc do nauki z osprzetem bezprzewodowym (bez wyposazenia)

Bil. Liczba miejsc do nauki z osprzetem przewodowym (bez wyposazenia)

B12. Liczba miejsc do nauki tygodniowo

B13. Liczba godzin pracy stacji (terminali) tygodniowo

C. KSIEGOZBIOR
Cl. Catkowity zaséb skatalogowanych ksigzek

C2. Liczba dodatkéw do zasobu wg kategorii wymienionego w Cl
C3. Liczba pozycji do usuniecia z zasobu wg kategorii wymienionego w Cl

C4. llos¢ rekopiséw iarchiwéw w metrach

C5. llos¢ otrzymanych rekopiséw iarchiwéw w metrach
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KSIAZKI ELEKTRONICZNE
jesli szczeg6ty nie sg dostepne, prosze poda¢ maksimum mozliwych informacji, uzywajac oznaczenn ,in Cn”
- gdy zbior jest czescig innej kategorii, ,,n/k”- gdy zbiér nie jest wliczany do catosci, ,,n/a”- gdy jest ze zbioru

nieobslugiwanego przez biblioteke

C6. Liczba ksigzek elektronicznych zakupionych (zaptata w biezacym roku)
C7. Liczba ksigzek elektronicznych otrzymanych lecz nie zakupionych

C8. Liczba ksiazek elektronicznych (wszystkich) (=C6-i-C7)

CZASOPISMA
Jesli szczeg6ty nie sa dostepne, prosze poda¢ maksimum mozliwych informacji, uzywajac oznaczen ,in Cn” -
gdy zbidr jest cze$cia innej kategorii, ,,n/k” - gdy zbiér nie jest wliczany do cato$ci, ,n/a” - gdy jest ze zbioru

nieobslugiwanego przez biblioteke

C9. Liczba tytutéw czasopism zakupionych tylko w wersji drukowanej

ClO. Liczba tytutéw czasopism zakupionych w wersji drukowanej ielektronicznej

Cl 1 Liczba tytutéw czasopism zakupionych tylko w wersji elektronicznej

C12. Catkowita Liczba t\tuléw czasopism zakupionych (= C9-1-C10-1-C11)

C13. lJczba t\tuldw czasopism w wersji drukowanej otrzymanych lecz nie kupionych

C14. Liczba t\'tulévv czasopism tylkt) w wersji elektronicznej otrzymanych lecz nie kupionych w biezagcym roku

C13. Catkowita liczba tytutéw czasopism tylko w wersji elektronicznej otrzymanych lecz nie kupionycl
(=C1.UCl4)
C16. Catkowita liczba tytutéw czasopism (=Cl2-t-C15)

BAZY DANYCH

Jesli szczegdty nie sa dostepne, prosze poda¢ maksimum mozliwych informacji, uzywajac oznaczen ,in Cn” -
gdy zbiér jest czedciag innej kategorii, ,,n/k” - gdy zbiér nie jest wliczany do cato$ci, ,n/a" - gdy jest ze zbioru

nieobslugiwanego przez biblioteke
Jesdli zakupiono pakiet baz danych, nalezy liczy¢ kazda z nich, lecz nie liczy¢ pakiet

Jesli kazda z baz pakietu ma oddzielng subskrypcje, nalezy liczy¢ kazdg subskrybowang lecz nie liczy¢ pakietu

C 17. Liczba zakupionych petnotekstowych baz czasopism

C 18. Liczba zakupionych petnotekstowych baz ksigzek

C19. Zakupione pozostate bazy

C20. Catkowita liczba zakupionych elektronicznych baz danych (=C17-i-C18+C19)
C21. Liczba baz otrzymanych lecz nie kupionych w biezacym roku

C22. Catkowita liczba elektronicznych baz danych (=C20+C21)

POZOSTALE ZRODLA INEORMACII | MAI ERIALY

Jedli szczegoty hie sg dostepne, prosze poda¢ maksimum mozliwych informacji, uzpyajac oznaczeii ,in CIn” -
gdy zbidr jest czescig innej kategorii, ,n/k” - gdy zbiér nie jest wliczany do catosci, ,n/a” - gdy jest ze zbioru

nieobslugiwanego przez biblioteke

C23. Liczba petnotekstow\’ch pozycji wtaczonycti do uczelnianegt) repozytorium

C24. Liczba pozycji wiaczonych do uczelnianego repozytorium w)'lgcznie jako rekord)'bibliograficzne
C25. Catkowita liczba pozycji wlaczitnych do instytucjonalnego repozytorium (= C23 4 C24)

C26. Liczba pozycji wyposazenia dostepn)xh do wy”~pozyczenia

C27. Catkowita liczba skatalogowanych pozycji audiovideo iinnycli materiatéw fiz) cznycli (nic wirtualnych)
D. WYKORZYSTANIE BIBLIOTEKI - ZASOBY INFORMACYIJNE

D I. Catkowita liczba wypozyczen ksiazki i druki

D2. Catkowita liczba wypozyczen sprzetu
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D3. Catkowita liczba wypozyczen aiidio\'ideo i Itiiic

D4. Catkowita liczba wszystkich wypozyczen (= DI + D2 + D3)

D5. Liczba pozycji z kolekcji specjalnych

D6. Liczba aktywnych wypozyczajt)cych

D7. Zadania pehiotekstowych artykutéw' (licznik IRI albo i(nvnowazny)

D8. Zadania dostepu ksigzek elektronicznych (licznik BRI albo réwnowazny - patrz intormacje dostawcy)
D9. Przeszukiwanie baz danych (licznik DBI albo réwnow'azny)

DIO. Catkowita liczba aplikacji do wypozyczenia/wynajecia /zakupu z innych bibliotek

D li. Satysfakcjonujaca catkowita liczba aplikacji

D 12. Liczba pozycji dostarczona do innych bibliotek

D 13. Liczba dostepéw do pelnotekstowych pozycji z instytucjonalnego repozytorium w ciggu roku
D14. Liczba dostepéw do rekordéw bibliograficznych z instytucjonalnego repozytorium w ciggu roku

D 13. Catkowita liczba dostepéw z instytucjonalnego repozytorium w ciggu roku (= D13+D 14)

E. WYKORZYSTANIE BIBLIOTEKI - POZOSTALE USLUGI
El. Catkowita liczba uzytkow'nikéw odwiedzajacych biblioteke w ciggu roku

E2. (jes$li dostepne) Catkowita liczba uzytkownikéw zewnetrznych odwiedzajacych (nic bedacych cztonkami
instytucji)

E3. Srednia liczba uzytkownikéw w bibliotece (nie zapisanych) w dniu badania
E4. Liczba w\ konanych fotokopii
E5. Liczba wydrukowanych arkuszy na komputerach biblioteki

176, Liczba godzin pracownikéw biblioteki po.Swieconych na przygotowanie sesji dostepu, rozpoznanie,
umiejetnosci informacyjne itp.

E7. Liczba osobogodzin uzytkownikéw poswieconych na prze gotowanie sesji dostepu, rozpoznanie, umiejetnosci

informacyjne itp.

ZAPYTANIA

Jesli szczegdbty nie sg dostepne, prosze poda¢ maksimum mozliwych informacji, uzywajac oznaczer ,,in Cn” -
gdy zbi('ir jest czescig innej kategorii, ,,n/k” - gdy ztiiér nic jest wliczany do catosci, ,,n/a” - gd\’jest ze zbioru
nieobstugiwanego przez biblioteke

E8. Liczba informacji zr6dtowych w relacji do zapytan w tygodniu badanym
E9. Liczba procedur /kierimkowych zapytaii w tygodniu badanym

EIO. Liczba zapytan pracownikéw dotyczaca tematéw IT jak drukarki, hasta, oprogramowaine w tygodniu
badanym

El 1. Liczba zapytan pracownikéw dotyczaca pozostatych spraw uczelnianych tygodniu badanym

E12. Catkowita liczba zapytan w tygodniu badanym (= E8 + E9 + EIO + El 1)

PRACOWNICY BIBLIOTEKI I ICH KOSZT
Liczba pracownikéw petnoetatow>'ch

\\'ydatki na ponizsze stanowiska (£)

FI/G|. Wszystkie stanowiska zawodowe

F2/G2. Wszystkie stanowiska bibliotekarskie

P3/G3. Wszystkie stanowiska bibliotekarskie/pomocnicze stanowiska informacyjne

F4/G4. Wszystkie stanowiska dotowane

F5/G5. Wszystkie stanowiska biblioteczno-informacyjne (= F/GI+F/G2+F/G3 (+F/Ci4 - zob. uwagi)
G6. W'szystkie stanowiska stuzby cywilnej (dla stanowisk zawartych w F3)

F7/G7. Wszystkie pozostate stanowiska nie ujete powyzej podlegle bezposdrednio University Librarian/Director
of Information Services
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H. INFORMACIJA NT. ZAPEWNIENIA POKRYCIA KOSZTOW (ZRODEA KOSZTOW/WYDATKOW)

)esli szczegdty nic sg dostepne, prosze poda¢ maksinium mozliwych informacji, uzywajac oznaczen ,in (,n” -
gdy zbiér jest czescia innej kategorii, ,n/k” - gdy zbiér nie jest w'liczany do catosci, ,n/a” - gily jest ze zbioru
nieobslugiwanego przez biblioteke

H 1. Ksiazki wtaczajac kolekcje specjalne

H2. Czasopisma drukowane

H3. Czasopisma zakupione w formie drukowanej ielektronicznej

H4. Czasopisma elektroniczne z wyjatkiem petnotekstowycb z baz danych
H5. Bazy danych czasopism petnotekstowych

H6. Ksiazki elektroniczne wyjatkiem z baz danych

H7. Bazy danych ksiazek elektronicznych

H8. Pozostate bazy danych

H9. Pozostate dokumenty cyfrowe

HI10. Oprawa, konserwacja , naprawa

HI1 1. Transakcje miedzybiblioteczne

H 12. Pozostate materiaty biblioteczne i nieksigzkowe niewykazane powyzej

H13. Catkowita informacja nt. zapewnienia pokrycia i akceptacji kosztéw

J.POZOSTALE WYDATKI

Jesli szczegbty nie sa dostepne, prosze poda¢ maksimum mozliwych informacji, uzywajac oznaczeti ,,in Cn” -
gdy zbidr jest czescig innej kategorii, ,,n/k” - gdy zbiér nie jest wliczany do catosci, ,n/a” - gdy jest ze zbioru
nieobslugiwanego przez biblioteke

11. Catkowity wydatek na wyposazenie

J2. Catkowity wydatek na budynki i uzytki

J3. Catkowite pozostate koszty alokowanie'
J4. Catkowite pozostate wydatki operacyjne

)5. Catkowite pozostate wydatki (= JI+)2+]3+)4)

K. CALKOWITE WYDATKI
K. Catkowite wydatki brutto bitilioteki (= G5+G6+H 13+J5)

L. PRZYCHOD BIBLIOTEKI

LI. Grant

L2. Pozostate przychody wewnetrzne
L3. Pozostate przychody zewnetrzne

L4. Catkowite przychody (= L1+L2+L3)

Zrédto: http://www.scoiuil.ac.iik/ (tliiinaczcnic wtasno).
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10. Bix-Bibliothekindex

Projektinfos Ergebnisse I Arbeitsgremien Kontakte Aktuelles Artikelsammlung Portrait

Eriauterung

Ergebnisse - Datenbank

Sie haben an dieser Stelle die Méoglichkelt, sich BIX-Ergebnisse nach Ilhren
individuellen Vorstellungen zusammenzustellen - beispielsweise bezogen auf einzelne
Rangplatze oder Indikatoren.

Filter

Land: alle d
Kategorien: alle d

Jahr: 2010 Filtern

Legende (Fur mehr Infos bitte mit der Maus uber die Begriffe fahren)

GK Gesamtrang nach Kategorien RA Rang Angebote
NU Rang Nutzung EF Rang Effizienz
EL Rang Entwicklung

Die Liste wurde gefiltert nach Bundesland: alle. Kategorie: alle, Jahr: 2010

Bibliothek Land Kategorie GK RA NU EF EL
Aachen NRW UB-2 14 5 16 8 16
Albstadt-Sigmaringen BAW  FHB 31 37 14 37 9

Amberg-Weiden BAY FHB 4 1 22 20 8

Ansbach BAY FHB 7 12 2 22 11
Aschaffenburg BAY FHB 27 35 19 12 27
Augsburg BAY FHB 6 1 12 7 24
Barnberg BAY UB-1 8 22 8 3 12
Berlin BER UB-2 15 13 9 12 15
Bielefeld NRW UB-1 6 5 5 24 6

Bozen IT UB-1 3 3 3 19 2

Braunschweig/Wolfenbiittel NIE FHB 40 38 40 31 35
Bremen BRE UB-1 4 19 25 1 31
Brno cz UB-2 11 16 11 6 9

Chemnitz SAC UB-1 24 26 20 14 26
Cottbus BRA UB-1 17 20 9 21 22
Darmstadt HES UB-2 12 3 15 1 12
Deggendorf BAY FHB 28 29 11 16 37
Dresden SAC FHB 14 17 7 14 22
Dusseldorf NRW  UB-1 2 4 2 4 4

Dusseldorf NRW  FHB 33 32 16 38 15
Emden FHB OOW NIE FHB 37 27 33 26 39
Esslingen/Neckar BAW  FHB 6 39 29 3 23
Freiberg SAC UB-1 9 16 7 16 5

Freiburg BAW FHB 24 8 24 28 18
Freiburg BAW UB-2 8 2 3 9 13
Furtwangen BAW FHB 34 6 37 39 12
Graz o] UB-2 13 9 12 15 8

Zrédto: http://www .bix-bibliotheksindex.de/vergleich wh/index.php?nID=19.
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11. Wykresy poréwnawcze wybranych wskaznikow
wedtug danych AFBN

Procent zrealizowanych zamowien na wypozyczenia miedzybiblioteczne

m publiczne

m niepublicine

O O i O O

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Liczba godzin (w tygodniu), w ktérych dostepne sa ustugi biblioteczne

70
61,4
61,9
60 4
m publiczne
m niepubliczne
30
10 1
0o o 0o o 0o o 0 0 0 0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Aktywno$¢ wykorzystania zbioréw

2,71
m publiczne
m niepubliczne
1,34
2003 2004 2005 2006 2007
Liczba wypozyczen na 1 zarejestrowanego czytelnika
14,27
1671
m publiczne
m niepubliczne
2003 2004 2005 2006 2007

2008

2008
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Liczba dokumentéw pobranych z czasopism elektronicznych

35 i petnotekstowych baz danych na 1 uzytkownika 231
25

m publiczne

O niepubliczne
15
05

o o 0 o0
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Liczba odwiedzin w czytelniach na 1 uzytkownika
4,75 4,77

m publiczne 14,49

m niepubliczne

162



35

2,5

15

0,5

Liczba dokumentéw pobranych z czasopism elektronicznych

i petnotekstowych baz danych na 1 uzytkownika

m publiczne

O niepubliczne

2002 2003

Liczba odwiedzin w czytelniach na 1 uzytkownika

2003

2,55

2004

2004

2005

2005

2006

2007

2007

3,31

2008

2008

0,05
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Teresa Urszula Szmigielskajest absolwentkg Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Warszawskiego. Stopien dok-
ra uzyskata na Wydziale Historycznym UW w 2009 r. W latach
80-1997 pracowata w Liceum Ksiegarskim oraz Policealnym
udium Informacji, Archiwistyki i Ksiegarstwa jako nauczyciel
zedmiotéw zawodowych. Od 1997 do 2006 r. kierowata biblio-
ami niepublicznych szkét wyzszych. W 2005 r. uzyskata tytut
bliotekarza dyplomowanego. Od 2006 r. pracuje w Bibliotece
mowej na stanowisku naczelnika Wydziatu Zbioréw Historii Spote
Jest przewodniczgcyg Sekcji Bibliotek Naukowych Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich.

Jest autorkg wielu artykutow dotyczacych zasad funkcjonowania bibliotek szkét wyz-
szych, m.in.: Od statystyki do ewaluacji bibliotek', IFLA jako Zrédto informacji na
temat statystyki bibliotecznej'. Standardy ACRL jako propozycja wzorca do oceny
bibliotek szkét wyzszych'. Standardy w ocenie bibliotek akademickich.

* * *

Praca autorstwa doswiadczonego kustosza bibliotek naukowych, zaréwno publicz-
nychjak iniepublicznych, daje obszerne odpowiedzi na pytania kluczowe dotyczace
metodologii badawczej wspotczesnego bibliotekarstwa akademickiego: jakie wskaz-
niki funkcjonalnos$ci naszej pracy sa najwazniejsze w budowie standardéw dla bib-
liotek? oraz; jaki jest nastepnie sens wdrazania i stosowania tych standardow?
Odpowiedzi na pytania, zarowno te, juz zawarte w pracy, jak i te potencjalne - autor-
stwa przysztych jej czytelnikéw, moga sta¢ sie czeScig dlugofalowej strategii naszego
przetrwania w epoce wielkiej zmiany technologicznej i kulturowej.

Ewa Kobierska-Maciuszko - BUW

Zaprezentowana w pracy problematykajest niezwykle aktualna i istotna dla codzien-
nego funkcjonowania bibliotek, bowiem o ich przysztoSci w przeobrazajagcym sie
otoczeniu decyduje jako$¢ zaspokajania potrzeb uzytkownikow. Wiedza na ten temat
powinna by¢ znana wsrod bibliotekarzy i stuzy¢ doskonaleniu jakosci ich pracy...

Elzbieta Barbara Zybert - UW
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