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WSTEP

Do rgk czytelnikow przekazujemy kolejny, pigty juz tom z cyklu Miscellanea
Informatologica Varsoviensia, w ktérym prezentujemy problematyke badan pro-
wadzonych przez Srodowisko warszawskich informatologéw - badaczy nauki
0 informacji skupionych w Zaktadzie Systeméw Informacyjnych w IINiSB Uni-
wersytetu WarszawsHego oraz ich wspotpracownikoéw zarowno krajowych, jak
1zagranicznych. Podobnie jak w tomach poprzednich, i tym razem teksty publi-
kowane sg w jezyku polskim lub angielskim. W prezentowanym tomie po raz
kolejny goscimy wspoéipracownika profesora Mieczystawa Muraszkiewicza -
Bruno Jacobfeuerboma z Deutsche Telecom AG (Niemcy) oraz Maltgorzate Kisi-
lowska - naszg kolezanke z Zaktadu Bibliotekoznawstwa IINiSB UW. Publiloijemy
w nim rowniez artykut przygotowany przez absolwenta naszego Instytutu - Mi-
kotaja Furmankiewicza.

Tematem przewodnim dziewieciu prac zebranych w niniejszym tomie
M |V interakcja zachodzgca miedzy nowoczesng technologig informacyj-
ng a wspotczesnym spoteczenstwem, dla ktérego staje sie ona coraz bardziej
wszechobecnym narzedziem. Problematyka rozpraw i esejow zgromadzonych
pod tym wspolnym hastem jest doSC zréznicowana, generalnie tgczy je jed-
nak wtasnie proba wgladu w rézne aspekty uwidaczniajgcej sie dzis wzajemnej
zaleznosci; z jednej strony spotecznej recepcji nowoczesnej technologii kom-
puterowej iteleinformatycznej oraz jej skutkow w postaci ksztattowania sie no-
wych struktur i zachowan w réznych wymiarach zycia spotecznego, a z drugiej
wptywu, jaki dgzenie do dostosowania tej technologii do r6znorodnych potrzeb
korzystajacych z niej uzytkownikéw wywiera na jej projektowanie i badanie
jej efektywnosci.

Wszechobecno$¢ nowoczesnych ICT w zyciu spoteczenstw krajow rozwinie-
tych jest dzi$ oczywista i ma coraz bardziej rozlegte i coraz gtebsze implikacje
w organizacji i funkcjonowaniu wspotczesnej gospodarki, polityki, nauki, eduka-
cji i kultury. Ponad pietnascie lat temu w znanej ksigzce Being Digital Nicolas
Negreponte pisat, iz cyfryzacja, tj. przejscie od atoméw materii do bitow infor-
macji, powoduje paradygmatyczne zmiany cywilizacyjne, ktorych nie da sie
ani odwrocic, ani zahamowac¢ (N. Negreponte: Being Digital. The mad mapfor
survival on the information superhighway. London: Hodder & Stoughton, 1995,
p. 4). Dzisiaj zmiany te obserwujemy z coraz wiekszg wyrazistoscig, a wielu
badaczy prognozuje i programuje kierunki ich dalszego postepu. W te problema-
tyke wpisujg sie pierwsze cztery teksty przedstawiane w naszym tomie. W arty-
kule otwierajgcym ksigzke, zatytutowanym W poszukiwaniu modelu zachowan



informacyjnych cyfrowego pokolenia, Zdzistaw Dobrowolski dokonuje analizy
istotnych zmian nastepujacych w sposobach korzystania z dostepnej informacji.
Popularne poglady, wedle ktérych mitode pokolenie tzw. digital natives cechujg
odmienne od pokolen wczesniejszych predyspozycje i umiejetnosci, zwigzane
z ksztattowanymi od najwczes$niejszych lat zycia nawykami wykorzystywania
nowoczesnych technologii cyfrowych, w wiekszym stopniu sg wyrazem rozpo-
wszechnionej w piSmiennictwie publicystycznym retoryki anizeli rzetelnych ba-
dan i analiz. Nie ulega jednak zadnej watpliwosci, ze zachowania informacyjne
ludzi nabierajg dzisiaj innego charakteru, wyraznie rdznigcego sie od zachowan
uzytkownikow badanych dwie dekady wczesniej, gdy systemy i sieci kompute-
rowe byty narzedziami wytgcznie specjalistow. | nie dotyczy to tylko mtodego
pokolenia, ale w ogole uzytkownikow wspoétczesnych technologii sieciowych
I w wielkim stopniu stanowi konsekwencje przede wszystkim ogromnej poda-
zy informacji réznego typu, dostepnej przez catg dobe i niezaleznie od miejsca
przebywania. Taka dostepnos$c¢ informacji prowadzi do ewolucji postaw spotecz-
nych, ktorych asymptotg jest akceptacja Internetu jako omnimedium komunika-
cji spotecznej. W istotny sposob zmienito sie takze instrumentarium badawcze,
ktore zapewnia wglad w zachowania uzytkownikéw informacji. Wczesniej ana-
lizowane byty bowiem gtéwnie opinie o narzedziach, procesach i zrodtach in-
formacyjnych, wyrazane przez osoby z nich korzystajgce, dzi$§ natomiast dzieki
narzedziom automatycznego rejestrowania logow, czyli dziennikOw transakcji,
monitorowane sg faktyczne decyzje i dziatania uzytkownikow roznorodnych ser-
wiséw informacyjnych.

Kolejne dwa teksty, autorstwa Bruno Jacobfeuerbouma, prezentujg oddziaty-
wanie sieci komputerowych i urzadzen komunikacji mobilnej na ksztahowanie
sie nowych modeli biznesowych i nowego stylu zycia. W artykule A netist scena-
rio and symbolicfoods consumerism {Netyzm i konsumpcjonizm débr symboliocz-
nych) autor stawia teze, ze w konsekwencji coraz szerszego wykorzystywania
technologii informacyjnych najbardziej widoczng cechg nowoczesnego spo-
teczenstwa stanie sie masowa i zréznicowana produkcja i konsumpcja dobr
symbolicznych, tj. filméw, programow komputerowych, gier komputerowych
i innych zapisanych cyfrowo produktéw ludzkiej twdrczosci, do ktérych prze-
sytania, dostarczania i wymiany stuzy¢ beda cyfrowe platformy sieciowe. Takie
spoteczenstwo autor nazywa netystycznym. Z kolei w artykule A concept of
a research Project on informational models of customership {Ku modelowi in-
formacyjnemu kastomeryzmu) teza o przechodzeniu wspétczesnego kapitalizmu
od koncentracji gtownie na dobrach materialnych do masowego wytwarzania
dobr symbolicznych prowadzi autora do koncepcji ,,kastomeryzmu”. Pojeciem
tym Jacobfeuerbom okre$la nowe wzorce konsumpcji i nowe kategorie klientow
w spoteczenstwie netystycznym.

Do popularnych przekonan dotyczacych zmian ewokowanych przejSciem
do formacji spoteczenstwa informacyjnego nalezy tez opinia, ze nowoczesna
technologia informatyczna i komunikacyjna sprzyja przyspieszaniu demokra-
tyzacji i wyrownywaniu szans réznych grup spotecznych. W kolejnym tekscie
zatytutowanym Kobiety i technologie w kontekScie spoteczenstwa informacyj-
nego Teresa Swieékowska weryfikuje to przekonanie w $wietle badan gende-



rowych. Jak pokazuje, w pierwszym okresie rewolucji cyfrowej niektore nurty
ruchu feministycznego z nadziejg patrzyty na nowa przestrzen komunikacyjna,
liczac, iz moznaja wykorzystac do wzmacniania pozycji kobiet. Internet uzna-
wano za doskonate narzedzie do podtrzymywania oraz tworzenia krajowych i
ponadnarodowych sieci kobiecych, a takze ekologicznych, antyglobalistycz-
nych itp. To do$¢ powszechne w latach 90. XX w. optymistyczne podejscie do
technologii cyfrowych wpisuje sie w rozwazania o doskonatym spoteczenstwie
informacyjnym, prowadzone w duchu determinizmu technologicznego i prze-
konania o pozytywnej roli nowych technologii w rozwoju spoteczenstw. Do-
swiadczenie pokazato jednak, ze mimo licznych programow aktywizujgcych
dziatalnos¢ kobiet w sferze nowoczesnych technologii ich udziat w zawodo-
wej grupie informatykow i inzynieréw nie tylko nie wzrost, ale nawet zmalat,
a sam sektor IT, obejmujacy tworzenie nowych produktéw i ustug przy wyko-
rzystaniu technologii informacyjnych, nalezy obecnie do najsilniej zdomino-
wanych przez mezczyzn. Wiele badan wskazuje, ze nowoczesna technologia
informacyjna utrwala stare schematy witadzy, usprawniajgc kontrole i wyko-
rzystywanie stabszej pozycji kobiet, co szczegolnie uwidacznia sie w stosun-
kach panujacych w pracy. Zjawiska te autorka demonstruje na przyktadach
silnie sfeminizowanych sektorow, takich jak: teleustugi i telepraca, a takze
bibliotekarstwo.

Coraz szersze wykorzystywanie nowoczesnych technologii informacyjnych
w zyciu codziennym oraz ich wptyw na zmiany zachowan informacyjnych uzyt-
kownikdw sg rowniez przedmiotem rozwazan Katarzyny Materskiej w artykule
Wymiary zarzadzania informacjg indywidualng. Przez ,informacje indywidu-
alng” autorka rozumie kazdego typu informacje wykorzystywang w wymiarze
jednostkowym, a wiec przez okre$lone osoby, do celow zar6wno prywatnych,
jak i zawodowych. Wielka podaz informacji i rosngce znaczenie umiejetnosci
jej selekcjonowania, oceniania i wykorzystywania skiania nas do coraz bardziej
swiadomego ksztattowania wiasnych kompetencji w zakresie zarzgdzania infor-
macjg i wykorzystywania w tym celu specjalistycznych urzadzen i technologii.
Autorka przybliza te interdyscyplinarng problematyke, omawiajgc sposoby indy-
widualnego gospodarowania zasobami i procesami informacji, problemy z tym
zwigzane, ich przyczyny i skutki. Prezentuje tez najbardziej typowe zachowania
informacyjne pracownikOw w aspekcie zarzadzania tworzonym i wykorzysty-
wanym zasobem. Stawia teze, ze gtdwnym zrddtem trudnosci w indywidualnym
zarzadzaniu Srodowiskiem informacji cyfrowej jest fragmentaryzacja informacji
spowodowana specyfikg stosowanej technologii informacyjno-komunikacyjnej
oraz wielkoscig i dynamika cyfrowych zasobdw informacyjnych.

Bardzo spektakularnym obszarem zmian dokonujgcych sie w wykorzystywa-
niu nowoczesnych technologii informacyjnych w komunikacji spotecznej jest
rozwoj systemow informacji publicznej, ktére stanowig przedmiot rozwazan
Mariusza Luterka w artykule Modelowanie systemow informacjipublicznej. Pre-
zentuje on wnioski dotyczace tworzenia i wykorzystywania systemu informacji
publicznej w Polsce w wyprowadzone na podstawie analizy zarbwno dokumen-
tow programowych i projektow juz w tym zakresie realizowanych w Polsce,
jak i rozlegtej analizy zasad budowy i sposobow wykorzystywania systemow
e-government w kilkunastu krajach Swiata.



Wykorzystanie internetowych serwisow informacji publicznej jako narzedzia
udostepniania informacji kulturalnej poddane zostato analizie przez Matgorzate
Kisilowska. W artykule Informacja zwigzana z kulturg. Prolegomena badawcze
na podstawie analizy zasobdw regionalnych portali wojewddzkich typu »Wrota«
podjeta ona prébe oceny zakresu reprezentacji tzw. treSci kulturowych w ser-
wisach, ktore majg stanowi¢ podstawowa platforme udostepniania informacji
i elektronicznych ustug publicznych. Za punkt wyjscia przyjeta definicje ter-
minu ,kultura” zaproponowang przez Raymonda Williamsa, wedle ktorej jego
zakres znaczeniowy obejmuje cztery podstawowe sktadniki: kulture wysokg czy
tez elitarng, normy i zasady zycia spotecznego, artefakty kultury (ksigzki, fil-
my, nagrania muzyczne, przedstawienia teatralne, koncerty etc.) oraz styl zycia,
sposdb myslenia, odczuwania, wierzenia charakterystyczne dla wybranej grupy/
spotecznosci. Analizujac w tym kontekScie zarowno zawartos¢ serwisow typu
»Wrota”, jak i zamieszczane na nich odestania do zasobdéw kulturowych innych
serwiséw (np. bibliotek i muzeow cyfrowych), autorka probuje wskazac roznice
i podobienstwa miedzy stosowanymi rozwigzaniami. Proponuje rowniez agende
badan, ktérych celem miatoby by¢ pogiebienie stanu wiedzy o projektowaniu
I organizacji informacji kulturalnej w witrynach instytucji publicznych.

Dwa ostatnie artykuty poSwiecone sg zagadnieniom ewolucji technologii in-
formacyjnej i sposobOw jej badania, ktéra stanowi odpowiedz na identyfikowane
potrzeby uzytkownikow tej technologii. Rozprawa Anny Szczepanskiej Ewaluacja
efektywnosci systemow informacyjno-wyszukiwawczych - wybrane parametry
oceny dotyczy jednej z kluczowych kwestii doskonalenia narzedzi wyszuki-
wawczych, tj. metod pomiaru ich efektywnos$ci. Wraz z rozwojem tych narzedzi
i Srodowiska informacyjnego, w ktdrym sag one stosowane, nastepuje tez ewolucja
koncepcji badan, ktore majg zapewni¢ mozliwie najbardziej wiarygodne szaco-
wanie odpowiednio$ci otrzymywanych rezultatdw wyszukiwania wobec potrzeb
uzytkownikéw. W ostatnich latach ta klasyczna problematyka badan informato-
logicznych rzadko pojawia sie w polskim pismiennictwie dyscypliny, jakkol-
wiek na Swiecie badania efektywnosci wyszukiwania rozwijajg sie dynamicznie,
stanowigc podstawe doskonalenia wspotczesnych systemdw wyszukiwawczych.
Potrzebne wydaje sie zatem przypomnienie tradycyjnych parametrow i metod
pomiaru efektywnos$ci wyszukiwania, wypracowanych w tzw. testach cranfieldz-
kich, oraz pokazanie kierunkow i przyczyn ich modyfikacji w ciggu minionych
piecdziesieciu juz lat eksploatowania komputerowych systeméw wyszukiwania
informacji.

W ostatnim w tomie artykule Wyszukiwarki internetowe: historia, stan obecny,
prognozy na przysztos¢ Mikotaj Furmankiewicz przedstawia przeglad najwaz-
niejszych polskich i zagranicznych wyszukiwarek, omawia ich typy i budo-
we oraz zasady funkcjonowania. Gtdwnym wyznacznikiem doskonalenia tych
narzedzi jest dgzenie do zapewnienia mozliwie wysokiej doktadnosci uzyski-
wanych wynikéw wyszukiwania. W tym kontek$cie autor prezentuje ewolucje
wyszukiwarek internetowych od niemal juz zapomnianych Archie i Veronica,
przez Lycos, Yahoo, Altaviste i najpopularniejszy dzi$ Google, po specjalistyczne
wyszukiwarki gtebokiego Internetu i rozwijane w ostatnim czasie wyszukiwarki
semantyczne, takie jak: Hakia, Cognition Search i Wolfram.



R6znorodnos¢ tematyki prezentowanych w tomie artykutow jest odbiciem
r6znorodnosci badan prowadzonych w Zakladzie Systemdéw Informacyjnych
IINISB UW, ale rownoczes$nie dobrze ilustruje tez specyfike w pewnym sensie
dwuogniskowej problematyki badawczej wspotczesnej nauki o informacji. Co-
raz wiecej miejsca zajmujg w niej spoteczne aspekty organizowania dostepu do
zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywania, nadal jednak w jej polu
badawczym niemniej wazne pozostajg zagadnienia projektowania, a w szcze-
gdélnosci ewaluacji technologii informacyjnej dostosowywanej do oczekiwan
i potrzeb wykorzystujgcego jg spoteczenstwa informacji i wiedzy.

Barbara Sosinska-Kalata

Warszawa, 13 grudnia 2011 r.






Cyfrowe Pokolenie, zachowania informacyjne,
model, Internet, biblioteki cyfrowe

Zdzistaw Dobrow olski

Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych UW

W POSZUKIWANIU MODELU ZACHOWAN
INFORMACYJIJNYCH CYFROWEGO POKOLENIA

Artykut poswiecony jest poszukiwaniu modelu zachowan informacyjnych Cyfrowego Poko-
lenia. Przedstawia opis i analize rzeczywistego wykorzystania cyfrowej technologii i zasobdw
informacyjnych w Sieci, dowodzac, ze wiele opinii na ten temat opiera si¢ na technologicznym
i demograficznym determinizmie. Artykut prezentuje blizszy rzeczywistosci obraz zachowan in-
formacyjnych, analizujgc funkcje i role czytelnictwa w wieku informacji. Chociaz wiekszo$¢ ludzi
jest Swiadoma zmian, jakie majg miejsce w wirtualnej przestrzeni, to tam, gdzie w gre wchodzg
uzytkownicy, opiera swoje poglady na popularnej retoryce wieku informacji i wierzy w naturalne
umiejetnosci informacyjne Cyfrowego Pokolenia. Artykut przedstawia analize cyfrowego czytel-
nictwa, ktére roézni sie od czytelnictwa znanego nam z przesztosci. Korzystajac z réznych urzadzen
i platform, cyfrowi konsumenci majg dzisiaj dostep do Internetu przez calg dobe. Cyfrowi czy-
telnicy szukajg nie tylko informacji, ale takze towaréw, ustug, nowych wrazen i rozrywki. Samo
czytanie nie jest dla nich najwazniejsze, bo preferujg tworzenie intelektualnej mapy problemow,
ktérymi sie interesuja.

Jednym z mitéw zalozycielskich teorii spoteczenstwa informacyjnego jest
przekonanie, ze zmiany spoteczne spowodowane przejsciem do tej formacji beda
miaty fundamentalny charakter. Mit ten ma wptyw na intedretacje wspotcze-
snych zjawisk, zwtaszcza jesSli chodzi o zachowania informacyjne Cyfrowego
Pokolenia’. O zmianie paradygmatu najlepiej Swiadczy zmiana postaw spotecz-
nych, w tym przypadku powszechna akceptacja Internetu jako podstawowego
zrodfa informacji®

' Mowigc o zacliowaniacli informacyjnycti, wypada zdefiniowac pojecie informacji. Pierwszenstwo
daje tutaj F Mactilupowi (1962, s. 15), wedle ktérego ,,informacja to komunikacja wiedzy”.

AWynalazek systemu WWW wywotat lawine stron WWW, podobnie jak wynalazek druku spo-
wodowat lawine ksigzek. Im system informacyjny jest bardziej zaawansowany, tym wiecej informacji
produkuje.



1 CYFROWE POKOLENIE

Podziat spoteczenstwa na pokoleniajako zwarte socjologicznie segmenty naj-
wiecej zawdziecza Pokoleniu Wyzu, znanego lepiej pod angielskg nazwg Baby
Boomers (1946-1964), po ktorym nastgpity juz mniej przejrzyste Pokolenia X i V.
Bioragc pod uwage, ze Cyfrowe Pokolenie to dzieci Pokolenia Wyzu, mamy tu
ciekawg konotacje - mozliwo$¢ zderzenia najwiekszego powojennego pokole-
nia z pokoleniem jego dzieci i sprawdzenie, jak wielka przepasc technologiczna
je dzieli.

Pokolenie zwykle jest definiowane przez przedziat czasowy od narodzin ro-
dzicow po narodziny ich dzieci i zwykle hczy sobie 20-25 lat. Pokolenia defi-
niuje sie rowniez na podstawie innych kryteriow i wtedy mogg obejmowac okres
znacznie krotszy. Po Pokoleniu Wyzu nadeszto Pokolenie X, obejmujgce ludzi
urodzonych w latach 1965-1980 i Pokolenie Y, obejmujace ludzi urodzonych
w latach 1981-1998. Pokolenie Z to z kolei urodzeni po roku 1998 - sygna-
lizowanym wejsciem na scene Google’a. Pokoleniu urodzonym po roku 1998
towarzyszy rozwoj serwisOw spotecznosciowych i Semantycznego Webu, a wiec
zaawansowanych technologii sieciowych Internetu.

Cyfi"owe Pokolenie jest dobrze zdefiniowane zaréwno pod wzgledem roli, jakg
w jego formowaniu miata masowa komputeryzacja, jak i pod wzgledem rozpie-
tosci czasowej™ Obejmuje wszystkich urodzonych po roku 1980, a wiec w do-
bie rewolucji mikrokomputerowej, ktérej symbolem stat sie IBM PC, az po rok
1998 - inaugurujacy wyszukiwarke Google. Po nim nastepuje Pokolenie Google,
amoze lepiej - Pokolenie Sieci.

Nad catym tym okresem ktadzie sie cien Internetu, tego najbardziej zdumie-
wajgcego i fortunnego wynalazku, ktory w coraz wiekszym stopniu zaczyna miec
wptyw na nasze zycie. Rewolucja Internetu nie bytaby mozliwa, gdyby nie do-
szto do konca podziatu Swiata na dwa bloki oraz do powstania i rozwoju systemu
WWW - fundamentu popularnosci Internetu. Cyfrowe Pokolenie ma ogromng
tatwos¢ dostepu do informacji ijej przetwarzania. Jaki bedzie przyszty wptyw
technologii informacyjnej na zycie spoteczne, najtatwiej pokazac na przyktadzie
pierwszego pokolenia, ktére od najmtodszych lat z niej korzysta.

Retoryka teorii spoteczenstwa informacyjnego chetnie wykorzystuje mtodos¢,
tworzac kategorie Cyfrowego Pokolenia. Pierwsze pokolenie cyfrowego wieku
korzysta z technologii informacyjnej w réwnie naturalny sposob, jak méwi. Nikt
lepiej od nich nie jest przygotowany do zmian, do budowania nowego spote-
czenstwa, nowej kultury, nowej polityki i nowych mediow. Mit oSwieceniowego
postepu, nigdy nie zarzucony przez liberalng Europe, przybrat posta¢ spoteczen-
stwa informacyjnego, a najego rzecz pracuje potezny paradygmat, ktory Castells
raz nazywa informizmem, araz paradygmatem Sieci. Jedyna paralele mozna zna-
lez¢ w wynalazku Gutenberga, ktory zmienit Europe gruntownie, prawda, ze na
przestrzeni kilku stuleci.

Z trzech rewolucji informacyjnych, a wiec wynalazku pisma, druku i Interne-
tu, najwazniejszy jest oczywiscie wynalazek pisma. Internet jest jego przedtu-

N'W Stanach Zjednoczonych bierze sie pod uwage takze rok 1977 (Apple I1) i rok 1982
(Commodore 64).



zeniem, ale takze wielu innych odkry¢; fotografii, kina, mechanicznej, a pdzniej
elektronicznej muzyki. Z punktu widzenia logiki Sieci Internet jest z kolei prze-
dhizeniem sieci telefonicznej i energetycznej~.

Jesli kto$ chce zobaczyé, jakie technologia cyfrowa powoduje zmiany, to po-
winien sie zajag¢ zmiang zachowan i postaw informacyjnych, a wiec sprawdzic¢
w praktyce, jak realizacja potrzeb informacyjnych wyglada. Obserwacja m+to-
dziezy narzuca sie tu sama, jest to bowiem segment spoteczny najintensywniej
korzystajacy z Internetu oraz nieobywajacy sie bez komputera - co wiecej - na
tej technologii opierajacy swoj styl zycia i pokoleniowg identyfikacje. Chociaz
z technologii cyfrowej korzystajg nie tylko mtodzi, to mtodego pokolenia nie
dzieli od wieku informacji zadna pokoleniowa bariera”

Rownie inspirujgca co Cyfrowe Pokolenie jest kategoria Cyfrowych Imi-
grantow, a wiec tych wszystkich, ktérzy nie mieli szczeScia przyjscia na Swiat
w dobie masowej komputeryzacji. Za lat kilkadziesiat nie bedzie juz ludzi, ktérzy
urodzili sie przed cyfrowga rewolucjg, co niesie za sobg konsekwencje trudne do
wyobrazenia.

Jesli chodzi o mtodziez, to najbardziej interesujacy jest jej stosunek do szkoty,
biblioteki i muzeum, a wiec instytucji ksztatcacych i sprawujacych piecze nad
zbiorowg pamiecig. Mamy tu do czynienia z prawdziwym zderzeniem kultur:
Galaktyki Gutenberga z Galaktyka Internetu. Jedno jest pewne: ,,cyfrowe dzieci”
wiece] wiedzg o komputerach i Internecie od swoich rodzicéw i nauczycieli, kt6-
rzy utracili kontrole nad zrédtami informacji, z ktorych miodziez czetie wiedze
0 sobie i Swiecie.

Osobng sprawg jest wykorzystywanie nowych cyfrowych i sieciowych narze-
dzi do wyszukiwania informacji. Czy mtodziez z rowng tatwoscig wyprzedza
starszych, poszukujgc informacji w Internecie, i czy z podobng wprawg korzysta
ze znalezionych zrédet? OdpowiedZ brzmi ,nie” - nic na to nie wskazuje. Jest
to zarazem konkluzja badan, ktére od lat prowadzi CIBER (Centre for Infor-
mation Behaviour and the Evaluation of Research), w ktérych bratem udziat.
Nie ma drogi na skroty w zdobywaniu wiedzy, a jej podstawg nadal jest wy-
ksztatcenie. Teza ta, wydawatoby sie oczywista, wcale za taka nie uchodzi
w popularnym dyskursie na temat Cyfrowego Pokolenia. Po prostu, nie tgczy
sie tych zagadnien - cyfrowych kompetencji z erudycja - ajesli, to tylko w celu
przyspieszenia komputeryzacji szkot, ktéra ma rozwigza¢ wszystkie problemy
z ksztatceniem miodziezy.

Rdzenni mieszkancy cyfrowego Swiata nie majg respektu dla szkoty, biblioteki
Imuzeum. Wszystkie te instytucje muszg zmierzy¢ sie z Siecig, ktora jest gtdw-
nym zrodiem informacji dla Cyfrowego Pokolenia. Z jednej strony mamy ,,uro-
dzonych cyfrowo” (ang. digital bom), z drugiej za$ przybyszy ze $wiata druku,
radia i telewizji. Nie ulega watpliwosci, ze technologia informacyjna przy$piesza
zmiany spoteczne, do ktérych Pokolenie Cyfrowejest dobrze przygotowane, witas-
nie z racji umiejetnos$ci korzystania z Sieci.

" Elektroniczna technologia komunikacyjna towarzyszy nam od dawna, a jej cyfrowa posta¢ jest
kolejnym etapem tej ewolucji. Cyfrowa rewolucja jest kontynuacjg epoki telegrafu, telefonu, radia
i telewizji, a wiec zdalnej komunikacji.

AW tym kierunku idg zwiaszcza Marc Prensky (2008) i Donald Tapscott (2006).



Powszechne jest przekonanie, ze technologia najsilniej oddziatuje wtedy,
gdy nie napotyka na zaden opo6r. Jak jednak dowodzg badania, do ktorych jesz-
cze wroce, biegtos¢ postugiwania sie Internetem przez Cyfrowe Pokolenie jest
znacznie przesadzona.

Swiat wspdtczesny jest we wiadzy paradygmatu informacyjnego. tatwo$é
uczenia sie, tgczenia ze sobag faktow i opinii oraz umiejetno$¢ wykorzystania
zgromadzonej w Internecie wiedzy - wszystko to wyrdznia pierwsze Cyfrowe
Pokolenie. Wspomagane Internetem nauczanie w szkotach i uczelniach przyspie-
sza proces jego edukacji. Utalentowani, uczacy sie od dzieckajezyka technologii,
ktorym wiadajg z rowng swobodg jak jezykiem naturalnym, sg doskonale przygo-
towani do zmian. W tej retoryce, czesto przyjmowanej bez zastrzezen, skompli-
kowane zmienne spoteczne, ekonomiczne, polityczne, ideologiczne i kulturowe
mniej wazg niz determinizm technologiczny i demograficzny (Selwyn, 2009).

2. LOGI | CO Z NICH WYNIKA

Dane transakcji zapisane w dziennikach serwerow dajg wglad w przebieg interak-
tywnego wyszukiwania. Eksploracja tych danych pozwala na lepsze zrozumienie
zachowan informacyjnych uzytkownikow. Logi transakcji gromadzg istotne dane
na temat aktywnosci w Sieci. Transakcje z przeglgdarkami uzytkownikow zapi-
suje w swoich dziennikach serwer. Format transakcji zostat zdefiniowany przez
W3CA. Alternatywnymi lub dopetniajgcymi zrédtami informacji zgromadzonych
w dziennikach serwerow moga by¢ wywiady i badania ankietowe.

Dzienniki transakcji najlepiej opisujg wyszukiwanie. Czy uzytkownik stoso-
wat operatory logiczne? W jakim trybie szukat? Jaka byta liczba stow uzytych
w pytaniu? lle dokumentow system zgtosit w odpowiedzi? Logi zapisujg czas
trwania sesji, liczbe pytan i ich modyfikacji, tryb wyszukiwania i stopien jego
wykorzystania. Uzytkownik jest identyfikowany za pomoca identyfikatora lub
numeru IP komputera.

Zapisy logow obejmujg wszystkich uzytkownikow systemu, ktérymi moga
by¢ zaréwno ludzie, jak i roboty uniwersalnych i specjalistycznych wyszukiwa-
rek (ukryta, nieautoryzowana penetracja zasobow informacyjnych). Dzienniki
logdbw mozna wykorzysta¢ do gromadzenia masowych danych metodg bezinwa-
zyjna. Jest to potezne narzedzie umozliwiajgce analize interakcji uzytkownika
z systemem.

Giowng zaletg badan opierajacych sie na dziennikach transakcji jest ich trans-
parentnos$C. Nie ma problemu z subiektywnymi odpowiedziami na pytania - jak
w przypadku ankiet. Obiektywna jest réwniez ocena stopnia wykorzystania
zasobu. Dzienniki serwerow gromadzg dane na temat liczby sesji, liczby prze-
gladanych stron, liczby Sciggnietych dokumentow, czasu sesji, liczby kwerend
w czasie sesji, liczby odwiedzin, liczby przegladanych czasopism, czasu spe-
dzonego na przegladaniu stron, liczby przeglgdanych tytutow, liczby powrotu do
wybranych artykutéw, formatéow wysSwietlania, innymi stowy - gromadzg dane
przydatne do badania zachowan informacyjnych. Dzienniki pozwalajg na groma-

®Zob. http://www.w3.0rg/TR/WD-logfile.html.
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dzenie i porobwnywanie danych na temat zachowan uzytkownikéw w zaleznosci
od domeny. Umozliwiajg analize danych charakteryzujgcych zarowno aktywnosc
uzytkownikow, jak i stopnia wykorzystania zasobu:

Aktywnos¢ uzytkownikow

1 Liczba stron przeglagdanych
Liczba stron Sciggnietych
Liczba sesji

Czas trwania sesji

Liczba kwerend w czasie sesji
Liczba ponownych odwiedzin
Liczba oglagdanych czasopism
GtebokosSC penetracji

© Nk WwWN

Wykorzystanie zasobu

1. Zakres tematyczny
2. Liczba dokumentéw
3. Tytuty

4. Autorzy

5. Rok wydania

6. Liczba stron

7. Status dokumentu

Sposob wyszukiwania

1. Tryb wyszukiwania

2. Liczba kwerend w czasie sesji

3. Liczba deskryptorow

4. Nawigacja horyzontalna i wertykalna

Charakterystyka uzytkownikéw

1. Domena

2. Status akademicki

3. Lokalizacja geograficzna
4. Instytucja

W artykule zostaty wykorzystane wnioski z badan, ktére przeprowadzit David
Nicholas wraz ze swoimi wspoétpracownikami z CIBER na danych zebranych
w trakcie realizacji projektu Virtual Scholar - najwiekszego jak do tej pory aka-
demickiego badania zachowan informacyjnych uzytkownikow cyfrowych bi-
blioteki W latach 2001-2008, korzystajgc ze specjalistycznego oprogramowania,
zbadano miliony transakcji online serweréw ScienceDirect, OhioLink, Synergy,
Oxford Open Journals, Oxford Scholarship Online, Wiley Interscience, Intute
i British Learning. Przeanalizowano dane pod katem liczby sesji, czasu sesji.

A CIBER ma duze doswiadczenie w badaniu logéw komercyjnych i publicznych bibliotek cyfro-
wych: Elseviera, Wiley-Blackwella, Wolters Kluwera, OhioLINK i MYiLibrary, a takze logéw witryn
znanych gazet, takich jak ,, Times” i, Independent” (http://www.ucl.ac.uk/infostudies/research/ciber/).
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liczby kwerend w czasie sesji, liczby przegladanych stron, liczby Sciggnietych
dokumentdéw, czasu spedzonego na przegladaniu stron, liczby przeglagdanych tytu-
tow, liczby powrotu do wybranych artykutéw, formatow wyswietlania, stowem -
danych opisujacych aktywno$¢ informacyjng klientdw cyfrowych bibliotek.
Wyniki tych badan zostaty opublikowane w ksigzce Digital Consumers (Ni-
cholas i Rowlands, 2008) i gtosnym artykule o Pokoleniu Google (Rowlands
et al., 2008).

Ten niezwykle bogaty materiat empiryczny mozna oczywiscie intedretowac
na rozne sposoby, z czego autorzy Digital Consumers doskonale sobie zdajg spra-
we, ale nie przeszkadza im to w wysunieciu Smiatej tezy, ze bez wzgledu na do-
mene internauci zachowujg sie jak klienci internetowych sklepéw. To potgczenie
paradygmatu informacyjnego z masowg konsumpcjg pozwala na opracowanie
0gblnego modelu zachowan informacyjnych, opartych na interaktywnym wyszu-
Kiwaniu. Model ten nie obejmuje wszystkich zachowan, zwitaszcza tych, ktére
mozna okresli¢ jako tozsamoSciowe czy zwigzane z wirtualnymi spoteczno$cia-
mi, ale daje lepsze zrozumienie sytuacji, w jakiej znalazty sie biblioteki cyfrowe.
Wszyscy jesteSmy konsumentami informacji - twierdzi David Nicholas - kiedy
korzystamy z Internetu. Zachowujemy sie wtedy jak typowi konsumenci, ktorzy
za informacje ptacg witasnym czasem.

Opracowane statystycznie dane stuzg do opisu zachowan informacyjnych. De-
dykowane programy przeznaczone do analizy danych transakcji badajg przede
wszystkim stopien wykorzystania zasobu, a nie aktywno$¢ uzytkownikow. Od-
wrotnie CIBER - bada przede wszystkim zachowania informacyjne. Pierwszy
etap analizy polega na segmentacji uzytkownikéw, podzielenia ich wedle insty-
tucji, lokalizacji, domeny i liczby odwiedzin. PoZniej poddaje sie analizie same
kwerendy i stopien ich wykorzystania.

Badania CIBER dajg syntetyczny obraz zachowan w skali makro. Na szcze-
gotowe badania wcigz czekajg zapisy transakcji najbardziej aktywnych uzyt-
kownikéw, ktorzy systematycznie korzystajg z wybranych zasobdéw. Wielkim
problemem jest eliminacja robotéw (ponad 40% wszystkich zapisow). Badania
potwierdzajg znaczenie globalnych wyszukiwarek. Okazuje sie, ze wielu uzyt-
kownikéw cyfrowych bibliotek trafia do nich za posSrednictwem Google’a" Na-
wet najbardziej znane, profesjonalne serwisy nie mogg uciec przed dominacjg
interaktywnego wyszukiwania w globalnych serwisach i wspotpraca z nimi przy-
nosi im duze korzysSci®.

Internet sprawit, ze informacja cyfrowa kojarzy sie przede wszystkim z inte-
raktywnym wyszukiwaniem. Okazuje sie, iz typowe dla Internetu zachowania
informacyjne nie zalezg od domeny. D. Nicholas twierdzi, ze bez wzgledu na
cel wyszukiwania i domene mamy do czynienia z masowg konsumpcjg infor-
macji. Jesli dalsze badania potwierdzg te hipoteze, to zjawisko komercjalizacji
Sieci znajdzie mocne potwierdzenie i to pomimo niezaprzeczalnego faktu, ze
liczba otwartych zasobow informacji w Internecie rosnie, a nie maleje. Dostep
do nich dajg uzaleznione od reklamodawcow wyszukiwarki, ktore tgczg zasoby
komercyjne z niekomercyjnymi, wszystkie traktujgc jak surowiec do produkcji

*Google indeksuje zawarto$é ScienceDirect Elseviera.
NGoogle przysyta do ScienceDirect prawie 40% wszystkich jego klientdw.



kontekstowej reklamy. Funkcjonalnos¢ i efektywnos¢ ustug sieciowych wyma-
ga tak wielkich naktadow, ze bez kapitalistycznego zamitowania do ryzyka, gdy
w gre wchodzg wielkie zyski. Internet na dtugo pozostatby siecig zalezng od
wiadz i dotacji publicznych.

Wyszukiwanie online w Sieci rézni sie od erudycyjnego wyszukiwania w bi-
bliotecznych katalogach. W odpowiedzi na pytanie otrzymujemy tysigce odpo-
wiedzi, setki artykutow prosza o uwage, ich tres¢ coraz czesciej jest interaktywna,
zas przypisy majg postac hipertekstowych linkéw. W tym krolestwie rozproszonej
informacji sitg rzeczy dominujg pobiezne lektury.

Nowe medium zmienia nie tylko styl wyszukiwania, ale i czytania. Jakie kon-
sekwencje to spowoduje, czy podobne do tych, ktére zapowiadajg Keen (2007)
i Barber (2008), a wiec rosnacej tabloidyzacji wiedzy, dopiero przysztos¢ pokaze.
Jednak obserwujgc zmiany, juz dzi$s mozna postawic teze, ze to nie wyszukiwania
informacji w Internecie powinniSmy uczy¢ w szkole, ale umiejetno$ci wnikliwej
lektury.

Podstawg interaktywnego wyszukiwania jest hipertekst, ktéry zredukowat role
narracji w przekazie wiedzy. Hipertekst z nieporownywalnych dawniej narracji
zrobit kartoteke, a jako jedyng uporzadkowang forme cyfrowej informacji pozo-
stawit encyklopedie. Dominacja interaktywnego wyszukiwania nad innymi prze-
jawami aktywnosci w Sieci nabrata nieoczekiwanego charakteru; dla cyfrowej
informacji charakterystyczny jest kult amatora. Liczg sie te serwisy, ktére maja
intuicyjny interfejs. tatwiejszy niz kiedykolwiek dostep do informacji, szereg
inicjatyw zarowno komercyjnych (Google Books i Scholar), jak i niekomer-
cyjnych (Open Access), odebraty swiatu akademickiemu monopol na wiedze.
Erudycja padta ofiarg rewolucji informacyjnej.

Ikong wyszukiwania jest dzisiaj Google, ktdrego ustugi sg traktowane przez
internautow jako czes$¢ sieciowej infrastruktury. Kréluje swobodny, asocjacyjny
styl czytania, ktory jest przeciwieAstwem czytania ,,0d deski do deski”. Wiecej
ma wspollnego z wizytg w ksiegami niz w bibhotece. Tymczasem wiedza i wy-
ksztatcenie zwigzane sg z umiejetnoScig czytania naukowych tekstéw i od tej
zasady nie ma wyjatku'°.

3. ZNACZENIE INTERNETU

Internet to dla Cyfrowego Pokolenia przestrzen zdobywania doswiadczenia,
szukania inspiracji, Sciggania muzyki i filméw, wreszcie ucieczki przed nuda.
Do Internetu prowadzi mtodych nieprzeparta ciekawo$¢ Swiata i ludzi. Medialna
i polityczna scena wiecej majg wspolnego z teatrem niz realnym zyciem. Inaczej
jest z Internetem - mozna w nim znalez¢ Swiat bez retuszu - nieprzewidywalny,
chaotyczny i prawdziwy. Internet jest antidotum na brak nieformalnych kontak-
tow w wysoce sformalizowanym, wspotczesnym, poprzemystowym spoteczen-
stwie. Praca, rodzina i konsumpcja nie dajg zbyt wielu zyciowych doswiadczen.

Zjawisko tabloidyzacji wiedzy nie jest nieodwracalne. Przyktadem niech bedzie kultura ma-
sowa, ktdra jest coraz bardziej kompleksowa, za$ znajomos$¢ jej kodu kulturowego wymaga coraz
wiekszych kompetencji. Jest to w koricu ogromny rynek, bawigcy zr6znicowang widownie” n



Réwniez powszechny na Zachodzie indywidualizm nie sprzyja zbiorowym do-
swiadczeniom. Ogrod ludzkich kontaktow zamienit sie w dzungle, po ktorej
przechadzajg sie samotne, nieufne zwierzeta. Wspotczesnemu spoteczenstwu
brakuje wspolnoty, w ktérej kazdy mogtby znalez¢ swoje migejsce.

Doswiadczenia informacyjne Cyfrowego Pokolenia zwigzane sg przede
wszystkim z Internetem. Zyjemy w $wiecie bogatym w informacje i zaleznym od
informacji. Trzecia rewolucja informacyjna, w poréwnaniu z poprzednimi, prze-
biega w niezwyktym tempie. Zachowania informacyjne Cyfrowego Pokolenia sg
tylko fragmentem wiekszego obrazu - dominacji paradygmatu informacyjnego
we wspotczesnym Swiecie. Wyszukiwanie informacji w Internecie jest oparte na
globalnych firmach, takich jak: Google, Yahoo, Amazon czy eBay, ktore majg
potezng infrastrukture sieciowgq i zastepy programistow.

Pokolenie Cyfrowe nie jest pierwszym pokoleniem korzystajgcym z elektro-
nicznych mediow. Wczesniej mieliSmy do czynienia z pokoleniem radia, a p6z-
niej telewizji. Adwokaci nowych technologii zapowiadajg spetnienie obietnic,
ktorych nie zrealizowaty media elektroniczne - wiekszej aktywnoSci intelektual-
nej, spotecznej i politycznej. Kiedys widziano w telewizji znakomite narzedzie
edukacyjne, a telewizor kupowano takze po to, zeby utatwi¢ dzieciom postepy
w szkole. Teraz telewizje oskarza sie o wszystkie grzechy Swiata, widzgc w niej
przede wszystkim zrédto niewybrednej rozrywki i politycznej manipulaciji.

Panuje przekonanie, ze miodziez w petni wykorzystuje zasoby Internetu.
Wszystkie etykiety, ktérymi sie jg opisuje - Cyfrowego Pokolenia, Pokolenia
Sieci, Mieszkancow Cyfrowego Swiata, Pokolenia Google itd. - podkre$laja fakt
postugiwania sie komputerami ,,od zawsze” (Selwyn, 2009). Nadzieje poktadane
w ,,urodzonych cyfrowo” zwigzane sg z czesciowym odwrdceniem sie tego poko-
lenia od telewizji. Biegtos¢ w postugiwaniu sie komputerami i zanurzenie w Sie-
ci daje im poczucie niezaleznosci. Mtodziez tworzy kulture online - alternatywng
nie tylko w stosunku do kultury tradycyjnej, ale takze kultury masowej. R6znice
te wida¢ szczeg6lnie w sposobie podejscia do praw autorskich. Fundamentem
kultury online jest prawo swobodnego dostepu do informacji.

Internet sprzyja ekspresji grupowej opartej na eksploracji danych, co chetnie
wykorzystuje Cyfrowe Pokolenie. Mtodzi wolg wspdtprace w grupie zamiast in-
dywidualnych lektur. We wspdtczesnym Swiecie liczy sie skutecznos$c, a te daje
Sie¢, pozwalajac na korzystanie ze wspdlnych zasobow wiedzy. Internet wymu-
sza zmiane roli nauczyciela, ktory z osoby przekazujgcej wiedze zamienia sie
w przewodnika i organizatora wspolnych kognitywnych przedsiewziec.

Znamiennej ewolucji ulega ksigzka cyfrowa. W najlepszym razie jest trak-
towana jak stownik czy encyklopedia. Nie ma juz niepodzielnych elementow,
ksigzki przestaty peinic te role strony, a nawet akapity. Zjawisku atomizacji tek-
stow towarzyszy autonomizacja przypiséw, odsytaczy i indeksow. Rynek ksigzki
jest coraz bardziej zwigzany z rynkiem multimediéw: muzyki, filmu i gier kom-
puterowych. Rynku tego nie da sie oderwac od Internetu.

Bierne formy konsumpcji mediow bynajmniej nie ustgpity - mtodziez chetnie
korzysta z Internetu, ale oglada tez telewizje i stucha radia. Z drugiej strony inte-
gracja cyfrowej telewizji z Internetem moze niektore z tych réznic zlikwidowaé
(Barber, 2008). Latwos$¢ wyszukiwania powoduje powszechne wsrdod mtodziezy
przekonanie, ze wszelkie informacje mozna znalez¢, za pomoca kilku klikniec.



Wiekszos¢ zrodet w naukach Scistych i przyrodniczych jest dzi$ dostepna on-
Hne. Ros$nie réwniez cyfrowy zaséb w naukach spotecznych i humanistyce, cho¢
wcigz studiowanie i praca naukowa w tych dziedzinach bez odwiedzin w biblio-
tece jest niemozhwa. Ksigzki naukowe podgzaja drogg czasopism i coraz czesciej
sg dostepne w Internecie.

Googlizacja wyszukiwania staje sie zjawiskiem powszechnym. Internet tgczy
informacje, dokumenty i ludzi za pomoca hipertekstowych linkow. Jest platforma
taczgcqg przetwarzanie danych z wyszukiwaniem informacji”.

Na komercjalizacje Internetu wptywajg rosngce wymagania co do funkcjonal-
nosci i efektywnosci jego serwisow. Przykiadem dobrze ilustrujgcym to zjawisko
jest rozmacti biblioteki cyfrowej Google’a (Google Books) w poréwnaniu z po-
wolnym startem projektu Europeana - tej ambitnej w zamierzeniu europejskiej
kontry na amerykanskie wyzwanie.

Do komercjalizacji Internetu w najwiekszym stopniu przyczynit sie Google,
opierajac swoj model biznesowy na kontekstowej reklamie. W Swiecie wyszu-
kiwania wcigz obowigzuje kardynalna zasada globalnego kapitalizmu, ze zwy-
ciezca bierze wszystko. Cyfrowa transformacja obejmuje wszystkie domeny,
zaréwno zwigzane z nauka i wiedzg, jak irozrywka, handlem oraz administracja.
Dominacja technologii cyfrowej zmienita informacyjny pejzaz.

Na naszych oczach Internet staje sie medium masowym. W 1995 r. miat
45 min uzytkownikow, w 2000 r. - 420, pod koniec 2005 r. - miliard. Obecnie
zbliza sie do podwojenia tej liczby. Podstawg Internetu jest system WWW. Bez
wynalazku WWW, tgczacego graficzny interfejs uzytkownika z rozproszonym
hipertekstem, Internet na dtugo, a by¢é moze na zawsze, pozostatby narzedziem
profesjonalistow. Mowimy o procesie, ktory zaczat sie w 1994 r. od eksplozji
popularnosci pierwszej przegladarki WWW z prawdziwego zdarzenia (Netsca-
pe). Web z kultury druku przejgt przede wszystkim encyklopedie, przy okazji
nadajac jej monstrualng wielko$¢'”~. Jest tez wszechstronny, multidyscyplinamy
I wielofunkcyjny.

Internet Swieci swoje najwieksze triumfy w miastach. Ma tam bezpoSredni
wpltyw na jako$¢ zycia informujgc mieszkancow o ofertach handlowych, rekre-
acyjnych i ustugowych. Szybki dostep do informacji stat sie czeScig miejskiej
infrastruktury, bez ktorej wiekszo$¢ mieszkancoéw miast nie wyobraza juz sobie
codziennego zycia. Poszukiwaniu nowych zrédet informacji sprzyja zmiennosc
upodoban. Internauci sg otwarci na nowe inicjatywy i gotowi do ich poparcia, ale
rzadko im wierni.

Swiat sprzed cyfrowej komunikacji wydaje sie leze¢ daleko za nami. Ogla-
dane dzi$ filmy z lat 80. XX w. robig dziwne wrazenie - przedstawiajg znajomy
miejski pejzaz, ale ich bohaterowie majg zupetnie dla nas abstrakcyjne kiopoty
z telefonowaniem. Statym motywem tych filméw jest poszukiwanie telefonu,
a elementem scenografii budka telefoniczna.

“ Tim Berners-Lee wynalazt sie WWW w 1989 r. W cztery lata p6zniej powstat Netscape, dzieto
Marka Andreesena i Jamie Zawinskiego. W 1995 r. eBay przeprowadzit swojg pierwszg aukcje, a Jeff
Bezos zatozyl Amazona - pierwszg internetowg ksiegarnie. Google uruchomit swojg wyszukiwar-
ke w 1998 r., a jego witryna znajduje sie obecnie wsrdd pieciu najczesciej odwiedzanych adreséw
w Internecie, realizujac co miesiac ponad siedem miliardow kwerend.

Wikipedia w angielskiej wersji jezykowej ma ponad trzy mUiony haset. Zob.: http://wikipedia.org/.


http://wikipedia.org/

Otwarty dla wszystkich Internet jest mozliwy dzieki wspo6tdzieleniu dostepu
do wiez WiFi. Trudno o lepszy przyktad otwartosci Internetu niz bezprzewodowy
do niego dostep. Wieze WiFi moga obstugiwac¢ za darmo lokalne spotecznosci.
Budowa wiez umozliwia dostep do Internetu réwniez w tych krajach, ktére nie
zostaty jeszcze okablowane.

Dzieki Internetowi informacja pokonata bariere czasu i przestrzeni, tworzac
Srodowisko, w ktorym mozemy rozmawiaC przez Skype’a, stuchac¢ ulubionego
radia i korzystaC z cyfrowych bibliotek w dowolnym miejscu i czasie. Intemet
przebija wszystkie inne media swojg wielko$cia, uniwersalnos$cig, fatwoscig
wyszukiwania i szybkoscig dostepu do informacji. Dostep do ksigzek nigdy nie
byt rownie tatwy i powszechny, jak dostep do informacji w Internecie. Wyklety
przez Swiat uniwersytecki konsumpcjonizm zwyciesko przetacza sie przez tele-
informatyczng sie¢, zbudowang niegdy$ przez samych akademikéw. Mamy do
czynienia z jedng z najbardziej istotnych wojen: informacji z wiedzg i Intemetu
z biblioteka. Intemet podbit akademie, a kupcy rozbili swoje stragany w tej Swig-
tyni wiedzy iuczg tam marketingu i reklamy.

4. STOSUNEK DO WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

scigganie nieautoryzowanych plikow zdominowato ruch w Internecie i siega
70% wszystkich transakcji. Kopiowanie plikéw traktowane jest przez Cyfrowe
Plemie jako etycznie neutralne. Wyszukiwarki nie robig réznicy miedzy zaso-
bami chronionymi prawem autorskim i dostepnymi bez zadnych ograniczen.
W Internecie sg liczne Zrddta nieautoryzowanych plikéw, w rodzaju: BitTorrenta,
Limewara, Rapidshara, Megauploada, Scribda i wielu innych.

Panuje przekonanie, ze gdzie nie ma ofiar, tam nie ma przestepstwa. Sciaganie
chronionych prawem autorskim plikow z Sieci p2p czy z blogdw, nie przypomina
kradziezy w sklepie ijest anonimowe'r Nielegalne $cigganie plikow jest jeszcze
jednym potwierdzeniem bogactwa zasobow Intemetu, ktéremu towarzyszy hi-
peraktywnos$¢ konsumentow cyfrowej informacji. Moralny kompas Cyfrowego
Pokolenia wskazuje na Tortuge.

Kolekcjonowanie $ciggnietych z Sieci utworow muzycznych i filméw nie
oznaczajeszcze, ze zostang skonsumowane, a ich jako$¢ pozostawia wiele do zy-
czenia. Pomimo swoich brakéw, nielegalnie Sciggniete pliki rzeczywiscie moga
zastepowac legalnie zakupione produkty. Nic tutaj nie pomogg pokazowe procesy
przytapanych na tym procederze nastolatkdw - trudno ich kara¢ za konsumpcje
popkultury intensywnie promowanej w radiu, telewizji i prasie.

Milodziez jest przekonana, ze wiekszo$¢ intemetowych zasobow jest dostepna
bez zadnych ograniczen. Serwisy intemetowe, oprécz pirackich nagran udo-
stepniajg przeciez nagrania wolne od optat. Specjalizujg sie w tym witryny tak

Sie€ jest jedng z najbardziej monitorowanych technologii. Dostawcy dostepu do Internetu maja
ogromng wiedze na temat zachowan informacyjnych, preferencji tematycznych, czestothwosci od-
wiedzin, czasu trwania sesji i objetosci Sciggnietych phkéw. Internet nie do kofica jest anonimowy,
bowiem do kazdej transakcji przypisany jest adres IP komputera, z ktérego uzytkownik korzysta.
Rzecz w tym, ze ten monitoring nie jest scentralizowany.



popularne, jak MySpace i YouTube. Informacje o lokalizacji najbardziej poszuki-
wanych plikbw mozna znalez¢ na forach i blogach, a takze w Usenecie. Potezne
narzedzia wyszukiwania i wspotdzielenia plikbw wspierajg cyfrowe piractwo,
tworzgc kulture wolnego dostepu.

Scigganie nagrafh muzycznych czy filméw z Internetu wcale nie oznacza, ze
w innym przypadku zostatyby sprzedane. Wytwérnie ptytowe rzeczywiscie po-
noszg straty, ale nie sg one tatwe do oszacowania. Warto$¢ cyfrowych plikéw
jest umowna. Producentom muzycznym i filmowym, podobnie jak lansowa-
nym przez nich gwiazdom filmu i estrady, przez lata powodzito sie¢ zbyt dobrze
i w koncu zostali sprowadzeni na ziemie. Filmy wymyslono do pokazywania
w kinach, a muzyke do grania na zywo - mechaniczng muzyke i filmy oglada-
ne w domu przyniosty dopiero radio i telewizja. Wynalazki te, przy wszystkich
swoich zaletach, naruszyty integralny charakter sztuki, i teraz, za sprawg Inter-
netu, nastepuje korekta tego stanu rzeczy. W poszukiwaniu sztuki trzeba wyjs¢
z domu i zaja¢ miejsce na widowni. Wtasciwe miejsce dla muzykow i aktoréw
to scena i ulica, a dla filmu srebrny ekran. Cyfrowa muzyka i cyfrowe filmy sg
sztukg zastepczg, pozbawiong petnej wartosci. Cena powinna uwzgledniac ten
ich podejrzany status.

Kultura wolnego dostepu do rozrywki i informacji nie jest tylko wynalazkiem
Internetu. Gdyby organizacje producenckie chciaty by¢ konsekwentne, to powin-
ny zabroniC telewizji wyswietlania filmow, a radiu nadawania muzyki. Internet
pod tym wzgledem nasladuje media elektroniczne, tyle, ze daje nieporéwnanie
wieksze mozliwosci wyboru.

Kultura wolnego dostepu do informacji obejmuje réwniez nieautoryzowane
scigganie plikéw, mozliwe dzieki prawu do anonimowosci w Sieci. Anonimo-
wos$¢ daje poczucie nieskrepowanej wolnosci, petni funkcje kompensacyjne
| terapeutyczne, pozwala na pozbycie sie leku przed zrobieniem czego$ niesto-
sownego i uwalnia od narzuconych przez innych regut.

Scigganie plikow nie jest postrzegane jako naruszenie etycznego kodeksu.
Wspieraje kultura wspotdzielenia informacji. Chec podzielenia sie z innymi do-
bra muzyka czy ulubionym filmem nie jest uwazane za co$ nagannego. Scigganie
plikow jest jedng z form kultury daru, charakterystycznej dla Internetu.

tamanie praw autorskich oparte jest na przekonaniu, ze wszyscy tak robia,
a przede wszystkim, ze robig to koledzy i znajomi. Samo Sciagniecie nieautory-
zowanych plikdw nie oznacza jeszcze, ze z ich treSci internauci bedg korzystac.
Sciaganie filmow i muzyki ma po prostu zapewni¢ tatwy do nich dostep.

Nieautoryzowane $cigganie plikow gwarantuje mniej zamoznym internau-
tom dostep do programéw, informacji i rozrywki. Wspdétdzielenie plikéw ma dla
miodziezy wielkie znaczenie, bo nie dysponuje ona wiasnymi srodkami finanso-
wymi. To jest sport wymyslony przez mtodziez i podchwycony nastepnie przez
dorostych.

Cyfrowe Pokolenie Scigga muzyke, filmy, programy telewizyjne, aplikacje
komputerowe i ksigzki. Na kazdy legalnie skopiowany plik muzyczny przypada
20 plikow Sciggnietych nielegalnie. Rzgdowa walka z nieautoryzowanym $cigga-
niem plikdw zaczyna przypominac kulturkampfijest coraz brutalniejsza. Prawo
do kopiowania plikéw stato sie probierzem wolnos$ci Internetu. Zdaniem produ-
centow, nieautoryzowane Scigganie plikéw jest nie tylko nieetyczne, ale po pro-



stu przestepcze. Pomimo wielu wysitkow ten producencki punkt widzenia - jako
sprzeczny z wartosciami Internetu - nie ma szans na spoteczng akceptacje. To
prawo autorskie trzeba dostosowac do rewolucji informacyjnej, a nie odwrotnie.

Wi irtualne spotecznosci majg do zaoferowania informacje i wiedze, ktorej
zdobycie w inny sposOb czesto jest niemozliwe. Informacja jest traktowana jako
warto$¢ wspdlnotowa, jako wspolne dla wszystkich btonia. Poniewaz zwykle nie
wiemy, z kim mamy do czynienia, ptec¢, wiek, pochodzenie spoteczne i wyglad
traci na znaczeniu. Internet jest miejscem inicjacji mtodziezy, ktora chce korzy-
staC ze spontanicznosci reakcji, przypadkowosci wypowiedzi i nieprzemyslanych
sagdow. Chce korzystac¢ z tworczego anarchizmu Internetu.

Cyfrowe repliki kosztujg zbyt wiele, zwitaszcza, ze ich konsumenci ponoszg
koszty zakupu sprzetu i dostepu do Internetu. Wolna wymiana dobr kulturalnych
jest ich znakomitg promocjg. Zawsze mozna znalez¢ sposéb na zdyskontowanie
popularnosci w Sieci, choéby w postaci kontekstowej reklamy.

Whbrew pozorom Cyfrowe Pokolenie to kategoria, ktdra nie obejmuje catej
miodziezy. Cze$C miodych jest wykluczona cyfrowo. Teza, ze cate mtode poko-
lenie jest biegte w postugiwaniu sie Siecig nalezy do typowych stwierdzen bez
pokrycia. Szybki dostep do Internetu zalezy bardziej od miejsca zamieszkania
i stopnia zamoznosci niz od postaw i pragnien samej miodziezy.

Mieszkancy zachodniego Swiata rozluznili swoje normy zachowania i przejeli
mtodziezowy styl zycia. Rynek konsumenta jest dzieckiem podszyty, a masowa
konsumpcja stata sie formg zabawy. Rynkowi udato sie wylansowaé potrzebe
kupowania bez wzgledu na rzeczywiste potrzeby. Fabrykuje on nie tylko towary,
ale i potrzeby, zeby utrzymaé produkcje i sprzedaz na wysokim poziomie.

Internet ma dwa oblicza: konsumpcyjne i wspolnotowe. Jedno jest z ducha in-
dywidualistyczne, drugie za$ prospoteczne, gotowe do walki o spoteczny charak-
ter kapitalizmu. Lud powrdcit, az nim wspdlne dla wszystkich btonia; kapitalizm
za$ nie chce czy tez nie moze zrezygnowac z prob ich grodzenia. Jedno jest pew-
ne, ze Sie€ zachwiata spoteczng legitymizacjg prawa do witasnos$ci intelektualnej.

5. BIBLIOTEKI W CYFROWYM SWIECIE

Kustosze strzegacy drukowanych skarbéw z niepokojem obserwujg exodus
czytelnikéw do wirtualnego $wiata. Zadnej juz ujmy dla akademika nie stanowi
deklaracja, ze do bibliotek nie chadza. Trudno o lepszy dowdd na zmiane para-
dygmatu informacyjnego niz te ostentacyjne przenosiny do Sieci.

Biblioteki sgjedng z niewielu przestrzeni publicznych dostepnych dla wszyst-
kich. Podobnie jak Internet, taczg ze sobg ludzi i dokumenty. Ale biblioteka jest
takze miejscem zadumy i refleksji - dlatego bibhoteki cyfrowe dajg inny wymiar
Sieci, ktora na co dzien petna jest zgietku.

Biblioteki staty sie czesScig rynku ustug informacyjnych wiasciwie mimo woli.
Wzorcowe opracowania kolekcji, nie tylko ksigzek, ale i innych dokumentow,
np. fotografii czy pocztoéwek, majg swojg warto$¢ rynkowa. Starannos$é¢, z jaka
biblioteki digitalizujg ksigzki, odbiega od niechlujnych replik wykonanych przez
Google’a.



Gromadzenie wiasnych cyfrowych kolekcji i zawieranie umow na dostep do
komercyjnych kolekcji pozostaje w gestii bibliotekarzy. Tracg onijednak kontrole
nad wyszukiwaniem, ktdére przejety globalne wyszukiwarki, z Googlem na czele.
Internet kladzie nacisk na horyzontalne i kontekstowe linki tgczace obiekty in-
formacyjne oraz swobodng eksploatacje zasobdéw za pomocg stow-kluczy. Dzie-
Ki inicjatywom zaréwno prywatnym (Google Books), jaki i publicznym (Open
Access) petnotekstowe bazy danych trafity do rgk masowego odbiorcy, ktory zy-
skat tatwiejszy niz kiedykolwiek dostep do autoryzowanych zrodet informacji.

Mamy do czynienia ze schytkiem tradycyjnych form przekazywania wiedzy.
Biblioteki uniwersyteckie postawity na tworzenie wtasnych kolekcji i zarzadza-
nie dostepem do petnotekstowych serwisow. Biblioteki publiczne z kolei chca
by¢ centrami kultury i informacji.

Bibliotekom w wieku informacji grozi utrata tozsamosci lub marginalizacja.
Co ciekawe, wysitki adaptacyjne bibliotek wcale nie prowadzg do wyjscia z tego
zakletego kregu. Mamy bowiem do czynienia ze zmiang paradygmatu, za kto-
rym idzie redefinicja kultury zachodniej, dawniej opartej na ksigzce™ Biblio-
teka moze dostosowaé sie do nowego paradygmatu albo okopacé sie na swoich
dotychczasowych pozycjach. Jesli wybierze pierwsze rozwigzanie, to grozi jej
utrata tozsamosci, jesli za$ drugie, to czekajg marginalizacja.

Wiek XIX $Smiato mozna nazwaC wiekiem powiesci. PO0Zniej nastgpita cicha
rewolucja dokumentacji i dokument ze swoimi kartotekami i indeksami wdart sie
do bibliotek. Nastepnie miejsce dokumentacji zajeta informacja, ktora kartoteki
przeksztatcita w bazy danych. Biblioteki zostaty zdominowane przez paradygmat
informacyjny. Obecnie biblioteki stanety przed koniecznoscig przeprowadzenia
konwersji cyfrowej ksigzek wydanych na kwasnym papierze. Jest to jedyna me-
toda gwarantujgca nie tylko zachowanie ich tresci, ale takze ich udostepnienie
szerokiej publicznosci.

Biblioteki uniwersyteckie probujg wielu sposébow, by adaptowac swoje serwisy
do potrzeb Cyfrowego Pokolenia. Dajg dostep do cyfrowych kolekcji czasopism
I ksigzek, wydtuzajg godziny otwarcia, otwierajg serwisy spotecznosciowe i wir-
tualne informatoria. Jak na razie nie przynosi to wiekszych efektow i biblioteki
sg postrzegane przez studentéw jako instytucje nudne i anachroniczne. Najle-
piej rokuje zamiana czeSci pomieszczen bibliotek we wspolng dla wszystkich
przestrzen. Przestrzen, w ktérej studenci czujg sie komfortowo, bardziej przypo-
minajgcg klub niz tradycyjng czytelnie. W tej postaci biblioteka na dtugo moze
pozosta¢ w centrum studenckiego zycia, dajgc nie tylko miejsca do pracy i kon-
wersacji, ale takze miejsce do wypoczynku i zabawy.

Biblioteki przeprowadzajac kosztowng modemizacje kupujg coraz mniej ksig-
zek. Ograniczajg rowniez prenumerate drukowanych czasopism na rzecz dostepu
do nich onhne (Rowlands & Nicholas, 2010). Powoduje to jednak zmiane uswie-
conych zwyczajow, do ktorych nalezy przegladanie nowosci. Dzisiaj dziat no-
wosci w bibliotece jest skromniejszy niz pierwszy lepszy regat w niewielkiej
ksiegami, nie mowigc juz o internetowych gigantach, w rodzaju Amazona czy
Bames & Nobles.

Ksigzka drukowana mogtaby uzyskaé status niezbywalnej warto$ci kultury, ale na to sie nie
zanosi. Wrecz odwrotnie - rzady subsydiujg konwersje ksigzki drukowanej na nosniki cyfrowe.



Powrot do archiwalno-muzealnych funkcji bibliotek, tgczacych kolekcje tra-
dycyjne z cyfrowymi, wydaje sie jedynym rozwigzaniem. Biblioteki ze wzgle-
dow konserwatorskich bedg musiaty czesciowo zamkngC swoje podwoje. Rola
biblioteki jako instytucji organizujgcej dostep do wiedzy nieuchronnie bedzie
sie kurczy¢, bo jej zadania czeSciowo przejmg zar6Gwno same wydawnictwa,
zaktadajac wiasne biblioteki cyfrowe, jak réwniez globalne firmy, dominujace
na rynku wyszukiwania i kontekstowej reklamy. A jednak Genius loci starych,
historycznych bibliotek wcigz do nas przemawia. W sukurs idzie im moda na
nostalgie za przesztoScig - popularna wséréd akademickiej mtodziezy.

Surfowanie po cybedrzestrzeni jest postmodernistycznym doswiadczeniem,
wyzwoleniem z narzuconej przez kulture druku dyscypliny myslenia, wspartym
mys$leniem intuicyjnym i skojarzeniowym. W samej postaci zapisu zawarty jest
projekt archiwizacji. Strony WWW 2z zatozenia sg nietrwate. Ich ulotno$¢, efe-
merycznos¢ i bliski zwigzek z kontekstem nie dajg widokow na ich zachowanie.

Digitalizacja zbliza do siebie archiwa, muzea i biblioteki. Mozna sobie wy-
obrazi¢ zamiane dokumentow cyfrowych w drukowane w celach archiwalnych.
Te zamiane mozna rozumie¢ jako poddanie dokumentow elektronicznych wy-
mogom wypracowanym przez Swiat druku. Ksigzka drukowana ma bowiem
kompletny, wsparty instytucjonalnie projekt archiwizacyjny.

Biblioteki publiczne pragng zamieni¢ swoje siedziby w centra kultury i infor-
macji. Biblioteki zamienione w centrum kultury petne beda zgietku, komputerow
i mitoSnikéw gier komputerowych. Nie wiadomo, czy znajdg w nich miejsce
ciche czytelnie. Ksigzki, podobnie jak biblioteki, przynaleza do Swiata narracji,
intelektualnych podrozy, umiejetnosci erudycyjnego taczenia faktow i wycia-
gania wnioskow. Oferujg podréz po Swiecie wedle planu opracowanego przez
autora, a nie czytelnika. Nie wiadomo, czy znajdzie sie dla nich miejsce w biblio-
tekach zamienionych w puby i kawiarnie internetowe.

Mtodziez nie przywigzuje zbytniej wagi do instytucji pamieci, co powoduje
wzrost obaw o przysztosSc bibliotek. Jakze tatwo jest zaprzepasci¢ dorobek takiej
instytucji jak bibhoteka. Pomimo préb oporu, biblioteki ulegajg dominacji tech-
nologii informacyjnej. Warto wskazac¢ cho¢by schemat metadanych Dublin Core,
ktory przyjeto za obowigzujacy w pospiesznie zaktadanych przez biblioteki ko-
lekcjach cyfrowych. Wyszukiwanie w ich zasobach przypomina wyszukiwanie
w Internecie za pomocg Google’a i daje podobne rezultaty.

DosSwiadczenia informacyjne mtodziezy zwigzane sg przede wszystkim z Inter-
netem. Biblioteki czeka przejscie od uprzywilejowanej pozycji w Swiecie druku
do konkurencji na rynku informacji. Proces ten juz sie zaczat, czego najlepszym
dowodem jest wspotpraca wielkich bibliotek z firmg Google.

Zadania bibliotek przejmuja dystrybutorzy petnotekstowych baz danych. Z drugiej
strony proponuje sie bibliotekom, by ich fiinkcje socjalizujace i rekreacyjne przewa-
zaty nad organizacjg dostepu do wiedzy. Na dalszy plan schodza funkcje edukacyjne
bibliotek, ktérych nie moznarealizowac bez dostepu do najnowszego piSmiennictwa.

Witryny bibliotek stojg nisko w hierarchii miejsc najczesciej odwiedzanych
przez uzytkownikow Internetu i nie ma szans na zmiane tego stanu rzeczy. Wsréd
popularnych portali nie ma witryn nawet najwiekszych i najlepiej znanych biblio-
tek, jak Library of Congress czy British Library. To, co ma biblioteka do zaofero-
wania coraz czesciej odbiega od tego, czego szuka konsument.



Czytanie to przywilej mniejszosci. Cztowiek wspotczesny stale jest w ruchu,
wcigz jest zajety, a czytanie wymaga namystu, uwagi i wolnego czasu. Nic wiec
dziwnego, ze zwycieza hipertekst ze swym podziatem tresci na fragmenty. Stu-
denci chcag czyta¢ tylko wybrane fragmenty dziet, lekture catoSci uwazajgc za
strate czasu.

6. KRYZYS PRASY

Prasa codzienna ma coraz wigksze klopoty. Stale traci czytelnikow i reklamo-
dawcéw. Prawdopodobnie przetrwa tylko w Internecie, by¢ moze z wyjatkiem
wydan niedzielnych, petnych r6znego rodzaju dodatkéw. By¢ moze czekajg utra-
ta samodzielnosci i wigczenie do wielkich medialnych kodoracji, cho¢ trzeba
pamietac, ze gtosna swego czasu fuzja AOL z Times Warner nie data spodziewa-
nych wynikow.

Wielkie tytuty prasowe to XVIlI-wieczne mieszczanskie salony przeniesio-
ne wehikutem czasu do wspdtczesnos$ci. Sg bodaj najwiekszym wktadem klasy
Sredniej w demokracje i zrodtem jej dumy. Teraz grozi im bankructwo o konse-
kwencjach dla demokracji trudnych do wyobrazenia. Padajg ofiarg cyfrowego
buntu mas.

Dziennikarze muszg sobie zadac pytanie, czy tym razem, kiedy Web jest gtow-
nym zrodtem informacji, ze swoimi blogami, obywatelskim dziennikarstwem
I interaktywnym wyszukiwaniem wiadomosci - zostato jeszcze miejsce na pro-
fesjonalne dziennikarstwo zajmujgce sie salonowg polityka. Jak sie wydaje, za-
chodnie elity w coraz mniejszym stopniu biorg pod uwage gtos opinii publicznej
i dlatego nie przejmuja sie losem opiniotworczych gazet.

Mamy niewatpliwie do czynienia z koncem funkcji kontrolnych prasy - nie ma
juz w niej miejsca na niezalezne opinie. Stata sie ulegta wobec swoich najwiek-
szych reklamodawcéw i wptywowych grup nacisku. Wszystkie symptomy nad-
ciggajacego kryzysu na rynkach finansowych zostaty przez nig zlekcewazone, nie
ostrzegta rowniez swoich czytelnikéw przed braniem kredytow hipotecznych.

Przemystwydawniczy stosujesie dozasad wypracowanychjeszcze wczasach
Renesansu. Najwiekszg modyfikacje stanowito pojawienie sie taniej ksigzki
w latach 30. XX wieku. Jak sie okazato, wynalazek prasy parowej, a pozniej
rotacyjnej, a takze pojawienie sie brukowej prasy, nie spowodowaty prze-
tomu na rynku wydawniczym. Dopiero rewolucja cyfrowa zachwiata jego
ciggtoscia.

Czy informacje o wydarzeniach przetrwajg tylko w mediach elektronicznych?
Najlepiej ilustrujg to liczby - wydania internetowe ,,New York Times” czyta
20 min internautow, podczas gdy wydanie drukowane rzadko przekracza milion
naktadu. Cho¢ internauci przegladaja prasowe portale, to nie chcg za nie ptacic.
Prasa znalazta sie w tym samym potozeniu, co przemyst muzyczny i filmowy.

Rozwo0j blogow i obywatelskiego dziennikarstwa jest jeszcze jednym powo-
dem zmierzchu prasy. Co jednak ma zastgpi¢ prase? Czy Cyfrowe Pokolenie
bedzie potrafito zaproponowac jakgs nowa jej forme? Jedno jest pewne: miodziez
nie przejeta zamitowania do czytania gazet od swoich rodzicéw i poszukujgc in-
formacji przeniosta sie do Internetu.



Porazka adaptacyjnych wysitkow prasy Zle wrozy ksigzce. Na szczeScie rynek
ksigzki nie zyje z reklam i dzieki temu jest bardziej niezalezny niz prasa. W jakim
Kierunku powinny p0js¢ wysitki adaptacyjne wydawnictw? Kierunek wyzna-
czyt Amazon, tworzac nowe, sieciowe kanaty dystrybucji ksigzek tradycyjnych
i cyfrowych.

7. ZACHOWANIA INFORMACYJNE
CYFROWEGO POKOLENIA

O zachowaniach informacyjnych Cyfrowego Pokolenia krazy szereg legend.
Maja one swoj udziat w narracji, ktora przypisuje technologii moc kreowania
rzeczywistosci. Pomimo naturalnego zakorzenienia w cyfrowym swiecie, mtodziez
poszukujgc informacji w Internecie, ma ktopoty, zwtaszcza w ocenie wiarygodno-
§ci zrodet. Podobnie jak inni uzytkownicy Sieci gubi sie w labiryncie sprzecznych
sadow, prawdziwych i fatszywych faktow, zrodet pewnych i niepewnych. Intui-
cyjne wyszukiwanie, pomimo wielu zalet, ma tez swoje ograniczenia. Przede
wszystkim nie jest w stanie zastgpi¢ braku wyksztatcenia. Jego brak powoduje
niskg precyzje pytan, a co za tym idzie wyswietlanie linkow do przypadkowych
stron. W zwiazku z tym Cyfrowe Pokolenie wiecej czasu poswigca nawigacji niz
lekturze.

Rewolucje informacyjng przyniost nie tyle sam Internet - z jego szybkim
obiegiem informacji - ile interaktywne wyszukiwanie. Badania zachowan in-
formacyjnych moga by¢ wstepem do weryfikacji teorii, ze Internet prowadzi do
powstania nowej formacji spotecznej, zwanej spoteczenstwem sieciowym. Teze
te, popularng od czasu gtosnej trylogii Castellsa Wiek informacji, poddaja kry-
tyce autorzy ksigzki Digital Consumers, twierdzagc ze w duzym stopniu oparta
jest na mitach. Lupem Petera Williamsa, lana Rowlandsa i Marty Fieldhouse”
padajg popularne mity, wérdd ktérych warto wymieni¢ mit o preferowaniu przez
mtodziez informacji wizualnej nad tekstem, przedktadaniu rozrywki nad wie-
dze, dominacji wtornej oralno$ci, poszukiwaniu autorytetdw wytgcznie wsréd
swoich réwiesnikéw, czy informacyjnej dojrzatosci. Przekonanie, ze zachowa-
nia informacyjne Cyfrowego Pokolenia r6znig sie od zachowan informacyjnych
reszty populacji nie znalazto potwierdzenia w badaniach. Cyfrowe Pokolenie nie
odroznia zrodet autoryzowanych od nieautoryzowanych, ma kitopoty z formuto-
waniem pytan i wyborem witasciwej strategii wyszukiwania, nie potrafi i nie lubi
korzystaC z bibliotek, korzysta z wyszukiwarek w najprostszy, intuicyjny sposéb.

Analiza transakcji dziennikow serweréw daje wiedze o zachowaniach $rodo-
wiska akademickiego dalekg od naszych wyobrazen. Badacze z centrum CIBER
ponad wszelkg watpliwos¢ ustalili, ze zachowania do tej pory przypisywane
miodziezy charakteryzujg takze zachowania niemal wszystkich uzytkownikoéw
I opisujg je mato parlamentarnymi stowami: informacyjnego promiskuityzmu,
skakania z kwiatka na kwiatek i podglgdania zawartosci (Nicholas & Rowlands,
2008). Erudycyjne wyszukiwanie w zacisznych salach uczelnianych bibliotek

The ,,Google Generation” - myths and reahties about young peoples digital information behav-
ior. In: Nicholas & Rowlands, 2008, pp. 159-192.



w przeciggu jednej dekady ulegto informacyjnemu paradygmatowi, ktérego
wspoOtczesng emanacjajest interaktywne wyszukiwanie, a ikong Google. Okazato
sie, ze stateczni profesorowie poszukujg informacji niczym zacy i ctietnie biorg
udziat w karnawale swobodnych peregrynacji po hipertekstowym labiryncie.

Te swobodne poczynania z informacjg potwierdzajg dzienniki serwerow.
Klientow cyfrowych bibliotek charakteryzuje nonszalanckie wyszukiwanie,
a pozniej szybkie przegladanie znalezionych dokumentéw. Teksty sg traktowane
jak rekordy w bazie danych lub encyklopedyczne hasta. Akademicy eksploatujg
Sie€ niczym gdrnicy ztoze, nie wszystko wydobywajgc na powierzchnie. Petno-
tekstowe bazy danych czasopism sg z kolei srodowiskiem zdominowanym przez
roboty, ktére tym sg statystycznie aktywniejsze, im witryna bardziej ezoteryczna
i nieznana. Uzytkownikami wielu zapomnianych internetowych witryn sg gtow-
nie roboty indeksujgce ich tresc.

Nastgpita googlizacja wyszukiwania. Google, ten najpotezniejszy, a zarazem
najbardziej btyskotliwy globalny koncern, zdominowat rynek wyszukiwania
niemal catkowicie. Nie tylko wyszukuje informacje, ale takze je produkuje -
w postaci kontekstowej reklamy. Technologia informacyjna wychodzi poza Swiat
PC i zmierza w strone urzadzen mobilnych. Typowe dla Webu 2.0 btogi. Sieci
Srodowiskowe i spotecznosciowe umozliwiajg nie tylko korzystanie ze zgroma-
dzonych tresci, ale takze publikowanie wasnych tekstow. tatwosci zaktadania
nowych serwiséw sprzyja zmiennos$¢ upodoban. Internauci sg otwarci na nowe
inicjatywy i gotowi do ich poparcia, ale ich zaangazowanie rzadko jest trwate.

Najwiekszg konkurencje dla wyszukiwarek sg sieci spotecznosSciowe. Btogi
nie poddajg sie tatwo uniwersalnym algorytmom wyszukiwania, sg bowiem bar-
dzo nieréwnej wartosci. Lepszym przewodnikiem po blogach sa specjalistyczne
wyszukiwarki, prasa, a takze linki na stronach samych blogdéw.

Biblioteki cyfrowe nie majgjeszcze swojej marki, bo Google Books wcigz jest
bardziej kojarzony z Googlem niz z wirtualng bibliotekg, Amazon to internetowy
detahsta. Science Direct Elseviera udostepnia publicznie tylko niektdre swoje
funkcje, Internet Archive nie jest powszechnie znany'®, a Project Gutenberg nie
spetnia dzisiejszych wymogow.

Utylitarne podejscie do informacji zaktada, ze wszystko co tatwe jest lepsze
niz trudne, wszystko co proste jest lepsze niz ztozone, i wszystko co szybkie jest
lepsze niz wolne. PrzyS$pieszony obieg informacji powoduje skrécenie okresu
inkubacji nowych technologii. Nowe gadzety znajdujg wdziecznych odbiorcéw
w Cyfrowym Pokoleniu, ktére przedktada emocje nad rozum, zabawe nad prace,
obrazy nad stowa, ikony nad idee, prawa nad obowigzki i, wreszcie, nowocze-
snos$¢ nad tradycje (Barber, 2008, p. 150).

Utylitarne zasady Swietnie sie wpisujg w konsumpcje informacji, ale Zle
w pomnazanie wiedzy. Materializm konsumpcyjnego kapitalizmu zderza sie
z wirtualng przestrzenig ijej wspdélnotowymi wartoSciami. Ich dokonania nie sg
bagatelne, zwtaszcza w zakresie tworzenia internetowych aplikacji i systeméw
operacyjnych (Apach Web Server, Linux). Te dwa podstawowe trendy, komer-
cyjny i wspolnotowy Scierajg sie i beda sie Sciera¢ w przysztosci, raz ze sobg
walczac, a raz wspoétdziatajac.

Ciekawe, ze duze prace digitalizacyjne prowadzi Internet Archive, ktérego cel powstania byt
inny - archiwizacja witryn WWW.



Czytanie ksigzek z ekranu nie nalezy do przyjemnosci, ale w przypadku form
krotszych zalety szybkiego dostepu do informacji przewazajg. Internet jest tez
doskonatym medium dla tekstow o luznej strukturze, takich jak: antologie, ency-
klopedie czy stowniki.

Przemyst muzyczny i prasa doSwiadczajg wtasnie rewolucji cyfrowej i rewolty
klientow. Z punktu widzenia producentéw przypomina ona systematyczny ra-
bunek sklepow z ptytami i kioskow z gazetami. Nowe kanaty dystrybucji zo-
staty opanowane przez firmy tgczgce handel z integracjg systemow. Internetowa
sprzedaz wymaga kompetencji, ktorych wydawcom brak. Cyfrowy handel opiera
sie na sprzedazy za posrednictwem platform informacyjnych, ktorymi staty sie
internetowe sklepy. Informacja, reklama kontekstowa i sprzedaz majg wspolna,
hipertekstowg platforme.

Kupowanie w Internecie zawsze jest zwigzane z wyszukiwaniem informacji.
Bogactwo informacji zastepuje brak bezposredniego kontaktu z towarem. Kon-
takt e-mailowy z klientem w czasie realizacji zamowienia daje namiastke bez-
posredniego kontaktu ze sprzedawca. Bogata informacja o towarach zwieksza
ich konsumpcje we wszystkich ogniwach tancucha sprzedazy, zaréwno trady-
cyjnych, jak wirtualnych. Kiedy$ czas oczekiwania na przesytke zakupionego
towaru wynosit cztery tygodnie. Teraz okres ten skrécony zostat do kilku dni.

Podstawg Internetu jest cyfrowa komunikacja, bez ktorej nie moze by¢é mowy
0 szybkiej dystrybucji dobr i informacji. Koszt dystrybucji informacji stanowi
dzi$ utamek kosztow jej produkcji. Internetowa konsumpcja przypomina woj-
ne partyzancka klientow z producentami przy uzyciu informacji, ktéra zmusza
sprzedawcow do obnizenia marz.

Przemyst wydawniczy wcigz opiera sie zmianom. W luke wszedt Google ze
swoim serwisem Google Books, ktory chce przeksztatci¢ w platforme do sprze-
dazy ksigzek cyfrowych i druku na zgdanie. Rynek wydawniczy moze straci¢
kontrole nad cyfrowymi kanatami dystrybucji.

Media i ruch wydawniczy stajg w obliczu rosngcej dywersyfikacji tresci. Kon-
sumencka rewolucja dopiero zaczyna nabieraC rozpedu. Spotecznosci zintegro-
wane za pomocg serwiséw takich, jak: Facebook, LinkedIn, MySpace czy Twitter
staty sie ulubionym placem zabaw Cyfrowego Pokolenia.

Uzytkownikéw nowych technologii mozna podzieli¢ na innowatoréw, entuzja-
stow, ,,ulice” i poznych nasladowcdéw. WSrdd innowatorow i entuzjastow pehio jest
przedstawicieli Cyfi-owego Pokolenia, ktoremu zawdzieczamy skrdcenie cyklu po-
pularyzacji gadzetow. Cyfi-owa telewizja chce przyciggng¢ widzow trzecim wymia-
rem obrazu. Znaczenie trojwymiarowego interfejsu moze przerosngc role, jakg w
rozwoju Internetu odegraty graficzne przegladarki. Trojwymiarowy interfejs moze
spowodowa¢ dominacje rozrywki nad informacja w Sieci ijej petng komercjalizacje.

Oparcie modelu funkcjonowania bibliotek na badaniach rynkowych moze by¢
wyjsciem z ich trudnej sytuacji. Biblioteki moga znaleZ¢ swoje miejsce na fali
nostalgii za przesztoScia, ktorej mtodzi ludzie zaczynajg ulegaé. Wprawdzie jej
gtéwnag inspiracjg jest wzornictwo przemystowe, ale sitg rzeczy wszystko co au-
tentyczne i odmienne od dzisiejszych wzorow moze liczy¢ na spoteczng akcep-
tacje. Swiat wspoétczesny jest tak zdominowany przez technologie cyfrowa, ze
musiata ona w koncu wywotac negatywne reakcje, zwtaszcza, ze zaczyna zamie-
niaC sie w matrix lub panopticon, stajgc sie narzedziem opresji i kontroli.



Ruch wydawniczy wypracowat model dystrybucji oparty na prawie wytgcz-
nosci do druku. Prawo wytgcznos$ci przestato obowigzywacC w Internecie i nie
clironi juz wydawcow przed konkurencjg. Wptywowe wydawnictwa naukowe
znalazty sie pod presjg partyzantki ructiu wolnego dostepu. Internet rézni sie od
tradycyjnych kanatow dystrybucji ksigzki. Jest nie tylko platformg medialng, ale
takze sprawnym systemem komunikacyjnym. tgczac komunikacje z dystrybucjg
informacji, tworzy nowg platforme sprzedazy.

Mtodziez porzucita prase drukowang na rzecz Internetu. Reklamodawcy prze-
niedli sie do Internetu, zabierajac jej cze$¢ Srodkdw finansowych. Prawo wyt3gcz-
nosci, na ktorym opiera sie ruch wydawniczy, ustgpito praktyce nieskrepowanego
dostepu do informacji.

Najwiekszg zaletg Internetu jest tgczenie ludzi za pomocg informacji. Do gtosu
doszta ulica przenoszaca zachowania konsumentoéw telewizji do Sieci. Wazg sie
losy cyfrowej telewizji, ktora albo bedzie stanowita przedtuzenie Internetu, albo
wypracuje nowy model nadawania. RosSnie mobilno$¢, a to za sprawg coraz licz-
niejszych urzadzen korzystajagcych z Sieci: od telefonow komodrkowych, przez
gadzety firmy Apple (iPhone, iPod, iPad) , az po e-booki (Kindle).

Pelnotekstowe wyszukiwanie online, dawniej zarezerwowane dla elitarnych
uczelni, instytucji rzgdowych i najbogatszych kodtoracji, za sprawg interneto-
wych wyszukiwarek zostato udostepnione szerokiej publicznosci. Internet ma
charakter spoteczny. Im wiecej oséb korzysta z wyszukiwarek, tym trafniejsze
dajg odpowiedzi, bo dostosowujg swoje algorytmy wyszukiwania do masowych
potrzeb informacyjnych.

Uczelnie zaczynajg traci¢ kontrole nad wiedzg przekazywang studentom. Pro-
bujgja odzyskac, tworzac portale wiedzy i biblioteki cyfrowe, a takze modyfikujgc
biblioteki uniwersyteckie. Cho¢ nadal sg zrodtem wiedzy, to stajg sie rowniez miej-
scem spotkan i centrum technologii. Wspo6tczesne biblioteki wracaja do korzeni,
do kopiowania tekstéw, do tgczenia fimkcji wydawniczych z dostepem do wiedzy.

Nie mozna pomingé kwestii wiarygodnosci internetowych Zrdodet informacji.
Hipertekst miesza rozmaite porzadki, Zrodta wiarygodne z niewiarygodnymi, pu-
blicystyke z propaganda, a nauke z ideologig. Osobng kwestig jest efemerycz-
nosc internetowych Zrédet, co podwaza sens ich autoryzacji. Umiejetno$¢ oceny
wiarygodnos$ci zrédet zwigzana jest z erudycjg i dociekliwoscig intelektualna.
Ksigzka jest ich bezpieczng przystanig, jedynym statym punktem odniesienia.

Wspotczesny Swiat zaczyna szuka¢ wartoSci niematerialnych, bo materialne
zbyt szybko tracg na wartosci. Uczymy sie komputerowych trikdw, ktore tyle
majg wspolnego z rzeczywistoscia, co filmowe efekty specjalne. Wspotczesna
plaga plagiatow bierze sie z kultury Sieci, ktéra pojecia plagiatu nie zna, bo
ma charakter wspolnotowy i anonimowy. Anonimowos$¢ nie zawsze jest wada,
zwiaszcza gdy kto$S chce przekaza¢ informacje zakulisowe. Dzigki zjawisku
anonimowosSci Internet unikngt putapki poprawnosci politycznej ijest medium
odwazniejszym od innych. Anonimowos$¢ powoduje jednak zamazany obraz roz-
mowcy - nie mozemy w petni uruchomic¢ naszej wiedzy na tematjego spotecznej
tozsamosci. Na szczescie nie wszyscy korzystajg z tej karnawatowej formy ko-
munikacji, ktéra pozwala na strojenie sie w cudze piorka.

Dla Cyfrowego Pokolenia komunikowanie emocji jest rdwnie wazne jak
komunikowanie informacji. Ponad 90% internautow korzysta systematycznie



z poczty elektronicznej, 79% szuka informacji, 73% czyta wiadomosci, po-
nad 80% mitodziezy gra w gry komputerowe i korzysta z komunikatorow,
a takze z internetowej telefonii. (Nicholas & Rowlands, 2008, pp. 94-95).

Hipertekst miesza rozmaite porzadki, Zzrédta wiarygodne i niewiarygodne,
dokumenty przynalezace do r6znych dyskurséw, publicystyke z nauka. Zrddia
efemeryczne wazg w nim tyle samo, co kanoniczne, anonimowe hasta z Wikipe-
dii znoszg opinie autorytetow. Trwa bezustanna burza mézgdéw, ktéra rzadko pro-
wadzi do jakiej$ konkluzji. Internet peten jest gotostownych sagdéw, plotek, mowi
0 zdarzeniach, ktére nigdy nie miaty miejsca, powtarza opinie, do ktorych nikt sie
nie przyznaje, innymi stowy - jest mato wiarygodnym zrodtem informacji. Cy-
frowe Pokolenie informacje traktuje lekko, jakby z gory zaktadajac, ze wszystkie
informacje sg obiektem manipulacji. Precyzja, wywazone sady, unikanie nega-
tywnej erystyki, a wiec dbanie o kulture wypowiedzi nie jest domeng Internetu.
Algorytmy wyszukiwania najlepsze teksty zestawiajg z najpodlejszymi, ajedyne,
co naprawde biorg pod uwage, to ich popularnosc.

Analizujac dane zapisane w plikach dziennikdw serwerow, badacze z CIBER doszli
do konkluzji, ktére majg znaczenie uniwersalne. Ich zdaniem dwa najbardziej wj"y-
wowe paradygmaty wspotczesnego kapitahzmu, a wiec paradygmat informacyjny
1masowa konsumpcja integralnie sie ze sobg aczg. Zalezno$¢ konsumentow cyfrowej
informacji od interaktywnego wyszukiwania jest uderzajgca. Dominacja interaktyw-
nego wyszukiwania powoduje, ze to z reguty jemu wiasnie poswiecone s badania.

Nauka i sektor publiczny nie sgjuz najwiekszym odbiorcg serwiséw online.
Najwiekszym rynkiem wyszukiwania stat sie Internet, a najwazniejszg z wyszu-
kiwarek - Google. Oprocz niego liczy sie jeszcze tylko Yahoo, Microsoft i Ask -
reszcie pozostat tylko margines lukratywnego rynku wyszukiwania. Komercjali-
zacja wyszukiwania najwiecej zawdziecza firmie Google, ktdra - o czymjuz byta
mowa - oparta swdj model biznesowy na kontekstowej reklamie. Google nie
tylko dyktuje warunki, ale takze narzuca wygdrowane standardy rywalizacji, za-
réwno jesli chodzi o algorytmy wyszukiwania, jak i szybkos$¢ realizacji kwerend.
Ustugi Google’a oparte sg na poteznej sieciowej infrastrukturze obstugiwanej
przez rozrzuconych po catym Swiecie kilkaset tysiecy serwerdw.

Wirtualna przestrzen informacji jest Swiatem alternatywnym, rekompensujgcym
ziemskie niedostatki. To ona, a nie parlament, ksztattuje stosunek do prawa autor-
skiego. Powszechna sktonnosc do lekcewazenia norm prawnych moze wskazywac,
jak kruche jest do nich przywigzanie. Ustawodawstwo daleko bowiem odeszto od
zasad prawa naturalnego i stworzyto wiasne konstrukcje, ktére bez mozliwosci
egzekucji niewiele znaczg. Legalizm przestat by¢ wartoscig spoteczna.

Sieci spotecznosciowe zawieszajg wykonanie praw autorskich, korzystajac
z naturalnego prawa do informacji. Sie¢ dysponuje zarowno narzedziami, jak
i serwisami umozliwiajacymi swobodne kopiowanie treSci. Wolny dostep do
informacji stawiany jest w Sieci wysoko i w istocie stanowi jedyny jej moral-
ny kompas. Sie¢ zapewnia anonimowos$¢ i rodzi przekonanie, ze mozna tamac
prawa wiasnosci intelektualnej bezkarnie. Z drugiej strony nieznany jest stopien
wykorzystania skopiowanych plikéw. Wielu Sciagnietych filméw nie oglada sie
w catosci lub w ogdle, ze Sciggnietych nagran muzycznych szanse na wielokrot-
ne odtwarzanie majg niehczne. Gdyby klienci musieli za te wszystkie $ciggniete
dobra ptaci¢, to najprawdopodobniej nigdy by ich nie kupili.



Ulubionym terminem modemy jest stowo ,,nowe”. Mamy nowe media, nowg
gospodarke, nowg komunikacje i nowga ksigzke. Oczywiscie, wszystko co nowe
jest cyfrowe. Powoli jednak i w tym pokoleniu rodzi sie nurt konserwatywny,
ktéry znalazt swojg nisze w nostalgii za przeszto$cig. Modne jest wszystko, co
ksztattem przypominawzornictwo przemystowe dekad wczesniejszycti. Modne sg
ptyty analogowe, klasyczne radioodbiorniki, aparaty fotograficzne, magnetofony,
meble z lat 50. i 60. XX w. Ten mtodziezowy konserwatyzm jest powierzchowny,
ale jednak daje smak przesztoSci i ratuje dawne przedmioty. Autentyczne zabytki
sg w cenie witasnie dlatego, ze nie przypominajg wspétczesnych przedmiotéw -
coraz bardziej wyrafinowanych i bezdusznych.

W Sieci miodziez intensywnie uczy sie kompetencji spotecznych, budujac
wzajemne relacje w oparciu o wspdlng zabawe. Dla starszego pokolenia ta siecio-
wa hiperaktywnos$¢ jest postrzegana jako strata czasu. Cennym doSwiadczeniem
mtodziezy jest wynoszona z Internetu umiejetno$¢ pracy w grupie. Dzieki pracy
grupowej mitodziez uczy sie potrzebnych w zyciu kompetencji o wiele szybciej
niz pokolenia wczesniejsze, ktére nie miaty tak uprzywilejowanego dostepu do
informacji. Mtodziez nie ma tez obaw przed korzystaniem z nowych technologii,
nawet jesli ich nie rozumie. Che¢ eksperymentowania, uczenia sie przez zabawe
daje im niebagatelne kompetencje komputerowe.

Miliony cyfrowych $ladow, ktore zostawiaja w logach klienci cyfrowych
biblioteki i portali nie majg w Swiecie druku zadnej analogii. Po raz pierwszy ba-
dacze uzyskali dostep do bezposrednich danych rejestrujacych zachowania infor-
macyjne bez retuszu. Dane te sg zaskakujgce. Runagt mit celowych, opartych na
erudycji kwerend akademickich. Uczeni traktujg biblioteki cyfrowe réwnie non-
szalancko, jak konsumenci internetowe sklepy. Nadmiar informacji powoduje
ich lekcewazenie.

Klientdw internetowych serwiséw charakteryzuje informacyjny promiskui-
tyzm. Potowa z nich nigdy nie wraca do raz ogladanych witryn. Jedynie naj-
wieksze i najpopularniejsze serwisy mogg liczy¢ na ponowne odwiedziny
internautow. Rodzi sie pytanie, czy Internet rzeczywiscie jest tak inspirujgcym
Srodowiskiem informacyjnym, za jakie uchodzi.

Ksigzki, dawniej dostepne tylko w bibliotekach uniwersyteckich, sg dzi$ do-
stepne w Internecie. Rodzi sie nowa kultura online. JesteSmy w statym kontakcie,
dawniej ograniczonym do kregu przyjaciot i rodziny, z nieznajomymi. Miliony
ludzi spedza czas w wirtualnej przestrzeni kupujac, sprzedajac, zarabiajac i na-
wigzujgc intymne zwigzki. Mtodziez w wieku od 16 do 24 lat spedza w Internecie
wiecej godzin niz przed ekranem telewizora.

Nie jest prawda, ze miodzi nie lubig czytaC i ze zawsze przedkiadajg informacje
wizualne nad tekstowe. Nie jest prawdg, ze treS¢ jest mniej wazna niz sposéb jej
prezentacji. Efekt nowosci szybko przemija. Gdyby Intemet nie byt przydatny w co-
dziennym zyciu, to szybko bySmy o nim zapomnieli. Wirtualne spoteczno$ci maja do
zaoferowania informacje i wiedze, ktorej zdobycie w inny sposéb jest niemozliwe.

Dziennikarstwo obywatelskie sitg rzeczy musi pracowac¢ na informacyjnych
pétproduktach, bo nie ma mozliwosci weryfikacji podawanych faktow. Sitg in-
ternetowych medidéw jest ochrona, jakg daje anonimowo$¢. Tylko dzieki anoni-
mowosci wyciekajg do Sieci poufne informacje. Dzieki nim btogi tamig monopol
medidw na wprowadzanie tematow do publicznego obiegu.



Cyfrowe Pokolenie daje pierwszenstwo informacji czerpanej ze streszczen
i abstraktow inie bada wiarygodnosci podanych informacji. Mtodziez ma kiopoty
z koncentracjg uwagi i po przeczytaniu kilku stron zwykle rezygnuje z dalszego
czytania. Interaktywna przestrzen informacji nawotuje, zacheca, odrywa, zajmu-
je czas i uzaleznia. Linki rozpraszajg nasza uwage, odwrotnie niz przypisy, ktore
albo sg drukowane mniejszg czcionkga, albo podawane na koncu tekstu. Przery-
wamy lekture po przeczytaniu kilku akapitow, podazajgc za nowym linkiem -
i tak bez konca. Nie ma czego$ takiego w Internecie, jak porzadek lektur, zdani
jesteSmy na witasng intuicje i przypadek.

Serwisy spotecznos$ciowe moga by¢ poteznym narzedziem politycznego od-
dziatywania, pod jednym wszakze warunkiem - ze zachowajg prawo do swobody
wypowiedzi i anonimowos$¢. Zagrozone jest zwtaszcza to drugie. Miekka wiadza
serwiséw spotecznos$ciowych moze sie zderzyé¢ z twardym prawem egzekwowa-
nym przez polityczny establishment. Internet pozbawiony prawa do anonimowos-
ci traci na politycznym znaczeniu.

Poniewaz Google chce by¢é najwazniejszym graczem na rynku wyszukiwania
informacji, przejmuje rowniez wyszukiwanie specjalistyczne. Jego Google Books
juz jest najwiekszg bibliotekg cyfrowg na Swiecie’ O najwiekszej bibhotece cyfro-
wej Swiata marzyt rowniez Brewster Kahle, zatozyciel Internet Archive. Inicjatywa
Starego Kontynentu z kolei jest Europeana. Intemet zmierza w kierunku uniwer-
salnych cyfrowych zasobow obejmujacych wiekszo$¢ Swiatowego piSmiennictwa.

Globalizacja polega na swobodnym przeptywie informacji, surowcow, towarow
i pieniedzy. Globalizacja zwiekszyta iloS¢ miedzynarodowych przeptywow - od
narkotykow, poczty elektronicznej, gazéw cieplarnianych, po sygnat telewizyjny.
Globalizm opiera sie na zachodnim modelu konsumpcji i tec”ologii informacyjnej.

Hipertekst zatart granice miedzy kulturg wysokga i niska, miedzy tekstami pu-
blikowanymi a rekopisami, miedzy zyciem prywatnym a publicznym, miedzy
rozrywka a pracg. Linki tgczg wszystko w dowolnym, a nie wybranym porzgdku.
Hipertekst rozsypat porzadek wiedzy ijej hierarchie, naruszyt prawo wiasnosci
i odebrat cze$¢ wiadzy mass mediom, przy okazji kradngc im zyski z reklam. Czy
Swiatu grozi tabloidyzacja wiedzy wsparta wyrafinowang technologig?

Miliony spedzajg czas na informacyjnych towach w Internecie, gdzie kupuja,
sprzedaja, zarabiaja, uczg sie, czytaja i nawiazuja kontakty. Serwisy spotecznosciowe
korzystajg ze spotecznej energii. Wirtualne spotecznosci maja do zaoferowania infor-
macje, ktoérych zdobycie w inny sposob jest niemozliwe. Cho¢ jest to Swiat wirtualny,
to dostepna zajego posrednictwem wiedza i informacjajestjak najbardziej realna'l

To, co zrobit Taylor dla zarzgdzania przemystem, Google robi dla zarzgdzania
informacjg. Google analizuje dzienniki serwerdw, badajgc zachowania swoich
uzytkownikéw. Informacja jest dla niego surowcem, ktory przetwarza z prze-
mystowg wydajnoscig. Google wynalazt przemyst wyszukiwania. Produktyw-
no$¢ systemu mierzona liczba znalezionych dokumentéw w jednostce czasu jest
w jego przypadku bardzo wysoka'

Google planuje digitalizacje 15 miliondw tytutéw ksigzek.
kWi irtualne spotecznosci online pierwszy przewidziat J. C. R. Licklider (1968). Sadzit, ze bedga to
wspoélnoty zainteresowan zorganizowane wokat lideréw opinii.
Google traktuje tiipertekstowe obiekty jak dokumenty, a linki jak przypisy, korzystajac z wzo-
réw bibliometrycznych do obliczania ich statystycznych wag - ze znakomitym rezultatem.



Pierwotnie idea Internetu byta zblizona do sieci p2p - wszystkie hosty petnity
te samg role w procesie wymiany informacji. W wyniku gwattownego rozwoju
Sieci symetria Internetu zostata ztamana. Role dystrybutorow informacji prze-
jety firmy i instytucje, ktére byto sta¢ na utrzymanie tgcz o wielkiej przepusto-
wosci i zakup poteznych serwerdw, zdolnych do obstugiwania ruchu o wielkim
natezeniu.

W artykule Is Google Making Us Stoopid? Nicholas Carr analizuje wspotcze-
sng nieche¢ do czytania dtuzszych i trudniejszych tekstow. A przeciez okre$la
nas nie tylko to, co czytamy, ale takze jak czytamy. Przeskakiwaniu od strony do
strony towarzyszy nieche¢ do zapamietywania ich tresSci. Trudne teksty okazujg
sie barierg nie do przebycia dla mtodziezy. Interaktywnemu wyszukiwaniu infor-
macji w Internecie towarzyszy brak umiejetno$ci koncentracji na ich tresci.

Przechodzimy do Swiata, w ktorym wszyscy czedyig informacje z Sieci. Do-
step do ksigzek nigdy nie byt rownie tatwy i powszechny, jak dostep do Sieci.
Uzytkownicy Sieci zachowujg sie swobodnie, kapry$nie i nieobliczalnie. Siegaja
po teksty, wytapujac fragmenty lepiej lub gorzej oddajace intencje autora.

Przebudowa liberalnego kapitalizmu na kapitalizm wspdlnotowy, oparty na
wiedzy i technologii informacyjnej, wymaga czasu. Dzisiaj przewodnikiem
po Swiecie informacji jest Google, a nie spotecznosSciowy hipertekst. Jego
linki sg w Internecie formg daru i nagrody, a takze Srodkiem wymiany infor-
macji. Wyksztatceni amatorzy publikujgcy btogi i edytujacy hasta w Wikipe-
dii stanowig tylko niewielkg cze$¢ uzytkownikow Internetu. Opisanie Swiata
stowem nie jest jednak jedyng formg jego zapisu. Pozostaje jeszcze obraz,
w postaci cyfrowej fotografii i filmu, po ktére Cyfrowe Pokolenie siega chet-
nie i z wprawa.

8. PODSUMOWANIE

Internet powoduje zmiane zachowan informacyjnych. Spadajg odwiedziny
w bibliotekach, a ich czytelnicy przenoszg sie do wirtualnej przestrzeni. Rynek
informacji stopniowo obejmuje biblioteki, czego najlepszym dowodem jest wspot-
praca wielkich bibliotek z Googlem w projekcie Google Books. Dzieki inicja-
tywie ruchu Open Access ro$nie dostep do publikacji naukowych. Coraz wiecej
tekstow naukowych jest dostepnych poza bibliotekami - w Sieci. Powstaty nowe
formy piSmiennicze: btogi i fora dyskusyjne. Korzystanie ze specjalistycznych
blogbw wymaga kompetencji i dobrej orientacji w zasobach informacyjnych.
Swiat blogdw jest mniej uporzadkowany niz pozostata przestrzen informacyjna
Internetu. Mechanizm PageRank Google’a jest czesto bezradny wobec tych wi-
tryn i publiczno$¢ dowiaduje sie o nich skadingd: z prasy, ze specjalistycznych
portali i linkdw.

Wyszukiwaniu towarzyszy szybkie przeglagdanie tekstow i nieprzywigzywanie
wagi do ich autoryzacji. Mtodziez korzystajaca z Internetu czesto nie rozumie, ze
nie wszystko co tam mozna znalez¢ jest wiarygodne. ZnalezliSmy sie w $wiecie
magicznym, na placu kognitywnych zabaw. Eskapizm Internetu na tym miedzy
innymi polega - na nieograniczonej mozliwosci wyboru idei, opinii i tekstow.



Mozemy mowic¢ o zwyciestwie przypisow, odsytaczy i indekséw nad tekstem.
Dawny aparat pomocniczy ksigzki drukowanej wystapit w nowej roli. Czy nie
jest to zwyciestwo dokumentu nad ksigzkg? W XX w. nastgpita bowiem cictia
rewolucja dokumentacji i dokument ze swoimi indeksami i kartotekami wdart sie
do biblioteki. P6Zniej miejsce dokumentacji zajeta informacja i kartoteki prze-
ksztatcity sie w bazy danycti. Proces przeksztatcenia bibliotek w arctiiwa trwa,
a archiiwizacja zaczyna na dobre obejmowac ksigzke drukowang. Za sprawg di-
gitalizacji wielkie, historyczne biblioteki stajg sie arcliiwami i muzeami ksigz-
Ki. Biblioteka przestaje petni¢ spoteczng misje organizacji dostepu do wiedzy.
Ksigzke zastepuje ekran komputera, czytelnikow - klienci cyfrowych bibliotek,
a katalogi - globalne wyszukiwarki.

Biblioteki zajety sie produkcjg ksigzki cyfrowej - niektore na przemystowa
skale. Na ile ta ogromna produkcja e-ksigzek ozywi kulture, pozostaje na razie
pytaniem bez odpowiedzi. Szereg pytan mozna tu postawi¢: Czy skany traktowac
informacyjnie, nie dbajac o ich graficzng wiernos¢ z oryginatem, czy tez duzym
naktadem S$rodkéw robi¢ wierne kopie ksigzek?. Czy przy uzyciu zaawansowa-
nych programéw do edycji grafiki poprawiaé ich wyglad?, Czy tworzy¢ wybo-
rowe kolekcje?. Czy objg¢ programem cyfrowej konwersji ksigzke popularng
I masowg?. Czy kierowac sie fizycznym stanem ksigzek, w pierwszej kolejnosci
przenoszac na nosniki cyfrowe ksigzki zagrozone zniszczeniem?. Co powinno
przewazac, archiwalne pryncypia czy dostep do wiedzy? Kiedy$ w bibliotekach
przepisywano rekopisy, dzi$ trwaja prace replikacyjne w cieniu Google’a ijego
neoaleksandryjskiego projektu masowej digitalizacji-“. Konwersja cyfrowa jest
bodaj jedyng drogg promowania biblioteki jako instytucji nowoczesnej i przysto-
sowujgcej sie do zmian.

Wiekszos$¢ internetowych zrddet nie ma zadnych mechanizméw walidacji
tresci. Wiedza jest traktowana pragmatycznie, jako zestaw przydatnych w da-
nej chwili informacji. Ponad potowa wszystkich odwiedzajgcych witryny nigdy
do nich nie wraca, a to z powodu niktych umiejetnosci wyszukiwania, a wiec
licznych omytkowych trafien. Swoj udziat ma tez informacyjny promiskuityzm
Cyfrowego Plemienia.

W rozproszonym hipertekscie linki horyzontalne sg bez poréwnania wazniej-
sze niz wertykalne. Mozemy sie przenieS¢ w dowolne miejsce za pomocg linku
zgtoszonego przez Google’a, a dalej mamy do dyspozycji linki horyzontalne.
Witryna nie musi juz dtuzej udawac hipertekstowej ksigzki, ze strong startowa
podobng do spisu tresci. Cata, starannie planowana architektura witryny rozsy-
puje sie pod wptywem interaktywnego wyszukiwania.

Znaczacym krokiem w kierunku akceptacji nowego stylu czytania jest przejscie
na czytanie , fragmentaryczne” w szkole i na studiach. Posiadanie wszechstron-
nego, ogdlnego wyksztatcenia, opartego na znajomosci lektur i kodéw kulturo-
wych, nalezy dzi$ do rzadkosci. Styl czytania zwigzany jest z interaktywnym
wyszukiwaniem informacji. Google tgczy wyszukiwanie informacji z nawi-
gacja, w odpowiedzi na pytania wysSwietlajgc liste relewantnych linkéw. Bez
nawigacji po zgtoszonych przez Google’a linkach wyszukiwanie nie daje wiec
zadnego rezultatu. Rola tej wyszukiwarki w narzuceniu nowego stylu czytania
jest kolosalna.

Google planuje digitalizacje 15 milionéw ksigzek.



Studenci poszukujg informacji w Internecie i wirtualnych bibliotekach witas-
nie dlatego, zeby unikng¢ czytania. Ich rajd po spisach tresci, recenzjach, stresz-
czeniach i indeksach pozwala na szybkie przygotowanie si¢ do zajeC. Z racji
konstrukcji naszej pamieci, metoda ta jest racjonalna, przynosi dobre efekty
i pozwala na btyskawiczng aktualizacje wiedzy. Staranne czytanie wcale nie gwa-
rantuje zapamietania wszystkich potrzebnych informacji - metoda postugiwania
sie skrotem jest wydajniejsza i szybsza. By moze zmiana stylu czytania wcale
nie jest az tak radykalna, jakby sie nam wydawato (Bayard, 2008). Szybkie prze-
gladanie hipertekstowych stron bardzo przeciez przypomina kartkowanie ksigzek
w ksiegami czy bibliotece.

Nikt nie wie, jak wielki jest zasob stron WWW. Oblicza sie, ze stron dostep-
nych publicznie jest co najmniej 50 miliardéw, do ktorych dodac jeszcze trzeba
strony nie indeksowane przez przegladarki, a wiec pomnozy¢ ich liczbe co naj-
mniej kilkaset razy. Sg to wielkosci kosmiczne. Internet potwierdza zasade, ze
im system wiekszy, tym wiecej informacji produkuje. Kolosalna nadprodukcja
informacji powoduje jej gigantyczng redundancje.

Klienci cyfrowych bibliotek nie sg czytelnikami w tradycyjnym sensie tego
stowa. Budujg konceptualng mape tematu, szukajg idei, porad, ujec przedmiotu -
a nie tekstow. Galaktyka Gutenberga, ze swojg linearng ekspozycjg tekstu, kon-
templacjg tresci i zdyscyplinowanym czytelnictwem ustgpita miejsca interaktyw-
nej grze z informacjg. Wiedza zostata zarazona wirusem uzytecznosci i zabawy.

Cyfrowe rynki majg tendencje do koncentracji. Rynek e-bookdw zostat zdomino-
wany przez Amazona z jego Kindle. E-booki sg w tej chwili jedynym aplikacjami
cyfrowego Swiata stuzagcymi wytgcznie do czytania tekstow. Z wirtualnymi bibUoteka-
mi moga konkurowac bogatg ofertg nowosci wydawniczych. Szczegolnie obiecujgca
wydaje sie jednak mozliwo$¢ wyswietlania ksigzek cyfrowych i gazet na popular-
nych urzgdzeniach mobilnych (takich, jak: iPhone, iTouch oraz iPad Apple’a).

Wspobiczesna szkota lekcewazy ogdlne wyksztatcenie. W procesie ksztatcenia
coraz wiecej czasu poswieca sie technologii informacyjnej, a lektury majg stu-
zy¢ przede wszystkim umiejetnosci sprawnego komunikowania. Tymczasem to
erudycja daje podstawe do krytycznej oceny Zrodet. Jak majg oceniaé¢ informacje
osoby pozbawione ogolnej wiedzy? Intedretacja faktow i opinii coraz czesciej
powierzana jest ludziom bez intelektualnego przygotowania.

Przestaje obowigzywac pojecie kanonu lektur, jako podstawy wiedzy ogdlnej.
Edukacja zostata podporzadkowana logice rynku, ktéry ceni tylko to, co utyli-
tarne. Odejscie od kanonu lektur obraca sie przeciw ksigzce drukowanej. Wspot-
czesng kulture charakteryzuje odejscie od klasyki. Ofiarg tej polityki stajg sie
szkolne biblioteki, ktore tatwiej dostajg srodki na zakup komputeréw czy dostep
do Internetu niz na ksigzki. Klasyka zeszta na margines rynku ksiegarskiego re-
klamujacy przede wszystkim pisarzy wspotczesnych.

Lektury online trudno nazwac¢ czytaniem w tradycyjnym sensie tego stowa. In-
ternauci najwyrazniej unikajg dtuzszych lektur, preferujgc streszczenia, abstrakty
i recenzje. Jest to publicznos¢ wychowana przez telewizje, gotowa do odbioru je-
dynie krotkich komunikatow. Wybiera nie ksigzki, ale ich fragmenty. Temu miat
stuzy¢ Memex Vannevara Busha (1945) i temu wiasnie stuzy hipertekst.

Interaktywna przestrzen informacji nie sprzyja koncentracji uwagi. Kompleksowe
teksty okazujg sie dla mtodziezy za trudne. Interaktywne systemy wyszukiwania



adresowane sg do catej populacji, tymczasem réznimy sie wiedzg i zdolnos$cia-
mi, dosSwiadczeniem, wreszcie stopniem zaangazowania. Wyszukiwarki wobec
niezwyktej roznorodnosci ludzkiego Swiata sg bezradne ijedyne co mogg za-
proponowac, to Srednig statystyczng. Prowadzi to nieuctironnie do uproszczen
i tabloidyzacji tresci. SieC czeSciej przetwarza dane niz je tworzy. Tym wiasnie
zajmujg sie sieci spotecznosciowe - kompilacjg informacji.

Juz nikt nie méwi o czytaniu od ,deski do deski”. Potowa odwiedzajgcych
oglada od jednej do trzech stron z tysiecy dostepnych. Najbardziej charaktery-
stycznym zachowaniem jest przeskakiwanie z witryny na witryne. Rozmaite
partyzanckie metody ucieczki przed nadmiarem informacji sg stosowane. Prze-
skakiwanie od strony do strony oraz szybkie przegladanie ich zawartoSci powo-
duje, ze czas spedzony na poznanie tresci witryny jest bardzo krotki, - zwykle
ponizej 15 minut. Przecietny czas poswiecony lekturze artykutu wynosi 4 minuty,
a w przypadku cyfrowych ksigzek rosnie do 8 minut (Nicholas & Rowlands,
2008, p. 134). Poszukujgc drogi na skroty, internauci spedzajg wiecej czasu na
czytanie abstraktow niz stron i, co ciekawe, wiecej czasu poswiecajg artykutom
krotkim niz dtugim. Chcesz by¢ czytany w Internecie pisz krotko - wzorem blo-
gerow. Ponad potowa wszystkich odwiedzajgcych witryny nigdy nie wraca z po-
wodu omytkowego trafienia na niewtasciwe strony. Swoj udziat w tym zwyczaju
ma tez informacyjny promiskuityzm Cyfrowego Pokolenia.

Wcigz podejmowane sg proby antycypacji kierunkéw rozwoju na podstawie
znajomosci dostepnych nam technologii. Co ciekawe, technologiczne podsta-
wy prognoz uchodzg za pewniejsze niz prognozy oparte na badaniu zachowan
konsumentow. Zdaje sie, ze jest dokiadnie odwrotnie. Nie wiemy, jakg postac
przybierze tekst w przysztosSci i na ile zostanie zdominowany przez technologie,
wiecej za to wiemy o zachowaniach informacyjnych i ich mozliwym wptywie na
rozwoj wydarzen.

Kultura online jest kulturg wspolnotowg otwartg dla wszystkich. Wspolne wirtu-
alne dobra majg nie tylko warto$¢ informacyjna, ale i spoteczng. W epoce szybkie-
go, interaktywnego dostepu do informacji nasze zachowania informacyjne musiaty
sie zmieni¢. Naszg uwage przyciggaja teraz nie teksty, a strumienie informacji.

Podstawowymi wartoSciami, ktorymi kierujg sie Europejczycy sg dobrobyt
i hedonizm. Europa zostata zdominowana przez konsumpcyjny styl zycia, ajej
wartosci przez popularng kulture. Paradygmat informacyjny doskonale sie w te
kulture wpisuje, a to za sprawg Internetu i interaktywnego wyszukiwania. Rzecz
w tym, ze w Internecie sg rowniez inne wartosci, po raz pierwszy od czasu zdo-
minowania dyskursu publicznego przez mass media reprezentowane na réwnych
prawach. Internet wspdlnotowy. Internet jako wspdtczesna emanacja kultury
daru. Internet rownajacy stany, najbardziej demokratyczne ze wszystkich me-
diow - we wszystkich tych wcieleniach bierze udziat Cyfrowe Pokolenie. To ono
bedzie decydowac o ksztatcie Internetu, broni¢ go przed kulturkampfem rzadow,
dba¢ o wolnos¢ informacji i walczy¢ z cyfrowym wykluczeniem. Praca na rzecz
wolnego Internetu wymaga wspotdziatania i wspotpracy, do czego ,,urodzeni cy-
frowo” sg dobrze przygotowani. Pytanie, jak potraktujg tradycyjne instytucje pa-
mieci, co zrobig z bibliotekami, archiwami i muzeami? Czy przeniosgje do Sieci,
czy tez zachowajg w konwencjonalnej postaci?
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ABSTRACT

This paper offers a perspective on creating a model of information behaviour of Digital Generation.
The paper considers how young people actual uses of digital technology and net information, arguing
that a misplaced technological and demographic determinism undedins many current portrayals. Having
presented a more realistic basis for information seeking behaviour, the paper explores the functions and
roles of reading in the information age. While most people are alert to the technical changes that have
taken place in the virtual information space, when it comes to users many believes in popular rhetoric of
information age and natural information skills of the young. This paper accommodating the concept of
the digital reader who is not the reader as we once knew them. Connected consumers now have access,
at any time of the day or night, through multiple devices and platforms, to the Internet. Digital readers
are looking for information, but also for goods, services, new experiences, and entertainment. Reading
are not so important for them, they prefer creating intellectual maps on any subjects of their interest.
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A NETIST SCENARIO
AND SYMBOLIC GOODS CONSUMERISM

Digital networks and mobile communications facilities increasingly cover the human habitat.
Connectivity and bandwidth will soon cease to be the limiting factors. Accessing, sending and receiving
data, speaking and watching via mobile handsets become a prose of life. Networks can firmly boost
people and their relationships. The paper argues that the ftiture society will be based on networking,
knowledge, human capital, media convergence, new business models and lifestyle and to large extent
it will be the society whose most visible feature will be a wide, massive and differentiated production
and consumption of symbolic goods (e.g. movies, mass shows, computer programs, games, intellectual
property rights). These goods will be produced, transferred, delivered and exchanged on digital network
platforms. Here, we baptise this society by the new term netism (network + ism). Netism particularly
boosts what is here called customership that will arise from a ,,global village of customers”.

1 INTRODUCTION

Technology advancements, especially in the area of information and commu-
nications technologies, biotechnology and nanotechnology, along with the ag-
gressiveness of the free market economy and its financial infrastructure seem to
be a driving force of changes we witness already in the present world and will
see even more in the years to come. Social, political and economic fabrics are
continuously transformed in a way that profoundly affects institutional entities as
well as individuals (Barabasi, 2003).

Our world rapidly gets networked and mobile. Although its physical parameters
do not change, logically the universe gets squeezed. The Zeitgeist expressed in be-
havioural pattems is related to speed-as a result, the change is faster and faster
(Gleick, 2000). Mobile networking technologies changes the ways and means
of human and machine communications as it can be used by anybody, anyone,
anytime, and anywhere. They give at our disposal a flexible and ubiquitous nexus
between technical networks and social networks. Now people can carry out their
activities on the move; it might be business, entertainment, education orjust social-
izing. Communication becomes invisible, and cheaper and cheaper; the distance
and location factors get increasingly irrelevant. People and organisations get con-
nected. Developed societies are quickly approaching the point beyond which one



will have good reasons to enhance Manuel Castells’term network society (Castells,
1996) and to think and act in terms of mobile network society (Jacobfeuerbom &
Muraszkiewicz, 2008) that will be focused on production, exchange and consump-
tion of goods, not only by means of stationary networks but also the mobile ones.

In this paper we shall argue that a possible itinerary of social and economic
development of the contemporary society is towards what we here call netism
(network + ism). We shall take a look at an particularly vital aspect of the pro-
spective netist society which is the emergence of the phenomenon which we dub
customership. Consumerism whose philosophical assumption was to equal indi-
vidual happiness with steady acquiring and purchasing of commodities, goods
and services and their instant consumption is a flywheel of contemporary capital-
ism and change. A fast spread of mobile technologies has significantly boosted
the speed and change, thus the consumerism as such.

2. FROM SYSTEMS TO NETWORKS

The term system was one of those keywords that were frequently used and
often misused and overused in the previous century for conceptualising and ex-
plaining physical and social universes was system. People’s talents and energy
were devoted in systems design, establishments, optimisations, evaluations and
improvements. Physical and social phenomena, especially science, were per-
ceived through the lenses of systems. Without a risk of exaggeration it can be
said that system was one of the major paradigms of the last century. At the turn
of century, however, a new paradigm emerged. The paradigm shift was from the
system to network. Since the onset of the present century the network seizes the
place of the system. Now, the notion of network is the frame of reference and tool
for analysing and tackling the world. Moreover, owing to the developments of
mobile technologies the networks get mobile.

The chief difference between the systems and mobile networks consists in
the fact that information can be processed and exchanged on the move and that
networks can change effortlessly their topology. There are other features of
contemporary information-oriented networks worth mentioning. Usually their
topology obeys the power law distribution rather than a uniform or random
distribution; they are scale-free, which means that they have an abundance of
nodes with only a few links, and a small but significant minority of nodes that
have a very large number of links. The internet is a good example of such
a network. The structure of the present-day networks is often changeable and
volatile; they exhibit a good physical fault-tolerance, but are vulnerable to ma-
lignant attacks of the virus type. Networks are a good platform for symbiotic
and synergetic cooperation of people and artificial agents. By their very nature
networks are flat and make the world flat (Friedman, 2006). The globalized
(flat) world goes towards the network economy. The implications of this fact
are hardly predictable and will certainly affect not only economy but also the
whole human civilization of the future. Interestingly enough, mobile networks
have already helped to overcome the digital divide and boost the e-inclusion,
especially in the developing countries.



3. ANEUST SCENARIO

Netism is the term proposed to characterize the society whose life is organised
upon networks, especially upon mobile networks. It seems that the present form
of society is in the process of transformation into netism, whose major features
are networking, emphasis on symbolic goods, crucial role of knowledge and hu-
man capital, convergence of media, and new production and business models,
and-on top of that-a new lifestyle. The capitalism that has been focusing on
manufacturing tangible goods (and has done it so well that presently one can
talk about an abundance society) is now being aimed at producing and selling
symbolic goods not only such as intellectual property rights, movies, computer
programs and computer games, shows, visits in thematic parks, travelling, virtual
second life, but it also supports and in many cases commercialises education/
training, research, innovation, and even science.

Some 25 years ago Sherry Turkle hypothesised that people would often expe-
rience computers as being on the boarder of the inanimate and animate world,
as both an extension of the self and a part of the external world (Turkle, 1984).
Indeed, the availability and ubiquity of networks encourage people to persistently
escape from their own constraints to a repeatable suppression and reconstruction
of their values, and to a permanent rearrangement of institutions and organisa-
tions. In the netist society computers and networks will not be simple communi-
cations and information processing tools only; they will become part of people’s
psychological and social lives integrated with their selves and will be a nexus to
other selves.

One can expect that a shift to netism will cause many changes in terms of
social responsibility and a spirit of a public service and stewardship. An open
question is to what extent the network platforms and activities happening and
carried out on them should be a subject to control and regulations in the netist
society. At this point one can notice that networks trigger and support building
of social capital (Muraszkiewicz, 2004; Putnam, 2000) which in turn, if strong
enough, can provide the society with organisational and legal ways and means to
make it impossible or at least to reduce the use of the networks for establishing an
Orwellian ‘Big Brother’ facilities aimed at abusing human rights, benevolence,
and democracy.

The private and public spheres of the netist society will certainly be popu-
lated by interesting new phenomena. Netism to be understood and depicted will
undoubtedly need its countedarts to Karl Marx as far as the labour theory is
concerned (Marx, 1990) and to Max Weber regarding the sociological and institu-
tional structure and mechanisms of capitalism (Weber, 1952). This work remains
to be done. In the next section we shall telegraph the problem of the formation of
customership as an overwhelmingly societal development.



4. NETIST CUSTOMERSHIP
(SYMBOLIC GOODS CONSUMERISM)

This necessity of purchasing and consumption is commonplace in the developed
societies. Consumerism is today an overwhelming attitude. Its implicit yet strong
in terms of imphcations assumptions is that individual happiness can be achieved
through relentless acquiring, purchasing of goods and services and their instant
consumption. In the mass consumption society a central figure is a purchaser, a cus-
tomer, a client, a user, an agent who wants to acquire (buy or rent) commodities and
services. All these agents operating on the market are constituents of the broader
and more complex phenomenon that is here named customership.

Noteworthy, the Zeitgeist of today is that customers ofrich societies, who have
at their disposals a myriad of commodities within an easy reach and are already
satisfied with material goods, start valuing and looking for intriguing intangible
(symbolic) goods that are based on affections, stimulation of senses, transcen-
dence, and unusual experiences. Now, emotions and inquisitiveness to a much
larger extent than reason and rationality drive their purchasing approaches. The
consumption attitudes are equally popular in both rich and poorer countries; the
only difference is the specificity of goods, scale and size. The famous adage of
»global village” (McLuhan, 1997) can nowadays be expanded to the ,global
village of customers”. As opposed to the past marketing policies, today man-
ufacturers and vendors focus their attention above all on customer experience
management; the product itselfthough still significant becomes somehow of sec-
ondary importance.

Our thesis is as follows. The entities and facilities of the netist word, ofboth its
public and private spheres, will be subject to pervasive and fast commoditisation,
which will affect mostly the world of intangible goods and human relationships.
The free market economy along with its asymmetries and afflictions combined
with the robustness of information and communications technology, and antago-
nistic features of human nature will play an essential role and will be a driving
force of this process. Therefore, the notion of customership, which is a ,,mirror
reflection” of the commoditisation, will be the key to understanding transforma-
tions and dynamics of social alterations and changes of the netist society. It is
claimed that netism will favour customership, especially its conspicuous aspects
that were so clearly and comprehensibly depicted in by Thorstein Veblen (Veblen,
2008). Consumption is not only the engine of the present and future economy
but also its fuel as well as its navigation mechanism. The customer will seize
and occupy the epicentre of attention, reverence, and consideration of producers,
traders, dealers, sellers, public relation operators, administrators, educators, and
consequently social, psychological, and economic analysis.

We can expect that in the netist economy the notion of customer segmenta-
tion will have a broader meaning. Already today one can see a quick formation
of what Alvin Toffler called prosumerism (producer-consumer) (Toffler, 1984),
which is a close interaction carried out on the network between the customer
and a producer, initiated by the customer who specifies the desired product as
opposed to the past situation when the producer or a service provider designed.



manufactured the product or service and submitted it to the customer. In a para-
doxical sense the producer becomes a client of the customer. Netism will allow
the customers to get organised in different segments depending on their prefer-
ences and independently of their physical locations, which will lead to the situa-
tion where the customership become a self-structuring and self-driven.

REFERENCES

Barabasi, A. L. (2003). Linked: How Everything Is Connected to Everything Else and What It
Means, Plume.

Castells, M. (1996). The Rise ofthe Network Society. The Information Age: Economy Society and
Culture, vol. I, Malden, Oxford.

Friedman, T. L. (2006). The WorldIs Flat: A BriefHistory ofthe Twenty-first Century, Farrar. Straus
and Giroux.

Gleick, J. (2000). Faster The Acceleration ofJust about Eveiything. Vintage.

Jacobfeuerbom, B., Muraszkiewicz, M. (2008). An Essay on Modernisation, Innovativeness, Infor-
mational Processes Integration, and Mobility in High-Tech Enterprises, Miscellanea Informato-
logica Varsoviensia, Wydaw. SBP, pp. 11-18.

Marx, K. (1990) Capital, vol. I, Penguin

McLuhan, M. (1997). LW r and Peace in the Global Village, Hardwired.

Muraszkiewicz, M. (2004). Mobile Network Society, Dialog and Universalism, 14(1-2).

Putnam, R. D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival ofAmerican Community, Simon
& Schuster.

Toffler, A. (1984). The Third Wave, Bantam.

Turkle, S. (1984). The Second Self: Computers and the Human Spirit, Simon And Schuster.

Weber, M. (1952). The Protestant Ethic and the Spirit o f Capitalism, translated by Talcott Parsons,
Charles Scribners and Sons.

Veblen, T. (2008). Theory ofthe Leisure Class, Oxford University Press.

NETYZM | KONSUMPCJONIZM DOBR SYMBOLICZNYCH

ABSTRAKT

Sieci cyfrowe i urzadzenia komunikacji mobilnej w coraz wiekszym stopniu pokrywajg tereny
zamieszkate przez ludzi. Dostep do Sieci ijej przepustowos$¢ przestang by¢ niebawem czynnikami ograni-
czajacymi. Dostep, wysytanie i odbieranie danych, rozmowy i wideo-rozmowy przez urzagdzenia mobilne
staty sie juz prozg zycia. Sieci moga istotnie wspiera¢ ludzi i ich relacje. Artykut stawia teze, ze przy-
szte spoteczenstwo bedzie oparte na sieciach, wiedzy, kapitale ludzkim, konwergencji mediéw, nowych
modelach biznesowych i nowym stylu zycia. Najbardziej widoczng cechg tego spoteczernstwa bedzie
szeroka, masowa i zr6znicowana produkcja i konsumpcja dobr symbolicznych (np. filmy, widowiska,
programy komputerowe, gry, prawa wiasnosci intelektualnej). Dobra te bedg produkowane, przesytane,
dostarczane i wymieniane na cyfrowych platformach sieciowych. Takie spoteczeristwo nazwano w tym
artykule netystycznym. Netyzm szczegOlnie bedzie wspierat to, co w tym artykule okre$lono jako kasto-
meryzm, a ktore to zjawisko powstanie na gruncie ,,globalnej wioski klientow”.
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A CONCEPT OF A RESEARCH PROJECT ON
INFORMATIONAL MODELS OF CUSTOMERSHIP

The reflection on the relationship between, technology, economy, management and human nature
proves that a common denominator of these four notions, something that lies at the bottom of them, links
them up, and contains their essences, is information and knowledge that today are widely available to
the actors of the free market in a capitalist society. Noteworthy, the focus of capitalism moves from the
production of tangible material goods such as washing machines or cars to services and symbolic goods,
e.g. TV shows, software, or visits in thematic entertainment parks. New types of customers and consump-
tion behavioral patterns emerge. The main activity platform for customers will be the global network
(Intemet) where the production and trade of symbolic goods will take place. The new form of capitalism
is here named netism. The set of notions and phenomena that are related to the new generation of custom-
ers and their all incarnations and to the processes whose subjects are customers is dubbed customership.
The paper proposes an agenda of the research project on customership that will be evolving in the years
to come. The major outcome of the research should include a set of definitions related to customer-
ship, a generalized informational model of customership, metrics for both qualitative and quantitative
description of customership phenomena, and informational and organizational models of entedrises,
organizations and institutions focused on customership issues.

1. CUSTOMERSHIP

The investigation on the relationship between, technology, economy, man-
agement and human nature promises to reveal new aspects of the very notions
of information and knowledge. Technology is a powerful and visible ‘physical
force that can bring remarkable, amazing and sudrising results but, by the same
token, has to be cautiously watched and controlled. Economy, however, is rather
an invisible force, perhaps except for the presence of money and the strength it
represents, yet equally robust and influential. In a sense, economy looked more
powerful than technology for one could try to resist against certain technologies
or chose other ones whereas an attempt to bypass the rules of economy or finance
was always a hopeless venture. The management and human nature seem to fea-
ture something in-between of the technology and economy. They are visible yet
difficult to grasp, they look soft and manageable but eventually they turn out to
be the hardest components to control and to deal with.



One may ask about a common denominator of these four notions, something
that Hes at the bottom of them, links them up, and contains their essences. The
answer is that this common denominator is information and knowledge (Jacob-
feuerbom, 2005). Indeed, this is information and knowledge that carries out what
IS necessary to describe the background of technology, economy, management,
and human nature. This is also the way by means of which one can find out and
analyze subtle relationships between technology, economy, management, and hu-
man psychology and material and symbolic culture.

Numerous discussions, reflections, and readings on the evolution of capitalism
from its nascent days till today brought us to two important conclusions which
define the framework of the proposed research. The first one is that, roughly
speaking, the focus of capitalism moves from the production of tangible material
goods such as washing machines or cars to services and symbolic goods, e.g. TV
shows, software, or visits in thematic entertainment parks. This transformation
has had many reasons out of which of particular importance is the emergence, and
dramatic and fast development of information networks, both stationary networks
such as the Internet and mobile networks such as cellular nets (Benkler, 2007).
One can even risk a hypothesis that these networks are the main vehicle and ac-
celerator ofthe present and future change that will transform capitalism in what is
dubbed netism (Jacobfeuerbom, 2008) whose leading subject to production, pro-
cessing and trade on the global network (the Internet) will be the symbolic goods.

The second conclusion is the one which goes back to Thorstein Veblen and the no-
tions of consumerism and conspicuous consumption (Veblen, 2008). Whether we like it
or not, these days abundant consumption is the flywheel ofthe economy; the more con-
sumption on larger territory the better state and prospects ofthe economy. Consumption
is not only the engine of the present economy but also its fuel as well as its navigation
mechanism. Although it is not folly the case, consumption owing to its unflagging en-
ergy, ubiquity and high visibility might even look as a self-driven and self-nourishing
process. Certainly, a layman could consider consumption in this way. Incidentally, more
consumption seemingly means also more waste and more harm to the environment we
live in. Putting aside a critique of consumerism the fact is that a customer, who is the
major figure in the context of consumerism, becomes the major subject to attention of
producers, traders, dealers, sellers, public relation operators, administrators, educators,
and consequently social, psychological, and economic analysis. The customer, the cli-
ent, the purchaser, the user has been promoted to seize and occupy the epicenter of
notice, reverence, and consideration. One, who remembers the times of economy of
shortages, as a Hungarian economist Janos Komai called the planned economies in real
socialism countries of Central and Eastem Europe (Komai, 1980), can recall the cus-
tomers’courtship attitude in front of vendors and providers when the customers wooed
them to get the desired commodity or service. Today, we witness the opposite situation:
one could even argue that vendors have become customers of their customers. The set
ofnotions and phenomena that are related to the new generation of customers and their
all incarnations and to the processes whose subjects are customers is dubbed custom-
ership. It has to be emphasized that the notion of customership is addressed rather to
customers of the years to come and their behavioral pattems. Obviously, first heralds
of such a new type of customers already emerge and are living among us (Nicholas
& Rowlands, eds., 2008). They provide us with hints about the future.



2. RESEARCH FOCUS

Given the above now the main theses of the proposed research can be for-
mulated. The entities and facilities of the contemporary world, of its public and
private spheres, are subject to pervasive and fast commoditization, which affects
not only the word of tangible goods but to an increasing extent also human rela-
tionships. The free market economy paradigms along with its asymmetries and
afflictions combined with information and communications technology, financial
inventiveness and innovativeness, and antagonistic features of human nature play
essential role and are a driving force of this process. Therefore, the notion of
customership, which is a,,mirror reflection” ofthe commoditization, becomes the
key to understanding transformations and dynamics of not only economic phe-
nomena but also social alterations and changes. The latter is the chiefreason why
the analysis of customership deserves a high attention of sociologists, psycholo-
gists, humanists, and last but not least, researches specialized in information.

Here, one can legitimately ask why information specialists should study
customership. Part of the answer was given above when it was mentioned that
information was a common denominator of technology, economy, management,
and human psychology going across these four large realms. To this justification
one should add the argument referring to the commoditization that affects larger
and larger territories of human activities and relationships. Note that a simple and
widespread understanding of a commodity, in addition to its ,,functional” specifi-
cation, includes only two supplementary items, namely a price and a brand name.
However, the notion of commodity tagged merely by the price and brand name
is presently definitively not sufficient to understand it. An array of additional in-
formation regarding the commodity is required to provide its full characteristic.
This information includes such elements as market analysis, promotion strategy,
or customer experience, to mention only a few. This is actually a bunch of vari-
ous and complex interrelated information that decide whether the commodity at-
tracts the attention of customers and succeeds or not on the market. Today, when
the markets are flooded with products of identical or similar functionality and
sometimes even their outlooks are worryingly akin to each other this information
becomes the main impact tool vis-a-vis customers, which is used to shape and
manipulate their behavioral patterns and decisions.

The proposed research is a first attempt to define and study customership. There
exists no methodology to describe and explain the phenomenon of customer-
ship. Therefore, we shall rather follow the spirit of the comment made by Jerome
B. Wiesner, Science Advisor to Presidents Eisenhower and Kennedy: ,,Some
problems are just too complicated for rational, logical solutions. They admit of
insights, not answers” (Wiesner, bd). Thus, the major focus will be placed on the
»insighf’ into the customership concluded by setting up an informational model
of customership. The proposed agenda ofthe research is given in the next section.

Customership is indeed a heterogeneous and complex environment populated
by very numerous groups of different individuals. The processes taking place
in this environment are dense and multifaceted. In parallel with stable and con-
tinuous processes occurring within customer groups, e.g. periodic payments of
subscriptions, occur spontaneous volatile processes of non-linear nature. A good



example of the latter is a fashion that all of a sudden emerges from ,,nowhere”,
rapidly spreads out, and changes attitudes of customers. While looking for the
methodology to tackle customership, to describe and analyze it, it seems obvious
that statistics is the first candidate. However, it can provide a set of procedures
and quantitative tools to deal with larger populations only when their behavior
is stable and in general terms predictable. When it comes to non-periodic, non-
predictable and non-linear cases within which Edward Lorenz’s ,butterfly ef-
fect” (Lorenz, 1996) can occur the only available methodology having a scientific
background as of today is the Theory of Complexity. As in our research we are
particularly interested in the situations that cannot be described and analyzed by
means of statistics we shall use the methodology offered by the theory of com-
plexity. Our approach will also make use of methods and tools of Social Network
Analysis whose focus is on the social and related phenomena taking place and
practiced in networks. These two approaches. Theory of Complexity and Social
Network Analysis, constitute a methodological platfomi ofthe proposed research.

3. RESEARCH AGENDA

The intent of the proposed research is to get a wider and deeper insight into
the nature and dynamics of customership in order to be able to better understand,
analyze, and model this new phenomenon. Below is presented a preliminary set
of research topics on customership.

1. Contextual Research.

- Globalization and its driving factors (ICT, financial markets, transportation,

new management techniques, new organizational patterns).

- ,,Customer” is so old as the human civilization.

- Paradigm shift from ‘'system to network. Netism (Jacobfeuerbom, 2008).

- Economy of symbolic goods and d-relationships.

- Cognitive capitalism.

- Prosumerism.

- New models of customer’s behavior driven by a heterogeneous basket of
intangible needs (lifestyle) - e.g. pleasure, leisure, participation, ethics,
social responsibility, education, cognitive needs - rather than material ones
and relations.

- Customer society.

2. Contemporary and Future Markets.

- Role of ICT (Internet, mobile technology).

- Communications.

- Role of financial markets and instruments.

- Evolution of capitalism based on networking.

- Product-Service integration. Value-Chain approach.

- New market models (e.g. Amazon, eBay).

- Innovativeness (Competition and cooperation can go hand in hand).

- Mobile customers.

- Multichannel, multitasking and multicultural customer base.



Non-ownership. Goods to rent.

Role of media and marketing. Personalized Marketing.

New lifestyle. Opinion shapers. Coolhunting. Trend Setting. National
specificities/Cultures.

Role of women. Gender. Singles. Role of youth.

Pirating.

3. Methods to Analyze Customers.

Survey of conventional methods (e.g. polls, interviews, contests, classic
market research; classic consumer/customer theories).
New methods. Social network analysis (SNA).

4. Legal Issues.

Consumer protection laws.
Intellectual property rights.
Metaphor of open source.

Creative commons (Lessig, 2005).

5. Informational Models of Customership.

Usefulness of informal logic (informal logic as a network).
Models of identity and identity building.

Static model.

Behavioral model.

Dynamic/Interaction model.

Generalized model.

6. Methodologies and Tools to Measure Customership.

Data Mining.

Business intelligence.

Collaborative filtering.

Customer relationship management (CRM).
Customer experience management (CEM).
Social network analysis (SNA).

7. Customership-Centered Enterprises, Institutions and Organizations.

Coworale social responsibility.

Prosumerism.

New managerial schemes to address customership.

Informational and organizational models of entedgrises, organizations and
institutions taking into account the phenomenon of customership.

The major outcome of the research should include a set of definitions related
to customership, a generalized informational model of customership, metrics for
both qualitative and quantitative description of customership phenomena, and
informational and organizational models of entedirises, organizations and institu-
tions focused on customership issues.
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KU MODELOWI INFORMACYJNEMU KASTOMERYZMU

ABSTRAKT

Refleksja nad relacjami wystepujacymi pomiedzy technika, gospodarka, zarzadzaniem i zachowa-
niami cztowieka prowadzi do wniosku, ze istnieje wspolny mianownik dla tych pojec, ktory taczy je
i stanowi ich esencje. Jest nim informacja i wiedza, ktdre sg dostepne dla uczestnikéw wolnego ryn-
ku spoteczenstwa kapitalistycznego. Kapitalizm przechodzi obecnie transformacje od skoncentrowania
gtownie na produkcji débr materialnych do wytwarzania débr symbolicznych. W tym procesie ujawniajg
sie nowe wzorce konsumpcji i nowe kategorie klientéw. Internet staje sie gtéwna platformg aktywnosci
konsumentéw i producentéw débr symbolicznych. Ten nowy rodzaj kapitalizmu nazwano ,,netyzmem”.
Dla zbioru pojec i zjawisk, ktére zwigzane sg z nowym pokoleniem i typem klientow przyjeto termin
»kastomeryzm”. W artykule przedstawiono propozycje badan nad kastomeryzmem. Zasadniczymi
wynikami tych badan beda definicje poje¢ dotyczacych kastomeryzmu, ogdlny model informacyjny
kastomeryzmu, metryki do oceny jakosciowej i ilosciowej zjawisk zwigzanych z kastomeryzmem oraz
informacyjne i organizacyjne modele przedsiebiorstw, organizacji i instytucji z uwzglednieniem proble-
mow kastomeryzmu.
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kobiety, gender, technologie,
spoteczenstwo informacyjne, praca

Tel’esa Swieékowska
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KOBIETY | TECHNOLOGIE W KONTEKSCIE
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Artykut w duchu badan feministycznych wprowadza do zagadnienia spotecznego i zawodowego sta-
tusu kobiet w konteksScie technologii informacyjnych i spoteczenstwa informacyjnego. Autorka opisuje
relacje pici i pracy w sektorach zwigzanych z nowymi technologiami, w tym w sektorze produkcji urza-
dzen elektronicznych oraz w sektorze ustug biurowych i telefonicznych. Stawia pytania dotyczace relacji
genderowych w sfeminizowanym zawodzie bibliotekarza.

1 KOBIETY | TECIINOLOGIE. ZARYS PROBLEMATYKI

Problematyka kobiet w kontekScie technologii, czyli gender i technologie jest
na 0got podejmowana w ramach takich badan, jak: studia kobiece (ang. women
studies), studia nad spotecznym konstruowaniem ptci (ang. gender studies) czy
studia poswiecone technologii lub organizacji pracy. Problematyka ta jest takze
przedmiotem dociekan badaczek i badaczy wielu innych dyscyplin naukowych.
Tematy z obszaru gender i technologii informacyjnych podejmujg m.in. autorki
I autorzy zainteresowani informacjg, komunikacja i Internetem. Problemy zwig-
zane z technologig to rowniez obszar dziatan spotecznych ruchow kobiecych oraz
organizacji pozarzagdowych.

Zagadnienie kobiety i technologie pojawito sie na poczatku lat 70. ubiegte-
go wieku i wyrosto na bazie ruchu feministycznego, okreslanego drugg falg fe-
minizmu'. Ruch feministyczny tego okresu zajmowat sie wieloma aspektami
nierownosci w obrebie pici oraz uciskiem kobiet*. Wspomniana problematyka

' Pierwsza fala feminizmu przypadta na XIX i poczatek XX w. Jest znana gtdwnie z walki o pra-
wa wyborcze, chociaz zajmowata sie wieloma innymi aspektami dyskryminacji oraz ucisku kobiet.
Druga fala feminizmu obejmuje przetom lat 60. i 70. XX w. Pojawita sie wraz z innymi rucfiami
spotecznymi powstajgcymi w tamtym czasie: studenckimi, robotniczymi, rucliem na rzecz praw
obywatelskich.

NTj. eksponowaniem wykorzystania seksualnego kobiet i zwalczaniem go, dekonstrukcjg ste-
reotypow dotyczacych rél, przemocg domowa, maltretowaniem i uprzedmiotawianiem kobiet, nie-
réwnymi wynagrodzeniami, podwdjnymi zamianami w pracy i w domu, dyskryminacjg w pracy,
feminizacjg biedy. Druga fala ruchu feministycznego przyczynita sie do rozwoju badan nad pozycjg



znalazta odzwierciedlenie w podejSciu do kwestii technologii. W klasycznej
ksigzce Feminism confronts technology (1991), podsumowujacej zwigzki fe-
minizmu z nowymi mediami, Judy Wajcman wyréznita kilka gtéwnych nurtéw
badawczych, rozwijajgcych sie od lat 70. XX w.: feministyczng krytyke nauki
I technologii; spoteczne relacje technologii i1 ptci w obszarze produkcji i pracy;
spoteczng kontrole nad technologiami reprodukcyjnymi w kontekScie gender,
technologie domowe; krytyke technologii jako obszaru kultury patriarchalnej
I maskulinistycznej.

W ruchu feministycznym drugiej fali przewazata krytyczna postawa wobec
technologii. Feministki zgadzaty sie co do tego, ze obszar ten jest zdominowany
przez mezczyzn. Twierdzity, ze jest to sfera kultury patriarchalnej oraz umacnia-
nie wiadzy i dominacji meskiej. Ich sceptyczne nastawienie odpowiadato klima-
towi krytyki spotecznej konca lat 60. XX w. Technologie postrzegane jako czes¢
systemu militamo-panstwowo-kapitalistycznego nie cieszyty sie popularnoscia
wsrod zachodnich ruchoéw studenckich, ekologicznych lub pokojowych tamtego
okresu. Ruchy ekologiczne sprzeciwiaty sie np. rozwojowi przemystu nuklear-
nego, pokojowe za$ krytykowaty przemyst wojenny i wyscig zbrojen. W 1968 r.
przed laboratoriami Massachusetts Institute Technology (MIT), gdzie wykluwaty
sie nowe technologie, protestowali przeciwnicy wojny w Wietnamie, oskarzajac
Instytut o to, ze jego wynalazki usprawniajg machine wojenna.

Wsrod feministek drugiej fali byty jednak tez i takie, ktore uwazaty, ze postep
technologiczny moze pomo6c kobietom w osiggnieciu niezaleznosci. Ich opty-
mizm budzito m.in. pojawienie sie w latach 60. XX w. pigutki antykoncepcyjnej®
Do autorek wigzacych duze nadzieje na wyzwolenie kobiet nalezata Shulamith
Firestone. Wedtug niej w sprawiedliwym spoteczenstwie nowe technologie re-
produkcyjne, takie jak na przyktad antykoncepcja, mogtyby uwolni¢ kobiety od
niechcianej cigzy i od tyranii ciata, inne z kolei mogtyby utatwi¢ im rodzenie
I wychowywanie dzieci. Proces automatyzacji pracy z kolei zmniejszytby jej
ucigzliwos¢, a kobietom przynidstby wiecej wolnego czasu i niezaleznos$¢ eko-
nomiczng (Firestone, 1970)".

kobiet w spoteczenstwie, réznymi aspektami ucisku kobiet, procesami ksztattowania sie nieréwno-
§ci oraz mozliwosciami emancypacji. Z badan tych rozwinat sie wieloaspektowy interdyscyplinarny
kierunek okreslany obecnie najczesciej studiami gender, czyli studiami nad spotecznym konstru-
owaniem pici.

imNiektore feministki drugiej fali bytly sceptycznie nastawione réwniez w stosunku do pigutek an-
tykoncepcyjnych i innych technologii reprodukcyjnych, wynajdywanych gtéwnie przez mezczyzn.
Zapoczatkowaty one nurt badan, zajmujacy sie zdrowiem kobiet i prawami kobiet pacjentek. To
wiasnie w ramach tego nurtu monitorowano uboczne skutki pierwszych pigutek antykoncepcyj-
nych. Feministki stawialy tez pytanie, dlaczego koszty zdrowotne antykoncepcji ponoszg gtéwnie
kobiety.

" U Firestone mozna dostrzec z jednej strony wptyw Marksa i Engelsa, jesli chodzi o wykorzy-
stanie technologii w tworzeniu bezkJasowego spoteczenstwa, z drugiej jej technologiczny optymizm
przypomina determinizm technologiczny Daniela Bella, gtoszacego, ze rozwoj technologiczny, po-
ciagajacy za sobg zmiane struktury zatrudnienia (gtéwnie od produkcji do ustug i dziatalnosci in-
formacyjnych), bedzie miat pozytywny wptyw na jakos¢ zycia ludzi w epoce postindustrialnej. Bell
wierzyt, ze rozw0j ten pdjdzie dalej w kierunku zapoczatkowanym przez panstwo tzw. opiekuncze
(welferstate), a wiec zaowocuje wiekszym bezpieczenstwem socjalnym i demokratyzacjg witasciwie
bez koniecznosci rewolucji ustrojowej (Bell, 1975).



2. CYBERFEMINIZM, CZYLI ZMAGANIA KOBIET
O MIEJSCE W SWIECIE TECHNOLOGII CYFROWYCH

Pojawienie sie Internetu pod koniec ubiegtego stulecia wzmogto pozytywne
nastawienie ructiu kobiecego wobec technologii, co wynikato m.in. z innej sy-
tuacji kobiet w latach 90. niz 70. XX w. W ostatniej dekadzie ubiegtego stulecia
wiecej kobiet studiowato, pracowato zawodowo na stanowiskach specjalistycz-
nych i kierowniczych, uczestniczyto w zyciu politycznym, cze$¢ zadan ruchow
feministycznych sprzed trzydziestu lat zostata zrealizowana. W pierwszym okre-
sie rewolucji cyfrowej niektore feministki miaty nadzieje, ze nowga przestrzen
komunikacyjng mozna wykorzystaC do dalszego wzmacniania pozycji kobiet.
Niektore nurty ruchéw spotecznych, w tym feministycznych, postrzegaty Siec
jako niezdominowang przestrzen, ktéra moze przy$pieszy¢ demokratyzacje ko-
munikowania i uskuteczni¢ walke o sprawiedliwszy Swiat. Internet postrzega-
no jako strukture demokratyczng, horyzontalna, rozproszong, a wiec sprzyjajaca
budowaniu rownosciowych relacji. Uznawano go za doskonate narzedzie do
podtrzymywania oraz tworzenia krajowych i ponadnarodowych sieci kobiecych,
ekologicznych, antyglobalistycznych itp. Atmosfera euforii wokét nowych tech-
nologii stata sie podstawg do pojawienia sie w latach 90. XX w. nurtu okreslanego
cyberfeminizmem, ktéremu bliska jest idea wykorzystania Internetu dla realiza-
cji celow feministycznych, gtéwnie do symbolicznego przetamywania meskiej
dominacji, tworzenia nowych, nierepresyjnych tozsamosci i kreowania kobiecej
przestrzeni.

Jego przedstawicielkg jest Brytyjka Sadie Plant. W latach 90. XX w., kiedy
jeszcze nie byto jasne, jak rozwinie sie Internet, Plant dostrzegata w rewolucji
cyfrowej zwiastun upadku meskiej kultury. W swoich wizjach nowego cyfro-
wego porzadku wykorzystata symbolike binarnego kodu 01 (Plant, 1997). Zero
oznacza wedtug niej cechy kobiece: poziomo zorientowang réznorodnosc¢ relacji
i ztozono$¢ tozsamosci, podczas gdy fallicznajedynka to symbol kultury meskiej
dominacji i pionowej hierarchii. Dla Plant Ojest bramg do matrixa, wirtualnego
Swiata nieskonczonych mozliwosci. Autorka cyfrowej utopii kobiecej odwotuje
sie tez do metafory przedzenia. Jej zdaniem wirtualna przestrzen to tkanie no-
wych relacji. Badaczka probuje zmienic¢ sposéb patrzenia na kobiete. Pozytywnie
waloryzuje cechy uwazane za kobiece, przez co jej teoria nosi znamiona esen-
cjonalizmu. Wedtug Wajcman utopijna wizja relacji miedzy gender i technologig
w wydaniu Plant jest perwersyjnie postfeministyczna (Wajcman, 2004). Wajc-
man uwaza, ze Plant zamiast niwelowaé odmienno$é, wynikajacg z gender,
wydobywa radykalne kobiece rdznice, eksponuje cechy kobiece jako state i ahi-
storyczne, co przeczy zatozeniom feminizmu.

Obok utopijnego nurtu cyberfeminizmu inspirowanego tekstami Plant roz-
wineto sie wsrdod dziataczek kobiecych inne bardziej realistyczne podejscie
do nowych technologii. Jest ono reprezentowane przez feministki wywodzace
sie z nurtu liberalnego i skupia sie na kwestiach rownouprawnienia. Gtownym
postulatem tego nurtu jest rowny dostep kobiet do technologii zaréwno ich wy-
korzystania, jak i tworzenia. W ramach tego nurtu pojawiajg sie ponadto dziata-
nia, takie jak: monitorowanie przejawow seksizmu i napastowania seksualnego
w Internecie lub krytyka pornografii internetowej (Halbert, 2004).



Optymistyczne podejscie czesci feministek do technologii cyfrowych wpisuje
sie w rozwazania o doskonatym spoteczenstwie informacyjnym. W latach 90.
XX w. poglad taki byt dos¢ rozpowszechniony, a ,,entuzjazm internetowy” do-
datkowo go nadbudowywat.

W dyskursie o spoteczenstwie informacyjnym, zwtaszcza w odniesieniu do
integpretacji gospodarczo-politycznych, goruje determinizm technologiczny,
czyli przekonanie o pozytywnej roli nowych technologii w rozwoju spote-
czenstw. Znajduje to odzwierciedlenie w wymiarze praktyczno-politycznym, np.
w diugofalowych strategiach rozwoju, zaktadajagcych wspieranie infrastruktur
informacyjnych. W strategie te wpisujg sie niektére dziatania rzgdowych i poza-
rzgdowych organizacji ds. rownouprawnienia, w tym tworzenie programow po-
pularyzujgcych nowe technologie wsréd kobiet i ich ksztatcenie w tym zakresie.

Od konca lat 70., kiedy sektor technologii informacyjnych i komunikacyjnych
zaczat nabieraC znaczenia w gospodarce, powstato wiele projektow rzgdowych,
majacych przekonac¢ kobiety do studiowania przedmiotow technicznych. Liberal-
ne feministki inicjowaty kampanie zachecajgce kobiety do wybierania kierunkéw
Scistych i technologicznych. Aktualnie istnieje duza liczba krajowych, regional-
nych oraz Swiatowych organizacji zajmujgcych sie promocja technologii ws$rod
kobiet.

3. DLACZEGO TAK MALO KOBIET
W SEKTORZE IT?

Okazuje sie jednak, ze pomimo wspomnianych wyzej inicjatyw kobiet
nie przybywa w grupie informatykdéw i inzynieréw, przeciwnie. W wielu krajach
obserwuje sie spadek ich udziatlu w tym zawodzie, mimo tego ze rosnie liczba
studiujgcych kobiet, m.in. na kierunkach prawniczych i spotecznych, na ktérych
stanowig one czesto ponad 50% ksztatcacych sie {Encyclopedia of Gender and
Information Technology, 2006).

Z badan przeprowadzonych przez Swiatowa Organizacja Pracy wynika, ze
w krajach OECD ponad 60% wszystkich pracujgcych na stanowiskach zwia-
zanych z technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi to kobiety,
nie wytgczajac produkcji urzgdzen. Jednakze ich odsetek wsrod programistow,
inzynierow, analitykow i projektantéw systemdéw waha sie miedzy 10 a 20%
{Skills and entrepreneurship ..., 2008). Wiekszos¢ z nich zajmuje stanowiska
sekretarek oraz zasila centra ustug biurowych i telefonicznych. Wasko rozu-
miany sektor IT, obejmujacy tworzenie nowych produktow i ustug przy wy-
korzystaniu technologii informacyjnych, opanowali mezczyzni. Niski odsetek
kobiet na stanowiskach technicznych i inzynierskich wynika z faktu, ze kobiety
rzadko wybierajg studia techniczne. Ocenia sig, ze w krajach OECD liczba ko-
biet konczacych studia z zakresu nauk Scistych i technicznych nie przekracza
30%, przy czym odsetek kobiet inzynierow nie przekracza 15% {Skills and
entrepreneurship ..., 2008) .

Badaczki roznie ttumaczg taki stan rzeczy. Niewatpliwie jedng z przyczyn jest
tradycyjny podziat rél pomiedzy kobietami a mezczyznami oraz powszechna



akceptacja tradycyjnie pojmowanych koncepcji kobiecosci i meskosci. Technolo-
gie, zwtaszcza te zwigzane z wtadzg oraz wptywami politycznymi i ekonomiczny-
mi (militarne i przemystowe), przez dtugi czas (co najmniej do drugiej potowy XX w.)
byty domeng czysto meska, podobnie jak nauka. Pozwolito to na uksztattowa-
nie sie wzorcow identyfikujgcych technologie z meskoscig, wzmacnianych przez
wychowanie, system edukacji oraz system dyskursywny w przestrzeni publicz-
nej. Niektore z badaczek zauwazajg, ze problemem sg nie tylko owe wzorce, ale
i zdominowane przez mezczyzn srodowisko zawodowe, nieprzyjazne kobietom.
Kobiety trudniej awansujg, muszg udowadniac, ze sg rdwnie dobre jak ich kole-
dzy, muszg walczyC ze stereotypem, ze sg mniej zdolne niz mezczyzni (Ghoshal
& Passerini, 2006).

Sukces w zawodzie informatyka czy inzyniera czesto bywa okupiony duzym
wysitkiem. Dla wielu kobiet prawdopodobnie oznacza to rezygnacje z zycia ro-
dzinnego (rodzenie, wychowywanie dzieci) i towarzyskiego. Podobnie rzecz ma
sie, jesli chodzi o kariere naukowa.

Interesujace wyniki dajg badania dotyczgce motywacji przy wyborze przysztego
zawodu, przeprowadzone ws$rdéd uczennic szkot srednich. Wskazujg one, ze na-
stolatki nie interesujg sie zawodem informatyka, gdyz informatyk kojarzy sie im
z ,nudnym facetem spedzajagcym wiekszo$¢ czasu przed komputerem”. Pogtebio-
ne wywiady dowodzg, ze na wybor przysztego zawodu ma wptyw fakt, czy jego
przedstawiciele jawig sie im jako atrakcyjni partnerzy (Rommes et al., 2007).

Poszczegdlne intedretacje nie do konca satysfakcjonuja, a pytanie dlaczego
tak mato jest kobiet wsrdd informatykéw pozostaje nadal intrygujaco otwarte.
Najbardziej prawdopodobne wydaje naktadanie sie na siebie r6znych przyczyn
blokujgcych dostep kobiet do zawodu, ktéry od ponad trzech dekad jawi sie jako
jeden z najbardziej obiecujacych i pozgadanych na rynku pracy, takze pod wzgle-
dem wysokos$ci zarobkdw.

Pomimo kiopotow z diagnozg dlaczego kobiety stronig od technologii, gende-
rowa charakterystyka zatrudnienia w tym obszarze jest do$¢ jednoznaczna. Zna-
czenie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce wzmacnia
sie, wzrastajg rowniez mozliwosci znalezienia dobrze ptatnej pracy w zawodach
zwigzanych z informatyka i komputerami. Jednoczesnie maleje ilo$¢ kobiet, kto-
re ksztatcg sie w tym kierunku (Harris & Wilkinson, 2004).

4. TECHNOLOGIE CYFROWE A PRACA KOBIET

Nie wszystkie badaczki podzielajg optymistyczne stanowisko cyberfeministek
czy neutralne podejscie feministek liberalnych do nowych technologii. Wiele
z nich zwraca uwage na zwigzki technologii i dominacji spotecznej. Poza tym, ze
niektorym kobietom stwarzajg nowe mozhwosci, takie jak: dostep do Sieci, do
wiasnej przestrzeni, do zaawansowanych ustug medycznych, tojednak jednoczes-
nie utrwalajg stare schematy witadzy, usprawniajg kontrole i ucisk kobiet, by¢
moze nawet bardziej dotkliwie niz dotychczas (Haraway, 1997, 2003).

W dalszej czeSci artykutu rozwazona zostanie krytyczna ocena relacji pici
i technologii w odniesieniu do stosunk6w panujacych w pracy. Obszar ten nalezy



do najwazniejszych sfer wptywu nowych technologii na zycie kobiet i mezczyzn.
Jest tak nie tylko dlatego, ze kobiety spedzajg w pracy znaczng cze$¢ zycia, ale
takze dlatego, ze decyduje ona o ich pozycji spotecznej i ekonomicznej.

W przeciggu trzech ostatnich dekad nowe technologie odegraty istotng role
w organizacji produkcji i pracy w skali Swiatowej. Charakterystyka wspotczesnych
sieci ekonomicznych dokonana przez Manuela Castellsa pokazuje, ze utatwity one
proces restrukturyzacji produkcji i zarzgdzania (Castells, 2007). Technologie infor-
macyjne i telekomunikacyjne umozliwity globalizacje produkcji, przeniesienie jej
do krajéw peryferyjnych, gdzie ponadnarodowe kodoracje moga liczy¢ na tanig
site robocza, w tym w duzym stopniu na najnizej optacang prace kobiet.

Jak argumentuje Castells w swojej wieloaspektowej analizie spoteczenstwa
sieciowego, dostep do zaawansowanych technologii informacyjnych wigze sie
z wigczeniem w globalng sieC przeptywow gospodarczych i symbolicznych, wo-
kot ktorych kumuluje sie wiadza i kapitat. Globalng sie¢ ekonomiczng, bazujaca
na technologii informacyjnej i telekomunikacyjnej, cechuje jednak selektywna
inkluzywnos$¢ oraz asymetria wptywow ekonomicznych. Pte¢ jest obok klasy,
pochodzenia etnicznego, kraju czy kontynentu jednym z gtownych determinan-
téw ksztattujgcych pozycje ekonomiczng i spoteczng w Swiecie (Castells, 2007,
Sassen, 2007). Niestety w globalnej gospodarce sieciowej bycie kobietg oznacza
dla zdecydowanej wiekszos$ci Swiatowej populacji stabszg pozycje ekonomiczna,
a zatem i spoteczng. Pozycja kobietjest tym stabsza im nizsze zajmujg one pozy-
cje w hierarchiach klasowych i narodowo-etnicznych.

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych przypadt na koniec XX w.,
a wiec na okres strukturalnych zmian polityczno-gospodarczych. Wiele badan
wskazuje, ze o ile czes¢ kobiet, zwtaszcza tych z krajow zaawansowanych go-
spodarczo i z klasy $redniej, miata szanse na zdobycie dobrej pracy czy stanowisk
kierowniczych, to sytuacja ekonomiczna ogromnej ilosci pozostatych zaréwno
tych z tzw. krajow rozwijajacych sie, jak tez tych gorzej sytuowanych w krajach
bogatszych raczej sie pogorszyta. Wptynety na to programy strukturalnego do-
stosowania, prywatyzacja, ciecia wydatkow socjalnych, deregulacja rynku pracy.
W pogiebiajgcym sie trendzie rozwarstwienia kobiety stanowig najwiekszg czesc¢
wsrod najbiedniejszych, na 0og64 sg grupg gorzej optacang i czesciej wyzyskiwana.

Trzy ostatnie dekady charakteryzowat wzrost liczby kobiet na rynku pracy,
najemnej zarowno w krajach wysoko uprzemystowionych, jak i w krajach roz-
wijajacych sie. W krajach uprzemystowionych kobiety zasility sektory ustug,
w tym sektor ustug niewymagajgcych duzych kwalifikacji i Zle optacanych. Wie-
le zawodow z sektorow ustugowych, charakteryzujgcych sie niskimi ptacami, to
zawody sfeminizowane. Nalezg do nich m.in.; opiekaj obstuga prostych prac
biurowych, ustugi telemarketingowe.

Kobiety stanowig wiekszo$¢ personelu w dwu waznych sektorach zwigzanych
z technologiami informacyjnymi. Pierwszy to produkcja urzadzen elektronicz-
nych, drugi to rutynowe prace biurowe, zwigzane z przetwarzaniem danych,
obejmujacy centra ustug biurowych i telefonicznych. W obydwu zaszty procesy
decentralizacji i delokalizacji, co wigzato sie z ostabieniem pozycji kobiet w pracy.

NQOznacza opieke nad chorymi, dzie€mi, osobami starszymi, a wiec obejmuje takie zawody, jak
np. pielegniarki czy opiekunki do dzieci lub oséb starszych.



Juz w latach 70. XX w. produkcje urzadzen elektronicznych zaczeto przeno-
si¢ z krajow zaawansowanych technologicznie do tzw. krajéow rozwijajgcych sie,
gtownie azjatyckich. Wtedy tez zaczety pojawié sie publikacje, opisujgce zte wa-
runki pracy kobiet zatrudnionych w przemysle urzgdzen elektronicznych. Dane
w nich przedstawiane dotyczyty fabryk w srodkowo-wschodniej Azji, produkuja-
cych krzemowe uktady scalone, podstawowy element nowych technologii infor-
macyjnych (Grossman, 1980). Do produkcji uktadow scalonych wykorzystuje sie
zrgce substancje i chemikalia szkodliwe dla zdrowia. Na ten temat piszg autorzy
ksigzki The Silicon Valley o fDreams. Enviromental Injustice, Imigrant Workers
and the High-Tech Global Economy, w ktérej opisujg szkodliwe dla zdrowia
warunki pracy kobiet, gtdbwnie imigrantek w przemysle elektronicznym w Krze-
mowej Dolinie (Pellow & Park, 2002).

Obecnie urzadzenia mikroelektroniczne najczesciej wytwarzajg kobiety, gtow-
nie z peryferii i pétperyferii Swiatowego kapitalizmu”. Sgone Zle optacane, pracuja
w trudnych warunkach, majg kontakt ze szkodliwymi, rakotwdrczymi substan-
cjami. Dtugie godziny stania przy taSmie i konieczno$¢ wykonywania szybkich,
rutynowych ruchow powoduje u nich wiele choréb, w tym choroby kregostupa
(Forastieri, 2000). W lutym 2009 r. The National Labor Committee opublikowat
raport o warunkach pracy w Chinach, podajac jako przykiad fabryke klawiatur
dla najwiekszych firm komputerowych, takich jak: Microsoft, IBM, Dell, Hew-
lett-Packard. Mtode kobiety w wieku 16-15 lat pracujg po 12 godzin dziennie,
7 dni w tygodniu, majac tylko wolne dwa dni w miesigcu. Siedzg przy tasmie
montazowej na drewnianych stotkach bez opar¢, montujg klawisze do klawiatur.
W ciggu godziny z taSmy schodzi 500 klawiatur. Wykonanie jednej trwa 7,2 se-
kundy. W tym czasie kazda pracownica musi zamontowac 6-7 klawiszy. Kobiety
nie mogg sie swobodnie poruszac, np. wychodzi¢ na zewnatrz hali fabrycznej.
Mowig, ze czujg sie tak, jakby odbywaty kare wigzienng. Zarabiajg 64 centy za
godzine, z czego po odliczeniu kwoty za miejsce do spania i jedzenie zostaje
im 41 centéw. To ciemna strona spoteczenstwa informacyjnego, obstugiwanego
przez kobiety z ,trzeciego swiata” {High-tech misery..., 2009).

5. TELEUSLUGI - SFEME4IZ0WANY SEKTOR
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Centra ustug biurowych zaczety powstawaC w latach 80. XX w. Wykonywano
w nich proste czynnos$ci biurowe, polegajace na wprowadzaniu czy przetwarza-
niu danych. Wiele z nich lokalizowano na przedmieSciach mniejszych miast,
anawet w innych krajach. Oznaczato to degradacje pracownic biurowych w hierar-
chii zawodow. Delokalizacja prac biurowych wigzata sie tylez z obnizaniem kosz-
tOw za wynajem pomieszczen, co z poszukiwaniem tanszej sity roboczej, ktorg

N QOkreslenia peryferie i potperyferie Swiatowego kapitalizmu odnosza sie do podziatu na cen-
trum, peryferie i pdtperyferie Swiatowego systemu gospodarczego, gdzie centrum oznacza kraje
gospodarczo i politycznie najsilniejsze, a peryferie odnosi sie do krajow najstabszych. Podziat ten
zostat wprowadzony w ramach teorii systemdw - $wiatow. Jednym z najbardziej znanych przedsta-
wicieli tego nurtu badan jest Immanuel Wallerstein.



w wiekszosci stanowity kobiety. Jednym z pierwszych krajéw, do ktorego ze Sta-
now Zjednoczonych przeniesiono tego typu ushigi byta Irlandia. Wspotczynnik
zatrudnienia kobiet na Zielonej Wyspie nalezat wtedy do najnizszych w Europie.

W latach 90. delokalizacja objeta ustugi wykonywane przez telefon i okreslane
jako teleustugi, a obejmujace takie czynnosci, jak; marketing, sprzedaz, obstuge
reklamacji, wsparcie techniczne itp. WiekszoS¢ zatrudnionych stanowity kobiety
(Breathnach, 2002).

Praca w teleustugach polega na odbieraniu telefonow lub dzwonieniu do
klientow. Zakres teleustug jest szeroki, od prostych odpowiedzi na pytania do-
tyczace kont bankowych czy rezerwacji biletbw, po szczegétowe informacje na
temat polis ubezpieczeniowych lub inwestycji finansowych. Centra telefoniczne
Swiadczg rowniez ustugi wsparcia technicznego.

Pracownikéw telecentrow wspomagajg zautomatyzowane programy #gczenia
rozmow, co oznacza szybsze tempo pracy niz w przypadku stosowania apa-
ratow, w ktérych numery wybiera sie manualnie. Systemy sg programowane
w ten sposob, aby maksymalnie wykorzysta¢é mozhwosci personelu, np. przez
minimalizowanie przerw migdzy poszczegolnymi rozmowami. Pracownicy pod-
legajg kontroli, rozmowy sg nagrywane i monitorowane. Ocenia sie ich grzecz-
nos¢ wobec klientow, czas trwania rozmowy, stosowanie si¢ do ustalonych
procedur, skryptéw, tre$C rozmoéw, przerwy pomiedzy kolejnymi rozmowami
itp. (Taylor & Bain, 1999).

Monotonia, rutyna i stres to cechy pracy w teleustugach. Do najbardziej wy-
czerpujacych emocjonalnie nalezg ustugi sprzedazy i ustugi marketingowe, gdyz
pracownice muszg sprosta¢ odmowie czy wrogosci klientow. Sg narazone na
agresje, a nawet napastowanie seksualne (Taylor & Bain, 1999).

Zatrudnianie kobiet przy tego rodzaju zajeciach uzasadnia sie stereotypowym
przekonaniem, ze kobiety z natury kierujg sie empatiag, sg mite, ciepliwe, wyro-
zumiate. Ten spos6b argumentacji podobny do tego, ktéry pojawit sie w pierw-
szym okresie delokalizacji produkcji urzadzen elektronicznych do Azji. Mowiono
wtedy, ze Azjatki majg mate, zwinne palce i dlatego predestynuje to je do pracy
przy produkcji miniaturowych podzespotow elektronicznych.

6. TELEPRACA,
CZYLI ELEKTRONICZNE CHALUPNICTWO

Rozwdj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych przyczynit sie
do przenoszenia pracy biurowej do domow pracownikéw. Prace o charakterze
biurowym wykonywang w domu okresla sie telepracg’. Tu roOwniez przewazaja

AW ostatnich latach byh$my $wiadkami kampanii promocji telepracy w Polsce, skierowanej
gtownie do matek z dzieémi. Przykiady takich kampanii to: , Telepraca Scala Rodzine” finanso-
wana przez Europejski Fundusz Spoteczny (https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete.
jsp?cip=PL&national=122, dostep: 18.07.2010); ,,Rodzic pracownik” koordynowana przez Fun-
dacje Rozwoju Demokracji Lokalnej z Wroctawia (http://www.arleg.eu/equal/o_projekcie.htm,
dostep: 18.07.2009); ,,Kobieta-rodzina-praca” organizowana w 2007 r. ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego przez Departament ds. Kobiet, Rodziny i Przeciwdziatania Dyskryminacji
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej.


https://webgate.ec.europa.eu/equal/jsp/dpComplete
http://www.arleg.eu/equal/o_projekcie.htm

kobiety. Uwaza sie, ze taki tryb zatrudnienia jest dla nich odpowiedni, gdyz po-
zwala tgczy¢ prace zawodowag z opiekg nad dzie¢mi. Korzysci jednak nie sg tak
oczywiste. Atutem jest mozliwos$¢ wykonywania pracy i zarabiania pieniedzy np.
w czasie opieki nad dzieckiem, ale sg tez minusy. Zaciera si¢ granica pomiedzy
pracg zarobkowg i bezptatng pracg w domu. To podwojne obcigzenie dla kobiety:
wyczedujgca opieka nad dzie¢mi i nie najlepiej wynagradzana praca, nieprzy-
noszgca ani satysfakcji, ani niedajgca wysokiej pozycji zawodowej. Kobiety sg
pozbawione kontaktu z innymi. Umacnia sie ich miejsce w domu.

Telepraca przypomina prace chatupnicza, jest pracg na akord. ,,Elektroniczne
chatupniczki” zarabiajg mniej niz koledzy i kolezanki o podobnych umiejetnos-
ciach zatrudnieni w biurze. Telepraca nie gwarantuje ubezpieczenia na wypadek
choroby, urlopdw. Jest tez mniej pewna niz praca etatowa.

Teleprace oferujg np. firmy internetowe (np. monitorowanie zasobdw interne-
towych w celu usprawniania pracy wyszukiwarek). W tego rodzaju zatrudnieniu
specjalizuje sie miedzynarodowa firma Lionbridge, prowadzgca program Lion-
bridge Internet Assessors Program. Rekrutuje ona telepracownikow z catego
Swiata dla najwiekszych firm internetowych, takich jak Google”.

1. KOBIETY | TECHNOLOGIE
W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE | INFORMACJI NAUKOWEJ]

Bibliotekarstwo nalezy do zawoddéw sfeminizowanych. Obejmujgc organiza-
cje i udostepnianie dokumentéw, jest dziedzing wrazliwg na zmiany technolo-
giczne w zakresie utrwalania, przetwarzania i przesytania informacji. Pojawienie
sie technologii informacyjnych wigze sie z wieloma istotnymi zmianami w spo-
sobie uprawiania tego zawodu. Pomimo duzego zainteresowania samymi pro-
blemami aplikacji technologii informacyjnych, zagadnienia zmian w kontekscie
relacji ptci nie nalezg do czesto podnoszonych.

Jedng z badaczek, ktéra na poczatku lat 90. podjeta sie tego tematu jest Kana-
dyjka Roma Harris. Wedtug niej uchwycenie zmian, zachodzacych w zawodzie
bibliotekarskim w obliczu wprowadzania nowych technologii, wymaga uwzgled-
nienia faktu, ze jest to zawdd kobiecy (Harris, 1993). Wedtug Harris zawod bi-
bliotekarza jest niedoceniany zaréwno przez spoteczenstwo, jak i przez samo
srodowisko. Mimo ze tgczy sie go z ustugami w zakresie obstugi informacyjnej,
nie stoi wysoko w hierarchii zawoddw spoteczenstwa informacyjnego (Harris &
Wilkinson, 2004).

Zawad bibliotekarski przypomina inne sfeminizowane i nisko oceniane profe-
sje. Harris zauwaza, ze i samo Srodowisko bibliotekarskie dostrzega niski status
zawodu ijego zwigzki z feminizacjg oraz misjg publicznej stuzby. Probg uwolnie-
nia sie bibliotekarzy od tego wizerunku jest zmianajego nazwy, np. na broker in-
formacyjny czy information manager, a takze nadawanie dodatkowego znaczenia
takim czynnosciom, jak: planowanie i organizacja pracy, prowadzenie finansow,
obstuga zautomatyzowanych systemow, w przewazajgcej mierze uznawanych za

“Wiecej na ten temat na stronie internetowej firmy Lionbridge; http;//www.lionbridge.com/lion-
bridge/en-US/company/web-site/internet-assesso rs.htm.
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trudne, wymagajace specjalnych umiejetnosci i najczesciej wykonywanych przez
mezczyzn. Harris podkre$la, ze pomimo iz bibliotekarstwo jest zawodem kobie-
cym, to wraz z pojawieniem sie technologii cyfrowych, do zawodu trafito wiecej
mezczyzn, ktorzy zajeli stanowiska zwigzane z implementacjg technologii cy-
frowych. Zyskali oni wyzszy status i lepsze wynagrodzenia. Kobiety przewaznie
specjalizujg sie w bibliotekarstwie dzieciecym lub katalogowaniu (Harris, 1992).

Ukierunkowanie sie na dziatania administracyjne i techniczne w zawodzie bi-
bliotekarskim oznacza odchodzenie od bezposredniego kontaktu z czytelnikiem.

Harris wyraza obawe, ze zwrdcenie sie w kierunku administrowania i tech-
nologii moze skutkowac zaprzepaszczeniem dotychczasowych osiggnie¢ tegoz
zawodu, np. umiejetnosci w organizowaniu wiedzy, wychodzenia naprzeciw
oczekiwaniom informacyjnym spoteczenstwa i negocjowaniu potrzeb informa-
cyjnych. Jesli bibliotekarze opuszczg niedoceniang, ale wazng sfere ustug dla
spotecznos$ci, moze ona zaczg¢ zanika¢ na rzecz np. ptatnych ustug Swiadczonych
przez inne instytucje.

Badania przeprowadzone w drugiej potowie lat 90. wsrod bibliotekarzy kana-
dyjskich bibliotek publicznych i akademickich wskazuja, ze zmiany w bibliotekach
wynikaja nie tylko z wprowadzania nowych technologii, istotnym czynnikiem
jest tez ich gorsze finansowanie. Ciecia wydatkow na biblioteki wymuszajg re-
dukcje personelu i ustug (Harris & Marshall, 1998). Nowe technologie to inny
sposbb zarzadzania biblioteka, nie dla wszystkich korzystny. Wprowadzenie cen-
tralnego katalogowania wigze sie z grozbg utraty pracy lub z degradacja pracow-
nika. Technologie informacyjne moga by¢ przeszkoda dla starszego personelu
zmuszonego do pokonania barier technologicznych, ktére te niosag.

8. KOBIETY W POLSKICH
BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

Jesli chodzi o polskie biblioteki, to zmiany technologiczne objety przede
wszystkim duze placowki w wiekszych miastach. Ogolna sytuacja zawodowa
i pozycja bibliotekarek w obliczu zmian technologicznych i transformacji gospo-
darczej nie jest jeszcze wystarczajgco zbadana. Rozpoznanym problemem jest
brak wyposazenia w sprzet komputerowy znacznej czesci matych, wiejskich bi-
bliotek, ktére funkcjonujgjeszcze w epoce przedcyfrowej.Wiele wskazuje na to, ze
w polskim bibliotekarstwie mamy problem podziatu cyfrowego, gdzie nieréw-
nosci pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi naktadajg sie na nieréwnosci
w obrebie pici. W 2006 r. potowa bibliotek pubHcznych nie miata komputerow,
przy czym w niektorych wojewodztwach, takich jak: Swietokrzyskie i opolskie,
w komputery byto wyposazonych mniej niz 40% bibliotek (Budynska, 2007).
Gtownym powodem jest brak srodkow finansowych na ten cel. Inna przyczyna to
niekompetencje w obszarze informatyki. Na obszarach wiejskich pracujg starsze
I mniej wyksztatcone bibliotekarki, co poteguje bariery technologiczne. Nie do
koncajednak jestjasne, na ile bariery te lezg po ich stronie, a na ile sg wytwarza-
ne spotecznie i umacniane przez dominujace przekonania i praktyki ekonomicz-
no-polityczne. Na podstawie analizy dyskursu publicznego w Polsce ostatnich



lat mozna mieé¢ wrazenie, ze naturalng rolg kobiety po 50 roku zycia jest opieka
nad wnukami. Rzadziej dostrzega sie ekonomiczny wymiar zepchniecia kobiet
do roli bab¢. Kobiety, zwtaszcza te po 45 roku zycia, stanowity najwieksza grupe
tracacych prace w okresie transformacji. Zatrudniaty sie one w tzw. szarej strefie,
wyjezdzaty do pracy za granice lub zostawaty zawodowymi babciami. Utrate
pracy w okresie transformacji miat tagodzi¢ program wczesniejszych emerytur,
dajacy im minimalne zabezpieczenia spoteczne. Nowa ustawa dotyczaca wczes-
niejszych emerytur, ktora weszta w zycie w 2009 r. ogranicza dotychczasowe
mozliwosci przejscia na wczesniejszg emeryture”.

Niepokoi sytuacja, w jakiej znajdujg sie m.in. bibliotekarki wiejskie. To
w tej grupie Srednia wieku jest najwyzsza. Od poczatku lat 90. ubywa bibliotek
publicznych. W latach 1990-2006 ich liczba spadta o ponad 17%. Wedtug Bu-
dynskiej trend spadkowy bedzie postepowat, szczeg6lnie w regionach wiejskich,
w ktérych znajduje sie ponad 66% ogotu placowek - wiekszo$¢ z nich to mate
biblioteki lub punkty biblioteczne. Trudna sytuacja na rynku pracy, zwitaszcza
na obszarach wiejskich i szczego6lnie wsrdd kobiet starszych ttumaczy, dlaczego
bibliotekarki wiejskie pozostajg na swoich stanowiskach pracy do konca pomimo
drastycznie niskich wynagrodzen i ztych warunkow lokalowych.

W raporcie przygotowanym dla ,,Programu Bibliotecznego”, ktérego jed-
nym z celéw byta ocena otwartosci bibliotekarzy wiejskich na doksztatcanie sie
w zakresie nowych technologii Aleksandra Gotdys | Magdalena Stec pisza, ze
»-sam wiek pracownikow biblioteki nie stanowi problemu - starsze bibliotekarki
potrafig byC bardzo zaangazowane i otwarte na nowe funkcje biblioteki. Wieksza
przeszkodg jest poczucie wyobcowania - bibliotekarki nie majg poplecznikow
ani szefow, do ktérych mogtyby sie odwota¢” (Gotdys & Stec, 2008, s. 38).

Podsumowujgc wspomniane badania, ich autorki stwierdzajg, ze bibliotekar-
ki wiejskie ,,to silna grupa, gotowa do ciezkiej pracy, gtodna dowoddéw na to,
ze sie ich widzi i docenia. Cho¢ w centrum ich probleméw wydajg sie bardzo
niskie zarobki, to tak naprawde najbardziej hamujace jest dla nich osamotnienie
w spotecznosci, brak prestizowej legitymizacji ich dziatan, wsparcia silnych po-
nadlokalnych partneréw” (Gotdys & Stec, 2008, s. 40).
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ABSTRACT

The article is an introduction to the issues of women and information technologies in the context of
information society. The author describes the relationships of gender and work in the sectors related to
new technologies, including high tech industry as well as office and call center services. The author rises
also questions conceming gender relations in the feminized profession of librarian.
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WYMIARY ZARZADZANIA INFORMACJA
INDYWIDUALNA

Problematyke zarzadzania informacja indywidualng odniesiono do sytuacji, w ktérej dysponentem
i odbiorcg informacji oraz sprawcg wszelkich dziatan informacyjnych jest okreslona jednostka - tak
w wymiarze prywatnym, jak i organizacyjnym. Zwrécono uwage na indywidualne sposoby gospodarowa-
nia zasobami i procesami informacji, na najwieksze i najczestsze problemy z tym zwigzane, ich przyczy-
ny i skutki oraz na potrzebe wsparcia indjwidualnych aktywnosci informacyjnych przy wspotdziataniu
réznych dyscyplin, takich jak np.: informatyka, psychologia, nauka o informacji, nauki o zarzadzaniu.
Wskazano, ze trudnosci w zarzadzaniu $rodowiskiem informacji cyfrowej wynikajg z fragmentaryza-
cji informacji spowodowanej technologig informacyjno-komunikacyjna, wielkoscig i dynamika tegoz
Srodowiska. Zasygnalizowano najbardziej typowe zachowania informacyjne pracownikdw w aspekcie
zarzadzania tworzonym i wykorzystywanym zasobem. Zwrdcono uwage na potrzebe wigczenia szkolen
w omawianym zakresie do organizacji chcacych uchodzié za innowacyjne i oparte na wiedzy.

|. INFORMACJA INDYWIDUALNA | JEJ PRZESTRZEN

Informacja moze by¢ odnoszona zaréwno do spotecznosci, jak i do jednostki,
ktora jest jej tworcg, posiadaczem, uzytkownikiem, przedmiotem i podmiotem
opisu, co znajduje odzwierciedlenie w stosowanej terminologii. Mowimy wiec
przyktadowo: informacja publiczna, spoteczna, informacja indywidualna, osobista,
prywatna, wiasna (ale czesto bez prawa witasnosci, nie autorska), personalna (0so-
bowa). Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule jest informacja, ktéra
poddawana jest rozmaitym dziataniom informacyjnym przez indywidualng osobe.

Wielowymiarowos¢ podejs¢ do zarzadzania informacja inspiruje do zwrdce-
nia uwagi na indywidualne sposoby gospodarowania zasobami i procesami in-
formacji, na najwieksze i najczestsze problemy z tym zwigzane, ich przyczyny
I skutki oraz na potrzebe wsparcia indywidualnych aktywnosci informacyjnych
przy wspotdziataniu roznych dyscyplin, takich jak np.: informatyka, psychologia,
nauka o informacji, nauki o zarzgdzaniu.

Termin informacja osobista/indywidualna (ang. personal information), uzywa-
ny w réznych znaczeniach, najczesciej pojmowany jest jako:



1. Informacja, ktérg gromadzi jednostka - bezposSrednio lub posrednio (np. po-
przez okreslone oprogramowanie) - do swojego osobistego uzytku. Informacja
taka, przynajmniej nominalnie, znajduje sie pod kontrolg tej osoby, co nie ozna-
cza praw wiasnosci do wszystkich posiadanych informacji i co bywa problema-
tyczne w kontekscie pracy zawodowej w firmie lub we wspotpracy z innymi.

2. Informacja o osobie, ale gromadzona i kontrolowana przez innych. Idzie
tu o informacje gromadzong np. przez stuzbe zdrowia (0 pacjentach) czy tez
informacje o klientach prowadzong przez banki, podmioty ubezpieczeniowe,
informacje o naszych upodobaniach i preferencjach w biurach podrézy itp.

3. Informacja, z ktorg jednostka wchodzi w bezposrednie relacje, wykorzy-
stuje jg, ale informacja ta nie podlega kontroli przez jednostke. Dotyczy to np.
ksigzek wypozyczanych z bibliotek, ktére czytamy, stron WWW, ktore ogladamy
itp. Kategoria ta moze byC praktycznie rozszerzona do kazdej napotykanej i wy-
korzystywanej przez nas informacji.

4. Informacja kierowana do konkretnej osoby/potencjalnego odbiorcy. Do-
bry przykiad stanowig tu listy poczty elektronicznej, powiadomienia naszego
komputera czy tez ogtoszenia/reklamy skierowane do nas na stronach WWW,
w radiu czy telewizji. Informacja taka nie musi by¢ dla nas indywidualnie re-
lewantna, ale zamierzony wptyw ukierunkowanej informacji ma z pewnoscig
wymiar indywidualny, moze oderwac jednostke od biezgcego zadania, przycig-
gnaC uwage, przekona¢ o czyms, zmienic stanowisko, zmusi¢ do dziatania (Jones
& Teevan, 2007, pp. 9-10)

Ogolnie rzecz ujmujgc, pod pojeciem informacja indywidualna kryje sie
zarowno moja informacja (takze informacja dla mnie) lub informacja o mnie
bez wzgledu na to w czyjej pozostaje dyspozycji. W dalszych rozwazaniach
w niniejszym teksScie ograniczono sie do sytuacji, w ktérej dysponentem i od-
biorcg informacji oraz sprawcg wszelkich dziatan/operacji informacyjnych jest
okreslona jednostka. Tym samym éw tworzony zasob informacji duzo mowi nam
0 danej osobie i do pewnego stopnia identyfikuje ja”

Przygladajac sie tak nakreslonej przestrzeni informacyjnej, dostrzec mozna
dwa podstawowe wymiary: osobisty oraz organizacyjny. W pierwszym z nich
informacja jest gromadzona, wyszukiwana, przetwarzana, wykorzystywana dla
petnienia roznych rél w zyciu prywatnym, domowym, rodzinnym, wsérod znajo-
mych i przyjaciot itd. Wymiar organizacyjny stawia jednostke w roli pracownika
firmy (organizacji), zabiegajacego i organizujacego indywidualnie informacje
dla wykonywania zadan zawodowych, podejmowania decyzji.

Nietrudno dostrzec, ze w zaleznos$ci od sytuacji dana osoba bedzie prowadzi-
ta badZ polityke typu: ,informacja dla kazdego”, badz tez bedzie jej skutecznie
chronita przed innymi.

Kolejny asumpt do podejmowanych rozwazan daje ito, ze informacja rezydu-
je zaréwno w przestrzeni fizycznej, jak i wirtualnej. To, jak sprawnie uzytkownik
informacji operuje nig w kazdym z tych Swiatéw, wptywa na charakter dziatan
okreslanych mianem zarzadzania informacjg indywidualna.

* Interesujgcym aspektem jest tu bronienie sie przed wtargnieciem w nasze zycie niechcianej
informacji, w przeciwienstwie do metod zabezpieczania informacji przed niepowotanymi osobami -
w innych znaczeniach informacji osobistej.

APrzypomina to znane powiedzenie: Powiedz mi, jakie ksigzki masz w domu, a powiem ci, kim jestes.



2. ZARZADZANIE INFORMACJA
INDYWIDUALNA/OSOBISTA

Kazdego dnia rézne zdarzenia zwigzane z naszym zyciem prywatnym i za-
wodowym uruchamiajg aktywnosci i procedury gromadzenia, przechowywania
i odnajdywania, docierania do informacji. Napotkana przypadkiem czy tez celo-
wo zdobyta informacja staje sie podstawg podejmowania decyzji, takze tych, co
z informacjg zrobi¢. Zachowac? Gdzie i najak dhigo? W jakim formacie? Prze-
tworzy¢é - w jakim celu? Usung¢? Gospodarowanie indywidualng przestrzenia
informacyjna - jej zasobami i procesami nalezy do obszaru nazwanego ,,zarzadza-
niem informacjg indywidualng”. Termin zarzgdzanie informacjg indywidualng/
osobistg (ang. personal information management - w skrocie PIM) pojawit sie
po raz pierwszy w latach 80. XX w. (Lansdale, 1988)* wsrod ogdlnej ekscytacji
nowymi mozliwoSciami komputerdw osobistych w zakresie przetwarzania, or-
ganizowania i wyszukiwania informacji. Lansdale uzyt go w znaczeniu metod
I procedur, poprzez ktére organizujemy, kategoryzujemy i wyszukujemy infor-
macje oraz postugujemy sie nimi w codziennym dziataniu.

W innych definicjach PIM eksponuje sie nadawanie porzadku gromadzonym
informacjom w celu tatwiejszego, szybszego i skuteczniejszego docierania do po-
trzebnych wiadomosci oraz ,,produkowania” potrzebnych danych wyjsciowych.
PIM powinno by¢ analizowane w odniesieniu do indywidualnych interakcji
w coraz wiekszej i amorficznej osobistej przestrzeni informacyjnej. Liczg sie tu
zaréwno dziatania wigczajgce informacje do tej przestrzeni, przechowujace ja, jak
i operacje wynikowe, pozwalajgce na (ponowne) wykorzystywanie informacji.
W tym konteks$cie jako podstawowe nalezy uznac nastepujgce dziataniajednostki:

- szukanie i ponowne przeszukiwanie zasobow, ktore prowadzi od potrzeby
informacyjnej do informacji;

- zachowywanie (gromadzenie) informacji, ktore wiedzie od informacji do
potrzeby (rozwazenia potrzeb, dla ktérych informacja moze byC potrzebna);

- aktywnosci na meta-poziomie - zwigzane z zarzgdzaniem i organizowaniem zgro-
madzonych kolekcji informacji - zarowno w przestrzeni fizycznej, jak i wirtualnej.

Powigzanie pomiedzy indywidualng potrzebg a informacjg, ktorg gromadzi-
my i poddajemy obrobce jest w tym przypadku oczywiste. tgczenie potrzeby
z informacjg nastepuje poprzez rdzne operacje, np. zapisywanie informacji
w kalendarzu, w odpowiednim folderze w komputerze, w tworzeniu i wykorzy-
stywaniu réznorakich udogodnien do przechowywania i wyszukiwania informa-
cji. Nasze potrzeby ujawniane i uruchamiane sg wéwczas ponownie w réznych
okolicznos$ciach - w zetknieciu z listg zadan do zrobienia, czyim$ zapytaniem,
telefonem, reklama, ktéra przypomniata nam o czyms$, przegladaniem poczty
elektronicznej itd.

Celowo wyszukiwana lub przypadkiem napotykana informacja zmusza uzytkow-
nika do nieustajacej oceny jej przydatnosci, waznosci, celowosci jej zatrzymania,
umieszczenia we wiasciwym miejscu itd., co przysparza wielu uzytkownikom
niemato trudnosci i prowadzi do gromadzenia sporych dawek informacji i wie-

AOd czasu do czasu pojawia sie takze dyskusja na temat personal knowledge managemet - PKM
- zob. np. <http://www.global-insight.com/pkm/>
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dzy ,,na zapas”, ,,na wszelki wypadek” i byle gdzie. Czesto staje sie to putapka,
w ktorg sami wpadajg, tongc w powodzi zebranej i nieuporzadkowanej informacji.

Mowigc o zarzadzaniu informacjg, mamy na mysli okreslone jednostki informacji
(ang. information items), a wiec pewne pakiety danych utrwalone w statej formie,
ktére moga by¢ gromadzone, tworzone, przegladane, grupowane, przesuwane, ko-
piowane, kompilowane, dystrybuowane, wymieniane, usuwane i poddawane jesz-
cze innym mozliwym manipulacjom. Informacjom takim nadaje sie nazwy i ob-e$la
przez rozne wiasnosci. Owe jednostki informacji przybierajg okreslong forme i wy-
stepuja, np. jako: dokumenty papierowe, dokumenty i pliki elektroniczne, dane tek-
stowe, numeryczne, fotografie, pliki muzyczne, wiadomosci e-mail, strony WWW,
bibliografie, przypisy i odnos$niki, co wptywa na catg konstelacje narzedzi i aplikaciji,
ktére umozliwiajg dokonywanie wyzej wymienionych dziatan. Tak wiec, informacja
przekazywana w kuluarowej dyskusji podczas konferencji, nie moze by¢ traktowana
jako utrwalony pakiet danych/informacji ijako taka nie podlega zabiegom mieszczg-
cym sie w obszarze zarzgdzania informacjg. Natomiast zapis tej dyskusji na kasecie
czy ptycie juz jest utrwalong informacjg. Podobnie zapamietana wiadomosc o zbli-
zajacym sie spotkaniu musi zosta¢ zapisana, cho¢by na kartce papieru, by moznaja
byto wigczy¢ w obieg zarzadzania udokumentowang informacja.

3. PIM JAKO POLE BADAWCZE

Spodziewane korzysci tak w wymiarze osobistym, jak i organizacyjnym - wyni-
kajace z umiejetnego zarzadzania informacjg indywidualng - sprawity, ze stato sie
ono interdyscyplinarnym polem badawczym, ktore przycigga uwage specjalistow
z obszarow informatyki (szczegdlnie w obszarze human-computer interaction -
HCI, projektowania systemow wspomagajgcych PIM oraz na polu bezpieczenstwa
infomiacji w systemach i sieciach komputerowych), psychologii kognitywnej
{human-information interaction - HIl i wspomagania pamieci), informacji naukowe;j
I bibliotekoznawstwa (np. zachowania informacyjne w zyciu codziennym, prywat-
nym i zawodowym, organizowanie Srodowiska informacji i wiedzy, zastosowania
ICT), nauk o zarzadzaniu (usprawnienie fiinkcjonowania organizacji). Podejmowane
w ramach tych dyscyplin zagadnienia i problemy obejmuja przyktadowo:

- zachowania informacyjne zwigzane z organizowaniem wiasnego Srodowiska
informacyjnego w miejscu pracy (np. gromadzenie, porzgdkowanie, wyszukiwanie,
radzenie sobie z przetadowaniem informacyjnym, kopiowanie, usuwanie informacji),

- ewaluacja i projektowanie narzedzi informatycznych wspierajacych zarza-
dzanie informacjg indywidualng (pokonywanie fragmentaryzacji informacji wy-
wotanej r6znorodnos$cig narzedzi i metod zapisu informacji),

- strukturyzowanie/kategoryzacja informacji.

WSrod zadan badawczych postawi¢ mozna przyktadowo szereg pytan:

- Jak rozpoznawaé, przechowywac¢ i szybko dociera¢ do informacji wartos-
ciowych, takze takich, ktére mogg by¢ przydatne w dtuzszym przedziale czasu?,

- Jak radzi¢ sobie z przetadowaniem informacyjnym?,

- Jak radzi¢ sobie z zapominaniem infomiacji i stmktur jej wczesSniejszego zapisu?,

- W jaki sposéb zachowania lokowane w obszarze PIM wptywajg na dzielenie
sie wiedzg i korzystanie z niej w organizacjach?



4. ZARZADZANIE INFORMACJA INDYWIDUALNA
W ZYCIU CODZIENNYM (PRYWATNYM)

Aby zadzwoni¢ do kogos$, utozyC¢ plan dnia, przygotowac sie do spotkania,
dotrze¢ w okreslone miejsce, ugotowa¢ nowag potrawe, wypetni¢ deklaracje po-
datkowe itd., podejmujemy rozne czynno$ci majace na celu: odszukanie zapisa-
nej ,,gdzie$” wczesniej informacji lub dotarcie do nowej informacji. Dziataniom
tym przyswieca bardzo rozny cel, np. aktualizacja, potwierdzenie lub weryfika-
cja informacji juz posiadanej, zdobycie nowych konkretnych danych, odszukanie
informacji o podobnych parametrach. Czasami cel zdobycia informacji nie
jest do konca uswiadomiony. W docieraniu do informacji kierowa¢ nami moze
zyciowa konieczno$¢ czy tez potrzeba rozrywki lub rekreacji. Korelacja celu
z niewielka sitg potrzeby informacyjnej sprawia, ze czasami dziatania poszu-
kiwawcze odktadamy, odwlekamy lub unikamy ich catkowicie. Zachowania
ujmowane w literaturze z zakresu nauki o informacji jako ELIS (ang. everyday
life information seeking) wymagajg wielu zabiegow zarzadczych (zwigzanych
z planowaniem, organizowaniem, kontrolowaniem), chociaz czesto prowadzone
sg W sposob nieuswiadomiony. Wymagaja tez od jednostek zr6znicowanych kom-
petencji informacyjnych w zderzeniu z r6znymi narzedziami, systemami, formatami
zapisu i odczytu danych itd.

5. ZARZADZANIE INFORMACJA INDYWIDUALNA
W MIEJSCU PRACY

Dziatalno$¢ wspotczesnych firm i organizacji bez solidnego wsparcia infor-
macyjnego nie moze bycC satysfakcjonujaca. Kwestie sprawnego wyszukiwania,
monitorowania, przetwarzania, integrowania, oceny i udostepniania informacji
i wiedzy wpisujg sie zarbwno w strategie ogdélnoorganizacyjne, jak i poszczegol-
nych pracownikow.

5.1. CECHY INFORMACYJNEJ PRZESTRZENI INDYWIDUALNEJ

Okreslenie informacja indywidualna na gruncie organizacyjnym to informacja w
dyspozycji poszczegohiych pracownikéw, ale wykorzystywana dla celéw fiinkcjo-
nowania firmy. Nie jest to wiec ani informacja osobista (np. o stanie zdrowia pracow-
nika czy tez stanie jego konta w banku), ani tez prywatna (w sensie zatrzymywania
jej do prywatnego uzytku) - ma bowiem stuzyC calej organizacji. Jej indywidualnosc
zaznacza sie w tym, ze nie jest gromadzona w kodoracyjnych portalach i innych
ogdlnie dostepnych repozytoriach wiedzy, ale na indywidualnym stanowisku pracy.

Wi ieloletnie prace badawcze pozwolity ustali¢, ze w miejscu pracy ludzie
korzystajg z trzech podstawowych rodzajow informacji: archiwalnej, biezgcej
oraz efemerycznej.

Zob. np. Savolainen, 1995, 2004a, 2004b, 2005; Kamirnska-Czubata, 2006.



Informacja archiwalna - to informacja o dtugotrwatej wartosci, ale nie po-
wigzana z biezgcg praca. Czesto odnosi sie do zakonczonycti dziatan, opisanych
w formie raportow koncowych, projektow itp. Dlatego tez czesto jest pieczoto-
wicie etykietowana i przechowywana w folderach czy podkatalogach. Informa-
cja archiwalna posiada szczeg6lne znaczenie dla badaczy i pracownikow nauki,
natomiast rzadko siegajg po nig menedzerowie, pracownicy administracji i inny
personel biurowy.

Informacja biezgca (ang. working information) - to informacja powigzana
z aktualnie wykonywang pracg, czesto wykorzystywana w okresie tygodni, mie-
siecy czy nawet lat; moze byC tworzona przez jednostki, ktére z niej korzystajg
lub przez inne osoby; pracownicy z reguty bez probleméw zarzadzajg duzg ilo-
Scig tego typu informacji.

Informacja efemeryczna - to grupa liczna, zr6znicowana, czesto nawet
niezwigzana z wykonywanymi aktualnie zadaniami. Chociaz posiada relatyw-
nie krdtki okres trwania (waznosci) wymaga nierzadko znaczacej przestrzeni.
W organizacjach egzystuje zarbwno w przestrzeni fizycznej, np. na samoprzy-
lepnych karteczkach (zadania ,,do zrobienia” naklejane na notesy, przypomnienia
0 telefonie czy spotkaniu), w biuletynach odktadanych na stosik - do przejrzenia
»,Na pozniej”) oraz w przestrzeni elektronicznej: zakiadki do stron WWW (ang.
web page bookmarks), do przejrzenia w wolnym czasie, listy elektroniczne, ktére
wymagajg odpowiedzi lub majg o czyms$ przypominac, szkic listu lub inna nie-
ukonczona forma dokumentu.

Opisany podziat zostat zmodyfikowany przez Boardman i Sasse (2004).
Obserwujac informacje zwigzang z pracg, podali nastepujacg propozycje:

- informacja aktywna (np. efemeryczna i biezaca - opisane powyzej);
informacja uSpiona (ang. dormant) - nieaktywna, ale potencjalnie uzyteczna;

- bezuzyteczna;

- nieodczytana/ niedostepna (ang. not accessed) - np. nieprzeczytane e-listy.

W ich analizie informacja uSpiona zastgpita informacje archiwalng, poniewaz nikt
z uczestnikéw badan, ktorych obserwowano, nie tworzyt informacji archiwalne;j.

W wielu organizacjach jako bardzo znaczgce narzedzie komunikacyjne wy-
mieniana jest poczta elektroniczna. Jednocze$nie wskazywana jest jako jeden
z najbardziej frustrujgcych probleméw zarzgdzania informacjg z powodu spa-
mow i zbyt wielkiej ilosci naptywajgcej poczty. Wprowadzane w niektorych
firmach inicjatywy typu ,,no e-mail Fridays” majag odcigzy¢ pracownikow od
przetadowania informacyjnego ijednoczesnie wspoméc komunikowanie sie pra-
cownikow twarzg w twarz. Innym problemem zwigzanym z pocztg elektroniczna
jest to, ze jest to Zzrodto wiekszosci informacji efemerycznej, ale zawiera czesto
infomiacje o wysokiej przydatnosci i wartosci dla wykonywanej pracy i stuzy
jako narzedzie informacji podrecznej (ang. reference tool), np. w poszukiwaniu
adresow elektronicznych osob i instytucji, wskazan do interesujgcych stron czy
tez przegladania zatgcznikéw petnotekstowych.

Kazda z wymienionych informacji wymaga okreSlenia jej statusu, waznosci
lpriorytetu w jej efektywnym wykorzystywaniu, kazda wymaga innego podej-
Scia, wykorzystania réznorodnych nosnikow zapisu. Nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, ktore wkroczyty do wielu organizacji, nie rozwig-



zaty, niestety, wszystkich problemow informacyjnych, stworzylty wrecz szereg
zagrozen zwigzanych z przetadowaniem informacyjnym, poczuciem informa-
cyjnego stresu wynikajgcego z braku umiejetno$ci opanowania (nawigowania
I porzagdkowania) nowej rozlegtej przestrzeni elektronicznej.

Niebagatelng cechg zarzadzanej obecnie informacji jest jej fragmentaryzacja
wynikajgca paradoksalnie z udogodnien technologicznych, stwarzajagcych moz-
liwos¢ utrwalenia informacji na wielu nosnikach i w wielu réznych formatach -
w plikach tekstowych, arkuszach kalkulacyjnych, bazach danych, programach
prezentacyjnych, plikach graficznych (np. zdjecia zapisane z rozszerzeniem: tiff,
jpg, bmp), réznych programach pocztowych, archiwach - np. komunikatoréw
gromadzacych zapisy rozmow i innych. Korzystamy z setek gigabajtow informa-
cji zapisanych na pojemnych twardych dyskach komputerow stacjonarnych i lap-
topéw, w pamieciach przenosnych {pen drives), w odtwarzaczach muzycznych,
aparatach i kamerach cyfrowych, telefonach komdérkowych, organizerach oso-
bistych itd. Niektére z badan pokazujg, ze przecietny pracownik kazdego dnia:

- przeznacza 3 godziny i 14 minut, czyli nieco ponad 40% 8-godzinnego dnia
pracy, na korzystanie z technologii przetwarzajgcych informacje dotyczace pracy,

- przez 1,58 godziny zajmuje sie obstugg poczty elektronicznej (45% tacznego
Czasu przeznaczanego na przetwarzanie informacji i 20% 8-godzinnego dnia pracy),

-przez 47 minut, czyli 24% tacznego czasu przetwarzania informacji, korzysta
z telefonu i poczty gtosowej oraz uczestniczy w konferencjach telefonicznych,

- otrzymuje 44 e-maile,

- wysyta 17 e-maili,

- ma co najmniej 3 konta poczty elektronicznej,

- otrzymuje 16 wiadomosci tekstowych lub komunikatéow (dotyczy to tylko
respondentow uzywajgcych komunikatorow),

- odbiera 18, a inicjuje 15 potgczen telefonicznych oraz otrzymuje 7,6 komu-
nikatéw poczty gtosowej,

- uczestniczy w ponad dwéch (2,75) telekonferencjach tygodniowo (dotyczy to
respondentow, ktorzy w ogole uczestniczg w telekonferencjach) (Davenport, 2007).

Niejednokrotnie informacja o jednym obiekcie (np. konkretnej osobie) za-
pisana zostaje przez nas w wielu réznych aplikacjach - szukamy wiec danych
adresowych w ksigzce adresowej, zdjeC w programach zarzadzajgcych kolek-
cjami zdje¢, adresu strony internetowej danej osoby w przegladarce internetowej
(zapisanej jako zaktadka), a korespondencji z nig w programie pocztowym. Po-
trzebne informacje mogg pochodzi¢ takze z plikdw tekstowych. Tak wiec, aby
znalez¢ wszystkie zapisane przez nas informacje odnoszace sie do jednego obiektu,
trzeba uruchomic kilka aplikacji. Stwarza to takze problem przy probie aktualiza-
cji posiadanej informacji. Dominujace obecnie $Srodowisko graficzne umozliwia
co prawda, wysSwietlanie wielu okien na jednym ekranie, ale taka praca jest nie-
wygodna i mato efektywna (nie zapewnia automatycznej aktualizacji plikow, ani
jednoczesnego wyszukiwania w Kkilku aplikacjach).

Zyczeniem wiekszo$ci uzytkownikow jest symultaniczny dostep do doku-
mentow tekstowych, graficznych, dZzwiekowych, arkuszy kalkulacyjnych, stron
WWW i innych, a wyznacznikami jako$ci informacji sg: dogodnosc¢ i tatwosc
skorzystania z niej. Pojawienie sie wyszukiwarek indeksujgcych zasoby kom-



putera uzytkownika {Desktop Search Engine - DSE)" umozliwia pokonanie do-
tychczasowych problemdéw i zintegrowane wyszukiwanie zarobwno wedtug nazw
plikdw, jak i ich zawarto$ci. Tym samym wsparte zostato zarzgdzanie informacja
indywidualng, dla ktdrego decydujgce sg dwa bardzo istotne aspekty; dobra orga-
nizacja informacji oraz jej skuteczne wyszukiwanie.

5.2. ORGANIZOWANIE INFORMACIJI

Jedng z podstawowych przyczyn, dla ktérych ludzie inwestujg swoj czas
w organizowanie (porzadkowanie) informacji jest stworzenie fadu, w ktoérym
tatwo bedzie ponownie dotrze¢ do informacji i skorzysta¢ z niej. Podstawowg
technika organizacji informacji jest grupowanie w jednym miejscu (np. w fol-
derze) informacji w jaki$ sposob powigzanych ze sobg (np. poprzez temat czy
nadawce). Niestety, dostep do tak zorganizowanych informacji nie jest mozliwy
we wszystkich aplikacjach.

Druga technika opartajest na wykorzystywaniu metadanych, ale i tu wystepu-
ja problemy z opisanym wyzej zjawiskiem fragmentaryzacji informacji. Wyniki
badan Jacka Tomaszczyka pokazane w tabeli 1sg zbiezne co do idei z badaniami
prowadzonymi przez Barbare Kwasnik na przetomie lat 80. i 90. XX w. w analo-
gowym Srodowisku dokumentéw osobistych.

Tabela
Metadane w réznych typach plikéw (za: Tomaszczyk, 2008, s. 138)

Pliki tekstowe Pliki dzwiekowe Pliki graficzne E-mail
typ wykonawca typ temat
data utworzenia lub modyfikacji  tytut utworu wielkos¢ nadawca
autor nazwa albumu data utworzenia lub odbiorca
wielkos¢ gatunek muzyki modyfikacji data
stowa kluczowe (dodawane np.  data utworzenia lub rozdzielczosé
w programie MS Word) modyfikacji wymiary

format

jakos¢ dzwieku

wielkos¢

B. Kwasnik odkryta, ze ludzie stosujg rézne zasady zarzgdzania informacja.
Kwasnik (1991) wymienita 6 wymiaréw, wedtug ktérych ludzie klasyfikujg swoje
dokumenty osobiste. Sg to: 1. Cechy sytuacyjne (zwigzane np. z okolicznoSciami
powstania czy zdobycia dokumentu, potrzebg i celem, ktore kierujg uzytkowni-
kiem, witasnoscig dokumentu); 2. Cechy dokumentu (autor, fonna, temat, cechy
fizyczne); 3. Rozporzadzanie informacjg (np. dokument do zmiany, do usunie-

Przyktadowe wyszukiwarki DSE: Copernic Desktop Search <http://www.copernic.com/en/
products/ desktop-search>, Google Desktop < desktop.googe.com >, Yahoo! Desktop Search<
desktop.yahoo.com>, Windows Desktop Search www.microsoft.com/windows/desktopsearch/.
Wiecej - zob.Tomaszczyk, 2008, s. 138-145.


http://www.copernic.com/en/%e2%80%a8products/%20desktop-search
http://www.copernic.com/en/%e2%80%a8products/%20desktop-search
http://www.microsoft.com/windows/desktopsearch/

cia, do zapisania, do odtozenia ,na pdzniej”); 4. OkreSlony schemat/porzadek
(np. wszystkie dokumenty razem, grupowanie, niezdecydowane); 5. Wartosc
i czas (dokumenty wazne, interesujace, potrzebujg udoskonalenia, bez wartosci,
sekretne/poufne, o nieokreslonej wartosci, pracujg dla mnie); 6. Stan kognitywny
uzytkownika (nie wiem/nie znam, do zapamigtania, po prostu wiedziec).

Wydaje sie uprawnione, aby przyjac, ze w procesach organizowania informacji -
bez wzgledu na Ssrodowisko - analogowe czy cyfrowe - mozna mdéwicC o specy-
ficznych zachowaniach informacyjnych zwigzanych z zarzagdzaniem informacja.
Whittaker i Sidner (1996) studiujgc indywidualne zarzadzanie e-mailami, zaob-
serwowali trzy typy postaw i zwigzanych z nimi zachowan, ktére nazwali: filers,
pilers (non-filers) and spring cleaners”.

»Filers” - to osoby z zamitowaniem do porzadku i systematycznosci. Starajg
sie na biezaco uktada¢ swoje informacje wedtug przyjetego schematu. Znacz-
nie przyspiesza to i utatwia im pozniejsze docieranie do posiadanych informacji.
»Pilers” (non-filers) - to osoby, ktérym nie przeszkadza wrzucanie informacji
w jedno miejsce ,,na tymczasem” (np. do jednego katalogu ,,moje dokumenty”).
Czesto wynika to z braku pomystu i czasu na pokategoryzowanie zgromadzonych
informacji. W docieraniu do informacji wspomagajg sie kontekstem powstawa-
nia i zapisywania danych. Czesto wykorzystujg ré6znego rodzaju metadane (por.
tab. 1). ,,Spring cleaners” cechuje praca nad zapisang informacjg z doskoku,
w wolnej chwili, od czasu do czasu. Zmieniajg wtedy foldery, wprowadzajg nowe
nazwy, dokonujg stosownych przesunie¢, selekcji itd.

Wyzej opisane sposoby postepowania mozna uzna¢ za wystarczajgco ogolne,
by odnieSC je do radzenia sobie z r6znymi zasobami informacji.

5.3. WYSZUKIWANIE INFORMACIJI

Wyszukiwanie informacji, ktore uzytkownik sam zgromadzit i zapisat na kom-
puterze rézni sie od wyszukiwania w Internecie.

W przypadku wyszukiwania informacji indywidualnej najczestszg metoda
docierania do niej jest przegladanie zasobéw mniej lub bardziej uporzadkowa-
nych wedtug jakiego$ schematu/porzadku (np. listow elektronicznych wedtug
nadawcow, zaktadek do stron internetowych), a nastepnie selekcjonowanie i wy-
bieranie potrzebnych pozycji. Istotne znaczenie ma tu przekonanie uzytkownika,
ze poszukiwany dokument istnieje w komputerze, nie rezygnuje wiec tatwo
z poszukiwan, gdy zalezy mu na informacji. Bardzo pomocne okazujg sie zapisy
w pamieci uzytkownika”™, np. o przyblizonym czasie zapisu, typie dokumentu.

ACi sami badacze w kwestii utrzymywania i usuwania informacji zanotowali kilka odmiennych
podejs¢ uzytkownikow:

- nigdy niczego nie usuwa poza esemesami i wiadomos$ciami, ktére nigdy nie bedga potrzebne;

- usuwa listy z poczty elektronicznej, kiedy ma kilka minut wolnego czasu, rzadko usuwa pliki
i bookmarks (spring-cleaners);

- usuwa wiekszos¢ listow elektronicznych i plikdw, zostawiajac tylko te, ktére sg istotne w pracy;

- przechowuje pliki i wiadomosci w folderach wedtug pochodzenia/nadawcy i usuwa jedynie
$mieci, spam.

AW PIM uzytkownik stara sie pozyskaé informacje okre$lajgc cechy obiektu, ktore jest w stanie
przywota¢ z pamieci. Dlatego tez luki w pamieci (informacja zapominana przez uzytkownika, ktorej



prawdopodobnej lokalizacji (folderze) na dysku czy tez stowa z treSci dokumen-
tu. Czesto przydatny okazuje sie takze kontekst otrzymania lub zapisania infor-
macji i zwigzane z nim skojarzenia (np. kto, jakich form komunikowania uzywa-
(b, jakie zadania w owym czasie podejmowano) - by tatwiej przypomniec sobie,
gdzie mogta zosta¢ zapisana informacja”

Capra i Perez-Quinones (2005) zwracajg uwage na dwustopniowos$c podejscia
w docieraniu do informacji. W pierwszym stadium nastepuje czesto identyfika-
cja zrodta, dopiero w drugim wyszukiwanie zawezone jest do konkretnej porcji
informacji. Szeroko pojmowane i realizowane w Sieci ,search” - jest rzadko
stosowane.

Potwierdzeniem powyzszej obserwacji sg inne badania zachowan informa-
cyjnych zwigzanych z wyszukiwaniem informacji (Barreau & Nardi, 1995;
Ravasio et al., 2004; Teevan et al., 2004), ktdére wskazuja, ze uzytkownicy
preferujg znajdowanie swojej informacji indywidualnej w procesie oriento-
wania sie (ang. orienteering), tj. drogg drobnych krokow - z uzyciem jako
swoistego przewodnika witasnej kontekstualnej wiedzy. Ten ogolny trend
,orientowania sie” stawiany jest w opozycji do znacznie rzadziej stosowane-
go tzw. teleportingu - bezpoSredniego dotarcia do informacji poprzez uzycie
stow kluczowych.

Badacze zidentyfikowali kilka przyczyn, dla ktorych ludzie wybierajg orientu-
jace ich dziatania, a nie teleportowanie. Upatrujg ich w dostepnych narzedziach,
ale takze checi przegladu informacyjnej przestrzeni uzytkownika, z wykorzysta-
niem kontekstu poszukiwanej informacji.

Oczywiscie, nalezy bra¢ pod uwage indywidualne (czesto odmienne) sposo-
by rozwigzywania i podej$cia do zadan, wage podejmowanych problemow”, typ
i lokalizacje poszukiwanej informacji - np. przeszukujemy Sie¢, folder z pocztg
elektroniczng, cyfrowa biblioteke dokumentow czy tez Srodowisko fizyczne (nie
cyfrowe).

Szczegdblnie waznym i charakterystycznym aspektem poszukiwania informa-
cji indywidualnej jest tzw. re-finding - znajdowania informacji, ktora juz
wczesniej zobaczyliSmy, z ktorg juz wczesniej sie zetkneliSmy. W tym przypad-

nie moze sobie przypomnie€) stanowig istotng bariere w efektywnym wyszukiwaniu. Rola, jakg
pamie¢ odgrywa w PIM jest nietrywialna i wigze sie z kilkoma typami pamieci uzytkownika. Np.
kiedy poszukujemy obiektu z naszych zasobdw nasza strategia moze sie opiera¢ na przywotaniu
wiasnosci obiektu (tzw. pamie¢ semantyczna), na wczesniejszym kontakcie z obiektem (pamiec
autobiograficzna), na czasowych odwotaniach do informacji, tj. kiedy ostatnio z niej korzystaliSmy
itp. W zaleznosci od kontekstu poszukujacy wykorzystuje rézne typy pamieci. Wiecej na temat
znaczenia pamieci w PIM zob. Elsweiler et al., 2007.

AWyszukiwanie w Internecie pozbawione jest niemal catkowicie kontekstu i zwigzanych z nim
skojarzen, chyba ze uzytkownik kolejny raz poszukuje tej samej informacji. Jak stusznie zwraca
uwage J. Tomaszczyk (2008) jednak iw tym przypadku uzytkownik nie ma pewnosci, czy dokument,
do ktérego kiedys dotart, nadal jest dostepny w Sieci i czy nie zmienit swojej tresci lub lokalizacji.

N Zagadnienia waznos$ci zadan staty sie obszarem zainteresowah na gruncie HCI oraz nauki
o informacji (ang. information science) dla zrozumienia strategii i zachowan charakterystycznych
dla PIM. Do wielu modeli poszukiwania informacji wtgczono charakterystyke zadan i etapéw ich
realizacji (np. Belkin et al., 1995; Kuhltaun, 1991; Vakkari, 1999). Rdwniez w p6Zniejszych badaniach
poswieconych zachowaniom towarzyszacym wyszukiwaniu informacji w Sieci stworzono taksono-
mie zadan, z uwzglednieniem takich wymiaréw jak: cel (dlaczego?), metody (jak?) oraz zawarto$é
(co?) (Morrison et al., 2001).



ku ponowne dojscie do informacji nie jest powtorzeniem poprzednich dziatan
wyszukiwawczych, gdyz odszukujac informacje, wykorzystujemy zdobyte juz
dosSwiadczenie. Jednak istotny problem w trakcie ponownego docierania do in-
formacji stanowi dynamika Srodowiska, w ktorym przechowujemy informacje -
ciggle co$ dodajemy, usuwamy, tworzymy nowe katalogi, zmieniamy ich nazwy
itp. Organizowanie informacji z myslg o ponownym wykorzystaniu w terminie
pdzniejszym jest trudne takze i z powodu niemoznos$ci przewidzenia wartosci
danej informacji za jaki$ czas. Wyrdzniajacag cechg procesu re-finding ]Qsi duza
liczba posiadanych i wykorzystywanych meta-informacji o docelowym obiekcie
naszych poszukiwan - np. autor, tytut, data utworzenia, URL, kolor, styl tekstu.
Kilka typow metainformacji wydaje sie szczegolnie przydatne dla celow ponow-
nego odszukania - osoby zwigzane z poszukiwanym obiektem, Sciezka dociera-
nia do informacji, czas zapisania dokumentu.

Interesujgce z psychologicznego punktu widzenia jest pytanie o to, jak radzi-
my sobie w przypadku zapominania. W tym kontek$cie powstaje szerokie pole
eksploracji dla informatykow, aby narzedzia i aplikacje mogty wspomagac naszg
pamieé. Zazwyczaj przechowujemy informacje witasnie tak, aby wspiera¢ swojg
pamie¢ i rozpoznawanie potrzebnej informaciji.

6. SUBIEKTYWNE PODEJSCIE UZYTKOWNIKA
A ZASADY PROJEKTOWANIA SYSTEMOW
WSPOMAGAJACYCH PIM

w duzej czesci systemow informacyjnych informacjajest gromadzona i organi-
zowana przez profesjonalistow (np. bibliotekarzy, specjalistow dziedzinowych).
By zaspokoi¢ potrzeby informacyjne réznych uzytkownikéw i utatwi¢ wyszuki-
wanie informacji, specjalisci ci uzywajg ogolnych i obiektywnych zmiennych,
opisujacych informacje w celu organizowania i porzagdkowania zasobow.

Systemy zarzgdzania informacjg indywidualng wyro6zniajg sie tym, ze osoba,
ktéra gromadzi informacje i decyduje o formie ich zorganizowania jest tg samg
osoba, ktdéraje pdzniej wyszukuje. W wyszukiwaniu informacji czesto kieruje sie
subiektywnymi zmiennymi, pozwalajgcymi je zidentyfikowac.

Subiektywne zmienne sg zalezne od uzytkownika i nie mogg by¢ wyprowadzone/
wnioskowane bezposrednio zjednostki informacji. Czesto zalezg od indywidualnej
interakcji uzytkownik-informacja. Wyroznia sie trzy zmienne subiektywne: ,,pro-
jekt”, do ktorego nalezy informacja, jej waznosc¢ dla uzytkownika oraz kontekst,
w ktorym informacja jest wykorzystywana.

W przypadku zmiennych ,,projektu” ta samajednostka informacji moze zostac
zakwalifikowana do réznych projektow przez réznych uzytkownikow. Np. osoba
wyjezdzajgca na konferencje adres URL strony hotelu moze wpisa¢ do katalogu
z nazwg konferencji. Inna osoba ten sam adres wpisze prawdopodobnie do fol-
deru ,,Miesigc miodowy”, gdyz ze wzgledu na te okoliczno$¢ planuje swoj pobyt
w owym hotelu.

W przypadku zmiennych waznos$ci ta sama informacja moze by¢ wazna dla
jednego uzytkownika i zupetnie bezwartosciowa dla drugiego. Moze takze by¢



wazna (relewantna) dla uzytkownika dzisiaj, ale niewazna (nierelewantna) dla
tego samego uzytkownika miesigc pozniej. Jedyng miarg waznos$ci informacji dla
uzytkownika jest ich wzajemna interakcja. Prawdopodobnie informacja, z ktorej
uzytkownik korzystat niedawno, oceniona zostanie jako bardziej relewantna, niz
ta, do ktorej siegat dtuzszy czas temu.

W przypadku zmiennych kontekstu ludzie wchodzg w interakcje z tg samg
informacjg w réznych kontekstach. Gdy mowimy o subiektywnym podejsciu uzyt-
kownika do informacji, kontekst najczesciej rozumiany jest w czterech sytuacjach:
1) kontekst zewnetrzny - powigzanie z innymi informacjami, z ktoérych korzysta
uzytkownik, gdy odnosi sie do jednej z nich (np. e-mail i powigzany z nim zatgcz-
nik; informacje, z ktérych korzystaliSmy w tym samym czasie); 2) kontekst we-
wnetrzny - kojarzony jest z myslami uzytkownika podczas jego interakcji z dang
informacja; 3) kontekst czasowy - odnosi sie do czasu, w ktorym uzytkownik ostat-
ni raz korzystat z informacji i jego planéw ponownego siegniecia do informacji
w okreslonym terminie; 4) kontekst spoteczny - uwzglednia inne osoby powigzane
z dang informacja, np. takie osoby, z ktérymi bedziemy pracowac nad dokumentem.

Trzy wymienione wyzej zmienne nie charakteryzujg obiektywnie dokumentu.
Stad tez mowimy o subiektywnosci, ktéra charakteryzuje indywidualne zarza-
dzanie informacjg. Subiektywne podejsScie uzytkownika nakazuje uwzgledniac je
jako zrodto zasad przy projektowaniu nowych systemow komputerowych.

Zasada subjective project classification sugeruje, ze projekt powinien umoz-
liwia¢ klasyfikowanie do jednej kategorii wszystkich jednostek informacji bez
wzgledu na format i technologie zapisu. Niestety, wiekszos¢ wspotczesnych
systemoOw wspiera zalezng od formatu hierarchie. Osobno przechowywane sg
dokumenty (np. w folderze ,,Moje dokumenty”), osobno listy elektroniczne
w skrzynkach pocztowych, a ulubione strony w kolejnej powigzanej z przegla-
darka hierarchii, co wywotuje tzw. the projectfi-agmentation problem (Bergman
et al., 2008). Wyjatkiem od problemu fragmentaryzacji w biezgcych systemach
PIM jest mozliwos$¢ zapisania roznych typéw dokumentu (np. Word, Excel, Po-
werPoint) w jednej hierarchii/ lokalizacji.

Zasada subjective importance sugeruje, ze znaczenie infomiacji dla uzyt-
kownika powinno by¢ odzwierciedlone w wizualnej obecnosci i dostepnosci
w systemie. Bardzo wazne informacje powinny byC bardziej widoczne i do-
stepne, poniewaz prawdopodobnie bedg poszukiwane. Mniej wazne informacje
powinny zosta¢ ukryte, by nie rozprasza¢ uzytkownika. Wspotczesne systemy
PIM na rézne sposoby wspomagaja widoczno$¢ i dostepnosé waznych informa-
cji, np. zachowywanie informacji na pulpicie (lub tworzenie skrotow do nich),
korzystanie z ostatnio otwieranych pozycji, opcje ,,historia” itp. Niestety, z regu-
ty nie ma mozliwosci ukrycia informacji mniej waznych'®. W rezultacie foldery
sgq czesto przepetnione informacjami nizszego priorytetu (np. starsze wersje do-
kumentu), ktdére rozpraszajg uwage uzytkownika.

Zasada subjective context powinna wspiera¢ wyszukiwanie i ogladanie in-
formacji w tym samym konteks$cie, w ktorym byta wczesniej wykorzystywana.
Ostatnio wiele pracuje sie nad rozwojem systemédw kontekstowych". Niektore

MS Outlook pozwala uzytkownikowi wskazaé¢ pewne zadania, jako te 0 nizszym priorytecie.
W polskim piSmiennictwie natematwagi i potrzeby projektowania systemow konsytuacyjnych
wypowiadata sie m.in. M. Prochnicka (2004).



rozwigzania systemowe proponujg uzywanie flag i tagbw na oznaczenie stanu
pracy nad dokumentem. Jednak nie ma mozliwosci odtworzenia stanu catego
srodowiska informacyjnego doktadnie w momencie tworzenia jakiego$ doku-
mentu w przesztosci, co jest wazne dla kontekstu wewnetrznego (np. procesow
mys$lowych twércy informacji w danym czasie) czy tez powigzan pomiedzy
dokumentami.

Dotychczasowe mozliwosci systemow nie wspieraty tez kontekstu spoteczne-
go, co prawdopodobnie zmieni zaproponowana niedawno przez Google mozli-
wos¢ tworzenia dokumentu, arkusza kalkulacyjnego czy prezentacji online przez
wielu rozproszonych uzytkownikow Sieci w czasie rzeczywistym'”,

Majac na uwadze powyzsze uwagi, niektdérzy badacze proponujg nowe sche-
maty projektowe dla systemow PIM, uwzgledniajgce subiektywno$¢ podejsé
uzytkownika informacji'®

7. ZARZADZANIE INFORMACJA INDYWIDUALNA
PRACOWNIKOW A ZARZADZANIE WIEDZA W FIRMIE

Zarzadzanie informacjg indywidualng stanowi obecnie jeden z waznych ob-
szarOw zarzadzania informacja i wiedzg w organizacjach innowacyjnych, jest
elementem kultury organizacyjnej firmy i Swiadectwem podej$cia do zarzgdzania
zasobami intelektualnymi.

Zainteresowanie zarzadzaniem informacjg indywidualng stale rosnie ze
wzgledu na korzysci, jakie moze przynie$¢. W organizacjach odpowiednie za-
rzgdzanie informacjg indywidualng pracownikéw sprzyja wiekszej wydajnosci,
efektywniejszej pracy zespotowej, wykorzystywaniu umiejetnosci pracownikow
I efektywniejszemu zarzgdzaniu wiedzg. Zarzadzanie namacalng informacjg jest
posrednio zwigzane takze z zarzgdzaniem innymi cennymi dobrami, takimi jak
np. czas, ktére w funkcjonowaniu wspotczesnych organizacji nie pozostajg bez
znaczenia.

Wszystko to przektada sie na wyniki finansowe i pozycje konkurencyjng
firmy na rynku. Boardman i Sasse (2004) zauwazaja, ze jednostki sg zaintere-
sowane lepszym zarzadzaniem informacja osobistg i sg otwarte na sugestie ze
strony wiasnych organizacji, by doskonali¢ swojag wydajnos¢. Wynika z tego,
ze organizacje powinny by¢ zainteresowane podnoszeniem sprawnos$ci i kom-
petencji swoich pracownikow w zakresie zarzadzania informacjag indywidual-
na, a takze inwestowaniem w systemy wspierajace te dziatania. Nalezy wiec
przewidywac, ze wzrastajgce zainteresowanie tym obszarem zycia organizaciji,
przetozy sie na konkretne dziatania zmierzajgce do tworzenia nowych, jeszcze
lepiej odpowiadajacych wyzwaniom czasow, systeméw zarzadzania informacja
indywidualna.

Zob. www.google.com - serwis; Dokumenty Google! [dostep: 1.03.2009].
Zob. np. Bergman, Beyth-Marom, Nachmias, 2008.


http://www.google.com
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ABSTRACT

Personal information management issues are related to a situation in which the disposer and the reci-
pient of information as well as its author is an individual - both in private and organizational dimensions.
Attention was paid to the ways of personal management of information resources and processes, the
largest and most common problems associated with it, their causes and effects and the need to support the
personal information activity in cooperation of different disciplines such as computer science, psycholo-
gy, information science, the science of management. It was indicated that difficulties in managing digital
information environment resulting from the fragmentation of information due to information and com-
munication technology, size and dynamics of that environment. The most typical behavior of employees
were signaled in terms of information management resource created and deployed. It was highlighted
that organizations looking to be perceived as innovative and knowledge-based need to include training
in this field.
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MODELOWANIE SYSTEMOW
INFORMACJI PUBLICZNEJ'

W artykule przedstawiono wnioski dla modelowania systeméw informacji publicznej, obejmujace
takie problemy, jak; wprowadzenie standardéw dla ujednolicenia wizualnego stron WWW oraz zakresu
ich tresci na poziomie centralnym, tworzenie portalu centralnego i portali miedzyinstytucjonalnych, kon-
wergencja technologii i zasobow informacyjnych, e-uczestniczenie, uelastycznienie i usieciowienie sys-
temu, komplementamos¢ dla innych elektronicznych zasob6w informacyjnych i ushig oraz dla zasobow
i ushjg informacyjnych nie zinformatyzowanych, a takze personalizacja dostepu do informacji i ustug.

1 WSTEP

Analiza struktury i sposobu organizacji polskiego systemu informacji i ustug
publicznych na poziomie centralnym juz na wstepie pozwala wnioskowac, ze
w procesie udostepniania zasobéw informacyjnych sektora publicznego online
brak jest kompleksowego podejsScia. Wiele inicjatyw (a w szczegolnosSci Biuletyn
Informacji Publicznej oraz e-PUAP) wydaje sie by¢ realizowanych niezaleznie
od siebie. Dodatkowo, zdecydowana wiekszo$¢ portali udostepnia tresci przygo-
towywane przez wytgcznie jedng instytucje, co z punktu widzenia uzytkownika
koncowego oznacza brak zintegrowanych punktow dostepu do informacji. Spo-
radycznie pojawiajgce sie inicjatywy zmiany sposobu prezentowania informacji
poprzez nakierowanie na potrzeby uzytkownikow, takie jak np. portal Przyjazna
administracja, nie wptywajg trwale na strukture systemu.

Gtownym problemem polskiego systemu informacji publicznej wydaje sie byc¢
obecnie brak efektywnych mechanizmow planowania i zarzadzania procesem
udostepniania informacji i ustug publicznych. Ostatni ze szczeg6towych doku-
mentow strategicznych, okreslajgcych kierunki rozwoju e-govemment w Polsce,
odnosit sie do okresu 2005-2006 {Plan dziatan..., 2004). Co wiecej, wzorem
innych dokumentow tego typu, prezentowat liste konkretnych inicjatyw, ktore
z punktu widzenia prezentowania informacji byty traktowane rozdzielnie. Celem
artykutu jest wskazanie gtownych obszar6w wymagajacych systematycznego
i kompleksowego podejmowania decyzji na poziomie centralnym w celu zapew-
nienia spdjnosci i efektywnosci polskiego systemu informacji publicznej.

Praca naukowa finansowana ze srodkow na nauke jako projekt badawczy N 103 066 32/3819.



2. METODA

w dokumentach strategicznych dotyczacych e-govemment widoczny jest
brak wskazania celow dhigookresowych, brak spdjnej, jednolitej wizji systemu
informacji publicznej, brak koncepcji organizacji przedmiotowej tego systemu.
Wskazuje to na potrzebe okreSlenia wskazéwek dla organizacji systemu e-go-
vemment w Polsce na poziomie centralnym. Ich realizacja powinna zapewnic
systemowag kontrole organizacji i udostepniania informacji, zasobow (np. baz da-
nych) i ushig publicznych na poziomie FrontOffice.

Przedstawione wskazowki dla systemu informacji publicznej w Polsce zostaty
wypracowane na podstawie analizy, obejmujgcej charakterystyke og6lng zja-
wiska e-govemment, badanie stopnia ujednolicenia i poziomu centralizacji 15
narodowych systeméw informacji publicznej (Luterek, 2008), szczeg6towg cha-
rakterystyke systeméw e-govemment Standw Zjednoczonych, Unii Europejskiej
oraz Polski (Luterek, 2009).

Obok wnioskow ogoélnych, wynikajagcych ze specyfiki rozwigzan typu e-go-
vemment oraz wnioskdéw dotyczgcych formy prezentowania tresci w systemie
konieczne byto przygotowanie rekomendacji dla organizacji systemu. Zostaty
one wykorzystane do wskazania 11 obszarow szczegdtowych: 1) standardy dla
ujednolicenia wizualnego stron WWW na poziomie centralnym, 2) standardy
dla zakresu tresci udostepnianych na stronach WWW na poziomie centralnym,
3) portal centralny, 4) portale miedzyinstytucjonalne, 5) konwergencja technolo-
gii i zasobow infbraiacyjnych, 6) e-uczestniczenie, 7) uelastycznienie systemu,
8) usieciowienie systemu, 9) komplementamo$c¢ dla innych elektronicznych za-
sobéw informacyjnych i ustug, 10) personalizacja dostepu do informacji i ustug,
11) komplementamo$¢ dla zasobow i ustug informacyjnych nie zinformatyzowanych.

Przedstawione ponizej rozwazania dotyczg wytgcznie warstwy prezentacji
stron internetowych {FrontOffice), wszystkie zagadnienia, ktére odnoszga sie do
specyfiki systemow e-govemment na poziomie BackOffice zostalty tu pominie-
te. Dotyczy to miedzy innymi standardow interoperacyjnosci, standardow opisu
i wymiany danych (a w tym systeméw metadanych), informatyzacji procesow
ustug i reorganizacji procesow administracyjnych.

3. GLOWNE OBSZARY E-GOVERNMENT
WYMAGAJACE SYSTEMATYCZNEGO
| KOMPLEKSOWEGO PODEJMOWANIA DECYZJI
NA POZIOMIE CENTRALNYM

3.1. STANDARDY DLA UJEDNOLICENIA WIZUALNEGO STRON WWW
NA POZIOMIE CENTRALNYM

Dla ujednolicenia elektronicznych systemow informacji publicznej w za-
kresie formy konieczne jest stworzenie wspolnych standardow dla wszyst-
kich stron tworzgcych system na poziomie centralnym. Jednocze$nie jednak



nalezy pamieta¢, ze zbyt daleko idgca standaryzacja stron internetowych
instytucji publicznych powoduje nadmierne usztywnienie systemu m.in.
poprzez konieczno$¢ wprowadzenia organu kontrolujgcego realizacje tych
standarddéw. Standard ujednolicenia wizualnego stron instytucji sektora pu-
blicznego powinien umozliwiac identyfikacje witryny jako oficjalnego serwi-
su, ktérego wiarygodnosc jest gwarantowana przez konkretny podmiot sektora
lub tez, w przypadku portali miedzyinstytucjonalnych, sektor publiczny jako
catosc.

Analiza systemow informacji publicznej pozwala zidentyfikowano sze$¢
gtownych narzedzi ujednolicania stron internetowych instytucji publicznych:
logo, strona startowa, inne powtarzajgce sie elementy graficzne, inne powtarzaja-
ce sie elementy nawigacyjne, kolorystyka, adres URL.

Strona startowa jako element standardu ujednolicenia fiinkcjonuje tylko
w systemie kanadyjskim, gdzie petni istotng funkcje, pozwalajgcag na rownorzed-
ne traktowanie obu jezykow urzedowych; francuskiego i angielskiego.

Poziom wykorzystania innych elementéw graficznych czy tez wspolnych
dla wszystkich witryn schematow koloréw jest niski. Rozwigzania tego typu,
w przypadku podjecia decyzji o ich zastosowaniu, wymuszajg wprowadzenie od-
powiednich metod oceny wywigzywania sie przez podmioty z obowigzku ich
stosowania. Standardy, w ktérych wprowadza sie dodatkowe elementy graficzne,
nalezy w zwigzku z tym uzna¢ za nadmiernie usztywniajace system. Podobnie,
dla zachowania indywidualnego charakteru poszczegdlnych serwisdw interneto-
wych, wiasciwe jest zagwarantowanie mozliwos$ci stosowania indywidualnych
schematéw kolorow. Co wiecej, o ile wprowadzanie bardziej szczegotowych
wymogow co do wygladu stron instytucji publicznych moze wydawac sie celo-
we, to jednak w odniesieniu do pozostatych typow witryn (portali tematycznych,
stron udostepniajacych ustugi itp.) moze wptywac negatywnie na sposéb pre-
zentowania informacji. W rezultacie konieczne bytoby wprowadzenie osobnych
standardow ujednolicenia dla poszczegolnych typéw witryn, co oznaczatloby
réwnolegte funkcjonowanie wielu standardéw, a zatem przeczytoby idei ujedno-
licenia systemu i mogtoby negatywnie wptywac¢ na sposob postrzegania systemu
przez uzytkownikow.

Wydaje sie, ze dla zapewnienia odpowiedniego poziomu ujednolicenia pol-
skiego systemu informacji publicznym, wskazane jest w zwigzku z powyzszym
wykorzystanie wspolnego logotypu, innych zestandaryzowanych elementow
nawigacyjnych oraz adreséw URL.

W polskim systemie informacji publicznej funkcjonujg obecnie trzy lo-
gotypy, ktérych celem jest utatwienie identyfikacji stron internetowych jako
elementow polskiej publicznej przestrzeni informacyjnej: logo BIP, logo
Polskiej Organizacji Turystycznej oraz logo MSZ, ktére przedstawiono
w tabeli 1

Logo, przygotowane w wyniku ogtoszonego przez Ministerstwo Spraw Za-
granicznych w 2001 r. konkursu, z zatozenia ma stuzy¢ kreowaniu marki Polski
na poziomie miedzynarodowym - wykorzystywane jest gtdwnie w inicjatywach
(strony WWW, dokumenty promocyjne, konferencje) skierowanych do obcokra-
jowcow (Reed, 2001).



Logotypy MSZ, BIP oraz POT

Logo Biuletynu Informacji Publicznej Logo Polskiej Organiza-
cji Lurystycznej

biuletyn
N informacji publicznej

Logo Biuletynu Informacji Publicznej wykorzystywane jest jako:

» element nawigacyjny, umozliwiajacy przejscie uzytkownika do strony gtow-
nej lub strony podmiotowej BIP,

* logo ustugi informacyjnej, oferowanej, zgodnie z obowigzkiem ustawowym,
przez wszystkie instytucje publiczne.

Ostatni z logotypdw, wykorzystywany przez Polskg Organizacje Turystyczna
(POT), stuzy promocji Polski jako kraju docelowego dla turystyki miedzyna-
rodowej, wykorzystywany jest w folderach promocyjnych, informatorach i na
stronach internetowych instytucji dziatajgcych w obszarze turystyki.

Ze wzgledu na charakter i petnione funkcje logotyp BIP nie moze petnic
roli logotypu catego systemu informacji publicznej. W szczego6lnosci, w wy-
niku ograniczen ustawowych, nie moze by¢ wykorzystywany do identyfikacji
stron miedzyinstytucjonalnych oraz stron inicjatyw i programow jako serwi-
sow WWW wchodzacych w skiad polskiej publicznej przestrzeni informa-
cyjnej. W obecnie stosowanym zakresie takze logotypy MSZ i POT nie moga
by¢ wykorzystywane jako ogolny logotyp systemu. Wydaje sig, ze wtasciwe
bytoby opracowanie nowego logotypu, ktorego celem bytoby identyfikowa-
nie w Internecie tych zasobdw informacyjnych, ktdre sg przygotowywane
i/lub publikowane przez podmioty publiczne (lub tez na ich zlecenie). Lo-
gotyp taki, na wzdr rozwigzan stosowanych np. w Hiszpanii, Niemczech
czy Australii, mogtby obejmowac elementy nawigzujgce do flagi lub godta
narodowego.

Wykorzystywanie innych elementow nawigacyjnych wydaje sie byC prostym
mechanizmem ujednolicenia polskiego systemu informacji publicznej, tym bar-
dziej, ze obserwowane sg juz pierwsze dobre praktyki w tym zakresie - obok
zestandaryzowanego logo BIP, przenoszacego uzytkownikow do podmiotowych
stron Biuletynu, w ramach kampanii informacyjnej dotyczacej wymiany starych
dowodow osobistych, na wielu stronach instytucji publicznych pojawito sie zestan-
daryzowane tgcze graficzne do odpowiedniej podstrony na witrynie internetowej
MSWiA.

Dobrym rozwigzaniem w ramach polskiego systemu informacji publicz-
nej mogtoby by¢ wskazanie kilku gtownych witryn internetowych systemu,
tj. skierowanych do jak najwiekszej grupy potencjalnych odbiorcéw (np. gtow-
nego portalu, portalu skierowanego do przedsiebiorcéw, portalu tematycznego
posSwieconego problematyce zdrowia), a nastepnie wprowadzenie obowigzku



umieszczania zestandaryzowanych graficznych elementéw nawigacyjnych,
prowadzacych do nich, na wszystkich witrynach wchodzgcych w skfad sys-
temu, co bedzie takze rozwigzaniem zwiekszajgcym poziom usieciowienia
systemu.

Ostatnim elementem, w przypadku ktdrego wprowadzenie zasad ujednolicenia
bytoby korzystne z punktu widzenia uzytkownika polskiego systemu informa-
cji publicznej, jest adres URL. Zgodnie z obowigzujagcymi zasadami w domenie
sgov mogg by¢ umieszczane strony internetowe przygotowywane przez jednostki
administracji centralnej. W przypadku polskiego systemu znaczna cze$¢ stron
instytucji publicznych znajduje sie na innych domenach. Oczywiscie niemozli-
we jest wprowadzenie obowigzku publikowania wszystkich stron internetowych
instytucji publicznych w domenie .gov - np. w przypadku instytucji o charak-
terze edukacyjnym wiasciwa jest domena .edu - jednak wydaje sie, ze obecnie
w polskim systemie panuje zbyt duza dowolnos¢ w wyborze domen - np. strony
Komendy Gtownej Policji, Komendy Gtownej Strazy Granicznej, Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych czy Narodowego Centrum Kultury znajdujg sie w ogél-
nopolskiej domenie .pl, podczas gdy witryny inicjatyw podejmowanych przez
Ministerstwo Obrony Narodowej - w domenie .mil. Tymczasem wprowadzenie
jasnych zasad umieszczania stron internetowych przygotowywanych przez insty-
tucje publiczne w konkretnych domenach sprzyjatoby nie tylko uporzgdkowaniu
systemu, ale takze jego przeszukiwalnosci. Wyszukiwarki internetowe umozli-
wiajg ograniczenie wyszukiwania do konkretnej domeny, co oznacza, ze poprzez
wykorzystanie tego typu funkcjonalnosci istniejgce narzedzie wyszukiwawcze
moze petni¢ w ograniczonym stopniu funkcje wyszukiwarki wewnetrznej syste-
mu informacji publiczne;j.

Rekomendacje w zala-esie standardow dla ujednolicenia wizualnego stron
WWW na poziomie centralnym mogg by¢ rozpatrywane z punktu widzenia za-
rzadzania tozsamoscig kooracyjng (ang. corporate identity), w szczego6lnosci
w obszarze zarzadzania wizerunkiem kogoracyjnym (ang. corporate design). Na-
lezy jednak zaznaczyc¢, ze zarzadzanie wizerunkiem obejmuje, poza organizacja
wizualng stron WWW, szereg innych elementow (np. wyglad dokumentow papie-
rowych), ktére powinny by¢ rozpatrywane wspolnie (Snarska, 2005). Rekomenda-
cje przedstawione w tym punkcie rozprawy zostaty przygotowane dla zapewnienia
z jednej strony mozliwosci tatwej identyfikacji witryny internetowej, jako przygo-
towanej przez podmiot publiczny, z drugiej natomiast dla zagwarantowania wigk-
szego stopnia przeszukiwalnosci (umieszczenie w domenie .gov) oraz utatwienia
nawigacji pomiedzy serwisami wchodzacymi w skiad systemu, przez co odnoszg
sie do teorii budowania zintegrowanych systeméw informacyjnych.

3.2. STANDARDY DLA ZAKRESU TRESCI UDOSTEPNIANYCH
NA STRONACH WWW NA POZIOMIE CENTRALNYM

Analizarozwigzan stosowanych w roznych krajach dowodzi, ze dla ujednolice-
nia elektronicznych systemoéw informacji publicznej w zakresie tresci konieczne
jest zdefiniowanie grup informacji, dla ktérych wyznaczenie wspélnych standar-
déw bedzie korzystne dla uzytkownikéw koncowych.



Mozliwe sa dwa warianty standaryzacji systemu informacji publicznej: mini-
malistyczny i maksymalistyczny. Wariant minimalistyczny zaktada wprowadzenie
wysokiego poziomu zestandaryzowania poprzez wprowadzenie Scistych wzor-
cow, przy jednoczesnym ograniczenia zakresu informacji objetych standaryzacja.
W konsekwencji realizacji tego wariantu powstatby swego rodzaju informator
instytucjonalny, zawierajgcy podstawowe informacje kontaktowe oraz dotyczace
zakresu dziatania poszczegolnych instytucji (w tym o oferowanych ustugach).
Wariant ten oznaczatby wiec stworzenie swego rodzaju bazy danych, zawieraja-
cej rekordy opisujace poszczeg6lne podmioty publiczne. Tego rodzaju rozwigza-
nie moze mieC charakter scentralizowany i przyja¢ forme pojedynczego portalu,
na ktérym publikowane bytyby wszystkie rekordy instytucji oraz informacje
o oferowanych przez te instytucje ustugach - w uktadzie podmiotowym i przed-
miotowym. Rozwigzanie to bytoby podobne np. do irlandzkiego serwisu Reach
Services czy nowozelandzkiego Newzealand.govt.nz.

Innym mozliwym rozwigzaniem jest wdrozenie systemu o charakterze roz-
proszonym, w ktérym poszczegolne rekordy bytyby redagowane i utrzymywane
przez poszczegOlne instytucje. Jedng z korzysci wynikajacych z wdrozenia ta-
kiego rozwigzania bytoby potencjalne zwiekszenie aktualnosci i adekwatnosci
publikowanych informacji, wynikajace z wyeliminowania funkcji posrednicza-
cej redaktoréw strony centralnej z procesu przekazu informaciji.

Wariant maksymalistyczny wymagatby rozszerzenia zakresu tresci objetych
standaryzacjg rowniez na portale miedzyinstytucjonalne oraz portale inicjatyw,
programow, ustug itp. Rozwigzanie to oznaczatoby implementacje standardow
0 charakterze formalnym, ktore powinny dotyczy¢ wszystkich serwisOw prowa-
dzonych przez instytucje publiczne lub tez na ich zlecenie.

Analiza narodowych systeméw informacji publicznej dowodzi, ze w przypad-
ku wdrazania wspdlnych standardow w zakresie tresci dla duzej liczby instytucji,
oréznych kompetencjach i zakresie dziatania, mozliwe jest wskazanie ograniczonej
liczby typow informacji, ktére sg wspolne dla stron intemetowych tych instytucji.

Wiasciwym rozwigzaniem dla polskiego systemu informacji publicznej wy-
daje sie by¢ ograniczenie standaryzacji tresci w wariancie minimalistycznym
do nastepujgcych kategorii informacji; danych teleadresowych, okre$lenia od-
powiedzialnosci prawnej w zakresie tresci publikowanych w danej witrynie,
oSwiadczenia dotyczacego ochrony danych osobowych osdb korzystajgcych
z serwisu, daty ostatniej aktualizacji strony, miejsca danej instytucji w strukturze
administracji publicznej, zasady udostepniania informacji publicznych, ktore nie
sg publikowane w ramach serwisu internetowego, listy ustug publicznych ofero-
wanych przez dany podmiot, ogdlnej charakterystyki zakresu kompetencji danej
instytucji (krotka, kilkuzdaniowa notatka).

3.3. PORTAL CENTRALNY

W projektowaniu struktuiy elektronicznego systemu infomiacji publicznej ko-
nieczne jest uwzglednienie portalu o charakterze centralnym, ktéry bedzie pet-
nit funkcje punktu ,,pierwszego kontaktu” z zasobami informacyjnymi sektora
publicznego. Z zatozenia portal centralny powinien umozliwia¢ dostep do infor-



macji i ustug sektora publicznego, jednoczes$nie jednak powinien spetniac role po-

rzadkujacg w systemie poprzez umozliwienie uzytkownikom tatwego docierania

do informacji znajdujacych sie na innych witrynach internetowych wchodzacych

w sktad systemu (informacja odsytajgca).

W polskim systemie informacji publicznej funkcjonujg dwa portale, ktdre
posiadajg niektore cechy portali centralnych: szeroki zakres informacji, skiero-
wanych do wszystkich potencjalnych uzytkownikéw systemu (obywateli, przed-
siebiorcow itp.) oraz adres URL, ktérego elementem jest nazwa kraju, w wersji
polskiej lub angielskiej. W rzeczywistosci jednak zaden z nich nie moze w obecnej
postaci petni¢ funkcji portalu centralnego:

» serwis Poland.gov.pl, przygotowywany przez Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych, umieszczony na rzadowej domenie .gov.pl, skierowany jest gtdwnie do
obcokrajowcow, w szczegdlnosci turystow,

» portale Polska.pl oraz Poland.pl, przygotowywane przez NASK ,,stuzg w dostepie
do zweryfikowanych pod wzgledem merytorycznym, wiarygodnych zrédet wiedzy
o Polsce”. Ich struktura istotnie przypomina te, ktéra wykorzystujg portale ogéino-
informacyjne o charakterze komercyjnym, takie jak np. Wirtualna Polska i Onet.
W konsekwencji omawiane tu portale pozwalajg na uzyskanie informacji

o Polsce, w szczegolnosci o jej geografii, kulturze oraz aktualnych wydarzeniach.

Brak jest, istotnych w przypadku petnienia przez serwis funkcji centralnego porta-

lu systemu informacji publicznej, informacji dotyczacych struktury administracji

publicznej i ustugach udostepnianych przez poszczegolne jej jednostki.

Przyktadem dobrej praktyki w zakresie tworzenia portali centralnych jest bry-
tyjski serwis Directgov, w ramach ktérego informacje uporzadkowane sg wokot
grup tematycznych, poszczeg6lnych instytucji oraz potrzeb informacyjnych wy-
szczegOllnionych grup odbiorcow. Zastosowanie wielowymiarowej organizacji
informacji pozwala uzytkownikowi dotrze¢ do tej samej wiadomosci przy uzyciu
wygodnych dla niego metod wyszukiwania. W ramach serwisu mozna znalez¢
szereg podstawowych informacji dotyczacych danej sprawy oraz informacje
odsytajaca, tam, gdzie nie jest ona podana w sposob wyczedujacy. Istotng funk-
cjonalnoscig serwisu Directgov jest takze informowanie uzytkownikéw o nowych
stronach internetowych, tworzonych przez instytucje publiczne.

W przypadku krajow cztonkowskich Unii Europejskiej organizacja narodowych
systemdw informacji publicznej, dla zapewnienia realizacji wizji europejskiej prze-
strzeni informacyjnej {12010..., 2005), powinna uwzglednia¢ strukture zasobow
informacyjnych UE. W konsekwencji, w ramach portalu centralnego narodowe-
go systemu informacji publicznej konieczne jest rownorzedne traktowanie infor-
macji pochodzacych z serwiséw internetowych Unii Europejskiej i narodowego
systemu informacji publicznej.

Tresci przysztego portalu centralnego polskiego systemu informacji publicznej
powinny by¢ zorganizowane wokat trzech gtownych osi porzadkowania informacji
(przedmiotowej, wg grupy docelowej oraz life events) w ramach portalu centralne-
go. Stanowi to realizacje postulatu uHerunkowania organizacji portalu na potrzeby
uzytkownikow, w szczegdlnosci poprzez uwzglednienie zr6znicowania ich potrzeb
informacyjnych i zakresu umiejetnosci wyszukiwania informacji. Polihierarchicz-
no$¢ w porzagdkowaniu treSci w ramach portalu centralnego warunkowana jest
fasetowq strukturg catego elektronicznego systemu informacji publicznej.



Stworzenie portalu centralnego, ktéry w sposdb efektywny bedzie umozliwiat
dostep do zasobdOw informacyjnych i ustug sektora publicznego ma fundamen-
talne znaczenie dla efektywnos$ci funkcjonowania catego systemu e-govemment,
jako ze oznacza przyjecie zatozenia ograniczonej wiedzy uzytkownika na temat
systemu informacji publicznej i systemu administracji publicznej. Nie jest celem
tego artykutu przygotowanie szczegdtowych wytycznych dla formy i struktury
tresci portalu centralnego - przedstawione w tym punkcie uwagi majgjedynie na
celu wskazanie roli, jakg portal centralny powinien petni¢ w modelu optymalnym
systemu e-govemment.

3.4. PORTALE MIEDZYINSTYTUCJONALNE

Istotnym elementem witasciwej organizacji systemu informacji publicznej jest
zapewnienie odpowiedniego stopnia horyzontalizacji na poziomie FrontOffice.
Jednym z mechanizmow pozwalajgcycli na osiggniecie tego celu sg portale
0 charakterze miedzyinstytucjonalnym, stad tez petnig one istotng role w struktu-
rze systemu informacji publicznej. Z jednej strony pozwalajg na zagwarantowa-
nie odpowiedniego stopnia horyzontalizacji systemu w zalcresie prezentowania
informacji na poziomie FrontOffice, z drugiej sg wyrazem nakierowania jego
organizacji na potrzeby uzytkownikow. Jednocze$nie, co ma szczegolne znacze-
nie dla rozwoju systemu, wprowadzenie portali miedzyinstytucjonalnych dziata
stabilizujgco najego strukture, ograniczajgc wptyw zmian instytucjonalnych za-
chodzacych okresowo w organizacji administracji centralnej.

Z punktu widzenia organizacji informacji w systemie portale miedzyinstytu-
cjonalne petnig funkcje podobng do funkcji portalu centralnego (udostepniajg
informacje witasne i informacje odsytajgce, przenoszace uzytkownikow do
innych serwisow), przy czym zakres udostepnianych przez nie informacji jest
ograniczony ze wzgledu na przyjete kryterium tresci lub grupy docelowej.

Podstawowym celem wprowadzenia do struktury systemu portali miedzyinsty-
tucjonalnych jest ograniczenie roli wiedzy, jakg posiada uzytkownik o systemie
administracji publicznej w procesie efektywnego docierania do poszukiwanych
informacji. W przypadku portali instytucjonalnych, odwzorowujgcych strukture
administracji publicznej, podstawowym problemem jest brak integracji zasobdw,
co zmusza uzytkownika do przeszukania wielu serwiséw WWW i wymaga wie-
dzy o ich istnieniu.

Portale tematyczne z zatozenia udostepniajg informacje dotyczace podobnej
grupy zagadnien, pochodzgace z wielu instytucji dziatajacych w tym samym obsza-
rze. W konsekwencji pozwalajg na czesSciowe przeprowadzenie procesu integracji
zasobow (w kazdym z przypadkéw - kilku wybranych instytucji) i zmniejszajg
znaczenie wiedzy uzytkownika o systemie administracji publicznej, jednak go nie
eliminujg. W szczegolnos$ci fakt istnienia danego portalu tematycznego warunko-
wany jest przez objecie reprezentowanego przez niego obszaru informacji przez
kompetencje administracji publicznej. W przypadku konkretnych grup uzytkow-
nikow wdrozenie portali tematycznych oznacza rowniez konieczno$¢ odwiedzania
wielu serwisow WWW - np. przedsiebiorca znajdzie interesujgce dla siebie infor-
macje na portalu dotyczgcym finansow, prawa, ochrony srodowiska itp.



Stworzenie portali dedykowanych grupom uzytkownikéw o zidentyfikowa-
nych potrzebach informacyjnych, odrebnych od potrzeb ogohi uzytkownikow,
pozwala na daleko idgce dostosowanie struktury zasobdéw informacyjnych sek-
tora publicznego, m.in. poprzez integracje zasobow, do potrzeb i umiejetnosci
specyficznych typéw uzytkownikow. Dzieki temu otrzymujg oni produkt infor-
macyjny, ktory staje sie dla nich pojedynczym punktem dostepu do informacji
I ustug publicznych.

3.5. KONWERGENCJA TECHNOLOGII
| ZASOBOW INFORMACYINYCH

Elektroniczny system informacji publicznej nie moze by¢ tworzony w sposob
nieuwzgledniajagcy wymogow przekazu przy uzyciu innych mediéw, w szczegol-
nosci mobilnych. A zatem - w projektowaniu elektronicznego systemu informacji
i ustug publicznych nalezy uwzglednia¢ warunki wynikajgce z konwergencji
technologii i zasobéw informacyjnych.

Ze wzgledu na specyfike ustug publicznych udostepnianych poprzez urzadze-
nia mobilne dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie specjalnego serwisu, ktéry
petnitby funkcje pojedynczego punktu dostepu do informacji i ustug mobilnych.
Portal taki powinien docelowo: informowaC o rozwigzaniach typu m-govem-
ment, udostepnianych przez poszczegoélne instytucje, zawiera¢ ogdlne porady
w zakresie korzystania z rozwigzan mobilnych, precyzowac zasady korzystania
z kazdego z udostepnianych rozwiazan, z uwzglednieniem charakteru odpowie-
dzialnosci i zobowigzan obu stron (np. w zakresie ochrony danych osobowych),
promowac¢ wykorzystywanie ustug typu m-govemment.

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych pozwolit na rozpoczecie
procesu konwergencji zasobow informacyjnych, ktore, ze wzgledu na ograni-
czenia wiasciwe dla tradycyjnych metod wytwarzania, gromadzenia, przetwarza-
nia i udostepniania informacji, funkcjonowaty dotychczas niezalezne. Wielo$¢
typéw informacji pozostajgcych w zasobach instytucji publicznych, a takze ich
liczba, ktora powoduje, ze sektor publiczny jest gtdwnym dysponentem infor-
macji w kazdym kraju, daje mozliwoS¢ zagwarantowania specjalnej wartosci
dodanej produktom informacyjnym oferowanym przez instytucje publiczne. Wa-
runkiem niezbednym do tego jest jednak daleko idgca konwergencja zasobéw
informacyjnych.

Konwergencja zasobdéw, obserwowana w obszarze komercyjnych produktow
informacyjnych, wymusza rowniez w przypadku instytucji sektora publicznego
uwzglednianie wymogu wspdlnego udostepniania tresci pochodzacych ze zbio-
réw wielu instytucji w zakresie znaczgco wykraczajacym poza standardy witasci-
we dla portali miedzyinstytucjonalnych. Portale tematyczne czy tez skierowane
do wyodrebnionych grup odbiorcéw, udostepniajg informacje przeznaczone do
publikowania w ramach stron WWW Konwergencja zasobow informacyjnych
oznacza zintegrowanie zasobow informacyjnych przechowywanych w odreb-
nych bazach danych i gromadzonych przez r6zne instytucje.

Docelowo system informacji publicznej powinien gwarantowa¢ wystarczajg-
cy poziom integracji zasobéw do wspdlnego ich udostepniania - np. zapytanie



ztozone z frazy ,,William Shakespeare”, wpisane w mechanizmie wyszukujgcym
portalu udostepniajacego tresci kulturalne powinno generowac liste odpowiedzi
zawierajgcg informacje o charakterze tekstowym (np. biogram przygotowany
na potrzeby strony internetowej, liste dziet autorstwa Williama Shakespeare’a,
zaczenietg z katalogu internetowego Biblioteki Narodowej, petne teksty tych
dziet, dostepne w bibliotece internetowej, repertuar teatrow wystawiajgcych jego
sztuki), graficznym (np. zdjecia obrazéw przedstawiajgcych William Shakespeare
lub tez inspirowanych jego twadrczosScia, znajdujgcych sie w zbiorach Muzeum
Narodowego) czy nawet audiowizualnym (np. pliki muhimedialne zawierajgce
programy telewizyjne, znajdujace sie w archiwach telewizji publicznej).

W rzeczywisto$ci podstawowy poziom integracji zasobéw mozna zapewnié
poprzez stworzenie wyspecjalizowanego narzedzia wyszukiwawczego, ktorego
zakres bedzie ograniczony do zasobow informacyjnych instytucji publicznych.
Rozwigzanie to moze by¢ zaimplementowane poprzez udostepnienie specjal-
nej strony z wyszukiwarkga internetowg przygotowang do przeszukiwania stron
wchodzacych w skiad publicznej przestrzeni informacyjnej - np. w systemie
informacji publicznej Standw Zjednoczonych istnieje serwis Search.gov, spet-
niajacy takg funkcje.

Innym mozliwym rozwigzaniem jest zaadaptowanie narzedzia wyszukiwaw-
czego stworzonego na potrzeby komercyjne. Dla przykiadu firma Google daje
mozliwos$¢ tworzenia spersonalizowanych wyszukiwarek Custom Search Engi-
ne, ktorych zakres ograniczany jest do listy wybranych stron WWW. Pozwala to
na stworzenie, w zasadzie bez kosztéw i w krdtkim czasie, wyszukiwarki dziataja-
cej w ramach catego polskiego systemu informacji publicznej oraz wyszukiwarek
wyspecjalizowanych, tematycznych, ograniczonych do stron udostepniajgcych
informacje z danego obszaru - np. rolnictwa. Efektywne dziatanie tego typu ser-
wisOw wymagac bedzie statej aktualizacji listy adresow URL uwzglednianych w
wyszukiwaniu (w szczeg6lnosci nalezy do niej dodawaé nowo powstate serwisy
WWW). Istniejgjuz dobre praktyki w tym zakresie, ktore mozna wykorzystac jako
wzorce do rozwigzan polskich, np. Utah Government Search Engine (wyszuki-
warka ograniczona do stron instytucji stanowych stanu Utah), Western Australia
Government Search (wyszukiwarka przygotowana dla zasobow stanu Zachodnia
Australia), Virginia Government (wyszukiwarka ograniczona do stron instytu-
cji stanowych stanu Virginia) czy California Government Search (wyszukiwarka
ograniczona do stron instytucji stanowych stanu Kalifornia).

3.6. e-UCZESTNICZENIE

Rozwd@j mechanizmow pozwalajgcych na realizacje idei e-demokracji spowo-
dowat, ze jednym z istotnych aspektow projektowania systemoéw typu e-govern-
mentjest uwzglednienie rozwigzan umozliwiajagcych obywatelom uczestniczenie
w procesie podejmowania decyzji. Narzedzia typu e-uczestnictwo powinny tak-
ze by¢ brane pod uwage w okreslaniu modelu optymalnego systemu informacji
publicznej.

Pozagdanym rozwigzaniem w ramach polskiego systemu informacji i ustug
publicznych bytoby stworzenie portalu, ktory bedzie: stanowic pojedynczy punkt



dostepu do wszystkich polskich aktow prawnych poddawanych aktualnie konsul-
tacjom spotecznym, udostepnia¢ archiwum zawierajgce dokumenty (akty prawne
w kolejnych wersjach, opinie uzytkownikow) dotyczace wczesniej realizowanych
procesow konsultacji, umozliwia¢ wymiane opinii pomiedzy uzytkownikami
nt. proponowanych aktéw prawnych, gwarantowaé interaktywny mechanizm
e-uczestniczenia poprzez wprowadzenie mozliwosci dialogu prowadzonego
W czasie rzeczywistym z ustawodawca lub tezjego przedstawicielem (chaty, wideo
chaty), promowac uczestniczenie obywateli w procesie podejmowania decyzji.

3.7. UELASTYCZNIENIE SYSTEMU

Struktura systemu powinna ewoluowa¢ poprzez m.in. uwzglednienie zmian
zachowan i potrzeb informacyjnych uzytkownikoéw. Oznacza to np. koniecznos¢
zagwarantowania odpowiedniego poziomu elastycznosci systemu informacji pu-
blicznej, przez co mozliwe bedzie zaspokajanie biezgcych potrzeb uzytkownikdw.

Jednym z podstawowych mechanizmoéw uelastyczniania systemu jest two-
rzenie stron internetowych poswieconych konkretnym inicjatywom, projektom,
programom i innym zagadnieniom, istotnym z punktu widzenia uzytkownikdw
koncowych. Analiza systeméw narodowych dowodzi, ze w wigkszos$ci krajow
tego typu rozwigzania sg powszechnie stosowane. Szczegolnym przypadkiem sg
witryny poswiecone problematyce ptasiej grypy, ktore pojawity sie m.in. w sys-
temie amerykanskim, francuskim czy hiszpanskim.

Cecha charakterystyczng portali programow i inicjatyw jest ich tymczasowosc¢.
Znajduja sie one poza gtoéwng strukturg systemu, stad tez brak jest uzasadnienia
dla tworzenia statych portali odnoszacych sie do reprezentowanej przez nie pro-
blematyki. Jednoczes$nie jednak, ze wzgledu na wyrazng odrebno$¢ tematyczng
w stosunku do pozostatych tresci publikowanych w ramach portali gtdwnych
(najczesciej - portali ministerstw), ograniczenie sie do tworzenia w ich ramach
podstron poSwieconych danej problematyce wptywa negatywnie na sposob pre-
zentowania tresci (ktory jest zgodny ze schematem graficznym strony podmiotu,
a nie specyfika tematu reprezentowanego przez dang inicjatywe lub program).

Na potrzeby uelastycznienia polskiego systemu dobrym rozwigzaniem bytoby
wprowadzenie zasady tworzenia odrebnych stron internetowych dotyczacych za-
gadnien o charakterze tymczasowym (inicjatywy, programy itp.), ktore dotycza
kwestii aktualnych.

3.8. USIECIOWIENIE SYSTEMU

Dla zagwarantowania usieciowienia systemu konieczne jest wskazanie powig-
zan (wykorzystanie tgczy) pomiedzy poszczeg6lnymi elementami tworzgcymi
system.

Obecnie w polskim systemie informacji publicznej usieciowenie zagwaran-
towane jest, obok tgczy niezaleznie tworzonych przez redakcje poszczegdlnych
serwisow internetowych, wytgcznie poprzez obowigzek:

* umieszczania na kazdej stronie indywidualnej instytucji tgcza do strony pod-
miotowej BIP,



e umieszczania na kazdej stronie podmiotowej BIP tgcza do strony indywidualnej
danej instytucji oraz tgcza do strony gtownej BIP,

» udostepniania na stronie gtéwnej BIP tgczy intemetowychi do wszystkicti stron
podmiotowych! BIP.

Konsekwencjg zastosowania tego rozwigzania, wobec braku portalu centralne-
go w polskim systemie, jest ograniczenie mozliwosci wykorzystania potencjatu
oferowanego przez srodowisko hipertekstowe. Z zatozenia strona gtéwna Biu-
letynu ma umozliwia¢ dotarcie do wszystkich stron podmiotowych BIP, co przy
wdrozeniu standardu polegajgcego na potgczeniu strony podmiotowej Biuletynu
z indywidualnym serwisem instytucji powinno gwarantowac wystarczajacy po-
ziom usieciowienia. W rzeczywistos$ci rozwigzanie to ma trzy zasadnicze wady:
nie obejmuje innych portali niz instytucjonalne, nie wprowadza zalecen co do
wzajemnego tgczenia stron podmiotowych BIP oraz charakteryzuje sie strukturg
ptaskg, w ramach ktérej wyodrebniono tylko dwa poziomy; strony gtownej BIP
i stron podmiotowych BIP, ktore sg traktowane rownorzednie

Problem ten moze zosta¢ czeSciowo rozwigzany poprzez wskazanie Kilku
gtéwnych stron internetowych systemu, o czym pisano wyzej. Innym rozwia-
zaniem rekomendowanym jest stworzenie serwisu WWW, ktory bedzie petnié
role katalogu stron internetowych tworzonych przez (lub na zlecenie) instytucji
publicznych. Katalog taki z zatozenia powinien udostepniac jedynie informacje
odsytajace, majgce forme taczy tekstowych lub graficznych i lo-6tkiej charaktery-
styki. Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu uzytecznos$ci serwisu konieczne
jest wdrozenie w jego ramach takich narzedzi, jak: indeks alfabetyczny, katalog
tematyczny, wyszukiwarka. Katalog powinien takze zawiera¢ informacje odsy-
tajgce odnoszgce sie do stron internetowych tworzonych przez instytucje Unii
Europejskiej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem tresci, ktdre udostepniane sg
w odpowiednim jezyku narodowym.

3.9. KOMPLEMENTARNOSC DLA INNYCH ELEKTRONICZNYCH
ZASOBOW INFORMACYINYCH I USLUG

Elektroniczny system informacji i ustug publicznych powinien by¢ komple-
mentarny wobec pozostatych elektronicznych zasobdéw i ustug. W szczegolnosci
serwisy tworzone przez instytucje publiczne nie powinny powiela¢ rozwigzan
oferowanych bezptatnie przez inne podmioty - istotne jest tu kryterium wartosci
dodanej, odnoszacej sie do udostepniania nowych tresci lub tez treSci w nowej
formie. | tak np. opublikowany w czerwcu 2007 r. niezalezny raport zawierajg-
cy rekomendacje dla rozwoju brytyjskiego systemu informacji publicznej, jako
jedno z gtownych zalecen wskazuje konieczno$¢ zapoznania sie z mozliwoscig
wykorzystania systemu Google Maps (Steinberg & Mayo, 2007).

Ciekawym przyktadem serwisu, ktéry utrzymywany jest ze srodkéw publicz-
nych, jest portal Polskiej Agencji Prasowej Nauka w Polsce, ktdérego celem jest
udostepnianie biezgcych infomiacji dotyczacych polskiej nauki. Outsorcing
w zakresie publikowania informacji, polegajacy na delegowaniu publikowania
informacji na podmiot zewnetrzny, ktory specjalizuje sie w takiej dziatalnosci,



wydaje sie by¢ rozwigzaniem wiasciwym. W rzeczywisto$ci jednak, z punktu
widzenia integracji tresci znajdujacych sie w polskim systemie informacji
publicznej powoduje to pojawienie sie Kilku istotnych problemow;

- obok dziatalno$ci w zakresie publikowania tresci odnoszgcych sie do nauki
w Polsce, finansowanej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, PAP
oferuje podobng ustuge o charakterze komercyjnym, ktorego reklama znajduje
sie na stronie Nauka w Polsce. Prowadzenie dwdch podobnych serwiséw, ptatne-
go i bezptatnego, powoduje, ze podmiot, ktory je udostepnia, nie bedzie zaintere-
sowany dalszym rozwojem ustugi bezptatnej (w tym przypadku - finansowanej
przez MNiSzW);

- w Swietle potrzeby tworzenia portali tematycznych, delegowanie procesu
udostepniania wiadomosci z zakresu nauki do organu zewnetrznego jest nie-
celowe - trudno jest wskaza¢ model optymalny, w ktérym tresci publikowane
w ramach portalu Nauka w Polsce mogtyby zostac efektywnie zintegrowane
z zasobami odpowiedniego portalu tematycznego. Jedynym efektywnym roz-
wigzaniem bytoby zlikwidowanie osobnego serwisu utrzymywanego przez PAP
i umieszczanie wiadomosci wytgcznie w ramach portalu tematycznego - w kon-
sekwencji wiec rola PAP zostataby ograniczona do zbierania i przekazywania
wiadomosci do portalu tematycznego, ktérego zarzgdzaniem, a w tym publiko-
waniem tych tresci, zajmowatby sie inny podmiot.

Wiasciwym rozwigzaniem w ramach polskiego systemu bytoby wprowadze-
nie na poziomie planowania zasady okreslania wartoSci dodanej projektowanej
ustugi lub tworzonego serwisu informacyjnego w kontekscie juz istniejgcych
i powszechnie dostepnych.

3.10. PERSONALIZACJA DOSTEPU DO INFORMACIJI I USLUG

Pozadanym z punktu widzenia uzytkownikow rozwigzaniem jest mozliwos¢
zintegrowanego dostepu do informacji i ustug, co wigze sie m.in. z wprowa-
dzeniem personalizacji dostepu. Uzytkownik, po zalogowaniu, powinien miec
zagwarantowany dostep do ustug witasciwych dlajego charakterystyki jako od-
biorcy ustug publicznych. Zasadniczo r6znig sie potrzeby informacyjne i typy
wykorzystywanych ustug osob wywodzacych sie np. z réznych grup zawodo-
wych. Personalizacja dostepu, w szczegolnoSci w ramach portalu centralnego,
powinna pozwala¢ na dostosowanie struktury i zakresu prezentowanych tre-
$ci do indywidualnych potrzeb uzytkownika, a w tym uwzgledniajgcych ich
lokalizacje.

W szczegdlnosci personalizacja powinna oznaczac przyznanie uzytkownikowi
roli wspotkreatora jego wiasnej strony domowej w ramach portalu centralnego.
Mozliwe jest to np. poprzez udostepnienie w procesie rejestracji listy wyboru,
pozwalajgcej na wskazanie grup informacji, ktore sg najwazniejsze z punktu
widzenia danego uzytkownika (lista taka powinna by¢ edytowalna na poziomie
zarzgdzania kontem uzytkownika, co pozwoli na dokonywanie zmian i dostoso-
wanie strony domowej do zmieniajacych sie wtasciwosci uzytkownika). Wpro-
wadzenie takiego rozwigzania wymaga, aby tworcy portalu przyjeli zatozenie, ze
uzytkownik zna lepiej od nich swoje wtasne potrzeby informacyjne.



w kontekscie personalizacji, w Swietle rozwoju systemdw wspottworzonych
przez uzytkownikow, co wigze sie m.in. ze ztamaniem dotychczasowego po-
dziatu na nadawce i odbiorce komunikatu interesujgcym rozwigzaniem sg takie
serwisy jak Google czy Netvibes. Pozwalajg one kazdemu uzytkownikowi na
utworzenie wiasnej, spersonalizowanej strony domowej, ktorej struktura jest
w catosci zalezna od preferencji uzytkownika. Poprzez wybor dowolnej liczby
sposrod wielu dostepnych modutéw mozliwe jest stworzenie strony, ktora zawie-
rajedynie te informacje, ktore zaspokajajg indywidualne potrzeby uzytkownika.
Po utworzeniu strony mozliwe jest nieograniczone dodawanie i usuwanie modu-
tow, a takze ich porzadkowanie na stronie domowej.

Analiza dostepnych modutéw w ramach iGoogle, tworzonych przez samych
uzytkownikow, pokazuje, ze z takiej mozliwosci docierania do odbiorcéw korzy-
sta wiele instytucji publicznych, np. w Stanach Zjednoczonych (m.in. Department
of Energy, National Health Institute, NASA). W wigkszosci przypadkow moduty
zawierajg informacje odsytajgcg i tworzone sg przy wykorzystaniu technologii
RSS, jednak np. modut Washington State Library pozwala na przeszukanie kata-
logu bibliotecznego. ByC moze jest to narzedzie, ktore nalezy podda¢ pod rozwa-
ge w trakcie opracowywania struktury polskiego systemu informacji publiczne;j.

3.11. KOMPLEMENTARNOSC DLA ZASOBOW | UStUG
INFORMACYINYCH NIE ZINFORMATYZOWANYCH

W projektowaniu elektronicznego systemu informacji i ustug publicznych
nalezy uwzgledni¢ tradycyjne metody komunikacji i przekazywania informacji.
Jak pokazujg badania, przecietny uzytkownik w procesie komunikacji z sekto-
rem publicznym (dla realizacji ustugi lub uzyskania informacji) korzysta srednio
z trzech kanatow kontaktu (np. strony internetowej, infolinii telefonicznej, kon-
taktu osobistego) (Pieterson & Ebbers, 2007). Oznacza to, ze elektroniczny sys-
tem informacji publicznej powinien by¢ komplementarny wobec pozostatych
metod komunikacji. W szczegdlnosci nalezy przyjac, ze rola kanatow innych niz
elektroniczne jest wieksza w takim kraju, jak Polska, ktéra dopiero przechodzi
etap informatyzacji procesow i digitalizacji zasobdw.

Istotnym elementem tres$ci udostepnianych w ramach portali (instytucjonalnych,
tematycznych itp.) powinna by¢ informacja o zasobach, ktore nie zostaty jeszcze
zdigitalizowane, a z punktu widzenia potrzeb informacyjnych uzytkownika moga
by¢ szczegolnie istotne. Oznacza to nie tylko publikowanie informacji o takich za-
sobach, ale takze publikowanie informacji o zasadach dostepu do nich, ich loka-
lizacji itp. WyjScie naprzeciw potrzebom uzytkownika wymaga, aby informacje
0 zasobach pozostajgcych w formie papierowej byly zintegrowane z treSciami
publikowanymi w postaci elektronicznej. Konieczne jest takze zapewnienie
mozliwosci nawigzywania kontaktu z przedstawicielami instytucji publicznych
w inny sposob niz elektroniczny, np. poprzez infolinie lub kontakt osobisty.

W tym kontekScie istotng funkcje posrednig w dostepie do informacji pu-
blicznej, w formie elektronicznej, petnig pubhczne punkty dostepu do Interne-
tu (PIAPs - public Internet access points). W Polsce najwiekszg sie¢ tego typu
punktéw, w wyniku realizacji programu IKONKA, stanowig biblioteki publiczne,



ktére dzieki temu tgczg dostep do zrédet elektronicznycli i wydanycti w formie
tradycyjnej. W efekcie szczegoOlnie istotny jest postulat zawarty w Biatej Ksie-
dze nBIP, w ktérym wskazano na konieczno$¢ ksztatcenia wyspecjalizowanego
w obszarze informacji sektora publicznego na studiach z zakresu informacji
naukowej i bibliologii , a ktory realizowany jest obecnie m.in. poprzez wprowa-
dzenie do standardéw ksztatcenia na tym kierunku obowigzkowego przedmiotu
»oystemy informacji publicznej” (Bukowski, 2006). Wdrozenie nowych standar-
dow pozwoli przygotowac pracownikow bibliotek do petnienia funkcji posredni-
kow (intermediaries) w dostepie do informacji publicznej, ktéra w tym kontekscie
obejmuje nie tylko zasoby tradycyjne i elektroniczne danej placowki bibliotecznej
(stanowigce cze$¢ ogdlnych zasobow informacyjnych sektora publicznego), ale
takze ogot dostepnych w Intemecie zrodet informacji, przygotowywanych przez
jednostki wchodzgce w sktad sektora publicznego lub na ich zlecenie.

4. PODSUMOWANIE

Jednym z podstawowych probleméw polskiego systemu informacji publicz-
nej jest niedoregulowanie zasad udostepniania informacji w ramach serwisow
WWW tworzonych przez instytucje publiczne lub tez na ich zlecenie, co prze-
jawia sie m.in. brakiem standardéw w zakresie tresci i zasad ich udostepniania.

Przedstawiony w artykule zbior wnioskow stuzy wskazaniu gtownych zatozen
do budowy polskiego systemu informacji publicznej. Wiekszo$¢ z zalecen odnosi
sie do sposobu porzadkowania i prezentowania informacji w postaci elektronicz-
nej. Specyfika problematyki e-govemment powoduje jednak, ze dla zapewnienia
odpowiedniej organizacji systemu konieczne jest uwzglednienie rozwigzan, ktore
odnoszg sie do obszaru planowania, a w tym m.in.:

- przyjecia catosciowej strategii informatyzacji zasobéw, w szczegdlnosci po-
przez wskazanie zasad wspdlnego udostepniania dokumentéw tego samego typu,

- wprowadzenia na poziomie planowania projektu zasady okreslania wartosci
dodanej planowanej ustugi lub tworzonego serwisu informacyjnego w kontekscie
juz istniejgcych i powszechnie dostepnych,

- przygotowania sieci bibliotek publicznych, jako instytucji sektora publicz-
nego, do petnienia roli poSrednikdw w dostepie do informacji znajdujgcych sie
w zasobach publicznych.

W rozwazaniach celowo pominieto (z wyjatkiem specyfikacji dla portalu cen-
tralnego) odniesienia do sposobu organizacji treSci w ramach poszczegdlnych
serwisOw internetowych, przyjmujac, ze wprowadzenie wariantu minimalistycz-
nego BIP wycze(uje potrzebe standaryzacji w zakresie tresci.

Postulowane w artykule podejscie do organizacji systemu informacji publicznej
cechuje sie znacznie mniejszym poziomem doregulowania niz Biuletyn Informacji
Publicznej, jednak ograniczenie kompetencji ministra wtasciwego ds. administracji
w zakresie zarzgdzania sposobem publikowania poszczegdkiych wiadomosci w ra-
mach serwisow intemetowych instytucji publicznych, w Swietle przedstawionego tu
rozwigzania, powinno zosta¢ zrekompensowane nadaniem mu kompetencji nadzor-
czych, w szczegdlnosci w zakresie przygotowania ogélnej koncepcji struktury systemu
e-govemment na poziomie FrontOffice i okresowych aktualizacji zalecen dla systemu.
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ABSTRACT

The paper presents guidelines for the organization of public information systems presented in 11
groups: standards for visual uniformity of webpages at central level, standards for content published on
webpages at central level, central portal, interinstitutional portals, convergence of information technolo-
gies and resources, e-participation, flexibilization of the system, networking of the system, complement-
ing other electronic information resources and services, personalization of access to information and
services, complementing non-electronic information resources and services for which separate detailed
recommendations were proposed.


http://bipkoninp.wokiss
http://archiwum-ukie.polskawue.gov.p1/HLP/files.nsf/0/B686F3119EC-
http://search.ft.com/ftArticle?startDate=05%2F08%2F2002&dsz=l&dse=
http://www.england-

informacja kulturalna, informacja regionalna,
kultura, portal wojewddzki typu wrota

Matgorzata K isilow ska
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych, UW

INFORMACJA ZWIAZANA Z KULTURA.
PROLEGOMENA BADAWCZE NA PODSTAWIE
ANALIZY ZASOBOW REGIONALNYCH
PORTALI WOJEWODZKICH TYPU WROTA

W teksScie przedstawiono analize zawartosci wojewodzkich portali regionalnych typu wrota ze wzgle-
du na zawartg w nich informacje kulturalng. Analize przeprowadzono wedtug zaproponowanej przez
R. Williamsa kategoryzacji pola semantycznego terminu kultura. Pokazano podobienstwa i roznice mie-
dzy poszczeg6lnymi portalami. Na podstawie wybranego materiatu zaproponowano tematyke i zakres
badan, ktére wydaja sie konieczne dla gtebszego poznania dziatan w zakresie projektowania i organizacji
informacji kulturalnej w witrynach instytucji publicznych.

1 WSTEP

Wyrazenie informacja kulturalna nie jest nowe; czesto pojawia sie w witry-
nach internetowych czy na tamach prasy. DosSwiadczenie korzystania ze stron
lub rubryk tytutowanych z uzyciem takiego okresSlenia pozwala stwierdzié, ze
najczesciej jest ono intethretowane jako zestaw informacji dotyczacych oferty
kulturalnej danej instytucji (typu instytucji), miasta/regionu itp., obejmujgcej
wydarzenia, projekcje, spotkania, wystawy, dostepne publicznosSci zainteresowa-
nej ,kulturalnym” spedzeniem czasu wolnego. Warto jednak przyjrzec sie blizej
zarowno temu wyrazeniu, jak i samemu problemowi obecnoS$ci informacji zwia-
zanej ze sferg kultury w wybranych Zrédtach elektronicznych.

Raymond Williams zaproponowat podziat pola semantycznego terminu kultura
na cztery obszary, zakladajac, ze obejmg one wszystkie aspekty jego zastosowa-
nia. Sg to:

- kultura wysoka (elitarna): sztuka, cywilizacja;

- normy i zasady przestrzegane przez ludzi;

- artefakty kultury: ksiazki, filmy, nagrania dZzwieku, przedstawienia teatralne,
koncerty, gry komputerowe itp.;

- styl zycia, spos6b myslenia, odczuwania, wierzenia charakterystyczne dla
wybranej grupy/spotecznosci (Williams, 1976).



Przyjmujac, ze wszystkie te obszary majg swdj wymiar informacyjny, mozna
przeprowadzic¢ analize jakoSciowa i iloSciowg wskazanych w tytule Zzrodet elek-
tronicznych w zakresie dostepnosci w nich informaciji.

Réznorodno$¢ wymienionych kategorii zacheca do zastosowania w dalszej
czeSci pojecia ogdlnego informacja zwigzana z kulturg. Decyzja taka wynika
m.in. z intuicyjnego - jak juz wspomniano - interetowania terminu informacja
kulturalna oraz niejasnosci z tego wynikajacych (szerzej zob. Kisilowska, 2005).
Wazna jest tu rowniez wiedza, ze w popularnych, ogdélnych portalach i serwi-
sach informacyjnych kultura najczesciej tagczona jest z rozrywkg ze wzgledu na
niewielkie (kilkuprocentowe) zainteresowanie uzytkownikow kulturg stricte wy-
soka (Zakidalska, 2008). Dalsze rozwazania autorka oparta na analizie zasobow
informacji zwigzanej z kulturg, udostepnianych w pieciu portalach wojewddz-
kich typu wrota (dla wojewo6dztw: matopolskiego, podlaskiego, podkadackiego,
pomorskiego i Swietokrzyskiego). Podobienstwo zatozen i struktury takiego ser-
wisu pozwala na ich poréwnywanie, mimo znacznych (czasami) odmiennosci
miedzy poszczegdlnymi realizacjami. W tek$Scie wymiennie stosowane sg pojecia
wojewddzki i regionalny, cho¢ autorka jest Swiadoma réznic zakresowych mie-
dzy nimi. Wymiennos$¢ te dopuszczono jednak ze wzgledu na to, ze sami tworcy
czesto okre$lajg swoje serwisy jako regionalne portale wojewodzkie.

2. INFORMACJA DOTYCZACA KULTURY WYSOKIEJ

Wyrozniony przez R. Williamsa pierwszy obszar kultury dotyczy kultury wy-
sokiej, szeroko pojetej sztuki i rozwoju cywilizacyjnego ludzkosSci. Infomiacja
z nim zwigzana, zawarta w portalu regionalnym, powinna wiec dotyczy¢ obiek-
tow uznanych za wazne dla danej grupy (etnicznej, narodowej, jezykowej) czy
catej populacji, takze obiektoéw stanowigcych znaczacy dorobek wspotczesnosci
lub historyczne dziedzictwo kulturowe. Zrédta w tym zakresie mozna podzieli¢
standardowo na petnotekstowe i skierowujgce.

Analizujgc witryny regionalne, warto najpierw zarysowa¢ pewne tto ich
funkcjonowania. Tworzg je m.in. zrédta elektroniczne o zasiegu uniwersalnym.
Najobszerniejszym (docelowo) obecnie zasobem petnotekstowym, pozwalajg-
cym na kontakt ze zdigitalizowang wersjg obiektu (tekstu, obrazu, filmu), jest
serwis Europeana (Europeana.eu, 2008), wspottworzony przez instytucje re-
prezentujace dziatalno$¢ kulturalng panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.
Zawiera on obiekty (ksigzki, filmy, artefakty sztuk plastycznych, nagrania dzwie-
kowe) uznane za najwazniejsze dla kultury zarowno poszczegdlnych naroddw,
jak i catej ludzkosci.

Wiele prac zwigzanych z cyfryzacjg dziedzictwa kulturowego jest realizowa-
nych poprzez projekty wspottworzone przez rézne instytucje kultury, gtownie
biblioteki, archiwa i muzea (szerzej zob. Kisilowska, 2007). Ich warto$¢ polega
nie tylko na powszechnym udostepnieniu dokumentu wtérnego lub oryginalnego,
0 ile powstat pierwotnie w formie elektronicznej), ale i wytworzeniu standardow
1narzedzi, w tym metadanych pozwalajgcych na wspottworzenie repozytoriow
obiektow o réznym pochodzeniu i sposobie opracowania przedmiotowego.



zrodtami obiektéw uznanych za dziedzictwo kulturowe sg réwniez bibliote-
ki cyfrowe (m.in.: Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona, Matopolska Biblio-
teka Cyfrowa, Slaska Biblioteka Cyfrowa, Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa,
Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa czy lokalne - np. Wejherowska Biblio-
teka Cyfrowa), zawierajgce przede wszystkim kopie zabytkdéw piSmiennictwa,
przechowywanych w lokalnych bibliotekach badz innych instytucjach kultury.
Niektore z tych repozytoridw sgjuz powigzane (linkiem z podstrony zawierajacej
informacje kulturalne) z odpowiednimi wrotami, dotyczy to np. zasobéw mato-
polskich (UM WM, 2008).

Przyktadem informacji skierowujacej, zwigzanej z dziedzictwem kulturowym
moze by¢ np. zaktadka dotyczgca projektu Szlak architektury drewnianej Mato-
polski we Wrotach Matopolski® przedstawiajgca poszczegdlne obiekty oraz kie-
rujgca do samodzielnej strony domowej Szlaku (Wrota Matopolski, 2008). Na tej
witrynie turysta/mitosnik kultury drewnianej znajdzie szczegétowe informacje
dotyczace obiektdw i trasy, mape, stownik poje¢ specjalistycznych oraz informa-
cje o projektach powiagzanych tematycznie (np. impreza z 2008 r. Muzyka zakleta
w drewnie).

Forma informacji skierowujacej w niektorych Wrotach mogg by¢ zakiadki
(w dziale Kultura): Instytucje kultury i Zabytki', te ostatnie w przypadku Wrot Ma-
topolski, Wrota Pomorza czy Wrota Podkarpacia zawierajg takze podzaktadke
Lista UNESCO z informacja o obiektach wpisanych na te liste, a znajdujgcych
sie na terenie wojewodztwa. Nieco inaczej wyglada pod tym wzgledem archi-
tektura informacji innych wrét - w wojewodztwach swietokrzyskim i podlaskim
dane o zabytkach umieszczono na osobnym portalu wrota turystyczne, co powodu-
je nieco inne pozycjonowanie (i intedretacje) tak przyporzgdkowanych informacji
(Wrota Podlasia, 2007). W serwisie urzedu marszatkowskiego wojewodztwa dolno-
$laskiego Dolny Slask informacji zwigzanych z dziedzictwem kultury nalezatoby
sie spodziewaé w zaktadce Dolny Slask >Turystyka >Patace, zamki i dziedzic-
twa kultury. Tam jednak uzytkownik znajdzie niewiele: mape i galerie¢ zamkow
i patacow. Ewentualnie przekierowanie do zaktadek: Zabytki sakralne. Festiwale
ifestyny oraz Miasta.

Biorgc pod uwage ,,cywilizacyjny” aspekt kultury, mozna np. we Wrotach Ma-
topolski znalez¢ (Wrota Matopolski > Innowacyjna Matopolska > Innowacyjna
Matopolska > Matopotski Bank Wiedzy) informacje dotyczgace rozwoju gospo-
darczego regionu, np. baze projektéw innowacyjnych o zakresie uniwersalnym,
informacje o spotkaniach dotyczacych innowacyjnosci, Regionalng Strategie
Innowacji (takze na Pomorzu i Podlasiu), dane o aktywnosci gospodarczej, szereg
informacji o dziataniach edukacyjnych (w tym szkolnictwie wyzszym). W pew-
nym stopniu pozwalajg one poznaé potencjat cywilizacyjny danego regionu. Jego
historie odnaleZ¢ mozna na podstronach zwigzanych z tradycyjnym rzemiostem -
w Matopolsce turystom poleca sie Szlak tradycyjnego rzemiosta Matopolski
(Fundacja NADwyraz, b.d.); w Podkatackiem jest to Garncarski szlak (GOK,
b.d.) - lub zabytkami techniki: Zabytki Staropolskiego Okregu Przemystowego
w Swietokrzyskiem (Wrota Swietorzyskie, 2007-2009).

' Doktadne przyporzadkowanie hierarchiczne: Wrota Matopolski >Turystyka isport >Trasy i szla-
ki tematyczne >Szlaki tematyczne >Szlak architektury drewnianej.



3. INFORMACJA A NORMY | ZASADY
ZYCIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Zasady regulujace codzienne zycie dowolnej wspolnoty sg przedmiotem badan
antropologicznych. Do badan tych stosuje sie odpowiednie narzedzia i techniki,
ktorych dobor weryfikuje w znacznym stopniu ,,nieinwazyjnos¢” badania, tzn.
taki sposéb gromadzenia materiahi, ktory nie powoduje naruszenia trybu zycia
danej grupy, a zwtaszcza nie sugeruje oczekiwanych odpowiedzi.

Czy wspolnota kulturowa moze w prosty sposéb sformutowaé informacje
o normach, ktérych przestrzega i wytycznych, ktérymi Kieruje sie w swoim poste-
powaniu? Wydaje sie, ze czesto przekaz taki dokonywany jest posrednio, przede
wszystkim w formie opowiesci o ludziach i wydarzeniach, legend i mitéw, po-
kazujacych postawy zachowania akceptowane i pietnujacych nieakceptowane
(w danej kulturze). W zwigzku z tym pojawia sie pytanie, czy takie ,,normatyw-
ne” (cho¢ i w pewnym sensie plotkarskie, zob. Jeran, 2008) teksty dostepne sg
w portalach wojewodzkich.

O swiadomosci reprezentatywnosci takich tekstow dla regionu moze Swiadczyc¢
ich umiejscowienie - we Wrotach Pomorza i Wrotach Matopolski nie skojarzono
ich co prawda z kulturg ani turystyka, ale uznano za wazny element zaktadki Wizy-
towka regionu (w hierarchii odpowiednio: Wrota Pomorza >Wizytowka Pomorza
>Unikalne Pomorze >Legendy oraz Wrota Matopolski >Wizytowka Matopolski
>Unikalna Matopolska >Legendy). Nie sg to zbiory bardzo liczne, ale pozwalajg
na zapoznanie sie z kilkoma chociaz tekstami odzwierciedlajgcymi wspolnote
pogladéw i wartosci spotecznosci lokalnej. Wrota Swietokrzyskie nie zawieraja
tekstow legend, zaktadka Wizytowka regionu {Wrota Swietokrzyskie >Wizytdwka
regionu >Znane i nieznane >Kraina Legend Swietokrzyskich) kieruje m.in. do
gry terenowej pt. ,,Kraina Legend Swietokrzyskich”, nalezacej do oferty eduka-
cyjno-turystycznej realizowanej przez jeden z gminnych osrodkow kultury.

Zasady, jakimi kierujg sie (badz powinni kierowac) mieszkancy regionu,
odnalez¢ mozna posrednio takze w innych zaktadkach Wrét. Do populamych nale-
zy tez prezentacja stawnych/stynnych osobowosci (odpowiednio: Wrota Pomorza
>Wizytowka Pomorza >Unikalne Pomorze >Stawni Pomorzanie', Wrota Matopol-
ski >Wizytowka Matopolski >Unikalna Matopolska >Stynni Matopolanie', Wro-
ta Swietokrzyskie >Wizytéwka regionu >Osobowosci', Wrota Podlasia >Region
>Ludzie Podlasia). Ponadto w wizytowce Pomorza znalazty sie réwniez: Historia,
Tradycje/zwyczaje, Madrosci ludowe oraz Wrozby iprzesady, w wizytéwce Mato-
polski - Historia, Tradycje i Stownik matopolski, a w ,,regionie” podlaskim - takze
Historia. Mozliwo$¢ poznania historii wojewddztwa (regionu?) stanowi kolejne
»posrednie przyblizenie” zasad regulujgcych zycie dzisiejszych jego mieszkancow.

W nawiazaniu do historii, podobnie z ,,normatywno-informacyjnej” perspekty-
wy, mozna przyjrzec sie stronom informujgcym o lokalnych zabytkach. Te ostatnie
sg przeciez Swiadectwem zarowno rozwoju spotecznosci, jak i tradycji oraz powig-
zan kulturowych. Ich dobdr (reprezentatywny z zatozenia) w portalu wojewodzkim
Swiadczy¢ moze o tym, co dzi$ uznawane jest za wazne i cenione. To samo doty-
czyC bedzie zestawu proponowanych ,atrakcji turystycznych” - tu zwraca uwage
czestothwos¢ propozycji zwigzanych ze zdrowym stylem zycia czy pojawianie sie
propozycji spedzania wolnego czasu z zakresu sportéw ekstremabiych.



Turystom w Matopolsce proponowane jest dodatkowo krdtkie wprowadzenie
w specyfike wielokulutorowosci regionu, ale juz w innej zaktadce (Wrota Mato-
polski >Turystyka i sport >OdkrywaJ Matopolske >Spotkania z kulturg).

Wreszcie - dostepny na stronie gtéwnej kazdej zaktadki kulturalnej Wrot -
tzw. kalendarz imprez (czy aktualnosci) - pozwala sie zorientowa¢ w ofercie
wydarzen kulturalnych, skadingd przeciez rowniez reprezentatywnych dla - sze-
rzej niz tylko lokalnie rozumianego - catego kregu kulturowego kraju srodkowo-
europejskiego, a wiec mieszczacych sie w normach okreslajgcych zycie spoteczne.

Ciekawym przykiadem posredniego przekazu informacji o zasadach kultury jest
idea ekomuzeum, choc¢ kilka istniejgcych juz w Polsce takich instytucji nie ma swo-
ich odnosnikéw we Wrotach. Ideg tworzenia takiej placéwki jest przedstawienie
réznych elementow ksztattujgcych zycie spotecznosci lokalnej; chodzi tu zarow-
no o sfere kultury (w sensie artefaktow fizycznych, jezykowych, behawiorahiych,
a takze historii), jak i natury - Srodowiska oddziatujgcego bezposrednio na co-
dzienne funkcjonowanie cztowieka (przyktadowe ekomuzea, zob. Fundacja, b.d.).

4. INFORMACJA O ARTEFAKTACH KULTURY

Informacja o artefaktach kultury - jak wspomniano na poczatku, do tej grupy
zaliczy¢ mozna dokumenty piSmiennicze, wydawnicze, obiekty sztuk plastycz-
nych, przedstawienia teatralne, nagrania dzwiekowe, audiowizualne, multimedia
itd. - wydaje sie by¢ najczesciej utozsamiana z informacjg kulturalng w rozu-
mieniu oferty wydarzen dostepnych w danym regionie, organizowanych przez
instytucje kultury. Analogicznie jak w przypadku informacji zwigzanej z dziedzic-
twem kulturowym, mozna tu wyréznic jej dwie podstawowe kategorie. Pierwszg
z nich tworzy informacja bezposrednia, rozumiana jako dostep do dokumentoéw
pierwotnych (powstatych zgodnie z zamystem autora w formie cyfrowej) badz
wtornych (zdigitalizowanych obiektow kultury). Druga to informacja posrednia,
skierowujgca do artefaktow niedostepnych w wersji cyfrowej, udostepnianycti/
realizowanych przez odpowiednie instytucje kultury.

W przywotywanych tu portalach wojewddzkich mamy do czynienia najcze-
sciej z informacja posrednig, skierowujacg (w dziale kultura) - najpierw do kata-
logu instytucji kultury (z krotkim wprowadzeniem dotyczgcym ich zbiorow i/lub
oferty), nastepnie do ich stron wtasnych (o ile takowe posiadajg) - zob. np. wrota
pomorskie, matopolskie, Swietokrzyskie, podkatackie, podlaskie. Wrota Pomo-
rza wyodrebniajg dodatkowo zaktadke Ruch amatorski. Informacje o artefaktach
kultury znalez¢ mozna czeSciowo réwniez w innych kategoriach (zob. tabela 1).

Umieszczenie poszczegolnych kategorii informacji w dziatach kolejnych por-
tali ujawnia trudnosci w ich porzgdkowaniu, sposéb postrzegania wagi danej te-
matyki oraz definiowania (na ile intuicyjnego, a na ile opartego na wynikach
badan, np. ruchu w sieci?) potencjalnych uzytkownikow. Zasoby uznawane za
najbardziej reprezentatywne dla kultury regionu najczesciej sg przyporzadkowa-
ne do dziatu ,turystyka” badz réwnolegle takze do dziatu ,kultura”. W niektoé-
rych portalach stworzono réwniez dziat ,,wizytowka”, w ktorym znalez¢ mozna
informacje o specyfice regionu, za jakg uwazane sg m.in.. wielokulturowosc,
zabytki i atrakcje turystyczne, bogactwo miejsc kultu religijnego.



Informacja o wybranych artefaktach kultury w dziatach portali typu wrota

pomorskie matopolskie Swietokrzyskie poOkadackle podlaskie
kalendarz kultura Kultura Kultura kultura Kultura
imprez
kulturalnych
instytucje kultura Kultura Kultura kultura Kultura
kultury turystyka portal turystyczny
Portal Informacji
Kulturalnej
ruch amatorski  kultura Kultura Portal Informacji
Kulturalnej
zabytki kultura wizytowka”  kultura® kultura Turystyczne
turystyka kultura portal turystyczny Wrota®
Portal Informacji
Kulturalnej
mniejszosci kultura wizytowka kultura
narodowe kultura
turystyka
atrakcje' turystyka  Turystyka Wizytdwka"* turystyka Turystyczne
Turystyka Wrota
szlaki turystyka  Turystyka turystyka Kultura
tematyczne Turystyczne
Wrota
miejsca Turystyka Wizytowka

pielgrzymkowe

portal turystyczny
Portal Informacji
Kulturalnej

' Sg to zaréwno atrakcje zwigzane z historig regionu, jak i tradycjami ludowymi czy $srodowiskiem naturalnym.

ATu zabytki ograniczone sg do miejsc wyréznionych przez UNESCO.
Miejsca pamieci narodowej.

~Etykiety: ,,Musisz zobaczy¢”, ,,Kielce”, ,,Historyczne miasta i miasteczka”, ,,Sanktuaria”, ,,Wyjatkowe klasz-
tory i koscioty”, ,,Znane i nieznane”, ,,Zabytki Staropolskiego Okregu Przemystowego”.

~Etykiety: ,,Sanktuaria”, ,,Wyjatkowe klasztory i koScioty”.
W dziale ,,Atrakcje” wyodrebniono muzea i - osobno - zabytki.

Etykiety gtowne dziatu Kultura ilustrujg starania autoroOw strony o uporzad-
kowanie tej kategorii w jak najszerszym zakresie, tzn. zaréwno instytucji kultury
(publicznych, prywatnych - w tym amatorskich) obecnych w zyciu lokalnym,
jak i szkolnictwa artystycznego, zarzgdzania kulturg (w tym prawa) czy opisu
regionalnej specyfiki (np. obecno$ci mniejszo$ci narodowych i etnicznych).
Wydaje sie jednak, ze mozna by oddzieli¢ informacje kluczowe dla organizacji
I zarzadzania administracjg kultury od tych zachecajgcych do aktywnosci kul-
turalnej (w sensie uczestnictwa w proponowanych wydarzeniach lub podejmo-
wania samodzielnych prob twdérczych) oraz tych, ktérymi zainteresowani bedg
tworcy (artysci).



Ponadto informacje pos$rednie o wydarzeniach z zycia kulturalnego woje-
wodztwa sg dostepne w bardziej szczegétowym opracowaniu i podziale tema-
tycznym na witrynach poszczegdlnych instytucji kultury czy (rzadko) serwisach
informacji kulturalnej (np. w Szczecinie, Wroctawiu, Kielcach). W wymiarze ko-
mercyjnym aktualnos$ci znalez¢ mozna réwniez na stronach oferujacych sprzedaz
biletbw na poszczegolne imprezy, krajowych i lokalnych.

Wrota pokierujg tez poprzez osobny link do wybranych dokumentow pet-
notekstowych dostepnych w wojewddzkich/regionalnych bibliotekach cyfro-
wych (zob. wyzej). Nie ma jednak dotad analogicznego skierowania do zasobéw
cyfrowych muzedw, archiwow i innych instytucji kultury, np. zbioréw re-
gionalnych towarzystw sztuk pieknych ,,Zacheta” - jak Matopolska Funda-
cja Muzeum Sztuki Wspotczesnej (MFMSW, b.d.), Podlaskie Towarzystwo
Zachety Sztuk Pieknych (PTZSP, b.d.). Lubuskie Towarzystwo Zachety
Sztuk Pieknych (Artkontakt.pl, 2007) czy wystaw wirtualnych - np. wystawa
w krakowskim oddziale Muzeum Narodowego (MN w Krakowie, 2006-2007).
W zaktadce Kultura Wrot Podkarpackich umieszczono natomiast banner/
link bezposredni do strony gtdéwnej Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli
(MR, 2002).

5. INFORMACJA ZWIAZANA ZE STYLEM ZYCIA,
TRADYCJA, WIERZENIAMI

Intuicyjnie dos¢ trudno jest zaproponowac takie kategorie informacji, ktore po-
magatyby uzytkownikowi zapoznac sie ze stylem zycia, tradycjg czy lokalnymi
wyznaniami (wierzeniami). Wydaje sie to by¢ problematyczne takze ze wzgle-
du na przenikanie sie elementéw tradycyjnych/historycznych ze wspotczesnymi
uwarunkowaniami zycia w regionie. Chodzi wiec w pewnym sensie o informacje
0 charakterze etnograficznym, o poznawanie tozsamos$ci spotecznosci lokalnej.
Wykorzysta¢ mozna tu metode etnograficzng rozumiang w tym przypadku jako
analize zrodet o tradycji (por. Kruszewski, 2008).

Informacje reprezentatywne dla danej grupy sa przez jej przedstawicieli w czesci
portali (Pomorze, Matopolska, Swietokrzyskie) umieszczane w dziale Wizytéwka
(tabela 2). W portalu wojewddztwa podkatackiego informacje o tym charakte-
rze nie s wyodrebnione w zadnej z zaktadek {Zapraszamy w Podkarpackie to
krotka informacja tekstowa prezentujgca region).

Jak wida¢ z tego opisu, najtatwiej dotrze¢ do informacji juz zbadanych
1 wielokrotnie zapewne spisanych, a zawierajgcych przekaz obyczajowy do-
tyczacy podstaw ksztattowania sie kultury lokalnej, jak tradycje (obrzedy,
zwyczaje, rzemiosta), legendy, takze biografie stawnych oséb zwigzanych
z regionem.

Druga tatwo dostepng kategorig tematyczng zwigzang ze stylem zycia sg infor-
macje o produktach regionalnych - zwitaszcza spozywczych - wraz z przepisami
na konkretne dania lokalnej kuchni, czasami takze danymi o ich pochodzeniu.
Popularno$¢ tej kategorii wynika zapewne z obserwowanego od kilku lat wzro-
stu zainteresowania ,,kulinariami”, w tym szczeg6lnie tzw. kuchnig ,,slow food”



zwigzang z ekologiczng (nieprzemystowa) produkcjg zywnosci, a przez to takze
specjatami ctiarakterystycznymi dla kuchni poszczeg6lnych regionéw. Popular-
nos$¢ ta wigze sie rowniez z koniecznoscig certyfikacji tych przetworow oraz pro-
cesow ich produkcji.

Tabela 2
Wizytowka regionu w poszczegdlnych portalach.
zaktadka Wizytowka Region/ O regionie
>unikalne...
Wrota »zaproszenie >region
Pomorza »tradycjel/zwyczaje >historia
»legendy

»Wrozby iprzesady
»madros$ci ludowe

»staw ni Pomorzanie
»produkt tradycyjny

»kulinaria'
Wrota »zaproszenie >region
Matopolski »tradycje >historia
»legendy

»stynni Matopolanie
»miejsca na liscie

UNESCO
»matopolskie
przysmaki”
»matopolski stownik
Wrota >zapraszamy
Swietokrzyskie w Swietokrzyskie
»0sobowosci

»musisz zobaczyé
»histor>'czne miasta

i miasteczka
»sanktuaria
»wyjatkowe klasztory
i koscioty

»swojskie klimaty
>»Swietokrzyskie smaki
»>Park Etnograficzny
Muzeum Wsi Kieleckiej
»>0s8rodek Tradycji
Garncarstwa
»>Muzeum Siekier

Wrota m.in.:

Podlasia >historia
>produkt regionalny
>na podlaskim stole
>ludzie Podlasia

Wrota >zapraszamy
Podkarpacia w Podkarpackie

‘ Takze bezpos$redni link w zaktadce do Przepisdw na dania regionalne.
~Takze bezposredni link w zaktadce do Smaku matopolskiego.



Styl zycia to nie tylko tradycja ludowa, historia, kulinaria. Wydaje sie jednak,
ze niemozliwe jest zapisanie (skodyfikowanie?) informacji dotyczacej wspotcze-
snego stylu poszczegolnych spotecznosci czy w dalszej kolejnoSci stworzenie
zbiorow wiedzy jawnej dotyczgcej tej tematyki. O tym, jak funkcjonuje taka gru-
pa (ijak w niej flinkcjonowac), mozna sie dowiedzieC przede wszystkim poprzez
obserwacje i uczestniczenie w jej zyciu (co potwierdza propozycje T. Kruszew-
skiego) oraz proby przejecia (zbudowania) wiasnych zasobow wiedzy ukrytej
(zob. tez Kisilowska 2008a). Gdyby twaorcy portali wojewodzkich chcieli sprébo-
wac przekazywac na biezgco informacje o funkcjonowaniu mieszkancow, mozna
by rozwazy¢ wykorzystanie w tych serwisach narzedzi typu Sie¢ 2.0, umozliwia-
jacych umieszczanie réznego typu wypowiedzi oséb publicznych i prywatnych.
Analiza tych zapisow databy pewien (choC niepetny) obraz sposobu postrzegania
Swiata - nawet nie tyle przez dang spotecznosc, ale osoby wypowiadajace sie,
z uwzglednieniem stopnia ich powigzania z danym regionem i reprezentatywnosci
tych wypowiedzi dla kultury lokalnej.

6. INFORMACJA KULTURALNA W WYBRANYCH
PORTALACH PUBLICZNYCH. PODSUMOWANIE

Analizowane portale nie sg narzedziami jednolitymi - ich autorzy, korzysta-
jac ze wspolnego wzorca, dostosowujg forme, tres¢, architekture informacji do
uwarunkowan regionalnych. Pojawia sie pytanie o rzeczywiste podstawy, na kto-
rych opierana jest konstrukcja strony i dobdr tresci - czy sg to wiasne potrzeby
informacyjne tworcow, ich wyobrazenia o potrzebach potencjalnych uzytkowni-
kow badz o ,idealnym” serwisie informacyjnym, czy moze na faktycznie prze-
prowadzanych badaniach potrzeb lub zachowan informacyjnych uzytkownikéw
(np. Kowalewski, 2008).

Zagadnienia zwigzane z kulturg {informacja kulturalna) sg w nich traktowane
jako tresci reprezentatywne dla regionu (zaktadki: Wizytéwka, Region), kluczowy
element jego promocji (zaktadka: Turystyka) i - generalnie - jedna z podsta-
wowych kategorii informacji o regionie, wyodrebniona jako dziat rownolegle
z np. edukacja, praca, przedsiebiorczoscig/gospodarka, zdrowiem, rolnictwem
lub wspomniang juz turystyka.

W dziale umieszczono podstawowe informacje skierowujace do gtownych
zrodet instytucjonalnych (np. instytucje kultury, takze ich projekty - m.in. szla-
Ki kulturalne), jak réwniez zawarto prezentacje obiektow, zjawisk czy procesow
charakterystycznych dla kultury regionu (zabytki, gingce zawody, folklor i ruch
amatorski, specyfika wielokulturowosci, obecnos$¢ wielu miejsc kultu rehgijnego
itp.). W zaktadkach aktualnosci lub kalendarz pojawiajg sie wiadomosci o zbliza-
jacych sie wydarzeniach kulturalnych. Zaktada sie, ze szczeg6towa oferta lokal-
nego zycia kulturalnego powinna by¢ udostepniana (takze elektronicznie) przez
poszczegdlne instytucje kultury. Nie znaleziono w omawianych portalach linku
do witryn prowadzacych sprzedaz na komercyjne imprezy kulturalne.

Majgc na wzgledzie stosunkowo niedtugi czas tworzenia kolejnych Wrot
(najstarsze matopolskie udostepniono w 2002 r.), mozna zaktadac, ze zasoby



serwisow wcigz bedg uzupetniane, w odniesieniu do kultury - zwilaszcza o jej
artefakty w wersji elektronicznej. Aktualna konstrukcja tresci, wymaga dosc
»gtebokich tiierarchicznie” poszukiwan informacji o pojedynczych wydarze-
niach kulturalnych, nie mozna jednak uznac tego za powazng wade portalu, jako
ze nie jest to jego celem gtdwnym. Inaczej juz jest w przypadku dziedzinowego
Portalu kulturalnego wojewodztwa swietorzyskiego (WDK, 2008). Za wazny ele-
ment dziatan zwigzanych z rozbudowg serwisu regionalnego nalezatoby uznac
udostepnianie (w miare powstawania takich ustug i zasobdéw) repozytoriow
lokalnych instytucji kultury. Obserwujgc krajowe i miedzynarodowe projekty
wspotpracy (zob. szerzej Kisilowska, 2007), mozna by spodziewac sie zasobow
wspottworzonych zwitaszcza przez muzea, biblioteki i archiwa.

/. PROLEGOMENA BADAWCZE

Obserwowany ostatnio wzrost zainteresowania informacjg zwigzang z kul-
turalng w kontek$cie badawczym mozna uzasadnia¢ wieloma czynnikami. Do
kluczowych nalezy lepsza dostepnosc oferty kulturalnej dzieki wykorzystaniu
srodowiska wirtualnego - zaréwno je$li chodzi o mozliwo$¢ korzystania z arte-
faktow (teksty literackie, spektakle teatralne, audycje radiowe, produkcja filmo-
wa, przedstawienie dziet plastycznych itd.), jak i zakupu biletdw na wydarzenia
kulturalne. Kolejny wazny czynnik to rosnacy zasob repozytoriéow cyfrowych
artefaktow kultury, co wigze sie z popularyzacjg tego kanatu komunikacji z od-
biorcami. Trzeba tez wspomnieC o szerszym tle, jakim jest promocja (wspierana
odpowiednimi $rodkami finansowymi) kultury (zw#aszcza regionalnej) i dziatalnos-
ci z nig zwigzanej w strukturach ponadnarodowych, takich jak: Unia Europejska,
Rada Europy, UNESCO.

Oferta informacyjna instytucji kultury obejmuje obecnie przede wszystkim
digitalizacje zasobOw i zwigzane z tym upowszechnianie wiedzy i edukacji
kulturalnej wsrod uzytkownikoéw Sieci. Z tworzeniem repozytoridow wigze sie
projektowanie instytucjonalnych (muzealnych, archiwalnych, bibliotecznych)
i ponadlokalnych systeméw informacyjnych (zob. np. Bizic-Omcikus et al,
2005; Schuster, 2008). Z projektowaniem rozwigzan systemowych wigzg sie
z kolei prace terminologiczne, takie jak stworzenie modelu terminologii muzeal-
nej dla potrzeb dziatalnoSci tej grupy instytucji kultury (Kisilowska, 2007; Beyl
et al., 2008). Udostepnienie repozytoriow uzytkownikom powoduje wzrost zain-
teresowania pozyskiwaniem od nich informacji nie tylko o jakos$ci oferty i ustug
kulturalnych, ale tez o samych artefaktach (Kisilowska, 2008b) lub wydarzeniach
kulturalnych, takze w konteks$cie turystyki kulturalnej (Monistrol, 2007) i infor-
macji o instytucjach kultury.

Na podstawie wspomnianych wyzej problemow badawczych poruszanych
w literaturze oraz szczeg6towej prezentacji struktury oraz zasobdw wojewddz-
kich portali regionalnych, mozna wskazaC¢ obszary szczeg6towe wymagajgce
gtebszych analiz i studiow. Nalezg do nich:

- kryteria i procedury wyodrebniania infomiacji reprezentatywnych dla danej
kultury (np. regionalnej, narodowej, etnicznej itd.).



- proporcje informacji kulturalnej wedtug zaproponowanego powyzej podzia-
tu (informacja dotyczgca kultury wysokiej, norm grupowych, artefaktow oraz
stylu zycia),

- mozliwos$¢ podziatu ogdlnego zasobu informacji zwigzanych z kulturg ze
wzgledu na ich adresatow (mieszkancy, turysci, tworcy, menedzerowie itd.),

- kompetencje w zakresie korzystania z informacji kulturalnej (kompeten-
cje kulturowe vs. kompetencje informacyjne - zob. np. Kisitowska & Przastek-
Samokowa, 2006),

- potrzeby i zachowania informacyjne uzytkownikow informacji kulturalnej,

- zagadnienia architektury informacji kulturalnej ijej etykietowania,

- sposob komunikacji z uzytkownikiem (interaktywnos¢, prezentacja informa-
cji, takze w aspekcie komunikacji jako przejawu kultury).
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ABSTRACT

Text presents analysis contents of Polish regional portals called wrota (eng. gates), regarding cultural
information included. The analysis was realized according to R. Williams categorization of the semantic
range of the concept of culture. Similarities and differences among portals were identified. Referring
to his material, subject and range of further research have been proposed, which seems to be necessary
for better knowledge of design and organization of cultural information in public institutions’ websites.
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EWALUACJA EFEKTYWNOSCI SYSTEMOW
INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZYCH -
WYBRANE PARAMETRY OCENY"'

W artykule zostaty oméwione wybrane wspétczynniki oceny efektywnosci dziatania systemow infor-
macyjno-wyszukiwawczych. R6zne aspekty dziatania tych systeméw wymagajg uzycia réznych parame-
trow oceny. Przedstawiono najpowszechniej stosowane wspotczynniki, ze szczegdlnym uwzglednieniem
parametrow kompletnosci i doktadnosci oraz ich licznych wariantdw. Poszczegdlne wspotczynniki sg
analizowane ze wzgledu na sposoby ich obliczania, mozliwosci ewaluacji systeméw informacyjno-
wyszukiwawczych oraz mocne i stabe strony ich stosowania.

1. WSTEP

Ocena efektywnosci systemow informacyjno-wyszukiwawczych (SIW) to skom-
plikowany proces, ktory nieodtgcznie towarzyszy rozwojowi automatyzacji tych sys-
temdéw. Dotychczas nie skonstruowano niezawodnych metod oceny dziatania SIW.
Celem niniejszego artykutujest przedstawienie wybranych metod oceny SIW, kt6-
re poczawszy od konca lat 50. XX w. najpowszechniej wykorzystywano w testach
i badaniach. Niektére z omawianych wspotczynnikow mogg by¢ wykorzysty-
wane réwniez w przypadku oceny jakosci przebiegu poszczegdlnych kwerend,
jednak zasadniczo tworzone bylty z mys$lg o catoSciowej ocenie jakoSci dziata-
nia SIW i w takim aspekcie zostaty omowione w artykule. Nie sg podejmowa-
ne zagadnienia intedretacji terminu relewancji, gdyz rozumienie tego terminu
zmieniato sie z uptywem czasu ijest to temat, ktérego wyczeujagce omowienie
wymaga odrebnego opracowania”

" Praca naukowa finansowana ze $srodkéw na nauke jako projekt badawczy NN 103 02 1137.
NObszerne omdwienie zagadnien relewancji znajduje sie m.in. w: Artowicz, 1997; Mizzaro, 1997;
Saracevic, 1975; 1996.



2. WSPOLCZYNNIKI CLEVERDONA

Jednymi z najwczes$niejszych i nadal popularnych parametrow oceny efektyw-
nosci wyszukiwania informacji sg kompletnos¢ (ang. recall) i doktadno$¢ (pre-
cyzja, ang. precision). Miary te zostaty wprowadzone przez Jamesa Perry’ego
i Alana Kenta w 1957 r. dla potrzeb tzw. eksperymentoéw cranfieldskich prowa-
dzonych pod kierunkiem Cyrila Cleverdona w Camfield Institute of Technology.
Od nazwiska kierownika tych badan wspoétczynniki nazywane sg ,,wspétczyn-
nikami Cleverdona”, od nazwy eksperymentéw - ,,miarami cranfieldzkimi”(por.
np. Bobrowski, 1981, s. 16-17). Oblicza sie je na podstawie podziatu zbioru
wszystkich rekordow systemu na cztery podzbiory wedtug dwoch kryteriow: wy-
szukania lub niewyszukania oraz relewantnosci lub nierelwantnosci (tzw. tabela
krzyzowa, ang. contingency table):

Zbior relewantnych Zbidr nierelewantnych
rekordow rekordow
Zbiér wyszukanych
rekordow A B
Zbior niewyszukanych
i iewyszukany c D

rekordéw

Rezultatem idealnego wyszukiwania bytaby sytuacja, w ktorej zbiory B i C
sg puste, lecz rzadko tak sie dzieje. W zaleznoSci od jakoSci przeprowadzonego
wyszukiwania zbiory B i C beda male¢ badZ rosnagc. Przyjmujac, ze a jest licz-
bg rekordow zawartych w zbiorze A, b jest liczbg rekordéw w zbiorze B itd.,
wspotczynniki kompletnoS$ci i precyzji mozemy obliczyé za pomoca nastepuja-
cych formut:

Hczba relewantnych wyszukanych rekordéw a

R = kompletno$¢ = --------- _ ,
liczba relewantnych rekordéw a+c

gdzie:

R moze przybiera¢ wartosci od Odo 1, R€ <0,1>. W przypadku nieodnalezienia zadnych relewant-
nych rekordéw wspoétczynnik ten wynosi 0.

liczba relewantnych wyszukanych rekordow a

P = doktadno$¢ = ---------
liczba wyszukanych rekordéw b

Warto$¢ wspoétczynnika doktadnosci, podobnie jak kompletnosci, zawiera sie
w zbiorze <0,1>.

Jedne z pierwszych badan itestow SIW prowadzone w Cranfield przez Cy-
rila Cleverdona ijego wspotpracownikdéw wykazaty, ze zmiany wartosci tych



wspotczynnikdéw sg ze sobg powigzane” Jesli w prowadzonym wyszukiwa-
niu instrukcja wyszukiwawcza zostanie zmodyfikowana tak, aby zwiekszy¢
wspotczynnik kompletnosci, zaobserwowane zostanie stopniowe obnizanie
wspotczynnika doktadnosci i na odwrot. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze
fakt, ze ocena jako$ci wyszukiwania, opierajgca sie na wartosci tylko jedne-
go z tych wspdtczynnikow moze by¢ bardzo mylgca. Mozna to przedstawic
za pomocg dwdch skrajnych przypadkéw wyszukiwan. Jesli w prowadzonym
wyszukiwaniu instrukcja wyszukiwawcza da rezultat w postaci jednego re-
lewantnego rekordu, wspotczynnik precyzji osiggnie maksymalng wartosc,
podczas gdy kompletnos¢ bedzie miata bardzo niski poziom. Z kolei mody-
fikacja instrukcji w taki sposob, aby zbior wyszukanych rekordow zawierat
wszystkie rekordy zawarte w systemie, pozwoli na osiggniecie maksymalne-
go poziomu kompletnosci, podczas gdy doktadnos¢ bedzie przybiera¢ bardzo
niskie wartosci.

Na podstawie podziatu zbioru rekordéw systemu wedtug przedstawionej po-
wyzej tabeli krzyzowej oblicza sie tez wspdtczynnik odrzutu {siwg.fallout)™.

. d liczba nierelewantnych wyszukanych rekorddw b
= odrzut = -------
liczba nierelewantnych rekordow b+d

Dla petnej oceny jakoSci przeprowadzanych wyszukiwan uzywa sie rowniez
parametru, ktory informuje o og6lnej zawartos$ci relewantnych rekordéw w sys-
temie. W jezyku angielskim nosi on nazwe generalityfactor (Robert R. Korfhage
zwraca uwage na mylace brzmienie tej nazwy, zob. Korfhage, 1997, p. 196), co
w tym kontekScie mozna przettumaczy¢ jako wskaznik nasycenia G.

liczba relewantnych rekordéw a+c

G = nasycenie = -
Y liczba wszystkich rekordéw a+brc+d

Powyzsze parametry (doktadnos¢, kompletnos¢, odrzut i nasycenie) pozostaja
miedzy sobg w zaleznosci, ktorg przedstawia nastepujgca relacja:

R P/jl-P)
F  G/(-G)

Formuta P/(1 - P)P/ (1 - P) przedstawia stosunek wyszukanych relewant-
nych rekordow do nierelewantnych wyszukanych rekordow, natomiast formuta
G/(l - G)0/(1 - G) stosunek wszyst~ch relewantnych rekordow w przeszuki-
wanym zbiorze do wszystkich nierelewantnych rekordéw w zbiorze.

*Wyniki badan potwierdzajace tg zalezno$¢ zob. Cleverdon & Keen, 1966, pp. 31-77.

WV literaturze moznasie spotkaé réwniez zobliczanymi na podobnej podstawie wspotczynnikami
ciszy i szumu informacyjnego(zob. Bojar, 2002, s. 39-40; s. 267; Czerny, 1978, s.134) czy tez trafnosci
(ang. accuracy) - zob. Manning et al., 2008, p. 155.



Metody oceny efektywnos$ci SIW oparte na omdéwionych wspdtczynnikach
to np. pomiar kompletnos$ci i odrzutu (ang. R/faUout curve) za pomocg wspot-
czynnika E (ang. E-measure), liczonego jako E” |-2/(P '+R") oraz wspotczyn-
nika F (ang. F-measure), obliczanego jako F=I-E (zob. van Rijsbergen, 1979;
Losee, 2000; Manning et al., 2008, p. 156). Wspotczynnik F jest preferowany
przez niektérych badaczy, poniewaz w bardziej oczywisty sposéb odzwiercie-
dla efektywnos$¢ dziatania SIW - jego warto$¢ ro$nie wraz ze wzrostem efek-
tywnosci. Jednak najczesciej stosowanym sposobem oceny efektywnosci SIW
jest zestawienie wspotczynnikéw doktadnosci i kompletnoSci. Przeprowadza-
na w ten sposdb ocena moze by¢ wyliczana na podstawie pojedynczych kwe-
rend czy tez serii kwerend, dla ktorych obliczane sg Srednie wartoSci precyzji
I kompletnosSci”®

Istnieje jednak wiele niedogodnos$ci zwigzanych ze stosowaniem tych para-
metrow. Robert R. Korfhage wskazuje na najpowazniejsze zgtaszane wobec nich
zastrzezenia (Korfhage, 1997, pp. 197-198). Po pierwsze ocena kompletnosci
wyszukiwania mozliwa jest jedynie w warunkach laboratoryjnych, gdy znana
jest doktadna liczba relewantnych dokumentéw zawartych w systemie. W prak-
tyce mozna oceni¢ jedynie wspotczynnik doktadnosci, natomiast kompletnosé
jest okreSlana szacunkowo, zazwyczaj za pomocg technik statystycznych. Jak
zostato to wskazane wcze$niej, ocena jakoSci wyszukiwania pozostaje niepetna,
jesli uwzglednia tylko jeden ze wspdtczynnikdw.

Drugie zastrzezenie dotyczy przydatnosci wspotczynnikéw kompletnosci
i doktadnosci dla uzytkownikow. Z badan Cyrila Cleverdona wynikato, ze cho-
ciaz precyzja wyszukiwania jest wazna dla uzytkownika, to kompletno$¢ nie ma
wiekszego znaczenia (Cleverdon, 1991). Natomiast badania Louisa T. Su dowo-
dzity, ze zaden z tych wspdiczynnikdw nie jest istotny dla poziomu satysfakcji
uzytkownika koncowego (Su, 1994). Tak wiec zasadno$¢ uzycia obu tych wspét-
czynnikow do praktycznej oceny uzytecznosci wyszukiwania dla odbiorcow
wyszukanej informacji rowniez jest kwestionowana.

Innym zarzutem wysuwanym wobec tak obliczanych wspotczynnikéw efek-
tywnosci wyszukiwania jest to, ze nie uwzgledniajg uporzgdkowania zbioru wy-
nikow, a w szczegdlnosci wysitku, jaki musi wtozy¢ uzytkownik, aby dotrze¢ do
wymaganej liczby relewantnych wynikéw. Uwaza sie, ze dla satysfakcji uzyt-
kownika istotne jest, czy wyszukane relewantne rekordy znajdg sie na poczat-
ku listy wynikow czy tez bedzie on musiat przejrze¢ dziesigtki nierelewantnych
pozycji przed dotarciem do witasciwych rekordéw. Z tego wzgledu prébowano
zmodyfikowa¢ pomiary kompletnosci i doktadnosci, tak aby uwzgledniaty usze-
regowanie wynikow.

N Sg to tzw. makrooceny. Istniejg r6zne metody obliczania $redniej wartosci wspdtczynni-
kéw precyzji i kompletnosSci (zob. Korfhage, 1997, pp. 199-202; Manning et al., 2008,
pp. 156-157).



3. DOKEADNOSC INTERPOLACYJNA IN-DOKEADNOSC

Jesli zbidr wynikow jest uporzagdkowany, relacje kompletnosci i doktadnosci
mozna przedstawi¢ za pomocg wykresu (wykres dla przyktadowego wyszuka-
nia, zob. rysunek 1). Linia ciemnoszara obrazuje zmiany doktadno$ci wraz ze
wzrostem kompletnosci. Nalezy zwrd6ci¢ uwage na fakt, ze jezeli dla zbioru
n dokumentow, dokument (n+/) jest nierelewantny, to kompletno$¢ pozostaje
na takim samym poziomie jak dla n dokumentow, natomiast wartos¢ doktad-
nosci spada. Je$li dokument («+/) jest relewantny, woéwczas wzrastajg war-
tosci zarowno doktadnosci, jak i kompletnosci. Czasami uzyteczne dla celow
badan jest wyeliminowanie wahnie¢ poziomu doktadnosci. W tym celu mozna
zamiast wspotczynnikiem doktadnos$ci obliczanym wedtug zasad Cleverdona,
postuzy¢ sie tzw. miarg dokladnosci interpolacyjnej (ang. interpolated
precision). Dla danego poziomu kompletnosci R ten wspotczynnik wyznacza
sie jako maksymalng warto$¢ doktadnos$ci osiggang dla wartosci kompletnosci
/?°rownej lub wiekszej wartosci R:

P (?) P(R)

Wartosci w ten sposéb obliczanej doktadnosci intedpolowanej na wykresie
przyktadowego wyszukiwania przedstawione zostaty za pomoca jasnoszarej linii
(zob. rysunek 1). Uzycie tej miary uzasadniania sie, zaktadajac, ze wahniecia
poziomu doktadnosSci zazwyczaj sg niezbyt istotne z punktu widzenia uzytkow-
nika, gdyz niemal kazdy przygotowany jest na przejrzenie kilku pozycji wie-
cej w celu zwiekszenia liczby relewantnych dokumentéw (Manning et al., 2008,
pp. 158-159).

Dokfadnos¢

Rys. 1 Krzywa wartosci doktadnosci i kompletnosci
zrédto: Manning et al., 2008, p. 158.



Czasami przydatne bywa zredukowanie danych i wykresu krzywej P/R do
prostszej postaci. W tym celu stworzony zostat parametr 11-punktowej S$red-
niej doktadnosci intepolowanej (ang. 11-point interpolated average precisionf.
Ustala sie go, wyliczajgc dla kazdej kwerendy warto$¢ doktadnosci integolo-
wanej dla jedenastu wartoSci kompletnosci rownych 0,0; 0,1; 0,2; 1 Dla
kazdej z jedenastu wartosci kompletnosci wylicza sie nastepnie warto$¢ Srednig
doktadnosci interpolowanej, stosujac Srednig arytmetyczng warto$ci doktadnosci
intepolowanych obliczonych na tym poziomie dla wszystkich przeprowadzo-
nych kwerend. Przyktadowy wykres zawierajacy w ten sposéb opracowane dane
(zaczedniety z badan TREC 8) przedstawia rysunek 2.

zrédto: Manning et al., 2008, p. 160.

Warto rowniez wspomnie¢ o wspotczynniku n-doktadnosci, poniewaz jest
bardzo tatwy do wyliczenia i nie wymaga uprzedniej wiedzy o liczbie wszyst-
kich relewantnych rekordow zawartych w systemie. Stosuje sie go, wychodzac
z zatozenia, ze uzytkownik nie jest zainteresowany wszystkimi relewantnymi
dokumentami, a jedynie tg ich liczbg, ktdra znajdzie sie wsrod n pierwszych
wyswietlonych dokumentow (np. wsérod pierwszych 20 czy 30). Wtedy obli-
cza sie wspotczynnik doktadnosci dla zadanej liczby pierwszych dokumentow
w wyszukanym zbiorze. W piSmiennictwie wskazuje sie jednak, ze usrednia-
nie tego wspotczynnika prowadzi do wynikow mniej miarodajnych niz wczes-
niej omawiane miary, gdyz ogdlna liczba istniejgcych w systemie rekordow
relewantnych w stosunku do danej kwerendy ma duzy wplyw na warto$é
n-doktadnosci.

Parametrem postugiwano sie m.in. w badaniach TREC Ad Hoc. Testy prowadzone s3
przez amerykanski osrodek badawczy National Institute of Standards and Technology (NIST),
ktory od 1992 r. realizuje projekty badawcze zwigzane z oceng efektywnosci SIW. Wsréd badan
przeprowadzonych na réznych zbiorach dokumentéw, najlepiej znane sg badania TREC Ad Hoc
prowadzone w ramach pierwszych o$Smiu serii testow TREC realizowanych w latach 1992-1998.
Catos$¢ kolekcji przygotowanej na potrzeby testow zawiera 1,89 miliona dokumentéw oraz oceny
relewancji, dotyczgce 450 potrzeb informacyjnych.



4. ZNORMALIZOWANA KOMPLETNOSC
| ZNORMALIZOWANA DOKtADNOSC

Parametrem, ktéry uwzglednia wysitek wtozony w dotarcie do relewantnychi
rekordéw, miata by¢ miara zaproponowana przez J.J. Roccliio w 1966 r. - znor-
malizowana kompletnos¢ (ang. normalized recall). W idealnym systemie
wszystkie relewantne pozycje zostang umieszczone na poczatku listy wynikéw.
Kazdy kolejny relewantny rekord przybliza osiggniecie maksymalnej wartosci
kompletnosci. W rzeczywistosci przed ostatnim relewantnym rekordem zazwy-
czaj znajduje sie kilka nierelewantnych pozycji. Zaktadajac, ze znanajest liczba
n relewantnycti rekordéw w systemie, podzielenie maksymalnej warto$ci kom-
pletnosci, tj. 1przez n, pozwoli ustali¢, o jakg warto$¢ wzrasta kompletno$é wraz
z dotarciem do kolejnego relewantnego rekordu. Mozna to przedstawi¢ za pomo-
cg przykiadu oméwionego ponizej (za: Korfhage 1997, p. 209).

Jesli w zbiorze 200 rekorddéw systemu znajduje sie 5 relewantnycti pozycji, to
w idealnym systemie znalaztyby sie one na pierwszycti pieciu miejscach listy wyni-
kow. Jednak badany SIW umiescitje na miejscacti 1,3,5 ,10, i 14. llustruje to przed-
stawiony ponizej wykres (rysunek 3). Pole powierzctmi 5'obszaru wyznaczonego
przez wykresy przedstawiajgce wyszukiwanie idealne i rzeczywiste jest podstawg
do obliczenia efektywnosci dziatania SIW. Oblicza sie jg odejmujgc od maksymal-
nej wartosci kompletnosci 1 pole powierzchni S podzielone przez nR4-n”, gdzie
«jest liczbg wszystkich relewantnych rekordow, a /zjest liczbg rekordow w systemie:

R =1-
n {N- «')

Dla prezentowanego przyktadu wartos¢  bedzie wynosita /?*=1-[21/[5*(200-
5)]]1=0,978. Analogicznie oblicza sie wspdtczynnik znormalizowanej doktadnosci.
W tym przypadku oba wspdétczynniki wymagajg uprzedniej wiedzy, ile relewant-
nych rekordéw znajduje sie w systemie.

Wykres idealnego ‘»yszAiwania
I Wykres rzeczywistego wyszukiwania

Pole powierzchni S

or 17-------mm - 200 i

Uszergowanie dokumentéw

Rys. 3. Wykres znormalizowanej kompletnosci
zrédto: Korfhage, 1997, p, 209,



5. PRZEWIDYWANA DEUGOSC WYSZUKIWANIA

Innym sposobem pomiaru efektywnosci, ktory uwzglednia istotnos¢ uporzad-
kowania listy wynikow jest przewidywana diugo$¢ wyszukiwania ESL (ang.
expected search length), miara zaproponowana w 1968 r. przez Williama S. Co-
opera (Cooper, 1968). Jej tworca opart sie na zatozeniu, ze skoro zadaniem SIW
jest oszczedzenie uzytkownikowi trudu samodzielnego przeglgdania wszystkich
dokumentéw (czy tez ich reprezentacji) znajdujgcych sie w systemie, efektyw-
no$¢ dziatania taego systemu moze by¢ mierzona wysitkiem, wktadanym przez
uzytkownika w zapoznanie si¢ ze zbiorem wynikéw wygenerowanym przez SIW,
niezbednym do zaspokojeniajego potrzeb informacyjnych. Cooper wyrdznit piec
gtéwnych rodzajow potrzeb informacyjnych:

1. Uzytkownik potrzebuje konkretnej informacji, w tym celu wystarczy mu
zapoznanie sie zjednym relewantnym dokumentem.

2. Uzytkownik wymaga okreslonej liczby n relewantnych dokumentow.

3. Uzytkownik wymaga wszystkich mozliwych do uzyskania relewantnych
dokumentdéw.

4. Uzytkownik wymaga okreslonej proporcji relewantnych dokumentow.

5. Potrzeby uzytkownika taczg powyzej opisane wymagania, np. uzytkownik
oczekuje wszystkich relewantnych dokumentéw, jesli w zbiorze jest ich mniej
niz 20, ale jesli jest wiecej, wymaga okreSlonej Hczby, np. 30 pozycji.

Cooper stwierdzit, ze w odpowiedzi na instrukcje wyszukiwawczg SIW generu-
je zbidér odpowiedzi, automatycznie podzielony na grupy wedtug stopnia zgodnos-
ci charakterystyk dokumentow z instrukcja. Poziom zgodnosSci grup dokumentéw
decyduje o kolejnosci zaprezentowania danej grupy w zbiorze wynikéw. Szcze-
golnym przypadkiem takiej klasyfikacji jest sytuacja, kiedy w kazdej z grup
zawiera sie tylko jeden element. Cooper nazwat ten przypadek uproszczong kla-
syfikacjg (ang. simple ordering).

Jesli uzytkownik potrzebuje szesSciu relewantnych dokumentéw (drugi rodzaj
potrzeb wyrdzniony przez Coopera), przewidywana dtugo$¢ wyszukiwania row-
najest liczbie nierelewantnych dokumentow, z ktérymi musi sie zapoznac przed
dotarciem do szesciu relewantnych dokumentéw. Miara ta jest bardzo tatwa do
obliczenia w przypadku uproszczonej klasyfikacji. Sytuacja komplikuje sie,
kiedy system generuje grupy zawierajgce wiecej niz jeden element. W obrebie
kazdej grupy kolejno$¢ elementow jest losowa. Liczba dokumentow, ktore musi
przejrze¢ uzytkownik zmienia sie w zaleznosci od tego, jak uszeregowane zostaty
dokumenty w ostatniej z przegladanych grup. Obliczenie przewidywanej dtugo-
sci wyszukiwania wymaga przeanalizowania wszystkich mozliwych konfiguracji
dokumentéw relewantnych i nierelewantnych i wyliczenia prawdopodobienstwa
wystgpienia tych konfiguracji. Zmienne, ktore nalezy uwzglednic to:

g - rodzaj potrzeby infomiacyjnej uzytkownika;

j - liczba wszystkich dokumentow nierelewantnych w stosunku do potrzeby
g w grupach poprzedzajacych ostatnig;

r - liczba relewantnych dokumentéw w ostatniej grupie;

i - liczba nierelewantnych dokumentow w ostatniej grupie;

5- liczba relewantnych dokumentéw w ostatniej grupie okreslonych potrzebg g.



Wzor ESL (przewidywanej dtugosci wyszukiwania) ma postac:

6. WSKAZNIK ISTOTNOSCI

Innym wspotczynnikiem oceny efektywnosci wyszukiwania, ktory uwzglednia
sposob uszeregowania listy wynikéw jest miara zaproponowana w 1968 r. przez
S.M. Pollacka, wskaznik istotnosci (ang. sliding ratio) (Pollack, 1968). Podobnie
jak to byto w przypadku znormalizowanej kompletnosci, oblicza sie go porownu-
jac rezultaty idealnego i rzeczywistego wyszukiwania. Elementem, ktory istotnie
wyrdznia miare stworzong przez Pollacka, jest propozycja porzagdkowania zbioru
wynikow wedtug stopnia relewancji kazdego z wyszukanych rekordow” Zaktada
sie, ze kazdy z rekordow zostat poddany ocenie i zgodnie z nig przypisano mu
wartos¢ liczbowg odzwierciedlajacg stopien relewancji (tzw. relewancja ciggta).
Wskaznik istotnosci oblicza sie, dzielgc sume wartosci przypisanych w ten sposob
kazdemu z odnalezionych w danym momencie rekordoéw poprzez sume wartosci
oceny relewancji rekordow, ktore w tym samym czasie odnalazitby idealny SIW
(zob. Korfhage, 1997, pp. 209-211). W latach 60. ubiegtego wieku powszechna
byta binarna ocena relewancji - rekord uznawany byt za relewantny badz nierele-
wantny, tak wiec miara zaproponowana przez Pollacka rézni sie znacznie od pozo-
statych wskaZznikow oceny. Wedtug zestawienia parametréw oceny efektywnosci
sporzgdzonego przez Demartini i Mizarro kolejne wskazniki, w ktérych przyjeto
zatozenie, ze relewancja moze przybiera¢ wartosci skokowe bgdz ciggte, pojawity
sie dopiero w latach 90. (Demartini & Mizarro, 2006).

7. SREDNIA DOKEADNOSC

Inna powszechnie uzywana w badaniach miara to wskaznik tzw. Sredniej do-
ktadnosci MAP (mg. mean average precision), zastosowany po raz pierwszy
w 1975 /1 Znajduje on szczegdlnie dobre zastosowanie w przypadku badan efek-
tywnosci wyszukiwania dla pojedynczych kwerend. W takim przypadku wartosc
$redniej doktadnosci oblicza sie jako $rednig arytmetyczng tych wartosci, jakie
przybierat wspotczynnik doktadnosci przy wyszukaniu kazdego z relewantnych
dolmmentéw znajdujgcych sie w zbiorze pierwszych n wyszukanych dokumen-
tow, ktore brane sg pod uwage w prowadzonych badaniach. W sytuacji, gdy zbior
wyszukanych wynikow nie zawiera zadnego relewantnego dokumentu, wskaznik
Sredniej doktadnosci wynosi zero. JeSli wskaznik ten ma sie odnosi¢ do szeregu

"W przypadku przewidywanej dtugosci wyszukiwania pod uwage brano zgodnos$¢ charakterystyk
dokumentéw z instrukcjg wyszukiwawczga, co w zalezno$ci od sposobu rozumienia pojecia
relewancji moze, ale nie musi oznaczaé tego samego.

Wskaznik MAP uzywany jest w testach TREC, INEX {Initiative for the Evaluation of XML
Retrieval), NTCIR {N11 Test Collectionsfor IR Systems).



kwerend, warto$¢ obliczong w sposdb opisany wczesniej dzieli sie przez liczbe
kwerend, ktore przeprowadzono w testach. A zatem, jesli zbior dokumentéw re-
lewantnych dla kwerendy < € « « Qto {d”",...,d"},a jestuporzadkowanym
zbiorem relewantnych dokumentéw wyszukanych do momentu odszukania do-
kumentu d®, wtedy:

mi
MAP(Q) = Doktadnosc¢ (Bj,,)

Obliczajagc wskaznik Sredniej doktadnosci dla serii kwerend (czyli wycigga-
jac $rednig arytmetyczng warto$ci $rednich doktadnosci pojedynczych kwerend),
wszystkie kwerendy traktuje sie rownorzednie, niezaleznie od tego, czy zbior wy-
nikdw wyszukania zawierat duzg czy tez niewielkg liczbe relewantnych dokumen-
tow. Z tego wzgledu zgtaszane sg zastrzezenia, co do uzycia tego wskaznika przy
testach obejmujgcych niewielkg liczbe kwerend. Dla reprezentatywnos$ci badan
zaleca sie przeprowadzenie testow na licznym i zr6znicowanym zbiorze kwerend.

8. R-DObCLADNOSC

w 1975 r. po raz pierwszy uzyto rowniez wskaznika R-doktadnosci (ang.
R-precision). Do obliczenia tego wspotczynnika nalezy uprzednio posiadaé¢ wiedze
0 liczbie dokumentéw relewantnych w stosunku do zapytania inforaiacyjnego (na-
lezy ustali¢ to przeprowadzajgc wczesniej kwerendy w roznych SIW). Liczba rele-
wantnych dokumentdéw w zbiorze rowna sie Rei. Dla kwerendy przeprowadzanej
w testowanym SIW oblicza sie poziom doktadnosSci dla pierwszych Rei wyszuka-
nych dokumentéw. Jesli przyktadowo znana uprzednio liczba relewantnych doku-
mentow wynosita 28, to warto$¢ R-doktadnosci oblicza sie uwzgledniajac jedynie
28 pierwszych wyswietlonych rezultatow. Moze sie tak zdarzy¢, ze w testowanym
SIW nie ma wszystkich uprzednio znanych relewantnych rekordow, dlatego sto-
sowanie tego wskaznika zaleca sie dla testow obejmujgcych serie kwerend, gdzie
wyniki sg usredniane. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w wyszukiwaniu, dla ktorego
znamy Rei relewantnych dokumentéw, a wskaznik precyzji obliczamy przegla-
dajac zbidr Rei pierwszych wyswietlonych dokumentdw, gdzie rjest liczbg rele-
wantnych wyszukanych dokumentéw, to zarowno warto$¢ wskaznika doktadnosci
obliczana bedzie za pomocg formuty rARel\, jak i warto$¢ kompletnosci rowna be-
dzie relacji r'\Rel\ (Manning et al., 2008, pp. 159-161).

9. WSPOL.CZYNNIKI UWZGLEDNIAJACE
INDYWIDUALNA OCENE RELEWANCIJI

Przedstawione wspdtczynniki nie uwzgledniajg indywidualnych preferencji
uzytkownik6w - zaktada sie tu, ze tworzg oni homogeniczng grupe o jedna-
kowych oczekiwaniach. Szybko jednak spostrzezono, ze to uproszczenie nie
jest zgodne z rzeczywisto$cig. Obecnie wcigz prowadzone sg badania nad



parametrami, ktére uwzglednityby indywidualng ocene relewancji dokony-
wang kazdorazowo przez uzytkownika. Oto kilka podstawowych wspo6tczyn-
nikow tego rodzaju omawianych przez Roberta Korfhage (Korfhage, 1997,
pp. 198-199).

Wskaznik zakresu (ang. coverage ratio) wyliczany jest jako proporcja wy-
szukanych relewantnych pozycji uprzednio znanych uzytkownikowi w stosunku
do wszystkich znanych mu relewantnych pozycji. Jesli uzytkownik przed przy-
stgpieniem do wyszukiwania zna 15 relewantnych dokumentéw, a w wyniku
wyszukiwania otrzyma 10 pozycji, z czego 4 byty mu uprzednio znane, wskaznik
zakresu przyjmuje wartos¢ 4/15.

Wskaznik novum (ang. novelty ratio) oblicza sie, dzielac liczbe relewantnych
rekordow nieznanych uprzednio uzytkownikowi przez liczbe wszystkich relewant-
nych wyszukanych pozycji. Korzystajagc z przytoczonego wczesniej przyktadu,
wskaznik novum w takim przypadku wynosi 6/10, czyli 3/5.

Wysoki wskaznik zakresu informuje o tym, ze system prawidtowo identyfi-
kuje dokumenty, o ktére chodzito uzytkownikowi. Ta informacja jest przydatna
dla oséb testujgcych SIW. Natomiast uzytkownikom wiecej satysfakcji przynosi
wyszukiwanie o wysokim wskazniku novum.

Innym wskaznikiem jest wzgledna kompletnos¢ (ang. relative recall). Ten
wskaznik oblicza sie jako stosunek liczby wyszukanych relewantnych rekor-
dow przejrzanych przez uzytkownika do liczby relewantnych rekordow, do
ktorych uzytkownik chciatby dotrze¢. Przedstawia to przyktad: jesli uzyt-
kownik chce znalez¢ 5 relewantnych rekordéw, a SIW w odpowiedzi na kwe-
rende przedstawi liste rekordow, wsrod ktorych 3 sg relewantne, wskaznik
wzglednej kompletnoSci wyniesie 3/5. Jesli relewantnych rekordow bedzie
5 badz wiecej niz 5, wskaznik wzglednej kompletno$ci osiggnie warto$S¢ mak-
symalng, czyli 1

Wskaznik wzglednej kompletnosci pomija catkowicie kwestie wysitku, ktory
zostat wiozony przez uzytkownika, aby dotrze¢ do pozadanej liczby relewant-
nych rekordéw. Z tego powodu opracowano wskaznik wysitku niezbednego do
osiggniecia wymaganej kompletnos$ci (ang. recall effort). Ten wskaznik oblicza-
ny jest jako stosunek liczby relewantnych dokumentéw wymaganej przez uzyt-
kownika do liczby dokumentow, ktore uzytkownik musiat przejrze¢, aby dotrzec
do oczekiwanej liczby relewantnych pozycji. Spetnienie dwdch warunkow jest
konieczne, aby ten wskaznik maégt by¢ stosowany. Po pierwsze wymagana licz-
ba relewantnych dokumentow musi znajdowacé sie w przeszukiwanym zbiorze.
Po drugie system musi pozwoli¢ uzytkownikowi na prowadzenie wyszukiwania
wystarczajgco diugiego, aby je zlokalizowac.

Inny sposob dokonania pomiaru efektywnosci wyszukiwania zaproponowali
w 1990 r. Sung Myaeng i Robert Korfhage (Myaeng & Korfhage, 1990). Oce-
na opierata sie na trzech wspoétczynnikach: satysfakcji, frustracji i ogolnym. Sg
one obliczane na podobnej zasadzie, co wspotczynnik istotno$ci zaproponowa-
ny przez Pollacka, z tg r6znica, ze przy obliczaniu wspotczynnika satysfakcji
uwzglednia sie jedynie dokumenty ocenione przez uzytkownikajako relewantne,
przy obliczaniu wspotczynnika frustracji dokumenty nierelewantne, zas wspot-
czynnik ogélnej efektywnosci jest kombinacjg dwoch poprzednich. Okreslanie
tych wspotczynnikéw mozna modyfikowaC w zaleznosci od nastawienia uzyt-



kownika wobec istotnosci czasu dotarcia do relewantnych pozycji oraz stopnia
tolerancji wobec nierelewantnych pozycji pojawiajacych sie w zbiorze wynikéw
(zob. Myaeng & Korfhage 1990).

10. ZAKONCZENIE

W pdbzniejszym okresie pojawito sie jeszcze wiele propozycji metod pomiaru
efektywnosci, roznigcych sie w zaleznosci od tego, jaki element byt dla ich twor-
cow kluczowy dla oceny sprawnosci wyszukiwania. Stefano Mizzaro i Gianluca
Demartini w artykule A Classification o fIR Effectiveness Metrics przedstawili li-
ste wspotczynnikow pomiaru efektywnosci, ktorych uzywano od 1960 do 2000 r.
(Demartini & Mizzaro, 2006). Lista zawiera 44 pozycje. Jedng z nich jest wspot-
czynnik zaproponowany przez samego Stefano Mizzaro.

Mizzaro omawiajgc parametry oceny SIW, zwraca uwage na dwa aspekty:
sposéb oceny relewancji dokumentow i sposéb wigczania dokumentow do zbio-
ru prezentowanych wynikéw. Relewancja moze by¢ oceniana na trzy sposoby:

1. Binarnie, kiedy dokument oceniany jest jako relewantny badz nierelewantny
(relewancja binarna).

2. Skokowo, gdy relewancja dokumentu moze przyjaC okreSlone wartosci
z zadanego przedziatu, np. wartosci 1, 2 czy 5z przedziatu [O,..., 10] (relewancja
skokowa).

3. W sposob ciggty, gdy nie ustala sie a priori warto$ci relewancji, ktore moga
by¢ przypisane dokumentom.

Analogiczny podziat odnosi sie rowniez do zbioru dokumentéw, w ktorym
przeprowadzane jest wyszukiwanie. Podziat dokumentow ze wzgledu na doko-
nane wyszukiwanie moze by¢ przeprowadzony w sposob binarny: SIW dzieli
zbior dokumentéw na dwa podzbiory - jeden zawiera dokumenty wyszukane
I jest prezentowany uzytkownikowi, a drugi zawiera dokumenty nieodnalezione.
Inng metoda podziatu zbioru dokumentow jest przydzielenie kazdemu doku-
mentowi okre$lonej wagi w zaleznos$ci od stopnia podobienstwa charakterystyki
dokumentu z instrukcjg wyszukiwawczg. W ten sposéb zbior dokumentéw jest
uszeregowany, podzielny na grupy wedtug stopnia zgodnosci z instrukcjg (doku-
menty, ktorych stopien zgodnosci wynosi zero moga nie by¢ w ogdle wyswietlo-
ne przez system). Podziat wyszukanych dokumentéw moze mie¢ réwniez ciggly
charakter - nie zaktada sie z gory na ile podzbioréw bedzie dzielona dana kolekcja
dokumentdéw, rezultat bedzie inny dla kazdej kwerendy.

Kazdy ze wskaznikow omawianych przez Demartini i Mizzaro mozna za-
klasyfikowaC ze wzgledu na te dwie charakterystyki. Autorzy wskazuja, ze
istnieje stuszna tendencja przechodzenia od binarnej do ciggtej oceny relewancji
I sposobu wyszukiwania. Stefano Mizzaro proponuje rowniez wtasny wspotczyn-
nik oceny SIW o nazwie ADM (ang average distance mesure), ktory oblicza sie
jako Srednig roznice pomiedzy oceng relewancji dokonang przez uzytkownikow
a oceng relewancji dokonang przez SIW. Wspotczynnik ten, w odrdznieniu od
pozostatych, moze byC¢ stosowany niezaleznie od tego czy dokonywana jest bi-
narna, stopniowa czy ciggta ocena relewancji oraz w przypadku kazdego z oma-
wianych sposobow podziatu dokumentow przy wyszukiwaniu.



Lista parametrow oceny SIW nie jest zamknieta. Wcigz tworzone sg nowe
wspotczynniki, ktore w zamysle ich tworcow lepiej pozwolg oceni¢ dziatanie
SIW”, Wydaje sie, ze jedyng kwestig, w przypadku ktorej mozna mowi¢ o kon-
sensusie jest przekonanie, ze niemozliwe jest stworzenie jednego wspoétczynnika,
ktory pozwolitby na dokonanie wszechstronnej oceny SIW. W zaleznosci od
tego, jaki aspekt dziatania jest istotny dla oceny, nalezy postuzyc¢ sie odpowied-
nim wspotczynnikiem.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to present selected metrics of information retrieval systems effective-
ness. Different aspects of their performance require the use of different IR measures. In the article there
are described the most popular measures, especially recall and precision and their numerous variants.
The particular measures are analyzed considering methods for calculating them, possibilities of their use
in IR evaluation and and the strengths and weaknesses of their application.
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WYSZUKIWARKI INTERNETOWE: HISTORIAN
STAN OBECNY, PROGNOZY NA PRZYSZtLOSC

W artykule dokonano przegladu najwazniejszych wyszukiwarek zagranicznych i polskich. Przed-
stawiono ich budowe i podziat, zaprezentowano przyktady serwisow wspomagajacych wyszukiwanie.
Opisano funkcje petnione przez wyszukiwarki internetowe oraz etapy proceséw wyszukiwania i indek-
sowania. Skupiono sie na zagadnieniu poprawy relewancji odpowiedzi w wyszukiwarkach oraz wskaza-
no najwazniejsze zaleznosci wplywajgce na wyniki wyszukiwania. Podjeto probe nakreslenia kierunku
rozwoju wyszukiwarek internetowych w konteks$cie idei Semantycznego Weba.

1 WPROWADZENIE

Jeszcze na przetomie lat 80. i 90. XX w., kiedy do Internetu dostep mieli
nieliczni akademicy i studenci z amerykanskich osrodkéw naukowych, a stron
internetowych byto nieporéwnywalnie mniej niz obecnie, kwestia wyszukiwania
informacji nie nalezata do priorytetowych. Za zdecydowanie wazniejsze uznawa-
no takie zagadnienia, jak: powszechne usieciowienie amerykanskiego spoteczen-
stwa, zwiekszenie przepustowosci Sieci czy wykorzystanie jej komercyjnego
potencjatu przez firmy.

Od 1995 r. rosnie zarowno liczba uzytkownikow Internetu, jak i wielkoSc jego
zasobow. Internet, jako sie¢ powigzanych ze sobg komputerdow, nie stuzy juz tyl-
ko do przesytania niewielkich zatgcznikow czy odnosnikow do dokumentéw do-
dawanych do wiadomosci mailowych, jest takze zrodtem informacji. Lawinowy
przyrost stron WWW przyczynit sie jednak do powstania szumu informacyjne-
go, a co za tym idzie problemow uzytkownikéw ze znalezieniem interesujgcych
i odpowiadajacych ich zapytaniom informacji. Juz dwie dekady temu reczne pro-
by wyszukiwania informacji konczyty sie (czesto nadal tak jest) niepowodze-
niem, dlatego naukowcy i studenci skupieni w takich osrodkach akademickich,
jak Uniwersytet Stanforda czy Massachusetts Institute of Technology (MIT) po-
stanowili stworzy¢ narzedzia wyszukiwawcze, utatwiajgce internautom selekcje
informacji dostepnych w Internecie. Mieli przy tym na uwadze ich potrzeby in-
formacyjne, poziom umiejetnosci wyszukiwawczych i wiedzy oraz zaintereso-
wania. Symplifikacja drogi prowadzgcej do znalezienia pozgdanych informacji



przez uzytkownikéw stata sie wyzwaniem dla programistéw. Chcieli oni spro-
sta¢ oczekiwaniom 0s0b nieznajgcych adresu konkretnej strony oraz uporzgdko-
waé zasoby sieciowe w taki sposéb, aby dac¢ internautom mozliwo$¢ dotarcia do
tych tresci, o ktérych nie wiedzg, a ktére z ich punktu widzenia mogg okazac sie
przydatne.

2. HISTORIA WY SZUKIWAREK INTERNETOWYCH

w 1990 r. pracownicy Uniwersytetu McGill w Montrealu, Alan Emtage, Bill
Heelan oraz Peter J. Deutsch stworzyli wyszukiwarke Archie’, ktérej gtdwnym
zadaniem byto przeszukiwanie zasobow bazodanowych oraz plikbw na serwe-
rach FTP. Dwa lata p6zniej naukowcy z Uniwersytetu Newada, Steven Foster
oraz Fred Barrie zaprogramowali wyszukiwarke obstugujacg protokdt Gopher
i nazwali jg Veronica (Very Easy Rodent-Oriented Net-Wide Index To Compu-
ter Archives)® W tym samym roku Matthew Gray zaprezentowat Swiatu WWW
Wanderer, pierwszg wyszukiwarke wykorzystujgca mozliwosci hipertekstu
(linkéw) i korzystajagcg z botdbw. Rok po6zniej Swiatto dzienne ujrzata Jughead
(Jonzy’s Universal Gopher Hierarchy Excavation and Display)® wyszukiwarka
stworzona specjalnie pod protokdt Gopher. Jej twdrcg jest Rhett Jones z Uniwer-
sytetu Utah. W 1994 r. powstat WebCrawler, portal z metawyszukiwarkg oraz
biatymi i zottymi stronami zawierajagcymi wykazy oso6b prywatnych i firm wraz
z adresami i numerami telefonow. Ciekawym rozwigzaniem byto udostepnienie
jego uzytkownikom systemu rekomendacji oraz utatwienie im przeszukiwania
w obrebie trzech kategorii (informacje ogolne, zdjecia, newsy). W tym samym
czasie Michael Loren z Uniwersytetu Carnegie Mellon stworzyt wyszukiwar-
ke Lycos (obecnie réwniez portal) zorientowang gtéwnie na jezyki hiszpanski
I portugalski. W 1994 r. uruchomiono portal Excite. Jego pomystodawcami
byli: Graham Spencer, Joe Kraus, Mark Van Haren, Ryan Mcintyre, Ben Lutch
I Martin Reinfried z Uniwersytetu Stanforda. W jego obrebie znalazt sie kata-
log przeksztatcony najpierw w wyszukiwarke, a nastepnie w metawyszukiwarke
z mozliwoscig personalizacji. Inng metawyszukiwarka, ktora powstata w tym sa-
mym czasie, byt MetaCrawler Erika Selberga i Bobby’ego Kalili z Uniwersytetu
Waszyngtonskiego. Nie mozna zapomnie¢ o Yahoo (Yet Another Hierarchical
Officious Oracle), katalogu dwéch doktorantéw takze z Uniwersytetu Stanforda -
Jerry’ego Yanga i Davida Filo. Yahoo z czasem wzbogacony o wyszukiwarke
i inne narzedzia stat sie duzym portalem. Warto wspomniec jeszcze o wyszuki-
warce Infoseek Steve’a Kirscha, nalezacej obecnie do Walt Disney Company.
W 1995 r. Luis Monier z kogoracji Digital Equipment wykorzystat szybkos¢
dziatania serwerow Alpha do gromadzenia pojedynczych wyrazéw w indeksie

* Jesli nie zaznaczono inaczej, informacje dotyczace wyszukiwarek internetowych zostaty
zaczerpniete ze strony Mwv\*en.citizendium.org.

NWyszukiwarki Archie i Veronica noszg imiona bohaterow' serii komikséw amerykanskiego
wydawnictwa Archie Comics. Nazwa pierwszej wyszukiwarki nawigzuje do postaci Archie
Andrewsa, drugiej - do Veroniki Lodge.

mNazwa wyszukiwarki nawigzuje do postaci komiksowej - Forsythea ,,Jughead” Jonesa.



wyszukiwarki AltaVista. Byta to pierwsza wyszukiwarka w Kilku wersjach jezy-
kowych, oferujgca narzedzia ttumaczace, wyszukiwanie fraz, obrazow, filmow
i plikbw muzycznych. Rok p6zniej Garrett Gruener i David Warthen z Uniwersy-
tetu Berkeley uruchomili wyszukiwarke Ask Jeeves, znang pod nazwg Ask.com.
W tym samym roku Erie Brewer i Paul Gauthier, rowniez z Berkeley, zaprezen-
towali Swiatu wyszukiwarke Inktomi. Kolejnym znaczgcym krokiem byt projekt
BackRub Larry’ego Page’a i Sergey’a Brina (doktoranci z Uniwersytetu Stan-
forda), zaktadajacy zindeksowanie jak najwiekszej liczby stron internetowych,
powigzanych odsytaczami (w nawigzaniu do indeksu cytowan prac naukowych)
i grupowanych w rankingu w oparciu o linki przychodzace. Innymi wartymi od-
notowania faktami byto powstanie wyszukiwarek HotBot oraz Dogpile. Pierwsza
umozliwiata przeszukiwanie katalogow i zostata zaprogramowana przez progra-
mistow skupionych woko6t magazynu ,,Wired”, autorem drugiej jest Aaron Flin.
W 1997 r. dwaj Rosjanie, Arkadij Wotoz i llja Segatowicz stworzyli wyszukiwar-
ke Yandex (Yet Another Indexer)*. Za wazng date w historii wyszukiwarek uznaje
sie 1998 r., wtedy to L. Page i S. Brin zatozyli firme Google Inc.* W 1999 r.
Tor Egge z Norweskiego Uniwersytetu Nauki i Technologii w ramach rozprawy
doktorskiej stworzyt z wyszukiwarki programow, opartej na FTP, inng o nazwie
AllTheWeb. Rok pdzniej dwaj Chifnczycy, Li Yanhong” i Erie Xu uruchomili
wyszukiwarke Baidu, wyszukujgcg w jezyku chinskim ijaponskimi W 2000 r.
Apostolos Gerasoulis z Uniwersytetu Rudgersa w New Jersey i Tao Yang
z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Santa Barbara zaprezentowali wyszukiwarke
Teoma. Cztery lata pozniej Raul Valdes Perez, Jerome Pesenti i Chris Palmer
z Uniwersytetu Camegie Mellon uruchomili metawyszukiwarke Clusty, dzi$
nalezgcg do Yippy Inc., ktérej dziatanie opiera sie na klasteryzacji (tworzeniu
grup podobnych tematow), a wyniki wyszukiwania podzielone sg na kategorie.
W 2004 r. Riza Berkan i Pentti Kouri uruchomili wersje testowg wyszukiwar-
ki Hakia, wykorzystujacg jezyk naturalny i zaktadajgcg interakcje z uzytkowni-
kiem. Jej dziatanie jako wyszukiwarki trzeciej generacji opiera sie na ontologii
semantycznej, logice rozmytej, lingwistyce komputerowej oraz algorytmach ma-
tematycznych. W tym samym czasie stworzono wyszukiwarke A9.com, przeszu-
kujgcg m.in. zasoby ksiegami internetowej Amazon. Rok p6zniej firma Microsoft
przedstawita MSN Search, aby po dwéch latach od tej daty uruchomi¢ w wersji
testowej serwis Windows Live Search wraz z wyszukiwarka. Innymi systemami
wyszukiwawczymi sg Wikia Search i Cuil (2008). Wiki Search to wyszukiwar-
ka typu open source, jej pomystodawcy jest jeden z tworcéw Wikipedii, Jimmy
Wales. Cuil* z kolei stworzyli Tom Costello i Anna Patterson (prywatnie mat-
zenstwo) oraz Russell Power, byli pracownicy firmy Google. To, co odroznia te

Na terenie Rosji pod nazwg Yandex dziata portal i wyszukiwarka, natomiast na Ukrainie - tylko
wyszukiwarka.
N Dwanascie lat od tej daty wyszukiwarka Google.com miata zindeksowanych kilka bilionéw
stron (dane na lipiec 2010).
* Byty pracownik firmy Infoseek, ktéry w Stanach Zjednoczonych znany jest pod nazwiskiem
Robin Li.
AW chwili powstawania artykutu Baidu zajmowata w Chinach (pod wzgledem popularnosci)
pierwsze miejsce (stan na lipiec 2010).
Wyszukiwarka posiada ponad 127 miliardéw zindeksowanych stron (stan na lipiec 2010).



wyszukiwarke od innych to przedstawianie wynikéw wyszukiwania w uktadzie
kolumnowym. Ponadto zalozenie jej tworcow byto takie, aby o pozycji w in-
deksie decydowata tres¢, a nie popularno$¢ danej strony. W 2009 r. Microsoft
zaprezentowat nowg wyszukiwarke Bing. Firma reklamuje jg jako ,silnik de-
cyzyjny”, ktéry pomaga internautom w podejmowaniu decyzji. Wyszukiwarka
posiada funkcje sugestii przy zapytaniach oraz wykaz termindw powigzanych,
oparty na technologii semantycznej.

Pierwszg multiwyszukiwarkg w Polsce byta Emulti uruchomiona w 1991 r.
Trzy lata p6Zzniej powstata polska wersja wyszukiwarki Archie. Odpowiednio
w 1995 i 1996 r. zadebiutowaty polskojezyczne wyszukiwarki Infoseek oraz Alta-
Vista (w 2008 r. zastgpione przez wyszukiwarke firmy Google). Pierwszg polska
wyszukiwarkg byt NEToskop z 1996 r. Jacka Surazskiego i Michata Rolskiego
(obecnie nie istnieje). W 2001 r. Tomasz Skalczynski wraz z Kamilem Nagrodz-
kim zaprogramowali wyszukiwarke Netsprint, przeszukujgca polskie i litewskie
zasoby internetowe. Rok pdzZniej swojg premiere miata polska wersja wyszuki-
warki Google’a, odpowiednio w 2003 i 2004 r. zaczety dziataC Szukacz.pl i Go-
oru.pl. W 2003 r. uruchomiono polska wersje wyszukiwarki Yandex (obecnie nie
istnieje), aw 2009 r. na terytorium Polski zadebiutowat Bing.

3. WYSZUKIWANIE INFORMACII:
USTALENIA TERMINOLOGICZNE

Przez wyszukiwanie informacji nalezy rozumie¢ wyszukiwanie w zbiorze
dokumentéw, poswieconych wskazanemu w kwerendzie tematowi lub zawie-
rajacych niezbedne dla uzytkownika fakty i informacje oparte na zastosowaniu
charakterystyk wyszukiwawczych dokumentu (Ktopotek, 2001).

Internauci, niebedacy specjalistami w dziedzinie informacji naukowej, rzadko
zdajg sobie sprawe z tego, ze sg autorami tzw. charakterystyk wyszukiwawczych,
czyli sformutowanych wedtug okreslonych regut tekstow, w ktérych zostat za-
warty zasadniczy przedmiot lub temat dokumentu i tylko czeSciowo towarzy-
szgce mu przedmioty lub tematy (Ktopotek, 2001). Im krétsza charakterystyka
wyszukiwawcza, tym szybsza odpowiedz na zapytanie, im dtuzsza, tym wyniki
po kwerendzie doktadniejsze i bardziej kompletne.

Jedng z podstawowych funkcji wyszukiwarek jest indeksowanie, czyli
okreSlenie tematu/przedmiotu i jego wyrazenie w jezyku informacyjno-wy-
szukiwawczym (JIW) w charakterystyce wyszukiwawczej indeksowanego
dokumentu (Ktopotek, 2001). JIW jest kazdy specjalistyczny jezyk sztuczny,
przeznaczony do opisu tematdéw/przedmiotow i charakterystyk formalnych
dokumentu i/lub treSci zapytan, stworzony za$ w celu odszukania w zbiorze
dokumentéw (Ktopotek, 2001). Stuzy on do zwieztego i precyzyjnego opisy-
wania tresci dokumentéw. Wyrdznia sie jezyki informacyjno-wyszukiwawcze,
postugujace sie stownictwem naturalnym i sztucznym (paranaturalnym). Inny
podziat JIW to jezyki stow kluczowych, jezyki haset przedmiotowych i tzw.
jezyki deskryptorowe.



4. BUDOWA WY SZUKIWAREK

Wiekszo$¢ ogolnodostepnych wyszukiwarek sktada sie z czterech gtdéwnych
elementow: pajgka, indekserow, modutow wyszukiwawczych i administracyj-
nych oraz tzw. poszukiwaczy.

Pajgki nazywane sg rowniez robakami, botami, spiderami i crawlerami. Ich
zadaniem jest przeszukiwanie Internetu, a konkretnie adresow URL (Verma,
2008), baz danych (w multiwyszukiwarkach takg role petnig tzw. pijawki - ang.
leeches - zbierajgce informacje z konkretnego serwisu), $cigganie zawartosci
stron WWW do bazy danych wyszukiwarki oraz ekstrahowanie danych o lin-
kach (mierzenie warto$ci dokumentu w oparciu o ontologiczne bazy danych,
zwane roéwniez tezaurusami, np. WordNet). Nalezy tu wspomnie¢ o tzw. pro-
cedurze mieszanej, ktoéra odnosi sie do muhiwyszukiwarek i polega na poszu-
kiwaniu grafu potgczen metodg kolejki priorytetowej. Pajgki mozna podzielié
na osobiste i dziedzinowe. Pierwsze wyszukujg informacje na potrzeby uzyt-
kownika w oparciu o personalizacje narzedzi wyszukiwawczych (np. Fettucino
firmy IBM czy alerty bedace ustugg WAIS firmy Google), informujgcych uzyt-
kownika (w ustalonej przez niego czestotliwosci) o wyszukanych dokumen-
tach elektronicznych w oparciu o stowa kluczowe. Do pajgkéw dziedzinowych,
poswieconych konkretnej dziedzinie, zalicza sie Law Crawler lub ChemGu-
ide. Istniejg rowniez takie wyszukiwarki, ktére nie sg wyposazone w pajgki,
np. Lucene.

Innymi waznymi elementami wyszukiwarek sg indeksery, czyli oprogramowanie
tworzace indeks (Rappaport, 2002). Ich zadaniem jest analiza i ocena zawarto-
$ci stron (ang. website content estimation) oraz tworzenie tzw. zwierciadet (ang.
mirrorsf. Indeksery automatycznie okreslajg tematyke dokumentu ijego wartos$¢
(wptywa to na pozycje strony w rankingu), ponadto wybierajg stowa kluczowe
z zawartosci witryn (analizujg wyrazy, sprawdzajg czestotliwos$¢ ich wystepo-
wania, czasami nawet rozpoznajg jezyk, w jakim stworzona jest strona). Innymi
stowy, przygotowujg bazy danych do sprawnego i efektywnego wyszukiwania
informacji.

Wszelkie moduty wyszukiwawcze i administracyjne to dziatajgce jak pro-
gramy komputerowe procedury realizujgce okre$lone funkcje wyszukiwawcze.
Ostatnim gtownym elementem wyszukiwarek sg poszukiwacze, czyli systemy
wyszukujgce, obstugujace (analizujgce) kwerendy, odpowiedzialne za prezenta-
cje wynikow.

5. KRYTERIA PODZIALU WY SZUKIWAREK

Do podstawowych kryteriow podziatu wyszukiwarek nalezg: sposdb pozycjo-
nowania stron w rankingu oraz przeznaczenie wyszukiwarek.

NZwierciadta sg tworzone w celu odcigzenia serwerdw (duza popularnos¢ strony) lub podwyz-
szenia pozycji witryny w wynikach wyszukiwawczych. Ta druga metoda pozycjonowania uznana
jest za spam, dlatego jest zabroniona.



w pierwszej kategorii mieszczg sie wyszukiwarki, ktére tworzg rankingi stron
w oparciu o analize ich tresci (najwyzej w wynikach pozycjonuja te strony, beda-
ce najbardziej relewantnymi, tzn. ich tres¢ odpowiada w okreSlonym procencie
stowom kluczowym, zawartym w metatagach), analize topologii Sieci (spraw-
dzaja, czy zawarto$¢ strony linkowanej odpowiada zawartosci strony linkujacej)
oraz tzw. aukcje miejsc, czyli licytowanie miejsc w SERP-ach’, tu jedng z naj-
lepszych wyszukiwarek jest Overture (JupiterMedia Corporation, 2004).

Druga typologia pozwala wyrézni¢ wyszukiwarki ogdlnego przeznaczenia,
dziedzinowe oraz tzw. maszyny odpowiadajgce (Ktopotek, 2004). Wyszukiwarki
0golnego przeznaczenia przeszukujg wszystkie dostepne zasoby, czyli zindekso-
wane strony lub bazy katalogow, z ktérymi sg zintegrowane, np.: Yahoo, Google,
Lycos, Netsprint, Onet, Wirtualna Polska itp. Wyszukiwarki dziedzinowe pene-
truja konkretne pliki lub dokumenty o $cisle okreslonej tematyce, np. peoplese-
arch.lycos.com (dane teleadresowe), Yet Another Search Engine (wyszukiwanie
dokumentow dotyczgcych baz danych), Technorati (przeszukiwanie blogéw).
Ostatnimi w tej grupie sg ,,maszyny odpowiadajgce”, czyli wyszukiwarki zo-
rientowane tematycznie, ktore przetwarzajg jezyk naturalny i potrafig dostarczy¢
relewantnej odpowiedzi, np. Answerlogic, FactCity, InQuizit, iPhrase, itp.

6. SERWISY WSPOMAGAJACE WYSZUKIWANIE

Wielu uzytkownikéw Internetu nie zdaje sobie sprawy, ze odwiedzajac pewne
rodzaje sieciowych zasobow, ma do czynienia z tzw. serwisami lub czynnosciami
wspomagajgcymi wyszukiwanie.

Jedng z takich czynnosci jest tzw. oSwiecone zgadywanie, polegajace na
intuicyjnym wpisywaniu adresow URL (Ktopotek, 2001). Niewatpliwie zaletg
takiego sposobu wyszukiwania informacji jest jego szybkosc, ale zdecydowa-
ng wada - brak efektywnosci (nie wiadomo, czy adres www.paczki.pl, to strona
producenta pgczkow, paczek, operatora pocztowego czy moze serwisu poswie-
conego paczkowaniu kwiatéw). Podobnie moze byc¢ ze stowem ,,neoklasyczny”,
po ktérego wpisaniu czy to w adres URL, czy w samg wyszukiwarke, mozna
otrzymac odsytacze do stron poSwieconych muzyce skomponowanej przez mi-
strzéw klasyki, zespotom z nurtu dark wave lub wirtuozom gitary elektrycznej,
opierajacych swoje kompozycje na zasadach klasycznych.

Zdecydowanie bardziej rozpowszechnione wsrod internautdéw jest korzystanie
z katalogéw stron (ang. directories, indexes) (TechTarget, 2002). Poniewaz ich
struktura przypomina drzewo z rozgatezieniami, nazywana jest strukturg hierar-
chiczng. G¥dwnym zadaniem katalogow jest gromadzenie stron przypisanych do
okreslonych kategorii (gtéwnych, podrzednych itd.). Do grupy katalogow zalicza
sie takze tzw. bramki jako$ci (ang. quality-controlled subject gatewaysY” oraz
huby (ang. hubs), zbiory hnkow z danej dziedziny. Jesli chodzi o pozytywne

Search Engine Result Pages to strony zwracane przez wyszukiwarke po podaniu stow kluczo-
vvch ze zindeksowanymi odnosnikami do witryn. Najwieksze wyszukiwarki zwracajg trzy rodzaje
takich stron: 1) zindeksowane przez pajaki, 2) pogrupowane przez ludzi w katalogach wchodzacych
w sktad wyszukiwarek, 3) zindeksowane dzieki optaceniu takiej ustugi.

" Przykiad: www.worldwidescience.org.
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cechy katalogow, to nalezy wspomnieC o ich zrozumiatej zawartosci oraz duzym
prawdopodobienstwie otrzymania relewantnych odpowiedzi. Zdecydowanie
negatywnym atrybutem katalogow jest czesty brak aktualizacji ich zawartosci
oraz indywidualne kryteria, na ktorych ich redaktorzy opieraja swoja ocene danej
strony, a nastepnie przyporzadkowujg do kategorii'*. Ich przydatnym uzupetnie-
niem sg przewodniki, specjalizowane katalogi przedmiotowe oraz - jeszcze mato
spopularyzowane - bazy wiedzy.

Warto réwniez wspomnie¢ o kolekcjach linkéw generowanych automatycznie,
ktorych dziatanie polega na wystaniu zgtoszenia do administratora strony WWW,
jego automatycznym przetworzeniu i, w ostatnim etapie, dodaniu do bazy linkéw.
Takie rozwigzanie jest bardzo szybkie, jednak jego najwiekszym mankamentem
jest brak wiasciwej kategoryzacji i weryfikacji. Kolekcje linkdw generowanych
automatycznie cieszyly sie popularnoscig do 1998 r., po tym czasie nastgpita era
automatycznych dodawarek (ang. website adders).

Uzytkownicy poszukujacy informacji, oprocz ogdinie dostepnych wyszuki-
warek, najczesciej korzystajg z zasobow portali, wortali, jak i stron startowych,
w obrebie ktorych nierzadko znajdujg sie katalogi'”® Do stron powigzanych te-
matycznie mozna rowniez dotrze¢ za posrednictwem tzw. pierscieni sieciowych
(ang. webrings) (WebmasterWorld Inc., 2008), bedacych katalogami grupujacy-
mi witryny o podobnej tresci. Gromadzenie stron w katalogach tego typu ma cha-
rakter niescentralizowany i witasciwie ogranicza sie do umieszczenia w kodzie
zrodtowym HTML sekwencji z linkiem do skryptu CGI, przeszukujacego bazy
danych stron nalezacych do okreslonego pierscienia sieciowego.

Oczywistym przyWadem systemoéw wspomagajacych wyszukiwanie sg wy-
szukiwarki, nazywane réwniez szperaczami"”. Korzystanie z ogdlnie dostepnych
wyszukiwarek jest intuicyjne i, w najprostszej postaci, wymaga od uzytkownika
podania stowa kluczowego. Trafia ono do bazy danych wyszukiwarki, z ktorej
na zasadzie relewancji otrzymujemy liste adreséw stron zindeksowanych przez
roboty sieciowe. Bardziej zaawansowani uzytkownicy Internetu korzystajg
z sekwencji stéw kluczowych i wyrazen logicznych. W przypadku internautéw,
korzystajacych z tzw. wyszukiwarek semantycznych, mozna mowié réwniez
o formutowaniu pytan w jezyku naturalnym. W zaleznos$ci od wyszukiwarki ich
bazy mogg gromadzi¢ od kilkudziesieciu miliardow do nawet kilku bilionow lin-
kow (np. wyszukiwarka firmy Google). Do plusow korzystania z wyszukiwarek
naleza: szybko$¢ otrzymywanych odpowiedzi, mozliwo$¢ wykorzystania syno-
nimow (poje¢ zawezajacych) oraz zastosowania struktur przetwarzania jezyka
naturalnego. Ich podstawowag wadg jest otrzymywanie nie zawsze relewantnych
odpowiedzi.

Dobrym uzupetnieniem najpopularniejszych wyszukiwarek sg tzw. multi-
wyszukiwarki/metawyszukiwarki (ang. metasearch engines), ktére przekazuja
zapytanie uzytkownika do kilku wyszukiwarek (Notess, 2003). Metawyszuki-
warki'* nie posiadajg wtasnych baz danych, a wyniki prezentowane sg z reguty

Dotyczy to wytgcznie katalogow redagowanych.
NiektGre serwisy zmieniajg swoja pierwotng specjalizacje, np. Yahoo przeobrazit sie z katalogu
w obszerny serwis, podobnie jak Snap, bedacy na poczatku wyszukiwarka.
" Przyktady: www.google.com,www.altavista.com,www.go.com,www.lycos.com,www.excite.com.
Przyktady: www.dogpile.com,www.yippy.com,www.mamma.com,www.search.com.
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na jednej stronie. Niektore umozliwiajg ocene dokumentu oraz grupowanie
tematyczne. Multiwyszukiwarki dzielg sie na trzy podstawowe grupy: listy, me-
tawyszukiwarki poszukujgce pojedynczo oraz rownolegle. Pierwsze grupujg
strony WWW z linkami do standardowych wyszukiwarek. W multiwyszukiwar-
kach wyszukujgcych pojedynczo uzytkownik ma do dyspozycji jedno pole na
stowa kluczowe oraz, do wyboru, przeszukiwanie katalogow lub wyszukiwarek
(wyniki podawane sg po kolei). W przypadku tych ostatnich linki wygenerowane
przez system pochodzg z kilku lub kilkunastu serwerow. Taki rodzaj metawyszu-
kiwarki taczy sie symultanicznie z wieloma serwerami, a dane pobierane sg do
niego na biezaco (w trakcie przegladania rezultatow nowe linki sg ciggle dodawa-
ne do listy). Do ich zalet mozna zaliczy¢ szybkos$¢ i relewantnos$¢ uzyskiwanych
odpowiedzi, a do wad - mozliwos$¢ zadawania jedynie prostych pytan.

Rozwinieciem wyzej opisanych systemow wyszukujgcych sg osobiste multi-
wyszukiwarki (ang. multi search desktop software), ktorych znanymi producen-
tami sg takie firmy, jak: Inforian Quest czy Copemic (iEntry Network, 2004).
Umozliwiajg one stworzenie witasnej listy wyszukiwarek oraz zapewniajg auto-
matyczng kontrole poprawnosci adresu, eliminowanie duplikatow dokumentow
i dokumentow nierelewantnych.

Oprécz technik mieszanych, polegajacych na uzupetnianiu rezultatow otrzy-
manych z wyszukiwarek wynikami otrzymanymi z katalogéw, z pomocg
przychodzg uzytkownikom specjalistyczne serwisy takie, jak kamak.com. Byio
to narzedzie wyszukiwawcze pomagajace doprecyzowac zapytanie oraz umozli-
wiajace sprawdzanie wynikow w dowolnym czasie. Zawarto$¢ oraz aktualno$c
dokumentow zgromadzonych za pomocg tego narzedzia byta regularnie spraw-
dzana przez system. Zarowno firmy, jak i indywidualni klienci moga korzystac
z centréw wyszukiwawczych (agencji infobrokerskich), czyli z pomocy specja-
listdbw, profesjonalnie zajmujacych sie wyszukiwaniem informacji na zlecenie.

7. FUNKCJE WYSZUKIWAREK

Wyszukiwarki internetowe petnig trzy podstawowe funkcje: przetwarzania,
gromadzenia i indeksowania. Szperacze mogg przetwarzac¢ informacje tekstowg
(w oparciu 0 modele statystyczne) i multimedialng (grafika, filmy, pliki muzycz-
ne). Zindeksowane przez wyszukiwarki dane trafiajg do ich baz w sposéb manual-
ny (wprowadzane sg przez cztowieka) lub automatyczny (przy wykorzystaniu
botow) (Search Tools Consulting, 2008). Wreszcie indeksujg one zawartos¢ pli-
kéw', stron WWW i specjalistycznych baz danych. Jesli chodzi o strony WWW,
wyszukiwarki ogdlnego przeznaczenia zbierajg do swoich baz dane tylko te
witryny, ktore wchodzg w skiad ,,ptytkiego” Internetu. Do indeksowania zawartos-
ci stron bedacych czescia ,,gtebokiego” lub ,,ukrytego” Internetu (ang. Deepnet,
Deep Web, Hidden Web, Invisible Web)* stuzg wyspecjalizowane wyszukiwarki
typu Pipl.com (przeszukuje baze os6b) czy Science.gov (potezne narzedzie in-

Przyktady: formaty plikéw w pakietach Microsoft Office i OpenOffice, PDF, PostScript,
DejaVu, Lotus 1-2-3, WordPerfect, itd.
Szacuje sie, ze ,,gteboki” Internet jest stu-, a nawet pieésetkrotnie wiekszy od ,,ptytkiego”.



formacji naukowej) (Mallin, 2008). Te wyszukiwarki, ktére przeszukuja specja-
listyczne bazy danych nazywamy dedykowanymi. Do eksploracji zawartosci baz
wykorzystujg tzw. agentow indeksujgcych, np. altavista.com/image (przeszukuje
pliki graficzne), CiteSeerX (baza cytowan prac naukowych), Dialog.com (baza
danych nalezaca do koncernu medialnego Knight Ridder, stanowigca niezwykle
pomocne narzedzie dla Srodowisk akademickich i bibliotekarzy).

8. PROCES WYSZUKIWANIA

Do przeprowadzenia sprawnego procesu wyszukiwania niezbedny jest odpo-
wiedni system wyszukiwawczy (ang. search tool), ktérego struktura powinna sie
sktada¢ przynajmniej z pieciu elementéw: podsystemu wyszukiwania dokumen-
tu, podsystemu indeksujgcego, podsystemu wyszukiwawczego, wyszukiwawczej
bazy danych i tymczasowego magazynu dokumentow. Proces wyszukiwania na-
lezy rozumiec jako identyfikacje podzbioru zbioru dokumentéw, zawierajgcych
pozadang przez nas tres¢ (Ktopotek, 2001).

Omawiany proces zaczyna sie od pobrania stow z kwerendy uzytkownika.
Nastepnie, w oparciu o ten sam algorytm co na etapie indeksowania, nastepuje
wyszukiwanie tematéw, a potem zastgpienie ich numerami termow indeksujg-
cych oraz estymacja wag dla termow. Kolejny etap to tworzenie tzw. wektora
zapytan, bedacego forma reprezentacji wiedzy. Na koncu nastepuje obliczanie
stopnia konwergencji miedzy kwerendg a opisami dokumentu oraz zwrocenie
listy dokumentow (trafien) z podaniem rankingu.

9. PROCES INDEKSOWANIA

w tym miejscu warto zastanowi¢ nad etapami indeksowania zawartosci juz
wyszukanych stron internetowych. Proces ten bowiem w duzej mierze wptywa
na widocznos$¢ dokumentu lub jej brak na stronach WWW.

Najpierw pajaki, przeszukujgce SieC, identyfikujg stowa lub frazy (termy)
w dokumencie i dokonujg eliminacji stow popularnych. Kolejny etap procesu
indeksowania to ekstrakcja tematéw stow przy uzyciu algorytmu szukajacego
oraz zastgpienie ich przez numeryczne identyfikatory fraz indeksujgcych'*. Na-
stepng wazng fazg jest liczenie przez system wystgpien tematéw w dokumencie
(ang. termfrequency). W niektérych przypadkach wykorzystuje sie rowniez on-
tologiczne bazy danych dla termow rzadko wystepujacych'™ i tworzy frazy dla
termow o wysokiej czestotliwosci. Przedostatni krok indeksowania to obliczanie
wag dla termoéw, fraz i klas tezaurusa. Na koncu dokonuje sie przypisania do-
kumentow przynaleznych dla termow i klas tezaurusa z odpowiednimi wagami.

Nowoczesne systemy indeksujagce wyposazone sg w kilka przydatnych funk-
cji poprawiajgcych relewancje odpowiedzi. Jedng z nich jest klasteryzacja, czyli

Zapewnia to wydajniejsze przetwarzanie.
Jest to rownoznaczne z zastgpieniem fraz terminami ogélniejszymi.



grupowanie (ang. clustering) opierajgce sie na analizie skupien. Polega ono na
wyodrebnieniu grup z klas podzbiorow w oparciu o podobienstwo elementow.
Coraz czeSciej uzytkownicy Internetu maja do swojej dyspozycji narzedzia per-
sonalizacji systeméw wyszukiwaczycti, np. Google Chrome (Krawczyk, 2008).
Wiekszo$¢ ogdlnie dostepnych wyszukiwarek zintegrowana jest z tzw. stop-
listami (ang. stop-words), czyli wykazami stow popularnych (np. seks, erotyka),
spojnikéw (i, oraz), dopetniaczy (ang. ofi i rodzajnikéw (ang. the, a; niem. der,
die, das) przeznaczonych do wyeliminowania w celu zawezenia zbioréw. Czes¢
wyszukiwarek korzysta réwniez z tezaurusow, kolekcji termindw dziedzinowych.
W oparciu o czestotliwo$¢ wpisywanych do wyszukiwarki stéw kluczowych
i fraz, tworzonajest lista wyrazen najpopulamiejszych. Stuzy ona do tworzenia baz,
w ktorych zebrane dane stuzg do tworzenia podpowiedzi semantycznych. Poniewaz
algorytmy i systemy wyszukiwawcze sg coraz doskonalsze, czesto automatycznie
poprawiajg btednie wpisane wyrazy albo sugerujg wyraz znajdujacy sie najblizej
(pod wzgledem zapisu) tego, ktéry zostat podany przez uzytkownika.

3. RANKING STRON

Pozycjonowanie (rozumiane jako manipulowanie pozycjami stron w indeksie
wyszukiwarek)*® stosowane jest od czasu upowszechnienia sie dostepu do Inter-
netu, czyh mniej wiecej od 1995 r Nalezy jednak pamietac, ze techniki podwyz-
szania pozycji w rankingu stron (ang. website score, website rank), algorytmy
oceniajgce ich wartos¢ oraz metody wykrywajace niezgodne z regulaminami
sposoby podnoszace pozycje witryn w SERP-ach od tamtego czasu znacznie sie
zmienity.

Oceny stron internetowych tworzone sg w sposéb dynamiczny lub statyczny.
W pierwszym przypadku polega to na pomiarze stopnia podobiefAstwa miedzy
kwerendg a dokumentem w trybie online, za§ w drugim - na zmierzeniu wartosci
strony poréwnywanej ze wszystkimi witrynami w trybie offline.

Wysoka pozycja strony w rankingu moze by¢ wynikiem pozytywnej opinii
uzytkownikow o niej, co z reguty przektada sie najej wiekszg popularno$é. Coraz
istotniejszg role w przyznawaniu pozycji na liscie wyswietlanych stron odgrywa
zawarto$¢ informacyjna indeksowanej witryny, a konkretnie automatyczna ocena
na podstawie jej struktury. Nie bez znaczenia jest tez lokahzacja strony, tzn. ta
osadzona w korzeniu prawie zawsze znajdzie sie na wyzszej pozycji w wynikach
wyszukiwania niz strona znajdujgca sie w podkatalogu”’.

Czynnikiem majacym wptyw na wysoka pozycje strony w rankingu wyszuki-
warek jest takze zasobno$¢ portfela jej wiasciciela lub witascicieli. Trudno pro-
centowo okresli¢ zalezno$¢ miedzy popularnoscig witryny a jej promocjg poza
wyszukiwarkami (reklama tradycyjna w prasie, radiu, telewizji, na billboardach),
ale z pewnoscig ma on znaczenie. Ten, kto posiada odpowiednig ilos¢ fundu-
szy na hnki sponsorowane moze réwniez, znalez¢ sie na szczycie wynikow wy-

“ O realnym wzroscie znaczenia wyszukiwarek mozna méwic¢ dopiero od 2002 r.
Przyktad: strona www.lis.uw.edu.pl/pl/hist.htm znajduje sie nizej w rankingu stron niz www.
lis.uw.edu.pl (to adresy internetowe Instytutu Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego).
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szukiwania, ale nie zawsze przektada sie to na zwiekszenie popularnosci strony.
Internauci czesto nie ufajg takim odnosnikom i zdecydowanie wyzej cenig strony,
znajdujace sie na czotowych pozycjach, zaraz pod linkami sponsorowanymi.

Jednym z najpopulamiejszych wskaznikdw populamosci strony jest oparty na
algorytmach statystycznych PageRank, ktdry powstaje na podstawie matematycz-
nej analizy zalezno$ci miedzy stronami. Warto$¢ dokumentu zalezy od takich czyn-
nikow, jak; liczba linkow prowadzacych do domeny (tzw. linkéw zwrotnych; ang.
backlinks, inbound links, reciprocal links) (Jones, 2007), waga strony linkujacej,
struktura linkow wewnetrznych (ang. internal links), czestotliwos¢ aktualizacji za-
wartosci, liczba odwiedzajgcych strone, czas odwiedzin itp. W dziesieciostop-
niowej skali PageRank przyjmuje sie, ze im wyzszy wskaznik, tym wieksza
popularno$¢ strony, ale oceny przekraczajgce nawet 5/10 punktéw nie gwaran-
tuja, ze strona znajdzie sie wsrod pierwszych stron w wynikach wyszukiwania
na podstawie konkretnej frazy lub stowa kluczowego. Powdd tego jest fakt, ze
PageRank jest tylko jednym z ponad stu czynnikow uwzglednianych przez al-
gorytm Google’a przy tworzeniu rankingu stron. W przeciwienstwie do ogolnie
dostepnego wskaznika PageRank (tzw. Toolbar PR), prawdziwy PageRank (ang.
Real PageRank) nie jest ujawniany™. W latach 2010-2011 nalezy spodziewac sie
nowego wskaznika, nazwanego roboczo TrustRank, ktory bedzie wskazywat nie
tylko wartos¢, ale rowniez znaczenie linkéw prowadzacych do domeny.

Jeden z najlepszych polskich pozycjonerow Pawet Kobis przedstawit uprosz-
czony algorytm Google PageRank (Kobis, 2007):

PR(A) = (I-d) + d(PR(TI) / C(T1) +...+ PR(Tn) / C(Tn))

gdzie;

PR(A) - PageRank strony A

d - staty wspdtczynnik (-0.85)

PR(TI) - PageRank strony Tl (ktora linkuje do naszej strony)
C(T1) - liczba linkéw na stronie T1.

Z powyzszego wzoru tatwo wywnioskowac, ze duze znaczenie ma nie tylko
liczba stron odsytajagcych do naszej domeny, ale rowniez liczba linkéw na stronie
linkujacej, za$ wielokropek wskazuje na wielos¢ czynnikéw stabo lub w 0go-
le niezidentyfikowanych przez pozycjoneréw, a uwzglednionych w algorytmie,
ktory decyduje o wartosci PageRank.

Inny wskaznik, najbardziej popularny w Stanach Zjednoczonych oraz krajach
azjatyckich, to Alexa bedgca wtasnoscig amazon.com (Searchengines.pl, 2003).
Alexa Toolbar jest narzedziem dziatajgcym na zasadzie oprogramowania szpie-
gowskiego (ang. spyware) oraz badajgcym ruch na stronach, liczbe uzytkowni-
kow i odwiedzanych podstron (Axandra, 2003). WartoSci tego wskaznika nie sg
w petni miarodajne, poniewaz pomiary dokonywane sg w oparciu o dane zebrane
dzieki narzedziu Alexa Tool, ktére znajduje sie w przegladarkach tylko niekt6-
rych internautéw (tych, ktérzy go zainstalujg). W przeciwienstwie do Google
PageRank, wskaznik Alexa (ang. traffic rank) im jest mniejszy dla danej strony,
tym wieksza jej wartoS¢ oraz pozycja w rankingu.

Wiadomo jedynie, jak przelicza¢ Toolbar PR na Real PR, np. TPR O odpowiada RPR
z przedziatu 0,15-0,9.



14. OD CZEGO ZALEZA WYNIKI WYSZUKIWANIA?

Sie¢ to niezwykle dynamicznie rozwijajace sie medium. Z jednej strony fakt
ten mozna traktowac jak co$ pozytywnego, ale postrzeganie go w tak jedno-
znaczny sposob nie ma pokrycia w rzeczywistosci. Czy jest taki internauta, kto-
ry przynajmniej raz w swoim zyciu nie mogt odnalez¢ strony, ktérg odwiedzat
kilka miesiecy wstecz? Zdarza sig, ze taka witryna po prostu przestata istniec.
Przyczyny moga by¢ rézne: zmiana nazwy strony, zmiana domeny, brak przekie-
rowania ze starej do nowej domeny itp. Oprocz profesjonalnych pozycjonerow,
niewielu internautdw ma Swiadomos¢ tego, ze determinantow wptywajgcych
na wyniki wyszukiwania, a wiec i na pozycje strony w rankingach, jest okoto
siedemdziesieciu™”.

Od poczatku XXI w. niebagatelne znaczenie dla pozycji stron w wynikach
wyszutéwania ma zaréwno ich optymalizacja, jak i pozycjonowanie (ang. Search
Engine Optimization™*. Optymalizacja strony to dobor stéw kluczowych i me-
tatagow odzwierciedlajgcy zawartoSC treSciowg strony. Poza trescig wazna jest
tez optymalizacja kodu strony oraz poprawna jej budowa. Bez znaczenia jest,
czy dana strona zostata stworzona w oparciu o jezyki HTML, XHTML, PHP
czy na kaskadowych arkuszach styli, najwazniejsze to, aby spetniata ona stan-
dardy ustalone przez konsorcjum W3. Dotyczy to szczeg6lnie stron prywatnych,
ktorym z reguty trudno osiggnac pierwsze pozycje w rankingach wyszukiwarek.
Ma to mniejsze znaczenie dla witryn bardzo popularnych, ktére nawet nie prze-
strzegajac wszystkich standardow W3C, sg w stanie zajmowac pierwsze miejsca
w SERP-ach pod konkretne stowa kluczowe i frazy. Je$li chodzi o pozycjonowa-
nie, mozna wyrozni¢ dwa jego rodzaje: zgodne z regulaminami wyszukiwarek
oraz niedozwolone (okresSlane jako spam w wyszukiwarkach). Oba typy pozy-
cjonowania odnoszg sie do wszelkich czynnoSci, ktorych celem jest zwiekszenie
wartosci oraz pozycji witryn w rankingach stron. Nalezy pamietaé, ze pozycjo-
nowanie jest procesem nieustajagcym, a pozycja oraz PageRank strony nie sg dane
na zawsze. Powodem takiego stanu rzeczy jest ciggle rosngca liczba stron WWW
oraz zmieniajgce sie algorytmy wyszukiwawcze.

Na kolejno$¢ stron wysSwietlanych w indeksie wyszukiwarki moze miec
wplyw wiek domeny. Je$li stronajest regularnie uaktualniana, a do tego nie znika
po kilku miesigcach, jej warto$¢ z perspektywy botéw indeksujgcych znacznie
rosnie. Moze by¢ tak, ze domena dopiero co zarejestrowana osigga do$¢ wysokie
pozycje w SEFLP-ach, czasami nawet plasuje sie wyzej w rankingu od starszych
witryn. Takie zjawisko nosi nazwe ,,premii dla nowej strony” {mg. fresh site bo-
nus), ajego celem jest zachecenie tworcow witryny do czestego aktualizowania
zawartosci i dbania o jej jakoSc. Istotnajest rowniez czestotliwo$¢ wystepowania

Autor prezentuje tylko te czynniki, ktérych wptyw na pozycje strony w wynikach wyszukiwania
jest potwierdzony testami {Google Search Engine). Wptyw pozostatych czynnikéw na opisywane
zjawisko nie zawsze jest jasny i dostatecznie poparty badaniami. Cze$¢ z nich stanowi Scistg
tajemnice pozycjoneréw, ktérzy posiadang na ten temat wiedzg dzielg sie jedynie we wiasnych
kregach. Poniewaz najtepsi pozycjonerzy, pracujacy dla wielkich korporacji i mogacy pochwalié sie
dobrymi wynikami swojej pracy, czerpig z tego tytutu wysokie dochody, dzielenie sie specjalistyczng
wiedzg poza hermetycznymi kregami specjalistow nie lezy w ich interesie.

Oba te terminy sg czesto mylone.



stébw kluczowych w tresci strony oraz ich odpowiedni dobér. Nalezy bowiem pa-
mietac, ze zbyt czeste pojawianie sie stow kluczowych moze zosta¢ zintedreto-
wane przez pajgki jako spam. Kolejnym waznym elementem jest sama tematyka
strony. Nalezy sobie zdawac sprawe z tego, ze portale rozrywkowe z reguty beda
cieszyC sie wiekszg popularnoscig niz witryny o tematyce naukowej, ktorych cze-
sto specjalistyczny jezyk znacznie ogranicza krag odbiorcow. Z drugiej strony,
nowe witryny o charakterze rozrywkowym muszg zmierzy¢ sie z wiekszg konku-
rencjg ze strony juz istniejgcych. Duze znaczenie dla powodzenia strony w Sieci
majg linki zewnetrzne (wskaznik Link Popularity). Liczy sie nie tylko ich ilos¢,
ale przede wszystkim jakos$c, czyli PageRank strony linkujacej, np. dziesie¢ lin-
kow o wskazniku PR 4/10 ma wiekszy wptyw na wzmocnienie pozycji witryny
w wynikach wyszukiwania niz sto odsytaczy o wartosci PR 1/10. Nalezy réwniez
pamietaC o zgodnos$ci tematycznej stron do siebie linkujgcych. JeSli do strony
0 samochodach sportowych prowadzi odsytacz z domeny o tematyce erotycz-
nej (oczywiscie dla zwiekszenia popularnoSci tej pierwszej witryny), to trzeba
sie liczyC z tym, ze warto$¢ takiego linka bedzie znikoma. RdAwnie istotne jak
linki z zewnatrz jest podlinkowanie, czyli wewnetrzne linkowanie strony. Jesli
w artykule znajduje sie nawigzanie do innego tekstu o podobnej tematyce w ob-
rebie tej samej domeny, warto od stowa kluczowego lub frazy poprowadzi¢ od-
syfacz i, ewentualnie, dokona¢ ich dodatkowych oznaczen (stowa podkresSlone,
pogrubione i zapisane kursywg majg wieksze znaczenie dla robotow niz niewy-
rézniony w zaden sposob tekst). Podobnie jest z opisami w tzw. anchorach, czyli
stowach kluczowych zakotwiczenia albo, inaczej, deskrypcjami linkdw przezna-
czonych do pozycjonowania. Im lepiej bedg one opisane i wyrdznione, tym lepiej
dla pozycji strony lub podstrony w rankingu. Sposéb postepowania powinien byc¢
identyczny w stosunku do opisow alternatywnych, czyli przy umieszczaniu stow
kluczowych w tagach deskrypcyjnych obrazkow.

Wczesniej wspomniano o konkurencji miedzy stronami o podobnej tematy-
ce, nieprzypadkowo, poniewaz popularnosc frazy, pod ktérg pozycjonowana jest
witryna, musi uwzgledniac istniejgce w Sieci strony. Im fraza jest bardziej popu-
larna, tym trudniejsze jest wypozycjonowanie nowej strony. Moze ona by¢ bo-
gata w tre$¢ i sama w sobie warto$ciowa, ale jednoczes$nie zupetnie niewidoczna
w SERP-ach ze wzgledu na duzg ilo$¢ stron o takiej samej lub zblizonej tematyce.
Niezaleznie od pozycji strony w rankingu, bardzo wazne jest state utrzymywa-
nie wysokiego poziomu zawartosci tresciowej, poniewaz moze to zaprocentowac
w przysztosci.

Jedng z pierwszych czynnos$ci pozycjonujacych strone jest jej przedtozenie do
najpopularniejszych katalogow. W Sieci istniejg setki tysiecy bezwartosciowych
katalogéw, a obecnos$¢ w nich odsytacza do strony nie ma zadnego znaczenia dla
botéw. Ponadto obecnos¢ linka do domeny w katalogach typu: dmoz.org, dir.
yahoo.com czy directory.google.com, jest miarodajnym Swiadectwem wartosci
witryny w nich uwzglednionej.

Zdarza sie, ze korzystajac z roznych komputeréw podtgczonych do Intemetu na-
wet w krotkich odstepach czasu, zauwazamy zmiane pozycji strony w SERP-ach.
Takie zjawisko nazywa sie ,,google’owskim tancem” {Google Dance). Polega
ono na tym, ze informacje o pozycji konkretnej strony w indeksie wyszukiwarki
pobierane sg z réznych centréw danych (ang. data centers). Poniewaz aktuali-



zacje danych w tych centrach nie sg dokonywane w sposob symultaniczny, uzyt-
kownicy szukajgcy tej samej witryny poprzez wyszukiwarke moga widzieC ja
na odmiennych pozycjach. Przy okazji tego fenomenu wypada wspomniec
0 tzw. geolokalizacji, czyli miejscu, z ktérego tgczymy sie z Siecig. To rowniez
ma wptyw na strony widoczne w SERP-ach. Oznacza to, ze strona z polskg
domeng szybciej i tatwiej osiggnie wyzszg pozycje w rankingu wyszukiwarki
google.pl niz w jej amerykanskim odpowiedniku google.com. Wyjasnia to, dla-
czego, wpisujgc to samo stowo kluczowe w tej samej wyszukiwarce, ale o innej
geolokalizacji, poszukiwane przez nas strony znajdujg sie na innych pozycjach,
a nawet w innych zaktadkach.

Przy tworzeniu stron internetowych nalezy przede wszystkim pamieta¢ o po-
tencjalnych uzytkownikach, lecz nie mozna zapomina¢ o botach indeksujacych.
Dla nich warto jest zamieni¢ dynamiczne adresy URL na ich statyczne odpo-
wiedniki, Xzw.permalinks przy pomocy modutu przepisywania (ang. modj'ewrite).
Googleboty oraz wiekszos¢ pajakow najbardziej znanych przegladarek radzi
sobie z indeksowaniem adresow dynamicznych, ale w celu przyspieszenia tego
procesu wskazane jest uzywanie powyzszego rozwigzania™"

Na kolejno$¢ stron w wynikach wyszukiwania majag rowniez wptyw kary
naktadane na strony, ktére sa pozycjonowane technikami zabronionymi przez
regulamin danej wyszukiwarki. Do jednych z najbardziej znanych przyktadow
wyrzucenia strony z indeksu Google’a za stosowanie niedozwolonych metod po-
zycjonowania (ang. spamdexing) nalezg witryny niemieckiej firmy motoryzacyj-
nej bmw.de oraz producenta kserokopiarek i drukarek ricoh.de (Lenssen, 2006a).
W 2006 r. obie strony zostaty wykluczone z indeksu (ang. ban) za stosowanie
doorway pages. Nieuczciwi pozycjonerzy (ang. bJack hats) zatrudnieni przez te
firmy stworzyli strony: jedng - upakowang stowami kluczowymi (przeznaczong
tylko dla botow) oraz drugg - przekierowujgcg do tej wtasciwej (widoczng dla
uzytkownikow). Zespot Google’a odpowiedzialny za jakoS¢ wynikéw wyszu-
kiwania {Google Search Quality Team) podjat decyzje o natozeniu bana na te
witryny (tzw. Google Death Penalty). Domeny wyrzucone z indeksu Google’a
bardzo rzadko wracajg do rankingu, w tym przypadku szybka reakcja pracow-
nikow obu firm (usuniecie stron przekierowujacych) zakonczyta sie dla nich
pomysSinie (Lenssen, 2006b). Jest to jednak ostrzezenie dla pozycjonerdéw-
-spameréw oraz tych, ktérzy korzystajg z ich ustug, przed powaznymi skutkami
zabronionych dziatan.

Najczestszg karg za tamanie regulaminu wyszukiwarek jest naktadanie filtrow
na strony, np. tzw. piaskownica (ang. sandbox) czy paragraf 31. Najciezszg karg
jest wspomniany wyzej ban. Strona moze zostaC wrzucona do ,,piaskownicy”
np. za stosowanie ukrytego tekstu w kodzie strony. Skutkuje to obnizeniem po-
zycji w rankingach stron dla fraz, pod ktére pozycjonujemy witryne. Podobnie,
jak wrzucenie strony do ,,piaskownicy”, zastosowanie wobec niej innych filtréw
powoduje obnizenie o kilka lub kilkanascie pozycji dla jednej lub kilku fraz.
W odréznieniu od kary sandboxa, natozenie innych filtrow jest najczesciej re-
zultatem stosowania technik, ktore tamig zasady dozwolonego pozycjonowania,
np. duplicate content (wielokrotne odsytanie do tej samej strony), doorway page

Ze wzgledu na tatwosé zapamietania oraz estetyke lepiej jest uzy¢ adresu w postaci; wwwe.lis.
uw.edu.pl/pl/news.htm niz: www.lis.uw.edu.pl/index.php?page_id=list_news.
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(wyjasnione wyzej), Googles 950 Penalty (obnizenie strony o 950 pozycji; do-
tyczy witryn istniejagcych od kilku lat, ktore nie dokonujg regularnych aktualiza-
cji lub w ogdle nie zmieniajg zawartosci; prawdziwa przyczyna natozenia tego
filtra jest nieznana), paragraf 31 (obnizenie strony o okoto 31 miejsc za pozy-
cjonowanie jej pod stowa kluczowe niezwigzane z tematyka), keyword stuffing
(upakowanie strony stowami kluczowymi, ktére nienaturalnie ma zwiekszac jej
wartos¢), linkfarms (farmy linkdw - sg to najczeSciej strony zawierajgce duzg
ilos¢ linkow, stworzone w celu pozyskiwania odsytaczy)™ i inne. Najdotkliwszg
karg jest wczesniej wspomniane wykluczenie z indeksu wyszukiwarki, np. za
cloaking (tworzenie réznych stron dla robotow i uzytkownikéw) lub zwielokrot-
nianie stow kluczowych obok siebie (tzw. ukryte semantyczne indeksowanie).

15. WY SZUKIWARKI PRZYSZt OSCI

Niektorzy uzytkownicy wyrazajg opinie, ze Internet jest wielkim $mietnikiem
i - jak w wielu przypadkach - jest w tym czes$¢ prawdy. Nalezy jednak pamie-
taé, ze i w przystowiowym $mietniku mozna znalez¢ co$ wartoSciowego, cze-
go nie spodziewalibysSmy sie w takim miejscu. Poniewaz treSci w dynamicznie
powiekszajgcej sie Sieci S§ mocno rozproszone, a pojecia w nich uzywane nie-
usystematyzowane, zaden uzytkownik nie ma gwarancji, ze po zadaniu kwerendy
do wyszukiwarki otrzyma takie dokumenty, jakich oczekuje. Witasciwie od mo-
mentu upowszechniania sie Internetu trwajg prace nad usprawnieniem dziatania
systemow wyszukiwawczych.

Poniewaz nie stworzono jeszcze takiego algorytmu wyszukiwawczego, ktére-
go dziatanie w petni satysfakcjonowatoby przecietnego uzytkownika Internetu,
mozna pokusic¢ sie 0 wymienienie ,umiejetnosci”,jakie powinien posigs¢ system
wyszukujacy. Nie ma zadnych watpliwosci, co do tego, ze musiatby on rozpozna-
wac sens zdan i wyrazéw, a takze dokonywaé oceny poprawnos$ci gramatycznej
i logicznej tresci. W obrebie takiego systemu powinien znalez¢ sie podsystem
odpowiedzialny za przetwarzanie i rozumienie tekstdw w jezyku naturalnym.
Oczywiscie, aby stworzenie tak dziatajgcego mechanizmu byto mozhwe, wszel-
kie dziatania nalezatoby oprze¢ na technologiach systeméw odkry¢ (algorytmy
klasyfikacji i grupowania) i technologiach sztucznej inteligencji (ang. artificial
intelligence). Wydaje sie, ze trzy najwazniejsze ,,umiejetnosci”, jakie powinien
opanowac taki system to: samodzielne pozyskiwanie danych z otoczenia, wy-
twarzanie z nich wiedzy (a wiec uczenie sie), a nastepnie wykorzystanie jej do
rozwigzywania zadan. Aby to zadanie miato jakiekolwiek szanse powodzenia,
niezbedne wydaje sie stworzenie jezyka uniwersalnego, ktory traktowatby Siec
jako ogromng baze danych (zreszta takie proby sa nieustannie podejmowane;
warto wspomnie¢ o jezykach STRUQL, FLORID czy WebOQL). Bioragc pod
uwage, ze sie¢ WWW ma charakter globalny, nalezatoby pokona¢ wszelkie ba-
riery jezykowe, a wiec stworzy¢ narzedzie do przetwarzania wielojezycznego.

Dla unikniecia tej kary w wielu katalogach internetowych zastosowano protokét wykluczania
robotéw {Robots Exclusion Protocol), ktdry powoduje, ze boty indeksujg strony i podstrony danej
witryny, ale nie interpretujg linkbw w nich zawartych jako odsytaczy.



Od blisko dziesieciu tat gtosno jest o projelccie Semantycznego Weba, fctory
zalctada zorganizowanie zasobow sieciowycti w tcategorie semantyczne. W zato-
zeniu tego przedsiewziecia, wyszulciwarlCi oparte na tectinotogii semantycznej
(operujace jezytciem SPARQL) bedg przywigzywac wielcszg wage do zawartosci
treSciowej dokumentow, niz ichi popularnosci przy ustalaniu pozycji w rankin-
gach. Systemy wyszukiwawcze w Swietle tych zatozen beda potrafity nadawac
znaczenia pojeciom poprzez umiejscowienie icli w kontekscie’ Jako mechani-
zmy, zawierajgce w sobie ogromne kolekcje pojec¢, bedg w stanie tgczy¢ je ze
zjawiskami lub obiektami istniejacymi w Swiecie realnym.

Do optymizmu moze nastrajac istnienie coraz lepszych wyszukiwarek opar-
tych na technologiach semantycznych (Hakia, Cognition Search czy Lexxe)
i typu answer engine (Wolfram Alpha), ale sagdzi¢ mozna, ze petne zrealizowa-
nie wyzej przedstawionych zatozen zajmie jeszcze duzo czasu. Do tej pory nie
stworzono takiego mechanizmu, ktéry bytby w stanie doktadnie opanowac jezyki
naturalne ijednoczesnie wykrywa¢ powigzania pojeciowe w nich wystepujace.
Aby byto to mozliwe, niezbedne jest formalne usystematyzowanie terminologii
we wszystkich dziedzinach nauki i zycia codziennego oraz stworzenie ogdlno-
Swiatowej ontologii (czyli takiej, ktora obejmowataby wiedze catego Swiata).
Pesymisci uwazaja, ze zaprogramowanie takiego systemu jest niemozliwe, ale,
paradoksalnie, jest to dobry znak, bowiem taka postawa jeszcze bardziej mobili-
zuje do dziatania przeciwnikéw takiego stwierdzenia. Wypada mie¢ nadzieje, ze
ci ostatni okazg sie zwyciezcami, bo wtedy skorzystajg na tym obie strony.
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ABSTRACT

The article presents the most popular foreign and Polish Web search engines. There are presented
the following issues: search engine’s structure, search engines’ types as well as explanations of search
supporting services. It includes the description of Web search engines’ functions and stages of searching
and indexing processes. The text is focused on the question of the improvement of Search Engine Result
Pages’relevance and pointing to the most significant dependences generating SERPs. The author tries to
pointing at Web search engines’ development tendencies in the context of the Semantic Web.
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ZAKLAD SYSTEMOW INFORMACYJINYCH
INSTYTUT INFRMACJI NAUKOWEJ I STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH
UNIWERSYTET WARSZAWSKII

Zaktad Systemow Informacyjnych wyodrebniony zostat w strukturze Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej (obecnie: Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych) 35 lat
temu - w 1977 r., w konsekwencji coraz szerszego wiaczenia problematyki badan w zakresie nauki
0 informacji w orbite zainteresowan Instytutu oraz zagadnien zwigzanych z ksztatceniem specjalistow
informacji do programéw studiow zardwno na poziomie studiéw magisterskich, jak i studiow pody-
plomowych. Nalezy przypomnieé, ze pierwszy wyktad poswiecony tym zagadnieniom i zatytutowa-
ny ,Dokumentacja naukowa i informacja” umieszczono w programie studiow w 6wczesnej Katedrze
Bibliotekoznawstwa UW juz w 1954 r. Wkrotce po przeksztatceniu Zarzadzeniem Ministra Oswia-
ty i Szkolnictwa Wyzszego z 27 czerwca 1968 r. istniejgcej od 1951 r. Katedry Bibliotekoznawstwa
w Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, w wyniku starah m.in. inz. Zbigniewa Mi-
chejdy i doc. dr. hab. Tadeusza Wdéjcika powotano do zycia rowniez pierwsze w Polsce Podyplomowe
Studia Informacji Naukowej, ktore rozpoczety dziatalnos¢ w 1972 r. pod kierownictwem mgr. inz.
Wojciecha Pir6ga. W ciggu minionych 35 lat z Zaktadem swoje naukowe dziatania zwigzata znaczna
liczba badaczy, tworzgc specyficzne srodowisko warszawskich informatologdw. Charakterystyczng ce-
cha tego Srodowiska zawsze byta i do dzi$ pozostata otwartos¢ na wspdtprace z badaczami probleméw
informacji i technologii informacyjnej z innych dyscyplin i innych stotecznych o$rodkéw badawczych,
w szczegdlnosci nieistniejacych juz Instytutu Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej
10srodka Informacji Naukowej PAN oraz z Politechniki Warszawskiej. Kierownikami Zaktadu byli
kolejno; dr Jan Bobrowski (1977-1981), prof dr hab. Henryk Rybinski (1981-1984), prof dr hab.
Mieczystaw Muraszkiewicz (1984-1993), dr hab. Anna Sitarska (1993-1996), prof dr hab. Mieczystaw
Muraszkiewicz (1996-2004) i prof, dr hab. Barbara Sosinska-Kalata (2004- ).

Gtéwna osig problematyki badah prowadzonych w Zaktadzie Systemoéw Informacyjnych zawsze
byto projektowanie systemow i serwisdw informacyjnych oraz wykorzystywanie zasob6éw informacji
i wiedzy dostepnych za ich posrednictwem. Wsp6icze$nie polami badawczymi, na ktérych w szcze-
go6lnosci skupia sie uwaga badaczy zwiazanych z Zaktadem s3: organizacja i reprezentacja wiedzy,
zarzadzanie informacjg specjalistyczna, projektowanie i eksploatacja baz danych zastosowania tech-
nologii komputerowych i teleinformatycznych w bibliotecznej i pozabibliotecznej dziatalnosci infor-
macyjnej, teoria i praktyczne wykorzystanie jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, wyszukiwanie
informacji, komunikacja naukowa i informacyjna obstuga nauki, naukometria, bibliometria, informetria
i webometria, spoteczne aspekty recepcji i rozwoju technologii informacyjnej i komunikacyjnej, alfa-
betyzacja informacyjna {information literacy), zachowania informacyjne i kultura Internetu
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Studia poswiecone sg zagadnieniom informacji naukowej i technologii informacyjnej. Zagadnie-
nia prezentowane sg w dwoch blolcach: teoretycznym i praktycznym. Szczeg6lny nacisk potozony
jest na zajecia praktyczne prowadzone w pracowniach komputerowych. Celem ksztatcenia jest do-
skonalenie profesjonalnych umiejetnosci organizacji, zarzadzania i wyszukiwania informacji zaréwno
w systemach klasycznych, jak i hipermedialnych. Zajeciom praktycznym towarzyszg wyktady na temat
podstaw informacji naukowej, organizacji i reprezentacji wiedzy oraz wyszukiwania i digitalizacji in-
formacji. Zajecia realizowane sg wymiarze tgcznym 180 godzin.

CYKL NAUCZANIA

Zajecia na studiach obejmujg 8 zjazdéw (od stycznia do lipca), w pigtki w godz. 15.00-20.00,
w soboty w godz. 9.00-18.00 oraz w niedziele 9.00-15.00, w tgcznym wymiarze 180 godzin.

Uprawnienia dotyczace awansu zawodowego bibliotekarzy i dokumentalistow
Po ukonczeniu studiéw stuchacze otrzymaja Swiadectwo Ukonczenia Studiéw Podyplomowych
z zakresu informacji naukowej.

WARUNKI PRZYJECIA NA STUDIA

Studia sg ptatne. Koszt uczestnictwa wynosi 3500 zt (za dwa semestry). Zgtoszenia przyjmujemy do
15 grudnia. Limit miejsc jest ograniczony. Rekrutacja odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen.

Kandydat ubiegajacy sie o przyjecie na studia zobowigzany jest do ztozenia u sekretarza PSIN
(ul. Nowy Swiat 69, 00-927 Warszawa, tel.: 22 55-20-250) wymaganych dokumentéw (fotografii,
podania o przyjecie na Studia Podyplomowe skierowane do Dziekana Wydziatu Historycznego UW,
kwestionariusza osobowego, odpisu lub kopii dyplomu magisterskiego, wypetnionej i podpisanej umo-
wy akceptujgcej warunkéw ptatnosci za studia).

KONTAKT

Sekretariat PSIN

mgr Michat Krupa

Zaktad Systemow Informacyjnych

00-927 Warszawa, ul. Nowy Swiat 69, I11pietro pok. 332
tet. +4822 55-20-25

e-mait: m.krupa@uw.edu.pl
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PODYPLOMOWE STUDIA ZARZADZANIA INFORMACJA
I TECHNOLOGII INFORMACYJNE]J

Studia poSwiecone sg problematyce zarzadzania zasobami informacji iwiedzy w réznych obszarach
dziatalnosci (nauce, gospodarce, administracji panstwowej i samorzagdowej) oraz zastosowaniom no-
woczesnej technologii informacyjnej i komunikacyjnej w réznych formach dziatalno$ci infonnacyjnej.
W ramach programu wyodrebnione sg dwie specjalizacje, na ktdre nabér odb>ava sie oddzielnie.

Dwusemestralna Specjalizacja Menadzer Informacji ma za cel zapewnienie podstawowych
kompetencji specjalistow zarzgdzania informacjg i wiedzg, a wiec wiedzy i umiejetnosci w zakresie
wykorzystania nowoczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej, wyszukiwania infomiacji
w bazach danych i w rozproszonym S$rodowisku sieciowym, architektuiy informacji i usability serwi-
séw WWW, tworzenia, organizowania i udostepniania lokalnych kolekcji informacyjnych oraz identy-
fikacji i zaspokajania informacyjnych potrzeb uzytkownikow.

Trzysemestralna Specjalizacja Nauczycielska dodatkowo ma za cel prz} gotowanie do pracy dy-
daktycznej w zakresie przedmiotow profislu nauczania ,,Zarzgdzanie informacjg”, przedmiotu , Tech-
nologia informacji” oraz elementdw innych przedmiotdw obejmujacych problematyke alfabetyzacji
informacyjnej i medialnej {information literacy).

CYKL NAUCZANIA 1KOSZT STUDIOW

Studia sg ptatne, zajecia prowadzone sg w max. 6 sesjach w semestrze, w soboty (w godz. 9-18)
i niedziele (w godz. 9-15). Zajecia rozpoczynajg sie w listopadzie.

Czas trwania studiow i wysoko$¢ optaty zalezy od wybranej specjalizacji:

» Specjalizacja Menadzer Informacji: dwa semestry (188 godzin) - 3500 zt (sem. 1 1750, sem. 2:
1750)

» Specjalizacja Nauczycielska: trzy semestry (350 godzin zaje¢) - 4300 zt (sem. 1. 1750, sem. 2:
1750, sem. 3:800).

Uprawnienia dotyczgce awansu zawodowego bibliotekarzy i dokumentalistéw

Po ukonczeniu studiow stuchacze otrzymaja Swiadectwo Ukoriczenia Studiéw Podyplomowych z
zakresu informacji naukowej.

Uprawnienia nauczycielskie

Studia na Specjalizacji Nauczycielskiej nauczycielom i bibliotekarzom-nauczycielom zapewniajg
uzyskanie drugiej specjalizacji nauczycielskiej.

WARUNKI PRZYJECIA NA STUDIA

Rekrutacja odbywa sie od marca do potowy pazdziernika, wedtug kolejnoSci zgtoszen. Na studia
przyjmowani sg absolwenci wszystkich kierunkéw studiéw. Warunkiem przyjecia jest ztozenie w ter-
minie kompletu dokumentdw. Limit miejsc jest ograniczony. Dokumenty mozna skfadaé osobiscie w
Sekretariacie PSZIiTI lub wysta¢ na adres:

Uniwersytet Warszawski Insty’tut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Podyplomowe
Studia Zarzagdzania Informacjg i Technologii Informacyjnej

KONTAKT

Sekretariat PSZITI

mgr Danuta Kurach

Zaktad Systeméw Informacyjnych

00-927 Warszawa, id. Nowy Swiat 69 Illpietro pok. 310 A
tel. +4822 552-02-48
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e-mail: d.kurach@op.pl
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ISMID

Tematem przewodnim prac zebranych w pigtym tomie z serii
~Miscellanea Informatologica Varsoviensia” jest interakcja zachodzaca
miedzy nowoczesng technologig informacyjng a wspdiczesnym
spoteczenstwem.

Problematyka rozpraw i esejow zgromadzonych pod tym wspolnym
hastem Spoteczenstwo i sie¢ informacyjna jest dos¢ zro6znicowana, taczy
je jednak proba wglagdu w odmienne aspekty uwidaczniajgcej sie dzi$
wzajemnej zaleznos$ci: z jednej strony spotecznej recepcji nowoczesnej
technologii komputerowej i teleinformatycznej, z drugiej wptywu,
jaki dazenie do dostosowania tej technologii do réznorodnych potrzeb
korzystajgcych z niej uzytkownikéw wywiera na jej projektowanie
i badanie jej efektywnosci.

Przedmiotem rozwazan Autoréw reprezentujagcych Srodowisko
warszawskich informatologow skupionych w Zakladzie Systemow
Informacyjnych w IINiISB UW, a takze ich krajowych i zagranicznych
wspotpracownikéw sa: zmiany w zachowaniach informacyjnych digital
natives, oddziatywanie sieci komputerowych i urzadzen komunikacji
mobilnej na ksztattowanie sie nowych modeli biznesowych i nowego stylu
zycia, wptyw nowych technologii na demokratyzacje i wyrownywanie
szans kobiet, zarzadzanie informacjg indywidualng, rozwdj systemodw
informacji publicznej, wykorzystanie internetowych serwiséw informacji
publicznej jako narzedzia udostepniania informacji kulturalnej, metody
pomiaru efektywnosci systemow informacyjno-wyszukiwawczych.

Wielo§¢ zagadnien podejmowanych w niniejszym tomie jest
odbiciem roznorodnosci badan prowadzonych w Zaktladzie Systemow
Informacyjnych IINiSB UW.
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