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Szanowni Panstwo

Obecny zeszyt ,Zagadnien Informacji Naukowej” jest ostatnim, jaki ukazuje
sie pod mojg redakcjg. Wspotpraca z zespotem redagujgcym czasopismo zwig-
zana bylam przez dwadziescia kilka lat, jeszcze kiedy wydawca byt Osrodek
Informacji Naukowej Polskiej Akademii Nauk. Przez ostatnie dwadziescia lat
bytlam jego redaktorem naczelnym.

»Zagadnienia Informacji Naukowej” w ubiegtym roku obchodzity ztoty jubile-
usz piecdziesieciolecia. Najubileuszowym spotkaniu méwitam: ,Piecdziesiat lat
zycia kazdego czasopisma naukowego to duzo, piecdziesiat lat obecnosci na
rynku wydawniczym czasopisma takiego jak ZIN liczy¢ sie powinno specjalnie.
Bo tez ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ majg wtasciwie prawie tyle samo
lat, co dziedzina, ktorej dotyczg. Informacja naukowa wtasnie pét wieku temu
zaczeta ksztaltowac sie jako odrebna dyscyplina. Ostatnie dwadziesScia lat to
czas rozkwitu informacji naukowej, rozszerzania sie jej pola badawczego: od
jezykéw i systemow informacji dokumentacyjnej, poprzez skomputeryzowane
systemy informaciji faktograficznej, az do nowoczesnych systemow wiedzy
funkcjonujacych w nowoczesnym spoteczenstwie informacyjnym. ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” zawsze staraly sie rozwojowi dyscypliny dotrzymywac
kroku, dbajgc o to, by publikowane na tamach czasopisma artykuty niosty
odpowiedzi na aktualne pytania i inspirowaty do dalszych prac badawczych.
Mam nadzieje, ze to sie udafo.

W ciggu dwudziestu lat, kiedy bytam redaktorem ZIN-u, natamach czasopi-
sma opublikowano okoto 250 artykutéw, ktérych autorzy reprezentujg uczelnie
i szkoly wyzsze oraz biblioteki naukowe. Sa ws$rdd nich pracownicy naukowi
instytutow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, bibliotekarze bibliotek
naukowych, przedstawiciele r6znego typu $rodowisk naukowych zwigzanych
z dziatalnoscig informacyjna, ale takze studenci réznych lat studiéw bibliolo-
gicznych i informacyjnych. Wszystkim im dziekuje.

Szczegdlnie chciatabym podziekowac wszystkim cztionkom zmieniajgcych sie
w tym czasie rad redakcyjnych, recenzentom czasopisma, a przede wszystkim
sekretarzom redakcji, bo to na nich cigzyto najwiecej obowigzkéw. Funkcje te
petnita, jeszcze kiedy wydawcg byt OiN PAN, Anna Le$niewicz, pdzniej przez
wiele lat Stanistawa Kurek-Kokocinska i Zina Jarmoszuk, a ostatnio Anna Stanis.
Za staranng korekte dziekuje przez wiele latjg wykonujgcej Jadwidze Krezlewicz.

Specjalne podziekowania nalezg sie ode mnie wydawcom ,Zagadnien
Informacji Naukowej”, Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich i Instytutowi Infor-
macji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Wydawnictwu Sb P ijego wieloletniemu dyrektorowi Januszowi Nowickiemu.

Najgorecej dziekuje Czytelnikom ZINu i moim, a przysziemu zespotowi
redakcyjnemu zycze jak najlepiej.

Bozenna Bojar



. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

EPISTEMOLOGIA SPOLECZNA DLA NAUKI
O INFORMACJI

Jadwiga Wozniak-Kasperek
Instytut Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Badanie naukowe, bibliologia, epistemologia spofeczna, epistemologia spo-
leczno-antropologiczna, informatologia, Jesse Shera, nauka o informacji, teoria
a praktyka

Niedosytu, a czasami i rozczarowania dorobkiem infomnatologii® do$wiad-
czajg zarowno naukowcy, jak i praktycy. Nie jest to zresztg differentia specifica
tylko tej dyscypliny. Gdyby zapyta¢ o powody tych, ktérzy na uniwersytetach,
w instytutach badawczych itp. realizujg badania, pewnie wskazaliby jako przy-

' W latach siedemdziesigtych XX w. miata miejsce w Polsce dyskusja, ktorej tematem
byta miedzy innymi nazwa ksztattujgcej sie od lat 50. XX w. dyscypliny naukowej zajmu-
jacej sie teoriag i praktykg dziatalnosci majgcej za przedmiot informacje. Padaty propozy-
cje roznych nazw, z ktorych po blisko czterdziestu latach raczej lokalnego stosowania do
ogolnopolskiej nomenklatury naukowo-biurokratycznej weszta informatologia. Od 2010 r.
informatologia zaistniata w oficjalnym wykazie dziedzin i dyscyplin naukowych, gdzie zna-
lazta sie w grupie nauk humanistycznych ramie w ramie z 6/Mo/og/a jako bibliologia i infor-
matologia. Moim zdaniem nazwag czytelniejsza i ,zgrabniejszg” jezykowo od informatologii
jest nauka o informaciji. Informatologia ma z kolei te przewage, ze Jest krétsza, co pozostaje
w wiekszej zgodzie z regutg ekonomii jezyka. W tekscie postuguje sie oboma wariantami
leksykalnymi, traktujac je jako synonimy. Wyjasnienia wymaga jeszcze Jedno zagadnienie,
mianowicie dwoisto$¢ interpretacyjna nazwy bibliologia i informatologia. Bibliologia i infor-
matologia moze by¢ rozumiana Jako nazwa kolektywna, powstata w rezultacie potaczenia
dwu réwnorzednych, moze nawet niezaleznych, czionéw spdjnikiem ,i” lub Jako specy-
ficznie skonstruowana nazwa Jednej dyscypliny. Inaczej méwiac, nie jest bezpodstaw-
ne pytanie, czy bibiologia i informatologia to nauka o ksiazce i informacji, czy tez nauka
o ksigzce i nauka o informacji? Moim zdaniem bibliologia i informatologia przynajmniej na
tym etapie rozwoju Jest jednoscig przedmiotowg metodologiczng i jezykowa. Postugujac
sie tylko drugim czionem nazwy (informatologia lub nauka o informaciji), nie mam na celu
podkreslenie niezaleznosci informatologii, czynie to jedynie iwylacznie z powoddw jezyko-
wych, stylistycznych.



czyne doswiadczanych mankamentéw miedzy innymi brak spéjnej wyktadni
metodologicznej nauki o informaciji czy brak warunkéw do prowadzenia badan
inter- i transdyscyplinarnych. Z kolei praktycy, w tym moim zdaniem nadal naj-
wazniejsza i najliczniejsza grupa odbiorcow wytwordéw bibliologii i informatologii,
czyli bibliotekarze, zapewne obarczyliby ,wing” naukowcow i niedostateczng
relewantnos$o6 praktyczng prowadzonych przez nich badan. Swoista deinsty-
tucjonalizacja nauki o informacji, ktéra w miare uptywu czasu wzieta niepetny,
alejednak rozbrat z bibliotekoznawstwem i bibliotekarstwem, w pewnych sytu-
acjach jest zrodtem jej sity, a w innych staboscF. Niedostatki zwigzku i wptywu
nauki o informacji na rzeczywisto$6 nie sg rekompensowane intensywnym
rozwojem jej podstaw teoretycznych®, czyli tworzenia nowych iweryfikowania
wczesniej powstatych teorii i praw naukowych oraz rozpoznawania przedmio-
tow badan. Wiele nalezatoby rowniez zrobi¢ w sferze metodologii - regulaciji
zasad narzedzi poznania naukowego, weryfikacji prawdziwosci wnioskow z ba-
dan i koordynacji wynikéw. Jedng z przyczyn, choc¢ nie jedyng i by¢ moze nie
najwazniejsza, takiego stanu rzeczy jest odcinanie sie od historii i tej czesci
dorobku, ktéra, cho¢ nie jest najnowsza, to nadal aktualna i wazna. Warto
wrdci¢ do dawnych autoréw i ich dziel. Nawet jesli nie sa opatrzone etykietg
informacyjng czy nauki o informacji, wspottworzg tkanke wspotczesnej teorii
i praktyki informacji, za$ odczytane w Swietle obecnego stanu wiedzy moga od-
kry¢ wczesniej niezauwazone wartosci czy kiedys$ nierealizowalne pomysty. Stad
tez podjeta w artykule préba przypomnienia koncepciji epistemologii spotecznej
Shery, rozszerzonej przeze mnie o pewne elementy i aspekty antropologiczne.
Wprawdzie tres¢ mojej wypowiedzi odnosi sie bezposrednio do informatolo-
gii, ale czes¢ uwag mogtaby mie¢ zastosowanie réwniez do bibliologii, ktérg
mozna by bylo nazwac bibliologig spoteczna. Zaczne jednak od proby, cho¢
wprawdzie powierzchownego i skrotowego, odniesienia sie do zagadnienia
niedostatecznego przelozenia badan kwalifikowanych jako mieszczace sie
w zakresie bibliologii i informatologii na praktyke biblioteczno-informacyjna.
Formutujac te uwagi, staratam sie zachowac¢ obiektywizm zaréwno w doborze
danych, jak i formutowaniu wnioskéw. Sg to moje poglady, nie srodowiska czy
instytucji, ktdrg reprezentuje. Konstrukcje wypowiedzi w tej czesci artykutu
wzorowatam na publikacji 1zaka Benbasata i Roberta W. Zmuda: Empirical
research in information Systems: the practice ofrelevance".

" Radykalnie wypowiedziat sie na ten temat Jacek Wojciechowski. Przytocze tylko dwa
przyktady z ,Bibliotekarza™: 1) ,Szokujaca, bo wrecz catkowita izolacja inst*utow inb od bi-
bliotek, ucieczka nawet od rozmowy i utrzymywanie, ze informacja nie ma nic wspélnego z bi-
bliotekarstwem - to objaw wielkiej choroby” (,Bibliotekarz” 2007 nr 7-8, s. 49). 2) ,(...) bi-
blioteki oraz instytuty, ksztalcagce w zakresie inb, coraz bardziej oddalajg sie od siebie i zy-
jaodrebnym, wtasnym zyciem. W instytutach prawie nie ma praktykéw zawodu, w bibliotekach
prawie nie ma znawcéw teorii. To jest wstep do katastrofy” (,Bibliotekarz” 2009 nr 3, s. 32).

2,Przyrostowi wiedzy faktograficznej w naukach o ksigzce, bibliotece i informacji nie to-
warzyszy jednak jeszcze odpowiednio rozbudowana refleksja teoretyczna i metodologicz-
na, ktéra mogtaby pozwoli¢ na intensyfikacje badan i podniesienie rangi studiow ksiego-,
biblioteko- i informacjoznawczych”. Krzysztof Migon: O wspoiczesnej sytuacji badawczej
w naukach o ksigzce, bibiiotece i informacji. ,Przeglad Biblioteczny” 2008, z. 1, s. 16-17.

~ 1. Benbasat, R. W. Zmud: Empiricai research in information systems: the practice of
reievance. ,MIS Ouarterly" 1999, vol. 23, no 1, pp. 3-14. [MIS - Management Information
Systems].



Badania a praktyka

Praktycy doswiadczajg tak wielu réznych problemoéw, ze nie sposob ich
ani wymienic, ani nawet skategoryzowac. Z obszaru mojej specjalizacji moge
przykladowo wymieni¢ dobor sposobu tworzenia i systemu metadanych tre-
Sciowych, tak by mogly by¢ skutecznie wykorzystywane przez odbiorcéw,
dostosowanie sposobu prezentacji tych danych do oczekiwan i mozliwosci
wiekszosci nowego pokolenia odbiorcow, pogodzenie coraz wiekszej podazy
coraz bardziej zréznicowanych tresci (contenf) z mozliwos$cia ich identyfikaciji,
przetworzenia i przygotowania do przekazania zainteresowanym, wywazenie
proporcji miedzy tym co stuszne, pozgdane a tym, co mozliwe. Na poziomie
operacyjnym moze to by¢ na przyklad pytanie: co ijak nalezy zmieni¢ w syste-
mie jezyka haset przedmiotowych, aby zachowujgcjego wartos¢jako narzedzia
kontroli semantycznej, uczynic go blizszym potrzeb i kompetencji os6b, z mysig
0 ktérych jest tworzony. Czy podijecie takiego tematu badawczego pomogtoby
praktykom rozwigzac¢ chocby czesciowo ich problem metadanych przedmio-
towych i opracowania przedmiotowego? Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢
na to i podobne pytania. Naukowcom podejmujacym nawet relewantne prak-
tycznie tematy zdarza sie w toku badania ucieka¢ w bezpieczne rejony teorii
czy deskrypcji. Praktycy z kolei, cho¢ nie zawsze w petni Swiadomie, zaktadajg
loczekujg, ze badacze wypracujg rozwigzanie ich problemu, dla konkretnej
biblioteki, dysponujacej okreslonymi kadrami, budzetem, oprogramowaniem,
tradycja itp. Sam dobdr tematu to nie wszystko. Jak napisali Benbasata i Zmu-
da, praktycznej relewancji badan nie zapewnia wybranie relewantnego tematu.
Problem o praktycznym znaczeniu moze by¢ tak zbadany i przedstawiony (styl,
terminologia, forma i ton wypowiedzi itd.), ze albo zostanie przez praktykéw
przyjety, zasymilowany, albo niezauwazony, niedoceniony czy odrzucony. Z dru-
giej strony nie mozna nie zauwazac, ze wartosciowe dla praktyki sg nie tylko
te badania i publikacje, ktére podejmujg praktycznie uzyteczne tematy, ale
réwniez ite, ktére pobudzajg do myslenia, formutujg nowatorskie, niekonwen-
cjonalne czy kontrowersyjne tezy, probujg przetamac stereotypy myslowe,
prezentujg aktualny stan wiedzy (takze stan badan) dyscypliny, pokazujg jej
obraz, tendencje, jesli czynigto do pewnego stopnia na fali aktualnej ,mody”. Na
przyktad, nie tak dawno obserwowalismy zalew publikacji dotyczacych tagow,
tagowania i folksonomii; poczatkowo byta to tematyka Swieza i wzbogacajaca,
z czasem pojawit sie przesyt tej problematyki, ktéra dzi$ wykazuje juz tendencje
wyraznie znizkowg. Wydaje sie, ze dobrym krokiem bytoby doprowadzenie do
dialogu $rodowisk naukowcow i praktykdw, w rezultacie ktérego - a nie tylko
i wylgcznie na podstawie literatury - bylyby wytaniane tematy przysztych prac
naukowych, zaréwno spetniajgce kryteria uprawiania nauki, jak i relewantne
dla praktyki. Moze jest tu nisza na tzw. doktoraty praktyczne realizowane przez
praktykéw? A moze przyszedt czas na przeprowadzenie badan sondazowych
co do zagadnien, problemow kluczowych dla praktyki. Dzi$ identyfikacja tych
kluczowych zagadnien bywa najczesciej albo intuicyjna, albo zaposredniczona
przez literature przedmiotu.

Sytuacja, w ktorej dziatalnos¢ naukowa, badawcza i praktyczna, postepo-
walyby ramie w ramie w tym samym kierunku, nie wydaje sie bliska i to nie



wylgcznie z powodu braku woli czy porozumienia. Jedng z przyczyn jest bez
watpienia brak znajomosci realiow (na przyklad wspotczesnych bibliotek) przez
osoby pracujgce naukowo w zakresie bibliologii i informatologii. Czesto tgczy
sie on z brakiem cho¢by minimalnej praktyki biblioteczno-informacyjnej, co
sprawia, ze czes¢ badaczy ,ucieka” od tematéw praktycznie relewantnych,
nie zauwaza ich lub nie docenia ich znaczenia oraz naukowej niebanalnosci
i doniostosci. Przyczyny niedostatecznej znajomosci realiow lezg nie tylko po
stronie badaczy, w jakim$ stopniu winny jest system wyznaczajgcy Sciezki
kariery i awansu naukowego. Wydaje sie, ze w przypadku badan majacych
prowadzi¢ do uzyskania stopnia doktora w duzo wiekszej skali mozliwe bytoby
podejmowanie prac rowniez o walorach praktycznej relewantnosci. Wadliwos$¢
rozwigzan systemowych dotyka nie tylko bibliologéw i informatologow, ale
takze reprezentantow wielu innych dziedzin i dyscyplin, np. ekonomii, zarzg-
dzania, prawa. Zta sytuacja finansowa bibliotek sprawia z kolei, ze nie moga
one zamawiac potrzebnych im badan; a zatrudniony w nich personel albo nie
jest przygotowany do zrealizowania badan, albo, co gorsze, przeprowadza
je niewlasciwie, doprowadzajgc do puszczenia w obieg falszywych wynikow.
W wielu przypadkach biblioteki z powodéw formalnych nie moga by¢ partnerami
instytucji naukowo-badawczych w projektach grantowych i podobnych przedsie-
wzieciach. Do sytuacji niewtasciwego powigzania badan z praktyka przyczyniajg
sie réwniez organa panstwa iich urzedy, zjednej strony formutujgc wobec prac
naukowych wymagania lokujgce sie na wyzynach puryzmu scjentystycznego
(najlepiej, zeby wszystkie prowadzone badania byly podstawowe), z drugiej
zas na coraz wyzszy poziom podnoszac postulat aplikacyjnosci i rentownosci
badar®. Tymczasem kiedy przychodzi do oceny i awansu zawodowego osoby
identyfikujgcej sie na przyktad z bibliologig i informatologia, bierze sie pod uwage
zupehnie inne kryteria i wymagania, wynikajgce z bycia dyscypling naukowg
i z usytuowania tej dyscypliny w systemie nauk. W takiej sytuacji praktyczna
relewantnos¢ badan musi zejs¢ na dalszy plan. Z deklaratywna aplikacyjnosciag
sprzeczna pozostaje tres¢ wielu programow i procedur grantowych, w ktérych
preferuje sie badania teoretyczne, najlepiej podstawowe, spetniajgce warunki
procedury naukowej. Mozna tez dalej podkrecac formalne wymogi dotyczgce

®Aplikacyjnos¢ szczegdblnie mocno eksponuje sie w nauce nazwanej naukg2.0 (Mode
2); de facto jest ona punktem wyjscia badan. Kreria wyboru tematyki badan sgwynikiem
dialogu, w ktérym uczestniczg interesariusze - podmioty majace interes w przeprowadze-
niu konkretnych badan. Rozwijanie nauki wychodzi poza model, ktérego cecha byto pierw-
szenstwo badania nad aplikacjg. W Mode 2 nie ma sie do czynienia z teoretyczno-ekspe-
rymentalnym zdobywaniem wiedzy, ktéra nastepnie jest aplikowana czy transferowana na
mocy decyzji podmiotdw innych niz naukowcy. W rezultacie dialogu interesariuszy naste-
puje okreslenie problemu badawczego, jego operacjonalizacja, dobdr procedur, metod itd.
Istnieje niebezpieczenstwo niepodejmowania tematéw, ktére mogtyby zakoriczy¢ sie wyni-
kiem zagrazajgcym czyims$ interesom. Nie méwigcjuz o matej szansie na prowadzenie ba-
dan ryzykownych, takich, ktére nie dajg gwarancji pojawienia sie oczekiwanych wynikow.
W nauce 2.0 poszukuje sie wiedzy nie dla niej samej, ale dla rozwigzywania okreslonych
problemoéw ,.zyciowych”; to interesariusze wnoszg do nauki i badania swoj punkt widzenia,
zatozenia, wartosci itp. Terminy nauka Mode 1 i Mode 2 pochodzg z ksigzek: The new
production ofknowledge: the dynamics of science and research in ccntempcrary scdeties.
Londyn 1994; Helga Novotny, Peter Scott, Michael Gibbons: Re-thinking science - kncw-
ledge and the pubiic in an age cf uncertainty. Cambridge 2001.



publikacji naukowych, na przykiad dotyczgce wysokonaukowego rejestru je-
zyka wypowiedzi, sposobu argumentowania i umocowywania argumentacji we
wczesniejszym dorobku nauki czy wreszcie wskazywania w kazdym, nawet
najmniej odpowiednim wypadku, na przykfad przeglagdéw piSmiennictwa, me-
tody naukowej. Ale czy na pewno sg to jednoznaczne wyktadniki naukowosci
i relewanc;ji?

Mozna chyba powiedziec, ze bibliologia i informatologia jest spadkobierczynig
bibliografii (rozumianejjako dyscyplina uniwersytecka, akademicka), biblioteko-
znawstwa i dokumentacji naukowej. Jesli przyja¢ za umowny poczatek dmga
potowe XIX w., kiedy Karol Estreicher (starszy) kierowat Katedrg Bibliografii
w Szkole Gldwnej Warszawskiej, to dyscyplina ta liczy ok. 150 lat. Czas ten,
moze nie imponujgcy w poréwnaniu z na przyktad wiekiem filozofii, nie przetozyt
sie jednak na kumulacje tradycji naukowej. Prawdopodobnie przyczynia sie do
tego specyfika przedmiotow badan bibliologicznych i infomnatologicznych, to ze
moga one by¢ badane z wielu réznych perspektyw, z zastosowaniem réznych
ram teoretycznych i metodologicznych. Sprawia to, ze sami badacze nie sg
w stanie w petni poznaé, zrozumiec i oceni¢ réznych kategorii badan prowa-
dzonych wtej jednej dyscyplinie. Zréznicowane narzedzia badawcze, podejscia
metodologiczne, dyferencjacja terminologii specjalistycznej itp. czynig coraz
tmdniejszym porozumienie nawet miedzy osobami reprezentujgcymi te jedna,
nie tak znowu wielkg czy wiekowag dyscypline. Tworzg sie specjalizacje i mikro-
specjalizacje, niejednolite pod wzgledem rangi, wagi czy potencjalnej trwatosci.
Dodatkowo sytuacje komplikuje ogromna dynamika technologii informacyjnych
oraz otoczenia spotecznego i informacyjnego przedmiotéw badawczych bibliologii
i informatologii. Ta zmiennos$¢, a zwtaszcza jej tempo, sprawiaja, ze badacze
muszg wiozy¢ duzo wysitku i czasu w $ledzenie tych zmian, w tym bycie na
biezaco z technologig. Otoczenie zmienia sie bardzo szybko, coraz szybciej,
podczas gdy odnoszaca sie do niego refleksja naukowa, ktérg obowigzujg
badawcze rygory i ,przepisy”, powstaje duzo wolniej, niekiedy na tyle wolno,
Ze pojawia sie juz po zasymilowaniu lub odrzuceniu nowej technologii przez
praktyke. Nie pomaga réwniez ito, ze zazwyczaj jesteSmy pozostawieni sami
sobie w oswajaniu nowych technologii. Rzadko mozna liczy¢, ze w macierzy-
stych instytucjach znajdzie sie kto$, kto jest profesjonalistg w zakresie ITC
i bedzie mégt stuzy¢ biezagcg pomoca na poziomie operacyjnym.

Naukowos¢ i praktyczna relewantnos$éto nie sg cztony roztgcznej alternaty-
wy. Przynajmniej cze$¢ badan moze spetniac oba te kryteria, cho¢ oczywiscie
w proporcjach réznych w wypadku réznych badan. Szczegdlna rola przypada
tu badaniom inter- i transdycyplinarnym. Interdyscyplinarno$¢® to rodzaj pracy
naukowej, w ktdrej naukowcy, na ogoét bedacy reprezentantami swoich dyscyplin
.macierzystych”, wykorzystujgc aparat typowy dla tych dyscyplin, starajg sie
rozwigza¢ problem badawczy. W efekcie powstaje szczegdlna wiedza, ktéra
nie powstataby poprzez zsumowanie rezultatow podejs¢ specyficznych dla
dziedzin ,skladowych”. Interdyscyplinarnos¢ jest dzi$ koniecznoscia, czescig
paradygmatu badawczego wspoitczesnej nauki, wtym humanistyki, a co za tym
idzie, réwniez bibliologii i informatologii, cho¢ czasami bywa tez tylko modng

Mnterdyscyplinarnie o interdyscyplinarnosci. Miedzyidega praktyka. Pod red. A. Chmie-
lewskiego, M. Dudzikowej i A. Groblera. Krakéw 2012.
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etykieta. Interdyscyplinarnos¢ jest zapewne jedng z reakcji na specjalizacje,
drgzenie problemu w gitgb, wprawdzie niemal zawsze usytuowane w kon-
tekScie jakiej$ wiekszej catosci, ale jednak traktowane jako fenomen z tej
catosci wyizolowany. Interdyscyplinarnos¢ i specjalizacja wbrew pozorom nie
wykluczajg sie. Sa raczej zalezna, miedzy innymi od wstepnego rozpoznania
pola i przedmiotu badan, kwestig dopasowania natury badania do celéw, ktére
chce sie osiggng¢. W odréznieniu od badan interdyscyplinarnych perspektywy
uwzgledniane w badaniach transdyscyplinamych nie muszg pochodzi¢ z ja-
kiejkolwiek dyscypliny naukowej czy tez prowadzi¢ do wytonienia sie nowej
dyscypliny. W praktyce podejscie transdyscyplinarne wyraza sie w stworzeniu
dla rozwigzania konkretnego problemu platformy, ramy badawczej, w ktérej
moga znalez¢ zastosowanie rdézne perspektywy naukowe i pozanaukowe. Inter-
i transdyscyplinarnos¢ sg dzi$ bibliologii i informatologii naprawde potrzebne,
0 ile osoby realizujgce badania bedag do tego rodzaju pracy przygotowane
1chetne. Dzieki inter- itransdyscyplinamosci mozliwe bedzie formutowanie i udzie-
lanie odpowiedzi na pytania, ktore nie sg mozliwe do zadania i rozstrzygniecia
w obrebie waskich specjalizacji. Umiejetnie sformutowane pytania badawcze
sg z kolei wiasnie tym, co ksztattuje rozwdj dyscypliny, wyznacza kierunki prze-
mian itp.”. Odpowiedzi na nie sg sprawg wtérnag (pochodna), cho¢ nie drugo-
rzedna.

Refleksja metanaukowa wskazuje dwa wazne zrédta probleméw ba-
dawczych. Jednym jest rozw6j nauki i powstawanie w jego rezultacie nowej
wiedzy, a takze zmiany w tresci Swiadomosci o nauce. Drugim zrédiem jest
instrumentarium nauki. Nie sposéb rozwigzac¢ problemu badawczego, nawet
jesli sie go dostrzega, bez wtasciwych narzedzi, stosownej wiedzy, w tym siatki
pojeciowej, terminologicznej, i szerzej, jezyka. Czasami bywa itak, ze dopiero
pojawienie sie odpowiednich narzedzi pozwala dostrzec problem i umiesci¢ go
we wilasciwej perspektywie badawczej. Stwierdzenie, ze taka jest dyscyplina
naukowa, jakimi narzedziami badawczymi dysponuje, nie jest odkrywcze, ale
w niektdrych sytuacjach staje sie wyjatkowo niebanalne. Informatologia w Polsce
cierpi z powodu braku potrzebnych narzedzi badawczych i nie zawsze jest to
brak obiektywny. W pewnym sensie mamy do czynienia z sytuacjg kryzysowa,
ktéra moze doprowadzi¢ do negacji sensownos$ci uprawiania niektorych badan
z tej dyscypliny (jak to sie dzieje z bibliotekoznawstwem - ilu badaczy w Polsce
realizuje dzi$ powazne i sensowne badania bibliotekoznawcze?) lub do postaw
nihilistycznych, ktérych jednym z wyrazéw w nauce jest akceptacja bylejako-
sci. W kontekscie odkrywania istniejgcych lub proponowania nowych narzedzi

7 ,Od poprawnego i jednoznacznego postawienia pytan, na ktére chcemy szukac
odpowiedzi - co zaktada, iz uprzednio uprzytomniliSmy sobie znaczenie terminéw, ktére
w tych pytaniach wystepujg- poprzez czynnosci polegajgce na przettumaczeniu tych pytan
na jezyk wskaznikéw i wkasciwych operacji badawczych, az po zrealizowanie odpowied-
nich badan, zinterpretowanie wynikéw i wreszcie rozwazenie tych wynikéw dla wyjasnienia
interesujacego nas fragmentu rzeczywistosci czy dla sformutowania, czy lepszego uzasad-
nienia jakiej$ teorii o zjawiskach przez nas badanych, czy tez dla celéw dziatan praktycz-
nych, opartych na wynikach naszych badan i teoretycznych uogolnien”. (Stefan Nowak:
Metodoiogia badan spofecznych. Warszawa 2007, s. 14.).



i orientacji dla informatologii dyskutowano wiele teorii, kierunkéw i koncepcji®.
Ja chciatabym przypomnie¢, moim zdaniem dzi$ bardziej obiecujgcg niz ponad
40 lat temu, kiedy powstata, koncepcje epistemologii spotecznej®.

Epistemologia spoteczna

Informatologia bada obiekty, procesy, zdarzenia i zjawiska informacyjne
w spoteczenstwie, w Srodowisku cztowieka, w perspektywie posredniczenia
pomiedzy utrwalonymi zasobami informacji a ludZzmi, ktorzy jej potrzebujg"®.
Czesto jednak podmiotem poznania jest w niej ,«czysty», bierny podmiot
wyidealizowanych percepcyjno-intelektualnych aktéw”, dzi$ najpowszechniej
nazywany uzytkownikiem, podczas gdy powinien to by¢,«petnokrwisty» aktor
i agent konkretnych iréznorodnych proceséw poznawczych. Przedmiotem pozna-
nia zas (...) jest konglomerat r6znych typéw doswiadczen takiego podmiotu™™
Powstaja nowe rodzaje wiedzy, odmienne sposoby poznawania (np. poznanie
zdalne, zaposredniczone przez sie€) i komunikowania, rozwijajg sie technologie
informacyjne, ksztattujg nowe typy zachowan i oczekiwan poznawczych (np.
szybkos¢ dostepu kosztem jakosci, deprecjacja rozumienia, postugiwanie sie
wiedzg i informacjg bez zgtebiania jej sensu i wartosci). Wobec tych i wielu
innych jakosciowych i ilosciowych zmian fenomendéw poznawczych informa-
tologia powinna zajg¢ stanowisko. Stosunkowo bogaty repertuar narzedzi do
tworczego przejecia iwykorzystania oferuje w tym zakresie epistemologia, w tym
epistemologia spoteczna.

Poznanie bedace podstawowym przedmiotem dociekan epistemologicznych
nie jest prostym, wyizolowanym aktem intelektualno-zmystowym. Przeciwnie,
podlega wptywom wielu czynnikow o charakterze jednostkowym (indywidualnym),
spotecznym, kulturowym, technicznym, instytucjonalnym, komunikacyjnym,
politycznym i innym. Zmianom podlega ,podmiot poznajgcy (gatunek, grupy
spoteczne, jednostki), wtym zas niektére procesy poznawcze (np. dowodzenie
czy odkrywanie wspomagane komputerowo)”™ Zmianom historyczno-kulturo-
wym podlega rowniez wiedza, dzi$ dochodzi jeszcze jej sieciowanie, bedace
rezultatem coraz powszechniejszej cyfryzacji obiektow kultury, w tym nauki.

®Maria Dembowska ponad 20 lat temu wyréznita pie¢ podstawowych orientacji, ktore
wowczas mozna byto zaobserwowaé w informatologii - cybernetyczng, naukoznawcza,
psychologiczng, prakseologiczngi systemowag (Maria Dembowska: Nauka o informacji na-
ukowej (informatologia). Organizacja! problematyka badan w Polsce. Warszawa 1991). In-
ny podziat przedstawita Sabina Cisek (Sabina Cisek: Filozoficzne aspekty informacji nau-
kowej. Krakéw 2002).

®0sobag, ktéra przypomniata mi o epistemologii spotecznej Shery, Jest Profesor Marek
Hetmanski. (Por. Hetmanski M.: Miedzy epistemologig a nauka o informaciji. W: Biblioteki,
informacja, ksigzka: interdyscyplinarne badania i praktyka wXXI w. Pod red. M. KocdJowel.
Krakoéw 2010, s. 159-165).

S. Cisek: Nauka o informaciji na swiacie w XXI w.: badania metanaukowe. [onlinej.
[dostep: 28.06.2012]. Dostepny w World Wide Web: < http://eprints.rclis.org/12699/1/Ci-
sek_in_na_swiecie_eng.pdf>.

" M. Hetmanski: Epistemologiajako filozoficzna refleksja nad poznaniem! wiedza. Kra-
kéw 2007, s. 40.
Ibidem, s. 32.


http://eprints.rclis.org/12699/1/Ci-sek_in_na_swiecie_eng.pdf
http://eprints.rclis.org/12699/1/Ci-sek_in_na_swiecie_eng.pdf

Epistemologia ma za punkt odniesienia dominujgcy w danym czasie model
czynnosci poznawczych iwiedzy. Ostatnie lata sg czasem, jesli nie dominaciji,
to mocowania sie ,klasycznego” modelu poznania iwiedzy z modelem poznania
niepewnego, rozmytego, realizowanego przez podmiot szukajgcy wiedzy kon-
sensualnej, aprobowanej przez gmpe spoteczng. Sprzyjajg temu technologie
informacyjno-komunikacyjne, produkcja gigantycznych ilosci danych (zbyt czesto
na wyrost nazywanych informacjami lub nawet wiedzg) oraz marginalizacja
aksjologii. Od rzeczywistosci nie da sie i nie powinno sie ucieka¢, nawet jesli
teskni sie za inng, na przykiad tg, ktéra mineta. Dlatego dobrze by bylo, gdyby
i informatologia zaproponowata spéjny iw miare kompletny plan badan, anga-
zujacy reprezentantow roznych instytucji, osrodkéw akademickich i bibliotek,
ktérego celem bytoby informatologiczne przeswietlenie meandrow poznania,
procesow i czynnosci wiedzotwdrczych w obecnej sytuacji spoteczno-techno-
logicznej. Wydaje sie, ze w wiekszym niz do tej pory stopniu informatologia
powinna uwzgledni¢ antropologiczno-spoteczng i komunikacyjng modalnos¢
doswiadczenia poznawczego czlowieka. Pomoca na drodze ku temu celowi
moze by¢ rozwoj instrumentarium badawczego, wzbogacenie go o ujmowa-
nie proNemoéw badawczych w duchu epistemologii spotecznej i antropolo-
gicznej.

Epistemologia spoteczna nie jest tym samym co socjologia wiedzy czy
nauki, cho¢ pewne zwiagzki i podobienstwo majg tu miejsce. Jesse Shera® tak
objasnit znaczenie tego terminu. Epistemologia spoteczna to ,badanie wiedzy
w kontekscie spoteczenstwa. Powinna dostarczy¢ ram pojeciowych do badania
ztozonych, kompleksowych problemow natury proceséw poznawczo-intelektu-
alnych wspoteczenstwie”™” Specyficznie-w ujeciu spotecznym, a nie jednost-
kowym (psychologizujgcym) - badane procesy i mechanizmy przeksztatcania
ludzkich mysli w uzewnetrzniong, komunikowalng, dajgca sie utrwali¢, gromadzi¢
i przetwarzac wiedze publiczng miaty by¢jednym z przedmiotéw epistemologii
spotecznej, wedtug Shery nowej dyscypliny, ktéra rozwigze podstawowe proble-
my iwyposazy bibliotekarza w wiedze, kompetencje i umiejetnosci wymagane
i niezbedne do wypetnienia unikatowych powinnosci zawodowych"®. Shera Scisle
wigzal epistemologie spoteczng z bibliotekoznawstwem, nie eksponujgc zbyt
mocno relacji z filozofig i naukami spotecznymi; pozostatjej wierny przez okoto
30 lat, niewiele ja modyfikujgc i ignorujac znaczgce zmiany, jakie zaszty w tym
czasie miedzy innymi w filozofii, psychologii, socjologii czy jezykoznawstwie.
Dzi$ wydaje sie, ze ,odkrywajgc” na nowo koncepcje Shery, mozna i nalezatoby
szukac¢ zasilen teoretyczno-metodologicznych dla informatologii i rozwijanej
wjej ramach informatologicznej epistemologii spotecznej wwielu naukach spo-

Shera na s. 85 ksigzki Sociological foundations oflibrarianship, New York 1970 przy-
znaje, ze termin epistemoiogia spoteczna w kontekscie bibiiotekoznawstwa i nauki o infor-
macji po raz pierwszy zostat uzyty nie przez niego, a przez Margaret Egan; ona tez stwo-
rzytla koncepcje wyjsciowg epistemoiogii spotecznej. Wedtug Jonathana Furnera termin
epistemoiogia spoteczna najpienw pojawit sie w bibiiotekoznawstwie i nauce o informacji,
pézniej w fiiozofii. (Jonathan Furner: Shera’s social epistemology recast as psychologi-
cal bibliology. ,Sociai Epistemoiogy” 2002 voi. 16 nr 1 s. 5-22; dostepny réwniez oniine
[dostep: 2.04.2013], Dostepny w Worid Wide Web: <http://works.bepress.com/furner/11>.

ibidem, s. 86.

ibidem, s. 84.
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tecznych. Ostroznie - nie czuje sie bowiem w petni usprawiedliwiona wiedzg
i kompetencjami - sugerowatabym mozliwo$¢ analogicznej Sciezki rozwoju
teorii réwniez i dla bibliologii.

Dzi$ dorobek socjologii, psychologii i antropologii spotecznej, komunikologii,
epistemologii w filozofii i innych nauk stwarza warunki sprzyjajgce odczytaniu
na nowo i rozwojowi pomystu Shery jako jednej z postaw i koncepcji badaw-
czych w bibliologii i informatologii. Bibliologia i informatologia bez wzgledu na
to, w jakim stopniu zdaje sobie z tego sprawe, ma epistemologiczne podsta-
wy - zajmuje sie informacja i wiedzg utrwalong w postaci pewnych obiektow
oraz jej wykorzystaniem indywidualnym i spotecznym"®. By6 moze jednak nie
w pehi wlasciwa jest perspektywa badawcza i dydaktyczna, moze zbyt mato
uwagi poswieca sie istocie i roli poznania, aksjologii, wiedzy, dochodzeniu do
wiedzy przez grupy ijednostki, uzewnetrznianiu wiedzy w postaci artefaktow
fizycznych, spotecznych obrazéw wiedzy i komunikacji?

Informatologie tgczy z epistemologiajej (informatologii) sposéb postrzegania
wiedzy. Wiedza w informatologii pojmowana jest dystrybutywnie i kolektywnie,
obiektywnie i subiektywnie (jako byt otwarty na interpretacje podmiotows).
Nie jest prostg konsekwencjg asymilacji informacji, jest pochodng zdolnosci
do rozpoznania i oszacowania prawdopodobienstwa zdarzen™. Nie jest ani
suma informacji zawartych w dokumentach (obiektach), ani sumg informacji
zawartych w metadanych tym obiektom przypisanych. llos6 zgromadzonych,
opracowanych, przechowywanych, gotowych do udostepnienia iwykorzystania
nosnikéw informacji nie przektada sie na wielko$¢ czy wartos¢ wiedzy uzyt-
kownika. Wiemy o tym dobrze miedzy innymi z dorobku bibliotekoznawstwa,
gdzie nie od dzi$ krytykowane sg takie miary uzytecznosci i poinformowania jak
wielkos¢ zbiordw czy liczba prenumerowanych tytutdw czasopism. Informacja
iwiedza, cho¢ majg wiele wspodlnego, podobny sens, sg kategoriami odrebnymi.
Ich utozsamianie, zwlaszcza gdy czynione jest nieSwiadomie, moze prowadzi¢
do zubozenia poznawczego nauki o informaciji.

Epistemologia spoteczna w ujeciu Shery ma zaréwno opisowy (faktogra-
ficzny, empiryczny) jak i normat®ny (wartosciujgcy) charakter"®. Poznanie
sposobow i regut funkcjonowania informacji w spoteczenstwie, jej wytwarza-
nia, gromadzenia i przetwarzania, generowania wiedzy itp. jest niezbedne
do zrozumienia i wykorzystania mechanizméw spotecznego obiegu wiedzy,

~Skuteczno$¢ mechanizméw i instytucji funkcjonowania wiedzy w spoteczenstwie,
panstwie i kulturze jest zagadnieniem, w ktérym tgczg sie problemy nauki, edukacji i zy-
cia ludzi. Dzieki temu wielostronnemu i wielopoziomowemu zjawisku bibliotekoznawstwo
i epistemologia majgjeden cel badawczy (...), ktérym jest rozpoznanie oraz prognozowa-
nie mechanizmdéw i instytucji efektywnego oraz twdrczego uzywania informacji i wiedzy.
Gromadzenie i udostepnianie wiedzy jest w nich studiowane na réznych poziomach ogél-
nosci, przy zastosowaniu odmiennych kategorii, poje¢ i terminologii, a takze r6znych me-
tod i narzedzi badawczych, niemniej z takg samag intencjg rozumienia istoty spotecznego
funkcjonowania wiedzy, gtéwnie warunkéw twérczego jej wykorzystania”. M. Hetmanski:
Miedzy epistemologig a nauka o informacji. W: Biblioteki, informacja, ksigzka: interdyscy-
plinarne badania i praktyka wXXI w. Pod red. M. Kocojowej. Krakéw 2010, s. 160-161.

Mogato robi¢ réwniez odpowiednio zaprogramowane komputery.

M. Hetmanski: Miedzy epistemologia a nauka o informaciji. W: Biblioteki, informacja,
ksigzka: interdyscyplinarne badania i praktyka w >0<l w. Pod red. M. Kocojowej. Krakow
2010, s. 159-165.

12



tworzenia odpowiednich narzedzi, powotywania do zycia instytucji czynigcych
ten obieg bardziej efektywnym i skutecznym. Z poznania i opisu mozna z ko-
lei wyprowadzi¢ normy i wartosci, ktérych nalezy i/lub warto przestrzegac.
»W sytuacji, gdy czynnosci poznawcze oraz wiedza podlegajg coraz bardziej
technologicznym zaposredniczeniom, tworzgc szereg epistemicznych tworéw
kulturowych o cechach wirtualnosci, iluzorycznosci, pozornosci, a nawet fatszu
(L), nie da sie, a nawet nie mozna, oddzieli¢ poziomu opisowego od norma-
tywnego”19 Shera zwracal uwage, ze instrumentarium bibliotekoznawstwa po-
winno by¢ odpowiednie w stosunku do tego, jak ludzie rzeczywiscie zdobywajg
wiedze, jak sie ijak jg komunikujg w danym czasie2) Podkreslal koniecznos¢
dostosowywania narzedzi do potrzeb i oczekiwan poznawczych odbiorcow,
dominujgcych w danym czasie zwyczajéw spotecznego komunikowania i do
technologii informacyjnych. ,Problemem (_) jest zrozumienie i interpretacja
istniejgcych bibliograficznych mechanizmow i systeméw oraz zakresu, w jakim
pozostajg one w harmonii i zgodzie z rzeczywistymi procesami komunikowania
i dokonywania odkry¢ epistemologicznych. Innymi stowy, jesli (_) systemy nie
sg zbiezne z tym, jak i w jaki sposOb spoteczenstwo ijednostki postugujg sie
wiedzg, to z pewnoscig nie sg one skuteczne”2L

Opracowana na uniwersytecie Stanforda Encyclopedia ofphilosophy poswie-
ca epistemologii spotecznej obszerny artykut, w ktdrym analizie zostatlo poddane
miedzy innymi znaczenie komponentu spoleczny w terminie epistemologia
spoteczna. W ujeciu marksistowskim i wczesnej socjologii wiedzy spoteczny
odnosit sie do réznych rodzajéw intereséw (klasowych, politycznych, wtadzy itd.).
Wigczenie tak rozumianego czynnika spotecznego do nauki wydaje sie pozosta-
wac w sprzecznosci z ideatem racjonalnosci i rozumu, chyba ze potraktowac
interes badacza (badaczy) jako jeden z pelnoprawnych rodzajéw intereséw
spotecznych. Inna mozliwa interpretacja komponentu spoteczny to rozumienie
go jako relacji pomiedzy osobami. Na przyktad, poszukiwanie informacji, takze
informacji naukowej i dla nauki, w wielu wypadkach opiera sie na wspotpracy,
ktéra powinna by¢ obiektem zainteresowania epistemologii spotecznej w celu
znalezienia rodzajow i wypracowania schematow wspotpracy, optymalnych
z punktu widzenia miar relewantnych epistemologicznie. Rozszerzeniem tej in-
terpretacji czynnika spotecznyjest wiaczenie w ten uktad takze ciat zbiorowych,
grup os6éb i instytucji, w przypadku ktorych dochodzenie do wiedzy, prawdy
i poznania ma wiele wspdlnego z analogicznymi procesami przebiegajgcymi
u jednostek. Tu widziatabym miejsce i zadanie réwniez dla nauki o informaciji.
Moim zdaniem, na obecnym etapie rozwoju nie jest mozliwe stworzenie jednej

B lbidem, s. 160.

D Na ten aspekt zwracal uwage miedzy innymi Tefko Saracevic, piszac, ze informato-
logia (information science) do dziedzina nauki i dziatalnosci profesjonalnej, ktérej podsta-
wowym celem jest rozwigzanie problemu efektywnego komunikowania wiedzy, zapisow
wiedzy w kontekscie potrzeb spotecznych, instytucjonalnych i indywidualnych oraz wyko-
rzystania informacji. Jej trzy cechy charakterystyczne to: interdyscyplinarno$¢, immanent-
ny zwiazek z technologiami informacyjnymi oraz udziat w transformacjach spotecznych.
T. Saracevic: Information science: Origin, evolution and relations. W: Conceptions oflibrary
and information science: Historical, empirical and theoretical perspectives. London 1991,
s. 5-27.

2LJ. Shera: Sociological..., op. cit., s. 90.
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uniwersalnej koncepcji. Nalezatoby raczej skoncentrowac sie na wzglednie
dobrze wyodrebnionych grupach, klasach oséb, instytucjach i innych ciatach
zbiorowych i uczynic je obiektem badan. Podejscie to ma sporo wspélnego z ana-
lizg domen Birgera HjOrlandaZ, z tym ze HjOrland wychodzit od domeny, ob-
szaru, dyscypliny, podczas gdy w przypadku epistemologii spotecznej punk-
tem wyjScia jest grupa spoteczna wraz z jej wiedzg, sposobami poznawania,
komunikowania, gromadzenia informacji, przekonaniami, pojeciem prawdy™\,
systemem wartosci itd.

Podstawg badan realizowanych w duchu informatologicznej epistemologii
spotecznej byloby, juz w czesci rozpoznane na gruncie nauki o informaciji,
poznanie, jak aktorzy zycia spotecznego ucza sie, zdobywajag informacje,
przeksztalcaja je wwiedze, co z nig robia, jak jg i miedzy sobg sie komunikujg
itd. Przeobrazenia sfery komunikacji, zwlaszcza to, co sie dzieje z i w Sieci,
sprawiajg, ze zmianie ulega rowniez rozumienie nauki, wiedzy oraz wymagan
wobec informacji. Jestto nowa aksjologia, niemal juz powszechna w komunikacji
sieciowej, zwigzana z ,wolnosciowym” konstruktywizmem spotecznymi®. Nowe
podejscie do wiedzy w nauce na razie funkcjonuje jako jeden z nurtéw, moze
nie marginalnych, ale tez nie gtéwnych, offowy. Zakorzenione jest, jak wczes$niej
wspomniatam, przede wszystkim w aktualnych zwyczajach komunikacyjnych,
w przypadku ktérych upublicznienie i uspotecznienie przestrzeni prywatnosci
wigze sie ze zmiana podejscia miedzy innymi do autorytetdw, informacji, wiedzy
i wartosci przypisywanych wyszukiwaniu. Przestrzenie nieskrepowanej (lub

B. Hjorland: Domain analysis in information science. Eleven approaches - Tradi-
tional as well as innovative. ,Journal of Documentation” 2002, vol. 58, no 4, pp. 422-462;
B. Hjorland, H. Albrechtsen: Toward a new horizon in information science: Domain-analysis.
Journal of the American Society for Information Science” 1995, vol. 46, no 6, pp. 400-425.

N LW wielu wspoétczesnych ujeciach nauki rezygnuje sie z prawdy jako celu nauki na
rzecz wyjasnienia, przewidywania czy rozumienia, uznajgc, ze prawda jest celem nie do
osiggniecia. Rezygnacja ta oparta jest na szeregu watpliwych zalozeniach, wtym nieodroz-
nianiu absolutnosci prawdy od jej aspektowosci. (...) uznanie za cel nauki prawdy i uznanie
za tenze cel wyjasniania czy przewidywania, nie sa ujeciami konkurencyjnymi, ale kom-
plementarnymi, poniewaz ujmujg dwa rézne aspekty rezultatéw badan naukowych: ten
pienwszy dotyczy oczekiwanej relacji wynikéw badan do rzeczywistosci, ten drugi - relacji
do czlowieka, a doktadniej funkcji, jakie owe wyniki spetniajg dla czlowieka. Petnienie tych
rél - dawanie wyjasnien, umozliwienie przewidywan, dostarczanie rozumienia Swiata - jest
natomiast zwigzane z prawdziwoscig”. A. Lekka: Nauka i dobro czlowieka.[on\'me]. [dostep:
28.07.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.sapientiokracja.pl/index.php7op-
tion=com_content&view=article&id=84:nauka-i-dobro-czowieka&catid=36:agnieszka-lek-
ka-kowalik&Itemid=64>.

Podstawowym zatozeniem konstruktywizmu spotecznego (zwanego réwniez spo-
tecznym akonstrukcjonizmem lub nieklasyczna socjologigwiedzy) jest postrzeganie Swiata
w sposob subiektywny. Postrzeganie fenomendw spotecznych jest zinstytucjonalizowane
przez interakcje miedzy ludzmi, za$ rzeczywisto$¢ spoteczna jest kreowana w procesie
jej bezustannej interpretacji. Konstruktywizm spoteczny kwestionuje istnienie obiektywnej,
uniwersalnej prawdy czy tez zewnetrznej wobec badacza rzeczywistosci; kwestionowanie
to rozcigga sie takze na wiedze powstajacaw obrebie nauk Scistych. Nie ma obiektywnie
danej rzeczywistosci, jest tylko rzeczywisto$¢ skonstruowana spotecznie, w ktorej ludzie
wchodzgw interakcje, wymieniajg sie wizjami rzeczywistosci i dziatajgw oparciu o pewien
konsens. Nie ma pojec i kategorii niezaleznych od spotecznosci, np. pojecie ‘cztowiek’ za-
lezy od kultury spotecznosci w danym miejscu i czasie - kiedys za petnoprawnych ludzi nie
byly uwazane dzieci i byto to powszechnie akceptowane.
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mato skrepowanej) spotecznej kreatywnosci w sieci, takie jak np. wiki, twky,
social bookmarking czy tagowanie proponujg zamiast definicji - dyskusje nad
sensami, zamiast autorytetdw- spoteczne powatpiewanie lub odrzucenie i ob-
darzanie zaufaniem jedynie czitonkéw wspdélnoty sieciowej, zamiast wiedzy
zobiektywizowanej - wiedze subiektywng, zamiast pewnosci - niepewnoso.
Tworzenie wiedzy znaczy tu najczesciej tyle co znakowanie dostepnych infor-
macji oraz ich reorganizowanie. Czy to znaczy, ze klasyczny ideat studiowania
i zdobywania wiedzy oraz jej tworzenia nie ma racji bytu we wspotczesnych
spoteczenstwach? A moze po prostu stal sie bardziej niz kiedykolwiek wcze-
Sniej elitarny? Trawestujgc wypowiedz Edwina Bendyka, mozna stwierdzié, ze
Internet stat sie takim samym symptomem zmiany dyskurséw wiedzy, wiadzy
i pienigdza, jakim byly czcionka ruchoma i prasa drukarska u zarania epoki
nowoczesnej™. Nie brakuje tez gtoséw, ze zmiana kulturowa, w tym podejscia
do tworzenia i akumulacji wiedzy, jest przeceniana, ajej skala wyolbrzymiana”®.
Kultura prawdziwego wspétuczestnictwa to dalsza, by nie rzec daleka, przysziosé,
ktorej warunkiem zaistnienia jest powstanie spoteczenstwa panoptykalnego -
archiwizujacego kazdy krok i stowo, pozbawionego prywatnosci*. Tak czesto
przywotywana wolnosé tworzenia tresci niesie bowiem réwnoczesnie zagro-
zenia dla najwazniejszych dla spoteczernstwa zasob6w - symboli, twdrczosci
i specyficznego commons, dobra wspélnego, czyli wtasnie kultury®, zwlaszcza
gdy jest pozbawiona pierwiastkow aksjologicznych i antropologicznych.

Nowa wiedza jest zaposredniczona i subiektywna, wytwarzana w procesie
spotecznego dialogu i (niekiedy spontanicznej) wymiany informacji. Jej uzyt-
kownik jest poniekad skazany na mediacje idyskusje - autorytetéwjest bowiem
tyle, ile stron w Internecie. Czy i kiedy tak wytworzona wiedza jestjednoczes$nie
naukowa? Jak powinny i mogg odnies¢ sie do niej instytucje posredniczenia,
a wiec miedzy innymi biblioteki? Jak tworzg sie i komunikujg spotecznosci te
wiedze tworzgce? Jakimi instrumentami mozna to zbadac¢? Jak przenies¢ na
grunt biblioteczno-informacyjny najpopularniejsze dzi$ sposoby i techniki ko-
munikowania sie? To sg tylko przykiady pytan, na ktére infomnatologia, ramie
w ramie z innymi dyscyplinami, powinna podjg¢ probe udzielenia odpowiedzi.
Nie mozna tez zapominaé, ze narzedziem ze wszech miar spotecznym jest
jezyk, a zatem nie mozna uchyla¢ sie przed prowadzeniem badan inter-
i transdyscyplinamych jezyka.

Dzi$ zbyt czesto i zbyt tatwo zapomina sie, ze jezyk jestjednym z najwaz-
niejszych narzedzi uprawiania nauki. Zajego pomoca dokonuje sie werbalizacja
pomystu badawczego, opis badania, objasnianie, utrwalanie rezultatéw, ich
przekazywanie, odbidr, recepcja. Terminologii nie mozna sprowadzac tylko iwy-
tagcznie do kwestii poprawnego tworzenia, rozumienia czy postugiwania sie ter-
minami. Terminy tworzgce okreslony system terminologiczny sg zewnetrznym
wyrazem porzadku poznawczego przyjmowanego przez grupe naukowcow.

5E. Bendyk: Rewolucja czy ewolucja? [on\me\ [dostep: 2.04.2013]. Dostepny w World
Wide Web: <http://bendyk.blog.polityka.pl/2006/12/11/rewolucja-czy-ewolucja/>.

5J. Lipszyc: Kultura 2.0? ,Kultura Popularna” 2008, nr 1, s. 7.

2 Ibidem, s. 8.

5E. Bendyk: Kultura chce by¢ wolna, [oniine]. [dostep: 28.01.2010]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.futrega.org/wk/02.html>.


http://bendyk.blog.polityka.pl/2006/12/11_/rewolucja-czy-ewolucja/
http://www.futrega.org/wk/02.html

specjalistow, 0s6b potgczonych wspolnotg zainteresowan. Terminologia po-
jawia sie wszedzie tam, gdzie cztowiek zaczyna sie w czyms$ specjalizowac.
Odgrywa trudna do przecenienia role w rozwoju spoteczenstw iwspolnot. Jezyk
specjalistyczny petni dwie wazne role: komunikacyjna, umozliwiajaca relacje
spoteczne i prowadzenie wspoélnej dziatalnosci, oraz kognitywna, polegajaca
na poznawaniu, organizacji i tworzeniu wiedzy specjalistycznej. Jezyki spe-
cjalistyczne sg zatem jednoczes$nie narzedziami komunikacji dziedzinowej,
reprezentacji wiedzy specjalistycznej oraz dostepu do informaciji specjalistycz-
nej (przedmiotowej, dziedzinowej, zawodowej). Shera w swoich rozwazaniach
przywigzywat do zagadnien jezyka, zar6wno naturalnego jak i sztucznego
(informacyjno-wyszukiwawczego) dos¢ duzg wage. Bez dobrej znajomosci
jezykow, takze specjalistycznych, nie jest mozliwe czynienie zasobow informaciji
iwiedzy dostepnymi, nie jest mozliwa realizacja fundamentalnych funkcji i zadan
bibliotek i innych organizacji informacji"®.

Shera, uwzgledniajgc liczne iztozone powigzania spoteczne, mimo wszystko
byt dos¢ daleki od uznania poznania naukowego za zdeterminowane przez
czynniki spoteczno-ekonomiczne, majgce wplyw nie tylko na kryteria badan,
ale takze na to, ktére hipotezy uzna sie za wiarygodne. Warunki, w jakich
tworzona jest wiedza iw jakich zachodzi poznanie, bez watpienia majg wplyw
na spoteczng praktyke. Zeby wptyw ten nie przekroczyt mozliwego do zaak-
ceptowania poziomu, istotne wydaje sie uwzglednienie obok czynnika spotecz-
nego réwniez czynnika antropologicznego. Zeby hierarchia dyskursywnego
autorytetu, na przyktad instytucji akademickich, ktére same sg ograniczone
i zdeterminowane przez swoje osadzenie w szerszym kontekscie spoteczno-
-ekonomiczno-politycznym* | nie przeciwstawiata sie logice lub podstawowym
zasadom empirycznym, potrzebne jest poszanowanie wartosci, w tym dobra
cztowieka. Tradycyjnie epistemologia opiera sie na zalozeniu indywidualizmu
poznawczego. Pozgdane wydaje sie rozszerzenie spektrum w kierunku poznania
jako bytu spotecznego, w stosunku do ktérego uzasadnione bylyby pytania na
przyktad o rozumienia wzajemnych relacji we wspdlnocie poznajgcej, o zwig-
zek pomiedzy typami spotecznej organizacji a rodzajami przekonan, ktore
wydajg sie rozsadne, czy o wplyw relacji spotecznych miedzy jednostkami na
ich relacje poznawcze. Warto tez uswiadomi¢ sobie, ze potrzebne sg ramy
strukturalne do tworzenia dyskursoéw i wyznaczenia (na ile da sie to uczynic)
granicy miedzy tym co wiedzg jest, a co nig nie jest i na przyktad wigczenie
w obszar badan i refleksji naukowej nowych zasobéw informacji (social writing,
remiksowane dane, btogi, Wiki, podcasty itd.). Dodanie do tych zasobo6w tego,
co Jacek Wojciechowski nazwatwartoscig naddang, moze ze strumienia danych
uczynic¢ obiekty uzyteczne poznawczo. Wte rame metodologiczng wpisujg sie
réwniez takie tradycyjne zadania jak zarzgdzanie kolekcja, zasobem, a dzi$

LAli that librarians have done is in a generat sort of way to babbie about subject
headings and synonyms and about the need for controlled vocabulary. But any real un-
derstanding of the nature of language in the process of communication, on the one hand,
and the nature of language In relation to the library as an agency of communication, on the
other, has not been glven nearly as much attention as it demands”. (J. Shera op. cit., s. 68).

Przyktadem zastosowania narzedzi pojeciowych z dziedziny ekonomii politycznej
na uzytek teorii wiedzy jest praca Stanistawa Rainko: Dwa paradygmaty. Warszawa 2011.
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coraz czesciej zawartosciag (content), czy ksztattowanie kompetencji informa-
cyjnych, czego prekursorka byta edukacja uzytkownikéw.

Shera zaproponowat epistemologie spoteczna, ja dzis dodatabym don pierwia-
stek antropologiczny, zeby ideat nauki nie ograniczat sie do wartosci wytacznie
poznawczych, ale uwzgledniat rowniez wartosci pozapoznawcze takie jak dobro
cziowieka®". Zaprzeczeniem tego ideatu ,jest nie tyle przekonanie, ze nauka ma
przynosi¢ pozytek (co do tego nie ma watpliwosci), ile przekonanie, ze nauka nie
moze dostarczy¢ wiedzy na temat natury cztowieka iwobec tego nie jest upraw-
niona do uwzgledniania w swych zatozeniach iwynikach twierdzen naten temat,
gdyby nawet skadingd mogta je zaczerpna¢. Jest to typowy wyraz izolacjonizmu
epistemologicznego”® Eliminacja czy marginalizacja warto$ci w pracy naukowej,
w tym réwniez wartosci, jaka jest dobro cziowieka, sprawia, ze wiedza moze
stac sie instrumentem realizacji celéw narzucanych przez tych, ktérzy majg wta-
dze lub ktdérych sta¢ na ,wynajecie umystéw”, moze stac sie przedmiotem gier
i wptywow ekonomicznych, politycznych, militarnych i innych. Bez pierwiastka
antropologicznego nie ma mozliwosci rozstrzygniecia, ktore z podjetych samo-
istnie lub na zaméwienie badan dgza do rzeczywistego polepszenia sytuacji
cztowieka, grup i spoteczenstwa. Epistemologia spoteczno-antropologiczna
musiataby tez zmierzy¢ sie z problemem odpowiedzialnosci instytucjonalne;j
i odpowiedzialnosci indywidualnej w ramach instytucji, poniewaz wspofczesna
nauka stanowi instytucje spoteczna. Biblioteki i instytucje informacji, chetnie
siegajace po miano organizacji wiedzy, réwniez nie mogtyby uciec od konfron-
tacji z tym problemem. Ciekawe, ze dychotomia tego, co w nauce zewnetrzne
i wewnetrzne, okazata sie za sprawg Karla R. Poppera i Thomasa S. Kuhna,
mimo wszystkich réznic miedzy ich poglagdami na nauke, nie do utrzymania.
»Za ta dychotomig stato bowiem przekonanie, ze istnieje jakis rodzaj algoryt-
micznej metody, ktdra ,prowadzi” naukowcéw od zebranych danych do teorii
wyjasniajgcej, eliminujgc wartosciujgce nastawienia badaczy"@®Dzisjuz, gidwnie
za sprawg Kuhna, wiemy, ze nie ma takiego algorytmu, a wybér teorii ma row-
niez charakter sgdu wartosciujgcego. ,Analiza nauki jako praktyki spotecznej
pokazuje, ze wartosciowan obejmujgcych zaréwno tzw. wartosci poznawcze,
jak i pozapoznawcze nie da sie z nauki wykluczy¢ - ich obecnos$¢ nie jest po-

Warto przypomniec tu dokument Komitetu Etyki w Nauce Polskiej Akademii Nauk Do-
bre obyczaje w nauce. Zbiérzasad (2006), ktéry bardzo wyraznie uznaje odpowiedzialno$¢
nauki za cztowieka i spoteczenstwo. To nie osiagniecie prawd naukowych jest kryterium
kwalifikowania dziatan jako nakazanych czy zakazanych w nauce, ale ostatecznie czio-
wiek. Punkt 2.3. tego dokumentu gtosi: ,Gtdwnag motywacjg pracownika nauki powinna by¢
pasja poznawcza i che¢ wzbogacenia dorobku nauki. Celem za$ powinno by¢ poznanie
prawdy.”; punkt 2.6: ,Badania naukowe nalezy prowadzi¢ w taki sposob, aby nie zagrazaly
czlowiekowi i spoleczenstwu, atakze nie szkodzity Srodowisku naturalnemu i kulturowemu
cztowieka”; punkt 1.6: ,,Pracownik nauki jest obowigzany przeciwdziata¢ ztemu wykorzysta-
niu osiggnie¢ naukowych i ich uzyciu przeciw cztowiekowi”. Ciekawe bytoby przeanalizo-
wanie polityki panstwa polskiego, w tym Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, pod
katem zgodnosci (lub nie) z tym, co zapisano w cytowanym zbiorze zasad.

A. Lekka: Nauka i dobro cziowieka, [online], [dostep: 28.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.sapientiokracja.pl/index.php?option=com_content&view=article&-
id=84:nauka-i-dobro-czowieka&catid=36:agnieszka-lekka-kowalik&ltemid=64>.

“ A. Lekka-Kowalik: Wartoscipoznawcze Jako wehikutracjonainoscinauN. [online], [do-
step: 28.07.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bit-
stream/10593/4857/1/religia_nauka_kultura.pdf>s. 12.
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chodng stabosci naukowcéw, ale konsekwencjg i struktury Swiata, i sposobu
ludzkiego poznania oraz faktycznej roli nauki w zyciu spotecznym. Ujawnia sie
to wyraznie, gdy rozpatrzymy nowy paradygmat uprawiania nauki, tzw. Mode
2 Science. Ignorowanie obecno$ci w nauce wartosciowan pozapoznawczych
nie zwieksza wiec obiektywno$ci i racjonalnosci nauki, przeciwnie - poniewaz
sg one elementem koniecznym badan naukowych, udawanie, ze ich nie ma,
naraza nauke na ideologizacje w tym sensie, ze dopuszcza wtedy wszelkie
wartosci jako ,funkcjonalne poznawczo”, a nie zada dla nich respektowania
uprawomocnienia. Natomiast budowanie ideatu nauki nasyconej wartoscio-
waniami wymaga rezygnacji z podwojnego izolacjonizmu: spotecznego, ktéry
traktuje nauke tak, jakby nie miata ona zwigzkéw ze spoteczenstwem, oraz
metodologicznego - jak gdyby dyscypliny tworzyly «<samotne wyspy»"®:

Informatologia w Polsce jest w ciekawym momencie rozwoju. Cho¢ wiele
wskazuje na to, ze dzi$ nie jest to monolityczna, silna dyscyplina, ale konglo-
merat Scislej i stabiej ze sobg powigzanych subdyscyplin r6znego poziomu
i szczego6towosci, moim zdaniem nie przesadza to o jej potencjalnej sile po-
znawczej, rozumienia, wyjasniania i oddziatlywania na rzeczywistos¢. Tym,
czego brakuje informatologii, jest brak ,wrzenia” powodowanego jej naturg
i wewnetrzng logikg, dynamicznego dyskursu naukowego, w tym metanau-
kowego, naukoznawczego i aksjologicznego. Préby sztucznego przyspie-
szenia rozwoju czy ,podkrecenia koniunktury”, wyrazajgce sie np. w roz-
szerzaniu znaczen istniejgcych terminodw, nie wydajg sie by¢ wiasciwg droga
rozwoju dyscypliny. Naj\Masciwsza bylaby konsekwentna i rzetelna praca na
rzecz umochnienia podstaw teoretycznych nauki o informacji. Brak ulokowania
informatologii w mocnej perspektywie badawczej powoduje niekiedy ujmowanie
wartosci poznawczych i pozapoznawczych jako konkurencyjnych, co w pew-
nych sytuacjach zmusza badaczy do watpliwych wyboréw. Przypomniana w ar-
tykule i nieco zmodyfikowana koncepcja epistemologii spotecznej nie jest
oczywiscie ani jedyng, ani najlepsza ze znanych perspektyw teoretycznych.
Pozwala jednak spojrze¢ na badane przedmioty pod wtasciwym dla niej katem,
ujawnia i akcentuje elementy i czynniki, ktére przy innym podejsciu nie bytyby
zauwazone lub miaty inngwage. Rzecz w tym, zeby ramy metodologiczne badan
byty Swiadomie iwtasciwie dobierane, odpowiadaty specyfice podejmowanego
badania, zeby rzetelnie je stosowano, doceniajgc zalety i nie zamykajgc oczu
na wady. Obowigzkiem badacza jest uczciwos¢ i odpowiedzialnos¢ za wiary-
godnos¢ prowadzonych badan
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Summary

The author recalls Jesse Shera’s concept of a social epistemology. She

discusses the need of its modification, referring to current works of social
Sciences, in particularenrichmentoftheoriginal conceptwith an anthropological
element, what is reasoned in an analysis of science as a “social good practice”.
Discussion on social epistemology’s application in developing theoretical
framework of information science is preceded by reflections on poor relations

of

gualified LIS research with library and information practice.
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PRZESTRZEN INFORMACYJNA TEKSTU.
STUDIUM JEDNEGO PRZYPADKU

Bozenna Bojar
Uniwersytet Warszawski

Tekst, metatekst, przestrzen informacyjna tekstu, przestrzen informacyjna od-
biorcy tekstu, relacje intertekstualne, relacje intratekstualne, relacje asocjacyjne

Komunikat jest nie tylko nosnikiem informaciji o stanie jakiego$ fragmentu
rzeczywistosci i nie tylko przekaznikiem czagstki wiedzy swego nadawcy, jest
takze - przede wszystkim dla swojego odbiorcy, ale takze i dla nadawcy -
impulsem do kreowania nowej przestrzeni informacyjnej, dla ktorej staje sie
zaczynem ijgdrem.

Odebranie informacji zawartej w komunikacie powoduje u odbiorcy przy-
rost wiedzy, czego warunkiem jest stopief nowosci informacji w stosunku do
informacji zmagazynowanych w pamieci odbiorcy i mozliwo$¢ wpisania tej
informacji w zasé6b informaciji juz posiadanych, tak aby wraz z nimi tworzyta
spojna strukture informacyjng. Nie jest to jednak jedyny skutek, odbieranie
komunikatu uruchamia bowiem w umysle odbiorcy szereg innych proceséw
informacyjnych, tworzacych wokot niesionej przez komunikat informacji zupet-
nie nowa, wielowymiarowg przestrzen informacyjna. Zobaczmy wiec, z jakich
wymiarow ta przestrzen sie sktada.

Systemy informacyjne pozwalajg odkry¢ tylko niektére z tych wymiardw.
Klasyczne systemy informacyjne, a byly nimi juz katalogi biblioteczne, petnity
funkcje potencjalnego wspaéttwércy przestrzeni informacyjnej odbiorcy, poprzez
system odsytaczy wskazywaly bowiem komunikaty (teksty), mogace sta¢ sie
w tej przestrzeni informacjami potgczonymi z komunikatem poczatkowym rela-
cja intertekstualnosci ograniczong do relacji podobieristwa tematycznego. To,
czy wskazane w ten spos6b komunikaty rzeczywiscie stawaly sie sktadnikami
przestrzeni informacyjnej tworzonej w umysle odbiorcy, zalezato od tego, czy
z podpowiedzi systemu skorzysta. Podobng funkcje w ksztattowaniu przestrzeni
informacyjnej odbiorcy pelnity bardziej zaawansowane systemy informacyjne,
ktorych jezyki informacyjno-wyszukiwawcze (na przyktad jezyk stéw kluczowych
czyjezyk deskryptorowy), tgczyly relacja intertekstualng dokumenty pozostaja-
ce w zasobie systemu, podpowiadaly wiec uzytkownikowi dokumenty, ktérych
tres¢ pozostawata w relacji podobienstwa tematycznego. Informacji o tym, czy
faktycznie staly sie one czesScig przestrzeni informacyjnej uzytkownika, system
nie dostarczat, bo nawetjesli mozna byto uzyskac informacje o udostepnieniu
uzytkownikowi takich dokumentdéw, to informacji o tym, czy zapoznat sie z ich
tekstem, awiec czy zawarte w nich informacje zostaty odebrane iwtgczone do
zasobu informacyjnego w pamieci uzytkownika, juz nie. Nowoczesne systemy
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informacyjne, a przynajmniej niektére z nich, teoretycznie pozwalajg o prze-
strzeni informacyjnej tekstu ijego odbiorcy dowiedzie¢ sie wiecej. W systemach
komputerowych, na przykltad w posadowionych w Internecie, mozna sledzi¢
Slad poszukiwan informacyjnych uzytkownika i odczytywac¢ pozostawione przez
niego tropy. Poszukiwacz informacji nie tylko korzysta w dotarciu do celu z pod-
powiedzi systemu, ale sam wytycza w nim prowadzace do niego Sciezki zna-
czone wyborem sugerowanych przez system tekstéw, sciezki dtuzsze lub krot-
sze, nierzadko prowadzone na skroty, z ktdrych korzysta¢ moga takze inni
poszukiwacze. Do tak wytyczonej przestrzeni informacyjnej moze tez wigczac
nowe obiekty (dokumenty), prowadzac do nich linki wczes$niej nieistniejace.
Przestrzen informacyjna relacji intertekstualnych moze sie w ten sposéb za-
geszczaé. Sciezki te z biegiem czasu zamienié¢ sie mogaw wygodne i szybkie
infostrady, jesli podazac¢ beda nimi inni poszukiwacze informacji. Nowoczesne
systemy informacyjne umozliwiajg tez swym uzytkownikom tworzenie innego
wymiaru przestrzeni informacyjnej, pozwalajg bowiem na opatrywanie tekstow
dokumentdéw réznego typu uwagami odnoszacymi sie badz do ich tresci, badz
do wartosci zawartej w nich informaciji, ich prawdziwosci lub relewancji (perty-
nencji). Takie uwagi o charakterze metatekstowym (niewyprowadzajgce poza
tekst dokumentu) tworzg inng ptaszczyzne, inny wymiar przestrzeni informacyj-
nej odbiorcy, uzupetniajgc takze przestrzen informacyjng samego dokumentu,
w ktorej centrum dokument ten sie znajduje. Przestrzen dokumentu posadowio-
nego w systemie informacyjnym jest w takim wypadku konstytuowana przez sam
system, ale i przez jego uzytkownikéw, odbiorcéw dokumentéw, odwzorowuje
bowiem takze ich kompetencje informacyjne, ich oceny i ich asocjacje infor-
macyjne. Jest zatem wypadkowg indywidualnych przestrzeni informacyjnych
odbiorcow tworzonych wokot indywidualnych obiektow informacyjnych.

Nowoczesne systemy informacyjne dajg mozliwos¢ odtworzenia takich indy-
widualnych przestrzeni informacyjnych, wyekscerpowania ich z catej informacyj-
nej przestrzeni systemu. Nie sgdze jednak, zeby ktos sie o to pokusit, a mysle,
ze pokazanie wymiardw takiej przestrzeni moze by¢ interesujace i ksztatcace
dla tych wszystkich, ktérzy zajmuja sie projektowaniem i optymalizowaniem
systemow informacyjnych. Takiej przestrzeni informacyjnejjednego tekstu, wy-
tyczanej i strukturalizowanej w procesie odbierania tekstu przez konkretnych
odbiorcow, poswiecony jest ten artykut.

Tekstem tym jest Matematyka konkretna, podrecznik autorstwa Ronalda
L. Grahama, Donalda E. Knutha i Grena Patashnika, ktérego polski przektad
pod redakcjg Matgorzaty Kopczynskiej opublikowany zostat przez Wydawnictwo
Naukowe PWN (wyd. drugie, Warszawa 1998, s. 718). Cho¢ ksigzka ta w ory-
ginale dostepna jest w Internecie, to jednak nie funkcjonuje w komputerowym
systemie informacyjnym, w ktorym mozna by bylo odtworzy¢ wyznaczang przez
jej tekst ijego odbiorcéw przestrzen informacyjng, skorzystamy wiec z mozliwo-
Sci, jakich w tym zakresie dostarcza tradycyjna publikacja. A ma ona charakter
niekonwencjonalny, autorzy bowiem opublikowali tekst swojego wyktadu wraz
z zapisanymi na marginesach uwagami jego pierwszych czytelnikow, swoich
studentow. Tak o tym pisza:

~Studenci zawsze wiedzg lepiej od swoich nauczycieli, wiec poprosiliSmy
kilku z nich o wyrazenie szczerych opinii w postaci ,graffiti” na marginesach.
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Niektore z nich sg banalne, inne gtebokie, niektore ostrzegajgc niejednoznacz-
nosciach i niezrecznosciach, inne sgtypowymi komentarzami czynionymi przez
zdolnych gosci z ostatnich rzedéw; niektdre sg pozytywne, inne sg negatywne,
a jeszcze inne sg zerowe. Wszystkie jednak wynikly z prawdziwych odczuc
powstatych w trakcie czytania, co powinno utatwi¢ przyswojenie tego materiatu
(pomyst ubarwienia tekstu ksigzki takimi komentarzami pochodzi z podrecznika
dla studentéw Wstepujgc na Stanford, w ktdrym oficjalne teksty sg kontrolowane
przez komentarze studentow konczacych studia. Na przyktad Stanford pisze:
~Jest pare rzeczy, ktérych nie mozesz nie zauwazy¢ w tym amorficznym tworze,
jaki stanowi Stanford”, a na marginesie czytamy: ,Amorficzny... o co tu, kurcze,
chodzi? Typowy pseudointelektualizm panoszacy sie tutaj”. Stanford: ,Nie ma
granic dla potencjatu, jaki stanowi grupa wspélnie zyjgcych studentéw.” Graffito:
~Akademiki Stanforda to co$ w rodzaju ZOO bez dozorcy.”)

Na marginesie pojawig sie takze doktadne cytaty z prac znanych mate-
matykow minionych pokolen, przytaczajgce oryginalne stowa, ktérych uzywali
anonsujac niektére z ich fundamentalnych odkry¢. Niemniej jednak uznaliSmy
za wlasciwe przemieszac¢ nazwiska takie jak Leibniz, Euler czy Gauss z na-
zwiskami tych, ktérzy po nich kontynuowali prace.” (s. 9-10).

Z powyzszego cytatu widaé, ze niektére uwagi odbiorcy, wprawdzie spro-
wokowane tekstem, wyprowadzajg poza przestrzen informacyjna tekstu (,Aka-
demiki Stanforda to co$ w rodzaju ZOO bez dozorcy.”), te jednak najczesciej,
tak jak w tym przykladzie, potaczone sg z tekstem gtéwnym posrednig relacja
asocjacyjng, a relacje asocjacyjne nie spetniajg warunku przechodnio$ci. Takimi
relacjami nie bedziemy sie doktadniej zajmowac, przyjrzymy sie natomiast pozo-
statym uwagom wpisanym na marginesie, probujac ustali¢, dojakich ptaszczyzn
przestrzeni informacyjnej tekstu naleza.

Specyfika tekstu naukowego (a takim jest tekst Matemafy/fz/fon/frefne/) jest
to, ze tekstowi gldbwnemu zazwyczaj towarzyszg inne teksty, wspoitworzace
jego przestrzen informacyjng, zawierajgce informacje powigzane z niektorymi
informacjami tekstu gléwnego réznego rodzaju relacjami asocjacyjnymi. Te
towarzyszgce teksty przewaznie umieszczane sgw przestrzeni informacyjnej
tekstu gtdwnego przez samego nadawce, rzadziej dodawane przez wspot-
twdrcow ostatecznej jego wersji, a wiec odbiorcow wersji wyjsciowej, w trakcie
réznego rodzaju jego transformaciji, na przyktad przez redaktora lub ttumacza.
Tego typu informacje zazwyczaj umieszczane sg w towarzyszgcych tekstowi
gldbwnemu przypisach, tacza wiec w szczegdélny sposéb relacjg asocjacyjng
teksty wspoétwystepujace, bo przypisujg doktadnie wskazanemu fragmentowi
tekstu zasadniczego inny tekst, badZz doktadnie przytoczony, bgdz wskazany
poprzez odestanie, a wiec niedostepny dla odbiorcy w chwili odbioru tekstu,
nalezacy do jego przestrzeni informacyjnej potencjalnie. Te pierwsze to przypisy
o charakterze uzupetniajgcym tekst zasadniczy, te drugie to przypisy odsytajgce
do innego tekstu, zazwyczaj doktadnie wskazanego poprzez podanie danych
bibliograficznych. Tekst naukowy ma wiec najczesciej charakter polimorficzny,
mozliwy do zaprezentowania wiasciwie tylko w formie graficznej, w postaci
zlozonego tekstu pisanego, ztozonego z tekstu gtownego i tekstow z nim sie
wigzacych, przytoczonych, awiec faktycznie synchronicznie wspéttworzacych

22



z nim przestrzenh informacyjng, badz tylko wskazanych jako potencjalnie nale-
zgce do tej przestrzeni.

W analizowanym tekscie Matematyki konkretnej przypiséw nie ma, a infor-
macje zazwyczaj w takiej formie podawane umieszczone zostaly na margine-
sach stron zawierajgcych tekst zasadniczy, cho¢ marginesy mieszcza réwniez
innego rodzaju teksty towarzyszace, niektére pochodzace prawdopodobnie od
autoréw (cho¢ niejest to, poza kilkoma wypadkami, zaznaczane), znaczna wiek-
szo$¢ od czytelnikdw. Zasadniczg trudnos¢ w prezentowaniu analizowanego
materialu stanowi wtasnie to, ze uwagi umieszczone na marginesie odnoszg
sie do konkretnych fragmentow tekstu gtéwnego i odbidr informacji w uwagach
tych zawartych powinien by¢ poprzedzony lektura odpowiedniego fragmentu
tekstu, na przytaczanie ktoérego w artykule po prostu nie ma miejsca. Dlatego
tez wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, ograniczymy sie do cytowania tekstow
umieszczonych na marginesach (tak jak w ksigzce kursywa, z zachowaniem
oryginalnej interpunkciji, ktéra w polskim przekfadzie zapewne stara sie oddac
btedy w interpunkcji angielskiego oryginatu), wskazujac w nawiasie strone, na
ktérej znajduje sie odpowiedni fragment tekstu gtéwnego, tam, gdzie uwaga na
marginesie bylaby niezrozumiata, przytoczymy korespondujgcy z niafragment
(drukiem prostym).

Relacje intertekstualne, w jakie wchodzi tekst, czesto ustanawiane bywajg
przez jego nadawce, ktéry w tekScie towarzyszacym badz umieszcza odsylacze
do innych tekstow, badz explicite przytacza odpowiednie fragmenty. Tak tez
czynig autorzy Matematyki konkretnej.

Takie marginalia moga mie¢ rézny charakter. Wyraznie metatekstowy majg
te, ktdre sg swoistym komentarzem do tekstu gtdwnego, na przyktad:

- do jego zawartosci tresciowej w konkretnej czesci struktury tekstu:

,Czyteinik, poziom i sposéb przedstawienia - tego typu rzeczy powinny
znaiez¢ sie w przedmowie.” P. R. Haimos [173] (7);

- do uzywanego w tekscie jezyka:

,Ludzie uzywajgcy odpowiedniego zargonu dos¢ szybko zdobywajg po-
wierzchowny autor®et: mogg wygtaszac¢ gornoiotne, a pozbawione wartosci
opinie. Liczy siejednak nie umiejetno$¢ mieieniajezorem, aninawetbryiowania
znajomoscig aktuainego stanu wiedzy matematycznej, iecz raczej zdoinos¢
wykorzystania tego, czego sie nauczylo i zastosowania posiadanejwiedzy do
rozwigzywania praktycznych probleméw matematycznych. W skrécie chodzi
nam nie o stowa, a o czyny.”J. Hammerstey [176] {ly,

LMean” oznacza po angielsku wartos¢ srednig, a ,Var’jest skrotem od
,variance”, co oznacza wariancje.] (438).

Kilka waznych algorytméw sktadowania i wyszukiwania informacji wewnatrz
komputera opiera sie na technice zwanej ,haszowaniem”. ,Jako$ tak wyszlo,
ze co prawda czasownik to hash’ (haszowac) w potowie tat 60-tych statsie
standardowym okresteniem tej metody przechowywania ktuczy to nikt nie od-
wazytsie uzy¢ go pubficznie przed 1967.” D. E. Knuth [209] 455).

Na marginesie znalez¢ mozna tez umieszczone przez ttumacza (wspotna-
dawce tekstu) lub wydawce uwagi:
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- dotyczace konkretnego fragmentu:

Wyznaczamy nagrode w wysokosci 2,56 dolara, ktorg wyplacimy z wdziecz-
noscig kazdemu pierwszemu odkrywcyjakiegokolwiek btedu matematycznego,
historycznego lub typograficznego. [Uwaga o biedach typograficznych odnosi
sie niestety tylko do angielskiego oryginatu.] (12)\

- probleméw z przektadem:
[Wtym miejscu i wielokrotnie pdzniejautorzy bawig sie nieprzettumaczalng
grg stéw. Stowo ,concrete”po angielsku oznacza rowniez beton. Ttumacze] (8);

[Znowu nieprzettumaczalna gra stéw. ,Ciggly” po angielsku to continuous,
a ,dyskretny”, to discrete, co daje po zlepieniu concrete - konkretny] (8).

Uwagi wpisywane na marginesie bywaja Swiadectwem rdéznego rodzaju
asocjacji intertekstualnych, czasami odlegtych, nierzadko zabawnych. A oto
kilka takich przyktadow sposréd marginaliow przylgczajgcych inne teksty do
tekstu, ktéremu towarzysza;:

,Czytelnik zaawansowany przeskakujgc czesci, ktore wydajg mu sie zbyt
elementarne, czesto traci wiecej, niz czytelnik poczatkujgcy, przeskakujgcy
czesci, ktére wydajg mu sie zbyt ztozone.” G. Pdélya [298] (9);

,Gleboko blednym truizmem powtarzanym we wszystkich podrecznikach
i przez wszystkie stawy przy okazji rozmaitych wystgpien jest, ze powinnismy
kultywowaé¢ nawyk myslenia o tym, co robimy. W istocie trzeba postepowac
dokladnie na odwr6t. Postep cywilizacji dokonuje sie przez poszerzenie re-
pertuaru waznych operacji, ktére jesteSmy w stanie stosowac bez myslenia
0 nich. Dziatanie mysli przypomina szarze kawalerii w bitwie. Ich liczba jest
Scisle ograniczona; wymagajg one swiezych konii powinny by¢ dokonywane
we wiasciwych momentach.” ANN. Whitehead[371] (554);

.le tojestjeden ijeden ijeden ijeden ijeden ijeden ijeden ijeden ijeden
ljeden?” ,Nie wiem,” powiedziata Alicja. ,Stracitam rachube.”,,Ona nie potrafi
dodawac.” Lewis Carroll[54] (47).

Informacje o relacjach intertekstualnych to czesto odestania do tekstow
uzupetniajgcych, w ktdrych odbiorca znajdzie relewantng informacje (bez przy-
taczania odpowiednich fragmentéw):

Zachodniuczeni dowiedzielisie ostatnio o waznejchinskiejpracy autorstwa
Li Shan Lan [249, 265, strony 320-325], opublikowanejw 1867 ., ktéra zawiera
pierwsze znane pojawienie sie wzoru (6.37). (300);

Hermann Minkowskiprzedstawitte zadziwiajaca reprezentacje dwojkowa na
miedzynarodowym kongresie Matematykéw w Heidelbergu, wroku 1904. (146);

- nierzadko réwniez oceniajgcych ich wartos¢:

Bardzo przyjemny kombinatoryczny dowdd mozna znalez¢ w [247] (195);

(Czytelnik nie obeznany z rachunkiem prawdopodobienstwa, z duzym
prawdopodobienstwem moze wiele skorzysta¢ doktadnie czytajgc klasyczne
wprowadzenie Fellera [120] do tego tematu.) (423);
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(Ahrens [6, tom 2] oraz Herstein i Kaplansky [187] omawiajg interesujaca
historie tego probiemu. Sam Fiawiuszje st zbyt pobiezny [197J (23).

Informacje podane w tekscie niejednokrotnie wywotujg z pamieci odbiorcy
informacje z nimi w jaki$ sposéb skojarzone. Tego typu asocjacje mogag mie¢
bardzo r6zny charakter:

- czasami sa tematycznie i merytorycznie zwigzane z tekstem, podajg
informacje uzupetniajace:

Liczby w tréjkacie Pascala... We Wioszech tréjkat tenjest nazywany tréj-
katem Tartaglii. (182);

Najwiekszy wspoiny dzieinik (NWD). W Angliinazywa sie go ‘hcf (highest
common factor), a w USA ‘gcd’ (greatest common divisor). (125);

Kazdego dnia robaczek petza z takim samym prawdopodobienstwem do
jednego z sgsiednich wierzchotkéw. Robaczek Schrédingera. (475);

Daje nam to wygodny sposéb przeliczania w pamieci kilometréw na mile,
poniewaz odlegtos¢ wyrazona w kilometrach odpowiada niemalze doktadnie
odlegtosci  wyrazonej w milach. Jesli USA kiedykolwiek przejda na system
metryczny, ich znak ograniczenia predkosci zmieni sie z 55mil/h na 89 km/h.
No chyba, ze ludzie z drogéwki beda wspanialomysini i pozwolag im jezdzi¢
90. (335);

- czasami sgto przytoczenia kojarzacych sie fragmentdw innych tekstow:

Znajdz wartosc¢ srednig i odchylenie standardowe dla wieku wina w kazdej
beczce, przy tych samych zatozeniach. Jaki jest sredni wiek sherry, gdy sie ja
butelkuje? ,Szybkie obliczenie arytmetyczne pokazuje, ze sherry ma zawsze
co najmniejtrzy lata. Od dalszych obliczen zacznie nam szumieéjuz w gtowie.”
Revue du vin de France (listopad 1984). (479);

Czy jest to szukana suma? Tak! Sprawdzmy to: (...) ,Genialne, Holmesie!”,
.Elementarne, maj drogi Watsonie.” (259);

Istnieje jedenascie réznych sposobdéw na stworzenie dwoch cykli z czterech
elementow: (...) ,istnieje dziewiec¢! szescdziesigt sposobow na ulozenie piesni
plemiennej, i-kazdy-z-nich-jest-dobry.” Rudyard Kipling. (291).

Skojarzenia intertekstualne czesto bywajg niesprecyzowane, odbiorca przy-
pomina sobie, ze jest taki tekst, ale nie potrafi go zidentyfikowac:
Gdzieja juz widziatlem taki wzorzec? (461);

Tak, tak ...ja juz to gdzie$ widzialem. (17).

Nierzadko jednak bywajg dosc¢ odlegte, tak jak te umieszczone przez czy-
telnikébw na marginesach:

Lukas [26] ubarwit swoje zadanie legendg o znacznie wyzszej Wiezy Brah-
my, ktéra miata mie¢ 64 krazki z czystego zlota ... Ztoto - o rany! Nasze krgzki
sg pewnie z czegos konkretniejszego? (15);
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...jest liczbg sposobdéw wybrania n oséb sposréd r mezczyzn i s kobiet.
Kobiety maja pierwszenstwo, prosze panow. (108);

Zalozmy, ze optata musi by¢ dokonana za pomoca(...) i pétdolaréwek. Tak.
tak, pamietam, ze kiedys w USA byty poi¢oiarowki. (364);

Sufity moga byc¢ niebezpieczne. Znalem kiedys Siiskie podiogi. (382);

Méj nauczyciei matematyki nazywatto ,bijekcjg”; moze kiedys uda mi sie
poiubi¢ to stowo. (57).

Takie skojarzenia wyprowadzajg pozatekst, co wiecej, takjak w tych przykia-
dach, nie odnosza sie do innych tekstow, lecz do rzeczywistosci pozatekstowej.
Niektére z nich majg wyrazng motywacje w samym tekscie:

lle kawatkéw pizzy mozna uzyskac za pomoca n prostoliniowych cie¢ no-
zem? (...) Problem ten zostat rozwigzany przez szwajcarskiego matematyka
Jacoba Steinera w 1826 roku [339] (Pizza z serem szwajcarskim?) (19);

Ostatnia wartos¢ w tabeli daje nam rozwigzanie C50: Jest to doktadnie
50 sposobow dania 50 centow napiwku. (Nie wiiczajgc moztiwosci placenia
napiwku kartg kredytowa.) (367);

Wydrukowana sklada sie z 65 050 cyfr dziesietnych, a wystanie takiego
wydruku pocztg kosztowatloby w USA 78 centow. Aibo nawet wiecejw chwit,
gdy to czytasz. (132);

Spiralna funkcja (...), pokazana na ponizszym rysunku (...) Ludzie na
potudniowej potkuli uzywajg innej spirali. (121);

Zadanie 3: Ze starego egzaminu Czy stare egzaminyjuz wymarly?
Stare egzaminy nie umieraja, idg do piekfa sie przebrac. (206);

Uzywajgc 52 kart otrzymamy (...) Kazdy, kto faktycznie prébuje osiggngc
maksymalny nawis z 52 kartami, prawdopodobnie nie ma do czynienia z petng
talig - albojest prawdziwym szulerem. (306).

Poza tekst wyprowadzajg réwniez przypadkowe skojarzenia, dla ktérych
trudno znalez¢ bezposrednia motywacje w tekscie:

Teraz nadszedtdobry moment, aby zrobi¢ ¢wiczenia rozgrzewkowe 4 i 5.

(Albo sprawdzi¢, czy w lodowce nie zostaljeszcze jakis baton Snickers.)
(54).

Uwagi na marginesie majg takze charakter metatekstowy, odnoszg sie do
tekstu na rozny sposob, w tym ustanawiajg relacje intratekstulane (wewnatrz-
tekstowe, miedzy elementami tekstu):

W ¢wiczeniu 18 znajdziecie dalsze szczegoty. (23);

W ¢wiczeniu 84 dowiemy sie jak wyprowadzi¢ wzor (5.61) z tozsamosci
(5.60) (230);

(Interesujaceje st poréwnanie tego wzoru z odpowiadajgcym mu wynikiem,
dla srodkowego wspotczynnika dwumianowego z ¢wiczenia 9.60) (658);
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(¢wiczenie 55 moze nam wyjasni¢, czemu chcieiibby$my wykonywac takie
magiczne podstawienia) (256);

(Znaczenie symbolu Ojest oméwione w rozdziale 9.j (191);
Wiedzg o tym ciz nas, ktorzy zrobiliju t rozgrzewkowe ¢wiczenie 4. (207);

Rozumiem. Gosper by przeprowadzi¢ ten dowod musiat zatozy¢ warunek
(5.118) (257);

Dlaczego ten podrozdziat nazwano ,’mod” dziatanie dwuargumentowe?”
Dowiesz sie tego w nastepnym fascynujgcym rozdziale! (103);

(Jesliinteresuje cie historia i uzytecznos¢ tejnotacji, spojrz do [223].) (226);

Jak mogliby$my odkry¢ odpowiedz bez daru jasnowidzenia lub natchnionego
przepowiadania? lub bez zaglagdania na strone 202. (261);

Odkrylismy tozsamos$¢ Cauchy’ego (5.27) (5.27)! = (5.27)(4.27)(3.27)(2.27)
(1.27)(0.27)! (227)]

Zagnij rog tej strony. P6zniej bedzieszjg maégtszybko odnalez¢. Bedziesz
tego potrzebowat (197).

W tym przyktadzie wskazany jest tylko pierwszy czion relacji, bezposrednio
przez umieszczenie uwagi w odpowiednim miejscu na marginesie i posrednio
»lej strony”, natomiast drugi czion nie zostat doktadnie wskazany, zostat jedynie
umiejscowiony poprzez uzycie czasu przysztego w poleceniu jako fragment (lub
fragmenty) w dalszej partii tekstu. Podobnie w nastepnym przyktadzie relacja
intratekstualna, jako okreslona na tekscie podrecznika, ajednoczesnie inter-
tekstualna, jesli wzig¢ pod uwage, ze jest to takze tekst kolejnych wyktadow,
zostata okreslona posrednio, za pomoca wskazania nastepstwa w czasie:

Gauss udowodnit, ze réwnos¢ (5.92) jest prawdziwa takze wtedy, gdy (...)
Kilka tygodnitemu badalismy to, co Gauss zrobitw przedszkolu. Teraz zajmu-
jemy sie tym, co robitpo doidoracie. Czy kto$ chce nas przestraszyc¢? (242).

Komentowane sg tez - czasami zartobliwie, w sposOb posredni - relacje
intratekstualne wskazane w tekscie podstawowym:

Funkcja Mébiusa zdefiniowana réwnaniem (4.55) takze musi byé multipli-
katywna na mocy faktu, ktdry minute czy dwie temu zostat udowodniony. To
zalezy od tego, jak szybko sie czyta. (163).

Ta ostatnia uwaga nie tylko jest odestaniem do konkretnego fragmentu tek-
stu, podaje takze informacje uzupetniajgce komentowany tekst. Komentarzem
do informacji podanej w tekscie ijednoczesnie odestaniem do innego fragmentu
sg tez, na przykiad, uwagi:

Widze niezgodnos¢ pomiedzy tg nierdwnoscig a (3.31). (119);

Uwaga! Autorzy zamiast przedstawi¢ nam systematycznie metode reper-
tuaru chcag zebySmy zrozumielijg za pomocg przerobienia paru przyktadéw.
Metoda ta dziata w przypadku rekurencji, ktore sa ,liniowe” w tym sensie, ze
ich rozwigzanie wyraza sie przez sume pewnych bazowych funkcjin przemno-
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zonych przez state parametry, takjak tojest w(1.13). Réwnanie (1.13) stanowi
kiucz do wszystkiego. {30).

Takie uwagi o charakterze metatekstowym moga sie odnosi¢ takze do struk-
tury tekstu iub jego zawartosci:

Jezelimacierze cie przerazajg, nie denerwujsie: wystepujg one wtejksigzce
tylko tutaj. (144);

(Tojuz jest ostatnie wyprowadzenie tego znanego wzoru w naszej ksigzce)
Wszystko co dobre kiedys sie konczy. (519);

Teraz lemat, potem dylemat. (115);

Dwie dziurki w nosie i skoniczyto sie. (546).

Czasami metatekstowe uwagi na marginesie petnig wazng funkcje stero-
wania odbiorem tekstu, na przykiad:

- sugerujg koiejnos¢ operacji wykonywanych na jego fragmentach:

Czytajgc to po raz pierwszy lepiejje st odpusci¢ sobie nastepng strone. Twdj
przyjazny asystent. (80);

A oto troche wiecej smutnych kawatkow, ktére prawdopodobnie bedziecie
chcieliwylacznie przekartkowac podczas pierwszego czytania. Twéjprzyjazny
asystent.

Zacznij kartkowac. (318);

Nadszedtwiasciwy czas, abyrozgrzac sie za pomoca ¢wiczenia 11. (162);
Wiedzg o tym ciz nas, ktorzy zrobilijuz rozgrzewkowe ¢wiczenie 4. (207);
Zacznijpomijac. (320);

Przestan pomijac. (323);

Przestan kartkowac. (324);

(Poréwnaj z [220] w celu uzupetniajgcej dyskusji.) (665);

(Histeryczna notatka: Zobacz ¢wiczenie 51, je $li otrzymate$ inny wynik.)
(248);

(Cwiczenie 55 moze nam wyjasni¢, czemu chcieliby$my wykonywacé takie
magiczne podstawienia.) (256);

- wskazujg informacje z jakiego$ powodu szczego6inie wazne dia odbiorcy
(reiewantne):
Jeslimasz fluoryzujgcy flamaster, zaznacz te dwa réwnania. (228);

Zagnij rog tej strony. P6zniejbedzieszjg maégtszybko odnalez¢. Bedziesz
tego potrzebowat (197)]

Trzymajcie sie mocno krzeset Ten kawalek, to zupetna nowosé! (29);
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- przestrzegajg przed ich falszywym odbiorem:
Innym spotykanym pojeciem jest najmniejsza wspolna wielokrotnos¢ (NWW)
(_) Tylko prosze nie pomyli¢je j z najwiekszg wspdlng wielokrotnosciag (125);

- podajg informacje pomocne przy odbiorze tekstu:
Wykorzystaj przeszukiwanie binarne. Sprébujnajpierw w srodku dowodu,
by sprawdzi¢, czy btad wystgpit wczesniej, czy pozniej. (211);

W rachunku rézniczkowym catka moze by¢ przedstawiona jako pole pod
krzywa. Skala poziomajesttu 10 razy rzadsza niz pionowa. (63);

Ostrzezenie: Trudny tekst! Podczas pierwszego czytania lepiej poming¢
nastepne dwie strony. Nie sa one istotne. Twoj przyjazny asystent. (109);

- informujg o odbiorze tekstu:
Wydaje mi sie, ze w koncu to zlapalem. Przedstawienia dwoéjkowe A(n),
B(n) i C(n) majg 1 na r6znych pozycjach. (31);

Z powodu sumy sum nie ma co wpada¢ w panike, ale u nowicjusza moga
one spowodowac zamet. Kto tu panikuje? Moim zdaniem ta zasadaje st catkiem
zrozumiata, przynajmniejw poréwnaniu z tym, co sie dzialo w rozdziale 1. (52);

(Sumy postaci (_) czesto nazywane sg teleskopowymi przez podobien-
stwo ze sktadanym teleskopem, gdyz grubos¢ obudowy ztozonego teleskopu
zalezy jedynie od zewnetrznego promienia najbardziej zewnetrznej tuby i od
wewnetrznego promienia tuby najbardziej wewnetrznej.) Aja caly czas mysla-
lem, ze to sie nazywa teleskopowe, bo bardzo diugie wyrazenie skfada sie tak
jak teleskop do bardzo krotkiego. (68);

Och, terazjuz rozumiem, co matematycy majg na mysli, gdy méwia ze cos
jest,oczywiste”, jasne” lub trywialne”.

.Przezjasne mam na myslito, ze dobry student pierwszego roku powinien
by¢ w stanie to zrobi¢, aczkolwiek nie jest to zupetnie trywialne” Paul Erdés
[94] (462).

Czesto tez podajg informacje uzupetniajgce informacje zawarte w tekscie,
komentujg lub wyjasniajg (nierzadko sag to cytaty):

Rekurencje czesto mozna zrozumie¢ ,rozwijajac ja tak jak ponizej: (_)
Rozwijajgc? Raczejnazwatbym to wtykaniem w siebie. (20);

Obszarje st wypukly, je Sli zawiera wszystkie odcinkitgczgce dowolne dwa
zjego punktow. (To nie jest doktadnie to, co na ten temat mozna przeczytac
w stowniku, ale tojest cos, w co wierzg matematycy,) (19);

Podobnie, jak proste prostopadte nie majg wspdinego kierunku, tak prosto-
padte liczby nie majg wspdélnego dzielnika pierwszego. (139);

W spoiczynniki dwumianowe byly dobrze znane w Azjina kilka stuleciprzed
narodzinami Pascala [90] (182);

W wieku 21 lat napisaton [Moriarty] traktat o wzorze dwumianowym. DzieKki
temu objatkatedre matematykinajednym z naszych uniwersytetow.” S. Holmes
[85] (189).
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Jest to problem wydania reszty o nominatach 10i20 (...) Tapowolna me-
toda znalezienia rozwigzania je st wtasnie sztuczka kasjera na wyczekanie, az
przybedzie policja. (628);

(...) mozemy powiedzie¢, ze wsréd liczb naturalnych znacznie wiecej jest
liczb parzystych niz pelnych kwadratéw. Dziwne. Zdawalo mi sie, ze Jest tyle
samo liczb parzystych, co petnych kwadratdéw, gdyz istnieje odpowiednios¢ 1-1
miedzy tymi zbiorami. (133).

Odbiorca takich uwag bywa dokitadnie okreslony:
(Uwaga programiscikomputerowi: Oto interesujgcy warunek na test dla tak
wielu liczb pierwszych. Jak to tylko Jest mozliwe.) (613);

(Uwaga informatycy: interpretowany teraz stos Jest uzywany do operaciji
o m argumentach, w odréznieniu od dwuargumentowego mnozenia rozwaza-
nego wczesniej.) (400).

Odbiorcy ustosunkowujg sie takze do tresci danego fragmentu, na przyktad:
- do prawdziwosci zawartej w nim informac;ji:
Sformutowanie zadania Jest mylace! Jest to zadanie rodzaju 4. (563);

Widze niezgodno$¢ pomiedzy tg nierdwnoscig a (3.3f) (119);
- do stopnia trudnosSci w jej przyswojeniu:

Zbyt fatwe. (565);

Au! (87);

Juz Jestem caikiem zdezorientowany. (360);

-wartosci informaciji lub jej relewanciji dla odbiorcow:

Cokolwiek, co ocalato przez stulecia z tak straszliwg notacja, musi by¢
bardzo pozyteczne. (234);

Jedyny pozytek z rownania (5.113) to zademonstrowanie istnienia niezwykle
bezuz*ecznych tozsamosci. (253);

Dobrze wiedzie¢. (282);

Zabawne, sprobujmy jeszcze raz. Moze znajdziemy sume, ktéra zadziwi
naszych przyjaciét. Zaden z nich nie interesuje sie takimibzdetami. (248).

Czasami tez zadajg lub odpowiadajg na zadane w tekscie pytania:

Dlaczego tylko dziesiec liczb? (472);

A co, gdyz = 07? (600);

Czy zbiory nieflawiuszowe sg rzadkie dla duzych n? Tak, i moje gratulacje.
Jeslitaki zbiér znajdziesz!



Moga tez ustanawiac relacje miedzy tekstami zamieszczonymi na margi-
nesach:

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tekstu jest prawdziwe. (587),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie jest falszywe. (588),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tej kartki nie jest zdaniem. (591),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tej kartki nie jest w ramce. (592),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tej kartki méwi o samym sobie. (595),

Zdanie w ramce po przeciwnej stronie tej kartki nie mowi o samym sobie.
(596).

(Wszystkie powyzsze zdania umieszczone sg w ramkach.)

W powyzszym przykifadzie wyznaczana intertekstualnos¢ ma podwadjny
charakter: teksty te nie tylko odnoszg sie do siebie wzajemnie - sg wobec
siebie metatekstami - ale odsytajg do tekstu funkcjonujgcego w kulturze jako
.paradoks klamcy”, zaktadajgc, ze odbiorca potrafi ten tekst przywotac.

Podobny charakter ma uwaga:
Odkrylem cudowny dowdd twierdzenia Fermata, ale nie mam tu wystarcza-
jaco duzo miejsca, aby go przytoczy¢. (578);

odsylajaca, cho¢ nie explicite, do znanego w srodowisku matematykow
tekstu zamieszczonego przez samego Fermata na marginesie jego ksigzki,
odnoszgcego sie do sformutowanego przez niego w roku 1637 twierdzenia,
ktore, jak niektérzy uwazajg, do tej pory nie zostato zadowalajgco udowodnionel

Uwagi odnoszace sie do tekstu zamieszczane przez odbiorcéw moga tez,
tak jak w ponizszych przypadkach, stanowi¢ korespondencje:

- miedzy odbiorcami:

Wyglada na to, ze Gaussowiprzypisuje sie kupe rzeczy - albo rzeczywiscie
bytniezly, albo miat Swietnego agenta prasowego.

A moze miatpo prostu magnetyzujgcg osobowosc¢?

Bogiem a prawdag Gaussje st czesto nazywany najwiekszym matematykiem
wszechczaséw. Dobrzeje st wiec zrozumie¢ przynajmniejjedno zjego odkryc¢.

(21);

Z ujemnym prawdopodobienstwem staje sie coraz miodszy.
Och! Tak wiec z prawdopodobiefistwem > 1 starzejesz sie lub zostajesz
w tym samym wieku. (447);

Szczerze moOwiac mato mnie to interesuje.

1Tzw. Wielkie twierdzenie Fermata brzmi: dla liczby naturalnej n > 2 nie istniejg takie
liczby naturalne rézne od zera x, y, z, ktore speiatyby réwnanie xn+ yn= zn Pierre de
Fermat zanotowat je na marginesie tacifskiego ttumaczenia ksigzki Arithmetica Diofanto-
sa i opatrzyt nastepujaca uwaga: znalazlem zaiste zadziwiajgcy dowdd tego twierdzenia.
Niestety, margines jest zbyt maly, by go pomiesci¢. Dowdd angielskiego matematyka An-
drew Johna Wilesa (1994) zajmowat ok. 100 stron A4 iwyrazony byt w jezyku topologii
i krzywych eliptycznych.

3



To bytnajfajniejszy wykiad, najakikiedykoiwiek chodzitem. Ale dobrzejest
czasamipodsumowywac przerobiony materiat (10);

Ksigzka ta zawiera ponad 500 ¢wiczen (...) Rozumiem, matematyka kon-
kretna, to po prostu za¢wiczenie.

Cwiczenia domowe byly trudne, ale daly miduzo. Kazda godzina sie opfacita.
Domowe zadania egzaminacyjne sg niezbedne - tak trzymac!

Egzaminy byly trudniejsze niz to, czego sie spodziewalem po ¢wiczeniach
domowych.

Nie widze, jak to, czego sie do tej pory nauczylem, mogloby mi w czym-
kolwiek pomac.

Miatlem sporo klopotow z tym przedmiotem, ale wiem, ze wyostrzyt moja
sprawno$¢ matematyczng i umystowg. (10 -12);

.JezeliXjestliczbg niewymierng mniejszg odjednosci, to dla danych dwoch
kolejnych liczb calkowitych znajdziemy miedzy nimi dokladnie jeden wyraz
jednego ciggow m/x, m/(1- x) gdzie mjest liczbg catkowitg.” Rayleigh [305];

Racja! poniewaz musiwzrosngc¢ doktadnie jeden z licznikéw, gdy n powiek-
szy sie o 1 (98);

Algorytm uczenia sie samemu:

1 przeczytaj zadanie

2 sprébujrozwigzac

3 przeskocz ksigzkowe rozwigzanie

4 itpréba zawiodta goto 1 eise goto nastepne zadanie

Niestety, powyzszy algorytm wpada w nieskonczong petle.
Sugerowane poprawki (...)
Twoéj asystent (201);

- pomiedzy odbiorcami i nadawca tekstu:
Czyli 1/xjest wielomianem?
(Sorry, tak wyszio.) (303);

Cwiczenia z tego przedmiotu byly bezcenne, to znaczy po prostu wspaniate.

Dobrze byloby, zeby zespét prowadzacy ¢wiczenia w przysztym roku byt
ten sam.

Notatkiz ¢wiczen Swietne i uzyteczne. (694);

(Pierwszy odkrywca kazdego btedu dostanie nagrode 2.56 dolara.)
Czyto oznacza, zeja musze znalez¢ kazdy blgd?

(Rozumielismy przez to jakikolwiek” btad.)

Czyto wiec oznacza, ze tylkojedna osoba dostanie nagrode?
(Hmmm, sprobuji przekonaj sie.) (547);

(Takich prac sie w tej ksigzce nie cytuje.) (674);



Uffl Byto to solidne zadanie w operowaniu sumami, nawiasami podfogi i su-
fitu. (")

Czy to bedzie ciezsza suma podtdg, czy suma ciezszych podtdg?

Uwaga! Tutaj autorzy wpadajg w maniere konczenia rozdziatu cokolwiek
przydiugim, tr*udnym problemem nie majgcym innego uzasadnienia niz jego
dziwaczno$¢. Studenci.

Trafiony! Ale, moja bando, czy musicie by¢ informowani o zastosowaniach,
zanim sie czyms zainteresujecie? Ta suma, na przykfad, pojawia sie podczas
badan nad generowaniem liczb losowych. Matematycy zajmowali sie nig, zanim
powstaty komputery, poniewaz interesowato ich, czy istnieje sposob policzenia
sumy ,opodiogowanego” ciggu arytmetycznego. Wasz nauczyciel (112);

Mam juz do$¢ docierania do konca diugich, trudnych ksigzek nie otrzy-
mujgac w zamian zadnego cieptego stowa od autoréw. Mito bytoby przeczytac
.dziekujemy za lekture ksigzki, mamy nadzieje, ze Ci sie do czego$ przyda,”
zamiast wpadac na twardg, zimng oprawe ksigzkina samym koncu dlugiego,
suchego dowodu. Czyz nie tak?

Dziekujemy za lekture ksigzki, mamy nadzieje, ze Cisie do czegos przyda.
Autorzy (539);

- nadawcag tekstu ajego odbiorcami:
Prosimy o robienie wszystkich zadan rozgrzewkowych we wszystkich roz-
dziatach! Autorzy (32).

Korespondencji miedzy odbiorcg a nadawcg (autorem) w normalnym funk-
cjonowaniu tekstu drukowanego raczej nie spotykamy, jest jednak mozliwa
w wypadku tekstow posadowionych w Internecie.

Autorzy uwag metatekstowych odnoszacych sie do tekstu Matematykikon-
kretnej nierzadko wykazujg duze poczucie humoru:

Legenda glosi, ze Flawiusz nie bytby dzis znany, gdyby nie jego talent mate-
matyczny. W trakcie wojny rzymsko-zydowskiej zostatwraz z grupg 41 zydow-
skich powstancow otoczony przez Rzymian w jaskini. Wolgc samobodjstwo od
pojmania, powstancy zdecydowali sie utworzy¢ krag i zabija¢ co trzecig osobe,
az nikt nie zostanie przy zyciu. Flawiusz jednak wraz ze swoim przyjacielem nie
zgadzat sie na to nonsensowne samobojstwo i szybko wyliczyt, gdzie on ije-
go przyjaciel powinni stang¢ w kregu, aby unikna¢ Smierci. _ dajgc nam tym
samym szanse ustyszenia tej historii. (23);

lle kawatkéw sera mozna uzyskac¢ z pojedynczego kawatka za pomoca
5 cie€? (ser musi by¢ utrzymany na swoim miejscu w czasie, gdy dokonywane
sg ciecia (_) Powodzenia w utrzymaniu sera na swoim miejscu! (35);

Udowodnij tozsamos$¢ Lagrange’a (bez pomocy indukcji). Trudnojest udo-
wodni¢ tozsamos$¢ kogos, kto nie zyje od prawie 200 lat. (83);

Od teraz bedziemy mieli pare funkcji podtoga i sufit. Wkrétce pojawig sie
Sciany. (89);
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Chociaz liczby harmonicznie osiggaja nieskonczonos¢, osiagajajg logaryt-
micznie szybko - czyli dosy¢ wolno. PowinniSmyje nazwac iiczbami zéiwiowymi,
sg tak powolne. (308);

Kazdy element jest skoriczonym ciggiem ortow i reszek (...) Orzetja wy-
grywam, reszka ty przegrywasz. Nie? OK, reszka ty przegrywasz, orzetja
wygrywam. Nie? Dobrze, to orzetty przegrywasz, areszkaja wygrywam. (446);

Przypadek 1. Klucza nie ma Zajrzyjpod wycieraczke. (458);

(ten przykiad jest nawigzaniem do gry, a wiec ustanawia relacje intertek-
stualna).

Czesto tez bawig sie jezykiem:

W pozostatej czesci tego rozdziatlu rezerwujemy symbol p dla oznaczenia
liczby pierwszej.{...) Acoz p w slowie ‘pierwsza’? 028);

Znak X wystepuje ponad 1000 razy w tej ksigzce, wiec chcemy by¢ pewni,
ze doktadnie wiemy, o czym méwimy. Tojeszcze nic. Zobaczcie, ile razy X
wystepuje w lliadzie! (40);

(...) wzgledem dwdch matych modutéw, (...) Modulikow? (150);

Po uogolnieniu na dowolne liczby zespolone wzdr ten jest zwany wzorem
Kummera: (...) Kummermussiattto niezzle kummac. (243);

Jaki odglos wydaje topigcy sie informatyk? log log log log... (659);
Podobnie 2-cykl odpowiada 2-zbiorowi (...) Nie myli¢ z rowerem. (291);

No prosze, otrzymujemy ,rzeczywiste” funkcje uzywajgc liczb urojonych.
(319);

Zadania dodatkowe Zeznania podatkowe (351);

Juz wiem: srednio rzecz biorgc ,przecietny” znaczy ,Sredni”. (428).

Czasami bywajg ztosliwi:
To niejest nonsens, ale sensu tez nie ma. (490);
Sekretem bycia nudnym je st powiedzenie wszystkiego. Voltaire (497);

Czy autorzy nigdy nie spowazniejg? (521).

Autorom dopiskOw na marginesie nieobca jest rowniez ironia:

.Drzewa pszczol” dostarczajg dobrego przyktadu na to, w jak naturalny
sposo6b pojawiajg sie liczby Fibonacciego. Rozwazmy rodowéd samca pszczoly.
Kazdy samiec (znany takze jako truten) jest sptodzony bezpiciowo z samicy
(znanej rowniez jako krélowa). Jednak kazda samica ma dwoje rodzicow, samca
i samice. Oto kilka pierwszych pozioméw drzewa: (...) Naturalistycznycharakter
tego przykfaduje st szokujgcy. Ksigzka ta powinna by¢ zakazana. (325);



a takze umiejetnos¢ tworzenia aforyzmaéw i tzw. madrosci zyciowych:

Ogon sumy mozemy zastgpi¢ innym, nawet jesliby nowy ogon miat by¢ bar-
dzo ztym przyblizeniem starego, poniewaz ogony nie majg zadnego znaczenia;
(_) Asymptotyka to sztuka wiedzy, kiedy mozna by¢ niedbatym, a kiedy nalezy
by¢ dokltadnym. (516);

Sztukg w matematyce, jak i w zyciu jest mie¢ wyczucie, ktére prawdy sg
bezuzyteczne. (224);

Ta metoda jest o tyle prostsza od zastosowania metody zaburzenia, ze
nie musimy tu w ogdle wysila¢ umystu. Ostatecznym celem matematykije st
eliminacja jakiejkolwiek potrzeby uzywania umystu. (75);

Poza tym dobrze jest by¢ sceptycznym. Sceptycyzm jest dobry tylko
w ograniczonym zakresie. Bycie sceptycznym wzgledem dowoddw i progra-
moéw (zwilaszcza swoich) pozwoli prawdopodobnie zachowac prace i dobrg
marke. Duza dawka sceptycyzmu zmienia czlowieka w pracusia, ktéry kosztem
odpoczynku spedza czas w pracy. Zbyt wiele sceptycyzmu doprowadza do pa-
ralizu, gdyz wiecznie zamartwiajac sie o poprawnos$¢ nigdy nic nie skonczysz.
Sceptyk. (91).

Jak wiec wynika z analizy uwag zamieszczonych na marginesach Matema-
tyki konkretnej, przestrzen informacyjna tekstu ma kilka wymiarow.

Pierwszy - i najwazniejszy - to informacje explicite przekazywane przez
tekst.

Poziom drugi, to poziom metatekstu, tworzony przez informacje przez ten
tekst wywotane. Ten poziom moze mie¢ rézne ,warstwy”, tworzone przez in-
formacje skojarzone z tekstem gtéwnym.

Kompatybilng z tekstem gtéwnym warstwe tworzg informacje uzupetniajace
tresc tekstu gtéwnego. Informacje te moga by¢ przekazywane przez nadawce
(autora) tekstu, w tekstach konwencjonalnych zazwyczaj w przypisach, w za-
sadzie jednak sg one wywotywane przez informacje tekstu gtéwnego z pamieci
odbiorcy, a wiec w normalnym funkcjonowaniu tekstu drukowanego w zasadzie
nie sg dostepne (chyba ze odbiorca dopisze je do tekstu gidwnego, na przyktad,
jak w analizowanym tekscie, na marginesach).

Odrebng warstwe metatekstowg tworzg informacje odnoszace sie bez-
posrednio do tekstu gtéwnego, jego formy, struktury, tresci, zawartosci, rele-
wantnosci i prawdziwosci przekazywanych w nim informacji. W$réd informacii
metatekstowych nalezy wyr6znic¢ informacje ustanawiajgce relacje intratekstu-
alne, ktérych funkcja jest ,sterowanie” procesem odbierania przez odbiorce
informacji zawartych w tekscie gtownym.

Odrebny wymiar tworzg informacje zawarte w innych tekstach, wywotane
na zasadzie asocjacji przez informacje przekazane w tekscie, a wiec potaczone
z nim relacjg intertekstualng. Relacje intertekstualng moze ustanawia¢ nadawca
tekstu (w tekstach konwencjonalnych jest ona podawana albo w tekscie gtow-
nym, albo w przypisach, albo tez poprzez odsytacze do pozycji umieszczonych
w bibliografii zatacznikowej), przy czym tekst skojarzony moze by¢ tylko wska-
zany jako zawierajgcy odpowiednig informacje, albo tez informacja ta moze by¢
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przytoczona explicite, z réznym stopniem doktadnosci (zacytowana albo tylko
przekazana z doktadnoscig co do informacji relewantnej w danej sytuacji komu-
nikacyjnej) - taka informacja jest dostepna dla odbiorcy tekstu. Twdrca relacji
intertekstualnych jest czesto odbiorca tekstu - odebrane informacje zawarte
w tekscie gtéwnym wywotujg w jego pamieci inne teksty na zasadzie r6znego
rodzaju skojarzen. Jak widzielismy w analizowanym podreczniku skojarzenia
te mogag miec rézny charakter, przywotany moze by¢ tylko tekst zawierajgcy
taka informacje, z jego danymi identyfikacyjnymi, doktadnymi lub tylko orienta-
cyjnymi (skrajnym wypadkiem jest niemozliwo$¢ przypomnienia sobie danych
umozliwiajgcych chocby czesciowg identyfikacjg tekstu - gdzie$ tojuz czyta-
tem) lub tez kojarzacy sie fragment takiego tekstu, przy czym itu ré6zny moze
by¢ stopieh podobienstwa takich skojarzen w stosunku do tekstu potgczonego
relacjg intertekstualng - od odwzorowania z doktadnoscig co do formy leksy-
kalnej lub tylko tresci (cytat z oryginatu lub przektadu), poprzez odwzorowanie
tresci relewantnych w danej sytuacji komunikacyjnej, az do zasygnalizowania
jedynie zasady asocjaciji.

Asocjacje wywotane przez tekst mogg by¢ z tekstem luzno zwigzane i nie
odnosic sie ani do jego formy, ani tresci. Takie luzne skojarzenia wyprowadzaja
poza przestrzen informacyjng tekstu.

Summary

The article presents a structure of an information space of a text, referring
to analysis of marginal notes in the book Concrete Mathematics by Ronald
L. Graham, Donald E. Knuth and Oren Patashnik (Polish edition - Warsaw:
PWN, 1998). The author lists text information surface and metatext surface
with a layer of intertextual, intratextual, and associational relations. Information
structure of a text is exemplified with marginal notes by one of it’s first readers.



JEZYK NATURALNY W WYSZUKIWANIU INFORMACJI
| PROBLEMY JEGO PRZETWARZANIA

Wiestaw Babik

Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Systemy wyszukiwania informacji, przetwarzanie jezyka naturalnego, wyszu-
kiwanie informaciji

Wprowadzenie

Przedmiotem moich rozwazan sg wybrane problemy przetwarzania jezyka
naturalnego (ang. Natural Language Processing - NLP) w komputerowych
systemach wyszukiwania informacji. Dotyczg one tworzenia charakterystyk
wyszukiwawczych dla tych systeméw.

To interesujacy badawczo, a zarazem ziozony i do tej pory niezbadany
dogtebnie, problem m.in. nauki o informaciji. Jest aktualny iwazny nie tylko ze
wzgleddw teoretycznych, z uwagi na potrzebe analizy dotychczasowej i obecnej
praktyki w tym zakresie, lecz takze praktycznych, gdyz wymaga tego nowa
sytuacja, powstala w wyniku pojawienia sie Internetu, w ktérym podstawowym
lingwistycznym narzedziem wyszukiwawczym staly sie stowa iwyrazenia klu-
czowe bedace elementami jezyka naturalnego.

W polskiej nauce o informacji problematyka ta stosunkowo rzadko byta
przedmiotem badan oraz teoretycznych refleksji i pogtebionych analiz [m.in.
1,4, 11]. W zagranicznym pismiennictwie sytuacja jest lepsza [5, 7, 14]. Oprécz
licznych opracowan teoretycznych mozna znalez¢ (takze w Internecie) opisy
wielu badan przeprowadzonych na tekstach z r6znych dziedzin, gtéwnie w je-
zyku angielskim.

Impulsem do ponownego zajecia sie tym tematem i badaniami jest proba
weryfikacji przekonania, ze dzieki wykorzystaniu nowoczesnych metod prze-
twarzania jezyka naturalnego komputerw sferze indeksowania iwyszukiwania
informacji moze catkowicie zastgpi¢, a nawet wyeliminowac¢ cztowieka. Wydaje
sie to mozliwe dzieki zastosowaniu metod automatycznych, ktérych skutecznosé
nie ustepuje, a nawet czasami przewyzsza skuteczno$¢ klasycznych metod
stosowanych przez cztowieka, nazywanych metodami kognitywnymi. Mozliwos¢
zautomatyzowania tego procesu daje niewatpliwe korzysci w postaci oszczed-
nosci kosztdéw pracy oraz czasu zwigzanych z opracowaniem odpowiedniej
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charakterystyki. Dlatego badania przyblizajgce praktyczne wdrozenie takich
mozliwosci sg cenne i uzyteczne.

Artykut ma na celu, w oparciu o istniejgce piSmiennictwo, udzielenie od-
powiedzi na pytanie o stan zaawansowania i perspektywy dalszych prac nad
wykorzystaniem jezyka naturalnego w procesach wyszukiwania informacji w sys-
temach wyszukiwawczych, w tym w Internecie. Odpowiedz na to pytanie moze
stanowi¢ punkt wyjscia do rozwazan nad szerszym wigczeniem sie polskich
informatologéwwten szeroki nurt badawczy i aplikacyjny.

1. Kontekst iwielowymiarowos$¢ problemu

Problematyka wyszukiwania informacji w jezyku naturalnym ma charakter
wieloaspektowy i miesci sie w ramach komputerowego przetwarzania jezyka
naturalnego. Jestto wazny nurt nie tylko we wspotczesnej informatyce, ale iw nau-
ce o informacji. Ma on duze znaczenie naukowe, ale tez istotne zastosowania
praktyczne. Dlatego warto zajgc¢ sie, obszarami aktywno$ci intelektualnej bada-
czy i praktykéw rozwijajgcych nowe idee i ustugi w tym zakresie. Chodzi o to,
aby usprawnic ,inteligentny” kontakt cztowieka z komputerem w wyszukiwaniu
informacji, przy czym powinien on odbywac¢ sie za pomoca bardzo prostych
srodkow i metod, niewymagajgcych od uzytkownikéw wiekszej wiedzy i zaan-
gazowania sie. Najlepiej, zeby byt to jezyk naturalny.

Nowoczesne rozwigzania programistyczne w tym zakresie wymagaja
dobrego zaplecza lingwistycznego, gdyz wdrozenie naturalnej komunikaciji
jezykowej cziowieka z komputerem jest znacznie trudniejsze niz sie wyda-
je. Swobodna konwersacja w jezyku naturalnym musi sie opiera¢ na wyni-
kach badan prowadzonych na styku informatyki, jezykoznawstwa (filologii)
i nauki o informacji (informacji naukowej).

Pospolita czynnosé komunikacyjna, jakajest wyszukiwanie informacji, bedgca
w istocie dialogiem cztowieka z systemem komputerowym/informacyjnym, w rze-
czywistosci okazuje sie bardzo ztozonym procesem informacyjnym. \Atymaga
wiec takze badan i zaplecza informatologicznego. Na gruncie polskim zwrdcili
na to uwage m.in. Piotr Nowak i Pawel Nowakowski w artykule pt. Infolingwi-
stykajako forma integracjijezykoznawstwa z naukg o informacji[15], w ktorym
teorie jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, zagadnienia metadanych, jezyki
programowania, kompleks badan kwantytatywno-statystycznych nad struktu-
rg tekstow oraz bibliolingwistyke stusznie potraktowali jako obecnie bardzo
wazne pola badawcze nauki o informacji. Dziedziny te moga stanowi¢ mocny
fundament dla prac aplikacyjnych zwigzanych z tworzeniem systeméw informa-
cyjno-wyszukiwawczych zdolnych do rozumienia wypowiedzi formutowanych
w jezyku naturalnym. W badaniach nad przetwarzaniem jezyka polskiego nikt
nas nie zastgpi.

Wykorzystanie jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informacji zawsze trzeba
rozpatrywa¢ w kontekscie konkretnego jezyka etnicznego. Jezyk naturalny
jest nosnikiem informacji silnie zwigzanych z narodem i kulturg uzytkownika,
a poszczegolne jezyki etniczne generujg rozne problemy zwigzane z ich wy-
korzystaniem w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.
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Proces komunikowania sie cztowieka z komputerowym systemem infor-
macyjno-wyszukiwawczym musi by¢ sformalizowany. Do tego jest niezbedna:
- analiza leksykalna, zmierzajgca do ustalenia, co dane stowa znaczg;

- analiza syntaktyczna (gramatyczna), ktéra pozwala okresli¢, jaka role
petnig poszczegdlne stowa w stmkturze zdania i/lub tekstu;

- analiza semantyczna, zmierzajgca do okreslenia znaczenia calej wypo-
wiedzi;

- pragmatyka uwzgledniajgca wiedze pozajezykows.

Niezbedne sg wiec metody formalnego opisu sktadni jezyka naturalnego,
metody analizy syntaktycznej i semantycznej zdan oraz wiedza pozajezykowa
systemu o Swiecie.

Pod wplywem Internetu w systemach informacyjno-wyszukiwawczych
ulegly znacznym zmianom sposoby formutowania pytan wyszukiwawczych
(kwerend). V\"szukiwanie informacji w sieci rozni sie pod wieloma wzgledami
od wyszukiwania w tradycyjnym Srodowisku wyszukiwawczym. Cechuje je -
w wiekszym stopniu - tzw. zasada najmniejszego wysitku {the principle ofleast
efforf). Uzytkownicy obnizajg standardy jakosci informacji na rzecz fatwosci
i szybkosci jej wyszukania. Sg tez niecierpliwi i ,niewyrozumiali” dla serwiséw
trudnych w obstudze. Raczej ,skaczg” miedzy stronami WWW niz wchodzg
gtebiej w zawartos¢ takich serwiséw. Jak pokazujg liczne badania, wiekszo$¢
uzytkownikow systemow informacji elektronicznej z reguly nie stosuje za-
awansowanych technik wyszukiwawczych, nie formutuje ztozonych pytan i nie
wchodzi w glebsze interakcje z systemem ani nie wykorzystuje wszystkich jego
mozliwosci, niezaleznie od tego, czy jest to wyszukiwarka internetowa, czy
biblioteczny OPAC. Niewielki procent kwerend zawiera operatory boolowskie.
Zdecydowana wiekszos¢ sesji wyszukiwawczych w Web opiera sie na pytaniach
sktadajacych sie srednio z dwdch termindéw. Wiecej niz potowa uzytkownikdw
przeglada jedynie pierwsze dziesie¢ (a nawet mnigj) ,wydanych” przez wyszu-
kiwarki opisow dokumentow. Uzytkownicy informacji doby Internetu stajg sie
.informacyjnymi graczami”, dla ktérych wyszukiwanie informacji, niezaleznie od
celu, zawiera elementy zabawy, gry, konkurencji [6]. Coraz czesSciej wyszukiwa-
nie dotyczy kilku informacji jednoczesnie {mukitasking Information behavior&
Information taskswitching). Uzytkownicy uwazajg wyszukiwanie informacji za
pomocg Google i innych uniwersalnych serwiséw jako fatwe, szybkie i przy-
jemne, natomiast wyszukiwanie za pomoca narzedzi wyspecjalizowanych, np.
bibliotecznych - jako trudne, powolne iwymagajace zbyt duzego (w stosunku do
przewidywanych rezultatow) wysitku intelektualnego, co sprawia, ze rezygnujg
z tych ostatnich. Czasami to postepowanie jest pragmatycznie uzasadnione,
ale nie zawsze, zwlaszcza w odniesieniu do zrédet informacji naukowych.

2. Kwestie terminologiczne

Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) jest historycznie najwczesniejszym
i najczesciej uzywanym terminem okreslajgcym dziedzine badan zwigzang
z lingwistykg komputerowsg. Lingwistyka komputerowa wywodzi sie z prac nad
przektadem maszynowym (automatycznym). Obecnie termin ,przetwarzanie
jezyka naturalnego” kojarzy sie z mozliwoscig komunikowania sie cztowieka
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z komputerami w jezyku naturalnym, w szczegoélnosci z komputerowymi ba-
zami danych, a takze z automatycznym tworzeniem baz danych na podsta-
wie tekstéw jezyka naturalnego. Wazne sg tu takze analiza i synteza mowy
niezbedne dla komputeréw komunikujgcych sie z uzytkownikiem w subkodzie
akustycznym jezyka naturalnego [4]. W towarzystwie tego terminu zwykle poja-
wiaja sie takie terminy, jak: inzynieria lingwistyczna (ang. language engineering,
LE), lingwistyka komputerowa lub lingwistyka informatyczna (ang. computational
linguistic, CL), inzynieria jezyka naturalnego (ang. naturallanguage engineering,
NLE), technologia jezyka (ang. language technology, LT lub human language
technology, HLT) [20, 19, 16]. Tradycyjnie za dziedziny przetwarzania jezyka
naturalnego uwaza sie: wyszukiwanie informacji w dokumentach (petnoteksto-
wych), grupowanie dokumentow (klasteryzacje), klasyfikacje opartg na wzorcach
oraz klasyfikacje bezwzorcowg [12].

Obecnie zagadnienia wchodzgce w sklad problematyki komputerowego
przetwarzania jezyka naturalnego sgw znacznej mierze zwigzane z badaniami
nad sztuczng inteligencjg i dotyczg rozumienia jezyka naturalnego przez kom-
puter, komunikacji cztowieka z maszyng przy uzyciu jezyka naturalnego (wje-
zyku naturalnym i nie tylko), inzynierii (technologii) jezyka naturalnego (pozyski-
wanie zasobdw i narzedzi badawczych), formalnego opisu jezyka naturalnego
(algorytmy parsingu, metody heurystyczne), ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki jezyka polskiego.

Komputerowe przetwarzanie tekstow jezyka naturalnego jest wiec dziedzing
interdyscyplinarng, z pogranicza lingwistyki, sztucznej inteligencji, informatyki
oraz kognitywistyki. Z lingwistyki klasycznej czerpie metody operowania da-
nymi jezykowymi, modele jezyka wykorzystywane m.in. do przyblizania tresci
iznaczenia analizowanego tekstu oraz prawa jezykowe, gtéwnie statystyczne,
wykorzystywane m.in. w wyszukiwaniu informacji oraz w automatycznym kla-
syfikowaniu dokumentow, a takze formalne metody tagowania poszczegdinych
elementowjezyka. Informatyka, a szczegdlnie sztuczna inteligencja, dostarcza
metod i narzedzi automatycznego przetwarzania i analizowania duzych ilosci
danych jezykowych, algorytméw wyszukiwania podobienstw bgdz prawidto-
wosci statystycznych w duzych zbiorach oraz mechanizmoéw przechowywania
i operowania na danych oraz metadanych. Nauki kognitywne oferujg metody
przyblizania znaczenia tekstu, pomagajac w tworzeniu systemow rozumiejgcych
tres¢ i kontekst (ang. natural language understanding, NLU). Od ponad 50 lat
niezrealizowanym wyzwaniem jest wyposazenie w kompetencje jezykowa
urzgdzen wytworzonych przez cztowieka, w tym komputera [20].

3. Geneza irozwdj badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego

Genezy przetwarzania jezyka naturalnegolmozna doszukiwac sie juz w la-
tach 40. XX w., kiedy to w USA podjeto pierwsze (jakkolwiek nieskuteczne) préby
automatycznego ttumaczenia tekstow. W latach 50. XX w. rozpoczeto przetwa-

10bszerne omoéwienie rozwoju badan nad przetwarzaniem jezyka naturalnego zawiera

artykut Piotra Malaka: Indeksowanie tresci. Poréwnanie skutecznosci metod tradycyjnych
i automatycznych. Warszawa 2012.
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rzanie danych w postaci wyrazen jezyka naturalnego dla celéw wyszukiwania
informaciji, klasyfikacji i selekcji informacji w duzych zbiorach. Do konca lat 80.
XX w. rozwijaly sie dwa niezalezne nurty przetwarzania jezyka naturalnego:
analiza statystyczna oraz gramatyki generatywne. W pierwszym nurcie miesci
sie wyszukiwanie informacji i dokumentéw (ang. Information Retneval, IR) spel-
niajgcych zadane kryteria tresciowe. IRjestjednym z najstarszych zastosowan
automatycznego przetwarzania danych jezykowych ijedngztzw. metod staty-
stycznego nurtu NLP, polegajgcego na opracowywaniu frekwencyjnym tekstu.
Obecne metody statystyczne stajg sie niewystarczajgce. Jezyk naturalny nie
jest przeciez jezykiem logicznym, stad niezbedne sg jezyki formalne. Charak-
terystyczne dla kierunku formalnego gramatyki generatywne bazujg gtéwnie na
teorii automatéw Alana Turinga oraz pracach Noama Chomsky’ego dotyczgcych
gramatyk formalnych i generatywnych.

Od konca lat 80. XX w. duze znaczenie majg metody inzynierii jezyka NLP,
oparte najczesciej na wczesniej odpowiednio przygotowanych korpusach re-
prezentatywnych tekstéw dla poszczegdlnych jezykéw. Buduje sie odpowiednie
algorytmy do wykrywania znaczenia w tekscie wykorzystujgce stowniki roz-
poznajgce wzorce i analizujgce czestotliwos¢ wystgpien wyrazow w tekscie.

Pytania o role i mozliwosci wykorzystaniajezyka naturalnego w wyszukiwaniu
informacji byly stawiane za granicg od dawna (np. W. J. Hutchins, F.W. Lancaster,
G. Salton, K. Jones Sparck), ale i w Polsce, na Uniwersytecie Warszawskim:
B. Bojar, O. A. Wojtasiewicz, J. S. Bien, S. Szpakowicz, K. Szafran; w IPI PAN
Warszawa: A. Przepiorkowski,A. Kupis¢,A. Marciniak, A. Mykowiecka; UJ/AGH:
W. Lubaszewski; Politechnika Wroctawska: M. Piasecki; UAM w Poznaniu:
Z. Vetulani, J. Martinek, G. Vetulani, J. Marciniak, J. Daciuk, T. Obrebski oraz
A. Wakulicz-Deja, M. A. Kiopotek,

Warto zwréci¢ uwage na istnienie polskich opracowan nurtu informatolo-
gicznego. Opracowania te powstaly gtéwnie w ramach 6wczesnego IINTE, na
przyklad opracowania |. Szymanowskiej, H. Dryzek czy J. Solaka. Wiekszos¢
tych pracjestjuz wprawdzie przestarzata, ale ilustrujg one wkiad nauki o infor-
macji w Polsce do problematyki przetwarzania jezyka naturalnego, stanowigc
zarazem ich dokumentacje. Na te problemy ostatnio w nauce o informacji
zwracali uwage m.in. S. Kurek-Kokociriska, B. Bojar, W. Babik, A. Pawtowski,
P. Malak, P. Nowak i P. Nowakowski”.

W Polsce juz dziatajg korpusy tekstow jezyka polskiego: Korpus jezyka
polskiego IPI PAN, Korpus referencyjny jezyka polskiego PELCRA, Narodowy
Korpus Jezyka Polskiego, Korpus Jezyka Polskiego V\*dawnictwa Naukowego
PWN. Znajdujg one wykorzystanie w takich projektach realizowanych przez
polskich badaczy jak: Stowosie¢ (plWordNet)® - sie€ relacji semantycznych,
struktury wykorzystywane do odtwarzania sktadni zdania (parsery, czyli ana-

~APor. P. Nowak, P. Nowakowski: Infolingwistyka jako forma integracijiJezykoznawstwa
z nauka o informacji. W: Studia nad Jezykiem, informacjg i komunikacjg. Pod red. W. Krze-
minskiej i P. Nowaka. Poznan 2003, s. 193-203.

A Stownik zostat stworzony przez badaczy z Politeohniki Wroctawskiej z Grupy Tech-
nologii Jezykowych G4.19. Zawiera 160 000 jednostek leksykalnych i 350 000 relacji lek-
sykalnych. Kazda relacja jest opisana linkiem, dzieki ozemu Stowosiec¢ jest stownikiem
interaktywnym zaréwno dla uzytkownikéw, jak idla programéw komputerowyoh.



lizatory sktadniowe), analizatory morfologiczne jezyka polskiego: SAM, LEM,
GRAM, AMOR, PoMOR, Xelda, Morfeusz SIAT, Morfologik.

Obecnie najwazniejsze dla informacji problemy przetwarzania jezyka na-
turalnego to:

-Automatyczna ekstrakcja informacji z duzych zbioréw tekstéw. Podstawowg
trudnos¢ stanowi m.in. definicja informacji niesionej przez ludzka wypowiedz;
przydatne tu sg r6zne koncepcje wartosci informacyjnej stowa (warto$¢ infor-
macyjna stowa H. P. Luhna czy warto$¢ informacyjna dokumentu).

- Metody automatycznego indeksowania dokumentow:

- indeksowanie statystyczne - wykorzystujgce statystyczne wiasciwosci
wyrazow lub wyrazen wystepujgcych w tekscie dokumentu w aspekcie
danego dokumentu lub danego korpusu; wykorzystywana jest tzw.
wartos¢ informacyjna stowa H. P. Luhna, ktéra jest funkcjg jego cze-
stosci (krzywa Gaussa opisuje gestos¢ prawdopodobienstwa zdarzen
w rozkitadzie normalnym);

- indeksowanie probabilistyczne - wykorzystujgce rachunek prawdopodo-
bienstwa w celu okreslenia prawdopodobienstwa wyszukania dokumentu
relewantnego oraz wykorzystujace rozktad czestosci termindéw w celu
okreslenia tego prawdopodobienstwa;

- indeksowanie lingwistyczne/syntaktyczne-wykorzystujgce automatycz-
ng analize jezykowg w celu wyréznienia w tekscie dokumentu wyrazen
informacyjnie waznych, znaczgcych dlajego tresci; podstawowg meto-
da jest tu teoria jezykéw formalnych, zwtaszcza tzw. zbidr znacznikéw
frazowych N. Chomsky’'ego.

Przy wykorzystywaniu jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informacji pod-
stawowym wymagan iemjest mozliwos¢ stosunkowo prostej automatyzacji tego
procesu. Tu reprezentacje wyrazéw muszg pochodzi¢ z naturalnego kontekstu
ich uzycia, a nie z sytuacji laboratoryjnej. Zawsze istnieje jaki$ wpltyw zwigz-
kéw asocjacyjnych na reprezentacje tych wyrazéw. Innym problemem jest
interpretacja wyrazOw majacych wiele znaczen. Blisko$¢ semantyczna zalezy
bowiem od wielu czynnikdw, m.in. od niejezykowych struktur poznawczych.
Tymczasem dane z korpusu jezykowego moga/i r0znig sie zazwyczaj zawsze
od doswiadczenia jezykowego. Stworzona na podstawie korpusu przestrzen
(informacyjna) jest czyms$ w rodzaju ,kolektywnej” przestrzeni semantycznej
spotecznosci postugujacej sie danym jezykiem. Ta ,kolektywna” przestrzen
wcale nie musi odpowiadac ,przestrzeni indywidualnej”’. Chodzi o to, aby te
przestrzenie jak najbardziej zblizaty sie do siebie. W dobie blogéw mozna
prébowac zejs¢ na poziom jednostki i prébowaé kontrolowac¢ wielowymiarowe
przestrzenie semantyczne na podstawie tekstow pochodzacych od jednego
cztowieka.

4. Wyszukiwanie informacji
~Wyszukiwanie informacji (IR) jest znajdowaniem materialu (najczesciej

dokumentéw) w postaci niestrukturalnej (zazwyczaj tekstu) w duzych zbiorach
(zazwyczaj przechowywanych komputerowo), ktére zaspokajajg potrzeby
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informacyjne.” [13], Metody IR przeciwstawiane sg modelowi wyszukiwania
strukturalnego, stosowanego najczesciej w bazach danych. Wyszukiwanie
w zbiorach informacji stmkturalnej wymaga znajomosci struktury wykorzystane;j
do przechowywania danych, przeznaczenia poszczegoélnych pdl oraz powigzan
zachodzgcych pomiedzy elementami rekordu. Proces wyszukiwania polega tu
m.in. na wskazaniu pola, ktérego zawartos¢ ma zosta¢ poréwnana z zapyta-
niem, oraz sposobu bgdz metody poréwnawczej, jest wiec tylko dostepny dla
0s6b przeszkolonych w wyszukiwaniach tego typu.

Autorzy przytoczonej definicji terminu ,wyszukiwanie informacji” trafnie
wskazuja, ze przeszukiwanie petnotekstowe uniezaleznia systemy infomna-
cyjno-wyszukiwawcze od danych przechowywanych w postaci strukturalnej.
Pozwala to na przechowywanie dokumentéw w postaci tekstu, bez tworzenia
i wypetniania trescig specjalnych pdl jak w systemach bazodanowych. Innym
zastosowaniem jest mozliwo$¢ wyszukiwania tacznego w réznych elementach
formalnego opisu dokumentu, na przyktad w tytule oraz wtresci. IR mozna row-
niez stosowac do filtrowania i grupowania dokumentéw w zbiorze w zaleznosci
od ich zawartosci. W tym zakresie znaczace osiagniecia ma SIGIRA.

Metody NLP sprawdzajg sie przede wszystkim w operacjach na peinych
tekstach, takich jak wyszukiwanie informacji, automatyczna klasyfikacja tresci
czy wskazywanie dokumentéw podobnych do siebie tresciowo.

Typowe etapy przetwarzania jezyka naturalnego w systemie informacyjno-
-wyszukiwawczym [9] to:

- rozpoznawanie mowy (ang. speech recognition) - zamiana dzwieku na
zapis tekstu, gdy nosnikiem wypowiedzi jest mowa,

- tokenizacja i segmentacja - wydzielenie w tek$cie podstawowych niepo-
dzielnych jednostek, tzw. tokendéworaz podziat tekstu na bloki strukturalne, np.
zdania; tokenizacja stanowi szczegolny przypadek segmentaciji,

- analiza morfosyntaktyczna - formalny opis poszczegolnych tokendw pod
wzgledem ich wlasnosci sktadniowych, rozpoznanie form wyrazowych jako
realizacji poszczegolnych leksemow,

- ujednoznacznienie sensu stdw (ang. sense disambiguation) - rozstrzy-
gniecie niejednoznacznosci w przypisaniu znaczenia leksemu do tokenu,

- analiza sktadniowa - przypisanie poszczegolnym wyrazeniom jezykowym
jednej lub wiecej struktur sktadniowych, na przyktad w postaci drzewa rozbioru
sktadniowego,

- analiza semantyczna - przejscie od struktury leksykalno-sktadniowej
do pewnej formy reprezentacji znaczenia poszczegolnych wyrazen jezyko-
wych - przypisanie wyrazeniom jezykowym wyrazeh pewnego jezyka formal-
nego,

- analiza dyskursu - analiza powigzan znaczeniowych pomiedzy poszcze-
golnymi wyrazeniami jezykowymi, pragmatycznej struktury wypowiedzi, petnego
znaczenia wypowiedzi w relacji do kontekstu itd.

Dziedzing przydatng w nauce o informaciji jest lingwistyka informacyjna
(infolingwistyka), ktorej zakres jest lokowany na styku nauki o informaciji i ba-
dan lingwistycznych. Powodem jej uprawiania jest potrzeba dostosowania

SIGIR - Special Interest Group of Information Retrieval. Grupa ta publikuje speojalne
raporty z warsztatow organizowanyoh w r6znyoh miejsoaoh.



sposobow prezentacji informacji do oczekiwan jej odbiorcéw, niezbednosé
zmian w interfejsach wyszukiwawczych oraz koniecznos¢ rezygnacji z kontroli
semantycznej na rzecz stownictwa swobodnego, niekontrolowanego, czyli stow
kluczowych, i/lub wyszukiwania peilnotekstowego.

Przetwarzanie jezyka naturalnego na potrzeby dziatalnosci informacyjnej
przejawia sie w nastepujgcych formach:

- indeksowanie dokumentow (specjalisci - indeksatorzy);

- spoteczne opisywanie tresci dokumentéw (tagowanie) czyli wskazywanie
stéw kluczowych przez odbiorcow tresci;

- automatyczne tworzenie surogatéw dokumentéw, zwane réwniez auto-
matycznym indeksowaniem/streszczaniem.

Oczekiwania nauki o informacji od dziedziny przetwarzania jezyka naturalnego
dotyczg postugiwania sie jezykiem naturalnym w jego etnicznych odmianach
w kodzie fonicznym, a przynajmniej graficznym, przekfadalnosci (wyszukiwanie
w réznych jezykach etnicznych i przektad maszynowy), docierania do mikroin-
formacji (wyszukiwanie pelnotekstowe).

5. Perspektywy dalszych badan iprac wdrozeniowych

W przysztosci bedzie dominowalo wyszukiwanie informacji za pomocg
stownictwa jezyka naturalnego, zapewne w znacznie szerszym zakresie niz
obecnie. W niezbyt odleglej przysztosci bedziemy porozumiewac sie z kom-
puterem za pomocg mowy. Do tego jest niezbedne zbudowanie algorytméw
rozumienia mowy. Aby swobodnie porozumiewac sie z komputerem, trzeba
rozwigzac¢ szereg problemow dotyczgcych komputerowej interpretacji tekstu.
Oczekiwania, ze stowa kluczowe bgdz stowa z tekstu bedag wystarczajgcym
automatycznym narzedziem wyszukiwawczym w bazach danych iw zasobach
internetowych, spetniajg sie w coraz wiekszym stopniu. Dostep do nich bedzie
efektywniejszy, gdy w tworzeniu charakterystyk wyszukiwawczych w wiekszym
zakresie stosowane beda relacje intertekstualne, poniewaz umozliwiajg prowa-
dzenie wyszukiwan zaréwno szerszych, jak iwezszych, dodajgc konteksty do
uzywanych terminéw wyszukiwawczych. Jezyk naturalny w réznych formach
bedzie stopniowo wypiera¢ inne jezyki stosowane w wyszukiwaniu informaciji.

W obszarze automatycznego indeksowania nie zostaty do tej pory rozwigzane
wszystkie problemy automatycznej analizy tekstu i ekstrakcji stow kluczowych.
Badania te sg nadal na etapie wstepnym. Przyspieszytoby je opracowanie metod
generowania tzw. wiedzy niejawnej (implicite knowledge). Gtéwnym wyzwaniem
jest opracowanie metod pozwalajgcych na odczytywanie znaczenia na poziomie
peinotekstowym. Pewien postep, przynajmniej w odniesieniu do rozumienia
znaczenia termindw i matych fragmentoéw dokumentéw, stanowi wigzanie technik
stosowanych w badaniach nad wyszukiwaniem informacji ze sztuczng inteligen-
cja (sieciami neuronowymi) i lingwistykg komputerowg. Cel, jaki stoi przed tymi
badaniami, to wypracowanie semantyki petnego tekstu. Jest on jeszcze daleki
do osiggniecia. Wiozony wysitek oraz koszty formalizacji analizy sktadniowej
i uwzglednienia wartosci informacyjnych tak naprawde sa niewspotmierne do
uzyskanych efektow, dlatego trzeba zdac sie na rozwigzania informatykow.
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O zakresie wykorzystania jezyka naturalnego w wyszukiwaniu informaciji
decyduje a jednoczesnie ogranicza go poziom rozwoju technologii kompute-
rowej. Automatyczne indeksowanie moze znaczgco wspomoéc indeksowanie
intelektualne, zwlaszcza ze gigantycznie zwieksza sie liczba zréznicowanych
strukturalnie, nieustrukturalizowanych, heterogenicznych i nieustannie zmien-
nych zasobow internetowych.

Szybszy postep w tym zakresie bedzie mozliwy dzieki programom kom-
puterowym wykorzystujgcym efekty formalizacji jezyka naturalnego w obrebie
semantyki i relacji paradygmatycznych, co umozliwi wyszukiwanie na pozgdanym
poziomie szczegotowosci-ogoélnosci, relewancji, doktadnosci i kompletnosci
informaciji.

Przeprowadzone do tej pory badania potwierdzity to, co juz wczesniej
zauwazono, ze pomimo znacznego rozwoju metod, narzedzi i technologii
komputerowych aplikowanych w przetwarzaniu jezyka naturalnego na potrze-
by wyszukiwania informacji, przynajmniej na razie peina automatyzacja tego
procesu nie jest mozliwa, chociaz technologie przetwarzania jezyka posunely
sie znacznie do przodu. Przed badaczami tej problematyki jest wiec jeszcze
dluga droga do petnej automatyzacji tego typu proceséw oraz perspektywa,
ze na razie czlowieka wyeliminowac sie nie da. Uzyskane wyniki badan po-
zwalajg twierdzi¢, ze proces automatycznego generowania charakterystyk
wyszukiwawczych dokumentéw moze i powinien znaczgco wspomagac proces
kognitywnego (wykonywanego przez cztowieka) opracowania rzeczowego
dokumentdw i informacji [2].

Podsumowanie

Celem prac badawczych NLP jest zarOwno przetwarzanie, jak i generowanie
wyrazen jezykowych. Jednym z zadan nauki o komputerowym przetwarzaniu
jezyka naturalnego jest usprawnienie tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentéw w systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Jego praktyczna
realizacja sprowadza sie m.in. do wyposazenia komputeréw w narzedzia po-
zwalajgce na ,zrozumienie” podawanych przez uzytkownikéw w jezyku natu-
ralnym (zaréwno w formie pisanej, jak i méwionej) kwerend oraz umozliwiajgce
generowanie odpowiedzi zrozumiatych i sensownych dla czlowieka.

Informacja naukowa w Polsce wytworzyta juz fachowe iteoretyczne zaple-
cze, a wiec posiada wartosciowy potencjat, ktdry oprécz osiagnie¢ dyscyplin
pokrewnych moze by¢ wykorzystany w pracach nad przetwarzaniem jezyka
naturalnego na potrzeby systeméw wyszukiwania informaciji. Istnieje zatem pilna
potrzeba aktywnego wiaczenia sie specjalistow w zakresie nauki o informacji
w nurt prac nad przetwarzaniem jezyka naturalnego.

Wspotczesne metody przetwarzania jezyka naturalnego, probujg integrowac
sie z narzedziami wyszukiwania informaciji nie tylko dokumentacyjnych syste-
mow informacyjno-wyszukiwawczych. Ciggle trwajg prace nad uniwersalnym
wyszukiwaniem, ktére mogtoby pozwoli¢ na tgczenie potencjatu ludzkiego
i sztucznej inteligencji, tworzy¢ bogate semantycznie Srodowiska i oferowac
tatwiejszy dostep do informacji elektronicznej, nie tylko dla ekspertéw i fascy-
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natéw, lecz takze dla oséb, dla ktérych nowoczesne technologie komunikacyjne
sg jeszcze wzglednie obce [10, 8], Rozwigzywanie tak ztozonych probleméw
wymaga integracji dotychczasowych osiggnieé badawczych réznych dyscyplin
naukowych, w tym zauwazenia potencjatu tkwigcego w nauce o informacji.
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Summary

Man uses primarily a natural language in the information space, but not
only. There are also information retrieval languages (indexing languages)
whose future is rather unsure, mainly because of the current more and more
common tendencies to retrieve information in the indexing systems with natural
languages. The object of my paper is natural language in information retrieval.
Information retrieval is one of the basic functions of a natural language pro-
cessing. This paper is intended to offer an answer to the question about the
status of advancement and prospects of further works on the use of natural
languages in the information retrieval process applied in indexing and retrieval
systems, including the Internet, based on the existing literature. My answer to
that question may become a starting point for further considerations on a bro-
ader inclusion of Polish information scientists in the course of general research
and application studies.



JEZYKI OPISU RZECZOWEGO DOKUMENTOW
W KATALOGU ONLINE BIBLIOTEK
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO
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w Warszawie

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, opis rzeczowy dokumentu, Bibiioteka
Uniwersytecka w Warszawie, OPAC BUW

Rozwoj nauki to zawrotna ilos¢ piSmiennictwa w formie tradycyjnego wy-
druku i Online. Posrednikami w wykorzystaniu go przez uzytkownikow sg bi-
blioteki, ktére gromadza, opracowujg i udostepniaja dorobek mysli ludzkiej
w réznych formach, przekazujac informacje o nim m.in. dzieki zastosowaniu
jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Podstawowymi funkcjami jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych jest ,funkcja metainformacyjna” polegajgca
na odwzorowywaniu cech informacji i/lub cech nosnikéw informacji, na ktoérych
sg one utrwalone, przez tworzenie ich reprezentacji zwanej charakterystyka
wyszukiwawczg dokumentu oraz funkcja wyszukiwawcza polegajgca na wy-
razaniu zapytan informacyjnych i umozliwianiu odnalezienia w zbiorze wyszu-
kiwawczym tych informacji, ktore spetniajg warunki wyrazone w zapytaniu™
Jezyki wyspecjalizowane w funkcji wlasnosci tresci dokumentu to jezyki opisu
rzeczowego dokumentu, ktére wczesniej utozsamiane byly z jezykami infor-
macyjno-wyszukiwawczymi wogoéle. Obecnie jezyki te traktuje sie jako jeden
z podtypow szerszej klasy jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych.

System biblioteczno-informacyjny Uniwersytetu Warszawskiego tworzg:
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) - biblioteka gtéwna i 47 biblio-
tek wydziatowych (BW, a takze instytutowych, katedr, zakladow ijednostek
pozawydziatowych Uczelni). Wspotprace pomiedzy BUW a BW regulujg opra-
cowane przez zespot pracownikéw BUW w 2005 r. (aktualizowane w 2010 r.)
Zasady wspolnej pracy bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego w zautomaty-
zowanym systemie bibliotecznym VTLSA/IRTUA. W obszarach wspotpracy
BUW i BW znalazly sie m.in. gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie
zbiorow”. ,Obecnie przewazajgca wiekszos¢ BW, to jest trzydziesci osiem,
korzysta wspolnie z BUW z jednego oprogramowania bibliotecznego (VTLS/

A Stownik encyklopedyczny informacii, jezykéw i systemoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Opra¢. B. Bojar. Warszawa 2002.

" Na temat wspotpracy BUW i BW wiecej w: K Kocznorowska, R Tabisz: Obszary
wspolpracy bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego ije j organizacja. ,Zagadnienia informa-
cji Naukowej” 2011, nr 2 (98), s. 113-126.

48



VIRTUA). ROzny jest stan zaawansowania bibliotek we wdrazaniu tego opro-
gramowania - aktualnie szesnascie nie tylko w nim kataloguje, ale rowniez
wypozycza zbiory. [...] Na dzien 30 wrzesnia 2011 r. katalog Online bibliotek UW
zawierat 826 393 rekordy bibliograficzne oraz 1543 574 rekordy egzemplarza
(w tym 725 109 rekordéw egzemplarza BUWi 818 379 - BW)"®

Opracowanie rzeczowe zawsze bylo jedng z najwazniejszych czynnosci
w dziatalnosci bibliotecznej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie. Przez wiele
lat funkcjonowat (i funkcjonuje nadal) jeden z najlepszych katalogéw przed-
miotowych w Polsce prowadzony przez wybitnych specjalistéw - praktykéw
opracowania rzeczowego. Zatozony w 1929 r. przez Adama tysakowskiego
jako katalog krzyzowy rejestrowat nabytki Biblioteki od tego roku. W 1936 r.
katalog krzyzowy rozdzielono na czesc¢ alfabetyczng i przedmiotowg. Czes¢
przedmiotowa zestawiono z wczesniejszym katalogiem dziatowym BUW z lat
1918-1928, przyjmujac dla tej formy katalogu nazwe ,katalogu rzeczowego”.
W ciggu swego istnienia podlegat on réznym metodom opracowania. PiSmien-
nictwo z lat 1918-1928 zawarte w katalogu dzialowym po modyfikacji przenie-
siono do katalogu przedmiotowego. Katalog dziatowy ostatecznie zlikwidowano
w 1968 r. Obecnie udostepniany jest katalog przedmiotowy ksigzek w formie
kartkowej obejmujgcy pisSmiennictwo z lat 1918-1997. Nie zawiera opisow tek-
stow literatury pieknej (wyjatki: antologie, basnie, bajki, satyry), czasopism
i zbiorow specjalnych. Od 1994 r. prowadzony jest katalog oniine bibliotek UW,
w ktérym obecnie znajdujg sie opisy:

» ksigzek ze zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (wszystkich
wydanych od 1994 r. oraz w wyborze wydanych wczes$niej, przy czym nieza-
ieznie od daty wydania wszystkich tych, dia ktérych nazwisko autora bgdz tytut
pracy zbiorowejiub anonimowejzaczynajg sie od iiteryA do iiter Andrevz),

» ksigzek ze zbioréw wiekszosci bibliotek wydziatowych (w wyborze),

e czasopism ze zbiorow BUW oraz bibliotek wydziatowych (w wyborze),

» zbioréw specjalnych BUW oraz bibliotek wydzialowych w tym starych
drukdéw, dokumentdw zycia spotecznego, dokumentdéw muzycznych, kartogra-
ficznych (w wyborzej'.

Biezacy wpltyw dokumentow wprowadzanych do katalogu Online BUW opra-
cowywany jest rzeczowo w miare mozliwosci (jesli sg hasta wzorcowe dostepne
w khw) przy tworzeniu rekordu bibliograficznego, jednoczesnie, w ramach prac
retrospektywnych, uzupetnia sie opisy przedmiotowe w rekordach.

Funkcja metainformacyjna jezykdéw opisu rzeczowego w OPAC BUW

Opisy rzeczowe dokumentéw - informacje dotyczgce tresci dokumentu
(przedmiot dokumentu, aspekt przedstawienia tego przedmiotu) zawartych
w OPAC BUW (Online Public Access Catalog) wyrazono w kilku jezykach in-
formacyjno-wyszu kiwawczych:

* jezyk haset przedmiotowych KABA (Katalogi Automatyczne Bibliotek
Akademickich),

A |bidem, s. 114.

Katalog oniine bibliotek UW [oniine]. [dostep: 14.02.2013]. Dostepny w World Wide
Web <https://opac.buw.uw.edu.pl/cgi-bin/katalog/chameleon>.

49


https://opac.buw.uw.edu.pl/cgi-bin/katalog/chameleon

* jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie (LCSH),

» klasyfikacja Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie (KBK).

W wyniku wspotpracy z Katalogiem zbioréw polskich bibliotek naukowych
NUKAT w rekordach bibliograficznych znajdujgcych sie w OPAC BUW (w for-
macie MARC 21) dostepne sa rowniez charakterystyki wyszukiwawcze w jezyku
haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej (jhp BN), jezyku haset przedmioto-
wych bibliotek medycznych (MeSH - Medical Subject Headings), UKD.

Podstawowym jezykiem opisu rzeczowego dokumentéw w OPAC BUW
jest jezyk haset przedmiotowych KABA. W poczatkach lat dziewieédziesig-
tych w BUW rozpoczeto prace nad komputeryzacjg procesow bibliotecznych,
formutujgc rownoczesnie zatozenia przysziego katalogu OPAC. Po przeana-
lizowaniu mozliwosci wykorzystania leksyki kartkowego katalogu przedmio-
towego zapadia decyzja o podjeciu prac nad projektem nowego jezyka infor-
macyjno-wyszukiwawczego. Zatozono, ze leksyka tego jezyka bedzie miata
nieograniczony zakres, zréznicowany stopien szczegotowosci i bedzie dosto-
sowana do katalogowania przedmiotowego wyszczegolniajgcego. Uniwersalny
jnp KABA byt tworzony pierwotnie na uzytek polskich bibliotek stosujgcych
oprogramowanie VTLS wspdlnymi sitami BUW, Biblioteki Jagiellonskiej, Bi-
blioteki Uniwersytetu Gdanskiego i Biblioteki Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie. Z czasem do bibliotek tworzacych jhp KABA dotgczyly Biblio-
teka Uniwersytecka KUL w Lublinie, Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-
-Sklodowskiej w Lublinie, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego, Biblioteka Gtowna Aka-
demii Rolniczej w Lublinie, Biblioteka Gtéwna Politechniki Lubelskiej. Obec-
nie jezyk ten tworzy 30 bibliotek ze 128 zaangazowanych we wspdiprace
z NUKAT®. Prace nad jezykiem rozpoczeto w 1991 r., opierajgc je na znanej
koncepcji wykorzystywania gotowych i sprawdzonych jezykdéw informacyj-
no-wyszukiwawczych. Pierwowzorem byt francuskojezyczny jhp RAMEAU
{Repertoire d’Autorite-Matiere Encyklopedigue et Alphabetigue Unfie) kom-
patybilny z LCSH {Library of Congress Subject Headings, angielskojezycz-
ny jhp Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie). Wraz z kanadyjskim jezykiem
RVM {Repertoire de Vedettes-Matiere) jezyki te sg wcigz najbardziej zna-
czacymi i rozpowszechnionymi w Swiecie jezykami haset przedmiotowych.
Od poczatku jhp KABA tworzony jest i prezentowany w postaci kartoteki
haset wzorcowych. Szczeg6lnag uwage zwrdcono na kryteria wyboru for-
my jezykowej przy tworzeniu haset wzorcowych, sg nimi: rozpowszech-
nienie terminu w piSmiennictwie (wybor terminu najczesciej stosowanego
w zrodiach), aktualnos¢ (wybdrformy aktualnie stosowanej), zwiezto$¢ (wybér
formy krétszej), pochodzenie jezykowe (wybor formy o polskim Zrédtostowie).
Funkcje metainformacyjng jezyk KABA pelni, podajac w charakterystykach
wyszukiwawczych informacje o tresci dokumentu. Jednostkami leksykalnymi
jezyka KABA sg tematy i okresiniki, z ktorych buduje sie hasta przedmiotowe
proste (sam temat) lub hasta przedmiotowe rozwiniete (temat i okresiniki).
Tres¢ dokumentu odzwierciedla opis przedmiotowy, tj. charakterystyka wyszuki-
wawcza dokumentu skladajgca sie zjednego (opis przedmiotowy jednokrotny)

®strona NUKAT [oniine]. [dostep: 27.02.2013]. Dostepny w World Wide Web <http:/
centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_nubbw&layout=pl&Itemid=143>.
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lub kilku haset przedmiotowych (opis przedmiotowy wielokrotny). Liczba ha-
set tworzacych charakterystyke wyszukiwawczg zalezy od tre$ci dokumentu.
Nalezy sformutowac ich tyle, aby odtworzy¢ wszystkie aspekty tresci i forme
dokumentu, ktére chcemy wskaza¢. Zasady budowy haset przedmiotowych
rozwinietych okresla gramatyka jhp KABA. Podstawowy szyk wyrazen w hasle
przedmiotowym rozwinietym w jhp KABAjest Scisle okre$lony itaki sam jak w in-
nych tego typu jezykach haset przedmiotowych:

[Temat] - - [okres$Inik rzeczowy] - - [okresSInik geograficzny] - - [okresInik chro-
nologiczny] - - [okre$Inik formy].

Szczegotowe zasady metodyczne tematowania dokumentéw w jhp KABA
obligujg osoby opracowujgce dokument do zachowania konsekwenciji przy two-
rzeniu charakterystyk wyszukiwawczych, co skutkuje tym, ze ksigzki o podobnej
tematyce powinny mie¢ identyczne lub podobne opisy przedmiotowe. Jezyk
haset przedmiotowych KABA doczekat sie bogatej literatury przedmiotowej®.

100 1 \aBiatynicki-Birula, Mmo\d (1933-).

, & f. Aa Wstep do teorii pdl kwantowych / \c Iwo Biatynicki-Birula ; na podst. wylkdadw oprac. Kazimierz
" Rzgzewski.

260 \a Warszawa: \b Panst. Wydaw. Naukowe, \c 1971

300 \a208s.;\c2l an

650 \a Knantowa teoria pola. .- KARA

Przyktad 1. Opis przedmiotowy w jezyku KABA. Tematowanie jednokrotne, temat prosty

1 A\aDS329.4\b.G841651997 KBK
1 \aGunilev, Lev Nikolaevié\d (1912-1992).
1 0\a Dzigje etnosdwwielkiego stepu / \c Lew Gumilow; ptzet. i post. opatrzyt Andrzej Nowak.
1 \i Tyt oryg.; \a Iz istorii BEwrazii
\a Krakéw: \b Oficyna Literacka, \c 1997.
\al106,[5]s. ;\c21cm.
\a Etnologia \z/\zja Centralna.
\a Hunowie.
\a Mongotowie \y do 1500. KABA
\a Nomadowie \z/\zja Centralna \y do 1500.
6 4\a/tsia. Central \x Hstory.
5 4\a Ethnology \z Asia. Central. < LCSH
5 4\aMongols.

BREEEEEEBEREE

Przyktad 2. Opisy przedmiotowe w jezykach KABA, LCSH, symboi KBK

®WYybor publikaciji na tematJezyka i kartoteki wzorcowej KABA. W: Jezyk hasetprzed-
miotowych KABA. Zasady tworzenia stownictwa. Praca zbiorowa pod redakcjg Teresy
Gtowackiej. Seria: Formaty Kartoteki, nr 8, Warszawa 2000 (obejmuje publikacje do roku
2000). Wiecej na stronie NUKAT [onlinej. [dostep: 27.02.2013] Dostepny w World Wide
Web < http://centrum.nukat.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=21&I-
temid=87>.
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110 2 \a Komitet Obrony Robotnikdw.
245 1 0\a Tezy programowe / \c [Komitet Obrony Robotnikéw],

\i [Ino.;] \a 1. Rozpoczynajac w lipcu akcje solidarnosci z uczestnikami wydarzen czerwcowych
oparlismy sie na kilku zatozeniach ideowo-programowych [...]

260 \a[S.I. :\bs.n.\c post 1976],

300 \a[2j k.;\c 29,5x21 cm.

520 8 \a Druk ulotny - tezy programowe Komitetu Obrony Robotnikéw z 1976 r.
610 2 \a Komitet Obrony Robotnikéw \x programy \v druki ulotne.
655 \a Druki ulotne \y 1945-1990.

246 1

KABA
Przyktad 3. Opis przedmiotowy druku ulotnego w jezyku KABA

Kolejnym jezykiem opisu rzeczowego dokumentéw w OPAC BUW jest je-
zyk haset przedmiotowych Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie (LCSH),
najbardziej znany i rozpowszechniony jezyk haset przedmiotowych na $wiecie,
0 bogatej leksyce, czesto stuzacy jako wzorzec do opracowywania jezykéw
hasel przedmiotowych w réznych krajach®. Charakteryzuje sie nieograniczo-
nym zakresem stownictwa, pozwalajgcym na wyrazanie informacji o wszelkich
obiektach, ich wtasciwosciach iformach; stownictwo LCSH jest dostosowane do
katalogowania wyszczegolniajgcego. Struktura artykutu stownikowego zawiera
relacje z innymi hastami wzorcowymi (relacja ekwiwalenciji, relacja nadrzedno-
Sci, relacja skojarzeniowa, relacja podrzednosci). Wiekszos¢ tematow ma swoj
odpowiednik w symbolu Klasyfikacji Biblioteki Kongresu (KBK).

Zastosowanie do opisu rzeczowego dokumentow w OPAC BUW jezyka
hasel przedmiotowych BK ma $cisty zwigzek z decyzja o wyborze klasyfikaciji
do uporzadkowania w nowym gmachu BUW ksiegozbioru na pétkach z wol-
nym dostepem. Wybrano Klasyfikacje Biblioteki Kongresu (KBK). Od czerwca
do listopada 1995 r. proces klasyfikowania obejmowatjedynie nadawanie sym-
boli KBK. ,, W wyniku dyskusji podjeto decyzje o nadawaniu i zapisywaniu takze
tzw. glébwnego hasta przedmiotowego BK, ktére stanowi uzasadnienie symbolu
wyrazone w jezyku naturalnym. Hasta przedmiotowe otrzymujg odtad wszyst-
kie ksigzki (poza beletrystyka, ktora nie jest tematowana). [...] Przejmowane
ltworzone symbole klasyfikacji zapisywane sg w rekordach bibliograficznych
katalogu automatycznego BUW"® Obecnie symbole KBK i hasta LCSH zapisy-
wane sgwformacie MARC 21 odpowiednio w polach 050 i 699. Stownik jezyka
haset przedmiotowych Biblioteki Kongresu petni funkcje stownika przektadowe-
go umozliwiajgcego tworzenie charakterystyki wyszukiwawczej dokumentow
w procesie klasyfikowania w KBK.

" Na zatozeniach metodycznych LCSH oparto RVM (R$perioire de Yedettes-Matiere)
jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Uniwersytetu Lavala w Ouebec (1962), RAMEAU
{Repertoire d’Autorite-Matiere Encyklopedique et Alphabetigue Unfie) jezyk haset przed-
miotowych Biblioteki Narodowej w Paryzu (1980), réwniez jezyk KABA projektowano jako
kompatybilny z RAMEAU i LCSH (1991), jezyk haset przedmiotowych na podstawie LCSH
opracowuje takze Biblioteka Krolewska w Sztokholmie (2002), rozpatrywaly takg mozli-
wos$¢ Biblioteki Narodowe Motdowy i Rumunii.

°A. Prozych: Zastosowanie klasyfikacji Bibiioteki Kongresu w Bibiiotece Uniwersytec-
kiej w Warszawie. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1997 nr 1 (69), s. 18.
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1 M\aSF301\b.C36165 2010 KBK
\a Balsam da duszy mitasnika koni: \b inspirujace opowiesci o koniach i ludziach, kidrzy je
kochajg/ \c Jack Carffield [et al.j; ptzet. Agnieszka Jacewicz.
1 \i Ty, oryg.:\a Chicken soup for the horse lover’s soul
\a Poznar : \b Dom Wydawniczy Rebis, \c 2010.
\a471, [1]s. ;\c23crrr
\a Kon \\./ anegdoty _ KABA
\a Relade cztoniek-zwierzeta \v anegdaty.
5 4\a Horses \v Anecdotes.
5 4\a Horse owners \v Anecdotes. LCSH
5 4\a Human-animel relationships \v Anecdotes.

00
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Przyktad 4. Opisy przedmiotowe w jezykach KABA, LCSH, symbol KBK

Od 15 grudnia 1999r. Biblioteka UWzaczeta funkcjonowaé w nowej siedzi-
bie na Powislu. Nowy gmach stworzyt szanse na udostepnienie czesci ksiego-
zbioru w tzw. magazynie otwartym. Podjeto decyzje o zastosowaniu Klasyfika-
cji Biblioteki Kongresu do logicznego uporzadkowania rzeczowego zbiorow
udostepnionych w wolnym dostepie, wprowadzajgc tym samym kolejny jezyk
opisu rzeczowego dokumentoéw do katalogu oniine bibliotek Uniwersytetu War-
szawskiego. Na koniec 2011 roku wielko$¢ zbioréw znajdujgcych sie w obszarze
wolnego dostepu ustawionych w o$miu szerokich dziedzinach wedlug KBK wy-
nosita 411 163 woluminy®. Symbole KBK kierujg czytelnika w okreslone miejsce,
przyporzadkowujac ksigzke do jednego dzialu, z kolei jezyk haset przedmio-
towych BK odzwierciedla wieloaspektowy charakter dokumentu. ,Wdrozenie
klasyfikacji Biblioteki Kongresu w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie byto
mozliwe dzieki zasitkowi uzyskanemu z United Nations Development Program-
me, ktéry w ramach projektu Umbrella sfinansowat szkolenie grupy pracownikéw
BUW przez eksperta z USA, Romana Frackowskiego (woéwczas pracownika
biblioteki Indiana University w Bloomington)”® Nadawanie symboli KBK nale-
zy do zadan pracownikow Sekcji Klasyfikacji Oddziatu Opracowania Zbioréw
BUW, symbole sa umieszczane w rekordach bibliograficznych dokumentu
w polu 050 formatu MARC 21. Kazdy wolumin przeznaczony do wolnego do-
stepu uzyskuje specjalng naklejke z KBK. Przyjeto zasade, iz wszystkie ksigzki
i czasopisma udostepniane w wolnym dostepie musza znalez¢ sie w katalogu
Online oraz uzyskac¢ symbol KBK, wplyw biezacy od 1994 r. znajduje sie juz
w OPAC biblioteki, pozostate zbiory uzupetniane sg sukcesywnie. W BUW o do-
borze wydawnictw do wolnego dostepu decyduje data wydania, sg to publika-
cje wydane po 1980 r. z pewnymi ograniczeniami. Do wolnego dostepu trafity
réwniez ciggi dziesiecioletnie czasopism z nauk humanistycznych i piecioletnie
czasopism z nauk Scistych, w tym przypadku zdecydowano ograniczy¢ proces

®Sprawozdanie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i Bibliotek Wydziatlowych UW
za rok 2011 [oniine]. [dostep: 27.02.2013]. Dostepny w World Wide Web <http://ebuw.uw.
edu.pl/dlibra/docmetadata?id=101049>.
J. Wotodko: Klasyfikacja Biblioteki Kongresu w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warsza-
wie. W: Opracowanie rzeczowe. Praca zbiorowa pod redakcjg Jadwigi Wozniak-Kasperek
i Piotra Bierczynskiego. Warszawa 2006, s. 232.


http://ebuw.uw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=101049
http://ebuw.uw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=101049

klasyfikowania tytutéw czasopism tylko do | stopnia KBK, przypisujac tytut do
jednej z oSmiu szerokich dziedzin i ustawiajac je alfabetycznie na poczatku
kazdej z tych dziedzin.

0 0\a HC340.3.29 \b P6225 2004 KBK
1 \aPiotronska-Marchewa, Monika.

0 O™ Nedzarze i filantropi: \b problem ubdstwa w polskiej opinii publicznej w latach 1815-1863/\c
~ Monika Piotrowska-Marchewe.

\a Torun :\b Adam Maszatek, \c cop. 2004.
\a Ubdstwo \z Palska \y 19w \x opinia publiczna.
\a Dziatalnos¢ charytatywna \z Polska \y 19w KABA
\a Opinia publiczna \z Polska \y 19w
5 4\a Poor \z Poland \x Public opinion.
5 4\a Public opinion \z Poland.
5 4\a Poverty \z Poland \x History \y 19th certury.
5 4\a Charities \z Poland \x History \y 19th century.
Przyktad 5. Opisy przedmiotowe w jezykach KABA, LCSH, symbol KBK
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Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie nalezy do grupy bibliotek wspottwo-
rzagcych Katalog zbiorow polskich bibliotek naukowych NUKAT. Opracowanie
zbiorow (z wytgczeniem pewnych rodzajoéw zbioréw specjalnych) odbywa sie
w systemie VIRTUA metodg wspoétkatalogowania. W roku 2011 w wydawnic-
twach zwartych pochodzacych z wplywu biezacego opisy autorstwa BUW
stanowity 15,7% wszystkich nowo wprowadzonych do katalogu BUW w roku
sprawozdawczym, a skopiowane z NUKAT opisy cudzego autorstwa - 84,3%.
Natomiast dla wydawnictw zwartych poddawanych retrokonwersji 79,4% opisow
byto autorstwa BUW, a 20,6% cudzego autorstwa. Wraz z kopiowanymi rekor-
dami bibliograficznymi do ORAC BUW wchodzg charakterystyki wyszukiwawcze
tworzone w innych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych niz jezyk KABA
stosowany do opracowania rzeczowego zbiorow w BUW. W katalogu NUKAT
wspotistnieje lub wspdtistniato kilka jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych:
jhp KABA, jhp BN, MeSH , KBK, UKD" Wspotpracujgca z NUKAT od czerwca
2005 do lipca 2007 r. Biblioteka Narodowa w wyniku wspdélnych porozumien
20 czerwca 2005 r. ulokowata w bazie NUKAT okoto 70-tysieczny zbior zawiera-
jacy rekordy stownictwa jhp BN oraz rekordy rozwinietych haset przedmiotowych
i te rekordy sa w bazie NUKAT. Zaladowanie stownictwa BN do bazy CKHW
NUKAT umozliwito wprowadzanie oniine odpowiednich haset do rekord6w bi-
bliograficznych przez biblioteki stosujgce jhp BN w swoich katalogach (np.
Biblioteka Publiczna Miasta st. Warszawy). Wgrupie bibliotek wspotpracujacych
z NUKAT sa trzy biblioteki uczelni medycznych. Biblioteki medyczne zdecydo-
waly sie na wprowadzanie do NUKAT rekorddw i wytgcznie haset potrzebnych

" M. Burchard: Jezykiinformacyjno-wyszukiwawcze w katalogu centralnym NUKAT. W:
Opracowanie przedmiotowe dokumentéw z zakresu nauk $cistych: matematyczno-przyrod-
niczych i technicznych. Jezyk haset przedmiotowych KABA: teoria, praktyka, przysziosc.
Kazimierz Doiny, 20-22 wrzesnia 2006. Eiektroniczny Biuietyn informacyjny Bibiiotekarzy.

Materiaty konferencyjne nr 15 [oniine]. [dostep: 27.02.2013]. Dostepny w Worid WideWeb
<http://mww.nowyebib.info/pubiikacje/matkonf/kaba/burchard.php>.
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do zastosowania w tych rekordach. KBK do katalogu NUKAT wprowadzono
w poczatkowym okresie wspoétkatalogowania jako uzupetnienie dodawane do
rekordu bibliograficznego w trybie jego modyfikacji przed skopiowaniem do
katalogu lokalnego BUW. Dos$¢ szybko zaniechano wprowadzania tej klasyfika-
cji, poniewaz zainteresowany nig byt tylko BUW. Podobnie sytuacja wygladata
w przypadku UKD, ktérym zainteresowane byty biblioteki techniczne i Biblioteka
Narodowa. Symbole UKD pojawity sie w rekordach opracowanych przez BN.
Dotyczy to niewielkiej 1% liczby rekordéw. Efektem stosowania tych jezykdow
jest niezbyt duza liczba rekordow bibliograficznych, w ktérych spotykajg sie
charakterystyki przedmiotowe we wszystkich tych jezykach informacyjno-wy-
szukiwawczych. | takie rekordy rowniez bywaty kopiowane do OPAC BUW.

030 \a616.12-07/-08:612.1:577.11/.12 WD
100 1 \aKosmala, Wojciech.
\a Wptyw przezskdme] i chirurgicznej rewaskularyzacji miesnia serca na echokardiograficzne
245 1 Owskazniki funkdji rozkurczowej serca oraz stezenie wybranych cytokin (TNF?, IL-6 i IL-10) w
surowicy oraz ANP i BNP w osoczu / \c Wojciech Kosimela.
\a Wroctaw: \b Akadermia Medyczna, \c 2005.
\al191 s. :\bil. ;\c22cm.
\a Rozprawa habilitacyjna. Akadermia Medyczna, Wroctaw, 2005.
\a Serce \x chirurgia.
\a Serce \x rewaskularyzacja. KABA
\a Uklad sercowo-naczyniowy \x choroby \x leczenie \v rozprawy akademickie.
9\a Choroba wiercowa \x diagnostyka
9\a Cytokiny
9\a Echokardiografia
9\a Koronaroplastyka
9\a Osocze kiwi \x biochermia
9\a Serce \x chirurgia
9\a Serce \x fizjologia \x zaburzenia
9\a Peptydy natriuretyczne
Przyktad 6. Opisy przedmiotowe w jezykach KABA, JHP BN, symbol UKD

JHP BN

8288888888888

W katalogu oniine bibliotek UW wystepuje zatem kilka jezykdw opisu rze-
czowego dokumentéw. Jakie sg ich mozliwosci wyszukiwawcze iczy spetniajg
oczekiwania uzytkownikow?

Funkcja wyszukiwawcza jezykow opisu rzeczowego w OPAC BUW

W ostatnim czasie znacznie wzrosta rola jezyka naturalnego w wyszukiwa-
niu informacji. Jhp KABA, w ktérym stosuje sie notacje paranaturalng, dobrze
sprawdza sie réwniez w funkcji wyszukiwawczej, oferujgc bogaty zbidr kluczy
wyszukiwawczych. Opracowane narzedzia programowe, czytelny interfejs,
materialy pomocnicze, rézne formy szkolen utatwiaja uzytkownikowi dotarcie
do zbiom okreslonych dokumentéw nawet przy braku znajomosci stownic-
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twa i gramatyki jhp. Istotnym wydaje sie rozréznienie kompetencji jezykowej
na czynna i bierng, ktére opisata Jadwiga Sadowskal?2 co odpowiada funkcji
metainformacyjnej i wyszukiwawczej jezyka. ,[*] uzytkownicy o kompeten-
cji czynnej (indeksatorzy) znajg stownictwo i gramatyke danego JIW i potrafig
w nim utworzy¢ poprawne teksty oraz, co oczywiste, interpretowac je iwyszuki-
wac. Uzytkownicy o kompetencji biernej (uzytkownicy koncowi) nie potrafigw za-
sadzie utworzy¢ poprawnych tekstow CHWD [charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentu], ale na og6t potrafigje mniej lub bardziej poprawnie zinterpretowac
i zrozumie¢, a w efekcie wyszuka¢ dokumenty zaindeksowane w jakims$ JIW”.

OPAC BUW oferuje rézne rodzaje wyszukiwania: wyszukiwanie szybkie,
wyszukiwanie proste, wyszukiwanie przez stowa w opisach, wyszukiwanie przez
stowa w hastach, wyszukiwanie zaawansowane. Przy wyszukiwaniu przez sto-
wa w opisach iwyszukiwaniu zaawansowanym mozna zastosowac filtry sesiji.
Natomiast w wyszukiwaniu prostym dziata jedynie filtr ,Jezyk dokumentu” wy-
tacznie z opcja ,Uzyj zaznaczonych”. W wyszukiwaniu prostym, wyszukiwaniu
przez stowa w opisach, wyszukiwaniu przez stowa w hastach mozna wybrac¢
kategorie przedmiotu: Hasto przedmiotowe (pol.) i Hasto przedmiotowe (ang.),
w wyszukiwaniu zaawansowanym nalezy poprzedzi¢ termin wyszukiwawczy
literg s z dwukropkiem (s: hasto przedmiotowe np. s:lasy). W wyszukiwaniu
zaawansowanym wykorzystuje sie stowa kluczowe wystepujgce w indekso-
wanych polach opisu bibliograficznego. Wyszukiwanie przez stowa w opisach
umozliwia wyszukiwanie ksigzek, ktérych opisy zawierajg stowo/stowa wpisane,
jako termin/y wyszukiwawcze. W wyszukiwaniu wedtug stéw w hastach wykorzy-
stuje sie stowa i wyrazenia wystepujace w okreslonym miejscu nastepujgcych
kategorii wyszukiwawczych: Tytut, Autor, Hasto przedmiotowe polskie, Hasto
przedmiotowe angielskie. W wyszukiwaniu szybkim mozna szukaé publikaciji,
w ktoérych opisach (np. w tytule, nazwisku iimieniu autora, redaktora, ttumacza,
hastach przedmiotowych) wystepuje wpisany termin wyszukiwawczy.

Zastosowanie terminu wyszukiwawczego w wyszukiwaniu prostym i wy-
szukiwaniu przez stowa w hastach wywotuje ekran indeksu przedmiotowego,
np. w wyszukiwaniu prostym po wyborze opcji hasto przedmiotowe polskie
i wpisaniu terminu wyszukiwawczego Tulipany otrzymujemy ekran indeksu haset
przedmiotowych, gdzie znajduje sie wskazane kryterium wyszukiwawcze i hasta
przedmiotowe rozwiniete z tym terminem wyszukiwawczym. Hasta przedmioto-
we rozwiniete sg kolejnymi kluczami wyszukiwawczymi podpowiadajagcymi uzyt-
kownikowi mozliwos¢ bardziej precyzyjnego sformutowania zapytania wyszuki-
wawczego. W przypadku jhp KABA kompetencje wyszukiwawcze uzytkownika
wspomaga szereg indekséw utatwiajgcych utworzenie wtasciwego zapytania.
Formutowane zgodnie z gramatykajezyka hasta przedmiotowe rozwiniete daja
réwniez uzytkownikowi mozliwo$¢ budowania zapytania wyszukiwawczego
.przez analogie”. W przypadku jhp KABA, tak jak i w innych jezykach haset
przedmiotowych, analogia konstrukcji jest przejrzysta: co - gdzie - kiedy -
w jakiej formie, czyli temat, lokalizacja tematu w przestrzeni i czasie, forma
(piSmiennicza lub wydawnicza) dokumentu.

PJ. Sadowska: Kompetencja jezykowa uzytkownikéw systemow informacyjno-wyszu-

kiwawczych czy kompetencja wyszukiwawcza? ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2012,
nr1(99), s. 5.
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Zastosowanie terminu wyszukiwawczego w wyszukiwaniu szybkim, w wy-
szukiwaniu przez stowa w opisach iwyszukiwaniu zaawansowanym wywotuje
ekran z opisem konkretnych dokumentéw. Niedogodnosciag dla uzytkownika
jest brak bezposredniego dostepu do kartoteki haset wzorcowych jhp KABA,
z ktérej mogtby wybierac interesujgce go terminy wyszukiwawcze. Do khw
KABA mozna wej$¢ na stronie OpAc BUW poprzez link do strony NUKAT,
gdzie znajduje sie dostep do stownictwa jhp Ka Ba .

Fl)‘(l)czzybcfjil Hasto
1 S Tulipany.
1 Tulipany -- historia -- wydawnictwa oopulame.
1 Tulipany -- odmiany -- wydawnictwa popularne.
1 Tulipany -- w sztuce.
1 Tulipany -- w sztuce -- wydawnictwa ilustrowane.

Przyktad 7. Indeks zawierajacy terminy w jezyku polskim. Wynik wyszukiwania w opcji Wyszukiwanie
proste w kategorii hasto przedmiotowe polskie dla terminu wyszukiwawczego Tulipany (liczba pozycji
wskazuje na ilos¢ dokumentéw na dany temat).

Wyszukiwanie przez hasto przedmiotowe angielskie odbywa sie tak jak
w przypadku hasta polskiego. Zastosowanie terminu wyszukiwawczego w wy-
szukiwaniu prostym i wyszukiwaniu przez stowa w hastach wywotuje ekran
indeksu przedmiotowego w jezyku angielskim. W indeksie znajdujg sie terminy
angielskie z pél 699, w ktérych umieszczono charakterystyki wyszukiwawcze
dokumentu w LCSH.

:)‘(;szybc?l Hasto
36 Women.
1 Women abolitionists -- United States -- History -- 19th century.
1 Women, Aboriainal Australian -- Social life and customs.
1 Women adventurers -- Biography.
6 Women -- Afghanistan -- Biography.
7 Women -- Afghanistan -- Social conditions.
2 Women -- Afghanistan -- Social conditions -- 20th century.
1 Women -- Africa -- History.
3 Women -- Africa, North -- Social conditions.
1 Women -- Africa -- Social conditions.

Przyktad 8. Indeks zawierajacy terminy w jezyku angielskim. Wynik wyszukiwania w opcji Wyszukiwanie
proste w kategorii hasto przedmiotowe angielskie dla terminu wyszukiwawczego WWomen (liczba pozycii
wskazuje na ilos¢ dokumentéw na dany temat).

Wszystkie wybrane rekordy bibliograficzne mozna zachowaé w tzw. schow-
ku, aby je wydrukowac lub wysta¢ poczta elektroniczng. W czasie jednej ses;ji
wszystkie wyszukiwania sg zapamietywane w tzw. historii wyszukiwan, gdzie
mozna dokonywac ich modyfikacji lub podjg¢ ponowne poszukiwania.



W BUW tylko cze$¢ ksiegozbioru, ta najbardziej potrzebna i najczesciej
uzywana (ok. 12%), jest udostepniana w wolnym dostepie. Zostala ona usta-
wiona wedtug KBK. Mozliwos¢ obcowania na wyciggniecie reki z dzietami o po-
dobnej lub pokrewnej tematyce, ktéra nas interesuje, znacznie przyczynity sie
do czestego wykorzystania zbioréw w wolnym dostepie. Zatozono, ze wszystkie
ksigzki, ktére bedg staly w wolnym dostepie, musza by¢ wyszukiwane przez
katalog komputerowy. Klasyfikacja doktadnie okresla miejsce ksigzki na péice.

1 4\aHP415\b K6718194  ~ KBK
1 \aKramer, Teodor\d (1926-).
1 0 \a Podstawy marketingu / \c Teodor Krarrer.

\aWarszawna :\b Parstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, \c 1994,

\a 19, [4s. :\bil. ;\c 2L cm

\a Marketing \v podreczniki KABA
5 4 \a Marketing. n LCH

Przyktad 9. Opisy przedmiotowe w jezykach KABA, LCSH, symbol KBK
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Teodor Kramer: Podstawy marketingu KBK: HF 5415.K6718 1994

HF - Handel

5415 - marketing

.K6718 - Kramer

1994 - data publikacjil3

Dla wygody uzytkownika w OPAC funkcjonuje opcja Odszukaj ksigzke
w Wolnym Dostepie, ktéra graficznie na planach wskazuje miejsce ksigzki na
poétce. Stosunkowo krétko (od lipca 2002 do lutego 2003) symbol KBK oraz hasta
LCSH byty wprowadzane do katalogu NUKAT. Od 3 lutego 2003 sg widoczne
tylko w katalogu lokalnym BUW. Decyzje o zawieszeniu tych prac podjeto
w zwigzku z brakiem zainteresowania bibliotek Klasyfikacjg Biblioteki Kongresu
jako jezykiem rzeczowego opisu dokumentow oraz systemem rozmieszczenia
zbiorow w wolnym dostepie. Zastosowanie KBK w wolnym dostepie znacznie
wzbogacito procedury wyszukiwawcze, przyczyniajac sie tym samym do wiek-
szego wykorzystania ksiegozbioru.

W wypadku pozycji opracowanych w jhp KABA jhp BN oraz w MeSH cha-
rakterystyki wyszukiwawcze w tych jezykach wystepujg w rekordach bibliogra-
ficznych w formacie MARC 21 w polach 6XX, dlajhp BN z drugim wskaznikiem
9, dla MeSH z drugim wskaznikiem 2. Nie sg indeksowane i nie majg wptywu
na strategie wyszukiwania. Nie przedstawiajg zadnej wartosci jako narzedzie
wyszukiwawcze w katalogu online BUW. Niektére hasta przedmiotowe w tych
jezykach pokrywajg sie z hastami przedmiotowymi jhp KABA. Podobnie symbole
UKD wystepujace w polach 080 rekordu bibliograficznego nie majg znaczenia
jako narzedzie wyszukiwawcze.

W jezykach opisu rzeczowego dokumentu w OPAC BUW najwieksze
znaczenie ma jhp KABA najczesciej stosowany, obok stéw kluczowych, przy
wyszukiwaniu dokumentéw na okreslony temat oraz KBK stosowany do zlo-
kalizowania tych dokumentéw w wolnym dostepie. Przeprowadzono badania

BPrzyk’rad za A. Prozych: Zastosowanie klasyfikacji®, op. cit., s. 20.
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uzytkownikéw katalogu komputerowego BUW ze szczegdlnym uwzglednieniem
wykorzystania jezyka KAbAl4 Badania przeprowadzone na przetlomie 2004
i 2005 r. mialy charakter sondazowy. Na podstawie ankiety stwierdzono, ze
uzytkownicy najchetniej postuguja sie wyszukiwaniem prostym (wtedy jeszcze
nie bylo opcji z wyszukiwaniem szybkim) z zastosowaniem haset przedmioto-
wych (62% badanych) lub wyszukiwaniem przez stowa kluczowe w hastach.
Najczestszg strategig wyszukiwania byto wpisywanie réznych haset przedmioto-
wych lub przewijanie kolejnych ekrandw z indeksem haset przedmiotowych. Aby
utatwi¢ czytelnikom wyszukiwanie dokumentoéw z wykorzystaniem jhp KABA,
opracowano szereg materialtdbw pomocniczych, dostepnych na stanowiskach
bibliotekarzy dziedzinowych.

Przeprowadza sie rowniez rézne typy szkolen, na przyktad niedawno odbyto
sie webinarium Narzedzia wyszukiwawcze w BUW. W czasie szkolenia pokaza-
no, jak korzystac z katalogu online, Chamo, Cyfrowych Katalogow Kartkowych
i multiwyszukiwarki.

Multiwyszukiwarke uruchomiono na stronie BUW (http://www.buw.uw.edu.
pl/) 1.04.2011 r. Jestto narzedzie umozliwiajgce przeszukiwanie wjednym oknie
wyszukiwawczym katalogu online bibliotek UW oraz wiekszosci zasobéw elek-
tronicznych. Multiwyszukiwarka zawiera: wyszukiwarke tytutow petnotekstowych
czasopism Lista AtoZ, katalog bibliotek Uw z mozliwo$cig wpisania terminu
wyszukiwawczego po wybraniu kategorii (tytut, autor, hasto przedmiotowe pol-
skie, hasto przedmiotowe angielskie, sygnatura, tytut czasopisma), e-ksigzki
i bazy, ktdrych nie uwzglednia wyszukiwarka. Katalog online jest tu jednym
z elementow przeszukiwania, ktore proponuje to narzedzie. Multiwyszukiwarke
zaopatrzono w doktadng instrukcje wyszukiwania.

Najnowszym rozwigzaniem wykorzystania nowoczesnych technologii w ko-
munikacji z uzytkownikiem jest uruchomienie w BUW (pierwsza biblioteka
w Polsce) w trybie testowym oprogramowania Chamo, ktére wzbogaca katalog
online o nowe funkcje, m.in. tagowanie i recenzowanie. Poczgtkowo bedzie
ono dziata¢ réwnolegle z obecnym interfejsem katalogu online bibliotek UW,
aw przysztosci go zastapi. Mozliwos$¢ dodania tagéw, oceny publikacji, napisa-
nia recenzji, uzyskania dodatkowych informacji o poszukiwanej pozycji (np. link
do Strony internetowej Google books) z pewnoscig zainteresuje czytelnikow.
Tagowanie wedtug Jadwigi Wozniak-Kasperek,[_] jest w pewnym sensie
powrotem do klasyki indeksowania manualnego za pomoca swobodnych stéw
kluczowych, z tym, ze tymi, ktérzy to robig, nie sg specjalisci w zakresie in-
deksowania, ale uzytkownicy Internetu”. Tagowanie oprécz niewatpliwie wielu
zalet ma rowniez wady. Jest to proces subiektywny, oddajacy aktualne wy-
obrazenie autora o zawartosci charakteryzowanego obiektu. Nadmiar tagow
0 réznym stopniu szczegotowosci moze spowodowac uzyskanie nadmiarowej

US. Siemianowski: Jezyk haset przedmiotowych KABA w katalogu komputerowym
BUW. W: Opracowanie przedmiotowe dokumentéw z zakresu nauk Scistych: matematycz-
no-przyrodniczych i technicznych. Jezyk haset przedmiotowych KABA: teoria, praktyka,
przysztos¢. Kazimierz Dolny, 20-22 wrzesnia 2006 r. Elektroniczny Biuletyn Informacyj-
ny Bibliotekarzy. Materialy konferencyjne nr 15 [online]. [dostep: 27.02.2013]. Dostepny
w World Wide Web < http://www.nowyebib.info/publikacje/matkonf/kaba/siemianowski.php>.

BJ. Wozniak-Kasperek: Wiedza ijezyk informacyjny w paradygmacie sieciowym. Na-
uka - Dydaktyka - Praktyka. Warszawa 2011, s. 192.
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i nieadekwatnej informaciji. ,W specjalistycznym stownictwie angielskim pojawit
sie termin serach fatigue na okreslenie uczucia frustracji i braku satysfakc;ji,
ktérego doswiadczajg uzytkownicy, nie mogac znalez¢ informacji, co do ktorej
istnienia sg przekonani. Gtéwnym powodem ,zmeczenia wyszukiwaniem” jest
nadmierne poleganie na stowach kluczowychia

Przyktad 10. Chamo

Zastosowanie oprogramowania Chamo stwarza dodatkowe mozliwosci
scharakteryzowania tresci dokumentow dostepne dla uzytkownikéw. Jezykiem
opisu rzeczowego jestjhp KABA. Hasta przedmiotowe rozwiniete zapisane sg
wg zasad gramatyki jezyka KABA ale bez zastosowania separatorow. Wyszuki-
wanie jest mozliwe przez kolejne elementy hasta. Jezyk haset przedmiotowych
KABA jest jezykiem najlepiej wypetniajagcym w BuW zaréwno funkcje metain-
formacyjng jak i wyszukiwawczag.

Zmienia sie technologia, ale przestanie pozostaje to samo ,Korzystajgcy
czytelnik powinien postugiwac sie katalogiem bez trudu i skutecznie. Nalezy
zatem ten aparat tak nastawi¢, aby trafitw zwyczaje, zainteresowania naukowe
oraz powszechne potrzeby publicznosci’17.

Summary

The article presents indexing languages being used in the Warsaw University
Library OPAC in both metainformation and retrieval functions. The author
discusses briefly history of indexing in the WUL, and the indexing languages
being used currently: KABA, LCSH, KBK. She describes the modest ICT
solution - application of the Chamo software in communication with the users.

¥ Ibidem, s. 101.
T7A. Lysakowski: Katalog przedmiotowy. Cz. 1 Teoria. Warszawa 2002, s. 88.
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WSPOLDZIALANIE METADANYCH
W SYSTEMACH INFORMACYJNYCH

Marek Nahotko

Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

W spoldzialanie systemow informacyjnych, wspoidziatanie metadanych, seman-
tyka, syntaktyka, pragmatyka metadanych, model wspoétdziatania metadanych,
metody osiggania wspotdziatania

Na poczatek wazna uwaga terminologiczna. Przyjeto sie w Polsce okresla¢
zdolnos¢ do wspétpracy pomiedzy systemami ,interoperacyjnoscia”, co jest
kalkg z jezyka angielskiego, gdzie uzywa sie terminu interoperability. O ile
pogodzilismy sie z brakiem dobrych polskich odpowiednikéw dla wielu termi-
now informatycznych, czego przyktadem jest interfejs, ktéry zostat nie tylko
powszechnie zaakceptowany jako odpowiednik angielskiego interface, ale na-
wet doczekat sie spolszczonej pisowni, to stosowanie kalki interoperacyjnosé
uwazam za niewlasciwe z kilku powodow. Po pierwsze, termin ten w jezyku
polskim nie jest zrozumiaty, dopoki nie zostanie zdefiniowany. Po drugie, ist-
nieje polski termin, ktdry moze by¢ stosowany; jest nim wspoétdziatanie, ktérego
uzywa miedzy innymi Kazimierz Subieta w swoim stownikul, zostat tez uzyty
w polskiej wersji normy dotyczacej modelu OSI2, awiec jest dos¢ rozpowszech-
niony.

Z tych powodow w dalszej czesci artykutu konsekwentnie stosowat bede
termin wspoidziatanie, w rozumieniu podanych dalej definicji.

Problem wspotdziatania systemow informacyjnych

Wspétdziatanie systeméw informacyjnych ma wiele znaczen, jest roznie
postrzegane. Zasadniczg cechg wspotdziatania jest istnienie relacji pomiedzy
systemami, polegajgcych na komunikacji, wymianie informaciji, rozpowszech-
nianiu iwspotpracy. W efekcie powstaje system wspétdziatajgcych systemows3.

1K Subieta: Stownik terminéw z zakresu obiektowos$ci. Warszawa 1999, s. 218.

2PN-T-20000:1994. Systemy przetwarzania informacji. Wspotdziatanie systemow otwar-
tych (OSI). Terminologia.

3D. Carney, J. Smith, P. Place: Topics in interoperability: infrastructure replacementin
a system of systems. Report nr CMU/Se 12005-TN-031. Pitsburgh 2005, p. 2
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Zazwyczaj réznice w definicjach wspétdziatania wynikajg z odmiennych opi-
sow tych relacji i elementow systemoOw. Autorzy czesci definicji skupiajg sie
na elementach systemowych i sprzetowych, inni na ustugach dostarczania
i rozpowszechniania informaciji, a jeszcze inni na sposobach wykorzystania
wymienianej informacji bez koniecznosci wykonywania dodatkowych dziatan.
Organizacje zarzadzajgce politykg informacyjng zwracajg uwage na aspekty
procesow niezbednych dla wymiany i wielokrotnego wykorzystania informacji”.

Istnieje wiele préb definiowania wspétdziatania systeméw informacyjnych.
Kilka z nich warto przytoczyc¢:

,Dziedzina badawcza i praktyczna zajmujgca sie umozliwieniem wspétpracy
niezaleznie zbudowanych (heterogenicznych) systeméw, szczegélnie w sieciach
komputerowych"®

~Wspotdziatanie to mozliwo$¢ wymiany danych pomiedzy wieloma systema-
mi, z r6znym sprzetem i oprogramowaniem, stmkturami danych i interfejsami
z minimalng utratg tresci i funkcjonalnosci"®

~Wspotdziatanie to zdolno$¢ dwoch lub wiecej systeméw lub ich czesci do
wymiany informaciji i wykorzystania wymienionej informacji bez wykonywania
dodatkowych prac w tych systemach™

~Wspotdziatanie: taka kompatybilnos¢ dwoch lub wiecej systemow, ze moga
one wymienia¢ informacje i dane oraz mogg stosowa¢ wymieniong informacje
i dane bez wykonywania specjalnych manipulacji"®

Zgodnie z tymi definicjami, wspotdziatanie jest cechg systeméw kompu-
terowych (informatycznych); kazdy system komputerowy sklada sie przynaj-
mniej z dwéch wspétdziatajgcych elementéw: sprzetu i oprogramowania. Takie
ograniczenie nie jestjednak niezbedne, gdyz pojecie wspoétdziatania moze by¢
w sposo6b zupetnie sensowny zastosowane do systemoOw technicznych spoza
technologii informacyjnych, na przyktad do systemu kolejnictwa lub sieci elek-
trycznej. Natomiast specyficzng cechg wspéildziatania systeméw informacyj-
nych jest istotna rola metadanych, znajdujg one miejsce w kazdym modelu
opisujacym wspotdziatanie tych systemow.

Zasadniczym elementem w tych definicjach jest takie rozumienie okreslenia
Luzywania” lub ,wykorzystywania” informacji badz danych, ktére implikuje uzycie
wymienianych danych w sposob, ktéry jest zgodny z celami przewidzianymi dla
systemu, w ktérym dane powstaly. W przypadku metadanych oznacza to, ze
interpretacje danych jako opisu rzeczy powinny by¢ spojne. Metadane tworzone
w jednym systemie i nastepnie przeniesione do innego systemu bedg przetwa-
rzane przez ten drugi system w sposéb spdjny z intencjami twércy metadanych.

M. Manso-Callejo, M. Wachowicz, M. Bernabe-Poveda: Automatic metadata cre-
ation for supporting interoperability levels of spatial data infrastructure. [online], [dostep:
15.01.2013], Dostepny w World Wide Web: <http://www.gsdi.org/gsdiconf/gsdill/papers/
pdf/194.pdf>.

A K. Subieta: op. cit., s. 218.

®NISO: Understanding metadata. Bethesda 2004, p. 15.

M. Nilsson: From interoperability to harmonization in metadata standardization. Stoc-
kholm 2010, p. 12; CC:DA (ALCTS/CCS/Committee on Cataloging: Description and Ac-
cess): TaskForce on Metadata. Finat report, June 16, 2000. [online], [dostep: 15.01.2013],
Dostepny w World Wide Web: <http://www.libraries.psu.edu/tas/jca/ccda/tf-meta6.htmi>.

®A. Taylor, D. Joudrey: The Organization ofInformation. Westport 2008, p. 269.
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Jarostaw Pacek proponuje odréznianie wspotdziatania od kompatybilnosci,
ktory to termin funkcjonuje gtéwnie w informatyce i oznacza mozliwos¢ tgcz-
nego dziatania sprzetu lub oprogramowania komputerowego®. Mikael Nilsson
natomiast pisze o harmonizacji metadanych jako o wspétdziataniu systemaéw
przy wielu schematach metadanych. W tym sensie harmonizacja metadanych
dotyczy zdolnosci do poprawnego przetwarzania kilku réznych standardéw
metadanych wjednym systemie informatycznym"®. Moze by¢ wiec traktowana
jako rodzaj wspoétdziatania metadanych, o czym mowa bedzie w dalszej czesci
artykutu.

Stefan Gradmann skupia sie na wspotdziataniu wybranego rodzaju syste-
mow komputerowych - bibliotek cyfrowych™ Wyréznia szes¢ aspektow wspot-
dziatania tych bibliotek:

» Jednostkami wspotdziatajgcymi sa tradycyjne instytucje dziedzictwa kul-
turowego, takie jak biblioteki, muzea, archiwa. Oferujg one ustugi cyfrowe w cy-
frowych repozytoriach (instytucjonalnych lub nie), platformach e-nauki i e-lear-
ningu lub innych serwisach Web.

» Obiekty interakciji, jednostki, ktére majg by¢ przetwarzane na zasadzie
wspoldziatania. Mozliwosci w tym zakresie rozciggaja sie od petnotekstowych
cyfrowych obiektow informacyjnych (analogowych/digitalizowanych badz two-
rzonych jako cyfrowe) po jedynie reprezentacje takich obiektéw - metadane.

» Funkcjonalny punkt widzenia na wspétdziatanie. Moze ono dotyczy¢ je-
dynie wymiany i/lub rozpowszechniania tresci cyfrowych, moze takze polegac
na agregacji obiektéw cyfrowych na jednolitym poziomie tresci. Innym podej-
Sciem jest umozliwienie uzytkownikom i/lub aplikacjom software’owym interakcji
z wieloma bibliotekami cyfrowymi poprzez ujednolicone interfejsy (dynamiczne
portale) lub umozliwienie dziatari w obrebie sfederowanych, autonomicznych
bibliotek cyfrowych. Jeszcze inni dgzg do utworzenia wspélnej architektury
serwisu i/lub wspdlnych definicji ustug.

» Wspdtdziatanie jezykowe (wielojezycznos¢) moze by¢ uzyskiwane na dwa
rézne sposoby: przez stosowanie wielojezycznych interfejséw uzytkownika do
bibliotek cyfrowych (rozwigzanie stosunkowo czesto stosowane) lub przez uzy-
cie dynamicznych technik wielojezycznych dla eksploracji przestrzeni obiektow
biblioteki cyfrowej. W tym drugim przypadku mozna wyrdznic trzy podejscia:
dynamiczne ttumaczenie zapytan w celu ich przekazywania do biblioteki cyfro-
wej w roznych jezykach, dynamiczne ttumaczenie metadanych stanowigcych
odpowiedz na zapytania formutowane w réznych jezykach i dynamiczng loka-
lizacje tresci cyfrowych.

» Projekt i punkt widzenia uzytkownika. Koncepcje wspétdziatania oséb
zarzgdzajgcych biblioteka cyfrowg znacznie réznig sie od koncepcji uzytkow-
nika koricowego. Sposob widzenia administratora technicznego bedzie sie
bardzo réznit od postrzegania tego problemu przez uzytkownika koricowego,

®)J. Pacek: Bibliografia wzmieniajgcym sie sSrodowisku informacyjnym. Warszawa 2010,
Ss. 84.
M. Nilsson: op. cit., p. 14.
" S. Gradmann: Interoperability. A key concept for large scale, persistent digital libra-
ries. [Online], [dostep: 10.01.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.digitalpreser-
vationeurope.eu/publications/briefs/interoperability.pdf>.
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dostarczajgcego tresci jako ich autor. Jeszcze inaczej wspoétdziatanie rozumiejg
agregatorzy tresci cyfrowych, uzytkownicy metadanych i ciata zarzgdcze.

» Standardy techniczne umozliwiajgce rézne rodzaje wspotdziatania funk-
cjonujg obok bardziej tradycyjnych rozwigzan stuzacych wspoétdziataniu me-
tadanych bibliotecznych, na przyktad protokét 239.50 (SRU/W) lub metody
zbierania metadanych za pomocg OAI-PMH; stosuje sie tez metody oparte na
ustugach Webowych (SOAP/UDDI™M jAp| tworzonych w Javie, definiowanych
wJCR (JSR 170/283)"® lub platformach gridowych, takich jakiRods””.

Wspétdziatanie bibliotek cyfrowych moze by¢ postrzegane na réznych pozio-
mach abstrakcji. Poziomy te przecinajg inne, przedstawione wczesniej, podzialy.
Ich uporzgdkowanie w kolejnosci od najbardziej konkretnych do abstrakcyjnych
pozwala na uzyskanie czterech pozioméw wspotdziatania systeméw informacyj-
nych, jak na rys. 1. Zauwazmy, ze wspoéidziatanie metadanych uznane zostato
za element syntaktycznego wspotdziatania bibliotek cyfrowych (poziom drugi).

AdrEkioiy 4, semantyczne
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Rys. 1. Rodzaje wspo6tdziatania i poziomy abstrakcji (wg S. Gradmanna)

Bardziej rozbudowany model wspétdziatania systemdw informacyjnych
przedstawit Miguel Manso-Callejo™® z zespolem™®. Na podstawie literatury wy-
réznili oni nastepujgce poziomy wspoétdziatania (zob. rys. 2):

» techniczny: bity i bajty, pliki, przetwarzanie, protokoty komunikacyjne na
poziomie sprzetu i oprogramowania;

» syntaktyczny: wspdlne formaty i struktury danych, jezyki takie jak XML;

» semantyczny: dotyczy znaczenia informaciji, obejmuje wspdine stowniki
termindw umozliwiajgce interpretacje ich znaczenia; wspétdziatanie seman-
tyczne wspomagajg standardy i specyfikacje definiujgce schematy wymiany
informaciji;

SOAP - Simple Object Access Protocol; UDDI - Universal Description, Discovery
and Integration.

JCR - Java Content Repository, specyfikacja API dla platformy Java, stuzacego do
udostepniania repozytoridw tresci, w tym metadanych. Zapisany jako JSR-170 i JSR-283
(JSR - Java Specification Reguest, standard spotecznosoi Java).

https://www.irods.org/index.php/. IRods funkcjonuje jako middieware pomiedzy uzyt-
kownikiem a zasobami sieciowymi.

M. Manso-Callejo, M. Wachowicz, M. Bernabe-Poveda: op. cit.

Manso, M. Wachowicz, M. Bernabe: Towards an integrated model ofinteroperabi-
lity for spatial data infrastructures. ,Transactions in GIS” 2009, vol. 13, no 1, p. 54.
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* pragmatyczny: metody i procedury dla obstugi wymienianych danych,
definicje interfejsow;

+ dynamiczny: nadzortransferu danych, monitoring sieci i innych systemow;

+ konceptualny: modelowanie systemu i danych w standardowej doku-
mentacji, bez wzgledu na zastosowany rodzaj modelu;

* organizacyjny:cele biznesowe, polityka dostepu iwykorzystania danych,
modelowanie proceséw, wzorce postepowania, odpowiedzialnosci (przydatne
podczas oceny systemu).

Rys. 2. Poziomy wspétdziatania systemoéw informacyjnych wg zespotu Manso-Callejo i in.

Metadane sg tworzone i stosowane na kazdym z wymienionych pozioméw
wspotdziatania, szczegdlng role odgrywajg na poziomach semantycznym, dy-
namicznym i organizacyjnym.

W europejskim projekcie DL.orgl7w celu stworzenia petnego obrazu pro-
bleméw wspoétdziatania systemow informacyjnych wyrdzniono trzy poziomy
wspotdziatania, zgodnie z terminologig European Interoperability Framework
for pan-european eGovernment services13

» wspoOtdziatanie organizacyjne: odnosi sie do wspotpracy pomiedzy iw obre-
bie bibliotek cyfrowych jako instytucji, ich celéw biznesowych i modelowania
procesOw. Jest to najtrudniejszy poziom wspotdziatania, szczegdlnie na pozio-
mie danych czytelnych maszynowo i proceséw zautomatyzowanych;

» wspotdziatanie semantyczne: dotyczy rozumienia znaczenia informaciji
gromadzonych w bibliotekach cyfrowych;

» wspoidziatanie techniczne: dotyczy potaczen, prezentacji iwymiany obiek-
téw cyfrowych oraz probleméw dostepnosci i bezpieczenstwa.

Ir Dl.org Digital Library Interoperability, Best Practices and Modelling Foundations
[online]. [dostep: 2.05.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.dlorg.eu/>.

B European Commission: European interoperability framework for pan-European
e-government services. Luxembourg 2004, p. 16.
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Jak okreslono w DELOS Digital Library Manifesto’®, biblioteka cyfrowa jest
skomplikowanym uktadem, w ktérym mozna wyréznic trzy odrebne koncep-
tualnie systemy: biblioteki cyfrowe (DL), systemy bibliotek cyfrowych (DLS)
i systemy zarzadzania bibliotekg cyfrowag (DLMS). W modelu DELOS przed-
stawione sgwspotdziatajace elementy systeméw informacyjnych. Wyr6znione
zostaly tam:

» Wspdldziatanie tresci: jest to najczestsza forma wspétdziatania, wymaga
uzgodnienia danych prymarnych, schematéw, metadanych.

» Wspotdziatanie funkcjonalne: budowa serwiséw dla tworzenia ztozonych
przeptywow danych, zwykle ma charakter syntaktyczny.

» Wspotdziatanie uz*kownika: gromadzenie, wymiana i integracja informacji
0 uzytkownikach, takich jak profile, preferencje, prawa dostepu.

» Wspodtdzialanie jakoSciowe: stuzy ocenie systemdw zewnetrznych i opty-
malizacji wtasnych.

» Wspodtdziatanie na poziomie polityk: polityki wyrazane jako zasady i ure-
gulowania dotyczgce tresci, funkcji i uzytkownikow ®.

Jak wida¢, wspotdziatanie systemow to skomplikowane i wielopoziomowe
zagadnienie. Najednym z poziomoéw zawsze uwzgledniane sametadane, ktére
wykorzystywane sg na wszystkich innych poziomach systemu informacyjnego.

Wspoétdziatanie metadanych

Jak wynika z poprzedniej czesci artykutlu, metadane i ich wspétdziatanie
sg istotng czescig wspotdziatania systemdw informacyjnych. Czesto nie jest
tatwo wyznaczy¢ granice pomiedzy tym, co nalezy do wspotdziatania metada-
nych, a tym, co dotyczy wspotdziatania systemoéw. Muriel Foulonneau i Jenn
Riley2® piszg np. o wspotdziataniu technicznym - dzieki ktdremu komunikaty
przesylane pomiedzy systemami w wyniku stosowania odpowiednich proto-
kotbw moga by¢ wzajemnie zrozumiate dla oprogramowania tych systemaéw
- jako o warunku do wspotdziatania semantycznego i syntaktycznego meta-
danych. Tak rozumiane wspotdziatanie techniczne bede jednak traktowat nie
jako wspétdziatanie metadanych, lecz systemow informacyjnych. Zastosowanie
definicji wspotdziatania systemoOw informacyjnych, przedstawionych wczesniej
do probleméw metadanych pozwala na przedstawienie nastepujgcej definiciji
wspotdziatania metadanych:

~Wspotdziatanie metadanych to zdolnos$¢ dwéch lub wiecej systeméw lub
ich sktadnikéw do wymiany danych opisowych o rzeczach oraz do interpreto-
wania tych danych opisowych, ktore podlegaty wymianie w sposéb spoéjny z in-
terpretacjg twoércy danych”2

L Candela [et al.]: Selling the foundations ofdigital libraries. The DELOS Manifesto.
.D-Lib Magazine” 2007, vol. 13, no 3/4. [oniine]. [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.dlib.org/dlib/march07/oastelli/03castelli.html>.

L Candela [et al.j: The DELOS digitalllibrary reference model. Foundations fordigital
libraries. Ver. 0.98 [onlinej. [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http:/
www.delos.info/ReferenoeModel>.

M. Foulonneau, J. Riley: Metadata for digital resources: implementalion, sysiems

design and interoperability. Oxford 2008, p. 139.
M. Nilsson: op. ait., p. 13.
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Najwazniejszym elementem przedstawionej definicji jest wymiana informaciji
lub danych, co implikuje stosowanie wymienianych danych zgodnie z inten-
cjami tworcow systemu, w ktérym dane powstaly. W przypadku metadanych
istnieje wymaog spojnosci interpretacji danych jako opisu ,rzeczy”. Oznacza to,
ze metadane utworzone przez bibliotekarza w jednym systemie, a nastepnie
przeniesione do innego systemu, beda przetwarzane w tym drugim systemie
w sposob spojny z intencjami twércy metadanych™.

Mozliwos¢ wspotdziatania metadanych traktowana jest jako jedna z najwaz-
niejszych cech umozliwiajgcych ich stosowanie, obok prostoty, modularnosci,
wielokrotnego uzycia {reusability) i rozszerzatnosci* Cechy te powinny stanowi¢
podstawowe wyznaczniki projektowania oraz wdrazania systemoéw i projektéw
metadanych. W publikacji IFLA™ podkreslana jest rola wspétdziatania zaréwno
w systemach tradycyjnych, jak i elektronicznych oraz stosowania standardow
w celu osiggniecia wspotdziatania. Rzeczywiscie, znakomita wiekszos¢ stan-
dardow stosowanych w zwigzku z tworzeniem iwykorzystywaniem metadanych
w taki czy inny sposéb stuzy osigganiu ich wspétdziatania.

Decyzje co do stosowania metadanych podejmowane sg na wielu etapach
tworzenia systemow informacyjnych, na przyktad bibliotek cyfrowych. Czes¢
z nich podejmowana powinna byc¢jeszcze zanim powstanie pomyst utworzenia
jakiegokolwiek systemu. Niektorzy autorzy wskazujg na potrzebe stosowania w
skali globalnej jednego JIW (jezyka deskryptorowego lub jhp), wspdélnej khw oraz
tworzenia pojedynczego rekordu dla kazdego dzieta, ktdory mogtby by¢ wykorzy-
stywany przez wszystkie istniejgce i nowo powstajace systemy informacyjne’®.
Z punktu widzenia wspotdziatania metadanych najprostszym przypadkiem jest
podjecie decyzji 0 stosowaniu przez wszystkie wspoétpracujgce biblioteki wspdl-
nego schematu metadanych, takiego jak MARC lub Dublin Core, co zapewnia
wysoki poziom spoéjnosci tworzonych danych. Nawet stosowanie tego samego
schematu nie zapewnia jednak pelnego wspotdziatania, o czym swiadczy po-
trzeba harmonizacji formatu MARC pod koniec XX w., w wyniku ktérej powstat
MARC 21, oraz problemy polskich bibliotek stosujacych oprogramowanie dLibra
i format Dublin Core™. W tym drugim przypadku problemy ze wspétdziataniem
modyfikowanego standardu spowodowaty préby tworzenia profilu aplikacyjne-
go PLMET, ktdry miatby ujednolici¢ stosowane struktury metadanych poprzez
uwzglednienie wszystkich niezbednych modyfikacji"®. Jak wiec wida¢, mimo
iz stosowanie wspoélnego schematu metadanych jest konceptualnie prostym

A Mozna takze méwi¢ o spojnosci metadanych w ramach jednego systemu, co ozna-
cza stosowanie jednolitych zasad tworzenia metadanych w systemie w dtuzszym okresie
czasu i nie jest traktowane w artykule jako problem zwigzany ze wspotdziataniem.

M. Zeng, J. Qin: Metadata. New York 2008, p. 268.

IFLA: Sharingofbibliographicinformationandresources. [oniine]. [dostep: 15.01.2013].
Dostepny w World Wide Web: <http://archive.ifla.orgA/ll/d4/publ/interoperabilityStandards.
pdf>.

I. Tolkoff: The path toward global interoperability in cataloging. ,Information Techno-
logy and Libraries” 2010, vol. 29, no 1, p. 31.

Potega, A. Wrébel: The Dublin Core Metadata Element Set. Ver. 1.1 apotrzebyi ocze-
kiwania bibliotekarzy cyfrowych - analiza przypadkéw. W: Polskie biblioteld cyfrowe 20009.
Materiaty z konferencji. Pod red. C. Mazurek, M. Stroinski, J. Weglarz. Poznan 2010, s. 77.

M. Mielnicki [et al.]: Agregacja metadanych w skali kraju - kierunkirozwoju Federacji
Bibliotek Cyfrowych. Warszawa 2012, s. 75.
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rozwigzaniem, bywa ze nie do konca zdaje egzamin. Przy tym nie zawsze
jest mozliwe lub praktyczne, szczegolnie w heterogenicznym Ssrodowisku sieci
rozlegtych, gdzie moze prowadzic¢ do izolacji (jak w przypadku formatu MARC,
stosowanego wytgcznie w aplikacjach bibliotecznych). Wedtug Kima Veltmana®
poszukiwania pojedynczego, poprawnego ontologicznie rozwigzania w zakresie
metadanych nie uwzglednia pragmatycznej rzeczywisto$ci dominujacej w wielu
instytucjach. Brak takiej mozliwosci wystepuje na przyktad w przypadku, gdy
uzytkowane jest Srodowisko obstugujgce rézne spotecznosci, gdy zasoby sajuz
opisane przy pomocy roznych wyspecjalizowanych schematéw. Taka sytuacja
moze wystgpi¢, gdy polscy bibliotekarze zechcg wspotpracowac z muzealnikami
w zakresie wymiany danych. W tym drugim srodowisku stosowane sg schematy
metadanych inne niz dla zasobdw bibliotecznych iich rozwdj nastepuje w innym
kierunku niz w bibliotekach3 Poniewaz standaryzacja przez unifikacje mozliwa
jest tylko na poczatku lub na pierwszych etapach budowy repozytoriéw, przed
implementacjg ré6znych schematéw przez tworcéw projektdw, w przypadku
przysztej wspotpracy twércow bibliotek cyfrowych i e-muzedw trzeba bedzie
szukac innych rozwigzan.

Marcia Zeng iJian Qin wyrdznity kilka mozliwych przypadkéw postepowania
w trakcie prac, od utworzenia schematu do jego wdrozenia w pojedynczych
bibliotekach cyfrowych lub potgczonych repozytoriach3t

» schemat metadanych zostat utworzony i zastosowany w jednym lub kilku
projektach;

» wzieto pod uwage elementy metadanych z kilku schematéw. Utworzono
profil aplikacyjny na podstawie kilku schematdw; nastepnie zestaw elementéw
metadanych wyspecyfikowanych w profilu aplikacyjnym zastosowano do two-
rzenia rekordéw w okreslonym projekcie;

» dokonano wymiany lub integracji zawartosci dwoch lub wiecej baz da-
nych, zawierajgcych rekordy metadanych, w oparciu o poréwnanie znaczenia
elementow odpowiednich schematéw metadanych;

* rekordy z istniejgcych zasobow metadanych zostaty pobrane lub wigczone
do jednolitego repozytorium metadanych. Przed pobraniem w zasobach tych
stosowane byly rézne schematy metadanych lub tworzone byly wiasne profile
aplikacyjne.

Kazde z tych sposobéw postepowania ma wyraznie okreslony cel, a wysitki
stuzgce zapewnieniu wspétdziatania metadanych pojawi¢ sie moga w kazdym
miejscu.

W ostatnich latach rozwigzanie problemu wspétdziatania roznych schema-
téw metadanych w réznych aplikacjach staje sie coraz bardziej istotne. Prace
w tym zakresie mogg by¢ przedstawiane na réznych poziomach iz réznych
punktéw widzenia:

» Poziom schematu metadanych: prace skupiajg sie na elementach sche-
matow, ktére sg niezalezne od zastosowan. Projektant schematu powinien

DK Veltman: Syntactic and semantic interoperability: new approaches to knowledge
and the semantic web. ,New Review of Information Networking” 2001, vol. 7, no 1, p. 175.

PW. Klenczon: Miedzynarodowe standardy opisu obiektéw muzealnychjako podstawa
katalogowania zbioréw. Warszawa 2011, s. 43.

3 M. Zeng, J. Qin: op. cit., p. 268.
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zapewni¢ wspoétdziatanie metadanych tworzonych przy jego pomocy jeszcze
przed rozpoczeciem tworzenia rekordow. W efekcie tych prac zwykle powstaja;
pochodne zestawy elementéw (wyprowadzanie nowego schematu z elementow
istniejgcego: tworzenie nowych wersji, ttumaczenie na inne jezyki, przerobki dla
dostosowania do lokalnych potrzeb, np. MODS wyprowadzony z MARC 21);
struktura nadrzedna (szkielet pozwalajgcy na integracje réznych schematéw, np.
OAIS dla metadanych archiwalnych); tablice przejscia (mapowanie elementéw,
semantyki i syntaktyki z jednego schematu metadanych do innego; pozwalajg
na efektywng konwersje danych w jednym standardzie metadanych do innego,
dzieki czemu heterogeniczne zasoby moga by¢ przeszukiwane jednoczesnie na
podstawie jednego zapytania - mapowanie moze odbywac sie bezposrednio
pomiedzy dwoma schematami lub za posrednictwem tzw. schematu przetacz-
nikowego, do ktérego mapowana jest dowolna liczba schematéw metadanych;
mapowanie moze oznaczac utrate czesci semantyki); profile aplikacy|ne (ta-
czenie elementéw pochodzacych z kilku schematow, dostosowanie wybrane-
go schematu do okreslonych potrzeb, jak DC-LAP,2lub dotgczanie wtasnych
elementdw do istniejgcego schematu, co oznacza utworzenie i zarzgdzanie
nowag przestrzenig nazw); oraz rejestry elementéw metadanych (zawierajg dane
dotyczace schematéw metadanych w celu utatwienia wielokrotnego stosowa-
nia w roznych schematach istniejgcych, wczesniej zastosowanych terminéw;
moga dotyczy¢ jednego lub wielu schematéw, projektu, dziedziny lub formatu).

» Poziom rekordu metadanych: prace stuzg integracji rekordéw metada-
nych poprzez mapowanie elementdéw zgodnie ze znaczeniem (semantyka) tych
elementéw. Stosowane sg w przypadku, gdy rekordy metadanych juz istniaty
przed powstaniem potrzeby wspétdziatania systeméw. Wowczas za pdzno
jest na wspétdziatanie na poziomie schematu, co wymusza prace na istniejg-
cych rekordach wspotdziatajgcych baz danych. Efektem zazwyczaj jest zbior
skonwertowanych rekordéw (problemem jest utrata lub przeklamania danych,
szczegOlnie podczas konwersji bogatych danych do prostszego schematu),
wzbogacanie rekordéw poprzez ich agregacje lub nowe rekordy, tgczace dane
z istniejgcych rekordéw (Linked Data: mechanizm pozwalajacy na identyfikacje
wspolnych poje¢ w réznych bazach danych, tgczenie roznych rodzajow elemen-
tébw metadanych - opisowych, administracyjnych, technicznych, uzytkownika,
archiwizacji - pochodzacych z r6znych schematow, stownikéw, zastosowarn. Na
przyktad rekordy metadanych opisowych, tworzone od lat w bibliotekach, moga
by¢ uzupelniane o inne metadane. Standardem do tworzenia takich pakietéw
metadanych jest METS3.

» Poziom repozytorium (bazy danych): prace na tym poziomie polegajg
gtébwnie na mapowaniu ciggOw wartosci okreslonego elementu metadanych
(np. wyrazenia zwigzane z elementami dotyczacymi przedmiotu lub formatu
opisywanego obiektu) w oparciu o posiadane rekordy, pobrane lub zintegro-
wane z roznych zrodet. Dzieki temu mozliwe jest wyszukiwanie w calym za-
sobie. Repozytorium metadanych, ktérym moze by¢ jeden fizyczny zasob lub

2 Dublin Core Library Application Profile (http:/dublincore.org/documents/2001/08/08/
library-application-profile/) stuzy wyjasnieniu sposobéw stosowania Dublin Core w bibliote-
kach izastosowaniach zwigzanych z bibliotekami.

B Metadata Encoding and Transmission Standard.
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wirtualna baza danych, do ktérej metadane sg pobierane z réznych zrédet,
utatwia wspotdziatanie dzieki tworzeniu jednolitego i wiarygodnego narzedzia
do udostepniania danych. Zapewnienie wspoéidziatania na poziomie repozyto-
rium moze by¢ zwigzane z takimi dziataniami jak pobieranie metadanych (np.
przy pomocy protokotu OAI-PMH), obstuga wielu formatoéw, agregacja, ustugi
przejscia (ang. crosswalk), mapowanie oparte na wartosciach metadanych
stuzgce wyszukiwaniu w wielu zasobach jednoczes$nie i mapowanie wspotwy-
stepowania oparte na wartosciach metadanych. Podstawowg decyzjg, ktérg
nalezy podja¢, zwigzang ze wspotdziataniem na poziomie repozytorium, jest
to, czy metadane z r6znych Zrodet beda zachowywac wiasny, pierwotny format
metadanych. Jezeli nie, to trzeba okresli¢ sposoby konwersji lub integracji
wszystkich rekordéw metadanych do formatu przyjetego jako standardowy.
Jesli tak, to trzeba zapewni¢ mozliwos$¢ prowadzenia jednoczesnego wyszu-
kiwania we wszystkich zasobach. Wspétdziatanie na tym poziomie osiggane
jest poprzez zbieranie (ang. han/esting) metadanych (np. z uzyciem protokotu
OAI-PMH), stosowanie wielu formatéw bez konwersji rekordéw (np. DLESE
Collection System), agregacje elementéw metadanych iich wartosci z réznych
zrodel, tablice przejscia, mapowanie wartosci metadanych dla wyszukiwania
wielu kolekcji (np. haset przedmiotowych w MACS) i mapowanie wspoétwyste-
powania wartosci metadanych (mapowanie zawartosci stownikow na podstawie
wspotwystepowania tych wartosci elementéw w rekordach)™.

Bernhard Haslhofer i Wolfgang Klas do wyzej wymienionych poziomow
(rekordy-schemat-baza danych) dodali jeszcze czwarty poziom modelu bazy
danych, na ktérym funkcjonujg uniwersalne jezyki modelowania®®. Wedtug au-
toréw problemy ze wspéldziataniem metadanych wynikajg z pojawiania sie
niejednorodnosci na tych poziomach. Wspétdziatanie metadanych moze by¢
osiggniete przez eliminacje lub ominiecie tych niejednorodnosci. Wyréznili oni
trzy sposoby osiggania wspoétdziatania: 1) uzgodnienia na poziomie schematu
metadanych; 2) wprowadzenie i uzgodnienie wspélnego modelu bazy danych
(repozytorium); 3) uzgodnienie niejednorodnosci strukturalnych i semantycz-
nych na poziomie rekordu oraz schematu i bazy danych. Wtab. 1. przedsta-
wione zostaty dostepne techniki uzyskiwania wspétdziatania metadanych z po-
dzialem na wspomniane trzy kategorie.

M. Zeng, L. M. Chan: Metadata interoperability and standardization - a study of
methodology part Il. Achleving Interoperability at the record and repository levels. ,D-Lib
Magazine” 2006, vol. 12, no 6. [online], [dostep: 15.01.2013], Dostepny w World Wide Web:
<http://www.dlib.org/dlib/June06/zeng/06zeng.html>.

“ B. Haslhofer, W. Klas: A sun/ey oftechnigues for achleving metadata Interoperability.
»-ACM Computing Survey” 2010, vol. 42, no 2, p. 11.
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Tab. 1
Narzedzia stuzace wspotdziataniu metadanych®

Uzgodnienie modelu Uzgodnienia
Uzgodnienie schematu na trzech
bazy danych .
poziomach

Baza
danych us %)LM" Abstrakeyjny model metadanych Meponanie jezyka
(np. Abstrakeyjny model DCMi)
Standardowy ~ Globalny model konceptualny (mp.
schemat CIDOC-CRM, FRBR) . e
Tablice przejscia,
Schemat metadanych (- Struidura nadizedna (. MPEG- rgponanie
warrsétqawwstem DC, TH, MODS) 21, METS, OAlS) schematow
(np. MPEG7, TV- Profil aplikacyjny (np. DCAP)
Anytime)
Schemat kodowania wartasci (np. nomy 1S0)
Transformege
Rekordy Stownik kontrolowany (np. LCSH, UKD, KABA) na poziomie
rekordéw

Rekordy KHW (np. LoC Authorities)

Wedtug Stuarta Weibela37wymiana metadanych wymaga porozumienia na
trzech poziomach:

* Semantyki: znaczenie nadawane stwierdzeniom budowanym przy po-
mocy metadanych. Semantyka jest domeng ludzi. Uzgadnianie semantyki
polega na budowie uzgodnionej struktury elementéw metadanych (takiej jak
DCMES).

» Syntaktyki: metody kodowania elementow metadanych w taki sposob,
aby mozna je byto przesyta¢ pomiedzy komputerami, a po przestaniu odkodo-
wywac i automatycznie przetwarzaé, w tym wyswietla¢ dla uzytkownikéw-ludzi.
W trakcie tego przetwarzania semantyka nie powinna ulega¢ zmianom. W tym
celu stosowane sg standardy (takie jak RDF i XML).

 Struktur: Niezawodnos$¢ syntaktyki opiera sie na istnieniu jednoznacznej
struktury danych. Jej specyfikacjgjest model danych. Wymieni¢ mozna niekté-
re decyzje niezbedne do uzyskania dobrze ustrukturyzowanych metadanych:

» okreslenie granic dla zestawu stwierdzen (rekordéw metadanych);

» powtarzalnos¢ elementéw metadanych, ograniczenia powtarzalnosci;

* struktura i sposéb zapisu nazw wtasnych, w tym gtdwnie osobowych;

» sposo6b obstugi zagniezdzania danych;

* sposo6b zapisu dat;

» sposo6b identyfikacji schematéw kodowania (standardow) dla powyz-
szych;

PHWg B. Haslhofer, W. Klas: op. cit., p. 19.

¥ S. Weibel: Metadata: Semantics; structure; syntax. [online]. [dostep: 15.01.2013].
Dostepny w World Wide Web: <http://weibel-lines.typepad.com/weibelines/2008/02/meta-
data-semant.html>.
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» sposob identyfikacji przez schemat kodowania (taki jak LCSH lub UKD)
wartosci metadanych, z ktérego pobierane majg byc¢ te wartosci. Czy
schemat ma by¢ opcjonalny, czy obowigzkowy;

* identyfikacja wartosci metadanych przez odnosnik (URI) lub ciag zna-
kow (literat).

1. Uzgodnione definicje terminow

tloTAnki uzgoc”*ioM w jezyku naiurilnyin

2. Wspbétdziatanie formalnej semantyki

'Wip6tna atowniki cjarle ne lormainef Mrrant/c«

3. Wspotdziatanie syntaktyczne opiséw
idAmg Ismahe N kdt(irdadi winremydi

4, Wspoétdziatanie profili opisow

formAnA iworunli wrAkordbch

Rys. 3. Poziomy wspétdziatania metadanych Dublin Core
(wg M. Nilssona, T. Bakera, P. Johnstona)

W podobny sposéb wspdtdziatanie metadanych przedstawione zostato w do-
kumentach DCMI (rys. 3). Wyr6zniono tam cztery poziomy wspotdziatania me-
tadanych Dublin Core’®:

1. Uzgodnione definicje terminéw: 15 elementéw Dublin Core stanowi ze-
staw (stownik) poje¢, zawierajgcy definicje wjezyku naturalnym. Stanowiag one
podstawe ujednolicenia rozumienia struktury pomiedzy ludzmi, czyli nieformal-
nego wspoidziatania, dla ktérego nie ma potrzeby stosowania URI. Przyjeto
sie, ze nieformalne wspotdziatanie z Dublin Core oznacza stosowanie jego 15
elementow, chociaz koncepcja nieformalnego wspoétdziatania moze funkcjo-
nowac w odniesieniu do dowolnych terminéw metadanych, majacych definicje
w jezyku naturalnym.

2. Wspodldziatanie semantyki formalnej; opiera sie na precyzyjnym i popraw-
nym stosowaniu formalnej semantyki RDF wyrazonej w modelu danych grafu
RDF i stownikach opartych na RDF, takich jak DCMI Metadata Terms. ,Se-
mantyka” w tym sensie nie oznacza stosowania poprawnych definicji w jezyku
naturalnym (takjak to byto tradycyjnie rozumiane w spotecznos$ci Dublin Core).
Oznacza ona formalnie stwierdzone relacje pomiedzy terminami oraz zasady
stosowania tych stwierdzen w celu automatycznego uzyskiwania wnioskéw
(wnioskowania logicznego). Bez wzgledu na pierwotnie zastosowany format
kodowania wyrazenie mozna nazwac ,wspotdzialajacym semantycznie”, jesli
moze ono by¢ w petni mapowane do tréjek RDF.

M. Nilsson, T. Baker, P. Johnston: Interoperability levels for Dublin Core metadata.
[Online], [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://dublincore.org/docu-
ments/2009/05/01/interoperability-levels/>.
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3. Wspotdziatanie syntaktyczne zestawu opisow®®: stanowi podstawe dla
walidacji i wymiany rekordow metadanych w oparciu o DCMI Abstract Model.
Metadane ustrukturyzowane zgodnie z DCMI Abstract Model moga by¢ uwa-
zane za wspoidziatajgce zgodnie z tym modelem. DCMI Abstract Model jest
usytuowany nadrzednie w stosunku do syntaktyki RDF, dostarczajac:

a) okreslenie zestawu opiséw, ktory jako jednostka ograniczona i identy-
fikowalna odpowiada terminowi ,rekordu” stosowanemu w bibliotekarstwie,

b) okreslenie opisu, réwniez jednostki ograniczonej i identyfikowalnej, nawet
gdy wigczona jest do rekordu,

c) konwencje dla odréznienia ,reprezentacji” opisywanego zrodfa od jego
Jdentyfikacji” za pomoca URI,

d) konwencje dla ,reprezentacji” jednej wartosci zrodta za pomocg wielu
ciggow wartosci.

4. Wspotdziatanie profili zestawu opiséw: profile aplikacyjne dostarczajg
nieformalnych modeli oraz wyrazonych wXML ograniczehn stmkturalnych na
zestaw opisOw. Profile aplikacyjne dla zachowania wspotdziatania muszg by¢
zgodne z jezykiem opisu profili aplikacyjnych.

Jak wida¢, wspotdziatanie metadanych jest nie mniej skomplikowane od
wspotdziatania systemow informacyjnych. W przedstawionych charakterysty-
kach uwzgledniane sg r6zne cechy metadanych, w szczegdélnosci zwigzane
z praktyka ich stosowania, ale w niedostatecznym stopniu uwzgledniajg cechy
metadanych jako jezyka.

Poziomy metadanych iwspotdziatania

Za pomocg metadanych tworzone sg teksty odwzorowujace wybrane ce-
chy formalne opisywanego zrodfa. Jezyki stuzace budowie (kodowaniu) tych
tekstéw wyrazajg wkasnosci zrodet traktowanych jako nosnik informacji. Teksty
te wyrazane sg w jezyku opisu formalnego, wyspecjalizowanym w funkcji me-
tainformacyjnej i umozliwiajgcym realizacje funkcji wyszukiwawczej tego jezy-
ka'® Rekordy metadanych sg wiec komunikatami przekazywanymi za pomocg
wyspecjalizowanych jezykdw opisu formalnego, w ktérych czes¢ elementow
stuzy wyrazaniu wtasnosci tresci dokumentu przy uzyciu innych jezykéw (opisu
rzeczowego). Takjak kazdy jezyk, jezyk opisu formalnego okreslany jest przez
reguty syntaktyczne, semantyczne i pragmatyczne™

Zwréémy uwage na specyficzng terminologie stosowangw DCMI: zrédto (resource)
oznacza opisywany dokument, opis {description) i zestaw opiséw {description set) sg od-
powiednikami rekordu (przy czym record to description set zakodowany w Jakim$ jezyku
kodowania, np. HTML, XML), element i cecha {element, property) to atrybut opisywanego
Zrédha - pole rekordu, natomiast wartos¢ {value) Jest wartoscig przyjmowang przez ceche;
opis sklada sie z par cecha-wartos¢.

Stownik encyklopedyczny informaciji, jezykéw i systemoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Opra¢. B. Bojar. Warszawa 2002, s. 38.

W. Babik: Lingwistyczne podstawyjezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. W: In-
formacja naukowa. Rozwdéj-metody-organizacja. Pod red. Z. Zmigrodzkiego, W. Babika,
D. Pietruch-Reizes. Warszawa 2006, s. 193.



Syntaktyka metadanych dotyczy gtéwnie technicznych zalozen poszcze-
golnych schematdéw metadanych. Szczeg6towe specyfikacje elementéw, two-
rzone na poziomie semantycznym, tutaj wzbogacane sg o opis sposobu ich
kodowania oraz tworzenia powigzan miedzy poszczegoélnymi elementami. Nie
dotyczy ona znaczenia lub celowosci schematu, ani nie jest przeznaczona dla
jego uzytkownikdw-ludzi; wykorzystywana jest raczej przez algorytmy kompu-
terowe podczas przetwarzania danych. Poszczegoélne elementy muszg by¢
jednoznacznie etykietowane i identyfikowane przy pomocy URI. Do tego celu
stuzg jezyki definiowania schematu, ktdre dostarczajg podstawowych jedno-
stek (ang. primitives) do opisu schematu (takich jak klasy, atrybuty, relacje)4,
na przyktad OWL i UML. Na tym poziomie wykorzystywane sg takie standardy
jak jezyki kodowania danych Ht M1, XML, RDFS i protokoty wymiany metada-
nych Z39.50 i OAI-PMH43 Poniewaz komputery muszg ,rozumie¢” te jezyki,
podstawowe jednostki sg nie tylko konstruktami syntaktycznymi, ale posiadajg
witasng semantyke. Jezyk definiowania schematu petni wiec funkcje metajezyka
w stosunku do jezyka metadanych, stuzgc jego opisowif4

Syntaktyka metadanych bywa takze odmiennie rozumiana, na przykiad
w cytowanym materiale IFLA% wspoldziatanie syntaktyczne rozumiane jest
m.in. jako oznaczenie elementow danych jako obowigzkowe/opcjonalne i ich
powtarzalnos¢. W rozumieniu przyjetym przeze mnie w tym artykule cechy te
nalezg do pragmatyki metadanych, gdyz w zaden sposéb nie wynikajg z po-
trzeb kodowania metadanych, natomiast wynikajg z praktyki ich stosowania
w systemie informacyjnym.

Wielu tworcow schematdéw metadanych skupialo sie na budowie struktu-
ry zestawu elementéw, bez szczegétowego opisu sposobéw ich kodowania,
przynajmniej w poczgtkowych wersjach. W ten sposob powstawat m.in. Dublin
Core. Istniejgjednak takie schematy metadanych, ktére od poczatku tworzone
byty jako aplikacja okreslonego schematu kodowania, czego przyktadem moga
by¢ schematy eAd i TEI, dla ktérych poczgtkowo utworzono SGML DTD, a p6z-
niej zastosowano schematy kodowania w XML.

Semantyka dotyczy gtownie definicji znaczen i funkcjonalnosci elementéw
metadanych. W efekcie definiowania znaczeh powstaje schemat metadanych,
czyli zestaw elementéw o precyzyjnie zdefiniowanej semantyce. Semantyka
schematu jest definiowana przez znaczenie jego elementéw. Na tym poziomie
okreslane jest znaczenie etykiet i sposoby znaczeniowego wigzania metada-
nych, na przyktad przy pomocy ontologii. W ré6znych schematach metadanych
moga by¢ stosowane rézne nazwy dla oznaczenia tych samych lub podobnych
poje¢; czesto jako przykltad podawane jest stosowanie réznych elementéw,
o réznych nazwach, takich jak ‘Autor’, ‘Tworca’ lub ‘Kompozytor’ na ozna-

£ B. Haslhofer, W. Klas: op. cit., p. 7.

4BH. Ding: Challenges in building semantic interoperable digital library system. [online].
[dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
summary?doi=10.1.1.198.8018>.

24 B. Bojar: O metainformacji i metajezyku. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1976,
nr 2(29), s. 57.

HiF1A: op. cit, p. 2
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czenie odpowiedzialnosci4® | odwrotnie - elementy metadanych nazywane
tymi samymi terminami w réznych systemach moga oznacza¢ bardzo r6zng
zawartosc tych elementéw, co zdarza sie w bibliotekach stosujgcych system
dLibra i modyfikowany na r6zne sposoby Dublin Core. Moze to oczywiscie
powodowac powstawanie btedéw podczas uzywania systemoéw, zarowno pod-
czas wyszukiwania jak iwymiany danych, a wiec w sytuacjach, gdy potrzebne
jest wspotdziatanie systemdw. Rozpoznawanie znaczenia, podobienstw i roz-
nic znaczeniowych jest domeng ludzi, bez ich udziatu (Scistego zdefiniowania
znaczen ijednoznacznego zapisu tych definicji na poziomie syntaktycznym)
oprogramowanie komputerowe nie jest w stanie samodzielnie funkcjonowac na
tym poziomie. Semantyka metadanych dotyczy wiec gtdwnie ich struktur oraz
znaczenia umieszczonych w niej elementéw. Struktura wyrazana jest wiec po-
dziatem schematu metadanych na elementy, dzielone zwykle na bardziej szcze-
goOtowe czesci. Znaczenie wszystkich elementéw struktury jest jednoznacznie
definiowane. Istnieje wiele takich struktur stosowanych w réznych kontekstach
spotecznosci (biblioteki, archiwa, muzea, serwisy spotecznosciowe), opisy-
wanych obiektéw (obiekty tekstowe, graficzne) lub proceséw (wyszukiwanie
informacji, ochrona praw, dziatalno$¢ komercyjna). Najbardziej oczywistymi
przyktadami struktur metadanych funkcjonujgcych w bibliotekach (tradycyjnych
i cyfrowych) sg struktury opisane w MARC 21 i Dublin Core.

Praktyczne stosowanie metadanych o okreslonej semantyce wymaga sko-
dyfikowania ich pragmatyki, czyli tzw. zasad performancji, zasad funkcjono-
wania metadanych w komunikacji pomiedzy ich uzytkownikami. Dla kazdego
zdefiniowanego elementu metadanych ustalane sg zasady tworzenia wartosci
elementu. Sgto zasady wyboru tresci wartosci metadanych (np. zasady iden-
tyfikacji tytutu wiasciwego), zasady reprezentacji wartosci (np. zasady doty-
czgce stosowania duzych liter lub podawania okreslenia czasu) oraz mozliwe
wartosci elementu (np. wymaég pobierania wartosci elementu z kontrolowanego
stownika). Stosowanie tych regut pozwala na tworzenie poprawnych par ele-
ment (cecha)-wartos¢, ktérych kombinacje tworzg opis (rekord) metadanych
dla okreslonego obiektu informacyjnego.

Pragmatyka metadanych stanowi zbiér kontekstow pragmatycznych dla
semantycznych schematow metadanych. Kontekst pragmatyczny zbudowany
jest z kontekstu wspdlnego oraz wielu kontekstow indywidualnych47. Wspéiny
kontekst jest definiowany przez ogélnie akceptowane pojecia i definicje koncep-
tualne, stanowigce przedmiot zainteresowania spotecznosci stosujgcej metada-
ne, interakcje komunikacyjne, w ktérych pojecia te sg definiowane i uzywane,
oraz przez zestaw parametrow wspoélnego kontekstu (odpowiednie cechy pojec,
wspolne cele, sytuacje komunikacyjne). Kazdy cztonek spotecznosci posiada
takze wiasny kontekst indywidualny, ksztaltowany przez zainteresowania oraz
parametry kontekstu indywidualnego.

% P. Miller: Interoperability: what is it and why should | want it? ,Ariadne” 2000, nr 24.
[online]. [dostep: 1.02.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ariadne.ac.uk/is-
sue24/interoperability/>.

47G. Richmond: Interoperability as desideratum, problem, and process. W: A. de Moore,
S. Polovina, H. Delugach (ed.) Proceedings of the 1¢ ICSS Conceptual Structures Tool
Interoperability Workshop. Aalborg 2006, p. 4.
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Decyzja o szerszym (internetowym) rozpowszechnianiu metadanych i zrédet
informacji ma wptyw na funkcjonowanie zainteresowanych organizacji (mogac
oznaczac dla nich utrate kontroli lub wtasnosci), pracownikow (ktérzy moga
nie posiada¢ umiejetnosci obstugi nowych struktur metadanych, zaréwno
z punktu widzenia ich semantyki, jak i syntaktyki oraz zaspokajania nowych po-
trzeb uzytkownikéw) i uzytkownikéw konicowych. Globalne rozpowszechnianie
zrodet i ich metadanych implikuje takze problemy prawne, zwigzane np. z pu-
blikowaniem danych osobowych. Problemy zwigzane ze wspétdziataniem
metadanych rosng, gdy dotycza skali miedzynarodowej. Moga one dotyczy¢
probleméw jezykowych, iogélnie, kulturowych w sytuacji, gdy praktyki, ocze-
kiwania i wymogi réznig sie w poszczegoélnych krajach i kulturach. Problemy
te rozwigzywane sg miedzy innymi poprzez stosowanie wspolnych zbioréw
zasad tworzenia wartosci metadanych, niezaleznych od ich syntaktyki, a sci-
Sle zwigzanych z przyjetymi regutami semantycznymi, takich jak ISBD, AACR
i RDA oraz ich licznych modyfikacji dostosowujgcych rozwigzania przyjete na
poziomie miedzynarodowym do kontekstu lokalnego. Wymienionym standardom
towarzyszg standardy zwigzane z tworzeniem lub wyborem z zestawu wartosci
metadanych. tgcznie opisujg one reguly pragmatyki schematu metadanych.
Wspotdziatanie metadanych na tym poziomie przez niektdrych autoréw bywa
takze nazywane strukturalnym"®.

Na rys. 4. przedstawione sg przykladowe standardy stosowane dla zapew-
nienia wspotdziatania metadanych na trzech oméwionych poziomach. Lista
ta ma charakter przyktadowy, w kazdej czesci moze by¢ uzupetniana o inne
standardy. Zestaw ten dotyczy tzw. metadanych ustrukturyzowanych, a wiec
tworzonych w ramach dziatelnosci intelektualnej przez ludzi. Metadane tworzo-
ne automatycznie przez oprogramowanie wyszukiwarek funkcjonujgw inny sposoéb.

S. Weibel: op.cit.

Por. M. Nahotko: Struktury danych. W: Biblioteki cyfrowe. Pod red. M. Janiak, M. Kra-
kowskiej, M. Préchnickiej. Warszawa 2012, s. 364.
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Wielka réznorodnos¢ rozwigzan dotyczacych wszystkich poziomoéw me-
tadanych moze powodowac pytania o przyczyny tej heterogenicznosci oraz
o mozliwosci jej usuniecia w przypadku, gdyby nie wynikata z przestanek me-
rytorycznych, a na przykfad jedynie z historycznych zasztosci. Na pytania te
odpowiedz daje zastosowanie podejscia konstruktywistycznego“ , ktére uznaje,
Ze znaczenie jest konstruowane i ksztattowane przy aktywnym zaangazowaniu
obserwatora/badacza. Znaczenie otaczajgcego Swiata jest narzucane przez
nas, nie funkcjonuje niezaleznie od obserwatora. Istnieje wiec wiele sposobdéw
na strukturalizacje Swiata i wiele znaczen lub perspektyw dla kazdego wyda-
rzenia lub pojecia. W takim razie istnieje wiele interpretacji kazdego obiektu
bibliograficznego tworzonych przez poszczegélne osoby, grupy, w réznych
krajach i regionach geograficznych. Tworzenie metadanych jest dziatalnoscia
kulturalng w szerokim tego stowa znaczeniu, a kultura zawsze wigze sie z réz-
norodnoscig. Bardzo utrudnia to, jesli nie uniemozliwia, tworzenie obiektywnych
definicji obiektéw. Stgd systemy organizacji informacji, w tym standardy meta-
danych, powinny posiada¢ zdolno$¢ do odzwierciedlania réznych interpretacji
rzeczywistosci. Brak jednorodnosci w zakresie standardow metadanych ma
wiec podobne przyczyny jak brak jednego jezyka naturalnego.

Jezeli skazani jestesSmy na réznorodnosc¢ (heterogeniczno$¢) standardow
metadanych, musimy wypracowa¢ metody zapewnienia ich wspotdziatania
w stopniu umozliwiajgcym wspotdziatanie systeméw informacyjnych. Sposéb
dochodzenia do wspétdziatania metadanych na poziomach: semantycznym,
syntaktycznym i pragmatycznym mozna przedstawi¢ za pomocg uproszczone-
go modelu, opisanego ponizej. Zatézmy, ze posiadamy trzy zestawy rekordow
metadanych, réznigcych sie miedzy sobg we wszystkich trzech, wymienionych
aspektach (tab. 2):

Tab. 2
Trzy niewspotdziatajgce zestawy metadanych
Baza danych 1 Baza danych 2 Baza danych 3
260%c Data Data publikacji
245%a Wykonat Tworca
650 Przedmiot Deskryptor

Pomimo podobienistw struktur przedstawionych w tab. 3, dostrzegalnych
szczegolnie dla cztowieka, najlepiej posiadajgcego wiedze w zakresie stosowa-
nia struktur metadanych (katalogowania), sg one na tyle rézne, ze nie umozli-
wiajg zastosowania zautomatyzowanych narzedzi ich wspélnego przetwarzania.
Przy pomocy tablic konwersji mozna ujednolici¢ struktury, na przyktad stosujac
w tym celu dodatkowag strukture, do ktdrej sprowadza sie wszystkie struktury
pierwotnie wystepujace; w tym celu czesto stosowana jest struktura schematu
Dublin Gore (tab. 3):

G. Alemu, B. Stevens, P. Ross: Towards a conceptual framework for user-driven
semantic metadata interoperability in digitallibraries: a social constructivist approach. ,New
Library World” 2012, vol. 113, no 1/2, p. 40.
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Tab. 3
Wspotdziatanie semantyczne

Baza danych 1 Baza danych 2 Baza danych 3
Data Data Data
Twoérca Twoérca Twoérca
Opis Opis Opis

Pozostaje nadal do rozwigzania problem braku wspétdziatania na pozio-
mie wartosci metadanych, a wiec formy danych (pragmatyki) zapisanych na
poszczegllnych poziomach struktury schematu (semantyki):

Tab. 4
Brak wspotdziatania pragmatycznego
Baza danych 1 Baza danych 2 Baza danych 3
Data: 2013 Data: 21 maja 2013 Data: 2013.05.21
Twoérca: Kowalski, Jan Tworca: Jan Kowalski Tworca: Kowalski J.
Opis: poradniki Opis: wskazowki Opis: przewodniki

Wspétdziatanie na poziomie pragmatyki metadanych uzyskano stosujgc
stowniki zawierajace dozwolone wartosci metadanych (stowniki JIW, KHW),
instrukcje i normy (np. dotyczace zasad tworzenia dat, stosowania skrotow itp.):

Tab. 5
Baza danych 1 Baza danych 2 Baza danych 3
Data: 2013 Data: 2013.05.21 Data: 2013.05.21
Tworca: Kowalski, Jan Twoérca: Kowalski, Jan Tworca: Kowalski, J.
Opis: przewodniki Opis: przewodniki Opis: przewodniki

Zauwazmy, ze petne uzgodnienie pragmatyki nie jest mozliwe ze wzgledu na
braki w wartosciach metadanych. W przyktadowej bazie danych 1 brak petnej
daty (istnieje tylko data roczna), w bazie 3 brak imienia twércy (istnieje tylko
inicjat). W tym drugim przypadku istnieje mozliwos$¢ dalszego ujednolicenia
danych przy pomocy kartotek wzorcowych lub autorytatywnych. Podobnie ujed-
nolicenie elementu opisu rzeczowego (element ‘Opis’) wymaga zastosowania
stownikow odpowiednich JIW oraz narzedzi umozliwiajgcych ich wspétdziatanie.

Po ujednoliceniu metadanych na poziomie semantyki i pragmatyki pozostaje
problem wspétdziatania na poziomie syntaktyki, czyli ujednolicenia schematu
kodowania metadanych, co pozwala na ich scalenie w jedng, fizyczng baze
danych (tab. 6):



Tab. 6
Zapewnienie wspotdziatania syntaktycznego

Baza danych 1 Baza danych 2 Baza danych 3
1ISO 2709 (X)HTML XML

Konwersja

XML

Tabele 5-9 obrazujg bardzo uproszczony przypadek ujednolicania metada-
nych. W rzeczywistosci, jak widzieliSmy wczes$niej, wspotdziatanie nie ogranicza
sie do tak jednoznacznych przypadkéw i bywa, ze jednoczes$nie prowadzone
sg dziatania majgce zapewni¢ wspotdziatanie na kilku poziomach. Na kazdym
z nich niezbedne jest podejmowanie wielu szczegdtowych decyzji. Tak moze
by¢ na przyktad w przypadku konwertowania wartosci elementéw opisu rzeczo-
wego, przedstawionego przez Agnieszke BrachfogeP jako tzw. fasetowanie,
czyli rozdzielania elementow hasta rzeczowego w jednym formacie na kilka
réwnorzednych wartosci elementéw schematu docelowego. Wowczas zawar-
tos¢ jednego pola 650 formatu MARC 21 moze by¢ konwertowana na kilka
elementow Dublin Core, na przyktad: Temat’, ‘Zasieg przestrzenny’, ‘Zasieg
czasowy' i ‘Rodzaj’. W takim przypadku konwersja nastepuje jednoczesnie na
poziomie semantycznym (struktury pol/elementéw metadanych) i pragmatyki
(stowniki kontrolowane stosowanych JIW).

W tab. 2. zestawione zostaly metody uzyskiwania wspoéidziatania metada-
nych, wyréznione przez Marcie Zeng i Lois Chan“ oraz Bernharda Haslhofera
i Wolfganga Klasa®® we wspomnianych wczesniej publikacjach, w odniesieniu
do trzech wyréznionych przeze mnie pozioméw metadanych: semantycznego,
syntaktycznego i pragmatyki.

A. Brachfogel: Terminy metadanych DCM!i mozliwosci ich wykorzystania w opisie
rzeczowym. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2010, nr 2(96), s. 72.

2 M. Zeng, L M. Chan: op.cit; L. M. Chan, M. Zeng: Metadata interoperability and
standardization - a study of methodology part I. Achieving interoperability at the schema
ievei. ,D-Lib Magazine” 2006, vol. 12, no6. [online], [dostep: 15.01.2013], Dostepny w World
Wide Web: <http://www.dlib.org/dlib/june06/chan/06chan.htmi>.

“ B. Haslhofer, W. Klas: op. cit.
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Tab. 7
Poziomy metadanych i poziomy wspétdziatania (w nawiasach przyktady zastosowan)

Poziomy wspétdziatania

Repozytoria
Schematy Rekordy (bazy danych)
Zestawy pochodne (MODS); Kormersja; Agregacja rekordow;
Prdfile aplikacyjne; Agregacja (VETS, Tablice przejscia
Mapowanie definicji elementdw; RDF)
Semantyka  Tablice przejScia;
ﬁ Struktury nadrzedne (CDWA,
OAS);
% Rejestry metadarnych
g Zestawy pochodne Korwersja; Wiele formatow (DLESE);
S Syntakiyka (MARCXWL) Mapowanie jezykéw  Zhieranie (QAI-PIVH);
g Y kodowania Agregacja rekordow;
Tablice przejscia
g-) Zestawy pochodne (DCwréz-  Kormersjg; Mapowanie wartasci
nych jezykach); Schematy kodowenia; metadanych opisu
Pragmatyka  Mapowanie zasad pragmetyki ~ Stowniki rzeczonego (MaCS)
kontrolowane, w tym
KHW

Jak wynika z tego zestawienia, na poziomie schematu metadanych najwaz-
niejsza role odgrywa wspotdziatanie semantyczne, na poziomie rekordu - prag-
matyczne, natomiast na poziomie baz danych - syntaktyczne. Najwiecej metod
zapewniajgcych wspoétdziatanie metadanych funkcjonuje na poziomie semantyki
i pragmatyki. Zapewne wynika to z r6znorodnosci standardéw stosowanych na
obu tych poziomach. Rozwigzania natych poziomach wspétdziatania w znacz-
nym stopniu zalezg od rozwigzan przyjetych lokalnie przez twércéw schematow
metadanych iich pragmatyki, mozliwosci tworzenia indywidualnych rozwigzan
sg wiec znaczne. Inaczej wyglada to na poziomie syntaktyki, gdzie istnieje do
wyboru kilka standardéw globalnych, atworzenie wiasnych, lokalnych rozwigzan
nalezy uznac za btgd. W tej sytuacji na poziomie syntaktycznym stosowanych
jest znacznie mniej technik zapewnienia wspétdziatania.

Czes$¢ narzedzi stuzacych wspoétdziataniu stosowanych jest na wszyst-
kich poziomach metadanych, na przykiad zestawy pochodne (ang. derivation)
stosowane na poziomie schematéw metadanych, chociaz na kazdym z nich
oznaczajg inng funkcjonalnos¢. Format MODS (Metadata Object Description
Schema) jest schematem pochodnym MARC 21, w ktérym m. in. numeryczne
etykiety pol zastgpiono etykietami stownymi. Format MARCXML postuguje sie
kodowaniem w jezyku XML pol z formatu MARC 21 wraz z ich numerycznymi
etykietami. Na poziomie pragmatycznym natomiast tworzone sg zestawy po-
chodne Dublin Core w réznych jezykach (ttumaczone sg etykiety elementow,
ktore oryginalnie powstaty w jez. angielskim), gdyz samo ttumaczenie nazwy
elementu nie zmienia jego semantyki ani zasad kodowania.

Z drugiej strony istniejg takie metody zapewnienia wspotdziatania metada-
nych jak np. tworzenie profili aplikacyjnych, ktére zapewniajg wspotdziatanie
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tylko na jednym poziomie (wtym przypadku semantyki). W wyniku utworzenia
profilu aplikacyjnego powstaje nowy schemat metadanych, a wiec nowy zbi6r
rozwigzan semantycznych, nie powoduje to jednak potrzeby modyfikacji spo-
sobu kodowania (syntaktyka) ani zasad tworzenia wartosci poszczegolnych
elementéw metadanych (pragmatyka).

Wnioski

W globalnym, ale heterogenicznym $rodowisku wspoétczesnego Interne-
tu prace stuzace zapewnieniu wspoidziatania elementéw tego Srodowiska sg
niezbedne, chociaz nalezy zdawac sobie sprawe z niemoznosci osiggniecia
petnego, 100-procentowego sukcesu. Bardzo wazng role odgrywa standary-
zacja stosowanych rozwigzan. Mozna stwierdzi¢, ze kazdy standard dotyczacy
funkcjonowania systemow informacyjnych w jaki$ sposob utatwia wspétdziata-
nie. Prace te muszag by¢ realizowane na wszystkich poziomach sieci i systemow
informacyjnych; dziatania dotyczagce metadanych, opisane w artykule, satylko
ich czescia, choc¢ istotna.

Wspétdziatanie metadanych to zagadnienie wielowymiarowe: wymaga
uzgodnienia semantyki, syntaktyki i pragmatyki metadanych na poziomie sche-
matéw, rekordow i/lub baz danych. W zaleznosci od okolicznosci, w jakich
znajdujg sie wspolpracujace systemy, na przyklad tego, czy rekordy przezna-
czone do wymiany juz istniejg, czy dopiero majg powstawac, stosowane sg
rézne sposoby i metody na ré6znych poziomach funkcjonowania tych systemow.
Wiekszos¢ z tych dziatlan wymaga nadzwyczajnego wysitku intelektualnego
dla przygotowania odpowiednich procedur i narzedzi, jest wiec domeng ludzi,
nawet jesli moga by¢ wspomagani maszynowo.

Problemy wspétdziatania powinny by¢ uwzgledniane podczas projektowania
schematéw metadanych oraz tworzenia rekorddw i baz danych. Najlepiejjuz
na poczatku projektowania systemu informacyjnego i schematu metadanych
stworzy¢ warunki do wspotdziatania ze standardowymi schematami, takimijak
Dublin Core, w poprawny sposoéb, oraz zapewni¢ dostarczanie odpowiedniej
informacji kontekstualnej i punktéw dostepu, co pozwala na zachowanie se-
mantyki i uzytecznosci metadanych poza srodowiskiem, w ktérym sg tworzone.
Wazne jest takze wprowadzanie warto$ci metadanych w spos6b umozliwiajgcy
maszynowe przetwarzanie i mozliwie ustandaryzowanych dzieki stosowaniu
norm i stownikow kontrolowanych. Rozwigzania wprowadzane lokalnie powinny
by¢ odpowiednio dokumentowane®".

Bibliografia

1 Alemu G., Stevens B., Ross R: Towards a conceptual framework for user-driven semantic
metadata interoperabilityin digitallibraries: a socialconstructM st approach. ,New Library
World” 2012, vol. 113, no 1/2, pp. 38-54.

2. Babik W: Lingwistyczne podstawyjezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. W: Infor-
macja naukowa. Rozwéj-metody-organizacja. Pod red. Z. Zmigrodzkiego, W. Babika,
D. Pietruch-Reizes. Warszawa 2006, s. 191-193.

S. Miller: Metadata for digital collections. New York, London 2011, p. 248.



10

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

10.

20.

21.
. Nahotko M.: Struktury danych. W: Bibliotekicyfrowe. Pod red. M. Janiak, M. Krakowskiej,

23

24

25.

82

. Bojar B.: O mefainformacjii metajezyku. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1976, nr 2

(29), s. 43-60.

. Brachfogel A.: Terminy metadanych DCM!i mozliwosciich wykorzystania w opisie rze-

czowym. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2010, nr 2(96), s. 69-76.

. Candela L. [et al.j; The DELOS digital library reference model. Foundations for digi-

tal libraries. Ver. 0.98 [oniine]. [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.delos.info/ReferenceModel>.

. Candela L. [et al.j: Setting the foundations of digital libraries. The DELOS Manifesto.

.D-Lib Magazine” 2007, vol. 13, no 3/4. [oniine]. [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.dlib.org/dlib/march07/castelli/O3castelli.html>.

. Carney D., Smith J., PlaceR: Topics in interoperability: infrastructure replacementin a sys-

tem of Systems. Report nr CMU/SEI2005-TN-031. Pitsburgh 2005.
CC:DA(ALCTS/CCS/Committee on Cataloging: Description and Access): TaskForceon
Metadata. Finatreport, June 16, 2000. [oniine]. [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.libraries.psu.edu/tas/Jca/ccda/tf-meta6.html>.

. Chan L. M., Zeng M.: Metadata interoperability and standardization - a study of

methodology. Part 1. Achieving interoperability at the schema level. ,D-Lib Maga-
zine” 2006, vol. 12, no 6. [oniine]. [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.dlib.org/dlib/June06/chan/06chan.html>.

Ding H.: Challenges in building semantic interoperable digital library system, [oniine].
[dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
summary?doi=10.1.1.198 8018>.

European Commission: European interoperability framework for pan-European e-go-
vernment sen/ices. Luxembourg 2004.

Foulonneau M., Riley J.: Metadata for digital resources: implementation, systems design
and interoperability. Oxford 2008.

Gradmann S.: Interoperability. A key concept forlarge scale, persistent digital libraries.
[oniine]. [dostep: 10.01.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.digitalpreser-
vationeurope.eu/publications/briefs/interoperability.pdf>.

Haslhofer B., Klas W: A survey oftechnigues for achieving metadata interoperability.
AACM Computing Survey” 2010, vol. 42, no 2, pp. 1-37.

IFLA: Sharing ofbibliographic Information and resources. [oniine]. [dostep: 15.01.2013].
Dostepny w World Wide Web: <http://archive.ifla.org/VIl/d4/pub/interoperability
Standards.pdf>.

Klenczon W: Miedzynarodowe standardy opisu obiektéw muzealnych Jako podstawa
katalogowania zbioréw. Warszawa 2011, s. 19-54.

Manso M., Wachowicz M., Bernabe M.: Towards an integrated model ofinteroperability
for spatial data infrastructures. ,Transactions in GIS” 2009, vol. 13, nol, pp. 43-67.
Manso-Callejo M., Wachowicz M., Bernabe-Poveda M.: Automatic metadata creation
for supporting interoperability levels of spatial data infrastructure. [oniine]. [dostep:
15.01.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.gsdi.org/gsdiconf/gsdill/
papers/pdf/194.pdf>.

Mielnicki M. [et al.]: Agregacja metadanych w skali kraju - kierunki rozwoju Federacii
Bibliotek Cyfrowych. Warszawa 2012, s. 69-83.

Miller R: Interoperability: what is it and why should | want it? ,Ariadne” 2000, no 24.
[oniine]. [dostep: 1.02.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ariadne.ac.uk/
issue24/interoperability/>.

Miller S.: Metadata for digital collections. New York, London 2011.

M. Préchnickied Warszawa 2012, s. 362-371.

Nilsson M.: From interoperability to harmonization in metadata standardization. Stockholm
2010.

Nilsson M., Baker T, Johnston P: Interoperability levels for Dublin Core metadata.
[oniine]. [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://dublincore.org/
documents/2009/05/01/interoperability-levels/>.

NISO: Understanding metadata. Bethesda 2004.


http://www.delos.info/ReferenceModel
http://www.dlib.org/dlib/march07/castelli/03castelli.html
http://www.libraries.psu.edu/tas/Jca/ccda/tf-meta6.html
http://www.dlib.org/dlib/June06/chan/06chan.html
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.198_8018
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.198_8018
http://www.digitalpreser-vationeurope.eu/publications/briefs/interoperability.pdf
http://www.digitalpreser-vationeurope.eu/publications/briefs/interoperability.pdf
http://archive.ifla.org/VII/d4/pub/lnteroperabilityStandards.pdf
http://archive.ifla.org/VII/d4/pub/lnteroperabilityStandards.pdf
http://www.gsdi.org/gsdiconf/gsdi11/papers/pdf/194.pdf
http://www.gsdi.org/gsdiconf/gsdi11/papers/pdf/194.pdf
http://www.ariadne.ac.uk/issue24/interoperability/
http://www.ariadne.ac.uk/issue24/interoperability/
http://dublincore.org/documents/2009/05/01/interoperability-levels/
http://dublincore.org/documents/2009/05/01/interoperability-levels/

26. Pacek J.: Bibliografia w zmieniajgcym sie Srodowisku informacyjnym. Warszawa 2010.

27. Potega J., Wrobel A.: The Dublin Core Metadata Element Set, Ver. 1.1 apotrzebyi ocze-
kiwania bibliotekarzy cyfrowych - analiza przypadkéw. W: Polskie biblioteki cyfrowe
2009. Materialy z konferencji. Pod red. C. Mazurek, M. Stroinski, J. Weglarz. Poznan
2010, s. 71-78.

28. Richmond G.: Interoperability as desideratum, problem, and process. W: Proceedings
ofthe 17 ICSS Conceptual Structures Tool Interoperability Workshop. Ed. A. de Moore,
S. Polovina, H. Delugach . Aalborg 2006, pp. 1-17.

29. Stownik encyklopedyczny informacji, jezykdw i systemoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Opraé. B. Bojar: Warszawa 2002.

30. Subieta K.: Stownik terminéw z zakresu obiektowosci. VWrszawa 1999.

31. TaylorA., Joudrey D.: The Organization oflnformation. Westport 2008.

32. Tolkoff I.: The path towardglobal interoperabilityin cataloging. ,Information Technology
and Libraries” 2010, vol. 29, no 1, pp. 30-33, p. 39.

33. Veltman K.: Syntactic and semantic interoperability: new approaches to knowledge
and the semantic web. ,New Review of Information Networking” 2001, vol. 7, no 1,
pp. 159-183.

34. Weibel S.: Metadata: Semantics; structure; syntax. [onlinej. [dostep: 15.01.2013].
Dostepny w World Wide Web: <http://weibel-lines.typepad.eom/weibelines/2008/02/
metadata-semant. html>.

35. Zeng M,, Chan L. M.. Metadata interoperability and standardization - a study of
methodology. Part 2. Achieving interoperability at the record and repository tevels. ,D-Lib
Magazine” 2006, vol. 12, nr 6. [onlinej. [dostep: 15.01.2013]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.dlib.org/dlib/june06/zeng/06zeng.htmi>.

36. Zeng M., Qin J.: Metadata. New York 2008.

Summary

Interoperability is one of the most important features of the modern
information systems, concerning all aspects of theirfunctioning, and particularly
important in global networks. The article presents problems of metadata
interoperability as an element of information systems’ interoperability, in
particular digital libraries. Both types of interoperability are defined. The most
important concepts of placing metadata interoperability among different types
of information systems’ interoperability are discussed. The authorliststhe most
popular methods of metadata interoperability on: schema, record, and repository
levels. Finally, he develops a model of metadata interoperability referring to
its’ semantics, syntactic, and pragmatics, and offers a set of tools used on the
mentioned levels.
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METADANE A PROCES CIAGLEJ DIGITALIZACJI
OBIEKTOW BIBLIOTECZNYCH"

Agnieszka Wrébel
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Grzegorz Bednarek
GB Soft, sp.j. Zabrze

ALTO, biblioteka cyfrowa, DCMES, digitalizacja, EXIF, metadane deskryp-
tywne, metadane administracyjno-techniczne, metadane strukturalne, METS,
MIX, MODS, PREMIS, uniwersalne metadane wewnetrzne, XMP, biblioteka
cyfrowa e-bUW

Podstawowym celem dziatalnosci, jaki przyswieca bibliotekom cyfrowym
w Polsce, jest udostepnienie ich uzytkownikom mozliwie jak najwiekszej liczby
materialtdw w formie cyfrowej. Sukcesywna realizacja tego celu sprzyja upo-
wszechnieniu sie dostepu do dziedzictwa kulturowego oraz, co bardziej istotne,
spetnia podstawowy wymaog, jaki postawiono bibliotekom cyfrowym, tj. ochrone
dziedzictwa kulturowego.

Nie ulega watpliwosci, ze w ostatnich latach - w procesach digitalizacji -
znaczgco wzrosta jakos¢ wykonywanych metadanych i plikéw macierzystych.
Zwieksza sie zatem liczba instytucji, ktore, digitalizujac swoje zbiory, prze-
strzegajg coraz wyzszych standardéw skanowania z rownoczesng dbatoscia
ojednolitg posta¢ metadanych. Jednoczesnie, co moze dziwi¢, kwestie zwigzane
z zarzgdzaniem, archiwizowaniem, ochrong czy tez po prostu z zapoznawaniem
sie z wytworzonymi i gromadzonymi zasobami cyfrowymi podejmowane sg
bardzo rzadko. Wypada zatem zadac pytanie: czy w chwili obecnej dziatania
takie podejmowane w wiekszosci bibliotek sg wystarczajgce?

Metadane deskryptywne a proces digitalizacji
obiektow bibliotecznych w e-bUW

Dostep do zamieszczonych w bibliotece cyfrowej publikacji zalezy przede
wszystkim od jednolitych i poprawnych metadanych, poniewaz to ich zawartos$¢
gwarantuje efektywne i skuteczne wyszukiwanie zasobow. Miatto na uwadze
zespot Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie od momentu podjecia decyzji
o powotaniu do zycia biblioteki cyfrowej e-bUW. W trakcie ustalania zasad or-

" Artykut jest uzupetniong wersja referatu wygtoszonego na miedzynarodowej konfe-
rencji ,Biblioteka cyfrowa dzi$ a wyzwania jutra”, ktéra odbyta sie w dniach 24-25 stycznia
2013 r. w Bibliotece Jagielloriskiej w Krakowie.
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ganizacyjnych przyjeto, iz standardy opisu dokumentéw, wypracowane przez
BUW podczas wspotkatalogowania w Narodowym Uniwersalnym Katalogu Cen-
tralnym NUKAT, bedastosowane réwniez przez powstajgca biblioteke cyfrowa.
Koniecznym okazalo sie takze okreslenie typu opisywanych dokumentéw, a zatem
wskazanie tego, czy opisy w bibliotece cyfrowej beda informacja bibliograficzng
dotyczgca dokumentéw analogowych, czy tez dokumentéw zdigitalizowanych
i zamieszczonych w e-bUW. Przyjeto, ze w bibliotece cyfrowej opisywany bedzie
dokument analogowy, za$ udostepnione pliki publikacji cyfrowej traktowane
beda jako kopia cyfrowa dokumentu analogowego. Jakkolwiek obecnie takie
dylematy moga zaskakiwac, kilka lat temu nie wszystkie projekty digitalizacyjne
oparte byly na powyzszym zalozeniu.

Przyjeto, ze w bibliotece cyfrowej e-bUW podstawa dla metadanych doku-
mentu cyfrowego bedzie rekord dokumentu analogowego pochodzacy z kata-
logu Online bibliotek UW (OPAC), mimo iz ustalono, ze podstawa analogowa
kazdego dokumentu cyfrowego zamieszczanego w bibliotece cyfrowej musi
zostac uprzednio opracowana w katalogu NUKAT.

Jezeli dla danego typu dokumentu nie zostaly sporzadzone odpowiednie
instrukcje katalogowania, dokument opracowywany bedzie w bazie lokalnej.
Dodatkowym czynnikiem przemawiajacym za tym, by metadane pobierac nie
z katalogu NUKAT, lecz z katalogu OPAC jest fakt, ze BUW rozpoczat katalo-
gowanie swoich zbioréw w roku 1994”, a co za tym idzie, pewna czes¢ opiséw
dostepna jest wytgcznie w katalogu lokalnymi Ponadto zdecydowano, ze te
dokumenty, ktore zostang wytypowane do zdigitalizowania, bedg dodatkowo
opisywane hastami przedmiotowymi LCSH", ktére to wpisywane sg do rekordow
katalogu lokalnego, a nie katalogu centralnego.

Po opublikowaniu dokumentu cyfrowego w e-bUW rekord opisu bibliogra-
ficznego w katalogu NUKAT (a w przypadku dokumentu skatalogowanego
lokalnie - w katalogu OPAC) uzupetniany jest o tgcze do kopii cyfrowej. Pier-
wotnie udostepnione kopie cyfrowe dokumentéw analogowych opisywane byty
w katalogu centralnym jako dokumenty elektroniczne. W konsekwencji ten sam
dokument - w bazie danych - miat dwa opisy. Pierwszy jako dokument ana-
logowy, za$ drugi jako dokument elektroniczny. Oba opisy zawieraty w swych
rekordach tgcze do tej samej kopii cyfrowej. Okazalo sie, ze takie rozwigzanie
dla wielu czytelnikdw bylo niezrozumiate i budzito liczne nieporozumienia.
W efekcie tego opisywanie opublikowanych dokumentéw elektronicznych
zarzucono. Obecnie opisywane sg wytgcznie dokumenty analogowe, ktérych
rekord opisu bibliograficznego - po zdigitalizowaniu i udostepnieniu dokumentu
elektronicznego - uzupelniany jest o tacze do wersji elektronicznej.

Biblioteka cyfrowa e-bUW - podobnie jak wiele polskich bibliotek cyfro-
wych - udostepnia zasoby cyfrowe za posrednictwem systemu dLibra. Piagta

A NUKAT oficjalnie uruchomienie - 1 lipiec 2002 r. Pienwsze rekordy bibliograficzne
w NUKAT byly autorstwa BUW.
~NJednym z celéw projektu ,NUKAT - autostrada informacji cyfrowej” jest scalenie za-
sobow katalogéw lokalnych z zasobami katalogu NUKAT. W ramach tego projektu na eta-
pie automatycznego scalania, potagczono informacje w 167 202 rekordach (stan na koniec
Il kwartatu 2012 r.).
Hasta przedmiotowe w jezyku angielskim nadawane sg wszystkim dokumentom, ktére
zlokalizowane sgaw Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie w przestrzeni Wolnego Dostepu.
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wersja dLibry pozwala opisywaé dokumenty za pomocg standardu Dublin Core
(DCMES)5Iub w formacie PLMET®6.

W wersjach wczesniejszych dLibra umozliwiata tworzenie opisOw wytgcznie
w schemacie Dublin Core. W wiekszosci polskich bibliotek cyfrowych dla przy-
jetych schematow opisu publikacji podstawe stanowi wtasnie standard Dublin
Core, ktorego zestaw 15 atrybutdw uzupetniany bywa o indywidualne rozwigzania
(atrybuty) wynikajgce z okreslonych potrzeb bibliotek. Jako przyktad przytoczy¢
mozna kwestie zwigzane z wariantami tytulu dokumentu, opisem fizycznym
dokumentu (pierwotnego), lokalizacjg oryginalu, itp. Obecnie biblioteka cyfrowa
e-bUW udostepnia metadane oparte o standard Dublin Core rozszerzony o do-
datkowe atrybuty: digitalizacja, sponsor digitalizacji, lokalizacja oryginatu, opis
fizyczny; i podatrybuty: miejsce wydania, wariant tytutu, identyfikator oryginatu,
stowa kluczowe, licencja, tekst licencji. Schemat tak zaplanowanej digitalizaciji,
przedstawiony zostat na rysunku 1.

Rys. 1. Schemat digitalizacji obiektéw bibliotecznych w e-bUW

Cyfrowy produkt digitalizacji realizowanej w oparciu o zaprezentowany
schemat to nastepujgce pliki cyfrowe oraz metadane:

» pliki macierzyste (master files); w przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej
sg to jednostronicowe pliki zapisane w formacie TIFF,

« pliki prezentacyjne (digitalpublications), a wkasciwie publikacje wielostro-
nicowe zapisane w formacie DjVu i udostepniane za posrednictwem Internetu,

* metadane deskryptywne przechowywane w bazie danych dLibry, a udo-
stepniane w sposo6b dynamiczny, zaleznie od potrzeb okreslonych przez osoby
korzystajgce z zasobow biblioteki.

5Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) w wersji 1.1 (simple DC).

6 Federacja Bibliotek Cyfrowych. Dokumentacja schematu metadanych PLMET. [on-
line]. [dostep: 2.05.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://dl.psnc.pl/community/di-
splay/FBCMETGUIDE>.
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Korzysci z posiadania metadanych opisowych dotyczg wytacznie mozliwosci
przeszukiwania zasobow biblioteki, lokalizowania poszukiwane] publikacji lub tez
wysSwietlania listy publikacji spetniajgcych okreslony przez czytelnika warunek.

Metadane wewnetrzne w publikacjach cyfrowych w e-bUW

W marcu 2009 r., w ramach ,Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka, lata 2007-2013", Biblioteka otrzymata pozytywng decyzje o finansowa-
niu projektu ,NUKAT - autostrada informaciji cyfrowej”. Projekt ten skiadat sie
z czterech zadan:

* rozbudowa centralnej informacji w NUKAT poprzez scalanie danych
z katalogéw lokalnych, wykonanych przed uruchomieniem katalogu NUKAT,

* modernizacja i rozw0j wyszukiwarki KaRo pozwalajgcej na przeszukiwanie
katalogéw bibliotek nieobjetych wspotpracg z NUKAT-em,

* retrokonwersja 1600 tytutdw czasopism znajdujacych sie w zbiorach BUW,

 cyfryzacja najcenniejszych czasopism ze zbioréw BUW i umieszczenie
ich w bibliotece cyfrowej Uniwersytetu Warszawskiego e-bUW.

Ostatnie zadanie projektu to zeskanowanie 3 000 000 stron (do plikéw
w formacie TIFF) czasopism pochodzacych gtéwnie z XIX i XX w., powsta-
tych w znacznej czesci na kwasnym papierze, a nastepnie przetworzenie tak
powstalych plikéw TIFF do wielostronicowych publikacji w prezentacyjnym
formacie DjVu. Poniewaz format plikéw DjVu, podobnie jak i format pdf, sg
formatami hybrydowymi, przyjeto, ze wszystkie publikacje DjVu wyposazone
bedaw ukryte warstwy rozpoznanego tekstu uwzgledniajgce logiczng strukture
tresci kolejnych stron publikacji. W publikacjach cyfrowych tekst nie zostat za-
pisany wedtug przyjetej przez uzyty do rozpoznania OCR program kolejnosci
poszczegolnych czesci stron czy kolumn, tekst zapisano tak, by tresci kolejnych
artykutéw zawartych na pojedynczej stronie publikacji byty ciggtymi i zwartymi
blokami, zapisanymi w ukrytej warstwie tekstowej kolejno po sobie. Ponadto
przyjeto, ze do wszystkich publikacji, ktére majg spisy tresci, dodane beda
wizualne srodki nawigacji po dokumencie, nazywane mapowaniem publikaciji.

W chwili rozpoczecia prac nad projektem ,NUKAT - autostrady informaciji
cyfrowej’, metadane deskryptywne byly jedyna kategorig metadanych, jakim
poswiecono uwage ijakie zamierzano gromadzi¢ wraz z cyfrowymi postaciami
zdigitalizowanych obiektéw Przyjeto zasade, ze podczas cigglej digitalizacji
obiektéw bibliotecznych moment, w ktdrym oryginat zostaje przekazany do ska-
nowania, jestjednoczesnie momentem, w ktérym metadane opisowe dostepne
bedg w systemie dLibra jako rekord publikacji planowanej.

Szybko narastajgca ilos¢ plikow cyfrowych byta przyczyng podjecia dzia-
tan, ktére pozwalaly zweryfikowac¢ kompletnos¢ przekazywanych partii plikdw,
jakosci ich wykonania, efektywnego zarzgdzania plikami macierzystymi oraz
plikami prezentacyjnymi, sprawdzania dostepnosci przygotowanych w Biblio-
tece Uniwersyteckiej metadanych deskryptywnych (dla zdigitalizowanych juz
obiektéw), wykonywania kopii bezpieczenstwa plikdw, itp. Jakkolwiek dziatania
te realizowane byly pomysinie, odczuwalny byt brak narzedzi i Srodkéw pozwa-
lajacych w zadowalajgcy sposob dokumentowac ich wyniki. Dzieki sukcesywnie

87



tworzonym metadanym deskryptywnym satysfakcjonujgcy byt natomiast stan
opisow zdigitalizowanych obiektéw, zaistniata jednak potrzeba opracowania
sposobu przechowywania kolejnych (obok metadanych deskryptywnych) in-
formacji na temat zdigitalizowanych obiektéw. Niezbedne sg zatem metadane
dotyczace archiwizowanych plikbw oraz udostepnianych publikacji cyfrowych,
zasad i praw do korzystania z udostepnianych zasobo6w cyfrowych.

Pod koniec roku 2010 r. jeden z wykonawcow digitalizacji, spotka GB
Soft?, zlozyla propozycje® dotyczgca sposobu przechowywania metadanych
nie w posiadanych lub zupetnie nowych bazach danych, lecz bezposrednio
w plikach publikacji cyfrowych. Tym samym mozliwym stalo sie gromadzenie
i przechowywanie zupetnie nowych kategorii metadanych, ktére do tej pory
nie bylty stosowane w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Istothg cechg
tej propozycji byto to, iz nie wymagato to zmiany w BUW infrastmktury infor-
matycznej, a zatem poniesienia naktadéw finansowych, nie powodowato tez
opéznienia catego procesu digitalizacyjnego.

Poczatkowo propozycja dotyczyta umieszczenia w pliku publikacji cyfrowe;j
wylacznie kompletu metadanych deskryptywnych odpowiadajgcych takim atry-
butom, ktore czytelnikowi udostepnia takze dLibra (np. pod postacia tekstowego
pliku RDF), pOzniej zostata rozszerzona o mozliwos¢ zapisu w plikach publikaciji
cyfrowych metadanych technicznych oraz metadanych administracyjnych do-
tyczacych proweniencji plikéw DjVu, ktére to wzgledem plikéw macierzystych
(w formacie TIFF) traktowane sgjako pliki pochodne. Umieszczone w publika-
cjach DjVu metadane techniczne opisywaly kolejno kazdg strone dokumentu
i to zaréwno w odniesieniu do pliku w formacie macierzystym, jak i w formacie
prezentacyjnym. Z kolei metadane administracyjne informowaly o zastosowa-
nym oprogramowaniu oraz sposobie przetworzenia (konwersji) strony w for-
macie macierzystym do strony w formacie prezentacyjnym. Rejestrowane
byly ponadto daty kolejnych czynnosci wykonywanych podczas digitalizaciji,
tji. daty skanowania, konwersji oraz dodania metadanych do przygotowanych
publikacji a takze nazwa Biblioteki Uniwersyteckiej jako witasciciela praw do
plikbw macierzystych.

Propozycja wykonawcy zostata zaakceptowana przez BUW, w efekcie
w metadane deskryptywne wyposazone zostato okoto 2 750 000 plikow stron
w formacie prezentacyjnym, wsrdd ktérych okoto 2 200 000 wyposazono réw-
niez w metadane administracyjno-techniczne.

Rozmiar publikacji cyfrowych w formacie DjVu, po wyposazeniu ich w me-
tadane opisane powyzej, zwiekszyt sie nieznacznie, dla przecietnego czaso-
pisma 8-16-stronicowego o okoto 10 kB. Udostepnianie publikacji cyfrowych
wyposazonych w zintegrowane metadane wewnetrzne (czyli umieszczone w pli-
kach publikacji) pozwala czytelnikom pobra¢ nie tylko samg publikacje, ale
jednoczes$nie réwniez i wszystkie dokumentujgce jg metadane, w tym meta-
dane deskryptywne. Publikacje posiadajace metadane wewnetrzne - podczas

NGB Soft, Zabrze, [oniine]. [dostep: 2.05.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.dJvu.com.pl>.

° Propozycja nie byta elementem przedmiotu zamoéwienia okreslonego zaréwno w do-
kumencie SIWZ jak i podpisanej umowie dotyczgcej sposobu wykonania publikacji cyfro-
wych.
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zapoznawania sie z ich zawartoscig, czy tez podczas ich wydruku catkowitego
badz czesciowego - niczym nie r6znia sie od publikacji, ktore takich metada-
nych nie posiadajg, natomiast dzieki narzedziom informatycznym pozwalajg
np. wyswietli¢ komplet zintegrowanych w nich metadanych. Do narzedzi takich
nalezy np. przegladarka plikow DjVu - DjView, ktora jest sktadowa pakietu DjVu
Libre™ lub przeglagdarka metadanych wewnetrznych (dla bardzo duzej liczby
formatow plikow) ExifToor®.
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Rys. 2. Metadane techniczne zintegrowane w publikacji cyfrowej

Dostep do metadanych wewnetrznych jest prosty, korzystanie z nich nie
nastrecza zadnych kltopotdw, a ich utworzenie nie wymaga duzego naktadu
pracy. Stanowigtez wygodngforme do przechowywania w zasobach cyfrowych
biblioteki. Wewnetrzne metadane mogg postuzycjako narzedzie pozwalajgce
weryfikowac wiarygodnosc i rzetelnos¢ wykonanych publikacji cyfrowych oraz
plikbw macierzystych (wzgledem oryginatu papierowego). W prosty sposéb
moga zosta¢ wyeksportowane z publikacji cyfrowych do plikdw w okreslonym
formacie i by¢ dalej przetwarzane, na przyktad w celu weryfikacji kompletnosci

®Sourceforge. DjVuLibre [oniine]. [dostep: 2.05.2013]. Dostepny w World Wide Web:
<http://sourceforge.net/projects/dIvu/>.
ExifTool by Phil Harvey. [onlinej. [dostep: 2.05.2013]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.sno.phy.queensu.ca/~phil/exiftool/>.
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archiwizowanych kolekgji plikbw macierzystych. To, czy formatem okreslonym
dla eksportu wewnetrznych metadanych bedzie format plikdw ,csv™\ prosty plik
tekstowy, czy tez inny format, zalezy wytgcznie od osoby wykonujacej te czyn-
nos¢. Dzieki dostepnosci informacji o sposobie konwersji poszczeg6inych plikdw
macierzystych do formatu prezentacyjnego metadane wewnetrzne sg rowniez
bazgwiedzy o tym, w jaki spos6b prowadzidé w przysztosci kolejne digitalizacje,
by osiggnac zatozony poziom jakosci publikacji w formacie prezentacyjnym.
Przyktadowy wyglad okienka wyswietlajgcego wewnetrzne metadane techniczne
pojedynczej strony publikacji oraz metadane deskryptywne publikacji cyfrowej
zaprezentowano na rysunkach 2 i 3.
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Rys. 3. Metadane deskryptywne zintegrowane w publikacji cyfrowe]

Przed wprowadzeniem takiego sposobu dokumentowania obiektéw cyfro-
wych Biblioteka Uniwersytecka gromadzita jedynie metadane deskryptywne,
ktére przechowywane byly wylgcznie w bazach danych. Pomimo istotnej
zmiany w sposobie ciggtej produkcji obiektéw cyfrowych schemat digitalizaciji,
ktéry przedstawiono na rys. 4, a uwzgledniajgcy gromadzenie metadanych
administracyjno-technicznych oraz integrowanie ich w plikach publikacji cy-
frowych, nie ulegt znaczgcym zmianom w stosunku do schematu digitalizaciji
zaprezentowanego na rys. 1.
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Rys. 4. Schemat digitalizacji obiektéw bibliotecznych
uwzgledniajacy integrowanie metadanych wewnetrznych

Specyfikacja formatu plikéw DjVu pozwala integrowac¢ w plikach publikaciji
metadane o calej publikacji (ceche te wykorzystano dla metadanych deskryp-
tywnych) oraz metadane o kazdej stronie publikacji z osobna (zastosowano
dla metadanych administracyjno-technicznych). Metadane te mogga by¢ inte-
growane w publikacjach DjVu dwoma sposobami: albo pod postacig kontenera
metadanych ,DjVu meta" albo pod postacig kontenera metadanych zgodnego
ze standardem firmy Adobe - XMP22 (kontener metadanych to komplet zapi-
sanych zgodnie z wymogami okreslonymi w specyfikacji formatu plikéw DjVu).

W ramach projektu ,NUKAT - autostrada informacji cyfrowej”, publikacje
DjVu, w ktérych zintegrowano metadane, posiadajg metadane wewnetrz-
ne zapisane zaréwno pod postacig kontenerow ,DjVu meta" jak i kon-
tenerow XMP, co gwarantuje mozliwie najwiekszg ich elastyczno$¢ oraz funk-
cjonalnos¢. W momencie digitalizacji nie mozna bylo przewidziec, jakie powsta-
ng w przysztosci aplikacje dla formatu DjVu i z ktérej postaci wewnetrznych
metadanych beda potrafity skorzysta¢. Przyktadowo, niektére opcje systemu
operacyjnego Windows7 korzystajg z wewnetrznych metadanych zapisanych
pod postacig konteneréw ,DjVu meta" i jednoczesnie nie potrafig skorzystac
z metadanych wewnetrznych zapisanych jako kontenery XMP.

Przyktadowy kontener XMP metadanych wewnetrznych, zintegrowany w pli-
ku macierzystym (jednej ze stron publikacji cyfrowej), wySwietlony za pomoca
przegladarki ExifTool, przedstawiono na rys. 5.

PExtensible Metadata Platform (XMP). [online]. [dostep: 2.05.2013]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.adobe.com/products/xmp/>.
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Rys. 5. Wewnetrzne metadane zapisane jako kontener XMP

Metadane administracyjno-techniczne, w ktore zostatla wyposazona zna-
czaca ilos¢ stron wykonanych publikacji cyfrowych (jak juz wspomniano - okoto
2 200 000 stron, co stanowi ponad 70% zdigitalizowanego zasobu), majg takag
sama postacjak metadane deskryptywne, tzn. sg kolekcja par: atrybut - wartos¢
atrybutu. Wartoscig danego atrybutu moze by¢ opis, wartos¢ numeryczna, data,
a niektorym sposrod z nich - w okreslonym przypadku - mozna nie przypisy-
wac zadnej wartosci. Podobnie jak w przypadku metadanych deskryptywnych,
niektérym atrybutom przypisa¢ mozna wylgcznie pojedynczg warto$¢, innym
zas wiele wartosci. Lista wartosci atrybutéw - réwniez jak w przypadku metada-
nych deskryptywnych - dla pewnych atrybutéw moze by¢ listg uporzadkowanag,
nieuporzadkowana badz listg wartosci, dla ktérych dodatkowo okreslono jezyki,
w ktérych wprowadzono kolejne pozycje takiej listy. Taka posta¢ metadanych
odpowiada wprost opisowi metadanych wykonanych dla przyktadu jako tekstowe
pliki xml odpowiadajgce specyfikacji RDF.
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Zaréwno przegladarka DjView (rys. 2 oraz rys. 3), jak i przegladarka Exiftool
(rys. 4) w taki wtasnie wizualny sposéb pozwalajg zapoznawac sie z wewnetrz-
nymi metadanymi analizowanej publikaciji.

Podstawag wykonania metadanych deskryptywnych we-bUW jest standard
metadanych Dublin Core, natomiast dla wewnetrznych metadanych admini-
stracyjno-technicznych podstawe takg stanowig dwa dominujace dla plikdw
obrazow standardy metadanych - EXIF® oraz wspomniany juz standard XMP.
Dzieki rozszerzeniu procesu gromadzenia metadanych - podczas digitalizacji
- publikacje cyfrowe e-bUW wyposazone zostaty w:

» Metadane deskryptywne, powstate w oparciu o standard Dublin Core,

* Metadane administracyjno-techniczne, powstate w oparciu o standar-
dy EXIF oraz XMP, w$rod ktorych ze wzgledu na zawarto$¢ wydzieli¢ mozna
nastepujace kategorie metadanych:

» dotyczace praw autorskich oraz zasad udostepniania publikacji cyfro-
wych,

» dotyczace sposobu ekspozycji oraz uzytkowania publikacji cyfrowych,

* techniczne,

 dotyczgce proweniencji iwzajemnych relacji pomiedzy poszczegdinymi
plikami cyfrowymi dotyczacymi tego samego obiektu,

» zwigzane z procesem archiwizacji plikéw cyfrowych.

Metadane METS

W roku 201  w ramach Wieloletniego Programu Rzgdowego ,Kultura+”
Biblioteka Narodowa, jako Centrum Kompetencji w zakresie digitalizacji mate-
riatéw bibliotecznych, wprowadzita nowe warunki przekazywania jej obiektéw
cyfrowych, zdigitalizowanych w ramach tego programu. Jednym z warunkow
byt wymég wykonania dla przekazywanych do BN obiektdw cyfrowych meta-
danych deskryptywnych, technicznych, administracyjnych oraz metadanych
dotyczacych struktury fizycznej i logicznej zdigitalizowanych obiektéw.

W celu gromadzenia tak wielu itak dalece rdéznigcych sie informaciji na Swie-
cie oferowanych jest kilka standardéw metadanych. Z punktu widzenia potrzeb
instytucji zajmujgcych sie digitalizacjg uwage skupi¢ mozna na standardach
zaproponowanych przez Biblioteke Kongresu Stanéw Zjednoczonych (LOC)"®.
Standardy te - w procesie przygotowywania kompletu metadanych o danym
obiekcie - uzupelniaja sie, choc¢ dla niektorych wiasciwosci obiektu stosowane
moga by¢ niekiedy zamiennie.

Standardami tymi sa:

* METS - Metadata Encoding and Transmission Standard,

» MODS - Metadata Object Description Schema,

MIX - NISO Technical Metadata for Digital Still Images,
» PREMIS - The PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata,
ALTO - Analyzed Layout and Text Object.
EXIF.org. Exchangeable Image File Format, [online], [dostep: 2.05.2013], Dostepny
w World Wide Web: <http://www.exif.org/>.

Warunki doprecyzowano w 2012 r.

Library of Congress [online], [dostep: 2.05.2013], Dostepny w World Wide Web:
<http://www.loo.gov/index.html>.
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Najwazniejszym standardem metadanych jest standard METS. By¢ moze
wtasnie dlatego kompletnie opracowane metadane obiektu bywajg nazywane
.,metadanymi METS". Metadane opracowuje sie pod postacia plikow tekstowych
zapisanych zgodnie z wymogami jezyka xml i kodowanych jako pliki UTF-8.
Metadane opracowane w oparciu o standardy METS, MODS, MIX i PREMIS
przechowywane sg zazwyczaj w pojedynczym (zbiorczym) pliku tekstowym.
Natomiast rozpoznany na drodze operacji OCR tekst kolejnych stron publikacji
przechowywany jest najczesciej w kolejnych plikach tekstowych odpowiadajg-
cych wymogom standardu ALTO.

Tekstowe pliki metadanych METS (wraz z towarzyszgcymi im plikami me-
tadanych ALTO) moga stuzy¢ zachowywaniu zawartych w nich metadanych,
jednak najczesciej za posrednictwem odpowiedniego systemu informatycznego
- po zakonczeniu procesu digitalizacji-zawartos$¢ tych plikbw importowana jest
do bazy danych przechowujgcej wszystkie kategorie metadanych o wszystkich
zdigitalizowanych dokumentach.

Wymog BiNioteki Narodowej w ramach Programu ,Kultura+” zaktadat wy-
korzystanie powyzszych standardow.

Plik metadanych METS sktada sie z kilku czesci nastepujacych jedna po
drugiej i niemieszajacych sie wzajemnie w jakimkolwiek przypadku. Budowe
pliku metadanych METS przedstawia rys. 6.

Plik metadanych METS
' Nagtowek pliku, czes¢ opisowa

Metadane deskryptywne
zgodne ze standardem MODS

Metadane techniczne zgodne
ze standardem MIX

o ) Rozpoznany tekst zgodnie
Metadane administracyjne ze standardem ALTO 1
zgodne ze standardem PREMIS

Rozpoznany tekst zgodnie
1Sekcja dotyczaca plikéw obiektu //  ze standardem ALTO,

' Struktura fizyczna obiektu

Rozpoznany tekst zgodnie
' Struktura logiczna obiektu ze standardem ALTO

Rys. 6. Budowa pliku metadanych METS

» Nagtéwek pliku METS zawiera kilka ogolnych informacji na temat re-
pozytorium, obiektu, jego wiasciciela oraz wszystkie uzyte w pliku METS prze-
strzenie nazw.

» Kontener (autonomiczna czes¢ pliku) metadanych deskryptywnych
zawiera metadane deskryptywne dotyczace opisu calego obiektu, moze tez
zawierac opis calego obiektu oraz opisy jego poszczegoélnych czesci (np. po-
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szczegOlnych artykutow, zamieszczonych zdjec¢ lub ilustracji). Zalecane jest,
by takie metadane opracowywac zgodnie ze standardem MODS. Mozliwym
do zastosowania jest réwniez standard DCMES albo MARC XML. Dopuszcza
sie rOwniez opracowanie metadanych deskryptywnych jednoczes$nie w wiecej
niz jednym standardzie, np. wg standardu MODS oraz DCMES. Poniewaz
niektére atrybuty standardu DCMES nie sa dostepne wprost w standardzie
MODS (np. atrybut re/af/on), opcja ta moze okazac sie bardzo przydatna. Jezeli
dla danego obiektu dostepny jest kompletny opis odpowiadajacy standardowi
DCMES, moze on by¢ uzyty jako standard, ktérego metadane uzupetnig opis
obiektu wykonany za pomocg metadanych zapisanych w standardzie MODS.

+ Kontener metadanych technicznych przygotowywany jest najczesciej
w oparciu o standard metadanych MIX. Dla metadanych technicznych jest to
standard zalecany. Poniewaz mozliwosci standardu PREMIS dotyczg réwniez
niektorych wiasciwosci plikow cyfrowych, zdarza sie, ze niekiedy standard
PREMIS uzywanyjestjako zamiennik standardu MIX. Wybér standardu zalezy
od opisywanych metadanych, a decyduje o nim osoba opracowujgca metadane
techniczne.

+ Kontener metadanych administracyjnych (konserwatorskich) za-
wiera przede wszystkim informacje o plikach pochodnych wzgledem plikow
macierzystych, a wlasciwie nie tyle o plikach, co o sposobie i przyczynie ich
powstania oraz o ewentualnych ich modyfikacjach. Plikami pochodnymi sg np.
pliki udostepnianych publikacji cyfrowych oraz pliki przechowujgce rozpoznany
na kolejnych stronach publikacji tekst. Ponadto kontener ten powinien zawiera¢
réwniez wszelkie metadane zwigzane z opisem mozliwego sposobu wykorzy-
stania udostepnionej publikacji oraz praw autorskich zwigzanych z opisywang
publikacjg cyfrowg. Metadane administracyjne opracowywane sg zgodnie ze
standardem PREMIS.

* W niektérych przypadkach w pliku METS moze wystgpi¢ kontener meta-
danych niewyszczegOlniony na rys. 6. Dotyczy to przede wszystkim obiektow,
ktore posiadajg znikome lub nie posiadajg w ogole jakichkolwiek ograniczen
prawnych co do sposobu ich wykorzystywania. Wtedy wygodne jest opracowanie
informacji dotyczacych prawdo obiektu w osobnym kontenerze metadanych -
czesto nazywanym RIGHTS, zgodnie z rozwigzaniem zaproponowanym przez
Stanford University Libraries™. Rozwigzanie to jest szczegdlnie wygodne w przy-
padku polskich bibliotek cyfrowych, w ktérych zdecydowana wiekszos¢ obiektow
cyfrowych dotyczy domeny publicznej.

+ SzczegOtowe zestawienie wszystkich plikéw (nie tylko macierzystych)
zdigitalizowanego obiektu papierowego. W tej sekcji pliku METS umieszczone
sg nazwy plikéw, daty ich utworzenia, rozmiary, sumy kontrolne, lokalizacje i kil-
ka innych informacji. Sekcja ta najczesciej opisuje trzy do pieciu grup plikdw:

* Master files-pWWA\ obiektu w formacie macierzystym (np. w formacie TIFF),

* Reference copy - pliki w formacie prezentacyjnym, gdy do udostep-
niania publikacji wybrany zostat format plikdw jednostronicowych (np. JPEG,
JPG2000, PNG),

» Digital publications - pliki publikacji wielostronicowych w formacie pre-
zentacyjnym (np. DjVu),

Stanford University Libraries [online], [dostep: 2.05.2013], Dostepny w World Wide
Web:<http://oosimo.stanford.edu/sdr/>.
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* Recognized Text- tekstowe pliki xml zapisane zgodnie ze standardem
ALTO, a zawierajgce m.in. rozpoznany w plikach macierzystych tekst,

* Thumbnails - pliki miniatur graficznych kolejnych stron publikacji (np.
GIF, JPG).

» Sekcja informacji dotyczacych struktury fizycznej obiektu. Kolejna sek-
cja pliku METS, w ktorej opisane sg relacje pomiedzy poszczeg6inymi plikami
obiektu (np. porzadek, wjakim powinny by6 udostepniane).

» Sekcja informaciji dotyczacych struktury logicznej publikacji cyfrowej.
Ostatnia sekcja w pliku METS zawiera informacje zwigzane z zawartoscig
obiektu cyfrowego. Przyktadowo, dla plikéw audio moga by6 opracowane me-
tadane dotyczace podziatu audycji na kolejne jej czesci lub tematy, dla plikow
wideo dostepne moga byé informacje o kolejnych scenach pliku, zas dla plikow
zagitalizowanej ksigzki lub czasopisma moga to byé informacje dotyczace
poszczegodlnych rozdziatdw, artykutdw, rozmieszczenia ich tytutdw, uzytych
czcionek, wystepujacych w publikacji zdjeo6, tabel lub ilustraciji.

Jezeli podczas digitalizacji wykonywane byly operacje rozpoznania tekstu
zdigitalizowanych stron oryginatu obiektu (OCR), plikowi metadanych METS
dotyczagcemu tego obiektu towarzysza pliki tekstowe odpowiadajace wymo-
gom standardu ALTO, w ktérych zachowywany jest m.in. rozpoznany tekst.
Rozpoznany tekst wzgledem obiektu, ktdrego dotyczy, petni role metadanych.

Wykonanie plikow metadanych METS jest procesem wymagajgcym zna-
czacego naktadu pracy. Nakiad pracy niezbedny dla wykonania metadanych
MODS, MIX, PREMIS czy tez metadanych dotyczgcych struktury fizycznejjest
dla wiekszosci obiektow podobny. Najbardziej pracochlonne jest wykonanie
metadanych dotyczacych struktury logicznej obiektu oraz metadanych ALTO.
Pliki ALTO zawierajg nie tylko rozpoznane na stronie stowa wraz z kompletami
wspotrzednych pozwalajgcymi wskazac potozenie tych stow na stronie, ale
réwniez informacje powstate w wyniku analizy graficznej zawartosci stron.
Poza podstawowymi informacjami zachowywanymi w plikach ALTO, do ktorych
zalicza sie obszary zajete przez tekst oraz przez marginesy, rodzaje, wielkosci
i kolory uzytych na stronie rodzin czcionek drukarskich, w plikach ALTO zawarte
sg ponadto informacje o:

» poszczegolnych czesciach obiektu (rozdzialy, artykuly, wstawki rekla-
mowe, itp.),

» ukladzie tekstu (szpalty, nagtéwki, stopki redakcyjne, zestawienia tabe-
laryczne, itp.),

» elementach graficznych (ryciny, drzeworyty, zdjecia, wykresy, itp.).

Kazdy wspottworzacy zawartos¢ strony element, dla przyktadu artykut, opisany
moze by¢ albo tytutem, jaki mu nadano oraz trescig samego artykutu, albo za
pomoca fragmentow, z ktérych sie sklada iz podtytutdéw, jakie tym fragmentom
nadano. Taki rekurencyjny sposéb opisu rozdziatéw czy tez artykutdw zawartych
w obiekcie cyfrowym jest identyczny ze sposobem, w jaki opisuje sie foldery.
Foldery posiadajg swdj tytut (nazwe), zawarto$¢ oraz mogg posiadac¢ (pod)
foldery, ktére tez maja tytut, zawartos¢ oraz moga miec¢ wkasne (pod)foldery itd.

Poziom szczegoétowosci, z jakg nalezy wykonaé analize zawartosci po-
szczegOlnych stron obiektdw jest autonomiczng decyzjg instytucji planujgcej
sposoéb, w jaki przeprowadzona bedzie digitalizacja zasobdéw. [Dziesieciokrotnie
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wiekszy naktad pracy bardzo szczeg6towej analizy zawartosci stron wzgledem
podstawowej - jedno- lub co najwyzej dwupoziomowej - analizy tych stron nie
bedzie w zadnym wypadku nieoczekiwanym wzrostem koniecznego naktadu
pracy. Niektdre biblioteki europejskie kilka sposrdd elementdw wspoéttworzgcych
strony (np. czasopism) uznaly za elementy podstawowe, dla ktérych wykonanie
analizy logicznej jest obligatoryjne i wykonane musi by w oparciu o przyjete
procedury standardowe. Przykladem moze byé Biblioteka Narodowa Ksiestwa
Luksemburgi®, gdzie w postaci cyfrowej produktu digitalizacji takie elementy
stron czasopism jak prognozy pogody, nekrologi oraz reklamy sa réznymi
elementami stron - z punktu widzenia sposobu wykonania struktury logiczne;j -
i wykonywane musza by¢ wedtug Scisle okreslonych procedur.

Rozmiar powstatego pliku METS (bez towarzyszacych mu plikowALTO) dla
kilkunastostronicowego czasopisma moze przekroczy¢ 100 kB. Dla obiektow
200- lub 300-stronicowych rozmiar pliku METS przekraczajgcy 5 MB nie jest
niczym nadzwyczajnym. Dla poréwnania mozna wskazac¢, ze metadane Dublin
Core opisujgce dowolny obiekt biblioteczny, pobrane z witryny dowolnej biblio-
teki cyfrowej jako plik RDF, majg rozmiar 2-7 kB, dlatego tez podjecie decyzji
o tym, w jaki sposé6b nalezy prowadzi¢ opracowywanie metadanych dla digitali-
zowanych obiektow, oparte musi by¢ na szczegétowej analizie ich przydatnosci
oraz wiedzy o tym, czy przyjety scenariusz opracowywania metadanych zostat
réwniez wprowadzony w innych instytucjach, a przede wszystkim, czy spehit
oczekiwania. Innymi stowy, ze realizacja potrzeby dokumentowania obiektow
cyfrowych za pomoca réznych kategorii metadanych to koniecznosé, ale nale-
zy przyjac rozwigzanie odpowiadajgce przyjetym na Swiecie standardom, bo
w przeciwnym razie z zasobéw danych nie bedg mogly skorzysta¢ np. serwisy
internetowe - zewnetrzne wzgledem biblioteki, ktéra takie metadane wykonata
- izasieg ich wykorzystania bedzie ograniczony.

Poniewaz obecnie w Polsce program ,Kultura+” jest albo jedynym, albo
jednym z nielicznych programoéw, w ramach ktérego postawiono wymaog opra-
cowywania metadanych innych niz tylko deskryptywne, w celu poréwnania
zapoznano sie z preferencjami, wedlug ktérych opracowywane sg metadane
w wybranych bibliotekach europejskich. Przeanalizowano kilkanascie ogol-
nodostepnych w Internecie zaproszen do udziatu w przetargach dotyczgcych
digitalizacji ogtoszonych przez biblioteki i archiwa Niemiec, Wielkiej Brytanii,
Francji, Hiszpanii, Portugalii, Czech, Luksemburga, Holandii i Norwegii. Doku-
menty te zawierajg m.in. zakres koniecznych do wykonania prac oraz opis po-
zgdanej postaci cyfrowego produktu digitalizacji. Okazato sie, ze we wszystkich
przypadkach wymagane byto, aby dla plikéw macierzystych {masterfile$) oraz
odpowiadajgcych im jednostronicowych plikéw (gtéwnie w formatach JPG lub
PNG) przeznaczonych do udostepnienia czytelnikom {reference copy) wykonane
byly rowniez metadane zgodnie ze standardami METS, MODS, PREMIS i MIX.
Pomijajgc te digitalizacje, ktére dotyczyly rekopiséw, wymagane byto réwniez
rozpoznanie tekstu i zapisanie go jako metadane odpowiadajgce standardowi
ALTO. Oglaszajace przetargi biblioteki i archiwa bardzo powaznie traktujag
przede wszystkim kwestie poprawnego - z okreslonym poziomem szczego6to-

Bibliotheque Nationale de Luxembourg [oniine]. [dostep: 2.05.2013]. Dostepnyw World
Wide Web: <www.bnl.public.lu/fr/>.
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wosci-wykonania metadanych (az 50% wagi w ocenie ofert za doswiadczenie
zawodowe oferenta, zrealizowane digitalizacje, ktére odpowiadaty wszystkim
wymogom ocenianej oferty).

Decyzja, by digitalizacje prowadzi¢ tak, by posiada¢ kompletne metadane
odpowiadajgce standardom METS/ MODS, DCMES/ MIX/ PREMIS / ALTO,
jest - wbrew pozorom - decyzja, ktora jednoczesnie upraszcza i porzadkuje
wiele czynnosci sktadajacych sie na proces ciagtej digitalizacji oryginatéw
obiektéw. Planujac wykonanie pliku metadanych METS, nalezy z goéry za-
planowac¢ odpowiednio jednolitg, spdjna i czytelng strategie nazewnictwa dla
tysiecy - roznigcych sie formatem oraz zawartoscig - plikdw cyfrowych, ktére
powstangw trakcie digitalizacji oraz nazewnictwa folderéw, w ktérych beda one
przechowywane. Jezeli w scenariuszu digitalizacji zgromadzono odpowiednig
ilos¢ wymaganych informacji (pod postacigwygodng dla wykonawcy digitaliza-
cji), sam proces ciggtego generowania tekstowych plikow metadanych METS
moze by¢ wykonany winnym momencie i nie zachodzi koniecznos$¢ tworzenia
pojedynczych plikéw METS w $lad za sukcesywnie digitalizowanymi pojedyn-
czymi obiektami cyfrowymi.

Schemat digitalizacji w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie, w ramach
projektu ,NUKAT - autostrada informaciji cyfrowej” zostat ponownie zmodyfiko-
wany, tak by umozliwiat nie tylko gromadzenie metadanych deskryptywnych,
administracyjno-technicznych oraz strukturalnych, ale by mozliwe byto - w ra-
zie potrzeby - opracowanie iwykonanie na ich podstawie plikéw metadanych
METS. Scenariusz digitalizacji przedstawiono na rys. 7.

Schemat digitalizacji obiektow bibliotecznych

1z
Metadane  Metadane Informacje o Metadane
opisowe techniczne  wykonawcy(ach),  techniczne
dotyczace o plikach oprogramowanie o plikach
dokumentu TIFF isprzat,daty Divu

. Skanowanie Konwersja do
Typowanie,

' oryginatu formatu
przygotowanie, X
. dokumentu,  prezentacyjnego
opracowanie ’ } )
onisu operacje zrejestracja
pisu. wstepne profili konwersiji
1
| Kolekcja Publikacja
plikéw cyfrowa
fizyczny +Master Djvu ~
H files"

wariant 3

Rys. 7. Schemat digitalizacji obiektéw bibliotecznych
umozliwiajgcy wykonywanie plikébw metadanych METS

Repozytoria cyfrowe, w ktérych zgromadzone kolekcje plikéw udokumento-
wano za pomocg metadanych METS, maja - co oczywiste - znacznie wiecej
mozliwosci operowania, wykorzystywania badz zarzadzania wtasnymi zaso-
bami niz repozytoria, ktérych obiekty cyfrowe opisano wytacznie metadanymi
deskryptywnymi.



Przyktadowo: realizowana w brytyjskich archiwach TNA {The National
Archivesy” digitalizacja kilkunastu milionéw stron obiektéw prowadzona jest
tak, ze w zaleznosci od digitalizowanego obiektu produkt cyfrowy moze miec
jedng z dwoch postaci:

» Digital Surrogate - to cyfrowa kopia oryginalu dokumentu. Jakkolwiek
TNA zachowuje oryginat dokumentu, to dla czytelnikow dostepna jest tylko
jego kopia cyfrowa. Dla obiektu cyfrowego przechowuje sie pliki macierzyste,
pliki prezentacyjne, rozpoznany tekst oraz metadane METS w podstawowym
zakresie;

» Digitised Record - to cyfrowa kopia oryginalu dokumentu, speiniajaca
role dokumentu oryginalnego, ktéry po zakonczeniu digitalizacji nie bedzie juz
przechowywany w archiwum. Przechowuje sie natomiast pliki macierzyste,
pliki prezentacyjne, rozpoznany tekst oraz metadane METS z bardzo wysokim
poziomem szczegbétowosci metadanych.

Tworzenie produktdw Digitised Record obarczone jest znacznie wyzszymi
wymogami technicznymi, zwtaszcza gdy chodzi o zakres i szczeg6towos¢ ko-
niecznych do wykonania metadanych administracyjnych dotyczacych prowenien-
cji plikbw pochodnych, ktére to metadane sgm.in. podstawg do udowodnienia
autentycznosci petnigcej role oryginatu kopii cyfrowe;.

Budzaca kontrowersje rezygnacja z zachowania oryginatu papierowego ma
uzasadnienie. Skoro bardzo precyzyjne i szczegotowe opisanie plikdw obiektu
cyfrowego za pomocag metadanych METS (gtéwnie administracyjnych oraz
ALTO) jest podstawg tego, by dowies¢ autentycznosci, wiarygodnosci oraz
kompletnosci dostepnego w repozytorium obiektu cyfrowego, to nic nie stoi na
przeszkodzie, by obiekt taki mogt petni¢ role oryginatu. Tym samym oryginat
papierowy, zwtaszcza wtedy, gdy nie spetnia warunku podlegania ochronie
dziedzictwa kulturowego i ktérego przechowywanie pocigga za sobg okreslone
koszty, nie musi by¢ przechowywany w archiwum. Na przyktad, w wypadku
digitalizowanych czasopism powstatych wXIX w. na kwasnym papierze mozna
nie przechowywac oryginatu papierowego. Destrukcja obiektéw powstatych na
kwasnym papierze jest nieunikniona, a w jej konsekwencji dostepna bedzie
tylko i wytgcznie co najwyzej cyfrowa kopia obiektu. Realizowanie digitalizacji
z uwzglednieniem wykonania kompletu metadanych pozwoli na stworzenie
repozytoriow cyfrowych, w odniesieniu do ktérych wykazanie wiarygodnosci,
autentycznosci nie sprawi ktopotu, a co za tym idzie bedzie mozna stwierdzi¢,
ze ochrone dziedzictwa kulturowego przeprowadzono rzetelnie.

Metadane plikbw komputerowych

Metadane deskryptywne opisujg zaréwno oryginat obiektu, jak ijego cy-
frowa kopie. W przypadku publikacji zwartych metadane opisujajeden obiekt,
w przypadku publikacji ciggtych - dzieki mechanizmom dziedziczenia czy tez
polimorfizmu - znaczgca czesc¢ rekordu metadanych deskryptywnych opisuje
wszystkie obiekty w obrebie tej publikacji. Pozostale kategorie metadanych

The National Archives [online], [dostep: 2.05.2013], Dostepny w World Wide Web:
<http://www.nationalarchives.gov.uk/>.
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opisujg juz wytgcznie réznorodne wiasciwosci plikow kopii cyfrowej obiektow
i to bez wzgledu na to, czy kopia taka dotyczy obiektu publikacji zwartej, czy
tez ciggtej. Potozenie duzego nacisku na metadane inne niz deskryptywne nie
ma na celu zwiekszenia efektywnosci przeszukiwania zasobéw przez biblioteki
cyfrowe, bo nie do takich zastosowarn metadane te zostaly opracowane. Prze-
szukiwanie zasobow to zaledwie jedna z mozliwosci wykorzystania metadanych
o obiekcie cyfrowym, pozostate to przede wszystkim udostepnienie wiasci-
wosci poszczeg6lnych plikdw obiektu cyfrowego, okreslenie relacji pomiedzy
plikami dotyczacymi tego samego obiektu, okreslenie sposobu i zakresu ich
stosowania, udowodnienie autentycznosci zawartosci kopii cyfrowej, utatwienie
zarzadzania nimi oraz weryfikowanie spéjnosci i kompletnosci zgromadzonego
zasobu cyfrowego. Byo moze wiasnie dlatego, iz archiwizacja lub zarzadzanie
duzymi ilosciami plikbw nie jest wprost zwigzane z digitalizacja, brak jest sze-
roko stosowanych metadanych, ktérych zasieg operowania dotyczytby catych
repozytoriéw cyfrowych, awiec metadanych, ktére opisywaltyby nie pojedynczy
obiekt lub kolekcje cyfrowych obiektow publikacji ciggtej, ale wszystkie obiekty
zgromadzone w danej bibliotece lub wszystkie obiekty wykonane w ramach
pojedynczego projektu digitalizaciji.

Prawdopodobienstwo tego, ze w budowanym przez lata repozytorium cy-
frowym wystgpia pliki cyfrowe o tych samych nazwach, nie jest zerowe. Rodzi
to pytania czy nazwy wielokrotne, ktére sie pojawity, zwigzane sg z wielokrot-
ng digitalizacjg tego samego obiektu, a moze digitalizacjg r6znych obiektow,
ktérych plikom nadano takie same nazwy, a moze powieleniem posiadanych
juz plikéw i przypadkowym usunieciem innych, a moze... Sytuacja taka jest
dalece niekomfortowg. Okazuje sig, ze dzieki obecnym juz na rynku gotowym
propozycjom - standardom metadanych EXIF oraz XMP - rozwigzanie pro-
blemu nie nastrecza wiekszego klopotu. Réznice sposobu, w jaki udostepnia
metadane wewnetrzne plikéw MS Windowsy® i MS WindowsS w poréwnaniu
do MS WindowsXP, oceni¢ mozna jako roznice kilku epok informatycznych.
Aby wygodnie zapoznawac sie z kolekcjami plikéw obiektoéw cyfrowych zacho-
wanych w odpowiednio powstatych galeziach folderéw, wystarczy uruchomic
okno eksploratora Windows. Dotyczy to plikéw w wielu formatach, wtym wfor-
matach.TIFF, .DjVu, .pdf, .JPG, .PNG, .JPG2000 a nawet.GIF, czyli niemal we
wszystkich formatach plikow, ktére stosowane sg w polskich i europejskich
bibliotekach. Metadane, z ktérymi mozemy zapoznawac sie np. za pomoca
eksploratora Windows, to metadane po czesci komercyjne (np.: tags, rating),
po czesci deskryptywne (niemal wszystkie atrybuty obecne w standardzie
DCMES), techniczne, opisujgce wtasciciela obiektu (np.; Company, Project),
prawa autorskie, szeroki zestaw dat (utworzenia, pozyskania, modyfikacji, ar-
chiwizacji, ...) oraz, co bardzo istotne, metadane, ktére moga by¢ wykorzystane
jako metadane operujgce w obrebie calego projektu digitalizacji lub catego
repozytorium cyfrowego. W tym miejscu wymieni¢ mozna kilka sposrod nich:

* numer pliku - unikatowy w obrebie pojedynczego projektu lub catego
zasobu cyfrowego.

Windows Properties [oniine]. [dostep: 2.05.2013], Dostepny w World Wide Web:

<http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/desktop/dd561977%28v=vs.85%29.
aspx>.
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* liczba plikéw - z ktérych sktada sie publikacja wielostronicowa,

* liczba stron - publikacji wielostronicowej,

 opis pliku- np. ,strona 3/8”, ,strona 4/8”, co w przypadku format6w takich
jak TIFF czy JPG jest bardzo uzyteczne,

» zrodlo - czyli prawidiowa lub oryginalna lokalizacja pliku na serwerze
zapisana jako sciezka bezwzgledna lub jako Sciezka wzgledna (jezeli zasto-
sowano adresowanie wzgledne),

* nazwa nosnika - na ktdrym sa (powinny by¢) zapisane archiwizowane
pliki publikacji cyfrowe;.

W przypadku propozycji LOC dotyczacej standardow dla metadanych
kazda odrebna tematycznie kategoria metadanych ma wiasng nazwe i wia-
sny standard. W przypadku producentdéw rozwigzan komercyjnych - w tym
wypadku Microsoft - wszelkiego typu metadane, ktore udostepniane sg za
posrednictwem Windows? lub Windows8, to tak naprawde jedna wielka gmpa
informacji o pliku cyfrowym oraz ojego zawartosci. Metadane te okresli¢ mozna
jako metadane uniwersalne (jezeli chodzi o ich zawarto$¢), a doktadniej, jako
uniwersalne metadane wewnetrzne (zapisywane sg wewnatrz pliku, ktérego
dotycza). Poniewaz sg zapisywane w plikach, mozliwos¢ korzystania z nich
nie jest determinowana odpowiednio autoryzowanym dostepem do okreslonej
bazy danych biblioteki, lecz realizowana jest bezposrednio, w analogiczny
sposo6b, w jaki odczytywana jest nazwa pliku zapisanego na dysku. Dotyczy to
zarOwno systemu operacyjnego, jak i dowolnego oprogramowania uzytkowego
(np. przegladarki metadanych ExifTool).

Funkcjonalno$¢ i prostote wykonania metadanych wewnetrznych w publika-
cjach DjVu potwierdzita digitalizacja w ramach projektu ,NUKAT - autostrada
informacji cyfrowej”. Okazuje sie, ze w analogiczny sposob, jak w przypadku
plikbwwformacie DjVu, integrowa¢ mozna uniwersalne metadane wewnetrzne
w formatach plikow: .TIFF, .pdf, .JPG, .JPG2000, .PNG lub .GIF (tylko dla tych
formatow wykonano proby zapisu metadanych, wiec nie nalezy zaktada¢, ze
w innych formatach plikbw operacje te nie beda dostepne). Do wygodnego
zapoznawania sie z plikami obiektow cyfrowych lub realizowaniu operacji
w obrebie catego repozytorium nie ma potrzeby zapisu w kazdym pliku elektro-
nicznym kompletu metadanych. Istotnymi sg jedynie podstawowe informacje
opisowe oraz wyszczegoOlnione powyzej atrybuty, ktdrym przypisa¢ mozna
zasieg calego zasobu lub catego projektu digitalizacyjnego, a nie wylagcznie
pojedynczego obiektu. Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, by dodatkowo
przewidzie¢ mozliwo$¢ uzycia atrybutdw, z ktérych dana instytucja korzystac
bedzie by¢ moze dopiero w przysztosci (np. atrybut ,powigzany plik audio”,
powigzany z cyfrowg kopig czasopisma).

Uwzgledniajgc mozliwosci gromadzenia metadanych, jakie oferujg standardy
EXIF orazXMP, do wykonania metadanych wewnetrznych w plikach obiektéw
cyfrowych wytypowac¢ mozna niewiele ponad 30 potencjalnych atrybutéw, ktére
beda przydatne dla wszelkich operacji zwigzanych z zarzgdzaniem plikami
w calym zasobie cyfrowym, okoto 20 atrybutow wytypowac¢ mozna jako podsta-
wowe. Jezeli integralng czescig procesu digitalizacji jest wykonanie metadanych
deskryptywnych, administracyjno-technicznych oraz stmkturalnych (np. jako
pliki metadanych METS), istotne jest, iz dodatkowe wykonanie uniwersalnych
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metadanych wewnetrznych wigze sie z niewielkim nakladem pracy - uniwer-
salne metadane wewnetrzne zapisywane w plikach obiektéw cyfrowych sa
jedynie efektem ponownego wykorzystania zgromadzonych juz informacji
0 obiekcie cyfrowym.

W ramach projektu ,NUKAT - autostrada informacji cyfrowej’ metadane
uniwersalne zapisano w okoto 200 000 stron zdigitalizowanych obiektow Wy-
konywanie metadanych wewnetrznych dla plikbw macierzystych oraz prezen-
tacyjnych nie wymaga kolejnych zmian w schematach digitalizacji. Schemat
digitalizacji na rys. 7 uwzglednia operacje zapisu uniwersalnych metadanych
wewnetrznych zaréwno w plikach macierzystych jak i w plikach prezentacyj-
nych. Przyktad uniwersalnych metadanych wewnetrznych, zapisanych w pliku
macierzystym jednej ze stron publikacji cyfrowej, zaprezentowano na rys. 5.

Korzysci z opisywania dokumentow cyfrowych metadanymi nie tylko deskryp-
tywnymi wydaja sie oczywiste. Zastanawia¢ natomiast moze fakt stosowania
uniwersalnych metadanych wewnetrznych w sytuacji, w ktérej dostepne sg
réwniez niemal te same metadane przechowywane pod postacig tekstowych
plikéw metadanych METS lub wprost - w bazach danych. Aby metadane
réznych kategorii tematycznych gromadzi¢ pod postacig metadanych METS,
konieczne jest rozszerzenie posiadanej bazy sprzetowej oraz nabycie specja-
listycznego oprogramowania. Pomijajac znaczace i konieczne koszty zwigza-
ne z wdrozeniem takiej decyzji, efektywna obstuga takiego oprogramowania
wymaga okreslonej liczby szkolen, wykonanych préb i testow. W przypadku
uniwersalnych metadanych wewnetrznych mozliwo$¢ ich zapisu w cyfrowych
plikach publikacji realizowana moze by¢ za pomocg nieskomplikowanych
w obstudze aplikacji. Sposoéb ich przechowywania nie wptywa na stan i postac
eksploatowanych baz danych, rozpoczecie ich gromadzenia dla juz stosowa-
nych systemoéw informatycznych, jest niezauwazalne. Ponadto zyskuje sie
mozliwo$¢ wyeksportowania ich w przysztosci do takiej postaci, ktéra umozliwi
ich zapis w postaci plikéw metadanych METS.

Majac na uwadze sposoéb, wjaki zrealizowana zostata digitalizacja w ramach
projektu ,NUKAT - autostrada informacji cyfrowej” oraz wczesniej wypracowane
standardy pracy zespotu pracownikéw BUW, stwierdzi¢ mozna, ze analogicz-
nie jak w przypadku rozpoczecia tworzenia biblioteki cyfrowej e-bUW, kiedy to
oczywistg koniecznoscig byto gromadzenie metadanych deskryptywnych dla
powstajgcych kopii cyfrowych obiektow, tak i realizacja wyzej wymienionego
projektu nie tylko potwierdzita, ale i udowodnita, ze dla potrzeb zarzadzania
stale narastajgcymi zasobami cyfrowymi konieczne jest wykonywanie i przecho-
wywanie rdwniez metadanych administracyjno-technicznych oraz metadanych
strukturalnych. Ponadto okazato sie, ze zachowywanie zgromadzonych meta-
danych pod postacig metadanych wewnetrznych skutkuje tym, iz korzystanie
z nich mozliwe jest nie tylko za posrednictwem prostych w uzyciu i popularnych
narzedzi informatycznych, ale rdwniez za pomoca niektorych opcji systemu
operacyjnego (np. MS Windows?). Tym samym, z zawarto$cig takich metada-
nych zapoznawac¢ moga sie nie tylko specjalisci z zakresu informatyki, ale takze
lbibliotekarze czy tez archiwisci, dla ktérych komputerjestjedynie narzedziem,
ktére powinno utatwia¢ wykonywanie codziennej pracy.
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Summary

Discussion on metadata in Polish digital libraries focused mostly on
descriptive metadata. The article presents benefits of application of different
metadata standards in a digital library. This enables collection of numerous,
different information of a digital objects (administrative and technical metadata),
which have not been collected in Polish libraries so far. Moreover, the authors
prove, that different methods of metadata collection (saving in a digital object,
saving in an another file) complement each other, and offer an additional
protection against data loss. Some of the solutions presented in the article
have been implemented during the project “NUKAT — Autostrada Informaciji
Cyfrowej” by the digital library e-bUW.
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Wstep

Przemyst farmaceutyczny jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie
sektoréw Swiatowej gospodarki. Liczba aptek w Polsce wyniosta w 2012 r.
13 687 - wedilug informacji przekazanych przez firme analityczno-doradczg
PharmaExpertL W 1997 r. (dwa lata przed wprowadzeniem Kas Chorych)
liczba ta byla o wiele nizsza, zblizata sie do 8 tys.*. Warto$¢ sprzedazy na
aptecznym rynku farmaceutycznym w 2012 r. wyniosta 2,18 mid pin®. Cztery
lata wczes$niej sprzedaz byta bardzo zblizona”®. Z dniem 1 maja 2004 r. na
polskim rynku zaistniata mozliwos¢ obrotu lekami w ramach tzw. importu row-
nolegtego. Eksport farmaceutykéw z Polski na razie jest zablokowany zapisem
znajdujacym sie w Traktacie Akcesyjnym. Objgt on swoim zasiegiem panstwa

' Liczba aptek prawie bez zmian. W: Money.pl [oniine]. [dostep: 02.12.2012]. Dostepny
w World Wide Web: <http://tech.money.pl/liczba-aptek-prawie-bez-zmian-0-1178580.html>.

2P. Kula: 09.2011 - Jak zmieniat sie rynek farmaceutyczny w Poisce. ,Pharma Expert”,
Wrzesien 2011, nr61/39 [oniine]. [dostep: 02.12.2012], Dostepnyw World W de Web: <http://
www.aptekarzpolski.pl/index. php?option=com_content&task=view&id=1014&Itemid=79>.

®We wrzesniu 2012 r. Informacje ogtoszono dnia 22.10.2012 r; Zob.: Dane Pharma
Expert dotyczace rynku farmaceutycznego w Polsce. Warszawa, PharmaExpert, 2012
[oniine]. [dostep: 02.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.pharmaexpert.
pl/mediafiles/PharmaExpert_podsumowulJe_rynek_farmaceutyczny wrzesien_2012.pdf>.

‘*\Wskazany przyktad uwidacznia problem zastoju, Jaki pojawia sie co pewien czasw kaz-
dym sektorze gospodarczym; 2 189 min pin - pazdziernik 2012 r. Informacje ogtoszono
25.11.2008 r. Dane PharmaExpert dotyczgce rynku farmaceutycznego w Polsce. War-
szawa, PharmaExpert, 2008 [oniine], [dostep: 02.12.2012]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.pharmaexpert.pl/media-files/PharmaExpert_podsumowuJe_rynek_famaceu-
tyczny za_pazdziernik_2008_1 .pdf>; W ciagu czterech lat liczba klientow aptek utrzymata
sie na podobnym poziomie, tak Jak dochody ze sprzedazy. Wzrosta Jedynie liczba aptek, co
stanowi dobry przyktad rozwoju sektora rynkowego.
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cztonkowskie (Czechy, Estonie, Litwe, totwe, Polske, Stowacje, Stowenie, We-
gry). Dzieki temu firmy farmaceutyczne majg mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu
w przypadku zamiaru importu réwnolegtego miedzy wskazanymi panstwami
a pozostatymi (i miedzy nimi samymi). Umowa obowigzujgca do 2019 r. stanowi
swoistg sankcje za pdzne wprowadzenie ochrony patentowej w nowych krajach
cztonkowskich Wspdlnoty. Celem jest unikniecie sytuacji, kiedy lek chroniony
jestjeszcze np. we Francji, ale nie podlega juz ochronie patentowej w Polsce.
Mogtby by¢ wowczas przedmiotem importu réwnolegtego5.

W Polsce dziata obecnie wiele firm zajmujgcych sie importem réwnolegtym
farmaceutykow. Wsréd najbardziej znanych mozna wyréznic: Avrentim Sp. z 0.0.,
Delfarma Sp. z o.0., PharmaVitae Sp. z o.0. sp.k., Forfarm Sp. z o.0., Blau
Farma Group Spétka z 0.0.- S.K.A., InPharm Sp. z o0.0., Ichem Sp. z 0.0., Med-
dem Sp. z o0.0., Pretium Farm Sp.z 0.0., Tramco Sp. z 0.0.6, Przedsigbiorstwo
Produkcji Farmaceutycznej Ha ScOLe K S.A.7. W 2006 r. jedynie cztery firmy
wyrazity zainteresowanie i gotowos$¢ do zaangazowania sie w import réownolegty.
Niektore z podmiotow zajmujgcych sie obecnie importem réwnoleglym zrzesza
Stowarzyszenie Importeréw Réwnolegtych Produktow Leczniczych, do ktérych
nalezy szes¢ firm z Polski ijedna z Czech8.

Wedtug informacji zamieszczonej na stronie Stowarzyszenia w polskich
aptekach dostepnych jest aktualnie:

- 229 produktéw leczniczych na recepte (Rp),

- 199 produktéw leczniczych dostepnych bez recepty (OTC),

- 13 wyrobow medycznych,

- 12 kosmetykow9,

Aktualny wykaz produktow dopuszczonych do importu rownolegtego
ogtasza Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych
i Produktéw Biobojczych natamach wydawanego w formie elektronicznej biule-
tynuld W marcu 2012 r. na terenie Polski dopuszczonych do obrotu w ramach

5 Por.: Raport z badania rynku hurtowego obrotu lekami w Polsce. Ur*gd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa [grudzien] 2006, s. 24 [online]. [dostep: 2.12.2012].
Dostepny w World Wide Web: <www.uokik.gov.pl/download.php?plik=2090>.

6 Wykaz Produktow Leczniczych, ktore uzyskaly pozwolenie na dopuszczenie do ob-
rotu w styczniu 2012 r., W: Produkty Lecznicze. Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych [online]. [dostep: 2.12.2012]. Dostepny
w World Wide Web: <http://bip.urpl.gov.pl/system/article_attachments/attachments/3121/
original/Biuletyn_2012-01_EAN.pdf?1332508073>.

7 Wykaz Produktow Leczniczych, ktore uzyskaly pozwolenie na dopuszczenie do ob-
rotu we wrzesniu 2012 r. W: Produkty lecznicze. Biuletyn 2012 nr 1. Urzad Rejestracji Pro-
duktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych [online]. [dostep: 2.12.
2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://bip.urpl.gov.pl/system/article_attachments/at-
tachments/3645/original/Biuletyn_2012-09 EAN.pdf?1349771042>.

8 Czionkowie. W: Stowarzyszenie Importeréw Réwnolegtych Produktéw Leczniczych
[online]. [dostep: 2.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://sirpl.org/czlonkowie/>.

9Produkty z importu réwnolegtego dostepne w polskich aptekach. W: Ibidem [online].
[dostep: 2.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://sirpl.org/produkty/>.

1 Wykaz Produktow Leczniczych, ktére uzyskaly pozwolenie na import réwnolegly
w czepcu 2012 r. W: Produkty lecznicze. Biuletyn 2012. Urzad Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych [online]. [dostep: 2.12.2012].
Dostepny w World Wide Web: <http://bip.urpl.gov.pl/produkty-lecznicze/biuletyny-2012-1>.
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importu rownoleglego zostato 1570 réznych produktéw"'. Natomiast Swiatowa
organizacja zrzeszajaca importerow réwnolegtych produktéw leczniczych jest
European Association of Euro-Pharmaceutical Companies, do ktérej nalezy
m.in. firma Delfarma Sp. z 0.0.™

Zjawisko importu rownolegtego - aspekt prawny

Definicja oraz cele importu réwnolegtego™” podane zostaty w polskim Prawie
Farmaceutycznym (nowelizacja z 30 marca 2007 r.). Wedtug zapiséw zamiesz-
czonych w dokumencie, importem réwnolegtym nazywa sie kazde dzialanie
(w rozumieniu art. 72 ust. 4) polegajace na sprowadzeniu produktu leczniczego
z panstw nalezacych do Unii Europejskiej lub Europejskiego Porozumienia
0 Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy w Europejskim Obszarze Gospodar-
czym. Produkty musza spetniad ponadto nastepujace warunki:

,»,8) sprowadzony produkt leczniczy posiada te samg substancje czynna,
cO najmniej: te same wskazania do 3. poziomu kodu ATC/ATCvet (kod klasyfi-
kacji anatomiczno-terapeutyczno-chemicznej)* te samg moc, te sama droge
podania oraz te sama postac jak produkt leczniczy dopuszczony do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej [...],

b) sprowadzony produkt leczniczy i produkt leczniczy dopuszczony do obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa odpowiednio w panstwie, z kto-
rego produktjest sprowadzony, i naterytorium Rzeczypospolitej Polskiejjedno-
czesnie referencyjnymi produktami leczniczymi albo jednoczes$nie odpowied-
nikami referencyjnych produktéw leczniczych™®

Wprowadzenie na rynek krajowy produktu dostepnego na obszarze Unii
Europejskiej wigze sie nie tylko z prawem obowigzujgcym w danym panstwie,
ale i z kodeksami europejskimi. Duze znaczenie poza dyrektywami Komisji
Europejskiej (KE) maja liczne wyroki Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,

" Wykaz produktow leczniczych dopuszczonych do obrotu w ramach importu réwno-
leglego. W: Obwieszczenie Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Leczniczych z dnia 8 marca 2012 r. w sprawie ogtoszenia Urzedo-
wego Wykazu Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, poz. 6. Dziennik Urzedowy Ministra Zdrowia [oniine]. [dostep: 2.12.2012].
Dostepny w World Wide Web: <http://dziennikmz.mz.gov.pl/DUM_MZ/2012/6/akt.pdf>.

Delfarma-film korporacyjny [opublikowany 20.04.2012][on\\ne]. [dostep: 1.12.2012].
Dostepny w World Wide Web: <http://www.youtube.com/watch?v=5dWkjuDnGMc>.

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiejz dnia 27 lutego 2008 r.
w sprawie ogloszeniajednolitego tekstu ustawy- Prawo farmaceutyczne Dz. U. 2008 nr 45
poz. 271 [tekst ujednolicony], [oniine], [dostep: 2.12.2012]. Dostepny w World Wide Web:
<http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20080450271>.

Trzecig odmiang klasyfikacji ACT jest ACT herbat classification (klasyfikacja zidh;
Zob.: Guidelines forATC classification and DDD assignment 2013. Oslo, WHO Collabora-
ting Centre for Drug Statistics Methodology - Norwegian Institute of Public Health. 2012,
S. 46 [oniine]. [dostep: 9.05.2013], Dostepny w World Wide Web: <http://www.whocc.no/
filearchive/publications/1_2013guidelines.pdf>.

Obwieszczenie (...) Prawo farmaceutyczne Dz.U. 2008n r45poz. 271 [tekst ujedno-
licony]. [oniine]. [dostep: 2.12.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=wWDU20080450271>.
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stanowiace rodzaj dopowiedzen do norm prawnych i petnigce role wyznacz-
nikéw prawa zwigzanego z importem réwnoleglym na obszarze Wsp6lnoty"®.

KE wskazata na fakt, iz leki mozna podzieli¢ na grupy terapeutyczne wedtug
klasyfikacji ,Anatomical Therapeutic Chemical” (ATC) zaproponowanej przez
European Pharmaceutical Marketing Research Association™ ATC dzieli sie
na 14 kategorii - zgodnie z wkasciwosciami terapeutycznymi oraz na 5 pozio-
mow, zgodnie z wtasciwosciami chemicznymi. Trzeci poziom ATC grupuje leki
o tych samych witasciwos$ciach terapeutycznych, moggce stanowi¢ substytuty
w leczeniu dolegliwosci. Dlatego generalnie KE przyjmuje wskazany poziom
klasyfikacji lekow jako podstawe do okreslenia rynku wiasciwego’®.

Jednym z warunkéw pierwszenstwa zasady przeptywu towardw przed pra-
wami wytgcznymi uprawnionego podmiotu jest uzyskanie nizszej ceny i za-
pewnienie spoteczenstwu odpowiedniej dostepnosci do produktéw leczni-
czych’®. Import réwnolegly oznacza, ze towary sprowadzane sprzedawane
sg w kraju importu po nizszej cenie niz takie same towary wprowadzone na
rynek przez uprawnionego w tym kraju. Zgoda na wprowadzenie towaru do
obrotu zostaje wyrazona w formie tzw. dorozumianej licencji. Wigze sie to
z przeniesieniem praw okreslonego egzemplarza na nabywce, co podlega
prawu witasnosci intelektualnej*®. Licencja upowaznia zaréwno do wprowa-
dzenia do obrotu, jak i stosowania przedmiotu (produktuj*L Zgodnie z za-
sadg wyczerpania wtasnosci intelektualnej towar moze swobodnie krgzy¢
na terytorium danego kraju, jezeli zostat po raz pierwszy wprowadzony do
obrotu na jego terytorium™. Importujacy musi pamietac¢, ze jesli produkt
pierwotny zostanie pozbawiony autoryzacji w danym kraju, produkt importowany
bedzie mdégt by¢ nadal wigczany do obrotu, ale tylko w przypadku, gdy po-
zbawienie autoryzacji nie nastgpito ze wzgledu na ochrone zdrowia™®. Naj-
wieksze przedsiebiorstwa nie moga rowniez naduzywac pozycji dominujacej,
np. odmawiajgc realizacji dostaw o ,normalnym charakterze”, by uniemozliwic¢

Najczesciej wyroki dotycza gtéwnie sporéw miedzy firmami i hurtowniami farmaceu-
tycznymi w zwigzku z tamaniem poszanowania konkurencji, naduzywania dominujacej po-
zycji przedsiebiorstwa, ztego oznakowania produktu, bezprawnego wykorzystywania ozna-
kowania produktu, cen sprzedazy, tamania praw do korzystania z patentu.

EphRMA [Online], [dostep: 2.12.2012], Dostepny w World Wide Web: <http:/Aww.
ephmra.org/>.

Raport z badania rynku hurtowego obrotu lekami w Polsce. Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw, Warszawa [grudzien] 2006, s. 24 [online], [dostep: 2.12.2012],
Dostepny w World Wide Web: <www.uokik.gov.pl/download.php?plik=2090>.

Ow. Wrébel: Zakres prawnej skutecznos$ci importu réwnolegtego produktow leczni-
czych. W: Rozwéj prawa wiasnosci intelektualnej w sektorze farmaceutycznym. Pod red.
Mariusza Zatuckiego. Warszawa 2010, s. 44.

Ibidem, s. 45.

Ibidem, s. 46.

R. Skubisz: Wyczerpanie prawa z rejestracji znaku towarowego. Problemy Legisla-
cyjne. ,Rzecznik Patentowy” 2000, nr 2, s. 54; Por.: W. Wrobel: op. cit, s. 46-47, 49.

W.Wrébel: op. cit., s. 50; Por.: Orzeczenie ETSz dnia 20.05.1976 r. w sprawie Adrian
de Peijper, C-104/1975 [Judgment ofthe Court of 31 October 1974. - Centrafarm BV et
Adriaan de Peijper v Winthrop BV. - Reference for a preliminary ruling: Hoge Raad - Ne-
theriands. - Trade markrights. - Case 16-74], ECR z 1975 r. [online], [dostep: 1.12.2012],
Dostepny w World Wide Web: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CE-
LEX:61974J0016:EN:HTML>.
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import réwnoleglym™. Zezwolenie na import rownolegly wydaje prezes Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdj-
czych (URPL) lub Europejska Agencja Lekéw (EMA - European Medicines
Agency).

Leki zarejestrowane w jednym z krajow wspélnoty zostajg dopuszczone do
obrotu we wszystkich jej krajach w my$l art. 12 rozporzgdzenia Nr 2309/93/
EWG"s. Jesli w Polsce podmiot wystepuje o wydanie pozwolenia na import row-
nolegty produktu, musi ztozy¢ wniosek wraz z petng dokumentacjg produktu.
Pozwolenie takowe wydaje prezes Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych”®.

Rozpoczecie procesu importu réwnolegtego wigze sie z dopetnieniem for-
malnosci i ztozeniem niezbednych wnioskéw wraz z dokumentacjg. Wnioski
udostepnione sg na stronie Ministerstwa Zdrowia™. Uzupelnienie wymaganej
dokumentaciji lezy kazdorazowo w gestii wnioskodawcy.

Produkty z importu rownolegtego zdecydowanie wyrdznia szata graficzna
opakowania i nizsza cena w poréwnaniu z zamiennikiem produkowanym w Pol-
sce i przeznaczonym na sprzedaz krajowa.

Klasyfikacja ATC - wykorzystanie

O klasyfikacji ATC (ang. anatomical therapeutic Chemical classification)
wspomniano w niniejszym opracowaniu w kontekscie kwestii prawnych. Bu-
dowa klasyfikacji pozwala na identyfikacje sktadu produktu oraz ustalenie jego
przeznaczenia. Osoby odpowiedzialne za wyszukiwanie informacji w firmie
importowej mogawspierac sie indeksami ATC, lecz jedynie w stopniu nieprze-
kraczajacym ich uprawnien.

Klasyfikacja zdecydowanie przydatniejsza jest lekarzom, farmaceutom bgdz
biochemikom, ktdrzy moga by¢ zatrudniani wfimnach importowych, m.in. wroli
organow doradczych. Poza sprawdzeniem skfadu produktéw farmakologicznych
nalezy zapoznac sie z farmakopeami, czyli zbiorami monografii farmakopeal-
nych, ktérymi sg dokumenty opisujace wszystkie parametry zwigzane z jako-
Scig, sktadem chemicznym czy metodami badania. Produkty lecznicze musza
spetniac kryteria jakos$ci, tozsamosci, czystosci, zawartosci substancji czynnej,
tak aby gwarantowaly jego jako$¢, bezpieczenstwo stosowania oraz skutecz-

W. Wrébel: op. cit., s. 50.

Dyrektywa 2001/83AA/E Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r.
w sprawie wspdlnotowego kodeksu odnoszacego sie do produktéw leczniczych stosowa-
nych u ludzi. [Online], [dostep: 9.05.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://eur-lex.
europa.eu/Notice.do?mode=dbl&Ingl=en,pl&lang=&Ing2=bg,cs,da,de,el,en,es,et fi,fr,hu,it,
It,Iv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=261620:cs&page=0>.

O kryteriach, jakie powinna zawiera¢ poprawnie skonstruowana dokumentacja wnio-
sku: W. Wrébel: op. cit., s. 50-52.

Wzér wniosku o wydanie pozwolenia na import rownolegty produktu leczniczego W: Mi-
nisterstwo Zdrowia [oniinej. [dostep: 2.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http:/imw.mz.
gov.plimwwmz/index?mr=b1 &ms=366&ml=pl&mi=366&mx=0&mt=&my=278& ma=04137>.
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noscdziatania®®. Wazne jest takze przeznaczenie danego leku w zaleznosci od
pézniejszego systemu sprzedazy,np. bez recepty czy z przepisu lekarza®®.

Dzieki klasyfikacji ATC mozna sprawdzi¢ wiasciwe zastosowanie danego
leku. ATC pozwala na wyszukiwanie lekéw wedtug kryteriow ich przeznaczenia.
Ta najwazniejsza klasyfikacja produktdéw leczniczych zostala opracowana ijest
autoryzowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, poczgwszy od 1990 r.
Lekarze diagnozujacy moga przy jej uzyciu okresla¢ zastosowanie lekdw oraz,
wychodzgc od problemu terapeutycznego, okresli¢ rodzaj lekéw, jakie nalezy
zastosowac.

ATC to klasyfikacja wielostopniowa zlozona. Leki przyporzadkowane sa
wedtug zastosowania dla okreslonych organéw wewnetrznych cztowieka (naj-
nizszy poziom klasyfikacji okreslajgcy miejsce dziatania) i czesci ciata, nastepnie
wedtug chemicznych, farmakologicznych i terapeutycznych wtasciwosci. Po-
dziat kategorii ATC wedtug gtéwnych (14) grup anatomicznych (lokalizacyjnych)
wyglada nastepujgco:

A - Przew6d pokarmowy i metabolizm;

B - Krew i uktad krwiotwérczy;

C - Ukfad sercowo-naczyniowy;

D - Dermatologia;

G - Uklad moczowo-piciowy i hormony piciowe;

H - Leki hormonalne do stosowania wewnetrznego (bez hormonéw picio-
wych);

J - Leki stosowane w zakazeniach (przeciwinfekcyjne);

L- Leki przeciwnowotworowe i immunomodulujgce;

M - Uktad miesniowo-szkieletowy;

N - Osrodkowy uktad nerwowy;

P - Leki przeciwpasozytnicze, owadobdjcze i repelenty;

R - Ukiad oddechowy;

S - Narzady wzroku i stuchu;

V - ROzne (varia)®L

M. Brzozowska: tad informacyjny w farmaceutycznym ekosystemie biznesu. [Praca
doktorska], kps przechowywany w Bibliotece Uniwersytetu £6dzkiego. £6dz 2011. Rozdz.
5.4.4. Klasyfikacja produktéw leczniczych, s. 192-202; Por.: Structure and principles. W:
WHO Collaborating Centre for Drug Statistics Methodology [onlinej. [dostep: 1.12.2012].
Dostepny w World Wide Web: <http://www.whocc.no/atc/structure_and_principles/>.

Dane PharmaExpert dotyczace rynku farmaceutycznego w Polsce. Warszawa, Phar-
maExpert. 2008 [oniine]. [dostep: 2.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://Amww.
pharmaexpert.pl/media-files/PharmaExpert_podsumowulJe_rynek_famaceutyczny_za_
pazdziernik_2008_1 .pdf>.

Wg Art. 23a. Prawa Farmaceutycznego: 1. Produkty lecznicze dopuszczone do obrotu
otrzymujajednaz nastepujgcych kategorii dostepnosci: 1) wydawane bez przepisu lekarza
- OTC; 2) wydawane z przepisu lekarza - Rp; 3) wydawane z przepisu lekarza do zastrze-
zonego stosowania - Rpz; 4) wydawane z przepisu lekarza, zawierajgce $rodki odurzajgce
lub substancje psychotropowe, okreslone w odrebnych przepisach - Rpw; 5) stosowane
wytacznie w lecznictwie zamknietym - Lz. Zob.: Obwieszczenie (...) Prawo farmaceutycz-
ne Dz.U. 2008 nr45poz. 271 [tekst ujednolicony], [oniine], [dostep: 02.12.2012]. Dostepny
w World Wide Web: <http://isap.seJm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20080450271>.

Guidelines for ATC classification and DDD assignment 2013. Oslo, WHO Collabora-
ting Centre for Drug Statistics Methodology - Norwegian Institute of Public Health. 2012,
S. 48 [oniine]. [dostep: 9.05.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.whocc.no/
filearchive/publications/1_2013guidelines.pdf>.

110


http://www.whocc.no/atc/structure_and_principles/
http://www.pharmaexpert.pl/media-files/PharmaExpert_podsumowuJe_rynek_famaceutyczny_za_pazdziernik_2008_1_.pdf
http://www.pharmaexpert.pl/media-files/PharmaExpert_podsumowuJe_rynek_famaceutyczny_za_pazdziernik_2008_1_.pdf
http://www.pharmaexpert.pl/media-files/PharmaExpert_podsumowuJe_rynek_famaceutyczny_za_pazdziernik_2008_1_.pdf
http://isap.seJm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20080450271
http://www.whocc.no/filearchive/publications/1_2013guidelines.pdf
http://www.whocc.no/filearchive/publications/1_2013guidelines.pdf

Pojedynczy kod ATC jest przypisany do danego leku. Okres$la jego dziatanie
i zastosowanie, nie definiuje jednak jednoznacznie produktu z uwzglednieniem
jego postaci, dawki czy wielkosci opakowania. Kod ATC jest 7-cyfrowy w po-
staci: LCCLLCC, gdzie Lto litera, C cyfra.

Poziomy klasyfikacji oznaczajg kolejno:

1 poziom (jedna litera) grupa anatomiczna;

2 poziom (dwie cyfry) podgrupa terapeutyczna;

3 poziom (jedna litera) podgrupa farmakologiczna;

4 poziom (jedna litera) podgrupa chemiczna;

5 poziom (dwie cyfry) wskazuje na konkretng substancje chemiczng®"

Struktura kodu klasyfikacyjnego na przykfadzie Aspiryny wyglada naste-
pujaco:

N - system nerwowy;

NO2 - analgetyki;

NO2B - inne srodki przeciwbélowe i przeciwgorgczkowe;

NO2BA- kwas salicylowy i pochodne;

NO2BAO1 - kwas acetylosalicylowy.

Nalezy wspomniec¢ réwniez otym, ze kod ATC nie wigze sie w zaden sposo6b
z kodem EAN zapisanym na opakowaniach produktow. Klasyfikacja ATC jest
jednolita we wszystkich krajach Swiata, EAN-y za$ sg rozne®®.

Swiatowa Crganizacja Zdrowia {World Health Organization - WHO) poprzez
strony internetowe umozliwia poréwnywanie kodu ATC.

Sprawdzanie wlasciwosci danego skfadnika leku jest ztozone, jednakze
bardzo proste do ustalenia. Dokladny opis procesu poszukiwania i weryfikaciji
produktu, ktéry ma zosta¢ wprowadzony do obrotu poprzez import rownolegty,
zostat zaprezentowany na rys. 1.
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Rys. 1. Proces poszukiwania produktu do wprowadzenia
w ramach importu réwnoiegtego na rynek danego kraju

Zrédio: opracowanie wiasne.

ibidem, s. 15.
M. Brzozowska: op. cit., s. 198.
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Aby wyjasni¢ proces ustalenia produktu nadajgcego sie do wprowadzenia
do sprzedazy w ramach importu rownoleglego, autor postuzyt sie przyktadem
wyszukiwania dla produktu leczniczego (o nazwie Betoptic0,5%), ktérego gtow-
nym skfadnikiem jest Betaxololum (ang. Betaxolol) oraz sprawdzit dostepnos¢
substancji na rynku zagranicznym na przykfadzie Portugalii.

Preparat ten znajduje sie w Wykazie Produktéw Leczniczych, ktore uzy-
skaly pozwoienie na importrownoiegty w czerwcu 2012 na trzeciej pozyciji
tabeli. Idea wprowadzenia do importu réwnolegtego bytaby witasciwg, gdyby
nie widniat on na wspomnianej liscie (!). Sposob wyszukiwania jest - jak juz
wczesniej wspomniano - przyktadowy i stanowi forme propozycji podejmowa-
nych czynnos$ci. Poszukiwania majg sens jedynie wtedy, gdy wprowadzenie
substancji do obiegu na terenie kraju w ramach importu réwnolegtego zapewni
sprowadzajgcemu zysk, czyli wéwczas, gdy produkt ten jest dostepny na ro-
dzimym rynku importera w wyzszej cenie niz cena, jakg nalezy przewidywac
na dystrybucje i korzysci ze sprzedazy zaimportowanego produktu.

Wyszukiwanie powinno sie rozpocza¢ od bazy produktow farmaceutycz-
nych, jak np. Drug Bank®®oraz stron indeksowych klasyfikacji ATC (WHO). Za
ich posrednictwem mozemy znalez¢ petng farmakopee produktu i poréwnac
zastosowanie produktu leczniczego. Wyszukiwanie w bazie Drug Bank be-
dzie relewantne bez wzgledu na to, czy wpiszemy w okno wyszukiwawcze
nazwe handlowa produktu, czy nazwe gtdwnej substancji produktu, co zostato
zaprezentowane na rys. 2. W przypadku indeksu ATC nalezy poda¢ nazwe
anglojezyczng®® substancji (jesli wyszukujacy nie dysponuje oznaczeniem kla-
syfikacyjnym substancji).

Najwazniejszymi informacjami dla dalszego dziatania w przypadku bazy
Drug Banku beda:

struktura molekularna,

* nazwy synonimiczne,

* inne nazwy handlowe,

» waga S$rednia i monoizotopowa (jako wskazniki poréwnawcze),

» zastosowanie przeciwwskazania,

» taksonomia - przydatna wylacznie, gdy osoba poszukujgca posiada od-
powiednie wyksztatcenie chemiczne, medyczne lub farmaceutyczne.

Wykaz Produktéw Leczniczych, ktére uzyskaly pozwolenie na import réwnolegly
wczerwcu 2012r., Pozycja nr3. Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych Wyrobéw Medycz-
nych i Produktéw Biobojczych [oniine], [dostep: 2.12.2012], Dostepny w Worid Wide Web:
<http://bip.urpi.gov.pi/system/articie_attachments/attachments/3474/originai/biuietyn_iR_
czerwiec_2012.pdf?1344587931>.

Browse. Drug Bank. Open Data Drug & Drug Target Databases [oniine], [dostep: 2.12.
2012], Dostepny w Worid Wide Web: <http://www.drugbank.ca/drugs>.

Baza skonstruowana jest wjezyku angieiskim, nie rozpoznaje tacinskich odpowiedni-
kéw nazw sktadowych produktu. Drug Bank jest biochemiczna bazg informacyjngzawiera-
jacaopis 6729 iekéw. Umoziiwia przegigdanie informacji dotyczacych: nazw branzowych,
typu ieku, opisu indeksu PubChem, wzoru chemicznego wraz z przestrzennym modeiem
strukturainym, jego taksonomii, opisu zastosowania i in. Baza znajduje sie pod adresem in-
ternetowym: http://www.drugbank.ca/; About DrugBankw. Browse. Drug Bank. Open Data
Drug & Drug Target Databases [oniine], [dostep: 2.12.2012], Dostepny w Worid Wide Web:
<http://www.drugbank.ca/drugs>.
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Rys. 2. wynik wyszukiwania hasta ,betaxoioi” w bazie Drug Bank
Zrédio: Betaxok>| [hasto wyszukiwawcze] W: Drug Bank. Open Data Drug & Drug
Target Database [oniine]. [dostep: 1.12.2012]. Dostepny w World Wide Web:

<http://www.drugbank.ca/drugs/DB00195>.

W przypadku stron indeksowych ATC istotnymi dla wyszukujgcego beda:
grupa anatomiczna (pierwsza litera) oraz zastosowanie w poszczegolnym opisie

substancji znajdujgce sie w hipertekstowych odnosnikach (rys. 3).
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. Rys. 3. wynik wyszukiwania hasta ,betaxoioi” w indeksie ATC
Zrédto: Betaxolol [hasto wyszukiwawcze] ATC/DDD Index 2012 W: WHO Collaborating Centre fer Drug Statistics
Methedelegy [eniine]. [destep: 01.12.2012]. Dostepny w Werid Wide Web: <http://www.whecc.ne/atc_ddd_index/>.
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Gdy pierwszy etap poszukiwan zostanie zakonczony sukcesem, nalezy
sprawdzi¢, czy inna firma nie importuje danego leku na terytorium Polski®".

Kolejnym narzedziem bardzo przydatnym w procesie poszukiwan jest Pol-
ska Farmaceutyczna Baza Danych BAZYL®®, w ktorej znajdujg sie produkty
zaréwno dopuszczone do obrotu, jak ite, dla ktérych okres zezwolenia na
import rownolegly wygast (rys. 4).

Rys. 4. Wynik wyszukiwania Betaxololu w polskiej Farmaceutyczne] Bazie Danych BAZYL
Zrédto: 6efaxo/o/[hasto wyszukiwawcze] W: Nazwa miedzynarodowa [indeks wyszukiwarki] [online],
[dostep: 01.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://bazyl.kamet.waw.pl/szukaj.php>.

Baza umozliwia elektroniczng wymiane informacji miedzy aptekami i hur-
towniami w Polsce. W pazdzierniku 2012 r. zawierata 185 493 zakodowanych
produktow, w tym zarejestrowanych centralnie w Unii Europejskiej®®. Produkty

Moze sie wydawac, ze pierwszym etapem powinno by¢ sprawdzenie produktu w wy-
kazie lekow ogtaszanych przez URPL, jednakze dla wyszukujacego utatwieniem bedzie
dowiedzenie sie, czy prowadzi on poszukiwania we wtasciwym kierunku, sprawdza wtasci-
wosci zamiennika.

BAZYL dostepny jest od marca 1994 r., wtym od kwietnia 1997 poprzez Internetw po-
staci wydan tygodniowych. Powstat z inicjatywy miedzynarodowej firmy zajmujacej sie do-
starczaniem informacji farmaceutycznej IMS Health Incorporated z oddziatem w Warsza-
wie. Obecnie jest to najobszerniejsza, bezptatna, farmaceutyczna baza danych w Polsce.
Charakterystyka produktu jest dokonywana za posrednictwem ztozonego opisu, na ktory
sktada sie 125 pdl informacyjnych: 114 pdl tekstowych (wtym 63 pola typu TAK/NIE), 7 pol
numerycznych, 4 pola typu memo (pole z duzg iloscig liczb i/lub liter), a takze 24 pola uzu-
petniajgce. Baza danych zawiera az 11 stownikdw. Wyszukiwarka zlokalizowana jest pod
adresem internetowym: http://bazyl.karnet.waw.pl/; Zob.: Farmaceutyczna Baza Danych
BAZYL. Krajowa baza produktéw ochrony zdrowia [online]. [dostep: 1.12.2012]. Dostep-
ny w World Wide Web: <http://www.karnet.waw.pl/bazyl.html>; Zob. takze: Krajowa Baza
Produktow Ochrony Zdrowia (KBPOZ) wg Farmaceutycznej Bazy Danych BAZYL <https:/
www.epoka.gsl.pl/fbdbazyl.php>.

Modut Podstawowy. W: Co nowego w BAZYLU? Wydanie 1248 [online]. [dostep:
1.12.2012)]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.karnet.waw.pl/bazyl.html>.
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nalezy dodatkowo sprawdza¢ w Urzedowym Wykazie Produktow Leczniczych
Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospoiitej Poiskiej. Gdyby
okazalo sie, ze poszukiwany lek zostatjuz wprowadzony do obiegu na terenie
Polski w ramach importu rownolegtego, z dalszych poszukiwan nalezy zrezy-
gnowac. Jesli nie natrafiono na sprawdzany produkt w zadnej z polskich baz,
oznacza to, ze srodek ten nie zostat wprowadzony do importu réwnolegtego
przez zaden z podmiotéw w Polsce. Wowczas nalezy wyszukac produkt w za-
granicznych bazach rzgdowych lub medycznych wprowadzony do obiegu
produktow leczniczych"®. Pelna lista krajowych agencji nadzoru medycznego
znajduje sie na stronie European MedicinesAgency™ Kompletny wykaz krajow
i agencji zajmujacych sie sprawami medycznymi i farmaceutycznymi na terenie
krajéw Unii Europejskiej zaprezentowany zostat w zatgczniku 1.

Rys. 5. Kontrola ceny rynkowej w danym kraju na przyktadzie Portugalii i bazy Informed
Zrédio: Detalhes do meéScamento. W: Infom ed- Base de dados de me¢Scamentos. [onlinej.
[dostep: 01.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.infarmed.pt/infomed/detalhes.
php?med_id=964&dci=QmVO0YXhvbG9s&nome_comer=&dosagem=&forma_farmac=&atc=&e-
stado_aim=&pesquisa_tltular=&cfl=&pagina=1>.

Portugalska bazg farmaceutycznag jest Infarmed. Produkt, ktérego poszu-
kujemy, jest bardzo fatwy do zlokalizowania. Opcje wyszukiwawcze obejmujg
trzy podstawowe sposoby eksploracji: nazwe handlowg, nazwe substancji che-
micznej i indeks wyszukiwawczy klasyfikacji ATC.

Po odnalezieniu wtasciwej substancji {Betaxoioiu) mozna sprawdzi¢ w bazie,
czy dany produktjest aktualnie ,upowazniony” do obrotu (port. autorizado) ozy

Przyktadem do powyzszych rozwazan Jest Portugalia Jako Jeden z krajéw nalezacych
do Unii Europejskiej mogacy uczestniczy¢ w imporcie réwnolegltym z Polska.

National competent authorities (human). W: European Medicines Agency [onlinej.
[dostep: 1.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.ema.europa.eu/ema index.
Jsp?curl=pages/medicines/general/general_content_000155.Jsp&mid=WC0b01ac0580
036d63>; Zob. Zatgcznik 1
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»odwotany” (port. revogado). Kazdy lek wprowadzony do obrotu posiada opis
szczego6towy, zawierajgcy rowniez cene usredniong oraz mozliwie najwyzsza
proponowang na rynku portugalskim (rys. by”. Stanowi to wazng wskazéwke
dla importera.

Ostatnim etapem jest analiza zebranych danych i stworzenie opinii na temat
danego produktu pod wzgledem optacalnosci importu rownolegtego z wybrane-
go kraju (suma informacji zebranych na poszczegolnych etapach poszukiwan
i ich weryfikacja). Gdy wszelkie kryteria preparatu zostajg ustalone, a jego
zastosowanie nie narusza prawa Unii Europejskiej badz prawa kraju importera,
sekcja lub dziat zajmujacy sie importem w firmie rozpoczyna na drodze prawnej
starania u odpowiednich organdw krajowych lub zagranicznych o uzyskanie
licencji na produkt.

Preparaty niespetniajace z pewnych przyczyn oczekiwan importera (np.
niekonkurencyjnos¢ ceny, zawieszenie produktu w obrocie w kraju pochodzenia
z powodu zagrozenia zdrowia itp.) musza zostac¢ odrzucone, a proces poszu-
kiwania innego produktu jest prowadzony od nowa.

Kazdy korzystajgcy ze stron WHO klasyfikacji ATC powinien pamieta¢, ze do
zadan klasyfikacji w systemie ATC/DDD’\® nie nalezy zalecanie odpowiedniego
stosowania farmaceutyku. Opisy nie stanowig wiec wyznacznika skutecznosci
lub wzglednej skutecznosci lekéw, o czym informuje Swiatowa Organizacja
Zdrowia™, a dane zamieszczane w indeksach nie powinny by¢ wykorzystywane
jako propozycje terapii dla chorych, jesli opinia o leku nie pochodzita od lekarza.

Podsumowanie

Zaprezentowany w artykule przyktad stanowi analize jednego ze sposobow
wyszukiwania danych natemat produktdw wprowadzanych do obiegu w ramach
importu réwnolegtego lekdw. Nie oznacza to, ze jestjedynym wiasciwym sposo-
bem wyszukiwania informacji w tym zakresie. Ponadto w procesie pozyskiwania
danych iich weryfikowania bardzo wazny aspekt stanowi utrzymywanie statego
kontaktu z firmami produkcyjnymi oraz urzedami nadzorujgcymi w krajach, ktore
firma uwaza za swoich kontrahentéw, obecnych badz przysztych. W ten spo-
s6b mozna zapobiec miedzynarodowym nieporozumieniom i ustrzec sie przed
posadzeniem o tamanie prawa i, co sie z tym wigze, spadkowi wiarygodnosci
firmy.

‘2 Detalhes do medicamento. W: Infomed - Basa de dados de medicamenios [oniine].
[dostep: 1.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.infarmed.pt/infomed/detal-
hes.php?med_id=964&dci=QmV0YXhvbG9s&nome_comer=&dosagem==&forma_farma-
c=&atc=&estado_aim=&pesquisa_titular=&cft=&pagina=1>.

“3dDD - Dzienne dawkowanie.

Purpose ofthe ATC/DDD system. W: WHO Collaborating Centre for Drug Statistics
Methodology [Online], [dostep: 1.12.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.whocc.
no/atc_ddd_methodology/purpose_of_the_atc_ddd_system/.
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Zalgcznik 1

Tabela 1

Instytucje nadzorujgce przemyst farmaceutyczny i medyczny krajéw Unii Europejskiej

Organy nadzorujgce instytucje i przemystfarmaceutyczny i medyczny w krajach

Kraj

Austria

Belgia
Butgaria
Cypr

Czechy
Dania
Estonia
Finlandia

Francja
1 Niemcy
2. Niemcy

Grecja
Wegry
Islandia
Irlandia
Wiochy
totwa

Liechtenstein
Litwa
Luksemburg

Malta

1. Holandia
2. Holandia

Norwegia
1 Polska

2. Polska
Portugalia

Rumunia
Stowacja

Unii Europejskiej
Nazwa Jednostki nadzoru
medycznego/farmaceutycznego
w wybranym kraju

Austrian Agency for Health and Food
Safety

Federal Agency for Medicines and
Health Products

Bulgarian Drug Agency

Ministry of Health Pharmaceutical
Services

State Institute for Drug Control

Danish Health and Medicines Authority
State Agency of Medicines

Finnish Medicines Agency

National Agency for the Safety of Medi-
cine and Health Products

1 Federal Institute for Drugs and Medi-
cal Devices
2. Paul Ehriich Institute

National Organization for Medicines
National Institute ofPharmacy
Icelandic Medicines Agency

Irish Medicines Board

Italian Medicines Agency

State Agency of Medicines

Office of Health / Department of Phar-
maceuticals

State Medicines Control Agency
Ministry of Health

Medicines Authority

1. Medicines Evaluation Board
2. Healthcare Inspectorate
Norwegian Medicines Agency

1. Office for Registration of Medicinal
Products, Medical Devices
and Biocidal Products

2. Main Pharmaceutical Inspectorate

National Authority of Medicines and
Health Products

National Medicines Agency
State Institute for Drug Control

Strona internetowa

www.ages.at

www.fagg-afmps.be/
www.bda.bg
www.moh.gov.cy

www.sukl.cz
www.laegemiddelstyrelsen.dk
www.sam.ee
www.fimea.fi

www.ansm.sante.fr

1 vww.bfarm.de
2. www.pei.de/

www.eof.gr
www.ogyi.hu
www.imca.is
www.imb.ie
www.agenziafarmaco.it
www.zva.gov.lv

www.lIv.li

www.wkt.It
www.ms.etat.lu

www.medicinesauthority.gov.
mt

1-
2. www.igz.n

www.legemiddelverket.no
1. www.urpl.gov.pl

2. www.gif.gov.pl
www.infarmed.pt

WWW.anm.ro
www.sukl.sk
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Agency for Medicinal Products and

Stowenia Medical Devices ofthe Republic of WWW.jazmp.si

Slovenia
Spanish Agency for Medicines and

Hiszpania Health Products www.aemps.gob.es
Szwecja Medical Products Agency www.lakemedelsverket.se
Wielka Medicines and Healthcare Products www.mhra.gov.uk
Brytania Regulatory Agency

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: National competent authorities (human) W: European Medkines

Ntge/Tcy [Online], [dostep: 1.12.2012]. Dostepny w Worid Wide Web: <http://www.ema.europa.eu/ema/index.jsp?
curl=pages/medicines/general/general_content_000155.jsp&mid=WC0b01ac0580036d63>.
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Summary

The paper presents the phenomenon of a parallel import. It describes legat

aspects and retrieval heuristics of Information concerning an imported product,
referring to an example of Betaxolol, coming from another EU country. The
author discussed the retrieval strategy for a Portuguese product, referring to
selected databases, i.e. ATC/DDD Index(WHO BAZYL, the Drug Bank, and the
Infarmed. The article describes aiso the structure and application of the ATC
Classification of the World Health Organization (WHO), as well as a method
for finding a product in the WHO website search engine.
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Spoteczenstwo informacyjne - analiza definiciji

Spoteczenstwo informacyjne to termin, ktdry jest powszechnie uzywany,
nie tylko w wypowiedziach o charakterze naukowym, ale takze w codziennym
zyciu. Jak dotad nie okreslono jednak w sposob jednoznaczny jego znaczenia.
Podstawg dla zrealizowania zamierzenia byto wyselekcjonowanie sposrod wie-
lu - dwudziestu definicji spofeczenstwa informacyjnego oraz dokonanie ich
analizy m.in. tresciowej i formalne;j.

Spoteczenstwo informacyjne w ujeciu historycznym

Aby krytycznie spojrze¢ na definicje spoteczeristwa informacyjnego i do-
konac ich analizy, konieczne jest przesledzenie wydarzen zwigzanych z jego
ksztattowaniem.

Z terminem tym spotykamy sie po raz pierwszy w 1963 r. w artykule japon-
skiego etnologa Tadao Umesao2 Jego praca dotyczyta zmian, jakie zacho-
dzity w spoteczenstwie, ktérego funkcjonowanie oparte byto na technologiach
informatycznych i przetwarzaniu informacji. W oryginalnym brzmieniu termin
spoteczenstwo informacyjne tojohoka shakai. Sformutowanie zostato spopu-
laryzowane w 1968 r.3przez Kenichi Koyame w jego rozprawie Wprowadzenie
do teorii informaciji4. Od tego momentu mozemy mowic¢ o prébach rozpowszech-
nienia nowej idei i wprowadzaniu jej zatlozen w zycie.

1Artykut jest skrétem najwazniejszych fragmentow pracy licencjackiej, ktora powsta-
ta w Katedrze Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu t6dzkiego, w roku
akademickim 2011/2012, pod kierunkiem dr hab. Marioli Antczak.

2Spoteczenstwo informacyjne. Pod red. J. Papinskiej-Kacperek. Warszawa 2008, s. 14.
W jednym ze zZrédet wystepuje odmienna pisownia nazwiska Umesamo; por. A. Dabrow-
ska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski: E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne. Warszawa
2009, s. 11

30g0Inopolski Katalog Szkolnictwa. Spoleczenstwoinformacyjne [online]. [dostep: 26.11.
2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.szkolnictwo.pl/szukaj, Spoteczenstwo_
informacyjne>; Por. Spoteczenstwo informacyjne. op. cit, s. 15; Z. Stempnakowski: Ad-
ministracja elektroniczna. W: Spoteczenstwo informacyjne - problemy rozwoju. Pod red.
A. Szewczyk. Warszawa 2007, s. 47-67.

4Cyt. za: Ogolnopolski Katalog Szkolnictwa. Spoteczenstwo informacyjne. op.cit.
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w 1972 r. powstatjaponski dokument Plan utworzenia spoteczenstwa infor-
macyjnego, jako celnarodowy na rok 2000, kt6ry zaktadat cztery fazy rozwoju
spoteczenstwa, by mogto osiagngé wyznaczony cel i uczyni¢ Japonie pierwszym
spoteczenstwem informacyjnym na swiecie®.

Rok 1967 to data publikacji pracy Radovana Richty Cywilizacja na rozdrozu”.
Zdaniem tego czechostowackiego socjologa nadchodzgca cywilizacja miata
by¢ cywilizacjg ustug. Do rozwoju tematu przyczynit sie takze amerykanski
socjolog, specjalizujgcy sie w prognozowaniu spotecznym, Daniel Bell, ktory
w 1973 r. nowe spoteczenstwo nazwat takim, ,w ktdrym wazng role odegrajg
ustugi i technologie intelektualne™

W 1994 r. powstal raport Europa a spoteczenstwo globalnej informaciji -
zalecenia dla Rady Europejskiej, ktérego jednym z gtdwnych tworcoéw byt
Martin Bangemann®. W tym szczeg6towym dokumencie podjeto istotne dla
dalszego rozwoju Europy problemy. Zachecano rzady panstw nalezacych do
Unii Europejskiej oraz krajow kandydujacych do podjecia dziatan zmierzajgcych
do wprowadzenia zmian na kontynencie.

W 1999 r. ogtoszono inicjatywe e-Europe - spoteczenstwo informacyjne
dla wszystkich~°. Dokument ten byt pierwszym z serii - w kolejnych latach
przyjmowano nastepne, dotyczgce strategii dziatania kolejno od roku: 2002,
2003, 2005 12010"

®Nowak J. S.: Spoleczenstwo informacyjne - geneza i definicje. W: Spoleczenstwo
informacyjne 2005. Pod red. G. Blizniuk, J. S. Nowak. Katowice 2005, s. 39-58, 47-48.

®Richta R.: Cywiiizacja na rozdrozu: konsekwencje rewoiucji naukowo-technicznej dia
spoleczenstwa i dla czlowieka. Warszawa 1971.

" Spofeczenstwo informacyjne, op. cit. s. 15. Por. D. Bell: The coming ofpost-industriai
society: venture in sodai forecasting. New York 1976.

° Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Komisja Badann Naukowych, Europa
i spoleczenstwo globalnej informacji. Zaiecenia dia Rady Europejskiej [online], [dostep:
21.10.2011] , Dostepny w World Wide Web: <http:/kbn.icm.edu.pl/gsi/raport.html>.

®0d Jego nazwiska dokument Jest zwany Raportem Bangenmanna.

Cuncil ofthe European Union. eEurope- An information society for aii, 8.12.1999,
[online], [dostep: 10.05.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://europa.eu/legislation_
summaries/information_society/strategies/|24221_en.htm>; dokument nie zostat opubliko-
wany w oficjalnych dokumentach, podane zrédto zawiera Jedynie Jego streszczenie.

Nazwy dokumentéw to: eEurope 2002, eEurope + 2003, eEurope 2005, i 2010- Euro-
pejskie spoteczenstwo informacyjne narzecz wzrostu i zatrudnienia] por. Council ofthe Euro-
pean Union. Commission ofthe European Communities. eEurope2002.An information Society
ForAii. Action Pian prepared by the Counciiand the European Commission forthe Feira Euro-
pean Councii. 19-20 June2000[or\Wr\e]. [dostep: 25.03.2012], Dostepny w World Wide Web:
<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:PL:PDF>;
eEurope+2003. A co-operative effort to impiement the information Society in Europe. Action
Pian prepared by the Candidate Countries with the assistance of the European Commis-
sion. 6.2001. [online], [dostep: 25.03.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://ec.euro-
pa.eu/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/actionplan_en.pdf>; Commission
of the European Communities. eEurope2005: An information society for aii. An Action Pian
to be presented in view ofthe Seviia European Councii. 21-22.06.2002 [online], [dostep:
25.03.2012] Dostepny w World Wide Web: <http://ec.europa.eu/information_society/eeuro-
pe/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf>; Komisja Wspdlnot
Europejskich, i2010 - Europejskie spoteczerstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrud-
nienia 1.06.2005 [online], [dostep: 25.03. 2012], Dostepny w World Wide Web:<http://ec.eu-
ropa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/2002/action_plan/eeurope_2003.pdf>.
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W Polsce kluczowe znaczenie mialy lata 2000 i 2003, kiedy to pojawily sie
regulacje prawne nawigzujgce do idei spoteczenstwa informacyjnego - Uchwala
Sejmu w sprawie budowania podstaw spofeczeristwa informacyjnego w Pol-
sceloraz Uchwala Senatu w sprawie niezbednych dziatarn majgcych na celu
przygotowanie Polski do globalnego spoteczenstwa informacyjnegol3 Celem
pierwszego dokumentu bylo zmobilizowanie éwczesnego rzadu do podjecia
dziatan zmierzajgcych do opracowania aktow legislacyjnych bedacych pod-
stawg do budowania w Polsce spoteczenstwa informacyjnego. Natomiast w
dokumencie z 2003 r. skupiono sie na systemie edukac;ji, ktory, wedtug tworcow
Uchwaly, byt podstawa do budowania w Polsce spoteczenstwa informacyjnego
oraz sprostania wymaganiom w obliczu integracji z Unig Europejska.

Na uwage zastuguje, wydany w 2008 r. przez Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych iAdministracji, dokument Strategia rozwoju spofeczenstwa informacyjnego
w Polsce do roku 201314 Podano w nim przyktady podjetych i planowanych
przez rzad dziatann oraz cechy, jakimi powinno charakteryzowac sie panstwo,
gospodarka i cziowiek, by stymulowa¢ rozwdj spoteczenstwa w Polsce.

Liczba réznorodnych, wydanych na przestrzeni kilkudziesieciu lat, dokumen-
téw oraz mnogos$¢ wydarzen nawigzujgcych do idei spoteczenstwa informacyj-
nego jest dowodem na to, iz nie jest to temat nowy, jego poczatkéw bowiem
nalezy upatrywac juz w latach 60. XX w.

Zainteresowanie zagadnieniami dotyczacymi nowego modelu spoteczen-
stwa zaobserwowa¢ mozna w Stanach Zjednoczonych, Unii Europejskiej oraz
Polsce.

Terminy pokrewne w stosunku do spoteczenstwa informacyjnego

Termin spoteczenstwo informacyjne nie jest jedynym, jakim okreslane sa
zmiany zachodzace na Swiecie. Istnieje szereg innych terminow, ktére oddajg
ducha wspéitczesnosci. Spoteczenstwa okresla sie mianem: informatycznego,
komunikacyjnego, medialnego, postindustrialnego, globalnego, obywatelskiego,
masowego, sieciowego.

Nieco wiecej uwagi nalezy poswieci¢ terminowi spoteczenstwo wiedzy,
wydaje sie bowiem wyrazeniem synonimicznym wzgledem spoleczenstwa
informacyjnego. Wrazenie takie jest jednak ztudne. Lech Zacher podkresla,
ze ,moéwi sie o perspektywie przechodzenia od spoteczenstwa informacyjnego

P Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budo-
wania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Monitor Polski 2000 nr 22 poz.
448. [online]. [dostep: 13.11.2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://isap.sejm.gov.pl/
Download?id=WMP20000220448&type=2>.

BUchwata Senatu RPz dnia 16 stycznia 2003r. wsprawie niezbednych dziatan majgcych
na celu przygotowanie Polski do globalnego spofeczernstwa informacyjnego. Monitor Polski
2003, nr 6, poz. 74. [online]. [dostep: 13.11.2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://
isap.sejm.gov. pl/Download?id=WMP20030060074&type=2>.

U Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Departament Spoteczenstwa In-
formacyjnego. Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013.
Grudzien 2008. [online]. [dostep: 5.11.2011]. Dostepny w World Wide Web: <http://imww.
mswia.gov. pl/download.php?s=56&id=6137>.
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do spoteczenstwa wiedzy”15 a przeskok pomiedzy tymi pojeciami jest ,dos¢
abstrakcyjny, a moze nawet pochopny”16

Analiza definicji spoteczeinstwa informacyjnego

Przez kilkadziesiat lat powstato wiele definicji spoteczenstwa informacyjne-
go17. Jedne bardziej, inne - mniej udane. W bogactwie podjetych préb zauwa-
zalny jest brak doktadnej i kompletnej analizy zjawisk towarzyszgcych spote-
czenstwu informacyjnemu. Pojedyncze definicje nie sg bowiem wyczerpujgce,
dopiero ich kompleksowa lektura tworzy petny obraz znaczenia tego terminu.
Podjete rozwazania sg zatem prébag wypeltnienia powstatej luki. Analizie podda-
no jednak tylko wybrane wyjasnienia. Dokonany wybor definicji spoteczenstwa
informacyjnego jest na tyle reprezentatywny, iz mozna na jego podstawie -
zdaniem autorki - uksztattowac wiasny poglad co do elementdéw pojawiajgcych
sie w wiekszosci z nich.

Dokonujgc wyboru definicji poddanych analizie, w pierwszej kolejnosci
autorka siegneta do artykutu Jerzego Stanistawa Nowaka Spoteczenstwo in-
formacyjne - geneza i definicje18 Autor zawart w nim dwadziescia dwie defi-
nicje, pochodzace z roznorodnych Zrédet. Na drugim etapie podjetych dziatan
wykorzystano oryginalne zrodfa, w ktérych zamieszczone byly cytowane przez
Nowaka wyjasnienia. Skorzystano takze z wybranych publikacji, ktérych tytuty
odnosity sie do zagadnien zwigzanych ze spoteczenistwem informacyjnym.

Zebrane definicje poddano analizie na roznych ptaszczyznach. Przyjrzano
sie ich autorom, dokumentom, w ktérych zostaty opublikowane oraz zagtebiono
sie w ich tres¢, przyporzadkowujgcje do wyodrebnionych kategorii (por. zat. 2).

Pierwsza grupa wnioskow dotyczyta twdrcodw wyjasnien, ktorymi w gtownej
mierze byli profesorowie. Polscy autorzy pochodzg z terenu catej Polski, po-
dobnie uczelnie, w ktérych sg zatrudnienild W wiekszosci przypadkow (biorac
pod uwage autorOw polskich i zagranicznych2) termin zostat zanalizowany
przez osoby zajmujace sie socjologig (pie¢ osob), informatyka, zarzadzaniem
(po cztery osoby), ekonomig (trzy osoby) oraz naukami o polityce (jedna). Jesli
chodzi o autorow korporatywnych?2l, najwieksza grupe stanowig ministerstwa.

W odniesieniu do ogdlnej tematyki dokumentéw, z ktérych zaczerpnieto
definicje, charakterystyki postanowiono sprowadzi¢ do trzech gtdéwnych grup,

BZacher L.: Spofeczenstwo informacyjne in statu nascend/., Transformacje” 1998/1999,
nr 1/4, s. 34-43, 36.

BTenze: Transformacje spoleczenstw od informacji do wiedzy. Warszawa 2007, s. 19.

/W wiekszosci sato definicje realne, a nie nominalne.

BNowak J. S.: Spoteczenstwo informacyjne - geneza i definicje. W: Spoteczenstwo in-
formacyjne 2005. Op. cit., s. 39-58.

OInformacje o polskich autorach definicji zaczerpnieto z baz OPI. Zrédio: O$rodek Prze-
twarzania Informacji. Baza Ludzie Nauki. [online]. [dostep: 5.03.2012]. Dostepny w World
Wide Web: <http://nauka-polska.pl/dhtml/raportyWyszukiwanie wyszukiwanieLudzieNauki.
fs?lang=pl>; dla poszczegdlnych autoréw zastosowano oddzielne wyszukiwania.

D Informacje o autorach zagranicznych wyszukano na stronach internetowych.

2L Informacje o autorach korporatywnych zaczerpnieto ze stron internetowych tych au-
toréw oraz z Wielkiej Encyklopedii p Wn . Pod red. J. Wojnowskiego.
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do ktérych przyporzadkowano wiekszos¢ dokumentow. Pierwsza z nich byly
plany i przewidywania - takg tematyke podjeto w siedmiu dokumentach (def.
1,2, 5,6, 12, 17, 18 - por. zat. 1). Rowniez w siedmiu przypadkach (def. 4, 8,
13, 14, 15, 16, 20) - stanowity one grupe drugg- podjeto temat spoteczenstwa
informacyjnego w odniesieniu do rozmaitych dziedzin i zwigzanych z nimi pro-
bleméw. Grupa trzecia to analiza stanu rzeczy, zgodnego z datg opublikowania
badz powstania definicji. Znalazty sie tutaj trzy wyjasnienia (def. 3, 7, 19).

Whioski dotyczgce zawarto$ci merytorycznej wyjasnien, przedstawionych
na wykresach (por. zat. 2), sformutowano poprzez zanalizowanie czestotliwosci
wystepowania poszczegoélnych aspektéw, nazwanych czesciami sktadowymi,
oraz liczbie przyporzadkowan kazdej z definicji do wszystkich czesci sktado-
wych razem wzietych. Najwazniejsze wnioski z analizy przedstawiono w kilku
kolejnych akapitach.

Wnioski z analizy definicji

Z analizy elementu | (por. zat. 2, wykres 1) wynika, iz o rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w gtéwnej mierze swiadczyly dwa czynniki - rozwiniete
technologie informacyjne oraz rozwiniete $rodki komunikacji - obydwa
z nich pojawily sie w 65% wzietych pod uwage wyjasnien terminu. Potowa
definicji stanowita o koniecznosci istnienia Srodkéw przetwarzania informa-
cji. Najmniej istotna dla autorow definicji okazata sie nowoczesno$¢ sprzetu
technologicznego - tu odnotowano tylko 10%.

Z wykresu, na ktorym odzwierciedlono procentowy udziat poszczegélnych
czesci sktadowych w elemencie Il (por. zat. 2, wykres 2), odnoszgcego sie do
celow istnienia technologii, wynika, iz gtéwnym celem istnienia technologii byta
dla autoréw poprawa jakosci zycia. Ten aspekt pojawit sie w 30% definicji.
Znacznie mniej, bo w 10% stwierdzono, ze celem istnienia technologii byta
komunikacja,aw 5% dostep do informacji i danych.Zaden z autoréw nie
zwrocit uwagi na oszczednosci czasowe ifinansowe.

Na podstawie wykresu, bedacego ilustracjg dla aspektow wyodrebnionych
w ramach elementu Il (por. zat. 2, wykres 3), mozna stwierdzi¢, iz zaden czynnik
nie miat znaczacej przewagi. Uznac nalezy, ze technologia w spoteczeristwie
informacyjnym, zdaniem wielu autoréw, miata istotny wplyw na dziatalnos¢
spotecznag, co pojawito sie w 35% definicji oraz na dochod narodowy idzia-
talnos¢ zawodowg - te czynniki pojawity sie w 30% wyjasnien. Cztery czesci
skiadowe wyodrebnione w ramach omawianego elementu pojawity sie tylko
w 5% objasnien, byly nimi: technika, polityka, medycyna ibiznes.

Az w 40% definicji, majgcych odzwierciedlenie w elemencie IV (por. zat.
2, wykres 4) okreslono prace jako jedno z miejsc, w ktérym korzysta sie
ztechnologii. Relatywnie mala liczba autorow wspomniata ojej wykorzystywa-
niuw domu - tylko 10% oraz w placéwkach edukacyjnych - 5% . Nikt nie zwrécit
uwagi na korzystanie z technologii w placowkach kulturalno-rozrywkowych.

Wyciggajgc wnioski ze zgromadzonej dokumentacji oraz na podstawie anali-
zy wykresu, na ktorym uwzgledniono uzyskane wskazniki procentowe dotyczace
elementu V (por. zat. 2, wykres 5), gdzie wyr6zniono sposoby pojmowania
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informaciji jako wartosci, nalezy podkresli¢, iz twércy objasnien, podejmujac
temat spoteczenstwa informacyjnego, niedostatecznie docenili podstawowy
jego skladnik, czyli informacje. Tylko w 10% definicji wspomnieli o wartosci
informacji samej w sobie badzjako wyrazie ludzkiej wiedzy. Jedynie w 5%
wszystkich wyjasnien informacje potraktowano jako dobro niematerialne i
jako towar.

W elemencie VI (por. zat. 2, wykres 6), w ktérym wydzielono cechy informacji,
zaledwie 20% tworcow wspomniato o szybkosci jej transmisji jako o jednej
z cech, ktdra powinna sie charakteryzowac¢. Z kolei 10% autoréw jako jedng
z cech informacji wskazato wysokajejjako$é. Zaden tworca nie zwrdcit uwagi
na koniecznos$¢ aktualizacji informacii.

Czynniki wyréznione w elemencie VII (por. zat. 2, wykres 7), dotyczacym
form, w jakich moze wystepowac informacja, zostaly wskazane tylko w jednej
definicji, co stanowi 5% ich ogolnej liczby.

Po przeanalizowaniu pod katem procentowego wystepowania w definicjach
aspektow charakteryzujgcych spoteczenstwo informacyjne, a dotyczacych ele-
mentu VIII (por. zal. 2, wykres 8), stwierdzi¢ nalezy, iz najwazniejszym proce-
sem, jakiemu poddawana jest informacja, byto jej przetwarzanie. Tak wlasnie
uznato 35% twdrcow. Na drugim miejscu znalazto sie przekazywanie oraz
gromadzenie informacji - po 25%. Za wazny aspekt uznano tez przesytanie
-tak wypowiedziato sie 20% autoréw. Mimo iz wszystkie wymienione czynnosSci
moga by¢ wykonywane na informacjach, to ojej odzyskiwaniu, wymienianiu,
otrzymywaniu iselekcjonowaniu wspomniato tylko po 5% autoréw, aowyszu-
kiwaniu, opracowywaniu, dokumentowaniu ipublikowaniu-zaden z nich.

W 10% definicji pojawit sie temat kultury informacyjnej, przedstawiony w ele-
mencie IX (por. zat. 2, wykres 9). Natomiast na znaczenie spoteczeristwa in-
formacyjnego jako nowego typu spotecznego odzwierciedlonego w ostatnim,
X elemencie (por. zat. 2, wykres 10), uwage zwrocito az 40% autorow.

Wyréznione definicje

W drodze dokonanej analizy wyrdzniono, zgdnie z zaprezentowanymi wcze-
Sniej kryteriami (czestotliwos¢, ogdlna liczba przyporzadkowan), trzy definicje
i te postanowiono przytoczyc.

Pierwsza, zastugujgca na zacytowanie zostala utworzona przez Grupe Po-
taczonego Komitetu Wysokiego Szczebla ds. Spoteczeristwa Informacyjnego

(por. zat. 1, def. 1). VWjasnienie to brzmi nastepujgco;

»Na catym Swiacie technoiogie informacji i teiekomunikacji wywotujg nowg rewolucje
przemystowa majacajuz teraz takie znaczenie izasieg jak te w przesztosci. Jest to rewo-
iucja oparta na informacji, ktéra sama jest wyrazem ludzkiej wiedzy. Postep technologiczny
umoziiwia nam przetwarzanie, przechowywanie, odzyskiwanie i przekazywanie informacji
w kazdej moziiwej formie - ustnej, pisemnej lubwizualnej-nie ograniczonej przez dystans,
czas i objetos¢.

Rewolucja ta daje olbrzymi nowy potencjat inteligencji ludzkiej i stanowi wartos¢, ktéra
zmienia charakter wspélnej pracy izycia razem”.

Mimo ze powyzsza charakterystyka nie ma cech definicyjnych oraz nie
wystepuje w niej okreslenie spoteczenstwo informacyjne, postanowiono wzig¢
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ja pod uwage. Zdecydowano, iz bledem byloby pominiecie pierwszej - rozpro-
pagowanej na tak szerokg skale na gruncie europejskim - préby okreslenia
tworzacego sie nowego typu spoteczenstwa. W powyzszym okresleniu uwzgled-
niono wiele aspektow, ktore - zgodnie z przewidywaniami twdrcow - z uptywem
czasu coraz bardziej zyskiwaly na znaczeniu (m. in. technologia ijej wptyw na
zycie czy procesy, jakim bez ograniczeh moze by¢ poddawana informacja)™.

Dmga, istotng z punktu widzenia rozwazan, byta definicja sformutowana
przez Michata tuszczuka i Agnieszke Pawlowskg (por. zat. 1, def. 7):

Spoteczenstwo informacyjne jest rzeczywistoscig wielowymiarowg. Sktadajg
sie na nig:

1) substrat technologiczny - infrastruktura technologiczna, czyli dostepno$¢ urzadzen
stuzacych gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu informacji, mnogos¢
kanatow przesytania danych oraz mozliwos$¢ taczenia ich w rozmaite konfiguracje;

2) substrat ekonomiczny - sektor informacyjny gospodarki, czyli te gatezie produkcji
i ustug, ktére zajmuja sie wytwarzaniem informacji oraz technik informacyjnych, a takze ich
dystrybucjg. Spoteczenstwa informacyjne charakteryzujgsie duzym udziatem tych dziedzin
gospodarki w PKB;

3) substrat spoteczny - wysoki odsetek oséb korzystajagcych w pracy, szkole i domu
z technologii informatycznych, co jest zbiezne z wysokim poziomem wyksztatcenia spote-
czenstwa;

4) substrat kulturowy - wysoki poziom kultury informacyjnej, przez ktérg rozumie sie
stopien akceptacji informacji jako dobra strategicznego itowaru, a takze odpowiedni po-
ziom kultury informatycznej, przez ktéra rozumie sie¢ opanowanie umiejetnosci zwigzanych
z obstugg urzadzen informatycznych”.

Takze wyjasnienie zaprezentowane przez GUS (por. zat. 1, def. 17) uznano
za wartosciowe i wyrézniajace sie:

4 -] jest to spoteczenstwo znajdujgce sie na takim etapie rozwoju techniczno-orga-
nizacyjnego, ze osiggniety poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomu-
nikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszech-
nego wykorzystania informacji w produkcji wyrobdéw i $wiadczeniu ustug. Spoteczenstwo
takie zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetno$¢ korzystania z technologii
teleinformatycznych w ich dziatalno$ci zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i ak-
tualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego
czasu iinnych ustug majgcych wplyw na wyzszgjakos¢ zycia”.

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu, niemozliwym bylo przytocze-
nie tekstéw pozostatych zanalizowanych definicji, dlatego tez, by czytelnik mogt
do nich dotrze¢, skonstruowano tabele (por. zat. 1, tab. 1), w ktérej podano
numer porzadkowy definicji, rok jej opublikowania bgdz powstania, autora lub
autorOw oraz zrodto, z ktérego dana definicja pochodzi.

Oczywistym jest, iz zadna z definicji nie jest idealna. Najlepsza uwzgled-
niataby nie tylko wszystkie wyodrebnione w niniejszej pracy aspekty, ale po-
ruszataby takze szereg innych kwestii. Z obiektywnego punktu widzenia jest
to jednak niemozliwe, gdyz opis taki nie bytby definicjg, lecz charakterystyka
zjawiska. Natomiast zadaniem definicji jako takiej jest ukazanie pewnego wy-
cinka omawianego zjawiska i wskazanie na wazne dla niego, a dostrzezone

przez jej autora, czynniki.

2 Gtéwnym celem artykutu byto przedstawienie analizy dokonanej na podstawie wszyst-
kich wyjasnien. W zwigzku z tym okre$lenie zaproponowane przez Grupe Polgczonego
Komitetu Wysokiego Szczebla ds. Spoteczenstwa Informacyjnego - w odniesieniu do cato-
§ciowego spojrzenia na poruszony w niniejszej pracy problem - nazwano definicja.
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Propozycja witasnej definicji

Po przeanalizowaniu wynikdw zawartych na wykresach (por. zat. 2), autorka
pokusita sie o zaproponowanie wtasnej definicji, ktéra brzmi nastepujaco:

Spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ksztattujacy sie w krajach
postindustrialnych. Kluczowa role odgrywa w nim informacja, ktéra postrzegana jest jako
warto$¢ sama w sobie oraz wyraz ludzkiej wiedzy. Poddawana jest r6znorodnym proce-
som (m. in. przetwarzaniu, przekazywaniu, gromadzeniu), znaczenie ma szybkos$¢ jej
transmisji oraz wysoka jako$¢. W spoteczenstwie informacyjnym gtéwnym celem istnienia
rozwinietych technologii informacyjnych i rozwinietych srodkéw komunikacji, ktére wyko-
rzystywane sg w dziatalnosci spotecznej i zawodowej, jest poprawa jakosci zycia. Praca
z informacjg jest zrédlem utrzymania wiekszos$ci obywateli, a pracownicy informacyjni sta-
nowig znaczng czes¢ sily roboczej. Spoteczenstwu informacyjnemu towarzyszy zjawisko
kultury informacyjnej.

Zatgcznik 1

Termin spoteczenstwo informacyjne z uwzglednieniem zrédet, w ktérych zostat zamiesz-
czony - zestawienie tabelaryczne

] Tabela 1
Zrodta, z ktérych zaczerpnieto definicje terminu spoteczenstwo informacyjne.
W porzadku chronologicznym wedtug dat powstania (opublikowania)

D2
0o D5 ’
E 1 o~ Autor/autorzy definicji Zrédto definicji
o.n
&3z
1 1994  Grupa Polaczonego Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Konisja
Komitetu Wysokiego Badan Naukowych, Eurgpa i spoleczeristwo globalnej
Szczebla ds. Spoteczerstwa  informedji. Zalecenia dla Rady Europejskigj [onling],
Informecyjnego Warszawa, aktualizacja 23.06.2004 [dostep: 21 paz-
dziernika 2011], dostepny w Internecie: <http://kbn.icm
edu.pl/gsifraport.htmi>
2 1996  KRRT (Krajona Rada Krajowa Rada Radiofonii | Telewizji, Zatacznik do
Radiofonii | Telewizji) Sprawozdania Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

Z rocznego okresu dziatalnosci. Spoteczerstwo
informacyjne w Polsce. Wstep do formutowania zatozen
polityki Paristwa [online], Warszawa, 1997 [dostep:

9 stycznia 2012], dostepny w Internecie: <http:/Amaw.
krrit.gov.pl/Data/Fles/_public/Portals/O/sprawozdanial
spr1997/spr1997_zal_spoleczenstwo.pdf>

3 1996, Castells Manuel, Himanen Castells M, Hmanen P, Spoteczeristwo informacyjne

2002 Pekka i panstwo dobrobytu. Model finski, wstep Bendyk E,
Warszawa, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, 2009,
s 2022
4 1997  IBM (Intermational Machines  IBM Community Development Foundation, The Net
Corporation) Result. Report of the National Working Party on Social

Indusion [online], London, 1997 [dostep: 10 stycznia
2012], dostepny w Internecie: <http:/Awwlocal-level.
org.uk/uploads/8/2/1/0/8210988/netresult.pdf>
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Zatgcznik 2
Czestotliwos¢ wystepowania czesci skladowych poszczegdinych elementéw

w analizowanych definicjach terminu spoteczenstwo informacyjne: wykresy.
Zrodio (wszystkie wykresy w zat. 2): oprac. wlasne na podst. zanalizowanych definicji; 2.04.2012.
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Summary

The information society term has been used since the 60ties of the 20th

century. The article offers a analysis of twenty definitions derived from books,
articles, and government documents. The author lists the aspects of the
information society the most and the least popular among their authors. It
presents explanations evaluated as the most valuable. Basing on the analysis,
the author offers her own definition of an information society.
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Cyfrowy podzial, cyfrowe wykluczenie, digital divide, Web 2.0

W ostatniej dekadzie rola iwptyw Internetu na rézne sfery zycia publicznego
wyraznie sie poszerzyly. Ma to coraz wiekszy wptyw na zmiany zachodzgce
w spoteczenstwach informacyjnych. Internet to dzisiaj narzedzie, ktére wyko-
rzystywane jest jako srodek dostepu do wiedzy, kultury i edukacji, ale takze
informacji zwigzanych z rynkiem pracy, aktualnosci odnoszgcych sie do wyda-
rzen we wspoélczesnym Swiecie, pochodzacych z r6znych dziedzin nauki i zycia.
Nie ma wiec przesady w stwierdzeniu M. Castellsa, ze ,rozw0j bez Internetu to
cos, jak uprzemystowienie bez elektrycznosci w epoce industrializacji”l Jedno-
czes$nie widoczne jest poszerzanie obszaréw zastosowania sieci internetowe;j,
zwiekszanie wptywu, jaki ma na zycie poszczegélnych osob, ale takze coraz
wieksze rozwarstwienie w dostepie do sieciowych ustug.

Chociaz liczba uzytkownikéw na co dzien wykorzystujacych swiatowa sie¢
internetowg stale sie powieksza, to szansa na réwnouprawnienie w dostepie
do technologii i informacji dostarczanych za ich posrednictwem staje sie coraz
bardziej nierealna. Chodzi tutaj jednak raczej o efektywne wykorzystanie do-
stepnych za posrednictwem sieci zasobéw, niz sam dostep do tego medium. Co
wiecej, widoczna jest polaryzacja szans w zakresie partycypowania uzytkownikdw
w Swiecie Internetu2 Celem aktywnego funkcjonowania w spoteczenstwie in-
formacyjnym oraz korzystania zjego dobrodziejstwjest sytuacja, kiedy to coraz
wieksza liczba os6b ma dostep do sieci, a takze posiada niezbedne umiejet-
nosci korzystania z sieciowych zasob6w3 Wazny wydaje sie takze wspoétudziat
w tworzeniu zasobdw informacyjnych Swiatowej sieci. Udziatten staje sie takze
pewnego rodzaju koniecznos$cig i charakterystycznym elementem (symbolem)
partycypacji w zyciu spotecznym4. Jestesmy sSwiadkami sytuacji, kiedy z jednej
strony wyksztalcona elita zyskuje dostep nie tylko do wiedzy, ale takze no-
wych form ekspresji kulturowej oraz catej palety form ekspresji obywatelskiej,
z drugiej natomiast funkcjonujg ludzie, ktdrzy sa jedynie biernymi odbiorcami

1 M. Castells: Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczen-
stwem. Poznan 2003, s. 299.

2R Tadeusiewicz: Spotecznos$¢ Internetu. Warszawa 2002, s. 285.

3M. Lubanski: Spoleczenstwo informacyjne a cywilizacja informatyczna. W: Dylematy

cywilizacji informatycznej. Pod red. A. Szewczyk. Warszawa 2004, s. 23.
4J. Bobryk: Spadkobiercy Teuta. Ludzie i media. Warszawa 2001, s. 42.
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tresci kulturowych, politycznych, w wielu przypadkach uzaleznieni od wyboréw
podejmowanych przez innych®. Co wiecej, jak dostrzega Dominik Batorski
w Diagnozie Spotecznej 2011 ,dla bardzo duzej i wcigz rosngcej grupy oséb
powodem niekorzystania z komputeréw i Internetu nie jest brak dostepu do tych
technologii. Nie korzystajg one przede wszystkim ze wzgledu na brak motywacji
do samodzielnego uzywania (czesto moga poprosi¢ o pomoc lub sprawdzenie
czegos w sieci innych domownikéw). Znaczenie ma réwniez brak wiedzy, do
czego Internet mogtby sie przydac, atakze brak umiejetnosci korzystania®

Zjawisko digital divide i nier6wnos$ci w dostepie do nowych technologii

Zjawisku cyfrowego podziatu (ang. digital dividey, czesto zwanemu réw-
niez cyfrowym wykluczeniem, poswiecono do tej pory bardzo wiele miejsca
w publikacjach naukowych odnoszacych sie do réznych dziedzin wiedzy. Jest
ono takze nadal jednym z gtéwnych probleméw dyskutowanych na licznych
konferencjach. Przykladem moze by¢ tutaj sympozjum zorganizowane w czerw-
cu 2006 r. przez Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ nt.
E-wfaczenie czy e-wyobcowanie? E-inicJatywy bibiiotek, archiwéw, muzedw
i uczeiniw walce z alienacja spoteczna w Polsce i na Swiecie, czy konferencje
Cyfrowo wykluczeni (zorganizowana przez Uniwersytet Slaski w Katowicach
we wrze$niu 2011 r.). Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu (listopad 2011,
organizatorem byt Instytut Pracy i Spraw Socjalnych oraz Fundacja Centrum
Badania Opinii Spotecznej) oraz Konferencja 2.0: Pokolenie 50+. Pienwszy
krok w cyfrowym Swiecie, ktéra odbyla sie w maju 2012 r. w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Warszawie, a organizatorem bylo Ministerstwo Administraciji
i Cyfryzacji oraz Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”. W ramach tych spotkan
poruszano wiele zagadnien odnoszacych sie do nieréwnosci w dostepie do
nowych technologii i ustug, szukano réwniez sposob6w powstrzymania skali
cyfrowego wykluczenia.

Analiza zjawiska ,digital divide” po raz pierwszy zostata przedstawiona przez
amerykanskiego polityka J. Jaksona, ktéry zwrécit uwage na réznice w korzy-
staniu z komputera i Internetu przez mieszkancow krajow lepiej rozwinietych

®M. Filiciak: Kultura konwergencjii luka uczestnictwa - w strone edukacji medialnej. W:
Kultura 2.0. Wyzwania cyfrowej przysziosci. Warszawa 2007, s. 48.

"Diagnoza Spoteczna 2011. WarunkiJakoscizycia Polakéw. Pod red. J. Czapinski iT. Pa-
nek. Warszawa: Rada Monitoringu Spoteoznego2011, s. 300 [oniine]. [dostep: 24.04. 2012].
Dostepny w Worid Wide Web: <http://oe.vizja.pi/en/downioad-pdf/voiume/5/issue/3/id/214>.

AW iteraturze dotyozgoej cyfrowego podziatu mozna wskazac trzy grupy definioji an-
gieiskiego terminu Digital DMde. W pienwszym wypadku mamy do ozynienia z bardzo
waskim podejsoiem, kiedy definiuje sie to zjawisko w konteksoie fizyoznego dostepu do
nowyoh teohnoiogii (np. komputera). W drugim réwniez ohodzi o dostep, aie w rozumieniu
efektywnego wykorzystania technoiogii informaoyjno-komunikaoyjnyoh. Niezbedne sg tutaj
wieo odpowiednie umiejetnosci. W trzeciej grupie definicji probiem cyfrowego podziatu pre-
zentowany jest w spos6b kompieksowy, z uwzgiednieniem jego wieioaspektowosci i wie-
iowymiarowos$oi (réznioe w dostepie do teohnoiogii oraz umiejetnosoi ioh wykorzystania
w gospodarstwach domowyoh, panstwaoh, regionaoh itp.). Za E Kina: Wykluczenie cy-
frowe Jako bariera rozwoju lokalnego w dobie gospodarki opartej na wiedzy. W: Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wroctaw 2011, nr 152, s. 202-203.
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i rozwijajgcych sie, pomiedzy ludzmi o roznym statusie spoteczno-ekonomicznym,
ludZmi na réznym etapie zycia, kobietami i mezczyznami oraz mieszkarncami
poszczegdlnych regiondw Swiata8.

Omawiane zjawisko dotyczy roli, jaka niesie ze sobgwykorzystanie nowych
technologii w nauce, kulturze i edukacji, a takze w zyciu codziennym9. Istotg
wykluczenia jest przy tym brak dostepu roznych grup spotecznych do tych
technologicznych udogodnien. Warto dodac, ze jest to najczesciej spowodo-
wane przyczynami niezaleznymi od poszczegOlnych osob. Na taki stan rzeczy
moze mie¢ wplyw na przyklad rozwarstwienie spoteczne majgce swe zrodia
w informatycznym analfabetyzmie (brak umiejetnosci praktycznego stosowania
technologii informatycznych). Bariery w dostepie do medium elektronicznego,
jakim jest na przyklad Internet generuja sytuacje uposledzenia spotecznego
bedacego jednym z gtéwnych spotecznych kosztow rewolucji informatycznejl0

Digitariat i proletariat sieciowy

Ciekawie prezentuje sie takze glos Ryszarda Tadeusiewicza, ktory stwier-
dza, ze tego rodzaju ograniczenia to ,pekniecie idgce w poprzek tradycyjnych
struktur i klasycznych podziatéw spotecznych”, w ktérych mozemy wyodrebnié
dwie grupy uzytkownikow: digitariat i proletariat sieciowy, przy czym digitariat
to swoista kasta uprzywilejowana, skladajgca sie zjednostek, dla ktérych nowe
techniki informatyczne nie majg tajemnic. Charakterystyczne dla tej grupy
jest stosowanie technologii na co dzien do celéw prywatnych, zawodowych,
gospodarczych, edukacyjnych itp. Proletariat sieciowy natomiast to wszyscy
uzytkownicy, ktérzy z udogodnien technicznych z réznych powodéw nie chca
lub nie moga korzystac, co w konsekwencji prowadzi do sytuacji tworzenia sie
grupy poszkodowanychll

Dyskryminacja w dostepie do nowych ustug, fragmentaryzacja spoteczen-
stwa oraz podzialy ekonomiczne moga by¢ takze wynikiem nieréwnosci spo-
tecznych wynikajgcych z braku dostepu do edukacji medialnej, w tym cyfrowej

8E Fong [et. al]: Correlates of the Digital Divide: Indyvidual, Household and Spatial
Variation. Department of Sociology. Univeristy of Toronto 2001, s. 2 [online]. [dostep: 22.04.
2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/
digitaldivide/digital-report2d.PDF>.

9 Digital Divide to zjawisko, ktérego poczagtkdw mozna sie doszukiwaé w potowie lat
dziewiecdziesiagtych, w okresie pierwszego wielkiego boomu internetowego. Do tej pory
termin byt ttumaczony w rézny sposob: np. cyfrowe wykluczenie, cyfrowe nieréwnosci, cy-
frowy podzial, a takze cyfrowa rozpadlina (R. Tadeusiewicz: Spotecznos$¢ Internetu. War-
szawa 2002, s. 285). Termin ,cyfrowy podziat’ zostat uzyty w ksigzce M. Castellsa Galak-
tyka Internetu: Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczenstwem. Warszawa 2003.
W literaturze wystepuje takze termin cybernetyczny apartheid (zob. R. Putham: Samotna
gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspolnotlokalnych w Stanach Zjednoczonych. Warsza-
wa 2008., s. 296.).

DK Pietrowicz: Nowa strategia spoteczna? Digital divide a Polska. [online]. [dostep:
22.04.2012].DostepnywWorldWideWeb:<http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0096/255-
260.pdf>.

N R Tadeusiewicz: Spotecznosé”, op. cit., s. 285.
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i sieciowej*2 Nieréwnosci pogtebiaja sie - bogaci w informacje i komunikacyjnie
(informacyjnie) wyedukowani stajg sie odbiorcami nowych ustug, a informacyjni
(komunikacyjni, komputerowi) analfabeci stanowig grupe wyobcowanych. Media
sg zatem postrzegane jako narzedzia wprowadzajgce nieréwnosci spoteczne
w nowy wymiar cyfrowej rzeczywistosci dzielgcej ludzi na osoby, majace lub
niemajgce dostepu do nowych technologii, a takze potrafigce i niepotrafigce
skutecznie z nich korzystaé. Zatem wykluczenie cyfrowe to juz nie tylko kwestia,
czy kto$ ma dostep do sieci, ale czy dgzy do tego, aby skutecznie, produktywnie
wykorzystywac jej zasoby. Aktualna, wiarygodna i starannie wyselekcjonowana
informacja staje sie wartoscig sama w sobie, dajacg szanse na poprawienie
pozycji spotecznej, materialnej, zawodowej.

Zgodzi¢ sie wiec nalezy z P. DiMaggio i E. Hargittai, ze omawiane zjawisko
tyczy sie nie tylko nierdwnosci w dostepie do Internetu, ale takze intensywnosci
i sposobéw jego wykorzystywania, wiedzy o sposobach wyszukiwania infor-
macji, technicznych mozliwosciach podtgczenia do sieci, pomocy utatwiajgcej
wykorzystywanie zasobow dostepnych w Internecie oraz krytycznej oceny
jakosci informacji w nim zawartych"®.

Z drugiej strony, w literaturze naukowej mamy do czynienia takze z teza-
mi, ktére odnosza sie do zjawiska ,digital divide” w nieco szerszym zakresie.
Na przyktad prace autorstwa E. Fonga, B. Wellmana, M. Kewa i R. Wilkesa,
w ktérych termin ten dotyczy zaréwno znacznych roznic pomiedzy gmpami
uzytkownikéw i ich umiejetnosci wykorzystania komputeréw (w domu, pracy,
przestrzeni spotecznej, za posrednictwem komputeréw znajomych itp.), do-
stepu do szerokopasmowego Internetu, ale takze réznic pomiedzy krajami,
regionami bardziej lub mniej technologicznie rozwinietymi, dzie¢mi i dorostymi,
pomiedzy ludzmi o réznej pozycji spoteczno-ekonomicznej (np. zawdd wyko-
nywany, dochody, wyksztatcenie, pochodzenie etniczne ijezykowe, miejsce
zamieszkania) czy pomiedzy mezczyznami i kobietami™. W przypadku Polski
zwraca uwage zwlaszcza problem dostepu do nowych technologii zwigzany
z podziatami na poziomie geograficznym (Dominik Batorski méwi na przyktad
o klasie miejscowosci zamieszkania i co za tym idzie, wysokosci dochodéw) ®.

Second - level digital divide

Wazne wydaje sie takze zwrdcenie uwagi przez niektoérych badaczy na
rézne wymiary cyfrowego podziatlu. Mogg one przybiera¢ posta¢ zarowno

K. Doktorowicz: Spoteczenstwo informacyjne - podzialy i nieréwnosci. W: Rewoiucja
informacyjna i spoteczenstwo. Niektdre trendy zjawiska i kontrowersje. Pod red. L. Zache-
ra. Warszawa 1997, s. 296.

P. DiMaggio fet. all: Sociai impiications ofthe internet. ,Annual Review of Sociology”
2001, nrXXVIl, s. 310.

E. Fong [et.al]: Correfates of..., op. cit, s. 2-5.

BW Polsce marginalizacja w dostepie do nowych technologii zwigzana Jest najczesciej
z wysokoscig zarobkéw poszczegoélnych mieszkancéw (im wiecej kto$ zarabia, tym wiek-
sze Jest prawdopodobienstwo, ze ma dostep do sieci), wiekiem czy wyksztatlceniem. Duzy
wplyw ma réwniez kwestia zamieszkania - wiekszy odsetek korzystajacych z Internetu
w miastach oraz mniejszy w przypadku odbiorcow tych ustug na obszarach wiejskich. Zob.
Diagnoza Spoteczna..., op. cit., s. 302-303.
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réznic w poziomie wiedzy na temat nowych technologii, a takze tzw. second
- level digital dMde®, umiejetnosci wykorzystania nowych medidéw do celéw
praktycznych, np. efektywnego wyszukiwania informacji". Warto dodad, ze
problem umiejetnosci wykorzystania komputera pojawia sie w cyklicznie przy-
gotowywanym opracowaniu Diagnozy spotecznej. Warunkéw ijakosci zycia
Po/a/row. W latach 2007-2011 polscy badacze zwrdécili uwage na takie aspekty
aktywnosci uzytkownikéw jak kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu,
tworzenie elektronicznej prezentacji, instalowanie nowych urzadzen, uzywanie
wyszukiwarek internetowych czy arkusza kalkulacyjnego"®. Istotna jest takze
przepustowos$¢ tacza, ktérym przesytane sg informacje. Lacza szerokopasmowe
w szybszym iwiekszym stopniu pozwalajg na wykorzystywanie witasciwosci
réznych projektow dostepnych w Swiatowej sieci internetowej. Mamy réwniez
mozliwos¢ petniejszego wykorzystania aplikacji umozliwiajgcych autorskie two-
rzenie dokumentow audio i audiowizualnych, ich obrébke (takze bezposrednio
on-line) oraz ich pOzniejsze zamieszczanie w internetowych serwisach.

Na podstawie obserwacji i doswiadczen, ale takze analiz przeprowadzanych
przez polskich socjologbw®, mozna pokusié sie o stwierdzenie, ze cyfrowy
podziat w wielu sytuacjach moze by¢ zwigzany z poziomem znajomosci przez
uzytkownikdw podstawowych sieciowych ustug i komputerowych aplikaciji.
W szczegolnosci chodzi tu o programy, bez ktérych internauta nie jest w stanie
efektywnie wykorzystywaé komputerow i dostepu do Internetu. Wsréd podsta-
wowych aplikacji znajdziemy wiec zaréwno pakiety biurowe (np. Microsoft Office
czy Open Office), ale takze przegladarki internetowe (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera itp.). Staba ws$rdd internautéwjest takze znajomosc¢ dostepnych
narzedzi wyszukiwawczych ufatwiajgcych szybkie dotarcie do poszukiwanej
informacji, chociaz zwraca uwage wszechstronno$¢ wykorzystania Internetu
przez osoby miodsze i lepiej wyksztalcone”®. Coraz czesciej méwi sie przy tym
o koniecznosci posiadania elementarnej, minimalnej wiedzy, ktéra uzytkowni-
kom nowych mediow otwiera szersze perspektywy dostepu do multimedialnych
tresci. Niestety, to minimum zmienia sie i ewoluuje tak szybko, jak zmieniajg
sie aplikacje i wydajnos¢ samych stacji komputerowych. Jako przyklad mozna
oczywiscie poda¢ zmiany wprowadzane w odniesieniu do systemow opera-
cyjnych, nastepnych wersji oprogramowania, ale takze na biezgco pojawiajg-
cych sie projektdw serwisow internetowych grupujacych aktualne informacje
o witrynach WWW, katalogi stron, wyszukiwarki, ustugi sieciowe itp. Tak wiec
problem wykluczenia cyfrowego wydaje sie by¢ nieodtgcznym elementem roz-
woju cywilizacyjnego spoteczenstw nie tylko w odniesieniu do samego dostepu

First - level digital divide oznacza w tym kontekscie jedynie problem dostepu do
komputeréw i Internetu. Bez analizy umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych itechno-
logicznych uzytkownikow [za:] S. E. Korupp, M. Szydlik: Causes and Trends ofthe Digital
Divide. European Sociology Review 2005, nr 4, s. 409.

E. Hargittai: Second - Level Digital DMde: Differences In People’s Online Skills.
JFirst Monady”, 2002, vol. VII, nr IV. [oniine]. [dostep: 26.04.2012]. Dostepny w World Wide
Web: <http://chnm.gmu.edU/digitalhistory/links/pdf/introduction/0.26¢.pdf>.

D. Batorski: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. W: Diagnoza
Spofeczna 2011..., op. ct, s. 314.

Ibidem.

2 Ibidem, s. 316.
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do nowych technologii, ale takze umiejetnosci postugiwania sie aplikacjami
komputerowymi czy wykorzystania zasobow informacyjnych oferowanych w glo-
balnej sieci. Réwniez tych nalezacych do tzw. ukrytego Internetu™

Warto zaznaczyé, ze w literaturze zaczynaja sie takze pojawiad gtosy, ktore
sygnalizujg powolne zanikanie zjawiska cyfrowego wykluczenia. Dobrym przy-
ktadem jest praca Yochai Benklera, ktéry kltadzie nacisk na fakt, ze skala,digital
divide” jest dzisiaj o wiele mniejsza niz w pdznych latach dziewiecdziesiatych
XXwieku. Wwyniku coraz nizszych cen komputerowi potgczen internetowych
oraz mozliwosci skorzystania z sieciowych zasobéw informacyjnych w takich
instytucjach jak szkoty czy biblioteki wykluczenie cyfrowe wprawdzie jest nadal
widoczne, jednak wydaje sie problemem przejsciowym™*. Dostep i wykorzy-
stanie nowych medidw coraz czesciej uznawane sg za nieodlgczny element
infrastruktury informacyjnej, gdzie podstawowa infrastruktura teleinformatyczna
powinna by¢ czyms$ oczywistym i niepodlegajgcego dyskusji*.

Digital divide 2.0. Inny wymiar podziatu cyfrowego?

Moéwigc o wykluczeniu cyfrowym w odniesieniu do dostepnych w Swiato-
wej sieci internetowej zasobow, coraz czesciej mamy na mysli nie tylko samo
korzystanie z juz wczes$niej stworzonych materiatow, ale takze mozliwosci
wspotkreowania multimedialnych tresci, czyli aktywne uczestniczenie w kulturze
konwergencji (partycypacji)™ i zjawisku Web-u 2.0™. Dla wielu badaczy udziat
w tworzeniu zasobdéw, umiejetnos¢ postugiwania sie informacjami zawartymi
w serwisach powigzanych z konkretnymi instytucjami, oraz ,amatorskimi” trescia-
mi dostepnymi na tamach réznych spotecznosciowych projektéw-to aspekty
decydujgce o cyfrowym uczestnictwie lub wykluczeniu. W literaturze naukowej
spotykamy wiec publikacje, w ktérych podkresla sie stale powiekszajgca sie
liczbe uzytkownikow uczestniczgcych w budowaniu zasobéw informacyjnych
w przestrzeni oniine irole, jakg taka aktywnos$¢ moze odgrywac np. w edukacji
i samoksztatceniu™®.

Na temat zjawiska ,ukrytego Internetu” powstato do tej pory wiele publikacji. Utozsa-
mia sie je zazwyczaj z zasobami elektronicznymi (nierzadko o bardzo wysokiej jakosci in-
formacyjnej) dostepnymi poprzez WWW, ktérych wyszukiwarki internetowe nie moga badz
nie chcg dodawac do swoich indekséw. (Zob. N. Pamuta-Cieslak: Zjawisko Ukrytego In-
ternetu - rola bibliotek w upowszechnianiu Jego zasobéw. W: Biblioteki XXI w. czy prze-
trwamy? Materialy Konferencyjne. £6dz 2006, s. 379-386).

Y. Benkler: Bogactwo sieci. Jak spoteczna produkcja zmienia rynek! wolnos¢. War-
szawa 2008, s. 249.

Zob. E Bendyk: Zamurowani. ,Polityka” 2009, nr XXXVII, s. 75.

Zob. H. Jenkins: Kultura konwergenciji. Zderzenie starych i nowych mediow. Warsza-
wa, 2007.

Zjawisko Web 2.0 rozumiem jako nowy sposéb konstruowania serwiséw interneto-
wych polegajacy na pozostawieniu uzytkownikom pola do wiasnej aktywnosci oraz wspot-
tworzenia dostepnych w tych serwisach tresci. Zob. T. 0 'Reilly: Whatis Web 2.0. In: Oreilly.
com [Online], [dostep: 25.04.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://oreilly.com/web2/
archive/what-is-web-20.html>.

C. L Selfe, G. E Hawisher: Uterate lives in the Information age: Narratives ofliteracy
from the United States. Mahwah, New York 2004, s. 158-159.
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Co wiecej, jesteSmy od dluzszego czasu Swiadkami sytuacji, w ktorej
nastepuje poszerzenie znaczenia terminu ,cyfrowe wykluczenie”. Mowa o zja-
wisku nazwanym przez badaczy ,digital divide 2.0". Gidwna jego cechg jest
fakt, ze to uczniowie i studenci, a nie nauczyciele i instruktorzy posiadajg nie-
zbedne kompetencje, umiejetnosci i wiedze dotyczgcag korzystania z nowych
technologii i cyfrowych zasobéw™. Dlatego nie mozna nie zgodzi¢ sie z Martg
Klimowicz, ktéra zauwaza, ze dzisiaj obserwujemy sytuacje, kiedy to dorosli
w wielu sytuacjach nie sg w stanie nadgzy¢ za technologicznymi zmianami
i uczg sie obstugi nowych mediéw od swoich dzieci, poniewaz ,postugujac sie
starym systemem norm i wartosci, nie sa w stanie zrozumie¢ nowego Swiata
i staja sie coraz bardziej odlegli od tych, dla ktérych nowa rzeczywistos¢ nie jest
ani nowa, ani niezrozumiata™® Problem dotyczy przy tym nie tylko dostepu do
nowych mediéw, ale takze efektywnego potgczenia praktycznych umiejetnosci
w wykorzystaniu technologii w procesie nauczania (ang. technological literacy
instructions) czy szybkiego dotarcia, organizacji i wykorzystania zasobdw in-
formacyjnych dostepnych w sieci. Wazny z punktu widzenia prezentowanego
tematu wydaje sie fakt niedostatecznego uformowania sie wsréd miodych
uzytkownikéw aparatu krytycznego odnoszacego sie do sieciowej komunika-
cji, poszukiwania, pozyskiwania i selekcji informaciji (critical digital literacy)”.
W literaturze przedmiotu zaczynajg pojawiac sie takze glosy, ze miodzi ludzie
jednak nie sg bezkrytyczni w stosunku do tresci dostepnych w sieci. Justyna
Jasiewicz pisze na przykiad ,zdaja sobie [oni] sprawe z istnienia btedéw lub
niescistosci w materiatach dostepnych oniine i aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane
z wykorzystaniem takich danych, stosujg konkretne techniki majgce na celu
okreslenie wiarygodnosci informacji. Podstawowe z nich to poréwnywanie
informacji na kilku stronach oraz Sledzenie procesu powstania i redagowania
danego tekstu (jesli istnieje taka mozliwos¢ techniczna)'®.

Na taki stan rzeczy najwiekszy wpltyw ma intensywnos¢ wykorzystania sieci
wtasnie przez mtodych uzytkownikéw, przez badaczy nazywanych czesto ,po-
koleniem generacji mediow"® Raz jeszcze przywotajmy w tym miejscu wyniki
Diagnozy Spotecznej 2011, w ktorej Batorski stwierdzit, ze réwniez w Polsce
,zdecydowana wiekszos¢ dzieci dorasta majgc komputer w swoim otoczeniu

S. Vie: Digital DMde 2.0. ,Generation M” and Online Social Networking Sites in the
Compositions Ciassroom. W: “Computers and Composition” 2008 nr XXV, s. 10.

M. Klimowicz: Internet tworzy nowy konflikt pokolen? In: technoblog.gazeta.pl [oniine].
[dostep: 22.04.2012]. Dostepny w World Wide Web: <http://technoblog.gazeta.pl/blog/1,
84942,5428646, Internet_tworzy_nowy_konflikt_pokolen_.html>.

M. Szponar: Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoteczenstwie In-
formacyjnym - préba typologizaciji. [oniine]. [dostep: 26.04.2012]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.magdalenaszpunar.eom/_publikacje/2007/digital_divide.pdf>. Zob. takze
Madros¢ 2.0. Rozmowa A. Leszczynskiego z prof. T. Szkudlarkiem. ,Gazeta Wyborcza”
2011, nrXI (15-16 stycznia), s. 16-17.

Zob. J. Jasiewicz: Kompetencje Informacyjne miodziezy. Warszawa 2012, s. 83.

Dla okreslenia grupy os6b urodzonych pomiedzy wczesnymi latami osiemdziesigtymi
a péznymi dziewieddziesigtymi w literaturze przedmiotu pojawia sie takze termin ,Gene-
racja M”, ktéry mozna ttumaczy6 jako generacja mediéw, milenium czy MySpace. Warto
dodad, ze dla okreslenia pokolenia urodzonego na przetomie lat 80. i 90. XK w. (lub p6z-
niej) badacze stosujg réznorodngterminologie. Analizy tych probleméw terminologicznych
dokonata Justyna Jasiewicz. Zob. Kompetencje..., op. cit., s. 59-63.
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i obserwujac jak korzystajg z niego starsi domownicy. Technologie ICT sg dla
nich rzeczywistos$cig zastang, czyms$ zupetnie naturalnym, przez co tez proces
nauki korzystania przebiega zupelnie inaczej niz u os6b znacznie starszych,
ktorym trudniej zmienié wczesniejsze przyzwyczajenia i przystosowac sie do
korzystania z nowych technologii"® |ch najlepszym powiernikiem, przyjacielem
i oknem na Swiat jest komputer podtgczony do Internetu. Osoby wchodzace
w skilad tego najmiodszego pokolenia mediéw w samym USA obcowaniu z no-
woczesnymi $rodkami przekazu poswiecajg kazdego dnia przecietnie szes¢
i pélgodziny®®. W Polsce odsetek 10-12-letnich dzieci korzystajgcych na co dzien
z komputera to 90%, a z Internetu ponad 80%®" Czas ten stale sie wydiuza.

Mtodzi uzytkownicy technologii informacyjno-komunikacyjnych

Wspoiczesne Srodki przekazu coraz czesciej przyjmujg postaé¢ urzadzen
przenosnych (np. telefon komorkowy, tablet), a dzieki przyjaznym, intuicyj-
nym, prostym i czytelnym interfejsom obejmujg zasiegiem uzytkowania coraz
mtodszych odbiorcéw, stajgc sie przy tym czescig ich naturalnego srodowiska
informacyjnego®®. Jednakze opisywana grupa odbiorcow, pomimo posiadania
wiedzy z zakresu wykorzystywania technologii, odznacza sie brakiem zmystu
krytycznego w obcowaniu z nimi. Coraz czesciej tez styszymy, ze majg pro-
blemy w nawigzywaniu kontaktow w realnej rzeczywistosci. Wszystko co dla
nich wazne dzieje sie oniine, a otaczajgcy Swiat widzg przez pryzmat takich
projektéwjak Google, YouTube, MySpace, Facebook. Jesli czegos tam nie ma,
to dla nich to nie istnieje®®. Réwniez dostep do wiedzy jest przez nich utozsa-
miany nie z tradycyjng bibliotekg (uporzadkowang strukturg), ale ze swoistg
sieciowg hipertekstualnoscig (jednoczesny dostep do wielu tresci za pomoca
linkdw, struktura rozgateziona)®”.

Dla wielu mtodych uzytkownikéw nowych mediéw profil i konto w spotecz-
nosciowych serwisach internetowych to wazne atrybuty ich zycia, bez ktorych
nie wyobrazajg sobie codziennego funkcjonowania. Osoby te charakteryzuje
sieciowa aktywnos¢, ale takze krytyczna postawa, nieuznawanie hierarchii,
natychmiastowe dziatanie i oczekiwanie natychmiastowej odpowiedzi, wyzna-
wanie zasady ,wolnos¢ ponad wszystko”, sklonno$¢ do eksperymentowania®®.
W przeciwienstwie do wczesniejszych pokolen ,Pokolenie Sieci” nie uznaje
jednokierunkowej logiki tradycyjnych mediow. Zapoznawanie sie z przekazem

Diagnoza Spofeczna 2011..., op. cit, s. 324.

D. F. Roberts, U. J. Foehr: Generation M: Media in the iives of 8-18 years-oids.
The Henry J. Kaiser Family Foundation 2005. [oniine], [dostep: 24.04.2012], Dostepny
w World Wide Web: <http://www.kff.org/entmedia/upload/Executive-Summary-Generation-
M-Media-in-the-Lives-of-8-18-Year-olds.pdf> s. 39.

" Diagnoza Spofeczna 2011, op. cit,, s. 324.
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jest czesto réwnoznaczne z aktywnym tworzeniem treSci®®. Oni nie chcg tylko
stuchad, chca aktywnie uczestniczy¢ w rozmowie. Co wiecej, pokolenie to sta-
nowi nowy typ odbiorcow, dla ktérych komputer podigczony do sieci to jeden
z najwazniejszych elementéw naturalnego srodowiska informacyjnego, tak
jak dla ich rodzicow byt jeszcze do niedawna telewizor itelefon stacjonarny.
Osoby te charakteryzuja tez unikatowe umiejetnosci wspoéttworzenia rzeczywi-
stosci informacyjnej, raczej niewystepujace w przypadku odbiorcow przekazéow
analogowych"®. Z drugiej strony zauwazalna jest takze przepas¢ pomiedzy
studentami i uczniami a ich nauczycielami i rodzicami dotyczgaca znajomosci
poszczegdlnych projektéw tworzonych i uzupetnianych przez internautow™?
Trafne wydajg sie uwagi tukasza Golebiewskiego, ktéry charakteryzuje te
nowag grupe odbiorcow jako ,pokolenie nowych czytelnikéw, przyzwyczajonych
do innej struktury zdan, innego uktadu tekstu, nielinearnego wyktadu, piktogra-
mow, emotikonek, tabel, kolorowych wyrdznien, do przesuwania tekstu z gory
na doét, do kopiowania i kompilowania, swobodnego rozporzgdzania wtasnosciag
intelektualng, do fatwego wyszukiwania informacji. Pokolenie, ktore wiedzy szuka
wGoogle, a nie w encyklopedii PWN, ktére nie stucha ptyt, lecz piosenek w for-
macie MP3, rysuje wCorelu, a zdjecia edytuje w Photoshopie™™ Jednoczesnie
dostrzegalne sag zagrozenia ptyngce z braku doktadnos$ci i przywigzywania
uwagi do gramatyki czy interpunkcji wystepujacych w tworzonych przez nich
dokumentach. Zagrozenia te sg takze zwigzane z ,bezpmderyjnoscig, ktérg
nowe pokolenie uzyskato dzieki poczuciu anonimowosci™®
Najczestszym internetowym miejscem odwiedzanym przez ,«Generacje
M», a jednoczesnie umozliwiajgcym im wspoéttworzenie tresci, sg serwisy
spotecznosciowe, takie jak MySpace, Facebook. Ich istotg jest zaoferowanie
mozliwosci utatwiajgcych wspotprace internautéw w tworzeniu tresci przy uzyciu
tekstu, obrazu, zdje¢, muzyki i hipertekstu. Celem pojedynczych uzytkownikéw
jest stworzenie indywidualnych, swoistych kolazy w specjalnie wydzielonych
profilach (przestrzeniach serwisu). Co wiecej, widoczne jest takze skuteczne
potaczenie w danej kompozycji wkasciwosci multimedidw z technologiczng
biegtoscig uzytkownikow"™
Dlatego tez nie dziwig dzisiaj tezy stawiane przez amerykanskich badaczy,
w ktdrych nowe mozliwosci technologii charakteryzowane sgjako przystajace
do codziennej rzeczywistosci mtodych ludzi oraz niezrozumiate dla ich rodzicow
i nauczycieli. Na dowdd tego Kathleen B. Yancey zwraca uwage, ze wiekszos¢
amerykanskich studentéw tworzy dokumenty tekstowe (wraz z dokumentami
towarzyszgcymi) oraz zamieszcza je Online bez metodycznej pomocy i zasad-
niczego wplywu instruktorow czy nauczycieli. Tego rodzaju sytuacje z jednej
strony dotyczg sposobéw spedzania przez nich wolnego czasu i nie odnoszg
sie bezposrednio do obowigzkowych elementéw wchodzacych w skfad pro-
gramu nauczania, z drugiej jednak - majg ogromny wplyw na catos¢ procesu
Ibidem.
M. Kent: Digital Divide and the Digital Subaltern. ,,Nebula. The Journal of Multidisci-
plinary Scholarship” 2009, no. XVI, p. 84-87.
S. Vie: Digital Diyide..., op. cit. s. 10.
"\t Gotebiewski: Smier¢ ksigzki. No future book. Warszawa 2008, s. 15.

Ibidem, s. 16.
S. Vie: Digital Divide..., op. cit, s. 10.
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dydaktycznego, mozliwosci wspotpracy studentow, umiejetnosci tworzenia przez
nich zasobow informacyjnych dostepnych w globalnej sieci"®.

Zwraca sie takze uwage, ze serwisy spotecznosciowe majg istotng moc
zachecania do partycypacji zaréwno obecnych, jak i potencjalnych uzytkowni-
kow Internetu. Co wiecej, utozsamiane sg ze sposobami aktywizacji nauczycieli
i ucznidéw w odniesieniu do efektywnego wykorzystania komputeréw, aplikacji oraz
zasobow dostepnych Online. Dlatego stuszny wydaje sie poglad S. Vie, ze jesli
dydaktycy chca mie¢ wplyw nato, co tworza i udostepniajg ich uczniowie, muszg
asystowao (towarzyszy¢ i pomagac) w kreowaniu nowych srodkow wyrazania
wiedzy, pasji i umiejetnosci swoich podopiecznych”®. Postulat ten wydaje sie
konieczny do zasypania przepasci w odniesieniu do wiedzy o poszczegdlnych
spotecznosciowych projektach i sposobach ich praktycznego wykorzystania
w procesie ksztalcenia mtodego cziowieka™. To wiasnie interaktywne serwisy
internetowe w wielu przypadkach moga sie okazad doskonatym wsparciem
w poszerzaniu umiejetnosci tworzenia réznych typow dokumentéw dla eduka-
cyjnej dziatalnosci tradycyjnej szkoty, biblioteki czy uniwersytetu.

Zjawisko ,digital divide 2.0” wymaga bardziej wnikliwego przyjrzenia sie
kwestiom dostepu do nowych technologii, a zwlaszcza zmianom zachodza-
cym we wspoéiczesnych mediach i ich konwergencji. To takze swoisty brak
Swiadomosci réznorodnych mozliwosci dostepnych platform elektronicznych
obejmujgcych swoim zasiegiem praktyczne wykorzystanie takich narzedzi jak
chat internetowy, serwisy spotecznosciowe czy btogi. Punktem wyjscia powinno
by¢ przeto rozpatrywanie tego zjawiska nie tylko w kategoriach odnoszgcych
sie do sposobow tworzenia przez miodych ludzi multimedialnych zasobéw, ale
takze wykorzystania tego rodzaju rozwigzan w bezposredniej komunikacji (np.
pomiedzy miodziezg a nauczycielami)®. Ten nowy rodzaj wykluczenia cyfro-
wego jest Scisle zwigzany z brakiem umiejetnosci powszechnego dzielenia sie
informacjg, kooperacjg i partycypacjg w ramach sieci spotecznych i narzedzi
dostepnych oniine, ale zwtaszcza w$rod dorostych osob\®.

Tworzenie blogéw, nagrywanie i udostepnianie sekwencji wideo, redago-
wanie hasetw Wikipedii, montowanie prac graficznych i fotografii to tylko kilka
przyktadow aktywnosci miodych ludzi, ktére w wielu sytuacjach podlegaja
krytyce ze strony ich opiekunéw. Nie zauwazajg oni, ze ta twdrczos¢ wymaga
najczesciej wspotpracy wielu oséb jednoczesnie. W wyniku kreatywnej ko-
operacji mtodzi uzytkownicy uczg sie podziatu pracy i wyrafinowanych norm

K. B. Yancey: Made not oniy in words: Composition in a new key. ,,College Com-
position and Communication” 2004, nr Il, s. 302. [oniine]. [dostep: 22.04.2012]. Dostepny
w World Wide Web: <http://lwww.cookingwithdionysus.net/wp-content/uploads/2008/Yan-
cey%20Made%20Not%200nly%20in%20Words.pdf>.

S. Vie: Digital Divide..., op. cit., s. 11.

Réwniez w Polsce coraz czesciej zwraca sie uwage na mozliwosci wykorzystania
w procesie dydaktycznym interaktywnych ustug sieciowych. Zob. senwis internetowy Szko-
fa z klasg 2.0. Wgazeta.pl [oniine]. [dostep: 21.04.2012]. Dostepny w World Wide Web:
<http://wyborcza.pl/szkola20/0,0.htmI>.

Media Convergence: Creating Content, Questoning Relationships. ,,Computers and
Composition” 2008, no XXV, p. 6.

Zob. takze M. Kent: Digital Divide and the Digital Subaltern. ,,Nebula. The Journal of
Multidisciplinary Scholarship”2009, no XVI, p. 84-96.
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umozliwiajgcych wspdtdziatanie”. Dlatego tez nie dziwig gtosy, ze to wtasnie
miodziez w najwiekszym stopniu jest motorem zmian w podejsciu i wykorzysta-
niu nowych technologii. To ona najlepiej wykorzystuje dostepng infrastrukture
IT (Information Technology)®"

Dzisiejszy $wiat wchodzi w epoke nazywang przez niektérych badaczy
UserFUtered Conlent, gdzie role zawodowych gatekeeperéw (selekcjoneréw
informacji®") przejmuja sieci spoteczne®”. To internauci decydujg o tym, jaka
informacja znajdzie sie w centrum uwagi i bedzie najczesciej komentowana
przez innych. Mowimy o nowej generacji odbiorcéw, ktorzy nie chcg, aby plik
wideo byt tylko dodatkiem do danej wiadomosci. Oni oczekujg kompletnosci
i multimedialnosci dostepnych dokumentow. Jesli ta kompletnos¢ nie bedzie
zapewniona, znajdgdokumenty z ich punktu widzenia najlepiej przedstawiajgce
dane wydarzenie, a za pomoca takich narzedzijak e-mail i komunikatory inter-
netowe przeslgje dalej innym internautom. Zrozumienie tego zjawiska wydaje
sie byc istotg problemu zwigzanego z ,digital divide 2.0".

Podsumowujgc, nalezy zaznaczy¢, ze na przestrzeni ostatnich dziesieciu
lat dostep do nowych technologii, a zwtaszcza komputera i Internetu, stat sie
na tyle powszechny, iz trudno jest sobie dzisiaj wyobrazi¢ jego brak. Coraz
czesciej tez posiadanie komputera jest rGwnoznaczne z dostepem do sieci
internetowej. Wedtug stanu na koniec 2011 r. 10 milionéw mieszkancow Pol-
ski i 74 procent gospodarstw domowych bylo objetych zasiegiem sieci. Plany
Urzedu Komunikacji Elektronicznej zaktadajg, ze do 2015 r. Internet bedzie
dostepny naterenie catej Polski®*. Problem podziatu czy wykluczenia cyfrowego,
w tradycyjnym tego stowa rozumieniu, powoli i systematycznie ustepuje pola
problemowi efektywnego wykorzystania interakty>"ych narzedzi. Dzisiaj coraz
czesciej, obok samego dostepu do komputera i sieci, wazne jest posiadanie
praktycznych umiejetnosci i wiedzy, w jaki sposdb korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez nowe media. Skutecznos¢ interaktywnego wykorzystania
dostepnych narzedzi (w tym zwlaszcza ustug sieciowych) wymaga odpowied-
nich umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych, jak réwniez odpowiedniego
dystansu poznawczego w stosunku do znalezionych informacji (np. definicji
z Wikipedii). Wspétdziatanie uzytkownikéw w ramach tworzenia multimedialnych
tresci, blyskawiczne ich udostepnianie, ale takze pdzniejsze aktualizowanie,
ocenianie czy komentowanie to wazny element aktywnosci mtodego czlowie-
ka w codziennym obcowaniu z przekazami medialnymi oraz w komunikacji
z innymi uzytkownikami sieci. Efektywne wykorzystanie narzedzi nalezacych
do zjawiska Web-u 2.0 staje sie wiec coraz czesciej kluczowg umiejetnoscia
we wspotdziataniu, komunikowaniu, ale tez w aktywnym funkcjonowaniu w ra-

E. Bendyk: Siedaki..., op. cit, s. 68.
A. Bard, J. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wladzy i zyde po kapitalizmie. War-
szawa 2006, s. 11.

“ Zob. M. Filiciak, A. Tarkowski: Alfabet nowej kultury: G jak Gatekeeper (albo Gate-
keepra brak), ,,dwutygodnik.com”, 2009, nr 8. In: www.dwutygodnik.com [oniine]. [dostep:
23.04.2012], Dostepny w World Wide Web: <http://www.dwutygodnik.com/artykul/279>.

“ Zob. E. Bendyk: UserFillered Content. In: Antymatrix (blog). [oniine], [dostep: 22.04.
2012], Dostepny w World Wide Web: <http://bendyk.blog.polityka.pl/?p=473>.
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mach spoteczenstwa wiedzy. Dla mtodych uzytkownikéw technologii (w tym
technologii mobilnych) staje sie tez nieodtagcznym elementem ich srodowiska
edukacyjnego i kulturotworczego.

Summary

The article focuses on the problems concerning digital divide in it's both
traditional and enlarged definitions, the latter including new aspects of the
Web 2.0 tools. The author concentrates on inequalities in the ICT accessibility,
and the skills of its effective and interactive application in everyday usage of
information resources, co-developed by the Internet users.



KIOSK INFORMACYJNY
W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH DLA OSOB
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Osoby niepetnosprawne, kiosk informacyjny, infomat-e, technoiogie wspoma-
gajace

Korzystanie z bibliotek przez osoby niepethosprawne jest zagadnieniem
poruszanym przez badaczy i pracownikéw placéwek bibliotecznych r6znego
typu. Czytelnicy, ktérzy korzystajg z bibliotek, mogg sie wielokrotnie zastana-
wiaé, w jaki spos6b osoby niepetnosprawne radzg sobie z porozumiewaniem sie
z pracownikami i korzystaniem z biblioteki, ktdra nie jest w petni przygotowana
do obstugi 0s6b z réznego rodzaju dysfunkcjami. W literaturze czytamy o wielu
rozwigzaniach architektonicznych, specjalnych materiatach bibliotecznych itech-
nologiach wspomagajgcych, ktoére niejednokrotnie pomogty osobom niepetno-
sprawnym w korzystaniu z biblioteki. W praktyce mozemy zauwazy¢ braki nie
tylko w budownictwie, ale réwniez w kompleksowej obstudze os6b niepetno-
sprawnych. Warto zastanowic¢ sie, w jaki sposéb utatwic¢ bibliotekom kontakt
z osoba niepetnosprawng, a takze uczynic¢ z takiej osoby czytelnika réwnego
osobie petnosprawnej. W artykule przedstawiono rozwazania natemat funkcjo-
nowania 0sob niepetnosprawnych w przestrzeni bibliotecznej, krétko opisano
kiosk informacyjny/n/bmaf-e jako przyktad zastosowania kiosku informacyjnego
w bibliotece oraz oméwiono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego
w srodowisku bibliotek publicznych w celu sprawdzenia przydatnosci urzadzen
typu kiosk informacyjny w bibliotekach.

Osoby niepetnosprawne w bibliotece

W Karcie Praw Oséb Niepetnosprawnych czytamy, ze ,0soby niepetno-
sprawne, czyli osoby, ktérych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne,
nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi
i zwyczajowymi, majg prawo do samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie
moga podlegac¢ dyskryminacji” [9], Tres¢ uchwaly podkresla zycie wolne od
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barier funkcjonalnych w zyciu spotecznym oséb niepetnosprawnych. Biblio-
teka jako placéwka uzytecznosci publicznej powinna spetnia¢ oczekiwania
uzytkownikdéw o ré6znym rodzaju niepetnosprawnosci. Wyréznia sie 5 kategorii
niepetnosprawnosci (rys.1), ktére moga réwniez dotyczy¢ czytelnikéw bibliotek.

WsSréd nich wymienia sie ,osoby z niepetnosprawnos$cia sensoryczna (niewi-
domi, stabowidzacy, niestyszacy, stabostyszacy); osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczna, a $cislej z uszkodzeniem narzgddw ruchu; osoby z niepetnosprawno-
Scig intelektualng, przede wszystkim w stopniu lekkim iniekiedy umiarkowanym,
czyli te ktére sgw stanie wykazac sie wzgledng samodzielnoscia, przejawiajaca
sie mozliwoscig przybycia do biblioteki oraz skorzystania z jej zasobow; pewng
czes¢ seniorow, ktérzy ze wzgledu na ré6znorodne dysfunkcje lub ograniczenia
wywotane starzeniem nie sg zaliczani do odrebnej grupy niepetnosprawnych;
osoby dyslektyczne, ktore zazwyczaj sg wtgczane do grupy os6b okreslanych
mianem print disabled” [2]. Zwrdcenie uwagi na r6zne rodzaje niepetnospraw-
nosci moze pomo6c we wskazaniu barierw korzystaniu z ustug bibliotecznych,
a takze - co najwazniejsze i najbardziej pozgdane - w wyeliminowaniu ich.

Jednym z istotnych aspektéw modernizacji wnetrza budynkéw bibliotecznych
jest ich dostosowanie do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Nowe funkcjonal-
nosci nalezy rozpatrywac¢ pod katem wszystkich rodzajow dysfunkcji. Windy
w budynkach wielokondygnacyjnych sg niezbedne osobom poruszajgcym sie
na wézkach inwalidzkich, nie stanowig natomiastjedynego utatwienia dla osob
z dysfunkcja wzroku. Wprowadzenie statych elementow architektonicznych,
utatwiajgcych poruszanie sie, powinno rownac¢ sie zwiekszeniu dostepnosci
biblioteki dla wszystkich os6b niepetnosprawnych. Modernizacja odnosi sie
rowniez do przestrzeni woko6t budynkéw bibliotecznych. Otoczenie zewnetrzne
placowki dostosowane do os6b niepetnosprawnych jest zaopatrzone w podjazdy
dla wozkow inwalidzkich, porecze przy schodach, wydzielone miejsca parkin-
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gowe dla osob niepetnosprawnych, atakze przesuwane drzwi wejsciowe. Brak
podjazdu dla wozkoéw inwalidzkich przy wejsciu do biblioteki nie tylko stwarza
ogromy problem dla osoby, ktéra nie moze samodzielnie dosta¢ sie do wnetrza
budynku z powodu koniecznosci pokonania schodéw, ale i skutecznie znieche-
ca, przez co ksiaznica traci potencjalnego uzytkownika. Barierg w korzystaniu
z biblioteki przez osoby niepetnosprawne jest rowniez brak umieszczonych na
podiodze wypuktych oznaczen dla osob niewidomych, brak wind w przypad-
ku budynkéw wielopietrowych, a takze zbyt mate odlegtosci miedzy regatami
oraz stolikami w wypozyczalniach i czytelniach. Nalezy zadbac¢ o zaopatrzenie
placéwki w miejsca pracy dla os6b niepetnosprawnych, tj. stoliki z mozliwoscia
regulacji wysokosci oraz krzesta wyposazone w podtokietniki. Wyeliminowanie
przeszkéd, ktdre uniemozliwiajg sprawne pomszanie sie w pomieszczeniach
biblioteki, zwiekszy zakres samodzielnosci os6b niepetnosprawnych.

Kiosk informacyjny infomat-e

W Karcie Praw Osob Niepetnosprawnych czytamy, ze osoba niepetnospraw-
na ma prawo do ,zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:
dostepu do urzedéw, punktow wyborczych i obiektéw uzytecznos$ci publicznej,
swobodnego przemieszczania sie i powszechnego korzystania ze srodkow
transportu, dostepu do informacji, mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej” [9].
Realizacje tego zadania wspomagajg urzadzenia nazywane kioskami informa-
cyjnymi, infokioskami, ekioskami, kioskami multimedialnymi.

W 2009 roku, w wyniku inicjatywny Zaktadu Naukowo-Badawczego Instytutu
Technik Innowacyjnych EMAG w Katowicach (ITI EMAG), powstat ,System
informacji publicznej dla 0s6b z dysfunkcjami narzadéw wzroku i stuchu infomat-
-e”. Obszary zastosowan infomatu-e to: sklepy, centra handlowe, administracja
publiczna, poczta, banki, lotniska, dworce kolejowe, muzea, biblioteki, galerie
sztuki, centra rozrywki i inne. Infomat-e moze okazac sie bardzo przydatnym
urzgdzeniem, z ktérego beda korzystac nie tylko osoby niepetnosprawne, ktore
sa gldwnymi adresatami tego urzadzenia, ale rowniez osoby petnosprawne.

Wprowadzenie na rynek kolejnego kiosku informacyjnego, przeznaczonego
dla os6b niewidzacych (stabo widzacych) i niestyszacych (stabo styszgcych)
byto poprzedzone analizg funkcjonalnosci istniejgcych urzadzen, ktéra wyka-
zala ich mankamenty. Twércy infomatu-e zwrécili uwage na dotychczasowe
utrudnienia w celu opracowania koncepciji kiosku informacyjnego bez barier
funkcjonalnych. Ws$rdd ograniczen wymieniono: brak mozliwosci skorzystania
z jezyka migowego, problemy z uzywaniem ekrandéw dotykowych czy brak
udzwiekowienia ekranu w postaci czytania tresci [5]. Budowa infomatu-e spel-
nia oczekiwania uzytkownikéw. Projekt zostat opracowany we wspolpracy ze
srodowiskiem 0s6b niepetnosprawnych, reprezentowanym przez przedstawicieli
Polskiego Zwigzku Niewidomych i Polskiego Zwigzku Gtuchych.

Kiosk informacyjny infomat-e jest wyposazony w pulpit, na ktérym znajduje
sie manipulator ze stuchawka i klawiaturg oraz ekran dostosowany do potrzeb
0s6b z wadg stuchu i nieslyszacych. Ponadto urzadzenie charakteryzuje sie
przejrzystym uktadem i sposobem obstugi, odpowiednig kolorystyka, posia-
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da modut jezyka migowego (!), intuicyjne piktogramy, pomoc kontekstowa,
rozpoznawanie mowy czy synteze mowy. Obstuge urzadzenia rozpatrzono
w trzech kategoriach: zadawanie pytan, uzyskiwanie odpowiedzi oraz pomoc,
ktéra umozliwia zapoznanie sie z roznymi kategoriami informacji [5],

Fotografia 1. Kiosk informacyjny infomat-e
Zrédto: http://www.pi.gov.pl/ppp/chapter_95602.asp.

Nie chodzi jednak o uczynienie z opisu kiosku informacyjnego reklamy
urzadzenia. Istotna z punktu widzenia pracownikéw placowek bibliotecznych
powinna by¢ pomoc niepetnosprawnym czytelnikom w ,sprawnym” korzystaniu
z biblioteki. Urzadzenie nigdy nie powinno zastepowac bibliotekarza, ale moze
utatwi¢ prace iwplyng¢ pozytywnie na stan psychiczny czytelnika, ktéry moze
samodzielnie skorzystasz pomieszczen placéwki.

Przygotowanie wybranych wojewddzkich bibliotek publicznych
do obstugi czytelnika niepetnosprawnego

Zatozenia i opis badania ankietowego

Wspotpraca autorki z ITI EMAG stala sie asumptem do przeprowadzenia
badania ankietowego, ktérego celem byto rozpoznanie stanu przystosowania
bibliotek do obstugi uzytkownika niepetnosprawnego oraz sprawdzenie, w jakim
zakresie urzadzenie typu kiosk informacyjny mogtoby poméc w korzystaniu z bi-
blioteki® Grupe ankietowanych stanowito 18 wojewddzkich bibliotek publicznych

- W okresie od marca do sierpnia 2011 r. autorka podjeta wspotprace z Zaktadem Na-
ukowo-Badawczym ITI EMAG w zakresie opracowania koncepcji zastosowania kiosku
informacyjnego infomat-e w Bibliotece Slaskiej w Katowicach. Badanie ankietowe w wo-
jewodzkich bibliotekach publicznych w Polsce zostato przeprowadzone w okresie od lipca
do sierpnia 2012 r. Lista bibliotek do badania powstata na podstawie bazy adresowej do-
stepnej w serwisie EBIB.
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znajdujacych sie na terenie Polski®. Kiosk informacyjny moze by¢ wykorzystany
w bibliotekach naukowych, uniwersyteckich, zakladowych, pedagogicznych.
Ankietowanie wojewddzkich bibliotek publicznych miato charakter wstepny do
badan bibliotek pozostatych typow.

W badaniu wzieto udziat 13 wojewdédzkich bibliotek publicznych: Ksigznica
Podlaska im. Lukasza Goérnickiego w Biatymstoku, Wojewddzka i Miejska Bi-
blioteka im. dr. Witolda Belzy w Bydgoszczy, Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim, Biblioteka Slgska
w Katowicach, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Witolda Gombrowicza
w Kielcach, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Wojewddzka i Miej-
ska Biblioteka Publiczna im. marszatka J6zefa Pitsudskiego w todzi, Woje-
woédzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie,
Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. Emanuela Smatki w Opolu, Wojew6dzka
Biblioteka Publiczna - Ksigznica Kopernikarniska w Toruniu, Biblioteka Publiczna
m.st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego, Dolnosla-
ska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu, Wojewodzka
i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze.

Kwestionariusz ankiety” sktadat sie z 10 pytan, ktérych zawarto$¢ mozna
podzieli¢ na trzy grupy zagadnien: (1) czytelnicy biblioteki, tzn. liczba niepetno-
sprawnych czytelnikéw z podziatem na rodzaj dysfunkcji; (2) przystosowanie
biblioteki do obstugi os6b niepetnosprawnych (znajomosc¢ jezyka migowego
wsrdd pracownikéw, rozwigzania architektoniczne budynkéw, posiadanie przez
biblioteke oddziatu lub filii dla os6b niepetnosprawnych): (3) posiadanie i wy-
korzystanie urzgdzenia typu kiosk informacyjny.

Statystyka czytelnikow niepetnosprawnych

Uzyskanie informacji na temat liczby os6b niepetnosprawnych z podziatem
na rézne rodzaje dysfunkcji nie jest fatwym zadaniem. Niektérzy niepetnospraw-
ni czytelnicy korzystajg z biblioteki za posrednictwem swoich znajomych lub
cztonkdw rodziny. Czes$¢ bibliotek nie prowadzi takich rejestrow”. Prowadzenie
statystyki dotyczgcej uzytkownikéw niepetnosprawnych moze pomoc w usta-
leniu, jakie technologie czy nowe urzgadzenia moga poméc w obstudze czytel-
nikow z réznego rodzaju dysfunkcjami. Wsrod trzynastu badanych placéwek
jedenascie podato (mniej lub bardziej doktadnie), liczby niepetnosprawnych
czytelnikdw korzystajgcych z ich bibliotek.

N Kazda ze wskazanych placowek Jest gtowng bibliotekg publiczng dziatajacg na te-
renie danego wojewodztwa. W dwdch wojewddztwach: Kujawsko-pomorskim i Lubuskim
znajdujg sie 2 biblioteki, ktére petnig funkcje wojewddzkich bibliotek publicznych, stad licz-
ba 18 placéwek.

" Kwestionariusz ankiety powstat we wspotpracy z Agnieszkg Modrok, studentka kie-
runku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informa-
cji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego.

Biblioteka Slaska w Katowicach, Wojewédzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. mar-
szatka J. Pitsudskiego w todzi.
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Tabela 1
Liczba niepetnosprawnych czytelnikéw z podziatem na dysfunkcje

Liczba czyteinikéw niepetnosprawnych
wojewoddzkich bibiiotek pubiicznych wg miast

Lp. dyi?jrzlilcii 0 E 9 . © Razem
it 129,09 8 KF
m m';?\ 0§ 0 i(o © C()A 0 1 1 ¥3
1 Wzrok 150 95 59 - 51 643 - 345 -30 bd 30 bd 30 1433
2. Stuch 5 bd 6 - 8 bd - 120 bd bd bd bd 20 159
3. Mowa 5 bd 2 - 9 bd - 50 bd bd bd bd 5 71
4. Ruch 30 bd 12 - 19 bd - 3 bd -0 122 bhd 30 142
5. Inne 50 bd 1 - 122 bd - 5 bd bd bd bd bd 83
Razem 240 95 94 - 99 643 - 550 30 10 42 301 85 2189

Zrodto: Opracowanie wiasne
Objasnienia:
brak rejestru danych,
,bd” brak danych (biblioteka nie prowadzi petnej statystyki ze wzgledu na rodzaj dysfunkcji).

Niemalze kazda biblioteka publiczna wskazata liczbe czytelnikéw z dysfunk-
cjg wzroku, ktéra stanowi najwiekszg grupe uzytkownikdw niepetnosprawnych.
W sumie takich osob jest ok. 1433. Najmniej 0s6b to czytelnicy z dysfunkcjami
mowy oraz inne, np. 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Dane liczbowe
stanowig pewng pomoc, ale nie sg wyznacznikiem przystosowania placéwki
do potrzeb klientéw biblioteki. Zaprezentowane dane wskazujg na dos¢ duzg
liczbe czytelnikéw niepetnosprawnych, dlatego tez nalezy tworzy¢ biblioteke
réwniez z myslg o czytelniku niepetnosprawnym.

Biblioteka na ustugach oso6b niepetnosprawnych

Przystosowanie do obstugi czytelnikow niepetnosprawnych zadeklarowato
10 sposréd 13 badanych bibliotek publicznych. Warto zatem zwréci¢ uwage
na to, jakie rozwigzania architektoniczne, urzadzenia i technologie wspoma-
gajace znajdujg sie w wojewddzkich bibliotekach. Elementy zostaly podzielo-
ne na nastepujgce gmpy: otoczenie zewnetrzne biblioteki, wnetrze biblioteki,
technologie wspomagajace przeznaczone dla os6b niepetnosprawnych oraz
oprogramowanie (tabela 2).



Przystosowanie bibliotek do obstugi oséb niepetnosprawnych

Lp. Grupa

1  Otoczenie zewnetrzne
biblioteki

2 Whetrze biblioteki

3 Technologia
wspomagajaca, roznigzanie
architektoniczne,
oprogramowanie

Zr6dlo; Opracowanie wiasne

Szczeg6ty rozwigzania

Podjazdy przeznaczone dla wozkow innalidzkich
Przesuwane drzwi wejscione

Windy dostosowane do potrzeb oséb porusza-
jacych sie nawdzku inwalidzkim

Alternatywne sygnaly alarmowe,  dzwieki
ostrzegaweze posiadajace odpowiedniki w postaci
wizualngj (sygnaly informujace o koniecznosci
ewakuagji, godzinie zamkniecia placowki)
Powiekszalnik ekranowy

Drukarka brajlonska

Klaniaturaz duzymi Klawiszami

Klawiatura z oznaczeniami w altobecie Braille'a
Ekrany dotykowe

Monitor brajlowski

Stanowiska umozliwiajace dostep do ksigzek
elektronicznych wypasazone w syntezatory mowy
lub linijki brajlowskie

Podstawki do ksigzek

Lupy i liniaty optyczne

Auto-lektor

Staliki 0 regulowanej wysokasci w czytelni lub przy
stanowiskach komputerowych

Czytak

Audiobooki

Program czytajacy z ekranu, program MAGIC

Tabela 2

Liczba
bibliotek
stosujacych
dane

rozwigzanie

10
7
9

O B B © = W N D>

NS I YN

Odpowiedzi respondentéw pokazuja, ze gtéwne biblioteki publiczne na
szczeblu wojewddzkim moga spetnia¢ oczekiwania oséb niepetnosprawnych.
Wiekszos¢ placowek posiada podjazdy dla wézkdéw inwalidzkich, windy czy
przesuwane drzwi wejsciowe. Nie mamy jednak do czynienia z placOwkami
o jednakowych powierzchniach i liczbach kondygnacji w budynku. Nie we
wszystkich bibliotekach sg potrzebne windy, ale podjazdy i przesuwane drzwi
wejéciowe powinny byé podstawowym elementem kazdej biblioteki. Zadna
z 13 bibliotek nie dysponuje takimi urzadzeniami jak mysz sterowana gtowa,
trackball (manipulator kulkowy), intellikeys czy urzadzeniami do przewracania
kartek w dokumentach drukowanych. Brakuje rowniez wypuklych oznaczen
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krawedzi schodow dla os6b niepetnosprawnych. Posiadanie specjalistycznego
oprogramowania i technologii wspomagajgcych jest uwarunkowane s$rodkami
finansowymi na ten cel, a urzgdzenia przeznaczone dla niepetnosprawnych
sg drogie®.

Zaledwie w dwdch bibliotekach pracownicy potrafig postugiwac sie jezykiem
migowym®. W ksztalceniu tej umiejetnosci moga by¢ pomocne kursy jezyka
migowego prowadzone przez rOzne instytucje oraz dostep oniine do stowni-
kéw jezyka migowego”. Wykwalifikowang kadre biblioteki moze wspomagac
infomat-e, ktory posiada funkcje jezyka migowego.

Najbardziej pozagdanym rozwigzaniem jest posiadanie przez biblioteke
(szczegoOlnie gtdwna, wojewodzka) oddziatu lub filii przeznaczonej dla os6b
niepetnosprawnych, wszystkie posiadane przez biblioteke urzadzenia i tech-
nologie mozna wowczas zebra¢ w jednym miejscu placéwki. Nie wszystkie
biblioteki dysponujg wyodrebnionym miejscem, stworzonym wtasnie w tym
celu. Wojewddzkie biblioteki publiczne majg takie dzialy lub oddziaty, np.; Wy-
pozyczalnia ,Ksigzki méwionej” Dziatlu Zbiorow Specjalnych w Bialymstoku,
Dziat Integracyjno-Biblioterapeutyczny w Katowicach, Wypozyczalnia Ksigzki
Méwionej i Brajlowskiej w Krakowie czy Dziat Zbioréw Specjalnych w Olsztynie.
Zadbanie o odpowiednie wyposazenie biblioteki pod katem os6b niepetno-
sprawnych to krok naprzéd ku nowym rozwigzaniom majgcym na celu wsparcie
i pomoc czytelnikowi niepetnosprawnemu.

Funkcjonowanie kiosku informacyjnego w bibliotekach

Posiadanie przez biblioteke oddziatu dla os6b niepetnosprawnych, nowych
technologii, specjalistycznego oprogramowania czy wykwalifikowanej kadry nie
musi oznaczac, ze placéwka osiggneta juz wszystko w zakresie profesjonalnej
obstugi oséb niepetnosprawnych. Kiosk informacyjny ,wychodzi” naprzeciw
czytelnikowi niepetnosprawnemu, poniewaz stwarza warunki do sprawnego
i samodzielnego korzystania z ustug biblioteki.

Sposrod 13 wojewddzkich bibliotek publicznych zaledwie 3 biblioteki maja
kiosk informacyjny. Biblioteka Slaska w Katowicach dysponuje m.in. prototypem
infomatu-e, ktory powstatw wyniku realizacji projektu ITI EMAG w Katowicach.
Inne kioski informacyjne znajdujg sie w dwdch placoéwkach: w Olsztynie (3 info-
maty: 1wewnatrz i2 na zewnatrz placéwki) oraz kiosk informacyjny w Zielonej
Gorze. Zakres informacji w poszczegolnych urzadzeniach przedstawiono na
rys. 2.

=Dla przyktadu moznawskazac oferte firmy Harpo, gdzie ceny poszczegoélnych urzadzen,
ksztaltujgsie nastepujgco: mysz sterowana za pomocag ruchu gtowy i intellikeys to koszt ok.
2000 z}, ekran dotykowy od 1000 zt, natomiast klawiatura z duzymi klawiszami to koszt ok.
1000 zt. Zrodio: http://wvw.harpo.com.pl/index.php?prtlid=1066 [dostep: 19.10.2012],

®W Bibliotece Slaskiej w Katowicach oraz w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicz-
nej im. marszatka J. Pitsudskiego w todzi (w todzi dwie osoby odbyly kursjezyka migowego).

NWSréd instytucji zajmujacych sie szkoleniem w zakresie umiejetnosci jezyka migo-
wego znajduje sie Towarzystwo Tlumaczy i Wykiladowcow Jezyka Migowego ,GEST”. Zro-
dto: http://gest.jmigowy.eu/[dostep: 19.10.2012]. Przykiady stownikow jezyka migowego
dostepnych oniine: Znaki jezyka migowego. Zrodto: http://www.slownik.effatha.pl/[dostep:
19.10.2012]; Stownik migam.pl. Zrédto: http://www.migam.pl/[dostep: 19.10.2012],
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Rys. 2. Informacje prezentowane przez kioski informacyjne w poszczegélnych bibliotekach
Zrédio: Opracowanie wlasne

Kioski informacyjne powinny prezentowac catg przestrzen biblioteki. Bar-
dzo istotna jest informacja o lokalizacji poszczegélnych agend bibliotecznych.
Osoba niepetnosprawna powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zapoznania
sie z regulaminem i warunkami korzystania z biblioteki. Umieszczenie w kiosku
informacyjnym planu budynku przedstawia niepetnosprawnemu czytelnikowi
przestrzen, z ktorg przyjdzie mu sie zmierzy¢. Kiedy czytelnik otrzyma petna
informacje o bibliotece, wowczas mozemy mu zaproponowac¢ dodatkowe in-
formacje: katalog biblioteczny, dostepne serwisy czy strony internetowe innych
instytucii.

Blisko 70% respondentéw widzi potrzebe posiadania w swojej placéwce
kiosku informacyjnego. Warto podkresli¢, ze w tym gronie sa biblioteki, ktére
dysponujg ekioskiem, co moze swiadczy¢ o satysfakcji z urzadzenia i przeko-
naniu o zasadnoscijego roli. Respondenci otrzymali rowniez zestaw informaciji
(do wyboru), jakie powinien udostepnia¢ kiosk informacyjny dla oséb niepel-
nosprawnych. Odpowiedzi udzielito 8 bibliotek (tabela 3).
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Tabela 3
Propozycja informaciji, Jakie powinny sie znalez¢ w urzadzeniu typu kiosk informacyjny

Lp. Informacja o: 18 % % a % :Y:(’ '6 g 0
z O v o 0 =

o] 0 g g n O
1  lokalizagji agendy X X X X X X X X
lokalizagji wind X - X - X -
3 zasadach koizystania z ksiegozbioru X X X - - - - -

podrecznego

4. zamawianiu dokumentu - X - X - - - X
5 odbiorze i zwrocie dokumentu - X X - - X - -
6  sposobie zapisania sie do biblioteki X X X X - X X -

Zr6dlo: Opracowanie wiasne
Objasnienia:
.X"- biblioteka uwaza, ze dana informacja znajdujaca sie w systemie kiosku informacyjnego moze
poma&c osobom niepetnosprawnym w korzystaniu z placéwki,
brak potwierdzenia przydatno$ci danego elementu w kiosku informacyjnym.

Orientacja w przestrzeni bibliotecznejjest bardzo wazna dla osob niepetno-
sprawnych. Wskazane w tabeli 3 informacje powinny znalez¢ sie na pierwszym
miejscu. Najwiecej bibliotek zwrdcito uwage na dwa podstawowe elementy, tj.
informacje o lokalizacji poszczegdlnych agend biblioteki i o sposobie zapisa-
nia sie do placéwki. Wiasnie te dwa elementy moga stanowi¢ dla uzytkownika
poczatek przygody z bibliotekg. Aby méc skorzysta¢ z placowki, osoba nie-
petnosprawna powinna zapoznac sie na samym poczatku z rozmieszczeniem
poszczegdllnych agend, np. lokalizacjg rejestracji, wypozyczalni, czytelni czy
punktu informacyjnego, a takze dowiedzie¢ sie, w jaki sposob zapisac sie do
biblioteki (lokalizacja rejestracji placéwki, niezbedne formularze do wypetnienia
itp.). Pozostale elementy wymienione w tabeli 3 sg rowniez bardzo istotne, sta-
nowig dopetnienie sposobdéw korzystania z biblioteki. Osoba niepetnosprawna
moze dowiedziec sie, w jaki sposob zamowi¢ dokument, odebrac i zwrdci¢ do
wypozyczalni, atakze skorzystac z katalogu podrecznego. W kiosku informacyj-
nym z pewnoscig powinny znalez¢ sie informacje o bibliotece (prezentowane
réwniez w postaci strony internetowej biblioteki).

Wyniki badania przeprowadzonego w wojewdédzkich bibliotekach publicz-
nych zobrazowaly stan dostosowania do potrzeb os6b niepetnosprawnych.
Wprowadzenie na rynek kiosku informacyjnego infomat-e moze zwiekszy¢
dostepno$¢ placowek bibliotecznych dla oséb niepeinosprawnych. Nalezy
troszczyc¢ sie o czytelnikow i starac sie jeszcze bardziej utatwi¢ korzystanie
z biblioteki przez osoby z réznego rodzaju dysfunkcjami. Chociaz posiadane
srodki finansowe wamnkujg przystosowanie biblioteki do potrzeb oséb niepel-
nosprawnych, to brak srodkéw finansowych nie powinien przesadzac o zaprze-
staniu wprowadzania udogodnien dla oséb z réznego rodzaju dysfunkcjami.
Infomat-e uzupetnia oferte producentéw urzadzen dla instytucji, ktére dziatajg
zgodnie z politykg kreowania srodowiska wolnego od barier funkcjonalnych dla
0sOb niepetnosprawnych. Urzgdzenie moze by¢ wykorzystywane w réznych
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placéwkach uzytecznosci publicznej. Prowadzenie przez biblioteke rejestru
liczby os6b z r6znego rodzaju dysfunkcjami moze pomoc w doborze odpo-
wiednich technologii wspomagajgcych osoby niepetnosprawne w korzystaniu
z biblioteki. Czytelnik w bibliotece jest najwazniejszy. Biblioteki sg dla czytel-
nikoéw i dla nich sa tez unowoczesniane. Infomat-e moze uczyni¢ z czytelnika
niepeinosprawnego - czytelnika ,sprawnego”.
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pelnosprawnyc/>.

Summary

There are more and more technologies enabling the disable users effective
usage of library services. The article concerns on the devices such as an
Information kiosk (referring to a guestionnaire survey realized in regional public
libraries in Roland). The authorindicates the necessity ofthe libraries’ adaptation
to the disable users’ needs, through application of new, supporting technologies.
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ZARZADZANIE ZASOBAMI WIEDZY
W URZEDACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Justyna Adamus-Kowalska
Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slagski

Urzedy administracji publicznej, zasoby wiedzy, zarzadzanie informacjg, ad-
ministracja elektroniczna

Zarzadzanie wiedzg (ang. knowledge management, zwane takze zarzgdza-
niem kompetencjami) w administracji elektronicznej wigze sie z wykorzystywa-
niem technologii informacyjno-komunikacyjnych do rozwigzywania problemow
rzadzenia, w tym podejmowania decyzji administracyjnych.

W literaturze wiele uwagi poswiecono problemom organizacji i zarzgdzania
w przedsiebiorstwach, w tym takze w instytucjach non profit. Istnieje jednak
potrzeba przyjrzenia sie problemom zarzgdzania w urzedach administracji pu-
blicznej przy wykorzystywaniu mechanizméw efektywnego zarzgdzania wiedzg
i dzielenia sie nig. Jednym z aspektow takiego zarzgdzania moze by¢ uprasz-
czanie procedur administracyjnych czy tez zatatwianie spraw na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym
przy uzyciu dokumentéw elektronicznych”

Obecnie daje sie zaobserwowac bardzo silny rozwéj wolnego dostepu do
informaciji, cojestjednym z istotnych warunkow przejrzystosci administrowania
i budowania zaufania do instytucji publicznych”®. W budowaniu administracji
elektronicznej dajg sie takze zaobserwowac silne wplywy i potrzeby prowadze-
nia dziatan, w oparciu o interoperacyjnos¢ systemow administracji publiczne;.
Nie pozostaje to bez zwigzku z rozwojem spoteczenstwa informacji i wiedzy.
W szybko rozwijajgcej sie gospodarce opartej na wiedzy wszelkie podmioty
gospodarcze iinstytucje publiczne musza funkcjonowaé w ukfadach sieciowych,
w ktérych nastepuje przeptyw informacji pomiedzy ogniwami sieci®.

Zarzadzanie wiedzg w urzedzie wigze sie z narzedziami, dzieki ktérym osoby
podejmujgce decyzje moga w tatwy sposob zapanowa¢ nad duzymi zbiorami

' Wiecej na temat definicji dokumentu eiektronicznego zob. J. Adamus-Kowaiska: Za-
stosowanie klasyfikacji funkcjonalnej w zarzadzaniu aktami i informacji archiwalnej. ,Za-
gadnienia informacji Naukowej” 2011, nr 1(97), s. 33-43.

" Dostep do informacji pubiicznej zapewniony jest m.in. w Ustawie z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001, nr 112, poz. 1198).

~J. Janowski: Technologiainformacyjna dlaprawnikowiadministratywistow. Szanseiza-
grozenia elektronicznego przetwarzania danych w obrocie prawnym i dziataniu administra-
cji. Warszawa 2009, s. 266-267.
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danych izasobami informacji. Tworzone sg nowe modele dziatania oparte na
wiedzy4. Na uwage zastuguje nowy model postepowania z dokumentacjg elek-
troniczng, zwtaszcza system jej klasyfikacji, zunifikowany w skali kraju poprzez
odpowiednie przepisy prawneb.

Zarzadzanie informacjg a zarzagdzanie wiedzg w administracji

W dziatalno$ci administracyjnej na ré6znych szczeblach zarzgdzania pan-
stwem konieczne jest wtasciwe kierowanie izarzgdzanie informacjg poprzez
planowanie, decydowanie, koordynowanie i kontrole przetwarzania informacji.
Zarzgdzanie informacjg ma na celu trafne rozpoznanie iwtasciwe wykorzystanie
potencjatu zasobow informacyjnych organizacji. Tak pojmowane zarzadza-
nie informacjg odpowiada za miejsce informacji w procesach decyzyjnych®.
Zarzadzanie informacjg nalezy odr6zni¢ od zarzadzania wiedzg. Przyjmuje
sie, ze zarzadzanie wiedzg jest to og6t procesdéw umozliwiajgcych tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do realizacji celow organizacji7,
przy czym wiedza rozumiana jest jako caly zespdt wiarygodnych informaciji
0 rzeczywistosci wraz z umiejetnoscia ich wykorzystania8. Wiedza, w przeci-
wienstwie do informaciji, jest zakorzeniona w doswiadczeniach, przekonaniach,
przemysleniach i oczekiwaniach uzytkownikéw. Wiedza okres$lana jest takze
jako niematerialny zasob organizacji zwigzany z indywidualnym i zbiorowym
doswiadczeniem cztowieka. Ujawnienie i zastosowanie wiedzy ma miejsce
w dziataniu9. Ksztattowanie wiedzy nastepuje w procesie uczenia sie, nabywania
doswiadczenia, zbierania i kumulowania informacji, porzadkowania informaciji,
wigzania informacji z emocjami oraz uktadania informacji w systemie wartosci.

W architekturze systemoéw zarzgdzania wiedzgjednym z elementéw wspo-
magajacych jest system obiegu dokumentow10. Powinien byc¢ tak zaprojektowa-
ny, aby sprzyjac realizacji strategii zarzgdzania wiedzg dla osiggania celéw or-
ganizacji. Przede wszystkim istotne jest zapewnienie mozliwosci przetwarzania
tresci dokumentow w spos6b automatyczny. Przetwarzanie dokumentéw moze
by¢ takze pomocne w budowaniu ontologii jako modelu wiedzy w systemie za-
rzagdzania wiedzg. Odpowiednie, automatyczne przetwarzanie tresci zawartych
w dokumentach moze realizowac¢ warunek odkrywania nowych elementéw on-

4P, Adamczewski: System zarzgadzania wiedzg w organizacji typu adaptative enterpri-
se. W: J. Kisielnicki: Informatyka w globalnym $wiece. Warszawa 2006, s. 59.

5Dla organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych, organéw powiatu, organéw samo-
rzadu wojewodztwa i organéw zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie, a tak-
ze urzedow obstugujacych te organy obowigzujgce jest w tym zakresie Rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jed-
nolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zakladowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).

6J. Janowski: Technologia informacyjna”, op. cit., s. 268.

7 lbidem, s. 270.

8 lbidem, s. 270.

9 lbidem, s. 270.

1 Ibidem, s. 271.
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tologii, poje¢, klas, instancji, atrybutéw, relacji i twierdzen oraz automatycznego
wyszukiwania elementéw jako komponentow wiedzy

Dokument elektroniczny w zarzgdzaniu wiedzg

W zarzadzaniu wiedzg w urzedzie, istotng dla catego procesu zarzgdzania
jest wiedza zapisana w dokumentach. Jestto jedna z trzech kategorii zasobéw
wiedzy istotnych w organizacji, obok wiedzy w umystach pracownikéw oraz
wiedzy chronionej przez patenty, prawa wiasnosci, znaki towarowe itajemnice
handlowe”2 Urzedy administracji publicznej wykorzystujgw swej pracy przede
wszystkim dokumenty, obejmujace korespondencje przychodzaca (pisma, wnio-
ski, podania, formularze), ale takze dokumenty prawne (prawo unijne, prawo
miedzynarodowe, krajowe, czy wewnetrzne regulacje prawne). Zarzadzanie
wiedzg w urzedzie obejmowacé musi wszystkie kategorie dokumentéw i zawartg
w nich informacje oraz wiedze bedaca wynikiem przetwarzania dokumentéw, ich
interpretacji oraz podejmowanych na ich podstawie decyzji administracyjnych.

Dziatanie w oparciu o wiedze polega na zdolnosci korzystania z danych i in-
formaciji do konkretnych dziatan, stad tez zarzadzanie wiedzg w urzedzie nalezy
rozpatrywad z punktu widzenia wiedzy produktywnej’®.

Urzedy administracji publicznej z mocy prawa prowadzg komunikacje z wy-
korzystaniem dokumentow elektronicznych, dzieki czemu komunikacja jest
coraz szybsza ifatwiejsza. Sprawne zarzgdzanie dokumentacja i informacjg
zawartg w dokumentach wymaga, aby caly cykl zycia dokumentu byttak opisa-
ny, aby dokumenty mozna byto w razie potrzeby tylko tatwo odszuka¢, ale tez
pozna¢ kontekst, wjakim zostaly wytworzone. Stad w zarzadzaniu dokumenta-
mi elektronicznymi kluczowe znaczenie przypisuje sie metadanym. Dokumenty
podlegaja grupowaniu w akta sprawy, co jest zapewnione poprzez zastosowanie
klasyfikacji dokumentéw. Klasyfikacja nadaje dokumentacji uktad w obrebie
odpowiednich hasel rzeczowych. Narzedzia klasyfikacji stanowigtakze element
wsparcia dla zarzgdzania wiedzg w urzedzie, albowiem szybkie i sprawne
wyszukanie dokumentédw w pracy administracyjnej zagwarantuje efektywnos¢é
dziatania administracji w spoteczerstwie wiedzy.

Katarzyna Materska, charakteryzujgc organizacje oparte na wiedzy, przyjeta
kilka typowych iwspolnych cech charakterystycznych dla tego typu organizacji™.
Jedngz cech organizacji opartych na wiedzy jest wykorzystanie odpowiedniej
Swiadomej i systemowej strategii w odniesieniu do zasobow wiedzy, ktéra polega
na tworzeniu repozytoriow wiedzy na podstawie posiadanych i gromadzonych
przez organizacje informacji w réznej postaci, a takze na podstawie wiedzy
indywidualnej pracownikéw i innych osob i instytucji, z ktérymi organizacja
prowadzi wspotprace. Dziatania, jakie podejmuje wspoéiczesna administracja

" B. Filipczyk, J. Gotuchowski: Ontologiewsystemachzarzgdzaniawiedzgnowejgenera-
cji. W: Informatyka w globalnym $wiacie. Pod red. J. Kisielnickiego. Warszawa 2006, s. 25.
T. Stewart: Intellectual Capital: The New Wealth of Organizatlons. London 1997.
Wiecej na temat wiedzy produktywnej zob. K. Materska: Informacja w organizacjach
spofeczenstwa wiedzy. Warszawa 2007, s. 182-183.
K. Materska: Informacja w organizacjach spoteczenstwa wiedzy. Warszawa 2007, s. 188.
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obejmuja m.in. tworzenie repozytoriow dokumentéw elektronicznych, w ktoérych
gromadzone i porzadkowane sg informacje bedace podstawa podejmowania
decyzji oraz udzielania informaciji.

Pozyskiwanie wiedzy

Funkcjonowanie dokumentu elektronicznego w urzedzie wymaga zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji oraz wiarygodnos$ci postepowan administracyj-
nych. Urzedy administracji publicznej dziatajgw ramach okreslonych przepiséw
prawnych oraz w oparciu o sformalizowane dokumenty, takie jak wnioski, po-
dania, formularze (m.in. formularze na platformie ePUAP 15, istotna jest takze
wiedza na temat realizowanych ustug i procedur postepowania. Wszystkie te
informacje stanowig podstawe budowania elektronicznej komunikacji w admi-
nistracji publicznej. Pozyskiwanie wiedzy w organizacjach publicznych moze
napotka¢ na szereg problemdéw, m. in. ze wzgledu na fakt, ze wiedza ukryta
urzednikéw nie jest ujawniana lub tez nie ma znaczenia dla przecietnego oby-
watelal6. Ponadto przeptyw wiedzy pomiedzy zwierzchnikiem a podwtadnymi
takze nie jest realizowany z wtasciwym natezeniem. Zaréwno osoby przetozo-
ne niechetnie dzielg sie wiedzg z podwtadnymi, ze wzgledu na obawy przed
utratg stanowiska, jak i osoby podwtadne nie przekazujg chetnie wiedzy swoim
przetozonym w obawie o wywotanie niepokoju u przetozonegol7.

Zarzadzanie wiedzg w administracji w aspekcie archiwalnym

Obok szeregu postepowan administracyjnych, w ktérych korzysta sie z do-
kumentacji, innym istotnym, cho¢ czesto niedostatecznie wyeksponowanym
aspektem pracy administracyjnej, w ktorym dokumentacja odgrywa znaczaca
role, jest obrazowanie funkcjonowania panstwa, spoteczenstwa i gospodarki
w danym okresie historycznym, na okreslonym obszarze iw okreslonym sys-
temie spoteczno-polityczno-gospodarczym. Dzieki zgromadzonej w urzedach
iinnych podmiotach dokumentacji, sktadowanej ostatecznie w archiwach, moz-
na prowadzi¢ badania historyczne nad funkcjonowaniem panstwa, spoteczen-
stwa i gospodarki. Wiedza zawarta w dokumentach i systemach zarzgdzania
dokumentacja w administracji publicznej stuzy przede wszystkim podejmowa-
niu decyzji, ale moze tez znalez¢ sie w obiegu naukowym i stanowi¢ element
systemu informacji naukowej, zwtaszcza po przekazaniu dokumentacji o zna-
czeniu historycznym do wtasciwych archiwow panstwowych.

Archiwa to niezastgpione skarbnice wiedzy, ktére sprawujg piecze nad do-
kumentami po ustaniu ich biezacej uzytecznosci. Odpowiedzialno$¢ za zabez-

B Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. [online]. [dostep: 6.02.2013].
Dostepny w World Wide Web: <http://epuap.gov.pl/wps/portal/>.

BK Perechuda: Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wroctaw 2005, s. 177.

K Leja, J. Dyrlico, P. Brozdowski: Zarzadzanie wiedzg w urzedzie administracji pu-
blicznej. W: Zarzgdzanie wiedzg w organizacjach niekomercyjnych. Pod red. K. Leji, A. Szu-
warzynskiego. Gdansk 2005, s. 86-87.
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pieczanie tego dobra kulturalnego, jakimi sa dokumenty o warto$ci historycznej,
spoczywa przede wszystkim na ich wytwdrcy, a nastepnie na archiwach pan-
stwowych, ktére z mocy prawa sg zobligowane do wieczystego przechowywania
materiatléw archiwalnych (akta kategorii AY®. Wprowadzenie do obiegu publicz-
nego w postepowaniu administracyjnym dokumentéw elektronicznych otwiera
nowe mozliwosci dla zarzgdzania wiedzg ijest podstawg postepowania z doku-
mentacjg historyczng. W systemach zarzgdzania dokumentacjg elektroniczng
tworzy sie repozytoria wiedzy, ktére majg ksztattowac odpowiedni zaséb wiedzy
instytucji. Tworzenie czy wprowadzanie dokumentéw do systemu elektroniczne-
go staje sie podstawg stosowania nowych metod i narzedzi, z uwzglednieniem
mozliwosci przetwarzania informacji, a takze gromadzenia zasobow wiedzy,
jakich nie dawaly zadne z dotychczas stosowanych form dokumentéw. Dzieki
temu bez watpienia takze zastosowanie dokumentu elektronicznego przynosi
wymierne korzysci finansowe, umozliwia oszczednos¢ czasu i naktadow pracy
oraz przyczynia sie do budowy spoteczenstwa informaciji i wiedzy.

Specyfika dokumentu elektronicznego w dziatalnosci administracyjnej

Dokument sktada sie z jednego lub wielu pism, moze zawierac zalgczniki,
moze by¢ najakimkolwiek nosniku iw jakimkolwiek formacie. Kazdy dokument
w systemie zarzadzania dokumentacjg musi by¢ chroniony przed zmianami®.
W systemie dokumenty sg gmpowane w akta spraw, wediug przyjetych po-
dziatéw dokumentacji.

Kazdy zapis uznany za dokument cechuje:

- zawartosc,

- struktura,

- kontekst,

- sposo6b przedstawienia.

Istotne jest zatem dotgczenie do dokumentu metadanych”®, ktére wska-
zujg kontekst powstania dokumentu, albowiem w zarzgdzaniu dokumentacijg
wszystkie cechy zwigzane z powstaniem i obiegiem dokumentéw maja wptyw
na przebieg zatatwiania spraw™"

W systemie zarzgdzania dokumentacjg elektroniczng oznaczenie kontek-
stu nastepuje w procesie klasyfikacji i kwalifikacji dokumentow na podstawie
odpowiedniego wykazu akt bedgcego podstawa zarzgdzania dokumentami.

Obowiazek ten wynika z zapiséw Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zaso-
bie archiwainym i archiwach. (Dz. U. 1983, nr 38, poz. 173), art. 3.

Specyfikacja MoReg2. Wzorcowe wymagania dotyczace zarzadzania dokumentami
elektronicznymi. Aktualizacja i rozszerzenie. 2008. [online], [dostep: 4.02.2013], Dostepny
w World Wide Web: <http://archiwa.gov.pl/pl/component/content/article/63-aktualnosci/28-
22-tumaczenie-moreq2-wersja-beta-.html>.

Metadane w kontekscie zarzgdzania dokumentacjg definiowane sgjako dane opisu-
jace kontekst, zawarto$¢, strukture dokumentéw i dzieje zarzgdzania nimi. Zrodio: PN-ISO
15489. Informacja | dokumentacja - Zarzadzanie dokumentami- Czes$¢ 1: Zasady ogoine,
2006.

Wiecej na ten temat zob. J. Adamus: Metadane w archiwizacji dokumentéw elektro-
nicznych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2009, nr 2, s. 13-28.
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Dokument powinien charakteryzowac sie:

- autentycznoscia,

- wiarygodnoscia,

- integralnoscia,

- uzytecznoscig.

Specyfikacja MoReq2 wymaga, by dokumentacja:™

- byla wiarygodna i przedstawiata fakty w sposob niezmienny:

- zostata wytworzona lub wystana przez twérce lub nadawce dokumentu;

- zostata wytworzona lub wystana w czasie, ktéry wskazano;

- umozliwiata zweryfikowanie autentycznosci;

- umozliwiata zwer”ikowanie przez kogo dokument zostat wytworzony lub
wystany i czy jest to osoba podajgca sie za jego twérce lub nadawce;

- umozliwiata udowodnienie, ze zostata wytworzona lub wystana we wska-
zanym czasie;

- byla wiarygodna i odwzorowywata postepowania, dziatania lub fakty, ktére
poswiadcza;

- zawierafa wszystkie dane i nie podlegata zmianom;

- mozna ja byto zlokalizowa¢, mie¢ do niej wglad i zinterpretowac.

Specyfikacja omawia takze zapewnienia zagadnienia bezpieczenstwa do-
kumentacji, poprzez okreslenie kontroli dostepu do dokumentow.

Uktad dokumentéw w systemie elektronicznego zarzadzania

Systemy elektronicznego zarzadzania dokumentacjg dziatajg w oparciu
0 okreslony uktad dokumentéw. Podobnie jak w przypadku gromadzenia i za-
rzadzania dokumentacjg papierowa, dokumenty elektroniczne grupowane sg
w elektroniczne jednostki i teczki. Grupowanie jest mozliwe dzieki dotgczaniu
do dokumentéw odpowiednich metadanych odnoszacych sie do kontekstu po-
wstania dokumentow, a wiec przy uwzglednieniu celéw, dla ktérych dokument
powstat, czasu powstania dokumentu, autorow i nadawcéw dokumentu, jego
tresci. W praktyce jednostki skladajgce sie na zas6b dokumentacji, wydzie-
lane sg najczesciej na podstawie logicznych ukladéw tresciowych, ktére sa
odzwierciedlone w wykazach akt. Wykazy takie w jednostkach wytwarzajacych
dokumentacje o wartosci historycznej tworzy sie w spos6b skoordynowany
lnadzorowany przez Archiwa Panstwowe, natomiast we wszystkich instytucjach,
ktére nie podlegajg nadzorowi archiwalnemu, tworzenie wykazéw akt jest do-
wolne izazwyczaj przebiega zgodnie z wlasng wypracowana metodologig. Nie-
mniej jednak przy wdrozeniu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg warto
przyjrze¢ sie uktadom dokumentéw i grupowaniu dokumentacji w akta spraw,
tgczeniu w jednostki czy tomy, aby przy wyborze odpowiedniej metodologii
stworzy¢ bardziej uzyteczne itransparentne metody zarzgadzania aktami. Wy-
kaz akt pozwala na przechowywanie dokumentéw elektronicznych wraz z in-
nymi dokumentami odnoszgcymi sie do tego samego kontekstu, dzieki czemu
dokumenty przmeUJq okreslony uktad organizacyjny, grupowane sg w jed-
nostki elektroniczne iznane sa relacje zachodzace pomiedzy dokumentami™\.

Specyfikacja..., op. cit., s. 27-28.
Ibidem, s. 35.
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W instytucjach, ktére sg zobligowane z mocy prawa do wprowadzania
jednolitych rzeczowych wykazéw akt24, grupowanie dokumentéw przebiega
w obrebie klas z wykazu akt oznaczonych symbolami cyfrowymi i przyjetych
dla wszystkich instytucji wymienionych w tych przepisach.

Klasyfikacja dokumentéw

Klasyfikacja dokumentéw prowadzona jest przy uzyciu hierarchicznych wy-
kazow akt2s. Hierarchiczne wykazy akt stuzg zapewnieniu efektywnego, stabil-
nego i czytelnego pogrupowania dokumentéw. Wykazy akt majg zastosowanie
w catej Europie izgodne sg z dotychczas stosowang iprzyjetg praktyka kance-
laryjng. Tworzenie wykazow akt zwigzane jest z zakresem dziatalnosci danej or-
ganizacji, instytucji, czy firmy. Podstawowym zatozeniem, zgodnie zwymogami
Specyfikaciji, jest uwzglednienie przy tworzeniu i konfiguracji wykazu akt potrzeb
biznesowych i zadanh realizowanych w organizacji. Klasyfikacja dokumentow
jest podstawg do wyszukiwania dokumentow w systemie, wyznaczania okresow
przechowywania dokumentacji i w konsekwencji, typowania dokumentacji do
zniszczenia i wydzielania dokumentacji do wieczystego przechowywania26.
Wskazuje sie na potrzebe przyjmowania nieograniczonej liczby poziomow
w hierarchii klasyfikacji, cho¢ w praktyce nie powinna przekraczaé dziesieciu.
Wykaz akt przyjety dla organéw samorzgdu wojewodztwa i urzedow marszat-
kowskich ma rozwiniecie do czwartego stopnia szczeg6towosci podziatu, co
przedstawiono w tabeli 1. Kazda klasa w wykazie aktjest oznaczona poprzez
symbol klasyfikacyjny stanowigcy kombinacje cyfrwediug szczego6towosci ha-
sel. Wszystkie hasta klasyfikacyjne w wykazie akt otrzymujg takze nazwe,
czyli tytut. Klasy koncowe, ktére nie sgjuz dalej rozwijane, otrzymuja ponadto
oznaczenie kategorii archiwalnej, ktéra wskazuje na okresy przechowywania
dokumentaciji.

24 Przyktadem wprowadzenia obowigzku stosowania jednolitego rzeczowego wykazu
akt jest Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie or-
ganizaciji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (Dz. U. nr 14, poz. 67).

5 Specyfikacja®, op. cit., s. 36-68.

B Wieczyste przechowywanie odnosi sie do dokumentacji jednostek bedacych pod
nadzorem archiwéw panstwowych i wytwarzajgcych materiaty archiwalne o wartosci histo-
rycznej.
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Tabela 1
Fragment wykazu akt dla organéw samorzadu wojewddztwa i urzedéw marszatkowskich

Oznaczenie B o
Symbole . . B Uszczegdbtowienie hasta
) : Hasto klasyfikacyjne kategorii . .
klasyfikacyjne . ) klasyfikacyjnego
archiwalnej

0 Zarzadzanie wojewddztwem iJego reprezentacja
00 Organy kolegialne iJednoosobowe wojewdédztwa
000 Sejmik Wojewddztwa
0000 Organizagja pracy Sejmku A m.in. regulaminy
Woiens
0001 Planowanie i sprawozdawczosé A w tym korespondencja
Z prac Sejimiku Wojewddziwa
0002 Sesje Sejmiku Wojewodztwa min. zawiadomienia,
A stenograny, protokoty,
materiaty pod obrady, uchwaly
0003 Whioski i interpelacje radnych A w tym rejestr i odpowiedzi
0004 Przewodniczacy i wiceprzewodni- min. korespondencja
czacy Sejmiku Wojewodziwa A kierowanado i od
przewodniczacego
0005 Whigski i postulaty mieszkancow w tym rejestr i odpowiedzi
i innych podmiotéwdo Sejmiku
Wojewddztwa oraz spotkania A
z mieszkaricami i innym
podmiotarmi
0006 Projekty uchwat Sejmiku A proces ich przygotowania
Wojewddziwa i izgadniania
0007 Uchwaly Sejmiku Wojewodztwa wtymich rejestr; przy czym
A sprawy ich publikowania
i badania zgodnosci z prawem
przy Klasie 0811
0008 Resiizacja uchwet Sejmiku A
Wojewddziwa i jej monitorowanie
001 Komisje, zespoty iinne organy kolegialne Sejmiku Wojewoédztwa
0010 Powohmwanie i organizacja
pracy konisji, zespotowi innych A
organdw koiegiainych Sejmiku
Wojewodziva
o011 Pianowanie i sprawozdawczosé
z prac komisji, zespotow i innych A
organdw koiegiainych Sejmiku
Wojewddzina
0012 Posiedzenia komisji, zespotow min. zawiadomienia,
i innych organdéw kolegialnych A stenogrammy, protokoly,
Sejmiku Wojewddztwa meteriaty pod obrady, uchwely
0013 Projekty uchwat komisji, zespotow
i innych organdw kolegialnych A
Sejmiku Wojewodzina

166



0014 Uchwaly kamisji, zespotdwi innych w tymiich rejestr

organdw kolegialnych Sejmiku A
Voiewo
0015 Realizacja uchwet komisji,
zespotdw i innych organdw A
kolegialnych Sejmiku
Wojewddziwa
002 Zarzad Wojewodztwa
0020 Powolywanie | organizacja pracy A min. regulaminy
Zarzadu Wojewodztwa
(00748 Planowanie i sprawozdawczosé A w tym korespondencia
Z prac Zarzadu Wojewoddziwa
0022 Posiedzenia Zarzadu m.in. zawiadomienia,
Wojewodztwa A stenograrmy, protokoly,
materialy pod obrady, uchwaly
0023 Whioski i postulaty mieszkancow w tym rejestr i odpowiedzi
i innych podmiotéwdo Zarzadu
Wojewddztwe oraz spotkania A
z mieszkaricami i innymi podmio-
tam
0024 Projekty aktow normatywnych A proces ich przygotowania
Zarzadu Wojenodztwa i uzgadniania
0025 Akty normatywne Zarzadu wtym ich rejestr; przy czym
Wojewodziva A sprawy ich publikowania
i badania zgodnosci z prawem
przy Klasie 0811
0026 Reaiizacja aktow normatywnych
Zarzadu Wojewddztwa i j€j A
monitorowanie
0027 Upowaznianie osdb (podmiotdw) pozostate upowaznienia przy
do dziatania w imieniu Zarzadu A Kiasie 087
Wojewddzivna

Zrédio: Zatgcznik nr 4 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w spra-
wie instrukcji kanceiaryjnej, Jednoiitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacii
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. nr 14, poz. 67).

Zaleca sie, aby w systemie zarzgdzania dokumentacjg elektroniczng
uwzgledni¢ mozliwos¢ nadawania tytutdw dokumentom, ktére sg odpowied-
nikami stownymi haset klasyfikacyjnych z wykazu akt. W stosowanej obecnie
w Polsce praktyce kancelaryjnej i archiwalnej obowigzuje wykaz akt wprowa-
dzony aktem prawnym o randze rozporzadzenia™. Wykaz ten jest niezalezny
od stmktury organizacyjnej podmiotu i budowany jest na zasadach klasyfikacji
funkcjonalnej*®. Istotng zmiang w stosunku do poprzednich przepiséw praw-

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie in-
strukcji kanceiaryjnej, Jednoiitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie orga-
nizacjii zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. nr 14, poz. 67).

J. Adamus-Kowalska: Zastosowanie kiasyfikacji funkcjonainej..., op. cit, s. 41-42.
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nych jest fakt, ze wykaz ten nie moze by¢ rozbudowywany przez podmioP.
Samodzielna rozbudowa dziesietna nie jest juz mozliwa. Wykaz akt posiada
stownik w postaci zatgcznika do ww. rozporzadzenia ijego system leksykalny
jest zamkniety, co tal*e ma wplyw na jednolito$¢ systemu kancelaryjnego
w skali kraju.

Podsumowanie

Chcac sprosta¢ szybko rozwijajacym sie technologiom informacyjnym
i komunikacyjnym, wspétczesne instytucje administracji publicznej oraz ar-
chiwa majg do spelnienia szereg zadan zwigzanych z zarzadzaniem doku-
mentacjg. Zadania te znacznie wykraczajg poza ramy tradycyjnie pojmowa-
nej pracy administracyjnej czy archiwistyki. Praca ta musi by¢ doskonalona
1zorientowana na procesy komunikacyjne. Z dmgiej strony urzednicy i archiwi-
Sci muszag dziala¢ zgodnie z przepisami prawnymi oraz normami i zaleceniami
miedzynarodowymi, zwtaszcza z zakresu postepowania z dokumentacjg i in-
formacja elektroniczna.

Prawidlowe zarzgdzanie dokumentacjg jest warunkiem koniecznym dla
usprawnienia wszelkich czynnosci, w ktérych dokument stanowi podstawowe
narzedzie i przedmiot dziatania, takze dla wprowadzenia zarzgdzania wiedzg
w urzedzie. Administracja publiczna w Polsce pracuje zgodnie z zaleceniami
miedzynarodowymi, stosuje szereg regut, ktdre obowigzujg przy sporzadzaniu
dokumentaciji, ale tez w procesie obiegu dokumentdw iich przechowywania i ar-
chiwizowania. Dokument elektroniczny posiada silne umocowanie prawne w pol-
skim ustawodawstwie®°. Postugiwanie sie¢ dokumentacjg w formie elektronicz-

Poprzednie rozporzadzenie wprowadzito przyktadowy wykaz akt typowych, ktory byt
rozbudowywany przez podmiot zob. Rozporzadzenie Ministra Kuitury z dnia 16 wrzesnia
2002 r. w sprawie postepowania z dokumentacjg, zasad Jej klasyfikowania i kwalifikowa-
nia oraz zasad i trybu przekazywania materiatdw archiwalnych do archiwéw panstwowych
(Dz. U. 2002 nr 167, poz. 1375).

Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001, nr 130,
poz. 1450), ktéra zréwnata skutki prawne podpisu eiektronioznego z podpisem odrecznym;
Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg efektroniczng (Dz. U. 2002, nr
144, poz. 1204); Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2005, nr 64, poz. 565); Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbed-
nych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych, (Dz. U. Nr 206, poz. 1517); Roz-
porzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczego6lowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi, (Dz. U.
Nr 206, poz. 1518); Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych
nos$nikéw danych, na ktdrych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow
panstwowych, (Dz. U. Nr 206, poz. 1519). Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania doku-
mentéw elektronicznych podmiotom publicznym, (Dz. U. Nr200, poz. 1651); Rozporzadze-
nie Prezesa Rady Ministréow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wy-
magan dla systemow teleinformatycznych, (Dz. U. Nr 212, poz. 1766); Rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. Nr 214, poz.
1781).
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nej i korzystanie ze wspotczesnych technologii jest podstawg tworzenia takich
mechanizmow, ktore w duzo tatwiejszy sposob umozliwig komunikacje i wy-
dawanie decyzji, udzielanie informacji oraz Swiadczenie ustug, stwarzajgc tym
samym podstawy do oszczednos$ci ekonomicznych iorganizacyjnych dla pan-
stwa i spoteczenstwa. Konieczne jestjednak wieksze otwarcie na wiedze i in-
formacje, zwtaszcza ze strony pracownikéw urzedoéw oraz likwidacja barier
utrudniajgcych przeptyw wiedzy. W urzedach nie istniejg wypracowane me-
chanizmy zarzgdzania wiedzg wewnatrz organizacji oraz wiedzg pozyskiwang
z zewnatrz. Dzielenie sie wiedzg i rozpowszechnianie jej napotyka bardzo
silne bariery w organizacji publicznej3l, niemniej jednak nalezy wypracowac
odpowiednie mechanizmy zarzgdzania wiedza. Obok przejrzystosci doku-
mentacji wewnetrznej, jaka jest mozliwa dzieki wprowadzeniu elektronicz-
nego obiegu dokumentéw i prawidtowej ich klasyfikacji, zarzgdzanie wiedzg
w urzedzie powinno obejmowac takze takie dziatania jak:

- systematyczne szkolenia pracownikéw,

- wprowadzanie nowych rozwigzan usprawniajacych prace, zwtaszcza zwy-
korzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych,

- dbato$¢ o wizerunek urzedu,

- praca zespotowa, m.in. poprzez wdrazanie elektronicznego obiegu doku-
mentéw i elektroniczne zarzgdzanie dokumentacja,

- budowa i praca na wewnetrznym portalu wiedzy urzedu,

- staty rozw6j i przeciwdziatanie rutynie.

Summary

Public administration realizes many processes with information management
tools. The latter are applied to proper recognition and usage of organizational
information resources. Information management is responsible for information
usage in decision-making processes. lItis differentto knowledge management.
The latter includes the whole process of reliable information processing and
application. Knowledge, as opposed to information, is rooted in experiences,
opinions, and expectations of the users - this results in the need of knowledge
sharing. Public administration runs numerous activities timing in knowledge
development, like collection and accumulation of information, its ordering
and dissemination. The article presents the problem of knowledge resources’
management in the context of ICT tools development (e-Government).

3 Leja K., Dyrlico J, Brozdowski P: Zarzgdzanie wiedzg w urzedzie”, op. cit., s. 91.
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Rozwoj bibliografii chopinowskiej
W POLSCE

Stanistawa Kurek-Kokocinska
Katedra Bibliotekoznawstwa

i Informacji Naukowej
Uniwersytet £6dzki

Bibliografia, Fryderyk Chopin

Bibliografia Fryderyka Chopina stanowi podstawe informacyjng do badan
muzykologicznych, historycznych, kulturoznawczych. Zebrane w bibliografii
piSmiennictwo dowodzi oraz unaocznia zasieg oddziatywania polskiego kom-
pozytora na kulture swiata.

Celem artykutu jest podanie do szerszejwiadomosci informaciji o istniejgcej
bibliografii Fryderyka Chopina, powstatej w wyniku pasji chopinowskiej nielicznego
grona os6b oraz prowadzonych przez nich zmudnych pracach polegajgcych
na badaniu iopisywaniu dokumentow. Przez wzglad na niedawno zakonczony
w Polsce Rok Chopinowski (2010), trzeba pokazac¢ szerzej dorobek réwniez
w zakresie bibliografii genialnego Polaka. Tematwydaje sie wart uwagi, bowiem
- jak dotad - nie zostat opisany i nie jest wystarczajaco znany. Dla $cistosci
przypomne, ze postanowienie o obchodach ku czci kompozytora zostato zawarte
w Uchwale Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 maja 2008 r. W sprawie
ustanowienia roku 2010 rokiem Chopinal Przyjety w artykule punkt widzenia
(informacja naukowa) determinuje spos6b badania i charakterystyki bibliografii
chopinowskiej jako zrodta informacji.

Na bibliografie Fryderyka Chopina sporzadzong w kraju sktada sie wiele
tytutdw opracowan, w tym specjalnie wykonane i osobno opublikowane wy-
dawnictwa (wydawnictwa zwarte), précz tego publikacje celowo przygotowane
idrukowane w odcinkach natamach specjalistycznych czasopism muzycznych
a takze spisy zawierajace materiattowarzyszacy tresci podstawowej dokumen-
tow jako bibliografie zatacznikowe?2.

W tym artykule bedzie mowa - przede wszystkim - o bibliografii Swiatowego
piSmiennictwa dotyczgcego Fryderyka Chopina sporzadzonej przez polskich
specjalistow, a wydanej drukiem przez Towarzystwo Naukowe Warszawskie

1Uchwata zawiera podpis marszatka Bronistawa Komorowskiego. Por. Uchwala Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 maja 2008 r. w sprawie ustanowienia roku 2010 rokiem
Chopina. W: Chopin. Polska [online]. [dostep: 30.03.2011]. Dostepny w World Wide Web:
<http://Chopin.Polska.pl/2010>.

2 Dla osob zainteresowanych w zatgczniku do niniejszego tekstu podaje zestawienie
dokumentéw zawierajacych wiadomosci na temat bibliografii zatgcznikowych o tematyce
chopinowskiej.
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(1949), Panstwowe Wydawnictwo Naukowe (1954) iprzez Polskie Wydawnictwo
Muzyczne (1970) oraz o bibliografii publikowanej na tamach dwéch rocznikow
naukowych (poczynajac od potowy lat 70. XX w.) wydawanych przez Towa-
rzystwo im. Fryderyka Chopina. Obecnie bibliografia chopinowska otrzymata
forme bazy danych dokumentéow piSmienniczych ijest dostepna dla internautéw
z catego Swiata w serwisie Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina.

W 1949 r. w Polsce, dla uczczenia setnej rocznicy $Smierci Fryderyka Cho-
pina obchodzono po raz pierwszy Rok Chopinowski. Uroczystos$ci poprzedzita
Uchwata Rady Ministrow z dnia 20 marca 1948 r., podpisana przez éwczesnego
premiera Jozefa Cyrankiewicza, w sprawie ,Roku Chopinowskiego”. ,Rada
Ministrow uchwala zorganizowac¢ w 1949 r. ,Rok Chopinowski” obejmujgcy cykl
prac i imprez artystycznych oraz uroczystosci”3.

W poklosiu jubileuszowego Roku Chopinowskiego - jak pisat redaktor na
tamach gazety niedtugo po zakonhczeniu obchodoéw - ,dwie szczegdlnie pozycje
wybijajg sie trwatlg wartoscig: pomnikowe wydanie dziet wszystkich [_], pod
redakcja Paderewskiego i 600 stronic liczagca miedzynarodowa bibliografia
Chopina”4.

Bibliografia F. F. Chopina opracowana przez Bronistawa Sydowa ukazata
sie drukiem z zasitku Prezydium Rady Ministrow i Ministerstwa Os$wiaty w na-
ktadzie 1100 egz. Publikacje o objetosci 586 stron wydato Towarzystwo Naukowe
Warszawskie. Bibliografia ta liczy 8738 numerowanych pozycji polskich iobcych.

Do czasu ukazania sie BibliografiiF. F. Chopina brakowato tego typu zrédta
informacji. Nie zostaty zebrane - jak sie wyrazit Bronistaw Sydow w przedmowie
do swojego dzieta - nawetw formie najskromniejszej ,materiaty nieodzowne dla
muzykologa, biografa, studenta lub laika”5. Do czasu ukazania sie Bibliografii
polski Swiat naukowy i muzyczny zainteresowany piSmiennictwem o Fryderyku
Chopinie miat do dyspozycji jedynie nieliczne bibliografie zatgcznikowe. Taki
wniosek wynika z analizy zawarto$ci Bibliografiibibliografii polskich do 1950r.6

Na tle bibliografii zatgcznikowych wyr6znia sie opracowanie przygotowane
przez Bronistawe Woéjcik-Keuprulian. Autorka, wyksztatcona w zakresie matema-
tyczno-filozoficznym i muzykologicznym, zalicza sie do badaczy chopinologéw.
Jej sylwetka wraz z bibliografig prac chopinologicznych przypomniana zostata
kilka lat temu tekstem Bronistawa Wojcik-Keuprulian (1890-1938) - w cieniu
zapomnienia?7 U zrédet spisu pismiennictwa zestawionego przez te autorke
znajduja sie jej zainteresowania i potrzeby badawcze. W przedmowie do swojej
ksigzki z 1930 r. napisata: ,W badaniu melodyki Chopina iw prébie objektyw-

3Zab. Chopin w dokumentach Archiwum Panstwowego m.st. Warszawy. W: Warszwa.
ap [online]. [dostep: 30.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: <WWW.warszawa.ap.gov.
pl/chopiniana>.

4A. Ryszkiewicz: ,Kurier Codzienny” 1950, nr 184, s. 3.

5B. Sydow: Przedmowa. W: Bibliografia F. F. Chopina. Warszawa 1949, s. VII.

6Zob. W. Hahn: Bibliografia bibliografii polskich: do 1950 r. Wyd. 3 uzup. Henryk Sawo-
niak. Wroctaw 1966, poz. 5182-5187e. Posrod opisanych pozycji siedem z nich pochodzi
z 1949 r,, dwie pozycje to katalogi wystaw chopinowskich w Bibliotheque Polonaise de Pa-
ris, dwie dalsze sg opisami bibliografii chopinowskiej Bronistawy Wadjcik-Keuprulian, jedna
pozycja (z 1936 r.) zawiera zestawienie literatury o J6zefie Elsnerze, nauczycielu Frydery-
ka Chopina.

7Zaob. W. Nowak: Bronistawa Wojcik-Keuprulian (1890-1938) - w cieniu zapomnienia.
+Rocznik Chopinowski” 1995, s. 259-264.
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nego rozwigzania jej zagadnien, ktére [...] przedstawiam, czutam sie zupetnie
prawie samotna. Nikt bowiem szczegdtowo zagadnieniami temi sie nie zajmowat

Publikacja, o ktérej mowa, zawiera Skorowidz bibijograficzny mieszczacy
spis odpowiednio dobranych prac®. Samodzielne zestawienie piSmiennictwa
pt. Zarys bibliografji ukazato sie drukiem w 1932 r.*° na tamach periodyku pt.
,Muzyka. Miesiecznik llustrowany”.Juz w numerze 5-6 (maj-czerwiec) anonso-
wano: ,Numerwakacyjny «Muzyki» po$wigcony bedzie Szopenowi i Zelazowej
Woli”. Wydawnictwo ukazato sie z nadtytutem ,Monografje zbiorowe «Muzyki»
pod red. Mateusza Gliiskiego”. Zarys bibliografii uwzglednit opisy ksigzek i ar-
tykutéw z czasopism polskich i obcych (122 poz.) oraz ,rozdzialy poswiecone
Szopenowi w wazniejszych dzietach ogélnych”, tacznie catos¢ liczyta 132 nu-
merowane pozycje. Z kolei spis pt. Zarys bibliografii chopinowskiej ukazat sie
w 1933 r™ w ksigzce Chopin - studia - krytyki- szkice. W Spisie rzeczy tej
ksiazki odnajdujemy tytut odmienny: Zarys bibliografji wazniejszych prac o ty -
ciu i tworczosciFryderyka Chopina (,Muzyka”, monografia zbiorowa ,Szopen”,
Warszawa 1932). Na zawartosc¢ spisu sktadajg sie opisy bibliograficzne doku-
mentdw polskich i obcych.

Bronistaw Sydow jako autor ,monumentalnej bibliografii chopinowskiej"™
wszedt zaréwno do historii muzyki, jak i do historii bibliografii. W hasle zamiesz-
czonym w Stowniku pracownikéw ksigzki polskiej zostat przedstawiony jako
chopinolog i bibliograf®. \N Encyklopediimuzykinapisano o nim: muzykograf”.
W Polskim stowniku biograficznym Bronistaw Sydow zostat przedstawiony jako
chopinolog i handlowiec®. Autor hasta, prezentujgc sylwetke Bronistawa Sydowa
(1886-1952), wskazat m.in. najego dziatalnos¢ w Towarzystwie im. Fryderyka
Chopina, gdzie wykonywat funkcje sekretarza (od r. 1946) i cztonka Zarzadu
(od 1947 r.). Warto doda¢, ze organizacja ta, tj. Towarzystwo im. Fryderyka
Chopina, do 1950 r. wystepowata pod nazwg Instytutu Fryderyka Chopina"®.

Bronistaw Sydow miode lata spedzit za granica. Jak podaje Skowron, w okre-
sie | wojny swiatowej, ok. 1914 r., Bronistaw Sydow prawdopodobnie wyemi-
growat do Ameryki Potudniowej, gdzie by¢ moze studiowat na Universidad de
Chile. Z tego okresu zapewne pochodzg teksty opublikowane przez Sydowa

° B. Wéjcik-Keuprulian: Melodyka Chopina. Lwow: Naktad K. S. Jakubowskiego, 1930,
Tom XI cyklu ,Monografie i podreczniki” pod red. S. Wierczynskiego, s. IX.
~ Ibidem, s. 289-296.

Zarys bibliogra®i. Zestawita Bronistawa Woéjcik-Keuprulian. ,Muzyka. Miesiecznik llu-
strowany” 1932, [Numerwakacyjny], [nr 7-9]: Szopen. Monografia zbiorowa pod red. M.
Glinskiego, s. 91-95.

Zarys bibliografji chopinowskiej W. B. Wojcik-Keuprulian: Chopin - studia - krytyki -
szkice. Warszawa 1933, s. 153-159.

Okreslenie obecne w recenzji Bibliografii F. . Chopina. Zob. A. Ryszkiewcz, ,Kurier
Codzienny” 1950, nr 184, s. 3.

E. Szczawinska: Sydow Bronistaw Edward. W: Stownik pracownikéw ksigzki polskie;j.
Warszawa 1972, s. 868.

Sydow Bronistaw Edward. W. Encyklopedia muzyki. Pod red. A. Chodkowskiego.
Wyd. 2 popr. i rozszerz. Warszawa 2006, s. 854.

Z. Skowron: Sydow Bronistaw Edward, Florian J6zef W: Polski stownik biograficzny.
T. 46, z. 189. Warszawa 2009, s. 186-187.

Zob. Towarzystwo im. Fryderyka Chopina, [oniine]. [dostep: 13.04.2011]. Dostepny
w World Wide Web: <http://tifc.chopin.pl/historia.php>.
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w zagranicznych czasopismach, ktére wskazujg na obszar zainteresowan ich
autora: Compositores polacos, Como murid Chopin, Nocturno de Chopinl7.
W okresie okupacji niemieckiej Bronistaw Sydow przebywatw Polsce, pochto-
neto go dokumentowanie materiatow zwigzanych z Fryderykiem Chopinem.
Po kilku latach w przedmowie do opracowanej przez siebie Bibliografii F F
Chopina opisat nastepujaca zapamietang sytuacje: ,Dnia 31 maja 1940 r.w po-
tudnie silna detonacja wybuchu dynamitu oznajmita, ze przestat istnie¢ jego
[Fryderyka Chopina] pomnik w starym parku tazienkowskim w Warszawie.
Jednoczes$nie nastgpit surowy zakaz grania utworéw Chopina na koncertach
i w lokalach publicznych”18 Sytuacja ta musiata wywrzeé wptyw na swiadka
tamtych dni. Zapewne zainspirowata tez przysztego autora Bibliografiido po-
szukiwan pismiennictwa o Chopinie.

Bronistaw Sydow penetrowat istniejgce w Warszawie sktady dokumentow,
poszukujgc informaciji bibliograficznych. Mieczystaw Idzikowski, syn wydawcy
i ksiegarza Leona ldzikowskiego (ktory prowadzitw Warszawie przy ul. Marszat-
kowskiej 119 ksiegarnie i sktad nut), wspominatten trudny okres nastepujaco.
,~Jego codzienne wizyty podczas okupacji (précz kilkumiesiecznej przerwy
wskutek aresztowania przez hitlerowcow)1®nalezaty do statej marszruty w poszu-
kiwaniu materiatow chopinowskich. Notowat nerwowo ina pozér chaotycznie na
licznych kartkach, ktére trzymat po kieszeniach palta i ubrania. Notowattapczywie
igonitdalej. Spotka¢ go mozna byto we wszystkich antykwariatach iocalatych
bibliotekach okupowanej, gnebionej tapankami i egzekucjami Warszawie”20.

Ze wspomnienia ldzikowskiego wynika, ze Bronistaw Sydow z rozmystem
wzigt na siebie trud bibliograficzny. ,Wpadatzwykle do nas i gwattownie noto-
wat na kartkach wszystko, co mogliSmy mu poda¢ do wiadomos$ci o Chopinie.
Bogate katalogi wydawnictw nutowych, ktérymi rozporzadzata firma, wiedza
mego ojca [_], encyklopedyczne wiadomos$ci wydawniczo-nutowe naszego
wspoétpracownika Henryka Betlejewskiego i fakt, ze bytem zatozycielem i se-
kretarzem Instytutu Fryderyka Chopina - to wszystko miato istotne znaczenie
dla pracy, ktorg podjatjuz wowczas [~ ]"2L

Bronistaw Sydow przekonywat odbiorcéw sporzadzonej przez siebie Bi-
bliografii F. . Chopina, ze jego ,Praca [...] powstata z palacej konieczno$ci"22
Sytuacja dziejowa bez watpienia miata wptyw na geneze pierwszej polskiej
bibliograficznej ksigzki o Chopinie. Powstanie tego opracowania wigze sie tez
Z rozpoznaniem izaopiniowaniem przez Bronistawa Sydowa 6wczesnego stanu
bibliografii chopinowskiej. Byta juz o tym mowa.

Bronistaw Sydow to autor pierwszej polskiej bibliografii chopinowskiej zreali-
zowanejw formie celowej samodzielnej publikacji. Gromadzit materiat, czerpigc
z ré6znych zrodet, formalnych inieformalnych. Wymienia osoby z ktérymi nawig-

I7 Opisy bibliograficzne pozycji pod wymienionymi tytutami zawiera Bibliografia F. F
Chopina. Warszawa, 1949, nie zawiera ich Bibliografia chopinowska 1849-1969. Warsza-
wa 1970.

BB. Sydow: Przedmowa..., op. cit.

1 Skowron podaje, ze Bronistaw Sydow w 1941 r. byt wieziony na Pawiaku, nastepnie
w wiezieniu przy ul. Rakowieckiej. Por. s. 186.

DM. Idzikowski: Bronistaw Edward Sydow (1886-1952). ,Ruch Muzyczny” 1963, nr 7, s. 12.

2l Ibidem, s. 12.

2B. Sydow: Przedmowa”, op. cit.

173



zat kontakt w celu przygotowania zamierzonego spisu piSmiennictwa. W tym
gronie znalezli sie: wspomniany Henryk Betlejewski oraz Feliks GrgbczewskP,
angielski muzykolog Artur Hedley, Stefan Kozakiewicz, Edward Kuntze™, Maria
Mirska, Zygmunt Pagowski, Feliks Starczewski™, Edward Wrocki"®.

Bronistaw Sydow badat druki w bibliotekach prywatnych, naukowych i pu-
blicznych, w archiwach i ksiegarniach. W celu przygotowania zamierzonego
spisu piSmiennictwa nawigzat kontakt z wieloma instytucjami, byty wsrdd nich
biblioteki warszawskie: Biblioteka Miejska im. Kierbedzia, Biblioteka Krasin-
skich, Biblioteka Narodowa, Biblioteka Uniwersytecka oraz inne, mniejsze,
ktore sptonely, kontaktowat sie z bibliotekami Poznania: Biblioteka Raczynskich
i Uniwersytecka, z Bibliotekg Jagiellonska, Bibliotekg Uniwersyteckg we Wro-
ctawiu, Bibliotekg Panstwowg w Gdansku.

Bibliografia chopinowska Bronistawa Sydowa z 1949 r. ma charakter
podmiotowo-przedmiotowy. Sktadajg sie na jej tres¢ opisy dziet muzycznych
Fryderyka Chopina (poszczegoélnych utworéw, wydan zbiorowych), piSmiennic-
two dotyczgce wydan nutowych utworéw kompozytora, materialy o tematyce
biograficznej i okolicznosciowe dotyczace uroczystosci, obchodowi rozmaitych
form kultu Fryderyka Chopina, opisy prac muzykologicznych oraz twoérczosci
inspirowanej dzietem autora mazurkdw i in. Bibliografia stanowi rejestr materiatu
od 1818 do 1947 r. Autor bibliografii wypracowat swoistg klasyfikacje kilkustop-
niowg, w obrebie ktérej kwalifikowat zebrane informacje. Ta kwestia, jak i inne
szczegoOtowe zagadnienia sktadajace sie na metode bibliografii chopinowskiej
- autorstwa Sydowa iinnych oséb, o czym mowa w tym teksScie - nie zostanie
rozwinieta w prezentowanym artykule, bedzie przedmiotem osobnej analizy.

Bronistaw Sydow, jak juz wiemy, nie byt bibliografem. Swoj warsztat bibliogra-
ficzny zdobywat w praktyce. Naswietlit te kwestie, majgc na wzgledzie mozliwe
omyiki, usterki. Pisze otym nastepujgco: ,Przy opracowaniu i ukfadzie «Biblio-
grafii» nie kierowatem sie forma zadnej z istniejgcych bibliografii muzycznych, po
pierwsze, poniewaz nie mialem ich pod reka, po wtdre, poniewaz sam materiat
zebrany narzucal forme rozplanowania pracy. Staratlem sie traktowac wszelkie
odcinki publikacji chopinowskiej jak najdoktadniej w miare, jak na to zezwalaty

Feliks Grgbczewski - od 1920 r. w spotce, od 1928 r. jako wiasciciel - prowadzit
ksiegarnie iwydawnictwo nutw Warszawie przy ul. Krakowskie Przedmiescie 1. Ksiegarnia
ulegta zniszczeniu w czasie Powstania Warszawskiego. Zob. Stownik pracownikéw ksigzki
poiskiej. Warszawa 1972, s. 291.

Dyrektor BJ - pisze Sydow - z ubolewaniem z nakazu niemieckiego zwierzchnika
odmoéwit mi wstepu do biblioteki, lecz ,kazat potem dla mnie co najwazniejsze wypisac
i przestat mi te materiaty”. B. Sydow: Przedmowa..., op. cit. Edward Kunze, jak pisze o nim
H. Lipska - ,Dzieki autorytetowi u niemieckiego zarzadcy dr. Gustawa Abba, potrafit za-
pewni¢ ochrone zbiorom Biblioteki Jagiellonskiegj [...] i wielu innym zwiezionym do gmachu
ksiegozbiorom [...]". H. Lipska: Kuntze Edward. W: Stownik pracownikéw ksigzki poiskiej.
Warszawa 1972, s. 487.

Feliks Starczewski m.in. petnit funkcje bibliotekarza Warszawskiego Towarzystwa
Muzycznego. Jego wiasna biblioteka sptoneta podczas Powstania Warszawskiego. Zob.
Stownik pracownikow ksigzki poiskiej. Warszawa 1972, s. 850.

Sydow pisze, ze Edward Wrocki udostepnit mu liczaca ok. 25. tys. pozycji biblioteke
muzyczng zasobng w materiaty chopinowskie. B. Sydow: Przedmowa..., op. cit. Edward
Wrocki w okresie od 1936 do sierpnia 1944 r. byt dyrektorem Biblioteki Opery Miejskiej
w Warszawie. Zob. Stownik pracownikéw ksigzki poiskiej. Warszawa 1972, s. 989.
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warunki”27. Przypuszczalnie chodzi w tej wypowiedzi o szczegélne warunki,
w ktérych przyszto autorowi gromadzi¢ materiat do dzieta bibliograficznego, a na-
stepnie je redagowac¢ w celu opublikowania w Roku Chopinowskim28 By¢
moze rowniez, choc¢ jest to mniej prawdopodobne, Bronistaw Sydow miat na
mysli stan refleksji teoretycznej nad zagadnieniem bibliografii muzycznej. Juz
po ogtoszeniu drukiem pracy bibliograficznej Bronistawa Sydowa, w 1956 r.
w specjalistycznych rozwazaniach na temat bibliografii ludzi sztuki postawiony
zostat problem zawartosci takich spiséw: ,zasadniczy dorobek twdérczy - pisano
- nie przedstawia sie jako zbiordokumentéow piSmienniczych. Poza tym zasieg
i przedmiot bibliografii plastykéw i kompozytorow stanowi dotagd kwestie sporng”2o.

Nalezy ocenié, ze Bibliografia F F. Chopina pisana byta z zamystem daze-
nia do uchwycenia jak najwiekszej ilosci materiatu. Bronistaw Sydow zapewne
zmagat sie z problemem kompletnosci. Uwzglednit literature przedmiotu o ré6znej
wartosci merytorycznej. Stato sie to przedmiotem krytyki tej pracy.

Trzeba tu dodaé, ze w 1949 r. zostat ogtoszony drukiem Almanach chopi-
nowski, ktérego poszczegdlne czesci- wyjawszy ,Kronike zycia” kompozytora
w opracowaniu Karola Stromengera - przygotowat Bronistaw Sydow30.Ten autor
w Almanachu, podobnie jak i w Bibliografii FF. Chopina, potaczyt elementy
bibliografii podmiotowej (spis pt. ,Dzieto Chopina”) i przedmiotowej (spisy pt.
.Bibliografia; ,Chopin w literaturze”; ,Ikonografia”, tu: Rzezba - Malarstwo -
Grafika; ,,Varia”, tj. Wystawy irocznice). Przygotowujgc materiat do Almanachu,
Sydow w pewnym sensie uwolnitsie od narzuconego sobie dazenia do opisania
bez mata catosci piSmiennictwa chopinowskiego. ,Bibliografia ta - pisat- zawiera
wykaz najwazniejszych publikacji (ksigzek, broszur oraz niektérych waznych
artykutow) dotyczgcych Fryderyka Chopina ijego tworczosci, a przeznaczonych
zarowno dla fachowca jak i dla laika na odnosnych odcinkach chopinografii.
[...]. Opublikowane tu dane sg jedynie wyciggiem z pracy B. E. Sydowa pt.
F. F. Chopin - bibliografia [~ ]"3L

Sydow miat Swiadomos$¢ znaczenia doboru materiatu do bibliografii oraz
odpowiedzialnosci bibliografa za pominiecia iopuszczenia. ,Kazda bibliografia
- rozumowat - nawet zebrana i pisana w najlepszych warunkach, a wiec jak
najobszerniejsza, jesli ma za temat przedmiot o tak szerokiej rozpietosci i zywy,
z natury rzeczy nie moze by¢ absolutnie kompletna”32 Dlatego pod koniec 1947 r.
zwroOcit sie z apelem do: ,[_] wszystkich zainteresowanych przedmiotem oraz
do entuzjastéw Chopina catego Swiata z prosba o nadsytanie mu wszelkich
danych uzupetniajacych materiat zebrany [* ]33

Z B. Sydow: Przedmowa®, op. cit., s. IX

B Verso karty tytutowej Bibliografii F. F. Chopina zawiera informacje: redaktor naczelny
Wydawnictw Towarzystwa Naukowego Warszawskiego Wtodzimierz Antoniewicz, redaktor
wydawnictw Wydziatu Il Kazimierz Michatowski.

DPolska bibliografia osobowa 1944-1955. Oprac. W. Piusinska [et. al.] ,Biuletyn Insty-
tutu Bibliograficznego” 1956, T. 5, nr 2, s. 70; zob. tez K Michatowski: Uwagi o bibliografii
muzycznej. ,Muzyka” 1967, nr 1, s. 83-84.

PAImanach chopinowski 1949: kronika zycia, dzieto, bibliografia, literatura, ikonografia,
varia. Oprac. K Stromenger, B. E. Sydow. Warszawa, 1949.

3 B. Sydow: Bibliografia. W: Almanach chopinowski 1949. Warszawa 1949, s. 112.

2 Ibidem, s. X.

3 Ibidem, s. XI.
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Po niedlugim czasie do rgk zainteresowanych uzytkownikdw trafita kolejna
publikacja tego autora, bedgca kontynuacjg B/Mogra”/7: F. Chopina pt. Suple-
mentdo BibliografiiF. F Chopina. Publikacja zostata wydana przez Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe w 1954 r., tj. po uptywie dwoch lat od Smierci Bronistawa
Sydowa, w nakladzie 1150 egz. Suplement realizuje wczesniejszg koncepcje,
w tym zachowuje ciggtos¢ numeraciji opisdw, zaczyna sie od pozycji 0 numerze
87393". Zawiera spis pozycji do wczesnych lat 50. Opisy pogrupowane zostaty
w czesci podmiotowej (dzieta Fryderyka Chopina wydane za zycia kompozy-
tora i po jego $mierci, dzieta nieopublikowane, wydawnictwa zbiorowe dziel)
i przedmiotowe] (publikacje poswiecone kompozytorowi)®®. Na aparat pomocniczy
Bibliografii FFChopina skiladajg sie indeksy Spis nazwisk (autorow, artystow,
wydawcoéw itd.) oraz Spis rzeczowy, atakze - jako wykazy - Spis wydawcéow
dziet Chopina oraz Spis 0goIny pism. W Suplemencie zastosowano Indeks
alfabetyczny i osobowy oraz Indeks rzeczowy.

Dwie prace Bronistawa Sydowa, Bibliografia F. . Chopina i Suplement do
Bibliografii . F. Chopina, obejmujg materiat za ponad 130 lat w jezyku polskim
iwjezykach obcych, powstaly u nas iza granica, zr6znicowany pod wzgledem
formalnym i wydawniczym oraz inny materiat dotyczacy faktow zwigzanych
z kompozytorem.

Pojawienie sie Bibliografiwywotato duze zainteresowanie srodowisk kultury.
Jako dzieto wazne zostata poddana ocenie®®. Rozmiar i znaczenie tego dzieta
realistycznie opisat Mieczystaw Idzikowski w tekscie - wspomnieniu: ,Bronistaw
Sydow ogromem swojej pracy moze by¢ przyréwnany do dwéch niezwyklych
ludzi: Oskara Kolberga z jego imponujagcym wielotomowym dzietem Lud [...]
i Bogumitem Lindem, autorem Sitownika jezyka polskiego. Ci ludzie byli tak
samo opetani pasjg pracy dla umitowanej idei, nie korzystali z pracy zorgani-
zowanej w instytucjach naukowych i nie posiadali poparcia ze strony panstwa,
w swym codziennym znoju pracy otoczeni przewaznie obojetnoscig o ile nie
powatpiewaniem wyrachowanych ludzi"®:

Bibliografia chopinowska Bronistawa Sydowa stata sie punktem odniesienia
dla nastepnych waznych inicjatyw bibliograficznych rejestrujgcych piSmiennictwo
dotyczace kompozytora.

W roku 1970, na jubileusz 25-lecia Polskiego Wydawnictwa Muzycznego
(PWM) ukazata sie dmkiem, wydana przez te specjalistyczng oficyne Biblio-
grafia chopinowska 1849-1969, sporzgdzona przez Kornela Michatowskiego.
Ten autor podjagt temat - jak sam pisze - z inicjatywy dyrektora PWM Mieczy-
stawa Tomaszewskiego i Rady Naukowej Towarzystwa im. Fryderyka Chopina
w Warszawie: ,W drugiej potowie lat 60. podjatem prace nad nowym ujeciem
bibliografii ograniczonej tylko do piSmiennictwa «posmiertnego», od nekrologow
z pazdziernika 1849 r. poczgwszy &

A Ostatnia humerowana pozycja Suplementu nosi numer 11527.

W redakcji Suplementu do Bibliografii . F. Chopina uczestniczyt teoretyk i praktyk
bibliografii Henryk Sawoniak, wéwczas pracownik Inst*utu Bibliograficznego Biblioteki Na-
rodowe;j.

ZJestawienie recenzji dzieta bibliograficznego Sydowa o Chopinie znajduje sie w Bi-
bliografii chopinowskiej 1849-1969. Warszawa 1970.

M. Idzikowski: Bronistaw Edward Sydow..., op. cit, s.13.

N K. Michatowski: Refleksje chopinowskiego bibliografa. ,Rocznik Chopinowski” 1988.
T. 20, s. 96.
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Inicjator nowej edycji bibliografii chopinowskiej Mieczystaw Tomaszewski
nalezy do grona muzykologéw, w tym do wybitnych znawcéw problematyki
chopinowskiej. W tamtym czasie, w latach 1954 -1965 byt redaktorem naczel-
nym izastepcag dyrektora Polskiego Wydawnictwa Muzycznego39. Mieczystaw
Tomaszewskiw Przedmowie do Bibliografiichopinowskiej 1849-1969 uzasadnit
potrzebe nowego przedsiewziecia bibliograficznego. Argumentowat, ze uptyneto
dos$¢ duzo czasu od ukazania sie pracy Sydowa, ze srodowisko muzykologiczne
oczekiwalo na bibliografie wyborowg40 oraz na bibliografie aktualng.

Kornel Michatowski (1923 -1998), autor nowej bibliografii chopinowskiej,
zdobyt wyksztatcenie bibliotekarskie, zdajagc w 1946 r. panstwowy egzamin
bibliotekarski, aw 1951 r. ukonczyt studia historyczne i muzykologiczne. Praco-
watzawodowo jako bibliotekarz w Bibliotece Uniwersyteckiejw Poznaniu ijako
dydaktyk uniwersytecki w zakresie muzykologii4l. Swojag dziatalno$¢ naukowa
poswiecit niemal wytgcznie dokumentacji i bibliografii muzycznej polskiej muzyki
i kultury muzycznej42

Bibliografia 1849-1969 zostata wydana w naktadzie 3250 egz. Odnotowuje
ogoétem 3970 numerowanych pozycji. Dotyczg one zycia itwdrczosci Chopi-
na oraz interpretacji, recepcji i popularyzaciji jego dziet, w tym literatury tzw.
okolicznosciowej (z okazji rocznic, jubileuszéw chopinowskich), zawiera tez
piSmiennictwo dotyczace wykonawstwa utworéw Chopina oraz publikacje na
temat tworczos$ci inspirowanej dzietem Fryderyka Chopina. Bibliografia chopi-
nowska 1849-1969 jest skromniejsza pod wzgledem stanu zarejestrowanych
pozycji w poréwnaniu do Bibliografii . F. Chopina autorstwa Sydowa. Przede
wszystkim Kornel Michatowski zrezygnowat z opisywania okreslonych grup
materiatow. Nie uwzglednit- w przeciwienstwie do swego poprzednika - dziet
Fryderyka Chopina. Prace nad zestawem dziet polskiego kompozytora prowa-
dzili inni badacze, ogtaszajac osobne katalogi i zestawienia.

Kornel Michatowski, przygotowujgc dzieto bibliograficzne zawierajgce spis
piSmiennictwa o Chopinie, nawigzat kontaktz r6znymi instytucjami. Wymienia
Biblioteke Towarzystwa im. Fryderyka Chopina w Warszawie43 Deutsche Staats-
bibliothek w Berlinie, Bibliotheque Nationale w Paryzu, British Museum i Biblio-
teke Polskgw Londynie, Instytut Muzykologiczny Uniwersytetu w Kolonii. Jego

P Zob. Mieczystaw Tomaszewski W: Polskie Centrum Informacji Muzycznej [online].
[dostep: 30.03.2011]. Dostepny w World Wide Web: <WWW.polmic.pl>.

D, [_] bez selekcji odbiorca gubi sie w bezmiarze informaciji z trzeciej i czwartej reki [_]".
M. Tomaszewski: Przedmowa. W: K Michatowski: Bibliografia chopinowska 1849-1964.
Warszawa 1970, s. 8.

4 T. Chylinska: Kornel Michatowski (1923-1998). ,Rocznik Chopinowski” 2001, s. 9-14;
Michatowski Kornel. W: Encyklopedia muzyki. Pod red. A. Chodkowskiego. Warszawa 2006,
s. 551; R. Polczynski: Stuga Pani Muzyki. Rozmowa z Kornelem Michatowskim. ,Ruch Mu-
zyczny” 1996 nr 5, s. 13-14; A. Jazdon: O Kornelu Michalowskim. ,Biblioteka” 1998 nr 2,
s. 179-182.

&L Z7Zob. T. Chylinska: Kornel..., op. cit.

A Stan zbioréw Towarzystwa im. Fryderyka Chopina tamtego czasu obrazuje opraco-
wany i opublikowany z poczatkiem lat 70. Katalog zbioréw uwzgledniajgcy: Utwory Fry-
deryka Chopina - autografy, szkice, kopie, pierwodruki, druki zabytkowe. Utwory innych
kompozytorow. Warszawa 1969; Korespondencja F. Chopina, ludzijego epokii ludzi zwig-
zanych z tradycjg Chopinowska. Warszawa 1969; Rekopisy, druki, grafika, fotografie. War-
szawa 1970; lIkonografia Fryderyka Chopina ijego epoki. Warszawa 1971.
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celem - wyjasnia - bylo sprawdzenie wielu danych oraz uzupetnienie materiatu
Bibliografii. Dokumenty piSmiennicze opisane przez Kornela Michatowskiego
w bibliografii zostaly utozone zgodnie ze specjalnie opracowang klasyfikacja,
przygotowane zostaly indeksy Indeks przedmiotowy, Indeks utworéw Chopina
oraz Indeks autorski. W opinii znawcéw: ,Chopinolodzy otrzymali cenny i sta-
rannie opracowany informator o literaturze przedmiotu”™
Przedstawione tu bibliografie opracowane przez Bronistawa Sydowa i Kor-
nela Michalowskiego nalezg do bibliografii retrospektywnych. Od potowy lat
70. ubiegtego wieku mozna méwi¢ o specjalnej biezacej bibliografii chopi-
nowskiej, ktoéra de facto stanowi cigg dalszy bibliografii Fryderyka Chopina.
Spisy obrazujgce w miare aktualny stan piSmiennictwa chopinowskiego
byty publikowane poczawszy od 1975 do 2001 r. dos¢ regularnie na tamach
-Rocznika Chopinowskiego”. Periodyk ten zostat powotany do zycia w 1956 r.
Bibliografia chopinowska ukazata sie w tomach od 8 do 24/25 (bez tomow
9-10). Gtéwnym autorem tej bibliografii jest Kornel Michatowski. Zestawit on
materiat piSmienniczy do 1995 rokuw®. Po $mierci Kornela Michatowskiego
w 1998 r. kontynuacje Bibliografiichopinowskiejza lata 1996-2000 przygotowat
Andrzej Jazdon'\®.
Cgodtem bibliografia chopinowska biezaca ukazata sie w czternastu odcinkach.
W pierwszych sposrdd nich napotykamy uzasadnienie podjetego zamierzenia.
Kornel Michatowski w tekscie rozpoczynajgcym edycje bibliografii chopinowskiej
pisat: ,,Cbfitos¢ r6znego rodzaju pisSmiennictwa chopinowskiego ukazujgcego sie
na swiecie i zrozumiata potrzeba mozliwie szybkiej o nim informacji - sktaniajg
do zarejestrowania go na biezgco i publikowania w formie okresowych zesta-
wien na tamach ,Rocznika Chopinowskiego™. W nastepnej czesci bibliografii
Kornel Michatowski wyliczyt funkcje sporzadzanego spisu: ,PiSmiennictwo
chopinowskie publikowane w kraju i za granicg wymaga statego i uwaznego
Sledzenia na biezgco, nie tylko ze wzgledu na walory naukowe, dokumentarne
czy informacyjne, ale takze z racji zrozumiatej potrzeby wtasciwej orientacji
w jego obfitosci i réznorodnosci
tacznie Bibliografia chopinowska 1970-2000 liczy okoto 5 tys. pozycji bi-
bliograficznych. Liczba ta ma charakter orientacyjny, chociazjest suma pozyciji,
policzonych i podanych - czesto w przyblizeniu - przez autoréw bibliografii,
Michatowskiego i Jazdona, w przedmowie do poszczegodlnych odcinkéw biblio-
grafii chopinowskiej. Pozycje spisow zwykle nie byty numerowane, do wyjgtkow
nalezg Bibliografia chopinowska 1996-2000 oraz Bibliografia chopinowska
A. Mrygon: Kornel Michalowski, Bibliografia chopinowska 1849-1969, Krakéw 1970
S. 267. Polskie Wydawnictwo Muzyczne. ,Rocznik Chopinowski” 1978. T. 11, s. 176.
K. Michatowski: Bibliografia chopinowska 1970-1973(1975 R. 8); 1974-1977 (1978
R. 11); 1978(1980 R. 12); 1979 (1981 R. 13); 1980 (1982 R. 14); 1981 (1983 R. 15); 1982
(1984 R. 16); 1983-1984 (1985 R. 17); 1985-1986 (1986 R. 18); 1987 (1987 R. 19);
1988-1989(1988 R. 20); 1990-1993 (1995 R. 21); 1994-1995 (1996/1997 R. 22/23).
A. Jazdon: Bibliografia chopinowska 1996-2000. ,Rocznik Chopinowski” 2001
R. 24/25, s. 144-199. Zamieszczono informacje, ze czes¢ opisdw tego odcinka bibliografii
zostata sporzadzona przez Kornela Michatowskiego.
K. Michatowski: Bibliografia chopinowska 1970-1973. ,Rocznik Chopinowski” 1975,
s. 121.

K. Michatowski: Bibliografia chopinowska 1974-1977. ,Rocznik Chopinowski” 1978,
s. 115.
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1994-1995. Poszczegolne odcinki spisu drukowanego na famach ,Rocznika
Chopinowskiego” zasiegiem chronologicznym wykraczajg poza daty podane
w tytutach tych zrodet, np. inaugurujgcy biezgcg bibliografie chopinowska odcinek
1970 -1973 uwzglednia publikacje siegajgce 1961 (piSmiennictwo obce) i 1965
(pismiennictwo polskie). O takich decyzjach, swoistych dla poszczegdélnych od-
cinkéw bibliografii, Kornel Michatowski iAndrzej Jazdon informowali we wstepie
do poszczegolnych spisdw. Bibliografia Fryderyka Chopina natamach ,Rocznika
Chopinowskiego” zwykle obejmowata pismiennictwo za okres kilkuletni - trzy
lub czteroletni, ale tez za poszczegolne lata, w osobnych zestawieniach zostato
spisane piSmiennictwo za rok 1978, 1979, 1980, 1981 i 1982. Byfa ukladana
wedlug schematu rzeczowego. Na tej podstawie w osobnych grupach znalazio
sie piSmiennictwo na temat zycia Fryderyka Chopina i pamiatek po kompozyto-
rze, piSmiennictwo dotyczace tworczosci Chopina ijej analiz oraz interpretaciji,
pismiennictwo dotyczace kultu polskiego kompozytora. Bibliografia chopinowska
biezgca wlasciwie nie zawiera indekséw. Indeks zawierajgcy nazwy osobowe
i rzeczowe uzupelnia odcinek spisu za okres 1996-2000.

Do bibliografii chopinowskiej zaliczajg sie tez zestawienia pt. Chopin biblio-
graphy publikowane w odcinkach w anglojezycznym czasopismie polskim pt.
Chopin Studies. Periodyk ten zostat powotany do zycia przez Towarzystwo im.
Fryderyka Chopina w 1985 r. Chopin bibiiography byta publikowana od 1985 do
1999 r. w miare regularnie. Ukazala sie w tomach od 1do 6. Autorem zestawien
byt Kornel Michatowski. Pierwszy taki zestaw objag} lata 1970-1983"®, kolejne
spisy - za rozne okresy - tgcznie objely okres do roku 1995@°.

Obecnie bibliografia chopinowska zyskata posta¢ bazy danych, ktora jest
dostepna dla internautdéw w serwisie Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina.

Narodowy Instytut Fryderyka Chopina zostat powotany do zycia przez Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej mocg Ustawy z dnia 3 lutego 2001 r. o ochronie
dziedzictwa Fryderyka Chopina (Dz.U. 2001 nr 16 poz. 168). Jest panstwowg
instytucja kultury, funkcjonuje na podstawie statutu, nad poziomem merytorycz-
nym prowadzonej dziatalnosci czuwa Rada Programowa. W sklad zawartosci
serwisu WWW Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina wchodzi struktura
pod nazwg Internetowe Centrum Informacji Chopinowskiej. Do Internetowego
Centrum prowadzi zaktadka (link) obecna w menu serwisu Instytutu pt. ,Chopin”.
Elementem Internetowego Centrum Informacji Chopinowskiej jest Bibiiografia
dostepna pod adresem http://pl.chopin.nifc.pl/chopin.

Bibiiografia zawiera opisy bibliograficzne dokumentéw pismienniczych po-
dejmujgcych tematyke wyznaczong zakresem spisu. Bibliografia jest utrzymana
w postaci bazy danych. Jako taka stanowi wytwOr pracy specjalistéw informatyki.
Pod wzgledem zasiegu chronologicznego baza pt. Bibiiografia chopinowska
uwzglednia opisy z rozlegltego przedziatlu czasowego, od lat 30. XIX w. do
pierwszej dekady XXI w. Najstarsze sposrdod dokumentow, ktérych opisy udato

K. Michatowski: Chopin bibiiography 1970-1983. ,Chopin Studies” 1985, p. 181-296.
K. Michatowski: Chopin bibiiography 1984 (1987 vol. 2); 1985-1988 (1990, vol. 3);
1989-1990 (1994 vol. 4); 1991-1993 (1995, vol. 5); 1994-1995 (1999, vol. 6).
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sie odnalez¢ w tej bazie w marcu 2011 r., noszg date 1831®@" W tej bazie danych
znajdujg sie tez opisy bibliograficzne kilkuset dokumentow opublikowanych
w latach 2000-2010, czyli nieobecnych w istniejgcych omoéwionych w artykule
drukowanych bibliografiach chopinowskich.

Baze pt. Bibliografia chopinowska mozna uznaé¢ za kontynuacje pracy
nad bibliografig Fryderyka Chopina. Znajdujg sie tu opisy publikacji polskich
i zagranicznych, tak jak w bibliografiach drukowanych omoéwionych wczes$niej.
W architekturze bazy zostat zastosowany podzial dokumentéw wedtug kry-
teriow formalnych na: ,artykuly” (opisy bibliograficzne artykutow z czasopism
i opisy bibliograficzne rozdziatow z wydawnictw zwartych), ,ksigzki” (opisy
wydawnictw zwartych jednego autora i kilku autoréw), ,pod redakcjg” (opisy
bibliograficzne wydawnictw zwartych przygotowanych pod redakcja), ,serie”
(opisy wydawnictw zwartych opublikowanych w ramach serii), ,czasopisma”
(opisy bibliograficzne czasopism). Mozna wiec szukaé opisu pozycji w grupie
ksigzek, w grupie artykutdw itd., zapytanie moze tez uwzglednia¢ wskazanie
zgdanego nazwiska, tytutu, okreslonego czasu pochodzenia publikacji. Czes¢
opisOw bibliograficznych pozycji zawiera dodatkowg charakterystyke w postaci
haset rzeczowych.

Bibliografia chopinowska w wersji cyfrowej jest prezentowana w Interne-
cie jako baza danych, co oznacza, ze bibliografia piSmiennictwa o Fryderyku
Chopinie nie znajduje sie juz tylko w prywatnych ksiegozbiorach i na pétkach
nielicznych bibliotek - osobne dokumenty skladajgce sie na te bibliografie nie
byly przeciez wznawiane.

Ponad 60 lat temu, przedkfadajac publicznosci pierwszg ksiazke bibliogra-
ficzng o Fryderyku Chopinie, jej autor dzielit sie nadziejg, ze jego praca ,Spetni
[...] swe zadanie, gdy znajdzie sie na poétkach kazdej biblioteki publicznej, szkot
muzycznych, w kazdej redakciji itd.”"® Bibliografia chopinowska jako publika-
cja naukowa jest dostepna w obecnej postaci bez ograniczen, bez barier, dla
calego Swiata.

W zakonczeniu artykutu nalezy stwierdzi¢, ze bibliografia chopinowska
rozwija sie z pozytkiem dla badaczy iwszystkich srodowisk zainteresowanych
i zafascynowanych muzyka Fryderyka Chopina. Jest warte podkreslenia, ze
trud sporzgdzenia bibliografii chopinowskiej podjeli rodacy, szczegdlnie cenny
jest wkiad Bronistawa Sydowa i Kornela Michalowskiego.

Nasuwa sie spostrzezenie, ze setna rocznica Smierci Fryderyka Chopina
zapoczatkowata istnienie specjalnej bibliografii chopinowskiej, w ktoérej odnoto-
wywane sg publikacje polskie iobce, aw ktérych ich autorzy dajg wyraz temu,
Ze dzielo genialnego kompozytora z kraju nad Wistgjest trwale.

Przyktadowy opis pozyciji, [oniine], [dostep: 13.04.2011]. DostepnywWorld WideWeb:
<http://pi. Chopin. nifc.pi/chopin/bibiiography/detaii/adv/2/name/ein_werk/cat/4/id/8929>.
Ein Werk Il (Ailykut)
Autor: Schumann Robert
Opublikowano w: Aiigemeine Musikzeitung nr 49
Rok wydania: 1831
B. Sydow: Przedmowa..., op. cii, s. XI.
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Spisy bibliografii bibliografii polskich, w tym bibliografii zalagcznikowych
dotyczacych Fryderyka Chopina

Hahn W.: Bibliografia bibliografii polskich: do 1950 r. Wyd. 3 uzup. Henryk Sawoniak. Wro-
ctaw: Zaktad Narodowy im. Ossolifnskich. 1966.

Sawoniak H.: Bibliografia bibliografii polskich 1951-1960. Wroctaw: Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich. 1967.

Bienkowa M., B., Eychlerowa B.: Bibliografia bibliografii polskich: 1961-1970. Warszawa:
Biblioteka Narodowa. Instytut Bibliograficzny. 1992.

Bibliografia bibliografii polskich: 1971-1985. T. 1-2. Oprac. T. Pawlikowa, M. Przybysz. War-
szawa: Biblioteka Narodowa. 2006.

Bibliografia bibliografii polskich za lata 1986 -1995. Warszawa: Biblioteka Narodowa.

Bibliografia bibliografii polskich (1995-). [online]. Dostepny w World Wide Web: <http://mak.
bn.org.pl>.

Summary

The article presents development of the Chopin bibliography in Poland,
as a fundament for musicology, history, and culture studies. It describes
different types of bibliographies of foreign literature on F. Chopin, prepared by
Polish experts: Bronistawa Sydowa, Mieczystawa Tomaszewskiego, Kornela
Michatowskiego.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

,FOLIA BIBLIOTHECALIA” - POLSKO-LITEWSKA
BIBLIOLOGICZNA SERIA WYDAWNICZA

w 2012 r. Ksigznica Podlaska im. tukasza Goérnickiego w Bialymstoku
i Biblioteka im. Wroblewskich Litewskiej Akademii Nauk w Wilnie utworzyly
wspo6lng dwujezyczng serie ,Folia Bibliothecalia”. W sktad Komitetu redak-
cyjnego weszli dyrektorzy wymienionych bibliotek: Sigitas Narbutas oraz Jan
Leonczuk. Ponadto przedstawicielami strony litewskiej sg: Rima Ciceniene,
Leokadija Kairliene, Rasa Pukeniene i Jan Sienkiewicz (pisarz i ttumacz z je-
zyka polskiego na litewski i odwrotnie), natomiast ze strony polskiej: Ewa Ko-
tomecka, Jadwiga Sadowska iAnna Sitarska.

Jak zapowiedziano we wstepie do pierwszej publikacji, w ramach serii beda
publikowane prace polskich i litewskich bibliologéw poswiecone wybranym
zagadnieniom teoretycznym i praktycznym bibliotekoznawstwa, i informaciji
naukowej. Komitet Redakcyjny wyrazit jednoczesnie nadzieje, ze wspéine
przygotowywanie kolejnych toméw serii ,wplynie tez na pogtebienie integracji
srodowisk zwigzanych z ksigzkg po obu stronach granicy”. Jest to wazne,
bowiem zwtaszcza z Litwa tgczy nas niedawna wspolna historia, majgca od-
zwierciedlenie takze w bibliotekarstwie. £gczg nas wielcy bibliotekarze, jak
chocby Joachim Lelewel czy Adam tysakowski. Mozna sadzi¢, ze nadzieja
integracji nie bedzie ptonna przynajmniej w odniesieniu do obu wspomnia-
nych bibliotek, bowiem one od dawna ze sobg wspdipracujg. Kolejna ksigzka
serii, przygotowana przez strone litewska, bedzie poswiecona Tadeuszowi
Wrdéblewskiemu, wybitnej postaci wileriskiego zycia naukowego, bibliofilowi,
zalozycielowi Biblioteki im. Eustachego i Emilii Wréblewskich, ktéra w 2012 r.
obchodzita jubileusz 100 rocznicy istnienia.

Autorkg pierwszej publikacji jest profesorAnna Sitarska, a ksigzka nosi tytut
Bibliografia osobowa. Korzystne i niekorzystne uwarunkowania zastosowan
ICT (na przykiadzie bibliografiiJana Paw” Il)\ Jak wiadomo, profesor Sitar-
ska wiele lat zajmowata sie bibliografig, a rbwnoczesnie takze zastosowaniem
technologii komputerowej w bibliotekarstwie i bibliografii. Jest tez wspdtautorka,
obok Stefanii Skwirowskiej, obszernej bibliografii adnotowanej Jan Pawet II
poza cenzurg PRL 1976-1989 (Rzym1996), zawierajgcej ponad 3200 pozycji.
Jest zatem osobg wyjgtkowo dobrze przygotowang do wypowiadania sie o spra-
wach bibliografii w kontekscie technologii informatycznej. Znajdziemy w tej
niewielkiej ksigzeczce wiele waznych spostrzezen autorki dotyczacych relacji
bibliograf - dane - ich reprezentacja w systemie - dostep. Jak pisze autorka:
.Dobry bibliograf w nowych wamnkach technologicznych dgzy do uzupetniania

" A. Sitarska: Bibliografia osobowa: korzystne i niekorzystne uwarunkowania zastoso-
wan ICT (na przyktadzie bibliografii Jana Pawta Il). Biatystok-Wilno 2012, 62 s.
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swej wiedzy podstawami zasad automatycznego ‘manipulowania’ danymi w kon-
krethnym systemie oprogramowania, wspierajgcego tworzenie bibliografii.
[...] Dialog bibliografa z informatykiem odgrywa istotng role przy ustalaniu
postaci danych w publikowanych bibliografiach, tak w formie drukowanej, jak
i elektronicznej, czy to w sieci wewnetrznej czy WWW, czy tez w postaci CD
lub przeznaczonej do udostepniania w bibliotece cyfrowej” (s. 7). Wieloletnie
doswiadczenia praktyczne autorki kazg jej podkresli¢ koniecznos¢ statego
Sledzenia rozwoju technologicznego iwykorzystania ICT na gruncie bibliografii
i obszaréw pokrewnych. Wazna jest tu z jednej strony wiedza o nowosciach,
z drugiej zas pewnego rodzaju ostroznosc i krytyczne podejscie do wielu ofero-
wanych nowosci. Nie da sie jednak pomingc faktu, ze wspotczesnie Srodowiskiem
bibliografii staje sie Internet. Taktez jest z bibliografiami osobowymi Jana Pawta I
opracowywanymiw Rzymie przez Osrodek Dokumentacji Pontyfikatu Jana Pawta II
czy w Bibliotece Narodowej (baza z grupy polonikdéw zagranicznych), czy tez
w Centrum Mysli Jana Pawta Il w Warszawie. Jednak, jak stwierdza autorka,
nie wszystkie zasoby bibliograficzne dotyczgce Jana Pawta Il znalazly sie juz
w sieci. Natomiast niewatpliwym problemem istniejacych zasobdéw sieciowych
jest dostep do ich zawartosci. W zakoriczeniu swoich rozwazan autorka pisze:
»Z punktu widzenia dowoddw zainteresowania danymi bibliograficznymi roz-
maitych portali oraz sewviséw sieciowych zwigzanych z katolicyzmem, a tym
samym z Janem Pawilem Il, odnajdujemy zaskakujgco duzo rozmaitych cie-
kawych materiatéw, cho¢ nie sg one - jak sie wydaje - na tyle dobrze przy-
gotowane do udostepniania w sieci, zeby mogty efektywnie stuzy¢ rozmaitym
poszukiwaniom informacyjnym, zwlaszcza naukowym, wymagajacym duzej
precyzji i wiarygodnosci danych.” (s. 30). Jednym z postulatdw na przysziosc
jest ,obligatoryjne tgczenie informacji tekstowej (oryginalnych tekstow) z ich
gtébwnymi identyfikatorami bibliograficznymi [...]"” (s. 31), a w indeksowaniu
zasobow bibliograficznych ,taczenie elementéw kontrolowanego (tj. precyzyj-
nego) jezyka charakterystyki tresci tekstow i zawartosci dokumentowz elemen-
tami z natury rzeczy swobodnego jezyka uzytkownikow [...]" (s. 32). Ksigzke
Anny Sitarskiej uzupetnia literatura przedmiotu, zawierajgca, wedtug autorki,
wazne dla bibliograféw publikacje, w ktérych zwraca sie uwage na korzystne
i niekorzystne uwarunkowania zastosowan ICT oraz dwa zalgczniki, z ktérych
pierwszy zawiera wykaz spisOw bibliograficznych dotyczacych Jana Pawia Il
opublikowanych przez Osrodek Dokumentacji Pontyfikatu Jana Pawta Il w Rzy-
mie. Drugim zalacznikiem jest tekst ks. Jana Glowczyka ze wspomnianego
rzymskiego osrodka, dotyczgcy prac nad bibliografig Karola Wojtyly - Jana
Pawta Il przedstawiajgcy historie powstania bibliografii ijej zatozenia meto-
dyczne (s. 40-48).

Druga publikacja wydana w serii ,Folia Bibliothecalia”to Ksigzkii czasopisma
w Polsce w Swietle liczb (1990-2010) profesor Jadwigi Sadowskiej*. Podstawg
analizy przedstawionych danych jest ,Ruch Wydawniczy w Liczbach”, bedacy
oficjalng statystyka produkcji wydawniczej w Polsce, opracowywanej na pod-
stawie egzemplarza obowigzkowego wplywajgcego do Biblioteki Narodowe;j
i tworzonej na jego podstawie biezgcej bibliografii narodowej. We wstepie do

~J. Sadowska: Ksigzki i czasopisma w Poisce w $wietie iiczb (1990-2010). Biatystok
-Wilno 2013, 91 s.
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swojej publikacji autorka przedstawia zakres tematyczny, okolicznosci ekono-
miczno-spoteczne, ktére spowodowaly wytworzenie nowej sytuacji na rynku
wydawniczym (wtym m.in. zniesienie cenzury panstwowej). Celem opracowania
jestwskazanie pewnych widocznych tendencji w produkcji wydawniczej ksigzek
i czasopism w ostatnim dwudziestoleciu.

Publikacja skitada sie ze wstepu, zakornczenia itrzech rozdziatéw: I. Wydawcy,
Il. Ksiazki, Ill. Wydawnictwa ciggte. We wstepie autorka dokonuje przegladu
prac badawczych poswieconych rynkowi wydawniczemu w PRL oraz wskazuje
aspekty badawcze zwigzane z rynkiem ksiazki, ktérego jednym z istotnych za-
gadnien jest czytelnictwo i funkcjonowanie ksigzki w spoteczenstwie, czym od
pot wieku zajmuje sie Instytut Ksigzki i Czytelnictwa w Bibliotece Narodowej.
Przy tej okazji autorka przypomina nazwiska znanych ksiegoznawcow (m.in.
Adama Bromberga i Radostawa Cybulskiego). Rozdziat dotyczgcy wydawcow
stanowi pewnego rodzaju wprowadzenie do problematyki, niemniej jednak
zawiera istotne informacje, pokazujace rozwoj oficyn wydawniczych w latach
1990-2010, przy czym poréwnawczo autorka przytacza podstawowe dane
z okresu wczesniejszego. Zrodiem sa tu informacje zaczerpniete z Krajowego
Biura ISBN, w ktérym podmioty zamierzajgce prowadzi¢ dziatalno$¢ wydawniczg
rejestrujg sie w Biurze (raczej zgtaszajg sie), aby otrzyma¢ miedzynarodowe
numery ksigzki ISBN. Autorka pokazuje tez proporcje udziatu w rynku wy-
dawniczym miedzy tzw. wydawcami profesjonalnymi i pozostatymi (instytucje
i organizacje, dla ktérych dzialalno$¢ wydawnicza jest zadaniem ubocznym).

Najbardziej rozbudowany jest rozdziat drugi dotyczacy produkcji ksigzek.
Zawiera on 29 tabel oraz 13 wykreséw, ktére pokazujgw sposéb wieloaspek-
towy produkcje ksigzek. Problematyka ta jest podzielona na 5 podrozdziatéw
omawiajgcych: przekiady ksigzek obcych na jezyk polski (s. 26-30); ksigzki
w poszczegolnych dyscyplinach (s. 31-39); ksigzki naukowe (39-46); ksigzki
popularne (47-51); literatura piekna (s. 52-75). Interesujgce sa fakty dotyczace
przekltadow, potwierdzajgce wyrazne zmiany zainteresowan wydawcow ksigzkg
zagraniczng. Nawet pobiezny przeglad ksiegarn pozwala nam (czytelnikom)
stwierdzi¢, ze w przekladach dominuje literatura angielskojezyczna, ale mnigj
znane sg juz fakty pokazujace doktadnie, z jakich jezykéw dokonywane sg
przektady, jak zmieniajg sie tendencje w tym zakresie w calym okresie powo-
jennym iw ostatnim dwudziestoleciu. Wart uwagi jest réwniez ostatni podroz-
dziat dotyczacy literatury pieknej, w ktérym autorka przedstawia dane liczbowe
dotyczace wielkosci produkcji i proporcji literatury pieknej dla dorostych oraz
dzieci i mlodziezy, a takze podaje listy rankingowe popularnosci (poczytnosci)
pisarzy polskich i zagranicznych poprzez statystyke edycji ich dziet w calym
okresie powojennym (1944-2010), w latach 1991-2010 oraz w roku 2010®. Ta
cze$C¢ powinna najbardziej zainteresowac literaturoznawcow.

Dla o0s6b zainteresowanych ksigzka naukowa, wysokoscig jej produkciji,
udziatem w stosunku do ogolnej liczby wydawanych tytutéw, zmianami w pro-
porcjach pismiennictwa naukowego wazny bedzie podrozdziat dotyczacy
ksigzek w poszczegoinych dyscyplinach. Na przykladzie wybranych lat (1990,
1995, 2000, 2005, 2010) autorka pokazuje udziat procentowy publikacji z danej

A Fragmenty byly opublikowane pt. Ksigzka literacka w Polsce w latach 1990-2000
w Swietle statystyki. ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ 2012, nr 2, s. 18-33
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dyscypliny w stosunku do produkcji ksigzek og6tem. Na podstawie tych danych
mozna wnioskowac o tendencjach rozwojowych réznych dyscyplin naukowych.

Trzeci rozdziat poswiecony jest czasopismom (wydawnictwom ciggtym).
Tu takze widoczne sg zmiany wykazane w tabelach i pokazane na wykresach.
Ogodlnie w badanym okresie liczba wydawnictw ciggtych wykazywata tendencje
wzrostowg. Biorgc pod uwage rok 1990 jako punktwyjscia z liczbgSISO tytutow
(100%) i rok 2010 z liczbg 7655 tytutow (240%), nalezy stwierdzi¢, ze wzrost
wynosi 140%. Zblizone, cho¢ nieco nizsze wskazniki dotyczg czasopism na-
ukowych iznacznie wyzsze, przekraczajgce 370%, prasy regionalnej.

Wzakonczeniu autorka syntetycznie w punktach przedstawita wnioski wyni-
kajgce z analizy danych liczbowych dotyczgcych rynku wydawniczego po 1990 r.
Po pierwsze, zwiekszyla sie wielokrotnie liczba wydawcéw funkcjonujgcych
na rynku, osiggajgc w 2010 r. liczbe ok. 30 000 podmiotéw zarejestrowanych
w Krajowym Biurze ISBN, przy czym znaczny odsetek stanowig wydawcy 2-3
ksigzek rocznie. Po drugie, liczba wydawanych rocznie ksigzek (t*utéw) wzrosta
z ok. 10 000 w 1990 r. do ok. 30 000 w 2010 r. Po trzecie, ponad dwukrotnie
wzrosta liczba rocznie wydawanych czasopism, osiggajgc w 2010 r. ponad
7500 tytutdw. Po trzecie, radykalnie wzrosta liczba przektadéw pismiennictwa
zagranicznego. Po czwarte, Srednio czterokrotnie zmalaty naktady ksigzek i dwu-
krotnie nakilady czasopism. Takie sg fakty przedstawione w postaci 35 tabel
i 17 wykresow.

W podsumowaniu, autorka napisata: ,Pogtebiona analiza i ocena zareje-
strowanego stanu nalezy do kulturoznawcéw, socjologdéw, historykéw, litera-
turoznawcow. | choé dane statystyczne przedstawiane corocznie w ,Ruchu
Wydawniczym w Liczbach” nie sg zapewne wolne od pewnych znieksztatcen
[o czym autorka pisata we wstepie], to niewatpliwie pozwalajg one dostrzec
zmiany iwskazaé tendencje rozwojowe na rynku wydawniczym ksigzek i cza-
sopism po roku 1990, od ktérego rozpoczyna sie w Polsce wolny rynek, na
ktorym ksigzka, czasopismo iinne publikacje staly sie towarem przynoszacym
wydawcy zyski lub straty” (s. 87).

Na zakonczenie dodajmy, ze ksigzka jest napisanajasno, przystepnym jezy-
kiem i mimo wielu tabel ,czyta sie”ja dobrze. Pozostaje tylko wyrazi¢ nadzieje,
ze jej wersja litewska” dystrybuowana na Litwie zainteresuje naszych sgsiadow,
a moze nawet zainspiruje do podobnego opracowania swojego rynku wydaw-
niczego, co mogtoby byc¢ interesujgcym studium poréwnawczym. Inicjatywe
Ksigznicy Podlaskiej i Biblioteki im. Wréblewskich Litewskiej Akademii Nauk
wydawania dwujezycznej serii ,Folia Bibliothecalia” nalezy uzna¢ za istotny
element wspolpracy naukowej dwoch bliskich sobie, nie tylko terytorialnie,
bibliotek. Omoéwione wyzej pierwsze dwie publikacje wskazujg, ze tworcy serii
majgambicje podejmowania tematdéw waznych iaktualnych, zaréwno z punktu
widzenia czytelnika polskiego, jak i litewskiego.

Katarzyna Sawicka-Mierzynska
Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu w Biatymstoku

J. Sadowska: Knygos ir Zurnalai lenkijoje skaiciais (1990-2010). Balstoge - Vilnius2013.
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. KRONIKA

SPRAWOZDANIE Z I OGOLNOPOLSKIEJ
KONFERENCJI NAUKOWEJ BIBLIOGRAFIA -
TEORIA, PRAKTYKA, DYDAKTYKA.
INSTYTUT INFORMACJI NAUKOWEJ
| STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH UW

Warszawa 7-8 listopada 2012 r.

W dniach 7-8 listopada 2012 r.,, w siedzibie Instytutu Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego odbyta sie Il OgoIno-
polska Konferencja Naukowa Bibliografia - teoria, praktyka, dydaktyka, w kt6-
rej wzieto udziat ponad pieédziesieciu przedstawicieli placowek badawczych
oraz bibliotek. Ws$rod uczestnikow znalezli sie pracownicy Biblioteki Narodowej,
krajowych osrodk6w akademickich, bibliotek naukowych, specjalnych, pedago-
gicznych oraz publicznych. Komitetowi Naukowemu Konferencji przewodniczyta
prof. dr hab. Jadwiga Wozniak-Kasperek. Wygtoszono pietnascie referatow,
ktére weszty w skitad kilku sesji tematycznych.

Konferencja miata na celu przedstawienie stanu wspétczesnej bibliografii,
jej organizacji, aktualnych standardéw i norm bibliograficznych, ale takze roli
bibliografii narodowej czy mozliwosci realizacji jej zadan. Duzo miejsca poswie-
cono rowniez zagadnieniom dotyczgcym wptywu nowych technologii na postac¢
bibliografii, sposobow wykorzystania informatycznych narzedzi i sieciowych
ustug w bibliograficznej praktyce. W wystgpieniach poruszano takze problemy
dotyczace przysztosci bibliografii, aktualnych metod przetwarzania informaciji,
tworzenia iorganizacji metadanych w katalogach internetowych, bibliograficz-
nych bazach danych itp.

Obrady otworzyt dyrektor Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Biblio-
logicznych Uniwersytetu Warszawskiego prof. dr hab. Dariusz Kuzmina. Po
oficjalnym przywitaniu gosci, gtos zabrata kierownik Zaktadu Historii Teorii i Me-
todyki Bibliografii, prof. dr hab. Jadwiga Wozniak-Kasperek, ktora przyblizyta
uczestnikom gtdbwne problemy dotyczgce wspotczesnych przemian, jakie do-
konujg sie w bibliografii, teorii, metodyce i rejestracji bibliograficznej. Po tym
wprowadzeniu w tematyke Konferencji uczestnicy wystuchali referatu inau-
guracyjnego autorstwa wieloletniego pracownika Instytutu Bibliograficznego
Biblioteki Narodowej i kierownika Pracowni Bibliografii Polonikéw Zagranicz-
nych, starszego kustosza, mgr Danuty Bilikiewicz-Blanc pt. Bibliograficzna
baza ksigzek polskich i dotyczgcych Polskiopublikowanych za granicg w latach
1939-1955: na podstawie publikacji Polonica Zagraniczne. Bibliografia za okres
od wrzes$nia 1939 do 1955 r. (t. 1-5). W referacie przyblizono problematyke
tworzenia bazy bibliografii polonikéw polskich, systematycznie uzupetnianego
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zbioru dokumentéw (za lata 1939-1955), bedacego niezastgpionym zrédiem
dokumentujgcym dorobek wydawniczy Polakow i piSmiennictwa dotyczgcego
Polski. Warto dodao, ze redagowana pod kierunkiem Danuty Bilikiewicz-Blanc
bibliografia obejmuje swym zasiegiem dokumenty w wielu jezykach i alfabe-
tach (transliteracja z kilkunastu alfabetéw). Rejestmje zaréwno wydawnictwa
zwarte, pojedyncze utwory wchodzace w sktad wiekszej catosci (jezeli sg
one polonikami), odbitki, nadbitki z czasopism i wydawnictw zbiorowych oraz
niektére dokumenty zycia spotecznego. Jest to dzielo, ktérego wartosci nie da
sie przecenid. Dodatkowo bibliografia jest uzupelniana przez aktualizowang na
biezaco baze komputerowg zawierajacg ponad 22 300 rekordow i posiadajaca
14 indeksow. Nastepnym prelegentem pierwszej sesji byta drhab. Anna Gmca,
pracownik naukowy Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Jagielloniskiego. W referacie pt. Bibliografie historyczne w ocenie
czasopism naukowych z zakresu historii autorka wskazata na problem wykorzy-
stania bibliografii historycznych zamieszczonych w czasopismach naukowych
czy raczej analizy tych dokumentéw z punktu widzenia ich przydatnosci dla
warsztatu naukowego historyka. Za materiat badawczy postuzyly recenzje
zamieszczone w takich czasopismach jak ,Kwartalnik Historyczny”, ,Przeglad
Historyczny”, ,Studia Historyczne” i inne.

W drugiej sesji, prowadzonej przez dr hab. Anne Gruce, wygtoszono trzy
referaty dotyczace historii bibliografii i bibliografii publikacji historycznych. Jako
pierwszy gtos zabrat drAdam Nowak, interesujgco przedstawiajac punkty zwrotne
w rozwoju bibliografii od czaséw najdawniejszych do dnia dzisiejszego itzw. biblio-
grafii 2.0. Nastepnie dr Artur Znajomski z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie przedstawit historie rejestracji bibliograficznej publikacji dotyczgcych
zbrodni katynskiej (okolicznosci jej powstania, kierunki rozwoju, zréznicowa-
nie pod wzgledem metody opracowania poszczegOlnych spiséw). Podczas
kolejnego wystgpienia uczestnicy Konferencji mieli okazje wystuchac referatu
autorstwa dr. Karola Sanojcy i dr hab. Matgorzaty Pawlak (Instytut Historyczny
Uniwersytetu Wroctawskiego) ,Przetamujgc fale” - miedzynarodowa polsko-
-czesko-niemiecka Bibliografia Historii Slagska. Dwadzieécia lat do$wiadczen
w tworzeniu wspélnego wydawnictwa i warsztatu informacyjnego). Prelegenci
przedstawili pozytywny przyktad miedzynarodowej wspétpracy odnoszgce;j sie
do dhugiej tradycji Slaskiej informacji naukowej, ktérej efektem jest realizacja
projektu odwotujgcego sie z jednej strony do powstajgcej od lat 30. XX w. biblio-
grafii niemieckiej, z drugiej natomiast wydawnictwa przygotowanego po 1945 r.
przez wroctawskich historykdw. Pokazano obraz dwudziestoletniej wspotpracy,
zwracajgc szczegoblng uwage na rozwigzania praktycznych probleméw, ktére
pojawity sie w tym czasie (uzgodnienie wspolnego zasobu stéw kluczowych,
wymiana danych czy wypracowanie wewnetrznej struktury wydawnictwa).

Druga czes¢ obrad pierwszego dnia Konferencji zostata poprowadzona
przez dr. Jarostawa Packa, kierownika Instytutu Bibliograficznego Biblioteki
Narodowej. Obszar tematyczny wystapienn obejmowatl referaty dotyczace bi-
bliografii specjalnej retrospektywnej (doboru, selekcji materialdw czy dostepu
do zasobow bibliograficznych w srodowisku cyfrowym), norm bibliograficznych
i ich wykorzystania w literaturze bibliotekoznawczej w latach 2000-2011, ale
takze problemy z zakresu edukacji miodych uzytkownikéw (tzw. pokolenia
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Google) w efektywnym wykorzystaniu systemow informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Zagadnienie to zostato ciekawie zaprezentowane przez dr Matgorzate
Jaskowska (Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Jagiellonskiego), ktéra, na bazie swoich wtasnych dydaktycznych doswiadczen
w prowadzeniu zajeé¢ z przedmiotu ,Zrédta informaciji’, omoéwita gtéwne trud-
nosci w przetamywaniu barier w wykorzystywaniu przez studentow systemow
bibliograficznych. Jednym z najciekawszych w tym dniu wystgpien byt referat
dr. Adama Jachimczyka (Instytut Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa Uniwer-
sytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach), ktéry zwrécit uwage na problemy
w opracowywaniu, rozwijaniu katalogéw internetowych (ich typologii, kryteriow
selekcji dokumentow, tworzenia metadanych, sposobu organizacji zawartosci
katalogow).

Drugi dzien Konferencji przyniost kilka kolejnych interesujgcych wystgpien.
Obrady prowadzita pani mgr Wanda Klenczon, wieloletni pracownik i kierownik
Instytutu Bibliograficznego Biblioteki Narodowej. Jako pierwszy referatwygtosit
dr Marcin Roszkowski, ktéry zastanawiat sie nad zmianag paradygmatu rekordu
bibliograficznego w kontekscie wykorzystania nowych semantycznych techno-
logiiw przetwarzaniu zasoboéw bibliotecznych. Prelegentw interesujgcy sposob
przedstawit problem przysztosci kontroli bibliograficznej i wykorzystania w tym
celu standardu RDF (Resource Description Framework) oraz Linked Data jako
modelu tworzenia metadanych. Nastepnie mgr Magdalena Krynicka (Instytut
Bibliograficzny BN) mowita o aktualnej sytuacji bibliografii narodowej w czasie
szybko dokonujacych sie zmian technologicznych. Referentka ukazata do-
Swiadczenia wybranych bibliotek narodowych oraz innych instytucji kultury (np.
muzedw) w tworzeniu ,nowych” metadanych pozwalajgcych na bardziej szcze-
go6towe opracowanie cyfrowych zasobéw idostepu do ich zawartosci. Omodwita
takze korzysci ptyngce z postuzenia sie technologiami sieci semantycznych
w prezentowaniu danych bibliograficznych. Dr Justyna Walkowska z Poznan-
skiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego scharakteryzowata mozliwosci
przeksztatcenia opis6w publikacji z polskich bibliotek na model FRBRoo oparty
na FRBR, ale jednoczes$nie bedacy ontologig rozszerzajgca ontologie CIDOC
CRM (przeznaczong do opisu zasobéw muzealnych i zwigzanych z dziedzic-
twem kulturowym). Autorka referatu scharakteryzowata doswiadczenia PCSS
zaangazowanego w projekt SYNAT, w ramach ktérego stworzono baze wiedzy
integrujgcg informacje na temat zasobéw nauki idziedzictwa kulturowego, za-
wierajgca ponad milion opisow publikacji pochodzacych z Federacji Bibliotek
Cyfrowych i okoto dwa miliony opis6w z katalogu centralnego NUKkA«t.

W drugiej, ostatniej czesci obrad uczestnicy mogli wystuchac¢ trzech
referatéw. Pierwszy, autorstwa mgr. Barttomieja Wtodarczyka (Instytut Bi-
bliograficzny BN) koncentrowat sie na mozliwosci tworzenia internetowych
serwisow bibliotecznych za pomocagtechnologii semantycznych idwéch rodzin
standardow reprezentacji wiedzy: map tematéw oraz RDF/OWL (Resouce
Description Language / Web Ontology Language). Nastepnie mgr Witold
Sygocki scharakteryzowat bazy bibliograficzne jako narzedzia umozliwiajgce
gromadzenie i wyszukiwanie informacji. Prelegent przedstawit typologie baz
oraz przyktady wykorzystania przez uzytkownikéw poszczegélnych narzedzi
dostepnych w Os$rodku Informacji Naukowej i Dokumentacji CIOP-PIB. W ostat-
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nim wystgpieniu dr Grzegorz Gmiterek (Instytut Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych UW) oméwit problem dtugoterminowej ochrony zasobow cy-
frowych w konteks$cie funkcjonowania bibliotek jako instytucji archiwizujgcych
i udostepniajgcych tradycyjne i cyfrowe dokumenty. Biblioteki, zwtaszcza te
centralne, sg zobligowane do konsekwentnych dziatan na rzecz archiwizacji
elektronicznych zasoboéw i ich metadanych. W referacie podjeto prébe analizy
zjawiska dlugoterminowej archiwizacji bibliotecznych zasobdw cyfrowych z wy-
korzystaniem nieznanego szerzej w polskim $rodowisku, profesjonalnego
oprogramowania Rosetta firmy Ex Libris.

W dyskusji konczacej obrady Konferencji wskazywano na koniecznos¢
dalszego tworzenia tradycyjnych bibliografii i efektywnej organizacji informacji
bibliograficznych w $rodowisku cyfrowym. Uczestnicy Konferencji odniesli sie
réwniez do aktualnej sytuacji polskiej normalizacji bibliograficznej. Podsumo-
wania obrad dokonata prof. dr hab. Jadwiga Wozniak-Kasperek. Dziekujac za
ciekawe referaty i gtosy w dyskusji, zaprosita wszystkich uczestnikéw Konferenciji
na nastepna, juz trzecia jej odstone, ktéra odbedzie sie w 2014 r.

Grzegorz Gmiterek
Instytut Informacji Naukowej i Studidw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski



SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI NAUKOWEJ
SNUKAT - AUTOSTRADA INFORMACJI CYFROWEY’

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, 18.03.2013 .

Od 2009 r. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie realizuje projekt NUKAT-
autostrada informaciji cyfrowej, finansowany z funduszy Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, lata 2007-2013, Priorytet 2. Infrastruktura sfery B +
R. Dziatanie 2.3 Inwestycje zwigzane z rozwojem Infrastruktury Informatycznej
nauki. Jego zakonczenie planowane jest na potowe 2013 r. Konferencja nauko-
wa NUKAT - autostrada informacji cyfrowej, ktdrg zorganizowano w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie w dniu 18 marca 2013 r, byta wiec doskonatg
okazjg do wstepnego podsumowania catego projektu oraz prowadzonych w je-
go ramach prac. W ich efekcie dokonano rozbudowy zasobéw katalogu cen-
tralnego NUKAT, zmodernizowano wyszukiwarke KaRo, tworzgc jej kolejna,
trzecig wersje, przeprowadzono retrokonwersje czasopism ze zbioréw Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Warszawie oraz bibliotek wydziatlowych Uniwersytetu
Warszawskiego, atakze zdigitalizowano najcenniejsze czasopisma ze zbiorow
BUW, ktére ukazywaly sie w latach 1801-1939, a cze$¢ z nich opublikowano
w bibliotece cyfrowej e-bUW.

Konferencja naukowa byta podzielona na dwie sesje. Na kazdg z nich
skiadaly sie cztery wystgpienia. Pierwszg sesje prowadzita dyrektor Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie Ewa Kobierska-Maciuszko. Rozpoczatjg referat
Anny Wotodko (Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie), koordynatora projektu
NUKAT - autostrada informacji cyfrowej, prezentujgcy aspekty organizacyjne,
finansowe tego przedsiewziecia oraz podsumowujgcy doswiadczenia, jakie
Biblioteka nabyta w trakcie jego prowadzenia. Byt to pierwszy projekt prowa-
dzony przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie na tak znaczgca skale
finansowany z funduszy strukturalnych. Wtej sytuacji niezwykle cenne okazato
sie stale wsparcie Biura ds. Wspomagania Rozwoju UW, na ktére Biblioteka
mogta liczy¢ zarbwno na etapie przygotowywania projektu, jak i podczas jego
realizacji. Poczatkowo zakres prac, ktére miatyby zosta¢ wykonane w ramach
projektu, zakrojony zostal bardzo szeroko. Ostatecznie jednak z niektérych
pomystdw zrezygnowano, pozostawiajgc cztery zadania stanowigce whasciwy
przedmiot pézniejszych poczynan. W ich efekcie udalo sie osiggnac nastepujace
cele: utworzono ponad 1800 nowych rekordéw bibliograficznych czasopism
pochodzacych ze zbiorow BUW oraz bibliotek wydziatowych UW, scalono z ka-
talogiem centralnym NUKAT prawie 300 000 rekordéw bibliograficznych po-
chodzacych z 30 katalogéw lokalnych bibliotek naukowych, wzbogacajac go
jednoczesnie o ponad 1260 000 symboli centralnej informacji o zbiorach pol-
skich bibliotek naukowych, zmodernizowano wyszukiwarke bibliograficzng KaRo
oraz utworzono ponad 3 000 000 skandw czasopism, gtéwnie XIX-wiecznych
ze zbioréw BUW. Wymagato to ogromnego wysitku i zaangazowania biorgcego
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w nim udziat zespotu ijego koordynatoréw. Sprawnego prowadzenia prac nie
utatwialy czeste kontrole prowadzone przez liczne uprawnione do tego instytucje,
skomplikowane procedury przetargowe utrudniajace terminowe wydatkowanie
srodkow finansowych oraz konieczno$o wielokrotnego aneksowania umowy, co
byto wymagane m. in. z uwagi na przesuniecia srodkéw pomiedzy kategoriami
wydatkow przewidzianych w projekcie. Warto wiec za prelegentkg postawic
nastepujace pytania: dlaczego instytucji wspierajgcych beneficjentdéw jest tak
mato, a instytucji kontrolujgcych tak wiele, albo dlaczego realizacja ustawy o za-
mowieniach publicznych przypomina chodzenie po polu minowym.

Prowadzona w ramach projektu NUKAT - autostrada informaciji cyfrowej
retrokonwersja czasopism znajdujgcych sie w zbiorach Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie, a nastepnie digitalizacja wybranych tytutéw poprzedzona byta ich
typowaniem do jednego lub obydwu wymienionych dziatan. Wwystgpieniu zatytu-
towanym Proces typowania czasopism dziewietnastowiecznych przeznaczonych
do digitalizacji: metodyka dziatan Zbigniew Olczak (Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie) szczegdtowo omowit procedure kwalifikowania czasopism do
retrokonwers;ji i digitalizacji, przyjetaw Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie
na potrzeby realizacji tego projektu. W pierwszej kolejnosci przeglagdano katalog
kartkowy pod katem wyselekcjonowania opiséw czasopism XIX-wiecznych,
czyli takich, ktérych przynajmniej jeden numer ukazat sie w latach 1801-1918
(zasieg chronologiczny zbioréw XIX-wiecznych w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Warszawie). Jednoczesnie okreslano kolejnosc¢ ich opracowania oraz wstepnie
wskazywano tytuly przeznaczone do digitalizacji. Podstawowym problemem
wystepujgcym w tej czesci prac byt brak mozliwosci okreslenia na podstawie
opisu znajdujacego sie w katalogu kartkowym doktadnej liczby rekordéw biblio-
graficznych, ktore powstangw katalogu komputerowym w wyniku opracowania
calego ciggu czasopisma. Powodowaly go czeste zmiany tytutdw czasopism
ukazujgcych sie w tym okresie. W drugim etapie typowania przygotowywano
wiasciwa liste tytutdw czasopism przewidzianych do digitalizacji. Umieszczano
w niej wydawnictwa unikatowe, o duzej wartosci zrédtowej, z zachowaniem
pierwszenstwa drukow warszawskich, a w dalszej kolejnosci pochodzgcych
z zaboru rosyjskiego oraz wydawnictw emigracyjnych. Decydowano sie na
digitalizacje przede wszystkim wydawnictw bedacych w ztym stanie zachowa-
nia, ktdre nie posiadaly zadnej formy wtornej. V~konujgc 3 001 513 skandéw
oraz umieszczajgc w bibliotece cyfrowej e-bUW 82 412 publikacji, osiggnieto
zaktadane w projekcie efekty.

Autorem kolejnego wystgpienia KARO 2001-2013, dwanascie lat polskiej
wyszukiwarkibibliograficznej byt dr Tomasz Wolniewicz (Uniwersytet Mikofaja
Kopernika w Toruniu). Wyszukiwarka ta petni funkcje narzedzia bedacego uzu-
petnieniem katalogu centralnego NUKAT. Jej uzytkownicy moga prowadzi¢ wy-
szukiwania w rozproszonych katalogach polskich bibliotek naukowych, zyskujac
sposobnos$¢ do otrzymania odpowiedzi na zapytanie informacyjne skierowane
jednoczesnie do wielu z nich. KaRo powstato w 2001 roku jako alternatywa
dla koncepcji ,drugiej bazy NUKAT", w ktérej mialy znalez¢ sie katalogi tych
bibliotek, ktére nie podjety czynnej wspoétpracy przy wspoéttworzeniu katalogu
centralnego. Byt on stale rozwijany dzieki wsparciu tej inicjatywy ze strony
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Biblioteki Uniwersyteckiej
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w Warszawie. W pazdzierniku 2012 r., w wyniku modernizacji tego narzedzia
dokonanej w ramach projektu NUKAT - autostrada informacji cyfrowej, po-
wstata trzecia wersja KaRo, ktora zastgpita dziatajace do tego czasu KaRo 2.
Do najistotniejszych zmian zaimplementowanych w KaRo 3 autor referatu za-
liczyt m. in. zmiane kodowania interfejsu z ISO Latin 2 na Unicode, wtaczenie
obstugi Federacji Bibliotek Cyfrowych oraz zwigzanej z tym obstugi rekordow
w formacie DublinCore, zmiane uktadu strony startowej, rozbudowanie nawigaciji
w wynikach wyszukania, wdrozenie technologii AjAx zapewniajacej ptynnag
i bardziej niezawodng prace interfejsu, wdrozenie pamieci podrecznej dla wy-
nikdw przeszukiwania rozproszonego, uruchomienie funkcji koszyka stuzacego
do zarzgdzania rekordami przeznaczonymi do ich péZniejszego pobrania oraz
wprowadzenie dwoch trybow pracy - prostego izaawansowanego. Dane staty-
styczne, do ktérych odwotano sie w nastepnej czesci prezentacji, jednoznacznie
wskazujg, ze stale rosngca liczba zapytan zadawanych przez uzytkownikow
za posrednictwem wyszukiwarki KaRo swojg najwyzszg warto$S¢ osiggneta
w 2010 r. Zdaniem dr. Tomasza Wolniewicza, wraz z rozwojem zasobow kata-
logu centralnego NUKAT zainteresowanie wykorzystaniem wyszukiwarki KaRo
powinno w przysztosci stabngé. Swoje wystgpienie dr Wolniewicz zakonczyt
pokazem strony startowej KaRo 3 oraz jego uzycia w trybie wyszukiwania
prostego oraz zaawansowanego.

NUKATI Federacja Bibliotek Cyfrowych - pierwsze wyniki dziatarh w kierunku
integracji metadanych byt ostatnim referatem w tej sesji. W imieniu wszystkich
jego wspoétautorow (Cezary Mazurek, Marcin Mielnicki, Krzysztof Sielski, Marcin
Werla z Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego) zostat przed-
stawiony przez Krzysztofa Sielskiego. Do gtéwnych zagadnien, ktdére zostaty
omoéwione w prezentacji, nalezaty dziatania prowadzone przez PCSS w ramach
projektu Sy NaT polegajace na: agregacji danych z wielu zZrddet, tworzeniu
reprezentacji wiedzy w ontologii FRBRoo, integracji i wzbogacaniu danych.
Dane pochodzace z roznych zrédet (katalog centralny NUKAT, Federacja Bi-
bliotek Cyfrowych, Muzeum Narodowe w Warszawie oraz Muzeum Narodowe
w Krakowie) wprowadzane sg do jednej bazy danych, zwanej agregatorem
danych zrédtowych, gdzie poddawane sg ujednolicaniu umozliwiajgcemu ich
pOzniejsze przetwarzanie. Polega ono na mapowaniu tych danych w ontologii
FRBRo0oO, a nastepnie ich wzbogacaniu danymi ze zr6det pomocniczych (JHP
KABA, Geonames, VIAF), w wyniku czego powstaje semantyczna baza wiedzy.
Ponadto pokazany zostat prototypowy interfejs do bazy wiedzy oraz zapropono-
wane zostaly scenariusze wykorzystania bazy wiedzy do wzbogacenia funkciji
portalu Federacji Bibliotek Cyfrowych.

Prowadzenie drugiej sesji konferencji powierzono kierowniczce Centrum
NUKAT Marii Burchard. Autorzy wystgpien rozwazania skupiliwokétzagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem katalogéw centralnych, a wérdod nich takze kata-
logu NUKAT. To z ich istnieniem nalezy wigza¢ upowszechnienie sie standardéw
bibliotecznych w zakresie katalogowania zbiorow. Zdaniem autorki prezentacji
Standardy biblioteczne gwarantem jakosciinformacijii filarem wspoétpracy w ka-
talogach centralnych rozpoczynajacej te sesje - Malgorzaty Wielek-Konopki
(Biblioteka Jagiellonska), tworzenie spisdow, wykazow, inwentarzy, katalogéw oraz
stosowanie w tym celu jednolitych zasad wynika z towarzyszacej cztowiekowi
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potrzeby porzadkowania $wiata, ujecia go w S$cisle okreslone, sp6jne ramy.
Szybki rozwoj standardow bibliograficznych w Polsce i na Swiecie przypada
na wiek XIX oraz XX. W Polsce zwigzany jest z rozpoczeciem stosowania tzw.
instrukcji pruskiej oraz p6zniejszymi dziataniami Zwigzku Bibliotekarzy Pol-
skich, a na $wiecie z wydaniem podrecznika Rules forthe Dictionary Catalog
autorstwa Charlsa Ammi Cuttera oraz p6zniejszymi pracami prowadzonymi
w ramach Federacji Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich IFLA. Autorka
zwraca uwage na ré6znorodnos$¢ iwielosc¢ definicji takich terminéw jak standard,
norma, normalizacja. W dalszej czesci prezentacji probuje odpowiedzie¢ na
pytanie, do czego i komu potrzebne sg standardy katalogowania. Na pierw-
szym miejscu wymienia uzytkownikéw informacji. Podkresla, ze postepowanie
bibliotekarzy wbrew obowigzujgcym zasadom katalogowania prowadzi do
powstawania licznych problemdéw, na ktoére natrafiaja osoby korzystajgce
z katalogéw bibliotecznych. Wymienia konkretne sytuacje, ktére utrudniajg lub
wrecz uniemozliwiajg uzytkownikowi dotarcie do informacji o poszukiwanym
dokumencie. Zaznacza, ze w podejmowaniu wspotpracy miedzy bibliotekami,
ktérej doskonatym przyktadem jest katalog centralny NUKAT, niezwykle istot-
ne jest oparcie jej na wspélnie wypracowanych i konsekwentnie stosowanych
standardach oraz procedurach. Dzieki ich przestrzeganiu mozliwa jest realizacja
takich projektow jak NUKAT - autostrada informacji cyfrowej polegajacych na
scalaniu danych poprzedzonych ich jednoznaczng identyfikacja, a to bez prze-
strzegania jednolitych zasad opracowania dokumentu w réznych katalogach
bibliotecznych nie bytoby mozliwe do osiggniecia.

Leszek Sniezko (Centrum NUKAT Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie)
w referacie na temat NUKAT wobec nowych trendéw w katalogowaniu om6-
wit zachodzgce obecnie przemiany w zakresie opracowania zbiorow. W tym
kontekscie wspomniat o modelach FRBR, FRAD, FRSAD, ktore coraz Smielej
przenikajg do praktyki bibliotekarskiej. Zwrdcittakze uwage na opracowang przez
IFLA Deklaracje miedzynarodowych zasad katalogowania, ktérej znajomos¢
w krajowym srodowisku bibliotekarskim, pomimo przettumaczenia jej tresci na
jezyk polski, w dalszym ciggu wydaje sie niewystarczajgca. Ponadto powiedziat
o nowych zasady katalogowania RDA, ktére pretendujg do roli Swiatowego
standardu w katalogowaniu, technologii Linked Data, dzieki ktorej dane tworzone
w bibliotekach beda mogty by¢ wtaczone do Swiatowego obiegu informacji oraz
nastepcy formatu MARC21, ktéry nosi roboczg nazwe BIBFRAME. W dalszej
czeséci prezentacji Leszek Sniezko skupit sie na zaprezentowaniu stanowiska
NUKAT wobec wprowadzenia nowych zasad katalogowania. Podstawowa ko-
rzyscig przyjecia RDA bytoby ujednolicenie zasad katalogowania umozliwiajgce
opisanie wszystkich typéw dokumentow. Autor postawit pytanie: Czy NUKAT
jestjuz gotowy na wprowadzenie modelu FRBR oraz FRAD, ktory jest funda-
mentem RDA? Uznat, ze katalog centralny NUKAT jest w dogodnej sytuaciji
wyjsciowej do podjecia takich prac, przede wszystkim dzieki konsekwentnemu
budowaniu kartoteki hasetwzorcowych, od samego poczatku wspoipracy mie-
dzy bibliotekami, stosowaniu w szerokim zakresie tytutow ujednoliconych oraz
uzywaniu w rekordach bibliograficznych hasetdla wspéttwdrcOw z oznaczeniem
formy odpowiedzialnos$ci. Jednoczes$nie zastrzegtjednak, ze istniejg obszary,
w ktorych konieczne jestwprowadzenie zmian (zawartos¢ rekordow typu autor/
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tytut, zwigzanie wiecej nizjednej formy odpowiedzialno$ci z uzytym w rekordzie
bibliograficznym hastem dla wspottworcy dokumentu). Prelegent podkreslittakze,
ze dane znajdujgce sie w katalogu centralnym NUKAT powinny by¢ zapisywane
w sposoéb sformalizowany, umozliwiajgcy ich automatyczne przetwarzanie, co
obecnie nie zawsze ma miejsce (np. sformalizowanej postaci nie otrzymuja
zapisy umieszczane w polach 667 oraz 670 rekordu KHW dla osoby).

Jako nastepny wystagpitdr Henryk Hollender (Biblioteka Uczelni Ltazarskiego)
z referatem Katalogicentralne - aspekty polityczne. Wprowadzajac uczestnikéw
w tematyke swojej prelekcji, stwierdzit, ze o polityce mozemy moéwié¢ dopiero
wowczas, gdy podejmowane sg dziatania obejmujgce catg spotecznos$¢. W zwigz-
ku z tym, ze katalog narodowy, jakim jest katalog centralny NUKAT, stanowi
czes¢ krajowego systemu informacji, to takie kwestie jak organizacja iekonomika
katalogowania, zasady informacji iudostepniania zbioréw czy odzwierciedlenie
spuscizny dokumentarnej nalezg do sfery poczynan politycznych. Na katalog
centralny NUKAT nalezy patrze¢ w tym kontekscie jak na instytucje politycznag
z uwagi na to, ze doprowadzita do ujednolicenia zasad katalogowania, oferuje
bibliotekom wspotpracujacym caly wachlarz ustug, w tym wspotkatalogowanie
zbioréw, jest finansowana ze srodkéw publicznych, przedmiotem jego dzia-
talnosSci sa dobra kultury i informacja naukowa oraz dgzy do kompletnosci,
obiektywizmu i neutralnos$ci swoich zasobéw. Dr Henryk Hollender w dalszej
czesci wystgpienia sygnalizowat konkretne problemy zwigzane z obecnym
ksztattem katalogu centralnego NUKAT, a mianowicie z praktycznie zupetnym
wytgczeniem literatury pieknej z opracowania rzeczowego oraz brakiem symboli
KBK w katalogu centralnym NUKAT oraz brakiem precyzji ijednoznacznosci
pojawiajacej sie w niektérych hastach przedmiotowych jhp kAbA, ktére moga
prowadzi¢ do niewtasciwych wynikéw wyszukiwania. Na zakonczenie odwo-
tujac sie do przyktadu katalogu COPAC, ukazatl mechanizmy funkcjonowania
skutecznych instytucji panstwowych, do ktérych zalicza: podziat na ciata pro-
gramowe, kompetencyjne i wykonawcze, istnienie rozbudowanej hierarchii
zaleznosci, skomplikowanego, wielostopniowego obiegu decyzji i Srodkow
finansowych, stosowanie triady raport- rekomendacja - strategia oraz wypra-
cowanie skutecznych procedur kontrolnych, czynigcych transparentnym cate
przedsiewziecie. W podsumowaniu dokonat krotkiego przeglagdu problemow
politycznych zwigzanych z dziatalnos$cig bibliotek w Polsce.

Ostatni referat zatytulowany NUKAT- czy doszliSmy do $ciany przedstawita
Agnieszka Kasprzyk (Centrum NUKAT Biblioteki Uniwersyteckiej w Warsza-
wie). Istniejgcy od ponad 10 lat katalog centralny NUKAT liczy obecnie ponad
2,5 miliona rekordéw bibliograficznych, opracowanych dla niemal wszystkich
rodzajow zbioréw bibliotecznych. W 2012 r. centralna informacja o zbiorach
120 bibliotek wspotpracujacych z katalogiem centralnym NUKAT podata liczbe
8 500 000 symboli prowadzgcych z katalogu centralnego do katalogow lokalnych
tych bibliotek. W ponad dziesiecioletnim okresie istnienia katalogu centralnego
NUKAT wypracowano mechanizmy usprawniajgce proces wspoétkatalogowania,
utrzymano na poziomie niezbednym dla prowadzenia efektywnej oraz skutecznej
wspoOipracy sprzetoraz oprogramowanie, jakimi dysponuje Centrum NUKAT. Ta
jednostka BUW uczestniczy w licznych projektach o zasiegu ogélnokrajowym
(NUKAT - autostrada Informacji Cyfrowej, SYNAT) oraz miedzynarodowym
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(przekazywanie danych do Google Books, Google Scholar, miedzynarodo-
wej kartoteki haset wzorcowych VIAF oraz katalogu WorldCat). To wszystko
Swiadczy¢ moze o statym rozwoju katalogu centralnego NUKAT. Jednak jego
funkcjonowanie wigze sie réwniez z pewnymi problemami. Ws$rod nich Agniesz-
ka Kasprzyk wymienia brak znaczgcych i duzych bibliotek w gronie bibliotek
wspoéttworzacych ten katalog, m.in. Biblioteki Narodowej, niektérych bibliotek
uniwersyteckich, bibliotek politechnik, wojewdédzkich bibliotek publicznych, a po-
nadto zbytwolne tempo retrokonwersji prowadzonej w bibliotekach, brak prob
zbudowania centralnego systemu wypozyczen miedzybibliotecznych, niewielkg
intensywnos$¢ prac nad zintegrowaniem katalogu centralnego z pokrewnymi
zrodtami danych (bibliografiami zawartosci, serwisami czasopism elektronicz-
nych, bibliotekami cyfrowymi). Wymieniong liste uzupetnia brak zaintereso-
wania wspoétpracg ze strony Biblioteki Narodowej, czego konsekwencjg jest
choc¢by utrzymywanie dwdéch kartotek haset wzorcowych, oraz dublowanie
prac w zakresie prowadzenia katalogéw centralnych. Ponadto autorka stwier-
dza, ze dane katalogu centralnego NUKAT nie sa w wystarczajgcym stopniu
wykorzystywane przez instytucje spoza srodowiska bibliotecznego, nie sgw sa-
tysfakcjonujgcy sposéb wzbogacane skanami oktadek lub linkami prowadza-
cymi do wersji online dokumentu. Nie prowadzi sie rowniez badan potrzeb
uzytkownikow katalogu centralnego Nu KaT. Brakuje rowniez wystarczajgcego
wsparcia ze strony urzeddw oraz instytucji panstwowych oraz organizaciji i ciat
kolegialnych, do ktérych zadan nalezy wspieranie tego rodzaju przedsiewziec.
Na zakonczenie prelegentka wraca do tytutowego pytania: Czy doszliSmy juz
do sciany? Odpowiedz na to pytanie zalezy takze od samych bibliotekarzy.

Roman Tabisz
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
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Informacja dla Autoréw

Redakcja ,Zagadnien Informacji Naukowej” przyjmuje wylgcznie teksty wczesniej nie-
opublikowane: oryginalne prace badawcze, materiaty Zrédtowe do dziatu Rozprawy, Badania,
Materialy, recenzje do dziatu Recenzje i Omdwienia, sprawozdania i materialy z wydarzen
do dziatu Kronika. Teksty prosimy przesyta¢ napisane w programie Word w formatach DOC
lub RTF oraz w postaci wydruku (podwdjny odstep miedzy wierszami) na jeden z nizej
podanych adreséw:

bbojar@gmail.com Bozenna Bojar- Redaktor naczelny
a.stanis@uw.edu.pl Anna Stanis - Sekretarz redakcji
wydawnictwo@sbp.pl Wydawnictwo SBP, 00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7

Kazdy artykut powinien zawierac streszczenie autorskie w jezyku polskim o objetosci nie
wiecej niz  strony formatu A4 (okoto 1000 znakéw) i stowa kluczowe. Streszczenia w je-
zyku angielskim (wykonane w wydawnictwie) wraz ze stowami kluczowymi sga umieszczane
w ,Library and Information Science Abstracts” oraz ,Knowledge Organization”.

Tytuty r6znych typow publikacji nalezy wyr6zni¢ kursywa tytuty czasopism powinny by¢
umieszczone w cudzystowie. Teksty wygtaszane wczesniej na konferencji nalezy uzupetnié
0 szczegdtowe dane tej konferenciji.

Wszystkie materiaty ilustracyjne umieszczone w tek$cie powinny mie¢ wtasng numeracje
ltytuly. Przy duzej ilosci materiatéw ilustracyjnych prosimy o przygotowanie ich w powyzszy
sposéb na osobnych stronach z zaznaczeniem ich miejsca w tekscie.

Przy sporzadzaniu przypiséw przyjmuje sie zalecenia normy PN-ISO 690: 2002 Doku-
mentacja. Przypisy bibliograficzne. Zawarto$¢, forma i struktura (dla dokumentow drukowa-
nych) z pominieciem w opisie numeréw ISBN i ISSN.

Przypisy bibliograficzne ponumerowane liczbami arabskimi powinny by¢ umieszczone
na dole strony.

Pierwszy przypis do danego dokumentu powinien zawiera¢ wszystkie konieczne ele-
menty opisu bibliograficznego tego dokumentu. W przypadku ponownego odwotania sie do
dokumentu juz opisanego, jezeli nastepujgce po sobie, kolejne przypisy dotyczgtego samego
dokumentu, nalezy zamiast pelnego opisu stosowa¢ oznaczenie: Ibidem (po ktorym moga
wystepowac¢ numery stron, np.: Ibidem, s.10).

Gdy powotujemy sie na dokument wymieniony w jednym z przypiséw wczesniejszych,
powtarzamy poczatkowe elementy opisu tego dokumentu, np. nazwe autora i poczatek ty-
tutu lub tylko poczatek tytutu danej ksigzki (w przypadku prac zbiorowych), dodajgc numer
odpowiedniej strony, np.: K. Wolff: Ksigzka ws$réd miodziezy..., op.cit., s. 3.

Jesli dzieto ma 1-3 autoréw wymieniamy wszystkich. W przypadku, gdy autoréw jest
wiecej, wymieniamy tylko pierwszego autora dodajac [et al.j.

Przyktady wybranych przypiséw bibliograficznych

AM. Dembowska: Dokumentacja i informacja naukowa: zarys probiematykii kierunki
rozwoju. Warszawa 1965.

N Stownik encykiopedyczny informacii, jezykéw i systemoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Oprac. B. Bojar. Warszawa 2002.

~M. Banacka: Wybrane probiemy dziatainosci informacyjnej bibiiotek do konca XiX w.
W: informacja naukowa w Poisce. Pod red. E.Scibora. Olsztyn 1998.

E. Scibor: Co nam zostalo z tych fat. Projekt SINTO po 15 fatach. ,Praktyka i Teoria

Informacji Naukowej i Technicznej” 2002, nr 3-4, s. 11

Bibliografie zatgcznikowa nalezy umiesci¢ na koncu tekstu przed streszczeniem w je-
zyku polskim w uktadzie alfabetycznym autoréw, opisy prac tego samego autora powinny
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by¢ uporzadkowane chronologicznie. Dla prac tego samego autora opublikowanych w tym
samym roku, nalezy doda¢ do roku wydania litere (a, b, c itd.). Jesli wymaga tego tres¢
artykutu bibliografia zatgcznikowa moze by¢ w uktadzie chronologicznym lub wedtug formy
wydawniczej. W opisach publikacji zagranicznych nalezy uwzgledni¢ pisownie skrétow stron
i numeréw w jezyku tekstu (np. w jezyku angielskim W: = In;, s. = p.).
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Wydawnictwo zwarte
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Fraczek R.: Infobroker-wyszukiwanie informacijina zaméwienie. W: Informacja nauko-
wa: rozwoj - metody - organizacja. Pod red. Z. Zmigrodzkiego, W. Babika i D. Pietruch-
-Reizes. Warszawa 2006, s. 148-149.

Babik W: Inzynieria jezyka naturalnego na potrzebyjezyka dla systemow informacyj-
no-wyszukiwawczych. W: Z. Nletulani, W. Abramowicz, G. N/etulani: Jezyk i technologia.
Warszawa 1996, s. 66-69.

Artykut w czasopismie

Bojar B.: Jezykiinformacyjno-wyszukiwawcze-wczoraj, dzis... czyjutro? ,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2009, nr 1(93), s. 3-24.

Safahieh H., Asemi A.; Computer literacy skills of librarians: a case study of Isfahan
University librariens, Iran. ,The Electronic Library” 2010, vol. 28, no. 1, pp. 89-99.

Artykut w czasopi$mie elektronicznym

Grzecznowska A.: Uzytkowanie informaciji biznesowej w sektorze matych i Srednich
przedsiebiorstw w warunkach zmieniajgcego sie rynku ustug informacyjnych. EBIB Elektro-
niczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. 2002, nr 11(40). [onlinej. [dostep: 17.04.2004].
Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/grzecznowska.php>.

Szczepanska B.: Brokerinformaciji- zawdd z przyszioscig czy zawdd z przysziosci? EBIB
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy. 2002, nr 11(40). [onlinej. [dostep: 10.09.
2007]. Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/szczepanska.php>.

Normy

1ISO 11620:1998, Information and documentation. Library performance indicators; wersja
polska PN-ISO 11620:2006 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.
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Dokumenty elektroniczne

Strona gtéwna Dziennika.pl. [oniine]. [dostep: 26.05.2009]. Dostepny w World Wide
Web: <http://www.dziennik.pl/niezamOwionych>.

Moje Miasto Krakéw, [onlinej. [dostep: 26.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: <http:/
www. mmkrakow.pl/7502/2009/11/27/mmkowy-konkurs-zmikolajkiem?category=intenwencje>.

The Cochrane Library. W: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku.
[Online], [dostep: 14.06.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://biblioteka.gumed.edu.
pl/index.php?strona=195#co>.

Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities.
[Online], [dostep: 11.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: <http://oa.mpg.de/openaccess-
-berlin/berlin_declaration.pdf>.

Od 2000 r. czasopismo jest recenzowane przez znane w srodowisku autorytety naukowe:
Wiestaw Babik, Matgorzata Kisilowska, Mieczystaw Muraszkiewicz, Jadwiga Sadowska, Mar-
ta Skalska-Zlat, Barbara Sosifiska-Kalata, Barbara Stefaniak, Jadwiga Wozniak-Kasperek,
Elzbieta Barbara Zybert. Przy recenzowaniu artykutu bierze sie pod uwage, czy tres¢ artykutu
odpowiada profilowi czasopisma, czy reprezentuje aktualny stan wiedzy na dany temat, czy
ujecie tematu lwnioski sg poprawne, czy byt wczesniej publikowany (dopuszcza sie artykut
opracowany na kanwie wczesniej wygtoszonego referatu), czy tekst ma logiczng budowe
ijest poprawny pod wzgledem stylistycznym, czy streszczenie i bibliografia sg poprawnie
opracowane. Recenzja ma forme pisemng! zakoriczona jest wnioskiem co do dopuszczenia
artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

Autorzy proszeni sg o podanie nastepujgcych danych: tytut i stopien naukowy, miejsce
pracy (instytucja, adres) i e-mail. Redakcja zastrzega sobie prawo skracania tekstéw oraz
wprowadzania zmian w uzgodnieniu z autorem. Materiatdw niezamdwionych redakcja nie
zwraca.
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