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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE - INFORMATION STUDIES

The core purpose ofthisjournal isto provide aforum for the dissemination ofscientific papersandresearch
results in the field of Information science and other disciplines which analyze social and technological
aspects of various information-related activities performed by contemporary communities. Moreover,
the journal isto disseminate critical reviews and summaries ofnew publications in the field of Information
science and reports from important conferences discussing contemporary Information problems.

In addition to that, after fiftyyears/ssMes in Information Science (ZIN) becomes bilingual to reach foreign
readers - papers are available either in Polish or English.

The reconstructed journal is published with slightly extended title hsues in Information Science - In-
formation Studies (ZIN - Information Studies) - the subtitle emphasizes the interdisciplinary nature ofits
subject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources ofrecorded Information and knowledge and the use ofthese
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN involve: 1) theoretical
ponderings on the practice ofinformation-related activities performed by various communities, 2) the re-
sults of research on the conditions influencing those activities and ways of improving methods and tools
employed for the activities in guestion, 3) the methodology of Information science research, Information
science history and education concerning the Information science. The subject profile of semiannual
ZIN - Information Studies covers, among else, the issues of:

- Information science in relation to library science, archival science, museology and other disciplines

researching preservation and access to scientific and cultural heritage

- Information and knowledge management

- traditional and online scholarly communication

- Information and knowledge organization

- metadata theory and practice

- Web20

- Semantic Web

- Information architecture

- Information websites usability

- digital humanities

- human-computer interaction

- natural language processing

- Information retrieval

- use of Information and behavior of the Information users

- social response to modern Information technologies

- digital humanities

- Information and digital skills

- Information policy

- Information ethics.

ZIN - Information Studies is addressed to: 1) Information science teachers and lecturers, researchers
and students, 2) practitioners ofinformation-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, 3) politicians and donators
related to Information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of In-
formation existence and use in the contemporary world.

ZIN - Information Studies isincluded in ‘B’list ofjournals scored by Polish Ministry of Science and Hi-
gher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts (LISTA),
Polish Bibliography of Book Studies (PBB).



ZAGADNIENIA INFORMACIJI NAUKOWEJ - STUDIA INFORMACYIJINE

Gtéwnym celem niniejszego czasopisma jest zapewnienie forum dlarozpowszechniania artykutéw naukowych
iwynikéw badan z zakresu nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktérych podejmowane
sg analizy spotecznych itechnologicznych aspektéw dziatalno$ci informacyjnej prowadzonej w r6znych sferach
wspotczesnego zycia spotecznego. Czasopismo stuzy¢é ma réwniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji
i omowien publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poSwieconych
wspotczesnym problemom informacyjnym.

W minionym piecdziesiecioleciu Zagadnienia Informacji Naukowe) (ZIN) byty czasopismem publikujacym
teksty wytacznie po polsku, a zatem adresowanym tylko do czytelnika polskiego.

W nowej formie czasopismo adresowane jest zaréwno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego, publiku-
jemy artykuty zar6wno w jezyku polskim jak i angielskim. Obecnie czasopismo ukazuje sie pod rozszerzonym
tytutem: ZIN - Studia Informacyjne. Dodany podtytut podkresla interdyscyplinarny charakter jego profilu tema-
tycznego, ktéry obejmuje szeroki zakres problem6éw podejmowanych przez dyscypliny akademickie i dziedziny
dziatalnosci zawodowej zwigzane z zapewnianiem dostepu do utrwalonych zasob6éw informacji i wiedzy oraz
ichwykorzystywaniem przez wspdtczesnego cztowieka i wsp6tczesne spoteczenstwo. Czasopismo publikuje tez
artykuty prezentujace teoretyczng refleksje o praktycznej dziatalnosci informacyjnej prowadzonej w r6znych
dziedzinach i obszarach zycia spotecznego, a takze wyniki badan stuzacych poznaniu ré6znych uwarunkowan
tej dziatalnosci oraz doskonaleniu jej metod i narzedzi. Na tamach ZIN publikowane sa takze artykuty po-
Swiecone metodologii badan informatologicznych, historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki
0 informacji. Profil tematyczny po6trocznika ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

- naukioinformacjiw powigzaniu z bibliotekoznawstwem, archiwistyka, muzeologig innymi dyscyplinami

zajmujacymi sie problematyka zachowania i zapewnienia dostepu do dziedzictwa nauki i kultury

- zarzadzania informacjg i wiedzg

- komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej

- organizacji informacji i wiedzy

- teorii i praktyki metadanych

- zagadniet Web 2.0

- zagadnien Sieci Semantycznej

- architektury informacji

- projektowania uzytecznych serwiséw informacyjnych

- humanistyki cyfrowej

- interakcji cztowiek - komputer

- przetwarzania jezyka naturalnego

- wyszukiwania informacji

- wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikéw

- spotecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych

- kompetencji informacyjnych icyfrowych

- polityki informacyjnej

- etyki informacyjnej.

Zagadnienia Informacji Naukowej - Studia Informacyjne adresowane sg do wyktadowcéw, badaczy i stu-
dentéw nauki o informacji, a takze praktykéw dziatalnosci informacyjnej, krytycznie analizujgcych metody
1narzedziajej realizacji w roznych $rodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykéw i donatoréw
dziatalnos$ciinformacyjnej w r6znych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zainteresowa¢ wyktadowcow,
studentéw i badaczy innych dyscyplin, ktére zajmuja si¢ rGwnymi aspektami funkcjonowania informacji we
wspditczesnym Swiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja si¢ na liscie B czasopism punktowanych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in Social Sciences
and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Tech-
nology Abstracts (LISTA), Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB).
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An Essay on Information Overload

Mieczystaw Muraszkiewicz
Institute of Computer Science
Warsaw University of Technology

Abstract

Purpose/thesis; Information overload, whether we realise it or not, iscommonplace and affects va-
riouskinds ofknowledge workers andordinaryconsumers ofinformation. The purpose ofthe paper
isto identify main sources and reasons ofthe information flood and information overcharge, propose
aremedy complete with the method ofimplementing personal trophic information pyramid, infor-
mation firewall and everyday filtering routines, and envisage measures that the information science
could elaborate on and employ in order to help limit the information overload.
Approach/methods; The authors personal experience as a researcher and teacher at a technical uni-
yersity and a heavy consumer of information, informal interviews with other scholars and knowledge
workers ofthe high-tech corporate world, and talks with students and ordinary information users supple-
mented by desk research and statistics are the ground against which this essay was devised and written.
Results and conclusions; The major conclusion of the reported research is that the overwhelming
feeling of personal overcharge with information and some vulnerability to the information flood is
commonplace regardless of the category ofinformation consumers. However, rarely can one observe
the cases ofdevising and implementing countermeasures to control the information flow and intake
and shape conscious information users. The result of the study is a set of guidelines for individuals
concerning self-protection against the information flood. The author has also discovered that the
discipline of information science does not provide information users with explicit methodologies
helping them to control the information intake and resist the information pollution.
Originality/value; Information overload is a widely discussed topie in the International literature;
however, it is virtually absent from Polish academic and scientific journals. This essay is an attempt
to fili the gap in guestion, though to a certain degree only, and provide some recommendations for
the information science concerning this issue, in particular by boosting and promoting digital literacy
and awareness that information overcharge does exist and is a threat to human brains and mind.

Keywords
Democratization of information. Digital literacy. Information and Communications technologies
(ICT). Information overload. Information overcharge countermeasures. Information science.

Receired: 20.12.2013. Rerised: 7.05.2014. Accepted: 12.05.2014.

1. Introduction

Information is the mainspring ofthe modern world. It has always been in one form or an-
other, whether this fact has been realised or not. It has been a gateway and instrument to
win wars, gein and maintain power and control, and to produce goods and services; it was
also a way to seize upper locations on the social pyramid and gain recognition, privileges
and comparative advantage in professional and social circles. Its horizontal impact on
almost everything what humans are doing and feeling is an undeniable fact, even though

ZIN 2014, 52(1), 7-18
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it is not always explicitly manifested or acknowledged. But almost throughout the whole
human history information was scarce and available to very limited and closed groups
of people, usually associated with or related to religious institutions and secular power
entities and agencies, and also to only some indmduals who enjoyed access to education
and information sources. The establishment and guick spread ofuniversities across Europe,
the new intellectual currents brought by the Renaissance, and eventually the invention of the
printing press by Gutenberg in the 16th century and then the proUferation ofbooks ofvar-
ious purposes and forms, be they on philosophical subjects, reUgious matters, or poUtical
pamphlets, or just pieces of entertainment, journals, and newspapers begun the process
of generating information on a mass scale. This was actually the technology of printing
togetherwith a number ofinnovative organisational solutions to disseminate and distribute
printed items that made this incredible process possible and led to a gradual yet continuous
democratisation ofinformation. Since then information could be cheaply printed on paper
and made available or just sold for profit or on a cost recovery basis. The generat public
starved for news, information and entertainment delivered by printed words, which literally
and metaphorically opened the window to the world and along with overseas travels to
discover new continents and lands triggered the process of globalisation. Itturned out that
Aristotle was not mistaken when he wrote: “AU men desire to know” which very sentence
opens his Metaphysics. Today, given the experience ofthe pop-culture we could sguarely
complement this insightful assertion by adding: “..and get distracted” We shall come back
to this note later on.

The industrial revolution, inventions of telegraph, radio and television, and eventually
digital media relaying on Computer and telecommunications platforms one by one added
new dimensions to the information realm. Nowadays information is seen everywhere,
in a multitude of forms, and is available anytime, also on the move. The todays picture
of information presence and availability is in the entire opposition to the one of the past.
Now we tend to complain on the torrent of information that falls down on us from dif-
ferent origins, whereas in the past we had to look for information and sometimes even to
struggle to get it. The omnipresence ofinformation, in the air through radio, television, and
wireless devices such as tablets and smartphones, on paper by a myriad of newspapers and
magazines, in books, in commercial ads, and also, or perhaps one should say above all, on
the internet via its numerous services such as email, messaging systems, RSS and ofcourse
social networking platforms results in what is dubbed an information overload} Every day
our brains are exposed to a dense and immense stream of information that because of its
intensiveness, speed, a tremendous amount of news it carries out and also its diversity,
and often aggressive and intrusive content, is a challenge to our cognitive abilities and
social, cultural and morat values, the challenge that we often cannot withstand. It is then
not surprising that complains on the information overload are commonplace. This ailment
affects yarious kinds of knowledge workers and ordinary consumers of information. Es-
pecially, the e-literate people who are more exposed to information flows and carry out

AN At this point we should have made a distinction between data and information by emphasising
the raw character of data and a semantic component of information, and accordingly to somewhat
differentiate data overload from information overload. However, for the sake of succinctness further
on we shall use the term information overload to encompass both cases as it is more generat and widely
used in the literature.
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intense Communications activities on the internet have justified reasons to complain on
the information overflow that hampers their time management schemes, and on informa-
tion pollution and chaos that malce the digital universe unfriendly and even hostile. We
can see how information providers in order to push information toward us, try to urge
us to absorb it, are competing to attract our attention that, incidentally, has become one
of the most precious commodities and currencies on the marketplace. Those who claim
or believe that in this case, as it often happens to other goods contending on the market,
more providers and competition give rise to a better offer and guality are wretchedly wrong;
itisjust the opposite, the inflation ofinformation providers and conseguently information
itself causes and promotes by and large inferior information products and worse infor-
mation-based services. We witness here an equivalent of Copernicus-Gresham law saying
that poor information drives out good one. Yet let us immediately add that the providers
of information are not the only side to blame; part of the guilt goes also to the receivers
of information. This assertion will be reiterated later on.

Quite common is the analogy that compares information overload with excessive con-
sumption of food and obesity. The reaction to the immoderate food consumption, especially
offered by fast food services and discount shops is the growing movement of slow food
and the emphasis on appreciating and promoting a healthy lifestyle and guality rather
than guantity. Although regulating and controlling the world of information is much
more difficult than the realm of food, undoubtedly the times has come to systematically
and scientifically tackle also the problem of information overload and to work out solu-
tions for scientists and researchers as well as for ordinary information consumers, and
to widely and aggressively champion and promote these solutions. This paper attempts
to contribute to this process by drawing attention to the fact that the information flood is
commonplace regardless ofthe category ofinformation consumers. But at the same time,
only rare are the cases of devising and putting into practice countermeasures to control
the information flow and intalce and to become conscious users of information. The paper
claims that although most media and ICT may cause information overconsumption, it is
still possible to avoid the trap ofinformation overload through a sensible administration of
information diet and establishing information filters. We propose a set ofhints to apply for
protecting oneselfagainst the information flood. Also, since the discipline of information
science has not yet provided information users with comprehensive methodologies to help
control information intalce and resist against the information pollution, we try to fili out
this gap, though to a certain degree only, and provide some draft recommendations to in-
formation science regarding this issue, mainly based on boosting digital literacy. The paper
is structured as follows: in the next chapter information flood generators will be identified
and briefly characterised, then the possible measures against the information overcharge
will be proposed, and eventually a few finat remarks will be added at the end ofthe paper.

2. Information flood generators
In 1964 Bertram M. Gross in his book The Managing of Organisations and later in 1970

Alvin Toffler in his seminal book Future Shockwere probably the first researchers who used
the term information overload. In (Speier at al, 1999,338) this notion was defined as follows:



10

Mieczystaw Muraszkiewicz

Information overload occurs when the amount of input to a system exceeds its processing capacity.
Decision makers have fairly limited cognitive processing capacity. Conseguently, when Information
oyerload occurs, it is likely that a reduction in decision guality will occur.

This formulation pays attention to two aspects caused by a vast guantity ofinformation,
namely to the inability of processing it because of insufficient processing capabilities and
its negative influence on the faculty to malce decisions. Noteworthy, both aspects refer to
the limits of cognitive capacities ofthe person who is subject to the information overload.
Incidentally, this definition can be directly applied also to machines that can be exposed to
information overloads, too. One ofthe observations made by Toffler in his book (Toffler,
1970) was that technology and information flows grow faster than people can absorb
and tame them, which conseguently have to lead to emotional tensions, stress, and diso-
rientation. The years coming after Toffler’s note proved he was entirely right and the phe-
nomenon ofinformation overcharge has become commonplace. Metaphorically speaking,
the information sword of Damocles that hanged over our minds has already fallen and,
as neurologists clearly confirm it, has been changing our brains. We shall come back to
the impact of information overload on the neural structure of the brain later on in this
chapter. The readers who are interested in understanding the concept of information
oyerload from yarious standpoints, different contexts, and its effects of on indiyiduals,
organisations, and societies are referred to the portal of Information Oyerload Research
Group” and also to the portal of Information Oyerload Research Centrel

Let us thence ask: What/Who is responsible for the information deluge and for infor-
mation oyerload? The answer to the first part of the guestion is that the culprits of the
information flood are media, yarious types ofintellectual technologies, and networks along
with easy access to them, create and propel the information deluge. The answer to the
second part ofthe guestion isthat information oyerload is mainly a result ofinappropriate
intalce of information, in other words, the responsibility lies on the side of information
receiyers and users. Needles to present here intellectual technologies that help and speed
up authoring, copying, publishing and disseminating multimedia information produced
by indiyiduals, groups of hobbyists, special interest groups, professional media agencies,
corporations, administration, etc. for they are well known and their users are counted in
hundreds of thousands, millions or eyen more. The popularity of such tools as yarious
text and image editors, calculation spreadsheets, graphical presentations editors, email,
instant messaging, yideoconferencing, tools for yideo elips malcing and publishing, etc.
along with social seryices, of which Facebook has gained the status of almost uniyersal
social communication facility, has become a remarkable social, economic, and political
fact. What is interesting is the amount of information generated by these tools and trans-
mitted throughout the world yia the wireless and stationary internet. In order to show the
dynamics of information flow on the internet we guote statistics showing what happens
there oyer 60 seconds”:

168 million emails are sent;
694,445 searches on Google;

A http://iorgforum.org
A http://informationoverloadresources.com
* http://www.go-gulf.com/blog/60-seconds
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695.000 Facebook status updates;

370.000 Skype calls are made;

98.000 tweets on Twitter;

20.000 new posts on Tumblr;

13.000 iPhone apps downloaded;

6,600 new pictures on Flickr;

1,500 new blog entries posted;

600+ yideos posted totalling over 25 hours duration on YouTube;

WordPress Plugins are downloaded more than 125 times;

13,000+ hours of musie streaming is done by personalized Internet radio provider Pandora.

The above data was collected in the year of 2011; at the time of writing this paper
the amount of such data has considerably increased and will still increase in the years to
come. The Cisco report (Cisco, 2013) predicts that:

the annual global IP traffic will pass the zettabyte threshold by the end of 2015, and will reach 1.4 zet-
tabytes per year by 2017 (zetta stands for 10™),

and that:

Global IP traffic has increased fourfold over the past 5years, and will increase threefold over the next
5years.

Further on, following the International Data Corporation (IDC) report we can expect that:

From 2005 to 2020, the digital universe will grow by a factor of 300, from 130 exabytes to 40,000
exabytes (exa stands for 10*), or 40 trillion gigabytes (more than 5,200 gigabytes for every man,
woman, and child in 2020). From now until 2020, the digital universe will about double every two
years (IDC, 2012).

The readers interested in the process of Information accumulation in society and in factual
data on the accumulated amount of Information over the years, decades and centuries are
referred to the paper (Hilbert, 2012).

Now let us heed to an extremely vital fact that often escapes from the attention of the
users of digital intellectual technologies. This fact is that the efficient and powerful dig-
ital tools and networks that we so keenly and widely use, and the tremendously dense,
unstoppable, and omnipotent stream of Information to which we are exposed in public
and private circumstances considerably impact not only our minds and lifestyle; they also
directly impact our brains, their physiology. M. Merzenich, an eminent neuroscientistwho
studied brain neuroplasticity in the context of modern technologies, especially those that
run on the internet, expressed the following blunt opinion:

Their heavy use has neurological conseguences (Merzenich, 2008).

This opinion was thoroughly elaborated by Nicholas Carr:

Dozen of studies by psychologists, neurobiologists, educators, and Web designers point to the same
conclusion: when we go online, we enter an environment that promotes cursory reading, hurried
and distracted thinking and superficial learning... Net may well be the single most powerful mind-
-altering technology that has ever come to generat use. At the very least, its the most powerful that
has come along sirice the book (Carr, 2011).

The author ofthis opinion continues as follows:
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The Net seizes our attention only to scatter it. We focus intensively on the medium itself, on the
flickering screen, but we are distracted by the mediums rapid-fire delivery of competing messages
and stimuli. Whenever and wherever we log on, the Net presents us with an incredibly seductive
biur. Human beingswant more Information, more impressions, and more complexity; writes Torkel
Klingberg, the Swedish neuroscientist. We tend to seek out situations that demand concurrent
performance or situations in which [we] are overwhelmed with Information” (Klingberg, 2009,
166-167 - quoted after Carr, 2011).

Noteworthy, surprisingly enough such situations were prophetically predicted by
the Nobel Prize poet T. S. Eliot in his Four Quartets published in the year of 1944:

Distracted from distraction by distraction
Filled with fancies and empty of meaning
Tumid apathy with no concentration.

This seems to be the best thought-provoking wrap-up ofwhat modern intellectual tech-
nologies combined with the Information torrent can do to us ifwe do not learn to control
and use them to our advantage.

We have to finish this chapter by noting that information consumption is basically
a sedentary act that often lasts long (while reading longer texts, doing a desk jobs such
as preparing an executive presentation or writing a blog or doing a homework, watching
a movie, conducting a videoconference, etc.). Having said that let us guote Dr J. Levine
ofthe Mayo Clinic who wrote on his blog®:

Researchers have linked sitting for long periods oftime with anumber of health concerns, including
obesity and metabolic syndrome — a cluster of conditions that includes increased blood pressure,
high blood sugar, excess body fataround the waist and abnormal cholesterol levels. Too much sitting
also seems to increase the risk of death from cardiovascular disease and cancer.

It seems that these findings do not need any further comments.

3. Aremedy

In 1826 Jean Brillat-Savarain published the book The Physiology of TastethdX is a masterpiece
ofthe gourmand culture. We can find there the following aphorism:

The destiny of nations depends on the manner in which they nourish themselves.

We believe that we can rightly rephrase this sentence by claiming that the destiny ofna-
tions largely depends on the manner in which they consume and malce use ofinformation.
This rephrased adage should encourage us to start devising, establishing, and implement-
ing an information diet strategy, an information trophic pyramid, information firewalls,
and filtering routines. Information science that is a multidisciplinary approach to the realm
of information has in its arsenat a number of tools that have been specifically conceived
and developed for different purposes but the information overcharge. However, we thinlc
that some ofthese facilities can be adopted to cope with the information flood, especially

http://www.mayoclinic.eom/health/sitting/AN02082
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ifit is supported by the experience and expertise of psychology and sociology. Which are
then these facilities? The first and the most fundamental ones are the measures to promote
information awareness, which emphasises that collecting, possessing, and consuming data
and information entails both positive and negative implications. The positive ones are widely
known and recognised for they strengthen and enhance the faculties and potential ofthe
information possessors. The second aspect is about potential threats related to the pos-
session ofinformation, among which are misuse ofinformation and information overload.
Here, we note that the information awareness has two dimensions, which are the following:

- agenerat understanding ofthe role information plays in the contemporary life;

- a set of practical measures allowing one to make conscious and productive use

of information.

Now, let us talce a closer look at the second dimension within which the most essential
is digital literacy that includes three components, namely: e-skills, information literacy,
and media literacy.

Being digitally literate has become one ofthe key reguirements to be able to participate
in the present society whose many activities and malcings happen within the internet or by
means ofthe internet and its services, and to a considerable extent they relay on various
types of media and information sources and channels. These days for an active member
of society who wants to be productive, efflcient, and visible it is hardly possible to live outside
the internet and to ignore media and the overall infosphere created and supplied by them.
Therefore, digital literacy is a condition sine qua non for not only ‘tivic existence” in the
public sphere but also in the private sphere in which members ofthe family and close friends
also make use of digital technologies and often communicate with each other viathe internet
or mobile telephony networks. Thus, by digital literacy we understand a set of competencies
and skillsthat allow one to understand and operate within the digital universe composed of
media, the internet, and data transmission wireless and stationary networks ofvarious kinds.
Being digitally literate reguires a possession ofe-skills that is practical, hands-on knowledge
ofhow to malce smooth use ofdigital devices such as smartphones, tablets, laptops, TV sets
and digital intellectual technologies such as text editors and yideoconferencing facilities for
being able to participate actively (as an author and/or publisher) and passively (as a recipient)
in the universe of media and cyberspace. Noteworthy, the reguirement of e-skills, at least
in its basie meaning, is not relevant to the generation of digital natives, i.e. the people who
were born afterthe point when digital technologies reached the status of maturity (around
the mid of 90s of the previous century) and for whom the internet, mobile technologies
and digital devices are part ofwhat they consider a natural environment.

Information science has a particularly important role to play when it comes to infor-
mation literacy, because in order to acguire information literacy, to become information
literate, the methodologies and tools so far developed by and within information science
need to be applied. The American Library Association defines the notion of information
literacy as follows:

Tobe information literate, a person must be able to recognise when information is needed and have
the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information (ALA, 1989).

The last but not least component of digital literacy is the notion of media literacy.
According to the Centre for Media Literacy:
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Media Literacy is a 21st century approach to education. It provides a framework to access, analyse,
eyaluate and create messages in a yariety of forms - from print to video to the Internet. Media lite-
racy builds an understanding of the role of media in society as well as essential skills of inguiry and
self-expression necessary for citizens of a democracy*.

Noteworthy, this definition pays attention to the fact that media literacy addresses
the rights of citizens of democratic societies to information in both senses, namely as those
who can produce and disseminate information and provide information services and those
who can look for and obtain information and be users or beneficiaries of information ser-
vices. Undoubtedly, we can address this note also to digital literacy as a whole. Another
vital guestion the above definition raises is the role of media. Medias original mission—and
to be frank rather idealistic and rarely fulfilled—to objectively inform generat public about
facts and to explicitly distinguish facts from opinions, has notably eroded over the past
decades. Now, a large part of media mainly broadcasts and sells affirmation that confirms
opinions, beliefs, and prejudices of their audiences for this is the simplest way to keep
and maintain readers, listeners, and viewers and thereby to profit more from commercial
ads. This is why it is crucial that information consumers realise this fact and can divide
the wheat from the chaff.

Indiyidual consumers of information who have to manage the information flow on a daily
basis in the workplace or at home need practical hints on how to organise an “information
diet” Below we guote acommon sense recipe addressed to an indiyidual user ofinformation
for coping and controlling information overload as provided by the portal Infogineering”:

Spending less time on gaining information that is nice to know and more time on things that we
need to know now.

Focusing on guality of information, rather than guantity. A short concise e-mail is more yaluable
than a long e-mail.

Learning how to create better information. Be direct in what you ask people, so that they can provide
short precise answers.

Single-tasking, and keeping the mind focused on one issue at a time.

Spending parts of the day disconnected from interruptions (e.g. switch off e-mail, telephones,
Web, etc.) so you can fully concentrate for a significant period of time on one thing.

To this pragmatic list we may add the following 10 recommendations that should help
to control the information tide and better manage information flows:

(1) To use information aggregation services and tools that according to a predefined
users profile can collect relevant information, edit it, and deliver it to the user in
the way s/he has defined (e.g. Factiva, InsideYiew, LexisNexis, Semantic Yisions).

(2) Whenever possible, to visualise the obtained factual information in forms ofcharts,
graphs, animated flowcharts, etc.

(3) Toorganise research, meaning to define and carry out gueries and search heuristics
by means of semantic tools and context facilities (metadata) such as tags, anno-
tations, ontologies, and employing metadata standards such as Dublin Core, ISO
Digital Object Identifier, Ecological Metadata Language, etc.

http://www.medialit.org/media-literacy-definition-and-more
http://www.infogineering.net/understanding-information-overload.htm
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(4) Toprioritise the types of information and sources of information to be taped into
and get acguainted with them.

(5) To minimise information pollution by using thematic information filters, tools for
documents classification, clustering and sorting, and installing anti-spam tools.

(6) To diversify sources of information and beware of affirmation information that
flatters its consumers but rarely bears value.

(7) Toreduce the amount ofdaily amount oftime to consume information; note that
‘today,yourelilcely to spendupwards of 11 hours per day to consume information”
(Johnson, 2012).

(8) To use the tools for tracking the carried out activities and measure the amount of
time spent on interacting with digital devices (e.g. RescueTime software package
can do it in a friendly and efficient way on a personal Computer); this should help
to adjust the information intalce to ones digital metabolism!

(9) Todetermine and observe the time slots on daily office and home agendas, which
are free of using digital devices and intellectual technologies; note that “average
Computer user checks forty web sites a day and switches programs up to thirty six
times an hour” (Sieberg, 2011).

(10) Whenever there is a choice between paying attention to a device or access to the
internet and heeding to people, a better choice is almost always to work towards
people.

The readers interested in devising their own information trophic pyramids, and informa-
tion diet strategies (perhaps a sort of “infovegan” diet) are referred to the books (Johnson,
2012) and (Sieberg, 2011). Also getting acguainted with the research on information ecology
that is seriously concerned about information overcharge can be helpful; towards this end,
a visitto the MIT portal of the Information Ecology Group® can be paid and a reading of
a seminal book (Davenport, 1997) and the paper (Babilc, 2008) is advised.

We close this chapter by informing the readers that efforts have been made under
the SYNAT programme”, which is a strategie initiative ofthe Polish Ministry of Education
and Scientific Research to help the Polish scientific community, scholars, and students to
provide them with easy access to scientific information and primary documents and to
help them better organise theirwork also in terms ofavoiding information overload (Ryzko
& Muraszkiewicz, 2013).

4. Finat remarks

It seems that in a democratic society and capitalist free market economy the major tasks
to limit the negative effects ofinformation flood are on the side ofinformation consumers
rather than on the side of information generators and disseminators, be they commercial
companies, public establishments, or just individuals. Obviously, for commercial agents
profit is the mainspring of their operations, meaning producers always try to address as
many potential customers and users as possible. Also non-for profit agents are usually

http://leco.media.mit.edu
http://www .synat.pl
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interested in awide dissemination ofthe information they generate. So it is hardly possible
to devise and implement facilities and measures to limit the generation ofhuge guantities
ofinformation. We can put it bluntly: it would be against the basie philosophy ofthe social
and economic model of free market democracy we live in, and it would also sooner or
later become an element of a censorship mechanism that is not acceptable in democracy
Looking at this problem from another angle we should accept the fact that complaining
on and blaming media and other information generators and transmitters for flooding the
information universe is a hopeless cause, it is lilce accusing a fox that it chases hens. This is
actually the justification ofthe stance we adopted in this paper, namely that we focused and
looked for solutions on the user/customer side, arguing that this is the user ofinformation
only who can in practical terms organise her/his information milieu, especially regarding
the management of incoming streams of information and the way the information is
consumed. We need to emphasise that the role of information science in this approach
is only to help information users and consumers to cope with information deluge and its
implications, rather than to replace them in the process of getting rid of the information
pollution and information obesity

Having presented and discussed in the above chapters the threats information overload
can cause we feel obliged to note that the information abundance is not always a burden
and inconvenience, on the contrary, it might be a desirable case. The paper (Jacobfeuerborn,
2013b) discusses the development stages of science and puts forward a conjecture that the
so-called Big Data, i.e. very large datasets whose volume is measured in peta-, exa-, and
even zettabytes (10'®, 10'®) 10™ bytes, respectively), can be used for discovering scientific
knowledge by means of computers that may become not only instruments but also part-
ners on an egual footing ofhuman researchers while generating hypotheses and setting up
scientific models and theories. Noteworthy, already now the Big Data approach is success-
fully applied in business situations as a plausible methodology of business analytics aimed
at identifying actual and potential customers’needs and preferences, and market trends.
An interesting concept ofhow Big Data could be harnessed to enforce innovativeness and
to innovate innovation processes is proposed in (Jacobfeuerborn, 2013a).

Let us close this essay by the advice that goes beyond what information science can offer
in order to overcome and fix the problem of information that overcharges and stresses
our brains. This advice has a slight Zen flavour; it reads: in order to be wise and conscious
consumers ofinformation we should learn, value and practice from time to time the art of
listening to the silence, and to reduce the use of digital intellectual technologies in favour
of considerations, cogitations, thoughtfulness and reflections.
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Esej o nadmiarze informacji

Abstrakt

Cel/teza; Nadmiar informacji, czy sobie go uSwiadamiamy czy tez nie, jest powszechny. Dotyka on
réznego rodzaju pracownikéw wiedzy i zwyklych konsumentéw informacji. Celem tego artykutu
jest okreslenie gtownych Zrodet i przyczyn zalewu informacjg i przecigzenia informacyjnego, oraz
zaproponowanie remedium wraz ze sposobem implementacji osobistej troficznej piramidy i zapory
informacyjnej, oraz codziennych procedur filtrowania informacji, a takze wskazanie srodkéw, ktére
moze wypracowaé nauka o informacji, aby poméc ograniczy¢ zalew informacyjny.
Koncepcja/metody badan; Podstawg opracowania tego eseju sa osobiste doswiadczenia autora jako
naut<;owca i nauczyciela na politechnice oraz intensywnego t<;onsumenta informacji, nieformalne
wywiady z innymi pracownit<ami naukowymi ze srodowiska akademickiego i $wiata korporacji Hi-
-Tech, a takze rozmowy ze studentami i zwyktymi uzytkownikami informacji, uzupetnione przez
analize zrédetwtornych i danych statystycznych.

Wyniki i wnioski; G¥éwnym whniostdem z badan jest to, ze niezaleznie od lategorii odbiorcow
informacji powszechne jest silne odczucie osobistego przetadowania informacjg oraz pewnej luki
w zabezpieczeniu przed informacyjng powodzig. Réwnoczes$nie jednak rzadkie s przypadki opra-
cowywania i wdrazania w praktyce Srodkéw zaradczych, ktére pozwolityby kontrolowa¢ przeptyw
informacji oraz jej przyswajanie, wspierajgc ksztatltowanie sie postaw $Swiadomych uzytkownikéw
informacji. Wynitdem badania jest zestaw wsiaz6wek dotyczacych indywidualnej ochrony przed
zalewem informacji. Autor stwierdzit takze, ze naula o informacji jako dyscyplina badawcza nie
zapewnia uzytkownikom informacji wyraznie okreslonych metod, ktére mogtyby im poméc kontro-
lowac ,spozycie” informacji i chroni¢ ich przed ,,informacyjnym zanieczyszczeniem”
Oryginalno$é/warto$§¢ poznawcza; Nadmiar informacji jest tematem szerot<;o dyst<;utowanym
w Swiatowej literaturze, jednak w matym zakresie jest obecny w polskich czasopismach naukowych.
Niniejszy esej probuje wypetni¢ te lul<g, jakkolwiek jedynie do pewnego stopnia, oraz wst<aza¢ pewne,
dotyczace tych zagadnien, rekomendacje dla badan w zakresie nauki o informacji, w szczeg6lnosci
zwigzane z pobudzaniem i promowaniem edukacji cyfrowej (digitat titeracy) oraz $wiadomosci, ze
przetadowanie informacyjne istnieje i stanowi zagrozenie dla ludziach mézgéw i umystow.

Stowa kluczowe

Demot<ratyzacja informacji. Digital titeracy. Edukacja cyfrowa. Informatotogia. Nadmiar informacji.
Nauka o informacji. Srodki zaradcze dla przecigzenia informacyjnego. Technologie informacyjne
i komunikacyjne.
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Obszary i konteksty informatologii w epoce
cyfrowej: sieci - informacja - dane - software

Kazimierz Krzysztofek
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie

Abstrakt

Cellteza; Celem artykutu jest préba odpowiedzi na pytanie, czy zwazywszy na fakt, ze ludzkie
dosSwiadczenie i praktyka niemal we wszystkich orientacjach aktywnos$ci cztowieka: ekspresywnej,
ludycznej, kognitywnej, komunikacyjnej, poznawczej i in. manifestujg si¢ cze$ciowo, a w wielu
przypadkach takze cato$ciowo w Srodowisku cyfrowym, stwarza wieksze szanse na integracje nauki
o informacji, ktéra te praktyki bada i czy pozwoli na stworzenie spdjnej wiedzy o przyrodzie, spote-
czenstwie i cztowieku? Nie chodzi o czesto wyszydzang ogdlng teorie wszystkiego, a o co$, co w mysli
spotecznej przynajmniej ostatnich dwu dekad funkcjonuje jako ,trzecia kultura”
Koncepcja/metody badan; W artykule, o profilu przede wszystkim socjologicznym, wykorzystana
zostata metoda krytycznej, jakosciowej analizy dyskurséw. Wiedza o nowych, wytaniajacych sie
ksztattach spotecznych i roli informacji w tym procesie, jest kreowana ciagle jeszcze raczej przez
spoteczne imaginaria niz empirie, ktérej nadal jest relatywnie mato, mamy bowiem do czynienia
z history in the making. Stad ciagle niewiele jest zweryfikowanych teorii informacji, a duzo sprzecz-
nych czesto opinii. W tej sytuacji opis kazdego zjawiska, jesli ma by¢ w miare wyczerpujacy, musi
sie lokowa¢ w polu réznych dyskursow.

Wyniki i wnioski; Artykut precyzuje gtéwne pojecia zwigzane funkcjonalnie i semantycznie z ro-
zumieniem ,informacji” Jest to istotne, zwazywszy na wielkie zmiany, jakie si¢ dokonujg w zwiazku
z przejéciem od analogowosci do cyfrowosci. Jeste$my $wiadkami wyczerpywania sie dotychczasowego
paradygmatu, a przynajmniej starzenia sie jezyka, ktérym opisujemy informacje. Swiadczy o tym fakt,
ze na gruncie tego paradygmatu mamy wiecej pytan niz odpowiedzi. Autor poddat krytycznej ocenie
istniejgce dyskursy oraz zgtositwiasne propozycje rozumienianowych fenomenéw w sferze informacji.
Problem jezykajest tu istotny: nowe nazwanie tych fenomen6éw wptywa na nasze myslenie, a wiec takze
nieuchronnie - na nasze dziatanie. Jako socjolog, autor ujmuje je w perspektywie zmiany spotecznej, jaka
sie dokonuje na naszych oczach i ktérej konsekwencji nie jesteSmy jeszcze w stanie intelektualnie ogarna¢.
Oryginalno$é/warto$¢ poznawcza; Artykutjest proba systematyzacji i integracji problematyki infor-
matologicznej w czterech obszarach: Internet/sieci (ang. networkscience), nauka o informacji (ang. in-
formation science), nauka o danych (ang. data science) i studia nad softwarem (ang. software studies).
W pi$miennictwie krajowym i zagranicznym te obszary sg czesto badane, ale opisywane oddzielnie.

Stowa kluczowe

Analityka kulturowa. Dane. Informacja. Cyfryzacja. Humanistyka cyfrowa. Sieci. Spoteczenstwo
informacyjne. Spoteczenstwo sieciowe. Spoteczny software. Studia informacyjne. Zwrot informacyjny.

Otrzymany: 17.04.2014. Poprawiony: 31.05.2014. Zaakceptowany: 2.06.2014.

1. Wstep

Rowno przed pét wiekiem Japoniczyk Johoka Shalcai uzyt po raz pierwszy szyldu ,,spote-
czenstwo informacyjne” Rok wczesniej inny japonski ekonomista, Tadeo Umasao publilcuje
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artykut o rewolucyjnej roli przemystéw informacyjnych. Jonei Masuda niedtugo potem
przygotowuje wieloletni plan budowy talciego spoteczeristwa w Japonii.

Marc Uri Porat, publilcujew 1977 r. obszerne wielotomowe studium TheInformation Econo-
my (1977) wydane przez Departament Handlu USA. Autor konstatuje, ze dominujagcymw USA
trendemrozwojowymjest rozrastanie sie selctoréw bazujacych na przetwarzaniu i wylcorzysty-
waniuwszellciego typu informacji. Wytwarzanie, gromadzenie i dystrybucja informacjitworzg
nowa jalcos¢ gospodarld itatendencjajest trwatg jej transformacja, Ictérabedzie sie rozszerzac
i Ictorej konselcwencje spoteczne, polityczne i kulturalne sgjeszcze trudne do oszacowania.

Po Danielu Bellu, autorze waznej pracy CorningofthePost-IndustrialSociety. A Yenture in
SocialForecasting(1974:), podejmowano préby nazwania i opisania spoteczenstwa poprze-
mystowego. Szerokg alcceptacje zyskatwspomniany szyld ,,spoteczenistwo informacyjne” Na
poczatku lat 80. XX w. Wilson P. Dizard, nawigzujac do tytutu ksigzki Bella, ogtasza The Co-
rning Information Age (1982). Spoteczenstwo nazwano informacyjnym, gdy jedynym urza-
dzeniem cyfrowym byt komputer, a cate otoczenie (m.in. telekomunilcacja) byto analogowe.

W 1986 r. inny amerykanski badacz, James Beniger, publilcuje wazng, acz nieznang pol-
skiemu czytelnilcowi, prace The Control Revolution. Technological and Economic Origins
ofthe Information Society, do Ictorej przyjdzie nawigzac¢ w dalszej czesci artykutu.

PézZniej rozsypat sie worek z szyldami, ktdre miaty bardziej precyzyjnie nazwac spoteczen-
stwo i gospodarke. Najbardziej pogtebiong probe, ktdrg pod wzgledem jalcosci teoretycznej
mozna porownac z teorig Bella, podjagt Manuel Castells, ktdry rodzgce sie spoteczenstwo
nazwat sieciowym, a postindustrializm Bella - informacjonizmem, trzecim - po neolicie
i industrializmie - stadium cywilizacyjnym. Nazwat je sieciowym, aby potozy¢ alccent na
funlccje rozwojowa uwolnienia sieci spotecznych od decyzji centrow, dystansujgc sie w ten
sposob od nazwy ,,spoteczenstwo informacyjne’; ktére eksponuje czynnilctechnologii infor-
macyjnych. Mozna powiedziec, ze badacze opisujacy cechy spoteczenstwa epoki komputera,
koncentrowali sie na funlccji przetwarzania informacji przez maszyne cyfrowa, nie mogli
postawi¢ alccentu na istotng role sieci - przesytania informacji, poniewaz Internet w dzi-
siejszym ksztatcie dopiero raczkowat. Castells postuzyt sie szyldem sieciowosci, poniewaz
w latach 90., kiedy pisat swa trylogie, Internet wszedtw faze ekspansji o cechach ,,Big Bangu”.

Nazywanie epok w dziejach cywilizacji to wazny sktadnilc naszej Swiadomosci historycz-
nej. Nawczesniejsze epoki mamy jednolite nazwy, co do ktérych panuje powszechna zgoda
(spoteczenistwo przedprzemystowe, agrarne nazywamy feudalnym, przemystowe, nowoczesne
olcreslane zbiorczg nazwa Icapitalizmu). Sgto nazwy epok nadawane expost. Ulubionyw tych
nazwach prefiks ,,post” majednalcwade: same prefilcsypre ipostnarzucajg myslenie linearne,
konsekutywne, co$ musi nastepowac po czyms$ na mocy samych praw historii. O $wiecie,
w jalcim zyjemy, musimy mysle¢ nielinearnie, bo on sam jest nielinearny inie da sie stworzy¢
linearnej teorii dla nielinearnego procesu. Ztego wzgledu odejscie od ,,spoteczenstwa postin-
dustrialnego”ipotozenie akcentu najego ,,informacyjno$¢” uwazam za istotne, pozwolito ono
bowiem na giebsza refleksje, czym dla taldego spoteczenstwa staje sie ,,informacja” W dalszej
czesci artykutu nie bede charalcteryzowal spoteczenstwa informacyjnego, bowiem zostato
ono juz dobrze opisane, a skoncentruje sie na przyblizeniu réznych dyskurséw o informaciji.

Zanajlepsze podejscie uznatem krytyczng analize dyskurséw (zob. Gruber, 2011). Wiedza
o nowych, wytaniajacych sie ksztattach spotecznych i roli informacji w tym procesie jest
kreowana ciggle jeszcze raczej przez nowoczesne imaginaria spoteczne - by uzy¢ okreslenia
Charlesa Taylora - niz ,,twardg”empirie, ktdrej zawsze byto i nadal jest relatywnie mato. Mamy
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bowiem do czynienia z procesem, ktdry dzieje sie na naszych oczach. Stad ciaggle niewiele
mamy zweryfikowanych teorii informacji, a duzo sprzecznych czesto dyskurséw W tej sytuacji
opis kazdego zjawiska, jesli ma by¢ w miare wyczerpujacy, musi sie lokowa¢ w polu réznych
dyskurséw. Monodyskursywnie mozna mowi¢ o falctach i ustaleniach, Ictére nie budzg sporow
i sprzecznego wartosciowania. Tam za$, gdzie wchodzi w gre ewaluacja, wartoSciowanie,
oceniac dane zjawisko spoteczne mozna tyllco multi - itransdyskursywnie. Odnoszac to do
spoteczenstwa informacyjnego, nalezy stwierdzi¢, ze wiedza o nim jest wkasnie raczej zbiorem
dyskursow niz jednolitg socjologiczng jego teorig, Ictora zyskataby szerszg aprobate.

2. Kazda informacja jest czyjas

Nie ma relacji miedzy ludZzmi oraz tudzi z przedmiotami bez pozyskiwania danych, kazdy
z nas przeksztatca dane innych tudzi. Danych dostarcza cate sensorium cztowieka. Sg to
w elementarnym rozumieniu postrzezenia zmystowe: obrazy, zapachy dZzwieki, smaki, dotyk.
Wzrok jest najbardziej wyspecjalizowanym receptorem postrzezen, 80% sygnatéw z oto-
czenia, w tym komunitcacji miedzyludzkiej (mowa ciata), odbieramy dzietd temu zmystowi.
Digitalizacja zmystéw pozwata na zapisanie ich w sztucznych systemach informacyjnych.

Informacja to destylat m.in. danych zmystowych, potrzebny do podejmowania decyzji.
Z perspetctywy cybernetycznej cztowiek sam w sobie jest systemem informacyjnym, tctory
kreuje, emituje, dystrybuuje, odbiera i przetwarza dane - jest skazany na ich chioniecie.
Dotconuje sie w nim state biologiczny (genetyczny, hormonalny, neuronatny) transfer in-
formacji. W sferze kultury symbolicznej dokonuje sie pozagenetyczny transfer informacji,
fctory zostat zintensyfikowany przez techniczne narzedzia. Zaden zywy organizm nie jest
odizolowany od doptywu informacji. Nawet jesli wyobrazimy sobie kogo$ umieszczonego
pod dzwigko-, zapacho- i $wiattoszczelnym kloszem, to i tak odbiera on sygnaty z organizmu
(fomot serca, gtosny oddech). Podobne eksperymenty czyniono: przebywanie dtuzszy czas
pod takim kloszem grozi degradacja psychiczng. Problemem naszych czaséw jest jednak nie
odciecie od informacji, co mogto by¢ badane tylko w warunkach sztucznych, ale bycie nig
bombardowanym, co obecnie jest stanem naturalnym, cho¢ wytworzonym przez cztowieka.

Operuje pojeciem informacji rozumianej najprosciej, jatco ustrutrturyzowane strumienie
danych, fctore rejestrowane przez nasze zmysty, sg nastepnie przetworzone intetetctuatnie
i wpuszczane w obieg spoteczny za posrednictwem réznorakich platform komunikacyjnych.
To jest definicja niewystarczajgca, ale trudno ow petni satysfakcjonujaca. Tyle jest definicji
informacji, ile jest dyscyplin (inaczej definiuje informacje statystyk, inzynier, psycholog,
neurolog, dendrolog, socjolog itp.). Wspolne dla pojecia informacja sg taicie elementy jalc
niewartosciujaca tre$¢ komunitcatu, réznica, czyli zmiana otoczenia postrzegana przez
podmiot (najprostsze rozstrzygniecie miedzy ,,postrzegam - nie postrzegam”), wszystko
co oddziatywuje na nasze zmysty i co wptywa na orientacje podmiotu wobec otoczenia,
przywotanie $wiadomosci do czego$, czego wczesniej ona nie rejestrowata. Karl Popper
rozumiat informacje jatco ,,przywotanie do swiadomosci” czyli przeksztatcenie ,,nieuswia-
damianego w uswiadamiane” To jest jednatc mato precyzyjne, poza $wiadomoscig dokonuje
sie bowiem olbrzymia ilo$¢ przeptywdw danych i ich przetwarzania.

W tym sensie fcazda informacja jest czyjas, poniewaz jest rejestrowana przez aparat
zmystowy kontcretnego podmiotu, fctory postrzega, wybiera, organizuje, nadaje znaczenie.
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przepuszcza przez whasny filtr przezy¢, instynlctu, emocji, rozumu, doSwiadczenia, wartos-
ciowania, intuicji, zdrowego rozsadlcu, wlasnej wiedzy, stereotypdw, madrosci itp. W ten
sposOb informacja nabiera tcsztattu (staje sie informa), jest ,,odtewana” przez subietctywne
tudzicie zainteresowania majgce swe zrédto w poznawczycti i umystowycti procesacti od-
biorcy, czesto niepostrzezenie przetwarzana i wigczana w rézne selctory pamieci o réznym
stopniu dostepnosci i trwatosci. Informacja to zatem dostrzezone i zinterpretowane dane
o fatctacti i bytachi, tctdrycti postrzezenie i przetworzenie moze ugruntowac tub podwazy¢
dotycticzasowa wiedze, stctoni¢ nas do jej rewizji.

3. lle gtow, tyle mysli

W epoce anatogowej tcazda dziedzina po swojemu definiowata informacje. Ja< zauwaza
Jerzy Bobryic

...jak do tej pory, nie udato si¢ uzgodni¢ uczonym jakiej$ jednolitej definicji ,,informacji” a denotacja
tego terminu btgka sie gdzie$s miedzy organizacja jakiego$ ztozonego systemu a tre$cig semantyczng
komunikatéw (Bobryk, 2014, zob. tez Jadacki, 2003).

Badacze organizacji systemow tectinicznycti czy biotogicznycti odwotywati sie do cy-
bernetycznego rozumienia zaproponowanego przez C. Shannona i N. Wienera, za$ przed-
stawiciele tiumanistytci i nautc spotecznycti ,,ptawiti sie”w tiermeneutyce, interpretowaniu,
szutcaniu mniej tub bardziej utcrytycti sensow i znaczen.

Tal<byto jeszcze w potowie XX w., gdy Charles Percy Snow ogtaszat swoje stynne The Twa
Cultures (1961). Te dwie kultury, to talcze dwie Icultury informacji - jedna powotywana
przez nauki Sciste i przyrodnicze, druga przez nauki spoteczne i tiumanistyczne, kreujg
dwa odrebne nieprzenilcajgce sie Swiaty poznania. MOwigc dzisiejszym jezykiem, miedzy
jednymi i drugimi nie byto ,,interfejsu’

Informacja rozumiana jalco semantyczna tre$¢ komunilcatow spychata nauki humani-
styczne i spoteczne napobocza. Humanistyka byta coraz bardziej lokowana na marginesie,
jalco dziedzina majgca mniej do powiedzenia o cztowieczenstwie i spoteczenstwie ludzkim.
Nauki przyrodnicze, Sciste i inzynieryjne jalco pierwsze zdyskontowaty IT. Zaczety Smielej
wkraczac¢ na grunt zarezerwowany dla naul< spotecznych i humanistycznych jalco ,,twarde”
dyscypliny oferujgce wiedze uznawang za przydatng do rozumienia procesdéw zachodzacych
w spoteczenstwie technologicznym.

Przyrodoznawstwo dysponuje mocnymi przyczotkami na gruncie wiedzy o spoteczenstwie.
Juz od dawna talcim przyczo6ticiem stata sie cybernetyka, Ictorawzbogacita badania spotecz-
ne. Obecnie jest to nowa naulca sieci, Ictorg od lat 90. rozwijajg matematycy i fizycy, m.in. ze
szkoty Alberta-Laszl6 Barabasiego (2002, 2012). Przeniesiona na grunt nauk spotecznych
zaowocowata ona nowym nurtem badan - analizg sieci spotecznych. Z obszaru biologii na
grunt naul< spotecznych, zwlaszcza psychologii, przeszczepiona zostata jalco spoteczna neu-
ronaulca - neurobiologia, Ictéra data podstawy neurokognitywistyce. Ze sfery informatyki,
zwiaszcza obszaru sztucznej inteligencji oraz robotyki - przeniesiono na grunt refleksji nad
spoteczenstwem badania nad algorytmami, m.in. mréwkowymi, Ictére wyjasniaja zjawisko
»inteligencji roju” - swarm intelligence (Rheingold, 2002). Sg one pomocne w rozumieniu
inteligencji kolektywnej (ang. smart mobs), technologii kooperacji (Rheingold et al., 2005).
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| oto nastepuje zwrot cyfrowy, ktorego konsekwencje jeszcze nie do konca sobie uswia-
damiamy; nie jesteSmy w stanie ogarng¢ myslg, co oznacza to wchianianie rzeczywistosci
cyfrowej przez spoteczenstwo, gospodarke, kutture i inne sfery zycia. Stwarzato niesamo-
wite mozliwosci eksperymentowania, spotecznego tworzenia rzeczywistosci. Jestto forma
rozpowszechnianiawirtualnej koncepcjipienigdza, pracy iwlasnosci. Rozciaggniecie obrotu
na dobra cyfrowe znalcomicie poszerza zalcres ustug i produlctéw Wiekszos¢ z tych dobr,
to jeszcze cyfrowe kopie tych, ktore istniejg w realnej rzeczywistosci spotecznej. Pojawia
sie jednalc coraz wiecej débr i ustug, Ictore sg ,,urodzone w sieci’; co podwaja, a w kazdym
razie zwieksza oferte rynlcowa.

JesteSmy jeszcze na talcim etapie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, kiedy wielu
ludzi, w tym talcze decydentéw réznych szczebli, tralctuje je jalco znane nam w przesztosci
spoteczenstwo, tylko z wiekszg liczbg podtgczonych do sieci komputeréw na kazdym sta-
nowisku pracy, naulci itp. Problem w tym, ze naulci spoteczne i elconomiczne, w tym teoria
zarzadzania, nie odpowiedziaty jeszcze w petni na pytanie, czym staje sie organizacja zinfor-
matyzowana i usieciowiona; czym jest dla niej informacja, czym wreszcie talca organizacja
w istocie sie rozni od tradycyjnej, hierarchicznej. Jeslito bedziemywiedzie¢, to dowiemy sie
tez, jalcie bedzie przyszte spoteczenstwo i jalca bedzie w nim rola informacji. Z pewnoscia
nie bedzie to natozenie komputeréw na stare struktury polityczne i spoteczno-gospodarcze.
Doskwiera nam nadal przedcyfrowe myslenie o informacji, swoiste opdznienie fazowe.

Daje sie zauwazy¢ zmiana jezyka. Moze jest to tylko moda, a moze trwalsza tendencja.
Rzadziej méwi sie o informacji a czesciej o danych, zwitaszcza o ,,wielkich danych” (ang. Big
Data). To pojecie zdaje sie wchianiac ,,informacje”:

Big Data sg zawsze olbrzymimi zbiorami informacji (podkr. - KK) liczonymi w tera - lub nawet
peta bajtach (ldzik, 2013, 154).

Znaczytoby to, ze Big Data stajg sie ,,pojeciowym kontenerem” w Ictdrym miesci sie to,
corozumieliSmy przez informacje, awiec dane przedestylowane, zinterpretowane i ustrulc-
turyzowane. Czyli taicie, Ictére optymalizujg podejmowanie decyzji, a wiec juz nie tylko
dane surowe, nieskontekstualizowane, Ictore sa masowo ,,wypluwane” przez bazujace na
teclinotogiach cyfrowych systemy ich pozyskiwania. Te zmiane semantyczng mozna za-
pewne ttumaczy¢ tym, ze masa owych danych surowych dalece pod wzgledem iloSciowym
przerasta to, co rozumieliSmy jalco informacje. Czesto rozréznianie danych i informacji
bywa wzgledne: dla jednej osoby cigg szesciu cyfr bedzie nic nie znaczacg wielkoscig, za$
dla osoby grajacej w Totolotka bedzie to informacja.

Cztowielc nigdy nie miat monopolu na emitowanie danych, bo to czynita i czyni cala
natura, zywa i nieozywiona. Nie miattez monopolu na ich postrzeganie, czy przetwarzanie.
Miat natomiast monopol na ich interpretowanie, ,,wazenie” nadawanie im sensu, pozyski-
wanie w ten sposob nowej wiedzy oraz integrowanie jej z juz istniejgcg. Dzi$

...narzedzia wspomagajace zmysty zyskaty nowe mozliwos$ci. Powstaty maszyny do widzenia, zdolne
utrwala¢ doswiadczenie wedle swych matryc czasu i przestrzeni. Niektdre z nich przejmujg nawet
obowigzek patrzenia uprzednio cigzacy na uzytkowniku. Dzieki optyce cyfrowo-falowej patrzenie

nie jestjuz potrzebne, by widzie¢. Powstaty maszyny poznania, ktére s wtadne wytwarzac i widzenie
i obrazy, w tym obrazy tréjwymiarowe, pachnace i mobilne (Banaszkiewicz, 2011).

Mozna powiedzie¢ deja vu: obok ,,kopalin analogowych” przetwarzanych nastepnie
przemystowo, wydobywa sie dzi$ ,,kopaliny cyfrowe” (ang. data mining). Mamy zatem do
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czynienia jalchy z powtdrzeniem cyklu wydobywczego. Mozna w tej analogii pojs¢ o krok
dalej: tal< jal< skonczyta sie na wielkga skale faza zbieractwa i myslistwa i ludzie przeszli na
hodowle, tal< myslistwo i ,,polowanie na dane” zostato w duzym stopniu zastgpione przez
»uprawe danych” (ang. datafarming), coraz bardziej zalgorytmizowang i zautomatyzowa-
na. Nalcladlca cyfrowa na rzeczywisto$¢ (maszyny widzenia, styszenia, rejestrowania itp.)
znacznie jg poszerza pod wzgledem percepcji: rzeczywisto$¢ wirtualna (m.in. oculus rift),
wszedobylski komputing (ang. ubicomp), rzeczywistos¢ rozszerzona (ang. augmented
reality), inteligencja tla (ang. ambient intelligence), przetwarzanie w chmurze (ang. cloud
computing) i inne.

Oto informatycy i przedstawiciele innych dyscyplin ze Szwajcarskiego Federalnego
Instytutu Technologicznego budujg sie¢ superkomputeréw do symulacji procesow i zja-
wisk dziejagcych sie na Ziemi. Inspiruje ich Wielld Zderzacz Hadron6w funkcjonujacy
w laboratoriach CERN-a, ktory bada zachowania czastek elementarnych. Nawigzujac do
metafory ze znanej ksigzki Michela Houellebecaa, ludzie to tez czgstki elementarne, ktore
sie zderzajg i pozostawiajg Slady. Metaforg zderzacza postuzyt sie Jacob Helbing, inicjator
zatozonego na dekade projelctu, ktérego obecna faza nosi nazwe ,,Symulator Zywej Ziemi”
(LivingEarth Simulator) ijest pierwszg fazg FuturlCT Project® Chodzi o odrobienie lelccji
z niedawnej przesztosci: nie dac sie zaskoczy¢, przewidziec trend, zwlaszcza taki, ktory grozi
kryzysem. Czyli chodzi o system wczesnego ostrzegania, ale takze ujawniania pozytywnych
trenddw, celemwzmocnienia szans. Inicjatoréw projelctu ozywiawiaraw to, ze ,,Symulator
Zywej Ziemi” pozwoli poradzi¢ sobie z peczniejacg masa danych o spoteczeristwach, aby
socjologia, ekonomia, epidemiologia i inne nauki spoteczne mialy talci sam komfort, jal<
fizyka i inne nauki Sciste. Zagregowanie danych o ludziach w potgczeniu z geofizyczng fo-
tografig planety pozwoli na nowa jalcos¢ - symulowanie zachowan ludzkich spoteczenstw
wraz z ich fizycznym Srodowiskiem.

Idea Projelctu FuturlCT ma sie wyraza¢ w ,,zderzaniu” danych, informacji i wiedzy
zréznych dziedzin. Juz dzi$ w szeroko zalcrojonych badaniach socjologicznych, talcich jal<
np. Diagnoza Spoteczna, Ictéra przeprowadzana w Polsce co dwa lata, udostepnia dane
o ponad 50 tys. Polalcow i ponad 2 tys. cech kazdego badanego, a na tej podstawie mozna
analizowac wszystko - wartosci, wyksztatcenie, poglady polityczne, dochody itp. (Biecek,
2011). Wysoki poziom umiejetnosci w sferze ,,oczyszczania danych” to zdaniem Thoma-
sa D. Davenporta i Jeanne Harris (2007), zdolno$¢ konkurowania i Zrodto ,,nowej nauki
0 zwyciezaniu’; a wazniejsi od wynalazcow w XXI w. sg analitycy - data scientists (May,
2009). Tal<jal< bowiem ruda zelaza czy ropa naftowa wymagajg przetworzenia, aby uzy-
ska¢ szlachetne produlcty, tal<tego samego wymaga surowiec, jalcim sg dane. Statystyczna
analiza danych to potencjalne zrédto fortuny w biznesie, przemysle farmaceutycznym,
informatycznym, przemystach kultury i wiedzy, i innych.

Wyzyskanie tych danych w réznych przekrojach i konfiguracjach pozwala na ustalenie
réznych prawidtowosci i dzieki temu wylcreowanie obfitej wiedzy o spoteczenstwie. To
wymaga olbrzymiej mocy komputeréw, szybko wiec rozwija sie statystyka obliczenio-
wa. Jesli Living Earth Simulator ma przynies¢ efelcty, to oprécz odpowiedniego opro-
gramowania do przetwarzania masy danych musi dysponowa¢ odpowiednig moca
superkomputeréw. Méwi sie o skali Google, czyli setkach tysiecy serweréw. Swiat jawi¢
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sie bedzie jalco jedna wielka megabaza danych. ,,Zywa. ziemia”to zesp6t superkomputerow
zatadowanych bazami danych o ziemstdm tdimacie, poputacji, gospodarce i przetwa-
rzajacych te dane zgodnie z regutami fizytd tconflitctow, symutacji etconomicznych czy
meteorologicznych.

Dobrg intuicjg wykazat sie francuski fitozofkuttury, Jean Baudrittard (2001), Ictory twier-
dzi, ze nasza rzeczywistos¢, srodowisko zycia zaposredniczone przez media, technologie,
staje sie coraz bardziej ,,o0bsceniczna” Jest talcg dlatego, ze technologie czynig jg bardziej
widzialng niz rzeczywistos$¢ fizyczna, wydzierajac tajemnice ludziom, przyrodzie, Swiatu.
Nic sie juz przed nimi nie ukryje, ani priony, ani balcterie czy kopulujgce mszyce. Owa
nalctadka cyfrowa na ludzi, przyrode, kosmos, dno oceanéw, ma ujawnia¢ potencjalnie
wszystkie sekrety. Jest to co$ w rodzaju uniwersalnego, przekraczajagcego wszystkie epoki
WilciLeaks. Wydzieramy te tajemnice przyrodzie, ale takze sobie samym, ujawniamy nasze
zachowania, mobilnos¢ przestrzenna, ale talcze opinie, stany Swiadomosci, pragnienia,
obrzydzenie itp., nie tylko to o czym myslimy, ale talcze co myslimy. Najbardziej opresyjni
dylctatorzy nie wiedzieli tyle o swych poddanych. To jest rejestrowanie zmian i reagowanie
na nie, ale coraz doskonalsze i bardziej wydajne innowacje wywotujg kolejne zmiany, desta-
bilizujg instytucje spoteczne: jedne niszczg, inne transformujg i kreujg nowe. To oznacza, ze
wecale ryzyko nie bedzie minimalizowane, co wiecej - bedzie rosng¢, potegowac zmiennos$¢
zycia i codziennie bedziemy sie czu¢ nowicjuszami.

Jal<zatem zmierzy¢, zwazy¢, obliczy¢ Swiat, ktory zaczyna sie od ,,e-"? Jest na to szansa,
bowiem jal< prognozuje Arun Netravali, szef Laboratoriéw Bella, drugiej obok Media Lab
w MIT, najwiekszej wylegarni innowacji, pokolenie dzi$ przychodzace na $wiat rozpocznie
doroste zycie w rzeczywistosci, w Ictdrej inteligentne sieci otoczg planete niczym zywa
skora. Czujnilci rozmieszczone wszedzie bedg przekazywac wszelkie informacje wprost do
sieci - samomonitorujgcego sie globalnego organizmu, jalnerwy transmitujgce informacje
do mozgu (Krzysztofek, 2011). Wszystkie dane o tym, co robimy, bedg po przetworzeniu
mapg ludzkich dziatan. Cel jest prosty: mie¢ dane przetworzone w informacje o tym, w ktorg
strone zmierza wspotczesny Swiat oraz co mozna zrobic¢, aby stymulowac pozadane zmiany.

Jest to czescig szerszego procesu, Ictory znamionuje logilca cywilizacji numerycznej. Jej
animatorzy, nazywani przez badaczy, m.in. Krokera (Kroker & Weinstein, 1994) , ldasa
wirtualng’; chca, aby wszystko byto ponderabilium, calculabilium i mensurabilium, czyli,
aby wszystko mozna byto zwazy¢, policzy¢, wymierzy¢, a nastepnie zewidencjonowac,
zglobalizowac i zalgorytmizowadé, kazdg warto$¢ zamieni¢ na informacje wedle binarnego
Icodu, bo to, co niepoliczone i niezewidencjonowane nie istnieje, przynajmniej nie istnieje
na rynlcu, w raportach itp. Dzi$ wszystlco staje sie ,,produlctem’; ktory musi by¢ policzalny,
choéby po to, zeby go wycenié. Marzenie o matematyzacji i komputacji wyraza sie w Lei-
bniza idei Calculemusa. Przypomniec tez warto postulat Galileusza:

Mierz, co sie da wymierzy¢ i uczyn mierzalnym, co nie moze by¢ zmierzone.

O tym,jakie znaczenie dla cyfrowego projektu majg bazy danych, Swiadczy fakt, ze serwe-

rownie, w Ictorych sg one gromadzone, to dzi$ najbardziej strzezone obielcty. W potocznym
rozumieniu owe bazy to magazyny liczb, danych osobowych oraz réznych innych wiellcosci
i wartosci. Bazg danych jest kazdy zdigitalizowany tekst w szerokim semiotycznym rozu-
mieniu (np. mapy, obrazy i inne), a wiec zaréwno ten Gutenbergowski, jal<i ,,Zuckerber-
gowski’; jesli przyjac ten ostatni za symbol cyfrowego Swiata. Chodzi o tekst, Ictéry pozwala
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na nielinearne, ,,ktagczowe” (rizomatyczne) wyszukiwanie, indeksowanie, (geo)tagowanie,
wizualizacje i fonizacje, talctylnos¢ i wiele innych zabiegow nie do pomys$lenia przy tekscie
analogowym. Wraz z ofensywa smartfondw i tabletow oraz innych urzadzerh mobilnych
coraz istotniejszg role petnig interfejsy czuciowe, w tym zwilaszcza dotyk. Zwigzek cyfry-
zacji/wirtualizacji z haptycznoscia/talctylnoscig jawi sie jalco ewidentny. Digitus wszalc to
po tacinie palec. Haptycznosc¢ to uniwersalny, najbardziej prymarny interfejs, ktéry moze
przeksztatci¢ kazdg powierzchnie, czy przestrzen w ,,Sciany widzenia i mowienia” dzieki
rzutowaniu obrazéw, wirtualnej Idawiatury na kazdg ptaszczyzne, w tym ciato. Stwarza to
niesamowite mozliwosci amplifikacji zmystow.

Ciekawie ujmuje réznice miedzy informacjg analogowa i cyfrowg David Weinberger
(2008). Zdaniem tego autora ludzie ,,analogowi” sa mentalnie przyzwyczajeni do Idasyfi-
kowania obiektow fizycznych. Ksigzka moze zajmowac tylko jedno konlcretne miejsce na
potce, nawetjesliw jej tresci kryje sie wiele réznych informacji. W ten sposob konstruujemy
wytgczne kategorie przedmiotow czesto ujete w hierarchie. Informacja cyfrowa zmienia
w sposdb istotny nasz sposéb myslenia i postrzegania obiektéw. Informacja moze mie¢
mnaéstwo odestan w postaci linlcéw, uzytkownicy sg dzieki temu wolni od widzenia $wiata
wedle modelu percepcji: jeden przedmiot - jedna nazwa. Usuniecie informacji z formy
fizycznej i przeksztatcenie jej w cyfrowg pozwala nam slcupi¢ sie bardziej na relacjach
zinnymi informacjami. Ten sposob myslenia lepiej odbija ztozong nature rzeczywistosci.

Tworcy systemow informacyjnych w epoce sieci stykaja sie z innymi problemami niz ci
z epoki przedsieciowej. Poprzednio wyzsze byly koszty pozyskania (zwtaszcza wyszukiwania)
danych, dzi$ koszty powielania sg bliskie zeru, natomiast wiecej kosztuje przeksztatcenie
ich w wartosciowg informacje, ,.inteligencje dodatkowg” Wczesniej ptacito sie za dostep
do medium/kanatu, obecnie za zawartos¢. W przypadlcu medium/kanatu zawarto$¢ byta
rzadziej alctualizowana, obecnie dzieje sie to na biezgco. Organizowanie i strulcturyzowanie
informacji dokonywato sie zgodnie z logilcg danego medium, dzi$ jest elastyczne, kazdy sys-
tem moze mie¢ zmienng geometrie, w zaleznosci od potrzeb. Automatyzacjawyszulciwania
i analizowania byta ograniczona ze wzgledu na bral< czy niedoskonato$¢ maszyn analitycz-
nych. Dzi$ talcich maszyn jest bez lilcu. Maszyny potrzebujg coraz wiecej wsadu informacyj-
nego, saw istocie sterowane przez informacje, jal< samochody bez kierowcy. Potrzebne sg
eksabajty danych, aby uzbroi¢ informacyjnie roboty, czy bezzatogowce, nazywane dronami.

Im wiecej jednak taldch maszyn, tym wiecej ryzyka i ztozonosci. Imperatywem staje
sie zapanowanie nad szybkoscig proceséw. Gromadzenie danych ma by¢ antidotum na te
zagrozenia, cho¢ da sie tu zauwazy¢ pewng sprzecznos¢: zapanowanie nad ztozonoscig
proceséw spotecznychwymagatworzenia coraz wiekszej ilosci danych, informacji iwiedzy.
Ztozonoscig, bliskg chaosowi, trudno jest zarzagdzac. Stad tesknota za ,,chmurg danych’,
w Ictorej wszystko jest policzalne iprzetwarzalne. Tukryje sie jednalc putapka: coraz wiecej
danych, coraz wigksza skala ich przetwarzania, ,,wypluwania”do srodowiska informacyjne-
go, powoduje nowg spirale ztozonosci. Systemy informacyjne stajg sie nieliniowymi ulcta-
dami dynamicznymi, ktore same rozrastajg sie poprzez potegowy rozktad relacji. Systemy
ztozone wykazujg nieprzewidywalne cechy: chodzi o zjawiska emergentne, Ictérych nie da
siewskaza¢ poprzez nagromadzenie wiedzy o funlccjonowaniu poszczegdlnych elementéw
systemu. Emergencjinie da si¢ po prostu wyjasni¢ metodg przyczynowo-skutkowg, na niz-
szym poziomie opisu, powstaje ona bowiem w wynilcu procesu formowania sie ztozonego
wzoru z prostych zasad.
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4. Humanistyka cyfrowa przestaje by¢ ubogg krewng

Kazda nauka sie informatyzuje, zwrot cyfrowy to obfitos¢ informacji, ona staje sie Icorelatem
wszystkiego, wymiarem, Srodowiskiem, nic bowiem nie istnieje poza informacjg. Rysuje
sie przetom w nauce o spoteczenstwie, fctory wywota wietkg zmiane spoteczng i fcutturowg
z imptitcacjami dta zarzgdzania, ekonomii, potityki itp. Amerykanski fizyk, Marc Buchanan
(2010), na podstawie anatizy ticznycti badan w ramacti social network analysis przewiduje
ze nauki spoteczne przestang by¢ ,,ubogim krewnym” Bral< twardycti danycti narazat je
w przesztosci na spetcutacje i czesto prowadzit w Stepy zautek. Fizyka ma swoje teteskopy,
zderzacz tiadrondéw i ,wypasione”taboratoria. Biotogia dzieki odczytaniu sekwencji geno-
mu stata sie w czesci nautcg informatyczng. Wraz z coraz szerszym zatcresem computingu
w badaniacti wszystkie nauki stang sie poniekad informatycznymi

Nautci spoteczne rozwijaty badania empiryczne, itosciowe ijatcosciowe, gromadzity dane
o0 tudzkicti zactiowaniacti i interatccjacti, aby weryfitlcowaé swe teorie, ate doctiodzity do
ustaten raczej pewnycti wzorcow niz praw. Era cyfrowa to zmienia - tudzie nie przestajg
by¢ tudZmi, ate zostawiajg ocean danycti o sobie - ichi ructitiwosci, ate tatcze Swiadomosci.
Googte to ,bant<tudzkich intencji, pragnien, zagdz konsumpcyjnych”powiada John Battete
(2006), autor ksigzki o tej poteznej wyszukiwarce. To juz nie tytko Googte, to tatcze nowe
wyszukiwarki typu Q&A (Questions & Answers). Najnowszym przyktadem kutturowego
przetworzeniawiedzy atgorytmicznej i matematycznej jest nowy typ wyszutciwarki seman-
tycznej Q&A - WolframAlpha, tctéra ma ambicje by¢ czyms wiecej niz tytko wyszulciwarica,
a mianowicie - ,,anatitycznym sitnitciemwiedzy” (ang. computational analytical knowledge
engine). Facebook wypuscit w wersji beta aptikacje, tctéra pozwata zadac pytanie i poten-
cjatnie uzystca¢ odpowiedz od wszysttdch uzytticownikow serwisu. Kto$, f<to dysponuje
bazgtakich pytan, na podstawie tctérych mozna stworzy¢ doskonaty profit osobowosciowy
pytajacego, moze zyskac otbrzymie zasoby. Jatchytego bylo za mato, to natezyjeszcze wspo-
mnie¢ o poputarnym serwisie Yoyurl, fctory pozwata na upublicznienie kazdego tditcniecia
w Internecie. Wszyscy uzyticownicy mogg poznac historie czyjego$ dicstreamu, dzieki cze-
mu wszyscy moga potencjalnie dowiedziec sig, +<tow co Hditca i dzieli¢ sie adresami swoich
ulubionych stron. Stowem: kazdy moze udostepni¢ innym swojg geografie sieci. To tatcze
potezny materiat do anatizy, a zarazem demotcratyzacja dostepu do informacji o innych, co
moze zosta¢ wykorzystane w dobrych i ztych celach {phishing, kradziez tozsamosci i inne).
Im wietcsza pula danych, tym wietcszy handel nimi.

Nauki spoteczne cierpigce na chroniczny niedob6r twardych danych zaczynajg dyspo-
nowac olbrzymig bazg danych o tudzkich zachowaniach i interatccjach, a niedtugo bedg
tongé w ,infomasie” To sprawia, ze zdaniem Buchanana pojawia si¢ inne podejscie do
nauk spotecznych, bardziej partnerskie, tatcze dzieki temu, ze jest coraz wiecej dobrych
badar na podstawie danych uzystcanych ze sladoéw cyfrowych, fctore sg bardziej obietctywne
niz detdaracje badanych. Majac tatde dane coraz mniej ufa sie badanym, tdérzy nawet nie
potrafig nazwaé stanow swojej Swiadomosci, albo tez mogg konfabutowac¢. Mozna nie
ufa¢ badanym, gdy sie ma twarde narzedzia badania zachowan i interatccji - poczynajac
od starej tete- i audiometrii (badanie publicznosci mediéw) po bio- i neurometrie, okuto-
grafie (ang. eye tracking), neuroobrazowanie moézgu i in., a konczac na analizie sieciowej.

Zdaniem Atlberta-Laszt6 Barabasiego, po raz pierwszy naukowcy majg szanse badac,
co tudzie robig w czasie rzeczywistym i obietctywnie. To w istotny sposéb zmienia
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wszystlcie dziedziny nauki, ktore badajg zachowania ludzi, dzieki czemu mozna mierzy¢
sie z fundamentalnymi problemami badawczymi, wobec ktérych poprzednie generacje
badaczy byty bezradne. Barabasi ma nadzieje odkry¢ Sciste, matematyczne prawa opi-
sujace ludzkie zachowania, ktére mozna uzy¢ do prognozowania ludzkiego behawioru
(Barabasi, 2010). Socjolodzy ,,polowali” na te prawa przez cale dekady, ale dalekosiezne
implikacje ich teorii byty faktycznie niemozliwe do zweryfikowania; technologie Scistego
pomiaru po prostu nie istniaty. Teraz to sie zmienia. Miliondw ludzi nie da si¢ wprawdzie
umiesci¢ w laboratorium, ale pozostawione w cyberprzestrzeni $lady Swiadomosci mozna
juz badac laboratoryjnie.

Duet badaczy z Uniwersytetu Princeton i Yahoo Research Center, Matthew J. Salganilc
i Duncan J. Watts (2009) podjeli talcg prace przekonani, ze wraz z gigantycznym wzro-
stem sity komputeréw i niemal nieograniczong kohortg uczestnilcow dostepnych przez
Internet, mozna przeprowadzac laboratoryjne badania na milionach uczestnilcéw. Sitaram
Asur i Bernardo Huberman z Laboratoriow korporacji Hewlett-Packard (2010) twierdza,
ze media spoteczne, jesli s3 odpowiednio badane, mogg wiele powiedzie¢ o kolelctywnej
Swiadomosci, na bazie Ictérej mozna precyzyjnie przewidywaé przyszte wyniki dziatan
spotecznych w réznych dziedzinach - przesuniecia w sympatiach politycznych, co sie prze-
ktada na prognozowanie wynilcdw wybordw, bardziej precyzyjne niz tradycyjne badanie
ilosciowe, czy tez szybkie i doktadne rozeznanie w opiniach na przetomowe wydarzenia.
Analiza opinii w mediach spotecznych jal< Twitter, czy Facebook ma potencjat predyk-
tywny, w masie interalccji na tych platformach kietkujg nowe trendy, ktorych odczytanie
pozwalawiele przewidziec, co sie z kolei umozliwia zyski z danego przedsiewziecia. Tojest
realna i rosnaca sita mediow spotecznych. Te predykcje sg bardziej trafne, niz te dokonane
przez ekspertow. James Surowiecki w ksigzce The Wisdom ofCrowds (2005) powiada, ze
skutecznos$é¢ tych prognoz to efelct kolelctywnej madrosci ttumu.

5. Analityka kulturowa

Ten proces trwa od dawna i ulega przyspieszeniu w miare postepow cywilizacji techniczne;j.
Paradoksalnie jednak im wiecej wyreczania przez maszynyw mierzeniu, liczeniu, wazeniu,
tym wieksza rola analityki, tym wiecej potrzeba pracy w zalcresie ewaluacji, interpretacji,
autentyfilcacji, integracji informacji, czyli nowej wiedzy, Ictéra jest potrzebna w biznesie,
rzadzeniu i zarzadzaniu. To przykiad na to, jal nowe technologie wywotujg zmiany, kreuja
nowe stany rzeczywistosci, ktére wymagaja przetworzenia.

Wytania sie obraz Internetu jalco wielkiego rezerwuaru cyfrowej pamieci codziennosci,
spotecznego software u. Parafrazujgc Fernanda Braudela, mozna te codzienno$¢ nazwac
»lculturgkrotldego trwania”w ktdrej niemal wszystko jest upubliczniane. Jest to kultura na-
tychmiastowosci, ktora stale jest zasilana przez ,,wspotdzielenie Sladow” (Krzysztofek, 2009).
W Internecie dzieje sie to, co sie zawsze dziato w sieciach miedzyludzkich, ale dzieje sie
tez wiele nowego dzieki technologiom, ktérych wczesniej nie byto. Nie jest to tyllco kwestia
nowych narzedzi, ale talcze nowe podejscie do talcich kwestii, jalprywatnos¢ i intymnosc.
Ta codziennos$¢ to upublicznianie niemal wszystkiego: mitosci, macierzynistwa, ciata, po-
drozy, zalcupéw (one jal<nigdy wczesniej wypetniajg czas wolny), zabawy, humoru, emocji,
porad, religii, mitow, opowiesci, podan, legend, kulinariéw, wiedzy lokalnej, jezyka, styléw
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Zycia, sztuki ludowej, relacji miedzyludzkich, sposobow ekspresji i kodéw znaczen, histo-
rii itp. Wczesniej codzienno$¢ nalezata do sfery prywatnej, w sieciach zostata wystawiona
na widok publiczny. To sg ,,ztoza” kultury codziennosci, zdarzenia spoteczne, nowe formy
alctywnosci to zasoby do informacyjnego zagospodarowania. Wskaznilciem nowych form
zycia codziennego sg zmiany w sferze jezyka potocznego: chatowanie, SMS- i MMS-owanie,
blogowanie, tweetowanie, surfowanie, fejsbukowanie, lajkowanie, cyberrandlcowanie itp.
Wszystlcie te formy alctywnosci sg tatwo rejestrowalne cyfrowo.

Temu stuzy tez analityka tych z+6z m.in. na YouTube, dzieki czemu dokonuje sig casting
zdolnych twércow, ktorych mozna wytowié w thtumie zamieszczajgcych tam swoje materiaty,
ajednoczesnie skuteczne badanie zainteresowan uzytlcownilcw tego serwisu. Informacje
o0 tych zainteresowaniach pozwalajg np. kanatom telewizyjnym orientowa¢ sie w tym, co
ludzi interesuje i czym te kanaty zapetnia¢. To jest spos6b na wychwytywanie trendow
w lculturze, obnizanie bariery ich postrzegalnos$ci. Analogicznie do analityki genetyczne;j -
genomilci méwi sie o ,,kulturomice” Grawidocznie jest warta Swieczki, skoro znany badacz,
Lev Manovich uzyskat olbrzymie $rodki na te badania (m.in. potezne superkomputery,
zob. Manovich, 2013).

6. Rejestrowanie ruchow ludzkiego mrowiska

Nie chodzi tylko o analize opinii, ale talcze masy bardziej osobistych szczegotoéw, np. bada-
nie $ladow potaczen przez telefony mobilne, aby ustali¢, jalcie sg wzorce przemieszczania
sie ludzi w ciggu dnia, tygodni, miesiecy, pieszo, wkasnym samochodem, transportem
publicznym. To sg wazne dane z punlctu widzenia koncentracji ustug w skupiskach ludzi,
optymalizacji transportu i in. Ruch w sieci, poza opiniami, pozostawia czytelny $lad cy-
frowy, ktéry informuje o naszych zachowaniach, otym, co lubimy i czego nie lubimy, I<im
sg nasi przyjaciele, znajomi, czy partnerzy komunilcacyjni, jalci jest nasz nastréj, stowem:
mowi Swiatu mnostwo o nas. Kazdy nosi w kieszeni czy w torebce urzadzenie ,,$ledcze’;
Ictére automatycznie rejestruje jego ruchy w réznych przestrzeniach naszej prywatnosci:
relacji zinnymiludZzmi, miejsca, w Ictérym przebywamy i in. Coraz wiecej danych dostarcza
popularny Foursguare, mobilny serwis geolokalizacyjny, Ictéry upublicznia umiejscowienie
telefonu, a talcze wiele innych danych, np. adresy, charalcterystyki miejsc, w Ictérych sie
przebywa: pub, restauracja, hotel, nawet kolejka do czegos i po cos.

Internet staje sie jednym wielkim rezerwuarem cyfrowej pamieci codziennosci - ,,pla-
netarnym griotg” To wymykajaca sie spod kontroli nasza cyfrowa, wysokosemiotyczna
i palimpsestowa osobowos$¢ jalco projekcja nas samych, ciagle wzbogacana danymi o naj-
drobniejszych szczegdtach z naszego zycia. Rosnie gotowos¢ na opowiadanie o sobie i swoim
zyciu. Derrick de Kerckhove (2009b) powiada, ze w 2030 r. bedzie wiecej informacji o nas,
niz sami posiadamy, dzieki m.in. talcimtechnologiom jak aplilcacja SenseCam, Ictore pozwa-
lajg na geotagowanie wspomnien, rejestrowanie codziennosci, czy wrecz archiwizowanie
przezywanego przez siebie czasu w skali 1:1. Moze to by¢ dobroczynne dla ludzi pragnacych
odzyskaé¢ wspomnienia, Ictore z r6znych powoddéw (np. choroby) utracili.

Asur i Huberman (2010) $ledzili ruchy 50 tys. netterow przez trzy miesigce i doszli do
ustalenia, ze mimo licznych réznic personalnych w codziennej rutynie, nasze ruchy pod-
legajg matematycznym prawidtowosciom - jesteSmy bardziej przewidywalni, niz myslimy.
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Podobnie jal< ruch mrowek czy pszczot wydaje sie chaotyczny, a tymczasem ma on swe
reguty i wzorce; tal< samo jest z tudzicimi utami i mrowistcami. Na podstawie zarejestro-
wanych zachowan rutynowych w 90% da sie przestedzic, {<to i gdzie bedzie w najblizszej
przysztosci. Chodzi nie tylco o tych, reatizujagcych na co dziehwzorzec dom - praca - dom,
ale tatcze tych, tctérzy majg bardziej zréznicowane marszruty.

Polcusa matcsymatizacji danych staje sie przemozna, aby uciec przed deficytem tcontroti.
W matych grupach kontrola byta mozliwa dzieki codziennym stycznosciom cztonkow grupy.
Zaich posrednictwem mozna byto wymusza¢ odpowiednie, przewidywalne zachowania
oraz ustalaé, kto jest wytworca, a Icto gapowiczem. W wielkich skupiskach miejskich stabta
kontrola za posSrednictwem instytucji (rodzina, koscioty), nieskuteczna byta kontrola spo-
teczna sprawowana przez spotecznosc lokalng, stabta kontrolna funlccja habitusu. Wobec
kryzysu instytucji jedyng szansg zarzgdzalnosci i sterownosci staje sie monitoring przez
technologie pozyskiwania danych.

Dzieki cyfryzacji odzyt dyskurs o mozliwosci integracji nauk, Ictérej to mozliwosci nie
widziat Charles Percy Snow. Obecnie nauki przyrodnicze i inzynieryjne z jednej strony,
oraz humanistyczne i spoteczne z drugiej, dysponujg talcg obfitoscig danych i informacji,
ze mogg méwié jednym jezykiem binarnym, Ictory jest ich nowym interfejsem. Oredow-
nikiem talciego podejscia jest m.in. John Brockman (1996; 2005) zapowiadajgcy narodziny
Hirzeciej kultury”

7. Przecigzenie informacyjne: slogan czy prawda?

Nadmiarowos$¢ w sferze informacji, czyli redundancja jest pochodng wielu czynnilcow.
Z nadmiarem danych trzeba sobie jalco$ radzi¢ przez ich strulcturyzacje, co prowadzi do
biurokratyzacji, lcwantyfilcacji, proceduralizacji, punlctyfilcacji, wskaznilcowania itp. pralctyk
spotecznych. Nadmiar danych i informacji okreslamy w stosunlcu do tego, co konieczne.
To permanentny backing up - ilos¢ danych przekraczajgca minimum wymagane do funl<-
cjonowania danego systemu. System informacyjny, Ictérym jest kazdy system spoteczny,
tworzy zapasowe dane zapewniajgce odpornosc przekazu na straty i uszkodzenia. Istnieje
prosta korelacja pozytywna miedzy taniosScig danych a poziomem redundancji: im wiecej
tanich danych i informacji, tym wiecej ich redundancji. Systemy autopojetyczne, samo-
regulatywne, np.jezyk, zawieraja mnostwo nadmiarowych danych. Bez tych zasobow
redundantnych nie bytoby ludzkiej inteligencji. Gdyby ich nie byto w naszych gtowach,
nie moglibySmy odczytac i zrozumie¢ czesciowo zniszczonych napiséw, czy niewyrazng
mowe. Dodatkowo nadmiarowo$¢ bywa stosowana do podkreslenia znaczenia. W epoce
mediow naturalnych, biologicznych, kiedy do przekazu potrzebna byta cielesna obecnos¢
wszystlcich uczestnikow interalccji, mozliwosci reprodulccji byty ograniczone (trzeba byto
doktadnie zapamieta¢, aby moc powtorzyc).

Czesto celowe zwiekszenie redundancji danych jest uzasadnione w celu utatwienia ich
odtworzenia po czesciowej utracie czy uszkodzeniu, co ma istotne znaczenie dla bezpie-
czenstwa funkcjonowania systemow. W dzisiejszych czasach nadmiarowos$¢, zarowno
pozadana, jal<iniepozadana, jest cechg kazdego systemu informacyjnego przesytajgcego
jalcie$ informacje w postaci cyfrowej. To wymaga ciaggtej arctiiwizacji danych. Wedle sza-
cunkoéw archiwizuje sie ich obecnie 50 razy wiecej niz w potowie ubiegtego wielcu.
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JesteSmy w roznych swych rolach od dawna znumeryzowani: PESEL, PIN, NIP, tabli-
ce rejestracyjne, numery telefondw, domow, mieszkan, koloréw naszych ubran - to sg
oznaczniki naszej tozsamosci wyrazone w cyfrach i liczbach. Badania inteligencji (1Q),
badania statystyczne, technilci sondazy, liczbowo oceniane wynilci edukacji typu SAT itp.
to sg ,,niewidzialne technologie” (Postman, 2004,159), dzieki ktorym

(...) istota ludzka staje sie (...) ,,050ba policzalng” (Foucault, 1993, 258).

Tanumeryzacja siega gteboko w epoke analogowag, a w epoce cyfrowej to jest zmianajuz
nie tylko iloSciowa, ale takze jakosciowa. Stalismy sie czastkami kodu cyfrowego widocznymi
na powierzchni interfejsu. Wyjasnia to Stephen Baker w ksigzce IheNumemti (2009). Wedle
szacunlcow, Google gromadzit (w 2008 r.) co miesigc Srednio ok. 2500 szczeg6tow o kaz-
dym uzyttcownilcu. Wydajne programy liczace dzielg homo digitalis - wyborcow, tdientow,
tconsumentéw, btogeréw i innych - na ,,plemiona” i zbiory podmiotéw za pomocag liczb;
software tcojarzy tdikniecia, stowa, dzwietci z cyfrowymi modelami innych uzyttcownikow,
szukajac podobienstw i rdznic. Cztowiek nie tylko konsumuje informacje, lecz tatcze sam
jest konsumowany jatco informacja. Uzytkownik - ,,produfct” statystyki obliczeniowej jest
»sumowany’ Przeksztatca sie w statystyczng liczbe danych, z tfctérych mozna czerpa¢ wie-
dze ojego obecnych i przysztych zachowaniach, aby maszyny mogty go ,,czytac” w swym
jezyku. Im lepiej go ,,zna”komputer, tym lepsze rezultaty wyszukiwania. Dzigki temu moze
go spersonatizowac - wytowi¢ z powodzi danych, fctore zgromadzit. Te procedury sag nie-
zbedne dla funiccjonowania spoteczenstwa i zarzgdzania ,,cyfrowymi ludZmi” Komputer
znakomicie usprawnia procedury, wrecz do nich zacheca: wszystko co cyfrowe jest mierzone
w bajtach, wczesniej pomiar danych byt utrudniony. Im bardziej wszystko jest connected,
awrecz overconnected (Davidow 2011), tym bardziej tworzenie informacji staje sie utatwio-
ne, ergo nieuchronne, bowiem coraz wiecej relacji miedzyludzkich i cztowieka z maszyng
jest zaposredniczonych i coraz wiecej ludzkich atctywnos$ci migruje do przestrzeni cyfrowe;j.

Z tym wigze sie problem wiadzy i wolnosci, ale wymagatby on odrebnego namystu.
W wywiadzie Tomasza Bietectciego z Janem Phitippem Albrechtem, tctéry w Parlamencie
Europejstdm pilotuje prace nad rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych, ten
ostatni stwierdza:

Moze to brzmi dzi$ abstrakcyjnie, ale naprawde istnieje ryzyko, ze dojdziemy do $wiata, w ktérym
nieuczestniczenie w procesie przetwarzania danych osobowych i brak profilu sprawi, ze obywatel
zostanie uznany za podejrzanego, z gory uznanego za mniej wartosciowego na rynku pracy i dla
gospodarki. To bytby $wiat z dyktatem poddawania sig analizie, profilowaniu, podliczaniu, byciu ka-
tegoryzowanym przez biznes dzigki danym, m.in. z Internetu, przeliczanym przez coraz sprawniejsze
technologie. To bytoby zagrozenie dla demokratycznej zasady wolnos$ci i réwnosci, bo w pesymi-
stycznym wariancie od profilu moze zaleze¢ dostep do ubezpieczenia zdrowotnego, kredyt, umowa
na telefon, amoze i umowa na tacze internetowe. Jak temu zapobiec? Prawnie umocowa¢ gwarancje,
ze nie ma przymusu wchodzenia do tego systemu przetwarzania danych, oraz okresli¢, kto i co moze
wiedzie¢ na nasz temat i w jaki spos6b moze to wykorzystywac (Bielecki, 2013).

Cos jest na rzeczy, Osame Bin Ladena poszutciwano w miejscach poza zasiegiem sieci
internetowych it<omort<owych, wiedzac, ze on sie tymitechnologiami nie postuguje w swej
kryjowce, aby nie zostaé namierzonym.

Dane o ludziach stajg sie niezbedne; cztowiek staje sie bowiem najwazniejszym zasobem
jako wytworca, konsument, ,,mieso wyborcze i reklamowe” - fundament systemu rynkowego
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i demokratycznego. Pokusa rejestrowania danych jest tym silniejsza, ze uzytlcownicy sieci
sami chetnie je ujawniajg, nawet te najbardziej prywatne, intymne, tralctujgc Internet jalco
swoisty konfesjonat. Nie czujg potrzeby spuszczania firan i zaston w swoich cyberoknach.

Emitujemy mase danych o sobie przez sam falct zycia w Swiecie technologii cyfrowych.
Mamy do czynienia z potegowym rozktadem interatccji i relacji w sieci. Zgodnie z prawem
Metcalfa wydajnos¢, a wiec uzytecznosc sieci teleinformatycznej ros$nie proporcjonalnie
do kwadratu liczby urzadzen, ergo ludzi, do niej podtgczonych. W tym kontekscie czesto
pojawia sie problem wspomnianego nadmiaru danych, przecigzenia, zalewu, potopu, ktory
to problem jest poruszany talcze na tych tamach (Muraszkiewicz, 2014). Istniejg bowiem
obawy, ze zalew danych moze utrudni¢ czy wrecz, po przekroczeniu pewnej skali, unie-
mozliwi¢ operacjonalizacje systeméw informacyjnych.

W ciggu tych 30-40 lat eksplozja technilc komunikacyjnych musiata spowodowacé nie-
bywate zageszczenie przeptywow informacyjnych, ich intensyfikacje na slcale Icazdego
spoteczenstwa oraz w wymiarze globalnym. Szacuje sig, ze na skutek postepu technicz-
nego w ostatnim stuleciu predlcos¢ przesytania informacji wzrosta ponad 100 milionéw
razy. Oto dlaczego stuszny jest poglad, ze cztowiek wspdtczesny zyje w Swiecie informacji
totalnej, Ictéra zmienia jego Srodowisko fizyczne, ekonomiczne i kulturowe. To wyjasnia
powody, dla ktérych nastgpita inwazja stowa ,,informacja” do jezyka naukowego, ale talcze
potocznego. To takze sprawia, ze Srodowisko spoteczne, jest znacznie mniej przewidywalne
niz kilkanascie lat temu. Wspotczesnie, obok olbrzymiej liczby impulséw ptynacych ze
zmiennego otoczenia przyrodniczego (coraz bardziej ztozonego, m.in. na skutek czynnikow
antropogenicznych - klimat, globalne ocieplenie i innych), bezmiar impulséw otrzymujemy
z ,dzungli” spotecznej i technologicznej, dzielci niesamowitemu zwielolcrotnieniu zrédet
i kanatow informacyjnych. Mdwi sie wrecz o przemediatyzowaniu srodowiska spotecznego,
wczesniej bogatego w tradycyjne, nietechniczne srodki informacji. Te hipoteze nalezato-
by zweryfilcowa¢ empirycznie, ale wczesniej trzeba bytoby wypracowac jalcies wskaznilci
przemediatyzowania (ang. overmediatization indicators).

Nie ulegawatpliwosci, ze mamy do czynienia z rosngcg skalg produkcji danych w biznesie
i nie tylko. Business Intelligence to cata rodzina aplilcacji, Ictére majg zapewnia¢ kontrole nad
procesami biznesowymi, ale Ictore ,,wypluwajg mase danych”: Enterprise Resource Planning
(ERP), CRM (Customer Relationships Management), CEM (Customer Experience Manage-
ment), PLM (Product Lifecycle Management), CIM (Customer Involvement Management),
SCM (Supply Chain Management), BCM/BCMS (Business Process Management Systems)
nastawione na kontrole takich procesdw pod katem skutecznosci i przewidywalnosci, oraz
dziesiatlci innych tego typu narzedzi. Podtgczone do sieci komputery, rosngce mozliwosci
ich coraz szybszych procesoréw, coraz wiekszych pamieci i mocy obliczeniowych zachecajg
do budowania Big Data, rejestrowania ludzkiego doswiadczenia, tym bardziej, jesli te ztoza
danych ma sie w swoich serwerowniach. Znaczng cze$¢ naszego doswiadczenia przenosimy
do Sieci. Przybywa danych dzieki rejestracji (emulacji) stanéw afektywnych w sztucznych
systemach informacyjnych (zob. Kaczmarek, 2013). Wiedza o przezytym doswiadczeniu,
emocjach zwigzanych np. z konsumowaniem produlctéw, jest bardzo przydatna m.in. dla
biznesu, pozwala bowiem na rozszerzenie oferty oraz kreowanie nowych potrzeb iinno-
wacji, Ictére majg je zaspokaja¢. O wartosci tego modelu dla ekonomii $wiadczy falct, ze
biznes chetnie sponsoruje badania typu emotrack - analizy zapisu doswiadczen konsu-
mentow pod katem odczytywania emocji i doznan. Jest to o tyle ulatwione, ze niemniej
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wazne od przezycia jest dzielenie sie nim. Mamy do czynienia ze zjawiskiem nieustannego
rejestrowania, relacjonowania przezywanych doswiadczen i geotagowania doswiadczenia,
wspomnien (mato juz swojg nazwe: lifecatching). Nowoczesny marketing nie moze sie juz
dzi$ obej$¢ bez pomiaru emocji. Wypracowuje sie nowe, bardziej niezawodne narzedzia
tego pomiaru.

Dodac tu nalezy, ze nilct nie ma petnej kontroli nad informacjg w Internecie. Korporacje
sieciowe widzg tylko to, co sie dzieje na powierzchni, wieksza czes$¢ informaciji jest ,,pod
wodg” Dotyczy to talcze ,,wkadcy domen”- ICANN, ktéry ma nadzor nad relatywnie nie-
wielkg liczbg alctoréw lIstnieje internetowe ,,podziemie” (ang. dark net), w ktdrym mozna
ukrywac cyfrowe $lady, olbrzymia wiekszos¢ informacji w Internecie nie jest indeksowana
w postaci metadanych, awiec niewidoczna dla wyszulciwarek (Price et al., 2001). Z tej opcji
korzystajg jednalc przede wszystlcim raczej wysoce kompetentni sieciowi netokraci, czesto
przestepcy, rzadziej przecietny uzytkownilc, ktérego alctywnos$¢ sprowadza sie do wyszu-
kiwania i obecnosci w serwisach spolecznosciowych. Dlawielu ludzi i organizacji, ruchéw
spotecznych, Ictore nie moga funiccjonowac w legalnej Sieci, jest to jednak jedyna przestrzen
dziatania. To Icrolestwo wolnosSci, w ktorym moga sie Icomunikowa¢ (Kaniewski, 2014).

Podejmuje sie wysitki na rzecz porzadkowania i organizowania olbrzymich ,,hatd” danych
produkowanych przez procesy redundancji. Wzmacniajg ja tzw. parateksty - kreowane
masowo przez osoby trzecie na kanwie tekstéw autorskich (remilcsy, memy internetowe,
remaki i inne; zob. Krzysztofelc, 2010). Replikowanie czy multiplikowianie obiegéw infor-
macyjnych petni wazng funkcje - mozna dzieki nim dotrze¢ do malcsymalnej liczby od-
biorcow. Redundancja mawtedy zwiekszy¢ szanse dotarcia przekazu. Dlatego np. reldama
jest redundantna, przekaz nieredundantny niesie bowiem ryzyko, ze nie dotrze. Sytuacja
nadmiaru danych powstaje m.in. wskutek migracji tresci miedzy platformami informacyj-
nymi, co opisat Henry Jenlcins (2006) w swojej ksigzce Kultura konwergencji. Minety czasy,

kiedy mieliSmy do czynienia z informacja typu puli, Ictorej trzeba poszulciwac, ,,Sciggac”

z trudno nieraz dostepnych Zrodet. Dzi$ jest to informacja push, ttoczona w nas przez
wielodostepne kanaly. Redundancja cyfrowa jeszcze bardziej przyspiesza multiplilcacje
informacji, dzieki talcim cechom informacji, jalpodatno$¢ na przetwarzanie, fatwa i tania
replikowalnosé, recyklingowanie oraz transmisyjnosc, atakze potencjalna niezniszczalnosc.

Scentralizowane systemy majg to do siebie, ze peczniejg i zdarza sie, ze stajg sie syste-
mami dgzgcymi do rzgdzenia sie wkasnymi prawami. Theodore Roszalc mowit dawno temu
(1969), ze z taléej mentalnosci rodzi sie kult danych: od data scarcity (rzadkie, trudno
dostepne dane) do data glut (zalew danych). Ten zalew, po ekspercku eksploatowany, bywa
strategig kontroli, dzieki niemu rzady i biznes zaciemniajg problemy, roztaczajg mistyke
naulcowej, bezstronnej analizy. Przyktadem supersystemu informacyjnego jest baza danych
prowadzona przez firme Axiom Corp. z Conway, Arkansas, ktéra gromadzi dane o Idien-
tach, obejmujace 95% gospodarstw domowych w USA. Pozostate 5%to gospodarstwa bez
dostepu do Internetu, bo go po prostu nie chcg miecl

Przed nietrasparentnoscig taldch systemdw przestrzegat Jiirgen Habermas (1987)
twierdzac, ze o ile na poczatku dostep do informacji byt pozagdanym atrybutem spote-
czenstwa demokratycznego i ochrony przed totalitaryzmem, o tyle dzi$§ nadmiar bitow
dtawi spoteczenstwo. Prawo do informacji ustepuje miejsca prawu do ochrony przed jej

Obecnie ta pochodzgca z Internetu informacja jest niedostepna.
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zalewem, nachalnoscig w bombardowaniu nimi (od data on demand do demand ofno
data). Umberto Eco wyrazat przekonanie, ze obfitos¢ danych moze je zniszczy¢. Miedzy
dysponowaniem milionami megabajtéw informacji na jalci$ temat a niedysponowaniem
nimi nie ma wielkiej roznicy.

Obecnie mamy do czynienia ze swoistg spiralg kognitywnga: prowadzi sie¢ coraz wiecej
badan, obserwacji, monitoringu ludzkich dziatan i zachowan, werbalnych niewerbalnych,
dzieki czemu pozyskujemy wiecej danych, przeksztatcanych w informacje, a na koricu tego
cyklu w nowg wiedze. Jest ona wdrazana do pralctyki, co wymusza zmiany, przyspieszenie
procesow; rzeczywisto$¢ coraz bardziej sie komplilcuje. Trzeba wiec znowu przytozy¢ do
tego jeszcze doskonalsze ,,medrca szkietko i oko” - badac, oblicza¢, przetwarzaé, przeksztat-
ca¢ w jeszcze nowszg, bardziej alctualng wiedze i znowu zasili¢ nig pralctyke spoteczna,
biznesowa, polityczng itp. Do tego potrzeba coraz wydajniejszych silnilcow analitycznych,
ktorych zadaniem jest wychwytywanie trendéw, punlctow przetomowych, tippingpoints
(Gladwell, 2011). Im wiecej danych, tym wiecej potrzeba narzedzi analitycznych, dzieki
Ictérym kreujemy coraz wiecej informacji i wiedzy, ktéra po wdrozeniu owocuje nowym
zalewem danych. Never ending story.

Zyjemy i dziatamy w alcceleratorze. Im szybciej przeptywaja dane przez komputery, tym
szybciej powinny by¢ analizowane, a wynilci tej analizy tym szybciej powinny dociera¢ do
naszej Swiadomosci. Powoduje to przyrost i przerost informacji. Dziata tu mechanizm
kumulacji, pozytywne sprzezenie zwrotne: im wiecej wiedzy, tym wiecej nowej informaciji,
ergotym wiekszy jej dalszy wzrost. Ros$nie przestrzen dostepnych mozliwosci gromadzenia
wiedzy. Im wiecej informacji zintegrowanych z posiadang juz wiedzg i jg poszerzajacych,
tym wiecej otwiera sie nowych zrddet sygnatow, Ictdre przestajg ,,milcze¢” (przekroj drze-
wa, warstwa skat, geny, komaorki organizmu itp.), z ktérych czytamy jal< z otwartej ksiegi.
Wiedza pozwolita nam zdekodowac kody informacyjne zawarte w tych Zzrodtach. Mozna
juz méwié o cywilizacji ,,samozapisu”i ,,samopokazu’”.

Istnieje wiec olbrzymia pokusa, aby malcsymalizowac pozyskiwanie danych, co stwarza
szanse $ledzeniatrendow i - méwiac za Tadeuszem Kotarbinskim - ,,domys$lania sie przy-
sztosci” Ale gdzie$ natykamy sie na punlct krytyczny krzywej dzwonowej, kiedy malcsyma-
lizacja danych nie zmniejsza niepewnosci. Wtedy konstatujemy, ze dziata prawo Sturgeona:
90% wszystlciego to Smieci. Jal< zrzucic¢ z siebie te 90% i dotrze¢ do reszty? Rosnie koszt
dotarcia do tych 10 lepszych procent. Potrzeba coraz lepszych ,silnilcow czyszczacych”
infomase - im wiecej danych, tym wieksza potrzeba filtrow.

Rosnie ilos¢ automatycznie generowanych informacji, w tym $mieci (spam). Grzez-
niemy w wysypisku danych, odpadach informacyjnych, z ktérymi nie wiadomo co robic.
Alcumuluje sie niepotrzebne dane w hurtowniach w nadziei na recylding, zaktadajac, ze sie
kiedy$ przydadzg, ze dzieki nowej wiedzy bedzie moznaje na nowo zinterpretowac, bo za
kazdym razem - znajgc nowe konteksty - co$ innego z nich wynilca. Ale rezultat jest talci,
zejesteSmy coraz bardziej zaSmiecenijako jednostlci, organizacje, panstwo i spoteczenstwo
w Iconcu. W ktérym$ momencie bowiem mamy do czynienia juz nie z nadmiarem, Ictory
jeszcze jalcos da sie mierzy¢, a z bezmiarem, Ictérego mierzy¢ juz nie sposéb. Wtedy wiacza
sie negatywne sprzezenie zwrotne, jal<w termostacie: przekroczenie mozliwosci percepcji
i analizy, ucieczka od nadmiaru: im wiecej danych, tym mniejsza korzysc¢ z ich analizowania.

Konldudujac: w spoteczenstwie demokratycznym z otwartym dostepem do informacji,
wspartym nowymi technologiami rozsiewczymi, niepomiernie wzrasta wiec wolumen
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informacji. Skraca sie czas podwajania danych i informacji, ktére mamy do dyspozycji.
Sprawno$¢ dziatania zalezy od dostepu do informacji, tymczasem coraz wieksza ztozonos¢
Swiata wymaga coraz wiekszej itosci informaciji.

Pragnienie dostepu do nicli bez gatekeeperdw jest dzi$ przemozne. Byt czas, kiedy pos-
rednicy traciti na znaczeniu, wtym - tokainitiderzy opinii jatco Zrodto informacji i wiedzy,
bo nie mieti juz przewagi w dostepie do zrédta. Nazwano to dezintermediacjgprzekazu.

Usieciowienie, brat< tiierarctiii, sptaszcza strukctury, ate nie znaczy to, ze kazdy sam radzi
sobie z informacjg. Jesti sie nie ma witasnego przyjaznego systemu informacyjnego skon-
struowanego na wiasne potrzeby, to trzeba sie positkowa¢ nowa generacjg infoagentdw,
specjalistdw od obrobki danych. Nawet jesli sie dysponuje wiasnym silnikiem analitycznym,
to ital<potrzebni sg tacy specjalisci, ktérych mozna by nazwac ,,stroicielami” czy ,,kipera-
mi” informacji. Oni juz nie tyle filtrujg informacje, co integrujg systemy i uzytlcownilcéw,
pomagajg w nawigacji, integrujg, analizujg, kontekstualizujg i autentyfilcujg informacje,
pomagajaw ich przeksztatcaniu w zasoby wiedzy. Nie kazdy sobie sam poradzi z ustugami
softwarebwymi, doud computingiem, ,,deszczem danych” Przecigzenie informacyjne na-
rzuca potrzebe pomocy. Tal<jal<nie kazdy potrafi zmontowac czesci zestawu meblowego
IKEA. Co z tego, ze ma za darmo wolne oprogramowanie, jesli nie potrafi z tego zrobi¢
uzytecznego palcietu.

Klucz do powsciaggniecia zywiotow redundancji lezy w semantyce. Prace trwajg od wielu
lat, ale ciggle z miernym skutkiem, poniewaz mamy do czynienia z prébami powtorzenia
cudu ewolucji, jalcim jest inteligencja. Inwestuje sie w wyszukiwarki semantyczne, ale sg
one nadal w powijalcach. Od 25 lat firma internetowa Cycorp™ w benedylctyiskim trudzie
napetnia baze milionami falctoéw, zdan orzekajacych z zalcresu potocznej wiedzy, ktore dla
ludzi sg oczywiste, ale nie sg oczywiste dla komputera czy robota. Na koncu tej zmudnej
drogi jest stworzenie systemow wyposazonych w reguty implilcacji i inferencji, ktore bedg
rozumieé konteksty. Bral<rozumienia kontekstu jest bodaj gtdwnym sprawcg multiplilcacji
informacji (wypluwania zbednych informacji przez wyszukiwarki). Odczytywanie kontek-
stow wymaga zatadowania w systemy olbrzymiej wiedzy potocznej. Zabralcnie jeszcze,
bagatela, emocji. Zaprogramowanie maszyn emocjami to na razie sciencefiction, ale, jal<
wczesniej stwierdzono, coraz wiekszy postep osiaga sie w cyfrowej analityce badania emocji,
doznan, przezytego doswiadczenia.

Czy przyjdzie pozbyc¢ sie kolejnej iluzji? Kiedy skonstruowano komputer, wydawato sie,
ze informacja bedgca zawsze wartoscia, Ictérapozwala dziata¢ sprawnie i celowo, a dzieki
temu optymalizowac decyzje, przestanie by¢ uwiezionaw ,,pamieci skoroszytowej’; trudnej
do zoperacjonalizowania i efelctywnego wykorzystania jako zaséb. Komputer wyreczat
mdzg cztowielca dzigki swym potencjom procesorycznym, Icallculacyjnym, pamieciowym,
co stwarzato szanse uwolnienia potencjatu intelelctualnego i mozliwosci kontroli nad
zalewem informaciji.

Okazuje sig, ze ten zalew sie poteguje. Kazdy, Icto dysponuje hipermedium podigczonym
do Sieci, moze produkowac i replikowac gigabajty informacji. W epoce przedcyfrowej miato
to ograniczony zasieg, jednostki oczywiscie produkowaty informacje, ale one w wigkszosci
nie byly rejestrowane, ulatywaty w eter, Noosfere, by uzy¢ terminu wprowadzonego do
obiegu przez Pierrea Teilharda du Chardin.

http://www.cyc.com
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Wiaraw moc komputeréw wyzwolita pokuse koncentracji danych i centralizacji syste-
mow informacyjnych na wzor encyklopedii. Moze sie to okazaé iluzja, jalwiara radziec-
kich planistéw z lat 50. XX w. w to, ze potezny superkomputer, nazywany wtedy mézgiem
elektronowym BESMS, stworzony przez zaawansowang podowczas szkole leningradzkich
matematykow, pozwoli na petng rejestracje i kontrole wszystkich transakcji miedzy jednost-
kami gospodarki uspotecznionej oraz doskonate zaplanowanie zaopatrzenia ludnos$ci we
wszystlde kategorie dobr, wedle doskonale rozpoznanych i zinwentaryzowanych oraz ,,stale
rosnagcych potrzeb, zaspokajanych na bazie stale rosngcego potencjatu produlccyjnego’

Okazuje sig, ze scentralizowany system informacyjny prowadzi do alienacji cztowieka
ze Swiata informacji, tal< jal< kiedy$ w przypadku tasmy fabrycznej. Moze sie przemienic
w hydre, Ictorej nilct nie jest w stanie ,,ucig¢ tba” Bardziej racjonalny wydaje sie zdecentrali-
zowany model systemu informacyjnego - model biblioteki. Grzebanie w wysypisku danych
pochtania mndstwo czasu i energii. Biblioteka jest tez morzem informacji, ale przez wieki
nauczylismy sie po nim nawigowac, dociera¢ szybko do celu, dzieki precyzyjnym systemom
wyszukiwawczym (np. skorowidzom). Wielki system stwarza sytuacje bezkresu, jal<ocean,
ciggle nie mamy bowiem inteligentnego systemu nawigacji po morzu danych. Talci model
pozwala tworzy¢ mate systemy ad hoc, na potrzeby konlcretnej decyzji, a talcze wiasne,
spersonalizowane systemy informacyjne (np. spersonalizowana mapa miasta).

Silny jest trend do przechowywania wszystkiego i coraz gtebszego wyszulciwania infor-
macji. Mdzg w toku ewolucji nauczyt sie zapominac to, co nie jest istotne dla przetrwania.
Sztuczne systemy informacyjne tego nie potrafig. Caty wysitek tworcdow talcich systemow
slderowany byt na ,,pamietanie’; a nie selelctywne ,,zapominanie’; bo do tego potrzeba
refleksyjnosci, a to z kolei wymaga zmystu krytycznego, inteligencji. Tymczasem cyfrowy
system informacyjny ,,nie zapomina” Stad Jeffrey Rosen twierdzi, ze talci system

(...) jest niemal egzystencjalnym zagrozeniem dla naszej mozliwos$ci zaczynania od nowa, przezwy-
ciezania btedow przesztosci... Bog wymazuje grzechy tym, ktérzy je odpokutowali, cybersfera rzadko
czys$ci nasze konta, a jej nadzorcy sg surowsi od Wszechmocnego (Rosen, 2010).

To zjednej strony utatwia mapowanie ,,ludzkiego mrowiska”wskutek rejestrowania jego
ruchéw, ale z drugiej strony uniemozliwia zacieranie $ladéw. Slady naszych krokéw zasy-
puje $nieg, kurz, sladéw cyfrowych nic nie zasypuje; sg zalconserwowane jal<w bursztynie.
Vil<tor Mayer-Schoenberger w ksigzce Delete: The Yirtue ofForgetting in the Digital Age
(2011) trafnie zauwaza, ze spoteczenstwa tradycyjne zapominajg przewiny swoich cztonkow
(np. instytucja zatarcia skazania), co pozwala funlccjonowac grupie. Technologie cyfrowe,
ktore wszystko rejestrujg, wigzg nas trwale ze wszystkim, co dotad zrobiliSmy (Rosen,
2010). Gordon Bell i Jim Gemmell w ksigzce Total Recall: How the E-Memory Revolution
Will Change Everything (2009), stwierdzajg, ze wkroczyliSmy w epoke, w Ictorej skazani
jesteSmy na state przebywanie w chmurze danych o nas samych, co zmienia kondycje ludzka.

Ale czy to wszystlco oznacza, ze tym razem mamy naprawde do czynienia z nadmiarem,
czy zalewem informacji? Problem przecigzenia informacja, jej zalewu czy nadmiaru, jest
jednak bardziej ztozony, niz sie to wydaje na pierwszy rzut oka. Dzi$ bowiem chybajeszcze
nie wiemy, jalcie sg proporcje korzysci i niekorzysci zwigzanych z nadmiarem informacji.
Na poziomie wiedzy potocznej sadzi sie, ze osiggneliSmy juz stan catkowitego nasycenia,
czy nawet przesycenia informacja. Ba, takie opinie gtoszg talcze znawcy problemu, przybie-
rajac swe twierdzeniaw teoretyczny sztafaz, nazywajac ten nadmiar stanem informacyjnej
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metastazy. Terminten zapozyczony z wokabularza medycyny (Scislej: onlcologii), oznacza
w tym przypadku niekontrolowane mnozenie sie ognisk generowania informacji, podobne
do emergencji standw kancerogennych. Stan nazywany nadmiarem danych towarzyszyt
cztowiekowi nieustannie, poniewaz jego aparat percepcyjny zawsze byl za mato wydolny,
aby wchtongé olbrzymie ilosci impulséw ptynacych z otoczenia. Znowu natykamy sie tu
na problem rozrdznienia obu kategorii: danych i informacji. Mozna zasadnie dowodzic,
ze nie ma przecigzenia informacyjnego, natomiast mozna broni¢ stwierdzenia o zalewie
danych surowych, Ictére s3 masowo emitowane przez bazujace na technologiach cyfrowych
systemy ich pozyskiwania.

8. Czym staje sie informacja w cyfrowym S$wiecie?

Na naszych oczach rodzi sie nowy ekosystem, cyfrowy. Potocznie ekosystem sprowadza-
my do Srodowiska przyrodniczego. Na talcim, wypreparowanym z lcultury czy gospodarki
podejsciu do Srodowiska cztowieka, zacigzyto rozumienie eko, Ictore w ztozeniu ,,ekologia”
utozsamiane jest z samg tylko przyrodg ijej ochrona. Tymczasem etymologia tego stowa kaze
je rozumiec o wiele szerzej, bo greckie oikos oznacza dom w sensie symbolicznym, miejsce,
w ktérym zyje najmniejsza wspdélnota ludzka, a oikumene to wspdélnota w sensie szerszym.
Eko to wszystko naraz: przestrzen i ludzie ze swymi kulturami, gospodarka, ktérzy jg wy-
petniajg. Ekonomiato nauka o prawach rzadzacych gospodarstwem, nie tylko domowym.

Stary el<osystem byt srodowislciem fizycznym, w ktorym dominowaty materia i energia.
Informacja i wiedza odgrywaty istotng rolg, ale nie dominujaca. To byto przetwarzanie
przyrody, coraz wieksze dzieki wydajnym maszynom. Produkcja byta namacalna. Tasma
Taylora wypluwata masowo dobra materialne. Z czasem przeniosto sie to na produkcje
symboli, kulture masowa, Ictéra byta kreowana i dystrybuowana analogowo.

W gtosnym eseju. Komputer czyli wszechswiat z 1998 r., Franie Davis proponuje figure
stylistyczng: ,,informacja chce by¢ przestrzenia” W epoce komputeréw, przestrzen infor-
macyjnawymyka sie nam z ralc. Ze swojg sitg obliczeniows i graficznym potencjatem, kom-
putery eksplodujg iloscig danych, Ictére moga przetworzy¢ tylko ,,wzmacniacze systemu”.
Srodowisko technologiczne opisuje sie jal< nowy, niemal juz niepostrzegalny ekosystem,
srodowisko zycia, Ictore staje sie niewidzialne jal< powietrze. Cztowiek cyfrowy oddycha
bitami. Bit ksztattuje byt.

Istnieje do$¢ ugruntowany poglad, ze podwaliny pod rozumienie informacji w spo-
feczenstwie komputera i sieci potozyt Manuel Castells w swej ksigzce o spoteczenstwie
sieciowym (2006). Centralng kategorig w jego teorii jest paradygmat informacjonizmu,
czesto odczytywanyw neoewolucjonistycznym schemacie jalco trzecia - po spoteczenstwie
przedprzemystowym i przemystowym - epoka w dziejach ludzkosci to uproszczone od-
czytanie. W intencji Castellsa informacjonizm przenika wszystkie epolci, cho¢ w ré6znym
stopniu jest w nich obecny. Mozna to nazwac ,,informacjonizmem kapilarnym” Ictory jal<
przez naczynia wioskowate przesgcza caty krwioobieg zycia.

W epoce przedprzemystowej, zbieracko-towieckiej i agrarnej dominowata wszechwitadna
materia, zasoby energetyczne i informacyjne cztowieka, stuzace jej przeksztatcaniu byty
relatywnie niewiellcie. W epoce przemystowej cztowiek posiadt olbrzymi potencjat energe-
tyczny (maszyna parowa, silnilc spalinowy, elektrycznosc), nie miatjednalc mozliwosci przy
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Owczesnej technice analogowej dysponowania olbrzymim w poréwnaniu do dzisiejszego
potencjatem informacyjnym. W kazdej jednalc epoce dziatat informacyjnie, bez tego bo-
wiem kazdy system bytby skazany na entropie, ale w epoce cyfrowej informacja przeszta
na narzedzia i steruje ich pracg. Zaawansowanie narzedzi oznaczato transfer software-
U z mozgu na narzedzia wiasnie. Widac to dobrze na przyktadzie ewolucji uzycia elek-
trycznosci. Abstralccyjne jeszcze do niedawna okreslenie cyfrowa faza elelctrycznosci jalco
faza kognitywna staje sie wskaznilciem pomiaru zaje¢ umystowych: korzystania z mediow,
komputera, telefonu itp. Reszte pobieranej elelctrycznosci Derrick de Kerckhove (2009a)
nazywa ,energig muskularng” sitowa: Swiatto, ciepto, energia zasilajgca wszelkiego rodzaju
silnilci, roboty kuchenne itp. To byta faza analogowa. Co do $wiatta elelctrycznego mozna
sie spiera¢: dzieki niemu czas czuwania przeznaczonego na konsumowanie informacji
(czytanie) znacznie sie wydtuzyt.

Cyfrowe systemy informacyjne majg zapobiec rozproszeniu informacji i wytworczosci,
czyli anarchii. Chodzi o coraz skuteczniejsze systemy, ktére stuzg integracji zasobow infor-
macyjnych. IT daje mozliwos¢ uporzadlcowania na masowg skale rozproszonych zasobow
informacji, tal<jal<techniki przemystowe dajg mozliwos$¢ uporzadlcowania rozproszonych
surowcoOw naturalnych. Bez kontroli nad informacjg nie ma talcze kontroli produlccji dobr
i ustug. Bez tego nie bytoby nowoczesnej korporacji. W kazdej z nich dzieli sie prace zatogi
na dziesiatlci procedur rozpisanych w szczeg6tach. Wykonywanie zadan sprowadza sie do
realizacji drobiazgowych palcietéw informacyjnych, instrukcji, algorytméw. Koszty kaz-
dego dziatania obliczone sg do grosza. Przywotywany wczesniej James Beniger w ksigzce
The Control Revolution z 1986 r, a wiec na dekade przed Castellsem twierdzit, ze miarg
cywilizacyjnego zaawansowania, jest poziom kontroli procesow spotecznych i ekonomicz-
nych, co oznacza pozyskiwanie jal< najwiecej danych iinformacji o tych procesach, ktére po
przetworzeniu stanowig substrat do podejmowania optymalnych decyzji. To jest zarazem
podstawa sprawnego zarzadzania, ktorego istota sprowadza sie do kontroli nad zasobami
i mozliwie najlepsze ich wykorzystanie.

Beniger twierdzi, ze obieg informacyjny istniat w ziemskim elcosystemie od zawsze,
chociazby pod postacig biokodowania DNA. Ale nauczylismy sie go odlcrywac stosunlcowo
niedawno. Réwnolegle uczymy sie kontrolowa¢ zjawiska (spoteczne, ekologiczne, gospo-
darcze) zajego pomocag ijest to miara naszego postepu spotecznego. Im wiecej informacji,
tym wiecej analizy i kontroli owej informacji oraz kontroli za pomoca tejze informaciji.

Poszukiwanie skutecznych srodkéw kontroli staje sie kwestig przetrwania w ztozonym
Srodowisku informacyjnym, zwiaszcza w sytuacji, gdy warto$¢ informacji w wielu urzg-
dzeniach, warto$¢ softwareu, a talcze wiedzy, umiejetnosci, kompetencji koniecznych do
ich zaprojelctowania, przekracza warto$¢ materii, z ktérej zostaty wytworzone oraz energii
niezbednej do ich produkcji i wprawienia w ruch.

Z ustalen Castellsa i Benigera wynilca, ze w epoce cyfrowej gére bierze rozumienie infor-
macji jalco elementu organizacji systemow wszelkiego rodzaju. Dla cytowanego wczesniej
Alberta-Laszl6 Barabasiego dane transformowane w informacje majg stuzy¢ kontroli
systeméw w celu predykcji ich zachowan, czyli obnizeniu bariery postrzegalnosci nowych
trenddw, zjawisk, Ictore mogg zmienié warunici funlccjonowania spoteczenstwa czy biznesu.
Jest wiec olbrzymia pokusa, aby malcsymalizowa¢ pozyskiwanie danych, co stwarza szanse
Sledzenia trenddw i domyslania sie przysztosci, a tym samym zmniejszania niepewnosci.
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9. Uwagi kohcowe

W kazdej epoce dziejow ludzkich spoteczeristwo, gospodarka, kultura posiadaty system
informacji i komunilcacji oparty na dominujgcym medium. W kazdym spoteczenstwie
istniaty punlcty weztowe, w Ictorych Icreowano, akumulowano i przelcazywano informacje
0 gospodarowaniu, kulturze, polityce itp. Przez wieki talcimi weztami byty szkoty, instytu-
cje koscielne (nielctdre zalcony), uniwersytety, biblioteki, p6Zniej media masowe. Obecnie
funkcje takiego megawezta petni Internet. Ci, ktorzy sprawowali kontrole nad tymi weztami
posiadali rowniez wiadze. W poprzednich epokach talcimi punictami byty duze instytucje
hierarchiczne: rzady panstw, przedsiebiorstwa, koncerny medialne itp. W artykule staratem
sie wykazac, ze Internet sprawia, iz taicie punlcty weztowe ulegajg rozproszeniu i zwielo-
krotnieniu. W rezultacie dostep do wszelkich informacji jest fatwiejszy dla uzytkownilcow
sieci, a instytucje hierarchiczne tracg pozycje monopoli informacyjnych.

Wszystko, co zyje, dziata w oparciu o informacje. Ludzie i zwierzeta gromadzg infor-
macje zmystowa, ale tylko cztowiek przeksztatca jg w wiedze abstralccyjng. Konsumujemy
dane i informacje na potege. Z tym naszym kultem informacji przyszte pokolenia nazwa
nas informavores (infozercami). Tale jal<w Swiecie zwierzat, w Swiecie ludzi tez obowigzuje
ekonomia zerowania: tapie sie to, co najtatwiej ztapac, a nie to, co najbardziej wartoscio-
we: chodzi o to, aby mie¢ pewnos¢, ze wydatek energetyczny zostanie zrekompensowany
zdobyciem wielcszej ilosci energii.

W spoteczenstwie informacyjnym wielkie komplelcsy elconomiczno-kulturowe rodzg
sie juz nie pod wptywem wynalazkéw, wykorzystywanych nastepnie do produkcji dobr
materialnych (jal< np. samochod), ale pod wptywem wynalazkéw - maszyn tekstualnych,
wykorzystanych do pozyskiwania i przetwarzania symboli, czego najlepszym przyktadem
sg komputer. Internet czy telefonia komdrkowa.

Humanistyka i nauki spoteczne majg nadal niebagatelne zasoby, ktdrych nie majg sciences,
nauki inzynieryjne, biomedycyna i inne nauki przyrodnicze. Dane kto$ musi interpretowac,
liczby same w sobie nic nie znaczg. Zatem przyszto$¢ humanistyki i nauk spotecznych
oraz ich roli w poznawaniu i rozumieniu tajnilcéw cywilizacyjnego projektu cyfrowego
nie jest beznadziejna, a mozna by wrecz powiedzie¢, ze w tym zmieniajgcym sie Swiecie
sg one nieodzowne.

Jest jednalc pewne ryzyko, Ictére niesie zdanie sie na inteligentne systemy analityczne
lraporty, jalcie one wytwarzajg. Nalezatoby zbadac, czy zaawansowana analityka nie grozi
algorytmizowaniem ludzi, czy nie zdajg sie oni na ,,madros¢ systemu”; czy coraz szersze
korzystanie z niej nie prowadzi do podswiadomego niedoceniania wiasnej interpretacji
i ewaluacji danych, bo ,,maszyna wie lepiej” Na talcim psychologicznym gruncie moze si¢
rodzi¢ bezkrytyczna postawa wobec systeméw informacyjnych. Wybitni intelelctualisci,
Stanistaw Lem i Paul Yirilio przestrzegali, ze produlccja danych grozi tym, ze stang sie one
raczej Smietnikiem, wysypiskiem cyfrowym niz sezamem. Lem straszyt ,,bombg megabito-
wa” (1999), aYirilio ,,bombg informacyjng” (2006). Ten drugi przywotuje Einsteina, ktory byt
przekonany, ze wybuch tej bombyjest tylko kwestig czasu, w wyniku czego rozpeta sie wojna
informacyjna, oparta na globalnej interalctywnosci, informacja zleje sie z dezinformacja.

W ciaggu niespetna kilku lat wraz z wynalazkiem Big Data zmienita sie perspelctywa: to
juz nie bomba, a nadzwyczajna szansa czerpania z nowego bogactwa.
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Abstract

Purpose/thesis; This paperisan attempt to answer the guestion whether the fact that human expe-
rience and practice are manifested largely or fully within digital environment creates more oppor-
tunities to integrate information science that researches the afore-mentioned issue and whether it
would allow the researchers to develop coherent knowledge concerning nature, society and human
beings. The author does not mean the theory of ,everything” but something which has been known
for, at least, the last two decades as ,,third culture”

Approach/methods; The method employed in this, largely sociological, paper was the critical and
qualitative discourse analysis. The knowledge on new surfacing social forms and the role ofinforma-
tion in this process remains to be created by social imaginaria rather than experience that is relatively
scarce as the society still deals with history in the making. As a result, verified information theories
are few and discourses, often contradictory, are very common. In this case the description of each
phenomenon, ifit is to be exhaustive, needs to be set against various discourses.

Results and conclusions; The author defines main concepts functionally and semantically related
to the way ,.information”is understood - an important step if one takes into consideration changes
occurring in the process of analog-to-digital shift. The previous paradigm has been exhausted or, at
least, the language used for the description of information has aged, which is confirmed by the fact
that this paradigm currently hosts more guestions than answers. The author criticizes existing disco-
urses and proposes his own definitions of new phenomena in the information sphere. The issue of
language is very significant - new names for the phenomena influence human thinking, and, inevitably,
human actions. As a sociologist the author analyzes it from the perspective of social transformation
witnessed by the society the impact ofwhich cannot be recognized and understood at the moment.
Originality/value: The paper isan attemptat systematizing and integrating information science issues
in four areas: network science, information science, data science and software studies. In Polish and
foreign literature those areas are often studied but described separately.
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Abstract

Purpose/Thesis; The aim of this paper is to introduce the concept that Open Data and Open APIs
provided by Communication Service Providers integrated in one end-user-oriented application may
considerably improve the process of communication between people and institutions.
Approach/Methods; Open Data is one of the key elements of the broad Internet ecosystem; other
elements, such as open interfaces, open source, API, etc., are the assets that make the Internet
environment robust, scalable, and extendable. The paper, based on the case study analysis, presents
selected applications integrating the communication enablers in the form of Open APIs and Open
Data sources.

Results and conclusion; The combination of Open Data and functions provided by telecommu-
nications operators in the form of Open APIs significantly improves and facilitates the processes
of communication between people and institutions.

Originality/Value; The author proposes to integrate Open Data with real time communication func-
tions provided by Communication Service Providers in the form ofOpen APIs, Open Data and Open
APIls are effective tools to create user-made environments that are convergent and coherent from
the application source code point of view.

Keywords

Open Data. Open API. Service interfaces. Telecommunications operators.
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1. Introduction

Open Data is one of the symbols of our times. Its nature and application is best defined
by DBpedia (Auer, et. al. 2007, 722):

Open data is the idea that certain data should be freely available to everyone to use and republish
as they wish, without restrictions from copyright, patents or other mechanisms of control.

Another definition was created by the Open Knowledge Foundation in 2005 (Defining
Open Data, 2013):

Open data is data that can be freely used, shared and built-on by anyone, anywhere, for any purpose.

It seems conclusive that Open Data should be easily accessible to all citizens without any
legat or technical limitations. What purpose does Open Data serve? First and foremost,
it facilitates the transparency of public life. When combined with Information from web
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portals, social networking sites and facilities provided by Open API, Open Data enables
internet users to create new innovative portals, applications and systems. Open Knowledge
Foundation portal defines three key features of openness (Defining Open Data, 2013):

Avyailability and access - the data must be available for everyone in convenient and modifiable form.
Reuse and redistribution - terms and condition sbould permit reuse and redistribution of data
in machine-readable form.

Uniyersal participation - everyone must be able to use data sets.

Open Data significantly influences three areas: open governance, smart cities and
innovation.

In open governance Open Data showing politicians’activity gives citizens the opportu-
nity to evaluate their representatives in the process of governance. The Information about
the results of parliament voting, absences and activity in the mass media can be very useful
for the assessment of politicians.

Smart cities is another large area of potential Open Data application. The smart city
concept is focused on providing models and specific solutions based on innovative new
technologies, new organizational models and management as well as new legat regula-
tions for the development of urban infrastructure, efficient resource usage, support of
social interactions and construction of social Capital (Muraszkiewicz, 2014). Open Data
is extremely important here as it may be used to collect and expose Information about:
the actiyity of citizens on the city portals, housing prices, trafflc Information, safety, number
of students in schools, energy and water consumption, etc.

In the case of innovation Open Data refers to the concept of Open Innovation by Pro-
fessor Henry Chesbrough (Chesbrough, 2006). Open Data exposed with API allows the
users to create innovation (e.g. new innovative applications and services) outside the place
(organization) where the data is stored.

In this paper the author focuses on the examples of applications based on the concept of
Open Dataand Open API exposed by telecommunications (telecom) service providers - in
particular on the features provided by Orange. It should be noted that the legat aspects of
the selected applications discussed here have been limited to the case of the telecommu-
nications market in Poland.

2. How to make Open Data accessible?

According to the definition guoted in the previous section, Open Data is assumed to be
readily available for reuse and reprocessing. In order to meet these conditions, data pro-
yiders are reguired to expose data in such a way as to malce it:

- easily accessible for potential users,

- available for a number ofusers simultaneously,

- regularly updated,

- secure in terms ofaccess, both for the supplier and the receiver.

It seems absolutely necessary for the entity providing the data to build a platform that
will be able to expose data in a safe and productive way. The first issue to be talcen into
consideration isthe architecture ofthe platform since the system may be built with either
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centralized or distributed architecture. The centralized option ensures the security of
the Open Data. In that case all hardware and software elements of the platform may be
installed in the data center of the institution exposing the data. On the other hand, it is
a considerable challenge to malce such an environment productive and fully available.
The performance may be improved mainly through the enhancement of the resources
(that is via additional servers, databases, network devices), which is an expensive solution.
Another approach is a distributed system. In this case the elements of the system may
be situated in different places and with various entities being located in so-called doud.
As aresult, Open Data is available in different places in the networked environment, which
on the one hand solves the problem of performance, but on the other hand malces the users
face the challenge of keeping stored data up-to-date in the distributed environment. This
reguires the development oftools for synchronizing data with the primary source.

Another matter to be considered is the compliance with the standards and IT protocols
used for the data exposure. In order to malce data reusable and easy to use in web portals,
applications and systems, the programming interfaces known as APl (Application Program-
ming Interface) should act as data carriers. The data repository using the API can provide
the end user with the data represented via the most popular Internet protocols, such as
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol) or LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol). These protocols usually send text data. However, the user may
also talce advantage of less popular protocols (e.g. binary protocols) which are more diffi-
cult to implement but offer better security and compression of transmitted Information.

The contemporary trends prove that in the majority of cases the platforms exposing
both Open APl and Open Data use Web Services technologies based on HTTP protocol.
However, another issue arises at this point, namely Web Services (WS) exist in two dif-
ferent models. One ofthem is strictly related to Service Oriented Architecture (SOA) in
the case of which web services talce advantage of SOAP protocol and service semantics
written in WSDL specification (Newcomer, 2003). Slightly simpler attitude is proposed by
the RESTful architectural style (Richardson et. al. 2013) which is based on the Resource
Oriented Architecture (ROA), where the access to the service (e.g. to the Open Data) is
gained through URL (Uniform Resource Locator) resources and methods in HTTP protocol
(such as GET, POST, PUT, DELETE).

Another topie demanding attention appears here, i.e. the format of the data itself as
exposed by Web Services. Simple data can be displayed in atext format, e.g. Comma Sepa-
rated Yalues (CSV), or inthe key-value format, but also with the help of XML (Newcomer,
2003) and JSON” (Rockford, 2009) notations.

When dealing with complex data types containing, for instance, graphics, the way ofex-
posing such content by Web Services must allow for the simple download of such objects.
The instances of such data types are the Geographic Information System (GIS) records
representing maps which are provided via e.g. Web Map Service protocol (WMS).

The application ofopen protocols and standards presented in this section facilitates both
the exposure of Open Data and the creation of applications using it. The accessibility of SDK
sets (Software Development Kit) accelerates and simplifies the job of the programmers
even further. SDK modules, available for particular programming environments (Java,
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MS Yisual Studio, PHP, etc.), provide programmers with objects that may be processed by
classes and application methods. Using the objects of Enterprise JavaBeans specification
of Java language is very good example ofthis type ofhigh-level programming.

3. The sources of obtaining Open Data and potential problems

The most crucial sources of Open Data are governmental and educational institutions.
Governmental institutions ,,effortlessly” acauire some collections of Citizen data, indus-
trial data, statistical data, etc. Some of this data is sensitive because of the PoUsh law on
the Protection of Personal Data and it cannot be made public. However a considerable
number of records (lilce statistical data) may be published within the Open Data model.
The examples of data repositories coming from Polish governmental sources are: Otwarty
Budzet (Open Budget) and Sejmometr (Parliament-Meter) sites.

Another substantial collection of Open Data is the data related to the educational in-
stitutions. In 2004 the education ministers of all member nations of the Organization
for Economic Cooperation and Development (OECD) signed a document in which they
declared that all data obtained as a result ofthe allocation ofpublic funds must be publicly
accessible. The significant number of projects and communities on the Web is dedicated
to the open publication of data. It is worth mentioning here the chemistry-oriented Blue
Obelisk group”™ and Linked Science projectl

It should also be pointed out that there are two other potential sources ofdata (perhaps
still not treated as Open Data), that is, social networking and telecom operators. Social
networking sites such as Facebook, Twitter or Google practically base their entire business
model on acguiring data from the Internet users and malcing them available to third parties
(mainly in order to present contextual advertisements to the users).

Another issue is the acguisition of data from the public, e.g. applying the methods of
crowdsourcing. From the end-user point of view it is essential to provide a convenient inter-
face for entering data or malcing it available. These interfaces can be offered in the form of:

- websites,

- dedicated desktop applications,

- mobile applications.

Two first mentioned above include, for instance, portals enabling citizens to report
problems with infrastructure, such as FixMyStreet™ FijcMyTransport®, or the Polish initia-
tive Naprawmy To! ~ (LetsFixIt!). The latter also offers a mobile application for Android
(operating system). Another interesting example of a mobile application used to capture
and share Information within Open Data model is the application called Yanosik™ This
system warns users against the police patrols, speed cameras and traffic incidents and all
Information can be entered into the system by the application users.

http://www.blueobelisk.org/
http://linkedscience.org/
http://www.fixmystreet.com
http://www .fixmytransport.com
http://naprawmyto.pl/home
http://lyanosik.pl/
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4. Open API - the key to success

Programming interfaces have been well known in the Computer science for many years.
The adjective “open”has already been used in the names of numerous Computer interfaces -
just to mention Microsofts ODBC (Open DataBase Connectivity) or OpenGL standards
of graphics programming. The term “Open API”appeared for the firsttime in the Internet
world of social networking and Web 2.0. The creators ofthe term meantto emphasize the
ease of combining different platforms and systems based on Web Services. Itis important to
mention that Open APIs are published on the Internet and their specifications are available
to all potential users. Why Open API is so crucial? First of all, it enables programmers to
create interesting end-user applications of commercial value. The “interesting”application
should have the following characteristics:

- combine Open APIs from various sources (mashup),

- use or gain Open Data,

- have an attractive graphic representation,

- have rich functionality,

- have low hardware reguirements,

- in the case of mobile applications provide low power consumption in relation to

the battery drain,

- have a “reasonable” price.

Combining all, often even contradictory, features listed above, in one application is not
easy. The large number of free applications available on the web have not proved to be
commercially successful and few ofthem deserve to be called “killer applications”

Telecom operators have also managed to recognize the potential of Open APIs and
made a number of features available for the programmers on the Internet. Some ofthose
functions are: receiving and sending SMS, MMS or USSD (called Unstructured Supple-
mentary Service Data), locating mobile terminal (mobile phone), checking its status (free,
busy) or adding amounts for goods and services purchased on the Web to the subscribers
account (payment API).

5. Examples ofapplications using Open APIs and Open Data

Orange Labs created anumber of applications within the Open Middleware 2.0 Community
project that integrate functions of a telecom operator with an Open Data facility (Podziewski
et. al. 2012; Bogusz et. al. 2012; Litwiniuk et. al. 2012), and the concept of using an Open
API in a variety of systems and applications (Kalitska, et. al. 2012; Legierski & Korbiel,
2011). This section depicts several applications that use Open APIs and Open Data.
Emergency Button (Podziewski et. al. 2012) - the idea ofthe Emergency Button appli-
cation is based on the interaction between the senior and the caregiver. Seniors are people
with health problems reguiring special care, help or assistance. Ifthey use mobile phones,
they are given an opportunity to start the Emergency Button service (by pressing the key
with programmed USSD code or automatically - whenever the phone detects the users
fali). When the action is initiated, the caregiver receives a message (an SMS) containing
the location of the senior including his/her geographical coordinates and approximate
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address. The application uses the following API: Receive USSD, SMS Send and Terminal
Location, as well as the Google Maps API.

BusStop (Litwiniulc et. al. 2012) - this is an application focused on public transport.
The system is to provide the user with the Information on the timetables of selected bus
lines, the routes of individual lines and lines running in the users vicinity. This service is
based on the functionalities offered by mobile networks. BusStop application uses USSD
channel through which it is possible to provide the service. In the next step, the system
locates the user and his nearest bus stop or selects the timetable reguired by the user.
In the finat stage, the Information reguested by the user is sent to him via SMS. This API
application employs: Receive USSD, Send SMS, Terminal Location and the data from ZTM
Warszawa (Warsaw Public Transport Authority).

Telco 2.0 for UC (Bogusz et. al. 2012) - Unified Communications is a concept which
has recently become popular on the market of business communication. It combines all
possible communication channels in one application and for one phone number. The UC
communication can be expanded with such channels as, for instance, SMS, MMS and USSD.
Telco 2.0 for UC enables the use of the operator function in the system from Siemens -
Openscape UC. The typical user has his office VolP phone connected to the OpenScape
Voice software telecom switch using the SIP protocol. Onthe other hand, such a subscriber
has access (using a Computer and web browser) to the OpenScape Web Client application,
which enables the use ofadvanced Unified Communications functions such as conferenc-
ing. Instant Messaging conversations, phone management (CTI - Computer Telephony
Integration), etc. The Architecture of the Siemens OpenScape environment has been
complemented with the Telco 2.0 for UC server, the task of which is, on the one hand, to
establish and maintain a communication session (using Open API) with the service pro-
vider’ Service Delivery Platform (SDP), and, on the other hand, to expose services to the
subscriber ofthe Unified Communications system. The Telco 2.0 for UC allows the users to
send SMS and USSD messages, as well as locate the mobile terminal. The application uses
Send SMS, Send USSD and Terminal Location APls. Other Open APIs used in the system
are Google Maps and OpenScape UC SOA API.

Social Game - This is a mobile social networking city game. The main objective ofthis
scheme was to build a platform which enables users to create their own scenarios for urban
games. The scene of the game can be any place specified as its territory by the designer
ofthe game. The player can be anyone with a mobile phone offering access to the Internet.
The audience passively using their laptops or desktops transfer hints to the players.

The idea ofan urban social game isbased on the use of Information provided by the oper-
ators platform which exposes Open APIs. As aresult, the city game has been complemented
with Information provided directly by the mobile network. This additional telecommuni-
cations aspect will allow for the use of a mobile phone as a terminal to control the game
in which the users participate. Through USSD messages the users can be informed about
events talcing place in the game which are significant from their point of view, and they
may inform the platform about their activities. Additionally, the system specifies the player
location via the platform in order to handle the scenario. The application uses Send SMS
Terminal Status, Terminal Location and Facebook API.
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6. Telecom operator as a potential source of Open Data

Telecom operators store extensive amount of data both about their customers and telecom-
munications infrastructure. Some ofit can be published and made available as Open Data.
This type of data includes, for example, Information about the architecture ofthe mobile
network. Data such asthe location of BTS (Base Transceiver Station) and Information about
the mobile celi (Celi ID) are the subject oftwo crowdsourcing projects, that is BTS Search®
and Open Celi IDN The Information concerning the infrastructure components of those
mobile operators is collected by the Internet users and made available as Open Data. How-
ever, the telecom operator is able to expose the same set ofdata on the Internet in the form
of Open API. It should be emphasized that this data will obviously be more current than
the Information gathered by the Web community.

The operator can even go astep further and offer more sophisticated and detailed data (this
time, for afee) including e.g.: the location ofthe BTS, the Celi ID values, Base Station Identity
Code Neighbor Celi and Information about the ID of BCCH (Broadcast Control Channel
ID). This data set can be useful for external entities to build algorithms determining more
suitable location of mobile stations and evaluation ofthe guality ofthe network operator.

Another set of data that can be offered in the form of Open Data may represent aggregated
Information about telecommunications traffic between cities. When selling data, the pro-
vider can offer more detailed set of Information on, for instance,the telecommunications
traffic observed fromthe BTSs.

To sum up, it seems conclusive that the telecom operators should not oversee the benefits
of data sharing both in the Open Data and paid data models and develop business models
in which they can offer these types of data to their customers.

7. Conclusions

The use of Open APl programming interfaces is the prereguisite for the effective use and re-
use of Open Data. It is strictly related to the fact that the productive use of data basically
means its employment in web applications and web portals. Only the exposure of data in the
form of API by the source system can make it up-to-date and valid for the user. Atthe same
time, it can secure the data and protect the integrity of data transmission.

When talking about the exposure of Open Data and Open API in recent years, in particu-
lar inthe Internet environment, it is possible to observe trends in the use of Web services
based on RESTful protocol and data representation in the form of XML and JSON standard.
Standards related to the use of SOA and SOAP protocol, also being upward trends, have
been popular mostly with private networks of companies and government organizations.

The examples of applications created in Orange Labs clearly show that the combination
(mashup) of Open API and Open Data is crucial for the functionality of innovative appli-
cations, and the Open Data itself made available by means of Open APIs is a key element
of the network ecosystem.

http://btsearch.pl
http://www.opencelUd.org/
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Open Data - czym sg i jak z nich czerpac korzysci

Abstrakt

Cel/teza: Celem pracy jest przedstawienie koncepcji méwiacej, ze Otwarte Dane i funkcje dostarczone
przez operatoréw telekomunikacyjnych w formie Open API zintegrowane w aplikacji uzytkownika
koricowego moga w sposob istotny poprawié proces komunikacji pomiedzy ludZzmi i instytucjami.

Koncepcja/metody badan: Otwarte Dane sgjednym z kluczowych elementéw ekosystemu Internetu,
Inne elementy, takie jak: otwarte interfejsy programistyczne, open source, APl sprawiaja, ze $rodo-
wisko Internetu jest niezawodne, skalowalne i rozszerzalne. W publikacji przedstawiono przyktady
zastosowania aplikacji integrujace funkcje komunil<acyjne w formie Open APl i Otwarte Dane. Praca
jest oparta na metodzie studium przypadku (case study).

Wyniki i wnioski; Gtéwnym przestaniem jest konkluzja, iz Open Data w potaczeniu z funkcjami
dostarczanymi przez operatoréw telekomunikacyjnych w formie Open API znacznie poprawiaja
i utatwiajg procesy komunikacji miedzy ludzmi i instytucjami.
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What is Open Data and How to Benefitfrom It \ Open Data - czym sg ijak z nich korzystaé

Oryginalno$é/warto$¢ poznawcza; W niniejszej pracy zaproponowano integracje otwartych danych
z funkcjami komunikacji w czasie rzeczywistym $wiadczonymi przez operatoréw telekomunikacyj-
nych w formie Otwartych API. Przyktady aplikacji pokazuja, iz Open Data i Open API to proste,
ale skuteczne narzedzia do tworzenia przez uzytkownika $rodowisk aplikacyjnych, ktore zapewniajg
konwergentno$¢ i spéjnos¢ kodu.

Stowa kluczowe
Otwarte Dane. Otwarte API. Interfejsy ustug. Operatorzy telekomunikacyjni.
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Information Literacy and Doctoral Students
in France and Poland. A Comparative Study

Zuzanna Wiorogorska
The University ofWarsaw Lihrary
Lahoratoire GERiiCO, Unirersite Lille Nord de France

Abstract

Purpose/thesis; The purpose of this paper isto discuss the issue of information literacy (IL) in view
of French-Polish comparative research on information users. In the first part of the paper the simi-
larities and differences in Polish and French approaches to information literacy are analyzed from
the perspective of higher education. Next, the results ofresearch conducted among doctoral students
at the University of Warsaw and the University of Lille are presented.

Approach/methods; Three methods were used: survey, nonparticipant observation and elements
of grounded theory. The research tended on the one hand to verify the hypothesis on a low use
of scientific journals by doctoral students, and on the other hand to answer the guestion what libra-
rians and faculty should do to increase this use.

Results and conclusions; Two major factors were identified: (1) the lack of specialized library
instruction addressed to doctoral students (in the case of Poland) and (2) the lack of promotion/
dissemination of such instruction among doctoral students and lecturers who could encourage their
students to participate (in the case of France).

Research limitations; The response sample may be perceived too smalito be representative for both
universities; the method of identifying the field of studies may be disputable; the guestion ifthe uni-
yersities in Lille and Warsaw are comparable might be posed.

Practical implications; This study might help librarians understand users’needs and define the gaps
in the library offer, It also highlights the importance ofthe IL education in the university environment,
Originality/value; This is the first study of its kind and the first comparative study conducted after
the implementation of Bologna Process. It identifies the issues that might be considered and imple-
mented by the libraries with the main one being the reinforcement of the role and importance of IL.

Keywords
Information literacy. Doctoral students. Comparative study. Grounded theory. France. Poland.
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1. Introduction

This paper summarizes the comparative research conducted in the frame of internatio-
nal doctoral thesis, prepared under joint supervision system (co-tutelle). The research
aimed at shaping information Uteracy (IL) for enhancement ofthe use of scientific jour-
nals among doctoral students at the University of Lille (France) and the University of
Warsaw (Poland).

ZIN 2014, 52(1), 52-66
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2. Information literacy definition

To describe the concept of information literacy (IL), it is good to talce as a starting point
the condensed definition that underlines the most crucial aspects ofthe problem. However,
the widely described in literature issue isthat one, universally accepted definition ofthe IL
concept does not exist. As Carla Basili noted:

This is a complex phenomenon, which can be analyzed from several perspectives (Basili, 2008, 3),

thus several attempts to define IL can be found in the literature (see: ALA, 1989; Andretta &
Cutting, 2003; Basili, 2008; Feather, 2003; Johnston & Webber, 2006; Lloyd, 2003; Wallis, 2005).

But still the most recognized and the most freguently cited definition of IL is that pro-
posed by the American Library Association:

Tobe information literate, a person must be able to recognize when information is needed and have
the ability to locate, evaluate and use effectively the needed information (ALA, 1989).

And the ALAs definition seems to be the most relevant also for the purpose ofthis paper.

3. From library instruction to IL

Traditionally, library instruction, known also as bibliographic instruction or library course
took place in the library building and is aimed to familiarize the users with the library,
its holdings, services, and rules of use. It was some Kind of introduction to the library
enyironment, including its resources, seryices and the psychical collections. In fact, it
concentrated on using information tools rather than information searching and retrieval.
It did not teach critical thinlcing and evaluative skills. The wide access to the complex
information enyironment changed the role of librarians, from “gatekeepers”to “guides”
(Wallis, 2005).

Andretta (2005) underlines the fact that the introduction of IL concept brought a change
in library trainings. From tutor-centred (instructions imparted by a tutor at indiyidual or
group levels), they shifted to student-centred (with an independent learning approach).
Also the mode of delivery changed: from library tours and orientation lectures to fully
integrated and accredited units that cover information-seeking practices.

For Basili, library instruction is limited to holdings and seryices provided by the library
and it is addressed only to library users, while IL

relates to every form of explicit, codified and recorded information, and is addressed to everyone
who needs information for study or practical purposes (Basili, 2008,5).

According to lannuzzi, IL is much more than library instruction as it incorporates con-
ceptual, technical and critical thinlcing skills. So it

reguires an institutional involvement that extends far beyond the library (lannuzzi, 1999, 304).

The mentioned need ofbroader involvement will be the crucial factor discussed later in
this paper. But, as Owusu-Ansah concluded:
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the crux remains user instruction, but no longer library user instruction. It is now information user
instruction, with all the implications and expectations that the IL movement has come to propagate
and stand for (Owusu-Ansah, 2004, 10).

That is why, in this paper, the terms “IL eduaction”and “hbrary instruction”will be used
synonymously.

4. Translation problems and linguistic divagations

The translation ofthe English term “information literacy” into other languages is always
a major input in the development of IL in non-English spealcing countries. However, the
translation implicates not only the term, but also further conseguences of understanding
this term and its application. This is not only a linguistic but also a semantic matter.

In the case of French and Polish languages, the various translations (thus, understand-
ings as well) can be noticed and this does not facilitate the unification of IL and creation
of national IL standards.

Table 1. Polish and French synonyms and terms related to IL
POLISH EQUIVALENTS ERENCH EQUIVALENTS

formation ata recherche documentaire;
formation ata recherche d’information;
formation ata methodotogie documentaire;
formation des usagers;

formation documentaire;

formation ata maitrise de 'information;
formation atusage det’information;
education a Tinformation;

formation atinformation;

atphabetisme informationnet;
appropriation de Hinformation;
competence informationneHe;

cutture de Tinformation;

cutture informationneHe;

intettigence informationnette;
methodotogie documentaire;
methodotogie de Hinformation;
titteratie informationnete.

umiejetno$¢ korzystania z informacji;
umiejetno$é postugiwania sie informacja;
umiejetno$¢ wyszukiwania informacji

w réznych zrédtach i mediach, jej selekcji,
krytycznej oceny oraz przetwarzania jej na
wiasny uzytek;

biegto$¢ w uzytkowaniu informaciji;
umiejetnosci informacyjne;

kompetencje informacyjne;

edukacja informacyjna;

edukacja medialna;

sprawno$¢ informacyjna;

sprawne korzystanie z informacji;
Swiadomos$¢ informacyjna;

atfabetyzm informacyjny.

Sources: Candalot Dit Casaurang, 2005; Chevillotte, 2004; Chevillotte, 2005; Denecker & Durand-Barthez, 2011; Derfert-
-Wolf, 2009; Le Deuff, 2007; Martin, 2005; Serieyx, 1993; Universite Lille 3, 2009.

in literat translation, in non-English speaking countries, “literacy”is aterm connoted cul-
turally, in no way equivalent to “literacy” used in the Anglo-Saxon literature. That is why it
is so difficult to transpose it into other cultural worlds (Chevillotte, 2007). All countries that
applied the IL concept and created their own standards, had to face this task. Two kinds of
translation approach can be noticed: the literat and the more descriptive. The literat ones
(as cited in Kurkowska, 2008) are for example: (Rus.) UHCpopMaguoHHUH zpaMomHomb,
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(Cz.) informaém gramotnost, (SI.) informacénd gramotnost’, (Fin.) informaatiolukutaito,
(It.) alfabetizzazione informativa. The second kind is the descriptive translation where the
“literacy” is not translated as “alphabetization” but as ‘competencies” This is probably due
to the fact that in these languages the “alphabetization” has the literat meaning of reading
and writing skills (lilce in Polish; that will be discussed below). The selected foreign terms
includingword “competencies”are: (Ger.) Informationskompetenz, (Du.) informationskom-
etence, (Se.) informationskompetens, (No.) informasjonskompetanse.

In French and Polish literature there is an ongoing debate regarding IL terminology. In
both countries there have been several terms in use, this will be discussed in the next two
sections, and still one national terminology has not been legitimized. Although, there is
the need for a common language for Europe and, more globally, world-wide cooperation
to facilitate collaboration in International project on IL.

To illustrate the importance ofthe problem, the terms describing IL used in French and
Polish are presented in the table 1.

4,1, Polish language

In Polish literature related to IL, the problems with terminology and definition are widely
discussed. Up to 2010 there was no official translation ofthe term “Information literacy”
Probably because there has not been any official institution or association that would talce

system. In Polish literature various terms can be found, describing IL. The literat transla-
tion is “alfabetyzacja informacyjna” the term used most often in the literature, but not too
handy in practical use as “alfabetyzacja” is connected with the teaching illiterate people
reading and writing skills and in the common use it can have the pejorative association - if
someone wants to give me the course of literacy, does it mean that | am illiterate?

The turning point was the establishment of an IL Committee (Pl. Komisja do spraw
Edukacji Informacyjnej) within the Polish Librarians’ Association (PLA) in 2010 (to be
described in details in section 5.2). The Committee started to widely promote the Polish
term ‘“edukacja informacyjna” and in fact legitimized it. This appeared to be the best way
and solved many issues related to that problem.

4,2, French language

In French, similarly as in Polish, the word “literacy” means reading skills and does not have
the same meaning as in English. The French translation ofthe term ‘1L has never been easy
and there is still a discussion among LIS professionals and scientists (Serres, 2008). The term
chosen by IFLA and UNESCO to translate IL into French is “maitrise de iinformatiGn” How-
ever, two otherterms are also freguently used. These are “formation des usagers” (En. users
trainings) and ‘competences informationnelles” (En. information competencies). Inthe works
written by non-librarians, the terms “culture de rinformation”and “culture informationnelle”
can be also found, used as synonyms of IL together with several others, presented in the
table above. Serres (2008) conducted his own bibliometrical research to investigate which
of these terms is the most common in French scientific literature and he found out that
the most popular term is “maitrise de lInformation” - the one proposed and promoted by
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the librarians. The number ofpublications using the term “culture de lInformation”was two
times less. The term ‘tulture informationelle” was used even more infreguently.

5. National undertakings in the domain of IL - ashort review
5.1. IL in France

In 1982 seven URFIST Centres (Regional Centres for Education in Scientific and Tech-
nical Information) were created by the Ministry of National Eduaction, Research and
Technology. Their aim was to promote Information training, providing professional edu-
cation, particularly in new Information technologies. Still, URFIST units are very active in
the training of professionals (known in the literature also as training for trainers,formation
deformateurs) (Candalot Dit Casaurand, 2004; Chevillotte & Colnit, 2007; Juanals, 2003).

In 1997 the “The Deug Reform”was introduced in France (DEUG - Le dipléme detudes
universitaires generales). This new law marked an important step in the history of Infor-
mation literacy education in France (Blin, 2008). It accelerated the process of integrating
the Information training (Fr.formation a rinformation) into curricula.

In 1999 the “Bologna Agreement” - the reform ofthe studies at the European level was
introduced in France. It helped to embed IL courses into the curricula. This caused them
to be integrated as part ofacademic education (Chevillotte & Colnot, 2007).

Also in 1999 a service FORMIST (FORMation a FInformation Scientifigue et Tech-
nigue - Training in the Use of Scientific and Technical Information) was launched by the
French National School for LIS (ENSSIB). This is freely accessible online platform with the
pedagogical and scientific resources on IL. It works on three axis: production and dissemi-
nation ofeducational materials, training oftrainers, and Information watch. As Chevillotte
and Colnot (2007) write, many of the pedagogical resources are published thanks to the
financial and institutional support from the State. FORMIST was also contributing the In-
foLit Global Directoryl database, so the resources in French were internationally available
and the guidance to Information literacy can be useful in other countries. Moreover, since
2000, FORMIST has been organizing the annual conferences, called Rencontres FORMIST
(en. FORMISTMeetings) to exchange ideas among French and foreign professionals.

In 1999-2000 the methodology modules (Fr. unites d&nseignement) were introduced
into the academic curricula and in most cases became compulsory. This caused the rein-
forcement of library training and engaged the academic Staffto cooperate with libraries.
The complex training was organized and held together by the library and teaching staff.
This also brought the opportunity to increase the length of courses (Blin, 2008; Ministere
de TEducation Nationale, de la Recherche et de la Technologie, 1999).

In 2005 the survey on IL training at universities was conducted (Noel & Cazaux, 2005).
It showed that after introducing the Bologna Agreement, more and more courses were
embedded into the curricula.

More Information on IL undertalcings in France can be found in literature (see: Blin,
2008; Chevillotte & Colnot, 2007; Serieyx, 1993).

Infolit Global Directory ceased to exist in mid-2013.
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In generat, in France many actmties in the domain of IL have been undertalcen so far.
However, as Chevillotte (2005) writes, there is still the need to be aware of what is going
on in foreign countries. She underlines the role of FORMIST which organizes the work-
shops and conferences to present the works realized not only in France or French spealcing
countries but also worldwide. And there is still no law in France that would malce the IL
yisible at an institutional or State level (Chevillotte & Colnot, 2007).

5.2. IL in Poland

In Poland, LIS environment started to talce interestin IL at the beginning ofthe 21st century.
First, the focus was to explain the term, discuss the foreign literature and initiatives (mostly the
Anglo-Saxon ones). There were also attempts to find the Polish equivalent for the English term.

Up to now, several research studies on IL were conducted (see: Batorowska, 2009; Jasie-
wicz, 2012; Kurkowska, 2012; Piotrowska, 2011).

However, sifnce 2010 the IL PLA Committee has started the coordination ofworks aimed
atwide implementation of IL into Polish ground and undertook the initiatives of promoting
and popularizing IL in all types oflibraries. The Committee translates International docu-
ments, organizes conferences and workshops, and publishes guides. It also cooperates with
Polish and foreign institutions from the education and Information sectors. It facilitates
discussion on IL between Polish LIS practitioners and researchers and aspires to integrate
IL into curricula at all stages of education.

In 2011 Polish State-of-the-art Report for IFLA purpose was elaborated and more In-
formation can be found there (Wiorogdrska, 2011).

6. The comparative study

After defining the similarities and differences in French and Polish approaches to the IL
problem, a comparative study among doctoral students ofthe University of Warsaw and
the University of Lille was designed and conducted. The doctoral students were chosen as
atarget population because advanced and extensive research is a necessary task for them
and IL skills seem to be indispensable. All 3789 doctoral students enrolled that time in
studies at different faculties at the University of Warsaw (in total 1771 PhD students) and
the University of Lille (in total 2018 PhD students) were asked to talce part in the survey.
The comparative studywas conducted on the sample consisted of 578 students (317 French
and 261 Polish), representing all fields of study.

7. Research design
7,1, Suwey
The survey was selected as the most appropriate approach to achieve a large sample.

The survey method relies on a guestionnaire instrument and is the most common meth-
od used in social science research. The survey guestionnaire consisted of 27 closed and

57



58

Zuzanna Wiorogorska

opened guestions, both quantitative and qualitative. The guestionnaire was prepared on
the platform eSurveysPro.com and a linie to it was distributed among the students.

The first part of the survey consisted of 21 detailed guestions. They concerned use
of Information holdings of University of Warsaw and University of Lille libraries, and
inguired whether doctoral students are familiar with the libraries electronic and tradi-
tional catalogues, and printed and electronic journals. The guestions concerned the IL
education as well as the potential obstacles while using scientific journals that the libraries
provide.

The second part ofthe survey, sijc demographic guestions, was designed to gather the
basie respondents characteristics, including: gender, year of studies, field of science, English
and other languages proficiency.

In spite of dividing the guestionnaire into two parts and arranging the guestions in
a conseguent seguence, the survey aimed not to be too tight. The Babbies suggestion,
underlining the need of free ordering items in guestionnaire that significantly facilitates
the data analysis work afterwards was followed (Babbie, 2008, 281-282).

7.2. Observations
Following Hargittai & Hinnant it should be stressed that

for an in-depth understanding of peoples information-seeking behaviour, in-person observations
(...) can be especially insightful. Such studies are not uncommon in the LIS literature (Hargittai
& Hinnant, 2006, 63).

In the case of this research covert participant observations were applied. It means that
the observer did not declare his or her presence and intentions, in order to not distort the
behavior ofthe observed population. This was also done because certain situations can be
observed in secret only to malce a research credible (De Ketele & Roegiers, 2009).

7.3. Grounded theory

The term grounded theory (GT) was used for the first time by Barney Glaser and Anselm
L. Strauss in their book The discovery ofgrounded theory. Strategiesfor qualitative research
(1967). GT is a guantitative research method that aims at developing theory from data
systematically obtained from an empirical social research and not at the stage ofliterature
review and definition of hypothesis.

GT is one ofinterpretive methodology - research isconducted from an experience-near
perspective and the researcher does not start with hypothesis determined a priori, but
rather wants to emerge data from the field. Besides, GT is guite flexible: there are no strict
research principles. Perhaps that is why GT is not freguently applied as it might seem
unclear and unspecified.

GT has many different interpretations and variants of implementation. As tan Dey
writes:

(...) there are probably as many yersions of grounded theory as there were grounded theorists (Dey,
1999, 2).
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GT allows flexibility in approach and in application. It does not reguire following all
process, and it allows different interpretations. The authors ofthe concept leave the door
open, saying that

grounded theory (...) may take different forms (Glaser & Strauss, 1967, 31).

All stages of work with GT are extensively described in the literature (see: Glaser
& Strauss, 1967; Mansourian, 2006; Tan, 2010; Wiorogo6rska, 2012). The way GT has been
realized in this study is described below.

8. Research process

(1) No literature review was made before the survey. This is one of GT principles:

a. An effective strategy is, at first, literally to ignore the literature oftheory and
fact on the area under study, in order to assure that the emergence of categories
will not be contaminated by concepts more suited to different areas (Glaser
& Strauss, 1967, 37).

(2) The starting point of this study was the hypothesis suggesting that the use of
scientific journals is low compared to their high educative and scientific value. It
seemed relevant to investigate whether it is connected with IL education at both
universities.

(3) Data collection. The tool used at this stage (the guestionnaire) was described earlier,
in section 7.1. However, data collection was based not only on the guestionnaire
but also on observations made during the work field, meaning in the libraries of
two universities being the subject of investigation. A comparative analysis of data
collected in these two ways, based on the principles of GT, was realised in four
stages described below.

a. Data coding and comparing the applicable occurrences of each category. The
qualitative data were coded under conceptual categories elaborated before.
Those were: “library instruction and its effect” “use of scientific journals and
its problems’; “use of catalogues and its problems” Each category was allotted
its properties (that describe systematic relations). For example, the category
“use of scientific journals and its problems” was described by the following
properties: “complex access’; “mastery’; “lack ofassurance” “lack ofinstruction”
‘language problems” “use imposed by lecturer” The analysis and simultaneous
comparison oftwo groups of students (French and Polish) allowed to describe
the relations and to classify data into appropriate categories. This also allowed
indicating certain subjects to develop during the field observations (for example
the problem related to IL education offer) and to suggest hypotheses related
to specific situations - for this stage memo writing is useful.

b. Integration of categories and their properties. This stage served to linie the
groups of categories, their relations and determination ofthe concept. All cat-
egories having “lack of assurance” as a property were analysed and regrouped
to the category “incertitude” The categories “use of scientific journals”and “use
ofcatalogues”were connected and created one category “library resources and
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tools and their use” These actions allowed limiting the number of categories
and to start the next stage of work.

c. Delimitating the theory. At this stage hypothesis are clarified and their num-
ber are limited, leaving only the most regular categories. This is also the stage
when category saturation is attained. To be sure that categories estabUshed
earUer are saturated, the additional observations were made to verify if the
lack of certitude and the difficulties with the use of scientific journals and tools
offered by the hbraries are linlced with the insufficient Ubrary instruction or
even with its absence.

d. Generation oftheory. As Glaser and Strauss writes,

(...) to generate substantive theory, we need many facts for the necessary comparative
analysis (Glaser & Strauss, 1967, 35).

Atthis Stage all coded data must be managed. This is the appropriate moment for gathering
memos and developing a theory. The theory generated in this study helped indentify the
factors that influence the lower use ofresources and to ols offered to students by the libraries
intwo countries. Two major factorswere identified: (1) the lack of specialised library instruc-
tion, dedicated to doctoral students (in the case of Poland) and (2) the lack of promotion
or popularisation of such instruction among doctoral students and lecturers who could
encourage their students to participate (in the case of France). The Information users who
are not aware ofthe existence of certain resources or tools or who cannot explore all their
functionalities (lilce: advanced options, data screening, data sorting, etc.) either abandon the
use ofthese resources or use them superficially and do not benefit from their whole richness.

As Pickard (2007) underlines, the goal ofthe research clarifies during observations and
data collecting. This proves that the researcher must be prepared for discovery ofnon-pre-
yiewed earlier and unexpected events. That lack of stable initial hypothesis means that there
is no necessity of its later verification - as all hypotheses are the status “suggested” and
they are clarified and verified during the research progress. A new hypothesis can appear
at every stage ofresearch as well.

This study, at the beginning aiming principally at investigation of the issue of use of
scientific journals, broadened afterwards. The implications and contributions ofthe study
elaborated on the basis of generated theory are described below.

9. Implications of the study

On the basis of this study results the following implications are suggested for librarians,
university libraries administrators, faculty, and university administration.

(1) This study might be helpful for librarians to understand users’needs and to define
the gaps in the libraries offering. It also highlighted the importance ofthe IL edu-
cation at the university forum.

(2) The findings ofthe study present a set ofimplications that might be considered by
the policy malcers as well as by the library and university administrators.

(3) Thereisaneed for professionalization ofthe pedagogical role of librarians. Train-
ing the trainers should be organized for librarians, to allow them to acguire the
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necessary pedagogical skills and tools. The self-assured librarians will be able to
prepare more attractive IL education offer and promote it at the university forum.
Librarians need to become perceived as educators within their university (Torras
& Saetre, 2009; Williamson et al., 2007).

The IL education offer should be developed and adjusted to the particular needs of
doctoral students. The training for each discipline should be elaborated.

There is aneed forenhanced promotion oflibrary services and librarys educational
offer. However, it cannot be done without realisation of the activities described in
point 1and 2.

The results ofthis study can also pose a critical reflection on libraries acguisition
policy related both to scientific journals (printed and electronic) and tools, like:
multisearching systems, bibliography management systems, or e-learning plat-
forms.

10. Major contributions of the study

This study results in anumber of contributions.

1)

)

This is the first study ofits kind. The examination of LIS literature revealed that no
comparative study between France and Poland had been realized earlier, not only
in the domain of IL and doctoral students, but generally in LIS.

This is also the first comparative study realised during the implementation of Bo-
logna Process. A reminder for the reader: Bologna Process aims, generally, at
unifying the European Union higher education, transfer of knowledge, and adop-
tion of gualification frameworks ofthe European Higher education Area (Council
of Europe, 2010).

(3) As Wilson (2000) writes,

4)

information research (...) must be related to the organisations or organisational sub-units
in which information work is practiced.

The wish for this study is that its findings and conclusions would find application.
Naturally, it might be realised easier in the case of Poland as the field of investigation
(i.e. University of Warsaw) is a workplace ofthe study’ author.

This study also identifies the issues that might be considered and implemented
by libraries. The main one is the reinforcement ofthe role and importance of IL.
The existing offer of IL instructions should be improved and adjusted to doctoral
students’ needs. Besides, in the long term, library authorities should advocate for
implementing IL into universities strategie plans and, what comes along, for inte-
grating IL into curriculum, according to the guidance of Bologna Process Quali-
fications Framework for European Higher Education Area, the so-called Dublin
Descriptors (Bologna Working Group on Qualifications Framework, 2005; Council
of Europe, 2010).
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11. Limitations of the study

Although this study was conducted with a sincere regard to methodology that was precisely
considered and chosen with reference to the literaturo of the IL subject as well as to the
other LIS works, there are certain limitations that might be perceived as wealcnesses and
have influenced results, findings, and contributions of this study. These are as follows:

(1) The response sample can be perceived as too smali to be representative for both
universities. To recall: 14.73% for the University of Warsaw and 15.70% for the
University of Lille. However, it is hard to force respondents to talce part in the
study and to influence their unwillingness to talce part in the survey, although the
participation was recommended by doctoral studies authorities and administration.
In the case of this study, the goal was to investigate the largest possible number
ofrespondents. Regarding the number of respondents from the percentage angle
might proYoke doubts, but regarding the real numbers ofrespondents (261 for the
University of Warsaw and 317 for the Universities of Lille) provides 578 students
who showed their willingness to contribute to this study and decided to dedicate
their time.

(2) The field of studies partition can be disputable. In this study respondents were
asked to indicate their domain among: applied sciences, humanities, pure sciences,
and social sciences. This might provoke guestions, especially in the light of other
studies. Generally, disciplinary differences are complex and important. Especially
that there are differences in the structure of knowledge and research technigues
between sciences. They affect teaching methods and student learning (Entwistle
as cited in Sanderson, 2011). As HjOrland (cited in Talja & Maula, 2003) deduces,
domains differ in their theoretical views, paradigms, and epistemological assump-
tions, thus also in their generat relevance criteria. For Collins and Jubb (2012) even
within one discipline the sub-groups can be identified. Moreover, even at local
level, the habits of colleagues or collaboration can have an effect upon Information
behavior. Taljaand Maula (2003) are ofthe opinion that analysis ofthe field must
be narrower than for example “humanities” or “applied sciences” research.

(3) The guestion whether universities in Lille and Warsaw are comparable might be
posed. There are indeed many differences (geographical, economical, develop-
mental, or educational) but both universities are located in the European Union,
both are implementing the Bologna Process and are members of the European
Research Area. Thus, at least for this reason both can definitely be the subject of
comparative study.

12. Further studies directions

This research study suggested a number of recommendations and identified key-implica-
tions and conclusions. Besides, it enabled the indication of the areas for future research

that might be developed, keeping in view the following issues:
(1) Groundedtheory research. A potential study on IL can be conducted, applying the
whole process ofwork with GT. However, as GT is avery demanding methodology.
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itwould be recommended to realise such a study by a group ofresearchers and not
by an indmdual one.

(2) Anin-depth and cross-disciplinary study research might be conducted to investigate
complex relationships between field of study and information needs, talcing into
consideration all differences between fields of study as described earlier.

(3) There isaneed forworking on the universities forums, aiming at the legitimisation of
IL and its implementation into university strategies and curricula in both countries.

(4) Tothis end, the cooperation between librarians and faculty and a common advocacy
for IL at the university administration level is absolutely reguired.

(5) Toenhance the research on IL and information users in both countries, a “library
research groups” might be established to guarantee studies systematically conducted
with regard to the currently applied social sciences methodology.

(6) This study revealed that libraries must develop their IL education programmes
and be more focused on particular fields of study instead of preparing one, uni-
form offer. This finding goes along with the opinion of Marie-Laure Malingre and
Alexandre Serres (2011) who underline that the uniform IL education for doctoral
students does not exist analogically to information practice that differs from one
discipline to another.
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Edukacja informacyjna a doktoranci we Francji i w Polsce
Badanie poréwnawcze

Abstrakt

Cel/teza; rtykul ma na celu przyblizenie zagadnienia edukacji informacyjnej (ang. information
literacy) w perspektywie francusko-polskich badahn poréwnawczych uzytkownikéw informacji.
W pierwszej cze$ci omoéwione sa podobieristwa i réznice w polskim i francuskim podejsciu do
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problematyki edukacji informacyjnej w szkolnictwie wyzszym, nastepnie przedstawiono wyniki
badan przeprowadzonych wéréd doktorantéw Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu w Lille.
Koncepcja/metody badan; W badaniu wykorzystano trzy metody badawcze: ankiete, ukrytg ob-
serwacje oraz elementy teorii ugruntowanej. Badanie miato na celu zweryfikowanie hipotezy o zbyt
niskim wykorzystaniu czasopism naukowych przez doktorantéw oraz odpowiedzenie na pytanie,
jakie dziatania powinni podja¢ bibliotekarze i wyktadowcy, aby je zwiekszy¢.

Wyniki i wnioski; Zidentyfikowano dwa gtéwne czynniki: (f) brak wyspecjalizowanej edukacji
informacyjnej, skierowanej do doktorantéow (w przypadku Uniwersytetu Warszawskiego), (2) brak
promocji czy popularyzacji edukacji informacyjnej wéréd doktorantéw i wyktadowcow, ktérzy
mogliby zacheci¢ studentéw do uczestniczenia w szkoleniach (w przypadku Uniwersytetu Lille).
Ograniczenia badan; Préba badawcza moze by¢ postrzegana jako niereprezentatywna dla obu
uniwersytetow; sposéb wydzielenia dziedzin nauki moze by¢ dyskusyjny; mozna zastanawiac sie,
czy Uniwersytet Warszawski i Uniwersytet w Lille moga by¢ przedmiotem badan poréwnawczych.
Zastosowanie praktyczne; Niniejsze badanie moze by¢ pomocne dla bibliotekarzy w zrozumieniu
potrzeb uzytkownikéw i zdefiniowaniu brakéw w ofercie bibliotecznej. Badanie podkresla takze wage
edukacji informacyjnej na forum uczelni.

Oryginalnos$¢/warto$¢ poznawcza; Dotychczas nie przeprowadzono zadnych francusko-polskich
badan poréwnawczych w dziedzinie edukacji informacyjnej; jest to takze pierwsze badanie poréwnaw-
cze zrealizowane po wdrozeniu Procesu Bolonskiego; niniejsze badanie zidentyfikowato rozwigzania,
ktore biblioteki moga rozwazy¢ i ewentualnie wdrozy¢. Gtownym wskazaniem jestwzmocnienie roli
i wagi edukacji informacyjnej.

Stowa kluczowe

Badania poré6wnawcze. Doktoranci. Edukacja informacyjna. Francja. Information literacy. Polska.
Teoria ugruntowana.
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Wspotautorstwo publikacji w wybranych
polskich i zagranicznych czasopismach
z zakresu bibliologii i informatologii

Jacek Tomaszczyk

InstytutBibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski

Abstrakt

Cellteza; Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan wspo6tautorstwa publikacji z zakresu
bibliologii i informatologii, przeprowadzonych na podstawie wybranych czasopismach polskich i
zagranicznych, opublikowanych w latach 2000-2009. Autor dodatkowo prezentuje wyniki analizy
wykorzystania anglojezycznych czasopism przez polskich bibliologéw i informatologéw, uznajac
cytowania obcojezycznych publikacji zajeden ze wskaznikéw kompetencjijezykowych, niezbednych
do podejmowania migdzynarodowej wspotpracy naukowej.

Koncepcja/metody badani; Badania przeprowadzono na podstawie danych zgromadzonych w bazie
CYTBIN oraz pieciu czasopism zagranicznych: InternationalJournal ofInformation Management,
JournalofAcademic Lihrarianship, JournalofDocumentation, Journal ofthe American Societyfor In-
formation Science and Technology oraz Library and Information Science Research.

Wyniki i wnioski; Przeprowadzone badania ukazaty tendencje wzrostu liczby publikacji wieloau-
torskich w piSmiennictwie zagranicznym w latach 2000-2009, w ktorych artykuty wieloautorskie
stanowiag 39% ogoétu publikacji. Natomiast w literaturze polskiej zaobserwowano w tym okresie
staty, 9% udziat publikacji wieloautorskich. W badanych czasopismach zagranicznych regularnie
pojawiajg sie artykuty trzech iwiekszej liczby autoréw, stanowigc 16% ogétu publikacji, podczas gdy
w czasopismach polskich publikowane sg artykuty autorstwa, co najwyzej trzech oséb, stanowiac
zaledwie 1% wszystkich publikacji.

Oryginalnos$¢/warto$¢ poznawcza: Przeprowadzone badanie przedstawia w kategoriach ilosciowych
wspoétautorstwo publikacji w polskich czasopismach z zakresu bibliologii i informatologii i poréwnuje
je z publikacjamiw czasopismach zagranicznych.

Stowa kluczowe
Badania bibliometryczne. Bibliologia i informatologia. Polska. Wspétautorstwo. Wspétpraca mie-
dzynarodowa.

Otrzymany: 2.02.2014. Poprawiony: 2.04.2014. Zaakceptowany: 10.04.2014.

1. Wstep

Wspdipraca i komunitcacja lezg u podstaw rozwoju cztowieka, Ictory dzieki umiejetnosci
dziataniaw grupie i postugiwania sie jezykiem osiggnat sukces ewolucyjny i wysoki poziom
cywilizacji.

W dziatalnos$ci naulcowej wspoétpraca przyjmuje rézne formy. Naukowcy wymieniajg
doswiadczenia i dzielg sie¢ wiedzg podczas konferencji, warsztatow, stazy i goscinnych
wyktadéw, w prywatnej korespondencji i publicznych dyskusjach na forach internetowych.
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w nieformalnych rozmowach kuluarowych i podczas sformalizowanej wspétpracy przy
realizacji duzych projektéw badawczych. Jednak najbardziej widoczng i mozliwg do badania
w kategoriach ilosciowych jest wspotpraca, ktdrej efektem sgwsp6lne publilcacje naukowe.

Od XVIIw. do lat 20. XX w. obowigzywata reguta: jedna publikacja - jeden autor (Greene,
2007). Wiatach 1920-1950 coraz czesciej tamano te zasade, aprawdziwy przetom nastgpit
w latach 80. XX w., zgodnie z prognozami, jakie przedstawit Derek J. de Solla Pricew 1963 r.
w ksigzce pt. Little Science, Big Science. Zwracat on uwage nawzrost wspdtpracy naulcowej
i wspotautorstwa publilcacji w XX w. i przewidywat, ze do 1980 r. znilcng artylculy pisane
przez pojedynczych autoréw, a wcigz rosngca wspotpraca bedzie owocowac publilcacjami
pisanymi wspoélnie przez wielu badaczy (Price, 1963, 87-89). Od ukazania si¢ ksigzki Pri-
ce’aw kolejnych dekadach prowadzono wiele badan bibiometrycznych, Ictdre potwierdzaty
wzrost liczby artykutdw pisanych przez wiecej niz jednego autora w réznych dziedzinach
naulci (zob. Harsanyi, 1993), przy czym tempo zmian byto zalezne od dziedziny (0 *Connor,
1970). Mott Greene na przyktadzie tygodnika Afetere zauwaza, iz od lat 50. XX w. niemal
kazdy numer czasopisma mapodobng liczbe artykutdw, ale obecnie az czterokrotnie wiek-
szg liczbe autorow. Autorstwo jednoosobowe pralctycznie przestato istnie¢, aw nielctérych
dziedzinach, np. w genetyce, klimatologii czy fizyce czastek elementarnych, zaczety regu-
larnie pojawiac sie publikacje majgce ponad stu autorow (Greene, 2007).

Gtownym celem artykutu jest ukazanie wspotpracy wsrdd bibliologéw i informatologow
w Polsce i za granica, na podstawie analizy wspotautorstwa artykutéw opublilcowanych
w wybranych polskich i zagranicznych czasopismach naukowych w latach 2000-2009.
Celem dodatkowym jest zbadanie wykorzystania czasopism anglojezycznych przez polskich
bibliologéw i informatologéw. Znajomos$c¢ jezyka angielskiego jest podstawg wspotpracy
miedzynarodowej, a jednym ze wskaznilcow kompetencji jezykowych moze by¢ liczba
anglojezycznej literatury cytowanej w publilcacjach.

2. Metodologia

Badaniem objeto wybrane polslde oraz zagraniczne czasopisma z zalcresu bibliologii i infor-
matologii, opublilcowane w latach 2000-2009. Analize publilcacji polskich przeprowadzono
na podstawie danych zgromadzonych w bazie CYTBIN” Do badaniawybrano czasopisma,
ktorych artylculy, opublikowane w latach 2000-2009, zostaly zarejestrowane w bazie.
Sato:

(1) Bibliotekarz”®,

(2) Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej (PTINT),

(3) PrzegladBiblioteczny,

A CYTBIN, dostepny pod adresem littp://wwwl.bg.us.edu.pl/bazy/cytbin, jest bibliograficzng baza
danycti, gromadzaca opisy bibliograficzne wraz z informacjg o publil<acjach cytowanych, zamiesz-
czanych w bibliografiach zatgcznikowych i/lub w przypisach bibliograficznych. CYTBIN rejestruje
opisy bibliograficzne dokumentéw (artykutéw i recenzji) pochodzgcych z najwazniejszych czasopism
z zakresu bibliologii i informatologii, m.in. Bibliotekarza, Praktyki i Teorii Informacji Naukowej i Tech-
nicznej, Przegladu Bibliotecznego, Rocznikéw Bibliotecznych, Zagadnien Informacji Naukowej. Do badania
wybrano cztery czasopisma, poniewaz tylko dla nich w bazie zarejestrowano dane za lata 2000-2009.

NW bazie brakuje opiséw artykutéw dla tego tytutu za rok 2005.
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(4) Zagadnienia Informacji Naukowej (ZIN).

Analize czasopism zagranicznych wykonano na podstawie informacji pochodzacych
z bazy Web of Science. Do badania wybrano czasopisma:

(1) International Journal ofInformation Management,

(2) Journal ofAcademic Librarianship,

(3) Journal ofDocumentation,

(4) Journal ofthe American Societyfor Information Science and Technologf,

(5) Library and Information Science Research.

Wybrane czasopisma zagraniczne nalezg do grupy periodykow reprezentujgcych szerokie
spektrum zagadnien z zalcresu bibliologii i informatologii i zostaty uznane za podstawe
wymiany doswiadczen naukowych w tej dyscyplinie (Drabek, 2007).

Celem badania byle uzyskanie informacji na temat liczby artykutéw sygnowanych nazwi-
skiem jednego lub wiecej autordw, aby wskazac tendencje we wspolautorstwie publikacji
W Ciaggu dziesieciu lat objetych badaniem (lata 2000-2009).

3. Wyniki badan - czasopisma polskie

Wsrod 1322 artykutow opublilcowanych w badanych czasopismach polskich, 91% stanowig
publikacje jednoautorskie, 8% publilcacje dwuautorskie, a pozostaty 1% posiada trzech
autorow. Tabela 1prezentuje liczbe artykutéw w badanych czasopismach z podziatem na
publilcacje 1, 2, i 3-autorskie. Najwiecej publilcacji wieloautorskich znalazto sie w czasopi-
$mie Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej (43), a najmniej w Zagadnieniach
Informacji Naukowej (8).

Tabela 1. Liczba artykutéw w badanych czasopismach

) Liczba autoréw
Czasopismo

1 2 3
Bibliotel<arz 435 37 3
Przeglad Biblioteczny 376 29 3
PTINT 195 36 7
ZIN 193 6 2

WSrdd publikacji dwuautorskich autorzy 27% artykutéw wywodzg sie z réznych instytucji,
natomiast wsrdd publilcacji z trzema autorami 16% artykutow zostato napisanych przez
autorow z dwach instytucji, a 11% z trzech. Stagd wniosek, iz wspotautorstwo w ponad 70%
wynilca ze wspétpracy miedzy autorami tej samej instytuciji.

Poszukujac tendencji zmian liczebnos$ci wspétautorstwa postuzono sie Srednig liczbg
autoréw, przypadajgcg na jedng publikacje w poszczeg6lnych latach. Wyniki obliczen
prezentuje tabela 2, w Ictorej zgromadzone dane pozwalajg zauwazy¢, ze w badanych cza-
sopismach w ciggu dziesieciu lat, srednia liczba autorow na artykut niewiele sie zmienia
i ze nie istnieje zadna tendencja rosngca lub malejaca.

Obecnie czasopismo nosi tytutJournal ofthe Associationfor Information Science and Technology.
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Tabela 2. Srednia liczba autoréw na jedng publikacje w latach 2000-2009

Czasopismo 2000

Bibliotekarz 1.10
Przeglad

Bibligoticzny 1.03
PTINT 1.23
ZIN 1.04
Srednia 1.10

2001

2002 2003
117 1.08
111 1.00
1.29 1.27
1.00 1.00
1.14 1.08

2004

1.08

1.12

1.09
1.13

1.10

2005

b.d.

1.09

1.09
1.15

1.10

2006 2007
1.06 1.06
1.06 1.16
1.10 1.00
1.00 1.17
1.06 1.11

2008

1.08

1.09

1.08
1.05

1.08

2009

1.10

1.07

1.19
1.06

111

1.18
1.06

1.10

Biorgc za wskaznilc wspétautorstwo publilcacji w czasopismach mozna wyciggna¢ wnio-
sek, izw dziedzinie bibliologii i informatologii naukowcy w Polsce zdecydowanie preferujg
indywidualny tryb pracy, a preferencjata w latach 2000-2009 byta na zblizonym poziomie.
Tworzac wspolne artykuty, autorzy w zdecydowanej wiekszosci (ponad 70%) ograniczajg
sie do wspoétpracy z osobami z tej samej instytuciji.

4. Wyniki badan - czasopisma zagraniczne

WSsrdd 4685 artykutow opublikowanych w badanych czasopismach zagranicznych z zakresu
bibliologii i informatologii 61% stanowig publilcacje jednoautorskie, 23% - dwuautorskie,
10% publilcacji posiada trzech autoréw, a pozostate 6% to publilcacje sygnowane wigcej niz

trzema nazwiskami autorow

Tabela 3. Wspoétautorstwo publikacji w badanych czasopismach zagranicznych

Liczba autoréow

© 0o N oo g b~ W N e

=
» o

15

Liczba publikacji

2835
1062
487
177
73
30
11

%
60.51
22.67
10.39
3.78
1.56
0.64
0.23
0.04
0.09
0.02
0.04
0.02

Tabele 4-8 przedstawiajg wspotautorstwo publilcacji w kazdym z badanych czasopism

wiatach 2000-2009.
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Tabela 4. Wspotautorstwo publikacji w czasopi$mie International Journal ofInformation Management

Liczba
autoréw

o A W N e

Liczba publikacji

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
32 27 10 26 32 24 26 33 34 40
17 11 17 13 10 16 15 13 24 15
4 5 4 8 11 6 11 9 14 15
2 2 2 4 2 1 2 1 3 4
1 0 0 0 0 1 0 0 1 1
0 0 0 0 0 1 1 0 1 1
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Tabela 5. Wspotautorstwo publikacji w czasopismie Journal ofAcademic Lihrarianship

Liczba
autoréw

® A W N e

Liczba
autoréw

~ oA W N e

Liczba
autoréw

1
1

Liczba publikacji

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
90 96 87 76 72 72 76 77 96 88
6 15 15 8 19 23 22 14 23 18
7 5 1 5 9 9 10 12 6 9
2 1 1 0 2 1 1 3 0 3
0 0 1 0 0 0 2 2 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Tabela 6. Wspotautorstwo publikacji w czasopismie Journal ofDocumentation

Liczba publikacji

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
66 94 81 58 46 71 51 40 45 58
9 9 6 7 13 9 11 20 19 7
5 4 5 6 3 7 5 5 5 3
1 2 0 2 2 0 4 5 2 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Tabela 7. Wspoétautorstwo publikacji w czasopismie
Journal ofthe American Societyfor Information Science and Technology

Liczba publikacji

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
99 85 81 76 69 65 94 105 92 93
33 37 29 44 39 51 54 68 72 67
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
3 17 15 18 21 19 18 28 29 36 51
4 7 8 7 7 13 8 16 15 11 21
5 2 4 6 2 5 8 8 9 9 7
6 2 0 3 0 3 1 1 5 6 4
7 2 0 2 0 0 1 2 1 0 1
8 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0

Tabela 8. Wspotautorstwo publikacji w czasopismie Lihrary and Information Science Research

Liczba Liczba publikac i
autorow 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
1 26 26 25 17 18 26 29 34 31 20
2 13 7 7 13 19 19 17 14 19 16
3 1 3 3 1 3 4 2 4 3 3
4 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1
5 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
10 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Wynilci zbiorczej analizy danych ze wszystlcich badanych czasopism (Tab. 9) pokazuja,
ze zmienia sie liczba artykutow jednoautorskich, malejgc w latach 2000-2004 i rosngc
w latach 2005-2009, natomiast wérdd artykutdéw 2- i 3-autorskich wyraznie wida¢ niemal
stalg tendencje rosnaca.

Tabela 9. Wspoétautorstwo publikacji w czasopismach zagranicznych w latach 2000-2009

Liczba Liczba publikacji

autorow 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 313 328 284 253 237 258 276 289 298 299
2 78 79 74 85 100 118 119 129 157 123
3 34 32 31 41 45 44 56 59 64 81
4 12 13 11 13 19 10 25 25 17 32
5 3 4 7 2 5 9 11 12 10 10
6 2 1 3 0 3 2 2 5 7 5
7 2 0 2 0 1 1 2 1 0 2
8 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
9 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0
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10 11
10
1
15 0] 0] @) 1 ) 0 0 0 0 0

Wzrost liczby publikacji wieloautorskich nie nastepuje wskutek zmniejszania sie licz-
by publilcacji jednoautorskich, ale wynika z przyrostu liczby artykutéw publilcowanych
w niektdrych czasopismach, zwtaszcza w Journal ofthe American Societyfor Information
Science and Technology.

Tabela 10. Liczba publikacji w badanych czasopismach zagranicznych w latach 2000-2009

Czasopismo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
International Journal
of Information Mana- 56 45 33 51 50 55 56 77 76
gement

Journal of Academic
Librarianship

105 117 105 89 102 105 111 108 125 119

Journal of Documen-
tation

81 109 92 73 66 87 71 70 71 74

Journal ofthe Ame-
rican Society for
Information Science
and Technology

162 149 146 150 148 153 204 233 227 244

Library and Informa-
tion Science Research

Razem 444 457 412 396 411 444 493 521 554 553

40 37 36 33 40 49 52 54 54 40

Tendencje wzrostu liczby publikacji wieloautorskich mozna zaobserwowac zestawiajgc
$rednig liczbe autoréw przypadajacych na jedna publikacje w poszczeg6lnych latach. Wyniki
obliczen prezentuje tabela 11. £gcznie ze wszystkich czasopism $rednia na koricu bada-
nego okresu (2009 r.) jest wieksza 0 0.35 od $redniej z 2000 r. i wynosi 1.84. Czasopismem
0 najwiekszej sredniej liczbie autoréw na jedng publilcacje (1.98) za caty badany okres jest
Journal ofthe American Societyfor Information Science and Technology.

Tabela Il.Srednia liczba autoréw na jedna publikacje w czasopismach zagranicznych w latach 2000-2009
Srednia liczba autoré6w na jedng publikacje

$r.

Czasopismo
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000-
2009
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

International
Journal of In-
formation

Management

163 160 194 180 169 200 187 161 191 1.87 1.79
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10 11 12

Journal
of Academic 125 124 123 120 142 142 148 151 128 1.44 1.35
LibrariansJiip

Journal of Do-

. 127 121 117 134 162 126 146 1.64 149 1.49 1.38
cumentation

Journal of the
American
Society for
Information
Science and
Technology

173 172 194 177 202 205 205 206 211 217 1.98

Library and
Information
Science Rese-
arch

138 149 144 215 163 155 175 154 152 1.63 1.60

Srednia 1.49 144 154 160 173 169 179 179 176 1.84

Obserwujac wzrost liczby publilcacji wieloautorskich w czasopismach zagranicznych,
mozna zastanawiac sie nad przyczyna tej tendencji. W$rod hipotez mozna wskazaé:

(1) Wzrost stopnia skomplikowania problemdéw badawczych.

(2) Potrzebe wiekszych srodkéw finansowych na badania, co moze byc¢ osiggniete gtow-

nie dzieki wspotpracy miedzy instytucjami (wieksza szansa na uzyskanie grantu).

(3) Rozwoj komunitcacji elelctronicznej (oprogramowanie do pracy grupowej, telekon-

ferencje), Ictéra utatwia nawigzywanie kontalctow i przyspiesza wymiane informacji.

(4) Dostep do wysokospecjalistycznej aparatury badawczej, Ictorg posiada niewiele

osrodkow (w bibliologii i informatologii rzadko jednak wykorzystuje sie taki sprzet).

(5) Zwiegkszenie sie objetosci artykutdow naukowych, co moze by¢ zwigzane z pierwszg

hipoteza.

(6) System promowania wspdtpracy w nauce (czego bralcuje w Polsce).

Weryfikacja pierwszych czterech hipotez oraz hipotezy sz6stej wymaga osobnych badan
jalcosciowych, ktérych przedmiotem byliby zar6wno naukowcy, ktérzy nawigzujg wspot-
prace, jal<i naulcowcy pracujacy indywidualnie i niepodejmujacy wspétpracy. Natomiast
piata hipoteza, dotyczaca zwigzku autorstwa zbiorowego z objetoscig publilcacji, da sie
zweryfilcowa¢ za pomocg obliczen.

Wynilci badarn pokazaty zauwazalny wzrost liczby artylcutdw o objetosci 6-15 stron.
Tabela 12 prezentuje wynilci ograniczone do publilcacji o objetosci 4-20 stron.

Tabela 12. Liczba publikacji w czasopismach zagranicznych w zalezno$ci od liczby stron
Liczba Liczba publikacji
stron 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Suma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4 19 18 21 27 21 26 24 19 6 18 199
5 13 16 13 10 10 13 14 12 16 13 130
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10 11 12
15 16 20 13 18 14 17 15 12 22 162
10 15 11 14 14 22 19 10 31 29 175
11 13 14 18 15 19 14 25 29 25 183
20 17 10 16 16 15 21 19 41 37 212

10 10 14 15 21 23 31 24 24 32 202
11 10 16 14 18 33 24 35 28 28 213
12 24 16 15 18 11 12 28 23 27 28 202
13 14 16 21 22 25 31 33 30 20 221
14 14 14 15 11 24 20 28 24 24 31 205
15 16 11 20 11 23 23 22 24 163
16 13 11 13 12 15 20 17 18 11 139
17 10 12 10 13 10 93
18 11 10 75
19 10 12 11 10 76
20 10 61

Na podstawie procentowego zestawienia udziatu artykutow w zateznosci od ticzby auto-
row iticzby stron fatwo dostrzec zwigzetc miedzy tymi wartosciami. Dane zebrane w tabeti
13 potcazuja, ze im wietcsza ticzba stron, tym mniejszy udziat artytcutéw jednoautorstcicti
i odpowiednio rosnacy udziat artykutdw napisanycli przez 2, 3,4, 5i 6 autorow. Na przykiad,
wsrdd pubtitcacji 6-stronicowycti artykuty jednoautorskie stanowig 3.4%, artytcuty dwdcti
autorow - 4.1%, trzechi autoréw - 2.5%, czterecti autorow - 3.4%, pieciu autorow - 4.1%,
szesciu autorow - 3.3%, natomiast wsrod pubtitcacji 12-stronicowych artykuty jednoautor-
skie stanowig 2.3%, artykuty dwdch autorow - 6.9%, artykuty trzech autoréw - 8%, artykuty
czterech autorow - 6.8%, artytcuty pieciu autoréw - 8.2%, artykuty szesciu autoréw - 10%.

Tabela 13. Procentowy udziat publikacji w czasopismach zagranicznych
w zaleznosci od liczby stron i liczby autoréw

Liczba stron

o

‘g 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

% publikacji
56 29 34 32 27 30 28 30 23 24 24 14 15 12 09 10 11
30 32 41 55 55 64 63 6.1 6.9 7.4 7.1 64 44 34 23 21 19
14 23 25 41 66 74 68 90 80 8.8 7.2 57 68 29 31 21 12
06 17 34 28 62 90 73 68 68 102 9.0 79 62 17 34 68 17
00 14 41 00 41 96 82 82 82 123 82 123 55 68 27 14 0.0
00 00 33 00 67 00 133 00 100 167 100 133 00 33 33 33 67

o o A W N
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Wzrost liczby artykutéw wieloautorskich jest wyraznie widoczny dla publikacji od
6-15-stronicowych, czyli tych, ktérych liczba sie zwiekszyta (zob. wniosek z Tab. 12).

Zaprezentowane dotychczas dane pokazujg, ze w badanym okresie wzrosta liczba ar-
tykutéw (Tab. 10), zwiekszyta sie liczba publilcacji 6-15-stronicowych (Tab. 12) oraz ze
w artykutach 4-20-stronicowych mozna zaobserwowac Icorelacje miedzy liczbg stron
a liczbg autoréw (Tab. 13). Nie znajgc powodow og6lnego wzrostu liczby artykutdéw ani
powoddw wzrostu liczby artylcutéw o danej liczbie stron, atalcze nie posiadajac informacji
na temat ogolnej liczby autorow (by¢ moze zwigkszyta sie liczba badaczy i stad wzrost liczby
artykutow) nie moznawskaza¢ zadnych zaleznos$ci przyczynowo-skutlcowych z wyjatkiem
wspomnianych tendencji i korelacji. Mozna jednak przyjrzec sie jeszcze pewnej zaleznosci,
ktora mogtaby by¢ wykorzystana w prébie weryfilcacji wspomnianych hipotez 1-4. Tabela
14 pokazuje, jal<w ciggu 10 lat wzrastata Srednia liczba autoréw dla publilcacji o tej samej
liczbie stron.

Tabela 14. Srednia liczba autoréw artykutéw z czasopism zagranicznych
w zaleznosci od liczby stron i roku publikacji

Srednia liczba autoréw

a
2

. s 21
9 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 = < 2
3 ’SAZ
4 1.32 1.39 1.19 1.19 1.19 1.19 1.21 1.26 1.17 1.39 5%
5 1.23 1.50 1.31 1.20 1.40 1.46 1.64 1.75 1.88 1.77 44%
6 1.60 1.44 1.70 1.54 1.89 1.50 1.41 1.40 1.83 1.91 19%
7 1.40 1.73 1.36 1.50 1.71 1.68 1.63 1.90 1.55 1.83 31%
8 1.73 1.92 2.21 1.72 2.20 1.74 2.36 1.76 2.10 2.00 16%
9 1.95 2.18 1.90 2.56 2.19 1.80 1.81 2.37 1.98 2.16 11%
10 2.00 2.25 1.64 2.60 2.19 1.96 2.10 2.04 1.88 2.38 19%
11 1.90 1.69 2.21 2.14 1.94 2.21 2.29 1.69 2.14 2.32 22%
12 1.92 1.88 1.93 1.89 2.64 1.83 2.75 2.43 2.33 2.21 15%
13 2.00 1.88 2.19 2.14 2.00 2.16 2.23 2.42 2.80 2.25 13%
14 2.43 2.07 2.07 2.18 2.29 2.35 2.18 1.96 1.79 2.71 12%
15 1.94 1.73 1.75 2.20 2.35 2.00 2.43 2.83 291 2.33 20%
16 1.77 2.09 2.33 2.00 2.08 2.87 2.35 2.12 2.22 2.45 38%
17 2.38 1.71 1.29 2.30 1.86 2.50 1.60 2.15 2.20 2.11 -11%
18 2.29 2.33 2.00 1.73 2.13 2.86 2.17 3.33 2.14 2.40 5%
19 2.00 2.17 2.71 1.80 291 2.75 2.40 2.10 2.00 1.86 -71%
20 2.00 2.00 1.75 1.50 2.29 1.50 1.17 2.80 1.30 2.25 13%

Poréwnujac dane dla 2000 i 2009 r. otrzymujemy wzrost $redniej liczby autoréw pu-
blilcacji od 5 do 44% niemal we wszystkich artykutach o tej samej liczbie stron. Tylko dla
artykutow 17-i 19-stronicowych nastgpit spadek Sredniej. Widac wiec, ze wzrost Sredniej
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liczby autoréw na artykut nie moze by¢ spowodowany wytgcznie zwietcszajgca sie objeto-
Scig pubtitcacji, poniewaz to zjawistco obserwuje sie rowniez dia tej samej ticzby stron. Na
przytctad artytcuty 15-stronicowe w 2000 r. miaty Srednio 1.94 autora, aw 2009 r. - 2.33,
co daje 20% wzrost przy tej samej liczbie stron. Aby dowiedziec sie skad ten przyrost, na-
lezy zweryfilcowac postawione wczesniej liipotezy, przeprowadzajgc badania jalcoSciowe.

5. Wykorzystanie publikacji anglojezycznych

Podstawg miedzynarodowej wspotpracy, oprécz wspdélnego pola badawczego, jest znajo-
mos¢ wspolnego jezyka. W zespotach wielonarodowych jest to obecnie najczesciej jezyk
angielski. Trudno obielctywnie zmierzy¢ poziom znajomosci jezyka angielskiego wsrod
polskich bibliologéw i informatologéw. Jednym ze wslcaznikéw kompetencji jezylcowych
moze by¢ liczba anglojezycznych tekstow cytowanych w publilcacjach®. Oczywiscie wyko-
rzystanie literatury obcej w duzym stopniu zalezy od tematyki badawczej i zpewnoscig nie
mozna wycigga¢ wnioskéw, ze naukowcy, ktdrzy nie cytujg obcojezycznych tekstow, nie
znajg jezylca obcego. W bibliologii i interdyscyplinarnej informatologii istnieje jednak wiele
pél badawczych, ktérymi zajmujg sie naukowcy na catym Swiecie i dlatego przytoczenie
danych natemat wykorzystania literatury anglojezycznej w polskim piSmiennictwie z tego
zalcresu moze dac przyblizony obraz stopnia postugiwania sie polskich autoréw jezykiem
angielskim w celach naulcowych.

Baza CYTBIN rejestruje 992 autorow artykutdéw, opublilcowanych w polskich czasopi-
smach z bibliologii i informatologii, z Ictorych 149 (15%) przynajmniej raz powotato sie
na artykut w anglojezycznym czasopismie. W bazie znajduje sie 2841 opisow cytowanych
artykutdw w jezyku polskim i 979 w jezyku angielskim®. Stosunek liczby cytowanych do-
kumentow w jezylcu angielsicim do dokumentéw w jezylcu polslcim wynosi 0.34, ale nalezy
uwzgledni¢ falct, iz wérdd autorow cytujgcych sg Anglicy i Amerykanie wspétpracujacy
z polskimi uczelniami, ktérzy z zarejestrowanych 979 cytowanych dokumentow w jezyku
angielskim przytoczyli ok. 300 z nich. Zatem wsrod wszystldch cytowanych artykutow
z czasopism, 24% to publilcacje anglojezyczne.

Trudno wyobrazi¢ sobie szerokga, efektywng wspotprace miedzynarodows, gdy tylko
15% polskich bibliologow i informatologéw wykorzystuje w swoich pracach wyniki badan
publilcowanych w anglojezycznych czasopismach naulcowych. Usprawiedliwieniem tego
stanu rzeczy raczej nie moze by¢ odmiennos$¢ pol badawczych, gdyz jest mato prawdopo-
dobne, aby az 85% polskich naukowcow zajmowato sie tematyka o zalcresie ograniczonym
do zagadnien podejmowanych wytgcznie w Polsce i nie badanych na $wiecie przez innych
naukowcow. Wielce prawdopodobng przyczyng pomijania anglojezycznej literatury w pu-
blilcacjach polskich bibliologdw i informatologdw jest staba znajomos$¢ jezyka angielskiego,
ale ten problem powinien zosta¢ doktadniej zbadany, poniewaz korzystanie ze Swiatowego
dorobku naukowego, wydaje sie koniecznoscia nie tyllco w kontek$cie wspotpracy miedzy-
narodowej, ale talcze rozwoju i jalcosci badan naukowych w Polsce.

*  Cytowania sa jednym z waznych wskaznikéw ukazujacych recepcje tekstu. Spetniajg nie tylko

etyczng funkcje w nauce, ale stanowig $rodek komunikacji naukowej i pozwalaja na ukazanie rozwoju
danej dziedziny, atakze jej przenikanie z innymi dyscyplinami (Marszakowa-Szajkiewicz, 1996, 11).
A Liczba cytowanych artykutéow we wszystkich pozostatych jezykach wynosi w sumie ok. 100.
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6. Podsumowanie

Przeprowadzone badania ukazaty tendencje wzrostu liczby publikacji wieloautorskich
w pismiennictwie zagranicznym w latach 2000-2009, w kt6érych artykuty wieloautorskie
stanowig 39% ogdtu publilcacji. Natomiast w literaturze polskiej zaobserwowano w tym
okresie staty, 9% udziat publilcacji wieloautorskich. W badanych czasopismach zagranicz-
nych regularnie pojawiajg sie artykuty trzech i wiekszej liczby autoréw, stanowiagc 16%
0g6tu publikacji, podczas gdy w czasopismach polskich artylculy autorstwa, co najwyzej
trzech oséb, stanowig zaledwie 1% wszystkich publilcacji.

Przedstawione wynilci obejmuja publilcacje z lat 2000-2009, wiec nalezatoby podjac
kolejne badanie w celu ustalenia, czy opisany stan rzeczy, tendencje i Icorelacje ulegty
zmianie w ciggu ostatnich czterech lat (2010-2013). By¢ moze w polskim piSmiennictwie
specjalistycznym, wzorem zagranicznego, pojawita sie juz tendencja wzrostu liczby publi-
kacji wieloautorskich. Nie wiadomo jednalc, jal< wspotautorstwo wptywa na jalcosé¢ badan
i publilcowanych prac. To osobny temat do rozwazan i analiz. Réwnie interesujgcym te-
matem badawczym jest miedzynarodowa wspoétpraca naulcowcdw, rozpatrywana z punictu
widzenia wspolnych badan i publilcacji.
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Co-authorship of Publications
in Selected Polish and International Journals
in Library and Information Science

Abstract

Purpose/thesis; The purpose of the paper is to present the results of the analysis of co-authorship
in selected Polish and international library and information science (LIS) journals in the years
2000-2009. Attention is aiso drawn to Polish LIS scholars’command ofthe English language, which
has an impact on their international cooperation and co-authorship.

Approach/method; The analysis was performed with the data from the CYTBIN bibliographic
database and five international journals: InternationalJournal ofInformation Management, Journal
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ofAcademic Librarianship, Journal ofDocumentation, Journal ofthe American Societyfor Informa-
tion (current title: Journal ofthe Associationfor Information Science and Technology), Science and
Technology, Library and Information Science Research.

Results and conclusions; The findings show an increase trend in the number of multi-authored
pubhcations in the examined international journals published in the years 2000-2009 in which
the multi-authored papers constitute 39% ofall publications while in Pohsh journals muUi-authored
publications account for 9% only. In the international journals papers by three or more authors are
published on aregular basis, making 16% ofall publications, whereas in Polish journals papers by no
more than three authors are published, accounting for 1% of all publications only.
Originality/value; The research is a quantitative analysis of co-authorship in Polish LIS journals
compared to the co-authorship present in the international journals.

Keywords

Bibliometric analysis. Co-authorship. International cooperation. Library and Information Science.
Poland.

DrJACEK TOMASZCZYKjestadiunktem wlinstytucie Bibliotekoznawstwa ilnformacji Naukowej Uniwersytetu
Slaskiego. Prowadzi badania nad wykorzystaniem systeméw terminologicznych w organizacji wiedzy specjali-
stycznej. W kregu jego zainteresowan lezy réwniez zarzadzanie informacja whasng orazproblematyka nadmiaru
informacji ijego wptywu naprocesy kognitywne. Ostatnie, najwazniejszepublikacje: Angielsko-polski stownik infor-
macji naukowej i bibliotekoznawstwa. Katowice 2009; Systemy informatyczne wspomagajace zarzgdzanie wiedzg.
Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej, 2010, 3, 28-35; Mapa temat6éw jako system reprezentacji
wiedzy. W:B. Sosinska-Kalata, E. Chuchro (red.) Nauka o informacji w okresie zmian. Warszawa 2013, 389-400.
Kontakt z autorem: jacek.tomaszczyk@us.edu.pl

Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Plac Sejmu Slaskiego 1

40-032 Katowice


mailto:jacek.tomaszczyk@us.edu.pl

80

Organizacja wiedzy w umysle cztowieka
w Swietle teorii schematéw i gatunkow

Marek Nahotko

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

Abstrakt

Cell/teza; Celem artykutu jest przedstawienie pogladéw na wiedze jako rezultatu funkcjonowania
ludzkiego umystu, oraz opis zasad i narzedzi organizacji wiedzy w umysle cztowieka, wykorzystywa-
nych do komunikowania wiedzy, min. w postaci zapiséw informacji (w przypadku wiedzy naukowej
- publikacji naukowych). W tym sensie organizacja wiedzy nastepuje podczas proces6w konwersji
wiedzy w informacje (nadawca) i informacji w wiedze (odbiorca).

Koncepcja/metody badan; Na podstawie krytycznej analizy piSmiennictwa z zakresu neurologii,
psychologii i socjologii, a takze jezykoznawstwa, dokonano opisu proceséw mentalnych realizowanych
podczas aktywnosci tworczej, w szczeg6lnosci zwigzanej z procesami pisania/czytania publikacji
naukowych. Uwzglednione zostaty w szczegdlnosci teorie genploracji, schematéw mentalnych i ga-
tunkéw. Procesy te i aktywnos$ci uznane zostaly za procesy organizacji wiedzy.

Wynikiiwnioski; W wyniku realizacji mentalnych proceséw organizacji wiedzy, w mézgu cztowie-
ka, podczas jego neuronalnej aktywnos$ci, powstajg umystowe struktury wiedzy, nazywane réznie
(schematy, skrypty, ramy, plany) w zaleznosci od teorii opisujacej te zjawiska. Podczas aktywnosci
zwigzanych z komunikowaniem sie, struktury te sa z kolei podstawg tworzenia konwencji dotyczacych
formy i tredci przekazywanych informacji w formie tekstowej, zwanych gatunkami. Gatunki, jako
konwencje znane istosowane zaréwno przez nadawcow, jak i odbiorcow komunikatéw, utatwiajg kon-
wersje typu informacja-wiedza-informacja (twérczo$¢) i wiedza-informacja-wiedza (komunikacja).
Oryginalno$é/warto$¢ poznawcza; Artykut porzadkuje wiedze o procesach organizacji wiedzy
taczac kilka teorii znanych z neurologii, psychologii i socjologii, co utatwia wtasciwe umiejscowienie
proceséw organizacji wiedzy i stosowanych w niej narzedzi - systemdéw organizacji wiedzy.

Stowa kluczowe
Gatunki, Genploracja, Organizacjawiedzy. Schematy mentalne. Systemy organizacji wiedzy. Wiedza,

Otrzymany: 12.04.2014. Poprawiony: 14.05.2014. Zaakceptowany: 16.05.2014.

1. Wprowadzenie

Wedtug pogladéw konstrulctywistycznych, autor - tworzgc tekst, w jego zamysle majacy
by¢ rozpowszechniany jalco publilcacja- nawigzuje relacje ze swoim odbiorcg-czytelnilciem,
budujac narracje w talci sposob, aby najpetniej osiggna¢ zalctadane przez siebie cele, naprzy-
ktad satysfalccjonujgcy poziom cytowan (Livnat, 2012,47). Autor, konwertujac swojgwiedze
w informacje zawarte w komunilcacie (zwyklew tekscie), konstruuje tresci, Ictorych znaczenia
sg interpretowane przez odbiorce (czytelnilca) i przetwarzane najego wiedze. Natym polega
utomnos$¢ wszelkiej komunikacji miedzyludzkiej, nie tylko naukowej - komunikowa¢ mozemy
sie ze sobg tyllco zapomocg informacji, dokonujac statych i licznych, wymagajacych ciggtych

ZIN 2014, 52(1), 80-93
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interpretacji, konwersji miedzy wiedzg i informacja (Talja et al., 1999, 755). Interpretacja
informacji odbywa sie wiec przy udziale wiedzy obu stron procesu komunilcacji. Autor kon-
wertuje wybrang czes¢ swojej wiedzy w informacje, Ictore nastepnie interpretowane sg przy
udziale wiedzy czytelnilca. Interpretacje te czeSciowo zwigzane sg z odlcrywaniem znaczen
i intencji, ale obejmujgtalcze ocene i wartosciowanie. Czasem sg oczywiste i niemal automa-
tyczne, w innych przypadkach niedostepne dla okreslonych interpretatoréw (Fairclough, 2003,
11). Poniewaz wiedza autora i odbiorcy sg zawsze rozne, tal<jal<rézne sg ich doSwiadczenia
(cho¢ jednoczes$nie podobne, do czego przyczynia sie np. system powszechnej edukacji), ich
interpretacje rdwniez zawsze sg odmienne. Znaczenie informacji (wtasciwa interpretacja)
jest negocjowane miedzy autorem a czytelnilciem w procesach komunilcacji, takze naulcowej,
w tralccie Ictérej dochodzi do zblizenia interpretacji i osiaggniecia dynamicznego konsensusu.

Bozenna Bojar twierdzi, ze przyswojenie informacji zawartej w komunilcacie powoduje
zmiane stanu wiedzy odbiorcy (najczesciej przyrost) proporcjonalny do nowosci informacji
w stosunku do wiedzy odbiorcy (Bojar, 2013, 20). Nowa informacja, po zinterpretowaniu
przez odbiorce, konwertowana jest w jego wiedze i wpisywana w odpowiednie struktury
wiedzy. W procesie tym uczestniczy nie tyllco wczesniej uzyskana wiedza czytelnilca oraz
informacje przekazane w teks$cie gtdwnym przez autora, ale tatlcze odautorskie informacje
uzupetniajgce i metatekst, zawierajgcy informacje dotyczace formy, strutctury, tresci, zawar-
tosci, retewantnosci i prawdziwosci tekstu, umiejscawiajgce go w odpowiednim gatunicu.
Dodattcowo, tcazdy tekst potgczony jest z innymi tekstami relacjami intertekstuatnymi,
wyrazonymi mniej tub bardziej jawnie, ustanawianymi zaréwno przez autora (podczas
tworzenia), jai<i odbiorce (podczas interpretacji).

W informatotogii szczeg6lng uwage poswiecano zawsze odbiorcy informacji - uzyticow-
nitcowi (czytetnitcowi), gdyz to jego bezpos$rednig obstugg zajmujg sie pracownicy bibliotek
i osSrodkow informacji. Stad tez wiele dziatan pratctycznych i refleksji teoretycznej dotyczy
sposobow organizacji informacji® zawartych w pubtitcowanych tekstach, reprezentujacych
wiedze autoréw. Dostep do tej informacji mozliwy jest za posrednictwem zasobow meta-
informacji, ate zkolei powstajg z udziatem wiedzy 0s6b indeksujacych, z wykorzystaniem
systemdw organizacji informacji, tworzonych zwytde przez jeszcze inne osoby, posiadajgce
wiasne zasoby i strutctury wiedzy. Negocjacje, stuzace uzgodnieniu interpretacji informa-
cji, sa wiec tu wieloptaszczyznowe, co jest powodem licznych perturbacji. Wiele uwagi
poswiecono stanom wiedzy uzytkownilcéw, budujagc modele zachowan informacyjnych
(Mierzecka-Szczepanska, 2013, 56 i nast.), czyli takcich, fctore prowadzg do przyswajania
odnalezionej informacji i zapisania jej w strutcturach kognitywnych w postaci wiedzy.

W dalszej czesci artykutu chciatbym zajac sie tym elementem procesu komunikacji, ktory
w informatotogii jest rzadziej badany, mianowicie autorem i realizowanymi przez niego
procesami tworczymi, wytconywanymi zawsze w tcontetcscie spotecznym, czyli fconwersjg
wiedzy w informacje za pomocg strutctur petnigcych role systemdéw organizacji wiedzy.
Zanim jednak przejde do tego zagadnienia, przydatna bedzie prezentacja zjawisk zachodza-
cych na poziomie indywidualnym, proceséw neurologicznych oraz teorii psychologicznych,
wyjasniajgcych funtccjonowanie strutcturwiedzy w umysle, zardwno autora, jak i czytetnitca.

" Nalezy zaznaczy¢, ze wyrazenia stosowane w prezentowanym tekscie, takie jak ,organizacja infor-
macji” ,,organizacja wiedzy”, ,,system organizacji wiedzy” nie odnoszg sie bezposrednio do denotatow
analogicznych poje¢ stosowanych w informatotogii. Znaczenie tych terminéw w informatotogii f<om-
petentnie omoéwita Jadwiga WozZniat<-Kasperek (Wozniat<-Kasperek, 2011, 53 i nast.).
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2. Neurologiczne aspekty twdrczosci

Zainteresowanie mechanizmami mézgowymi, stanowigcymi podstawe tworczego myslenia,
definiowanego jako proces prowadzacy do powstania nowego wytworu, ktory jest akcepto-
wany jalco uzyteczny lub do przyjecia dla okreslonej grupy w danym czasie (Necka, 2012,
18), datuje sie przynajmniej od lat 40. XX w. (Abraham, 2014). Poczatkowo stosowano dos¢
jednolite podejscie do funkcji mézgu w dziataniu twdrczym, ktore tralctowane byto jalco
niezréznicowany ogolny konstrulct, co dawato korzysci w postaci mozliwosci tworzenia
0golnych, catoSciowych teorii. W ten sposob stwierdzono na przyktad zwigzek czynnosci
twaorczych z funlccjami ptata czotowego i wyzszg alctywnoscig prawej potkuli mézgu. Jest
to jednalc podejscie zbyt ogdlne dla potrzeb badania neuronalnych mechanizmdw prze-
twarzania informacji stuzacych dziataniom twdrczym, dlatego cytowana Anna Abraham
proponuje podejscie procesowe, w ktérym uwzgledniac trzeba wiele dziatar poznawczych,
realizowanych w sposéb jednolity.

Podejscie to doprowadzito do powstania modelu genploracji, w Ictorym opisywany jest
szereg dziatan umystowych, realizowanych podczas myslenia twérczego (Ward et al.,
1999,191). W modelu tym wskazuje sie na wazng role dwoch etapéw procesu twdrczego:
wytwadrczego (ang. generative) i interpretacyjnego (ang. exploratory) (Smith et al., 1993,
837). W pierwszej fazie, podczas Ictorej powstajg wstepne idee i pomysty, majg miejsce
taicie procesy, jal< przywotywanie z pamieci, poszukiwanie analogii i transformacje umy-
stowe. W ich wynilcu tworzone sg idee potencjalne, czyli struktury ,,przedtwdrcze’; Ictore
w drugiej fazie podlegajg ekstensywnej eksploracji i interpretacji (np. badanie ograniczen
konceptualnych), w celu dopasowania pierwotnie ulcsztattowanych idei do konlcretnych
celéw i warunlcow. Zgodnie z tym modelem, réznica pomiedzy poznaniem lcreatywnym
a tym, ktdre potocznie uznawane jest za nietworcze, czyli normatywnym, nie polega na
wylconywaniu odmiennych czynnosci umystowych, ale na innym kontekscie przetwarzania
informacji. Kontekst, czyli sytuacja pobudzajgca do rozwigzywania problemu tworczego,
jest bardziej otwarty, wieloznaczny, nieliniowy, abstrakcyjny i nieprzewidywalny w stosunku
do sytuacji wymaganej dla poznania normatywnego. Wynilca z tego, ze poznanie twaércze
moze by¢ uzyskane przez realizacje normatywnych proceséw poznawczych, ale w warun-
kach wysoce generatywnych, niejalco wymuszajgcych alctywnos¢ tworcza. Odpowiednie
dlatych warunlcéw dziatania umystowe obejmujg zdolno$é do:

- poszerzania ram istniejgcych strulctur konceptualnych (rozszerzenie konceptualne),

- umystowej wizualizacji podczas tworzenia tworczych idei (tworcze obrazowanie),

- przekraczania ograniczajgcego wptywu biezgco alctywowanej wiedzy” (przekraczanie

ograniczen wiedzy),

- nagtego pojawiania sie rozwigzan w tralccie rozwigzywania probleméw w wynilcu

zmiany perspektywy badawczej (wglad”®) (Abraham & Windmann, 2007, 39).

Pewne strulctury moézgu (dolna czotowa, ptat slcroniowy, ptat czotowy) sg mocniej

uruchamiane podczas Icreatywnego rozszerzenia konceptualnego, niz normatywnego

A Ograniczenia te polegaja na blokowaniu, podczas proceséw twoérczych, tworzenia nowych idei przez
pomysty standardowych rozwiagzan problemu, nasuwajace si¢ jako pierwsze [Smith et al., 1993, 837).
A Wglad definiowany jest tez po prostu jako nagta zmiana percepcji problemu (Necka, 2012, 104).
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przetwarzania informacji semantycznej (Abraham, 2014, 3).

Podjecie wysitlcu stuzgcego zrozumieniu nowej idei zawsze powoduje tworzenie nowych
lub rozbudowe istniejacych strulctur konceptualnych, skutlcujgce wprowadzeniem nowych
cech lub powigzan. Sie¢ przetwarzania semantycznego mozgu, gdy zaangazowana jest
w rozszerzenie konceptualne, pracuje bardzo intensywnie, szczeg6lnie w swoich wyzej
zorganizowanych obszarach, ktére posredniczg w selekcji leksykalnej, kontrolowanym
wydobywaniu z pamieci i procesach integracji informacji. Ludzki system poznawczy stale
stara sie stosowac posiadang wiedze (,,standardowg”) do nowej informacji. Podczas pro-
cesu refleksji konieczne jest wiec uwolnienie umystu z ograniczajgcego wptywu wiedzy
»Standardowej” Wczesniej pozyskana informacja zatctocajgca, lecz jednoczes$nie istotna
i relewantna, zagraza dalszemu postepowi czynnosci tworczych przez ograniczanie moz-
liwosci tworzenia oryginalnych idei. Tym samym sie¢ sterowania poznaniem mdzgu stara
sie usungc te zaktdcenia z umystu. Moznatego dokona¢ na dwa sposoby - przez powstrzy-
mywanie lub ignorowanie pierwotnie pozyskanej relewantnej informacji. Obie te czynnosci
bardzo trudno jest realizowac, gdyz mozg cechuje sie szczegdlng biegtoscig w efetctywnych
dziataniach celowych. Podczas standardowej, codziennej atctywnosci umyst ludzki funt<-
cjonuje w konteks$cie normatywnym, gdzie zatctocenia, tctdre trzeba przezwycieza¢, moga
by¢ bezbtednie rozpoznawane i nie sg istotne tub retewantne do biezacych zadan. S one
wiec tatwo ignorowane. Jednatc podczas tworzenia kreatywnych idei, informacja zatcto-
cajgca moze by¢ nadzwyczaj pertynentna do zadania, wiec nie moze by¢ potratlctowana
w podobny spos6b. W tatcich waruntcach nierbwnowagi w utctadzie czotowo-pragzkowym
mabzgu powstajg szczegblnie korzystne warunici do tworczego poznania, zapewne dzieki
brakowi kognitywnych zahamowar oraz wzrostowi abstrahowania, co utatwia ignorowanie
istotnych czynnilcéw rozpraszajagcych (Abraham, 2014, 4).

Neurolodzy, badajagc funtccje mézgu, poszukujg w nim obszaréw odpowiedzialnych za
twadrcze zachowania (Jung et at., 2013, 8). Miedzy innymi gtoszone sg poglady, ze twar-
czo$¢ nie jest zwigzana z zadnym konicretnym obszarem moézgu, moze z wyjatkiem kory
przedczotowej, gdzie wylconywanie zadan zwigzanych z twdrczym poznaniem zawsze
powoduje zmiany (Dietrich & Kanso, 2010, 845), co potwierdza teorie genptoracji. Jest
to o tyle prawdopodobne, ze m6zg nie wykonuje funiccji poznawczych poprzez dziata-
nia neuronowo-atcsonatne w dyskretnych obszarach, ptatach, a nawet pdtkulach. Dziata
on raczej jak< sie¢ tub zbidr powigzanych obielctow. M06zg jest zorganizowany w sposéb,
fctory pozwata na optymalizacje przetwarzania roznych rodzajow informacji (np. wizual-
na - piat potyliczny, audiatna - ptat skroniowy, sensoryczna - pat ciemieniowy), wraz
z korowym tgczeniem informacji sensorycznej pochodzacej z wielu zrodet. Okazato sie
tatcze, ze niewiele obszardw w mdzgu, zwanych hubami, posiadajgc nieproporcjonalnie
wiele powigzan z innymi obszarami mdzgu, stuzy usprawnieniu potgczen mozgowych
poprzez przekazywanie informacji pomiedzy odlegtymi obszarami moézgu. Uczestnicza
one w procesach myslenia niezaleznego od stymulacji zewnetrznej. Myslenie taicie, nie
zwigzane z wytconywaniem tcontcretnych zadan, ma istotne znaczenie dla proceséw wnio-
skowania i poznania, czyli m.in.: zapamietywania przesztosci, przewidywania przysztosci,
uwzgledniania pogladdw i punictéw widzenia innych tudzi. Zapewne obszary te odgrywajg
istotng role podczas tworczego poznania. Kluczem do twdérczosci moze by¢ wiec nie tyle
alctywnos¢ okreslonych obszar6w maézgu, co sprawnosc przeptywu informacji pomiedzy
nimi (Jung et at., 2010, 406).
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3. Umystowe reprezentacje wiedzy

Psychologiajest dziedzing, w ktorej prowadzi sie badania nad procesami myslowymi reali-
zowanymi indywidualnie. Opieraja sie one na wynilcach badan neurologicznych, ale dotycza
wyzszego poziomu strulctur umystowych. Z punlctu widzenia probleméw przedstawianych
w artykule, szczegdlnie interesujgce sg badania reprezentacji strulctur tekstu, powstajgcych
w umysle czytelnika, ktore wskazujg na sposoby tworzenia tych reprezentacji, zréznicowanie
ich form i wptyw na aktywnos$¢ uzytkownika w obszarze przetwarzania informacji.

Od ponad 20 lat bardzo silnie oddziatuje na te badania teoria schematéw poznawczych.
Schematy uwazane sg za abstrakcyjne struktury wiedzy (Pearson, 2009), dobrze zintegrowane
fragmenty sieci semantycznej”, stuzace reprezentacji poje¢ przechowywanych w pamieci
(Rumelhart & Ortony, 1977). Koncepcjata wykorzystywana byta przezwielu autoréw, Irtorzy
stosowali wkasngterminologie do okre$leniawiedzy abstralccyjnej i strulctur pamieci, piszac
oramach (Minsky, 1975), skryptach lub planach (Schanlc, 1999,107) oraz malcrostrulcturach
(Dijk&Kintsch, 1983,189). Mimo tej roznorodnosci najczesciej uzywa sietenmmaow schemat
(ang. schema) ischematy (ang. schemata), zazwyczaj z myslg o wszystkich odmianach tej teorii.

Wedtug teorii schematdéw poznawczych pojecia, obiekty, sytuacje, wydarzenia, dziata-
nia i ich sekwencje nie sg przechowywane w pamieci w sposéb nieuporzgdkowany, lecz
tworzg schematy. Te ostatnie sg wiec w pewnym sensie stereotypami pojec¢. Ja<twierdzg
David Rumelharti Andrew Ortony, schematy posiadajg nastepujgce cechy, pozwalajgce im
funlccjonowac jalco reprezentacje wiedzy w pamigci:

- Schematy zawierajg miejsca przeznaczone na zmienne. Miejscaw schemacie mogg by¢
wypetniane konkretnymi zmiennymi, w zaleznos$ci od potrzeby. Na przyktad w sche-
macie daru moga znajdowac sie zmienne: darczynca, dar i otrzymujacy, w miejsce
Ictérych umieszcza sie konkretne wartosci, w zaleznosci od sytuacji.

- Schematy moga sie w sobie zawiera¢ (zagniezdzac), tworzgac relacje.

- Schematy zawierajg pojecia rdzniagce sie poziomem abstralccji, od podstawowych
elementdw konceptualnych, talach jak konfiguracja linii tworzacych lcwadrat, po
abstrakcyjne poziomy konceptualne pozwalajace na tworzenie poprawnych powigzan
sekwencji wydarzen wystepujacych w znacznych okresach.

- Schematy reprezentuja raczej wiedze niz definicje. Sgwiec bardziej czyms$ w rodzaju
encyklopedii niz stownikéw (Rumelhart & Ortony, 1977,101).

Teoria schematu, rozumianatak, jal<przedstawilijg wymienieni autorzy, jest teorig strulc-
tury ludzkiej wiedzy, w szczeg6lnosci jej reprezentacji w pamieci. Wedtug niej mozemy
wyobrazac sobie schematy jako mate pojemnilci, w Ictérych deponowane sg $lady codziennie
zdobywanych doswiadczen oraz mysli i idee, ktére wyprowadzane sg z tych doswiadczen.
Jalco przyktad czesto podaje sie ,,schemat krzesta’; ktory uzupetniany jest o doswiadczenie
wizualne, gdy widzimy konlcretny egzemplarz krzesta. Natomiast wyjscie do restauracji®
powoduje wywotanie i ewentualne uzupetnienie ,,schematu restauracji’; Ictory moze sktadac

Reprezentacje pojeciowe w systemie poznawczym sa powigzane ztozonymi relacjami opisanymi
w modelu sieci semantycznej (Necka et al., 2012,126). Pojecia sa przechowywane w pamieci w postaci
struktury sieciowej, w ktérej weztach kodowane sa reprezentacje pojeciowe, tgczone relacjami.

Jestto ulubiony przyldad ztozonych strul<tur poznawczych, wykorzystywany przez Rogera Schanka,
ktéry zajmowat sie gtoéwnie stereotypizacjg zachowan spotecznych, w odr6znieniu od Rumetharta i Ortony,
ktorzybtizsibytikoncepcjompoznawczego reprezentowania obieirtow rzeczywistych w umysle cztowieka.
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sie z tzw. subschematow rezerwacji, zajmowania stolika, zamawiania, ptacenia itp. Struktura
schematow jest wiec hierarchiczna. Schematy r6znig sie¢ poziomem szczeg6towosci, repre-
zentujgc wiedze ze wszysticich pozioméw, od pojedynczych reprezentacji pojeciowych do
rozbudowanych ideotogii, co jednoczesnie powoduje zr6znicowanie zakresu stosowalnosci
schematow (Necka et at., 2012,129). Talde podejscie ujmuje w ramy obszernej i szczegdtowej
teorii to, co jest zwylde intuicyjne postrzegane, mianowicie falct, ze cztowiek (i zapewne nie
tylko) rozumie i uczy sie rzeczy nowych w oparciu o to, czego wczesniej sie nauczyt. Wy-
jasniato tez codzienne zjawisko odmiennego interpretowania tych samych wydarzen oraz
tekstow - bral<idealnego porozumieniawynikazréznic w dotychczas zdobytych doswiad-
czeniach i zwigzanej z nimi, nagromadzonej wiedzy (awiec i schematéw poznawczych).

Teoria schematéw wykorzystywana jest w badaniu ré6znych zjawisk, talcze w badaniach
nad odbiorem tekstu, Ictére skoncentrowane sg na dwoch problemach - Iconstruktywi-
stycznej naturze zrozumienia oraz zasadniczej rolg wiedzy posiadanej przez czytelnika dla
konstruowania rozumienia tekstu (Sadoski et al, 1991,465). Jak twierdzg Richard Anderson
i David Pearson, teoria schematdéw spowodowata zmiane myslenia o takich problemach, jak
sposoby asymilacji informacji znajdujgcych sie w komunilcacie tekstowym, jej interpretaciji,
wyciggania wnioskow, zapamietywania tekstu, czylijego rozumienie (Anderson & Pearson,
1984, 2).

Podstawg stosowania schematow w badaniach nad procesem czytania jest tralctowanie
czytelnilca jalco alctywnego konstrulctora znaczenia, czynnie postugujgcego sie jezykiem
i informacja, Ictory filtruje zasoby czytelnicze (komunilcaty przedstawione przez autora
w tekscie) zapomocg zasobu wihasnej wiedzy, aby w sposdb ciggty korygowac dynamiczny,
biezaco ksztattowany model eksploracji tekstu. W taki sposob podicreslamy role czytelnilca,
stawiajgc go ponad tekstem, tal<jal< budowniczy wazniejszy jest od materiatdw budowla-
nych, ktérych uzywa.

Wedtug Richarda Andersona schematy mogg by¢ wykorzystywane podczas czytania
tekstow w nastepujacy sposob:

- Stanowig wyidealizowang strukture stosowang do asymilacji informacji z tekstu.
Posiadajg one przestrzenie, ktore zapetniane sg informacjami z tekstu. Informacje
wypetniajgce te przestrzenie sg tatwo przyswajane i zapamietywane.

- Umozliwiajg czytelnilcowi okreslenie istotnych cech tekstu. Dzigki temu, ze czytelnilc
wie, co jest wazne, moze tatwiej decydowac, na Ictorych miejscach w tekscie nalezy
skupi¢ uwage.

- Pozwalajg na wnioskowanie, niezbedne ze wzgledu na to, ze zaden tekst nie jest do
konca jednoznacznie (explicite) sprecyzowany znaczeniowo.

- Pozwalajg czytelnilcowi na lepsze wykorzystanie pamieci do gromadzenia informacji
uzyskanych z tekstu, a talcze na systematyczne przeszukiwanie pamigci.

- Zawierajgwazne kryteria, pozwalajgce czytelnilcowi na edycje i streszczanie waznych
obszarow tekstu oraz na minimalizacje roli informacji nieistotnej.

- Wspierajg pamie¢ przez umozliwienie czytelnilcowi fatwiejszej rekonstrulccji zagu-
bionej lub zapomnianej partii informacji tekstowej (Anderson, 1984, 244).

W procesie interpretacji tekstu stosowane sg dwa rodzaje schematow (Anderson et al.,
1979, 2). Pierwszy z nich zawiera wiedze o konwencjach dyskursu, sygnalizujgc organi-
zacje tekstu. Istniejg specjalne konwencje, charalcterystyczne dla poszczeg6lnych form
tekstu, a talcze wspdlne dla wiekszosci z nich; mozna wiec moéwié o schemacie opowiesci.
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schemacie listu, schemacie artykutu prasowego, schemacie raportu z badan naulcowych
(w okres$lonej dziedzinie), artykutu naukowego i wielu podobnych. Taicie schematy, za-
wierajgce wiedze o konwencjach na poziomie dyskursu, moga by¢ tgcznie nazywane
schematami tekstowymi.

Schematy innego rodzaju, nazywane schematami tresci, zawierajg wiedze czytelnilca
0 Swiecie rzeczywistym i wyimaginowanym. Posiadane przez czytelnika schematy istot-
nie wspomagaja budowe kolejnych strulctur dla interpretacji nowych informacji w tym
zalcresie. Wedtug cytowanych autoréw, dla rozumienia czytanego tekstu schematy tresci
sg wazniejsze od schematow tekstowych. Z badan nad schematami tresci wynilcajg dwa
whnioski. Po pierwsze, czytelnicy wnioskujg zgodnie z posiadanymi przez nich schematami.
Po drugie, zwracajg wiekszg uwage na informacje tekstowe, wazne z punlctu widzenia sto-
sowania swoich schematéw. Istniejg dwa wyttlumaczenia tych zjawisk. Hipoteza dotyczaca
kodowania wskazuje na procesy alctywne podczas czytania. Hipotezy wyszuldwawcze
maowig o procesach alctywnych po czytaniu, gdy informacja jest zapamigetywana. Ci, Ictorzy
sktaniajg sie w strone kodowania uwazajg, ze schemat czytelnilca zarzagdza lokowaniem
uwagi na istotnych aspelctach tekstu, tworzy ogdlne rusztowanie, wypetniane otrzymy-
wang informacjg i/lub umozliwia wnioskowanie w miejscach, gdzie tekst jest niejasny.
W pdzniejszym czasie, gdy tekst jest przywotywany z pamieci, schemat operacyjny stanowi
strukture, ktora umozliwia uporzagdkowane przeszukiwanie pamieci, dostarczajac kryteriow
selelccji informacji niewaznej lub niepewnej i/lub umozliwia na podstawie wnioskowania
rekonstrulccje miejsc, w ktérych powstaty luki w pamieci. Schematy wptywajg zaréwno
na stan pamieci, jal<i na proces uczenia sie.

W wynilcu takiego stosowania schematow pewne nieistniejgce w tekscie tresci moga by¢
uzupetniane przez czytelnilca, na podstawie posiadanych przez niego schematdéw. Gdy na
przyktad czytamy o wypadlcu samochodowym, mozemy uzupetnié obraz przedstawiony
w tekscie dodatlcowymi elementami, Ictdrych w nim nie byto, np. rozbitym szlctem, jesli
z doswiadczenia czytelnilca wynilca, ze podczas wypadlcow samochodowych pojawia sie
duzo sttuczonego szkta. P6zniej, gdy tekst jest przywotywany z pamieci, trudno jest odréznic
elementy tresci dostarczone przez autora (z jego schematu), od dodanych przez wiasny
schemat (jal< rozbite szkto z przyktadu).

Badania umystowych strulctur reprezentacji tekstu pozwalajg wskaza¢ sposoby ich
powstawania, formy i przyczyny zréznicowania oraz wptyw na zachowania czytelnilca
w aspekcie przetwarzania informacji. W tym zalcresie czesto przywotywany jest model
strategicznego przetwarzania dyskursu Waltera Kintscha i Teuena Van Dijk (Dijk & Kintsch,
1983, 10). Byt on Icilkakrotnie modyfikowany i uszczegotowiany, réwniez dzielci licznym
zastosowaniom w badaniach nad przetwarzaniem tekstu. Wykorzystuje rozwigzania przy-
jete w teorii schematéw. Poczatkowo autorzy uwazali, ze dyskurs jest interpretowany jalco
zbidr propozycji (tworzonych na podstawie znaczenia stow) i organizowany przez relacje
semantyczne miedzy nimi. Powstajgcaw ten sposdb strulctura semantyczna jest dzielona na
poziomy mikrostruktur i makrostruktur. Oba poziomy strukturalne sawigzane ze soba przy
pomocy zbioru zasad mapowania semantycznego, zwanych makrozasadami, pochodzgcymi
luzywanymi przez schemat ogélny. Model ten zmodyfikowano w Icilku miejscach. Wyroz-
niono trzy poziomy reprezentacji tekstu w pamieci, w tym reprezentacje powierzchniowa,
podstawe propozycyjng Oal< w pierwotnej wersji) oraz model sytuacyjny, Ictéry czytelnilc
konstruuje na temat sytuacji denotowanej przez tekst. Jest on kognitywng reprezentacjg
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sytuacji, wydarzen, dziatan i osob, o ktdrych tralctuje tekst. Mentalne reprezentacje tekstu
nazywane sg superstrukturami (Dijk & Kintsch, 1983, 236). Jest to abstralccyjny schemat,
ustalajacy globalny porzadek tekstu, przez co stuzy podziatom typologicznym tekstow.
Warunkuje on reakcje czytelnika w takim sensie, ze ten probuje tworzy¢ efektywne hipotezy
robocze o superstrulcturze i znaczeniu czytanego tekstu. Hipotezy te sg potwierdzane (lub
nie) podczas dalszego czytania. Rozumienie dyskursu rozpoczyna sie od konstruowania
bazy tekstowej bezposrednio z dyskursu. Dzieki pomys$inemu utworzeniu bazy tekstowej,
czytelnik jest w stanie zbudowac¢ w pamieci wspomniany model sytuacyjny. Baza tekstowa
budowana jest rowniez przez zestaw malcrostrategii, ktére zapewniajg og6lng koherencje
tekstu. Malcrostrategie moga by¢ budowane na Idlicu poziomach makropropozycji, co
w sumie daje jedng, wielkg malcrostrulcture. Obecnos$¢ malcrostrulctur jest bezposrednio
wyrazana w dyskursie w formie nagtowkow, tytutdw i inicjatow, atakze zaimkdow, spojnikow,
kolejnosci stow i og6lnej organizacji tekstu, dokonanej przez autora.

Cytowani autorzy stwierdzaja, ze wiele rodzajow dyskurséw moze zawierac reprezentacje
mentalne wyzszego poziomu w formie superstruktur. Dlatych dyskursow, Ictore wykazujg
duzg regularnosc, superstrulctura organizuje makropropozycje. Czytelnilc stosuje strategie
przetwarzania schematycznego, gdy natrafia na znajomy dla siebie rodzaj dyskursu.

Teoria schematéw funlccjonuje réwniez w dalej idgcych odmianach, czego przyktadem
jest teoria podwdéjnego kodowania (Sadoski et al., 1991, 473). Zalctada sie w niej, ze poz-
nanie sktada sie z alctywnosci dwdch odrebnych systeméw mentalnych, z Ictérych jeden
wyspecjalizowany jest w reprezentacji i przetwarzaniu informacji dotyczacej obielctéw
i zdarzen niewerbalnych, a drugi dotyczy obstugi jezyka. Podsystem niewerbalny (sen-
soryczny) okre$la sie tez mianem systemu przedstawiajgcego (ang. imagery), gdyz jego
funlccjg jest analiza scen i tworzenie mentalnych odwzorowan, zaréwno wizualnych, jal<
i w innych modalno$ciach - stuchowych, dotykowych i afektywnych. Podsystem wyspe-
cjalizowany w jezyku okres$lany jest jalco system werbalny. Systemy te sg odrebne, ale ze
sobg powigzane. Moga funlccjonowac oddzielnie, rownolegle lub w spos6b zintegrowany.
Informacjaw systemie werbalnym jest organizowana w sposob sprzyjajacy przetwarzaniu
selcwencyjnemu, syntalctycznemu. Informacja niewerbalna (w szczeg6lnosciwizualna) jest
organizowana w formie holistycznych zagniezdzonych zestawo6w z informacjg dostepng
do przetwarzania w sposéb synchroniczny i rownolegty.

4. Socjologiczna teoria gatunkow

Odpowiednilciem indywidualnych strulctur umystowych - réznych, ale zbudowanych na
tych samych zasadach - na poziomie komunikacji tekstowej sg gatunki genres). Ludzki
umyst, zaréwno porzadlcuje wiedze w schematy dotyczace sekwencji wydarzen, majacych
miejsce w rutynowych sytuacjach, jal< rowniez gromadzi schematy dla strulcturalnej lub
retorycznej organizacji komunikatow. Schematy te utatwiajg autorowi organizacje jego
wiedzy w postaci komunilcatu zawierajgcego informacje, a uzytlcownilcowi konstruowanie
hipotez i potwierdzanie zatozen dotyczacych czytanego tekstu. Czytelnilc, Ictéry poznat
strukture retoryczng zastosowang przez autora dziata efektywniej, niz ten, ktéry tej struktu-
ry nie ,,dostrzega” (Meurer, 1991,174). Zakres tekstow, w Ictérych interpretacji uzytl<ownil<
moze partycypowac, zalezy wiec od liczby schematow, ktdére potrafi poprawnie stosowac.
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Dla utatwienia, a czasem umozliwienia procesu komunilcacji, przekazywana informacja
musi podlegaé okreslonym konwencjom dotyczacym jej formy itresci (Montesi & Owen,
2008, 146). Konwencje te nazywane sg gatunlcami i tralctowane jalco wzorzec organizacji
tekstu (Gajda, 1993, 255). Autor tekstu, tworzac komunilcat, postuguje sie konwencjonal-
nymi strulcturami (gatunlcami), pozwalajagcymi na sprawng konwersje wiedzy w informacje,
czylina organizacje wiedzy. Jednocze$nie to samo narzedzie utatwia konwersje informacji
w wiedze odbiorcy, czyli organizacje jego wiedzy*. Konwersja scliematéw umyslowycli na
odpowiednie gatunki tekstu jest wynikiem analizy strukturalnej komunikowanej informacji,
dokonywanej przez autora (Hyland, 1990, 67). Dodatkowo z badar wynilca, ze z punlctu
widzenia odbiorcy, strulcturalne cecliy komunilcatu tekstowego zawierajgcego informacje
sg Scisle zwigzane z cechami konceptualnymi, a interpretacja informacji odbywa sie na
zasadach, Ictore sg bardziej ztozone niz gdyby dotyczyty jedynie fizycznej organizacji. Za-
awansowani czytelnicy stosujg te zasady niemal automatycznie (Dillon & Yaughan, 1997,
97), stanowig wiec one sktadnilc kompetencji komunikacyjnej.

Podczas budowania znaczen w relacjach spotecznych, Ictérego czescig moze by¢ tworze-
nie tekstow, ludzie tworzg tekstowe reprezentacje roznych aspelctow Swiata (fizycznego,
spotecznego i umystowego) oraz buduja relacje spoteczne pomiedzy uczestnikami wydarzen
W oparciu o postawy, pragnienia i warto$ci wyznawane przez uczestnilcdw. Znaczenia te
funlccjonujgw trzech aspelrtach: gatunlcow (sposoby dziatania), dyskurséw (sposoby repre-
zentacji) i stylow (sposoby istnienia). Gatunki wyrazajg dyslcursywny aspekt stosowanych
sposobOw dziatania i interalccji w tralccie alctywnosci spotecznych. Jal<twierdzi Norman
Fairclough, interalccje te w gtdwnej mierze majg charalcter dyskursywny (Fairclough, 2003,
65). Podczas analizy interalccji zaposredniczonej przez tekst na gruncie teorii gatunlcéw
badamy wiec umiejscowienie tekstu ijego udziatw aktywnosci spotecznej. W szczeg6lnosci
zmiany w interalccjach spotecznych wigzg sie ze zmianami w stosowaniu gatunlcéw. Z dru-
giej strony, gatunlci, jalco forma interalccji, stanowig okreslony rodzaj relacji spotecznych
pomiedzy jednostlcami (organizacjami, grupami i osobami), pozostajgcymi w interalccji.

Teoria gatunkdw jest wykorzystywana w wielu naukach, talcich jalc kulturoznawstwo,
jezykoznawstwo, retoryka, ekonomia i socjologia. Z tego tez powodu powstato wiele defi-
nicji gatunlcu, tworzonych z réznych punktdw widzenia. Misha Yaughan i Andrew Dillon
zaproponowali definicje kompleksowg, uwzgledniajgcg podobienstwa i réznice zawarte we
wczesniejszych definicjach. Wedtug nich gatunek jest to klasawydarzen komunilcacyjnych,
ktore cechuja sie stosowaniem podobnych konwencji i zasad stuzacych utatwianiu inte-
ralccji poprzez tworzenie i obstuge oczelciwan (przewidywan) w spotecznosciach twércow
i odbiorcow (Yaughan & Dillon, 2006, 503). W nauce, spotecznosci uczonych wyksztatcity
efelctywne retoryczne i specyficzne dla poszczegdlnych dyscyplin sposoby konstruowania
wiarygodnych sprawozdar (relacji) z badan. Stosowane tam gatunici odzwierciedlajg zasady
prowadzenia badan z uwzglednieniem specyfilci dyscypliny (Montesi & Owen, 2008,163).

John Swales, autor jednej z lepiej znanych jezykoznawczych teorii gatunlcow, twierdzit,
ze gatunek musi spetniac pie¢ kryteriow:

(1) Gatunek jest klasg wydarzen komunilcacyjnych.

Pomiedzy procesami organizacji wiedzy nadawcy (autora) i odbiorcy (czytelnika) znajdujg sie
zazwyczaj procesy organizacji informacji, w wyniku ktérych powstaje metainformacja, utatwiajaca
odszukanie komunikatu, zawierajagcego informacje relewantng do potrzeb odbiorcy.
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(2) Gtownym kryterium, ktére powoduje zaliczenie zbioru wydarzer komunilcacyjnych

do jednego gatunlcu, jest wspolny zbior celéw komunilcacyjnych.

(3) Wystgpienia poszczegdlnych gatunkdw moga sie miedzy sobg réznic.

(4) Uzasadnieniem wyodrebnienia gatunku sg przyjete dla niego ograniczeniaw zakresie

mozliwych zastosowan tresci i formy.

(5) Nazewnictwo stosowane w obrebie spotecznosci dyskursu, stosujgcej dany gatunek

jest waznym zrddtem wiedzy o jego zastosowaniach (Swales, 1990, 45-58).

Teoria gatunlcow opiera sie na koncepcji, wedtug Ictorej teksty sg do siebie mniej lub
bardziej podobne, a na podstawie podobienstw moga by¢ Idasyfilcowane jalco nalezace do
wspdlnego gatunlcu (Hyland & Salager-Meyer, 2008, 303). Klasyfilcowanie to, inaczej niz
w ldasyfilcacji rozumianej jalco podziat logiczny, wykorzystuje teorie prototypow (dla zo-
brazowania strulctury kategorii), podobienstwa rodzinnego i koncepcje zbioréw rozmytych
(dla zobrazowania relacji wewnatrz kategorii i miedzy kategoriami) (Witosz, 2003, 91).
Podstawg tego klasyfikowania sg cechy jezykowe i retoryczne, atakze strulrturalne kazdego
gatunku. Podobienstwa wynilcajg wiec z cech tekstu, ktdre autor wykorzystuje nie tylko
do przedstawienia swojej wizji $wiata, ale do negocjowania z czytelnilciem wiarygodnosci
wiasnej i swego dzieta przez nalctanianie odbiorcy do wejscia w bliskie zwigzki z tekstem
i jego autorem, wptywanie na ocene prezentowanych pomystow i uznawanie alternatywnych
pogladéw. Tworzone relacje interpersonalne odnoszg sie do sposobdw stosowania jezyka
przez autora podczas negocjowania relacji spotecznych, przez wskazywanie czytelnilcowi
tego, co autor uwaza za istotne, jego pogladow na wiasciwy sposob selekcji i prezentacji
materiatu oraz wybor tresci (Hyland, 2010, 116). Jal< pisze Maria Wojtalc, obraz relacji
nadawczo-odbiorczych, wykorzystujgcych konwencje gatunlcu, wigze sie nie tylko z za-
miarem komunikacyjnym nadawcy, ale ma talcze wymiar poznawczy (Woijtalc, 2001, 44).
Uzycie zasad wybranego gatunlcu utatwia te dziatania na dwa sposoby. Po pierwsze, autor
stosuje konwencje obowigzujgce w dyscyplinie do budowania swego autorytetu w oczach
audytorium kolegéw-naukowcow. Po drugie, autor umieszcza sie we wiasciwej, we wiasnym
mniemaniu, pozycji w stosunku do prezentowanych materiatow.

Analiza gatunlcéw realizowana jest zgodnie z dwoma podstawowymi zatozeniami. Po
pierwsze, cechy kazdej grupy tekstow zaleza od spotecznego Icontekstu ich tworzenia
i konsumpcji. Po drugie, cechy te moga by¢ opisane w sposéb wigzacy relacjami tekst
z innymi, podobnymi do niego, a talcze z wyborami i ograniczeniami wptywajacymi na
twarcowtekstow. Jezyk jest wowczas postrzegany jako wigczony w rzeczywistos¢ spoteczna,
a zarazem konstytuujacy ja, gdyz poprzez biezace korzystanie ze skonwencjonalizowanych
form autorzy i czytelnicy budujg relacje tworzace spotecznosci i osiggajg swoje cele. Ga-
tunlci sg wiec wynikiem alctywnosci pojedynczych czlonlcow spotecznosci posiadajgcych
wiedze przynajmniej dwojalciego rodzaju. Po pierwsze, dotyczy ona ograniczen zwigzanych
z doswiadczeniami historycznymi oraz Icontekstem, w Ictérym jednostlca funkcjonuje
wspotczesnie. Po drugie, posiadajg wiedze o dostepnych rodzajach gatunlcdw. Sg one wiec
semiotyczng strong wydarzen spotecznych realizowanych sg na poziomie tekstowym. Kazdy
tekst funlccjonuje w obrebie jalciego$ gatunicu. Gatunlci definiujg tekst z punlctu widzenia
dozwolonych dziatan, relacji spotecznych pomiedzy uczestnikami wydarzenia komunikacyj-
nego oraz zastosowanego formatu i formy tekstu (Bezemer & Kress, 2008,173). Tekst moze
by¢ wiec klasyfilcowany do réznych gatunlcow pod wzgledem réznych rodzajow interalccji,
ktore tworzy z czytelnilcami oraz réznych rodzajéw perswazji, stosowanych przez autora.
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5. Podsumowanie

Wiedza jest wynilciem funlccjonowania umystu ludzkiego”™ poza umystem nie funtccjo-
nuje, przez co nie moze by¢ bezposrednio przetcazywana. Aby wiedza byta fcomunitcowana,
musi by¢ stconwertowana do postaci informacji. W tej postaci moze by¢ przecliowywana,
transmitowana i powtornie przelcsztatcana w wiedze odbiorcy. Procesy te odbywajg sie tal<
czestow codziennym zyciu i sg talk powszechne, ze prawie niedostrzegatne. Nie mozna wy-
tduczyc zreszta, ze nie sg one wytgcznie domeng tudzicg. Cztowietc ma jednatc do dyspozyciji
nadzwyczaj rozbudowane narzedzia organizacji wiedzy i informacji - jezykc i tectinotogie
informacyjne wspomagajgce pamiec¢ i wzmacniajace przetcaz w czasie i przestrzeni.

Wiedza w procesacti umystowycti jest organizowana. Procesy organizacji wiedzy, po-
dobnie jal< sama wiedza, majg cliaratcter indywiduainy, tak<jal< indywiduatnie gromadzone
sg doswiadczenia. Z drugiej strony osoby zyjagce w tym samym czasie, miejscu i tcregu
tcutturowym majag wspotne doswiadczenia, awiec posiadajg podobne strutctury umystowe,
stanowigce podstawe indywiduatnej organizacji wiedzy. Ponadto neuronaine podstawy
procesOw organizacji wiedzy uwaruntcowane sg genetycznie, a wiec sg wspdine dta catego
gatuntcu tudziciego.

Organizacja wiedzy odbywa sie wietopoziomowo. Obejmuje procesy reatizowane na
poziomie neuronatnym i umystowym, co zresztg jest cectig chiaratcterystyczng tudziciego
madzgu. Rzadtco czynnosci poznawcze reatizowane saw jednym, Sciste otcrestonym obszarze
mobzgu, zwytde powodujg zr6znicowang atctywnos¢ wietu jego obszaréw, a sedno atctyw-
nosci tworczycti moze tlewi¢ we wiasciwym przeptywie informacji pomiedzy obszarami
mabzgu (Jung et at., 2010,405). Poza tym jednatc indywiduatny umysttudzid nie funiccjonuje
w izotacji od innycti, wrecz przeciwnie, jest z nimi potgczony statymi interatccjami, co wy-
musza potrzebe komunikowania sie. Komunikowanie to przyjmuje spotecznie negocjowane
formy, zwane gatuntcami. Andrew Ditton wskazuje na trzy poziomy strutctur, stuzacychi
organizacji wiedzy (Diton, 2004, 118). Po pierwsze, ctiodzi o strutctury budowane przez
czytetnitca w cetu wydobycia i przetworzenia informacji z dokumentu. Po drugie, méwic
mozna o strutcturacti reprezentujacycti konwencje, zasady stosowane przez autora pod-
czas tworzenia dokumentu. | na koniec, strutctury moga by¢ tratctowane jatco sposéb na
przekazywanie informacji o konteksScie. Jest to wowczas naturalnie wystepujaca strutctura
zwigzana z dowolnym tematem, fctéra zawiera ,,podstawowe dane” z okreslonej dziedziny,
wspomagajac czytanie. Wedtug Dittona wszystkie trzy zjawiska oznaczajg to samo zagad-
nienie, dta tctérego uzywa on terminu ‘ksztatt’ (ang. shape), zawierajgce zarowno elementy
dotyczace formy, jak< i tresci informaciji.

Realizacja atctu komunitcacji z wykorzystaniem konwencji okreslonego/okreslonych ga-
tuntcu/gatuntcow powoduje tworzenie informacji, fctdra po utrwaleniu (zmaterializowaniu)
talcze moze podlega¢ procesom organizacji. W tym cetu tworzone sg systemy organizacji
informacji, w czym specjalizujg sie pracownicy tatcich instytucji, jal< biblioteki. Biblioteka-
rze organizujg i realizujg procesy mediacji pomiedzy obiema stronami proceséw organi-
zacji wiedzy: nadawcami (tworcami, autorami) i odbiorcami (czytelnikami). Szczegdlnie

A Umystrozumiany jest tu jako ogotaktywnosci mézgu. Wedtug psyctiologdw mézg jest materialnym
podtozem dziatania umystu, jako systemu poznawczego, co oznacza, ze funkcje umystowe zactiodzg
na materialnym podtozu tkanki nerwowej i w $cistej zaleznosci od procesdw przebiegajagcych w tej
tkance (Necka et al., 2012, 24).
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interesujace wydajg sie problemy zwigzane z implementacjg nowych, elektronicznych
narzedzi, stosowanych w tej mediacji, z ktorych najwazniejszym jest Internet. Stwarza
on min. mozliwosci komunikacji bez posrednictwa wspomnianych instytucji (zmienia
sposob transferu i organizacji informacji), a talcze jest Srodowiskiem powstawania nowych
gatunlcow. Okreslenia, taicie jal< ,,ksigzka elektroniczna” i ,,czasopismo elektroniczne” to
metafory, wskazujace na powstawanie nowych form komunilcacji, ktére z wczedniej ist-
niejagcymi faczy tylko wykorzystywanie tekstu jalco gtdwnego nosnilca informacji (Kotula,
2013,111). Nowe, elektroniczne gatunlci sg przyczyng powstawania odpowiednich dla nich
schematow poznawczych.
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Organization of Knowledge in Human Mind
in the Light of Schemata and Genres Theory

Abstract

Purpose/thesis; The purpose ofthe paper isto presentconcepts of knowledge understood as a result
ofthe activity ofhuman mind and describe the framework for knowledge organization in the human
mind, which is being used to communicate knowledge as recorded Information (in the case of scientific
knowledge these records are scientific publications). In this sense, the organization of knowledge
takes place when knowledge is processed into Information (sender side) and converted from the In-
formation back to the knowledge (recipient side).
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Approach/method; Based on acritical analysis of the literature in the field of neuroscience, psycho-
logy, sociology and linguistics, the author introduces the description of mental processes related to
creative activities, in particular those related to the processes of writing and reading scientific pu-
blications. Theories of genploration, mental schemata and text genres are taken into consideration.
Processes and activities in guestion have been recognized as the processes of knowledge organization,
Results and conclusions; Mental knowledge structures are being formed as a result of the mental
processes of knowledge organization, executed in the human brain during the neural activity. They
carry a number of names (schemata, scripts, frames, planes) depending on the theory used for
the description of the phenomenon. During activities associated with communication, these struc-
tures, in turn, become the basis for the conventions called genres that concern the form and content
of Information provided as a text. Genres, as conventions known and used by both senders and re-
cipients of messages, facilitate conversions such as information-knowledge-information (creativity)
and knowledge-information-knowledge (communication).

Originality/value; The paper organizes knowledge concerning the processes of knowledge organi-
zation, combining anumber of well-known neuroscience, psychology and sociology theories, which
facilitates the appropriate localization of knowledge organization processes and tools they employ,
i.e. knowledge organization systems.

Keywords

Geneploration, Genres, Knowledge organization, Knowledge organization systems, Mental schemata.
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Systemy ekspertowe w dziatalnosci
bibliotecznej i informacyjnej: stan badan,
problemy badawcze, przyktady zastosowan

Jolanta Szulc

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski

Abstrakt

Teza/cel artykutu; Celem artykutu jest odpowiedz na pytania, czy iw jaldm zakresie systemy eksper-
towe sg stosowane obecnie w dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej. Zwrdcono uwage na naste-
pujace elementy procesu informacyjnego: gromadzenie, przechowywanie i opracowanie informacji
(charal<terystyl<awyszukiwawcza dokumentu, instrukcja wyszukiwawcza), wyszukiwanie informacji
(kwerenda informacyjna, pytania w jezyku naturalnym), przekazywanie i wdrazanie informacji.
Metody badar: Przeprowadzono analize literatury przedmiotu, zgromadzonej na podstawie kwerend
w wybranych bazach danych. Wskazano kierunki badan nad systemami ekspertowymi, jako jednej
z metodologii zarzadzania wiedzg, wykorzystujacej metody sztucznej inteligencji: rozwigzywanie
probleméw z reprezentacja wiedzy (generowanie, wartoSciowanie i zarzadzanie wiedza, ekstrakcja
i syntezawiedzy w konstrukcji ekspertyzy), ,,samouczenie sie” ocena wydajnosci. Zastosowanie sys-
temow ekspertowych oméwiono na wybranych przyktadach. Podjeto probe okreslenia mozliwych
obszaréw ich zastosowan w bibliotekach i osrodkach informacji.

Wyniki; Na podstawie zgromadzonych materiatdbw, opracowano stan badan nad systemami eksper-
towymi. Oméwiono stownictwo dotyczace systeméw ekspertowych, prezentowane w przyktadowym
tezaurusie.

W nioski; Analiza ilosciowa literatury przedmiotu wykazata znaczny spadek piSmiennictwa poswie-
conego systemom ekspertowym po 2010 r. Tym niemniej systemy ekspertowe (eksperymentalne,
eksploatowane) sa stosowane w wielu dziedzinach. Przewiduje sie, ze systemy te znajdg zastoso-
wanie w bibliotekach specjalistycznych, w zakresie gromadzenia i kodyfikacji wiedzy w wybranych
obszarach specjalizaciji.

Stowa kluczowe
Systemy ekspertowe. Informacja naukowa. Nauka o informacji. Inzynieria wiedzy.

Otrzymany: 31.12.2013. Poprawiony: 3.06.2014. Zaakceptowany: 5.06.2014.
1. Wstep

Systemy ekspertowe nalezg do grupy systemow inteligentnych, przeznaczonych do roz-
wigzywania specjalistycznych problemow, ktére wymagajg profesjonalnej ekspertyzy.
Inteligentne zachowania, obejmujace percepcje, rozumowanie, uczenie, komunikacje
i dziatanie w ztozonych $rodowiskach, sg przedmiotem badarn zaré6wno kongnitywi-
styki, jak i sztucznej inteligencji (Kwasnicka, 2000). Budowa uzytecznych systemow,
ktore wykazuja i nasladujg inteligentne zachowania, jest podstawowym celem sztucznej

ZIN 2014, 52(1), 94-118
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inteligencji. Obecnie najczesciej wyrdznia sie cztery grupy systemow inteligentnych
(Grosz & Davis, 2011):
- inteligentne systemy symulacyjne (ISS, ang. Intelligent Simulations System)
- specjalistyczne systemy pozyskiwania informacji (IRSS, ang. Intelligent Information
Resources System)

- inteligentne kreatory projektéw (IPC, ang. Intelligent Project Coaches)

- zespoty robotéw (RT, ang. Robot Teams).

W artykule zwrdcono szczeg6lng uwage na specjalistyczne systemy pozyskiwania in-
formacji.

Bibliotekarstwo i dziatalno$¢ informacyjna sg dziedzinami, w ktorych systemy ekspertowe
moga znalez¢ zastosowanie. Mogg one stuzy¢ m.in. w talcich dziataniach pralctycznych, jal<
wybdr bazy danych odpowiedniej do przeprowadzenia danej kwerendy, Idasyfikacja doku-
mentow i obielctow informacyjnych, katalogowanie. Moga by¢ tez stosowane w badaniach
naukowych i edukacji informacyjnej.

Celem artykutu jest odpowiedzZ na pytanie, czy i w jalcim zalcresie systemy ekspertowe
sg stosowane obecnie w bibliotekarstwie i informacji naukowej. Dla realizacji tego celu
przeprowadzono analize literatury przedmiotu. Przeszulcano wybrane bazy danych, a na
przyktadzie bazy INSPEC zaprezentowano adelcwatne do analizowanej problematyld
stownictwo dostepne w tezaurusie tej bazy. W dalszej czeSci artykutu omoéwiono repre-
zentowane w literaturze przedmiotu tematy i kierunlci badan oraz przyktady zastosowan
systemow ekspertowych. W zalcoriczeniu podjeto prébe okreslenia mozliwych obszaréw
zastosowan w bibliotekach i osrodlcach informaciji.

2. Pojecie systemu ekspertowego

Systemy ekspertowe zaliczane do czwartej generacji systemow informacyjnych, zawierajg
bazy wiedzy (ang. knowledge base), w Ictdrych informacje sg przechowywane w postaci
symbolicznej. System informacyjny definiuje sie jalco

uporzadkowany uktad odpowiednich elementdw, charakteryzujacych sie pewnymi wtasciwosciami
oraz potaczonych wzajemnie okre$lonymi relacjami (Cieciura, 2006, 34).

Cytowany autor zaznacza tez, ze elementami systemu informacyjnego sg: nadawcy
i odbiorcy informacji, zbiory informacji, kanaty informacyjne oraz metody i technilciprze-
twarzania informacji.

Z Kkolei system ekspertowy - to dowolny program komputerowy, Ictdry na podstawie
szczegbdtowej wiedzy moze wycigga¢ wnioski i podejmowac decyzje, dziatajgc w sposéb
zblizony do zachowania cztowieka. W programie do rozwigzywania problemoéw zlecanych
ekspertom, wspomagajgcym podejmowanie decyzji, mozna wyroznic: baze wiedzy - zawie-
rajgcg wiedze dziedzinowg istotng dla podejmowanych decyzji oraz system wnioskujacy -
korzystajacy z bazy wiedzy dla wypracowania tych decyzji (Rutlcowski, 2005).

Strulcture funlccjonalng systemu ekspertowego tworzg: baza wiedzy, system wnioskujacy,
dynamiczna baza danych, edytor bazy wiedzy oraz tgcze uzytlcownilca (Niederliriski, 2000,
17). System ekspertowy uwaza si¢ za system dziatajagcy zgodnie z paradygmatem: system
elcspertowy = baza wiedzy + mechanizm wnioskowania + dialog z uzytkownikiem.
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W angielskiej i polskiej literaturze przedmiotu na oznaczenie systemdw tego typu sg
stosowane wyrazenia synonimiczne lub bliskoznaczne:

system ekspertowy =program regutowy =program z regutowe bazg wiedzy;

expertsystem =knowledge based system = rule based system.
Inne spotykane w pismiennictwie polskim okres$lenia to: system ekspercki, system doradczy,
system z bazg wiedzy, system wspomagania decyzji.

3. Badania nad wykorzystaniem systemow ekspertowych

Juz na poczatlcu lat 90. przewidywano, ze systemy ekspertowe mogg znalez¢ zastosowanie
w zarzgdzaniu rekordami, oprowadzaniu po bibliotece, doradztwie zawodowym, tworze-
niu wykazu rozdziatu materiatow bibliotecznych, doradztwie spotecznym dla czytelnilcow
(Pindlowa, 1991).

Systemy ekspertowe znalazty zastosowanie w sektorach gospodarczych i przemystowych,
a talcze w sektorze opieki medycznej. Nie dziwi zatem falct, ze podejmowane byty badania
takze nad ich wykorzystaniem w bibliotekach i osrodkach informacji. Badania nad wykorzy-
staniem systemow ekspertowych w pracach bibliotecznych i dokumentacyjnych dotyczyty
katalogowania, klasyfilcowania, indeksowania, wyszulciwania informacji i obstugi bibliogra-
ficznej czytelnilcow. W koncu lat 80. XX w. Barbara Sosinska-Kalatawyrdznita nastepujace
dziedziny zastosowania systemow ekspertowych: prace administracyjne, podejmowanie
decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem biblioteka, rutynowe prace biblioteczne oraz obstuga
informacyjna uzytkownika (Sosinska-Kalata, 1990). W potowie lat 90. XX w. podobny zestaw
obszarow zastosowan systemow ekspertowych w bibliotekarstwie i ustugach informacyjnych
wyroznili Dewendra K. Singh, Bhupendra K. Singh i Yogendra P. Dubey, wskazujac iz stuzg
onewspieraniu prac administracyjnych, zarzadzania kadrami, planowania, katalogowania,
Idasyfilcacji, gromadzenia zbiorow oraz ustug informacyjnych (Singh et al., 1996).

W 1997 r. opublilcowano wynild badarn piSmiennictwa poswieconego systemom eksper-
towym stosowanym w bibliotekarstwie i informacji naukowej, w ramach Ictérych dokonano
analizy 422 artylcutéw zebranych na podstawie wyszulciwania w bazach danych (LISAPIus,
ERIC, INSPEC, DAO). W wyodrebnionej prébie piSmiennictwa: 232 artykuty (55%) dotyczyty
Icwestii zastosowania systemow ekspertowych w informacyjnych ustugach publicznych (po-
szukiwania i uzyskania informacji), 70 (17%) - w procesach bibliotecznych (katalogowaniu,
klasyfikowaniu), 25 (6%) - w tworzeniu abstralctow i indeksowaniu, 16 (4%) - w gromadzeniu
zbioréw, 12 artykutow (3%) sklasyfikowano w ramach grupy tematycznej ,,Systemy ekspertowe
i sztuczna inteligencja’; a 67 artykutéw (15%) uznano za ogolne omdwienia tematyki wyko-
rzystywaniatego typu systemow w dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej (Silva, 1997).

Ponizej om6éwiono wynilci podobnych badan przeprowadzonych przez autorlce niniej-
szego artykutu.

4. Wyszukiwanie i selekcjonowanie literatury przedmiotu

Badania dotyczace pisSmiennictwa poswieconego systemom ekspertowym przeprowadzo-
ne zostaty w kwietniu 2011 r. na podstawie poszulciwan w bazach danych rejestrujacych
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publilcacje z zalcresu bibliotekoznawstwa i informacji naulcowej, informatyki, elektroniki,
matematyki, sterowania, medycyny. Wykorzystano bazy danych dostepne w systemie
OnelLog, dystrybuowanym przez Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego. Wybrane bazy za-
wierajg abstralcty artykutow z czasopism, konferencji, ksigzek, raportow, dysertacji lub
umozliwiajg korzystanie z petnych tekstow dokumentéw dostepnych w ponad 20 jezykach.
Zasieg chronologiczny badan obejmowat piSmiennictwo rejestrowane od 1940 r., zgodnie
z zasiegiem chronologicznym przeszukiwanych baz. Ze wzgledu na to, ze przeszukwania
przeprowadzone zostaty w pierwszej potowie 2011 r., dane dotyczgce piSmiennictwa
opublilcowanego w tym rolcu sg niepetne. Wymienione sg one w tabeli 1, w ktérej podano
tez liczbe rekordow znalezionych za pomocg poszczeg6lnych stow Iduczowych oraz ich

koniunlccyjnego potaczenia.
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Tabela 1. Wyniki wyszukiwania wedtug stow kluczowycti expert systems i Information science
w wybranycti bazacti danycti (dostep: 1.04.2011)

L Nazwa bazy Rodzaj
P- (zasieg) indeksu
1 2 3

1 INSPEC (1969-) Keywords

Library and In-
2 formation Science Keywords
Abstracts (1969-)

MasterFILE Pre- Subject
mier (1975-) Terms

Review

4 MatSciNet (1940-)
Text

5 MEDLINE (1963-) Topie

Science Direct
6 Keywords
(1995-)

A Wynild wyszukiwania dla: KW =(expert systems) and KW =(information science).
N Wyniki wyszukiwania dla: (Topic=(expert) AND Topic=(systems)) AND (Topic=(information)

AND Topic=(science)).

A Wyniki wyszukiwania dla: (keyword=(expert systems) AND (information science)).

Stowa kluczowe

expert systems

information science

expert systems AND information science
expert systems

information science

expert systems AND information science”
expert systems

information science

expert systems AND information science
expert systems

information science

expert systems AND information science
expert systems

information science

expert systems AND information science®
expert systems

information science

expert systems AND information science®

Liczba
rekordéw

5
48 147
12 350

123
1795
12 034

1481
86
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1 2 3 4 5
expert systems 43 839

7 SCOPUS (1966-) Keywords information science 55 446
expert systems AND information science 702
expert systems 14 892

8 Web ofKnowledge* Topie information science 5089
expert systems AND information scienceS 21

Liczba rekordow bibliograficznych zawierajgcych informacje o systemach ekspertowych
i rejestrowanych w wybranych bazach danych wynosita ogdtem 114254, taczna ticzba
rekordow bibliograficznych rejestrujgcych pismiennictwo dotyczace informacji nautcowej
wynosita 91089, a faczna liczba rekordow wyszukanych wedtug wyrazenia ztozonego expert
systems AND information science - 932". Najwiekszg liczbe rekordéw bibliograficznych,
znalezionych wedtug wyrazenia ztozonego expert systems AND information science, za-
wierata baza SCOPUS (702 rekordy)™ Rekordy bibliograficzne wyszukano wedtug stow
kluczowych nadawanych przez autora dokumentu (Author keywords) oraz stéw kluczowych
indeksowanych w bazie (Indexed keywords). Do stéw kluczowych nalezaty wyrazenia: expert
system, expert systems, information science, oraz wyrazenia ztozone, zawierajgce wyrazy:
expert, information, science, system, systems, np. expert knowledge, rule based system, in-
telligentsystems. Na rysunlcu 1przedstawiono liczbe publilcacji zarejestrowanych w bazie
SCOPUS w latach 1961-2011*.

Najwiekszg liczbe rekordow bibliograficznych piSmiennictwa na temat systemow eksper-
towych wyszukano w bazie INSPEC (48147 rekordéw)**. Liczbe publikacji zarejestrowanych
w bazie INSPEC w kolejnych latach przedstawia rysunek 2.

Liczbe publikacji dotyczacych systemow ekspertowych i zarejestrowanych w bazie LISA*
w kolejnych przedziatach czasowych przedstawia rysunek 3. Zwrdcono talcze uwage na

* BazaWeb Knowledge umozliwia przeszukanie baz: Arts & Humanities Citation Index (1975-), Confe-
rence Proceeding Citation Index - Science (1990-), Conference Proceeding Citation Index - Social Science
& Humanities (1990-), Science Citation Index Expanded (1945-), Social Sciences Citation Index (1956-).

A Wyniki wyszukiwania dla: Topic=(“expert systems”) AND Topic=(“information science”) Time-
span=All Years. Databases= SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH.

"N Nalezy pamietaé, ze wsrdd wyszukanych rekordéw cze$¢ mogta sie powtérzyé, zatem liczba zare-
jestrowanych dokumentéw jest mniejsza.

N Baza SCOPUS to wielodziedzinowa baza bibliograficzno-abstraktowa wydawnictwa Elsevier,
w ktérej wybrane artykuty posiadaja linki do petnego tekstu. Zasieg chronologiczny: od 1966 r. Obecnie
zawiera 41 min abstraktéw, ok. 18 tys. tytutéw czasopism od przeszto 5 tys. wydawcéw, 3 min mate-
riatdw konferencyjnych, 23 min patentow.

* Liczbe publikacji w bazie SCOPUS okresélono na podstawie badan przeprowadzonych w 04.2011 r.

®Baza INSPEC jest zréodtembibliograficznym w jezyku angielskim, zawierajagcym informacje nt. swia-
towej literatury naukowej z dziedziny fizyki, elektroniki, elektrotechniki, technologii elektronowej,
inzynierii (takze inzynierii wiedzy), komunikacji, informatyki i teorii informacji. M ateriat gromadzony
w bazie przez Institute of Electrical Engineers obejmuje okres od 1969 r. W chwili obecnej baza zawiera
okoto 7,3 min opiséw bibliograficznych.

“ Baza LISA (ang. Lihrary andInformation Science Abstracts) jest podstawowg bazg z zakresu bibliote-
koznawstwa i informacji naukowej. Rejestruje streszczenia artykutéw z ponad 440 czasopism fachowych,
wydawanych w 20 jezykach w 68 krajach. Jest uzupetniana kwartalnie. Zasieg chronologiczny: od 1969 r.
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rézng liczbe rekorddw bibliograficznych wyszukanych za pomocg indeksow dostepnych
w bazie (por. Tab. 2).

Rysunek 1. Liczba pubiilcacji na temat systemo6w eicspertowych zarejestrowanych
w bazie SCOPUS w przedziatach czasowych

Liczba publikacji w bazie SCOPUS
12000
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2000

Rysunek 2. Liczba publikacji na temat systemoéw ekspertowych zarejestrowanych
w bazie INSPEC w przedziatach czasowych

Liczba publikacji w bazie INSPEC
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Tabela 2. Liczba rekordéw bibliograficznych wyszukanych
z wykorzystaniem dostepnych indekséw w bazie LISA
. . Liczba
. Instrukcja wyszukiwawcza/
Lp. Nazwa indeksu wyszukanych
stowo kluczowe .
rekordéw
1 2 3 4
1 Abstract AB=(expert systems) 807

2 Anywhere expert systems 1945
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1 2 3 4
3 Classification CL=(expert systems) 0
4 Descriptors DE=(expert systems) 1411
5 Features FE=(expert systems) 0
6 Journal Name JN=(expert systems) 430
7 Keywords KW =(expert systems) 1795
8 Source SO=(expert systems) 430
9 Title Tl=(expert systems) 294

Rysunek 3. Liczba publikacji na temat systemow ekspertowych rejestrowanych
w bazie LISA w przedziatach czasowych

Liczba publikacjiw bazie LISA
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Rysunlci 1i 3wygladajg podobnie, natomiastw bazie INSPEC (Rys. 2) publilcacje pojawity
sie pOzniej, od razu w duzej liczbie, apotem regularnie spadaty. Zauwazone réznice moga
wynilca¢ z réznych zatcreséw tematycznych piSmiennictwa rejestrowanego w poszczegol-
nych bazach, a tatcze z falctu, ze wspdtczesnie systemy elcspertowe zostaty wbhudowane
w szersze moduly aptitcacyjne i do nich raczej, a nie do ogdlnej tdasy systemow etcsperto-
wych, odnoszg sie stosowane terminy indetcsowe.

5. Terminologia stosowana w bazach danych

Cietcawych informacji o nazewnictwie zagadnien zwigzanych z systemami etcspertowymi,
omawianych w piSmiennictwie nautcowym, dostarcza analiza stownictwa prezentowanego
w tezaurusach stosowanych do indetcsowaniaw bibliograficznych bazach danych. Terminy
szersze, wezsze itcojarzeniowe dlawybranych terminéw wyszutciwawczych przedstawiono
na przytctadzie bazy INSPEC w tabeli 3.

W prezentowanym fragmencie tezaurusa INSPEC mozna zauwazy¢, ze termin expert
systems nie jest stcojarzony z terminem information science. Terminy te tgczy relacja
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wspotrzednosci. Nadrzednym deskryptorem wobec wymienionych termindw jest ter-
min Computer applications. Deskryptor knowledge based systems wystepuje jalco termin
nadrzedny do terminu expert systems, a deskryptor artificial intelligence jest w relacji
kojarzeniowej z terminem expertsystems i terminem nadrzednym do terminu knowledge
engineering. Wyraz knowledge wystepuje tez w innych zwigzkach frazeologicznych (know-
ledge acguisition, knowledge based systems, knowledge management, knowledge represen-
tation, knowledge verification), ktdre pozostajg w relacjach semantycznych z terminami
wyszulciwawczymi expertsystems i knowledge engineering. Szczeg6towa analiza terminow
w tezaurusie INSPEC mogtaby postuzy¢ do zbadania pota semantycznego réznych dys-
cyplin, zajmujacych sie problematyka systemdw ekspertowych, co jednatc wykracza poza
ramy tego opracowania.

Tabela 3. Wykazy termindw szerszych, wezszych i kojarzeniowych
dla wybranych terminéw wyszukiwawczych w bazie INSPEC

Rodzaje termin6w”” (liczba powigza-

Lp. Odpowiedniki terminéw w jezyku polskim”

P nych terminéw w bazie) P Jezykup

1 2 3
ST: expert systems (31134) systemy ekspertowe
BT: Computer applications (524) aplikacje (programy) komputerowe
knowledge based systems (31187) systemy oparte na wiedzy
NT: aerospace expert systems (487) systemy ekspertowe w lotnictwie i kosmonautyce
diagnostic expert systems (3164) diagnostyczne systemy ekspertowe
expert system shells (653) szkieletowe systemy ekspertowe
intelligent design assistants (2540) wspomaganie inteligentnego programowania

1 medical expert systems (3680) systemy ekspertowe w medycynie
RT: artificial intelligence (18035) sztuczna inteligencja
cause-effect analysis (334) analiza przyczynowo-skutkowa
decision support systems (21555) systemy wspomagania decyzji
explanation (2014) objasnianie, wyjasnienie”
group decision support systems (1710) grupowe (hybrydowe) systemy wspomagania

decyzji

knowledge acauisition (12055) tworzenie bazy wiedzy
possibility theory (1738) teoria mozliwosci

Uwzgledniono nastepujace rodzaje terminéw: ST (ang. Search Term) - termin wyszukiwawczy; BT
(ang. Broader Terms) - terminy szersze; NT (ang. Narrower Terms) - terminy wezsze; RT (ang. Related
Terms) - terminy kojarzeniowe; UF (ang. Used For) - askryptory.

“ Do tlumaczenia terminéw angielskich wykorzystano siownik Angielsko-polski stownik informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa (Tomaszczyk, 2009).

“ Uczenie sie na podstawie wyjasnien (ang. explanation-based learning) i uczenie sie na podstawie
przyktadéw (ang. empirical learning) sg dwiema, w duzym stopniu uzupetniajgcymi sie metodami
uczenia sie maszyn (ang. machine learning) (Pazzani et al., 1991).
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2
ST: information science (2812)
BT: Computer applications (524)

NT: document delivery (1328)
Information analysis (2430)
information centers (1243)
information dissemination (3937)
information needs (3216)
information retrieval (34125)
information retrieval systems (10537)
information services (12498)
information storage (2008)
information use (1645)

RT: information industry (824)
information science education (1492)
language translation (5195)

libraries (3480)

microforms (686)

publishing (2828)

text editing (1803)

UF: documentation
librarianship
library science

ST: knowledge engineering (6463)
BT: artificial intelligence (18035)

NT: belief maintenance (2559)
explanation (2014)

inference mechanisms (31350)
knowledge acauisition (12055)
knowledge representation (16167)
knowledge verification (574)
truth maintenance (575)

RT: knowledge management (12125)
user modelling (4185)

informacja naukowa
aplikacje (programy) komputerowe

dostarczanie dokumentow
analiza informacji

os$rodki informacji
rozpowszechnianie informacji
potrzeby informacyjne
wyszukiwanie informacji
systemy wyszukiwania informacji
ustugi informacyjne
przechowywanie informacji
wykorzystanie informacji
przemystinformacyjny”
edukacja w zakresie nauki o informacji
ttumaczenia jezykowe

biblioteki

mikroformy

publikowanie

edytowanie tekstu

dokumentacja
bibliotekarstwo
bibliotekoznawstwo

inzynieriawiedzy
sztuczna inteligencja

systemy przekonan

objasnianie, wyjasnienie
mechanizmy wnioskowania
pozyskiwanie wiedzy
reprezentacja wiedzy
weryfikacja wiedzy

system obstugi sieci przekonan

zrzadzanie wiedzg
modelowanie uzytkownika

6. Analiza literatury przedmiotu

W nastepnych czesciach artykutu przedstawiono informacje dotyczace wynilcow wyszulci-
waniaw bazie LISA. Na podstawie zebranych danych wyodrebniono kategorie tematyczne,

W tezaurusie Euroroc wystepujg terminy kojarzeniowe (RT): przemyst informatyczny, przemyst
srodkéw komunikowania, przetwarzanie informacji (Eurovoc, 2011).

System utrzymania sieci przekonan (ang. truth maintenance system, TMS) jest metoda reprezentacji
wiedzy, sieci przekonan ireprezentujgcych ich zaleznosci. Metoda jest stosowana w celu przywrécenia
spojnosci systeméw (Webster, 2011).
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przeprowadzono analize iloSciowg rekordow bibliograficznych piSmiennictwa na temat
systemow ekspertowych, zbadano zrédita publilcacji w wyszukanych rekordach.

6,1, Kategorie tematyczne

Pogtebiong analize tematyki piSmiennictwa dotyczacego systemow ekspertowych wykorzy-
stywanych w bibliotekarstwie i dziatalnosci informacyjnej przeprowadzono na wynilcach
wyszutdwania w bazie Library and Information Science Abstracts. Kryterium wyszuki-
wawczym byty stowatduczowe expertsystems i information science potgczone operatorem

AND.

W zaleznosci od wyboru indeksu {Anywhere i Keywords) w wynilcu wyszukiwania

otrzymano odpowiednio: 140 i 70 rekordéw bibliograficznych. Na podstawie analizy abs-
tratctow wybranych rekorddw bibliograficznych wyrdzniono nastepujgce grupy tematow:

@)

@

©)

4)

®)

Bibliotekoznawstwo; bibtiotetd (biblioteka etetctroniczna, biblioteki cyfrowe, bi-
blioteki szkolne, szkolne centra informacji, biblioteki uniwersyteckie); technologia
w bibliotece, innowacje technologiczne.

Informacja naukowa; badania, bibtiometria, etyka informacji, grupy dyskusyjne,
informetria, produtcty i ich charalcterystyka (wtym czasopisma, systemy eksperto-
we i bazy danych), teoria i pratctyka, wyszutciwanie (tatcze wyszutciwanie informacji
Online).

Informacja naukowa i informatyka; architetcturawiedzy (informacji), bazy danych
(bazy danych ontine, wybdr baz danych), eksploracja danych. Internet, modele po-
znawcze, systemy baz wiedzy, systemy wspomagania decyzji (proces wspomagania
decyzji), sztuczna inteligencja, technologia informacyjna, wirtualna edutcacja, World
Wide Web, zarzadzanie informacja, zarzgdzanie wiedzg (metodologia, metody,
technologie do zarzadzania wiedza, srodki, ocena, efektywnosé, przeglady literatury).
Informatyka; aptitcacje (programy) fcomputerowe, automatyczna analiza tekstu
(kognitywistytca, semiotytca), jezyki zapytan, wielowymiarowa baza danych baza
OLAP (ang. OLAP cube).

Systemy ekspertowe;

a. Definicja;

b. Elementy systemu ekspertowego: bazy wiedzy, silnilc wnioskowania, interfejs
uzyttcownilca, modut atcwizycji wiedzy;

c. Rodzaje: hybrydowe systemy ekspertowe (pierwszej i drugiej generacji), sieci
systemow ekspertowych z réznych dziedzin;

d. Prace badawcze: opis bibliograficzny, standard USBC (ang. Universal Standard
Bibliographic Code); indeksowanie tekstow w bazie wiedzy z wykorzystaniem
morfotogiczno-syntatctycznej analizy jezyka (modut MIDAS, ang. Modulefor
the Identification ofAnalytics); systemy tdasyfilcacji w bazie wiedzy; badania
w zakcresie sztucznej inteligencji i systemow ekspertowych prowadzone przez
grupe badaczy INFORSK w Umea w Szwecji; badania Lindy Smith w zalcresie
wyszutdwania informacji i automatyzacji bibliotek w University of Illinois
Library Schoot;

e. Przyktady: CATALYST, CIDA (ang. Company Information Database Advi-
ser), GRANT, MAKLUM, PLEXUS, prototypowy system Zorana Ercegovaca
do katalogowania map;
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f. Zastosowanie: bibliotekarstwo i informacja naulcowa (administracja, dostarcza-
nie dokumentoéw, katalogowanie, klasyfikacja, indeksowanie, planowanie, ustugi
informacyjne, wyb6r baz danych, wyszukiwanie informacji - takze w systemach
OPAC, zarzadzanie wiedza), informetria, informatyka, ksztatcenie zawodowe
(systemy ekspertowe w programach nauczania), medycyna i diagnostyka me-
dyczna, wspomaganie decyzji w analizie biznesowej i analizie konkurencyjnosci;

g. Artytcuty przeglagdowe na temat zastosowania sztucznej inteligencji i systeméw
ekspertowych w bibliotekarstwie, przeglady literatury.

6.2. Analiza iloSciowa

Wyszutcane piSmiennictwo poddano analizie iloSciowej w przetcroju chronologicznym.
Rekordy bibliograficzne publikacji na temat systemdw ekspertowych stosowanych w biblio-
tekarstwie i dziatalnoSci informacyjnej uporzgdkowano wedtug daty wydania, otrzymujac
ich rozktad w poszczegdlnych fatach. Uzyskane rezultaty przedstawia rysunek 4.

Rysunek 4. Liczba publikacji dotyczacych systeméw ekspertowych
w bazie LISA wedtug daty wydania
Liczba publikacji w bazie LISA
wedtug daty wydania
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6.3. Zrodtapublikacji

W wyszukanych rekordach bibliograficznych zbadano zrdda pubtitcacji. Autorzy ogtaszali
swoje prace w czasopismach (119 ze 140 pubtitcacji) oraz w materiatach konferencyjnych
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(21 ze 140 publilcacji). Prace ulcazaty sie w 53 czasopismach. Najwiecej artykutow opubli-
kowano w periodykach: Journal ofthe American Societyfor Information Science (21 arty-
kutow), Journal ofInformation Science (12 artykutéw), Journal ofthe American Societyfor
Information Science and Technology (8 artykutow), Information Processingand Manage-
ment (7 artykutéw) oraz AnnualReview ofInformation Science and Technology i Canadian
Journal ofInformation Science (po 5 artykutéw). Poniewaz tytuty Journal ofthe American
Societyfor Information Science i Journal ofthe American Societyfor Information Science
and Technology odnoszg sie do tego samego periodyku, fctory od 2001 r ukazuje sie pod
drugim z nich, uzystcane dane jednoznacznie wskcazuja, ze w tym wiasnie czasopisSmie
opubtitcowano najwiecej artykutdw poswieconych systemom ekspertowym (tgcznie 29).
W 35 czasopismach ukazat sie tytko jeden artykut. Szczeg6towe dane na temat ticzby pu-
btitcacji w poszczeg6Inych czasopismach zamieszczono w tabeti 4.

Tabela 4. Liczba publikacji w bazie LISA wedtug tytutéw czasopism

Liczba o
Lp. Tytut czasopisma/ISSN artyku- Rok publikacji arty-
! kutu
tow
1 2 3 4
1 Annual Review of Information Science and Technology — 5 133:’1985’ 1991,1991,
2 Argus ISSN 0315-9930 1 1985
3 Aslib Information ISSN 0305-0033 1 1988
4 Aslib Proceedings ISSN 0001-253X 2 1984,1989
5  Audioyisual Librarian ISSN 0302-3451 1 1989
6  Australian Library Review ISSN 1034-8042 1 1990
7 Biblioteksbladet — 2 1985,1986
Bulletin of the American Society for Information Science
8 ISSN 0095-4403 2 1986,1990
9 Canadian Journal of Information and Library Science 2 2003
ISSN1195-096X
10  Canadian Journal of Information Science ISSN 0380-9218 5 1323 986,1986,1988,
11  Cataloging and Classification Quarterly ISSN 0163-9374 1 1990
12 College and Research Libraries ISSN 0010-0870 1 1995
13 Computers in Libraries ISSN 1041-7915 1 1989
14 DESIDOC Bulletin of Information Technology ISSN 0971- 9 19961996
4383
15  Education for Information ISSN 0167-8329 2 1985,1991
16  Electronic Library ISSN 0264-0473 2 1989,1996
17 Expert Systems ISSN 0266-4720 1 1993
18  Expert Systems for Information Management ISSN 0953-5551 3 1988,1990, 1991
19 Information Processing and Management ISSN 0306-4573 7 1987,1987, 1987,1987,

1988,1990, 1991
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20
21

22

23

24

25

26

27
28

29

30

31

32

33

34
35
36

37

38

39

40

41

42
43

2
Information Technology and Libraries ISSN 0730-9295
International Classification ISSN 0340-0050

International Journal of Applied Expert Systems
ISSN 0969-9317

Journal of Documentation ISSN 0022-0418

Journal of Education for Library and Information Science
ISSN 0748-5786

Journal of the American Society for Information Science
ISSN 0002-8231

Journal of the American Society for Information Science and
Technology ISSN 1532-2882

Journal of Information, Communication, and Library Science

ISSN 1024-1302
Journal of Information and Image Management

Journal of Information and Management ISSN 0972-2467

Journal of Information Science ISSN 0165-5515

Journal of Library and Information Science (USA/Taiwan)
ISSN 0363-3640

Journal of Librarianship and Information Science
ISSN 0961-0006

Journal of the China Society for Scientific and Technical
Information ISSN 1000-0135

Knowledge Organization ISSN 0943-7444
Libri ISSN 0024-2667
Library and Information Science Research ISSN 0740-8188

Library Science with a Slant to Documentation
ISSN 0254-2553

Library Software Review ISSN 0742-5759

Malaysian Journal of Library and Information Science
ISSN 1394-6234

Nauchno-Tekhnicheskaya Informatsiya. Series 1
ISSN 0548-0019

Nauchno-Tekhnicheskaya Informatsiya. Series 2
ISSN 0548-0027

New Review of Applied Expert Systems ISSN 1361-0244
Online Kensaku ISSN 0286-3200

21

12

1989
1989

1993

1987

1989,1992, 1992

1982,1982, 1983, 1984,
1985,1986, 1988, 1989,
1989,1989, 1990, 1991,
1991,1991, 1992, 1992,
1992,1993, 1994, 1998,
1999

2002, 2002, 2003, 2004,
2005, 2005, 2005, 2008

1996

1986
2005

1984,1984, 1987, 1989,
1990,1991, 1994, 1994,
1994,1998, 2001, 2006

1994

1994,1995, 1996

2006

2004
1994
1988,1994

1988
1993

1996,1997, 2001

1998

2002

1995
1989
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44 Perspectiyes in Information Management ISSN 0960-6513 1993
45  Program ISSN 0033-0337 1988
46  RQ ISSN 0033-7072 1995
47  SdrelSSN 1135-3716 1995
48  Science and Technology Libraries — 1987

South African Journal of Library and Information Science

49 ISSN 0256-8861 1994
50 SRELS Journal of Information Management ISSN 0972-2467 2005
51  Synopsis ISSN 0332-656X 1995
52  Technicka Knihovna — 1989
53 1’93 Casopis ISSN 0862-9382 1993

7. Przykiady zastosowan systemdw ekspertowych

W tej czeSci artykutu przedmiotem rozwazan sg wybrane systemy ekspertowe ilustrujgce
rézne obszary wykorzystywania tego typu narzedzi w dziatalnosci bibliotecznej i informa-
cyjnej. Omdwiono kolejno: systemy wspomagajgce stosowanie standardow bibliotecznych
i bibliograficznych, systemy wspomagajgce wyszukiwanie ontine, systemy do wizualizacji
informacji, systemy wykorzystujace technologie semantyczng oraz inne przyklady.

7,1, Systemy wspomagajace stosowanie standardow bibliotecznych
i bibliograficznych

Istnieje wiele potencjalnych zastosowan sztucznej inteligencji i systemow ekspertowych
w bibtiotetcach. W tatach 1982-1983 w Exeter University w WieHlciej Brytanii opracowano
dwa projetcty systemow ekspertowych. Gtownym zadaniem tych systemow byto wybra-
nie tzw punictow dostepu i gtdwnych elementéw identyfitcacji dokumentéw, a nastepnie
dodanie opiséw. Jeden z tych systemdw - ESSCAPE, by} stosowany w procesie katalogo-
wania dokumentéw w celu uzyskania poprawnych rekordow bibliograficznych, zgodnych
z zasadami AACR2 (ang. Anglo-American CatalogingRules). Obecnie systemy ekspertowe
do katalogowania mogg by¢ wykorzystane w celu uzyskania poprawnych rekorddw biblio-
graficznych. Ichwykorzystanie moze by¢ przydatne w nietradycyjnych srodowiskach, gdzie
opisy dotcumentow tworzg nieprofesjonalisci; w normalnych waruntcach pracy biblioteki,
taicie systemy wydaja sie by¢ mniej znaczace. Katalogowanie z wykorzystaniem systemow
ekspertowych moze jednatc by¢ pomocne réwniez dla specjalistow, ma bowiem wartos¢
edukacyjng i jest formg gromadzenia wiedzy (Hjerppe & Otander, 1989).

System ekspercki MAKLUM, wspomagajacy prace bibliotekarzy i specjalistow z zalcresu
informacji naukowej, miat na celu udzielenie odpowiedzi na pytania og6lne, dotyczace
wyposazenia biblioteki, ustug, przepisdw, cztonkostwa, lokalizacji itp. System zostat opra-
cowany dla Bibtiotetd Gtdwnej Uniwersytetu Matajskiego przy wykorzystaniu systemu
szkieletowego CRYSTAL (Zainib & Zaid, 1996).
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Projekt standardu opisu bibliograficznego USBC (ang. Universal StandardBibliogmphic
Code), w potgczeniu z projektem DOCMATCH, przewidywat tworzenie duzych biblio-
graficznych baz danych, integrujacych rekordy z réznych baz oraz opracowanie systemu
ekspertowego do wyszukiwania duptilcatow rekordow. Ja< stwierdzono w raporcie z reali-
zacji projefctu, przygotowanym przez pracownilcow Wydziatu Informatyki Uniwersytetu
w Bradford w Wielkiej Brytanii, USBC nigdy nie osiggnat statusu standardu (Ayres et at.,
1996), totez opracowany system ekspertowy do wykrywania duptilcatéw rekordéw opra-
cowanych w tym standardzie ma niewielka warto$¢ uzytkowg

7.2. Systemy wspomagajgce wyszukiwanie online

W potowie tat 80. XX w. systemy ekspertowe nowej generacji wykorzystywano do wyszu-
kiwaniaw bazach danych i gromadzeniawyszukanej informacji. W przypadtcu baz danych,
w fctorych sieci semantyczne byty uzywane jalco metody reprezentacji wiedzy, systemy te
wspomagaty wyszukiwanie informacji z tekstow pubtilcacji naukowych. Proces wyszuki-
wania informacji analizowano na przyktadzie baz danych z zatcresu nauk technicznych
(Nowatc & Szabtowski, 1984).

W przegladowej pracy Donalda T. Hawkinsa omdwiono systemy utatwiajgce tworze-
nie strategii wyszutdwania i formutowanie instrutccji wyszutdwawczych: Answerman,
ARGON, CANSEARCH, CITE (ang. Computerized Information Transfer in English),
CONIT (ang. Connectorfor Networked Information Trara/er), ekspertowy system konsul-
tacyjny P. Shovata, UDA (ang. Individualized Instructionfor Data Access), IR-NLI (ang.
Information Retrieval - NaturalLanguage Interface), IT (ang. Information Transfer), ORA,

Ready Reference Thesaurus System, RUBRIC (Hawkins, 1988). Zwrdcono uwage,
ze dotychczasowe dziatania zmierzajgce do utatwienia wyszukiwania ontine skupiaty sie
przede wszystkim na operacjach mechanicznych, tatcich ja potgczenie z siecig kompute-
rowa, przekazanie hasta (ang. password), wybor baz danych, wyswietlanie wynilcow czy
polecenie wydrutcu wynitcow. Uproszczenie procesu wyszutciwania informacji powinno
polega¢ na wspomaganiu operacji intetetctuatnych, zwigzanych z ofcresteniem tematu
wyszutdwania, tworzeniem instrukcji i strategii wyszutdwawczej, interpretacjg i oceng
wynikéw wyszukiwania. Aby system ekspertowy magt realizowaé tego rodzaju zadania
nalezy wyposazy¢ go w metody i technild sztucznej inteligencji (Sosinska-Katata, 1990).

Ze wzgledu na szybki wzrost liczby baz danych ontine i ich dostawcow, wybér odpo-
wiedniej bazy danych stawat sie coraz bardziej skomptilcowany, nie tylco dla uzytticownilcow
koncowych, ale réwniez dla specjalistow informacji. Projekt systemu eksperckiego o nazwie
ONLINE-EKPERT miat utatwi¢ to zadanie. System zostat zbudowany po zgromadzeniu
wiedzy pozyskanej od ekspertéw oraz zawartej w drutcowanych dokumentach, w fctérych
uzytkownicy mogli uzyska¢ porady natemat wyboru odpowiednich baz danych. Aby udo-
skonali¢ baze wiedzy, zastosowano analize wietokryteriatnej decyzji (AHP, ang. Analytical
Hierarchy Process). Technitce AHP wykorzystano do budowy modelu podejmowania de-
cyzji, aw ramach systemu ekspertowego przewidziano rantdng baz danych i komputeréw
w tcotejnosci wybranych preferencji (Zahir & Chang, 1992).

Prototypowy system CIDA (ang. Company Information Database Adviser) zostat za-
projetctowany jatco system wspierajgcy uzytkownikéw wyszutdwarki ontine. Wspomagat
wybdr informacji z dostepnych ontine baz danych o brytyjskich przedsiebiorstwach, w tym:
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podstawowych danych, informacji finansowych, informacji dotyczacych wiasnosci, prze-
jec i fuzji, alctualnych wiadomosci, szczeg6towych profiti fuzji. Byt zatecany zaréwno dia
uzyttcownitcow fcrajowych ja< i zagranicznych (Tseng et at., 1995).

7.3. Systemy do wizualizacji informacji

Algorytm analizy cytowan zaproponowany przez Eugenea Garfielda we wspotpracy z Irving
Sherw 1960 r., zostat rozwiniety w oprogramowaniu HistCite autorstwa Atexandra Pudov-
fcina. Oprogramowanie obejmuje system elcspercici do wytcrywania bted6éw redatccyjnych
tub zmian w cytowaniach. Nowe rozwigzania w zalcresie stcatowania wielowymiarowego
(MDS, ang. multidimensional scaling) pozwalajg na wizualizacje wzorcow cytowan w roz-
nym czasie, a talcze na ich animacje (Leydesdorff, 2010). Stowa z tytutdw prac, nazwislca
wspottwarcow i nazwy czasopism oraz cytowania sg elementami metody w przyktadowe;j
animacji opisu prac Eugenea Garfielda (por. Rys. 5, 6 i 7) (Leydesdorff, b.d.).

Rysunek. 5. Widok strony przyktadowej animacji wybranych elementéw
opisu prac Eugene Garfielda z okresu 1950-1955.

Title words. joumal Utles. and coauthor names
_ . - of 305 pubiications of Eugene Garfield.
1950 1955’ N=3 1950*2010; cosine >0.2: single occurrences in
each yearexcluded.
(Cun-ent Contents not included.)

e

Pubficatlons In tt)e Joumal Science provi¢e an
anchorIn Garfleld's carreer. One paper In JACS.

zrodto: Leydesdorff, b.d.

Program HistCite umozliwia generowanie iwizualizacje powigzan miedzy dokumentami
(elementami opisow dokumentow) i autorami na podstawie danych pobranych z bazy Web
ofScience lub innych baz dostepnych na platformie Web ofKnowledge i zapisanych w plilcu
tekstowym. Program tworzy indeks cytowan dla kazdego okreslonego zestawu opisow
dokumentow pobranych z Web ofScience, a nastepnie generuje wylcresy sieci cytowan
poszczegoblnych publilcacji, oznaczanych numerami. W dalszej kolejnosci sg realizowane
funlccjonalnosci: eksport danych w formacie CSV, pozwalajacy na dalsze przetwarzanie
danych w arkuszu kallculacyjnym oraz programach do analizy sieci spotecznych; eksport
danych w formacie HTML, pozwalajgcy na prezentowanie wynilcow analiz oraz genero-
wanie macierzy cytowan do dalszego przetwarzania w innych programach (Klincewicz
etat., 2012). W programie zastosowano trzy modele identyfikacji cytowan w sieci (metody
przypisywania wagi): NPPC (ang. Node Pair Projection Count), SPLC (ang. Search Path
Link Count) i SPNP (ang. Search Path Node Pair). Korzystanie z analizy tzw. $ciezki gtéwnej
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pozwala wyznaczy¢ srodek zmian ewolucyjnych miedzy kolejnymi dokumentami. Bada-
nia nad tg metoda wykazaty, ze jest mozliwe wzbogacenie oprogramowania algorytmami
z analizy sieci spotecznych i teorii informacji, ktére wykraczajg poza rekonstrukcje wiedzy
historycznej (Lucio-Arias & LeydesdorfF, 2008).

Rysunek. 6. Widok strony przylctadowej animacji wybranych elementéw
opisu prac Eugene Garfielda z okresu 1970-1975.
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Rysunek. 7. Widok strony przyktadowej animacji wybranych elementow
opisu prac Eugene Garfielda z okresu 2005-2010.
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Prototypowy system VIBE (ang. Yisual Information Browsing Environment) powstat
w Molde College w Norwegii we wspotpracy z nautcowcami z University of Pittsburgh.
Umozliwia uzyttcownilcom ocene wybranych dotcumentéw z zestawu, fctory jest graficznie
reprezentowany w postaci geometrycznych ilcon na efcranie. Metoda adaptacyjnej wizu-
alizacji danych (ang. adaptive visualization) jest nowym podejSciem, wytcorzystujgcym
modelowanie uzytkownika i wizualizacje informacji. System V1BE wykorzystuje tzw. punkty
odniesienia (POI, ang. Point ofinterest), oparte na wizualizacji. Wys$wietla punicty, fctore
reprezentujg okreslone pojecia tub stowa tduczowe i ,,rozmieszcza” je na ekranie wedtug
wskaznitcow podobienstwa do POL Nastepnie tworzy tzw. schematy adaptacyjne (radial-
ne, hemisferyczne, rdbwnolegte). Kazdy z tych schematéw zawiera dwie kategorie danych:
model, sktadajacy sie z zestawu stéw tduczowych zebranych podczas interatccji uzytkow-
nilca z systemem, oraz zapytan uzytkownilca wybranych za pomocg opcji dostepnych na
elcranie. Uzytlcownik ma mozliwos$¢ wyboru i zaznaczenia na etcranie odpowiednich stow
kluczowych, a nastepnie przejscia do przypisanym im dokumentom. Program umozliwia
takze wysSwietlenie dokumentow relewantnych i nierelewantnych (Ahn i Brusilovsky, 2010).

System Adaptive VIBE rozszerza mozliwosci systemu VIBE i moze by¢ wykorzystany do
wyszutciwania w sieci Internet. Jest rozszerzong wersjg algorytmu opartego na wizualizacji
przestrzennej, zaprojetctowang jako modut interatccji uzytkownilca dla spersonalizowanego
systemu wyszukiwania. Program umozliwia wyszulciwanie dostosowywane do kazdego,
indywidualnego uzytkownika, uwzglednia jego dynamicznie zmieniajgce si¢ zapytania,
rézne konteksty oraz ciggtg poprawe jatcosci wynilcow wyszutciwania. Wspiera tatcze uzyt-
tcownikaw atctywnymwyszutciwaniu przez odicrywanie przestrzeni informacyjnej i uczenie
sie nowych fatctéw. Na podstawie badan uzydcownilcow stwierdzono, ze modelowanie uzyt-
kownilca i technologia wizualizacji przestrzennej wzajemnie sie uzupetniajg, zwiekszajac
poziom wsparcia dla uzytticownikéw (Ahn & Brusilovsti<y, 2009).

7.4. Systemy wykorzystujgce technologie semantyczng

Firma Expert System SA jest dostawcg oprogramowania sieci semantycznej COGITO,
fctore analizuje, tdasyfitcuje i interpretuje teksty (Expert..., 2011). Oprogramowanie pozwa-
ta odicry¢ i poznac potgczenia w zestawach danych zawartych w: ptitcach, wiadomosciach
e-mait, artykutach, raportach, stronach internetowych. Do komunitcowania sie z systemem
jest uzywanyjezyk naturalny. Technologia semantyczna (ang. semantic technology) umozliwia
automatyczne rozumienie stéw, zdan, atcapitow i catych dokumentdw. Szkieletowa sie¢ se-
mantyczna jest podstawg dla ekstrakcji i kategoryzacji wiedzy, tworzenia domen, taksonomii
i ontotogii. Ponizej przedstawiono ideg dziatania oprogramowania COGITO (por. Rys. 7).

7.5. Inneprzyktady

System do diagnostyki medycznej MatheMEDics, zawieraj gcy modut EasyDiagnosis, umoz-
liwia diagnozowanie chordb na podstawie grup objawéw, do tctdrych naleza: béle gtowy,
brzucha, dolnej czesci plecow, bdle w tdatce piersiowej. Program szacuje prawdopodo-
bieristwo wystgpienia chordb tub stanéw na podstawie wewnetrznej togilci i odpowiedzi na
pytania. Na rysunicu 8 przedstawiono fragment modutu zawierajgcego pytania i mozliwe
odpowiedzi w diagnostyce osteoporozy.
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Modut Autodiagnoza jest czescig platformy informacyjnej dla pacjentéw, zawieraja-
cej informacje o chorobach, badaniach, lekach, szpitalach i placéwkach medycznych.
Wyswietla liste objawéw, ktére moga wystepowacé we wskazanym obszarze (por. Rys, 9),
Po wybraniu objawéw uzytkownik otrzymuje liste powigzanych dolegliwosci, w ktorych
wystepujg wskazane objawy. Serwis ma charakter wytgcznie informacyjno-edukacyjny,
jego celem jest polepszenie, a nie zastgpienie, kontaktu miedzy uzytkownikiem a lekarzem
(Medonet,pl, 2011),

Rysunek 8. Idea dziatania oprogramowania COGITO.

Systemy ekspertowe sg stosowane w sektorze rolnym, np, do diagnozowania maszyn
i urzadzen rolniczych. Produkcja rolna wymaga gromadzenia i integracji wiedzy i informacji
z roznych zrdédet, W celu utrzymania konkurencyjnosci rolnik czesto korzysta z wiedzy
specjalistéw i doradcéw rolnych, poszukuje informacji przed podjeciem decyzji. Niestety,
pomoc specjalistow nie zawsze jest mozliwa wtedy, gdy rolnik jej potrzebuje. Aby roz-
wigzac ten problem, zaprojektowano systemy ekspertowe gromadzace wiedze niezbedng
w sektorze rolnym. Systemy wspomagania decyzji w zakresie optymalizacji wykorzysta-
nia zasobow i maksymalizacji produkcji zywnosci opracowano w Central Laboratory for
Agricultural Expert Systems w Kairze (CLAES, 2011), Sato systemy ufatwiajgce podjecie
decyzji dotyczacych uprawy roslin, ich przygotowania, nawadniania, nawozenia, diagnostyki
i leczenia. Przyktadowym systemem identyfikujgcym odmiany upraw jest Barley Expert
System (por. Rys, 10),
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Rysunek 9. Widok strony modutu zawierajgcego pytania
imozliwe odpowiedzi w diagnostyce osteoporozy.
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8. Podsumowanie i wnioski

Systemy ekspertowe sg stosowane w wielu dziedzinach wiedzy: bioinformatyce (m.in. do
analizy sekwencji biologicznych), diagnostyce, informetrii, informatyce, medycynie, rol-
nictwie, ekonomii. Systemy te wspierajg procesy informacyjne: gromadzenie, przechowy-
wanie i opracowanie informacji (tworzenie charalcterystyki wyszukiwawczej dokumentu),
wyszukiwanie informacji (tworzenie kwerend, pytaniaw jezyku naturalnym), przekazywanie
iwdrazanie informacji. Wspomagajg prace bibliotekarzy i specjalistow z zakresu informacji
naukowej, sg stosowane do udzielania informacji uzytlcownilcom bibliotek, wyszulciwania
w Internecie, katalogowania i klasyfikacji, zarzagdzania bibliotekg. Wiekszo$¢ tych systemow
jest jednalc nadal w fazie eksperymentalnej.

Motywacjg do tworzenia systemow ekspertowych byt ijest trudny i kosztowny dostep
do eksperta. Systemy ekspertowe pracujg znacznie szybciej, w dziataniach rutynowych sg
bardziej niezawodne niz ludzie, aautomatyczne wspomaganie obstugi jakiego$ urzadzenia
technicznego jest czesto jedynym, ekonomicznie uzasadnionym rozwigzaniem. Do ewen-
tualnych korzysci zwigzanych z zastosowaniem tych systeméw naleza:

(1) Zwolnienie ekspertow z rutynowych zadan na rzecz dziatan kreatywnych i wyma-
gajacych zaangazowania.

(2) Gromadzenie wiedzy i kompetencji wielu ekspertow, co przyczynia sie do rozwoju
systemu, moze pomoc w doskonaleniu procedur i utrzymaniu ich spdjnosci.

(3) Zachowanie, opracowanie i rozpowszechniane wiedzy. Wiedza i doSwiadczenie
0s0b, a tatcze nalctady finansowe przeznaczone na ich szkolenia, mogg zostac utra-
cone w przypadicu opuszczenia firmy. Systemy ekspertowe stanowig sposéb na
zachowanie tej wiedzy, dostepnej w tym samym czasie dla wielu oséb.

(4) Dostepnosé wiedzy eksperckiej. Systemy ekspertowe umozliwiajg korzystanie z wie-
dzy eksperckiej przez 24 godziny na dobe, bez koniecznosci obecnosci eksperta.

(5) Mozliwos¢ szkolen. Systemy ekspertowe moga by¢ wykorzystane do przeprowadza-
nia szkolen, rozwigzywania problemoéw, treningéw sytuacyjnych. Szkolenia moga
obejmowac wszystitcich pracownikow firmy tub indywidualne osoby, w godzinach
dostosowanych do wymagan pracownitca.

(6) Ustandaryzowane podejscie do rozwigzywania problemdw. Systemy ekspertowe
moga zapewni¢ standardowe podejscie do rozwigzywania probleméw

(7) Krytyczna ocenarozwigzania problemu. Rozwoj systemow ekspertowych umozliwia
ekspertom krytyczng oceneg i poprawe rozwigzania problemu.

(8) Poprawa wydajnosci pracy. Eksploatacja systemow ekspertowych moze pomaéc
mniej doswiadczonym pracownitcom osiggna¢ lepsze wyniki w pracy, a w koncu
nawet osiggna¢ status eksperta.

(9) Szybkie rozwigzywanie probleméw W wielu sytuacjach systemy ekspertowe moga
rozwigzywac problemy znacznie szybciej niz tudzie-eksperci.

(10) Oszczednos¢ i zwiekszenie zyskow. Systemy ekspertowe pozwalajg na zaoszcze-

dzenie duzych natctadéw finansowych, co przyczynia sie do zwigkszenie zyskow
firmy (Singh et at., 1996).

Pierwsze, uzyteczne w pratctyce systemy doradcze, m.in. Dendral, Macsyma i Hear-
say, powstaty w drugiej potowie tat 60. (Michalik, 2011). W tatach 1981-1990 wzrosta
liczba pratctycznie stosowanych systemow ekspertowych. Od fat 90. sg tworzone duze
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systemy - budowane przez korporacje nawkasny uzytek lub w celach komercyjnych i mate -
szybkie systemy z bazg wiedzy (od 50 do 200 regut wnioskowania). W tym okresie wzrosta
tatcze ticzba pubtitcacji na temat systemdw ekspertowych, co potwierdzajg wynitci wyszu-
kiwania w bazach LISA, INSPEC i SCOPUS (w tej ostatniej najwiecej pubtitcacji zareje-
strowano w tatach 2006-2010).

W XXI w. badania nad systemami ekspertowymi koncentrujg sie wokot pozyskiwania
i parametryzacji wiedzy (mapy tematéw, wiedzy, umiejetnosci, macierze wiedzy i kompe-
tencji), reprezentacji wiedzy w hybrydowych systemach wietoagentowych (Sie¢ Seman-
tyczna, spotecznos$ci agentdw, systemy wietoagentowe), a badania nad przetwarzaniem
wiedzy w systemach baz wiedzy sg cze$cig obszaru badan wspoétczesnej inzynierii wiedzy.

systemom ekspertowym, co moze wynika¢ z faktu, ze coraz czesciej systemy te sg integralng
czesScig specjalistycznych modutéw aplikacyjnych. W literaturze badawczej uwaga czesciej
skupiona jest wiec na zastosowaniach technologii inteligentnej do rozwigzania okreslonych,
dobrze zdefiniowanych zadan, niz na systemach ekspertowych jako og6lnej klasie systemow
inteligentnych. W wynitcu anatizy ilosciowej piSmiennictwa na temat systemow efcsperto-
wych, ktore wyszukano w bazie LISA, rejestrujacej publikacje z zakresu bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej, stwierdzono, ze najwiecej prac na ten temat ulcazato sie w 1989 r.
Nieco inny obraz zainteresowania problematyka tego typu systemdw przedstawiajg wy-
nitci wyszukiwania w bazach INSPEC i SCOPUS, obejmujacych pismiennictwo z szeroko
rozumianej nautci o informacji i innych dziedzin wiedzy zajmujgcych sie zastosowaniami
technologii komputerowych. W bazie INSPEC najwiecej pubtitcacji odnotowano w fatach
1986-1990, w bazie SCOPUS natomiast - w 2006-2010. Baza SCOPUS zawierata talcze
najwiekszg liczbe rekordéw bibliograficznych znalezionych wedtug wyrazenia ztozonego
expertsystems AND information science. Wyniki wyszutciwania w bazach LISA i INSPEC
generalnie potwierdzaja, ze ticzba pubtitcacji na temat systemdéw ekspertowych wykazuje
tendencje spadkowag. Zastanawiajgco duza ticzba pubtitcacji o tych systemach zarejestro-
wanych w bazie SCOPUS w okresie 2006-2010 wymaga dalszej anatizy i weryfitcacji w na-
stepnych fatach, tctérych juz omawiane tu badanie nie obejmowato.

Systemy ekspertowe znajdujg sie w obszarze zainteresowan przede wszystkim specjali-
stéw zajmujacych sie inzynierig (wtym inzynierig wiedzy), informatyka i teorig informaciji.
Od konca lat 80. XX w. do potowy pierwszej dekady XXIw. wzbudzaty natomiast szczeg6lne
zainteresowanie wsrod bibtiotetcoznawcow i informatotogow.

Analiza piSmiennictwa poswieconego zastosowaniom systemdow ekspertowych w dzia-
falnosci bibliotecznej i informacyjnej pozwata stwierdzi¢, ze zyskaty one opinie narzedzi
pomocnych w efelctywnym zarzgdzaniu informacjg. Zwraca sie jednak uwage na faict,
ze chociaz bibliotekarze i specjalisci informacji naukowej mogg przyczynié¢ sie do roz-
woju systemow ekspertowych, to ich bratlc doSwiadczenia w programowaniu ogranicza
mozliwosci projektowania tatdch systemow. Istnieje jednalc zapotrzebowanie na takich
specjalistow, ktérzy bedg potrafili wiasciwie wspiera¢ tworzenie systemow ekspertowych
przeznaczonych do realizacji zadan w zalcresie dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej
(Morris & 0 'Neilt, 1990).

Mozliwosci wykorzystania systeméw ekspertowych w bibliotece i nauce sg duze. Nalezy
jednatc zauwazyc, ze ich zastosowanie jest ograniczone do dobrze okreslonych zadan, a ich
przydatnos$¢ w bibliotece zalezy w duzym stopniu od sprawnosci sprzetu i oprogramowania.
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Oczekuje sie, ze systemy te znajdg zastosowanie w bibliotekach specjalistycznych, w zakresie
gromadzenia i kodyfilcacji wiedzy w wybranych obszarach specjalizacji. Na uzytecznosc
systeméw ekspertowych w bibliotekach i systemach informacyjnych wptyw ma tez moc
i wydajnos$¢ wykorzystywanego w nich sprzetu i oprogramowania. Aby zaoferowa¢ swoim
klientom ustugi z wykorzystaniem systeméw ekspertowych, biblioteki powinny uczest-
niczy¢ w badaniach w tatcich obszarach, ja< metody reprezentacji wiedzy, automatyczne
indeksowanie, automatyczna tdasyfilcacja i tworzenie abstratctdw z wykorzystaniem bazy
wiedzy, tworzenie wyspecjalizowanych srodowisk programistycznych dla kontcretnych
dziedzin wiedzy.
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Expert Systems in Library and Information Science:
State of Research, Issues, Examples of Applications

Abstract

Purpose/thesis; The purpose of this paper isto answer the guestions ofwhether and to what extent
expert systems are currently used in library and information services. Attention is drawn to the fol-
iowing elements ofthe information process: acguisition, storage and cataloging/description ofinfor-
mation (search characteristics, search instruction), information retrieval (guerying, natural language
gueries), transmission and implementation of information.

Methods; The analysis of the literature acguired through gueries in selected databases provided
basis for the discussion of research trends in the field of expert systems as one of the methodologies
of knowledge management using methods of artificial intelligence: problem solving and represen-
tation of knowledge (knowledge generation, valuation and management, knowledge extraction and
synthesis in the construction of expertise), ,,self-learning” performance evaluation. In the finat part
ofthe paper an attempt was made to identify possible areas of expert systems application in libraries
and information centers.

Results;The research helped to specify the number of bibliographic records containing information
about expert systems and recorded in selected databases. Expert systems vocabulary presented
in the example thesaurus was discussed and the literature of the field was studied.

Conclusions; The quantitative analysis ofthe literature showed a significant decrease in the number
of publications on expert systems after 2010. Nevertheless, the expert systems (both experimental
and operational) are used in numerous fields. It is expected that these systems will be used in spe-
cialized libraries for the acguisition and codification ofknowledge in selected areas of specialization.

Keywords

Expert systems. Information science. Knowledge engineering.
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Kierunki rozwoju informacji i sytuacja
informacyjna uzytkownika ksigzki

Stanistawa Kurek-Kokocinska
Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytett 6dzki

Abstrakt

Cel/teza; Celem jest charakterystyka dokumentu IFLA Rapportsur les tendances oraz rozwazenie
na tym tle sytuacji uzytkownika ksigzki.

Koncepcja/metody badan; Zastosowano metody: omdéwienie zawarto$ci publikacji IFLA, analiza
wybranej literatury, interpretacja danych zrédtowych, opis i ocena kilku przypadkéw obrazujgcych
sytuacje uzytkownika-czytelnika.

Wyniki i wnioski; Prognoza uwzglednia: (1) dostepno$¢ informacji, (2) e-nauczanie, (3) bezpie

czenstwo i ochrona zycia prywatnego, (4) zaangazowanie obywatelskie, (5) zarzadzanie informacja
akcentuje rozw6j modeli biznesowych w dostepie do informacji. Korzystanie z obecnych w Siec:
informacji o istniejacych publikacjach moze kierowa¢ uzytkownika-czytelnika do biblioteki; nierzadko
stawia go w sytuacji klienta okreslonych firm, utatwia zakup tekstu i dostarcza obserwatorom rynku
okres$lonych wiadomosci. Swiat cyfrowy, oferujac dostep do informacji o ksigzkach, moze usposabiaé¢
do poruszania sie w tej przestrzeni na poziomie informacji hastowych i skrotéw. Aktualne staje sie
pytanie, jak na te sytuacje zareaguja uzytkownicy?

Oryginalno$é/warto$¢ poznawcza; Przedstawiona analiza przybliza tre$¢ dokumentu IFLA istano-
wi gtos w dyskusji na temat zawartych tam prognoz. W dotychczasowym pi$miennictwie brak jest
wypowiedzi poruszajgcej podjety temat.

Stowa kluczowe

Dostep do informacji. Epoka cyfrowa. Informacja. Internet. Lektura. Spoteczenstwo informacyjne.
Uzytkownik informacji.

Otrzymany: 13.05.2014. Poprawiony: 4.06.2014. Zaakceptowany: 6.06.2014.

1. Wprowadzenie

Inspiracjg do powstania artykutu byta ieictura opracowania sporzagdzonego przez ekspertéw
zaproszonych przez IFLA (International Federation of Library Associations and Institu-
tions) i opublilcowanego w jedenastu jezykach, w tym w jezyku francuskim jaico A la crete
des vagues, ou submergepar la maree? Naviguer dans un environnement de rinformation
en mutation. Apereu du Rapportsur les tendances [Na grzbiecie fali czy pod woda? Sur-
fowanie w Srodowisku zmieniajacej sie informacji. Raport o tendencjach] (IFLA, 2013)
[dalej: Raport]. Dokument ten zostat przedstawiony w sierpniu 2013 r. przed Swiatowym
Kongresem Bibliotek i Informacji, Ictéry odby# sie w Singapurze.

W pierwszej czesci prezentowanego artylcutu przedstawiam i charalcteryzuje gtow-
ne twierdzenia zawarte w tym dolcumencie. Nastepnie rozwazam sytuacje uzytkowni-
ka informacji piSmienniczej, skupiajagc uwage jedynie na dostepnosci informacji i tresci
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opublilcowanych ksigzek. W tym celu analizuje wybrang literature przedmiotu oraz dane
zrodtowe zawarte w pubtikowanycli raportacli z badan oraz podejmuje krytyczny opis tdtku
kontrolnie sprawdzonych przypadkow, wpisujacych sie w modelowa sytuacje problemowsg
uzytkownilca pismiennictwa.

2. Tendencje

Spostrzezenia i refleksje zespotu autorskiego odpowiedzialnego za Raport, zostaty tal<
sformutowane, by zmiesci¢ je mozna byto w zaledwie kilku puntctach. Ogdlnie mdwiac,
tendencje te sg nastepujace: (1) dostepnos¢ informacji, (2) e-nauczanie, (3) bezpieczenstwo
i ochrona zycia prywatnego, (4) zaangazowanie obywatelskie, (5) zarzadzanie informacjg
zwigzane z rozwojem technologii mobilnych.

Jest to w gruncie rzeczy spojrzenie na przyszto$¢ ludzkiego zycia i prognoza funlccjo-
nowania cztowieka w przestrzeni cyfrowej. Kierunek przewidywan oraz blizsze perspek-
tywy na nastepne lata determinuje Scisty zwigzek z technologig oparty na nastepujgcych
przestankach: obserwacja ilosci istniejgcej informacji, utrzymanie jej dalszego wzrostu
w szybkim tempie oraz intensywny rozwoj technologii mobilnych uwzgledniajacych tzw
$lad cyfrowy. Z lektury dokumentu IFLA jasno wynilca nieuchronno$¢ przejscia do fazy
cyfrowej spoteczenstw w skali globalnej. Jest tu bowiem mowa réwniez o tym, jal< infor-
macja dostepna za pomocg technologii, przeksztatci dotychczasowe warunici zycia i jal<
zmieni istniejgce pralctyki spoteczne. W procesie, o ktdrym mowa, role odgrywa koniecz-
nos$¢ oraz gotowos$¢ i che¢ komunilcowania sie w przestrzeni cyfrowej, a talcze tatwosc
przekazywania tresci cyfrowych na réznych platformach (nowe tresci, multiplikacja).
Duze znaczenie w toku dokonujacych sie zmian ma alctywnos¢ uzytlcownilcow informacji
cyfrowej, prezentujacych swoje zapatrywania w réznych sprawach i wtasne poczynania
wiasnie za posrednictwem technologii.

Wskazane przez IFLA trendy w rozwoju informacji okreslajg jednoczesnie pole refleksji
nad kierunlcami spotecznych przemian, Ictérych doswiadczamy i ktdrych implikacje dajg
pole do prognozowania.

(1) ,Lesnouvelles technologies elargiront et limiteront a la fois Facces a Finforma-
tion” [Nowe technologie jednoczes$nie poszerzg, jak i ograniczg dostep do informacji].

Wsrod zagadnien zwigzanych z dostepem do informacji autorzy IFLA na pierwszym
miejscu stawiajg znaczenie kompetencji informacyjnych, obejmujacych przygotowanie,
obycie i fatwos¢ postugiwania sie technologiami cyfrowymi. Umiejetnosci te sg potrzeb-
ne do poruszania sie w Swiecie informacji, tak wsrod tresci cyfrowych obielctywnych,
jal<i posrod tresci nieobiektywnych, bedgcych np. pod wplywem celowych programdw
i oddziatywan os6b czy grup.

Podzielajac przedstawiony punkt widzenia, trzeba zauwazy¢, iz, dokonywany przez
uzytkownilca z mnoéstwa informacji wybor, ma za podstawe indywidualny potencjat wie-
dzy, rozumienia i zainteresowar poszczegolnych osob. Ksztattowanie tych przymiotow
i ich polepszanie nie ogranicza sie - przynajmniej dzisiaj - do oddziatywania przekazu
cyfrowego.
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(2) ,,Uenseignement en ligne democratisera et destabilisera Tapprentissage a Techelle
mondiale” [Edukacja on-line zdemokratyzuje i zdestabilizuje nauczanie na skale Swiatowa].

Nauczanie i edukacja jaico kwestia o kluczowym dla przysztosci znaczeniu, poddawana
jest w epoce cyfrowej licznym przeksztatceniom. W dotcumencie IFLA powiedziano wig-
cej na temat mozliwego wzrostu popularnosci e-nauczania. W opinii autoréw, pratctyki
korzystajgce z nowych sposobdéw ksztatcenia, pociggajg za sobg nastepstwa, szczegolnie
wazne dla dotychczasowych modeli organizacyjnych i metod nauczania. Obszar dokonanej
refleksji objat m.in.: masowos¢ i Swiatowy zasieg kursow online oraz ich dostepnos¢, tatwosc
ustalania i zmieniania programéw nauczania, a tatcze uznawanie wartosci uzyskanego tg
drogg wyksztatcenia na rowni z wyksztatceniem ,stacjonarnym” (np.uniwersytectdm).
Rynek nauczania w przysztosci, ja< twierdzg eksperci, zdaje sie by¢ narazony na skutici
potaczenia i ekspansji firm internetowych, oferujacych tresci i platformy dla r6znych grup
odbiorcow, co umniejszy znaczenie dotychczasowej organizacji i infrastrutctury.

(3) ,,Les limites de la protection de lavie privee et des donnees seront redessinees”
[Granice ochrony prywatnosci i osobistych danych zostang zredefiniowane].

Alctuatne doswiadczenie tdienta, konsumenta czy obywatela wystarcza, by nasunety sie
pytania o ochrone prywatnosci oraz zagadnienie poczucia wiasnego bezpieczenstwa. W gre
wchodzi tu problem danych cyfrowych, fctére pochodzg z r6znych systemdw monitoro-
wania instytucji i przestrzeni publicznej, nadzoru uzywanych systemow komputerowych,
potaczen interatctywnych oraz $ledzenia atctywnosci komercyjnej obywateli. Cato$¢ tego
rodzaju danych przechowywanych przez rzady i instytucje jest kapitatem, ctdry stwarza
ogromne mozliwosci korzystania z tych zasobdw i operowania nimi, dajac fatwos¢ np. ge-
nerowania profilow osob.

(4) ,,Dans les societes hyperconnectees, de nouvelles voix et de nouveaux groupes
pourront se faire entendre” [W spotecznos$ciach wysoce usieciowionych majg szanse
dojs¢ do gtosu nowe grupy i jednostki].

Wizja nalcrestona w dokumencie IFLA Kieruje uwage na sytuacje, fctére moga stac¢ sie
udziatem szerszych grup uzytkownikéw Internetu. Z jednej strony jest to fatwos¢ wiaczenia
sie obywateli w zycie zbiorowe i publiczne, co moze oddziatywac np. na sektor wiadzy i dzia-
talnos¢ partii politycznych, z drugiej jednak - niesie konsekwencje w postaci oddziatywania
nawybory idecyzje podejmowane przez obywateli. Autorzy sygnalizujg niebezpieczeristwo
forsowania tg droga mysli i postaw odpowiadajgcych interesom $rodowisk zabiegajacych
o popularnosc¢ i o swoje korzysci (cyberterroryzm, cyberprzestepstwa i in.).

(5) ,,Les nouvelles technologies transformeront Teconomie mondiale de Tinformation”
[Nowe technologie zmienig Swiatowg ekonomie informacji].

Nowy model funiccjonowania Swiata w opinii etcspertdw IFLA prezentuje przysztosé
pod znatciem mobilnych technologii i licznych wspdtpracujacych ze sobg urzadzen, sieci
czujnilcow, przekazu tréjwymiarowego oraz udoskonalonych technilc e-thtumaczenia. Takie
nowatorskie technologie moga w skali $wiatowej zmieni¢ spos6b gospodarowania informa-
Cja, talw dziatalnosci wytwarczej, jak<iw codziennym funkccjonowaniu w zalcresie zdrowia,
nauczania, finanséw czy w sferze informacji publicznej. W otoczeniu ,,myslagcych” kom-
puteréw, wyposazonych w technologie rozpoznawania gtosu, automatyczne ttumaczenie
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i syntetyzowanie wypowiedzi oraz interalctywny intuicyjny interfejs, a talcze za przyczyng
talcich domen, jal< telepraca, telezdrowie, teleopieka moze nasta¢ czas zupetnie innego
zycia spotecznego i funiccjonowania naszej cywilizacji.

Nalezy zauwazy¢, ze etcsperci IFLA wyszli poza tcrag spraw bibtiotetcarstwa i jasno wskca-
zuja, ze sektor IT szuka i zajmuje dla siebie pola istotne dla funkcjonowania $wiata, zaréwno
w terazniej szdsci, jak i w przysztosci. Te potato przede wszystkim nowe modele biznesowe,
przynoszgace korzysci grupom dostawcow i posrednitcow w dostepie do informacji. Sefctor
technologiczny jest obecny w dziedzinie obrotu towaréw i ustug, monitorowania 0séb
i instytucji, wkracza na rynek edukacyjny, moze wymaga¢ zmian modeli wytworczosci
(przemystoéw). Nowa sytuacja niesie z sobg zagrozenia, zwtaszcza w sferze ochrony pry-
watnosci, stabilnosci funtccjonowania edutcacji, w zatcresie wtasnosci intetetctuatnej (wobec
dziatan na materii informacji nastepuje jej ,,oderwanie” od wiasciciela).

Letctura dotcumentu IFLA, zawierajagcego przewidywania i prognozy utderunkowane
na funtccjonowanie spoteczenstwa w Swiecie przysztosci, w epoce cyfrowej, zacheca do
zabrania gtosu i wypowiedzenia sie w tej sprawie. Trudno przy tym nie oprze¢ sie na in-
dywidualnym doswiadczeniu uzytkownilca Internetu, fctory korzysta z Sieci z zamiarem
dostepu do dziet i ich studiowania.

3. Uzytkownik w spoteczenstwie informacyjnym

Jak byta mowa wyzej, tendencje rozwoju informacji, zdefiniowane w pubtitcacji IFLA,
imptilcuje kontekst technologiczny, a przede wszystidm temat Internetu. Ta platforma
komunilcacyjna, dziatajaca w réznych krajach, skupia na sobie uwage nauki, wtadz oraz
innych pionéw zycia we wspotczesnym Swiecie. Rozwoj Internetu to temat szeroki, ajedng
z tduczowych kwestii sg zagadnienia spoteczenstwa informacyjnego.

Wiecej Swiatta na powyzszg tematytce, w odniesieniu do naszego kraju, dostarczajg opra-
cowania Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Charatcterystyka spoteczenstwa informacyjnego
dotyczy m.in. infrastrutctury dostepu do Internetu, wyposazenia przedsiebiorstw i wy-
korzystania technologii informacyjno-komunilcacyjnych w przedsiebiorstwach, gospo-
darstwach domowych, administracji publicznej oraz w wybranych gateziach gospodarki.
Warto nadmieni¢, ze w Polsce w 2012 r. ponad 7 na 10 gospodarstw domowych miato
w domu przynajmniej jeden komputer (GUS, 2012,90) i korzystato z Internetu niemal 70%
0go6tu spoteczenstwa; regularnie, czyli co najmniej raz w tygodniu korzystato z Internetu
87% 0s0b, a dwie trzecie oséb codziennie (MAC, 2013, 37).

Rozpoznane cele korzystania z Internetu w Polsce obejmujg szereg czynnosci indywi-
dualnych pratctykowanych w nowoczesny sposob, wedtug dzisiejszych standardow funi<-
cjonowania w poszczegdlnych dziedzinach zycia. Jd<czytamy w pubtilcacji Spoteczenstwo
informacyjne w liczbach (MAC, 2012b, 68) w tatach 2005-2010 byty to: komunilcowanie sieg,
wyszutciwanie informacji o produictach, szkolenie i ksztatcenie, ustugi bantcowe, wyszuici-
wanie informacji o zdrowiu, stuchanie radia i ogladanie telewizji, granie w gry, pobieranie
plikéw, korzystanie z serwiséw o tematyce podrdzniczej, czytanie, szukanie pracy, wysytanie
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ofert w sprawie zatrudnienia, sprzedaz towarow i ustug. Cele uzywania Internetu przez
obywateli w wybranych sprawach prywatnych, ustalone w nastepnych latach i opisane
w dokumencie Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2008-2012 (GUS, 2012, 116-117) obejmujg podobne czynnosci, przy czym korzysta-
nie poprzez urzgdzenia przenosne uwzglednito réwniez czytanie ontine tub pobieranie
e-boot<éw (GUS, 2012,130).

W badaniach zleconych przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, zrealizowanych
w 2010 i 2012 r. wedtug innej metodologii, jatco fduczowe obszary zycia, w fctérych ko-
rzystamy z Internetu, wyodrebnione zostaty nieco inne cele. W 2010 r. po$rdd dziesieciu
najwazniejszych wskazan znalazty sie (w kolejnosci): stosowanie zabezpieczen do ochrony
komputera; dokonywanie transatccji bankowych przez Internet; dostep do wiedzy facho-
wej zwigzanej z zawodem; ostrzeganie przez Internet o zagrozeniach meteorologicznych;
podnoszenie umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu; ostrzeganie o zagroze-
niach zwigzanych z dziatalnoscig cztowieka (terroryzm, katastrofy); dostep do placéwek
medycznych i ich ustug; dostep do rozktaddw jazdy; ostrzeganie o wystepowaniu chorob
zatcaznych i epidemii a tatcze dostep do rozktadu jazdy srodicéw komunikacji miedzyna-
rodowej (MAC, 2010, 50). Edycja badan wykonanych w 2012 r. zmodyfilcowata uzyskane
wczesniej rezultaty, wysuwajac na pierwsze miejsce dostep do ofert pracy (89% okreslane
jatlco wazne i raczej wazne) (MAC, 2012a).

Innym badaniem ogdtnopotstdm, tctérego wynilci rzucajg $wiatto na spotecznos¢ in-
ternautdw, jest badanie panelowe realizowane od 2000 r. przez Wyzszg Szkote Finansow
i Zarzadzania oraz Rade Monitoringu Spotecznego. Z przeglagdu materiatow (m.in. opu-
btitcowane tcwestionariusze oraz pubtitcacja tcoricowa) pod ogdlnym tytutem Diagnoza
spoteczna, wynika, ze realizatorzy badania w ankiecie skierowanej do respondentow w tresci
pytania zawierajacego liste kilkunastu spraw, fctére moga by¢ zatatwiane przez Internet,
kilkatcrotnie (tj. w tatach 2007-2011) uwzglednili punict ,,dostep do bibliotek publicznych
(przeszutciwanie katalogow, wypozyczanie ksigzek)” Uzyskane odpowiedzi przedstawiajg
sie stcromnie, w 2007 r. odsetetc ten wynidst 25.6%, w 2009 r. - 26.5% oraz w 2011 r. - 25%
respondentéw {Diagnoza, 2011, 326-327). W edycji badania z 2013 r. formularz aniciety
stderowanej do respondentéw nie diagnozowat tej fcwestii, zawierat inne pytania dotyczace
wykorzystania 26 r6znych zastosowan Internetu {Diagnoza, 2013).

Przeglad zaledwie kciltcu ogdinopotsicich pomiaréw zrealizowanych wsrdd uzyticownikow
Internetu obrazuje gtéwne poczynania obywateliw Swiecie ontine, a zwtaszcza korzystanie
ztechnologii przez uzytkownikoéw do zatatwiania prywatnych spraw.

Nie sposob nie odnotowac, ze wsrdd uzyskanych wynikoéw znajdujemy komunikat istotny
dla kregow bibliotekarskich, Swiadczacy o uznaniu przez internautow waznosci informacji
wytworzonej przez te grupe zawodowa.

Letctura raportow moze nasuwac pytania (np. obecnos¢ iwielko$¢ danych procentowych
w zalcresie dostepu do ofert pracy), jednatc dane z okresu kiltcu tat majg swojg wymowe.
Powtérzmy: dostep do katalogow bibliotek przez Internet byt wazny i raczej wazny dla
znacznej grupy oséb badanych: w 2008 - dla 71%; w 2010 - w rozbiciu na wazne dla 56%
i raczej wazne - dla 22% badanych; w 2012: bytwazny dla 36% i raczej wazny dla 39% ogétu
antdetowanych os6b (MAC, 2010; MAC, 2012a).

Trzebatez dodac, iz przeglad wynilcdw zawartych w kilku uwzglednionych pubtilcacjach,
obrazuje réwniez podejscie srodowiska badaczy do zagadnienia uzytkowania Internetu.
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Np. w badaniach prowadzonych przez GUS tre$¢ anlciet, o czym czytamy w opisie meto-
dologii tych badan, jest konsultowana z ministerstwami, urzedami szczebla centralnego
i wojewodzkiego, ze srodowiskiem naukowym i przedstawicielami biznesu. Inne zespoty
ankietujgce postugiwaty sie wiasnymi tcwestionariuszami. Ogolnie mdwiac, daje sie za-
uwazyc, ze zamyst rozpoznania zachowan uzyttcownilcow indywidualnych ogniskowat sie
wokot tematu zdrowia i zycia, zatrudnienia oraz oferty cyfrowej skierowanej do tdienta,
rozumianego jatco uzytkownilcatowarow i ustug z roznych dziedzin. W przywotanych ba-
daniach, ich autorow interesowata tez tfcwestia korzystania przez obywateli, ze skierowanej
do uczestnilcaprzekazu cyfrowego oferty w zatcresie kultury (radio, telewizja, czasopisma,
gry, muzea, galerie, ksiazki).

3.1. Uzytkownik ksigzki: egzemplifikacje sytuacji informacyjnej i ich analiza

Zamierzong prébg zwrdcenia uwagi na wspotczesng sytuacje odbiorcy tekstow kultury
obecnych w Internecie, moze by¢ przyjrzenie sie kilku przyktadom, skupionym na doswiad-
czeniu i obserwacji zachowan uzytkownilca informacji piSmienniczej i czytetnilca ksigzek.
Wydaje sie ono ciekawe tym bardziej, ze dostep do katalogéw bibliotecznych, zostat do-
strzezony jatco grupatresci obecnaw Internecie, czytanie ontine interesuje uzyttcownilcow
Sieci, aprzeciez eksperci IFLAw Raporcie wtasnie kreslg wizje $wiata zdominowanego przez
cyfrowe informacje. Powotujgc sie na forme ksiazki, stosuje redukccje, fctorajest konieczna
dlajasnosci niniejszej wypowiedzi. Teoretycznie, trzeba obja¢ uwaga egzemplifikacje wpi-
sujace sie w jedng z dwoch modelowo odrebnych sytuacji dytctowanych:

(1) (Sytuacja 1) potrzebg pozyskania informacji o kontcretnej ksigzce oraz jej tekstu;

mozna przypuszczac, ze autor tub/i tytut sg znane uzyttcownilcowi;

(2) (Sytuacja 2) potrzeba pozyskania informacji o piSmiennictwie na dany temat oraz

wiasciwych tekstdw; w tym puniccie trzeba rozrézni¢ dalsze warianty sytuacji:
a. piSmiennictwo zostato wstcazane przez inne osoby, np. nauczyciela, innego
autora (bibliografia zatgcznilcowa, bibliografie tematu, dziedziny, inne);
b. piSmiennictwo nie jest uzyticownikowi znane, nie dysponuje on ofcrestonymi
wskazdéwkami w zalcresie literatury przedmiotu.

Rozpatrujac tcontcretny materiat ilustracyjny (Sytuacja 1 i Sytuacja 2), przeniesiemy
rozwazanie na grunt realnie dostepnych zrédet informacji o pubtitcacjach” i ich tresci,
co bedzie nastepnie okazjg do interpretacji opinii o poszerzaniu i limitowaniu dostepu
do informacji (Tendencja 1).

Sytuacja L

Sytuacja 1.1.

Natym przyktadzie widac, ze cyfrowe zasoby informacji obecne w Sieci nie niosg ze sobg
dostepu do tresci poszukiwanej ksigzki. Warto dodac, ze Pasja poznawania jest ttuma-
czeniem z jezyka angielskiego, zawiera wypowiedzi udzielone przez uczonych Swiatowej
stawy na antenie BBC.

" Do egzemplifikacji uzyto narzedzi wyszul<iwawczych Bibliotel<i Narodowej (I<atalog), NUKAT,
FBC oraz wyszuldwarl<i internetowej [stan na 31.03.2014].
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Tabela 1. Sytuacja uzytkownika poszukujacego informacji i tekstu ksiazki
pt. Pasjapoznawania (Wolpert & Richards, Warszawa, 1999)

W $Srodowisku Internetu W bibliotece (placéwka)

WYNIKI: informacje handlowe (ksie-
garska, antykwaryczna) (+ dodatkowe
charakterystyki)

WYNIKI: informacje uwzglednione WYNIKI: informacje: siw
w innych tekstach (wzmianki, opi- ) (whasny, wspoéitpraca)

. . S brak dostepu do A .
nie, strona z cytatami dla tej ksigzki tresci TRESC: dostep na miejscu,
pt. ,,Spisy ksigzek z odno$nikami do wypozyczenie
cytatow™)

WYNIKI: informacje zawarte w SIW
(biblioteczne, bibliograficzne)

Sytuacja 1.2.

Tabela 2. Sytuacja uzytkownika poszukujacego informacji i tekstu ksiazki
pt. Nowe obszary i drogi rozwoju edukacji muzycznej (pod red. A. Biatkowskiego, Warszawa, 2012)

W $rodowisku Internetu W bibliotece (placéwka)

WYNIKI: informacje uwzglednione
w innych tekstach (nawigzania,

. . WYNIKI: informacje: siw
wzmianki) L )
. . . dostep do tresci (wtasny, wspétpraca)
WYNIKI: informacje uwzglednione . . e .
. L . w portalu instytucji TRESC: dostep na miejscu,
w portalu instytucji sprawczej (wydawcy) i . i
sprawczej wypozyczenie

WYNIKI: informacje zawarte w SIW
(biblioteczne, bibliograficzne)

Niniejszy opis obrazuje przyktad dokumentu opublilcowanego w Sieci w portalu wy-
dawcy, ktorego wersja drukowana zostata wigczona réwniez do zbioréw bibliotecznych.
Warto zauwazy¢, ze ksigztca nautcowa specjalistyczna jest stabiej widoczna w Sieci,
zwiaszcza mniej liczne sg przywotania czy wzmianki wyszutcane i pokazane przez og6lng
wyszutciwarice.

Inna fcwestia tu sie pojawiajgca to uwidocznienie wzajemnych relacji miedzy tekstem
w obu réwnolegtych formach jego prezentacji. Problem ten jest wazny, zostat tez zauwa-
zony, o czym $wiadczg pralctyki, jatcie napotica¢ mozna w katalogach (link do nieodptatnej
wersji etetctronicznej o uregulowanej sytuacji w zatcresie prawa autorskiego). Nie jest przy
tym to problem tatwy do rozwigzania, mocno tgczac sie z nowymi modelami biznesowymi,
jal mozna by powiedzie¢ za Raportem. llustracjg moze tu by¢ dziatalno$¢ pubtilcacyjna
Fundac;ji ,,Instytut Spraw Publicznych” organizacji pozarzadowej, wydawcy licznych opra-
cowan nautcowych. Uzytt<ownil< Internetu zaciekawiony np. ksigzkg pt. Kobiety, wybory,
polityka (red. M. Fuszar, Warszawa, 2013) czyta komunikat: ,,40 zt wersja drulcowana” ,,30 zt
wersja etetctroniczna (przelew)” (ISP, 2014b). Nie ma w tym nic dziwnego, bowiem - ja<
wiemy, i jal< zostato tam talcze napisane,

Elektroniczne ksigzki (e-ksigzki) sa odpowiednikami tradycyjnych ksigzek wydanych na papierze, jed-
nakw odréznieniu od nich, dostepne sq w postaci phkéw komputerowych w formacie PDF (ISP, 2014a).
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Sytuacja 2.

Przyktady rozpatrzone w tej grupie obejmujg sytuacje inspirowane istniejacg literaturg
przedmiotu (Sytuacja 2a) oraz sytuacje warunkowane checiami poznania konkretnego tema-
tu (swobodne poszukiwanie piSmiennictwa) przez potencjalnego uzytkownika (Sytuacja 2b).

W czesci pierwszej kierujemy uwage na kilka tytutow ksigzek biograficznych o Fryderyku
Chopinie (Pilcutska, 2009).

Sytuacja 2a.

Tabela 3. Sytuacja uzytkownika poszukujacego informacji i tekstu ksigzek
pt. Chopin* Jarostawa Iwaszkiewicza, Zycie Chopina** Kazimierza Wierzynskiego,
Zycie Chopina Juliusza Kadena-Bandrowskiego, Mtodo$¢ Chopina*** Adolfa Nowaczynskiego.

W $rodowisku Internetu W bibliotece (placéwka)

WYNIKI:

*) kUka wybranych edycji

w reprodukcji Cyfrowej Biblio-

teki Narodowej (link z katalogu

do POLONA), jednak brak dostepu

do tych tresci online, tylko lokalnie:

- Warszawa: PIW, 1995

- Krakéow: PWMuz., 1987;

- Lwow: Panstw. Wydaw. Szkolnych, informacje: siw

WYNIKI: informacje han-
dlowe (ksiegarska, anty-
kwaryczna) (+ dodatkowe
charakterystyki)
WYNIKI: informacje

druk 1938 (edycja pt. Szopen wilasny, wspdétpraca
uwzglednione w innych (edycja p N pen) ( . y potp )_ .
. . **) kUka wybranych edycji TRESC: dostep na miej-
tekstach (wzmianki, komen- . .
. . w reprodukcji Cyfrowej Biblio- scu,
tarze, recenzje, powotania . o . .
teki Narodowej (link z katalogu wypozyczenie

iin.)

WYNIKI: informacje za-
warte w SIW (biblioteczne,
bibliograficzne)

do POLONA), jednak brak dostepu
do tych tresci online, tylko lokalnie:
- Biatystok: KAW, 1999;

- Krakéw: Wydaw. Liter., 1978

*") zapowiedz [12.05.2014] digita-
lizacji przez Pomorska Biblioteke
Cyfrowg edycji:

- Warszawa: ,,ROJ” 1939

W komentarzu do przyktadow rozpatrywanych powyzej trzeba ponownie zauwazy¢, ze
wieto$¢ obecnych w Sieci informacji dotyczacych ksigzek tu przywotanych nie tgczy sie
z mozliwoscig dostepu do tych tekstow w przestrzeni cyfrowej. Dotyczy to réwniez ksigzek
zeskanowanych i wkgczonych do zasobdw biblioteki cyfrowej. Wasciwym miejscem dojscia
do tresci okazuje sie by¢ kontatct bezposredni z biblioteka.

Kotlejna sytuacja, na tctérgwarto zwréci¢ uwage, odnosi sie do zapotrzebowania na infor-
macje i piSmiennictwo z zakresu pisania dysertacji. Watek ten jest w Internecie dobrze znany
i popularny. Wyszutciwarki og6Ine wydobywajg z zasobow Sieci liczne adresy stron, tctérych
otwieranie i przeglagdanie moze byc¢ tyle ciekawe, co i ucigzliwe (pomijajagc inne miejsca,
chocby katalog NUKAT podaje do obejrzenia ponad 280 opiséw). Przeszukiwanie opisow
w katalogu Biblioteki Narodowej prowadzi do wyboru kilku tytutow, zapowiadajacych wglad
do ich tresci, tj. opatrzonych adnotacjg ,,.Zobacz: Reprodutccja cyfrowaw CBN Potona”
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Sytuacja 2b.

Tabela 4. Sytuacja uzytkownika poszukujacego informacji i tekstéw ksigzek
z zakresu przygotowywania dysertacji

W $rodowisku Internetu W bibliotece (placéwka)

WYNIKI: informacje handlowe o pu-
blikacjach (ksiegarska) (+ dodatkowe
charakterystyki)

WYNIKI: informacje o publikacjach WYNIKI:
uwzglednione w innych tekstach kUka pozycji w re-
(wzmianki, komentarze, recenzje, produkcji Cyfrowej . i X
L - . . informacje: siw
wyciagi iin.) Biblioteki Narodowej .
. . . (wtasny, wspoditpraca)
WYNIKI: informacje - zestawy (link z katalogu do - L.
- . i TRESC: dostep na miejscu,
tematyczne bibliograficzne przygoto- POLONA), jednak WVDO3VCzEnie
wane przez rézne podmioty i réznych brak dostepu do tych ypozy
autorow tre$ci online, tylko
WYNIKI: oferta publikowania pracy lokalnie*)

oraz inne oferty dla autor6w doktoratéw
WYNIKI: informacje zawarte w SIW
(biblioteczne, bibliograficzne)

*) dotyczy ksigzek R. Kolman & I. Szczepariska: Doktoraty i habilitacje: poradnik realizacji (2011),
G. Gambarelli: Jak przygotowac prace dyplomowg lub doktorskg (2001), J. Apanowicz: Metodologiczne
uwarunkowania pracy naukowej: prace doktorskie, prace habilitacyjne (2005), T. Mendel: Metodyka pi-
sania prac doktorskich (2010), K. Wéjcik: Pisze akademicka prace promocyjng: licencjacka, magisterska,
doktorska (edycje 2005 i2012), J. Pieter: Zarys metodologiipracy naukowej (1975).

Bioragc pod uwage opisane powyzej starania uzytlcownilca o dostep do tresci ksigzek
w przestrzeni cyfrowej, trudno nie zauwazy¢, ze dostep online do zawartosci niektorych
tytutdw, za posrednictwem technologii, nalezy po prostu kupi¢. Nalezy tez powtdrzy¢, iz
w wielu przypadlcach (np. niedostepnos¢ w handlu, okreslone koszty) wtasciwym miejscem
dostepu do tresci jest biblioteka.

W Raporcie przytoczono réwniez poglad mowigcy o tym, ze popularne wyszukiwanie
przez stowatduczowe mawalor, m.in. odicrywania przez internautéw materiatéw potcrew-
nych i zwigzanych z tematem lektur (Icwerendy), co niejako nominuje sie¢ do roli nieocenio-
nego ikoniecznego przewodnilca po $wiecie, dziedzictwie i nauce. Nie ma sensu powyzszej
opinii kwestionowac¢. Srodowisko informatyczne, wesp6t ze specjalistami innych dziedzin
doskonali metody i narzedzia indeksowania i wyszukiwania informacji cyfrowej online.
Stoje jednak na stanowisku, ze wolny dostep jako sposdb udostepniania ksiegozbioru, znany
z pratctyki bibliotecznej, sprawdza sig, a szczegOlnie wtedy, gdy po stronie uzytkownilca ma
miejsce zainteresowanie, potrzeba poznania, motywacja zdobycia wiedzy.

Trzeba dodaé, ze podobnego zdania na temat udziatu i waznosci bibtiotetd w pracy
indywidualnej jest Umberto Eco:

[.]jednym z nieporozumien, jakie dominuja nad pojeciem biblioteki - pisat - jest poglad, ze idzie sie
tam po ksiazke, ktérej tytutsie zna. [...] ale gtéwng funkcja biblioteki [..] jest odkrywanie ksigzek, ktérych
istnienia sie nie podejrzewato, a ktére, jak sie okazuje, sg dla nas niezwykle wazne (Eco, 1990,19-20).

Przypadici tu opisane nie wyczerpujg rzecz jasna skali zroznicowania sytuacji, jakie mogg

by¢ udziatem uzytkownilca poszutcujgcego informacji o ksigzkach (wszerokim rozumieniu
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tego stowa) oraz dostepu do wiasciwego tetcstu. Nie starano sie tu przedstawi¢ wyczerpu-
jacego zbioru takcicli sytuacji. Powyzsza egzemptifitcacja wydaje sie wystarczajagca do zilu-
strowania poczynionycli spostrzezen i datszycli nasuwajacycli sie wniostcow w tcontetcscie
Wymowy inspirujgcego mojg wypowiedz Raportu.

4., Whnioski

Pratctylca wspotczesnego uczestnictwa w tcutturze odwotuje sie do zasobdw Internetu,
w tctorym to Srodowistcu istniejg tatwo dostepne informacje o roznym ctiaralcterze, doty-
czace poszutciwanycti fsigzel< tub icti autoréw, wybierane automatycznie z zasobow Sieci.

Wyodrebniajgca sie grupa informacji o tcsigztcacti stctada sie z informacji ,,z drugiej retci’;
obejmujacych szereg form sygnalnych, tcomentatorstdch, pochodnych czy zwigzanych.
Dodajmy, ze badania fcorzystania z Internetu potcazuja, ze zdecydowana wietcszos$¢ 0sdb
uzywa wyszutciwarici internetowej; w Polsce w 2012 r. wst<aznit< ten wynosit 95.9% (GUS,
2012,133).

WyraZnie zauwazalne sgtez informacje o dostepnosci (fub jej bratcu) fcsigzici na rynicu,
fctore moga utatwic¢ osobom jej zatcup, a nastepnie stanowi¢ Zrodto waznych informacji dla
obserwatoréw rynicu fcsigzici, dla badaczy atctywnosci etconomicznej obywateli itp.

Doswiadczenie wspodtczesnego uzytlcownitca zainteresowanego studiowaniem i zgtebia-
niem tresci fcsigzelc, charatcteryzuje ograniczony (vide Tendencja 1.) dostep do zawartosci
pubtitcacji w Sieci, a tctérego uwaruntcowania sg rozpoznane. Podjete przedsiewziecia
i Srodici zaangazowane w tworzenie bibtiotetc cyfrowych i repozytoriow przynosza postep.
Jednoczesnie - co trzeba powiedzie¢ wprost - tcorzystanie z débr cyfrowych stawia czesto
uzytt<ownit<a-czytetnit<a w sytuacji tdienta.

Do tego dochodzi nieustanne zwielcszanie ilosci i mnozenie (multiptitcacja) informacji
cyfrowej, w tym przypadicu o pubtitcacjach, tj. ich anonsowanie, zdawicowe fcomentowanie,
ogotnitcowe opisy, zamieszczanie urywicow, obraztcow ol<tadel<iin., fctére moze mie¢ wptyw
na znajomos¢ dziet i telctur w spoteczenstwie.

Przychodzi na mysl poglad francustciego literaturoznawcy Pierrea Bayarda rozwinigty
w pubtitcacji o prowotcacyjnym tytule Jak rozmawiaé o ksigzkach, ktdrych sie nie czytato
(Bayard, 2008). Zauwaza on stusznie, ze miedzy fcsigzicg i czytetnilciem mogg zachodzic¢
rézne rodzaje relacji, a dotctadne czytanie jest tylco jedng z nich. Istnieje tez wiele sytuaciji,
miejsc stytcania sie z tcsigzicami, fctore zostawiajg $lad w nas. Chodzi rowniez o:

- lcsigzici przetcarticowane (przejrzane),

- lcsigzici znane ze styszenia,

- lcsigzici zapomniane (fctore stopniowo zacierajg sie¢ w pamieci).

Juz sam tytut czy ofctadica przetcsztatcajg sie w pierwszg opinie. Jak napisat przywotany
autor, ,[...] juz w chwili, w fctdrej fcsigzica wicracza w pole naszej percepcji’; w pamieci za-
pisuje sie ten zewnetrzny tcontatct (Bayard, 2008, 21). Janusz Dunin w tetcScie Opozytkach
Zczytanych inieczytanych ksigzek (2005) zajat sie specyfitcy ,,czytelniczg” bibliofila i bibtio-
tetcarza, a tatcze specjalisty w swoim zalcresie, tctéry na biezgco dotctadniej Sledzi literature
przedmiotu. Stuszne spostrzezenia Dunin odnidst wiec do szerszej grupy odbiorcow:

Nie tylko badacze piSmiennictwa, bibliotekarze i bibliografowie, ale réowniez zwykli czytelnicy znajg
zwykle wiecej dziel, niz udato sie im w catosci przeczyta¢ (Dunin, 2005,478).
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Pozostaje pytanie, ktdrego Dunin nie stawia, co jednak zdaje sie sugerowac. Jest to pytanie
0 szczegOtowos¢ tego znawstwa, a talcze zwigzane z tymze pytanie o spos6b zapoznania
sie odbiorcy z dzietem. Zgadzam sie z opinig cytowanego autora, ze

odbiorca stowa drukowanego poznaje w czasie swego zycia wiecej pozycji z informacji posrednich
i pobieznego ogladu, niz bytby w stanie przeczyta¢ (Dunin, 2005, 478).

Obcowanie z ksigzkami, podsuwa myst Bayard, przybierardzne formy ijest czynnosScia
intetetctuatng. Istotng rote w nawigzaniu i pogtebianiu tej wiezi odgrywa wyksztatcenie,
wiedza i szerokie tioryzonty. Francuski autor pisze o sobie nastepujgco:

Nigdy na przyktad nie <czytatem> Ulissesa [..] i najprawdopodobniej nigdy nie przeczytam. <Zawar-
to$¢> tej ksigzki jest mi wiec w znacznej mierze nieznana - zaw arto$¢, ale nieusytuowanie.
Zreszta zawarto$¢ ksigzki jest w duzej mierze usytuowaniem. Chodzi jednak o to, ze bynajmniej nie
czuje sie niekompetentny, gdy przychodzi mi bra¢ udziatw rozmowie na temat Ulissesa [...]. Wiem,
ze schemat powiesci opiera sie¢ na Odysei [...], Ze zastosowana w niej zostata technika strumienia
Swiadomosci, ze akcja rozgrywa si¢ w Dublinie w ciggu jednego dnia itd. Dlatego tez, gdy prowadze
zajecia, zdarza mi sie przywotywac powie$¢ Joycea bez mrugniecia okiem (Bayard, 2008, 22).

Swiat rozwinietych technologii oferujacych dostep do mnéstwa informacji, niejako uspo-
sabia osoby do poruszania sie w przestrzeni cyfrowej na poziomie informacji hastowych
lrozmaitych skrotow. Nie bez racji autorzy francuskojezycznej wersji Raportu umiesciti na
stronie tytutowej tego dokumentu pytanie nastepujace: ,,na grzbiecie fati czy pod wodg?”
(A la crete des vagues ou submerge par la maree?).

Moim zdaniem, wzrost pojawiajacych sie w Sieci informacji dotyczacych istniejgcych
pubtitcacji, tderuje w sposob szczegodiny spojrzenie na instytucje bibtiotetd i jej ustugi.
Uzytl<ownit< otrzymuje tam dostep do dziet, ustug informacyjnych i specjalistycznej po-
mocy po spetnieniu - po stronie odbiorcy - okrestonych warunkéw, posrod fctérych jed-
nym z wazniejszych zdaje sie by¢ swiadomos$¢ roti bibtioteki i wiedza o jej nowoczesnym
charaltcterze. Bardzo duzo zatezy jednatc od jatcosci nauczania na kotejnych poziomach
rozwoju cztowieka.

Pozostaje zauwazy¢, ze najczestszym miejscem tcorzystania z tcomputera jest dom
(w 2012 r. wstcaznik wyniost powyzej 61%) i praca (w 2012 r. wstcaznik wynidst 19%), a nie
np. szkota/uczetnia, czy tzw. inne miejsca, tj. miejsca pubticzne, jak< bibtioteki, kawiarentci
internetowe (wskaznitci odpowiednio: 8 i 3%). Jd<czytamy w raporcie:

W krajach europejskich udziat os6b korzystajgcych z komputera w domu jest réwniez najwyzszy
w poréwnaniu z innymi miejscami. Poza odsetkiem o0s6b uzywajgcych komputer w szkole lub na
uczelni, korzystanie z tego urzadzenia w innych miejscach jest w Polsce mniej popularne niz w skali
catej Unii Europejskiej (GUS, 2012, 97-98).

Jest przy tym faktem, o czym byta mowa, ze wytwory pracy biblioteki w postaci systemow
informacyjno-wyszutciwawczych o posiadanych zasobach, staty sie dobrem wigczonym
do ogdlnodostepnej cyfrowej przestrzeni informacyjnej i sg wazne dla jej uzytlcownitcow.

Biblioteki weszty kilkadziesiat lat temu na droge stosowania i uzytkowania nowoczesnych
technologii. Odzwierciedleniem postawy srodowiska Swiadomego atutow swojej profesji
oraz jalcosci przeksztatcanych warsztatow pracy, sg wypowiedzi pismiennicze, w Ictérych
ich autorzy wysoko oceniajg uzyskany i proponowany potencjat. W tej czeSci zasoby In-
ternetu opisane sg cechami talcimi jalc alctualno$¢, catodobowa dostepnosc, poprawnosé,



130

Stanistawa Kurek-Kokocinska

rzetelnos¢, spojnosé danych, wiarygodnos$¢ (Antczak-Sabala et al., 2009; Wroctawska,
Jerzyk-Wojtecka, 2006).

Wspdtczesne biblioteki funiccjonujg w otoczeniu nauki, inne sg elementem polityki t<ul-
turatnej. Ujecie przysztoSciowe obecne w Raporcie, wskazujgce min. na rozkwit ,,nowych
modeli biznesowych” obejmujacych dochodowy rynek posrednikdw i dostawcdw informacji
oraz selctor e-nauczania, uzasadnia istotne pytanie. Obok pytania ekspertow IFLA o to, jak
biblioteka zareaguje na przewidywane zmiany (,,comment [..] bibtiothegue reagira-t-ete
aux scenarios suivants?”), cisnie sie kolejne pytanie o to, jak na te zmiany mogg zareagowac
uzytkownicy, potencjalne srodowisko oséb zdobywajacy i zgtebiajgcy wiedze?
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Trends in the Development of Information
and the Information Situation of Book Users

Abstract

Purpose/thesis; The purpose ofthe paper isto reviewlFLA document entined Rapportsur les ten-
dances and use it as a background for the analysis of the situation of book users.
Approach/methods; The following methods were used: the review of IFLA document, the analysis
of selected Uterature, the interpretation of source data, the description and evaluation of several
cases illustrating the situation of book users.

Results and conclusions; The prediction covers: 1) information availability, 2) e-learning, 3) security
and protection of private life, 4) Citizen involvement, 5) information management, and emphasizes
the development of business models in providing access to information. Online information on
publications may refer book users to the library collections, often makes them customers of given
companies, helps them to purchase the documents and provides market observers with specified
information. The digital world, offering access to information on books, may predispose its users to
navigate it with headings and shortcuts. The current guestion is how the book users will respond
to this situation.

Originality/value; The author summarizes the content of IFLA document and states her opinion
on the predictions included there. The topie discussed in this paper so far has not been raised in the
literature of the field.

Keywords
Access to information. Digital age. Information. Internet. Reading. Information Society. Information
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Wydanajuz ponad péttora roku temu ksigzka Matgorzaty Gératskiej pt. PiSmienno$¢ i rewolucja cy-
frowa, )est pierwszg w potskim piSmiennictwie bibtiotogicznym prébg syntetycznego ujecia przemian,
zactiodzacycti wspoétcze$nie w formacti i narzedziacti komunikacji piSmiennej oraz w zwigzanycti
znimiformacti uczestnictwa w obiegu tresci Imtturowycti i naukowycti. Przemiany te autorka okresta
mianem ,przystosowywania komputeréw do petnienia funkcji narzedzia piSmiennosci’ a anatize
tego postepujacego nadat procesu wpisuje w ramy teoretyczne bibtiotogii funkcjonatnej. Proces ten,
stanowigc jeden z najbardziej eksponowanych stdadnittéw ksztattowania wspétczesnej cywilizacji,
doprowadzit do obecnie obserwowanych i szeroko, a czasem emocjonalnie, dyskutowanych gtebo-
kich i powszechnych zmian w tworzeniu, dystrybuowaniu i wykorzystywaniu rezultatéw ludzkiej
aktywnoSdci intelektualnej, zapisanych w postaci tekstowej. Proces ten i kompleks towarzyszacych
mu i ewokowanych przez niego zjawisk M. Goralska uznaje za dokonujaca sie wspdtczes$nie rewo-
lucje medialng, poddajac ja holistycznemu ogladowi (w ksigzce uzywa niezbyt trafnego okreslenia
»spojrzenie globalne™) i poréwnujac z wczeéniejszymi tego typu fundamentalnymi przemiana-
mi, spowodowanymi przez odkrycie pisma i wynalazek druku. Te zestawienia i poréwnania stuzg
wyodrebnieniu i wskazaniu istoty przemian implikowanych przez technologie komputerowg dla
wspotczesnej komunikacji piSmiennej.

W pismiennictwie, zaréwno $wiatowym jak i polskim, problematyka rewolucji cyfrowej podej-
mowana byta juz wielokrotnie, czyniono to jednak dotad albo z punktu widzenia przemian samej
technologii komputerowej, albo transformacji mediéw i komunikacji spotecznej, albo wreszcie
w konteks$cie przemian spotecznych okre$lanych jako ksztattowanie spoteczenstwa informacyjnego,
czy tez spoteczenstwa sieciowego. W piSmiennictwie bibtiotogicznym i informatologicznym do-
tychczas skupiano z kolei uwage na wybranych obszarach przemian powodowanych przez rozwoj
technologii komputerowej, np. w komunikacji naukowej, wyszukiwaniu informacji czy dziatalnosci
bibliotecznej. Ksigzka M. Goralskiej, z jednej strony zogniskowana na problemie komunikacji pis-
miennej, a z drugiej dazaca do petnego zobrazowania zjawisk zwigzanych z przeksztatcaniem tej
komunikacji pod wptywem postepujacej informatyzacji, wnosi wiec zupetnie nowe spojrzenie na te
problematyke, po raz pierwszy ujmujac jg w kategoriach teoretycznej refleksji o prawidtowosciach
rzadzacych procesamirozwojowymipismiennosciiprowadzac do waznych konstatacji, dotyczacych
uniwersalnosci i wielowymiarowos$ci kultury ksigzki.

Ponad 300-stronicowa monografia ma klarowng i przemy$lang budowe. Zasadnicza tre$¢ ksigzki
zorganizowanajest w trzech cze$ciach. Okoto 40-stronicowe cze$ci pierwsza itrzecia maja charal<ter
syntetyzujgcej refleksji teoretycznej. Blisl<o 200-stronicowa cze$¢ druga zawiera obszerng analize
rozwoju technologii komputerowej, przeprowadzong z perspektywy badan nad piSmiennoscig. Pre-
zentacje rozwazan autorka poprzedzita wstepem, wyjasniajagc w nim koncepcje ksigzki, cel i metode
przedstawionych analiz oraz krotko omawiajac zawarto$¢ kolejnych czesci. W zakonczeniu ksigzki
zrekapitulowata natomiast swoje najwazniejsze ustalenia, zwracajgc przy tym uwage na problemy
badawcze, ktére wymagajg dalszych analiz i wyjasnien. Monografie zamyka wykaz skrétéw, biblio-
grafia zatgcznikowa obejmujaca ponad 300 publikacji w jezykach polskim i angielskim, wykaz 54
dodatkowych Zrodet internetowych, starannie opracowane indeksy nazwisk oraz nazw produktéw
iustug komputerowych, wreszcie - streszczenie ksigzki w jezyku angielskim.
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Pierwsza cze$¢ monografii, zatytutowana PiSmiennos¢, pismiennictwo iformy jego istnienia wy-
znaczone przez kolejne rewolucje medialne, podzielona na cztery rozdziaty, stuzy dwém cetom;
wyjas$nieniu lduczowycti dta datszycti rozwazan pojeé pisSmiennosci i rewotucji mediatnej jal<o I<a-
tegorii badawczycli oraz prezentacji za pomoca tycli I<ategorii dwécli wcze$niejszycli rewotucji
mediatnych - greci<iej rewotucji piSmiennej i rewotucji zainicjowanej wynatazi<iem Gutenberga.
PisSmienno$¢ M. Goéralst<a interpretuje szerot<o, jat<o pral<tyl<e tworzenia, upowszechniania i uzyt-
t<owania utrwalonych za pomoca pisma przet<azéw jezyt<owych, stanowigca czynnit< i<sztattujacy
t<ubture i umystowos$¢ cztowiet<a. Pral<tyl<a ta genetycznie zwigzana jest z piSmiennictwem, czyti
zasobami jezyl<owych przet<azéw utrwalonych za pomocg pisma, najpierw manualnie (w postaci
rekopi$miennej), p6zniej mechanicznie (drul<) i wreszcie elel<tronicznie (w postaci zapiséw cyfro-
wych). Rewolucje medialne dotyczg zmian zachodzacych w praktykach piSmiennosciw skali zaréwno
indywidualnej, jak i zbiorowej. Okreslanie rewolucjg przetomowych zmian, ktére zachodza w formach
i sposobach komunikowania spotecznego nie jest nowe, wielu autoréw (np. M. McLuhan, A. Toffler,
Ch. Yandendrope, J. Pirozynski, T. Goban-Klas, M. Hopfinger, R. Fidler) uzywa go wtasnie w opisie
przechodzenia od jednych do I<olejnych upowszechniajgcych sie srodltow przekazu wiedzy itradycji,
skupiajac przy tym uwage gtéwnie na zmianie technologii. Wyodrebniajac, $ladem innych autoréw,
trzy rewolucje medialne (pi$mienna, druku icyfrowg), rowniez M. Géralska ich cechy podstawowe
opisuje w kategoriach technologicznych, odwotujac sie¢ do teorii Terje HUlesunda. Pojeciem rewo-
lucji medialnej jako kategorig badawczg operuje jednak w spos6b szerszy, wzorowany na koncepcji
rewolucji naukowych Thomasa Kuhna. Autorka definiuje rewolucje medialng jako pewien model
konfiguracji zjawisk i proceséw, ktore w sposéb trwaty decydujg o przeksztatceniach sposobéw
istnienia piSmiennictwa najwazniejszych dla transferu tresci kulturowych i naukowych oraz catego
systemu komunikacji, obejmujacego produkcje, udostepnianie i odbi6r tre$ci wprowadzanych do
obiegu spotecznego. Poddajgc analizie zjawisko rewolucji medialnej, M. Géralska slmpiawiec uwage
na catym kompleksie charakteryzujacych je czynnikéw: jego przyczynach (kryzys, zmiana techno-
logiczna, konflikt), specyfice (zasady uzytkowania dotychczasowego medium powszechnego, role
uczestnikdw komunikacji, zréznicowana funkcjonalno$¢ dotychczasowego systemu komunikacji,
ograniczenia tego systemu irosngca ich Swiadomo$¢ spoteczna oraz préby udoskonalania systemu
przez innowacje technologiczne) oraz sl<utkach (upowszechnienie nowej technologii, przejmo-
wanie przez nig funkcji petnionych przez dotychczasowe media, dostosowywanie regut systemu
komunikacji do nowego medium ijego rozwdj, zrownowazenie bilansu zyskéw i strat dokonanej
transformacji). W ten spos6b najpierw, odwotujac sie do prac badaczy piSmiennoéci (m.in.W. Onga,
E.A. Havelocka, J. Goodyego, D.R. Olsona), szkicuje obraz pierwszej rewolucji medialnej, zwigzanej
z upowszechnieniem miedzy VIl aV w p.n.e. pisma greckiego, ktére doprowadzito do przejscia od
komunikacji oralnej do komunikacji piSmiennej. Nastepnie ta3 sama metodg, odwotujac sie do badan
ispostrzezen historykéw ksigzki drukowanej (m.in. A. Briggsa i P. Burke go, A. Blair, J. Pirozynskiego,
B. Bienl<owskiej, K. Migonia, E. Potkowskiego, E.L. Eisenstein, L.D. Reynoldsa i N.G. WUsona) pre-
zentuje rewolucje Gutenberga. W taki spos6b w pierwszej cze$ci ksigzki autorka demonstruje swoja
teorie rewolucji medialnych ikoncepcje analizowania najwazniejszej dla jej rozwazan, dokonujacej
sie wspotczesnie rewolucji cyfrowej.

Najobszerniejsza i dla celu rozprawy zasadnicza cze$¢ druga ksigzki pt. Rewolucja cyfrowa jako
rewolucja medialna zawiera szczeg6towg, bogatg faktograficznie analize przyczyn i specyfiki zmian
wywotanych w ciggu ostatnich blisko 70 lat przez rozw6j i upowszechnianie sie technologii kompu-
terowej jako medium komunikacji piSmiennej. Jest to wywéd bardzo dobrze przemys$lany i przeko-
nujacy. Trafnym zabiegiem metodologicznym autorki byto zastapienie czesto stosowanego w takich
omo6wieniach chronologicznego opisu przebiegu analizowanych zmian, porzadkiem rozwazan wedtug
najwazniejszych aspektdw rewolucji medialnej naszych czaséw, lduczowych dla charakteru prze-
mian w komunikacji pi$miennej. Te cze$¢ ksiazki otwiera wiec wstep, w I<térym M. Gdralska jako
przyczyny rewolucji cyfrowej wskazuje stabnacg wydajno$¢ systemu komunikacji opartego na druku
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w zapewnianiu dostepu do tre$ci zawartych w piSmiennictwie, ktére jest coraz bogatsze iloSciowo
i coraz bardziej szczegétowe, a zarazem wyspecjalizowane tematycznie. Potwierdzeniem coraz sil-
niej odczuwanej potrzeby rozwiagzania narastajacego w zwigzku z tym kryzysu informacyjnego sa,
wedtug autorki, pochodzace z pierwszej potowy XX wieku wizje, pomysty ipréby przeorganizowania
obiegu pismiennictwa, w ktérym wykorzystywane bytyby zupeinie nowe narzedzia, umozliwiajace
mechanizacje, a nastepnie automatyzacje proceséw selekcji informacji z coraz wigkszych zasobdéw
tekstowego zapisu wiedzy (P. Otlet, H.G. Wells, V. Bush).

W nastepujgcych po tym wstepie sze$ciu rozdziatach M. Géralska omawia kolejne aspekty doj-
rzewania koncepcji technologii komputerowej do rolinowego narzedzia piSmiennos$ci. W rozdziale
pierwszym, zatytutlowanym ,,Oblicza technologii komputerowej”, przytaczajac prace pionieréw tej
technologii, objasnia, jak z narzedzi pierwotnie przeznaczonych do skomplikowanych obliczen
matematycznych iprzetwarzania informacji w wielkich zbiorach danych, z ktérymi réwnocze$nie
eksperymentowano w badaniach nad sztuczng inteligencja i przetwarzaniem jezyka naturalne-
go, komputery i ich sieci staty sie powszechnym medium komunikacyjnym. Interesujgce jest tu
w szczeg6lnos$ci przypomnienie pierwszych koncepcji przeksztatcenia dotychczasowego systemu
transferu wiedzy w system, ktory zapewni¢ ma powiekszenie mozliwosci intelektualnych cztowieka,
dostarczajgc mu wiedze przetworzong i dostosowang do jego celéw (J.C.R. Licklinder, D. Engelbart,
T. Nelson). Omawiajgc pierwsze zastosowania komputeréw w zakresie przetwarzania informacji,
autorka zwraca uwage na ,watek” najwczes$niejszych prac zwigzanych z informatyzacja instytucji
ksiazki, a Scislej - najpierw mechanizacjg iautomatyzacjg przetwarzania danych bibliograficznych,
a nastepnie bibliotecznych katalogéw i bibliotecznych proceséw administracyjnych. W pisanie
historii bibliograficznych baz danych i bibliotecznych systeméw komputerowych w szerszy kon-
tekst uwarunkowan i koncepcji rozwijania technologii komputerowej w latach 60. i 70. XX wieku,
pokazanie rodowodu tych projektéw iich powiazania z innymi 6wczesnymiprojektami w zakresie
przetwarzania informacji, Swietnie pozwala uchwyci¢ istote probleméw, z ktérymi boryka sie
wspo6tczesne bibliotekarstwo i ktére bardzo czesto nie sg wtasciwie rozumiane.

W rozdziale drugim pt. ,Znaczenie wybranych $rodowisk dla kierunkéw rozwoju i obszaréw
zastosowan komputer6w” autorka omawia z kolei wptyw zaangazowania wojska, biznesu oraz
Srodowiska naukowego iakademickiego na rozw6j technologii komputerowej ijej upowszechnienie
jako narzedzia komunikacji spotecznej. Cho¢ zagadnienia te znane sg z analiz innych autoréw (np.
M. Castells, P. Gawrysiak), to ich znaczenie dla przebiegu cyfrowej rewolucji medialnej uzasadnia
przypomnienie iocene w tej czesci ksigzki najwazniejszych faktow dotyczacych tego aspektu. Oma-
wiajac dziatalno$¢ srodowisk hakerskich iakademickich, zwigzanych z zapewnieniem swobodnego
rozwoju oprogramowania iwolnego dostepu do tre$ci cyfrowych, stusznie autorka podkres$lita ich
decydujaca role w demokratyzacji technologii komputerowej i nadaniu jej wymiaru ,technologii
wolnos$ci” Znaczenie dla cyfrowej rewolucji medialnej takiej wtasnie postawy $rodowisk naukowych
doskonale ilustruje fakt udostepnienia do powszechnego uzytku przez Tima Bernersa-Lee jego
wynalazku, pierwotnie stworzonego dla potrzeb CERN, ktéry przyjat posta¢ sieci World Wide
Web. Bez sieci WW W dzisiaj trudno bytoby sobie wyobrazi¢ jak funkcjonowataby powszechna
komunikacja w Internecie.

W rozdziale trzecim pt. ,Przystosowanie komputeréw do roli narzedzia piSmiennictwa
M. Goéralska przedstawia analize znaczenia komunikacji za pomocg tekstu pisanego dla rozwoju
technologii komputerowej oraz wptywu tradycyjnej kultury ksigzki na przeksztatcanie tej technologii
w uniwersalne i powszechne medium piSmiennos$ci. Zgodnie z przyjeta w rozprawie metoda, na
proces przystosowywania komputeréw do tej roli, autorka patrzy holistycznie i wieloaspektowo,
wskazujac zmiany wprowadzane zar6wno w sprzecie komputerowym, jak i w aplikacjach pro-
gramowych, zmieniajace si¢ z czasem mozliwoSci techniczne i zadziwiajgco silne oddziatywanie
tradycyjnej struktury i funkcjonalnos$ci ksigzki, na koncepcje doskonalenia narzedzi komputero-
wych przez odtwarzanie wtasciwosci ksigzki w $rodowisku cyfrowym. M. Géralska prezentuje
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takie zjawiska, widoczne w trzech obszarach: (1) wykorzystywania komputeréw jako urzgdzen do
pisania, dystrybucji i czytania tekstu; (2) redagowania dokumentéw tekstowych i hipertekstowych
oraz (3) uzytkowania elektronicznych zapiséw jako nowej formy e-ksigzki odczytywanej na coraz
bardziej funkcjonalnych czytnikach (Kindle).

Rozdziat czwarty poswiecony jestwykorzystywaniu komputeréw do przetwarzania danych teksto-
wych znowu w trzech, wybranych przez autorke obszarach: (1) tworzenia konkordancji i indekséw,
zktdrym wigza sie pierwsze zastosowania technologii komputerowej w badaniach jezykoznawczych
i literaturoznawczych, i ktére dato poczatek systemom automatycznego indeksowania; (2) rozwoju
bibliograficznych i pelnotekstowych baz danych oraz narzedzi ich przeszukiwania; (3) indekso-
wania zawarto$ci ksigzek drukowanych, ktére wigze sie z projektami digitalizacji piSmiennictwa
iumozliwienia na szerokg skale komputerowego pelnotekstowego przeszukiwania wielkich zasobow
cyfrowo zapisanego piSmiennictwa, zapomoca wyszukiwarek internetowych (projekty Google Print
i Google Books).

Dwa ostatnie rozdziaty czes$ci obejmujacej analize cyfrowej rewolucji medialnej, M. Gdralska
poswieca kwestii udostepniania pismiennictwa w $srodowislm cyfrowym itoczonej od konca lat 70.
XX wieku dyskusji o przyszto$ci ksigzki drukowanej i zastgpieniu jej przez piSmienng komunikacje
cyfrowa. Proces zastepowania ksigzki drukowanej elel<tronicznym zapisem tekstéw autorka prezen-
tuje natrzech réznych przyktadach: encyldopedii, bibliotek cyfrowych iinnych kolekcji dolImmentéw
elektronicznych oraz nowych form literackich, ksztattowanych w $rodowisku cyfrowym. Pierwszy
przyktad dobrze ilustruje - zjednej strony - dostosowanie wspétczesnej technologii komputerowej
do potrzeb udostepnianiawiedzy encyklopedycznej, jej upowszechniania i aktualizowania, a z drugiej
wielo$¢ podejmowanych w tym zakresie inicjatyw, ktorych trwato$¢ ostatecznie zapewniona zostata
albo przez zaangazowanie sie w te dziatalno$¢ wielkich wydawcow encyklopedii tradycyjnych (np.
Britannica Online), albo prezny ruch spotecznos$ciowy (Wikipedia). Udostepnianie wiedzy encyklo-
pedycznej w sieciowym $rodowisku cyfrowym dobrze tez demonstruje nowe zjawiska, mozliwosci
i problemy zwigzane z transferem wiedzy w warunkach niekontrolowanego przez autorytety jej
tworzenia oraz spotecznych oczekiwan nieograniczonej dostepnos$ci tej wiedzy. Z kolei przyktad
tworzenia kolekcji cyfrowych dokumentéw pokazuje wykorzystywanie podej$cia opartego na trady-
cyjnej metodyce bibliotekarskiej do organizowania dostepu do zdigitalizowanych form piSmiennictwa
pierwotnie drukowanego, ktérego kolekcje tworzone sg celowo dla upowszechniania dziedzictwa
kulturowego we wspoétczesnych spoteczefnstwach. Te zwykle starannie dobrane i opracowane ko-
lekcje stanowiag obecnie zasob juz znaczacy ilosciowo ibez watpienia przyczyniaja si¢ do wiaczania
w elektroniczny obieg coraz wiekszej cze$ci piSmiennictwa tradycyjnego. Nie kwestionujac wiec
wartosci tych projektow, trzeba jednak zauwazy¢, ze najwiekszy wptyw na wprowadzenie piSmien-
nictwa drukowanego do cyfrowej komunikacji piSmiennej maja projekty i dziatania firmy Google,
ktére mimo réznych kontrowersjijuz dzi§ zapewniajg (wprawdzie stabo uporzadkowany) dostep do
najwiekszych zasobéw zdigitalizowanego i oryginalnie digitalnego piSmiennictwa.

W kilkunastostronicowym omowieniu kwestii ksztattowania sie tzw. literatury elektronicznej,
M. Géralska ukazuje natomiast wptyw technologii komputerowej na formowanie sig nowych
form literackich, takich jak np. powie$¢ hipertekstowa (hiperfikcja), twérczoé¢ hipermedialna,
fikcja interaktywna, narracja lokacyjna, twérczo$¢ cybertekstowa czy poezja flaszowa. Ich upo-
wszechnienie potwierdzi¢ mogtoby, ze technologia komputerowa osiggneta status prawdziwie
uniwersalnego narzedzia piSmiennosci, wykorzystywanego nie tylko do udostepniania form pis-
miennictwa uksztattowanych w tradycji pismaidruku, ale tez w twérczosci literackiej jako jej swo-
iste tworzywo, wptywajac réwniez na przeobrazenia praktyk lekturowych. Eksploracja mozliwosci
komputeréw w tym zakresie wyraznie postepuje, cho¢ trudno bytoby obecnie literacka twérczos$é
elektroniczng uzna¢ za trend dominujacy we wspoétczesnej literaturze. Kwestig otwarta pozostaje
zatem to, w jakim stopniu technologia komputerowa zmieni tworczo$¢ literacka, ale jej wptyw na
nig jestjuz widoczny.
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Opisane we wczes$niejszych rozdziatach zjawiska sktaniajg do dyskusji nad przysztoscig ksigzki
drukowanej, I<térej oméwieniem M. Goratska zamyka rozwazania zawarte w drugiej czesci ksigzki.
Uznaje jg za kotejny charal<terystyczny rys dokonujacej sie rewotucji mediatnej: spér miedzy zwo-
tennikami medium ,starego” (m.in. T. Roszak, N. Postman, C. Stol, U. Eco, M. Heim, P. Duguid,
D. I<ercl<hove, A. Keen, A. Grafton) i entuzjastami medium ,nowego” (np. J. Botter, G. Landdw,
R. Coover, N. Negroponte, R. Kurzweit, K. Kelty, J. Weisberg). Autorka wtasnego stanowiska nie
detdaruje, cho¢ wydaje sie przyjmowacé postawe racjonatizujgca ten spér, wyrazong przet<onaniem,
ze odejscie od drut<u na rzecz t<omputeréw nie oznacza konca piSmiennoséci, a jedynie zmiane jej
obticza i ksztattowanie nowej formy ksigzki.

W trzeciej, ostatniej czesci ksigzki, autorka porzadimje wnioski z przeprowadzonej anatizy prze-
biegu i cech charakteryzujgcych cyfrowg rewotucje mediatng, stosujgc w tym cetu wczesniej przez
siebie zaproponowany ogéiny modet rewotucji mediatnej. Najpierw wiec przypomina symptomy
kryzysu systemu komunikacji opartej na druku, pézniej najbardziej znaczace etapy ksztattowania
sie innowacji technotogicznej, <téra stata sie podstawg nowego systemu komunikacji cyfrowej.
W igze kotejne fazy rozwoju technotogii komputerowej jako narzedzia komunikacji piSmiennej
z narastaniem debaty o przyszto$ci ksigzki drukowanej. Stawia teze, ze ,system komunikacji elel<-
tronicznej od przetomu wiekéw funkcjonuje juz w zasadzie w petnym zakresie, to znaczy umoztiwia
tworzenie, przechowywanie, dystrybuowanie i odczytywanie dokumentéw réznego typu wytacznie
w Srodowistm cyfrowym” (s. 246). Autorka zauwaza wprawdzie, ze system ten jeszcze rozwija sie
ijego petne uksztattowanie zabra¢ moze jeszcze diugi czas, ate uznaje, ze jest to juz moment, kiedy
mozna podja¢ anatize efektow rewotucji cyfrowej w komunikacji piSmiennej. Natezg do nich zmiany
w doswiadczaniu przez uczestnikéw komunikacjipiémiennej czasu iprzestrzeni, ktorym M. G6ratska
posSwiecita odrebng ksigzke, wydang trzy tata wczesniej {Ksigzki, nowe media i ich czasoprzestrzenie,
W arszawa 2009). W Pismiennos$ci i rewolucji cyfrowej anatize tych efektéw przeprowadza natomiast
w odniesieniu do czterech prawidtowosci obserwowanych juz przez badaczy dwéch wczedniej-
szych przemian systemdw komunikacji spotecznej - trzy pierwsze wskazuje za Jackiem Goodym,
czwarte jest jej wtasng obserwacjg. Pierwszg prawidtowo$¢ stanowi zjawist<o narastania zasobdw
piSmiennictwa, IctéoreM. G 6ratska okreslamultiplikacje. Drugg - zjawisko zwiekszania sie spotecznej
dostepnos$ci piSmiennictwa, okrestone jako demokratyzacja. Trzecim - mnozenie sie zastosowan
pisma, okrestone dywersyfikacjg. Prawidtowos$cig czwartg, ktérg autorka uwaza za najistotniejsza
dta specyfiki rewotucji mediatnych jest technicyzacja, czyti narastanie ztozonos$ci instrumentarium
piSmiennos$ci. Anatiza tych prawidtowosci przedstawionaw t<otejnych czterech rozdziatach ostatniej
czes$ci ksigzki, zgodnie z zatozeniem autorki, pokazuje jak w og6te rewotucje mediatne wptynety na
rozwoéj pismiennosciijak rewotucja cyfrowawpisuje sie w ten generainy modet zmian zachodzacych
w komunikacji piSmiennej.

Ksigzka Matgorzaty Goératskiej PiSmienno$¢ i rewolucja cyfi-owa jest tet<turg bardzo ciekawa,
niezwytde bogatg faktograficznie i pobudzajgca do refleksji nie tytko o przemianach, ate tez o uni-
wersatizmie komunikacji pismiennej. Na podstawie anatizy titeratury przedmiotu i bogatego ma-
teriatu Zrédtowego, czerpanego przede wszystkim z archiwéw cyfrowych ticznych, w wigkszosci
amerykanskich, instytucji i organizacji zaangazowanych w rozwdéj technotogii cyfrowej oraz zasobow
Internet Archive, autorka zgromadzita w nim imponujacy materiat, ktéry w sposob wielostronny
dokumentuje przebieg i specyficzne cechy transformacji systemu komunikacji pismiennej, doko-
nujacej sie w wynitm jej cyfryzacji. Zaproponowata oryginatna t<oncepcje holistycznego spojrzenia
na mechanizmy rozwoju komunikacji spotecznej za pomocg stowa pisanego oraz kategoryzacji za-
chodzacych w niej przeobrazen. Metoda ta umoztiwita jej przedstawienie syntezy tej problematyki
iwykazanie ciggtosci komunikacji piSmiennej. Natomiast zdefiniowanie pojecia rewotucji mediatnej
jako zjawiska, ktére decyduje o podstawowych sposobach istnienia piSmiennictwa oraz ksztattuje
warunkijego produkcji, udostepniania i odbioru, pozwotito autorce wyjasni¢ charakter zmian powo-
dowanych przez innowacje technologiczne o rewolucyjnym potencjate. Warto tez zwréci¢ uwage na
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konstatacje autorki dotyczgce wystepowania w historii technologii komputerowej zagadnieA zwia-
zanych z piSmiennictwem ijego obiegiem w spoteczenstwie oraz z komunikacjg za pomocg stowa
pisanego miedzytudzmiimiedzy cztowiekiem a komputerem. Swietnie ukazujg one przenikanie sie
i sptatanie w badaniach nad wspdtczesng rzeczywisto$cig komunikacyjng zainteresowan bibtiotogdéw,
informatotogoéw i historykow informatyki.

Barbara Sosifska-Kalata
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 30.01.2014.

Wiadystaw Marel< Kolasa: Historiografia prasy polskiej (do 1918 roku) -
naukometryczna analiza dyscypliny (1945-2009). Krakéw: Wydaw Nauk.
Uniwersytetu Pedagogicznego, 2013, ss. 528 + CD. Seria ,,Prace Monograficzne”
678. ISSN 0239-6025. ISBN 978-83-7271-843-1

w swojej monografii Wtadystaw Marek Kotasa poddat wieloaspektowej analizie bibtiometrycznej
dorobek badawczy i osiggniecia historykdw prasy polskiej z lat f945-2009. Uwzglednit publikacje,
w ktérych omawiali oni stan i rozw6j polskiej prasy od jej poczatkow do f9f8r. Autor caty ten okres
podzielitna dwa dziaty gtéwne: w pierwszym z nich objgtbadaniami zbi6r prac nad dawng prasa polska
(tj. do f864r.), w drugim za$ - nad prasg doby popowstaniowej (f864-f9f8). Zastosowatwigc podziat
wedtug okreséw historycznych, dodatkowo osobno wydzielit prase polskg za granica (I<térg nastepnie
wiaczyt do odpowiednich dziatéw gtéwnych), opracowania og6lne, historie radiofonii i telewizji,
metodologie badan historycznoprasowych. W obrebie poszczegdlnych dziatéw zastosowat dalsze
podziaty, zgodnie ze specyfika i zawarto$cig dziatoéw gtéwnych. W sumie ksigzka sktada sie z trzech
rozdziatdw, dzielagcych sie na podrozdziaty. Pierwszy z nich szczeg6towo objasnia przyjete przez
autora zatozenia i metody badawcze, opis zasad budowy i zawarto$ci opracowanej przez niego bazy
danych (Indeks Cytowan Historiografii Mediéw Polskich), kt6ra stata sie podstawowym narzedziem
do oceny analizowanej dyscypliny. Rozdziat ten zawiera tez hipotezy badawcze potwierdzone przez
wstepne wyniki bibtiometrycznej analizy zgromadzonego w bazie materiatu. Dwa kolejne rozdziaty
tacza w sobie bardzo szczeg6towe analizy stanu badan (piSmiennictwa) nad rozwojem polskiej prasy
z wnildiwym obrazem historii prasy w catym omawianym okresie. Obszerne (29 stron) zakorcze-
nie pracy nie tylko zbiera wnioski wynikajagce z poprzednich rozdziatéw, ale wprowadza tez nowe
ustalenia, zwigzane z r6znicami i podobiefAstwami w rozwoju badan nad prasag w obu omawianych
przedziatach czasowych (do f864 r. i po powstaniu styczniowym do korica | wojny $wiatowej) oraz
formutuje postulaty dotyczace podjeciabadan w obszarach stabo do tej pory rozpoznanych. Rozprawe
uzupetnia bibliografia, ktéra wyodrebnia prace metodologiczne (fagczy tu metodologie badan biblio-
metrycznych, historycznych, prasoznawczych oraz uwzglednia prace z zakresu krytyki naukowej)
oraz - w wyborze (ok. 600 pozycji) - opracowania z historii prasy polskiej wraz z dodatkowymi
istotnymi danymi o kazdej publikacji (oznaczenie jej przynaleznos$ci do dziatu, liczba cytowan).
Peing bibliografie prac naukowych z zakresu historii prasy, liczacg 4553 pozycje, z ktérych kazda
zawiera takze wazne dane dodatkowe, dotgczyt autor na ptycie CD. Rozprawe uzupetniajag ponadto
indeksy i wykazy: indeks uwzglednionych w pracy tytutow czasopism igazetzlat f50f-f9f8; indeks
os6b wymienianych w tek$cie i przypisach dysertacji; spis tabel, wykreséw, rysunkéw i map. Bardzo
przydatby sie rowniez indeks przedmiotowy, gdyz harmonijnie potaczytby wielokrotnie poruszane
w rozprawie watki tematyczne, te same, cho¢ odnoszace sie do r6znych okreséw.

ZIN 2014, 52(1), 137-140
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Tematyka i sposéb ujecia problemu w dysertacji W. Kolasy na pewno zainteresuje przedstawicieli
szeroko rozumianej humanistyki, przede wszystkim prasoznawcéw, historykéw dziejéw, nauko-
znawcéw, bibliologoéw, literaturoznawcéw i politologéw. Ta interdyscyplinarno$¢ przedmiotowa
imetodologiczna zaznaczonajestjuz w tytule dzieta. Gtowny cel badawczy, jakim jest systematyzacja
iocena dorobku nad poznaniem dziejow prasy polskiej, autor starat sie zrealizowa¢ w pierwszym
rzedzie za pomocg metod bibliometrii, nie odzegnujac si¢ jednak od metod stosowanych w innych
naukach humanistycznych, przede wszystkim historii i prasoznawstwie. Traktowanie bibliometrii
jako metody podstawowej spowodowato szereg komplikacji, z Ictorymi W. Kolasa bardzo dobrze sobie
poradzit. Gdyby zawezit zastosowanie bibliometrii do tzw. bibliometrii prostej, ograniczajacej sie do
wnioskowania na podstawie zbioru prac zrédtowych (biezacych), nie miatby wiekszych trudnosci
z wyborem podstawy badawczej (materiatu badawczego). Poniewaz jednak zamierzat wykorzystac
analize cytowan, azdawat sobie sprawe z nildej reprezentacji polskich publikacji w istniejacych indek-
sach cytowan, samodzielnie opracowat narzedzie badawcze, umozliwiajace realizacje zamierzonego
celu. Przygotowat sie do tego niezwykle solidnie, rozpracowujac szczeg6ty iwarianty funkcjonowania
znanych baz danych (SCI, SSCI, A&HSCI, SCOPUS). W rezultacie w ciggu pieciu lat zbudowat
wspomniany juz Indeks cytowan historiografii mediéw polskich (ICHMP), ktéry postuzyt mu do
wieloaspektowego wnioskowania o stanie i rozwoju historiografii prasy polskiej. Warto tu nadmie-
ni¢, izw odréznieniu od filadelfijskich indekséw cytowan wyjsciowym materiatem Zréodtowym staty
sie nie tylko czasopisma, ale takze ksigzki. Stusznie bowiem uznat autor, ze to one w humanistyce
odgrywaja role pierwszorzedna. Kompletujgc materiat badawczy, dokonat mréwczej pracy, anali-
zujac literature przedmiotu zawartg w dysertacjach doktorskich (447) i rozprawach habilitacyjnych
(87), dotyczacych historii mediéw. Opisy bibliograficzne publikacji zaczerpnat tez z kilkudziesieciu
bibliografii prasoznawczych, historycznych, bibliologicznych. Przy typowaniu tytutéw czasopism,
ktorych zawarto$¢ rejestrowano w bazie, postuzyt sie rozktadem Bradforda, rozpoczynajac od cza-
sopism podstawowych, a kolejne dzielagc na grupy zawierajace zblizong liczbe artykutéw. W trosce
o peiny obraz analizowanej dyscypliny stusznie autor wprowadzit do bazy pewng liczbe publikacji
pokrewnych (przede wszystkim prasoznawczych). Oczywistym dopetnieniem zwiazkéw historiografii
prasy z innymidyscyplinami stata sie analiza zawartych w bazie cytowan. W sumie, nauzytek mono-
grafii, autor przeanalizowat 15041 prac biezacych i46162 cytowan. Tak szeroka podstawa badawcza,
skonstruowane przez autora wskazniki bibliometryczne iich analiza pozwolity na szereg konstatacji,
uogo6linien i ustalen dotyczacych wtasciwosci piSmiennictwa z zakresu historii mediow, takich jak:
wytonienie grupy autoréw podstawowych (ich produktywnosci i cytowalnosci), chronologicznego
rozktadu publikacji i cytowan, czasu starzenia sie publikacji, $Sredniej liczby cytowan na publikacje,
wzglednej liczby prac cytowanych, zalezno$ci miedzy rodzajem publikacji ajej cytowalno$ciag, wptywu
okre$lonych rodzajow publikacji na stan dojrzatosci dyscypliny.

W arto zaznaczy¢, iz utworzony przez autoralndeks postuzyt nie tylko do wnioskowania o rozwoju
badan nad prasg, ale takze do bardzo interesujgcych i wartoSciowych poréwnan z filadelfijskimi in-
deksamicytowan. Autor udowodnitw ten sposéb, ze nauki humanistyczne (na przyktadzie historii)
zachowuja sie w sposéb zblizony do niektérych nauk przyrodniczych (np.materiatoznawstwa, nie
zas$ tak, jak wynika to z analizy danych ujetych w humanistycznej cze$ci WoS (Arts & Humanities
Citation Index) (s.30).

Rozwinigcie i uszczegdtowienie wnioskow, wynikajgcych ze stanu badan nad historig mediéw,
W. Kolasa zawartw dwdéch zasadniczych rozdziatach, koncentrujgcych sie na prasie polskiej do 1964 r.
(Rozdz. 2.) iprasie polskiej do 1918 (Rozdz. 3.), 0 czymjuz wyzej wspomniatam. Oba okresy - dostrze-
gajac ich specyfike iodmiennos$ci- przeanalizowatw podobny sposob: ukazatuwarunkowaniaiogélne
tendencje w badaniach prasy danego okresu, dokonat szczeg6towej periodyzacji i systematyzacji badan
w kazdym z okreséw, wyodrebnit prace podstawowe (klasyczne) dla poszczegdlnych okreséw iprzed-
stawit sylwetki ich autorow, oméwitwazne osrodki badan nad prasg, odniést sie do wptywu warunkow
geopolitycznych na rozwdj prasy w badanych okresach. Brat réwniez pod uwage jezyki prasy (jezyk
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polski na tle innych w réznych czesciach kraju), iloSciowy rozw6j prasy, trwato$¢ gazet i czasopism,
ich czestotliwo$¢. Autor nie tylko omawiaiinterpretuje stan badan nad prasa, ale wszedzie tam, gdzie
to jest mozliwe, uzupetnia dotychczasowg wiedze o prasie na podstawie zgromadzonych przez siebie
danych badz wykazéw piSmiennictwa zamieszczanych w pracach innych autoréw. Pozwala mu to
na dostrzezenie niedostatkéw dotychczasowych opracowan, zwtaszcza bibliograficznych, ktére nie
raz pomijaty wazne dla rozwoju prasy fakty. Dzigki zbudowanej przez siebie bazie m6gt miarodajnie
rozpozna¢ (a nawet oceni¢) natezenie badan w réznych obszarach omawianej tematyki. Zastosowa-
nie metod bibliometrii pozwolito za$ na ukazanie skali zaniedban, w tym przedziatow czasowych,
w ktérych wazny temat nie stat sie przedmiotem publikacji lub potraktowany zostatpowierzchownie.

Omodwienie zawarto$ci prasy z réznych punktéw widzenia pozwolito W. Kolasie takze na ujecie
aspektédw bibliologicznych, m.in.: wskazanie prac omawiajacych prase jako no$nik informacji o in-
stytucjach rozpowszechniajacych ksigzke czy tez prac analizujgcych rézne rodzaje i formy reklamy
ksigzki na tamach prasy, dokonanie krytycznej oceny stanu prac dokumentacyjnych ibibliograficz-
nych. Z naukoznawczego punktu widzenia instruktywne sg umieszczone w zakonczeniu rozprawy
poréwnania badan rozwoju prasy w obu podstawowych dziatach, ktére réznig sie miedzy soba
natezeniem prac badawczych, aktywno$cig i produktywnos$cig uprawiajacych je uczonych, liczbg
cytowanych dziet klasycznych, liczbg cytowan przypadajgcych na jedng publikacje, liczbg prac
syntetycznych iprzyczynkarskich, liczbg powstatych prac doktorskich ihabilitacyjnych, a co za tym
idzie - wielkoécig wktadu w badania doktorantéw i habilitantow. £aczy je natomiast nieprzerwa-
ne - cho¢ oréznym natezeniu - zainteresowanie badaczy oboma dziatami. Do tak szczeg6towego
przedstawienia réznych cech iwtasciwosci piSmiennictwa omawianej dyscypliny niewatpliwie przy-
czynita si¢ dogtebna i wieloaspektowa interpretacja wynikéw osiggnietych za pomocg wskaznikéw
bibliometrycznych. Monografia nie przynosi wiec - tak czestego przy iloSciowym ujeciu problemu -
wyliczenia, ale dociekliwg i rzetelnie przeprowadzong krytyke, ktéra rysuje solidny obraz badan
nad rozwojem prasy. To duzej wagi dokonanie naukowe, $wiadectwo gtebokiej znajomos$ci praw
bibliometrii i umiejetnoéci ich zastosowania.

W rozprawie znalazto sie tez troche niedociagnie¢ zaleznych i niezaleznych od autora. Mimo
efektownej szaty zewnetrznej ipoprawnego uksztattowania edytorskiego tekstu, pozostato do$¢ duzo
Lliterowek” btedne odestania do numer6w tabel, btednie podane przedziaty czasowe. Brak tez precyzji
w uzywanej terminologii. SCI to jedna (najwcze$niejsza) z serii indekséw cytowan, a nie ich ogélna
nazwa, termin referencje w jezyku polskim oznacza zupetnie co$ innego niz w angielskim, dlatego
nalezy pozosta¢ przy polskich okresleniach: przypisy i cytowania (nawetjesli niektére instytucje iba-
dacze uzywajg niepoprawnego terminu). Nie wydaje sie tez trafnie uzyta zbitka stowna ,kompletne
ireprezentatywne” (w odniesieniu do gromadzonego materiatu): jeslijuz, to w odwrotnej kolejnosci.
Niepoprawne logicznie jest tez rozré6znienie dwé6ch zbioréw: publikacji i cytowan (wtym przypadku
cytowania to tez publikacje). W arto bytoby tez znalez¢ trafniejsze okre$lenie niz ,,prace jednostkowe”
na publikacje poSwiecone waskim, szczeg6towym zagadnieniom (przeciwstawne pracom syntetycz-
nym). Mam tez obawy co do poprawnosci zestawionych liczb publikacji w poszczegdlnych okresach.
W badaniach bibliometrycznych rok zamykajacyjeden z przedziatéw czasowych nie moze by¢jedno-
cze$nie rokiem otwierajgcym przedziat kolejny. Grozito podwéjnymliczeniem publikacji dotyczacych
owego roku, a co za tym idzie - znieksztatceniem wynikéw. Autor nie informuje, czy ijak wybrnat
z tego ktopotu przy iloSciowej analizie piSmiennictwa w zazebiajacych sie okresach historycznych
(np. Tab. 8). Mam tez obawy zwigzane z czytelnoS$cig tytutu monografii. Wydaje sie, ze nie jest on dla
wszystkich jednakowo zrozumiaty, bez dodatkowego wgtehienia sie w wyjasnienia autora zawarte we
»Wstepie” do pracy. Wystepujgw nim bowiem - mogtoby sie wydawaé¢ - dwie rozbiezne cezury czaso-
we. Z mojego punktu widzenia mozna byto jako dopetnienie tytutu zasadniczego pozostawic jedynie:
naukometryczna analiza dyscypliny bez podawania przedziatu czasowego lub - jesli autor uznat, ze
wszystko nalezy zmiesci¢ na karcie tytutowej - uzupetni¢ odpowiednio tytut: Historiografia prasy
polskiejdo 1918 roku w Swietle piSmiennictwa z lat 1945-2009. Naukometryczna analiza dyscypliny.

139



140

Matgorzata Kisilowska

Reasumujac dotychczasowe uwagi, opinie i oceny, nalezy raz jeszcze podkre$li¢ niezaprzeczal-
ne walory monografii W. Kolasy, do ktérych nalezy; podjecie zaniedbanego dotychczas obszaru
badan; znaczenie podjetego problemu dla wielu specjalno$ci humanistycznych; objecie badaniami
rozlegtego czasu; stworzenie oryginalnej koncepcji badan; utworzenie od podstaw obszernej bazy
danych; wyjatkowa skrupulatno$¢ i wnikliwo$¢ badawcza, ktére doprowadzity do ukazania skali
faktéw - dotad w rozwoju badan nad prasg niedostrzeganych, lub co najwyzej wyczuwanych intui-
cyjnie. Wyniki osiagniete w badaniach wyrézniajg si¢ wszechstronnymi, dociekliwymi analizami,
rzetelng erudycja ioryginalno$cia metodyczng. Dzieki naukoznawczej interpretacji zgromadzonego
materiatu badawczego autor nie tylko ocenit stan i rozwdj historiografii prasy polskiej, ale zbudowat
model postepowania badawczego, I<téry moze by¢ z powodzeniem wykorzystany w ocenie dorobku
innych dyscyplin.

Marta Skalska-Zlat
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Wroctawski

Nadestano: 5.06.2014.

Sebastian Dawid Kotuta: Komunikacja bibliologiczna wobec World Wide
Web. Lublin: Wydaw. UMCS, 2013, ss. 170. ISBN 978-83-7784-443-4

Jednym z zawsze aktualnych zadan i nurtow dziatalnos$ci badawczej jest rozbudowywanie aparatu
terminologicznego i dbato$¢ o poprawnos$¢ definicyjng wyrazen wprowadzanych do jezyka nauko-
wego, a takze ich aktualno$¢. Prace terminologiczne wiaza sie nieodtgcznie z ksztattowaniem teorii
danego obszaru badawczego, obate procesy oddziatujg na siebie wzajemnie. Niemozliwy wydaje si¢
rozwoéj wiedzy teoretycznej bez odpowiedniego zasobu leksykalnego, ktérym mozna jg wyrazi¢, az
drugiej strony - nazwanie dostrzeganych, nowych zjawisk lub proceséw jest punktem wyjscia do
kolejnych przedsiewzie¢ eksploracyjnych.

Ksigzka Sebastiana Dawida Kotuty pt. Komunikacja bibliologiczna wobec World Wide Web, przy-
gotowana na podstawie rozprawy doktorskiej pod tym samym tytutem, obronionej w 2013 r. na
Uniwersytecie Warszawskim, nalezy do tego wtasnie nurtu badawczego. Praca sktada sig z trzech
rozdziatéw, obejmuje 386 pozycji bibliograficznych - w wiekszo$ci literatury polskiej, ale w znacznej
czes$ci rowniez anglojezycznej.

Autor podjat udang probe skonfrontowania zaproponowanego w literaturze przedmiotu w la-
tach 80. XX w. terminu ,komunikacja bibliologiczna” oraz modelu tejze komunikacji, z wymogami
wspbtczesnego pola badawczego bibliologii i informatologii, w tym ze zmianamiw procesach biblio-
logicznych, jakie wynikajg z zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych. Swoje badania
opartw znaczacym stopniu na schemacie tejze komunikacji, opracowanym w Polsce przez Jerzego
W. Zawisze w 1980 r., ale proponowanym w tamtym czasie takze przez badaczy anglojezycznych.
Odwotujac sie do okolicznos$ci zewnetrznych wptywajacych na ksztatt i przebieg tego procesu, au-
tor zaproponowat znowelizowany, wtasny model komunikacji bibliologicznej oraz wprowadzenie
terminéw ,cyfrowa komunikacja bibliologiczna” i ,sieciowa komunikacja bibliologiczna” - z ich
uzasadnieniem i egzemplifikacjga.

W rozdziale pierwszym S. Kotuta przedstawit trzy czynniki zewnetrzne, kontekstowe, powodujace
konieczno$¢ adaptacji modelu ,,tradycyjnej” komunikacji bibliologicznej do rzeczywisto$ci wirtualnej
oraz wprowadzenia nowych terminéw (,cyfrowa”i,sieciowa” komunikacja bibliologiczna). Zaliczyt
do nich: rozw6j technologii teleinformatycznych, w tym szczegdlnie narzedzi spoteczno$ciowych
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typu Web 2.0 w sieci internetowej, zmieniajgcych relacje miedzy autorami i czytelnikami ksigzek;
realizacje idei Sieci (poczawszy od jej wymiaru transportowego i komunikacyjnego, po srodowisko
wirtualne); koncepcje i przyktady realizacji hipertekstu jako specyficznej, nielinearnej formy upo-
rzadkowania, przekazu i odczytywania tresci.

W rozdziale drugim autor oméwit specyfike komunikacji sieciowej oraz komunikacji bibliolo-
gicznej natle og6lnej teorii komunikowania w ujeciu socjologicznym, historycznym ikulturowym.
Wymienit i oméwit cechy specyficzne dla komunikacji sieciowej, realizowanej w przestrzeni
Internetu, a takze jej kategorie - komunikacje bezposrednig (synchroniczng), posrednig (asyn-
chroniczng), aktywnga, pasywng oraz I<omunikacje autonomicznych maszyn.

Komunikacji bibliologicznej poSwiecona jest znaczna cze$¢ rozdziatu drugiego. Autor zwrécit
uwage na brak konkretnej definicji tego terminu w literaturze. Pokazat wieloaspektowo$¢ tego
procesu, charal<teryzujac do$¢ szczeg6towo jego poszczegélne kluczowe elementy oraz kontekst
stosowania. Punktem wyjscia jest tu odwotanie sie do specyfiki bibliologii jako nauki, jej pola
badawczego, jej podstawowych wspétczesnych uje¢ (funkcjonalnego isocjologiczno-funkcjonal-
nego). Nastepnie - trudnos$ci w zdefiniowaniu podstawowego dla bibliologii terminu, jakim jest
ksigzka, jego wezsze iszersze interpretacje (na podstawie kategoryzacji Radostawa Cybulskiego),
w tym pojecie ,uniwersum ksigzek” Ostatecznie uznat (powotujac sie m.in. na prace Krzysztofa
Migonia i tegoz propozycje uznania ,ksigzki” za tzw. termin otwarty), ze termin ten jest trudno,
albo wrecz niedefiniowalny. W zamian zaproponowat wprowadzenie do analizy cechy , ksigzko-
watos$ci” (spolszczonej wersji obecnego w literaturze przedmiotu angielskiego ,bookness”), jako
wyréznika obiektéw badan dziedzinowych. Najogdlniej méwiac, na ,,ksigzkowato$¢” sktadajg sie:
tekst, materiat, proces czytania, w mniejszym stopniu takze pochodzenie tekstu oraz fizycznos¢
obiektu. Wspomniana materialno$¢ (odnoszona do no$nika papierowego) traci na znaczeniu
w miare rosngcej popularnos$ci publikowania ksigzek na no$nikach cyfrowych. Autor trafnie
zauwaza, ze ostabienie jednej ze sktadowych ,ksiazkowatos$ci” jednak znaczaco nie wptywa na
postrzeganie i nazywanie ksigzkg obiektu cyfrowego, posiadajacego strukture komunikacyjna
i petnigcego jej istotowe funkcje. Zdecydowanie nie zgadza sie z cytowanymi stwierdzeniami,
jakoby na ,ksigzke elektroniczng” sktadata sie triada: urzadzenie, oprogramowanie, tre$¢. ,,Ksigzka
staje sie pewnym artefaktem kulturowym, powszechnie rozpoznawanym i uznawanym w spo-
tecznosciach pismiennych, wychowanych w kulturze ksigzki” (s. 90-91). Czy mozna wobec tego
zatozy¢, ze obecne pokolenia, wychowane w kulturze ksigzki - ,intuicyjnie” wiedzg, z jakiego
typu obiektem majg do czynienia?

Paradoksalnie - trudno$ci w nazywaniu obiektéw pojawiajacych sie w wyniku stosowania
nowoczesnych technologii, ta swoista wspdtczesna ,,anarchia” nazewnicza (o ktérej ponizej),
wymusza wrecz powrdt do zrédet, w tym przypadku - przyjrzenie sie cechom istotowym ksigzki.

W dalszej czesci rozdziatu drugiego autor przypomniatiomoéwit modele komunikacji bibliologicz-
nej Jerzego W. Zawiszy z 1980 r. oraz Roberta Darntona z 1983 r. Na ich podstawie, uwzgledniajgc
kontekst spoteczny, systemowy itechnologiczny, zaproponowat zaktualizowany model komunikacji
bibliologicznej, odpowiadajacy jej wsp6tczesnym realizacjom. Sktadajg sie nan: autor i dzieto (ele-
menty nie bedace przedmiotem badan klasycznej bibliologii, ale niezbedne dla realizacji proceséw
bibliologicznych), a przede wszystkim ksigzka i odbiorca, funkcjonujace w konteks$cie i potgczone
licznymi interakcjami. Jak juz wspomniano, S. Kotuta nie sformutowat definicji komunikacji bi-
bliologicznej, omoéwit jednak doktadnie jej elementy, uzasadnit konieczno$¢ ich uwzglednienia,
relacje je taczace oraz uwarunkowania ptynagce z kontekstu realizacji tej komunikacji. Za kluczowe
sktadowe komunikacji bibliologicznej uznat: komunikacje spoteczng (szczegdlnie role ksigzkiw tym
procesie) jako wazny aspekt kontekstu, ksiazke jako narzedzie przekazu, utrwalania i prezentacji
informacji, a takze liczne interakcje miedzy podmiotami tego procesu. Podkreslitjego systemowy
izarazem sieciowy charakter, nawigzujac do interpretacji uniwersum ksigzek (i ich instytucji) oraz
wzajemnych zalezno$ci wspomnianych podmiotéw.
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Rozdziat trzeci w cato$ci zostat poSwiecony moztiwym reatizacjom I<omunit<acji bibtiotogicz-
nej w Srodowistm sieciowym. Duzg zastugg autora jest zebranie, uporzadi<owanie i omdwienie
termin6w nazywajacycti ,nowe formy I<sigzi<i”, powstajace przy wyt<orzystaniu tectinotogii tete-
informacyjnycti, oraz icti definicji, w tym tat<ze zwrécenie uwagi na poprawno$¢ tycti ostatnicti
iewentuatne natdadanie sie zat<resdw. W anatizie znatazty sie tal<ie terminy, jatc I<sigzi<a etet<tro-
niczna, mobilna, tadowatna, tiipertetcstowa, interatctywna, muttimediatna, tconwergencyjna, wirtu-
alna, wizualna, online/internetowa, webowa, Icsigzka 2.0, przetworzona, adnotowana (wilciksigzlca),
wreszcie ksigzka sieciowa. To zestawienie nie jest zapewne ani pierwsze, ani ostatnie w literaturze
bibliologicznej, tym niemniej warto co pewien czas dokonywa¢ podobnych podsumowan, poka-
zujacych aktualny (zmieniajgcy sie) sposéb nazywania i interpretowania rzeczywisto$ci. Analiza
terminologiczno-definicyjna przeprowadzona przez S. Kotule nie zostata zakornczona ldarow-
nym ich uporzadkowaniem. Wrecz przeciwnie - dowodzi raczej ré6znorodnosci uje¢ i trendéw
nazewniczych, zaleznych od zainteresowan autoré6w i potrzeb badawczych. Wymienione wyzej
terminy nie sg znaczeniowo roztaczne, stuzg raczej uwypukleniu pewnych wybranych cech opi-
sywanych obiektdw. Zebranie ich w jednym miejscu dobrze ilustruje nowo$¢ badanych zjawisk
iich ,teoretyczne nieugruntowanie”

W arto przytoczy¢ w tym miejscu elementy definiujgce ksigzke sieciowa, jako ze termin ten byt
dla autora podstawg zaproponowania modelu ,sieciowej komunikacji bibliologicznej” Ksigzka
sieciowajestwiec przede wszystkim tworzona w Internecie, zapomocg dostepnych tam technologii
oraz z udziatem internautéw. Ma strukture otwarta, tzn. nie jest w danym momencie skonczona,
cho¢ dopuszcza sie jej zamkniecie w blizej niesprecyzowanej przysztoéci. Zawarto$¢ takiej ksigzki
moze by¢ zmienna, zalezna od przebiegu komunikacji jej wspdttwércéw (oraz od kontekstu) -
ten warunek szczeg6lnie podkres$la wspomniang interaktywno$¢ elementéw modelu komunikacji
bibliologicznej. W stosunku do ksigzki drukowanej rézni sie kolejnoscig etapéw procesu powsta-
wania, tzn. wybor i projekt struktury poprzedza wypetnienie tej struktury tre$cig (podczas gdy
w ksigzkach drukowanych najpierw powstaje tekst, ktoremu nastepnie nadaje sie strukture).

»Majac na uwadze, ze dzi$ jeszcze wszyscy wyksztatceni ludzie, w tym takze zwolennicy ksigzek
sieciowych, dorastali i byli wychowywani w przestrzeni kultury ksigzki, mozna doj$¢ do wniosku,
ze wyraz ,ksigzka” w wyrazeniu ,ksigzka sieciowa” pojawit si¢ jedynie w formie hotdu dla artefaktu
kulturowego, jakim jest ksigzka wtasnie. Wydaje sie bowiem, ze ta najnowocze$niejsza posta¢ ksigz-
ki, tj. ksigzka sieciowa, niewiele ma juz wspélnego z ksigzka, jak réwniez niewiele ma wspdlnego
z ksigzka elektroniczng. W przypadku ksigzki elektronicznej z ksigzkowato$ci pozostaje tylko sam
odpowiednio ustrukturyzowany tekst. Natomiast w przypadku ksigzki sieciowej pozostaje tekst,
ktory mozna okreéli¢ jako otwarty, tzn. pozbawiony z géry ustalonej ramy, gdyz zar6wno autor, jak
iinternauci-czytelnicy moga ten tekst (do pewnego momentu) modyfikowacé” (s. 121-122).

Powyzszy cytat z jednej strony doskonale $wiadczy o przynalezno$ci autora do wspomnianej
kultury ksigzki, z drugiej - pokazuje tez trudnosci, jakie musimy pokonac¢, bedac Sswiadkamizmian
zachodzgcych w obiektach kluczowych dla dyscypliny. Nie mozna tu jednak nie zwréci¢ uwagi, ze
autor niemal pomingt w analizie ksigzkowato$ci nowych form tekstu trzeci jej element sktadowy,
tzn. proces czytania. Poza przyktadami pogranicznymi, obecnymi zawsze w zbiorze desygnatéow
ksigzki (album - ksigzka multimedialna), ksiazki elektroniczne i sieciowe sg przeciez czytane -
przeznaczone do tej unikatowej formy odbioru tresci, zwigzanej z kulturg pisSmiennosci. Ksigzka
sieciowa - jak pisze autor - nie jest defacto ksigzkg w tym sensie, ze nie jest gotowym, skoAczonym
produktem. Raczej nazywa pewng przestrzen komunikacji, pewien specyficzny rodzaj komunikacji
piSmienniczej, ktéry powstaniem takiego produktu moze sie zakoriczyé. Tym niemniej proces ten
wymaga obecnosci tekstu i aktywnosci odbiorcow/wspdttwércéw, polegajgcej na czytaniu i pisaniu
tego tekstu. Co najmniej dwa elementy ksigzkowatos$ci pozostajg wiec w nim obecne.

Pojawia sie pytanie, czy ksigzka sieciowa - rozumianaw#asnie jako przestrzen komunikacji - moze
sie jeszcze zmie$ci¢ w uniwersum ksigzek? Autor zaktada, ze nie. Moim zdaniem kwestia pozostaje
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otwarta, zwtaszcza gdyby odnie$¢ jag do szerszego kontekstu komunikacji piSmienniczej, czego
w omawianej tu pracy zabrakto.

Rozw6j Srodowiska wirtuatnego natezy uzna¢ za sUny bodziec zactiecajgcy badaczy do weryfiko-
wania prawdziwos$citez bibtiotogicznycti i informatotogicznycti w tycti zmienionycti okoticznosciacti,
Sebastian D. Kotuta podjgt podobng prébe. Zaproponowat mianowicie, na podstawie wcze$niejszej
analizy nowycti obietctow ksigzkowycti oraz moztiwycti réznycti reatizacji komunikacji bibtiotogicznej
w $srodowisku wirtuatnym, terminy ,cyfrowa komunikacja bibtiotogiczna” oraz ,,sieciowa komunikacja
bibtiotogiczna” za kryterium icti wyréznienia biorgc odpowiednio - obtigatoryjne wykorzystanie
tectinotogii cyfrowycti w procesacti bibtiotogicznycti oraz wptyw sieci wirtuainej na powstawa-
nie ksiazki. Pojawienie sie obu wymusza (w pewnym sensie) rozwo6j tectinotogii informacyjnych,
aw przypadtm tego ostatniego tat<ze opisane wczeséniej przemiany spoteczne. Jak sie okazuje, ma to
swoje dateko idgce konset<wencje.

I tym razem jednak autor nie podat tdasycznych definicji tych terminéw, projektujagc w zamian
schematukazujagcyjednoczes$nie podobienstwa, réznice, a tatcze retacje tgczace wszystkie trzy rodzaje
komunikacji bibtiotogicznej, skoncentrowanej woko6t trzech rodzajow obiet<téw - ksigzki drukowa-
nej, ksigzki etektronicznej i ksigzki sieciowej. Sieciowag komunikacje bibtiotogiczng uznat za proces
przygotowawczy, wstep do ,,wtasciwej” (Ydasycznej) komunikacji bibtiotogicznej - ktérego efekt
(dzieto) moze zosta¢ upowszechniony w sposdb tradycyjny.

Niewatptiwie obiekty takie jak ksigzki etektroniczne isieciowe (w kotejnych swoich odmianach),
znajduja sie na pograniczu badan bibtiotogicznych iinformatotogicznych (cho¢ nie tytko). To dobra
wiadomos$¢ - by¢ moze jesteémy Swiadkami rozwoju obszaru badawczego anatogicznego do tego,
ktory rozpoczat sie na przetomie XIX i XX wieku. Tak jak wéwczas zainteresowanie dokumentami
nieksigzkowymi sprzyjato rozwojowi informacji naukowej, tak by¢ moze teraz ewotucja form obiektow
informacyjnych bedzie okazjg stawiania nowych pytan irozwoju teorii dyscyptiny. Sebastian Kotuta
stawia w swojej ksigzce wiete takich pytan (nie zawsze wprost).

Natezy podkreséti¢c ogromng dbato$¢ autora o precyzje i whasciwg interpretacje przywotywanych
badz proponowanych w tekscie termin6éw, co ujawnia si¢ szczegdlnie w anatizie nazewniczej réznych
przytctadow ksigzek etetctronicznych. Sprawnie formutuje mysti i dba o togike wywodu. Rozwazania sg
silnie ugruntowane w literaturze, cowida¢ w bogactwie przypiséw iticznej bibliografii. Tezy poparte
sg materiatem Uustracyjnym, w omoéwieniach nowych obiektéw uwzgledniono przyktady konkretnych
projektéw, m.in. ksigzek sieciowych. Wspomnianego juz bral<u klasycznych definicji proponowanych
termindw nie uznaje za btad, raczej za ,,znak czasu” - prébe opisu zjawisk/ obiel<téw, ktére sg obec-
ne w rzeczywistosci, ale ogromnie trudne do precyzyjnego nazwania, ze wzgledu na ograniczenia
Idasycznego aparatu pojeciowego i narzedzi teoretycznych wobec ich nowosci, unikatowosci.

Autor nie ustrzegt sie pewnych usterek stylistycznych. Wyjatkowo mato precyzyjne wydaje mi
sie na przyktad w rozdziale trzecim nazwanie przeksztatcen formy nos$nika w procesie ,ksigzka
papierowa - ksigzka elektroniczna na komputer - ksigzka elektroniczna na urzadzenia mobilne” -
rozwojem ksigzki (jak w podpisie do Rys. 9, s. 89). Nie mamy tu przeciez do czynienia z ,,rozwojem
ksigzki” (Czy ksigzka moze sie rozwija¢? - to zapewne efekt skrotu myslowego), ale z przenoszeniem
tresci i niel<térych cech na nowe nos$niki.

Ksigzka Sebastiana D. Kotuty jest efektem gitebokiej analizy terminologicznej wykorzystujgcej
dotychczasowy dorobek bibliologii. Autor postawit wazny postulat objecia szczeg6towymi bada-
niami bibliologicznymi nowych postaci ksigzki ijej proceséw, a sam podjat probe uporzadl<owania
nazewnictwaw tym zakresie oraz pokazania potrzeby statej weryfikacji i al<tualizacji terminéw dzie-
dzinowych. Autorska propozycja wprowadzenia dwéch nowych terminéw - cyfrowej komunikacji
bibtiotogicznej isieciowej I<omunikacji bibtiotogicznej - jest Swiadectwem samodzielnos$ci pracy ba-
dawczej, umiejetno$ci korzystania z materiatu Zrédtowego dyscypliny wtasnej oraz nauk pokrewnych.

Podjety problem badawczy jest oryginalny i wazny przede wszystkim dla teorii dyscypliny, cho¢
w nastepnej kolejnosci rowniez dla praktycznej dziatalnosci informacyjno-bibliotecznej. Autor
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wykazat sie znajomoscig niezbednej wiedzy przedmiotowej oraz umiejetnoscig przeprowadzenia
badania toimjgcego si¢ w obszarze bibtiotogii i informatotogii. Rozwazania zawarte w ksigzce majg
wator nie tytko porzadIimjacy terminotogie, ate w réwnej mierze sg wktadem do dorobim poznaw-
czo-koncepcyjnego bibtiotogii i informatotogii, sg probg stworzenia tgcznika miedzy aspet<tem
bibtiotogicznym iinformatotogicznym w badaniach naukowych z tej dyscyptiny.

Matgorzata Kisilowska
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bihliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 23.04.2014.

Mima Willer & Gordon Dunsire: Bibliographic Information Organization
in the Semantic Web. Oxford: Chandos Publishing, 2013, pp. 318. ISBN 978-1-
84334-731-6

w tistopadzie 2013 r. natctadem wydawnictwa Chandos Pubtishing utcazata sie ksigzka pt. Bibliographic
Information Organization in the Semantic Web autorstwa Mirny Witter i Gordona Dunsire. Obaj
autorzy sg dobrze znani osobom zainteresowanym standardami katatlogowania. Prof.Mirna W iter
jestpracownikiem Wydziatu Bibtiotekoznawstwa i informacji Naukowej na Uniwersytecie w Zadarze
(Chorwacja) oraz przewodniczacag grupy zadaniowej tFLA ds. atrtuatizacji zasad katatogowania {SBD
(1SBD Review Group). Gordon Dunsire jest niezateznym konsuttantem zajmujgcym sie probtema-
tykg standaryzacji metadanych oraz zastosowaniem technotogii Sieci Semantycznej w kotekcjach
bibtiotecznych. Jest rdwniez cztonkiem wietu organizacji izespotéw badawczych, m.in. wspomnianej
sekcji tFLA, rady Dubtin Core Metadata initiative oraz t<omitetu t<tasyfikacji Dziesietnej Deweya.

Recenzowana ksigzka jest jedng z pierwszych pubtikacji o charakterze monograficznym, ktére
poruszaja probtematyke postrzegania roti i formy prezentacji metadanych bibtiotecznych oraz kar-
totek wzorcowych w kontek$cie zmian technotogicznych w $rodowisku sieciowym oraz aktywnego
uczestnictwa bibtiotek w obiegu informacji w Wortd Wide Web. Cetem pubtikacji jest prezentacja
stanu wiedzy natemat modetéw uniwersum bibtiograficznego i stosowanych w bibtiotekarstwie narze-
dzijego ekspresjioraz przegtad standardéw reprezentacji wiedzy w Sieci Semantycznej. t<sigzkajest
skierowana do bibtiotekarzy systemowych, oséb katatogujacych, atakze wyktadowcow i studentéw
kieruntm informacja naukowa i bibtiotekoznawstwo. Pomimo wskazania przez autoréw bibtiotekarzy
systemowych jako podstawowej grupy odbiorcéw tresci, pubtikacja ta nie ma charakteru technicznej
specyfitcacjiwykorzystywanych w Sieci Semantycznej technotogii, tecz prezentuje rozwazania natemat
ich zatozen oraz przyklady zastosowan. We wstepie autorzy stawiaja opinig, ze obecnie rozwijane
nowe technotogie bedg podstawga kotejnych generacji katatogédw bibtiotecznych. W cetu utrzymania
przez bibtioteki roti podstawowych Zrédet informacji oraz reatizacji misji tych ptacéwek jako insty-
tucji zbiorowej pamieci i dziedzictwa kutturowego, muszg one by¢ gotowe na skok technotogiczny.
W igze sie to z koniecznos$cig przeformutowania standardéw bibtiograficznych, stosowanych modeti
danych inarzedzi oraz ich adaptacji do wymogoéw i standardéw Sieci Semantycznej (s. XXVH). Tym
samym praca ta przedstawia zatozenia Sieci Semantycznej ze szczegétnym odniesieniem do moz-
tiwosci pubtikowania danych bibtiograficznych i wzorcowych w tym $rodowisku. <sigzka sktada
sie z pieciu rozdziatéw, ticzacych razem 318 stron. Aparat pomocniczy pubtikacji stanowi ticzagca
ponad 200 pozycji bibtiografia zatagcznikowa, wykaz tabet (17) iilustracji (94) oraz indeks rzeczowy.

Rozdziat pierwszy, pt. ,Organizacja informacji bibliograficznej: spojrzenie na przeszto$¢” przed-
stawia zatozenia i historie miedzynarodowej rejestracji bibliograficznej. Rozpoczynajac od tat 60.
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ubiegtego stulecia iZasad Paryskich, autorzy omawiajg ewolucje pojecia standaryzacji metadanych
bibliograficznych oraz przedstawiaja kluczowe zmiany o charakterze spotecznym itechnologicznym,
ktore miaty wptyw na pojawienie sie i rozw6j standardow bibliotecznych. Omoéwiono réwniez kon-
tekst powstania modelu ,,Funkcjonalnych wymagan dla rekordéw bibliograficznych” (FRBR) oraz
jego pochodnych (FRAD, FRSAD). Model ten opublikowany przez IFLAw 1998 r.wprowadzitsporo
zamieszania w postrzeganiu jednostek opisu bibliograficznego, ale dopiero wraz z pojawieniem sie
nowych angloamerykarnskich zasad katalogowania Resource Description and Access (RDA) powrécit
jako przedmiot ozywionych dyskusji. Tresci dotyczgce tego modelu sg przedstawione na poziomie
podstawowym. Takie uproszczenie wydaje sie by¢ niepotrzebne, poniewaz sam model jestjuz obecny
w literaturze bibliotekarskiej prawie od 15 lat oraz z uwagi na fakt, ze grupe docelowa tej publikacji
majg w zatozeniu stanowié¢ bibliotekarze interesujgcy si¢ standardami i ich zmianami. FRBR byt
opracowywany z mys$lag m.in. o wdrozeniach w duzych i heterogenicznych formalnie kolekcjach,
jako metoda identyfikacji i prezentacji danych bibliograficznych. Autorzy zauwazaja (s. 24), ze jak na
ironie, ,eferberyzacja” nieskomplikowanych wydawniczo dziet daje minimalne korzysci, a zupetnie nie
sprawdza sie w duzych kolekcjach isytuacjach ,,trudnych” (np. prace wspoétwydane), czylitam, gdzie
model ten byt przewidziany do wdrozen. Autorzy opierajg krytyke FRBR w wigkszos$ci na trudno-
§ciach w jego interpretacji, nie skupiajac uwagi na niescistosciach samego modelu. W dalszej czesci
przedstawiaja ewolucje podstawowych funkcji katalogu bibliotecznego, rozpoczynajac od koncepcji
Anthonyego Panizzi akonfczac na FRBR i RDA. W rozwazaniach przedstawionych w tym rozdziale
wazne jest pokazanie zmian perspektyw interpretacji przedmiotu standardow katalogowanianaprze-
strzeni ostatnich 50 lat. Stawiane tutaj pytania o elementarng jednostke opisu oraz o konsekwencje
rozdzielenia warstwy intelektualnej i artystycznej od formy przedstawienia podczas analizy doku-
mentéw stanowia o duzej warto$ci poznawczej tej czesci pracy. W rozdziale tym znalazta sie takze
analiza formatu MARC 21 jako narzedzia ekspresji modelu danych bibliograficznych. Zamieszczono
rowniez przyktady konwersji zformatu MARC 21 do jego specyfikacjiw jezyku XML (MARCXML).
Tresci te, niestety, sg przedstawione na dosy¢ ogélnym poziomie, a wieksza wnikliwo$¢ w analizie
MARC 21, jako projekcji modelu danych bibliograficznych, opartego na ISBD oraz konfrontacja
tego z koncepcjag modelowania danych w XML, databy z pewnoscia solidng podstawe do dalszych
rozwazan iutatwita czytelnikom zrozumienie istoty koniecznej zmiany w modelowaniu danych bi-
bliograficznych. Duzg warto$¢ ma wykaz literatury przedmiotu wykorzystanej w tym rozdziale. Jest
on imponujacy iliczy 119 pozycji, co stanowi prawie potowe bibliografii zatgcznikowej tej ksigzki.

Rozdziatdrugi poswiecono koncepcji Sieci Semantycznej, jej technologiom istandardom. Autorzy
rowniez i tutaj stosujg podejScie raczej omawiajgce niz problemowe. Przedmiotem tego rozdziatu
jest koncepcjaWorld Wide Web, podstawowe standardy identyfikatoréw sieciowych (np. URL, URI,
VIAF), jezyk reprezentacji wiedzy Resource Description Framework (RDF) ijego syntaktyka (tzw.
trojki RDF) oraz pojecie grafu jako formy ekspresji metadanych. Wszystkie przyktady majg odniesienie
do jednostek bibliograficznych, co pozwala dostrzec istotne r6znice w sposobach wyrazania metada-
nych miedzy tradycyjnym podej$ciem wykorzystujacym MARC 21 astandardem RDF. W przystepny
sposéb wyjasniono koncepcje warunku otwarto$ci Swiata (OWA - Open World Assumption, s. 119),
ktoryjest waznym zatozeniem we wnioskowaniu z danych w kolekcjach opisanych zapomocg tech-
nologii Sieci Semantycznej. W bardzo ogdlny sposéb przedstawiono jednak zjawisko jednoczesnego
wykorzystywaniawielu schematéw metadanych do opisu elementéw w kolekcjach sieciowych. Jest to
charakterystyczne, szczeg6lnie dla publikowania danych w modelu Linked Data. Pokazuje rowniez jak
odmienne jest podejscie do opisu zasobdw informacji w katalogach bibliotecznych ibibliograficznych
bazach danych, gdzie stosuje sie jeden standard (np.ISBD, AACR2 lub RDA), obejmujacy zakresem
wszystkie typowe formy utrwalenia dokumentéw iich cechy charakterystyczne.

Rozdziaty trzeci i czwarty zawieraja wskazéwki dotyczace publikowania danych i schematéw
metadanych zgodnie ze standardami Sieci Semantycznej. W rozdziale trzecim omoéwiono problem
ekspresji standardéw opisu bibliograficznego oraz kartotek hasetwzorcowych za pomoca specyfikacji
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opartych na jezyku RDF. Tre$¢ tego rozdziatu zasadniczo sprowadza sie do przedstawienia zatozen
projel<tu Open Metadata Registry (OMR) oraz wyl<orzystania narzedzia ontine, I<tére powstato
w jego ramacti. Jednym z cetdéw OMR jest zapewnienie narzedzia do pracy grupowej, I<térej cetem
jest stworzenie, opubtil<owanie i zarzgdzanie sctiematami metadanycti w $rodowisim sieciowym.
Na przyl<tadzie OMR przedstawiono projel<t IFLA (iflastandards.info), I<térego cetem byto udostep-
nienie ISBD oraz modeti FRBR jat<o specyfit<acji metadanych w RDF. W projet<cie tym istotng rote
odgrywa jeden z autoréw tej t<sigzi<i - Gordon Dunsire. W tej cze$ci zabratdo szerszego omo6wienia
probtematyt<i t<onwersji, szczeg6tnie t<artotet< haset wzorcowych, oraz przedstawienia przytdadéw
tub omoéwienia studiow przypadi<u (np.t<onwersji LCSFt do SKOS). Przedmiotem rozdziatu czwar-
tego sg dane bibtiograficzne oraz ich t<onwersja i zatozenia pubtit<owania w modetu Lini<ed Data.
Omowiono tutaj probtem odwzorowywaniawtasnos$ci zasobéw informacyjnych. Jest to o tyte istotne,
ze w standardach opartych na RDF mozna je specyfit<owac, tzn. wyj$¢ poza proste ich rozumienie
(obiet<t - atrybut), na rzecz identyfil<acji cech zasob6w oraz retacji, jal<ie moga zachodzi¢ miedzy
etementami uniwersum bibtiograficznego (np. oznaczenie odpowiedziatnosci jal<o wtasnos$¢ dot<u-
mentu tub jat<o retacja ustanowiona miedzy dot<umentem a osobg). Szerzej omoéwiono formaing
charat<terystyi<e retacji i wtasnosci, tzn. zal<res ich stosowania i zat<res potencjatnych wartosci. Na
przyt<tadzie ISBD omoéwiono zagadnienie profitow aptit<acyjnych metadanych. Zestawiono réwniez
standardy i specyfit<acje metadanych, {<tére wyt<orzystano w ill<uprojet<tach bibliotecznych, trtérych
cetem byta t<onwersja zasob6w bibliograficznych w modetu Lint<ed Data. Tutaj rowniez zabrat<to
szerszego omodwienia probtematyt<i t<onwersji danych zMARC 21 do wybranego tub opracowanego
modetu danych w RDF.

Ostatni rozdziat jest poswiecony inicjatywom spoza #<ontel<stu danych bibliograficznych, <tére
wpisuja sie w pubtit<owanie w modetu Lini<ed Data. Szerzej oméwiono standard opisu obiel<téw
dziedzictwa tmtturowego - CIDOC CRM, jego specyfit<acje w RDF iretacje z modetem FRBR. Scha-
ral<teryzowano rowniez projet<t wspdtpracy Srodowist<a wydawcéw (standard ONIX) z t<omitetem
odpowiedzialnym za rozwdj zasad fcatatlogowania RDA, fctérego cetem mabyé wsp6ine wypracowanie
rozwigzan w zal<resie pragmatyt<i oraz reprezentacji metadanych.

Recenzowana i<sigzt<a moze by¢ dobrym Zrédtem informacji dta oséb, <tére dopiero zaczynajg
interesowac sie technologiami Sieci Semantycznej. Uog6lniajacy sposéb przedstawiania poszczeg6l-
nych zagadnienh pozwata na zrozumienie istoty zmiany reprezentacji danych w $rodowistcu sieciowym.
Z puni<tu widzenia modelowania danych, pierwszy rozdziat ma istotny wi<tad w pot<azanie zatozen
t<oncepcyjnych uniwersum bibtiograficznego. Dziel<i syntetycznemu ujeciu probtematyt<i autorom
udaje sie oddac istote tego modetu, i<téry jest podstawg t<oncepcyjng standardéw t<atatogowania.
Rozdziaty poswiecone pubtit<owaniu danych bibliograficznych iwzorcowych za pomocg standardow
Sieci Semantycznej jedynie pot<azujg probtemy, nie zawsze sugerujgc ich rozwigzania. W i<sigzce
zabrat<to jednat< omo6wienia alternatywnych wobec RDF form el<spresji metadanych bibliograficz-
nych w $rodowist<u sieciowym, czyti mit<rodanych i mit<roformatéw. W ostatnich i<il<u tatach sg
one intensywnie wyt<orzystywanymi narzedziami pubtit<owania danych, réwniez bibliograficznych.
Mowajesttutaj o rozwijanych od 2011 r. inicjatywach: schema.org oraz specyfit<acji RDFa (Resource
Description Framewort< in Attributes), t<tére sg intensywnie wyt<orzystywane w projet<tach w naszym
Srodowistm (np. BnF, Furopeana, WortdCat).

Marcin Roszkowski
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 11.06.2014.



WSsrod zagranicznych ksigzek

Jacek Wojciechowski

Mimo postepujacej digitalizacji zasob6w naukowych, monografie naukowe nadal sg w obiegu i te,
ktére majawysokawarto$¢ merytoryczng, nie powinny by¢ ignorowane. Otéz takie wtasnie tu przed-
stawiam. W syntetycznym sygnalizowaniu jakos$ci zarezerwowatem sze$¢ gwiazdek dla publikacji
wybitnych - iprzynajmniej pierwszej z omawianych publikacji nalezy sie taka bezdyskusyjnie. Ale ita
druga nie jest wiele gorsza. Warto je przeczyta¢, zeby po nauce o informacji poruszac sie jeszcze
kompetentniej itak sobie mys$le, ze wspomagajace informatologéw biblioteki powinny je mie¢. Lecz
od mojego mys$lenia do rzeczywistos$ci jeszcze daleko.

Nauka o informacji: jaka jest [****]i

David Bawden, Lyn Robinson (2012): Introduction to infor-
mation science. London: Facet Publishing, ss. 351. ISBN 978-
1-85604-810-1

Prof. Bawden z londynskiego City University, to szeroko znany spe-
cjalista informacyjo-bibliologiczny, za$§ dr Robinson kieruje tamze
bibliotekg (oczywiscie nazwa biblioteki jest niebiblioteczna). Wspo6l-
nie napisali monografie, jakiej od dawna nigdzie nie byto, w sposéb
lapidarny acz kompetentny odnoszac sie do (niemal?) wszystkiego, co
dzisiaj w nauce o informacji najwazniejsze.

Poczynajac od préb jej zdefiniowania. Napisano wiec, ze to wielody-
scyplinarny obszar badan, potgczony ideg generowania i rejestrowania
informacji, tworzacej tancuch komunikacyjny. Istote stanowi cato$ciowe ujecie tego tancucha, od
wykreowania, przez transmisje, pozyskiwanie, gromadzenie, przechowywanie i rozpowszechnianie
informacji. Jest tez wskazanie na wieloobszarowy i metadyscyplinarny charakter, na tyle rozlegty,
ze uzasadnia liczbe mnogg w nazwie; nauki (zamiast nauka) o informacji. A poniewaz wigze sie
z praktyka spoteczna, jest lokowana w dziedzinie nauk spotecznych.

Autorzy odwotuja sie tez (oszczednie) do przesztosci, sugerujac, ze istnieje subdyscyplina ,Historia
informacji” lecz nie sgjej entuzjastami No bo w takim razie nalezatoby szuka¢ poczatk6w wymiany
informacji: oczywiscie w komunikacji oralnej, ale nie ma utrwalonych (z prehistorii) $ladéw, a poza
dokumentacjg nauke uprawiac¢ trudno. Natomiast z niedawnej przeszto$ci przypominaja, ze nazwy
»Information Science” uzyt po raz pierwszy, w potowie lat 50. ubiegtego wieku, Jason Farradane
z Londynu. Z tym, ze naprawde nazywat si¢ Lewkowicz i byt synem polskich emigrantéw.

Sporo miejscaw ksigzce zajmuja odniesienia do filozofii ijej zwigzkéw z informacja, z charaktery-
styka rozmaitych uje¢, zwtaszcza realistycznego, konstruktywistycznego oraz poststrukturalistycz-
nego. Sygnalizuje sie tez r6zne paradygmaty, w tym gtéwnie: systemowy - zaktadajacy odrebnos$¢
systemu informacyjnego od innych systeméw, kognitywny - eksponujacy odbior informacji i jego

A Liczba gwiazdel< (od 1 do 6) oznacza 0ogdlng ocene I<sigzl<i przyznang jej przez Recenzenta [red.].
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okolicznosci, oraz socjalno-poznawczy (mowa o transmisji informacji w konteks$cie Srodowiskowych
uwiktan odbiorcow).

Lista przywotanych fitozofédw jest dtuga, ate szczeg6lnie i wielokrotnie cytuje sie Karla Poppera,
z jego koncepcja sukcesywnego rozwoju wiedzy obiektywnej. Zostat tez wspomniany filozofujacy,
wybitny bibliolog Jesse Shera, ktéry wiedze o informacji kojarzytz epistemologia spoteczna. Natomiast
jako kreatora rzeczywistej filozofii informacji wskazuje sie Luciano Floridiego (Wtocha, ale z Oxfordu).

Jeszcze obszerniejszy jest rozdziat, poSwiecony definicjom informacji, ktérych jest mnéstwo
ioczywiscie wszystkich nie wylicze. Obok utozsamien irozr6znien (dokument - wiedza - proces),
oraz ujecia zmatematyzowanego (Shannon - Weaver - Hartley), przykuty mojg uwage zwtaszcza
dwa sposoby pojmowania. Mianowicie paninformacyjny (John W heeler), tral<tujgcy informacje
jako rodzaj pramaterii, zatem informacjg ma by¢ wszystko - iten poglad jest utrapieniem refleksji
natemat komunikowania. Oraz subiektywistyczny: informacja to ramowa tre$¢ do indywidualnego
przejecia, I<téra zatem dla kazdego moze mie¢ znaczenie (nieco) odmienne.

Nato za$ naktada sie jeszcze nieklarowno$¢ pojecia ,,dokumentu” Czy mianowicie dwie identyczne
ksigzki to jeden dolmment, czy dwa? Oraz w konsekwencji: czy kolekcja jest zbiorem idei w doku-
mentach, czy tez - obiektdw, inspirujacych idee? Odpowiedzijednoznacznych nie ma.

Katalogowanie zasobdw, jako fizyczny opis dokumentéw, autorzy odrézniajg od szerszego (po-
dobno) pojecia deskrypcji. Moze maja racje, ale nie jest to rozréznienie powszechne.

Natomiast charakteryzujac r6zne sposoby indeksowania, z rezerwa traktujg swobodne tagowanie,
okreslajac jego uzyteczno$¢ jal<o niejasng. Réwniez automatyczne (formalne) indeksowanie oceniaja
nizej od realizowanego przez katalogeréw, Ictére jest intelelctualne i opiera sie na symbolach. Ale nawet
jesliten poglad jest stuszny, to indeksacjiautomatycznej powstrzymac¢ nie mozna, bo jestuzyteczna,
tania i nie ma granic stosowalnosci.

Z koleiprzy charalrterystyce komunikacyjnej digitalno$ci - stosowng architekture opracowatJohn
von Neuman jeszcze w 1945 r. - za fundamentalny przetom autorzy uznajg instalacje Sieci. Kolejne
donioste innowacje to chmura oraz postepujgca miniaturyzacja urzadzen, z ktérej nie wiadomo co
jeszcze wyniknie. A wszystko znalazto (przynajmniej cze$ciowe) odbicie w praktyce bibliotecznej,
ktora w wiekszos$ci staje sie piSmienniczo-digitalna, czyli hybrydalna i do kolekcji no$nikéw prze-
mieszczalnych dodaje elektroniczne repozytoria.

Szczego6lnie gorliwie chce zarekomendowac autorskie opinie natemat infometrii, bibliometrii i na-
ukometrii oraz rozplenionej praktyki punl<towania nauki. Nie negujac faktu, ze tylko cze$¢ publikacji
naukowych ma warto$¢ ijest przez innych wykorzystywana, autorzy uwazaja ,pomiary” dorobku
uczonych w tym trybie za nieporozumienie. Co dobrze bytoby zasygnalizowa¢ pomystodawcom (tym
z resortu iz Copernicusa), obowigzujacych u nas, regut naukowych ocen.

A swoja drogg, te rzekome ,,nowinki” naukometryczne sg juz prawie stuletnie. Samuel Bradford
(bibliotekarz Muzeum Nauki w Londynie) - swoje prawo rozproszenia piSmiennictwa sformutowat
w 1934 r., za$ Alfred Lotka (matematyk: nie miat z informacjg nic wspélnego) ogtosit swoje ,,prawo”
w 1926 r. Poza tym, wedtug autoréw, to nigdy nie byly, ani nie sg, zadne prawa w sensie naukowym,
a najwyzej: metaforyczne spostrzezenia.

W ksigzce wyrazono poglad, ze najlepiej w informatologii opisanyjest obszar zachowan informa-
cyjnych. Akurat nie mam takiego wrazenia. Albo inaczej: widze sporo badan i sondazy, ale bezuzy-
tecznych, bo sposdb realizacji wota o pomste do nieba.

Tojesttemat, najwyrazniej zreferowany przez dr Robinson, I<térawprawdzie sygnalizuje, ze liczne
badania nie sg reprezentatywne, ale jej wtasne opisy i propozycje doboru préb do badan sg nie do
przyjecia. W og6le cato$¢ uwag o badaniach to najstabszy segment ksigzki Wszystl<o sie tu miesza:
metody, techniki, sposoby postepowania. Eksperyment sygnalizuje sie tylko w wersji laboratoryjnej
(dlaczego?), aw obserwacji doradza si¢ rezygnacje z urzadzen rejestrujgcych (zatem - jak?). Ciekawe
natomiast, ze w rejestrze technik badawczych catkowicie pominieto matematyzowang analize tresci.
W nauce o informacji?!
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Prawdg jest natomiast sygnalizowany, szokujacy rozbrat miedzy badaczami oraz praktykami, co
przekre$la sens i pozytek z badan. No itrudno zbagatelizowaé¢ watpliwos¢, czy istnieje co$ takiego,
jak potrzeba informacyjna - bedaca wszak najczesciej przedmiotem dociekad empirycznych. Jedni
twierdzg, ze jest to luka pomiedzy tym, co sie wie i co chce sie wiedzie¢. Ale inni sg zdania, ze nic
takiego nie istnieje... Moim zdaniem - nie majg racji. Wprawdzie w psychologii funkcjonuje kilka-
dziesiat definicji potrzeby, ale lapidarna formuta, ze to jest ,odczucie braku czego$” przystaje do
wzmiankowanej w ksigzce ,luki”

Zmiany technologiczne w komunikacji sg radykalne - podobienstwo do sytuacji sprzed 30 latjest
bliskie zeru - a nastepnych tylko patrze¢. Jest wiele nowych form komunikowania sie, jakich nigdy
przedtem nie byto, atransmitowane r6znymikanatamitre$ci komasuja siew publicznej $wiadomosci,
jednak wobec mnogoséciir6znorodnosci, trudno unikng¢ trywializacji. Ktérg, nolens volens, pogtebiajg
jeszcze automatyczne wyszukiwarki, bo to nie sg narzedzia intelektualne.

Postepujaca digitalizacja czasopism powoli rozmontowuje ich formute: w Sieci, online, poszukuje
sie raczej pojedynczych tekstdéw (naukowych). Natomiast cyfryzacja ksigzek przebiega z oporami
izwtaszcza e-booki literackie przyjmuja sie gorzej, niz drukowane. Autorzy chwalg przy tym rozwiga-
zanie PoD, czylidruku na zyczenie, z argumentem ze koszty edycjipojedynczych iwieloegzemplarzo-
wych sg takie same. Ot6z to ma sie nijak do prawdy! Jak wida¢, nawet znawcy (i to powszechnie) nie
maja pojecia, jak funkcjonuje offset ijak wtedy edycje sie bilansuja. Natomiastjest w tek$cie uwaga,
ze biblioteki - w obecnych okolicznos$ciach coraz bardziej hybrydalne - zaczynajg tez intensywniej
angazowac sie w realizacje program 6w ponadustugowych. Oby to byta prawda.

Autoréw nie cieszg opowiesci o spoteczeiAstwie informacyjnym, bo niby gdzie ono jest; zreszta
nie mowi sie o spoteczenstwie jedzeniowym, chociaz wszyscy jedzg. To sformutowanie moze by¢
jednak uzasadnione w okreslonych kontekstach. Ekonomicznym: kiedy jaka$ produl<cja opiera sig
na informacji. Zawodowym - tam, gdzie nie pracuje sie fizycznie. Oraz socjalno-Imlturalnym: przy
szerokiej sieci wymiany opinii. Natomiast nie powinno by¢ bezprzymiotnikowe.

Przestanki polityczne dla tego ostatniego wariantu pojecia trzeba zreszta specjalnie wykreowac.
Tworzac stosowng infrastrukture iredukujgc komunikacyjne oraz informacyjne wykluczenia. A tak-
ze budujac dobre prawo, ktére zapewni wolno$¢ stowa, ochroni wiasno$¢ intelektualng i sprébuje
przeciwdziata¢ praktykom hakerskim.

Na hasto ,warto$¢ informacji” otwieraja sie wszystkie okna w miescie i kazdy wykrzykuje co$
innego. Zapewne dlatego autorzy - wspominajac o informacyjnej warto$ci dodanej i ryzyku utraty/
wycieku informacji - uchylaja tylko lufcik, nakierowany na warto$¢ fiskalng. Ktéra tez zawsze psuta
krew i nadal psuje, kiedy prébuje sie organizatorom bibliotek us§wiadomi¢ el<onomiczne korzysci
z ich finansowania.

Mozna bowiem ustali¢ koszty: wytworzenia + no$nika + dystrybucji. Ale jak wyceni¢ warto$¢
pozytku, czylipodbudowy wiedzy, innowacyjnosci i kreatywno$ci? Autorzy wymyslili wiec chytrze,
ze fiskalna warto$¢ informacji to moze by¢ cena, jaka gotowi byliby zaptaci¢ za nig odbiorcy. Kazdy
indywidualnie, czyli rozmaicie, oraz w sumie razem. No to do roboty: zaczynamy pyta¢ i sumowac!

Jest tez w ksigzce odniesienie do modnego pojecia Information Literacy (do alternatywy Digital
Literacy nie majg autorzy przekonania), rozumianego jako orientacja w $wiecie informacji. Napisano,
ze wspotczesnie jest to konieczna umiejetno$¢ zyciowa kazdego itrudno ztym polemizowaé. W sktad
niezbednych I<ompetencji zaliczono za$: pojecie o informacyjnym I<osmosie, praktyke korzystania
z informacji, uzytkowanie réznych kanatéw i systeméw, krytyczne podejécie i samodzielng ewaluacje,
indywidualny spos6b wykorzystania, oraz umiejetno$¢ uczenia sie.

W finale ksigzki pojawia sie prospektywne pytanie: co dalej? To jest bardzo dobre pytanie. Nato-
miast z odpowiedziami autorzy marudza. Nie bez powodu.

W skazujg bowiem na nietrafnosci predykcji dotychczasowych, wynikte juz to z niedostatku falctéw,
badZz z niemoznosci powigzania detali w racjonalng cato$¢. Oto WUfred Lancaster, zapowiadajac
w 1970 r. spoteczenstwo bezpapierowe, nie docenit sity ani mozliwosci druku, a z kolei w 1980 r.
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Dennis Lewis ogtosit, ze po 2000 r. nie bedzie juz pracownikéw informacji ani zadnej mediacji: jak
jest, kazdy widzi. Vannevar Busti ze swoim Memexem oraz Ted Netson z Xanadu, mieti pomysty kre-
atywne, tecz prostej kontynuacji nie byto. NawetJ. C. R. Lictdider z oryginatnym projektem systemu
transmisji informacji, tyh<o cze$ciowo wpisat sie w pézniejszg rzeczywisto$¢. Prognozowac trzeba
zatem ostroznie i nie datej, niz na 20 tat do przodu, bo catego mnéstwa réznych zmian i nowych
ot<oticznodci nie da sie dzisiaj przewidzie¢.

Bawden i Robinson s zdania, ze batans pi$miennictwa oraz digitatno$ci w komunikacji utrzyma
sie nadal, jaki<otwiek digitatizacja bedzie wzmozona. Trzeba tez (jak piszg) zatozy¢ postepujaca
mobilno$¢ urzadzen i zastgpowanie umiejscowionych zasob6w cyfrowych przez chmure. Akurat
wobec obu tych sugestii mam istotne watpliwo$ci. Natomiasttrzeba zgodzi¢ sie zautorami, ze nauki
oinformacjijako zesp6tdyscyplin, majg przed sobg przyszto$¢ - ze wzgledu na wtasne, autonomiczne
obszary rozpoznania (I<tére wszak nie znikng) oraz wieloaspel<towe podejscia.

Katalogi na rozdrozu [****]

Catalogue 2.0. Thefuture ofthe lihrary catalogue (2013).
Ed. by Sally Chambers. London: Facet Publishing, ss. 2012. ISBN
978-1-85604-716-6

Nieco nizsza ocena ogo6lna tej ksigzki wynika z jej zbiorowego charalcte-
ru. Prawie nigdy tak nie jest, zeby tom wieloautorski utrzymatjednako-
wo wysokipoziom tekstow. Ale Sally Chambers z Gottingen (Niemcy),
starannie redagujac cato$¢, stonowata amplitude do minimum.

Publikacja tral<tuje o wsp6tczesnym katalogowaniu oraz (szerzej)
indeksowaniu, ktére coraz bardziej odstaja od praktyk dotychczaso-
wych. Najstynniejszy sposréd kataloger6w, Michael Gorman, dostrze-
gajac stosowne symptomy, nie wyrazatentuzjazmu. Ale rzeczywistos$¢
rozwija si¢ po swojemu.

W jednym z najciekawszych tekstow w tej ksigzce TUI Kinstler (tez z Gottingen) wyraza poglad, ze
dotychczasowe katalogi biblioteczne nie nadazajg za oczekiwaniami publicznosci: sg nieprzyjazne,
niezbyt elastyczne iza mato informacyjne. Nie wyszty poza formute Boolea, podczas gdy wyszukiwarki
sieciowe - tak. Stad potrzeba katalogéw nowej generacji. Jald<olwiek ten nowy model indeksowania,
kojarzenia oraz prezentacji informacji, nie jest pozbawiony wad. Tworzone hierarchie zestawien,
wedtug czestotliwos$ci wystepowania albo poziomu wyl<orzystania, bywajg pozorne, a zatem mylace.
Zresztg na razie przestania budowy powiadomien sa bardzo rézne i nie zawsze spéjne, stad liczne
nieporozumienia. Potrzebne sg zatem udosl<onalenia, zmierzajace I<uklasyfikacjom polihierarchicz-
nym, ale koniecznie czytelnym dla publicznosci.

Ze tak nie jest i nie byto, ttumaczy Anna Christensen (z uniwersyteckiej biblioteki w Lunebur-
gu - Niemcy) sugerujac, ze poczatkowo katalogi digitalne miaty tylko charakter wewnetrzny, wiec
nasladowaty kartl<owe i dopiero zewnetrzne otwarcie ujawnito, jak bardzo odbiegajg przyjaznoscia
od wyszukiwarek w SiecL A to wszak za sprawg Sieci uzytkownicy oczelmja indekséw i streszczen
w dobrym standardzie, ale koniecznie tatwych w obstudze iwta$nie przyjaznych. Natomiast, zdaniem
autorki, wcale nie nastawiajg sie nawspétudziatw tagowaniu i nie oczekujg bibliotecznych katalogéw
na platformach spotecznych - chociaz akurat w tej kwestii widywatem juz opinie odmienne.

Podobnie o rozdzwiet<u pomiedzy automatyzacja proceséw wewnetrznych bibliotek a ich in-
deksacyjng ofertg zewnetrzng, pisze Marshalll Breeding, niezalezny konsultant z USA. Uwaza, ze
nowa generacja katalogéw wymaga odstgpienia od rozwiagzan indywidualnych, na rzecz scalonego,
wspoélnego indeksowania i korzystania zwyszukiwarek (takze komercyjnych, ale nie wiem czy to ma
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sens), ktore wykraczajg poza pojedyncze biblioteki - typu WorldCat lub Arena. Wymienia tez inne,
w ramach réznych krajéw: Berluga (Niemcy), Ting (Dania), Unicat (Belgia) oraz Libris (Szwecja).

Z kolei Emmanuelle Hermes z Centrum Pompidou w Paryzu jest zdania, ze era indekséw (kata-
logéw) bibliotecznych i wyszukiwarek sieciowych dopiero sie rozpoczeta. Na razie nie majg jeszcze
w petni webowego charakteru - aplikacje na Web Semantyczny sg w powijakach - ibardzo rézniag
sie od siebie, a korzysta z nich tylko ten, kto wie i potrafi. Trzeba wiec duzo jeszcze ulepszy¢.

Lukas Koster i Driek Heesakkers z uniwersyteckiej biblioteki w Amsterdamie odnieéli si¢ do apli-
kacji katalogéw bibliotecznych na urzagdzenia mobilne, korzystajagc z doSwiadczen swojej biblioteki.
Ich opinie sg umiarkowanie pozytywne, ale obaj uwazaja, ze jeszcze za wcze$nie na kompletng kon-
kretyzacje, jaki pozytek moga mie¢ biblioteki z mobilnej infrastruktury. Takze dlatego, ze korzysta
z niej tylko niewielka cze$¢ bibliotecznej publicznos$ci, a znéw biblioteki - chociaz mogg tworzy¢
ewentualne aplikacje (dobrze, jesli w skali miedzybibliotecznej) - na samg Sie¢ transmisyjng nie
maja zadnego wptywu. To jest niewiadoma. Generalnie wiec, sporo jest w tym zakresie jeszcze do
rozpoznania, a przy (ostroznym) wdrazaniu potrzeba pomystowosci bibliotekarzy i dodatkowych
pieniedzy na stosowne urzgdzenia. W rozsagdnych wprawdzie ilo$ciach, ale jakie$ muszg by¢ i koszty
moga byé znaczne.

Urzadzenia mobilne sg niewielkie, a bedg jeszcze mniejsze - zeby tatwo daty sie nosi¢ - zatem
iekrany musza by¢ mate, radykalnie redukujac rozmiary transmitowanych komunikatéw. To znaczy,
ze wymagaja dostosowania, specjalnych aplikacji, bo proste przetworzenia z duzych ekranéw sg na
096t kiepskie, a czesto catkowicie niewykonalne. Czy zatem warte to wszystko zachodu?

Ot6z nie przesadzajac o przysztosci, trudno ignorowac fakt, ze jednak domaga sie tego cze$¢
publiczno$ci bibliotek, gtéwnie akademickich. Co wiecej: oczekuja w tym trybie informacji w skali
miedzybibliotecznej - bo liczy sie dla nich dostep, dostawa, a nie samo umiejscowienie materiatu
w kolekcji - za$ jezelito jest mozliwe, to w dodatku w zespoleniu ze zdalnym dostarczeniem wybra-
nych materiatéw. Taka jest opinia autorow tego tekstu, ale odnosze wrazenie, ze troche pochopna,
nie catkiem osadzona w rzeczywistosci.

Wszyscy bowiem, ktérzy tego prébowali, zgadzajg sie co do jednego: ze zdalnie przesytane skany
materiatdw na mobilne czytniki, nie spetniajg koniecznych standardéw czytelnosci. Dlatego na
razie lepiej zgodzi¢ sie jedynie z czes$cig autorskich wypowiedzi - ze mianowicie: publiczno$¢, na
swoich mobilnych urzagdzeniach, oczekuje od bibliotek przede wszystkim informacji praktycznych,
uzytkowych, oraz identyfikacji poszukiwanych materiatow.

Do bibliotecznych katalogéw nowej generacji bardzo szczegétowo odniosta sie¢ Carolyn Calhoun
z uniwersyteckiej biblioteki w Pittsburgu (USA), czyszczac sobie pole refleksji w ten sposob, ze
sieciowe powigzania bibliotek, szczeg6lnie akademickich, uznata za bezdyskusyjnie konieczny wa-
runek ich dalszego funkcjonowania. A to dlatego, ze wspd6tczes$nie zadna biblioteka nie jest w stanie
w pojedynke, indywidualnie, zapewnié stosownego wsparcia dla edukacji. To zreszta widac: dlatego
wyktadowcy akademiccy czeséciej odsytajg studentow do Internetu, niz do jednostkowych katalogéw
bibliotek. A z tego bierze sie wniosek, ze obecnie katalogi musz” mie¢ charakter miedzybiblioteczny,
czyli odnosi¢ sie do szerokich (kiedy$ - wszystkich?) zasobdw bibliotecznych ito zaréwno digital-
nych, jak tez piSmienniczych.

W konsekwencji to jest takze wstep do tworzenia miedzybibliotecznych wspélnot zasobowych,
co jeszcze w 1996 r. postulowat Roy Atkinson, ale do szerokiego urzeczywistnienia na razie nie do-
szto. Nawet powstanie katalogéw sieciowych, w szerokim wymiarze, tez na razie pozostaje w fazie
poczatkowej, bo utworzone systemy nie sgjeszcze w petni gotowe do tego, zeby kazda uczestniczgca
biblioteka mogta nie tylko z katalogéw korzystac¢, ale rowniez wprowadzaé¢ tam informacje wiasne.

Na przysztos$¢ zas trzeba zatozy¢, ze indywidualne indeksowanie w bibliotekach obejmie wytacznie
materiaty archiwalne oraz niszowe. Jak z tego widaé, w tej chwili dokonuja sie w sferze indeksowa-
nia, bibliografii oraz katalogowania, tym samym za$ w catym bibliotekarstwie i w obiegu informacji,
zmiany réwnie fundamentalne, jak ¢wieré¢ wieku temu.
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Ale to rzeczywiscie dopiero poczatek. Trzeba bowiem pilnie wypracowac ulepszone reguty roz-
legtego indeksowania, zeby dostosowaé sie do oczekiwan publicznosci, ktéra chce klarownych
powiadomien o tre$ci materiatow oraz wskazan, jak je pozyskiwac. Na razie w takiej intencji zmie-
niajg sie deskrypcje czasopism naukowych, na rzecz sygnalizowania tre$ci poszczegdlnych tekstow,
natomiast charakterystyki ksigzek troche opieraja si¢ innowacjom. Ciekawe, ze to samo stwierdzili
Bawden i Robinson. Zreszta w gruncie rzeczy nie ma klarownej, jednolitej koncepcji katalogowania
naprzyszto$é inawetwypracowane reguty RDA (Resource Description and Access) sagprzedmiotem
licznych kontrowersji.

Do tego wszystkiego autorka dorzuca jeszcze kilka waznych pytan, na ktére kazdy musi odpowie-
dzie¢ sobie sam. I tu takze dostrzegam podobienstwo do ksigzki poprzedniej.

Zatem - czy informacji katalogowej nie da sie uprosci¢ i czy koniecznie trzeba odtwarza¢ model
opisu z systemu MARC? Jak poprawi¢ miedzybiblioteczng wspétprace w katalogowaniu, a zarazem
znaczaco obnizy¢ koszty? Oraz: czy chmura, zamiast repozytoriéw wtasnych, jest dla bibliotek roz-
wigzaniem do przyjecia? Argumenty, spotykane w specjalistycznym pi$miennictwie, cze$ciej znosza
sie wzajemnie niz uzupetniajg, wiec nie stuzg wyjasnieniom.

Niektére opinie wsp6tautoréw tomu potwierdza w swoim tek$cie Lorcan Dempsey, wiceprezes
OCLC, natomiast odréznia sie sposobem eksplikacji. Za duzo tam ogdélnikéw i gotostownosci,
natomiast konkretéw wyraznie brakuje. Od razu widac, ze to jest wypowiedz kogo$ odlegtego od
praktyki, ato site argumentéw znacznie ostabia.

Tak czy inaczej, Dempsey tez namawia do miedzybibliotecznej wspétpracy przy tworzeniu kata-
logéw, cojednak wymaga pierwej standardowego ujednolicenia regut. Oraz wzbogacenia repertuaru
serwowanych informacji, bo samo tylko powiadamianie o zawarto$ci kolekcji, publicznos$ci nie
satysfakcjonuje. Odnoszac sie za$ do dyskusji, kto ijak ma generowa¢ metadane, lansuje koncepcje
miksowania tego, co przedstawig specjalisci iuzytkownicy, oraz co da sie wytworzy¢ automatycznie.
Ale nie precyzuje, jak to praktycznie zrealizowac.

Przewodnig ni¢ tematyczng tej ciekawej ksigzkiwyznacza przeSwiadczenie, ze w katalogowaniu -
jednym z elementarnych proceséw bibliotecznych - dokonuje sie wtasnie zasadniczy przetom: przej-
$cie do nastepnej generacji. Co ma réwniez wptyw na catg oferte i profil funkcjonowania bibliotek.

Nawet jezeli nie wszystko udato sie juz rozstrzygna¢, zmiany muszg by¢ sukcesywnie wdrazane.
Wymagato zaré6wno dalszych innowacji koncepcyjnych, jak tez determinacjiw praktyce irzeczywistej
wspdtpracy miedzy bibliotekami. A o to - szczegdlnie w warunkach polskich - jest trudniej niz trudno.

Nadestano: 18.01.2014.
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Przeglad polskich nowosci wydawniczych

Anna Stanis
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Bibliotekarstwo. Pod red. Anny Tokarskiej. Warszawa: Wydaw. SBP, 2013, ss. 727. Seria ,,Na-
uka - Dydalctyka - Pralctyka” 144. ISBN 978-83-614-95-2

Obszerna monografia poswiecona bibliotekarstwu i kierunkom jego rozwoju opracowana zostata
przez liczny zespdt autoréw, wybitnych specjalistow dziedziny, bibliotekarzy i bibliotekoznawcow
reprezentujgcych rézne srodowiska bibliotekarskie. Jest to pierwsze od wielu lat tak obszerne kom-
pendium wiedzy na temat bibliotekarstwa i powigzanych z nim; bibliotekoznawstwa, bibliologii
iinformatologii. Do tej pory, jak podaje autorka wstepu i redaktor tomu Anna Tokarska, ukazaty sie
dwa cato$ciowe opracowania naukowe z tej dziedziny: Bibliotekarstwo naukowe pod red. Adama
tysakowskiego (1956) oraz dwukrotne wydania Bibliotekarstwa pod red. Zbigniewa Zmigrodzkiego
(1994, 1998). Do catosciowych opracowan, cho¢ o nieco innym charakterze, mozna zaliczy¢ takze
ukazujace sie od 2002 r. Yademecum bibliotekarza pod red. Lucjana Bilifnskiego zawierajgce prak-
tyczne informacje dla bibliotekarzy. Monografia Bibliotekarstwo ,adresowana jest do studentéw
kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, studiéw ksztatcacych bibliotekarzy na kierunkach
odwotujacych sie do dorobku bibliologii i informatologii, bibliotekarzy praktykéw a takze do oséb
doksztatcajgcych sie w zakresie bibliotekarstwa i zainteresowanych tg tematyka (ze wstepu)” Intencja
autoréow ksiazki byto zainspirowanie czytelnikow do indywidualnych, szczegdtowych isystematycz-
nych poszukiwan w dziedzinie bibliotekarstwa, ktére pod wptywem nowych technologii rozwija sie
niezwykle dynamicznie.

Tre$¢ ksigzki zawarto w sze$ciu modutach/rozdziatach w porzadim wynikajacym z propozycji
modutowego ksztatcenia na studiach bibliotekoznawczych. Moduty poswigcono: podstawom wiedzy
0 bibliotece, organizacjiizarzadzaniu zasobami, organizacji informacji w bibliotece, organizowaniu
dostepu do informacji, ustugom bibliotecznym i uzytkownikom bibliotek, zarzagdzaniu biblioteka
ljej wizerunkiem.

W pierwszym module opracowaniaoméwiono zagadnienia podstawowe dla dziedziny: terminolo-
gie, podstawy prawne funkcjonowaniabibliotek w Polsce, typologie bibliotek iich miejsce w systemie
kultury, zagadnienia metodologii badan bibliotekoznawczych, r6zne koncepcje bibliotekoznawstwa
ijego miejscawsrod innych dyscyplin. W modutach Il do V przedstawiono szczegétowe zagadnienia
bibliotekarstwa w porzadku odpowiadajacym trzem podstawowym funkcjom biblioteki: groma-
dzeniu, opracowaniu i udostepnianiu zbior6w. Omoéwiono polityke gromadzenia, selekcji, ochrony
i konserwacji zbioréw, wazny problem digitalizacji zbioréw i funkcjonowania bibliotek cyfrowych.
Obszerny modut 11l poSwiecono organizacji informacji w bibliotece - formalnej itreSciowej charak-
terystyce zasobu. We wstepie Anna Tokarska napisata ,,Ws$r6d omawianych zagadnien wiele dotyczy
wypracowanych juz norm, zasad i standardéw bibliotecznych, niektére jednak nadal sa omawiane
w $rodowisku bibliotekarskim, zatem prezentowane tu opinie sa stanowiskiem ich Autoréw”

Organizowanie dostepu do informacji, ustugi biblioteczne iuzytkownicy bibliotek sg tre$cig mo-
dutéw 1V iV. Znalazty sie tutaj zagadnienia dotyczace nowych technologii informacyjnych i mediéw

ZIN 2014, 52(1), 153-157

153



154

AnnaStanis

w bibliotece a takze wyszukiwania informacji w Internecie. Szczeg6lng uwage zwrécono na wspo6t-
prace itworzenie katalogéw centralnych oraz badanie potrzeb informacyjnych, majacych wptyw na
ksztattowanie ustug $wiadczonych przez biblioteki. Wskazano réwniez istotne znaczenie edukacji
medialnej iinformacyjnej. ModutVIomawiazarzadzanie biblioteka ijej wizerunek w spoteczenstwie
informacyjnym. Poruszono tu problemy zarzgdzania strategicznego biblioteka, zarzgdzania finansami,
zasobami ludzkimi oraz sposoby pozyskiwania funduszy na dziatalno$¢ biblioteczng. Stwierdzono,
ze dlaksztattowaniawizerunku biblioteki szczeg6lnie wazny jest marketing biblioteczny. Omoéwiono
takze nowe role bibliotekarzy ir6zne formy ich ksztatcenia. Osobne podrozdziaty poSwiecono etyce
bibliotecznej iinformacyjnej a takze projektowaniu bibliotek.

Tekstkompendium uzupetniajg: wykaz wazniejszych skrétow iakroniméw; bibliografia opracowan
0g6lnych, encyklopedycznych, stownikédw iinformatoréw; wybor polskich czasopism bibliotekarskich
iinnych wydawnictw ciggtych; wybo6r serwiséw internetowych; tematyczny stownik angielsko-polski;
indeksy osobowy iprzedmiotowy.

Nowatorski sposéb ujecia przedmiotu, krotkie streszczenia umieszczone na poczatku kazdego
modutu ibogaty aparat pomocniczy czynig te pozycje niezwykle cennym zrédtem wiedzy dlawszyst-
kich bibliotekarzy i oséb ksztatcacych sie w tym zawodzie.

Kisilowska Matgorzata, Jasiewicz Justyna: Informacja zdrowotna. Oczekiwania i kompe-
tencjepolskich uzytkownikdw. Raportz badan eksploracyjnych. Wspdtpraca Magdalena Paul.
Warszawa: Wydaw. Uniwersytetu Warszawskiego, 2013, ss.166. ISBN 978-83-235-1280-6

Panujgca powszechnie moda na zdrowy styl zycia sprzyja ré6znym formom poszukiwania informa-
cji o zdrowiu. W literaturze fachowej brakuje analiz potrzeb i sposobéw wyszukiwania informacji
zdrowotnych. Luke te wypeinia publikacja, w ktérej opisano przeprowadzone badania dotyczace
informacyjnych kompetencji zdrowotnych wspoétczesnych Polakéw. Badaniu poddano 170 respon-
dentéw, obierajgc za cel badan dokonanie wstepnego rozpoznania zachowan informacyjnych doty-
czacych zdrowia. Ksigzka zawieraraportz badan eksploracyjnych przeprowadzonych miedzy lipcem
apazdziernikiem 2012 roku wéréd pacjentéw warszawskich przychodni. W badaniach wykorzystano
autorskie narzedzia badawcze. Tekst ksigzki podzielono natrzy czesci: krytyka literaturyprzedmiotu,
przeglad dostepnych Zzrédet informacji zdrowotnej, badania eksploracyjne z wykorzystaniem metod
badan spotecznych. Pierwsze dwa rozdziaty poswiecono terminologii i definicjom informacyjnych
kompetencji zdrowotnych, przedstawiono kierunki rozwoju najwazniejszych tendencji badaw-
czych i okresSlono tematyke badan zdrowotnych kompetencji informacyjnych pacjentéw. Zgodnie
z zatozonymi etapami badan przeanalizowano liczne elektroniczne zr6dta informacji zdrowotnej.
Interpretacji i omowienia wynikéw badan eksploracyjnych dokonano w rozdziale ostatnim, gdzie
omoéwiono wykorzystane metody inarzedzia badawcze.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze podstawowym Zrédtem poszukiwan in-
formacyjnych na temat zdrowia jest Internet. Motywacjg do rozpoczecia poszukiwan sg ktopoty
ze zdrowiem wiasnym lub najblizszych. Nie stosuje sie wyszukiwania zaawansowanego a poziom
umiejetnoscirespondentéw w zakresie formutowania zapytan informacyjno-wyszukiwawczych jest
$rednialbo niski. Respondenci poszukiwali gtéwnie wiedzy natemat poszczeg6lnych choréb lub lekéw.

Opis tych unikalnych badan pozwolit uzyska¢ materiat wstepny na podstawie ktérego mozna
zaprojektowaé szczegdtowe badania informacyjnych kompetencji zdrowotnych wybranych grup
uzytkownikéw. Kontynuacja badan wydaje sie by¢ konieczna. Do publikacji dotgczono Icwestionariusz
ankiety i obszerng bibliografie.
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Stachowiak Beata; Technologie informacyjno-komunikacyjne wfunkcjonowaniu uczelni
wyzszych. Wybrane konteksty. Torur: Wydaw. Nauk. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2012,
ss. 208. ISBN 987-83-231-2930-1

Ksigzka ta poSwiecona jest tematyce przemian technologicznych w edukacji, a w szczeg6lnosci
w szkotach wyzszych, spowodowanych rozwojem spoteczeristwa informacyjnego. Szkota wyzsza,
zdaniem autorki, powinna inicjowa¢ przemiany i propagowa¢ nowe rozwigzania technologiczne.
Zewzgledu nazréznicowany obszar zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych autorka
dokonata analizy badan z dwdéch perspektyw. Pierwszy punkt widzenia dotyczy dziatalno$ci uczelni,
drugi - uzytkownika. W dziatalno$ci uczelni wyodrebnione zostaty trzy ptaszczyzny: zarzadzanie,
badania oraz ksztatcenie, ktérym poswiecono odpowiednio trzy pierwsze rozdziaty.

W kolejnym rozdziale autorka przedstawita zatozenia metodologiczne badan wtasnych: podstawy
teoretyczne, hipotezy badawcze, metody, techniki i organizacje. Badania przeprowadzono wsrod
studentéw Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Poréwnujgc wyniki badan z lat 2009-2012, autorka potwierdzita teze, ze studenci biorgcy udziat
w badaniach dosl<onale odnajduja sie w spoteczeristwie informacyjnym. Posiadaja oni sprzet kompu-
terowy iaz 99% z nich potwierdza dostep do Internetu. Paradoksalnie, na co autorka zwrécita uwage,
nastapit spadek czytelnictwa wsréd studentéw (mniej oséb korzysta z katalogéw bibliotecznych
i czasopism oniine, a studenci rzadziej korzystaja z bibliotek cyfrowych).

Ostatni rozdziat poSwiecono funkcjonowaniu uczelni w spoteczenstwie informacyjnym, poddajac to
ocenie studentéw. Z badan wynika, ze ankietowani nie oceniajg wysolco ani uczelni, w zakresie wyposazenia,
aninauczycieliakademickich w zakresie korzystaniaz technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przy-
czyn takiego stanu rzeczy autorka upatruje m. in.w niedostatecznym finansowaniu szkolnictwawyzszego,
a takze braku przygotowania pedagogicznego wéréd mtodych nauczycieli akademickich. Na podstawie
badan wtasnych autorka stwierdza, ze jeszcze zbytwielu studentéw nalezy do digitariatu (osoby umiejgce
korzysta¢ z nowych technologii i selekcjonowa¢ informacje) a niewielujesttych, I<térych mozna zaliczyé
do lcognitariatu (osoby przekazujace iprzetwarzajace informacje, umiejace ja programowac i kontrolowaé)”
Publikacje uzupetnia aneks w postaci I<westionariusza ankiety z 2009 r i obszerna bibliografiatematu.

Cwikowski Przemystaw; Katalogowanie wjezyku hasetprzedmiotowych KABA. Czg$é 5.
Opis przedmiotowy dokumentéw na temat wojen i wojskowosci. Warszawa: Wydaw. SBP,
2013, ss. 163. Seria ,,Formaty, Kartoteld” 22. ISBN 978-83-64203-11-4

W serii ,Formaty, Kartoteki” ukazata sie pigta cze$¢” podrecznika Katalogowanie w jezyku haset
przedmiotowych KABA pod red. Jadwigi Wozniak-Kasperek. PoSwiecono jg opracowaniu piSmiennic-

A Autorka nawigzuje do Idasyfil<acji spoteczenistwa informacyjnego, gdzie najnizsza ldasg jest lum-
penproletariat (telewizyjny proletariat, korzystajgcy gtownie z telewizji i telefonu, nie umiejacy selekcjo-
nowac informacji), Srednig jest digitariat (tzw. proletariat spoteczenstwa informacyjnego), a najwyzsza
kognitariat (multimedialna artystokracja wiedzy). Wiecej na temat klasyfikacji pisali m.in. Umberto Eco,
Krzysztof Brazda, Janusz Morbitzer [przyp. red.].

N Do tej pory ul<azaly sie nastepujace czesci: Teresa Glowacl<a: Katalogowanie wjezyku hasetprzed-
miotowych KABA. Cze$¢ 1. Analiza dokumentu ijego opisprzedmiotowy. Warszawa, 2003; Anna Bober,
Danuta Patl<aniowska: Katalogowanie wjezyku hasetprzedmiotowych KABA. Cze$¢ 2. Opisprzedmiotowy
dokumentéw z dziedziny literatury. Warszawa, 2005; Barbara Majchrowsica: Katalogowanie wjezyku haset
przedmiotowych KABA. Cze$¢ 3. Opisprzedmiotowy dokumentéw z zakresu jezykoznawstwa. Warszawa,
2007; Grazyna Wilczynsl<a: Katalogowanie wjezyku hasetprzedmiotowych KABA. Cze$¢4. Opracowanie
piSmiennictwa z zakresu teologii i religioznawstwa. Warszawa, 2009.
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twa z zakresu wojen i wojskowosci. Jezyk haset przedmiotowych KABA stosowany przez prawie 100
bibhotek naukowych w Polsce zawiera duzy zaséb stownictwa zwigzanego z tg tematyka. W podrecz-
niku oméwiono stownictwo jhp KABA ijego wykorzystanie w toku opracowania przedmiotowego
dol<umentéw z zakresu wojskowosci. Podrecznik sidada sie z dwdéch czeéci. W pierwszej z nich
zaprezentowano stownictwo natemat wojen, wojskowosci, sit zbrojnych i nauki wojennej. W trzech
rozdziatach szczeg6towo omoéwiono typy haset, ich budowe iretacje z innymi hastami. Przedstawiono
tematy i okre$iniki rzeczowe, geograficzne, chronologiczne i formy dotyczace tematyki wojskowej
oraz ich odzwierciedlenie w formacie MARC 21. Zaséb stownictwa przedstawiono zgodnie ze stanem
kartoteki wzorcowej jezyka KABA z marca 2013 r. W drugiej cze$ci przedstawiono zasady stosowa-
nia jhp KABA do prac poswieconych zagadnieniom szczegétowym, m.in.: dziataniom wojennym,
polityce wojskowej, ruchowioporu, zbrodniom wojennym, stratom wojennym, militariom, Zr6dtom
do dziejow wojsl<owosci i r6znym rodzajom dokum ntow.

Podrecznik, podobnie jak jego poprzednie czesci, przeznaczony jest dla poczatkujacych uzytkow-
nikéw jhp KABA, jednak analiza opisow przedmiotowych w katalogu NUKAT (a wtasciwie réznic
w tematowaniu) potwierdza przydatnos¢ podrecznika tal<ze dla os6b zaawansowanych w wyl<o-
rzystaniu tego jezyka. Podrecznik ilustrowany jest wieloma przyktadami stosowania jezyka KABA
w opracowaniu przedmiotowym konkretnych dolmmentéw, co z pewnoscia jest cenng pomocg dla
0s6b katalogujacych ksigzki poswiecone szeroko rozumianej wojskowoéci. Warto wspomnie¢, ze
zréodtem tworzenia stownictwa KABA izasad jego stosowania jest m. in. jhp RAMEAU, stosowany
w Bibliotece Narodowej we Francji, w I<térego to podreczniku wojnom isitom zbrojnym poswiecono
odrebne rozdziaty, opracowano takze dwie listy okre$lnikéw stosowanych do tworzenia hasetzdzie-
dziny wojskowosci. W podrecznilm znajduje sie rGwniez obszerny indeks haset przedmiotowych
uzytych w tekscie oraz w przyktadach.

Mierzecka-Szczepanska Anna; Badania zachowan informacyjnych. Warszawa: Wydaw.
SBP, 2013, ss. 232. Seria ,,Nauka - Dydaictyka - Praictyka” 146. ISBN 978-83-64203-04-6

Szybkie tempo rozwoju badan naukowych iidacy za tym gwattowny wzrost piSmiennictwa nauko-
wego stymuluje badania nad udoskonalaniem narzedzi wyszukiwawczych ijako$ci procesu wyszu-
kiwania. W serii ,,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” ukazata sie pozycja poSwiecona badaniom zachowan
informacyjnych w kontek$cie wyszukiwania informacji. Analiza efektéw tych badan przyczynia sie
do poprawy jakoséci wyszukiwania.

Ksigzka obejmuje trzy rozdziaty: w rozdziale pierwszym przedstawiono stan badan nad zacho-
waniamiinformacyjnymi, szczeg6towo omawiajac piSmiennictwo polskie izagraniczne poSwigcone
temu tematowi. Zdefiniowano réwniez podstawowe pojecia i terminy odnoszgce si¢ do obszaru
badan. W rozdziale drugim omdéwiono wyniki dotychczasowych badan i przeanalizowano r6zne
modele zachowan informacyjnych. Efektem tej analizy byto okre$lenie czynnikéw majgcych wptyw
na zachowania informacyjne. W rozdziale trzecim opisano badania przeprowadzone przez autorke
na wydziale historycznym UW, zawezajgc pole badawcze tych badan do zachowan informacyjnych
humanistéw. Obszerne podsumowanie zawarte w zakoriczeniu omawia metode irezultaty przepro-
wadzonych badan.

Tre$¢ ksigzkiuzupetnia bogaty aparat pomocniczy: ilustracje, tabele, obszerna bibliografia oraz trzy
aneksy: pierwszy - charakteryzujacy bazy pi$miennictwa naukowego wykorzystane w kwerendach,
drugi - zawierajacy kwestionariusze wywiadow oraz trzeci - opisujacy szczeg6towe wyniki badan.

Ksigzka adresowanajest do osob, jak podaje autorka we wstepie, ktére interesujg sie teorig zacho-
wan informacyjnych oraz do os6b majacych wptyw na oferte ustug informacyjnych dla srodowiska
naukowego, ale z pewnos$cig zainteresuje szersze grono czytelnikdw, poniewaz przedstawia zagad-
nienia, ktérych dotad nie omawiano w polskiej literaturze przedmiotu.
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Stowarzyszenie EBIB opublikowato kilka broszur informacyjnych o open access. Ich wersje elek-
troniczne dostepne sg na stronie W W W Stowarzyszenia EBIB w zaktadce ,Wydawnictwa Zwarte”
oraz na stronach Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej. Pierwszg z tych broszur-przewodnikoéw,
o ktérej chce wiecej napisac, jest:

Klaudia Grédecka; Udaneprojekty open access w Polsce. Studiaprzypadkdw. Torun: Wydaw.
Zwarte Stowarzyszenia EBIB pod red. Bozeny Bednarek-Michalskiej, 2013, ss.39. Broszura
opublikowana na licencji Creative Commons. ISBN 978-83-63458-05-8

Wersja elektroniczna: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/wydawnictwa_zwarte/article/view/141/272

Jestto broszura o charakterze przewodnika, opisujgca trzy ostatnie lata (2010-2013) dziatan na rzecz
otwartej nauki w Polsce. Opisano dynamiczny rozw6j tych dziatan w $rodowiskach naukowych,
bibliotecznych, rzgdowych i pozarzagdowych, zwracajgc uwage na szereg powstatych programow,
zatozen irekomendacji wspomagajacych rozwoj otwartej nauki. W przewodniku opisano projekty,
ktorych celem jest promowanie, upowszechnianie i wdrazanie polityki Open Access w Polsce.

W pierwszej czes$ci publikacji oméwiono projekty instytucjonalne, w ramach ktérych powstaty
repozytoria, postugujac sie przyktadami uczelni wyzszych, a w szczegélnosci Repozytorium Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (AMUR), Repozytorium Uniwersytetu im. Mikotaja
Kopernikaw Toruniu, Repozytorium Politechniki Krakowskiej, Repozytorium Otwartych Zasobow
Edukacyjnych - Open AGH oraz Centralnym Repozytorium - CEON.

W drugiej czesci omowiono rozne formy wspoétpracy Srodowiska naukowego w zakresie open
access, m. in. organizacje Tygodnia Otwartej Nauki, Kurséw do Samoksztatcenia nt. Otwartej Nauki,
Miedzynarodowych Konferencji Naukowych Open Access. Zaprezentowano takze dziatania instytucji
pozarzadowych. Przewodnik uzupetnia informacja o tym, jak finansowac¢ otwarte projekty naukowe
oraz wykaz najnowszych publikacji z zakresu Open Access w Polsce.

Kolejna broszura-przewodnik po$wiecona otwartej nauce, to pozycja:

Pawet Szczesny; Otwarta nauka czyli dobrepraktyki uczonych. Torun: Wydaw. Zwarte Sto-
warzyszenia EBIB, pod red. Bozeny Bednarek-Michalskiej, 2013, ss. 44. Broszura opublikowana
na licencji Creative Commons. ISBN 978-83-63458-03-4

W ersja elektroniczna: http://kpbc.umk.pl/Content/81340/Szczesny_Otwarta_nauka.pdf

Jest to publikacja poSwiecona idei otwartego dostepu do literatury naukowej, ktéryjestwaznym ele-
mentem komunikacji naukowej. Autor w przejrzysty sposob definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z ideg Open Access (samo pojecie ma niewiele ponad 10 lat), historie wolnego dostepu do publikaciji,
atakze wspotczesne modele realizowania polityki otwartego dostepu do publikacji naukowych. Pa-
wet Szczesny omawia role Internetu w komunikacji naukowej, opisujgc zmiany, ktére zaszty w Sieci
dzieki nowym technologiom. Z broszury mozemy dowiedzie¢ sie o ptynacych z otwartej nauki
praktycznych korzys$ciach dla badaczy, instytucji i systemu finansowania badan, ale r6wniez o zwig-
zanych z tym ograniczeniach. Osobny rozdziat poSwiecono realizacji idei otwartej nauki w Polsce.
Publikacje uzupetnia bibliografiatematu i krotki biogram autora, z ktérego mozemy dowiedzie¢ sie,
ze od lat zajmuje sie on otwarto$cig w badaniach naukowych, wspétpracuje z organizacjg Creative
Commons i amerykanskim Instytutem SpoteczeAstwa Otwartego (Open Society Institute). Ponad-
to jest cztonkiem grupy roboczej ds. otwartej nauki brytyjskiej Eundacji Otwartej Wiedzy (Open
Knowledge Eoundation). Od 2009 r jest dyrektorem Instytutu Systeméw - fundacji zajmujacej sie
m.in. projektami dotyczgcymi infrastruktury dostepu do wiedzy.

Nadestano: 25.03.2014.
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"The Human Experience Conference”
(Warszawa, 10-11 kwietnia 2014 r.)

w dniach 10-11 kwietnia 2014 r. w Warszawie odbyta sie ,The Human Experience Conference” To
juz piata edycja tej konferencji w Polsce. Organizatorem wydarzenia jest UX Poland. Tadwudniowa
anglojezyczna konferencja zgromadzita 40 prelegentéw oraz ponad 500 stuchaczy z catego $wiata.
Idea, ktora tagczyta przedstawione prezentacje, to poznanie i zrozumienie potrzeb uzytkownikéw
jako pierwszy krok do projektowania rozwigzan, serwiséw iustug przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii informatycznych iinformacyjnych. W arto zauwazyé¢, ze prelegentami byli w wigkszosci
doswiadczeni projektanci, ktorym dzieki umiejetnemu podej$ciu i wiasciwemu zrozumieniu ocze-
kiwan uzytkownikéw udato odnie$¢ sie sukces przy projektowaniu aplikacji, serwiséw czy ustug.
Wystapienia zaprezentowane w czasie dwoch dni odbyty sie w ramach czterech paneli; ,,People”,
»Process” ,,Product” ,Yision” - w kazdym z nich odbywaty sie rownolegle dwie sesje, co czesto sta-
wiato stuchaczy przed trudnym wyborem.

Konferencje otworzytJeffParks, projektant o Swiatowym do$wiadczeniu, wspotwiasciciel Kinaole
Inc., wystagpieniem Accountability In Design - Our History WillBe What We Make U. Przedstawit
on najwieksze dla pracy projektanta wyzwania minionych dekad w kontek$cie szybkiego rozwoju
technologicznego, omoéwit, jak wielki wptyw na zycie codzienne majg wypracowywane rozwiazania,
a co za tym idzie - jak duza odpowiedzialno$¢ powinna taczyé¢ sie z tym zawodem. Odwotujgc sie
do przyktadéw z przesztoséci jak i do witasnych doswiadczen, pokazal, jak istotna jest Swiadomo$¢
dtugoterminowych rezultatéw takiej pracy.

Panel ,People” obejmowat prezentacje, ktére w réznych ujeciach ukazywaty, jak fundamental-
nym i nieodzownym elementem projektowania rozwigzan jest poznanie uwarunkowan kulturo-
wych, aksjologicznych i srodowiskowych przysztych uzytkownikéw, oraz jak r6znorodne bywaja
te uwarunkowania. Panel ten otworzyta prezentacja On The Politics ofExperience, ktérej autorka
byta Kara Pecknold z firmyfrog. W czasie wystagpienia przedstawita, jak doSwiadczenia nie zawsze
uwienczone sukcesem - zwigzane z projektowaniem w zupetnie odmiennym kulturowo $rodowisku
Afryki, w spotecznoséciach niezawansowanych technologicznie - dogtebnie wptynety na jej dalsze
prace. W szczeg6lnoscito doSwiadczenie pozwolito jej zrozumie¢ znaczenie poznania codziennego
zycia, rzeczywistosci oséb, dla ktérych sie pracuje. Opowiedziata rowniez w jaki sposéb firma, ktorg
reprezentuje, stara sie przyblizy¢ nowoczesne rozwigzania IT w $rodowiskach, w ktérych dostep do
nich jest zdecydowanie ograniczony oraz w jaki sposéb udziat w tego rodzaju projektach jest cennym
doswiadczeniem réowniez dla organizatorow.

Dalsza czes$¢ obrad toczyta sie w dwoch sesjach. Dominik Paszkiewski i Jakub Debski (Usertime)
mowili o dostepnosci serwiséw internetowych i dobrych praktykach, ktére powinny towarzyszyé
ich projektowaniu od najwcze$niejszych etapéw. Michael Woermann, dyrektor zarzadzajacy Facit
Digital, majacy wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu badan potrzeb uzytkownikéw na zlecenie
takich firm jak: Samsung, Yodafone, BMW, opowiadat o badaniach zwigzanych z mowga gestow jako
narzedziem komunikacji z urzadzeniami. Zwracatuwage na ztozonos$¢ problemoéw pojawiajacych sie
przy projektowaniu tej wydawatoby sie najbardziej naturalnej metody komunikacji, majacych podtoze
m.in. w réznych uwarunkowaniach kulturowych potencjalnych uzytkownikéw. Andrew Zusman
(niezalezny doradca) moéwit o problemach oséb, ktére korzystajac z komputeréw, moga postugiwac
sie jedynie jedna reka. Wskazywatl nawyzwania przed jakimi taka sytuacja stawia projektantéw, musza
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uwzgledni¢ potrzeby takich uzytkownikéw. Carolin Thiem i Lukas Golyszny (Service Innovation
Labs) przedstawili opracowane przez siebie metody pomiaru satysfakcji uzytkownikéw. Badania do-
tyczace emocji uzytkownik6w sa niezwykle trudne, zaré6wno w sferze rejestrowania do$wiadczanych
przez uzytkownikéw odczu¢, jak i na etapie prezentacji uzyskanych rezultatow. Thiem i Golyszny
przedstawili rozwijang metodologie CX Quant, ktéra bazujgc na rozwigzaniach graficznych stanowi
punkt wyj$cia do rozwigzania niektérych omawianych problemoéw.

Nastepny panel konferencji nosittytut ,,Process” Projektowanie rozwigzan ICT musi uwzgledniac:
potrzeby uzytkownikéw, cele, ktére majg zosta¢ za ich pomoca osiggniete oraz dostepne mozliwosci
technologiczne, a celem tego panelu byto pokazanie ztozonosci procesu, w ramach ktérego jest to
osiggane. Jako pierwszy gtos zabrat Christian Hertlein, doSwiadczony projektant z IDEO Munich.
Prace projektanta poré6wnat do zadan stojacych przed dyrygentem, ktéry musi sprawié¢, aby wiele
réznych komponentow zaczeto tworzy¢ harmonijng cato$¢. W swojej prezentacji odnosit si¢ do po-
siadanych doswiadczen, wskazujac szeroki zakres badan z zakresu zachowan uzytkownikéw, ktére
muszg towarzyszy¢ projektowaniu nowych rozwigzan. W $rod przyktadéw, ktdére ilustrowaty te teze,
szczegolnie barwny byt opis projektu, w ktérym, jak sie okazato, kluczowe znaczenie dlapowodzenia
wdrazanych ustug miatton gtosu lektorauzywany na stronie, gdzie opisywane byty dostepne ustugi.
Nikita EfimoviYuriYedenin (UXpresoo) starali sie aktywnie wigczy¢ publiczno$¢ w swoje wystapie-
nie, prezentujac techniki uzywane przez ekspertéw z zakresu UX, w celu pobudzenia kreatywnosci
zespotow, ktére maja za zadanie wypracowa¢ nowatorskie rozwigzania. Bartosz Sutkowski (DDB
W arsaw) iJakub Strutynski (McDonald’s) opowiedzieli o swojej aplikacji na urzagdzenia mobilne,
ktora w niezwykle krétkim czasie zdobyta duzg popularno$é wéréd uzytkownikéw, a wszystko to
dzieki umiejetnemu zastosowaniu wiedzy z zakresu zachowan informacyjnych, nie tylko na etapie
projektowania aplikacji, ale r6wniez planowania metod dotarcia do uzytkownikéw z informacja
0 pojawieniu sie takiej aplikacji. Dan Maccarone, specjalista z zakresu e-commerce (Charming
Robot), méwit o wynikach badan dotyczacych zachowan konsumenckich w zalezno$ci od rodzaju
urzagdzen mobilnych, jakimi badani sie postugiwali. Ci sami uzytkownicy podejmujg inne dziatania
w zaleznos$ci np.od faktu czy postugujg sie smartfonem czy tabletem i projektujac rozwiagzania
e-commerce nalezy uwzgledniac te r6znice. Ostatnia prezentacjg tego dnia byto wystapienie zatozycieli
firmy UseLab, Huberta Anyzewskiego i Wiestawa Koteckiego, ktdrzy zabrali stuchaczy w podr6z po
Swiecie greckiej mitologii. Uzywajac barwnych metafor, pokazalijakie wyzwania stawaty przed nimi
przy projektowaniu kompleksowych rozwigzan ICT, ktére uwzgledniaty zaréwno potrzeby klientow,
jak iwymagania rynku. Pierwszy dzief konferencji zakoriczyta kolacja, ktéra byta Swietng okazjg do
kontynuowania dyskusji, ktére wywigzaty sie w czasie prezentacji.

Drugi dzien konferencji rozpoczat panel ,Product” a autorem pierwszego wystapienia byt Mateo
Rando, ktéry prowadzi badania potrzeb uzytkownikéw serwisu Spotify. Majac doswiadczenie w tego
rodzaju dziataniach, wczeéniej prowadzonych dla serwiséw Facebook oraz Netflbc, ttumaczyt, jakie
sg trudnoéci w dostosowaniu serwiséw do oczekiwan wielomilionowych, bardzo zréznicowanych
grup uzytkownikéw oraz w prowadzeniu badan, ktére wskazg jakie zmiany nalezy wprowadza¢. Yury
Vetrov, jeden z gtéwnych projektantéow rozwigzan w ramach MaU.RU Group, opowiadat o stosowa-
nej w jego firmie strategii przy tworzeniu produktow iaplikacji w réznych wersjach dostosowanych
do wymagan rosyjskiego rynku odbiorcéw. Nat Weimann, antropolog kultury, cztonek Interaction
Design Foundation, opowiedziata o projekcie, w ktérym brata udziatw Peru. Pomimo faktu, ze duza
cze$¢ mieszkancow Peru zyje w ubdstwie i ma ograniczony dostep do ICT, jej zespotowi udato sie
zaprojektowac rozwigzanie, ktére znaczaco wptywa na poprawe jakos$ci zycia mieszkancéw tego
panstwa. Badania, ktére je poprzedzity, obejmowaty szereg dziatan majgcych na celu poznanie ich
problemoéw zycia codziennego - poczawszy od wywiadéw po obserwacje uczestniczg. Pozwolito to
na zaprojektowanie systemu, ktéry utatwit znajdowanie pracy oraz pracownikéw na terenie Peru.
Agnieszka Széstek (UXPIlus) i Marcin Piotrowski (Play) opisali badania przeprowadzone na zlecenie
Play Telecom. Mimo, ze tematem byto udoskonalenie przejrzystos$ci faktur wysytanych do klientow.
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czyliprzedmiot wydawatoby sie niezbyt frapujacy, udato im sie przyciggna¢ zainteresowanie respon-
dentédw iuzyskaé wiete informacji dzieki zastosowaniu metodologiigeneratywnej.

Ostatni panet nosit tytut ,Yision” - wizja, ¥<téra w przeciggu kill<u set<und, i<tére potencjalny
uzytkownik jest sktonny poswieci¢ nowym produktom bgdz ustugom, ma go przekonaé, ze sg one
odpowiednie wtadnie da niego. Autorem pierwszej prezentacji Containerisation ofthe web byt Kon-
stanin Weiss (Information Arctiitects). Opowiadaton owypracowanym przez siebie nowym podejsciu
w projektowaniu ustug i serwiséw, w t<tédrym kontekstem dta wszetkicti dziatan jest organizacja tresci
ze wzgtedu na zadania stojace przed uzytkownikami. M att Lee z Booking.com moéwito tym, jak uzy-
teczne dta poznania rzeczywistycti potrzeb uzytkownikéw jest prowadzenie badan poza laboratoriami,
w warunkach w jakich w rzeczywisto$ci korzystajg oni z serwiséw. Wizyty w domach Idientéw itam
prowadzona obserwacja pozwolity zidentyfikowa¢ stabe imoce strony serwisu. W czasie ostatniego
wystapienia, zamykajacego konferencje, Andrea Resmini (Jonk6ping International Business School)
opowiedziatzebranym o roli, jakg architektura informacji petni w dzisiejszym $wiecie, petnym ro6z-
norodnych technologii i ztozono$ci przekazéw, I<tére docierajg do uzytkownikéw.

To oczywiscie tylko nielctére z zaprezentowanych wystgpien. Szczegétowy program konferencji moz-
naznalezé na stronie http://www.uxpoland.com,wkrétce znajdg sie tam réwniez nagrania wszystkich
wystapie. Warto réwniez zwréci¢ uwage na dobrg organizacje konferencji, I<téra dawata okazje nie
tylko do wystuchania prelekcji, ale rowniez sprzyjata nawigzaniu kontaktéw iwymianie doSwiadczen.

TheHumarn Experience Conference nie byta konferencja naukowa. Niektérzy z prelegentéw mogli
szczyci¢ sie ukofAczeniem najlepszych Swiatowych uczelni, atutem innych byto bogate doswiadczenie
praktyczne. Wszyscy opowiadali o doSwiadczeniach, ktére sg Iduczowe w pracy z uzytkownikami.
Konferencja ta zdecydowanie zastuguje na uwage réwniez srodowiska badaczy zajmujacych sie te-
matyka informacji naukowej, przede wszystkim ze wzgledu na powszechnie ostatnio postulowane
zblizenie $wiata nauki ibiznesu. Projektowanie rozwigzan bedacych przedmiotem zainteresowania
biznesu wymaga prowadzenia badan z zakresu zachowan informacyjnych uzytkownikéw, co byto
wielokrotnie podkres$lane w czasie wystgpien ijest obszarem, w ktéry moga i powinni angazowacé
sie pracownicy akademiccy.

Anna Mierzecka-Szczepariska
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 12.05.2014.

sOrganizacja wiedzy w XX1 wieku:
od historycznych wzorcow ku przysztosci”
X111l Konferencja Miedzynarodowego
Towarzystwa Organizacji Wiedzy (ISKO)
(Krakow 19-22 maja 2014 r))

w dniach 19-22 maja 2014 r.w Krakowie odbyta sie trzynasta edycja konferencji Miedzynarodowe-
go Towarzystwa Organizacji Wiedzy (International Society for Knowledge Organization - ISKO).
Organizatorem tegorocznego spotkania byt polski oddziat ISKO oraz Instytut Informacji Naukowej
iBibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego. Konferencja zbiegta sie z 25-leciem dziatalnosci
ISKO oraz zostata oficjalnie wtgczona w obchody 650-lecia Uniwersytetu Jagielloriskiego. Zatozeniem
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,,Organizacja wiedzy w X X1 wieku od historycznych wzorcéw...

spotkan organizowanych przez ISKO jest umozliwienie wymiany pogladéw i doswiadczen w za-
kresie badarn prowadzonych nad problematykg organizacji wiedzy w ramach interdyscyplinarnie
pojmowanych studiéw informacyjnych. Konferencje ISKO, organizowane w cyklu dwuletnim, sa
istotnym elementem og6lnoswiatowej dyskusji nad biezacymi problemami teorii i praktyki systeméw
porzadkowania pojeé. Motywem przewodnim tegorocznej konferencji ISKO byto haslo, organizacja
wiedzy w XX wieku: od historycznych wzorcéw ku przysztosci”

Otwarcie isesje plenarng zorganizowano w auli Collegium Novum Uniwersytetu JagielloAskiego.
Uroczystego otwarcia konferencji dokonali dr hab. Remigiusz Sapa (dyrektor Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ), prof.dr hab. Wiestaw Babik (koordynator Polskiego Oddziatu
ISKO, UJ) oraz H. Peter Ohly (przewodniczacy ISKO). Gtos zabrali rowniez przedstawiciele rektora
Uniwersytetu Jagiellonskiego i prezydenta miasta Krakowa. Z uwagi na przypadajagce w tym roku
25-lecie dziatalnosci ISKO, symboliczne znaczenie miato zaproszenie dr Ingetraut Dahlberg - jego
zatozycielki i pierwszej przewodniczacej. W krétkim przemoéwieniu nawigzata ona do historii ISKO
oraz omoéwita najwazniejsze etapy rozwoju tego towarzystwa. Podczas sesji plenarnej, ktérej prze-
wodniczyt prof Piotr Sztompka (UJ), wygtoszono pie¢ referatow. Jako pierwszy gtos zabrat Birger
Hjorland (Royal School of Library and Information Science, Dania). Przedmiotemjego wystgpienia byta
problematyka wykorzystania algebry Boolea do wyszukiwania informacji w bibliograficznych bazach
danych w odniesieniu do stosowanych tam systemoéw organizacji wiedzy. Jedng z tez B. Hjortanda
byta konieczno$¢ uwzglednienia w tym kontek$cie kompetencji informacyjnych uzytkownikéw oraz
roli bibliotekarzy ibibliotecznych systeméw organizacji wiedzy w mediacji miedzy uzytkownikami
aoferowanymizbioramiiustugamiinformacyjnymi. Referat B. Hjortanda nie zostatwtaczony do tomu
pokonferencyjnego, tekst ukaze sie w kolejnym zeszycie czasopisma Journal ofthe Associationfor
Information Science and Technology. Jako drugi wystapit Michael Buckland (University of Berkeley,
USA). Autor scharakteryzowat rozw6j technologii informacyjnych iich wptyw na systemy organizacji
wiedzy, odnoszac sie do ewolucji pisma, druku, technologii telekomunikacyjnych, kopiowania i cyfro-
wego przetwarzania tekstow. Jego zdaniem, caty czas jesteSmy Swiadkamiiuczestnikami spoteczen-
stwa opartego na dokumentach (ang. documentsociety), awyrazeniespoteczefnstwo informacyjne
jedynie tego metaforg. Po krétkiej przerwie wygtoszono trzy referaty. Dagobert Soergel (University
of Buffalo, USA) przedstawit problematyke wykorzystania modeli organizacji struktur pojeciowych
jako narzedzi strukturyzacji iwizualizacji tresci o charakterze edukacyjnym. Autor odniést sie do mo-
delu zwigzkow encji, koncepcji faset iteorii ram, map pojeciowych oraz grupy prostszych schematéw
porzadkowania poje¢. D. Soergel postawit teze, ze wykorzystanie modeli konceptualnych lezacych
u podstaw systemow organizacji wiedzy w organizacji tresci i wizualizacji informacji w dokumen-
tach przeznaczonych do celéw edukacyjnych, korzystnie wptywa na efektywno$¢ przyswajania tego
rodzaju informacji. Jako kolejny gtos zabrat Mieczystaw Muraszkiewicz (Politechnika Warszawska),
ktéry wraz z Bruno Jacobfeuerbornem (Deutsche Telekom AG, Niemcy) przygotowali wystgpienie na
temat koncepcji Big Data izmian we wspotczesnej nauce. Autor omoéwit ewolucje kluczowych para-
dygmatéw w nauce dochodzgc do konkluzji, ze jesteémy Swiadkamikolejnej zmiany i nastania nowego
paradygmatu, w ktérym to gromadzone przez nas dane oraz metody i mozliwosci ich przetwarzania
bedg determinowaty kierunki rozwoju nauki. Jako ostatni w sesji plenarnej, gtos zabrat urzedujacy
przewodniczacy ISKO - H. Peter Ohly (German Social Science Infrastructure Services, Niemcy).
Tematem jego wystgpienia byty socjologiczne aspekty interpretacji wiedzy i systeméw organizacji
wiedzy. Autor odniést sie do tych zagadnien réwniez z punktu widzenia filozofii nauki, rozwoju tech-
nologii informacyjnych oraz w dosy¢ duzym uproszczeniu - w kontekscie ewolucjiWorld Wide Web.

Obrady podczas kolejnych dni konferencji miaty miejsce juz na Kampusie Uniwersytetu Jagiel-
lofiskiego w nowoczesnym budynku Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. Konferen-
cja przyjeta forme sesji rownolegtych. W zwigzku z tym w dalszej czesci zostang omdéwione sesje,
w ktédrych uczestniczyt sprawozdajacy. Drugiego dnia odbyty sie sesje rownolegte w cze$ci porannej,
przedpotudniowej i popotudniowej. Byty to trzy bloki tematyczne: ,,Narzedzia organizacji wiedzy”
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»Organizacjaireprezentacjawiedzyw systemach informacyjno-wyszukiwawczych” oraz ,,Organizacja
wiedzy w bibliotekach” Sesji ,Narzedzia organizacji wiedzy” przewodniczyh kolejno: prof. Barbara
Sosinska-Kalata (Uniwersytet Warszawski), prof. Jose Augusto Guimaraes (Sao Paolo State University,
Brazylia) oraz prof. Richard Smiraglia (University of Wisconsin, USA). Tematyka wystgpien byta mocno
zr6znicowana, ale wspdlnym mianownikiem referatéw byta koncentracja uwagi autoréw na réznych
aspektach badania i wykorzystania systemo6w organizacji wiedzy. W cze$ci porannej wygtoszono
pie¢ referatow. Deborah Lee (City University London, Wielka Brytania) przedstawita problematyke
wplywu, jaki majg na siebie rownolegle rozwijane systemy klasyfikacyjne. Autorka zaprezentowata
interesujacg metodologie badan nad tym zjawiskiem. Réwnie ciekawe wystapienie poswiecono
rozwojowi koncepcji warrant)sko podstawy metodologicznej systeméw organizacji wiedzy. Lynn
Howarth (Faculty of Information Studies, University of Toronto, Kanada) przedstawita typologie
takich zatozen na podstawie literatury przedmiotu oraz badarn wtasnych nad wybranymi systemami
porzadkowania poje¢. W sesji wystgpili rowniez Melodie J. Fox (University of Wisconsin, USA) -
prezentacja natemat organizacji poje¢ z zakresu genderw réznych wydaniach Klasyfikacji Dziesietnej
Deweya, Joseph T. Tennis (University of Washington, USA) - wystapienie dotyczace metafory gma-
chu w odniesieniu do ewolucji klasyfikacji bibliotecznych, Anna Yukadin (National and University
Library, Chorwacja) - referat na temat wykorzystania fasetowej organizacji poje¢ w klasyfikacjach
uniwersalnych, na przyktadzie dziatu 72 Architektura w Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej. Czg$¢
przedpotudniowg sesji wypetnity wystapienia dotyczace probleméw lingwistycznych iterminologicz-
nych w kontek$cie systemow organizacji wiedzy. Dotyczyty one m.in. automatycznej kategoryzacji
fraz rzeczownikowych wykorzystywanych w procesie wyszukiwania informacji (Angaldo Lopez
Martin, Federal University of Minas Gerais, Brazylia) oraz wykorzystania klasyfikacji Information
Coding Classification do wyszukiwania informacji leksykograficznej w zbiorach Linked Data (Ernesto
W illiam De Luca, University of Applied Sciences, Niemcy). W cze$ci popotudniowej zaplanowano
siedem wystapieri. Tematyka referatow dotyczyta m.in.; reprezentacji klasyfikacji fasetowych jako
ontologii (Devika R MadaUi, Indian Statistical Institute, Indie), wykorzystania teorii terminologicznych
do projektowania systemo6w organizacjiwiedzy (Jadwiga Wozniak-Kasperek, UW), pojecia kontekstu
wedtug filozofii Gottloba Fregego w odniesieniu do organizacji struktur pojeciowych (Jolanta Szulc,
US) oraz metodyki mapowania tezauruséw (Jae-wook Ahn, University of Buffalo, USA).
Sesjaréwnolegta dotyczgca organizacjiireprezentacji wiedzy w systemach informacyjno-wyszuki-
wawczych zostata podzielona na dwie czesci, ktdrym przewodniczyli kolejno dr Vera Dodebei (Federal
University ofthe State of Rio de Janeiro, Brazylia) oraz dr Devika P.Madali (Indian Statistical Institute,
Indie). W sesji zaplanowano tacznie 11 wystgpien, jednak w kilku przypadkach autorzy nie mogli by¢
obecnipodczas konferencji. Problematyke wystapien dosyé umownie wyznaczato pojecie organizacji
ireprezentacji wiedzy. Wystgpienia miaty charakter zaréwno teoretyczny, jak i bazowaty na pracach
wdrozeniowych i badaniach empirycznych. Prezentowane problemy obejmowaty m.in. zagadnienia
subiektywizmu iinklinacjiw opisie rzeczowym (Jose Augusto Guimaraes, Sao Paolo State University,
Brazylia), wizualizacji tekstow za pomocag map pojeciowych (Hanna Batorowska, Uniwersytet Peda-
gogiczny, Krakéw), analizy domenowej obszaru biotechnologii (Juliana Assis, Universidade Federal
de Minas Gerais, Brazylia), profilowania uzytkownikéw w kontek$cie ich interakcji z sieciowymi
mechanizmamiwyszukiwania informacji (Bernard Ijesunor Akhighe, Obafemi Awolowo University,
Nigeria), wnioskowania poziomu kompetencji uzytkownikéw na podstawie zastosowania algorytmow
kategoryzacji ich zapytan (Olubunmi Akbele, University of Ibadan, Nigeria), projektowania tezaurusa
z uwzglednieniem podejscia user warrant (Philip Hider, Charles Sturt University, Australia) oraz
wyszukiwania fasetowego w systemach informacyjnych typu discovery (Katarzyna Materska, Biblio-
teka Uniwersytetu im. Kardynata Stefana Wyszynskiego). Nie wygtoszono dwéch referatoéw autorow
L. Hajibayova i F.K. Jacob, dotyczacych badan nad tagowaniem. Ostatnig sesje¢ drugiego dnia konferen-
cjiposwiecono problematyce organizacji wiedzy w odniesieniu do bibliotek, zaréwno tradycyjnych, jak
icyfrowych. Wygtoszono osiem referatow poruszajacych problematyke m.in. relacji miedzy organizacja
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wiedzy a cyfrowg humanistyka (Widad Mustafa El Hadi, University of Lille, Francja), automatycznego
indeksowania dokumentéw z wykorzystaniem koncepcji ikonologii Panofskiego (Marcia L. Zeng,
Kent State University, USA), eksploracyjnego modelu wyszukiwania informacji zapomocg systeméw
organizacji wiedzy w kolekcjach danych powigzanych - Linked Data (Athena Sabala, Kent State
University, USA), czy tez analizy wdrozen systemdéw informacyjnych typu discovery w bibliotekach
w Hiszpanii i Brazylii (Blanca Rodriguez Bravo, University of Leon, Hiszpania). W sesji tej wystapili
rébwniez przedstawiciele Centralnego Instytutu Ochrony Pracy z referatami na temat indeksowania
zasobow katalogow bibliotecznych przez wyszukiwarki internetowe (Agnieszka Mlodzka-Stybel)
oraz sieci informacyjnych na przyktadzie obszaru bezpieczeAstwa pracy (Barbara Szczepanowska).
Tego dnia odbyto sie rowniez zebranie cztonkéw ISKO i miaty miejsce wybory nowego zarzadu.
Prezydentem ISKO na kadencje 2014-2018 wybrano Josepha Tennisa. Jego pierwszym zastepca
zostat ustepujacy H. Peter Ohty a drugim zastepcg wybrano Stelle Dextre Clark (niezalezny konsul-
tant, Wielka Brytania). Na sekretarza ISKO wybrano Amosa Davida (Lorraine University, Francja).
Trzeciego dnia odbyty sie cztery sesje, rowniez w trybie rownolegtym. Byty to panele: ,Organizacja
wiedzy w edukacji” ,,Metody organizacjiwiedzy” ,,Organizacjawiedzy w obszarach specjalistycznych”
,Obszar badawczy i epistemologia organizacji wiedzy” W sesji poSwieconej metodom organizacji
wiedzy, ktorej przewodniczyt dr Joseph T. Tennis, wygtoszono pie¢ referatéw. K.S. Raghavan (PES
Institute of Technology, Indie) przedstawit fasetowg analize przegladu piSmiennictwa na temat fa-
setowej koncepcji organizacji wiedzy. Richard Smiraglia wraz ze swojg doktorantka Ann M. Graph
(oboje z University of Wisconsin, USA) przedstawili metodologie badan bibliometrycznych oraz
analizy domeny ,narodowos$¢ i rasa”w encyklopedii miasta Milwaukee. Grant Campbell (University
of Western Ontario, Kanada) przedstaw it interesujagcy sposéb zastosowania analizy fasetowej w do-
kumentacji zachowan oséb cierpigcych na demencje. Claudio Gnoli (University of Padvia, Wiochy)
omowit poglady Marca Blocha zwigzane z klasyfikacja i kategoryzacjg dziedzin wiedzy. Jihee Beak
(University of Wisconsin, USA) przedstawita wyniki iloSciowej ijakoSciowej analizy fasetowej tekstéw
z materiatdw konferencyjnych organizowanych przez Dublin Core Metadata Initiative. W czeSci
przedpotudniowej odbyto sie rdwniez, zaplanowane na kolejny dzien, wystapienie Barbary SosiA-
skiej-Kalaty (Uniwersytet Warszawski). Autorka przedstawita problemy standaryzacji i semantyza-
cji jako istotne kwestie w rozwoju systemow organizacji wiedzy. W sesji dotyczacej epistemologii
w organizacjiwiedzy prowadzonej przez prof. Renato Rocha Souza (School of Applied Mathematics,
Brazylia), wygtoszono siedem z o$miu zaplanowanych referatow. Dotyczyty one m.in. dekonstrukcji
pojeciapamiecispotecznej (Vera Dedebei, Federal University ofthe State of Rio de Janeiro, Brazylia),
roli metafory w organizacji struktur pojeciowych (Marek Hetmarnski, Uniwersytet Marii Sktodow-
skiej Curie), potrzeby uwzglednienia relatywizmu epistemologicznego w projektowaniu systemow
organizacji wiedzy (Michael Kleinberg, Humboldt University, Niemcy), czy tez rewizji podstaw
kategorialnych systeméw porzadkowania poje¢ (K.S. Raghavan, PES Institute of Technology, Indie).
W cze$ci popotudniowej zorganizowano panel dyskusyjny dotyczacy ksztatcenia w zakresie pro-
blematyki organizacji wiedzy. M oderatorem panelu byt dr hab. Remigiusz Sapa (UJ) a cztonkami -
dos$wiadczeni dydaktycy: Rahmatollah Fattahi (Ferdowsi University of Mashhad, Iran), Lee Hur-Li
(University of Wisconsin, USA), Devika P.MadaUi (Indian Statistical Institute, Indie), Sidhom Sahbi
(Lorraine University & LORIA, Francja), Jadwiga Wozniak-Kasperek (UW), Marcia L. Zeng (Kent
State University, USA), Maja Zumer (University of Ljubljana, Stowenia). W trakcie krétkich wypowie-
dziprelegentéw przedstawiono sytuacje w poszczeg6lnych osrodkach akademickich, ze szczegélnym
uwzglednieniem tre$ci programowych zwigzanych z organizacjg wiedzy. Wielokrotnie stwierdzano
problembraku aktualnych podrecznikéw obejmujacych wieloaspektowo te problematyke. B. Hjorland
sceptycznie odnidst sie do mozliwos$ci przedstawienia studentom gruntownych podstaw organizacji
wiedzy, twierdzac, ze sg one czesto oparte na sprzecznych teoriach.
Ostatniego dnia konferencji odbyty sie tylko dwie rownolegte sesje oraz panel dyskusyjny. Byty
to sesje zatytutowane ,Historia i przyszto$¢ organizacji wiedzy” oraz ,,Systemy organizacji wiedzy”
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W sesji dedykowanej systemom porzagdkowania poje¢, ktérej przewodniczyt Claudio Gnoli, wygtoszo-
no cztery z pieciu zaptanowanycti referatéw. Thomas M. Dousa (University of IHinois, USA) omoéwit
probtem postaw epistemotogicznyctiw wybranycti Idasyfikacjacti bibtioteczno-bibtiograficznycti, Ictére
okrestit mianem eldel<tycznycti. Rick Szostak (University of Atberta, Kanada) z kotei postawit teze, ze
organizacja wiedzy to jedyny obszar badawczy z tak duzym potencjatem intetektuatnym, ktéry jest
w stanie redukowaé sceptycyzm we wspotczesnej nauce. Thomas M. Dousa w kotejnym swoim wy-
stapieniu dokonatanatizy systemu kategoriatnego tezagcego u podstaw systemu Otto Kaisera. Rebecca
Green (OCLC, USA) przedstawita interesujgcg metodologie automatycznej derywacji faset na pod-
stawie przetwarzania fraz rzeczownikowych pochodzacych z tytutéw dokumentéw z bazy WortdCat.

Ostatnim punt<tem programu konferencji byta dyskusja panelowa moderowana przez prof Rebecce
Green, w Ictérej wzieli udziat: prof dr hab. Wiestaw Babik, prof David Amos, profVera Dodebei, Claudio
Gnoli, H. Peter Ohly, prof Rosa San Segundo (University of Madrid Carlos Ill, Hiszpania) oraz dr Jo-
seph T. Tennis. Tematem dyskusji byta przyszto$é organizacji wiedzy w kontek$cie zmian spotecznych
i technologicznych. Podczas wypowiedzi wielokrotnie powtarzaty sie stwierdzenia o koniecznoséci
wspétpracy iwymiany dosSwiadczen z przedstawicielami obszaru technologii Sieci Semantycznej oraz
Architelrtury Informacji. D. Soergel stwierdzit, ze organizacjawiedzy powinnaby¢ czeécig Imrséw w za-
kresie ksztattowania kompetencji informacyjnych, poniewaz stosowane tam analityczno-syntetyczne
metody konceptualizacji sa przydatne do rozwigzywania probleméw informacyjnych. Zaréwno podczas
wystapien, jak iw trakcie panelu czesto podejmowano zagadnienia podstaw epistemologicznych syste-
mow organizacji wiedzy oraz I<westii metodologicznych (userwarranticulturalwarrant). Wigze sig to
z koniecznos$cig uwzglednienia podczas projektowania takich narzedzi, realnych potrzeb ikompetencji
ich uzytkownikéw. I. Dahlberg stwierdzita, ze rozwijane systemy organizacji wiedzy powinny by¢ oparte
nateorii systeméw. Po zakorficzonej dysimsji organizatorzy dokonali oficjalnego zamkniecia konferencji.

Tegoroczna konferencja ISKO stata na wysokim poziomie, zar6wno pod wzgledem meryto-
rycznym, jak i organizacyjnym. Organizatorzy podjeli wiele trudu, aby prelegenci i stuchacze mieli
komfortowe warunki do wystapien i dysimsji. Kazdy z uczestnikow otrzymatpodczas rejestracji tom
z materiatami pokonferencyjnymi, co pozwolito przygotowac sie do dyskusji po wystapieniach. Na
cztery dni obrad zaplanowano ponad 60 referatow. Z jednej strony pokazuje to duze zainteresowanie
problematyka organizacji wiedzy badaczy, ktérzy reprezentowali r6zne dyscypliny i specjalnosci,
z drugiej - wymaga od stuchaczy podejmowania decyzji zwigzanych z wyborem interesujacych
ich sesji. Z punl<tu widzenia prelegentéw duza liczba referatéw oznaczata réwniez konieczno$¢
przestrzegania ram czasowych wystagpien (0ok.15 minut) oraz czesto I<oncentracji na kluczowych
kwestiach podejmowanych przez nich probleméw badawczych. Taka forma nie sprzyja dyskusjom,
ktére czesto musiaty by¢ przenoszone do kuluaréw.

W konferencji wzieto udziat ok. 100 os6b z ponad 130 zarejestrowanych. Prelegenci i stuchacze
reprezentowali 26 panstw z catego $Swiata. Ponad 30% uczestnikéw stanowili Polacy a dalej uczestnicy
z USA (15%), Brazylii (13%), Kanady (6%), Niemiec (5%). Z 42 zarejestrowanych uczestnikéw z Polski,
15 przygotowato wystgpienia, z czego dwa dwuautorskie. Polscy prelegenci to w wiekszo$ci reprezen-
tanci osrodkow uniwersyteckich (Uniwersytety: Jagiellofiski, Marii-Curie Sktodowskiej, Pedagogiczny
w Krakowie, Sla,ski, Warszawski,) atakze Akademii Ignatianum w Krakowie, Biblioteki Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszynskiego, Centralnego Instytutu Ochrony Pracy oraz O$rodka Przetwarzania
Informacji. Podczas konferencji mozna byto réwniez skorzysta¢ z oferty wydawnictwa Ergon Yerlag,
ktére przygotowato zestaw publikacji na temat organizacji wiedzy, po obnizonych cenach.

Marcin Roszkowski
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 06.06.2014.



Wskazowki dla autoréw

Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej - Studiéw Informacyjnych przyjmuje wytacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sa:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykutéw sa recenzowane zgodnie z zasadami douhle-hlindpeer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byta umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykut recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwéch recenzentéw dobieranych
sposréd specjalistow problematykiw nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie czy tekst re-
komendowanyjest do J»ibMkaLC)iyiZagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami oceny artykutu
sa: zgodno$¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma jezykowa tekstu.

O  przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sag wciggu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.

Redakcja przyjmuje wytgcznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
nadsyta¢ na adres e-mail: zin.iinsb@uw.edu.pl

1. Zasady Ogolne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materiaty ilustracyjne) nalezy przesyta¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinie 1.5. Tytutartykutu
nalezy wyrézni¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych styléw.

Materiaty ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyta¢ réwniez w formacie JPG.
Zataczniki powinny by¢ ponumerowane wedtug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawiera¢ nazwe, np.:
1. Tabela 1. Poziomy metadanych. albo 3. Rysunek 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykut nie powinien przekracza¢ 40 000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykutow proszeni sg o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

- tytutartykutu (wjezykach polskim iangielskim)

- dane autora (imie i nazwisko, afiliacja - w jezykach polskim i angielskim)

- adres e-mail

- adres do korespondencji

- note biograficzng autora (patrz nizej)

- abstraktustrukturyzowany (patrz nizej)

- stowa kluczowe (patrz nizej)

- os$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdziatania zjawiskomg/jostwritéwga iguestauthorship Redakcja prosi réwniez, aby
na tej stronie ujawnione zostaty nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynity sie do powstania artykutu,
ich rola i udziatw przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zatozen, metod itp. wykorzystywanych
w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udziat w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu artykutu).
Redakcja prosi takze o podanie informacji o Zrédtach finansowania publikacji, wktadzie instytucji naukowo-
-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora/ autoréow

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwieztg note biograficzng (ok. 70 stéw) kazdego autora artykutu. Nota po-
winna zawiera¢ nastepujace informacje: tytut / stopiert naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3).
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok.100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przektad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyr6zni¢ co najmniej cztery spos$réd nastepujacych
kategorii informacji:
- Cellteza | Purpose/thesis (obowigzkowo)

Koncepcja/metody badan | Approach/methods (obowigzkowo)

Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

Ograniczenia badan | Research hmatations (opcjonalnie)

Zastosowanie praktyczne | Practical imphcations (opcjonalnie)

Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza | Originahty/value (obowigzkowo)

1.6. Stéwa kluczowe

Na stronie tytutowej artykutu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisany jest wielkg literg, uporzagdkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytutowej artykutu nalezy umiesci¢ oSwiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej - Studiéw Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgtoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byt prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczeg6towe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materiatéw konferen-
cyjnych. Jesli artykut jest czesScig przygotowywanej do druku ksiazki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykutu

2.1. Organizacja ipodziattekstu

Tekst artykutu powinien byé podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuty. W pierwszej czesci pod nagtow-
kiem Wprowadzenie zaleca sie umiesci¢ informacje wprowadzajgce w problematyke prezentowang w artykule.
W czesci ostatniej - pod nagtéwkiem Whnioski lub Zakonhczenie - wnioski koncowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wiasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujagcymi regutami:

1. Pierwszy poziom podziatu
1.1. Drugipoziom podziatu
1.1.1 Trzecipoziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje sie przypisow bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6* (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczaé
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzystowie. Tytuty publikacji (ksigzek,
czasopism, artykutéw itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tek$cie mozna stosowac wyrdznienia za pomoca czcionki potgrubej (bold).
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2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-biatej. Wszystkie tego typu materiaty nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytutu (np. Tabela 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykutu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrotu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tabela 1, zob. Wykres 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zatgcznikowa

Cytowania w tekscie ibibliografie zatacznikowg nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6*. W bibliografii zatagcznikowej moga by¢ umieszczone wytacznie opisy publikacji cytowanych
w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowa¢ w tekscie uzywajac odsytaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwdéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potagczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech iwiecej autoréw nalezy podacé
nazwisko pierwszego autora, skrot et. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorowa, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Koco6jowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy podac pierwszy
wyraz tytutu zapisany kursywa, trzy kropki i rok wydania (Wyraz..., rok), np. (Biblioteki..., 1976). Odwotania do
okreslonych stron cytowanych tekstéw nalezy podawac¢ w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa,
2007, 40-42), (Dervin & Nilan, 1986, 3) albo (Koc6jowa, red., 2005,18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koncu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagtéwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksigzek i artykutéw umieszcza sie pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrot red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksigzek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuty artykutéw w czasopismach i artykutéw lub rozdzia-
tow w ksigzkach - czcionka prosta.

W opisach artykutéw w pracach zbiorowych stosuje sie oznaczenie skrétu ,,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In" dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtérzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaty) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowac w kolejnosci alfabetycznej tytutéw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a)...,

Dembowska, M. (1976b)..., itd.
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Guidelines for Authors

ZIN - Studia Informacyjne (ZIN - Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any Information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The finat decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text sub-
mission. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via e-mail:
zin.iinsb@uw.edu.pl

1. General guidelines

1.1. Format

Ali files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. Ali pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Illustratiye content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tahle 1. List... or 3. Figure 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Titlepage

Authors should prepare separate title page, which include:

- title of the paper,

- the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations,

- the e-mail address of the corresponding author,

- address for correspondence,

- biographic note (see below),

- structured abstract (see below),

- keywords (see below),

- statementoforiginality (see below).

According to the Jomralgo\icya®mns,tghostwritingandguestauthorship, authors are reguested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also reguested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities {financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).

1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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Purpose/thesis (mandatory)
Approach/methods (mandatory)
Results and conclusions (mandatory)
Research limitations (optional)
Practical implications (optional)
Originality/value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by fuli stop.

1.7. Statementoforiginality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed Information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the authors
book, proyide its details and planned publishing date.

2. Manuscript Format and Preparation

2.1. Body ofthe Paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading

1.1. Second-level heading

1.1.1 Ihird-level heading
2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional Information or commentary
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabie numerals. Itis recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body ofthe text

Titles ofexhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double guotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

Ali illustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. Ali illustrations should be cited
in the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number
(e.g. Table 1. Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see
Table 1, see. Figure 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.
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Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year of
publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) markbetween:
(Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors, put the name
of the first one followed by abbreviation etal.-. (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee et al., 2001).
Edited books are cited by the name of the editor followed by abbreviation Ed. : (Name, Ed., Year of publication),
eg. (Kocojowa, Ed., 2005). If there is no author or editor Information, put the first word from the title in italics
followed by ellipsis (...) and the year of publication : (Word..., Year of publication), eg. (Libraries..., 1995). Use
the following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991,15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40-42) or (Kocojowa, Ed., 2005, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and Journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations ofedited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor Information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, c, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a)....

Dembowska, M. (1976b)...., etc.
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11 Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
Nauka o informacji (informacja naukowa)
w okresie zmian

Nauka o informacji a humanistyka cyfrowa

Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski
W arszawa, 11-12 maja 2015

Zaproszenie do udziatu

Szerokie upowszechnienie i dynamiczny rozw6j komputerowych technologii informacyjnych impli-
kuja ciggte zmiany zaré6wno w polu badawczym nauki o informacji (informatologii), jak i w praktyce
dziatalno$ci informacyjnej, prowadzonej w réznych obszarach zycia spotecznego: nauce, biznesie,
administracji, kulturze, edukacji, ochronie zdrowia iwielu innych. Celem konferencji ,Nauka o infor-
macji (informacja naukowa) w okresie zmian” jest monitorowanie zachodzacych przemian, prezen-
tacja nowych koncepcji imetod badawczych oraz projektowanych iwdrazanych nowych rozwigzan.
Konferencja stuzyé ma wymianie doswiadczen badaczy z r6znych dyscyplin nauki zajmujacych sie
problematyka rozwijania nowoczesnych technologii i ich zastosowan w r6znych dziedzinach dzia-
talnos$ci badawczej i praktycznej.

Tematyka konferencji
Zakres tematyczny konferencji obejmuje szeroka game teoretycznych ipraktycznych aspektéw nowo-
czesnych narzedziiustug informacyjnych, ich organizacji i zarzgdzania, ewaluacji, wykorzystywania
oraz stosowanych w nich metod itechnologii. W tym roku w szczeg6lno$ci chcemy skupi¢ uwage
na relacjach miedzy nauka o informacji ahumanistyka cyfrowga. Planowane dyskusje dotyczy¢ beda
m.in. nastepujacych zagadnien:

- humanistyka cyfrowajako przedmiotbadan informatologicznych

- narzedzia iSrodowisko cyfrowe dla humanistyki

- spoteczne ifilozoficzne aspekty rewolucji cyfrowej

- nowe technologie a dostep do dziedzictwa kulturowego, naukowego i technicznego

- cyfrowa humanistyka a Sie¢ Semantyczna

- mobilny dostep do informacji apotrzeby humanistyki cyfrowej

- cyfrowa komunikacja naukowa

- data literacy - kompetencje cyfrowe w zakresie gromadzenia, przetwarzania i danych

- data librarianship - kompetencje i ksztatcenie bibliotekarzy jako posrednikéw w dostepie do

danych badawczych

- wizualizacja informacji i wiedzy w humanistyce

- badania ilosciowe ijakoSciowe mediow spotecznosciowych

- badania ilosciowe ijakoSciowe pismiennictwa cyfrowego

- repozytoria danych napotrzeby cyfrowej humanistyki

- wystawy wirtualne

- zarzadzanie iprzechowywanie danych badawczych (data curation)
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cyfrowe publikowanie (e-publishing)

centra i narzedzia cyfrowej humanistyki a biblioteki
kanaty komunikacji w srodowisku cyfrowym
zachowania informacyjne w $rodowisku cyfrowym

Informacje dla autoréw komunikatow

1

Tytut komunikatu wraz z abstraktem (300 do 600 wyrazéw) nalezy nadesta¢ pocztg elektro-
niczng na adres infnauk2015@gmail.com do dnia 15 marca 2015 r.

Informacja o przyjeciu komunikatu (w formie referatu tub postera) zostanie przestana autorom
do 30 marca 2015 r.

Petny tekst referatu natezy nadestaé pocztg elektroniczng do dnia 10 maja 2015 r. Wybrane
teksty zostang umieszczone w recenzowanej publikacji pokonferencyjnej. Szczegétowe wy-
tyczne dla autoréw zostang przekazane wraz z informacjg o przyjeciu komunikatu.
Przewidywany czas wystapienia: 15 minut

Udziat w konferencji
Zainteresowaniudziatem w konferencji proszeni sg o przestanie formularza zgtoszeniowego do dnia
10 kwietnia 2015 r. wraz z optata konferencyjng w wysokos$ci 450 zt.

W ramach optaty konferencyjnej uczestnik, poza udziatem w konferencji, ma zapewnione:

materiaty konferencyjne

catering w 2 przerwach kawowych (pierwszy i drugi dzied konferencji)
lunch w pierwszym idrugim dniu konferencji

udziat w bankiecie w pierwszym dniu konferencji

recenzowang publikacje pokonferencyjna.
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The 3rd International Scientific Conference
Information Science in an Age of Change

Information Science and Digital Humanities

Institute of Information and Book Studies
University of Warsaw
11-12 May 2013, Warsaw

Cali for Papers

The wide dissemination and rapid development of Computer Information technology implies constant
change, both in the research field of Information science and practical Information services carried
out inyarious areas of social life: science, business, government, culture, education, health care and
many others. The aim ofthe conference ,,Information Science in an Age of Change” isto monitor the
transformations taking place, the presentation of new concepts and research methods, and designed
and implemented new ways to improve Information tools and services.

Conference topics
The scope of the conference covers a wide range of theoretical and practical aspects of modern
Information tools and services, their organization and management, evaluation and use as well as
the methods and technologies applied in these services. This year in particular we want to focus
on relationships between Information science and digital humanities. The planned discussions wuUl
cover the following topics:

- digital humanities as research subject in information science

- digital tools and environmentfor humanities

- socialandphilosophical aspects ofdigital revolution

- new technologies and access to cultural, scientific and technical heritage

- digital humanities and Semantic Web

- mobile access to information and the needs ofdigital humanities

- digital scientific communication

- data literacy - digital competencies in data acauisition and processing

- data librarianship - competencies and education oflibrarians as intermediaries in research

data accessing

- information and knowledge visualization in humanities

- quantitative and qualitative research ofsocial media

- quantitative and qualitative research ofdigital literature

- data repositoriesfor digital humanities

- yirtual exhibitions

- data curation

- e-publishing

- centres and tools ofdigital humanities and libraries

- communication channels in digital environment

- information behaviour in digital environment
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Information for Authors

1

Title and abstract (300-600 words) of the proposed paper should be submitted by e-mail
infnauk2015@gmail.com until 15 March 2015
Notification of acceptance (in the form of a paper or poster) will be passed to authors by
30 March 2015
Fulitext ofthe paper should be sent by e-mail untU 10 May 2015. Articles selected on the base
of reviews wuUIl be placed in a reviewed post-conference publication. DetaUed guidance for
the authors wUl be transferred along with the Information about the acceptance of the paper.
Estimated time of the paper presentation: 15 minutes

Participation in the conference

Persons interested in participating in the conference are reguested to send the application form by

10 April 2015 with the conference fee in the amount of 100 EURO.

The participant registration fee, in addition to participation in the conference, has provided:
conference Information materiat

catering in 2 coffee breaks (first and second day of the conference)
lunch in the first and second day of the conference

participation in the evening event on the first day ofthe conference
the reviewed conference proceedings.

Adres Wydawnictwa
ul. Konopczynskiego 5/7
00-335 Warszawa, tel. 22 8275296

Prenumerata i sprzedaz
Dziat Promocji i Kolportazu SBP
Al. Niepodlegto$ci 213, 02-086 Warszawa, tel. 22 8255024
Cena prenumeraty na 2014 r. - 114 z}

Wydawnictwo SBP - Warszawa 2014. Naktad 350 egz.
Ark. wyd. 13,6. Ark. druk. 11.
Sktad i famanie: Justyna Grzymata
Druk i oprawa: Mazowieckie Centrum Poligrafii
ul. Pitsudskiego 2A, 05-270 Marki, www.c-p.com.pl
e-mail: biuro@c-p.com.pl, tel. 22 497 66 55
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