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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE - INFORMATION STUDIES

The core purpose of this journal is to provide a forum for the dissemination of scientific papers and re-
search results in the field of information science and other disciplines which analyze social and technolog-
ical aspects of various information-related activities performed by contemporary communities. Moreover,
the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications in the field ofinformation
science and reports from important conferences discussing contemporary information problems.

In addition to that, after fifty years Issues in Information Science (ZIN) becomes bilingual to reach
foreign readers - papers are available either in Polish or English.

The reconstructed journal is published with slightly extended title Issues in Information Science - In-
formation Studies {ZYM-Information Studies) - the subtitle emphasizes the interdisciplinary nature ofits
subject profile covering abroad spectrum ofissues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN involve: 1) theoretical
ponderings on the practice of information-related activities performed by various communities, 2) the re-
sults of research on the conditions influencing those activities and ways of improving methods and tools
employed for the activities in guestion, 3) the methodology of information science research, information
science history and education concerning the information science. The subject profile of semiannual
ZIN - Information Studies covers, among else, the issues of:

- information science in relation to library science, archival science, museology and other disciplines

researching preservation and access to scientific and cultural heritage

- information and knowledge management

- traditional and online scholarly communication

- information and knowledge organization

- metadata theory and practice

- Web 2.0

- SemanticWeb

- information architecture

- information websites usability

- digital humanities

- human-computer interaction

- natural language processing

- information retrieval

- use of information and behavior of the information users

- social response to modern information technologies

- digital humanities

- information and digital skills

- information policy

- information ethics.

ZIN - Information Studies is addressed to: f) information science teachers and lecturers, researchers
and students, 2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, 3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN - Information Studies is included in ‘B’ list of journals scored by Polish Ministry of Science
and Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities
(CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts(CSA), LibraryandInformationScience and Technology Abstracts
(LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB).



ZAGADNIENIA INFORMACIJI NAUKOWEJ - STUDIA INFORMACYIJNE

Gtéwnym celem niniejszego czasopismajest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykutow nauko-
wych i wynikéw badan z zakresu nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktérych po-
dejmowane sg analizy spotecznych i technologicznych aspelrtéw dziatalnosci informacyjnej prowadzonej
w réznych sferach wspétczesnego zycia spotecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu
lerytycznych recenzji i oméwien publilcacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan zwaznych kon-
ferencji poswieconych wspétczesnym problemom informacyjnym.

W minionym pigec¢dziesigcioleciu Zagadnienia Informacji Naukowej (ZIN) byty czasopismem publi-
kujacym teksty wytacznie po polsku, a zatem adresowanym tylko do czytelnika polsldego.

W nowej formie czasopismo adresowane jest zarbwno do czytelnilca polsldego jak i zagranicznego,
publilcujemy artykuty zaréwno w jezylcu polsldm jak i angielsldm. Obecnie czasopismo ukazuje sie pod
rozszerzonym tytutem: ZIN - Studia Informacyjne. Dodany podtytut podlicresla interdyscyplinarny cha-
rakter jego profilu tematycznego, ktéry obejmuje szerold zakres probleméw podejmowanych przez dyscy-
pliny akademickie i dziedziny dziatalnosci zawodowej zwigzane z zapewnianiem dostepu do utrwalonych
zasobdéw informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspoétczesnego cztowielca i wspotczesne
spoteczenstwo. Czasopismo publilcuje tez artykuty prezentujace teoretyczna refleksje o pralctycznej dzia-
talnosci informacyjnej prowadzonej w r6znych dziedzinach i obszarach zycia spotecznego, a talae wyniki
badan stuzacych poznaniu réznych uwarunkowan tej dziatalnosci oraz doslconateniu jej metod i narze-
dzi. Na tamach ZIN publilcowane sg takze artylcuty poswiecone metodologii badan informatologicznych,
historii nauld o informacji oraz edukacji w zalcresie nauki o informacji. Profil tematyczny pétrocznilca
ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematylce:

- nauki o informacji w powigzaniu z bibliotekoznawstwem, archiwistyka, muzeologig innymi dyscy-

plinami zajmujgcymi sie problematyka zachowania i zapewnienia dostepu do dziedzictwa nauki
i lcultury

- zarzadzania informacja i wiedza

- tcomunikacji naulcowej i cyfrowej komunikacji naulcowej

- organizacji informacji i wiedzy

- teorii i praktyki metadanych

- zagadnien Web 2.0

- zagadnien Sieci Semantycznej

- architeldury informacji

- projektowania uzytecznych serwiséw informacyjnych

- humanistyld cyfrowej

- interakcji cztowiek - komputer

- przetwarzaniajezylca naturalnego

- wyszuldwania informacji

- wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytlcownikéw

- spotecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych

- Icompetencji informacyjnych i cyfrowych

- polityld informacyjnej

- etyki informacyjnej.

Zagadnienia Informacji Naukowej - Studia Informacyjne adresowane sg do wyldadowcéw, badaczy
i studentéw nauld o informacji, a takze pralctykéw dziatalnosci informacyjnej, Icrytycznie analizujagcych
metody i narzedziajej realizacji w r6znych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykéw
i donatoréw dziatalnosci informacyjnej w réznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wacé wyldadowcdw, studentéw i badaczy innych dyscyplin, ktére zajmuja si¢ réwnymi aspelctami funkcjo-
nowania informacji we wspo6tczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajdujg sie na liscie B czasopism punldowanych Ministerstwa
Nauki i Szlcolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indel«owane w bazach: Central European Journal in So-
cial Sciences and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information
Science and Technology Abstracts (LISTA), Polslca Bibliografia Bibliologiczna (PBB).
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SYNAT i - ku ekosystemowi wsparcia
informacyjnego nauki i uczelni polskich

Mieczystaw Muraszkiewicz
Instytut Informatyki

Jan Szmidt
Instytut Mikro- i Optoelektroniki

Krzysztof Zaremba
Instytut Radioelektroniki

WydziatElektroniki i Technik Informacyjnych
Politechnika Warszawska

Abstrakt

Cel/teza: Celem artykutu jest przedstawienie gtéwnych rezultatéw zadania badawczego SYNAT (Sys-
tem Nauki i Techniki), ktére zrealizowano w ramach grantu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
(nr SP/1/1/77065/10), pt. Utworzenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej
ikomunikacyjnej dla sieciowych zasoboéw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoteczeristwa wiedzy,
aw szczego6lnosci zaprezentowanie systemu zarzadzania bazg wiedzy naukowej O'?'* (Omega-Psir),
przeznaczonego dla uczelni i placéwek badawczych. SYNAT moze stanowié¢ punkt wyjécia do utwo-
rzenia ekosystemu wsparcia informacyjnego nauki i edukacji w Polsce.

Koncepcja/metody badan; Metode realizacji zadania badawczego SYNAT oparto na prowadzeniu
prac réwnolegle w dwoch watkach, ktérymi byty: (a) badania naukowe m.in. nad strukturalnymi
i semantycznymi zagadnieniami reprezentacji informacji i wiedzy (w postaci tekstowej i multime-
dialnej), nad nowymi algorytmami semantycznego pozyskiwania, wyszukiwania, odkrywania, analizy
i przetwarzania wiedzy, nad algorytmami semantycznego przetwarzania jezyka naturalnego, ze
szczegblnym naciskiem na metody eksploracji tekstéw w jezyku polskim, nad modelami komunika-
cji naukowej w Srodowiskach otwartych oraz nad ochrong i bezpieczenstwem otwartych systeméw
informacyjnych dla nauki, oraz (b) budowa prototypowych sieciowych, otwartych platform informa-
tycznych o wysokim poziomie niezawodnosci, skalowalnosci i bezpieczenstwa oraz interoperacyjnosci
z podobnymi platformami zagranicznymi. Zadaniem tych platform jest dostarczenie uzytkownikom
ustug informacyjnych (funkcji i aplikacji) wspierajagcych dziatalno$¢ naukowo-badawczg i edukacyjng
oraz zapewnienie skutecznej i przyjaznej komunikacji oraz dostepu do posiadanych zasobow wiedzy
i ustug, i ponadto - dostepu do innych systeméw krajowych i zagranicznych z mozliwoscig wymiany
informacji w r6znych formatach.

Wyniki i wnioski: Prace wramach zadania SYNAT doprowadzity do zdefiniowania potrzeb w zakresie
ustug, metod, procedur i narzedzi niezbednych do informacyjnego wspierania badan naukowych
i edukacji. Do niedawna oczekiwania badaczy w stosunku do systeméw informacyjnych byty sto-
sunkowo proste, gtéwnie o charakterze bibliograficznym. Obecnie pracownicy naukowi spodzie-
wajg sie takze dokumentéw zrédtowych, pomocy w formutowaniu kwerend i heurystyk, wstepnej
analizy zebranych danych i informacji, informacji bibliometrycznej, mozliwosci repozytoryjnego
umieszczania wiasnych prac, informacji faktograficznej o trendach badawczych i przemystowych
oraz o trendach spotecznych, a takze danych o projektach, zespotach i placéwkach badawczych oraz
o mozliwos$ciach finansowania badan zaréwno ze $rodkéw publicznych, jak i prywatnych. Nawet
wiecej - oczekuje sig, ze systemy informacyjne oferujagc wspomniane funkcje pokazg rowniez relacje
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wystepujace pomiedzy ré6znymi rodzajami informacji, lub uzywajac innej terminologii - stang sie
ekosystemami wsparcia informacyjnego zmieniajgc jako$ciowo sposéb korzystania z informacji
w badaniach. SYNAT, a zwtaszcza dwa jego najwazniejsze komponenty, tj. portal INFONA i system
O'?"* wychodzg naprzeciw tym oczekiwaniom.

Oryginalnos$¢/warto$¢ poznawcza; Wyniki naukowe (metody, algorytmy i architektury systemoéw),
platformy oraz systemy informatyczne i informacyjne, ktére sa rezultatem realizacji zadania SYNAT
maja charakter innowacyjny, ktadac nacisk na semantyczne, sieciowe i spersonalizowane podejscie
do probleméw integracji ustug informacyjnych dla nauki i edukacji, tworzac solidng podstawe do
dalszych prac nad budowa ekosystemu informacyjnego dla nauki i edukacji polskiej.

Stowa kluczowe

Ekosystem informacyjny. Informacja dla nauki. Komunikacja naukowa. Portal INFONA. SYNAT.
System

Otrzymany: 22.10.2014. Poprawiony: 04.11.2014. Zaakceptowany: 12.11.2014.

1. Wstep

Uzasadnione skadingd przekonanie, ze waznym kluczem do rozwigzywania istotnych
probleméw gospodarczych, finansowych i spotecznych dzisiejszego $wiata sg innowacije
nieuchronnie prowadzi do wniosku, ze znaczenie naulci w funkcjonowaniu krajéw i spote-
czenstw, choc juz obecnie jest i tal ogromne, musi wzrosng¢. Nauka bowiem, a zwtaszcza
prace badawczo-rozwoj owe realizowane w sojuszu z przemystem, nowoczesng administra-
cja i selctorem obronnym sg naturalnym polem, na Ictérym iskra kreatywnosci innowatora
zamienia sie w innowacyjny ptomien. Wydaje sie jednalc, ze ekstensywne sposoby rozwoju
naulci przez dalsze inwestycje i rozbudowe infrastruktury badawczej i edukacyjnej oraz
zwigkszanie juz dzi$ bardzo licznej grupy badaczy i pracownilcéw naulcowych, stajg sie
coraz mniej efektywne lub wrecz zawodzg. Pozostaje wiec poszukiwanie innych metod
zwigkszenia wydajnosci wysitkdw badawczych i wspierania innowacyjnosci.

Stawiamy teze, Ictéra stanowi podstawe tego artykutu, ze przyspieszenie prowadzace
do zwiglcszenia wydajnosci badan oraz podniesienia ich jakosci, a zatem do istotnego
wspierania innowacyjnosci, mozna osiaggna¢ przez poprawe istniejacych i wprowadzenie
nowych form komunilcacji naukowej. To wasnie wtym obszarze upatrujemy szczeg6lnie
duze szanse na rozwoj $rodowisk naulcowych i badan.

Nie wdajac sie tutaj w subtelne rozwazania definicyjne i komparatystyczne przez komu-
nikacje naukowa rozumiemy w gruncie rzeczy wszystkie procesy komunilcacyjne, Ictére
maja miejsce w zwigzku z pralctyka naulcowo-badawczg i obejmujg nie tyllco badaczy,
pracownilcéw naukowyech i studentéw, ale talcze decydentdw sfery zarzadczej na szczeblu
projektéw, uczelni, osrodkéw badawczych, laboratoriéw, czy agend administracji samo-
rzagdowej lub rzadowej, ktére sa odpowiedzialne za ksztatltowanie i realizacje polityld
naukowej. Przedmiotami Icomunikacji sg publikacje, raporty, zbiory danych ekspery-
mentalnych, narzedzia programistyczne, dane falctograficzne, w tym bibliometryczne
i scjentometryczne o placowkach naulcowych, o projektach, o badaczach, ale talcze btogi
naulcowe, podrecznilci, materiaty i czynnosci popularyzatorskie i promocyjne itp. W tym
miejscu nie podejmujemy tematu dotyczacego trybéw dostepnosci artefalctéw i ustug
w ramach komunilcacji naukowej, a wiec ich catkowitej lub czeSciowej komercjalizacji
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lub tej czy innej formy dostepu. Pewne komentarze w tej sprawie pojawia sie dopiero
w dalszych cze$ciach artykutu.

Uczeni, pracownicy nauki sg bodaj tg grupa spoteczng, ktéra najpetniej realizuje zasade,
ze im wiecej wiemy, tym wiecej jeszcze chcemy wiedzie¢, im lepiej rozumiemy przyrode
ozywiong i nieozywiona, tym silniejsze jest nasze pragnienie poznania i zrozumienia tego,
CO jeszcze pozostaje nieznane, co jest poza zasiegiem naszej sprawdzonej wiedzy. Statym
zatem elementem w pracy badawczej, niezaleznie od wyznawanego paradygmatu naulco-
wego i szkoty naulcowej, jest ciggte poszukiwanie i korzystanie z informacji. Spostrzezenie
to dotyczy talcze nauczania, Ictére nawyzszym poziomie czesto splata sie z prowadzeniem
projelctow badawczych, do ktorych pracownicy naukowi-mistrzowie wigczajg swoich stu-
dentdéw, czynigc nauczanie procesem realnego kontalctu z rzeczywisto$cia i oddziatywania
na nig, a nie tylko ¢wiczeniem intelelctualnym pozbawionym empirycznej substancji.

Rzut oka na historie naulci pozwala od razu spostrzec, ze zmianom w sposobie uprawia-
nia naulci, a talcze w zalcresie badan naulcowych zwylde towarzyszyty zmiany wtechnilcach
pozyskiwania informacji naukowej, jej przechowywania i udostepniania. Ostatnie dekady
przyniosty wtymwzgledzie, gtdwnie za sprawa technilc informacyjnych i komunilcacyjnych
istotne przemiany, zwtaszcza w zwigzku z powszechnym zastosowaniem lcomputeréw
wyposazonych w ogromne pamieci oraz wszechobecnego Internetu tworzacego bezkresne
uniwersum informacyjne, dostepne talcze z szerokiej gamy urzadzer mobilnych. Zmienity
sie takze oczekiwania badaczy w stosunku do systemow informacyjnych wykorzystywanych
jalco pomoc w badaniach. Do niedawna byty to przede wszystkim proste systemy, gtéwnie
o charalcterze bibliograficznym, duzo rzadziej systemy informacji faktograficznej. Dzi$
pracownicy naulcowi spodziewajg sie talcze dolcumentéw zrodtowych, pomocy w formu-
towaniu kwerend i heurystyk, wstepnej analizy zebranych danych i informacji, informacji
bibliometrycznej, mozliwosci repozytoryjnego umieszczania wiasnych prac, informacji
falctograficznej o trendach badawczych i przemystowych oraz o trendach spotecznych,
a talcze danych o projelctach, zespotach i placéwkach badawczych oraz o mozliwosciach
finansowania badan zaréwno ze srodlcow publicznych, jal< i prywatnych. Nawet wiegcej -
oczekuje sie, ze systemy informacyjne oferujgc wspomniane funlccje pokazg réwniez relacje
wystepujace pomiedzy réznymi rodzajami informacji, lub uzywajac innej terminologii -
stang sie ekosystemami wsparcia informacyjnego zmieniajac jalcoSciowo sposéb korzy-
stania z informacji w badaniach. W 2010 r. podjeto w Polsce prace wstepne nad budowa
talciego ekosystemu, co bylo przedmiotem zadania badawczego SYNAT (Www.synat.pl).
Realizacja tego zadania przyniosta Iconlcretne rezultaty. Artykut ten prezentuje gtéwne
wyniki uzyskane podczas realizacji zadania SYNAT, a w szczeg6lnosci portal INFONA
oraz system zarzadzania bazg wiedzy naukowej OT® przeznaczony dla uczelni i placéwek
badawczych, a talcze sygnalizuje zagadnienia dotyczace dalszych prac nad ekosystemem
informacyjnym dla nauki polskiej.

Odnotujmy, ze systemami informacyjnymi, Ictére gromadzg dane i informacje o pro-
dulccji naukowej oraz o jej twércach i instytucjach naulcowych sa zainteresowani nie tylko
badacze, nauczyciele alcademiccy i studenci, ale rowniez decydenci w uczelniach, o$rod-
kach badawczych i laboratoriach oraz urzednicy odpowiedzialni za sprawy dotyczace
nauki w administracji samorzadowej i pafistwowej. Informacije te, gtbwnie o charalcterze
falctograficznym, stuzg miedzy innymi do ksztattowania polityki naulcowej, oceny dzia-
falnosci badaczy i jednostek naukowych, rangowania, monitoringu, wspierania proceséw


http://www.synat.pl
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decyzyjnych zwigzanych z finansowaniem badarn i placéwek badawczych, do wspierania
miedzynarodowej wspdtpracy naulcowej, do zarzadzania wymiang studentdw itp. Dobrym
przyktadem talciego systemu informacyjnego jest POL-on, ctory jest
zintegrowanym systemem informacji o szkolnictwie wyzszym, ktory wspiera prace Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a takze Gtéwnego Urzedu Statystycznego czy Centralnej Komisji do

Spraw Stopni i Tytutéw. Jego istotnym zadaniem jest stworzenie globalnej bazy danych o jednostkach
naukowych, wyzszych uczelniach i nauce polskiej (POL-on, b.d.).

W tym artytcute chcemy unilcng¢ terminologicznego sporu na temat tego, czy poruszamy
sie w obszarze informacji naukowej (ang. scientific information), czy nauki o informacji (ang.
Information science). Terminy te sg niekiedy uzywane wymiennie, cho¢ nie sg synonimami.
Informacje, definicje i dyskusje na ten temat mozna znalez¢ m.in. w pracach (Sosifska-
-Katata, 2013; Stock & Stock, 2013). Tutaj proponujemy wprowadzenie do codziennego
stownilca terminu informacja dla nauki, fctory w naszym przekonaniu najtrafniej oddaje
charalcter i zalcres obszaru naszych zainteresowar zwigzanych ze wsparciem informacyj-
nym dla nautci. Wydobywa on z dtugiej listy zagadnien to, co w problematyce dotyczacej
informacji dla srodowiska naukowego i edukacyjnego jest najwazniejsze oraz obejmuje
metody wspotdziataniai relacje wystepujace pomiedzy twaércami informacji, depozytariu-
szami zasobow informacyjnych i posrednikow w tancuchu ich udostepniania oraz finalnymi
uzyticownitcami informacji, fctérzy notabene sg czesto tatcze twoércami, a jednocze$nie
zawiera w sobie wszelkie metody i dziatania typu ,,meta” czyli na przykiad taicie, tctére sg
przedmiotem bibtiometrii i scjentometrii, a wiec przydatne do zarzadzania nauka.

2. SYNAT

Pozytywne skutici transformacji ustrojowej z 1989 r. dla rozwoju spotecznego i gospodar-
czego kraju staty sie rowniez udziatem naulci polskiej. Jednatc rozwoj nautci ujawnit takze jej
bariery wzrostu. Jedna z nich byta niska efektywnos$¢ systemu informacji dla nauki. Istotnym
krokiem w strong modernizacji i poprawienia sprawnosci tego systemu byto przyznanie
w 2010 r. przez Narodowe Centrum Badar i Rozwoju grantu nr SP/1/1/77065/10 na wyko-
nanie zadania badawczego pt. Utworzenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnejplatformy
hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasob6éw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego
spoteczenstwa wiedzy. Zadanie to, nazywane tatcze SYNAT (System Nautd i Technitd),
bylo realizowane w okresie od 16 sierpnia 2010 do 16 sierpnia 2013 r., z przedtuzeniem
do 24 czerwca 2014 r. przez konsorcjum 16 czotowych, krajowych jednostek naukowych
i badawczych pod kierownictwem Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matema-
tycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego i Potitechnilci Warszawskiej®
Zasadniczym celem zadania badawczego SYNAT byto utworzenie zintegrowanej
infrastrutctury sieciowych zasob6éw informacji/wiedzy dla nautd w Polsce oraz

N Przedsigwzigcie byto realizowane w dwdch réwnolegtych, wspétdziatajgcych czesciach. Liderem
catego zadania badawczego SYNAT i czeSci pierwszej, obejmujgcej m.in. system INFONA byt prof. Marek
Niezgdédka, dyrektor Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego, zas$ liderem czesci drugiej, obejmujacej m.in, systemuWYR, byt prof Henryk
Rybinski, dyrektor Instytutu Informatyki na Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki
Warszawskiej.
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zidentyfilcowanie, zaprojelctowanie i prototypowa implementacja ustug komunilcacji na-
ukowej i wsparcia informacyjnego srodowisk naukowych i edukacyjnych. Osiggnieciu tego
celu miaty stuzy¢:

a. badania naukowe m.in. nad strulcturalnymi i semantycznymi zagadnieniami repre-
zentacji informacji i wiedzy (w postaci tekstowej i multimedialnej), nad nowymi
algorytmami semantycznego pozyskiwania, wyszukiwania, odkrywania, analizy i prze-
twarzania wiedzy, nad algorytmami semantycznego przetwarzania jezyka natural-
nego, ze szczeg6lnym naciskiem na metody eksploracji tekstéw w jezyku polskim,
nad modelami komunilcacji naukowej w Srodowiskach otwartych oraz nad ochrong
i bezpieczeristwem otwartych systeméw informacyjnych dla nauki,

b. budowa prototypowych sieciowych, otwartych platform informatycznych (wpostaci
nowego oprogramowania) o wysokim poziomie niezawodnosci, skalowalnosci i bez-
pieczenstwa oraz interoperacyjnosci z podobnymi platformami zagranicznymi. Za-
daniem tych platformjest dostarczenie uzytlcownilcom ustug informacyjnych (funlccji
i aplilcacji) wspierajacych dziatalno$¢ naulcowo-badawczg i edukacyjng oraz zapew-
nienie skutecznej i przyjaznej komunilcacji oraz dostepu do posiadanych zasobéw
wiedzy i ustug, i ponadto - dostepu do innych systeméw krajowych i zagranicznych
z mozliwoscig wymiany informacji w réznych formatach.

W warstwie pralctycznej najwazniejszymi wynilcami prac jest utworzenie materialnych
fundamentéw pod rozwoj ekosystemu informacyjnego opartego na Iconcepcji SYNAT,
ktérymi sa:

- portal INFONA (https://www.infona.pl/), zbudowany przez Interdyscyplinarne Cen-
trum Modelowania Matematycznego i Komputerowego UW (ICM UW), wykorzy-
stujgcy zaawansowane rozwigzania informatyczne. Integruje i umozliwia on dostep
do réznorodnych polskich i zagranicznych, otwartych i licencjonowanych zasob6w
naulcowych oraz do repozytoriéw dziedzinowych i instytucjonalnych uczelni i insty-
tucji naukowych. Obszary wiedzy pokrywane przez portal to: nauki matematyczno-
-przyrodnicze, naulci inzynieryjne i techniczne, naulci medyczne i nauki o zdrowiu,
naulci rolnicze, naulci spoteczne i nauki humanistyczne. Zasoby publikacyjne i inne
falctograficzne dane naukowe gromadzone przez portal INFONA zasilajg system
POL-on administrowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Obecnie
trwa integracja szeregu polskich baz bibliograficznych z zasobami portalu, w tym
Agro, BazTech, BazEkon, CEJSH i BazHum. Zawarto talcze umowy na pozyskanie
metadanych z ponad 1000 czasopism, z czego umowy z ponad 300 tytutami obejmujg
talcze materiaty petnotekstowe,

- system zarzgdzania bazg wiedzy naukowej dla placéwek naukowych i naukowo-dy-
dalctycznych OT® stworzony przez Wydziat Elelctronilci i Technilc Informacyjnych
Politechnilci Warszawskiej. Opis tego systemu znajduje sie w nastepnym rozdziale
niniejszego artykutu,

- stworzenie infrastrulctury informatycznej pozwalajacej wiaczy¢ zasoby informacyj-
ne zgromadzone w ramach Federacji Bibliotek Cyfrowych pod auspicjami PCSS do
powstajgcego krajowego ekosystemu informacyjnego.

Odnotujmy, ze SYNAT, u ktérego podstaw legly pojecia sieciowosci, otwartosci danych

i informacji oraz otwartej nauld, znakomicie wpisuje sie¢ w polityke i dziatania Agendy
Cyfrowej 2020 Komisji Europejskiej (Horizon 2020, 2012), a zatem m.in. i z tego powodu
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powinien sta¢ sie pomostem itgcznilciem do zagranicznych i miedzynarodowych systeméw
informacyjnych oraz srodowisk badawczych i edukacyjnych.

3. System zarzgdzania bazg wiedzy HT®

Jednym z wnioskow fazy analitycznej projektowania systemOw w ramach zadania SYNAT
bylo to, ze cyfrowe repozytoria uczelniane, nawet jesli sg przyjazne w uzyciu i sprawnie
zarzadzane, nie cieszg sie talcim zainteresowaniem pracownilcéw naukowych i dydalc-
tycznych, ktére kadra zarzadcza mogtaby uzna¢ za satysfalccjonujace. Sa dwie zasadnicze
przyczyny tego falctu, a mianowicie: po pierwsze - zamieszczenie artykutu czy ksigzki
w lokalnym repozytorium nie daje autorowi talciej ich ekspozycji w kraju i na Swiecie, jal<
umieszczenie na platformach globalnych w rodzaju ResearchGate.net czy Academia.edu,
i po drugie - repozytoria te majg zwykle ograniczone mozliwosci analityczne i skromne
mechanizmy kojarzace rézne aspelcty dziatalnosci naukowej, np. w celu zidentyfilcowania
zbioru badaczy zainteresowanych dang tematyka, tgczenia ich z projelctami, czy taczenia
wyszukanych publilcacji z profilami badaczy i projektami i/lub konferencjami, w ktérych
brali udziat. Niedostatki analityczne znacznej czesci istniejacych repozytoriéw wydzia-
towych, czy uczelnianych zniechecajg talcze menedzerdw naulci do tralctowania ich jalco
jedno z gtéwnych narzedzi zarzadczych w ich codziennej pracy.

Wymienione spostrzezenia i wnioski sprawity, ze w ramach zadania badawczego SYNAT
podjeto prace nad systemem zarzgdzania bazg wiedzy naukowej dla jednostek naukowych
i naukowo-dydalctycznych, talcich jal< uczelnie, wydziaty uczelni czy instytuty, a nie nad
klasycznym repozytorium cyfrowym prac naulcowych. System ten nazwano OT® (Ome-
ga-Psir). Gtéwne prace nad budowsg i rozwojem systemu byty i sg nadal prowadzone na
Wydziale Elektronilci i Technik Informacyjnych Politechnilci Warszawskiej przy Scistej
wspotpracy z jej Bibliotekag Gtowna”. Fundamentalnym zatozeniem projelctowym systemu
OT® byto to, ze od strony funlccjonalnej i architelctury bedzie spetniat postulaty podejscia
»otwartej naulci’, a od strony technicznej jego baza wiedzy bedzie siecig semantyczng
roznych Idas obiektéw charalcterystycznych dla dziatalnosci naukowej (np.publilcacie,
doktoraty, magisteria, projekty, konferencje) i zarzgdzania dziataniami naukowymi (np. pra-
cownicy naulcowi, granty, konkursy). System zatem jest wszechstronng bazg wiedzy
naulcowej i zarzadczej, ktérg wytwarza jednostlca (uczelnia, wydziat, instytut). Cechg
szczeg0lng tego zasobu wiedzy jest wzajemne, semantyczne powigzanie wystepujacych
w nim klas obielctéw, co sprawia, ze informacyjne nawigowanie w systemie i wyszukiwanie
informacji oraz jej szerokiego kontekstu jest ergonomiczne i znacznie efektywniejsze niz
w systemach tradycyjnych.

Architelctura funkcjonalna systemu OT® wsparta jest na dwdch filarach, ktorymi sg:
(i) baza wiedzy placéwki naukowo-dydalctycznej lub naulcowej oraz (ii) modut analityczno-
-zarzadczy. Funlccje i aplilcacje zwigzane z pierwszym filarem wspierajg przede wszystkim

~ Pracami projel<towymi, budowa i rozwojem systemu O'?'* I<ieruje wspomniany wyzej prof.Henryl<
Rybinsid we wspétpracy w zal<;resie bibliotel<;oznawstwa z mgr Jolantg Stepnial<;, dyreirtorem Biblioteld
Gtéwnej Politechnil<i Warszawsl<iej.

A Czytelnil<om zainteresowanym problematyl<g otwartej naul<i w Polsce i na $wiecie relomendujemy
portal CEON. OtwartaNaul<a, http://otwartanaul<a.pl/przewodnil<-po-otwartej-nauce/5-otwarta-naul<a/
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pracownilcow naukowych, dydalctykéw i studentéw, za$ aplikacje drugiego filara stuzg
menedzerom i decydentom, ktérzy biorg udziat w procesach decyzyjnych i/kub zarzagdzaja
placéwka. Oto jak zorganizowane sg funiccje systemu OT®:

Repozytorium stanowi rdzen systemu, archiwizuje w wersji cyfrowej petne teksty ma-
teriatdw dokumentujgcych prace prowadzone w placéwce, w tym: monografie, artylcuty
z czasopism, rozdziaty z ksiazek i raporty, zbiory danych eksperymentalnych, a takze teksty
utwordéw stanowigcych podstawe do nadawania stopni i tytutéw naukowych.

Ludzie to ta cze$¢ bazy wiedzy, gdzie znajduja sie bogate informacyjnie profile pracow-
nikéw naukowych iftub dydatctykdw placowki. W tej czesci systemu mozna wyszukiwaé
osoby tub zespoty pracownilcéw wedtug cech formalnych (np. nazwisko, stanowisko, wy-
dziat) oraz wedtug charatcterystyki dziedzinowej. Odnotujmy, ze charalcterystyki dziedzi-
nowe pracownilcow, a w konsetcwencji catej placoéwki, wykazujg monofoniczny przyrost
informacji, co wynilca przede wszysticim z tego, ze dane taicie jal materiaty pubtilcacyjne,
wypromowane dolctoraty, prowadzone prace dyplomowe, czy prowadzone projetcty sg
wprowadzane do bazy wiedzy na biezgco, zwytde w miejscu (np. instytucie) ich powstania.
W systemie rejestrowane i alctuatizowane sg informacje o dorobku naukowym pracowni-
kéw, dolctorantéw i studentéw. Dane gromadzone sg w zalcresie zgodnym z obowigzuja-
cymi wymaganiami formalnymi odnos$nie do oceny pracownilcéw i jednostek naukowych
i naukowo-dydatctycznych.

Projekty badawcze, rozwojowe i wdrozeniowe prowadzone przez jednostice sg rejestro-
wane w bazie wiedzy systemu. W miare postepu prac projetctowych baza jest na biezaco
aktualizowana, co pozwala $ledzi¢ postepy prac oraz zaangazowanie pracownikéw jednostki
w realizacje zadan projetctowych.

Nowe technologie to ta cze$¢ bazy, gdzie znajduja sie opisy nowych technologii powstatych
w placéwee. Jest ona istotnym elementemwszelkich dziatari merytorycznych i zarzadczych
zwiagzanych z innowacyjnoscia, czyli tym aspelctem dziatania placéwki, tctory zyskuje na
coraz wiekszym znaczeniu.

Czasopisma i serie sa tg skladowg bazy wiedzy, gdzie znajduja sie listy tytutéw czaso-
pism wymienionych w wykazie opubtilcowanym przez Ministerstwo Naulci i Szkolnictwa
Wyzszego oraz tytuty czasopism, wictérych zostaty juz opublikowane prace pracownilcow
i studentow placowki. Ta cze$¢ systemu ma gtéwnie stuzyé jalco pomoc przywyborze tytutu
czasopisma do opubtilcowania artykutu.

Konferencje, wtej czesci systemu znajduije sie lista konferencji skompilowana z serwisem
Web of Science oraz konferencji spoza tej listy, wictérych uczestniczyli pracownicy i stu-
denci jednostki. Lista ta jest swego rodzaju przewodnikiem do wyszukiwania konferencji
ze wskazanej dziedziny.

Statystyki sg generowane jatco raporty, fctére tworzone sg na podstawie danych zgroma-
dzonych w bazie wiedzy. Ta cze$¢ systemu jest w tratccie implementacii.

Narzedzia stanowig zestaw odsytaczy (tinkcdw) do serwiséw utatwiajacych archiwi-
zowanie i organizowanie zrédet informacji przez tworzenie r6znego rodzaju zestawien
(np. spiséw bibliograficznych), wyszulciwanie i $Sledzenie cytowanh oraz wyliczanie statystyk
dotyczacych liczby pubtilcacji i cytowan. Na liscie tej znajduja sie Zotero, Pubtish or Perish,
Scopus, Googte Scholar i Microsoft Academic Search.

Przedstawiong wyzej liste funiccji (patrz tatcze Rys. 1) uzupetnijmy tytutem ilustracji
kilkoma przyktadami dziatan, fctére mozna wykona¢ w ramach systemu OT®:

13
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a. zapewne najwazniejsze i najczesciej realizowane jest wyszukiwanie. Mozna je pro-
wadzi¢ we wszystldch elementach bazy wiedzy, bez trudu wiec mozna uzyskac in-
formacje przyktadowo o:

- dorobku pracownika z uwzglednieniem i kategoryzacja jej/jego publikacji (kom-
pletna bibliografia we wskazanym formacie oraz parametry bibliometryczne takie
jak liczba cytowan i indeks Hirscha), udziale w projektach, konferencjach, prowa-
dzonych dolctoratach itp.,

- ekspertach oraz ich kwalifikacjach i dorobku w danej dziedzinie,

- projelctach (z)realizowanych przez placéwke,

- konferencjach o profilu zgodnym z zainteresowaniami i/lub tematem planowanego
artykutu pracownika,

- wazne i szczegolnie cenione przez uzytl<ownil<éwiest wyszukiwanie petnotekstowe
we wszystldch zasobach repozytorium.

b. kolejne czeste dziatanie to generowanie raportéw i tworzenie sprawozdan. Tutaj
przyktadami sa: roczne sprawozdania instytutéw, roczne sprawozdania dziekana,
czy sprawozdania na potrzeby Ministerstwa Nauld i Szkolnictwa Wyzszego (np. dla
oceny parametrycznej jednostek).

Rysunek 1. Strona gtéwna systemu zainstalowanego w Politechnice Warszawskiej:
menu po tewej stronie kieruje do podstawowych funkcji systemu.

-
I Baza Wiedzy
Politechnil<i Warszawsiciej
Aktualno$ci
start Informacje biezace o Bazie
) Wiedzy
Repozytorijm
Ludzie PW
Projekty
Nowe technologie
Czasopisma i serie Realizjjac postuiaty ,otwartej najki' zawarte w projekcie SYNAT Baza Wiedzy (BWPW) ia wyniki
Konferencje badai® lajkcwcow PW w apoteczeiratwie.
W szczegcirosd podstawowyir celem BWPW jest zaprezentowanie dziatainosci badawczej naLkowcéw PW spolecznosciom rtaukowym
w krajj i za granica i udostepnienie wynikéw tej dzialalnosci w formie publikacji, raportow czy tez rozpraw doktorskich, a takie informagji
Narze<jzia akierunkach badari. Tym samym BWPW stwarza podstawy do i kontaktow i wspo PW ze § i )
naukowymi oraz biznesowymi w kraju i w $niecie. Bua Wiedzy PW
iritegraing cz/ ¢ systemu stanowi repozytorium, ktére drchivrizuje w wersji cyfrowej patie teksty matdriatow dokumsntujacydi O Bazie Wiedzy

prowadzone prace, w tym: morlografie, artykuly z czasopism, rozdzialy z ksiazek iraporty, a takze teksty utwonSw stanowiacycti
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zasilanie innych systeméw, w szczegélnosci systemu POL-on, systemu INFONA
oraz wymiana informacji z systemami krajowymi (np. Polska Bibliografig Naulcowa),
atalcze z globalnymi systemami talcimi jal< Google Scholar, Scopus, Web of Science,
eksportowanie i importowanie informacji do/z innych systemdéw wedtug protokotu
OAI PMH, w r6znych formatach, wtym BibTeX. Mozliwy jest tu import rekordéw
bezposrednio z bibliotek cyfrowych oraz stron internetowych wydawcow (z wyko-
rzystaniem systemu ZOTERO w celu uzupetnienia danych bibliograficznych) oraz
rozpoznawanie i eliminowanie duptilcatéw rekordéw,

tworzenie map badan jednostek, tdastréw badaczy zainteresowanych dang tematyka,
oraz chmur znacznilcéw dla os6b i jednostek,

definiowanie uprawnien i ich kontrola w zalcresie dostepu do dokumentéw i ustug,
z mozliwoscig okreslenia karencji uprawnienia,

udostepnianie serwiséw systemu programistom aplikacyjnym,

mozliwo$¢ ,,zagniezdzania” systemu na stronach internetowych placéwek,
definiowanie r6znych wersji jezykowych interfejsu uzytkownilca systemu.

Do najwazniejszych osiggnie¢ naukowych uzyskanych w ramach prac nad systemem
OT®, gtéwnie przez wykorzystanie technilc sztucznej inteligencji, w tym eksploracji danych
i tekstéw (ang. data mining, text mining), naleza:

stworzenie podstaw teoretycznych do badania i analizy tresci i podobienstwa doku-
mentow tekstowych, opracowanie algorytmoéw tdasyfikacji informacji, nowych metod
grupowania danych tetcstowych oraz algorytméw odicrywania znaczer terminéw
wieloznacznych,

opracowanie nowatorskiej metody automatycznego ttumaczenia stownilcdw specjali-
stycznych, wspomagajgcych budowanie warstwy leksykalnej ontologii dziedzinowych
oraz indeksowanie dwujezyczne tekstéw w repozytorium,

opracowanie nowej metody odicrywania obszaréw tematycznych jednostek nautco-
wych, zespotéw badawczych oraz poszczeg6lnych naukowcow, ajednocze$nie wspo-
magajacej algorytmy wyszulciwania ekspertow,

opracowanie oryginalnej metody tworzenia rantcingéw naukowcéw, jak tez zespotow
i jednostek badawczych, odicrywanie powigzahh pomiedzy zespotami, wykrywanie
nowych kieruntcéw badan i trendow,

zbudowanie mechanizmu kontroli i sledzenia zmian wersji rekordow (wietowersyj-
no$¢ bazy wiedzy),

zaprojelctowanie i realizacja inteligentnego systemu podpowiedzi, autouzupetniania
i walidacji danych,

opracowanie automatycznego systemu tagowania informacii,

opracowanie zaawansowanych metod konwersji formatéw multimedialnych,
stworzenie srodowiska badawczego do analizy danych tekstowych na potrzeby atcwi-
zycji danych nautcowych oraz ekstratccji wiedzy na potrzeby tworzonej bazy wiedzy
oraz budowania i utrzymywania ontologii dziedzinowych.

Podsumowujac, system OT® stanowi wszechstronne, zintegrowane srodowisko wspie-
rajgce dziatalnos¢ nautcows, dydalctyczng i zarzadczg jednostetc nautcowo-badawczych
i dydalctycznych. Dostarcza wygodnych i ergonomicznych mechanizméw i narzedzi do
gromadzenia informaciji, jej przechowywania, przetwarzania i analizy, w tym do wieloaspek-
towego wyszulciwania jednocze$nie we wszystkich zasobach systemu, do wizualizowania
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relacji naukowych i organizacyjnych zachodzgcych pomiedzy pracownilcami, projelctami
i innymi obiektami, do generowania ztozonych raportéw i sprawozdan, do wspierania
procesOw decyzyjnych oraz do prowadzenia r6znoralcich analiz bibliometrycznych w od-
niesieniu do pojedynczych pracownilcow, zespotdéw badawczych i catych jednostek, a takze
do wymiany informacji i komunilcowania si¢ z innymi systemami wspierania nautci w kraju
i za granica. Nie bez znaczenia jest réwniez to, ze za sprawg swej otwartosci system OT®
pomaga integrowac zespoty placéwki naukowej zajmujace sie podobna tematyka, utatwia
transfer wiedzy wjej ramach i na zewnatrz niej oraz udostepnia i promuje wynilci placowki
w otoczeniu krajowym i zagranicznym.

Potitechnilca Warszawska jest jednym z pierwszych beneficjentéw wynilcow zadania
badawczego SYNAT, w szczeg6lnosci zostat tu zainstalowany system (repo.pw.edu.pl).
Poligonem doswiadczatno-rozwojowym systemu jest Wydziat Etetctronilci i Technilc In-
formacyjnych Potitechnilci Warszawskiej, gdzie tworzone i testowane sa nowe funiccje
systemu oraz badana jest ich wydajnos¢. Trzy tata pilotowe]j eksploatacji tego systemu
potwierdzity jego przydatno$¢, m.in. do wspomagania zarzadzania wydziatem w zakcresie
badan naukowych, polityki kadrowej, sprawozdawczosci (prace dotyczace parametryzacji
byly znaczagco wspomagane systemem OT®). Coraz szerzej korzystajg z niego wiadze
uczelni i inne wydziaty Politechniki. W ostatnim roku odnotowano 100 tys. sesji systemu,
z czego 10 tys. z zagranicy (gtéwnie z Niemiec, USA, Wielkiej Brytanii i krajow skandy-
nawstdch), a liczba stron pobranych z systemu przekroczyta 500 tys. Dzieki temu znacznie
wzrosta ,,widocznos$¢” ekspertéw i zespotéw badawczych uczelni w kraju i na $wiecie, co
niewatpliwie korzystnie wplywa na jej wizerunek.

Warto odnotowaé, ze 16 wrze$nia 2014 r. na pierwszej krajowej konferencji poswieco-
nej w catosci systemowi OT®, powotany zostat tdub jego uzytkownikéw, fctdry w swym
zamysle ma sta¢ sie forum wymiany do$wiadczen zwigzanych z uzytkowaniem systemu,
jego rozwojem i promocja. Klub dziata w formule otwartej, tzn. kazda placowka za-
interesowana systemem moze dotgczy¢ do tdubu i bezptatnie pozyska¢ obecng wersje
systemu OT®.

4. Ku ekosystemowi wsparcia informacyjnego nauki w Polsce

JesteSmy przeswiadczeni, a upewnity nas w tym przekonaniu do$wiadczenia wyniesione
zrealizacji zadania badawczego SYNAT, ze na naszych oczach i z naszym udziatem tworzy
sie w Polsce ekosystem informacyjny, fctéry moze wspiera¢ wszystkich uczestnilcéw Swiata
nauki oraz osoby, ciata i instytucje zajmujgce sie zarzgdzaniem badaniami naukowymi
i aplikacyjnymi, atakze dostarcza¢ informacji i oferowac ustugi informacyjne innym pod-
miotom zainteresowanym produtctami prac badawczych i rozwojowych. Najwazniejszymi
elementami ekosystemu sg naturalnie paristwowe i prywatne placéwki naukowo-badaw-
cze, potitechnilci i uniwersytety, laboratoria, ale rownie istotne sgjednostki zarzadzajgce
pracami badawczymi i wdrozeniowymi, atakze przemysti szerzej - podmioty gospodarki
narodowej, fctére sg zainteresowane innowacyjnoscig opartg na technice oraz jednostki
i organy administracji panstwowej i samorzadowej, fctére w coraz bardziej widoczny
sposdb potrzebujg innowacji prawnych, organizacyjnych i spotecznych. W tym ostatnim
przypadku jest miejsce réwniez dla organizacji pozarzgdowych.
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Kierunlci rozwojowe wyznaczone przez doswiadczenia wyniesione z realizacji zadania
badawczego SYNAT, portalu INFONA i systemu zarzadzania bazg wiedzy OT® sg oparte
na dwaéch kluczowych zatozeniach, ktérymi sg:

a. informacyjna i funlccjonalna wieloaspektowos$¢ systemow, ktére powinny tgcznie
obejmowaé min.: bazy bibliograficzne i bazy dotcumentéw Zrodtowych (tatcze mu-
titmediatnych) takcich, jak pubtilcacje i raporty, dalej - repozytoria uczelniane, zbiory
danych eksperymentalnych, biblioteki narzedzi programistycznych, bazy faktograficz-
ne dla celéw zarzadczych dotyczace pracownilcow naukowych, projetctow, placowek
badawczych i edulcacyjnych, transferu wiedzy, wspdtpracy miedzynarodowej itd.,
oraz wykaz i dostep do laboratoriéw wirtualnych i e-tearningowych kurséw ontine,

b. zasada ,,Jestem u siebie” - systemy powinny umozliwia¢ tworzenie spersonalizo-
wanych warsztatow/platform indywidualnej i/fub zespotowej pracy naut<owo-ba-
dawczej pracownilcom naukowym, a decydentom - spersonalizowane $rodowiska
anatityczno-decyzyjne.

Sprébujmy wymieni¢ teraz najwazniejsze, pozadane wiasciwosci i linie rozwojowe $ro-
dowiska SYNAT oraz systeméw INFONA i OT®, fctére pozwolg przeksztalci¢ je w zywy
ekosystem informacyjny wspierajgcy naulce i edukacje w Polsce. Sg nimi:

- otwarto$c¢,

- sieciowosc,

- inteligencja i daleko posunieta ergonomia,

- respelctowanie praw wiasnosci intetelctuatne;,

- kooperatywno$¢ rozumiana jatco wspieranie wspotpracy uzytkownilcow systemow.

Na pierwszym miejscu umieszczamy otwartos$¢ z tatcimi rozszerzeniami, jak transpa-
rentno$¢, wspotpraca oraz kultura dzielenia sie i daru. JesteSmy bowiem przekonani, ze
otwartos¢, fctdra legta u podstaw zatozeh zadania badawczego SYNAT oraz systeméw
INFONA i OT®, w najwiekszym stopniu determinuje potencjat rozwojowy ekosystemu
informacyjnego wsparcia nautd i uczelni. To dzietd otwartosci niemal automatycznie
i bez wielkich inwestycji szybko zwigksza sie co$, co nazywamy kapitatem kooperacyjnym
Srodowistca nautcowo-badawczego, co demolcratyzuje nautce i zachowujgc nieodzowne
elementy kontcurencji naukowej i badawczej przyczynia sie do budowy zaufania pomiedzy
uczestnikami ekosystemu. Otwarto$¢ ma naturalnie rézne stopnie, skatajest wtym wzgle-
dzie bardzo szeroka: od tatcich wariantow, w tctérych wystepujg réznoralcie ograniczenia
az po niczym nieograniczony dostep i mozliwo$¢ uzytkowania pozyskanych produtctow
tub ustug bez jatcichicotwiek optat i waruntcow. Otwarto$¢ moze realizowaé sie na réznych
obszarach. Od kilku dekad bardzo popularny jest ruch otwartego oprogramowania (ang.
open source), fctéry ma ustabilizowang pozycje i niezawodnego sojusznilca w srodowistcu
nautcowym. Pracownicy nautcowi od dawna i czesto wymieniaja sie tworzonym przez
siebie oprogramowaniem narzedziowym, ictére powstaje w tratccie realizacji projelctow.
Na znaczeniu zyskuje koncepcja otwartych danych (ang. open data), fctdra opiera si¢ na
zatozeniu, ze dane pozyskane z prac wykonanych za pienigdze budzetowe (podatnilcw)
powinny by¢ dostepne publicznie; fconcepcja ta prowadzi m.in. do systemow otwartej
administracji czy otwartego rzadu (ang. open governance). W Srodowistcu nautcowym
otwarte dane oznaczajg gotowos¢ dzielenia sie z innymi badaczami danymi uzyskanymi
w eksperymentach przyrodniczych czy badaniach spotecznych. Dzigki temu niezalezne
zespoty badawcze moga zweryfilcowa¢ opracowane na podstawie tych danych hipotezy.
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czy tez uzy¢ tych danych do prowadzenia dalszych, wiasnych badan. Z punlctu widzenia
$wiata naulci szczegolnie istotny jest obszar otwartego dostepu (ang. open access). Tym
mianem okresla sie réznorodny zbior zjawisk, na Ictérych czoto wysuwa sie jednatc sprawa
dostepu do literatury naukowvej. Historycznie, termin ten odnosit sie do wszelkich dziatan,
fctorych celem byto zmniejszenie tub zniesienie tradycyjnych barier dostepu do publikacji
nautcowych, gtéwnie dotyczacych ceny i praw autorskich. Dokladniej otwarty dostep de-
finiujg trzy dokumenty, a mianowicie Detdaracja Budapeszteriska (Budapest Open Access
Initiative) z 2002 r., Deklaracja z Bethesda (Bethesda Statement on Open Access Publishing)
z 2003 r. oraz Detdaracja Bertinistca (Berlin Dectaration on Open Access to Knowledge
in the Sciences and Humanities) z 2003 r. Ograniczone ramy tego artykutu nie pozwalajg
na szerszg dyskusje zagadnienia otwartego dostepu; czytetnitcowi zainteresowanemu tym
tematem rekomendujemy ksigzke Petera Subera pt. Open Access (Suber, 2012), ktdra stanowi
znalcomite, wszechstronne zrédto informacji na temat otwartego dostepu, zaopatrzone
w starannie dobrang bibliografie i adnotowane Zrddta internetowe.

Konkurentem do pierwszego miejsca na naszej liscie hyNii sieciowos¢, notabene niezawod-
nie sprzymierzona z otwartoscia, fctorej sieciowos¢ jest szczegblnie waznym instrumentem.
I cho¢ przyzwyczaili$my sie do tego, ze sieci, te widzialne i niewidzialne (bezprzewodo-
we), sg wszedzie, ze znoszg pojecie fizycznej odlegtosci komunitcujgcych sie podmiotow
i pratctycznie titcwidujg czas trwania transmisji danych i informacji oraz ze umozliwiaja
dostep do uniwersum informacyjnego i komunitcacyjnego niemal z dowolnego miejsca
geograficznego, a koszty tych udogodnien, cho¢ juz obecnie niewielkie, state malejg, to
weciaz mentalnie tlewimy w paradygmacie systemowym z jego niemal przyrodzona hierar-
chicznos$cig i podziatami, podczas gdy sie€ ma nature horyzontalng i demokratyzujaca.
Sieciowo$¢ jest czynnitciem fizycznie spajajgcym funiccje i uczestnitcow ekosystemu infor-
macyjnego. Od niedawna zyskata ona wsparcie przez technilciprzetwarzania w chmurze
(ang. cloud computing), fctre przeksztatcajg wszelkie dziatania z udziatem komputeréw
w ustugi o podobnym sposobie korzystania z nich, jal korzystamy z energii eletctrycznej,
wody, czy gazu.

Kolejnym wielkim zagadnieniem, fctére stanowi wyzwanie rozwojowe jest inteligencja
systemu. Rozumiemy jg jatco te ceche ekosystemu informacyjnego, ictra sprawia, ze sys-
tem oprdcz swych kanonicznych funiccji, fctérymi sa przechowywanie danych i informacji
oraz odpowiadanie na pytania, wyposazony jest w mechanizmy wnioskowania, co czyni
go w znacznym stopniu partnerem uzytkownitca (badacza, decydenta, studenta) w for-
mutowaniu tcwerend i heurystyk. Ponadto system dostarczajac odpowiedzi na zapytania
potrafi je tdasyfitcowaé, agregowac, wizualizowac i znajgc profil uzyticownitca (poznany
przez wywiad przeprowadzony przez system z uzytkownikiemtub droga uczenia sie przez
obserwowanie zachowan uzyticownika) rangowacé i ocenia¢ pozyskane informacje. Wiecej,
system moze $wiadczy¢ uzytkownikowi sprofitowane ustugi, na przykiad tworzy¢ i atctu-
atizowac bibliografie, budowa¢ archiwum dotcumentéw wiasnych i obcych dotyczacych
prowadzonych badan, generowaé wersje robocze raportdw z badan, zarzadza¢ kontatctami
posrednimi i bezposrednimi z innymi badaczami, czy organizowa¢ wywiad naukowy, czyli
wyszutdwaé projelcty, osoby i organizacje zajmujgce sie wskazang tematyka i $ledzi¢ zmiany
dotyczace tych obielctéw. Jednym stowem - system wieloaspetctowo opiekuje sie prowa-
dzonym projelctem. Zalcres tej opieki definiowany jest przez uzytkownika przed rozpocze-
ciem projetctu, wykorzystujac oferte biblioteki ustug systemu. Inteligencja dotyczy talcze
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wykorzystania ekosystemu do realizacji funlccji zarzadczych, na przyktad do kompilowania
adnotowanych list publilcacji wycofanych z powodu zawartych w nich dyskwalifilcujgcych
btedbéw (ang. retracted articles), do konstruowania rantcingdw jednostek badawczych, do
prowadzenia r6znego rodzaju gier symulacyjnych badajgcych konsetcwencje zmian legi-
slacyjnych, do generowania sprawozdan itp.

W Swiecie, w fctérym gospodarka w coraz wiekszym stopniu produkuije i jest oparta
na dobrach symbolicznych (sg to np. artykuty naukowe, teksty literackie, teksty dzienni-
karskie, utwory muzyczne, patenty, programy komputerowe, filmy, formaty telewizyjne,
analizy ryntcu, spoty retfdamowe, znatci towarowe, handlowe, ustugowe), fcwestie wiasnosci
intelektualnej wysuwajg sie na pierwszy plan. Mato oczywisty zwigzek z fatwoscig kopio-
wania i transmitowania débr, fctére maja swojg reprezentacje cyfrowa, a znaczna czes¢
ddbr symbolicznych wiasnie do tej kategorii nalezy Nie ma watpliwosci, ze obowigzujace
do dzi$ powszechnie prawa wiasnosci intetelctuatnej, opracowane i wdrozone przed epoka
cyfrowa, nie przystajg do rzeczywistosci cyberswiata, coraz wigkszej naszej w nim obec-
nosci i coraz szerszego korzystania z jego potencjatu. Przyktad nieudanej proby legislacji
ACTA (The Anti-Counterfeiting Trade Agreement) jest wtym wzgledzie szczegdlnie po-
uczajacy. Innym przyktadem jest niemoznos$¢ patentowania programow komputerowych
i form przedstawiania informacji, o czym méwig odpowiednio art. 28, pi<t. 5 i pit. 6 prawa
wiasnosci przemystowej (Dz.U. 2003, Nr 119, z p6zn. zmian.). Zwrdé¢my uwage na swego
rodzaju sprzecznos$é, fctéra pojawia sie pomiedzy postulatem otwartosci a ochrony wia-
snosci intetelctuatnej. Jest ona wynilciem niedostosowania prawa do nowej rzeczywistosci
i gdyby nie silny opor gtéwnie dystrybutoréw i réznego rodzaju posrednilcow (McLeod,
2007), bytaby stopniowo skutecznie przezwyciezana, czego dobrym przyktadem sg zbior
licencji creative commons i roznoralcie licencje dotyczace otwartego oprogramowania.
Czytetnilcom zainteresowanym sprawami wiasnosci intetelctuatnej w epoce cyfrowej re-
komendujemy prace (Etkin-Koren & Satzberger, 2012; Wherry, 2009).

W nauce, jaik by¢ moze w zadnej innej dziedzinie, generalnie rzecz biorac skutecznie
funiccjonuje zasada 2W taczaca wspotzawodnictwo i wspétprace. Zespoty badaczy kontcu-
rujg o granty, o lepsze miejsce w ranicingach, by winnych sytuacjach taczy¢ sie w konsorcja
i publikowac¢ wspdlne artytcuty. Dziatania na rzecz wspierania wspotpracy droga poprawy
komunilcacji naukowej, tworzenia platform wspétpracy i mechanizméw budowania kon-
sorcjow tratctujemy jatco szczegolnie wazne w ramach prac nad budowaniem ekosystemu
informacyjnego dla naukci i edukcacji. Sg one wazne dlatego, ze prowadzg do wzrostu tego,
co weczesniej nazwalismy kapitatlem kooperacyjnym, a co jak sgdzimy wzmocni pozycje
nauki w spoteczenstwie i zwiekszy jej efelctywnos$¢. W tym miejscu wyrazZnie zaznaczmy,
ze réwnie istotne jest stworzenie mechanizmdw i platformy wspierania partnerstwa ,,na-
uka-przemyst”i ,,nauka-administracja paristwowa i samorzgdowa”

Do sformutowanych wyzej postulatow pod adresem ekosystemu informacyjnego dla
nauki i edutcacii, tctory niewatpliwie bedzie systemem wietofuniccyjnym, ztozonym i roz-
legtym, dodajemy potrzebe statego obserwowania, monitorowania i oceny ekosystemu.
Badania nad ekosystemem bedg potrzebne do utrzymania trwatosci i zréwnowazonego
rozwoju systemu.

W zalcoriczeniu tego artykutu ponownie podicrestmy, ze ekosystem wspierania nauki
i uczelni postrzegamy jatco istotng czes$¢ zjawistca olcrestanego mianem otwartej nauki
i edukacji opartego na zarysowanym wyzej zatozeniu o otwartosci, gdzie niezbedne do
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prowadzenia prac naukowo-badawczych i ksztatcenia zasoby informacyjne i inne tralcto-
wane sgjako wiasnos¢ wspotna. Dodajmy, ze w podejsciu tym waznym etementem ekosys-
temu, o czym do tej pory nie wspominatiSmy, sa tatcze wotontariusze, fctérzy clio¢ nie maja
afitiacji atcademickicli wigczajg sie w procesy zbierania danycli, icli interpretacji, a nawet
prowadzenia badan, czy tez oferowania materiatéw i/tub ustug edukacyjnycti, a fctérychi
udziat w systemie jest istothym etementem demokratyzacji nauki i edukaciji.

5. Podziekowania

Autorzy dziekujg prof Markowi Niezgddce z Uniwersytetu Warszawskiego i prof Henry-
kowi Rybiriskiemu z Potitechnitci Warszawskiej za przekazanie informacji falctograficznych
dotyczacycli zadania badawczego SYNAT, systemow INFONA i oraz za konstruktywne
dystcusje na temat serwis6w informacyjnycti wykorzystywanychi przez pracownikéw na-
utcowychi w Potsce i na Swiecie oraz przez decydentéw agend rzagdowycti majgcycti wpltyw
na funtccjonowanie nauki i edukacji.

Artykut prezentuje wynitci prac przeprowadzonycti i sfinansowanycti w ramacti zadania
badawczego SYNAT (System Nautd i Technitd) pt. Utworzenie uniwersalnej, otwartej,
repozytoryjnejplatformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobéw wiedzy dla
nauki, edukacji i otwartego spoteczeristwa wiedzy, grant nr SP/1/1/77065/10 Narodowego
Centrum Badar i Rozwoju.
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SYNAT and - Towards an Information
Support Ecosystem for Polish Science
and Higher Education Institutions

Abstract

Purpose/thesis; The paper is a discussion of main results of the SYNAT project (SYNAT = System
Nauki i Techniki/the System of Science and Technology) implemented with the grant of the Natio-
nal Center for Research and Development (NCBIR) - number SP/1/1/77065/10 known as Creation
of universal and open repository hosting and communication platform for networked resources of
knowledge for science, education and open knowledge society - in particular O'?'* (Omega-Psir)
system for managing the database of scholarly knowledge, addressed to universities and research
institutes. SYNAT may become a starting point for the ecosystem of Information support for Polish
science and education.

Approach/methods; SYNAT project was implemented with activities grouped in two parallel themes:
(a) research on: structural and semantic issues of representing Information and knowledge (in text and
multimedia form), new algorithms of semantic search, discovery, retrieval, analysis and processing of
knowledge, algorithms of semantic processing of natural language with emphasis put on the exploration
of texts written in Polish, models of scholarly communication in open environments, protection and
security of open Information systems for science, and (b) development of prototypical, networked, open
IT platformsofhigh robustness, scalability, security and interoperability with similar foreign platforms,
The platforms in guestion are to provide users with: Information services (functions and applications)
supporting scholarly, research and educational activities, effective and user-friendly communication
and access to knowledge resources and services, and moreover, access to other national and foreign
systems of similar nature with the possibility of exchanging Information in various formats.

Results and conclusions: Tasks performed within SYNAT project helped to define services, methods,
procedures and tools indispensable for the support of research and educational activities. So far
researchers’ expectations of Information systems have been rather simple and reduced to bibliogra-
phical gueries. Now scholars also expect the availability of source texts, help in building gueries and
heuristics, preliminary analysis of collected data and Information, bibliometric Information, possibi-
lities of putting ones ownpapers in the repository, factographic Information on research, industrial
and social trends, data referring to research projects, teams and institutions and opportunities of
obtaining public and private grants. Moreover, it is expected that Information systems which offer
all above-mentioned features will also be able to show links joining various types of Information,
or, to put it differently, will become ecosystems of Information support, qualitatively changing the
way Information is used in the research. SYNAT project with its two most important components,
INFONA portal and OT"* system meets these expectations.

Originality/value; Innovative SYNAT results: methods, algorithms and system architectures, plat-
forms and IT systems emphasize semantic, networked and customized approach to the issues of
integrating Information services for science and education and provide basis for further research
and development of Information ecosystem for Polish science and education.

Keywords

Information ecosystem, Information for science, Scholarly communication, INFONA portal, SYNAT,
OY'™ system.
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Abstract

Purpose/thesis; The purpose of this paper is to discuss the similarities and differences between
the epistemologies of information science and the digital humanities in the light of the turns of
information science.

Approach/methods; Numerous viewpoints, discernible from the literature, related to the epistemo-
logies of the two discipUnes have been analysed and compared.

Results and conclusions; Despite differences in their disciplinary backgrounds, information scien-
ce and the digital humanities have much in common. As serious self-reflection is needed for both
disciplines, they may benefit from analysing the achievements and deficiencies of the each other.
Research limitations; Both epistemologies are in forming, so only a snapshot could be taken on
their present reflection.

Originality/value; The paper intends to be an add-on to the body of knowledge about the epistemo-
logies information science, the digital humanities and the relationship between them.
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1. Introduction

Libraries are undoubtedly an important part ofthe digital humanities’ infrastructure. Even
more, different kinds of symbiotic relationships exist between anumber of digital humanities
centres and university libraries (Svensson, 2010). This fact would give inspiration and justi-
fication to examine and compatre the epistemologies of information science and the digital
humanities. Notwithstanding, such a study ofthe similarities and differences between the
two disciplines should go beyond stating that the word library surfaces with a considerable
freguency inthe literature of digital humanities, or that the expression library and informa-
tion science also appears there sometimes. It iswell known, and we will point out later that -
despite mutual interdependencies - information science is not identical with librarianship.
Accordingly, the examination ofthe apparent opacitythat characterizes the epistemic scope
ofinformation science inthe context ofthe digital humanities (Svensson, 2010) is much more
promising, and is not only possible, but presumably useful. Obviously, we have to be aware ofthe
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interdisciplinary nature ofboth fields of science. It is also elear that these connections are also
present between the two of them. This dual nature of relationships gives reason to acomparison.

Instead of trying to be exhaustive in carrying out this examination, this paper will
concentrate on those features of the respective epistemologies that allow us to define
commonalities and dissimilarities between the two disciplines.

Information science denotes different fields and has different names that include library
and information science. The two expressions are often used in parallel and synonymously
(Buckland, 2012). In this writing, these terms will also be used as synonyms, disregarding
the similarities and differences between them.

2. Epistemologies and turns

Epistemology is among others the interpretation and generalization of scientists’ own col-
lective experience (Hjorland, 2002). Epistemology and (in particular) social epistemology
are of central importance to information science. Egan and Shera, foundational authors
of this field, are of the opinion that the latter “will provide a framework for the effective
investigation of the whole complex problem of the intellectual processes of society” They
add that epistemology is the theory or science of the methods and foundations of knowl-
edge, especially with reference to the limits and validity of knowledge; and through it the
philosopher seeks an understanding of how the individual achieves a perceptual or knowing
relationship to his environment. Social epistemology “merely lifts the discipline from the
intellectual life of the individual to that of the society, nation, or culture” (Egan & Shera, 1952,
132). Information science provides many important applications ofepistemology, because
much of socially acguired knowledge is transmitted via recorded information (Fallis, 2006).
As we will see it, in the literaturo of the digital humanities, the concept of epistemology
appears fairly often, even if it is mentioned in some cases indirectly as a guestion, related
to the choice of methods (to be) used. Methodology in this sense is not identical with epis-
temology. Notwithstanding, it strongly influences effective investigation.

Examining turns can also lead to relevant conclusions. The word turn is a metaphor that
is used as arhetorical means to bring attention to a newway ofthinlcing. It also implies that
anew strand ofthinlcing has appeared and grown stronger. Such a move, characterized by
some sort of cognitive interruption, materializes in more or less fundamental changes within
aresearch tradition. It can be labelled not only as aturn, but a new paradigm, a new perspec-
tive or a new viewpoint (Nolin, 2007). In any case, turns are fairly rapid changes of direction
that characterize the research traditions of a given discipline (Bawden & Robinson, 2012).

3. Beyond attention to text: some shared epistemological characteristics
of information science and the digital humanities

Describing the epistemology of information science in its entirety would be extremely
demanding and complex, thus the aim of this writing is restricted to putting finger on
a selection ofthe relevant issues. This is also true for the digital humanities. Nevertheless,
shedding light to some of the related issues can help in clarifying the nature of the two fields.
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To begin with, we have to mention that there are numerous disagreements about the
nature of information science, so we can spealc about an ongoing discussion about its
epistemology that malces it similar to the digital humanities. Disagreements appear on
yarious levels. The deepest layers are the metatheoretical ones, as the choice of metatheory
determines the concepts, the research methods, the naming of the field and the related
fields (HjOrland, 2014). External forces have also influence on the self-identity of the dis-
cipline, among others on education to information science, by pushing it towards the use
of fashionable terms in order to attract students (Webber, 2003).

Information science can be defined as a “multidisciplinary field of study, involving
several forms of knowledge, given coherence by a focus on the central concept of human
recorded information” (Bawden & Robinson, 2012). The key word here is recorded, though
the recorded form is not the only possible instance of information. It can appear as knowl-
edge, i.e. a result of being informed and information is a process of becoming informed,
as well. Nonetheless, recorded information is central. Also called information-as-thing, it
is tangible; expressed, described or represented in some physical way. This is reflected by
the world document that signifies anything physical, perceived as signifying, although this
concept was not, historically, limited to textual media (Buckland, 1991).

Due to this evident preference towards textual materiat and the inclination to interpret
written documents (Schreibman et al., 2004; Alvarado, 2012) the ties between information
science and the digital humanities are much stronger than any other similarity.

Information science has imported knowledge and methods from other disciplines,
and then exported ideas to different fields, such as Computer science and management
(Buckland, 2012). The nature of the digital humanities is in this regards similar, e.g. it
developed alongside of corpus linguistics, which is situated on the boundary between the
humanities, the social sciences, and the applied sciences (Fry, 2006).

Information science is thus a broad, multidisciplinary field, which reguires a variety of
perspectives and methods. While this is undoubtedly true, there seems to be a consensus
that it pertains to the domain of social sciences (Bawden & Robinson, 2012). Many of
its subfields have issues and use methods, talcen from the humanities, and on the whole,
information science has a strong humanities tradition (Cronin, 2008).

When we look for the connections between information science and the digital
humanities, the easiest guestion is the one about the differences between the digital
humanities and information science. The perhaps main and undoubtedly obvious dif-
ference is carried by the name of the former. Information science does not have to
differentiate itself from the humanities research tradition as the digital humanities do.
Not as if information science would not need mark itself off something. However, this
something is librarianship (including information services in the sense of information
management as professional practice) means that the discussion is about the relation-
ship between discipline and profession, and similarly between theory and practice. The
guestion is if the concern of information science is in studying the practicalities of the
handling of scientific and technical or everyday information, or does it deal with the
“science of Information” i.e. the academic study of information phenomena? In other
words, we can simply ask whether information science is a discipline, or a practical art.
The answer is that information science is clearly both an academic discipline and an
area of professional practice (Robinson, 2009). In any case, there is a body of literature
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on it and information science has a history, community, organization, and venue for its
actiyities (Cibangu, 2013).

Information science is characterized by a high number of turns in (Zins, 2007), which
shows some uncertainty in its epistemology. On the other hand, the seguence ofturns has
bestowed the field with a variety of theoretical and methodological alternatives (Bawden
& Robinson, 2012).

The most important turns that characterize the recent decades, are the historical turn,
the linguistic turn, the cognitive turn, the sociological turn and the socio-cognitive para-
digm. The main characteristic feature ofthe historical turn was a search for the identity of
information science (Nolin, 2007). The linguistic turn focused on discursive approaches. It
was followed by the cognitive turn, which brought with itself a shift to individual thought
processes (Bawden & Robinson, 2012).

The central claim of the socio-cognitive paradigm is that tools, concepts, meaning,
information structures, information needs, and relevance criteria are shaped in discourse
communities, which provide ordered and bounded communication processes that talce
place within the boundaries of a given community (HjOrland, 2002).

The digital humanities are by no means a well-defined or clearly fenced-off field. On the
contrary, they are characterized by ongoing negotiation, different epistemic traditions com-
ing together, and radically different visions (Svensson, 2012b). The digital humanities are not
only pragmatically oriented (Dalbello, 2011), but their nature is craft-lilce that malces them
similar to Computer science (Cecire, 2011). In fact, this is also true for information science.

A founder of digital humanities, Roberto Busa approached the discipline from the hu-
manities computing side, stating that it is

precisely the automation of every possible analysis of human expression (therefore, it is exquisitely
a "humanistic" activity), in the widest sense of the word, from musie to the theater, from design and
painting to phonetics, but whose nucleus remains the discourse of written texts (Busa, 2004, XI).

While emphasizing the high degree of emerging nature of, as well as diversity and hetero-
geneity in the digital humanities, Svensson (2012a) also points towards the foundational
role ofthe epistemic traditions of humanities computing.

To continue with demonstrating the variety of approaches, we can see that Schmidt (2011)
sees the importance of using technology to create new objects for humanistic interroga-
tion. Frischer (2011) affirms this, and identifies the humanities’ basie tasks as preserving,
reconstructing, transmitting, and interpreting the human record.

Attheir core, the digital humanities use technology to create new objects for humanistic
interrogation (Schmidt, 2011). It is

the application of information technology as an aid to fulfil the humanities’ basie tasks of preserving,
reconstructing, transmitting, and interpreting the human record (Frischer, 2011, 28).

We can turn this the other way round, saying that the digital humanities’ goal is to study
the effects of the human record on the development and use of information technology
(Schreibman, Siemens & Unsworth, 2004). The digital side of the digital humanities is
strongly informed by a narrative of technological progress, while the humanities side has
strong roots in a humanities sensibility. However, this eguilibrium may be guestioned
(Flanders, 2009).
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The digital tools are undoubtedly core resources of the digital humanities (Dalbello, 2011).
Similarly, the thinlcing of information science in our era s also determined by information
technology to a substantial extent. To be exact, it has always been depending on the actual
information technology of the given period. Today, this technology is a computing one.
Based on this, there is a possible turn, conceived for the digital humanities and the social
sciences in generat that may be potentially useful for information science, as well. It is the
computational turn, which is designed to change the direction in the thinlcing about the
digital humanities, by examining critically

how knowledge in the 21st century is transformed into information through computational technigues,
particularly within software (Berry, 2011, 3).

The reason for this is the following:

To mediate an object, a digital or computational device reguires that this object be translated into
the digital code that it can understand. This minimal transformation is effected through the input
mechanism of a socio-technical device within which a model or image is stabilized and attended to.
It is then internally transformed, depending on a number of interventions, processes or filters, and
eyentually displayed as a finat calculation, usually in a visual form (Berry 2011, 1-2).

The epistemology of the digital humanities can also be influenced by the computa-
tional turn as it aims not only to understand culture through digital technology, but to
explore the cultural dimension of computation (Porsdam, 2013). One of the reasons is
in the fact that engaging with software is also a problem of reading and writing, and
the textual aspects of software malce the concept of the document more than a simple
metaphor (Frabetti, 2011).

We can agree with Dalbello, who asserts that

the humanities fields are struggling to develop criteria to guide the use of technology to maintain
the ideals of humanistic endeavour, and understand the effects of a growing digital infrastructure as
a system for knowledge production in the humanities (Dalbello, 2011, 482).

In doing this, it is worth to heed the words of Unsworth (2002): ‘“real” humanities
computing means using the Computer as tool for modelling humanities data and it is not
identical with using the Computer for modelling the typewriter. This is a guestion of both
epistemology and the methods used. As computing is also central to information science
today, it has to recognize this.

The digital humanities are clearly attached to the use of social media and to the idea
of replacing the ‘read-only” ethos of the humanities with a “read/write/rewrite” ethos
(Burdick et al., 2012, 56). Addressing basically the same issue, Gordon-Murnane (2012)
explains that it is especially big data that offers the humanistic disciplines the possibility to
guantify more social spaces, thus claiming the status of quantitative science and objective
method. Boyd and Crawford (2012) warn us, the big data phenomenon, surrounded by an
aura oftruth, objectivity and accuracy, carries the risk of re-inscribing established divisions
of scientific method and the legitimacy of social science, as well as humanistic inguiry
by suggesting mistalcenly that qualitative researchers interpret stories and quantitative
researchers produce facts. Working with big data remains still subjective. This means that
methodological issues (in the sense of what methods and how should be used) are more
important now than ever.
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There are also warnings from the digital humanities campground. For instance, Schmidt
(2011) reminds us that

work in digital humanities should always begin with grounding in a theory from humanistic traditions.
If it doesnt, it will aimlessly reproduce a problematic sodal world.

On the other hand, he adds that the only possible route to renew its theoretical tradi-
tions is to use massive stores of digital data. Porsdam (2013) raises the guestion whether
digital humanist are confusing being connected with communicating. This means that the
Internet communication, inwhich people typically engage, especially with the use of social
media and mobile phones, may be superficial rather than meaningful. If it is the case, the
digital humanities should concentrate on substance and dialogue instead of studying mere
connectedness, strilcing a better balance between the “how” and the “what’; i.e. moving

away from an interest in gaining and making accessible more Information only, to an interest in also
making sense of and understanding that Information.

He also adds that the developments within the digital humanities have to be discussed
with aview not only to its potential, but also to its limits. For instance, competing with the
natural sciences with the help of machines, and with the aim ofreducing human subjectivity
would lead back to “mechanical objectivity’ of the nineteenth century.

A fundamental guestion is addressed by Frabetti (2011), who suggests that

a deep understanding of the mutual co-constitution of technology and the human is needed as an
essential part of any work undertaken within the Digital Humanities.

Basically the same task can be identified for information science. It is interrogating the
possibility of positively influencing the cyber-infrastructure (Dillon, 2007). We know that
Computer code enables new communicative processes, and with the increasing social
dimension of networked media the possibility of new and exciting forms of collaborative
thinlcing arises. The guestion is if software and code can bring in something truty collab-
orative that talces us beyond blogs, twitter feeds, and so forth, and

make possible something truty collaborative - something like the super-critical thinking that is
generatiye of ideas, modes of thought, theories and new practices” (Berry, 2011, 8).

It is not by accident that this demand was gualified by Bawden and Robinson (2012)
as one ofthe “big guestions” for information science. This objective is also in accordance
with the view of Wilson (2010), who departs from the existence ofinformation society and
sees information science

as acentral synthesizing disdpline in understanding not simply information, but the world we live in.

4, Conclusion

Despite differences, retraceable first of all in their origins, information science and the
digital humanities have much in common. The latter remains interested in text, while the
former focuses on recorded information, both going beyond traditional media. The nature
of information science is interdisciplinary and cultural. It imports methods from many
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disciplines, including the humanities. In contrast, the digital humanities have a solid and
well established theoretical background in the ‘traditional” humanities (Cecire, 2011).
Notwithstanding, in the heat of “revolutionizing” this tradition, it struggles for its theo-
retical self-understanding.

Continuing the already exisiting self-reflection is undoubtedly needed for both disciplines,
while Information science may benefit from analysing the achievements and deficiencies of
the digital humanities. One recent example can be the issue of data-related concepts and
tasks. As it is well-known, due to the rapid growth of digital technology, huge amounts
of data are available that reguire management in the widest sense of the word. Some of
the related concepts are defined vaguely or are still emerging ones, showing sometimes
continuity, sometimes discontinuity with existing ideas. Tasks to be fulfilled in relation to
this development and conceptual understandings reauire Information science to engage in
acritical discussion about these issues and learn from the digital humanities. Such self-re-
flection can be made by a comparison with the digital humanities. A number of such moves
toward improving the field are unavoidable and always advantageous for information science.
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Nauka o informacji w zwierciadle humanistyki
cyfrowej: kilka uwag epistemologicznych

Abstrakt

Cel/teza; Celem artykutu jest omOwienie podobienstw i r6znic pomiedzy epistemologia nauki o in-
formacji i humanistyki cyfrowej w $wietle zmian zachodzacych w tej pierwsze;j.
Koncepcja/metody badan; Przeanalizowano i poréwnano szereg punktéw widzenia wyréznionych
w literaturze przedmiotu, dotyczacych epistemologii dwéch omawianych dziedzin.

Wyniki i wnioski: Pomimo réznic w ich dziedzinowych korzeniach, nauka o informacji i humanistyka
cyfrowa majg ze sobg wiele wspélnego, a analiza ich osiggnie¢ i brakéw moze przynie$¢ znaczace
korzysci dla obu dziedzin.

Ograniczenia badan; Obie epistemologie znajdujg sie w stadium formowania, mozna zatem spo-
rzadzi¢ jedynie zarys ich obecnego ksztattu.

Warto$¢ poznawcza; Artykut stanowi uzupetnienie dotychczasowej wiedzy w zakresie epistemologii
nauki o informacji, humanistyki cyfrowej oraz taczacych je relacji.
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Abstract

Purpose/thesis: The article analyzes the contradictions and inconsistencies in the assessment of infor-
mation and information architectures in Polish e-government and e-health services and platforms, The
thesis is that the nature and role of information and the relations between information structures,
information media and information systems are not properly understood by legislators and public
institutions commissioning IT systems. This leads to difficulties in implementing e-government and
e-health systems and platforms and a low rate of use of their services by the citizens and entrepreneurs
Approach/methods; In order to prove this thesis a number of systems and platforms were examined.
The systems chosen for analysis are these having the highest number of users and were expected to
fulfill the needs both of the citizens and public institutions.

Results and conclusions; The examples analyzed show that there is a need to design, develop and
introduce totally different e-government services. These new services should correspond with im-
material information structures and systems, not trying to reflect and computerize’ the 19th century
paper-oriented administration.

The goal ofimplementing IT in public institutions should be the assistance in fulfilling their main func-
tions - servingthe users, The improper understanding of information architectures results in additional
burdens for all parties involved, instead of bringing improvements in the guality of public services.
Originality/value; In authors opinion the relation between information structures and the rules of
building information and IT systems in public administration is not understood properly. The results
are the difficulties and problems in implementing and using the IT systems of public administration.
On the other hand, formulating sound foundations for IT systems of public administration seems
to be outside the main area of interest of the information studies. The article tries to bridge the gap
between these two areas.

Keywords

E-government services. E-health services. Information Architecture. Information platforms. Infor-
mation structures. Poland.
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1. Introduction

In the authors view the problems observed in the implementation of e-government
and e-health services in Poland as well as many other countries mainly stem from the con-
tradictions and inconsistencies in the assessment of information and information archi-
tectures by public institutions.

ZIN 2014, 54(2), 32-46



On Contradictions in the Assessment... \ O sprzecznosciach w ocenie informaciji...

The foundation of information systems of any organization consists of information enti-
ties, structures and relations. On this foundation the procedures (algorithms) can be defined
and the IT system can be designed in-house or commissioned externally and implemented
inthe organization. This is true for any organization, so it is true for pubhc administration
and any other pubhc institution serving clearly defined purposes and having clearly defined
aims and tasks. In the case of business entities, sources of information entities (data objects),
information structures and relations fali within the category of business aspects, activities
and aims ofthe company. In public administration the aims and procedures are defined by
legislation. Thus, the design and implementation of the public administration IT systems
relies crucially on the proper understanding and assessment of information, its architectures
and structures, by all stalceholders: legislators, executives and civil servants of all levels
of public administration. In this context it is worth to recall the definition of information:

Information is data that has been processed into a meaningful form. Seeing it this way, information
is an assemblage of data in a comprehensible form capable of communication and use; the essence
of it is that a meaning has been attached to the raw facts (Feather & Sturges, 2003, 244).

It can be added that this assemblage of data in a comprehensible form always has its struc-
ture which has to be addressed and reflected in an IT system processing this information.

2. Basic contradictions

The contradictions and the misunderstanding regarding the role of information (not to
mention its structures, architectures and rules governing it) can be noticed at the start-
ing point of all information systems of public administration - at the level of legislation.
This statement is supported by the personal experience of the author, gathered during his
Professional activities, especially during his work with a team measuring administrative
burdens in Poland as part of the project initiated by the Ministry of Economy in the years
2008-2010 and then during the trainings for civil servants inthe years 2010-2011" (Kulisie-
wicz, 2013). The main preparatory task was an analysis of 482 pieces of legislations (acts
and ordinances) and mapping them into formal structures in order to find and classify
administrative obligations. This mapping of approx. 6200 obligations served as the basis
for computing the time needed to fulfill the obligations, the cost of this fulfillment borne
by entrepreneurs and the share of this cost considered an administrative burden. In order
to accomplish this task, the structure of a given piece of legislation had to be analyzed,
the obligations found and assessed. In the process, the lack of unified structures of the
legislative acts could be clearly seen. The obligations of those who have to meet the given
regulation can be found at the very beginning ofthe document, at its very end, spread all
over in various places, in various forms (active or passive mode etc.). There are no elear
decision points - whether in a given situation the entrepreneur should observe a given rule

A It isworth to notice that during 3 years sirice the end 0f2011 (the end of the trainings mentioned) there
were new technologies introduced in design and development of IT systems, but the practice of preparing
regulations defining the foundations of information systems for public administration in authors opinion
has not improved accordingly.
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or may not observe it, what the conditions are etc. Neither situations nor conditions are
clearly defined; they are not following strictly defined seguences. The generat problem is
that there are no unified dictionaries and indexes of definitions, conditions, rules, decision
points. This picture confirms the basie issue which has been emphasized by Polish IT spe-
cialists since the early 90s, when after 1989 the new system of regulations and legislations
was built as a result of the radical change in Polands political, economic and regulatory
systems. The IT experts called for “algorythmizable regulations” - with properly defined
Information objects, structures and rules (PIT & PTI, 1999). If these objects, structures
and rules are present in a legislative act, it is possible to build the appropriate IT system
inagiven IT environment (hardware platform, operating system, development tools etc.).

The problem with legally defining proper Information structures and procedures can
be demonstrated on the examples of some ofthe biggest Polish public Information and IT
systems. For the analysis presented in the Section 3. we chose these systems that have the
highest number of users and are expected to fulfill the essential needs of citizens and public
institutions.

Another major contradiction in the assessment of information stems from the incapability
to (mentally) separate the information from its carriers - stone and clay tablets, papyruses,
paper manuscripts and printed documents, books and registers. Strictly speaking, the basis
for the decisions to be made by the authorities was always the information itself and not
its carrier, but until the emergence of IT systems the two were inseparable. This insepa-
rability is no longer present in IT systems where the information is carried electronically,
independently of its carrier. It may be coded, decoded and transformed from one form
into another - from the holes in the old punched cards to the electromagnetic waves of
the wireless systems and the light impulses of the fiber-optic cables - without losing its
content and essence. One thing, however, has not changed - the administrations need
for information in order to fulfill its duties. Nowadays, it does not mean the possession
of information on its carriers but the access to the information collected in registers and
databases of public administration and the information provided by the citizens, entrepre-
neurs, NGOs, public institutions - using any appropriate channels and carriers.

The misunderstanding of the distinction of the information and of its carrier results in
the reguirement to possess certification or testimonials on paper, mentioned in the previ-
ous section, stems from the generat attitude ofthe public administration and its practices
based on the century-old model of relations with the citizens. For centuries the authorities
demanded that their subjects present proofs of legality of their activities, certificates of
entitlement to their rights etc. Until the emergence of electronic documents and servic-
es, the information on the rights, entitlements and certifications could not be separated
from its carrier - the paper document. This fact is reflected in the common practice of
demanding certificates, testimonials and attestations (on paper) from entrepreneurs and
citizens instead of having the public institutions check them online. It is still the everyday
practice despite the fact that:

formally there is a law" saying that no institution of pubhc administration can demand any certificates
to prove the facts known to this institution or the facts which this institution may ascertain through
its own registers, other data or documents presented by the person involved (Ustawa, 1960);

Article 220 of the Polish Code of Administrative Procedure.
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the basie registers containing the information which the public administration may reguire
from the citizens or entrepreneurs in various procedures are available onhne.

For instance a company attending a pubhc procurement tender has to produce a paper
proof of registration, a document from the tax office proving that it has no unpaid taxes
and a certificate from the ZUS" agency confirming that it has no delays in payments of its
employees’ pension and health insurance fees™. There are various formal regulations or
even informal practices regarding the validity period of such paper certificates (in some
cases 30 days, in other - 90 days). As opposed to some ofthese paper certificates, all official
registers are eguipped with appropriate authentication mechanisms - conseguently, the
information demanded and obtained from these registers is far better authenticated and
more up-to-date compared to any paper document needed in order to confirm the com-
pany’s information or status.

3. Social insurance system - legislation vs. architecture

The example of a problem with legat definitions of proper information structures is the
IT system ofthe ZUS, the Polish Social Insurance aAgency. The system collects insurance
premiums and other fees, managing social security and dealing with payments. Before the
change, pension and social security fees and premiums were collected in away which reflected
a structure of mainly state-owned economy. Enterprises were paying generat pension pre-
miums for all their employees (fees for approx. 9.5 million employees were collected in that
form); the State pension agency was paying pensions based on generally set rules. The pension
reform of 1998 radically changed the social insurance system: from 1999 onwards, fees were
to be collected individually from each of the 13 million employees (one part was deducted
from the employees salary, the second part was paid by the employer) and kept by the
social security agency on the insured persons individual account. In order to illustrate the
difference: in the old pension system, the number of declarations processed each year was in
arange of 18 million, inthe system of individual accounts this number is approx. 260 million
(Dagiel, 2005). The structure ofthe new information system had to be designed from scratch.
Ofcourse it could be done - designing and implementing such an IT system is an extensive
and complicated task, but not unusual and extremely rare in the practice of building IT sys-
tems. Theoretically, all information structures, rules, procedures for an information system
as foundation of an IT system were defined in law. The main problem was the attitude of
the legislators and the leadership ofthe ZUS agency. The legislation came into force on the
1January 1999 and on this date the registration of employers and employees insured in the
new system had to be started. In December 1998, guite unexpectedly, extensive changes of

N ZUS = Zaktad Ubezpieczen Spotecznych; the official English name of the agency is the Social Insu-
rance Institution.

* The form of the ZUS certificate is defined in taw - it has to be printed as an official form with a 9-di-
git serial number, an 18-digit identifier, the official stamp of the issuing bureau of the ZUS agency and
the signature of the authorized person. As there is no exception to this rule, even the ZUS agency itsetf
demands such a certificate in its tenders for services and supplies - instead of checidng the status of the
payments in its own systems. In the case of a civil taw partnership, the certificate is demanded separately
from each of the partners (ZUS, 2012).
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the new law were introduced and passed by parliament. The most crucial amendment was
the introduction of an extremely complicated system of Healthcare fees and payments (sick
leave allowances, disability payments etc.). Until 1997, healthcare Insurance was managed by
the generat income tax system. This is acommon solution in many countries: as healthcare
fees are usually tax-deductible, it malces sense to manage them together with taxes using tax
IT systems. The legislators seemingly did not have the slightest idea that such an extension of
the Information systems main functionality would reguire extensive changes in its structure.
In order to collect data on sick leaves, a huge separate system of data collection and proofing
had to be added to the architecture of the Information system.

In 1998 the leadership ofthe ZUS changed. The first thing that the new leadership was to
transform was the main concept ofthe IT system and its data processing architecture. The
original concept was a client-server architecture with dumb terminals at the local contact
points ofthe agency, regional data centers for daily routine tasks and a server-cluster at the
headauarters for processing data needed for the generat management, financing and plan-
ning purposes of the whole pension system. The winning offer was prepared accordingly,
the tender won by the Polish software house Prokom Software (now Asseco Poland), which
had been developing and implementing Unix client-server systems for years. The software
house had started to design the IT system (called KSI® ZUS), when, for reasons unlcnown,
the whole concept of Information structure was modified by the new leadership of the
ZUS and included in the annex to the contract. The annex described an entirely different
architecture - mainframe-oriented, with all the data processing executed centrally in the
main data center of the ZUS.

The system was developed and implemented at a huge cost, estimated at PLN 3 billion
(approx. EUR 750 million) (Dolinialc, 2010). It is one of the largest and most complex
systems of its kind in Europe, despite the fact that Poland, with its 38 million inhabitants,
1.8 million active commercial entities and 13 million insured persons, is only the sixth in
the EU in terms of the number of inhabitants and employees. The functions needed to
cover such a wide range of services - starting with registering a new employee, through
paying their sickness, maternity, compensatory, care allowances, managing their individual
pension account, processing their payments for retirement, the disability and survivors’
pensions, up to the funeral grants - were formalized in a thousand kinds of forms and
printouts. The KSI ZUS system was even awarded a prize ofthe eEurope Awardsfor eGov-
ernment - 2005 in the category of “Enabling eGovernment’; given in the years 2003-2005
for outstanding solutions in the fields of e-health e-government by the European Institute
of Public Administration. The jury appreciated the scale and the impact of the system:

This initiatiye was judged extremely impressive, involving large scale institutional change (EIPA,
2005, 1).

At the same time this complexity - the result of an extremely wide range of tasks de-
scribed in the law - was the source of difficulties in the development ofthe KSI ZUS system
and in the use of its e-services.

In 2012, a Web service was added to the KSI ZUS system, allowing individual access of
registered employers and individual employees. As there are thousands of procedures with

KSI ZUS = Kompleksowy System Informatyczny ZUS - ZUS Integrated IT System.
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separate forms, the developed and implemented Web service overlay (called PUE ZUS™) is
egually complicated. Despite it being obligatory for employers and intensively promoted in
media campaigns, there are only approx. 800 thousand users registered at the Web system
out of 1.8 million active companies and 13 million employees (ZUS, 2014).

The main problem ofthe PUE ZUS e-services is that they reflect the complex data struc-
tures and data formats of a system designed for use by the professional personnel of the
ZUS local contact points, employees of HR departments of bigger companies or trained
outsourcers servicing SMEs. Individual users and one-man companies are hardly using the
e-services of PUE ZUS. In the authors opinion, the main reason for this is that the PUE
ZUS system does not follow the rules implemented successfully in internet banicing. The
transactional system of internet banlcs can be used easily not only by professional banl<
cashiers and operators but by ordinary users: entrepreneurs, white - and blue-collar work-
ers, students, pensioners - all those with a basie competence to use a Web browser. After
some unsuccessful pilot projects in the early 90s, nobody tried to force non-professional
users to operate cashier-desk level internal banlcing transaction systems.

It has to be noticed that for the ordinary users of PUE ZUS there is no interface to the
seryices of the NFZ”, despite the fact that the KSI ZUS system collects data for the Healthcare
system too. There is even a warning displayed in PUE ZUS saying that the fact that PUE
ZUS indicates a positive healthcare insurance status means nothing, as the status of the
same person in the NFZs own system may be different (negative/not insured, which means:
not entitled to the seryices ofthe public healthcare system). Prom the point ofview of the
users this is an inconsistency of an information system: PUE ZUS, an e-service of a public
institution, does not support functions dealing with health insurance - the functions needed
(and expected) by users - despite the fact that all the information on the status of insured
persons is in the system registers, collected and updated each month.

4. VVacuum instead of structure

Usually the problems in introducing e-government seryices occur when one tries to bring
computers into the traditional administrative procedures, where the information needed
to malce an administrative decision cannot be separated from its carrier - a paper doc-
ument. The IT system reflecting a paper document-centric information system and its
procedures is ineffective and seen as redundant, bringing additional burdens on all parties
involved - administration, citizens and entrepreneurs alilce. There are the cases when the
situation can be worse: when the IT system is developed and implemented with no proper
foundation, in a kind of “information vacuum” - with neither electronic nor “traditional”
paper-centric information architecture.

In 2011, a new healthcare reimbursement act and a connected decree of the Minister
of Health introduced an obligation for generat practitioners (GPs) to check the health in-
surance status oftheir patients. GPs were made financially responsible for confirming the
status of the patient and providing medical treatment and prescribing medicines with the

PUE ZUS = Platforma Ustug Elektronicznych ZUS - ZUS Platform of Electronic Seryices.
A NFZ = Narodowy Fundusz Zdrowia - National Health Fund.
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correct refund rates - dependent on this status. GP professional organisations protested
explaining that sirice GPs have no means of checking the health Insurance status, they
would demand a documented proof of status from the patients. The problem was that there
was no generat document proving the status - the introduction of a separate health card
was stopped years before, after its partial implementation in the Silesian Voivodeship, one
district of Warsaw and one of the capitals smali suburban communes. Another project
to include it in the chip of a new personal ID card was dropped in 2012 as a result of sub-
stantial changes introduced in the original pl.ID project®. So a guick fix was introduced in
the form of an online system (called eWUS") accessible by all clinics, hospitals and GPs.
With the help ofthe eWUS system the administrative personnel ofa clinic or a GP himself
could check within seconds whether the patients status is ‘green” (valid public health In-
surance) or “red” (no valid Insurance). From the technical point of view the eWUS system
from the beginning has been coping easily with the workload even during peal< hours (in
the morning, when the majority of patients have doctors appointments, and at midnight,
when each night all hospitals check the status of all their patients). The workload has never
exceeded 300 checks per minute. For the salce of comparison it can be mentioned that in
the first half of 2013 in Polish card payment systems there were approximately 71 card
transactions/second (4.2 thousand transactions/minute) (NBP, 2013). The UTP system
(Universal Trading Platform), the main IT system ofthe Warsaw Stock Exchange, can deal
with 20 thousand transactions per second and up to 15 million transactions per session
in its basie configuration* (GPW, 2013). This means that there are IT systems available
which can deal with far higher loads than these of eWUS.

As opposed to the technical efficiency ofthe IT system, the Information system served
by eWUS demonstrates negligence in the design of the Information architecture. The lack
of underlying Information structure can be observed in the case ofeWUS indicating a ‘red
status” The patient has to prove their Insurance status by bringing various documents
confirming that entitle them to use public healthcare services. The patients can also fili
out a form stating that they are sure of their ‘green” status, but then they still have the
obligation to prove it after handing over this statement-form to the medical personnel. It
means that the patient has to collect all the documents reguired before the introduction
of eWUS: obtain them from their employer or alocal ZUS branch and send them or bring
them personally to the regional NFZ office.

The lack of understanding of the need for Information infrastructure can be proved
by analysing the history of the documents (identifiers) reguired to confirm the patient’s
identity and their Insurance status. Before 1995, basically only one document was needed:
apersonal 112-page Insurance booklet containing registration of entitlement (stamped by
the employer or other institutions once in a defined time period, i.e. every three months).
Around 1995 the booldet changed its form (becoming a white booldet with separate

® The main change introduced in the original pl.ID project was a cancellation of the electronic layer in
the ID card (microchip). Instead the modernization of the systems of reference and additional registers
and of its server infrastructure was extended (MSW, 2013).

®eWUS = Elektroniczna Weryfikacja Uprawnieri Swiadczeniobiorcéw - Electronic Yerification of the
Entitlement for Public Healthcare.

10 ujp jgscalable: for each new Trading Unit server the capacity of the system increases by 10 thousand
transactions per second.
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coupons playing the role of “money” - the patient “paid” the clinic or the GP with the
coupon, the coupon served as proof for the financing institution that the service was
carried out). In 2010, the booklets had to be exchanged for new ones due to the change
of the first 2 digits in the booklets serial/identifier number. The exchange process had
not been completed when the issuing of the new booklets was stopped midway, for no
rational reasons. Now the patient had to prove their status by various means: personal ID
together with a pensioner card, student card, confirmation of payment of the health-in-
surance fee etc. The national health service seemed to be unaware that the booklet played
another, egually important role: it was the “Container” of the patient’s medical data. The
elimination of the booklet demolished the traditional paper medical record system. The
old booklet contained the patient’s medical history and other data. Dropping it resulted
in a situation where medical records are dispersed all over the clinic, hospitals and other
places yisited by the patient. The records are now inconsistent, with no time continuity.
Interestingly enough, in some Polish cities there were protests of the patients who very
rationally assessed that this was not only a change of documents proving the patient sta-
tus, but also a demolition of the Information system. The situation remained unchanged
until the introduction of the eWUS system. After the system was introduced, each ‘red
status” patient had to prove their health-insurance status despite the fact that the relevant
Information was (or should have been) present both in the huge KSI ZUS system and in
the separate database of all insured persons developed and run by the NFZ.

This problem ofthe Information demanded by patients is expected to be partially solved
by IKP™\ the implementation ofthe Electronic Health Record (EHR) for each person en-
titled to public healthcare. It should contain all medical data of a person, together with
their health-insurance status. IKP is a module of an integrated healthcare Information
system based on RUM. The IKP module was tested in 2011 in Cracow and some other
cities, on a very limited sample of patients™. Parallel to this pilot project, the system of
electronic prescriptions was tested. Neither was well received by doctors and pharma-
cists. Because of the regulations demanding paper form of all documents (including
prescriptions), during the test of the system everything had to be done doubly: using the
official paper documents and electronically, with additional data collected during the
test. This duality brought additional burdens on all parties involved: doctors, pharmacists
and patients. As there was no compensation for these additional burdens, neither for
doctors nor for pharmacists, the test was hardly accepted (one could say that there was
even a resemblance to the historical Luddite attitude - in the e-prescription project in
the Lubuskie Voivodeship, out of several hundred doctors, clinics and pharmacies only
16 GPs, 4 clinics and 14 pharmacies signed for the pilot project. The representatives of
the local organizations of doctors and pharmacists even tried to avoid coming to the
Center for Health Care Information Systems for consultations and assessment of the test
project). The test was an additional burden for patients too: at the pharmacy they had to
produce both the traditional paper prescriptions and their personal IDs in order for the
pharmacists to register the transaction.

IKP = Internetowe Konto Pacjenta - Patient Internet Account. The eWUS system was to be a module
of the whole IKP/RUM system.
‘* RUM = Rejestr Ustug Medycznych - Register of Medical Services.
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The information on the health-insured persons’ insurance status, medical treatments
obtained, prescriptions issued and medicines bought in pharmacies, and all the treatment
costs, medicine refunds etc. is presented to registered patients by another Web service
(a separate module of IKP/RUM) called ZIP™. ZIP is a passive information system - the
only active service consists of changing the users password. One of the aims of ZIP was
to allow patients to check whether their account had only been charged for treatments
and medicines they really had obtained (anti-fraud function), but there is no messaging
nor any active form of reporting to the NFZ if a patient does notice fraud or a mistalce. It
also has to be noted that the ZIP system does not allow one to book any kind of medical
appointments. Theoretically, the average length of the waiting list for a given treatment
can be checked in all hospitals and clinics which have contracts with the NFZ (as they
have to report it to the NFZ), but these lists are accurate only to the extent ofthe reporting
obligation (once a month). Moreover, one can check ones allocation to a family doctor and
nurse (the Polish public healthcare system pays doctors and nurses based on the number
of patients registered/allocated to them) but cannot change it on-line. The explanation
for the relative popularity of ZIP - in August 2014,13 months after its introduction, there
were approx. 900 thousand registered users - (Rynek Zdrowia, 2014) despite its obvious
shortcomings is probably that the system constitutes the only possibility for citizens to
check their health-insurance status on-line.

The misunderstanding of the relation between information and the IT system can be
demonstrated on the example ofthe obligatory documents needed for obtaining an EKUZ
card™ issued by the NFZ. In order to get a card, one should produce proof of valid health
insurance. Before introducing the eWUS system, this would have been a formal docu-
ment issued by an employer, proof of banicing transfer of the monthly insurance fee in
the case of entrepreneurs, a pensioner or student card (in the case of students - together
with a formal certificate from their university) - the same proofs of eligibility for public
healthcare as before the introduction of the eWUS system. As eWUS$ has been introduced
as away of confirming the patients’ insurance status for public healthcare institutions, the
generat public rightly expected that the local NFZ bureaus issuing EKUZ cards would use
this system to check the validity of health insurance. This was not the case: the obligation
of proving ones status by bringing all the documents as before was not removed. The
explanation of the NFZ was that the register of insured persons cannot be used for this
purpose. The generat public could neither understand nor accept the explanation that the
National Healthcare Fund cannot use a register run by the National Healthcare Fund for
this purpose. The source of this totally false explanation presented by the NFZ was the
NFZ officials’ misapprehension of the attitude and position of the non-professional users
ofthe NFZ information system. The officials did not talce into account that the end-users
are dealing with the information system and not with the IT system. The non-professional
user - Citizen and entrepreneur - needs and uses the information provided by the informa-
tion system, neither knowing nor caring about registers, databases, files and data formats,
IT systems or any other back-office elements.

“ ZIP = Zintegrowany Informator Pacjenta - Integrated Patient System.
“ EKUZ = Elektroniczna Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego - European Health Insurance Card (EHIC),
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5. The lack of a elear structure

The lack of elear information struetures is distinetly exemplified by ePUAP, the unified plat-
form for e-government services considered very important in Polish public administration.

Before analyzing the case of ePUAP it is worth to recall the definition of the e-govern-
ment. One of the most comprehensive definition has been worded by the World Banie
“E-Government’ refers to the use by government agencies of information technologies
(such as Wide Area Networks, the Internet, and mobile computing) that have the ability to
transform relations with citizens, businesses, and other arms of government” (The World
Banie, 2005). The reasoning for using ICT in public administration has been giveni.e. in the
Ministerial Declaration on eGovernment from 2009, referred to as The Malmé Declaration:

(The European governments)... use eGovernment to increase their efficiency and effectiveness and
to constantly improve public services in a way that caters for users’ different needs and maximises
pubhc value, thus supporting the transition of Europe to a leading knowledge-based economy (Eu-
ropean Commission, 2009,1).

One of the main means of providing e-government services is the single point of ac-
cess. The concept of single point of access is the crucial for supplying any service in any
organizational structure as it substantially facilitates the use of the services, especially in
complex systems. The ePUAP was intended to be a single point of access for all adminis-
trative procedures concerning the citizens and entrepreneurs. As it says in the description
ofthe system on its Webpage:

Electronic Platform of Public Administration Services (ePUAP) is a coherent and systematic action
program designed and developed to allow public institutions make their electronic services available
to the public. The website wwww.epuap.gov.pl enables defining Citizen and businesses service processes,
creates channels of access to different systems of public administration and extends the package of
public seryices provided electronically (MAC, 2009).

The ePUAP website contains up to athousand different seryices arranged by categories
(seryices for citizens, for entrepreneurs, for administration), by administratiye territories
(yoiyodeships, counties, communes), or alphabetically. Unfortunately enough the pos-
sibility of executing the reguired administratiye procedure depends on whether in the
giyen commune the giyen procedure is ayailable electronically or not: in some communes
or towns there are some seryices ayailable, in others - other seryices. This means that
the ayailability of seryices depends on where one liyes. It shows no pattern at all, despite
the fact that the generat corpus of laws regulating the yarious areas of public life for all
the 2.5 thousand Polish communes is common and unified® It can be understood that
6 years after the start of the ePUAP system the e-seryices dealing with local regulations
may be at yarious stages of implementation, but the range of the e-seryices related to the
procedures based on generat legislation should (or at least could) be almost the same in
all the communes. This is not the case with ePUAP which encompasses a patchwork of
e-seryices implemented at yarious leyels of administration, to a yarious extent, in yarious

Of course there are local regulations e.g. on sea fishing in the communes on the Baltic coast or on
the pasturage of sheep in the communes in the Tatra mountains in the south of Poland.
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forms. Analyzing the services available on ePUAP one can say that the only e-government
seryices introduced uniyersally are:

- the official electronic mailbox for all public institutions obliged to have one by the

Polish Act on the Informatization of Public Institutions;
- the general motion/letter to public institutions.
The side-effect of the lack of unified Information structure underlying the ePUAP was
the presence of e-services covering public administration “seryices” that malce no sense.
One such example is the application for the certificate of registration in the CEIDG - the
Central Registration and Information on Business. The e-service for issuing such a certif-
icate is available in 16 communes and towns (out of approximately 3 thousand localities
present on ePUAP). One cannot find the purpose of this certificate as:
- by law, a certified printout from the CEIDG Registry that is eguipped with a time-
-stamp constitutes an official certificate for the entities registered in this registry
(The 2004 Law on the Freedom of Economic Activity in its Article 38. Section 5. even
states that public institutions cannot demand any other certificate) (CEIDG, 2012);

- the registry is open to everybody - thus to public institutions as well; therefore any
institution that wants to check whether a company is real, active, when it was regi-
stered, who the owner and the person entitled to act its behalf are, can do so at any
time in the CEIDG Registry available as a Web-service.

The situation described is a conseguence of building the platform for e-government
seryices without defining the Information structure and architecture of public Information
seryices. This means the foundation for a unified structure of e-seryices was missing.

A similar situation emerges in the case of the latest public information system, the Central
Repository of Public Information. The Central Repository was proyided for in the Access to
Public Information Act as a tool for accessing and reusing public information (MAC, 2014).
Despite the fact that the information resources to be shared in the Central Repository -
the institutions proyiding the information, data and meta-data formats - are defined in
the ordinance ofthe Minister of Administration and Digitization (Rozporzadzenie, 2014)
and that the repository is eguipped with APIsl6, for non-specialists in need of finding and
using public information, it seems to lack a elear structure that would be understandable
for laymen.

6. Conclusion - the need for a paradigm change

The goal ofimplementing IT in public administration should be to assist public institutions
in their main functions - serying the citizens and entrepreneurs. Yet in public perception
the main goal ofintroducing IT in administration has been the improyement ofthe internal
mechanisms of administration (the functioning of its back-ofHce). The improper under-
standing of information architecture and the aboye-mentioned incapability to separate the
information from its bearer may result in additional burdens and complications, guite often

“ API - Application Programming Interface is a specification, a part of a Computer program or a set
of functions or routines, which specifies operations, their inputs and outputs, data objects and types, and
allows for cooperation and exchange of data with different software, which may be developed separately.
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for the administration itself- instead ofbringing improvements in serving the citizens and
helping to develop the economy.

The successful e-government systems are those introducing into pubhc administration
the model that proved a huge success in e-commerce and especially in e-banl<ing (internet
banlcing). The number of internet banlcing accounts used by bigger, middle-range and even
smali companies is higher than the number of companies. Companies usually have more
than one account, depending for instance on the terms of loans and credits, interfaces
with ERP systems etc., and use internet banlcing for all their banlcing accounts. Nowadays,
even consumers and microcompanies (especially one-man firms behaving very similarly
to consumers) have more than one account per capita/company. In 2013, practically all
banking accounts in Poland offered Web access functionality, the number of active con-
sumer-users was 12.4 million, the number of users from the SME sector - approximately
1.11 million (ZBP, 2014). A dynamie increase is observed in mobile banlcing - a system
providing access to banlcing accounts via smartphones eguipped with banlcing applications.
According to the reports ofthe Polish Banie Association and other sources, in the Ist quar-
ter of 2014 almost 2.4 million out of 12.4 million Polish users of e-banl<ing were already
using mobile banicing (Bankier.pl, 2014). A few years ago mobile banlcing was practically
non-existent, as are currently the mobile e-government services (called m-government)
still at an embryonic stage.

E-banking provides an example how to design and implement successful and widely
acceptable new services. The Information needed in banie transaction systems, the Infor-
mation structures and Information processing rules are basically the same in the internal
banking system and the internet banicing open to users, but the interfaces of banking sys-
tems for the public had to be thoroughly redesigned in order to provide and demand only
the Information needed by users and not to exceed such a level of complexity that could
be assessed and used by laymen.

In the Communication of European Commission The European eGovernment Action
Plan 2011-2015 there was a profound reasoning for developing and deploying innovative
e-government services:

Goyernments need to provide better public services with fewer resources. (...) The emergence of
innovative technologies such as‘service-oriented architectures’ (SOA), or ‘clouds’ of services, together
with more open specifications which allow for greater sharing, re-use and interoperabihty reinforce
the abihty of ICT to play a key role in this quest for efficiency in the public sector (European Com-
mission, 2010, 3).

According to these objectives there is a need to design, develop and introduce totally
different e-government services. These new services should correspond with immaterial
Information structures and systems, not trying to reflect andcomputerize’ the 19th cen-
tury paper-oriented administration. The new services should also conform to the nature
of convergent electronic Communications and the New Generation Networks (NGNs):
Information should be collected from the citizens, entrepreneurs and public institutions
and sent to them by means of various technologies, in various forms and formats. Not
only does such a system have to be compatible with any device used by all the parties to
Information exchange in a given moment and location, but it also has to cope with the so-
called handover problem - when the user changes their location or device, the operation
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has to be seamlessly transferred to the new location/device, adapting to its formats and
maintaining all the reguired security characteristics. This means, for instance, accessing
an e-service using a hybrid TV interactive device with a huge UltraHD TV screen and in
the next moment switching over to a smartphone with its five inch screen.

The greatest task and the greatest challenge for public administration is to develop active,
two-way communication between the administration and the citizens - not only collecting
data and sending back decisions, but accepting the ideas and solutions proposed by the
citizens, consulting planned actions, reacting to the demands and issues raised, etc. - ac-
cording to the new paradigm of participatory prosumer democracy. This new paradigm
is referred to as New Public Management - decentralized, managed by objectives, con-
sumer-orientated and employing within the government competition mechanisms and
managing tools used widely in the private sector (Krynicka, 2006). New Public Management
treats users of public services like customers and shareholders of public administration.
This change of paradigm reauires a profound change in the architectures and development
of Information and in the IT systems of public administration.
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0 sprzecznos$ciach w ocenie informacji oraz ich wptywie
na ustugi i platformy zwigzane z e-panstwem i z e-zdrowiem

Abstrakt

Cel/teza; Artykut stanowi analize sprzecznosci i niespéjnosci w ocenie informacji i architektury
informacji w zakresie ustug i platform dotyczacych polskiego e-panstwa i e-zdrowia. Uwaza sie, ze
natura i rola informacji oraz relacji taczacych struktury, media i systemy informacyjne nie sawtasciwie
odbierane przez legislatoréw i instytucje publiczne zamawiajace utworzenie badz zakup systeméw
informatycznych. Skutkuje to trudnosciami we wdrazaniu ustug i platform e-panstwa i e-zdrowia
oraz niskim poziomem ich wykorzystania przez obywateli i przedsigbiorcéw.

Koncepcja/metody badan; W celu udowodnienia powyzszego faktu przebadano szereg systeméw
1platform. Do analizy wybrano systemy o najwigkszej liczbie uzytkownikéw, od ktérych oczekuje
sie zaspokajania potrzeb, zaréwno obywateli, jak i instytucji publicznych.

Wyniki i wnioski; Analizowane przyktady ukazujg potrzebe projektowania, tworzenia i wdrazania
zupetnie odmiennych ustug zwiazanych z e-panstwem. Nowe ustugi powinny korespondowac z nie-
materialnymi strukturami i systemami informacyjnymi zamiast odzwierciedla¢ i ,,komputeryzowac”
XIX-wieczng koncepcje administracji osadzong w realiach analogowych.
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Celem wdrazania technologii informacyjno-informatycznych w instytucjach publicznych powinno
by¢ wsparcie w zakresie realizowania przez nie ich podstawowego zadania - stuzenia uzytkownikom.
Nieprawidtowe rozumienie architektury informacji skutkuje dodatkowym obciazeniem dla wszystkich
zainteresowanych stron zamiast poprawiania jakosci ustug publicznych.

Oryginalno$é/warto$é poznawcza; W opinii autora zwigzki struktur informacyjnych oraz regut
budowania informac;ji i systeméw informacyjno-informatycznych w administracji publicznej nie sgro-
zumiane wiasciwie. Skutkuje to problemami we wdrazaniu i stosowaniu wzmiankowanych systemow,
Z drugiej strony, budowanie zdrowych regut wdrazania systeméw informacyjno-informatycznych
w administracji publicznej wydaje sie pozostawac¢ poza zakresem zainteresowania nauki o informacji.
Artykut stanowi prébe zmniejszenia badz zamkniecia luki pomiedzy tymi dwoma obszarami.

Stowa kluczowe

E-panstwo. E-zdrowie. Architektura informacji. Platformy informacyjne. Struktury informacyjne.
Polska.
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Europejskie czasopisma historyczne w bazach
Scopus 1 Web of Science w kontekscie oceny
dorobku historykow w Polsce

Zbigniew Osinski
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Abstrakt

Cel/teza; Celem pracy jest okres$lenie wjakim stopniu bazy bibliograficzne Web of Science i Scopus
moga by¢ przydatne w procesie przygotowywania badan historycznych oraz w procesie oceny do-
robku polskich historykéw.

Koncepcja/metody badan; Analiza danych dotyczacych europejskich czasopism historycznych
indeksowanych w obu bazach.

Wyniki i wnioski; Obie bazy nie sg wiarygodnym zrédtem informacji ani o europejskich czaso-
pismach historycznych wydawanych poza Europg Zachodnig, ani o tendencjach w historiografii,
z tym, ze Scopus oferuje bardziej kompletny i zr6znicowany terytorialnie i jezykowo zbidr danych.
W przypadku znaczacej czesci tematyki badawczej europejskiej historiografii nie jest prawdziwa
teza méwiaca, ze gtébwnym jezykiem komunikacji naukowej jest angielski. W przypadku czasopism
historycznych nie sprawdza sie idea tworzenia ich zasadniczego jadra w oparciu o prawo Bradforda.
Prowadzenie analiz bibliometrycznych, w celu oceny dorobku polskich historykéw, w oparciu o baze
Web of Science pozbawione jest merytorycznego uzasadnienia.

Warto$¢ poznawcza; Dokonane ustalenia podwazajg czes$¢ przyjetych w Polsce zasad oceny dorobku
historykow.

Stowa kluczowe

Baza bibliograficzna. Bibliometria. Czasopismo historyczne. Historiografia. Ocena dorobku na-
ukowego.

Otrzymany: 06.03.2014. Poprawiony: 15.05.2014. Zaakceptowany: 30.10.2014.

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach upowszechnita sie w polskiej humanistyce, wtym takze w historiografii,
zasada oceniania badaczy i jednostek naul<owych w oparciu m.in. o miejsce opublilcowania
prac oraz liczbe cytowan. Przyjeto zatozenie, ze publilcowanie przede wszystkim w cza-
sopismach indeksowanych w niektérych miedzynarodowych bazach bibliograficznych
oraz zdobywanie cytowan $wiadczy o wysokiej jalcosci pracy badawczej. Tego typu dane
wptywajg na ocene parametryczna jednostki naukowej, a tym samym na wielko$¢ dotacji
na badania statutowe. Wykorzystywane s takze w procedurach awansowych pracownilcow
naulci i wkonlcursach grantowych. W zwigzku z tym, kluczowym problemem jest zaréwno
merytoryczna poprawnos¢ samej koncepcji oceny, jal< i kompletnos$¢ oraz wiarygodno$¢
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baz danych, z ktérych czerpane sg informacje o publilcacjach i ich cytowaniach. W reahach
polskiej naulci przyjeto zatozenie, ze poprawno$¢ koncepcji jest potwierdzona pralctyka
publilcowania i oceniania w naulcach przyrodniczych, Scistych, technicznych i medycznych,
a najbardziej wartosciowe artylcuty opubtitcowane sg w czasopismach indetcsowanych
w bazie Web of Science (WoS), prowadzonej przez amerykarskg firme Thomson Reuters
(a zwhaszcza w tych, z wyliczonym wskaznikiem Impact Factor (IF), obecnych w ,,Journal
Citation Report”). Pominieto przy tym inng, podobng baze - Scopus, prowadzong przez
holenderska firme Elsevier W zwiazku z tym, pojawiajg sie pytania:

- Czy baza Web of Science dostarcza dla potrzeb historiografii bardziej kompletne
i wiarygodne dane niz baza Scopus?

- Czyzawarto$¢ tych baz pozwala, wprzypadlcu wskazanej dyscypliny, na obiektywne
i sprawiedliwe zastosowanie zasad i regut tworzacych fundament wspomnianego
systemu oceniania?

- W lctorej z tych baz historyk znajdzie bardziej reprezentatywny zestaw czasopism
odpowiadajacych jego zainteresowaniom naukowym?

- Jaka strategie w zalcresie doboru tematyki badawczej nalezy przyja¢, by zyska¢ mozli-
wie najwigkszg szanse na zaistnienie w czasopismach indeksowanych wWoS i Scopus
i zdoby¢ cytowania?

- Czykazdy historyk moze efelctywnie wykorzystywac obie bazy do zdobywania infor-
macji 0 najnowszych publilcacjach, trendach badawczych oraz rozwoju interesujgcej
go dyscypliny w poszczegélnych panstwach i osrodlcach badawczych?

Odpowiedzi na te pytania autor postanowit uzyskaé poprzez analize danych zawartych

w obu bazach.

2. Stan badan

Z dotychczasowych ustaler wiadomo, ze w obu bazach periodyki humanistyczne stanowigje-
dynie 2.5% catego korpusu indeksowanych czasopism naukowych (Marszakowa-Szajkiewicz,
2009,194). Cowazniejsze, indeksowanajestjedynie niewiellca cze$¢ catego zbioru czasopism
humanistycznych, a ten falct rodzi powazny problem. Bowiem, jal< podicre$laja nielctérzy
badacze problematyld bibliometrii, obraz dorobku naulcowego dyscypliny, paristwa, uczelni
i naukowca moze by¢ obiektywnie zaprezentowany tylko wtakim stopniu, wjakim kompletne
i reprezentatywne beda bazy Zrédtowe stuzace do analiz bibliometrycznych (Kolasa, 2013b).
Ocenia sie, ze zarébwno Web of Science jal< i Scopus nie sg reprezentatywne dla nauk huma-
nistycznych wwiekszosci panstw europejskich (Kolasa, 2013b, 29). 1zabela Wagner zwrécita
uwage na fakt, ze o pomijaniu przez WoS zdecydowanej wiekszosci publikacji z nauk spotecz-
nych i humanistycznych wspomina si¢ juz nawet w brytyjskich podrecznikach (Wagner, 2012,
281). Z poréwnania przeprowadzonego okoto dziesieciu lat temu przez Erica Archambault
i Etienne Vignola-Gagne (2004, 19) wynilca, ze czasopism humanistycznych i spotecznych
w bazie WoS, w poréwnaniu z uznawana za najbardziej kompletng baza Ulrichs Periodicals
Directory, jest proporcjonalnie mniej, np.: 0 34% w przypadicu wydawanych w Niemczech,
0 24% we Francji, 0 89% we Wioszech, o 75% w Hiszpanii i w Belgii oraz o 87% wydawanych
w Polsce. Natomiast czasopism wydawanych w Wiellciej Brytanii jest proporcjonalnie wiecej
wWoS - 0 55%. Stawiana jest teza, ze analizy rozwoju humanistyki prowadzone w oparciu
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0 zdecydowanie niepetne dane zgromadzone w tych bazach, dodadcowo wypaczone arbi-
tralnym doborem czasopism, nie oddajg naukowej rzeczywistoéci (Olechnicka & Poszaj,
2009). Wspomniane wypaczenie sprowadza sie do tego, ze radykalnie zaburzone sa proporcje
w doborze czasopism z poszczegdlnych paristw. Sposréd periodykéw reprezentujgcych nauki
spoteczne i humanistyczne, obecnych w bazie Web of Science, okoto 77% wydawanych jest
w USA i wWielkiej Brytanii (Kolasa, 2011). W bazie Scopus proporcje sg bardziej korzystne
dla innych paristw, ale talcze i tu dostrzega sie dominacje obszaru angielskojezycznego. Za
gtdéwnag przyczyne takiego stanu rzeczy uznaje sie falrt, iz obie bazy deprecjonujg czasopisma
zwigzane z dyscyplinami, Ictérych paradygmat jest inny niz w naulcach majacych charalcter
uniwersalny i miedzynarodowy (np. przyrodniczych, Scistych, technicznych i medycznych),
a obszar badan powigzany jest Scisle z lokalnymi jezykami, kulturami i grupami spoteczny-
mi, czyli przede wszystlcim humanistyczne (Nowalc, 2004). Redalccje obu baz preferujg nie
tylko dyscypliny o charalrterze uniwersalnym i ponadnarodowym, lecz talcze jezyk publilcacji
wihasciwy dlatych obszaréw nauki, czyli angielski. Dyskryminujg tym samym te dyscypliny,
jak na przyktad historia, w Ictdrych jezyk publilcacji najczesciej jest tozsamy z jezykiem bada-
nych zrodet, dziet kultury i grup spotecznych. Wydaja sie abstrahowac od falctu, ze witalcich
dyscyplinach jal< historiografia, badania prowadzone wjednej czesci $wiata nie muszg by¢
poréwnywalne do prowadzonych w ramach tej samej dyscypliny w innych parnstwach ze
wzgledu na odmiennos¢ stawianych cel6w, stosowanych metod i podejmowanych tematéw
badan. Nie uwzgledniajg falrtu, ze w kazdym prawie paristwie wjezyku narodowym powstaje
95-98% prac historykéw (Kolasa, 2013a, 370). Poza metodyka tworzenia obu baz pozostaje
oswieceniowa rola humanistyld sprowadzajgca sie do zasady méwigcej, iz np. historyk pu-
blilcuje prace nie tylko dla innych historykéw, lecz talcze dla spoteczenstwa, by oddziatywac
na poziom znajomosci dziejow, nato jal fiistorie prezentuja dziennilcarze i jal< nauczyciele
nauczajg o przesztosci. Podlcresli¢ nalezy, ze wiedza historyczna, w przeciwieristwie do np.
medycznej, technicznej czy chemicznej, najczesciej nie potrzebuje posrednictwa w postaci
tzw popularyzacji, by by¢ zrozumiatg dla duzej czesci spoteczenristwa. BerenilcaM. Webster
wykazata, ze nawet w Holandii - panstwie znanym z powszechnosci uzywaniajezyka angiel-
skiego w nauce, w poszczegolnych dyscyplinach humanistycznych i spotecznych od 12 do 61%
prac kierowanych jest talcze do whasnego spoteczenstwa, powstaje w jezyku holenderskim
1publilcowanych jest w lokalnych czasopismach naulcowych (za: Nowalc 2008, 28). Ocenia
sie, ze wymienione zjawiska powaznie utrudniajg stworzenie zasadniczego jadra czasopism
wiodacych w poszczegdlinych dyscyplinach humanistycznych, w Ictérych publikowanie
mozna by uznaé za najbardziej prestizowe, a problem dodatlcowo powigksza falct, iz wtych
naukach wiekszos$¢ waznych wynilcow badar publilcowanych jest nie w czasopismach, lecz
w monografiach (Archambault & Vignola-Gagne, 2004,10), a gros cytowan (np. w obszarze
angielskojezycznym od 60.6 do 88.5% w zaleznosci od dyscypliny) odnosi sie wiasnie do
monografii (za: De Blaaij, 2008).

3. Metodyka badan

W bazie Web of Science czasopisma historyczne i multidyscyplinarne publilcujgce prace
historyczne indeksowane saw Arts & Humanities Citation Index, a czasowy zasieg danych
dotyczacych cytowan obejmuje okres od 1975 r. W bazie Scopus zalcres czasowy talcich
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danych jest znacznie krotszy i obejmuje okres od 1996 r. Na potrzeby badarh wybrano
czasopisma zakwalifilcowane jalco reprezentatywne dla europejskiej historiografii, czyh
publilcujace artykuty dotyczace przede wszystkim dziejow Europy (ale nie tyllco), gdyz
taki wiasnie obszar badan dominuje wséréd polsldch historykéw. Uwzgledniono wiec
te, ktdrych redalccja ma adres europejski (lub talcze europejski), wydawane sg przez wy-
dawnictwa naulcowe majace siedzibe gtdwna w Europie oraz wydawnictwa majgce jeden
z kluczowych oddziatow w panstwie europejskim, ktory publilcuje czasopisma naukowe
o tematyce zwigzanej z dziejami tego kontynentu. Pominieto czasopisma wydawane przez
pozaeuropejskie wydawnictwa, uczelnie i towarzystwa naulcowe, w Ictérych redalccja ma
adres pozaeuropejski, a Ictérych tematyka w zasadzie nie ma zwiazku z dziejami Europy.
Jednoznaczny dobér czasopism utrudniony byt przez falct, iz wiele periodykdéw humani-
stycznych ma charalrter multi- i interdyscyplinarny, a zespoty redagujace analizowane bazy
bibliograficzne nie w kazdym przypadku precyzyjnie i kompleksowo przyporzadicowaty
poszczegoblne tytuty do dyscyplin naulcowych obecnych w danym czasopismie. Podstawag
listy europejskich czasopism historycznych indelcsowanych w Web of Science byla I<a-
tegoria History w Master Journal List obejmujaca 284 periodyki (na 1724 indeksowane
w Arts & Humanities Citation Index). W bazie Scopus wykorzystano indeks tematyczny
Arts & Humanities zawierajgcy 3006 tytutdw czasopism. Stosujac wspomniane kryteria
wyboru oraz weryfikujac na stronach WWW poszczeg6lnych czasopism tematyke badaw-
czg alcceptowang przez redalccje, do badar zalcwalifilcowano 156 periodykéw z bazy Web
of Science (Aneks 1) i 270 ze Scopus (Aneks 2).

Do analizy zebrano nastepujace dane: z WoS - tytut czasopisma, miejsce wydawania,
jezyk publilcacji, a talcze wskaznilc Impact Factor (o ile jest wyliczony) oraz dane zwigzane
z cytowaniami w tej grupie czasopism; w Scopus: tytut czasopisma, miejsce wydawania,
jezyk publikacji, wskaznilc SCImago Journal Ranie oraz liczba cytowan zdobytych przez
artykuty publikowane w badanej grupie periodykéw. Dodatlcowo ze stron WWW po-
szczegoblnych czasopism uzyslcano informacje o preferowanej przez redakcje tematyce
publilcowanych artykutéw.

4. Wyniki badan

Znaczna czes¢ sposrod badanych czasopism (141 tytutdw) jest indeksowanaw obu bazach
(liczba ta stanowi ponad 90% czasopism z WoS i okoto 52% ze Scopus), kolejne 15 periody-
koéw wystepuije jedynie w bazie WoS, a 130 tylko w Scopus. Analizujgc miejsca wydawania
tych czasopism (europejski adres redalccji lub wydawcy) i jezyk artykutow otrzymujemy
nastepujace dane:
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Tabela 1. Miejsce ijezyk wydawania czasopism z badanej grupy”

Miejsce wydawania Jezyk artykutéw
S .
@ ?\I 1 s 2
0 '0
Baza o OTi Ik k blik
Panstwo Kilka jezykéw publikacji
v | 75T . jezykow p j
N
2 o~
Wiell<a
. 61 39.1% . 61
Brytania
: ielski - iemiecki -
Niemcy 18 11.5% 1 9 5 (w tym: angielski - 5, niemiecki

5, francuski - 3, wioski - 1)

4 (w tym: angielski - 4, hiszpanski

Hiszpania 15 9.6% 10 1 - 4, francuski - 3, portugalski - 1,
wioski - 1)
. 2 (w tym: angielski -2, francuski - 2,
Francja 13 8.3% 11 L
rosyjski - 1)
2 (wtym: angielski - 2, wioski - 2,
Wiochy 12 7.7% 9 1 francuski - 1, hiszpanski - 1, nie-
miecki - 1)
Holandia 9 5.8% 1 6 2 (wtym: a.ngielsk_i - 2 ho_lenderski -
1, francuski - 1, niemiecki - 1)
.Sci 3 (w tym: angielski - 3, francuski -
‘u
ap Belgia 3 1.9% . . 3, holenderski - 2, niemiecki - 1,
o wioski - 1)
Q
1 Szwecja 3 1.9% 2 - 1 (w tym: angielski - 1, szwedzki - 1)
Dania 2 1.3% 1 1
Estonia 2 1.3% 1 - 1 (w tym: estoniski - 1, niemiecki - 1)
Polska 2 1.3% - 1 1 (wtym: polski - 1, angielski - 1)
Rosja 2 1.3% 2
Austria 1 0.6% 1
i 1 (w tym: angielski - 1, niemiecki -
Butgaria 1 0.6% . S
1, francuski - 1, rosyjski - 1)
Chorwacja 1 0.6% 1 1 1
1 tym: grecki -1, angielski -1,
Grecja 1 0.6% (wy .g : 9! !
francuski 1)
Irlandia 1 0.6% - 1
Islandia 1 0.6% - 1

N Wszystide tabele zamieszczone w artyl<;ule dostepne sg do pobrania pod adresem http://dx.doi.
org/10.6084/m9.figsi\are.1254345
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= o8 oc

Soooa

2a
Malta
Norwegia
Portugalia
Rumunia

Stowacja

Stowenia

Szwajcaria

Wegry
Wielka
Brytania

Francja

Hiszpania

Niemcy

Wiochy

Holandia

Belgia

Wegry

Czechy

Dania
Austria

Irlandia

Chorwacja

2b

-

N

108

28

26

25

18

17

2c
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%

0.6%

0.6%

0.6%

40%

10.4%

9.6%

9.3%

6.7%

6.3%

2.6%

1.8%

1.5%

1.5%

1.1%

1.1%
0.7%

3a

23

20

11

11

= T = =

108

11

3c

1 (wtym: angielski - 1, stowenski -
1, chorwacki - 1, wioski - 1)

1 (wtym: angielski - 1, francuski - 1,
niemiecki - 1)

5 (wtym: francuski - 5, angielski - 4,
niemiecki -1, hiszpanski - 1, portu-
galski - 1, rosyjski-1)

5 (wtym: angielski - 5, hiszpanski
- 5, francuski - 3, portugalski - 1,
wioski -1)

11 (wtym: angielski - 11, niemiecki
- 11, francuski - 5, wioski - 2)

5 (wtym: angielski - 5, wioski - 5,
niemiecki - 2, francuski - 1, hiszpan-
ski- 1)

5 (wtym: angielski - 5, holenderski -
4, francuski - 2)

6 (wtym: angielski - 6, francuski -

6, holenderski - 4, niemiecki - 2,
wioski - 2, hiszpanski -1)

2 (wtym: angielski - 2, francuski - 2,
niemiecki - 2, wioski - 2, rosyjski
-1)

3 (wtym: angielski - 3, francuski - 2,
niemiecki -3, czeski -1, rosyjski -1,
wioski 1)

1 (wtym: angielski - 1, francuski - 1,
niemiecki -1, wioski - 1)
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2a 2b 2c 3a 3b 3c

1 (w tym: angielski 1, estonski 1,

Estonia 2 0.7% 1 - o .
niemiecki 1)
1 tym: angielski - 1, portugalski -
Portugalia 2 0.7% - 1 (V\_/ Y . _gl : P . uo I
1, hiszpanski - 1, francuski - 1)
. 1 (w tym: angielski - 1, niemiecki -
Rumunia 2 0.7% - 1 X
1, francuski - 1)
Stowenia 2 0.7% i i 2 (wtym: angielski -2, §Iower’15ki -
2, chorwacki - 2, wioski - 2)
2 tym: angielski - 2, francuski- 2,
Szwajcaria 2 0.7% - - _(W .y . o I usKl
niemiecki - 2)
g Szwecja 2 0.7% 2 - -
u
1 tym: angielski - 1, francuski - 1,
@ Butgaria 1 0.4% - - _(W .y . gl I_ . uskd
niemiecki -1, rosyjski -1)
1 tym: angielski-1, francuski -1,
Grecja 1 0.4% - - (w y 9! : uskd
grecki -1)
Islandia 1 0.4% - 1 -
Malta 1 0.4% - 1 -
Norwegia 1 0.4% - 1 -
Polska 1 0.4% - 1 -
Rosja 1 0.4% - 1 -
Stowacja 1 0.4% 1 - -

Z danych zawartych wtabeh 1wynilca, ze najwiecej indeksowanych czasopism historycz-
nych wydawanych jest w Wielkiej Brytanii. Jest to spowodowane przede wszystlcim tym,
ze w Wielkiej Brytanii majg swoje gtéwne lub europejskie siedziby tacy potentaci rynlcu
wydawnictw naukowych jalc Cambridge University Press, Emerald Group Publishing,
Oxford University Press, Maney Publishing, Manchester University Press, Routledge Tay-
lor & Francis Group oraz SAGE Publications Ltd. Druga, wyraznie widoczna tendencja
sprowadza sie do ilosciowej marginalizacji periodykow z Europy Pétnocnej, Srodkowo-
-Wschodniej i Batkanow Przyczyng nie moze by¢ udowodniona przez kogokolwiek staba
jakos¢ historiografii wtych rejonach Europy. Nie ma bowiem jakichkolwiek wynikéw badan,
ktore uzasadniatyby te teze. Wobec tego, pod uwage nalezy wzia¢ dwie inne potencjalne
przyczyny talciego stanu rzeczy. Pierwsza z nich to mniej lub bardziej $wiadoma polityka
redakcji obu baz, sprowadzajgca sie do pomijania zdecydowanej wiekszosci dorobku histo-
riografii pochodzgcego spoza USA i Europy Zachodniej. Druga, dostrzegana przynajmniej
w Polsce, polega na braku nalezytej dbatosci redakcji wielu czasopism o spetnianie kryteriéw
indeksowania wWeb of Science i Scopus. Polskie czasopisma z zakresu historiografii jeszcze
do niedawna miaty problemy z dotrzymaniem takich standardéwjak: rytmicznos¢ i termi-
nowos¢ publilcacii, przestrzeganie zasad miedzynarodowej konwencji wydawniczej, poda-
wanie tytutdw artykutow, stéw kluczowych i abstralctéw w jezyku angielskim, stosowanie
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»podwaojnie Slepych” recenzji specjalistéw z danej dziedziny, prowadzenie wtasnych stron
WWW oraz poruszanie tematyki o charalcterze bardziej miegdzynarodowym niz lokalnym.

Dominujacym jezykiem publikowania artykutéw historycznych jest oczywiscie angielski.
Czesciowo wynilcato z falcty, iz jest to naturalny jezyk czasopism pochodzacych z Wielkiej
Brytanii oraz jezyk preferowany przez wydawcéw z Holandii (Brill i Elsevier). Widoczna
jest talcze tendencja do alcceptowania jezyka angielskiego przez prawie wszystlcie czaso-
pisma wielojezyczne. Jednalcze teza méwigca, ze we wspoditczesnej historiografii, wzorem
naul< o charalcterze miedzynarodowym i uniwersalnym, angielski stat sie powszechnym
i w zasadzie gtéwnym jezykiem komunilcacji, nie sprawdza si¢ w wielu panstwach euro-
pejskich, zwtaszcza wtalcich jalc Niemcy, Hiszpania, Francja, Wiochy, Belgia, Chorwacja,
Szwecja, Rosja i Wegry. Dzieje sie tal< nawet w przypadku tej czesci historiografii, ktora
reprezentowana jest przez czasopisma indeksowane w obu bazach, a wiec uznawane za
wiodgce w poszczegblnych paristwach.

SzczegoOlnie doceniang przez badaczy grupg czasopism indeksowanych wWeb of Scien-
ce sa te, dla ktérych wylicza sie Impact Factor . W tym zbiorze znajduje sie obecnie (maj
2014 r.) 47 czasopism podejmujgcych tematyke historyczna, czyli 30% wszystkich o talcim
profilu obecnych w bazie WoS (Tab. 2).

Tabela 2. Czasopisma publikujgce artykuty z zakresu historiografii,
dla ktérych wyliczono wskaznik IF

Miejsce wydawania Jezyk publikacji
N
A o 0% )
CH 1 0 ASRAN
Panstwo b 1 . s Kilka jezykow publikacji
3 § 1 » fi ‘a
M i ~ !
3

Wielka

. 26 55.3% - 26 -
Brytania
Hiszpania 6 12.7% 3 3 (w tym: angielski - 3, hiszpanski - 3,

P ’ francuski - 2, portugalski - 1, wioski - 1)
Holandia 4 8.5% - 3 1 (w tym: angielski - 1, holenderski - 1)
Niemcy 4 8.5% 2 1 1 (w tym: angielski - 1, niemiecki - 1)
Austria 1 2.2% 1 - -
Francja 1 2.2% 1 - -
Rumunia 1 2.2% - 1 -
Stowenia 1 2 204 1 (wtym: angielski - 1, stowenski - 1,
e chorwacki - 1, wioski - 1)
Szwaicaria 1 2 204 1 (w tym: angielski - 1, francuski - 1,
J e niemiecki - 1)

Szwecja 1 2.2% 1 - -

Witochy 1 2.2% - 1 -
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Dominacja czasopism wydawanych w Wielkiej Brytanii oraz jezyka angielskiego wsrod
periodykow historycznych zwyliczonym IF jest wyraznie wieksza niz w przypadlcu wszyst-
kich czasopism o talciej tematyce indeksowanych w WoS. Jednalcze przyktady czasopism
z Hiszpanii, Niemiec, Austrii, Francji i Szwecji pokazujg, ze jezyk angielski nie jest wa-
runiciem koniecznym, by trafi¢ do elitarnego grona najbardziej prestizowych periodykéw
z zalcresu historiografii.

W zwigzku z tym, ze prawie kazde historiograficzne czasopismo indeksowane w Scopus
(248 sposréd 270) ma alctualnie (maj 2014 r.) obliczony wskaznilc SJIR (SClmago Journal
Rank), to mozliwe jest ustalenie korelacji pomiedzy miejscem wydawania oraz jezykiem
publilcacji, a cytowalnoscig artykutow (Tab. 3). Wskaznilc SIR okres$la bowiem range perio-
dyku w oparciu o liczbe cytowan, ktérych waga zalezy od jalcosci czasopism cytujacych.
Uwzglednia on jedynie recenzowane artykuty naulcowe, bez listow do redalccji, wywiadow
i komentarzy. Wskaznilc SIR dla czasopisma za dany rok obliczony jest na podstawie cy-
towan z trzech poprzednich lat.

Tabela 3. Wskaznik SJR a miejsce ijezyk wydawania czasopisma

Miejsce wydawania Jezyk publikacji
= & 0 H 2
KN
Przedziat 0 & 3 p 1
. (o M~ 5?2  0S D o o
wielko$ci SIR N ; 1 11 3 Kilka jezykéw publikaciji
& 3 %i LR ody 0
59 0 5)
62 A
Wielka
eta 8 3.2% - 8 -
powyzej 0.400  Brytania
Niemcy 1 0.4% - 1 -
Wielk
etka 8 3.2% ] 8 .
0.300 - 0.399 Brytania
Hiszpania 1 0.4% - - 1 (angielski, hiszpanski)
Wielka
I . 22 8.9% - 22 R
Brytania
. 3 (wtym: angielski - 3, nie-
Niemcy 4 1.6% 1 - . g .
miecki - 3, francuski - 2)
Holandia 3 1.2% - 2 1 (angielski, holenderski)
0.200 - 0.299 Francja 2 0.8% 2 - -
Hiszpania 1 0.4% 1 - -
Rumunia 1 0.4% - 1 -
. 1 (angielski, francuski, nie-
Szwajcaria 1 0.4% - -

miecki)

Wiochy 1 0.4% 1 - -
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0.150-0.199

0.100 - 0.149

2a

Wielka
Brytania

Francja
Holandia
Niemcy

Dania
Stowenia

Wtochy

Wielka
Brytania

Francja

Hiszpania

Niemcy

Wiochy

Holandia

Belgia

Wegry

Czechy

Dania

Irlandia

Austria

2b

P W W o,

47

19

16

14

11

2c

7.3%

2.0%
1.2%
1.2%
0.4%

0.4%

0.4%

19.0%

7.7%

6.5%

6.5%

5.6%

4.4%

2.8%

2.0%

1.2%

1.2%
1.2%

0.8%

3a

14

12

3b

18

47

3c

1 (angielski, chorwacki, sto-
wenski, wioski)

5 (w tym: angielski - 4,
francuski - 5, niemiecki - 1,
hiszpanski - 1, portugalski -
1, rosyjski - 1)

4 (wtym: angielski - 4,
hiszpanski - 4, francuski - 3,
portugalski - 1, wioski - 1)

7 (w tym: angielski - 7,
niemiecki - 7, francuski - 3,
wioski - 2)

5 (w tym: angielski - 5, wioski
- 5, niemiecki - 2, francuski -
1, hiszpanski - 1)

4 (w tym: angielski - 4, holen-
derski - 4, francuski - 2)

6 (w tym: angielski - 6,
francuski - 6, holenderski -
4, niemiecki - 2, wioski - 2,
hiszpanski - 1)

2 (wtym - angielski - 2,
francuski - 2, niemiecki - 2,
wioski - 2, rosyjski - 1)

2 (wtym: angielski - 2,
francuski - 2, niemiecki - 2,
rosyjski - 1, wioski - 1)

1 (angielski, niemiecki, fran-
cuski, wioski)
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2 3
1
2a 2b 2c 3a 3b 3c
Chorwacja 2 0.8% 2 - -
i 1 (angieisl<i, estonsl<i, nie-
Estonia 2 0.8% 1 - . .
miecl<i)
1 (angieisl<i, francusl<i, portu-
Portugalia 2 0.8% - 1 ( g . s P
gaisl<i, hiszpansl<i)
i 1 (angieisl<i, francusl<i, nie-
Butgaria 1 0.4% - - . . L
miecl<i, rosyjsl<i)
Grecja 1 0.4% - - 1 (angieisl<i, francusl<i, grecl<i)
Islandia 1 0.4% - 1 -
Malta 1 0.4% - 1 -
0.100 - 0.149
Norwegia 1 0.4% - 1 -
Polska 1 0.4% - 1 -
Rosja 1 0.4% - 1 -
. 1 (angieisl<i, francusli<i, nie-
Rumunia 1 0.4% - - . .
miecl<i)
Stowacja 1 0.4% 1 - -
1 (angieisl<i, stowensl<i, chor-
Stowenia 1 0.4% - - ¢ g .
wacl<i, wihosl<i)
L 1 (angieisl<i, francusli<i, nie-
Szwajcaria 1 0.4% - -

miecl<i)

Historykowi zdecydowanie na tatwiej zdoby¢ prestizowe cytowania publilcujac w czaso-
pismach wydawanych w Wielkie Brytanii i w kilku paristwach Europy Zachodniej, ale po
angielsku. Artykuty publikowane w periodykach wielojezycznych zapewniajg zdecydowanie
mnigj talach cytowan. Réwniez czasopisma wydawane w innych jezykach niz angielski pod
wzgledem wysokosci wskaznilca SIR wypadajg zdecydowanie gorzej, co przektada sie na
niewielkie szanse na prestizowe cytowania artykutéw tam opublikowanych.

Opracz jezyka publilcacji, dla zdobywania cytowan wazna jest opisywana problematy-
ka. Bazujgc na opisach zamieszczonych na stronach WWW poszczeg6lnych czasopism
autor sporzadzit zestawienie gtéwnej tematyki artykutéw w nich publilcowanych (dane
w Aneksie 2). Zestawiajac te tematyke z wielkoscig wskaznilca SIR mozna wyr6zni¢ grupe
zagadnien liistoriograficznych uzyskujgcych najczesciej niski poziom SJR, czyli niewiele
cytowan. W zdecydowanej wigkszosci tald wskaznik posiadajg periodylci poswiecone
szczegdtowym aspektom lokalnych dziejow i kultury, zwkaszcza takim, ktére Scisle faczg sie
z okreslonym, lokalnym jezykiem i kontekstem kulturowym. Jal< wynilca z danych dostep-
nych poprzez zalcladici Browse sources i Analyze journals, w talcich czasopismach, nawet
tych wydawanych po angielsku, jedynie pojedyncze artykuty z poszczeg6lnych numeréw
zdobyty wiecej niz dwa cytowania (w innych czasopismach indeksowanych w Scopus),
a wiekszos$¢ nie uzyskata ich wecale. Zaznaczy¢ nalezy, ze nawet publilcacja w periodyku
historycznym o wysokim SJR, specjalizujgcym sie w tematyce miedzynarodowej i uni-
wersalnej nie gwarantuje cytowan.
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Tabela 4. Odsetek artykutéw opublikowanych w czasopismach
z najwyzszym SJR (powyzej 0.300), ktére nie zdobyty cytowan

Tytut czasopisma

Accounting History

Business History

Cliometrica

Exploratiom
in Economic History

Financial History
Review

German Historical In-
stitute London Bulletin

HistoricalJournal

History ofthe Family

History ofthe Human
Sciences

History Workshop
Journal

Journalof Global
History

Journal ofHistorical
Geography

Journaloflmperial
and Commonwealth
History

Jezyk

publikacji

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

Odsetek artykutéw opubtikowanycli
w okresie 2002-2011, ktére nie zdobyty cytowan

21-23% z rocznikéw 2002, 2004, 2008, 2010
13-17% z rocznikéw 2003, 2005, 2006, 2011
9-10% z rocznikéw 2007, 2009

22-32% z rocznikéw 2010, 2011
12-18% z rocznikéw 2002, 2005, 2007, 2008, 2009
5-9% z rocznikéw 2003, 2004, 2006

27% z rocznika 2008
8-9% z rocznikéw 2007, 2009
0% z rocznikéw 2010, 2011

11-23% z rocznikéw 2007, 2010, 2011
3-7% z rocznikéw 2003, 2005, 2006, 2008 2009
0% z rocznikéw 2002, 2004

50% z rocznika 2011
20-25% z rocznikéw 2003, 2004, 2007, 2008, 2009
9-17% z rocznikéw 2005, 2006, 2010

80% z rocznika 2011

26-54% z rocznikéw 2003, 2008, 2009, 2010, 2011
13-20% z rocznikéw 2002, 2005, 2006. 2007
5% z rocznika 2004

38-62% z rocznikéw 2006, 2010, 2011
21-32% z rocznikéw 2002, 2004, 2007, 2008, 2009
14-17% z rocznikéw 2003, 2005

38-61% z rocznikéw 2004, 2008, 2009, 2010, 2011
23-28% z rocznikéw 2003, 2005, 2007
12-15% z rocznikéw 2002, 2006

38-51% z rocznikéw 2002, 2006, 2010, 2011
24-34% z rocznikéw 2004, 2005, 2008, 2009
16-19% z rocznikéw 2003, 2007

23-30% z rocznikéw 2008, 2011
15% z rocznika 2010
5-6% z rocznikéw 2006, 2007, 2009

14-29% z rocznikéw 2006, 2008, 2009, 2010, 2011
3-8% z rocznikéw 2002, 2003, 2005, 2007
0% z rocznika 2004

30-47% z rocznikéw 2002, 2004, 2008, 2009, 2010, 2011
20-21% z rocznikéw 2006, 2007
5-6% z rocznikéw 2003, 2005
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25-41% z rocznikéw 2007, 2010, 2011
Modern Asian Studies  angielski 15-19% z rocznikéw 2003, 2005, 2006, 2008, 2009
7-8% z rocznikéw 2002, 2004

Revista de Historia KUka 44-67% z rocznikéw 2008, 2011

Econornica 21-31% z rocznikéw 2009, 2010
40-53% z rocznikéw 2002, 2005, 2011

Slavery and Abolition angielski 18-33% z rocznikéw 2003, 2004, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010

Twentieth Century anaielski 23-35% z rocznikéw 2005, 2006, 2008, 2011

British History g 7-12% z rocznikéw 2002, 2003, 2004, 2007, 2009, 2010

39-52% z rocznikéw 2007, 2008, 2010, 2011
Urban History angielski 21-32% z rocznikéw 2002, 2003, 2004, 2005, 2009
10% z rocznika 2006

Okazuije sig, ze grupa artykutdéw opublilcowanych wlatach 2002-2011 na tamach osiem-
nastu czasopism z najwyzszym SJR, ktére nie zdobyly nawet jednego cytowania, jest wwielu
przypadicach stosuntcowo liczna. Z dalszych elcsploracji danych za pomoca narzedzia
Journal Analyzer wynitca, ze podobnie liczna jest w tych czasopismach grupa artykut6w,
Ictore uzyskaty najwyzej jedno, dwa cytowania. Ze wzgledu na falct, iz wszystlcie artykuty
przeszty proces redalccyjnej selelccji i ,,podwajnie $lepej” recenzji, wyjasnieniem nie moze
by¢ hipotetycznie stabsza jakos¢ artykutéw niecytowanych i cytowanych rzadlco. Znaczaca
czes¢ wspomnianej grupy prac opublilcowano stosunlcowo niedawno, jal< na standardy
historiografii - przed czterema, piecioma laty. W tej dyscyplinie dostrzega sie zjawisko
polegajgce na tym, ze cytowania najczesciej zwiekszaja sie po pieciu, szesciu latach obec-
nosci artykutu w obiegu naukowym. Kolejnym powodem bralcu cytowan jest niewatpliwie
problem sprowadzajacy sie do tego, ze ta grupa artykutdw dotyczy raczej problematyki
niszowej lub z ré6znych powoddw budzacej niewielkie zainteresowanie. Z drugiej strony,
analiza tematyki artykutdw z zalcresu szeroko rozumianej historiografii, ktére uzyskaty
stosunlcowo duzo cytowan - dziesie¢ lub wiecej - wykazuje, ze mozliwe jest stworzenie
katalogu zagadnien, Ictorych opisywanie po angielsku w czasopismach z wysokim SJR daje
szanse na zdobywanie wielu cytowan. Mozna wymieni¢ nastepujgce zagadnienia:

- interdyscyplinarne wyjasnienia proceséw historycznych dziejgcych sie na terenach
zaniedbywanych przez tradycyjna historiografie europejska - Azja, Afryka, Austra-
lia i Oceania, Ameryka Potudniowa, a talcze zjawisk zwigzanych z zaniedbywanymi
spotecznosciami i mniejszosciami;

- polemild dotyczace stosowanej terminologii i wiarygodnosci wykorzystywanych
Zrédet;

- teoretyczne aspelcty historii globalnej;

- historyczne podtoze wydarzeh i proceséw, Ictére alctualnie przyciagajg uwage catego
Swiata, wtym globalizacj;

- wyjasnianie proceséw ekonomicznych za pomocg metod i narzedzi wiasciwych dla
historiografii;

- wplyw proceséw elconomicznych na wydarzenia polityczne oraz rozwéj panstw,
miast i regiondw;
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- ekonomiczne podtoze konflilctéw kolonialnych i proceséw postkolonialnych;
- dzieje eksploatacji Srodowiska naturalnego;

- analiza roli kobiet w dziejach;

- ksztattowanie sie Swiadomosci prawnej, religijnej, klasowej i narodowej.

Cecha wspolng artykutow zdobywajacych ponadprzecietng liczbe cytowan jest to, ze
prezentujg teoretyczne, ogélne rozwazania wyjasniajgce, a nie szczeg6towa historie wyda-
rzeniowa. Podobna analiza w przypadku czasopism indeksowanych w WoS nie jest moz-
liwa, bowiem wskaznilc oparty na cynowaniach (IF) wyliczono jedynie dla 47 periodykéw
zbadanej grupy (na 156). Mozna zato poréwnac wiellco$¢ IF z SIR, bo 43 czasopisma majg

wyliczone oba wskaznilci.

Tabela 5. Poréwnanie wielkosci IF i SIR tych samych czasopism

Tytut czasopisma

Cliometrica

Journalof Global History

History Workshop Journal

Historical Social Research

Revista de Historia Economica

Annals ofScience

Journal ofYictorian Culture

German History

Pastand Present

History ofthe Human Sciences

Trabajos de Prehistoria
InternationalJournal ofthe History ofSport
Labor History

Contemporary European History

War in History
JournalofContemporary History

British Journal ofM iddle Eastern Studies

Imago Mundi. InternationalJournalfor the
History of Cartography

Journal ofthe Economic and Social History of

the Orient

JournalofModern European History

Bmgn. The Low Countries Historical Review
Transylvanian Review

Acta Histriae

Historia Agraria

IF2

1.615
1.023
0.725
0.613
0.545
0.540
0.529
0.514
0.447
0.442
0.404
0.376
0.341
0.311
0.308
0.296
0.289

0.250

0.231

0.226
0.222
0.210
0.208
0.200

Miejsce
wedtug IF 2
1

© 00 N oo g b~ W N

O e T O S T
N~ o o0 W N P O

18

19

20
21
22
23
24

0.961
0.546
0.311
0.217
0.339
0.201
0.220
0.123
0.202
0.343
0.272
0.256
0.190
0.227
0.136
0.151
0.298

0.203

0.177

0.184
0.119
0.210
0.185
0.150

Miejsce
wedtug SIR
1
2
5
14
4
18
12
33
17
3
7
8
20
10
29
25
6

16

23

22
37
15
21
26
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Itinerario. InternationalJournal on the History

ofEuropean Expansion and Global Interaction 0.200 25 0.130 30
Mouvement Social 0.169 26 0.129 31
English Historical Review 0.167 27 0.244

French History 0.163 28 0.220 13
Northern History 0.161 29 0.121 35
Interventions. InternationalJournal ofPostcolo-

nial Studies 0.153 30 0.168 24
Scottish Historical Review 0.150 31 0.127 32
London Journal 0.148 32 0.141 28
Rural History 0.143 33 0.191 19
NTM rnalofthe History ofScience, Techno-

oy arJ}c:juM ez;isir:ee story ofScience, Techno 0.142 34 0.142 27
History ofEconomic Jdeas 0.118 35 0.102 41
Zeitgeschichte 0.107 36 0.120 36
European History Quarterly 0.093 37 0.227 11
;)ttt:i:sCrossmg JournalofLow Countries 0.091 38 0101 43
Mediterranean Historical Review 0.091 39 0.105 39
Tijdschrift voor Rechtsgeschiedenis 0.059 40 0.102 42
Psychoanalysis and History 0.048 41 0.103 40
Anuario de Estudios Medievales 0.034 42 0.123 34
Revista de Historia Industrial 0.033 43 0.111 38

Jalwynilca z poréwnania tabeli 5 z aneksami zamieszczonymi na koricu artykutu, cztery
czasopisma z wyliczonym IF {Britain and the World, Historia y Politica, Praehistorische
Zeitschrift oraz Scandia) nie majg wyliczonego SIR. Z kolei wspotczynnika IF nie ma
trzynascie sposrdd osiemnastu czasopism ze stosuntcowo wysokim SJR (powyzej 0.300)".
Ponad potowie czasopism, z analizowanej grupy czterdziestu trzech, przyznano w obu
bazach wyraZnie inny prestiz naukowy (wptyw na rozwéj nauki mierzony cytowaniami),
w zalezno$ci od przyjetej metodyki wyliczania wskaZnika wptywu. Jaskrawymi przyktadami
sg nastepujace czasopisma: Historical Social Research, Annals o fScience, German History,
War inHistory, BMGN -Low Countries Historical Review, Rural History, English Historical
Review oraz European History Quarterly.

Badane czasopisma europejstde, indeksowane w bazie WoS, cechuje bardzo duza rézno-
rodno$¢ tematyczna (zob. Aneks 1). Okoto 20% sposrdd 156 ma charatcter humanistyczny.

A Sg to: Accounting History, Business History, Explorations in Economic History, Financial History
Review, German Historical Institute London Bulletin, HistoricalJournal, History ofthe Family, Journal of
Historical Geography,JournalofImperialand Commonwealth History, Modern Asian Studies, Slavery and
Aholition, Twentieth Century British History oraz Urban History.
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multi- i interdyscyplinarny. Do publilcacji przyjmowane sg prace z zalcresu historii, historii
sztuki, kulturoznawstwa, etnologii, archeologii, antropologii, jezykoznawstwa i literaturo-
znawstwa oraz taicie, w ktérych zastosowano interdyscyplinarne ujecie badanej tematyki.
W tej grupie czasopism nie jest mozliwe wydzielenie dominujgcych obszaréw badawczych.
W zasadzie kazdy periodyk ma inng specjalizacje, np. terytorialna: kultura i historia ba-
senu Morza Srodziemnego, Europy Pétnocnej, $wiata angielsko- i hiszpariskojezycznego,
Wioch, Francji, Belgii, Rosji, Grecji, Transylwanii, Kaukazu, Orientu; czasowa; starozytnosc,
epoka nowozytna, okres rewolucji rosyjskich, wiek XVII, wiek XIX, epoka nowozytna;
oraz problemowa: kolonializm, imperializm, ideologie, postkolonializm, historia kobiet
i gender, islamu oraz Zydow. Pozostate 80% czasopism publilcuje w zasadzie jedynie prace
historyczne, wtym po$wiecone r6znorodnym, historycznych aspektom rozwoju gospodarki,
spoteczenstwa i kultury. Talcze wéréd nich panuje bardzo duza réznorodno$é tematyczna
i nie jest mozliwe wyodrebnienie dominujgcej problematyki badawczej. Najwiekszg grupe
tytutdw (ok. 15% sposrdd historycznych) tworza czasopisma ogoélnohistoryczne, w Irtérych
tematyka artykutéw poswiecona jest wszelkim aspektom dziejow $wiata i Europy. Pozostate
periodyki prezentujg szczegétowa problematyke, talcgjalc dzieje poszczegblnych paristw,
regionow, epok historycznych, wsi i rolnictwa, miast. Kosciota katolickiego, roznych religii,
historii architelctury, kultury, technild, nauki, kartografii, sportu, zycia spotecznego, zjawisk
politycznych, ekonomii i gospodarki, dyplomacji, ruchu robotniczego i $wiata pracy, re-
formacji, rewolucji francuskiej, wojskowosci i wojen, ekspansji kolonialnej, niewolnictwa,
kobiet i gender, atakze problematyke metodologii historii i Zrédtoznawstwa. W przypadicu
czasopism z wyliczonym wskaznilciem IF, periodylcow o charalcterze humanistycznym,
multi- i interdyscyplinarnych jest proporcjonalnie tyle samo, co w grupie wszystkich in-
deksowanych w WoS. Zdecydowanie mniejszy odsetek stanowig czasopisma o tematyce
ogolnohistorycznej. Wsrdd periodykéw, ktére publilcujg artykuty z dziejow konkretnych
panstw i terytoriow znajdujemy jedynie te, ktére dotycza: dziejow terendw i spoteczenstw
z basenu Morza $rédziemnego, paristw Benelulcsu, imperium brytyjskiego, Franciji, Europy
niemieckojezycznej oraz $wiata hiszpariskojezycznego. Wsrdd czasopism poswieconych
szczegdtowym problemom historycznym IF majg wyliczone te, Ictdre dotyczg dziejow
ekonomii, prawa, wsi i rolnictwa, sportu, kartografii, imperializmu, kolonializmu i post-
kolonializmu, historii kobiet i gender oraz metodologii historii.

Jezeli dolconamy analizy tematylci czasopism historycznych indeksowanych w WoS,
wydawanych w tych paristwach, Ictore reprezentowane sa przez wiecej niz kilka talcich
periodykéw, to okazuije sie, ze w kazdym z nich mozna wyrd6zni¢ grupy probleméw ba-
dawczych, Ictérymi nalezy zajmowac sig, by w danym panstwie mie¢ najwieksze szanse
na publikacje w prestizowym czasopismie. W przypadku periodylcéw brytyjskich, co
czwarte zajmuje sie réznymi epokami w dziejach Wysp Brytyjskich i $wiata angielskoje-
zycznego z uwzglednieniem imperializmu, kolonializmu i postlcolonializmu. Druga, dajaca
sie wydzieli¢ grupa (ok. 15%), to czasopisma poswiecone ogélnie historii Europy badz
konkretnej epoce w dziejach tego kontynentu. Pozostate obszary badawcze reprezento-
wane sg przez jedno lub, co najwyzej przez dwa czasopisma (dzieje Francji, Skandynawii,
Europy Srodlcowej, Europy niemieckojezycznej, basenu Morza Srédziemnego, Icrajéw
Beneluksu, Izraela i syjonizmu, historia wsi i rolnictwa, miast, kultury islamu, kosciotéw
i religii, architelctury, niewolnictwa, mniejszosci, kobiet i gender, $wiata pracy, Srodowiska
naturalnego, technologii, kartografii, sportu i mysli politycznej oraz metodologia historii).
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WSrdd czasopism niemieckich dominujg te poSwiecone nowozytnym i najnowszym dzie-
jom Europy (co trzecie), ogblnie dziejom powszechnym oraz starozytnosci (po ok. 17%).
W pojedynczych periodykach prezentowana jest tematyka reformacji, dziejow ruchu
robotniczego, ekonomii, historii Europy Wschodniej, dziejéw Azji, wojskowosci oraz
metodologii historii. W czasopismach wydawanych w Hiszpanii wyr6zniajq sie dwie gru-
py tematyczne - cywilizacja i gospodarka Swiata hiszpariskojezycznego (26%) oraz dzieje
Swiata w poszczegoblnych epokach historycznych (46%). Pojedyncze periodyki publilcuja
artykuty na temat historii Kosciota katolickiego i religii, cywilizacji islamu oraz historii wsi
i rolnictwa. We Francji w badanej grupie czasopism trudno wykaza¢ dominujgce tematy.
Znajdujemy bowiem wsréd nich jedynie po dwa poswiecone ogolnie dziejom Europy,
Francji i historii XX wieku. Po jednym czasopi$smie zajmujgcym sie talcimi problemami jak:
kultura XVII wieku, rewolucja francuska, metodologia historii, wojny w XX wieku, dzieje
Rosji, diaspory i religii. W Holandii co trzecie badane czasopismo historyczne publilcuje
artykuty na wszelkie tematy mieszczace sie w historii spotecznej. Wyréznia sie tez proble-
matyka kultury i historii Zydéwwystepujaca w dwoch periodykach. Pojedyncze czasopisma
publilcujg prace na temat dziejéw Belgii i Holandii, kultury i historii Kaulcazu, starozytnych
i wspotczesnych religii, panstw Wschodu oraz Rosji. Potowa badanych czasopism wioskich
skupia sie na wszelkich aspektach dziejow Wioch, wtym jedno specjalizuje sie w Iculturze
i historii Rzymu. Dwa czasopisma zajmuja sie dziejami ekonomii, a po jednym historig
edukacji, pici, ogélnie dziejami starozytnymi oraz historig basenu Morza Srédziemnego.

Jezeli chodzi o zbiér badanych czasopism indeksowanych w bazie Scopus (zobacz
Aneks 2), to talcze i w tym przypadicu ponad 20% (ale z grupy 270) periodykéw ma cha-
ralcter humanistyczny, multi- i interdyscyplinarny. Mozliwe jest wskazanie bardziej po-
pularnych obszaréw tematycznych, ktére wystepuja przynajmniej w kilku czasopismach.
Do talcich obszaréw nalezy kultura i historia antyku, a zwtaszcza Wschodu i Bizancjum
oraz Europy Zachodniej w epoce nowozytnej. Pojedyncze czasopisma publikuja prace
z zalcresu kultury i historii poszczeg6lnych rejonéw i panstw Europy, Ameryki i Azji,
$wiata angielsko- i hiszpanskojezycznego. Zyddw, kosciotow i religii, a talcze wsi i miast.
Sposréd czasopism specjalizujgcych sie przede wszystkim w historiografii najwiekszg grupe
stanowig ogolnohistoryczne, Ictére publilcujg artykuty dotyczace wszelkich epok i obsza-
réw terytorialnych na Swiecie (kilkanascie) lub w Europie (kilka). Pozostate czasopisma,
stanowigce dominujacg wiekszosé, prezentujg bardzo duzg réznorodnos¢ tematyczna.
Podobnie jal< w bazie WoS mozna tutaj wyr6zni¢ periodyki specjalizujace sie w dziejach
poszczegoblnych panstw lub regionéw w réznych epolcach historycznych, w dziejach
poszczegblnych epok oraz w problematyce szczeg6towej talciej jalc historia kultury, tech-
niki, naulci i edukacji, sportu, wsi i rolnictwa, miast, dzieje kolonializmu, imperializmu,
postkolonializmu, rewolucji francuskiej i rosyjskiej, demografia historyczna, metodologia
historii, historia srodowiska naturalnego, kosciotéw i religii, wojska i wojen, systeméow
spoteczno-politycznych, gospodarki i ekonomii, Swiata pracy, prawa, kartografii, mniej-
szosci narodowych, kobiet i gender, oraz mysli politycznej. Kazda problematyka wystepuje
najwyzej wkilku czasopismach, a r6znorodnos$¢ szczeg6towych zagadnien historycznych
jest wieksza niz w grupie czasopism indeksowanych w WoS.

Analiza tematyki czasopism indeksowanych w Scopus, z uwzglednieniem miejsca
wydawania wykazuje, ze wsrod czasopism brytyjskich dominujg te poswiecone rézno-
rodnym aspelctom dziejow Wysp Brytyjskich i Wspdlnoty Brytyjskiej z uwzglednieniem
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kolonializmu, imperializmu i postkolonializmu. Jednakze procentowo stanowig one
0 potowe mniejszg grupe (13%) niz w przypadku czasopism brytyjskich indeksowanych
w WoS. Ma to zwigzek z bardziej bogatym zestawem problematyki historycznej czaso-
pism indeksowanych w Scopus. Druga wyrdzniajaca sie grupg tematyczna jest historia
gospodarki, nauki, technilci i medycyny poruszana w 12% badanych periodykéw Sze-
rokg czasowo i problemowo tematyke dziejow $wiata i Europy dopuszcza 8% badanych
periodykoéw, a dzieje poszczegélnych epok kolejne 6%. Nastepne grupy, Ictére mozna
wyrdzni¢ to: historia r6znorodnych proceséw spoteczno-kulturowych (5%), historia mys-
li spoteczno-politycznej (5%), dzieje sportu i turystyki (3%), dzieje edulcacji (3%) oraz
metodologia historii (3%). Inne problemy badawcze (historia i kultura islamu, historia
wojen i wojskowosci, kobiet i gender, feminizmu, rodziny, architektury, Srodowiska,
dyplomacji, kartografii, prawa, pracy, dzieje paristw Benelulcsu, Francji, Wioch, paristw
niemieckojezycznych, Azji i Afryki, Zydéw w ZSRR, lzraela, Stowiariszczyzny, Skandy-
nawii, rewolucji rosyjskich, miast i wsi oraz niewolnictwa), reprezentowane sa przez
jedno lub dwa czasopisma. Wérdd badanych czasopism niemieckich co czwarte zajmuje
sie tematyka lcultury i historii w okresie starozytnym, a co széste historig najnowsza. Po
dwa czasopisma poswiecone sg dziejom gospodarki i ekonomii, historii prawa, kulturze
1 dziejom Niemiec oraz og6lnie wszelkim zagadnieniom z historiografii. Pojedyncze
periodyki specjalizuja sie w dziejach Sredniowiecza, Ameryki, Azji, Europy Zachodniej,
Europy Wschodniej, wojskowosci i metodologii historii. We Francji wsréd czasopism
historycznych indeksowanych w Scopus wyrézni¢ mozna jedynie niewielkie liczebnie
grupy tematyczne. Po trzy periodyki zajmuja sie og6lnie wszelkimi aspektami dziejéw oraz
historia XX wieku, a po dwa dziejami wsi i rolnictwa oraz kultura i historia XIX wieku.
Zdecydowana wigkszo$¢ tematdw z zalcresu historiografii reprezentowanych jest przez
pojedyncze czasopisma: dzieje rewolucji francuskiej, francuskich protestantéw, historia
zachodniej Francji, demografia historyczna, statystyka historyczna, Icultura i historia
cywilizacji romanskiej w $Sredniowieczu, $wiata hiszparskojezycznego, Rosji i ZSRR,
dzieje kobiet, migracji i mniejszosci narodowych, gospodarki, religii oraz starozytnosc,
Sredniowiecze, wiek XVII i wiek XVIII. Przeglad czasopism hiszpanskich pozwala na
wyodrebnienie dwo6ch dominujgcych grup tematycznych: ogélnie wszellde aspelcty
dziejow w poszczegélnych epokach (40% periodykéw) oraz kultura i historia Swiata hisz-
panskojezycznego (28%). Pozostate, bardziej szczeg6towe, obszary tematyczne (kultura
i historia Islamu oraz Zydow, dzieje Ameryki, Kosciota katolickiego, wsi i rolnictwa oraz
mysli ekonomicznej) reprezentowane sg przez jedno lub dwa czasopisma. Dominujgcych
grup tematycznych nie ma raczej wsérdd badanych czasopism holenderskich, albowiem
po dwa lub trzy periodyki zajmuja sie historig ogolna, dziejami kosciotéw i religii Zy-
doéw oraz teren6w Rosji. Zdecydowana wiekszo$¢ tematdw (dzieje Holandii i Belgii,
kultura i historia Europy Srodlcowo-Wschodniej, Kaukazu, starozytnego Egiptu, paristw
Wschodu, historia kolonializmu, prawa, edukacji oraz dzieje nowozytne, $Sredniowieczne
i XVI1I wieku) wystepuje w pojedynczych czasopismach, ktore stanowig wiekszos$¢ sposréd
wydawanych w Holandii. We Witoszech co sz6sty periodyk ma charalcter ogélnohisto-
ryczny i publilcuje artykuty dotyczace wszelkich aspelctéw dziejéw. Podobnie liczne sg
grupy czasopism poswieconych ogdélnie dziejom Wioch i starozytnosci. Po jednym lub
dwa czasopisma zajmujg sie dziejami chrzescijaristwa, sredniowiecza, gospodarki, pici,
edulcacji oraz metodologig historii.
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Analiza relacji pomiedzy miejscem wydawania czasopisma i jezykiem, ajego tematyka
pozwala odnie$¢ sie do powszechnego w Srodowisku naukowym przekonania, ze w WoS
i Scopus indeksowane sg gtéwnie czasopisma o charalcterze uniwersalnym i miedzynaro-
dowym. Sadzi sig, ze sg one dostepne dla ogétu badaczy z danej dyscypliny i pozwalajg
prowadzi¢ dyskusje o zasiegu miedzynarodowym. Teza ta sprawdza sie jedynie w przy-
padicu okoto potowy czasopism historycznych indeksowanych w obu bazach, przede
wszystkim ogélnohistorycznych, przyjmujacych prace o wszelkich aspelctach dziejow
Swiata, poszczegblnych kontynentéw, epok historycznych oraz tych ukierunlcowanych na
szczegotowe tematy uniwersalne typu: dzieje gospodarki, wsi i rolnictwa, miast, edukacji,
kobiet i ptci, prawa, religii, naulci i technilci, demografii historycznej i metodologii historii.
Jednakze réwnie duza grupa czasopism publilcuje jedynie takie artykuty, Ictérych tematyka
Scidle zwigzana jest z konkretnym spoteczenstwem i jezykiem typu: kultura i historia Swiata
hiszpansko-, niemiecko- czy angielskojezycznego, Transylwanii, spoteczeristw islamskich,
dzieje zachodniej Francji, Katalonii, Dalmacji, Kaukazu, Walii, Wioch, Rosji, Holandii
i I1zraela, historia gospodarcza Pétwyspu Iberyjskiego, historia sztuki wegierskiej, aspekty
militarne dziejéw Stowianszczyzny, brytyjska lcultura i historia w X1X wielcu i rewolucja
francuska. Nalezy zwrdci¢ uwage na falct, iz o ile badacze np. dziejéw starozytnych,
gospodarczych czy Swiata angielskojezycznego majg do dyspozycji oprocz periodykéw
o charalcterze ogélnohistorycznym, takze po killcadziesiat specjalistycznych, o tyle badacze
dziejow panstw potozonych w Europie Srodkowo-Wschodniej, na Batkanach lub w Euro-
pie P6tnocnej jedynie po kilka. Tal< wiec tematyka badar w sposdb Iduczowy wptywa na
mozliwos$¢ publilcowania w czasopismach historycznych indeksowanych wWoS i Scopus.
Nalctadajg sie na to kwestie jezykowe. Okazuije sie, ze badacze specjalizujacy sie w dziejach
obszardw innych niz Europa Zachodnia, o ile zechcg zaistnie¢ w czasopismach indekso-
wanych w obu bazach, to nie tylko majg bardzo ograniczone mozliwosci publilcowania
we wihasnych jezykach, lecz talcze po angielsku. Bowiem co trzeci indeksowany periodyk
nie alcceptuje jezyka angielskiego. Jezeli za$ poddamy analizie czasopisma pos$wigcone
dziejom lokalnym (panstw, niewielkich regionéw i narodéw) i wydawane w panstwach,
ktérych historie opisuja, to okaze sig, ze istnieje Scisty zwigzek jezyka wydawania periodyku
z jezykiem panstwa, regionu, narodu, Ictérego dzieje sg opisywane. Do tego typu mozna
zaliczy¢ co czwarte indeksowane czasopismo w WoS. W jezyku danego panstwa wydawa-
nych jest 75% z nich. Jedynie 25% dopuszcza jezyk angielski, z czego 17.5% wydawanych
jest wkilku jezykach, w tym w jezyku narodowym, a 7.5% wytgcznie po angielsku. Nalezy
zwrdcié¢ uwage na falct, ze obok krajow angielskojezycznych talcze we Francji, Wtoszech,
Stowacji, Chorwacji, Danii, Hiszpanii, Niemczech i Rosji, periodyki poswiecone wiasnym
dziejom, a indeksowane w WoS, wydaje sie gtdwnie we wiasnym jezyku (wielojezyczne
sg pojedyncze). Podobnie wyglada sytuacja z czasopismami indeksowanymi w Scopus.
Dziejom lokalnym danego paristwa poswiecone jest co pigte (biorgc pod uwage jedynie te,
ktére wydawane sg w tym panstwie). Z tego 68% publilcowanych jest wytacznie w jezyku
panstwa/narodu, ktérego historia jest prezentowana, 23% w kilku jezykach, a jedynie 9%
wytgcznie po angielsku. Do panstw, w ktérych czasopisma historyczne indeksowane w Sco-
pus, a dotyczace dziejow whasnych, wydaje sie gtdwnie w jezyku narodowym nalezg (obok
panstw angielskojezycznych): Francja, Wiochy, Hiszpania, Chorwacja, Niemcy, Stowacja,
Dania i Wegry. Tak wiec Icwestie jezykowe, podobnie jak tematyka badan, w sposéb istotny
ograniczajg mozliwo$¢ publilcowania prac historycznych w czasopismach indeksowanych
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w WoS i Scopus. Znajomo$¢ wyltgcznie jednego jezyka obcego - angielskiego - czesto
nie jest wystarczajgca do tego, by polski historyk mégt publilcowa¢ w tzw. wiodacych
czasopismach prace poswigcone wielu zagadnieniom historycznym o charakterze bardziej
lokalnym niz uniwersalnym.

Przeprowadzona powyzej analiza podwaza zasadno$¢ budowania, w celu wyboru
czasopism do prenumeraty, a posrednio talcze dla oceny dorobku naukowego badaczy,
ograniczonego liczebnie zbioru czasopism historiograficznych, dobranego w oparciu
0 prawo rozproszenia Samuela C. Bradforda, co w przypadicu gromadzenia zbioréw
bibliotek postuluje m.in. Piotr Nowalc (Nowalc, 2008, 74). Tworca tego prawa ustalit je-
dynie, ze mozna wyodrebnié¢ kilka wyraZznych grup czasopism w zaleznosci od czestotli-
wosci wystepowania w nich artykutéw z danej dyscypliny czy specjalnosci naukowej, ale
pralctyka instytucji oceniajgcych badaczy, pod wptywem Eugene Garfielda zaczeta utoz-
samia¢ te grupy z jalcoscig publilcowanych w nich artykutéw. Jal< twierdzi Andrzej
K. Wréblewski:

wzbogacenie wsl<aznil<éw wyliczonych w oparciu o prawo Bradforda analiza cytowan opartg na
pomysle Garfielda sktonito wielu badaczy i instytucji do postawienia tezy, iz wiekszo$¢ istotnych
publikacji w danej dyscyplinie naukowej ukazuje sie w stosunkowo niewielkiej liczbie czasopism,
a bardzo niewiele czasopism uzyskuje olbrzymig cze$¢ ogétu cytowan (Wrdéblewski, 2013, 91-92).

W przypadku periodykéw historycznych okazuje sie, ze duzych probleméw nastrecza
samo wyodrebnienie grup czasopism powigzanych z konlcretnymi obszarami badaw-
czymi, gdyz znaczgca ich cze$¢ ma charalcter multi- i interdyscyplinarny, a to oznacza,
ze trudniej wyodrebni¢ w nich artykuty poswiecone konlcretnym aspektom dziejow.
Oznacza tez, ze artykuty mieszczace sie w okreslonej specjalnosci pojawiajg sie w tej
grupie znacznie rzadziej niz w czasopismach historycznych o profilu specjalistycznym, co
oczywiscie nie ma zwigzku z jalcoscig naukowsa danego czasopisma. Podobnie przedstawia
sie sytuacja z periodykami ogélnohistorycznymi alcceptujacymi réznorodne zagadnienia
z historiografii, w ktérych artykuty dotyczace dziejéw poszczegdlnych parstw lub epok
pojawiajg sie stosunkowo rzadziej niz w czasopismach wyspecjalizowanych. Dodatkowe
zaburzenie w probie wnioskowania opartego na prawie Bradforda wywotuje falct, iz
redalccje poszczegblnych czasopism przyjety r6zng polityke w zalcresie liczby artykutéw
publilcowanych w ciggu roku. Jezeli wezmiemy pod uwage periodyki historyczne, dla
Ictérych wyliczono wskaznik IF, to okazuje sie, ze publilcuja Srednio od ponad stu dwu-
dziestu {InternationalJournal ofthe History ofSport) do killcunastu prac rocznie {Britain
and the World, Imago Mundi. The International Journalfor the History of Cartography,
Praehistorische Zeitschrift). Falct, ze mozna wydzieli¢ zasadnicze jadro czasopism, w I<to-
rych publikowana jest znaczaca czes$¢ artykutdw poswieconych np. dziejom Franciji,
Niemiec, Hiszpanii, starozytnosci, $redniowieczu, wojnom i rewolucjom, czy dziejom
gospodarczym, nie oznacza, ze w tych czasopismach publikowane sg prace najbardziej
wartosciowe dla danych obszardw badan i najczesciej cytowane. Oznacza jedynie, ze sg
to przede wszystlcim czasopisma wyspecjalizowane w okreslonej tematyce, dodatkowo
publilcujgce rocznie wiecej artykutéw niz inne. W zasadniczym jadrze periodykéw z do-
wolnego obszaru historiografii dobranych zgodnie z prawem Bradforda nie spotlcamy
raczej humanistycznych czasopism multi- i interdyscyplinarnych, bez wzgledu na warto$¢
publilcowanych w nich artykutéw.
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Kolejne przekonanie, tym razem zwigzane z cytowaniami, ktore rozwiewa analiza
danych udostepnianych w Journal Citation Report 2012, dotyczacych czasopism hi-
storycznych z wyliczonym IF, sprowadza sie do przekonania, ze redalccja WoS wybrata
czasopisma najlepsze, najczesciej cytowane, najbardziej wplywowe i prestizowe. Skoro
wiec jest ich tal< mato, to znaczy, ze inne raczej nie zastugujg na uwage. Jednalcze wy-
starczy przeanalizowac liczby zwigzane z cytowaniami w czasopismach historycznych
z wyliczonym IF, by przekonac¢ sig, ze jest inaczej (Tab. 6). Logicznie rzecz biorac, skoro
w JCR sg czasopisma najlepsze, to autorzy zamieszczanych w nich artykutéw reprezentuijg
Swiatowsg elite historykow i jezeli w swoich pracach kogo$ cytuja, to niewatpliwie jest to
inny historyk ze Swiatowej elity, ktory opublilcowat wazng prace. Przytoczmy wiec dane
(Tab. 6) otym, kogo cytujg autorzy publilcujacy w dziesieciu europejskich czasopismach
historycznych i multidyscyplinarnych dopuszczajgcych tematyke historyczng z najwigk-
szym dwuletnim IF.

Tabela 6. Cytowania w czasopismach z najwiekszym IF

Liczba Cytowania prac opu-  Cytowania prac opu-
Tytut czasopisma wszystkich blikowanych w tym blikowanych w innym
cytowan samym czasopismie czasopismie z JCR

CUometrica 680 11 324
Journal ofGlobal History 2292 13 152
History Workshop Journal 1581 12 67
Scandia 732 29 23
Historical Social Research 4644 128 444
Revista de Historia Economica 619 15 107
Annals ofScience 1571 20 96
Journal ofYictorian Culture 1355 15 22
German History 1264 14 24
Pastand Present 4180 63 147

Mamy wiec talcg sytuacje, ze w periodykach uznanych przez redalccje WoS za wioda-
ce i prestizowe, historycy cytujg prace opublilcowane w czasopismach spoza JCR od 2
do 37 razy czeSciej niz opublilcowane w periodykach z tej listy. W o$miu przypadicach
réznica jest tal< duza (od 8 do 37 razy), ze skfania do zastanowienia sig, czy to historycy
pochopnie cytujg gtéwnie prace niewiele warte, bo opublikowane w czasopismach spoza
JCR? Czy moze jednalc redalctorzy WoS popetnili kardynalny btgd pomijajac duzg liczbe
czasopism wartosciowych? Do opowiedzenia sie za drugim przypadiciem sktaniajg autora
dotychczasowe doswiadczenia z lektura czasopism historycznych oraz wyliczenia badaczy
z brytyjskiej Public Policy Group dziatajacej przy London School of Economics, ktorzy
ustalili, ze w WoS jest indeksowanych jedynie od 11 do 27% warto$ciowych czasopism
z poszczeg6lnych dyscyplin humanistycznych (a wedtug tych badaczy do obielctywnego
przeprowadzania analiz bibliometrycznych nie nadajg sie bazy indeksujgce mniej niz 75%
artykutow z danej dyscypliny) (Wagner, 2012, 283).
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5. Wnioski

Jezeli chodzi o kompletno$¢ danych, to bardziej satysfalccjonujgca dla historyka jest baza
Scopus. Indeksuje bowiem wiecej (prawie o 73%) czasopism poswieconych badaniom
historycznym, zapewniajac przy tym wiekszg ich r6znorodnos¢ tematyczna i jezykowa.
W przeciwienstwie do bazy Web of Science, w Ictérej wskaznilci bibliometryczne wyliczone
sajedynie dla 30% czasopism historycznych, wbazie Scopus wskazniki SIR i SNIP wyliczone
sg dla prawie kazdego periodyku. Rowniez w przypadlcu innych szczegétowych danych
przewage ma Scopus. Udostepnia bowiem oprécz abstralctow artykutdéw opublilcowanych
w indeksowanych czasopismach, talcze informacje o tym, jalcie publilcacje zacytowane sg
wtych pracach oraz, ktéry z artykutéw uzyskat w poszczegélnych latach cytowania i jalcie
sg zrodta cytujgce. Co prawda, WoS oferuje bardziej rozbudowany zestaw danych o cytowa-
niach, zrédtach cytowanych i cytujgcych, ale tylko w przypadku czasopism umieszczonych
wlournal Citation Report. Nie udostepnia jednalc abstralctow poszczeg6inych artykutow.
Tal<wiec, w przypadku historykéw wyszulciwanie artykutéw na okreslony temat, wszelkie
analizy o charakterze bibliometrycznym, ustalanie r6znorodnych sieci powigzan i tendencji
rozwojowych w historiografii, a talcze wyszukiwanie popularnych lub niszowych obsza-
réw badaweczych i poszulciwanie potencjalnych wspdtpracownilcow mozna prowadzic¢, ale
z istotnymi ograniczeniami, przede wszystlcim w oparciu o baze Scopus. Zrodtem wspo-
mnianych ograniczen, a jednocze$nie niewatpliwg wadg obu baz jest dobér czasopism
pomijajacy wiele aspelctéw historiografii, zwhaszcza tych, ktore zwiazane sg z Batkanami,
Europa Srodlcowo-Wschodnig i Pétnocna. Sytuacja talca moze powodowag, ze badacze
chcacy zaistnie¢ w czasopismach indeksowanych w WoS lub Scopus bedg przyjmowali
specyficzne strategie badawcze polegajace na wybieraniu tych obszaréw badan, Ictére majg
SWOja reprezentacje we wspomnianej grupie czasopism. Ze szkoda dla rozwoju historiografii
moga rezygnowac z pozostatych tematow badawczych.

Gléwny wniosek wynikajacy z przeprowadzonych badar sprowadza sie do tego, ze wy-
korzystywanie analiz bibliometrycznych opartych na danych zaréwno z Web of Science,
jal< i Scopus do oceny pracy polsldch historykéw obarczone jest ryzyldem popetnienia
istotnego bledu. Jest to spowodowane nieobecnoscig polsldch czasopism historiogra-
ficznych (z pojedynczymi wyjaticami), polskiej tematyki i polskiego jezyka w obu bazach.
Podobna sytuacja wystepuje w przypadicu Europy Pétnocnej, Srodicowo-Wschodniej i Bal-
kandw, Ictdre to regiony reprezentowane sg przez zdecydowanie mniejsza liczbe czasopism
w poréwnaniu z historiografig nie tylko amerykarska czy brytyjska, ale nawet francuska,
niemieclca, holenderslca, belgijsica, hiszpariskg i wioska. Jednalcze, w zwigzku z tym, ze
rezygnacja z taldch analiz najprawdopodobniej nie nastapi, to nalezy poprze¢ postulat
Dominika Antonowicza i Jerzego M. Brzezinskiego, by zwhaszcza w przypadku humanistéw
wykorzystywaé nie tylko dane z WoS, lecz talcze ze Scopus (Antonowicz & Brzezinski,
2013, 72). W przypadicu historiografii i catej humanistyki europejskiej bazata jest, jal<juz
wspomniano, zdecydowanie bardziej kompletna. Nalezy jednalc pamietaé, ze ze wzgledu
na specyfilce historiografii badanie cytowarn polskich historykéw, nawet w oparciu o obie
bazy jednoczesnie, nie nabierze cech pomiaru w miare rzetelnego i obielctywnego. Tald
pomiar bowiem nie jest mozliwy bez uwzglednienia czasopism polskich, syntez, mono-
grafii i prac zbiorowych. Poza tym, jal< juz wykazano w innych badaniach (Osinski, 2012),
publilcowanie prac o tematyce specyficznie polskiej w czasopismach angielskojezycznych



Europejskie czasopisma historyczne... \ European Historical Journals...

nie przektada sie na przyrost cytowan. Jest to spowodowane nie stabg jatcoscig talcicli prac
(przeszty bowiem proces recenzyjny), tecz fatctem, ze badacze niepostuguijacy sie jezylciem
potstcim nie sa w stanie podja¢ dystcusji nautcowej na tematy, tctérycli badanie wymaga bie-
gtego operowania tym jezylciem i znajomosci tcontelcstu fcutturowego. Racjonatna debata
w niejednym obszarze badan tiumanistycznycti moze odbywac sie gtéwnie wjezytcu bada-
nychi Zrédet, ate prawidtowosé ta, w przypadicu jezytcow innychi niz zactiodnioeuropejsicie,
raczej nie jest uwzgtedniana przez zespoty redatccyjne baz Web of Science i Scopus. Szanse
na obietctywizacje miar bibtiometrycznych wyltcorzystywanych do oceny historytcdw natezy
upatrywac w takcich inicjatywach jal< POL-index (https://pbn.naut<a.gov.pt/potindex/info/),
gdzie majg by¢ zgromadzone dane o cytowaniacti w potstcicti czasopismacti z tzw ministe-
riatnej tisty B oraz w ewentuatnym stworzeniu indefcsu cytowan tiistoriografii potstciej na
wzOr opracowanego przez M. Kotase Indetcsu Cytowan Historiografii Mediow Potstcichi,
bazy Alton (tittp://wwwl.bg.us.edu.pt/arton inf/arton.titm) tub Cytbin (http://wwwl.
bg.us.edu.pt/bazy/cytbin/).
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Aneks 1. Lista czasopism indeksowanych w bazie Web of Science
uwzglednionych w badaniach

Tytut

Acta Borealia.
1 A NordicJournal of
Circumpolar Societies

Acta Historica
Tallinnensia

3 Acta Histriae

4 Acta Orientalia

5 Acta Poloniae Historica

Agricultural History
Review

Al-Masag. Journal

7 ofthe Medieral
Mediterranean

8 Al-Qantara

des Pays de 1'Ouest

Annales Historigu-
10 esde la Revolution

Francaise

11 Annals ofScience

Anuario de Estudios

12 Americanos

13 Anuario de Historia
de la Iglesia
Anuario de Estudios

14

Medievales

15  Architectural History

16 Archiyfur

Reformationsgeschichte

Annales de Bretagne et

Europejska
siedziba
redakcji

Norwegia

Estonia

Stowenia

Wegry

Polska
Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Hiszpania

Francja

Francja

Wielka
Brytania

Hiszpania

Hiszpania

Hiszpania

Wielka
Brytania

Niemcy

Jezyk

publikacji IF2/5

angielski -

angielski
estonski R
niemiecki

angielski
chorwacki
stowenski
wioski

0.208/-

angielski R
angielski -

angielski R

angielski -

angielski
hiszpanski R
francuski

francuski R

francuski -

angielski 0.540/0.500

hiszpanski -

hiszpanski R

angielski
francuski
hiszpanski
portugalski
wioski

0.034/0.123

angielski -

angielski R

Dominujaca tematyka

Multidyscyplinarna, kultura
i historia Europy P6tnocnej
od antyku po czasy wspéiczesne

Historia ogélnie

Historia regionu lIstria

Multidyscyplinarna, kultura
i historia Orientu

Historia Polski
Historia rolnictwa i wsi

Multidyscyplinarna, kultura
i spoteczenstwo islamu $réd-
ziemnomorskiego w okresie

H-XVw.

Multidyscyplinarna,
klasyczna cywilizacja islamu
do XVII wieku

Historia zachodniej Francji

Historia okresu rewolucji
francuskiej

Dzieje nauki, techniki
i medycyny

Multidyscyplinarna, historia
i kultura Ameryki

Historia Kosciota katolickiego

R&zne aspekty dziejow
$redniowiecza

Historia architektury

Dzieje reformacji



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Archiv
fur Sozialgeschichte

Archirio Storico
Italiano

Ayer

Beitrdge zur Geschichte

der Arbeiterbewegung

Bibliothegue de 1'Ecole
des chartes

Bmgn. The Low Coun-
tries Historical Review

Britain and the World

Britannia

British Journal
ofMiddle Eastern
Studies

Bulgarian Historical
Review

Cahiers du Monde
Russe

Central Europe

Cliometrica
Cold War History

Contemporanea

Contemporary
British History

Contemporary
European History

Culturaland Social
History

Diasporas. Histoire
et Societes

Dix-septieme siecle

Europejskie czasopisma historyczne...

Niemcy

Wiochy
Hiszpania

Niemcy

Francja

Holandia
Wielka
Brytania
Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Butgaria

Francja

Wielka
Brytania
Niemcy

Wielka
Brytania

Wiochy

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Francja

Francja

4 5
angielski
francuski -
niemiecki
wioski -

hiszpanski -

niemiecki -

francuski -

angielski

holenderski 0.222/-

angielski 0.231/-

angielski -

angielski 0.289/-

angielski
francuski
niemiecki
rosyjski

angielski
francuski -
rosyjski

angielski -

angielski 1.615/1.153

angielski -
wioski -
angielski -
angielski 0.311/-
angielski -

francuski -

francuski -
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Najnowsza historia spoteczna
Europy i Ameryki P6tnocnej

Historia Wtoch
Historia najnowsza
Historia ruchu robotniczego

Krytyczna analiza i wykorzy-
stywanie zrédet do dziejow

od $redniowiecza do czaséw
wspoitczesnych

Historia Holandii i Belgii

od $redniowiecza

Historia imperium brytyjskiego
od XVII w.

Wyspy brytyjskie w epoce zela-
za i w okresie rzymskim
Multidyscyplinarna, Srodkowy

Wschéd w okresie antycznym
i islamskim

Dzieje Batkanow

Multidyscyplinarna, kultura
i historia Rosji i ZSRR

Dzieje krajow niemieckojezycz-
nych w Europie Srodkowej od
Sredniowiecza

Dzieje ekonomii

Historia okresu po Il wojnie
Swiatowej

Dzieje ekonomii

Historia Wielkiej Brytanii

i Wspdlnoty Brytyjskiej
Historia Europy od 1918 r
Dialog pomiedzy historig
spoteczng i historig kultury
Dzieje migracji oraz mniejszo-
$ci narodowych i religijnych
Multidyscyplinarna,

kultura i historia XVI1 w.
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

2

Dateft Crossing. Jour-
nal ofLow Countries
Studies

East European
Jewish Affairs

Engtish Historical
Review

Enrironment
and History

European History
Quarterly

European Journal
oflewish Studies

European Review
ofHistory

Formannen. Journal
ofSwedish Antigu-
arian Research

French History

German History

Geschichte
und Gesellschaft

Gladius

Guerres Mondiales
et Conflicts Contem-
porains

Hispania Sacra

Hispania. Revista
Espanola de Historia

Historia Agraria

Historiay Comunica-
cion Social

Historia y Politica

Historia. Zeitschrift
fur Ite Geschichte

Historical Journal

Historical Review.
La Revue Historigue

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Szwecja

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Niemcy

Szwecja

Francja

Hiszpania
Hiszpania
Hiszpania
Hiszpania

Hiszpania

Niemcy

Wielka
Brytania

Grecja

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski
szwedzki

angielski

angielski

niemiecki

szwedzki

francuski

hiszpanski
hiszpanski
hiszpanski
hiszpanski

hiszpanski
angielski
francuski
niemiecki
wioski

angielski
angielski

francuski
grecki

0.091/-

0.167/0.340

0.093/0.250

0.163/-

0.514/-

0.200/-

0.130/-

Multidyscyplinarna, historia
i kultura panstw Beneluksu

Multidyscyplinarna, Zydzi
w ZSRR i w Europie Wschodniej

Ogdlnie dzieje $wiata angielsko-
jezycznego

Srodowisko w historii

Dzieje Europy od $Sredniowiecza

Multidyscyplinarna, historia
i kultura spotecznosci zydowskiej

Dzieje Europy

Dzieje Skandynawii w starozyt-
nosci i w redniowieczu

Dzieje Francji od Sredniowiecza

Historia Europy niemieckoje-
zycznej

Historia spoteczna
Armie od starozytnosci
do XVIII w., wojny w Europie

z islamem i kolonialne

Dwudziestowieczne konflikty
zbrojne

Historia religii

Historia spoteczenstw
od $redniowiecza

Historia wsi i rolnictwa
Historia najnowsza

Zycie polityczne w dziejach

Historia starozytna

Historia ogélnie
po 1500 r

Multidyscyplinarna, kultura
i historia nowozytnej Grecji
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59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

2
Historical Social
Research
Historicky Casopis
Historische Zeitschrift
HistorischesJahrhuch
Historisk Tidsskrift
History
History ofEconomic

Ideas

History ofEducation
and Children’s
Literature

History ofPolitical
Thought

History ofthe Human
Sciences

History Today

History
Workshop Journal

Imago Mundi. Interna-
tionalJournalfor the
History of Cartography

Imago Temporis
Medium Aevum

International History
Review

InternationalJournal
ofthe History of Sport

International Review
ofSocial History

Interrentions. Interna-
tionalJournal ofPost-
colonial Studies

Iran and the Caucasus

Irish Historical Studies

Itinerario. Interna-
tionalJournal on The
History ofEuropean
Expansion and Global
Interaction

Europejskie czasopisma historyczne...

Niemcy

Stowacja
Niemcy
Niemcy

Dania
Wielka
Brytania

Wiochy

Wiocliy

Wiell;a
Brytania

Wiell;a
Brytania

Wiell;a
Brytania

Wiell;a
Brytania

Wiell;a
Brytania

Hiszpania

Wiell;a
Brytania

Wiell;a
Brytania

Hotandia

Wiell;a
Brytania

Hotandia

Irtandia

Hotandia

4

angietsthi
niemiecti

stowact™i
niemiect™i
niemiectNi
dunstd

angietsthi

angietsthi

angietsthi
wiosti

angietsthi

angietsthi

angietsthi

angietsthi

angietsthi

angietsthi

angietsthi

angietsthi

angietsthi

angietsthi

angietsthi
francust®i
niemiecti

angietsthi

angietsthi

0.613/0.0339

0.118/-

0.442/0.493

0.725/0.719

0.250/-

0.376/-

0.153/-

0.200/-

\ European Historical Journals... 73

Metodologia Historii

Dzieje Stowacji i Europy
Srodi*owo-Wsctiodniej

Ogotnie tiistoria

Ogotnie tiistoria od $rednio-
wiecza

Dorobet< dunstriej tiistoriografii

Ogohnie Historia

Dzieje el;,onomii

Dzieje edub acji

Historia mysti politycznej

Multidyscyplinarna, réznorodne
aspelrty dziatalnosci czlowiel<;a

Ogolnie tistoria

Ogolnie Historia

Dzieje kartografii

Dzieje Sredniowiecza

Historia stosunkéw
miedzynarodowych

Dzieje sportu
Historia spoteczna poréwnaw-

czo i globalnie

Multidyscyplinarna, imperia-
lizm, kolonializm, mniejszosci,
gender, postkolonializm, post-
modernizm

Multidyscyplinarna, historia
i kultura Iranu i rejonu Kaukazu

Historia Irlandii

Europejska ekspansja kolonial-
na od 1500 r.
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79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

Jahrhucherfur Ge-
schichte Ostmropas

Journalfor the Study
ofjudaism

Journal ofAncient
Near Eastern Religions

Journal ofAsian
History

Journal ofBelgian
History. Revue Belge
d'Histoire Contem-
poraine

Journal ofContempora-
ry History

Journal ofEcclesiasti-
cal History

Journal of Global
History

Journal ofImperial
and Commonwealth
History

Journal ofLegat
History

Journal ofMediterra-
nean Studies

Journal ofModern
European History

Journal ofModern
Italian Studies

Journal ofYictorian
Culture

Journal ofthe Econo-
mic and Social History
ofthe Orient

Kwartalnik Historii
Zydéw
Labor History

Labour History Review

Literature and History

Niemcy

Holandia

Holandia

Niemcy

Belgia

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Malta

Niemcy
Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Holandia

Polska

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

4 5

angielski
francuski -
niemiecki

angielski R

angielski R

angielski
niemiecki

angielski
francuski R
holenderski

angielski 0.296/0.406
angielski -

angielski 1.023/0.755

angielski -

angielski R

angielski -

niemiecki 0.226/-
angielski R

angielski 0.529/-

angielski 0.231/0.248

angielski
polski

angielski 0.341/0.341

angielski -

angielski -

Historia Europy Wschodniej

Multidyscyplinarna, historia,
kultura i religia Zydéw w antyku

Religia w starozytnym Egipcie,
Mezopotamii, Syrii, Palestynie
i Anatolii

Historia Azji Wschodniej
i Srodkowej przed 1900 r.

Historia Belgii w XIX
i XX wieku

Historia po | wojnie $wiatowej

Historia Ko$ciota katolickiego

Historyczne aspekty globalizacji
i nurtéw jej przeciwnych

Historia imperium brytyjskiego
i kolonizacji

Historia prawa brytyjskiego

Multidyscyplinarna, kultura
i historia obszaru $rédziemno-
morskiego

Historia nowozytna i najnowsza
Europy

Multidyscyplinarna, kultura
i historia Wioch

Multidyscyplinarna, brytyjski
XI1X wiek

Historia spoleczno-gospodar-
cza ludéw i panstw Wschodu

Dzieje Zydéw w Polsce
Historia $wiata pracy

Historia $wiata pracy

Multidyscyplinarna, relacje
pomiedzy literatura, historig
i ideologig



98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

London Journal
Mediterranea.
Ricerche Storiche

Mediterranean
Historical Review

Melanges de la Casa
de Velazquez

Militargeschichtliche
Zeitschrift

Modern and Contem-
porary France

Modern Intellectual
History

Mourement Social

Northern History

NTM Journal ofthe Hi-

story ofScience, Tech-
nology and Medicine

Numen. International
Reviewfor the History
ofReligions

Nuova Rivista Storica

Otechestrennaia
istoriia

Pastand Present

Praehistorische
Zeitschrift

Psychoanalysis
and History

Quaderni Storici

Radovi - Zavoda za
Povijesne Znanosti
HAZUuZadru

Europejskie czasopisma historyczne...

3

Wielka
Brytania

Wiochy

Wielka
Brytania

Hiszpania

Niemcy

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Francja

Wielka
Brytania

Szwajcaria

Dania

Wiochy

Rosja

Wielka
Brytania

Niemcy

Wielka
Brytania

Wiochy

Chorwacja

4

angielski

wioski

angielski

hiszpanski

niemiecki

angielski

angielski

francuski

angielski

angielski
francuski
niemiecki

angielski

angielski
francuski
hiszpanski
niemiecki
wioski
rosyjski
angielski
niemiecki
angielski

wioski

chorwacki

0.148/-

0.091/0.237

0.169/0.132

0.161/0.138

0.142

0.447/0.461

0.227/0.239

0.048/-

\ European Historical Journals..

6

Multidyscyplinarna, wspotcze-
sno$¢ i przesztosé Londynu

Dzieje basenu Morza
Srédziemnego

Historia basenu Morza
Srédziemnego

Multidyscyplinarna,

0 krajach Pétwyspu Iberyj-
skiego, Maghrebie i innych
hiszpanskojezycznych

Historia wojskowosci
Multidyscyplinarna, kultura

i historia Francji od rewolucji

Historia idei i kultury od poto-
wy XV I wieku

Historia spoteczna XIX
i XX wieku

Historia p6tnocnych hrabstw
Anglii

Historia nauki, techniki i me-

dycyny

Historia religii

Ogdlnie historia

Historia Rosji i ZSRR

Multidyscyplinarna, kultura
i historia $wiata angielskoje-
zycznego

Dzieje starozytne

Historia psychoanalizy
i stosowanie psychoanalizy
w historiografii

Historia spoteczno-gospodar-
czai ptci

Historia Dalmacji

75
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116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

Rassegna Storica
del Risorgimento

Rethinking History
Rerista de Historia da
Sociedade e da Cultura

Rerista de Historia
Economica

Revista de Historia
Industrial

Rerolutionary Russia

Revue Belge de Philolo-
gie et de Histoire

Revue dHistoire
Ecclesiastigue

Revue dHistoire
Moderne et Contem-
poraine

Revue de la Histoire
des Religiom

Revue du Nord

Revue Historigue

Rirista Storica
dellAntichita

Rivista Storica Italiana

Rural History

Saeculum

Scandia

Scandinarian Journal
ofHistory

Scottish Historical
Review

Seyenteenth Century

Wiochy

Wielka
Brytania

Portugalia

Hiszpania

Hiszpania

Wielka
Brytania

Belgia

Belgia

Francja

Francja

Francja

Francja

Wiochy

Wiochy

Wielka
Brytania

Niemcy
Szwecja
Islandia

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

wioski -

angielski R

portugalski R

hlsz_panstkl 0.545/-
angielski
angielski
francuski
hiszpanski

0.033/-

angielski R

angielski
francuski
holenderski
wioski

angielski
francuski R
niemiecki

francuski R

francuski -

francuski R

angielski
francuski

wioski -
wioski -

angielski 0.143/-

niemiecki R
szwedzki

angielski R

angielski

angielski -

0.643/0.473

0.150/0.270

6

Historia Wioch od potowy
XVIII w. do korica | wojny
Swiatowej

Nowe modele prezentowania
i interpretowania historii

Historia ogélnie
od $redniowiecza

Historia gospodarcza Péhvyspu
Iberyjskiego i Ameryki Lacinskiej

Historia przemystu na Péhwy-
spie Iberyjskim, w basenie Mo-
rza Srédziemnego i w Ameryce
tacinskiej od XVII1 w.

Multidyscyplinarna, historycz-
ne i kulturalne aspekty okresu
rewolucji rosyjskich

Multidyscyplinarna, wszelkie
aspekty filologii i historii

Historia Kosciota i religii

QOgolnie historia od XVI w.

Historia religii

Historia pétnocnej Francji
i Beneluksu

Historia ogélnie

Multidyscyplinarna, kultura
i historia starozytnos¢

Historia Wtoch
Dzieje obszaréw wiejskich

Multidyscyplinarna, kultura
i historia starozytna

Metodologia historii

Historia Skandynawii

Historia Szkocji

Multidyscyplinarna, kultura
i historia XVI1 w.



136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

Slarery and Abolition

Social History

Studi Romani

Studi Storici

Tijdschrift
voor Geschiedmis

Tijdschrift voor Rechts-
geschiedenis

Trahajos
de Prehistoria

Transylranian Review

Tuna

Twentieth Century
British History
Urban History
Yierteljahrshefte
fur Zeitgeschichte

Yingtieme Siecle.
Revue dHistoire

Yoprosy Istorii

War and Society

War in History

Welsh History Review
Women3 History
Review
Zeitgeschichte

Zeitschriftfur Ge-
schichtswissenschaft

Zeitschriftfur Histori-
sche Forschung

Europejskie czasopisma historyczne...

3

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania
Wiochy
Wiochy

Holandia

Holandia

Hiszpania

Rumunia

Estonia

Wielka
Brytania
Wielka
Brytania

Niemcy

Francja

Rosja

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Austria

Niemcy

Niemcy

4

angielski

angielski

wioski
wioski

holenderski

angielski

hiszpanski

angielski
estonski

angielski

angielski

niemiecki

francuski
rosyjski

angielski

angielski

angielski

angielski
niemiecki

niemiecki

niemiecki

0.059/-

0.404/0.425

0.210/-

0.308/0.215

0.107/0.050
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6

Wszelkie aspekty niewolnictwa
od starozytnosci

Historia spoteczna

Multidyscyplinarna, kultura
i historia Rzymu

Historia og6lnie

Historia ogdlnie
Historia prawa

Prehistoria

Multidyscyplinarna, kultura
i historia Transylwanii

Historia kultury estonskiej

Historia Wielkiej Brytanii
w XX wieku

Historia miast

Wspo6tczesna historia Niemiec
i Europy

Historia najnowsza
Historia ogdlnie
Whplyw wojen na spoteczenstwa

Multidyscyplinarna,
wszechstronnie o wojnach

Historia Walii

Kobiety w dziejach
Ogdlnie historia
Historia najnowsza

Sredniowiecze i wczesny okres
nowozytny

77
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Aneks 2. Lista czasopism indeksowanych w bazie Scopus

10

11

12

13

14

15

uwzglednionych w badaniach

Tytut

Accounting History

Acta Antigua Aca-
demiae Scientiarum
Hungaricae

Acta Borealia. A Nordic
Journal of Circumpolar
Societies

Acta Comeniana

Acta Historiae Artium

Acta Historica
TalUnnensia

Acta Histriae

Acta Orientalia

Acta Poloniae Historica

Agricultural History
Review

Al-Masag. Journal
ofthe Medieral
Mediterranean

Al-Qantara

Altorientalische
Forschungen

American Studies in
Scandinavia

Amerikastudien

Europejska
siedziba
redakcji

Wielka
Brytania

Wegry

Norwegia

Czecliy

Wegry

Estonia

Stowenia

Wegry

Polska

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Hiszpania

Niemcy

Dania

Niemcy

Jezyk
publikacji

angielski

angielski
francuski
niemiecki
rosyjski
wioski

angielski

angielski
francuski
niemiecki

angielski
francuski
niemiecki
wioski

angielski
estonski
niemiecki

angielski
chorwacki
stowenski
wioski
angielski

angielski

angielski

angielski

angielski
hiszpanski
francuski

angielski
niemiecki

angielski

angielski

SIR

0.454

0.100

0.136

0.101

0.101

0.101

0.185

0.100

0.100

0.189

0.101

0.100

0.142

0.104

0.123

Dominujgca tematyka

Historia gospodarcza, a zwkaszcza
rachunkowosci

Multidyscyplinarna, kultura i historia
starozytnego Wschodu i Bizancjum

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Europy P6tnocnej od antyku po czasy
wspotczesne

Multidyscyplinarna, kultura i nauka
Europy Srodkowej w epoce howozytnej

Historia sztuki od czaséw $redniowiecz-
nych po wspoétczesne

Historia og6lnie

Historia regionu Istria

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Orientu

Historia Polski
Historia rolnictwa i wsi

Multidyscyplinarna, kultura i spote-
czenstwo islamu $rédziemnomorskiego
w okresie 11-XV w.

Multidyscyplinarna, klasyczna cywiliza-
cja islamu do XVII w.

Multidyscyplinarna, kultura i historia
starozytnego Bliskiego Wschodu

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Ameryki

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Ameryki



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

yl«ais rfeHistoria
de Alem-Mar

Ancient Civilizations
from Scythia to Siberia

Anglo-Saxon England

Annales. Anali
za Istrske in Mediteran-
ske Studije

Annales Historigu-
es de la Rerolution
Francaise

Annales d’Universite
Yalahia Targoviste,
Section dArcheologie
etdWstoire

Annales de Bretagne
et des Pays de I'Ouest

Annales de Demogra-
phie Historigue

Annali di Storia
deWEsegesi

Annals of Science

Antik Tanulmanyok

Antike und Abendland

AntiguariesJournal
Anuario de Estudios
Americanos

Anuario de Historia
de la Iglesia

Anuario de Estudios
Medievales

Arabie Sciences
and Philosophy
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Portugalia

Holandia

Wielka
Brytania

Stowenia

Francja

Rumunia

Francja

Francja

Wiochy

Wielka
Brytania

Wegry

Niemcy

Wielka
Brytania

Hiszpania

Hiszpania

Hiszpania

Wielka
Brytania

4

angielski
francuski
hiszpanski
portugalski

angielski

angielski
angielski
chorwacki

stowenski
wioski

francuski

angielski
francuski
niemiecki

francuski

francuski
angielski
niemiecki

wioski

angielski

wegierski

angielski
francuski
niemiecki
wioski

angielski

hiszpanski

hiszpanski

angielski
francuski
hiszpanski
portugalski
wioski

angielski

0.102

0.101

0.102

0.148

0.100

0.100

0.100

0.179

0.123

0.201

0.101

0.101

0.143

0.121

0.101

0.123

0.111

\ European Historical Journals...

Portugalska ekspansja kolonialna od XV
do XX wieku

Okres starozytny na terenach bytego
ZSRR
Multidyscyplinarna, historia i kultura

anglosaska

Multidyscyplinarna, o obszarze
$§rédziemnomorskim w Stowenii

Historia okresu rewolucji francuskiej

Dzieje od prehistorii do $redniowiecza

Historia zachodniej Francji

Demografia historyczna

Historia chrzescijanstwa

Dzieje nauki, techniki i medycyny

Multidyscyplinarna, starozytna Grecja,
Rzym i Bizancjum

Multidyscyplinarna, o antyku i jego
konsekwencjach
Historia starozytna

Multidyscyplinarna, historia i kultura
Ameryki

Historia Kosciota katolickiego

R&zne aspekty dziejow Sredniowiecza

Arabowie i islam pomiedzy IX
a X1X wiekiem
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Architectural History

Archivfur Sozialge-
schichte

Archirio Storico
Italiano

Arms & Armour

Asdepio
Atene e Roma
Atlantic Studies

Ayer

Bmgn. JheLow Coun-
tries Historical Review

Britannia

British Journal ofMid-
dle Eastern Studies

British Journalfor
the History of Science

Bulgarian
Historical Review

Bulletin de la Societe de
IHistoire du Protestan-
tisme Francais

Bulletin Hispanigue

Business History

Byzantine and Modern
Greek Studies

Byzantinoslarica

Byzantin Symmeikta

Byzantinische
Zeitschrift

3

Wielka
Brytania

Niemcy

Wiocliy

Wielka
Brytania

Hiszpania

Wiochy

Wielka
Brytania

Hiszpania
Holandia

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Butgaria

Francja

Francja

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Czechy

Grecja

Niemcy

4
angielski

angielski
francuski
niemiecki

wioski

angielski

hiszpanski
wioski
angielski

hiszpanski

angielski
holenderski

angielski

angielski

angielski

angielski
francuski
niemiecki
rosyjski

francuski

francuski
hiszpanski
portugalski

angielski

angielski

angielski
francuski
niemiecki
rosyjski
wioski

angielski
francuski
grecki

angielski
niemiecki

0.143

0.283

0.283

0.102

0.110

0.101

0.123

0.000

0.119

0.127

0.298

0.263

0.100

0.100

0.469

0.101

0.100

0.103

0.100

Historia architektury

Najnowsza historia spoteczna Europy
i Ameryki P6tnocnej

Historia Wioch

Dzieje broni i zbroi

Dzieje hiszpanskiej i iberoamerykan-
skiej nauki i medycyny

Starozytna Grecja i Rzym

Multidyscyplinarna, historia i kultura
Swiata atlantyckiego

Historia najnowsza

Historia Holandii i Belgii
od $redniowiecza

Wyspy brytyjskie w epoce zelaza
i okresie rzymskim

Multidyscyplinarna, Srodkowy Wschéd
w okresie antycznym i islamskim

Historia nauki, techniki i medycyny

Dzieje Batkanow

Historia francuskich protestantéw

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Hiszpanii i Ameryki tacinskiej

Dzieje systeméw gospodarczych
i przedsiebiorstw

Multidyscyplinarna, historia i kultura
Bizancjum oraz nowozytnej Grecji

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Bizancjum

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Bizancjum

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Bizancjum



53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

2

Byzantion. Revue
Internationale des Etu-
des Byzantines

Cabhiers de Civilisation
Medievale

Cahiers du Monde
Russe

Catalan Historical
Review
Cambrian Medieval

Celtic Studies

Central AsiaticJournal

Central Europe

Cesky Casopis
Historicky

Church History
and Religious Culture

Clio. Histoire,
Femmes et Societes

Cliometrica
Cold War History

Contemporanea

Contemporary
British History

Contemporary
European History

Continuity
and Change

Croatica Christiana
Periodica

Cromohs

Cuadernos de Estudios
Gallegos

Culturaland Social
History

Deutsches Archiv
fur Erforschung
des Mittelalters

Europejskie czasopisma historyczne...

Belgia

Francja

Francja

Hiszpania

Irlandia

Niemcy

Wielka
Brytania

Czechy

Holandia

Francja

Niemcy

Wielka
Brytania

Wiochy

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Chorwacja

Wiochy

Hiszpania

Wielka
Brytania

Niemcy

angielski

angielski
francuski
niemiecki

angielski
francuski
rosyjski

angielski
hiszpanski

angielski

angielski
niemiecki

angielski
angielski
czeski

niemiecki

angielski

francuski
angielski
angielski
wioski

angielski

angielski

angielski

chorwacki

angielski
wioski

hiszpanski

angielski

niemiecki

0.123

0.101

0.100

0.101

0.101

0.101

0.110

0.000

0.127

0.178

0.961

0.165

0.100

0.174

0.227

0.241

0.101

0.109

0.000

0.175

0.100

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Bizancjum

Multidyscyplinarna, cywilizacja roman-
ska w X-X11 wieku

Multidyscyplinarna, kultura i historia
Rosji i ZSRR

Historia i archeologia Katalonii
Multidyscyplinarna, kultura i historia
Irlandii

Multidyscyplinarna, kultura i historia
centralnej Azji

Dzieje krajéw niemieckojezycznych
w Europie Srodkowej od $redniowiecza

Ogdlnie historia

Multidyscyplinarna, historia i kultura
Kosciota katolickiego i kultu religijnego
Dzieje kobiet

Dzieje ekonomii

Historia okresu po Il wojnie $wiatowej

Dzieje ekonomii

Historia Wielkiej Brytanii i wspolnoty
brytyjskiej

Historia Europy od 1918 r.
Multidyscyplinarna,

procesy spoteczne

Historia Kosciota i kultu religijnego
w Chorwacji

Technologia informacyjna
we wspotczesnej historiografii

Historia hiszpanskiej Galicji

Dialog pomiedzy historig spoteczng
i historig kultury

Dzieje Niemiec

\ European Historical Journals..
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74

75

76
7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

2

Dialogues d"Histoire
Ancienne

Diasporas. Histoire
et Societes

Dix-Huitieme Siede
Dix-septieme siede
Dutch Crossing. Journal

ofLow Countries Studies

Early Medieval Europe

East Central Europe

East European
Jewish Affairs

E-Journal ofPortuguese
History

English Historical
Review

Entreprises et Histoire
Enrironmentand
History

Etudes Rurales
Explorations

in Economic History

European History
Quarterly

European Journal
oflewish Studies

European Review
ofHistory

Financial History
Review

First World War Studies
Francia. Forschungen
zur Westeuropaisdien

Geschichte

Frendi History

Gender and History

Geneses

Francja

Francja

Francja
Francja

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Holandia

Wielka
Brytania

Portugalia

Wielka
Brytania

Francja

Wielka
Brytania

Francja

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Niemcy

Wielka
Brytania

Wielka
Brytania

Francja

4

francuski

francuski

francuski

francuski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski
francuski

angielski

francuski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski

angielski
angielski
niemiecki

francuski

angielski

angielski

francuski

0.101

0.000

0.110
0.162

0.101

0.129

0.106

0.101

0.101

0.244

0.259

0.153

0.163

1.175

0.227

0.101

0.126

0.572

0.124

0.100

0.220

0.252

0.251

Dzieje starozytne

Dzieje migracji oraz mniejszosci narodo-
wych i religijnych

Multidyscyplinarna, XV 111 wiek
Multidyscyplinarna, XV11 wiek

Multidyscyplinarna, historia i kultura
panstw Beneluksu

Historia Europy od pdZnego cesarstwa
rzymskiego do XI wieku

Multidyscyplinarna, historia i kultura
naterenie pomiedzy Battykiem
a Adriatykiem

Multidyscyplinarna, Zydzi w ZSRR
i Europie Wschodniej

Dzieje Portugalii

QOgolnie dzieje $wiata
angielskojezycznego

Przedsiebiorstwa w historii
Srodowisko w historii

Multidyscyplinarna, kultura
i historia wsi

Zastosowanie analizy ekonomicznej
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European Historical Journals in Scopus
and Web of Science Databases in the Context
ofthe Evaluation of Polish Historians’ Achievements

Abstract

Purposes/thesis; The aim of this paper is to determine the extent to which bibliographic databases
(Web of Science and Scopus) can be useful in the process of preparation of historical research and
in the process of evaluating the achievements of Polish historians.

Approach/methods; The analysis of data concerning European historical journals indexed in both
databases.

Results and conclusions; Both databases are not a reliable source of Information neither about the
European historical journals published outside Western Europe, nor about trends in historiography,
except that Scopus provides a more complete and varied geographically and linguistically dataset.
In the case of significant part of the research topics of European historiography, argument stating
that the main language of scientific communication is English is not true. In the case ofthe historical
magazines the idea of creating their basie kernel based on the Bradfords law does not work. Con-
ducting bibliometrics studies in order to evaluate the scientific achievements of Polish historians,
based on a database of Web of Science, has no scientific basis.

Originality/value; The findings undermine the part of adopted in Poland rules of evaluation of the
scientific achievements of historians.

Keywords
Bibliographic Database. Bibliometrics. Historical magazine. Historiography. Evaluation of scientific
achievements.
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Fasety na nowo odkryte. Integrowanie systemow
nawigacji i organizowania informacji

Stanistaw Skorka
Biblioteka Gtéwna
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Abstrakt

Cel/teza; Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji i zasad dziatania nawigacji fasetowej (kiero-
wanej) i wyszukiwania fasetowego oraz ich zastosowania w katalogach bibliotecznych.
Koncepcja/metody badan: Scharairteryzowano metode organizowania dostepu do zasobéw informacji
za pomoca faset odpowiadajacych I<ryteriom wyszuldwania. Oméwiono podstawowe cechy architeirtury
informacji systeméw wyszuldwania fasetowego oraz modele zachowar informacyjnych uzytkownikéw,
na podstawie ktérych takie systemy sg budowane. Analizie poréwnawczej poddano zastosowanie
wyszukiwania fasetowego w katalogach komputerowych na przyktadzie katalogéw elektronicznych
(OPAC) pieciu bibliotek narodowych: Biblioteki Brytyjskiej (British Library), Biblioteki Kongresu (Li-
brary of Congress), Biblioteki Narodowej Walii (Llyfrgell Genedlaethol Cymru - National Library of
Wales), Biblioteki Narodowej Australii (National Library of Australia) i Rosyjskiej Biblioteki Narodowej
(Rossijskoj Nacionalnoj Biblioteki). Dane do analizy zbierane byly od czerwca do wrze$nia 2014 r.
Wyniki i wnioski; Rozwoj technologii informacyjnej doprowadzit do odrodzenia koncepcji S.R. Ran-
ganathana wieloaspektowego systemu klasyfikacji tresci, utatwiajgcego odszukanie informacji wieloma
drogami. Klasyfikacja fasetowa jest dzi$ jedng z najczesciej stosowanych metod organizowania tresci
w serwisach internetowych o charakterze komercyjnym, cho¢ wigkszo$¢ autoréw systemoéw katego-
ryzacji tresci, ktore oparte sg na tej klasyfikacji nie zdaje sobie z tego sprawy. Zastosowanie faset do
zawezania rezultatéw wyszukiwania jest juz standardem w komercyjnych serwisach internetowych,
w systemach bibliotecznych za$ innowacja ta nie jest jeszcze powszechna. Nie ma przyjetych czy
zalecanych wzorcéw. W badanych katalogach zauwazono réznice w liczbie kategorii oferowanych
uzytkownikom w interfejsach wyszukiwania fasetowego oraz ich nazewnictwie.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza; Tematyka wykorzystania faset i klasyfikacji fasetowej w mechani-
zmach wyszukiwaniajest wPolsce rzadko poruszana. Autorowi nie sg znane badania nad wykorzystaniem
tego typu mechanizmu w serwisach internetowych zwigzanych z dziatalnoscia informacyjno-biblioteczna.

Stowa kluczowe

Architektura informacji. Fasety. Katalogi biblioteczne. Klasyfikacja fasetowa. Nawigacja fasetowa.
Systemy discorery and delirery. Wyszukiwanie fasetowe.

Otrzymany: 14.09.2014. Poprawiony: 03.11.2014. Zaakceptowany: 30.11.2014.

1. Wstep

Jednym z osiggnie¢ bibliotekoznawstwa i naulci o informaciji, Ictére ma wyrazny wpltyw na
rozwoj serwisdw internetowych jest klasyfikacja fasetowa. Jej koncepcje w latach 30. XX w.
opracowat hinduski matematyk i bibliotekarz Shiyali Ramamrita Ranganathan i wykorzystat

ZIN 2014, 54(2), 92-109
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ja Whudowie Klasyfikacji Dwukropkowej (ang. Colon Classification) - pierwszej Idasyfikacji
fasetowej przeznaczonej do organizowania informacji o pismiennictwie. W tamtych czasach
metoda Ranganathana okazata sie zbyt pracochtonna i skomptitcowana do pratctycznego
wylcorzystania, diatego niewiete osrodicéw zastosowato ja do tworzenia charalcterystyic
wyszutciwawczych dokumentéw (Bieticka & Scibor, 1982, 17). Do nielicznych wyjaticow
natezy Biblioteka Uniwersytecka w Madrasie. Idea Idasyfilcacji fasetowej zostata jednalc
pbzniej rozwinieta i spopularyzowanajalco metoda tworzenia specjalistycznych Idasyfilcacji
biblioteczno-bibliograficznych, m.in. przez Classification Research Group (Zesp6t Badan
Klasyfilcacyjnych) w Wielkiej Brytanii (Bielicka & Scibor, 1982,17; Sosiriska-Kalata, 2002,
179). Obecnie Idasyfikacja fasetowa jest jedng z najczesciej stosowanych metod organizacji
tresci w serwisach internetowych zawierajgcych duze zasoby danych, taldch jalc sldepy,
bazy danych, poréwnywarki cen itp. Klasyfilcacja fasetowa zwiazana jest nie tylko z or-
ganizacjg informacji, ale réwniez integruje systemy wyszukiwania informacji wspierajac
zachowania informacyjne uzytkownika poprzez m.in. prezentacje filtréw utatwiajacych
wybdér odpowiednich cech poszulciwanego obiektu.

Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wykorzystania mechanizmu
nawigacji fasetowej wwybranych katalogach online (OPAC) bibliotek narodowych: Biblio-
teki Kongresu (Library of Congress), Biblioteki Narodowej Rosji (Rossijskaja Nacionalnaja
Biblioteka), Biblioteki Brytyjskiej (British Library), Biblioteki Narodowej Walii (The Natio-
nal Library of Wales) i Biblioteki Narodowej Australii (The National Library of Australia).
Wybierajac do analizy katalogi wymienionych bibliotek kierowano sie tym, iz realizujg one
zblizone zadania, zaimplementowaty juz system wyszukiwania fasetowego, ich katalogi
funlccjonujg na réznych platformach oraz posiadajg interfejsy wjezyku angielskim.

2. Podstawowe pojecia

Na wstepie nalezy sprecyzowac przyjete w przedstawionych dalej analizach rozumienie
pojec: faseta, klasyfilcacja fasetowa, nawigacja fasetowa i wyszulciwanie fasetowe.

Faseta jest terminem zaczerpnietym ze sztuki jubilersidej - oznacza ulcosnie Scietg
krawedz kamienia szlachetnego. Zastosowanie tej nazwy przez Ranganathana miato meta-
forycznie zaakcentowaé wieloaspektowos¢ zaprojelctowanego przez niego systemu klasyfi-
kacji (Bojar, red., 2002,60). Oszlifowany kamietrh mieni si¢ réznymi barwami dzieki réznym
wielko$ciom faset i katom ich nachylenia. Postrzeganie kamienia zmienia sie zaleznie od
perspelrtywy, przez co kazdy, I<to nan spoglada moze widzie¢ na swoj sposob jego strulcture
i barwe. Niewykluczone, iz potrzeba wyjasnienia filozofii wielokontekstowego sposobu
ujecia organizacji informacji sprawita, iz to wiasnie ten termin stat sie charalcterystycznym
wyrdznikiem klasyfikacji wieloaspektowej. Termin ,.faseta”w rozumieniu zaproponowanym
przez S.R. Ranganathana jest trudny do wyjasnienia ze wzgledu na zastosowanie do jego
wyijasnienia niestandardowej terminologii, za pomoca ktérej Ranganathan przedstawit
swojg teorie klasyfilcacji (por. Ungurian, 1975, 13; Bojar, red., 2002, 60). Najogolniejsza
definicje fasety podat A.l. Czerny stwierdzajac, ze jest to:

jedna z kategorii przedmiotéw lub ich nazw, stosowanych w danej dziedzinie nauki, techniki lub
dziatalnos$ci praktycznej (Czerny, 1981, 257).

93



94

Stanistaw Skérka

Inna definicja oicresla fasete jaico drzewo lub gatazZ idasyfilcacyjnag, w Ictorej elementy tej
samej kategorii zostaty zorganizowane wedtug jednego z niezaleznycti fcryteriéw podziatu
(Sosiriska-Kalata, 2002, 33). Fasetami sg niezalezne wiasciwosci lub wymiary, dzieki ktérym
mozemy sklasyfilcowa¢ obielct (Russell-Rose & Tate, 2013, 168). Steve Papa - zatozyciel
firmy Endeca - uwaza, ze fasetowo$¢ odpowiada naturze cztowieka, poniewaz widzimy
Swiat z wielu perspektyw (Papa, 2006, S6). Stwierdza on, iz nie ma uniwersalnego sposobu
kategoryzacji tresci - ta sama informacja moze okazac sie przydatna dla réznych uzytkow-
nilcow z catkowicie ré6znych powodéw. Dlatego fasety staty sie popularnym narzedziem
zar6wno do organizowania informacji, jal< i jej wyszulciwania. Sam twérca Klasyfikacji
Dwulcropkowej przyznawat, iz budowanie faset jest bardziej sztulcg niz naulca. Dopiero jed-
nal< rozwdj technologii informacyjnej ulcazatjej prawdziwg potege (Weinberger, 2007,81).

Przewaga fasetyzacji nad wyliczajgca strukturg hierarchiczng polega na umozliwieniu
opisu wiasnosci obiektow wedtug réznych kryteridw, w zaleznosci od kontekstu (Kalbach,
2007,301). Strulctura monohierarchiczna wymaga dopasowywania poszczeg6lnych obiek-
téw do dziatéw lub poddziatéww obrebie jednego drzewa Idasyfikacyjnego, fasety za$ two-
rzg osobne hierarchie odpowiadajgce r6znym aspektom opisu danego przedmiotu (Czerny,
1981,47). Np. fasetg dla kategorii Samochody osobowe moze by¢ rodzajpaliwa; wewnatrz
takiej fasety (podlcategorii) znajda sie np. takie wartosci (pojecia, przez S. R. Ranganathana
zwane izolatami) jalc benzyna, olej napedowy, gaz ziemny itd. (Rys. 1). Inna fasetg w ka-
tegorii Samochody osobowe moze by¢ typ nadwozia,
a zawiera¢ ona bedzie wartosci odpowiadajace temu
kryterium opisu samochodéw.

Nawigacja fasetowa, zwana talcze nawigacjg kie-

Rysunek 1. Przyktad kategorii, faset
i icti zawartosci dia ctiarakterystyki
samoctiodu osobowego

rowang, przegladaniemfasetowym lub - nie catkiem Samochody osobowe
stusznie - wyszukiwaniemfasetowym (Morville & Cal- RO%ZaJ paliwa
lender, 201},1.15; Kalbggh, 2007, 391) j.est sposobem i bgﬂgﬂg + gaz
przegladania informacji lub zawezania obszernych - olej napedowy
wynilcow wyszulciwania w oparciu o wieloralcie wia- ) %%;?O"\‘le
Sciwosci (fasety); oferuje uzytkownilcom wiele drog - naped elektryczny
dotarcia do kazdego dokumentu (Papa, 2006,6). Wy- Skrzynia lblegow

. - s - manualna
korzystgje w tym ce!u pola i yvartosm metadal:lych, - automatyczna
wskazujac uzytkownilcom opcje, za pomocg ktérych - potautoamatyczna
mozna doprecyzowaé zapytania (Morville & Callen- Nadwozie

. . . . - sedan/limuzyna

der, 2011,115). Jako pierwsza ten rodzaj wyszukiwania - hatchback
wprowadzita na swoich stronach internetowych firma - coupe/sportowe
Amazon (Morville & Callender, 2011, 118). Przegla- :Egm)ci’
danie fasetowe to talcze alternatywa dla popularnego, -van
tzw. googlowskiego modelu poszukiwania informa- - terenowe

cji - o czym bedzie mowa w dalszej czesci.

Wyszukiwanie fasetowe - okreslenie, jalc wspomniano, czesto stosowane zamiennie
zterminem nawigacjafasetowa (Lemieux, 2009; Morville & Callender, 2011,115) - ozna-
cza metode szulcania informacji przez formutowanie zapytan i nawigowanie realizowane
za pomocg zintegrowanych systeméw wyszulciwania i nawigacji (Hearst, 2009). Termin
wyszukiwaniefasetowe mozna wiec uznaé za szerszy wobec terminu nawigacjafasetowa
rozumianego jalco przegladanie fasetowe. Z punlctu widzenia uzytkownilca wyszulciwanie
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fasetowe obejmuje bowiem stosowanie wyszukiwarki - inicjujgce proces poszukiwania,
a nastepnie selekcjonowanie otrzymanych wynilcow za pomocg wybranych kryteriow wy-
szukiwania (cech lub filtréw), dzieki ktérym uzytkownik stopniowo eliminuje nieistotne dla
niego rezultaty (Tunlcelang, 2009, 24). Z perspelctywy technologii nawigowanie z uzyciem
faset jest Scisle zintegrowane z systemem wyszulciwawczym, z czego uzytl<ownil< moze nie
zdawac sobie sprawy. Szerzej to zagadnienie omoéwiono w czesci 3.

Tematyka wykorzystywania narzedzi wyszukiwania fasetowego jest w Polsce jeszcze mato
popularna. Niewiele jest przyktadéw rodzimych badan nad zastosowaniem tego mechani-
zmu w takich systemach informacyjno-wyszulciwawczych, jak katalogi elektroniczne, bazy
danych i biblioteki cyfrowe. Do wyjatlcéw nalezy artykut Agnieszki Koszowskiej (2009)
opublilcowany na blogu Biblioteka 2.0. W literaturze anglojezycznej temat wyszulciwania
fasetowego budzi duze zainteresowanie. Wsréd autoréw zajmujacych sie nim wymienic
mozna Marti Hearst (2006) - pionierke badan nad nawigacja fasetowa, Kathryn La Bar-
re (2007; 2010), Jamesa Kalbacha (2007), Petera Morvillea i Jeffereya Callendera (2011,
115-122), Steve'a Papa (2006), Stephanie Lemieux (2009), Davida Weinbergera (2007),
Tonyego Russella-Rosea i Taylera Tytea (2013). W jezyku polskim istnieje natomiast
wiele starszych publilcacji dotyczacych koncepcji i zastosowania klasyfilcacji fasetowej
w dziatalnosci bibliotecznej i dokumentacyjnej. O Klasyfikacji Dwukropkowej pisali m.in.
Olgierd Ungurian (1975) oraz Lucyna A. Bielicka i Eugeniusz Scibor (1982). Ewa Chmie-
lewska-Gorczyca (1993) i Wiestaw Babilc (1993) zajmowali sie zastosowaniem klasyfilcacji
fasetowej w specjalistycznych systemach informacyjnych. O zatozeniach teoretycznych
Idasyfitcacji S. R. Ranganathana i innych klasyfilcacji fasetowych pisata Barbara Sosirska-
-Kalata (2002).

3. Nawigacja fasetowa

Nawigacja fasetowa (kierowana) jest potgczeniem metody klasyfilcacji fasetowej i systemu
nawigacji. Rozwigzanie to nalezy do najnowszych osiagnie¢ w dziedzinie wyszukiwania
informacji (Morville & Callender, 2011,115). Stosuje sie jg w systemach przechowujgcych
i udostepniajgcych bardzo duzg liczbe danych (obielctéw) o zwartej strukturze i identy-
filcowalnych cechach, przechowywanych w jednym miejscu - do Ictérych dostep mozna
uzyska¢ wieloma drogami.

Przegladanie fasetowe (Rys. 2) jest réwniez modelem interalccji uzytlcownilca z interfej-
sem, polegajacej na stopniowym zmniej szaniu w zbiorze wyszukiwawczym liczby obielctéw
odpowiadajgcych potrzebie informacyjnej i dopasowywanie go do coraz bardziej precy-
zyjnie okreslonych oczekiwarn. Realizowane jest to poprzez wysSwietlanie szczeg6towych
kategorii (faset) jalco rezultatu wykonania pewnego dziatania, np. klilcnigcia w okreslong
fasete. Mozna to zilustrowa¢ odwotujgc sie do przyktadu przedstawionego na rysunlcu 1
Uzytlcownilc, ktéry chce odnalez¢ informacje na temat oferty samochoddw osobowych
z nadwoziem typu sedan oraz automatyczna skrzynig biegdw z gtéwnej kategorii Samocho-
dy osobowe, wybiera fasete nadwozie, a nastepnie sposréd wyswietlonych jej podlcategorii
(zestawu mozliwych bardziej szczeg6towych wartosci) - podkategorie sedan/limuzyna.
Podobnie uzytl<ownil< ,,ustawia filtr” dla rodzaju skrzyni biegéw. W ten sposéb wyznacza
wymagania, Ictére musi spetnia¢ poszukiwany przez niego obielct.
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Rysunek 2. Zasada dziatania nawigacji fasetowej
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Zgodnie z zasadami nawigacji kierowanej, dostep do wartosci fasety nadwozie, czyli
zestawu jej podkategorii, uzytkownilc otrzymuje po uprzednim wyborze kategorii gtow-
nej - w podanym przyktadzie jest to kategoria Samochody osobowe. W motoryzacyjnycli
stdepach internetowych w pralctyce czesto podstawowa fasetg warunicujgca datsze poszulci-
waniajest wybdr marki, a nastepnie modetu samocliodu. Innymi fasetami, wedhug tctérycli
zwykle precyzuje sie cecliy poszukiwanego pojazdu sa: data produkcji, moc sitnitca, kraj
poctiodzenia itp. Podobng zasade stosuje sie w systemach nawigacji fasetowej w stdepacti
internetowych specjalizujacych sie w produtctach z branzy komputerowej. Na przykiad dia
komputera typu PC fasetami moga by¢: producent, procesor, pamie¢ RAM, dysk twardy,
system operacyjny (Rys. 3).

Wybdr kittcu fittrow tworzy opis potrzeby informacyjnej uzyticownitca. Jest to réwnoczes-
nie charalcterystyka tdasywdasyfitcacji fasetowej, fctérej zawartos¢ tej potrzebie odpowiada
(Czerny, 1981,69). Na przyktad, klasa dla produlctu z kategorii ,,komputer PC” mogtaby wy-
gladac¢ nastepujgco: Producent = ASUS, Procesor = Intel Core i5, Czestotliwos$é = 2000-2500
MHz, Pamie¢ RAM = 6 GB, Dysk twardy = 1 TB, Naped wbudowany = Nagrywarka DVD,
System operacyjny = Windows 7.

Idea faset wykorzystana zostata talcze w Iconcepcji modelu wyszulciwania informacji
znanym pod nazwag, ,.strategii budowania blokéw” (ang. building blocks strategy). Zostata
ona opisana m.in. przez Stephena P. Hartera (1986,170-177). Jest to rodzaj tzw. analitycznej
strategii wyszulciwania informacji (Marcliionini, 2003, 77), w ktorej najpierw identyfilcuje
sie rozne fasety (aspekty) charalcterystyki potrzeby informacyjnej, a nastepnie formutuje
sie zapytanie przyporzadlcowujac kazdej fasecie zestaw odpowiednich alternatywnych
terminéw wyszukiwawczych, potgczonych operatorem OR. Dla Icazdej tak opisanej fa-
sety przeprowadza sie wyszuldwanie i uzyskuje zbiér relewantnych trafien (np. opiséw
dokumentéw). Wynilci wyszukiwania dla kazdej z faset nastepnie tgczy sie operatorami
Boolea (AND, OR, NOT), co prowadzi do uzyskania zbioru dokumentow (pozycji) rele-
wantnych dla catego problemu wyszukiwawczego. Strategia ,,obudowania blokéw” pozwala
na uproszczenie procesu poszuldwania informacji przez podzielenie go na sekwencje
systematycznych i pojedynczych krokéw. Stosowana jest przede wszystkim przez ludzi
zawodowo zajmujacych sie wyszukiwaniem informacji (Marchionini, 2003, 78).
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Wyszukiwanie z uzyciem nawigacji fasetowej rozni sie
od tradycyjnego, tzw. wyszukiwania parametrycznego
(Hunt, 2006, 36; Tunkelang, 2009, 21), w Ictérym uzyt-
kownilc uzywa stéw kluczowych, starajac sie przewidzie¢
jeszcze przed otrzymaniem wyniku, czy dany obiekt istnieje
w serwisie (bazie). Wyszulciwanie parametryczne najcze-
Sciej przebiega w nastepujacy sposob: szukajacy wpisuje
stowa tduczowe, przeglada kilka pierwszych wynilcow, a na-
stepnie - w przypadku niezadowalajacych rezultatow -
wpisuje inne wyrazenia wyszuldwawcze. Takg metode
w pismiennictwie olcresla sie nazwa ,,najlepszy pierwszy”
(ang. bestfirst; Morville & Callender, 2010,106-111). Sys-
temy nawigacji fasetowej zawierajg zestawy filtrow, we-
dtug ktérych uzytkownik moze ,,0czyszcza¢” otrzymang
liste rezultatéw. Odnajdywanie informacji ma wéwczas
charalcter stopniowy i przyrostowy - zawezanie obszaru
poszulciwan nastepuje dopiero po otrzymaniu wynilcow lub
wskazaniu kategorii gtéwnej. Kolejne etapy wyszukiwania
przebiegajg wedtug tego samego schematu - stopniowego
doprecyzowania Icryteriéw, az do uzyslcania korhcowego
rezultatu. Uzytkownicy rozpoczynajg wiec wyszukiwanie
majac niewiele kryteriéw wyszukiwania, koriczg za$ majac
nieduzy zbiér wynilcéw dobrze dopasowanych do ich po-
trzeb (Moryille & Callender, 2010,87). Ta metoda matych
Icrokéw pozwala uzytkownikowi tatwiej kontrolowac pro-
ces wyszulciwania pozostajac w zgodzie z podstawowymi
zasadami funlccjonalnosci, nie wymagajac od uzytkownilca
wysillcu zwigzanego z ,,przedzieraniem sie” przez liczne
przeszkody w postaci skomplilcowanego wypetniania pél
interfejséw wyszukiwawczych, Irtére tal< czesto widoczne
sg w Icatalogach Icomputerowych (Moryille & Callender,
2010, 87). Wynilci badan wskazuja, iz wyszukiwanie fase-
towe lepiej wspiera efektywne poszulciwanie informacji niz
metoda parametryczna (Hearst, 2006a, 61). Uzytkownicy
uwazajg mechanizm fasetowy za bardziej zrozumiaty, ela-
styczny, przy jego uzyciu rzadziej wyszulciwanie konczy sie
niepowodzeniem (Fagan, 2010, 62-63).

W sldepach internetowych i komercyjnych bazach da-
nych wyszukiwanie fasetowe stato sie juz standardem. Przy-
ktadami polskich serwiséw internetowych, w ktorych jest
ono stosowane sg m.in. Ceneo, portal Allegro, EuroAGD,
Sorento, Komputronik. Wérdd baz danych z wyszukiwarka-
mi fasetowymi wymieni¢ mozna np.: EBSCO, ProQuest czy
SCOPUS. W przypadku produlctéw konsorcjow ofe-
rujacych dostep do baz danych, modut wyszuldwania

Rysunek 3. Przyktad faset
w sklepie komputerowym
Vobis; podkategorie fasety
Komputery stacjonarne
(zrodto; vobis.pl)

Wiecej opcji przegladania
Bestseller (254)
Promocja (6)
Nowos¢ (11)

Wyprzedaz (27)
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Od:

Pokaz

Dostepnosé

Natychmiast (887)
24h (73)

Producent

Samsung (1)
LENOVO (858)
Acer (9)
Asus(28)
DELL (27)

Pokaz wiegcej...
System operacyjny

Windows 7 Home Premium (80)
Windows 7 Professional (74)
Windows 8 (80)

Windows 8.1 (299)

Windows 8.1 Pro (73)

Pokaz wiecej...
Pamie¢ karty graficznej

Od: 1024  Do: 4096

Pokaz

Waga

Od: 055 31 kg
Pokaz
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fasetowego jest najczesciej zintegrowany z multiwyszukiwarkami, ktére réwnoczesnie
przeszukujg wszystkie zasoby okreslonego serwisu: katalogi, biblioteki cyfrowe oraz inne
udostepniane przez serwis repozytoria cyfrowe.

4. Architektura informacji systemow wyszukiwania fasetowego

Omawiajgc systemy wyszukiwania fasetowego warto przyjrzec sie ich strukturze i choby
ogo6lnie zaprezentowac dziatanie talciego mechanizmu. W systemie wyszukiwania faseto-
wego mozna wyréznic:

- interfejs - cze$¢ graficzng systemu, kt6rg uzytkownilc widzi na ekranie,

- strukture tresci - podziat na kategorie i podlcategorie,

- mechanizm - oprogramowanie zaimplementowane do zawezania kryteridéw i znaj-

dowania informaciji,

- modele doswiadczen uzytkownikéw - scenariusze interakcji uzytlcownika z interfejsem.

Wymienione powyzej elementy planuije sie, stosujac tzw. wzorce projektowe, czyli popraw-
ne rozwigzania czesto pojawiajgcych sie problemdéww projelctowaniu systemow informacyj-
nych. Sg one efelctembadarn i doswiadczen projektantéw uzyskanychw ciggu kilkudziesieciu
lat, ktore uptynety od pojawienia si¢ pierwszych graficznych interfejséw uzytlcownilca.

Rysunek 4. Wertykalny uktad nawigacji fasetowej (lewa kolumna) w katalogu
Biblioteki Brytyjskiej (zrodto: http://explore.bl.uk/primo_library/libweb/)

Guest W Mywortepace Personal setlings

EXPLORE THE BRITISH LIBRARY

Search, view and order from our catalogues & collections

Muk  ExploreHome  Feedback Tags Basket RequestOtherltems My Reading Room Requests  Help

Main ratalnniiR |

jarchitecluie Everything in this catalogue 5 Advanced search

Results 1- 10 of 322.246 for Everything In this Sort by: v

Add results page to My Cs Aichitecture.

workspace New Y ork: C. Scribner-s Sons. 1900

Detaiis  Iwantthis  Notes & Tags

Refine my results
‘Ci Aichitecture & ...

Edinburgh : Ampersand Publishing, 2008-

Access Optk>ns
Request to Reading Room
(314,934)

Purchase a copy
(297.309)

Details  Iwantthis  Notes & Tags

Online: Reading Room
oniy (52.709)

Online  (3,921)

Shelved in Reading Room
(411)

Refine further-»

Materiat type
Afticles  (264,686)
Books  (49.111)
Theses  (2,600)
Joumals  (2,115)
Archived Websites  (1,896)
Showl12more-»

Archltecture
Hammlll, Peter Joseph Andrew (composer)
Works

Oetalls  Iwantthis  Notes & Tags

Afchttecture
Stewart, T (composer)
Works

Detaiis  Iwantthis  Notes & Tags

Archltecture
Washington, D.C. American Institute of Architects

3 reiated resources

2 reiated resources

Jednym z takich wzorc6w projektowych jest wertykalna, horyzontalna lub hybrydowa lo-
kalizacja mechanizmu nawigacji kierowanej winterfejsie graficznym, ktéra uzalezniona jest
m.in. od liczby faset, uktadu elementéw na ekranie i rozdzielczosci ekranu (dostosowanie
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do smartfona, tabletu i monitora), oprogramowania oraz tzw. semantyki fasetowej (Russell-
-Rose & Tyler-Tate, 2013,168).

Wsrod katalogéw bibliotek, Ictére poddano analizie w dalszej czesci niniejszego artyku-
tu, w trzech przypadicach filtry fasetowe umieszczono w lewej kolumnie (tj. w: Bibliotece
Brytyjskiej, Bibliotece Kongresu i Rosyjskiej Bibliotece Narodowej - Rys. 4). W pozostatych
dwéch bibliotekach - w kolumnie prawej (Rys. 5).

Rysunek 5. Nawigacja fasetowa w Bibliotece Narodowej Australii
w prawej kolumnie (http://catalogue.nla.gov.au/Search/Home)
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Series
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archive (523)
NASA contractor report (289)
Thai collection architecture (268)

more...

Decade

* Available online oniy
2010(1209)

Ulclad nawigacji fasetowej, podobnie jal< organizacja zawartosci serwisu, jest jednym
z czynnikéw decydujacych o przebiegu wyszukiwania. Trudno wskaza¢ jedng metode
lub wzorzec budowania strulctury faset, poniewaz na jej ksztattowanie wptywa zaréwno
liczba i rodzaj obielctéw stanowiacych przedmiot wyszukiwania, jak rowniez zawarto$¢ ich
charalcterystyk wyszulciwawczych, a talcze typ uzytkownilcow serwisu. We wsp6tczesnych
systemach informacyjnych elementy charakterystyki wyszukiwawczej sa metadanymi odpo-
wiadajacymi fasetom, Ictore grupowane saw kategorie. Tal<wiec ulctad i zalcres metadanych
wphywa na liczbe i zawarto$¢ faset, ktdre uzytkownik widzi na ekranie.

Analizujac przyklady nawigacji Iderowanej, zaréwno w katalogach bibliotek, jak
i w sldepach internetowych, trudno okresli¢ konlcretng liczbe faset, Ictéra z jednej strony
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zapewniataby wyczerpujacy opis, a z drugiej nie wywotataby u szulcajacycti poczucia
przetadowania informacjg. Uwaza sie np., ze 15 faset to zbyt duzo - wraz ze wzrostem
ticzby faset zwielcsza sie bowiem tez prawdopodobienstwo wystepowania niejasnycti tub
wietoznacznychi etyiciet, fctdre wywotujg poczucie ctiaosu (Lemieux, 2009, 14). Poza tym
nietatwo zmiesci¢ fcittcanascie faset na jednym elcranie. Jest to wazna wstcazéwica projetc-
towa, zwazywszy, iz uzyttcownicy niectietnie przewijaja strony w cetu odczytywania infor-
macji zamieszczonychi w ichi czesci, fctora nie miesci sie na elcranie (Lemieux, 2009, 14).
Z poréwnania ticzby faset uzywanych w systemacti nawigacji pieciu wybranycti bibliotelc
narodowychi wynitca, iz najmniejszg ticzbe - 6 faset - zastosowano w OPAC-u Bibliotelci
Narodowej Walii, najwiecej zas - 11 faset - wicatatogu Bibtiotelci Brytyijsiciej (Tab. 1- zob.
czes¢ 5 artytcutu). Zdarzajg sie rowniez interfejsy OPAC oferujgce az 19 faset - jal<w przy-
padicu tcatatogu Bibtiotelci Uniwersytetu Jana Pawta Il w Kratcowie. Podobne spostrzezenia
0 duzym zréznicowaniu ticzby faset stosowanycti w OPAC-acti bibtiotecznycti przyniosta
analiza katalogéw amerykanskich bibliotek przeprowadzona przez Catherine E. Hall (2011).

Z technologicznego punictu widzenia, dziatanie wyszutdwania fasetowego zatezy od
tzw sitnitca, czyti oprogramowania, nazywanego tez discovery and delivery system (system
odkrywania i dostarczania) (Aleph Polska, 2010). Funkcje takiego oprogramowania hie ogra-
niczajg sie jedynie do przeszulciwania tcatatogu bibtiotelci, ate obejmujg tatcze inne zasoby,
talcie jal< repozytoria, bazy danych, bibliografie itp. (Ramdeen & Hemminger, 2012, 702).
Ograniczone ramy niniejszego artytcutu nie pozwalajg jednatc na szczegétowe omoéwienie
tych systeméw informatycznych.

Poszukiwanie informacji przy uzyciu faset opiera sie na dziataniu wspomnianego mecha-
nizmu wyszutciwawczego, tditcniecie w tink fasety uruchamia zapytanie odpowiadajace jego
wartosci (Lemieux, 2009). Odrdznienie wyszulciwania fasetowego od nawigacji fasetowej
wynitca m.in. z fatctu wyodrebnienia w architetcturze informacji serwiséw internetowych
systemow wyszukiwania i nawigacji (Rosenfeld & Morville, 2003,66) oraz odpowiadajgcych
im dwoch metod szukania informacji - formutowania zapytan i nawigowania (Skorka, 2006,
20-21). Wyszutcujac fasetowo uzytkownit< rozpoczyna od wyszulciwarici wpisujac w niej
zapytanie, a nastepnie zaweza wynilci stosujgc system nawigacji fasetowej. Nawigujac za$
za pomocg faset uzytl<ownik< przeglada jedynie wynifci uzystcane po wybraniu fcategorii,
nie wpisuje zapytania, tecz tditcnieciem wstcazuje tinkci (fasety) towarzyszace wynitcom. Takk
wiec, z punictu widzenia doswiadczenr uzyticownitca (ang. user experience) wyszulciwanie
fasetowe potega na stosowaniu dwoch systeméw wyszutdwania, z puntdu widzenia za$
technologii informacyjnej wylcorzystywane jest jedno oprogramowanie (sithifc).

Wsréd systemow typu discovery and delivery wytcorzystywanych w serwisach bibtiogra-
ficzno-informacyjnych znajdujg sie m.in.: VuFind firmy Vufind (stosowana w Bibliotece
Narodowej Australii), Primo ExLibris (stosowana przez Rosyjstcg Bibtiotelce Narodowa
1Bibtiotelce Brytyjstcg), Yoyager 7.0 réwniez firmy ExLibris (Bibliotelca Kongresu) oraz
Summons firmy Progest (Bibliotelca Narodowa Watii). Dwie ostatnie platformy zostaty
zaimplementowane takze w kittlcu polskich bibliotekach atcademickich, m.in. w Politechnice
Stastdej w Gliwicach i na Uniwersytecie Mitcotaja Kopernitca w Toruniu.

Najczestszym zjawistdem wystepujacym podczas wyszutdwania z uzyciem systemu na-
wigacji fderowanej jest ,,0czyszczanie” tisty wynitcow (ang. refining) poprzez wsitcazywanie
cech charatderyzujacych szutcane zagadnienie. Aby wyszutdwanie mogto by¢ realizowa-
ne bez zalctdeen, istotna jest tzw. semantylca fasetowa, czyti odniesienie poje¢ uzytych
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Whnazwach kategorii do przedmiotéw, ktdre za ich pomoca zostaty opisane (Russell-Rose
& Tate, 2013, 168). W pralctyce do zapisu tej relacji wykorzystywane sg pola metadanych
(Moryille & Callender, 2010, 95), ktére funkcjonowaé moga w postaci dwoch rodzajow
interfejséw fasetowych: jedno-selekcyjnych i wielo-selekcyjnych. Jedno-selekcyjne fa-

sety sg pogrupowanymi zbiorami linlcow, obok ktérych
(w nawiasach lub bez nich) podana jest liczba obiektéw,
w ktorych opisie fasety te zostaty uzyte (zob. Rys. 4). Wy-
bér (klilcniecie) jednej z faset wywotuje natychmiastowa
zmiane, polegajaca na wyswietleniu obielctow spetniaja-
cych wskazane kryterium; jednoczesnie wybrana faseta
zostaje wyeliminowana z listy dostepnych filtrow. Talci
mechanizm nawigacji fasetowej wykorzystywanyjest naj-
czesciej w elektronicznych katalogach bibliotek.

Innym rodzajem interalccji z systemem wyszukiwaw-
czym sg interfejsy wielo-selekcyjne. Na pierwszy rzut oka
od interfejsow jedno-selekcyjnych roznia sie one forma
prezentacji graficznej - z reguty zaprojelctowane sgw po-
staci tzw. pél wyboru (ang. checkbox) (Rys. 6). Dajg moz-
liwos¢ zaznaczenia kilku filtrowjednoczesnie, a nastepnie
wyswietlajg wynik po Idiknieciu przycisku ,,Szukaj” lub
»Filtruj”> Mechanizm ten jednalc moze zwr6cic¢ wynilc ze-
rowy, jezeli uzytkownilc wybierze filtry, ktére wzajemnie
sie wyeliminujg. Np. statoby sie tale, gdyby w przykiadzie
z rysunku 2 zaznaczono wartosci: audiobooki, literatu-
ra piekna, Henryk Sienléewicz oraz data wydania: 1980
(kiedy nie istniaty jeszcze audiobooki). Mechanizm ten
bowiem moze tgczy¢ zaznaczone Icryteria - podobnie
jalk winterfejsach wyszukiwania zaawansowanego w po-
lach indeksowych - koniunkcyjnie, a wiec operatorem
AND. Rozwigzaniem tego problemu jest zastosowanie
trybu wielo-selekcyjnego roztgcznego, w lctérym kryteria
wyszuldwania tgczy sie operatorem alternatywy - OR
(Russell-Rose & Tate, 2013,169).

Rysunek 6. Fasety w postaci
pél wyboréw (checkboxdéw).
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Show more ...

Struktura faset w nawigacji kierowanej realizuje model tzw. postepujacego ujawniania
tajemnic, czyli wskazywania szczegétowych wartosci faset dopiero na drugim lub trzecim
poziomie hierarchicznej organizacji faset w systemie nawigacji. Ten wzorzec projektowy
jest powszechny w wyszul6waniu fasetowym zaréwno w serwisach komercyjnych, jal<
i systemach informacyjnych. Podczas nawigowania z uzyciem faset uzytlcownicy ob-
serwuja wynilé uzyskiwane w rezultacie wyboru poszczegolnych kategorii, mogac nimi
manipulowaé, tj. wytaczac i wiagczac filtry, po to, by np.zmienia¢ liczbe wyswietlanych
wynilcow (Rys. 7a-d). W opisywanych interfejsach stosowane sg r6zne metody wspierania
interalccji przez prezentacje alctualnego stanu wyszukiwania za pomocg faset: tzw. $ciezka
okruszkéw (Biblioteka Narodowa Walii), kontrolki (Rosyjska Biblioteka Narodowa, Bi-
blioteka Kongresu i Biblioteka Brytyjska) oraz wyro6znienie linlcéw (Biblioteka Narodowa

Australii) (Rys. 6).
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Standardowy wyglad filtréw do zawezania zapytan, czyli tzw stan domysiny nawigacji faseto-
wej, wyswietlanyjest z reguty na dwa sposoby, tj. domysinie zamicniety lub domysinie otwarty.
Interfejsywszystldch katalogéw bibliotecznych poddanych analizie w nastepnej czesci artylculu
operuja fasetami domyslnie otwartymi, co z jednej strony powoduije rozciagniecie tresci na
kolejne ekrany, z drugiej jednalc utatwia uchwycenie tzw. tropu informacji (Russell-Rose & Tate,
2013,173-174), zachecajgc do dalszych poszulciwan i kontrolowania przebiegu interalcgji.

Rysunek 7. Wizualizacja faset zaznaczonych podczas wyszukiwania informacji, (a) Biblioteka Bry-
tyjska, (b) Biblioteka Kongresu, (c) Biblioteka Narodowa Walii, (d) Biblioteka Narodowa Australii

Results 1 - 10 of 13,824 for Everything in this catalogue Sort by: relevance v

Refined by:

Results for "Mitosz" i-2012
b)

Refined by: Date: 2000-2099 X Online Format: Web Pages X

Search
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Results 1 - 4 of 4 for Mitosz, sorted by: [relevance "
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Narrow Search

d) Clear all narrowing
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Dobrze zaprojelrtowana architelrtura systemu nawigacji fasetowej jest efelctem rozpozna-
nia potencjalnych zachowan (doswiadczenr) uzytlcownilcow korzystajacych z okreslonych
narzedzi w systemie wyszukiwawczym. Doswiadczenia talde bada sie za pomoca testéw
uzytecznosci, obserwacji i wywiad6w, a nastepnie opracowuje w postaci tzw. scenariuszy
uzycia (Spencer, 2010, 91-92). Zawieraja one charalcterystylce uzytkownilca koricowego,
opis przyktadowego problemu wyszukiwawczego, a talcze najwazniejsze etapy wystepuja-
ce podczas poszukiwania, uzupetnione o szkice interfejséw, z Ictérych uzytkownilc bedzie
korzystat. W przypadku wyszuléwania fasetowego scenariusz przedstawiaé moze sposoby
(Sciezki), jalomi przypuszczalnie postuzy sie potencjalny uzytkownilc do realizacji zadania.
W opracowaniu talcich scenariuszy przydatnajest znajomos$¢ modeli strategii wyszulciwania
informacji. Jednym z nich jest tzw. technika ,,zbieraniajagdd” (ang. berrypicking technigue),
opisana przez Marcie J. Bates (1986). Uzytl<ownil<wykorzystujac informacie (,,jagody”) zdo-
byte podczas szukania, wchodzi w interalccje z systemem - po uzyskaniu danej informacji
alctualizuje swoj stan wiedzy, co doprowadza go do kolejnej informacji itd., az do zaspoko-
jenia potrzeby informacyjnej. Kolejnym przyktadem moze by¢ strategia ,,rosnacej perty”
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(ang. citation pearlgrowing) (Harter, 1986,183-184). ,,Perfa” to metafora relewantnego
dokumentu (dokument6w), ktéry jest podstawa do wyselekcjonowania faset (np. metada-
nych talcich jal< stowa tduczowe i odniesienia bibliograficzne) uzywanych w poszukiwaniu
innych dotcumentéw retewantnych do danej tematytd (Harter, 1986, 183-184; Morvitte
& Callender, 2010,72). Innym modelem zachowania uzytkownikdw jest tzw. teoria szukania
informacji (ang. informationfomging theory), w ictérej dia scharatcteryzowania atctywno-
$ci uzytkownitca zastosowano analogie do zachowania zwierzat szukajgcych pozywienia.
Poszulciwaniu informacji towarzyszy podobny mechanizm kognitywny, jal< w przypadicu
poszukiwania pozywienia (Hearst, 2009, 73). Szulcanie pozywienia odbywa sie za pomocg
zapachu, sladow itp., poszukiwanie za$ informacji za pomocg wspomnianego juz tropu
informacji - talcimtropem moga by¢ wiasnie fasety i ich wartosci.

Podsumowujgc zagadnienia architelctury informacji systemu wyszulciwania fasetowego
warto wskaza¢ najwazniejsze priorytety wjego projelctowaniu:

a. wybor podstawowego trybu selekcji: pojedynczej (za pomoca linkéw) lub wielokrotnej

(pota wyboru),

b. umozliwienie oczywistego i sp6jnego sposobu cofniecia wyboru filtréw,

c. wszystkie filtry powinny by¢ fatwo dostepne,

d. interfejs powinien zawiera¢ wartosci jedynie tych filtréw, ktdre odpowiadajg dostep-

nym obielctom lub asortymentowii,
e. jeden z filtrow powinien by¢ dopasowany do wszystkich obiektow (Nudelman, 2009).

5. Zastosowanie nawigacji fasetowej w katalogach bibliotecznych

Mechanizm wyszulciwania fasetowego wprowadzita jalco pierwsza bibliotelca North Carolina
State University w 2006 r. Do obstugi OPAC-a zaimplementowano platforme ProFind firmy
Endeca (La Barre, 2007, 78). Implementacje poprzedzity dyslcusje w Srodowisku, Ictérych
pokiosiem stat sie m.in. raport pt. Rethinking how we provide bibliogmphic servicesfor the
University o f California. (LaBarre, 2007,78-79). Jednym z motoréw zmian w projelctowaniu
katalog6w elelctronicznych byty badania uzydcownilcéw oraz ich potrzeb informacyjnych opu-
blilcowane m.in. wraportach Sue Sparks (2005) i Research Information Network (RIN, 2006).
Wprowadzenie nowych funlccjonalnosci w OPAC-ach uznano za swoistg rewolucje. Katalogi
wyposazone w te nowe harzedzia nazwano katalogami trzeciej generacji, Irtére stopniowo
zastepuja trudniejsze w obstudze Icatalogi tzw. drugiej generacji, z lat 80. i90. (La Barre, 2007,
80). Gtéwnymi powodami trudnosci wkorzystaniu z Icatalogéwdrugiej generacji byto ich nie-
dopasowanie do potrzeb uzydcownilcow. W okresie, gdy powstawaty dostosowywano je raczej
do potrzeb bibliotekarzy, nie poswiecajac duzej uwagi uzytecznosci i funlccjonalnosci inter-
fejsdéw tych narzedzi, a od uzydcownilcowwymagano, aby uczyli si¢ ich obstugi (Sadeh, 2013).

Pionierami we wprowadzaniu katalogéw nowej generacji sa przede wszystkim biblioteki
uniwersyteckie na zachodzie Europy oraz w Stanach Zjednoczonych, a talcze pie¢ bibliotek
narodowych, Ictérych katalogi na potrzeby niniejszego artykutu poddane zostaty analizie
w okresie od czerwca do wrzesnia 2014 r. Nalezy zaznaczy¢, iz nie sg to obecnie jedyne
przylctady implementacji fasetowego sposobu wyszukiwania przez biblioteki narodowe.
Oprocz nich nawigacje fasetowa w swoich OPAC-ach wprowadzity juz m.in. biblioteld
narodowe Francji, Finlandii i Norwegii.
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Tabela 1. Zestawienie nazw faset w wybranych OPAC-ach bibliotek narodowych

Ko?:;ite(ls(:an Biblioteka Biblioteka
2 egcljnoczone) Y Narodowa Rosji Brytyjska

Original Formats  Resource Type Access Options

Online Formats Creation Date Materiat Type
Dates Language Author/Contributor
Sites and Collec- Creator Subject

tions Collection Collection
Contributors Series Title Creation date
Subjects Publisher Language

Locations BBK Publisher
Languages Topie Genre

Journal Title
Additional Feature

Code of Speciality

W tabeli 1 zestawiono listy faset znajdujgcych siew inter-
fejsach wyszukiwawczych wybranych bibliotek narodowych.
Starano sie uzyskac ich petny wykaz, wtym celu zadawano
dwa r6zne zapytania wyszulciwawcze: Mitosz i architecture.
Zabieg talci umozliwit sprawdzenie falctycznej liczby faset,
w zalezno$ci od kategorii gtdwnej poszukiwanego tematu.

Na podstawie zestawienia w tabeli 1 zauwazy¢ mozna
niejednolitos$¢ w etykietach oznaczajgcych: autorstwo {Au-
thor, Creator), temat pubtilcacji {Topie, Subjeet), date wyda-
nia {Date ofPublication, Creation Date, Range, Publication
Year, Decade), forme dokumentu {Originalformats, Online
formats, Resource type, Libraryformat. Format).

Réznorodnos¢ nazewnictwa faset (kategorii) dla uzytkow-
nilca korzystajgcego z wielu katalogéw moze by¢ ucigzliwa
i wprowadza¢ w btad. Przyczyn tej r6znorodnosci mozna
upatrywac w rodzaju tcsiegozbioru, specyfice bibtiotetd,
moze by¢ ona tez zwigzana ze stosowaniem odmiennych
platform odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemu wy-
szutdwawczego. Ciekawe, ze roznice w etykietach wystepujg
nawet miedzy bibliotekami z angielskiego obszaru jezykowe-
go. W tabeli 1 przedstawiono jedynie gtéwne fasety, tctérych
liczba zmienia sie w zaleznosci od zaznaczonych kryteriéw
opisu wyswietlanych obietctéw. Nie umieszczono natomiast
podicategorii (warto$ci), poniewaz ich liczba i typy zaleza od
ksiegozbioru. Na przykiad w katalogu Biblioteki Kongresu
wyodrebniono dwie gtéwne kategorie: Available online oraz
AU items. Warunicujg one dalsze przeszutciwanie, wySwie-
tlajac te filtry, tctére odnoszg sie (tub nie) do dokumentéw
dostepnych tylko w Internecie. Biblioteka Narodowa Walii

Narodowa Biblioteka
Biblioteka Narodowa
Walii Australii
Library format Format
Author E-resources
Subject Author
Language Subject Area
Series Series
Range Decade
Language
Publisher
Geographic
Occupation

Rysunek 8. OPAC Biblioteki
Brytyjskiej. Fragment mapy
nawigacji fasetowej

Refine my results

Access Options

Reguest to Reading Room
(318,811)

Purchase a copy (300,732)
Online; Reading Room oniy
(54,917)

Online (4,131)

Shelved In Reading Room
(419)

Refine further v

Materiat type
Articles (269,251)
Books (49,525)
Theses (2,650)
Joumals (2,124)
Archived Websites
Show 12 more-T-

(1,908)

Refine further

Author/Contributor
Brebbia, C. A (652)
Yannas, S. (401)
Steemers, K. (259)
Morrison, R.  (116)
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zastosowata podobny wzorzec, tworzac wiecej
kategorii gtdwnych: AU locations, Printed works,
Archives and Manusripts, Online, Electronic le-
gat deposit.

Standardowy interfejs nawigacji fasetowej
sldada sie z dwach poziomdw: pierwszy zawiera
liste opcji gtownychi, drugi - wartosci wewnatrz
I<azdej z nichi z liczba rezultatéw spetniajacych
dang ceche (Rys. 8). Najczestszg praktyka jest
prezentowanie wewnatrz kazdej fasety najwyzej
pieciu filtrow uporzgdkowanych wedtug wazno-
§ci (Lemieux, 2009,15), oczywiscie moze ich by¢
mniej w zaleznosci od uzyskanych rezultatow.
Takjest np.w OPAC-u Biblioteki Narodowej Au-
stralii; w razie potrzeby zapoznania si¢ z pozo-
statg, niewidoczna lista filtrow uzytl<ownik moze
skorzystac z linku more. Podobnie jest w katalogu
Biblioteki Brytyjskiej, tu jednak link rozwijajacy
pozostate fasety brzmi: Refinefurther, Show 12
more (Rys. 8). W katalogu Biblioteki Kongresu
domyslinie wyswietlanych jest az dziesie¢ war-
tosci na drugim poziomie. Niejednakows licz-
be wartosci stwierdzono w interfejsie katalogu
Rosyijskiej Biblioteki Narodowej, gdzie w wer-
sji anglojezycznej, w fasecie Creator pokazano
7 filtréw, a pod Creation date - tylko 3. W obu
przypadkach istnieje mozliwos¢ rozwiniecia listy
wariantéw do wyboru, dostepnych po Idikniedu
More options.

W interfejsach serwiséwinternetowych zwyszu-
Idwaniem fasetowym coraz czesciej postugiwac sie
mozna widgetami, dzield Ictérymmanipulacja fase-
tami staje sie fatwiejsza i ciekawsza. W OPAC-ach
nie sg one jeszcze bardzo popularne. Mozna
skorzysta¢ z takiego mechanizmu w postaci
tzw. suwaka podwojnego w katalogu BN Rosji.
Niezwykle atrakcyjny wizualnie i jednoczesnie
uzyteczny jest widget prezentowany w postaci
tzw. chmury wyrazen (ang. word cloud) (Rys. 9).
Taki produlct o nazwie AguaBrowser™ udostep-
niany jest m.in. w interfejsie OPAC-a Biblioteld
Narodowej Walii. Utatwia on wybdr terminéw po-
wigzanych z poszuldwanym stowem lduczowym.

Rysunek 9. WysSwietlanie podobnych
terminéw po wpisaniu stowa ,,Mitosz”
w postaci tzw. chmury wyrazen
generowanej przez oprogramowanie
AguaBrowser Serialssolutions.
Bibliotel<a Narodowa Walii.

Discover

Szczeklik

vladislas

ateksander miloSZa

lourie

milosc mribarne

polish

Mitosz

i mitosz
traduzione

czesiaw
definition

hass nialos

milis

zielonko

Association Speling vartation

Translation Dtscovery tral

~ AguaBrowser. Discovery Layer: www.serilalssolutions.com
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6. Przysztosc fasetyzacji

Na podstawie literatury przedmiotu oraz obserwacji wspotczesnych trendéw w projelcto-
waniu Srodowisk informacyjnych mozna wysung¢ teze, iz nie majuz odwrotu od wyszulci-
wania fasetowego, poniewaz uzytlcownicy polubili ten sposéb szukania informacji (Fagan,
2010, 62). W najblizszych latach niewatpliwie zwiekszy sie liczba katalogbéw oferujaca te
funlccjonalnosé. Dzis juz wiadomo, ze firma VTLS (obecnie Innovative), producent systemu
Virtua, wprowadzita nowa wersje swojego zintegrowanego systemu bibliotecznego o nazwie
CHAMO Discovery, fctéry min. posiada modut wyszukiwania fasetowego. Podczas pracy
nad niniejszym tekstemw Polsce wdrozyty go m.in. biblioteki: Uniwersytetu Jagietoristdego,
Uniwersytetu Jana Pawia Il w Kralcowie, Uniwersytetu Pedagogicznego w Kralcowie i Aka-
demii Gérniczo-Hutniczej. Modut talci posiada rowniez KOHA - inny stosowany w Polsce
zintegrowany system biblioteczny

Wprawdzie mechanizmwyszulciwania za pomocag faset wprowadzito w swoich katalogach
juz wiele bibliotek, zaréwno uniwersyteckich, jak i publicznych, jednalc nie na tyle duzo -
szczeg6lnie w naszym kraju - aby mozna bylo uzna¢ to za powszechne zjawisko. Zmiana
oprogramowania to dla wiekszosci bibliotek ogromny wydatek. W czasie opracowywania
niniejszego artytcutu stwierdzono, ze wiele bibtiotelc narodowych nie zaimplementowato
jeszcze nawigacji fasetowej. Nalezg do nich m.in. Biblioteka Narodowa w Warszawie oraz
Szwajcarska Biblioteka Narodowa. Nie miatjej woweczas rowniez polski katalog centralny NU-
KAT, wograniczonym zakresie stosowat za$ katalog rozproszony bibliotek polskich - KaRo.

Pomimo nowych funiccji i atratccyjniejszej szaty graficznej nowoczesnych katalogéw bi-
bliotecznych, ich gtbwnymi zadaniami sg nadal znajdowanie, identyfikacja, selekcjonowanie
i otrzymywanie (La Barre, 2007, 79). WyraZnie zwigksza si¢ jednalc tatwos¢ postugiwania
sie tymi fcatatogami, w coraz szerszym zalcresie pozwalajg one tez integrowaé procesy
przeszukiwania roznych zasob6w informacyjnych.

W niniejszym artykule nie oméwiono wyszulciwania fasetowego w innych systemach
typu discovery and delivery, jak< np. bazy danych czy biblioteki cyfrowe. Jest to materiat do
dalszych badan. Dzieki uzyskanym wynilcom by¢ moze udatoby sie wytoni¢ dobre pratctyki
tworzenia i projetctowania tatcich systeméw w polskich realiach. Umiejetno$¢ fasetowej
organizacji treSci (dokumentéw, produtctow itp.) jest obecnie bardzo przydatna i poszu-
kiwana w branzy uzyteczno$ci i architetctury informacji. Warto wiec rowniez uwzglednié
tematyltce faset w ksztatceniu atlcademickim w kontekscie projetctowania organizacii infor-
macji. Kazdy, kto zetknat sie z tdasyfilcacjg w pratctyce moze zgodzi€ sie ze stwierdzeniem,
iz wyszukiwanie fasetowe jest jak< gra w szachy - tatwo zrozumie¢ reguly, ale potrzeba tat,
aby osiggna¢ biegtos¢ (Tunitcetang, 2009, 25).
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Facets Rediscovered. Integration of Navigation
and Information Organization Systems

Abstract

Purpose/thesis; The paper is intended to present the idea of faceted navigation and information
retrieval and their application in the library catalogs.

Approach/methods; The author discusses access to information resources with facets corresponding
to search criteria, basie features of architecture of faceted retrieval systems and models of users’
information behavior used to build such systems. The comparative analysis covers faceted informa-
tion retrieval in five online public accessed catalogs of national libraries: British Library, Library of
Congress, National Library of Wales, National Library of Australia and National Library of Russia.
Data for the analysis were collected from June to September 2014.

Results and conclusions: The evolution ofinformation technologies bas led to the rebirth of S, R, Ran-
ganathans multifaceted system of contents classification, facilitating the retrieval of information
via several different ways. Faceted classification is one of most often used methods of content
organization in commercial websites, although most authors of systems based on this classification
are not aware of this fact. Facets used to refine search results are common in commercial websites
but this innovation remains fairly unknown to library catalogs and no best practices and examples
to follow have been identified so far. The author finds differences in number of categories available
and terminology used in faceted retrieval interfaces in the library catalogs selected for the research.
Originality/value; The issues of facets and faceted classification in search and retrieval systems
are rarely discussed in Poland. The author does not know any research on the application of such
mechanism in library and information online services.

Keywords

Information architecture. Facets. Library catalogs. Faceted classification. Faceted navigation. Disco-
very & Delivery systems. Faceted information retrieval.
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Narzedzie Ewaluacji Serwisow
Internetowych o Zdrowiu - wstepna faza
konstrukcji oraz charakterystyka trudnosci
metodologicznych zwigzanych z tworzeniem
iInstrumentu do oceny jakosci internetowych
zasobow informacji o tematyce zdrowotnej®

Ewa Dobrogowska-Schlebusch

Barbara Niedzwiedzka
Zaktad Informacji Naukowej Instytutu Zdrowia Publicznego,
WydziatNauk o Zdrowiu,
UniwersytetJagiellonski - Collegium Medicum

Abstrakt

Cel/teza; Istnieje wiele instrumentéw oceny jakosci informacji zdrowotnej, publikowanej w Interne-
cie, ale tylko niewiele z nich nadaje sie do zastosowania w praktyce. Celem niniejszej publikacji jest
opisanie pierwszego etapu konstruowania nowego narzedzia oceny jakos$ci serwiséw internetowych
o zdrowiu oraz przedstawienie zwigzanych z tym trudnos$ci metodologicznych.
Koncepcja/metody badania; Proces konstruowania Narzedzia Ewaluacji Serwiséw Internetowych
0 Zdrowiu (NESIOZ) sktadat sie z czterech faz. Faza | obejmowata zebranie puli kryteriéw oceny
jakosci na podstawie przegladu systematycznego publikacji. W fazie Il i Il kolejne wersje narzedzia
byty testowane w grupie studentéw w celu sprawdzenia klarownosci pytan, wchodzacych wjego skiad,
W 1V fazie badania o przetestowanie narzedzia obok grupy studentéw poproszeni zostali pracownicy
medycznej informacji naukowej, jako grupa uzytkownikéw majacych nie tylko odpowiednig wiedze
merytorycznag, ale rowniez doswiadczenie w zakresie uzytkowania podobnych narzedzi do ewaluacji
informacji zdrowotne;j.

Wyniki i wnioski; Wynikiem tego etapu prac byto zaprojektowanie nowego narzedzia do oceny
jakosci serwiséw internetowych o tematyce zdrowotnej - NESIOZ-ekspert. Narzedzie to zalecane
jest przede wszystkim do stosowania przez profesjonalistéw w zakresie informacji naukowej. W dal-
szym etapie prac nad narzedziem planowane jest réwniez dostosowanie narzedzia do mozliwosci
przecietnego uzytkownika Internetu.

Oryginalno$é/warto$¢ poznawcza; Stworzenie nowego narzedzia do oceny jakosci serwiséw inter-
netowych o zdrowiu, przeznaczonego dla profesjonalistow.

~ Dobor kryteribw oceny jakosci serwiséw internetowych, zasygnalizowany w tej publikacji, zostat
doktadnie oméwiony podczas konferencji: ,,Czas przemian - czas wyzwan. Rola bibliotek i osrodkéw
informacji naukowej w procesie ksztattowania kompetencji wspo6tczesnego cztowieka” i opublikowane
w publikacji: Dobrogowska-Schlebusch E,, NiedZzwiedzka B,, Nowak-Boncza M, (2014), Badaniepublicznych
portali iserwiséw internetowych w celu wskazania najlepszych praktyk wzakresie dostarczania informacji
o zdrowiu ileczeniu - wstepne wyniki badan. W: Czasprzemian - czas wyzwan. Rola bibliotek i o§rodkéw
informacji naukowej wprocesie ksztattowania kompetencji wspoétczesnego cztowieka. Warszawa: Wydaw.
SBP, 2014, s257-273.

ZIN 2014, 54(2), 110-134
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Stowa kluczowe
Informacja medyczna. Internet. Jako$¢ informacji. Narzedzie ocenyjakosci informacji. Ocenajakosci
informacji.

Otrzymany: 13.07.2014. Poprawiony: 26.09.2014. Zaakceptowany: 16.11.2014.

1. Wprowadzenie

Ocenajakosci internetowych Zrédet informacji o tematyce zdrowotnej, stata sie przedmiotem
zainteresowaniatekarzy, tworcow serwisow internetowycli i specjatistow z zakresu informacji
naulcowej juz od potowy tat 90. X X wieku, kiedy to zauwazono, ze serwisy internetowe tworzo-
ne dla konsumentdéw opieki zdrowotnej majg niskajalcos¢ merytoryczna i moga wprowadzacé
w blad ich uzytkownilcow. Na zainteresowanie tym problemem w duzej mierze wptyneto
opubtitcowanie wynitcéw badan Impicciatore et at. (1997), w fctérym badacze zauwazyli, ze
zatedwie tdtka ze znatezionych i ocenionych przez nich serwiséw internetowych, dotyczacych
leczenia domowymi sposobami gorgczid u dzieci, prezentuje kompletng i zgodna z dowo-
dami nautcowymi informacje zdrowotng. Mozliwos$¢ pubtilcowania w Internecie informacji
zdrowotnej przez kazdego, posiadajagcego dostep do sieci uzyttcownilca bez odpowiednich
fewalifitcacji w tym kieruntcu i bral mozliwosci odgérnego kontrolowania tych tresci spra-
wity, ze zaczeto szutca¢ nowych sposob6w kontroli jatcosciowej pubtitcowanych w Internecie
komunilcatow zdrowotnych. Instytucje specjalizujace sie w ocenie jatcosci w ochronie zdro-
wia, zaczety tworzy¢ systemy filtrowania treci internetowych o tematyce medycznej, fctére
potocznie nazywane sg instrumentami tub narzedziami, z jednej strony po to aby utatwiaé
twércom serwisOw internetowych tworzenie zasobdéw informacji medycznej o wysotdej
jatcosci, z drugiej aby umozliwia¢ potencjalnym uzytkownitcom tych serwiséw odrdznienie
informacji o wysotdej wiarygodnosci od tej potencjatnie szkodtiwej (Witson, 2002). Juz w 1998
r. przeprowadzono pierwszy przeglad systematyczny tatdch systemow oceny jatcosci (Jadad
& Gaghiardi, 1998), stawiajacy sobie za cet zidentyfikowanie i opisanie wszysttdch funtccjonu-
jacych dotej pory narzedzi stuzgcych doweryfitcacji jatcosci internetowych Zrédet informacji
zdrowotnej oraz sprawdzenie, czy moga by¢ one tratctowane jatco wskaznitd wartosci mery-
torycznej tego rodzaju Zrodet informacji. Przeglad ten wylcazat, ze w 1998 r. istniato az 47
roznych systemOw oceny jatcosci serwisow internetowych o zdrowiu, jednatc tylko niewiele
z nich nadawato sie do wykorzystania w pratctyce. Tylko w przypadicu 13 narzedzi opisane
zostaty fcryteria oceny jatcosci wechodzace w ich stclad, 14 narzedzi zawierato informacije
o procesie ich tworzenia, a zatedwie pie¢ wyposazonych byto w instrutccje obstugi. Autorom
nie udato sie znalez¢ zadnych informacji na temat tego, czy narzedzia te byty sprawdzane
pod katem ich whasciwosci parametrycznych. Systematyczny przeglad instrumentow oceny
jatcosci powtdrzony zostat przez tych samych autoréw w 2002 r. (Gagtiardi & Jadad, 2002).
Sposréd 51 nowo zidentyfitcowanych narzedzi tylko 5 dostarczato informacje pozwalajace
na ich doktadng analize i ocene (talde, jak np. informacje o wykorzystywanych przez te na-
rzedziakryteriach ocenyjakosci). Zadne z nowo znatezionych narzedzi nie byto watidowane.

W 2004 r. Bernstam et & (2004) przeprowadzili kolejny przeglad systematyczny narzedzi
oceny internetowych Zrodet informacji o tematyce zdrowotnej, tym razem stawiajgcy sobie
za cet zidentyfitcowanie tatdch narzedzi, tctére moglyby by¢ przydatne dla pacjentéw/kon-
sumentow opieki zdrowotnej do przeprowadzenia analizy jakosSci serwisOw internetowych
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o tematyce zdrowotnej, bez wsparcia ze strony specjalisty. Autorom udato sie co prawda
znalez¢ az 273 instrumenty zaprojektowane w celu ewaluacji serwiséw internetowych
o0 zdrowiu, ale wnioski wyciggniete z tego przegladu byty podobne, jak te sformutowane
w przegladach systematycznych Gagtiardiego i Jadada (1998). TyHco jeden instrument
stctadat sie w catosci z fcryteridw o alcceptowatnym stopniu zgody miedzy elcspertami
oceniajgcymi strone za pomocg tego narzedzia (fcappa < 0.6), czyli byt instrumentem
o0 sprawdzonej rzetelnosci.

Autorzy niniejszej pubtitcacji sami przeprowadzili w 2013 r. systematyczny przeglad
narzedzi do oceny serwiséw internetowych o tematyce zdrowotnej, najczesciej wyico-
rzystywanych w badaniach w ciagu ostatnich pieciu tat (Dobrogowska-Schlebusch et at.,
2014). Przeglad ten potwierdzit teze o bratcu przekonujgcych i zobietctywizowanych na-
utcowo narzedzi oceny jatcosci internetowych Zrédet informacji. Tylko 2 z 8 znalezionych
w efelccie przegladu instrumentéw - EQIP i DISCERN to narzedzia watidowane, fctérych
procedura tworzenia zostata opisana w pubtilcacjach (Charnock et. at., 1999; Moutt et at.,
2004). Niestety, zadne nich nie nadaje si¢ do oceny jatcosci ogétnotematycznych portali
o0 zdrowiu, przeznaczonych dla pacjentow/tdientéw opieki zdrowotne;.

Stosowanie niewatidowanego narzedzia niesie ze sobg ryzytco, ze dotconana za jego
pomocg ocena moze by¢ nietrafna i moze zosta¢ podana w watpliwos$¢. Uzasadnito to
konieczno$¢ zrewidowania istniejacych narzedzi i naich bazie opracowania i sprawdzenia
rzetelnosci i precyzji nowego narzedzia.

Celem niniejszej publikacji jest opisanie pierwszego etapu konstruowania nowego instru-
mentu do oceny jatcosci internetowych zrddet informaciji zdrowotnej na bazie istniejgcych
narzedzi, oraz przedstawienie zwigzanych z tym trudnosci metodologicznych.

2. Metody

Konstrukcja narzedzia poprzedzona zostata szczeg6towym zdefiniowaniem pojecia na-
rzedzia/instrumentu do oceny jatcosci internetowych Zrédet informacji zdrowotnej. W li-
teraturze przedmiotu wyréznia sie wiele modeli czy tez systemOw kontroli jakos$ciowej
internetowych zasobo6w informacji zdrowotnej, oméwionych miedzy innymi w pubtitca-
cjach Eysenbacha & Diepgena (1998), Eysenbacha (2007) oraz Petry Wilson (2002). W$rod
najwazniejszych wymienic¢ nalezy:

- wytyczne/tcody postepowania dla twdrcéw serwiséw internetowych o zdrowiu
(ang. codes ofconduct);

- filtrowanie informacji przez ,,0soby trzecie” - posrednitcéw w przelcazywaniu in-
formacji (model ten nazwany jest przez Eysenbacha & Diepgena: selection by third
parties tub upstreamfiltering) i dostarczanie uzytkownitcom gotowych katalogéw
z wyselekcjonowanymi zrodtami informacji medycznej;

- automatyczne metody oceny serwiséw (ang. automatic downstreamfiltering);

- listy sprawdzajace dla uzytkownitcow/konsumentéw opieki zdrowotnej (ang. manuat
downstreamfiltering userguidance systems);

- przyznawanie certyfikatow jatcosci serwisom, fctorych wihasciciele zobowigzuja sie do
przestrzegania okreslonych zasad prezentowania informacji medycznej (ang. guality
label; np. popularny certyfitcat HON Code Of Conduct);
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- proces odgornej alcredytacji serwiséw internetowych o zdrowiu (ang. accreditation
labels awarded by third parties; np. projelct MedCERTAIN omdwiony w publilcacji
Eysenbacha i in. (2000 r.)).

W zwigzku z pojawieniem sie Internetu drugiej generacji (Web 2.0) zaistniata konieczno$é
weryfilcacji funlccjonujgcych modeli oceny internetowych zasobéw informacji zdrowotnej
(Eysenbach, 2007) i przeniesienia czesci odpowiedzialno$ci za ocene wiarygodnosci infor-
macji zamieszczanej w sieci najej konsumenta, poprzez oddanie mu do dyspozycji réznych
metod samodzielnego filtrowania zasob6w Internetu™. Ze wzgledu na to, ze przyjetym
przez autorki celem byto stworzenie instrumentu dla uzytkownikéw przeznaczonego do
oceny internetowych zrddet informacji zdrowotnej, adresowanych do pacjentéw/konsu-
mentéw opieki zdrowotnej (serwisy jednotematyczne tub og6tnotematyczne o zdrowiu),
a nie serwisow typu Web 2.0 (wiki medyczne, btogi, mitcrobtogi, serwisy spotecznosciowe,
fora), wybrano tutaj model filtrowania informacji nazwany przez Eysenbacha & Diepge-
na (1998) manuat downstream filtering. W modelu tym, uzytkownitlc ma do dyspozycji
pewng predefiniowang liste wyznacznikéw jalcosci serwisdw internetowych o tematyce
zdrowotnej (w postaci kryteriow oceny jalcosci), przy pomocy ktérej moze samodzielnie
ocenié (,,przefiltrowac”) jalcos¢ dostepnej w danym serwisie informacji, sprawdzajac krok
po Icrolcu obecnos¢ tych wyznacznilcow w poszczegblnych czesciach serwisu internetowego.

Warto podicreslic, ze jalcos¢ informacji zdrowotnej nalezy tutaj rozumiec nie w sensie jej
jalcosci merytorycznej, czyli jej zgodnosci z wynilcami alctualnych badan naulcowych lub
wytycznymi pralctyki klinicznej, czy tez w sensie kompletnosci informacji, ale spéjnosci
z pewnymi przyjetymi w literaturze przedmiotu standardami prezentowania internetowych
zrodet informacji zdrowotnej, fctére moga by¢ dla uzytkownilca wskazéwka, ze ma do czy-
nienia z wiarygodnym Zrddtem informacji, dostosowanym do jego potrzeb i mozliwosci
percepcyjnych. Przeglad tych standardéw mozna znalez¢ miedzy innymi w artykule Cline
& Haynes (2001). Sa to: wiarygodno$¢ informacji, w tym autorytet autora/6w informaciji
(podawanie przez serwisy informacji o autorach artykutéw tam zamieszczanych i ich kwa-
tifitcacjach, formutowanie zasad doboru materiatéw na strone i ich ewentualnej kontroli
pod katem merytorycznym, przytaczanie zrodet publikowanych artykutéw i dat ich publi-
kacji, dawanie uzyttcownilcom mozliwosci kontatctu z autorami informacji) oraz uczciwosé
i godnos¢ zaufania (przedstawienie celu i misji danego serwisu, danych o zrodtach jego
finansowania, potityld ochrony danych osobowych, potencjalnego tconflifctu intereséw,
ograniczen serwisu, zasady zamieszczania w nim retdam i ich znatlcowania etc.).

Informacja zdrowotna prezentowana za posrednictwem Internetu powinna by¢ réw-
niez dostosowana do mozliwosci percepcyjnych jej uzytkownilcow. Z jednej strony musi
ona spetnia¢ te same wymaogi, co tradycyjne zrodta informacji zdrowotnej (np. materiaty

2 Eysenbach (2007) uzywa okre$lenia apomediaries, ktére definiuje jako model oceny internetowej in-
formacji medycznej, w ktérym uzytkownik moze samodzielnie wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za wery-
fikacje informacji, bez udziatu fachowych posrednikéw, czy tez autorytetéw w danej dziedzinie, np. poprzez
wykorzystanie systemow filtrowania informacji stosowanych miedzy innymi w serwisach Web 2.0 (zjawisko
madrosci thumu, rankingdéw konsumentéw, czego bardzo dobrym przyktadem jest serwis Amazon.com), sys-
temoéw rekomendowania tresci (np. StumbleUpon.com) i innych systeméw dzielenia sig¢ informacja (np. roz-
powszechnianie informacji za posrednictwem serwiséw spotecznosciowych). Proces odej$cia konsumentéw
informacji zdrowotnej od tradycyjnych autorytetéw w zakresie rozpowszechniania informacji zdrowotnej,
Eysenbach poréwnuje do procesu wyzwalania sie dorastajgcych nastolatkéw z wptywu i autorytetu rodzicow.
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edukacyjne dla pacjentéw w formie drukowanej), czyli by¢ napisanajezykiem zrozumiatym
dla przecietnego odbiorcy informacji zdrowotnej, logicznie uporzadicowana, odpowiednio
czytelnaw sensie wizualnym. Z drugiej strony, sposob prezentacji informacji musi spetnia¢
wymogi funkcjonalnosci stron WWW, taicie jak np. dostepno$é (cho¢ termin ten bywa
rozumiany bardzo szeroko, od dostepnosci w sensie zamieszczania informacji o warun-
kach korzystania z serwisu, poprzez dostepnos¢ rozumiana jako poprawnos¢ wyswietlania
serwisu w réznych przegladarkach internetowych, az do dostepnosci definiowanej jatco
utatwienie mozliwosci odbioru strony przez osoby niepetnosprawne, np. stabowidzace),
tatwos¢ nawigacji, szybkos¢ tadowania, czytelno$¢ w sensie graficznej organizacji mate-
riatdw na stronie, wkasciwe nazewnictwo elementéw menu, itd.

Ostatecznie, na uzytek badania, autorki opracowaty nastepujaca definicje instrumentu
do oceny jatcosci internetowych zasobéw informacji zdrowotnej, przeznaczonych dla
pacjentow/konsumentéw opieki zdrowotnej, bedgca pewng modyfilcacja modelu oceny
informacji zdrowotnej manuat downstreamfiltering, oméwionej we wspomnianej wczesniej
pubtilcacji Eysenbacha et at. (1998) oraz definicji Breckonsa™:

Instrument do oceny jakosci internetowych zrédet informacji zdrowotnej to takie narzedzie, za
pomoca ktérego uzytkownik Internetu bedzie moégt samodzielnie (bez koniecznosci wykorzysta-
nia automatycznych metod oceny jal<osci serwiséw, czy tez merytorycznego wsparcia ze strony
specjalisty), w oparciu o predefiniowane kryteria, sprawdzi¢ obecno$¢ w witrynie wyznacznikéw
wiarygodnosci prezentowanej informacji o charakterze zdrowotnym i stopnia jej dostosowania do
mozliwosci odbiorczych uzytkownikéw, a takze wyznacznikéw funkcjonalnosci serwisu. Narzedzie to
jest przeznaczone do oceny tradycyjnych, internetowych zasobéw informacji zdrowotnej (serwiséw
wiedzy o zdrowiu innych niz serwisy typu Web 2.0).

W celu zapewnienia, abyw projetctowanym narzedziu znalazty sie wszysttde najwazniej-
sze wyznacznilci jatcosci internetowych zasobdw informacyjnych o tematyce zdrowotnej,
przeprowadzono systematyczny przeglad narzedzi do oceny jakosci serwiséw zdrowotnych,
najczesciej stosowanych w badaniach w ciggu ostatnich pieciu lat. Z tych narzedzi wyodreb-
niono bazowa pule kryteriow i skonstruowano z nich pierwsza wersje narzedzia (pierwsza
faza badania). W fazie drugiej badania tdarownos¢ pytan wchodzacych w skiad narzedzia
sprawdzana byta w grupie studentéw zdrowia publicznego (l1 rotc studiéw), fctérzy nie
posiadali jeszcze odpowiedniej wiedzy merytorycznej, jesli chodzi o zatcres przedmiotowy
ocenianej informacji, ani tez nie posiadali wiedzy z zakresu ewaluacji informacji zdrowotnej.
W fazie trzeciej kolejna wersja narzedzia byta testowana w celu dalszego udoskonalenia
pytan ewaluacyjnych i wyeliminowania tych, ktére sprawiaty trudnosci osobom oceniajgcym
za ich pomoca serwisy o informacji zdrowotnej. W tej fazie testowania narzedzia uczest-
niczyli studenci dietetyki - uzytkownicy niewyszkoteni w zalcresie uzyticowania tego typu
narzedzi ewaluacji, ale posiadajgcy wiedze merytoryczng z tematycznego zalcresu ocenia-
nych portali (zdrowe odzywianie, dieta). W czwartej fazie badania o przetestowanie narze-
dzia, obok grupy studentdw, poproszeni zostali pracownicy informacji nautcowej zwigzani
ze zdrowiem publicznym tub medycyna (zwani dalej ekspertami) - osoby doswiadczone
w zalcresie uzyticowania narzedzi do ewaluacii informacji internetowej. Zr6znicowanie to

~ W publikacji Breckonsa (Breckons et. al., 2008), instrument do oceny internetowych zasobéw infor-
macji zostat krotko zdefiniowany jako narzedzie, za pomoca ktérego uzytkownik Internetu moze ocenic
jako$¢ internetowych serwiséw o tematyce zdrowotne;j.



Narzedzie Ewaluacji Serwiséw... \ Toolfor Eraluation...

miato na celu wykazanie, w jaicim zaicresie do$wiadczenie w ewaluacji informacji zdro-
wotnej oraz wiedza merytoryczna mogg mie¢ znaczenie, jesli chodzi o tatwos¢ uzycia
narzedzia. W czwartej fazie badania sprawdzono réwniez spojnos¢ wewnetrzng narzedzia
w oparciu owspdiczynnilc Cronbacha. Efcsperci zostali poproszeni o wyrazenie opinii
0 narzedziu w formie opisowej. Wynilci czwartej fazy testowania narzedzia przedstawione
zostaty wtrzech podrozdziatach. W pierwszym przedstawiono poréwnawcze zestawienie
analizy spojnosci wewnetrznej narzedzia dla dwoch grup testujacych (studentéw i elcsper-
téw). Nastepnie przedstawiono wynilci jatcosciowej analizy opinii etcspertéw o narzedziu.
W trzecim podrozdziale przedstawiono zmiany wprowadzone w tconstrulccji narzedzia,
jatco efelct analizy wynilcow sp6jnosci wewnetrznej narzedzia i analizy propozycji zmian
zaproponowanych przez elcspertow.

2.1. Ifaza konstruowania narzedzia NESIOZ

Celem tej fazy badania bylo sprawdzenie, jalcie narzedzia oceny jatcosci byty najczesciej
wyltcorzystywane w badaniach, w celu ewaluacji internetowych zasobéw informacji o zdro-
wiu (uwzgledniono pubtilcacje z tat 2008-2013) i sporzadzenie roboczej puli fcryteriéw
wraz z ich definicjami na podstawie czestotliwosci ich wystepowania w poszczeg6inych
najczesciej uzywanych narzedziach. Kryteria uporzadicowano w fcategorie oraz przefor-
mutowano je w pytania. Na podstawie tego zestawu fcryteriéw zostata utworzona wersja
testowa Narzedzia Ewaluacji Serwis6w Internetowych o Zdrowiu - wersja 1 (NESIOZ-1).
Szczeg6towa metodyica prowadzenia przegladu systematycznego i wyodrebniania wyjs-
ciowej pulitcryteriow oceny jatcosci opisana zostata w odrebnej pubtitcacji (Dobrogowstca-
-Schiebusch i in., 2014).

Do tcazdego z pyta't NESIOZ-1 przyporzadicowana zostata stcata nominalna trzystopnio-
wa: Tak (2 punicty). CzeSciowo (1 punict). Nie (Opuntctéw). Otrzymane w tolcu ewaluacji
serwisu punicty przeliczano nawynilc procentowy i odpowiednio zaszeregowywano serwis,
tcorzystajac z nastepujacej stcati oceny:

Slcata oceny:

94 - 100% = bardzo dobry serwis

87 - 93.9% = dobry serwis

78 - 86.9% = serwis Sredniej jatcosci

69 - 77.9% = serwis stabej jatcosci

60 - 68.9% = serwis o bardzo stabej jatcosci

O- 59.9% = serwis 0 nieatcceptowaltnej jatcosci

2.2. llfaza konstruowania narzedzia NESIOZ

Celem drugiej fazy badania byto przetestowanie narzedzia NESIOZ-1 w grupie uzyttcowni-
kéw (studentow) niewyszkolonych w ocenianiu informacji zamieszczanych w Internecie, ani
tez nieposiadajgcych wystarczajgcej wiedzy przedmiotowej z zakcresu ocenianej informaciji.
Celem badania byto sprawdzenie tatwosci uzycia narzedzia i zrozumiatosci pytan, wcho-
dzacych wijego skiad. Test ten przeprowadzono w styczniu 2014 r. W tesScie uczestniczyta
grupa 31 studentéw kieruntcu Zdrowie Publiczne (Wydziat Nautc o Zdrowiu UICM), fctérzy
za pomocg harzedzia NESIOZ-1 ocenili jatcos¢ potstdego ogdinotematycznego portalu
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wiedzy o zdrowiu - ABC Zdrowie™. Studenci zostali talcze poproszeni o wyrazenie opinii
0 narzedziu i odnotowanie ile czasu zajeta ocena serwisu.

Po zalconczeniu badania dokonano analizy formularzy ewaluacji serwisu wypetnionych
przez studentéw Obliczono procentowy rozictad odpowiedzi natcazde z pytah NESIOZ-1
w celu ustalenia, fctére pytania stwarzajg najwietcsze trudnosci. Whiostkci z tej fazy badania
staty sie punictem wyijscia do przeformutowania pytan i stworzenia ulepszonej drugiej
wersji narzedzia.

2.3. lllfaza konstruowania narzedzia NESIOZ

Celem trzeciej fazy badania byfa dalsza poprawa tdarownosci pytan, narzucajacych zbyt
duzy subielctywizm i sprawiajgcych trudnosci w odpowiedzi osobom oceniajacym za
ich pomoca serwis internetowy. Do narzedzia dodano fcréticg instrutccje obstugi. Test
NESIOZ-2 tym razem prowadzony bytw grupie 22 student6w kierunku Dietetyka (Wydziat
Lekarski UICM). Studenci poproszeni zostali o ocene pieciu specjalistycznych serwisow
internetowych® poswieconych zagadnieniom, ictére znali, czyli informacji zywieniowej.
Test narzedzia przeprowadzony zostat w marcu 2014 r.

Przeanalizowano formularze ewaluacji serwiséw i dla kazdego z ocenianych serwiséw
obliczono procentowy rozktad odpowiedzi studentéw. W tych pytaniach, przy fctérych za-
uwazono najwieksze rozbieznosci w odpowiedziach studentéw, dokonano dalszych zmian
poprawiajacych klarownos¢ i trafnos¢ pytan. Powstata Icolejna wersja narzedzia: NESIOZ-3.

2.4. Vfaza konstruowania narzedzia NESIOZ

Celem czwartej fazy badania byto przetestowanie NESIOZ-3 w dwdéch grupach uzytkow-
nilcow - w grupie studentéw i grupie ekspertow. Celem badan byto sprawdzenie, wjatcim
zalcresie doswiadczenie w ewaluacji informacji zdrowotnej oraz wiedza merytoryczna
moga mie¢ znaczenie, jesli chodzi o tatwos¢ uzycia narzedzia.

Narzedzie testowato 14 studentdw iderunicu Dietetylca i siedmiu ekspertéw z doSwiadcze-
niem (od roku do 30 tat) w pracy w zalcresie medycznej informacji naukowej”*. Obie grupy
ocenity przy te same serwisy o tematyce zywieniowej, fctére byty analizowane w trzeciej
fazie badania, tym razem za pomocg narzedzia NESIOZ-3, na fctore sktadato sie 18 pytan.

Zaréwno wtescie w grupie studenckiej, jal< i w grupie eksperckiej przeprowadzono ana-
lize whasciwosci parametrycznych narzedzia. Analize spojnosci pytah przeprowadzono za
pomoca wspo6tczynnitca Cronbacha. Eksperci, poza pierwszym autorem tej pubtitcacii,
fctory odpowiedzialny byt za redatccje pytan wechodzacych w sklad narzedzia, zostali tatcze
poproszeni o wypetnienie krotkiego formularza ewaluacji narzedzia. Formularz sktadat sie
z dwdch czesci - pytan demograficznych (staz, miejsce pracy, wyksztatcenie) oraz uwag
1propozycji zmian w zalcresie sformutowania pytan. Opinie ekspertéw poddane zostaty
analizie jatcosciowej. Wyrdzniono cztery kategorie wypowiedzi ekspertéw: dotyczace skali

* http://portal.abczdrowie.pl/
5 www.apetyt-na-zdrowie.pl,www.eufic.org,www.mojacukrzyca.org,www.dieta.mp.pl, www.sztuka-
odzywiania.pl
Badania wsréd studentéw przeprowadzono w styczniu 2014 r., a wsérdod ekspertéw w maju 2014 r.


http://portal.abczdrowie.pl/
http://www.dieta.mp.pl
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oceny, instrukcji obstugi narzedzia, pytarn wchodzacych w sklad narzedzia i propozycji
zmian w sformutowaniu pytan. Anatiza wewnetrznej spojnosci narzedzia w badanych
dwéch grupach oraz jatco$ciowa anatiza formularzy ewatuacji narzedzia staty sie punictem
wyijscia do dalszego udoskonalenia narzedzia.

3. Wyniki
3.1. Pierwszafaza konstruowania narzedzia NESIOZ

W wynitcu przegladu systematycznego literatury z ostatnich pieciu tat udato sie fgcznie
znalez¢ 132 wynitd badan, w fctorych jatcos¢ serwiséw internetowych prezentujgcych
informacje zdrowotng zostata oceniona w oparciu 0 opracowane wcze$niej narzedzia.
Na podstawie analizy pubtitcacji wigczonych do przegladu udato sie wyodrebnié¢ osiem
najczesciej stosowanych narzedzi oceny jatcosci informacji zdrowotnej prezentowanej
w Internecie (tzn. uzytych przynajmniej trzy razy w badaniach z ostatnich trzech fat). Lista
instrumentdw zaprezentowana jest w tabeli 1
Tabela 1. Lista instrumentéw oceny jakos$ci serwiséw internetowych o zdrowiu,
najpopularniejszych w badaniach z ostatnich pigciu lat

lle razy zostat on wykorzystany
w badaniach z ostatnich pieciu lat?
DISCERN (Charnock et al,, 1999) 92

HON Code of Conduct (HON Code of Conduct
Quality Criteria)
JAMA benchmark (SUberg, 1997) 23

LIDA tool (LIDA: Minervation Yalidation Instru-
ment for Health Care Web Sites)

Skala Khazaala (Khazaal, 2008) 8

Instrument oceny jakosci

31

22

Skala oceny stron internetowych Uniwersytetu w Mi-

chigen (Web Site Evaluation Checklist. University of 5
Michigan, 1999)

Sandvik Score (generat criteria) (Sandvik, 1999) 4

EQIP (Moult et. al., 2004). 4

Na podstawie szczegdtowej analizy fcryteriéw ocenyjakosci pojawiajacych sie w poszcze-
goélnych narzedziach, udato sie ustali¢, ze najczesciej przedmiotem oceny sg nastepujace
cechy serwis6w internetowych:

- Alctualno$¢ informacji - to fcryterium oceny jatcosci pojawito sie we wszysticich

o$miu instrumentach wbadaniu, obejmuje ono réwniez date zamieszczenia informacji
w serwisie (sze$¢ narzedzi), date ostatniej aktualizacji (pie¢ narzedzi) oraz aktualnos¢/
czestotliwos$¢ atctuatizacji informacji w serwisie (trzy narzedzia).

- Wiarygodnos$¢ informacji (atrybucja i dotcumentacja) - fcryterium wystgpito

w siedmiu narzedziach, obejmuje ono réwniez podanie czytelnych zrodet, z fctérych
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pochodzg informacje zamieszczone w serwisie (siedem narzedzi), dostepnos¢ infor-
macji o dodadcowych zrédtach informacji (trzy narzedzia), neutralno$é/bezstronnosé
prezentowania réznych punlctéw widzenia (pie¢ narzedzi), oparcie informacji na
wiarygodnych dowodach naukowych (ang. evidence-based) - cztery narzedzia.
Autorytet autora informacji (sze$¢ narzedzi) - kryterium obejmuje rowniez podanie,
kto jest autorem informacji (sze$¢ narzedzi) ijalcie sgjego uprawnienia i kwalifilcacje
do zamieszczenia danej informacji (pie¢ narzedzi).

Przejrzystos¢ i uczciwos$é - podanie informacji, kto jest wiascicielem serwisu (sze$¢
narzedzi), jatd jestjego cet (cztery narzedzia) i Zrodta finansowania (cztery narzedzia),
polityka reldamowa serwisu (cztery narzedzia).

Dostepnos$¢ wsparcia dla uzytkownika serwisu (cztery narzedzia) - tcryterium
obejmuje réwniez mozliwo$¢ skontatctowania si¢ z osobg odpowiedzialng za prowa-
dzenie serwisu (webmasterem) - trzy narzedzia, dostepno$¢ mapy serwisu/instrutccji
korzystania z serwisu tub innych systemdw wsparcia uzytkownitca (trzy narzedzia),
interatctywno$¢ serwisu (cztery narzedzia).

Odpowiednios$¢ informacji dla zamierzonej grupy odbiorcéw - dostosowanie
strony do mozliwosci percepcyjnych odbiorcy (trzy narzedzia).

Linld do innych serwisow internetowych o tematyce zdrowotnej, o sprawdzonej
jakosci (cztery narzedzia).

Projet6/estetyka serwisu (trzy narzedzia) - czytelny interfejs serwisu internetowego
(layout) - trzy narzedzia, wykorzystanie grafiki (trzy narzedzia) i mediéw (trzy narzedzia).
Latwos$¢ uzycia serwisu - fatwos$¢ nawigacji w serwisie (trzy narzedzia).
Dostepnos$¢ serwisu - ta tcategoria byta w r6znych narzedziach interpretowana
bardzo szeroko - jatco dostepnosé w sensie mozliwosci wykorzystania serwisu bez ko-
niecznosci wniesienia optaty za jego uzytkowanie, czy tez bez koniecznosci rejestraciji,
ale tez jatco dostepnos¢ serwisu dla roznego rodzaju przegladarek (trzy narzedzia).

W drodze konsensusu (miedzy cztontcami zespotu) wybrano 20 kryteriéw z puli wszyst-
kich znalezionych na podstawie przegladu systematycznego. Przeksztatcono je w pytania
i uporzadkowano je w szesciu kategoriach (podajemy tutaj nazewnictwo kategorii, zgodnie
ztym, jak< zostato ono zastosowane w pierwszej wersji harzedzia):

1

Zawarto$¢ informacji - podzielone na podicategorie: atctuatno$¢ informacji i wia-
rygodnos¢ informaciji.

Przejrzystos¢ i uczciwosé - autorytet autora informaciji, Zrodta finansowania strony.
Estetyka strony (bez podicategorii) - w tej tcategorii uwzgledniono trzy pytania
dotyczace czytelnosci i przejrzystosci projetdu serwisu, jego atratccyjnosci w sensie
wizualnym oraz fatwosci nawigacji.

Dostepnos¢ strony (bez podkategorii) - zdecydowano sie tutaj na definicje dostep-
nosci rozumiang jatco mozliwo$¢ odwiedzenia serwisu bez koniecznosci rejestracii,
czy zapfaty, ale tez otwarto$¢ strony w kierunicu jej uzytkownika, np. poprzez danie
mu mozliwosci skomentowania zamieszczonego w serwisie materiatu. W tej kategorii
zamieszczono trzy pytania, dotyczace tego, czy serwis jest dostepny bez mozliwosci
optaty/rejestracji, czy zamieszczono warunici korzystania z serwisu i czy uzytkownicy
majg mozliwos$¢é skomentowania zamieszczonych w serwisie materiatdw.

Wsparcie uzytkownika serwisu (bez podkategorii) - tutaj znalazty sie dwa pytania:
o dostepnos¢ mapy serwisu i emaila kontatdowego do webmastera serwisu.
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6. Odpowiednio$¢ serwisu dla zamierzonej grupy odbiorcéw (bez podkategorii) -
zamieszczono tu dwa pytania: Czy wiadomo, kto jest zamierzonym odbiorca ser-
wisu? Czy serwis jest zredagowany w sposéb odpowiedni dla zamierzonej grupy
odbiorcow?

Petna wersja narzedzia NESIOZ-1, jal< rowniez wersje narzedzia 2 i 3 dostepne sg na
zyczenie u autorek publilcacji. Skonstruowane pytania miaty charatcter zamicniety, a odpo-
wiedzi miaty by¢ udzielane za pomocag trzystopniowej skali oceny (jej opis zamieszczony
jest w selccji Metody).

3.2. llfaza konstruowania narzedzia NESIOZ

Przeprowadzenie pierwszego testu narzedzia pozwolito na zidentyfilcowanie pytan, dla
ctérych odpowiedzi stwarzaty studentom najwiecej probleméw Rysunek 1 przedstawia
procentowy rozictad odpowiedzi na tcazde z 20 pytarn wchodzacych w stctad narzedzia
NESIOZ-1 udzielonych przez studentéw oceniajgcych serwis ABC Zdrowie”.

Najwieksze rozbieznosci odnotowano w odpowiedzi na pytanie 10: Czy reklamy od-
dzielone sg w czytelny sposob od tresci strony? oraz na pytanie 18: Czy dostepna jest mapa
serwisu/instrukcja korzystania z serwisu? Rozbiezno$ci w odpowiedziach odnotowano
tatcze w pytaniu 3: Czyprzytoczone sg Zzrédta informacji podanych na stronie? (wformie
spisu piSmiennictwa?) oraz w pytaniu 2: Czy wiadomo, kiedy strona bya ostatni raz ak-
tualizowana? Pytania te doprecyzowano poprzez dotgczenie do kazdego z nich kroéticiej
instrukccji, umozliwiajgcej whasciwg interpretacje pytaniatub utatwienie znalezienia danej
informacji w serwisie.

Na podstawie analizy odpowiedzi studentéw i w drodze konsensusu miedzy cztontcami
zespotu, postanowiono catkowicie usungé dwa pytania: Czy informacja zaprezentowanajest
wsposob bezstronny i uczciwy? oraz pytanie: Czy stronajestatrakcyjna wsensie wizualnym?
Uznano, ze pytania te sg sformutowane w sposdb niejednoznaczny i moga powodowac
zbyt duzy subielctywizm odpowiedzi. Poprawiony instrument stctadat sie z osiemnastu
pytan i nazwany zostat on NESIOZ-2. Do narzedzia dotgczona zostata tym razem krotka
instrutccja opisujaca, jak nalezy oceniac serwis zajego pomoca.

Jezeli chodzi o opinie studentéw o narzedziu, to w ustnej rozmowie z osobg nadzorujaca
test (opinie pisemne dostepne sg na zyczenie u autorek pubtilcacji), studenci nie zgtaszali
zadnych zastrzezen do narzedzia, oceniali go jatco przydatne do analizy jatcosci serwi-
sOw internetowych o tematyce zdrowotnej. Dwa kryteria wchodzace w sklad NESIOZ-1
zostaty podane w watpliwos¢ przez studentow: przydatnos$¢ pytania dotyczacego zrodet
finansowania serwisu oraz pytanie: Czystronajest tatwa w nawigacji (jak stwierdzitajedna
ze studentek to pytanie jest zbyt subietctywne, bo witryna moze byc¢ tatwa w nawigacji dla
0s6b mtodych, natomiast moze stwarza¢ problemy osobom starszym, niemajacym wprawy
w obstudze komputera i surfowaniu po Internecie).

Ocena wybranego do oceny serwisu medycznego przy pomocy NESIOZ-1 zajeta stu-
dentom $rednio okoto 15 minut.
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Rysunek 1. Procentowy rozktad odpowiedzi studentéw na kazde z 20 pytan wchodzacych
w sktad narzedzia NESIOZ-1 dla serwisu internetowego portal.abczdrowie.pl

portal.abczdrowie.pl
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3.3. lllfaza konstruowania narzedzia NESIOZ

Rysunlci od 2 do 6 przedstawiajg procentowy rozktad odpowiedzi studentéw testujacych
narzedzie NESIOZ-2 w odniesieniu do kazdego z 18 pytan wchodzacych w jego skiad.
Whynikci przedstawione zostaty osobno dia kazdego z pieciu ocenianych serwiséw o tema-
tyce zywieniowej.

Rysunek 2. Ocena serwisu internetowego www.apetyt-na-zdrowie.pl
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Rysunek 3. Ocena serwisu internetowego www.eufic.org

www.eufic.org
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Najwieksze rozbieznosci w odpowiedziach studentéw odnotowano w pytaniach doty-
czacych estetyki serwisu (pytanie 10: Czy treSci merytoryczne w witrynie zostaty zaprezen-
towane w sposéb przejrzysty i czytelny?), dostepnosci serwisu (pytanie 12: Czy na stronie
zamieszczonajest informacja, jakie sg warunki korzystania z serwisu?), polityki reklamowej
serwisu (ponownie w pytaniu dotyczacym oddzielenia reklam od tresci merytorycznych
serwisu - pytanie 9: Czy reklamy oddzielone sg w czytelny sposdéb od treSci merytorycznych
strony?), alctualizacji informacji w serwisie (pytanie 2: Czy artykuty/opracowania zamiesz-
czone na stronie sg aktualne?) i w pytaniu dotyczacym mapy serwisu (pytanie 16: Czy
dostepnajest mapa serwisu?). Miato to miejsce pomimo faktu, ze klarowno$¢ sposobu sfor-
mutowania tych pytan zostata poprawiona podczas drugiej fazy konstruowania narzedzia.

Rysunek 4. Ocena serwisu internetowego www.mojacukrzyca.org

mojacukrzyca.org
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Rezultatem trzeciej fazy badania byto dalsze doprecyzowanie pytan, przy ktérych pojawi-
ty sie najwieksze rozbieznosci miedzy osobami oceniajagcymi. Dla zwigkszenia tdarownosci
pytan dodane zostaty dodattcowe objasnienia, zwtaszcza w pytaniu dotyczacym estetyki
strony i nawigacji (dodano krotkie wytyczne, jalcie powinna spetnia¢ strona przejrzysta
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i fatwa w nawigacji). W efekcie konsensusu miedzy cztonlcami zespotu oraz w odpowiedzi
na watptiwosci zgtaszane przez oceniajacycti doprecyzowano talcze pytania dotyczace
wiarygodnosci informacji, zrodta finansowania serwisu oraz usunieto pytanie dotyczace
regutaminu korzystania z serwisu. Przeformutowano réwniez pytania dotyczace odpo-
wiedniosci serwisu dta zamierzonej grupy odbiorcéw.

Rysunek 5. Ocena serwisu internetowego www.dieta.mp.pl

dieta.mp.pl

100%
90%
80%
70%
60%

50% ITA K
40%
30%
20%
10%
0%

123456789 101112131415161718
Liczba pytan wchodzacych w skfad narzedzia NESIOZ wersja I

m CZESCIOWO

= NIE

Rysunek 6. Ocena serwisu internetowego www.sztukaodzywiania.pl
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3.4. IVfaza konstruowania narzedzia NESIOZ

3.4.1 Cze$¢ 1. Testowanie narzedzia - analiza sp6jnosci wewnetrznej narzedzia
NESIOZ-3 zapomocg wspbtczynnika Alfa Cronbacha

Tabeta 2 przedstawia wynilci anatizy spéjnosci wewnetrznej narzedzia NESIOZ-3 obti-
czonej za pomocg wspobtczynnitca Alfa Cronbacha, osobno dia grupy studentéw i grupy
ekspertow.
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Tabela 2. Wyniki analizy spéjnosci wewnetrznej narzedzia NESIOZ-3

Warto$¢ wspéiczyn-
nika Cronbacha
w ocenie ogolnej,
dla wszystkich oce-
nianych stron

za pomocg wspotczynnika

Grupa studentow

Cronbacha

Grupa ekspertéw

0.724

Wartos$¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha w podziale na oceniane strony

apetyt-na-zdrowie.pl
mojacukrzyca.org
eufic.org

dieta.mp.pl

sztukaodzywiania.pl

0.38
0.66
0.53
0.38
0.16

0.59
0.56
0.56
0.27
0.39

Pytania, ktérych usuniecie jest rekomendowane w ocenie ogélnej

Pytanie 4 {Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzros$nie
do wartosci 0.613)

Pytanie 5 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzros$nie
do wartosci 0.612)

Pytanie 14 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzrosnie
do warto$ci: 0.611)

Pytanie 2: (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzroénie
do 0.744)

Pytanie 14 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do 0.755)

Pytania, ktérych usuniecie jest rekomendowane w ocenie poszczeg6élnych stron

apetyt-na-zdrowie.pl

mojacukrzyca.org

eufic.org

Pytanie 1 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do wartosci 0.415)

Pytanie 13 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do wartos$ci 0.473)

Pytanie 14 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do wartoséci 0.416)

Pytanie 8 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do wartos$ci 0.706)

Pytanie 16 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzros$nie
do wartosci 0.595)

Pytanie 2 (Alfa Cronbacha
wzro$nie do 0.788)

Pytanie 13 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do 0.629)

Pytanie 2 (Alfa Cronbacha

dl catego narzedzie wzro$nie
do 0.682)

Pytanie 4 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do 0.612)

\ Toolfor Eraluation..
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dieta.mp.pl

sztukaodzywiania.pl

Pytanie 1 {Alfa Cronbacha dla
catego narzedzia wzro$nie do
wartosci 0.415)

Pytanie 13 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzros$nie
do wartosci 0.473)

Pytanie 14 (Alfa Cronbacha dla
catego narzedzia wzrosnie do
wartosci 0.441)

Pytanie 18 (Alfa Cronbacha dla
catlego narzedzia wzrosnie do
wartosci 0.416)

Pytanie 4 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzroénie
do wartosci 0.613)

Pytanie 5 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do wartosci 0.612)

Pytanie 14 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzroénie
do wartosci 0.611)

Pytanie 2 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do 0.415)

Pytanie 12 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzros$nie
do 0.415)

Pytanie 13 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzro$nie
do 0.415)

Pytanie 4 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzros$nie
do wartosci 0.493)

Pytanie 5 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzrosnie
do wartos$ci 0.581)

Pytanie 8 (Alfa Cronbacha
dla catego narzedzia wzros$nie
do wartos$ci 0.522)

Pytanie 14 (Alfa Cronbacha

wzro$nie do 0.414)

Warto$¢ wspétczynnika Cronbacha obliczano ogélnie dla wszystldch serwiséw in-
ternetowych, ocenianych za pomoca narzedzia i w podziale na oceniane serwisy W grupie
eksperckiej wspolczynnilc Alfa Cronbacha dlawszystldch serwiséw ogétem wynosit 0.72, co
moze wstcazywat ha wysoka rzetelnos$¢ ocenionego narzedzia. Wartosci wspdtczynnitca
Cronbacha bytyr6zne dla poszczegd6lnych serwisdw internetowych. Najnizsze wartosciwspot-
czynnilca odnotowano dla serwisu dieta.mp.pt (a = 0.27), z kolei najwigksze dla serwisu www.
apetyt-na-zdrowie.pl (a = 0.59). W grupie studentéwwartosé wspétczynnika Cronbachadh
wszystkich ocenianych serwiséwwynosita 0.56, co wskazuje na niska rzetelnos$¢ narzedzia. W tej
grupie oceniajgcych najnizsze wartosci wspétczynnitca Cronbacha uzyskano dla serwisu:
www.sztutcaodzywiania.pt (a = 0.16), najwyzsze dla serwisu www.mojacuicrzyca.org (a = 0.66).

Analiza statystytc dla poszczegélnych pozycji, zarowno w ocenie ogélnej, jal< i w od-
niesieniu do ocenianych serwiséw (biorac pod uwage dwie grupy testujgcych narzedzie)
wskazywala, ze dla jatcosci narzedzia wskazane bytoby usuniecie pytania 2: Czy artykuty/
opracowania nastronie zostaty zaktualizowane wciggu ostatnich trzech lat?; pytania 4: Czy
wiadomo, kto jest autorem strony?; pytania 13: Czy strona jest catkowicie dostepna bez ko-
niecznos$ci rejestracji?; oraz pytania 14: Czy stronajest interaktywna? (czy daje uzytkownikom
mozliwo$¢ skomentowania/oceny artykutéw zamieszczonych na stronie?).

3.4.2 Czes¢ 2. Testowanie narzedzia - analiza jakosciowa wypetnionych przez ekspertéw
formularzy ewaluacyjnych narzedzia NESIOZ-3

Skala oceny
Trzech z siedmiu ekspertow zgtosito zastrzezenia do skali oceny serwisu dotgczonej do
narzedzia. Przede wszystkim zwrdcono uwage, ze zaproponowany procentowy system
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oceniania serwisu jest mato praktyczny i powinien zosta¢ zastgpiony przez system
punktowy:

Ekspert 4: Skala oceny bytaby wygodniejsza w postaci przedziatéw punktowycli, a nie procentowycli.
Ekspert 6: Oceniajacy nie muszg przelicza¢ punktéw na procenty [...]. Nie poréwnujemy ze sobg
ocen, w ktérych maksymalna liczba uzyskanych punktéw jest rézna. Mozna opracowa¢ podobng
skale w punktach.

Jeden z ekspertéw zwrdcit uwage, ze zaproponowane procentowe progi ocen serwisu
(np. 94-100% = bardzo dobry serwis) sg zbyt wysoko postawione, co sprawia, ze trudno
jest znatez¢ serwis, fctéry miatby dobra jatcosc:

Ekspert 3: [...]. Kwestia progéw ocen stron - moim zdaniem troche za wysoko ustawione granice
poszczegodlnych kategorii, ciezko uzyskaé dobrg oceneg witryny.

Az czterecli ekspertéw zgtosito propozycje dodania dodatkowej kategorii odpowiedzi:
Nie da sie stwierdzi¢, Nie znaleziono, Nie wiem. Uzasadniono to trudnosciami w znalezieniu
w serwisie nietctorychi informaciji:

Ekspert 5: Jezeli strona jest nieintuicyjna, to trudno znalez¢ niektére informacje. Moze warto doda¢
odpowiedz: nie znaleziono?

Zwrocono réwniez uwage nha sposéb punktowania poszczegoélnycli kategorii odpowiedzi.

Ekspert 6: Warto do koncowej oceny przypisa¢ roznym kryteriom r6zng wage - wiekszy wptyw na
ocene powinny mie¢ aktualnos$¢, wiarygodnos¢ uczciwo$é, a mniejszy wrazenia estetyczne.

Instrukcja obstugi narzedzia

Elcsperci zwrdéciti uwage na nieprecyzyjnos¢ instrukccji dotyczacej zasad doliczania
punictéw za bratc rekdam. Zasugerowano, ze informacja o doliczaniu punlctéw za brak
reldam powinna sie pojawi¢ nie na koricu formularza, ale bezposrednio przy pytaniach
dotyczacycli reklam:

Ekspert 6: Latwo zapomnie¢ o doliczaniu 4 punktéw za brak reklam. Ta informacja pojawia sie juz
po podliczeniu punktéw - moze doda¢ odpowiedni wiersz w tabeli.

Ekspert 3: ,,Troche niejasna instrukcja oceny strony w przypadku braku reklam - czy przelicznik
procentowy stosowaé do 36 punktéw czy do mozliwego maksimum powiekszonego o 4 punkty -
moze lepiej bezposrednio w punktach [dotyczacych reklam] doda¢ dopisek, ze w przypadku braku
reklam przyzna¢ po dwa punkty.”

Uwagi ekspertéw odnosnie pytah, wchodzacych wsktad narzedzia NESIOZ

Az trzecli ekspertéw krytycznie odniosto sie do sposobu sformutowania pytania; Czy
opracowania/teksty na stronie zostaty zaktualizowane w ciggu ostatnich trzech lat? Zwr6-
cono uwage na niejasno$¢ terminu aktualno$é, czy wrecz niemozliwo$¢ udzielenia odpo-
wiedzi na to pytanie:

Ekspert 6: Jezeli nie ma dat podanych przy artykutach, nie mozna udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.
Ekspert 7: Pytanie [cytat pytania] moim zdaniem jest zbedne. Z analizy stron wybranych do badania wyni-
ka, ze autorzy stron nie prowadza aktualizacji informacji, ajesli tak, to nie ma takich informacji na stronie.
Jedyne daty, ktore sie ukazuja, to daty publikacji konkretnych artykutéw badz aktualizacji catej strony.
Ekspert 1: Niejasne. Nie wiadomo, jak odpowiedzie¢. Ktére opracowania, co to znaczy, ze zaktuali-
zowane? Moze po prostu umieszczone? Moze by¢ opcja nie wiem i to we wszystkich pytaniach?
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Jako rozwigzanie problemu zaproponowano zmiane sposobu sformutowania tego pytania
i dodanie dodatkowej kategorii odpowiedzi: Nie mozna stwierdzi¢, réwniez z punictacja ,.O’

Podobne watpliwosci wyrazono w odniesieniu do pytania: Czy dostepna jest mapa
serwisu? Zwrdcono uwage, ze jezeli strona jest ,,wygodna i prosta” a menu z kategoriami
artykutéw ,,dobrze i przejrzyscie” zaplanowane, ,.to uzytkownik nie szulca mapy serwisu’
Pytanie o mape serwisu moze w talcim przypadicu powodowa¢ obnizenie oceny witryny.

Eksperci zwrdcili talcze uwage na pewne niejasnosci w sposobie sformutowania pytania:
Czy strona jest interaktywna? (czy daje uzytkownikom mozliwo$¢ skomentowania/oceny
artykutéw zamieszczonych na stronie?, wskazujace na konieczno$¢ doprecyzowania sfor-
mutowania tego pytania.

Ekspert 3: Czy pod pojeciem interakcji mozna rozumie¢ towarzyszacy witrynie profil na EB [uwaga:
na Eacebooku] ?
Ekspert 1: Czy to, ze jest mozliwo$¢ wystania maila znaczy, ze jest mozliwo$¢ skomentowania?

W kategorii ,,dostepno$¢’ pojawita sie talcze uwaga dotyczaca sensownosci pytania: Czy
stronajest catkowicie dostepna bez koniecznosci rejestracji? Jak zauwazytjeden z ekspertéw,
rejestracja przy stronacti o charakterze interalctywnym ,,powstrzymuje nieco od dodawania
tresci niezgodnych z dobrymi obyczajami’

Jeden z ekspertow podat talcze w watpliwosé zasadnos$é pytania umieszczonego w ka-
tegorii ,,Odpowiednios¢ dla zamierzonej grupy odbiorcéw™ Czy na stronie podana jest
informacja, kto jestjej zamierzonym odbiorce?

Ekspert 6: Strony popularne z definicji przeznaczone sa dla wszystkich. To, komu przede wszystkim
dedykowana jest strona, okre$la jej profil/gtéwny temat (np. witryna dla diabetykéw, dla rodzicow
dzieci z konkretnymi schorzeniami). Samo umieszczenie lub nie takiej informacji nie powinno
wptywaé na jakos$¢ strony.

3.4.3 Cze$¢ 3. Zmiany wprowadzone w zakresie narzedzia NESIOZ jako efekt IVfazy
konstruowania narzedzia

W efekcie analiz uwag ekspertéw dotyczacych narzedzia NESIOZ-3, wynilcodw spéjnosci
wewnetrznej narzedzia (za pomoca wspotczynnilca Alfa Cronbacha) oraz na podstawie
obserwacji poczynionych przez prowadzace badanie w tralccie konstruowania narzedzia
i przeprowadzaniajego testu, wprowadzone zostaty nastepujace zmiany w obrebie narzedzia:

- zZmiana systemu oceny strony z procentowego na punictowy,

- rozszerzenie progOw oceny serwisu,

- przydzielenie wiglcszej wagi pytaniom dotyczacym alctualnosci informacji, wiary-
godnosci i uczciwosci (zamiast dwéch punktéw za odpowiedZ: TAK, mozna byto
uzyskac trzy punicty),

- zmiana ola’e$lenia ,,strona internetowa” na ,,serwis” (w tych pytaniach, gdzie ten
termin zostat blednie uzyty),

- w pytaniach o date ostatniej modyfilcacji serwisu i o odpowiednio$¢ strony dla za-
mierzonej grupy odbiorcéw dodanie dodatlcowej kategorii odpowiedzi: Nie da sie
stwierdzi¢ z punlctacja ,.O’ punlctow,

- lilewidacja kategorii nadrzednych: ,,zawarto$¢ informacji” oraz ,,przejrzystos¢
i uczciwos¢”
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zmiana nazwy kategorii: ,.estetyka informacji” na , tatwos¢ obstugi serwisu’;
zmiana systemu numerowania pytan,

tilcwidacja pytania dotyczacego czytetnosci informacji: Czy informacje zamieszczone
na stronie sg zaprezentowane w czytelny iprzejrzysty sposéb? (wraz z instrukccjg oceny
tego kryterium),

tilcwidacja pytania dotyczacego mapy serwisu: Czy dostepnajest mapa serwisu? (wraz
z definicjg mapy serwisu),

titcwidacja pytania: Czy strona jest catkowicie dostepna bez koniecznosci rejestracji?,
lilewidacja pytania: Czystroniepodanajest informacja ktojestjej zamierzonym odbiorce?,
dodanie w kategorii ,.fatwos¢ obstugi serwisu” dodaticowego pytania: Czy serwis jest
wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgca przeszukiwanie witryny?,

zmiana sposobu sformutowania pytan wctiodzacycti w sktad kategorii: ,,atctuatnosé
informacji” ,,autorytet autora informacji” ,,Zrédta finansowania serwisu (potitykare-
tdamowa i fewestia oddzietenia retdam od tresci merytorycznych serwisu)’; ,,wsparcie
uzytkownitca serwisu oraz odpowiednio$¢ serwisu dta zamierzonej grupy odbiorcéw”

4. Dyskusja

W procesie tworzenia nowego narzedzia, w zamierzeniu bardziej efelctywnego niz dotych-
czasowe, za pomocg ktérego mozna by sprawdzi¢ obecno$é w danym serwisie internetowym
podstawowych wyznacznitcéw jatcosci zasobOw internetowych o tematyce zdrowotnej
(Narzedzie Ewatuacji Serwiséw Internetowych o Zdrowiu), napotkano ticzne probtemy
metodotogiczne. Pomimo, ze wigczone do narzedzia pytania, dotyczgce jatcosci serwisu,
zostaty wyselekcjonowane na podstawie systematycznego przegladu najczesciej uzywanych
kryteridw oceny jatcosci w ostatnich pieciu tatach, to okazaty sie one by¢ mato przydatne
w pralctyce do ewatuacji serwiséw internetowych. Bylty mato precyzyjne tub niejasne.

Okazalo sig, ze czesto niemozliwe jest uzyskanie petnego konsensusu w ocenie jatcosci
serwisu internetowego, poniewaz ocena hiektérych jego cech, zaréwno tych technicznych
(takcich jak fatwos¢ nawigacji, czy czytelno$¢ i przejrzystos¢ interfejsu), jal< i odnoszacych
sie do wyznacznilcéw wiarygodnosci serwisu (rozréznienie czy reldamy zamieszczone
W serwisie sg w wyrazny spos6b oddzielone od tresci merytorycznych) uzalezniona jest
osobistych preferenciji i subiektywnych odczu¢ osoby oceniajacej. Pomimo faktu, ze niektére
pytania ewaluacyjne byty doprecyzowane na kolejnych etapach badania, poprzez dodawanie
szczegOlnych instrukcji/definicji utatwiajacych ich whasciwa interpretacje, odpowiedz na
te pytania nadal stwarzata duze trudnosci osobom oceniajgcym.

Podobng obserwacje, ze w przypadicu oceny za pomocg kryteriéw o charalcterze ,,su-
biektywnym” stopierh zgodnosci miedzy osobami oceniajacymi jest niski, zauwazono juz
w poprzednich badaniach (Charnock et al., 1999). Mimo iz obecno$¢ w obrebie narzedzia
pytan o charalcterze subielctywnym moze zaniza¢ rzetelno$¢ narzedzia, postanowiono
nie usuwac tego rodzaju pytarn z NESIOZ. Zgodnie z sugestia Sagaram et al. (2004), spo-
rzadzenie rzetelnych definicji operacyjnych tych kryteridéw, czyli doktadne wskazanie, co
nalezy rozumieé¢ przez dany termin (np. nawigacja), okreslenie dziatan, za pomocg Ictorych
dang ceche strony mozna oceni¢ (np. przyjecie, ze serwis jest tatwy w nawigacji, jezeli
interesujacg nas informacje mozemy zlokalizowac stosujgc sie do reguty trzech Idilcnigg),
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a talcze wskazanie uzytkownilcom gdzie w serwisie mozna zlokalizowa¢ obecno$¢ danego
wskaZnilca jalcosci, moze doprowadzi¢ do zwigkszenia stopnia zgodnosci miedzy osobami
oceniajgcymi serwis za pomocga danego kryterium/pytania.

Duze rozbieznosci w ocenie wybranych serwisow internetowych moga wynilca¢ nie tylko
z kwestii mato precyzyjnego sformutowania pytar wchodzgcych w sktad narzedzia, ile ze
specyfilci serwiséw internetowych bedacych przedmiotem oceny. Warto zauwazy¢, ze na-
rzedzie NESIOZ we wszystkich wersjach byto testowane na proébie serwisdw internetowych,
trtérych autorzy wwiekszosci przypadicow nie przestrzegajg og6lnie przyjmowanych zasad
redagowania informacji medycznej. Czesto informacje gwarantujgce uczciwos¢ i wiary-
godnos¢ (np.jawnos$¢ informacji o tym, kto przyczynit sie do powstania danego serwisu,
jego sponsorzy) zredagowane saw sposob niejednoznaczny i nieprecyzyjny (np. nazwanie
podmiotéw odpowiedzialnych za sponsorowanie serwisu - partnerami serwisu i dodat-
kowo zamieszczenie informacji o ich wkladzie w powstawanie serwisu w sposob budzacy
watpliwosci). Innym przylctadem nierzetelnego postepowania wiascicieli serwiséw jest
co prawda, zamieszczanie informacji o zasadach wys$wietlania w serwisie retdam, ale nie
informowanie wprost, ze to one sg zrodtem finansowania witryny. Problemem w ocenie
nietctérych serwisOw sg nielconsetcwencje w nazewnictwie poszczegolnych jego czesci
(np. potitylca rekdamowa vs. retdama vs. informacje dla reldamodawcéw), niewtasciwe
oznaczanie danych elementéw tub ich nieoznaczanie (np. nieoznaczanie mapy serwisu
jatco takciej) i ukcrywanie istotnych informacji w ukrytych zatctadicach.

Na istotne rdznice w ocenie serwisdw internetowych mogt rowniez wptynac falct blednego
postugiwania sie (w nietctérych pytaniach wigczonych do narzedzia NESIOZ) terminem
,»Strona internetowa’; zamiast ,,serwis internetowy” (we wszysticich testowanych wersjach
narzedzia), chociaz celem projetctowanego instrumentu byfa ocena cato$ci serwisu, a nie
tylko strony rozumianej jalco pojedynczy dokument internetowy w obrebie wielu stron
serwisu. Mimo ze uczestniczacy w badaniu studenci byli w tratccie dokonywania oceny
instruowani, jalkk powinni przeprowadzaé¢ ewatuacje, to jednatc btedne uzycie terminu
,»Strona internetowa” mogto spowodowac, ze sprawdzali oni dany wyznacznifc jatcosci
tylko w pojedynczym dokumencie internetowym. Ten btgd terminologiczny poprawiono
w ostatecznej wersji narzedzia.

Istotne znaczenie dla doskonalenia tworzonego narzedzia miata analiza jatco$ciowa wy-
petnionych przez ekspertéw formularzy ewaluacyjnych narzedzia NESIOZ-3, ze wzgledu
nato, ze pozwolita ona na wskazanie istotnych niedociggnie¢ metodologicznych narzedzia
(np. sposobu konstruowania skali oceny).

Z pewng dozg ostroznosci nalezy tralctowa¢ wynitd analizy spéjnosci wewnetrznej
narzedzia, ctére przeprowadzono za pomocg wspdtczynnitca Alfa Cronbacha (dla na-
rzedzia NESIOZ-3) dla dwadch grup testujacych (studentdw i ekspertéw), ze wzgledu na
matg liczbe uczestnitcow tej czesci badania. Bardzo niskie wynilfci spojnosci wewnetrznej
narzedzia uzyskane w podziale na oceniane serwisy (np.tylko a = 1.6 dla serwisu www
sztutcaodzywiania.pt w grupie studenckiej) wskazujg na to, ze skonstruowane narzedzie
moze by¢ zbyt mato uniwersalne do oceny serwiséw internetowych o niskiej jatcosci, gdzie
osobom oceniajgcym witryne za pomocg narzedzia trudniej jest zidentyfitcowaé wybrane
wstcaznitd jatcosci (np. date ostatniej modyfitcacji witryny). Réznice miedzy wynitcami
spéjnosci w obu grupach (0.56 dla grupy studentéw i 0.724 w grupie ekspertow) wskazujg
jednatc na to, ze narzedzie to lepiej nadaje sie do wykorzystywania przez osoby majace
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odpowiednie przygotowanie w ocenie jalcosci informacji. Okazalo sig, ze merytoryczna
wiedza zdrowotna (wtym przypadlcu z zalcresu zywienia) nie ma znaczenia i nie pomaga
odszukac i odpowiednio interpretowa¢ informacji méwigcej o jalcosci portalu.

Nie udato sie niestety na tym etapie badania stworzy¢ narzedzia, fctére bytoby spéjne
z przyjetg na samym poczattcu badania definicjg narzedzia do oceny internetowych zaso-
béw informacji zdrowotnej. O ile okazato sie, ze z zadaniem samodzielnej oceny serwiséw
wiedzy o zdrowiu w oparciu o predefiniowane wyznacznilci jatcosci, stosuntcowo dobrze
radzg sobie eksperci z zatcresu informacji nautcowej, to tatca ocena sprawia duze trudnosci
studentom, ctdrzy nie przeszli jeszcze odpowiedniego treningu z zalcresu oceny réznych
zrédet informacji zdrowotnej. Wydaje sie, ze efelctywne wykorzystanie narzedzia wymaga
przede wszystkim wprawy w odszukaniu odpowiednich informacji wwitrynie, podstawowej
wiedzy o architetcturze informacji, czy tez znajomosci wyznacznilcow transparentnosci
serwisow internetowych o tematyce medyczne;.

5. Wnioski

Wyniki analizy spojnosci wewnetrznej pilotazowego narzedzia oceny jatcosci serwiséw
internetowych o zdrowiu, okazaty si¢ zadowalajace dla testu narzedzia przeprowadzone-
go w grupie 0séb posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie, jesli chodzi o oceng jatcosci
informacji zdrowotnej (grupa ekspertdéw). Narzedzie to nazwano NESIOZ-ekspert (dota-
czone jest ono do pubtilcacji jako zatacznilc 1) i moze by¢ stosowane przez profesjonalistow
w zalcresie informacji naukowej do oceny portali wiedzy zdrowotne;.

Niestety, obecna wersja NESIOZ jest wcigz zbyt trudna do stosowania dla przecietnego
pacjenta/tdienta opield zdrowotnej. Efelctywne zastosowanie tej wersji narzedzia przez
tafcich uzytkownilcéw, wymagatoby odpowiedniego szkolenia nie tylko w zalcresie samej
obstugi narzedzia, ale réwniez umiejetnosci totcatizacji wybranych wstcaznitcow jatcosci
i transparentnosci w serwisach internetowych o tematyce zdrowotnej.

Jakk zaznaczono we wstepie przedstawione wynilci sg efelctem pierwszego etapu prac.
Narzedzie NESIOZ bedzie dalej udoskonalane i testowane. W kolejnych etapach badania
planowane jest tatde uproszczenie narzedzia, aby mogto ono by¢ stosowane w ocenie
serwisow internetowych o tematyce zdrowotnej przez uzytlcownilca serwiséw bez odpo-
wiedniego przygotowania jezeli chodzi o trening z zatcresu informatotogii.

Autorkipublikacji zapomoc w realizacji badania chciaty serdeczniepodzigkowaé¢ Paniom: mgrElz-
biecie RyS, mgr Karolinie Szlachcie, mgr Monice Duszce z Instytutu Zdrowia Publicznego WNZ
UJCM, Paniom: mgrlustynie Seifferti mgrAnnie Tyczcez Biblioteki Gtéwnego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach i Panu mgr. inz. Witoldowi Kozakiewiczowi z Biblioteki Uniwersytetu
Medycznego w todzi.
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Zakacznik 1. Narzedzie Ewaluacji Serwiséw Internetowych
0 Zdrowiu (NESIOZ) - ekspert

Instrukcja wypetniania narzedzia: Prosze oceni¢ serwis internetowy odpowiadajac na ponizsze
pytania. Jezeli serwis w sposéb nie budzacy watpliwosci spetnia dane kryterium, wtedy we witasci-
we miejsce tabeli prosze wpisa¢ 2 punkty (TAK). Jezeli serwis tylko czesciowo spetnia dane kryte-
rium - 1 punkt. (CZESCIOWO). Jezeli serwis nie spetnia danego kryterium - Opunktéw (NIE).
Jezeli nie da sie oceni¢ jakiego$ punktu - Opunktéw (NIE DA SIE STWIERDZIC).

Formularz ewaluacji serwisu internetowego:
Nazwa serwisu: Adres serwisu:
Wasciciel serwisu: Data wejscia:

AKTUALNOSC INFORMACII

1. Czy przy artykutach/ dokumentach zamieszczo- TAK = 3
nych w serwisie podana jest data ich publikacji? .
CZESCIOWO =1
«Aby odpowiedzie¢ na to pytanie sprawdzamy 10 losowo
wyhbranych artykutéw zamieszczonych w serwisie. NIE =0
2. Czy przy artykutach/ dokumentach zamiesz- TAK = 3
czonych w serwisie podana jest data ich ostatniej
modyfikacji? CZESCIOWO =1
«Aby odpowiedzie¢ na to pytanie sprawdzamy 10 losowo
wybranych artykutéw zamieszczonych w serwisie. NIE =0
WIARYGODNOSC INFORMACII
3. Czy podane sg zrodta (w formie spisu piSmiennic- TAK = 3
twa, linkéw, odestania do oryginalnego Zrédta in-
formacji), na podstawie ktérych opracowane zostaty X
. S . CZESCIOWO =1
zamieszczone w serwisie informacje?
«\W tej kategorii sprawdzamy 10 losowo wybranych artyku- NIE = 0
téw o charakterze merytorycznym N
AUTORYTET AUTORA INFORMACII
4. Czy artykuty/ dokumenty zamieszczone w serwisie TAK =3
(o charal<terze merytorycznym) sa podpisane przez CZESCIOWO =1
autorow? NIE = 0
5. Czy wiadomo, jakie kwalifikacje/ wyksztatcenie TAK =3
majg autorzy artykutéw/ dokumentéw zamieszczo- CZESCIOWO =1

nych w serwisie (o charakterze merytorycznym)? NIE = 0
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ZRODLA FINANSOWANIA SERWISU

6) Czy wiadomo, z jakich $rodkéw (publicznych/ pry-

TAK =3
watnych/ komercyjnych) sfinansowany zostat serwis?

«Informacja o zrédtach finansowania serwisu powinna i
zosta¢ zredagowana w sposéb nie budzacy watpliwosci CZESCIOWO =1
(np. sponsorem tego serwisu jest firma farmaceutyczna

XX; zrédiem finansowania tego serwisu sg reklamy; serwis

zostat sfinansowana ze srodkow publicznych). NIE =0
TAK =3

7. Czy wiadomo, kto jest wiascicielem serwisu? CZESCIOWO =1
NIE =0

+6 punktéow
(jesli w serwisie
nie ma reklam)

Czy w serwisie sg umieszczone reklamy? jezeli NIE, przejdZz do punktu 10
(i dodaj sze$¢ punktéw), jezeli TAK, ocen punkt 8i9.

8. Czy opisane s zasady zamieszczania reklam wser- A - 3
wisie (tzw. polityka reklamowa serwisu)?

«Informacja o zasadach zamieszczania reklam w serwisie CZESCIOWO =1
moze by¢ zlokalizowana w r6znych czesciach serwisu inter-
netowego (np. w zaktadkach: Reklama, polityka reklamowa,

informacje dla reklamodawcéw) NIE =0

9. Czy reklamy s w jednoznaczny spos6b oddzielone  1AK =3
od zasadniczej tresci serwisu (np. podpisane stowem CZESCIOWO =1
~reldama”)? NIE = 0

LATWOSC OBSLUGI SERWISU

10. Czy serwis jest prosty w nawigacji?
) . ) . ) ) TAK =2
=W tej kategorii nalezy sprawdzi¢, czy informacje uporzad-

kowane zostaty w serwisie w logiczny spos6b, pozwalajacy

na szybkie zlokalizowanie interesujacych nas informacji. CZESCIOWO = 1
(W ocenie nawigacji serwisu mozna wspomdac sie reguta

trzech kliknie¢, czyli sprawdzi¢, czyjesteSmy w stanie do-

trze¢ do interesujgcych nas informacji wykonujgc nie wigcej N g =

niz trzy klikniecia myszka.)

TAK =2
11. Czy serwis jest wyposazony w wyszukiwark .
y J yp_ .y. y ¢ CZESCIOWO =1
umozliwiajacg przeszukiwanie witryny?
NIE =0
DOSTEPNOSC SERWISU
TAK = 2

12. Czy dostep do serwisu jest catkowicie bezptatny? CZESCIOWO =1
NIE = 0
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13. Czy serwis jest interaktywny? (czy daje uzytkow-
nikom serwisu mozliwo$¢ skomentowania/ oceny
artykutdow zamieszczonych w serwisie?)

TAK = 2

«Jezeli witryna jest uzupetniona o profil na serwisie spo- CZESCIOWO =1

lecznosdowym (Facebooku, Twiterze etc.), ktory jest aktyw-
nie wykorzystywany przez tworcéw serwisu do kontaktéw

NIE = 0
z czytelnikami, wtedy uznajemy serwis za interaktywny.
WSPARCIE UZYTKOWNIKA SERWISU
14. Czy uzytkownik serwisu ma mozliwos$¢ skontak- TAK = 2
towania sie z wiascicielem serwisu? (np. napisania
maila do webmastera?) CZESCIOWO =1

«Jezeli w serwisie jest zamieszczony tylko formularz kon-
taktowy, wtedy przyznajemy 1 punkt (czesciowo). NIE =0

ODPOWIEDNIOSC DLA ZAMIERZONEJ GRUPY ODBIORCOW

15. Czy informacja zamieszczona w serwisie zostata TAK = 2
zredagowana w spos6b zrozumiaty dla przecigtnego CZESCIOWO = 1
odbiorcy?

NIE =0
«Czyjest napisana prostym i nieskomplikowanym jezykiem,
czy specjalistyczne nazwy i wyrazenia sa odpowiednio NIE DA SIE
wyjasnione? STWIERDZIC = O
MAKSYMALNA LICZBA PUNKTOW = 39 SUMA:

Skala oceny:
33-39 = serwis bardzo dobrej jakosci
26-32 = serwis dobrej jakosci

19-25 = serwis $redniej jakoSci
12-18 = serwis o stabej jakosci

0-11 = nieal<ceptowalna jako$¢

Tool for Evaluation of Health Information Websites -

pilot study and characteristic of methodological difficulties
associated with the process of the development of a tool for

guality assessment of health Information websites

Abstract

Purpose/thesis; There are many tools that have been develop to evaluate the guality of health In-
formation websites, but only few of them can be actually used by health care consumers. The aim of
following study is to show the preliminary phase of the process of the development and validation
ofa new tool for evaluation of health Information websites (Narzedzie Ewaluacji Serwiséw Interne-
towych o Zdrowiu) and to describe difficulties connected with this process.

Approach/methods; The process oftools developmentconsistedoffourphases. The goal of thefirst
phase ofthe study was to compile set of guality criteria most commonly used in Instruments developed
to assess the guality of health Information websites. In second and third phase of the study NESIOZ
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tool was pilot tested with a group of public health and dietetics students to determine the usability
of the tool and the clarity of its guestions. In fourth phase of the study, besides students, a group of
medical science Information specialist was invited to participate in the tools test as a group of users
not only eguipped with adeguate medical knowledge, but also experienced in guality assessment of
medical Information.

Results and conclusions; The new tool to perform the guality assessment of health Information
websites have been developed. The NESIOZ - expert is especially recommended to be used by
medical Information science specialists who are adeguately experienced in the health Information
guality assessment. The aim of the next phase of the project will be to further improve the utility of
the tool so it could be used by the average health care user.

Originality/value; The development of a new tool for guality assessment of health Information
websites.
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Medical Information. Internet. Quality. Tool For Quality Assessment. Quality Assessment.
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Samoocena potencjatu zawodowego studentow
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
oraz specjalnosci info- i bibliologicznych.

Wyniki badan z przetomu 2010 i 2011 roku

Marzena Swigon
Zaktad Archiwistyki, Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Abstrakt

Cel/teza; Celem badan byto okreslenie potencjatu kariery (tzw. zatrudnialnosci) polskich studentéw
kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo oraz pokrewnych specjalnosci.
Koncepcja/metody badan; W badaniach o zasiegu ogdlnopolskim (9 uniwersytetéw) wykorzystano
kwestionariusz zgodny z modelem potencjatu kariery polskich studentéw obejmujacym dziewie¢
komponentéw, min. postrzeganie marki uniwersytetu, statusu studiowanej dziedziny oraz wtasnych
umiejetnosci i kompetencji przydatnych na wspétczesnym rynku pracy.

Wyniki i wnioski; Respondenci odznaczali si¢ przecietnym poziomem potencjatu kariery oraz wyso-
kim poziomem kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem wiasnymi zasobami wiedzy i umiejetnosci.
Absolwenci badanych kierunkéw i specjalnosci sa raczej niedoceniani na rynku pracy.
Oryginalnos$é/warto$¢ poznawcza; Badania wypetniajg luke w zakresie poznania potencjatu kariery/
zatrudnialnosci polskich studentéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Stowa kluczowe

Indywidualne zarzgdzanie wiedzg i informacja. Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Potencjat
kariery. Studenci. Zatrudnialno$¢.

Otrzymany: 28.09.2014. Poprawiony: 04.11.2014. Zaakceptowany: 12.11.2014.

1. Wprowadzenie

Badania nad potencjatem zawodowym studentéw (zwanym tez potencjatem fcariery tub
zatrudniatlnoscia, ang. employability), czyti zdotnoscig do znatezienia zatrudnienia od-
powiadajacego icti umiejetnosciom i fcompetencjom, zostaty zapoczattcowane w WieHciej
Brytanii (Poot & Sewel, 2007; Rottiwek et at., 2008; RottiweH et at. 2009), a ostatnio byty
prowadzone w Stowenii (Farénitc & Domadenitc, 2012), Grecji (Panagiotatcopoutos, 2012),
Szwecji (Nitsson, 2010), a tatcze na Sri Lance (Wiclkcramasingtie & Perera, 2010). Ro$nie
zainteresowanie tatcimi badaniami (Senior & Cubbidge, 2010; Brown et at., 2010; Hoxley
et at.,, 2011) w roznychi fcrajachi, w tym fcrajacti Unii Europejstciej, m.in. z powodu zwielc-
szajacej sie ticzby bezrobotnycti mtodycti oséb (tj. w wietcu 20-34; CEU, 2012). Dotyczy
to talcze absolwentéw uczeni, poniewaz dyptom licencjata, magistra (a nawet dotctora) nie
gwarantuje zatrudnienia (Batcer & Henson, 2010). W Potsce odsetelc mtodych pracujgcych

ZIN 2014, 54(2), 135-148
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0so6b jest nizszy od $redniej unijnej (EU, 2012,14), tal wiec badania nad tytutowym zagad-
nieniem moga zainteresowac polskich specjalistow r6znych dyscyplin naul<owych, np. naul<
0 zarzadzaniu, ekonomii, psychologii, socjologii oraz informatologii (naulci o informacji).

Celem podjetych badan, sytuujacych sie na pograniczu nauki o informacji (a de facto
naulci o informacji i wiedzy; por Zins, 2006; Swigon, 2012, 101-106) oraz nauk o zarza-
dzaniu (wtym szczegdlnie zarzadzania wiedza, kapitatem intelelctualnym oraz zasobami
ludzkimi) byto opracowanie modelu i narzedzia pozwalajgcego na ofcrestanie poziomu
potencjatu Kariery (zatrudnialnosci) polskich studentow (Swigon, 2014). Z powodu niewielu
przeprowadzonych do tej pory rodzimych badan w tym zakcresie™ wykorzystano wzorce
brytyjskie (Rothwel et at., 2008), fctdére unowoczesniono i dostosowano do polskich wa-
runicw, czyli przede wszystkim uwzgledniono duze zainteresowanie polskich studentéw
praca za granica. Dalsza modyfilcacja brytyjstcich wzorcéw wynilcata z wynitcéw badan
(Swigon, 2012) nad indywidualnym zarzadzaniem wiedza i informacjg wéréd studentéw.

Indywidualne zarzadzanie wiedza i informacjg (szerzej zob. Swigon, 2012, 191-329;
ang. Personal Knowledge and Information Management, PKIM, zob. Swigon, 2013a) od-
nosi sie m.in. do zestawu tduczowych umiejetnosci i kompetencji XXI w, potrzebnych do
uczestniczeniawe wspotczesnym spoteczenistwie (informacyjnym, sieciowym, wiedzy etc.),
takich jak: gromadzenie wiedzy i informacji, seletccjonowanie, organizowanie, dzielenie sie
ltworzenie nowej wiedzy i informacji. Zatozenie teoretyczne o pozytywnym wptywie tych
kompetencji na omawiang tu samoocene potencjatu zatrudnienia (Truch, 2001; Swigon,
2010; 2011) znalazto swoje odzwierciedlenie w uzyskanych wynilcach badan. Stwierdzono
bardzo wysoka dodatnig korelacje (0.99) pomiedzy postrzeganiem przez anicietowanych
studentéw wiasnych umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z indywidualnym zarzgdza-
niem wiedzg i informacja a samoocena potencjatu zatrudnienia, o czym pisano w innej
pubtilcacji (Swigon, 2014,86). Wynilci te wykorzystano do opracowania modelu samooceny
potencjatu Kariery studentéw (Swigon, 2014, 84). Uwzgledniono w nim dziewie¢ kompo-
nentow: zaangazowanie w studia i osiggane wyniki; postrzeganie marki uniwersytetu; opinie
0 uniwersytecie odnosnie studiowanego kieruntcu; status, jatcim cieszy sie dany kierunek;
popyt na specjalistow po danym kierunku studiéw; postrzeganie aktualnej sytuacji na rynku
pracy; postrzeganie wiasnych mozliwosci zatrudnienia; postrzeganie swoich umiejetnosci
1kompetencji. Samoocena indywidualnego zarzadzania wiedza i informacja, stanowigca
ostatni z komponentéw modelu, znalazta sie w centralnym jego punkcie, poniewaz wigze si¢
ze wszysticimi innymi stdadowymi. Ponadto wszystide wymienione komponenty potgczone
zostaty czterema ptaszczyznami samooceny dotyczacymi: uniwersytetu, studiowanego
kieruntcu, rynfcu pracy oraz pewnosci siebie.

Niniejszy artykut jest prezentacjg szczeg6towych rezultatéw uzyskanych w badaniach,
czyli uzupetnieniem informacji podanych we wspomnianej wyzej publikacji (zob. Swigon,
2014).

A Zob. np. M. Pacuska (2014). Zatrudnialno$¢ absolwentéw szk6twyzszych - przeglad wynikéw badan
los6w absolwentéw pod katem zastosowanych wskaznikéw, E-mentor, 1(53), 4-11; albo badania Joanny
Zyry z Politechniki Krakowskiej, np.: Analiza losow zawodowych absolwentéw. Narzedzia i metody wkra-
jach UE i Polsce (2007), pod red. J. Zyry. Krakéw: Wydaw. PK; czy J. Zyra (2007), Pierwsze kroki na rynku
pracy Badanie loséw zawodowych absolwentéw Politechniki Krakowskiej, narzedzia badawcze, metodologia
i wyniki badania pilotazowego rocznika 2005/06. Krakéw: Wydaw. PK.
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2. Organizacja i wyniki badan

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, technilce aniciety Srodo-
wiskowej oraz narzedzie kwestionariusza anlciety. Kwestionariusz zbudowany w oparciu
o opracowany model zawierat facznie 19 stwierdzen, fctére przytoczono w tabelach z wy-
nikami badan zaprezentowanymi w dalszej czesci artykutu (studenci wybierali odpowiedz
ze skali liczbowej od 1 - zdecydowanie nie zgadzam sie do 5 - zdecydowanie zgadzam
sie). Rzetelnos¢ skali okreSlonawspoétczynnilciemA” Cronbacha wyniosta 0.841. Badana
zbiorowo$¢ obejmowata tacznie 510 studentdw: 402 osoby z kieruntcu informacja nautco-
wa i bibliotekoznawstwo (INiB) z r6znych uniwersytetéw oraz 108 os6b z pokrewnych
specjalnosci, oferowanych przez osrodki ksztatcgce w zakcresie innych kieruntcow studiéw,
lecz prowadzace w ich ramach specjalizacje informatotogiczno-bibtiotogiczne (zarzadza-
nie informacjg naukowsg; informacja nautcowa i bibtiotogia; komunilcowanie i zarzgdzanie
zasobami informacji). W grupie respondent6w znalezZli sie zaréwno studenci studidw licen-
cjackich (294 osoby), jak i uzupetniajgcych magisterskich (216). Wiecej byto kobiet (424)
niz mezczyzn (86). Kazdy uniwersytet (Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie -
UWM, Uniwersytet Mikotaja Kopernika - UMK, Uniwersytet Adama Mickiewicza - UAM,
Uniwersytet Slaski - US, Uniwersytet Wroctawski - UWr, Uniwersytet Warszawski - UW,
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej - UMCS, Uniwersytet £ 6dzki - UL, Uniwersytet
Jagiellonski - UJ) reprezentowato po kilkadziesiagt osdb. Aniciety wystano do instytutdw,
gdzie zostaty przez wyktadowcdw rozprowadzone wérdd studentéw, a potem zebrane i ode-
stane do badaczki. Badania przeprowadzono na przetomie roku 2010 i 2011. Nalezy doda¢,
ze ta sama zbiorowos$¢ studentow brata udziat tatcze w badaniu indywidualnego procesu
zarzadzania wiedza i informacjg (Swigon, 2012, 273-329), fctérego wynilci wykorzystano
w opracowaniu narzedzia do badania potencjatu kariery studentéw.

Do opracowania uzyskanych wynikéw wykorzystano metody statystyczne (Statistica
10), wtym metody statystyki opisowej i indutccyjnej. Uzyto miernilcow statystyki opisowej,
czyli $rednich arytmetycznych, obrazujacych stopien zgody ze stwierdzeniem oraz odsetek
obrazujacych wielko$¢ grupy wybierajgcych dang odpowiedz.

Najogdlniej méwigc, poziom potencjatu kariery badanych studentéw kierunku informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo oraz pokrewnych specjalnosci byt, w $wietle uzyskanych
odpowiedzi, przecietny (Srednia ze wszysttdch odpowiedzi: 3.02, w skcati 1-5). Ponizej omé-
wiono szczegdtowe obserwacje dotyczgce wspomnianych dziewigciu komponentéw modelu
potencjatu kariery polskich studentéw. Rozktad uzyskanych odpowiedzi zaprezentowano
w nastepujacych sefccjach: 2.1. Zaangazowanie w studia, uniwersytet, kierunek studiow;
2.2. Dziedzina a rynek pracy; 2.3. Umiejetnosci i kompetencje; 2.4. Wptyw zmiennych na
odpowiedzi studentdw. Dane liczbowe (procentowe) dotyczace poszczeg6lnych stwierdzen
umieszczono w tabelach 1-9.

2.1. Zaangazowanie wstudia, uniwersytet, kierunek studiow

Pierwszym elementem sktadajgcym sie na obraz potencjatu kariery studentow byto zaan-
gazowanie w studia oraz osiggane przez studentdw wynilci w nauce (zob. Tab. 1).
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Tabela 1. Zaangazowanie studentéw w studia i osiggane przez nich wyniki

la. Osiggam wysokie
wyniki na studiach.

Ib. Moje studia sg dla mnie
wartoscig priorytetowa.

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 1.37% 3.53%
2 - nie zgadzam sie 13.92% 12.

3 - nie wiem 32.55% 19.21%
4 - zgadzam sie 39.22% 471

5 - zdecydowanie zgadzam sie 12. 17..
Razem 100% 100%
Srednia ocena 3.48 3.63

Ponad potowa badanych studentéw kierunlcow i specjalnosci informatologicznych przy-
znala, ze osigga wysotde wynitd na studiach (odpowiedzi zgadzam sige i zdecydowanie
zgadzam sie zaznaczyto tacznie 52.16% respondentéw). Wiecej, niemat 65% studentéw
stwierdzito, ze studia sg dta nich priorytetowa wartoscig. Zebrane dane obrazuja, ze zde-
cydowana mniejszo$¢ sposrod badanych byta przeciwnego zdania, czyti ani nie mogta po-
szczycic¢ sie dobrymi ocenami, ani nie przywigzywata wiekszej wagi do studiow (po ok. 15%).

Kolejne trzy sktadowe modelu potencjatu kariery dotyczyty postrzegania przez studentow
zaréwno marki uniwersytetu, ja< i statusu studiowanej dziedziny. W uzyskanych odpo-
wiedziach (Tab. 2, 3, 4) zwraca uwage przede wszysticim duza grupa niezdecydowanych
wtych kwestiach studentéw, tzn. wybierajacych odpowiedz nie wiem (od 25% az do ponad
60%, w zalezno$ci od pytania).

Odnosnie martd uniwersytetu w tcontelcScie oceny wiasnych szans na zatrudnienie
(Tab. 2), co trzeci badany student uwazat, ze pracodawcy chetnie zatrudniajg absolwentéw
jego uniwersytetu (Yacznie odpowiedzi zgadzam sie i zdecydowanie zgadzam si¢). Ponad
potowa badanych nie byta zorientowana w tej fcwestii, a 14% nie zgodzito sie z tym stwier-
dzeniem. 51% respondentOw przyznato, ze marka uniwersytetu jest ich atutem na ryntcu
pracy. Przeciwnego zdania byto 11% studentéw

Tabela 2. Postrzeganie marki uniwersytetu przez studentéw

2a. Pracodawcy chetnie 2b. Marka mojego
zatrudniajg absolwentéw  uniwersytetu jest moim
mojego uniwersytetu. atutem na rynku pracy.

1- zdecydowanie nie zgadzam sie 3.92% 3.53%

2 - nie zgadzam sig 9.61% 8.04%

3 - nie wiem 55.49% 37.06%

4 - zgadzam sie 21.96% 31.37%

5 - zdecydowanie zgadzam sie 9.02% 20.00%

Razem 100% 100%

Srednia ocena 3.23 3.56
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Interesujaca opinie studentéw Iderunkdw i specjalnosci informatologiczno-bibliolo-
gicznych uzyskano odnos$nie statusu studiowanego kierunlcu (kierunek studiéw o nazwie:
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo nalezy do dyscypliny okreslonej w dokumentach
ministerialnych jako: bibhologia i informatologia) oraz marki uniwersytetu. Zaobserwowano
bowiem wyrazng r6znice w postrzeganiu odrebnie samego kierunlcu studiéw a kierunlcu
w potgczeniu z marka uniwersytetu, na korzy$¢ tych ostatnich, czyli kierunku studiéw
i marki fgcznie (Tab. 3,4 i 5).

Co czwarty student zgodzit sie ze stwierdzeniem, ze pracodawcy szerolco pojetego seictora
informacyjnego, awiec wtym przypadicu min. dyrelctorzy bibliotek i osrodkéw informacii,
wydawnictw, firm infobrokerskich, czy wywiadowni gospodarczych, chetnie zatrudniajg ab-
solwentéwwiasnie ich uniwersytetu; nie zgodzito sie z tym stwierdzeniem okoto 14% respon-
dent6w (Tab. 3). Zdecydowanawigkszos¢ (61%) nie bytajednatc w ogoble zorientowana wtej
fewestii. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze w powszechnym odczuciu nie istnieje w naszym kraju
uczelnia szczeg6lnie wyspecjalizowana w ksztatceniu infobrotceréw, czy tez menedzeréw
informacji i wiedzy (Swigon, 2013b). Potwierdzajg to wynilci uzyskane odnosnie drugiego
ze stwierdzen wtej grupie. 44% badanych uwazato, ze ich uniwersytet cieszy sie wspanialg
reputacjg w zalcresie ksztatcenia na kieruntcu, fctéry studiuja. Trzeba jednatc zauwazy¢, ze
byli wsrdd nich tatcze studenci réznych specjalnosci informatotogiczno-bibtiotogicznych,
ktorzy zapewne odniesli to stwierdzenie takze do gtéwnego kierunku swoich studiow, awiec
np. do historii i filologii polskiej w Olsztynie, czy filologii w Poznaniu. Nieliczni (9%) udzie-
lili negatywnej odpowiedzi, a spora grupa studentéw (prawie 47%) nie wiedziata, czy ich
uczelniajest wszczegdlny sposéb kojarzona z bibliotekoznawstwem i informacjg naukowa.

Tabela 3. Opinia o uniwersytecie odnosnie studiowanego kierunku

3a. Pracodawcy zwigzani

z kierunkiem, ktéry studiuje,
szczego6lnie chetnie zatrud-
niaja absolwentéw wiasnie
mojego uniwersytetu.

3b. M6j uniwersytet
cieszy sie wspaniatg
reputacjg w zakresie
kierunku, ktéry studiuje.

1 - zdecydowanie nie zgadzam si¢ 3.14% 1.37%
2 - nie zgadzam sie 10.98% 7.64%
3 - nie wiem 61.18% 46.67%
4 - zgadzam sie 18.43% 34.51%
5 - zdecydowanie zgadzam sie 6.27% 9.80%
Razem 100% 100%
Srednia ocena 3.14 3.44

2.2. Kierunek studiéw a rynekpracy

Niepokojgce wnioski nasuwaja sie po przeanalizowaniu danych odnoszacych sie do statusu
nauki o ksigzce, bibliotece i informacji (bibtiotogii i informatotogii) w opinii respondentéw
oraz do popytu na rynicu pracy na specjalistow z tego zalcresu (Tab. 4 i 5). W przypadicu
wszysticich czterech stwierdzer wicwestionariuszu (4a, 4b, 5a, 5b) grupa oséb zgadzajgcych
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sie z nimi (fgcznie odpowiedzi zgadzam sie i zdecydowanie zgadzam sig) byta naprawde
niewielca, tj. od 8% do 12%. Niestety, wietcszos$¢ studentéw nie zgodzita sie ze stwierdzenia-
mi odnoszacymi sie do wysolciego statusu bibtiotetcoznawstwa, informatotogii, bibtiotogii
oraz specjalistow wtym zalcresie. Az 67% badanych wyrazito zdanie, ze ticzba tfcandydatéw
ubiegajgcych sie o przyjecie na jedno miejsce na tderunicu inib jest niewiellca. Podobny
odsetetc (55%) ofcrestito status spoteczny tego tcieruntcu jatco niskci. 53% respondentéw nie
zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze istnieje duze zapotrzebowanie na absolwentéw inib. Po-
dobna grupa (56%) badanych studentéw nie odczuwata, ze ma przed sobg otwarta droge
do fcariery. Trzeba tez zauwazy¢, ze od 25 do 35% badanych wybrato odpowiedz nie wiem,
czyli nie miato zdania odno$nie wymienionych powyzej fcwestii.

Tabela 4. Status studiowanego kierunku

4a. Liczba kandydatéw 4b. Wybrany(e) przeze
najedno miejsce na mo- mnie kierunek(ki) wigze(a)

im(ich) kierunku(ach) sie z wysokim statusem
jest duza. spotecznym.
1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 29.02% 20.00%
2 - nie zgadzam sie 37.84% 35.29%
3 - nie wiem 25.29% 32.55%
4 - zgadzam sig 6.08% 9.61%
5 - zdecydowanie zgadzam sie 1.76% 2.55%
Razem 100% 100%
Srednia ocena 2.14 2.39

Tabela 5. Popyt na rynku pracy na specjalistéw z danego kierunku

5b. Dyplom mojego(ich)
kierunku(éw) jest postrze-
gany jako droga do takiej
kariery, ktérajest ogdélnie
postrzegana jako bardzo

5a. Osoby wykonujace
zawdd, do ktérego sie
przygotowuje, sa bardzo
poszukiwane na rynku

pracy pozadana.

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 20.39% 20.98%
2 - nie zgadzam sig 32.75% 35.10%
3 - nie wiem 35.49% 32.55%
4 - zgadzam sig 9.80% 9.61%
5 - zdecydowanie zgadzam sie 1.57% 1.76%
Razem 100% 100%
Srednia ocena 2.39 2.36

Kolejny tcomponent potencjatu tcariery studenta w przyjetym modelu zwigzany byt
z alctualng sytuacjg na ryntcu pracy, z popytem na absolwentéw studiow wyzszych, z moz-
liwosciami pracy w danym regionie fcraju. Uzystcane odpowiedzi przedstawiono w dwéch
tabelach (Tab. 6 i 7).
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Tabela 6. Postrzeganie sytuacji na rynku pracy

6a. Dzisiaj jest duze zapo- 6b. Jest duzo ofert pracy w re-
trzebowanie na ludzi po gionie(ach), w ktérym(ch)

studiach. chciat(a)bym pracowac.

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 12.75% 16.86%
2 - nie zgadzam sig 22.75% 35.49%
3 - nie wiem 18.04% 30.78%
4 - zgadzam sie 30. 13.13%
5 - zdecydowanie zgadzam sie 16. 3.72%
Razem 100% 100%
Srednia ocena 3.14 2.51

Jal< wynilca z opinii na temat sytuacji na rynlcu pracy (Tab. 6), niemal potowa (46%)
badanych uwazata, ze obecnie w naszym fcraju mamy do czynienia z duzym zapo-
trzebowaniem na osoby z wyzszym wyicsztatceniem. Odmiennego zdania bylo nieco
ponad 35% respondentéw Jednocze$nie potowa anfcietowanych studentdéw zaprzeczyta
twierdzeniu, ze te regiony fcraju, w tctérych chcieliby pracowaé po studiach dysponuja
duzym wachlarzem ofert pracy; tylco 17% respondentéw uwazato, ze liczba ofert pracy
jest wystarczajgca.

Wedtug wietcszosci (57%) badanych (Tab. 7) znalezienie pracy zgodnej z wyicsztatceniem
nie jest proste. Niemal 30% respondentéw nie byto pewnych, czy tatwo znajdzie odpo-
wiednig oferte pracy. 13% nie spodziewato sig z fcotei zadnych trudnosci.

Tabela 7. Swiadomos$é studentéw odnoénie aktualnych mozliwos$ci zatrudnienia na rynku pracy

7a. Dosy¢ tatwo moge znalez¢é  7b. Umiejetnosci i zdol-
oferty pracy, w wybranej prze- nosci, ktére posiadam
ze mnie dziedzinie (po danym satym, czego szukaja

kierunku studiéw). pracodawcy.

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 18.43% 6.67%
2 - nie zgadzam sie 38.43% 16.67%
3 - nie wiem 29.61% 45.88%
4 - zgadzam sig 11.96% 26.27%
5 - zdecydowanie zgadzam sie 1.57% 4.51%
Razem 100% 100%
Srednia ocena 2.40 3.05

Odnosnie znaczenia nabywanych w tralccie studiéw umiejetnosci i ich adetcwatnosci
wzgledem potrzeb pracodawcow (7b), zdecydowana wiglcszos¢ respondentéw nie umiata
oszacowac tej tcoretacji (niemal 46% wybrato odpowiedz nie wiem). O ile 23% badanych
zaprzeczyto wysolciej wartosci whasnych fewalifilcacji, to 30% anicietowanych uwazato, ze
potencjalni pracodawcy bedg zainteresowani ich umiejetnosciami i zdolnosciami.
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2.3. Umiejetnosci i kompetencje

Wiare w siebie w kontekscie poszulciwania pracy odzwierciedlaty w kwestionariuszu trzy
stwierdzenia (Tab. 8). Wieksza grupa studentow byta bardziej pewna niz niepewna swojego
sutccesu na rozmowach fewatifilcacyjnych (odpowiednio 31% i 26%). Najwiecej studentow
wybrato jednatc odpowiedzZ nie wiem (41%). Podzielone byty opinie respondentéw na te-
mat gwarancji, jatcg w znalezieniu pracy dajg odpowiednie umiejetnosci i doswiadczenie.
Najwiecej studentéw, bo 44% zgodzito sie z zaproponowanym w fcwestionariuszu stwier-
dzeniem, ze odpowiednie umiejetnosci i doswiadczenie sg gwarantem znalezienia pracy
(8b). 20% nie zgodzito sie z tg opinia, a 34% nie byto pewnych swojego zdania. Co do opinii
respondentéw odnos$nie ewentualnego znalezienia - odpowiadajacej ich kwatifilcacjom
i oczekiwaniom - pracy poza granicami kraju (stwierdzenie 10), najwieksza grupa badanych
(43%) zaznaczyta odpowiedz nie wiem. By¢ moze wynilcato to z bralcu zainteresowania
podijeciem pracy za granicg albo z bralcu orientacji w sytuacji na zagranicznych ryntcach
pracy. Grupa oséb zgadzajacych sie z zaproponowanym stwierdzeniem byta nieco wieksza
od grupy 0s6b nie widzacych dla siebie perspetctyw za granicg (30% i !

Tabela 8. Pewno$¢ siebie studentéw odnosnie posiadanych
umiejetnosci i zdolnosci w kontekécie poszukiwania pracy

8b. Uwazam, 10. Uwazam, ze
8a. Jestem . . .
ze mogt(a)bym mam duze szanse
pewny(a) swo- P L
h dosta¢ kazda znalezienia zatrud-
jego sukcesu Lo -
prace, tak dtugo, nienia - odpowia-
na rozmowach h ) . . .
o . jak moje umie- dajacego moim
kwalifikacyjnych s e
s jetnoédci i do- kwalifikacjom
i réznych eta- S . - - )
" Swiadczenie bedg ioczekiwaniom -
pach rekrutacji. . . R
odpowiednie. za granica.
1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 9.41% 4.70% 10.98%
2 - nie zgadzam sie 17.25% 16.07% 19.41%
3 - nie wiem 41.76% 34.90% 43.52%
4 - zgadzam sig 25.49% 35.29% 19.80%
5 - zdecydowanie zgadzam sie 6.08% 9.01% 6.27%
Razem 100% 100% 100%
Srednia ocena 3.02 3.28 2.91

Ostatni z elementéw badajgcych potencjat zawodowy studentéw zwigzany byt z pro-
cesem zarzadzania wiedzg i informacjg na poziomie indywidualnym. Jakk wspomniano,
obejmuje on zachowania, postawy oraz tcompetencje, tctére wigzg sie ze wszysticimi
komponentami cyldu informacyjnego, czyli poszutciwaniem, selekcjonowaniem, orga-
nizowaniem, dzieleniem sie i tworzeniem informacji i wiedzy. Powigzane z tym umie-
jetnosci i kompetencje wplywaja na podejmowanie decyzji i rozwigzywanie probleméw
w réznych sferach zycia, zawodowej i prywatnej (Swigon, 2012). W tej sefccji stwierdzen
(Tab. 9) liczba os6b potwierdzajgcych stusznos¢ sformutowanych stwierdzen byta wy-
raznie wigksza niz liczba oséb niezgadzajacych sie z nimi, a nawet niezgadzajgcych sie
i niezdecydowanych tgcznie.
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Tabela 9. Zarzadzanie wiedzg i informacjg a potencjat zawodowy

9a. Uwazam, ze odpowied-

nie zarzadzanie posiadang 9b. Na moicti studiacti
wiedza przez studentéw, jestem dobrze przygoto-
tj. poszukiwanie, ocenianie, wywany do zarzadzania
prezentowanie (informacji (poszul<iwania, oceniania,
i pomystoéw) itp. znaczgco prezentowania itp.) infor-

utatwia poszul<iwanie pracy macjami i wiedza.
i zdobywanie zatrudnienia.

1- zdecydowanie nie zgadzam sie 2.35%
2 - nie zgadzam si¢ 5.69% 7.45%
3 - nie wiem 21.57% 23.92%
4 - zgadzam sig 52.1 52.15%
5 - zdecydowanie zgadzam sie 18. 14.11%
Razem 100% 100%
Srednia ocena 3.80 36

Jal wynika z danych z tabeli 9, az 71% badanych studentéw uwazato, ze odpowiednie
zarzadzanie wiedzg i informacjami znaczaco utatwia poszuiciwanie pracy Przeciwnego
zdania byto tyllco 7%. Z fcolei 66% respondentéw wyrazito pogtad, ze w ramach swoich
studiéw zostali dobrze przygotowywani do zarzadzania wiedza i informacjami. Przeciwng
opinie wyrazito jedynie 9% studentéw W przypadicu obu stwierdzen w tej sekccji grupa
studentéw niemajacych zdania wyniosta nieco ponad 20%.

2.4. Wplyw zmiennych na odpowiedzi studentéw

Ponizej oméwiono wyniici badan dotyczace wptywu zmiennych niezaleznych na zazna-
czane odpowiedzi, do czego wylcorzystano analize wariancji (ANOVA - od ang. analysis
of variance) (opis metod statystycznych, zob.: Swigon, 2012, 279). Na wstepie trze-
ba jednatc zaznaczy¢, ze biorgc pod uwage Srednie oceny zgodnosci/niezgodnosci ze
wszysticimi 19 stwierdzeniami wfcwestionariuszu fgcznie, czylti tzw. Srednie catoSciowe,
istotne roznice wylcryto jedynie pomiedzy badanymi uniwersytetami. Innymi stowy,
w grupach respondentéw wyré6znionych ze wzgledu na pozostate zmienne, czyti pte,
rodzaj studiéw i stopien studidw, nie byto istotnych r6znic w ogdlnej ocenie potencjatu
zawodowego.

Niemniej analiza wariancji przeprowadzona dla poszczegélnych zmiennych zaleznych
(czyhi 19 stwierdzen) taicie roznice wytcazata (w nawiasach w dalszej czesci telcstu przyto-
czono oznaczenie stwierdzenia, wymienione talcze w powyzszych tabelach 1-9; $rednie
oceny zgodnosci/niezgodnosci oraz wartos¢ testu F i wspdtczynnitc istotnosci).

Ple¢ respondentéw réznicowata zaznaczane odpowiedzi przy trzech stwierdzeniach:

- studia byty wartoscig priorytetowa wwielcszym stopniu dlatcobiet niz mezczyzn (1b;

fcobiety 3.68; mezczyzni 3.40; F=5.334,]?=ft02)J);

- bardziej pewni swojego sufccesu na rozmowach tcwalifilcacyjnych byli mezczyZni niz

fcobiety (8a; mezczyZni 3.25; fcobiety 2.97; F=5.249,|>=ft022);
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swoje szanse na znalezienie zatrudnienia za granicg wyzej ocenili mezczyzni niz
kobiety(10; mezczyzni 3.12; kobiety 2.87; F=4.118,]>=0.042).

Jezeli chodzi o stopien studiéw, takze odnotowano rdznice tylko odnosnie trzech
stwierdzen:

wyzsze oceny na studiach otrzymywali studenci studiéw magisterskich niz licencjac-
kich (la; studia licencjackie 3.39;studia magisterskie 3.60; *=6A%9,p=0.011);

ze stwierdzeniem, ze liczba kandydatéw na jedno miejsce byta duza - w wiekszym
stopniu zgadzali sie studenci studiéw magisterskich (4a; studia licencjackie 1.97;
studia magisterskie 2.34; F= 17.577,p<0.001);

magistranci nieco bardziej przychylali sie do stwierdzenia, ze studiowany przez nich
kierunek wigze sie z wysokim statusem spotecznym (4b; studia ticencjactde 2.30;
studia magisterstde 2.51; ¥=5.939,p=0.015);

Natomiast pod wzgledem rodzaju studiéw odnotowano siedem istotnych statystycznie
roznic:

stwierdzenie, ze marka danego uniwersytetu jest atutem na ryntcu pracy otrzymato
wyzszg Srednig ocene od studentéw kieruntcu INIB niz specjalnosci biblio- i infor-
matotogicznych uruchamianych w ramach innych kierunkéw studiow (2b; kierunek
3.62; specjalnos¢ 3.34; ¥=6.577,p=0.010);

podobnie byto w przypadicu stwierdzenia o chetnym zatrudnianiu absolwentéw
INiB z danego uniwersytetu (3a; derunek 3.18; specjalnos¢ 2.94; ¥=7.905,p=0.005);
ze stwierdzeniem, ze liczba tcandydatéw na jedno miejsce byta duza w wielcszym
stopniu zgadzali sie studenci specjalnosci niz kieruntcu INiB (4a; kierunek 2.04; spe-
cjalnos¢ 2.48; F=18.080,];<a00J);

studenci specjalnosci w duzo wiekszym stopniu niz studenci kieruntcu INiB zgadzali
sie ze stwierdzeniem, ze wybrany przez nich kierunek wigze sie z wysokim statusem
spotecznym (4b; tderunek 2.27; specjalno$é 2.84; ¥=29.520,p<0.001);

analogicznie studenci specjalnosci w duzo wiekszym stopniu, niz studenci kieruntcu
INiB zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze dyplom ich kieruntcu badz kieruntcéw studiéw,
jest postrzegany jako droga do kariery (5b; kierunek 2.29; specjalnos¢ 2.63; F=10.619,
p=0.001);

w poréwnaniu z dwoma ostatnimi stwierdzeniami ciekawe wydaje sie, ze studenci
kieruntcu INiB mocniej przychylili sie do stwierdzenia, ze umiejetnosci i zdolnosci,
fctore posiadajg sg wiasnie tym, czego szukajg pracodawcy (7b; kierunek 3.10; spe-
cjalnos¢ 2.89; ¥=0.0"U),p=0.040);

jednatcze bardziej pewni swojego sukcesu na rozmowach tcwatifitcacyjnych byli stu-
denci specjatnosciowi niz kieruntcowi (8a; kierunek 2.96; specjalnos¢ 3.22; F=5.622,
p=0.018).

Najwiecej réznic odnotowano w odpowiedziach respondentéw w grupach reprezentu-
jacych poszczeg6lne uniwersytety, na co wskazywaty tez wspomniane $rednie catoSciowe.
Cielcawe, ze réznice te dotyczyty wihasciwie wszysttdch stwierdzen w tcwestionariuszu
z wyjatkiem dwdch zwigzanych z wiarg w siebie (8a i 8b). Szczegdtowe dane przedsta-
wiono w tabeli 10, gdzie pogrubionym druidem zaznaczono najwyzszg (dodaticowo tatcze
podicrestong) i najnizsza Srednig w odniesieniu do kazdego ze stwierdzen.
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Tabela 10. Potencjat zawodowy w ocenie studentéw z poszczegélnych uniwersytetow.
Analiza wariancji (test F, p - wspoétczynnik istotnosci)

Uniwersytet
UWM UMK UAM US Uwr UW UMCS Ut UJ

la 3.57 3.39 3.27 3.45 3.44 3.73 2.90 3.84 3.60 4325 <0.001
Ib 4.00 3.84 3.53 3.41 3.46 3.73 3.93 3.40 3.56 2.702 0.006
2a 2.85 3.29 3.42 3.00 2.90 3.63 3.14 2.98 3.70 9.027 <0.001
2b 2.81 3.47 3.85 3.12 3.39 4.20 3.14 3.32 432 19.398 <0.001
3a 2.62 3.06 3.25 3.02 2.82 3.53 3.21 3.18 3.49 9.195 <0.001
3b 3.08 3.43 3.60 3.14 3.32 3.63 3.36 3.34 3.8 5972 <0.001
4a 2.38 2.16 2.58 2.24 1.95 2.02 1.60 2.04 2.22 4472 <0.001
4b 2.79 2.59 2.90 2.18 1.91 2.13 2.43 2.36 2.48 6.807 <0.001

211 2.68 2.88 2.22 2.00 2.28 2.58 2.40 2.57 5526 <0.001
5b 2.28 2.51 2.96 2.16 1.87 2.35 2.52 2.32 2.47 6.472 <0.001
6a 2.68 3.06 3.18 2.65 2.97 3.50 3.17 3.54 3.44 3.732 <0.001
6b 2.19 2.35 2.79 2.45 2.19 2.97 2.60 2.56 2.60 3.976 <0.001
Ta 2.17 2.51 2.63 2.22 2.09 2.57 2.24 2.60 2.58 3.100 0.001
7b 2.85 3.14 2.63 2.90 2.94 3.22 3.17 2.90 3.37 2.387 0.015
8a 3.13 3.00 3.30 2.80 2.83 2.98 2.80 3.14 3.12 1.669 0.103
8b 3.22 3.34 3.32 3.28 3.02 3.31 3.21 3.36 3.45 1.059 0.390
9a 4.02 3.94 3.60 3.61 3.56 4.00 3.72 3.66 4.04 3.300 0.001
9b 3.75 3.71 3.49 3.28 3.54 3.87 3.80 3.54 4.04 4.090 <0.001
10 2.43 3.22 3.20 2.59 2.41 3.01 3.17 2.84 3.38 8.526 <0.001

0go-

temn 2.89 3.09 3.19 2.83 2.77 3.19 2.98 3.02 3.28 9.299 <0.001

Przy wycigganiu wnioskéw z danych zaprezentowanych w tabeh 10 trzeba mie¢ na
wzgledzie falct, ze udziat w badaniach wzieto po otcoto 50 os6b z poszczegélnych uczelni,
co czyni te dane mniej reprezentatywnymi niz oméwione wyzej poréwnania wiglcszych
liczebnie podgrup, czyli ze wzgledu na pteé, stopien i rodzaj studidw, tctore liczyty po olcoto
200 os6b. Niemniej, jal< wynilca z tych danych, najwiecej ocen najwyzszych odnotowano
dla odpowiedzi studentéw z Kratcowa (siedem), dalej Poznania (piec), a najnizszych sred-
nich ocen - z Wroctawia (siedem) i Olsztyna (szes¢). Biorac pod uwage Srednie z calej
stcati dla og6tu respondentéw z danej uczelni (ostatni wiersz tabeli 10) mozna powiedzied,
ze roéznica w samoocenie potencjatu zawodowego studentow tderuntcéw i specjalnosci
informatotogicznych w catej Polsce zarysowalta sie najbardziej pomiedzy studiujacymi na
uniwersytetach: JagieHonstcim (3.28) i Wroctawstcim (2.77). Jednalcze obie oceny miescity
sie w granicach przedziatu olcrestonego jatco przecietny poziom potencjatu zawodowego
(tzn. 2.66-3.54).
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3. Zakonczenie

Badana zbiorowo$¢ studentéw kierunlcu informacja naulcowa i bibliotekoznawstwo oraz
specjalnosci biblio- i informatologicznych uruchamianych w ramach innych kierunkéw
studiéw charalcteryzowala sie przeciethym poziomem potencjatu zawodowego (3.02),
az drugiej strony wysokim poziomem kompetencji zwiazanych z zarzagdzaniem wiasnymi
zasobami wiedzy i umiejetnosci (3.67; Swigon, 2012). W tym kontekscie nalezatoby zasta-
nowic sie nad modyfikacjg programoéw ksztatcenia na kieruntcu INiB, fctére z pewnoscia sg
state udoskonalane na wszystkich uczelniach. Dodaticowo warto rozwazy¢ zmiang nazwy
na bardziej nowoczesng, np. zarzagdzanie informacjg, informacja w e-spoteczerstwie (wzo-
rem uniwersytetéw w Toruniu, Kratcowie i Lublinie). Mozna przypuszczac, ze wptyw na
niepewno$¢ respondentéw co do ich szans na ryntcu pracy ma powszechne niedocenianie
studiow na kieruntcach zwigzanych z nautcami humanistycznymi i spotecznymi. Tymcza-
sem niewatpliwie absolwenci tatcich kieruntcéw, w tym INiB, dysponujg kompetencjami
umozliwiajacymi adaptacje do pracy w rozmaitych srodowiskach, np. administracji, biz-
nesie, czy edulcacji. Zarzadzanie informacjajest we wspdétczesnych organizacjach zupetnie
podstawowg funiccjg i absolwenci INiB sg bardzo dobrze przygotowani do wykonywania
wszelkich czynnosci zwigzanych z procesem zarzgdzania zasobami informacyjnymi, od
pozyskiwania, gromadzenia, przez organizowanie po przetwarzanie i rozpowszechnianie
(Swigon, 2013b). Wiele zaje¢ w programach INiB jest zwigzanych z nowoczesnymi techno-
logiami informacyjnymi, co znacznie poszerza humanistyczne kompetencje ich adeptow
i czyni ich dobrymi kandydatami na menedzerdéw informac;ji i wiedzy w rozmaitych typach
instytucji i przedsiebiorstw.

Zaprezentowane w artykule wynild badan tratctowaé nalezy jako wstepny etap do petniej-
szej analizy potencjatu zawodowego (potencjatu kariery, zatrudniatnosci) polskich studen-
toéw (planowane sg badania na innych kieruntcach studiéw, jak<tez za granicg - zebrano juz
aniciety w dwach niemieckich uczelniach) i szerzej zatcrojonych badar uwzgledniajacych
nie tylko opinie samych zainteresowanych (wtym wypadicu studentéw), ale tatcze innych
podmiotéw determinujacych tcwestie ich zatrudnienia, czyli kadry naukowo-dydalctycznej
oraz pracodawcow.
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Abstract

Purpose/thesis; The aim of the study was the identification of the self-perceived employability of
Polish students of Library and Information Science majors and specializations.
Approach/methods; The representative method was used along (9 State universities) with the qu-
estionnaire compatible with the model of students’ employability. This model consisted of among
others the engagement with the studies and academic performance, the perception of the strength of
the university’s brand, the reputation the university has within the field of study, the status of the field
of study, the labour markets demand for professionals of the subject field, the perception of the State
of the labour market, the awareness of opportunities in the labour market, the confidence in skills
and competences; and the last, but not the least - personal knowledge and Information management.
Results and conclusions: The generat self-assessment of respondents’ employability was low, However,
the level of personal knowledge and Information management of these students was high. Library
and Information Science graduates are underestimated in the current labour market in Poland.
Originality/value; These studies fili the gap about the research ofthe Polish students’ employability.
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Wykorzystanie zrodet i narzedzi
elektronicznych przez polskich studentow
kierunkow humanistycznych”

Anna Kaminska
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Abstrakt

Cel/teza; Celem artykutu jest charakterystyka zachowan informacyjnych zwigzanych z wykorzysty-
waniem przez studentéw kierunkéw humanistycznych naukowych zrédet i narzedzi elektronicznych
do przygotowania prac magisterskich. Podstawe charal<terystyki stanowig wyniki badan przeprowa-
dzonych wsréd studentéw Uniwersytetu Warszawskiego.

Koncepcja/metody badan: W badaniach, przeprowadzonych od marca do maja 2014 r, wykorzystano
podejscie jakosciowe, stosujgc technil<e wywiadu cze$ciowo ustrukturyzowanego. Tre$¢ wywiadow po
ich przeprowadzeniu transkrybowano i opracowano za pomocg programu do analizy danych jakos-
ciowych Wetf QDA. Do analizy zebranego materiatu wykorzystano technil<e kodowania znaczenia.
Prébe badawczg stanowita grupa 14 studentéw drugiego roku studiéw magisterskich: 7 magistrantéw
polonistyki i 7 magistrantéw historii.

Wyniki i wnioski: Analiza danych zgromadzonych na podstawie wywiadéw pokazata, ze respondenci
uzywali zrodet elektronicznych w momencie, gdy dostep do materiatéw w formie tradycyjnej byt
utrudniony, za$ elektroniczne narzedzia wykorzystywali do wyszukiwania konkretnych publikacji
w wersji papierowej lub elektronicznej. Najpopularniejszymi okazaty sie biblioteki cyfrowe, wyszuki-
warka internetowa Google oraz elektroniczne katalogi bibliotek. Stwierdzono niewielka znajomo$¢
wsérod studentéw takich narzedzi, jak menedzery bibliograficzne i rzadkie z nich korzystanie przy
pisaniu prac magisterskich. Mimo ogélnej otwartosci studentéw na technologie cyfrowe i popieranie
przez nich rozwoju naukowych zasobdw Open Access, potwierdzone zostato ogdlne przekonanie
0 przywigzaniu humanistéw do pracy w $rodowisku papierowym.

Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza; Przeprowadzone badanie uzupetnia luke w zakresie badan
nad zachowaniami informacyjnymi magistrantéw. Jego szczegdlng warto$¢ stanowi wybor grupy
badawczej sposrod studentow kierunkéw humanistycznych, ktérzy do tej pory bardzo rzadko byli
obejmowani tego typu badaniami.

Stowa kluczowe

Cyfrowa humanistyka. Cyfrowe zasoby naukowe. Edukacja informacyjna. Elektroniczne zrédfa
naukowe Elektroniczne narzedzia naukowe. Kompetencje informacyjne. Studenci humanistyki.
Zachowanie informacyjne.

Otrzymany: 28.08.2014.  Poprawiony: 25.09.2014.  Zaakceptowany: 09.10.2014.

1  Artykut powstat na podstawie pracy magisterskiej o tym samym tytule, napisanej pod kierunkiem
prof.dr hab. Barbary Sosinskiej-Kalaty, obronionej w lipcu 2014 r. na kierunku Informacja Naukowa i Bi-
bliotekoznawstwo na Uniwersytecie Warszawskim.
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1. Wprowadzenie

Coraz wieksza liczba naukowych zasob6w cyfrowych oraz dostepnych w Internecie narze-
dzi umozliwiajgcych ich przeszulciwanie, ktére pojawiajg sie w wynilcu rozwoju cyfrowej
komunilcacji naukowej i cyfrowej humanistyki, sktania do postawienia pytania o zalcres
ich rzeczywistego wykorzystania (Bomba & Radomski, 2013; Cisek, 2009). Oba zjawiska
budza zainteresowanie zaréwno w selctorze non profit, jal< i komercyjnym. Warto zatem
zbadad, czy praca i entuzjazm twdrcow talcich Zrédet i narzedzi pokrywa sie z zaintereso-
waniem potencjalnych uzyticownilcdw, czego podjeta sie autorka niniejszego artytcutu. Poza
naukowcami studenci stanowig wazng grupe odbiorcow eletctronicznych zrddet i narzedzi
nautcowych, w dodatku znacznie liczniejsza od grupy pracownilcéw nautcowych. Ciekawe
wydato sie przebadanie, zwhaszcza tatciego Srodowiska studentéw, fctore - jak< mozna sie
spodziewaé - zazwyczaj nie ma stycznosci z efetctronicznymi pomocami nautcowymi
w ramach realizowanego kieruntcu studiow, w przeciwienstwie np. do studentéw informacji
nautcowej i bibliotekoznawstwa. Polonisci i historycy stanowig szczegélnie ciekawa grupe
badawcza, bo z jednej strony zrodta i narzedzia cyfrowe adresowane wiasnie do nich sg
bardzo bogate, a z drugiej ich postawy wobec nowych technologii czesto postrzegane sg
jatco negatywne.

Wskazane powyzej zagadnienie bardzo rzadico byto podejmowane przez polskich na-
utcowcow. Mozna tu wskazac tylko badania Matgorzaty Jaskowskiej, Agnieszki Korycin-
stdej-Huras i Marii Préchnictdej przeprowadzone w 2007 r. na studentach informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellorskiego (Jaskowska, Korycirska-Huras
& Préchnicka, 2009a; 2009b). Nalezy jednatc zaznaczy¢, ze sam temat wykorzystywania
nautcowych Zrédet i narzedzi efelctronicznych przez studentéw w szerszym tcontelcécie
budzit wigksze zainteresowanie (Jozefek, 2003; Swigon, 2008), szczegblnie w odniesieniu
do zasobdéw oferowanych przez {conlcretng instytucije, tctérg zazwyczaj byta bibliotetca
uczelniana (np. Gabrytewicz & Stoboda, 2011; Kochan, 2008). Przeglad anglojezycznego
piSmiennictwa nautcowego pozwata stwierdzié, ze badane zagadnienie byto czesciej po-
dejmowane, jednatc tendencje w stopniu wglebienia wtemat i w poruszanych kontekstach
wygladaja analogicznie jak w przypadicu polskiej literatury naukowej (np. He, Wu, Yue, Fu,
& Vo, 2012; Tanackovic, Lacovic & Stanarevic, 2012).

2. Opis koncepcji i metody przeprowadzonego badania
2,1, Cel izakres tematyczny badania

Gtéwnym celem badania przedstawionego w niniejszym artykule byto poznanie i opisa-
nie zjawiska, jatcim jest wykorzystanie zrédet i narzedzi etetctronicznych do pisania prac
nautcowych przez studentdw fcieruntcow humanistycznych. Przez zrédia etelctroniczne
rozumiane sgtutaj platformy i bazy internetowe, wictérych gromadzone, przechowywane
i udostepniane sg dokumenty o charalcterze naukowym, taicie jal< biblioteki, repozytoria
i archiwa cyfrowe oraz bazy petnotekstowe. Do tej grupy zostaty tatcze wiaczone stownilci
jezykowe oraz encytdopedie. Do narzedzi etelctronicznych zaliczone zostaty natomiast
dostepne w $rodowistcu cyfrowym narzedzia umozliwiajgce znalezienie i dotarcie do
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dokumentdéw naul<owych oraz baz je udostepniajacych, czyli przede wszystlcim bibliografie
elelctroniczne, bazy bibliograficzne i bibliograficzno-abstralctowe, wyszulciwarki interneto-
we og0lne i naulcowe, elektroniczne katalogi i multilcatalogi bibliotek, a talcze inwentarze
i katalogi archiwaliéw. Oprécz nich do narzedzi elektronicznych zostaty réwniez zaliczone
tzw. menedzery bibliograficzne, tj. programy utatwiajace tworzenie bibliografii zgroma-
dzonych materiatéw, generowanie bibliografii zatgcznilcowej i odestan bibliograficznych
w pisanych tekstach.

Z r6znego typu prac nautcowych zostaty wybrane prace magisterskie. Dla wiekszosci stu-
dent6w stanowia one zalconczenie i podsumowanie dziatalnosci naukowej. Z oczywistych
powodow sg pisane z wiekszym doswiadczeniem niz prace licencjackie. Oprocz tego, warsz-
tat badawczy magistranta jest szerszy i stabilniejszy niz osoby piszacej prace licencjacka.

Postawione pytania badawcze dotyczyty nastepujacych tcwestii: Jalcie kontcretne Zrédta
i narzedzia byly wykorzystywane przez studentow? Skad dowiedzieli sie oni o ich istnieniu?
Jak oceniali fatwos¢ korzystania z nich oraz ich przydatno$¢ do pisania swoich prac? Czy
byli zadowoleni z wynilcow wyszukiwania przeprowadzonego w Zrodtach tub za pomoca
konicretnych narzedzi? Oprdécz tych kwestii wazne okazato sie pytanie o przyczyny wyko-
rzystywania wymienionych przez respondentéw zrddet i narzedzi. W tym celu konieczne
byto zbadanie kittcu dodatkowych zagadnien, tatcich jak og6lna znajomos¢ Zrodet i narzedzi
eletctronicznych oraz stosunek do pracy z materiatami cyfrowymi. Sprawdzenie tematow
prac magisterskich oraz specyfitci wykorzystywanych w nich rodzajéw literatury przed-
miotu i podmiotu pozwolito na stworzenie dla kazdego studenta bazy zrédet i narzedzi
elektronicznych przydatnych w badaniach respondentdw i poréwnanie tej bazy ze Zrédtami
i narzedziami, z fctérych falctycznie studenci skorzystali.

2.2. Préba badawcza

Probe badawczg stanowili studenci potonistytd i historii Uniwersytetu Warszawstdego
w liczbie 14 os6b (po 7 oséb z kazdego kieruntcu), fctdérzy w momencie przeprowadzania
badania byli zaawansowani w zbieraniu materiatéw do swoich prac magisterskich. Przy
rekrutacji uczestnitcow badania wykorzystano przede wszysticim osobiste kontatcty autorki
artykutu ze studentami z obu tderuntcéw, poniewaz inne sposoby pozyskania respondentow
(taicie jal< zamieszczanie informacji o badaniu na portalu spotecznosciowym Facebook czy
wysytanie e-maiti za posrednictwem systemu USOSWeb) okazaly sie niestcuteczne.

Waznymi fcryteriami doboru byty: jednorodne srodowistco, z tctérego wywodzili sie
respondenci oraz wysoki stopieh zaawansowania w zbieraniu materiatdbw do dysertacji.
Pierwsze kryterium umozliwito przy analizie uzyskanych danych odniesienie ich dojedno-
rodnego kontekstu, na tctéry sktadaty sie np. program studidw czy oferta zrédet i narzedzi
eletctronicznych biblioteki uczelnianej. Zaleta drugiego kryterium byto to, ze przytaczane
opinie i udzielane przez badanych informacje byty Swieze, co zwiekszyto wiarygodno$¢
wywiadéw. Cho¢ poddana badaniu grupa studentéw byfa nieduza, to generalnie wydaje
sie, ze prezentowata ona preferencje, umiejetnosci i postawy, fctére mozna uzna¢ za cha-
ralcterystyczne dla Srodowiska adeptow polonistyki i historii UW.

Grupa badawcza obejmowata studentéw drugiego rolcu dziennych studiéw magister-
skich. Chociaz studenci obu kierunkéw majg seminaria dyplomowe juz na | roku stu-
diéw, to z oczywistych powoddw ich prace nad dysertacjami sa bardziej zaawansowane
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na roku Il. W badaniu uczestniczyto 9 kobiet i 5 mezczyzn. Z powodu matej liczebnosé
grupy badawczej zmienna pici respondentéw nie byfa jednalc uwzgledniana w analizie
wynitcow.

2.3. Czynniki mogace mie¢ wplyw na badanie

Przy badaniu wyicorzystywania zrédet i narzedzi etelctronicznycti do pisania prac na-
utcowych przez studentéw, nalezato przyjrze¢ sie tdicu barierom, jatcie mogti napoticaé
respondenci i oceni¢ icti wptyw na badanie. WSrdd potencjatnycti barier, fctére - jak sie
okazato - nie miaty negatywnego wptywu na doswiadczenia i opinie respondentéw, znalazty
sie: ograniczona obecnos¢ tatcicti Zrodet i narzedzi w Internecie, fctére budzg zaintereso-
wanie tistorykéw (opinia wyrazona na podstawie wiasnycti badan autorki); odptatnos¢
za dostep do nicti (zdecydowana wiekszos¢ etetctronicznycti zrédet i narzedzi wpisuje sie
w nurt Open Access, a do wietu propozycji komercyjnycti studenci majg darmowy dostep
poprzez Bibtiotelce Uniwersyteckg w Warszawie; ocena stanu rzeczy réwniez na podstawie
wiasnychi badan autorki); dostep do urzadzen podigczonycti do Internetu oraz poziom
kompetencji informatycznychi (Batorowski, 2012). Pewne problemy moga jednatc pojawié
sie przy poszutciwaniach nowszych potstdch monografii, poniewaz ich obecnosé w bibliote-
kach czy repozytoriach cyfrowych jest niezadowalajgca (Stcubata & Kazan, 2009), co wynitca
z obowigzujacego w Potsce prawa autorskiego oraz postawy polskich naukowcéw wobec
idei Open Access. Luke w tym segmencie mogg wypetni¢ strony instytucji naukowych
i serwisy wymiany plitcow, jednatc probtem stanowi poznanie ich oferty, gdyz sg to Zrédta
rozlegte, zmienne oraz w przypadku serwiséw do wymiany ptilcdw - nietegatne.

Poza wymienionymi barierami istotne znaczenie dfa badanego zjawistca ma poziom
kompetencji informacyjnych studentéw, poniewaz wptywa on na wiedze o cyfrowych Zro-
diach i narzedziach oraz umiejetnos¢ ich trafnego wyboru i wykorzystania, a w rezultacie
rzutuje na stopien satysfatccji z uzyskanych wynitcéw oraz ocene samych etetctronicznych
pomocy naukowych. Niestety, w polskiej literaturze naukowej jest niewiele badar podej-
mujacych ten temat, diatego trudno jednoznacznie oceni¢ wptyw poziomu kompetencji
informacyjnych na wykorzystywanie Zrédet i narzedzi eletctronicznych (Jasiewicz, 2012).
Z trzech, do ictérych dotarta autorka niniejszego artykutu (Jasiewicz, 2012; Kosmatska,
2013; Mierzecka-Szczepanska, 2013), warto przedstawié¢ raport Studenci-przyszte kadry
polskiej gospodarki, powstaty w ramach projetctu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” w 2010 r.,
ze wzgledu na reprezentatywny charalcter badan w nim opisanych. Z raportu wynilca, ze
studenci wysoko oceniajg swoje umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu, wyszu-
kiwania i analizy informacji oraz wyciggania na ich podstawie wnioskéw. Nalezy jednalc
dodaé, ze ze wszystkich kierunlcéw studiéw humanisci najnizej ocenili swoje umiejetnosci
(Jasiewicz, 2012).

2.4. Wybér metody i techniki badawczej oraz zasieg chronologiczny

Do zbadania poruszanego zagadnienia wybrano podejscie jakosciowe, poniewaz najlepiej
pozwala na dogtebng eksploracje, opisanie i zrozumienie badanego zjawiska. Sposréd
réznych technik badawczych, biorac pod uwage mozliwosci czasowe i techniczne, zdecy-
dowano sie na wywiad czesciowo ustrulcturyzowany. Talci charalcter wywiadu umozliwit
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zar6wno poruszenie wszystkich interesujgcych aspektéw zjawiska, jak i zapewnit swo-
bode toku wywiadu oraz wypowiedzi respondentéw. Dzieki talciemu rozwigzaniu badani
mogli wkasnymi stowami opisa¢ swoje doswiadczenia, wyrazi¢ opinie, za$ badacz uzyskat
mozliwo$¢ dopytywania, a talcze rozszerzenia rozmowy o watki, fctre nie znalazty sie
w scenariuszu wywiadu, a okazaty sie wazne i poznawczo interesujace.

Tres¢ wywiadow po ich przeprowadzeniu zostata transtcrybowana i opracowana za
pomocg programu do analizy danych jatcoSciowych Welf QDA. Do analizy zebranego
materiatu wykorzystano technitce kodowania znaczenia.

Wywiady byty przeprowadzane od poczatku marca do poczaticu maja 2014 r.

3. Wyniki badan
3.1. Kontekst badanego zjawiska

Wsrdd tematdw prac magisterstdch polonistéw przewazaty prace z zakcresu literaturo-
znawstwa. W przypadicu historykéw najwiecej poruszanych tematéw mozna zaliczy¢ do
historii spotecznej. Zdecydowana wigkszo$¢ wszysticich tematéw odnosita sie do polskiej
rzeczywistosci, pojedyncze poruszaty zagadnienia zwigzane z Ukraing, Francjg i Niemca-
mi, ajeden temat tralctowat o zjawiskach globalnych. Zasieg czasowy tematéw obejmowat
przewaznie zagadnienia z drugiej potowy XX wieku, mniej za$ z przetomu XV1 i XVI1 wieku,
przetomu X1X i XX wieku oraz XXI wieku.

Wykorzystywane zrédta miaty bardzo rézne formy: od literatury pieknej, poezji, repor-
tazy czy prasy (zar6wno tej starszej, jai< i nowszej) przez archiwalia taicie jal< korespon-
dencja, pamietniki, alcty urzedowe po filmy, btogi czy portale internetowe. W przypadicu
archiwalidéw nalezy zaznaczy¢, ze potowa badanych korzystata z nich w sposéb posredni,
np. w postaci zbioréw wydanych tub zdigitatizowanych dokumentéw. Wynilcato to z pod-
jecia Swiadomej decyzji tub bratcu mozliwosci dotarcia do potrzebnych materiatow. Wsrod
form literatury przedmiotu, z tctérych korzystali badani, przewazaty monografie. Ponad
potowa respondentdw ocenita, ze stanowig one zdecydowang wigkszos¢ ich bibliografii.
Znacznie rzadziej respondenci wykorzystywali artykuty z czasopism naukowych i prac
zbiorowych.

Prawie potowa badanych ocenita, ze w niewielcim stopniu uzywata tub w ogdle nie
uzywala zrédet w postaci cyfrowej. Ofcolo jedna trzecia badanych corzystata z wersji
efetctronicznych materiatéw, ctére stanowity od 30 do 50% bibliografii ich prac. Réwniez
jedna trzecia catej grupy badawczej oszacowata odsetek uzywanych zrodet cyfrowych na
bardzo wysoki (powyzej 50%).

W podobnym stopniu studenci wykorzystywali literature przedmiotu w postaci cyfro-
wej. Przewazajace oceny ich wykorzystania wahaty sie w granicach 20-30%, a 5 badanych
stwierdzito, ze zgromadzito literature przedmiotu tylko w formie papierowej (3 polonistow
i 2 historykéw).

Trudno jednoznacznie oceni¢ 0g6lng znajomos$é zrédet i narzedzi etetctronicznych
na podstawie wypowiedzi badanych. Wielcszo$¢ wymieniata jedno tub dwa Zrodta czy
narzedzia (6 os6b, wtym 4 polonistéw i 2 historykow), ale kilka oséb nie wymienito ani
jednego (4 badanych, wtym 1 polonista i 3 historykéw). Nalezy jednatc zaznaczy¢, ze choé

153



154

Anna Kaminska

odpowiedzZ na pytanie o znajomo$¢ Zrédet i narzedzi bywata negatywna tub uznawanoja za
mato satysfaiccjonujaca, to czesto badani z obu grup wymieniali talde Zrodta i narzedzia, gdy
dopytywatam icti o te fcwestie po wywiadzie tub podczas wywiadu przy innycti pytaniachi.
Jedng z przyczyn talciej sytuacji moze by¢ przyzwyczajenie do wyltcorzystywanycti zrodet
i narzedzi, i wyparcie z pamieci tychi niewytcorzystywanych.

Zdecydowana wielcszos¢ badanycti detdaruje, ze ,,nie przepada” za pracg z materiatami
w postaci cyfrowej. TyHco dwie osoby (1 potonistai 1tiistoryic) stwierdzity, ze gdyby miaty
do wyboru tatcg sama pubtitcacje w wersji papierowej i eletctronicznej, siegnetyby po jej
wersje efefctroniczng. U studentéw mozna byto zaobserwowac tatcze pewien duatizm.
Popierati idee dostepu do zrodet i opracowan w postaci cyfrowej, ate rownoczesnie stwier-
dzali, ze niespecjalnie lubig z nich Icorzystaé. W$rod najczesciej wymienianych powodéw
niecheci do materiatéw elektronicznych wymieniane byty trudnosci z robieniem notatelc
oraz meczenie wzroku.

Znaczna cze$¢ badanych (9 oséb, 4 polonistow i 5 historykéw) wspominata, ze poszu-
kiwata materiatdw do swoich prac, przegladajgc bibliografie i przypisy w innych publi-
kacjach (czyli stosowali analize cytowan i tzw. metode pomnazania wynilcow), a czes¢
z nich okreslata jg jalco podstawowy sposéb szukania literatury podmiotu i przedmiotu.
Stosowanie wihasnie talciej metody jalco gtdwnej wplywa na uzycie innych narzedzi do tego
przeznaczonych, talcich jal< chociazby bibliografie czy bazy bibliograficzne.

Tyle samo studentéw (5 polonistow i 4 historykéw) korzystato talcze z pomocy innych
0s6b, przede wszystkim promotora, ale talcze znajomych czy os6b specjalizujacych sie
w temacie ich prac magisterskich.

Z rozmow z potowg badanych (3 polonistéw i 4 historykdéw) mozna byto wywnioskowad,
ze z czeScig materiatéw do swoich prac magisterskich miata do czynienia wczes$niej. Studenci
wspominali, ze niektére wykorzystywane przez nich Zrodta poznali podczas studiéw lub
przypisaniu prac licencjackich. U cze$ci badanych znajomos¢ niektorych zrédet wynikata
talcze zwczedniejszego zainteresowania pewnymi tematami, ktére z czasem przeksztalcity
sie w przedmiot ich prac magisterskich.

3.2. Wykorzystywane zrodta i narzedzia elektroniczne

Wszyscy badani wymienili tgcznie 58 zrodet i narzedzi, w tym 40 zrédet i 18 narzedzi.
Polonisci uzyli 17 Zrodet i 13 narzedzi, a historycy - 25 zrédet i 9 narzedzi. W tabe-
li 1, w podziale na typy, przedstawione sg Zrodta elektroniczne wykorzystywane przez
badanych.

WsSrod najczesciej wykorzystywanych Zrédet naulcowych najwiekszym zaintereso-
waniem cieszyly sie biblioteki cyfrowe. Biorgc pod uwage tematy poruszane w pracach
magisterskich, nalezy stwierdzi¢, ze z bibliotek cyfrowych skorzystaty osoby, Ictére mogty
w nich znalez¢ interesujgcy materiat (byto to 4 polonistéw” i 6 historykéw). Zdecydo-
wana wiekszos$¢ badanych szukata w nich Zrodet. Dwéch studentéw znalazto w nich

~ W tabeli umieszczono dane uzyskane od 3 polonistéw, cho¢ w badaniach uczestniczyto ich 4. Nie
mogty jednak zosta¢ uwzglednione informacje otrzymane od jednej osoby, bo wspomniata ona wprawdzie,
ze korzystata z Federacji Bibliotek Cyfrowych, lecz nie okreélita wyraznie, do ktérych konkretnie bibliotek
ostatecznie trafita za posrednictwem multikatalogu.
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literature przedmiotu, jednak w przypadku pierwszej osoby byly to materiaty z 20-tecia
miedzywojennego, a w przypadicu drugiej - opracowania ukrairiskie udostepniane na
niepolskich stronach WWW. Badani w sumie wymienili 13 bibliotek cyfrowych”, wtym
3 zagraniczne (Historie Cities, Litopys oraz Electronic Library of Ukrainian Literature).
Nalezy zauwazyé, ze zagraniczne bibtioteld cyfrowe dla tcorzystajgcych z nich oséb
odegraty tduczowa role w dotarciu do zrédet niezbednych do przygotowania prac ma-
gisterskich. Bez nich studenci ci albo musieliby wiozy¢ znacznie wiecej czasu i energii
w dotarcie do nich, albo by do nich nie dotarli i w rezultacie dysertacje na dany temat

mogtyby w ogble nie powstac.

Tabela 1. Wykorzystywane zrédta ze wzgledu na typ

Typ i nazwa zrodta

Biblioteki cyfrowe
w tym:

Wolne Lektury

Polska Biblioteka Internetowa
Biblioteka Cyfrowa BUW
Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

Pomorska Biblioteka Cyfrowa

Cyfrowa Biblioteka Drukéw Ulotnych Polskich i Polski
Dotyczacych

Kolekcja Starych Drukéw Biblioteki Instytutu
Historycznego UW

Historie Cities

Slaska Biblioteka Cyfrowa

Litopys

Electronic Library of Ukrainian Literature
Google Books

Repozytoria
w tym:

AMUR
RUMAK

Archiwum Historii Méwionej Muzeum Powstania
Warszawskiego

JSTOR

Defacto byto ich wigcej z powodu opisanego w przypisie 1.
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Liczba os6b korzystajacych

z polonistyki
3

Z historii

5
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=

razem

9
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L
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Stowniki
w tym:

Stownik jezyka polskiego PWN
Stownik wilenski

Stownik staroruski

Synonimy.pl

Narodowy Korpus Jezyka Polskiego

Encyklopedie
w tym:

Wikipedia
Internet Encyclopedia of Ukraine

Portale i strony internetowe
w tym:

Chomikuj.pl

sylabusy zaje¢ na UW

portale internetowe tygodnikéw opiniotworczych
portale internetowe gazet branzowych
internetowe wydania gazet

portale z poezja

portale informacyjne (np.Onet)
portal FUmweb

portale z filmami online

portal Sejm Wielki

Wrzuta

YouTube

portal konkretnego naukowca

Film Polski

filmowe strony fanowskie

fora internetowe

Zdecydowanie rzadziej badani siegali do pozostatych typow Zrodet. Majgc na uwadze
poruszane przez studentéw tematy dysertacji, nalezy jednatc zaznaczyé, ze wigczenie do
poszutciwan tyllco repozytoriéw i baz petnotetcstowych z cyfrowymi czasopismami oraz
ksigzkami mogtoby przynies¢ satysfakcjonujgce rezultaty poszukiwan literatury przedmiotu.
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o dwach badanych, tctorzy zamierzali fcorzystaé z fcsigzelc
anglojezycznych, jednalc nie wiedzieli, jal fatwo je pozysicaé, a w ich przypadicu bardzo
pomocna otcazataby sie baza ebrary, do fctérej BUW wylcupuje dostep. Poza tym, cielcawe
opinie udato sie zebra¢ o bazie JSTOR. Dwoje historylcowwyrazito zdanie, ze wasnie ta baza
moze otcazaC si¢ najbardziej dla nich przydatna, o czym $wiadczy nastepujaca wypowiedz:
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Badacz: Jak dotarta$ do JSTOR-a?

Student: Kto$ na pierwszym roku nam powiedziat, ze co$ takiego jest? Takie mam wrazenie. A wiem,
mamy cudowne zajecia ,,Wstep do badan tiistorycznycti” (...) Od tej pory to jest magiczne zrédto,
gdzie wszyscy wszystko znajdujg, w sensie baza, gdzie wszyscy wszystko znajdujg. Do wszystkicti
prac. Przez 5 lat studiéw nigdy mnie nie zawiodt (H6).

Ciekawy komentarz mozna odnie$¢ do encyklopedii Wilcipedia. Z wywiad6w wynilca, ze
studenci tralctowali jg jalco doraZzna, szybkgpomoc przypracy nad literatura podmiotu, a nie
jalco gtéwne zrddto informacji. Oprdcz tego, w przypadicu jednej osoby pojawita sie ona mi-
moctiodemw kontekscie wyszukiwarki Google. Biorac pod uwage wypowiedzi wspomnianycli
studentéw mozna potcusié sie o hipoteze, ze z Wilcipedii korzystato jednatc wiecej osob. By¢
moze nie wspomniaty o niej, gdyz uzywaty jej wiasnie tyhcojatco dorazng pomoc, a nie warto-
Sciowa literature przedmiotu, w dodattcu zazwyczaj za posrednictwemwyszutciwartd Googte.

Na uwage zastugujg tatcze portale i strony internetowe, ctore dostarczaty uczestnikom
wywiaddéw zaréwno materiat Zrédtowy (np. portale informacyjne, YouTube), jak i literature
przedmiotu (np. sytabusy zaje¢ na UW, portale nautcowcow). Materiaty pobrane z serwisu
dowymiany ptilcdw Chomilcuj.pt byty przede wszysticim filmami, literaturg piekna, ale takze
opracowaniami nautcowymi i Zrédtami.

W tabeli 2 zaprezentowano liste narzedzi uzytych przez uczestnikéw badania do poszu-
kiwarn Zrodet i opracowan, zorganizowang réwniez ze wzgledu na ich typ.

WS$réd wymienionych narzedzi najwigksza popularnoscia cieszyty sie: wyszulciwarka
internetowa Googte oraz internetowe icatatogi potstdch bibtiotelc nautcowych, tctorym
warto przyjrze¢ sie blizej.

W przypadicu wyszukiwarki Googte nalezy zwrdci¢ uwage na problemy zwigzane ze
wskazaniem zrddta wiedzy o niej, co wiagze sie z jej prawie 16-tetnig obecnoscig w Inter-
necie oraz pokazuje, jal< bardzo ta wyszulciwarka wrosta w zycie studentéw i stata sie jego
statym elementem. Ponizej zaprezentowano kilka typowych wypowiedzi respondentow:

Skad znam? [$miecti] Wszyscy to znaja [$miecti]. Nie no, skad to trudno mi powiedzie¢, po prostu
sie zaczeto uzywac i tyle (P5).
Google? [$miech] Jeju, nie wiem, skadja znam [$miech]. Po prostu, jest wiodaca, jest narzucajaca si¢ (H5).

Uczestnicy wywiaddw uzywali jej przede wszystkim jako szybka pomoc przy weryfikacji
czy uzupetnianiu informacji, do wstepnego rozeznania badanego tematu oraz do wyszuici-
wania konicretnych pubtilcacji w postaci cyfrowej, gdy nie udato sie dotrze¢ do ich wersji
papierowej. W ich oczach nie znalazta ona natomiast uznaniajatco podstawowe narzedzie
do poszukiwan literatury przedmiotu.

Talcze pytanie o Zrodto wiedzy o katalogu internetowym BUW-u okazato sie dla uczest-
nitcow badania wyzwaniem. Studenci najczesciej wspominali zajecia przeprowadzone
w bibliotece, organizowane dla nich jeszcze w liceum, oraz whasne poszukiwania. Rzadko
natomiast wymieniali szkolenie biblioteczne realizowane przez BUW, fctére jest obowigz-
kowe dla wszysticich studentow UW na | roku studiow.

Studenci przede wszystkim uzywali katalogu BUW do wyszulciwania konkcretnych pu-
btitcacji. Problemy pojawiaty sie przy tcorzystaniu z haset przedmiotowych. Ci, ctorzy
zdecydowali sie na talcg metode poszukiwan zazwyczaj oceniali jg jalco mato pomocna
(tylko 2 osoby byty z niej zadowolone). Cze$¢, majagc w pamieci wczesniejsze negatywne
doswiadczenia, nawet jej nie probowata. Z wypowiedzi badanych mozna wywnioskowac.
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ze trudnos$¢ sprawia im stworzenie odpowiedniej instrukcji wyszulciwawczej, a talcze, ze
nie znajg wszystkich opcji wyszulciwania dostepnych w OPAC BUW-u, bowiem niektérzy
z nich hasta przedmiotowe wpisywali w pole ,.tytut”

Tabela 2. Wykorzystane narzedzia wedtug typéw

Liczba os6b korzystajacych
Typ i nazwa narzedzia
z polonistyki  z historii razem

Bibliografie 2 1 3
w tym:

Polska Bibliografia Literacka 2 - 2
Bibliografia Estreichera - 1 1
Bibliografia Zawarto$ci Czasopism 1 - 1
Google 7 7 14
Google Scholar - 2 2
Katalogi polskich bibliotek naukowych 7 7 14
w tym:

katalog BUW 6 7 13
katalog BN 4 6 10
katalog biblioteki im. Wactawa Borowego (Wydziat Polo- 2 i 2
nistyki UW)

Katalogi bibliotek uniwersyteckich zagranicznych 1 1 2
w tym:

katalog biblioteki Uniwersytetu w Tybindze 1 - 1
katalog centralny bibliotek Uniwersytetu Oxfordzkiego - 1 1
Katalogi warszawskich bibliotek publicznych 3 - 3
w tym:

katalog Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy - baza 2 - 2
katalog Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy - zdigitalizo- 1 i 1
wany kartkowy

katalog Biblioteki Publicznej w dzielnicy Zoliborz 1 - 1
katalog Biblioteki Publicznej w dzielnicy Srédmiescie 2 - 2
katalog Biblioteki Publicznej w dzielnicy Praga Potudnie 1 - 1
Federacja Bibliotek Cyfrowych 2 - 2
Zotero - 1 1
Ksiegarnie internetowe 1 2 2
w tym:

Amazon - 1

Gtoéwna Ksiegarnia Naukowa im. Bolestawa Prusa - 1 1
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Cho¢ az 10 respondentéw korzystato z katalogu BN, to jednalc liczba wyszukiwan jalcie
w nim przeprowadzili byta raczej mata. Badani rzadko do niego zagladali, nie tratctowati
go jako wiodacego narzedzia do zbierania materiatéw do dysertacji, czego przyczyn nalezy
upatrywa¢ w negatywnym stosunicu do biblioteki, {ctory czesto ujawniat sie¢ w wypowie-
dziach studentéw, a nie w samym katalogu.

Pozostate narzedzia, taicie jak< bibliografie, bazy bibliograficzne i bibtiograficzno-abs-
tratctowe, wyszukiwarki nautcowe czy menedzery bibliograficzne zdecydowanie rzadziej
byty wykorzystywane tub nie siegano do nich wecale. Biorac pod uwage tematy dysertacji
respondentéw, prawie kazde z tych narzedzi mogtoby okazac sie przydatne przy poszu-
tciwaniach materiatow do przygotowywanych prac, trudno jednatc oszacowac, w jatcim
stopniu. Przyczyn talciej sytuacji nalezy upatrywac przede wszystkim w niewieHciej wiedzy
studentéw o istnieniu talcich narzedzi, niesatysfatccjonujacego zbioru monografii dostep-
nych w Internecie, do$¢ powszechnego zwyczaju szukania materiatéw za pomocag technilci
pomnazania wynilcow przede wszysticim na podstawie bibliografii zatacznilcowych w publi-
kacjach papierowych oraz og6lnego przywigzania do Srodowiska papierowego, widocznego
u studentéw obu kierunkow.

3.3. Skad studenci czerpig wiedze o wykorzystywanych zrodtach
i narzedziach elektronicznych?

Uczestnicy badania poznawali opisywane Zrodta i narzedzia cyfrowe w bardzo réznych
okolicznosciach i na bardzo r6zne sposoby. Analiza wypowiedzi na ten temat pozwata na
wyroznienie dwaoch kategorii, do tctérych mozna przypisa¢ najwiecej odpowiedzi. Pierw-
sza to wihasne poszukiwania. Drugg stanowig zajecia prowadzone na studiach. Studenci
wymieniali bardzo rézne przedmioty, zar6wno zwigzane z obrang specjalizacjg w ramach
kieruntcu studidw, jal< i obowigzkowe dla wszystkich studentéw. Informacje na temat zré-
det i narzedzi byty przekazywane w sposéb zorganizowany (np.jatco oddzielna jednostka
lekcyjna) tub niezorganizowany (np.wspomniane mimochodem nawyktadzie tub w formie
zalecenia przez promotora).

Zdecydowanie mniejszg role w poznawaniu zrddet i narzedzi naukowych odegrali znajo-
mi badanych studentéw. Ciekawe, ze kilka os6b wspomniato tu o zajeciach prowadzonych
juz na etapie edukacji ponadgimnazjatnej.

Biorgc pod uwage tderunek studiéw, nalezy zauwazy¢, ze polonisci najczesciej zdobywali
wiedze o Zzrodtach i narzedziach sami, za$ historycy réwnie czesto podczas zaje¢ uniwer-
syteckich, jak< i sami.

3.4. Przydatnosc zrédet i narzedzi elektronicznych oraz ocena wynikéw
uzyskane dzieki ich wykorzystywaniu

Pralctycznie kazde wykorzystane Zzrédto tub narzedzie eletctroniczne okazato sie przydatne
przy poszukiwaniach materiatéw do prac magisterskich. Badani studenci byli z nich zado-
woleni, aczkolwiek w r6znym stopniu. Zazwyczaj ocenialije pozytywnie tub umiarkowanie
pozytywnie. Najwieksze emocje wzbudzity katalogi BUW i Biblioteki Narodowej. Z opinii
czesci studentow wynilca, ze sgtrudne w obstudze i mato intuicyjne. Oprdcz tego, studenci
oczekuja od nich, by przy mato precyzyjnych instrukcjach wyszukiwawczych dawaty bardzo
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precyzyjne wyniki. Przyczyn talciej oceny nie nalezy szukac¢ tylko w wadach technicznych
tych narzedzi, ale talcze w poziomie kompetencji informacyjnych badanych czy edukacji
informacyjnej. Mozna postawi¢ talcze hipoteze, ze istotny wplyw na oceny respondentow
moze wywiera¢ wyszukiwarka Google, Ictéra przyzwyczaita swoich uzyticownitcéw do
pewnych zachowan (jal np. wpisywania zapytania informacyjnego w okientco do ogélnych
poszukiwan bez ustawiania filtréw) i wysokiego poziomu skutecznosci, tctérej oczekujg
oni tatcze od innych narzedzi wyszutciwawczych. Potwierdzenie hipotezy szczegétowymi
badaniami stanowitoby istotng informacje dla twdrcéw systemow bibliotecznych i zapewne
wywartoby wptyw na ksztatt tych narzedzi.

Studenci bardzo rzadico komentowali cechy techniczne uzywanych Zrédet i narzedzi.
Czesciej koncentrowali sie na ich zawartosci. Warto dodac, ze w wielu przypadkach nie-
satysfatccjonujace poszukiwania nie wplywaty negatywnie na ocene zrddta czy narzedzia,
co mozna wytlumaczy¢ matymi oczekiwaniami badanych. Czesto bowiem wspominali,
ze badane przez nich zagadnienia sg stabo opracowane i trudno cokolwiek znalez¢ na ich
temat. Oprdcz tego, dla studentéw wazny byt szybki dostep do Zrédet i narzedzi, nieogra-
niczony czasem ani miejscem.

4, \WnioskKi

Analiza przeprowadzonych wywiadéw pozwolita stworzy¢ szczeg6towy i spojny obraz
zjawiska wykorzystywania zrodet i narzedzi etetctronicznych przez studentéw do pisania
prac magisterskich oraz wysnu¢ kilka istotnych wnioskéw.

Uczestnicy badania najczesciej wigczali eletctroniczne Zrodta do swych poszutdwariw mo-
mencie, gdy nie byli w stanie dotrze¢ do interesujgcych materiatdw w formie analogowej.
Poniewaz trudniej skorzystac z oryginalnych materiatéw Zrédtowych umieszczonych warchi-
wach czy magazynach bibliotecznych niz z drukowanych monografii i czasopism naukowych,
wsréd najczesciej wykorzystywanych Zrédet efetctronicznych znalazty sie biblioteki cyfro-
we gromadzace wiasnie cyfrowe kopie talciego rodzaju zasobow. Jezeli studenci korzystali
z innego typu efelctronicznych Zrddet, to przede wszystkim w celu uzupetnienia zebranych
materiatow, wkoncowej, a nie gtdwnej fazie poszukiwan literatury przedmiotu. Przy szukaniu
przyczyn malej popularnosci Zrédet elektronicznych, zawierajgcych opracowania, nalezy bra¢
talcze pod uwage ich niesatysfatccjonujgcg obecnos$¢ w Internecie, choé ten czynnilc wydaje
sie by¢ mniej istotny. WSrod najczesciej wykorzystywanych narzedzi znalazty sie takie, fctre
umozliwiajg dotarcie do materiatdww formie tradycyjnej, czyli bytyto przede wszysttdm ka-
talogi etetctroniczne bibliotek. Oprécz tego, duzym powodzeniem cieszyta sie wyszulciwarka
Google. Studenci rzadko siegali po pomoce o charakterze bibliograficznym oraz wyszukiwarki
naukowe. Poza tym, wykazali niewiellcg znajomo$¢ menedzerdw bibliograficznych.

Sprawdzita si¢ opinia na temat konserwatywnego podejscia polonistéw i historykéw do
pracy w srodowisku cyfrowym. Ich postawa nie odnosi sie tylco do korzystania z publikacji
w formie elelctronicznej, ale talcze katalogéw bibliotek oraz sposobu wyszukiwania mate-
riatbw naukowych.

Pozycja pubtilcacji etetctronicznych w opiniach badanej grupy studentéw nie jest zbyt
silna, co znajduje potwierdzenie w innych badaniach na temat fcorzystania z materia-
16w w postaci cyfrowej. Nadat istotng przeszicode stanowig uwaruntcowania sprzetowe
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(dyskomfort czytania z ekranu komputera) oraz przyzwyczajenia respondentéw. By¢ moze
upowszechnienie czytnikow ksigzek elektronicznych wptynetoby na zwigkszenie uzytico-
wania zrodet elelctronicznych.

Studenci siegali po cyfrowe pomoce do pisania prac magisterskich, jednatc nie wyko-
rzystywali w petni ich bogatego zasobu. Nalezy to ttumaczy¢ zaréwno przyzwyczajeniami
uczestnikéw badania, jak i ich poziomem wiedzy na temat elektronicznych zr6det i narzedzi.

Talcze stopien objecia respondentéw edukacjg z zatcresu kompetencji informacyjnych
wydaje sie by¢ niesatysfatccjonujacy, szczego6lnie w przypadicu polonistéw. Poréwnanie
wypowiedzi studentéw obu kieruntcéw pokazato, ze historycy czesciej dowiadywali sie na
zajeciach o efefctronicznych Zrédtach i narzedziach niz polonisci, co wiecej, czesciej korzy-
stali z cyfrowych pomocy, tctére mozna okresli¢ jatco stricte naukowe (np. repozytoria czy
wyszukiwarki naukowe), aczkolwiek stopieri ich wykorzystania mégtby by¢ jeszcze wiekszy.

Watpliwosci budzi tatcze poziom tcompetencji informacyjnych respondentéw. Aby je
potwierdzi¢ badz rozwiac¢ nalezatoby przeprowadzi¢ szczeg6towe badania. Na podstawie
wywiaddéw mozna tylko zasygnalizowa¢ problemy studentdw zwigzane z tworzeniem in-
strutccji wyszutdwawczych, operowaniem hastami przedmiotowymi w etetctronicznych
katalogach bibliotek oraz wykorzystywaniem zaawansowanych opcji wyszukiwaniaw etelc-
tronicznych zrédtach i narzedziach. Wysoki poziom kompetencji informacyjnych mogtby
przyczyni¢ sie do zwigkszenia satysfatccji z wynitcdwwyszulciwan oraz samego uzytkowania
efetctronicznych pomocy.

Nawet wysokie kompetencje informacyjne nie wypetnia jednatc bratcow w dostepnych
cyfrowo zasobach literatury naukowej. Badani czesto wwywiadach podicrestati, ze tematy
ich dysertacji nie budzg zbyt duzego zainteresowania srodowiska naukowego. Oprécz tego,
zwypowiedzi magistrantéwwynika, ze jesli znaleZli interesujgce materiaty, to zazwyczaj byty
one wwersji tradycyjnej, co wskazuje na ubogg oferte opracowan, szczeg6lnie monografii do-
stepnychw Internecie w postaci cyfrowej. Jednatc majac na uwadze postawy przedstawicieli
obu kierunkéw studidw reprezentowanych wproébie badawczej wobec pracy w Srodowisku
cyfrowym, za uzasadniong nalezy uzna¢ watpliwos¢, czy istotnie korzystaliby z etetctronicz-
nych wersji opracowarh monograficznych, nawet gdyby ich zaséb w sieci byt zadowalajacy.

Przeprowadzone badanie miato charalcter jatlcosciowej analizy tcontelcstowej, w fctorej
pozystcane od uczestnitcdw badania dane i opinie konfrontowane byty z rozpoznanymwecze-
$niej stanem rzeczy w zalcresie mozliwosci korzystania przez studentéw z etelctronicznych
zrodet i narzedzi nautcowych. Ze wzgledu na ograniczong liczebno$¢ grupy badawczej,
uzyskanych wynitcow nie mozna odnie$¢ do catej populacji studentéw, a nawet populacji
polonistéw i historykéw, pokazujg one jednatc ciekawe tendencije i zjawiska, fctorym warto
przyjrzec sie blizej, rowniez w odniesieniu do innych srodowisk nautcowych.
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Using electronic resources and tools
by Polish students of the humanities

Abstract

Purpose/thesis; The purpose of this paper is to present the results of the research concerning the
information behaviour of students of humanities at the University of Warsaw. It is connected with
the usage of scientific resources and electronic tools for preparing masters theses on the basis of
ones ownresearch.

Approach/methods: In the research a qualitative approach was applied using the technigue of partially
structured interview. The research group included 14 students: 7 graduates of Polish philology and 7
graduates of history who were secondyears students of MA Studies in the academic year 2013/2014.
Results and conclusions; The analysis of the collected information indicated that the respondents
tended to employ electronic resources when the access to the materials in the traditional form was
difficult, whereas electronic tools were used for searching specific publications in a paper or electronic
yersion. The most popular tools turned out to be digital libraries, Google Web Search and electronic
libraries catalogues. Despite the fact that students were generally open to digital technologies and
supported the development of scientific resources of Open Access, it has been proven that their
knowledge of such tools as reference managers was in fact poor. They seldom used this tool while
writing their master s theses. As a result the generat belief saying that humanists prefer to work in
a paper environment was confirmed.

Originality/ value: The research conducted fills the gap in studies on students’ information behaviour,
Its particular value is the selection of the research group among the students of humanities, who so
far seldom have been included in this type of research.

Keywords

Scientific electronic resource. Scientific electronic tool. User behaviour. Information literacy. User
education. Digital humanities.
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Polskiemu czytelnikowi tematyka, a nawet i samo pojecie etyki informacyjnej (information ethics,
IE) znane sg raczej od niedawna. Wydaje sig, ze w polskim piSmiennictwie informatologicznym
pierwsza publikacja, w ktérej uzyto terminu ,etyka informacyjna” byt artykut Barbary Sosinskiej-
-Kalaty z 2003 r~ W zasadzie pierwsza dekada XX w. zapisata sie w historii polskiej bibliologii
iinformatologiijako ta, w ktérej do dyskursu naukowego w tej dyscyplinie i dyskusji w zawodowym
$rodowisku bibliotekarzy i pracownikéw informacji powrécita sprawa etyki. Wtasnie wtedy pojawito
sie najwiecej publikacji o tematyce etycznej od czaséw ksigzki Zbigniewa Zmigrodzkiego z 1991 r.,
ktéra byta pierwsza polska monografig poSwiecong etyce zawodowej bibliotekarzy”. Przyczynita sie
do tego zapewne konferencja ,,Bibliotekarz w $Swiecie warto$ci” zorganizowana w 2003 r. we Wro-
ctawiu, ktérej poktosiem byta publikacja pokonferencyjna®. Dyskusje nad problematyka etycznego
wymiaru dziatalno$ci bibliotecznej iinformacyjnej podjeto takze na ogélnopolskiej konferencji SBP
nt. ,,Zawod bibliotekarza dzi$ ijutro” zorganizowanej we wrzes$niu 2003 r., czego rezultatem stato
sie zorganizowanie przy Zarzadzie Gtd6wnym SBP grupy roboczej, ktéra w 2004 r. podjeta prace
nad polskim kodeksem etyki zawodowej bibliotekarza i pracownika informacji. Rok p6zniej zostat
on opublikowany naktadem Wydawnictwa SBP™, a wiec w 2015 r., 22 lutego, bedziemy obchodzi¢
10-lecie przyjecia przez polskie srodowisko bibliotekarskie jego kodeksu etycznego. W ostatnich
latach coraz wiecej polskich badaczy podejmuje rozwazania tematycznie wpisujgce sie w zakres
etyki informacyjnej. Bardzo to cieszy, bo za granica, zwtaszcza w USA, studia nad ta problematyka
maja juz duza tradycje i bogate piSmiennictwo. Warto przypomnie¢, ze to wtasnie w Stanach Zjed-
noczonych oraz w Niemczech, prawie rownocze$nie, w 1988 r. po raz pierwszy Robert Hauptman
(USA) oraz Rafael Capurro (Niemcy) uzyli terminu ,etyka informacyjna” (ang. Information ethics,
niem. Informationsethik).

W pismiennictwie zagranicznym obok terminu information ethics, ktéry ttumaczymy jako etyka
informacyjna, pojawia sie takze termin ethics ofinformation, ktérego bezposrednim przektademjest
wyrazenie ,etyka informacji” Do ukucia i funkcjonowania tego ostatniego terminu przyczynili si¢
przede wszystkim przedstawiciele nauk filozoficznych, w duzej mierze autor recenzowanej tu ksigz-
ki - Luciano Floridi, ktérzy moéwiac o etycznych aspektach informacji, rozwazania te zbierali pod
0g6lnag nazwa ethics ofinformation, analogicznie jak w przypadku: filozofii informacji (ang.philosophy
ofinformation), polityki informacji [ang. politics of information) czy logiki informacji (ang. logics
ofinformation). Czasami w literaturze przedmiotu dwa wspomniane powyzej terminy stosowane sg
zamiennie, jednak sytuacja taka spotykanajestjuz do$¢ rzadko, gdyz obserwuje sie tendencje dazace
do ujednolicenia terminologii i nazewnictwa na rzecz information ethics.

Etyka informacyjna, ktéra badacze z nig zwiazani starajg sie w ostatnich latach ukonstytuowac
jako odrebna dyscypline naukowa, zajmuje sie kwestiami etycznymi proceséw zwigzanych z ,,zyciem”
informacji (tj. obiegiem informacji w spoteczenstwie - pozyskiwaniem, przetwarzaniem, opraco-
wywaniem, przechowywaniem i udostepnianiem) oraz skutkami rozwoju i implementacji nowych

A B. Sosifiska-Kalata (2003). Etyka w nauce o informacji, Bibliotekarz, 9, 3-10.

~ Z.Zmigrodzki (1991). Problemy bibliotekarskiej etyki zawodowej. Katowice: US.

A S. Kubéw (red.) (2003). Bibliotekarz w $wiecie wartosci: materiaty konferencji. Wroctaw, 15-16 maja
2003 r. Wroctaw: Dolno$laska Szkota Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej.

* Kodeks etyki bibliotekarza ipracownika informacji (2005). Warszawa: Wydaw. SBP.
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technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)'*. Dorobek tak rozumianej etyki informacyjnej two-
rzg iwykorzystuja specjalisci réznych dyscyplin, zaréwno informacja naukowa i bibliotekoznawstwo,
jak i dziennikarstwo, medioznawstwo, informatyka i cybernetyka, a takze filozofia. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze przedstawiony powyzej zestaw dyscyplin nie jest katalogiem zamknietym, wskutek
bowiem coraz szerszego wykorzystywania ICT w réznych obszarach zycia i badan naukowych
przedstawiciele coraz wigkszej liczby specjalno$ci naukowych zwracajg swoje zainteresowania ku
etycznym aspektom réznych zjawisk informacyjnych zwigzanych z obszarem ich dziatalnosci ba-
dawczej, chociazby w medycynie i naukach o zdrowiu. Stad coraz czes$ciej w $rodowisku naukowym
mowi sie o potrzebie stworzenia globalnej, albo miedzykuturowej etyki informacyjnej, ktéra zjednej
strony bedzie uwzgledniata i rozwazata kwestie wazne dla wszystkich korzystajacych z ICT w skali
Swiatowej, a z drugiej - osadzata te kwestie w konteks$cie kulturowym, filozoficznym, spotecznym
iprawnym, wskazujac podobienstwa iroéznice oraz akcenty, na ktore ktadzie sie nacisk, w zaleznosci
od perspektywy rozwazan podejmowanych w poszczegd6lnych krajach lub kregach kulturowych.
Luciano Floridi w recenzowanej ksigzce proponuje spojrzenie na informacje i kwestie z nig zwig-
zane osadzone wtasnie na gruncie filozofii i etyki. Dotyczy ona wiec problematyki zwigzanej z etyka
informacyjna, rozumianajako subdyscyplinafilozoficzna, ktéra korzystajac z narzedzi, oferowanych
jej przez filozofie i etyke, stara sie odpowiedzie¢ na pytania o ontologie i podwaliny etyki informacyjnej,
jej status natle innych rodzajéw etyki oraz innych dyscyplin naukowych, uniwersalny model, status
moralny szeroko pojetych uzytkownikéw informacji (zaré6wno ludzi, jak i maszyny), a takze rozwaza
etyke informacyjng w kontekscie teorii etycznych, zaré6wno historycznych, jak i wspétczesnych, szuka-
jac w nich odpowiedzi na kwestie nacechowane etycznie i dylematy moralne pojawiajace sie w zwigzku
z obiegiem informacji w spoteczenstwie". Ksigzka zostata wydanaw 20f3 r.ijest pierwsza publikacja
o charakterze monograficznym, ktéra w catos$ci poswieconajest stricte filozoficznym rozwazaniom
nt. etyki informacyjnej. Zyciorys naukowy jej autora jest bogaty i barwny, dlatego przytocze tylko
kuka najwazniejszych informaciji. Floridijest profesorem filozofii i etyki informacji na Uniwersytecie
Oksfordzkim w Anglii, atakze na Uniwersytecie Amerykanskim w Waszyngtonie i cztonkiem wielu
zespotéw badawczych zwigzanych z rozpoznaniem i opisaniem wptywu nowych technologii na spote-
czenstwo. Jego badania skupiajg sie na filozofii i etyce informacji, etyce informacyjnej i komputerowej,
a takze na filozofii technologii, ktérym poswiecit tacznie ponad f50 artykutdéw, przettumaczonych
na wiele jezykéw, oraz kilka ksigzek. The Ethics oflnformation jest przedostatnia ksigzka Floridiego.
W maju 20f4 r.wydat kolejng monografie - The Fourth Revolution - How the infosphere isreshaping
human realitf. Wczeéniejsze ksiazki Floridiego, ktdre warto tu przypomnieé¢ to The PhUosophy of
Information (20ff), Information - A Very Short Introduction (20f0) oraz The Cambridge Handbook
ofInformation and Computer Ethics (20f0). Niektore z tych prac bezposrednio, inne posrednio sg
zwigzane z tematem etyki informacyjnej. Warto tez doda¢, ze autor postawit sobie za cel stworzenie
tetralogii zwigzanej z fenomenem informacji, a dwie spos$réd wspomnianych powyzej ksigzek sa jej
cze$cig - pierwszg The Philosophy oflnformation, a drugg omawiana tu The Ethics ofInformation.
Tetralogia oznacza dzieto ztozone z czterech odrebnych, samoistnych prac, potagczonych jednym
tytutem ogdlnym i tematyka (albo grupa postaci, zjawisk lub motywem przewodnim). Tetralogia

®Tak etyke informacyjna definiujg np.: T. Carbo i S. Almagno (200f). Information Ethics: The Duty,
Privilege and Challenge of Educating Information Professionals, Library Trends, 49(3), 5fO-5f8; Robert
Hauptman czy Elizabeth Buchanan (zob. np.E.A. Buchanan & K.A. Henderson (2009). Case studies in
library and inforniation science ethics. lefferson; London: McFarland).

" Poza Floridim trudno znalez¢ badaczy, ktérzy na gruncie filozofii i etyki tak dogtebnie analizujg zja-
wisko informacji. Warto jednak wspomnie¢ nazwiska tych, ktérych badania wpisujg sie w poswiecony tej
tematyce dyskurs filozoficzny, np.: Rafael Capurro, Terry Bynum czy Charles Ess.

A Taostatniamonografia Floridiego oméwiona zostata przez proflacka Wojciechowskiego w przegladzie pu-
blikacji obcych (W$rddzagranicznych ksigzek), ktéry ukaze sie w nastepnym numerze ZIN - f/20f5 [przyp, red,],
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Floridiego nosi tytut Principia Philosophiae Informationis. Dwie kolejne jej cze$ci stanowi¢ maja
ksigzki: The Politics ofInformation i The Logic ofInformation.

W pierwszej czesci tetralogii, czyli The Philosophy oflnformation, autor ktadzie nacisk na roz-
poznanie informacji jako nowego zjawiska badan, analize konceptualnych podstaw informaciji i za-
sad rzgdzacych jej funkcjonowaniem, identyfikacje zakresu pola badawczego filozofii informacji
i charakteru mieszczacych sie w nim problemoéw, oraz analize filozoficznych aspektéw dziatalnosci
informacyjno-komunikacyjnej. Analogicznie w ksigzce TheEthics ofInformation rozbiera na czynniki
pierwsze etyke informacyjng.

W szesnastu rozdziatach, ktérych podstawe stanowi 39 artykutéw, autorstwa samego Floridiego
lub napisanych we wspétpracy z innymi badaczami, publikowanych od 999 r. natamach wielu cza-
sopism, autor rozwaza rézne aspekty zmian nastepujacych w zyciu jednostek i catych spoteczenstw
pod wyptywem rozwoju iupowszechnienia ICT. Kieruje uwage czytelnika na zwigzane z informacja
zmiany zaréwno w zakresie komunikacji, edukacji, pracy, Srodowiska, relacji spotecznych, przemystu
ibiznesu, jak i zdrowia oraz opieki zdrowotnej, atakze konfliktéw zbrojnych. Przeobrazenia tych sfer
w zwigzku z rozwojem ICT stanowiag kwestie, ktére w prowadzonej wspdtczes$nie debacie etycznej,
zajmuja najwiecej miejsca. Etyka informacyjna skupia sie w szczeg6lnos$ci na zagadnieniach bezpie-
czenstwa w sieci oraz bezpieczennstwa danych osobowych, podziatu cyfrowego i przepasci miedzy
spoteczenstwami stechnicyzowanymi a niemajacymi srodkéw na rozwéj w tym zakresie oraz pry-
watnosci i wolnos$ci stowa. Floridi poddaje te problemy rozwazaniom za pomoca analizy dyskursu
filozoficznego. Czasami rozwaza réwniez zjawiska jeszcze rzadko spotykane i stabo dotadlub wcale
nie opisane, albo wrecz hipotetyczne, ale wedtug niego - mozliwe w catkiem niedalekiej przysztosci,
jak np.cyberwojny, gdzie bronig moze by¢ informacja, atakze armie robotéw, ktére na polach bitew
miatyby zastapi¢ ludzi i tak jak gatunek ludzki umie¢ analizowac¢ informacje w czasie rzeczywistym,
a nastepnie podejmowac¢ decyzje w sposéb podobny do tego, jak czynig to ludzie.

W ksigzce znajdziemy zar6wno rozdziaty o charakterze ogélnym, ktére stuzg wprowadzeniu pojecia
etyki informacyjnej i objasnieniu zwigzanych z nig kategorii pojeciowych i probleméw badawczych,
jak irozdziaty poswiecone refleksji filozoficznej i analizie etycznej konkretnych i bardzo szczegéto-
wych zjawisk, zwigzanych z rozwojem ICT. W dwoch pierwszych rozdziatach ksigzki Floridi skupia
uwage na zjawisku rewolucji cyfrowej i informacyjnej, by wykaza¢, ze dzisiaj to wtasnie informacja
staje sie ekosystemem, w ktérym wszyscy funkcjonujemy. Wprowadza pojecie ,,inforga” - organizm
podiaczony, sugerujac, ze wspOtczesne autorowi pokolenie jest chyba ostatnim, ktore jeszcze potrafi
zyé tylko i wytacznie offline. Mtodsze pokolenia zaczynajg zy¢ i funkcjonowaé ,hipertekstualnie”,
jednoczesnie off- ionline. Autor, prowadzac czytelnika przez barwng i bardzo obrazowa opowie$¢,
ktorych nie brak i w dalszej czesci ksigzki, pisze o tym, jak roboty, czy nawet zwyczajna zmywarka
poprzez fizyczng, w zasadzie ludzka, czynno$é zmywania naczyn, moga przekraczaé¢ granice ludzkiego
(jej uzytkownika) $wiata. Podobnie cztowiek poprzez cyfrowe interfejsy bedzie przekraczat granice
Swiata cyfrowego, az w koricu stanie sie inforgiem posréd innych (prawdopodobnie sztucznych) uzyt-
kownikow infosfery. Z czasem, gdy najbardziej styszalny bedzie gtos pokolenia digital natives, r6znica
miedzy $wiatem fizycznym a infosferg zatrze sie, anam - przedstawicielom pokolen okre$lanych za
Markiem Prenskym mianem ,digital immigrants”®bedzie towarzyszyto uczucie zdeprymowania,
wykluczenia, niepetnosprawnosci, a nawet psychicznej traumy, za kazdym razem gdy nie bedziemy
wiaczeni w infosfere, jak w przypadku ryby pozostajacej bez wody (s. f6). Pewnego dnia, zdaniem
Floridiego, bycie inforgiem stanie sie normalnoscia.

Nastepnie autor analizuje etyke informacyjna jako etyke zrédet informacji, produktéw informa-
cyjnych, srodowiska informacyjnego, by na konicu przedstawi¢ ja jako makroetyke infosfery (uzywa
tutaj okreslenia e-nvironmental ethics), w ktorej $wiat danych, informacji i wiedzy oraz cykle ich

®M. Prensky (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. Part 1. On the Horizon 9 (5), 1-6; Digital
Natives, Digital Immigrants. Part 2: Do They really think differently? On the Horizon 9 (6), 1-6;
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zycia powinny by¢ zorganizowane tak, by utatwiac¢ cztowiekowi wtasciwe funkcjonowanie w infos-
ferze. Kwestie tak rozumianej etyki informacyjnej szerzej omoéwione sag w rozdziate czwartym, gdzie
Ftoridi zastanawia si¢ nad jej fundamentami, ewotucjg i zwigzkami z etykg komputerowa. Zestawia
ja z innymi teoriami etycznymi - etyka cnét, deontotogia i konsekwencjatizmem oraz niestandar-
dowymiteoriami, sugerujac, ze etyke informacyjng - wspierang etyka komputerowg - mozna uzna¢
za petnowartosciowg makroetyke. W rozdziate pigtym, kontynuuje rozwazania nad fundamentami
etyki informacyjnej. Poswieca go etyce komputerowej (computer ethics, CE), prowadzac czytetnika
poprzez ré6zne wobec niej podejscia: negowanie jej naukowego charakteru, traktowanie jako etyki
zawodowej, odrebnej dyscyptiny czy jako etyki stosowanej, proponujac na kofncu innowacyjne
podejscie (innovative), w myst ktérego etyka informacyjna stanowié¢ ma fundament dta etyki kom-
puterowej. Wydaje sie, ze mozna uznac to takze za nawigzanie do prowadzonej na poczatku X X1 w.
na tamach miedzynarodowych czasopism naukowych dyskusji o statusie etyki komputerowej i na
fati tego - réwniez etyki informacyjnej'*. W tym miejscu warto przypomnieé¢ tez wydang w 2008 r.
ksigzke W ojciecha Bobera Powinno$¢ w Swiecie cyfrowym. Etyka komputerowa w $wietle wspétczesnej
filozofii moralnej™"*, w fctorej w odniesieniu do etyki komputerowej poruszone zostaty tcwestie podobne
do dyskutowanych przez Floridiego.

W kotejnym, széstym, rozdziate Ftoridi zastanawia sie nad wartos$cig wewnetrzng infosfery, po
to, by pokaza¢ jak wietka jest rota informacji dta samej etyki i przeprowadzi¢ aksjologiczng anatize
informacji i infosfery samych w sobie. Rozdziat kontduduje stwierdzeniem, ze etyka informacyjna
dowiedzie swojej wartosci tyh<o wéwczas, gdy jej zastosowania beda rodzity owoce. O tych zasto-
sowaniach szerzej pisze autor w rozdziatach 11-14, poruszajac w nich np. znaczenie +CT dfa kon-
stytuowania sie ,ja” podejmujac ontotogiczng interpretacje prywatnosci informacji oraz dystrybucji
moratnosciw infosferze, atakze pokazujgc zwigzki iwarto$¢ etyki informacyjnej i etykibiznesu. Autor
rozwazania o prywatnosci informacji poprzedza anatizag wptywu {CT na jednosti<e tudzka - to, jak
ta jednostka postrzega i buduje sama siebie i swoj obraz w oczach innych. Nawigzujgc do Pfatona,
ktéry omawiat wptyw wynalezienia pisma na przemiany tudzkosci, Ftoridi dowodzi, ze wspo6tczesna
technologia Informacyjna i komunikacyjna dziata z sitag nieporéwnywalnie wiekszga niz sita oddzia-
tywania pisma. Argumentuje, ze ICT wzmacnia tudzka cielesno$¢, zwieksza mozliwosci i site ludz-
kiego poznania oraz poszerza $wiadomos$¢é. W konteks$cie nowych technologii Ftoridi przyglada sie
kwestiom obecnosci, przestrzeni, czasu, wspomnien i percepcji. Filozoficzng interpretacja rozwija
takie stwierdzeniajak to, ze dzigki nowym technologiom nasze ,ja”cho¢ jest w mézgu zlokalizowane,
to niekoniecznie w nim jest obecne; ze dzieki ICT przestajemy mie¢ I<onkretny wiek (informacje
o nas, ktére sie nie starzejg); ze ICT pozwala nam chroni¢ wspomnienia przed zapomnieniem (cho¢
zapominanie to tez sztuka ksztattowania siebie); oraz ze dzisiaj osobowe ,,Kim jestem dla ciebie?”
wypierane jest przez bezosobowe ,,Kim jestem online?” W tym konteks$cie zwraca uwage na to, jak
wazna jest prywatnoéc¢ i ochrona informacji, wzbogacajac analize o mys$l spoza zachodniego kregu
kulturowego, rozwazajac indywidualizm i antropologie, a takze zakres i ograniczenia prywatnosci
informacji w dobie wsp6tczesnych ICT.

W pominietym do tej pory w niniejszej recenzji rozdziale si6dmym Floridi zajmuje sie moralno$-
cig innych niz ludzie uczestnikéw infosfery, cyfrowych lub spotecznych, np.firm, partii, systemoéw
hybrydowych itd. Sugeruje, ze etyka informacyjna powiekszyta grupe podmiotéw moralnych o nowe

®Np. K. E. Himma (2003). The relationship between the unigueness of Computer ethics and its inde-
pendence as adiscipline ina.p\Aied ethics. Ethics and Information Technology, 5(4), 225-237; czy T. Bynum
(2008). Computer and information ethics.-, A. P. Carlin (2003). Disciplinary debates and bases of interdi-
sciplinary studies: The place of research ethics in library and information science. Library & information
science research, 25(1), 3-18;

“ W.J. Bober (2008). Powinno$¢ wéwiecie cyfrowym: etyka komputerowa w$wietle wspotczesnejfilozofii
moralnej. Warszawa: Wydaw. Akademickie i Profesjonalne.
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jednostki, stawiajagc tym samym przed sobg wielkie wyzwania. Refleksja etyczna musi bowiem obja¢
rowniez strefe zwang przez Floridiego mindless morality (,moralno$é¢ bez-umystowych”). W kolej-
nych rozdziatach czesto wraca do kwestii uczestnikéw infosfery i roli oraz miejsca poszczegélnych
podmiotéw moralnych w etyce informacyjnej. W rozdziale pietnastym, gdzie Floridi rozwaza etyke
informacyjna w odniesieniu do zjawiska globalizacji, znéw nawiazuje do rozdziatu si6dmego i na-
stepujacych po nim, analizujagc konsekwencje, jakie dla dystrybucji moralnosci i podmiotéw dziatan
moralnych niesie przeksztatcenie infosfery wjeden, wielki i globalny ekosystemem.

Ostatni, szesnasty rozdziat ksigzki Floridi poswieca dyskusji zdwudziestoma odmiennymi, wedtug
niego btednymi, interpretacjami etyki informacyjnej oraz zarzutami wobec niej formutowanymi.
Dyskutuje z obecnymi w piSmiennictwie opiniami, ze np. etyka informacyjna jest wytacznie etyka
newsOw, krdtkich tekstéw iplikéw komputerowych; ze jest zbyt upraszczajaca, nieantropocentrycz-
na, nieaplikowalna, supererogatoryjna i hipermoralistyczna; polemizuje z pogladami tych, ktérzy
twierdza z kolei, ze jest zbyt konserwatywna i panteistyczna. Odpowiada na argumenty przeciwnikéw
uznania innych, poza ludZmi, uzytkownikéw infosfery za autonomiczne podmioty moralne oraz
tych, ktérzy nie zgadzaja sie z uniwersalnym charakterem etyki informacyjnej. Takie zakonczenie
rozwazan pobudza do refleksji i systematyzuje wiedze przedstawionag w ksigzce.

Monografia etyki informacyjnej Luciano Floridiego jest napisana wartkim jezykiem, podejmuje
kwestie bardzo aktualne, wok6t I<téorych istnieje wiele kontrowersyjnych opinii. Czyta sie ja wiec
z wielka ciekawoscia, cho¢ czasami potrzebny jest réwniez i dystans, np.gdy autor snuje wizje na
temat przysztosci ICT, funkcjonowania infosfery ijej uzytkownikéw. Etyka informacyjna dzieki tej
ksigzce by¢ moze stanie sie dla czytelnikéw - parafrazujac stowa L. Floridiego z epilogu - mniej niz
przed jej lekturg difficult tofind and hard to reach.

Monika Halasz-Cysarz
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bihliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 02.12.2014.
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Obydwie ksigzki, ktére tym razem sygnalizuje, wydajg mi si¢ wazne ze wzgledu na tre$¢. Natomiast
réznia sie bardzo pisarska jakoscig. To zreszta w obszarze INiB - w Polsce oraz poza Polska - zda-
rza si¢ bardzo czesto. Bywa mianowicie, ze publikacje problemowo intrygujace i produktywne, sa
napisane katastrofalnie, albo jeszcze gorzej. Pokolenia net-generation oraz nieco starsze nagminnie
pisza tak, jakby mtotkiem rozbijaty lodowiec.

A przy tej okazji ze smutkiem stwierdzam, ze znakomita oficyna Oxford University Press, tylko
co drozej (czasami; zdziersko) wycenione ksigzki wydaje na przyzwoitym poziomie. Te ,,tansze” (jak
dla kogo), zwtaszcza sygnowane przez oddziat nowojorski, pozostajg na granicy czytelnosci. Ale
najprzéd - o ksigzce od innego wydawcy.

Spoteczenstwo informacyjne [*****]

Mark I. Wilson, Aharon Kellerman, Kenneth E. Corey (2013).
Global information society. Technology, knowledge, and mobil-
ity. Lanham: Rowman&Littlefield Publishers Inc., pp. 285. ISBN
978-0-7425-5694-2

Autorami tej ksigzki sg profesorowie... geografii: WUson i Corey z ame-

rykanskiego uniwersytetu w East Lansing, oraz Kellerman, emerytowany

profesor izraelskiego uniwersytetu w Hajfie. Zajmujacy sie informacja

od dawna, ale z dopetnieniem nietypowej, a przez to ciekawej, per-

spektywy. Duzo miejsca mianowicie poswiecajg terytorialnej analizie

obiegu informacji, funkcjonowania nowych mediéw oraz statystyce

zasiegéw, za$ do rozwazan o komunikacji spotecznej dorzucajg refiel<-

sje 0... komunikacji samochodowej, wigzac ja z namystem nad komunikowaniem bezpos$rednim
iz niwelowaniem barier przestrzennych. Wtasciwie; dlaczego nie?

Jakkolwiek inna proweniencja naukowa niekiedy daje o sobie zna¢ w niekoniecznie trafnym przy-
wotywaniu definicji zjawisk, cho¢by samej informacji, ale dla tekstu ma to znaczenie marginalne.
Mnie z kolei drazni, ze catag komunikacje publiczng autorzy utozsamiajg wytacznie z transmisja
informacji, co jest absurdem, ale w piSmiennictwie informatologicznym jest to nonsens nagminny.
Natomiast poza tym publikacja wydaje mi sie¢ wysoce frapujaca.

Skoro juz o tym zaczatem moéwié, to dopowiem, ze przywotane w ksigzce definicjonalne opisy
informacji nie sg ani dobre, ani (posré6d mndéstwa pozostajacych w obiegu) reprezentatywne, a mylenie
jej w tym tekécie z wiedzg oraz z innowacyjnosciag uwazam za btad. Tak jak i zbytnie utozsamienie
(byé moze nieintencjonalne) z symbolem, albo ze znakiem. Istniejg wszak znaki bez denotacji. Nato-
miast jest autorska racja, ze informacja moze byé w rozmaity sposéb kreowana, transmitowana oraz
odbierana. Szkoda jednak, ze z tego stwierdzenia nie zostat zrobiony dalszy uzytek. Bo to przeciez
dla charakterystyki procesu informowania, atakze dlarozumienia kategorii obiektywnej lub subiel<-
tywnej prawdziwosci informacji, ma znaczenie fundamentalne.

ZIN 2014, 54(2), 169-175
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Autorzy twierdza, ze parcie ludzi ku informacji ma podtoze naturalne - czyli: jest tendencjg wro-
dzong - zaswzmagaje i kierunkuje luka pomiedzy trescigjuz przyswojonga (zatem wiedza), a oczeki-
wang. Pierwsza z tych opinii ma korzenie w psychologii poznawczej® (cze$ciowo dzi$ kontestowanej),
aco do drugiej: przejecie informacji moze nastepowac niezaleznie od woli odbiorcy i pod$Swiadomie.

Natomiast dobrze uzasadnia sie supozycja, ze Internet (réwniez) dlatego jest intrygujacy, ze ser-
wuje krotkie urywki wielu informacji z rozmaitych obszaréw; to rzeczywiscie uchodzi za atrakcje.
No i maja racje autorzy, sygnalizujac réznice w transmisji (wigec rowniez w odbiorze) informacji przez
sie¢ oraz bezposrednio. Z wersji sieciowej bowiem prawie catkowicie wyeliminowane sg konteksty
uzupetniajgce.

Przechodzac za$ do analizy zjawiska ,,spoteczenstwa informacyjnego” widza w nim nowy sposéb
zorganizowania i funkcjonowania zbiorowosci wobec informacji, w oparciu przede wszystkim
o najSwiezsze techniki komunikacyjne. | maja racje: to wszak rozwigzania techniczne rozstrzyga-
ja dzi$ o ksztatcie i warunkach transmitowania informacji. Na og6t dopisuje sie jeszcze do tego
rézne konstrukty ideologiczne, bo samo technologiczne uzasadnienie uchodzi za trywialne, pro-
stackie, lecz przeciez tak w koncu jest. Dobrze wiec, ze akurat w tej ksigzce nie uprawia sie
bajkopisarstwa.

Jednocze$nie za$ bezkrytyczng - apowszechngwszak - apologie spoteczeristwa informacyjnego,
autorzy uwazajg za arogancka i bezczelng. Swiadczy bowiem o catkowitym zlekcewazeniu przede-
lektronicznego dorobku i obiegu informacji, czyli dokonan tysiecy lat, z ktérych przeciez wzieto
sie wszystko, co wspdtczesne. Oraz: o sktonnosci do mitologizacji, bo (jak $wiadczg statystyczne
fragmenty ksiazki) do rzeczywiscie powszechnego funkcjonowania informacji $wiat ma jeszcze
bardzo pod gore.

Nastepstwem stechnicyzowania transmisji informacji jest radykalne rozszerzenie granic do-
stepnosci, wiec globalizacja zasiegu, redukcja barier przestrzennych - przynajmniej w okre$lonych
warunkach. Ma to liczne zalety, ale rowniez mankamenty, ktére niekoniecznie dajg sie eliminowac.
A ponadto, w tych okoliczno$ciach, aktywnych odbiorcéw paralizuje dramatyczny niedostatek czasu.
Z tego za$ bierze sie ustawiczny pospiech iw rezultacie: nieuchronne sptycanie przejmowanych tresci.

Sygnalizujac nieustanne zmiany komunikacyjnych technologii, autorzy metaforycznie sugeruja,
ze o ile lata 80. byty epoka komputeréw, a lata 90. - dekada Internetu, to od 2000 r. trwa inwazja
iPodow i tabletow. Metafora metafora, ale co$ na rzeczy jest.

W zwigzku z tym proponujajeszcze inng periodyzacje. Ot6z ich zdaniem lata 1960-1980 charak-
teryzowato bogactwo informacji, lata 1980-1990 byty oparte na informacji, zas okres 1990-2000
zostat przez informacje zdominowany. Mozna i tak, chociaz moim zdaniem w tym miejscu gore
wzieta fantazja. W zetknieciu bowiem z rzeczywistoscig, taki schemat wyglada zbyt pieknie.

Tym bardziej, ze jest w tej ksigzce bardzo duzo uwag o dalszych przeobrazeniach technologii
komunikacyjnych, z ktérych nie bardzo wiadomo co jeszcze wyro$nie. Natomiast dotychczasowe
zmiany rzutujg - wedle autoréw - na odbiorcze postawy kolejnych pokolerh wobec informacji. Pada
nawet opinia, ze obecna mtodziez inaczej przetwarza informacje, anizeli pokolenia starsze. Moze
to prawda, a moze nie. Brakuje dowodoéw, zwtaszcza wiarygodnych badan. Bo te, ktére sa (takze za
granica), na og6t nie majg wiekszej wartosci poznawczej.

W odniesieniu do spoteczenstwa informacyjnego, autorzy powtarzaja okres$lenie: globalne. Jednak
konsekwentnie bez supozycji, ze ma charakter powszechny. Bo nie ma - co potwierdzajg zamiesz-
czone tam obficie argumenty statystyczne.

Na pewno natomiastjest to zbiorowo$¢ mobilna i wolna od ograniczen przestrzennych. To zna-
czy: przekracza granice polityczne, natomiast odrebnosci krajowych nie zamazuje. Na razie, jeszcze
nie? Trudno powiedzie¢. Tym niemniej jednak juz tworzg sie spoteczne przestrzenie pozafizyczne

A R. Stachowski, B. Dobroczynski (2008). Historia psychologii - od Wundta do czaséw najnowszych.
W Psychologia. Podrecznik akademicki. T.l. Sopot: Gdanskie Wydaw. Psychologiczne, 106-108.
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i ponadkulturalne, powigzane sieciowo, wiec wirtualne. Niezalezne, réwnolegte, alternatywne, wy-
mienne? Tez trudno powiedzie¢. Szkoda, bo mato ogromne konsekwencje spoteczne. Ale w ksigzce
akurat ten kierunek refleksji rozwija sie rachitycznie i niekonsekwentnie. Dominuje perspektywa
technologiczna.

Nie bez racji, chociaz moze zbyt jednostronnie. W kazdym razie technologie komunikacyjne
i powstanie digitalnych sieci uznajg autorzy za fundament spoteczenstwa informacyjnego. Zresz-
tag - jak juz byta mowa; zmienny. W tej chwili (ich zdaniem) nastata faza stopniowej integracji
dotychczasowej infrastruktury komputerowej z telefonig mobilna, przy wyraznie nasilonej inwazji
rozwigzan mobilnych jako takich. Ostateczny rezultat tych zmian nie Idaruje sie dostatecznie jasno,
0 ile konkretyzuje sie w ogole.

Sama sie¢ natomiast przyczynita sie do zmiksowania obiegu komunikacji, szczegdlnie (chociaz
nie tylko) informacyjnej. Funkcjonuja w niej wszak kanaty i formy komercyjne, administracyjne,
spoteczne icharytatywne, aodbiorcze urzadzenia i stanowiska publiczne wspétistniejg z osobistymi.
Jest to wiec gigantyczna platanina réznych koncepcji, rozwiagzan oraz... intereséw. Z I<térej korzysta
praktycznie 35% populacji Swiata, wprawdzie globalnej, lecz do powszechnos$ci drogajeszcze dalel<a.
Ci, ktérzy kojarzg z Internetem wszystkich, po prostu nie wiedza o czym moéwia.

I to trzeba stale mie¢ w Swiadomosci. Publiczno$¢ internetowa to ewentualnie 1/3 mieszkancéw
globu. Tymczasem prawie kazdatematycznawypowiedZ sugeruje - posrednio lub wprost - ze sldada
sie na nig cata ludno$é Ziemi. | to jest zawracanie gtowy.

Globalno$¢ narzuca transgraniczne relacje, kontakty i kooperacje, natomiast nie eliminuje we-
wnetrznego - krajowego, regionalnego, lokalnego - zaangazowania ani wptywu, co najmniej rézni-
cujacego, a nierzadko: wprowadzajacego odmienne ograniczenia. To znaczy, wspotczes$nie z obiegu
tresci, zwtaszcza informacyjnych, trudno arbitralnie wytaczy¢ udziat sSrodowisk terytorialnych,
dlatego moéwi sie o glokalnoséci (globalno$¢ + lokalno$¢). One za$ tez nie moga od tego obiegu uciec,
chociaz miejscowo potrafig kreowac bariery, utrudnienia, zakazy - czasami skuteczne, a czasem nie.
Natomiast absencja w tym obiegu ma raczej charakter indywidualny, niekiedy $wiadomy, lecz na
0g6t pozaswiadomy. Generalnie jednak ma miejsce (lub moze mie¢) fuzja: potagczenie obiegu tresci
(informacji) generowanych lokalnie (regionalnie, ponadregionalnie) z tymi, ktérym od poczatku,
intencjonalnie, przypisano charakter globalny.

Zdaniem autoréw, wspoélny jest ogélny model strukturalny (czyli systemowy) proceséw informa-
cyjnych. Napisano, ze tworzg go: media, infrastrul<tura, informacja, operatorzy i uzytkownicy. Rzuca
sie w oczy brak uporzadkowania. Model jest chaotyczny, budzi watpliwoéci, natomiast nie grzeszy
kompletnoscia, bo wszak nie ma w nim kreatoréw tresci informacyjnych, ktérych nie tworzg prze-
ciez krasnoludki. Natomiast rzeczywiscie te sktadniki proceséw informacyjnych wystepuja zawsze
1wszedzie, sg wiec globalne i strukturalnie identycznie. Odmienne bywajg natomiast konteksty
funkcjonowania, okolicznosci, czyli - jak to sie niekiedy méwi - otoczenie systeméw informacyjnych.

W nastepstwie, tal<ze same rozwigzania technologiczne bywajg obszarowo zréznicowane, wy-
muszajac mozaike urozmaiconych aplikacji. Dlatego nie moze by¢jednolitos$ci, ani catkowicie kom-
patybilnej wspoélnoty.

Istniejag poza tym ograniczenia uwarunkowane politycznie. Tu i éwdzie ma miejsce urzedowa
kontrola transmitowanych tresci, wystepuja ingerencje cenzorskie, a zdarza sie nawet czesSciowa
eliminacja udziatu w obiegu wspé6lnym. Bardzo mozliwe, ze wiecej jest krajéw, stosujacych wobec
Internetu rozmaite restrykcje, nakazy oraz zakazy, niz tych, ktére tego nie robia. Od siebie dopowiem,
ze iliberalizacja bywa czasami niepetna - jak tego dowiddt amerykanski Patriot Act.

Na to za$ naktadaja sie - w réznych krajach rézne - rozwigzania prawne, uprawnienia oraz
zakazy (szykowana w Polsce ustawa o ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego
sugeruje odmienne regulacje, niz w wielu innych krajach), atakze zr6znicowane zasady odptatnosci
za korzystanie z informacji. Za$ najwiecej bardzo r6znych ograniczen, w ujeciu terytorialnym lub
instytucjonalnym, wprowadza pral<tyka licencyjna. W dodatku czesto tak jest, ze co wjednym kraju
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prawnie zakazane, w innym bywa dopuszczalne. Autorzy przywotuja, tytutem przyktadu, antypirackie
akty prawne z USA, I<tére gdzie indziej nie sg tionorowane.

Tak wiec w wymiarze gtobatnym,jednorodnos$¢ i kompatybilno$¢ systeméw obiegu informacji, to
jedynie nazewnicza i hastowa fikcja. Rzeczywistg wspdlnote spoteczenstwa informacyjnego trzeba
dopiero zaaranzowac i na razie jest to zaledwie poczatek drogi.

Ponadto zresztg istnieja jeszcze bariery techniczne, infrastrukturalne, ekonomiczne, réznicu-
jace te niby zbiorowo$¢ informacyjng - oraz takze jezykowe. W obiegu internetowym 12 jezykéw
pokrywa 98% transmitowanych tresci, ale przez te 2% rozumie sie¢ miliony os6b. Przy tym zaan-
gazowanie owego tuzina jezykdw nie jest rownomierne i nieprawda, ze angielski usuwa pozostate
w cien. Na razie w sieci jezykiem angielskim postuguje sie 28% internautéw, chinskim 22%, za$
hiszpanskim 8%. Nie ma wiec kompatybilnos$ci, a opinie o ekspansywnosci angielskiego sa bez-
dowodowe. Nie brak opinii, ze wcale tak nie jest®. | nie uwazam, ze to Zle. Jezyki narodowe trzeba
chroni¢ przed zanikiem.

Mitologia zdominowata réwniez opinie o edukacji na dystans, wychwalanej bez umiarkowania.
Prawda jest, ze e-edukacja rozwineta rozmaite formy - komercyjne i darmowe, formalne i niefor-
malne - zwtaszcza na poziomie wyzszym. Jednak wbrew temu, co sie pisuje, istniejg zasadnicze
ktopoty z akredytacjg poziomoéw formalnych na studiach zdalnych iwedle oceny autoréw, w petnym
profilu takich studiéw bierze na Swiecie udziat nie wiecej niz 4% ogétu studentéw. Nieco lepiej
ksztattuje sie ich udziat w poszczegd6lnych e-kursach, ale ma to gtéwnie charal<ter dopetniajagcy. Bo
tez, wbrew potocznym przeéwiadczeniom, studia online wymagaja wzmozonego wysitlim studiuja-
cych, podwyzszonej intensywnosci odbiorczej, czyli znacznie wiekszego zaangazowania, a przy tym
zajmujg o wiele wiecej czasu. Dlatego sa w sumie uwazane za gorsze. Zatem i to nie jest lepiszcze
dla spoteczenistwa informacyjnego.

Pokazng czes$¢ ksigzki zajmuje charakterystyka struktur informacyjnych (w istocie: komunika-
cyjnych) w réznych czesciach $wiata, z dookres$leniem spotecznych zasiegéw - wsparta olbrzymia
iloscig wskaznikéw statystycznych. | nawet jezeli niel<tére wydaja sie juz nieco przedawnione (tego
zweryfikowac nie moge), to jednak w sumie tworzg wizerunek niezwykty: jeszcze nigdy takiego nie
widziatem. Autorzy odnoszg sie tam do réznych form (kanatéw) medialnej komunikacji, ale w tym
omoéwieniu skupie sie jedynie na prezentacji funkcjonowania Internetu.

Powszechnie omnipotencja Internetu kojarzy sie z Ameryka P6tnocna (350 milionéw mieszkan-
céw) irzeczywiscie: zasieg w USA iw Kanadzie autorzy szacujg na 75% populacji. To prawie literal-
nie odpowiada innym, znanym mi doniesieniom statystycznym”, co wysoce uwiarygodnia zawarte
w ksigzce doniesienia. Natomiast warto jednak zwré6ci¢ uwage, ze nawet tam nie korzysta z sieci 1/4
mieszkancédw, wiec z uogolnieniami trzeba ostroznie.

Diametralnie inne sg natomiast wskazniki w Ameryce tacinskiej (500 min mieszkancéw): tam
Internetu uzywa mniejsza cze$¢ populacji, a réznice w zasiegu sg gigantyczne. O ile w Urugwaju
dostep ma 40%, aw Brazylii 37.5% mieszkancow, to w Boliwii oraz w Ekwadorze mniej niz 10%.

Europe autorzy (wiadomo skad sa) podzielili sobie na Zachodniag (400 min mieszkancéw - zasieg
Internetu powyzej 50%), oraz na Wschodnia (tez 400 min; $redni zasieg nieokres$lony, ale nizszy).
Tu réwniez widaé¢ znaczne réznice. Na Zachodzie zasieg Internetu najwyzszy jest w Islandii 91%,
w Holandii 87%, w Szwecji 88% i w og6le w Skandynawii wysoki, ale w Grecji, w Portugalii oraz we
W itoszech po 42%. Natomiast na Wschodzie jest wyraznie nizszy i bardziej zr6znicowany; ponadto
sg w tym regionie kraje, gdzie obieg Internetu bywa ,,korygowany” przez wtadze. Najwyzszy zasigg
w tej czeéci Europyjestw Estonii - 66% oraz w Czechach inaWegrzech - po 59%. Polsce przypisano

<, a Rosji 32%, podczas gdy Albanii 23%, za$ Ukrainie 11%. Az nie chce sie wierzy¢.

2 P. Clough (2012). User-related issues in multilingual access to multimedia collections. In: User studies

for digital library development. London: Facet Publishing, 117-126
A Perceptions ofUbraries 2010 (2011). Dublin [USA]:OCLC, 10.
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Bardzo wysokie wskazniki korzystania z Internetu odnotowano jeszcze tylko w regionie austra-
lijskim (30 min mieszkancéw) - w samej Australii i w Nowej Zelandii po 72%, ale juz na Fidzi tylko
1.5%. Natomiast w innych cze$ciach $wiata Internet dociera do niewielkiej (z wyjatkami) czesci
populacji, albo prawie do nikogo. W Afryce (tu autorzy dotaczyli azjatycki Bliski Wschod) tylko na
po6tnocy wskazniki zasiegu wygladaja niekiedy zno$nie. W Emiratach 65%, w Libanie 52%, w Maroku
33%, w lzraelu 30%, a w Tunezji 27%. To wiec jeszcze nie wyglada Zle. Ale w pozostatych krajach,
zwtaszcza $cisle afrykanskich (zwyjatkiem Nigerii - 15%), zasieg Internetu wynosi przewaznie 0.1-3%
populacji. Wypada wiec méwic¢ raczej o spoteczenistwie pozainformacyjnym.

Réwniez w Azji (5 miliardéw os6b) zr6znicowanie dostepu do Internetu jest gigantyczne. Przewaza
zasieg mizerny, zwtaszcza w czes$ci centralnej oraz w potudniowej: w Indiach 4% (!!!), na Filipinach 6%,
aw Kambodzy nawet 0.5%. Natomiast najwyzszy zasieg Internetu odnotowano w Korei Potudniowej
76%, w Japonii 75%, w Singapurze 73%, ale juz w Chinach kontynentalnych tylko 22%. Obok marnej
infrastruktury, bariery w dostepie generuja liczne tam, niedemokratyczne rezimy. | dopiero w tym
Swietle, w catosci, ujawnia sie zyczeniowy charakter mys$lenia oraz utomno$¢ opinii o spoteczenstwie
informacyjnym. Za sprawa euro-amerykanskiej perspektywy staliSmy sie nadmiernie butni.

Z jednej strony zatem $wiat jest dreczony kiepskim dostgpem do informacji, a z drugiej - w nie-
ktérych rejonach - podaz okazuje si¢ z kolei nadmierna. Wobec tego niezbedna jest dystrybucja
inteligentna; tak to okreslono. Sygnalizowana tego rodzaju I<oncepcja (juz podobne widywatem)
zaktada mianowicie skupienie tej dystrybucji w o§rodkach regionalnych i wielkomiejskich.

Autorzy powotujg sie na projekt ALERT, ktéry zaktada takg witasnie animacje Srodowiskowych
osrodkéw informacyjnych, tworzonych wspélnie przez miejscowy kapitat prywatny, czyli przez
interesariuszy, oraz ze $rodkéw publicznych, z udziatem lokalnych i regionalnych instytucji, jak
tez nieformalnych organizacji. O bibliotekach nie ma ani stowa ijasne, ze to bardzo Zle. A zalecany
spos6b postepowania sugeruje rozpoznanie miejscowych potrzeb (stad okre$lenie ,interesariusze”
= ,stal<eholders™), wypracowanie programow, oraz wykonawstwo - uzgodnione ze wszystkimi
zainteresowanymi.

Brzmi to bardzo enigmatycznie, nieomal basniowo: brakuje twardych konkretéw. No bo wprawdzie
pomystjest, ale tylko wstepny. Czy znowu iluzoryczny? Bo r6zne pomysty juz byty oraz sa, natomiast
o realizacji nie stycha¢ nic.

A *kk
Wokot Internetu [***] DIGITA L
M[arianne] I. Franklin (2013). Digital dilemmas. Power, re- DNLE M MAS
sistance, and the internet. New York: Oxford University Press, PPWEa, RESISTANCE,
pp. 283. ISBN 978-0-998270-7 e INTERRET

Ta ksigzka lokuje sie w innych rejestrach tematycznych oraz jakoscio-

wych. Autorkajest profesorem nadzwyczajnym w Goldsmiths University

ofLondon ilegitymuje sie wcale pokaznym dorobkiem publikacyjnym,

lecz jej maniere pisarskg uwazam za mankamentalng. Tekst jest po-

twornie rozgadany, mnoza sie tez powtérzenia, a referencja nie zawsze

zachowuje konieczng ciaggto$¢. W dodatku wydawca zrobit co mégt,

zeby pogorszy¢ czytelno$¢ - z nieznanych powodoéw ukryt nawet imie M. L Franklin
autorki pod pierwszg literg - totez lektura jest wyjatkowo ucigzliwa.

Natomiast ma sens, ze wzgledu na oryginalne podejscie do problematyki Piszagc bowiem o funl<-
cjonowaniu Internetu oraz o dystrybucji informacji. Franklin tgczy kilka perspektyw - polityczna,
spoteczng, komunikacyjng itechnologiczng - ato zdarza si¢ rzadziej niz rzadko. Co nie przeszladza,
ze czesto serwuje opinie bardzo jednostronne.
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Alejednak inne niz te, ktére formutuje si¢ zazwyczaj. Na ogét bowiem dominujg wypowiedzi apo-
logetyczne wobec Internetu, tymczasem autorka eksponuje mankamenty i zagrozenia. Powtarzajgc jak
mantre zarzuty , kontekstuatne”: neotiberatizmu, neoimperiatizmu oraz neokotonizacji. Co dfa dysicusji
moze by¢ inspirujace, atbo nawet produktywne, natomiast dta prawdziwosci - juz niekoniecznie.

Z jednej strony bowiem irytujace sa obiegowe, bezkrytyczne zachwyty nad komunikacja elel<-
troniczna, a bzdurne ,,zapowiedzi” zagtady pisma wywotujg wrecz zgrzytanie zebami. Ate z dru-
giej - podobne odczucia powoduje mitotogizacja internetowych zagrozen. Ostatnio wzmozona,
takze w konteks$cie roznych uzaleznien; nie twierdze, ze ich nie ma, ale pod tym wzgledem Internet
zaczyna w niektérych opiniach konl<urowa¢ z alkoholem i narkotykami. Trzeba wigc zachowac
umiar, a wobec tego warto wstuchiwac¢ sie w argumenty wielokierunkowe. Zaktadajac, ze Internetu
jednak nie zlikwidujemy.

Poniewaz za$ jest globalnym $rodkiem tacznosci, wtadze polityczne - twierdzi autorka - chca sobie
to narzedzie podporzadkowaé. Podobnie: firmy i korporacje komercyjne. Ale daza do tego ukrad-
kiem, potajemnie. Wobec tego ludziom wydaje sie, ze cyberprzestrzen jest obszarem niezaleznym,
swobodnym, otwartym, gdzie kazdy moze mie¢ swoje miejsce i robi¢ co chce. Nic bardziej btednego.

Wolco6t Internetu ma miejsce kumulacja Icapitatu, strulctur politycznych oraz technik komunilcacyjnych
itak konstytuuja sie strefy wptywu. Niezalezna mysl krytycznajest spychana na dalszy plan, dodatkowo
marginalizowana przez potoczng amatorszczyzne blogosfery. Indywidualnie nikt w Sieci nie ma nic
do gadania, ale coraz czesciej takze poza nig, poniewaz nastapita redukcja kontaktéw bezposrednich.

Publiczno$¢ jest teraz transgraniczna, zatem niedookre$lona. Wptywaé na nig - wiec takze na
obieg i ukierunkowanie informacji - moze tylko ten, kto wcze$niej rozpozna nastawienia (miejscowe?)
i wytyczy obszary manipulacji. Autorka nie ma watpliwos$ci kogo na to sta¢: to anglo-amerykanski
neoimperializm. Co ujawnity wtasnie afery Snowdena oraz WikUeaks: Internet okazat sie terenem
intryg publicznych i politycznych na skale miedzynarodowa i platformg informacji ,,skazonych” Tak
wiec pod etykietg globalizmu nie kryje sie zadna internacjonalizacja (miedzynarodowy nadzo6r to lipa;
jest tylko amerykanski), lecz agresywna ekspansja ekonomiczna oraz komunikacyjna. Otéz nie da sie
powiedzie¢, zeby to w ogéle byta nieprawda, ale zarazem nie jest to prawda ani wytaczna, ani cata.
Dlatego: do ostroznego potraktowania.

Franklin uwaza niby potoczne zwroty ,,spoteczefistwo internetowe” i ,nowa kultura medialna”
za czysty kamuflaz, mys$lowa putapke, sugerujaca ze mowa tu o medium, na ktére kazdy moze mie¢
wplyw. Tymczasem w rzeczywistosci wptywy naprawde znaczace majg tylko nieliczni interesariusze.

Komercyjni oraz polityczni. Przemys$lnie zintegrowani, co dla niepoznaki zaczeto nazywac kon-
wergencja. Gtéwnie sa to sity (to taka autorska obsesja) euro-anglo-amerykanskie (a jakie maja
by¢ - papuaskie?), I<tére ingerujg oraz narzucajg rozwigzania i manipuluja publicznos$cig w réznych
regionach $wiata. Ostatnimi czasy dodatkowo zauwazywszy niezwykte mozliwoséci wptywania na
uzytl<ownikow telefonii mobilnej, ja takze prébuja opanowac. Jakas racja, przynajmniej cze$ciowa,
w tej opiniijednak jest, awobec tego nadzieje zwigzane z tg telefonig w odniesieniu do bibliotecznych
ustug informacyjnych, bardzo mocno bledna.

Polityczno-komercyjne parcie na Internet, a potem na telefonie mobilna, kojarzy autorka z wy-
stapieniem wiceprezydenta USA, Ala Gorea, w 1994 r. To wtedy miata rozpocza¢ sie internetowa
~rekolonizacja” $wiata, potaczona z ekspulsacjg internautyki niekomercyjnej. | wprawdzie Franklin
bibliotek nigdzie nie wymienia, ale swoje miejsce w dopiero trzecim rzedzie internautycznym rze-
czywiscie odczuwamy.

Za rekinéw rynku internetowego autorka uwaza Google (32 tys. pracownikéw na catym Swiecie)
oraz Microsoft. W kazdy dostepny oraz pozaprawny (byty wszak procesy i wyroki) sposéb osiagaja
to, co chca. A nieSwiadoma prawdy publiczno$¢ bije im dziekczynne brawa, jako dobroczyrficom.

Natomiast juz bez uzasadnienia Franklin sugeruje, ze spoteczenstwo nie zalicza udziatu w ko-
munikacji elektronicznej do rejestru potrzeb gtéwnych, a w kazdym razie - nie do podstawowych.
Prawde moéwiac, z wielu doniesien moze wynika¢ akurat co$ przeciwnego.



WSréd zagranicznych ksigzek

Z kolei (tez nie rozumiem powoddéw) pojawia sie w ksigzce pokazny rozdziat, poswiecony nie-
dostepnosci Sieci dla os6b bezdomnych. Bezdomno$¢ jest oczywiscie okolicznoscig tragiczng, ale
watpie czy bezdomnym najbardziej doskwiera akurat brak dostepu do komputeréw. Poza tym cata
ksigzka utrzymuje sie na wysokim poziomie og6lnosci, a tu nagle mowa o detalach i szczegoétach.

Tak jak inni. Franklin podkreséla, ze Internet wcigz podlega zmianom. Nie tylko technologicznym,
chociaz to wtasnie one umozliwity wprowadzenie nowych formut 2.0 i 3.0. Ale najwieksze innowacje
dokonaly si¢ za sprawa platform spotecznych. W rezultacie dla co mtodszych generacji sam Internet
jako takiwcale nie uchodzijuz za narzedzie nowe. Przeobrazenia za$ trwaja nadal, czego nie wszyscy
majag Swiadomos$¢, tym bardziej wiec mato kto zastanawia sie, jaki moze by¢ ciagg dalszy.

Autorska refleksja skupia sie w tym konteks$cie na pytaniu, kto powinien kontrolowa¢ Internet.
Spontaniczna odpowiedZ brzmi: nikt. Nikt jeden, zadna wtadza polityczna, zadna grupa interesa-
riuszy. Lecz przeciez ku temu wszyscy wtasnie daza i niejakie efekty osiggaja. Jak temu zapobiec?

Franklin przypomina, ze istnieje stosowne forum wymiany opinii. Internet Rights and Principles
Coalition, w tym wtasnie celu powotane, ktére zdotato wypracowac spoteczny rejestr zasad i praw -
Internet Rights Charter. Z zatozeniem, ze postulowany, otwarty i transparentny udziatwielu r6znych
podmiotéw sprawczych, moze zapewni¢ Internetowi rozwéj oraz przyporzadkowanie spotecznym
warto$ciom, a wszystkim zainteresowanym - demokratyczne wspétuczestnictwo.

Ale to jest tylko projekt. Jeszcze jeden projekt. Kolejna utopia? Nie daje wiary, ze sama mnogo$¢
pomystéw, projektéw, programoéw iwirtualnych modeli, jest w stanie wptynaé korzystnie na rzeczy-
wisto$¢. Ale nie zaprzecze, ze bytoby dobrze, gdybym nie miat racji.

Nadestano: 22.06.2014.
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Przeglad polskich nowosci wydawniczych

Anna Stanis
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Kaminska-Czubata Barbara; Zachowania informacyjne w zyciu codziennym: informacyjny
Swiatpokolenia Y. Warszawa: Wydaw. SBP, 2013, ss. 299. Seria ,,Nauka-Dydal<tyka-Pral<tyka”
148. ISBN 978-83-64203-14-5

Ksigzka zawiera podsumowanie przeprowadzonych przez autorke badan ianaliz dotyczacych codzien-
nych zachowan informacyjnych tzw. pokolenia Y, czy tez ,,cyfrowych tubylcéow”; tj. wspoétczesnych
dwudziestolatk6w dorastajacych juz w czasie wszechobecnosci Internetu i komputeré6w. W ksigzce
przedstawione zostaty problemy teoretyczne zwigzane z badaniem zachowan informacyjnych, opis
projektu badawczego autorki oraz uzyskane wyniki badan zebrane w kilku grupach problemowych:
typologia strategii informacyjnych stosowanych w codziennych zachowaniach przez pokolenie Y,
charakterystyka sytuacji informacyjnych w zyciu codziennym i wykorzystywanych w nich strategii
poszukiwania informacji, tzw. praktyka informacyjna, czyli obraz postaw, opinii, umiejetnosci i stylu
dziatania zwigzanych z pozyskiwaniem i uzytkowaniem informacji potrzebnej w zyciu codziennym.
W omdéwionych badaniach autorka wykorzystata technike wywiadu narracyjnego i dzienniki obser-
wacji. Jednym z rezultatéw badania byto réwniez sprawdzenie efektywnos$ci wywiadu narracyjnego
w badaniach informatologicznych. Wnioski ptynace z materiatu badawczego autorka zebrataw formie
zalecen i propozycji, ktére mozna wykorzysta¢ w edukacji informacyjnej. Za jedna z pilniejszych po-
trzeb edukacyjnych uznata rozwijanie kompetencji w zakresie ewaluacji informacji. W podsumowaniu
autorka scharakteryzowata informacyjny Swiat pokoleniaY (czasochtonno$¢ przetwarzania informacji,
problemz jej selekcja, nauka umiejetnosci informacyjnych odbywajaca sie w grupie od siebie nawzajem).
Na podstawie literatury anglojezycznej zaproponowata model dziatania informacyjnego (pozyskiwania
i uzytkowania informacji) w zyciu codziennym. Osobny rozdzial poswiecita zagadnieniom edukacji
informacyjnej. Ksiazke uzupetnia obszerna bibliografia i indeksy - autorski oraz terminéw i pojec.

Rola o$rodkéw informacji naukowej bibliotek naukowych w nabywaniu i ksztattowa-
niu umiejetnosci informacyjnych. Materiaty z sesji Srodowiskowej zorganizowanej przez
Biblioteke Gtéwna Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, 27.04.2012. Pod red. Daniela
Ziarkowskiego. Szczecin: Ksigznica Pomorska im. St. Staszica, 2013, ss. 64. Seria ,,Bibliotekarz
Zachodniopomorski” 12. ISBN 978-83-87879-98-3"

Ksigzka jest poktosiem sesji Srodowiskowej zainicjowanej i zorganizowanej przez pracownikéw
Biblioteki Gt6wnej Uniwersytetu Szczecinskiego, podczas Irtérej w ramach lokalnej integracjiwymie-
niono doswiadczenia i poglady natemat edukacji informacyjnej. Gosciem specjalnym spotkania byta

~Publikacja dostepna réwniez online: http://zbc,ksiaznica,szczecin,pl/Content/29481/Seria_BZP_T_XII,pdf
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Ewa Rozkosz, przewodniczgca Komisji ds. Edukacji Informacyjnej przy SBP, ktérej tekst Edukacja
informacyjna w bibliotece uczelnianej znalazt sie w prezentowanym zbiorze. Przedstawione referaty
objety rézne aspekty ksztatcenia umiejetnoséci informacyjnycti: od ogétnycti, jak np. Standardy edu-
kacji informacyjnej w teorii ipraktyce Agnieszki Bajdy po opisy szczegotowycti dziatan konkretnycti
bibtiotek, np. Multimedialna Biblioteka - Mediateka Akademii Sztuki w Szczecinie Ateksandry
tukaszewicz-Atcaraz czy Kompetencje informacyjne - préba analizy ich poziomu ws$réd uzytkow-
nikéw Biblioteki Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego Magdateny Kosmat-
skiej. Przedstawiono réwniez wyniki badan Ateksandry Szponar i Sytwii Matejek dotyczacych stron
domowych bibtiotek jako Zrédet informacji oraz dostepu do narzedzi wyszukiwawczych Ukrytego
Internetu (na podstawie analizy witryn 10 bibliotek uniwersyteckich). Kompetencje informacyjne
uzytkownikéw, a écislej - uzytkownikoéw starszego pokolenia - omawia referat Elzbiety Malinowskiej.
Z publikacji ptynie wniosek, ze rozw6j wspoétczesnych technologii i zastosowanie ich w bibliotece
czy osrodku informacji naktada na bibliotekarzy i pracownikéw informacji obowigzek ksztatcenia
uzytkownikéw, ktérzy w takich miejscach chca realizowaé¢ swoje potrzeby informacyjne.

Wspoiczesne oblicz® komunikacji i informacji. Problemy, badania, hipotezy. Pod red. Ewy
Glowackiej, Matgorzaty Kowalskiej, Przemystawa Krysinsldego. Torun: Wydaw. Nauk. UMK,
2014, ss. 484. ISBN 978-83-231-3175-5

Obszerna monografia poswiecona problemom szerol<o rozumianej komunikacji i informacji jest
efektem rozwazan specjalistow i naukowcéw z ré6znych dziedzin. W ksigzce zamieszczono 33 teksty,
ktérych problematyka obejmuje ré6znorodne pola badawcze, m.in. socjologii, bibliologii, informato-
logii, psychologii, filozofii, kognitywistyki, nauki o zarzagdzaniu ijezykoznawstwa. Teksty uporzad-
kowano w szes$ciu cze$ciach/grupach tematycznych.

Cze$¢ 1. Komunikacja w cyberprzestrzeni: wizje, koncepcje, paradygmaty, gdzie problemy wspét-
czesnej komunikacji przedstawiono z punktu widzenia filozofii i kognitywistyki.

Czesé¢ 2.Jezyk mediow: semiotyka, estetyka, oddziatywanie, w ktorej przedstawiono problem jezyka
medioéw ijego wptyw na odbiorce.

Czesé¢ 3. Kultura wieku informacji: spoteczenstwo, media. Internet, gdzie oméwiono wptyw nowych
technologii na wspétczesng I<ulture.

Czes$é 4. Sieciowe systemy informacyjne: narzedzia, implementacje, projekty. W tej czesci znalazty
sie teksty gtownie bibliotekoznawcéw iinformatologéw przedstawiajace sieciowe systemy informacji
w aspekcie prezentacji danych, narzedzi wyszukiwawczych, ewaluacji systeméw, a takze problemy czaso-
pism naukowych w sieci i ich digitalizacji, oraz zwigzki ksigzki dla dzieci i mtodziezy z innymi mediami.

Czes$c¢ 5. Uzytkownicy informacji: ksztattowaniepostaw, przetamywanie ograniczen, edukacja. W tej
czesci, podobnie jak w poprzedniej, w wiekszoéci zamieszczono teksty - rezultaty badan i rozwazan
bibliotekoznawcéw i informatologéw dotyczace tematyki uzytkownikéw informacji, ksztattowania
ich postaw, edukacji medialnej i informacyjnej, Information literacy, ograniczania barier w dostepie
do informacji dla oséb niepetnosprawnych oraz zachowan informacyjnych.

Cze$¢ 6. Komunikacja wewnetrzna a kultura organizacji: dzielenie sie wiedza, identyfikacja sy-
tuacji kryzysowych, kreowanie wizerunku. Obejmuje zagadnienia réznych rodzajéw komunikacji;
wewnetrznej, wiedzy, biznesowej, w bibliotece akademickiej a takze wptyw pozytywnej komunikacji
na efel<tywno$¢ pracy zespotowej.

Obranie tematyki komunikacji, ktora jest przedmiotem badan wielu dyscyplin naukowych, po-
zwolito zebra¢ w ksigzce bardzo réznorodny materiat, ktéry zdaniem autoréw moze byé¢ ,,poczat-
kiem wymiany pogladéw na temat wspoétczesnych spotecznych aspektéw komunikacji i informacji
w szerokiej interdyscyplinarnej perspektywie”
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Dylematy opracowania. Materiaty z V Ogo6lnopolskiej Konferencji Naukowej zorga-
nizowanejprzez Biblioteke Gtdwng Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, 18-20 wrze$nia
2013 r. Pod red. Urszuli Ganakowskiej i Mirostawy Rézyckiej. Szczecin: Ksigznica Pomorska
im. St. Staszica, 2014, ss. 236. Seria ,,Bibliotekarz Zachodniopomorski” 13. ISBN 978-83-
64070-08-2

Ksigzka zawiera 19 referatéw wygtoszonych na konferencji naukowej poswieconej problemom opra-
cowania zbioréw, zorganizowanej przez Biblioteke Gtéwng Uniwersytetu Szczecifnskiego w dniach
18-20.09.2013 r. w Szczecinie. Otwiera jg tekst referatu wstepnego autorstwa Zdzistawa Gebotysia
(IBiIN Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach) pt. Etyczne dylematy gromadzenia i opracowania
zbioréw bibliotecznych. Przedstawiono w nim najwazniejsze aspekty etyczne tych proceséow i omoé-
wiono wyniki badan przeprowadzonych nad swiadomoséciag etyczng polskich bibliotekarzy. Referaty
wygtoszono na konferencji w ramach trzech sesji tematycznych i ten sam uktad zachowano w pre-
zentowaniu materiatow pokonferencyjnych.

Pierwsza sesja zatytutowana ,,Opracowanie zbioréw a czytelnik” miata za zadanie pokazac¢ opraco-
wanie zbioréw z punktu widzenia bibliotekarzy i czytelnikow. W czterech referatach oméwiono m.in.
rézne aspel<ty opracowania zbioréw w kontekscie ich przydatnosci dla uzytkownikéw. Poruszono pro-
blem duzego wktadu pracy bibliotekarzy w opracowanie zbioréw, zgodnie ze wspo6tczesnymi standar-
dami oraz efel<tywno$¢ wykorzystaniajezykéw informacyjno-wyszukiwawczych przez uzytkownikéw.

Tematem drugiej sesji staty sie doswiadczenia poszczegélnych polskich bibliotek w opracowaniu
réznych typéw dokumentéw (ksigzek, czasopism, zbioréw specjalnych, dokumentéw elektronicz-
nych) iich specyficzne problemy. Swoimi doSwiadczeniami podzielity sie biblioteki uniwersytetow:
t6dzkiego, torunskiego, warszawskiego, ekonomicznego w Poznaniu, Biblioteka Sejmowa oraz biblio-
teki politechnik: warszawskiej i wroctawskiej a takze Powiatowa Biblioteka Publiczna w Gliwicach.
Przedstawiono rowniez organizacje pracy dziatlbw opracowania w poszczego6lnych bibliotekach.

Tematem trzeciej sesji zostaty problemy wspoétkatalogowania zbioréw i wspoétpraca z NUKAT
(katalog zbioréw polskich bibliotek naukowych), zaré6wno od strony poszczegélnych bibliotek, jak
i od strony samego NUKAT-u.

Zgromadzony w ksigzce materiat pokonferencyjny potwierdza duze znaczenie opracowania
zbioréw we wspdtczesnej dziatalnosci bibliotecznej. Ma ono na celu mozliwie wszechstronne udo-
stepnienie zawartos$ci zasobéw bibliotek oraz umozliwienie uzytkownikom jak najlepszego ich
wykorzystania. Wynika stad konieczno$¢ pogodzenia stosowanych w opracowaniu standardéw
z potrzebami uzytkownikéw. Omoéwiony zbidr tekstéw referatéw naswietla problemy z tym zwigzane.

Biblioteki w Swiecie komunikacji sieciowej. Pod red. Henryka Hollendra. Konferencja
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 6-7 czerwca 2013. Warszawa, 2014, ss. 32. [onling]
http://www.sbp.pl/repository/konferencje/Biblioteki_w_swiecie_komunikacji_sieciowej.pdf

W dniach 6-7 czerwca 2013 r. SBP zorganizowato w Warszawie konferencje pt. ,,Biblioteki w $wiecie
komunikacji sieciowej” Wystagpienia prelegentéw zaplanowano w czterech sesjach tematycznych:
I. ,Biblioteki w spoteczeristwie wiedzy, niech zyja sprawnoéci informacyjne” I1I. ,Swiatowy obieg
metadanych” Ill. ,Mate biblioteki kontra giganci sieciowi i znikad ratunku? Jak przetrwaé¢ poza
konsorcjum?” IV. ,,Problemy prawne czy nowe prawo dla obiegu informacji i idei?” V. ,,Integracja
zasobéw informacyjnych™. Poktosiem konferencjijest wybor referatéw i prezentacji, I<tére znalazty

2 Peten wykaz referatéw wygtoszonych na konferencji (program) znajduje sie pod adresem: http://

www,sbp.pl/konferencje/konferencja/program?konferencja_id=8013, za$ pod adresem http://www.sbp.
pl/galeria/szczegoly?galeria_id=8626 znalez¢ mozna relacje fotograficzna z jej przebiegu.


http://www.sbp.pl/repository/konferencje/Biblioteki_w_swiecie_komunikacji_sieciowej.pdf
http://www.sbp

Przeglad polskich nowosci wydawniczych

sie w omawianej publikacji elektronicznej. Przyjecie r6znej konwencji (referat/pokaz) dla przedsta-
wionych wystapien nie przeszkadza w odbiorze tresci. W publikacji znalazty sie m.in.:

- Marek Nahotko; Wspotdziatanie metadanych: poziomy wspoétpracy (referat); zostaty w nim
przedstawione sposoby zapewnienia wspoétpracy réznych systeméw informacyjnych (inter-
operacyjnoéc¢) i powigzanych z nimi metadanych umozliwiajacych wspétdziatanie z innymi
metadanymi (pochodzacymi z innych systeméw). Dla zasad wspoétdziatania metadanych intere-
sujagcym rozwigzaniem jest Linked Data. Przyszto$¢ opracowania Swietnie okre$la ostatni akapit
referatu autora ,,Zastosowanie Linked Data powoduje powazne zmiany w sposobie pracy oséb
katalogujacych ifunkcjonowaniu katalogéw, co charakteryzuje zartobliwe okres$lenie czynnosci
wykonywanych przez katalogeréw jako «katalinkowanie» zamiast katalogowania. Jezeli bowiem
zasady Linked Data znajdg powszechne zastosowanie, opracowanie zbioré6w w znacznej mierze
polega¢ bedzie na tworzeniu odno$nikéw do stownikéw umieszczonych w chmurze danych”

- Wiestaw Babik; Ekologia informacji w Internecie i bibliotece (referat); stanowi on ciekawe
przedstawienie przestrzeni informacyjnej jako ekosystemu, w ktérym autor jezykiem ekologii
$rodowiska przyrodniczego opisuje problemy informacyjne. W referacie oméwiona jest ekologia
informacji, jej geneza, kierunki rozwoju, a takze préba jej implementacji w bibliotekarstwie.
Okres$lona zostata tez rola ekologii informacji w rozwigzywaniu problemoéw informacyjnych
specyficznych dla komunikacji sieciowej.

- Mariusz Gabrysiak; Projekty informatyczne w dolno$lgskiej sieci bibliotek publicznych 1995-
2013 (prezentacja); w obszernej prezentacji przedstawiono informatyczne projekty realizowane
przez dolnoslaska sie¢ bibliotek publicznych, takie jak m.in. Bibliografia regionalna Dolnego
Slaska, Dolnoélaski Zaséb Biblioteczny czy Cyfrowy Dolny Slask.

- Henryk HoUender; Think big!Integracja publicznych zasobéw informacji o dokumentach (re-
ferat); powszechne dazenie do integracji, takze w zakresie publicznych zasobéw informacji
o dokumentach, wymusza rozw6j nowych narzedzi wyszukiwania, najlepiej wielofunkcyjnych.
W referacie przedstawiono te narzedzia oraz omoéwiono mozliwos$ci multiwyszukiwarek.
Rozwazano takze, czy majg przyszto$¢ narzedzia wyszukiwania fasetowego.

- KrzysztofSiewicz; Problemyprawne bibliotek w rzeczywistosci cyfrowej ipropozycje ich rozwig-
zania (prezentacja); przedstawiono problemy prawne, I<tére moga pojawiaé sie w bibliotekach
w konteksécie rzeczywistosci cyfrowej (brak wiedzy na temat prawa autorskiego, niejasne
przepisy i rézne ich interpretacje).

Ekologia informacji wregionalnym $rodowisku edukacyjnym. Pod red. Beaty Taraszkiewicz.
Stupsk: SBP, Zarzad Oddziatu; Biblioteka Uczelniana Akademii Pomorskiej, 2013, ss. 110. Seria
,-Ekologia informacji”2. ISBN 978-83-88783-19-7

W niewielkim naktadzie (200 egz.) ukazata sie publikacja poswigcona ekologii informacji. Zawiera
osiem tekstow opisujacych wazne problemy wspétczesnego spoteczenstwa informacyjnego, m.in. za-
chowania informacyjne (Wiestaw Babik), cyberprzemoc (Beata Taraszkiewicz), uzaleznienie od no-
wych mediéw (Gabriela Chamier Gliszczynska), rola bibliotek szkolnych w zakresie przeciwdziatania
zagrozeniom wystepujacym w $rodowislm informacyjnym uczniéw (Jolanta Laskowska). Poruszono
rowniez problemy archiwizowania i wartosciowania informacji w Internecie (Pawet Kisiel), otwarty
dostep do publikacji naukowych (Krystyna Michniewicz-Wanik), znaczenie alfabetyzacji informacyj-
nej w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (Jadwiga Zdanowska, Zofia Brzeska). Koncowy tekst
(Wioletty Jachym) wskazuje negatywne zjawiska zachodzace w przestrzeni informacyjnej (przeciag-
zenie informacyjne, stres informacyjny oraz nerwice informacyjne czy manipulowanie informacja),
ale takze wptyw ekologii informacyjnej na niwelowanie zagrozen infosfery.

Nadestano: 08.09.2014.
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.Biblioteka, ksigzka, informacja i Internet 2014”
(Lublin, 16-17 pazdziernika 2014 r.)

w pazdzierniku 2014 r. juz po raz trzeci w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie zorganizowano konferencje pod hastem ,,Biblio-
teka, Ksigzka, Informacja i Internet 2014”* W zamierzeniu spotkanie miato dotyczy¢ m.in.: funkcji
bibliotek cyfrowych, repozytoriéw wiedzy, katalogéw, bibliografii online, e-publikacji, digitalizacji
zrodet informacji, biblio - i webometrii, infobrokeringu, nauki 2.0, serwiséw spotecznos$ciowych,
blogéw i dziennikarstwa obywatelskiego umozliwiajacych dzielenie sie wiedzg oraz internetowych
zasobdéw kultury, nauki i edukacji. Podczas dwéch dni mozna byto wystucha¢ dwudziestu dwoéch
referatéw wygtoszonych przez pracownikéw naukowych oraz bibliotekarzy bibliotek akademickich
i publicznych, a dotyczacych wszystkich zapowiadanych zagadnien.

W wielu wypowiedziach przedstawiono zastosowanie nowoczesnych technik komunikacji i in-
formacji w pracy naukowej i dydaktycznej.

Zbigniew Osinski (Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UMCS - IINiB UMCS)
zainaugurowat zjazd referatem pt. Wspdtczesna humanistyka w Internecie - gtéwne tendencje roz-
wojowe. Celem prelegenta byto pokazanie humanistom mozliwoscijakie daje sie¢, scharakteryzowat
zatem humanistyke cyfrowa (cyfrowos$¢ publikacyjna, nieograniczone niczym zespoty badawcze,
mozliwoé¢ uzytkowania komputerowych analiz duzych zbioréw). U jej podstaw leza narzedzia
internetowe, w postaci; danych bibliograficznych, baz indeksujacych czasopisma i artykuty, mie-
dzynarodowych, narodowych i lokalnych katalogéw OPAC, repozytoriéw, bibliotek cyfrowych,
zdigitalizowanych spiséw i inwentarzy zespotéw archiwalnych, wyszukiwarek czy narzedzi stuzacych
do odczytywania zrédet. Wptywajg one na nowa jako$¢ humanistyki - strategie badan, ogtaszania
ich rezultatéw i komunikacji naukowej (wizualizacje, mapowanie, analityka kulturowa, $lady czytel-
nictwa w e-publikacjach, komentowanie, tagowanie, recenzowanie i debaty internetowe). Do tych
zasygnalizowanych przez Z. Osinskiego zmian odniosta sie LidiaJarska (IINiB UM CS) w wystapieniu
pt. Pracownik naukowy w sieci - charakterystyka wybranych portali wymiany pogladéw i wynikéw
badan. Podkreslajac konieczno$é upowszechniania efektow prac badawczych w otwartym dostepie,
referentka zaprezentowata przyktady serwiséw spotecznosciowych, w ktérych mozna zamieszczac
nie tylko wyniki wtasnych analiz, ale tez opiniowac inne czy dyskutowaé. Scharakteryzowata zatem
mozliwos$ci wiaczenia do obiegu sieciowego opracowan naukowych na portalach: Academia.edu,
ResearchGate, Mendeley, Peer Evaluation, ResearcherlD; a z polskich: Biblioteka Otwartej Nauki,
Repozytorium Centrum Otwartej Nauki, iProfesor, Portal naukowca. Z kolei Matgorzata Kowalska
(Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu) w referacie na temat Edukacja 2.0 -
wyzwanie dla wspétczesnej biblio - iinformatologii dokonata przegladu dokumentacji dydaktycznych
informatologicznych ibibliologicznych kierunkéw studiéw, poszukujac w nich zapiséw dotyczacych
wspoiczesnych kompetencji studentéw. W konkluzji autorka podkresélita, ze w programach naucza-
nia odchodzi si¢ od tradycyjnego ksztatcenia z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa,
przygotowuje natomiast mtodych ludzi do aktywnego uczestnictwa w procesach zachodzacych
w spoteczenstwie informacji i wiedzy oraz daje sie im szerokie perspektywy zawodowe. Rodzg
sie jednak pytania: jak nowe kierunki beda przyjmowane przez pracodawcéw, czy wywotaja one
zwiekszone zainteresowanie studiami i czy realnie uda sie osiagna¢ zdefiniowane efekty ksztatcenia?

Weczesdniejsze edycje tej cyklicznej konferencji miaty miejsce w 2010 i 2012 r.

ZIN 2014, 54(2), 180-183



,.Biblioteka, ksigzka, informacja i Internet 2014"

Kilka referatdw poswiecono wymienionym we wstepnej prezentacji narzedziom elektronicznym
stuzacym nauce, takim jak: dokumenty elektroniczne, repozytoria instytucjonalne, katalogi biblio-
teczne, bazy danych, biblioteki cyfrowe. Gabriela Waliszewska (Biblioteka Uniwersytetu £ ddzkie-
go - BUL) w wystapieniu pt. Teatrjednego aktora - Cambridge Journals na Uniwersytecie £ 6dzkim
wykazata, ze wykorzystanie czasopism elektronicznych z zakresu humanistyki nie zalezy od wartosci
wskaznikéw bibliometrycznych, ale wynika z autentycznych potrzeb informacyjnych. E-publikacjami
zajeli sie tez: Teresa Goérniak (BUL) - Zarzadzanie ksigzkami elektronicznymi w bibliotece uczel-
nianej (etapy administrowania oraz zastosowanie patron-driven selection); Monika Sobczak-W ali$
(Miejska Biblioteka Publiczna im. A. Asnyka w Kaliszu) - Wydawnictwa lokalne w $wiecie cyfro-
wym. Stan prac naprzyktadzie X1X i XX-wiecznych drukéw kaliskich (analiza bibliotek cyfrowych
polskich i zagranicznych, portali dotyczacych dawnego Kalisza i charakterystyka odnalezionych
tam drukéw); oraz Rafat W éjcik (Biblioteka Uniwersytecka UAM w Poznaniu - BU UAM) - Miedzy
digitalizacjg, blogowaniem a bibliografiag. O dziataniach naukowych, edukacyjnych ipopularyzacyj-
nych zwigzanych z Kolekcjg Komikséw w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu (m.in. Komiksowe
Kroniki Poznania - projekt digitalizacyjny paskéw komiksowych z prasy miedzywojennej). Z kolei
Lidia Mikolajuk (BUL) ukazata Repozytorium instytucjonalnejako istotny elementpromocji nauki
na przyktadzie Uniwersytetu Lédzkiego. Przyspieszony obieg publikacji w repozytoriach oznacza dla
autoréw zwiekszenie ,,widocznos$ci” w sieci itym samym wzrost cytowalnosci, ajednostkom nauko-
wym umozliwia upowszechnienie wynikéw dziatalno$ci naukowej uczelni. Izabela Swoboda (Instytut
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego - IBIN US$) przedstawita kolejne
narzedzie internetowe, a mianowicie OPAC wspdétczesnej biblioteki akademickiej. Jak OPAC-i bibliotek
akademickich w Polsce wykorzystujgpotencjatinformacyjny rekordéw wformacie MARC 21. Badanie
elektronicznych katalogéw bibliotek szk6t wyzszych, korzystajacych z systeméw zintegrowanych”,
przyniosto kUka postulatow, w tym ten o ,,uwolnieniu” danych z p6l statej dtugosci formatu MARC 21
oraz spersonalizowaniu katalogéw i systeméw pomocy. W badaniach przeprowadzonych przez
Agnieszke Bajor (réwniez IBIN US) pt. Recepcja publikacji dwudziestolecia migdzywojennego we
wspobtczesnym piSmiennictwie bibliologicznym. Analiza indeksu cytowan bibliograficznych CYTBIN
(2000-2010) ujawniona zostata natomiast reprezentacja bogatego dorobku publikacyjnego z lat
1918-1939 natamach polskich czasopism dziedzinowych”, ktéra stanowi zaledwie 2% odno$nikéw
indeksowanych w bazie CYTBIN.

W odrebnej grupie wystgpien scharakteryzowano edukacyjng przestrzen Internetu. Itak Program
darmowej nauki angielskiego w bibliotekach na przyktadzie Funenglish. Funpakiety dla bibliotek,
przede wszystkim publicznych, zaprezentowat Pawet Czerwony (FunMedia, Wroctaw). Program
Funenglish jest narzedziem edukacji, w ktorym wykorzystano multimedialno$¢, dyscyplinator,
réznego rodzaju statystyki, taczno$¢ z kontami na portalu Facebook oraz elementy grywalizacji
(in. gamifikacji). Tej ostatniej formie poswiecita swojag wypowiedZ Natalia Pamuta-Cieslak (IINiB
UMK) - Grywalizacja w bibliotekach - obszary zastosowan, odnajdujac ja w strategiach marketingu
bibliotecznego (np. nagrody za wypozyczenia ksigzek, tagowanie), dziataniach edukacyjnych (Info-
lit, Bibliobouts), crowdsourcingu (digitalizacja z wykorzystaniem OCR - Typeattack, DigiTalkoot;
spotecznos$ciowe tagowanie materiatdéw archiwalnych - Metadata Games) i zarzagdzaniu (Open
Badges Initiative). Zaneta Szerksznis (BU UAM) i Anita Has-Tokarz (IINiB UMCS) omoéwity z kolei
edukacyjne przeznaczenie bibliotek cyfrowych. Pierwsza z autorek w wystapieniu pt. Audiowizualne
biblioteki cyfrowe w otwartym dostepie do wiedzy - wybraneprojekty edukacyjne opisata dostep do
materiatéw ogladowych w Narodowym Instytucie Audiowizualnym. Jest to pierwsza multimedial-
na biblioteka tre$ci audiowizualnych, ktére moga stanowi¢ zrédto informacji pozyteczne podczas

2 ALEPH, HORIZON, KOHA, PROLIB, SYMPHONY, YIRTUA.
~ Bibliotekarz, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej, Przeglad Biblioteczny, Roczniki
Biblioteczne, Zagadnienia Informacji Naukowej.
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Agnieszka Bajor

lekcji jezyka polskiego, etyki, wiedzy o kulturze, muzyki, plastyki, historii sztuki, historii itd. Druga
z prelegentek, A. Has-Tokarz, przedstawitailffofiofefa' i kolekcje cyfrowe ksigzek dla dzieci i mtodziezy
jako narzedzie edukacji informacyjnej. Omawiajac kilka projektow” zaakcentowata, ze popularnosé
tego typu dziatan na Swiecie wzrasta. Sg one nowa jako$cig w komunikacji i narzedziem edukacji
informacyjnej, znajdujagcym zastosowanie w dziatalnosci nauczycieli-bibliotekarzy; stanowig instru-
ment samodzielnej pracy uczniéw i studentéw oraz zrédto danych dla badaczy kultury, literatury
i ksigzki dzieciecej. Nowymiformami komunikacji w kontekscie edukacji zajeta si¢ réwniez Marlena
Fota (Instytut Filologii Polskiej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego) - Komunikacja w dobie
nowych mediéw. Co na to szkota? Analizujgc wyniki badan sondazowych zainteresowan miodziezy
mozna doj$¢ do wniosku, ze tylko poprawa form komunikacji z tg grupa moze okazac sie skuteczna
w procesie wychowania i nauczania. Nauczyciele moga zatem korzysta¢ z zaproponowanych przez
prelegentke narzedzi, jak Tricider.com, Facebook, Ankietka.pl, Google+, Google grupy, btogi, I<omu-
nikatory. Nowe media nie tylko pomagaja zreorganizowa¢ mozliwosci komunikacyjne nauczycieli,
ale tez czynig wizerunek tego zawodu bardziej atrakcyjnym. Dziataniami o$wiatowymi skierowanymi
do starszego pokolenia zajeta si¢ Renata Malesa (IINiB UMCS) w referacie pt. Bibliotekipubliczne
a wykluczenie informacyjne/cyfrowe (na przyktadzie bibliotek lubelskich). Nierownomiernemu
dostepowi do informacji moze zapobiec odpowiednia edukacja, prowadzona m.in. w bibliotekach
publicznych, ktére udostepniajg technologie, motywuja, informuja i uczg korzysta¢ z Internetu.
W Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Hieronima topacinskiego oraz Wojewodzkiej Bibliotece
Publicznej im. Hieronima topacinskiego w Lublinie dla senioréw organizowane sg cykliczne kursy
komputerowe, warsztaty jezyl<owe, fotograficzne, obstugi serwiséw spotecznosciowych i z zakresu
bankowosci elel<troniczne;j.

Specjalistycznymi aspektami zastosowania technologii informacyjnych zajeto sie w trzech kolej-
nych wystgpieniach. Sebastian Kotuta (IINiB UMCS) przedstawit zjawisko Implementacji idei open
source. Celem byto przyblizenie tej idei na przyktadach: open source hardware; open archives/open
publishing (Open Journal Systems); open content; open source intelligence (wywiad jawnozrédtowy);
open source journalism (dziennikarstwo obywatelskie, btogi); open source curriculum (zasoby edu-
kacyjne, I<ursy); open sourcefilmmaking; open source ecology (maszyny rolnicze); open source house;
open source vehicle (projekty typu TABBY); open sourcefood (przepisy kulinarne dostgpne sieciowo);
open source clothes (tworzenie wzoréw ubran). Kamil Stepien (IINiB UMCS) zaprezentowat natomiast
mozliwosci Wyszukiwania obrazu i wyszukiwania obrazem wprzestrzeniinternetowej. Autor podat
przyktady wyszukiwania materiatéw wizualnych za pomocg tekstow uzupetnionych np.liczbami,
znakami specjalnymi, tagami, hashtagami, stowami kluczowymi, stownictwem kontrolowanym itp.
Obrazéw mozna tez szuka¢ dzigki innym obrazom - podajac kolor, ksztatt, fakture, teksture itd.~.
Wystgpienie zostato podsumowane stwierdzeniem, ze przyszto$cig wyszukiwarek jest ich multizmy-
stowos$¢. Technologie mobilne a dostep do zasob6w cyfrowych - analiza wybranychprzypadkéw staty
sie przedmiotem dociekan MariuszaJarockiego (IINiB UMK). Badanie stuzyto ukazaniu mozliwosci
interfejsow wybranych instytucji”, z ktéorymi tgczono sie przez urzadzenia mobilne. Analiza dowio-
dia trudnosci w dostepie za pomoca smartphone ow do danych cyfrowych zagranicznych bibliotek,
muzedw i archiwoéw, ale zaznaczono, ze polskie instytucje wtasciwie call<owicie pomijaja aspekt
mobilnosci projektujac punl<ty dojscia do informacji.

Miedzynarodowa Biblioteka Cyfrowa dla Dzieci ICDL, Cyfrowa Biblioteka Dziecieca ,,Story Place’;
Europejska Wirtualna Biblioteka dla Dzieci CHILIAS, Literatura Historyczna dla Dzieci z catej Europy
CHILDE, Cyfrowa Biblioteka Literatury Dzieciecej Fairrosa, Kolekcja ,,Literatura dla dzieci i mtodziezy”
w Cyfrowej Bibliotece Narodowej Polona czy O$rodek Ksigzki Obrazkowej w Lublinie (w przygotowaniu).

® Np.TinEye, Olympic, katalogi biblioteczne dla dzieci, Etsy, Retrievr, MindFinder, Modista.com.

Biblioteki narodowe i akademickie, muzea i archiwa; Project Gutenberg, American Memory, Euro-
peana, World Digital Library, Gallica, Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa.
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W kilku kolejnych referatach dokonano przegladu zr6det cyfrowych, i tak Beata Przewoznik
(IBIN US) oméwita Gérskiefora, blogi i serwisy spotecznosciowe jako forme wymiany informacji
i komunikacjigorskiej w Internecie (prywatne strony ,,ludzi gér”); Radostaw Pigtek (student kierun-
ku Informacja w e-spoteczenstwie na UMCS w Lublinie) E-motoryzacje - zasoby informacyjnepol-
skiego Internetu dotyczace motoryzacji (na wybranych przyktadach) (witryny producenckie, portale,
fora dyskusyjne, btogi); a Wanda Ciszewska (IINiB UMK) Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
- przejaw demokratyzacji zycia czy ciekawosci $wiata? (‘Wiadomosci24.pl, Interia360.pl, Kontakt24).

Z zaprezentowanych w Lublinie referatow wytonit sie obraz przede wszystkim praktycznych zasto-
sowan technologii i narzedzi sieciowych w wielu aspektach - naukowych, bibliotekarskich i eduka-
cyjnych. Podczas konferencji podkreslano wielokrotnie szybkos$¢ ewolucji zachodzacej w srodowisku
sieciowym, I<téra bezposrednio wptywa najako$¢ zycia we wspdiczesnym Swiecie - wzbogacajac je
atrakcyjnymiformami komunikacji pracownikéw naukowych, wychowawcoéw, bibliotekarzy i innych
uzytkownikéw tego medium. Rola instrumentéw internetowych, zwtaszcza tych osiggalnych bez
zadnych ograniczen i barier, zatem stale ro$nie. Komunikacja internetowa jest juz wtasciwie standar-
dem - zmienia sie natomiast, ito pozytywnie, jej warto$¢. W licznych wypowiedziach przypominano
tez niebagatelng role bibliotek, czesto, niestety, niedocenianych przez decydentéw. Instytucje te
przeciez nieodptatnie udostgpniajg sie¢ ijej r6znorodne ustugi, organizujg zasoby cyfrowe, a row-
niez przygotowujg spoteczenstwo do korzystania z technologii. Dynamika rozwoju Internetu, jego
nowe funkcje, ale i trudnosci czy wyzwania powodujg, ze zasadnos$¢ tego typu spotkan i wymiany
pogladéw jest w petni umotywowana.

Agnieszka Bajor
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski wKatowicach

Nadestano: 23.10.2014.

»Europejska konferencja edukacji informacyjnej”
(Dubrownik, Chorwacja, 20-23 pazdziernika 2014 r.)

w dniach 20-23 pazdziernika 2014 r. w Dubrowniku odbyta sie 2. edycja ,,European Conference
on Information Literacy” (ECIL), zorganizowana przez Wydziat Nauk o Informacji i Komunikacji
Uniwersytetu w Zagrzebiu oraz Wydziat Zarzadzania Informacjg Uniwersytetu Hacettepe w Ankarze.
Pomystodawczyniami ECIL sg profSerap Kurbanoglu z Turcji i prof.Sonja Spiranec z Chorwacji

W konferencji uczestniczyto 248 os6b z 48 krajow. Jak podkreslajg organizatorzy, okre$lenie ,,euro-
pejski”w nazwie konferencji nie dotyczy miejsc pochodzenia uczestnikdw czy zakresu tematycznego
wystapien, ale lokalizacji geograficznej wydarzenia.

Podczas czterodniowych obrad odbyty sie 4 warsztaty, wygtoszono 126 referatéw (wiekszo$é
w sesjach réwnolegtych), 14 krotkich prezentacji (tzw.pecha-kucha), zaprezentowano 15 posteréw,
odbyty sie dwie dysimsje panelowe.

Wybrane referaty zostang opublikowane w recenzowanym tomie pokonferencyjnym, naktadem
wydawnictwa Springer w ramach serii ,,Communications in Computer and Information Science”

Konferencje rozpoczeta sesja plenarna moderowana przez Serap Kurbanoglu i Sonje Spiranec.

Pierwszym moéwca byt Michael B. Eisenberg, emerytowany profesor z Uniwersytetu Waszyngtona,
twérca Big6 SkUIs - modelu postepowania w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych. Jego wystgpienie
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miato bardzo osobisty charakter. Opowiedziat o wiasnycti doswiadczeniacti w rozwijaniu edukacji
informacyjnej jako odpowiedzi nawyzwania towarzyszace zmieniajgcym sie tectinotogiom i icti coraz
wiekszym udziate w zyciu codziennym tudzi. Zainteresowanie decydentéw na poziomie tokatnym
i krajowym” kompetencjami informacyjnymijest wedtug niego dowodem na to, ze nadszedt wiasci-
wy czas dta dziataczy edukacji informacyjnej oraz badaczy tego fenomenu (cyt. ,,This is our time™).

Wedtug Eisenberga edukacja informacyjna potega na ciggtym doskonateniu okrestonycti umiejet-
nosci zapewniajgcycti efektywne dziatanie, oparte nawartosciowej informacji. Umiejetnosci zawarte
w modetu sg uniwersatng ramag postepowania (procesu informacyjnego).

Inng ramg omawiang podczas ECIL byty standardy kompetencji informacyjnycti dfa szkolnictwa
wyzszego opracowane przez Association of Colege & Research Libraries (ACRL). Pierwszg wersje
ogtoszono w 2000 r. Dot<ument zawierajacy standardy, wskazniki i zatdadane efel<ty ksztatcenia
cieszyt sie przez tata duzym zainteresowaniem bibliotekarzy akademickich, ate miat tez swoich an-
tagonistow, gtéwnie wérdéd badaczy krytykujacych dyrektywne podej$cie do nauczania. Zarzucano
mu m.in. brak dopasowania do specyfiki dyscyptin. W 2013 r. ACRL rozpoczeto prace nad nowg
wersjg standardéw, uznajgc pierwotny dokument za mato aktualny. W 2014 r. ukorficzono pierwszy
etap pracy i udostepniono roboczy dokument do oceny w ramach konsultacji spotecznych. Gotowe
standardy maja zosta¢ ogtoszone w styczniu 2015 r‘® Dziatania ACRL poddawano dystmsji podczas
oficjalnych wystapien, atakze w rozmowach tmtuarowych.

Nowym standardom pos$wigcone byto wystapienie kotejnego méwcy w sesji otwierajgcej - Tefko
Saracevica, emerytowanego profesora z Uniwersytetu Stanowego Rutgersa. Poddat on nowe podej$-
cie ACRL bardzo surowej ocenie. Uznal, ze metoda pracy nad nowymi standardami oraz ich nowy
ksztatt nie jest adekwatny do potrzeb praktyki edukacji informacyjnej. Wedtug Saracevica pierwotne
standardy jasno okrestaty zakres umiejetnosci informacyjnych do opanowania, natomiast nowe dajg
uczacemu sie zbyt duzg swobode (nazwat to dyskredytujgco podejsciem ,,hippie”). W tej krytyce
oraz dziataniach ACRL upatrywa¢ mozna zderzenie dwo6ch podej$¢ do uczenia si¢ t<<ompetencji
informacyjnych: dyret<tywnego, ktérego podstawajest przekonanie o istnieniu zbioru generycznych
umiejetnosci pozwalajgcych na reatizacje innych aktywnoséci oraz spoteczno-kutturowego, w ktérym
kompetencje informacyjne tol<uje sie w kontekscie kutturowym cztowieka ijego aktuatnych potrzeb.

Ostatni gtos w tej sesji natezat do Marii-Carme Torras i Catvo (Bibtiotelca Wyzszej Szicoty w Bergen),
ktéra przedstawita ogtoszong podczas tegorocznego (2014) Swiatowego Kongresu IFLA Detdaracje
Lionska (Stowarzyszenie Bibliotekarzy Potskich jest sygnatariuszemdetdaracji), tratctujagcg kompeten-
cje informacyjne jako warunek zapewnienia zréwnowazonego rozwoju: ,,access to Information, and
the skUts to use it effectivety, are reguired for sustainabte devetopment” (Lyon Dectaration™, 2014).
Detdaracja wpisuje sie w ramy wspoétdziatania dta rozwoju po 2015 r. (oparte na prawach cztowieka),
ustanowione przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych.

Referaty w kolejnych sesjach zostaty podzielone na dwanascie btokéw tematycznych:

- Information literacy and other literacies,

- Information literacy and democracy,

- Information literacy in theoreticat context,

- Information literacy assessment,

- Information literacy and libraries,

- Information literacy research,

- Information literacy and tifetong tearning.

~ M. Eisenberg odwotat sie m.in. do decyzji prezydenta Stanéw Zjednoczonych Baracka Obamy o usta-
nowieniu pazdziernika 2009 r. miesigcem edukacji informacyjnej.

®Biezace prace zespotu ACRL mozna $ledzi¢ na stronie internetowej: http://acrl.ala.org/ilstandards/

®Lyon Declaration on Access to Information and Development (2014). Pobrane z: http://www.lyon-
declaration.org
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- Information literacypolicies,

- Information literacy instruction,

- Information literacy education,

- Best practice,

- Doctoral forum.

Edukacja i kompetencje informacyjne byty omawiane podczas ECIL nawielu ptaszczyznach, z sze-
rokiej perspektywy, ukazujacej jak information literacywigie sie z innymi zjawiskami edukacyjnymi,
spotecznymi i ekonomicznymi, takimi jak: kompetencje cyfrowe, wizualne, medialne, informacja
zdrowotna, zachowania informacyjne, trans-kompetencje. Edukacja informacyjna byta rozpatrywana
w odniesieniu do spoteczenstwa informacyjnego, cyfrowego i multimedialnego, gospodarki wiedzy,
czy szerzej - do X X1 wieku. Organizatorzy zadbali o to, aby na konferencji wybrzmiaty r6zne gtosy
iobecne byly odmienne podejscia badawcze. Byto to niewatpliwym atutem ECIL. Oprécz wspomnia-
nego juz podejscia dyrektywnego oraz spoteczno-kulturowego do uczenia sie kompetencji informa-
cyjnych, stycha¢ byto réwniez gtos zwolennikéw transformatywnego (w tym krytycznego) uczenia sie.

W sprawozdaniu oméwione zostaly jedynie te referaty, I<térych wystuchaty sprawozdajace. Szcze-
g6towy program konferencji, abstrakty oraz slajdy ilustrujace referaty dostepne sg na stronie ECIL
2014, http;//ecil2014.ilconf.org/. Obszerng relacje z wybranych sesji odnalezé mozna réwniez na
blogu SheUi Webber z Uniwersytetu w Sheffield: http://information-literacy.blogspot.com/search/
label/ecU2014.

Kilkunastu referentéw zajeto sie teoretycznym ujeciem information literacy. David Bawden z City
University w Londynie podjat sie analizy koncepcji i modeli pobocznych w stosunku do information
literacy. Jakoze nadrzednym celemjest ksztatcenie Icompetencji informacyjnych, aby poméc ludziom
w zostaniu samowystarczalnymi i samodzielnymi uzytkownikami informacji, Bawden zaproponowat
koncepcje biegtosci informacyjnej (ang. informationfluency) jako $rodka promocji edukacji informa-
cyjnej dostosowanej do indywidualnych, zr6znicowanych potrzeb uzytkownikéw w zmieniajagcym
sie Srodowisku informacyjnym.

Louise Limberg ze Szwedzkiej Szkoty Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej w Boras prze-
analizowata edukacje informacyjna postrzegana jako dyscypline nauki funkcjonujaca odrebnie lub
na styku informacji naukowej oraz pedagogiki. Dostarczyta argumentéw na kazda z postulowanych
Idasyfikacji. Jednak swdj referat skonldudowata stwierdzeniem, ze srodowiska biblioteczne i naukowe
zamiast zajmowac sie samym terminem, powinny bardziej skupi¢ si¢ na badaniach teoretycznych
i empirycznych w dziedzinie information literacy.

Andrew Whitworth z Uniwersytetu w Manchesterze przedstawit koncepcje radical information
literacy, ktorej korzenie tikwigw pedagogice emancypacyjnej. Withworth zauwazyt, ze dysimrs wokot
kompetencji informacyjnych zostat zawtaszczony przez zinstytucjonalizowane myslenie o edukacji
informacyjnej jako praktyce bibliotecznej. Skutkiem tego jest brak przestrzeni dla innych poszuki-
wan, pogtebionej refleksji teoretycznej nad fenomenem kompetencji informacyjnych oraz nad sama
praktyka. Odnoszac sie do Ereirowskiego rozumienia edukacji jako procesu zmiany, postulowat
wigczenie w myslenie o edukacji informacyjnej kategorii transformacji. Nawiazat jednocze$nie do
koncepcji, ujawnianej najszerzej w pracach Annemaree Lloyd, traktowania information literacy jako
pral<tyki spotecznej. Radykalna edukacja informacyjna, proponowana przez Withwortha, odrzuca
standardy jako uniwersalng rame uczenia sie, jest kontekstualna, zanurzona w spoteczno-kulturo-
wym otoczeniu uczacego sig, korzysta z praktyk demokratycznych, odwraca mys$lenie o uczeniu sie
z ,uczenia sie do” na ,,uczenie sie w”

Sheila Webber z Uniwersytetu w Sheffield i BUl Johnston, z Uniwersytetu Strathclyde w Glasgow
w swoim wystgpieniu powrdcili do gtosnego artykutu z 2006 r., w ktérym przedstawili information
literacy jako odrebng dyscypling naukowa. Po o$miu latach ponownie przeprowadzili podobng analize
iwjej Swietle uznali, ze wzmocnit sie status tej dyscypliny naukowej, zwtaszcza w $wietle prowadzonych
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przez ACRL prac nad zaktualizowaniem standardéw information literacy dla szkolnictwa wyzszego,
w ktérych wykorzystano koncepcje wartosci progowych. Takie warto$ci muszg by¢ wpisane w obreb
okreslonej dyscypliny. ACRLjestwiecjednaz organizacji,ktéralegitymizuje status information literacy.

Katarzyna Materska z Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie podjeta temat
heurystyki rozumianej jako aktywno$¢ pomagajaca uzytkownikom informacji we wtasciwymi dobie-
raniu zrédet i podejmowaniu decyzji co do ich wykorzystania. Referentka omoéwita takze heurystyke
w kontekécie programoéw z zakresu edukacji informacyjne;j.

Dla praktykéw interesujgce byty takze wystgpienia prezentujace przyktady konkretnych wdrozen
programéw z zakresu edukacji informacyjne;j.

Kristina Hintikka i Ann-Louise Paasio z Biblioteki Uniwersytetu w Turku zaprezentowaty kurs dla
doktorantéw pn. ,,Zasoby informacyjne i narzedzia badawcze”, prowadzony po fifsku i angielsku. Kurs
poswiecony jest bazom danych i narzedziom do zarzgdzania bibliografig oraz procesowi publikowania
naukowego. Prowadzi go siedmiu bibliotekarzy dla matych grup studentéw reprezentujacych rézne
dyscypliny nauki. Sktada sie z pieciu sesji, jest nagradzany jednym punktem ECTS.

Ane Landoy z Uniwersytetu w Bergen, Natalia Cheradi z Akademii Nauk Ekonomicznych w M o#-
dawii i Angela Repanovici z Uniwersytetu Transylwanskiego w Bra?ov przedstawity wyniki badan
poréwnawczych potrzeb informacyjnych doktorantéw motdawskich i norweskich. Postulowaty
zdefiniowanie roli biblioteki w procesie badawczym prowadzonym przez doktorantéw oraz wpro-
wadzenie obowigzkowych szkolen dla tej grupy uzytkownikow.

Philip Russel z Instytutu Technologicznego Tallaght w Dublinie przyblizyt mozliwos$ci zastoso-
wania otwartych zasob6w edukacyjnych w szkoleniach podnoszacych kompetencje informacyjne.
Szkolenia e-learningowe oferowane przez jego uczelnie, dzigki wzbogaceniu o te zasoby, zwigkszyty
swojg wartos¢ i zaczety by¢ chetniej wykorzystywane.

Referaty traktujace o uzytkownikach informacji objety tgcznie wszystkie grupy wiekowe.

John Gathegi z Uniwersytetu Potudniowej Florydy w Tampa zajat si¢ zagadnieniem edukacji
medialnej, uwypuklajgc media spoteczne i zjawisko dzielenia sie treSciami w sieci. Podkreslit wage
edukacji medialnej i zasadno$¢ jej wprowadzenia od najmtodszych lat.

Mtodszym grupom uzytkownikéw informacji poswiecone byto takze wystapienie Ewy Rozkosz
z DolnoSlaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu. Referentka omoéwita wyniki badan realizowanych
w dwoch projektach ,,Dzieci Sieci: kompetencje komunikacyjne najmtodszych” oraz ,,Dzieci Sieci
2.0: kompetencje komunikacyjne miodych”

Podczas ECIL2014 zwracano tez uwage na pomijanie w polityce na r6znych szczeblach tematyki
edukacji informacyjnej, kompetencji informacyjnych oraz zagadnieh pokrewnych.

Carla BasUi z Instytutu Ceris w Rzymie i Stephane Goldstein z Research Information NetWork
w Londynie poruszyli kwestie dotyczace naukowej edukacji informacyjnej (ang. scientific information
literacy) - zagadnienia pomijanego w dokumentach publikowanych w ramach programu Europejska
Przestrzen Badawcza. Innymi stowy, zaktada sig¢, ze wiedza oraz umiejetnosci zwigzane z postugi-
waniem sie informacjg o charakterze naukowym sg niejako nabywane w toku pracy badawczej i nie
ma potrzeby posSwiecania im szczegd6lnej uwagi. Jest to sprzeczne z zatozeniami przyjetymi w do-
kumentach unijnych dotyczacych otwartego dostepu (ang. Open Access) i poprawienia dostepu do
informacji naukowej. Autorzy przekonywali, ze realizacja takich zatozeh wymaga przygotowania oferty
edukacji informacyjnej skierowanej do naukowcéw i innych oséb zajmujgcych sie obstuga badan.

Kwestie pomijania zagadnien dotyczacych bibliotek i kompetencji informacyjnych podjeta takze
Zuza Wiorogorska z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie w referacie poswieconym zadaniom
bibliotek w ksztatceniu kompetencji XX wieku. Zwrdécita ona uwage na ignorowanie lub umniej-
szanie dydaktycznej roli bibliotek w Polsce, zarbwno w dokumentach rzadowych, jak i statutach
uczelni wyzszych.

Ivana Hebrang Grgi¢ z Uniwersytetu w Zagrzebiu poruszyta kwestie etyki w komunikacji na-
ukowej. Przekonywata, ze szkolenia z zakresu edukacji informacyjnej mogg mie¢ duzy wptyw na
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dobrze prowadzone badania, odpowiednie cytowanie Zrédet, a co za tym idzie, unikanie plagiatow.
Referentka przeanalizowata wskazéwki dla autoréw w 112 czasopismach naukowych z dziedziny
nauk spotecznych. Okazato sie, ze w wielu z nich jest mowa jedynie o stylach cytowania, nie ma
jednak wzmianki o autorstwie, plagiacie czy etyce.

Sabina Cisek z Uniwersytetu Jagiellonskiego przyblizyta metody jako$ciowe wykorzystywane w ba-
daniach edukacji informacyjnej. Na podstawie analizy abstral<téw i petnych tekstéw 103 publikacji
zlat 2011-2014, dostepnych w bazie LISTA ustalita, ze najczesciej wykorzystywanymi technikami
badawczymi sg wywiady indywidualne i focusowe.

ECIL to forum obecnie najlepiej stuzace wymianie doswiadczen z prac naukowych i prac bi-
bliotecznych prowadzonych na polu edukacji informacyjnej. Zdecydowanie zastuguje na uwage
wszystkich zainteresowanych ta tematyka. Jest to konferencja odznaczajgca sie wysokim poziomem
merytorycznymi organizacyjnym. Uczestnikom zapewniono doskonate warunki nie tylko do dzielenia
sie wynikami prac, ale tez do spotkan nieformalnych, bedacych przeciez réwnie waznym aspektem
konferencji. ECIL to juz marka. Duze zainteresowanie konferencjg to dowéd, ze takie forum wymiany
doswiadczen byto w Europie bardzo potrzebne.

Polske na ECIL 2014 reprezentowaty: Sabina Cisek (UJ), Katarzyna Materska (UKSW), Ewa Roz-
kosz (DSW) i Zuza Wiorog6rska (UW).

ECIL 2015 odbedzie sie w dniach 19-22 pazdziernika 2015 r. w stolicy Estonii

Ewa Rozkosz
Dolno$laska Szkota Wyzsza

Zuza Wiorogoérska
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Nadestano: 19.11.2014.
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Wskazowki dla autorow

Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej - Studiéw Informacyjnych przyjmuje wytgcznie teksty wczesniejnie-
opublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sg:oryginalne
rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykutéw sg recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byta umieszczona
informacja umozliwiajgca identyfikacje autora.

Kazdy artykut recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwéch recenzentéw dobiera-
nych sposrod specjalistow problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji wZagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykutu sa: zgodnos$¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O  przyjeciu tekstu do pubhkacji autorzy informowani sg w ciggu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wyltacznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
nadsyta¢ na adres e-mail: zin.iinsb@uw.edu.pl

1. Zasady Ogdlne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materiaty ilustracyjne) nalezy przesyta¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sige stosowac w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinie 1.5. Tytut artykutu
nalezy wyréznié czcionkg Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych styléw.

Materiaty ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyta¢ réwniez w formacie JPG.
Zatgczniki powinny by¢ ponumerowane wedtug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawiera¢ nazwe, np.:i. Ta-
bela 1. Poziomy metadanych. albo 3. Rysunek 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosé tekstu

Artykut nie powinien przekracza¢ 40 000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykutéw proszeni sg o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

- tytutartykutu (wjezykach polskim i angielskim)

- dane autora (imieg i nazwisko, afiliacja - wjezykach polskim i angielskim)

- adrese-mail

- adres do korespondencji

- note biograficzna autora (patrz nizej)

- abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

- stowa kluczowe (patrz nizej)

- o$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdziatania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaty nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynity sie do powstania
artykutu, ich rola i udziat w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zatozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udziat w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykutu). Redakcja prosi takze o podanie informacji o Zrédtach finansowania publikacji, wktadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw {financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora/ autoréw

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwieztg note biograficzng (ok. 70 stéw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujace informacje: tytut / stopier naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3).
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przektad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery sposrod nastepujacych
kategorii informacji:
- Cellteza |Purpose/thesis (obowigzkowo)

Koncepcja/metody badan |Approach/methods (obowigzkowo)

Wyniki i wnioski |Results and conclusions (obowigzkowo)

Ograniczenia badan |Research hmatations (opcjonalnie)

Zastosowanie praktyczne |Practical imphcations (opcjonalnie)

Oryginalnos¢/warto$¢ poznawcza |Originahty/value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytutowej artykutu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisany jest wielkg litera, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytutowej artykutu nalezy umiesci¢ oSwiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej - Studiéw Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgtoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byt prezentowany na konferencji,
nalezy podac¢ jej szczeg6towe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materiatéw konferen-
cyjnych. Jesli artykut jest czesécig przygotowywanej do druku ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykutu

2.1. Organizacja ipodziat tekstu

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na podrozdziaty zaopatrzone w tytuty. W pierwszej czesci pod nagtow-
kiem Wprowadzenie zaleca sie umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowang w artykule.
W czeéci ostatniej - pod nagtdwkiem Whnioski lub Zakonczenie - wnioski koncowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony whasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podziatu
1.1. Drugipoziom podziatu
1.1.1 Trzecipoziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje sie przypisow bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6* (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac¢
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutéw w tekscie artykutu

Tytuty wystaw, konferencji, programdéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzystowie. Tytuty publikacji (ksigzek,
czasopism, artykutow itp.) nalezy wyr6zni¢ kursywa.

2.4. Wyrdznienia w tekscie

W tekscie mozna stosowaé wyr6znienia za pomoca czcionki pétgrubej (bold).
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2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materiaty ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-biatej. Wszystkie tego typu materiaty nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie orazjego tytutu (np. Tabela 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykutu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tabela 1, zob. Wykres 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zatgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zatacznikowa nalezy przygotowaé zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6*. W bibliografii zatacznikowej moga by¢ umieszczone wyltacznie opisy publikaciji cytowanych
w teksScie artykutu.

Publikacje nalezy cytowa¢ w tekscie uzywajac odsytaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwaoch autoréw nalezy podaé¢ obydwa nazwiska potgczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wiecej autoréw nalezy poda¢
nazwisko pierwszego autora, skrétet. al. i rok wydania (nazwiskol et al., rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest pracg zbiorowa, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrot red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Koc6jowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytutu zapisany kursywa, trzy kropki i rok wydania (Wyraz..., rok), np. (Biblioteki..., 1976). Odwotania
do okreslonych stron cytowanych tekstow nalezy podawac w formie: (Dembowska, 1991,15), albo (Cisek & Sapa,
2007,40-42), (Dervin & Nilan, 1986, 3) albo (Koc6jowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koricu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagtéwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksigzek i artykutéw umieszcza si¢ pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sig skrot red. lub ed. Jesli w publikaciji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksiazek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuty artykutéw w czasopismach i artykutéw lub rozdzia-
téw w ksigzkach - czcionka prosta.

W opisach artykutéw w pracach zbiorowych stosuje sie 0znaczenie skrétu ,,W” dla publikacji wjezyku polskim
i ,,In” dla publikacji wjezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtérzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaty) autora. Prace tego samego autora opublikowane wtym samym
roku nalezy uporzadkowa¢ w kolejnosci alfabetycznej tytutéw i oznaczaé¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a)...,

Dembowska, M. (1976b)..., itd.

2.6.1 Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych
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Guidelines for Authors

ZIN - Studia Informacyjne (ZIN - Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any Information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The finat decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text sub-
mission. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via e-mail:
zin.iinsb@uw.edu.pl

1. General guidelines

1.1. Format

AU files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. AU pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

IUustratiye content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Table 1. List... or 3. Figure 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Titlepage

Authors should prepare separate title page, which include:
- title of the paper,
- the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations,
- he e-mail address of the corresponding author,
- address for correspondence,
- biographic note (see below),
- structured abstract (see below),

- keywords (see below),

- statement of originality (see below).

According to the Journal \>o\icy ghostwritingainAguestauthorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also reguested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important pubUcations (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories Usted below. Author should identify at least four
mandatory sections:
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- Purpose/thesis fmawi/atoryj

- Approach/methods (mandatory)

- Results and conclusions (mandatory)
- Research limitations (optional)

- Practical implications (optional)

- Originality/value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by fuli stop.

1.7. Statementoforiginality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed Information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the authors
book, proyide its details and planned publishing date.

2. Manuscript Format and Preparation

2.1. Body ofthe Paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
111 third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional Information or commentary
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabie numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body ofthe text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double guotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. lllustrative content

AUillustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. AU iUustrations should be cited in the
text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Table 1. Me-
tadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Table 1, see. Figure 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference Ust format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year of
publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark between:
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(Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors, put the name
of the first one followed by abbreviation etal: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee et al., 2001).
Edited books are cited by the name of the editor followed by abbreviation Ed.: (Name, Ed., Year of publication),
eg. (Kocojowa, Ed., 2005). If there is no author or editor Information, put the first word from the title in italics
followed by ellipsis (...) and the year of publication : (Word..., Year of publication), eg. (Lihraries..., 1995). Use
the following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991,15) or (Cisek
& Sapa, 2007,40-42) or (Kocojowa, Ed., 2005,18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and Journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor Information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, c, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a)....

Dembowska, M. (1976b)...., etc.

2.6.1 References List Examples

BOOK

Breslin, J.G.; Passant, A.; Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Yerlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja iproblematyka badan w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (edited)

Bellardo Hahn, T.;Buckland, M., eds. (1998). HistoricalStudies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruniskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osiniska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B.; Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review ofInformation Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W B. (1998). Yisions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.) Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information Today, 65-80.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T; Hendler, Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Hollender, H. (2013). SYNAT: dziesiatki duzych i matych pomystéw na informacje naukowa. Biuletyn EBIB
[online], 135 (8), [15.07.2013], http://www.ebib.pl/?page_id=413#art6

Miller, H. (2013). Big-data in cloud computing: a taxonomy of risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html
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Psychology of culture contact (1926). In: Encyclopaedia Britannica, Vol. 1,13th ed., London and New York, NY:
Encyclopaedia Britannica, 765-771.
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