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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE - INFORMATION STUDIES

The core purpose of this journal is to provide a forum for the dissemination of scientific papers and re-
search results in the field of information science and other disciplines which analyze social and technolog-
ical aspects of various information-related activities performed by contemporary communities. Moreover,
the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications in the field ofinformation
science and reports from important conferences discussing contemporary information problems.

In addition to that, after fifty years Issues in Information Science (ZIN) becomes bilingual to reach
foreign readers - papers are available either in Polish or English.

The reconstructed journal is published with slightly extended title Issues in Information Science - In-
formation Studies {ZYM-Information Studies) - the subtitle emphasizes the interdisciplinary nature ofits
subject profile covering abroad spectrum ofissues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN involve: 1) theoretical
ponderings on the practice of information-related activities performed by various communities, 2) the re-
sults of research on the conditions influencing those activities and ways of improving methods and tools
employed for the activities in guestion, 3) the methodology of information science research, information
science history and education concerning the information science. The subject profile of semiannual
ZIN - Information Studies covers, among else, the issues of:

- information science in relation to library science, archival science, museology and other disciplines

researching preservation and access to scientific and cultural heritage

- information and knowledge management

- traditional and online scholarly communication

- information and knowledge organization

- metadata theory and practice

- Web 2.0

- SemanticWeb

- information architecture

- information websites usability

- digital humanities

- human-computer interaction

- natural language processing

- information retrieval

- use of information and behavior of the information users

- social response to modern information technologies

- digital humanities

- information and digital skills

- information policy

- information ethics.

ZIN - Information Studies is addressed to: f) information science teachers and lecturers, researchers
and students, 2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, 3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN - Information Studies is included in ‘B’ list of journals scored by Polish Ministry of Science
and Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities
(CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts(CSA), LibraryandInformationScience and Technology Abstracts
(LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB), Knowledge Organization Literature and Polish SchoL
arly Bibliography (PBN).



ZAGADNIENIA INFORMACIJI NAUKOWEJ - STUDIA INFORMACYINE

Gtéwnym celem niniejszego czasopismajest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykutow nauko-
wych i wynikéw badan z zakresu nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktérych po-
dejmowane sg analizy spotecznych i technologicznych aspelrtéw dziatalnosci informacyjnej prowadzonej
w réznych sferach wspétczesnego zycia spotecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu
lerytycznych recenzji i oméwien publilcacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan zwaznych kon-
ferencji poswieconych wspétczesnym problemom informacyjnym.

W minionym pigec¢dziesigcioleciu Zagadnienia Informacji Naukowej (ZIN) byty czasopismem publi-
kujacym teksty wytacznie po polsku, a zatem adresowanym tylko do czytelnika polsldego.

W nowej formie czasopismo adresowane jest zarbwno do czytelnilca polsldego jak i zagranicznego,
publilcujemy artykuty zaréwno w jezylcu polsldm jak i angielsldm. Obecnie czasopismo ukazuje sie pod
rozszerzonym tytutem: ZIN - Studia Informacyjne. Dodany podtytut podlicresla interdyscyplinarny cha-
rakter jego profilu tematycznego, ktéry obejmuje szerold zakres probleméw podejmowanych przez dyscy-
pliny akademickie i dziedziny dziatalnosci zawodowej zwigzane z zapewnianiem dostepu do utrwalonych
zasobdéw informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspoétczesnego cztowielca i wspotczesne
spoteczenstwo. Czasopismo publilcuje tez artykuty prezentujace teoretyczna refleksje o pralctycznej dzia-
talnosci informacyjnej prowadzonej w r6znych dziedzinach i obszarach zycia spotecznego, a talae wyniki
badan stuzacych poznaniu réznych uwarunkowan tej dziatalnosci oraz doslconateniu jej metod i narze-
dzi. Na tamach ZIN publilcowane sg takze artylcuty poswiecone metodologii badan informatologicznych,
historii nauld o informacji oraz edukacji w zalcresie nauki o informacji. Profil tematyczny pétrocznilca
ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematylce:

- nauki o informacji w powigzaniu z bibliotekoznawstwem, archiwistyka, muzeologig innymi dyscy-

plinami zajmujgcymi sie problematyka zachowania i zapewnienia dostepu do dziedzictwa nauki
i lcultury

- zarzadzania informacja i wiedza

- tcomunikacji naulcowej i cyfrowej komunikacji naulcowej

- organizacji informacji i wiedzy

- teorii i praktyki metadanych

- zagadnien Web 2.0

- zagadnien Sieci Semantycznej

- architeldury informacji

- projektowania uzytecznych serwiséw informacyjnych

- humanistyld cyfrowej

- interakcji cztowiek - komputer

- przetwarzaniajezylca naturalnego

- wyszuldwania informacji

- wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytlcownikéw

- spotecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych

- Icompetencji informacyjnych i cyfrowych

- polityld informacyjnej

- etyki informacyjnej.

Zagadnienia Informacji Naukowej - Studia Informacyjne adresowane sg do wyldadowcéw, badaczy
i studentéw nauld o informacji, a takze pralctykéw dziatalnosci informacyjnej, Icrytycznie analizujagcych
metody i narzedziajej realizacji w r6znych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykéw
i donatoréw dziatalnosci informacyjnej w réznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wacé wyldadowcdw, studentéw i badaczy innych dyscyplin, ktére zajmuja si¢ réwnymi aspelctami funkcjo-
nowania informacji we wspo6tczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajdujg sie na liscie B czasopism punldowanych Ministerstwa
Nauki i Szlcolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indel«owane w bazach: Central European Journal in So-
cial Sciences and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information
Science and Technology Abstracts (LISTA), Polslca Bibliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organi-
zation Literature, Polska Bibliografia Naulcowa (PBN).



Errata do numeru 2 ZIN z 2014 roku

W wersji drukowanej poprzedniego numeru - ZIN vol. 52 2014 no. 2(104) nastgpita:
1. zamiana numeracji rocznika na oktadce i stronie tytutowej (vot. 53, zamiast vot. 52);
2. zamiana numeracjirocznilca w stoplcacti stron tytutowycti tekstow (vot. 54, zamiast vot. 52);
3. rozbiezno$¢ w tytute artykutu Marzeny Swigon (miedzy spisem treéci i prawidtowym
tytutem w tekscie).
W wersji elektronicznej ZIN w/w btedy nie wystepuja.
Za przeoczone podczas korel<ty btedy bardzo przepraszamy Autoréw i Czytelnikéw.

Redakcja ZIN
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Using, Citing and Publishing Scholarly
Content in the Digital Age:
Case Study of Humanities Researchers

David Nicholas
CIBER Research (UK) and Tomsk State Unirersity, Russia

Abstract

Purpose: The research upon which this article is largely based comes from a year-long international
study of trustworthiness in scholarly Communications in the digital age, Essentially, the main thrust of
the project was to determine the impact ofthe digital transition and the new products it has ushered
in, such as open access publications and the social media, on academic researchers’ scholarly practices,
This paper focuses and reflects further on the disciplinary differences of scholarly researchers when it
comes to using, citing and publishing and, especially, whether arts and humanities researchers are any
different in the way they think and behave to their counterparts in the sciences and social sciences.
Approach/methods: AAn international survey of over 3650 academic researchers examined how
trustworthiness is determined when making decisions on scholarly reading, citing, and publishing in
the digital age. The survey asked respondents whether or not they agreed with comments and guotes
about scholarly behaviour obtained from pre-survey focus groups and interviews. Data from focus
groups, interviews and the published literature are also used to explain further the results of the survey,
Results and conclusions: In general, it was found that traditional methods and criteria remain impor-
tant across the board, That is, researchers have moved inexorably from a print-based system to a digital
system, but have not significantly changed the way they decide what to trust, where to publish, what
to cite or use. Social media outlets and (non-peer reviewed) open access publications are not fully
trusted, However, there were some significant differences according to the discipline of the respondent
and this papers focuses upon these differences by comparing the views and behaviour of arts and
humanities researchers with those from other disciplines. The main findings were: a) journals and
the metrics that surround them are clearly not so important to humanities scholars, but nevertheless
still pretty important; b) humanities researchers take a lot more care about what they use and where
content comes from; c) humanities researchers look slightly more favourably on the social media.
Originality/value: As far as it is known this is the first comprehensive study of digital humanities
researchers and their decisions on what they use and cite and where they choose to publish.

Keywords
Humanities, Disciplinary differences, Information seeking, Trustworthiness, Scholarly communication,

Received: 10 May 2014. Revised: 15June 2015. Accepted: 16 June 2015.

1. Introduction

The research reported in this paper comes largely from a year-long international study,
‘Trust and authority in scholarly Communications in the light ofthe digital transition” which
was funded by the Alfred P. Sloan Foundation (UT/CIBER, 2013). Essentially, the main

ZIN 2015, 53(1), 7-19



David Nicholas

thrust of the project was to determine the impact of the digital transition and the new
Products it has ushered in, such as open access publications and the social media, on
academic researchers’ scholarly practices.

The project’s broad research guestions were then:

1. How do researchers assign and calibrate authority and trustworthiness to scholarly
sources and channels they used, cited and published in? The study is unusual in co-
vering scholars as both consumers and producers.

2. Whether social media and open access publications, children ofthe digital world, are
having an impact on traditional practices of establishing authority and trustworthiness?

This paper focuses on the behavioural differences researchers according to discipline and
especially whether arts and humanities researchers”™ in the digital age are any different in the
way they thinlc and behave to their counterparts in the sciences and social sciences. Previous
research suggests that they do. Thus in a study conducted for the Research Information Net-
Work Nicholas and Rowlands (2009; 2011) found significant differences in information-seeking
and usage between researchers in the life sciences, physical sciences, economics and history. In
particular there were large differences in the extent of e-journal usage and time spent online,
the use of gateways and advanced search facilities and levels of concentration in reading in
top ntitles. For instance, halfofall life scientists used journals every day, whereas only 16% of
historians did so. However, when online, historians spent more time on each visit. This is in
part due to the greater length and more discursive nature of articles in history as compared
to the sciences, which means that it is less easy to scan a full-text article for a single fact or
figure that is not present in the abstract. Historians search for and use e-journals in ways
very different from their scientific and social science colleagues. Compared, for instance, with
life scientists, historians were more lilcely to access e-journals via Google, and to use search
tools, especially menus, once they are inside the publishers platform.

Housewright et al. (2013) offered explanations for these differences suggesting that hu-
manities scholars: 1) are preoccupied with the past; 2) tend to research as individuals and
not collaboratively; 3) have a marked preference for the book and monograph; 4) and partly
as a conseguence are more library-oriented. All factors which might lead to them being
behind the digital curve. However, on the other hand, it could be argued that all scholarly
behaviour is becoming standardised, by the common digital platforms that all scholars
use, the tablet, smartphone and the search engine. This paper attempts to throw some light
upon these issues.

2. Methodology

The data from this paper largely came from an International guestionnaire study, which
formed the major data collection instrument for the Sloan project. Six scholarly publishers
agreed to send an e-mail invitation to authors and editors who have contributed to their
journals. These publishers reached awide range of academics worldwide. The survey, which
was hosted on SurveyMonl<ey.comwas conducted in the summer 0f2013. Participants were
asked atotal of 24 guestions regarding their use of scholarly Information and reading habits.

Referred to as humanities researchers throughout for brevity’s sake.
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dissemination practices, citation practices, and personal demographics. The core of the ques-
tionnaire relied on Lilcert scales ranlcing the importance or agreement with activities, views
and statements related to the trustworthiness of a source/channel in three key areas where
trustisan issue - using/reading, citation, and publishing. These statements were talcen from
focus groups and interviews, involving nearly 200 researchers which preceded and piloted
the guestionnaire study. In total, 3650 researchers responded to the guestionnaire, making it
one ofthe biggest surveys ofits kind. Ofthe 3650 respondents, the life sciences accounted for
24.5%, the physical sciences 24.4%, social sciences 42.9% and the humanities 7.2%. The low
number of humanities researchers is mainly because the funder’ interest lay mainly in the
social sciences and hence publishers from these disciplines, because ofthe interests of the
funder. The 263 humanities respondents were a welcome and unexpected bonus.

Because we were not sure how many surveys were distributed to unigue potential
respondents, we cannot calculate a response rate (there would inevitably be an overlap).
Approximately 20% declined to answer most ofthe demographic guestions. Therefore all
t-tests and ANOVAs to test for significant differences include approximately only 80% of
total respondents. Statistical significance was based on the 0.05 level of significance. All
the five-point Lilcert scales used 5 to indicate the highest level of agreement. Then mean
value was calculated, and the higher the mean value means respondents rated that factors
more important or agreed more strongly with that statement. With the large sample for
this survey, most of the differences are statistically significant, which simply means that
the difference between the means does not happen by chance. However, with the relatively
smali number of humanities researchers compared to those from the other disciplines it
means that we need to be cautious in generalizing the humanities findings. Because ofthis,
in the case of a number of analyses conducted, the actual effect of differences in sample
size have been calculated.

3. Results

This paper concentrates on scholarly areas and activities where there are statistically
significant differences between disciplines. For each guestion and analysis that follows
respondents were asked to rate a list of scholarly activities on a five-point scale. By as-
signing a number to each point on the importance scalg, it was possible to average all the
responses to see which activities and criteria received the highest ranicing overall. Note
that a ranlcing of “5” is the highest ranlcing possible and “1” the least important. For the
salce of clarity, interest and statistical robustness a mixture of ways of presenting the data
have been used with in some cases the humanities being compared with the life sciences,
physical sciences and social sciences and in others with just the life sciences.

3.1. Usingand reading information sources

This is the most freguent scholarly activity and the least prescribed for researchers, so
it is here where they are more lilcely to innovate, experiment and just do what they lilce.
So, if we are going to see anything new, such as a narrowing of behavioural differences, it
will be here that we shall see it.
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3.1.1 Tasks associated with determining trustworthinessfor usage and reading

Researchers employ awhole range oftasks in orderto determine what they should use or
read as Figure 1, a spider diagram comparing life scientists with humanists, clearly demon-
strates. Thirteen activities in all are listed and all are employed in one way or another. It
appears then that using/reading content is far from being a straightforward activity, more
acase of multi-tasking. Researchers were asked to rate the importance ofthe task on a scale
of Extremely Important (5), Very Important (4), Important (3), Somewhat Important (2),
or Not Important (1) and the mean calculated, which is shown on the figure. For this anal-
ysis effect size has been computed (see the smali inner line). For effect size values <0.1 this
mean no effect, values between 0.2 and 0.4 means a smali effect, values between 0.5 and 0.7
means an intermediate effect and values egual to 0.8 or greater means large effect. Thusthe
differences in sample size between life scientists and humanists only have an effect on the
‘thecking the figures and tables’ task.

Figure 1 shows that the most important task for both disciplines was checking whether
the arguments and logie presented in a document are sound (4.5). For humanists this was
followed by reading the entire document (4.0). It can also be seen from the figure that hu-
manities researchers clearly run the ruler all over potential information sources because they
rated six tasks as being extremely or very important. This is probablywhat we might have ex-
pected, in fact it comes over as good old fashioned academic detective work, which we might
have associated with history researchers, for instance. There were significant disciplinary
differences, most notably that life scientists rated more highly reading the abstract, checking
for peer review and, unsurprisingly perhaps, checking the figures and the tables in papers.

Figure 1. Importance of tasks undertaken in order to determine usage

Reading the entire
information source
Taking account of

Reading the
where it was 9

abstract
obtained from/
Checking times
downloaded/access
ed

Checking the
figures and tables
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of thejournal

-Arts& Humanities -Effect size
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3.1.2 Views on the trustworthiness ofsources

Table 1 examines the levels of agreement with various statements concerning the trustwor-
thiness, or otherwise, of a range of Information sources. The scale was: Strongly agree (5),
Agree (4), Neither agree nor disagree (3), Disagree (2), Strongly disagree (1). The table shows
that humanities scholars do not stand out in any significant way They, lilce scholars from
other disciplines, agreed most with the statements that 1am very lilcely to read an article
recommended by a colleague (4.06) and peer-reviewed journals are the most trustworthy
information source (4.0) and also seemed to have embraced open access publishing and
Wilcipedia as much as the other disciplines. However, they were lukewarm regarding trust
characteristics associated with metrics, such as impact factors (2.97).

Table 1: Levels of agreement with statements concerning trustworthiness
of information sources for usage (in humanities ranked order)

Life Physical Social

Statement . . .
Sciences Sciences Sciences

Humanities  Sig*

1.1am very likely to read an article

4.03 4.02 4.1 4.06 YES
recommended to me by a colleague
2. Peer-reviewed journals are the
. . 4.23 4.13 411 4.0 YES
most trustworthy information source.
3. My main criterion for discovering
if rce is trustworthy is the con-
1@ source 1S trustworthy 1s the ¢ 3.71 3.8 3.63 3.78 YES
tent itself (whether it makes sense,
it is consistent with what | believe)
4. Open Access blications that
P ess publicati 3.84 3.64 3.69 3.75 YES
are peer reviewed are trustworthy.
5. Wikipedia has become more
3.22 3.34 3.09 3.23 YES
trustworthy over the years.
6. The journals Impact Factor is
. ) _p_ 3.21 3.07 3.11 2.97 YES
important for deciding what to read.
7. If the information is not central
to my research area, the ease of ava-
2.84 2.91 2.74 2.82 YES

Uability of a source is more important
than its guality.

8. When pressed for time, the ease
of availability of a source over-takes 2.84 2.85 2.67 2.68 YES
considerations about its guality.

«Bold indicates the highest score for each statement, which means the highest level of agreement.

3.2. Publishing and disseminating research

This is the activity on which academic careers and reputations are made and clearly trust-
worthiness is a major factor here. Researchers clearly want to publish in sources that are



12

David Nicholas

widely held to be of high status and hence trustworthy. Thus publishing focuses the aca-
demic mind on trustworthiness issues and we can learn alot about the process by looking
at researchers’ choices and attitudes.

3.2.1 Importance ofoutlet attributes when decidingon where topublish research

Researchers were asked to rate outlet attributes on a scale of importance (5 extremely
important and 1 not important). Figure 2, another spider diagram, compares the opinions
oflife scientists and humanities scholars. For this figure too effect size has been computed.
For effect size values <0.1 this means no effect, values between 0.2 and 0.4 means a smali
effect, values between 0.5 and 0.7 means an intermediate effect and values egual to 0.8 or
greater means a large effect. Thus the difference in sample size only has an intermediate
effect on the ‘indexed by’ attribute. Figure 2 shows that for both disciplines an outlet being
peer reviewed is the most important attribute, albeit more important for the life sciences
(humanities = 3.87; life sciences = 4.21). There were important disciplinary differences
though, with humanities researchers rating traditional scholarly publishers and the repu-
tation ofan editorial board more highly and being highly cited and indexed by a reputable
database less highly.

Figure 2. Importance of publishing outlet attributes

3.2.2 Influence ofinstitutionalpolicies on publishing

In todays scholarly environment the choice of where to publish is increasingly subject
to influences outside a researchers control, for instance, by institutional or government
factors. In fact, over half of all researchers said they were heavily or somewhat influenced
by institutional/department/government research policy directives or mandates when they
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chose a place to publish their research. This result has to be regarded as guite a big story.
Those researchers who said they were influenced were presented with a list of possible
pressures and asked to rate them on a scale of: Extremely (5), Very (4), Moderately (3),
Slightly (2), or Not at all (1). The mean was then computed.

Humanities scholars were most lilcely to be pressed to publish in international journals
(4.03) and to publish in traditional sources, such as journals and monographs (3.93). They
were not pressed to use the social media for publishing or dissemination purposes (1.97),
but there was mild pressure on them to publish in open access journals (2.53). The main
disciplinary differences were that they were less lilcely to be pressed to publish in high im-
pact journals (3.65 as compared to 4.05 for life scientists) and more likely to be influenced
to publish in a source that is also available in both hard copy and digital forms (2.85 as
compared to 2.19 for life scientists).

3.2.3 Views on the trustworthiness ofnon-tmditionalpublishing outlets

Researchers were presented with a series of views/opinions about the trustworthiness of
non-traditional publishing outlets and asked to rate them on a scale of: Strongly agree (5),
Agree (4), Neither agree nor disagree (3), Disagree (2), Strongly disagree (1). The mean of
these scores were computed (Table 2).

The table shows that no discipline were really very positive about publishing in non-tra-
ditional outlets, although depositing research in an institutional repository however was
thought to be mildly beneficial. Blogs in particular were not thought to be a good way to
test the yeracity of ideas. There were differences between humanities researchers and those
from other disciplines and the differences can be boiled down to the fact that humanities
researchers are a little less antagonistic towards the social media.

Table 2: Views on the trustworthiness
of non-traditional outlets (in humanities ranked order)

Life Physical Social

View . . .
Sciences Sciences Sciences

Humanities Sig*
Depositing a version of my published
work in an institutional repository
increases usage and thereby helps

to buUd up my professional reputation.

3.13 3.25 3.36 3.24 YES

My own website is central for ensuring
the reliable dissemination of my work 2.69 2.98 2.87 2.98 YES
to target audiences.

| use social media to get out Information
about my research because it is a reliable 2.33 2.33 2.58 2.69 YES
way to reach target audiences.

| tend to blog about the findings of my
research, which is a good way to test 2.21 2.34 2.38 2.4 YES
the yeracity of my ideas.

«Bold indicates the highest score for each statement, which means the highest level of agreement.
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3.3. Citing

In terms of importance citing comes somewhere in between usage and publishing. It is
a prescribed and important activity for scholars, which comes with rules, but not nearly
as important as publishing. However, researchers read many articles and only cite a few of
them, so selection is reguired and trustworthiness assessed as part of the process.

3.3.1 Chamcteristicpmctices

A number of citation practices were presented for the consideration of respondents and they
were asked to consider how characteristic oftheir field each was and rate it on a five-point
scale (5 most characteristic and 1 least characteristic). Note the guestion was not asked
directly of the individual because it was felt that researchers might not answer honestly
(some could be constituted as ‘gaming’), but about the prevalence of the practice in their
own discipline. Figure 3, a spider diagram, provides a graphic comparison of the views of
life scientists and humanities scholars in respect to citing practices. For this figure effect
size has been computed (smali inner line). For effect size values <0.1 this means no effect,
values between 0.2 and 0.4 means smali effect, values between 0.5 and 0.7 means an inter-
mediate effect and values egual to 0.8 or greater means large effect. Thus the differences in
sample size have no impact on this analysis. The lines in the figure represent mean ratings.
So you can see for example that citing the seminal work on a topie is the most common
practice for both disciplines, even more so for humanists and so too is citing non-peer
reviewed sources, such as blogs. Humanists appear less interested in ‘gaming’ by citing
reviewers and self-citation.

Figure 3. Citing practices characteristic in the subject field
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3.3.2 Trustworthiness ofvarious information sourcesfor citing

Researchers were asked to what extent they agreed/disagreed with a range of statements
concerning the guality and trustworthiness ofthe sources they cite and rate them on a scale
of: Strongly agree (5), Agree (4), Neither agree nor disagree (3), Disagree (2), Strongly dis-
agree (1). The mean scores were computed (see Table 3). The most agreed upon statement
by humanities researchers was 1 have no problem citing an article published in an open
access Journal ifit has been properly peer reviewed (3.96). They are also more likely to cite
open access publications and less lilcely to cite high impact journals.

Table 3. Views on the trustworthiness of sources for citing (in humanities ranked order)

Life Physical  Social

View . i .
Sciences Sciences Sciences

Humanities  Sig*

| have no problem citing an article
published in an open access journal 4.17 3.96 3.97 3.96 YES
if it has been properly peer reviewed.

From atrust perspective Fm more easy-

3.62 3.58 3.73 3.67 YES
-going in what | read than what | cite.
| ordy cite conference proceedings
if theres no other alt ti
if theres o] ‘ a. ernative l?ecause 339 3.04 3.24 287 YES
the work there is stiU speculative,
and, as such, alittle unreliable.
The journal impact factor is important 297 286 2 87 266 YES

for deciding what to cite.
| dont cite articles published

in Open Access journals because 2.17 2.33 2.3 2.26 YES
they are of low guality.

«Bold indicates the highest score for each statement, which means the highest level of agreement.

3.4. Changes over time

With so much change going on in scholarly Communications respondents it was interesting
to learn what researchers made of it all. Were things getting better or worse and what are
the ups and downs? In order to find out researchers were asked to what extent a range
of scenarios represented what has happened to their research field over the past decade.
The scenarios, in raniced order agreement for humanities researchers, were as follows:
1. Closer ties with researchers in my field, enabled by digital communication, malce it
easier to judge the trustworthiness of sources. [positive scenario]
2. There is an increased pressure to publish and as a result, there is a flood of poor
guality materiat. [negative scenario]
3. There are more outlets, it is easier to get published and as a result, there is a flood of
poor guality materiat. [negative scenario]
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4. More researchers entering the field have raised standards. [positive scenario]

5. There are more unethical practices (e.g. plagiarism, falsifying, fabricating, citation

gaming). [negative scenario]

6. Easily available metrics malce the evaluation of trustworthiness easier. [positive sce-

nario]

7. There is aless strict/ less rigorous peer review process and as a result, there is a flood

of poor guality materiat. [negative scenario]

The highest ranlced scenario for humanities scholars was a positive one, statement 1,
which suggests that online communities are doing a very good refereeing job, and that in
a discipline noted for its lone scholars. In direct contrast the second highest ranlced sce-
nario was humber 2 a distinctly negative one which refers to a tidal wave of poor guality
materiat. From these two findings you can see how important online collaborative spaces
are in combating overload and filtering out sub-standard work. There were guite a few
disciplinary differences. In fact humanities scholars agreed least with the all the scenarios
presented; in fact they disagreed most with three out of the seven scenarios presented
(5-7). They disagreed most with the benefits of metrics, whereas life scientists were guite
positive about them.

4. Conclusions

Generally spealcing it seems not that much has changed in the scholarly world despite
huge digital disruptions. From a trustworthiness perspective peer-reviewed journals are
still king in the digital age and social media are little more than a bit player. However, open
access content appears to be trusted, with the proviso that it is peer reviewed and published
by a reputable publisher. The broad feeling is that while there is a lot more sub-standard
content around, as a result of the global Information explosion, there is also more guality
content around as well - a fair trade off for most researchers. More specifically the main
findings are:

- Usage. In regard to usage there are really not many surprises or signs of any new in
scholarly behaviour emerging. In fact, what comes over most strongly is that resear-
chers are very much involved in good old fashioned academic detective work when
it came to establishing what to use or read. The main surprises are the importance of
the stalwart ofthe pre-digital age, the abstract, and the relative lack ofimportance ac-
corded to publisher for all disciplines other than the humanities. In regards to the new
digital seryices open access sources are clearly trusted, if responsibly peer reviewed,
and the positive attitude towards Wilcipedia, which is mainly down to pragmatism.

- Publishing. On the whole there is not much new or changing here - traditional
values and practices still hotd sway and, as might have been expected, more so in
the humanities. However, guestion marks over digital outlets seem to be a thing
of the past (even in the humanities) and there are few worries about publishing in
open access outlets, if peer reviewed. Perhaps, the most significant finding is the
sheer pressure put on academics to publish in certain kinds of outlets and the more
traditional approach of humanities scholars and the fact they find themselves most
pressured to publish in International journals.
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- Citing. Again there is very traditional behaviour going on here as well with citing
non-peer review sources, such as the social media, seen as not an acceptable practice.
As one focus group participant mentioned it is lilce citing a conversation in a bar or
a ‘stream of consciousness!

- Change. The biggest change to research fields over the past decade is that closer
ties with researchers the field enabled by digital communication have made it easier
to judge the trustworthiness of sources. This suggests that online communities are
flourishing and doing a good job in managing Information overload. They are the
new ‘gateways!

- Humanities. Humanities researches do difier from scientists and social scientists in
their behavior and perceptions and in the kinds ofways we might have expected. Thus:
a. Journals, while important, and the metrics that service them are clearly not so

important to humanities scholars. While scientists are largely unguestioning about
the merits of metrics; social scientists are slightly uneasy, but feel there is little
choice in their use; the humanities scholars clearly feel culturally uncomfortable
and alienated and respond more negatively towards them.

b. Despite the fact that researchers’ information usage behavior is less prescribed
and thus can be more liberat, humanities scholars talce usage very seriously in-
deed. They talce alot more care in what they use. They are very ‘picky’and inspect
many internal aspects of a source and lilced to see the full-text before they decide
on its provenance. They do not use or lilce trust proxies, such as download data.

c. Names are very important to them in discerning trustworthiness - the names
of editors and editorial boards, journals and publishers. And this is despite an
expanding scholarly world where there are many new ‘players!

d. They are more lilcely to cite seminal works than the most recent ones and confe-
rences too, but less interested in citing a source because ofits (high) impact factor.

e. They agree least with the changing scholarly Communications scenarios presented
to them suggesting, maybe, that their field has changed the least.

But they difier in some unexpected ways as well:

f. Humanities scholars, lilce early career researchers, are slightly more lilcely to use
social media, especially so to disseminate research to target audiences. The expla-
nation for this could be linlced to the following bullet.

g. The biggest and most welcome change for humanities scholars over the past decade
isthat closer ties with researchers in their field, enabled by digital communication,
made it easier to judge the trustworthiness of materiat. They prefer the personal
touch and as we have heard, unlilce life scientists, they are no fans of a metric-
-driven, algorithm-governed scholarly world.

So back to the guestion posed at the beginning are humanities researchers losing their
unigueness because ofthe common use of a platform (the Internet) and search/discovery
tools (Google and Google Scholar) and growing institutional-wide pressures/mandates
and competition? It seems that at present the answer is in some respects, but not in all
respects. However, the divide might close even further in the not too distant future because
younger scholars (humanities and otherwise) behave and thinlc differently and, possibly,
more lilcely to find more common ground among themselves, rather than with their older
disciplinary colleagues.
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Note

This article is the modified version ofthe paper which was presented as the opening keynote address
at The Third Scientific Conference on Information Science in an age of Change, Warsaw llth-12th
May 2015.
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Wykorzystanie, cytowanie i publikowanie
tre$ci naukowych w erze cyfrowej:
studium przypadku badaczy humanistyki

Abstrakt

Cel/teza; Badania, na podstawie ktérych powstat ten artykut, oparte sa gtéwnie na wynikach trwa-
jacego rok projektu ,,Zaufanie w komunikacji naukowej w erze cyfrowej” Zasadniczg ideg projektu
byto ustalenie wptywu przemian cyfrowych i wprowadzanych przez nie nowych produktéw, takich
jak publikacje open access i media spotecznosciowe na praktyki naukowe $rodowiska akademickiego.
W artykule skupiono uwage na analizie i oméwieniu dziedzinowych réznic pomiedzy badaczami
dotyczacych wykorzystywania, cytowania i publikowania. W szczegélnosci za$ skupiono sie na tym,
czy badaczy zajmujacych sie humanistyka i naukami o sztuce cechuje odmienne myslenie i zachowanie
od tych typowych dla badaczy nauk Scistych i spotecznych.

Koncepcja/metody badan; Na podstawie miedzynarodowej ankiety, ktéra objeta ponad 3650 na-
uczycieli akademickich, przebadano sposoby ustalania wiarygodnosci przy podejmowaniu decyzji
zwigzanych z wyborem lektur, literatury cytowanej i publikowaniem w erze cyfrowej. W ankiecie
pytano respondentéw, czy zgadzaja sie z okreslonymi stwierdzeniami i cytatami dotyczacymi za-
chowan naukowcéw, ktére uzyskano na podstawie przeprowadzonych wczes$niej badan fokusowych
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i wywiadow. Dane uzyskane w badaniach fokusowych, wywiadach oraz z literatury przedmiotu zostaty
wykorzystane do dalszego wyjasnienia wynikéw ankiety.

Wyniki i wnioski; Ustalono, ze tradycyjne metody i kryteria wykorzystywane przez wszystkich ba-
daczy pozostaja wazne. Nieuchronnie przenosza sie oni z systeméw opartych na druku do systemoéw
cyfrowych, ale nie zmienili wistotny sposéb metod decydowania o tym, czemu ufa¢, gdzie publikowaé
i co cytowac lub wykorzystywaé. Media spotecznosciowe i publikacje open access, ktérych nie poddaje
sie procedurom peer-review, nie sag uznawane za w petni wiarygodne. Istniejgjednak znaczace r6znice
miedzy badaczami z r6znych dyscyplin i w artykule skupiono uwage na tych réznicach, poréwnujac
poglady i zachowania badaczy humanistyki i nauk o sztuce z tymi, ktére prezentujg badacze innych
dziedzin. Gtéwne uzyskane wyniki byty nastepujace: a) czasopisma i zwigzane z nimi miary wyraznie
nie byty tak bardzo wazne dla humanistéw jak dla badaczy innych dziedzin, tym niemniej humanisci
réwniez wskazywali, ze sgistotne; b) humanisci w znacznie wiekszym stopniu zwracajg uwage na to,
co wykorzystuja i skad pochodza wykorzystywane przez nich treéci; ¢) humanisci nieco przychylniej
patrzg na media spotecznosciowe.

Oryginalno$é/warto$¢ poznawcza; Zgodnie z naszg wiedzgjest to pierwsze tak wyczerpujace bada-
nie humanistéw pod katem zaufania zwigzanego z komunikacjg naukowa w odniesieniu do wyboru
wykorzystywanych tresci, cytowania i publikowania.

Stowa kluczowe

Humanistyka. R6znice dziedzinowe. Poszukiwanie informacji. Zaufanie. Komunikacja naukowa.
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Metody walki semiotycznej
w spoteczenstwie informacyjnym

tukasz lwasinski
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Abstrakt

Cel/teza; Autor wychodzi od postmarksistowskiej tezy méwiacej, ze informacja generowana przez
korporacje i sprzezone z nimi media masowe petni funkcje sterowniczg, kontrolng i opresyjna.
Dowodzi jednak, ze przynajmniej cze$¢ jej odbiorcdw (konsumentéw) jest zdolna do samodzielnej,
krytycznej, refleksyjnej interpretacji narzuconych komunikatéw.

Koncepcja/metody badan; Artykut odwotuje sie do postmarksistowskiej teorii komunikacji masowej
i jej krytyki dokonanej przez Szkote Birmingham oraz nurt poststrukturalistyczny. Autor ilustruje
owe koncepcje przyktadami zaczerpnietymi ze zrédet zastanych oraz wiasnych obserwacji.
Wyniki i wnioski; Autor przyjmuje, ze wielki biznes, w poréwnaniu z konsumentami, dysponuje
znacznie wigkszymi zasobami informacyjnymi i dostepem do $rodkéw ich przekazywania, kolo-
nizujac procesy komunikacji masowej. Podwazona jednak zostaje teza, jakoby konsumenci byli
zmanipulowani i bezbronni, biernie przyswajajagc komunikaty generowane przez informacyjnych
hegemonéw wraz z narzuconymi przez nich interpretacjami. Wyrazem aktywnej i krytycznej po-
stawy konsumentow jest podejmowana przez nich walka semiotyczna. W artykule zaprezentowane
zostaty jej metody. Omoéwiono pojecia subwersji i culturejammingu. Przedyskutowano takze wptyw
rozwoju technologii komunikacyjnych, zwiaszcza Internetu na komunikowanie masowe jako takie
i formy semiotycznego oporu.

Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza; W artykule przedstawiono nowe formy i potencjalne kierunki
rozwoju semiotycznej walki w epoce Web 2.0. Wyrazono przekonanie, ze dziatania subwersywne
ulegaja upowszechnieniu, a zarazem - jak ma to miejsce w przypadku memow - czesto nabierajg
bardziej rozrywkowego, niz ideologicznego charakteru.

Stowa kluczowe
Informacja. Komunikacja masowa. Spoteczenstwo informacyjne. Subwersja. Walka semiotyczna.

Otrzymany: 6.11.2014. Poprawiony: 17.03.201S. Zaakceptowany: 25.03.2015.

1. Wprowadzenie

Mowi sie, ze we wspotczesnym spoteczenstwie ten, fcto ma informacje oraz fcontrotuje
Srodfci icli przelcazu, ten ma wiadze (Castelts, 2000, 20). Postmaricsistowscy fcrytycy fcuttu-
rowi od zarania namystu nad fcomunitcowaniem masowym” zwracati uwaga na narastajaca
dysproporcje w zasobacti informacji i dysponowaniu $rodtcami icti przetcazu miedzy Swia-
tem fcorporacji, wiellcim przemystem a fconsumentami. W tym nurcie reflelcsji podicresta

~ Zob. klasyczne prace z kregu Szkoty Frankfurckiej, zwtaszcza (Horkheimer & Adorno 1994).

ZIN 2015, 53(1), 20-31
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sie zwiazki medidw i wiellciego biznesu; w wielu interpretacjach w generowanej przez
czotowe media informacji dostrzega sie przekaz stuzebny wobec intereséw korporacji -
stanowiacy wrecz forme zawoatowanej retdamy, albo w sposéb posredni wspierajacy ich
wiadze, poprzez propagowanie okreslonej wizji tadu spotecznego, wartosci, stylu zycia.
Teresa Swieékowska zauwaza, ze korporacje za po$rednictwem przemystu PR subsydiuja
w znacznej mierze produtccje medialng, formujgc w ten sposéb wybory konsumentéw:

[Przemyst PR] dostarczajac informacje i ponoszac kosztyjej produkcji, wptywa na wybory klientéw
i obywateli. Ci, ktdrzy przygotowujg materiaty dla prasy i innych mediéw, preparuja je pod katem
okreslonych ram interpretacji, to oni wybieraja i definiujg problem, narzucajgc tym samym mozliwy
zakres jego rozwigzan (Swieckowska, 2006, 73).

Z kolei Piotr Zuk stwierdza;

Granice miedzy tre$cig komunikatéw reklam a innymi typami informacji sa bardzo ptynne - sprzedaz
i promocja ‘witasciwego zachowania jednostki i porzadku spotecznego’ odbywa sie bowiem non stop
w réznych formach przekazu: od telewizyjnych seriali, poprzez tzw. programy gospodarcze, po progra-
my informacyjne - wszedzie reklamuje si¢ pozadane zachowania i sposoby myslenia (Zuk, 2006,49).

A zatem w tej perspelctywie przyjmuje sie, ze ryntcowi potentaci, za pomoca bogatego
arsenatu narzedzi komunilcacji marketingowej, korzystajac ze swej informacyjnej przewagi
(wtym wspomnianego wyzej wpltywu na media), dgzg do kontroli i manipulacji znacznie
gorzej poinformowanych konsumentéw Owa informacyjna asymetria”™ pozwata im utrzy-
mywag, utrwalaé i legitymizowaé dominacje. Wedtug Swieékowskiej, zasieg alternatywnych
zrédet informacji i schematow interpretacji, wytwarzanych tradycyjnie przez grupy, czy sity
opozycyjne do korporacyjnych, taicie jat< np. zwigzane z ruchem antygtobatistycznym, jest
ograniczony” (Swieékowska, 2006, 73). Konsument postrzegany jest tu jatco bierny odbior-
ca zestandaryzowanej informacji, interpretujacy ja zgodnie z intencjg nadawcoéw; niemal
dowolnie przez nich ksztattowany, bezsilny wobec ich informacyjnej hegemonii. Komu-
nikowanie miedzy wielkim przemystem (czy to bezposrednie, za pomocg jawnej retdamy,
czy zaposredniczone przez podporzadicowane mu media) a konsumentami, pojmowane
jest nie jatco wymiana informacji, lecz jej jednokierunicowa transmisja, a sama informacja
peini wtym modelu funiccje sterowniczg, kontrolng i opresyjng (McQuait, 2007, 72).

Perspefctywa ta, jatdcotwiek wcigz ma swych rzecznitcow (Zuk, 2006, 64), podwazona
zostata juz w potowie tat 60. XX w, a wiec u zarania spoteczenstwa informacyjnego”. Za-
uwazono, ze dysponowanie informacjg i $rodtcami jej przekazu niekoniecznie pozwata mo-
delowad, urabia¢ konsumenta, poniewaz jest on zdolny do wiasnej, autorskiej interpretacji

~ Oczywiscie $wiat korporacji zajmuje nadrzedng pozycje réwniez w aspekcie ekonomicznym, a nie
tylko informacyjnym. W niniejszym artykule przedmiotem zainteresowania jest jednak dominacja infor-
macyjna. Oba wymiary dominacji sg zresztg ze sobg $cisle powigzane. Nature owego zwigzku zrozumieé
pozwala teoria Pierrea Bourdieu, analizujgca konwersje réznych typdéw kapitatu i przemoc symboliczng
(Bourdieu, 2005).
~ Trudno przewidzie¢ czy przelewajaca si¢ przez $wiat kapitalistyczny w ostatnich latach fala protestu,
skupiona m.in, wokét ruchu oburzonych czy Occupy zmieni te sytuacje. Dotychczas niewiele na to wskazuije.
Jesli przyja¢ lata 60, i 70, X X w, za okres krystalizowania sie tego typu spoteczenstwa i powstania pierw-
szych jego teoretycznych koncepcji (Goban-Klas & Sienkiewicz 1999, 42-44; Muraszkiewicz, 2004, 14).
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informac;ji, dzieki czemu moze wyzwoli¢ sie od opanowanego przez korporacyjne przekazy
symbolicznego porzadku. W tej tezie tkwi wazne zalozenie, ze kazdg informacje da sie
zinterpretowac na rézne sposoby, nadawac jej mozna rézny sens, znaczenie.

2. Poststrukturalistyczny model interpretacji informacji
Przyjmijmy nastepujacy schemat:

znaki + skladnia = dane
dane + kontekst = informacja (Roman, 2012,19).

Komunikat traktuje tu jako synonim informacji, a poprzez komunikacje rozumiem
przekaz informacji.

A zatem dane to dowolny ciag znakéw niepoddanych procesowi interpretacji. Jesli
umiescimy je wjalcims$ kontekscie i poddamy narzuconemu przez 6w kontekst procesowi
interpretacji, przypisane zostanie im okre$lone znaczenie. W ten sposob stang sie infor-
macjg (komunikatem). Rozréznienie miedzy danymi a informacjg nie ma tu charalcteru
obiektywnego, lecz lezy w gestii odbiorcy, ktéry postrzega dane w okreslonym kontekscie
i dokonuje ich interpretacji, przypisujac olcreslony sens (méwimy tu wiec o informacji
w sensie infologicznym, w opozycji do jej sensu datalogicznego) (Roman, 2012, 21).

Na konteksty posredniczace w procesie interpretacji informacji sktadaja sie oddziatu-
jace w nieswiadomy sposéb na odbiorce, zakorzenione w kulturze jak i przedzalozenia
wyptywajace z wyznawanych przez niego wartosci, a niekiedy réwniez $wiadome decyzje
interpretatora - wyptywajgce np. z jego intereséw. Poniewaz talcich kontekstéw jest wiele
(potencjalnie nieskonczenie wiele), interpretacja wszelkich informacji moze by¢ nieustan-
nie rewidowana. Kazda interpretacja nadajgca sens informacji jest wiec jedynie mniej lub
bardziej chwieja i dorazng konstrulccjg. Owe sensy mozna zawsze przewartosciowaé¢ od-
wotujac sie do innego kontekstu - interpretacja informacji nigdy nie bedzie obielrtywna
i ostateczna. Postulat ten, oparty na poststrulcturalistycznym modelu poznania, najbardziej
skrajny wyraz znalazt wpismach Jacquesa Derridy. Mozna by rzec, ze radykalny poststrulc-
turalizm ujmuje rzeczywisto$¢ spoteczna jalco zbidr informacji, Ictére moga by¢ dowolnie
rekontekstualizowane i przeksztatcane w nowe informacje.

Jal<pisze David Howarth, Derrida stat na stanowislcu, iz powtérzenie danego znalcu zawsze
prowadzi do przeksztatceniajego sensu przez kontekst (Howarth, 2008, 72). Jednoczesnie
zadna alctualizacja nie zrywa zupetnie z poprzednimi (tzn. wynilcajacymi z poprzednich
kontekstéw) znaczeniami - wszalc talca sytuacja prowadzitaby do informacyjnego chaosu,
niemoznosci komunilcacji. Czytelnos¢ komunilcatéw gwarantuje iterowalno$¢ - czyli powto-
rzenie, ale naznaczone réznicg. Konselcwencjg iterowalnosci jest nierozstrzygalnos¢ - nie-
mozno$¢ ostatecznego rozstrzygniecia sensu danego znaku czy informacji. Wedtug Howartha

Derrida nie zaktada ani petnej reprodukcji znaczen, czego skutkiem bytaby nasza niewrazliwosé
na réznice znal<éw w poszczegolnycti I<ontekstach, ani petnej alteracji, czego rezultatem bytaby
niemozno$¢ rozpoznania przez nas znal<u w réznych Icontekstach, w Irtérych jest artyl<utowany
(Howarth, 2008, 71).
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Whnioski z poststrulcturalistycznego modelu interpretacji informacji do analizy komuni-
kacji spotecznej zaczerpneli wlatach 60. i 70. XX w. przedstawiciele studiéw kulturowych
ze Szkoty Birmingham. Schemat stworzony przez jej czotowego przedstawiciela Stuarta
Hallaw 1973 r. i w kolejnych latach rozwijany (Hall, 1973; 1980), z tatwoscig zaadaptowac
mozna na potrzeby opisu komunilcacji miedzy $wiatem korporacji a konsumentami. Hall
przyjat, ze znaczenie danej informacji nie jest zdeterminowane przez nadawce (tu: wielki
biznes transmitujacy swoj przekaz konsumentowi za posrednictwem reklamy czy szeroko
pojetego marlcetingu i powigzanych z nim mediéw); kazdy przelcaz jest zawsze wielo-
znaczny, moze zosta¢ réznie odczytany przez odbiorce (konsumenta). Hall wprowadzit
kategorie kodowania i dekodowania. Nadawca koduje informacje w okreslony sposéb (tzn.
umieszczaw wybranym kontekscie, chcac narzucic talcg a nie inng interpretacje). Odbiorca
moze pozostawac¢ w ramach kodu dominujacego (inaczej: preferowanego), a wiec przyjac
zaproponowany kontekst, zdekodowa¢ informacje wedle woli nadawcy. Z drugiej strony
ma zdolno$¢ odczytania komunilcatu wbrew zamierzeniom nadawecy - co Hall okreslitjako
dekodowanie opozycyjne. Wymaga ono od odbiorcy zrozumienia swej pozycji, wyjscia
poza narzucany kontekst, zdystansowania sie od niego i $wiadomego przeciwstawienia.
Istnieje tez mozliwo$¢ dekodowania wynegocjowanego. Zachodzi ono wtedy, gdy odbiorca
pozostaje w ramach hegemonicznej zaleznosci, alcceptuje nadrzedng znaczeniowa rame,
ale porusza sie w jej obrebie bardziej spontanicznie i samodzielnie, do pewnego stopnia
przeksztatca, indywidualizuje sensy:

Dekodowanie w ramach wersji wynegocjowanej miesci w sobie zaréwno elementy akceptacji, jak
i sprzeciwu (...). Przyznaje ono uprzywilejowang pozycje dominujacym definicjom (...), rezerwujac
dla siebie prawo tworzenia zastosowan bardziej adekwatnych do lokalnych warunkéw (Hall, 1980,
za: Storey, 2003, 20).

A wiec korporacje nadaja okre$lone informacje (czy to bezposrednio za pomoca reldamy
i innych narzedzi marketingowych czy posrednio, postugujac sie mediami) i przedstawiaja
je w okreslonym kontekscie, chcac kontrolowacé ich interpretacje wsrod odbiorcow. Z oczy-
wistych wzgleddw zycza sobie by ,,dekodowanie byto zgodne z kodowaniem’; jednalc nie
moga tego ,,nalcaza¢ ani zagwarantowac” (Storey, 2003, 19). Konsument moze dowolnie
zdekodowaé znaczenie wszelkich informacji, odwotujac sie do innych kontekstéw. Talca
optyka kwestionuje, a w kazdym razie problematyzuje model warunlcowania zachowan
odbiorcow oparty na paradygmacie komunikacji masowej, widzianej jako jednokierunkowa
transmisja informac;ji sterowana przez posiadajace informacyjng przewage korporacje.

We wspoétczesnym Swiecie niewatpliwie mamy do czynienia z informacyjng asymetrig
miedzy korporacjami a konsumentami. Jednalc, jal< twierdzi wyrastajaca z dorobku Halla
szkota studiéw Iculturowych, nie musi oznaczac to zniewolenia tych ostatnich. Konsumenci
sg zdolni do samodzielnej interpretacji wszelkiego typu docierajgcych do nich komunilca-
tow Co wiecej - potrafiag podja¢ walke semiotyczna, a wiec zawltaszczajg nadawane przez
korporacje i media informacje (a niekiedy wykorzystujg inne elementy ich informacyjnej
infrastrulctury) do wyrazenia znaczen opozycyjnych. W ten sposob poniekad neutralizujg
informacyjng asymetrie.
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3. Subwersja i culturejamming

Forme walki semiotycznej stanowi subwersja oraz culturejamming. Subwersje rozumie¢
mozna jako nienormatywne uzycie generowanych przez informacyjnych hegemonéw
komunilcatéw, a wiec wykorzystanie ich dla wtasnych celéw wbrew intencjom nadawcy,
a czesto whbrew ogo6lnie przyjetym normom. Z kategorig subwersji zwigzane jest zjawisko
culture jamming (w polskich przektadach funlccjonuje jalco zagtuszanie badz klinowanie
kultury, zaktdcanie fal kultury czy tez prowokacja kulturowa). Stanowi ono, najogélniej rzecz
ujmujac, gre (czesto ironiczng) z komunilcatami generowanymi przez - by uzy¢ okreslenia
Jurgena Habermasa - kolonizujgce przestrzen publiczng korporacje i podporzadicowane
ich interesom media. W najszerszym znaczeniu termin ten odnosi sie do wszelkich alctow
dywers;ji skierowanych przeciw wszechobecnej, produkowanej przez korporacje i media
informacji (Dery, 2010).

Konsumenci sa skazani na funlccjonowanie w realiach informacyjnej asymetrii, nie sg
w stanie stworzy¢ realnej konlcurencji dlainformacyjnych hegemonéw. Moga jednak, by tak
rzec, pasozytowac na nich, narézne sposoby utrudnia¢ ich funkcjonowanie, atakze obnazaé
ich manipulatorskie tresci - inspirujgc odbiorcow do krytycznej interpretacji (czyli, méwiac
jezykiem Stuarta Halla, wynegocjowanego badZ opozycyjnego zdekodowania). A zatem dzia-
tania z zalcresu culturejamming polegaja na walce o zdemaskowanie i skompromitowanie
opanowujacej przestrzen publiczng, osaczajacej konsumentéw informacji i probie wyrwania
ich spod jej wiadania (Krzysztofek, 2011; Krajewski, 2006, 60; Carducci, 2006, 116-138).
Koncentrujg sie na relcontekstualizacji Icomunikatéow, deformowaniu ich pierwotnego,
zamierzonego przez nadawce sensu, zdyskredytowaniu zwilaszcza konsumpcjonistycznej
propagandy i wszelkich umacniajgcych pozycje korporacji ideologii. Stanowig - jal< pisze
Neomi Klein - ,,otwartg niezgode na to, by marketing, wykupujac naszg przestrzeh pu-
bliczng, odebrat nam prawo gtosu i stat sie informacyjnym monopolistg” (Klein, 2004,298).

Pojecie culture jamming ukute zostato w potowie lat 80. XX w. przez czlonlcéw grupy
Negatiyland, tworzacej dzwiekowe kolaze, bazujace m.in. na produkcjach komercyjnego
popu, jaldcolwiek sama idea jest starsza - stanowi wszalc bezposrednie nawigzanie do
realizowanej przez sytuacjonistow idei detournment (Debord, 2006). A siegajac gtebiej,
mozna przywota¢ wydawane na przetomie lat 20. i 30. XX w. nowojorskie, satyryczne pismo
Ballyhoo ironicznie komentujgce prostackie i natarczywe reldamy, publilcujace ich parodie
(Klein, 2004, 322). Czesto o culture jammingu moéwi sie w kontekscie dekonstruowania,
przeinaczania reldamw celu ich skompromitowania. Sciélej dziatania te nalezatoby okresli¢
mianem tzw. subvertisingu (kombinacja stéw subrersion - subwersja i advertising - reklama)
albo adbustingu”. Typowym celem adbusteréw stajg sie reklamowe billboardy*, zwiaszcza
te eksponujgce najsilniejsze marki. Jal< pisze Jalcub Wandachowicz:

®Typowe przyktady, to zamiana nazw marek i haset reklamowych - np. “McDonalds” na “WC Do-
nalds” “Nolda. Connecting People” na “Nolda. Cancering People” [,,Nolda. taczenie tudzi” na ,,Notda.
Powodowanie u tudzi raka™], “Nike. Just do it” na “Nike. Do it just” [,,Nike. Po prostu to zréb” na ,,Nike.
Zréb to uczciwie] itp.

~ Od konca tat 70. dziata szereg organizacji zorientowanych na tego typu dziatatno$¢ - do najbardziej
znanych natezg ameryt<anst<a Bittboard Liberation Front - http://www.bitboardtiberation.com/ oraz
austratijska Bittboard Utitising Graffitists Against Unheatthy Promotions - http://www.bugaup.org. Zob.
tez (Ptucinstd, 2003, 111-117).


http://www.bi%c5%82%c5%82board%c5%82iberation.com/
http://www.bugaup.org
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Chyba nie majuz sensu pisa¢ o reklamie; o jej hipnotycznym wptywie na tzw. masowego odbiorcg;
o trywializacji idei, jakiej dokonuje; o merkantylnej, rynkowej wizji $wiata, kt6rg kreuje nowoczesny
marketing; o wywolywaniu sztucznych potrzeb i pragnien, masowej produkcji marzen; o stereotypach,
ktore sa w reklamie wzmacniane i powielane... Wszystko to brzmi jak banat, choroba zostata zdiagno-
zowana dawno temu i takie tezy nikogo juz dzi$ nie dziwia. Jednoczesnie $wiadomos$¢ manipulacji,
jakiej dokonuje reklama, splata si¢ w nas z silnym prze$wiadczeniem, ze od tej nowej wizji $wiata uciec
sie nie da. Reklama wrciska sie wszedzie, wypetnia kazdg najmniejsza luke w krajobrazie (zaréwno
tym rzeczywistym, jak i wirtualnym, ktéry stanowi najlepsze $rodowisko dla propagowania nowych
trendéw) (...) Obowiazkowym elementem kampanii reklamowych sa billboardy. Do nich nalezy sfera
tzw. przestrzeni publicznej. Wirtualne potrzeby, kreowane gtéwnie przez media (telewizje, radio.
Internet), musza zosta¢ odpowiednio zwielokrotnione, wzmocnione, odbite - w zwigzku z tymjezyk
rynkowych kodéw towarzyszy nam na kazdym kroku, stajac si¢ niejako naszym naturalnym Srodowi-
skiem. To dlatego ulice, domy, miasta zamieniajg sie powoli w gigantyczne stupy ogtoszeniowe” (...)
Jedynym wyijsciem jest swoiscie pojeta semantyczna partyzantka, dekonstrukcja, sabotaz, dywersja,
techniki subwersywne, prowokacja, gra, $miech, ironia (Wandachowicz, 2005).

Subwersja to nie tylko zawtaszczanie konlcretnych komunilcatéw, celem wprowadzenia
zalclécenia w komunilcacji. Obejmuje ona réwniez zalcrojone na szersza skale przedsie-
wzigcia. Niekiedy dazy sie do wprowadzenia do infosfery wiasnych tresci, kontestujacych
porzadek wspierany przez informacyjnych hegemonow | tale, np. alctywistlca Carly Stasko
dostrzegtszy, iz obrazy kobiet prezentowane w komunilcatach reldamowych, narzucane
przez nie kanony piekna, wpedzajg dziewczyny w kompleksy, juz w wieku zaledwie 16 lat
stworzyta amatorski magazyn, pt. ,,uncool” Bazujac min. na opatrzonych sarkastycznymi
komentarzami przerdbkach czy wycinankach z podporzgdkowanej marketingowi przemystu
urody kobiecych pism, podjeta walke z owymi wizerunkami. Odwotujac sie do stéw Rafata
Drozdowskiego, mozna stwierdzi¢, ze mamy tu do czynienia nie tylko z przeksztatcaniem
wyizolowanego komunilcatu

w wyniku ktérego zaczyna on oznacza¢ co$ zupetnie innego niz w swojej pierwotnej postaci (Droz-
dowski, 2006,134).

To przykiad

wytwarzania i upowszechniania alternatywnych kampanii, swego rodzaju I<ontrkampanii, ktére
stylistycznie nawigzujg do swoich pierwowzoréw, jednakze odwracajg ich wymowe (Drozdowski,
2006, 134).

W subwersywnych dziataniach studia kulturowe widzg przejaw sity, aktywnej i krytycznej
postawy konsumentow Subwersja jest nieodzownym elementem spoteczenstw, Ictorych
alctorzy $wiadomi sg, ze dla informacyjnej dominacji korporacji nie ma alternatywy, ale
dzieki krytycznej interpretacji narzuconych komunikatéw oraz manipulowaniu dostepnymi
informacyjnymi zasobami hegemonoéw, potrafig przeciwstawiac sig ich presji.

~ Rafat Drozdowski stwierdza, ze billboardy traktujg tkanke urbanistyczng miasta jak jedng wielka
konstrukcje nosna (Drozdowski, 2006, 135). Ciekawym przyczynkiem do tych rozwazan jest casus duzej
t6dzkiej kamienicy, usytuowanej w samym centrum miasta, w reprezentacyjnym i atrakcyjnym punkcie
na rogu ulic Mickiewicza i Ko$ciuszki, ktéra od lat jest opuszczona i stanowi wyltacznie ,,wieszak” na
wielkoformatowe reklamy.
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4. Nowe formy subwersji w epoce Web 2.0

Jak juz powiedzialem, na gruncie postmarksitowsldej teorii komunikacji masowej, to
informacje zalcodowane przez korporacje i podporzadkowane im media stanowity Zrodto
znaczen dfa konsumentéw. Rozwijane przez Szkote Birmingham studia kutturowe zgadzaty
sie z tg teorig co do dominacji korporacyjno-mediatnego kongtomeratu, ate przyjmowaty,
ze konsumenci niekoniecznie owe znaczenia atcceptujg, czesto odrzucajg. Dzi$, w czasacti
postepujacego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, sctiemat fcomunitcacji masowej
dezalctualizuje sie, zastepowany przez komunitcacje sieciowg. W ideatnym modetu komuni-
kacji sieciowej znaczenia mogtyby by¢ negocjowane w toku debaty miedzy réwnorzednymi
odbiorcami-nadawcami. Taka sytuacja praktycznie nie ma miejsca - komunikacja spoteczna
w alctuatnych reatiach taczy etementy (wcigz odgrywajacej bardzo istotng rote) komunitcacji
masowej z elementami komunitcacji sieciowej, a nawet tam, gdzie mamy do czynienia z ta
ostatnig, poszczegoine wezty majag mniejsze tub wieksze znaczenie, te sitniejsze daza do
kontroti przeptywoéw, stad w ramacti sieci zawsze tworzy sie tiierarctiia. Niemniej jednatc
zorganizowana na zasadzie sieciowego modetu wymiana informacji stwarza pote dfa ptura-
tizacji i demokratyzacji komunitcacji spotecznej - z punictu widzenia probtematyki niniej-
szego artykutu istotne jest dopuszczenie do gtosu szerotdch rzesz konsumentéw. Proces ten
zaobserwowac¢ mozna w obszarze Internetu drugiej generacji, zwanego Web 2.0 - awiec
opartego na tresciacti dostarczanycti przez samycti uzyttcownitcow (Krzysztofek, 2008).

Sctiemat pierwszej generacji sieci - bazujgcej na tresciacti dostarczonycti przez waska
grupe specjalistow, przeznaczonycti tytko do odczytu - nie réznit sie az talk bardzo od
sctiematu komunitcacji masowej. Stwarzat szanse bardziej zindywidualizowanej komuni-
kacji, ate nie kreowat otwartego forum dyskusji, wcigz opierat sie na wkadzy powigzanycti
z fcorporacjami gatetceeperéw (osob badz instytucji tcontrotujacych transfer informacji
w mediach) i odgérnym indeksowaniu zasob6w. Konsument w takim systemie nadat zdany
byt na komunifcaty generowane przez informacyjnych hegemonéw, zorientowanych przede
wszystkim na wypracowanie ekonomicznego zystcu. Z kotei w ramach Web 2.0 do obiegu
mediatnego nowe tresci moze wprowadzi¢ kazdy uzyticownitc. Co wiecej, na gruncie tego
modetu zasoby Internetu hierarchizowane sgw oparciu o tagowanie, awiec definicje nada-
wane przez samych konsumentéw. Stad talcsonomia - narzucanie definicji przez waska
grupe, zastapiona zostaje fotksonomia - definiowaniem przez uzytkownitcéw. Sytuacja ta
umacnia pozycje konsumentaw semiotycznej walce. Ja<pisze Kazimierz Krzysztofek, wraz
z rozwojem komunikacji sieciowej narasta wiara w

mozliwos$¢ odzyskania wkadzy nad whasnymi symbolami, samodefiniowania si¢ i samopotretowania
przez upublicznianie dyskurséw mniejszosciowych; stowem - wiara w demokracje semiotyczng
(Krzysztofek, 2008)®.

Rosngca rotakomunitcacji sieciowej - przynajmniej potencjalnie - umozliwia tatwiejszg
cyrkulacje informacji miedzy konsumentami; majg oni szanse dzieti¢ sie wiedzg na temat

®W?zrost interaktywnosci Internetu to proces, a cezura oddzielajagca Web 1.0 od Web 2.0 jest umowna.
Takie zestawienie stuzy lepszemu wyeksponowaniu konsekwencji ewolucji sieci. Mozna przyja¢, ze przed-
stawiona charakterystyka obu rodzajéw sieci stanowi ich typy idealne (Weber, 1985, 81-90).
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towaréw, recenzowac je, wymienia¢ doswiadczeniami, upublicznia¢ zastrzezenia i skargi.
Konsumenci moga wiaczy¢ sie w liczne internetowe spotecznosci zainteresowane ofcre-
stonymi dziedzinami tconsumpcji atbo btogosfere, wspéttworzac wotny dystcurs na temat
produtctéw czy tez probtemdw najatcie, jatco tfconsumenci napotyicaja. Maja dostep do stron,
jat< i aptitcacji, fctére wyszulcuja pozadane towary i poréwnujg wedte wybranycli tcryteriow.
Tym samym dostajg narzedzia umozliwiajgce im fcontrotowanie tcorporacji, weryfitcowanie
mediatnycli tresci, pilnowanie jalcosci produktéw i innycti szeroko pojetych konsumenc-
kich interesow”. W koncu Internet staje sie efektywnym kanatem szerzenia komunilcatow
kontestujgcycli korporacyjno-medialna tiegemonie.

Niebagatelne znaczenie dla powstania nowych form subwersji ma rozwdéj technologii
cyfrowej, ktéra data niemal kazdemu mozliwos$¢ dokonywania przerébek najrézniejszych
upowszechnianych przez media tresci (informaciji, jal< i utworéw muzycznych, seriali, fil-
mow, gier komputerowych, oprogramowania), a pojawienie sie Web 2.0 stworzyto forum
ich prezentacji. Ten ped do manipulowania oferowanymi przez media dobrami znajduje
wyraz w jednej z metafor wspoiczesnej kultury - kulturze remiksu (Lessig, 2008; Gulilc
etal., 2011). Remiks stat sie waznym, by¢ moze podstawowym narzedziem subwers;ji. Jal<-
kolwiek wykorzystywanie go do celéw kulturowego oporu ma znacznie dtuzsza tradycije,
dzi$ talctyka remilcsu stata sie dostepna dla kazdego posiadacza komputera. Jej amatorzy
dewastujg dystrybuowane przez media tresci niczym aktywisci culturejammingu billboar-
dy, ale na nieporéwnywalnie wiekszg skale. Co jednalc charalcterystyczne, w pralctykach
tych dochodzi do zacierania granicy miedzy krytyka a zabawag - ta druga staje sie nawet
istotniejsza. Koncentruja sie one w duzej mierze na produkcji z obszaru kultury i rozryw-
ki, jednalc tu chciatbym wskaza¢ na ich inng, szczegdélng forme, mianowicie internetowy
mem, Ictoéry stanowi w istocie remilcs informacji. Pojecie memu wywodzi sie z biologii
ewolucyjnej i pierwotnie oznaczato podstawowa, samoreplilcujaca sie jednostke informacji
przekazywanej w danej kulturze (Dawkins, 2007, 244-252). Tu jednalc interesuje nas inny
jego sens. Poniewaz nie funlccjonuje ono wtym znaczeniu w oficjalnych stownikach, warto
przywota¢ kilka definicji obecnych w Internecie. Zatem mem to:

$mieszna idea, obrazek, powielany w internecie (Mem, 2014);
dowolna, chwytliwa porcja informacji, ktéra moze przybra¢ wiele form. Stad tez memy wystepujg
pod postacig obrazkéw, filmikéw, zdan, a nawet stow. Niezaleznie od ksztattu i wzoru, wszystkie
spetniajg jeden warunek - popularnosci w sieci (Wo$, 2013).

Jest to wiec zwykle przetworzenie jalciej$ biezacej medialnej informacji, majace w zatoze-
niu komentowac zwiezle i zartobliwie rzeczywisto$¢ oraz posiadajace zdolno$¢ do szybkiego
(wirusowego) rozprzestrzeniania sie w Internecie. Dzi$ niemal kazdy no$ny komunilcat
pojawiajacy sie mediach, zwiaszcza niosacy jalci$ potencjat ironiczny, zostaje w ten sposob
zremilcsowany. Rola memoéw wzrosta wraz z dostepnoscig i tatwoscig technologii do ich
produkgcji i upowszechniania. Istniejg cate serwisy internetowe poswiecone memom (np.
mem.pl), memami kazdego dnia zalewane sg serwisy spotecznosciowe, funlccjonuje mno-
stwo poswieconych im facebookowych profili (np. hipsterski maoizm), regularnie donoszg

' Z drugiej strony sieciowa komunikacja wykorzystywana bywa przez korporacje do manipulowania kon-
sumentem. Wydaje sie jednak, ze jej emancypacyjny potencjat przewaza nad potencjatem zniewalajgcym.
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o nich nawet niektdre serwisy informacyjne Oal< gazeta.pP™). Memy stanowia niekoniecznie
narzedzie wallci z korporacyjno-medialnym tadem, czesto sg dla konsumenta wspotczesnej
infosfery po prostu sposobem na odreagowanie jej absurdéw, swoistym wentytem bezpie-
czenstwa czy po prostu niezobowigzujaca rozrywka (Rid, 2013,129), stad by¢ moze trafniej
bytoby nazwac je gra, a nie walkg semiotyczng. Zapewne bywajg one jednalc tez gestem
sprzeciwu wobec zamazujgcego falctyczny obraz rzeczywistos$ci zalewu informacji - data
glut, zdiagnozowanego juz lata temu przez Theodorea Roszalca (Roszalc, 1994). Zarazem
niektérzy dostrzegajg w nicti narzedzie oporu wobec dominujgcych komunilcatow (Hun-
tington, 2013). Wraz z rozwojem i wzrostem dostepnosci technologii komunilcacyjnych
mozna spodziewac sie coraz wiekszej obecnosci memow w przestrzeni spotecznej. Bedg
one petni¢ rozne funiccje - od pozbawionej jalciegokolwiek ideologicznego zabarwienia
zabawy, po krytyczny komentarz spoteczny.

Zdecydowanie zaangazowani ideologicznie alrtywisci culturejammingu réwniez nainne
sposoby z powodzeniem wylcorzystujg dobrodziejstwa technologii cyfrowej i Web 2.0.
Nie tylko chodzi o zamiane pedzla czy markera na wielofunlccyjne programy do cyfrowej
obroébki materiatéw graficznych, ale przede wszystlcim o fatwiejszg ingerencje w informa-
cyjng infrastrulcture™ a dzieki temu szanse gtebszej ingerencji w korporacyjno-medialny
porzadek. Wymowny jest przyktad duetu Yes Mendw/™, Ictorzy zastyneli m.in. jalco autorzy
filccyjnych stron internetowych, udajacych witryny najrézniejszych korporacji, dzieki cze-
mu zyskali dostep do mediéw jalco ich rzekomi przedstawiciele, ujawniajac ich nieetyczne,
dziatajgce na szkode konsumentoéw pralctyld i kompromitujac je, przy okazji nie zostawiajac
suchej nitki na legitymizujacej korporacyjno-medialng hegemonie neoliberalnej ideologii
jalco talciej.

Dodajmy, ze rozwdj technologii cyfrowej i komunilcacji sieciowej wywart wptyw talcze
na nowe teoretyczne koncepcje jednostici w spoteczenstwie. Warto tu wspomnie¢ idee
indywidualizmu sieciowego Barry ego Wellmana, Ictérego istota jest wyzwolenie sie z daw-
nych, sztywnych i zamlcnietych grup, na rzecz samodzielnego budowania otwartych relacji
(Wellman, 2001). Z kolei wizja jednostki superwzmocnionej (Stalder, 2010) wskazuje na
rosngce znaczenie autonomicznych, charyzmatycznych alctorow spotecznych zmian, zdol-
nych do wywotywania dziatan o istotnym politycznym, gospodarczym czy kulturowym
wydzwielcu, potrafigcych niejednolcrotnie zaszlcodzi¢ wielldm mediom i korporacjom,
czego przyktadem moze by¢ Julian Assange (2013).

“ Serwis ten dn. 16.10.2014 r. na gtéwnej stronie, w samej czotéwce podawanych informacji zamiescit
wiadomos¢ z serwisu deser.pl, pt. ,,Nowe sprezynowe logo dla Polski niezbyt spodobato si¢ internautom...
Ich propozycje sa lepsze” (http://deser.pl/deser/51,111858,16812947.html), zawierajgca zbiér memow
odnoszacych sie do prezentowanych w mediach propozycji nowego logo Polski, Stworzenie logotypu, ktéry
oficjalnie ma sta¢ sie wizytéwka Polski na $wiecie, zwigzane jest z trzema rocznicami waznych wydarzen
historycznych przypadajacych w2014 r.: 25-lecia odzyskania niepodlegtosci, 15-lecia wstgpienia do NATO
i 10-lecie akcesji do Unii Europejskiej, zob. http://logodlapolski.pl/

Mamy wtedy do czynienia z tzw, mediami taktycznymi (Nayar, 2010,100-102; Nacher, 2012,186-210),

“ http://theyesmen.org/, zob. film “The Yes Men Fix The World™: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=0azUhOYm8rc


http://deser.pl/deser/51,111858,16812947.html
http://logodlapolski.pl/
http://theyesmen.org/
https://www.youtube.com/wat-
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5. Whnioski

Postmarksistowska krytyka komunilcacji spotecznej spod znalcu Szkoty Franicfurckiej osu-
netfa sie w absurd, uznajac, ze opanowana przez korporacyjno-mediatny przekaz infosfera
jatco cato$¢ ma chliaratcter opresyjny. Studia kutturowe dostrzegty fakct, iz funiccjonujacy
w reatiacti informacyjnej asymetrii konsumenci sg zdotni do tworzenia whasnycti, uzatez-
nionycti od osobistycti kontekstéw interpretacji korporacyjno-mediatnycti komunitcatow.
Oponenci tego stanowiska zarzucali mu co prawda nadmierny optymizm, zwracajac uwage,
ze prowadzi¢ ono moze do przeceniania niezateznychi interpretacji odbiorcéw informaciji,
marginalizowania asymetrycznego charakteru komunikacji, aw konselcwencji zanegowania
jatciejkotwiek opresji i manipulacji ze strony informacyjnycli liegemonéw (Strinati, 1998,
202-203). Warto talcze zauwazy¢, ze owi hegemoni niejednokrotnie dgza do zawtaszczenia,
a moéwigc jezykiem studiéw kulturowych - inlcorporacji - opozycyjnych wobec nich komu-
nikatéw generowanych przez konsumentéw, zamieniajac ich postulaty w kolejny produlct,
a ich samych - w nowa rynkowa nisze. Tworzy sie wiec sytuacja specyficznego napiecia
miedzy korporacjami, Ictére przechwytuja, asymilujg i pacyfilcujg wymierzone w nich
przekazy, a odbiorcami, ktérzy wynajduja coraz to nowe sposoby wyrazenie swego oporu.

Podejmowane przez konsumentéw formy walki (czy tez gry) semiotycznej sg jednalc
mocnym argumentem na rzecz tezy o ich potencjale do refleksyjnego, krytycznego od-
czytywania dominujgcych komunikatéw i mozliwosci wyrwania sie spod symbolicznej
przemocy korporacji i mediow.
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Methods of Semiotic Struggle
in the Information Society

Abstract

Purpose/thesis; The author begins with a post-Marxist thesis which assumes that the mass infor-
mation generated by corporations and media is an instrument ofcontrol and oppression. He argues,
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however, that at least some of its recipients (consumers) are capable ofautonomous, critical, reflective
interpretation of imposed messages.

Approach/methods; The paper refers to the post-Marxist theory of mass communication and its
critigue by the Birmingham School and poststructuralist thinkers. The author illustrates these con-
cepts with observed examples or cases obtained from desk research.

Results and conclusions; The author assumes that big business, compared to consumers, manages
much greater resources of information and access to the media, colonizing thus processes of mass
communication. However, the thesis that consumers are manipulated, passively absorbing messages
generated by information hegemons along with imposed interpretations, is guestioned. Consumers’
active and critical attitude manifests itselfin a semiotic fight. The paper presents the methods of this
fight, examines the notions of subversion and culture jamming and discusses the impact of the de-
yelopment of communication technologies, in particular the Internet, on mass communication and
forms of semiotic resistance.

Originality/value; The paper presents new forms and trends in the development of semiotic strug-
gle in the Web 2.0 era. The author expresses the belief that subversive activities are becoming more
common, and at the same time - as is the case with Internet memes - often are of more entertaining
than ideological nature.
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Jezykowe aspekty polskiej polityki naukowej:
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Abstrakt

Cel/teza: Udowodnienie tezy, ze na polska polityke jezykowa w istotny sposéb wptywajg instytucje
kreujgce polityke naukowa.

Koncepcja/metody badan: Konfrontacja zatozen polityki jezykowej wtadz polskich wyrazonej
w Konstytucji RP oraz Ustawie o jezyku polskim z aktami prawnymi wydanymi przez instytucje
odpowiedzialne za polskg polityke naukowa.

Wyniki i wnioski: W zatozeniach polityki naukowej widoczny jest brak dbatosci o przestrzeganie
ducha Ustawy ojezyku polskim, cho¢ jest ona zgodna zjej literg. Duch tej ustawy - wyrazony przede
wszystkim w jej uroczystej preambule - kiéci sie z naktanianiem $Srodowisk akademickich w Polsce
do publikowania swego dorobku w jezykach obcych - przede wszystkim wijezyku angielskim.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Zaréwno w literaturze informatologicznej, jak ijezykoznawczej
dotychczas rzadko podejmowano problematyke kreowania polityki jezykowej przez instytucje od-
powiedzialne za polityke naukowa.

Stowa kluczowe

Planowanie jezyka. Polityka jezykowa. Polityka naukowa. Nauka o informacji.

Otrzymany: 13.12.2014. Poprawiony: 27.02.2015. Zaakceptowany: 9.03.2015.

1. Wprowadzenie. Ustawowe zatozenia polskiej polityki jezykowej na tle
prawnej ochrony jezykéw w Europie

Szybko postepujace procesy globalizacyjne spowodowaty, ze wiele panstw europejskich
podjeto kroki zmierzajgce do prawnej oclirony swyclijezykéw narodowycli. Zdecydowaty
sie nato m.in.: Biatorus, Francja, Litwa, totwa, Macedonia, Motdawia, Stowacja, Stowenia,
Ukraina, Wegry atalcze Potska. W tym samym kierunicu zmierza ustawodawstwo Unii Eu-
ropejskiej, fctéra gwarantuje swym obywatetom moztiwos¢ kontatctu z wkasnymi agendami
w icti jezykacti narodowychi.

W praitctyce w poszczeg6inycti krajacti octirona jezyka przyjmuje r6zng postaé. Ustawa
przyjeta przez parlament wegierski nie stwierdza wprost na czym ochrona ta ma polega¢, be-
dacjedynie oficjalng deklaracjg koniecznosci jej podjecia (Banczerowski, 2011,67). Zupetnie
inaczej sprawa ta wygladaw przypadicu jezyka stowactdego, tctérego ochrona, znajdujac swe
obywatelstwo zaréwno w konstytucji, jak i w specjalnej ustawie, zawiera bardzo precyzyjne
rozwigzania prawne oraz mozliwos¢ penalizacji w przypadicu ich famania (Lisek, 2011).

ZIN 2015, 53(1), 32-43
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Dyskusja nad planowa polityka jezykowa, wowczas przede wszysdcimjako zagadnieniem
badawczym, a nie problemem spoteczno-politycznym, rozpoczeta sie w Polsce stosunlcowo
p6zno, bo zajmowac sie nia zaczeto dopiero w latach 70. ubiegtego wieku (Lubas, 1977).
Na ustawowe rozstrzygniecia w tym zalcresie czekali$my az do transformacji ustrojowej
w latach 90. Najwazniejsze z nich pojawiajg sie w dwdch fundamentalnych aktach prawnych:
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (1997) oraz Ustawie o jezyku polskim (1999). Polska
polityke jezykowa klasyfikuje sie jako ,,polityke dowarto$ciowania jezyka urzedowego, ktéra
uprzywilejowuje jedenjezyk” (Pisarek, 2008,83). Standardowo, podobnie jak to ma miejsce
w ustawodawstwie innych panstw, realizowana jest ona zaréwno w zakresie statusu jezyka,
jal<ijego korpusu (Wiertlewski, 2011).

Uchwalonaw 1997 r. Konstytucja RP byta pierwszg polskg ustawg zasadniczg, gwaran-
tujaca jezykowi polskiemu ochrone prawng (zadna wczesniejsza Konstytucja nie chronita
prawnie jezyka polskiego). Gwarancja ta zostata udzielona przede wszystlcim w art. 27,
Ictéremu nadano brzmienie (Konstytucja, 1997):

W Rzeczypospolitej Polskiej jezykiem urzedowym jest jezyk polski.

Ustawa 0 jezyku polskim uchwalona zostata w dwa lata pézniej, dodatkowo normujac
prawng ochrone jezyka w bardzo konlcretny, szczegdtowy sposob. Poprzedzono jg uroczy-
$cie brzmigca preambuta, w Ictorej tralctuje sie jezyk polski jalco (Ustawa, 1999)

podstawowy element narodowej tozsamosci,
dobro narodowej kultury,
narzedzie ochrony tozsamosci narodowej w procesie globalizacji.

W tym kontekscie tworcy Ustawy powotujg sie na ,,doswiadczenie historii, kiedy walka
zaborcéw i olcupantéw z jezykiem polskim byta narzedziem wynaradawiania’

Co wazne, z punlctu widzenia problematyki poruszanej w tym artykule, w ustawie mowi
sie wprost o koniecznosci ochrony jezyka polskiego przed wypieraniem go z duzych obsza-
row komunikacji przez inne jezyki (gtéwnie jezyk angielski) - zostato to zapisane w art.l.
Z drugiej natomiast strony, jeden z najwiekszych obszaréw komunilcacji pisanej, z jalcim
mamy do czynienia - czyli tworczo$¢ naukows - wyklucza sie z tego przepisu. W art. 11
pojawia sie bowiem zastrzezenie, zgodnie z ktérym najwazniejsze regulacje prawne zawarte
w Ustawie o jezylcu polskim nie dotycza

dziatalnos$ci dydaktycznej i naukowej szkdl wyzszych [..], dziatalnosci naukowej w jednostkach
naukowych [...], twdrczosci naukowej i artystycznej [sic! - PN].

Podobnie jal<to ma miejsce w innych krajach, w pralctyce politykajezykowa RP jest wie-
lopodmiotowa; ksztattuja jg rézne instytucje panistwowe oraz organizacje spoteczne - Sejm
RP, ministerstwa, samorzady, mass-media. Kosciot katolicki etc. Wptyw poszczegolnych
podmiotéw na falctycznag realizacje polskiej polityki jezykowej opisywany byt w literaturze
wielokrotnie (por. np. Wiertlewski, 2011).

Przedmiotem naszych rozwazan stanie sie grupa instytucji tworzacych polityke naukowa
w Polsce, Irtéra - jak sie okazuje - odgrywa takze istotng role w zakresie politykijezykowej.
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W alctach normatywnych, Ictére wydaja, poszulciwaé¢ bedziemy rozwigzan systemowych
dotyczacych jezyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem konselcwencji wynilcajacych ze stoso-
waniajezyka polskiego lub obcego w obiegu dokumentéw urzedowych oraz jezyka, wjalcim
publilcowane sg zrodta informacji wytwarzane przez polska naulce.

2. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wraz z jego agendami
jako podmiot polskiej polityki naukowej

Od 2006 r. interesujgcym nas obszarem dziatalnosci panstwa zajmuje sie Ministerstwo
Naulci i Szkolnictwa Wyzszego. Sledzac ewolucje tego resortu w ciggu ostatniego dzie-
sieciolecia, nalezy zaznaczy¢, ze jego struktura organizacyjna (oraz nazwa) kilkalcrotnie
ulegta zmianie. Zostato ono przeksztatlcone z Ministerstwa Edukacji i Nauki (powota-
nego w 2005 r.); wczeéniej resort ten nosit nazwe Ministerstwa Nauki i Informatyzacji
(od 2004 r.).

Na mocy ustawy z 30 Icwietnia 2010 r. powotano Narodowe Centrum Naulci - pomocni-
czy organ ministra nauki i szkolnictwa wyzszego, do ktérego zadan nalezy rozdziat funduszy
na badania naukowe {Ustawa, 2010). W okresie poprzedzajgcym powstanie NCN, w latach
2005-2010, przy ministrze nauki i szkolnictwa wyzszego dziatata Rada Nauki - pochodzacy
zwyboru organ sktadajacy sie z uczonych reprezentujacy rézne dziedziny, ktérej zadania
czesciowo pokrywaty sie z misja NCN. Kompetencje Rady Nauki byly jednalc bardziej
ograniczone (miata niewielki wptyw na decyzje podejmowane przez ministra), cho¢ jej
dziatalno$¢ srodowiska naulcowe oceniaty raczej pozytywnie. Przed roldem 2005 organem,
ktory petnit funlccje dwdch wspomnianych wyzej instytucji (NCN oraz Rady Naulci), byt
Komitet Badan Naukowych - instytucja odpowiedzialna za ksztattowanie polityki naukowej
panstwa od momentu powotania w 1991 r. do chwili przeksztatcenia jej w 2005 r. w Rade
Nauki. Przed Komitetem postawiono zadanie koordynowania polityki naulcowej w Polsce
zgodnie ze standardami miedzynarodowymi.

Ustawodawca, delegujac czes¢ Icompetencji w zakresie polityki naukowej, badZ sam
minister, delegujac cze$¢ swych wiasnych kompetencji, powotali ponadto szereg kolejnych
instytucji wspétuczestniczacych w ksztattowaniu polityki naukowej. Nalezg do nich m.in.:

- Komisja Ewaluacji Jednostek Naukowych - organ opiniodawczo-doradczy ministra,
do Ictérego obowiagzkdéw nalezy ustalanie zasad stratyfilcacji instytucji naukowych i,
na tej podstawie, okresowa ich ocena (MNiSW, 2015a).

- Rada Gtéwna Nauki i Szlcolnictwa Wyzszego, Ictéra funkcjonuje jalco wybieralny
organ przedstawicielski nauki i szkolnictwa wyzszego (RGNiSW, b.d). http://www.
rgnisw.nauka, gov.pl/).

- Narodowy Program Rozwoju Humanistyki (utworzony przez ministra nauki i szkol-
nictwa wyzszego 8 listopada 2010), Ictéry ma wspiera¢ badania humanistyczne ,,0 za-
sadniczym znaczeniu dla zachowania polskiej tozsamosci narodowej’ Przed NPRH
postawiono talcze zadanie upowszechniania dorobku polskiej humanistyki na swiecie
(NPRH, 2015b).

- Tzw. zespoty ministra, bedace doraznymi ciatami, ktére powotywane sg przez MNiSW
do konlcretnych zadan. Nas interesowa¢ bedzie przede wszystkim ,,Zesp6t specjali-
styczny do oceny czasopism naukowych dla potrzeb przysztej oceny parametrycznej
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i sporzadzenia wykazu wybranych czasopism naukowych” (powotany zarzgdzeniem
MNIiSW z dnia 28 marca 2012 {Zarzadzenie, 2012).

- Komitet Polityki Naukowej, do ktérego zadan nalezy wspotpraca z ministrem przy
opracowywaniu dokumentow (MNiSW, 2015b):

dotyczacych rozwoju nauki oraz polityki naukowej i innowacyjnej, projektu budzetu panstwa oraz
planu finansowego okreslajgcego $rodki finansowe na nauke, krajowych i zagranicznych priorytetéw
inwestycyjnych.

Ponadto opiniowanie:

projektéw aktéw normatywnych dotyczacych rozwoju nauki i innowacyjnosci, planéw dziatalnosci
NCN i NCBR oraz sporzadzanie merytorycznych ocen sprawozdan z ich dziatalnosci.

3. Jezykowe aspekty polityki naukowej

Przyjrzyjmy sie nieco blizej wybranym atctom normatywnym, wydanym w minionej de-
kadzie przez wspomniane instytucje, fctérych tres¢ bezposrednio tub posrednio kreowata
polityke jezykowa w obszarze polskiej nauki oraz szkolnictwa wyzszego.

3.1. KomitetBadah Naukowych

Sposrod wszystkich wymienionych wyzej instytucji KBN funiccjonowat najdtuzej. Oczy-
wiécie, zarzadzenia i inne alcty prawne, fctore wydawal, posrednio tatcze dotyczyty polityki
jezykowej, a rozstrzygniecia pojawiajace sie w tatach 90. ubiegtego wieku w tresci wyda-
wanych przez KBN rozporzadzen, zapoczatkowaty dyskusje nad znaczeniem jezyka w ko-
munitcacji naukowej w Polsce. Zasadniczym problemem zwigzanym z polityka jezykowsa,
jakci prébowano wowczas rozwigzac i fctéry, notabene, nie stracit nic ze swej atctuatnosci
do chwili obecnej, byto powigzanie wartosci zrédta informacji z jezykiem jego wydania.
Juz wéwczas bardzo wyraznie optowano za premiowaniem twaorczosci nautcowej (bez
wzgledu na dyscyplineg, jatcg reprezentowata), publikowang w nietctérych jezykach obcych.
W 1999 r., w odniesieniu do naul< humanistycznych, KBN wydat Zalecenia wzakresie oceny
pismiennictwa naukowego (w dokumencie zatytutowanym Szczegdlne zasady i definicje
oceny parametrycznej jednostek naukowych ijednostek badawczo-rozwojowych; Zespot
Naut< Humanistycznych H-01), wprowadzajgc dwie kategorie pubtilcacji: (1) pubtilcacje
0 zasiegu krajowym oraz (2) pubtilcacje o zasiegu miedzynarodowym. Kryterium, fctore
zastosowano w tym podziale, stanowit jezytc, a nie miejsce wydania (fub inne fcryteria
formalne). W Zaleceniach czytamy (KBN, 1999):

Zasieg publikacji okreslanyjest przez jezyk, w kt6rym zostata wydrukowana: zasieg miedzynarodowy
oznacza jezyki kongresowe - angielski, francuski, niemiecki, hiszpanski i rosyjski - zasieg krajowy
oznacza jezyk polski oraz pozostate jezyki niekongresowe (...).
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3.2. Narodowe Centrum Nauki

W ustawie powotujacej NCN pojawit sie szczegbétowy zapis otcrestajacy jezytlcowy modus
operandi pratctycznycli aspetctéw jej funtccjonowania. Mianowicie w artytcute 29 wprowa-
dza sie obowigzelc stctadania wniostcow o finansowanie projetctéw badawczycli w jezytcu
potstcim i angietstcim, z zastrzezeniem, ze:

Rada moze wskaza¢ dziedziny lub dyscypliny nauki, w ktérych wnioski sktada sig tylko w jezyku
polskim (Ustawa, 2010).

W tcontelcscie tego przepisu pojawia sie oczywiscie pytanie, dfaczego wymagane jest
stctadanie wniostcow w obu jezytcacli, a nie na przyictad wytgcznie w jezytcu potstcim tub
tyHco wjezytcu angietstcim (w obu jezytcach formutarze aptitcacyjne majg identyczna postac).
Nielctérzy z anatitylcow potstciej potitylci jezylcowej uwazajg to za ograniczona promocje
bilingwizmu (zob. np. Wiertlewski, 2011). NCN nie jest jednak konsekwentne wjego promo-
waniu, poniewaz w Zarzadzeniach Dyrektora Centrum w sprawie okreslenia szczegétowego
trybu sporzadzania ocen wnioskOw przez Zespoty Ekspertow (ostatnie, do jatciego dotart
autor tego tekstu, nosi numer 32/2013 i wydane zostato 16 wrzes$nia 2013 r.) dopuszcza sie
rozmowe z wnioskodawcg aptitcujacym o grant, fctora (NCN, 2013) przeprowadzana jest
w siedzibie Centrum i odbywa sie w jezyku polskim.

Trudno orzec, dtaczego w tym przypadicu pozbawia sie zainteresowanycti przedstawie-
nia swych argumentéw w jezytcu angielskim!? W kontekscie jezykow, w ktorycti sktada sie
whnioski, powinno by¢ to mozliwe.

3.3. Narodowy Program Rozwoju Humanistyki

Zadania NPRH ujete zostaty w modutacti; problem jezyka pojawia sie w module trzecim
{Modut upowszechniajacy wynikipolskich badan humanistycznych na $wiecie), w lctorym
mowi sie o grantacli dotyczacych (NPHR, 2015a):

finansowania ttumaczen i publikacji dziet o najwyzszym poziomie naukowym i doniosto$ci mery-
torycznej w celu zapewnienia im wysokiej pozycji naukowej oraz szerszej dostepnosci zaréwno dla
naukowco6w polskich i zagranicznych

oraz

wspierania elektronicznych wydan najwazniejszych czasopism polskiej humanistyki w innych wersjach
jezykowych (w szczeg6lnosci w jezyku angielskim).

3.4, Zespo6tds. oceny czasopism naukowych

Z uwagi na znaczenie czasopisma naukowego w procesie ewaluacji badaczy i - posred-
nio - oceny jednostek naukowo-badawczych, ewentualne pojawienie sie w dokumentach
wydawanych przez Zesp6t zagadnien wigzacych sie z jezyldem bedzie niezwylde istot-
ne. W obowigzujgcym w chwili obecnej rozporzgdzeniu Ministra Naulci i Szlcolnictwa
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Wyzszego z 13 lipca 2012 r. wsprawie kryteridw i trybu przyznawania kategorii jednost-
kom naukowym {Rozporzadzenie, 2012) znajdujg sie ramowe zasady tworzenia rankingu
polskich czasopism naukowych. W rozporzadzeniu zalctada sie tworzenie trzech list cza-
sopism: listy A (zagranicznych i polskich z JCR; posiadajgcych Impact Factor - najwyzej
punlictowanych), liscie B (polskich nieposiadajgcych Impact Factor; punictowanych od 1 do
10 punktéw) oraz C (polskich rejestrowanych w bazie ERIH - The European Reference
Index for the Humanities) - wszystkim czasopismom figurujagcym na tej liscie nadaje sie
minimum 10 punlctéw. W tym kontekscie w Rozporzadzeniu wprowadza sie kategorie
»poziomu umiedzynarodowienia” czasopisma, definiujgc go m.in. na podstawie jezyka
publilcacji zamieszczonych w nim artykutéw (§ 14.1-4).

Jak jednak tralctowa¢ artykuty w czasopismach, fctore nie spetniajg dos$¢ rygorystycznych
kryteriéw narzucanych przez Zespét je oceniajacy i nie zatcwatifilcujg sie do wspomnia-
nej powyzej ministerialnej listy czasopism punictowanych? Kwestie te czesciowo zdajg
sie rozstrzygac¢ kolejne dwa punicty cytowanego powyzej paragrafu 14, korespondujace
z problematyka polityki jezykowej w kontekscie polityki wydawniczej w sferze nauki. Ot6z
zalctada sie, ze w ocenie jednostki mozna bra¢ pod uwage artykuty, tctére ukazaty sie w

zagranicznym czasopi$mie naukowym [...] wjezyku podstawowym w danej dyscyplinie naukowej lub
w jezykach: angielskim, niemieckim, francuskim, hiszparnskim, rosyjskim lub wtoskim.

(Dlaczego wiasnie tych?) Oznacza to tyle, ze na podstawie tego przepisu artykut polskiego
humanisty, opubtilcowany w niepolskim czasopi$mie niemajagcym IF i wydawanym w je-
zyku chinskim tub arabskim (nitcogo nie trzeba przekonywac, ze to jezyki o zdecydowanie
wiekszej liczbie uzyttcownitcéw niz na przyktad jezyk wioski, fctory pojawia sie w rozpo-
rzadzeniu), nie bedzie brany pod uwage jatco dorobek naukowy jednostki i nie wptynie na
jej ocene. Ustawodawca pozostawia sobie wprawdzie furtice w kolejnym fragmencie tego
paragrafu, stwierdzajac, ze

wiasciwa komisja Komitetu [Ewaluacji Jednostek Naukowych] decyduije, na wniosek zespotu ewalua-
cji, 0 ktdrym mowa w art. 43 ust. 1 ustawy, 0 uznaniu jezyka innego niz jezyki: angielski, niemiecki,
francuski, hiszpanski, rosyjski lub wioski za jezyk podstawowy w danej dyscyplinie naukowe;.

Zastrzega jednalc, ze dotyczy to dwach dyscyplin filologicznych:

w szczegolnosci w zakresie dyscyplin naukowych jezykoznawstwo i literaturoznawstwo.

Nie bardzo wiadomo jednalc, jak< interpretowaé stwierdzenie ,w szczeg6lnosci™? Czy
mozna liste tych dyscyplin poszerzy¢ o kolejne, czy prace niefitotogiczne opubtilcowane
w innym jezyku niz wymienione w Rozporzadzeniu z definicji nie mogawchodzi¢ w zakres
dorobku naukowego jednostici?

Tyle na temat wyktadni prawnej dziatann ministerialnego Zespotu ds. oceny czasopism
naukowych. Zadaniem natomiast samego Zespotu jest ustalenie na jej podstawie prat<-
tycznych zasad ewaluacji czasopism, w fctorych pubtilcujag polscy uczeni. Najwazniejszym
dokumentem wydanym przez Zespo6t jest Komunilcat w sprawie kryteriéw i trybu oceny
czasopism nautcowych (obowigzujacy obecnie zostat wydany 4 wrzesnia 2012 r.). Nalezy
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przede wszystlcim zwrdci¢ uwage na falct, ze nie pojawia sie w nim Oal< to miato miejsce
w rozporzadzeniach KBN-u) pojecie ,,poziomu umigdzynarodowienia” czasopisma. W za-
mian operuje si¢ terminem ,,jezyk publilcacji’; definiujac go jalco

procentowy udziat artyl<utéw naul<owych opublil<owanych w petnej wersji w jezyl<u angielsldm,
francuskim, hiszpanskim, niemieckim, rosyjskim, lub wioskim w stosunku do og6lnej liczby opubli-
kowanych artykutéw naukowych (MNiSW, 2012).

Podniesienie oceny punlictowej czasopisma zalezy od odsetlca artykutéw opubtitcowanych
wtycli jezykacli, natomiast prég, powyzej fctérego tal< sie dzieje, zatezy od dziedziny, wra-
macli ctorej utcazuje sie czasopismo. W przypadku, gdy zostaje on przekroczony, ocena
czasopisma jest automatycznie podnoszona.

Nie wdajac sie w szczeg6ty tej metodyki, wyraznie wida¢, ze premiowane sg czasopisma
wydawane we wspomnianyecli jezykacli obcycli. Periodyki pubtitcujgce wytacznie wjezyku
potskim z definicji zawartej w Kryteriacti oceny czasopism uzyskujg nizszg ocene niz te,
fctore pubtitcujg artykuty wwyszczegétnionycti wtym dotcumencie jezykachi. W kontekscie
podanycti wczesniej przyktadow postponowania jezyka potskiego raczej to nie dziwi, nie-
mniej trudno zorientowac sie, dfaczego nie wyrdznia sie jezyka angielskiego, tratctujac go
na rowni z kitkoma innymi jezykami europejskimi. Jezyk angielski funlccjonuje przeciez nie
od dzi$ w roli wspotczesnej linguafranca ijego znaczenie jalco narzedzia komunilcacji jest
nieporéwnanie wieksze od roli, jalca w globalnej komunilcacji naulcowej petnig pozostate
z wymienionych.

4. Jezyk publikacji naukowej a ,,sprawa polska”

W Polsce, przede wszystkim z uwagi na uwarunlcowania historyczne, do sprawy jezyka
podchodzi sie niezwylde emocjonalnie, czego dowodem moze by¢ choéby cytowana na
poczatku artykutu preambuta Ustawy o jezylcu polskim. Nielctére krajowe $srodowiska aka-
demickie sg bardzo uczulone na tamanie przepisow tej ustawy. Z pewnoscig nalezg do nich
humanisci, cho¢ w pewnym zalcresie talcze kregi alcademickie skupiajgce reprezentantéw
innych $rodowisk, niekoniecznie humanistycznych. Kazdy przypadek niedowartosciowania
jezyka polskiego wywotuje dyskusje nad polityka jezykowg prowadzongw Polsce. Jaskrawo
problem ten postawiony zostatw 2008 r przez Rade Jezylca Polsldego, Irtéra zaprotestowata
przeciwko nieréwnemu tralctowaniu jezykéw polskiego i angielskiego w projelccie karty
ocenyjednostki naukowej w dziedzinie naul< humanistycznych i spotecznych. Dnia 28 maja
2008 r. Rada wystosowata w tej sprawie list do kierownictwa MNiSW. W stanowisku Rady
stwierdzono (RJP, 2008):

Proponowane w [projekcie karty oceny jednostki naukowej w dziedzinie nauk humanistycznych
i spotecznych - PN] przyznawanie zdecydowanie wigkszej liczby punktéw za publikacje naukowe
w jezyku angielskim niz w jezyku polskim, majace racjonalne podstawy w przypadku nauk Scistych
i technicznych, jest absolutnie nie do przyjecia w filologii polskiej. Jest rzecza naturalng, ze mono-
grafie i artykuty naukowe, a takze np. podreczniki i stowniki powstajgce w Polsce i dotyczace jezyka
polskiego, sg pisane po polsku. Uzasadnianie tego jest zbedne i az dziwne, Ze autorzy projektu
rozporzadzenia tego nie dostrzegli. Przypomne, ze Ustawa o jezyku polskim w art. 3. p. 1 stanowi.
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ze ,,Ochrona jezyka polskiego polega w szczeg6lnosci na: dbaniu o poprawne uzywanie jezyka i do-
skonaleniu sprawnosci jezykowej jego uzytkownikéw oraz na stwarzaniu warunkéw do wtasciwego
rozwoju jezykajako narzedzia miedzyludzkiej komunikacji” a takze, ze ,,Do ochrony jezyka polskiego
sg obowigzane wszystkie organy wtadzy pubhcznej oraz instytucje i organizacje uczestniczace w zyciu
publicznym?! [...] projekt [...] narusza w tym punkcie wspomniang ustawe przez preferowanie jezyka
angielskiego kosztem jezyka polskiego - ojczystego, w pubhkacjach naukowych dotyczacych tegoz
jezyka ojczystego i literatury ojczystej. Gdyby pracownicy naukowi mieli sie stosowa¢ do przewidy-
wanych w projekcie rozwigzan, powinni pisa¢ rozprawy z zakresu literatury polskiej - po angielsku,
a stowniki, np. ortograficzny, frazeologiczny, czy wreszcie stowniki jezyka polskiego lub poprawnej
polszczyzny tez powinny powstawaé wjezyku angielskim(!).

~Absurdalnos¢ talciej sytuacji jest az nadto widoczna” - stwierdza sie w konlduzji tego
protestu (RPJ, 2008).

Kilka lat pézniej sladem Rady Jezyka Polskiego poszedt Zarzad Gtéwny Towarzystwa Kul-
tury Jezyka, wyrazajac w piSmie kierowanym do prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego

[...] stanowczy protest przeciwko proponowanym przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
i jego agendy zasadom oceny jednostek naukowych, czasopism naukowych i publikacji haukowych
wedhug kryterium jezyka [...].

Przeciwstawiano sie oczywiscie przypisywaniu jezykowi polskiemu (Uchwata, 2012)
nizszej rangi niz jezykowi angielskiemu (lub jezykom kongresowym).

Rzecz jasna, zacytowane powyzej gtosy w sprawie jezykowych aspelctéw polityki na-
ukowej, satylko matym fragmentem dyskusji prowadzonej na ten temat w ostatnim czasie
w Polsce. Stanowisko Rady Jezyka Polskiego dotyczyto kwestii fundamentalnych, Ictére
wyptywajg z tre$ci samej ustawy o jezylcu, natomiast jednostki naukowe zainteresowane
byty pralctycznymi konsekwencjami tralctowania talciego lub innego jezyka jalco wartosci
lub antywartosci, najczesciej w kontekscie kryteriéw ich oceny, czyli uzyskanej kategorii
i, co za tym idzie, skalg otrzymywanych dotacji™ Nietrudno sie zatem domysli¢, ze w tym
wypadlcu najczesciej protestowaty rady wydziatéw poszczegolnych uczelni niezadowolone
otrzymang kategoria lub (co rowniez nie nalezato do rzadlcosci) zmiang oceny wydawanych
przez siebie czasopism, prébujac w ten sposéb wymaéc na MNiSW rewizje stosowanych
kryteriéw oceny, by ja podwyzszy¢ w nastepnej ewaluacji. Tal< oto otrzymujemy kolejny
podmiot dziatajacy w obszarze nauki i szlcolnictwa wyzszego, Ictéry ksztattuje polska
polityke jezykowa - sg nimi rady wydziatéw uczelni wyzszych.

W krétkiej formie wypowiedzi, jalcg jest artykut, trudno przedstawié¢ chocby niewielka
czes$¢ protestow rad wydzialtdbw humanistycznych w sprawie interesujgcych nas w tej
chwili zagadnien. Niemniej ich tres¢ w duzym stopniu sie pokrywa - wydziaty, Ictorych
dorobek powstaje przede wszystkim w jezyku polskim, postulujg jego dowartosciowanie;
przeciwne stanowisko zajmujg rady wydziatéw, ktérych pracownicy publikujg gtéwnie
w innych jezykach niz polski. O ile polonisci zawsze optowali (i optujg) za co najmniej

1 W Polsce mozliwe jest uzyskanie jednej z czterech kategorii: A+, A, B oraz C; Wydziaty kategoryzowane
sagm.in, przez oceng dorobku naukowego ich pracownikéw, ten za$ uzaleznionyjest m.in, od liczby punktéw
uzyskiwanych przez publikacje ich autorstwa - w zaleznosci od jezyka ich wydania ocena moze by¢ rézna.
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rownym tralctowaniem jezyka polskiego z innymi jezykami, to neofilolodzy alccentowali
w swych protestach konieczno$¢ dowartosciowania talcze innych jezykéw W protescie
Rady Wydziatu Neofilologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z 24 paz-
dziernika 2005 r skierowanym do 6wczesnego Ministra Naulci i Informatyzacji czytamy
(UAM, 2005):

[...] Czym gorsze sg tzw. jezyki I<ongresowe (francusld, niemiecld, rosyjsld), czy jezyld oficjalnie
uzywane w ONZ od jezyka polskiego czy angielskiego?

Mniej liczne, choé réwnie ciekawe, sg inne argumenty podnoszone przez rady. Dla
przyktadu mozna zacytowac w tym kontekscie Stanowisko Rady Wydziatu Historycznego
Uniwersytetu Warszawskiego w sprawie kompleksowej oceny jednostki naukowej za lata
2009-2012, ktéra krytykuje niezdefiniowane pojecia ,,jezyk podstawowy” oraz zastanawia
sie (UW, 2013)

czy wobec przyjecia Ustawy o ochronie jezyka polskiego, narzucone przez rozporzadzenie narzedzie
do sporzadzania wykazu cytowar powinno by¢ dostepne jedynie w jezyku angielskim [prawdopo-
dobnie chodzi o ustuge ,,Pubhsh or Perish” - PN].

Z kolei Rada Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej Uniwersytetu im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu krytykuje (UAM, 2013):

nadanie jezykowi dokumentéw odnoszacych sie do nauki i szkolnictwa wyzszego, zwtaszcza uzywa-
nemu w opisach Krajowych Ram Kwalifikacji i - co za tym idzie - opisach tzw. efektéw ksztatcenia,
postaci przyjaznej obywatelowi, zrozumiatej i pozbawionej efektéw nowomowy.

Takze WSrodowisku Polskiej Alcademii Naul< szeroko dyskutowano Icwestie prowadzonej
w kontekscie polityki naukowej polityki jezykowej w Polsce. Na wspdlnym posiedzeniu
przewodniczacych Komitetow Naukowych Wydziatu | Nauk Humanistycznych i Spo-
tecznych PAN pojawity sie nawet watki guasi-patriotyczne - omawiajgc protest Komite-
tow Naulcowych PAN przeciwko dewaluacji naulci, na prowadzonym przez siebie blogu
prof. Bogustaw Sliwerski napisat:

Wymuszanie publikowania wjgzyku angielskim - czytamy w protokole z tego posiedzenia - sprawia,
ze wpisujemy sie w naukowsa polityke kolonialng. Jest w tym ukryty program - Ze to, co polskie jest
gorsze, drugorzedne, a to co anglo-amerykanskie jest $wiatowe (Sliwerski, 2013).

5. Whnioski

StaraliSmy sie udowaodni¢, ze instytucje, przed Ictérymi stawia sie zadania zwigzane z pla-
nowaniem i wdrazaniem polityki naukowej, oddziatujg talcze na ksztatt polityki jezyko-
wej panstwa. Zebrane powyzej falcty dowodza, ze oddziatywanie to ma miejsce zaréwno
w obszarze planowania polityki jezykowej, jej normalizowania, jal< réwniez pralctycznej
realizacji. Mozna z nich wywnioskowac, ze:
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- oddziatywanie to ma rézny charalcter i zalcres - w pewnych obszarach jest jednalc
na tyle wyrazne, ze mozna méwic o istotnym wptywie podmiotow tcsztattujacych
potitytce nautcowg na potitytce jezytcows;

- w nielctorych atctach prawnych dotyczacych potitytci nautcowej widoczny jest brat<
dbatosci o przestrzeganie fundamentalnych zasad zawartych w preambule Ustawy
0 jezytcu potstcim;

- wicillcuwypadicach w realizowanej w Polsce polityce nautcowej rozwigzania dotyczace
jezykca sg sprzeczne z regulacjami zawartymi w Ustawie;

- pewne rozporzadzenia regulujace tcwestie jezytca w polityce nautcowej trudno racjo-
nalnie uzasadnic.

Majac na uwadze ostatni ze sformutowanych wniostcéw, wré¢my na fconiec jeszcze na
chwile do Ustawy o jezytcu potstcim, tconikcretnie jej preambuty. Ja< wiemy, moéwi sie w nigj
0 ,,koniecznos$ci ochrony tozsamosci narodowej w procesie globalizacji” zaktadajac, ze jezyk
jest niezbednym elementem tej tozsamosci. Nalezy jednak pamietac, ze procesy globalizacyj-
ne zawierajgjuz w swej definicji tzw. ryzyko nieréwnosci. Powszechnie wiadomo, ze nauka
funiccjonuje w kontekscie globalnym. A zatem m.in. poprzez tworczos$¢ naukowg mozna
chroni¢ ,,tozsamo$¢ narodowa w procesie globalizacji” Prawdopodobnie jednatc nie da sie
tego stcutecznie robi¢, nie uzywajac jezyka angielskiego - ergo by¢ moze optyka postrze-
gania watki o miejsce kultury polskiej w globalnej mozaice kulturowej za pomoca jezyka
polskiego jest btedna?! W dystcusji nad jezykowymi aspetctami polityki naukowej w Polsce
podnosi sie tatcze inng, bardziej przyziemna, lecz z pewnoscig réwnie wazna, tcwestie,
jatca jest wyrazanie dorobtcu polskiej humanistyki w rodzimym jezyku. Falct, ze humanisci
gtéwnie pubtitcuja w jezyku polskim, moze decydowaé o ich marginalizacji w dostepie do
miedzynarodowych grantéw badawczych. Opiniodawcy takich wnioskéw zupetnie nie znajg
aptitcujacych o nie Potatcdw, bowiem ci ostatni nie pubtitcuja w obiegu miedzynarodowym
(Trzcionowski, 2014). Typowy przyktad sytuacji bez wyjécia? Z pewnoscig rozstrzygniecie
fcwestii, w jatcim jezyku pubtitcowaé dorobek polskiej humanistyki, w kazdym razie w chwili
obecnej, nie wydaje sie tatwe. Wrecz przeciwnie - prawdopodobnie nie jest w ogéle w sensie
racjonalnym mozliwe. Dlatego autor nie konczy swych rozwazan zadnym bardziej katego-
rycznym whnioskiem, liczac jednatc, ze tatcze Srodowisko polskich informatotogéw szerzej
wigczy sie do dyskusji na temat polityki jezykowej realizowanej w kraju.
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Linguistic Aspects of Polish Academic Policy.
Between Locality and Globalization of Information

Abstract

Purpose/thesis; The purpose ofthis paper is to prove the thesis that a significant influence on Polish
language policy is exerted by the institutions which create academic policy.

Approach/methods; The principles of official Polish language policy, as expressed in the Polish
Constitution and in the Act on Polish language, are confronted with the legat Instruments produced
by the institutions responsible for Polish academic policy.

Results and conclusions; The assumptions behind the academic policy show elear lack of concern
for the adherence to the spirit of the Act on Polish language, even though the policy complies with
the letter of the law. The spirit of that Act - expressed above all in its ceremoniat preamble - stands
in contradiction to the pressure which is placed on academics in Poland to publish in foreign lan-
guages, primarily English.

Originality/value; There have been few publications to date, in the literature on either Information
science or linguistics, addressing the guestion of the influence exerted on language policy by the in-
stitutions responsible for academic policy.
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Wzmocnione publikacje:
nowy model wsparcia komunikacji naukowej™

Edyta Kedzierska

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej

Abstrakt

Cel/teza; Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji wzmocnionych publikacji (ang. enhanced
publications), ktére to moga mie¢ wptyw na polepszenie i zoptymalizowanie komunikacji nauko-
wej. Wzmocnionepublikacje sa ztozonymi obiektami cyfrowymi zawierajacymi publikacje w formie
standardowych ksigzek, artykutdéw, raportéw oraz powigzane z nimi dodatkowe elementy takie jak:
surowe dane badawcze, nagrania filmowe i dzwiekowe, algorytmy, plany, modele, komentarze, itp.

Koncepcja/metody badan; Przeprowadzono badanie ankietowe wérdd polskich instytucji nauko-
wych i badawczo-rozwojowych, <térych celem byto zbadanie poziomu znajomosci i wykorzystania
wzmocnionych publikacji. Scharatrteryzowano sposoby zarzagdzania zasobami danych badawczych: ich
produkcje, przechowywanie, archiwizowanie i udostgpnianie oraz okreslono wykorzystanie i opinie
na temat modelu otwartego dostepu.

Wyniki i wnioski: Wérod polstdch instytucji badawczych tworzenie wzmocnionych publit<acji jest dzia-
taniem raczej nie czesto realizowanym. Wprawdzie wiekszo$¢ instytucji detdaruje stosowanie prat<tyki
powigzywania danych badawczych z publikacjamijednak gtéwnie dzieje si¢ to poprzez zamieszczanie
jedynie informacji o dostepie do danych Zrédtowych, a nie cyfrowych obietrtéw w otwartych zasobach.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Przeprowadzone badania sg czescig projektu realizowanego wra-
mach wspétpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej, ktérego celem byto scharakteryzowanie specyfiki
komunikacji naukowej w krajach cztonkowskich oraz okres$lenie kierunkéw rozwoju. Artykut przybliza
koncepcje wzmocnionych publikacji, ktére na gruncie polskim sajeszcze stosunkowo mato znane.

Stowa kluczowe
Wzmocnione publikacje. Otwarty dostep. Otwarte dane. Komunikacja naukowa.

Otrzymany: 8.12.2014. Poprawiony: 25.06.2015. Zaakceptowany: 29.06.2015.

1. Wprowadzenie

Wspoiczesna komunilcacja naulcowa w duzej mierze rozwija si¢ przy udziale technologii
informatycznych. Tradycyjne kanaty rozpowszechniania dorobku naukowego (kontalc-
ty osobiste, publikacje papierowe, wystapienia na konferencjach, itp.) zostajg w coraz
wiekszym stopniu uzupetniane, a moze nawet zastepowane przez Icomunikaty w srodowisku

~ Materiat zostat przygotowany na podstawie danych zebranych w ramach projektu: Enhancing scho-
larly communication: National initiatives to manage research data in the V4 countries finansowanego
z Funduszu Wyszehradzkiego. Projekt zostat zaprezentowany na konferencji: 7th Annual Conference on
Grey Literature and Repositories (Praga, 22.11.2014) oraz w publikacji: Gérégh E. at al. (2013). Enhancing
scholarly communication. National initiatires to manage research data in the V4 countries.

Dane badawcze dostepne pod adresem: http://dx.doi.org/10.6084/m9.figshare.1466764

ZIN 2015, 53(1), 44-58
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Internetu (publilcacje w otwartych czasopismach, btogi, serwisy naulcowe). Wiekszg wage
zaczeto przyktada¢ do dynamiki procesu komunilcacji naukowej, mozliwosci niemalze
natychmiastowego publilcowania rezultatow swoich prac badawczych, szybkiego dostepu
do biezacych informacji i nowosci z danej dziedziny wiedzy, a takze mozliwosci dystrybucji
informacji na niespotykang dotychczas skale, przy jednoczesnej redukcji kosztéw. W tym
aspekcie, mozliwosci jalcie stwarza $rodowisko Internetu zdecydowanie przewazajg nad
tradycyjnymi formami papierowymi.

Dla rozwoju komunilcacji naukowej kluczowe sg nie tylko publilcacje stanowigce efekt
koncowy prowadzonych badan, ale takze wszystkie informacje wytworzone podczas proce-
su badawczego (dane badawcze, narzedzia, materiaty pomocnicze, idee, pytania badawcze)
a talcze odbidr tych publilcacji przez srodowisko naukowe (komentarze, recenzje, dysku-
sje, opinie). Uwzglednienie wszystlcich elementéw pozwala na skonstruowanie szerszego
kontekstu badan, gwarantuje przejrzysto$é, umozliwia ich lepsze zrozumienie, weryfikacje
oraz dalsze wykorzystanie. Dopiero zapewnienie swobodnego i nieograniczonego dostepu
do zebranych i potagczonych w sie¢ wzajemnych powigzan elementéw sktadowych procesu
badawczego, moze w istotny sposob wptynaé na rozwdj nauki.

2. Otwarta nauka - dostep do publikacji i danych badawczych

Idea otwartej naulci zalctada swobodny dostep zaréwno do koricowych rezultatéw prac
badawczych, czyli publilcacji, jalci i stosowanie otwartego modelu réwniez na innych eta-
pach dziatan naukowych (Szprot, red. 2014, 27). Otwarty dostep (Open Access - OA) do
tresci naulcowych oznacza swobodne czytanie, zapisywanie, kopiowanie, drulcowanie,
rozpowszechnianie, wyszukiwanie, linkowanie oraz wykorzystywanie zgodnie z prawem
bez finansowych, prawnych czy technicznych ograniczen, ré6znych od tych zwigzanych
z dostepem do Internetu (Kozierski et al., 2013, 7).

O ile Icwestia otwartego dostepu do publilcacji naulcowychjestjuz od dawna znana, o tyle

dostep do danych badawczych wydaje sie dopiero przebija¢ do powszechnej $wiadomosci.
Wiaze sie to m.in. z funlccjonujacym przekonaniem o tym, co uwaza sie za wynilc prac
naukowych. Dotychczas osiggniecia naukowe opieraty sie na publilcacjach, ich liczbie, ja-
kosci czasopism w jalcich sie ukazywaty oraz liczbie cytowan w czasopismach naulcowych
(Hofmokl et al., 2009). Dane badawcze, na podstawie ktorych powstajg publilcacje, sa takze
waznym elementem procesu badawczego. Otwarte dane to dane powszechnie i swobodnie
dostepne dlawszystkich, w catosci lub w czesci, w mozliwym do przetwarzania formacie,
gotowe do pobrania, wielokrotnego wykorzystania i dalszego rozpowszechniania. Swobodny
dostep do danych zrédtowych ciagle ograniczony jest réznymi czynnikami ekonomicznymi,
prawnymi i technicznymi: m.in. prawami wiasnosci intelektualnej, zyskami wydawcow,
bralciem odpowiednich standardéw publilcacji danych, co utrudniaich zbieranie, przecho-
wywanie i agregacje (Hofmokl et al., 2009,58). Dodatlcowo istnieje wiele obaw hamujacych
naukowcow przed udostepnieniem danych badawczych: pojawia sie niepokéj zwigzany
z mozliwoscig utraty kontroli nad danymi, tego, ze kto$ inny moze je lepiej wykorzystac,
moga zosta¢ wykryte btedy w danych i tym samym moze zosta¢ podwazona ich jalcosé,
moga zosta¢ one zZle zinterpretowane i niewtasciwie wykorzystane, czesto badacze nie
wiedzag, jalc i gdzie moga sktadowaé zebrane dane (Bednarelc-Michalska, 2012).
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Stopniowo ro$nie jednalc liczba inicjatyw promujacych zapewnienie otwartego dostepu
do danych badawczych. W 2004 r. organizacja OECD przyjeta Deklaracje wkwestii dostepu
do danych badawczychfinansowanych ze srodkéw publicznych (OECD, 2007), w ktorej
to rekomendowane jest przyjecie zasad otwartosci, przejrzystosci i interpretacyjnosci
danych. Horyzont 2020 - program finansowania badan naukowych i innowacji w Unii
Europejskiej - zawierawymaog upowszechniania wynilcow badan w Internecie oraz pilotaz
zwigzany z upublicznianiem surowych danych badawczych {Horizon, 2020, 2013).

Obecnie prace nad rozwojem idei otwartych danych skupiaja sie gtdéwnie wokét stwo-
rzenia wilasciwego modelu prawnego, Ictéry pozwoli pokona¢ bariery olcreslone przez
obowigzujacy stan wiasnosci intelelctualnej oraz wypracowanie modelu zapewniajacego
techniczng dostepno$¢ danych: standardy metadanych, metody agregacji, wyszukiwania
i opracowania danych (Hofmokl et al., 2009,60). Bral< otwartego dostepu do danych badaw-
czych moze mie¢ negatywnywptyw na rozwoj komunilcacji naulcowej m.in. poprzez wzrost
kosztéw badan, mniejszy zalcres badan ze wzgledu na trudnosci w pozyskiwaniu danych,
ograniczenie wspotpracy oraz wymiany doswiadczen, gorszg jalcos¢ danych poprzez bral<
ich publicznej weryfilcacji (Hofmold et al., 2009, 59).

3. Enhanced publications - wzmocnione publikacje

Przez termin enhancedpublications (EP) rozumie sie ztozone obiekty cyfrowe zawierajgce
publilcacje w formie np. standardowych ksigzek, artykutdéw, raportéw, itp. oraz powigzane
z nimi dodatkowe elementy, m.in. dane badawcze, nagrania filmowe i dZzwiekowe, algoryt-
my, plany, modele i inne materiaty wizualne, komentarze, recenzje, dyslcusje. W literaturze
anglojezycznej pojecie to zostato juz stosunlcowo dobrze opisane i scharalcteryzowane
(np. Godtsenhoven, van et al, 2009). W literaturze polskigj trudno jednak znalez¢ informacje
na ten temat. Okreslenie enhanced publications mozna przettumaczy¢ jalco wzmocnione,
zwiekszone czy tez poszerzone publikacje. Kazde z tych okreslen wydaje sie w sposéb wias-
ciwy ujmowac sens opisywanego zjawiska”. Owe dodatkowe produkty prac badawczych
stanowig wazny komponent publilcacji - ubogacaja jg, obrazujg szerszy kontekst dziatan,
uwiarygadniaja uzyskane wynilci i wyciggniete wnioski, zwiekszaja czytelnos¢ i pomagaja
zrozumie¢ badania, pozwalajg na weryfilcacje i wielokrotne wykorzystanie danych i ma-
teriatdw badawczych.

Kluczem do tworzenia wzmocnionych publikacji nie jest samo zamieszczenie materia-
téw w Internecie, ale ich wzajemne powigzanie i zbudowanie wiasciwej infrastruktury
relacyjnej (Godtsenhoven, van et al., 2009). Mozna odnalez¢ wiele publilcacji w otwartych
zasobach Internetu, zaczynajg sie pojawiac talcze miejsca (np. repozytoria) przechowywa-
nia surowych danych badawczych i materiatow uzupetniajgcych, powstajg btogi i serwisy
tematyczne, gdzie toczy sie ozywiona wymiana opinii - jednalc bral< jest zaznaczonych
relacji pomiedzy materiatami i publilcacjami, Ictore sg powigzane tematycznie. Zdaniem
autorki istotne jest wslcazywanie sensownych i jednoznacznych zwigzkéw jalde zacho-
dzg miedzy elementami, Ictére wprawdzie mogg funkcjonowac jalco odrebne catosci, ale
jednalc dopiero w kontekscie wzajemnych korelacji uwidaczniajg dodatlcowe informacje.

W artykule bede postugiwac sie terminem wzmocnionepublikacje.
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W obliczu nieustanie rosnacej liczby materiatéw zamieszczanych w Internecie tworzenie
sieci wzajemnych powigzan i odniesien pozwala na organizacje zasob6w oraz integracje
tresci naukowych (Godtsenhoven, van et al., 2009). Wzmocnione publilcacje sprzyjajg tym
samym wydajnosci komunilcacji naukowej, poprzez ujednolicenie i zintegrowanie tresci,
obrazujg wzajemne powiazania miedzy pokrewnymi obiektami i tym samym zaznaczaja
szerszy kontekst prac badawczych oraz ich rezultatéow.

Publikacje zamieszczane w Internecie w wiekszosci przypadkéw sg odwzorowaniem
swoich papierowych odpowiednilcow i odznaczajg sie statycznoscig. Pomimo dystrybucji
w $rodowisku elelctronicznym nie sg wykorzystywane mozliwosci jalcie stwarzajg wspot-
czesne technologie informatyczne. Dodatkowym atutem wzmocnionych publilcacji jest
ich interalctywnos¢, co pozwala nie tylko na pasywny odbidr tresci, ale talcze umozliwia
oddziatywanie na rodzaj i forme komunikatu.

Adriaansen i Hooft (b.d.) wskazujg na typowe elementy, ktérymi powinny odznaczaé
sie wzmocnione publilcacje:

- wskazanie cyfrowej postaci zrédtowych danych badawczych (np. linie do miejsca

przechowywania, zatgczony plilc Microsoft Excel, itp.),

- zalaczone dodatlcowe materiaty (tabele, wykresy, zdjecia, nagrania dzwiekowe, wi-

deo, itp.),

- interalctywne tresci (np. tabele, rysunlci, wykresy),

- linlci odsytajgce do cytowanych publilcacii,

- wskazania publilcacji cytujgcych dany materiat,

- komentarze dotyczace catosci lub czesci,

- wskazanie relacji z innymi publilcacjami, plilcami, itp.,

- nawigacja po publilcacji (np. przy pomocy spisu tresci),

- dane bibliograficzne,

- mozliwos$¢ pobrania w tradycyjnym formacie pdf

Dodatkowo wzmocnione publikacje powinny dawaé statg mozliwos¢ rozwoju, czyli
dodawania kolejnych obiektéw cyfrowych w dowolnym czasie i zapewnia¢ widoczno$é
w $srodowisku Internetu (Yerhaar, 2009).

Na arenie miedzynarodowej pojawiajg sie projekty (np.The Dutch SURFshare pro-
gramme”, The European DRIYERII Project™) dazgce do stworzenia jednolitej ptaszczyzny
scalajgcej repozytoria publilcacji naukowych i repozytoria danych badawczych. Inicjatywy
te zmierzajg do poprawy dostepu do dorobku naukowego oraz zapewnienia naukowcom
mozliwosci i narzedzi dzielenia sie wynilcami swoich prac i korzystania z osiggnie¢ innych
(Hoogerwerf, 2009).

4. Sytuacja w Polsce
W Polsce bral<jest jednolitej strategii rozwoju idei Open Access na poziomie ogélnokrajo-
wym. W 2004 r. Ministerstwo Naulci i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) podpisato delda-

racje OECD dotyczacg otwartego dostepu do rezultatow badan finansowanych ze Srodlcéw

~ http://www.surffoundation.nl/en
* http://www.driver-community.eu
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publicznych (Szprot, red., 2014, 14). Dokument ten wprawdzie poszerzyt swiadomos$é
istnienia OA, jednalc nie wdrazat tcontcretnycli rozwigzan. Dopiero w 2012 r. MNiSW za-
detdarowato wsparcie dfa idei otwartego dostepu. Istotny wydzwietc miata tatcze ucliwata
z tipca 2013 r. Prezydium Potsiciej Alcademii Naul< oraz Konferencji Retctoréw Potskcicli
Szkcot Atcademiciceicli, wspierajgca droge zietong (tworzenie repozytoridéw) w rucliu Open
Access. Waznym fcrotciem w tcieruntcu szerszej dostepnosci prac nautcowycli, jest wprowa-
dzona w tipcu 2014 r. poprawici do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, fctéra obtiguje
wszysticie uczetnie wyzsze do umieszczania w centralnym (fcrajowym) repozytorium prac
dyptomowycli obronionycli od stycznia 2009 r.

Z danycli za rol< 2014 wynitca, ze w Potsce funiccjonowato ponad 900 tytutéw czasopism
etetctronicznycti w otwartym dostepie (49.2% wszysticichi tytutdéw). 71 czasopism jest udo-
stepnianych na licencjach Creative Commons (Szprot, red., 2014,57-59). Funlccjonuje 117
bibliotek cyfrowych rejestrujgcych ponad 2 min 200 tys. publilcacji {Federacja...). Dziatajg
talcze 23 repozytoria cyfrowe gromadzace publilcacje naulcowe (Szprot, red., 2014,31). Bral<
jest informacji na temat repozytoriéw gromadzacych surowe dane badawcze. Stopniowo
rosnie liczba instytucji i projelrtéw podejmujacych dziatania zmierzajace do wprowadzenia
na szersza skale modelu Open Access. Otwarty model publilcowania naukowego promuje
kilka wydawnictw naukowych, talcich jal< YiaMedica, Termedia czy Yersita (obecnie De
Gruyter Open). Razem wydajg one kilkadziesigt tytutéw w modelu Open Access. Powstajg
inicjatywy promujace dziatania w modelu OA: np. Otwoérz ksiazke”, Wolne podreczniki™
(Hofmokl et al., 2009).

5. Vro}ekt Enhancingscholarly communication

W ramach srodkéw pozyskanych z Funduszu Wyszehradzkiego, w 2014 r. zostaty przepro-
wadzone badania majgce na celu zdiagnozowanie i opisanie specyfilci komunilcacji hauko-
wej w krajach czlonlcowskich Grupy Wyszehradzkiej. W realizacje projelctu ,,Enhancing
scholarly communication: National initiatives to manage research data in the V4 countries”
zaangazowaly sie biblioteki naukowe (czyli instytucje szczegdlnie zainteresowane kwestiami
przechowywania i udostepniania rezultatéw prac badawczych) z czterech krajow Grupy
Wyszehradzkiej: Biblioteka Uniwersytetu w Debreczynie (Wegry), Biblioteka Wydziatu
Chemicznego Stowackiego Uniwersytetu Technicznego (Stowacja), Narodowa Biblioteka
Techniczna (Czechy) i Biblioteka Gtdwna Politechnilci Warszawskiej (Polska). Wspotpraca
polegata na opracowaniu wspolnego narzedzia badawczego (kwestionariusza anldety),
przeprowadzeniu badan anlcietowych wsrdd instytucji badawczych i naukowych w kazdym
z krajéw, sporzadzeniu raportow koncowych oraz wspolnym zaprezentowaniu wynilcow.
Cele badan EP™ oscylowaty wokét trzech gtéwnych obszaréw:
1. Model OA - zbadanie czy publilcacje naulcowe pracownilcéw instytucji sa zamiesz-
czane w otwartym dostepie oraz poznanie opinii na temat przydatnosci tego modelu.

® http://otworzksiazke.pl
littp://wolnepodreczniki.pl
~ W artykule badania realizowane w ramach projektu “Enhancing scholarly communication: National
initiatives to manage research data in the V4 countries” bedg okreslane jako badania EP.
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2. Zarzadzanie zasobami danych badawczych - zbadanie zasad zarzgdzania, czyli: pro-
dukgji, przechowywania, archiwizowania, wykorzystywania i udostepniania surowych
danych badawczych i materiatéw w srodowisku naukowym.

3. Wzmocnione publilcacje - zbadanie poziomu znajomosci i wykorzystania wzmoc-
nionych publilcacji.

Starano sie znalez¢ odpowiedzi na pytania:

1. Jalcie dane sg produlcowane w polskich instytucjach, gdzie i jal< dtugo sa przechowy-
wane, kto jest za nie odpowiedzialny?

2. Czy dane badawcze sg tgczone z publilcacjami opracowanymi na ich podstawie, czy
sg ponownie wykorzystywane i udostepniane dla instytucji zewnetrznych?

3. Czy dane i publilcacje sg upubliczniane w otwartych zasobach Internetu?

4. Jalca opinia panuje w $rodowisku naukowym na temat przydatnosci modelu Open
Access oraz stworzenia otwartego miedzyinstytucjonalnego repozytorium danych
badawczych?

Odpowiedzi nate pytania miaty okresli¢ specyfilce produkcji i dystrybucje tresci nauko-

wych i wiedzy w polskim $srodowisku naulcowym.

Badania polskich instytucji naukowych i badawczo-rozwojowych zostaty przeprowadzone
metodg CAWI® za pomocg kwestionariusza ankiety przygotowanego i dystrybuowanego
w wersji elelctronicznej. Jednostkami analizy byly poszczego6lne instytucje, zgromadzono
informacje dotyczace form pracy i zasad funkcjonowania organizacji, a nie indywidualne
opinie oséb.

Wedtug Rocznika Statystycznego GUS (Dmochowska, red., 2013) w 2013 r. zarejestro-
wano w Polsce 2733 jednostki naulcowe i badawczo-rozwojowe. Badaniem nie objeto:
komercyjnych podmiotéw gospodarczych, niepublicznych szkét wyzszych, muzeéw, ar-
chiwow, bibliotek, seminariow. Do populacji zaliczono instytucje funlccjonujace w sferze
publicznej, Irtérych obszar dziatan gtéwnie (lub w znacznym stopniu) skupia sie na pracach
badawczych i rozwojowych. Instytucje spetniajagce powyzsze warunld sldasyfikowano
w trzech grupach: jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe (instytuty, o$rodlci badawczo-
-rozwojowe, laboratoria, itp.), instytuty naukowe Polskiej Alcademii Nauk, szkoty wyzsze
(publiczne) - w sumie 418 instytucji. Liczebno$¢ proby badawczej zostata wyznaczona
za pomocg metod statystycznych i wyniosta 268 jednostek (przy poziomie ufnosci 0.90
i zalctadanym poziomie btedu 0.05).

Badanie trwato dwa miesigce i zgromadzono 207 wypetnionych anlciet. Uwzgledniajgc
uzyskany 77% poziom realizacji proby badawczej oraz przeprowadzone analizy dotycza-
ce reprezentatywnosci proby pod wzgledem typu instytucji® uznano, iz badania zostaty
przeprowadzone na probie badawczej zblizonej do proby reprezentatywnej. Badania maja
jednalc charalcter eksploracyjny i nie uprawniajg do uogélnier wnioskéw na catg populacje.

®CAWI - metoda zbierania informacji w badaniach ilosciowych, w ktérej respondent jest proszony
o wypetnienie ankiety w formie elektroniczne;j.

®Poréwnano strukture proby badawczej ze strukturg populacji z uwzglednieniem zmiennej okreslajgcej
typ instytucji. Przyjeto, iz préba badawcza jest reprezentatywna jezeli udziaty procentowe poszczegél-
nych kategorii w prébie nie r6znig sie wiecej niz o 5% od udziatéw procentowych tych samych kategorii
w populacji. Stwierdzono, ze w 2 na 3 wyodrebnionych kategoriach réznica ta byta przekroczona o ok.2
punkty procentowe. Natej podstawie uznano, ze préba badawczajest zblizona do préby reprezentatywnej.
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5,1, Zarzadzanie zasobami surowych danych badawczych winstytucjach

Surowe dane badawcze to dane powstajace w wynilcu badan naukowych. Sg one groma-
dzone przez badaczy za pomoca r6znych metod, standardéw czy procedur. W zaleznosci
od specyfiki danej dyscypliny naukowej oraz stosowanych metod badawczych, dziatalnos¢
naukowo-badawcza prowadzi do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania réznych ty-
péw danych, moga to by¢ dane ilosciowe lub jakosSciowe, dane liczbowe, tekstowe, fotografie,
plilci audio/wideo itp. W badaniach EP najwiecej, bo ponad 60% instytucji stwierdzito, iz
produlcuje dane m.in. z badan pomiarowych i/lub eksperymentalnych. Prawie 20% mniej
placowek wskazywata na wynilci z badan testujacych i statystycznych (trzecia i czwarta
najczesciej wybierana odpowiedz). Dane z badan spotecznych produkuje ok. 32% instytucji.

Dane badawcze wytwarzane w instytucjach zwigzane sa zaréwno z typem jednostlci,
jal<'i uprawiang dyscypling wiedzy. Wedtug Rocznika Statystycznego GUS za rol< 2014,
ok. 52% os6b zatrudnionych w dziatalno$ci badaweczej i rozwojowej to specjalisci z zalcresu
naul< inzynieryjnych i technicznych, 15% nauk spotecznych, 15% nauk medycznych, 11%
humanistycznych, 7% rolniczych (Dmochowslca, red., 2014). Strulctura ta polcrywa sie
w duzym stopniu z danymi uzyskanymi z badan EP. Instytucje wskazywaty dyscypliny wie-
dzy, w obszarze ktérych prowadzg swojg dziatalno$é. Okoto 48% wskazan dotyczyto nauk
technicznych, 22% spotecznych, 16% humanistycznych, 11% rolniczych i 9% medycznych.

Najczesciej stosowanym formatem zapisu dla danych jest format pdf, stosuje go ponad
86% instytucji. Drugi pod wzgledem liczby wskazan jest format doc.Talcze wiekszosé
materiatéw zdeponowanych w polskich repozytoriach lub w otwartych czasopismach jest
w formacie pdf. Wyjatkowo mozna znalez¢ plilci w formacie DjVu (standardowy format
w polskich bibliotekach cyfrowych) czy inne formaty (Szprot, red., 2014,41). Format pdfjest
jednalc formatem zamlcnietym, Ictéry nie pozwala na modyfilcacje, zdecydowanie utrudnia
to dalsze przetwarzanie i wykorzystywanie danych. Dane gromadzone i przechowywane
przez polskie instytucje dalelde sg od standardéw, ktore zalecajg zapisywanie danych
w formatach otwartych umozliwiajgcych ich ponowne uzytlcowanie {Open Data..., 2012).

Dane badawcze powinny by¢ przechowywane w talci sposéb, aby zapewnione byto ich
bezpieczenstwo i zminimalizowane ryzyko ich utraty. Zarzagdzanie danymi ma zapewni¢
integralno$¢ badan i replilcacje danych. Dane powinny by¢ archiwizowane w sposb kom-
pletny, co ma zagwarantowac ich autentycznosc¢ i wiarygodno$¢. Wiasciwe przechowywanie
danych ma stuzy¢ oszczednosci czasu i srodlcow w perspelctywie dtugofalowej, a talcze
wptynaé na efektywnos$¢ badawcza poprzez m.in. upowszechnianie danych i umozliwienie
ich ponownego wykorzystania (Bednarek-Michalska, 2013).

W zdecydowanej wiekszosci instytucji, dane badawcze przechowywane sg w wewnetrz-
nych, dostepnych tylko dla pracownilcéw instytucji miejscach (na wtasnych stanowiskach
pracy i/lub centralnym serwerze - dwie najczesciej wskazywane odpowiedzi w badaniach
EP). Jedynie ok. 12% jednostek wymieniato otwarte zasoby (wiasne lub zewnetrzne). Wida¢
tutaj wyrazng tendencje polskich instytucji naulcowych i badawczo-rozwojowych do prefe-
rowania sposobéw przechowywania danych badawczych zamlcnietych na zewnatrz i ogra-
niczonych do danej instytucji, a nawet do poszczeg6lnych jej pracownilcéw. Dodatkowo, to
gtéwnie pracownicy (71% instytucji) sami sa odpowiedzialni za zebrane dane badawcze,
za ich przechowywanie i archiwizowanie. W drugiej kolejnosci respondenci wskazywali,
iz to wyznaczone osoby w bibliotekach zajmujg sie danymi uzyskanymi w wynilcu prac
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badawczych. Jednalc wariant ten byt srednio dwukrotnie rzadziej wskazywany niz naj-
czesciej padajaca odpowiedz. Z zebranych informacji wynika, iz w polskich instytucjach
naukowych zarzadzanie danymi badawczymi w wiekszosci odbywa sie w sposéb mato
usystematyzowany i raczej zdecentralizowany. Preferowane sg rozwigzania polegajace na
samodzielnej odpowiedzialnosci poszczegolnych pracownilcéw i przechowywaniu danych
w obrebie instytucji macierzystej. Ok 40% respondentéw deldaruje przejawy zarzadzania
bardziej scentralizowanego (dane zamieszczane na wspolnym serwerze, nadzorowane
przez wyznaczone osoby). 13% instytucji okreslito, iz zamieszczajg swoje dane w otwartych
zasobach wiasnych lub zewnetrznych. Ponadto instytucje w niewiellcim stopniu przeja-
wiajg che¢ zmiany talciej sytuacji, 80% jednostek nie planuje wprowadzania modyfilcacji
dotyczgcych sposobu przechowywania danych badawczych.

W zdecydowanej wiekszosci instytucji (80%) dane badawcze sa ponownie wykorzystywa-
ne wewnatrz danej placéwki, zaréwno w innych projelctach badawczych, jak i przez innych
pracownilcow zatrudnionych w danej jednostce. Okoto 70% polskich instytucji udostepnia
swoje dane badawcze pracownilcom naulcowym z jednostek zewnetrznych. Najczestszym
kanatem przekazywania danych jest poczta mailowa lub osobisty odbiér. Preferowane sg
zatem rozwigzania polegajace na indywidualnych ustaleniach i porozumieniach, rzadziej
instytucje stosujg mozliwos$¢ swobodnego pobierania danych. W zdecydowanej wiekszosci
(82% w badaniu EP) polskie instytucje naulcowe nie wykorzystujg publicznych licencji dla
udostepniania i uwidaczniania danych badawczych.

Wsréd uzasadnien falctu nieudostepniania danych badawczych na zewnatrz, czesto
wskazywano na poufnos¢ zebranych danych lub tajemnice stuzbowa. W niektérych przy-
padicach dane sg udostepniane jedynie za zgoda odpowiednich jednostek: kierownictwa,
zleceniodawecy, autora lub na mocy zawartych porozumien. Stwierdzono talcze, iz dane te
sgwilasnoscig naulcoweca, instytucji, lub zleceniodawcy. Niekiedy talcze specyfika zebranych
danych utrudnia ich upowszechnianie. Czes¢ instytucji wskazywata na ochrone witasnosci
intelektualnej lub prawo autorskie. Przyczyne rezygnacji z udostepniania danych uzasad-
niano talcze: brakiem odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajgcego dostep, udostep-
nianiem jedynie na miejscu w bibliotece, zgodnie z Idauzulg dostepnosci, udostepnianiem
danych przetworzonych w postaci artykutow.

5.2. Wykorzystanie modelu Open Access

Stopien wykorzystania modelu Open Access przez polskie $rodowisko naukowe ksztat-
tuje sie na poziomie przecietnym. Prawie potowa instytucji biorgcych udziat w badaniu
EP (47.82%) zadeldarowalta, iz publilcacje ich pracownilcow naukowych sg zamieszczane
w otwartych internetowych archiwach lub repozytoriach. Okoto 16% instytucji okreslito,
iz trudno jednoznacznie stwierdzi¢ czy pracownicy korzystajg z tego modelu. Odpowie-
dzi z 36% instytucji wskazywaty, ze pracownicy nie zamieszczajg prac haukowych w OA.
Natomiast z badan anlcietowych przeprowadzonych na poczatku 2014 r., skierowanych
do polskich naulcowcow wynilca, iz 60% badaczy zamieszcza regularnie lub sporadycznie
swoje prace w zasobach OA (Szprot, red., 2014).

Wyniki uzyskane z badan instytucji naukowych i badan skierowanych do indywidualnych
naukowcow wydajg sie by¢ zblizone. Rozbieznosci moga wynilca¢ z falctu, iz w wiekszos-
ci polsldch instytucji naukowych i badawczo-rozwojowych nie sg prowadzone rejestry
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dotyczace zamieszczania publilcacji pracownilcéw naukowych w otwartych zasobach Inter-
netu. W zwigzku z tym przedstawiciele instytucji naukowych raczej intuicyjnie wypowiadali
sie na temat publikowania w OA przez pracownilcéw naukowych ich jednostek.

WSsréd instytucji, ktérych pracownicy zamieszczajg swoje materiaty w zasobach OA
nieco ponad 3% stwierdzila, iz jest to obowigzek instytucjonalny. Stopniowo rosnie liczba
inicjatyw, Irtére w mniej lub bardziej stanowczy spos6b sktaniaja badaczy do zamieszczania
materiatdw w otwartych zasobach Internetu. Nakaz taki wydaje sie coraz bardziej alccepto-
wany przez srodowisko naukowe. Wiekszo$¢ polskich naulcowcéw popiera wprowadzenie
obowigzku zamieszczania wynilcow wszystlcich badan naukowych, finansowanych ze $rod-
kéw publicznych w modelu otwartym, czy tez wprowadzenie przez instytucje finansujace
badania obowigzku umieszczania w otwartym dostepie publilcacji powstatych w ramach
finansowanych przez nie projelctéw, lub wprowadzania przez uczelnie obowigzku udostep-
niania publikacji naukowych autorstwa swoich pracownikow w uczelnianych repozytoriach
(Szprot, red., 2014, 94).

Rozwiazaniami, ktére pozwalajg na gromadzenie w otwarty sposob tresci naulcowych
moga by¢ m.in. repozytoria, platformy czasopism, biblioteki cyfrowe. Polscy naulcowcy
moga deponowac swoje prace w repozytoriach wiasnej instytucji, repozytoriach dziedzi-
nowych, otwartych repozytoriach zewnetrznych (talcze zagranicznym) np. w Repozyto-
rium Centrum Otwartej Naulci“, Ictére jest dostepne dla wszystlcich polskich naulcowcow,
niezaleznie od dyscypliny i afiliacji.

W badaniach EP najwiecej instytucji pralctykujgcych model OA wykorzystuje wiasne
repozytoria instytucjonalne (prawie 65% respondentéw) lub zewnetrzne repozytoria (blisko
50%). Strone domowa pracownilca wykorzystuje ponad 1/4 instytucji. Dla poréwnania,
w opinii indywidualnych naukowcéw preferowanym miejscem zamieszczania swoich prac
w OA sa otwarte czasopisma (stwierdzito tale 70% badaczy), 31% naukowcéw umieszcza
publilcacje w zagranicznych repozytoriach, w polskich 18%. Z perspelctywy instytucjonal-
nej, wykorzystanie otwartych repozytoridw jest wieksze niz w opiniach indywidualnych
badaczy. Réwniez poszczegdlni badacze wykorzystuja strony domowe wiasne lub instytucji
w celu archiwizacji swojego doroblcu (Szprot, red., 2014, 96).

Dwa kluczowe zagadnienia pozwalajgce zmierzy¢ wijalcim stopniu pracownicy polskich
instytucji naukowych zamieszczajg wynilci swoich prac badawczych (publilcacji i danych)
w zasobach otwartego Internetu, to pytanie zadane w ankiecie badania EP o umieszczanie
publikacji w OA oraz pytanie o udostepnianie danych badawczych wykorzystujgc publiczne
licencje. 52% instytucji nie publilcuje w OA i 82% jednostek nie uwidacznia swoich danych
badawczych. Zbadano, czy wystepuje zalezno$¢ miedzy tymi zmiennymi. Zaréwno insty-
tucje, w ktorych publilcuje sie i nie publilcuje w OA, w wigkszosci przypadkdéw nie stosujg
licencji typu Creative Commons. Jednalc nieco wiecej jest instytucji publilcujacych w OA
i wykorzystujgcych publiczne licencje do upowszechniania danych badawczych, niz insty-
tucji niepublilcujacych w OA i korzystajacych z tych licencji. Zatem publilcowanie w OA
sprzyja wykorzystaniu publicznych licencji do uwidaczniania danych. Silniejsza zaleznos¢
uwidacznia sie w przypadicu wptywu zmiennej okreslajacej wykorzystanie publicznych li-
cencji na zmienng definiujgcg publikowanie w zasobach OA. Instytucje uzytkujace publiczne
licencje do uwidaczniania danych badawczych w wiekszosci publilcujg w OA, natomiast

http://www.depot.ceon.pl/
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te jednostlci, ktore nie wykorzystujg publicznych licencji w niemal réwnym stopniu publi-
kuja w OA, jal<itego nie robig (z nieco wiekszym naciskiem na publilcacje). Zatem mozna
stwierdzié, iz falct stosowania przez instytucje publicznych licencji do uwidaczniania
danych badawczych, sprzyja zamieszczaniu publilcacji naukowych w otwartych zasobach.
W polskich instytucjach badawczych mozna zauwazyé¢, iz zamieszczanie materiatow
w otwartych zasobach Internetu, czy to publilcacji czy danych zrédtowych, nie jest po-
wszechna pralctyka, ale tez nie mozna stwierdzi¢, ze zupetnie nie wystepuje. Bardziej na-
ulcowcy sajednak sktonni umieszczaé wynilci swoich prac badawczych w postaci publilcacii,
niz udostepnia¢ szerokiej publicznosci w swobodny sposob zrédtowe dane badawcze.

5.3. Opinie na temat zamieszczania danych ipublikacji wotwartych
zasobach

Swiadomosé korzysci, jalcie moze nie$é ze sobg zamieszczanie publilcacji w otwartym do-
stepie, wydaje sie by¢ coraz wieksza wsrod polskich naulcowcéw. Przedstawiciele instytucji,
jalco gtdwna korzys¢ dla swoich jednostek i pracownilcow, wskazywali mozliwos¢ dotarcia
do szerszej grupy odbiorcow (88% wskazan), zwiekszenie liczby cytowan (69%), rozwoj
wspotpracy miedzy badaczami (67% respondentow) i komunilcacji w $rodowisku (59%)
(zob. Rys. 1y

Rys. 1. Korzys$ci z zamieszczania publikacji naukowych w OA

Jakie s-g/ by¢ gtéwne korzysci dla Paristwa instytucji oraz
pracownikéw zumieszczania prac naukowych w Otwartym Dostepie?
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zrédto: opracowanie wiasne.

Podobne opinie ksztattowaty sie wéréd badaczy uczestniczagcych w badaniach opinii naukowcéw,
zob. (Szprot, red., 2014, 91).
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Okreslajac przeszkody, ktére zniechecajg do wykorzystywania OA, respondenci naj-
czesciej wskazywali niejednolite kwestie praw autorskich, dodatl<owe koszty i dodatl<owa
prace oraz watpliwa jal<o$¢ materiatdw (zob. Rys. 2/

Rys. 2. Przeszkody zniechecajgce do publikowania w OA
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Okoto 80% wszystkich respondentéw bioracych udziat w badaniu EP okrestito korzysci
i/tub przeszkody w zamieszczaniu pubtikcacji w Open Access. Srednio wskazywano wie-
cej korzysci niz przeszkéd. Wydaje sie zatem, iz w Swiadomosci pracownitcow potskich
instytucji nautcowych, wystepuje przekonanie o pozytku jalci wigze sie z pubtitcowaniem
prac w OA, jednalc przeszkody, chociaz mniej sprecyzowane, nadat wptywajg na ostrozne
podejscie i czestg rezygnacje z pubtitcacji w OA.

Okoto 71% instytucji wyrazito swoje zainteresowanie uczestnictwem w projetccie stwo-
rzenia centralnego miedzyinstytucjonatnego repozytorium danych badawczych. Jednalc
dosy¢ spora grupa 28% instytucji nie chce uczestniczy¢ w tym przedsiewzieciu.

Sprawdzono jatcie czynnitci moga mie¢ wptyw na detdarowane zaangazowanie w projetct
powszechnej dostepnosci danych badawczych. Czy to, iz instytucja pubtitlcuje w OA zna-
tazto odzwierciedtenie w opiniach na temat projetctu? Okazato sie, ze w grupie instytucji
pubtitcujacych w OA nieco wiecej jednostek wskazato che¢ zaangazowania w projetct,
niz wsréd instytutow niepubtitcujgcych w OA. Analogicznie wiecej odpowiedzi o bralcu
zaangazowania w projetct byto wsrod instytutéw niewykorzystujgcych OA niz w tych,
fcorzystajacych z tego modetu. Wprawdzie réznice te nie sg duze i raczej nie mozna
mowi¢ w tym przypadicu o widocznej zateznosci, jednatc stwierdzenie, iz pubtitcowanie

“ W opinii naukowcOw pojawiajg sie dodatkowo stwierdzenia, iz otwarty dostep jest niekorzystny dla
wydawnictw naukowych oraz ze nie mozna go pogodzi¢ z prestizem publikacji, zob, (Szprot, red,, 2014,92),



Wzmocnione publikacje: nowy model... \ Enhanced Publications: a New Model...

w OA sprzyja przychylnemu podejéciu do projektu powszechnej dostepnosci danych nie
jest nadinterpretacja.

Talcze instytucje upubliczniajgce swoje dane badawcze z wykorzystaniem publicznych
licencji w wiekszosci wyrazaty swoja che¢ zaangazowania w omawiany projekt. Jednostki
niekorzystajace z publicznych licencji okreslity swoje zaangazowanie, ale juz w mniejszej
liczbie. Mozna wnioskowag, iz stosowanie publicznych licencji talcze wptywa korzystnie
na zaangazowanie w projelct miedzyinstytucjonalnego repozytorium danych badawczych.

Podobna sytuacja, jal< opisana powyzej, ksztattuje sie w przypadicu deldaracji dotycza-
cych taczenia publikacji z danymi badawczymi, na bazie Ictérych je opracowano. Jednostki
stosujgce te pralctyke w wiekszosci chcg uczestniczy¢ w projekcie, instytucje nie tgczace
danych z publikacjami deklarujg zaangazowanie w mniejszej liczbie. Doswiadczenia zwigza-
ne z otwartymi zasobami Internetu, jalcie do tej pory zostaty wypracowane w instytucjach,
czyli publilcowanie w zasobach OA i/lub wykorzystywanie publicznych licencji do upo-
wszechniania danych badawczych i/lub stosowanie pralctyki taczenia danych badawczych
z publikacjami, sprzyjaja deklaracji zaangazowania w projelct powszechnej dostepnosci
danych badawczych.

5.4. Wzmocnionepublikacje

Okoto 3/4 polskich instytucji uczestniczacych w badaniu EP deldaruje stosowanie pralctyki
taczenia zrédtowych danych badawczych z publilcacjami opracowanymi na ich podstawie.
Okoto 23% jednostek nie realizuje takich dziatan. Jezeli instytucje taczg dane badawcze z publi-
kacjami, gtéwnie dzieje sie to poprzez zamieszczanie jedynie informacji o dostepie do danych
w publilcacji (68% instytucji). Ten sposéb tgczenia danych z publilcacjami jest dosy¢ daleki
od modelu wzmaocnionychpublikacji, Ictory polega na zamieszczaniu w otwartych zasobach
Internetu cyfrowych postaci danych i publilcacji. Okoto 28% instytucji wskazato, iz realizuje
tald sposéb taczenia danych. Wprawdzie wigkszos¢ instytucji deldaruje tgczenie danych z pu-
blilcacjami, lecz gtéwnie stosowane sg rozwigzania posrednie polegajace na zamieszczaniu
jedynie informaciji o dostepie do danych, a nie cyfrowych obielctéw w otwartych zasobach.

Zbadano rowniez, czy wystepuje relacja miedzy publikowaniem prac naukowych
w otwartych zasobach Internetu a stosowaniem pralctyki tgczenia danych badawczych
z publilcacjami. Bez wzgledu nato, czy instytucje publikujg w OA czy nie, wskazywaty one
w wiekszosci przypadicéw, iz dane badawcze w ich instytucji sg taczone z publikacjami.
Jednalc w przypadlcu publilcowania w OA wiecej instytucji wigze dane badawcze z publi-
kacjami niz w przypadlcu instytucji niepublilcujagcych w OA. Mozna stwierdzi¢, iz bral<jest
wyraznej Icorelacji, jednalc zamieszczanie publilcacji w OA sprzyja tworzeniu powigzan
miedzy danymi a publikacjami. Korelacja wystepuje natomiast w drugiej opisywanej sytuacji.
Instytucje, ktére stosujg pralctyke tgczenia danych badawczych z publilcacjami, w wigkszosci
przypadkéw umieszczajg materiaty w zasobach OA. Natomiast instytucje nie tgczace da-
nych z publilcacjamiw wiekszosci nie publilcujgw OA. Mozna zatem wyciagna¢ wniosek, ze
stosowanie pralctyki tgczenia danych badawczych z publilcacjamiwigze sie z uzytlcowaniem
modelu OA. Natomiast w instytucjach, ktdre nie taczacg danych z publilcacjami, wieksze
jest prawdopodobienstwo, iz nie publilcujg w otwartych zasobach Internetu.

Odpowiedzi na pytanie o miejsce przechowywania danych w instytucji w duzym stop-
niu obrazujg sposéb zarzadzania zasobami danych badawczych. Poddano analizie relacje
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miedzy sposobem przechowywania danych a stosowaniem pralctyki powigzania danych
badaweczych z publilcacjami. Niezaleznie od wskazanego sposobu przechowywania danych
wiekszo$¢ instytucji okreshia, iz dane w ich jednostlcach sg powigzywane z publilcacjami.
Jednalc instytucje przechowujace dane w zamlcnietych zasobach czesciej wskazywaty, iz
nie wigza danych z publilcacjami, niz te archiwizujgce w otwartych zasobach. Bez wzgledu
na stwierdzenie wigzania danych z publilcacjami lub nie, instytucje wskazywaty gtéwnie na
przechowywanie danych w zamlcnietych zasobach wiasnych instytucji.

6. Whnioski

Rozwo6j komunikacji naukowej nieodtgcznie bedzie wigzat sie z wykorzystaniem nowych
technologii i $rodowislca Internetu. Pocigga to za sobg wzrost znaczenia idei Otwartej
Nauki, ktéra to bazuje na narzedziach informatycznych pozwalajacych na pokonywanie
barier czasu i miejsca, umozliwiajgcych tatwag i szybkg wymiane mysli. Otwarty model
naulci jest dzi$ popierany na $wiecie przez wiele instytucji odpowiedzialnych za prowa-
dzenie polityki w obszarze nauki. Talcze w coraz wiekszej mierze poszczego6lne instytucje
naulcowe i badawcze oraz ciata finansujgce badania przyjmujg ten model, zobowigzujgc
swoich pracownilcéw do udostepniania wynilcéw badan zgodnie z jego regutami.

W Polsce Otwarta Nauka realizowana jest gtéwnie na poziomie otwartego dostepu do
publilcacji naukowych. Nie jest to jednalc zjawisko na tyle powszechne, by doréwnywato
skali europejskiej, czy pralctykom ptynacym z zachodu. Badania poziomu wykorzystania
modelu Open Access pokazuja, iz ok. 50-60% polskiego $rodowiska naukowego pralctylcuje
zamieszczanie swoich publikacji w otwartych zasobach Internetu. Stopniowo wzrasta po-
parcie dlaidei OA, akceptowane sg przedsiewziecia i dziatania zmierzajgce do rozszerzenia
ruchu, jednalc pralctyczna realizacja jego zasad przychodzi ciezej.

Otwarte dane badawcze niemalze nie wystepujgw Polsce. Z reguty dane uzyskane w wy-
nilcu prac badawczych sg przechowywane wewnatrz instytucji i dostepne sgjedynie dlajej
pracownilcow. Dodatkowo sg one zapisywane w formatach zamlcnietych, utrudniajgcych
ich ponowne wykorzystanie. Zarzgdzanie danymi badawczymi w wigkszosci odbywa sie
w sposob mato usystematyzowany i raczej zdecentralizowany. Preferowane sg rozwigzania
polegajace na samodzielnej odpowiedzialnosci poszczegélnych pracownilcéw i przecho-
wywaniu danych w obrebie instytucji macierzystej. Wprawdzie deklarowane sg checi
udostepniania danych badawczych szerszemu gronu do ponownego uzytkowania, jednalc
gtéwnie dzieje sie to za pomocg kanatdéw wymagajacych osobistych kontalctéw i indywi-
dualnych ustalen, a nie rozwigzan pozwalajacych na swobodne dziatanie np. pobieranie
danych z repozytoriéw czy stron WWW.

Jezeli dane badawcze sg taczone z publilcacjami opracowanymi na ich podstawie dzieje
sie to w wiekszosci przypadkow jedynie poprzez zamieszczanie informacji w publilcacji
o istnieniu talcich danych. Ten sposéb taczenia danych z publilcacjami jest dosy¢ daleki
od modelu wzmocnionych publikacji, Ictéry polega na zamieszczaniu i tgczeniu w sieci
wzajemnych powigzan cyfrowych postaci publikacji, danych i dodatlcowych materiatow.
Zatem dalekajeszcze droga do tworzenia i wykorzystania wzmocnionych publikacji, mimo
wykazywanych pozytywnych opinii na temat modelu OA oraz projelctu utworzenia cen-
tralnego miedzyinstytucjonalnego repozytorium danych badawczych.
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Polskie srodowisko naukowe powinno dazy¢ do rozwoju i zmiany obecnie funlccjonuja-
cego modelu komunilcacji naulcowej, aby nadaza¢ za tendencjami Swiatowej nauki, ktorej
chcemy by¢ czescig. Nie udato sigjednalc bez zaangazowania na wielu poziomach, poczaw-
szy od whadz panstwowych, wiadz instytucji naukowych, koriczac na samych naukowcach.
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Enhanced Publications: a New Model
of Supporting Scholarly Communication

Abstract

Purpose/thesis; The paper presents the concept of enhanced publications that may influence the
improvement and optimization of scientific communication. Enhanced pubUcations are complex
digital objects that contain various types of publications, such as books, articles, reports together with
additional materials used in them, including raw research data, videos, audio records, algorithms,
plans, models, comments and other materials.

Approach/methods; The primary objective of the research survey addressed to Polish scientific
and research-development units was to determine the knowledge level and the use of enhanced
publications. Different methods of research data management concerning the production, storage
and deposition of research data have been defined. The paper also presents the researchers’ opinions
on the Open Access model.

Results and conclusions; The creation of enhanced publications is not acommonly undertaken ac-
tivity in Polish scientific institutions. Although the majority of institutions declare they link research
papers to the source data used within, they do that by adding Information about access to the data,
not by depositing the digital objects in open archives (repositories).

Originality/value; The research survey is a part of the project developed and implemented in
the countries of the Yisegrad Group. The aim of the project was to characterize the specificity of
scholarly communication in the member countries and to identify directions of development. The
paper presents the concept of the enhanced publications that is relatively little known in Polish
scientific community.

Keywords

Enhanced publications. Open Access. Open Data. Scholarly communication.
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Widoczno$c¢ polskich publikacji naukowych
w Internecie

Arkadiusz Pulikowski
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Abstrakt

Cel/teza; Celem przeprowadzonych badan byto ustalenie, w jakim stopniu miejsce udostepniania
publikacji wptywa na widoczno$¢ dokumentéw wwyszukiwarkach ogélnych i specjalistycznych oraz
pokazanie zmian w widoczno$ci polskich publikacji naukowych, jakie zaszty w latach 2012-2014.
Koncepcja/metody badan; Badaniem objeto wybrane publikacje, gtéwnie z zakresu informatologii,
znajdujace sie w réznych typach zasobéw (min.: repozytoriach, bibliotekach cyfrowych, stronach
internetowych czasopism). Widoczno$¢ wyselekcjonowanych dokumentéw okre$lono na podstawie
mozliwosci ich odnalezieniaw wybranych wyszukiwarkach ogélnych i specjalistycznych. Zestawienie
wynikéw badan wykonanych z dwuletnim odstepem czasu umozliwito pokazanie zmian w widocz-
nosci obserwowanych dokumentéw.

Wyniki i wnioski; Najlepiej pod wzgledem widoczno$ci wypadty repozytoria i czasopisma na plat-
formie Open Journal Systems. W poréwnaniu z rokiem 2012 odnotowano wyrazng poprawe wi-
docznosci polskich zasobéw naukowych. Google powt6rzyt dobre wyniki z 2012 roku, pozostajac
liderem, natomiast Bing poprawitindeksowanie i znacznie zblizyt sie do niego osigganymi rezultatami.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza; Wyniki badan pomoga pracownikom naukowym w wyborze
najkorzystniejszych pod wzgledem widocznos$ci miejsc publikowania. Jednocze$nie pokazujg réw-
niez, do jakich zasob6w sg w stanie dotrze¢ znane serwisy wyszukiwawcze. Tego typu badania nie
byty dotad prowadzone w naszym kraju.

Stowa kluczowe

Czasopisma elektroniczne. Biblioteki cyfrowe. Niewidoczny Internet. Ukryty Internet. Open Access.
Otwarta Nauka. Repozytoria. Serwisy spotecznosciowe dla naukowcéw. Widoczno$¢ zasob6éw na-
ukowych. Wyszukiwanie informacji. Wyszukiwarki naukowe.

Otrzymany: 7.04.2015.  Zrecenzowany: 01.06.2015. Zaakceptowany: 29.06.2015.

1. Zasoby otwartej nauki na tle zjawiska niewidocznego Internetu

Po latach dominacji serwisdéw komercyjnych coraz wigkszg role w upowszechnianiu wy-
nilcow badan naukowych zaczynaja odgrywaé publikacje o dostepie otwartym. Sg one
udostepniane w repozytoriach, bibliotekach cyfrowych, na stronach wydawcow czasopism,
na stronach instytucji naukowych, w serwisach spolecznosciowych dla naulcowcéw, na
stronach domowych autoréw, blogach oraz w popularnych serwisach, talcich jalc Scribd,
Zoho, Prezi, SlideShare czy Calameo. Celem otwartego publikowania w Internecie jest
przede wszystkim upowszechnianie wiedzy. Dla autoréw nie mniej wazna jest promocja
dorobku, ktora w dobie postepujgcej parametryzacji nauki, staje sie nieodzownym wrecz
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elementem alrtywno$ci zawodowej, szczegolnie w naulcach Scistych, przyrodniczych itech-
nicznych. W wielu badaniach” potwierdzono wzrost liczby cytowan publikacji udostepnia-
nych w modelu Open Access. Nie bez znaczenia dla autoréw jest rowniez przyspieszenie
ogtaszania wynilcéw badan. Jest to mozliwe dzieki udostepnianiu preprintéw i prezentacji
konferencyjnych, a talcze za sprawag skrécenia procesu wydawniczego czasopism ulcazuja-
cych sie w modelu otwartym. Zamieszczanie prac naulcowych w otwartych zasobach daje
takze szanse na nawigzanie nowych kontaktoéw, szczegdlnie wwymiarze miedzynarodowym.

Zaréwno autorom publilcacji, jal< i instytucjom organizujgcym otwarty dostep, zalezy
na tym, by jal< najwiecej oséb dotarto do udostepnianych tresci. W jalcim stopniu cel ten
uda sie osiggnaé, zalezy w gtéwnej mierze od widocznosci prezentowanych zasobow.
Problem widocznosci zasob6w pojawia sie w literaturze najczesciej w kontekscie zjawi-
ska niewidocznego” Internetu (ang. imisible web, hidden web, deep web). Talcim mianem
okresla sie zasoby nieindeksowane przez wyszukiwarki internetowe. Widoczno$¢ zasobu
jest wiec zalezna od tego, czy mozna do niego dotrzeé za poSrednictwem narzedzi wyszu-
kiwawczych. Cho¢ w definicjach niewidocznego Internetu pojawia sie czesto zawezenie
do wyszulciwarek gtéwnych (DIST, 2007, 370), czy tez og6lnego przeznaczenia (Sherman
& Price, 2001, 57), nic nie stoi na przeszkodzie, by widocznos$¢-niewidoczno$¢ zasobéw
odnies¢ do konlcretnego serwisu wyszukiwawczego. W talcim ujeciu kazda wyszukiwarka
tworzy wiasny niewidoczny Internet, zaleznie od zapisanego w niej algorytmu indeksuja-
cego (Devine & Egger-Sider, 2009, 8). W ten wiasnie sposéb bedzie rozumianawidocznos$¢
publilcacji w analizowanych serwisach typu Open Access.

W zaleznosci od tego, w jalcim stopniu wyszukiwarki zaindeksujg informacje o doku-
mencie, mozna wyroznic:

- widocznos$¢ petng (opis dokumentu i petny tekst),

- widocznos¢ czesciowaq (ograniczona najczesciej do elementéw opisu),

- niewidocznos¢.

Kazdy zwymienionych typéw widocznosci mozna odnies¢ do pojedynczych serwiséw wy-
szulciwawczych lub sumarycznej widocznosci we wszystlcich serwisach branych pod uwage.

2. Charakterystyka badan

Pierwsze badanie przeprowadzono w listopadzie 2012 r., drugie w listopadzie 2014 rA W ra-
mach wydzielonych typow Zrédet badaniami objeto nastepujgce zasoby o dostepie otwartym:
a. repozytoria
- AMUR - repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
- E-LIS - E-prints in Library and Information Science,
- CEON - Repozytorium Centrum Otwartej Naulci,

N Przeglad ponad 30 badan, z ktérych wiekszo$¢ potwierdzita wzrost liczby cytowan publikacji udo-
stepnianych w otwartym dostepie, mozna znalez¢ w pracy Almy Swan (Swan, 2010).

~W polskojezycznej literaturze czesciej uzywany jest termin ukryty Internet. Autor preferuje jednak
w tym przypadku réwnorzedny termin niewidoczny Internet, ktoéry tworzy logiczng opozycje do omawia-
nego problemu widocznosci zasobéw.

~ Wyniki byly prezentowane na IV i V ogélnopolskiej konferencji z cyklu ,,Zarzadzanie Informacja
w Nauce”
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b. biblioteki cyfrowe
- Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa (dalej: DBC),
- Slaska Biblioteka Cyfrowa (dalej: SBC),
- Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa Pomerania (dalej: ZBCP),
- Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa (dalej: KPBC),
- Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa (dalej: BBC),
- Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej (dalej: BCPW),
- Biblioteka Cyfrowa UMCS (dalej: UMCS),
¢. strony instytucji (materiaty konferencyjne)
- PTIN - , X Forum INT’; 2008 (dalej: PTIN),
- Biblioteka Politechniki Poznanskiej - ,,Informacja dla nauki a $wiat zasobéw
cyfrowych’; 2008 (dalej: BPP),
d. czasopisma internetowe
- Biuletyn EBIB,
- INFOTEZY,
e. serwisy spolecznosciowe dla naukowcow
- Academia.edu,
- ResearchGate.net,
f popularne serwisy
- SlideShare,
- Scribd.

Dla kazdego Zrédta wybrano przynajmniej dwa dotcumenty, tctére byty poszutdwane
w opisanych nizej wyszukiwarkach wedtug tytutu tub w jego fragmencie oraz wedtug fraz
pochodzacych z petnego tekstu. Tematyka wiekszosci publikacji obejmowata zagadnienia
informatotogii i bibtiotogii. Badaniami objeto polskojezyczne dotcumenty, tctére pojawity
siew Internecie nie p6zniej niz na poczattcu 2012 r., tak, by serwisywyszulciwawcze zdazyty
je zaindeksowac.

Do analizy widocznosci wyzej wymienionych zrédet wykorzystano wyszukiwarki ogol-
nego przeznaczenia: Googte i Bing”™ (bing.com), wyszukiwarke nautcowg Googte Scholar
(scholar.google.pl) oraz wyszukiwarke repozytoriow, bibliotek cyfrowych i czasopism BASE®
(base-search.net). Ostatnia z wymienionych indeksuje (a doktadniej agreguje) tylko opisy do-
kumentow, dlatego w czesci wynikéw dotyczacych petnych tekstéw pojawia sie oznaczenie
,.,nd”- nie dotyczy. Z uwagi na zatlconczenie na poczattcu 2014 r. dziatalnosci wyszukiwarki
Scirus, nie zostata ona uwzgledniona. Kilka serwiséw odrzucono w trakcie wstepnych badan,
gdyz liczba zwracanych przez nie wynilcow byta zbyt mata: CiteSeerX.ist.psu.edu, Scien-
ceResearch.com, Core.ac.uk, Academic.Research.Microsoft.com, WorldWideScience.org.

Przeprowadzone badania miaty dwa zasadnicze cele:

- okreslenie stopnia widocznosci pubtilcacji nautcowych umieszczanych w wybranych

zasobach otwartych,

- okreslenie skutecznosci serwisdw wyszukiwawczych w poszukiwaniach naukowych.

* Bing to wyszukiwarka firmy Microsoft, wcze$niej znana pod nazwg MSN Search i Live Search. To
jeden z nielicznych realnych konkurentéw Googte.

®BASE - Bielefeld Academic Search Engine. Wyszukiwarka rozwijanajest na Uniwersytecie w Bielefeld
(Niemcy).

61



62

Arkadiusz Pulikowski

Realizacja pierwszego celu pozwoli autorom tekstow na wybér korzystniejszych pod
wzgledem widocznosci serwiséw Jednoczes$nie wskaze instytucjom, zarzadzajacym tymi
zasobami, ewentualng potrzebe optymalizacji. Z kolei realizacja drugiego celu uswiadomi
uzytlcownilcom wyszukiwarek, do jalcich dokumentéw rzeczywiscie mozna dotrze¢ za po-
mocg harzedzi, z ktérych na co dzien korzystajg. Przedmiotem analizy nie byty elementy
interfejsu wykorzystywanych w badaniu wyszulciwarek, a jedynie mozliwo$¢ dotarcia za
ich posrednictwem do wybranego wczesniej dokumentu.

3. Wyniki badan

Wynild przeprowadzonych badan przedstawione zostaly w ponizszych zestawieniach
tabelarycznych. W kolumnach umieszczono zrédta analizowanych zasobdw. Cyframi
oznaczono dokumenty, Ictérych opisy znajdujg sie w zalgczniku. Osobno badana byta
widocznos$¢ tytutu (T) i petnego telcstu (F) publikacji. Poprawe widocznosci zasobow,
w poréwnaniu z danymi uzyskanymi w 2012 r., zaznaczono kolorem niebieskim, obnize-
nie widocznosci - czerwonym. Kolor zielony zostat uzyty dla oznaczenia dokumentow
widocznych juz w 2012 r., w celu lepszego zobrazowania zasob6w niewidocznych (bez
koloru, lub sporadycznie kolorze czerwonym) na tle widocznych. Wszystkie tabele sg
opracowaniami whasnymi autora.

Tabela 1 prezentuje zestawienie widocznosci publilcacji pochodzacych z trzech repo-
zytoridw: dziedzinowego - E-LIS, instytucjonalnego - AMUR i adresowanego do catego
polskiego $rodowiska naulcowego - CEON. Wszystkie korzystajg z otwartego oprogramo-
wania DSpace, wspierajgcego wiele standardéw, w tym protokoty OAI-PMH i OAI-ORE,
zapewniajace mozliwos$¢ przesytania i agregowania (na potrzeby talcich serwiséw jak BASE)
metadanych obielctow cyfrowych. Ogolnie repozytoria wypadty bardzo dobrze pod wzgle-
demwidocznosci zdeponowanych zasobéw. W poréwnaniu do 2012 r wyraznie poprawita
sie widoczno$¢ repozytoriow w Google Scholar. Lepiej radzi sobie rowniez wyszukiwarka
Bing, jednalc Google wcigz pozostaje najbardziej wszechstronnym narzedziem pod wzgle-
dem dostepu do publilcacji.

Tabela 1. Widoczno$¢ publikacji w repozytoriach

E-LIS AMUR CEON

Google

Bing

Google Scholar
BASE

W tabelach 2 i 3 przedstawiono widoczno$¢ publikacji udostepnianych w bibliotekach cy-
frowych z podziatem na ksigzki i artykuty z czasopism. W obu przypadIlcach rzuca siew oczy
catkowita niewidoczno$¢ w Google Scholar. Z pewnoscig nie wynika to z bralcu obstugi
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standardéw, gdyz pod tym wzgledem biblioteki cyfrowe korzystajace z oprogramowania
dLibra (wszystlcie ujete w badaniu), wypadajg nie gorzej niz repozytoria. Mozna jedynie
przypuszczaé, ze Google Scholar nie indeksuje zawartosci bibliotek cyfrowych z uwagi na to,
ze nie jest w stanie odrézni¢ zasobow o charakterze naulcowym od pozostatych dostepnych
w bibliotekach cyfrowych. Powodéw zapewne jest wigecej.

Tabela 2. Widoczno$¢ ksigzek w bibliotekach cyfrowych

Wyniki zgromadzone w obu tabelach pozwalajg stwierdzi¢, ze formaty PDF, DJVU iHTML
nie r6znig sie w sposob istotny widocznoscigw serwisach wyszulciwawczych indeksujacych
zasoby bibliotek cyfrowych. Doktadniejsze rozréznienie wymagatoby znaczgcego zwiek-
szenia wielko$ci préby badanych dokumentéw. Podobnie jal< w przypadlcu repozytoridw.
Bing poprawit swoje wyniki w poréwnaniu z 2012 r. Wyszukiwarka BASE nie jest obecna
wtabeli 3, gdyz przedmiotem analizy byty tu artykuty zawarte w dokumentach zawieraj gcych
caty numer czasopisma. Metadane sg w talcim przypadicu tworzone dla catego zeszytu, co
uniemozliwia dotarcie do zawartych w nim publilcacji przez agregatory takie jak BASE. Pro-
blem ten dotyczy réwniez prac zbiorowych, w szczeg6lnosci materiatow konferencyjnych.

Tabela 3. Widoczno$¢ artykutéw z czasopism w bibliotekach cyfrowych

PDF DJVU
ZBC SBC KPBC BBC
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Widocznoé¢ artykutéw z czasopism dostepnych na stronach wydawcéw prezentujg tabele
4i5. W pierwszej z nich zestawiono publilcacje udostepniane w dwaéch réznych systemach
zarzadzania trescig (CMS) - WordPress dla Biuletynu EBIB i Open Journal Systems dla
czasopismaiNFOTEZY. Mimo poprawy indeksowaniawwyszukiwarkach Google i Bing dla
artykutéw z Biuletynu EBIB w 2014 r., pozostata zasadnicza r6znica jesli chodzi o obecnosé
w wyszulciwarkach Google Scholar i BASE.
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Tabela 4. Widoczno$¢ artykutdéw z czasopism na stronach internetowych wydawcéw

EBIB WordPress iNFOTEZY

Obie publikacje z Biuletynu EBIB pochodzg z 2011 r. Poczgwszy od 2012 r. czasopismo
zaczeto korzystac¢ z Open Journal Systems (OJS), tego samego systemu zarzgdzania trescia,
ktory pozwolitiNFOTEZ-om osiggna¢ prawie petng widoczno$¢ we wszystkicli serwisach
wyszulciwawczych juz w 2012 r.

Tabela 5. Widoczno$¢ artykutéw Biuletynu EBIB w systemie OJS

W tabeli 5 przedstawiono wptyw wdrozenia nowego systemu na widocznos$é¢ artykutow
Google Scholar ,,zobaczy}” publilcacje z Biuletynu EBIB w OJS, lecz inaczej niz w przypadicu
INFOTEZ, artykuty nie uwidocznity sie dla wyszukiwarki BASE. Co ciekawe, publilcacje
o numerach 3 i 4 sg odnajdywane w BASE, ale tylko dlatego, ze ich autorki umiescity swo-
je teksty réwnolegle w repozytoriach instytucjonalnych. Wséréd indeksowanych obecnie
przez BASE 3450 zrodet z catego $wiata, 92 pochodzg z Polski. Sg to biblioteki cyfrowe,
repozytoria i nieliczne wcigz czasopisma. Nie ma wsréd nich Biuletynu EBIB, zapewne
dlatego, Ze nie zostat zarejestrowany w agregatorze. Stuzy do tego specjalny formularz”.
Czasopisma w agregatorach metadanych sg obecne od niedawna. W naszym rodzimym
serwisie Federacji Bibliotek Cyfrowych (fbc.pioniernet.pl) pojawiajg sie dopiero pierwsze
periodyki (np. Computer Science Journal). Z czasem na pewno zacznie ich przybywa¢, ato
za sprawa rosnacej popularnosci systemu OJS. Podobnie jak repozytoria i biblioteki cyfrowe,
obstuguje on wiele standardéw, w tym wspomniany juz OAI-PMH, dzieki Ictéremu artylcuty
dostepne na platformie OJS moga by¢ indeksowane przez agregatory.

Kolejnym typem zasoboéw, Ictérego widoczno$¢ zostata poddana analizie, sg serwisy
spotecznosciowe dla naukowcow. Nie byty one badane w 2012 r, stagd dane zawarte w tabeli

Dostepny pod adresem http://base-search.net/about/en/suggest.php
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6 uwzgledniajg tylko najnowsze informacje z 2014 r. Wybrane serwisy to dwa najwieksze
tego typu - Academia.edu i ResearchGate.net. Moga one sie pochwali¢ odpowiednio 20
i 6 milionami uzytlcownilcéw. Z przedstawionych w tabeli danych wynilca, ze oba serwisy sg
indeksowane jedynie przez wyszulciwarki ogélnego przeznaczenia. Na pocieszenie mozna
stwierdzié, ze jest to indeksowanie petne.

Tabela 6. Widoczno$¢ publikacji na stronach serwiséw spotecznosciowych dla naukowcéw

Academia.edu ResearchGate.net
1. 2. 3. 4.

Tabela 7. Widocznos$¢ materiatéw konferencyjnych na stronach instytucji

PTIN BPP

Wiele publilcacji naukowych jest dostepnych na stronach internetowych instytucji i or-
ganizacji, Ictére przyczynity sie do ich powstania. Typowym przykiadem sg materiaty
konferencyjne (prezentacje, artykuty), zamieszczane na stronie konferencji. Widocznos$¢
tego typu publilcacji prezentuje tabela 7. Google wyswietlit petny opis dokumentéw, na-
tomiast Bing - raz lepiej, a raz gorzej. Google Scholar zaindeksowat jeden dolcument z 4
badanych. Co ciekawe, mimo iz dokumenty 3 i 4 pochodzity z tej samej konferencji, tylko
jeden z nich zostat zaindeksowany. Bral< wsparcia dla standardéw wymiany metadanych
uniemozliwit przeprowadzenie badania w wyszuldwarce BASE. Warto w tym miejscu
wspomnie¢ o mozliwosci wykorzystania do tworzenia stron WW W konferencji otwartego
oprogramowania Open Conference Systems, powstajgcego w ramach programu Public
Knowledge Project - tego samego, Ictéry rozwija Open Journal Systems.

Ostatnim analizowanym miejscem udostepniania zasobéw naukowych sg popularne
serwisy Scribd i SlideShare”. Plilci udostepniane w Scribd stanowig wyzwanie dla wyszu-
kiwarek. Najwyrazniej zastosowane w tym serwisie rozwigzania techniczne utrudniajg

* Niedostepng w drugim badaniu prezentacje nr 3 - ,,Dzielenie sie wiedzg” autorstwa Sabiny Cisek
zastapita inna, tej samej autorki - ,,Uzytkownicy informacji’; réwniez z 2009 r.
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indeksowanie. Te obserwacje potwierdzono na kilku innych dodatkowo sprawdzonych
dokumentach. Talcich niedogodnosci nie stwarza SlideShare, ktérego zasoby sg dobrze
widoczne zaréwno w Google, jal< i w Bing. Wyszulciwarka Google Scholar nie indeksuje
i nie przeszukuje obu serwiséw.

Tabela 8. Widoczno$¢ publikacji w serwisach SlideShare i Scribd

4. Google Scholar

Wyszukiwarka Google Scholar wymaga osobnego omdéwienia, gdyz jest szczegélnie waznym
narzedziem dla pracownilcéw naulci. Po zamlicnieciu Scirusa jest to wihasciwie jedyna po-
wszechnie znana i wykorzystywana wyszulciwarka naukowa. Warto by¢ w niej widocznym.
Najej podstawie wyliczane sg cytowaniaw Google Scholar Citations oraz w naktadce Publish
or Perish. Wynilci z Google Scholar pojawiaja sie czesto w poszukiwaniach o charalcterze
naukowym, jako sugestia klasycznego Google. Z wyszukiwarki tej warto korzysta¢ w pracach
badaweczych. Dla wiekszosci anglojezycznych czasopism z zalcresu bibliotekoznawstwa i na-
ul<i o informac;ji Google Scholar indeksuje ponad 95% artykutéw (Lewandowski, 2010,259).
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié¢, ze Google Scholar:
a. indeksuje:
- repozytoria (znaczna poprawa w poréwnaniu do 2012 r.),
- czasopisma na stronach wydawcéw w OJS,
- niektoére publilcacje naulcowe na stronach instytuc;ji,
b. nie indeksuje:
- bibliotek cyfrowych,
- serwiséw SlideShare i Scribd,
- serwisOw spotecznosciowych dla naulcowcéw.

W dolcumencie Indusion Guidelinesfor Webmasters, na stronach pomocy Google
Scholar®, mozna znalez¢é wskazéwki nt. dodawania publilcacji do indeksu wyszulciwarki.
Sugerowane oprogramowanie dla repozytoriéw to Eprints, Digital Commons i DSpace.
Z kolei dla wydawcoéw czasopism zaleca sie korzystanie z Open Journal Systems, Atypon,
Highwire Press, MetaPress. Informacje te sg zgodne z wynilcami uzyskanymi w badaniu.
Indywidualnym autorom sugeruje sie natomiast stosowanie:

- petnych tekstow w formacie PDF,

- tytutu publilcacji pisanego duzg czcionlca na gérze dokumentu.

http://scholar.google.com/ind/pl/scholar/inclusion.html
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ponizej w osobnym wierszu powinny znalez¢ sie nazwiska autoréw publilcacii,

- nakoncu dokumentu References/Bibliography,

- resztag majg zajac sie roboty Google Scholar.

W repozytoriach i czasopismach OJS, wspierajgcych metadane, nie trzeba przejmowacé
sie zalecana przez Google Scholar kolejnoscig opiséw w plilcach PDF. Natomiast w innych
przypadkach trzeba tych zalecen przestrzega¢, gdyz Google Scholar moze nieprawidtowo
zaindeksowa¢ dokument. W przypadku prac zbiorowych, aby zostaty one prawidtowo
rozpoznane, nalezy podzieli¢ je na osobne plilci z poszczegélnymi artykutami. W przeciw-
nym przypadku Google Scholar rozpoznatylko pierwszg publilcacje, a pozostate pominie.
Wiecej informacji nt. dodawania publilcacji do Google Scholar mozna znalez¢ w obszernym
poradnilcu autorstwa Emanuela Kulczyckiego (Kulczycki, 2013).

5. WhnioskKi

Z cala pewnos$cia mozna stwierdzié, ze nie jest obojetne to, gdzie publilcujemyw sieci. Najle-
piej pod wzgledem widocznosci wypadty repozytoria i czasopisma na platformie Open Journal
Systems. Widoczno$¢ zasobdw jest w duzym stopniu zalezna od standardéw wspieranych
przez platforme, na Ictérej sa udostepniane, jednalc w przypadicu Google Scholar korzystanie
ze standard6w nie zawsze gwarantuje widoczno$¢ w tej wyszulciwarce (przyktad bibliotek
cyfrowych). Implementacja standardéw daje jednak dodatlcowe korzysci zwigzane z wyszulci-
waniem w obrebie wydzielonych p6l opisu dokumentu (np.po autorze, tytule). Jesli publikacja
znajduje sie w mato widocznym miejscu sieci i nie wystepujg ograniczenia natury prawnej,
to warto dodatlcowo umiesci¢ talci dolcument w jednym z wielu dostepnych repozytoridw.

Poréwnanie wynilcow dla 2012 i 2014 r. pozwala stwierdzi¢ wyrazng poprawe widocz-
nosci polskich zasobéw naulcowych. W sporadycznych przypadkach dokumenty widoczne
w 2012 r. byty niewidoczne w 2014 r.

Patrzac na wyniki z perspektywy uzytlcownilcéw poszukujacych informaciji, trzeba za-
uwazy¢ wyrazng poprawe indeksowania w Bing. Wyszukiwarka ta zblizyta sie skutecznoscia
do Google, ktéry z kolei powt6rzyt dobre wynilci z 2012 r. W przewazajacej wiekszosci
przypadkéw Google byt w stanie odnalez¢ zaréwno opis, jal< i petny tekst zadanego do-
kumentu. Nie mozna jednalc zapomina¢ o szumie informacyjnym jald generuje ta wy-
szukiwarka, co znaczaco ogranicza Icomfort prowadzonych poszukiwan. Nie zraza to
najwyrazniej studentéw i pracownikéw naukowych, ktérzy wtasnie od Google rozpoczynaja
poszukiwanie informacji (Haglund & Olsson, 2008, 56). Serwisy przeznaczone dla nauki
nalezy postrzegac jalco bardziej przejrzyste, ale jednoczes$nie albo bardziej ,,kaprysne’; jal<
w przypadku Google Scholar, albo ograniczone tylko do opiséw dokumentéw, jal<to ma
miejsce w BASE. Chcac zwiekszy¢ zasieg poszulciwan, trzeba korzystaé rownolegle z kilku
serwisow wyszukiwawczych.
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Repozytoria

E-LIS
1. Derfert-Wolf, L.. Odkrywanie niewidzialnych zasobéw sieci. 2007.
2. Skorka, S.: Systemy nawigacji wprzestrzeni stuchowej. Analizaporéwnawcza. 2011.
3. Cisek, S.:Nauka o informacji na Swiecie: badania metanaukowe. 2008.
AMUR
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Szkoty Biznesu - National-Louis University w Nowym Sgaczu. 2010.
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Biblioteki cyfrowe - artykuty
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2. 2010, nr1
Slaska BC: Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy
3. 2009, nr2
4. 2011, nr1
Kujawsko-Pomorska BC: Poradnik Bibliotekarza
5. 2007, nr5
6. 2009, nr3
Bibliologiczna BC: Zagadnienia Informacji Naukowej
7. 2006, nr2
8. 2008, nr2
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Dolnoslagska BC
5. Les$niewski, D.: Digitalizacja zasobdw bibliotecznych. 2002.
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4. Zapala, M.: Boom komiksowy. Polski rynek historii obrazkowych w latach 2000-2003.

Biuletyn EBIB w systemie OJS

Biuletyn EBIB, nr8/2013
1. Nowak, P; Funkcje wspdtczesnych czasopism naukowych - pomiedzy wyobrazeniami a rze-
czywistoscia.
2. Rychlik, M.: Epoka cyfrowa ijej nowe wskazniki altmetryczne.
Biuletyn EBIB, nr4/2014
3. Drabek, A.: Tytutczasopisma ijegofunkcja we wspétczesnym obiegu nauki.
4. Rozkosz, E.A.: OpenJournal Systems - warto$¢ dodana czasopisma.

Serwisy spotecznosciowe dla naukowcoéw

Academia.edu
1. Werla, M.: Wdrazanie regionalnych bibliotek cyfrowych w sieci PIONIER w oparciu o $rodowisko
dLibra.
2. Wojciechowska, M.: Ocena skutecznosci dziatalnos$ci biblioteki.
ResearchGate.net
3. Osinski, Z.: Architektura informacjipolskich internetowych serwiséw edukacyjnych.
4. Cisek, S.: Metoda analizy i krytykipiSmiennictwa w nauce o informacji i bibliotekoznawstwie
w X X1 wieku.

Strony instytucji

PTIN: X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej, 2009
1. Gajos, M.:Innowacjageoinformacyjna.
2. Sapa, R.: Warsztatnaukowca a problemformatu informacji bibliograficznejgenerowanejprzez
systemy informacyjne.
Biblioteka Politechniki Poznanskiej (BPP): Informacja dla nauki a Swiat zasobéw cyfrowych, 2008
3. Wiewiérowski, W.; Zagrozenia zwigzane z zarzadzaniem informacjg prawng iprawnicza
w Srodowisku elektronicznym.
4. Gazinski, R.: Swiatinformacji na no$nikach elektronicznych a humanista naprzyktadzie warsz-
tatu historyka.



Arkadiusz Pulikowski

Serwisy SlideShare i Scribd

Scribd
1. Miedzy Regatami. Pismo Studentéw Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. 2009.
2. Jaskowska, B.: Broker informacji - zawddprz(e)(y)sztosci. 2011 (prezentacja).
SlideShare
3. Cisek, S.: Dzielenie sie wiedzg. 2009.
4. Skoérka, S.: Architektura informacji. Dziedzina wiedzy czy rzemiosto? 2007.

Yisibility of Polish Scholarly Publications on the Internet

Abstract

Purpose/thesis; The aim of the study is to determine to what extent the Internet location of scho-
larly publications influence the yisibility of those documents within generat and specialized search
engines. The additional objective is to identify changes that have occurred in the yisibility of Polish
scholarly papers between 2012 and 2014.

Approach/methods; The study involved the analysis of selected publications on Information science,
located in repositories, digital libraries and on the websites of scientific journals and institutions.
The yisibility of selected documents was determined by the possibility of finding them in some generat
and specialized search engines. The comparison of the results from 2012 and 2014 resulted in conc-
lusions on the changes in the yisibility of the documents analyzed. The background of the research
is the ,inyisible web” issue.

Results and conclusions; As regards the yisibility the repositories and electronic papers ayailable
on the Open lournal Systems platform produced the best results. Compared to 2012 a considerable
improyement in the yisibility of Polish scholarly resources was obseryed. Google repeated excellent
results from 2012, while Bing improyed indexing and got closer to the leader.

Originality/value; The results indicate the best locations for publishing scholarly papers on the In-
ternet in terms of their yisibility to potential users. This will help researchers choose the optimal
location for their publications.

Keywords

Electronic journals, Digital libraries, Inyisible Web, Open Access, Open Science, Repositories, Acade-
mic social networks, Yisibility of academic resources, Information retrieyal, Scholarly search engines.
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Abstract

Purpose/thesis;: The main point that we want to emphasize in this study is that research in the field
of knowledge organization in Romania over the last twenty years is unegually distributed among
different professional categories ranging from library and Information science faculty members,
library professionals, software tools developers to independent researchers. The specific situation
of library and Information science functioning as a university department in Romania with an in-
terruption of 20 years (1970-1990) affected the overall situation of scientific research in the specific
fields associated with this discipline.

Approach/methods: The study covers three stages: data collection, data recording and data interpretation,
Results and conclusion; The primary outcomes of the scientific research activities in guestion are
publications (books, book chapters and journal articles). Given this, our interest will be directed
towards the analysis to what extent research and publications have made an impact on the evolution
of Romanian libraries over this twenty years span.
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1. Introduction

Traditionally, theoretical investigations are carried out at universities and research centers,
while applied research in such fields lilce library and information science (LIS) is mostly
conducted in libraries and information centers. The twenty-year brealc in LIS education
at Romanian universities (1970-1990) had direct negative impact on research activities
in this field, particularly in the first years after it was restarted. Most if not all the faculty
were recruited from among librarians with modest scientific work experience, lacking
the necessary pedagogical skills and with little theoretical knowledge, as they were rather

1 The article is a revised version of the paper presented on the 13th International ISKO Conference
(Cracow, 2014) and published in its proceedings (Knowledge Organization in the 21st Century: Between
Historical Patterns and Future Prospects. Ed. by W. Babik. Wurzburg 2014, 556-563).
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Professional librarians”™. This situation, combined with the students’ lack of interest with
university career has become even worse because of the lack of initiatives in promoting
qualitative selection criteria for the staffrecruitment at the LIS department at the universi-
ties. This resulted, as we shall see later in this paper, in unfavorable conditions for research
actiyities in generat. The applied research, however, was better carried out in libraries and
related institutions and by individual researchers interested in libraries and particularly in
the field of Knowledge Organization (KO). Nevertheless, the absence of high level scientific
research, of long and medium term research programs in universities led to an unsystematic
and often low-rated scientific research in the Romanian LIS.

2. Objectives

The rationale of this study is to show who conducts scientific research in KO field in Ro-
mania and to what extent this research affects the evolution of Romanian libraries. This
is a longitudinal study observing the evolution of a number of variables over 20 years,
between 1993 and 2012. It is also a descriptive-interpretative study since it describes the
status of KO research without manipulating it and finally, it is a retrospective study that
looks back in time in order to discover trends or patterns in the Romanian KO research.

3. Definitions ofthe terms, scope and limitations of the study

In 2008, The Knowledge Organization Journal, the ISKO (International Society of Knowl-
edge Organization) official Journal, dedicated its special issue to the conceptual bound-
aries of the concept of knowledge organization, aiming ‘to explore the definition of the
interdisciplinary field of knowledge organization through historical and contemporary
perspectives” (Mcilwaine, Mitchell, 2008, 79).

Initially, KO was associated with actiyities specific to library and Information science
(document description, indexing and classification). However, the meaning of KO was and
still is, reconsidered to encompass more actiyities, such as: the nature and guality ofknowlI-
edge organizing processes, knowledge organizing systems used to organize documents,
document representations, works and concepts (HjOrland, 2008). An indicative study on
KO research in keeping with HjOrland’s coverage ofthe field was presented at the Spanish
ISKO conference in 2003 (Lopez-Huertas, Jimenez Contreras, 2004).

The implementation of knowledge organization system (KOS) and, in particular, its search
interface is oftremendous importance considering its search and retrieval performances.
Interoperability and integration of different Information languages either structured or not,
included into a semantic network say much about the effectiveness of KOS. Gnoli (2008,
144) also states that ‘communication between indexers, reference librarians, Computer

~ The Library and Information Science Department of the Faculty of Letters at the University of Bu-
charest was re-founded at the initiative of Prof. ton Stoica, at that time also Director of “Carol I”” Central
University Library of Bucharest. He became head of department and organized it the best he could, given
the circumstances.
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scientists and information architects”is crucial in designing systems that respond appro-
priately to the challenges of today.
A comprehensive definition of KOS is given by Hodge (2000):

The term knowledge organimtion systems is intended to encompass all types of schemes for organizing
information and promoting knowledge management. Knowledge organization systems include clas-
sification and categorization schemes that organize materials at a generat level, subject headings that
proyide more detailed access and authority files that control yariant yersions of key information such as
geographic names and personal names. Knowledge organization systems also include highly structured
yocabularies, such as thesauri, and less traditional schemes, such as semantic networks and ontologies.

KO has different meanings. For the purpose ofthis study we include: library catalogues,
descriptive cataloguing, classification, classification systems, indexing, indexing languages,
thesauri and thesaurus building, authority files, terminology issues, information search
and retrieval, semantic networks, open access to information resources, integrated library
systems, Computer science applied to libraries, innovative solutions for library systems
development.

In order to meet our objectives we investigated not only the literature in the field of KO,
but also other activities lilce: editing journals, organizing scientific events, participating in
national and International scientific events and educational programs, reporting work done
at scientific forums, participating in working groups for creating and developing language
tools for KO, developing software tools for KO research.

The data were collected from both printed and electronic resources. The data collection
methods differed and were appropriate to the type of available resources. Questionnaires
and interyiews, content analysis, citation analysis and historical source analysis were also
applied. The most convenient data collection method, though not that extensively applied,
was the descriptor-based search in electronic resources (e.g. International bibliographic
and full-text databases, institutional repositories).

The content analysis was conducted on the collected data in order to illustrate the re-
search work done over the last 20 years. The document types include but are not restricted
to: books and book chapters, doctoral dissertations, papers presented at national and In-
ternational forums, studies and research reports presented at national and local meetings,
articles published in specialized KO and library journals.

4. Methodology of the study

Our fundamental concern in approaching this study was to employ a research methodology
able to proyide us with essential information to help formulating pertinent conclusions
on the issues of KO research topics in Romania. From the very beginning it was obvious
that, given the circumstances explained earlier, it would be difficult to obtain data that
are accurate and reasonable enough so that they can be recorded and then guantified. We
derived the selection criteria from the definition of the field. In the next subsections we
present detailed procedures applied in data collecting, organizing the materiat coherently,
and then malcing systematic observations based on them.
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4.1. Data collection

Collecting the relevant data was rather strenuous. As noted above, this study was the first of
its kind, therefore most ofthe information collected was unstructured and spread throughout
a yariety of resources. We mention here the most freguently used data collection methods.
Written communication proved to be very effective data collection technigue and was par-
ticularly useful in the case of research activities that were not necessarily materialized in written
form, i.e. published materials. Individual interview was another approach that provided,
apart from the needed data, additional information on the scientific community and detailed
accounts on the research conditions for a particular scientific activity discussed. The content
analysis ofthe literature in Romanian LIS journalswas the method which provided most ofthe
data recorded in our database. The content analysis of historical sources was also a valuable
method providing literature from the KO literature list available at http://www.isko.org/lit.html.

4.2. Data recording

The collected data were recorded in a database that enabled us to discover patterns in the
Romanian KO research. We generated reports showing the distribution of the variables.
We used seven variables mainly qualitative and nominat, except for the time variable which
is a quantitative one.

- Yariable 1. author, was used to find out the ratio between the total number ofworks
and the number of the most productive authors.

- Yariable 2: profession with three attributes: faculty, librarians and others (i.e. software
tool developers and independent researchers).

- Yariable 3: type of work, with four attributes namely: research report - bringing up
new knowledge, well-grounded arguments, new viewpoints, application of known
elements in new conditions; professional work - explanatory, instructive, based on
already known information, using scientific approach and language and suggesting
its practical application; descriptive work - providing elaborate presentation ofthe
latest knowledge and concepts in the field; informative work - which merely presents
already known information giving no personal views or interpretation.

- Yariable 4: type of manifestation, with five attributes: book, book chapter, doctoral
thesis, Journal article, conference paper.

- Yariable 5: descriptors, with 28 attributes, showing in a differentiating way the co-
verage of KO subjects in Romania.

- Yariable 6: year of publication, with 20 attributes i.e. the 1993-2012 span.

- Yariable 7: language of publication with four attributes - Romanian, English, French
and Hungarian.

4.3. Data interpretation

First of all, it must be said that it was hard to obtain the exhaustiveness of the study un-
der the circumstances described earlier, given the heterogeneous nature of data sources.
The database built for our purposes was accompanied by successive Excel import and
export actions in order to generate tables and graphs.
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The results of our research present the authors and the professional categories they
belong to. Out ofthe 70 authors identified, only four published more than 10 works. There
are authors whose output is high enough to denote a real preoccupation with KO subjects,
as shown in table 1. Yet, more than half ofthe authors wrote only one article which means
that publishing is somehow secondary or even accidental for them. Another notable aspect
is that 28 works were written in collaboration, which means more demanding standards
for each ofthe co-authors and hence, added value of their work.

Table 1. Authors and their pubhcations

Surname, Name Books Articles Total
Francu, Yictoria 4 30 34
21
12
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S
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Repanovici, Angela

=
[

Dumitrasconiu, Constanta
Curta, Ohmpia

Matei, Dan

Costea, Gabriela
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Balan, Dorina
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Andrian, Alexandru C.
Boruna, Adriana
Moraru, Yioleta
Chihaia, Lacramioara
Dragoi, Elena
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Lazar, Monica
Man, Raluca
Musat, Rodica
Podocea, ton
Robu, loana

Coravu, Robert
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1
2
2
2
1
2
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Gruia, Luminita

~
hyt

Authors with 1 work and works in collaboration

The ratio between the number of works and their authors is rather unegual, so that
almost half of publications (78, i.e. about 46%) were written by four authors, who have
written between 11 and 34 works each, while the rest (92, i.e. about 54%) are authored
by 49 people (Fig. 1). At the same time, out of the four leading authors only one belongs
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to faculty and astonishingly, produced no genuine research work in the studied period
oftime (Tab. 2).

Table 2. The output of authors by number of works

No. of works No. of authors by no. of works Percentage
78 4 authors: 11-34 works Zauthor 46%
42 9 authors: 3-7 works Zauthor 25%
20 10 authors: 2 works /author 12%
30 30 authors: 1 work /author 17%
Total 170 100%

These results show on one hand, a deficit in the research activity ofRomanian LIS faculty
and, on the other hand, that LIS students in Romania have little if any chance for research-ori-
ented education. This situation has a critical impact on the library field in the long run.

Figure 1. The output of the most productive authors
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The extremely important to our studywas the investigation ofthe professional categories
of authors. Figure 2 demonstrates that librarians represent the category most concerned
with KO issues in Romania in the last 20 years. The faculty represent only 17% ofthe authors
included in our study.

Figure 2. Professional categories of authors
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The next variable - type of the work, is related to the previous one and it also gives
surprising results. Genuine research work is conducted rather by librarians and other
Professional categories than by the faculty (Fig. 3). The research reports eight doctoral
theses, where six of them were written by Ubrarians.

Figure 3. Type of works included in the study

iiifoiiiiativework
descriptivework
Professional work

research report

The high percentage of professional works (57%) shows the authors approach to problems
in KO domain. On the other hand, we found research reports which represent only 5% of
the total set of pubUcations.

In recent years in the Romanian Ubrary community we observe an evident decline of
interest in updating or adjusting the knowledge taught at universities in many LIS disci-
plines in generat, let alone in KO in particular. Figure 4 shows the distribution of topics
represented by keywords. This will help us draw a real image of the relationship between
topics and professions.

Figure 4. Distribution of subjects of publications

1111 =

The most freguent subject was and still is related to the Universal Decimal Classification
(UDC). This has always been treated with great interest in Romanian KO community and
guite often even controversial, calling into guestion whether it is still worth using it or not.
Issues of thesauri and their construction, cataloguing rules and Information retrieval are
well represented in subjects distribution. Likewise, authority control, other classification



78

Yictoria Francu, Tabita Popescu

systems, Functional Reguirements for Bibliographic Records (FRBR) model, open access
and user studies hotd an important place among the topics of Romanian KO literature,
particularly in 2009-2012.

Table 3. Seguence of topics not treated by academics

Authority contro! Library systems development Terminology
Electronic resources Open access Thesauri

FRBR Semantic networks Thesaurus construction
Indexing Subject catalogues Union catalogues
Knowledge management Subject headings User studies

The dlstributlon of topics and professlonal categories leads to interesting results. Table
3 lists issues, although highly relevant for the present coverage of KO field, not raised by
academics in their publications. AU the mentioned subjects were matter of interest to li-
brarians and other professlonal categories.

In terms of type of manifestation, journal articles are the most freguent form of expression
ofyiewpoints and opinions in KO domain (Fig. 5).

Figure 5. Distribution of types of manifestation
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The language variable shows, as expected, the prevalence of Romanian as language
of publication. Out of the 170 works included in the database, 135 are in Romanian, 28
in English and 2 in Hungarian. We also identified two works in Romanian, English and
French and three in Romanian and English. Although foreign language works represent
only 20% of the total output, the trend is ascending.

The last variable taken into account was the chronological aspect. The longitudinal study
covering KO research activities carried out in Romania over the last 20 years proved that
research interests have lower or higher rates according to the importance of a certain KO
issue at a given moment. Figure 6 shows an abrupt rise in the production in 1995, fol-
lowed by double values in 1996-1997. It was the time when librarians were searching for
alternative tools for subject description than library classification exclusively. Another key
moment was between 2006 and 2007 when there was a growing interest in authority files
and efforts were made to introduce a common indexing language. In recent years there
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were ups and downs in the scientific production though the level stayed high, recording
the highest one in 2011. Major topics in the last four years include: open access, electronic
resources, user studies, semantic web.

Figure 6. Chronological aspects of KO research work in Romania
(number of pubiication per year)

5. Conclusion

The topics studied and presented here as research results had a huge impact on evolution
ofUbraries in Romania. Such topics being, after all, determined by the Ubrary community
needs on one hand and by the international developments in KO field on the other hand.
With the introduction of computers in libraries, content description by the means of UDC
became insufficient and improving subject access by natural language was necessary There
was a growing awareness for building thesauri based on the UDC and moreover, those
thesauri went multilingual. Establishing and maintenance of authority files was a starting
point for authority control on bibliographic records. Subject indexing, as major concern
for improved Information retrieval, imposed the need to adopt a unigue indexing language.
The French RAMEAU was translated into Romanian and currently it is being validated and
soon will be declared as national indexing language. The creation ofa national information
portal Romanian Library Network Science & Technology - ROLiNeST (http://rolinest.edu.
ro) marked the beginning ofa Romanian union catalogue. Semantic networks, organization
ofelectronic resources, open access, better library services resulting from user studies are
other facets of KO research applied in libraries.

Computer scientists and information architects have been working for innovative Solu-
tions for libraries. There are good examples of Romanian made library systems, eBibliophil
and TinREAD. Both have integrated thesaurus where each descriptors are accompanied
by appropriate UDC codes.
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And since the subject ofthis study is Romanian KO research, we suggest some solutions
for improving the research environment such as: motivating and encouraging diligent stu-
dents to malce a career in education, teaching fundamentals of research at the university,
reconsidering the benefits a good research climate at institutional level.
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DwadzieScia lat pozniej: badania w zakresie organizacji
wiedzy w Rumunii (1993-2012)

Abstrakt

Cel/teza; Podstawowa teza postawiona podczas prowadzonych badan dotyczy nieréwnomiernego
reprezentowania badan prowadzonych w obszarze organizacji wiedzy w Rumunii w ciggu ostatnich
dwudziestu lat wéréd $srodowisk zawodowych pracownikéw akademickich z osrodkéw ksztatcenia
w zakresie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, bibliotekarzy programistéw oraz niezaleznych
badaczy. Charakterystyczna sytuacja, w ktérej znalazta sie dziedzina informacji naukowej i biblio-
tekoznawstwa w Rumunii a szczeg6lnie dwudziestoletnia przerwa w aktywnosci (1970-1990) miata
znamienny wptyw na aktywno$¢ naukowag badaczy w ramach tej i pokrewnych dyscyplin naukowych.
Koncepcja/metody badan; Prezentowane badania zostaty przeprowadzone w trzech etapach: zbie-
ranie danych, utworzenie bazy danych, analiza i interpretacja zgromadzonych danych.

Wyniki i wnioski; Podstawowe wnioski ptynace z przeprowadzonych badan odnosza si¢ do kon-
kretnych rodzajow aktywnosci naukowej (ksigzki, rozdziaty w ksigzkach, artykuty w czasopismach).
Szczegdlna uwaga zostanie po$wiecona analizie wptywu publikacji naukowych na rozwéj bibliotek
w Rumunii w ciggu ostatnich dwudziestu lat.

Stowa kluczowe

Organizacja wiedzy. Rumunia. Przeglad piSmiennictwa.
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Information Behavior within the Humanities:
Searching or Browsing, Recall or Precision?
Researching the Information Needs
of Academics: the Case Study of the Faculty
of History of the University of Warsaw
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Abstract

Purpose/thesis; The aim ofthis research was to discover the characteristics ofinformation behavior
among the scholars whose academic focus Ues within the field of humanities. Recognizing the im-
portance of local conditions and their impact on information behavior, the researcher conducted
her empirical study on a group of Polish academics, i.e. the employees of the Faculty of History at
the University of Warsaw. Particular emphasis was put on establishing (1) how academics retrieve
reguired literature, (2) what factors may influence the degree of satisfaction from the guery, (3) how
crucial was the level of results’ relevance and (4) whether academics assign greater importance to
auery recall or precision.

Approach/methods; Empirical research was preceded by the analysis of subject literature enabling
the author of the paper to outline several internationally observed tendencies in information beha-
vior of academics, and to formulate theses with regard to Polish academics. These were verified on
the basis of 54 in-depth interviews with the employees of the Faculty of History at the University of
Warsaw and their ordered gueries of academic literature.

Results and conclusions; Research results have indicated that humanities scholars prefer browsing
document sets characterized by a high level of recall as a method of retrieving reguired subject
literature. Due to the difficulty in formulating guery instructions with sufficient precision, they less
freguently choose the method of searching for document sets characterized by high precision factor.
The need to browse through irrelevant titles was found to have no significant impact on the level
of user satisfaction. Additional research has also indicated that academic texts databases are still
insufficiently adjusted to the needs of humanities scholars.

Originality/value; The research has allowed to describe information behavior of humanities scholars
with regard to the use of digital technologies in the research process, which so far has not taken place
in the case of Polish academic community.

Keywords

Humanists. Information Behavior. Information Needs. Information Precision. Information Query.
Information Recall. Information Seeking. Relevance. Satisfaction of Information Users.
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1. Introduction

The organization ofacademic communication has recently undergone major transforma-
tions. Many point to its increasingly global and networked character, resulting, among
others, from the advancing digitalization, development of Science 2.0 initiatives, emergence
ofnew tools for knowledge organization (Sosinska-Kalata, 2011) as well as the creation of
informational infrastructure for science. Its integral part consists of special Information
retrieval systems whose aim should be to faciUtate efficient access to academic Uterature
and Information sources In a manner corresponding to the specific character of the disci-
pline represented by the researcher. Effective Information flow, understood as retrieving
relevant messages, that is, among others, pertinent academic publications, should also be
supported by an appropriate system of services provided by informational specialists to the
academic community. Preparation of such infrastructure must be based on the research
of Information needs.

Among the factors that significantly determine Information needs of scholars is the
academic field their research is located in. In the case of humanities, research process
is largely based on working with texts: reading, analysis, synthesis and interpretation of
materials that are usually made available through libraries and archives. Research results
have confirmed that humanities scholars use libraries to a significantly larger degree than
the representatives of other disciplines (Whitmire, 2002).

2. Literature review

Characteristics of Information needs of this particular group have been the subject of
numerous studies. Many of these focus on the relation between the specifics of academic
communication and the rapidly developing information-communication technologies
(ICT) transforming, in turn, also the academics’ Information needs. Research has been
conducted within different environments as a significant number of factors impacting
Information behavior relates to local conditions. Still, while reviewing research results
concerning Information behavior of the humanists from different countries, one notices
certain common tendencies.

Among the conclusions resurfacing throughout the research conducted in the period
when ICT tools were only beginning to be implemented into the research process is the
observation that humanities scholars are negative about the use of technology in that
regard. Such is the conclusion of Stones (1982) research but also of later studies from the
period when the commonly available ICT potential brought about major changes in the
process of academic communication (Buchanan, Cunningham, Blandford, Rimmer, &
Warwick, 2005; Graham, 2000). It was found that humanities scholars are slower to learn
and embrace new technologies than the representatives of other academic fields (Tahir,
Mahmood, & Shafigue, 2010), while older scholars believe that they do not need to use
those at all (Al-Shboul & Abrizah, 2014; Wiberley & Jones, 2000). Preference for the use
of printed materials rather than digital ones was revealed by the survey conducted among
250 scholars from the field of arts and humanities (Palmer & Neumann, 2002), as well as
by the Dalton and Charnigo research (2004) conducted among historians, and further, by
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the comparison ofthe degree to which those two types of materials were used in the work
of Israeli humanists (Bronstein & Baruchson-Arbib, 2008). Research conducted by Tibbo
(2003) among historians (700 scholars from 68 American universities) has also shown that
they retrieve reguired texts by tracing citations in printed materials, as was claimed by
98% of respondents. Analyzing the use of digital journals and databases of academic texts
by the representatives of various disciplines, Talja and Maula (2003) described humanists
as “low level users” of such sources.

The majority of previously referenced studies is more than a decade old, and the possi-
bilities of ICT, including the tools designed to simpUfythe research process, have changed
dramatically in that period. Even such basie tools as library catalogues and reference man-
agers have become more intuitive and more user-friendly. Also the humanists’ attitude
toward the use oftechnology has transformed: this has been observed already by some of
the earlier research, conducted 10 years ago: Bass, Fairlee, Fox, and Sullivan (2005) found
a growth in the use of digital Information sources among the humanists accompanied by
a decline in the use of printed materials. Similarly, Rimmer, Warwick, Blandford, Gow,
and Buchanan (2006) noticed an increased use of digital technologies both in the process
of searching for materials and in the use of digital documents. More recent studies leave
no doubt that although humanists face several difficulties in using digital technologies for
the research process, they view them as useful and helpful in facilitating academic work
(i.e. Al-Shboul & Abrizah, 2014; Madden, 2014; Tahir et al., 2010; Toms & 0 'Brien, 2008).

However, those rapid changes have not affected humanists’ Information needs related
to the specific character of their research, also with regard to digital technologies. Pre-
sented research has allowed to identify specific Information behavior typical of humanities
scholars. Among such behaviors is their method of retrieving reguired documents, both
primary and secondary: humanities scholars tend to look for texts by browsing specific
collections of documents rather than by using precisely formulated search instructions.
Such observations were confirmed by numerous studies, both those conducted before
the popularization of the Internet (Bouazza, 1989; Gould, 1988; Watson-Boone, 1994)
and the more recent ones, where browsing through document collections talces place on-
line (Al-Shboul & Abrizah, 2014; Brockman, Neumann, Palmer, & Tidline, 2001; Dalton
& Charnigo, 2004; Tahir et al., 2010; Talja & Maula, 2003; Toms & 0 'Brien, 2008). There are
several reasons why the browsing through document collections is the preferred method
of searching for sources among humanities scholars. Firstly, defining guery instructions
clearly and unambiguously is difficult within their field of research. The difficulty is linlced,
among others, to the lack of commonly accepted terminology: different sub-disciplines
may describe the same phenomena using different terms. This translates directly to the
difficulty of formulating an adeguately precise guery for textual databases. It is an obstacle
encountered both by scholars using databases indexing texts in their native language (Tahir
et al,, 2010), and by those who additionally face the problem of having to reflect the topie
oftheir research in a language different from their own (Bates, 1996).

Another issue warranting attention in describing the specifics of Information retrieval
by the scholars representing the humanities is the fact that the entire nature ofthe research
process in this case is usually non-linear, not systematized, and sometimes even random
(Tahir et al., 2010; Talja & Maula, 2003). Describing the mode of work within humanities,
Blitzer (1967) states:
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the journey is as important as the destination, and an account of the journey is as important as
a picture of the destination (228).

This impacts also the method of searching for literature as an integral part ofthe process.
As observed by Palmer and Neumann (2002), humanists value browsing the entire collec-
tion on a topie over retrieving a particular document. This is freguently related to the fact
that they are also interested in documents only loosely tied to the main topie of research,
ones that may put it in different light. These observations were confirmed in the research
conducted by Al-Shboul and Abrizah (2014), while Dalton and Charnigo (2004) point out
that for humanities, the ,,depth” of the guery is far more important than the relevance of
found materials. Another factor explaining the prevalence of browsing as a method of
obtaining literature is the fact that within humanities, there are no temporary restrictions
on the value of research materials - the majority of humanists refrain from citing only the
newest publications (Toms & 0 'Brien, 2008).

One could expand on the characteristics of the research work performed within human-
ities addressing several other important issues, such as the undiminished importance of
book publications, problems related to the locality of topics and the resulting specificity
of citations, however, for the purpose of this article the author has decided to limit the
scope of investigation to the guestions of Information behavior, in particular to the issue
of Information guery.

3. Purpose ofthe study

Recognizing the importance ofthe impact oflocal conditions on Information behavior, the
author has decided to test in Polish conditions the observations presented and discussed
in the literature review section ofthe present article. The study was conducted among the
employees and doctoral candidates ofthe Faculty of History, University of Warsaw. Con-
ducted research was qualitative in nature and so called humanistic research perspective was
adapted, which did not entail abandoning problem pre-conceptualization. However, hypoth-
eses were formulated as very generat assumptions outlining directions for the description
of studied reality. Efforts were made, among others, to determine whether algorithmic
relevance and subject relevance were a dominant influence on the level of satisfaction
for humanities scholars, or whether other, egually important or more important, factors
could be identified. This seemed justified in the time of prevalent Information overload,
when finding documents fulfilling the criteria of algorithmic relevance is easier than the
process of selecting actually pertinent publications. The same premise served as a basis for
the thesis about the importance of guery results optimization, which would translate
into agreater importance ofthe precision factor, compared to the importance ofrecall,
for the satisfaction of end users.

1 This research constitutes the empirical part of the research process described in Badania zacho-
wan informacyjnych (Mierzecka-Szczepanska, 2013). Research results presented in this article are a part
of the gathered materiat that has not been published so far.
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4. Methodology

In-depth interviews with project participants were chosen as the most suitable method
to verify the outlined hypotheses. 27 out of 273 employees of the Faculty of History took
part in the study: among them 18 academic employees and 9 doctoral candidates. This
way of sampling allowed to difierentiate results depending on the researchers’ experience:
PhD students are the group which begins academic work while holders ofa doctoral degree
have already a substantial degree of research experience”. Two interviews were conducted
with each participant (a total of 54 interviews). In order to learn about the information
behavior ofthe chosen group, conditions were created for the respondents to describe what
kind of materials they needed for academic work, after which they ordered a guery for the
reguired materials in the databases ofacademic texts. Resulting sets of materials were later
evaluated by the respondents. The interviews conducted with each respondent included
one talcing place before the realization of the guery and one talcing place after the guery
results were submitted. Both interviews, as well as with gueries for relevant materials and
their pre-selection, were conducted by the author of the present study.

5. Findings and discussion

Before the presentation of research results, it is crucial to refer to the specifics ofliterature
gueries within humanities. The adopted research process has allowed to verify the diffi-
culties described in subject literature, associated with the use of electronic databases with
respect to the ordered guery topics.

One should begin with the difficulty of obtaining a set of results characterized by a high
level of subject relevance. Algorithmic relevance (the congruence of terms used in the
guery instruction with the terms used in Information Retrieval System) is today ensured
by the high guality of contemporary IR Systems and, except for the rare instances of data-
base malfunctions, does not pose a significant problem. However, the issue of subject (i.e.
congruence ofterms used in the guery instruction with the guery subject - orthe research
topie) proved more complex. As discussed earlier, in the overview of subject literature,
humanities pose a challenge greater than sciences with regard to defining precisely the
topie ofthe guery. Even respondents themselves believed the topics of their gueries to be
difficult, or almost impossible, to define precisely (as claimed by 19 out of 27 respond-
ents). Moreover, even those topics that were seemingly easy to formulate proved difficult
to translate into an instruction appropriate for the given system, and the guery process

~ Afuli discussion ofthe empirical part of the study related to the experience of respondents is described
inBadania zachowan informacyjnych (Mierzecka-Szczepanska, 2013).

~ The method of realizing the guery (i.e. selection of databases, preparing the guery instruction) was con-
tinuously consulted with the respondents. Ali in all, 5636 documents were retrieved in 27 gueries. In order
not to affect the research results, materials retrieved using the strategy approved by the respondents were not
excluded from the set of results even when they were irrelevant. The results list, however, was divided in two
parts: recommended positions and other, aiming to facilitate easier navigation through guery results, After stan-
dardizing bibliographical descriptions and completing the missing metadata, results lists were communicated to
the respondents as results ofguery completion and a basis for the evaluations discussed in the closing interview.
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itself - highly complicated. Let us talce a closer look at one example. The guery was to
focus on ,,travelling across Europe during the early-modern times (between the 16th and
the 18th centuries)” For this kind of guery JSTOR is one of the databases one could expect
interesting results from, and so the instruction was formulated as follows:

(“Grand tour” or “Grand tours” or “peregrinatio academica” or Kavalierstour or Cavalierstour or
Cayaliertour or Kavalierreise or Bildungsreise or Junkerfahrt or “Tour du Chevalier” or ‘“educational
journey”or “educational trip”) and (*“16 century”or “XVI century” or ‘Sixteenth century” or “17 cen-
tury”or “XVII century” or “seventeenth century” or “18 century” or “XVIII century” or ‘eighteenth
century”or “16 Jahrhundert “or “XV1 Jahrhundert” or ‘sechzehnte Jahrhundert”or “17 Jahrhundert”
or “XVII Jahrhundert” or “siebzehnte Jahrhundert” or ““18 Jahrhundert” or “XVI1I Jahrhundert” or
“achtzehnte Jahrhundert” or “16 secolo” or “XVI secolo” or “sedicesimo secolo” or “17 secolo” or
“XVI1I secolo” or ‘diciassettesimo secolo” or “18 secolo” or “XV1II secolo” or “diciottesimo secolo”
or “16 siecle” or “XV|1 siecle” or ‘seizieme siecle” or “17 century” or “XVII siecle” or ‘dix-septieme
siecle” or “18 siecle” or “XVIII siecle” or ‘dix-huitieme siecle™) and (Europe or Germany or Italy or
France or England or Netherlands or Britain or Europa or Deutschland or Italien or Frankreich or
Niederlande or Grofibritannien or Britannien or Germania or Italia or Francia or Inghilterra or “Paesi
Bassi “or Bretagna or Allemagne or Italie or France or Angleterre or Pays-Bas or Grande-Bretagne).

As JSTOR is searched mainly for titles and fuli texts, the instruction ought to include
terms in the languages of interest to the searching party. Instruction in the form presented
above proved too long to be entered into the search engine and had to be divided into parts.
As for the instruction reflecting the period that the retrieved materials were supposed to
concern, and the geographical areas, one could still wonder whether the instruction is suf-
ficiently comprehensive. At the same time, it serves as a good illustration of the problems
related to the nature ofresearch topics in humanities. Instructions turned to be even more
complicated for gueries of even less precisely defined scope.

Reflecting upon the issues of subject relevance one must also note the problems unre-
lated to the guery formulation, namely the deteriorating guality of metadata introduced
into IR Systems. It is not even a matter of common errors in content description but of
erroneous selection of keywords for indexing. Two examples below present extreme cases
of how negligent attribution of subject terms renders useless the search process. The first
description comes from Scopus (accessed on 29 March 2015):

Fang, X., L. Zhao, et al. (2006). “Studying on the life cycle Information share and discovery for
complicated products based on data mining and data grid technology” Materials Science Forum
532-533:1120-1123.

Index keywords:

(e, 3e) process; (1) conditions; (OTDR) technology; Complicated products; Cooperative design (co
design); Data grids; Dynamie alliance; Grey clustering; Information discovery; Information sharing;
Integrated Information Systems; International (CO); Life cycle Information; Materials manufac-
turing; Multilayer (ML); Operation and maintenance (OAM); product life cycles; Administrative
data Processing; Algorithms; Architectural design; Boolean functions; Cluster analysis; Clustering
algorithms; Computer networks; Data mining; Decision support systems; Digital libraries; Dynamical
systems; Dynamics; Evolutionary algorithms; Flow of solids; Grid computing; Information manage-
ment; Information systems; Knowledge management; Large scale systems; Life cycle; Management
Information systems; Marketing; Mechanics; Mining; NetWork protocols; Pigments; Process design;
Process engineering; Product design; Product development; Scheduling algorithms; Search engines;
Seryice life; Ships; Technology
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In the example above keywords selected to describe the content of the paper are not
only numerous but also irrelevant (for instance “mining” or “pigments”). Presumably, the
selection of keywords was performed automatically. This, however, leads to a situation
where similar results may be obtained by searching fuli texts of articles, and far more
precise ones when the search is restricted to abstracts or publication titles. Interestingly,
this number of keywords was used for an article which, as the bibliographical description
indicates, is only three pages long. Looking at the set of keywords above, one may wonder
what the purpose of metadata prepared in such form could possibly be.

The second example reveals lacks in terminology reflecting some aspects ofthe articles
content, freguent also in non-automatic search Information systems. The description of
the publication was talcen from Library, Information Science and Technology Abstracts
(LISTA; accessed on 29 March 2015):

Garlick, M. (1996). “Cinderella comes to the bali: Government information through public libraries’
API/S9 (3/4): 156.

Abstract: Demonstrates the potential for public libraries to provide electronic access to government
information for the generat population. Discussion of a proposed federal government program in
Australia; Examples of such initiatives in the country; Issues significant to the development of access
to goyernment information.

Subject Terms:

LIBRARY information networks; GOYERNMENT information

The second example comes from a database from the field of library and information
science. The list of keywords fails to include term as important as ‘“public libraries’; par-
ticularly vital for the content description. Although “public libraries”is aterm listed in the
database index, for reasons unlcnown it was not used as a subject term for the discussed
paper. Several similar instances can be found in LISTA. As a result, also in the case of this
database, more reliable results will be obtained by searching via uncontrolled terms rather
than terms included in the subject index.

Both examples illustrate the problems typically encountered while searching databases
for subjects related to the field of humanities. Clearly, despite the developments in digital
technologies, the issues of the inadeguacy of tools and metadata to the needs of human-
ities remain unresolved. (Bates, 1996; Brockman et al., 2001; Tahir et al., 2010; Toms
& 0 ’'Brien, 2008).

This is why gueries formulation for materials adeguate to the needs of humanists pose
aparticularly challenging task. However, this research also attempted to answer the guestion
whether it is truty expected by humanists ordering gueries to obtain results highly relevant
to gueries. As mentioned before, this research posited a hypothesis of the importance of
optimizing search results, which would translate into a greater importance ofthe precision
factor rather than recall for the satisfaction of end users. This hypothesis was based on
rational choice theory.

The idea of rationality and especially models relying on the analysis of rational behavior
have been applied in economy for the analysis of market behaviors. The beginnings of
rational choice theory involved the use of John von Neumann and Oskar Morgensterns
game and decision theory in economy and political sciences. In sociology, the works of
G. S. Becker, the 1992 winner of the Nobel prize for economy, were of particular importance.
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especially The Economic Approach to Human Behavior from 1976 (translated to Polish as
“Ekonomiczna teoria zachowan ludzkich”) (Becker, 1990) and the 1964 Human Capital
(Becker, 1964). The theory is based on the principle of methodological individualism,
an assumption that social phenomena can only be explained through the actions of the
indiyiduals, and on the belief in the rationality of individuals who are characterized by
determined hierarchies of values, preferences and utility and who talce actions aimed at
optimization of results understood as maximization of gains and minimization of costs. It
is worth emphasizing that while choices result from individual preferences or tastes, this
does not exclude, for instance, altruistic behaviors. Rational choice theory does not explain
the origin of preferences. But what is important for an analysis of preferences is not only
their order but also their intensity; it is also noteworthy that individual choices are more
than a conseguence of adopted hierarchies: they are also a result of acknowledging the
limited character of resources and the related costs, as well as limitations such as norms,
laws, rules of the game etc. (Jasifniska-Kania, 2006; Lissowski, 2002) Nonetheless, in this
research references to rational choice theory are not of sociological character - they only
serve as a basis for adopting the hypothesis that humanists (as well as other information
users) following the rule of maximization of gains and minimization of costs (ofall kinds,
including also invested effort and time), unless the specific character ofthe research tasks
decides otherwise, do not proclaim the potentially highest recall factor to be an indispen-
sable condition of satisfactory guery.

Figure 1. Assessment of the level of importance assigned to guery recall and predsion
as stated by the respondents in the introductory interview
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During the introductory interview, respondents were explained the classical relation be-
tween Cleverdon’s information retrieval effectiveness measurements”: recall and precision.

Those were introduced by James Perry and Alan Kent in 1957 in the so called “Cranfield experiments”
conducted under the supervision of Cyril Cleverdon at the Cranfield Institute of Technology. They were
among the first tests and studies of information retrieval systems to show that changes in the value ofthose
two measurements are interrelated. If in a conducted guery the search instruction is modified to increase
the recall factor, one will also observe a gradual decrease of the precision factor and the other way around
(see: Mierzecka-Szczepanska, 2012).
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However, as indicated by Figure 1, they were not able to decide which of the parameters
was of greater importance for the ordered guery.

The following stage ofthe research allowedto verify this ambiguity, showingwhich ofthe
measurements proved to be more important to the respondents. During the first interview,
as many as 19 out of 27 respondents ordered gueries for all pubhcations on their topie of
interest, even though they were given various options of hmiting the number of supphed
publications. During the second interview, they were asked about reasons for such decision.

Figure 2. Reasons behind the decision to order
a guery for all available relevant documents
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Answers presented in Figure 2 are not disjunctive or mutually exclusive - in an attempt
to investigate closely the possible explanation for the situation in guestion, respondents
were allowed to present several reasons for their preference. As one can see, the need to
familiarize oneselfwith the entirety of collected materiat and to personally select pertinent
documents proved to be dominant. Such choice seems to indicate that for the majority
of the respondents, search results should be characterized by a high recall factor This is
consistent with the results obtained by Neumann (2002) who found that humanists do not
familiarize themselves with single documents but browse entire collections, as well as with
the observations by Dalton and Charnigo (2004) that the depth (in this case, recall) ofthe
guery is more important than its relevance (precision) and with several other earlier works
that indicated browsing as a way of locating literature typical of the humanists.

The yalidity of this statement was additionally indirectly confirmed by two further
guestions. First, the respondents were asked about the usefulness of the division of guery
results into two groups (recommended and other sources) conducted by another person.
A significant group (17 persons) appreciated the usefulness of such an ordering of guery
results, stating that such organization of retrieved documents facilitated and expedited
their work. However, in spite of this, 24 out of 27 respondents claimed that they believed
it was necessary to familiarize themselves with both sets of guery results. They were not
only worried that relevant results may have been misclassified but also convinced that
the other category may also include interesting papers, not related directly to the main
subject ofthe guery. Such behavior echoes the ones observed by Al-Shboul and Abrizah,
who State that:
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peripheral documents allows humanities scholars to fulfill their research information needs that has
not yet been formulated (Al-Shboul & Abrizah, 2014, 506).

The second observation concerns the respondents’ personal use of academic databases:
9 among them had no previous experience in using such systems but the majority of the
remaining group (11 persons) declared that they have been using JSTOR. JSTOR is a da-
tabase very rich in materials from the field of humanities but also one with rather limited
search capabilities - allowing mainly for searching by titles and fuli texts, which usually
produces very extensive results that later need to be reviewed. The results of interviews
revealed that respondents do not perceive it as a significant problem but rather as a spec-
ificity of conducting research within humanities. This observation also confirms that the
studied group prefers to work with a complete set of materials and that they do not find
a relatively low precision factor discouraging.

In the finat stage of the research the respondents were asked about the influence ofthe
number ofiirrelevant search results on the level of satisfaction from the guery. The respond-
ents based their answers on the experience gathered throughout the project but the ques-
tion was generat in its scope and did not concern only the guery conducted in the project.

Figure 3. The influence of irrelevant positions
on the level of guery satisfaction

Looldng at Figure 3 one will note a relation between the number irrelevant search
results and the level of satisfaction of information users, but to a far lesser degree than it
had been assumed while adopting initial hypotheses. According to 12 respondents, irrel-
evant positions had no influence or very little influence on their guery satisfaction, which
was greatly surprising. It had been assumed that in the case of academic employees, who,
in the first interview, declared that they have insufficient time to conduct research, the
necessity to review irrelevant results would reveal itself as a strongly discouraging factor
This observation confirms yet again that according to the respondents, precision factor
does not have a decisive influence on the sense of guery satisfaction.

The results of this research allow for several observations consistent with the results of
International studies. The respondents complained about the lack of literature databases
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containing not only subject literature but also primary sources, similarly to what was
observed by Tahir et al. (2010) as well as by the authors of earlier studies (Dalton & Char-
nigo, 2004; Toms & Flora, 2005; Wiberley & Jones, 2000). The respondents stressed the
uselessness ofliterature databases which despite offering fuli access to texts offer no option
to download them, pointing out that the specificity of humanities as a research domain
reguires the possibility to work with the texts and to annotate them regardless of on-
line access. The importance of creating appropriate opportunities to work with texts as
a necessary reguirement for the professional research in humanities is among the main
conclusions by Toms and 0 'Brien (2008). They have also noted that scholars in humanities
are not willing to pay for the texts available online using their own resources or research
funds, presumably as a result of humanists’ habit to use library resources that they can
usually access free of charge. Similarly, none ofthe respondents in the conducted research
expressed willingness to pay for the online access to texts using own research funds. These
are only selected observations made throughout the research, the remaining ones were
described more broadly and in depth by Mierzecka-Szczepanska (2013).

6. Conclusion

Observations described in this paper must be placed within the context of the specificity
of this research. One should also note that the falsification of the hypothesis according
to which precision factor is more important than the recall factor for query satisfaction
does not negate the validity of using rational choice theory to explain information behavior
ofthe studied group. Its narrow interpretation - that recall factor is oflesser importance -

proved to be of no use. However, in the context ofthe entire research situation, particularly
when considering the specific character of literature databases still lacking tools adeguate
for the needs of humanists, striving toward a possibly complete set of documents is a ra-
tional behavior. This also explains the confirmation of the hypothesis about the lack of
decisive influence ofthe results’ relevance (with regard to the subject ofthe guery) on
the users’ satisfaction.

Research presented here is qualitative in nature; it was conducted on a smali sample of
employees ofthe Faculty of History (University of Warsaw) and as such does not allow for
concluding about the behavior of a bigger group. However, a comparison of these results
with the studies conducted worldwide among the scholars of humanities suggests that
the observed tendencies may aptly characterize Polish scholars. Research results indicate
that the specificity of information behavior ofthe humanists has not changed over time as
dramatically as it could have been expected considering the rapid development of digital
technologies used in the research process. This can be viewed both from the perspective
of scholars themselves, who still prefer the same methods oflocating literature (browsing)
and from the perspective of sources offered to them, that sadly, despite numerous research
containing appropriate recommendations, are still largely inadeguate for the needs of
humanities scholars.
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Zachowania informacyjne w humanistyce: wyszukiwanie
czy przegladanie, kompletno$¢ czy doktadnos$é?
Badanie potrzeb informacyjnych naukowcéw: przypadek
Wydziatu Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego

Abstrakt

Cel/teza; Celem prowadzonych badan byto poznanie charakterystyki zachowan informacyjnych
naukowcdw, ktérych specjalizacja miesci sie w obrebie nauk humanistycznych. Uznajac istotno$¢
uwarunkowan lokalnych i ich wplyw na zachowania informacyjne badaniem empirycznym objeto
grupe naukowcéw polskich, pracownikéw naukowych Wydziatu Historycznego Uniwersytetu War-
szawskiego. Szczegdblny nacisk potozono na ustalenie wjaki sposéb naukowcy wyszukujg potrzebng
literature, jakie czynniki wplywaja na satysfakcje z wynikéw kwerendy, jak wazny jest poziom relewan-
cji wynikow, czy istotniejsza w opinii naukowcéw bedzie kompletnos$¢ czy doktadno$¢ wyszukiwania.
Koncepcja/metody badan; Badania empiryczne poprzedzono analizg literatury, ktéra pozwolita na
ustalenie tendencji zachowar informacyjnych naukowcéw obserwowanych na $wiecie i postawienie
tez badawczych w odniesieniu do $rodowiska naukowcéw polskich. Tezy byty weryfikowane na
podstawie 54 wywiad6éw pogtebionych przeprowadzonych z pracownikami Wydziatu Historycznego
Uniwersytetu Warszawskiego oraz zleconych przez nich kwerend literatury naukowe;j.

Wyniki i wnioski; Wyniki badaniawykazaty, ze przedstawiciele nauk humanistycznych, jako metode
docierania do potrzebnej literatury preferuja przegladanie zbioréw dokumentéw charakteryzujacych
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sie¢ wysokim poziomem kompletnosci. Ze wzgledu na trudnosci z precyzyjnym formutowaniem
instrukcji rzadziej wybierang formg jest dgzenie do wyszukania zbioru dokumentéw o wysokim
poziomie wspoétczynnika doktadnosci. Konieczno$é przegladania nierelewantnych pozycji nie ma
istotnego wptywu na poziom satysfakcji uzytkownikéw. Dodatkowo badania wykazaly, ze bazy pi-
$miennictwa naukowego nadal nie sg dostosowane po potrzeb przedstawicieli nauk humanistycznych.
Oryginalnos$¢/warto$¢ poznawcza; Przeprowadzone badania pozwolity na opisanie zachowan
informacyjnych przedstawicieli nauk humanistycznych w kontekscie wykorzystywania technologii
cyfrowych w procesie badawczym, co do tej pory nie miato miejsca w odniesieniu do polskiego
$rodowiska naukowego.

Stowa kluczowe

Doktadnos$¢ informacji. Humanisci. Kompletno$¢ informacji. Potrzeby informacyjne. Przegladanie
informacji. Relewancja przedmiotowa. Satysfakcja uzytkownikéw informacji. Wyszukiwanie infor-
macji. Zachowania informacyjne.
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Web Usability Evaluation
Based on Eye Tracking. Case Study
of Lithuanian National Museum Website
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Abstract

Purpose/thesis; The aim of the research paper is to outline web usability evaluation based on eye
tracking and to determine the usability of the website of the National Museum - Patace of the Grand
Dukes of Lithuania from the user perspective in the process of searching for the most reguired
Information.

Approach/methods; A literature analysis was used to get acguainted with usability evaluation me-
thods and the historical review ofvisual attention studies, Questionnaire based interviews with visitors
of the museums were used to collect Information about people Information needs and searching
patterns on museum websites. In order to evaluate the website of the National Museum - Patace of
the Grand Dukes of Lithuania the researchers used eye tracking eguipment.

Results and conclusions; The eye tracking have recently gained attention in different research areas,
however issues of museum website design and usability research using eye tracking technigues and
methods have not been widely discussed in scientific literature so far.

The research on the Information needs of the visitors of Lithuanian museum websites revealed the
most reguired Information: opening hours, museum location, entrance ticket price and Information
about exhibitions. The results confirmed the assumption that people used museum websites as a pri-
mary tool to prepare for a visit at the physical museum.

The eye tracking analysis of the website of the National Museum - Patace of the Grand Dukes
of Lithuania revealed the typical mistakes and errors made in Information placement. When the
Information most needed by the users is placed in different parts and levels of the website, the visitors
have to spend more time and effort to find the Information and to prepare for a visit at the museum.
Originality/value; Issues of the museum websites design are not widely discussed in worldwide
scientific literature. There are no data about eye tracker based research on museum websites done in
Lithuania before. The analysis results may contribute to new knowledge about designing successful
interfaces for museum websites. Moreover, the results could be used in a broader field to improve
the interfaces and Information representation for websites in generat.
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1. Defining Web Usability

The rapid development of Internet technology brings the changes in the form of interaction
of all institutions and companies with their users and visitors. The significance of website
design is growing as it serves two purposes: to interact with stalceholders and to create
a positive image of the company. It explains the increasing focus on the topie of website
usability. Although different definitions of usability have been proposed to this day, in the
generat sense, it refers to the guality of products and systems from the point of view of
humans who use them. According to ISO 9241-11 (Ergonomie Reguirements for Office
Work with Visual Display Terminals) recommendation, which became the standard for
the usability specialist community, it is defined as:

the extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with effec-
tiyeness, efficiency and satisfaction in a specified context of use (1SO, 1998).

Jalcob Nielsen, who is widely guoted for formulating the main parameters describing the
rules of usability, defines it as:

a guality attribute that assesses how easy user interfaces are to use. The word “usability” also refers
to methods for improving ease-of-use during the design process (Nielsen, 2012).

The five components which describe usability are: learnability, efficiency, memorability,
errors, and satisfaction. Matera and colleagues (2006) refined those parameters to capture
the specificity of web applications. Their interpretation of the rules proposed by Nielsen
is as follows:

1. Web application learnability must be interpreted as the ease for Web users to understand from
Home Page the contents and services made available through the application, and how to look
for specific Information using the available links for hypertext browsing. Learnability also means
that each page in the hypertext front-end should be composed in away so as contents are easy to
understand and navigational mechanisms are easy to identify.

2. Web applications efficiency means that users that want to find some contents can reach them
guickly through the available links. Also, when users get to a page, they must be able to orient
themselyes and understand the meaning of the page with respect to their navigation starting point.

3. Memorability implies that, after a period of non-use, users are still able to get oriented within the
hypertext, for example by means of navigation bars pointing to landmark pages.

4. Fewerrors mean that in case users have erroneously followed a link, they should be able to return
to their previous location.

5. Users’ satisfaction finally refers to the situation in which users feel that they are in control with
respect to the hypertext, thanks to the comprehension of available contents and navigational
commands.

Accessibility is another important concept regarding usability - it focuses on those properties
ofwebsites which allow for the access ofany class ofusers using any type oftechnology. When
websites are correctly designed and developed, all users have egual access to Information and
functionality. The task of preparing the guidelines of accessibility was performed by the Web
Accessibility Initiative (WAI) which developed WC AG 2.0: atechnical standard. It has 12 guide-
lines that are organized under four principles: perceivable, operable, understandable, and robust.
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2. Usability Evaluation Methods

Although the aforementioned technical standards are very important for high level usability,
they are insufficient for acomplex website evaluation. Thus, there is awide array of usability
evaluation methods which cover the diversity of the issue. Matera and colleagues (2006)
distinguished two main broad categories ofthe evaluation method which refers to the stage
of design process: formative evaluation, which talces place during design, and summative
evaluation, which occurs after the product is developed. Evaluation methods may also be
classified according to the way of data collection. User testing methods are intended to
conduct the studies with real users; usability inspection involves the specialists who assess
the product in the process and Web usage analysis is also to obtain the data about user
behavior but based on the analysis of Web access logs. Among those three classes there are
different technigues which allow to picture different characteristics of websites. User testing
may be performed by using, i.e. think aloud protocol, remote usability testing or eye tracking.
Among usability inspection methods the most commonly used are heuristic evaluation
(Nielsen, 1993; Nielsen & Mack, 1994) in which usability specialists judge whether applica-
tion properties conform to the established usability principles and cognitive walkthrough
(Polson et al., 1992; Wharton et al., 1994). Web usage analysis may include only the analysis
of simple traffic statistics which allow to identify the most accessed pages and contents but
do not describe user navigation patterns on the website. They may be observed by means of
different extensions of Web logging mechanisms, i.e. Web Usage Mining technigues (Cooley,
2003). The choice of particular methods depends on the purpose of the evaluation as they
have their advantages and disadvantages. For more details the reader is referred to Matera
and colleagues (2006) where those methods are described and compared.

3. Yisual Attention Studies; Historical Review

The eye tracking technigues have recently gained attention in the website usability research
as a technigue which may reflect cognitive processing through eye movement metrics -
among human physiological parameters, eye movement has the most freguent period of
update. The phenomena of visual attention have been studied for over a century. In the
beginning they were conducted on the basis of observation. In his books, Edmund Huey
described the works of Luis Javal as one ofthe first researchers interested in this area (Huey,
1908). In 1879 the French scientist noted the actual character ofeye movement in reading:
a series of short stops (called fixations) and guick saccades rather than a smooth sweep-
ing ofthe eyes along the text as it was previously assumed. Huey built one of the first eye
tracking machines using a kind of contact lens and an aluminum pointer attached to them,
which reacted to eye movement. It allowed him to prove that some words in a sentence
are not fixated. The early research was also conducted by van Helmholtz (1925) who was
interested in essential mechanisms of visual perception, in particular a linie between eye
movements and the spatial location ofthe object. Gibson (1941) checked how the viewer’s
expectation influenced by the experimenter’s instructions influences his perception and
reactions. The early research was not only related to book reading and picture watching
schemas. In 1947 Fitts and colleagues studied the movements of pilots’ eyes as they used
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cockpit Controls and instruments to land an airplane (Fitts et al., 1950). According to Jacob
and Karn:

this study represents the earliest application of eye tracking to what is now known as usability engi-
neering - the systematic study of users interacting with products to improve product design (Jacob
& Karn, 2003, 574).

Another important eye tracking research study was conducted by Yarbus (1967) who
analyzed the relations between the tasks given to the viewer and his way to analyze the
pictures seen. He stated that the pattern of eye movements

is dependent not only on what is shown on the picture, but also on the problem fadng the observer
and the Information that he hopes to gain from the picture. (Yarbus, 1967, 194)

Yarbus’ eye movement records demonstrated seguential viewing patterns over particular
regions on the picture. The research studies guoted above are only few examples of works
conducted in this field. For a more detailed description of the early research the reader
is referred to Duchowski (2007, 3-13), van der Heijden (1991, 1-63) or Jacob and Karn
(2003, 574-577).

4. Eye Tracking in DifFerent Research Areas

Increasing attention to the research using eye tracking technigues is closely connected to
technical development. Jalcob Nielsen described the problems pertaining to early-stage
eye tracking research in this way:

In the old days, eyetracking was done by truty tortuous means, such as physically gluing something
to atest subjects eyeballs. (...) In addition to knowing how the eye is turning within the socket, you
need one more piece of Information to calculate where the person is looking: where the head is. The
first eyetrackers we used in the 1980s solved this problem by strapping the users head into a fixed
position. In doing this, they eliminated the need to calculate where the head was because it always
was in the same spot. This was not a very pleasant experience for test participants, however (Nielsen
& Pernice, 2009,4).

Nowadays, when the eye tracking equipment does not cause any discomfort, this tech-
nigue has become widely used. The growing number of studies using eye tracking is clearly
yisible in the analysis of the results of the gquery performed in the Web of Science. The search
for the articles which contain the words ‘eye tracking’ as keywords or in atitle resulted in
4822 records (the guery was performed in the Web of Science Core Collection on 28 Nov.
2014). The growth of interest in this topie is seen when comparing the amount of articles
in the following years: in 2013 - 634 articles (13% ofall registered publications) were found
in the database compared to only 74 articles in 2000 (1.5% of all publications). It is also
interesting to check the research areas, where eye tracking technigues is used: it is most
commonly applied in psychology research (33%), Computer science (22%), engineering
(14%) and neuroscience neurology (14%) (see Tab. 1). A deeper analysis of results reflects
the diversity of eye tracking applications as transportation, library science, zoology, etc.
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are mentioned among research areas. As it was pointed out by Senders (2000), the use
of eye tracking has persistently come back to solve new problems in each decade sinice
the 1950s which is illustrated by the number and diversity of publications. Moreover, the
presented summary includes only scientific publications while the eye tracking technigue
is commonly used in market research.

Table 1. The results of the guery: TOPIC (“eye tracking” or eyetracking or eye-tracking)
OR TITLE: (“eye tracking” or eyetracking or eye-tracking) conducted
in the Web of Science Core CoUection (28.11.2014) sorted by research areas

Field: Research Areas Record Count %0f4822

Psychology 1604 333 m
Computer Science 1085 225m
Engineering 706 146 m
Neurosciences Neurology 706 146 m
Psychiatry 444 9.2
Linguistics 321 6.7
Ophthalmology 263

Optics 235 4.9
Imaging Science Photographic Technology 211

Education Educational Research 167 3.5'

5. Eye Tracking Research on Website Design

From the perspective ofwebsite design the eye tracking technigue has plenty of advantages
as it may provide a stream of Information about the users mental State in real time and as
an objective method which can reflect cognitive processingthrough eye movement metrics
(Wang et al., 2014; Martin et al., 2011; Just & Carpenter, 1976). Eye tracking related metrics
may be modified according to the aim of research and the assumption of tests, especially
the tasks performed by users. A detailed analysis of eye tracking metrics applied in differ-
ent types of research was performed by Jacob and Karn (2003) who compared 21 studies
incorporating eye tracking from the point of view of the number of respondents and the
tasks they had to accomplish during the research.

The first studies related to human-computer interaction where a real time stream of
Information on the basis ofeye movement was obtained started in the 1980s and they were
mostly focused on the needs of disabled users (Levine, 1984; Hutchinson et al., 1989). In
the 1990s the development of new Information and Communications technologies (ICT),
especially the Internet, caused the growth of Interest In eye tracking as a means of examlning
the usability of Computer interfaces and websites (i.e. Benel et al., 1991; Ellis et al., 1998).
Since that time eye tracking on website design has had several streams. Wang and colleagues
(2014) distinguished three Important types of studies. The first of them Includes the research
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about website design elements, e.g. Schmutz et al. (2010) examined the effects of different
presentation types (matrix versus list) on cognitive load and consumer decisions; Leuthold
etal. (2011) compared the influence of different navigation designs (vertical versus dynamie
menus) on user performance. The second type are publications concerning the fixation
patterns of the users, e.g. in his study, Nielsen (2006) observed that the dominant reading
pattern of 232 users watching thousands of webpages looks lilce an F shape. The third type
of studies isthe literature focused on cultural differences in the fixation behavior ofthe user,
e.g. Dong and Lee (2008) compared the behavior of Chinese, Korean, and American users.

6. Design of Museum Websites

The issues of design of museum websites are not widely discussed in scientific literature, the
guery performed in the Web of Science Core Collection gave only 208 publications related
to the generat topie of museum website design and usability by not necessarily incorporating
the eye tracking technigue, although there are the research studies which seek to examine
the special needs of museum website visitors as a distinctive type of Internet users. Pallud
and Straub (2014) identified the variables that play a role and influence online behaviors in
a specific experiential environment, namely the high culture museum website. They proposed
aresearch model whichwas tested on two different websites and provided the basis to assume
that: (1) esthetics is the most important design criteria for experiential interfaces and (2) that
website design influences the intentions to visit a physical place. Marty and Twidale (2014)
conducted 119 scenario-based evaluations of 36 museum websites to develop a conceptual
framework for analyzing the usability flaws of museum websites. The aim ofthis framework is
to help the designers of museumwebsites improve the overall usability of museumwebsites in
general. Skov and Ingwersen (2014) focused on the information searching patterns of online
museum yisitors. A combination of quantitative and qualitative methods allowed them to
identify four maincharacteristics of online museum yisitors’ searching behavior: (1) searching
behayior has a strong yisual aspect, (2) topical searching is predominantly exploratory, (3) users
apply broad known item searches, and (4) meaning maldng is central to the search process.
The issue of yirtual museum exhibitions has gained special attention from researchers in
the available museum research (Sylaiou et al., 2010; Rahim et al., 2011; Yang, 2009). Karoulis
and colleagues (2006) conducted a study which intended to assess the usability ofthe system
which offers an enhanced educative and entertaining experience to yirtual museum yisitors.
To this end, they employed two approaches: a guestionnaire based suryey and a Cognitiye
Wallcthrough session (using eye tracldng technigues). This research proyes that the web
behayior of online museum yisitors is an important topie which reguires dedicated studies
because literature reyiews showed some lack of publications concerning this issue.

7. Information Needs of Museum Website Yisitors
As regards usability of museum websites, it is first ofall important to understand why peo-

ple yisit museum websites and what information yisitors are looking for on museum web
presents. Different groups of website yisitors haye different information needs; therefore.
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from a museum perspective, it is crucial to provide the reauired information for specific
target groups in the most effective way.

Table 2. Yisitor information needs and searching patterns on museum websites (%)

Never Rarely Occasionally Freguently Very often

Information about opening hours 2.9 6.5 6.2 19.1 65.3
Information about museum
. 4.4 8.8 17.1 21.8 47.9
location
Information about ticket prices 11.2 9.4 16.7 22.1 40.6
Information rrent an
ormation about current and 44 15.3 235 27.4 29.4
future exhibitions
Information about museum 10.3 191 30 935 171
events, shows, etc.
Information t ti |
orm ion about educationa 53.2 92 115 6.8 6.5
activities
Information about museum
. 50.9 22 16.8 6.5 3.8
collections
Information about museum
. 35 37.1 14.7 10 3.2
history
Yirtual exhibitions and online
43.8 25.9 18.5 10 1.8
tours
Information m m
ormation about museu 641 215 9.7 38 0.9
publications
Information about services, gifts
60.9 21.5 13.5 3.2 0.9
or coffee shops
Archives and museum ongoing
. 66.8 18.5 10.9 2.9 0.9
research materiat
Information about museum
- . 87.7 7.6 2.9 0.9 0.9
administration
Information about donation
. . 83.5 10.3 4.7 0.6 0.9
or membership opportunities
Reports about museum and legi-
. 92.3 5.3 15 0.3 0.6
slation documents
Information about employment
' utemploy 83.3 9.4 41 2.9 0.3

or Yolunteering

Kravchyna and Hastings (2002) analyzed the audiences of museum websites and iden-
tified eight types of people who are using museum web presents:

1. People planning a visit to the physical museum;

2. People who have visited the museum;

3. Educators;

4. Researchers and students;
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Curators;

Children;

Potential visitors who are not able to malce a real visit;
. Managers and donators.

However, the results from the Danish research which was conducted in 2010 show that
80% of website users primarily use museum websites for preparing a visit to the physical
museum. Over half of the users seek Information about museum objects, collections or
exhibitions (62%) or museum actmties (54 %) (Moos & Braendholdt Lundgaard, 2010).

In order to understand the habits of Lithuanian museum websites’ users and to find out
their main areas of interest (concerning the content of museum websites presented in the
period of March-May 2014 in Lithuanian national museums), 402 yisitors were interviewed
on the basis of a guestionnaire. The interviews took place at four Lithuanian museums:
Lithuanian National Art Museum, National Museum of Lithuania, M.K. Ciurlionis National
Museum of Art, and the National Museum - Patace of the Grand Dulces of Lithuania.
Research datawere collected during all working days ofthe museums, including weekends.
The guestionnaires were completed by the interviewer, not by the yisitors themselves.

In principle, the research results confirm the results of research of a similar area con-
ducted in other countries: by yisiting a museum website the people were in search of
the Information needed to prepare for a visit to physical museums (Tab. 2). It is obvious
that first of all, museum websites are used to find Information about opening hours
(84.4% freguently and very often), location (69.7% freguently and very often), entrance
fees (62.7 % frequently and very often), current exhibitions and events (56.8% freguently
and very often).

By contrast, people search for museum online services or Information connected to
official procedures of museum activities to a much lesser degree. For example, only 11.8%
of museum website yisitors search for Information about yirtual exhibitions and online
tours (by doing it freguently or very often), 3.8% (freguently or very often) of yisitors are
interested in museum archiyes and ongoing research materials. In generat, museum website
yisitors do not show interest in museum commercial offerings, such as publications (4.7%
freguently and yery often) or gifts (4.1% freguently and yery often).

®© N oo

8. Evaluation of the Website of the National Museum-Palace
ofthe Grand Dukes of Lithuania Using Eye Tracking

Once the basie Information needs of museum website yisitors were identified, the eyaluation
ofthe website ofthe National Museum-Palace ofthe Grand Dukes of Lithuania using eye
tracking eguipment began. The aim of the research was to determine yisitors browsing
habits in finding the most important areas of interest and the most releyant Information
for users, as well to eyaluate end user satisfaction and to formulate recommendations on
the optimization of the museum website.

As mentioned before, eye tracking is an objectiye research method which can reflect
cognitiye processing through eye moyement metrics. There are no data about eye tracker
based research on museum websites done in Lithuania. The analysis results may contribute
to new knowledge about designing successful interfaces for museum websites. What is more.
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the results could be used in a broader field for improving the interfaces and information
representation for websites in generat.

8.1. Data coUection

The data were collected by setting a portable eye tracking laboratory inside the museum
near the entrance to exhibitions. 100 respondents were tradced; the overall demographic
structure of Lithuanian population by gender (male/female) and age (seven groups: 0-18;
19-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65+) was maintained. The respondents were placed in
front of a laptop with eye tracicing equipment (Tobii X2-30 Eye Tradcer) mounted and eye
tracicing software (Tobii Studio 3.2) installed. The second monitor was connected and used
for alive preview of respondent’s actions. The participants were seated approximately 60 cm
away from the Computer monitor After calibration and before moving to the main tasks the
respondents were asked to enter their sex and age. Then, a smali exercise was performed,
malcing the respondents comfortable with the system. Each respondent was given one of
three tasks: to find the opening hours, the entrance ticicet price and the information about
exhibitions. The tasks were selected accordingto the previously presented research results
ofthe information needs of museum website visitors. Ali tasks were done on the website
ofthe National Museum-Patace ofthe Grand Dulces of Lithuania by starting the task from
the homepage. Research data were collected in June-July 2014.

8.2. System configuration

The system was configured to use Tobii recommended 1-VT filter Fixations”™ were defined
as having fixated in a given area for at least 60 ms (shorter fixations were discarded). The
length offixation is usually an indication of information processing or cognitive activities.
Regressive saccades and the saccade pattern can reveal confusion and problem understand-
ing. Vision is largely suppressed during the movement. The end point of a saccade cannot be
changed during the movement. A velocity calculator window length was set to 20 ms, gap
fill-in length - to 75 ms. Adjacent fixations were setto merge ifthe maximum time between
fixations did not exceed 75 ms and the angle between fixations was less than 0.5 degree.

8.3. Eye tracking metrics

In order to find out the browsing speed and ways to the most important information for
users on the website of the National Museum - Patace of the Grand Dukes of Lithuania,
a few eye tracking metrics were measured. The first is time to first area of interest fixa-
tion. It shows the time for a participant to first fixation on a specific area of interest (AOI).
The time to the first fixation is a linear variable counted in milliseconds. Talcen on its own,
this metric does not reveal much. However, when compared to other areas of interest, the
time to the first fixation can show which elements ofthe page draw the users attention in
the context ofthe task they are asked to perform. The time to the first fixation was used to

~ Fixations are stops during which the brain starts to process the visual information received from
the eyes; fast jumps from one fixation to the other are saccades.
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measure task completion time: from the beginning ofthe test to the moment the user gaze
enters AOI (he/she finds the reguired information). The findings could show that some
elements ofthe page completely unrelated to completing the task compete with those that
are related to the task. The number of fixations the participant has on a pre-defined AOI
was measured as fixation count. AUwebpage areas were defined as specific areas of interest.

Gaze plots (a representation of users eye movement across the screen, fixation by
fixation; the size of the gaze plot dot relates to how long a user has fixated on the specific
spot) and heat maps (a representation of the different areas of the screen where the user
has spent most time looking; green color represents least time focused on an area and
red - most time) were generated on the basis of measurements and analyzed.

Figure 1. Homepage sections of the website of the National Museum -
Patace of the Grand Dukes of Lithuania
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9. Homepage of the Website of the National Museum - Patace
ofthe Grand Dukes of Lithuania

The homepage of the website of the National Museum - Patace of the Grand Dukes of
Lithuania (Fig. 1) starts from the menu bar at the top (Nr.l) with the language selection
bar (a possibility to select Lithuanian, English, Polish, Russian, German, French or Italian
languages), the navigation bar (drop down menu lists “News” “Yisitor Information’; “Patace
History’; “Activities” and “Contacts”) and the changing photo ofthe museum. The second
important part of the homepage is the news bar (Nr.2) with the presentation of three
most retevant news ofthe museum and the events catendar. The third content bar on the
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homepage is designed to present interesting, useful and important information (Nr.3) and
the exhibit ofthe week. The fourth content bar on the homepage ofthe National Museum -
Patace of the Grand Dulces of Lithuania is dedicated to the suhscription of the electronic
newsletter of the museum (Nr.4) and the presentation of its sponsors. The bottom down
bar of the museum homepage is designed for page information, social media and other
museum project links (Nr5).

The information about museum opening hours could be found through the first bltock
ofthe section “interesting, useful, important” ofthe homepage (Nr.3) or through the menu
bar drop down menu lists section “Contacts” (N rl). The information about the entrance
ticket price was only placed on the first btock ofthe section “interesting, useful, important”
of the homepage (Nr.3) or through the menu bar drop down menu lists section “Yisitor
Information” item “Excursions” (Nr.l). The information about the exhibitions could be
found through the menu bar drop down menu lists section “Yisitor Information” item
“Exhibitions” (Nr.1I).

10. Results

Average time for users to find the most needed information (opening hours, entrance
ticket price and the information about exhibitions) was 36.4 seconds (the shortest task
completion time was 5 seconds (women, age group 0-18), the longest time - 180.4 seconds
(women, age group 45-54)).

Analysis ofthe data collected by demographic characteristics did not show a significant
difference between men and women; however, on the average, women (35.5 seconds) com-
pleted the task a little bit faster than men (37.3 seconds) (Tab. 3). In both cases the fixation
number corresponds directly to the time spent on task completion.

Table 3. Task completion by gender (average)

Men Women
Time 37.3 35.5
Fixations 92.9 90.1

Analysis of respondents’ task completion results by age characteristics shows signif-
icantly greater differences (Tab. 4). The best information search task performance time
was recorded in the age group 19-24 (19.1 seconds). Above average task performance
results were recorded in age groups 0-18 (26.9 seconds), 25-34 (27.7 seconds) and 35-44
(30.8 seconds).

There is an evident connection between the age ofthe respondents and the time needed
to complete the task. The older the person searching for the information on the website
of the National Museum - Patace of the Grand Duices of Lithuania, the more time that
person needs. However, the worst task completion results were not recorded in the oldest
respondent group 65+ (49.2 seconds), but in the group 55-64 (55.4 seconds). Such a result
can be explained by the process of data collection: guite a few people from the age group
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65+ refused to talce part in the research stating that they did not know how to use the
Computer in generat. Therefore, it can be assumed that the people from the age group 65+
who agreed to talce part in the research had above-average Computer literacy; that is why
the task completion results in this group were better compared to the age group 55-64.

Table 4. Task completion by age (average)

0-18 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Time 26.9 19.1 27.7 30.8 48.9 55.4 49.2
Fixations 65.3 47.1 70.7 77.7 131.9 136.5 118.3

The average ftjcation number reveals some interesting results. On the one hand, it can
be seen that the number of ftjcations is directly connected to the time spent on searching
(longer task performing time egual higher number of fixations) but on the other hand, it is
possible to find obvious differences connected to the age ofthe respondents. For example,
age groups 45-54 and 65+ spent almost the same time on task completion (48.9 and 49.2
seconds respectively) but the number of fixations differs significantly. The respondents from
the group 45-54 had 131.9 fixations in order to complete the task of finding the reguired
Information, while the people from the group 65+ had the average of 118.3 fixations during
almost the same time. It is possible to assume that older people need more time to process
Information from a particular point of attention; however, it does not say anything about
the efficiency of the searching process in generat because they needed the same time to
find Information as the people from the group 45-54.

Figure 2. Heat map analysis of the Information search on the homepage
of the website of the National Museum - Patace of the Grand Dukes of Lithuania
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However it is hard to do generat conclusions based on collected data, because in the
case of an age diversity some groups are on too large scale. Additional analysis needed for
a more detailed generalizations concerning the fixation duration dependence on the age
of respondents.

The heat map analysis of the data collected (Fig. 2) reveals different areas of the screen
where the users spent most time searching for the information on opening hours, ticket
prices and exhibitions. The first point of attention was the news bar of the homepage
(Nr.2) displaying three most relevant museum news for the majority of respondents in the
research, but after the first seconds of browsing most ofthem moved up to the navigation
bar and started searching for the reguired information on drop down menu lists. Drop
down menu sections “Yisitor Information” and ‘Activities” drew most visitor attention
during task completion.

The analysis of users gaze plots uncovered the main problems ofinformation placement
on the museum website and revealed the errors of searching the reguired information made
by users. The majority ofthe users were trying to find the most reguired information (open-
ing hours, entrance ticket price and the information about exhibitions) on the homepage
navigation bar - drop down menu lists. A typical example (Fig. 3) is as follows: it took 95
seconds for a user (man, age group 25-34 years) to find the exit from the homepage to the
ticket price page. The user was searching for this information on the top menu and in the
central part of the page but he failed to notice a hyperlinlc “Opening hours and visiting
prices” (Fig. 3; marked by the red arrow in the red rectangle). Finally, he found another
way by browsing the drop down menu lists section “Yisitor Information” and selecting
“Excursions” from the menu.

Figure 3. Typical gaze plot analysis of the homepage of the National Museum-Palace
of the Grand Dukes of Lithuania (man, age group 25-34)
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11. Conclusion

The use of eye tracking in different types of usability research areas has shown an upward
trend worldwide in recent years. Being an objective research method with the possibility
of reflecting cognitive processing through eye movement metrics, eye tracking is widely
used in psychology, Computer sciences, engineering, human-computer interaction, web-
site usability and many other fields. However, the issues of museum website design and
usability research using eye tracking technigues and methods have not so far been widely
discussed in scientific literature.

Eye tracking could be a useful tool for museums and other cultural institutions for im-
proving their web presents and malcing their websites more attractive to visitors. However,
eye tracking cannot be used as the only method for improving website usability. Other
measures and methods must be used in addition to eye tracking.

The research of the information needs of the visitors of Lithuanian museum websites
revealed the most reguired information: opening hours, museum location, entrance ticket
price and information about exhibitions. The results allow us to confirm the assumption that
people use museum websites asa primary tool to prepare for avisitto the physical museum.

With these facts in mind, it is recommended for museums to place the most reguired
information for users on their homepage and malce it clearly yisible as well as easy to find.
The example ofthe eye tracking analysis ofthe website ofthe National Museum - Patace of
the Grand Dulces of Lithuania revealed the typical mistalces and errors made in placing infor-
mation: (1) most important information placed in different places and levels ofthe website,
what causes the problems for user to find needed information; (2) graphic design solutions of
information presentation are not suitable because users do not notice important information.

When the information which is most needed for users is placed in different locations
and levels ofthe website, it talces more time and efforts for yisitors to find the information
and to prepare for a visit to the museum. However even information placing on the first
level of the website reguires an appropriate solutions, otherwise users simple can skip it
and have lower satisfaction.
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Badanie uzytecznosci serwisow internetowych
oparte na eye-trackingu.
Studium przypadku witryny internetowej
Litewskiego Muzeum Narodowego

Abstrakt

Cel/teza; Celem artykutu jest analiza uzytecznosci serwisu internetowego Litewskiego Muzeum Na-
rodowego-Zamek Dolny w Wilnie z wykorzystaniem techniki Eye Tracking, Badania przeprowadzono
z punktu widzenia proceséw wyszukiwania informacji realizowanych przez uzytkownikoéw serwisu.
Koncepcja/metody badan; Do opracowania stanu wiedzy na temat metod oceny uzytecznosci oraz
historycznego ujecia badan percepcjg wzrokowg wykorzystano metode analizy i krytyki pismien-
nictwa. Kwestionariusz ankiety byl narzedziem zbierania danych na temat potrzeb informacyjnych
odwiedzajgcych muzeum oraz stosowanych przez nich schematéw wyszukiwania informacji. Technike
Eye Tracking wykorzystano do oceny serwisu internetowego Litewskiego Muzeum Narodowego-
Zamek Dolny w Wilnie.

Wyniki i wnioski: Technika Eye Tracking cieszy si¢ zainteresowaniem w wielu obszarach badawczych,
jednak w kontekscie projektowania serwiséw informacyjnych muzeéw oraz oceny ich uzytecznosci
nie poswiecono jej wiele uwagi w pi$miennictwie naukowym. Wyniki badan nad potrzebami infor-
macyjnymi uzytkownikéw serwiséw informacyjnych muzeéw litewskich wskazuja, ze do najbardziej
poszukiwanych tresci naleza: godziny otwarcia, lokalizacja muzeum, ceny biletow oraz informacje
o ekspozycjach. Uzyskane wyniki potwierdzajg teze, ze uzytkownicy serwiséw internetowych mu-
ze6w wykorzystuja je jako narzedzie do przygotowywania si¢ do wizyty w ich fizycznej lokalizacji.
Wykorzystanie techniki Eye Tracking do analizy interakcji uzytkownikéw z serwisem internetowym
Muzeum Narodowego-Zamek Dolny wWilnie pokazato typowe btedy projektantéw zwigzane z roz-
mieszczeniem informacji. Jesli pozadane przez uzytkownikéw informacje zostang rozmieszczone
w serwisie w réznych miejscach i poziomach dostepnosci, to zwieksza sig czas i potrzebny wysitek
do ich lokalizacji.
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Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza; Zagadnienia projektowania serwiséw internetowych muzeéw
nie sa czesto podejmowanym problemem badawczym w $wiatowej literaturze naukowej. Brakuje
réwniez danych badawczych na temat wykorzystania techniki Eye Tracking w ocenie uzytecznosci
serwisOw internetowych muzeéw na Litwie, Wyniki badan moga by¢ wykorzystane do projektowania
efektywnych interfejsow uzytkownika w serwisach internetowych muzedéw. W szerszym kontekscie
wyniki badarn mogg mie¢ zastosowanie w optymalizacji interfejséw i reprezentacji informacji w ser-
wisach internetowych.

Stowa kluczowe

Badanie uzytecznosci serwis6w internetowych, Eye Tracking, Serwisy internetowe muzedw. Potrzeby
informacyjne.
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RECENZJE IOMOWIENIA REYIEWS

Zawad infobroker. Polski rynek informacji. Red. nauk. Sabina Cisek i Aneta
Januszko-Szakiel. Warszawa: Wolters Kluwer, 2015, ss.328. ISBN 978-83-
264-8181-9

Infobrokering, czy tez w formie spolszczonej - infobrokerstwo, cieszy sie w Polsce coraz wigkszym
zainteresowaniem. Szacuje sie, ze w naszym kraju dziata obecnie kilkadziesigt firm infobrokerskich,
zaw0d ten coraz czes$ciej uprawiany jest tez jako zawd6d wolny tzw. niezaleznych specjalistow (ang./ree-
lancers). Podobnie jak architekt informacji, infobroker jest zawodem, ktéry wyodrebnit sie z og6l-
nej grupy specjalistéw informacji i genetycznie jest zwigzany z bibliotekoznawstwem i informacja
naukowa, w szczeg6lnosci z wyszukiwaniem informacji i zarzgdzaniem informacjg. To najczesciej
absolwenci studiéw biblioteczno-informacyjnych uprawiajg zawéd brokera informacji, w ramach tych
tez studiow na wielu uczelniach prowadzone sg specjalizacje licencjackie i magisterskie oraz studia
podyplomowe w zakresie infobrokeringu lub szerzej - zarzadzania informacja i wiedza. Kompeten-
cje zawodowe w zakresie wyszukiwania informacji, jej analizy i selekcji oraz zgodnego z przyjetymi
standardami opracowania i udostepniania, tradycyjnie ksztattowane na studiach biblioteczno-infor-
macyjnych, w dziatalnosci infobrokerskiej sg wykorzystywane jako podstawa ustug komercyjnych,
Swiadczonych odptatnie poza $Srodowiskiem bibliotecznym. W ostatnim czasie infobrokeringiem
zainteresowaly sie rowniez inne dziedziny, a ksztatcenie brokeréw informacji oferowane jest jako
specjalnos$¢ takze na studiach, np. ekonomicznych, filozoficznych i dziennikarskich.

Geneza zawodu infobrokera wigze sie z dziatalnoscig informacyjng, przede wszystkim specjali-
stycznych bibliotek naukowych i oérodkéw informacji, w ramach ktérej na zamdéwienie uzytkownikéw
przygotowywane byty i sg kwerendy, zestawienia i przeglady dokumentacyjne. Poczynajac od lat 60.
XX w, wUSA, apotem tez w innych krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej, ta forma dziatal-
nosci bibliotecznej stopniowo zaczeta przeksztatcac sie w niezalezng dziatalno$¢ ustugows, najpierw
gtéwnie w zakresie informacji biznesowej, p6zniej obejmujgc inne obszary informacji specjalistycznej.
W jezyku angielskim broker informacji najczeséciej nazywany jest independent Information profes-
sional, ale w odniesieniu do tego zawodu uzywane sa tez takie nazwy, jak: independent researcher,
competitive intelligence professional, knowledge broker, cyberian czyfreelance librarian. W Polsce
status zawodu infobrokera w 2010 r. zostat formalnie potwierdzony przez wiaczenie go pod kodem
262204 do oficjalnej klasyfikacji zawoddw ogtoszonej w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawoddow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. 2010, Nr 82, poz. 537). W 2013 r. Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej opublikowato oiic]*h\y Krajowy standard kompetencji zawodowych Broker
informacji (researcher) (262204). W 2015 r. powstato Stowarzyszenie Profesjonalistow Informacji
(SPI), zrzeszajace przedstawicieli zawodu infobrokera w Polsce i badaczy zajmujacych sie tg tematyka.

Problematyka infobrokeringu ma w polskim piSmiennictwie reprezentacje juz do$¢ bogata, ale
rozproszong w licznych artykutach i prezentacjach konferencyjnych o charakterze przede wszystkim
fachowym i popularyzatorskim. W piSmiennictwie informatologicznym podejmowano préby przy-
blizenia charakteru tego zawodu ijego warsztatu, rzadziej - proby teoretycznych lub metodologicz-
nych uogélnien. Cennym zrédtem wiedzy o praktyce zawodu infobrokera jest kilka profesjonalnych
blogéw, prowadzonych przez czynnych zawodowo brokeréw informacji. Brakowato jednak dotad
opracowania syntetycznego, ktére zjednej strony zbieratoby aktualng wiedze o specyfice iwarunkach
uprawiania zawodu infobrokera, a z drugiej mogtoby stuzy¢ jako podrecznik wskazujacy przysztym
adeptom infobrokeringu zasady wykonywania tego zawodu i rozwigzywania probleméw, ktére
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wystepujg w dziatalnos$ci infobrokerskiej. Luke te wypetnita niedawno ksigzka Zaw 6d infobroker.
Polski rynek informacji, wydana pod redakcjg Sabiny Cisek i Anety Januszko-Szakiet, opublikowana
zarowno w formie tradycyjnej, jak i e-booka przez oficyne Wotters Ktuwer. Ksigzka ta jest dzietem
tacznie 20 autorow, w wiekszosci zwigzanycti z uczelniami i bibliotekami krakowskimi (Krakowska
Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego, Uniwersytetem Jagielloriskim i Uniwersytetem Pedago-
gicznym w Krakowie, Wojewddzka Bibliotekg Publiczng w Krakowie), do ktérych dotgczyli badacze
wybranych aspektéw dziatalnosci infobrokerskiej i zarzagdzania wiedzga oraz praktycy tych specjalnosci
z Katowic, Poznania, Gdanska, lfawy i Warszawy. Redaktorki ksigzki - dr Sabina Cisek z Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ i dr Aneta Januszko-Szakiel z Krakowskiej Akademii
im. A. Frycza Modrzewskiego (KA AFM) - sg dobrze znanymi autorkami licznych, wcze$niej opu-
blikowanych artykutéw poswigconych koncepcji i praktyce infobrokeringu.

Na omawiang ksigzke sktada sie 15 rozdziatéw, a dobér ich autoréw koresponduje z charakte-
rem opracowania powierzonych im zagadnien. W wielu przypadkach autorzy ci podejmowali juz
prezentowane w ksigzce zagadnienia w swoich wczes$niejszych publikacjach lub wystapieniach
konferencyjnych, mamy wiec do czynienia z zespotem, ktéry mozna nazwa¢ eksperckim. Czes¢
rozdziatéw ma charakter rozwazan teoretycznych, porzadkujacych i wyjasniajagcych pojecia istotne
dla ksztattowania identyfikacji zawodowej brokeréw informacji i Srodowiska ich pracy oraz budowa-
nia ich profesjonalnego warsztatu. Druga czgs¢ jest wyraznie ukierunkowana na wprowadzenie do
wybranych zagadnien praktyki infobrokerstwa i zarzagdzania wiedzg. Autorzy niektérych rozdziatow
starali sie tgczy¢ refleksje teoretyczng ze wskazéwkami natury praktycznej i analizg przypadkéw
ilustrujgcych omawiane zagadnienia.

Ksiazke otwiera krotkie stowo wstepne od redaktorek, po ktérym nastepuje rozdziat autorstwa
Sabiny Cisek z UJ oraz Anety Januszko-Szakiel i Igi Bato$ (obecnie Batos-Stoczewska) z KA AFM,
zatytutowany Wprowadzenie do infobrokeringu. Wybrane aspekty. Zgodnie z tytutem petni on witasnie
role wprowadzajacg i porzadkujaca gtéwne pojecia, terminy i podstawowe informacje o infobroke-
ringu. Czytelnik znajdzie tu definicje infobrokeringu i brokera informacji oraz charakterystyke naj-
wazniejszych cech tego zawodu, rozumianego jako ,,komercyjne posrednictwo (mediacja) w $Swiecie
informacji” (s. 13), ktérego celem jest odptatne wyszukanie, poddanie analizie, ocenienie i opracowanie
informacji, ktérej potrzebuje klient. Omoéwione sa tu tez wymagane w tym zawodzie kompetencje,
jego geneza i rozwdéj na $wiecie i w Polsce, mozliwosci ksztatcenia oraz istniejgce stowarzyszenia
i organizacje zawodowe w tym zakresie. Autorki przedstawity tez krotkg charakterystyke polskiego
pismiennictwa poswieconego infobrokeringowi. Wiele z zagadnien zasygnalizowanych w tym roz-
dziale zostato rozwinietych w rozdziatach nastepnych.

Etyka wfirmie infobrokerskiej]Jest przedmiotem rozwazan prowadzonych w rozdziale drugim przez
Anne Pengal-Irlik z KA AFM. Artykut dotyczacy waznego, cho¢ narazie nieczesto sygnalizowanego
zagadnienia, jakim jest etyka dziatalnosci informacyjnej w kontekscie etyki biznesu, miat za zadanie
- pozazaprezentowaniem najczestszych problemoéw etycznych w infobrokeringu - réwniez wskazac
kilka innych waznych aspektéw dziatalnosci gospodarczej. Autorka osadzita temat w szerszym kon-
tek$cie niz sama etyka infobrokerstwa, najpierw dokonujgc rekapitulacji poje¢ etyki i etyki biznesu,
przedstawiajac geneze powstania i rozwdj tej ostatniej, aby nastepnie pokazac, ze wspoétczesniludzie
biznesu nie moga unikngé¢ udziatu w ksztattowaniu etyki ich dziatalnosci, muszg jedynie dokona¢
wyboru, czy uczestniczy¢ w nim beda $wiadomie, czy pozostawig to przypadkowi. W dokonaniu tego
wyboru $wiadomie i odpowiedzialnie autorka postanowita zainteresowanym pomac, opracowujac
na podstawie swojego doswiadczenia (menadzer w sektorze budowlanym, potem poligraficznym)
procedure tworzenia zasad etycznych dla firmy. Przypomniata tez zadania infobrokera oraz istnie-
jace kodeksy etyczne dla profesjonalistow informacji, ktére poddata krétkiej analizie poré6wnawczej.
Prawdopodobnie jest to pierwsze opublikowane zestawienie tych kodekséw, dodatkowo poréwnanych
z polskim Kodeksem etyki bibliotekarza ipracownika informacji. Z pewnoscig wiedza tu zaprezen-
towana jest istotna dla ksztattowania zawodowych postaw etycznych tej nowej w Polsce profesji.
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Blisko 50-stronicowy rozdziat trzeci, zatytutowany Prawo w dziatalno$ci infobrokerskiej jest naj-
obszerniejszym opracowaniem w omawianej I<sigzce. Jego autorl<gjest Iga Bato$ z KA AFM, dol<tor
naul< prawnycti. Znajomos$¢ przepisow tegistacyjnycti, zwtaszcza w obszarze wtasnosci intetet<tuatnej,
ate tatl<ze formutowania umow z tdientami jest nieodtgcznym etementem pracy brot<eréw informacji.
Prawne aspel<ty dziatalnosci infobrol<ersi<iej sa bardzo r6znorodne i - jal< zaznacza autori<a - nie
spos6b I<omplet<sowo i rzetelnie przedstawi¢ wszystkich. W ksiazce znajdujemy zatem omoéwienie
wybranych kwestii najwazniejszych wedtug stanu prawnego z dnia 1 stycznia 2015 r. |. Bato$ zwrécita
uwage, ze przestrzeganie i stosowanie prawa w pracy infobrokera jest warunkiem profesjonalizmu,
a ,,dziatalno$¢ zgodna z prawem to - po prostu - dziatalno$¢ efektywna” (s.46-47). Materiat zostat
zebrany w trzy grupy tematyczne i kazda z nich jest opatrzona przyktadami tagcznie dwudziestu
studidéw przypadku. Pierwsza grupa poswiecona zostata prawnym uwarunkowaniom pozyskiwania
informacji, dostepowi do informacji, jej ochronie i przestepstwom przeciwko niej. W zakresie ochrony
informacji autorka skupita sie na informacjach objetych tajemnicg, zatagczajac wyciag z akt, zawierajacy
zestawienie wszystkich tajemnic prawnie chronionych (s.62-63) oraz omawiajgc kwestie tajemnicy
przedsiebiorstwa. Nastgpnie oméwione zostaty praktyczne aspekty konstruowania i zawierania umow
0 Swiadczenie ustug infobrokerskich. Autorka na podstawie przyktadéw opisata, jak przygotowywac
umowy, ktére chronig interesy zar6wno infobrokera, jak i klienta, omowita réwniez warunki i zakres
odpowiedzialnosci infobrokera za wykonanie (lub niewykonanie) zadania. Ostatnia cze$¢ rozdziatu
poswiecona jest wiasnosci intelektualnej ijej ochronie. Autorka odniosta sie do prawa autorskiego,
wiasnosci przemystowej, know-how i przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przedstawita
synteze zagadnien ochrony witasnosci intelektualnej w pracy infobrokera, zaréwno wtasnej, jak i innych
0s6b. Rozdziat poswiecony aspektom prawnym, ze wzgledu na brak przepiséw regulujagcych prace
infobrokera w Polsce, jest niezwykle potrzebnym opracowaniem. Autorka zawarta w nim niezbedne
minimum wiedzy, jakg w tym zakresie powinien naby¢ infobroker. Dodatkowo w rozdziale znajdujg
sie informacje o tym, jak zatozy¢ infobrokerska dziatalno$¢ gospodarcza, wymienione zostaty serwisy,
w ktérych mozna znalez¢ teksty przydatnych ustaw i orzeczen. A omdéwienie az 20 studiéw przypadku
pozwala czytelnikowi tatwiej zrozumie¢ trudne zagadnienia prawne.

Rozdziat czwarty Jak zostaé¢ brokerem informacji? Wybrane aspekty praktyczne jednoznacznie
ukierunkowany jest na kwestie praktyczne. Barbara Baczynhnska, Katarzyna Grabarz i Sebastian
Machlowski (wszyscy z KA AFM) obrali sobie za cel przedstawienie wskazéwek uzytecznych dla
0s6b, ktére chca rozpoczaé dziatalnosé infobrokerska. Omowili wiec kwalifikacje i umiejetnosci,
ktére powinna mie¢ osoba decydujaca sie na tego typu dziatalno$¢ oraz narzedzia, ktére sg w tym
zawodzie potrzebne. Odnoszac sie do Krajowego standardu kompetencji zawodowych Broker infor-
macji zaproponowali liste pytan, na ktére odpowiedzi powinny poméc zainteresowanym podjac
decyzje, czy sie do tego typu pracy nadaja. W kolejnych czesciach rozdziatu czytelnicy znajda: zasady
przygotowania warsztatu pracy oraz okres$lenia zakresu oferowanych ustug, liste mozliwych ustug
oraz liste grup potencjalnych klientéw. Ponadto rozdziat zawiera porady, jak napisa¢ biznesplan
1zarejestrowac dziatalnos$¢ gospodarcza.

W rozdziale piatym. Klient agencji infobrokerskiej - informacje praktyczne, Renata Augustyn
i Olga Kalinska z Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie podjety temat relacji infobrokeréw
z klientami. Materiat jest swego rodzaju poradnikiem, dotyczacym z jednej strony relacji interper-
sonalnych, prowadzenia rozméw z klientem i rozpoznawaniajego potrzeb, az drugiej - budowania
profesjonalnego wizerunku infobrokera ijego firmy. Nieco zaskakuje, ze autorki wiele miejsca po-
Swiecity wizerunkowi réwniez siedziby firmy infobrokerskiej, piszac rownocze$nie, ze najczesciej
brokerzy informacji pracujg zdalnie, a z klientami spotykajg sie poza siedzibg swojej firmy. Czes¢
rozdziatu, obejmujgca zagadnienia psychologii relacji biznesowych, wsparta jest wynikami badan
wiasnych autorek przeprowadzonych wéréd klientéw agencji infobrokerskich i dotyczacych m.in.
identyfikacji typu klientéw korzystajacych z ich ustug (mate i $rednie przedsiebiorstwa), najczesciej
zlecanych zadan (tworzenie baz danych, raportéw i analiz), najchetniej wybieranych drég kontaktu

115



116

Barbara Sosinska-Kalata, Monika Halasz-Cysarz

(poczta elektroniczna). Wynik tych badan potwierdzit to, co od dawnaw biznesie wiadomo: najwaz-
niejszy element pozyskiwania i zjednywania sobie klientéw to doskonale umiejetnosci interpersonalne
i umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb zleceniodawcy (oczywiscie uzupetniajgce szeroka wiedze
z zakresu zrédet informacji dotyczacych tematyki zlecen i metod ich przeszukiwania).

Tematyka ksztattowania relacji infobrokera z Idientem kontynuowanajest tez w rozdziale széstym,
ktéry nosi tytut Mediacyjny wymiar dialogu infobrokera z klientem. Agnieszka Koryciniska-Huras
(IINiB UJ) podjeta w nim prébe objasnienia specyfiki mediacji, w ktérg zaangazowany jest infobro-
ker, przyjmujac perspektywe analizy tej mediacji nieco inng od tej, ktérg przedstawiono w rozdziale
pierwszym. Mediacja, o ktérej zwykle méwi sie w odniesieniu do infobrokerstwa, rozumiana jest
jako posrednictwo miedzy uzytkownikiem informacji, ktory jest klientem infobrokera, a zasobami
informacyjnymi, ktérych on sam przeszukaé¢ réwnie sprawnie nie moze czy nie potrafi i w zwigzku
z tym korzysta z ustug infobrokera. A. Korycinska-Huras skupita sie jednak nie na takiej mediacji,
lecz na negocjacjach prowadzonych przez infobrokera zjego klientem, ktérych celem jest ustalenie
warunkoéw przyjmowanego zlecenia. W tego typu aktach komunikacyjnych doszukuje si¢ ona ana-
logii do mediacji w sensie prawnym czy psychologicznym, a wiec mediacji, ktérej celem jest pomoc
w rozwigzaniu konfliktu miedzy dwiema stronami pozostajacymi w pewnym sporze. Analogia taka
jest nieco dyskusyjna, tym niemniej lektura rozdziatu dostarcza wielu ciekawych spostrzezen o barie-
rach mentalnych, ktére moga utrudni¢ identyfikacje faktycznej potrzeby informacyjnej klienta oraz
dobrg wspétprace z nim w realizacji zlecenia. Prezentacja kilku przyktadéw sytuacji konfliktowych,
zaczerpnietych z rzeczywistej praktyki infobrokerskiej, pozwala zwréci¢ uwage czytelnika na czynniki
sygnalizujgce pojawienie sie konfliktu, jego Zrédta oraz mozliwosci rozwiazania.

W dwéch kolejnych rozdziatach przedstawiona jest prakseologiczna koncepcja tzw. infobrokeringu
systemowego ijego technik. Rozdziat Infobrokerstwa systemowe - kontekst niezbednosci infobro-
kerskiej roboty, autorstwa Tadeusza Wojewo6dzkiego z gdanskiej Ateneum - Szkoty Wyzszej, jest
obszernym, ponad 40-stronicowym esejem, sktadajacym sie z 16 cze$ci poSwieconych rozwazaniom
0 potrzebie i roli specjalistow tzw. infobrokeringu systemowego we wspo6iczesnych organizacjach,
kompetencjach zawodowych infobrokeréw, modelach ich edukacji, mozliwosciach ksztattowania
kariery zawodowej, charakterze pracy ijej uwarunkowaniach w praktyce dziatania wspétczesnych
organizacji. Gtéwna osig tych rozwazan jest teza o niezbednosci profesjonalnej obstugi wspétcze-
snych organizacji przez infobrokeréw postrzeganych jako ,,technolodzy wiedzy”; ktérzy zapewniajg
skuteczno$¢ dziatan organizacji dzieki dostarczaniu wiedzy merytorycznej, wspierajacej procesy
decyzyjne wszystkich dziatéw i struktur tej organizacji. T. Wojewédzki jest filozofem i metodolo-
giem nauki, zajmujgcym sie problematyka optymalnego wykorzystywania wiedzy w zarzadzaniu.
W ten tez kontekst wpisat pojecie infobrokerstwa systemowego, ktérego sens jest bliski temu, co
w piSmiennictwie nauki o informacji okresla sie najczesSciej mianem zarzadzania informacja i wie-
dzg w organizacjach. Infobroker systemowy to zatem menedzer informacji, czy tez tzw. knowledge
officer odpowiedzialny za witasciwa, efektywna organizacje i realizacje proceséw informacyjnych
w instytucji. Warto zwrdéci¢ uwage na mocno akcentowany przez T. Wojewo6dzkiego humanistyczny
wymiar kompetencji infobrokera - technologa wiedzy, stusznie przeciwstawiany przez autora do-
minujgcym w praktyce przekonaniom o nadrzednos$ci kompetencji informatycznych i zarzadczych
w tym zawodzie. W$r6d wielu ciekawych i inspirujacych opinii sg w tym rozdziale takze stwierdze-
nia, ktére wydajg sie nieporozumieniem, jak np.zakwalifikowanie kompetencji w zakresie wyszu-
kiwania informacji do grupy umiejetnosci ,,czysto informatycznych” (s. 152), czy tez znajomosci
jezykoéw informacyjno-wyszukiwawczych do modutu informatycznego kompetencji zawodowych
infobrokera (s. 155). Trudno réwniez zgodzi¢ sie z tezg autora, ze nie ma tradycji ksztatcenia inter-
dyscyplinarnego, ktore tagczytoby edukacje informatyczna i humanistyczna (s.159). Przeczy temu
prowadzony od lat 70. XX wieku kierunek studiéw Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (czy
tez: Bibliotekoznawstwo iinformacja naukowa), w szczegdélnoscijego tzw. profil matematyczno-spo-
teczny, w ramach ktérego na polskich uczelniach zaczeto zajmowac sie problematyka wyszukiwania
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informacji w komputerowych systemach informacyjnych. Warto tu dodac¢, ze réwniez prakseologia,
na gruncie ktérej rozwinieta zostata koncepcja infobrokerstwa systemowego, miata swoéj udziat
w ksztattowaniu podstaw teoretycznych nauki o informacji naukowej.

Kontynuujac watek infobrokerstwa systemowego, w rozdziate Kwant wiedzyjako optymalny ko-
munikat Metodologicznageneza infobrokerstwa systemowego Jarostaw Boruszewski (Instytut Fitozofii
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu) przedstawit natomiast koncepcje tzw. kwantyfikacji
wiedzy jako metody tworzenia standardowych zapiséw wiedzy gromadzonej przez infobrokeréw
w cetu zapewnienia informacyjnego wsparcia organizacji w rozwigzywaniu okreslonych problemoéw.
Idea standaryzacji i gromadzenia zapiséw zbieranej wiedzy wigze sie z postulatem optymalnego
wykorzystania wiedzy juz pozyskanej, a zatem eliminacji wielokrotnego wyszukiwania informacji,
ktdra jest uzyteczna w rozwiazaniu wielu probleméw czy wykonaniu ré6znych zadan. Kwant wiedzy
jest forma optymalnego standardu zapisu wiedzy, ktérego struktura wzorowana jest na strukturze
fiszek’ tradycyjnie wykorzystywanych w gromadzeniu wiedzy z réznych Zrédet przez badaczy wielu
dyscyplin humanistycznych.

Problematyka zarzgdzania zasobami wiedzy w organizacjach jest tez przedmiotem kolejnego
rozdziatu, w ktorym Joanna Zwolinska, profesjonalny audytor wiedzy i menedzer projektéw zwig-
zanych z zarzagdzaniem wiedzg w przedsigbiorstwach, przedstawita metode analizy organizacji pod
katem realizacji w niej proces6w zarzadzania wiedzg {Audytwstepny zarzagdzania wiedzg. Studium
przypadku). Gtéwng czes¢ rozdziatu stanowi systematyczne omoéwienie zasad przeprowadzenia oraz
wynikéw wstepnego audytu zarzadzania wiedzg na przyktadzie wybranego mikroprzedsiebiorstwa.
Omoéwienie to autorka poprzedzita zwieztym przedstawieniem podstawowych koncepcjizarzadzania
wiedzg i zwigzanych z nimi poje¢. Rozdziat Idarownie prezentuje zaréwno idee zarzadzania organiza-
cjami opartego na Swiadomym pozyskiwaniu, gromadzeniu, dzieleniu sie iwykorzystywaniu wiedzy,
jak i metodyke audytu gotowosci do wdrozenia tego rodzaju zarzadzania. Kwestig nie w petni jasng
pozostaje rola tego ciekawego rozdziatu w monografii poswieconej zawodowi infobrokera.

Akredytacja informacjijest atrybutem wyré6zniajgcym informacyjne ustugi profesjonalnych info-
brokeréw od poszukiwan informacyjnych, Ictére prowadzg nieprofesjonalisci. Podstawg tej akredytacji
jest umiejetnos¢ oceny, weryfikacji i warto$ciowania informacji, I<térastanowijedng z podstawowych
kompetencji zawodowych infobrokeréw. Zagadnieniom tym poswiecony jest rozdziatJakos$¢ infor-
macji autorstwa lzabeli Swobody (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Slaskiego). Zagadnienie jakos$ci informaciji przedstawione jest zaréwno w ujeciu teoretycznym, jak
i praktycznym. Celem rozdziatu jest utatwienie zrozumienia ztozonej problematyki jakosci infor-
macji oraz pomoc w procesie oceny jakosci przede wszystkim informacji elektronicznej. W czeséci
teoretycznej rozdziatu pewne zastrzezenia budza niel<tére eksplikacje zawarte w omoéwieniu podsta-
wowych poje¢. Np.pojecie ,jal<o$¢”, ktore - jak autorka sama stwierdzita - trudno jest zdefiniowac
bez wyraznego ,,odniesienia do obiektu [I<téry te jako$¢ opisuje] lub otoczenia” (s.241), w dalszym
jej wywodzieprzedstawionejest jednak bez wskazania tych odniesien, co simtkuje sformutowaniami
nieprecyzyjnymilub niepetnymi. Opisujac platoriskie rozumienie pojecia ,,jako$¢” autorka stwierdzita,
ze ,,jest ona [jakos$¢] sadem wartos$ciujgcym wyrazonym przez uzytkownika” (s. 242). Chodzi raczej
0 sad wartos$ciujacy wyrazony przez podmiot poznania, bo przeciez o aspel<t poznawczy w tym
ujeciu chodzi. Z kolei w przywotaniu pogladu Arystotelesa zawarte zostato niejasne stwierdzenie:
»(...) jakos¢ okreslit jako to, co sprawia, ze rzecz jest rzecza, I<téra jest, wskazujgc tym samym na
Sciste powigzanie tego pojecia zjego cechami” (s. 242). Odniesieniem zaimka ,,jego”jest w tym zda-
niu ,,pojecie” - a przeciez nie o cechy pojecia jal<osci, ale o cechy rzeczy, o I<térych jakosci mowa,
Arystotelesowi chodzito. Pewien niedosyt pozostawiajg og6lnikowe definicje i omoéwienia dziesigciu
cech informacji, na podstawie ktérych autorka zalecita ocenianie jakosci informacji. Pozytywnie
mozna natomiast oceni¢ te cze$¢ rozdziatu, w I<térej zawarte sg oméwienie kryteriow oceny jakosci
internetowych serwiséw informacyjnych oraz sugestie i porady dotyczace sposobéw ustalania war-
tosci poszczeg6lnych cech w odniesieniu do sieciowych zasobédw informacyjnych.
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Chociaz gtéwnym zadaniem infobrokeréw jest identyfikacja potrzeb informacyjnych klientéw
i wyszukiwanie informacji, ktéra je zaspokaja, to wéréd ich kompetencji zawodowych wymienia sie
tez umiejetnosci zwigzane z opracowaniem i udostepnianiem informacji, w tym tworzeniem baz da-
nych i serwisow informacyjnych. Z tego zapewne powodu w ksigzce Zaw dd infobrokerumieszczony
zostat rozdziat poswigcony architel<turze informacji {Architektura informacji - krotkiprzewodnik),
Ictérego autorem jest Stanistaw Skérka (Bibtioteka Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie) - jeden
z najbardziej znanych potskich informatotogéw zajmujacych sie tg tematyka. Cet rozdziatu okre-
$lony zostat jako ,,przyblizenie dziedziny zwigzanej z projel<towaniem przestrzeni informacyjnych”
(s.260). Proba wyjasnienia czym jest architektura informacji, przedstawiona w trzech pierwszych
cze$ciach rozdziatu, dowodzi, ze jest to pojecie niejednoznaczne, o rozmytych granicach, czego
skutkiem jest m.in. utozsamianie architektury informacji z badaniem uzytecznosci (ang. usability)
serwisOw internetowych, zarzgdzaniem informacja, badaniami doswiadczenh uzytkownikéw (ang. user
experience), projektowaniem interakcji miedzy cztowiekiem a komputerem (ang. human Computer
interaction - HCI). Zgodnie z zatozeniem autora, rozdziat ma charakter propedeutyczny, niekiedy
jednak realizacja tego zatozenia powoduje nadmierne uproszczenia, takie jak np.stwierdzenie ze
.Wada bibliotekarskich systemoéw Idasyfikacji z puni<tu widzenia Al jest ich uniwersalnos¢” (s. 269),
z Ictérego wynika fatszywy sad, ze nie istniejg specjalistyczne klasyfikacje biblioteczno-bibliograficzne.
Notabene mata uzyteczno$¢ klasyfikacji stosowanych w dziatalnosci bibliotecznej i dokumentacyjnej
dlapotrzeb architektury informacji nie wynika z zakresu ich pola tematycznego, ale z cech strulctural-
nych i funkcjonalnych zwiazanych z ich przeznaczeniem. Razi tez zapis nazwy wtasnej ,,Klasyfikacja
Dwukropkowa” matymi literami (s. 271). Zwigzek miedzy architel<turg informacji i infobrokerstwem
autor wskazuje w dwoch ptaszczyznach: zaréwno dziatan brokera informacji zwigzanych z porzad-
kowaniem i opracowaniem wyszukanych informacji w raporcie dostarczanym klientowi, jak i dziatan
zwigzanych z poszukiwaniem informacji, czyli umiejetnoscig ich odnajdywania w ustrulcturyzowanych
zasobach réznych serwiséw informacyjnych.

Préba uporzadkowania pojeé¢ zwigzanych z réznego rodzaju opracowaniami, ktére przygotowuja
infobrokerzy oraz zr6dtami informacji, z ktérych korzystajg, zawarta zostata w rozdziale Informacja
tworzywem przekazow infobrokerskich. Wybrane zagadnienia autorstwa Anety Januszko-Szakiel
(KA AFM). Przedstawita ona charakterystyke przekazéw infobrokerskich z punl<tu widzenia ich ce-
l6w (informowanie i powiadamianie Idienta, aktualizowanie informacji, udzielanie odpowiedzi itp.),
funkcji (m.in. zredukowanie niepewnosci decyzyjnej, wzbogacenie wiedzy oraz zgtebianie nowych
zagadnien, a takze funkcja orientacyjna, opiniotwdércza, stymulacyjna, motywujaca i kontrolna)
oraz istotnych cech (m.in. wiarygodno$¢, sprawdzalnos¢, uzytecznosé, relewantnosé, adekwatnosé
wzgledem zapytania, jednoznaczno$¢ przekazu i rozsadny rozmiar, a tal<ze optacalnos¢ dla ldienta
izleceniobiorcy). W drugiej cze$ci rozdziatu wyré6znita natomiast i oméwita typy zrédet informacji, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem tych, Ictére najczesciej znajdujg zastosowanie w praktyce infobrolcerskiej.

Kolejny, trzynasty rozdziat, zatytutowany Raporty, analizy, bazy danych, prezentacje - czylijak
opakowac informacje, autorstwa Marty Dzienkiewicz (PPl - Polskie Portale Internetowe), praktykujg-
cej infobrokerki iblogerki, jest doskonatym uzupetnieniem tekstu go poprzedzajgcego. Znaczenie tej
tematyki dla infobrokeringu dobrze ilustruje zdanie: ,,Dzisiaj mozna zdoby¢ informacje tanio, ale ptaci
sie za ocene jej wartosci i przydatnosci. To wiasnie opinia, podsumowanie, wyniki, uwagi krytyczne
sg rezultatem pracy brokera informacji” (s. 291). Autorka przedstawita wymienione w tytule cztery
typy opracowan, ktére infobrokerzy wykorzystuja do prezentacji efektéw realizacji zlecenia. Typ
uzytego przekazu infobrokerskiego, czyli sposéb prezentacji tresci, zalezy od charalrteru zaméwienia
i oczekiwan klienta. Jako podstawe wyboru wiasciwej formy prezentacjiwynikéw zrealizowanego zle-
cenia, autorka zaproponowata ustalenie odpowiedzi na trzy pytania: (1) Jaki cel chcemy osiagnac? (2)
Czego opracowanie bedzie dotyczy¢? (3) Jak opracowanie bedzie funkcjonowac? (s. 291). Nastepnie,
w kolejnych czesciach rozdzialu omoéwita najwazniejsze zasady tworzenia czterech typéw opracowan
infobrokerskich, wskazujac ich przydatno$¢ w okre$lonych okolicznosciach.



Zawdd infobroker. Polski rynek informaciji...

Rozdziat czternasty, zatytutowany Podstawy poszukiwania informacji w Internecie réwniez ul<ie-
runl<owanyjest na zagadnienia pral<tyczne: podstawowg dta infobrol<eréw umiejetno$¢ odnajdywania
iprzeszulciwania zrédet informacji. Czteroosobowy zespo6t autorsici (Sabina Cisetc i Jadwiga Wierzbictca
z IINiB UJ oraz Atel<sandra Fajfer i Karotina Imiotet<-Stactiura z KA AFM) omoéwit tu tduczowe dta
zawodu infobrot<era zagadnienie na przyi<tadzie prowadzenia poszui<iwan informacji w Internecie,
st<upiajac sie na ,,wybranych, podstawowych narzedziach i aspet<tach wyszul<iwania tresci w sieci”
(s. 300). Kotejno przedstawione zostaty elementarne informacje o podstawowych typach i sposobach
tworzenia strategii wyszul<iwania, najczesciej wyt<orzystywanych w wyszut<iwart<ach uniwersalnych
i specjalistycznych, zasobach Ulcrytego Internetu oraz tcorzystaniu z fcanatéw RSS i alertéw do monito-
rowaniawybranych zrédet informacji. Istniejgce, bogate juz piSmiennictwo, dotyczace zaréwno zrodet
informacji dostepnych w Internecie, jal< i metod ich przeszul<iwania, uzasadnia do$¢ ogdlne ujecie
przez autorl<i tej probtematyl<i. Rozdziat zapewnia przede wszystl<im uporzadl<owanie podstawowych
poje¢ oraz wsl<azanie zasobdw i narzedzi, od I<térych przyszli infobrol<erzy powinni rozpocza¢ naul<e
zaawansowanego wyszul<iwania informacji. Na marginesie warto zauwazy¢ do$¢ powszechny btgd
w interpretacji jednego z operatoréw algebry Bootea popetniony w opisie realizacji I<werend przez
wyszulciwarlci (s. 304): operator NOT, cho¢ przytoczona formajego wyrazania wsicazuje, iz reprezentuje
- jal<napisaty autorl<i - ,,operacje negacji” to fal<tycznie oznacza operacje r6znicy zbioréw, co sygna-
lizuje alternatywna forma tego operatora, stosowane w wielu wyszul<iwarl<ach, tj. znal< ,,-” (minus).

Ostatni rozdziat, zatytutowany Praktyczny OSINT z wykorzystaniem technologii internetowych,
poswiecony jest tzw. wywiadowi jawnozrédtowemu (Open Source Intelligence - OSINT). Autorem
tego opracowania jest Marcin Meller, wtasciciel firmy M1 Solutions, specjalizujgcej sie w prowa-
dzeniu tego typu wywiado6w i oferujacej szkolenia w tym zakresie. OSINT jest metodg dziatalnosci
wywiadowczej w Internecie, wykorzystywang przez panstwowe agencje wywiadowcze, organizacje
biznesowe i r6zne jednostki badawcze. Stosowane w nim aplikacje komputerowe umozliwiajg groma-
dzenie i szybka analize trudno dostepnych, rozproszonych na serwerach réznych instytucji i w ser-
wisach spotecznosciowych, informacji o organizacjach i osobach oraz ich dziatalnosci. Jak zaznaczyt
autor, metoda ta zyskuje na znaczeniu: obecnie 80% informacji pozyskiwanych przez spotecznos¢
wywiadowczg stanowia materiaty uzyskane w procesie wywiadu jawnozrédtowego (s. 311). Rozdziat
prezentuje zatem nieco inne niz w pozostatych cze$ciach omawianej ksigzki, spojrzenie na mozliwosci,
ktore zapewnia przeszukiwanie wielkich zasob6w Internetu i ich wykorzystywanie. Zasadniczg czes$¢
tego opracowania stanowi przeglad i zwiezta prezentacja wybranych metod i narzedzi stosowanych
w OSINT: aplikacji wspierajacej tworzenie instrukcji wyszukiwawczych (QuerryTool), aplikacji
umozliwiajgcej wykorzystanie w przeszukiwaniu zasobéw sieci metadanych o poszukiwanych plikach
(FoCa Pro - program stuzacy do wyszukiwania plikéw o okre$lonych rozszerzeniach), narzedzia
geolokalizacji, I<tére pozwalajg lokalizowa¢ na mapie Google tre$ci udostepniane przez internautéw
w serwisach spotecznosciowych (Pushpin) oraz $ledzi¢ lokalizacje uzytkownikéw korzystajgcych
z urzadzen mobilnych (Creepy), aplikacje umozliwiajgce generowanie i weryfikacje adreséw e-maU
(EmaU Permutator+ oraz theHarvester). W zakonczeniu rozdziatu autor stwierdzit, ze dziatania
przeprowadzone za pomocg omoéwionych przez niego narzedzi, mogg stanowi¢ komplementarny
element dochodzenia wywiadowczego, na dodatek - zgodny z prawem, bez naruszaniajakiejkolwiek
tajemnicy. Lel<turatego rozdziatu jest w rownym stopniu cielawa, co i niepokojgca. Kaze zastanowi¢
sie nad tym, jak przez profesjonalistéw mogg by¢ wykorzystywane informacje pozostawiane w In-
ternecie przez uzytkownikéw, ktérzy nie zawsze sg w petni $wiadomi konsekwencji umieszczania
ich na swoich serwerach lub na swoich kontach w serwisach internetowych.

Ksigzke zamyka indeks rzeczowy. .

Przygotowanie pierwszej w polskim piSmiennictwie syntezy wiedzy, ktéra stanowi podstawe nowej
wsrod zawodow informacyjnych specjalnosci, cieszacej sie rosngcym zainteresowaniem na naszym
rynku pracy, jest zadaniem tylez waznym, co trudnym. Bez watpienia ksigzka Zawéd infobroker Polski
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rynek informacji]est publikacjg wazng i potrzebna, ktéra ksztattowac bedzie wyobrazenie przysztych
adeptow infobrokerstwa o tym, czym ono jest i jak powinno by¢ uprawiane. Diatego z uznaniem
odnotowaé natezy szerokie, wielowatkowe ujecie tej problematyki i powigzanie jej z bliskimi jej
obszarami zarzgdzania informacjg i wiedzg oraz architektury informacji. Jak w kazdej pracy zbio-
rowej, rozdziaty opracowane przez réznych autoréw cechuje zréznicowany poziom merytoryczny,
czesto pojawiajg sie tez powtdérzenia informacji o charakterze podstawowym (np.charakterystyki
kompetencji zawodowych infobrokera, wyjasnienia dotyczace pojec ,,informacja’; ,,dane” i ,,wiedza”
»Strategia wyszukiwawcza”). Duzym walorem ksigzki jest potgczenie w niej porzadkujacego ujecia
teoretycznego oraz praktycznych wskazéwek, studiow przypadkéw i zalecen zwigzanych z wykony-
waniem okreélonych dziatan i opartych na autentycznych doswiadczeniach aktywnych zawodowo in-
fobrokeréw. Autorom udato sie pokaza¢ tytutowy zawéd infobrokera w sposéb kompleksowy, w wielu
jego aspektach i wymiarach: prawnym, etycznym, organizacyjnym, biznesowym, komunikacyjnym,
zwigzanego z nim marketingu i PR-u, warsztatu pracy, réznorodnych zadan i metod postepowania.
Niektore z zawartych w ksigzce opracowan maja charal<ter pionierski (np.bardzo dobry rozdziat
dotyczacy prawnych uwarunl<owan dziatalno$ci infobrokerskiej), inne stuzg zgromadzeniu wjednym
kompendium wiedzy podstawowej dla przygotowujacych sie do zawodu brokera informacji, jeszcze
inne wreszcie, wskazujg nowe ujecia dziatalnosci infobrokerskiej we wspoétczesnych organizacjach
(infobrokerstwo systemowe, kwantyfikacja wiedzy). Reasumujac, warto te ksigzke zarekomendowac
zarowno przysztym praktykom infobrokeringu, jak i informatologom zainteresowanym nowymi
formami dziatalnosci informacyjnej, ktére rozwijaja sie na wspoétczesnym ryku pracy.

Barbara Sosinska-Kalata

Monika Halasz-Cysarz

InstytutInformacji Naukowej i Studiéw Bihliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 10.07.2015.

Andrew Hodges: Alan Turing: Enigma. Z ang. przet. Wiktor Bartol. Warsza-
wa: Wydaw. Albatros Andrzej Kurytowicz S.C., 2014, ss. 751. ISBN 978-83-
7885-845-4

Podczasjednego z pobytéw w Wielkiej Brytanii pod koniec lat 90. XX w. - pewien angielski znajomy
zaproponowat mi wycieczke poza Londyn. Nie dopytywatam sie gdzie jedziemy. Po okoto godzinie
jazdy pociggiem wysiedliSmy w matej miejscowosci, ktérej nazwa nic mi nie méwita. RuszyliSmy
waska éciezka przez las. W krétce zza drzew wytonit sie patacyk - dworek angielski usytuowany nad
matym jeziorkiem, po ktérym pitywaty tabedzie i kaczki. Cata posiadto$¢ wygladata na prywatng
rezydencije, ktérej wtasciciele, by¢ moze, posiadali pola golfowe. DochodziliSmy witasnie do gtéwnej
bramy, gdy na tablicy przeczytatam: BLETCHLEY PARK.

WeszliSmy do rezydencji. Wewnetrzny wystréj niepozostawiatwatpliwosci,ze jesteSmy w muzeum
z okresu Il wojny Swiatowej. Spostrzegtamjeden z eksponatéw - to maszyna Enigmy! Zrozumiatam,
ze przywieziono mnie do miejsca, gdzie - po rozpracowaniu przez trzech polskich kryptologéw:
Mariana Rejewskiego (1905-1980), Jerzego R6zyckiego (1909-1942) i Henryka Zygalskiego (1908-
1978) w Pyrach pod Warszawg - trafit kod Enigmy. Po pobieznym spojrzeniu na parterowg cze$é
rezydencji - wyszliSmy do ogrodéw, gdzie moim oczom ukazat sie szereg parterowych barakéw
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z pozaciemnianymi oknami. WeszliSmy do jednego z nich, atam wprowadzono nas do niewielkiego
kina. Wtasnie rozpoczynat sie seans filmowy i ku mojemu zdziwieniu - na czarno-biatej tasmie fil-
mowej ukazata sig... Warszawa ujeta latem 1939 r. - Krakowskie PrzedmieScie, Patac Saski, pomnik
Mickiewicza, Dziekanka.... panie w kapeluszach i sukniach z lat 30. XX w, dorozki - po prostu ruch
uliczny Warszawy tamtego czasu. Filmowy lektor opowiadat, ze tak wtasnie wygladata Warszawa na
kilka tygodni przed atakiem niemieckim 1 wrzeénia 1939 r. Po chwili nafilmie pojawita si¢ mapa okolic
Warszawy i kamera najechata najej fragment z napisem PYRY. To tu - moéwit lektor - rozpoczeta
sie historia ztamania kodu Enigmy - dalej nastepowalty biografie trzech znanych polskich krypto-
log6w i historia ich staran, aby ten cenny materiat, wobec tragedii w Polsce, trafit w rece aliantow.
Film konczyt sie obrazem Warszawy po powstaniu warszawskim: zwaty gruzu do pierwszego pietra,
ptonace budynki i Niemcy z miotaczami ognia w opustoszatym, umartym miescie...

To film, ktéry pokazywano wszystkim zwiedzajacym. Trasa zwiedzania biegnie przez kolejne ba-
raki, ktérych w Bletchley Park przybywato w miare rozwoju wydarzehn wojennych i kolejnych zmian
wprowadzanych przez Niemcéw w szyfrowaniu informacjiwojskowych. Przy zaciemnionych oknach
w spartanskich warunkach najwybitniejsze umysty matematyczne tamtego czasu kontynuowaty prace
nad materiatem, ktéry, jak napisano w ksigzce Andrew Hodgesa™/«M Turing: Enigma, aliantom na
srebrnej tacy dostarczyli Polacy!

Andrew Hodges, matematyk brytyjski urodzony w 1949 r.w Londynie, wyktadowca na Uniwersy-
tecie w Oksfordzie, napisat fascynujgcg biografie Alana Turinga - kluczowej postaci dalszych loséw
kodu Enigmy. Ksigzka powstata w 1983 r. W 2014 r. autor opublikowat nowe, rozszerzone wydanie,
ktére ukazato sie rownoczesnie w Wielkiej Brytanii (Yintage Random House, London) i w Stanach
Zjednoczonych Ameryki (Princeton University Press). Ksigzka jest ponadto ttumaczona na fran-
cuski, niemiecki, wioski, finski, japonski, chinski i koreanski, wegierski, szwedzki i polski Praca ta
zastuguje na odnotowanie w obszarze polskiej informatologii, bowiemjest chyba najobszerniejszym
dokumentem opisujacym poczatki epoki informacji, w ktorej rozwéj wkiad wniesli rowniez Polacy.

Polskie wydanie, ktére ostatnio ukazato si¢ na pétkach ksiggarskich, ttumaczone przez matematyka
z Uniwersytetu Warszawskiego - Wiktora Bartola - liczy ponad 700 stron i trudno sobie wyobrazi¢,
aby tekst ten byt ttumaczony bez dogtebnej znajomosci matematyki. Niektérzy uczestnicy prowadzo-
nych przeze mnie studiéw podyplomowych z zakresu informacji naukowej w 6wczesnym Instytucie
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Warszawskiego mogg pamieta¢ ttumacza
tej ksiazkijako wspaniatego wyktadowce matematyki, ktérej elementy byty w programie tych studiéw.

Ksigzka Andrew Hodgesa w niezwykle wnikliwy i interesujacy sposob oddaje atmosfere oraz stan
nauki w zakresie rodzacej si¢ elektroniki i informatyki w okresie krétko przed, w czasie i zaraz po
Il wojnie $wiatowej. Byt to okres, w ktdrym osiggniecia wybitnych matematykéw X 1X w. i poczatku
XX w. takich jak; David HUbert (1862-1943), Kurt Goedel (1906-1978), czy John von Neumann
(1903-1957) oraz inzynieréw takich jak Charles Babbage (1791-1871) czy Lee De Forest (1873-1961)
stworzyty podstawy dla p6zniejszego rozwoju nowych nauk: elektroniki i informatyki - nieodtgcznych
atrybutoéw epoki informacji. Praca oparta nabogatym materiale faktograficznym: dokumentacji archi-
walnej, korespondencji, elementach teorii naukowych i opisach rozwigzan technicznych zespolonych
w fascynujacy dokument - nie tylko rysuje barwny obraz czasu, w ktérym dokonywaly sie rzeczy
straszne, cho¢ tez niezwykte, ale jest niewatpliwie praca rejestrujaca zmienne i zawiktane losy roz-
woju mysli naukowej, ktéra umozliwita rozkwit spoteczenistwa informacyjnego, jaki mamy obecnie.

Ksigzka sktada sie z dwaéch cze$ci potaczonych osobnym tekstem zatytutowanym Pomost. Cze$é
pierwsza pod tYtnlem Logiczno$¢ obejmuje okres od narodzin Turinga do jego podrézy do Stanow
Zjednoczonychw 1942 r. Ojciec Alana Turinga byt urzednikiem stuzby cywilnej Imperium Brytyjskiego
w Indiach (Madras), totez rodzice uznali za wtasciwe posta¢ Alana do elitarnej, meskiej szkoty, przy-
gotowujacej taka wiasnie kadre dla Korony Brytyjskiej. Bytato prywatna Scherborne School w Dorset
(Potudniowo-Zachodnia Anglia). Przez caty okres szkolny Turing zamieszkiwatw réznych internatach.
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gdzie, troche zagubiony, sam musiat radzi¢ sobie z problemami codzienno$ci. Jego zainteresowania
podazaty jednak w zupetnie innym kierunku. W 1931 r. rozpoczat studia matematyczne w Kings Cot-
tege w Cambridge, gdzie w okresie do wybuctiu Il wojny $wiatowej powstata jego najwazniejsza praca:
Oncomputable numbers (O liczbach obliczalnych). Wprowadzitw niej pojecie ,,algorytmu” Spedzit tez
rok w Princeton University w USA, gdzie w 1938 r. uzyskat stopien dol<tora na podstawie opubliko-
wanej poézniej pracy Systems ofLogic based on Ordinals i spotkat sie z takimi umystami, jak Jotin von
Neumann (1903-1957), czy Albert Einstein (1879-1955), ale skad w interesujacej go dziedzinie nie
przywio6zt zadnych szczegdlnych rewelacji. Nauka europejska, byta wéwczas liderem w tym zakresie.

W 1939 r. Turing trafit do Bletchley Park, gdzie na okres wojny ulokowana zostata Rzgdowa Szkota
Kodoéw iSzyfréw. Wiasnie rozpoczynaty sie tam prace nad przekazanym przez Polakéw kodem Enig-
my. Andrew Hodges w niezwykle barwny sposéb opisuje postaci i caty okres pracy A. Turinga w tym
miejscu. Skierowano go do sekcji 8 pracujacej nad dekryptazem na potrzeby marynarki brytyjskiej.
Zmagata sie onawoéwczas z atakami niemieckich u-botéw na konwoje alianckie na Atlantyku. Zgodnie
z przestarzatymijuz zasadami rodem z | wojny Swiatowej. Admiralicja brytyjska stata na stanowisku,
ze jedynie sita militarnajest elementem decydujacym. Turing usitowat uswiadomi¢ tym decydentom,
ze to nie sita, ale informacja o potozeniu i ruchach wroga odgrywaja role kluczowga. Od tempa i pre-
cyzji deszyfracji informacji niemieckich, a nie od liczby armat i pociskdw mogty zalezeé¢ losy Wielkiej
Brytanii i catej wojny. Zesp6t Polakéw rozpracowat niemiecka Enigme, aw szczeg6lnosci elektryczne
potaczeniatrzech wirnikow. Byto to zasadnicze odkrycie, ktére dato Brytyjczykom wiedze o systemie
Enigmy. W tym stanie deszyfracja mogta sie jeszcze odbywaé za pomocg arkuszy dziurkowanych. Lecz
gdy Niemcy dotozyli kolejne wirniki - liczba kombinacji wzrosta niewyobrazalnie. Wprowadzane przez
Niemcoéw dalsze zmiany zar6wno w budowie Enigmy, jak i rutynowe, okresowe zmiany w systemie
kodowania powodowaty, ze wykonywanie dekryptazu bez wsparcia maszyny stawato sie niemozliwe.
A. Turing zaczat budowac ,,bombe” - maszyne elektromechaniczng do szybkiego odczytywania
depesz niemieckich, prawdopodobnie opierajgc sie czesciowo na wczesniejszym projekcie Mariana
Rejewskiego. Czasy wojny nie sprzyjaty ,,zamawianiu cze$ci u producenta’; ani dysponowaniu zespotem
wyksztatconych inzynieréw. Turing sam zgtebiat rewiry fizyki i inzynierii iz r6znych, czasem bardzo
dziwnych materiatéw buduje swojg maszyne. Nie zawsze tez znajdowat zrozumienie wéréd swoich
przetozonych. Bezceremonialny w stosunku do biurokratycznych zwierzchnikéw, a réwnoczes$nie
peten pomystoéw, ktoérych realizacja rozbijata sie o braki personelu i srodkéw finansowych - czesto
popadat w konflikty. Dopiero list od premiera Winstona Churchilla, ktéry zrozumiat role informacji
w dziataniach wojennych i ktéry udzielit poparcia pracom Alana, powstrzymat jego przetozonych
przed skierowaniem prac na inne tory.

Alan Turing uchodzit w tym $rodowisku zaréwno za geniusza, jak i dziwaka. Andrew Hodges
rysuje jego postaé jednak w cieptych barwach. Turing byt blyskotliwy i nieSmiaty, a takze $wiadom
obowigzku wobec ojczyzny, wyniesionego z elitarnej szkoty w Dorset. Nieco zaniedbany, ze starym
krawatem petnigcym funkcje szelek, z typowo angielskim poczuciem humoru, zjedng mata walizkg
rzeczy, rezydowat w pomieszczeniach wypetnionych réznymi narzedziami, poruszat sie gtéwnie na
rowerze - nie stronit tez od sportu (biegi dtugodystansowe i wio$larstwo). Starat sie nieporadnie
nawigzac przyjazne relacje z zespotami, w ktérych pracowat. Jego zainteresowanie twdérczoscig takich
autoréw jak Thomas Hardy czy Bernard Shaw byto objawem podazania za nurtem nowych czaséw
wobec przemijajacej epoki wiktorianskie;j.

Jego mysli wybiegaty jednak zawsze naprz6d. Maszyna nie miata jeszcze pamigci wewnetrznej.
Mogta dokonywaé pojedynczych obliczen zgodnie z zadanym jej ,,rozkazem” Byta zaczatkiem se-
kwencyjnych maszyn szpulowych postugujacych sie taSma dziurkowana, jako pamiecig zewnetrzng
i nie posiadajacych pamieci wewnetrznej. Problemem stawalo sie szybsze, bezposrednie, a nie se-
kwencyjne docieranie do informacji z uwzglednieniem takze rachunku prawdopodobienstwa. To tak
jakby czyta¢ zwdj, w ktérym aby dotrze¢ do informacji trzeba przewingé go az do poszukiwanego
miejsca. W rzeczywistosci Bletchley Park zabierato to zbyt duzo czasu, gdy gra wojenna wymagata
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natychmiastowych reakcji. O wiele lepszg forme ma ksigzka, w ktérej dostep do poszukiwanego
fragmentu jest bezposredni, a my znajgc dodatkowo cechy, ktére mogtyby uprawdopodobni¢ loka-
lizacje poszukiwanego fragmentu - przyspieszamy ten dostep. W tym wiasnie kontekscie powstata
mato juz dzisiaj znana miara informacji ,,ban” i ,,decyban’; ktérg postugiwat sie Turing, oparta na
prawdopodobienstwie wystgpienia informacji wynikajacym z logarytmu dziesigetnego.

Przekazane Amerykanom informacje o Enigmie i ,,bombie” uruchomity w USA prace nad silniejszg
i wiekszg maszyng lampowa, nie wnosity one jednak nic nowego w stosunku do osiggnie¢ Bletchley
Park. Turinga interesowata sprawa stworzenia pamieci wewnetrznej. Zajgt sie wiec badaniami nad
tzw. liniami op6zniajgcymi, tj. pézniejszymi prototypami pamieci operacyjnych. Sam, poszukujac
w okolicy zbednych rur, prébowat zbudowac prototyp pamieci rteciowej, ktérg, jak wiemy z pézniejszej
historii - zastgpity pamieci ferrytowe, a nastgpnie potprzewodniki.

Pobytowi A. Turinga w Stanach Zjednoczonych na przetomie 1942 i 1943 r. poSwieconajest cze$¢
ksigzki zatytutowana Pomost. Wyjazd do USA byt wéwczas ryzykowna podr6zg statkiem, zajmujaca
minimum 6 dni. Turing chciat osobiscie zapoznac¢ sie ze stanem prac nad maszynami w Ameryce. Nie
znalaztszy jednak nowos$ci w rozwigzaniach amerykanskich, zainteresowat sie pracami prowadzo-
nymi w stynnym Bell Telephone Laboratories (Bell Labs) - oddziale badawczym éwczesnego AT&T
(American Telegraph and Telephone), p6zniejszej kuzni wielu noblistéw. Spotkat tam Claudea Shan-
nona (1916-2001), ktéry zajmowat sie zagadnieniami telekomunikacji i pracowat nad urzgdzeniem
umozliwiajgcym kodowanie i szyfrowanie mowy ludzkiej oraz przekazywaniem jej wtakiej postaci na
odlegtos¢. Turinga réwniez interesowato to zagadnienie, ze wzgledu na podobny projekt ,,DalUa” oraz
prace prowadzone przez brytyjskg Stuzbe Bezpieczenstwa Radiowego (Radio Security Service). Prace
te daly pézniej poczatek badaniom nad automatycznym rozpoznawaniem mowy ludzkiej. Shannona
tez interesowaty maszyny, lecz takie, ktére mozna by nazwac inteligentnymi. Turinga od dawna fascy-
nowata sprawa relacji maszyny do mézgu ludzkiego i logika matematyczna - totez obaj odnalezli wiele
wspolnych tematéw. Shannon zastosowat p6zniej kod binarny jako narzedzie, za pomocg ktérego mozna
byto operowaé¢ w maszynie tekstem, dZzwiekiem i obrazem, algebre Boolea i bitjako miare informacji,
co w potgczeniu zjego polem dziatania - tj. telekomunikacjg - dato podstawy do rozwoju Internetu.
W 1948 r.wraz zWarrenem Weaverem (1894-1978), zainteresowanym z kolei gtéwnie ttumaczeniami
maszynowymi, Shannon opublikowat swojg prace A M athematical Jheory of Communkation.

Cze$¢ druga ksiazki, zatytutowana Fizyczno$é, rozpoczyna sie od kleski armii niemieckiej pod
Stalingradem w 1943 r. W Bletchley Park na bazie osiggnie¢ A. Turinga powstata maszyna Colossus
zaprojektowana przez brytyjskiego inzyniera Tommyego Flowersa (1905-1998). Byta to juz pierw-
sza maszyna, ktérg mozna byto zaprogramowac¢, uzywajagca kodu binarnego i zbudowana w oparciu
0 lampy elektronowe. Stuzyta gtéwnie do dekryptazu depesz niemieckich pochodzacych z innej ma-
szyny szyfrujacej, tj. maszyny Lorenza (tzw. Ryby), obstugujgcej wyzsze dowo6dztwo armii niemieckiej.
Dziatania amerykanskie natomiast poszty w innym kierunku i doprowadzity w 1945 r. do powstania
lampowej maszyny ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer). Byta onajednak uzywana
do obliczen z zakresu balistyki.

Gdy wojna dobiegata kohca zainteresowania A. Turinga w coraz wigkszym stopniu kierowaty sie
ku maszynom inteligentnym. W pracy mézgu ludzkiego dostrzegat on dwie sfery: te, ktéra wykonuje
zadaniaw ramach tzw. dziatan autonomicznych (maszyna uniwersalna) oraz te, ktéra charakteryzuje
sie intuicyjng i nieprzewidywalng inwencjg oraz umiejetnoscig uczenia sie (maszyna inteligentna).
Andrew Hodges sugeruje, ze taki wtasnie podziat miat tez przetozenie na sposéb ksztatcenia umy-
stowosci uczniéw w brytyjskich elitarnych szkotach prywatnych - z jednej strony postuszenstwo
lobowigzek, ale z drugiej strony stymulowanie inwencji.

W rzeczywistosci powojennej A. Turing odnajdowat sie z trudem. Badania nad maszynami zostaty
przeniesione do Manchesteru, gdzie i on sie ulokowat. Trwaty tam prace nad maszynami lampo-
wymi, aw zwigzku z pojawieniem sie lamp katodowych powstaty pierwsze monitory komputerowe
oraz rodzity sie pomysty réznych, innych niz tylko wojskowe, zastosowan maszyn liczacych. Turing
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rozwingt tam wczesniej rozpoczety, swoj wihasny projel<t maszyny ACE, I<t6ry ciagte jeszcze prze-
wyzszat osiggniecia ameryt<ansi<ie (np. miat stot<rotnie wiet<szg pojemnos$¢ pamieci niz ENIAC), pisat
prace IntelUgentMachinery oraz w miare rozwoju t<oncepcji r6znych rodzajéw maszyn - prébowat
je tdasyfil<owa¢ wedtug ich funi<cji i moztiwych w przysztosci zastosowan (np. ciggte i dyst<retne,
sterujace i operacyjne). Propagatorem wyi<orzystania maszyn do cetéw pozamilitarnych byt prze-
bywajacy w USA Norbert Wiener (1894-1964), znany pacyfista, i<téry I<onsel<wentnie odmawiat
wszeH<iej wspdtpracy z wojst<iem i prowadzenia badan na rzecz set<tora militarnego. Autor stynnego
dzieta Cybernetyka i propagator nauki o tej samej nazwie interesowat sie zastosowaniami maszyn
w sel<torze ekonomii i zarzgdzania, totez w miare rozwoju réznych projektéw maszyn dla sektora
cywilnego, zjawit sie w Manchesterze i nawigzat kontakty takze z Turingiem.

Andrew Hodges oceniajednak, ze Turing i tym razem przewyzszat goscia swoimiwizjami. W tam-
tym czasie Turing wyobrazatjuz sobie maszyny wyposazone w kamery, czytniki i mikrofony, dzieki
czemu mogtyby one gromadzi¢ informacje i doSwiadczenia w kontaktach ze $wiatem zewnetrz-
nym, budujgc swojg witasng inteligencje, podobnie jak mate dziecko, ktére rodzi sie z niezapisang
czes$cig mbézgu, w wyniku czego kreuje swoéj wiasny obraz swiata w kontakcie z otoczeniem. Turing
twierdzit, ze maszyny nie mozna zostawi¢ w ,,odosobnieniu’; albowiem nie bedzie sie ona ,,rozwi-
ja¢” - podobnie jak dziecko nie moze by¢ chowane bez kontaktu z otaczajagcym go $Swiatem W ten
sposéb dokonuje sie takze proces uczenia. Poszukiwania te nazwat ,,kulturowymi” By¢é moze wizja
taka nawet obecnie niejesttatwa do zrealizowania, lecz mozna uzna¢, ze ta droga rozumowania data
poczatek dzisiejszej robotyce.

W koncu lat 40. i poczatku 50. XX w. stato sie oczywiste, ze zasadnicze badania nad maszynami
znajda swoje miejsce w Stanach Zjednoczonych. A. Turing byt wprawdzie cztonkiem grupy, I<téra
po kapitulacji Niemiec, wraz z Amerykanami przejmowata tam ,,informacyjna schede” po Trzeciej
Rzeszy, jednak wobec préb zbomba jadrowa w Zwigzlm Radzieckim i realnego zagrozenia Il wojng
Swiatowg - Stany Zjednoczone wzmogty wysitld w zakresie rozwoju technologicznego. Nastepna po
ENIAC maszynag, juz powszechnie dostepngw USA, stat sie UNIYAC (Universat Automatic Compu-
ter) stworzonyw 1950 r., aw Bell Tetephone Laboratories sl<onstruowano pierwszy tranzystor (1947).
Wielka Brytania borykata sie w tym czasie ze zniszczeniami wojennymi, powojennym kryzysem
gospodarczym i postepujacym rozpadem Imperium Brytyjskiego. Niemniej jednak by} to okres,
gdy, m.in. dzieki Turingowi brytyjska mys$l naukowa nie ustepowata jeszcze mysli amerykanskiej.

Byt to czas konsolidacji r6znorodnych srodowisk wok6t nowych osiggniec techniki, w tym reprezen-
tantéw rodzacych sie wéwczas neuronauk. Na posiedzeniach powstatego w Londynie stowarzyszenia
mtodych naukowcéw - Ratio Club - dyskutowano wszystkie te zagadnienia, a referat wygtoszony
przez Turinga nosit tytut: Ksztatcenie komputera cyfrowego. Doszty tez do gtosu watki filozoficzne,
psychologiczne i moralne postepu technologicznego. Na Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu
w Manchesterze dyskutowano zagadnienie ,,Umyst i maszyna liczgca” W coraz wiekszym stopniu
uswiadamiano sobie unikalno$¢ konstrukcji umystu ludzkiego i sprawowania przezeh odpowiedzial-
nosci za to, co oferuje wolna nauka. Swiat maszyn stanat teraz do konfrontacji z organizmami zywy-
mi. Turing, zafascynowany w mtodosci amerykanska ksigzkg E. T. Brewstera Cudaprzyrody (1912)
zwrocit sie w tym czasie ku chemii i biologii. We wiasnym domu na przedmiesciach Manchesteru
poswiecit sie obserwacji zjawisk tego $wiata i probowat interpretowac go za pomocg matematyki.
Pozostawit wiele wartoSciowych prac na ten temat, ktére w p6zniejszym czasie zaowocowaty zasto-
sowaniami maszyn do badan w obszarze biologii i $wiata istot zywych. Powoli informacja zaczeta
dyktowaé warunki we wszystkich obszarach ludzkiej egzystenciji.

Byt to juz ostatni okres krotkiego zycia Turinga. Nie zdawat on sobie sprawy, ze jedno z odkry¢ -
hormony - dokonane na poczatim XX w. oraz by¢ moze zaséb jego wiedzy bedg miaty tragiczne
przetozenie najego witasne zycie i przedwczesng $mieré w wielm 41 lat.

W tres¢ ksigzki wpleciony jest oczywiscie watek zycia prywatnego Alana Turinga; jego przyjaz-
nie; z Christopherem Morcomem, matematyczka Joan Ciarke i innymi, sprawy jego $wiatopogladu
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i preferencji. Autor porusza sie po tym gruncie z duza doza delikatnosci w takim zakresie, aby odda¢
peten obraz osobowosci swojego bohatera - zachowa¢ pewien balans miedzy ,,logicznoscig” a ,,fizyczno-
$cig” Pozwala to zarysowac obraz éwczesnej obyczajowosci i moralnosci, atakze zrozumie¢ nadmierng
czujnos$¢ réznych ,,stuzb” po obu stronach Atlantylm. Sprawy te by¢é moze wymagajg jeszcze dalszych
badan. Podkres$la sie jednak catkowitg apolityczno$¢ A. Turinga, patriotyzm w stuzbie Koronie oraz za-
wsze $wieze zafascynowanie nauka i niesiong przez nig prawda. Moze m.in. dlatego wasnie, jak sugeruje
A. Hodges, Turing pozostawat tak osamotniony i zagubiony w upolitycznionym $wiecie tamtych czaséw.

Gdywychodzitam z Bletchley Park, storice o$wietlajgce caty ten teren chylito sie ku zachodowi. Zwie-
dzenie calego obiektu zajmuje wiele godzin. Mozna tam zobaczy¢ r6zne jezykowe wersje Enigmy:
np. niemiecka, wtoska, japoniska, maszyne Lorenza i Colossusa, moznatez zapoznac sie z pamigtkami
i dokumentacjg polskiego wktadu w to niezwykte dzieto w specjalnie wydzielonym pokoju polskim.
W ksigzce Hodgesa w zasadzie nie operuje sie nazwiskami Polakéw. Wymienione jest w niej tylko
nazwisko Mariana Rejewskiego. Autor uzywa okreslenia ,,Polacy”; a caty zesp6t figuruje w jednym
z przypiséw. Ponadto Hodges wyjasnia, ze przyjmuje prace Mariana Rejewskiego Jak matematycy
polscy rozszyfrowali Enigme (,,Wiadomosci Matematyczne” XX1111(1980) s.1-28) za podstawowe
zrodto informacji o dziataniach Polakéw (s. 723). W indeksie nazwisk znajduja sie: Marian Rejewski,
Wactaw Sierpinski (1882-1960) oraz Stanistaw Utam (1909-1984). Godna podziwu jest praca ttuma-
cza, ktéry miat niezwykle trudne zadanie do wykonania. Oprécz skomplikowanego merytorycznie
tekstu zasadniczego sg tam cytowane fragmenty r6znych dokumentéw Korony Brytyjskiej, British
Inteligence during the Second World War, zZrédta biograficzne, dokumenty London Mathematical So-
ciety, korespondencja, informacje prasowe itd., pisane zapewne zr6znicowang angielszczyzng. Praca
zawiera ponad 30 stron przypiséw koncowych. Dostrzegalny jest wkiad ttumacza w jak najbardziej
przystepne przedstawienie skomplikowanych zagadnien matematycznych. W ksigzce przydatoby
sie moze bibliograficzne zestawienie prac A. Turinga. Cate dzieto jest niewatpliwie kompleksowym,
wielowgtkowym obrazem narodzin wspoiczesnej rzeczywisto$ci informacyjnej, w ktérych A. Tu-
ring - wprowadzony m.in. przez Bertranda Russella (1872-1970) w szeregi The Royal Society w wieku
37 lat - odegrat kluczowa role. Byto to jednak mozliwe takze dzieki osiggnieciom Polakéw.

Wyswietlana ostatnio w polskich kinach filmowa wersja biografii A. Turinga pod tytutem Gra
tajemnic {The Imitation Game), w rezyserii Mortena Tylduma z Benedictem Cumberbatchem w roli
Alana, jest oczywiscie okrojong w stosunku do ksigzki wersjg tamtych wydarzen, ale dla mniej wpro-
wadzonego widza moze stanowi¢ zachete do przeczytania tej fascynujacej pracy.

Marta Grabowska
InstytutInformacji Naukowej i Studiéw Bihliologicznych
Uniwersytet Warszawski
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Mobile Library Services. Bestpractices. Ed. by Charles Harmon & Michael
Messina. Lanham, Md.; Toronto: Scarecrow Press, 2013, pp. 153 + VII. ISBN
978-08-1088-753-4

w ostatnich latach dostrzegamy coraz wigkszy stopnien wykorzystania urzadzeri mobilnych w in-
stytucjach bibliotecznych. JesteSmy $wiadkami powstawania i oferowania przez biblioteki nowych
informacyjno-bibliotecznych ustug, ktérych podstawg sa z jednej strony przeno$ne urzadzenia.
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jak smartfon czy tablet, z drugiej natomiast - specjalnie na potrzeby tych urzadzeh przygotowane
oprogramowanie (tzw. mobilne aplikacje) oraz biblioteczne strony internetowe.

Ksigzka pt. Mobile Library Services. BestPracticesjest probg ukazania doswiadczen amerykanskich
bibliotek, ktore od kilku lat starajg sie wigczy¢ do swojej oferty mobilne ustugi informacyjne. To takze
proba scharakteryzowania nowych zadan bibliotek, ktdre coraz czesciej sag nie tylko centrami informacji
iwiedzy, ale takze instytucjami utatwiajacymi korzystanie z nowych interalctywnych technologii i multi-
medialnych dolcumentéw. Recenzowana pracajest skierowana do bibliotekarzy, Ictérzy sa zainteresowani
aktywnym wykorzystaniem urzadzen przeno$nych w prezentowaniu ustug informacyjnych. Na tres¢
ksigzki sktada sie jedenascie artykutéw natemat wybranych projektéw iich wdrozen w publicznych oraz
uniwersyteckich bibliotekach. Poszczegélne projekty wdrazano od 2010 r. Wiekszo$¢ zwypracowanych
w ich ramach narzedzi (aplikacji, zasob6w sieciowych) jest dostepnych réwniez dzisiaj.

Artylcuty majg forme analiz dotyczacych praktycznego przygotowania, wdrozenia i rozwijania przed-
siewzie¢ bazujacych na al<tywnym wykorzystaniu przez bibliotekarzy i czytelnikéw takich urzadzen
jak smartfony i tablety. Kazdy artykut zawiera ponadto doktadng charakterystyke poprzedzajacych
projel<t badan, ich uzasadnienie, ocene mozliwosci wykorzystania wynikéw badan w praktyce biblio-
tekarskiej, ale takze pierwsze doswiadczenia uzytkownikéw i bibliotekarzy, dotyczace wdrozonych
przez poszczego6lne biblioteki rozwigzan. Waznga cze$¢ wszystkich artykutéw stanowig takze informacije
na temat promocji charal<teryzowanych projektow. Warto doda¢, ze autorami artykutéw sg osoby
bezposrednio zaangazowane w przygotowanie analizowanych przedsigwzie¢.

nych w bibliotece. Znajdziemy tutaj zaréwno analize przypadkoéw przygotowania przez bibliotekarzy
i informatykoéw aplikacji, ktérych celem byto udostepnienie dotychczas prezentowanych informacji
0 bibliotecznej ofercie za po$rednictwem urzadzen przenos$nych, ale takze swoiste mobilne przewodniki
po zbiorach (tradycyjnych i elektronicznych), pomieszczeniach bibliotek i kampusach uniwersyteckich.
Zaprezentowane projel<ty moga stanowi¢ przy tym praktyczne i efel<tywne przyktady zastosowania
mobilnych urzadzen dla os6b, ktére planujg w przysztosci wdrozenie podobnych rozwigzan.

| tak na przyktad w artylmle M. ConnoUyego i T. Cosgrave’ego znajdziemy charakterystyke cieka-
wego projektu, majacego na celu zaproponowanie mobilnej aplikacji utatwiajgcej dostep do zasobéw
naukowych (cyfrowych dokumentéw i bibliotecznych ustug online), za posrednictwem aplikacji
przygotowanej dla uzytkownikéw postugujacych sie urzadzeniami firmy Apple. Pracownicy biblioteki
Uniwersytetu CorneUa, obserwujac odbiorcéw ustug bibliotecznych zauwazyli, ze coraz wigksza liczba
czytelnikéw korzysta z urzadzen przenosnych, rowniez w konteks$cie poszukiwania przez nich zasobéw
informacyjnych. Warto dodaé, ze fakt ten byt dla owych bibliotekarzy gtéwnym powodem powotania
roboczej grupy o nazwie Library Outside the Library, ktérej celem miato by¢ poszukiwanie mozliwosci
wykorzystania technologii mobilnych w ramach prezentowania ustug informacyjno-bibliotecznych.
W 2009 r.zaangazowanie 0s6b wchodzacych w sktad grupy roboczej oraz wspétpraca ze studentami
Uniwersytetu CorneUa biorgcymi udziat w zajeciach poSwieconych inzynierii oprogramowania za-
owocowata stworzeniem funkcjonalnej wersji mobilnej aplikacji (Cornell University Library iPhone
App). Oprogramowanie to umozliwito m.in. dostep do bibliotecznego katalogu i konta czytelnika oraz
tatwg i szybkg komunikacje z bibliotekarzem. Dodatkowo, studenci uzyskali mozliwos$¢ korzystania
z innych cyfrowych materiatéw, w tym interal<tywnej mapy kampusu akademickiego, praktycznych
informacji na temat funkcjonowania uniwersyteckich jednostek, jak rowniez wyselekcjonowanych
przez bibliotekarzy linkéw do stron i przydatnych z ich punktu widzenia zasobéw sieciowych. Warto
dodac, ze w trakcie prac nad przygotowaniem aplikacji wykorzystywano wewnetrzny serwis wiki, na
tamach ktérego dzielono sie aktualnymi informacjami, dotyczacymi poszczegélnych etapéw tworze-
nia oprogramowania. W ramach projektu organizowano tez cotygodniowe spotkania bibliotekarzy
1studentéw, na ktérych ci ostatni prezentowali postepy w pracy nad tworzeniem aplikacji.

Innym analizowanym w ksigzce przyldadem udostepnienia przez biblioteki mobilnej aplikacjijest
projektbibliotek zrzeszonych w Orange County Library System (OCLS), funkcjonujgcych w hrabstwie
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Orange w Kalifornii. Pierwotnie aplikacja zostata przygotowana dla systemu iOS. Udostepniono jg
za darmo w 2010 r. Interfejs w tym przypadku przypomina ekran znanych réwniez w Polsce maszyn
gier hazardowych, na ktérych w tym przypadku losowo dobierane sg konfiguracje propozycji r6znych
tytutow ksigzek, filméw i audiobookéw w zaleznosci od kategorii wiekowej, jakg wybierzemy (dzie-
ci, mtodziez, dorosli). W artykule Cassandry Shivers {The Orange County Library System Shake It!
App) autorka przedstawita szczeg6towg analize procesu przygotowania i udostepnienia tej mobilnej
aplikacji. Warto zauwazy¢, ze w ciggu pierwszych szesciu tygodni dostepnos$ci w iTunes, pobrano
ja ponad dwa tysigce razy. W lipcu 2012 r. Shake It! zostata réwniez udostepniona uzytkownikom
posiadajgcym urzadzenie mobilne z systemem Android.

Nieco innego typu przedsiewzieciem jest projekt przygotowany przez bibliotekarzy pracujgcych
w bibliotece medycznej Uniwersytetu Waszyngtona. Tutaj gtéwny nacisk potozono naudostepnienie
informacji o ustugach izbiorach na specjalnie do tego celu przygotowanej mobilnej stronie interne-
towej. Warto zaznaczyé, ze poszczegodlne treéci zostaly zorganizowane w swoiste tematyczne prze-
wodniki, co pozytywnie wptyneto na organizacje tresci i fatwos$¢ w nawigowaniu po tych zasobach.
W ich sktad weszty na przyktad informacje o dostepnych online zasobach naukowych dotyczacych
lekéw, petnotekstowych bazach danych, cyfrowych materiatach dla poszczegélnych kierunkéw stu-
didw, atakze katalog aplikacji mobilnych przydatnych dla studentéw medycyny. Realizacje projektu
poprzedzita przeprowadzona wsréd studentéw ankieta, w ktorej wiekszo$¢ pozytywnie ocenita po-
myst zastosowania przeno$nych urzadzen w trakcie korzystania z zasobdw bibliotecznych, zwtaszcza
z perspektywy zarzadzania kontem i dostepu do informacji na temat oferowanych dokumentéw. Do
stworzenia mobilnej oferty, bibliotekarze wykorzystali platforme LibGuides utatwiajacg zarzagdzanie
i porzadkowanie cyfrowych tresci w oparciu o narzedzia sieci drugiej generacji. Umozliwito to szyb-
kie wygenerowanie mobilnych zasob6éw bez koniecznosci wczesniejszego posiadania umiejetnosci
programowania czy zaawansowanego tworzenia stron internetowych przez pracownikéw bibliote-
ki. Mamy wigc w tym przypadku do czynienia z przedsiewzieciem bazujagcym na gotowej ustudze
sieciowej, ktéra dzieki wykorzystaniu filozofii Web 2.0 umozliwita proste generowanie cyfrowych
i interaktywnych tresci przeznaczonych dla uzytkownikéw wykorzystujacych réznego rodzaju urzg-
dzenia przenos$ne. Wiecej natemat powyzszego projektu dowiemy sie z artykutu autorstwa Alexandry
W. Gomes Launching a Mobile Initiative: Outreach Strategies.

Analizowanie przez bibliotekarzy kwestii dotyczacych pozytywnych i negatywnych aspektéw two-
rzenia witasnej aplikacji lub przystosowania cyfrowych tre$ci do wymagan urzadzen mobilnych (wtym
bibliotecznych stron WW W czy katalogéw OPAC) w ksigzce pojawia sie¢ nader czesto. W artykule
pracownika Biblioteki Uniwersytetu lllinois, Josha Bishoffa (Building the M ontana State Univeristy
Library Mobile Web App with theJQuery Mobile Framework) mowa jest na przyktad o koniecznosci
przygotowywania dla uzytkownikéw aplikacji bibliotecznej na r6zne platformy sprzetowe i systemowe,
nie tylko Apple iOS czy Android. Z drugiej strony, jak zauwazyt autor publikacji, w przypadku stron
i serwiséw internetowych taki problem nie istnieje. Stuszne zresztg wydaje sie tez zwrdcenie uwagi
na mozliwosci generowania mobilnych zasob6w sieciowych za pomocg darmowego oprogramowania
(udostepnionego w ramach Open Source), czy ogélnodostepnychustug sieciowych i przystosowania
ich do bibliotecznych potrzeb.

W ksigzce znajdziemy takze artykut dotyczacy tworzenia aplikacji mobilnej przy wykorzystaniu
jQuery - frameworka (zbioru funkcji) napisanego w JavaScript, utatwiajacego i przys$pieszajagcego
prace programistyczne. W tym przypadku, jak podkresélit autor publikacji, celem byto stworzenie
sieciowej bibliotecznej ustugi (nazywanej w artykule mobile web app), ktéra odpowiadataby potrzebom
uzytkownikéw tabletéw, smartfon6éw, ale takze czytnikow ksigzek i innych urzadzenh przenos$nych.
Ciekawym uzupetnieniem charakterystyki catego przedsiewzieciajest przygotowany przez jego twor-
cOw zbior praktycznych rad, ktore kieruja oni do innych bibliotekarzy chcacych wdraza¢ w swoich
ksigznicach podobne rozwigzania. Z efektem prac mozemy zapoznac si¢ na stronie internetowej
http://www.lib.montana.edu/m/.
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Omawiajac analizowane przez autoréw artykutéw przedsiewziecia, warto tez wspomnieé o, nie-
stety, juz nieistniejacej mobilnej ustudze sieciowej the Gimme Engine autorstwa bibliotekarzy z Bi-
blioteki Publicznej w Scottsdale w stanie Arizona. Ustuga funkcjonujgcajako unikalna wyszukiwarka
dokumentéw, dostarczata uzytkownikom informacji natemat ciekawych ksigzek. Warto zaznaczy¢,
ze informacje te, w postaci rekomendacji i recenzji, byty przygotowywane przez samych biblioteka-
rzy i czytelnikéw ksigznicy. Kazdy uzytkownik, wybierajac jedna z wczesniej przygotowanych przez
tworcow projektu kategorii (np.co$ do Smiechu lub stara szkota) mégt zapoznac sie z listag rekomen-
dowanych tytutéw, ich recenzjami, informacjami bibliograficznymi itp. Ustuga byta dostepna pod
internetowym adresem http://gimme.scottsdalelibrary.org”

Scharakteryzowane w ksigzce projekty dotyczg wiec zaréwno tworzenia bibliotecznych, mobilnych
aplikacji, jak réwniez kwestii dostepu do juz przygotowanych zasobdw cyfrowych (oraz informacji
o nich), ale za posrednictwem tabletow, smartfonéw, mobilnych multimedialnych odtwarzaczy
dokumentéw, czytnikéw ksigzek, ktoére uzytkownicy tych instytucji posiadaja lub moga pozyczy¢
wiasnie w bibliotece. Autorzy artykutéw omawiajg takze kwestie zakupu przez te instytucje urzadzen
przenos$nych iich efektywne wykorzystanie (zaréwno przez bibliotekarzy, jak i wypozyczajacych je
czytelnikéw). W ksigzce znajdziemy przyktady projektow, ktére dotyczg przystosowania zakupionych
przez biblioteki urzadzen odtwarzaczy multimedialnych (np. iPodéw Touch), czytnikéw ksigzek (Kin-
dle, Nook) czy tabletéw. Uczestnicy projektow charakteryzujg przy tym problemy, z jakimi spotkali sie
wprowadzajgc te urzadzenia do bibliotecznej oferty, na przyktad chcac je wypozyczaé uzytkownikom
w celu prezentacji zasubskrybowanych przez biblioteki tresci. Z tej perspektywy ciekawie prezentuje
sie artykut autorstwa pracownikoéw Georgetown College Library (H. Bischoff, M. Ruth, B. Rawlins),
Making the Library Mobile on a Shoestring Budget oraz artykut bibliotekarzy z Brookens Library
na Uniwersytecie w lllinois. Warto doda¢, ze w drugim przypadku mamy do czynienia z projektem
wykorzystania iPadéw w ramach przysposobienia bibliotecznego uzytkownikéw, poznania przez
nich fizycznych i wirtualnych aspektéw funkcjonowania biblioteki (artykut: A. Binder [et al.], Using
iPads to Revitalize Traditional Library Tours).

Co wiecej, poruszana w ksigzce problematyka dotyczy réwniez rzeczywisto$ci polskich instytu-
cji bibliotecznych, w ktérych coraz czesciej uzytkownikom zapewnia sie mozliwosci korzystania
z przygotowanych przez bibliotekarzy elektronicznych dokumentéw oraz ustug za posrednictwem
urzadzen mobilnych. Dostawcy oprogramowania bibliotecznego oferujg coraz wieksza liczbe aplikacji
utatwiajgcych udostepnianie informacji bedacych czescig bibliograficznych baz danych, czy korzy-
stanie z mobilnych katalogéw OPAC. W sieci znajdziemy tez pojedyncze serwisy polskich bibliotek,
ktore zostaty przygotowane z myslg o uzytkownikach zapoznajacych sie zjej zasobami na przyktad za
pomoca tabletu czy smartfonu. Dlatego tez, recenzowana ksigzka wydaje sie stanowi¢ wazne, a przy
tym praktyczne kompendium wiedzy na temat mniej lub bardziej zaawansowanych mozliwosci wy-
korzystania mobilnych technologii w dziatalnosci informacyjno-bibliotecznej. Szczeg6towa analiza
przedstawionych projektow to takze dobry punkt wyjscia dla polskich bibliotekarzy, ktérzy chca
wdraza¢ rozwigzania podobne do analizowanych w ksigzce, a takze dobry materiat poréwnawczy
dla os6b i instytucji juz wykorzystujgcych funkcjonalno$¢ mobilnych technologii.

Grzegorz Gmiterek
InstytutInformacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 20.02.2015.

~ Pomimo, ze the Gimme Engine nie jest juz dostepne na stronach biblioteki, mozemy zobaczy¢ jak ta
ustuga wygladata za posrednictwem archiwum internetowego archive.org [online] [dostep 19.02.2015].
Dostepny w World Wide Web: https://web.archive.org/web/*/http://gimme.scottsdalelibrary.org/
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Seria ,,Nauka, Dydaktyka, Pral<tyka ; 156. ISBN 978-83-64203-33-6

Rozwdj sprzetu komputerowego, jego powszechno$¢ i dostepnosé spowodowaty intensyfikacje
prac nad oprogramowaniem, poczawszy od programow uzytkowych, poprzez oprogramowanie
systemowe, a skoriczywszy na specjalistycznych aphkacjach wykorzystywanych w bardzo waskim
zakresie. Informacje o $wiecie rzeczywistym, elementach w nim wystepujacych oraz relacjach za-
chodzacych miedzy nimi, zaczeto przechowywaé w pamieci komputera. Wspétczesne bazy danych
przechowujg ogromne zasoby informacji, ktérych przeszukiwanie zwylde daje wyniki zadowalajace
uzytkownikéw. W dalszym ciggu jednak problemem pozostaje efektywne zarzadzanie tymi danymi.
Od ich spéjnosci, szybkosci, niezawodnosci i tatwosci obstugi zalezy, czy dane te mogg by¢ wyko-
rzystywane w odpowiedni spos6b. To na oprogramowaniu spoczywa ciezar zapewnienia spo6jnosci
iintegralnosci danych i dostep do nich. Mechanizmy stuzace do administrowania zbiorami informacji,
autoryzacja, obstuga metadanych, optymalizacja to elementy, za ktére odpowiedzialne jest w duzej
mierze oprogramowanie.

Poczatkowo oprogramowanie byto rozwijane nazasadachwspotpracy dos¢ waskiej grupy specjali-
stow, najczesciej skupionych wokét osrodkéw akademickich badz wspoétpracujacych z laboratoriami
komercyjnych firm”~ Programisci wymieniali sie doSwiadczeniami, uzupetniali przygotowany kod
programoéw, wytapywali btedy, proponowali lepsze i bardziej wydajne algorytmy. Wzajemna pomoc
iwymiana doswiadczen przy tworzeniu aplikacji przyspieszata ukonczenie prac nad poszczegélnymi
projektami i pomagata w wytapywaniu, analizie i poprawianiu btedéw. Na tym poczatkowym etapie
rozwoju oprogramowania kod Zr6dtowy najczesciej byt dostarczany wraz z gotowymi, przeksztatco-
nymi do postaci wykonywalnej programami. Uzytkownik maogt oficjalnie z niego korzysta¢, poprawic
napotkane usterki, dokona¢ modyfikacji, powtérnie dokona¢ kompilacji i uzywa¢ nowej wersji aplikacji.

Poczatki komercjalizacji oprogramowania przypadaja na lata 60. XX w, kiedy IBM zrezygnowat
z dostarczania kodu Zrédtowego wraz ze sprzedawanym sprzetem komputerowym. Firma zaczeta
dostarcza¢ oprogramowanie w wersjiprzygotowanej do dziatania bez mozliwosci wgladu w kod Zré-
diowy ibez zgody najego modyfikacje. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu mogty by¢ dokonywane
tylko przez specjalistow IBM i byty dokonywane odptatnie. Dwadzie$cia lat pdzniej pojawity sie kolejne
elementy zwigzane z ochrong kodu zZrédtowego przygotowywanych aplikacji. Unormowania prawne
stuzgce ochronie wiasnosci intelektualnej wprowadzity przepisy uznajace kod Zrédtowy programu
za przedmiot tego prawa. W latach 80. XX w. producenci oprogramowaniaw petni zdawalijuz sobie
sprawe z wartosci materialnej, jakg przedstawiajg aplikacje. Ograniczenia zwigzane z modyfikacjg
kodu zrédtowego, jego widocznosé, licencjonowanie, dostosowanie do okre$lonego $rodowiska pracy
staty sie nieroztgcznymi atrybutami oprogramowania.

Wspotczesnie obok oprogramowania komercyjnego - z niewidocznym i co za tym idzie niedo-
stepnym kodem Zrédtowym - udostepnianego na podstawie odptatnej licencji, rozwija sie i jest
coraz szerzej wykorzystywane tzw. oprogramowanie wolne, z otwartym kodem (ang. open source),
najczesciej z mozliwoscig modyfikacji, poprawiania i uzupetniania, ponownej kompilacji i wykorzy-
stywania. Temu wiasnie oprogramowaniu poswieconajest omawiana tu ksigzka Sebastiana Dawida
Kotuly. Zawarte w niej rozwazania autor podzielit na pie¢ rozdziatow.

Pierwszy z nich dotyczy historii ruchu open source. Autor szczeg6towo opisat kolejne etapy roz-
woju oprogramowania poczawszy od 1945 r.W rozdziale tym znalazty sie rozwazania na temat prac
i dziatalnosci pionieréw ruchu open source: Richarda Matthew Stallmana, Erica Stevena Raymonda,
Tima 0 'Reilly czy Brucea Perensa, ktérzy jako jedni z pierwszych przeciwstawili sie komercjalizacji

N Zob. I. A. Lee: Nonprofit organizations and the intellectual commons. Cheltenham, Northampton:
Edward Elgar, 2012. p.33.

ZIN 2015, 53(1), 129-131

129



Seweryn Dobrzelewski

oprogramowania. Projekty ich autorstwa przyczynity sie do utrwalenia w $wiecie informatyki idei
wolnego i otwartego oprogramowania, poczagwszy od stworzenia ,,uniksopodobnego” systemu ope-
racyjnego, ztozonego wytacznie z wolnego oprogramowania, a skoficzywszy na powotaniu do zycia
organizacji Open Source Initiative, majacej na celu promocje otwartego oprogramowania. Kotu-
ta, opisujac dziatalno$¢ os6b zwigzanych z ruchem otwartego oprogramowania, pokazat réwniez
podstawowe zalety tego oprogramowania, czyli brak ograniczeh w dostepie do kodu zrédtowego
z mozliwosciag jego modyfikacji i dystrybucji.

Szczeg6lnie wartosSciowe jest zawarte w pierwszym rozdziale usystematyzowanie zagadnien
zwiazanych z licencjonowaniem programoéw open source. Omoéwione zostaty tu nastepujace kwestie:
uznanie autorstwa, mozliwo$¢ wykorzystania kodu do tworzenia oprogramowania komercyjnego,
sposoby udostepniania oprogramowania i ustanawiania nowych licencji. Zestawienia tabelaryczne
bardzo pomagajg zrozumie¢ zakres i zasieg dziatania poszczegélnych typéw licencji. Omawiane
nurty open source i free software (wolne oprogramowanie) - jak podkres$la autor - pomimo réznic
polegajacych na odwotywaniu sie do odmiennej ideologii”, dgzg do przeciwstawienia sie narzuconym
przez komercyjnych producentéw ograniczeniom dostepu do zrédet oprogramowania komputero-
wego, jego rozwijania i modyfikacji.

Rozdziat pierwszy konczg rozwazania na temat wptywu idei open source na rynek informatyczny
oraz powigzane z nim elementy. W czes$ci tej autor zajmuje sie réwniez dziataniami pokrewnymi
wobec ruchu open source, takimijak open hardware, open graphics project, open cores, open source
construction set, open access, open publishing, open archive, open content. Rozdziat zamyka kilka
uwag autora dotyczgcych wad open source. Do najwazniejszych i najbardziej widocznych zaliczy¢
nalezy mnogos$¢ réznego typu i rodzaju licencji, powodujacg dezorientacje u uzytkownika koricowego.
Uciagzliwe jest tez zamieszanie terminologiczne panujgce w piSmiennictwie dotyczgcym tej tematyki.

Zdaniem wielu specjalistow, wolne oprogramowanie powinno funkcjonowac jako oferta uzupetnia-
jaca wobec oferty aplikacji komercyjnych”. Zjawiskiem czestym jest korzystanie przez uzytkownikéw
jednoczes$nie z komercyjnego oprogramowania (np. systemu operacyjnego) i programow open source
(np. rozmaitych aplikacji).

Drugi rozdziat omawianej ksigzki zawiera probe przyblizenia poje¢ zwigzanych z wolnym opro-
gramowaniem. Znajdziemy tu definicje i oméwienia takich terminéw, jak; wolna redystrybucja,
kod zrédtowy, dzieto pochodne, spdjnos$¢ kodu zrédtowego, dystrybucja licencji. W rozdziale tym
przedstawione sg réwniez obostrzenia, ktédre narzuca Open Source Initiative na program, aby jed-
noznacznie okresli¢, czy dany produkt jest oprogramowaniem typu open source.

W rozdziale trzecim S. Kotula zestawitwady i zalety oprogramowania komercyjnego i open source.
Charakterystyka takich wiasnosci, jak: cena, konkurencyjnos¢, rodzaj licencji, dostepnos¢ aplikacii,
gwarancja, bezpieczenstwo, interfejs, reputacja, wsparcie, dokumentacja i funkcjonalno$¢ zostaty
zestawione przez autora w formie tabelarycznej, umozliwiajac uzytkownikowi ocene przydatnosci
i mozliwos$ci poszczeg6lnych typ6w programow.

Rozdziat czwarty ksigzki poswiecony zostat bazom danych oprogramowania open sorce. Oprocz
Source Forge autor wskazat réwniez na inne projekty majgce na celu zebranie i pogrupowanie tego
typu oprogramowania. Projekty takie jak OHLOH, FLOSS, SWIK, FreeCode, FSF to tylko niektore
z dostepnych w sieci katalogow, list i baz danych dotyczacych aplikacji open source i wolnego opro-
gramowania.

Ostatni rozdziat zawiera opis wybranych aplikacji open source. Przy wyborze omawianych pro-
gramoéw autor kierowat sie ich popularnoscia, ustalong na podstawie liczby odwiedzin strony, liczby

~ Zob. C.M.Kelty: Two bits. The cultural significante offree software. Druham: Duke University Press,
2008. p.321.

~J, Lerner, M, Schankerman: The Comingled Code. Open Source andEconomic Development. Cambridge,
Mass: The MIT Press, 2010.
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pobran i pozytywnych opinii uzytkownikéw. Wybrane aplikacje podzielone zostaty na systemy ope-
racyjne, oprogramowanie biurowe, aplikacje do zarzadzania informacja, technologie dla edukacji,
aplikacje internetowe, programy multimedialne, oprogramowanie rozrywkowe i aplikacje przydatne
w pracy bibliotecznej. Dla kazdego z programow, jesli to byto mozliwe, podane zostaty: nazwa, logo,
numer polecanej wersji, data publikacji, charakterystyka interfejsu uzytkownika, adres URL wska-
zujacy lokalizacje programu, charakterystyka zastosowania, zalety programu.

WSréd systeméw operacyjnych autor oméwit system Linux wraz z wybranymi dystrybucjami.
Omowienie oprogramowania biurowego obejmuje przede wszystkim dostepne na licencji GPL pa-
kiety Open Office i Libre Office. Omoéwione zostaty tez FUeZiUa, platforma Moodle, Thunderbird,
Pidgin, Miro. Rozdziat korficzy prezentacja oprogramowania open source dla bibliotek, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem menedzeréw bibliografii, programéw do tworzenia bibliotek, archiwéw
i repozytoriow cyfrowych.

Ksigzka Sebastiana Kotuty jest publikacjg cenng dla os6b interesujacych sie oprogramowaniem
open source. Wyjasnia, precyzuje i systematyzuje zagadnienia zwigzane z tym tematem. Jak we wstepie
zaznacza sam autor, w polskim pisSmiennictwie brakowato dotychczas syntetycznego opracowania
oprogramowania z kodem otwartym - omoéwiona ksigzka brak ten wypetnia.

Seweryn Dobrzelewski

InstytutInformacji Naukowej i Studiéw Bihliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 15.01.2015.
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Przecietna jako$¢ publikacji informatologicznych oraz bibliotekoznawczych nie jest moze wyg6-
rowana, ale tez na ogo6l nie sprawia wrazenia nadmiernie miatkiej. Jakkolwiek troche irytuje i nuzy
ta nijaka przecigtnoscia, kiedy przeglada sie je w wigkszych ilosciach. Dlatego duza przyjemnos¢
sprawia kazda napotkana refleksja, ktéra wyrasta ponad przecigtno$¢ oraz odbiega od sztampy.
Chociaz moéwigc bardziej szczerze; prawie kazda. Bo oto z niematym zdziwieniem u$wiadamiam
sobie, ze jednak nie zawsze tak jest.

Czasem mianowicie trafiajg sie wypowiedzi perfekcyjnie sformutowane, wysoce erudycyjne ilek-
turowo poruszajgce, ktére mimo to bardziej nizli satysfakcje, wzbudzajg niepokdj. Pierwsze wrazenie
moze by¢ Swietne, ale z czasem pojawia si¢ mysl, ze jednak zrecznym argumentom brakuje (to w tych
dyscyplinach reguta) twardej dokumentacji empirycznej i wszystko opiera sie na spekulacjach. Ktére
trzeba zatem poddawacé krytycznej weryfikacji.

Lecz jak to zrobi¢, jezeli sg btyskotliwe, autor za$ nad czytajagcym zdecydowanie géruje meryto-
rycznie oraz intelektualnie? A takiwtasnie mam ktopot z pierwszg ws$réd sygnalizowanych tu ksigzek.
I'w rezultacie, z symbolicznej oceny ,,gwiazdkowej” usungtem gwiazdke szdésta, ktéra zapowiadataby
rewelacje. Dla bezpieczenstwa oraz przez zaktopotanie.

Infozofia dla inforgsow [*****]

Luciano Floridi (2014). The 4th revolution. How the infosphere is
reshapinghuman reality. Oxford: Oxford University Press, pp. 248.
ISBN 978-0-19-960672-6

Luciano Floridi jest profesorem uniwersytetu w Oxfordzie, gdzie zaj- :
muje sie filozofig i etyka informacji, czyli infozofig. Jego nowa ksigzka R E U D I_ U ri D N
traktuje o relacjach miedzy $srodowiskiem informacyjnym a $rodowi-

HOW THE
skiem spotecznym - natyle bliskich, ze zahaczajacych o tozsamos¢, ale INFOSPHERE
. . " . . . . IS RESHAPING
jednak nie do konca (autor uwielbia doprowadzanie argumentacji do HUMARN REALITY

kresu, zeby nagle zrobi¢ unik) - z rzadko spotykang erudycja, lekkoscia

oraz imponujaca logika wywodoéw. To jest rozprawa $wietnie napisana,

tak znakomita i niebezpiecznie madra, ze potrafi wmowié nawet to, co

jest zaledwie cienkg hipotezg wstepna, ale te cienkos$¢ trudno zauwazye,

bo zawiera sige réwniez w licznych metaforach. Trzeba wiec w czytaniu zachowac szczeg6lng czujnosé
(co udaje sie nie zawsze), natomiast sama lekture dobrze bytoby uznaé¢ za powinnos$¢ kazdego, kto
naukowo para sie informacja.

Charakteryzujac spoteczng komunikacje - ktorg utozsamia z informacyjna (aja nie i stad rozbiez-
nos¢) - Floridi odwotuje sie do ,,prawa” Moorea, ktdre insynuuje, ze liczba tranzystoréw w uktadach
scalonych podwaja sie co dwa lata, za$ koszt mocy iPadow (ale to juz nie wedtug Moorea) zmniejsza
sie w proporcji odwrotnej. | wprawdzie to jest raczej metafora niz prawo, jednak autor uwaza na tej
podstawie, ze komunikacja globalna bedzie w wiekszosci elektroniczna. Moze bedzie, a moze nie
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bedzie. Oraz jest pytanie: kiedy? Na razie bowiem wiekszo$¢ ludnoéci Swiata o zadnej elektronice
nawet nie styszala, wiec to jest (je$li jest) przyszto$¢ bardzo odlegta i na pewno nie powszechna.
Floridi sam przeciez pisze o informacyjnych pariasach...

Na razie zwraca za$ uwage na gigantyczny nadmiar danych - w formule Big Data - bo ich pro-
dukcja znacznie przewyzsza mozliwosci odbioru, a takze przechowywania i dlatego wymienia sie
je lub usuwa co 2-5 lat. Nawiasem moéwigc, taki tez jest istotny dylemat bibliotek: usuwa¢ kolejne
wersje dokumentéw elektronicznych, czy jednak nie. Autor uwaza, ze chmura jest teraz najlepsza
forma przechowywania dtugotrwatego i kompletniejszego, jednak dowodéw nie przedktada. A samg
mnogo$¢ danych zbywa supozycja, ze przeciez nie wszystkie musza by¢ dla kazdego. Otz to nie jest
argumentacja przyzwoita.

Jednak spojrzenie autorskie koncentruje sie gtdbwnie na przemianach w uktadzie komunikowania,
od relacji cztowiek>technologia>natura (chyba btgd! - najprzéd byto: cztowiek>cztowiek i cztowie-
k>natura), przez zestawienie cztowiek>technologia>technologia, po wspoétczesnos$¢ technologia-
>technologia>technologia. To znaczy, ze sq obecnie sytuacje, kiedy urzadzenia wspo6tpracuja tylko
ze sobg, a cztowiek jest na zewnatrz uktadu i kontaktuje sie przez interfejs. Jest wiec beneficjentem,
konsumentem, ale Zle, jezeli biernym.

Z drugiej strony - widze tu sprzecznos$¢ rozumowania - cztowiek jest zlepiony z infosferg i nie
moze do niej wej$¢ ani z niej wyj$¢. Stata sie bowiem synonimem (surogatem) realnosci. Nastapito
tej realnosci odfizycznienie i zamiast podziatu na zycie offline oraz w przestrzeni online, ma miejsce
zbitka onlife, gdzie cztowiek jest odtad inforgsem. Oto nowe wyznanie wiary i $wieza koncepcja Swia-
ta, mianowicie MATERIALIZM WIRTUALNY oraz paninformacjonizm: wszystko jest informacja.

Sprawnie to opowiedziane, ale bez dowodéw (czysta spekulacja) i nie bez wzajemnych rozbieznosci.
Rzecz w tym, ze struktury informacyjne coraz silnief OTACZAIJA ludzi (daleko nie wszystkich!), lecz
utozsamienie ich z calg realnoscia to ztudzenie. Jakiemu ulegajg dziewczyny, gto$no perorujace przez
komoérki o sprawach intymnych w zattoczonym autobusie: obecnos$é¢ online to iluzja, za$ sasiedztwo
pasazerow to twardy konkret realny. Jezeli wiec w rozwazaniach ta dysfunkcja bedzie zamazana, to
dojdzie sie do wnioskéw fascynujacych, lecz z gruntu fatszywych.

Floridi ma wtasne koncepcje spotecznego rozwoju i nadaje im wysoka range. Sugeruje mianowi-
cie, ze najprz6d Kopernik wytuskat cztowieka z centrum wszech$wiata, potem Darwin przez teorie
ewolucji przesungt na inne miejsce poza centrum wszechzycia, za$ Freud sygnalizujgc pod$wiado-
mosé, podwazyt teorie Kartezjusza o ludzkim mysleniu i o introspekcji jako o podstawie egzystencji
Z kolei Thomas Hobbes uznat wprawdzie, ze ludzkie my$lenie to obliczanie - wiec bytby to moze
»jaki§” nawrot prokartezjanski - ale ostatecznie Alan Turing wypchnat nas poza $wiat cybernetyczny,
jednak z zachowaniem przylepialnoscL

Autorska sugestia brzmi tak, ze pamie¢ (w sensie tresci) jest przekazywana maszynom w trybie
outsourcingu (dobrze bytoby zaznaczy¢, ze jednak nie w catosci), lecz mimo to urzadzenia techniczne
zmieniajg nie tyle samego cztowieka, co otoczenie, w ktérym przychodzi mu zy¢. | w takim przylepial-
nym, symbiotycznym sensie, trzeba postrzega¢ inforgséw, czyli spoteczne organizmy informacyjne.

Nie powiem, zeby to rozumowanie byto w petni klarowne i nadmiernie obfitowato w dowody, ale
frapujace jest na pewno. Troche wiecej Swiatta rzuca za$ wywo6d na temat wspoétczesnej Swiadomo-
$ci samego siebie, ktéra (znowu trzeba dodac¢: czesciowo) generuje sie takze w digitalnej siecL Jest
tam mianowicie cyfrowy, zatem nie wiasny lecz cudzy, wizerunek kazdego z nas, utkany po czesci
z tego, co na swoj temat kazdy naklikat Swiadomie, lecz rowniez z cudzych opinii o nas w Internecie,
anade wszystko z pozaswiadomej rejestracji (w systemie) wszystkich naszych zachowan sieciowych.
| rzeczywisécie: trudno wyzwoli¢ sie z tych wizerunkowych wptywoéw, a dla uzytkownikow sieci nie
ma zadnego sposobu, zeby je ucig¢.

To z kolei ma odniesienie do problemu prywatnosci informacyjnej - bo jestitaka, obok prywatnosci
fizycznej, mentalnej oraz decyzyjnej. To LUKA w informacji o SOBIE, dla INNYCH. Ot6z sie¢ te
luke redukuje, na rézne sposoby upublicznia prywatne informacje, mnozy oraz kumuluje, ale inaczej.
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winnej skali niz to miato miejsce dotychczas, wtradycyjnym tamaniu konfidencjonalnosci - chocby
dlatego, ze sieciowe srodowiska informacyjne nie maja fizycznych usytuowan ani granic. | wprawdzie
autor zmierza I<utemu, ze konstruowane narzedzia mogg zaréwno narusza¢ prywatnos¢, jak tez jg
chroni¢, jes$ti sa stosownie uzywane, ate to wymagajakiego$ zdystansowania sie od nich. Tymczasem
caty wywaéd w tej ksigzce zmierza raczej (powtérze) ku nastawieniom symbiotycznym.

Cho¢ nie zawsze I<onsel<wentnie. Szczeg6lnie przewrotnie prezentujg si¢ bowiem wywody kotejne
na temat inteligencji.

Oto6z Floridi tak zwang inteligencje urzadzen zbywa uwaga, ze zalezy od tego, jak si¢ ich uzywa
azatem nie bierze sie z nich samych. Jego zdaniem, komputery radzg sobie tylko z danymi surowymi
sg wiec czysto syntaktycznie, a nie semantycznie; INTERPRETACIJA znaczen to juz nie ich dziatka
Owszem, wpisuja (i opisujg?) Swiat wlogiczno-matematyczny kod, ale to jest operacja mechaniczna
nawet jezeli skomplikowana. Temu rozumowaniu trudno co$ zarzuci¢, poza jednym; uwazam ze
nie do korica odpowiada opiniom, wcze$niej w tej ksigzce wyrazonym. Ale moze to tylko taki moj
niedowtad intelektualny, albo nadwrazliwos¢.

Jakkolwiek autor troche do tego zacheca. Choc¢by zadajgc pytanie, czy w systemach informacyjnych
zawierajg sie jakie$ UKRYTE informacje, ktére ogtupiaja. Przy zatozeniu semantycznej jednoznacz-
nosci, zapewne nie, ale sam przeciez wspomina o interpretacji, czyli znaczeniowej subiektywizacji
informacji, a to oznacza, ze efekty tego samego procesu informacyjnego moga by¢ odmienne. Co
jednego ogtupia, to drugiego nie - zeby juz nie odwotywac¢ sie do zbiorowosci pozasieciowych.

W innym miejscu autor powiada, ze nie istniejg technologie, ktore bytyby poza zasiegiem dziatan
izmian prewencyjnych, awiec decyzyjnych. Dla pewnosci przywotuje test Turinga, Ictéry (przypomne
w uproszczeniu) polegat na rozr6znieniu miedzy interlokucjg z cztowiekiem oraz z komputerem. To
argument uspokajajacy i mitygujacy fantazje, rodem z science fiction. Dopowiem jednak, ze niedawno
doniesiono o eksperymencie - pierwszym, w ktérym takie rozréznienie nie nastgpito.

W ostatecznej konkluzji Floridi sugeruje, ze rozw6j technologiijest jak gambit w szachach. Kosztem
drobnych, ewentualnie ucigzliwych zmian (stad obawy), przynosi olbrzymie pozytki (stad postulowany
entuzjazm). Trzeba wiec akceptowa¢ CZWARTA REWOLUCIE, ktéra wytworzy nowe technologie
i nowe $rodowisko informacyjne, a w konsekwencji; nowe otoczenie fizyczne oraz intelektualne.
W porzadku. No bo czy mamy inne wyjscie?

Chyba ze... nie wszystko, co autor przedstawit w swoim $swietnym narracyjnie wywodzie, ma lub
bedzie miato pokrycie w realnej rzeczywistosci - ktora dla bezpieczenstwa wolatbym odré6zniac
od wirtualnej. Bo spekulacji jest w tej ksigzce duzo, nie zawsze tak witasnie (jako hipotezy) sygna-
lizowanych. Czyta¢ wiec trzeba ostroznie, na tyle krytycznie, na ile sie da. Natomiast z ogromng
satysfakcjg i przyjemnoscia.

Z Indii

AjayPratap Singh, MayankYuvaraj {2013).Information, communi-  |INFORMATION
cation andsociety. New Delhi: Ess Ess Publications, pp. 203. ISBN
978-81-7000-693-0

G>mmunicotion ond Society

Juz zdarzato mi sie sygnalizowa¢ publikacje z Indii. Bywaty rdzne; cie- " “Cr

kawe, przecietne, a czasami takze beznadziejne. Jak wszedzie. W dobie

globalizacji to nic niezwyktego, zwtaszcza kiedy jakas krajowa nauka

bazuje na jezyku angielskim. -n ot ] .k B
Tym razem trafitem na ksigzke naprawde interesujaca. Jej gtdwnym

autorem jest prot Ajay Singh z Benares University w mieScie Yaranasi,

a wspoétautorem - asystent Mayank Yuvaraj. To jest podrecznikowa

monografia z zakresu komunikacji oraz informacji, z tej racji definiujaca
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rozmaite pojecia oraz zjawiska, na og6ét znane, lecz czyni to troche inaczej, anizeli w praktyce euro-
-amerykanskiej. No bo jednak co Azja, to Azja. Zreferowano tam niby to samo, jednak nie catkiem
tak samo i mysle, ze poréwnanie moze by¢ produktywne.

Zgodnie z zasadami, eksplikacja zaczyna sie od ,,abece’”, czyli od zdefiniowania danych. No wiegc
dane-jak tam napisano - to surowy materiat do procesualizacji, informacja za$ to ogét opracowanych
danych. Z kolei wiedza powstaje przez aplikacje danych oraz informacji, z koniecznos$cig zrozumienia,
podczas kiedy madros$¢ bierze sie ze zrozumienia ZWALORYZOWANEGO.

Czy co$ w tym nie tak? Prosze uprzejmie: sg tez objasnienia inne. Mianowicie takie, ze dane to
symbole, za$ informacje powstajg przez zrelatywizowanie danych z rzeczywisto$ciag. Natomiast
(wtedy) na madros¢ sktadajg sie informacje przetworzone, zrozumiane oraz wykorzystywane.

A jezeli to jeszcze nie wystarczy (dla mnie irytujace jest - znowu - utozsamienie CALEJ komu-
nikacji z informacja), to sa w ksigzce dalsze charakterystyki, lecz juz wytgcznie samej informaciji.
No wiec informacja to: kazdy sygnat przyjety i zrozumiany - albo znaczenie wspoélne dla réznych
sposobOw wyrazania - lub taka sama w grupie interpretacja znakéw - badz abstrakt reprezentujacy
obiel<t - wzglednie zmiana stanu $wiadomosci po odbiorze sygnatu. Prosze sobie wybraé, co komu
odpowiada, chociaz osobiscie preferuje jeszcze jeden wariant, wskazany w tek$cie, mianowicie
zdolno$¢ sygnalizowania tresci prawdziwych.

Mniej odkrywcza jest natomiast charakterystyka proceséw KOMUNIKACIJI - po prostu jako
transmisji lub wymiany tresci - podzielonych na nieformalne oraz formalne, czyli ze sformalizowa-
nym i ujawnionym autorstwem; z tego podziatu nie wynika nic. Tak jak iz rejestru mozliwych relacji
komunikacyjnych: jeden do jednego, jeden do wielu, wielu do wielu. Zresztg oczywiscie zabrakto -
wielu do wielu, a to wszak istota komunikacji sieciowe;j.

Autorzy spisali oraz detalizowali réwniez bariery w komunikacji. Fizyczne (dystans, nadmiar, za-
ktdcenia), semantyczne (niezrozumienie), organizacyjne (brak dostepu, inna niemozno$¢ odbioru),
emocjonalne (brak zaufania, nieakceptowanie nadawcy albo tresci), oraz techniczne ifinansowe. Jest
wiec co przetamywa¢, ale niekoniecznie wiadomo jak.

Nauke o informacji okreslono w ksigzce jako interdyscyplinarna i przypisano do nauk spotecznych.
Zdaniem autoréw, zajmuje sie gtéwnie cechami informacji oraz jej funkcjonowaniem. Nastepnie
zostato zreferowane cate narecze rozmaitych ujeé, I<tére trudno tu zestawia¢. A poza tym jest tez
spis relacji zewnetrznych do: technologii, matematyki, wiedzy o komunikacji, jezykoznawstwa, teorii
edukacji oraz do kognitywistyki - ktérej nie wiadomo czemu przypisano sprzecznos¢ z biblioteko-
znawstwem. A znéw bibliotekoznawstwo, chociaz powigzane z nauka o informacji, odr6znia sie od
niej (tak twierdzg Singh i Yuvaraj) nastawieniem na ustugi. Nie da sie ukry¢, ze bardzo to metne.

Jest tez dtuzszy opis metodologii informatologicznej, ale moim zdaniem kiepski, bo chaotyczny:
wszystko zostato doktadnie poplatane - metody z technikami i teorie z hipotezami. Oraz nie podoba
mi sie przydtuga charakterystyka bibliometrii, infometrii, jak tez scjentometrii, nie do$¢ ze naiwna, to
jeszcze komentujgca bezkrytycznie rozmaite ,,prawa” Lotki, Bradforda, Zipfa i innych. Trzeba wreszcie
powiedzie¢jasno, ze to nie sg zadne prawa, tylko metafory (Lotka byt przed stu laty chemikiem) i nie
mozna ich traktowaé¢ dostownie.

Sa w ksigzce odniesienia do pojecia spoteczenstwa informacyjnego - chociaz w Indiach zasieg
Internetu nie przekracza 5% populacji - ktére (pojecie) funl<cjonuje od 1960 r. ijest dos$¢ kontrower-
syjne. Zdaniem autoréw, sugeruje ono og6lne organizowanie sie spoteczenstw wokét wiedzy oraz
szerokie uznanie informacjijal<o gtéwnej (moze lepiej: waznej?) wartosci spotecznej. Mysle, ze to jest
opinia rozsagdna. Zawarta ponadto w spostrzezeniu, ze erupcja informacji nie tylko rozwija dostep
do niej, ale tez ré6znicuje: ma miejsce stratyfikacja i nie jest to zjawisko korzystne.

Obecna rzeczywisto$¢ informacyjna generuje potrzebe nowych specjalnosci zawodowych pracow-
nikéw informacji. Autorzy wyliczajg takie oto: twérca informacji - znawca informacji (doradca?) -
konsolidator informacji - analizator informacji - oferent informacji (infobroker). Nazwy sa czytelne,
a czy taki podziat ma sens, trudno mi oceni¢. Kazdy ma prawo do wtasnego na ten temat zdania.
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Wiegksze kontrowersje moze wywotaé¢ natomiast retrospektywny rzut oka na rozwdj teorii oraz
samej profesji bibliotekarsko-informacyjnej. Teoria miataby ksztattowac¢ sie mianowicie tak - do-
minacja: el<onomii bibliotecznej od 1876 r., bibliotel<oznawstwa, czyli wiedzy o bibliotekarstwie od
1900 r., bibliotekoznawstwa oraz informacji naukowej od 1950 r. i wreszcie informacji naukowej
od 2000 r. Natomiast dzieje zawodu podzielono nastepujgco: epoka praktyczna 1876-1950 r., czas
budowy teorii 1950-2000 r., era digitalna od 2000 r. Mozna sobie dzieli¢ oczywiscie wszystko, jak
kto chce, ale dlaczego i po co? Podstaw TAKIE] etapizacji nie umiem odgadna¢, natomiast nietrudno
zauwazy¢, ze nie wynika z tego nic.

Information Literacy - pojecie, ktére wprowadzit Paul Zurkowski (wtedy: przewodniczacy Infor-
mation Industry Association) jeszcze w latach siedemdziesigtych - autorzy definiujag jako umiejet-
nos$¢ konkretyzowania wtasnych potrzeb informacyjnych, oraz okreslenia i odnalezienia odnosnych
zasobow zakresowych, a takze weryfikacji oraz spozytkowania. To zapewne jest do zaakceptowania.
Tak jak i rejestr form wdrazania IL, na tyle dtugi, ze nie da si¢ go tutaj przytoczy¢, lecz w zasadzie
zgodny z tym, co pisuje sie na ten temat standardowo.

A pozatym jestjeszcze wypowiedz o zarzagdzaniu wiedzg jako o odrebnej, eklektycznej dyscyplinie
nauki. Od razu zresztg rzuca sie w oczy niezgodno$¢ miedzy sygnalizowanymi wczes$niej definicjami
wiedzy, a przyjeta tym razem - ale to jest dosy¢ powszechne. Mianowicie najprzéd ma miejsce taka
lub inna charakterystyka wstepna, a potem kazdy wraca do potocznego pojmowania wiedzy jako
og6lnego dorobku ludzkiej mysli.

Autorzy objasniajg zarzadzanie wiedzg na kilka r6znych sposobéw. Jako forme kreowania in-
formacji (?!), lub jako praktyke pozyskiwania wiedzy nowej, albo: jako takg koordynacje proceséw
poznawczych, zeby te nowa wiedze dodawaly i kumulowaly z juz istniejgcg. Jest tez wyliczenie
zwigzanych z tym specjalnosci zawodowych. To zarzadca wiedzy, nawigator wiedzy, specjalista (?),
syntetyzator wiedzy, oraz wydaweca (transmiter) wiedzy. Co referuje, lecz domyslam sie, ze o akcep-
tacje moze by¢ trudno.

W sumie jednak ksigzka jest interesujgca. Takze dlatego, ze uswiadamia globalne podobienistwa.
Wszedzie mianowicie uprawia sie nauke o informacji w (co najmniej) zbiezny sposéb - a ewentualne
odmienno$ci tez moga okazaé sie produktywne.

Handel informacjg [***]

Michale L. Gruenberg (2014). Buying and selling information.
A guidefor information professionals and sales people to build
mutual success. Medford: Information Today, Inc., pp. 195. ISBN BUYI

978-1-57387-478-6 G
SELLING

A oto wypowiedz wieloletniego sprzedawcy z amerykanskiej firmy INFORMAT”‘]N

ProQuest (dostawca technologii oraz zasobéw informacyjnych) na
temat kontaktéw handlowych z bibliotekami. To NIE JEST publikacja MoraiitM Professtooats
naukowa. Autor, magister nauk o zarzadzaniu i zawodowy muzyk, Silnpeoplc
ma juz teraz witasna firme doradcza, ale spostrzezenia z doswiadczen
uprzednich - jako spojrzenie z drugiej strony, przez inny pryzmat kon-
trahencki - wydajg sie interesujace. A bytyby jeszcze ciekawsze, gdyby LPQ/UVBRG
autor nie podlizywat sig pracownikom informacji i bibliotekarzom,
oraz mniej ostentacyjnie wyrazat zadowolenie z siebie. Chociaz bowiem satysfakcja ze swojej pracy
to uczucie wspaniate, ale najlepiej demonstrowac je w sposéb umiarkowany.

Gruenberg majednak racje sugerujac, ze transakcje realizuja nie firmy lecz ludzie, totez trzeba si¢
osobowo pozna¢ wzajemnie i budowacé zaufanie. Dlatego sprzedawca powinien odwiedzi¢ biblioteke.



WSsrod zagranicznych ksigzek

obejrze¢ stanowisko pracy kontrahenta i wyciggna¢ wnioski. Je$li zauwazy batagan, to zrozumie, ze
klientjest niezorganizowany i realizacja sprzedazy bedzie trudna. (Dla nas za$ to podpowiedz, zeby
takich oferentéw przyjmowac¢ w kawiarni albo w gabinecie cudzym.)

Tych wizyt i spotkan zaleca sporo. Po pierwszym telefonicznym kontakcie, wyjasniajagcym z grub-
sza, 0 co chodzi, nalezy umoéwi¢ sie na spotkanie bezposrednie, poSwigcone detalom i wyjasnieniu,
czemu TA wiasnie oferta jest lepsza od innych. P6zniej trzeba bedzie zaaranzowac jeszcze kilka
spotkan, kontynuacyjnych i poszerzajacych objasnienia - z pozadang prezentacja ofertowg (wysta-
wa, minitargami) - az dojdzie do kontaktu finalnego. To wtedy (nie wcze$niej) powinno nastgpi¢
ostateczne okre$lenie ceny, a takze upustéw i zawarowanie standardéw jakos$ciowych oraz regulacji
posttransakcyjnych i ewentualne podpisanie umowy. Tak to w zasadzie powinno wyglada¢, a ze
przewaznie wyglada inaczej, to juz problem odrebny.

Autor uwaza, ze biblioteki dla sprzedawcow technologii oraz pakietéw informacji, tworza $wietny
rynek zbytu, ale w zasadzie juz peiny, totez konlmrencjajest sUna. Poza tym biblioteki informuja sie
wzajemnie o sprzedawcach, wiec opinia jest jak ogon komety. To zadne odkrycie, ale jednak cenna
(chociaz mimowolna) podpowiedzZ dla nas, zeby w kontaktach zachowywac sie co najmniej po part-
nerska, a nawetwymuszac (byle rozsgdnie) mozliwie korzystne porozumienia. Nie jesteSmy petentami!

Stad bierze sie autorska opinia, ze sprzedawca powinien bardziej stuchaé¢ niz méwi¢ i nastawic
sig, ze klient ma racje (to slogan) nawet wtedy, kiedy jej w istocie nie ma. Co uzupetniajg rozmaite
dorady szczeg6towe - nawet taka, ze najlepsza pora na handlowe kontakty w ciggu dniajest miedzy
godzina dziesigtg a dwunastg. Generalnie za$ Gruenberg twierdzi, ze dobry oferent powinien by¢
rowniez DORADCA klienta, tymczasem pracownicy informacji i bibliotekarze widzg w nim czesto
przeciwnika. To Zle, ale z doswiadczenr wasnych dopowiem, ze bywajg ku temu powody.

Jest tez w ksigzce kilka podpowiedzi dla pracownikéw informacji. Do rozméw transakcyjnych
powinni oni by¢ dobrze przygotowani - nie zaszkodzi obejrze¢ wczesniej strony WW W oferenta
i utozy¢ sobie liste pytah - a potem powinni rozmawia¢ mozliwie konkretnie oraz zachowywa¢
sie aktywnie. Nieraz warto tez objasni¢ oferentom istote i proces funkcjonowania tego segmentu
biblioteki, ktérego transakcja dotyczy. Jest tam tez zacheta do NEGOCJOWANIA cen oraz warun-
kéw transakcji (Gruenberg zauwazyt, ze bibliotekarze tego nie umiejg), byle w zgodzie z regutami
rozsadku, no bo jaki$ zysk sprzedawca mie¢ musi. Ogoélnie za$, wedtug autora, najlepiej wspotpracuje
sie z dobrymi zawodowcami, poniewaz doskonale wiedzg, czego chca.

Natomiast nigdy nie moznawykluczy¢ najrozmaitszych trudnos$ci i te trzeba pokonywaé¢ RAZEM,
co witasnie utatwia dobra atmosfera i wzajemne zaufanie, a czasami uzyteczne moga tez by¢ porady
ekspertéow. Do momentu sfinalizowania operacji, ,,karty w reku” trzymaja pracownicy informacji,
potemza$ - oczywiscie juz nie. Ale dobrze, jezeli kontakty sg podtrzymywane, a gdyby pojawity sie nie-
spodziewane problemy, nawet spoza gwarancyjnego pakietu, to warto je sprzedawcy zasygnalizowac.

No bo w ten sposéb dopetnia sie wzajemna satysfakcja - wazna dla obustronnego samopoczucia
oraz dla ewentualnych transakcji nastepnych. Nie trzeba bedzie bowiem rozpoczynaé¢ wszystkiego
od zera.

W czym Gruenberg maW ZASADZIE racje, ale zjednym waznym zastrzezeniem: w swojej prak-
tyce nie miat do czynienia z polskim prawem o zaméwieniach publicznych. Gdyby bowiem miat, to
nigdy nie napisatby takiej ksigzki.

Nadestano: 29.10.2014.
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Anna Stanis
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Nauka o informacji wokresie zmian. Pod red. Barbary Sosinskiej-Kalaty i Ewy Chuchro przy
wspotpr. Mariusza Luterka. Warszawa: Wydaw. SBP, 2013, ss. 599. Miscellanea Informatologica
Varsoviensia; vol. 6. Seria ,,Nauka-Dydal<tyka-Pral<tyka™ 141. ISBN 978-83-61464-63-1

Od 2011 r. Zaktad Systeméw Informacyjnych Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego co dwa lata organizuje w Warszawie miedzynarodowa konferencje
pn. ,,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian” Pierwsza konferencja z tego cyklu
odbyta siew dn. 4-5 kwietnia 2011 r. Druga konferencja - 14-15 kwietnia 2013 r, aksigzka stanowigca
jej poktosie jest omoéwiona odrebnie jako kolejna pozycja niniejszego przegladu™ W ksigzce N auka
0 informacji w okresie zmian znalazty si¢ artykuty opracowane przez grono specjalistow polskich i za-
granicznych, w ktérych przedstawiono wyniki najnowszych badan prowadzonych w informatologii
lkierunki ich rozwoju. Obszerny materiat obejmujacy 32 artykuty pogrupowano w pieciu czesciach.
W czeéci | ,,Uwarunkowania i kierunki transformacji wspotczesnej nauki o informacji” umieszczone
zostato siedem artykutéw poswieconych analizie ewolucji informatologii (W. Pindlowa), ksztattowania
sie w niej nowych obszaréw badan (B. Jacobfeuerborn), zmianom w podejmowanych w niej problemach
badawczych (M. Gérny), typach badan (A. Pulikowski) i wykorzystywanej metodologii (D. Nicholas,
R. Sapa) oraz powigzaniom z innymi dyscyplinami, m.in. z kognitywistyka (M. Muraszkiewicz) i biblio-
logig (M. Goralska). Czes¢ Il ,,Badaniaw subdyscyplinach nauki o informacji” zawiera sze$¢ artykutéw
dotyczacych bardziej szczeg6towo prezentowanych przemian, ktére zachodzg w subdyscyplinach in-
formatologii, takich jak organizacjawiedzy (B. Sosinska-Kalata), zarzgdzanie informacjg (K. Materska),
kultura informacyjna (M. KisUowska), a takze przemian nastepujacych wjezykach informacyjno-wy-
szukiwawczych (W. Babik) i prawie autorskim (T. Swieékowska). W czesci 11l ,,Edukacja specijali-
stow i uzytkownikéw informacji oraz badania zachowan informacyjnych” zawarto siedem artykutéow
poswieconych przygotowaniu polskich specjalistow z zakresu informacji i dokumentacji w aspekcie
Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji (M. Préchnicka), ksztatceniu menadzerow informacji
(M. Swigon), atakze analizie potrzeb i kompetencji informacyjnych réznych kategorii uzytkownikéw
(B. Niedzwiedzka, N. Pamuta-Cie$lak, E. Brzozowska-Szczecina i E. Kowalczuk-Czapko, A. Mierzecka-
-Szczepanska i J. Jasiewicz). Czes$¢ IV ,,Dostep do informacji, wyszukiwanie informacji, uzytkowanie
informacji” zawiera sze$¢ artykutéw poswieconych narzedziom i metodom wyszukiwania informacji
oraz analizie jej wykorzystywania przez uzytkownikéw. Znajduja sie tu m.in. artykuty o analizie cytowan
w naukach historycznych (W M. Kolasa), mapach tematéw, ich cechach i mozliwos$ciach zastosowania
(J. Tomaszczyk), przysztosci elektronicznych ustug informacyjnych w Polsce (L. Nalewajska), zarzg-
dzaniu informacjg normalizacyjng (M. Bemke-Switilnik). Problemy organizacji kolekcji cyfrowych sg
trescig czesci V ,,Biblioteki i kolekcje cyfrowe. Nowe narzedzia i praktyki w dziatalnosci informacyjnej

~ Trzecia konferencja z cyklu ,,Nauka o informac;ji (informacja naukowa) w okresie zmian” odbyta si¢
wdn. 11-12 maja 2015 r. - sprawozdanie w mniejszym numerze ZIN nas. 146 [red.].

ZIN 2015, 53(1), 138-141
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i bibliotecznej” w ktérej umieszczono sze$¢ artykutdw dotyczacych: prognoz wywotywanych przez
cyfryzacje zasobdw i ustug zmian w dziatalnosci bibliotek naukowych (M. Nahotko), probleméw zwig-
zanych z wyszukiwaniem informacji w polskich bibliotekach cyfrowych (R. Nowakowski), kryteriow
oceny funkcjonalnosci bibliotek cyfrowych w odniesieniu do czynnikéw afektywnych i mentalnych
modeli uzytkownikéw (M. Krakowska), typologii bibliotek cyfrowych (J. Wtodarski), francuskich za-
sobow cyfrowych dla dzieci i mtodziezy (A. Wandel) oraz architektury informacji polskich serwiséw
edukacyjnych (Z. Osinski). Publikacje konczy cze$¢ VI ,,Debata panelowa’; w ktorej zawarto zapis
podsumowujacej konferencje dyskusji moderowanej przez prof Barbare Sosinska-Kalate. W debacie
prébowano znalez¢é odpowiedZ na pytanie o czynniki, ktére wspo6tcze$nie najsilniej oddziatujg na
zmiany zachodzace w nauce o informacji i w dziatalnosci informacyjne;j.

Nauka o informacji w okresie zmian. Koncepcje, metody, badania, praktyki. Pod red.
Barbary Sosiniskiej-Kalaty przy udziale Marii Przastek-Samokowej i Zuzanny Wiorogérskie;.
Warszawa: Wydaw. SBP, 2014, ss. 359. Miscellanea Informatologica VVarsoviensia; vol. 7. Seria
,.Nauka-Dydairtyka-Prairtyka™ 154. ISBN 978-83-64203-28-2

Ksigzka ta stanowi poktosie drugiej konferencji z cyklu ,,Nauka o informacji (informacja naukowa)
w okresie zmian” (Warszawa, 14-15 kwietnia 2013 r.). Zostata wydana zaré6wno w formie papierowej
jak i elektronicznej (pdf). Podobnie, jak we wczes$niej omoéwionej publikacji, takze i w tym przypadku
szeroko zakrojona tematyka konferencji wptyneta naré6znorodnos¢ zebranych w ksiazce 26 artykutow,
ktore przydzielono do czterech grup tematycznych.

Pierwsza grupe, w ktérej znalazto sie osiem artykutéw, zatytutowano ,, Teoretyczne i metodologiczne
aspekty nauki o informacji” Przedstawiono w niej problemy organizacji wiedzy w nowym zdigitali-
zowanym $rodowislm (W. Mustafa El Hadi, B. Sosinska-Kalata), problemy wyszukiwania informacji
w zasobach sieciowych (K. Materska), ekologiczne ujecie badan zjawisk informacyjnych (W. Babik),
wykorzystanie w informatologii jako$ciowych metod badan (S. Cisek), informacyjny tad gospodarczy
(T. Galewski). Na przyszto$¢ badan informatologicznych niewatpliwie wptyw bedzie miata polityka
badawcza UniiEuropejskiej, I<térg przedstawiono w artykule o strategii Europa 2020 (M. Grabowska).

W drugiej grupie tematycznej ,,Informacja i komunikacja naukowa” przedstawiono sze$¢ artyl<utow sl<u-
pionychwokét probleméw Open Access (Z. Osinski, T. Swieékowska), repozytoriéw naukowych (A. Ksigz-
czak), nowych modeli publikowania rezultatéw badan naukowych (M. Nahotko), ontologii jako narzedzi
reprezentacji wiedzy (M. Roszkowski), oméwiono takze najlepsze urzadzenia do e-czytania (J. Wtodarski).

Trzecia grupa tematyczna zatytutowana ,,Edukacja informacyjna i badanie zachowan informacyjnych”
obejmuje pie¢ artykutdw. Poswiecono je problematyce Information literacy (L. Eavier, Y. Maury), roli
bibliotek i szk6tw uzyskiwaniu kompetencji informacyjnych (B. Micheau), atakze zachowaniom infor-
macyjnym (M. Swigon) i kompetencjom informacyjnym réznych kategorii uzytkownikéw (J. Jasiewicz).

Kolejne osiem tekstow, umieszczonych w czeéci zatytutowanej ,,Nowoczesne techniki informa-
cyjne we wspoétczesnych ustugach bibliotecznych iinformacyjnych” dotyczy zmian, ktére zachodzg
w dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej pod wptywem szybkiego rozwoju technologii infor-
macyjnej. Cztery teksty omawiajg zmiany w dziatalnos$ci bibliotecznej i informacyjnej za granica:
w USA (R. Sapon-White i K. Matusiak), w Iranie (L. Seifi) i we Francji (B. Stassin). U progu zmian
znajdujg sie jezyki informacyjno-wyszukiwawcze - w tomie przedstawiono konsekwencje zmian
wprowadzonych do JHP Biblioteki Narodowej (M. Bere$niewicz). Omoéwiono metode testéw A/B
jako wsparcie ankiety i wywiadu kwestionariuszowego przeprowadzanych dla okreslenia potrzeb
uzytkownikéw (D. Paleczna - badania uzytkownikéw dwdch bibliotek akademickich). Strategii social
media po$wiecony jest artykut R. Effinga. Przedmiotem ostatniego artylmtu w tej grupie tematycznej
jest charalcterystyka kilku portali i serwiséw po$wigconych kulturze muzycznej (S. Kurek-Kokocirnska).
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Biblioteka wprzestrzeni edukacyjnej. Technologia informacyjna wstuzbie uzytkowniko-
wi. Pod red. Stanistawa Skorki, wspotpr. Ewa Piotrowska. Krakow: Wydaw. Nauk. Uniwersytetu
Pedagogicznego, 2014, ss.323. ISBN 978-83-7271-869-3

W publikacji zaprezentowano 21 tekstow poswieconych opisowi i wykorzystaniu najnowszych tech-
nologii informacyjnych w dziatalnosci bibliotek ré6znych typéw. R6znorodnos$¢ uje¢ tematu sktonita
autorow do podziatu artykutdéw na cztery grupy.

Pierwsza grupe zatytutowang ,,Zjawiska, teorie i projekty w bibliotekach” poswiecono zagad-
nieniom teoretycznym dotyczgacym dziatalnos$ci bibliotecznej, metodom pracy wykorzystujagcym
najnowsze technologie informacyjne i nowym projektom (réwniez miedzynarodowym projektom
partnerskim), realizowanym w bibliotekach. Znajduje sie tu takze tekst o kulturze informacyjnej jako
nowym zjawisku X X1 wieku (Wiestaw Babik).

Potrzeby, oczekiwania, atakze umiejetnosci w zakresie wykorzystywania najnowszych technolo-
gii przez uzytkownikoéw bibliotek, wymagajg od bibliotekarzy przygotowania efektywnych szkolen
z zastosowaniem najnowszych mozliwosci technicznych. Problemowi temu po$wiecono druga czesé
publikacji zatytutowang ,,E-learning” Zdefiniowano pojecie e-learningu na przyktadzie bibliotek
Uniwersytetu Szczecinskiego, oméwiono przejscie od tradycyjnych do e-learningowych szkolen
bibliotecznych (lwona Sagan, Justyna Walu$), a takze e-learningowga dziatalnos$¢ bibliotek uczelni
akademickich w Polsce (Ewa Jadwiga Kurkowska), jak réwniez wykorzystanie screencastingu w bi-
bliotekarstwie i dziatalnosci dydaktycznej (Natalia Zborowska, tukasz Tomkiewicz). Przedstawiono
instytucjonalne ipozainstytucjonalne formy ksztatcenia w zakresie ksztatcenia na odlegto$¢, wskazujac
al<tualne oferty krajowe ptatne i bezptatne jako propozycje dla bibliotekarzy (Joanna Dzial<). Kilka
bibliotek zaprezentowato swoje elektroniczne zrédta informacji wspierajgce edukacje uzytkownikow.

W cze$ci trzeciej ,,Doskonalenie zawodowe’; zaprezentowano rézne formy szkolenn w zakresie
doskonalenia zawodowego bibliotekarzy. Omdéwiono btogi bibliotek i bibliotekarzy (Katarzyna
Bikowska), ustawiczne ksztatcenie bibliotekarzy (Katarzyna Cyran, Marzena Dziotak, Danuta Pat-
kaniowska), zarzagdzanie zasobami ludzkimi w bibliotece na przyldadzie biblioteki wydziatowej
Uniwersytetu Jagiellonskiego (Edyta Grzyb, Joanna Maj).

Cze$¢ czwarta pt. ,,Ustugi online” zawiera przeglad réznego rodzaju ustug internetowych. Ewa Roz-
kosz w tekscie Edukacja informacyjna 2.0 przedstawita egzemplifikacje dobrych praktyk, w ktérych
uwzglednione zostaty serwisy 2.0 stosowane w rozpowszechnianiu tresci szkoleniowych, jak rowniez
serwisy wspomagajace wyszukiwanie i organizowanie informacji przez uzytkownikéw. Wybrane
problemy analizy cytowan (zbiezno$¢ nazwisk cytowanych autoréw, btedne dane bibliograficzne
publikacji, nieujednolicone tytuty cytowanych zrédet) sg tematem artylmtu Anny Chadej i Danuty
Tureckiej. Znaczenie portali spotecznosciowych w ré6znych formach dziatalnosci bibliotecznej
omoéwiono w tekstach: Bogumity Celnar (kreowanie nowego wizerunku bibliotek pedagogicznych)
i Anny Zawadzkiej (komunikacja biblioteki z uzytkownikami).

Tematyka itre$¢ artylcutdw wskazujg na to, jak rozw6j komputerowych technologii informacyjnych
wptywa na pral<tyke dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej oraz jak radza sobie bibliotekarze
z kreatywnym wykorzystaniem tych technologii.

Czasprzemian - czas wyzwan. Rola bibliotek i osrodkow informacji wprocesie ksztatto-
wania i kompetencji wspotczesnego cztowieka. Pod red. Justyny Jasiewicz i Elzbiety Barbary
Zybert. Warszawa: Wydaw. SBP, 2014, ss.368. Seria ,,Nauka-Dydairtyka-Prairtyka”; 152. ISBN
978-83-64203-22-0

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego uwarunkowany jest posiadaniem przez nie kompetencji infor-
macyjnych {Information literacy), ksztattowanych juz od najmtodszych fat umiejetnosci wyszukiwania.
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gromadzenia i selekcjonowania informacji. Wigze si¢ z tym efektywne wykorzystanie zasobéw infor-
macyjnych dostepnych w bibliotekach i o§rodkach informacji (zaréwno w trybie offline, jak i online).
W przeciwdziataniu wykluczeniu ze spoteczenstwa informacyjnego szczeg6lnie wazna rola przypada
bibliotekarzom i pracownikom osrodkéw informacji, ktérzy od lat zajmujg sie ksztatceniem umiejetnosci
informacyjnych uzytkownikéw bibliotek. Problematyce tej poswigecono konferencje zorganizowangw paz-
dzierniku 2013 r. przez Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego - ,,Czas przemian - czas wyzwan. Rola bibliotek i osrodkéw informacji w procesie ksztattowania
i kompetencji wspotczesnego cztowieka” Treécig prezentowanej publikacji sg wystgpienia referentéw
z réznych bibliotek, instytucji i osrodkéw ksztatcenia akademickiego. Materiat podzielono natrzy duze
grupy tematyczne: (1) kompetencje informacyjne w kontekscie bibliologii i informatologii, w ktérej po-
ruszono zagadnienia kompetencji informacyjnych w ujeciu teoretycznym (takze w ksztattowaniu oferty
edukacyijnej); (2) kompetencje informacyjne w praktyce bibliotecznej, w ktorej przedstawiono referaty
dotyczace praktycznej implementacji ksztatceniaw zakresie kompetencji informacyjnych w dziatalnosci
bibliotecznej w r6znych typach bibliotek, gtéwnie publicznych (takze zagranicznych) z uwzglednieniem
kuku kategorii wiekowych uzytkownikéw. Zwrécono uwage na przyjaznosé oferowanych przez biblioteki
narzedziwyszukiwania i udostepniania; (3) kompetencje informacyjne w r6znych obszarach aktywnosci
- tekstyz tej grupy tematycznej omawiajg kompetencje informacyjne wzakresie informacji zdrowotnej,
projekt tworzony przez grupe naukowcow, informatykoéw i bibliotekarzy - portal naukowy Academicon,
atakze efekty badan dotyczacych edukacji informacyjnej w zakresie wykorzystania czasopism naukowych
przez doktorantéw Uniwersytetu Warszawskiego. Publilcacja zostata wydana takze w formie elektroniczne;j.

Miejsce biblioteki pedagogicznej wzmieniajacej sie przestrzeni edukacji i informacji.
Pod red. Agnieszki Fludy-Krokos, Wandy Dudek, Anny Piotrowskiej. Krakow: Wydaw. Nauk.
Uniwersytetu Pedagogicznego, 2014, ss. 137. Seria ,,Forum Bibliotek Pedagogicznych”; 1. ISBN
978-83-7271-868-6.

Biblioteki pedagogiczne, jeden z najistotniejszych elementéw naszego systemu osSwiaty nalezg takze
do najbardziej preznych w swej dziatalnos$ci typ6w bibliotek. Ich rola i znaczenie zmienia sie wraz
z przeksztatcaniem naszego spoteczenistwa w spoteczenstwo informacyjne. Pedagogiczna Bibliote-
ka Wojewo6dzka w Krakowie (posiadajaca status biblioteki naukowej) we wspdtpracy z Instytutem
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie rozpoczety
wydawanie nowej serii wydawniczej, zatytutowanej ,,Forum Bibliotek Pedagogicznych’, w ktérej za-
mierzajg przedstawiaé¢ zmiany jakie nastepujg w tego typu placéwkach, w wyniku przeksztatcania sie
w centra informacji edukacyjnej. Seria ta moze stuzy¢ wymianie do$wiadczen i pogladéw, szczeg6lnie
w $rodowisku oséb zajmujacych sie problematyka bibliotek pedagogicznych.

Pierwszy tom serii sktada sie z dwéch czesci: I. Nauka i Il. Praktyka. W cze$ci pierwszej zaprezen-
towano teksty omawiajace zagadnienia pedagogiki informacyjnej, promocji bibliotek pedagogicznych
na Facebooku, a takze kulture czytania w Europie, oferte edukacyjna bibliotek pedagogicznych oraz
biblioterapie. Poddano analizie czestotliwo$¢ wystepowania tematu bibliotek pedagogicznych w wy-
branych czasopismach bibliotekarskich (,,Bibliotekarz” ,,Poradnik Bibliotekarza” ,,Biuletyn EBIB™)
w latach 2000-2013. Czes$¢ te zamykajg teksty poswiecone analizie stanu obecnego (czerwiec 2013)
oraz perspektywom dziatalnosci bibliotek pedagogicznych na rzecz nauczycieli, bibliotekarzy szkolnych
oraz szkot, atakze ich roli w przestrzeniach lokalnych, w ktérych funkcjonuja.

Czes$¢ druga poswigcono praktycznej dziatalnosci bibliotek pedagogicznych w Skawinie, Gorlicach, Kali-
szu, Wroctawiu, a takze dziatalnosci Kota Sadeckiego Polskiego Towarzystwa Biblioterapeutycznego. Teksty
te poprzedza artykut (gtos w dyskusji): Czy bibliotekapedagogicznajestjeszczepotrzebna nauczycielom?

Nadestano: 07.05.2015.
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Konferencja ,,Strategia Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewoddztwa
Slaskiego - wczoraj, dzis, jutro”
(Szczyrk, 3-4 grudnia 2014 r.)

w raporcie ,,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2014” opublikowanym przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, wojewo6dztwo $lgskie znalazto sie w gronie lideréw wprowadzajgcych
cyfryzacje r6znych aspektéw zycia spotecznego, takich jak: infrastruktura szerokopasmowego doste-
pu do Internetu, e-administracja, wyposazenie w technologie teleinformatyczne oraz umiejetnosci
cyfrowe mieszkancéw poszczeg6lnych wojewddztw.

Konczacy sie termin realizacji ,,Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewo6dztwa
Slaskiego do roku 2015” stanowit okazje do zorganizowania przez $Slaskie Centrum Spoteczefistwa
Informacyjnego konferencji podsumowujacej dotychczasowe dziatania zwigzane z rozwojem spote-
czenstwa informacyjnego, atakze pozwolit spojrzeé¢ w przyszto$¢, w zwigzku z rozpoczeciem dziatan
dazacych do aktualizacji strategii nalata 2015-2020.

Konferencja zostata otwarta przez cztonka Zarzadu Wojewédztwa Slaskiego, Kazimierza Karol-
czaka oraz Eugeniusza Romanskiego, dyrektora Slaskiego Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego
(8Csl). W ramach konferencji odbyty sie dwa panele: ,,\Wczoraj i dzi§” oraz ,,Spojrzenie w przyszto$¢”
W czes$ci pierwszej prelegenci omawiali aspekty dotyczace zrealizowanych juz w wojewddztwie
$laskim postulatéw, zwigzanych z budowaniem spoteczenstwa informacyjnego, natomiast w drugim
przedstawione zostaty plany i mozliwosci, ktére daje rozwoéj informacyjny spoteczenstwa.

Pierwszy referat zaprezentowat Rafat Zelazny, Gléwny Konsultant Zespotu ds. Wdrozenia i Moni-
toringu Strategii Rozwoju, reprezentujacy Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach i w wystapieniu
zatytutowanym Strategia Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewodztwa Slaskiego - bilans
zyskéw istrat wskazatpodmioty odpowiedzialne za realizacje idei w wojewddztwie (Wydziat Plano-
wania Strategicznego i Przestrzennego Urzedu Marszatkowskiego, Slaskie Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego - $CSI oraz Regionalne Centrum Analiz i Planowania Strategicznego - RR RCAS),
atakze przypomniat poczatki prac nad Strategig... w 2008 r., grupy dziatajace przyjej opracowywaniu,
flagowe produkty wynikajgce z przyjetej strategii (ORSIP - Otwarty Regionalny System Informacji
Przestrzennej, SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej, Slaska Sie¢
Punktéw Dostepu do Informacji - infokioski, SRSS - Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa), a takze
dziatania promocyjne idei spoteczenstwa informacyjnego. Poréwnat tez ustugi elektroniczne na
terenie wojewddztwa $lgskiego i w obrebie catego kraju. Ponadto prelegent wskazat niepowodzenia
we wdrazaniu strategii, takie jak niedocenianie problematyki spoteczenstwa informacyjnego, czy
problem z dostepnymi zasobami (ludzkimi, finansowymi, organizacyjnymi).

Jarostaw Krzeminski, reprezentujacy Slaskie Centrum SpoteczeAstwa Informacyjnego, w referacie
Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa (SRSS) omoéwit realizacje budowy infrastruktury $wiattowodo-
wej na terenie wojewo6dztwa $laskiego. Powstajagca infrastruktura teleinformatyczna ma objaé¢ stabo
rozwiniete radiotelekomunikacyjne obszary wojewd6dztwa. Z zatozenia, SRSS nie ma stanowi¢
dostepu do sieci dla poszczeg6lnych gospodarstw domowych, ale ma by¢ dostepna dla wszystkich
operatoréw telekomunikacyjnych, dziatajacych na obszarze wojewddztwa oraz mie¢ charakter
pasywny (szkieletowo-dystrybucyjny). Wskazane zostaty podstawy realizacji projektu, informacje
o budzecie, a takze mapy podglagdowe obszaréw objetych inwestycja. Przedstawiono takze aktualnie
realizowane i planowane prace.
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Kolejny referat, ktéry wygtosita Beata Wanic, zastepca dyrel<tora SCSI, dotyczyt innego, realizo-
wanego w ramacti Strategii..., produl<tu pn. SEKAP: System Efel<tronicznej I<omunil<acji Admini-
stracji Publicznej. Omawiany system dotyczy wspotpracy nalinii obywatel-urzad oraz urzad-urzad.
W prowadzenie systemu miato przyczyni¢ sie do unowoczes$nienia administracji oraz zwiekszenia
zadowolenia mieszkancéw z ustug administracyjnych. Referentka omoéwita powstanie systemu SEKAP,
wspotprace z systemami PUAP (Platforma Ustug Administracji Publicznej) oraz ORSIP (Otwarty Re-
gionalny System Informacji Przestrzennej) oraz gtéwne problemy uzytkownikéw - zaréwno urzedéw,
jak i obywateli. W systemie SEKAP znajduje sie ponad 100 urzedéw z wojewédztwa $lgskiego, z czego
wiekszo$¢ otrzymata dorazng pomoc sprzetowgq i szkoleniowg w zakresie korzystania z systemu.
Ponadto referentka podata dane statystyczne dotyczace wykorzystania systemu, wspomniata réwniez
o warsztatach dla mieszkancéw wojewo6dztwa nt. zmian planowanych w systemie.

Przedmiotem referatu Piotra Wojnowskiego, takze przedstawiciela SCSI, byt inny system wpisu-
jacy sie w Strategie... - Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej (ORSIP). W referacie
omaéwiona zostata rola tego systemu w rozwoju spoteczeristwa informacyjnego. Celem stworzenia
ORSIP byto referencyjne zintegrowanie zasobéw informacyjnych o charakterze przestrzennym,
aby utatwi¢ $wiadczenie ustug z nimi zwigzanych. Partnerem w tym projekcie jest WODGIK -
Wojewo6dzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Katowicach. System ORSIP
jest zintegrowany z innymi systemami, takimi jak wskazany juz SEKAP czy Slaska Regionalna Sie¢
Szkieletowa, a takze Geoportal Regionalnej Dyrel<cji Ochrony $Srodowiska (RDOS), czy Slasld System
Informacji Turystycznej. W ramach ORSIP podjeto wspo6tprace z Archiwum Pahnstwowym, co umoz-
liwia prezentowanie informacji przestrzennej z lat poprzednich (obecnie 1958-1961,1973-1985 oraz
2008-2012). W obrebie systemu ORSIP zostaly umieszczone takze informacje o innych projel<tach
realizowanych przez Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego, wskazano np. rozmieszczenia
infokioskéw czy placéwek uczestniczacych w projekcie ,,WEBski Nauczyciel”

Ostatni referat panelu ,,Wczoraj i dzi$” wygtosit Krzysztof Drobnicki z SCSI, ktéry zaprezentowat
dziatania Centrum na rzecz obywateli: Kapitat ludziki w dziataniach Slaskiego Centrum Spoteczen-
stwa Informacyjnego. Prelegent przypomniat podziat spoteczenistwa na 3 grupy: cyfrowo wykluczeni
(niekorzystajacy z technologii), cyfrowi imigranci (osoby, ktére musiaty przyswoi¢ sobie nowe
technologie) oraz cyfrowi tubylcy (pokolenie, ktére od najmtodszych lat ma styczno$é z technolo-
giami). W referacie oméwiono zagadnienia dotyczace sprzetu przygotowywanego dla uzytkownikéw
informacji (tj. infokioski) i obecnie prowadzone prace nad aplikacjami dla smartfonéw, cykl spotkan
szkoleniowych skierowanych do réznych grup odbiorcéw: nauczycieli, urzednikéw, a takze szkolenia
otwarte, dotyczace wykorzystania nowoczesnych technologii w zyciu codziennym. Pierwsza cze$¢
konferencji zakonczyta sie zajeciami warsztatowymi z portali SEKAP i ORSIP, w trakcie ktoérych
uczestnicy zapoznali sie z ich gtéwnymi funkcjami oraz interfejsem.

Druga cze$¢ konferencji, zatytutowana ,,Spojrzenie w przyszto$¢”; objeta zagadnienia tematycz-
nie zwigzane ze zdrowiem, informacja przestrzenng, kompetencjami cyfrowymi w spoteczenstwie
informacyjnym, a tal<ze funduszami przeznaczonymi na realizacje postulatéw spoteczenstwa in-
formacyjnego.

Pierwszy prelegent, reprezentujacy Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, za-
prezentowat referat pt. Co stychaé,nagdrze”- projekty centralne w ochronie zdrowia i ich znaczenie
dla regionéw w kontekscie nowejperspektywy Srodkéw europejskich, w ktérym omoéwit zastosowania
systeméw informacyjnych w informatyzacji ochrony zdrowiawraz z ich bezpieczenstwem i perspek-
tywami rozwoju ustug telemedycznych w Polsce. Wskazane zostaty takze wykorzystywane standardy
oraz dbatos$¢ o jakos$¢ przekazywanej informacji i $wiadczonych ustug telemedycznych, m.in. za
pomoca systematycznie aktualizowanego rankingu wojewo6dztw w zakresie jakosci danych Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg (RPWDL).

Jacek Kotra, dyrektor Technoparku Gliwice, omoéwit gtéwne zadania realizowane w obszarze ICT
przez dziatajace przy Politechnice Slaskiej Obserwatorium Specjalistyczne, a takze potrzeby rynim
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w zakresie specjalistéw informatykow. Prelegent wskazat realizowane projekty w zakresie ICT, a takze
rekomendacje dla wojewddztwa Slagskiego w zakresie technologii informacyjne;j.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest niemozliwy bez ustawicznego ksztatcenia kompe-
tencji cyfrowych - umiejetnosci dla przysztosci. Podkreslit to Jacek Wojnarowski (Instytut Spraw
Publicznych) w referacie Perspektywy rozwoju kompetencji cyfrowych. Uwage slcupil przede wszystkim
na powotanym w 2013 r. nieformalnym zrzeszeniu instytucji i organizacji pod szyldem ,,Szerokie
Porozumienie na rzecz Rozwoju Umiejetnosci Cyfrowych”, ktére postawito sobie za cel inspirowanie
i wspieranie efektywnego wykorzystywania technologii cyfrowej oraz edukacji cyfrowej. Wskazana
zostata idea sieci Lideréw Cyfryzacji (Digital Champions), a takze miejsce wojewo6dztwa $lagskiego
w raporcie ,,Spoteczeristwo informacyjne wliczbach 2014 Jako przyktad dobrych praktyk w zakresie
edukacji cyfrowej wskazano regionalne partnerstwa i Program Rozwoju Bibliotek, wspierajacy dzia-
tania bibliotek publicznych. Biblioteki pokazane zostaty jako centra informacji, w ktérych mieszkancy
moga skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy specjalistéw. Jacek Wojnarowski w swoim wystgpieniu
pokazat przyktady bibliotek publicznych w USA, ktére idealnie wpisujg sie w realizacje postulatéw
spoteczenstwa informacyjnego. Podsumowaniem referatu byto wskazanie propozycji praktycznych
dziatan sprzyjajacych rozwojowi umiejetnosci cyfrowych.

Idea open access w informacji przestrzennej byta przedmiotem rozwazan Adama Iwaniaka z Uni-
wersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu. Referat Zmiana paradygmatu w wykorzystania danych
iinformacjiprzestrzennych w budow e spoteczeristwa opartego na wiedzy rozpoczat od refleksji nad
podstawowymi dla nauki o informacji pojeciami: dane oraz informacja, aby potem przej$¢ do intencji
twércow systemoéw informacji geograficznej. Omowit otwartg alternatywe dla Google Maps - apli-
kacje OpenStreetMap, tworzong i aktualizowana przez uzytkownikéw Internetu baze informacji
geograficznej. Ponadto pokazat wykorzystanie aktualizacji danych topograficznych na przyktadzie
kanadyjskiego projel<tu Erica Loubiera (Mapping Information Branch).

Miejsce i role spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie $lagskim omoéwili Rafat Bieganski
iWojciech Miler zWydziatlu Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego, w referacie Spote-
czestwo informacyjne w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewédztwa Slaskiego 2014-2020.
Prelegenci przedstawili tzw osie priorytetowe w podziale alokacji projektu Regionalnego Programu
Operacyjnego Woj. $Slaskiego. Szczegélnie waznym aspel<tem, w kontekscie dziatalnosci bibliotek
i informacji naukowej jest 0$ 1l: Cyfrowe Slaskie (digitalizacja zasobéw nauki i kultury). Pozostate
osie, I<tére bezposrednio wiaza sie z dziatalnoscig edukacyjng spoteczeristwa informacyjnego, doty-
czg ksztatcenia kadr gospodarki opartej na wiedzy (0$ VII1), wzmocnienia potencjatu edukacyjnego
(0$ XI) oraz infrastruktury edukacyjnej (o$ XII).

Wprowadzenie do prac warsztatowych ,,Formutowanie nowych celéw dla Strategii Spoteczenstwa
Informacyjnego” ktére miaty zakonczy¢ konferencje, przygotowat Radostaw Nielek z Polsko-Japon-
skiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych. Uczestnicy wystuchali referatu, ktéry miat pokazaé
nie tylko zachodzace zmiany technologiczne, ale takze spoteczne. Prelegent postawit pytanie o cel
tworzenia Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, atakze pokazatjak zmienity sie warunki
zycia w Polsce, poréwnujac wybrane aspel<ty na przetomie 6 lat (2008-2014). R. Nielek pokazat role
specyfiki regionu w ksztaltowaniu sie spoteczeristwa informacyjnego, a takze znaczenie wybranych
przez wojewd6dztwo inteligentnych specjalizacji (gérnictwo, ICT oraz medycyna). Uczestnicy warsz-
tatow zostali podzieleni na grupy, w ktérych mieli za zadanie zastanowi¢ sie nad wizjg wojewddztwa
$laskiego w 2020 r. W$r6d tematéw, ktére uwzgledniali byto: zapewnienie dostepu do Internetu oraz
zachecenie innych podmiotéw do realizacji strategii spoteczenstwa informacyjnego. W$réd uczest-
nikéw warsztatéw byli przedstawiciele samorzagdéw lokalnych wojewdédztwa $lgskiego, Swiata nauki
(w tym informacji naukowej i bibliotekoznawstwa) oraz biznesu, co umozliwito przedstawienie réznych
pogladéw na omawiane zagadnienie.

Konferencja pokazata, ze rozbudowa infrastruktury i przemiany technologiczne muszg nastepo-
wac réownolegle z edukacjg informacyjng spoteczenstwa, gdyz tylko w ten sposéb mozna osiggna¢
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zréwnowazony rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego. Niezwykle waznymaspektemjest dbanie o czesto
pomijane grupy spoteczne czy tereny stabiej rozwiniete. Dtugie rozmowy w tcutuaracti oraz ozywione za-
interesowanie tematem bylty cliyba najtepszym potwierdzeniem zaciekawienia uczestnitcéw konferencji.

Katarzyna Janczulewicz
InstytutBibliotekoznawstwa ilnformacji Naukowej,
Uniwersytet Slaski

Nadestano: 27.12.2014.

11 Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
»-Nauka o informacji
(informacja naukowa) w okresie zmian”

Nauka o informacji a humanistyka cyfrowa
(Warszawa, 11-12 maja 2015 r.)

w dniacti 11-12 maja 2015 r. w Warszawie odbyta sie Ill Miedzynarodowa Konferencja Naul<owa
»Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian” (Information Science in an Age of
Ctiange), zorganizowana przez Zaktad Systeméw Informacyjnycti Instytutu Informacji Naukowe;j
i Studiow Bibtiotogicznycti Uniwersytetu Warszawskiego pod patronatem ISKO PL - International
Society for Knowledge Organization Potand. Byta to juz kolejna edycja™ cyldicznie organizowanej
od 2011 r. konferencji ,,Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian’; ktérej gtbwnym
celem jest monitorowanie zachodzacych przemian, prezentacja nowych I<oncepcji i metod badaw-
czych oraz projektowanych iwdrazanych nowych rozwigzan, atakze wymiana do$wiadczen badaczy
z réznych dyscyplin nauki, zajmujacych sie problematyka rozwijania nowoczesnych technologii
i ich zastosowan w réznych dziedzinach dziatalno$ci badawczej i pral<tycznej. Strona internetowa
konferencji prowadzona jest pod adresem http://www.lis.uw.edu.pl/nauka/.

W tym roku organizatorzy w szczeg6lnosci skupili uwage na relacjach miedzy nauka o informacji
a humanistyka cyfrowga. Zakres tematyczny konferencji objat takie zagadnienia, jak; humanistyka
cyfrowa jako przedmiot badan informatologicznych; narzedzia i srodowisko cyfrowe dla humani-
styki; spoteczne i filozoficzne aspekty rewolucji cyfrowej; nowe technologie a dostep do dziedzictwa
kulturowego, naukowego itechnicznego; cyfrowa humanistyka a Sie¢ Semantyczna; mobilny dostep
do informacjiapotrzeby humanistyki cyfrowej; cyfrowa komunikacja naukowa; data literacy - kom-
petencje cyfrowe w zakresie gromadzenia, przetwarzania i danych oraz data librarianship - kompe-
tencje i ksztatcenie bibliotekarzy jako posrednikéw w dostepie do danych badawczych; wizualizacja
informacji i wiedzy w humanistyce; badania ilosciowe ijako$ciowe mediéw spotecznosciowych oraz
pisSmiennictwa cyfrowego; repozytoria danych na potrzeby cyfrowej humanistyki; wystawy wirtu-
alne; zarzadzanie i przechowywanie danych badawczych {data curation); cyfrowe publikowanie
(e-publishing); centra i narzedzia cyfrowej humanistyki a biblioteki; kanaty komunikacji w srodowisku
cyfrowym oraz zachowania informacyjne w $srodowisku cyfrowym.

Konferencje rozpoczeto uroczyste otwarcie w Sali Brudzinskiego w Patacu Kazimierzow-
skim, gdzie tez odbyly sie wszystkie sesje pierwszego dnia. Stowo wstepne wygtosili; prof Barbara

Poprzednie edycje miaty miejsce w 2011 i w 2013 r.
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Sosinska-Kalata - przewodniczagca Komitetu Programowego Konferencji, prof.Elzbieta Barbara
Zybert - dziekan Wydziatu Historycznego UW, dr hab. Dariusz Kuzmina, prof. UW - dyrektor Instytutu
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW oraz prof Wiestaw Babik z IINiB Uniwersytetu
Jagiellonskiego reprezentujacy ISKO PL. Przewodniczgca Komitetu Programowego po powitaniu uczest-
nikéw konferencji, przekazata smutngwiadomos$¢ o $mierci prof Wandy Pindlowej, nestorki srodowiska
polskich informatologéw iwychowawcy wielu badaczy tej dyscypliny z kolejnych pokolen, byiej dyrelctor
1INIB UJ, bliskiego wspotpracownika Instytutu warszawskiego, cztonka Rady Programowej i uczestnika
dwoch poprzednich edycji konferencji. Pamie¢ Profesor Pindlowej uczczono minutg ciszy. Z uwagi na
pogrzeb zaplanowany na nastepny dzien w Krakowie, w programie konferencji nastgpito szereg zmian,
a kilka wystapien zostato odwotanych (Sabina Cisek, Magdalena Jaskowska, Diana Pietruch-Reizes).

W pierwszym dniu konferencji odbyty sie cztery sesje plenarne. Trzy pierwsze, miedzynarodowe,
prowadzone byty w jezyl<u angielskim. Pierwsza sesja, moderowana przez prof B. Sosinska-Kalate
(IINiSB UW) izatytutowana ,,Digital Humanities and Challenges for Information Science” (Humani-
styka cyfrowa i wyzwania dla nauki o informacji) obejmowata cztery keynotes - wyktady zaproszonych
gosci, wprowadzajgce w temat przewodni konferencji: Trustworthiness in scholarly Communications
in the digital age: the situation ofthe humanities, wygtoszony przez Davida Nicholasa (CIBER Rese-
arch, UK and Tomsk State University, Russia), This Time is Different, Indeed. A Reflection on Digital
Humanities - Mieczystaw Muraszkiewicz (Instytut Informatyki, Politechnika Warszawska), Digital
Libraries & Digital Humanities: Common Issues and New Perspectives zaprezentowany przez Widad
Mustafe El Hadi (GERiiCO Research Team University of Lille 3 we Francji) i ostatni - Laurence
Favier, reprezentujacej te samajednostke, co poprzedmczk?L- Humanities crowdsourcing:from digital
information access to collaborative knowledge creation.

Wyktad prof Davida Nicholasa byt poswiecony wplywowi Internetu na komunikacje naukowa.
Przedstawione zostaty w nim wnioski z przeprowadzonego przez CIBER miedzynarodowego bada-
nia przegladowego wsérdd 3650 naukowcow reprezentujacych rézne dziedziny nauki, ktérego celem
byto ustalenie postaw badaczy wobec cyfrowych przemian nastepujacych w komunikacji naukowej.
Badania wykazaty duze r6znice miedzy humanistami i przedstawicielami nauk przyrodniczych w za-
chowaniach informacyjnych i postawach wobec korzystania z cyfrowych form komunikacji w nauce.
Generalnie obserwuje si¢ bardziej zachowawcze postawy wséréd humanistéw i preferowanie przez
nich tradycyjnych metod pracy i form upowszechnianiajej wynikéw oraz znacznie wiekszg sktonnos¢
do szybkiego wdrazania cyfrowego warsztatu pracy przez badaczy nauk Scistych i przyrodniczych”.

Tematem wyldadu prof Mieczystawa Muraszkiewicza byty kontrowersje dotyczace konsel<wencji
rozwoju sztucznej inteligencji dla humanistyki i idei humanizmu. Prelegent postawit szereg pytan
0 zasadno$¢ obaw zwigzanych z rozwojem Al i prognoz dotyczacych symbiotycznej wspdétpracy
ludzi i maszyn oraz przysztych zmian ewolucyjnych cztowieka wywotanych przez jego fuzje z AL
Zwrocit uwage, ze obecnie pytania te pozostajg otwarte, a wiec I<onieczne jest $ledzenie rozwoju
sztucznej inteligencji i rozwazne analizowanie konsekwencji wdrazania tej technologii w réznych
obszarach ludzkiego zycia.

Kolejne dwa wyktady zaprezentowaty przedstawicielki GERiiCO Research Team - o$rodka badan
dotyczacych informacji i komunikacji na Uniwersytecie Lille 3 we Francji. Prof Widad Mustafa ElI Hadi
omowita koncepcje humanistyki cyfrowej ijej powigzania z organizacjg wiedzy. Przedstawita tez
programy iprojelcty realizowane obecnie w ramach budowania i rozwoju humanistyki cyfrowej (m.in.
TGIR Huma-Num, DARIAH i CLARIN), w ramach ktérych prowadzone sa tez badania w zakresie
organizacji wiedzy i jej wyl<orzystywania w e-humanistyce. Z kolei prof Laurence Favier sl<upita
uwage na zmianach nastepujacych pod wptywem coraz szerszego wykorzystywania w technologii
cyfrowej w organizacji i metodologii badan humanistycznych. Zwrécita uwage na coraz czestsze

~'W mniejszym numerze ZIN publikujemy artykut stanowigcy zmodyfikowang wersje wyktadu Davida
Nicholasa (zob. s. 7-19). [red.]
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wykorzystywanie crowdsourcingu w realizacji projektéw badawczych e-humanistyki, zwigkszanie
liczby badaczy biorgcych udziat w tych projektach oraz rozw6j wspétpracy miedzynarodowej. Za-
prezentowata tzw. community basedprojects, np. GapVis, Alpheios, Mapping the Republic of Letters,
ktore zostaty stworzone i sg kontynuowane przy udziale wielu oséb z r6znych krajow, skupionych
wokoétwspdlnej idei. Charakterystyczng cechg takich projektéw jest tez otwarto$¢ (opensource, open
access). Prof. Favier omoéwita réwniez powigzania DH z nauka o informacji, wskazujac, ze e-huma-
nistyka niesie wyzwania i zmiany m.in. w obszarach takich jak nowe formy edukacji, publikacji oraz
nowe formy dziatania i nowe zadania bibliotek.

Kolejne dwie miedzynarodowe sesje plenarne poswiecono kwestii przeformutowywania probleméw
badawczych nauki o informacji w odniesieniu do przestrzeni cyfrowej. Na pierwszg z nich, modero-
wang przez dr hab. Remigiusza Sape (IINIB UJ), sktadaty sie cztery referaty. Pierwszy, zatytutowany
Digital technology vision 2015 and its human dimension, przedstawit Jarostaw Chudziak (Accenture
Strategy, CapabUity NetWork EALA Digital Business Strategy Lead). Omoéwit najwazniejsze trendy
w rozwoju technologii i ustug cyfrowych skierowanych do biznesu, okre$lone na podstawie badan
opisanych w raporcie ~cceMtere Technology Vision201P. Trendy te wskazujg hasta: Internet jako nasz
spersonalizowany $wiat; Nowoczesna Gospodarka, czyli o tym, ze dzi$ sprzedajemy rezultaty, a nie
rzeczy; Definiowanie Ekosystemu - redefiniowanie biznesu; Wiele Danych + Madrzejsze Systemy =
Lepszy Biznes oraz Wspo6tpraca Ludzi i Maszyn. Piotr Gawrysiak z Instytutu Informatyki, Politechniki
Warszawskiej przedstawit humanistyke w $wietle Big Data - Humanitiesand bigdata - exploiting the
digital archives in the age o fabundance. Zastanawiat sie nad po raz kolejny dotykajaca ludzko$¢ obfito-
$cig informacji oraz dgzeniem do digitalizacji wszystkiego wokét, zadajgc pytanie czy jest to mozliwe
i rzeczywiscie potrzebne. W odniesieniu do zalewu danymi, wskazat na korzysci ptynace z wizualizacji
informacji, przedstawiajac kilka ciekawych projektéw, np. SimUar Diversity Project czy Stanford Orbis
Project. Magdalena Shishenkova (GERiiCO Research Team University of LUle 3, Francja) w referacie
pt. Credibility ofInformation: exploringaconceptin the digital reality omoéwita koncepcje wiarygodnosci
informacji w Internecie. Przedstawita tzw. mape wiarygodnosci autorstwa Paula Matthewsa, zwracajac
uwage, na znaczenie zdefiniowania koncepcji wiarygodnosci informacji dla badan nad zachowaniami
informacyjnymi. Ostatnia prezentacja w sesji, autorstwa Anny Mierzeckiej (IINiSB UW) i Andriusa
Suminasa (Yilnius University, Faculty of Communication, Media Research Lab) byta zatytutowana
Academic Libraries Websites vs. UsersNeeds. Tematem tej prezentacjibyty funkcje stron internetowych
bibliotek akademickich i ocena ich realizacji przez witryne Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.
Przedstawione zostaty wyniki badan przeprowadzonych na prébie 340 studentéw przy wykorzystaniu
metod sondazowych oraz testéw eye-tracking, w ktérych uczestniczyto 50 studentéw.

W sesji trzeciej, moderowanej przez prof Wiestawa Babika (IINiB UJ), kontynuowany byt watek
nowych probleméw badawczych ewokowanych przez rewolucje cyfrowaw nauce o informacji. Mariusz
Luterek (IINiSB UW) omowit problematyke elektronicznej administracji w $wietle koncepcji huma-
nistyki cyfrowej, sygnalizujac role bibliotek publicznych w niwelowaniu negatywnych konsekwencji
podziatu cyfrowego przez wspieranie obywateli w korzystaniu z informacji i ustug publicznych online.
Zaprezentowatwyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrod bibliotek publicznych w trzech
wojewo6dztwach: mazowieckim, matopolskim oraz Swietokrzyskim, ktére wykazaty, ze nie wszystkie
biblioteki sg gotowe do funkcji petnienia roli posrednika miedzy obywatelami i ustugami e-govern-
ment, przede wszystkim z powodéw infrastrukturalnych ibraku odpowiedniego przeszkolenia w tym
zakresie. Z kolei Teresa Yillasehior Hernandez (Facultad de Humanidades, Universidad Auténoma del
Estado w Meksyku) w referacie Information science as a timeless subject: the transitionfrom paperback
to digitalhumanities in Mexico, przedstawita meksykanskie srodowisko badawcze nauki o informacji
iprowadzone przez nie badania w zakresie e-humanistyki. Stwierdzita, ze badacze humanistykiw Mek-
syku nadal chetniej korzystajg ze zrédet tradycyjnych niz zdigitalizowanych. Humanistyka cyfrowa

Zob. http://techtrends.accenture.com/us-en/it-technology-trends-2015.html
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dopiero rozwija sie w tamtejszym $Srodowisku naukowym. Uczestnicy konferencji zostali zapoznani
ze sposobami budowania przez Meksyk repozytoriéw, aplikacji i baz danych dla naukowcéw oraz
dziataniami rzadu wspierajgcymi zachowanie dziedzictwa kulturowego i dokumentalnego. Szczeg6lne
miejsce zajmuje projekt Codex Mendoza (promowanie historii Meksyku za pomocg azteckiego ko-
deksu z XV wieku) oraz internetowe katalogi z prehiszpanskimi artefaktami. Uczestnicy konferencji,
korzystajac z mozliwosci szerszego zapoznania si¢ z mato znang sytuacja bibliotek i nauki o informacji
w tak odlegtym nam kraju, jak Meksyk, zadali ostatniej prelegentce szereg pytan.

Ostatnia sesja pierwszego dnia konferencji, zatytutowana ,,Spotecznosci wirtualne i dane cyfrowe
w humanistyce i badaniach spotecznych’”, obejmowata sze$¢ wystapien w jezyku polskim, amoderowana
bytaprzez profMarie Prochnicka (IINIB UJ). Sebastian Grabowski (Telekomunikacja Polska, Centrum
Badawczo-Rozwojowe) w referacie zatytutowanym Spoteczno$ciprogramistyczne w obszarze Otwartych
Interfejsow Programistycznych - Open API: przyktady i wnioski, nawigzat do wspomnianych wczes$-
niej zagadnien crowdsourcingu, wskazujac, ze tworzenie otwartych interfejséw programistycznych,
wokot I<térych powstajg wirtualne spotecznosci programistéw, staje sie niezwykle istotne dla rozwoju
technologii komunikowania. Omoéwit zjawisko tworzenia sie spotecznosci programistycznych (TwuUio,
Skype, Ribbit) simpiajgcych ludzi z catego $wiata, dzieki ktdrym obecnie w ciggu kilku godzin powstajg
nowe programy, ktérych napisanie bez takiej wspdipracy zajetoby jeszcze niedawno miesigc, a nawet
rok. Z kolei Remigiusz Sapa (IINiB UJ) przedstawit referat pt. Zarzadzanie indywidualnymi kolek-
cjami informacji naukowej w humanistyce w SwietlepiSmiennictwa anglojezycznego, simpiajac uwage
narozpoznania sposobu ujmowania i zakresu eksploracji problematyki zarzgdzania indywidualnymi
kolekcjami informacji naukowej w humanistyce. Analiza tych zagadnien przeprowadzona zostata na
podstawie krytycznej analizy pi$miennictwa badawczego, ktéra umozliwita identyfikacje kontekstow,
w ktérych problematyka ta pojawia si¢, m.in. proces badawczy, wykonywanie zawodu naukowca,
cyfrowa humanistyka, biblioteki, zachowania informacyjne, wykorzystywanie technologii. W trzecim
referacie pt. O teorii (cyber)gatunkéw Marek Nahotko (IINiB UJ) w kontekscie teorii gatunkéw (tekstow
uzytkowych) wyjasnit pojecie cybergatunicu i omoéwit transformacje tego typu wypowiedzi, nastepujgce
pod wptywem stosowania nowych technologii. Odwotujac sie z kolei do teorii innowacji nakreslit
konsekwencje szybkiego rozwoju nowych technologii dla destrukcji tradycyjnych gatunkéw tekstu
i rozwoju gatunkow elel<tronicznych. W nastgpnym wystapieniu Matgorzata Géralska (IINiB UWr)
przedyskutowata problem ulotnos$ci i dynamizmu technologii cyfrowej oraz oddziatywania tych jej
wiasnosci na trwato$¢ pamieci utrwalonej w nowych mediach. W referacie pt. Imperatyw pamieci
i akceptacja zapomnienia w epoce cyfrowej, przyblizajagc problem elektroémieci wskazata na dwie
strategie majgce na celu utrwalanie informacji - prébe stworzenia trwatego nosnika (na kamieniu,
szlde, diamencie) albo cykliczne przenoszenie zapisanych informacji na nowe nos$niki, dostosowywane
do dostepnych aktualnie technologii. Pytanie, I<tére w tym konteks$cie postawita korespondowato
z weczeéniejszymi rozwazaniami P. Gawrysiaka: czy jest w nas akceptacja dla zapominania i usuwania
informacji, czy rzeczywiscie wszystko musimy bezustannie powiela¢ i nadawaé¢ mu forme cyfrowg?
W pigtym w tej sesji referacie Wiestaw Babik (IINiB UJ) podjat rozwazania natemat organizacji wiedzy,
jej miejscaw nauce o informacji, statusu, celéw, najwazniejszych badaczy {Organizacja informacji i wie-
dzy - pole badawcze naukio informacji). Sesje zakoniczyt referat Technologie w zarzagdzaniu idzieleniu
sie wiedzg iinformacja - w $Swietle badan wéréd przedstawicieli réznych nauk przedstawiony przez
Marzene Swigon (Instytut Historii i Stosunkéw Miedzynarodowych UWM w Olsztynie), w ktérym
omoéwita ona wyniki swoich badan. Celem ich byto ustalenie z jakich narzedzi cyfrowych korzystajg
polscy naukowcy w swojej pracy i komunikacji z kolegami. Badania zostaty przeprowadzone na pod-
stawie ankiety rozestanej elektronicznie do polskich naukowcéw zrejestrowanych w bazie ,,Ludzie
nauki” za posrednictwem Os$rodka Przetwarzania Informacji. Na ankiete odpowiedziato ok.1.5 tys.
0s6b, a na podstawie uzyskanych danych M. Swigori stwierdzita, ze naukowcy najczesciej korzystaja
z poczty elel<tronicznej, z serwiséw dla naukowcéw (ResearchGate, Academia.edu) duzo rzadziej. Po-
dobnie jak w badaniach D. Nicholasa, réwniez w tych badaniach uwidocznita sie duza r6znica miedzy
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badaczami nauk humanistycznych a specjalistami innych dziedzin nauki w stopniu wykorzystywania
technologii cyfrowych. Badania pokazaty rownoczes$nie, ze polscy humanisci czeSciej niz ich koledzy
zajmujacy sie naukami przyrodniczymi i Scistymi, wykorzystujg serwisy spotecznosciowe, takie jak
Facebook, LinkedIn, Twitter. Generalnie jednak, serwisy spotecznosciowe, fora dyskusyjne, Slideshare
czy repozytoria rowniez nie cieszg si¢ duzym zainteresowaniem naukowcéw. Rzadko prowadzg oni
swoje strony internetowe lub btogi (tylko 7% przebadanych ma btoga). Z badan ptynie wniosek, ze
technologie petnig drugorzedng role w dzieleniu sie wiedzg w polskim $rodowislm naukowym.
Obrady drugiego dnia konferencji miaty miejsce w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie i zostaty
zorganizowane w pieciu sesjach tematycznych. Pierwsza, moderowana przez prof Jadwige Woznial™-
-Kasperek (IINiSBUW), miata charal<ter plenarny, aw jej trakcie wygtoszono pie¢ referatéw. Hastem
przewodnim tej sesji byty ,,Badania humanistyki cyfrowej z perspektywy informatologicznej” Sesje
rozpoczeto wystgpienie B. Sosinskiej-Kalaty (IINiSB UW) Humanistyka cyfrowa w piSmiennictwie
badawczym naukio informacji. Celem badan, Ictérych wyniki przedstawita autorka, byta ocena stopnia
zainteresowania humanistyka cyfrowg w srodowisku badaczy nauki o informacji oraz identyfikacja
podejmowanych probleméw badawczych z tego zakresu. Na podstawie piSmiennictwa zarejestro-
wanego w bazie Library, Information Science and Technology Abstracts autorka wyodrebnita 123
publikacje, wtym 77 artykutéw naukowych, ktérych tematyka byty zagadnienia zwigzane z humani-
styka cyfrowa. Na podstawie analizy tego piSmiennictwa wskazane zostaty m.in.: rozktad publikacji
w czasie, udziat publikacji w poszczeg6lnych jezykach, rozktad czasopism, wi<térych podejmowana
byta tematyka e-humanistyki, gtéwne kategorie tematyczne badan, afiliacje autoréw. W kolejnym
wystapieniu Mirostaw Gorny (Instytut Jezykoznawstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu) i Zbigniew Osinski (IINiB UMCS) zaprezentowali zalozenia projektu badawczego realizo-
wanego wraz z Ewa Gtowacka (IINiB UMK) i Matgorzatg KisUowska (IINiSB UW). Przedmiotem
wystapienia byta koncepcja modelu indywidualnej przestrzeni informacyjnej, jako narzedzia badania
proceséw informacyjnych, ale réwniez w odniesieniu do problematyki cyfryzacji humanistyki. Autorzy
zaprezentowali interesujgce propozycje zdefiniowania tego pojecia zaré6wno w szerokim kontekscie,
jak i w odniesieniu do proceséw informacyjnych realizowanych przez naukowcéw za pomocg no-
woczesnych technologii informacyjnych. Marta Grabowska (IINiSB UW) w referacie pt. Koncepcja
zbioréw big data dla tzw. humanistyki cyfrowej, narzedzia do ich analizy oraz warunki korzystania
z tej infrastruktury informacyjnej dokonata charakterystyki terminu Big Data, czyli zbioréw danych,
ktére nie pozwalajg na zastosowanie tradycyjnych metod i narzedzi do ich przetwarzania z uwagi
na ich duzg wielko$¢, dynamiczny przyrost, formalng heterogeniczno$¢ oraz problemy z oceng
wiarygodnosci. Autorka omawiajac te problemy przyjeta perspektywe techniczng, tzn. duzg uwage
skupita na narzedziach stuzgcych do analizy i zarzgdzania tego rodzaju zbiorami danych. W kolejnym
wystgpieniu tukasz Iwasinski (IINiSB UW) podjat problem tzw. danetyzacji rzeczywistosci, czyli
zjawiska interpretacji wszelkich obszaréw rzeczywisto$ci poprzez pryzmat danych reprezentujacych
ich stany oraz wnioskéw ptynacych na podstawie ich analizy. Celem wystgpienia byto zidentyfiko-
wanie spotecznych zagrozen bedacych wynikiem takich zatozen epistemologicznych. W ostatnim
wystapieniu, podczas sesji plenarnej, Teresa Swieékowska (IINiSB UW) poruszyta problem ochrony
prawno-autorskiej w odniesieniu do kolekcji cyfrowych. W referacie Choroba sieroca humanistyki
cyfrowejczylioproblemach z niewyjasnionymiprawam i autorskimi autorka skupita si¢ na specyficz-
nym rodzaju dokumentéw, ktérymi sg dzieta osierocone oraz wskazata na mozliwe kierunki zmian
w konteks$cie ustawy o prawie autorskim w Polsce. Sesje zakonczyto wystgpienie sponsora - Wydaw-
nictwa Helion, w ktérym zaprezentowano oferte internetowej wypozyczalni ksigzek elektronicznych.
Kolejne wystapienia zostaty zorganizowane w dwadch blokach sesji réwnolegtych. W sesji pt. ,,In-
formacyjne ustugi biblioteczne wobec wyzwan humanistyki cyfrowej” moderowanej przez dr hab.
Matgorzate KisUowska (IINiSB UW), wygtoszono pie¢ referatéw, ktédrych wsp6lnym mianownikiem
byty formy uczestnictwa bibliotek i bibliotekarzy jako posrednikéw w dostepie do zasob6w cyfrowej
humanistyki oraz jako badaczy tego zjawiska. Katarzyna Materska (Biblioteka UKSW) poruszyta
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problem wptywu cyfryzacji humanistyki na koncepcje biblioteki akademickiej oraz kwestie zmian
w zakresie $wiadczonych przez te instytucje ustug informacyjnych. W tym nurcie miescity sie réwniez
wystapienia Lilianny Nalewajskiej (BUW) oraz Elzbiety Sroki (IBilN U$). L. Nalewajska w referacie
pt. Przyszto$¢ ustug informacyjnych wpolskich bibliotekach akademickich na tle rozwoju humanistyki
cyfrowej przedstawita wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wéréd bibliotek akademickich
w Polsce na temat zakresu i form $wiadczenia ustug informacyjnych w dobie zmian, jakie nastapity
w prowadzeniu dziatalnosci naukowej na skutek upowszechnienia sie nowoczesnych technologii
informacyjnych i dominacji Internetu jako gtéwnego srodowiska obiegu informacji w nauce. E. Sroka
w referacie pt. Otwarte zasoby specjalistyczne bibliotek gtdwnych wyzszych uczelni ekonomicznych.
Analiza. Wybrane zagadnienia przedstawita wyniki przeprowadzonych badan zwigzanych z popu-
laryzacja otwartych zasobow jal<o zrédet informacji specjalistycznej. Inng perspektywe reprezen-
towaty wystgpienia Jadwigi Wozniak-Kasperek (IINiSB UW) wraz z Barttomiejem Wiodarczykiem
(Biblioteka Narodowa) oraz Marcina Roszkowskiego (IINiSB UW). W pierwszym przypadku autorzy
zaprezentowali przyktady wiagczania sie bibliotek w inicjowanie i realizacje projektéw badawczych
z obszaru cyfrowej humanistyki. W drugim, M. Roszkowski scharakteryzowat rodzaj kompetencji
informacyjnych bibliotekarzy obejmujacych korzystanie z danych, ktére okresla sie mianem data
literacy. Autor zaprezentowat rowniez zestaw pozadanych umiejetnosci w tym zakresie oraz przy-
ktadowe formy edukacji bibliotekarzy dotyczace data literacy.

Réwnolegle do sesji poSwieconej ustugom bibliotecznym odby#a sie sesja zatytutowana ,,Cyfrowa
wizualizacja informacji’, moderowana przez dr hab. Mirostawa Gérnego, profUAM. Jej przedmio-
tem byty formy i metody wizualizacji informacji zaréwno w odniesieniu do informacji naukowej,jak
i kolekcji w ramach szeroko rozumianej humanistyki cyfrowej. Daria Rzepiela (doktor nauk o sztuce
iniezalezny tworca) przedstawita interesujgce wizualizacje dziej 6w budynku Teatru Wielkiego, zreali-
zowane przez nig w ramach projektu ,,By¢ Wielkim”, do ktérych opracowania wykorzystata zgroma-
dzong na potrzeby projektu kolekcje materiatéw ikonograficznych. Anna Kaminska (IINiSB UW)
w referacie pt. Wizualneformyprezentacji informacji w humanistyce i ich miejsce wsformalizowanej
cyfrowej komunikacji naukowej podjeta temat metod i form wizualizacji informacji naukowej oraz
m.in. kwestie multimedialnos$ci tre$ci naukowych. Kamil Stepien (IINiB UMCS) w wystapieniu
zatytutowanym Strategie wyszukiwania obrazéw i obrazem. Wyszukiwanie wizualne w przestrzeni
W W W podjgt problem metod wyszukiwania materiatéw ikonograficznych w $rodowisku sieciowym
i reprezentacji informacji, w odniesieniu do tej klasy zasobéw informacyjnych. Autor przedstawit
interesujace przyktady funkcjonujacych rozwigzan i narzedzi sieciowych oferujacych nowatorskie
kryteria wyszukiwania informacji. Zdzistaw Dobrowolski (IINiSB UW) w referacie pt. Wizualizacja
kontekstu informacyjnego w wirtualnych galeriach i muzeach poruszyt kwestie architektury infor-
macji we wspomnianych miejscach, skupiajac si¢ na problemie kontekstualizacji z wykorzystaniem
elementéw graficznych i funkcjonalnosci serwiséw W W W je wykorzystujacych.

W czeéci popotudniowej zorganizowano dwie sesje tematyczne. Z uwagi na konieczno$¢ zmian
w programie, w sesji pt. ,,Zarzadzanie informacja i wiedzg’; moderowanej przez dr hab. Katarzyne
Materska, profUKSW, wygtoszono dwa referaty. Byty to; wystapienie Marii Przastek-Samokowej
(IINisB UW) poswigcone slawistyce cyfrowej oraz referat Anny Mysliwskiej (Biblioteka Narodowa)
pt. Infobroker w érodowisku cyfrowym - analiza zachowan informacyjnych wprocesie bibliotecznejme-
diacji. Réwnolegle odbyta sie sesja pt. ,,Narzedzia informacyjne i cyfrowe zasoby wiedzy”, moderowana
przez profJadwige Wozniak-Kasperek (11INiSB UW). Grzegorz Gmiterek (1INiSB UW) oméwit sposoby
wykorzystania technologii rzeczywistos$ci rozszerzonej w ksigzkach naukowych i popularnonauko-
wych oraz w literaturze pieknej. Bozena Bednarek-Michalska (BU UMK) w referacie pt. Repozytoria
surowych danych badawczych dla humanistyki wskazata na znaczenie publikowania tzw. surowych
danych badawczych w konteks$cie optymalizacji obiegu informacji we wspoétczesnej nauce i mozli-
wos$¢ ponownego ich wykorzystania na potrzeby kolejnych badan naukowych. Autorka skupita sie na
kwestiach prawnych i organizacyjnych w odniesieniu do repozytoriéw danych badawczych w Polsce
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i Europie. Przedmiotem wystapienia Dominiki Palecznej (IINiSB UW), zatytutowanego M etody
badania uzytecznos$ci systemoéw informacyjnych, byty systemy informacyjne typu discovery. Cetem
badan autorl<i byta identyfil<acja i anatiza etementéw interfejsu uzytl<ownit<a w tej ldasie systeméw
oraz wybrane formy interal<cji z uzytl<ownil<iem, I<t6re oceniano z puni<tu widzenia icti uzytecznosci.

Konferencje zal<onczyta dysimsja panetowa, prowadzona przez przewodniczagcg Komitetu Pro-
gramowego - prof B. Sosinsl<a-Katate, a do uczestnictwa w niej zaproszeni zostati obecni drugiego
dnia I<onferencji moderatorzy wszystl<icti sesji: dr tiab. Katarzyna Matersl<a, profUKSW (Bibtiote-
I<a UKSW), profladwiga 'WozZnial<-Kasperel<, dr tiab. Matgorzata Kisilowsl<a (obie z IINiSB UW)
i drtiab. Mirostaw Goérny, prof UAM (1) UAM). Moderatorzy sesji dysimtowati na temat poruszonycti
podczas I<onferencji zagadnien i podsumowali moderowane przez siebie sesje, zactiecajac obecnycti
do podjecia dysl<usji. Wéréd I<onicowycti wniosl<éw sformutowane zostaly m.in. nastepujace tezy;
tiumanistyl<a cyfrowa nie jest nowga dyscypling naul<tiumanistycznycti, ale nowa przestrzenig badaw-
czg i informacyjna (J. Woznial<-Kasperel<); fal<tyczny przetom w uprawianiu tiumanistyl<i wiagze sie
z wyl<orzystaniem w niej tectinil< el<sptoracji wiell<icti zasobéw danycti (big data) (M. Grabowsl<a);
obecnie w pral<tyl<acti badawczycti tiumanistow widoczne jest najczeséciej przenoszenie zactiowan
i postaw tradycyjnycti do przestrzeni cyfrowej; rozwoj tiumanistyl<i cyfrowej otwiera nowe pota badan
dla naul<i o informacji, aréwnocze$nie wymaga rewizji programow I<sztatcenia pral<tyl<éw, po to, aby
profesjonalistom informacji zapewni¢ I<ompetencje odpowiednie do sprawnej obstugi potrzeb infor-
macyjnycti nie tytl<o badaczy e-tiumanistyl<i, ale catego $rodowisl<a naul<owego, I<térego warsztat ba-
daweczy i lcomunilcacjaw coraz wiglcszym stopniu migrujg do przestrzeni cyfrowej (B. Sosinsica-Kalata).

Na zal<onhczenie przewodniczaca Rady Naul<owej Konferencji, prof B. Sosifisl<a-Katata podziel<o-
wata wszystl<im uczestnil<om i I<omitetowi organizacyjnemu. Podczas dwécti dni obrad w dziewigciu
sesjacti wygtoszono tacznie 37 referatow. Konferencja zgromadzita uczestnil<éw z pieciu panstw
(Francja, Mel<syl<, Wiell<a Brytania, Litwa i Polsl<a), z dwécti I<ontynentéw (Europa i Ameryl<a Pot-
nocna). Organizatorzy zapowiedzieli pubtil<acje wygtoszonycti referatow.

Monika Halasz-Cysarz
Marcin Roszkowski

InstytutInformacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Nadestano: 10.072015.

Il Ogolnopolska Konferencja Naukowa
,Homo Communicativus. Przestrzen

informacyjna wspoétczesnej nauki”
(Torun, 25-26 czerwca 2015 r.)

w czerwcu 2015 r.juz po raz drugi w Instytucie Informacji Naul<owej i Bibtiotogii Uniwersytetu Mi-
I<otaja Kopernil<aw Toruniu zorganizowano I<onferencje ,,Homo Communicatirus™. W zamierzeniu

Pierwsza Ogdélnopolska Interdyscyplinarna Konferencja NaukowaHon”o communicativus z podtytutem
W spoétczesne oblicza komunikacji i informacji, odbyta sie w Toruniu w dniach 24-25. czerwca 2013 r.
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spotkanie miato stuzy¢ zaprezentowaniu najnowszycti badan dotyczacycti nowycti kanatéw informacji
i komunikacji w nauce i icti wykorzystania, indywiduatnej przestrzeni informacyjnej naukowcéw,
zagadnien zwigzanycti z oceng pubtikacji naukowycti oraz naukowycti zasobéw informacyjnycti.
Przedmiotem miata by¢ tez dyskusja zwigzana z ustugami informacyjnymi i icti wykorzystaniem
w réznycti dziedzinacti naukowychi”.

Podczas dwocti dni obrad wygtoszono wszystkie z 30 zaptanowanycti w programie referatéw, odbyty
sie dwie dystcusje panetowe, a spotkaniu towarzyszyta wystawa ,,Mapowanie nauki” (“Ptaces & Spaces™)".

Konferencje rozpoczeta przewodniczagca Rady Naukowej Konferencji i dyrektor IINiB UMK -
dr tiab. Ewa Gtowacka, prof UMK wraz z dziekanem Wydziatu Nauk Historycznycti UMK - prof Jac-
kiem GzeHg oraz kuratorem wystawy ,,Ptaces & Spaces”w Potsce, dr Vestavg Osinska. Ewa Gtowacka
powitata wszystkicti uczestnikéw, przedstawita zarys programu konferencji, akcentujac najwazniejsze
wedtug organizatoréw watki oraz podzigkowata instytucjom patronujacym (MNiSW, EBIB, TYP
Bydgoszcz), sponsorujagcym (Etsevier, Tabutus, Academica, Fundacja Amicus Universitatis Nicotai
Copernici oraz Thomson Reuters). Jacek GzeHa zauwazyt, ze obecna konferencja w poréwnaniu do
odbywajacej sie przed dwoma taty ktadzie wigkszy nacisk na tiumanistyke, co powinno przedstawi-
cieti nauk tiumanistycznycti, do ktorycti zaticza sie dyscyptina informatotogia i bibtiotogia, napawac
optymizmem. Na koniec zabrata gtos Vestava Osinska, przedstawiajac informacje o wystawie map
wiedzy, {<torycti odstona majuz dziesigta generacje.

Referaty pogrupowano w szes$¢ sesji, cztery z nicti (20 wystgpien) odbyty sie pierwszego dnia,
pozostate 10 w dwaocti sesjacti - drugiego dnia konferencji.

W otwierajgcej konferencje sesji pierwszej, moderowanej przez dr tiab. Ewe Gtowacka, prof UMK,
a zatytutowanej ,,Tradycyjne i nowe przestrzenie badawcze bibtiotogii i informatotogii” wystgpito
szesciu pretegentéw: Wiestaw Babik (IINiB UJ) przedstawit reierat Ekosystem informacyjny cztowieka
w21 wieku. Autor rozwijat watki ekologii informacji, podjat prébe zdefiniowania pojecia ekosystemu
informacyjnego oraz starat sie odpowiedzie¢ na pytanie, jak funkcjonowa¢ w obecnym nadmiarze
informacji, sugerujac, ze antidotumjest stuctianie gtosu rozsagdim izwigzanyz tym umiar, nal<térym
bazuje idea zrownowazonego rozwoju realizowana w wielu dziedzinacti zycia. Bozena Koredczuk
(IINiB UWr) zaprezentowata reierat Bibliologia a naukoznawstwo. Wzajemnepowigzania ipotrzeba
wspotpracy dla spoteczenstwa informacji i wiedzy, ukazujac wspélne obszary badawcze naukoznawstwa
oraz bibtiotogii i informatotogii, a takze wiedze z zakresu naukoznawstwa jako nieodtaczny element
wyposazeniawarsztatowego pracownikéw ksigzki i bibliotek. Autorka wskazata na biografie lelcturowa
jako nowy problem badawczy. Nastepnie Jacek Ladorucki (KBilN UL) w referacie O czym nie mozna
teoretyzowac, trzeba opowiedzieé, czyli o poszukiwaniu doxa bibtiotogii w dorobku naukowym profe-
sora Janusza Dunina zaprezentowat osobe tego znanego w srodowisku bibliotekarskim humanisty,
bibliologa i bibliofila oraz interdyscyplinarnos¢jego badan, slcupionych wokét historii lcultury masowej,
socjologii ksigzki i czytelnictwa, ktore kierowaty go na nowe, niezbadane i czasem lekcewazone przez
innych obszary badawcze. Etyka informacyjna. Od bibliotekarstwapo bioinformatyke medyczng byta
tematem referatu Moniki Halasz-Cysarz (IINiSB UW). Prelegentka przedstawita niejasnosci zwigzane
z poczatkami tej subdyscypliny (bibliotekoznawstwa czy filozofii?), podsumowata badania zagraniczne,
nastepnie omdéwita nazewnictwo polsko- i angielskojezyczne (information ethics - etyka informacyjna,
infoethics - infoetyka, ethics o finformation - etykainformacji), by na konicu, ukazujac obszary badaw-
cze etyki informacyjnej, wskaza¢ na powigzania z badaniami specjalistow z zakresu informatotogii
i bibtiotogii oraz innych dziedzin nauki i sztuki, a takze zacheci¢ do zainteresowania sie tym stabo
jeszcze znanym w Polsce zagadnieniem badawczym. Przedostatni referat w sesji pierwszej przedstawit
Marcin Karwowski (IINiB UMK). W prezentacjipt. Bibtiotogia i informatotogia - obszary badan iich
finansowanie w ramach wybranych konkurséw N C N przedstawit wyniki analizy grantéw badawczych.

® http://www.inibi.umk.pl/Zhomocommunicativus2/
http://scimaps.org/
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Zebrane dane wskazujg na to, ze maleje zaréwno liczba projektéw otrzymujacych dofinansowanie, jak
i kwota, przy czym $rednia warto$¢ projektu rosnie. Ok 20% podmiotéw realizuje ok. 80% projektow.
Wiodacymi o$rodkami sg UW, UJ i UWr. W dyscyplinie bibliologia i informatologia jest obecnie 19
dofinansowanych projektow, srednia warto$¢ kazdego z nich to ok. 165 tys. zt, a najwiekszym w ko-
lejnosci wysokosci dofinansowania jest projekt realizowany na Uniwersytecie Pedagogicznym w Kra-
kowie przez dr hab. Grazyne Wrone (ponad 700 tys. zt; co pod katem kwoty dofinansowania plasuje
go na 11. miejscu rankingu kwot obecnych dofinansowan). Wiodacym tematem grantéw w naszej
dyscyplinie sg: zasoby cyfrowe, dostep cyfrowy oraz nowe technologie informacyjno-komunikacyjne.
Sesje zakonczyt Marek Nahotko (IINiB UJ) referatem Cybertekst ijego cybergatunki w cybernauce.
Autor zauwazyt, ze pojecie cybertekstu naukowego jako bardzo nieostre - obejmuje wypowiedzi od
pojedynczych zdan, pojec¢ i terminéw po uniwersalne, globalne dokumenty. Przy omawianiu cyber-
gatunku wskazat na tréjke RDF - pojedyncze stwierdzenia o strukturze przedmiot-predykat-obiekt,
uzupetnione kontekstem. Cybernauka nazwat nauke uprawiang w cyberprzestrzeni.

W ramach drugiej sesji, zatytutowanej ,,Bibliometryczny aspekt badan bibliologicznych i informa-
tologicznych” i moderowanej przez dr hab. Matgorzate Kisilowska (IINiSB UW), referaty wygtosity
cztery osoby. Jako pierwsza zaprezentowata wyniki swoich badan Ewa Rozkosz (Dolnoslgska Szkota
Wyzsza), Ictérej referat Wytwarzanie nieréwnosci w imie réwnosci. Impactfactor wawansach naukowych
stanowit analize mozliwych skutkéw wprowadzania minimalnych wartos$ci wskaznikéw Impact Factor
i Sumarycznego Impact Factor do uczelnianych procedur oceny publikacji w awansach naukowych.
W kolejnym referacie pt. Dwa obrazy nauki. Analiza zawarto$ciprasy ibibliometryczna analiza cyto-
wan w badaniach nad zrédtami wiedzy Anna tach (IINiB UWr) przyblizyta problem wykorzystania
réznych metod analizy zawartosci gazet i magazynéw do badan nad zrédtami wiedzy, pozwalajacymi
ilustrowac obraz nauki, poréwnywany p6zniej przy pomocy wspétczynnika korelacji Pearsona z ob-
razem wynikajacym z analizy danych bibliometrycznych. Kolejnym zaprezentowanym referatem byto
wystgpienie Marcina Kozakowskiego (Thomson/Reuters), zatytutowane Bibliometryczne spojrzenie
na dorobek naukowy. Wykorzystanie Web ofScience i InCites do oceny badan naukowych iplanowania
strategicznego, Ictére dotyczyto wykorzystania narzedzi analityki bibliometrycznej do oceny efelctywnosci
instytucji ibadaczy. W oparciu o moduty i narzedzia udostepniane w ramach InCites, przygotowany zo-
stat kolejny referat- Dominiki Czyzak (Biblioteka Uniwersyteckaw Toruniu) - pt. UniwersytetM ikotaja
Kopernika w$wietle danych InCites - konkretnie. W jego ramach zaprezentowane zostaty wyniki analizy
umozliwiajgcej zlokalizowanie wydawnictw, w ktérych reprezentacja pracownikéw UMK jest najwyzsza,
co pozwala na okreélanie skali oddziatywania efektéw badan naukowych réznych jednostek, poprzez
generowanie odpowiednich rekordéw dla poszczegélnych okreséw zarejestrowanychw Web OfScience.

Sesja trzecia, ,,Otwarto$¢ czy zamknigcie wspoétczesnej nauki?” moderowana przez dr hab. Matgorzate
Goralska (IINiB UWT), poSwigcona zostata idei otwartosci i dzielenia sie wiedzg oraz zagadnieniom open
access i open data. Dorota Fortuna (Biblioteka Narodowa - Academica) w prezentacji zatytutowanej
Academica - cyfrowawypozyczalniajako zrédto wiedzy prezentowata mozliwosci i funkcjonalnosci tej
Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych, uruchomionej w 2014 r. przez Biblioteke Narodowa.
Nastepnie Dominie Mitchell (DOAJ) w angielskojezycznej prezentacji pt. You cant measure guality:
theperception oflow guality inopen access and whatD O Alis doingaboutitomoéwit inicjatywe DOAJ,
w ktérej obecnie indeksuje si¢ prawie 10.5 tys. czasopism. Polska pod wzgledem liczby czasopism
zamieszczonych w DOAJ znajduje sie na 12. miejscu. Prelegent wskazywat na problemy, z ktérymi
boryka sie DOAIJ (jak oceni¢ jal<o$¢ czasopisma, jakie sg przestanki jal<osci, jak ocenia¢ zawarto$é
i samo zroédto informacji). Zauwazyt, ze bardzo waznajestjawnos$¢ i transparentny system oceny oraz
wsparcie redaktoréw. Zachecat do pracy na rzecz DOAJw ramach wolontariatu (obecnie trwa rekrutacja
w réznych krajach). Marzena Swigon (Instytut Historii i Stosunkéw Miedzynarodowych UWM w Olsz-
tynie) przedstawita referat Udziat naukowcdw wprojektach istazach a dzielenie sie wiedzg. W Swietle
tych badan, doswiadczenie w realizowaniu grantéw naukowych (indywidualnych, zespotowych oraz
miedzynarodowych), a takze uczestniczenie w stazach (krajowych i zagranicznych) miato pozytywny
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wptyw na takie analizowane zmienne, jak m.in.: czestotliwo$¢ rozméw zawodowych, zadowolenie ze
stopniawykorzystywania wtasnej wiedzy poza uczelnig, postrzeganie swoich rozméwcéw w kontekscie
dzielenia sie wiedzg, a takze wykorzystywanie narzedzi i technologii wspierajgcych wymiane wiedzy
i informacji. Adam Jachimczyk (Instytut Dziennikarstwa i Informacji Uniwersytetu Jana Kochanow-
skiego w Kielcach) zaprezentowat referat Open Data. Casuspolskich instytutéw badawczych. Prelegent
wskazat na dane ogo6lnie dostepne w Internecie, ktére uzytkownik moze pobieraé, rozpowszechnia¢,
modyfikowac i przetwarza¢ w dowolnym celu bez zadnych ograniczen natury prawnej lub technicznej,
jako na nabierajacy znaczenia aspekt idei open access. Autor referatu znalazt 116 instytutéw badawczych
w Polsce, zatrudniajgcych tgcznie ok. 40 tys. pracownikéw i na potrzeby referatu przestudiowat 328 baz
danych prowadzonych przez te instytuty (tryb, typ danych, format, ograniczenia w dostepie, warunki
wykorzystania danych). Zauwazyt, ze sg korzysSci ptynace z otwierania danych, ale réwniez pojawiaja
sie problemy i obawy. Zdaniem referentajednak, zamykanie dostepu do tego typu danych badawczych
skutkuje ograniczeniem innowacyjnosci w nauce i blokuje wspdétprace naukowa. Sesje trzecig zakon-
czyt referat Magdaleny Ostrowskiej (IINiB UMK), Dedykowane serwisy stuzace udostepnianiu ksigzek
naukowych, w ktérym kontynuowane byty watki otwartego dostepu do utworéw i danych naukowych.

Czwarta, ostatnia tego dnia sesjazostata zatytutowana ,,Naukowiec w przestrzeni wirtualnej” i byta
moderowana przez dr hab. Zdzistawa Gebotysia, prof UKW (KINiB Uniwersytetu Kazimierza Wiel-
kiego w Bydgoszczy). Jako pierwsza wystgpita Grazyna Piechota (IINiB UMCS) z referatem Prze/awy
bibliofilstwa w sieci - ksigzekposzukiwanie, kolekcjonowanie, badanie, wskazujac na role Internetu
we wspoiczesnej promocji r6znych dziatan bibliofilskich i przedstawiajgc egzemplifikacje tego typu
aktywnosci (np. tawki tworzone z ksigzek, promocje zbioréw i kolekcji w serwisach spotecznoscio-
wych). Agnieszka Kida-Bosek (réwniez IINiB UMCS) omoéwita Prezentacje czasopism literacko-arty-
stycznych wprzestrzeniwirtualnej, zastanawiajac sie nad tym, jak nowe technologie zmienity segment
owej prasy. Bernardeta Iwanska-Cieslik (podobnie jak moderator sesji, z KINiB UKW w Bydgoszczy)
w referacie Informacja o nowychpublikacjach pracownikéw polskiej bibliologii i informatologiiwprze-
strzenisieciowej zaprezentowata wnioski zbadania polegajgcego na przeanalizowaniu obecnosci 259
informatologéw i bibliologéw w przestrzeni sieciowej i stopnia wykorzystania przez nich réznego
typu kanatéw do prezentacji wtasnego dorobku naukowego. Wspoétpraca bibliologicznych o$rodkéw
naukowych w$wietle sieciowej analizy publikacji byta tematem referatu Magdaleny Paul (I1INiSB UW).
Autorka podjeta prébe odpowiedzi na pytania, w jaki sposob polscy bibliolodzy wybierajg czasopi-
sma, w ktérych chcag zamies$ci¢ opis i wyniki swoich badan (niestety na podstawie analizy sieciowej
nie dowiemy sie nic na temat motywacji wyboru danego czasopisma) i czy na podstawie analizy ich
publikacji mozna stworzy¢ sie¢ rysujgcych sie w ten sposéb kontaktéw naukowych i wspétpracy po-
miedzy o$rodkami naukowymi? Lidia Jarska (IINiB UMCS) przedstawita ostatni tego dnia referat pt.
Pracownik naukowy w mediach spotecznosciowych - odpopularyzacji nauki do kreowania wizerunku.
Prelegentka mowita o tym, ze pracownicy naukowi posiadajg konta zaré6wno na najpopularniejszych
portalach spoteczno$ciowych (Facebook, Twitter), jak i zawodowych (GoldenLine, LinkedIn) i mimo
ze te serwisy spotecznosciowe nie sg serwisami naukowymi sensu stricto (jak Academia.edu, Rese-
archGate czy Mendeley), stuzg do nawigzywania i utrzymywania kontaktéw naukowych, prowadzenia
dyskusji naukowych, wymiany doswiadczen na tematycznych profilach naukowych, profilach osobi-
stych, w grupach dyskusyjnych. Wskazata, ze w tym kontekscie wazne jest, by tworzony na portalach
spotecznosciowych wizerunek byt profesjonalny i spéjny, bo nieumiejetne operowanie tego typu
narzedziami moze skutkowac catkowicie odwrotnym zaprezentowaniem sie w sieci.

Na koniec cze$ci formalnej pierwszego dnia zaplanowano dyskusje, ktérg rowniez moderowat dr
hab. Z. Gebotys$, prof UKW. Dyskusja dotyczyta pojmowanie i przejaw6éw wspo6tczesnego bibliofil-
stwa (Arkadiusz Wagner z IINiB UMK i G. Piechota), M. Swigon méwita o btedzie polegajacym na
ocenianiu humanistéw taka samg miarg, jak przedstawicieli nauk $cistych, Z. Osinski wspominat
o zbyt wielkiej ufnosci wzgledem danych pozyskiwanych z analizowanych w referatach baz danych,
W iestaw Babik pytat o przejawy wspotpracy bibliologéw z réznych o$rodkéw w kontekscie danych
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z badan sieciowych, aEwa Rozkosz skierowata do przedstawicielki serwisu Academica pytanie o ska-
nowanie przez nich ksigzek barn digitalz wersji papierowych (odpowiedz byta twierdzaca), na koniec
w dysimsje wigczyta sie Lidia Derfert-Wolf, prébujac zestawic¢ funkcjonatnosci narzedzia Academica
i repozytorium dziedzinowego e-LIS, zachecajagc do deponowania w tym ostatnich swoich tekstow.

Rozmowy i<utuarowe toczyty sie podczas zaplanowanego bankietu, zorganizowanego w hotu
gtownym CoUegium Humanisticum, podczas ktérego uczestnikom konferencji czas umilit koncert
jazzowy zespotu Szczerbate Zajgczki Trio przy goscinnym udziale Magdaleny Cyrklaff, absolwentki
studiow magisterskich i doktoranckich w zakresie bibliologii i informatologii na UMK.

Drugiego dnia konferencji obrady w sesji pigtej ,,Konteksty i narzedzia komunikacji sieciowej”
moderowane byly przez prof Wiestawa Babika (IINiB UJ). Pierwszy referat wygtoszony zostat przez
Katarzyne Materska (Biblioteka UKSW w Warszawie) i nosittytnlInfonada - przyczynek do ekologii
informacji w polskim $rodowisku naukowym. Autorka zaprezentowata kanaty i narzedzia stuzace
zwiekszaniu stopnia dzielenia si¢ wynikami prac badawczych. W konteks$cie duzej liczby dostepnych
informacyjnych baz danych autorka poddata analizie problem dostepu do informacji naukowej ijej
jakosci oraz przyjrzata sie temu, wjakim stopniu wymienione w referacie serwisy (Polon, Pol-Index,
Infona, Synat, CEON, Wirtualna Biblioteka Nauki, repozytoria i archiwa, biblioteki cyfrowe, portale,
bazy cytowan) utatwiajg sprawne docieranie do potrzebnej informacji i w jakim zakresie staja sie
one czescig codziennego warsztatu informacyjnego w bibliotekach akademickich. W dalszej cze-
$ci obrad gtos zabrat Z. Osinski (IINiB UMCS), ktéry w referacie Historia Polski w czasopismach
indeksowanych w bazie Scopus zaprezentowal wyniki badan przeprowadzonych w wyniku analizy
jakosciowej i eksploracji bazy Scopus, a dotyczacych zainteresowan badawczych z zakresu dziejow
Polski wsrod badaczy spoza naszego kraju. Nastepny referat pt. Platforma badawcza dla badan
transdyscyplinarnych jako podstawa teoretyczna dla wymiany informacji, wiedzy i doSwiadczen zostat
przedstawiony przez Tomasza Komendzinskiego (Instytut Filozofii UMK). Na przyktadzie analizy
komponentéw platformy badawczej dla nauk kognitywnych, zaprezentowat on programy badaw-
cze, bedace czescig platformy i stanowigce ptaszczyzne wymiany informacji, doSwiadczen i wiedzy.
Referat wygtoszony przez Pawta Marca (KINiB UKW w Bydgoszczy), pt. Optymalizacja serwisow
internetowych dla urzadzen mobilnych naprzyktadzie technikiprojektowania stron responsywnych,
skoncentrowany byt na analizie rozwigzan technicznych stosowanych przy projektowaniu stron
responsywnych, z wykorzystaniem urzgdzehn mobilnych, ze szczegélnym uwzglednieniem serwiséw
bibliotek. Z kolei Kamil Stepien (IINiB UMCS) w referacie Zastosowanie technologii rzeczywistosci
rozszerzonej (AR) w wizualizacji informacji, zaprezentowat przyktady technologii wykorzystujacej
rzeczywisto$¢ rozszerzona do prezentowania informacji w czasie rzeczywistym. Na przyktadzie
projektu open source ,,Google Cardboard” przyblizone zostaty mozliwosci samodzielnego stworzenia
tréojwymiarowych okularéw, ktérych uzywanie w potaczeniu z dedykowanymi, ogélnodostepnymi
aplikacjami i smartfonem pozwala na ogladanie rzeczywistosci w 3D. Ostatnim referentem w sesji
byt Krzysztof Szymanski (Elsevier), ktéry w referacie Jak zwiekszy¢ widoczno$¢ dorobku uczelni za-
prezentowal sposoby nawzmocnienie wizerunku zaréwno jednostek naukowych, jak i pojedynczych
0s6b poprzez narzedzia stuzace do popularyzacji i eksponowania wynikéw badan, ktére w ocenie
prelegenta moga zwigkszy¢ szanse jednostek na pozyskanie grantdéw i stanowig przestrzen stuzaca
do budowania sp6jnego zZrédta informacji o prowadzonych badaniach naukowych i ich wynikach.

Ostatnia sesja, zatytutowana ,,Rola biblioteki w komunikacji naukowej” byta moderowana przez
dr hab. Matgorzate Fedorowicz-Kruszewska (IINiB UMK). W sesji zaplanowane zostaty cztery refe-
raty, z ktorych pierwszy zaprezentowat Igor G6zdz (Tabulus). W prezentacji PrzerzeM informacyjna
w biznesie - Back Office na przyktadzie modelu outsourcingowego Back Office przedstawit procesy
optymalizujgce obieg informacji i dokumentéw w $wiecie biznesu. Z kolei wystgpienia L. Derfert-Wotf
(Biblioteka UTP w Bydgoszczy, EBIB), pt. Ksztatcenie umiejetnos$ci korzystania z danych badawczych
(Data Information Literacy), dotyczyta zwigzkéw z koncepcjg edukacji informacyjnej, zagranicznych
projektéw modeli ksztatcenia umiejetnosci korzystania z danych oraz znaczenia, mozliwosci i roli
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bibliotekarzy akademickich w rozwijaniu kompetencji z zakresu information literacy wéréd uzyt-
kownikéw bibliotek. Wyniki przeprowadzonych badan na temat wykorzystania czytnikéw ksigzek
elektronicznych w bibliotekach zaprezentowata Julita NiedZwiecka-Ambroziak (Biblioteka Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu), w referacie pt. Kolekcje akademickie na czytnikach e-bookéw. Wdra-
zanie,funkcjonowanie i badanie uzytecznosci w Bibliotece WSB w Toruniu. Wykorzystujac badania
empiryczne dotyczace stopnia zadowolenia oraz wykorzystania e-kolekcji w dziatalnosci naukowej
i edukacyjnej uzytkownikéw biblioteki WSB, przedstawita wnioski oraz wskazéwki utatwiajace prze-
prowadzenie wdrozenia i wykorzystania nowoczesnych no$nikéw danych w bibliotekach. Ostatni
referat - Rola biblioteki akademickiej w komunikacji naukowej przygotowata Paulina Milewska
(Biblioteka Ut). Autorka omowita przyktady dziatan prowadzonych przez biblioteki akademickie,
arealizujacych nowe zadania i ustugi dla Srodowiska akademickiego, z uwzglednieniem zmian, ktére
nastgpity wraz z poczatkiem rewolucji technologiczne;j.

Zaplanowana na zakonczenie drugiego dnia konferencji dyskusja plenarna, podczas ktérej uwaga
zostata skupiona na ostatnim z wygtoszonych podczas konferencji referatéw, wywotata wymiane
spostrzezen pomiedzy zgromadzonymi na sali obrad przedstawicielami r6znych osrodkéw. Gtos
w dyskusji zabrata m.in. B. lwanska-Cieslik, ktdrej pytanie do referatu P. Milewskiej dotyczyto skali
zjawiska deponowania prac bibliotekarzy naukowych w repozytorium biblioteki. Na poruszone
przez prelegentke zagadnienie rynku publikacji naukowych zareagowat réwniez przedstawiciel
firmy Elsevier - Krzysztof Szymanski, ktéry odnidst sie do zarzutéw stawianych wobec wydawcéw
komercyjnych, zawtaszczajgcych rynek publikacji naukowych. Obrady zakonczyta i podsumowata
przewodniczgca Rady Naukowej Konferencji, dr hab. Ewa Gtowacka, prof UMK. Analizie pod
wzgledem rozproszenia tematycznego poddata referaty wygtoszone podczas wszystkich szesciu
sesji stwierdzajac, ze dominujacymi zagadnieniami byty parametryzacja nauki, jej finansowanie oraz
problemy zwigzane z ekologig informacji i wykorzystywaniem r6znego rodzaju narzedzi do pracy
naukowej. Prof E. Gtowacka wyrazita podziekowania dla uczestnikéw, sponsoréw konferencji, jej
patronéw medialnych i honorowych. Organizatorzy konferencji zapowiedzieli publikacje wygtoszo-
nych referatow i gtoséw w dyskusji.

Monika Halasz-Cysarz
InstytutInformacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Piotr Rudera
InstytutInformacji Naukowej i Bihliologii
Uniwersytet M ikotaja Kopernika w Toruniu

Nadestano: 6.07.2015.
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Wskazoéwki dla autoréw

Redakcja Zagadnien Informacji Naukowej - Studidw Informacyjnych przyjmuje wytacznie teksty wczesniejnie-
opublikowane i nieztozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sg:oryginalne
rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzeh naukowych.

Teksty artykutdw sg recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekécie artykutu w zadnym miejscu nie byta umieszczona
informacja umozliwiajgca identyfikacje autora.

Kazdy artykut recenzowany jest na podstawie jednohtego formularza przez dwéch recenzentéw dobiera-
nych spoéréd specjahstéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykutu sa: zgodnos$¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

o przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sg wciggu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakcje.
Redakcja przyjmuje wytgcznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
nadsyta¢ na adres e-mail: zin.iinsb@uw .edu.pl

1. Zasady Ogoblne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materiaty ilustracyjne) nalezy przesyta¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTF. Zaleca sie stosowa¢ w tek$cie czcionke Times New Roman 12 pkt, interhnie 1.5. Tytutartykutu
nalezy wyré6zni¢ czcionkg Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywac¢ automatycznych styléw.

Materiaty ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyta¢ réwniez w formacie JPG.
Zatgczniki powinnyby¢ ponumerowane wedtug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawiera¢ nazwe, np.: 1. Ta-
bela 1. Poziomy metadanych albo 3. Rysunek 1. M apa mysli.

1.2. Dhugosé tekstu

Artykut nie powinien przekracza¢ 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykutdw proszeni sg o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

- tytut artykutu (wjezykach polskim iangielskim)

- dane autora (imig i nazwisko, afiliacja - w jezykach polskim i angielskim)

- adrese-mail

adres do korespondencji

- note biograficzng autora (patrz nizej)

- abstraktustrukturyzowany (patrz nizej)

- stowa kluczowe (patrz nizej)

- o$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdziatania zjawiskom ghostwritingu iguest authorship Redakcja prosi rowniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaty nazwiska i afiliacje wszystkich oséb, ktére przyczynity si¢ do powstania
artykutu, ich rola i udziat w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zatozeri, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udziat w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykutu). Redakcja prosi takze o podanie informacji o Zrédtach finansowania publikacji, wktadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw {financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora/ autoréw

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwigztg note biograficzng (ok. 70 stéw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujace informacje: tytut /stopien naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3).
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przektad najezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrézni¢ co najmniej cztery spoéréd nastepujacych
kategorii informacji:
- Cell/teza |Purpose/thesis (obowigzkowo)

Koncepcja/metody badann |Approach/methods (obowigzkowo)

Wyniki i wnioski |Results and conclusions (obowigzkowo)

Ograniczenia badan |Research hmatations (opcjonalnie)

Zastosowanie praktyczne |Practical imphcations (opcjonalnie)

Oryginalnos$¢/warto$¢ poznawcza |Originahty/value (obowigzkowo)

1.6. Stéwa kluczowe

Na stronie tytutowej artykutu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisanyjest wielka literg, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Stowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. Oswiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytutowej artykutu nalezy umiesci¢ oswiadczenia autora Zautoréw, ze tekst przedstawiany Redakgcji
Zagadnien Informacji Naukowej - Studiow Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgtoszony
do publikacji w zadnym innym czasopi$mie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byt prezentowany na konferencji,
nalezy podac jej szczeg6towe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materiatéw konferen-
cyjnych. Jesli artykutjest czesScig przygotowywanej do druku ksigzki, nalezy podac¢ jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykutu

2.1. Organizacja ipodziat tekstu

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na podrozdziaty zaopatrzone w tytuty. W pierwszej cze$ci pod nagtow-
kiem Wprowadzenie zaleca sig¢ umiesci¢ informacje wprowadzajgce w problematyke prezentowang w artykule.
W czesci ostatniej - pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakoriczenie - wnioski koricowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech poziomoéw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wtasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastgpujgcymi regutami:

1. Pierwszy poziom podziatu
1.1. Drugipoziom podziatu
1.1.1 Trzecipoziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje sie przypiséw bibliograficznych. Odestania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6™ (patrz nizej).

Przypisy zawierajagce komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszcza¢
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytutéw w teks$cie artykutu

Tytuty wystaw, konferencji, programdéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzystowie. Tytuty publikacji (ksigzek,
czasopism, artykutdw itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

2.4. Wyréznienia w tekscie

W tekécie mozna stosowaé wyr6znienia za pomoca czcionki pétgrubej (bold).
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2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materiaty ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-biatej. Wszystkie tego typu materiaty nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tek$cie oraz jego tytutu (np. Tabela 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykutu nalezy umieéci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreélenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tabela 1, zob. Wykres 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zatgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zatagcznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6. W bibliografii zatacznikowej moga by¢ umieszczone wytgcznie opisy publikacji cytowanych
w teks$cie artykutu.

Publikacje nalezy cytowa¢ w tek$cie uzywajac odsytaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potagczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wigcej autoréw nalezy poda¢
nazwisko pierwszego autora, skrotet. al. i rok wydania (nazwiskol et al,, rok), np. (Berners-Lee etal., 2001); gdy
publikacja jest pracg zbiorowa, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytutu zapisany kursywa, trzy kropki i rok wydania (Wyraz..., rok), np. (Biblioteki..., 1976). Odwotania
do okres$lonych stron cytowanych tekstéw nalezy podawac¢ w formie: (Dembowska, 1991,15), albo (Cisek & Sapa,
2007, 40-42), (Dervin & Nilan, 1986, 3) albo (Kocéjowa, red., 2005,18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koricu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagtéwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksigzek i artykutéw umieszcza sie pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktdrym podaje sig¢ skrét red. lub ed. Jeéli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuty ksigzek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuty artykutéw w czasopismach i artykutéw lub rozdzia-
téw w ksigzkach - czcionkga prosta.

W opisach artykutéw w pracach zbiorowych stosuje si¢ oznaczenie skrétu ,,W” dla publikacji wjezyku polskim
i ,,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powtdrzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaty) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowac¢ w kolejnosci alfabetycznej tytutéw i oznaczaé wg zasady:

Dembowska, M. (1976a)...,

Dembowska, M. (1976b)..., itd.

2.6.1 Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych
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