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. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

OPRACOWANIE RZECZOWE W NUKat
STAN PRAC | ZARYS PROBLEMATYKI1

Andrzej Padzinski
Biblioteka Gfowna
Akademii Rolniczej w Lublinie

Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny,
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy,
opracowanie rzeczowe, biblioteki, wspoipraca

Celem moim jest omodwienie wynikow prac Podzespotu ds. Opracowania
Rzeczowego w Narodowym Uniwersalnym Katalogu Centralnym NUKat oraz
krétka charakterystyka probleméw zwigzanych z opracowaniem rzeczowym
w projektowanym katalogu centralnym. Dla lepszego zrozumienia opisanych
postanowien stato sie konieczne skrétowe omoéwienie podstawowych zatozen
NUKat i przedstawienie przebiegu prac nad katalogiem. Mimo ze prace nad
NUKat trwajg juz do$¢ diugo, wciaz brakuje publikacji na ten temat. Srodowisko
bibliotekarskie nie byto dotad dostatecznie informowane o przyjetych ustale-
niach i waznych decyzjach, ktére moga wplyng¢ na zmiane organizacji pracy
bibliotek zamierzajacych przystgpi¢ do wspétpracy. Powodem tego byty m.in.
kryzysy wywolywane negowaniem przyjetych ustalen. Ponowne negocjowanie
tych samych postanowien znacznie spowolnito prace. Problemy opracowania
rzeczowego w katalogu centralnym, mimo swojej specyfiki, wigzg sie z zagad-
nieniami opracowania formalnego i tworzenia rekordéw kartoteki haset wzorco-
wych (khw). Prace poszczegolnych podzespotdéw i grup roboczych zazebiaja
sie i uzupetniajg. Ustalenia przyjete w jednej z grup niejednokrotnie majg wptyw
na podejmowane decyzje i przebieg prac innej grupy lub podzespotu.

Gtownym celem NUKat ,jest poprawa warunkéw obstugi uzytkownikéw bi-
bliotek w Polsce poprzez udoskonalenie informacji o zbiorach i utatwienie do-
stepu do zbioréw potrzebnych w pracy naukowej, dydaktycznej i samoksztat-
ceniowej’2. W katalogu centralnym bedg zamieszczone informacje o lokalizacji
opisanych dokumentéw. Umozliwi to uzytkownikom dostep do informacji o za-

1 Artykut jest zmodyfikowana wersjg referatu wygtoszonego na Ogélnopolskiej Konferenciji:
Potrzeby bibliotek naukowych i publicznych w zakresie opracowania rzeczowego. Biblioteka
Narodowa, 7-9 grudnia 1999 r.

2 M. Burchard: Dorobek polskich bibliotek stosujacych oprogramowanie VTLS jako podsta-
wa Narodowego Katalogu Centralnego NUKat [W:] Inlobaz/99. Bazy danych dla nauki. Gdansk:
Centrum Informatyczne TASK, 1999, s. 502.



sobach wspétpracujgcych bibliotek i usprawni wypozyczenia miedzybibliotecz-
ne. Zaklada sie, ze stosowane oprogramowanie umozliwi bezposredni dostep
do informacji o statusie i dostepnosci egzemplarzy oraz utatwi sktadanie za-
mowien. Katalog centralny powinien réwniez przyspieszy¢ tempo opracowania
zbioréw nowych, usprawni¢ retrokonwersje katalogéw oraz obnizy¢ koszty
opracowania, w tym takze opracowania rzeczowego. Zgodnie z przyjetymi
ustaleniami katalog centralny bedzie powstawal metoda wspoétkatalogowania.
Wszystkie opisy beda tworzone z autopsji. Rekordy khw bedg wprowadzane do
katalogu centralnego zgodnie z procedurami obowigzujgcymi przy tworzeniu
Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych (CKHW). Rekordy khw dla odpowied-
nich haset musza by¢ utworzone wczesniej niz rekordy bibliograficzne, w ktérych
te hasta majg by¢ uzyte. Rekordy bibliograficzne bedg wprowadzane online do
bazy centralnej; dopuszcza sie jednak, w uzasadnionych przypadkach, tworze-
nie ich w bazie lokalnej i przesytanie w plikach. Wszystkie hasta w rekordach bi-
bliograficznych muszg by¢ kontrolowane khw. Wszystkie modyfikacje rekordow
khw i rekordéw bibliograficznych beda przeprowadzane online w bazie central-
nej. Sgto - przedstawione w wielkim skrdcie - najwazniejsze z przyjetych przez
Zespot Koordynacyjny ustalen, ktére muszg by¢ uwzglednione przy opracowy-
waniu trybu wprowadzania charakterystyk rzeczowych w NUKat. Dla powodze-
nia catosci projektu wazne bedzie przestrzeganie norm, stosowanie ujednolico-
nych zasad tworzenia danych i respektowanie wszystkich przyjetych ustalen.

Prace nad NUKat rozpoczely sie w styczniu 1998 r. Uczestniczg w nich
przedstawiciele Biblioteki Narodowej, bibliotek stosujgcych VTLS i Porozumie-
nia ,Biblioteka z Horyzontem”. W grudniu 1998 r. Fundacja Mellona przyznata
grant majgcy wspomac realizacje projektu. Ustalono, ze zesp6t katalogu cen-
tralnego zostanie utworzony przy Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie.

Na poczatku prac powotano kilkuosobowy zespét roboczy do spraw kata-
logu centralnego. Zespo6t ten w krotkim czasie opracowat podstawy koncepciji
katalogu centralnego oraz okreslit niezbedne wymagania i kryteria oceny sy-
stemow branych pod uwage do tworzenia katalogu centralnego. Zapropono-
wat tez kierunki dalszych prac. Propozycje zespotu zostaly przyjete z niewiel-
kimi zmianami w kwietniu 1998 r. na zebraniu zalozycieli. Ustalenia te zostaly
po6zniej kilkakrotnie potwierdzone, m.in. na spotkaniu 22 lipca 1998 r. Postano-
wiono rozpoczac prace. Powotano zespét do opracowania szczeg6towej kon-
cepcji katalogu centralnego, ktéry czuwa nad cato$ciag prac. Ze wzgledu na je-
go funkcje nazwano go Zespotem Koordynacyjnym. Do realizacji zadan szcze-
g6étowych powotano pieé¢ podzespotdw:

1. Podzespot ds. Ujednolicenia Zasad Katalogowania i Organizacji Proce-
su Wprowadzania Danych do Katalogu Centralnego. W ramach podzespotu
dziata obecnie siedem grup roboczych zajmujgcych sie ujednolicaniem zasad
katalogowania ksigzek i wydawnictw ciggtych, zasadami tworzenia haset roz-
nych typéw, ujednoliceniem interpretacji formatu.

2. Podzespot ds. Opracowania Rzeczowego utworzony w celu wypracowa-
nia zasad stosowania jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych (jiw) w katalo-
gu centralnym.

3. Podzespdt ds. Ustalenia Mozliwos$ci Komunikacji i Sposobéw Wymiany
Danych Pomiedzy Systemami. Powierzono mu takze problemy tgcznosci.

4. Podzesp6t ds. Ustalen Formalno-Prawnych.

5. Podzespdt ds. Finansowych3.

3 Z czasem podzespoét 5. potaczyt sie z 4. i wszedt w sktad Zespotu Koordynacyjnego.



17 kwietnia 1998 r. w Bibliotece Narodowej odbyto sie walne zgromadze-
nie uczestnikow projektu. Na spotkaniu tym zatwierdzono proponowane skfa-
dy zespotow, w tym takze Podzespotu ds. Opracowania Rzeczowego, wybra-
no kierownikow podzespotdéw i wytyczono ogolne kierunki prac.

W sktad Podzespotu ds. Opracowania Rzeczowego weszto dziewie¢ osob.
Troje sposrod nich uczestniczy takze w pracach Zespolu Koordynacyjnego
i podzespotéw pierwszego i trzeciego. Przyjecie takiego rozwigzania spowo-
dowato wprawdzie wieksze obcigzenie pracg nad NUKat, ale zaowocowato
lepszym przeptywem informacji i dobrg koordynacja prac. Cztonkowie Podze-
spotu drugiego uczestniczyli takze w warsztatach poswieconych ujednolicaniu
haset i zasad katalogowania, zorganizowanych we wrzesniu 1998 r. przez Cen-
trum Formatow i Kartotek Haset Wzorcowych przy wspoétudziale Biblioteki Na-
rodowej.

Gtownym celem Podzespotu ds. Opracowania Rzeczowego w NUKat jest,
jak juz wspomniano, wypracowanie zasad stosowania jezykéw informacyjno-
-wyszukiwawczych w katalogu centralnym. Jednym z pierwszych zadan Podze-
spotu bylo wskazanie, ktére z uzywanych w polskich bibliotekach jiw beda sto-
sowane w NUKat. Nie bylo to fatwe zadanie. W Polsce stosuje sie wiele r6z-
nych jiw. Obok ogodlnie znanych, uzywane sg r6znego rodzaju wtasne klasyfi-
kacje lub jezyki haset przedmiotowych, opracowane lokalnie lub bedace prze-
rébkami jezykéw stosowanych w innych bibliotekach. Wieloletnia praktyka ka-
talogéw kartkowych i rozwigzania przyjete w poszczeg6lnych bibliotekach
(m.in. ustawianie zbioréw w wolnym dostepie wedtug wilasnej klasyfikacji)
sprawity, ze catkowita rezygnacja z lokalnych rozwigzan nie jest mozliwa. Nie
da sie takze ograniczy¢ liczby jezykéw stosowanych w katalogu centralnym do
jednego. W tej sprawie nie udato sie osiggng¢ porozumienia. Wszyscy czton-
kowie Podzespotu drugiego byli jednak zgodni, ze liczba jiw stosowanych
w opracowaniu rzeczowym przez biblioteki majgce zamiar wspoétpracowaé po-
winna by¢ ograniczona. Takie ograniczenie jest konieczne, jezeli NUKat rze-
czywiscie ma utatwic¢ czytelnikom dostep do informac;ji i zasobow bibliotek, za-
oszczedzi¢ czas bibliotekarzom i przyspieszy¢ tempo opracowania rzeczowe-
go zbioréw.

Podzespét drugi przeanalizowat sytuacje opracowania rzeczowego w bi-
bliotekach deklarujgcych wspétprace. Na podstawie zgromadzonych danych
ustalono, ze wiekszos¢ bibliotek akademickich biorgcych udziat w pracach
nad NUKat stosuje lub zamierza stosowac jezyk haset przedmiotowych (jhp)
KABA, natomiast Biblioteka Narodowa i czes¢ bibliotek publicznych jezyk ha-
set przedmiotowych Biblioteki Narodowej (jhnp BN). Biblioteki medyczne ze
wzgledu na specyfike gromadzonych zbioréw sg zainteresowane stosowa-
niem specjalistycznego jiw; deklarowano che¢ wykorzystania MeSH. Bibliote-
ka Narodowa, biblioteki publiczne i czes$¢ bibliotek technicznych korzystajg
z UKD. Wykorzystywane sag tez inne jiw, gtdwnie wiasne klasyfikacje. Koniecz-
no$¢ pogodzenia tych potrzeb wywotuje wiele szczegoétowych problemow,
ktére muszg by¢ rozwigzane przez Podzespot, ale przy wspétudziale zaintere-
sowanych bibliotek.

Na podstawie przeprowadzonych analiz po wielu dyskusjach przyjeto roz-
wigzanie kompromisowe. Ustalono, ze nalezy bra¢ pod uwage mozliwos¢ sto-
sowania nastepujgcych jiw w katalogu centralnym:



1. Jezyk haset przedmiotowych KABA; hasta bedg zapisywane w polach
6XX rekordéw bibliograficznych z drugim wskaznikiem réwnym 'spacja’. Jezyk
KABA bedzie kontrolowany kartoteka haset wzorcowych.

2. Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej; hasta bedg zapisy-
wane w polach 6XX rekordéw bibliograficznych z drugim wskaznikiem rownym
'9". Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej powinien by¢ kontrolo-
wany kartotekg haset wzorcowych.

3. UKD; symbole bedg zapisywane w polu 080 rekordu bibliograficznego.

4. Klasyfikacja Biblioteki Kongresu; symbole bedg zapisywane w polu 050
rekordu bibliograficznego.

5. MeSH - na potrzeby bibliotek medycznych; hasta bedg zapisywane
w polach 6XX rekordéw bibliograficznych z drugim wskaznikiem réwnym '2'.
MeSH powinien by¢ kontrolowany kartotekg haset wzorcowych. Jednakze ze
wzgledu na brak jednoznacznych informacji na temat sposobu stosowania te-
go jezyka przez biblioteki medyczne oraz brak potwierdzenia, ze wybranym je-
zykiem rzeczywiscie bedzie MeSH, jest to jedynie wstepna propozycja. Osta-
teczna decyzja nie zostata jeszcze podjeta i zalezy ona od zainteresowania
i zaangazowania bibliotek medycznych.

W zwigzku z przyjetymi ustaleniami wskazane jest, zeby zautomatyzowany
system biblioteczny dla katalogu centralnego umozliwiat prawidtowg obstuge
przynajmniej dwéch kartotek haset wzorcowych przedmiotowych. Systemu
jednak do tej pory nie wybrano. Nie wiadomo wiec, czy bedzie w stanie obstu-
zy¢ dwie kartoteki. W zwigzku z tym rozwigzania szczegdtowe moga by¢ opra-
cowane dopiero po decyzji o wyborze systemu.

Ostatecznie ustalono, ze charakterystyki wyszukiwawcze w katalogu cen-
tralnym beda tworzone tylko w jiw przyjetych do stosowania w tej bazie. Pozo-
state jezyki moga by¢ wykorzystywane jedynie lokalnie, a charakterystyki wy-
szukiwawcze tworzone za ich pomocg moga by¢ zapisywane wytgcznie w po-
lach lokalnych rekordéw bibliograficznych (090, 690, 9XX). Biblioteki przyste-
pujace do czynnej wspotpracy w ramach NUKat bedg zobowigzane do stoso-
wania przynajmniej jednego z przyjetych jiw. Takie rozwigzanie jest korzystne
dla bibliotek, ktére moga same decydowac o wyborze jiw. Niesie to jednak ze
soba pewne niebezpieczenstwa. Jest bardzo prawdopodobne, ze zaden z wy-
branych jiw nie zapewni dostepu do wszystkich rekordéw bibliograficznych,
ktére znajdg sie w bazie. Utrudni to wyszukiwanie w katalogu uzytkownikom,
ktérzy bedg musieli korzysta¢ z réznych jiw.

Podzesp6t ds. Opracowania Rzeczowego opracowatl og6lne zalozenia try-
bu wprowadzania charakterystyk wyszukiwawczych. Uwzglednit ustalenia
przyjete przez Zespot Koordynacyjny dotyczace sposobu wprowadzania da-
nych do NUKat oraz sytuacje panujgcg w oddziatach opracowania rzeczowe-
go wspotpracujgcych bibliotek. Dokument pt. Podsumowanie wynikéw dotych-
czasowych prac Podzespolu ds. Opracowania Rzeczowego, zawierajacy gtow-
ne zatozenia, zostat opracowany 5 czerwca 1998 r., a Zesp6t Koordynacyjny
zaakceptowat jego tresc.

Opracowanie rzeczowe jest trudne i pracochlonne. Wymaga dobrze przy-
gotowanego i doswiadczonego zespotu. Zazwyczaj oddziaty opracowania rze-
czowego licza zbyt mato pracownikéw w stosunku do potrzeb. Czesto jest ich
mniej niz bibliotekarzy zajmujgcych sie opracowaniem formalnym, chociaz fa-
two mozna wykazaé, ze staranne opracowanie rzeczowe jednej ksigzki zabie-
ra Srednio wiecej czasu niz sporzadzenie opisu bibliograficznego. Ta sytuacja



odbija sie niekorzystnie na tempie i czesto takze na jakosci opracowania rze-
czowego. Rosng zalegtosci, a czytelnicy muszg bardzo dtugo czeka¢ na ksigz-
ki. Mozna temu przynajmniej czesciowo zaradzic, jes$li przyjmie sie zasade, ze
biblioteki wspéitworzgce katalog centralny bedg dazyly do tego, zeby kazdy
dokument byt opracowywany rzeczowo tylko raz w danym jiw. Zbiory bibliotek
polskich w znacznym stopniu pokrywajg sie, zwlaszcza w zakresie wydaw-
nictw krajowych. Jesli charakterystyki wyszukiwawcze utworzone w katalogu
centralnym przez jedng biblioteke bedg przejmowane do katalogéw pozosta-
tych bibliotek, to uniknie sie dublowania prac, a zaoszczedzony czas bedzie
mozna przeznaczy¢ na nadrabianie zalegtosci lub opracowanie retrospektyw-
ne. Wymaga to jednak dostosowania sie do ujednoliconego trybu postepowa-
nia przy wprowadzaniu charakterystyk wyszukiwawczych.

W bibliotekach deklarujgcych wspoétprace opracowania rzeczowego doko-
nuje sie zazwyczaj po opracowaniu formalnym. Ma to wplyw na tryb wprowa-
dzania danych do katalogu centralnego. W wiekszosci przypadkéw (z wyjat-
kiem bibliotek, w ktérych opracowaniem formalnym i rzeczowym zajmujg sie
te same osoby) charakterystyka wyszukiwawcza bedzie tworzona, gdy rekord
bibliograficzny juz istnieje i znajduje sie zarowno w bazie centralnej, jak i w ka-
talogu lokalnym; prawdopodobnie tez zostat juz skopiowany do katalogow in-
nych wspotpracujacych bibliotek. Wprowadzanie charakterystyk wyszukiwaw-
czych do NUKat bedzie wiec polegato na dotgczaniu do rekordow bibliogra-
ficznych haset przedmiotowych przejmowanych (kopiowanych) z odpowied-
nich rekordow khw i ewentualnie na dopisywaniu pol z symbolami klasyfika-
cji. Wprowadzanie tych danych bedzie miato charakter modyfikacji rekordow
bibliograficznych. Zgodnie z ustaleniami przyjetymi przez Zespét Koordynacyj-
ny modyfikacje bedg wprowadzane online w katalogu centralnym4. Wszystkie
rekordy bibliograficzne, po dotgczeniu do nich charakterystyk wyszukiwaw-
czych, beda rozsylane w plikach do zainteresowanych bibliotek jako rekordy
poprawione. Dzieki temu bedzie mozliwa automatyczna aktualizacja danych.

Podzespét ds. Opracowania Rzeczowego przyjat, ze do utworzenia cha-
rakterystyki wyszukiwawczej bedzie zobowigzana ta biblioteka, ktora pierwsza
otrzyma dany dokument do opracowania rzeczowego. To rozwigzanie powin-
no zapewni¢ szybkie i sprawne uzupetnianie rekordéw bibliograficznych ha-
stami przedmiotowymi lub symbolami klasyfikacji. Odcigzy tez biblioteki z naj-
wiekszymi zalegto$ciami w opracowaniu rzeczowym, zwlaszcza te, w ktérych
czas od pojawienia sie ksigzki w bibliotece do chwili przekazania jej do maga-
zynu jest najdtuzszy. Odrzucono propozycje, by obowigzek opracowania rze-
czowego spoczywat tylko na bibliotece tworzgcej rekord bibliograficzny. Gdy-
by ta zasada zostata przyjeta, to niektére biblioteki mogtyby sie nigdy nie do-
czeka¢ na pojawienie sie czesci charakterystyk wyszukiwawczych sporzadzo-
nych w interesujgcych je jiw. Na przyktad, w rekordzie utworzonym przez bi-
blioteke stosujgca jhp BN mogtyby sie nigdy nie pojawi¢ hasta w jhp KABA, na-
wet jesli ten rekord zostatby skopiowany do katalogéw bibliotek stosujgcych
jezyk KABA. Zesp6t katalogu centralnego musialby tez traci¢ czas na bezus-
tanne sprawdzanie, kto i dlaczego jeszcze nie uzupetnit danego rekordu biblio-
graficznego.

Za wartoS¢ merytoryczng opracowania rzeczowego bedzie odpowiadata
biblioteka, ktéra je przeprowadzita. Postanowienie to wynika z zasady, ze za-

4 W Podzespole ds. Opracowania Rzeczowego nie udato sie wypracowa¢ wspoélnego
stanowiska w tej sprawie, ale decyzja Zespotu Koordynacyjnego jest rozstrzygajaca.



réwno opracowanie rzeczowe, jak ijego korekta muszg by¢ zrobione z auto-
psji, a wiec wymagajg dostepu do opracowywanego dokumentu. Nie oznacza
to jednak, ze opis nie moze by¢ zweryfikowany i poprawiony przez biblioteka-
rzy z innych bibliotek. Za formalng poprawnos$¢ utworzonych haset przedmio-
towych rozwinietych lub symboli klasyfikacji bedzie odpowiadat - w zaleznosci
od przyjetych ustalen - zesp6t katalogu centralnego lub jednostka odpowie-
dzialna za rozwdj lub stosowanie danego jiw w naszym kraju. Podziat tych
obowigzkéw jest konieczny ze wzgledu na mozliwos$¢ stosowania w NUKat kil-
ku jiw. Zespét katalogu centralnego nie bedzie w stanie czuwac nad popraw-
noscig uzycia wszystkich jiw dopuszczonych do stosowania w katalogu cen-
tralnym.

Zgodnie z przyjeta dla NUKat og6lng zasadg mowigca o koniecznosci kon-
troli hasel, wszystkie hasta przedmiotowe takze powinny by¢ kontrolowane
khw. Oczywistg - niestety, jak sie okazalo, tylko z pozoru - konsekwencjg te-
go postanowienia jest objecie kontrolg khw hasetl przedmiotowych rozwinie-
tych, ktére, cho¢ sg tworzone z terminéw pochodzacych ze stownika danego
jhp, same do tego stownika nie wchodzg. Zasada ta bez zadnych watpliwosci
zostata przyjeta przez biblioteki stosujgce jhp KABA. Wiekszos¢ ich od dawna
juz stosuje to rozwigzanie w swoich katalogach lokalnych. Biblioteka Narodo-
wa nie podjeta jeszcze decyzji o tworzeniu rekordéw khw dla haset przedmio-
towych rozwinietych w jhp BN. Jesli zostanie podjeta decyzja negatywna, be-
dzie to oznaczalo w praktyce rezygnacje z kontroli khw w tym jezyku.

W przypadku jhp kontrolowanych khw rekordy dla haset przedmiotowych
rozwinietych, nie wchodzgcych do stownika danego jezyka, bedg wprowadza-
ne online do katalogu centralnego zgodnie z zasadami przyjetymi dla tworze-
nia rekordéw khw w NUKat. Dla haset przedmiotowych rozwinietych wchodza-
cych do leksyki danego jezyka, rekordy khw beda tworzone zgodnie z zasada-
mi przyjetymi przez zesp6t odpowiedzialny za rozwdj danego jhp w naszym
kraju.

Rekordy dla haset przedmiotowych rozwinietych muszg by¢ utworzone
i zatwierdzone przed umieszczeniem hasetw polach 6XX rekordu bibliograficz-
nego. Rekordy te, sporzadzone w jhp KABA, beda sprawdzane, uzupetniane
o numer kontrolny i zatwierdzane przez pracownikéw zespotu katalogu cen-
tralnego. Jesli hasta zostang zmodyfikowane, to wszystkie poprawione rekor-
dy, zapisane do plikobw, beda pobierane przez zainteresowane biblioteki. Dzie-
ki temu bedzie mozliwe automatyczne uaktualnianie haset w katalogach lokal-
nych. Ten mechanizm jest z powodzeniem stosowany od lat przez biblioteki
wspoéttworzace CKHW. Ostatnio zostat zastosowany do rekordéw dla haset
przedmiotowych rozwinietych w jezyku KABA w Centralnym Katalogu Wydaw-
nictw Ciggtych tworzonym przez biblioteki stosujgce VTLS. Na potrzeby tego
katalogu opracowano szczegoétowe zasady tworzenia rekordow khw tego typu.
Opracowane instrukcje oraz doswiadczenia wspotpracujgcych ze sobg biblio-
tekarzy moga by¢ wykorzystane przy wdrazaniu podobnego rozwigzania
w NUKat.

Kolejng wazng decyzjg dotyczaca khw jest przyjecie zasady méwigcej, ze
hasta przedmiotowe osobowe, korporatywne, tytuty ujednolicone i hasta ztozo-
ne z hasta osobowego lub korporatywnego i tytutu bedg zgodne z odpowied-
nimi hastami z kartoteki haset wzorcowych opisu bibliograficznego. Jest to ko-
nieczne ze wzgledu na potrzebe zachowania spéjnosci danych w katalogu
centralnym. Zasada ta - oczywista z punktu widzenia katalogéw komputero-



wych - pocigga za sobg powazne konsekwencje, szczego6lnie dla zespotu od-
powiedzialnego za rozwdj jhp BN. Oznacza ona bowiem koniecznos¢ przebu-
dowy znacznej czesci uzywanego w katalogach stownictwa, przede wszystkim
tematéw i okresinikdéw jednostkowych, oraz wymusza wprowadzenie istotnych
zmian w zasadach tworzenia stownictwa i w gramatyce.

Z przyjetego trybu pracy i dotychczasowych ustalenn wynika, ze w NUKat
beda mogty sie pojawiac rekordy bibliograficzne nie zawierajgce pél z hastami
przedmiotowymi lub z symbolami klasyfikacji. Brak charakterystyki rzeczowej
moze oznaczac, ze dokument nie trafit jeszcze do opracowania rzeczowego
w zadnej ze wspotpracujacych bibliotek i nadal czeka na opracowanie. Moze
tez by¢ skutkiem decyzji bibliotek stosujgcych dany jiw o selekcji dokumentéw
przeznaczonych do opracowania rzeczowego.

Przedstawione zalozenia wskazujg gtowne kierunki prac przygotowaw-
czych, ktére musza by¢ przeprowadzone zanim pierwsze charakterystyki wy-
szukiwawcze pojawig sie w NUKat. Podzesp6t ds. Opracowania Rzeczowego
nie moze sam podejmowac wielu merytorycznych decyzji majgcych wptyw na
rozwoj prac nad jhp KABA czy jhp BN, nie bedzie ustala¢ wszystkich szcze-
gotowych zasad stosowania wybranych klasyfikacji, ani tez nie dokona osta-
tecznego wyboru za biblioteki medyczne. Potrzebne sa konsultacje iwspétpra-
ca zainteresowanych bibliotek. Postanowiono wiec zaprosi¢ do dalszych prac
bibliotekarzy zajmujgcych sie opracowaniem rzeczowym w bibliotekach dekla-
rujgcych uczestnictwo w NUKat oraz specjalistow z osrodkéw odpowiedzial-
nych za rozbudowe wybranych jiw. W tym celu zainicjowano dziatalnos¢ czte-
rech grup roboczych:

1. Grupa ds. jezyka haset przedmiotowych KABA.

2. Grupa ds. jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej.

3. Grupa ds. UKD. Do tej pory (poczatek stycznia 2000 r.) nie udato sie jed-
nak rozpoczg€ prac w tej grupie, pomimo zaangazowania przedstawicieli bi-
bliotek technicznych. Powodem opéznienia jest brak decyzji Biblioteki Narodo-
wej w sprawie swojego przedstawiciela w tej grupie.

4. Grupa umownie nazwana ds. MeSH. Rozpoczecie prac zalezy wytgcz-
nie od zainteresowania bibliotek medycznych.

Podzespét ds. Opracowania Rzeczowego bedzie koordynowat prace grup
roboczych. Cztonkowie Podzespotu wybrali osoby odpowiedzialne za kontak-
ty z poszczegoblnymi grupami. Prace sie rozpoczely. Trudno jednak na razie
mowi¢ o wielkich efektach. W tej chwili najwazniejszym zadaniem jest przygo-
towanie szczegbtowych zasad stosowania poszczegdlnych jiw w katalogu
centralnym. Zasady te powinny zawiera¢ rozstrzygniecia dotyczgce zakresu
opracowywanych dokumentéw. Na pytanie, co nalezy opracowywac rzeczo-
WO, a z czego mozna zrezygnowac, wiekszos¢ bibliotekarzy zapewne bez wa-
hania odpowie, ze nalezy opracowywac wszystko. W praktyce jednak w wielu
bibliotekach naukowych przeprowadza sie selekcje i rezygnuje sie z opraco-
wania rzeczowego czesci (czasami niewielkiej liczby) zbioréw. Przyktadem bu-
dzacym wiele kontrowersji jest decyzja o rezygnaciji z opracowania rzeczowe-
go w jhp dziet literackich. Jej przeciwnicy twierdza, ze czytelnicy powinni mie¢
mozliwos¢ dotarcia do opisoéw dziet z zakresu literatury pieknej takze poprzez
hasta przedmiotowe. Te hasta mogg wiele moéwi¢ o zawartosci dzieta lub jego
cechach gatunkowych, co moze byc¢ istotne, zwlaszcza wtedy, gdy opis for-
malny takich informacji nie zawiera. Natomiast zwolennicy takiej decyzji argu-
mentujg, ze katalog nie moze petni¢ funkcji podrecznika z historii literatury lub



bibliografii literackiej, a hasta przedmiotowe nadawane dzietom literackim lub
beletrystyce na ogét nie niosg istotnych tresci i sg mato przydatne przy wyszu-
kiwaniu. Na przykfad, jakg warto$¢ dla uzytkownika majg hasta typu ,Poezja
polska - 20 w.”, skoro w jednym z katalogéw dostepnych online z tym witasnie
hastem jest zwigzanych ponad 7,5 tys. pozycji? Argumenty i przyktady prze-
mawiajgce za i przeciw mozna by mnozy¢. Poszczegdlne grupy robocze mu-
szg jednak podjac¢ jakas$ decyzje. Jesli zdecydujg sie na selekcje doboru ma-
teriatdbw do opracowania rzeczowego, to bedg musialy szczegétowo i jedno-
znacznie okresli¢, co nalezy opracowywac, a czego nie. Nie bedzie to tatwe za-
danie.

Jezeli juz uda sie okresli¢ co opracowywac, to pozostaje do rozwigzania
problem jeszcze trudniejszy: jak opracowywac i co nalezy zrobi¢, aby hasta
przedmiotowe lub symbole klasyfikacji utworzone w jednej bibliotece byty ak-
ceptowane w pozostalych, korzystajgcych z tego samego jiw. Bibliotekarze na
0g6t nie chcg lub nie mogg przejmowac charakterystyk wyszukiwawczych
utworzonych w innych bibliotekach. Jesli ten problem nie zostanie rozwigzany,
to wspdlne opracowanie rzeczowe w NUKat nie bedzie mozliwe. Na niewiele
zdadzg sie tu ustalenia Podzespotu ds. Opracowania Rzeczowego czy jakie-
kolwiek decyzje administracyjne podejmowane przez zespoly zarzgdzajgce
grupami bibliotek (tzw. konsorcja) wspottworzacymi katalog centralny. Rozwig-
zanie moga zapewni¢ jedynie wspoélne dziatania bibliotek zainteresowanych
wspéipraca z NUKat.

Na te trudng sytuacje ztozyto sie wiele przyczyn. Oto najwazniejsze z nich:

1. Rézne wersje tego samego jiw. Tak jest w przypadku jhp BN5. Istnieje
wiele lokalnych wersji tego jezyka, czasami réznigcych sie znacznie od pierwo-
wzoru. Ich powstawanie zazwyczaj wynika z braku w stowniku jhp BN stownic-
twa potrzebnego bibliotekom specjalistycznym lub tez jest skutkiem checi do-
stosowania jezyka do lokalnych potrzeb i przyjetych zwyczajow. Problem ten
dotyczy takze bibliotek stosujgcych UKD, ktére postuguja sie réznymi wyda-
niami i r6znymi typami wydan tablic. Symbole nadawane przez Biblioteke Na-
rodowg sg przejmowane przez czes¢ bibliotek publicznych iszkolnych, ale sa
odrzucane lub modyfikowane przez biblioteki naukowe, potrzebujace szcze-
gotowej charakterystyki. Biblioteka Narodowa korzysta z wydania skréconego,
przeznaczonego dla bibliografii narodowej i bibliotek publicznych6. Deklarujg-
ce che¢ wspotpracy biblioteki techniczne zamierzaja korzysta¢ z opracowywa-
nego przez siebie ,tezaurusa opartego na UKD"7.

2. Réznice w metodyce opracowania rzeczowego. Ten sam jiw moze by¢
réznie stosowany. Czesto biblioteki deklarujgce korzystanie z tego samego jiw
w rzeczywistosci wykorzystujg tylko przyjete stownictwo i przestrzegajg regut
gramatyki danego jiw, natomiast charakterystyki wyszukiwawcze dostosowujg
do swoich lokalnych potrzeb i przyzwyczajen, czesto wynikajgcych z rozwig-
zan przyjetych w katalogach kartkowych. W przypadku bibliotek korzystajg-
cych z jhp BN modyfikacje przejmowanych haset byty nawet zalecane. Wigza-

5 A. Stolarczyk, W. Klenczon: Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej. ,Biuletyn
Informacyjny Biblioteki Narodowej” 1998 nr 4 s. 31.

6 Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna. Wydanie skrécone dla biezgcejbibliografii narodowej
i bibliotek publicznych. Warszawa: Biblioteka Narodowa, 1997 (UDC-P022).

7 M. Nahotko: Wspoipraca w zakresie rzeczowego opracowania zbiorow w bibliotekach
technicznych. Tradycyjne i nowe jezyki informacyjno-wyszukiwawcze. [W:] Materialy na Miedzy-
narodowg Konferencje nt. Wspéipraca bibliotek naukowych w zakresie automatyzaciji: Krakéw
16-19.11.1998. Warszawa: Wydaw. SBP, 1998, s. 90-94.
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to sie to z rozréznianiem funkcji adnotacyjnej charakterystyki stosowanej
w Przewodniku Bibliograficznym i wyszukiwawczej - w katalogu przedmioto-
wyma8. Sytuacja nie wyglada lepiej w bibliotekach stosujgcych inne jiw. Na
przykfad, sposréd bibliotek stosujgcych jhp KABA dwie zdecydowaly sie na
opracowanie przedmiotowe tekstow literackich, ale kazda robi to w nieco inny
sposob. Wystepujg tez inne rozbieznosci. Na uwage zastuguje fakt, ze wsrod
bibliotek stosujacych jezyk KABA sg prowadzone dyskusje i analizy, ktére po-
winny doprowadzi¢ do ujednolicenia opracowania przedmiotowego w tym je-
zyku (m.in. tym sprawom zostaly poswiecone: konferencja, ktéra odbyta sie
w dniach 25-27 pazdziernika 1999 r. we Wroctawiu i grudniowe warsztaty
w Warszawie). Jest to pierwszy powazny krok w strone katalogu centralnego.

3. Przekonanie, ze ,my to zrobimy lepiej”. Bardzo czesto nie ma ono me-
rytorycznego uzasadnienia. Jest to rodzaj bariery psychologicznej, wystepuja-
cej zwlaszcza na poczatku wspétpracy. Bibliotekarze opracowujgcy rzeczowo
i korektorzy majg tendencje do odrzucania tego, co zrobili pracownicy innych
bibliotek. Wigze sie to takze z checig dostosowywania przejmowanych danych
do wilasnych przyzwyczajen i lokalnych potrzeb. Trzeba duzo czasu, aby zmie-
ni¢ to nastawienie.

4. Btedy w charakterystykach wyszukiwawczych. Bardzo czesto wynika-
ja one z blednej metodyki opracowania rzeczowego przyjetej przez biblioteke.
Moga by¢ réwniez spowodowane brakiem czasu i zwigzanym z tym pospie-
chem, brakiem doswiadczenia lub stabym przygotowaniem. Istotng przyczyna
bledéw, niestety niemozliwg do catkowitego wyeliminowania, jest subiekty-
wizm w opracowaniu rzeczowym, wystepujgcy na wszystkich jego etapach,
poczynajac od analizy tresci i cech pozatresciowych dokumentu, poprzez se-
lekcje i redukcje informaciji, ustalenie charakterystyki stownej, a na sformuto-
waniu charakterystyki wyszukiwawczej koriczgc9. Skutkiem tych btedéw moze
by¢ nieadekwatnos¢ charakterystyk wyszukiwawczych prowadzgca do znacz-
nego obnizenia wartosci informacyjnej katalogul0. Jesli nie uda sie w znacza-
cy spos6b poprawi¢ jakosci opracowania, to trudno bedzie wprowadzi¢ w zy-
cie przyjeta przez Podzesp6t drugi zasade mowigcg, ze za wartos¢ meryto-
ryczng opracowania bedg odpowiadaty biblioteki wprowadzajgce dane.

5. Brak kontroli khw. Jest to istotna przyczyna uniemozliwiajgca przejmo-
wanie rekordéw bibliograficznych z wypetnionymi polami 6XX. Niestety, nie
wszyscy odpowiedzialni za katalogi online zdajg sobie sprawe z tego, ze ist-
nienie stownika jhp w postaci khw to nie wszystko. Kontrolg powinny by¢ ob-
jete takze hasta w katalogach, a przede wszystkim w katalogu centralnym. Re-
zygnacja z kontroli khw haset przedmiotowych rozwinietych, jak juz wczes$niej
wspomniano, jest rbwnoznaczna z rezygnacja z kontroli haset w ogdle. Nie
mozna khw stosowac tylko czesciowo. Takie rozwigzanie zawsze bedzie ozna-
czalo brak spéjnosci danych, rezygnacje z mozliwosci automatycznego uaktu-
alniania haset i brak kontroli nad stownictwem stosowanym w katalogu. tatwo

8 J. Sadowska: Instrukcja tematowania i katalogu przedmiotowego. Warszawa: Biblioteka
Narodowa, 1991, s. 81-85; J. Czarnecka: Katalog przedmiotowy na podstawie opiséw z Przewod-
nika Bibliograficznego. Warszawa: Biblioteka Narodowa. Instytut Ksigzki i Czytelnictwa, 1997,
s. 184-190.

9 T. Glowacka: Kartoteka wzorcowa jezyka KABA : stosowanie w katalogu przedmiotowym.
Warszawa: Wydaw. SBR 1997, s. 11.

10 Niektére z licznych skutkéw nieadekwatnosci charakterystyk wyszukiwawczych opisata
J. Sadowska: Adekwatno$¢ hasetprzedmiotowych a funkcja informacyjna systemu. ,Archiwa, Bi-
blioteki i Muzea Koscielne”. T. 71 (1999) s. 21-30.



znalez¢ przyktady ilustrujgce te argumenty. Wystarczy zajrze¢ do katalogu,
w ktorym brakuje kontroli khw lub kontrola jest tylko czesciowall. Im katalog
wiekszy, tym btedy beda bardziej widoczne i dokuczliwe.

Jak wida¢ problemow jest duzo. Pracownicy bibliotek przystepujacych do
wspOtpracy musza zdawac sobie sprawe, ze nie wszystko to, co jest popraw-
ne i korzystne z punktu widzenia katalogu lokalnego, da sie zastosowaé¢ w ka-
talogu centralnym, z ktérego bedzie korzystato wiele bibliotek. Dane wprowa-
dzane przez bibliotekarzy z r6znych osrodkéw muszg by¢ spdjne i poprawne.
Wtedy katalog centralny stanie sie sprawnym narzedziem wyszukiwania infor-
macji, otwierajacym uzytkownikom dostep do zbioréw bibliotek naukowych
w naszym kraju. Przynajmniej czeSciowe uporanie sie z oméwionymi proble-
mami jest warunkiem rozpoczecia opracowania rzeczowego w NUKat. Nieste-
ty, bedzie to bardzo trudne i pracochtonne. Dokona¢ tego moga tylko bibliote-
ki zainteresowane wspolpraca. Potrzebne sg dyskusje, analiza wtasnych me-
tod postepowania i wspdlne poszukiwania przyczyn popetnianych btedow. Po-
winno to doprowadzi¢ do opracowania spoéjnej propozycji szczegotowych za-
sad stosowania wybranych jiw w katalogu centralnym. Zasady te muszg zaak-
ceptowac wszystkie biblioteki przystepujgce do wspotpracy.

Summary

Author presents issues connected with subject cataloguing in National
Universal Central Catalogue NUKat (under development). There are described
course of efforts and decisions of the Reasearch Team for Subject Cataloguing
in NUKat, effects of work of other Teams are also taken in consideration. Article
presents the list of the considered information retrieval languages, which might
be implemented in NUKat. Padzinski characterises the way of inserting the
data into central catalogue. Author indicates the necessity for controlling
the subject headings with authority files. There is characterised the situation of
the subject cataloguing in the libraries intending to join the co-operation. There
are indicated reasons which cause problems in unification of the subject
cataloguing rules.

n Na przyktad w jednym z katalogéw dostepnym w Internecie mozna znalez¢é wystepujace
obok siebie hasta:
Poezja polska - 20
Poezja polska - 20 w.
Poezja polska - 20 w. - Anatologia.
Poezja polska - 20 w. - Antologia.
Poezja polska - 20 w. - Ntologia.
Poezja polska - 20 w.

Poezja polska - Antologia - 20 w.
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PROCES TWORZENIA JEZYKA HASEL
PRZEDMIOTOWYCH RAMEAU

Barbara Kotalska
Biblioteka Narodowa Francji

Jezyk hasef przedmiotowych RAMEAU
kartoteka haset autorytatywnych RAMEAU
Biblioteka Narodowa Francji

RAMEAU-Repertoire d'Autorite-Matiere Encyclopedique et Alphabetique
Unifie jest, zgodnie z definicjg zawartg w swej nazwie (Lista encyklopedyczna
ujednoliconych autorytatywnych haset przedmiotowych), stownikiem stuza-
cym do wyszukiwania przedmiotowego dokumentéw, zorganizowanym w for-
mie kartoteki autorytatywnej. RAMEAU jest jezykiem informacyjno-wyszuki-
wawczym Biblioteki Narodowej Francji (Bibliotheque Nationale de France -
BNF), ponad 250 Dibliotek uniwersyteckich i publicznych, bibliotek instytutéw
naukowych i osrodkow dokumentacji naukowej i technicznej (45% uzytkowni-
kéw RAMEAU stanowig biblioteki uniwersyteckie, 45% pozostate biblioteki pu-
bliczne i specjalistyczne). RAMEAU ma tez swoich uzytkownikéw poza grani-
cami Francji - jej adeptami sg miedzy innymi biblioteki belgijskie i szwajcar-
skie. Jezyk RAMEAU ma swe zrédia w jezyku haset przedmiotowych (jhp) Bi-
blioteki Kongresu USA (Library of Congress Subject Headings-LCSH) i jego
wersji francuskojezycznej, opracowywanej przez Biblioteke Uniwersytetu Lava-
law Kanadzie (Repertoire de Vedettes-Matiere-RVM). Zaréwno zaso6b leksykal-
ny, jak izasady organizacji stownictwa RAMEAU tworzone sg na zasadzie kom-
patybilnosci z LCSH i RVM, przy jednoczesnym zachowaniu specyfiki jezyka
narodowego.

Historia jhp RAMEAU

Decyzje o przyjeciu jhp LCSH/RVM pierwsza we Francji podjetaw 1974 r. no-
wo otwarta biblioteka publiczna BPI (Bibliotheque Publique d’Information), usy-
tuowana w awangardowym osrodku kulturalnym w dzielnicy Beaubourg
w Paryzu. W kilka lat p6zniej, w ramach automatyzacji procesow bibliotecznych,
Bibliotheque Nationale (BN) dokonata analogicznego wyboru i rozpoczetfa pra-
ce nad adaptacja jezyka LCSH/RVM dla opracowywania przedmiotowego
swych wielomilionowych zbioréw. W fazie wstepnej (poczatek lat osiemdziesia-
tych) hasta przedmiotowe czerpano z listy RVM i wprowadzano do pola opisu
przedmiotowego opisu bibliograficznego w miare potrzeb katalogowania zbio-
réw biezgcych. Hasta nie istniejace w RVM opracowywano na kartkach, zgodnie
z regutami jezykéw Zrédiowych. Automatyzacja katalogu Biblioteki Narodowej
i utworzenie w 1984 r. bazy BN OPALE (system GEAC) pozwolily na wyizolowa-
nie haset przedmiotowych z opisu bibliograficznego, dajgc tym samym pocza-
tek kartotece autorytatywnej online (Fichier d’autorite-matisre-AMA). Zawarto$¢
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kartoteki AMA, rozpowszechnianej w latach 1982-1985 na mikrofiszach pt.
VEDETTES-MATIERE BNF, zostata w 1985 r. wigczona do bazy BN OPALE. Pel-
ni ona funkcje kartoteki autorytatywnej, pozwalajgcej na dostep do zawartosci
rzeczowej dokumentow zaréwno przez termin przyjety, jak i terminy odrzucone.
Operatywno$¢ bazy BN OPALE obstugiwanej przez kartoteki autorytatywne
wzbudzita zainteresowanie innych bibliotek, majgcych przed sobg perspektywe
automatyzacji procesow bibliotecznych, a nie dysponujacych kartotekami wzor-
cowymi. Oszczednosci wynikajace ze wspdlnego katalogowania zbioréw byly
powodem dopuszczenia do wspoétpracy w sieci BN OPALE 14 renomowanych
bibliotek uniwersyteckich i biblioteki publicznej w Poitiers. Tym samym powiek-
szono zakres uzytkownikéw stosowanego w BN jezyka. Co wiecej, decyzjg fran-
cuskiego ministerstwa szkolnictwa wyzszego z 1987 r. jhp Bibliotheque Nationa-
le zostat uznany za jezyk informacyjno-wyszukiwawczy zalecany dla bibliotek
akademickich catego kraju. Bibliotheque Nationale i MinistSre de I'enseignement
superieur et de la recherche podpisaty konwencje o rozpowszechnianiu tego jezy-
ka pod nazwg RAMEAU. Ministerstwo podjeto sie udostepniania jezyka RAMEAU
w formie bazy danych online i rozpowszechniania produktéw pochodnych (wyda-
nie papierowe i mikrofisze). W tym celu powotano do zycia narodowg komaorke
koordynaciji katalogowania przedmiotowego (Cellule nationale de coordination
de l'indexation-matiere-CNCIM), ktérej funkcje przejeta nastepnie Agencja biblio-
graficzna szkolnictwa wyzszego (Agence bibliographique de I'enseignement
superieur-ABES). Biblioteki wykorzystujgce RAMEAU majg prawo do zgtaszania
propozycji haset niezbednych dla biezacego opracowania swych zbioréw.

Formy udostepniania jhp RAMEAU

Jezyk haset przedmiotowych RAMEAU rozpowszechniany jest w nastepu-
jacych postaciach:

1. Baza danych dostepna online do 31 grudnia 1999 r. pod nazwa
RAMEAU en ligne w serwerze CNUSC (Centre national universitaire SUD de
Calcul). Baze administruje agencja ABES w Montpellier;

2. Na mikrofiszach - wydania kumulatywne, ukazujgce sie dwa razy w ro-
ku (ISSN 0246-1757); w 1999 r. przewidziane jest wydanie jednorazowe, obej-
mujace cate stownictwo RAMEAU (nazwy osobowe, nazwy instytucji i organi-
zacji, tytuty ujednolicone, nazwy geograficzne i nazwy pospolite);

3. Na CD ROM, wydanie kumulatywne, dwa razy w roku, wydawane przez
firme Chadwyck-Healey pt. NOTICES D’AUTORITE DE BN-OPALE;

4. W edycji ksigzkowej (ostatnie wydanie - 1999 r.);

5. Komplementarng formag edycyjng stownika jest RAMEAU. Journal des
creations et des modifications, publikowany przez BNF i ABES w formie biule-
tynu anonsujacego wykaz nowo wprowadzonych oraz zmodyfikowanych ha-
setl autorytatywnych RAMEAU. Journal RAMEAU, dostepny od maja 1999 r.
w sieci Internet na stronie wwwABES, informuje takze o istotnych postanowie-
niach metodycznych dotyczacych zasad tworzenia i uzywania stownictwa RA-
MEAU. Latem br. stownik RAMEAU zostanie udostepniony w Internecie
(http://www.bnf.fr/iweb-bnf/infopro/rameau/index.htm).

Baza BN RAMEAU en ligne do momentu zamkniecia 31 Xl 1999 r. byta
dostepna poprzez Internet/RENATER telnet frmopll.cnusc.fr TRANSPAC
08.36.06.24.24 |lub 08.36.06.44.44. Korzystanie z bazy podlega obowigzkowi
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zawarcia kontraktu z ABES, ktéra przyznaje hasto dostepu do bazy i udostep-
nia podrecznik jej uzytkowania RAMEAU-Manuel d utilisation en Ugne. W bazie
funkcjonuje 7 modutéw: pierwszym jest lista hasetjhp RAMEAU, drugim - kar-
toteka propozycji haset wprowadzanych przez uzytkownikéw bazy, a 5 pozo-
statych to moduty informacyjno-komunikacyjne (lista bibliotek partnerskich, fo-
rum itp.).

Lista haset jhp RAMEAU kumuluje:

- hasta autorytatywnej kartoteki haset przedmiotowych (Fichier AMA) bazy
BN OPALE, przetadowywane przez BNF do RAMEAU en ligne co dwa mie-
sigce;

- hasta przedmiotowe nazw pospolitych, proponowane przez biblioteki sie-
ci uzytkownikéw tego jezyka i walidowane przez BNF (lub przez oddelegowa-
ne przez BNF biblioteki).

W pazdzierniku 1999 jhp RAMEAU zawieratl 213 629 termindw przyjetych
(wtym 84 077 nazw pospolitych) i 219 380 terminéw odrzuconych.

Procedura zgtaszania propozycji
do kartoteki propozycji bazy RAMEAU en ligne

Proces tworzenia haset w kartotece AMA podlega protokétowi pracy w BN
OPALE i bedzie opisany w dalszej czesci tego artykutu. Uzytkownicy RAMEAU,
pracujacy w réznych bibliotekach i r6znych systemach informatycznych ob-
stugujgcych zbiory zaréwno uniwersyteckie, publiczne, jak i specjalistyczne,
zgtaszajg zapotrzebowania na utworzenie hasetl nie istniejgcych na liscie. Ze
wzgledu na humanistyczny profil zbioréw Bibliotheque Nationale, wspdlng de-
cyzjg MEN, CNCIM i BN postanowiono uprawnic 6 bibliotek uniwersyteckich do
petnienia roli tzw. bibliotek eksperckich w dziedzinach nauk Scistych i przyrodni-
czych. Biblioteki eksperckie rozpatrujg propozycje zgtoszone przez biblioteki
sieci w ramach kartoteki propozyciji, ktéra jestjednym z modutéw bazy RAMEAU
en ligne online. Propozycja wprowadzana jest do kartoteki i opatrywana sym-
bolem DEWEY, ktéry kieruje ja do stanowiska pracy (komputera) eksperta. Pro-
pozycja powinna podawa¢ nazwe dokumentu, dla ktérego hasto zostanie wy-
korzystane w opisie bibliograficznym. Do eksperta nalezy sprawdzenie, czy ha-
sto rzeczywiscie nie istnieje na liscie, czy cytowane listy autorytatywne (RVM-
LCSH), zrédta encyklopedyczne i specjalistyczne potwierdzajg poprawnosc¢
zgtaszanego terminu i spojnosc¢ jego relacji. Po weryfikacji i zwalidowaniu pro-
pozycje przechodzg z kartoteki propozycji do gtébwnego zrebu RAMEAU.

W jakim stopniu biblioteki partnerskie wspoétuczestnicza w tworzeniu stow-
nictwa? Wedtug ostatnich danych, na 81 500 nazw pospolitych 10 900 pocho-
dzi z sieci bibliotek partnerskich. Wiekszos¢ to terminy z zakresu nauk przyrod-
niczych (biologia, medycyna, zoologia). Coraz wieksze nasycenie jezyka wpty-
neto na zmniejszenie rytmu wspotpracy, intensywnej w poczatkach istnienia
bazy. (Aktualnie ogranicza sie do 300 termindéw rocznie). Zmienit sie tez
charakter partnerstwa, przede wszystkim z powodéw organizacyjnych. Proce-
dura korekty propozycji byta i jest dos¢ diuga i skomplikowana. Utrudnia jg
fakt, ze to nie ekspert, ale biblioteka proponujgca ma prawo do modyfikacji ha-
sta. Nic wiec dziwnego, ze czesto hasto-kandydat jest dubletem terminu wpro-
wadzonego w tym samym czasie do kartoteki AMA w BNF. Rozbiezno$¢ cza-
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sowa miedzy powstaniem a walidacjg propozycji i wprowadzeniem jej do kar-
toteki online powodowato niepotrzebne, ucigzliwe (a co za tym idzie kosztow-
ne) powtarzanie tych samych czynnosci zaréwno technicznych, jak i meryto-
rycznych. Zdarzato sie bowiem i zdarza bardzo czesto, ze biblioteki proponu-
jace nie sprawdzity, czy termin lub jego formy odrzucone rzeczywiscie figuru-
ja w RAMEAU. Czesto sie tez zdarza, ze proponowane relacje sg niekomplet-
ne, a zrédla cytowania niedoktadne. W rezultacie, dla usprawnienia toku wali-
dacji (atakze ze wzgledu na ograniczenie kosztéw produkcji) eksperci pozo-
stajg w ciggtym kontakcie z pracownikami kartoteki autorytatywnej AMA i wali-
dacja haset (poprzedzona zgloszeniem w polu przeznaczonym na uwagi (po-
cztg elektroniczng czy telefonicznie) odbywa sie zawsze online, wedtug sche-
matu BP-BE-BNF-RAMEAU. Doswiadczenie wykazalo, ze najbardziej spdjna
i najlepiej sprawdzajgca sie metodg pracy jest wprowadzanie hasta do bazy
centralnej przez jednego koordynatora. Funkcje te spetnia kartoteka AMA BNF
i jej pracownicy. Do podobnych wnioskéw doszly wtadze ABES i BNF w mo-
mencie kluczowym dla obu tych instytuciji, jakim byta zmiana systemu informa-
cyjnego.

W 1989 r., podczas obchodéw 200 rocznicy Rewolucji Francuskiej, 6wcze-
sny Prezydent Francji Franeois Mitterand, podjat decyzje o utworzeniu biblio-
teki ,zupetnie nowego typu". Jednym z gtéwnych zalozen projektu byto stwo-
rzenie biblioteki wirtualnej, udostepniajgcej wszystko, wszystkim, wszedzie.
Realizacje projektu powierzono Bibliotheque de France (BDF), instytucji dzia-
tajgcej réwnolegle do Bibliotheque Nationale (BN). Oczywiscie, istniejgca od
wiekéw Bibliotheque Nationale spetniata w duzym stopniu przynajmniej pierw-
szy z warunkéw ambitnego zatozenia Prezydenta - jej oSmiomilionowe zbiory
multimedialne mogty stanowi¢ realng baze nowej biblioteki. Wieloletnie prace
przygotowawcze uwienczone zostaly potgczeniem obu instytucji pod nazwag
Bibliotheque Nationale de France. Budowa nowoczesnego kompleksu BNF
z dwupoziomowg strukturg czytelni i zbioréw (czytelnia publiczna z wolnym
dostepem do potek i naukowa o charakterze patrymonialnym) pociagneta za
sobg reorganizacje gromadzenia i opracowania zbioréw. W nowym wielomo-
dutowym systemie informacyjnym (Sl) katalog BNF nosi hazwe BN OPALE+.
Do bazy BN OPALE+ zatadowano zawartos¢ zasobOw tzw. retrokonwersji BN
(CD ROM) i wptyw biezgcy z bazy BN OPALE. Otwarcie online bazy BN OPA-
LE+ przewidziane jest na przetomie lat 2001/2002, ale aktualny stan bazy BN
OPALE + juz jest dostepny w Internecie pod adresem http://catalogue.bnf.fr.
Kartoteki autorytatywne obstugujgce BN OPALE+, zaréwno haset formalnych
jak i przedmiotowych (RAMEAU), zawierajgce ponad 850 000 haset tgcznie,
zostaly takze udostepnione uzytkownikom katalogu (metoda hipertekstu). Ba-
za BN OPALE, dostepna online, nadal stuzy do opracowywania nabytkow bie-
zacych i zostanie zamknieta w momencie zakonczenia procesu automatyzacji
bazy BN OPALE+.

Procedura zgtaszania propozycji
do kartoteki jhp w BNF przez biblioteki zewnetrzne

Zmiana systemu informacyjnego nie dotyczy tylko BNF. Biblioteki uniwer-
syteckie i publiczne, ktére do tej pory katalogowaly w sieci BN OPALE, beda
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mogty zgtosi¢ akces do sieci tworzonej przez ABES, ktdra przygotowuje otwar-
cie systemu informacyjnego dla bibliotek uniwersyteckich (Systeme universita-
ire-SU). Jezykiem wyszukiwania przedmiotowego sieci SU pozostaje RAME-
AU. Za zgoda Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego, wiadze BNF i ABES, ze
wzgledu na niewielkie zainteresowanie uzytkownikéw, postanowily zawiesic¢
Kartoteke propozycji haset w serwerze CNUSC i powierzy¢ jej funkcje (zarza-
dzanie i rozpowszechnianie) kartotece AMA w Bibliotheque Nationale de Fran-
ce. Propozycje uzytkownikéw ,zewnetrznych” jnp RAMEAU bedg przekazywa-
ne pocztg elektroniczng pracownikom kartoteki AMA w BNF. Propozycja hasta
powinna zawiera¢ forme hasta oraz tytut dokumentu, ktéry uzasadnia potrze-
be utworzenia hasta. Po weryfikacji - w RAMEAU, LCSH, RVM oraz zrédtach
encyklopedycznych - ostatecznej redakcji hasta, dopisania relacji i zasad wy-
korzystywania zgodnie z wymogami norm i formatu dokona BNF. Sekcja AMA
w BNF odpowiada za poprawnos$¢ stownictwa RAMEAU ijego kompatybilno$¢
z jhp Biblioteki Kongresu i Uniwersytetu Lavala. Decyzja ta sankcjonuje do-
tychczasowa praktyke, albowiem coraz czesciej biblioteki sieci uzytkownikow
RAMEAU przekazuja swoje propozycje specjalistom kartoteki AMA w BNF
(osobiscie, telefonicznie, pocztg elektroniczng, listownie). Ten nieformalny,
a przeciez szybki i sprawny sposéb przekazywania zgloszen, ma wielu zwolen-
nikbw zaréwno na terytorium Francji, jak i za granicg. Juz wkrétce BNF
przewiduje otwarcie kartoteki propozycji RAMEAU w Internecie (dostep
bezptatny, podlegajacy obowigzkowi uprzedniej rejestracji).

Oryginalng formg pracy nad nowym stownictwem sg zebrania koordyna-
cyjne, poswiecone stownictwu wybranych dziedzin wiedzy. Pod kierunkiem
specjalisty sekcji AMA z BNF dziatajg grupy pracujace nad stownictwem spe-
cjalistycznym z dziedziny sztuk pieknych, architektury, muzykologii i literatury
dla dzieci i mtodziezy. W posiedzeniach uczestniczg przedstawiciele katalogu-
jacych przedmiotowo w BNF i w bibliotekach partnerskich, a takze pracowni-
cy osrodkéw dokumentacji naukowo-technicznej wykorzystujgcych inne jezy-
ki informacyjno-wyszukiwawcze. Spotkania te organizowane z inicjatywy Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Francuskich, majg na celu ujednolicenie r6znorod-
nych praktyk terminologicznych i bibliograficznych. Zespotowa walidacja ter-
minéw wplywa na podniesienie jako$ci i unowoczes$nienie stownictwa, ktérego
zadaniem jest adekwatne, aktualne i spéjne wyrazanie tresci i formy dokumen-
tu. Zarébwno hasta utworzone izwalidowane w ramach kartoteki propozycji ba-
zy RAMEAU en ligne, jak i opracowywane w BNF na zyczenie uzytkownikéw
.Zewnetrznych" sg wigczane do zbioru stownictwa.

Prace nad kartotekg jhp RAMEAU
w Bibliotece Narodowej Franciji

Pracownicy autorytatywnej kartoteki haset przedmiotowych Oddziatu koor-
dynacji bibliograficznej (Service de coordination bibliographique-Fichier d’au-
torite-matiere-SCB AMA) to 13 oséb: kierownik sekciji i 12 specjalistow dziedzi-
nowych. Sekcja AMA odpowiada za merytoryczng redakcje hasel, opracowy-
wanie formatu kartoteki (INTERMARC A) oraz zasad podrecznika opracowania
przedmiotowego dokumentow. Ten sam zespoét organizuje szkolenie zawodo-
we dla katalogujgcych w BNF i dla uzytkownikéw ,zewnetrznych”.
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Pracownicy SCB-AMA uczestniczg w opracowaniu przedmiotowym zbio-
réw, petnigc role doradcy i arbitra. Jedng z form pracy (poza kontaktami oso-
bistymi, telefonicznymi lub listownymi) jest udziat w odbywajgcych sie co dwa
tygodnie korektach wydruku opisow Narodowej Bibliografii Francuskiej, po-
przedzajacych jej publikacje. Wspdtudziat w tematowaniu umozliwia czuwanie
nad spo6jnoscig bazy, jest takze okazjg do sprawdzenia aktualnos$ci i rozwoju
stownictwa jhp.

Pracownicy sekcji AMA sa gtéwnymi twércami jhp RAMEAU; w 1997 r.
z 25 018 haset, ktére przeszly przez kolejne fazy ,obrébki", 17 786 sg autor-
stwa pracownikOw sekcji AMA, 5 798 katalogujagcych przedmiotowo w BN
OPALE, 1 122 w bazie GEAC-Libre acces, 312 pochodzi z bibliotek zewnetrz-
nych. Do tworzenia i modyfikacji jnp przyczyniajg sie tez inni pracownicy BNF
(okoto 30% katalogujacych) katalogujacy zbiory w bazie BN OPALE (petnigcej
funkcje katalogu drukéw zwartych i wydawnictw ciggtych Biblioteki Narodowej
Francji) i w bazie GEAC-Libre acces (Katalog nabytkéw przeznaczonych dla
czytelni publicznej i ksiegozbioru podrecznego instytucji usytuowanej w no-
wym budynku im. Franeois Mitteranda, a takze pracownicy 14 bibliotek part-
nerskich (BU, BM), pracujacych w BN OPALE.

Zakres uprawnien w tworzeniu jhp RAMEAU
w BN OPALE i GEAC-Libre acces

Oczywiscie, te trzy kategorie pracownikéw nie maja tych samych upraw-
nien. Kazda z osob katalogujgcych dla baz BN OPALE i GEAC-Libre acces
wykonuje tylko okreslone czynnosci. O przyznaniu uprawnieh decyduje admi-
nistrator bazy w porozumieniu z dziatem personalnym i koordynatorem katalo-
gowania przedmiotowego. Administrator (bibliotekarz a nie informatyk!) dys-
ponuje listg katalogujacych i w zaleznosci od przygotowania zawodowego
oraz funkcji, ktére bedzie wykonywac¢ nowo przyjety lub zmieniajacy dziat pra-
cownik, przyznaje mu odpowiedni status. Status katalogujgcego pozostaje
w korelacji z zadaniami i przeznaczeniem produkcji dziatu, ktéry go zatrudnia:
inny status ma pracownik dziatu bibliografii narodowej, inny pracownik biblio-
tek uniwersyteckich. Wyzszy stopiefi uprawnienn pozwala na wprowadzenie
zmian do opisu stopnia nizszego zaréwno w redakcji hasta autorytatywnego,
jak i w opisie bibliograficznym. Status katalogujgcego oraz status hasta auto-
rytatywnego czy opisu bibliograficznego (podane w odpowiednich polach for-
matu INTERMARC A i B) sg elementami zwigzanymi i podlegajg automatycznej
kontroli systemu informacyjnego, ktéry umozliwia lub blokuje czynnosci kata-
logujgcego. Parametry uprawniefi pracownika opisane sg w tzw. kartotece
uzytkownikow bazy, dostepnej dla kazdego pracownika.

Ksztalcenie katalogujgcych przedmiotowo

Osoba przygotowujgca sie do katalogowania przedmiotowego przechodzi
tygodniowe szkolenie dotyczace historii, struktury jhp RAMEAU oraz regut sto-
sowania tego jezyka w opisie bibliograficznym. Jednoczes$nie zapoznaje sie
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z formatem kartoteki AMA i materiatami dydaktycznymi (Guide d'indexation
RAMEAU). Ostatnia cze$¢ szkolenia to zajecia praktyczne.

Po odbyciu szkolenia debiutant pozostaje pod obserwacja zaréwno ze
strony oddziatu kartoteki jhp (AMA), jak i koordynatora opracowania przedmio-
towego. W okresie stazu (do 6 miesiecy) nie waliduje swojej pracy - opisy
zostaja w kartotece roboczej az do momentu korekty i walidacji przez kontro-
lera. Jezeli okres probny oceniony jest pozytywnie, kandydat dostaje prawo do
walidacji opisu przedmiotowego, a takze prawo do stopniowego wprowadza-
nia haset do kartoteki AMA. Roczna praktyka to okres niezbedny do uzyskania
wzglednej autonomii pracownika, ale jego praca jest i tak kontrolowana (na
podstawie wydruku haset autorytatywnych i p6l opracowania przedmiotowe-
go). Zesp6t AMA, posiadajgcy najwyzsze uprawnienia w zarzgadzaniu jhp,
poprzez kontrole dziennego i miesiecznego wydruku produkcji ma wglad
w prace personelu BNF.

Tworzenie haset przez katalogujgcych dla czytelni publicznej BNF i ksiego-
zbioru podrecznego czytelni gidbwnej (baza GEAC-Libre acces) oraz w biblio-
tekach partnerskich bazy BN OPALE podlega dodatkowym restrykcjom: wpro-
wadzane do kartoteki rekordy majg wypetnione pola tematu lub tematu z okre-
Slnikiem. Hasta te przekazywane sg do kartoteki AMA BN OPALE, ktéra kom-
pletuje hasto, uzupetniajac relacje i brakujgce pola rekordu. Pracownicy
GEAC-Libre acces i bibliotek partnerskich nie dokonujg modyfikacji haset juz
istniejagcych. W efekcie, pracownicy innych niz AMA sekcji BNF sa przede wszy-
stkim twércami haset nazw wilasnych (osobowych, nazw geograficznych, ciat
zbiorowych), natomiast w mniejszym stopniu tworzg hasta nazw pospolitych.

Hasta proste (nie wymagajgce wielu terminéw odrzuconych lub zwigza-
nych) sag wprowadzane i walidowane online przez ich autoréw (z zachowaniem
protokotu weryfikacji Zrédet w LCSH, Lavalu i Zrédtach encyklopedycznych),
bez potrzeby interwencji specjalistbw AMA. Hasta-propozycje o bogatej sieci
relacji przekazywane sg bezposrednio, telefonicznie lub listownie zespotowi
kartoteki autorytatywnej, ktéry zadecyduje o ostatecznej formie hasta lub
0 odrzuceniu propozycji. Modyfikacja haset odbywa sie w tym samym trybie.

Procedury tworzenia haset przedmiotowych, a takze wprowadzanie tychze
haset do opisu katalogowego dokumentu zapisane sg w odpowiednich forma-
tach i materiatach dydaktycznych towarzyszacych codziennej pracy uzytkow-
nikébw baz BNF.

Hasta przedmiotowe wprowadzone do opisu bibliograficznego sa kontro-
lowane na podstawie wydruku dziennego. W przypadku nabytkéw pochodza-
cych z egzemplarza obowigzkowego co dwa tygodnie wychodzi petny wydruk
poprzedzajacy publikacje bibliografii narodowej Francji. Kontrola (czesto kon-
frontacja przyznanego hasta z dokumentem) dotyczy analizy tresci dokumen-
tu i uzytego do tematowania hasta.

Jedna trzecia bibliotekarzy katalogujacych w BNF dokonuje zaréwno opi-
su formalnego, jak i opracowania przedmiotowego ksiegozbioru. Nie bylo tak
zawsze - jeszcze kilka lat temu katalogowanie alfabetyczne i przedmiotowe
nalezato do dwoch odrebnych zespotdw. Powodem potaczenia tych prac byta
organizacja tematyczna oddziatbw w BNF (departements thematiques).

Gromadzenie i opracowanie nabytkéw BNF nalezy do czterech departa-
mentoéw odpowiadajgcych koncepcji architektonicznej biblioteki (czworobok,
ztozony z czesci mieszczacych czytelnie dziedzinowe, obstugujgce je magazy-
ny i biura). Sgto departamenty: D1: Filozofia, religia, historia (Tour des temps);
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D2: Prawo, ekonomia, polityka (Tour des lois); D3: Nauki Sciste i stosowane
(Tour des nombres); D4: Sztuka i literatura (Tour des lettres).

Katalogowanie nabytkéw dla departamentéw tematycznych odbywa sie
zarébwno w BN OPALE (zbiory przeznaczone dla czytelni naukowej i przecho-
wywane w magazynach), jak iw bazie GEAC-libre acces (ksiegozbiér podrecz-
ny czytelni naukowej i czytelnia z wolnym dostepem do pétek). Tym, co przede
wszystkim rézni tradycyjng Bibliotheque Nationale od zorganizowanej w 1989
Bibliotheque Nationale de France jest dwupoziomowa organizacja czytelni
i wprowadzenie na teren biblioteki macierzystej czytelni o charakterze publicz-
nym.

Oddziat bibliografii narodowej i egzemplarza obowigzkowego, podlegaja-
ce Dyrekcji rozwoju naukowego i sieci, usytuowane sg w wiezy T1; wplywy
z egzemplarza obowigzkowego (okoto 50 000 vol. rocznie) katalogowane sg
w bazie BN OPALE, w czterech zespotach tematycznych, zorganizowanych
wedtug wyzej opisanego schematu. Katalogujgcy alfabetycznie i przedmioto-
wo, w zalezno$ci od przyznanych uprawnien, pracujg online w kartotece biblio-
graficznej, w kartotekach autorytatywnych haset formalnych (oséb fizycznych,
ciat zbiorowych, tytutéw ujednoliconych) oraz w kartotece jhp RAMEAU.

Baza BN OPALE (gtéwny zrgb katalogu BNF) jest baza online, a wiec co-
dziennie wptywa do niej urobek pracy oddziatow i sekcji BNF oraz uzytkowni-
kéw zewnetrznych. Obecnie (styczen 2000) kartoteka bibliograficzna bazy BN
OPALE liczy ponad 2 500 000 opis6w bibliograficznych i okoto 1 481 000 ha-
set autorytatywnych.

Tryb pracy online (system GEAC)

Pracujgcy w bazie BN OPALE, w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywa-
nych zadan i statusu, moze pracowac online w jednej lub wszystkich kartote-
kach autorytatywnych (trzech kartotekach tzw. formalnych i kartotece jhp),
w kartotece bibliograficznej i w kartotece danych lokalnych. System kontrolu-
je nie tylko uprawnienia do pracy w kazdej z powyzszych sekcji pracy, ale tak-
ze prawo do tworzenia, akceptacji czy walidacji rekordu.

Zaleznie od stanu zaawansowania pracy nad hastem autorytatywnym lub
nad opisem bibliograficznym rekord hasta (lub opisu) znajduje sie albo w kar-
totece centralnej (KC) albo w kartotece roboczej (KR) danej bazy. Kartoteka
centralna stuzy do prezentacji OPAC-u i do produkciji postaci edycyjnych, CD-
ROM i wersji dostepnej w Internecie.

Przejscie z kartoteki roboczej do kartoteki centralnej odbywa sie podczas
nocnej pracy systemu, ktéry pracuje tylko na opisach zwalidowanych, posia-
dajgcych najwyzszy stopienn w hierarchii ,stanu opisu" (etat de la notice), co
umozliwia kompletne indeksowanie dokumentow i sporzadzanie wyciggéw do
publikacji. Co dwa tygodnie dokonuje sie ekstrakcji opisow bibliograficznych
drukowanego wydania Narodowej Bibliografii Francuskiej, co dwa miesigce
ekstrakcji haset przedmiotowych kartoteki AMA zasilajacych repertuar RAMEAU.

W kartotece centralnej znajdujg sie wiec tylko opisy zwalidowane, co nie
znaczy, ze nie moga by¢ modyfikowane, uzupetniane i usuwane w trybie
online. Powstajg one w kartotece roboczej az do kolejnej walidaciji, ktéra wpro-
wadzi je na nowo do kartoteki centralnej.
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Kartoteka autorytatywnych haset przedmiotowych podlega tej samej pro-
cedurze organizacyjnej. Codziennie publikuje sie w postaci wydruku hasta
wprowadzone danego dnia z kartoteki roboczej AMA do kartoteki centralnej,
raz na miesiac publikuje sie ponadto liste wszystkich haset (howych lub zmo-
dyfikowanych) zwalidowanych w ciggu ostatniego miesiaca.

Autorytatywne hasta przedmiotowe, ktdre przeszly przez proces walidacji
i cho¢ raz znalazly sie w kartotece centralnej, moga by¢ uzyte w opisie biblio-
graficznym, nawet wtedy, jezeli sg w trakcie modyfikacji. Hasto, ktére nigdy nie
miato ,wersji centralnej” moze wystapi¢ w opisie bibliograficznym, ale jego
szczegOlny status uniemozliwia publikacje opisu bibliograficznego, w ktorym
to hasto zostalo uzyte.

Dla zilustrowania wyzej opisanej procedury podajemy przykiady kolejnych
.etapow zycia” hasta jhp RAMEAU w bazie BN OPALE (wersja ,robocza” iwer-
sja ,centralna”).

Wyszukiwanie hasta przedmiotowego w indeksie autorytatywnej kartoteki ha-
set przedmiotowych AMA przez osobe posiadajgcg uprawnienia do katalo-
gowania alfabetycznie i przedmiotowo w oddziale bibliografii narodowej (sek-
cja BIBBGF); (szukamy nazwiska architekta Ambroise Baudry).

Wyciagi z kopii ekranu indeksu

[SEKCJA PRACY]: BIBBGF
[KOMENDA]:[WYSZUKIWANIE.WYSZUKIWANE HAStLO]: BAUDRY $M A

REF#HASLEO PRZEDMIOTOWE REFERENCE
*T 1 $a Baudry $e familie 1
T 2 $a Baudry $m Bernard

VOIR $a Guindey $m Guillaume $d 1909-1989
3 $a Baudry $m Paul $d 1828-1886

4 $a Baudry $m Thierry $d 1964-...

5 $a Bauduin $e familie

6 $a Bauduin $m Francois $d 1520-1573

1
1
1
1
1
7 $a Bauduin $m Jean Marie $d 1943-... 1

—— =

Poniewaz hasto nie istnieje, osoba katalogujgca i posiadajgca prawo do
pracy w sekcji AMA wprowadza, po zmianie sekcji katalogowania z BIBBGF na
AUTMM (sekcja jhp), komende CRE (,kreowanie” hasta, czyli wprowadzenie
propozycji do kartoteki roboczej).

Wprowadzenie propozycji hasta:

[TWORZYC](CRE) AMA [STOPIEN 3 SEKCJA]: AUTMM
GUIDE:[STAN]: n 2 STATUS : 1 al AUTR. CODES: m

160[ ] $w.14.b....$a Baudry $m Ambroise $d 1838-1906

600[ | $a Architecte francais

610[ ] $a Ambroise Baudry, 1838-1906, [exposition] Hotel du Departement
de la Vendee, 8 mai-20 juin 1998
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612[ ] $a BN APP (en ligne), 1998-10-15
612[ ] $a Benezit, 1976
676] ] %a72

Po wprowadzeniu komendy CRE mozemy zaniecha¢ tworzenia hasta po-
przez komende STOP lub wstrzymac je (na czas nieograniczony) poprzez ko-
mende ATT (Poczekac). Po wprowadzeniu komendy ATT hasto dostaje numer
rejestracyjny (ACN). Jezeli hasto to zostanie w nastepnym etapie zaakcepto-
wane lub zwalidowane jego numer wyszukiwawczy nie ulegnie zmianie.

Nastepnie wracamy do indeksu AMA, zeby sprawdzié¢, czy wprowadzone
przez nas hasto do CRE AMA zostalo zarejestrowane przez system.

REF#MATIERE *

T 1 $a Baudry $e familie 1
tl 2 $a Baudry $m Ambroise $d 1838-1906 1
T 3 $a Baudry $m Bernard

VOIR $a Guindey $m Guillaume $d 1909-1989 1

Kod T, poprzedzajgcy hasto wskazuje, ze znajduje sie ono w kartotece ro-
boczej (fichier de travail).

Praktyka decyduje, ze notujemy numery rejestracyjne ACN urobku dzien-
nego, albowiem hasto mozemy wyszukac takze przez numer rekordu. Inna
mozliwos$¢ odnalezienia hasta AMA to poszukiwania w kartotece uzytkownikéw
bazy (wstep poprzez hasto (kod) katalogujgcego).

Rekord kartoteki roboczej mozemy w kazdej chwili zmodyfikowac ko-
mendg MAJ (Mise a' jour - ,nowe wydanie”). Po wprowadzeniu modyfikaciji
(uzupetnienia pdél, zmianach w sieci odsytaczy, poprawki pdl statej dtugosci,
zrédet cytowanych, itp.) mozemy rekord ,zaakceptowacé” (ACC) i nada¢ mu
wyzszy status niz status ,poczekac” lub zwalidowaé¢ (VAL) po zweryfikowaniu
informatycznej poprawnosci rekordu (komenda VER).

[KOMENDA]: VER

CRE: RCN 01409168 AMA [ATT] DEGRE 3 SECTION:AU
GUIDE : ETAT : n VALEUR: 2 STATUS :1al AUTR. CODES: m

160][ ] $w.14.b....$a Baudry $m Ambroise $d 1838-1906
Hasto nie zawiera bteddéw.
Walidacja hasta.
W tym momencie uzyskujemy prawo do akceptacji lub walidacji rekordu.

Operacja, ktéra pozwoli na przejscie rekordu do kartoteki centralnej, jest wali-
dacja (komenda VAL).
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FT : RCN 01409168 AMA [ACC] DEGRE 3 SECTION:AUTMM
160][ ] $w.14.b.... $a Baudry $m Ambroise $d 1838-1906

Hasto zwalidowane. Numer hasta 01409168

Hasto zredagowane poprzedniego dnia widoczne jest w bazie BN OPALE
(wersja w OPAC-u) w postaci:

FC : RCN 01409168 AMA DEGRE 3 SECTION:AUTMM
Baudry, Ambroise (1838-1906)

Dates biographiques: 1838/07/01-1906/07/03
Dates d'activite :
Nationality : fr Langue : fre

Architecte franeais
Sources: Ambroise Baudry, 1838-1906, [exposition], Hotel du
Departement de la Vendee, 8 mai-20 juin 1998

Zwalidowane hasto moze by¢ natychmiast wigczone do opisu bibliogra-
ficznego:

FT : RCN 02364278 [FC] MON [VAL.LOC] DEGRE 2 SECTION:BIBBGF

#frBN023642786

[Exposition. La Roche-sur-Yon. Hotel du departement de la Vendee. 1998]
Ambroise Baudry, architecte : 'Egypte d’un Vendeen : [exposition, La Roche-
sur-Yon], Hotel du departement de la Vendee, 8 mai-20 juin 1998, [Musee de
Tesse, Le Mans, ler juillet-20 septembre 1998, Musee Denis Puech, Rodez,
9 octobre 1998-24 janvier 1999], - La Roche-sur-Yon : Conseil general de la
Vendee, 1998 (53-Mayenne : Impr. de la Manutention). - 48 p. : ill. en noir et
en coul., couv. ill. en coul. ; 26 cm.

Notice red. d'aprOs la couv. - Autre forme du titre : "Ambroise Baudry, 1838-
1906" - Bibliogr. p. 48 - DL 98-21778(D4). - ISBN 2-909284-31-X (br.) : 50 F.
Baudry Ambroise (1838-1906) - Expositions

Rekord, ktéry nie zostal zwalidowany, pozostaje w tej samej formie w Kar-
totece roboczej AMA az do momentu kolejnej modyfikacji. Podobna procedu-
ra stosowana bedzie w kartotece jhp w SI bazy BN OPALE+.

Summary

Author discusses the process of the creating the RAMEAU , French
National Library subject headings system. Kotalska presents the history of the
system, forms of the vocabulary presentation: online database, CD-ROM,
microfiche, book edition, bulletins accessible via Internet. Author characterises
forms of the co-operation among institutions in the scope of the creating the
vocabulary of the RAMEAU subject headings system.
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PROBLEMY ZWIAZANE Z BUDOWA
BIBLIOGRAFICZNEJ BAZY
ARTYKULOW NAUKOWYCH

Barbara Wereszczynska-Cisto
Renata Siwek

Instytut Biotechnologii
Przemystu Rolno-Spozywczego
Warszawa

System informacyjno-wyszukiwawczy, baza
danych, projektowanie, Micro CDS/ISIS,
indeksowanie, wyszukiwanie

Nowoczesne systemy informacyjno-wyszukiwawcze (SIW) to komputero-
we systemy gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji zawartych
w bazach danych lub sieci baz. Podstawowym elementem SIW jest baza da-
nych projektowana i budowana zgodnie z wymaganiami danego systemu.

Nowoczesne placowki informacji naukowej specjalizujg sie w opracowy-
waniu i udostepnianiu informacji przetworzonej, dostosowanej do zwiekszo-
nych wymagan i potrzeb uzytkownikéw. Te zwiekszone wymagania stymulujg
zarowno badania dotyczgce efektywnosci dziatania ré6znych SIW. jak tez two-
rzenie nowoczesnych, bibliograficznych, faktograficznych i mieszanych baz
danych.

Budowa takich baz stata sie obecnie koniecznoscig, zwlaszcza w jednostkach
zaplecza naukowo-badawczego, w ktérych przede wszystkim istnieje zapotrzebo-
wanie na informacje w wysokim stopniu przetworzong i kompleksowa, dotyczaca
stanu badan zwigzanych z okreslonym tematem (1, 2, 3, 4, 5,6,11,13,15,17).

Analiza rezultatéw wyszukiwania informacji w SIW Instytutu Biotechnologii
Przemystu Spozywczego (IBPRS) wykazata, ze w przeszukiwanej anglojezycz-
nej bazie swiatowych publikacji dotyczacych technologii i nauki o zywnosci
(Food Science and Technology Abstracts - FSTA) brak jest wielu istotnych po-
zycji zawartych w prenumerowanych przez IBPRS polsko- i obcojezycznych
czasopismach naukowych. Tylko ok. 20% tych publikacji uwzgledniono
w FSTA. W zwigzku z tym uznano za potrzebne zbudowanie polskojezycznej
bazy artykutéw relewantnych do potrzeb uzytkownikéw SIW, zawartych w cza-
sopismach gromadzonych w Bibliotece IBPRS.

Celem podjetej pracy byto zbudowanie bibliograficznej bazy danych, pn. Ba-
za ZINT (Baza Zaktadu Informacji Naukowo-Technicznej IBPRS), przy stosowaniu
odpowiedniego deskryptorowego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego (JIW)
oraz opracowanych na podstawie badan srodkéw zapewniajgcych optymalng
efektywnos$¢ wyszukiwania informaciji (1, 2,3, 4,5,9,11,12,13,14,16,17}.

Odpowiednim jezykiem deskryptorowym byt utworzony wczesniej Jgzyk
Technologii Zywnosci i Przemystu Spozywczego (Jezyk TZiPS), sktadajacy sie
z Tezaurusa Technologii Zywnosci i Przemystu Spozywczego (Tezaurus TZiPS)
oraz regut gramatycznych jezyka podanych we wstepie do tego stownika.
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Optymalng efektywnos¢ wyszukiwania informacji w Bazie ZINT mialy zapewni¢
opracowana na podstawie badan specyficzna struktura bazy (6,7,8,12,15,18)
oraz ustalony najodpowiedniejszy stopieh szerokosci indeksowania dokumen-
téw reprezentowanych w bazie (1,2,10). W obu przypadkach nieodzownym ma-
teriatem badawczym miaty by¢ wstepnie utworzona doswiadczalna Baza ZINT
oraz zestawy zapytan informacyjnych wyselekcjonowane do badan.

1. PROJEKTOWANIE | WERYFIKACJA
STRUKTURY BAZY ZINT

Budowanie bibliograficznej bazy danych dla SIW w jednostce naukowo-
badawczej wymaga wstepnego opracowania specyficznej struktury bazy, za-
pewniajacej duzg elastycznosc jej wykorzystywania (zaréwno offline jak i onli-
ne), zgodng z oczekiwaniami jej przysztych uzytkownikow. Dwa podstawowe
zagadnienia, ktére wymagajg wstepnego rozwigzania, to:

e problem wyboru oprogramowania, ktére bedzie stosowane do budowania
bazy i wyszukiwania w niej informacji,

« ustalenie specyfiki tresciowej dokumentéw z zakresu danej dziedziny i zwigza-
nych z tym oczekiwan uzytkownikdw odnoszacych sie do wyboru p6l rekordu.

W Polsce jednym z najpowszechniej stosowanych w jednostkach nauko-
wo-badawczych typéw oprogramowania jest pakiet Mikro CDS/ISIS, od 1986 r.
udostepniany bezptatnie przez Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Eko-
nomicznej. Umozliwia on tworzenie i zarzgdzanie strukturalnymi, nienumerycz-
nymi bazami danych. CDS/ISIS jest wykorzystywany gtéwnie do tworzenia baz
bibliograficznych, takich jak katalogi ksigzek lub czasopism, oraz bazy artyku-
téw, dokumentacji prac nhaukowo-badawczych itp. Po zapoznaniu sie z pelnym
zestawem cech pakietu Mikro CDS/ISIS (18) postanowiono, ze zostanie on wy-
korzystany do budowania Bazy ZINT i wyszukiwania w niej informacji.

Ustalenie specyfiki tresciowej zbioru dokumentéw przeznaczonych do budo-
wy bibliograficznej bazy danych wymaga znajomosci zagadniet z zakresu danej
dziedziny i ich wzajemnych powigzan, ktdre beda interesowaly uzytkownikéw
(12, s. XVI-XXX, 15). Na tej podstawie dokonywany jest m.in. wyboér pol rekordu.

1.1. Cele pierwszego etapu pracy:

1.1.1. Opracowanie optymalnej struktury bibliograficznej Bazy
ZINT zgodnej z potrzebami uzytkownikow,

1.1.2. Budowanie doswiadczalnej Bazy ZINT,

1.1.3. Weryfikacja przydatnosci opracowanej struktury Bazy ZINT.

1.2. Metody badan

W ramach szczegoétowo zdefiniowanej metodyki badah oméwiono wybér
i okreslenie typéw danych, ktére majg by¢ gromadzone w Bazie ZINT oraz
technik wprowadzania informaciji i jej prezentacji, obejmujace m.in. ponizsze
zagadnienia.
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1.2.1. OkreSlenie materiatu badawczego

Zalozono, ze bibliograficzna Baza ZINT bedzie bazg rekordéw artykutéw
publikowanych w czasopismach polsko- i obcojezycznych prenumerowanych
przez Biblioteke IBPRS. Wybor zakresu tematycznego artykutow bedzie zwig-
zany z naukowg dziatalnoscig IBPRS oraz zagadnieniami miedzybranzowymi,
dotyczgacymi ogolnych problemoéw technologii zywnosci i wielu gatezi przemy-
stu spozywczego.

Wybrane artykulty beda poruszaly zagadnienia zwigzane z nastepujgca
problematyka:

- badania, metody i urzadzenia w biotechnologii.

- uzytkowe preparaty drobnoustrojow,

- preparaty enzymatyczne,

- kwasy organiczne (spozywcze),

- przemyst drozdzowy, przemyst spirytusowy, przemyst piwowarski, prze-
myst stodowniczy, przemyst winiarski, przemyst octowniczy, przemyst owoco-
wo-warzywny,

- napoje bezalkoholowe

-zagadnienia miedzybranzowe przemystu spozywczego (m.in. nowe techno-
logie, analiza zywnosci, aspekty zywieniowe i zdrowotne, ochrona srodowiska).

Na podstawie dtugoletniego doSwiadczenia autorek pracy stwierdzono, ze
zakres chronologiczny dokumentowanych artykutéw opublikowanych w okre-
sie 1995-1997 bedzie wystarczajgco reprezentatywny dia budowanej Bazy
ZINT, a przy tym bedzie zawierat w miare aktualne informacje.

1.2.2. Wybér pél rekordu

Przyjeto, ze na podstawie analizy zbioru zapytah informacyjnych uzytkow-
nikéw SIW IBPRS, gromadzonych w trakcie dtugoletniego manualnego wyszu-
kiwania informacji, do sporzadzania zestawien tematycznych (ZT) oraz kompu-
terowego wyszukiwania informacji w bazie FSTA, bedzie ustalony istotny ze-
staw pol rekordu (tablica FDT) dla Bazy ZINT (np. pole Autorzy, pole Abstrakt).
W ramach tego zostanie wydzielony podzbior pél (Tablica FST), za pomoca
ktorych moga by¢ prowadzone wyszukiwania w bazie (np. pola Autorzy, Rok
wydania, Jezyk dokumentu).

1.2.3. Ustalenie brakujgcych postaci symboli

Ustalenie postaci symboli do oznaczenia form zapisu niemozliwych do re-
alizacji za pomoca CDS/ISIS. Tworzone symbole bedg umozliwiaty zapisy:

- indekséw goérnych idolnych w r6znych wyrazeniach, np. we wzorach su-
marycznych zwigzkéw chemicznych ijondw,

- stopni, np. °C,

- pewnych znakéw matematycznych i symboli miar, np. £, < |i.

1.2.4. Ustalenie sposobow prezentacji wyszukanych danych

Zbudowanie formatéw wyswietlania lub drukowania za pomoca zbioru po-
lecen zapisanych w jezyku formatowania opisanym w Dokumentacji Uzytkowej
Mini-Mikro CDS/ISIS.
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1.3. Podstawowe etapy pracy

Do budowy doswiadczalnej Bazy ZINT wybrano 732 artykuty (w szesciu je-
zykach) opublikowane w latach 1995-1997. Nastepnie ustalono pola rekordu
i opracowano tablice FDT dla Bazy ZINT. Uwzgledniono 11 przedstawionych
w Tabeli 1. pdl rekordu i okreslono ich wiasnosci. Miedzy innymi ustalono po-
wtarzalnos¢ pol (R) (powtarzalnos$é pola Autorzy, dajaca mozliwos¢ wyszuki-
wania publikacji przez jej poszczegolnych autoréw i powtarzalnos¢ pola De-
skryptory). Opracowano rowniez Tablice FST, z ktérej pobierana jest zawarto$¢
danego pola lub jej fragment.

Na podstawie badan potrzeb uzytkownikéw do wyszukiwania wytypowano
nastepujace pola: Autorzy, Tytut Czas., Jezyk, Rok i Deskryptory. Formaty
pierwszych czterech z wymienionych pdl zaopatrzono w prefiksy mnemotech-
niczne (Au=,C=, J=, R=) w celu:

a) rozroznienia identycznych form danych pochodzacych z r6znych pdl
(np. rozréznienie terminu zywienie cztowieka stanowigcego tytut czasopisma i
terminu zywienie czlowieka stanowigcego deskryptor),

b) pogrupowania w zbiorze odwréconym danych z okreslonego pola dla
ufatwienia ich przegladania.

P&zniejsza analiza rezultatbw wstepnych wyszukiwan informacji w budowa-
nej doswiadczalnej Bazie ZINT wykazala potrzebe utworzenia dodatkowego,
przeznaczonego do wyszukiwania, pola rekordu pn. Typ dokumentu. Wystepujg-
caw Tezaurusie TZiPS kategoria TYP DOKUMENTU obejmuje jedynie deskrypto-
ry przeznaczone do charakteryzowania tresci dokumentéw, w ktorych jest mowa
o innych dokumentach (np. materiaty z konferencji, sprawozdanie z badan, mo-
nografia). Okazuje sie, ze oznaczenie typu publikacji w sporzgdzanym rekordzie
jest niekiedy bardzo przydatne, gdyz stanowi pozadany, dodatkowy filtr wyszuki-
wawczy. Na przyktad jesli kto$ chce sie zapoznac ze wszystkimi zagadnieniami
dotyczgacymi mato mu znanego problemu lub ma zamiar napisa¢ podrecznik al-
bo skrypt na dany temat, wowczas na ogo6t poszukuje dokumentéw stanowig-
cych monografie lub prace przegladowe. Z kolei badacza zajmujacego sie tema-
tem szczeg6towym, stanowigcym jedynie wycinek szerszego zagadnienia, intere-
sujg gtownie dokumenty na temat pokrewnych badan zawierajace szczegotowe
opisy nowych metod i uzyskanych za ich pomoca rezultatéw (9). Wprowadzenie
w rekordzie odpowiedniego oznaczenia publikacji przeglagdowych lub monogra-
ficznych umozliwia zaréwno ich oddzielne wyszukanie, jak i eliminacje ze zbioru
odpowiedzi na okreslone zapytania informacyjne. Podobnie wyglada ta sprawa
w przypadku oznaczeh dokumentéw innych typow. Postanowiono wiec utworzyé
brakujgce pole rekordu i umiesci¢ w nim symbole typoéw dokumentéw uznanych
za istotne z punktu widzenia potrzeb wyszukiwawczych uzytkownikéw systemu.

Na podstawie analizy zbioru dokumentéw, ktérych rekordy postuzyty do
budowy doswiadczalnej Bazy ZINT, postanowiono wyr6zni¢ ponizszymi dwuli-
terowymi symbolami 7 typéw publikacji:

ME - sprawozdanie z konferencji (sympozjum itd.),
MN - praca przegladowa, monografia,

MS - materialy szkoleniowe,

SD - sprawozdanie z pobytu stuzbowego,

SP - lista, spis, wykaz,

ST - materialy statystyczne,

WwW - rozmowa zapisana, wywiad.
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Format pola pn. Typ dokumentu zaopatrzono w prefiks mnemotechniczny
Td= . Utworzenie nowego pola rekordu wymagato uzupetnienia o to pole ta-
blic FDT i FST.

Nastepnie ustalono zestaw symboli do oznaczenia form zapisu niemozli-
wych do zapisania za pomocg oprogramowania CDS/ISIS i utworzono poniz-
szg liste przyktadéw poszczegdlnych rozwigzan.

Lista przyktadéw przyjetych form zapisu wyrazen.

Wyrazenie Forma zapisu
Km; H2S504 K[m]; H[2]SO[4]
Caz2+; m2, Ca{2+}; m{2}
1273 {127}

Cl {35}/[17]CI
K, K{z}/[m]
°C st.C
< <=
> > =
* +/-
[a ng mikro; mikrog
g/l+h g/l xh
((gPmax) (@[P][max])

Nastepnie opracowano 3 formaty wyswietlania rekordow za pomocag odpo-
wiednich zbioréw polecen zapisanych w jezyku formatowania, ktére okreslajg
spos6b prezentacji lub drukowania rekordéw. W rezultacie ich opracowania uzy-
skuje sie nastepujgce wyswietlane wyniki dziatania poszczegélnych formatéw:

a) wyswietlany wynik dziatania formatu obejmujacy wszystkie pola rekordu
(12 pal), tacznie z ich nazwami; przeznaczony do wyszukiwania wedtug cech
formalnych itreSciowych artykutéw w trybie online;

b) wyswietlany wynik dziatania formatu uwzgledniajgcy wszystkie pola re-
kordu z wyjatkiem pola DE (11 pdl); przeznaczony dla uzytkownikéw, ktérzy
chca prowadzi¢ wyszukiwania informacji online tylko w oparciu o cechy for-
malne artykutow;

c) wySwietlany wynik dziatania formatu uwzgledniajacy wszystkie pola rekor-
du z wyjatkiem pola DE (11 pdl), w uktadzie typowym dla wydawnictw abstrak-
towych, stuzacy jedynie do przeglgdania i tworzenia wydrukéw wyszukanych
pozycji; przeznaczony dla uzytkownikéw korzystajgcych wytgcznie z rezultatéw
wyszukiwania informacji przez pracownika ZINT, czyli wyszukiwania offline.

1.4. Budowanie doSwiadczalnej bazy ZINT
i weryfikacja jej struktury

Pierwszy etap weryfikowania zaprojektowanej struktury Bazy ZINT pracy
obejmowat wprowadzenie do bazy zawartosci 732 kart wejscia, stanowigcych
probe materiatu do budowy doswiadczalnej bazy . Do tworzenia deskryptoro-
wych charakterystyk wyszukiwawczych artykutéw wykorzystywano Tezaurus
TZiPS oraz zasade indeksowania wspoitrzednego przedstawiong w opisie gra-
matyki Jezyka TZiPS we Wstepie do Tezaurusa (9, p. 3.1 s. XVI). Pozostate ele-
menty charakterystyki artykutu umieszczane na karcie wejscia, stanowity wy-
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rézniki formalne w postaci wyrazen jezyka naturalnego lub ich skrétéw zapisa-
nych znakami alfabetycznymi lub alfanumerycznymi.

W wyniku analizy zbioru zgromadzonych zapytan informacyjnych uzytkow-
nikbw, utworzono prébe zréznicowanych zapytah (30 szt.) przeznaczonych do
badan poprawnosci zaprojektowanej struktury bazy. Przy wyborze zapytan
brano pod uwage takie, ktdre oprocz charakterystyki tresciowej poszukiwa-
nych publikacji podawaly ich cechy formalne (autorzy, tytut czasopisma, typ
dokumentu, rok wydania ijezyk publikaciji).

Wykorzystujac zbidr 732 wypetnionych kart wejscia danych przeprowadzo-
no w nim manualne wyszukiwania i uzyskano petne zbiory relewantnych odpo-
wiedzi na kazde z 30 zapytan informacyjnych tworzgacych probe. Umozliwity
one pOzniejszg ocene rezultatbw zautomatyzowanych wyszukiwan, polegajg-
cg na obliczeniu wspoétczynnikéw efektywnosci wyszukiwania kazdego zbioru
odpowiedzi na okre$lone zapytanie.

Ustalono, ze wyszukiwanie informacji bedzie prowadzone metodami opisany-
mi we Wstepie do Tezaurusa TZiPS (s. XXV-XXVI), obejmujacymi sposoby zawe-
zania zbioru rekordéw za pomocg okreslonych cech formalnych dokumentéw
oraz tworzenie instrukcji wyszukiwawczych w jezyku deskryptorowym na podsta-
wie tredci zapytan, przy uzyciu operatoréw logicznych pochodzacych z algebry
Boole'a. Ze wzgledu na cel pracy przy wyszukiwaniu ograniczono sie do wyko-
rzystywania instrukcji wyszukiwawczych w wyjsciowej formie, bez ich dalszej
przebudowy wchodzgcej w zakres strategii wyszukiwania. Weryfikacji poddawa-
no bowiem jedynie strukture bazy, a nie strategie wyszukiwania informaciji.

W wyniku wyszukiwan w doswiadczalnej bazie za pomocg 30 zapisow wyj-
Sciowej strategii uzyskano 30 podzbioréw wyszukanych informacji. Podzbiory
te, wraz z wybranymi manualnie zbiorami wszystkich relewantnych odpowie-
dzi na poszczegolne zapytania, umozliwity obliczenie wskaznikow kompletno-
Sci i doktadnosci (trafnosci) wyszukiwan, stanowigcych miary efektywnosci wy-
szukiwania informaciji.

Ocena rezultatéw wyszukiwan i ich prezentacji wykazala, ze:

a) liczba wyrdznionych typow pdél w tablicy FDT jest konieczna i wystarcza-
Jaca,

b) liczba pozycji przeznaczonych do wyszukiwania i sposoby pobierania
danych okreslone w tablicy FST sg konieczne i wystarczajgce.

Przeprowadzona weryfikacja wykazata, ze zaprojektowana struktura Bazy
ZINT jest prawidtowa, poniewaz umozliwia zoptymalizowane, wieloaspektowe
wyszukiwanie wszystkich itylko pozadanych przez uzytkownikéw informacji za
pomoca deskryptorowej charakterystyki tresci oraz wybranych cech formal-
nych artykutéw. Jest ona réwniez dynamiczna, gdyz daje mozliwo$¢ tworzenia
nowych i likwidowania zbednych pél rekordu, a takze zmiany statusu wyszuki-
wawczego tresci pola rekordu, jezeli zajdzie taka potrzeba.

2. Ustalenie optymalnej szerokosci indeksowania
dokumentéw oraz sprawdzenie przydatnosci oznaczenia
deskryptorow dopisanych przy indeksowaniu hierarchicznym

2.1. Rozbudowa doswiadczalnej bazy ZINT

Zaréwno wstepne wyszukiwania dokumentéw w trakcie budowy Bazy ZINT
- ze stosowaniem maksymalnej szerokosci indeksowania - jak i wyszukiwania
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zwigzane z weryfikacjg jej zaprojektowanej struktury wykazaly bardzo duze
zréznicowanie tematyczne zasobéw bazy (732 rekordy), a zatem znaczne roz-
proszenie okreslonych informacji. W zwigzku z tym postanowiono rozbudowac
przeszukiwany zbior po to, aby mozna byto uzyskiwac¢ bardziej wyrazne rézni-
ce wynikéw badan. Dokumentowano dalsze publikacje ze stosowaniem ma-
ksymalnej szerokosci indeksowania i zwiekszono liczbe rekordow doswiad-
czalnej bazy do 1297.

Zgodnie z zasadami prawidtowego indeksowania przy sporzadzaniu cha-
rakterystyk wyszukiwawczych starano sie, aby szczegolowos¢ deskryptora
umieszczonego w charakterystyce wyszukiwawczej odpowiadata szczegéto-
wosci reprezentowanego przezeh stowa kluczowego dokumentu. Wplywa to
bowiem korzystnie na doktadnos$¢ (trafnos¢) wyszukiwania informacji. W Tezau-
rusie TZiPS zas6b deskryptorow umozliwiajacych wiasciwa szczegotowosé in-
deksowania jest bardzo duzy i znalezienie odpowiedniego hasta nie sprawiato
na ogot trudnosci. Jednak daleko posunieta szczegétowos¢ indeksowania
wplywa niekorzystnie na kompletno$¢ rezultatéw wyszukiwan w odpowiedzi na
zapytania ogélne. Doswiadczenia zwigzane z wyszukiwaniem informacji w an-
glojezycznej Bazie FSTA w odpowiedzi na zapytania przekrojowe (np. “pozo-
statosci pestycydéw w przetworach owocowych” lub “gtéwne zanieczyszczenia
napojoéw alkoholowych”) wykazaly, ze w takich przypadkach zapewnienie wy-
sokiej kompletnosci informacji jest ogromnie pracochtonne i skomplikowane,
a czasem wrecz niemozliwe. Trudno jest bowiem dokonaé przy wyszukiwaniu
wszystkich potrzebnych zamian deskryptora ogdlnego (np. PRZETWORY
OWOCOWE, lub NAPOJE ALKOHOLOWE.) na podrzedne w stosunku do nie-
go deskryptory bardziej szczegétowe (tzw. dokonywanie zamian leksykalnych),
ktérych moze by¢ kilkadziesigt lub nawet kilkaset. Rozwigzaniem tego proble-
mu jest stosowanie jednej z metod indeksowania hierarchicznego (omowio-
nych we Wstepie do Tezaurusa TZiPS s. XXVIII-XXX), polegajacej na automa-
tycznym dopisywaniu do kazdego deskryptora w sporzadzonej charakterysty-
ce wyszukiwawczej wszystkich deskryptorow nadrzednych (np. dodanie do JA-
BtKA. deskryptoréw szerszych OWOCE ZIARNKOWE., OWOCE. | CZESCI RO-
SLIN.). Takie rozwigzanie umozliwia wyszukanie danego dokumentu za pomo-
cg kazdego z tych deskryptoréw. Wymaga to wprowadzenia czesci systema-
tycznej tezaurusa do pamieci komputera i stosowania odpowiedniego progra-
mu. Ze wzgledu na brak takiego systemu zastosowano czesciowo hierarchicz-
ne indeksowanie manualne, polegajagce na dopisywaniu w charakterystykach
wyszukiwawczych tylko tych deskryptoréw generycznie szerszych, ktére uzna-
no za najbardziej niezbedne. Na przyktad: PRODUKTY ZYWNOSCIOWE, PRZE-
TWORY ZYWNOSCIOWE, PRZETWORY OWOCOWE, NAPOJE, NAPOJE AL-
KOHOLOWE, PIWO, WINO, WODKA, SOKI, URZADZENIA, BIOREAKTOR, FER-
MENTOR, CHROMATOGRAFIA, WLASNOSCI, PROCES MEMBRANOWY, FIL-
TRACJA MEMBRANOWA, ULTRAFILTRACJA. W celu ufatwienia selekc;ji
podzbioréw informacji dopisywano tez kilka deskryptoréw tematycznie szer-
szych, np. BADANIA, OTRZYMYWANIE, INZYNIERIA GENETYCZNA, BIO-
TECHNOLOGIA. Indeksowanie hierarchiczne w charakterystykach wyszuki-
wawczych eliminuje konieczno$¢ dokonywania licznych zamian leksykalnych
w trakcie realizacji strategii wyszukiwania, a wedlug doniesien w literaturze je-
go koszt jest nizszy niz koszt przetwarzania alternatyw zapiséw (3,12).

Indeksowanie hierarchiczne wptywa korzystnie nie tylko na kompletnos¢, ale
takze na doktadnos$¢ wyszukiwania, ze wzgledu na obecnos$¢ w charakterysty-
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kach wiasciwych deskryptorow szczegdtowych. Jednak jezeli autora zapytania in-
formacyjnego interesujg jedynie informacje ogélne (np. na temat sumarycznego
eksportu owocow lub wédek), to moze uznac za niskg doktadnos¢ wyszukiwania
w zbiorze rekordéw zawierajgcych charakterystyki wyszukiwawcze indeksowane
hierarchicznie. Otrzymuje on bowiem, oprécz pozgdanych dokumentéw o tema-
tyce ogélnej, znaczna liczbe dokumentéw o tematyce szczeg6towej (np. natemat
eksportu truskawek, jabtek itd.), ktére go nie interesujg. Uwaza sie powszechnie,
ze jest to mankament trudny do usuniecia i ograniczajgcy mozliwos¢ stosowania
indeksowania hierarchicznego do systemow, w ktérych zapytania informacyjne
sg bardzo szczegoétowe (1,3,12). Uznano jednak, ze mankament ten prawdopo-
dobnie mozna fatwo usung¢ przez wprowadzenie rozrézniajagcego oznaczenia
podstawowych deskryptorow charakterystyki wyszukiwawczej lub deskryptorow
dopisanych w wyniku indeksowania hierarchicznego. Hipoteze te postanowiono
sprawdzi¢ w ramach prowadzonych badan, tworzac odpowiednig prébe rekor-
déw w trakcie powiekszania zasobu doswiadczalnej Bazy ZINT.

2.2. Okreslanie zbioru zapytan informacyjnych
wybranych do badan i podzbioréw rekordéw
relewantnych do poszczegdlnych zapytan

Sposrod zapytan kierowanych do SIW IBPRS wybrano zbidr 30 zapytan infor-
macyjnych przeznaczonych do badan optymalnej szerokosci indeksowania, skia-
dajacy sie z 10 tematdéw bardzo ogolnych, 10 tematéw o Srednim stopniu szcze-
gb6towosci i 10 tematdéw szczegbtowych. Przyktady wybranych zapytan informacyj-
nych o réznym stopniu szczego6towosci przedstawiono w Zestawie | (Tab.2,3 i 4)
Na podstawie analizy poszczegdlnych zapytan i wszystkich kolejnych rekordéw
doswiadczalnej Bazy ZINT, oraz ewentualnie odpowiednich dokumentéw Zrodto-
wych zawartych w czasopismach, okreslono podzbiory informacji relewantnych
do kazdego z zapytan informacyjnych tworzgcych zbior badawczy. Ustalono rele-
wancje (odpowiednios¢, poprawnosé, istotnos¢) w sensie relewanciji semantycz-
nej (znaczeniowej), rézniacej sie od relewancji technicznej, zwanej tez inzynierska,
ktéra polega na okreslonej zgodnosci formalnej charakterystyk wyszukiwawczych
dokumentéw z dang instrukcjg wyszukiwawczg, sporzadzong na podstawie zapy-
tania informacyjnego. Wyr6znienie tych podzbiorow rekordéw byto niezbedne do
poézniejszej oceny efektywnosci wyszukiwan informacji w doswiadczalnej Bazie
ZINT oraz w podzbiorach tej bazy poddanych zatozonym modyfikacjom.

Na podstawie oceny réznych form relewancji ustala sie wspotczynniki efek-
tywnosci wyszukiwania informacji. Chociaz relewancja jako podstawa miary
skutecznos$ci wyszukiwawczej systemu bywa czesto krytykowana, nietatwo jg
zastgpic i dlatego jest nadal powszechnie stosowana (9,10).

2.3 Tworzenie instrukcji wyszukiwawczych

Tworzenie instrukcji wyszukiwawczych polegato na indeksowaniu 30 wyty-
powanych do badan zapytan informacyjnych, czyli na przektadzie ich charak-
terystyk w jezyku stéw kluczowych na charakterystyki w jezyku deskryptoro-
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wym. Instrukcje zostaly sporzadzone metodg indeksowania wspoétrzednego,
czyli za pomocg wspo6trzednych, niezaleznych od siebie deskryptorow JIW, z
ktérych kazdy moze samodzielnie petni¢ funkcje wyszukiwawczg (1,10). W ce-
lu operowania zbiorami rekordéw reprezentowanymi przez poszczegoélne de-
skryptory, zgodnie z przyjeta strategig wyszukiwania, do zapisu instrukcji wy-
szukiwawczych wprowadzono symbole operatoréw algebry Boole'a stosowa-
ne w programie CDS/ISIS.

2.4. Tworzenie zbiorow rekordéw przeznaczonych
do eksperymentéw

Przez szczegbtowos$¢ charakterystyki (instrukcji) wyszukiwawczej rozumie sie
tu stopien wyczerpujgcego odzwierciedlenia w niej treSci dokumentu (zapytania),
istotnej z punktu widzenia potrzeb danego systemu. Jest ona zwigzana z szero-
koscig indeksowania, ktora okresla zakres odwzorowywania przy indeksowaniu
informacji zawartych w dokumencie lub zapytaniu uzytkownika informacji. Nalezy
dazy¢ do odwzorowania tresci dokumentoéw w spos6b wyczerpujacy z punktu wi-
dzenia potrzeb uzytkownikéw danego systemu, bo pominiecie w charakterystyce
(lub instrukcji) wyszukiwawczej zagadnien interesujgcych uzytkownika prowadzi
do strat informacji, a wiec obnizenia kompletnosci zbioru relewantnych odpowie-
dzi. Z kolei zbyt szerokie indeksowanie, polegajgce na odwzorowywaniu tematow
marginalnych, moze powodowac wzrost szumu informacyjnego (10) wskutek wy-
szukiwania dokumentow nierelewantnych do zapytan, ze wzgledu na brak szer-
szych, istotnych informacji lub niewlasciwego skojarzenia deskryptorow w cha-
rakterystykach dokumentéw wielotematycznych. Doswiadczenia wykazaly, ze im
wiekszy jest zbidr informacyjny, tym szersze powinno by¢ indeksowanie. Jednak
liczebnos¢ jednostek wyszukiwawczych w charakterystyce wptywa réwniez na
pracochtonno$¢ i ekonomicznos¢ budowy baz danych, co istotne dla optacalno-
Sci SIW. Przeprowadzone badania wykazaly, ze ustalone optymalne liczby jedno-
stek w charakterystykach wyszukiwawczych dokumentow byly bardzo zréznico-
wane, w zaleznosci od specyfiki SIW i potrzeb jego uzytkownikéw (od 12 do po-
wyzej 20, a nawet do ponad 50). Niemozliwe jest wiec ustalenie jednolitych zale-
cen co do optymalnej szerokosci indeksowania, nalezy wiec ja ustala¢ indywidu-
alnie dla poszczegolnych SIW, z uwzglednianiem przede wszystkim potrzeb uzyt-
kownikow (1,2,10). Tak wiec w momencie rozpoczecia budowy Bazy ZINT dla
SIW IBPRS powstata konieczno$¢ podjecia badan majgcych na celu ustalenie
optymalnej szerokosci indeksowania dokumentowanych publikacji. W tym celu
utworzono pierwszy fragment Bazy ZINT, stosujac maksymalng szerokos¢ inde-
ksowania i potraktowano go jako materiat doswiadczalny (doswiadczalna Baza
ZINT). Na podstawie analizy literatury i wtasnych doswiadczen w wyszukiwaniu
informacji z zakresu technologii i nauki o zywnosci postanowiono zbadac¢ efek-
tywnosc¢ trzech wariantéw szerokosci indeksowania: maksymalnej (brak ograni-
czenia liczby deskryptoréw), ograniczonej do maksimum 24 deskryptoréw i ogra-
niczonej do maksimum 12 deskryptoréw w charakterystyce wyszukiwawczej. W
tym celu, wykorzystujgc opracowane wedtug p.2.3 instrukcje wyszukiwawcze
i zapisy przyjetej strategii, przeprowadzono wyszukiwania informacji w doswiad-
czalnej Bazie ZINT. Uzyskano dane do oceny efektywnosci maksymalnej szero-
kosci indeksowania. Ze wszystkich wyszukanych informacji utworzono nastepnie
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wydzielony badawczy zbi6r rekordow I Po czym w charakterystykach wyszuki-
wawczych tych rekordéw, tam gdzie to byto potrzebne, ograniczono liczbe de-
skryptorow do 24, tworzgc badawczy zbior rekordéw Il, a z kolei ten zbior wyko-
rzystano do utworzenia badawczego zbioru rekordéw il o liczbie deskryptorow w
charakterystykach nie wiekszej niz 12. Eliminacja deskryptoréw, tam gdzie to by-
to konieczne, wymagata ponownej analizy tresci dokumentéw w celu ustalenia
gradacji waznosci odzwierciedlonych problemoéw. Starano sie bowiem zachowaé
w charakterystyce deskryptory reprezentujgce najistotniejsze stowa kluczowe do-
kumentu oraz odpowiednie deskryptory hierarchicznie szersze.

W zbiorze |I. charakterystyki wyszukiwawcze zawieraly nieograniczong
i w wiekszosci duzg liczbe deskryptoréw. Przy czym liczba ta na ogét nie byla
mniejsza od 10 i nie przekraczata 60. W catym zbiorze liczacym 337 rekorddw,
bylty 4 charakterystyki wyszukiwawcze zawierajgce ponizej 10 deskryptorow
(najmniej 8) i 7 zawierajgcych powyzej 60 deskryptorow. Najobszerniejsza cha-
rakterystyka, sktadajgca sie z 89 deskryptoréw, dotyczyta przegladowej publi-
kacji omawiajgcej dosy¢ szczegotowo rézne zastosowania proceséw fermen-
tacyjnych z recyrkulacjg komérek. Liczba deskryptorow w wiekszosci charak-
terystyk wahata sie w granicach 30-50.

2.5. Wyszukiwanie informacji

Opisane w p. 2.4. wyszukiwanie informacji w doSwiadczalnej Bazie ZINT,
prowadzgce nastepnie do utworzenia badawczego zbioru rekordéw |, dostar-
czyto dane do oceny efektywnosci maksymalnej szerokosci indeksowania za-
stosowanego w tej bazie. Analogiczne dane do oceny efektywnosci wyszukiwa-
nia informacji w zbiorach rekordow o ograniczonych maksymalnych liczbach
deskryptorow w charakterystykach (zbiory Il i Ill), uzyskano w wyniku stosowa-
nia tych samych instrukcji wyszukiwawczych i strategii, ktérych uzyto do wyszu-
kiwan w doswiadczalnej Bazie ZINT. Lgcznie wyszukano 982 rekordy. Zachowa-
nie jednakowych warunkéw procesu umozliwito poréwnywanie wynikow badan
efektywnosci wyszukiwan. Wyniki wyszukiwan wraz z wynikami oceny liczb do-
kumentow relewantnych do zapytan wystepujacych w bazie i w wyszukanych
zbiorach odpowiedzi umieszczono w odpowiednich tabelach.

2.6. Efektywnos¢ wyszukiwania informaciji
w poszczegolnych zbiorach rekordéw.
Wybér optymalnej szerokosci indeksowania.

Miarg sprawnosci dziatania SIW jest efektywnos¢ wyszukiwania informacji
okreslana na podstawie wspotczynnikéw kompletnosci i doktadnosci (trafno-
Sci) wyszukiwania dokumentéw, stanowigcych nieroztgczne wskazniki sku-
tecznosci wyszukiwan.

Wspoiczynnik kompletnosci wyszukiwania (K) jest to stosunek liczby wy-
szukanych dokumentéw relewantnych do danego zapytania do liczby wszyst-
kich dokumentow relewantnych do niego znajdujgcych sie w zbiorze (w bazie
danych). Wskazuje on posrednio wielko$¢ strat informacji, im K jest wiekszy,
tym mniejsze sg straty informaciji, czyli liczba niewyszukanych dokumentéw re-
lewantnych do zapytania informacyjnego.

33



Wspdiczynnik doktadnosci (trafnosci) wyszukiwania (T) jest to stosunek licz-
by wyszukanych dokumentéw relewantnych do zapytania informacyjnego do
wszystkich dokumentéw wyszukanych w odpowiedzi na dane zapytanie. Rele-
wantnos¢ wyszukanych dokumentéw to relewantno$¢ techniczna ustalana na
podstawie okreslonej zgodnosci instrukcji i charakterystyki wyszukiwawczej (zob.
p. 2.2.). Im wiekszy jest T, tym mniejszy jest szum informacyjny, i odwrotnie.

Miedzy wspotczynnikami kompletnosci i doktadnosci wyszukiwania istnie-
je na ogo6t zaleznos¢ odwrotnie proporcjonalna, tzn. im wiekszy jest wspot-
czynnik K, tym mniejszy jest wspotczynnik T, i odwrotnie. Wiekszo$¢ sposo-
bow zwiekszania jednego z tych wskaznikéw, powoduje zmniejszenie drugie-
go. Do nielicznych sposobéw dziatania wptywajgcych korzystnie na wielko$é
obu wskaznikéw nalezg indeksowanie hierarchiczne i wiasciwa strategia wy-
szukiwania ze stosowaniem operatoréw logicznych, zwlaszcza iloczynu zbio-
row. Ze wzgledu na zréznicowane wymagania uzytkownikéw réznych SIW do-
tyczace kompletnosci i doktadnos$ci wyszukiwania informacji dostosowuje sie
srodki zwiekszania tych wskaznikow do ich potrzeb. Najczesciej jednak wyma-
gania te sg réwnowazne i wowczas dazy sie do jednoczesnego uzyskiwania
mozliwie wysokich obu wspétczynnikow. Wedtug literatury przedmiotu Srednie
wielkosci Ki T wynoszg odpowiednio 60-70% i 40-50%, a mozliwe do osiggnie-
cia jednoczes$nie wielkosci tych wspétczynnikéw w bibliograficznych bazach
SIW dla nauki i techniki siegajg 55-60% (2,9,10). Uznano wiec, ze ustalenie
wplywu szczeg6towosci charakterystyk wyszukiwawczych na te wskazniki
umozliwi wybor optymalnej szerokosci indeksowania dokumentéw.

Odpowiednia charakterystyka statystyczna wynikéw badan prébek po-
szczegolnych, zré6znicowanych populacji umozliwia poréwnywanie tych popu-
lacji. Najczesciej uzywanymi charakterystykami statystycznymi sg srednia aryt-
metyczna (a), wariancja (sJ i stanowiace pierwiastek kwadratowy z wariancji
odchylenie standardowe (s). Przyjeto, ze do oceny uzyskiwanych w pracy wy-
nikdw w postaci wspotczynnikbw K i T zostang zastosowane charakterystyki
X i s. Do obliczania odchylenia standardowego wykorzystano w pracy wzor.

2 2
s ___]}Zx - X
n

W celu uproszczenia i zwiekszenia doktadnosci obliczen (tylko jedno dzia-
tanie na liczbach przyblizonych zamiast wielu) uwzgledniono w nim prostszy
wzor wariancji (za W. Oktaba), ktdry mowi, ze jest ona r6znicg $redniej kwadra-
téw poszczego6lnych wynikéw i kwadratem Sredniej arytmetycznej wynikow.

Wspotczynniki K i T dla danej populacji sg tym lepsze, im wieksze sg ich
X 1im mniejsze sg ich s, stanowigce miare zmiennosci wynikow.

Obliczono wskazniki K i T dla kazdego zbioru wyszukanych odpowiedzi
SIW na dane zapytanie informacyjne i umieszczono ich wartosci w odpowie-
dnich rubrykach Tabel wynikéw. Nastepnie dla kazdej z grup zapytan o zr6zni-
cowanej szczegotowosci obliczono $rednig arytmetyczng (x) oraz odchylenie
standardowe (s) wskaznikow K i T i umieszczono ich wartosci w tabelach.

Poniewaz zestaw uzytych do badan zapytan sktadat sie z 3 grup tematéw
0 zrdznicowanej szczegotowosci, postanowiono, ze w pierwszej kolejnosci zo-
stanie oceniony wplyw szczegbétowosci zapytan informacyjnych kierowanych
do SIW na mozliwosci uzyskania wysokiej efektywnosci wyszukiwan informa-
cji przy zréznicowanej szerokosci indeksowania dokumentow.
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Poréwnanie charakterystyk wskaznikéw efektywnosci wyszukiwan infor-
macji w zbiorze rekordéw o nieograniczonej szczegodtowosci charakterystyk
wyszukiwawczych (Zestaw Il Tab. 5.) wykazalo, ze wzrost stopnia szczeg6to-
wosci zapytan informacyjnych mial jedynie niewielki wplyw na x wspoitczynni-
kéw K (wzrost w granicach 2,5%) i wspétczynnikéw T (spadek w granicach
5%). Najwieksze réznice x wystgpity pomiedzy zapytaniami ogolnymi i o $re-
dniej szczegdtowosci. Zgodnie z teorig przedstawiong powyzej wzrostowi Kto-
warzyszyt spadek T. Przy czym najwyzsza x dla K i najnizsza x dla T wystg-
pity w wypadku rezultatow wyszukiwan w odpowiedzi na zapytania o Sredniej
szczegOlowosci. Najwyzsze byto tu réwniez odchylenie standardowe dla
K (s = 15,17). Z kolei dla T byto ono juz wyzsze w wypadku wyszukiwan od-
powiedzi na zapytania bardzo ogdlne (s = 15,60) i rosto w miare wzrostu
szczegolowosci zapytan, osiggajgc 18,45 i 21,09, odpowiednio dla zapytan
Srednio i bardzo szczegdtowych.

Poréwnanie charakterystyk wskaznikow efektywnosci wyszukiwan w zbio-
rze rekordéw o ograniczonej do 24 maksymalnej liczbie deskryptorow w cha-
rakterystykach wyszukiwawczych (Zestaw Il Tab.6.) wykazato, ze wptyw stop-
nia szczegotowosci zapytan byt tu istotniejszy, gdyz powodowat wiekszy
wzrost .v dla K (w granicach 13,25%) i wiekszy spadek x dla T (w granicach
15,89%), przy czym najmniejsza réznica x dla KiT, wynoszaca ok.1% (odpo-
wiednio 87,83% i 86,8%), wystgpita w wypadku zapytan o Sredniej szczegoto-
wosci. Wzrost odchylen standardowych wspétczynnikéw K i T odpowiedzi dla
zapytan o $redniej szczeg6towos$ci w stosunku do K i T odpowiedzi dla zapy-
tan ogo6inych byt niewielki (r6znica ok. 1), natomiast byt znaczniejszy w wypad-
ku zapytan szczegotowych, gdyz réznice te wynosity odpowiednio 15,86
i 17,46. Przy czym dla kazdej z grup zapytan wielkosci s dla obu wspétczynni-
kéw byly zblizone.

Poréwnanie charakterystyk wskaznikow efektywnosci wyszukiwan w zbio-
rze rekordéw o ograniczonej do 12 maksymalnej liczbie deskryptoréw w cha-
rakterystykach wyszukiwawczych (Zestaw Il Tab. 7.) wykazalo, ze stopien
szczegoOlowosci zapytan byt tu jeszcze istotniejszy niz poprzednio. Wzrost x
zaréwno dla K jak i T odpowiedzi na zapytania o Sredniej szczego6towosci
w stosunku do x dla Ki T odpowiedzi na zapytania ogdlne wynosit odpowie-
dnio 13,16% i 3,83%. Z kolei wartosci x dla Ki T odpowiedzi na zapytania
szczegoOlowe byly nizsze od wartosci dla zapytan o $redniej szczego6towosci
0 odpowiednio 18,47% i 17,14%. Jak wida¢ na podstawie zestawienia Tab.6.
17., w wypadku wyszukiwan odpowiedzi na zapytania szczeg6towe przy ogra-
niczeniu szerokosci indeksowania nie wystepuje prawidtowo$é, zgodnie
z ktérg wzrostowi x dla Ktowarzyszy spadek x dla T, i odwrotnie. Przyczyny
tego sa prawdopodobnie zwigzane z duzym ograniczeniem szerokosci inde-
ksowania, powodujgcym brak wyczerpania pelnego zakresu tematycznego
dokumentu, a wiec pominiecie poszukiwanych informacji szczego6towych (ob-
nizenie kompletnosci) oraz brak odpowiednio szczegétowych deskryptorow
(obnizenie trafnosci), pomimo ze wystepujg one w Tezaurusie TZiPS. Stad
m.in. wynika powtarzane w literaturze przedmiotu zalecenie mozliwie szerokie-
go indeksowania dokumentéw nalezgacych do duzych zbioréw informacji.
Wzrosty odchylern standardowych K i T rezultatbw wyszukiwanh informacji
w zbiorze o tak ograniczonej szczegétowosci charakterystyk wyszukiwaw-
czych sg prawie paralelne. Wielkosci tych charakterystyk w wypadku zapytan
ogoinych i o $redniej szczegdtowosci nie odbiegajg od poprzednio omawia-
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nych. Natomiast wielkosci s dla K i T odpowiedzi na zapytania szczegoétowe
(odpowiednio 38,27 i 40,31) sa relatywnie bardzo duze, co Swiadczy o wielkiej
zmiennos$ci wynikow.

Reasumujgc, wyszukiwania odpowiedzi na zapytania ogolne i bardzo
szczegobtowe przyniosty najlepsze rezultaty w wypadku zbioru rekordéw o nie-
ograniczonej liczbie deskryptoréw w charakterystykach wyszukiwawczych.
Wyszukiwania odpowiedzi na zapytania o $redniej szczeg6towosci daty najko-
rzystniejsze wyniki, gdy przeszukiwano zbior rekordéw, w ktorych szerokos¢
indeksowania ograniczono do maksimum 24 deskryptoréw, a drugimi pod
wzgledem efektywnosci byty wyniki wyszukiwan w zbiorze rekordéw o maksy-
malnej szczegotowosci charakterystyk wyszukiwawczych.

Jak z powyzszego wynika, szczeg6towos¢ zapytan informacyjnych wpty-
wajgcych do SIW odgrywa istotng role w uzyskiwaniu pozadanej efektywnosci
wyszukiwania informacji w danym systemie.

Z kolei zestawienia statystycznych ocen wskaznikéw efektywnosci wyszu-
kiwan informacji w odpowiedzi na zapytania okreslonych typéw, przy zréznico-
wanej szczegotowosci charakterystyk wyszukiwawczych, umozliwity ocene
przydatnosci trzech badanych szerokosci indeksowania do tworzenia Bazy
ZINT.

Przy wyszukiwaniu odpowiedzi na zapytania ogdllne (Zestaw lll) najprzy-
datniejszg okazata sie nieograniczona szerokos¢ indeksowania (zob. Tab.8),
poniewaz roznica x dla Ki T byla tu najmniejsza (5,06%), przy najnizszym
s dla KisdlaT réznigcym sie niewiele od s dla T przy pozostalych szeroko-
Sciach indeksowania. Druga pod wzgledem przydatnosci byta szerokos¢ inde-
ksowania ograniczona do maksimum 24 deskryptoréw (zob. Tab. 9), gdyz réz-
nica x dla KiT byta wowczas tylko niewiele wieksza (6,87%), s dla K byto tyl-
ko 0 4,27 wieksze niz w poprzednim wypadku, a s dla T byto tu najmniejsze.
Natomiast w wypadku ograniczenia maksymalnej liczby deskryptoréw w cha-
rakterystyce wyszukiwawczej do 12 (zob. Tab.10) r6znica x dla KiT byta bar-
dzo duza (32,17%) przy wzroscie s zaréwno dla Kjak i T. Srednia arytmetycz-
na Kwynosita tu zaledwie troche ponad 50%, a x dla T byfa tylko nieznacznie
wieksza niz przy pozostalych szerokosciach indeksowania. W zwigzku z tym
uznano te szeroko$¢ indeksowania za niewystarczajaca.

Przy wyszukiwaniu odpowiedzi na zapytania o Sredniej szczegO6towosci
(Zestaw IV) najprzydatniejszg okazata sie szerokos¢ indeksowania ograniczo-
na do maksimum 24 deskryptorow w charakterystyce wyszukiwawczej (zob.
Tab.12). Roznica x dla Ki T wynosita tu jedynie ok. 1%, przy najnizszym s dla
T is dla Ktylko o ok. 2 wiekszym niz w wypadku nieograniczonej szerokosci
indeksowania (zob. Tab. 11), ktéra okazala sie drugg pod wzgledem przydat-
nosci (réznica x dla Ki T wynosita ok. 12,9%, s dla K byto najmniejsze, a s dla
T o ok. 2 wieksze niz przy ograniczeniu liczby deskryptoréw do 24). Natomiast
w wypadku ograniczenia maksymalnej liczby deskryptoréw w charakterystyce
wyszukiwawczej do 12 (zob.Tab.13) roznica x dla T i K wynosita az ok. 23%,
x dla K byta mniejsza o 28,5%, a s dla K i T byly wieksze niz przy ogranicze-
niu maksymalnej liczby deskryptoréw do 24 (s dla K o ok. 6, a s dla T tylko
o ok. 0,3). W zwigzku z tym uznano te szerokos¢ indeksowania za niewystar-
czajgca.

Przy wyszukiwaniu odpowiedzi na zapytania szczegdtowe (Zestaw V) naj-
przydatniejszg pod wzgledem minimalizacji roznicy x dla KiT okazata sie sze-
rokos¢ indeksowania ograniczona do maksimum 24 deskryptoréw w charak-
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terystyce wyszukiwawczej (zob. Tab.15). R6znica x dla Ki T byta tu najmniej-
sza, wynosita bowiem tylko ok. 2,9%. Jednak s dla K i T byty znacznie mniej-
sze (odpowiednio o ok. 21% i ok. 11%) przy maksymalnej szczeg6towosci in-
deksowania (zob. Tab.14), a przy tym wartosci x dla Ki T byty tu znacznie
wieksze (odpowiednio o 18,33% io 11,72 %). Z tego wzgledu uznano, ze ma-
ksymalna szeroko$¢ indeksowania moze by¢ przydatniejsza przy wyszukiwa-
niu odpowiedzi na zapytania szczegétowe niz szerokos¢ indeksowania ogra-
niczona do maksimum 24 deskryptoréw, pomimo ze réznica x dla Ki T byla
tu wieksza, gdyz wynosita ok. 9,5%. Natomiast w wypadku ograniczenia sze-
rokosci indeksowania do maksimum 12 deskryptoréw (zob. Tab. 16) rdznica
x dla T i K byla bardzo duza (ponad 24%), a s dla Ki T byly znaczgco wiek-
sze niz w wypadku wyszukiwania za pomoca charakterystyk wyszukiwaw-
czych zawierajgcych nie wiecej niz 24 deskryptory (odpowiednio o 0k.5,6%
i 8%). Réwniez wartos¢ x dla K byta tu relatywnie bardzo mata (ok. 50%),
awartos¢ x dla T tylko niewiele wieksza (o ok. 3,3%) niz x dla ww. szczegoto-
wosci charakterystyk. W zwigzku z tym uznano te szeroko$¢ indeksowania za
niewystarczajaca.

Przedstawione powyzej wyniki oceny wspotczynnikow efektywnosci wy-
szukiwania sg zwigzane ze specyfikg wyszukiwan informacji o dokumentach
w odpowiedzi na zapytania szczeg6towe. Wraz z duzym ograniczeniem szero-
kosci indeksowania maleje tu najbardziej znaczaco mozliwo$¢ wyszukania
wszystkich relewantnych odpowiedzi wystepujacych w bazie, ale zarazem ma-
leje nieco - zamiast rosngc - doktadnos¢ (trafnos¢) wyszukiwania. Jest ona tu
bowiem najscislej zwigzana z wystepowaniem w charakterystykach wyszuki-
wawczych deskryptoréw szczegétowych, eliminowanych w trakcie zawezania
szeroko$ci indeksowania.

Z powyzszych zestawien wynika, ze zarobwno wspoétczynniki kompletnosci
jak i wspoétczynniki doktadnosci (trafnosci) wyszukiwania uzyskane w ramach
badan sg na og6t znaczaco wyzsze od podawanych w literaturze (2,9,10). Sre-
dnie wartosci K i T wynoszg bowiem odpowiednio 77,3% i 83,4% (wg danych
w literaturze ich Srednie wielkosci wynoszg na og6t 60-70% i 40-50%), a przy
tym nie odbiegaja od siebie zbyt daleko. Swiadczy to zaréwno o poprawnosci
indeksowania dokumentéw oraz zapytah informacyjnych, jak i o wiasciwym
zasobie stownictwa deskryptorowego Jezyka TZiPS zawartego w Tezaurusie
TZiPS, a gtéwnie o wlasdciwej liczbie wystepujacych w nim deskryptorow
szczegotowych wpltywajacych korzystnie na doktadnos$¢ wyszukiwania.

Odchylenie standardowe okazato sie niewtasciwa charakterystykg staty-
styczng do oceny poszczegoélnych grup wskaznikéw efektywnosci wyszuki-
wanh informacji, uzyskanych w wyniku przeprowadzonych eksperymentow.
Niewielka liczebnos¢ i duzy rozrzut wielkosci wskaznikéw nalezgcych do jed-
nej grupy oraz ich wysokie srednie arytmetyczne spowodowaly, ze w wiekszo-
Sci wypadkow obliczone odchylenia standardowe dodane do x dawaty niere-
alne (przekraczajgce 100%) odchylenia dodatnie K i T. W zwigzku z tym przy-
datno$¢ obliczonych odchylern standardowych ograniczyta sie jedynie do
uszczegotowienia ocen poréwnawczych grup uzyskanych wynikéw.

Jak wykazano w omowieniu wynikéw eksperymentéw, wybor szerokosci
indeksowania, najprzydatniejszej pod wzgledem ekonomicznosci budowy bi-
bliograficznej bazy danych i efektywnosci wyszukiwania w niej informacji o do-
kumentach, powinien uwzglednia¢ szczegétowos¢ zapytah informacyjnych
wplywajgcych do SIW. Wsrdd zapytan informacyjnych kierowanych do SIW
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IBPRS najwiecej jest tematow o Sredniej szczegdtowosci, nieco mniej bardzo
szczego6towych, a stosunkowo najmniej zapytan ogolnych. Biorgc to pod uwa-
ge, nalezatoby wybra¢ szerokos¢ indeksowania najprzydatniejszg do wyszuki-
wan odpowiedzi na zapytania o Sredniej szczeg6towosci. Jednak udziat wpty-
wajgcych do SIW zapytan o okreslonej szczego6towosci moze zawsze ulec
zmianie, podczas gdy przyjeta szeroko$¢ indeksowania pozostanie statg ce-
cha rekordéw tworzacych baze ZINT. W zwigzku z tym uznano, ze dla poréw-
nania nalezy zatozy¢ rownomierny naptyw do SIW zapytan o réznej szczegéto-
wosci i sprawdzi¢, jakie przecietne wartosci charakterystyk wspotczynnikow
efektywnosci wyszukiwan informacji przy zréznicowanej szerokosci indekso-
wania bedg wéwczas najkorzystniejsze dla systemu. W celu lepszego zilustro-
wania ocen oprocz przecietnych charakterystyk dla 3 grup zapytan o roznej
szczegobtowosci podano w tabelach (Zestaw VI) ich wartosci graniczne.

Z przedstawionych w tabelach (Tab.17, 18 i 19) rezultatéw obliczen wyni-
ka, ze najmniejsza réznica przecietnych x dla Ki T, wynoszaca niespetna 1%,
wystgpita przy szerokosci indeksowania ograniczonej do maksimum 24 de-
skryptoréw. Przy nieograniczonej szeroko$ci indeksowania byta ona znaczaco
wieksza (9,2%), a przy szerokosci indeksowania ograniczonej do maksimum
12 deskryptoréw byta bardzo duza (26,4%). Pozostate przecietne charaktery-
styki byly w wiekszosci najlepsze w wypadku stosowania maksymalnej szero-
kosci indeksowania. To znaczy, wartosci przecietnych s dla K i T byly tu naj-
mniejsze, wartos¢ przecietnej x dla K byla najwieksza, a warto$¢ przecietnej x
dla T byta tylko o 2,2% mniejsza niz w wypadku maksymalnego ograniczenia
szerokosci indeksowania. Najmniejsze byty tu rowniez przedziaty granicznych
wartosci charakterystyk. Réznice przecietnych charakterystyk wskaznikéw
efektywnos$ci wyszukiwan przy maksymalnej szczegoétowosci charakterystyk
wyszukiwawczych oraz przy szczegédtowosci ograniczonej do maksimum 24
deskryptoréw nie byly zbyt duze w wypadku K (dla x ok. 11%, a dla s ok. 9)
i byty bardzo niewielkie w wypadku T (dla x ok. 0,9%, a dla s ok. 2,8). Przy
tym byly one znaczgco mniejsze niz w wypadku rdznic przecietnych charakte-
rystyk wskaznikdw uzyskanych przy ograniczeniu szerokosci indeksowania do
maksimum 12 deskryptorow.

Uznano, iz biorgc pod uwage duzg zbieznos¢ przecietnych charakterystyk
z wynikami poszczegolnych badah prowadzonych za pomocag zbioréw zapy-
tan o zréznicowanej szczego6towosci, trzeba wyeliminowa¢ mozliwos¢ stoso-
wania szerokosci indeksowania ograniczonej do maksimum 12 deskryptoréw.
Nalezy jedynie rozpatrywac¢ wybdr pomiedzy szerokoscig indeksowania nieo-
graniczong i ograniczong do maksimum 24 deskryptorow w charakterystyce
wyszukiwawczej.

Jak wykazaly rezultaty badan, korzysci uzyskane w wyniku stosowania nie-
ograniczonej (maksymalnej) szerokosci indeksowania to wieksza komplet-
nos¢ wyszukiwanych odpowiedzi i mniejszy rozrzut wielkosci wskaznika K,
przy mniejszej od maksymalnej doktadnosci wyszukiwania i nieco wiekszym
rozrzucie wielkosci wskaznika T. Z kolei stosowanie szerokosci indeksowania
ograniczonej do maksimum 24 deskryptoréw prowadzi do zwiekszenia do-
ktadnosci wyszukiwania i znaczgcego lub nieznacznego zmniejszenia rozrzu-
tu wielkosci T, przy znacznym zmniejszeniu maksymalnej kompletno$ci wyszu-
kiwania i zwiekszeniu rozrzutu wielkosci wskaznika K, ale takze przy znacznym
ograniczeniu réznicy x dla KiT, pozadanym z punktu widzenia zaspokajania
potrzeb wiekszo$ci uzytkownikéw SIW. Do pozostatych kryteribw wyboru sze-
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rokosci indeksowania nalezg omdéwiona powyzej szczegotowos¢ zapytan in-
formacyjnych kierowanych do SIW oraz pracochtonnosé¢, a w zwigzku z tym
i koszt sporzadzania charakterystyk wyszukiwawczych umieszczonych w re-
kordach dokumentéw - tym wieksze, im wieksza jest przyjeta w danym SIW
szeroko$¢ indeksowania. Uzyskana efektywnos$¢ wyszukiwania informaciji jest
bowiem podstawowym, ale zarazem nie jedynym wyktadnikiem efektywnosci
SIW, wéwczas gdy oczekuje sie, ze bedzie on przynosit nie tylko zysk posre-
dni wynikajacy z wptywu rezultatéw wyszukiwan informacji na jako$¢ wynikow
prac badawczych, ale réwniez bezposredni zysk finansowy pochodzgcy ze
sprzedazy ustug informacyjnych.

2.7. Przydatno$¢ oznaczania deskryptoréw szerszych
dopisanych w rezultacie indeksowania hierarchicznego
przy wyszukiwaniu informacji ogolnych

W zwigzku z tym co powiedziano w p.2.1., w trakcie rozbudowy doswiad-
czalnej Bazy ZINT w liczgcym 416 pozycji podzbiorze rekordéw, stanowigcym
jej uzupetnienie, oznaczono wybranym znakiem graficznym deskryptory gene-
rycznie szersze dopisane w charakterystykach wyszukiwawczych w ramach
czesciowego indeksowania hierarchicznego. Zdecydowano sie na wyrézniaja-
ce oznakowanie wilasnie tych deskryptoréw, ze wzgledu na mniejszg praco-
chtonnos¢ procedury, poniewaz bylo ich znacznie mniej niz deskryptoréw pod-
stawowych. Utworzono w ten sposéb nowy podzbidr przeznaczony do oceny
przydatnosci wyszukiwawczej wprowadzonych oznaczen dla zaspokajania po-
trzeb tych uzytkownikow SIW, ktérzy chcag uzyskiwac jedynie informacje ogadl-
ne. Analizujgc zbiér zapytan informacyjnych kierowanych do SIW IBPRS, wyty-
powano do badan 5 ogolnych zapytan informacyjnych. Po ustaleniu zestawow
rekordéw relewantnych do poszczegdlnych z 5 zapytan informacyjnych prze-
znaczonych do badan oraz sporzadzeniu instrukcji wyszukiwawczych i okresle-
niu strategii wyszukiwawczej, przeprowadzono wyszukiwania i odpowiednie
obliczenia, a ich wyniki umieszczono w tabelach (Zestaw VII Tab.20 i 21).

Poréwnanie danych wykazato, ze w wypadku dwu zapytan (1 i 3) wystapito
nieoczekiwane zmniejszenie liczby wyszukanych rekordéw relewantnych
(Tab.21). Analiza pominietych pozycji wykazata, iz byto to spowodowane wyste-
powaniem w charakterystykach dokumentéw jako elementéw podstawowych
jedynie deskryptorow bezposrednio wezszych w stosunku do deskryptoréw
umieszczonych w instrukcjach (np. PRZETWORY ZYWNOSCIOWE, w stosun-
ku do PRODUKTY ZYWNOSCIOWE, i NORMA MIEDZYNARODOWA, w stosun-
ku do NORMA). Deskryptory te powinny by¢ uzyte do wyszukiwania ze wzgle-
du na ich czeste zamienne stosowanie przez indeksatoréw. Niewyszukanie wy-
mienionych rekordéw spowodowato zmniejszenie odpowiednich wspdtczynni-
kéw kompletnosci oraz x dla K przy niewielkim zmniejszeniu s (0 1,2) i wpty-
neto rowniez w niewielkim stopniu na wielko$¢ (spowodowato zmniejszenie)
wspotczynnika doktadnosci w wypadku zapytania 1 oraz x dla T. Pomimo to,
w wyniku wyszukiwan informacji z wytgczeniem deskryptoréow dopisanych w ra-
mach czesciowego indeksowania hierarchicznego, wzrosty znaczaco wspoét-
czynniki doktadno$ci poszczegélnych wyszukiwan. Srednia arytmetyczna dla
T wzrosta o ponad jedng trzecig (0 ok. 38%) przy niezbyt duzym wzroscie s
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(o ok.8). Wydaje sie wiec, ze zastosowany sposob poprawy doktadnosci wy-
szukiwan informacji moze okazac sie uzyteczny. Specyficznym dowodem jego
przydatnosci sa rezultaty wyszukiwan w odpowiedzi na zapytanie 5.

Chromatografia od dosy¢ dawna nalezy do powszechnie stosowanych
metod analitycznych ijest takze od diuzszego czasu stosowana jako techno-
logiczna metoda rozdzielania réznych substancji chemicznych, gtéwnie
w przemystach chemicznym ispozywczym oraz w produkcji preparatow enzy-
matycznych. W zwigzku z tym nie ma w ostatnich latach publikacji dotycza-
cych jej ogdllnych zastosowan i dlatego m.in. nie wystepujg one w badanym
zbiorze informacji o dokumentach. Natomiast w literaturze z ostatnich lat jest
wiele doniesien dotyczacych opracowywania i stosowania réznych specyficz-
nych metod chromatograficznych. Rekordy takich publikacji znajdujg sie w
przeszukiwanym zbiorze badawczym, a poniewaz w wyniku czesciowego in-
deksowania hierarchicznego w ich charakterystykach wyszukiwawczych,
oprocz nazw szczegb6towych metod chromatograficznych, wystepuje de-
skryptor szerszy CHROMATOGRAFIA., zostaly one wyszukane za pomoca te-
go hasta. Tak wiec wyszukiwanie informacji bez wytgczenia dopisanego de-
skryptora spowodowato, ze uzytkownik SIW na zapytanie ogdlne nr 5 uzyska
14 szczegotowych, a wiec nierelewantnych do jego potrzeb odpowiedzi
(Tab.20). Z kolei wytaczenie z wyszukiwania odpowiednio oznakowanego de-
skryptora dopisanego umozliwito eliminacje 14 nierelewantnych informaciji ze
zbioru wyszukanych odpowiedzi, ktory okazat sie zbiorem pustym (Tab.21).
Tak wiec przydatnos¢ wyszukiwawcza oznaczania dopisanych deskryptorow
szerszych byfa tu ewidentna.

2.8. Wnioski

l. Na podstawie analizy wynikbw badan uznano, ze przy budowaniu Bazy
ZINT, a takze innych naukowych bibliograficznych baz danych dla SIW IBPRS,
nalezy stosowac¢ szeroko$¢ indeksowania dokumentéw ograniczong do ma-
ksimum 24 deskryptorow w charakterystyce wyszukiwawczej. Uznajac takie
rozwigzanie za optymalne brano pod uwage co nastepuje:

- Zapytania informacyjne o Sredniej szczegdtowosci stanowig przewazajg-
cg czesc zapytan kierowanych do SIW Instytutu, a najwieksza efektywnos$¢ wy-
szukiwan informacji w odpowiedzi na takie zapytania zostata stwierdzona
w wypadku zbioru rekordéw, w ktérych liczba deskryptoréw nie przekracza 24;

- Najwiekszg efektywnos$¢ wyszukiwania informacji w odpowiedzi na pozo-
state zapytania, bardzo szczegdétowe i ogolne, stwierdzono w wypadku zbioru
rekordéw, w ktérych nie ograniczono maksymalnej liczby deskryptoréw, ale
stwierdzono takze tylko niewiele gorszg efektywnos$¢ wyszukiwania informacji
o dokumentach w zbiorze charakterystyk zawierajacych nie wiecej niz 24 de-
skryptory;

- Efektywnos¢ wyszukiwan odpowiedzi na zapytania o réznej szczegoéto-
wosci w zbiorze rekordéw, w ktérych charakterystyki wyszukiwawcze zawiera-
ty nie wiecej niz 12 deskryptorow, byta znaczgco nizsza, nie mozna wiec bylo
takiego ograniczenia zaakceptowac;

- Pracochionnoé¢, a wiec i koszty indeksowania dokumentéw dotycza-
cych zagadnien naukowych bez zadnych ograniczen diugosci charakterystyk
wyszukiwawczych sa bardzo duze.
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Il. Badania wykazaly, ze wyr6zniajgce oznaczenie deskryptoréw dopisa-
nych w charakterystykach wyszukiwawczych dokumentéw w ramach indekso-
wania hierarchicznego stanowi filtr umozliwiajgcy zawezenie wyszukiwania
w odpowiedzi na zapytania o informacje ogélne. Powoduje to znaczne zwiek-
szenie wspoiczynnika doktadnosci (trafnosci), a zatem wplywa korzystnie na
efektywno$¢ wyszukiwania informacji o dokumentach na podstawie celowo
sformutowanych ogdlnie zapytan informacyjnych. Wprowadzenie takiego
oznaczenia wigze sie ze zwiekszeniem czasochlonnos$ci tworzenia rekordu
(zaréwno przy manualnym, jak i zautomatyzowanym znakowaniu) oraz wyszu-
kiwania informacji stanowigcych dane ogdélne i szczeg6towe (koniecznos$é wy-
szukiwania za pomocg tego samego deskryptora nieoznaczonego oraz ozna-
czonego). Ze wzgledu na to wydaje sie, ze stosowanie tego sposobu wyrdz-
niania deskryptorow moze by¢ optacalne dla SIW, do ktérych kierowane sg
gltébwnie zapytania dotyczace informacji ogolnych (np. w centralnych jednost-
kach administracyjnych lub gospodarczych), wykorzystywanych najczesciej
do ocen poréwnawczych albo uzasadnieh potrzeb lub dziatahh. Diugoletnia
praktyka w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych wykazuje, ze uzytkownicy
SIW Instytutu formutujg zazwyczaj ogélniejsze zapytania informacyjne niz
obiekty ich zainteresowan, majac nadzieje, ze wéwczas zadna szczegotowa
informacja nie zostanie pominieta przy wyszukiwaniu i kompletno$¢ odpowie-
dzi, ktére uzyskuja, bedzie wieksza. Tylko w nielicznych wypadkach zapytania
dotyczg wylacznie ogoélnych i w miare aktualnych informacji. Wéwczas wyszu-
kanie odpowiedzi na takie zapytania wymaga odpowiedniego ograniczenia
zakresu chronologicznego przeszukiwanego zbioru rekordéw i dokonania se-
lekcji uzyskanych informacji przez wyszukujgcego. Poniewaz zdarza sie to
rzadko, stosowanie wyrézniajacego oznaczania deskryptoréw dopisanych
w ramach indeksowania hierarchicznego w rekordach tworzacych Baze ZINT
wydaje sie nieoptacalne. Natomiast uzyskane wyniki badah mogg stanowié
przyczynek do rozwigzywania problemoéw wyszukiwawczych w zakresie infor-
macji naukowe;.

Ill. Szczegdtowy opis pracy moze by¢ przydatnym wzorem sposobu opty-
malizacji szerokosci indeksowania w wypadku budowania innych bibliograficz-
nych baz danych, dla zbiorow publikacji o innym zakresie tematycznym lub
zbioréw dokumentéw innego typu.
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Tabela 1
Wykaz pdl rekordu i stosowanych form ich nazw

Forma nazwy pola  Forma nazwy

w Tablicy FDT pola w formacie
Pole rekordu i w formularzu wyswietlanym
wejsciowym
Autorzy (autor) artykutu AUTORZY AU
Tyltuli_artykuiu przettumaczony na jezyk TYTUL TLUM. Tt
polski
Tytut artykutu w iezyku oryginatu TYTUL ORYG. OR
Skrét tytutu czasopisma TYTUL CZAS. cz
Jezyk oryginatu JEZYK JE
Rok wydania czasopisma ROK T.(Nr)S.
Tom, numer istrony czasopisma,
na ktérych jest artykut T.(Nn)S.
Bibliografia artykutu BIBL. bibliogr.
Streszczenie artykutu w innym jezyku STR. str
niz jezyk oryginatu '
Abstrakt artykutu ABSTRAKT AB
Charakterystyka wyszukiwawcza DESKRYPTORY DE
w jezyku deskryptorowym
Zestaw |

Przyktady zapytan informacyjnych o ré6znym stopniu szczegoétowosSci
wybranych do badan efektywnos$ci wyszukiwania informacji
w podzbiorach rekordéw o zréznicowanej szczego6towosci
charakterystyk deskryptorowych

Tabela 2
Zapytania bardzo ogélne
Lp. Zapytania informacyjne
1 Prawo zywnosciowe ijako$¢ zywnosci
2. Przetwory warzywne - import i eksport w krajach europejskich
3. Metody unieruchamiania drobnoustrojow
Tabela 3

Zapytania o Srednim stopniu szczeg6towosci

Zapytania informacyjne

Soki jabtkowe zageszczone - metody oceny jakosci
Wiasnosci sensoryczne piwa i chmielu

w N b

Zmiany norm dotyczacych sokéw i nektaréw w latach 1990-1997
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Lp. Zapytania informacyjne

Zapytania szczegOtowe

Tabela 4

1 tancuchowa reakcja polimerazy ijej zastosowania w badaniach patogenéw

Membrany do ultrafiltracji stosowane w sokownictwie

3 Stosunek sktadnikéw jako wskaznik autentycznosci sokow przy wykrywaniu

zafatszowan

Zestaw Il

Charakterystyki statystyczne wspoétczynnikéw efektywnosci
wyszukiwanh informacji w odpowiedzi na zapytania o trzech stopniach
szczegoOtowosci, prowadzonych za pomocg zbioréw charakterystyk
wyszukiwawczych o zr6znicowanej maksymalnej liczbie deskryptorow

Tabela 5

Brak ograniczenia maksymalnej liczby deskryptorow w charakterysty-
kach wyszukiwawczych (maksymalna szczeg6towo$¢ charakterystyk)

Stopien
szczego6towosci
zapytan

Zapytania bardzo
ogolne

Zapytania o $redniej
szczegobtowosci

Zapytania szczegotowe

Wspétczynniki efektywnosci wyszukiwania

K
charakterystyki
X S
90,47 12,49
93,00 15,17
92,91 11,79

charakterystyki
X s
85,41 15,60
80,12 18,45
83,32 21,09
Tabela 6

Maksymalna liczba deskryptoréw w charakterystyce wyszukiwawczej

Stopien
szczegobtowosci
zapytan

Zapytania bardzo
ogolne

Zapytania o $redniej
szczegobtowosci

Zapytania szczeg6towe

44

ograniczona do 24

Wspotczynniki efektywnosci wyszukiwania

K
charakterystyki
X s
80,68 16,76
87,83 17,14
74,58 32,64

charakterystyki

v s
87,55 15,04
86,84 16,10
71,66 32,50



Tabela 7
Maksymalna liczba deskryptoréw w charakterystyce wyszukiwawczej
ograniczona do 12

Wspétczynniki efektywnosci wyszukiwania

Stopien K T
szczegOtowosci
zapytan charakterystyki charakterystyki

X S X S
Zapytania bardzo
ogélne 56,14 20,92 88,31 15,37
Zapytania o $redniej
szczegotowosci 69,30 23,05 92,14 16,43
Zapytania szczegotowe 50,83 38,27 75,00 40,31

Zestaw lii

Oceny statystyczne wspoéitczynnikéw efektywnosci wyszukiwan
informacji w odpowiedzi na zapytania bardzo ogélne, przy zr6znicowanej
maksymalnej liczbie deskryptorow w charakterystykach
wyszukiwawczych dokumentow

Tabela 8
Brak ograniczenia maksymalnej liczby deskryptordw w charakterysty-
kach wyszukiwawczych (maksymalna szczegétowos¢ charakterystyk)

Wspotczynnik
efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X S X S
Wartosci 90,47 12,49 85,41 15,60
Tabela 9

Maksymalna liczba deskryptorow w charakterystykach
wyszukiwawczych ograniczona do 24

Wspoiczynnik

efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X S X S

Wartosci 80,68 16,76 87,55 15,04
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Tabela 10
Maksymalna liczba deskryptorow w charakterystykach

wyszukiwawczych ograniczona do 12

Wspotczynnik
efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X S X s
Wartosci 56,14 20,92 88,31 15,37
Zestaw IV

Oceny wspotczynnikéw efektywnosci wyszukiwan informacji
w odpowiedzi na zapytania o $redniej szczegétowosci,
przy zréznicowanej maksymalnej liczbie deskryptoréw
w charakterystykach wyszukiwawczych dokumentow

Tabela 11
Brak ograniczenia maksymalnej liczby deskryptoréw w charakterysty-
kach wyszukiwawczych (maksymalna szczeg6towos¢ charakterystyk)

Wspébiczynnik
efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki

A S X S
Wartosci 93,0 15,17 80,12 18,45
Tabela 12

Maksymalna liczba deskryptoréw w charakterystykach
wyszukiwawczych ograniczona do 24

Wspébiczynnik
efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X S

A S
Wartosci 87,83 17,14 86,84 16,10
Tabela 13

Maksymalna liczba deskryptoréw w charakterystykach
wyszukiwawczych ograniczona do 12

Wsp6tczynnik
efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki

Wartosci 69,30 23,05 92,14 16,43
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Zestaw V
Oceny wspo6tczynnikéw efektywnosci wyszukiwania informaciji
w odpowiedzi na zapytania szczego6towe, przy zr6znicowanej
maksymalnej liczbie deskryptorow w charakterystykach
wyszukiwawczych dokumentow

Tabela 14
Brak ograniczenia maksymalnej liczby deskryptoréw w charakterysty-
kach wyszukiwawczych (maksymalna szczegétowos¢ charakterystyk)

Wspoitczynnik

efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X S X S
Wartosci 92,91 11,79 83,32 21,09

Tabela 15
Maksymalna liczba deskryptorow w charakterystykach
wyszukiwawczych ograniczona do 24

Wspotczynnik

efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X s X S
Wartosci 74,58 32.64 71,66 32,50

Tabela 16
Maksymalna liczba deskryptoréw w charakterystykach
wyszukiwawczych ograniczona do 12

Wsp6tczynnik

efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki ic S X S
Wartosci 50,83 38,27 75,00 40.31
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Zestaw VI
Przecietne wartos$ci charakterystyk wspofczynnikow efektywnosci
wyszukiwan informacji przy zr6znicowanej maksymalnej liczbie
deskryptorow w charakterystykach wyszukiwawczych dokumentow

Tabela 17
Brak ograniczenia maksymalnej liczby deskryptorow w charakterysty-
kach wyszukiwawczych (maksymalna szczegotowos$c charakterystyk)

Wspdtczynnik

efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X S v s
Przecietne oraz 92,13 13,15 82,95 18.38

graniczne wartosci

dla 3 grup zapytan (90,47-93,00) (11,79-15,17) (80,12-85,41) (15,60-
o réznej 21 09)
szczegotowosci

Tabela 18
Maksymalna liczba deskryptoréw w charakterystykach
wyszukiwawczych ograniczona do 24

Wspéiczynnik

efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X s v S
Przecigtne oraz 81,03 22,18 82,02 21,21

graniczne wartosci

dla 3 grup zapytan (74 58.87,83) (17,14-32,64) (71,66-87,55)  (15,04-

(0] réznej 32,50)
szczegobtowosci

Tabela 19
Maksymalna liczba deskryptoréw w charakterystykach
wyszukiwawczych ograniczona do 12

Wspobiczynnik

efektywnosci K T
wyszukiwania

Charakterystyki X S v S
Przecietne oraz 58,76 27,41 85,15 24,04

graniczne wartos$ci

dla 3 grup zapytan (50,83-69,30) (20,92-38,27) (75,00-92,14) (15,37-
0 roznej 40 31)
szczeg6towosci
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Zestaw VII

Wyniki wyszukiwan informacji w odpowiedzi na zapytania bardzo
0g0lne, prowadzonych bez wylgczenia deskryptoréw dopisanych
w charakterystykach wyszukiwawczych dokumentéw w ramach
indeksowania hierarchicznego oraz z ich wytgczeniem

Tabela 20

Wyniki wyszukiwan informacji w odpowiedzi na zapytania bardzo
ogo6lne, prowadzonych bez wytgczenia deskryptoréw dopisanych

w ramach indeksowania hierarchicznego

Zapytanie informacyjne

Stan badan dotyczacych produktéw
zywnos$ciowych ogétem

Akty prawne (gtéwnie normy) dotyczace
wszystkich sokéw owocowych i nektarow

Problemy norm dla catego przemystu
spozywczego
Import i eksport napojéw alkoholowych i suszu

ogétem w krajach UE

Rola chromatografu w produkcji i badaniach
przetworéw zywnos$ciowych oraz preparatéw
enzymatycznych

Liczba
rekordow

relewantnych rekordéw

w bazie

48

11

Srednia arytmetyczna (a)

Odchylenie standardowe (s)

Liczba

Liczba

wyszukanych wyszukanych komplet-

71

14

rekordow
relewantnych

40

nosci K {%)

83,3

50,0

72,2

100,0

0,0

61,1

34,6

Wspoétczynnik  Wspoiczyn-

nik do-
ktadnosci
T (%)

56,3

50,0

33,3
0,0

45.7

29,1

Tabela 21

Wyniki wyszukiwan informacji w odpowiedzi na zapytania bardzo
ogo6lne z wytgczeniem deskryptoréw dopisanych w ramach indeksowania
hierarchicznego

Zapytanie informacyjne

Stan badan dotyczacych produktéow
zywnosciowych ogétem

Akty prawne (gtéwnie normy) dotyczace
wszystkich sokéw owocowych i nektaréw

Problemy norm dla catego przemystu
spozywczego

Importieksport napojéw alkoholowych isuszu
og6tem w krajach UE

Rola chromatografu w produkcji i badaniach
przetworéw zywnos$ciowych oraz preparatéw
enzymatycznych

Liczba
rekordow

relewantnych rekordow

w bazie

48

11

Srednia arytmetyczna (x)

Odchylenie standardowe (s)

Liczba

Liczba

wyszukanych wyszukanych komplet-

57

rekordow
relewantnych

36

nosci K (Vo)

75,0

45,5

100,0

0,0

54,1

33,4

Wspétczynnik Wspoiczyn-

nik do-
ktadnosci
T <%)

63,2

100,0

100,0

50,0
0,0

62.6

37,2
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Summary

The objectives of carried out research were as follows:

- Development of the optimal Data Base (called ZINT) structure, taking into
account needs of the users of the information retrieval language

- Determination of the optimal width of document indexing for the articles
in subscribed scientific journals, represented in the ZINT Base, taking account
of users' needs

- Experimental verification of the hypothesis that putting weights on
descriptors added during the hierarchical indexing enables improvement of the
retrieved information relevance in case of a query about general information

On the base of analysed documents and use of Mikro CDS/ISIS software
the optimal structure of ZINT Base was developed. The way of writing down
certain expressions which couldn't be expressed with CDS/ISIS were defined
and 12 proper fields of the record as well as 3 types of data format projection
or print-out were chosen.

As a result of information retrieval in the experiment ZINT Base (with
maximum descriptors in the document representation ) Set | of the records for
research was obtained. Subsequent double limitation of the maximum number
of descriptors in document representations of Set | (to 24 and 12) gave
experimental Sets Il and Il . Identical retrieval in those three Sets was
performed and then indicators of retrieval effectiveness as well as statistical
characteristics of the results were calculated. Comparative evaluation of the
results showed that the optimal exhaustivity of documents indexing for the
ZINT Base was maximum 24 descriptors in a representation.

The result of the carried out experiments proved that putting weights on
descriptors added during the hierarchical indexing enabled significant
improvement of the retrieved information relevance (app.38%) in case of the
answers to queries about general information
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ZARZADZANIE INFORMACJA
WE WSPOLCZESNYCH SYSTEMACH
INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZYCH -
NOWE WYZWANIE WSPOLCZESNOSCI

Wiesfaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski,
Uniwersytet Slaski

System informacyjno-wyszukiwawczy, proces
informacyjny, potrzeby informacyjne,
zarzadzanie informacjg

Rozwéj systeméw informacyjno-wyszukiwawczych (siw) oraz publicznie
dostepnych globalnych sieci komputerowych sprawit, ze zawtadnety one wyo-
braznia wielu ludzi. Srodowisko elektroniczne istotnie zmienito $wiat informa-
cji, jaki znalismy. Coraz tatwiejszy dostep do zdigitalizowanej informaciji i po-
wstawanie zasobowl elektronicznych dokumentéw spowodowal, ze natura
proceséw transferu informacji zmienia sam proces komunikacji spotecznej.

Telekomunikacja i Srodowisko sieci zintegrowanych takich jak Internet czy-
nig sSwiat coraz blizszym McLuhann’owskiej wizji ,globalnej wioski”. Oproécz
probleméw zwigzanych z efemerycznoscia informaciji, prawem autorskim, ja-
koscig i wiarygodnoscia informacji zawartych w siw rodzi sie problem zarza-
dzania informacja.2 Jest on wazny, gdyz informacji ciggle przybywa i coraz tru-
dniej nad nig panowac¢.3 W czasach, gdy coraz wiecej ludzi porusza sie po in-
formacyjnych ,autostradach”, kiedy mozna odwiedza¢ muzea, galerie i wirtu-
alne biblioteki nie opuszczajgc wilasnego fotela, kiedy fax i e-mail umozliwiaja
.teleportacje” informacji, zarzgdzanie informacjg staje sie koniecznoscia.

Znaczenie informacji we wspoéiczesnym spoteczenstwie wcigz rosnie. In-
formacje sg nie tylko zasobem, lecz coraz czesSciej réwniez towarem.4 Dlatego
niezbedne jest zarzgdzanie informacjg, podobnie jak zarzgdza sie innymi waz-
nymi zasobami, na przyktad ludzmi, Srodkami finansowymi, sSrodkami material-
nymi. Informacje stanowig jednak zaséb szczegdlny ze wzgledu na zréznico-
wanie funkciji i duzg r6znorodnos¢ informaciji, a zastosowanie technologii infor-
matycznych w realizacji siw rodzi specyficzne problemy zwigzane z zarzadza-
niem informacjami.

1 Autor zdaje sobie sprawe z réznic tresci terminéw zaséb informaciji i zbiér informacii.
Z uwagi na ich niemal powszechne utozsamianie w literaturze przedmiotu w artykule uzywa sie
ich zamiennie.

2 Prace na temat zarzadzania informacja nalezg do rzadkosci. Konieczno$¢ stosowania sku-
tecznych metod zarzadzania informacjg ujawnia potrzebe nowego podej$cia do procesoéw infor-
macyjnych.

3 Problemem jest nie tyle nadmiar informacji, co mata sprawnos$¢ systemoéw jej przetwarza-
nia.

4 Méwigc obecnie o zarzadzaniu informacja bierze sie pod uwage koszty jej pozyskiwania,
sprzedazy, a wiec traktuje sie jg jako towar.
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ZARZADZANIE INFORMACJA - PROBA ZDEFINIOWANIA
PROBLEMU

Termin zarzadzanie informacjg (ang. information management) pojawit sie
na Zachodzie w latach siedemdziesigtych XX wieku.5 Od niedawna termin za-
rzgdzanie [kims$ lub czyms$] robi w Polsce w r6znych dziedzinach wrecz zawrot-
ng kariere. Pochodzi on z nauk o organizacji i kierowaniu. Sam termin zarzg-
dzanie informacjg pojawit sie u nas, gdy informacja zostata uznana za towar,
ktéry moze by¢ przedmiotem obrotu. Spowodowalo to m.in. przejmowanie
z wymienionej grupy nauk do praktyki bibliotekarskiej oraz do nauk o informa-
cji, ksigzce i bibliotece czesci ich terminologii, a takze proby adaptaciji ich nie-
ktérych metod, przydatnych w zarzadzaniu przeptywem informacji.6 Mamy
wiec nie tylko zarzgdzanie projektem, zarzgdzanie ustugamiinformacyjnymi, za-
rzadzanie infrastrukturg, zarzadzanie systemamiinformacyjnymi, zarzgdzanie in-
formacjg biznesowa, zarzadzanie informacjg elektroniczng, ale tez zarzadzanie
zbiorami, zarzgdzanie komunikacjg, czy juz wspomniane zarzgdzanie informa-
cja. Co zatem oznacza termin zarzadzanie informacjg?7 Dlaczego teraz trzeba
zarzgdzac informacjg, podczas gdy jeszcze niedawno informacja nie wymaga-
ta takiego zabiegu? Aby odpowiedzie¢ na tak postawione pytania, zdefiniuje-
my najpierw sam termin, pokazujgc problemy, ktére wchodzg w jego zakres
i konstytuujg jego tresc.

Termin zarzgdzanie informacjg jest rozumiany co najmniej w trzech znacze-
niach: 1/ jako zespd6t czynnosci, ktére wykonuje menadzer systemu;
2/ w przedsiebiorstwach, jako kierowanie i kontrola; 3/ w informacji naukowej,
jako catoksztatt zagadnien zwigzanych ze Swiadomym sterowaniem procesem
informacyjnym (gromadzenie, opracowanie, wyszukiwanie, udostepnianie in-
formacji). W znaczeniu wezszym termin zarzadzanie informacjg uzywany jest
tylko w odniesieniu do obrébki danych, w ramach systeméw komputerowych
(tzw. zarzadzanie danymi).8

5 Termin zarzadzanie informacjg znalazt takze swoje miejsce w nazwach wielu zachodnich
instytutéw i wydziatéw wyzszych uczelni, a sam przedmiot wchodzi w sktad oferowanych przez
nie programéw nauczania. Istnieje nawet czasopismo pt. Managing Information, wydawane od
1994 roku przez ASLIB (Wielka Brytania). Jest to organ The Association for Information Mana-
gement, UK, ktéra skupia ponad 2000 cztonkéw z 70 krajow. Ukazuje sie 10 razy w roku
(http://www.aslib.co.uk/).

6 Chyba nie ma juz dyscypliny, ktéra mogtaby funkcjonowac w catkowitej izolacji, nie postu-
gujac sie dorobkiem teoretycznym i praktycznym innych. W interesujgcym nas zakresie obser-
wujemy dynamiczne przenikanie sie nauki o informacji oraz nauk o organizacji i zarzadzaniu.
Zwigzek ten moze by¢ rozumiany dwojako. Po pierwsze, wykorzystanie wiedzy o informacji do
proceséw zarzadzania firmg, szczegdlnie podejmowania decyzji (tzw. informacja dla zarzadza-
nia). Po drugie, zastosowanie strategii zarzgdzania do organizowania skutecznego przeptywu
i przetwarzania informacji (zarzadzanie informacjg). Coraz powszechniejsze i nieuniknione staje
sie adaptowanie terminéw ekonomiczno-organizacyjnych, np. auditing, controlling, benchmar-
king, marketing, outsoursing i inne. Nietrudno znalez¢ powigzania omawianej specjalnosci z in-
formacjg naukowa, bibliotekoznawstwem, informatyka, administrowaniem bazami danych, eko-
nomig, komunikacja, statystyka, prawem (np. autorskim, wydawniczym, handlowym) i innymi.

7 Termin zarzadzanie informacjg cho¢ nie zostat jednoznacznie zdefiniowany, niewatpliwie
odnosi sie do proces6w gromadzenia, opracowywania i udostepniania informacii.

8 W stownikach z zakresu technologii informacyjnej funkcjonuja zaréwno terminy: zarzadza-
nie informacja, zarzadzanie zasobami informacji czy zarzadzanie danymi. Zob. na przykiad
T. Gunton: A Dictionary of Information Technology and Computer Science. Manchester: Blackwell,
1990.
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Zarzgdzanie informacjg realizuje wszystkie tradycyjne funkcje zarzadzania,
a wiec planowanie, prognozowanie, finansowanie, organizowanie, kierowanie,
szkolenie, promocje, kontrole i inne aktywno$ci menedzerskie zwigzane z two-
rzeniem, gromadzeniem, przetwarzaniem, utrzymywaniem i obiegiem informa-
cji. Co wiec okres$la zarzgdzanie informacjg?

Po pierwsze, lokalizacja zasobow informaciji, to, czy istnieje jeden gtdwny
zbiér informaciji, czy jest on fizycznie rozproszony? Nalezy bowiem pamietac,
ze zaspokajanie potrzeb studiéw interdyscyplinarnych i badan naukowych jest
czesto zakldécane przez rozproszenie zbioréw w réznych komputerach (miej-
scach sieci komputerowej).9

Drugim zagadnieniem tgczacym sie z zarzagdzaniem informacja jest polity-
ka gromadzenia informacji (polityka informacyjna). Jest ona zwigzana z misjg
danej instytucji, ktéra moze oscylowa¢ miedzy funkcjg czysto edukacyjng
a roznymi poziomami aktywnosci badawczej. Zbiory informacji stale rosna, ale
czas budowania wielkich uniwersalnych zbioréw informaciji juz minagt. Osrodki
informacjil0 sg w trakcie zamiany ,strategii posiadania” na ,strategie dostepu”,
za$ utrwalona przez lata tendencja do gromadzenia informacji ,na wszelki wy-
padek” zmienia sie w dgzenie do zdobycia informacji na czas. Jednak taka
zmiana nieuchronnie nasuwa pytanie, kto bedzie posiadat zaséb informaciji.
Mozliwosci stworzone przez potgczenia sieciowe i telekomunikacyjne zmienia-
ja funkcje osrodkow informaciji, ktére oprécz bycia sktadnicg informacji, stajg
sie bramg do informaciji, zas$ ich pracownicy ze straznikbw zbioréw staja sie na-
wigatorami sieci informacyjnej. Wazne jest wiec przyjecie odpowiedniej strate-
gii gromadzenia informacji. Niezbedna jest sp6jna wizja zarzgdzania nowymi
zasobami informacji elektronicznej przez osrodki informacji.11 Punkt ciezkosci
przenosi sie z gromadzenia informacji na zarzgdzanie informacjg za pomocg
catej gamy dostepnych narzedzi.12

Po trzecie, zarzadzanie informacja ma zwigzek z organizacjg zbioréw infor-
macji. Przy tworzeniu zbioréw z wolnym dostepem bardzo wazna staje sie czy-
telna ich organizacja, a takze sprawne narzedzia wyszukiwawcze. Pojawia sie

9 Zasadniczej zmianie uiegto na przyktad rozumienie terminu dokument. Zdigitalizowany do-
kument moze by¢ fizycznie rozproszony pomiedzy wieloma komputerami pracujgcymi w odle-
glych miejscach. Jego poszczegdlne czesci sg logicznie taczone w jedng cato$¢ za pomoca po-
wigzan elektronicznych wykorzystujgcych techniki hipertekstu. Dokument zatem istnieje jedynie
w “oku obserwatora" (wirtualnie) i moze mie¢ r6zng postac dla réznych uzytkownikéw. Por. i. Ab-
dat, B. Messabih: New Technologies (Multimedia - Hypertext- Hypermedia) Potential Use in De-
veloping Countries, [in:] J.E. Dubois, N. Gershon (Eds.): The Information Revolution: Impact on
Science and Technology. Berlin: Springer Verlag 1996, p. 171-178.

10 Termin osrodek informaciji uzywany jest tu dla podkres$lenia, ze koncepcja samowystar-
czalnosci zbioréw informacji jakiejkolwiek instytucji gromadzacej i udostepniajacej informacje
nie jest juz do utrzymania W zwigzku z tym coraz bardziej zmniejsza sie znaczenie dotychcza-
sowych instytucji (m.in. instytucjonalna rola biblioteki zaréwno jako miejsce, jak i organizacja)
gromadzacych i udostepniajgcych dokumenty, gdyz dokumenty elektroniczne moga by¢ wy-
szukiwane bezposrednio przez uzytkownika za pomoca jego wiasnego komputera i dostarcza-
ne bezposrednio na ekran jego komputera.

11 Nalezy podkresli¢, ze termin zarzgdzanie informacja nie jest synonimem rozwoju zbioréw
informaciji (collection development). Ten ostatni termin ma zakres wezszy. Okresla efektywny
i dokonywany na czas dobdr informacji relewantnych dla takiego zakresu zbioru informaciji, jaki
zostat zaprojektowany przez ekspertow.

12 Rezygnacja z definiowania instytucji poprzez cele, do realizacji ktérych zostata powotana
na rzecz okreslania sposobu jej funkcjonowania rozumianego jako proces, jest zmiang dla teo-
rii organizacji i zarzadzania rewolucyjna.
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tu problem opracowania odpowiednich narzedzi lingwistycznych do zarzadza-
nia informacjg13.

Czwarte zagadnienie dotyczgce zarzadzania informacjg wigze sie z proce-
sem podejmowania decyzji o tym, jaka informacje przechowywac w siw. Cho-
dzi tu o czynnosci okreslane mianem powtdrny dobér (reselekcja, czy nawet
deselekcja) informaciji. Jest to wiec pytanie o decyzje, ktorg informacje nalezy
zatrzymad, chroni¢, przenies¢ do magazynu lub wycofac po to, aby lepiej wy-
petni¢ obecne i/lub przyszie zadania bibliotek i/lub osrodkéw informaciji.14
Kwestie te sg wazne przede wszystkim dlatego, ze ,na dyskach" jest coraz
mniej wolnego miejsca i informacji zagraza fizyczne zniszczenie.

Powstanie i rozw0j elektronicznych Zrdédet informacji umozliwia rozwigza-
nie wielu probleméw, zwlaszcza dotyczgcych archiwizacji informacji, ktore
w przypadku zbioréw tradycyjnych byty dotychczas nierozwigzywalne. Ze
wzgledu na wysokie koszty przechowywania informacji w siw powinna by¢
przechowywana tylko informacja wartoSciowa. WartoSciowy oznacza w tym
wypadku spetniajgcy kryterium celowosci i odpowiednioSci.

Zarzadzanie informacjg15to nie tylko sprawa jej gromadzenia i przechowy-
wania, lecz takze odpowiedniego dostepu do niej, zasad udostepniania zaso-
bow informacji i samego wyszukiwania informacji. Zwiekszenie dostepnosci
do zbioréw informaciji jest jednym z najwazniejszych wyzwanh stojgcych przed
wspolczesnymi systemami i sieciami informacyjnymi. Wigze sie to nie tylko
z efektywng organizacjg informaciji, lecz takze z marketingiem i technikami pu-
blic relations. Zarzadzanie informacjg to skuteczne identyfikowanie, selekcja,
gromadzenie, przechowywanie, organizowanie i udostepnianie informacji po-
chodzgcej z wewnetrznych i zewnetrznych zrodet. Przechowywanie i udostep-
nianie elektronicznej informacji w siw, pomimo podobiefistwa do proceséw ka-
talogowania, indeksowania i udzielania informacji, wymaga od menadzeréw
siw dodatkowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Niezbedna jest tez odpo-
wiednia infrastruktura informatyczna. Ale wiedza technologiczna i ,know-how”
to tylko wstepne warunki wszelkich dziatah zwigzanych z zarzadzaniem siecio-
wymi zasobami informacji elektroniczne;.

Informacja nalezy zarzadzacd tak, jak innymi materiatami i surowcami. Pod-
lega ona przeksztalceniom, przekazowi, magazynowaniu, a jej przeptyw i wy-
korzystywanie muszg by¢ monitorowane i kontrolowane.

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi, tak jak zarzadzanie w ogole, wigze
sie z realizacja jego podstawowych funkcji,16 wymaga rozwigzywania rodzg-
cych sie problemoéw i podejmowania decyzji dotyczacych problemoéw o réznej

13 W. Babik: Information Management in the Computer Communicated Society. [In:] 7th In-
ternational Seminar ,Scientific and Technical Information in Central and Eastern Europe", Zako-
pane, October 26-28, 1998. Proceedings of the Seminar Zakopane: OPI, 1998 p. 5-9.

14 Jest to zarzadzanie przeptywem informaciji, w tym miedzy bazami danych i sieciami infor-
macyjnymi.

T° Zarzadzanie informacja jest szczegdélnym przypadkiem procesu nazywanego w cyberne-
tyce sterowaniem. Sterowanie to wywieranie pozgadanego wplywu na dowolny obiekt. Jest to
dziatalno$¢ zmierzajaca Swiadomie i celowo do wywierania wpltywu na proces, a wiec na zespol
operacji majgcych wspélny cel. Wigze sie z tym potrzeba formutowania celéw tego oddzialywa-
nia, planowania wysitkéw, organizowania podziatu zadan i kontrolowania.

16 Do podstawowych funkcji zarzagdzania zalicza sie wytyczanie celéw i ustalanie zadan
(prognozowanie, programowanie, planowanie), przekazywanie zadan do realizacji, stymulowa-
nie wykonywania zadan i realizacji celéw oraz analizy, kontroli i korekty poziomu wykonania za-
dan i realizacji celow.
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ztozonosci i roznym horyzoncie czasowym. W realizacji proceséw informacyj-
nych dotyczy ono takich operacji, jak:

* generowanie i pozyskiwanie informacji;

* gromadzenie i przechowywanie informacji;

* przetwarzanie informaciji;

* udostepnianie i dystrybucja informac;jil7.

Narzedziami zarzadzania informacjami sg systemy informacyjno-wyszuki-
wawcze oraz systemy biblioteczne.

Pozyskiwanie informacji wymaga okres$lenia, jakie informacje zawarte
w réznych dokumentach sg przedmiotem zainteresowania danego siw. Gro-
madzenie informacji wymaga okreslenia zasobéw informaciji, ktére nalezy
utrzymywac¢ w danym systemie. Przechowywanie wymaga okreslenia sposo-
bu organizacji informacji, stopnia ich integracji oraz zasad spéjnosci bazy da-
nych. Do aktualizacji konieczne jest okres$lenie zasad, w tym termindw,
w ktérych nastepujg zmiany w zgromadzonych zbiorach (zasobach) informa-
cji. Przetwarzanie informaciji determinowane jest przez metody i procedury da-
nego siw. Procedury te najczesciej przyjmujg postac algorytmoéw. Transfer to
najczesciej automatyczne przesyfanie informacji w sieciach komputerowych.

Wida¢ tu wyraznie, ze zarzadzanie informacjami mozna rozpatrywac
w dwu aspektach: statycznym, jako zarzgdzanie zasobami informacyjnymi
oraz dynamicznym, jako zarzadzanie procesami informacyjnymi. Zarzadzanie
procesami informacyjnymi obejmuje planowanie, organizowanie, nadzorowa-
nie i kontrole realizacji dziatan na poszczegolnych etapach procesdw informa-
cyjnych, w tym réwniez zarzadzanie wykorzystywanymi w nich technologiami
informatycznymi i informacyjnymi.

Biorgc pod uwage perspektywe czasowg zarzadzania informacjg, mozemy
wyroznic trzy poziomy zarzgdzania: strategiczny, taktyczny i operacyjny.

Zarzadzanie strategiczne (dlugofalowe) informacjami wymaga okreslenia
zmian w zasobach, procesach itechnologiach informacyjnych koniecznych ze
wzgledu na strategie rozwoju danej instytucji gromadzacej i udostepniajgcej-
informacje. Polega ono na planowaniu, organizowaniu i kontroli tych zmian.

Zarzadzanie taktyczne (Sredniookresowe) polega na zarzadzaniu (plano-
waniu, organizowaniu, realizacji i kontroli niezbednych zmian) eksploatacjg
funkcjonujgcych juz siw. Jest to wiec zarzgdzanie technologiami (zmiany nie-
zbedne ze wzgledu na zmieniajgce sie w czasie potrzeby informacyjne uzyt-
kownikow informaciji, postep w technice itechnologiach informacyjnych i infor-
matycznych), procesami informacyjnymi (sterowanie przeptywem strumieni in-
formacji) i zasobami informacyjnymi (spdjnoscig informaciji, ich jakosciag, bez-
pieczenstwem systemu).

Zarzgdzanie operacyjne informacja polega na planowaniu, organizowa-
niu, realizacji i kontroli wykonania biezgcych prac w zakresie obstugi informa-
cyjnej, w tym na administrowaniu informacjami, dostepem do informacji w spo-
sOb zapewniajgcy wiasciwg ich jakos¢, spdjnosé i bezpieczenstwo. Jednocze-
sne uwzglednienie zakresu (zbior zasobow podlegajgcych zarzadzaniu: zaso-
by, strumienie, procesy itechnologie informacyjne), horyzontu czasowego (za-
rzadzanie strategiczne, taktyczne, operacyjne) oraz funkcji zarzadzania infor-
macjami (planowanie, organizowanie, kontrola) pozwala na zdefiniowanie wie-

17 J. Rowley: Towards a Framework for Information Management. ,International Journal of
Information Management” 1998 No 5 p. 359-369.
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lowymiarowej przestrzeni zarzgdzania informacjgl8. Przestrzen ta moze byc¢
okreslona jako iloczyn kartezjanski na elementach zbiorow:

PZ=x(ZTH
gdzie: PZ - przestrzen zarzgdzania informacjg;
Z - zbiér zasobéw podlegajgcych zarzgdzaniu;
T - horyzont czasowy zarzadzania informacjami;
F - funkcje zarzadzania informacjami.

Przestrzeh zarzadzania jest swoistg ,mapg zadanh i problemow”.

Wybrane problemy zarzgdzania informacjg19

Do podstawowych zagadnien z tego zakresu nalezg analiza potrzeb infor-
macyjnych, zarzgdzanie spojnoscig informacji, zarzgdzanie jakoscig informa-
cji, atakze zrodia, przyczyny i rodzaje zaktocen spdjnosci informacji na etapie
budowy systemu oraz w toku jego eksploataciji.

Analiza potrzeb informacyjnych

Potrzeby informacyjne sg ksztattowane przez dwa czynniki: rodzaj rozwig-
zywanego zadania Q oraz wiedze i doSwiadczenia cztowieka (uzytkownika U)
systemu. Ws$réd potrzeb informacyjnych mozna wydzieli¢ dwa podzbiory:
podzbiér informaciji potrzebnych do rozwigzania zadania Q, ale juz dostepnych
dla uzytkownika systemu oraz podzbiér takich informaciji, ktére sg potrzebne,
ale nie sg bezposrednio dostepne. Ksztaltowanie sie potrzeb informacyjnych
mozna zilustrowac¢ za pomoca nastepujagcego wzoru:

<U, Q,M> = |l—sluulL

gdzie:

U - uzytkownik poszukujacy informacji;

Q - zadanie (problem) rozwigzywany przez U;

M - metody, ktére U zamierza zastosowac do rozwigzania Q;

I - informacje potrzebne U do rozwigzania Q przy stosowaniu metod M;
lu - informacje, ktére U juz posiada;

L - informacje potrzebne do rozwigzania Q, a ktérych Ujeszcze nie posiada.

Zbior L nazywamy lukg informacyjna. Luka ta ma nastepujgce cechy:

-je st zawsze czyjas luka. Nie mozna wiec badac jej w oderwaniu od kon-
kretnego uzytkownika i rozwigzywanych przez niego problemoéw. Oznacza to,
ze to wiasnie na uzytkowniku spoczywa obowigzek ustalenia jego potrzeb in-

18 Wstep do informatyki. Praca zbiorowa pod red. B. Stefanowicza. Warszawa: Akademicka
Oficyna Wydawnicza PLJ, 1998.
'9 Zawartos$¢ tego rozdziatu oparto na: Wstep do informatyki. .., op. cit.
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formacyjnych oraz okreslenie wymagan co do merytorycznej jakosci potrzeb-
nych informaciji;

- jestzmienna w czasie. Czas wptywa na tresci i uwarunkowania rozwigza-
nia Q, zmienia zas6b wiedzy uzytkownika U, co ma bezposredni wptyw na je-
go zapotrzebowanie na nowg informacje. Potrzeby moga ulec zmianie pod
wplywem zastosowania innej metody lub dostepnosci innych informacii;

- zbiér L ma granice rozmyte. Tylko w wyjatkowych sytuacjach mozna jed-
noznacznie okresli¢ rodzaj informacji potrzebnych do rozwigzania problemu
Q. Zazwyczaj informacje sg przydatne w r6znym stopniu. Decyzja o wigczeniu
informaciji do L lub ich pominieciu zalezy od U.

Luka L to zbiér potrzebnych, lecz nieznanych informacji, zréznicowanych
pod wzgledem tresci, powigzanych ze sobg réznymi relacjami wynikajgcymi
z wewnetrznego modelu informacyjnego, jaki uzytkownik ma w swoim umysle
na temat problemu Q. Dlatego ztozonos$¢ luki jest ztozonoScig subiektywna.

Badac¢ potrzeby informacyjne to ustali¢:

* rodzaj potrzebnych informacji,

* pozadane cechy jakosciowe z ewentualng ich charakterystykg iloSciowa,

* cykliczno$¢ potrzeb iich intensywnosé,

* stopien niezbednosci informaciji,

* dajgce sie przewidzie¢ zmiany w zakresie tych potrzeb w czasie,

* przewidywane grupowania i przekroje wynikéw.

Psychologowie w zachowaniu cztowieka dostrzegajg hierarchizacje wszel-
kich potrzeb, w tym potrzeb informacyjnych. W konsekwencji luke L trzeba
podzieli¢ na dwa podzbiory: podzbiér informaciji koniecznych oraz podzbior in-
formacji pozadanych (uzupetniajgcych). Uzyskanie informacji wypetniajgcych
luke wigze sie z ponoszeniem odpowiednich kosztéw. Im luka jest wieksza,
tym koszty sg wyzsze i wzrastajg wraz z dgzeniem do zwigkszenia stopnia jej
wypetnienia. Omawiane w literaturze style dziatania w poszukiwaniu informaciji
wskazujg na zréznicowane podejscie uzytkownikéw informacji do rozwigzywa-
nych problemoéw, a wiec do okreslania potrzeb informacyjnych. Dlatego w pro-
cesach obstugi informacyjnej uzytkownikéw konieczne jest zréznicowanie
podejscia do kazdego z nich. Wigze sie to z koniecznoscig wbudowywania
w siw dynamicznego modelu kazdego uzytkownika w celu zorganizowania
efektywnej obstugi jego potrzeb informacyjnych. Model taki powinien stanowi¢
podstawowy mechanizm funkcjonowania kazdego systemu, a zwtaszcza ob-
stugujgcego tych uzytkownikoéw, ktérzy musza podejmowaé wazne decyzje
w warunkach ekstremalnych napie¢ i wymagajacych szybkiej reakciji.

Badanie potrzeb uzytkownikéw wymaga okreslenia zakresu tematycznego
potrzebnych informacji, ustalenia niezbednego poziomu jakos$ci informacii, ilo-
Sci informacji niezbednej dla uzytkownika oraz sposobéw przekazywania infor-
macji uzytkownikowi.

Zarzadzanie jakoScig informaciji

Wigze sie ono z takimi problemami, jak:

- analiza jakosci informaciji i ustalenie cech jakosciowych oraz ich poziomu
wystarczajgcego do uznania okreslonych informacji za odpowiadajgce wyma-
ganiom;
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- analizowanie zrédet i przyczyn wplywajgcych na obnizanie sie poziomu
jakosci informaciji oraz poszukiwanie sposobéw utrzymania i podnoszenia ja-
kosci informacii;

- analizowanie kosztow utrzymania i podnoszenia jakosci informacji.

W literaturze przedmiotu wymienia sie kilkadziesigt r6znych cech informa-
cji decydujacych o ich jakosSci. Definicje czesto sg tu nieprecyzyjne. Istnieje tez
infologiczna interpretacja informacji zawartych w komunikatach. Wedtug niej
do podstawowych cech informacji zalicza sie prawdziwos$¢ (wiarygodnosé,
rzetelnos¢, prawidtowosc¢), uzytecznosé, selektywnosé, kompletnosé, aktual-
nos¢, terminowos¢, komunikatywno$é¢, dyspozycyjnosé, poufnosé, tajnosé.

Z wystepujacych w literaturze definicji wynika, ze cechy jakosciowe infor-
macji rozpatrywane sg z punktu widzenia potrzeb uzytkownikéw systemu
w kontekscie rozwigzywanych przez nich problemoéw (uzytecznosé, aktual-
nos¢, terminowosc¢), jezyka prezentacji informacji (komunikatywnos¢), podat-
nosci informacji na znieksztalcenia (rzetelnos¢, wiarygodnos$¢) oraz mozliwo-
Sci dostepu uzytkownikow do informacyjnych zasobéw systemu (dyspozycyj-
nos$¢, tajnosé, poufnosé). Wérdd cech informacii rozpatruje sie zaréwno cechy
zbiorow komunikatéw (np. selektywnos¢, kompletnos¢), jak tez cechy zbiorow
oraz pojedynczych komunikatow lub ich elementéw sktadowych (np. prawdzi-
wos¢€).

Zarzgdzanie jakosciag informacji sprowadza sie wiec do rozwigzania proble-
mu, okre$lenia poziomu jakos$ci informacji akceptowanego przez uzytkowni-
kow informacji i okre$lenia dziatah zwigzanych z utrzymaniem tego poziomu
przy rozsadnych kosztach realizacji proceséw informacyjnych (pozyskiwania,
przechowywania, przetwarzania i udostepniania informaciji).

Spojnos¢ informacji i jej zaktdcenia

Zakidécenia spéjnosci informacji kumulujg sie na etapie ich uzytkowania, tj.
wykorzystywania przez uzytkownikdw do rozwigzywania konkretnych zadan.
Przyczyny, zrédta oraz objawy zaktdcen spdjnosci informacji pojawiaja sie na
roznych etapach i poziomach realizacji przez siw procesow informacyjnych.
Przyczyny zaki6écen spdjnosci informacji moga tkwic¢ w:

* niedoskonatosci jezyka informacyjno-wyszukiwawczego;

* bltedach w realizacji proceséw informacyjnych;

* dziataniach nielegalnych lub przestepczych;

* zdarzeniach losowych.

Wiekszos¢ zaktocen spoéjnosci informacji z powodu niedoskonatosci jezy-
ka ujawnia sie na poziomie pragmatycznym jezyka w postaci tzw. szuméw, ale
zakl6cenia te mogg miec¢ swoje zrédio réwniez na poziomach semantycznym,
syntaktycznym i leksykalnym jezyka.

Przyczyng zaktdcen spdjnosci informacji na poziomie leksykalnym moze
by¢:

* prak, niepetnos¢ lub niejednolitos¢ regut tworzenia leksyki jezyka infor-
macyjnego systemu;

* wieloznacznos$¢ jednostek leksykalnych jezyka;

* nieprzestrzeganie regut gramatycznych dotyczgcych poziomu leksykal-
nego.
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Uchybienia na poziomie leksykalnym jezyka prowadzg do niespoOjnosci
stownika systemu.

Przyczyng zakidcen spojnosci informacji na poziomie syntaktycznym mo-
ze by¢:

* brak precyzyjnych regut syntaktycznych okreslajgcych struktury komuni-
katow;

* brak unifikacji, standaryzacji i normalizacji struktur komunikatow.

Uchybienia na poziomie syntaktycznym jezyka sg zrédtem zaktécen w za-
kresie identyfikacji danych jako elementéw komunikatow, klasyfikowania
obiektow, ktore sg opisywane w komunikatach i transformaciji informacji wej-
Sciowych w informacje wyjsciowe.

Zaktécenia informacji w aspekcie semantycznym wynika¢é moga z:

* braku adekwatnego odwzorowania przez elementy sktadowe komunika-
téw wycinka rzeczywistosci, ktérg reprezentuja;

* wystepowania szumow, tj. niezrozumienia lub btednej interpretacji tresci
komunikatéw przez ich odbiorce.

Wystepowanie szuméw semantycznych moze mie¢ swoje zrddto na pozio-
mie leksykalnym (redundancja leksykalna oraz synonimia i homonimia) oraz
syntaktycznym jezyka (struktury komunikatéw i ich elementéw sktadowych).
Uchybienia na poziomie semantycznym sa zrodtem braku adekwatnosci,
prawdziwosci, przejrzystosci, doktadnosci i kompletnosci informacii.

Zrédiem niespojnoéci informaciji na poziomie pragmatycznym jezyka mo-
ze by¢:

* wadliwe w stosunku do zatozonych celéw i zadan realizowanych przez
system okreslenie zakresu systemu;

* wadliwe, tj. niezgodne z intencjg uzytkownika systemu, sformutowanie
pytania informacyjnego skierowanego przez uzytkownika do systemu;

* btedne wyselekcjonowanie podzbioru zgdanych informacji na skutek wy-
stgpienia bltedéw programowych lub bltedéw w dziataniu sprzetu.

Uchybienia i btedy na poziomie pragmatycznym jezyka sg zrédiem nie-
spoéjnosci miedzy oczekiwaniami uzytkownika a dostarczonymi mu przez sy-
stem informacjami. Brak spdjnosci moze tutaj oznaczac:

- niemozno$¢ udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie, gdyz system nie
posiada informacji niezbednych do obstugi zgdania;

- dostarczenie informacji, ktére niezupetnie odpowiadajg rzeczywistym po-
trzebom uzytkownika (gdy uzytkownik faktycznie zdefiniowat inne zgdanie niz
to, o ktére mu chodzito);

- dostarczenie fatszywych informacji na skutek btedéw w realizacji proce-
séw informacyjnych (przetwarzania danych).

Uchybienia na poziomie pragmatycznym jezyka sg zrodtem niespojnosci
informacji gléwnie pod wzgledem uzytecznosci, dyspozycyjnosci i aktualnosci
informaciji.

Zrédiem bledéw wywotujacych zaktdcenia spéjnosci informaciji w proce-
sach ich przetwarzania sg ludzie i/lub urzadzenia. Przyczyng moze by¢ przy-
padkowe znieksztalcenie lub zniszczenie informacji, ktére wynikajg ze zwy-
klych pomytek, na przyktad przy wprowadzaniu danych z dokumentéw do pa-
mieci komputera. Oprdcz przypadkowych zaktocen spojnosci informacji moga
wystgpi¢ zakiécenia umysine, intencjonalne. Sg one efektem niedozwolonych
dziatahh ludzi, w tym os6b nieupowaznionych do wykonywania okreslonych
dziatan i dostepu do informaciji.
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Sprawnos$¢ dziatania systeméw informacyjnych mozna poprawi¢, prze-
strzegajgc nastepujacych zasadZ20:

* zasady selekcji. Wspoéiczesny cziowiek bywa Zle informowany nie ze
wzgledu na niedostatek informacji, lecz na ich nadmiar. Dlatego nieodzownym
wydaje sie stosowanie zasady selekcji informaciji, okreslanej czasem ,zasadg
20-80". Okazuje sie bowiem, ze tylko 20% informacji docierajacych do cziowie-
ka dotyczy spraw kluczowych, ale informacje te w 80% przesadzajg o0 wyni-
kach dziatalnosci.21 OkreSlenie puli informacji o kluczowym znaczeniu dla
cztowieka stanowi istote zasady selekcji w zarzadzaniu informacja;

* zasady wiarygodnosci. Im dtuzsza droga, ktérg pokonuje informacja, im
wiecej na tej drodze punktéw przekaznikowych, tym wieksze jest prawdopo-
dobienstwo przektamania. Zasada ta wymaga dokonywania krytycznej oceny
strumieni informacyjnych oraz sprawdzania, cho¢by wyrywkowego, ich auten-
tycznosci. W szczegoélnych przypadkach celowe jest korzystanie z rownole-
gtych, lecz niezaleznych od siebie kanatéw informacyjnych;

* zasady aktualnosci. Stosowanie tej zasady w zarzadzaniu informacjg ma
na celu doprowadzenie do sytuacji, w ktérej op6znienia w jej dystrybucji byty-
by minimalne.

Koncepcje i programy organizatorskie w interesujgcym nas zakresie zalezg
od ilosci, rodzaju i intensywnosci wykorzystywania informacji w miejscu i sytu-
acji, w ktdrej zostaje wprowadzone swiadome i efektywne zarzgadzanie zasoba-
mi informaciji. To, jaki powstanie system informacyjny, w jaki sposdb bedzie
funkcjonowalt, jaka bedzie jego rola, zalezy m.in. od rodzaju instytucji (systemu
czy organizacji), systemu zarzadzania i jego orientacji, zasobow finansowych,
technicznych srodkéw gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji,
kwalifikacji pracownikéw i ich motywacji do petnienia okreslonych rdl organiza-
cyjnych (kazdy pracownik jest najpowazniejszym czynnikiem sprawnosci
przedsiebiorstwa), systemu organizacji wewnetrznej i powigzan z otoczeniem.

Budowanie systemoOw zarzgdzania informacjag

Osrodki informacji nie sgjuz w stanie zaspokajac wielu potrzeb uzytkowni-
kéw za pomoca wiasnych zbioréw informacji. Muszg wiec udostepniac infor-
macje przechowywane w innych miejscach. ,Krwioobieg” dla funkcji transpor-
tu i wymiany informaciji stanowig lokalne i regionalne sieci telekomunikacyjne
i telematyczne. Dostawcy informacji dostarczajg danych do tego ,krwioobie-
gu”. Zarzadzanie informacjg zwigzane jest z technika informacyjng i telematy-
ka na poziomie wykorzystywania oraz rozwijania infrastruktury informacyjnej
i metodologii. Te nowe warunki pozwolity na uruchomienie systemoéw informa-
cji biznesowej, finansowej, gieldowej, bankowej, ubezpieczeniowej, handlo-
wej, podatkowej, ustug konsultingowych?22.

20 Elementy zarzadzania informacja i komunikacja w przedsiebiorstwie. Pod red. Z. Martynia-
ka. Krakéw: AE, 1997.

21 Podane tu proporcje nalezy traktowaé umownie. W rzeczywistosci wystepujg do$¢ znacz-
ne odchylenia, lecz idea zasady pozostaje niezmieniona.

22 Heseltine R.: Zmiany w pejzazu edukacyjnym: tworzenie ,autostrady informacyjnej". [W:]
Rola i funkcje nowoczesnej biblioteki akademickiej. Materialy z konferencji zorganizowanej
z okazji 50-lecia UMK 27-29 wrzeénia 1995 r. Pod red. J.M. Day i M. Sliwinskiej. Torun: Bibliote-
ka Gtéwna UMK, 1996, s. 93-102.
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Sita nowych technologii: zminiaturyzowanych komputeréw, oprogramowa-
nia zarzadzajgcego rozproszonymi sieciami elektronicznymi oraz globalnych
serwisOw telekomunikacji cyfrowej radykalnie wptywa na procesy komunikacji
spotecznej, na osrodki informaciji, edukacje, badania naukowe, rynek wydawni-
czy, rozrywke, biznes, na cale spoteczeristwo23. Sieci rozproszone sg w istocie
sieciami globalnymi. Fakt ten czyni rozwéj systemoéw wyszukiwawczych i nawi-
gacyjnych jeszcze wazniejszym, gdyz muszg one obstugiwac¢ rozmaite techni-
ki komunikacji spotecznej oséb postugujgcych sie réznymi jezykami.

Ws$rdd organizacyjnych aspektéw strategicznego zarzadzania informacija
wazne sg miedzy innymi strategiczne przewidywanie i planowanie potrzeb in-
formacyjnych, rozwoj skutecznej infrastruktury informacyjnej, wprowadzanie
innowaciji technicznych, strategiczne zarzgdzanie danymi.

Tak wiec zarzagdzanie informacjg polega na tym, by wtasciwa informacja we
wiasciwym czasie znalazta sie we wtasciwym miejscu (u wtasciwej osoby), nie-
zaleznie od typu informaciji, typu zrédia itp. Taka ,wiasciwa” informacja ozna-
cza takze to, by nie byto jej za duzo, bo informacja, ktérej nie mozna opano-
wac przestaje by¢ zasobem. Selekcja informacji, umiejetno$¢ tworzenia na jej
podstawie analiz, nadawanie informacji odpowiedniej postaci (np. wykresoéw,
tabel) i dostarczanie jej uzytkownikom wcale nie jest sprawg prostg. Infrastruk-
tura informacji to cate wyposazenie, software, reguly organizacyjne, koncepcje
ekonomiczne, metody tworzenia informacji i komunikacji. Projektowanie i za-
rzadzanie infrastrukturg informacyjna jest kolejnym waznym zadaniem zarza-
dzania informacjg. Komputeryzacja procesow informacyjnych nie jest warun-
kiem koniecznym, ale coraz czesciej staje sie waznym instrumentem wspot-
czesnego zarzgdzania. Technika przesytania i przetwarzania informacji niewat-
pliwie zmienia poglady i podejscie praktyczne do zarzgdzania.

Wszystkie elementy infrastruktury informacyjnej powinny by¢ nakierowane
na realizacje celoéw strategicznych takich jak skutecznos$¢, szybkosc i elastycz-
nos$¢ systemu, bezpieczenstwo danych, produktywnos¢, zysk i in. Modelowa-
nie danych i koncepcyjne projektowanie baz danych jest podstawowym ele-
mentem strategii zarzadzania informacja, tak jak dane sg najwazniejszym ele-
mentem wszystkich proceséw informacyjnych. Strategiczne zarzadzanie dany-
mi obejmuje opisywanie i modelowanie danych, ochrone izabezpieczanie da-
nych, nadawanie czesci z nich charakteru poufnego i réznicowanie w zwigzku
z tym praw dostepu, opracowywanie baz danych. W zakres zarzadzania infor-
macjg wchodzi takze dostarczanie odpowiednich danych do sterowania infor-
macja o wiasnej firmie i kontrola ile i jakie informacje o firmie ,wychodzg” na
zewnatrz.

Administracyjne i operacyjne zadania zarzgdzania informacja wynikajg
z dlugoterminowego planowania strategicznego, ktére implikuje nowy podziat
pracy, sposOb zarzgdzania i organizacji. Chodzi tu o biezgace koordynowanie
wszystkich procesow informacyjnych, zarzadzanie i utrzymywanie sieci kom-
puterowych i komunikacyjnych, rozwo6j programow uzytkowych, sprawdzanie
i testowanie projektéw, ich wprowadzanie i uzytkowanie, administrowanie ba-
zami danych, ochrone danych i kontrole dostepu, jakosci informacji i oferowa-
nych ustug oraz kalkulacje finansowe.

23 B.M. Winctawska: ,Czwarta rewolucja" komunikowania w nauce? [W:] Porozumiewanie
sie i wspélpraca uczonych. Praca zbiér, pod red. J. Gockowskiego i M. Sikory. Krakéw:
Wydawnictwo i Drukarnia ,Secesja", 1997, p. 303-315.
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Zarzgdzanie tymi procesami nastrecza niemate trudnosci. Coraz wiecej
polskich firm, bibliotek i oSrodkéw poszukuje konsultacji w zakresie szeroko
rozumianego zarzgdzania informacjg, w szczegélnosci przy zastosowaniu in-
formacyjnych systeméw komputerowych. Stale wzrasta liczba i stan ztozono-
Sci nowych technik komunikacji oraz systeméw informacyjnych. Biezgce $Sle-
dzenie (monitoring) rozwoju réznych form informacji (tekstu, dzwieku, obrazu
czy wideo), sposobéw korzystania z niej (m.in. zdalnego dostepu - np. telekur-
sy, telekonferencje, telegazety), form organizowania informacji (np. hiperte-
ksty, systemy wspomagania decyzji, systemy ekspertowe), roznorodnosci no-
snikéw (telefony, faksy, sieci komputerowe) jest trudne i coraz bardziej czaso-
chionne. Zarzgdzanie informacjg to obszar wymagajgcy duzej wiedzy i kompe-
tencji, ktore w takim stopniu nie byly wczesniej potrzebne.

Efektywne organizowanie przestrzeni informacyjnej stwarza wiele trudno-
Sci. W budowanych systemach informacyjnych coraz czesciej pracownikom
informacji przypadaja w udziale role typowe dla menedzerdw firm, zwigzane
z rozpoznawaniem rynku przemystu informacyjnego, podejmowaniem decyzji,
kierowaniem zespotem ludzi, zabieganiem o $rodki finansowe, kontrolg, walkg
z konkurencjg i ponoszeniem ryzyka24.

Absolwenci kierunku bibliotekoznawstwo i informacja naukowa otrzymujg
wiedze niezbedng do pelnienia r6l zwigzanych z zarzadzaniem informacjag
w ramach kilku r6znych przedmiotéw, przede wszystkim na specjalizacji infor-
macyjnej. Dotyczy ona przede wszystkim takich zagadnien jak wyszukiwanie
informacji, metody analizy treSciowej (rzeczowej) dokumentéw, narzedzia Inter-
netu, praca w sieciach informacyjnych, elementy analizowania i projektowania
systemow, bazy danych, organizacja i zarzgdzanie bibliotekg i osrodkiem infor-
macji, ekonomia, informacja biznesowa. Z pewnos$cig przydatoby sie wiecej
zajec¢ integrujgcych wiedze o informacji i wiedze z zakresu organizaciji i zarzadza-
nia, podstaw prognozowania, kalkulacji kosztow itp. a takze praktyka w dobrej
firmie, bo zasad dobrego zarzgdzania trzeba sie uczyc¢ takze w dziataniu.

Zarzadzanie informacjg to proces $wiadomego sterowania przeptywem in-
formacji. Méwigc o zarzadzaniu informacjg mamy wiec na mysli celowe, plano-
we kierowanie przeptywem informaciji, tzn. jej gromadzeniem, przetwarzaniem
i udostepnianiem w siw. Jest to tez spos6b kierowania procesem informacyj-
nym obejmujgcy takze ciggte dostosowywanie regut funkcjonowania siw do
aktualnych potrzeb uzytkownikéw.25 Szczegdlnie istotna jest rola menedzera
informacji, koncentrujgca sie na okreslaniu potrzeb w stosunku do informacji
wewnetrznej i zewnetrznej, jej pozyskiwaniu, organizacji oraz jej udostepnia-
niu. Zarzadzanie informacjg dotyczy catosci problemow procesu informacyjne-

24 K. Materska: Problemy zarzadzania informacjg. [W:] IV Krajowe Forum Informacji Nauko-
wej i Technicznej. Zakopane 2-5 wrze$nia 1997. Materialy konferencyjne. Warszawa 1998,
s. 312-318.

25 ,Information management is viewed as the planning, organizing, directing and controlling
of information within an open system (i.e. organization). Information management is viewed as
using technology (e.g. computers, information systems, IT) and techniques (e.g. information
auditing mapping) effectively and efficiently to manage information resources and assets from
internal and external sources for meaningful dialogue and understanding to enhance pro-active
decision making and problem solving to achieve aims and objectives on a personal, operational,
organizational and strategic level of the organization for the competitive advantage and to
improve the performance of the system and to raise the quality of life of the individual (by teaching
him her information skill, of which information management is one, to become a global citizen)".
F A. Fairer-Wesseis: Information management education: towards the holistic perspective. ,South
African Journal of Library and Information Science” 1997 vol. 65 no 2 p. 93-102.
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go tj. gromadzenia, przechowywania, analizowania, organizowania, wyszuKki-
wania i rozpowszechniania informaciji.

0] tym, ze i u nas dostrzezono juz wage tych problemoéw, swiadczy¢ moze
chociazby powotanie miedzynarodowych studidw zarzgdzania informacjg
w Toruniu (The International Centre for Information Management Systems and
Services).26

Summary

Information management (IM) is characterised as a process of intentional
steering of the information flow. There is indicated that IM comprises all
aspects of the information process: collection, retrieval, distribution. Author
discusses the selected issues: information needs analysis, information quality
management, information consistency and information noise, developing the
information management systems

26 Zob. http://iwww.poniecki.org/ICMSS oraz M. Sliwifiska: Dziatalno$¢ Miedzynarodowego
Centrum Zarzgdzania Informacjg (ICIMSS). ,Przeglad Biblioteczny" 1998 z. 4 s. 329-337.
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ZNACZENIE TERMINU SZARA LITERATURA

Agnieszka Strojek

IV rok studium zaoczne

Instytut Informacji Naukowej

i Studidw Bibliologicznych UW
Osrodek Przetwarzania Informacji

Zrédia informacii,
szara literatura,
dokumenty zycia spotecznego

W ostatnich latach obserwujemy w krajach wysoko rozwinietych wzrost za-
interesowania dokumentami niekonwencjonalnymi, ktére okresla sie mianem
szara literatura, wymagajgcymi specjalnych kanatéw dystrybucji i pozyskiwa-
nia. Ten typ dokumentéw, niejednokrotnie wczes$niej niedocenianych ze wzgle-
du na trudnodostepnos¢ i brak ich promowania, zostal dostrzezony jako
zrédto unikalnych, aktualnych i cennych informaciji.

Termin szara literatura (ang. grey literature, niem. graue Literatur, fr. litera-
ture grise) popularny jest w krajach zachodnich i poczatkowo oznaczat doku-
menty niedostepne tradycyjnymi drogami dystrybucji ksiegarskiej, nieobjete
rejestracjg bibliograficzng i nieistniejgce w spisach. Trudne do zlokalizowania
i do zdobycia.1

Podana wyzej definicja zostala zmodyfikowana podczas konferencji ,Grey
Works '96” (University of Maryland), gdzie szara literature okreslano jako litera-
ture niekonwencjonalng, dostepng publicznie, ktéra moze by¢ nieosiggalna
normalnymi kanatami dystrybucji i moze nie podlega¢ kontroli bibliograficznej.2

Obecnie jest w uzyciu definicja dostepna na stronie internetowej
http://www.konbib.nl/infolvev/greynet/1.2.htm: Szarg literaturg sg wszystkie
materialy rzgdowe, akademickie, przemystowe, biznesowe w formie drukowa-
nej lub elektronicznej, ktére nie sg kontrolowane przez wydawcow.3 Zostala
ona sformutowana w listopadzie 1997 roku podczas Il Miedzynarodowej Kon-
ferencji poswieconej szarej literaturze i znana jest pod nazwg ,The Luxembo-
urg Convention on Grey Literature”.

W Polsce czesto szara literatura definiowana jest blednie i utozsamiana
z dokumentami zycia spotecznego. Sktada sie na to kilka powodow. Pierw-
szym z nich jest fakt, ze mimo rosnacej w krajach europejskich popularnosci
terminu szara literatura, do polskiego bibliotekarstwa i archiwistyki termin ten
nie zostat jeszcze wprowadzony, nie jest powszechnie znany. Nie ma takze
w polskim pismiennictwie literatury na ten temat, a publikacje zagraniczne nie

1 M. Smith: Grey literature, an undervalued resource. Based on a paper delivered at ,Libra-
ry provision for researchers. The Anderson Report - a joint LINC/SCONUL Seminar” 10-11 De-
cember 1996, Cranfield University, UK.

2 Ibidem

3 D. Farance: ,Definition of Grey Literature” 19 kwiecienn 1999 http://www.konbib.nl/infolvev/
greynet/1.2.htm
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sg znane powszechnie. Kolejnym powodem jest niejasno$¢ definicji, gdyz
opierajgc sie na niej mozna do szarej literatury zaliczy¢ dokumenty zycia spo-
tecznego wydawane przez wyzej wymienione instytucje a bedace na przykfad
cennikami, jednodnidwkami o charakterze politycznym lub religijnym, zapo-
wiedziami wystaw czy innych imprez.

Wydaje sie, ze aby odrézni¢ pojecie szarej literatury od pojecia dokumen-
tébw zycia spotecznego, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko poza rynkowa ich
dystrybucje i/lub brak rejestracji w urzedowej bibliografii, ale rowniez

- profil tematyczny,

- rodzaj wydawcy.

Szarg literature tworzg druki o tresci naukowej i technicznej wydawane
przez organy rzadowe, firmy przemystowe, jednostki badawczo-rozwojowe,
uczelnie, pracownikéw naukowych itp. Ze wzgledu na tres¢ tych dokumentéw
uzytkownikami sg przede wszystkim uczeni, studenci, instytucje naukowo-ba-
dawcze. ,W odréznieniu od dokumentdéw zycia spotecznego” szara literatura
.Zawsze pochodzi z niekomercyjnych zrodet, co z géry przesadza o utrudnio-
nym do nich dostepie, moze tez by¢ publikowana w duzych ilosciach, lecz nie
szeroko rozpowszechniana. Nie obejmuje jej w szerokim stopniu kontrola bi-
bliograficzna, przez co nie jest tatwo dostepna w bibliotekach".4 Do szarej lite-
ratury zalicza sie przede wszystkim prace doktorskie, dyplomowe i magister-
skie, sprawozdania z badan i konferencji, materiaty konferencyjne, raporty uni-
wersyteckie i jednostek badawczo-rozwojowych (ang. reports), raporty tech-
niczne, ekspertyzy oraz ttumaczenia techniczne, czyli dokumenty albo niedo-
stepne komercyjnymi drogami dystrybuciji i nierejestrowane przez bibliografie
narodowg albo dokumenty niedostepne na rynku ksiegarskim ale objete kon-
trolg bibliograficzna.

Dokumentami zycia spotecznego sg natomiast "druki ulotne5 publikowane
w zwigzku z okreslonymi wydarzeniami w formie broszur, plakatéw, obwie-
szczen, ogtoszen, dokumentacji faktograficznej, ulotek etc. Materiaty te moga
by¢ wydawane poza tradycyjnymi lub oficjalnymi kanatami dystrybuciji, najcze-
Sciej nie obejmuje ich kontrola bibliograficzna, sg nieperiodyczne".6 Zalicza sie
do nich takze afisze, gazetki Scienne, klepsydry, kalendarze, druki drobne do-
tyczace spraw religijnych, wyborczych, cenniki, katalogi handlowe, programy
teatralne, kinowe i z innych imprez, jednodnidéwki o charakterze politycznym
lub spotecznym. W wydanej w 1999 roku bibliografii Dokumenty zycia spo-
lecznego Zydow polskich (1918-1939) w zbiorach Biblioteki Narodowej do
dokumentow zycia spotecznego zalicza sie takze: ,wydania jednorazowe
(ktérych kontynuowania z zamierzenia nie przewidywano, czesto zwigzane
Z jubileuszem organizacji lub instytucji), sprawozdania z dziatalnosci, statuty,
regulaminy”7, sprawozdania zarzgdow organizacji politycznych, spotecznych,
charytatywnych i zawodowych, jednodniéwki, odezwy, okdlniki, deklaracje, re-
zolucje iogtoszenia istotne ze wzgledu na ich tres¢, ulotki wyborcze, ulotki fun-
duszy, apele zbierania funduszy.

4 A. Firlej-Buzon: Dokumenty zyda spotecznego w Wielkie/ Brytanii. ,Bibliotekarz” 1999 nr 9,
s. 7-9

5 efemery

6 A. Firlej-Buzon: Dokumenty zycia spofecznego ..., op. cit.

7 Dokumenty zycia spolecznego Zydéw polskich (1918-1939) w zbiorach Biblioteki Narodo-
wej. Opr. Barbara tetocha, Alina Cala, Zofia Glowicka. Warszawa: Biblioteka Narodowa. 1999.
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Tabela 1
Szara literatura a dokumenty zycia spotecznego (poréwnanie)

Szara literatura Dokumenty zycia soofeczneao
Format
Niepublikowana w formie ksigzki lub artykutu Niepublikowane w formie ksiazki lub artykutu
Przygotowana za pomocag nieprofesjonalnych Zrobione za pomoca profesjonalnych narzedzi
narzedzi druku drukarskich, czesto ilustrowane

Format bezpostaciowy, nie obowigzujg standardy Moze by¢ w formie plakatu, zaproszenia, ulotki,
kilkustronicowego tekstu, biletu itp.

Dystrybucja
Niedostepna na rynku ksiegarskim Zdarza sig, ze mozna ja naby¢ komercjalnymi
drogami dystrybuciji
Trudno dostepna Dostep powszechny, najczesciej uzytkownik
otrzymuje ja w sposob przypadkowy (rozdawane
ulotki)
Trudna do zlokalizowania Trudna do zlokalizowania
Dystrybuowana do okreslonej liczby Dystrybuowana najczesciej ws$réd okreslonej
uzytkownikéw spotecznosci lokalnej, na okreslonym obszarze.
Ograniczony naktad, najczesciej tylko dla Naktad ograniczony
okreslonei z gory liczby uzytkownikow
Informacja
Staba kontrola bibliograficzna Kontrola bibliograficzna

Czasami ma numer ISBN lub ISSN (w przypadku Czasami majg ISSN
sprawozdan STRN)
Listy wysytki SL do okreslonych uzytkownikéw Dobra rejestracja i informacja w bibliotekach
moga by¢ ograniczong forma rejestru
Uzytkownicy
Pracownicy naukowi, badacze, pracownicy firm Uzytkownik przypadkowy. Czasami kierowane sa

przemystowych, studenci do okreslonej grupy spotecznej, religijnej,
politycznej
Zakres

Tre$¢ naukowa badz techniczna, majaca na celu Tre§¢ ma charakter informacyjny badz ma
przyblizenie stanu badan, nauki itp. wplywaé¢ na Swiadomos¢ uzytkownika, jego
przekonania, poglady, zachowanie

Kolejng niejasnoscig wystepujgca w definicji jest stwierdzenie, ze szara li-
teratura nie podlega kontroli wydawniczej. Nasuwajg sie tu watpliwosci - co to
znaczy? Do jakiej kategorii nalezy zalicza¢ dokumenty, ktére nie sg dostepne
na rynku ksiegarskim, tzn. nie sg rozpowszechniane tradycyjnymi drogami
dystrybuciji, ajednoczesnie sa rejestrowane przez bibliografie narodowg ?

Charakterystycznym przyktadem takich dokumentdw jest seria ,Bibliotecz-
ka Reformy" Ministerstwa Edukacji Narodowej. Ma ona na celu zapoznanie
spoteczenstwa z nowymi strukturami systemu os$wiaty, ktérych adaptacja
i sprawne funkcjonowanie zalezy w duzej mierze od zapewnienia jej realizato-
rom statego doptywu rzetelnej i aktualnej informacji. Sktada sie z 18 zeszytow,
poswieconych problemom, takim jak np. zasady finansowania o$wiaty, mozli-
wosci doskonalenia nauczycieli, edukacja na wsi, o programach nauczania,
o podrecznikach szkolnych, o nauczaniu przyrody itp.

Poszczegllne zeszyty zostaty rozestane do szkét oraz do wojewddzkich
osrodkéw oswiatowych, zajmujgcych sie dalszym kolportazem. Mozna je tez
otrzymac¢ bezposrednio w MEN w Biurze Promocji i Informaciji lub drogg po-
cztowg, po uprzednim wystaniu zamdéwienia. Publikacje te sg bezptatne. Seria
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jest niedostepna na rynku ksiegarskim, jej egzemplarze zostaly wystane do bi-
bliotek i jest rejestrowana przez bibliografie narodowg oraz posiada numer
ISBN.

Najwazniejszg cechg kwalifikujacg dokumenty do szarej literatury sg trud-
nosci z ich lokalizacjg i dostepem do nich. Dlaczego zatem w nowej definicji
nie ma ani jednego stowa na ten temat ?

Po przeanalizowaniu definicji nalezy sie jeszcze zastanowi¢ nad tym, czy
do dokumentéw szarej literatury nalezg takze opisy patentowe i normy. W kra-
jach europejskich zalezy to od przyjetej konwencji. Proponuje nie wigczac tych
dokumentéw do szarej literatury, gdyz nie spetniajg one wiekszosci kryteriow
zaliczania dokumentow do tej kategorii. Przede wszystkim, opisy patentowe
i normy sg przedmiotem kontroli bibliograficznej. Opisy patentowe sg rejestro-
wane przez Urzad Patentowy RP. Dane bibliograficzne o polskich patentach za-
warte sg w bazie POLPAT, INFPOL. Natomiast normy rejestrowane sag przez
Polski Komitet Normalizacyjny - PKN i bibliografia ich ukazuje sie w Katalogu
Norm Polskich oraz w bazie danych POLINORM. Normy, w przeciwiefistwie do
opisoéw patentowych, mozna kupi¢ w wyznaczonych ksiegarniach lub bezpo-
Srednio w Wydawnictwie PKN. Zaréwno opisy patentowe, jak i normy sg po-
wszechnie dostepne inie matrudnosci z ich zlokalizowaniem. Informacje o pa-
tentach mozna zdoby¢ nie tylko w Urzedzie Patentowym RP, lecz takze w roz-
nych osrodkach regionalnych.

Tabela 2
Wykaz cech wspdlnych dla dokumentow szarej literatury
i patentdw/norm w Polsce

Szara literatura Patenty / Normy
Niepublikowana w formie ksiazki lub artykutu +
Zrobiona za pomocg nieprofesjonalnych narzedzi
druku
Forma bezpostaciowa, nie obowigzuig standardy

Dystrybucja

Niedostepna na rynku ksiegarskim +
Trudnodostepna

Trudna do zlokalizowania
Dystrybuowana do okreslonej liczby
uzytkownikéw
Ograniczony naktad, najczesciej tylko dla -
okreslonei z gory liczby uzytkownikéw
Informacja
Staba kontrola bibliograficzna

Uzytkownicy
Pracownicy naukowi, badacze, pracownicy firm +
przemystowych, studenci
Zakres
Tre$¢ naukowa badz techniczna, majgca na celu +
przyblizenie stanu badan, nauki itp.

Na koniec rozwazan o definicji nalezy przytoczy¢, wydaje sie najtrafniejsze wy-
jasdnienie terminu szara literatura, rozstrzygajgce cze$¢ powyzszych watpliwosci,
podane przez Julie Gelfand - redaktorke czasopisma International Journalon Grey
Literature. ,Szarg literaturg sg materiaty rzgdowe, akademickie, przemystowe, bi-
znesowe niebedace produktem profesjonalnej dziatalno$ci wydawniczej i niebe-
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dgce formg pozyskiwania zarobku przez instytucje wydawnicze. (...) mimo jej du-
zej wartosci dla srodowiska naukowego sg trudne do zlokalizowania i zdobycia”.8

Szara literatura jako zrodto informacji dla matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP)

Szara literatura jest bardzo cenna dla wielu firm, bo dostarcza informaciji
niezbednych do ich funkcjonowania. Dlatego tez na catym Swiecie poswieca
sie jej coraz wiecej uwagi. Powstajg specjalne grupy ludzi zainteresowanych
szarg literaturg, inicjujgcych tworzenie baz danych, organizujgcych miedzyna-
rodowe spotkania poswiecone tej tematyce. Wzrost zainteresowania szarg lite-
raturg pozwala sadzi¢, ze bedzie ona w przysziosci odgrywata takg samag lub
wiekszg role niz publikacje udostepniane drogg komercyjna.

Zardéwno indywidualni autorzy, jak i zespoly autorskie wystepuja czesto
w roli wydawcow. Odmiennosc¢ typow dokumentéw i r6znorodnos¢ producen-
téw staja sie wyzwaniem dla pracownikéw informacji przy zbieraniu i katalogo-
waniu. Wyszukiwanie tych dokumentoéw jest juz utatwione dzieki istniejgcym
bazom danych (np. baza SIGLE). Istniejg takze dobrze prosperujgce osrodki
oraz systemy szarej literatury na $wiecie m.in. BLDSC - British Library Docu-
ment Supply Centre w Wielkiej Brytanii, INIST we Francji, NTIS - National Tech-
nical Information Service w Stanach Zjednoczonych, JST - Japan Science and
Technology Corporation w Japonii oraz EAGLE - European Association for
Grey Literature Exploitation z sekretariatem w Hadze.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)
- potrzeby informacyjne

Jednym z gtéwnych elementéw umozliwiajagcym szybki rozwéj MSP jest in-
formacja techniczna, ekonomiczna i biznesowa, ktéra obejmuje zagadnienia
techniczne zwigzane z produkcjg i ekonomikg przedsiebiorstw. Obecnie nastg-
pit zywiotowy rozwéj ustug i produktédw informacyjnych dotyczacy tej tematyki
oraz wzrosta liczba potencjalnych uzytkownikéw tej informacji. Sg nimi MSR
dla ktorych informacja otrzymana w odpowiednim miejscu i czasie, czesto de-
cyduje o mozliwosci rozwoju, a nawet przetrwania.

Powaznym problemem jest jednak brak orientacji MSP w krajowym rynku
informacyjnym. Przedsiebiorcy szukajg przede wszystkim:

- Jnformacji o firmach, instytucjach, organizacjach itp.; poszukiwane sa
wiadomosci tak podstawowe jak adresy, wielkos¢ zatrudnienia, nazwiska
cztonkow zarzadu, profil gospodarczy itak kompleksowe, jak poréwnanie wy-
nikdw finansowych przedsiebiorstw danej branzy;

- informacji o rynkach; chodzi tu o dane na temat ewentualnych zmian na
rynku zaréwno krajowym jak i zagranicznym, polityki reklamowej i marketingo-
wej konkurentéw, juz istniejgcych i planowanych produktéw, potencjalnych
klientéw, mozliwosci rozwoju itp.;

- informacji o finansach, tj. o pienigdzu i instrumentach finansowych;

8 J. Gelfand: "International Journal on Grey Literature" 23 sierpien 1999.
http://www.konbib.nl/infolev/greynet/frame4.htm
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- informacji o produktach i ustugach; taka informacja stuzy ochronie wia-
snych patentéw, wzoréw uzytkowych, znakéw towarowych, sledzeniu nowych
rozwigzan technicznych oraz wyborowi najodpowiedniejszego pod wzgledem
cech, cen czy dostawcy produktu, ktory firma ma zamiar naby¢;

- informaciji og6élnej, wiadomosci na temat regulacji prawnych dotyczacych
gospodarki, moggcych mie¢ skutki ekonomiczne zmian politycznych, wojen,
poziomu inflacji, dochodu narodowego, wzrostu gospodarczego, systemu po-
datkowego itp."9

MSP oczekujg takze r6znego rodzaju form doradztwa i posrednictwa, po-
taczonych z obstugg informacyjng, potrzebujg pomocy w sprawach takich jak:

- ,poszukiwanie kontrahentow krajowych i zagranicznych;

- wskazania mozliwosci przetrwania na rynku;

- praktycznych porad.”10

Wsrdd zgtoszonych postulatéw dotyczgcych zapotrzebowania na informa-
cje mozna wyrdzni¢ nastepujgce zagadnienia:

"organizacja informacji dla MSP w zakresie kooperacji przemystowej
i sprzedazy kontraktowej w réznych branzach, wolnych mocy przerobowych
w przedsiebiorstwach, ustug transportowych;

- utworzenie baz danych branzowych oraz wydawanie informatoréow na te-
mat inwestyciji i handlu;

- prowadzenie biezgcej informacji o przepisach prawnych i podatkowych,
taryfach celnych w kraju i za granica, z punktu widzenia praktyki dziatania fir-
my". 11

Wykorzystanie szarej literatury przez MSP

Najczesciej wymienianymi rodzajami szarej literatury sg sprawozdania
z badan i konferencji, biuletyny, prace doktorskie, dyplomowe, magisterskie, li-
teratura firmowa, ekspertyzy ittumaczenia. Tak wiec szara literatura obejmuje
wiele typow niepublikowanych dokumentéw o istotnym znaczeniu.

Z przeprowadzonej analizy wiadomo juz, jakie jest zapotrzebowanie infor-
macyjne MSP, zobaczmy teraz z jakich zrédet informacji korzystaja MSP i jaki
jest w nich udziat dokumentéw szarej literatury.

Najczesciej wykorzystywana jest literatura podrecznikowa, doradcza, ula-
twiajgca ksztatcenie oraz czasopisma, periodyki urzedowe i r6znego rodzaju
katalogi pomocne w rozwigzywaniu biezacych problemdw przedsiebiorstw,
nawigzywaniu kontaktéw handlowych, prowadzeniu dziatarn marketingowych.
Cenna jest takze literatura firmowa, ktora dostarcza wiadomosci technicznych
oraz tworzy wazng kategorie dokumentéw w pracy informacyjnej zaréwno bi-
bliotek jak i osrodkéw informaciji dziatajacych w przemysle. Nalezg tu: katalo-
gi firm, prospekty, ulotki reklamowe, itd. Wedtug badah przeprowadzonych

9 S. B. Arcisz: Potrzeby informacyjne w gospodarce rynkowej [W:] Ill Krajowe Forum Infor-
macji Naukoweji Technicznej, Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, Jastrzebie Zdr6j 29.05
-02.06.1995, s. 56.

10 A. Grzecznowska, E. Mostowicz: Potrzeby informacyjne matych i $rednich przedsiebiorstw
przemystowych a oferta placéwk informacyjnych [W:] Ill Krajowe Forum Inform aciji..., op. cit.

11 Ibidem
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przez Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej ponad 90%
badanych przedsiebiorstw systematycznie korzysta z krajowych katalogow
firm, a prawie potowa z zagranicznych.12

Cennym zrodtem informaciji dla przedsiebiorstw sg opisy prac naukowo-ba-
dawczych i ekspertyzy o stanie badan w catym kraju, dla "koordynowania i pla-
nowania badan niezbedne jest bowiem otrzymanie tematycznych wykazéw za-
konczonych i prowadzonych prac, zblizonych tematykg do planowanych. Ich
analiza powinna umozliwi¢ podejmowanie badan w sposéb racjonalnie wyko-
rzystujacy wyniki wykonanych juz prac i nawigzywanie wspotpracy miedzy réz-
nymi jednostkami badawczymi oraz unikanie zbednego dublowania tematow
prac. Obecnie informacje o pracach naukowo-badawczych sg zapisane na CD
ROMach i zbierane w Os$rodku Przetwarzania Informacji pod nazwg SYNABA.
Zbiér tych danych odgrywa istotne znaczenie dla informacji, chociaz nie ma do-
stepu do oryginalnych dokumentéw, to informacja o tytutach i krétki opis daje
przynajmniej orientacje o tematyce i miejscu podejmowanych badan.

Inny typ dokumentéw, a mianowicie prace magisterskie i doktorskie mogag
stanowi¢ bogaty materiat do dalszych badan, zwtaszcza, jesli praca miata cha-
rakter wypracowania lub sprawdzenia jakiej$ metody lub gdy zadaniem auto-
ra bytlo zebranie czy opisanie mato znanych i trudno dostepnych zrodet".13

Miedzynarodowe i krajowe spotkania specjalistow stwarzajg okazje do
bezposredniej wymiany doswiadczen. Referaty i komunikaty opublikowane
w formie preprintdw oraz materiaty pokonferencyjne stanowig wazne zrédto in-
formaciji o aktualnym stanie nauki i techniki.14

Jak wida¢ zapotrzebowanie na dokumenty szarej literatury jest bardzo du-
ze i stale rosnie. Przedsiebiorcy widzg w niej cenne zrédio pomagajgce
usprawni¢ dziatalnos¢ firm. Dlatego wazne jest aby w Polsce powstat system
informacji o szarej literaturze.

Tabela 3
Typy dokumentéw szarej literatury wykorzystywane przez MSP

Materialy informacyjne wykorzystywane przez Szara literatura
MSP

sprawozdania z badan i konferencji +
biuletyny +
prace doktorskie, dyplomowe, magisterskie +
patenty i normy

ekspertyzy

ttumaczenia +
literatura podrecznikowa, doradcza, utatwiajgca +-

ksztalcenie
czasopisma, periodyki urzedowe .
katalogi pomocne w rozwigzywaniu biezacych +/-

probleméw przedsigbiorstw,

prospekty +
ksieqi adresowe firm

ulotki reklamowe +
biuletyny firmowe +

12 A. Grzecznowska, E. Mostowicz: Potrzeby informacyjne malych i Srednich przedsie-
biorstw  op. cit. s. 64

13 W. Pindlowa: Szara literatura w Polsce Krakéw: Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej (material niepublikowany)

14 Ibidem
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Szara literatura w wybranych krajach

Wielka Brytania

Niewatpliwie najwieksze zastugi w upowszechnianiu pojecia szara literatu-
ra, a takze praktycznym rozwigzywaniu problemoéw jej gromadzenia, opraco-
wywania i udostepniania ma Wielka Brytania a zwlaszcza British Library.

Juz w latach 60. dostrzezono w Anglii szarg literature jako typ cennego
zrédfa informacji naukowo-technicznej i rozpoczeto jej kolekcjonowanie. Po-
czatkowo odpowiedzialna za udostepnianie byta czes¢ British Library - Len-
ding Division (obecnie British Library Document Supply Centre), ktora jedno-
czes$nie byla inicjatorem powotania systemu SIGLE (System for Information on
Grey Literature in Europe), ktéry ponizej scharakteryzujemy szczego6towo.

W Wielkiej Brytanii niewatpliwie najliczniejsza grupe szarej literatury stano-
wig sprawozdania z prac naukowo-badawczych. Obecnie niemal wszyscy bry-
tyjscy pracownicy naukowi, badacze i studenci wiedzg, ze wiekszos$¢ prac na-
ukowo-badawczych nie jest dostepna tradycyjnymi drogami dystrybuciji ijest
trudna do zlokalizowania. Czasami zdarza sig, ze wyniki prac publikowane sg
w czasopismach lub w formie ksigzki, co jednak zajmuje wiecej czasu. Dlate-
go tez naukowcy brytyjscy widzg w systemie szarej literatury nie tylko droge
prowadzaca do informacji ale takze wielkie korzysci dla swoich badan, gdyz
udostepnienie wiasnej pracy jak najwiekszemu kregowi uzytkownikéw pozwa-
la miedzy innymi na szybkie rozpowszechnienie wiasnych osiggnie¢, polep-
szenie dostepu do informaciji zawartych w pracach, znalezienie sponsora do fi-
nansowania dalszych badan. Wszyscy autorzy materiatéw zaliczanych do sza-
rej literatury i powstalych na terenie Wielkiej Brytanii i Irlandii majg obowigzek
dostarczeniaw ciggu miesigca od daty ukohczenia pracy do British Library Le-
gal Deposit Office jej kopii. Biblioteka gromadzi sprawozdania oraz prace na-
ukowo-badawcze, pochodzace zaréwno z prywatnych, jak i panstwowych
organizacji. Gromadzone sg prace ze wszystkich dziedzin wiedzy. Oprécz do-
kumentoéw pochodzacych z terendéw Wielkiej Brytanii i Irlandii rejestrowane sg
dokumenty zagraniczne oraz takich instytucji jak: NTIS, NASA, AIAA, USDOE,
INIS, ERIC, EC, FAO.

Poniewaz liczba prac naukowo-badawczych i sprawozdan z ich przebiegu
(ang. reports) z kazdym rokiem ro$nie, a tylko nieliczne sg publikowane w cza-
sopismach fachowych, stworzono National Reports Collection (NRC), ktérego
celem jest zorganizowanie gtéwnego zrodta informacji o pracach naukowo-ba-
dawczych oraz utatwienie i poszerzenie dostepu do tych dokumentéw przez
mozliwo$¢ pozyskiwania kopii prac.

National Report Collection jest prawdopodobnie jedng z najkompletniej-
szych kolekcji sprawozdanh z prac badawczych. Informacje o tych pozycjach
publikowane sg co miesigc w British National Bibliography for Report Literatu-
re (przedtem British Reports, Translations and Theses) oraz w SIGLE.

Informacje o materiatach opisanych w NRC sa dostepne takze poprzez:

- British National Bibliography for Report Literature,

- bibliograficzng baze danych SIGLE,

- zakup w postaci rekordéw w BLDSC.

W ramach upowszechniania dostepu do szarej literatury British Library wy-
daje dwie publikacje ciggte, wspomniane juz British National Bibliography for
Report Literature oraz Public & Social Policy, Science Technology & Informa-
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tion. Ostatnie dwie pozycje wydawane sg przez British Library’s Science Refe-
rence and Information Service i sg obszernymi bibliografiami prac naukowo-
badawczych znajdujgcych sie w zasobach BLDSC. Ponadto wszystkie zasoby
szarej literatury (bez ttumaczen) rejestrowane sg w bibliograficznej bazie da-
nych SIGLE (dostepna przez hosty BLASIE i SNT) oraz w DSC Monograph Fi-
le (dostepna przez OPAC British Library).

BLDSC gromadzi takze okoto 115 tys. brytyjskich prac doktorskich oraz
ok. 450 tys. prac z terenu Stan6w Zjednoczonych. Wiekszos¢ z tych prac nie
jest dostepna w innych zrédtach. Prace doktorskie udostepniane sg w postaci
mikrofilméw, mikrofisz oraz papierowych kopii, dla uzytkownikéw z terenu
Wielkiej Brytanii dostepne sg w wypozyczalniach, dla uzytkownikéw z innych
panstw dostepne sa tylko przez zakup kopii.

Prace magisterskie i dyplomowe stanowig oddzielng kolekcje BLDSC. Po-
chodzg ze wszystkich uniwersytetéw brytyjskich. Na mocy rozporzgdzenia wy-
danego podczas Standing Conference of National and University Libraries
(SCOUNL) kopia kazdej pracy dyplomowej powinna by¢ oddana do depozytu
biblioteki uniwersyteckiej wraz z pisemng zgoda autora na przechowywanie jej
w depozycie. Zgoda musi by¢ zalaczona do pracy. Przeglad brytyjskich i ir-
landzkich prac dyplomowych publikowany jest takze w Index to theses with ab-
stracts accepted for higher degrees by the universitetes of Great Britain and Ire-
land and the Council for National Academic Awards, ktérego wydawcg jest
ASLIB. W 1975 roku wydana zostata bibliografia Retrospective index to theses
in Great Britain and Ireland 1716-1950, zawierajgca wykaz prac dyplomowych
napisanych od 1716 do 1950 roku.

Wszystkie prace powinny by¢ udostepniane i wypozyczane na zasadzie
wypozyczen miedzybibliotecznych pod warunkiem, ze uzytkownik zobowigze
sie do niepublikowania fragmentéw prac bez pisemnej zgody autora.

Kolejnym typem dokumentéw szarej literatury sg ttumaczenia, ktére w wie-
lu aspektach podobne sg do sprawozdan z prac naukowo-badawczych i dla-
tego gromadzone i opracowywane sg przez te same centra, ktore kolekcjonu-
ja sprawozdania. Najcenniejsze sg ttumaczenia techniczne, wykorzystywane
rownie czesto jak sprawozdania z prac naukowo-badawczych. Prawie potowa
Swiatowej literatury technicznej jest napisana w innych jezykach niz angielski
i wielu uzytkownikdw nie moze z niej korzysta¢. Pozycjami najczesciej thuma-
czonymi sg artykuty z czasopism, patenty, normy, sprawozdania z prac nauko-
wo-badawczych. Tlumaczenia z reguly posiadajg format broszury, majg numer
identyfikujacy instytucji, w ktérej powstaly, nie obejmuje ich kontrola bibliogra-
ficzna. British Library zaczeto gromadzi¢ ttumaczenia w latach 50. Od tego cza-
su aktywnie namawia rzad, mate firmy, instytucje, stowarzyszenia i uniwersyte-
ty do przesytania ttumaczen do kolekcji BLDSC. Dzieki wspotpracy z Russian
Translating Programme gromadzone sg takze tlumaczenia z rosyjskiego.
W Wielkiej Brytanii od 1984 roku ASLIB wydaje bibliografie ttumaczen niepu-
blikowanych, znang pod nazwg Commonwealth index of unpublished scientific
and technical translations. Zawiera ona okoto 500 tys. tytutow. W tym samym
roku bibliografia ta zostata wigczona do bazy danych produkowanej przez In-
ternational Translations Centre. Rejestrem kolekcji BLDSC jest British National
Bibliography for Report Literature, ktéry wigczony jest do bazy danych World
Translations Index, produkowanej przez International Translations Centre.
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Ustugi dotyczgce wyszukiwania tematycznego oferowane sag przez Docu-
ment Supply Centre's Stock Alert Service.

BLDSC posiada jeden z najbardziej kompletnych zbioréw materiatéw kon-
ferencyjnych na Swiecie. Zgromadzonych zostalo ponad 350 tys. dokumen-
téw, roczny przyrost wynosi 15 tys. Gromadzone sg wszystkie materiaty konfe-
rencyjne bez wzgledu na tematyke oraz jezyk. Oprocz materiatéw w formie pa-
pierowej gromadzone sg takze konferencyjne dokumenty audiowizualne.
Wszystkie pozycje sa kompleksowo indeksowane na dysku twardym, na mi-
krofiszach oraz na CD ROM. Informacja dotyczgca materiatdw konferencyj-
nych dostepna jest w Document Supply Centre Conference File (dostepna
przez host BLASIE), a takze przez Boston Spa Conferences (w wersji CD
ROM) oraz zamieszczana w miesieczniku Index of Conference Proceedings.

W celu ulepszenia wyszukiwania online dokumentéw znajdujacych sie
w kolekcji British Library publikowany jest Directory of Acronyms and Abbrevia-
tions.

Niemcy

Biblioteka Uniwersytetu w Hanowerze istnieje od 1831 roku. W 1959 roku
przy Universitatsbiblicthek zostata powotana centralna biblioteka naukowa
Technischen Informationsbibliothek (TIB), gromadzgca literature z zakresu na-
uk technicznych i przyrodniczych (szczegdélnie uwzglednione zostaly takie
nauki jak chemia, informatyka, matematyka, fizyka). Oprocz tradycyjnych zbioréw
TIB od 1969 roku petni funkcje narodowego centrum gromadzenia i opracowa-
nia szarej literatury.

Jednym z najwiekszych zbiorow tego osrodka sg sprawozdania z prac na-
ukowo-badawczych pochodzace z terenu Niemiec oraz z krajéw niemieckoje-
zycznych i Stanéw Zjednoczonych.

Przez okres swojej dziatalnosci TIB zgromadzit 149 tys. sprawozdan, przy-
rost roczny wynosi ok. 9 tys. tytutldw. Wszystkie instytucje prowadzgce prace
badawczo-rozwojowe zobowigzane sg od 01.01.1996 roku do przesylania
sprawozdan w formie drukowanej oraz elektronicznej. Dokumenty dostarczo-
ne na nosnikach magnetycznych umieszczane sg w petnotekstowej bazie da-
nych, ktéra jak na razie zawiera okoto 4 tys. opisdw, a miesieczny jej przyrost
wynosi okoto 200 tytutéw.

Jednakze przy gromadzeniu dokumentéw w wersji elektronicznej wystepu-
je problem - nadsylane dokumenty zapisane sg w réznych formatach
(MSWord, WorPerfect, PostScript, PDF) i aby umiesci¢ je w bazie danych do-
stepnej przez Internet, postanowiono stosowaé¢ w TIB format PDF, gdyz opro-
gramowanie potrzebne do jego obstugi jest bezptatnie oferowane przez Net-
scape.

Wszystkie nadestane prace objete sa ustawg o prawach autorskich i aby je
umiesci¢ w bazie lub powiela¢ potrzebna jest zgoda korporacji z ktérej pochodza.

Jednym ze sposobdéw pozyskiwania dokumentow do kolekcji biblioteki jest
wysylanie prosby o nadsytanie sprawozdan do wszystkich naukowych instytu-
téw (ich spis znajduje sie w Vademecum deutscher Lehr- und Forschungsstel-
len). Prosba zawiera objasnienie celu ich gromadzenia i wykorzystywania. Ko-
lejnym sposobem dotarcia do tego typu dokumentéw jest korzystanie z kata-
logéw wydawanych przez niektére instytucje badawcze, zawierajgcych infor-
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macje o zamierzonych pracach naukowych oraz o czasie ich realizacji. Na
podstawie informacji zawartej w tych katalogach mozna egzekwowacé nienade-
stane sprawozdania. Wazng drogg pozyskiwania sprawozdan jest zobowigza-
nie sie BMBF (Bundesministerium fur Forschung und Technologie) do przesy-
tania projektow zgtoszonych badan (ok. 2 tys. - 2,5 tys. rocznie). Jednakze mi-
mo wszystkich staran o istnieniu wielu sprawozdan biblioteka dowiaduje sie od
uzytkownikow, ktérzy ich poszukuja.

Dzieki wspotpracy z bibliotekg Fachinformationszentrum (FIZ) Karlsruhe,
ktéra odpowiedzialna jest za upowszechnianie danych o szarej literaturze na
Swiecie, TIB dysponuje réwniez informacja o europejskich sprawozdaniach
z prac naukowo-badawczych.

Kopie amerykanskich sprawozdan TIB dostaje w postaci mikrofisz od Na-
tional Technical Information Service (NTIS). Rocznie dostarczanych jest ok. 35
tys. sprawozdan. Wykaz tytutdéw znajduje sie w bazie danych NTIS istniejgcej
od 1964 roku, dostepnej przez serwisy STN, DATA-STAR, DIALOG, ESA/IRS,
ORBIT, BRS i CISTI. Od 1980 roku czes¢ tych sprawozdan dostepna jest przez
OPAC TIB.

TIB we wspotpracy z FIZ Karlsruhe od lat 70. wydaje bibliografie sprawo-
zdan naukowo-badawczych pt.: Forschungberichte aus Technik und Naturwis-
senschaften, verofentlich in der Bundesrepublik Deutschland, ktéra ukazuje sie
kwartalnie. Informacje w niej zawarte dostepne tez sg w bibliograficznej bazie
danych SIGLE, dostepnej przez STN International.

Uzupetnieniem tej bibliografii jest Gesamtverzeichnis der deutschsprachi-
gen Schriftums ausserhalb des Buchhandels. Jest to wykaz szarej literatury
produkowanej w krajach niemieckojezycznych.

Kolejnym typem dokumentdéw szarej literatury rejestrowanym przez TIB sg
materiaty konferencyjne. Konferencje, kongresy, seminaria stwarzajg mozliwos¢
wymiany najnowszych wynikdw badan i zorientowania sie w postepie nauki.
Materialy konferencyjne sg wiec zrodtem informacji o stanie nauki oraz przemy-
stu, szczegoblnie waznym dla os6b zwigzanych z naukami technicznymi.

Materiaty konferencyjne drukowane sg w bardzo matych naktadach. Naj-
czesciej jest tyle kopii, ilu uczestnikéw konferencji (czasami wydawane sg
w postaci elektronicznej). TIB kolekcjonuje materialy konferencyjne zaréwno
krajowe, jak i zagraniczne od przeszio 25 lat.

W zbiorach biblioteki sg takze prace habilitacyjne i doktorskie. Na mocy usta-
wy Senatu z dn. 09.07.1997 r. istnieje obowigzek dostarczania do Universitatsbi-
bliothek/TIB kopii prac, niezwtocznie po ich obronie. W przypadku prac habilita-
cyjnych publikowanych wymaga sie dostarczenia 3 egz., w przypadku prac nie-
publikowanych -1 egz. Niemieckie i niemieckojezyczne prace magisterskie i dy-
plomowe rejestrowane sg przez Jahreverzeichnis der deutschen Hochschul-
schriften i w Gesamtverzeichnis deutschsprachiger Hochschulschriften.

Opisy wszystkich dokumentéw szarej literatury, bedacych w kolekcji Tech-
nischen Informationsbibliothek (TIB) dostepne sg w bazie danych SIGLE i po-
przez OPAC - TIB.

Zasoby TIB
- 900 tys. amerykanskich prac doktorskich i sprawozdan
- 180 tys. niemieckich prac doktorskich
- 83 tys. niemieckich sprawozdan z prac naukowo-badawczych
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- 36 tys. ttumaczenh z jezykéw wschodnich

- 70 tys. niepublikowanych dokumentéw rosyjskich

- 200 tys. materiatdw konferencyjnych

-190 tys. preprintow i amerykanskich norm technicznych

System Informacji o Szarej Literaturze w Europie - SIGLE
(System for Information on Grey Literature in Europe)

Warto teraz przyjrzec€ sie, jak wyglada sytuacja szarej literatury w europej-
skim Systemie SIGLE (System for Information on Grey Literature in Europe).

Kraje europejskie juz pod koniec lat 70. dostrzegty korzysSci, jakie daje sza-
ra literatura. W grudniu 1978 roku z inicjatywy British Library Lending Division
(obecnie British Library Document Supply Centre) zorganizowano konferencje
ktéra zaowocowata utworzeniem w 1980 roku SIGLE.

Poczatkowo SIGLE byt koordynowany przez Commission of the European
Communities (CEC). W 1985 roku prace nad koordynacjg Systemu zostaty
przekazane specjalnie w tym celu utworzonemu stowarzyszeniu EAGLE (Euro-
pean Association for Grey Literature Exploitation). Cztonkami SIGLE sa insty-
tucje panstwowe i prywatne reprezentujgce swoje kraje zobowigzane do upo-
wszechniania dziatalnosci i realizacji programu SIGLE przez zbieranie szarej li-
teratury dostepnej w ich panstwach i dostarczanie jej opisow do wspélnej ba-
zy danych. Aby podota¢ wszystkim zadaniom zwigzanym z opracowywaniem
zbieranych materialtéw w niektérych krajach cztonkowskich utworzono centra
kooperacyjne. Przyktadowo, w Niemczech funkcje reprezentacyjng peni FIZ
Karlsruhe wspdlnie z TIB. Od poczatku istnienia Systemu nalezg do niego: Bel-
gia, Francja, Niemcy, Wiochy, Luksemburg, Holandia i Wielka Brytania. W 1992
roku przyjeto Hiszpanie. W 1995 roku zgtosity swoje uczestnictwo Czechy, We-
gry, Litwa i Rosja, aw 1996 roku wigczono do Systemu Portugalie i Stowacje.

SIGLE - bibliograficzna baza danych, dysponuje obecnie ok. 480 tys. re-
kordéw. W latach 80. roczny przyrost rekordéw wynosit 20 tys., w latach 90.
liczba ta sie podwoita. Zakitada sie, ze w 2000 roku roczny przyrost bedzie wy-
nosit 73 tys. SIGLE gromadzi dokumenty ze wszystkich dziedzin tematycznych
w proporcjach: 31% technika, 29% nauki socjalne i humanistyczne, 26% nau-
ki przyrodnicze, 14% biologia i nauki medyczne.

SIGLE funkcjonuje w Europie juz 20 lat i zalicza sie do najpopularniejszych
systemow informacyjnych. Jest on stale rozbudowywany, ulepszany i zrzesza
coraz to nowych cztonkéw. Stowarzyszenie EAGLE chce zaangazowac do Sy-
stemu wszystkie kraje europejskie, w tym réwniez Polske, gdzie zapotrzebo-
wanie na dokumenty szarej literatury jest bardzo duze i stale rosnie. Przedsie-
biorcy widzg w niej cenne zrédto pomagajgce usprawni¢ dziatalnos¢ firm. Jed-
nostki badawczo-naukowe wykorzystujg dokumenty szarej literatury do plano-
wania prac badawczo-rozwojowych i na ich podstawie orientujg sie o stanie
badan w calym kraju. Wprowadzenie SIGLE byloby oknem na $wiat dla pol-
skich firm, umozliwitoby dostosowanie sie do standardéw europejskich i pod-
niosto poziom ich konkurencyjnosci na rynku. Dlatego wazne jest aby w Pol-
sce powstala jednostka odpowiedzialna za organizacje systemu o szarej lite-
raturze. Pierwsze kroki w tym kierunku podjatjuz OSrodek Przetwarzania Infor-
macji (OPI).
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Europejskie Stowarzyszenie Uzytkownikéw Szarej Literatury - EAGLE
zwrocito sie do OPI z propozycjg reprezentowania Polski w Stowarzyszeniu
i petnienia funkcji narodowego o$rodka systemu informacji o szarej literaturze.
Osrodek Przetwarzania Informacji, korzystajgc z przedtozonej propozycji, zgto-
sit swoje uczestnictwo w Stowarzyszeniu EAGLE ijednoczesnie podjat prace
nad organizacjg krajowego systemu informacji o szarej literaturze - POLSI-
GLE. Wstepne zalozenia systemu przewidujg jego dwustopniowg strukture
organizacyjng. W ramach takiej struktury dziatatyby: krajowy osrodek POLSI-
GLE, odpowiedzialny za organizacje systemu, prowadzenie systemowe]j bazy
danych ijej eksploatacje oraz wybrane biblioteki, realizujgce zadania groma-
dzenia, opracowywania i udostepniania zbioréw szarej literatury, a takze zasi-
lania systemowej bazy danych.

Warto w tym miejscu zaznaczyé, iz dziatajgce od wielu lat Stowarzyszenie
EAGLE oferuje swoim cztonkom obowigzujgce w europejskim systemie stan-
dardy i pomoce metodyczne, np.: zasady katalogowania zbioréw i oprogramo-
wanie systemowe. W sierpniu 1998 roku zorganizowane zostato przez OPI
spotkanie z przedstawicielami bibliotek zainteresowanych witaczeniem sie do
systemu POLSIGLE. Obecnie trwajg prace dotyczgce stworzenia struktury
organizacyjnej systemu i sposobéw jego zasilania oraz form rozpowszechnia-
nia informacji systemowej.
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Summary

Author analysed the definitions of the term grey literature and indicated its
extension and relations with the extenuation of the term ,documents of the
social life”. Strojek emphasised the value of the grey literature and possibility
of its usage in small and medium size enterprises. Author presents also the
organisation of the collections of information on grey literature in the United
Kingdom and Germany.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

ZAUTOMATYZOWANE SYSTEMY
OPRACOWANIA ZBIOROW W BIBLIOTEKACH
AKADEMII EKONOMICZNYCH W POLSCE1

W ostatnich latach wzrost liczby publikacji spowodowat, ze przy tradycyj-
nym opracowaniu zbiordw czas miedzy zakupieniem ksigzki przez biblioteke
a jej udostepnieniem znacznie sie wydtuzyt. Sposobem na skrdcenie czasu
oczekiwania uzytkownika na informacje miata sta¢ sie - w rozumieniu bibliote-
karzy - automatyzacja proces6w opracowania zbioréw, a szczegolnie samego
procesu katalogowania, ktdry zajmuje najwiecej czasu i wymaga najwieksze-
go naktadu pracy. Badania przeprowadzone w bibliotekach amerykanskich
i zachodnioeuropejskich dowiodly, ze wprowadzenie automatyzacji opracowa-
nia zbiordw zmniejsza niemal o potowe czas, jaki przy tradycyjnym sposobie
opracowania uptynatby miedzy zakupem ksigzki a jej udostepnieniem. Intere-
sujgcym zagadnieniem wydaje sie przesledzenie, jak z podobnymi problema-
mi radzg sobie polskie biblioteki.

Przedmiotem mojej rozprawy doktorskiej sa zagadnienia dotyczgce opra-
cowania zbioréw w bibliotekach akademii ekonomicznych. Celem pracy jest
przedstawienie proceséw automatyzacji zachodzgcych w Oddziatach Opraco-
wania Zbioréw bibliotek akademii ekonomicznych, wptywu jaki automatyzacja
wywarta na sposéb opracowania zbioréw, jezyki informacyjno-wyszukiwawcze
stosowane w rzeczowym opracowaniu zbioréw, a takze na organizacje pracy
w bibliotece. Wyb6r bibliotek akademii ekonomicznych oraz Biblioteki Szkoty
Gtownej Handlowej jako przedmiotu badan podyktowany zostat tym, iz wsrod
bibliotek wyzszych uczelni stanowig one grupe stosunkowo rzadko badanych
i opisywanych placowek. Do 1995 roku o bibliotekach uczelni ekonomicznych
pisano jedynie w konteks$cie ich funkcjonowania w zespole bibliotek spotecz-
no-ekonomicznych, za$ po roku 1995 informacje o tej grupie bibliotek prak-
tycznie przestaly sie pojawia¢ natamach czasopism bibliotekarskich. Problem
automatyzaciji bibliotek akademii ekonomicznych poruszony zostat na IXOgo6l-
nopolskiej Naradzie Bibliotek Spoteczno-Ekonomicznych, ktérej tematem byta
Aktualna sytuacja i stan bibliotek wchodzgcych w sktad zespotu bibliotek spo-
teczno-ekonomicznych. Dyrektorzy bibliotek uczestniczacy w naradzie, przed-
stawiajgc aktualne problemy dotyczgce funkcjonowania bibliotek w nowej rze-

1 T. Kozaczuk: Zautomatyzowane systemy opracowania zbioréw w bibliotekach akademii
ekonomicznych w Polsce. Praca doktorska wykonana pod kierunkiem prof, dr hab. Zbigniewa
Zmigrodzkiego. Obroniona na Uniwersytecie Slaskim, Wydz. Filologiczny 16 grudnia 1999 r. Re-
cenzenci: prof, dr hab. Wiestaw Babik (UJ), prof, dr hab. Marta Grabowska (UW). Katowice
1999, 152 ss., bibiiogr. 169 poz.
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czywistosci, dzielili sie takze pierwszymi doSwiadczeniami w zakresie automa-
tyzacji procesOw bibliotecznych. Okazalo sie, ze pierwsze kroki w zakresie au-
tomatyzacji wiekszos$¢ bibliotek ma juz za sobag, a pozostale sg wiasnie
w przededniu instalacji pierwszych zautomatyzowanych systeméw bibliotecz-
nych. Temat ten nie doczekat sie jednak bardziej szczeg6towego zbadania
i opracowania.

Punktem wyjscia do badan proces6w automatyzacji opracowania zbioréw
w bibliotekach akademii ekonomicznych byto przyjecie nastepujacych zato-
zen:

- automatyzacja proceséw opracowania zbioréw powinna by¢ przeprowa-
dzona réwnolegle z automatyzacjg procesow gromadzenia, a koncowym efek-
tem tych dziatan powinno sie sta¢ potgczenie dzialbw gromadzenia i opraco-
wania zbioréw,

- automatyzacja opracowania zbiorow wewnatrz biblioteki jest tylko eta-
pem na drodze rzeczywistego zmniejszenia czasu opracowania zbioréw ijego
kosztow oraz stworzenia katalogu komputerowego obejmujgcego catos¢ zbio-
réw badanej biblioteki,

- biblioteki nie powinny poprzestaé na automatyzacji opracowania we-
wnatrz biblioteki, a nastepnym etapem powinno sta¢ sie podjecie wspotpracy
z innymi bibliotekami w celu stworzenia katalogéw centralnych i przyjecia ko-
operacyjnych metod katalogowania oraz ustalenia zasad wymiany rekordéw
w procesie retrokonwersji zbioréw.

Praca sktada sie z szesciu rozdziatdbw podzielonych na podrozdziaty.

W rozdziale pierwszym przedstawiony zostat stan badan nad bibliotekami
ekonomicznymiw Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien zwigza-
nych z komputeryzacjg proceséw bibliotecznych.

W rozdziale drugim przedstawiono historie powstania wyzszego szkolnic-
twa ekonomicznego w Polsce i zwigzanych z nim bibliotek. W podpunkcie trze-
cim rozdziatu scharakteryzowano funkcjonowanie bibliotek akademii ekono-
micznych w zespole bibliotek spoteczno-ekonomicznych. Zaprezentowano
takze formy wspétpracy miedzybibliotecznej w tym zespole.

W rozdziale trzecim omdéwiono kierunki automatyzaciji biblioteki, a w szcze-
go6lnosci procesOw opracowania zbioréw w bibliotekach w Polsce i na Swiecie,
zwracajgc szczegolng uwage na opracowanie zbioréw w systemach zintegro-
wanych.

W rozdziale czwartym omoéwiono etapy wdrazania automatyzacji opraco-
wania zbioréw w bibliotekach uczelni ekonomicznych. Wskazano na pewne
rozwigzania wspélne dla proceséw automatyzacji w bibliotekach ekonomicz-
nych oraz zwrécono uwage na réznice, jakie wystgpity w przyjetych metodach
komputeryzacji poszczegdlnych bibliotek.

W rozdziale piatym przedstawiono formalne i rzeczowe opracowanie zbio-
row w systemach zautomatyzowanych. Oméwiono mozliwosci systemow zin-
tegrowanych w zakresie opracowania zbioréw oraz sposoby wykorzystania
tych mozliwosci przez bibliotekarzy w procesie katalogowania. W podrozdzia-
le dotyczgcym opracowania rzeczowego przedstawiono klasyfikacje stosowa-
ne w tradycyjnym opracowaniu zbioréw oraz klasyfikacje wykorzystywane do
tworzenia charakterystyk rzeczowych w systemach zautomatyzowanych.

W rozdziale szdstym omowiono wspoiprace bibliotek akademii ekono-
micznych w zakresie opracowania zbioréw. Przedstawiono metody wspoipra-
cy w formach tradycyjnych, wskazano na mozliwosci wspotdziatania bibliotek
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przy tworzeniu katalogébw komputerowych oraz opracowywaniu wspadlnego je-
zyka informacyjno-wyszukiwawczego przeznaczonego do tworzenia charakte-
rystyk rzeczowych w systemach zautomatyzowanych.

Badania wykazaly, iz procesy automatyzacji rozpoczetly sie w bibliotekach
uczelni ekonomicznych na poczatku lat dziewiecdziesigtych, podobnie jak
w wiekszos$ci bibliotek w Polsce. Do chwili obecnej mozna wyrézni¢ dwa eta-
py automatyzacji opracowania:

1) automatyzacja zmierzajaca do wyeliminowania najbardziej ucigzliwych
czynnosci w procesie opracowania zbiorow oraz do stworzenia baz danych na
potrzeby automatyzacji kolejnych proceséw, na przyktad wyszukiwania infor-
macji czy udostepniania zbioréw,

2) automatyzacja opracowania zbioré6w bedaca elementem kompleksowej
komputeryzacji biblioteki, polegajgcej na wdrozeniu zintegrowanego systemu
bibliotecznego.

W pierwszym etapie biblioteki uczelni ekonomicznych wykorzystywaty pol-
skie systemy biblioteczne i pakiety do tworzenia baz danych takie jak LECH
i MAK oraz oprogramowania wtasne. Komputeryzacja opracowania zbiorow,
rozpoczeta we wszystkich bibliotekach od katalogowania w trybie zautomaty-
zowanym nowych nabytkéw, nie objeta na tym etapie wszystkich dziatow od-
powiedzialnych za opracowanie zbioréw ani wszystkich pracownikéw zajmujg-
cych sie procesem opracowania. Zasieg automatyzacji wyznaczony zostat
przez typy dokumentéw uwzglednione w katalogowaniu zautomatyzowanym
i struktury oddziatow odpowiedzialnych za procesy opracowania. Na tym eta-
pie powstaly bazy, ktére staly sie punktem wyjScia do komputeryzacji kolej-
nych procesoéw bibliotecznych.

W drugim etapie biblioteki uczelni ekonomicznych rozpoczety komplekso-
wg komputeryzacje z wykorzystaniem zintegrowanych systeméw bibliotecz-
nych takich jak ALEPH, HORIZON, VTLS i PROLIB. Systemy te pozwalajg na
automatyzacje wszystkich etapéw zwigzanych z formalnym i rzeczowym opra-
cowaniem zbioréw. Nie we wszystkich systemach mozna natomiast objg¢ zau-
tomatyzowanym opracowaniem wszystkie dokumenty gromadzone w bibliote-
kach. Wigze sie to z brakiem formatéw przeznaczonych na opracowanie nie-
ktérych wydawnictw specjalnych. We wszystkich systemach modutly opraco-
wania zbioréw wyposazone sa w mechanizmy usprawniajgce proces tworze-
nia rekordow bibliograficznych, m. in. mozliwos¢ kopiowania rekordu wraz
z zawartoscia, jego modyfikacje oraz przejmowanie rekordéw z innych syste-
moéw. Za kontrole poprawnosci wprowadzanych danych odpowiedzialne sg
kartoteki haset wzorcowych, czy jak w wypadku systemu PROLIB - stowniki.
Wszystkie te mechanizmy pozwolity na usprawnienie proceséw opracowania
poprzez wyeliminowanie powtarzajgcych sie czynnosci i przy$pieszenie drogi
ksigzki od chwili jej zakupu do momentu udostepnienia.

Przy wdrazaniu systemow zautomatyzowanego opracowania zbioréw w bi-
bliotekach akademii ekonomicznych nie ustrzezono sie pewnych nieprawidto-
wosci. Przede wszystkim niektore biblioteki zdecydowaty sie na osobne wdra-
zanie modutéw gromadzenia i opracowania. Efektem tego jest to, ze prace od-
dziatow gromadzenia i opracowania w zakresie wprowadzania danych do sy-
stemu dublujg sie. Tam, gdzie zdecydowano sie na réwnolegte wprowadzanie
automatyzacji gromadzenia i opracowania, osiggnieto dwie podstawowe ko-
rzysci:
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1) zmniejszono obcigzenie pracg w oddziale opracowania zbioréw, co
znacznie przyspieszyto prace,

2) przy tak zaplanowanej automatyzaciji informacja o dokumencie jest do-
stepna dla uzytkownika juz w momencie zakupu dokumentu przez biblioteke
lub nawet w chwili planowania zakupu.

Wprowadzenie do bibliotek akademii ekonomicznych systeméw zautoma-
tyzowanego opracowania, ktére rownoczesnie zwiekszyly mozliwosci dostepu
do informacji w katalogu komputerowym, doprowadzito do zmian w opracowa-
niu rzeczowym dokumentéw. Dla potrzeb zautomatyzowanego opracowania
i wyszukiwania dokumentow badane biblioteki zaczety stosowa¢ w charakte-
rystyce rzeczowej dokumentéw stowa kluczowe izastanawia¢ sie nad przydat-
noscig w systemach zautomatyzowanych dotychczas stosowanych klasyfika-
cji, szczegOlnie UKD.

Wprowadzajgc automatyzacje w zadnej z bibliotek nie przeprowadzono
analizy jej funkcjonowania pod katem wdrazania systemoéw komputerowych.
Zadna z bibliotek nie przeprowadzita zmian w strukturze organizacyjnej, a przy
planowaniu automatyzacji nie przyjeto konkretnych ustalen co do zasiegu
chronologicznego tworzonych baz oraz zasad i metod retrokonwersji. Dopro-
wadzito to do sytuacji, w ktorej systemy zintegrowane ,dopasowane” zostaly
do istniejgcych struktur bibliotecznych i tylko w niewielkim stopniu zmienity
organizacje pracy w bibliotece.

Mimo ze wprowadzenie systeméw zintegrowanych usprawnito sam proces
katalogowania i skrécito czas jego trwania, to w dalszym ciggu opracowanie
zbiorow jest w bibliotekach uczelni ekonomicznych procesem kosztownym,
w ktéry zaangazowana jest znaczna liczba oséb. Dzieje sie tak dlatego,
izw czterech z pieciu badanych bibliotek nadal w dziatach opracowania zbio-
réw tworzy sie opisy bibliograficzne dla 100 % nowych nabytkéw. Tylko Biblio-
teka Akademii Ekonomicznej w Krakowie kopiuje opisy bibliograficzne z kata-
logéw innych bibliotek, ale nawet tu liczba przejmowanych opiséw stanowi tyl-
ko ok. 40% tego, co biblioteka rocznie opracowuje. Nalezy podkresli¢, ze
wszystkie systemy wdrazane w bibliotekach ekonomicznych pozwalajg na
przejmowanie rekorddéw opiséw bibliograficznych z innych baz danych. Niewy-
korzystywanie tej mozliwosci jest skutkiem samodzielnej komputeryzacji wiek-
szosci bibliotek oraz braku porozumienia w sprawie zasad przejmowania re-
kordéw z katalogéw innych bibliotek. Ponadto, w Polsce brak jest o$rodka,
ktéry bytby w stanie tworzy¢ i udostepniac bibliotekom rekordy bibliograficzne
na no$niku maszynowym. Daje sie takze zauwazy¢ panujgce wérdd biblioteka-
rzy przekonanie, ze kopiowanie opisdw, a nastepnie ich uzupetnianie o dane
biblioteczne, jest bardziej czasochtonne i wymaga wiekszego naktadu pracy
niz stworzenie opisu na miejscu w bibliotece. O tym, ze jest inaczej, dowodza
doswiadczenia bibliotek amerykanskich i zachodnioeuropejskich. Biblioteki
uczelni ekonomicznych powinny zdecydowaé sie na podjecie rozmow doty-
czgacych wspoitpracy przy opracowaniu zbioréw, jesli w zakresie automatyzacji
nie chca zatrzymac sie w miejscu i zalezy im na rzeczywistym ograniczeniu ko-
sztow oraz zmianach w strukturze biblioteki.

Biblioteki uczelni ekonomicznych zatrzymaty sie na pewnym etapie w pro-
cesie automatyzacji i muszg odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jakg droge wy-
bra¢ w przysziosci. Przede wszystkim powinny zastanowi¢ sie nad formami
wspotpracy miedzybibliotecznej w zakresie zautomatyzowanego opracowania
zbioréw. Wydaje sie, iz wspoéldziatanie w zakresie opracowania rzeczowego
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powinno mie¢ charakter dziedzinowy i pozosta¢ w gestii kooperujacych ze so-
ba bibliotek danej specjalnosci, natomiast wspolpraca w zakresie formatow
maszynowych iopracowania formalnego zbioréw oraz zautomatyzowanego ka-
talogu centralnego bibliotek polskich powinna mieé charakter og6lnokrajowy.

Dalszy rozwéj automatyzacji opracowania zbioréw w bibliotekach akade-
mii ekonomicznych bedzie zalezat od rozwoju wspétpracy miedzy sieciowymi
systemami tworzonymi na bazie katalogéw centralnych oraz od ogélnego sta-
nu bibliotekarstwa polskiego.

Teresa Kozaczuk
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KOMPUTERYZACJA BIBLIOTEK
WYZSZYCH SZKOt TECHNICZNYCH.
KIERUNKI | METODY1

Lata siedemdziesigte przyniosty szybki, wieloptaszczyznowy rozwéj kom-
puteryzacji bibliotek na swiecie: od tworzenia zautomatyzowanych katalogéw
centralnych (OCLC, BLCMP, RUN), poprzez rozwiniecie zintegrowanych syste-
mow bibliotecznych online dla poszczegdlnych bibliotek, do tgczenia r6znych
typow systemow w wielkie systemy otwarte. W Polsce kompleksowg kompute-
ryzacjg zainteresowano sie dopiero w drugiej potowie lat osiemdziesiatych,
chociaz znamy wczes$niejsze pierwsze proby w tym zakresie, np. Politechnika
Wroctawska, Krakowski zesp6t KRAKUS, prace prowadzone w Szczecinie.

Intensywny rozwd@j komputeryzacji bibliotek przypadt na lata dziewiecdzie-
sigte. Zostat wymuszony przez czynniki zwigzane z szybko nastepujgcymi
przeobrazeniami srodowiska elektronicznego, postepem technicznym, rozwo-
jem telekomunikacji- Potgczenie elektroniki i telekomunikacji doprowadzito do
powstania i rozwoju telematyki, gtdwnego czynnika sprzyjajgcego ksztattowa-
niu sie ,rzeczywistosci informacyjnej’. Jednym z elementéw tej rzeczywistosci
jest system informacji, na ktéry sktadajg sie: zrodta informacji, kanaly przeka-
zu informaciji, posrednicy (w tym bibliotekarze i urzadzenia techniczne) oraz
odbiorcy informaciji. Sprawne funkcjonowanie takiego systemu uwarunkowane
jest wspotdziataniem wszystkich wymienionych elementéw, jest szczegélnie
potrzebne ludziom nauki, zwlaszcza nauk Scistych.

Zmieniajgce sie wymagania uzytkownikéw, zwigzane m.in. z dostepem do
sprzetu komputerowego czy do sieci rozlegtych, wymusito konieczno$¢ dosto-
sowania wysoko kwalifikowanej kadry bibliotecznej do nowych realibw. Zmie-
nita sie tez rola pracownika biblioteki i dziatu informacji naukowej w procesie
opracowania i przekazywania informacji. Konieczne stato sie wiec opracowa-
nie nowego modelu pracy, organizacji, zarzadzania i wspoOtpracy miedzy
osrodkami wykorzystujgcymi zdobycze i mozliwosci techniki komputerowej,
tak aby droga informacji od zrodta do uzytkownika koncowego byla jak naj-
krotsza i najtanisza, a dostarczona informacja byta petna, doktadna i aktualna.

Elementami tego modelu sg m.in.:

- permanentna edukacja i szkolenie personelu i uzytkownikéw;

- zastosowanie nowych metod pracy, wiodacych technologii i innowacji;

- Sledzenie zmian zapotrzebowan uzytkownikéw oraz wprowadzanie no-
wych rodzajow ustug, przy jednoczesnym badaniu stopnia wykorzystania po-
szczegoblnych ustug oraz ankietowaniu uzytkownikéw;

- zmiany organizacyjne struktury biblioteki;

- zarzadzanie przez jako$¢, zgodne z miedzynarodowymi normami w tym
zakresie;

1 R Fraczek: Komputeryzacja bibliotek wyzszych szkét technicznych. Kierunki i metody.
Praca doktorska wykonana pod kierunkiem prof, dr hab. Zbigniewa Zmigrodzkiego. Obroniona
na Uniwersytecie Slaskim, Wydz. Filologiczny 16 grudnia 1999 r. Recenzenci: prof, dr hab. Wie-
staw Babik (UJ), prof, dr hab. Jerzy Ratajewski (US). Katowice 1999, 240 s. + 38 nlb, bibliogr.
211 poz.
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- Sledzenie kierunkOw przemian w zakresie zarzadzania i technologii, jakie
dokonujg sie w biznesie. Budzet biblioteki powinien by¢ tak zaplanowany, aby
stymulowat zgodne z najnowszymi trendami, szybkie przemiany tej instytucji.

Warunkiem spetnienia tych zadanh jest wspoipraca miedzy osrodkami, in-
stytucjami rzgdowymi i fundacjami oraz wykorzystanie zintegrowanych syste-
moéw bibliotecznych obejmujgcych wszystkie procesy biblioteczne catej struk-
tury bibliotek wyzszych szkét technicznych.

Biblioteki wyzszych szkot technicznych pierwsze doswiadczenia w zakre-
sie automatyzacji majg juz za sobg. Wskazujg one, ze rozwigzania w zakresie
przeprowadzanych prac przygotowawczych, wdrazania programow uspraw-
niajacych poszczegoélne prace biblioteczne czy badanh czytelniczych sg rézno-
rodne. Biblioteki pracowaly samodzielnie, bo nie bylo gotowych projektow
komputeryzacji technicznych bibliotek naukowych.

Przedmiotem moich badan byly biblioteki politechniczne. W pracy
chciatam przedstawi¢ metody komputeryzacji bibliotek, kierunki i perspektywy
ich rozwoju oraz stan komputeryzacji bibliotek politechnicznych w Polsce.
W obszernej literaturze dotyczacej komputeryzacji bibliotek poruszane sg za-
gadnienia ogo6lne i szczego6lowe, brak jednak zestawienia syntetycznego,
obejmujgcego wszystkie tego typu osrodki, dajacego obraz catosSci, ktoéry
mogtby by¢ wstepem do dalszych prac.

W mojej pracy skupitam sie na analizie:

- uwarunkowan organizacyjnych bibliotek, majacych decydujgce znacze-
nie w sprawnym przygotowaniu realizacji zintegrowanego systemu bibliotecz-
nego;

- metod automatyzacji proceséw bibliotecznych w bibliotekach wyzszych
szkoét technicznych;

- wplywu automatyzacji na funkcjonowanie i organizacje bibliotek;

- zasad iform wspoipracy bibliotek w zakresie komputeryzaciji.

Zasadnicza tematyka ujeta zostata w trzech czesciach.

Czes$¢ pierwsza wyjasnia stosowang terminologie (np. komputeryzacja, au-
tomatyzacja, biblioteka elektroniczna, biblioteka cyfrowa, wirtualna, zintegrowa-
ny system biblioteczny), teoretyczne podstawy automatyzaciji bibliotek w ujeciu
systemowym oraz zasady, etapy i czynniki decydujgce o powodzeniu procesu
automatyzaciji bibliotek, przede wszystkim w momencie wprowadzania zinte-
growanego systemu bibliotecznego. W tej czesci pokazano sposoby kompu-
teryzacji i zastosowania zintegrowanych systemoéw (np. step-by-step, big-
bang, middle-size big-bang).

Czesc¢ druga dotyczy polskich bibliotek politechnicznych. Omoéwiono pod-
stawy prawne istnienia i funkcjonowania bibliotek wyzszych uczelni technicz-
nych, wyniki badan z lat dziewie¢dziesigtych nad stanem i zakresem automa-
tyzacji bibliotek naukowych w Polsce, historie i etapy rozwoju automatyzacji bi-
bliotek oraz zakres i formy wspoipracy bibliotek szkét wyzszych w procesach
automatyzaciji, ze szczegolnym uwzglednieniem wspoétpracy w tworzeniu kata-
logéw centralnych na swiecie i w Polsce. Tutaj tez znalazly sie informacje o
wykorzystywaniu systeméw bibliotecznych (TINLIB, ALEPH, HORIZON, PRO-
LIB) oraz systeméw udostepniania baz danych (np. CDROMWAN, Srodowi-
skowy System Udostepniania Baz Danych we Wroctawiu).

Ostatnia cze$¢ pracy jest probg przedstawienia sposob6w i metod kompu-
teryzacji bibliotek politechnicznych w Krakowie, Warszawie i Poznaniu. W cze-
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Sci tej omoOwiono strukture organizacyjng tych bibliotek, metody i procesy
komputeryzacji oraz uzyskane efekty.

Podsumowanie zawiera zarys ogo6lnych zasad postepowania przy projek-
towaniu, wdrazaniu i realizacji zintegrowanych systemow bibliotecznych.

W pordéwnaniu z bibliotekami zachodnimi polskie biblioteki naukowe wpro-
wadzity komputeryzacje z opOznieniem. Dynamika wprowadzania zmian
powoduje zachodzace w szybkim tempie przeobrazenia tworzace zorientowa-
na na uzytkownika nowoczesng strukture informacyjna, zdolng sprostac ro-
sngcym potrzebom. Wiekszos¢ bibliotek zaczynata komputeryzacje wlkasnymi
sitami i pomystami w latach siedemdziesigtych, w ramach tzw. matej kompute-
ryzacji, ktéra w znacznym stopniu przygotowata pracownikow biblioteki do
pracy z komputerem, zapoznata z organizacja baz danych, sposobami i me-
todami ich przeszukiwania. Znamienne jest to, ze biblioteki, ktére pracowaly
w polskich systemach pretendujgcych do rangi systemu zintegrowanego,
przechodzg na systemy zachodnie. Zjawisko to mozna ttumaczyc doswiadcze-
niem programistéw i projektantéw zachodnich, gdzie prace nad tworzeniem
zintegrowanych systeméw bibliotecznych sg znacznie zaawansowane, a two-
rzone systemy sg systemami otwartymi, spetniajgcymi normy miedzynarodo-
we. Biblioteki, chcac wilaczy¢ sie w globalny system informacyjny, muszg do-
stosowac sie do istniejgcych norm i standardow. Ponadto, fundusze przyzna-
wane przez fundacje z Zachodu przeznaczane sg gtdwnie na wdrozenie syste-
mow zachodnich. Korzyscig wdrazania zintegrowanych systemow zachodnich
w polskich bibliotekach jest ich kompatybilnos¢ i stosowanie ujednoliconych
formatow, co zapewnia ,bezproblemowg” wymiane danych oraz komunikowa-
nie sie z systemami zewnetrznymi.

Biblioteki, ktére zdecydowaly sie na zakup systemu zintegrowanego, nie
dokonaty tego wtasnymi sitami finansowymi. Kompleksowa automatyzacja bi-
bliotek jest bardzo kosztowna, a wiec mozliwa dopiero po uzyskaniu
odpowiednich Zrddet finansowania (krajowych lub fundacji zagranicznych).
Pozyskanie przez biblioteki dotacji wymagato opracowania odpowiedniego
wniosku oraz nawigzania wspotpracy z innymi osrodkami. Dokonywano tego
w skali regionalnej, tworzgc zespoty bibliotek wspoétpracujgcych ze soba. Bi-
blioteki wchodzgce w sktad zespotdéw tgczy wykorzystywany system, rdznia sie
jednak pod wzgledem gromadzonych zbioréw, potrzeb poszczegdinych grup
uzytkownikow, struktur organizacyjnych.

Realizacja bibliotecznych systemo6w zintegrowanych nie bylaby mozliwa
bez uprzednich dziatan Komitetu Badan Naukowych w zakresie budowy i roz-
budowy ogdlnopolskiej sieci komputerowej. Biblioteki, wdrazajac zintegrowa-
ne systemy, wybieraty metode krok po kroku, tgczgc ewentualnie tylko imple-
mentacje kilku modutéw jednoczesnie. Pierwszym krokiem zawsze bylo two-
rzenie katalogu jako centralnej bazy danych systemu. Przygotowywujac sie do
komputeryzacji instalowano sieci komputerowe oraz prowadzono szkolenie
uzytkownikow. Biblioteki wdrazajgce system zintegrowany, przeprowadzity
analize funkcjonowania wiasnych o$rodkéw, a o wyborze systemu
decydowaly wspodlnie po przeprowadzeniu testow. Biblioteki okreslity tez cele
i perspektywy rozwoju wtasnej placéwki, zmodyfikowaty strukture organizacyj-
no-kadrowg i system pracy oraz wprowadzity nowe technologie (np. sieciowe
udostepnianie baz danych). Wszystko to wymagato wspoétpracy juz na etapie
zakupu i wdrozenia systemu.
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Niestety brak takiej wspoétpracy miedzy wszystkimi bibliotekami wyzszych
szkot technicznych. Konkretne dziatania komputeryzujgce biblioteki nie obej-
mujg catej struktury biblioteczno-informacyjnej politechnik, chociaz takie
byty zamierzenia. Stan wykorzystania zintegrowanych systeméw bibliotecz-
nych oraz katalogéw udostepnionych w Internecie (na koniec lipca 1999 roku)
przedstawia nastepujgca tabela.

Nazwa biblioteki Poczatek Stan obecny Katalog Uwagi
automatyzaciji
(WWW. TELNET)
BG Politechniki APIS ALEPH www
Warszawskiej
BG Politechniki ALEPH WWw
Biatostockiej
BG Politechniki APIS — Ogolne inf.
Czestochowskiej o bibliotece
BG Politechniki VTLS Www
Gdanskiej
BG Politechniki Slaskiei PROLIB TELNET
BG Politechniki SOB TINLIB WwWWwW
Swietokrzyskiej
BG Politechniki ISIS —_ Tylko inf. wjez. ang.
Koszalinskiei o wielkosci zbioréw
BG Politechniki TINLIB TELNET
Krakowskiei
BG Politechniki SOB VTLS wWww
Lubelskiej
BG Politechniki t6dzkiej LECH HORIZON www
BG Politechniki ISIS Katalog na CD ROM
Opolskiej
BG Politechniki ISIS —
Radomskiej
BG Politechniki LECH HORIZON www
Poznanskiei
BG Politechniki SOWA Ogédlne inf.
Rzeszowskiej o bibliotece
BG Politechniki SIB APIS Ogdlne int.
Szczecinskiei o bibliotece
BG Politechniki APIN www
Wroctawskiej
BG Politechniki PROLIB TELNET

Zielonogorskiej

Zestawienie to pokazuje, ze osiem bibliotek politechnicznych wdrozyto sy-
stemy zagraniczne (ALEPH - 2 osrodki, HORIZON - 2 os$rodki, VTLS - 1 o$ro-
dek, TINLIB - 2 osrodki), sze$¢ bibliotek wykorzystuje systemy polskie (PROLIB
- 2 osrodki, APIS - 2 osrodki, APIN - 1 osrodek). Trzy biblioteki nadal pracuja
w ISIS, przy czym w sieci Internet nie mozna znalez¢ zadnych informacji o bi-
bliotekach politechnik Radomskiej i Opolskiej, natomiast Biblioteka Politechniki
Koszalinskiej zamiescita jedynie krotkg informacje w jezyku angielskim, umie-
szczong na stronie Politechniki Koszalifiskiej, informujgca tylko o jej istnieniu.

Rzeczywistos€, w ktérej znalazly sie biblioteki, pozwala przypuszczag, ze
wszystkie biblioteki uczelniane, zwtaszcza uczelni technicznych, chcac odpo-
wiednio spetnia¢ nadzieje uzytkownikéw, bedg musialy podjg¢ sie komplekso-
wej komputeryzacji bez wzgledu na wielko$¢ zbioréw biblioteki, liczbe uzyt-
kownikéw i pracownikéw. Bedzie to mozliwe tylko przy wspoétpracy miedzy
wszystkimi osrodkami. Dane zamieszczone w tabeli wyraznie wskazuja na pil-
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na potrzebe zorganizowania takiej wspotpracy. Szczegélny nacisk nalezy po-
tozy¢ na analize pracy bibliotek, w ktérych komputeryzacja praktycznie nie ist-
nieje, okresli¢ tego przyczyny i mozliwosci pomocy. Konieczne jest tez wspot-
dziatanie przy pozyskiwaniu srodkéw finansowych. Stworzenie zespotu poro-
zumiewawczego miedzy bibliotekami politechnik, ktorych dziatalnos$¢ regulo-
wana jest tymi samymi podstawami prawnymi, wydaje sie realne. Dzieki tgcz-
nosci sieciowej mozliwa jest szybka komunikacja miedzy osrodkami. Realiza-
cja porozumienia wymagataby opracowania:

- zasad tworzenia i wykorzystywania centralnych zrédet obejmujgcych
zbiory tych bibliotek;

- projektu udostepnienia baz wtasnych nie tylko w aspekcie informacyj-
nym, ale wraz z lokalizacjg materiatéw bibliotecznych i aktualnym ich statu-
sem, co ulatwi wypozyczanie miedzybiblioteczne;

- wytycznych dotyczacych przeprowadzenia badan w zakresie wykorzy-
stywanych komercyjnych baz zagranicznych bibliograficznych i petnoteksto-
wych wraz z opracowaniem zasad ich sieciowego udostepniania;

- zasad organizacji sieci biblioteczno-informacyjnej uczelni i zobligowania
bibliotek filialnych i instytutowych do wdrazania i wtgczania sie w proces kom-
puteryzaciji.

Przeprowadzona analiza wskazuje tez na dgzenie polskich bibliotek wyz-
szych szkét technicznych do przeksztalcenia sie w biblioteki wirtualne, chociaz
istniejgce bariery skutecznie ten proces hamuja. Istniejgce juz rozwigzania
systemowe (system WAIS, sieciowe udostepnianie baz danych), elektroniczne
czasopisma oraz opracowywanie wspoélnych zrédet informacji prowadzg do
tworzenia globalnej biblioteki wirtualnej. Jednak nie bedzie ona mogta funkcjo-
nowa¢ bez opieki merytorycznej i przewodniej dobrze wyszkolonych bibliote-
karzy.

Powszechno$¢ rozwigzan sieciowych umozliwi wykorzystywanie systemu
elektronicznego dostarczania dokumentoéw wprost na biurka uzytkownikéw. Bi-
blioteki bedg spetniac funkcje posrednika, bedg czuwac nad bezpieczenstwem
gromadzonych danych, zajmowac¢ sie ochrong prawng, beda tez petnic¢ funkcje
dydaktyczne, jeszcze bardziej bowiem wzrosnie rola szkolen uzytkownika kon-
cowego w zakresie poruszania sie w gaszczu udostepnianej informaciji.

Rozwé] mozliwosci komunikacji satelitarnej pozwala prognozowaé, ze
w najblizszym czasie biblioteki te bedg musialy sprosta¢ dalszym wymaga-
niom, wykorzystujgc potaczenia satelitarne oraz mozliwosci interaktywnych
potaczen, wkraczajgc coraz szerzej w nowe sfery dziatalnosci naukowej, ba-
dawczej i doswiadczalnej. Jednakze przysztosé ta bedzie sie oddala¢, jezeli bi-
blioteki politechnik, stanowigce gtéwne zrédto informacji w zakresie nauk Sci-
stych, nie ujednolicg poziomu swoich ustug. Jest to zadanie na przyszios¢,
ktére moze na pewien czas zahamowa¢ dynamiczny rozwoj osrodkéw juz za-
awansowanych w zakresie komputeryzacji.

Renata Fraczek
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MIKROTEZAURUSY PRAWO KONSTYTUCYJNE
| PRAWO CYWILNE

Mikrotezaurusy Prawo konstytucyjne i Prawo cywilne stanowig kolejne mi-
krotezaurusy wchodzgce w sktad systemu STEBIS. Poniewaz wstepy do obu
mikrotezauruséw sg skonstruowane w oparciu o materiat znany juz czytelniko-
wi innych prac z tej serii, nie beda przedmiotem analizy.

Tezaurus Prawo konstytucyjne obejmuje dziat 02 prawo konstytucyjne Te-
zaurusa prawa. W dziale tym wyodrebniono trzy poddzialy: 02.1 - konstytucja,
02.2. - prawo wyborcze, 02.3. wybory. Taki podziat materii wydaje sie w istocie
dos¢ przypadkowy. Niezrozumiate jest w szczegdlnosci kryterium wyodrebnie-
nia osobnych dziatéw ,wybory” i ,prawo wyborcze”. Brak jednoczes$nie dzia-
tbw opartych na szeregu innych szczeg6towych zagadnieh z zakresu prawa
konstytucyjnego, ktére na pewno sg reprezentowane w literaturze i innych ma-
teriatach znajdujgcych sie w Bibliotece Sejmowej. Rzuca sie w oczy brak
odrebnego dziatu dla problematyki z zakresu praw i wolnosci obywatelskich
(nie w petni tematyka ta moze by¢ ujeta w dziale 08 tezaurusa) oraz dla struk-
tury organéw wiladzy.

Zdziwienie budzi to. ze podzialu nie oparto na systematyce ustawowej
przyjetej w Konstytucji. Wydaje sie, ze taka klasyfikacja lepiej stuzytaby uzyt-
kownikom i pozwalata lepiej odzwierciedli¢ treS¢ piSmiennictwa znajdujgcego
sie w Bibliotece Sejmowej.

Czes¢ gtébwna mikrotezaurusa zawiera artykuly deskryptorowe i askrypto-
rowe uszeregowane alfabetycznie. Wykaz hierarchiczny pozwala na zoriento-
wanie sie w przyjetej strukturze deskryptorow i askryptorow.

W poddziale 02.1. prawo konstytucyjne zastanawia brak szeregu termi-
néw, przede wszystkim dotyczgcych praw i wolnosci obywatelskich, organéw
wiadzy czy podstawowych zasad. Dziwi takze brak wprowadzenia askryptoréw
dla terminéw skarga konstytucyjna czy sadownictwo konstytucyjne. Ten ostatni
termin zostat powigzany z odrebnym deskryptorem kontrola konstytucyjnosci
jako deskryptor kojarzeniowy, ale tak naprawde nie wiadomo, dlaczego
w 0go6le wprowadzono tu dwa odrebne deskryptory tego samego rzedu. Kon-
trole konstytucyjnosci nalezatoby traktowaé jako termin nadrzedny zaréwno
dla sagdownictwa konstytucyjnego, jak i dla skargi konstytucyjne;j.

Deskryptory umieszczone w poddziatach 02.2 i02.3 budzg mniej watpliwosci.

Podobnie, jak podnoszono to w recenzjach innych czesci Tezaurusa zaga-
dnien spotecznychl, watpliwosci budzi dobor terminéw obcojezycznych opar-
tych na terminologii EUROVOC.

| tak np. niem. termin Wahldiszipline sugeruje zwigzek z takimi deskrypto-
rami jak wybory i system wyborczy poprzez uzyty w nim termin Wahl. Tymcza-
sem, jak wynika z opisu deskryptora, pod ktérym zostat umieszczony, odnosi
sie on do glosowania i konsekwentnie powinien by¢ tu uzywany termin Stim-
me lub Stimmabgabe, tak jak w pozostatych deskryptorach postugujacych sie
terminem glosowanie. Okreg wyborczy to oczywiscie po prostu constituency

1 B. Wereszczynska-Cislo: Mikrotezaurus zdrowie opracowany w Bibliotece Sejmowej,
Zagadnienia Informacji Naukowej 1999 nr 1(73) s. 58-62.

87



(a nie division into constituencies, co zdaje sie sugerowac, ze chodzi o czyn-
nos¢ podziatu kraju na okregi). Podobnie w jezyku francuskim odpowiednik
terminu okreg wyborczy to circonscription, a nie decoupage electoral.

Catkowicie przypadkowo sg dobrane odpowiedniki pojecia ustawa orga-
niczna w jezyku niemieckim i angielskim, nadto angielski odpowiednik organie
law jest terminem niepoprawnym, powstatym na skutek dostownego ttumacze-
nia terminu francuskiego. Organie law w jezyku angielskim oznacza bowiem
konstytucje i nie oddaje precyzyjnie francuskiego terminu loi organique.

Niestety, rowniez niektére z terminéw obcojezycznych dodanych przez au-
torke mikrotezaurusa budza podobne watpliwosci. Trudno uznac election
board za wtasciwy odpowiednik komitetu wyborczego. Jak wynika z opisu tego
deskryptora znaczy on tyle co sztab wyborczy. Tymczasem termin angielski
wskazuje na instytucje raczej wykonujgcg uprawnienia wiadcze, czyli odpowie-
dnik naszej komisji wyborczej. Board jest bowiem definiowane, np. w The Con-
cise Oxford Dictionary, jako specially constituted administrative body.

W drugim z omawianych mikrotezauruséw, dotyczacym terminologii z za-
kresu prawa cywilnego, réwniez przyjeto podziat na poddziaty odbiegajgcy od
systematyki ustawowej. W tym opracowaniu jest to powazny problem, ponie-
waz w istocie odrzucono tym samym podzial termindw wedtug powszechnie
przyjetych kryteribw, stosowanych zaréwno w ustawodawstwie, jak i w syste-
mach informacji prawniczej. Brak takich poddziatow jak czes¢ ogdélina, osoby,
prawo rzeczowe (nie tylko wlasnos$c), zobowigzania (co jest pojeciem szer-
szym niz umowy), prawo spadkowe, prawo handlowe stanowi powazne utru-
dnienie w korzystaniu z proponowanego ukfadu, zwlaszcza przez uzytkowni-
ka, ktéry jest prawnikiem i postuguje sie systematykg przyjetg w ustawodaw-
stwie i zwyczajowo. Wyodrebnione poddziaty (prawo rodzinne, prawo wiasno-
Sci intelektualnej, wtasno$¢, umowa) majg charakter raczej przypadkowy niz
wynikajacy z zastosowania jasnych kryteriow systematyki.

Podobnie zas6b deskryptoréw jest bardzo ubogi. W dziale 03.4 pominieto
nawet umowe sprzedazy. Gwarancja pojawia sie jedynie jako szczegdlny ro-
dzaj czynnosci prawnej (zblizonej do poreczenia), chociaz z opisu deskrypto-
ra mozna odnies¢ wrazenie, ze obejmuje on takze (prawidlowo) gwarancje za
wady rzeczy. Nie jest on jednak w zaden spos6b skojarzony z umowa sprze-
dazy, albowiem jej - jak to wyzej zauwazyliSmy w ogéle brak w zasobie de-
skryptoréw. Trudno jest zresztg wskazac¢ wszystkie braki w zasobie deskrypto-
réw - pomija on bowiem cale obszary prawa cywilnego lub zawiera pojedyn-
cze, przypadkowo wybrane pojecia z poszczegolnych dziedzin (np. tak potrak-
towano prawo spadkowe).

Budza watpliwosci przyporzgdkowania deskryptoréw deskryptorom
nadrzednym. Hipoteka izastaw rejestrowy zostaly przyporzadkowane do termi-
nu prawo zobowigzan, chociaz sg to terminy z zakresu prawa rzeczowego. Ter-
min indos zostat umieszczony pod deskryptorem przeniesienie wilasnosci,
chociaz dotyczy przelewu praw z niektérych rodzajow papieréw wartoscio-
wych.

Liczne zastrzezenia budzi tez doboér termindw obcojezycznych we wszyst-
kich trzech jezykach. Gift w jezyku angielskim nie jest odpowiednikiem termi-
nu darowizna (donation), cho¢ pewno na ogét gift bedzie przedmiotem daro-
wizny. Catkowicie bledne jest ttumaczenie terminu dzierzawa, albowiem we
wszystkich trzech jezykach termin ten zostat ograniczony do dzierzawy grun-
téw rolnych. Takie jego znaczenie nie wynika ani z opisu deskryptora, ani z je-
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zyka naturalnego. Niemiecki termin EheschlieBung oznacza zawarcie maizen-
stwa, a nie matzenstwo, jak wynikatoby z jego przyporzadkowania do deskryp-
tora. Francuski termin bail oznacza dzierzawe (a nie umowe najmu).

Jest rzeczg oczywistg, ze znalezienie precyzyjnych odpowiednikow termi-
néw prawniczych jest niestychanie trudne. Czesto bowiem takich prostych od-
powiednikéw brak. Nie mozna jednak w takich sytuacjach uciekac¢ sie do lite-
ralnego ttumaczenia, poniewaz w istocie powstajg terminy, ktore nic nie mowig
uzytkownikowi. Bledy w ttumaczeniu Autorka wskazata we wstepie do obu
omawianych mikrotezauruséw i wyjasnita, ze zachowanie bledéw wynikajg-
cych z systemu EUROVOC ma stuzy¢ wykorzystaniu tezaurusa takze jako
stownika przejscia. To wazny argument, jednak w przypadku oczywistych bfe-
déw tezaurus moze nie spetni¢ réwniez roli stownika przejscia.

Waznym zadaniem jest réwniez dalsze rozbudowanie zasobow kategorii
i deskryptoréw z uwzglednieniem systematyki stosowanej zwyczajowo w nau-
kach prawnych (atakze wynikajgcej z ustawodawstwa).

Marcin Radwan-Roéhrenschef
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POLSKIE WERSJE JEZYKOW
INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZYCH.
PROBA OCENY ZAGROZEN
NA PODSTAWIE POLSKIEJ WERSJI
MEDICAL SUBJECT HEADINGS

Polskie adaptacje jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych nie sg zjawi-
skiem nowym, a Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietha od dawna przyjeta sie
w polskim bibliotekarstwie. Jednakze w ostatnich latach mozna zauwazy¢ zja-
wisko odchodzenia od rodzimych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
i przejmowania na potrzeby bibliotek i osrodkéw informacji jezykéw powsta-
tych za granica. Za przyktad moga tu stuzy¢ tezaurusy wydawane przez Biblio-
teke Sejmowa, Klasyfikacja Biblioteki Kongresu stosowana w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Warszawie, czy wreszcie jezyk haset przedmiotowych KABA
stosowany w komputerowych katalogach bibliotek, ktére automatyzujg sie sto-
sujac system VTLS.

Przejmowanie niepolskich jiw jest uzasadniane na r6zne sposoby:

1/ przektad istniejacego juz jiw jest mniej skomplikowany i mniej kosztow-
ny niz tworzenie nowego od podstaw;

2/ bibliotekom i osrodkom informacji posiadajgcym spory zasob pismien-
nictwa obcego umozliwia tatwiejsze przejecie gotowych opisdw, dotyczy to
takze przejmowania wykonanych za granicg opiséw publikacji polskich;

3/ w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci biblioteki bedg mogty sprzedawac
swoje opisy bibliograficzne, ale warunkiem sprzedazy jest opracowanie rze-
czowe w powszechnie przyjetym jiw, np. LC Subject Headings, RAMEAU,;

4/ polski uzytkownik zagranicznych baz danych czy katalogéw komputero-
wych otrzymuje przy okazji stownik przektadowy ufatwiajgcy zrozumienie ob-
cojezycznego opisu rzeczowego.

Moim zdaniem dopiero ditugotrwate doSwiadczenie w ostateczny sposoéb
zweryfikuje te zatozenia. Juz teraz jednak mozna wskazac zagrozenia, jakie
niesie adaptacja jiw.

Od poczatku istnienia Gltéwnej Biblioteki Lekarskiej wykorzystywano w niej
jezyk hasel przedmiotowych. Pierwszy jezyk byt autorskim dzietem Stanistawa
Konopki, pioniera polskiego bibliotekarstwa medycznego. Stownictwo tego je-
zyka opublikowano w Stowniku haset z dziedziny medycyny i nauk pokrew-
nych'. Jednakze Scisle prekoordynowany charakter tego jezyka (brak okresl-
nikow swobodnych), a takze lawinowy rozwdj terminologii medycznej unie-
mozliwity dalszy jego rozwaj.

Podjeto zatem w GBL prace zmierzajgce ku stworzeniu nowego jezyka.
Wzorem dla niego stat sie Medical Subject Headings. Prace nad spolszcze-
niem MeSH przebiegaly dwutorowo. W latach 1975-1991 ukazaly sie 4 wyda-
nia drugiej redakcji Stownika hasetz dziedziny medycyny i nauk pokrewnych2.
Podstawe leksykalng tego jezyka stanowi MeSH. Takze z niego przejeto wiele

1 Posiada) on trzy wydania: 1954, 1961, 1966.
2 Prace nad pierwsza redakcjg podjeto w roku 1972
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elementéw gramatyki, ale skladnia czesciowo wzorowala sie na zasadach
opracowanych przez Stanistawa Konopke.

Nieco poOzniej, bo w roku 1979 ukazat sie po raz pierwszy Tezaurus me-
dyczny, dla ktérego takze podstawg wyjsciowg stat sie MeSH. Z zatozenia Te-
zaurus miat by¢ stownikiem jezyka deskryptorowego wykorzystywanego
w komputerowej wersji Polskiej Bibliografii Lekarskiej.

Prace nad Tezaurusem medycznym trwaly od roku 1979 i prowadzone by-
ty przez zespo6t kierowany przez Dariusza Kuzminskiego. Dwa pierwsze wyda-
nia, z roku 1979 i 1984, przeznaczone byty do uzytku stuzbowego. Wydanie
trzecie, ktore jest przedmiotem niniejszych rozwazan, jest pierwszym wyda-
niem oficjalnym, a przygotowane zostato pod redakcjg Danuty Grodzkiej. Je-
go podstawa jest - z dodaniem niektérych uzupetnien z lat 1990-1994 - wersja
MeSH z roku 1989.

Tezaurus medyczny skiada sie z 6 tomdw:

1) stownictwo w ukfadzie alfabetycznym,

2) stownictwo w uktadzie systematycznym,

3) indeks permutacyjny,

4) indeks angielsko-polski,

5) indeks polsko-angielski,

6) indeks haset przedmiotowych - swego rodzaju tablice przejScia miedzy
wspomnianym wyzej Stownikiem hasetprzedmiotowych z medycyny i dziedzin
pokrewnych a stownictwem Tezaurusa.

Taka organizacja Tezaurusa pozwala potencjalnemu uzytkownikowi na
swobodny dostep do stownictwa jiw. Od rozpoczecia prac nad polskg wersja
MeSH minelo juz sporo lat, pozwala to na sformutowanie kilku uwag odnosnie
polskich adaptacji zagranicznych jiw.

Pierwszym problemem, choc chyba niedocenianym i nie zauwazanym
w praktyce, jest zagadnienie prezentaciji jiw.

Terminologia jiw w polskiej teorii i praktyce w przeciwienistwie do termino-
logii angielskojezycznej jest ustalona i jednoznaczna. Niestety, w przypadku
polskiej wersji MeSH przejeto terminologie angielska, ktora jest nieczytelna dla
przecietnego uzytkownika, co osobom znajacym polska terminologie znacznie
utrudnia korzystanie z Tezaurusa medycznego polsko-angielskiego. Juz sam
tytut wydawnictwa sugeruje, iz mamy do czynienia ze stownikiem jezyka de-
skryptorowego. W angielskiej terminologii jiw tezaurusem nazywany jest za-
réowno stownik jezyka deskryptorowego, jak ijhp. Analogiczne rdznice znacze-
niowe cechujg nazewnictwo stownictwa jiw. MeSH (co sugeruje juz sama na-
zwa angielska) jest jezykiem haset przedmiotowych. Jezyk ten wystepuje w Kil-
ku dialektach. W polskiej - ijak sie wydaje - Swiatowej praktyce stosuje sie obe-
cnie dwa: dialekt baz danych (odpowiednio Polska Bibliografia Lekarska i ME-
DLINE) oraz dialekt katalogéw bibliotecznych. Ogodlna struktura zdania pozosta-
je w tych dialektach taka sama, cho¢ w dialekcie baz danych skrocenie zdania
do tematu i okres$inika upodabnia je do wyrazenia z jezyka deskryptorowego.
(Zapewne to byto powodem prezentacji polskiej wersji MeSH wtasnie jako je-
zyka deskryptorowego). Dialekt katalogéw bibliotecznych cechuje mniejsza
liczba tematéw dopuszczonych do stosowania oraz wigksza liczba okresini-
kéw. Moim zdaniem prezentacja stownictwa MeSH jako stownictwa dwéch dia-
lektéw jhp znacznie utatwitaby zapoznanie uzytkownikéw z jezykiem. Bardziej
jasne statyby sie elementy stownictwa specyficzne dla MeSH, a sprawiajace,
ze jezyk ten ma sporo cech jezyka hybrydowego. Dotyczy to na przyktad obo-
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wigzkowego zastosowania obok tematéw (tematdéw z okreslnikami) tzw. wska-
znikéw klasyfikacyjnych, czyli terminéw okreslajacych przynalezno$¢ doku-
mentow do okreslonego dziatu medycyny. Przede wszystkim jednak problem
ten dotyczy tzw. deskryptoréw obowigzkowych formalnych (ang. check tag).
De facto nie sg to bowiem tematy czy (uzywajac stownictwa Tezaurusa) de-
skryptory formalne, lecz (uzywajgc polskiej terminologii) okreslenia typu doku-
mentu. Okreslenie typu dokumentu w polskiej praktyce bibliotekarskiej stoso-
wane jest niezwykle rzadko, a jego uzycie postulowane jest dla katalogéw bi-
bliotecznych tgczacych opisy dokumentédw réznych typow (ksigzki, filmy na-
grania dzwiekowe), w zasadzie dla odréznienia dokumentéw o tym samym ty-
tule. Dla baz danych oznaczenie typu dokumentu ma znaczenie fundamental-
ne, umozliwiajgce szybka selekcje dokumentéw, ktéra w inny sposdb bytaby
niemozliwa (np. wyszukanie prac przegladowych, prac z dziedziny epidemio-
logii).

Zagadnienie prezentacji jiw wigze sie takze z ufatwieniem uzytkownikowi
poruszania sie po meandrach stownictwa. W polskiej praktyce problem ten jest
w zasadzie ignorowany. Jhp dysponuja jedynie mniej lub bardziej rozbudowa-
nym systemem odsytaczy. Do rzadkosci nalezg indeksy systematyczne do jhp.
Podobnie rzadkie sg indeksy przedmiotowe do jezykéw klasyfikacyjnych3.
W tym aspekcie polska wersja MeSH jest chwalebnym wyjatkiem: Tezaurus
medyczny posiada zaréwno wykaz stownictwa w ukiadzie alfabetycznym, jak
i w uktadzie systematycznym. Jest to o tyle istotne, ze ograniczono do mini-
mum system odsytaczy. Jednak najbardziej godny pochwaly jest indeks per-
mutacyjny. Stownictwo MeSH cechuje duza liczba terminéw wieloelemento-
wych. Nie zawsze udaje sie zastosowac 0go6lng zasade uktadu elementow, np.
szyk naturalny czy jeden stosowany konsekwentnie typ szyku przestawnego
(zapalenie watroby wirusowe, zapalenie watroby alkoholowe). Wobec rozmai-
tych przyzwyczajen uzytkownikéw co do porzadku elementéw, np. magnetycz-
ny rezonans jgdrowy, jadrowy rezonans magnetyczny (i postulowany w ukta-
dach stownikowych rezonans jgdrowy magnetyczny), indeks permutacyjny wy-
daje sie jedynym sensownym rozwigzaniem wobec alternatywy mnozenia sy-
stemu odsytaczy. Osobnym zagadnieniem pozostaje problem nazw wieloele-
mentowych, ktérych skladniki nie sa oddzielnymi wyrazami. Nazwy te nie zo-
staly uwzglednione w indeksie permutacyjnym, a nie zawsze (prawie nigdy)
tworzy sie dla nich odsylacze. Problem ten jest szczeg6lnie wazny dla termi-
now, dla ktorych przejeto angielskg kolejnos¢ elementéw. Na przykiad, za-
miast powszechnie przyjetego w Polsce terminu pankreatocholangiografia
w Tezaurusie mamy cholangiopankreatografie, ktora jest kalkg z angielskiej
cholangiopan-creatography.

Przejecie oryginalnego uktadu systematycznego takze moze rodzi¢ istotne
problemy z jego prezentacjg w jezyku polskim. Wyr6znienie niektérych kate-
gorii wynika z istnienia w jezyku angielskim odpowiedniego stownictwa. Trud-
no sobie wyobrazi¢ tworzenie nowego uktadu systematycznego na potrzeby
polskie, cho¢ zapewne odpowiadatby on przyzwyczajeniom polskich uzytkow-
nikéw, dla ktérych na przyklad GLONY | GRZYBY sa dwoma podkategoriami
wobec kategorii ROSLINY, a nie kategorig réwnorzedna. Mozna jednak zasto-
sowac takie zabiegi, ktore utatwig korzystanie z ukladu systematycznego. Po
pierwsze, nalezatoby unika¢ kalek jezykowych z angielskiego, tam gdzie pole

3 Autorowi znany jest jedynie indeks systematyczny do haset z zakresu jezykoznawstwa
i medycyny w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie oraz indeks przedmiotowy do UKD.
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semantyczne obu wyrazéw znacznie sie rézni. Nazwe kategorii HUMANITIES
przettumaczono jako humanistyka. Zapomniano tu, ze ten polski termin ozna-
cza wytgcznie ,nauki badajgce cztowieka jako istote spoteczng ijego wytwory,
np. jezyk, literature, sztuke, historie, itp.”4, nie zas takze same wytwory czto-
wieka i formy jego dziatalnosci, jak w wypadku terminu angielskiego.
Nalezatoby zatem czesciej stosowac¢ w ttumaczeniu formy omowne.

Najwiekszym mankamentem indeksu systematycznego jest niewolnicze
trzymanie sie oryginalnej notacji poszczegdélnych terminéw. Terminy na tym sa-
mym poziomie klasyfikacyjnym majg w oryginalnej wersji MeSH ukiad alfabe-
tyczny i polska wersja ten porzadek odwzorowuje. W kategorii ROSLINY LECZ-
NICZE mamy zatem najpierw:

B06.560.224 Zimowit, a pézniej B06.560.690 Babka (roslina).

@] ile dla kategorii ROSLINY LECZNICZE przesledzenie wzrokiem wykazu
27 termindéw nie stanowi problemu, o tyle trudno zbagatelizowac fakt, ze termi-
ny z tego samego poziomu klasyfikacyjnego Chemia rolnicza i Chemia fizycz-
na odlegte sg od siebie o trzy strony.

Adaptacja notacji i - co za tym idzie - polski uklad alfabetyczny nie stano-
wig tu problemu, gdyz trzycyfrowy kod pozwala na jednym poziomie umiescic¢
az 999 terminéw. Nie wydaje mi sie, zeby zastrzezenia zwigzane z prawem
autorskim byly do tego stopnia restrykcyjne, iz zakazujg jakichkolwiek zmian
w notacji terminéw MeSH, skoro mozliwe byto wigczenie terminéw specyficz-
nie polskich. Gdyby jednak niemozliwe byto wprowadzenie zmian do notaciji,
nalezatoby uprzedzi¢ uzytkownika o tym, ze musi dokonywac ekwilibrystyki
polegajacej na szukaniu wyrazen polskich wedlug porzadku alfabetycznego
ich angielskich odpowiednikéw.

Kolejnym problemem, ktére chciatbym omowic¢, jest odwzorowanie w ttu-
maczonym jiw rzeczywistosci nieobecnej w polskich dokumentach (oczywi-
Scie, tworcy jezyka moga sobie zastrzec, ze przektad musi obejmowac catosé
stownictwa). Tworcy polskiej wersji MeSH deklaruja, iz ma ona by¢ pomocna
przy wyszukiwaniu informacji w bazie MEDLINE, jasne zatem, dlaczego tak
szczegoOlowo reprezentowane sg na przykiad terminy zwigzane z geografig
USA, amerykanskimi organizacjami medycznymi czy organizacjg stuzby zdro-
wia w USA, nie majgce zadnego odniesienia do polskich realiéw.

Dziwi jednak fakt wiernego przejecia okresinikéw formalnych, ktére majg
zastosowanie jedynie w katalogach bibliotecznych. Niektérych form dokumen-
téw nie maw bibliotekach polskich i mysle, ze nie majg one zadnych odpowie-
dnikow w jezyku polskim. Jednak w polskiej wersji MeSH odpowiedniki te sie
pojawiajg. Przy lekturze wykazu okreslnikow formalnych mamy wrazenie, ze
przektadu dokonano mechanicznie, ,na site”. Jaka bowiem jest réznica mie-
dzy nastepujgcymi okresinikami: filmy-katalogi (ang. motion pictures-catalogs)
i katalogi flmoéw (ang. film catalogs)? Czy z catg pewnos$cig angielskie motion
picture loops mozna oddac¢ polskim zwrotem zestawy filmow?

(0] ile odrzucenie czesci zbednego w polskich warunkach stownictwa i do-
dania terminologii specyficznie polskiej] mozna uzna¢ za marginalne, o tyle
trudno zbagatelizowaé sytuacje, w ktérych terminologia oryginatu rozmija sie
z terminologig polska. Zilustruje to nastepujgcymi przyktadami:

Angielskie terminy emergency medical technicians oraz operating room
technicians w polskiej wersji brzmig: technicy medycznipomocy doraznejoraz

4 Slownik jezyka polskiego. Pod red. Mieczystawa Szymczaka. T. 1. Warszawa : Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1988, s. 757.
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technicy sali operacyjnej. Mozna sie zgodzi¢, ze ten dosfowny przekiad
odwzorowuje rzeczywisto$¢ amerykanska, ktérej nie oddatyby polskie wyraze-
nia: ratownicy medyczni, ewentualnie sanitariusze oraz odpowiednio piele-
gniarki instrumentariuszki. Ale wymienione polskie terminy nie wystepujg w Te-
zaurusie i dokumenty o tych grupach pracownikéw stuzby zdrowia mogag by¢
charakteryzowane jedynie uogélniajgcym terminem personel medyczny Sredni
i pomocniczy, co jest sprzeczne z wyszczegblniajacym charakterem MeSH.

Podobne problemy wystepujg przy stownictwie dotyczgcym organizacji
szpitali. Dla angielskiego terminu anesthesia department, hospital w sposéb
sztuczny stworzono nieistniejgcy w polskich warunkach Dziat anestezjii reani-
macji, ktéremu w polskich warunkach cze$ciowo odpowiada Oddziatintensyw-
nej opieki medycznej. Podobnie, nie zwracajgc uwagi na polskg terminologie
i inng organizacje szpitali, angielskie department przetozono jako oddziat, za$
unit jako jednostka. Stad mamy Jednostke intensywnej opieki kardiologicznej,
zamiast Oddzialu intensywnej opieki kardiologicznej jako odpowiednik angiel-
skiego Coronary care units. Wydaje sie. ze jedynym rozwigzaniem bytoby tu
pozostawienie terminologii angielskiej w oryginale lub w ttumaczeniu, ale z do-
powiedzeniem lub kwalifikatorem oznaczajagcym realia amerykanskie oraz do-
tgczenie do uktadu systematycznego w odpowiednich miejscach terminologii
polskiej.

Osobnym zagadnieniem jest zgodnos$¢ stownictwa jiw z normami jezyka
polskiego. Zagadnienie to ma kilka aspektéw. Na pierwsze miejsce wysuwa sie
problem przestrzegania polskich unormowan jezyka specjalistycznego. Przy-
ktadem moze tu by¢ obficie reprezentowane w MeSH stownictwo chemiczne.
Od roku 1971 Komisja Nomenklatury w Chemii Organicznej przy Miedzynaro-
dowej Unii Chemii Czystej i Stosowanej lansuje jednolite, umozliwiajgce jedno-
znaczng identyfikacje zwigzkdw nazewnictwo chemiczne. Polskie Towarzystwo
Chemiczne zaaprobowato zasady miedzynarodowe i opublikowato ich polskie
ttumaczenie w latach 1978-19795. Podobnie unormowano stownictwo z zakre-
su chemii nieorganicznej6. Nie wnikam w to, czemu w oryginalnej wersji MeSH
nazewnictwo miedzynarodowe nie jest stosowane, ale nic nie moze usprawie-
dliwi¢ bataganu terminologicznego. Nawet fakt, ze w powszechnej opinii far-
maceuci, potencjalni uzytkownicy MeSH, chetniej niz chemicy postugujg sie
terminologig zwyczajowa. Przy analizie stownictwa chemicznego polskiej we-
rsji MeSH wyraznie wida¢ tendencje do automatycznego przejmowania struk-
tury nazewnictwa chemicznego oryginatu amerykarnskiego. Skutki takiego za-
biegu moga by¢ nastepujace:

1/ réznice w nazewnictwie kwasoéw i ich pochodnych; odrzucono termin
zwyczajowy kwas pruski, przyjmujgc nazwe systematyczng kwas cyjanowodo-
rowy, jednak pochodne tego kwasu majg w Tezaurusie nazwy zwyczajowe ni-
troprusydki zamiast nazwy systematycznej nitrotiocyjanian;

2/ czasami jednak wida¢ niezrozumiate odstepstwa od powszechnie przy-
jetej terminologii zwyczajowej tam, gdzie jest ona dopuszczalna: odrzucenie
terminu kwas solny na rzecz terminu kwas chlorowodorowy,

3/ miedzynarodowa nomenklatura zwigzkéw organicznych zaleca nume-
ryczng postac przedrostka oznaczajgcego miejsce podstawnika i zaniechanie

5 Nomenklatura zwiazkéw organicznych. Cz. A-E. - Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, 1978-1979

6 Nomenklatura chemii nieorganicznej: zalecenia 1990. Red. nauk. Zofia Stasicka. Wroclaw:
Wydawnictwa Uniwersytetu Wroctawskiego, 1998
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przedrostkow greckich; w polskiej wersji MeSH zachowano tradycyjne
przedrostki. Zrodzito to nieprzewidziane komplikacje w szeregowaniu alfabe-
tycznym. Zwyczajowo przedrostki te sg pomijane w szeregowaniu. W Tezauru-
sie pomija sie przedrostki numeryczne oraz przedrostki meta-, orto- i para- od-
dane literami alfabetu tacifnskiego, nie pomija sie natomiast pierwszych liter a,
p, ¥, ktére oddano pelng nazwa litery greckiej np. alfa-chlorohydryna w miejsce
a-chlorohydryna,;

4/ w nazwach niektdrych zwigzkéw nie rozdzielono ich poszczegolnych
elementéw, itak w Slad za angielskim 1-naphthylisothiocyanate mamy 1-nafty-
loizotiocyjanian, tymczasem poprawna polska nazwa to izotiocyjanian 1-nafty-
lu, gdyz w przypadku estrow nazwa sktada sie z: nazwy anionu, a nastepnie
kationu, i nie tgczy sie ich w jedno wyrazenie. Jak wczesniej juz wspomniatem,
nazwy wieloelementowe zapisane tacznie nie sa uwzgledniane w indeksie per-
mutacyjnym, co w tym wypadku uniemozliwia wyszukanie zwiazku przez na-
zwe kationu;

5/ czasami kalkowy przekltad prowadzi do powstania bytow nieistniejg-
cych, np. angielski termin acidulated phosphate fluoride przetozono jako fosfo-
ran fluoru kwasny, co stwarza wrazenie, iz mamy do czynienia ze zwigzkiem
chemicznym, tymczasem w istocie rzeczy jest to potencjalny element zwigzku
np. zakwaszonego (kwasnego) fluorofosforanu sodowego’,

6/ brak odsytaczy w postaci nazw systematycznych do przyjetych w termi-
nologii angielskiej nazw facifnskich czy akroniméw prowadzi do sytuacji ttuma-
czenia ignotum per ignotum; wydaje mi sie, iz brak jest wsrdéd chemikow i far-
maceutow powszechnej swiadomosci co do tego, co kryje sie na przykiad za
terminami: alkuronium, emperonium oraz MCN A 334, BW 284 C 51.

Wydaje sie, iz stownictwo jiw powinna cechowaé (podobnie jak poprawng
wypowiedZz w jezyku naturalnym) konsekwencja i jednorodnos¢ przyjetych
form. Dziwi wiec w polskiej wersji MeSH niekonsekwentne stosowanie réznych
form przedrostkdw wskazujgce liczbe atomow lub ligandéw, podstawnikow.
Obok przedrostkéw greckich di-, tri-, tetra- spotykamy przedrostki polskie troj-,
cztero-: np. kwas czterotionowy i starczam tertadecylu sodu.

Pytanie, czy paranaturalne stownictwo jiw powinno odzwierciedla¢ zasady
poprawnosciowe jezyka naturalnego, nie sprowadza sie w moim przekonaniu
jedynie do zgodnosci z normami formutowania terminologii specjalistycznej.
W jiw takze nalezy przestrzega¢ ogdlnych norm poprawnosciowych jezyka
polskiego, nawet jesli w jezyku specjalistycznym pojawiajg sie, podobnie jak
iw jezyku méwionym, formy niepoprawne.

W jezyku polskim coraz bardziej rozpowszechnia sie stosowanie przydaw-
ki dopetniaczowej w miejsce przydawki przymiotnej lub wyrazen przyimko-
wych. Nie wnikajgc w to, czy przyczyna jest tutaj czesty w jezyku specjalistycz-
nym skrét myslowy, czy mamy do czynienia z kalka jezykowa, trudno zaakcep-
towaé wyrazenia typu: gazy krwi, azot mocznika krwi\ sformutowania te sg
skrotem poprawnej formy np. gazy we krwi.

Podobnie btedne (i co wiecej sprzeczne z duchem jezyka polskiego) jest
stawianie wyrazu okreslajgcego przed wyrazem okreslanym. Trudno zaakcep-
towac konstrukcje typu epoksy zwigzki, biataczka T-limfocytowa, skoro istniejg
zgodne z normami jezyka polskiego konstrukcje epoksydy, biataczka limfocy-
towa typu T.
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Osobliwoscig Tezaurusa sg wyrazenia typu choroba Graves-Basedowa.
Nieodmienianie pierwszego nazwiska budzi zdziwienie, zarbwno wobec norm
poprawnosciowych, powszechnego stosowania form typu choroba Gravesa-
Basedowa, czy wystepujgcych w niektorych stownikach medycznych hiperpo-
prawnych form typu choroba Gravesa i Basedowa.

Kazdy przektad z jezyka angielskiego moze zostac¢ skazony anglicyzmami,
ale do obowigzkéw ttumacza nalezy pilne ich unikanie. Trudno zrozumie¢, dla-
czego w Tezaurusie pojawity sie takie formy, jak Srodkowy Wschdéd zamiast
polskiego Bliskiego Wschodu, Narody Zjednoczone zamiast Organizacja Naro-
déw Zjednoczonych. Czasami kalki jezykowe mniej rzucajg sie w oczy, ale sg
tym grozniejsze, ze moga wyprze¢ mniej moze znang, ale przyjeta terminolo-
gie polska, np. w polskiej wersji MeSH spotykamy przymiotnik konglutynacyj-
ny zamiast znanego, nie tylko w medycynie, przymiotnika aglutynacyjny?,
wyraz center ttumaczony jest jako osrodek, mimo ze w polszczyznie mogg mu
odpowiadac inne wyrazy, np. odpowiednikiem Community mental health cen-
ters w Tezaurusie sa Osrodki zdrowia psychicznego, mimo iz w praktyce pol-
skiej tego typu instytucje to Poradnie zdrowia psychicznego (nawiasem
mowigc w przektadzie zgineto stowo community).

Wspomnianych anglicyzméw mozna unikng¢. Pytanie jednak co poczgé
z terminami niemajgcymi odpowiednikéw w jezyku polskim? Przektad dostow-
ny, stowo w stowo, wydaje sie by¢ rozwigzaniem potowicznym. Albo razi nie-
zrecznoscig jak Kulty lecznicze - kalka z angielskiego Therapeutic cults, albo
daje efekt ignotum perignotum, bo céz po polsku znaczy termin Stowniki kla-
syczne (ang. Dictionaries, classical)? Moze nalezatoby zastosowaé przektad
ad sensum, a nie ad formam. W przypadku pierwszego terminu wydaje sie, ze
poprawny przektad ad formam - Kultury lecznicze8 i tak nie oddaje istoty rze-
czy. Therapeutic cults to termin nadrzedny dla takich terminéw jak: mody die-
tetyczne, homeopatia, leczenie sugestig, leczenie klimatyczne, refleksoterapia.
Zatem lepsze bytoby przettumaczenie go ad sensum, na przykiad: medycyna
naturalna, lub medycyna alternatywna.

Jednym z problemow adaptaciji jiw jest kwestia, czy w polskiej wersji moz-
na poprawiac btedy oryginalu. Za przykitad niech postuzg okresiniki jezykowe:
flamandzki i holenderski. Zaré6wno w Holandii, jak iw Belgii, od 1938 r. obowig-
zuje Algemeen Beschaafd Neederlands - ogélnokulturowy jezyk niderlandzki.
Réznice miedzy belgijskim a holenderskim pisanym wariantem tego jezyka sa
mniejsze niz réznice miedzy kanadyjskim i brytyjskim wariantem jezyka angiel-
skiego. Wydaje mi sie nieprawdopodobne, aby polski bibliotekarz bez gtebo-
kiej znajomosci niderlandzkiego byt w stanie odrézniac te warianty. Zupenie
inaczej sprawa sie ma z jezykiem serbo-chorwackim. W Tezaurusie wystepuje
wspoélny okresinik jezykowy serbsko-chorwacki. Wobec dramatycznych
podziatow politycznych, jakie dokonatly sie na Batkanach, mozna by sie zasta-
wia¢ nad odréznianiem obu wariantow tego jezyka, tym bardziej, ze biblioteka-
rzowi nie sprawia to klopotu, gdyz wyktadnikiem wersji jest w tym przypadku
alfabet, w jakim zapisano tekst.

Kolejng kwestig, ktérg chciatbym omowic, jest zagadnienie, by¢ moze mar-
ginalne, niemniej wazne dla "eleganciji" jiw. Jest to problem $miesznosci termi-

7 Tak w: P Stomski Stownik lekarski angielsko-polski. Warszawa: Panstwowy Zaktad
Wydawnictw Lekarskich. 1987; np. angielskie conglutination - aglutynacja s. 276
8 Przy zalozeniu, ze stowo cults jest skrétem od cultures.
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nologii specjalistycznej. Zapewne w kazdej dyscyplinie wystepuje pewien za-
s6b stownictwa, ktére budzi usmiech laikow. Wydaje sie jednak, ze - jesli to tyl-
ko mozliwe - nalezatoby stosowac terminologie neutralng. Jest to oczywiscie
rzecz subiektywna. Niemniej termin trzebienie miednicy budzi mniejszy
usmiech, niz wystepujgce w Tezaurusie: wypatroszenie miednicy.

Chciatbym takze zwrd6ci¢ uwage na fakt, ze Narodowa Biblioteka Medycz-
na Standéw Zjednoczonych, w ktorej powstat i rozwijany jest MeSH, publikujac
corocznie w Index Medicus liste nowych i wycofanych terminéw tego jiw, pu-
blikuje wraz z nig bibliografie publikacji, z ktérych nowe terminy zaczerpnieto.
Pierwsze wydania Tezaurusa zawieraty wykaz prac wykorzystanych przy spol-
szczaniu MeSH, szkoda, ze odstapiono od tego w wydaniu 3. Moim zdaniem
jawnosc¢ zrodet stownictwa jiw moze sie przyczyni¢ do poprawienia jego jako-
Sci, gdyz pozwala polemizowac nie tylko z twdrcami jiw, ale takze szerzej, z ca-
tym zainteresowanym jiw srodowiskiem.

Na zakonczenie chciatbym podziekowa¢ moim przyjaciolom, lekarzom
praktykom i nauczycielom akademickim zwigzanym z nastepujgcymi Akade-
miami Medycznymi: Slaska, Warszawska i Bialostocka. Niniejszy tekst jest
owocem wielogodzinnych dyskusji, ktére prowadzili§my, omawiajgc strategie
poszukiwan bibliograficznych zwigzanych z ich pracami specjalizacyjnymi. Au-
tor recenzji nie przeprowadzit systematycznych badan uzytkownikéw Tezauru-
sa. Niemniej lekarze wywodzgcy sie z réznych akademii medycznych,
w ktérych studiowali w latach osiemdziesigtych, a wiec w okresie, w ktérym po-
wstawatl Tezaurus, sg zdumiewajgco zgodni w krytyce pewnych elementéw
stownictwa polskiej wersji MeSH. Podziekowania chciatbym takze skierowac
do studentow Instytutu Informacji Naukowej i Studidw Bibliologicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego. Zapoznawali sie oni z Tezaurusem na zajeciach
z przedmiotu ,Specjalistyczne Zrédta informacji w naukach medycznych”. Im
takze zawdzieczam cenne uwagi, wykorzystane przy pisaniu niniejszego te-
kstu.

Andrzej Bator
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,DOSTRZEC TO, CO WSPOLNE”

(Ludwig Wittgenstein, Dociekania filozoficzne)

Jadwiga Wozniak w swojej pracy pt. Kategoryzacja. Studium z teorii jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczychl podejmuje bardzo istotny w informacji
naukowej problem kategoryzacji. Istotny nie tylko dla teorii jezykow informacyj-
no-wyszukiwawczych, w ktérych kategoryzacja stanowi o strukturze pola se-
mantycznego, ale rowniez dla praktyki informacyjnej, bo kategoryzacja przyje-
ta w funkcjonujgcym w danym systemie informacyjnym jezyku decyduje o za-
wartosci zbioru wyszukiwawczego systemu, determinujgc posta¢ tworzacych
go charakterystyk wyszukiwawczych, oraz przesgdza o wspoétczynniku perty-
nencji wyszukanej przez system informacji (spetniajgcej warunek relewanciji
technicznej), wyznaczanym przez stopien przystawalnosci kategoryzacji infor-
macji w systemie do kategoryzacji informacji obecnej w swiadomosci (lub tyl-
ko jezykowej kompetenciji) uzytkownika systemu.

Problem kategoryzacji, mimo ze tak istotny, nie bytjak dotad w teorii infor-
macji naukowej w ten sposo6b traktowany, zas o samych kategoriach jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych pisano jedynie z punktu widzenia ich wewne-
trznej struktury.

Sama kategoryzacje w odniesieniu do problematyki informacji naukowej
Autorka rozumie jako:

- tworzenie kategorii w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym,

- rezultat tak rozumianej kategoryzaciji, czyli system kategorii,

- przydzielanie nowych elementéw do obowigzujacego w jezyku informa-
cyjno-wyszukiwawczym systemu kategorii.

Celem jej badan, jak sama to okres$la, bylo przede wszystkim dobre, wie-
lostronne okres$lenie problemu badawczego, traktowane jako pierwszy i pod-
stawowy etap. Zadaniem Autorki nie bylo wiec, jak sama pisze w zakoriczeniu
pracy, stworzenie jakiej$ konkretnej kategoryzacji czy okreslenie wszystkich
mozliwych implikacji przeniesienia dorobku innych dyscyplin naukowych
(gtéwnie jezykoznawstwa) na grunt nauki o informacji. Wysitek skoncentrowa-
ta na wielostronnym i wnikliwym scharakteryzowaniu dostrzezonego proble-
mu. Podjeta tez pr6be podsumowania wiedzy o jezykach informacyjno-wyszu-
kiwawczych w zakresie determinowanym przez przedmiot rozprawy. Praca sta-
nowi wiec wprowadzenie do obszernej problematyki kategoryzacji w jezykach
informacyjno-wyszukiwawczych, porzadkujgc dotychczasowy stan wiedzy,
uzasadniajgc potrzebe, mozliwosci i kierunki dalszych badan. Takie okreslenie
celu badan uwazam w tym wypadku (wobec stanu badan dyscypliny) za za-
sadne i niezbedne dla kontynuowania badan nad kategoryzacja, ktore zda-
niem Autorki powinny dotyczy¢ dwoch aspektow kategoryzaciji - jakosci repre-
zentacji dokumentéw, w tym jakosci wzajemnego odwzorowania kategorii
przedstawionych w dokumencie i w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym

1 J. Wozniak : Kategoryzacja. Studium z teorii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. War-
szawa : Wydaw. SBP, 2000, 224 s. Seria: Nauka, Dydaktyka, Praktyka; t. 36.
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oraz jakosci wyszukiwania w zwigzku z kategoryzacjg w jezyku informacyjno-
wyszukiwawczym.

We Wprowadzeniu Autorka okresla problem badawczy, ukazuje wage pro-
blemu kategoryzacji w informacji naukowej, dokonuje niezbednych dla pracy
ustalen terminologicznych, formutuje podstawowe tezy stanowigce osnowe
pracy, w tym te najwazniejsze, méwigce o zwigzku miedzy jakoscig systemu in-
formacyjno-wyszukiwawczego a kategoryzacjg. Struktura pracy odpowiada
tak okreslonemu problemowi badawczemu.

Rozdziat 1. Jezyk a reprezentacja dokumentéw w systemie informacyjno-
wyszukiwawczym omawia problemy zwigzane z rozumieniem kategoryzaciji ja-
ko procesu tworzenia reprezentacji dokumentu w systemie informacyjnym
i uwarunkowan tego procesu, przede wszystkim w postaci struktury informa-
cyjnej Swiata dokumentow, informacji kontekstowej, oczekiwan uzytkownikow
oraz mozliwosci jezyka informacyjno-wyszukiwawczego systemu. Tu rowniez
dokonuje Autorka pewnych istotnych dla informacji naukowej ustalef (w tym
terminologicznych), dotyczacych przede wszystkim przedmiotu dokumentu,
tresci dokumentu oraz znaczenia wyrazen jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Zwraca tez uwage na koniecznos¢ zajecia sie przez teorie informacji na-
ukowej pragmatyka jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, a wiec badan
nad uzyciem tych jezykdédw w procesie tworzenia i rozpoznawania ich tekstow.
W badaniach takich niezbedne bytoby uwzglednienie dorobku nauk kognityw-
nych, a przede wszystkim jezykoznawstwa kognitywnego, stad tez w rozdzia-
le tym znalazly sie rozwazania na temat kognitywizmu w informacji. Jako przy-
kiad kognitywnego (cho¢ w tym wypadku intuicyjnego) podejscia do struktu-
ralizowania zbioru informacyjnego Autorka opisuje ksiegozbiory domowe hi-
storykOdw amerykanskich.

Rozdziat 2. Kategoryzacja. Selektywny przeglad badan, zgodnie z tytutem,
podaje informacje o traktowaniu problemu kategoryzacji i rozumieniu katego-
rii w naukach, w ktérych jest to wazny problem badawczy, a przede wszystkim
w filozofii (poczawszy od Arystotelesa) i jezykoznawstwie (koncepcje znacze-
nia i struktury pola semantycznego w semantyce strukturalistycznej, koncep-
cje znaczenia jako uzycia i koncepcje podobienstwa rodzinnego w teorii se-
mantycznej Wittgensteina, koncepcje kategorii prototypowych w lingwistyce
kognitywnej). Tu réwniez znalazly sie rozwazania na temat uzycia terminu ka-
tegoryzacja w odniesieniu do jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. W roz-
dziale tym, bardzo waznym w pracy, podano wiec wszystkie informacje nie-
zbedne do zrozumienia problematyki kategoryzacji w jezykach informacyjno-
-wyszukiwawczych. Z ogromnej literatury filozoficznej ijezykoznawczej poswie-
conej problematyce kategorii jezykowych Autorka dokonata trafnego wyboru
tych koncepcji, ktére badz zawazyly na strukturze pola semantycznego jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych (tradycyjne koncepcje kategorii oparte
na klasycznym podziale logicznym), bgdZz sa niezbedne w postulowanych
przez Autorke badaniach nad pragmatyka jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych (koncepcje lingwistyki kognitywnej oparte na prototypowym rozumieniu
kategorii), a wiec badan nad ich uzyciem w procesie indeksowania i wyszuki-
wania informacji, ale takze i badan nad kategoryzowaniem informacji przez
uzytkownikéw systemu w procesie formutowania potrzeb informacyjnych.

Uktad tresci rozdziatu 3. Kategoryzacja w teorii i praktyce jezykdw informacyj-
no-wyszukiwawczych wyznaczajg trzy zdefiniowane tu znaczenia terminu kate-
goryzacja. Wazny krag probleméw rozwazanych w tym rozdziale to problemy
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zwigzane z konstruowaniem systemu kategorii strukturalizujgcych pole seman-
tyczne jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Ten proces, jak dotychczas, nie
doczekat sie w teorii informacji naukowej pogtebionej refleksji, zazwyczaj patrzo-
no nan bowiem przez pryzmat systeméw kategorii leksykalnych poszczegél-
nych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, co wprawdzie pozwolito dostrzec
czesc istotnych problemow, ale na pewno nie wszystkie. Autorka pracy, omawia-
jac proces tworzenia kategorii leksykalnych jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, nie ograniczyta sie do analizy produktu, a refleksje swoje oparta réwniez
na ustaleniach jezykoznawcow dotyczacych teorii p6l semantycznych i metody
ciggow definicyjnych oraz na pewnych koncepcjach sztucznej inteligenciji i inzy-
nierii wiedzy. Z analizy i literatury przedmiotu, i konkretnych jezykéw informacyj-
no-wyszukiwawczych wynika, ze proces tworzenia kategorii w jezykach informa-
cyjno-wyszukiwawczych ma w duzej mierze charakter intuicyjny. Autorka postu-
luje koniecznos¢ swiadomej refleksji teoretycznej w tym procesie kategoryzacji,
podpowiadajgc, z ustalen jakich nauk nalezy czerpac inspiracje.

Znaczna czes$¢ tego rozdziatu to analiza kategoryzacji rozumianej jako sy-
stem kategorii w r6znego typu jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Tu
uwaga skupiona zostata przede wszystkim na najbardziej znanych typach jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych, ale refleksjg objeto takze te rzadko uzy-
wane, ale wazne ze wzgledow teoretycznych, a wiec Klasyfikacje Dwukropko-
wa Ranganathana, kody semantyczne ijezyki syntagmatyczne. Dokladniejsze-
mu ogladowi poddane zostaly systemy kategorii w Uniwersalnej Klasyfikacji
Dziesietnej, w jezyku haset przedmiotowych (na przyktadzie klasycznego jezy-
ka haset przedmiotowych Adama tysakowskiego oraz wspoiczesnie tworzone-
go jezyka haset przedmiotowych KABA, majgcego za zadanie kategoryzowanie
informacji w nowoczesnych systemach bibliotecznych dysponujgcych ogrom-
nymi i obejmujgcymi cate uniwersum wiedzy zbiorami dokumentoéw) oraz w je-
zykach deskryptorowych (na przyktadzie Tezaurusa technologiizywnoscii prze-
mystu spozywczego?2 jako tezaurusa o wzorcowej budowie, z rozbudowang
strukturg kategorii semantycznych), ale takze oméwieniu pragmatycznych ka-
tegorii informacji uzywanych do wyszukiwania informacji w wyszukiwarkach in-
ternetowych (na przykfadzie wyszukiwarki AltaVista). Problem kategoryzowania
informacji w tak specyficznym systemie informacyjnym, jakim jest Internet, jak
dotad nie stanowit obiektu refleksji teoretykéw informacji naukowej.

Trzecia cze$¢ tego rozdziatlu rozwaza problem pragmatyki jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych, ich uzycia w procesie kategoryzowania dokumen-
tow przy sporzadzaniu ich opisu rzeczowego i w procesie kategoryzacji infor-
macji dokonywanej przez uzytkownikéw systemu w procesie formutowania za-
potrzebowania na informacje.

W zakohczeniu pracy Autorka, wskazujgc na koniecznos¢ kontynuowania
badan nad kategoryzacjg, przede wszystkim w jej aspekcie pragmatycznym,
formutuje wnioski ptynace z przeprowadzonych analiz. Najwazniejsze z nich to:

- Jednym z najstabszych elementéw teorii i praktyki jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych jest niewystarczajgca wiedza o Swiecie dokumentow,
a w projektowaniu jezykow informacyjno-wyszukiwawczych zbyt duzg wage
przywigzuje sie do cech obiektow posrednio denotowanych przez wyrazenia
tych jezykéw, a wiec elementow rzeczywistosci odwzorowywanej w tekstach
dokumentéw, pomijajac cechy relewantne samych dokumentéw.

2 Tezaurus technologii zywnoscii przemystu spozywczego. Warszawa : Centralna Biblioteka
Rolnicza, 1996
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- Niedocenianym elementem reprezentacji dokumentéw sg informacje
kontekstowe, dotyczgce typowych sytuacji problemowych i dziatah, w wyniku
ktérych powstajg lub w trakcie ktérych sg wykorzystywane dokumenty.

- Dodatni wptyw na projektowanie ifunkcjonowanie jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych mogtoby mie¢ potagczenie dwdch koncepcji znaczenia: jako
denotacji i konotacji (bezposredniej i posredniej) i jako uzycia znaku w kon-
kretnych sytuacjach informacyjnych: indeksowania dokumentow i wyszukiwa-
nia ich w systemie.

- Zapewnienie odpowiedniej jakosci odwzorowania tresci dokumentéw
w zbiorze informacji pochodnych jest uwarunkowane istnieniem w strukturze
semantycznej jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych odpowiednich klas se-
mantycznych, tworzacych podziat leksyki ze wzgledu na cechy semantycznie
relewantne przy charakteryzowaniu i wyszukiwaniu dokumentéw. Stad ko-
nieczno$¢ podjecia badan nad kategoryzacja wyrazenh jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych w dwoch aspektach: zupetnosci systemu kategorii i tworzg-
cych je wyrazen oraz szczego6towosci kategorii i wyrazen.

- Efektywnos¢ systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych w znacznym
stopniu zalezy od szerokosci i szczegétowosci indeksowania, ktéra uwarunko-
wana kategoryzacja bedacg modelem organizacji systemu leksykalnego jezy-
ka informacyjno-wyszukiwawczego i porzgdku znakéw jezykowych.

Konkluzjg pracy jest cenne zalecenie dla projektantéw jezykéw informacyj-
no-wyszukiwawczych:

~WYybor organizacji systemu leksykalnego jiw powinien by¢ rezultatem wni-
kliwej analizy kontekstu, warunkéw, w jakich bedzie stosowany jezyk informa-
cyjno-wyszukiwawczy, a nie decyzjg aprioryczng. Projektanci jezykow informa-
cyjno-wyszukiwawczych powinni tez zwraca¢ uwage najawne wigzanie mode-
lu kategorialnego projektowanego jiw z zasadnym i wiarygodnym modelem
rzeczywistos$ci, ktéra jezyk bedzie opisywat. Nie jest mozliwe stworzenie syste-
mu kategorii bez ogladu rzeczywistosci. Kategorie, przynajmniej te wykorzy-
stywane w jiw, nie sg tworami, ktére wystarczy odkry¢, lecz artefaktami, ktére
nalezy skonstruowa¢ stosownie do zamierzonego uzycia.” (s. 199)

Ksigzka Jadwigi WozZniak jest praca oryginalna, omawiajgcg istotny w teo-
rii informaciji naukowej problem, ktéry dotad w literaturze przedmiotu nie zyskat
tak wszechstronnej analizy.

Tekst pracy jest przejrzysty, odznacza sie logiczng konstrukcjg, kompletno-
Scig ijasnoscig wywodu, krytyczng analizg materiatu i poprawnoscig sformuto-
wanych wnioskéw. Jezyk pracy jest na tyle prosty, na ile byto to mozliwe przy
referowaniu tak skomplikowanych probleméw, lezgcych w centrum zaintereso-
wan badawczych kilku nauk, z ktérych kazda wypracowata witasng terminolo-
gie w tym zakresie i wlkasny sposéb przedstawiania wynikow badan.

Ksigzka podaje réwniez obszerng, bo liczacg ponad 200 pozyciji bibliogra-
fie wybranych - w tym najwazniejszych i najbardziej inspirujgcych, aw przewa-
zajgcej wiekszosci cytowanych w tek$cie rozprawy - z niezwykle bogatej lite-
ratury przedmiotu dotyczgcej kategoryzacji (ale bogatej przede wszystkim
w czesci filozoficznej i lingwistycznej). Samo zestawienie takiej bibliografii jest
trudnym zadaniem, jes$li przyja¢, ze dobdr zamieszczonych w niej pozycji nie
ma by¢ przypadkowy. Z tego zadania Autorka wywigzata sie wzorowo.

Bozenna Bojar
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PROBLEMY | METODY NAUKI O INFORMACJI

Po rozwigzaniu istniejgcego w latach 1972-1987 w Poznaniu Instytutu Bi-
bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, kierowanego przez prof. Stanistawa
Kubiaka, powstaty w 1988 r. na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej, w Insty-
tucie Filologii Polskiej UAM, Zakitad Bibliotekoznawstwa i Dokumentacji, a na
Wydziale Neofilologii, w Instytucie Lingwistyki UAM, najpierw Pracownia Infor-
macji Naukowej, a nastepnie Zaktad Komunikacji Spotecznej. Ten drugi osro-
dek ksztalcenia w dziedzinie informacji naukowej (podobnie jak Zaktad Infor-
macji Naukowe] i Bibliotekarstwa Instytutu Filologii Polskiej Uniwersytetu
Szczecinskiego oraz osrodki ksztatcenia w zakresie informacji naukowo-tech-
nicznej na Politechnice Wroctawskiej i Uniwersytecie Slaskim) nie zawsze jest
dostrzegany przez inne osrodki ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikéw infor-
macji naukowej, cho¢ daje zna¢ o swoim istnieniu m.in. publikujgc kolejne to-
my (zeszyty) prac zbiorowych serii tzw. z dyskiem.1

Seria ta, wydawana przez Instytut Lingwistyki Uniwersytetu im. A. Mickie-
wicza w Poznaniu od roku 1994, jest poswiecona r6znym zagadnieniom infor-
macji naukowej. Redaktorami naukowymi sg Mirostaw Gorny i Piotr Nowak.
Materiat do kolejnych toméw stanowity artykuty redaktoréw, pracownikéw Za-
ktadu Komunikacji Spotecznej (wczesniej Pracowni Informacji Naukowej) oraz
wybrane fragmenty tekstow prac magisterskich napisanych pod ich kierun-
kiem. Opracowania te miaty dostarczy¢ czytelnikom, przede wszystkim stu-
dentom bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, tekstow do studiow wybra-
nych zagadnienrh informacji naukowe;.

Tom 1 (Systemy informacyjne. Organizacja i technologia. Poznan 1994),
wydany przez Pracownie Informacji Naukowej Instytutu Lingwistyki UAM w Po-
znaniu zostat poswiecony problemom organizac;ji i technologii systemow infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Zostaly w nim omoéwione aktualne zagadnienia
dotyczgce multimediéw (M. Kosowski), produkcji CD ROM-6w (R. Lewandow-
ski), zrodet informacji w matematyce (I. Pawlinska), czasopi$miennictwa nau-
kowego (P. Nowak), opisu systemoéw informacyjnych (M. Gérny). Na szczeg6l-
na uwage zastugujg do tej pory nie opracowane w literaturze z zakresu biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej problemy aktualnego stanu multimediow
oraz technologiczne aspekty produkcji CD ROM-6w, niezbedne w akademic-
kiej edukacji w tej dziedzinie. W omawianym tomie mozna réwniez znalez¢ ory-
ginalng propozycje opisu zrddet informacji na przyktadzie matematyki, prze-
prowadzonag przez P. Nowaka wszechstronng analize rynku wydawnictw cig-
glych oraz autorskg propozycje nowego modelu opisu systemu informacyjne-
go (M. Gérny).

1 Zdaniem Redaktoréw serig te do tej pory tworzg kolejno opublikowane nastepujace tomy:
Systemy informacyjne. Organizacja i technologia. Pod red. M. Gérnego i R Nowaka. Poznan: Wy-
dawnictwo Sorus 1994, 103 s.; Naukowe wydawnictwa ciggle jako obiekt badan biblio-, nauko-
i informetrycznych: wybérpi$émiennictwa za lata 1973-1994. Poznan: Sorus, 1996, 35s. (to jednak
zupetnie inna kategoria wydawnictwa niz pozostate); Ze wspéiczesnych zagadnien nauki o infor-
macji. Pod red. M. Gérnego i R Nowaka. Poznan: Wydawnictwo Sorus, 1997, 147 s.; oraz Pro-
blemy i metody nauki o informaciji. Pod red. M. Gérnego i P. Nowaka. Poznan: Wydawnictwo So-
rus 1998, 163s.
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Tom Il (Ze wspdiczesnych zagadnien nauki o informacji. Poznan 1997) zo-
stat wydany przez Zaktad Komunikacji Spotecznej Instytutu Lingwistyki UAM.
Wiodacg problematykg w tym tomie jest szeroko rozumiana efektywnos¢: bi-
bliotek (M. Gérny), wyszukiwania informacji (K. Cichocka), udostepniania zbio-
row drukowanych (M. Gérny, A. Jazdon, P. Nowak), czasopism naukowych
(P. Nowak), metody oceny efektywnos$ci wyszukiwania informacji $wiatowych
zasobow archeologii w Internecie (B. Twardosz). Oprécz tego w tomie tym zna-
lazly sie opracowania dotyczgce fundamentalnego dla zagadnien komunikacji
spotecznej, atym samym komunikacji naukowej, pojecia ksigzki w ujeciu funk-
cjonalnym, strukturalistycznym i semiologicznym (M. Goéralska), funkcji jezyka
SGML stuzacego do reprezentacji tekstu w systemach informacyjnych (R. Le-
wandowski) oraz kosztow udostepniania czasopism zagranicznych (P. Mag-
dziarz). Cennym jest réwniez artykut A. Radwanskiego (Uniwersytet Wroctaw-
ski) poswiecony nowej postaci interfejsu uzytkownika w bibliotece. Nalezy réw-
niez odnotowa¢ zamykajacy zbior artykut w jezyku angielskim traktujacy
0 zmianach zachodzgcych w bibliotekach Europy Wschodniej w latach dzie-
wiecdziesigtych XX wieku (B. Skoczynski, J. Grysa). Interesujgcym wydaje sie
poszerzenie kregu autorow prac o pracownikOw Instytutu Bibliotekoznawstwa
linformacji Naukowej Uniwersytetu Wroctawskiego, stanowigce probe stwo-
rzenia kolejnych plaszczyzn prezentacji badan w dziedzinie nauk o informacji
i wypowiedzi Srodowiska naukowego z tej dziedziny.

Kolejny tom Il (Problemy i metody nauki o informacji. Szkice i studia. Po-
znan 1998) zostat poswiecony Panu prof. dr. hab. Jerzemu Barnczerowskiemu,
dzieki ktéremu - jak piszg Redaktorzy serii - mogty rozwija¢ sie na UAM w Po-
znaniu badania w dziedzinie nauki o informaciji. Byt on tez inicjatorem jedynej
w UAM Pracowni Informacji Naukowej, przeksztalconej nastepnie w Zaktad Ko-
munikacji Spofecznej w Instytucie Lingwistyki. Byt tez jednym z najgoretszych
oredownikow itwércéw specjalnosci informacja naukowa na filologii polskiej.
Omawiany tom zawiera materiat najbardziej r6znorodny. Zostaty w nim poru-
szone rbézne, cho¢ bardzo interesujgce i aktualne, zagadnienia dotyczgce
ksztalcenia bibliotekarzy i pracownikow informacji w USA (M. Walczak), nosni-
kéw informacji (R. Lewandowski), edytoréw tekstu (K. Cichocka), digitalizacji
zbioréw bibliotecznych w USA (S. Martysz), rozwigzan w dziedzinie katalogo-
wania zrédet informaciji (M. Gorny), efektywnosci bibliotek naukowych (M. Gér-
ny), projektowania baz danych (W. Krzeminska), zmian w jezykach naturalnych
spowodowanych przez multimedia (W. Krzeminska), wskaznika wptywu cyto-
wan (P. Nowak), indekséw cytowanh bibliograficznych (B. Twardosz) oraz opra-
cowanie M. Koski poswiecone zagadnieniom ochrony prawnej danych osobo-
wych.

Zasygnalizowany tu katalog probleméw poruszonych w poszczegdlnych
tomach omawianej serii stanowi podstawe do stwierdzenia, ze opublikowane
tomy zawierajg materiat bardzo r6znorodny, sa przez to niejednolite i nie za-
wsze ich zawartosci adekwatnie odpowiada tytut zbioru. Zresztg zauwazyt to
juz prof. Jerzy Ratajewski (US) w recenzji ostatniego z nich, opublikowanej
w 1999 roku w czasopi$mie Przeglad Biblioteczny (z. 1/2 s. 91-92). Z wprowa-
dzeh do poszczegolnych toméw wynika, ze redaktorzy zdajg sobie z tego
sprawe, ttumacza sie z tego i podajg uzasadnienie doboru materiatéw do po-
szczegolnych tomow. Niezaleznie od tej uwagi trzeba mocno podkresli¢, ze
wydane do tej pory tomy dostarczajg srodowisku bibliotekarzy i pracownikéw
informacji naukowej, a takze studentom kierunku bibliotekoznawstwo i infor-
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macja naukowa wiele interesujgcych i bardzo cennych opracowanh traktujg-
cych poszczegélne zagadnienia w sposob tak obszerny i wyczerpujacy. Bio-
rac pod uwage, ze zespot os6b zaangazowanych w te inicjatywe jest niewielki
i miody, seria ta moze Swiadczy¢ o duzych mozliwosciach naukowych i ba-
dawczych tkwigcych w tym zespole.

Na rynku publikacji naukowych omawiajgcych rézne zagadnienia nauk
o informacji opublikowane tomy, dzieki wyjgtkowosci i oryginalnosci zamie-
szczonych w nich prac, nie znajduja sobie podobnych. Szkoda tylko, ze uka-
Zujg sie w tak matym nakladzie, co sprawia, ze sg praktycznie niedostepne dla
szerszego grona zainteresowanych, czynigc te bardzo cenng serie troche
~prowincjonalng”.

Wiestaw Babik
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CZLOWIEK - INFORMACJA - SPOLECZENSTWO
W DRODZE DO SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO1

»..nie. ma wiekszego znaczenia czy sadzimy, ze
wspotczesny Swiat jest nowy czy nie. Analiza zmian jest
wazna niezaleznie od zajetego stanowiska. To jest nasz
Swiat, Swiat ery informacji. | to analiza tego Swiata, ktory
musi by¢ zrozumiany, wykorzystany, osadzany sam w so-
bie, wedle jego mozliwosci, albo niedostatkéw, ma wska-
zaé i wyjasni¢ zjawiska, ktére obserwujemy i ktérych do-
Swiadczamy, niezaleznie od ich nowosci.”

Manuel Castells (1998)2

Termin spofeczenstwo informacyjne pojawit sie w drugiej potowie lat szes¢-
dziesigtych i zostal wymys$lony przez Japoriczykéw. Przez ponad dwa dziesie-
ciolecia funkcjonowat gtéwnie w pracach uczonych iwizjoneréw. Jego szersza
popularyzacja nastgpita dopiero w pierwszej potowie lat dziewieédziesigtych.
0 tym, jak wazne staly sie rozwazania na temat koncepcji spoteczenstwa infor-
macyjnego, Swiadczg bogata juz literatura tematu, dziatania srodowisk nauko-
wych, zespotéw eksperckich, inicjatywy ustawodawcze, programy szkolenio-
we oraz rosngca sSwiadomos¢ dokonujacych sie przemian spotecznych pod
wplywem rozwoju nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Ksigzka \N drodze do spoteczenstwa informacyjnego jest zbiorem prac
uczonych réznych specjalnosci. O spoleczenstwie informacyjnym pisza cyber-
netyk, socjolog, politolog, ekonomista, neurochirurg, teleinformatyk, prawnik,
filozof kultury.

Kluczowg ideg spoteczenstwa informacyjnego, w opinii wielu jego teorety-
kéw, jest fakt, ze wynalazki w dziedzinie gromadzenia, przetwarzania i udo-
stepniania informacji wprowadzity techniki informacyjne (IT -Information Tech-
nology) do prawie wszystkich sfer naszego zycia. Z tego tez powodu bardzo
czesto definiuje sie spoteczenstwo informacyjne poprzez wskazywanie na te
wtasnie spektakularne wynalazki i innowacje techniczne. Teksty prezentowane
w tym tomie sg rozwazaniami uczonych, dla ktérych problem spoteczenstwo
informacyjne, rozpatrywany w kontekscie dostepnosci i korzystania z technik
informacyjnych, jest ogolnym i bardziej rozlegltym ttem do przemyslen.

Zaprezentowane prace nie sg jednolite w formie, nie jest to monografia za-
gadnienia. Autorzy zgodnie twierdza, ze jeszcze trudno jest do konca nazywaé
lopisywac zmiane, ktéra wtasnie sie dokonuje, czy tez ma sie dopiero sta¢, po-
jawi¢. O ile wszyscy zgodnie potwierdzajg znaczenie zmian wywotanych infor-
matyzacjg i telekomunikacjg, to nie ma wsréd teoretykdw i badaczy zgody co
do oceny spotecznych konsekwencji tych zmian. Rozwazania uczonych majg
jednak te zalete, ze wiekszos$¢ zagadnien jest rzetelnie opracowana i ciekawie
zaprezentowana. Dominuje globalny punkt widzenia, wspierany licznymi przy-
ktadami i bogatag literaturg przedmiotu. Teksty przedstawiaja wspodiczesne tren-

1 W drodze do spoteczenstwa informacyjnego. Zbiér prac pod redakcjg J6zefa Lubacza.
Warszawa: Instytut Probleméw Wspétczesnej Cywilizacji, O$rodek Zagadnien Spoteczerstwa
Informacyjnego, 1999, 250 s.

2 cyt. z tekstu T.Gobana-Klasa Spoteczenstwo Informacyjne i jego teoretycy, s.29-54
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dy na swiecie i w Polsce, duzo znaczacych iwaznych cytatéw, definicje, préby
definiowania nowych terminéw i ich etymologie. Cato$¢ uzupetnia aneks pre-
zentujacy analize i ocene rozwoju infrastruktury informacyjnej w Polsce na tle
innych krajow, opartg na pewnej liczbie prostych wskaznikéw dotyczacych jej
rozpowszechnienia.

Tom otwiera tekst prof. Andrzeja Siciniskiego pod tytutem Spofeczenstwo
informacyjne: préba nazwania naszych czaséw. To, co warto za autorem po-
wtorzy¢, to uwagi na temat “pospiechu” w poszukiwaniu nowych nazw dla
wspotczesnosci. Od korica Il wojny Swiatowej po dzieh dzisiejszy wraz z nowy-
mi koncepcjami pojawiajg sie od razu nowe nazwy, ktore odzwierciedli¢ maja
istotne cechy danego czasu ijego wtasciwosci, czesto w poréwnaniu z niezbyt
odlegta przeszioscia. Zastanawiajgc sie nad przyczynami tego zjawiska -
wzglednie nowego - autor podaje kilka refleksiji.

- Podstawowag przyczyng jest oczywiscie tempo i przyspieszenie zmian za-
chodzgcych we wspoéiczesnym Swiecie niemal we wszystkich dziedzinach zy-
cia. Zmian korzystnych i niekorzystnych. Najbardziej istotne sg zmiany w szyb-
kosSci porozumiewania sie i przemieszczaniu, przede wszystkim dotyczy to roz-
powszechniania informacji - a przez to takze wzrostu tempa rozwoju nauki.

- Pojawiajace sie réwnoczesnie obawy konsekwenciji tego przyspieszenia,
konsekwencji ekonomicznych, spotecznych, kulturowych i psychologicznych
(np. w medycynie) sprawiaja, ze analizowanie zmian to takze zastanawianie sie
nad ich ,granicami wzrostu”.

Szukanie nowych okreslen dla tego etapu rozwoju w historii - jednym z re-
zultatéw tych poszukiwan jest okre$lenie spoteczenistwo informacyjne - to
proby nazwania wspotczesnych spoleczenstw takimi terminami jak: spote-
czenstwo masowe, spoteczenstwo poprzemystowe, spoleczenstwo ryzyka.
Trudno jest mowic¢ o trafnosci jednego z najnowszych okreslen, jakim jest spo-
teczenstwo informacyjne, poniewaz jest to ciggle jeszcze okreslenie ,dos¢
ubogie tresciowo - stanowi zachete do refleksji i badan niz wskazuje na istot-
ne cechy nowego typu organizacji struktury spotecznej, czy typu kultury, czy
wreszcie pewnej formacji spotecznej”3.

Z technicznego punktu widzenia droga do spoteczenstwa informacyjnego
wydaje sie by¢ ,przeznaczeniem”. Ale gdy patrzymy na otaczajgca nas rzeczy-
wisto$€ z innego punktu widzenia, wyraznie widzimy z jednej strony w miare
jasne perspektywy techniczne, a z drugiej zas mgliste perspektywy rozwoju
jednostki i spoteczenstwa.

Dosy¢ wczesnie wielu uczonych i ekspertéw wskazywato juz na dokonuja-
ce sie zmiany spoteczne, zwracajgc gtébwnie uwage na zmiane charakteru sto-
sunkow spotecznych. Zaczynano od samotnego ttumu 1950, rewolucji organi-
zacyjnej 1953, cztowieka organizacji 1953, spoteczenstwa postprzemystowego
1969, 1973, dochodzgc do okreslen wiek gendw 1983, drugi przetom przemy-
stowy 1984, cztowiek Turinga 1984, a takze rewolucja komunikacyjna 1984, wiek
informacji 1989, spoteczenstwo sieciowe 1996. To tylko wybrane terminy, poka-
zujace droge do spoteczenstwa informacyjnego.

Profesor Tomasz Goban-Klas, ktérego tekst Spofeczenstwo informacyjne
ijego teoretycy jest przegladem wielu teoretycznych koncepcji spoteczenstwa
informacyjnego w literaturze naukowej ostatniego czterdziestolecia, wyrdznia,
za socjologami H. Dodrickiem i G. Wangiem (1993 r.), pie¢ ro6znych okreslen

3 A. Sicinski: Spoteczenstwo informacyjne: préba nazwania naszych czaséw, s.11-28
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spoteczenstwa informacyjnego, z ktorych kazde wskazuje na odmienne kryte-
ria jego identyfikacji. Te kryteria sg nastepujgce (nie wykluczajg sie wzaje-
mnie):

- techniczne,

- ekonomiczne,

- zawodowe,

- przestrzenne,

- kulturowe.

Zachodzaca zmiana spoteczna wskazuje, ze wyréznione kryteria determi-
nujg opis spoteczenstwa z jednej strony poprzez rozwoj i dostepnos¢ technik
informacyjnych umozliwiajgcych i utatwiajgcych mozliwosci uczestnictwa
w nich, z drugiej za$ przez wyr6znianie ,wyznacznikéw” nadajgcych zmianie
charakter informacyjny. Sa nimi:

- dominacja sektora ustug (pojawienie sie nowych dziedzin produkcji, pro-
duktéw i ustug),

- dominacja specjalistéw i naukowcéw w gospodarce,

- tworzenie tzw. technologii intelektualnych dla decyzji politycznych i spo-
tecznych (taczenie mediow konwencjonalnych z telekomunikacjg i kompute-
rem),

- tworzenie ,formacji informaciji” (globalizacja mediéw i systeméw transmi-
sji wytwordw kultury i sztuki),

- tworzenie sektora informacji (dominacja instytucji korporacyjnych, wpro-
wadzanie kryterium rynkowego dla informaciji, powstawanie wyspecjalizowa-
nego personelu obstugujgcego procesy tworzenia, gromadzenia i przesytania
informacji i wiedzy),

- zmiany w mozliwosciach ksztatcenia i podnoszenia kwalifikaciji,

- zmiany w relacjach miedzy jednostkg a instytucjami decyzyjnymi (tworze-
nie kanatdw komunikacji poziomej i powszechnego dostepu do informacji).

O stopniu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego $wiadczg ponadto:

- zréznicowanie powigzan ludzi ze zrodtami informacji i pracg koncepcyj-
na (wazny jest charakter wykonywanej pracy, poziom wyksztatcenia i przede
wszystkim umiejetno$¢ zdobywania i selekcji informacji),

- stan zZrodet informaciji i wiedzy mierzony dynamika rozwoju sfery nauko-
wo-badawczej (wazny jest rozwéj dziatah praktycznych iteoretycznych w dzie-
dzinie informacji naukowej).

Tak naprawde i do konca nikt nie wie, jaki system spoteczny jest spote-
czenstwem informacyjnym. Analizy teoretyczne i proby statystycznego opisu
poprzez proste wskazniki rozpowszechniania srodkdw technicznych4 pokazu-
ja, ze jest to badanie obiektu ,w ruchu” itrudno jest przedstawi¢ dynamike te-
go zjawiska. Tym trudniej, ze coraz silniejsza jest tendencja do fgczenia i inte-
gracji srodkéw technicznych. tgczenie telekomunikacji z mediami elektronicz-
nymi i sektorem informatycznym jest juz stosowane w praktyce wielu dziedzin

4 W aneksie Wskazniki poziomu rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce autorzy

M. Golinski i A. Koscianski przedstawili wskazniki rozpowszechnienia infrastruktury informacyj-
nej trzech podstawowych sektoréw: telekomunikacyjnego, informatycznego i mediéw elektro-
nicznych, dokonujac ich analiz na podstawie dostepnych danych statystycznych. Ocene rozpo-
wszechnienia technicznych $rodkéw infrastruktury informacyjnej przedstawili za pomoca
syntetycznego wskaznika, ktéry sami opracowali w oparciu o taksonomiczng metode wzorca
rozwoju. Metoda ta zaktada, ze istnieje pewien wzorzec - hipotetycznego kraju modelowego -
posiadajacy najwyzsze wartosci a wskaznik syntetyczny uzyskuje sie przez obliczenia suma-
rycznej odlegtosci badanego kraju od tak zdefiniowanego wzorca.
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zycia spotecznego.

Poruszone w ksigzce tematy mozemy traktowac jak ,wymiary” zaczynaja-
cej sie w Polsce rewolucji informacyjnej. Te wymiary to:

- infrastruktura informacyjna (czyli problemy techniczne i produkcyjne)
a rozw0j gospodarki;

- sprawy prawne iorganizacyjne;

- problemy edukaciji, kultury i sztuki;

- zagadnienia aksjologiczne i medyczne;

- problemy teoretyczne i futurologiczne dotyczgce spoteczenstwa;

- zagadnienia polityczne i miedzynarodowe.

Brak jest wyraznego odréznienia informacji od wiedzy i zagadnien traktu-
jacych o cechach i przejawach proceséw komunikaciji, przede wszystkim w na-
uce. Informacja naukowa, ktérej gtdbwnym zadaniem jest tworzenie reprezenta-
cji wiedzy poprzez budowanie systemow informacyjno-wyszukiwawczych, nie
zostata tu przedstawiona ani w swym wymiarze teoretycznym, ani tez praktycz-
nym, pomijajac oczywiscie fakt, ze aspekty przeptywu, czy tez raczej obiegu
informacji w nauce itechnice zawarte sa w tekstach implicite.

Faktem, ktéry dominuje w przedstawieniach tzw. zmiany w spoteczenstwie
jest niewatpliwie twierdzenie, ze podstawg relacji miedzy ludzmi jest komuni-
kowanie. Oznacza to, ze najwazniejszy jest system generowania i przekazywa-
nia znaczen, czyli kod. Tak wiec ten, kto upowszechnia takie systemy, moze
mie¢ wiladze, ten za$, kto je tylko odbiera lub komu sie je narzuca, nie ma
szans na wlasne samorealizacje, ,traci zdolnos¢ do samoportretowania sie
przez wtasne symbole” a dotyczy to bardzo r6znych sfer zycia spotecznegob.
Spoteczenstwa sg coraz lepiej wyksztatcone, wszystko wokot cztowieka staje
sie .,inteligentne”(dom, samochdéd, warsztat pracy), ale czy rezultatem tego be-
dzie bardziej inteligentny cziowiek?

Edukacja6 zorientowana w coraz wiekszym stopniu na pragmatyzm i sku-
teczno$é¢, nauczanie procedur warunkujgcych korzystanie z technik informa-
cyjnych uzmysfawia jaka jest r6znica miedzy ,zywg” inteligencjg, kreatywno-
Scig a czynnosciami tylko odtwarzajgcymi jaki$ porzadek.

Medycyna w cywilizacji informacyjnej to coraz wieksza specjalizacja i uni-
fikacja sposobow leczenia, to takze narzedzia diagnostyczne i aktywna rola
pacjenta w procesie leczenia, osiggniecia inzynierii genetycznej, a takze inne
osiggniecia budzgce sprzeciw spoteczny (transplantacja narzgdéw, problem
klonowania w odniesieniu do cztowieka)7 i pytania etyczne

Najbardziej w tym kontekscie wyobrazalny jest wymiar kulturowy spote-
czenstwa informacyjnego. Nie jest on mierzalny, ale daje sie odczu¢ kazdemu
cztonkowi spoteczenstwa. Kazdy jest Swiadom, ze zyje w Swiecie, w ktérym za-
istniat olbrzymi wzrost informacji. Telewizja, radio, telefon, komputer sprawiaja,
ze czesto mowimy o ,eksplozji informacyjnej”. Gromadzimy coraz wiecej infor-
macji, a takze coraz wiecej ,$mieci informacyjnych”. Taka sytuacja sprawia, ze
czes¢ spoteczenstwa staje sie tworcza, Swiadoma i refleksyjna, natomiast inna

5 K. Krzysztofek: Polityka i demokracja w spofeczenstwie informacyjnym. Wizje
L~cyberdemokracji". s. 79-99

6 R. Galar, cybernetyk z politechniki Wroctawskiej, J. Lubacz, teleinformatyk z politechniki
Warszawskiej. Paradoksalne konsekwencje rewolucji informacyjnej w edukaciji, s.100-123

7 Tekst W. Koszewskiego neurochirurga, adiunkta w Katedrze i Klinice Neurochirurgii
Akademii Medycznej w Warszawie, pod znamiennym tytutem Od definicji zycia do definicji
Smierci. Ewolucja rolimedycyny w cywilizacji informacyjnej, s.124-136
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czesc, ktora nie potrafi dobrze dostosowac sie do zmiany staje sie grupg ,upo-
Sledzong”, i to nie tylko informacyjnie.

Rosngca ilos¢ informaciji ijej dostepnos¢ nie stanowi problemu i traktowa-
na jest czesto jako wyrazny trend w dziejach cywilizacji. Najwazniejsza jest na-
tomiast jakos¢ informacji w zestawianiu z wiedzg i doswiadczeniem. ,Kult in-
formacji” zaciera r6znice miedzy traktowaniem informacji, pojmowanej przede
wszystkim jako transmisja danych (np. w Internecie), a rozpowszechnianiem
opinii prawdziwych i falszywych. Warto odnotowaé, ze problem ten, oczywi-
Scie zauwazony w ksigzce, wymaga bardziej szczegétowego omowienia.

Droga do spoteczenstwa informacyjnego to kilka istotnych przetoméw
w dziejach spoteczenstw, ktére dotyczyty i dotyczg:

- ilosci informacji,

- rodzajow i sposobow jej przekazywania i przetwarzania,

- szybkosci jej przekazu,

- przestrzeni, ktérg zdolna byta ijest pokonac.

llo$¢ i dostepnosc informacji radykalnie zmieniata sie wraz z rozwojem
technik jej przekazu (rewolucja Gutenberga, rewolucja komputerowa), ale ro-
dzaj gromadzonej informacji stanowit i stanowi o stalym postepie w rozwoju
nauki.

Rozwdj nauki jako wiedzy spotecznej uzalezniony jest od informacji o uzy-
skanych wynikach i ich dostepie do nich mozliwie wielu badaczy, dokonujg-
cych ich weryfikacji i doskonalenia. Tak wiec przeptyw informacji zapewnia roz-
wdj nauki. Formy komunikacji naukowej powstawaty i doskonality sie przez
wieki. Relacja miedzy wiedzg a informacjg to pytanie o proces poznania, czyli
proces powstawania wiedzy. Coraz wieksza liczba informacji prowadzi do
zwiekszania sie zasobow wiedzy, natomiast rozwo6j wiedzy tworzy nowg infor-
macje i rozwija mozliwo$¢ przyswojenia coraz wiekszej jej ilosci. Obecnie wie-
le dziedzin nauki, nie tworzy hipotez opartych na intuicji i przekonaniach, ale
wykorzystuje dostep do wiedzy i informacji, aby opisywac¢ zjawiska, ktérych
wystepowanie moze i powinno by¢ potwierdzone statystycznie. ,Statystyczna
znamiennos¢” wynikow to wymaég na przyktad wspotczesnej medycyny, a ich
osiggniecie wymaga wspalnych badan wielu osrodkéw, czesto miedzynarodo-
wych. Realizacja zadan medycznych stala sie fatwiejsza, poniewaz wykorzy-
stuje istniejgce techniki przekazu i przetwarzania informacji. Powstaje jednak
problem mozliwosci percepcji cztowieka w sytuacji, gdy na przyktad liczba pu-
blikacji naukowych na wybrany temat ro$nie w postepie geometrycznym. Naj-
wiekszym problemem, przed jakim stajg pracownicy nauki, jest znalezienie
sposobu na wyciggniecie z powodzi tekstéw publikacji waznych dla nich i ich
zainteresowan. Zaspokojenie zapotrzebowania na specjalistbw od gromadze-
nia, selekcji, przetwarzania i udostepniania wiedzy i informacji jest w tej sytua-
cji podstawowym zadaniem. Rosnie wiec zapotrzebowanie na menedzeréw in-
formacji zajmujgcych sie tworzeniem miedzynarodowych baz danych i zarza-
dzaniem ich zawartoscig. W medycynie role te petnig osrodki informacji me-
dycznej, a najbardziej popularng baza jest MEDLINE, baza gromadzgca publi-
kacje medyczne.

Procesy rozpowszechniania informacji, systemy informacyjno-wyszuki-
wawcze a transfer wiedzy to tematy, ktére coraz czesciej pojawiajg sie przy
okazji omawiania réznych problemow spoteczenstwa informacyjnego. Nie ma
jednak oddzielnego materiatu opisujacego te zjawiska. W kontekscie zacho-
dzgcej zmiany spotecznej, opisywanej przez teoretykéw i praktykOw réznych
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dziedzin, nie zostaty one usytuowane w miejscu, z ktérego mozna by ocenic¢,
jakg role petnig w ,wieku informaciji’. Ale wazna jest sama swiadomos¢, ze wy-
ksztalconemu cztowiekowi coraz bardziej potrzebna jest ,metawiedza”. Waz-
ne jest docenienie wykorzystania komputeréw do generowania uzytecznych
narzedzi informacyjnych i tworzenia baz danych przeszukiwanych online, ale
wazne jest takze docenienie problemu intelektualnego wkiadu w procesie in-
formacyjnym, pracy cztowieka, bo zaden komputer ani nie opracuje dobrej
analizy dokumentacyjnej, ani nie zastgpi specjalisty i jego wiedzy potrzebnej
przy tworzeniu jezyka wyszukiwawczego. Te problemy ciggle czekaja na nale-
zyte omoéwienie.

Dostep do informacji, a wlasciwie optymalny czas dostepu do informaciji
dzieli dzisiaj Swiat na posiadajgcych i nieposiadajgcych informacje. Produkty
i ustugi informacyjne musza nie tylko istnie¢, ale muszg by¢ szeroko wykorzy-
stywane, w formach od tradycyjnych po nowoczesne, wykorzystujgce elektro-
niczne techniki informacyjne. Posiadanie informacji nie jest jednak réwno-
znaczne z upowszechnianiem ito miedzy innymi jest powodem prac legisla-
cyjnych nad zakresem ochrony praw autorskich8. Pojawiajg sie nowe proble-
my, np.:

- prawo do indywidualnej prywatnosci,

- bezpieczenstwo narodowe,

- zapobieganie przestepczosci.

W gruncie rzeczy sprowadzajg sie one do ograniczania dostepu do nie-
ktérych informacji, paradoksalnie przeczac podstawowemu prawu polityki in-
formacyjnej, prawo do utatwiania przeptywu rdéznych strumieni informacyj-
nych.

Publikowane w zbiorze teksty mozna potraktowac jako swoistg dokumen-
tacje pogladéw, czasami nawet skrajnie przeciwstawnych, ktére prowadzg do
postaw optymistycznych lub pesymistycznych w ocenie zachodzgcych zmian.
Spoteczenstwo informacyjne jako system spoteczny jest ciggle zagadnieniem
otwartym, ale, jak twierdzg autorzy, jego ksztatt zaleze¢ bedzie od podejmowa-
nych lub zaniechanych decyzji, nie jest i nie bedzie natomiast zdeterminowa-
ny przez technike.

Zina Jarmoszuk

8 Teksty prawnikéw A. Nowickiej z Uniwersytetu Adama Mickiewicza Prawo autorskie a spo-
teczenstwo informacyjne w Swietle regulacji miedzynarodowych oraz S Pigtka z Uniwersytetu
Warszawskiego Perspektywy przeksztalcen prawa o komunikowaniu masowym i indywidualnym,
s.156-191
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1. KRONIKA

TRZECIA MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA
CoLIS DIGITAL LIBRARIES
Dubrownik, 23-26 maj 1999

W dniach 23-26 maja 1999 roku w Dubrowniku odbyta sie kolejna, trzecia
juz konferencja CoLIS (od ang. Conceptions of Library and Information Scien-
ce). Dwie pierwsze odbyty sie w Finlandii (Tampere, 26-28 sierpien 1991) i Da-
nii (Kopenhaga, 13-16 pazdziernik 1996), pierwsza pod hastem Perspektywy
historyczne, empiryczne i teoretyczne, druga - Integracja w perspektywie.
Gtéwnym tematem CoLIS 3 byly zagadnienia zwigzane z bibliotekami cyfrowy-
mi (Digital Libraries: Interdisciplinary Concepts, Challenges and Opportuni-
ties;)1. Konferencje zorganizowaly wspdlnie: Uniwersytet w Zagrzebiu, Uniwer-
sytet w Tampere (Finlandia), Royal School of Library and Information Science
(Kopenhaga) i Rutgers University (New Brunswick, USA). W obradach wzieto
udziat ponad 100 osob, reprezentujacych uniwersytety, szkoty bibliotekarskie,
biblioteki i osrodki informaciji z 18 krajow.

Celem konferencji byto krytyczne przeanalizowanie z punktu widzenia wie-
lu dyscyplin naukowych, najwazniejszych pojec, wynikow badan iwdrozonych
w zycie zastosowan praktycznych zwigzanych z bibliotekami cyfrowymi. Mimo
ze idea bibliotek cyfrowych jest stosunkowo mioda, zaprezentowane materia-
ty teoretyczne i przyktady praktycznych realizacji wskazujg na duze nimi zain-
teresowanie w wielu krajach.

Referaty prezentowaty bardzo szerokie podejscie do zagadnienia bibliotek
cyfrowych, co bylo niezwykle istotne dla autora tego sprawozdania - jezyko-
znawcy, a nie absolwenta bibliotekoznawstwa. Z tego wzgledu szczegélnie in-
teresujgce byto podkreslenie w czasie CoLIS 3 kluczowej roli stownictwa w sy-
stemach informacyjnych.2

Autorzy kilku referatow poruszali kwestie wyjasnienia istoty pojecia biblio-
teka cyfrowa (digital library)3, ale mimo to proponowane przez nich definicje
wyraznie wskazywaty, ze dotad brak jest zgodnosci co do tego, czym jest bi-

1Digital Libraries: Interdisciplinary Concepts, Challenges and Opportunities. Proceedings of
the Third International Conference on the Conceptions of the Library and Information Science,
Zagrzeb 1999, 400 s.

2 M. Buckland: Vocabulary as a central conceptin library and infomation science. [In:] Digital
Libraries, op. cit. s. 3-12.

3 B. Allen: Digital libraries and the end of traditional information systems. [In:] Digital
Libraries, op. cit. s. 13-22; Ch. L. Borgman. What are digital libraries, who is building them, and
why? [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 23-38; R. M. Hayes. The economics ofdigital libraries. [In:]
Digital Libraries, op. cit. s. 123-140; R Doty, S. Erdelez. A digital library of legal case documents:
The Discrict Electronic Case Library (DECaL). [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 153-164.
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blioteka cyfrowa. W wystapieniach pojawialy sie tez zamiennie terminy biblio-
teka elektroniczna (ang. electronic library) i biblioteka cyfrowa (ang. digital li-
brary). Niestety ostatecznie nie podjeto proby okreslenia r6znic miedzy nimi.
A moze réznice kryjg sie w amerykanskich i brytyjskich zrédtach stowotwor-
czych? (w polskich zrédtach pojawiaty sie tez tylko préby wyjasnienia tego za-
gadnienia).4

Wystgpienia, prezentowane w obrebie dziewieciu sesji tematycznych, do-
tyczyly zarbwno ogélinych, jak i bardziej szczegétowych zagadnien, zwigza-
nych z gltbwnym tematem. Ich autorzy moéwili nie tylko o ewolucji idei bibliotek
cyfrowychb, ale starali sie tez okresli¢ jej tendencje rozwojowe, a nawet przy-
sztos¢ komunikaciji elektronicznej w ogoéle.6 Zaprezentowano tez rézne podej-
Scia do systemoéw informacyjnych. Méwiono o bibliotekach cyfrowych jako sy-
stemach nastawionych na uzytkownika (ang. user-centered)7, ale przedstawio-
no tez nowy paradygmat dla proceséw wyszukiwania informacji - skoncentro-
wany na naturze zadania, a nie na uzytkowniku czy samym systemie.8

Wiele miejsca poswiecono problemom zwigzanym z zarzgdzaniem biblio-
tekami cyfrowymi. Omdéwiono nowe zadania stojace przed bibliotekarzami9,
nowe wskazniki pomiaru funkcjonowania zasobow, ktére mogg dostarczyc¢
cennych informaciji, potrzebnych w zarzadzaniu zbiorami.10 Wybitny uczony
R. M. Hayes przedstawit analize ekonomiczng dziatalnosci bibliotek cyfrowych,
podkreslajac konkurencyjnos¢ zrodet elektronicznych w stosunku do tradycyj-
nych.1l Zaprezentowano tez mozliwos¢ zastosowania w zarzgdzaniu zasoba-
mi elektronicznymi odpowiednio zmodyfikowanych rozwigzan tradycyjnych
w zakresie narzedzi wyszukiwawczych12, czy tez w samej organizacji zasobdéw
dokumentow13. Wielokrotnie podkreslano tez, ze w erze rewolucji technolo-
gicznej pojedyncza biblioteka nie ma racji bytu - niezbedne jest wspétdziata-
nie bibliotek w sieciach i konsorcjach.14

Szczegolnie interesujgce byty wystapienia na temat nastawienia potencjal-
nych uzytkownikéw informacji do praktyki bibliotek cyfrowych. Amanda Spink
i Colleen Cooll5 zainteresowaly sie problemami edukacyjnymi zwigzanymi
z bibliotekami cyfrowymi. Zbadaly organizowane kursy (wcigz jeszcze nielicz-

4 E. Chmielewska-Gorczyca: Ku bibliotece wirtualnej. ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
1996 z. 1 s. 3-13; A. Machalska-Garbacz. Nasza przyszio$¢: biblioteka elektroniczna czy
biblioteka cyfrowa. ,Przeglad Biblioteczny” 1997 z. 2/3 s. 203 - 210.

5 Ch. L. Borgman: What are digital libraries, who is building them, and why? [In:] Digital
Libraries, op. cit. s. 23-38.

6 D. McQuail: The future of communication: a social science perspective. [In:] Digital
Libraries, op. cit. s. 255-268.

7 B. Allen: Digital libraries and the end of traditional information systems. [In:] Digital
Libraries, op. cit. s. 13-22.

8 J. Reid: A new task-oriented paradigm for information retrieval: Implications for evaluation
of information retrieval systems. [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 99-108.

9 Ch. Dugdale: Managing electronic resourses: New opportunities and new roles for the
librarians? [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 109-121.

10 W. V. Dole, J. M. Hurych: New measurements for the next millennium: Evaluating libraries
in the electronic age. [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 87-95.

11 R M. Hayes: The economics of digital libraries. [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 123-140.

12 L. T. Su, H. Chen: User evaluation of Web search engines as a prototype digital library
retrieval tools. [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 73-86.

13 B. Lewis: Automatic electronic documentorganization. [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 165-177.

14 D. H. Sonnenwald: Collaboration services in a participatory digital library: An emerging
design. [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 141-152.

15 A. Spink, C. Cool: Developing digital library education: international perspectives on
theory and practice. [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 55-62.
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ne), ich programy i podejscie uczestniczacych w zajeciach studentéw do infor-
maciji elektronicznej. Paul Sturges i Jessica Sambrook16 przeanalizowali nega-
tywne (co wiele oséb zna z autopsji) nastawienie uczonych-humanistow do ko-
rzystania ze zrddet elektronicznych i przedstawili strategie postepowania zmie-
rzajgcego do zmiany tej sytuacji.

Wielokrotnie paciato pytanie, czy w obliczu ,digitalizacji” informaciji biblio-
teki tradycyjne maja jeszcze racje bytu? Odpowiedzi na to pytanie nie sg jed-
noznaczne. Najbardziej chyba racjonalnym wydaje sie stanowisko, ze bibliote-
ki istnie¢ beda nadal, ale w zmodyfikowanej formie, bedg bowiem musialy wig-
czac sie do catej sieci ustug bibliotecznych.

Oprécz sesji tematycznych uczestnicy mieli mozliwos¢ wziecia udziatu
w spotkaniu przedkonferencyjnym na temat Biblioteki cyfrowe: szerokie ujecie,
dwoch dyskusjach panelowych o wspétpracy miedzynarodowej w zakresie bi-
bliotek cyfrowych oraz o przysziosci konferencji CoLIS (kolejna konferencja
ma sie odby¢ w sierpniu 2002 r. w Seattle - tematu jeszcze nie sprecyzowano).
W Dubrowniku odbyly sie takze prezentacje i sesje plakatowe, przedstawiajg-
ce m.in. przyktady istniejacych juz rozwigzan praktycznych dyskutowanych
problemow oraz warsztaty pokonferencyjne. Konferencji towarzyszyly wystawy
ksigzek i wydawnictw periodycznych zwigzanych z bibliotekoznawstwem, zor-
ganizowane przez the International Permanent Exhibition of Publications z Za-
grzebia. Uczestnicy mieli tez okazje zakupi¢ petne materiaty konferencyjne.

Robert Szymula

16 R Sturges, J. Sambrook. Humanities scholarship, the research library and the digital
library. [In:] Digital Libraries, op. cit. s. 63-72.
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,,POTRZEBY
BIBLIOTEK NAUKOWYCH | PUBLICZNYCH
W ZAKRESIE OPRACOWANIA RZECZOWEGO”
Warszawa, 7-9 grudzien 1999

Program konferencji sktadat sie z trzech sesji: Jezyki informacyjno-wyszu-
kimvawcze w perspektywie Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego
(NUKat), Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna w bibliotekach szkol wyzszych,
Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna w ,Przewodniku Bibliograficznym" i biblio-
tekach publicznych.

W referacie rozpoczynajacym konferencje Andrzej Padzifiski (Biblioteka
Gtéwna Akademii Rolniczej w Lublinie) - przedstawit stan prac i zarys proble-
matyki opracowania rzeczowego w NUKat.

0] polskiej biezgcej bibliografii narodowej w perspektywie wspotkatalogo-
wania, z nawigzaniem do przypadkéw za granicg (Stowenia, Wielka Brytania.
Republika Potudniowej Afryki, Szwecja) méwita Jadwiga Sadowska (Biblioteka
Narodowa). Probg oceny jezyka haset przedmiotowych KABA po szesciu la-
tach tworzenia leksyki bylo wystgpienie Teresy Gtowackiej (Centrum Formatéw
i Kartotek Haset Wzorcowych). Stan prac i kierunki rozwoju stownictwa wyko-
rzystywanego w opracowaniu przedmiotowym Biblioteki Narodowej scharak-
teryzowaly Wanda Klenczon i Anna Stolarczyk (BN). Po przerwie, drugg czesc
pierwszego dnia konferencji prowadzita Jadwiga Wozniak (IINiSB UW). Histo-
rie powstania jezyka deskryptorowego Biblioteki Sejmowej, charakterystyke
mikrotezauruséw STEBIS przedstawita Ewa Chmielewska-Gorczyca. Z opraco-
waniem rzeczowym w Gléwnej Bibliotece Lekarskiej i w sieci bibliotek medycz-
nych zapoznata uczestnikOw Zofia Powidetl (wspotautorkg referatu byta Ewa
Wiostowska). Wystgpienie Andrzej Batora (IINiSB UW) byto prébg oceny pol-
skiej wersji Medical Subject Headings iwaznym gtosem w dyskusiji nad zagad-
nieniami polskich wersji jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. Rozwaza-
niami o najwazniejszych cechach dobrego jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego i warunkach jego satysfakcjonujgcego stosowania podzielita sie Jadwi-
ga Wozniak (lIINiSB). Poczatkiem dyskusji nad przedstawionymi referatami by-
ty pytania i krotkie odpowiedzi po kazdym z wystgpien. Wiasciwa dyskusja to-
czyla sie po wystuchaniu wszystkich referatow. Najwiecej pytan dotyczyto
NUKat oraz jhp KABA. Wskazano na szereg watpliwosci zwigzanych z wybo-
rem jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, przedstawionym trybem pracy
nad formutowaniem charakterystyki rzeczowej w planowanym katalogu cen-
tralnym (Adam Stopa, Biblioteka Instytutu Filozofii i Socjologii UW). Twierdzo-
no, iz niekorzystna bytaby sytuacja, kiedy wyszukiwanie dla catosci zbiorow
nie bytoby w NUKat w jednym jezyku informacyjno-wyszukiwawczym (Teresa
Glowacka). Za nieuzasadnione uznano pominiecie problematyki bibliografii re-
trospektywnej w procesie budowy katalogu centralnego oraz btednych do-
tychczasowych zatozen NUKat w tym jego nazwy (Anna Sitarska, Zaklad Bi-
bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu w Bialymstoku). Dysku-
tantka nie widzi potrzeby budowy katalogu centralnego jako bazy danych du-
blujgcej informacje zawarte w poszczegdlnych OPAC-ach. O potrzebie bar-
dziej intensywnego zajecia sie przez Biblioteke Narodowg problemem biblio-
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grafii narodowej w $wietle NUKat mowita Ewa Dobrzyriska-Lankosz (BG Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie). Wiele miejsca zajely obawy zwigzane
z ograniczeniem Zespotu Koordynacyjnego do przedstawicieli tylko BN, kon-
sorcjum VTLS i Porozumienia Biblioteka z Horyzontem, a pominiecia w tym ze-
spole decyzyjnym przedstawicieli Bibliotek stosujacych ALEPH-a (Anna Pepol,
BG Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie) czy tez innych typow
bibliotek (Stanistawa Kurek-Kokociriska, Katedra BilN Uniwersytetu todzkie-
go). Podkreslano brak ogoélnie dostepnych informacji o dwuletnich pracach
nad NUKatem (Jolanta Traczynska, WiMBP w todzi). Pytano o rejestrowanie
w NUKat innych rodzajow dokumentow niz ksigzki. Andrzej Padzinski stwier-
dzit, ze nie jest mozliwe poszerzenie grona oséb wchodzgcych w sktad Zespo-
tu Koordynacyjnego, natomiast zaprosit zainteresowanych przedstawicieli bi-
bliotek do pracy w zespotach roboczych, podzespotach. Ponadto kilkanascie
minut zajeto zagadnienie przektadu na jezyk polski zagranicznych stownikéw
jiw, na przyktadzie terminu Middle East (Andrzej Bator, Eugeniusz Scibor, Ewa
Chmielewska-Gorczyca). Na pytania dotyczgce NUKat odpowiadat przede
wszystkim Andrzej Padziniski i Joanna Pasztaleniec-Jarzynska, ktérzy zapowie-
dzieli réwniez ukazanie sie wkrétce szerszej informacji na temat NUKat. Wyja-
Snienia dotyczgce JHP KABA ktorych udzielata Teresa Glowacka dotyczyly
przede wszystkim kompatybilnosci jezyka KABA z jezykiem Biblioteki Kongre-
su ijezykiem RAMEAU.

(0] potrzebie wspétpracy nad budowaniem wspdlnego jezyka przez biblio-
teki medyczne moéwita, na przyktadzie dotychczasowych doswiadczen Anna
Uryga (Biblioteka Medyczna Collegium Medicum Biblioteki Jagiellonskiej).
Z watpliwosciami zwigzanymi z opracowaniem rzeczowym w bibliotece stosu-
jacej wiasny program komputerowy podzielita sie Matgorzata Hubaj-Bochniarz
(Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Szczecinskiego). Wypowiedz ta uwypuklita
niebezpieczenstwa wynikajgce z braku kompatybilnosci niektérych progra-
mow bibliotecznych oraz opracowywania zbioréw bez uwzglednienia odpo-
wiednich formatow umozliwiajgcych wymiane danych. Na potrzebe wyjasnie-
nia terminu ,narodowy" zawartego w nazwie katalogu centralnego (jego zakre-
su i zasiegu) wskazata Teresa Glowacka. W wypowiedziach Andrzeja Padzin-
skiego, Teresy Glowackiej oraz Joanny Pasztaleniec-Jarzynskiej wielokrotnie
podkreslano znaczenie i konieczno$¢ opracowywania danych z wykorzysta-
niem kartotek haset wzorcowych.

Dwa pozostate dni konferencji poswiecone byly oméwieniu problematyki
Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej

Wygtoszenie 6 kolejnych referatow zostato poprzedzone ciggiem dalszym
polemiki miedzy Adamem Stopg i Andrzejem Padzinskim z pierwszego dnia
konferencji. Z dotychczasowych ustalenn wynika, ze w NUKat bedg mogty sie
pojawia¢ rekordy bibliograficzne nie zawierajgce pél z hastami przedmiotowy-
mi lub z symbolami klasyfikacji (np. beletrystyka). W $wietle dyskusyjnych -
zdaniem Adama Stopy - zatozen katalogu centralnego, lepszym rozwigzaniem
bytoby znaczne powiekszenie zespotu Przewodnika Bibliograficznego. Proble-
matyke drugiego dnia zapoczatkowato wystgpienie Lucyny Bielickiej (BN),
ktéra na wybranych przyktadach omoéwita zastosowania UKD w zagranicznych
bibliograficznych i bibliotecznych bazach danych. Tezaurus oparty o leksyke
i hierarchie UKD tworzony i wykorzystywany w komputerowych systemach bi-
bliotecznych przez kilka bibliotek wyzszych szkét technicznych scharakteryzo-
wata Malgorzata Nahotko (BG Politechniki Krakowskiej). Wykorzystanie UKD
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i innych jezykéw informacyjnych przez uzytkownikéw Biblioteki Gtéwnej Poli-
techniki Swietokrzyskiej w Kielcach przedstawita Jolanta Sobielga, a zasady
tworzenia kartoteki UKD w systemie ALEPH w Bibliotece Gtéwnej Politechniki
Biatostockiej - Barbara Malesa. Problemami wykorzystania UKD w opracowa-
niu zbioréw Biblioteki Gidwnej Uniwersytetu Szczecinskiego w programie Bi-
blioinfo podzielita sie Matgorzata Hubaj-Bochniarz. Funkcjonowanie UKD w sy-
stemie PROLIB w Bibliotece Giéwnej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
omowita Anna Radziszewska (wspoétautorka referatu - Maria Waleszko). Kroét-
kie pytania zadawane po kazdym z referatéw i wyjasnienia dotyczyty powigza-
nia symboli UKD z deskryptorami czy tez stowami kluczowymi lub odpowiedni-
kami stownymi, bez ktérych wyszukiwanie przez symbol UKD bytoby utrudnio-
ne. Niektore stwierdzenia w referacie M. Hubaj-Bochniarz byly dla Jadwigi Sa-
dowskiej okazjg do zwrécenia uwagi na niebezpieczenstwa zwigzane z budo-
wa baz nie uwzgledniajgcych obowigzujgcych formatow wymiany danych oraz
kartotek wzorcowych. Przedstawicielka Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szcze-
cinskiego podkreslita niewielkg przydatnos¢ opiséw Przewodnika Bibliograficz-
nego w biezacej pracy tej biblioteki, przede wszystkim ze wzgledu na wysoki
odsetek nowosci brakujgcych w bazie Przewodnika.

W kolejnej sesji Dariusz Grygrowski (IINiSB UW) przekonywat, ze UKD jest
komplementarnym narzedziem wyszukiwawczym w katalogu zautomatyzowa-
nym. Wykorzystanie symboli UKD z Przewodnika Bibliograficznego na przykita-
dzie programu MAK oraz problematyke reklasyfikacji i miejsca UKD w bibliote-
kach stosujgcych réwniez jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej
omowit Piotr Bierczynski (WiMBP w todzi). Doswiadczeniami filii WBP w Lubli-
nie, Wypozyczalni Naukowej i bibliotek samorzgdowych w zakresie reklasyfi-
kacji zbioréw i wykorzystania UKD w bibliotecznych systemach zautomatyzo-
wanych podzielita sie Malgorzata Pieczykolan (WBP w Lublinie). Wykorzysta-
nie nowych symboli UKD w sieci samorzgdowych bibliotek publicznych War-
szawy i dawnego wojewddztwa warszawskiego scharakteryzowata Alina Lu-
banska (Dziat Obstugi Sieci - Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy). Dyskusja
dotyczyta sortowania symboli UKD przez omawiane programy komputerowe
oraz zagadnienia powtarzania lub nie powtarzania pola i podpola UKD w tych
systemach. Wskazywano na znaczne rdznice w szczegdtowosci symboli kla-
syfikacji i korzystanie z r6znych tablic UKD oraz brak jednolitej metodyki co
utrudni wykorzystanie tej klasyfikacji w NUKat. Sytuacje mogtoby poprawic
kontrolowanie stosowania UKD przez prowadzenie kartoteki wzorcowej. Pro-
blematyka poruszona przez Andrzeja Batora nie dotyczyta bezposrednio tema-
tyki sesji. Zwrécit on uwage na rozbieznosci w stosowaniu i interpretacji Pol-
skiej Normy na opis bibliograficzny, szczegdlnie przez Przewodnik Bibliogra-
ficzny oraz wiele bibliotek.

Problematyka sesji pt. UKD w ,Przewodniku Bibliograficznym" i bibliote-
kach publicznych byta kontynuowana nastepnego dnia. Wiasciwe wystgpienia
poprzedzity dwa komunikaty Eugeniusza Scibora. Pierwszy dotyczyt dziatalno-
Sci Instytutu INTE w zakresie publikacji tablic UKD. W nawigzaniu do zgtasza-
nej przy roznych okazjach potrzeby wydania petnych tablic UKD dla dziatéw
z zakresu techniki E. Scibor stwierdzit, iz ze wzgledu na braki odpowiednich
srodkéw finansowych nie jest mozliwe wydanie tablic przez IINTE. Wobec tego
E. Scibor zglosit inicjatywe powotania w tym celu, przede wszystkim przez
zainteresowane biblioteki szkét wyzszych konsorcjum, ktére mogtoby starac
sie o grant ze strony KBN czy MEN.
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Drugi komunikat dotyczyt bibliograficznej bazy danych o polskim pismien-
nictwie w dziedzinie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych przygotowywa-
nej przez autora w Zakfadzie Jezykdéw Informacyjnych I[INTE. Piotr Bierczynski
przekazat informacje o opracowywaniu rowniez bibliografii adnotowanej
z podobnego zakresu przez dwéch pracownikow WiMBP w todzi.

Problematyke tablic przej$cia miedzy jezykiem haset przedmiotowych BN
a tablicami UKD UDC-P022 na przyktadzie dziatbw 7 ,Sztuka. Rozrywki.
Sport”, 8 ,Jezykoznawstwo. Historia Literatury” oraz 9 ,Archeologia. Geografia.
Biografie. Historia" scharakteryzowata Teresa Turowska (BN). Biezgace zmiany
w metodyce klasyfikowania w Przewodniku Bibliograficznym omoéwita Jolanta
Hys (BN). Dyskusja dotyczyta przydatnosci UKD w systemach zautomatyzo-
wanych. Jeden z dyskutantéw (Jan Boczkowski z Ksigznicy Pomorskiej) pod-
dat w watpliwos¢ przydatnos¢ dla bibliotek publicznych wprowadzanych
zmian (zwiekszenie symboli z podwéjnym dwukropkiem, bardzo rozbudowa-
ne symbole). Zdaniem Jadwigi Sadowskiej, szereg przyktadéw dotyczgcych
wykorzystania przez uzytkownikéw UKD oraz wymowa przedstawionych 8 i 9
grudnia referatow sktania do stwierdzenia, ze przysztos¢ nalezy do jezyka ha-
set przedmiotowych oraz ze istnieje potrzeba opanowywania tego jezyka. Wy-
powiedzZ ta zostala odczytana przez niektdrych jako pomniejszajgca znaczenie
UKD jako jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Z wypowiedzig Jadwigi Sa-
dowskiej polemizowali Adam Stopa i Dariusz Grygrowski. Zdaniem Teresy Tu-
rowskiej wiele bibliotek publicznych uporato sie z reklasyfikacjg i problemem
wdrozenia nowych tablic UKD. Jednoczes$nie na nieprzydatno$é symboli z no-
wych tablic P022 w klasyfikowaniu tematyki z zakresu elektrotechniki wskaza-
ta 1zabella Sukiennicka (Biblioteka Instytutu Elektrotechniki w Warszawie). Na
podstawowe réznice miedzy UKD a jezykami haset przedmiotowych zwrdcita
uwage T. Glowacka. Zdaniem D. Grygrowskiego, na niewystarczajgce wyko-
rzystanie UKD w niektérych programach komputerowych ma postawa biblio-
tekarzy, ktérzy nie wymuszajg na informatykach umieszczania w formularzu
pola UKD lub udoskonalenia wyszukiwania za pomocga symboli UKD. Poruszo-
no problem formutowania przez niektore biblioteki publiczne charakterystyk
wyszukiwawczych dla odmian gatunkowych powiesci i opowiadan (Zofia Soli-
wodzka, WBP w Gdansku). Brak wystarczajgcych, naukowych kryteriow
podziatu tej literatury oraz maty zespét zajmujgcy sie opracowaniem rzeczo-
wym w Przewodniku Bibliograficznym to gtéwne powody tego, ze Biblioteka
Narodowa nie realizuje tego postulatu zgtaszanego przez czes¢ bibliotek pu-
blicznych (Adam Stopa). Przyczyny rewizji tablic w dziale 8 przyblizyt E. Sci-
bor. Pomimo apelu Teresy Turowskiej i Jadwigi Sadowskiej o zglaszanie przez
uczestnikOw propozyciji i rozwigzan metodycznych dla omawianych dziatow 7,
8, 9 - zabraklo w tym zakresie glosow.

W ocenie organizatoréw, konferencja umozliwita szerszemu gronu zainte-
resowanych zapoznanie sie z problematyka planowanego Narodowego Uni-
wersalnego Katalogu (NUKat).

Przedyskutowano szereg spraw zwigzanych z opracowaniem rzeczowym
w tym Katalogu. Konferencja pozwolita wymieni¢ doswiadczenia w zakresie
stosowania w bibliotekach naukowych i publicznych Uniwersalnej Klasyfikacji

Dziesietne;.
Do najwazniejszych wnioskow konferencji naleza:
1 W najblizszym czasie w prasie bibliotekarskiej (np. w Bibliotekarzu)

winien ukazac¢ sie artykut na temat koncepcji Narodowego Uniwersalnego Ka-
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talogu Centralnego (NUKat). Informacje o pracach zwigzanych z dziatalnoscig
Zespotu Koordynacyjnego ds. NUKat oraz zespotdéw roboczych réwniez po-
winny systematycznie ukazywac sie w prasie bibliotekarskie;.

2. Problematyka opracowania rzeczowego w NUKat nadal znajduje sie
w polu szczegdlnego zainteresowania Komisji Opracowania Rzeczowego
Zbioréw przy ZG SBP. W przypadku postepu prac Podzespotu ds. Opracowa-
nia Rzeczowego (dziatajgcego w ramach Zespotu Koordynacyjnego ds. NU-
Kat), Zarzad Komisji Opracowania Rzeczowego Zbioréw przy ZG SBP zorga-
nizuje - we wspotpracy z ww. Podzespotem - robocze spotkanie lub semina-
rium.

3. Problemy wykorzystania Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej w syste-
mach zautomatyzowanych bedg omawiane podczas zebran Klubu Uzytkowni-
kéw UKD dziatajgcego w ramach Komisji Opracowania Rzeczowego przy ZG
SBP.

4. W planie Komisji Opracowania Rzeczowego Zbiordw na rok 2000
uwzgledniona zostanie réwniez problematyka formutowania charakterystyk
wyszukiwawczych tekstow literackich.

Piotr Bierczynski
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TAJEMNICE, SEKS | PIRACTWO KOMPUTEROWE...'
Access 2000: Wiasnos¢ intelektualna
a prawo do wiedzy
VIl Miedzynarodowe Sympozjum BOBCATSSS
Krakéw, 24-26 styczen 2000

Ten dos¢ zaskakujgcy tytut wybrat prof. Paul Sturges dla swojego referatu,
ktérym otworzyt drugi dzien konferencji BOBCATSSS. Odbyta sie ona w Kra-
kowie w dniach 24-26 stycznia 2000 r. W tym roku temat sympozjum zwigzany
byt z mozliwos$ciami i ograniczeniami wtasnosci intelektualnej w opozycji do
prawa do wiedzy. Autorzy skupiali sie nad problemami zwigzanymi z: doste-
pem do wiedzy, umiejetnoscig korzystania z informacji i, co za tym idzie,
ksztalceniem pracownikéw informacji. Poruszano réwniez zagadnienia wia-
snosci intelektualnej i prawa autorskiego. Prezentowano zastosowania no-
wych technologii i probleméw z tym zwigzanych w ustugach bibliotecznych,
pojawita sie kwestia globalizacji - zastanawiano sie nad mozliwoscig dostepu
do ustug informacyjnych i bibliotecznych w skali Swiatowej.

BOBCATSSS

Jest to wydarzenie szczego6lne, ktérego pomystodawca i twoércg jest
Dr Ruud Bruyns z Hogeschool van Amsterdam. BOBCATSSS jest stalg konfe-
rencja, organizowang przez kilka europejskich instytucji edukacyjnych zajmu-
jacych sie naukg o informacji. Sama nazwa jest akronimem utworzonym
z pierwszych liter nazw miast, w ktérych znajduja sie siedziby pierwszych orga-
nizatorow (Budapeszt, Oslo, Barcelona, Kopenhaga, Amsterdam, Tampere,
Sheffield, Stuttgard, Szombathely). Do stowarzyszenia dotgczyly pdzniej, po
podpisaniu listu intencyjnego, szkoly z Charkowa, Moskwy, Sofii, Tallina,
Bratystawy i Darmstadt. Jedng z gtdwnych idei tej konferencji jest nawigzanie
porozumienia i wspotpracy krajéow Europy Zachodniej z krajami Europy Srod-
kowej i Wschodniej. Miedzy innymi dlatego sympozjum organizowane jest
w takich miastach jak Budapeszt, Bratystawa czy Krakéw. Z drugiej strony,
zachetg do organizowania konferencji w tej czesci Europy sg stosunkowo
niskie ceny w poréwnaniu z cenami w innych miastach Europy Zachodniej,
a nizsze optaty umozliwiajg udziat wiekszej liczby uczestnikow.

Cecha najbardziej wyr6zniajgcg BOBCATSSS jest fakt, iz sympozjum jest
organizowane przez studentow. Rola nauczycieli ograniczona jest do zaplano-
wania ogolnej struktury prac nad organizacjg konferencji, - pézniej petnig role
konsultantow. Natomiast wszelkie dziatania, takie jak: wybér referatow, plano-
wanie sesji, budzetu, zdobywanie funduszy, organizacja lokalu i zapewnienie

1 P. Sturges: Secrets, Sex and Software Piracy: The Future of Access to Internet Content.
Proceedings of the 8th International BOBCATSS Symposium on Library and Information
Science, ACCESS 2000: Intellectual Property vs. The Right to Knowledge? Jagiellonian
University Krakow, Poland, January 24-27 2000, s. 279-292.
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noclegow, wydanie materiatbw konferencyjnych, itp. sa podejmowane przez
studentéw. Sympozjum przeznaczone jest dla pracownikéw informacji, wykta-
dowcéw z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji naukowej oraz studentéw.

BOBCATSSS w Krakowie

W zesziym roku Krakéw zostat wybrany na miejsce, w ktérym odbedzie sie
Sympozjum. W zwigzku z tym przedstawiciele Instytutu Bibliotekoznawstwa i In-
formacji Naukowej UJ: dr hab. Wanda Pindlowa oraz mgr Wiadystaw Szczech
wzieli udziat w sympozjum BOBCATSSS w Bratystawie w styczniu 1999 roku,
gdzie nawigzali kontakt z osobami reprezentujacymi Krdlewska Szkote Bibliote-
karstwa i Informacji Naukowej z Kopenhagi. Szkota ta zostatla wybrana na orga-
nizatora tegorocznego sympozjum. Owocem pierwszych rozmow organizacyj-
nych byta decyzja przyjazdu dunskich organizatorow do Krakowa w kwietniu
1999 r. Po powrocie dr hab. Wanda Pindlowa zebrala grupe polskich organiza-
torow. Tworzyli jg wowczas gtéwnie studenci lll i IV roku Bibliotekoznawstwa i In-
formacji Naukowej UJ. Réwnoczesnie wybrano sekretarza konferencji. Grupa
polskich wspdélorganizatoréw zajeta sie przygotowaniem miejsca, w ktérym
miata odby¢ sie konferencja, hoteli oraz przesylaniem informacji dotyczacych
kosztéw zwigzanych z potrzebami sympozjum. W trakcie trwania sympozjum
najciekawszym zajeciem byto prowadzenie sesji wspdlnie z duriskimi studenta-
mi. Dzieki tej wspolpracy jesteSmy bogatsi w doswiadczenia, w szczegoélnosci
zwigzane z obcokrajowymi srodowiskami uczelnianymi.

Na konferencji wygtoszono szes¢ polskich referatéw. Bardzo interesujacy
referat Moniki Krakowskiej z V roku IBIN UJ dotyczgcy dostepnosci informaciji
wywotatl ozywiong dyskusje. Studenci z Torunia, ktorzy juz od kilku lat uczest-
niczg w Sympozjach BOBCATSSS zaprezentowali kilka ciekawych prac.

Referaty przewodnie wygtosili: Mogens Damm, Prezes Durskiego Stowa-
rzyszenia Bibliotecznego iwiceprezes EBLIDA2 oraz Charles Oppenheim, prof.
Informacji Naukowej na uniwersytecie w Louhborough. W ciggu trzech dni au-
torzy z 14 krajow przedstawili 40 referatow.

Nastepne IX Miedzynarodowe Sympozjum BOBCATSSS zapowiedziane
zostato w Wilnie. Organizacjg maja zajac sie studenci i wyktadowcy bibliotekar-
stwa z Oslo i uniwersytetu wileriskiego.

Whnioski

Zyjemy w czasach zmian, powinniémy wiec byé gotowi do odpowiednich
modyfikacji naszych bibliotek. Zmiany sa konieczne, aby sprosta¢ wyzwaniom,
jakie niesie nowe milenium. Ludzkos¢ jeszcze nigdy wczesniej nie miata tak
wspaniatych mozliwosci dostepu i wymiany informacji w tak duzych ilosciach,
jak w tym rozpoczynajgcym sie tysigcleciu. W duzej mierze spowodowane jest
to wykorzystaniem potgczen sieciowych, szczegoélnie za$ Internetu.

Internet mozemy poréwnac do placu targowego. W obu przypadkach lu-
dzie przychodzag, aby wymienic¢ towary, uzyskaé informacje, sg to miejsca gdzie

2 EBLIDA - European Bureau of Library, Information and Documentation Associations
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moze by¢ zaspokojona cheé rozrywki i kontaktu z otoczeniem. Spotykamy sie
z przer6znymi rodzajami uktadéw, uméw, uzgodnien, nie zawsze jednak legal-
nych i moralnych. Niestety, czeste sg oszustwa i kradzieze, agresja i przemoc.

Podstawowymi cechami rynku sg r6znorodnos¢ celéw oraz konflikt pomie-
dzy graczami: handlowymi, indywidualnymi i urzedowymi (przedstawicielami
wtadz). Internet posiada wszystkie te cechy. Istnieje handel iwymiana informa-
cji wszelkiego typu, ale transakcje nie ograniczajg sie wylgcznie do przedmio-
tébw wiasnosci intelektualnej, rownie czesto obraca sie dobrami materialnymi
i rozmaitymi ustugami. Trzeba tez pamieta¢ o zagrozeniu, jakim jest brak kon-
troli nad sitami komercyjnymi dziatajgcymi w Internecie.

W przypadku rynku nigdy nie mamy do czynienia z warunkami idealnymi.
Réwniez i w sieci zawsze znajdzie sie osoba, ktdra tamie reguly, wywiera pre-
sje na system iinnych uzytkownikéw. Pracownicy informacji uzywajac Interne-
tu w duchu wolnej i powszechnej wymiany informacji i uczciwego handlu mu-
szg pamietacé, ze sg osoby, ktére nie bedg zachowywaly sie moralnie, uzywa-
jac sieci. Wiasnos¢ intelektualna znalazta sie obecnie w Swiecie przepetnionym
elementami przeszkadzajgcymi i nieprzyjaznymi jej niezaleznosci.

W dzisiejszych czasach komputery podtgczone do Internetu w wielu biblio-
tekach sg juz tak oczywiste jak regaty na ksigzki. Bibliotekarze nauczyli sie wy-
szukiwac¢ informacje z drukowanych i cyfrowych Zrédet rownolegle. Szkoty bi-
bliotekoznawstwa i informacji naukowej wspomogty ten proces, modernizujgc
swoje programy. Owocna jest tez pomoc stowarzyszen bibliotekarskich, ktore
oferujg szkolenia odpowiadajgce zmianom srodowiska dotyczgcego zawodow
zwigzanych z informacjg naukowg. Jednakze bardzo trudno nadazy¢ za tymi
zmianami i niekiedy wydaje sie, iz mamy do czynienia z anarchig.

Apele

Aby zapewni¢ ciggtosc dostepu publicznego (nie komercyjnego) do Inter-
netu, trzeba chroni¢ standardy jakosci informaciji, wypracowane przez bibliote-
karzy i wczes$niej stosowane do zrédet drukowanych, a obecnie adaptowane
do serwiséw cyfrowych. Nalezy takze przedstawia¢ szerszemu kregowi odbior-
cow sposoby organizacji informacji. Serwisy biblioteczne bytyby wiec swego
rodzaju metabazg stuzgcg za podstawe do dalszego wyszukiwania zasobéw
Internetu. Do powszechnego dostepu potrzebna jest takze odpowiednia poli-
tyka tworzenia instytucji dostarczajgcych informacji oraz kampanie promujgce
temat dostepu do informacji. Pracownicy informacji i jej uzytkownicy moga
i powinni oddziatywa¢ na zmiany, aktywnie uczestniczagc w stowarzyszeniach,
tworzac lobby dla problemu prawa cztowieka do dostepu do informacji. W po-
taczeniu z innymi grupami spotecznymi rzgdowymi i komercyjnymi mozliwy
jest wplyw na tworzenie nowego prawa zwigzanego z Internetem oraz uzytko-
waniem i obiegiem informaciji cyfrowej.

Dazymy do globalizacji, do powszechnego dostepu do informacji, do de-
mokratycznego spoteczenstwa informacyjnego, lecz jezeli nam sie nie uda
i powstanie jedynie elita, ktéra bedzie miata dostep do informacji, wéwczas be-
dziemy Swiadkami korca, a nie poczatku spoteczenstwa informacyjnego!

Tobiasz Strzelecki
student IV roku IBIN
Uniwersytetu Jagiellohnskiego
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