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ELZBIETA ARTOWICZ

Katedra Filologii Wegierskiej
Wydziak Neofilologii W

INTERPRETACJE TERMINU "'RELEWANCJA™ W INFORMACJI NAUKOWES3

Geneza i pierwsze definicje relewancji. Relewan-
cja jako relacja miedzy elementami systemu in-
formacyjno-wyszukiwawczego oraz jako relacja
migdzy Zzbiorem informacyjnym systemu i otocze-
niem systemu. Relewancja w Swietle zasad eks-
plikacji semantycznej R. Carnapa.

W literaturze poswieconej zagadnieniom sprawnosci funkcjonowa-
nia systeméw informacyjno-wyszukiwawczych (SIW), a w szczeg6lnosci
kwantytatywnej ocenie wynikéw wyszukiwania informacji w systemach
dokumentacyjnych termin relewancja stuzy jako podstawowa kategoria,
do ktérej odwoluja sie autorzy poszczegdlnych prac. Pierwsze uzycie
tego terminu w informacji naukowej przypisuje sie S.C. Bradfordowi,
ktory postuzyt sie w latach trzydziestych okresleniem "relewantny”,
kwalifikujgc artykuly 2z czasopism naukowych jako ‘‘relewantne”
badz "nierelewantne”. Miato to miejsce w sytuacji coraz bardziej
drastycznego kryzysu komunikacyjnego w nauce spowodowanego:

- wzrostem liczby publikacji naukowych zwigzanych z ilosciowym roz-
wojem kadr naukowych,
- brakiem lub niedoskonatoscig kryteriow selekcji dokumentéw w roz-

rastajacych sie zbiorach bibliotecznych,
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- réwnoczes$nie zachodzacymi procesami dezintegracji (epecjalizacji)
i integracji w nauce (powstawanie interdyscyplinarnych dziedzin
wiedzy) .

Kryzys ten rozpoczat sie zdaniem niektérych badaczy juz w wieku
XVIl, w momencie powstania pierwszych czasopism naukowych, Kktore
atanowidy element mechanizmu selekcjonowania 1 rozpowszechniania
informacji w Srodowiskach specjalistow zajmujacych sie okreslonymi
problemami naukowymi. Bydy one réwnoczesnie Srodkami integrujacymi
informacyjnie te Srodowiska /723 , 21/.

Dyskusje nad metodami efektywnej selekcji "relewantnej’ infor-
macji rozpoczynaja sie faktycznie w latach czterdziestych i piecé-
dziesigtych naszego wieku wraz z powstawaniem SIW jako komplementar-
nych wobec bibliotek mechanizméw komunikowania wiedzy. j.W. Perry
i A. Kent wprowadzajga wéwczas propozycje jednostek kwantytatywnego
pomiaru sprawnosci wyszukiwania ‘‘recall”™ (kompletno$¢ wyszukiwania)
oraz "precision” (dokkadnos¢, trafnos¢ wyszukiwania) /31/. Kryte-
ria te, a takze inne, przedstawione w pézniejszym okresie tzw.
wspodczynniki efektywnosSci wyszukiwania: szumu, ciszy, efektywnos-

ci, czulosci systemu (sensitivity) oraz precyzji (specifity) defi-

niowano na podstawie rozréznienia dokument reiewantny - nierele-
wantny oraz wydany - niewydany przez system /25/. Przeprowadzono
- zwhkaszcza w latach piecdziesigtych - szescédziesigtych ogromng

liczbe testow i eksperymentéw poswieconych pomiarom sprawnosci wy-
szukiwania informacji. Doczekaly sie one obszernej literatury
zanalizowanej i oméwionej m.in. przez T. Saracevica /25/. Uwage me-
todologéw i praktykéw informacji absorbowaly w pierwszej kolejnos-
ci metody oceny sprawnosci wyszukiwania, natomiast wyniki - jak
twierdzi  Saracevic - w stopniu nieco mniejszym. Kryterium rele-
wancji przyjmowano poczatkowo jako ''oczywiste", intuicyjnie zro-

zumiale - coS, co ma znaczenie w efektywnej komunikacji miedzy
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uzytkownikiem a systemem informacyjno-wyszukiwawczym, co jest zre-
fatywizonane do wiedzy, sposobu pytania, autora pytania, jego po-
trzab informacyjnych oraz sytuacji, w jakiaj odbywa sie proces wy-
szukiwania 1 jego ocena. Analizowano czynniki wplywajace na orze-
kanie o relewancji, dokonywano jej pomiardw, a réwnoczesnie ignoro-
wano w zasadzie dorobek innych dziedzin filozofii, logiki w zasad-
niczej kwestii, jaka byka definicja relewancji.

Refleksja nad potrzebg sformubowania ‘‘dobrej” i ‘mocnej"
definicji relewancji pojawia sie w Srodowiakach informacyjnych na
przetomie lat piecdziesiatych i szeS¢dziesigtych. Podejmowane wow-
czaa proby sformutowania definicji relewancji przyjmujg forme hipo-
tez wyliczajacych mozliwe do uwzglednienia argumenty relacji miedzy
elementami procesu komunikacyjnego, ktére mozna w uproszczeniu o-
kresli¢ za pomoca formuly. RELEWANC3A JEST TO
C0$S (miara, stopien, wymiar, ocena, relacja) - (A)

CZEGOS (odpowiedniosci, uzytecznosci, zwigzku, usatysfakcjonowania,

ISTNIE3ACE MIEDZY CZYMS (dokumentem, artykudem, formg tekstu, in-
formacjg, faktem) - (©)

oraz CZYMS (zapytaniem informacyjnym, instrukcja wyszukiwawcza, wy-

korzystywang informacja, potrzeba informacyjng, punktem wi-

dzenia) - (D)
OKRESLONE PRZEZ PEWNEGO (osobe, uzytkownika, autora sadu, autora

zapytania, .specjaliste w dziedzinie informacji) - (E) /725/. Inter-
pretacja znaczenia terminu podstawowego w ocenie wyszukiwania infor-
macji oraz w projektowaniu jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych ze
wzgledu na zakres i rodzaj wiedzy w nich odwzorowywanej obcigzona
byta wieloma bkedami, ktoére mozna ogélnie okresli¢ jako niespet-
nienie warunkéw poprawnej eksplikacji znaczen terminéw naukowych,

wyrazajace sie Ww:



- postugiwaniu sie w definicjach terminami semantycznie z#o-
zonymi  lub nieostrymi wyrazeniami jezyka potocznego, jakkolwiek
formutowane definicje traktowano aksjomatycznie,

- braku okreslenia zwigzkéw semantycznych miedzy terminami wy-
stepujacymi w definicjach, denotujacymi roézne elementy i ukkady pro-
cesu komunikacji miedzy uzytkownikiem i SIW.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz wiekszos¢ autoréw interpre-
towata relewancje jako relacje wieloargumentowg, natomiast ocene
dokumentéw wyszukanych przez SIW traktowano w kategoriach celu ab-
solutnego, o ktdrego osiggnieciu rozstrzyga sie binarnie. Dokument

wyszukany powinien by¢ relewantny, niewyszukany - jest nierelewant-

ny.
Przyczyn niekonsekwencji i probleméw z definiowaniem relewan-

cji w systemach informacji nalezatoby upatrywa¢ nie tylko w niedo-
statkach metodologicznych prac poswieconych temu zagadnieniu. Dys-
kusje nad kwantytatywng ocena wynikéw wyszukiwania informacji na
podstawie potocznego, '‘zdroworozsadkowego '‘kryterium relewnacji ska-
bng z poczatkiem lat siedemdziesigtych badZz tez przenosza sie w
sfere rozwazan teoretycznych. Okres ten stanowi pewng cezure w roz-
woju systeméw informacyjnych, oznacza bowiem poczatek rozwoju o-
g6lnie dostepnych dialogowych systeméw informacji (on-line). W sy-
stemach tradycyjnych, do ktdérych nalezg zaréwno tzw. systemy manu-
alne jak i1 skomputeryzowane, funkcjonujace w trybie wsadowym, dia-
log z uzytkownikiem powinien byt doprowadzi¢ do uzyskania odpo-
wiedzi relewantnej we wszelkich mozliwych sspektach. Uzytkownik nie
mist bowiem mozliwosci $ledzenia poszczegélnych etapéw wyszukiwania
i ingerowania w jego przebieg (zmiany strstegii wyszukiwawczej).

W systemach dialogowych (interakcyjnych) pojawiaja sie mozliwosci

ingerenci'i w proces wyszukiwania czyli zmiany sformutowania in-

strukcji wyszukiwawczej lub calej strategii™ co oznacza mozliwos¢



zmiany kryteriow relewancji okreslonych w wyjsciowej wersji instruk-
cji wyszukiwawczej. Wprowadza sie wowczas inne krytria oceny infor-
macji wydanej przez system, miedzy innymi pertynencje.

Przyczyn sporéw nad znaczeniem terminu relewancja 1 zrodek
trudnosci z jej zdefiniowaniem nalezy upatrywa¢ takze w zkozonosci
proceséw komunikacji i wieloznacznosci terminu komunikacja, ktére
mozna opisywa¢ w aspekcie aplikacyjnym lub teoretycznym. Ujecie
aplikacyjne dominuje w poczatkowym okresie dyakusji, jakkolwiek na-
lezy podkresli¢, ze wprowadzeniu przez Bradforda terminu relewancja
przyswiecat cel teoretyczny, a mianowicie formutowanie kwantytatyw-
nych prac komunikacji w nauce zwigzane z powstawaniem bibliometrii
i naukometrii.

Przeglad réznych ujeé¢ metodologicznych i definicji relewancji
charakterystycznych dla lat piecdziesigtych, sze$c¢dziesigtych i po-
czatku lat siedemdziesigtych przeprowadzit+ T. Saracevic, do ktérego
pracy odwotujemy sie na wstepie jako ilustrujacej problem w stopniu
najbardziej reprezentatywnym. Jako ceche znamienng dla poszczegol-
nych postaw metodologicznych wymienia swoisty izolacjonizm, przeja-
wiajacy sie w ignorowaniu istniejacych juz interpretacji oraz jedno-
stronno$¢ czesto potaczong z nadmiernym pragmatyzmem. Brak teorety-
cznego rozwigzania problemu ralewancji uznaje za jedng z najpowaz-
niejszych (jesli nie najwiekszg) przeszkode w rozwoju SIW, stwier-
dzajac: ..."Historia nauki dostarcza wielu dowodéw na to, iz nie
ma nic bardziej praktycznego niz mocna teoria /../. Brak teorii
prowadzi najczesciej do zgadywanek z niewielkim prawdopodobiernstwem

pozytywngo wpdywu1”. Autor ten podjat takze pfobe przedstawienia

... The history of science provides numerous proofs that there is
nothing more practical then a good theory. /../Lack of theory most
often leads to guessing games with little probability of positive
impact... (s. 337-33B).



whasnej klasyfikacji, a whkasciwie typologizacji interpretacji re-

lewancji w informacji naukowej, przyjmujac za punkt wyjscia dwa

pytania:

- jakie czynniki przyjmowano w danej definicji jako podstawe opisu
znaczenia terminu,

- jakie relacje specyfikowane sg w definicji terminu?

W wyniku analizy definicji i pogladéw poszczegélnych autoréw
na relewancje wymienia nastepujace elementy systemu komunikacji
w nauce uwzglednianie w eksplikacji tego terminu, stanowigce odpo-
wiedz na pytanie pierwsze:

- wiedza przedmiotowa,

- literatura przedmiotu,

- jezyki reprezentacji wiedzy,

- zbiory informacyjne systemu,

- adresaci (uzytkownicy) informacji wraz z ich wiedza przedmiotowa,

- system informacyjno-wyszukiwawczy,

- otoczenie uzytkownika (environment) czyli realia wykorzystania
informacji,

- systemy wartosci stanowigce punkt odniesienia przy orzekaniu o
relewvancji informacji wydanej przez system.

Sformutowanie pytania drugiego implikuje interpretacje relewancji

jako pewnej relacji miedzy przyjetymi elementami procesu komuni-

kacji. Jednakze zaproponowana przez Saracevica definicja relewancji

wydaje sie zbyt ogélna i obarczona przy tym wadami wymienionymi

wyzej, a polegajacymi na stosowaniu terminéw nieostrych, jak sam

stwierdza trudno definiowalnych. Weddug tego autora .."relewancja

jest miarg efektywnosSci kontaktu miedzy zrédtem informacji a od-

biorca w procesie komunikacji..", jest czesScig wiedzy, informacji

i komunikacji. Zarzut definicji zbyt szerokiej wynika przede wszy-

stkim z postugiwania sie terminami, ktorych znaczenie proébuje u-
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cisli¢, czyni to jednak niekonsekwentnie. Zaznaczajac, ze w tezau-
rusie Rogeta pole semantyczne terminéw "komunikacja™ i "informacja™
zawiera ponad sto terminéw skojarzonych, ogranicza sie do podania
"'organizacji” jako cechy odrézniajacej komunikacje od informacji.
Organizacja odwzorowuje - jego zdaniem - proces nawarstwiania sie
wiedzy (sedimentation). Rozréznienie to traci moc w przypadku samo-
uczacych sie inteligentnych systeméw informacji, a ponadto nalezy
zauwazy¢, ze cechg kazdego zbioru informacji jest jakie$ zorganizo-
wanie, roznigce sie stopniem i/lub sposobem. Réwnie enigmatycznie
okreslone s3. zwigzki miedzy wiedza a literatura przedmiotu ...nsg
powigzane lecz takze do$¢ odmienne /../, roznig sie strukturg, dy-
namika, 4aczy je cecha redundancji'... /25, s.332/. Podobnie nie-
ostrym terminem w przytoczonej definicji jest "efektywnos¢ kontak-
tu”’, o ktérej nie wiadomo, jakiej sfery dotyczy: wiedzy, informacji
czy tez dziakan i jak jest interpretowana - binarnie czy relatywnie.
To zbyt szerokie i nieostre ujecie relewancji jest ponadto niespdj-
ne z uwagami autora na temat innych definicji i podsumowujacym
stwierdzeniem o istnieniu roéznych rodzajow (systeméw) relewancji,
zorganizowanych w kompleksowe nadsystemy, ktére przypuszczalnie po-
siadaja pewne wkasnosci uniwersalne, réznigc sie cechami specyficz-
nymi dla kazdego z nich.
Seracevic wyroznit kilka uje¢ relewancji, uwzgledniajgc czes-
ciowo chronologie ich powstawania. Sg to ujecia eksponujace aspek-
ty
- wiedzy przedmiotowej, w ktérym relewancja jest relacjg miedzy wie-
dza o przedmiocie lIub na temat przedmiotu (on or about the sub-
ject) 1 pytaniem lub problemem dotyczacym przedmiotu (question
or topic),

- literatury przedmiotu, w ktoérym relewancja jest relacja miedzy li-

teratura przedmiotu i pytaniem dotyczacym przedmiotu,



- logiczny, w ktérym relewancja jest relacja miedzy wnioskiem i
przestanka we wnioskowaniu dedukcyjnym lub probabilistycznym,

- systenowy, w ktérym relewancja jest relacja miedzy systemem in-
formacyjnym oraz pytaniem lub literaturg przedmiotu lub uzytkow-
nikiem,

- odbiorcy inforaacji, w ktorym relewancja jest oceng, orzeczeniem
o relacji miedzy zapytaniem i dokumentem, sformutowang przez
cztowieka,

- pertynencji, a wiec odbiorcy informacji, w ktérym relewancja jest
relacjg miedzy zbiorem wiedzy uzytkownika i wiedzg przedmiotowag
lub literature przedmiotu,

- pragmatyczny, w ktorym relewancja jest relacja miedzy problemem
rozwigzywanym aktualnie przez uzytkownika oraz informacjg dostar-
czang przez system informacyjny przy uwzglednieniu kryterium uzy-
tecznosci 1 preferencji jako podstawy orzekania o relewancji.

Kryteria wyrdznienia powyzszych uje¢ relewancji budzg pewne watpli-

wosci zwigzane przede wszystkim z nieostrym okresleniem elementow

procesu komunikacji i ich powigzan. Brak w nich takze wyraznej in-
terpretacji  terminu systemu informacyjno-wyazukiwawczy ukazujacej
jakie elementy ukdadu komunikacji w nauce traktowane sg jako czes¢
systemu, jakie zas naleza do jego otoczenia. Cechag dystynktywng SIW
jest transformacja (przetwarzanie) informacji: wejsSciowej w od-
powiednio ustrukturalizowany zbiér informacyjny systemu, a nastep-
nie tegoz zbioru w informacje wyjsciowg droga selekcjonowania in-
formacji na podstawie okreslonej w instrukcji wyszukiwawczej rela-
cji relewancji technicznej. Relacja ta okresla kryterium podobien-
stwa., jakie# powinny spedniac¢ elementy zbioru informacyjnego do in-

strukcji wyszukiwawczej, odwzorowujacej zapytanie uzytkownika, a

wiec bedacej takze transformacja tego zapytania. Stad tez w cha-

rakterystyce roznych uje¢ relewancji uwzgledniajacych rézne elemen-
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ty procesu komunikacji miedzy systemem informacyjnym i uzytkowni-
kiem nalezatoby oddzieli¢ te definicje, ktére umieszczajg relewan-
cje w sferze relacji:

- miedzy elementami systemu informacyjnego/a wiec jego zbiorami
i wyrazeniami jezyka ipformacyjno-wyszukiwawczego umozliwiajacego
poezczegblne rodzaje transformacji informacji,

- miedzy systemem informacyjnym (jego zbiorami i wyrazeniami
Jezyka odwzorowujacymi zapytania informacyjne) i elementami jego
otoczenia (uzytkownikiem, jego wiedzy, potrzebami informacyjnymi,
sytuacja, w ktorej odbywa sie proces wyszukiwania informacji).
Nalezy ponadto stwierdzi¢, Ze chronologiczna prezentacja roéznych
definicji relewancji tylko czesciowo odpowiada precyzji kryteriéw,
Jakimi kierowali sie poszczegolni autorzy, stad tez ma w przyjetym

uktadzie znaczenie drugorzedne.

RELEWANCJA JAKO RE-LACJA MIEDZY ELEMENTAMI SIW

Najstarsza w historii rozwoju skomputeryzowanych systeméw in-
formacyjnych jest interpretacje binarna, zgodnie 2z ktdra kazda od-
powiedz systemu spedniajaca warunek minimalnej zgodnosci z instruk-
cja wyszukiwawcza, a wiec zawierajaca wyrazenia jezyka informacyjno-
-wyszukiwawczego C31W) réwnoksztaktne z wyrazeniami instrukcji jest
relewantna. W ujeciu tym, obecnie okreslanym terminami "relewancja
techniczne”, "relewancja formalna™, 'relewancja inzynierska”, rele-
wancja jest relacja miedzy planami wyrazania tekstéw dokumentéw SIW
(charakterystyk wyszukiwawczych) i instrukcji wyszukiwawczych. Ska-
la oceny relewancji jest binarna.

Kryterium relevancji Bradforda stosowane w bibliometrii oraz
w jezykoznawstwie statystycznym zakkada interpretacje relewancji

jako funkcji przyporzadkomujacej zbiorom informacyjnym systemu nauki
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ztozonym z tekstéw dokumentéw pierwotnych (artykuddw) cechg 'bycia
przedmiotem (tematem,) tresci'' na podstawie wyrazeri jezyka natural-
nego (terminéw). Skala oceny relewancji jest tu wielostopniowa.
Pozwela wyznaczy¢ w zbiorze informecyjnym pewne podzbiory (strefy)
odpowiadajace przedziatom funkcji relewancji /1/. Analogicznie w
badaniach bibliomeitrycznych przeprowadzonych przez:

- Lotke® nad dystrybucja czestosci prac roznych autoréw w poszcze-
g6lInych dyscyplinach 718/,

- Price a nad peradygmatem (aieciami) cytonali w literaturze neuko-
wej (2D,

- Urquarta nad wykorzystaniem czasopism w bibliotekach naukowych /32/,

wykazywano prawiddowosci organizacji zbioréw informacji odwzorowuja-
cej dziatanie zasady relewancji w komunikacji w nauce na podstawie
badania relacji miedzy tekstami dokumentéw i wyrazeniami jezyka, be-
dacymi wykdadnikami cech relewantnych, na przykiad elementami opi-
su bibliograficznego /24, 21/.
1loSciowego potwierdzenia prawomocnosci zasady relewancji do-
starczajg takze modele statystyczne jezyka naturalnego opracowane
przez Zipfa wraz ze sformutowang przez niego teza o ekonomii wysik-
ku w komunikacji jezykowej, popartg anelizg czestosci wrazeri w
tekstach oraz w stowniku. Analiza ta wykazata, ze istnieje zelez-
no$¢ miedzy czestosScig uzycia wyrazéw, ich ddugoscig oraz liczbg
znaczen, wiekiem, pochodzeniem i rangg /24/.
" Préby powigzania prawiddowosci ustalonych przez bibliometrie
z relacjg relewancji podejmowali Kozakchov oraz Saracevic, ktéry
wysunagt hipoteze o zdeterminowaniu struktury zbioréw informacyjnych
nauki w przekroju diachronicznym przez mechanizm relewancji /17/.
WSréd pogladéw na relewancje taczacych ja ze sfera relacji

miedzy zbiorami informacji a wyrazeniami jezykowymi wyréznia sie
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podgrupa pogladéw autoréw postulujgcych koniecznos¢ wykorzystania w
interpretacji tego terminu aparatu logiki i/lub matematykKi.

Interesujaca analize probleméw zwigzanych z interpretacjg re-
lewancji przedstawi+ J.D. Hillman /11/. Punktem wyjScia jego roz-
wazan przebieg dyskusji na Miedzynarodowej Konferencji na temat
Informacji Naukowej w Waszyngtonie w 1958 r. W dyskusji tej podkres-
lano, iz kierunek poszukiwania '‘dobrej” definicji relewancji jest
wyznaczany przez problem powigzania informacji w systemie, a wiec
jej organizacji (relatedness). Zarysowaly sie wlwczas dwa nurty w
probie definiowania relewancji:

- reprezentowany przez 8.C.Vickery "ego, charakteryzowat sie
ujmowaniem relewancji jako cechy systéméw, okreslanej przez projek-
tanta SIW weddug formudy odwzorowujacej zwigzki miedzy klasami do-
kumentéw (charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw) w systemie:
A jest zwigzane z B wtedy i tylko wtedy, jesli A i B wystepujg ra-
zem w pewnym C, a ponadto uwzglednia sie wszystkie wywodzace sie z
nich Kklasy, nalezace do pewnego dacucha o okreslonej diugosci®.
Taka formuta relewancji stanowi podstawe klasyfikacji hierarchicz-
nych. Zostata okresSlona jako interpretacja skabej relewancji.

- reprezentowany przez Bar-Hillela, a podzielany przez Hillma-
na eksponowat problem interpretacji znaczenia dla potrzeb przetwa-
rzania informacji i odwzorowania zwigzkéw semantycznych miedzy zapy-
taniem uzytkownika i zbiorem dokumentéw SIW, co okreslono terminem
""conceptual relatedness".

Zdaniem Hillmana konieczne jest skonstruowanie teorii relewan-
cji opisujacej formalnie relacje podobienstwa sadéw uzytkowniéw wy-
razajacych ocene relewancji dokumentéw wyszukanych przez system w
odpowiedzi na zapytania informacyjne. Na tej podstawie nalezatoby
Ckresli¢ uniwersalng zasade ustalania klas dokumentéw '‘podobnych se—>

mantycznie” (conceptually similar) 2z uwzglednieniem zmiennosci
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i wielowartosciowosci relewancji. Sformulowanie teorii relewancji
wymagatoby, zdaniem tego autora, rozwigzania nastepujacych proble-
mow:

a) zdefiniowania klas ekwiwalencji znaczeniowej przy ekstensjonal-
nej interpretacji znaczenia, przyjmujac za podstawe podobne
sady uzytkownikéw uporzadkowane parami,

b) zdefiniowania "powigzania znaczeniowego' (relatedness of con-
cepts) przez okreslenie mozliwosci uatalenia klas dokumentéw
ekwiwalentnych znaczeniowo na podstawie szeroko rozumianej rela-
cji podobienstwa. ,

Do zbudowania teorii relewancji prébowat Hillman wykorzystac
logiczna metode podobienstwa klas przedstawiong przez R. Carnapa
w dw wersjach. W. wersji pierwszej metoda ta oparta jest na symetry-
cznej, zwrotnej relacji czesSciowej identycznosci (part-identity) -
R, ktérej dziedzine stanowi wykaz par jednostek elementarnych (cha-
rakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw w systemie informacyjnym).
Warunek zwigzku znaczeniowego (tresciowego) spedniony bydby wéowczas,
gdy:

1. Kazda badana para klasy znaczeniowej jest czeSciowo identyczna

(part identical).

2. Jako klasy znaczen nalezy traktowa¢ najwigksze sposrod speidniaja-

cych warunek, co formalnie definiuje sie nastepujaco:

CO) [(xec*-yeold Rx,yi= COCY) [(Y60(3RX,y)D xfeoc] .
Ograniczenia metody ustalania relewancji na podstawie relacji czas-
ciowej identycznosci nazwakt Hillman “problemem towarzyszenia™ (com-
panionship difficulty)*powstajacym w przypadku klas znaczeniowo nie-
zaleznych oraz ''niedoskonatej wspolnoty” (imperfect community)} gdy
kazda para zbioru charakterystyk wyszukiwawczych posiada wspolne
cechy znaczeniowe, lecz nie posiada ich caly zbiér, na przykkad:

I.abc 2.bed 3.cde 4.def
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W drugiej wersji metoda Carnapa zaktada konstrukcje klas zna-
czeniowo powigzanych na podstawie relacji czesciowego podobienstwa
(part-similarity) - A. Relacja ta zachodzi miedzy kazdg z dwu jed-
nostek elementarnych (charakterystyk wyszukiwawczych dokumenty -

-ChwbD), ktére posiadajg wspélng ceche, badz tez whkasnosS¢ jednej z
nich jest podobna do whasnosci drugiej jednostki. Relacja czeScio-
wego podobienstwa ma stuzy¢ do budowy tak zwanych kregéw podobien-
stwa (similarity circles). Klasa wkasnosci (3 (cech) powinna spek-
nia¢ nastepujace warunki:
- powinna naleze¢ w catosci do kazdego kregu podobienstwa, ktory
zawiera co najmniej polowe fi oraz
- dla kazdej jednostki elementarnej x nalezacej do 0 istnieje przy-
najmniej jeden krag podobienstwa, do ktérego nie nalezy x, lecz
ktoéry zawiera w catosci B.
Podobienstwo wkasnosci (similarity between qualities) - Aq zdefinio-
wane zostato formalnie:

Aq — Dfoifb qual.o(]bC Ael.
- relacja Aq jest klasg wszystkich o( oraz klasg wszystkichfi ,
gdzie o( ifb sa klasami podobnymi takimi, ze kazdy element o( jest
czeSciowo podobny (Ae do kazdego elementufi .
W konkluzji Hillman stwierdza, ze przy ekstensjonalnej interpreta-
cji znaczenia nie jeat mozliwe zdefiniowanie relacji podobienstwa
(zwiazku znaczeniowego) dokumentéw przy wykorzystaniu metody Carna-
pa takze w wersji drugiej z dw powoddw:
- nie istnieje teoria umozliwiajaca organizacje i strukturalizacje
zapytan uzytkownikéw dla wszystkich dokumentéw relewantnych ze
wzgledu na ceche "przedmiot dokumentu",
- matematycznie dowiedziono, ze nie jest mozliwe utworzenie Kklas

. obiektéw podobnych przyjmujac za podstawe wspOInos¢ predykatow



"predicate sharing) "liczba predykatéw wspélnych dla dowolnej
pary rozréznialnych obiektéw jest stala. Zatem jesli podobienstwo
ocenia sie na podstawie wspolnosci predykatéw, zadne dwa obiekty
nie sa do siebie bardziej podobne niz jakakolwiek inna para. Licz-
ba predykatéw wspolnych dla dowolnego zbioru n réznych obiektéw
jest staka, jakikolwiek zbiér by to byt /27/.

Wykazawszy nieadekwatno$¢ metody Carnapa do ustalania podo-
bienstwa znaczeniowego klas dokumentéw w SIW, a tym samym jej nie-
przydatnos¢ do sformutowania uniwersalnej teorii relewancji przy
ekstensjonalnej interpretacji znaczenia, Hillman wyrazit przypusz-
czenie, ze innym obiecujacym kierunkiem poszukiwan definicji i te-
orii relewancji moze by¢ badanie indywidualnych podstaw sadéw u-
zytkownikéw o relewancji dokumentéw wyszukanych przez SIW.

Autorem, ktérego poglady wywardy inspirujacy wpdyw na inter-
pretacje terminu relewancja oraz na rozwdj kryteriéw oceny spraw-
nosci® systemow informacyjnych jest W.S.-Cooper. W artykule "A De-
finition of Relevance for Information Retrieval” poddat krytyce
dos¢ rozpowszechniong definicje Cuadry i Kattera, ktéra jest pre-
zentowana wsréd ujec¢ wigzacych relacje relewantl:ji z elementami o-
toczenia systemu, a ktorej odmowit statusu definicji /5/. W szcze-
goélnosci kryfycznie odnidst sie do psychologizujagcego nurtu w in-
terpretacji relewancji, podkreslajac koniecznos¢ wprowadzenia na-
stepujacych rozréznien i zakozen:

- informacja jest zawsze reprezentowana w formie jezykowej,
- relewancja jest relacjg definiowang dla reprezentacji jezykowych,
podstawowg jednostka reprezentacji informacji jest zdanie,
- dane zawarte w zbiorze informacyjnym systemu mozna traktowac
jako zbidr zdan oznajmujacych poprawnie zbudowanego jezyka (well-

-formed), na przyktad jezyka rachunku predykatéw pierwszego rzedu,
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- podstawowym konstruktem logicznym niezbednym do zdefiniowania re-
lewancji w systemie informacyjnym jest relacja wynikania (impli-
kacji) ,

- wyszukiwanie informacji w SIW ma charakter inferencyjny i polega
na dedukowaniu bezposrednich odpowiedzi (wnioskéw) na pytania
(przestanki);

Jako zrodto nieporozumienn w dyskusjach nad relewancja Cooper
wskazuje fakt nierozroézniania poszczegélnych aspektéw wyszukiwania
informacji, a mianowicie:

- utozsamianie potrzeby informacyjnej uzytkownika zwigzanej ze sfe-

ra stanéw psychicznych, niedostepnych bezposredniej obserwacji z za-

pytaniem informacyjnym, ktére jest wstepnym, przyblizonym odwzoro-
waniem tej potrzeby,.

- utozsamianie zapytania informacyjnego z instrukcjg wyszukiwawcza,

ktére tylko niekiedy sg identyczne,

- utozsamianie logicznej relewancji informacji z uzytecznoscig in-

formacji. Uzytecznos¢ informacji (utility) jest, jak twierdzi, zde-

terminowana przez roéznorodne czynniki pozasystemowe, sposréd kto-
rych wymienia #*atwosS¢ orzekania o relewancji (humanly discernible
relevance), warto$¢ przypisang wyszukanej informacji oraz stopien
jej wiarygodnosci (credibility). Uzytkownik 2z zasady niedowierza
precyzji systemu. Podkresla przy tym, ze kryterium uzytecznosci nie
jest nacechowane emocjonalnie, ma charakter neutralny. Celem syste-
mu jest dostarczenie informacji uzytecznej, nie za$ zaledwie rele-

wantnej .

Logiczng relewancje informacji okresla jako dwuargumentowg re-
lacje miedzy zdaniami zbioru informacyjnego i zdaniem (zdaniami)
odwzorowujacymi potrzebe informacyjng uzytkownika. ...'"Zdanie ze
zbioru informacji jest logicznie relewantne dla odwzorowanej potrze-

by informacyjnej wtedy i1 tylko wtedy, gdy jest elementem minimal-

17



nugo zbioru przestanek pewnego zdania skiadowego w odwzorowaniu
uotrzeby /.../. Minimalny zbidér przestanek jest rozumiany jako naj-
mniejszy z mozliwych, to znaczy taki, ze usuniecie ktéregokolwiek
z jego elementéw spowoduje, ze pozostake zdania przestane stanowic
logiczng konsekwencje zbioru przestanek™... /5, s.20/.

Powyzsze definicje opatrzone zostaly zastrzezeniami i komenta-
rzem, ktoérych zreferowanie wydaje sie istotne dla dalszych rozwazan
nad relewancja:

1. Definicja relewancji sformubowana w jezyku naturalnym jest je-
dynie definicja 'w zasadzie, poniewaz sprowadza sie do zastgpienia
terminu relewancja innym, réwnie nieostrym terminem "implikacja™
(wynikanie), niezdefiniowanym dla jezyka naturalnego™ Konieczna
Jjest sformalizowana definicja relewancji.

2. Istnieje roéznica miedzy wyszukiwaniem informacji w systemach
faktograficznych i dokumentacyjnych z punktu widzenia regut infor-
macji, na jakich opiera sie selekcja informacji. Wyszukiwanie in-
formacji faktograficznej ma charakter wnioskowania dedukcyjnego
na podstawie zbioru informacji i reguk wnioskowania. W systemie do-
kumentacyjnym proces *en jest logicznie podobny do wnioskowania pro-
babilistycznego. Zaangazowane sga w nim dwa zbiory informacji (syste-
mu i wiedza uzytkownika) oraz program wyszukiwawczy. Na poczatku
procesu wszystkie zdania zbioru iInformacji sa - z punktu widze-
nia systemu - elementami zbioru przestanek, posiadaja jednakowe
prawdopodobienstwo bycia relewantnymi. Zmienia sie (\)no w miare wy-
szukiwania na mocy kryteriéw arbitralnie przyjetych w systemie,
bowiem dla kazdego zdania skkadowego instrukcji wyszukiwawczej mu-
si by¢ znaleziony minimalny zbiér przestanek. Probabilistyczny
proces wyszukiwania i proces dedukcji (realizowany w mézgu uzytko-
wnika) sag,zdaniem Coopera, nierozr3*nialne w systemie dokumenta-

cyjnym, co sprawia, ze prawdopodobienstwo zbudowania doskonatego SIW
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jest prawie zadne.

3. Logiczna definicja relewancji dla potrzeb wyszukiwania informa-
cji ma réwnoczesnie wymiar matematyczny 1 Ffilozoficzny. W wersji
podstawowej jest adekwatna jedynie dla systemow faktograficznych
udzielajacych odpowiedzi binarnych na pytania o rozstrzygniecie.
Przy uwzglednieniu réznic w logicznym charakterze proceséw wyszu-
kiwania, zaznacza jej autor konieczno$¢ odwzorowania relacji migdzy
zdaniami akdadowymi instrukcji wyszukiwawczej, ktére tworza pewna
drzewo zaleznosci (component statement tree), co formutuje nastepu-
Jaco:

..."Zdanie zbioru informacyjnego (w pamieci systemu lub uzytkowni-
ka) jest logicznie relewantne dla odwzorowania potrzeby informacyj-
nej wtedy i tylko wtedy, gdy:

- jest elementem minimalnego zbioru przestanek dla zdania
skdadowego w drzewie zalezno$ci odwzorowujacym potrzebe informacyj-
na oraz

- dla wszystkich zdan skfadowych w tym drzewie (z wyjatkiem
wierzckiolka) bedacych poprzednikami tego zdania istniejg zbiory
przestanek /5, s.371/°.

Znaczenie pogladéw S°C. Coopera na temat relewancji jest wielo-
aapektowe:

- sformutowana definicja, jakkolwiek poddawana pézniej krytyce, wy-
raznie okresla konieczno$¢ oparcia teoretycznych podstaw wyszukiwa-
nia informacji na aparacie logiki formalnej,

- wyraznie okreslona zostata dziedzina relacji relewancji - wyraze-
nia (zdania) jezyka reprezentacji informacji,

- podjeto prébe scharakteryzowania procesu wyszukiwania informacji
(ej transformacji) w systemach faktograficznych i dokumentacyjnych
w kategoriach odmiennych regut wnioskowania (dedukcyjnego i proba-

bilistycznego, wywodzacego sie z logiki indukcji).



Probabilistyczne ujmowanie relewancji reprezentuje jedna z
pierwszych prac w informacji naukowej Marona i Kuhna, w ktorej
podjeto takze prébe parametryzacji relewancji /19/. Zdefiniowali
oni relewancje jako wieloargumentowg relacje miedzy: zapytaniem u-
zytkownika, zakresem tematycznym dokumentu, instrukcja wyszukiwaw-
czg oraz dokumentem dostarczonym przez system. Podstawe procesu wy-
szukiwania miaty stanowi¢ ustalone arbitralnie wzorce odpowiedzi
prawdopodobnie relewantnych. Zakkadali oni przypisywanie ChWD
wartosci p reprezentujacej systemowg ocene prawdopodobienstwa rele-
wancji, nazywang wskaznikiem relewancji lub statusem wyszukiwawczym
(relevance number, ratrieval status value), posiadajgca ustalong
wartos¢ progowg (PO)- System wyszukiwat dokumenty, ktérych wskaz-
nik relewancji przekraczat wartos¢ progowg. Kryterium relewancji
interpretowane bydo binarnie, co oznaczato rdéwnoczesne zakdadanie
zawodnosci systemu.

Wiele analogii z ujeciem Marong i Kuhna wykazuje model wyszu-
kiwania Swetsa, w ktérym wskaznik relewancji - nazywany wskaznikiem
pertynencji (pertinence number), ustalano na podstawie funkcji od-
wzorowujacej dystrybucje dokumentéw uznanych za relewantne .(Iub nie-
relewantne) /29/.

Z ujeciami Marona 1 Kuhna oraz Swetsa polemizowat Bookstein,
zwracajac uwage, ze w modelu .Marona i Kuhna binarna interpretacja
relewancji jest stosowana przy semantycznym kryterium selekcji in-
formacji "bycia przedmiotem/tematem'” (topicality). Bookstein wyka-
zatk matematyczng nieadekwatnos¢ obu modeli 1 zaproponowat tak
zwang operacyjna interpretacje relewancji (operational interpreta-
tion of relevance) oraz rozréznienie relewancji systemowej i re-
lewancji dla uzytkownika, a ponadto wprowadzenie stopni relewancji
ustalane w pewnym jej continuum naleznie od tego, kto podejmuje

decyzje - system lub uzytkownik. Koncepcja ta nie wnosi w zasadzie
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pomys#éw interpretacyjnych poza interpretacja relewancji w sferz>
systemu - otoczenie (uzytkownik), co jest ekwiwalentne rozréznienii
relewvancji i pertynencji, omawianemu w dalszej czesci artykutu /2/.

Interesujaca koncepcje relewancji wywodzaca sie z nurtu logi-
czno-probabilistycznego przedstawili Goffman i Nevill, autorzy tak
zwanej epidemicznej teorii komunikacji w nauce, nawigzujgcej nazwa
do zasady rozprzestrzeniania sie chordob przez efektywny kontakt
/10/, W teorii tej relewancja jest interpretowana jako relacja ekwi-

walencji umozliwiajaca podziat zbioru informacyjnego systemu na
klasy ekwiwalencji. Postugujac sie aksjomatami teorii miar, auto-
rzy ci wykazali, ze z natury probabilistyczny pomiar relewancji po-
winien uwzglednia¢ takze*wewnetrzng dynamike zbioru informacyjnego
i wzajemne zwigzki miedzy jego elementami (charakterystykami wy-
szukiwawczymi dokumentéw) . Uzasadniali to dynamizmem procesu komu-
nikacyjnego, jakim jest wyszukiwanie informacji, powodujacym, ze
relewancja nie jest stalg cecha jednego podzbioru informacyjnego
w SIW. Procedury interrogacyjne moga bowiem wpkywa¢ na zmiane oceny
relewancji poszczegélnych klas ChWwD. Na podstawie twierdzeh prawdo-
podobienstwa statystycznego, okreslajacych zmiany procesu w czasie
dla danej populacji wskazano rézne warunki, w ktérych zbidér infor-
macyjny ujawnia rézne rodzaje powigzan miedzy jego elementami.
Zaproponowali termin "warunkowe prawdopodobienstwo relewancji™
zdeterminowane przez aktualne powigzania w zbiorze informacji i
procedure interrogacyjna, stwierdzajac:.."jakakolwiek miara efek-
tywnosci dostarczanej informacji musi zaleze¢ od tego, co dotych-
czas wiadomo™... /10, s.202/. Ujecie warunkowe relewancji jako re-
lacji prawdopodobnej, ocenianej wielowartosciowo.i stopniowalnej,
mierzonej przy uwzglednieniu relacji miedzy elementami zbioru in-
formacyjnego w danynk czasie bydo pierwsza propozycja teoretyczng

+aczaca aspekt interakcji w procesie komunikacji ze statycznym



ujeciem relewancji w dystrybucji zbioréw informacji w nauce przed-

stawionym przez Bradforda.

RELEWANCJA JAKO RELACJA MIEDZY ZBIOREM INFORMACYJNYM  SYSTEMU
I OTOCZENIEM SYSTEMU

Sposrdod interpretacji relewancji jako relacji miedzy informa-
cja (zbiorem systemu) i1 elementami jego otoczenia bardzo rozpow-
szechnione w literaturze lat szes¢dziesigtych byto sformutowanie
Cuadry i Kattera /6/. ..."Relewancja jest zgodnoscig w kontekScie
miedzy zapytaniem i artykulem, to jest zakresem, w jakim artykuk
obejmuje materiat odpowiedni dla zapytania informacyjnego™... /.../
Relewancja jest terminem niewyjasnionym”... Okreslenie to, nie
spedniajace warunkéw poprawnej definicji jest symptomatyczne dla
wspomnianego na wstepie pragmatycznego psychologizujgacego nurtu
w dyskusjach nad relewancjg, w ktorym utozsamiano ocene relewancji
z jej definicja. Spory na temat czynnikéw wpdywajacych na orzeka-
nie o relewancji informacji wydanej przez system bydy szczegdlnie
intensywne po publikacji raportu z tzw. eksperymentu cranfields-
kiego /4/. Niektorzy z autordéw kwestionowali w ogéle przydatnosé
kryterium relewancji jako subiektywnego i efemerycznego /20/. Taube
twierdzit wrecz, ze dok#adnos¢ i1 kompletnos¢ wyszukiwania informa-
cji sa kryteriami niedefiniowalnymi, nieprzydatnymi w ocenie SIW
/30/. Cuadra i Katter wymieniali nastepujace czynniki wplywajace
na orzeczenie o relewancji:

1. cechy badanego dokumentu: tematyka’stopien trudnosci, zwiezdos-
ci, styl,
2. warunki formudowania orzeczenia: czas, organizacja zbioru doku-

mentéw, jego wielkos¢, sposob sformutowania zadania dla ocenia-

Jacego,
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3. wyrazenia okreslajace sposob orzekania o relewancji,
4. cechy orzekajacego: doswiadczenie, wyksztakcenie, postawa. /za:
23/

Salton zauwaza, ze roéznica zdan wsrdéd orzekajacych o relewan-
cji powstawata w tzw. przypadkach granicznych, ktérym przypisywano
niski wep6tczynnik relewancji (ibid.).

Proby ustalenia aplikacyjnych kryteriow relewancji byly u-
wiktane w problem zdefiniowania innego, réwnie nieprecyzyjnego jak
zdroworozagdkowa relewancja terminu ‘potrzeba informacyjna™ (in-
formation need). Praktyka serwisow informacyjnych zawsze wykazywa-
4a kiopoty z artykulacja potrzeb informacyjnych przez uzytkownikéw.
Whgczanie aspektu psychologicznego i socjologicznego do orzekania o
relewvancji prowadzid4o do jej interpretacji jako relacji miedzy in-
formacja wydang przez system a domniemanym stanem umystu uzytkowni-
ka uswiadamiajgcego aobie potrzebe informacyjna. Oo wprowadzenia
pewnego 4adu interpretacyjnego i réwnoczesnego uznania mozliwosci
istnienia réznych odmian relewancji przyczynida sie oméwiona praca
Coopera oraz inne, m.in. O Connora, wskazujace koniecznos¢ rozréz-
nienia potrzeby informacyjnej jako stanu umystu od jezykowego od-
wzorowania tego stanu /5/. Pewien walor porzadkujacy dyskusje mia-
4o ponadto wprowadzenie juz w latach szeScdziesigtych kryterium
pertynencji jako relacji wiazacej wydang przez system informacje
z potrzeba informacyjna odréznianej od relewancji jako relacji je-
zykowej miedzy tekstami jezyka. Nie wyjasniato to jeszcze kategorii
uzytecznosci informacji istotnej w uatalamu pertynencji. /B, 12/

W propozycjach autoréw proébujacych uscisli¢ kryteria relewan-
cji i pertynencji niewyrazny termin “potrzeba informacyjna” jest
zastepowany terminem *'zbidr wiedzy', reprezentujacy zbior informa-
cji uzytkownika stanowigcy punkt odniesienia w ocenie informacji

wydanej przez system. Uzycie terminu wiedza zamiast informacja nie
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Jjest przypadkowe, wyznacza bowiem inny wymidr opisu relacji miedzy
zbiorami (podzbiorami) systemu i elementami rzeczywistosci pozaje-
zykowej. Foskett wprowadza opozycje 'public knowledge - private
knowledge'" /B/. Rozszerza w ten spos6b sfere rozwazan o sumaryczne
zbiory informacji w danej dziedzinie nauki oraz algorytmy jej kon-
ceptualnego przetwarzania , bedace wynikiem pewnego consensusu spe-
cjalistow (np. paradygmat Kuhna), ktére tworzg wiedze spokecznie
akceptowang - "public knowledge'. Wiedze prywatng, zindywidualizo-
wana (private knowledge) tworzy pewien podzbidor wiedzy spolecznej,
rézniacy sie nie tylko wielkosciag z powodu ograniczen pojemnosci
pamieci czhowieka, lecz przede wszystkim sposobem jej indywidual-
nego przetwarzania. ..."Relewancja jakiegokolwiek elementu wiedzy
oznacza, ze mozna go traktowaC jako spojny z ogolnym paradygmatem
w szerszej dziedzinie, jako uznany i uznawalny“element consensusu
miedzy specjalistami. Pertynencja oznacza, ze jest on zgodny ze
szczeg6lnym paradygmatem, jaki jednostka probOje konstruowaé we
whasnym umysle. /../ Relewancja jest tym, co determinuje zawartosc¢
wszelkich serwiséw informacyjnych, na przyktad stuzby informacyjne
selekcjonuja materiaty wedbug pewnego consensusu, nie zas weddug
kryteriéw jednostkowych. /.../ Pertynencja jest natomiast tym, co
determinuje dobor materiatéw przez bibliotekarza lub pracownika
stuzby informacyjnej dla konkretnego uzytkownika. Dobdér ten jest
bardziej subiektywny, mie.j zgodny z consensusem. Wkd#ad jednostki
do rozwoju wiedzy mozna ocenia¢ w zakresie takim, w jakim udaje
sie jej transformowa¢ to, co dla niej pertynentne w to, co jest
relewantne wzgledem istniejacego consensusu'., /ibid./

Ujecie Fosketta rozwija Kemp, wskazujgc pary terminébw w in-
nych dziedzinach zwigzane z rozréznieniem 'bycie wspélnym, spo-
+ecznym”™ (public-ness) i "bycie indywidualnym” (private-ness) ana-

logicznie jak relewancja 1 pertynenoja, np. denotacja - konotacja
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w jezykoznawstwie i psychologii, semantyka - pragmatyka w jezyko-
znawstwie, komunikacja formalna - komunikacja nieformalna w socjo-
logii /12/.

W interpretacji relewancji jako relacji migdzy odwzorowaniem
w systemie informacyjnym zbioru wiedzy spol—e(;znie akceptowanej i
miedzy zapytaniem informacyjnym za ceehe semantycznie prymarng
przyjmuje sie "bycie przedmiotem tresci oraz ewentualnie relacje
miedzy przedmiotami tresci, co nazywane jest relewancja przedmioto-
wa (topical relevance) /20/. Z kolei w interpretacji pertynencji
jako relacji miedzy zbiorem wiedzy spolecznie akceptowanej odwzo-
rowanej w systemie informacyjnym i miedzy zbiorem wiedzy jednostki
(powstatej w wyniku selekcji i nawarstwiania sie wiedzy spolecznie
akceptowanej) istotne znaczenie ma ocena (wartosciowanie - judge-
ment), co okreslane jest terminem relewancja interpretacyjna (in-
tepretational relevance) /ibid./.

Stosunkowo stabe rozpoznanie psychologicznych podstaw wydawa-
nia sadow przez czhowieka stanowi o nieadekwatnosci uje¢ relewan-
cji w kategoriach relacji miedzy zbiorami wiedzy i jej oceng psy-
chologiczng. Podkresla to P. Wilson, autor koncepcji tzw. rele-
wancji sytuacyjnej, w ramach ktorej do okreSlenia relacji miedzy
odpowiedzig systemu informacyjnego i zbiorem wiedzy uzytkownika
wykorzystane jest pozasystemowe kryterium '‘uzytecznosci informa-
cji', wyréznione przez W. S. Coopera /33/. Punktem wyjscia koncep-
cji relewancji sytuacyjnej jest definicja relewancji logicznej
Coopera, wobec ktoérej Wilson wysunat zarzut definicji zbyt waskiej,
uwzgledniajacej tylko jeden z rodzajow relewancji logicznej zwigza-
nej z systemami dedukcyjnymi. Zarzut ten wydaje sie niezupeknie
stuszny, zwazywszy przytoczone zastrzezenia Coopera, ktéry pod-
kreslat nieadekwatnos¢ obecnego stanu logiki indukcji wobec potrze-

by mocnej definicji relewancji, twierdzac réwnoczesnie, ze wniosko-
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wania probabilistyczne mozna interpretowa¢ dedukcyjnie, opisujac
relacje implikacji jako stopien prawdopodobienstwa.

Poglady P. Wilsona zwigzane z relewancjg sytuacyjna dotycza
dwu aspektéw: jej podstaw logicznych oraz uzytecznosci informacji..
Polemizujac z Cooperem w kwestii reguk wnioskowania, na ktérych
opiera sie wyszukiwanie informacji, twierdzi, ze procesy inferen-
cyjne czhowieka majg charakter niededukcyjny (non-deductive,
non-demonstrative). Jego zdaniem, nawet przy braku mocnej, ogélnej
teorii indukcji najmocniejsze uzasadnienie relewancji stanowi lo-
gika konfirmacji, ktoérej przedmiotem sg relacje miedzy przestanka-
mi i wnioskiem w sytuacji, gdy przestanka podtrzymuje wniosek,
lecz nie zachodzi miedzy nimi relacja "dedukowalnosci (entail-
ment). Te odmiane relewancji nazywa Wilson relewancja ewidencyjng
(evidential relevance). Mozna ja okresli¢ na podstawie prawdopodo-
bienstwa empirycznego potwierdzenia wniosku na podstawie przesta-
nek, na potwierdzenie czego przytacza® definicje relewancji przyje-
ta w teorii prawdopodobienstwa Keynesa: ..." element informacji 1
jest relewantny dla wniosku (h) ze wzgledu na przestanki (e),
jesli stopien konfirmacji (prawdopodobienstwa) (h) przy Swiadec-
twie (€) oraz przy 1 jest wiekszy lub mniejszy niz stopien konfir-
macji przy samym (e)"... /13/. Za podstawe w teorii systeméw in-
formacyjno-wyszukiwawczych uznaje Wilson relacje podtrzymywania
(support).

Definiujac relewancje sytuacyjna i1 jej odmiany, Wilson wyréz-
nia te elementy systemu informacyjnego i jego otoczenia, ktore,
jego zdaniem, sa niezbedne do sprecyzowania Kkryterium uzytecznosci
informacji 1 réwnoczesnego wyeliminonania nieprecyzyjnych kryteriéw
psychologicznych:

- zainteresowania uzytkownika (concern) wyznaczane przez zbior a-

trybutéw sytuacji, w jakiej sie znajduje. Zbidr ten jest okreslany
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subiektywnie, w postaci takiej, jaka jest identyfikowana przez

uzytkownika,

- preferencje dotyczace alternatyw zwigzanych z zainteresowaniami,

a wiec ze zbiorem atrybutéw sytuacji. Nie zakktada sie hierarchiza-

cji preferencji, jak to ma miejsce w teoriach ekonomicznych, a je-

dynie przyjmuje, ze majg charakter holistyczny, nie zas atomisty-

czny;

- zbidr wiedzy uzytkownika, traktowanej jako synonim informacji, a
wiec bez uwzgledniania psychologicznej kategorii przekonan (be-
lief); W zbiorze tym wyréznia podzbiory "wiedzy ogélnej” i “‘wiedzy

sytuacyjnej” . Wiedze sytuacyjna wyznaczaja atrybuty sytuacji w da-
dym czasie;

- zapytanie informacyjne odwzorowujace atrybuty sytuacji, a wiec

zainteresowania uzytkownika (concern question);

- zbidér zdan stanowiacych moiline odpowiedzi na zapytanie (con-
cern set statements );

Ponadto przyjmuje Wilson nastepujace zatozenia:

a) istnieje wiele rodzajow relewancji (relevance t$ not a single

notion but many),

b) nalezy odréznia¢ relewancje psychologiczng, okreslajaca efekty

wykorzystania informacji od relewancji logicznej (evidential)(beda-
cej relacja miedzy elementem informacji (item of information),

indywidualnym odwzorowaniem rzeczywistosci czyli zbiorem wiedzy u-

zytkownika oraz sytuacjg uzytkownika w tej rzeczywistosci;

Cc) zbidér wiedzy uzytkownika pozostaje w pewnym zwiazku ze zbiorem
potencjalnych odpowiedzi;

d) zdania tworzace zbiér potencjalnych odpowiedzi powinny spelniac
warunek rozdacznosci i adekwatnosci tak, aby dokkadnie jeden ele-

ment zbioru odpowiedzi byt elementem opisu sytuacji. Speknienie
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tego warunku powinien zapewnia¢ poprawnie skonstruowany jezyk (well

formed). (Por. Cooper);

e) warunkiem relewancji sytuacyjnej jest relewancja logiczna; Ozna-
czajac | - zbidér wiedzy uzytkownika w danym czasie, Wilson stwier-

dza: ..."element 1™ jest relewantny sytuacyjnie, jesli #gcznie z
innymi elementami zbioru 1 jest relewantny logicznie dla pewnego za-
pytania, to jest, jesli jest elementem minimalnego zbioru przesta-

nek w 1, z ktérego wynika logicznie jedna z mozliwych odpowiedzi

na to zapytanie"... /33, s.465/

..."element 1™ jest relewantny ewidencyjnie dla pytania, jesli ist-
nieje mozliwa odpowiedz, ktérej wiarygodnos¢ (credibility) zostanie

zmniejszona lub zwiekszona po jego  rozwazeniu, to znaczy, jesli

istnieje podzbior elementéw 1 nie zawierajacy IJ, ktérego uzycie

z 1™ spowoduje, ze wi-arygodnoS¢ odpowiedzi bedzie mniejsza lub

wieksza niz przy wykorzystaniu samego lg. Jesli potencjalne odpo-
wiedzi na zapytanie tworzg rodzine wyczerpujacych i rozdacznych hi-
potez, to nowa informacja bedzie relewantna ewidencyjnie wowczas,

gdy spowoduje zmiany w rozkkadzie prawdopodobienstwa wsréd elemen-
tow tej rodziny, przy czym nie mozna zakkada¢ z goéry warunku roz-

+acznosci i1 adekwatnosci, /ibid./

Wyréznia kilka odmian relewancji sytuacyjnej. Jest ona bezposrednia
(direct) woéwczas, gdy element zbioru wiedzy uzytkownika (1) jest e-
Iementem zbioru atrybutéw wyznaczajacych zainteresowania, natomiast
posrednia, gdy element zbioru (I) nie jest elementem zbioru zainte-
resowarn. Jako warunek relewancji sytuacyjnej wymieniana jest pry-
chologiczna akceptacja relewancji logicznej, zdeterminowana przez
"zbior preferencji. Wyjasnia to, zdaniem tego autora, fakt, ze iIn-
formecja relewantna logicznie jest kwalifikowana w danej sytuacji

jako "interesujaca - nieinteresujaca, nudna". Preferencje decyduja

o motywacji, checi dowiedzenia sie czegos.
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Kolejna odmiang relewancji sytuacyjnej, jedna z wielu mozli-
wych# jest relewancja praktyczna, wyznaczana ptizez cele i plany dzia-
+ania (concern, goals). Ten rodzaj relewancji okreslany jest w so-
cjologicznej teorii wiedzy "relewancja motywacyjna” (motivational
relevance) /28/. W ujeciu socjologicznym wyréznia sie ''motywy-czym$
spowodowane™ (because-of-motives), kiedy zidentyfikowanematrybuty
sytuacji powoduja zmiane organizacji zbioru informacji jednostki i
motywujg do dowiedzenia sie czego$, zdobycia nowej informacji, a po-
nadto "motywy okreslone przez cel” (in-order-to), kiedy zinterpreto-
wane atrybuty informacji sytuacyjnie relewantnej i interesujacej
motywuja do podjecia dziakan, niezaleznie od tego czy s prawdziwe,
czy fakszywe. Prowadzi to do stwierdzenia, ze relewancja informacji
jest niezalezna od logicznych kryteriéw fakszu i prawdy.

Prébe wyjasnienia zasady dziatania kryterium uzytecznosci in-
formacji podjat M. Kochen, ktory przedstawit sformalizowany opis
tzZw. funkcji uzytecznosci informacji (utility function) /14/. Roz-
réznia on, za Cooperem, relewancje informacji i uzytecznosS¢, umie-
szczajac relewancje w sferze relacji jezykowych, uzytecznos¢ nato-
miast w sferze relacji pozajezykowych zachodzacych miedzy informa-
cja 1 systemem preferencji, ktérych zmiana powoduje zmiany w funk-
cji uzytecznosci. Definicja funkcji uzytecznosci (u) zostaka sfor-
mudowana na podstawie czterech aksjomatow teorii uzytecznosci od-
noszacych sie do uzytkownika U, danego zapytania Q oraz kazdego

- - - 2/
dokumentu w zbiorze informacyjnym systemu.

Skwantyfikowang definicje uzytecznosci wprowadzili do teorii gier
J. Neumann i 0. Morgenstern. Jest obliczana na podstawie wspot-
czynnikéw prawdopodobienstwa”™ gdy kazdy wyb6r dokonywany przez
jedna osobe lub zespét w warunkach niepewnosci posiada okreslone
prawdopodobienstwo, inne iz okreslone prawdopodobienstwa innych
wyborow. Za: T. Pszczolowski: Mata encyklopedia prakseologii i teorii organiza-
cji. Wrockaw 1978 s. 266.



Al. Dla kazdego z dwu dokumentéw (d) i (d*) uzytkownik U powinien
by¢ zdolny stwierdzi¢, ktéry z nich preferuje badz zajmuje wo-
bec nich postawe indyferentng.

A2. Jesli uzytkownik U preferuje (d) zamiast (d ) oraz (d**), to
preferuje (d) zamiest (d") dla kazdego (d, d”, d*©), ~

A3. Jesli uzytkownik U preferuje, (" zamiast (d) oraz (d ) zamiaat
Cd), to potrafi okresli¢ prawdopodobienstwo P takie, ze dla
wszystkich (d, d*, d* ) zajmuje postawe indyferentng miedzy op-
cja pawnosci dla d i opcja polegajaca na zastosowaniu metody,
za pomocg ktérej wyszuka <d) z prawdopodobienatwem P oraz (d)
z prawdopodobienstwem 1 - P.

M. Jesli U zajmuje postawe indyferentng wobec (d) i (@), zas (d*)
jest zastgpione przez (d) w pewnej strategii wyezukiwawczej
(@ z prawdopodobienstwem P lub Cd") z prawdopodobienstwem 1
- P tak, jak w A3, wéwczas U zajmuje postawe indyferentna wobec
tej strategii. Funkcja uzytecznosci u(d:U,Q) wyznacza dla kaz-
dego dokumentu (d) wartos¢, przy danym U i Q tak, ze jesli U
preferuje (d) zamiast (d), to u(d) (u(d), a spodziewana u-
zytecznos¢ strategii jest spodziewana uzytecznoscig dokumentéw
w tej strategii.

Zasadniczg staboscig definicji funkcji uzytecznosci jest odwo-

+ywanie sie do niejasnego kryterium® “jest zdolny', "potrafi”, co
przyznaje- posrednio sam autor, zaznaczajac, ze zdobywanie wiedzy
przez uzytkownika moze zmieni¢ porzadek preferencji, stad tez
wartosci funkcji sg posrednio zdeterminowane przez zmiany w orga-

nizacji zbioru informacji (wiedzy) uzytkownika.



RELEWANCJA W SWIETLE ZASAD EKSPLIKACJI SEMANTYCZNEJ R. CARNAPA

Analiza przedstawionych interpretacji terminu relewancja w te-
orii systeméw informacyjno-wyszukiwawczych prowadzi do konstatacji
anelogicznych do sformutowanych w pracach z zakresu filozofii jezy-
ka podejmujacych problem uniwersalnej, zdroworozsadkowej wizji Swia-
ta odwzorowanej w jezyku potocznym /16/. Intuicyjne rozumienie
zasady relewancji jako 'odpowiedniosci, zgodnosci'™ z najczesciej
nieprecyzyjnie wyartykudowanymi potrzebami, oczekiwaniami uzytkow-
nika okszuje sie rownie zwodnicze jak zatozenie filozoféw na temat
istnienia "pierwszych zasad danych przez nature” pozwalajacych zre-
konstruowa¢ 'jadro” zbioru cech prymarnych i konstytutywnych dla
opisu rzeczywistosci. Trwajace od wietéw spory Filozoféw w sprawie
zdrowego rozsadku doprowadzidy do osiggniecia consensusu, wyrazaja-
cego sie w stwierdzeniu pluralizmu zdrowych rozsadkéw uwarunkowa-
nych behawioralnie i kulturowo /16/. Dyskusje nad uniwersalng, '"'moc-
ng"" definicja relewancji informacji majace nieporownywalnie krotsza
historie, mierzong zaledwie w dziesiecioleciach nie tylko nie spet-
nity zamierzonej roli, lecz zostaly doprowadzone do podobnego jak
w Filozofii punktu, tj. stwierdzenia o istnieniu réznych relewan-
cji.

Autorzy przytoczonych prac zgodni byli. w jednej kwestii: re-
lewancja jeat relacjg dwu- lub wieloargumentowg. Jako jej dziedzi-
ne przyjmowano rézne elementy procesu komunikacyjnego nalezgce do
SIW lub do jego otoczenis. Wart podkreslenie wydsje sie fakt, iz
niezaleznie od tego, jak szeroko proébowano ustali¢ dziedzine relacji
w sferze pozasysteméwej(w wiekszosci przypadkéw dochodzi sie do
wniosku o koniecznosci interpretacji relewancji w sferze relacji
odwzorowanych w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym w powigzaniu z

zasadami inferencji w procesie wyszukiwania informacji. Dznacza to,
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podkreslang przez wielu autoréw (Hillman, Cooper, Wilson, Sarace-
vic i in.), koniecznos¢ oparcia informacyjnej teorii relewancji na
aparacie logiki, przy ewidentnych jego ograniczeniach, sygnalizowa-
nych w prezentowanych koncepcjach, zwkaszcza za$ aparatu logiki
indukcji, ktérej zasadom bliskie sg mechanizmy (procedury) selek-
cjonowania informacji w systemach dokumentacyjnych.

Do metod logiki indukcji nawigzywala scharakteryzowana wyzej
préba sformutowania definicji relewancji przez D.J. Hillmana przy
zatozeniu o koniecznosci ekstensjonalnej interpretacji znaczenia.
Préba ta doprowadzita do wynikéw negatywnych. Nalezy przy tym zau-
wazy¢, ze autor ten wykorzystat tylko w niewielkiej czesci propozy-
cje metodologiczne R. Carnapa zawarte w jego teorii indukcji i pra-
wdopodobienistwa logicznego /3/. Weddug Carnapa prawdopodobienstwo
logiczne jest relacja miedzy zdaniami, okreslajaca status hipotez
naukowych poprzez tzw. funkcje konfirmacji (confirmation function,
c-function)f za pomoca ktdérej ustala sie stopien potwierdzenia pew-
nych zdan przez inne zdania. Jej logiczny charakter mozna wyjasnic¢
przez analogie z relacjg implikacji w logice dedukcji, relacja
zachodzaca migdzy hipoteza (h) i Swiadectwem (przestanka) @©# jesli
traktuje sie implikacje indukcyjng jako konwers implikacji dedukcyj-
nej, okreslany za pomoca termindéw "entailment”, "implikacja konie-
czna'. Carnap twierdzit, ze rozwigzania probleméw implikacji w logi-
ce dedukcji i indukcji nalezy poszukiwa¢ w sferze semantyki jezyka
(tu semantyki logicznej). Prawdopodobienstwo zdania zalezy bowiem
od jezyka, w ktérym zostato sformutowane i wyraza sie w stosunku
do wszelkich mozliwych zdan tego jezyka, odwzorowujacych mozliwe
stany i whkasnosci obiektéow, a wiec ich cechy dystynktywne, ktére
nazwat mozliwymi Swiatami (possible worlds), a ktére z kolei tworzy
pewne klasy. Zwigzek wynikania logicznego (implikacji) miedzy zda-

niami odwzorowuje wkasnie funkcja konfirmacji, ktdérej wartosSci moga
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ulega¢ zmianie pod wpdywem wprowadzenia do zbioru zdan nowej infor-
macji (zdania) - (i). Stopien potwierdzenia hipotezy (h) przy korpu-
sie dowodowym () uzupednionym o (i) moze sie zmniejszy¢, zwiekszyc¢
lub pozosta¢ niezmieniony, stad nowa informacja (i) moze by¢ uznana
za relewantng pozytywnie, negatywnie lub irrelewantng. w takim uje-
ciu relewancje mozemy interpretowa¢ jako funkcje definiowana “ma
podstawie m- wartosci okreslajacych stopien naailenia zwigzku logi-
czno-semantycznego miedzy wyrazeniami pewnego jezyka. Formutujac
zasady prawdopodobieristwa logicznego niezbednego do ustalenia funk-
cji konfirmacji zdan typu: .."eksperyment ponownie potwierdza teo-
rie T', “eksperyment dostarcza nowych argumentéw za..'", ‘'‘teoria
jest potwierdzona w stopniu znacznie wyzszym przez dane z ekspery-
mentu znane obecnie niz przez dostepne przed dwudziestu laty",
Carnap poswiecit wiele uwagi dyscyplinie metodologicznej swojej teo-
rii eksponujac®"role semantyki jezyka nauki, a wiec regut jego inter-
pretacji warunkujacej poprawnos¢ wszelkich proceséw inferencyjnych.
Pomiar relewancji, ktérym nie zajmujemy sie w niniejszej pracy,
zalezy, w S$wietle wywodéw Carnapa, od interpretacji semantycznej
terminéw wyjasnianych w nauce, a zaczerpnigtych z jezyka potoczne-
go (tzw. pre-scientific terms), niekiedy wprowadzanych niezaleznie*
do teorii naukowej. Wprowadzanie nowych poje¢ winno odbywaC sie w
dwu etapach:
- konstrukcji systemu aksjomatycznego,
- interpretacji tego systemu polegajacej na ustaleniu znaczen jego
wyrazen elementarnych (primitive axiomatic terms).
Interpretacja semantyczna wyrazen jezyka nauki prowadzi do stworze-
nia tzw. definicji korelacyjnych lub korelacji epistemicznych pozwa-
lajacych ustali¢ zwigazki miedzy tymi wyrazeniami oraz dokonywac ich
transformacji. Budowa definicji korelacyjnych jezyka to inaczej

proces eksplikacji, polegajacy na dostarczeniu definicji terminu
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poprzez skorelowanie jego znaczenia ze znaczeniami tnych terminéw.
(Termin, ktérego znaczenie jest wyjasniane nazywany jest explican-
dum, zas$ shuzacy do wyjasnienia - explicatum). Eksplikacja semanty-
czna terminéw elementarnych jezyka powinna opiera¢ sie na nastepuja
cych czterech zasadach:
- podobienstwa do explicatum do explicandum (similarity to the ex-
plicandum) - np. potoczne '‘ryba - zwierze zyjace w‘wodzie" i zoolo-
giczne “piscis”,
- doktadnosci (exactness) - regudy uzycia terminu powinny umozli-
wia¢ wprowadzenie go do spéjnego systemu termindéw naukowych,
- produktywnosci (Ffruitfulness) - explicatum powinno by¢ semanty-
cznie produktywne. Pojecie jest tym bardziej produktywne, w im wie-
cej wchodzi zwigzkéw z innymi pojeciami na podstawie obserwowanych
faktow, innymi sktowy, im wieksza jest jego uzytecznos¢ w formutowa-
niu praw,
- proatoty (simplicity) - explicatum powinno by¢ proste na ile to
mozliwe, to znaczy w stopniu takim, na jaki pozwalaja zasady 1 - t.
Sposrod wymienionych zasad prébowano wykorzysta¢ jedynie zasa-
de podobienstwa klas (por. Hillman) w celu sformutowania definicji
relewancji. Wydaje sie, ze za najwazniejsza nalezatoby uzna¢ zasa-
de produktywnosci jako wyjasniajaca problem zwigzkéw znaczeniowych
miedzy wyrazeniami jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, decyduja-
cych o stopniu podobienstwa zbioréw informacji w SIW do instrukcji
wyszukiwawczej, ktorag cytowani wyzej autorzy okreslali terminem
"relatedness'”. Tak wiec w éwietle/ powyzszych wywodéw relewancje
nalezatoby interpretowac¢ jako sie¢ relacji odwzorowanych w polu se-
mantycznym jezyka informacyjno-wyszukiwawczego (relacji paradygma-
tycznych) oraz relacji syntagmatycznych w tekstach charakterystyk
wyszukiwawczych dokumentéw i instrukcji wyszukiwawczych. Relacje

te odwzorowuja zwigzki® miedzy obiektami rzeczywistosci dokumenta-
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cyjnej i/lub pozadokumentacyjnej oraz cechy tych obiektéw semanty-
cznie dystynktywne. Ich ustalenie przy ekstensjonalnej interpreta-
cji znaczenia jest niemozliwe, jak to udowodniono matematycznie.
Sie¢ relacji semantycznych wyznaczajacych kryteria relewancji dla
danego SIW powinna opiera¢ sie na intensjonalnej interpretacji zna-
czenia. Intensjonalna interpretacja znaczenia uzasadnia z kolei
wielo$¢ relewancji odpowiadajacych zkozonosci proceau komunikacji

miedzy uzytkownikiem i systemem informacyjnym.
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INTERPRETATIONS OF THE TERM "RELEVANCE' IN INFORMATION SCIENCE
Summary

The article is devoted* to the review and the systematiza-
tion of different interpretations of the term "relevance" which
have been formulated in information science. The origin and the
early definitions of relevance are presented. The proposal to
devide different definition into two groups is put forward, na-
mely: this in which relevance is interpreted as the relationship
between elements of information system and this in which rele-
vance is interpreted as the relationship between file of the
system s environment. The interpretation of relevance in the light

of the semantic explication of R. Carnap is discussed.

WHTEPMPETAUMW TEPMWHA  “*PEJIEBAHTHOCTB™ B HAYYHOM WHOOPMALIAN
Pe3tove

CTtaTbs nocssleHa 0630py M cucTemaTusauuy pas/inyHbiX uiteprnpe -
TauMm TepMmyrHa '‘peneBaHTHOCTbL' CHOPMYNMPOBAaHHBIX B HAay4HOW MHGhopMauum .
MpeacTaBneHo NPoUCXOoxAeHne MNepBbiX onpeaeneHuii penesaHuumn. MMpegna-

*
raeTcs pasgennTb pa3HoobpasHbie onpefesieHVs Ha ABe TFpymMmbl, a WMMEHHO:
3Ta, B KOTOPOW peneBaHTHOCTb WHTepnpeTuMpoBaHa Kak OTHOWEHUe Mexay
3nieMeHTaMmM MHHOPMAaLMOHHON CUCTEMbl U BTOpasi, B KOTOPOW peneBaHTHOCTb
CUMTAETCA KaK OTHOMEHWE MexAy WHPOPMAaLVOHHbIM MacCMBOM CUCTEMbl U eé
cpepoii.
O6cyxaaeTca uHTepnpeTauus peneBaHTHOCTM B CBETE CeMaHTUYEeCKOro

UcTonkosaHua P.KapHana.



JADWIGA WOZNIAK

Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej UW

0 TAK ZNANYCH POTRZEBACH INFORMACYJNYCH

Unvagi o okresleniach tresSci terminu potrzeba
informacyjna; krytyka ich teoretycznej popraw-
nosci i operacyjnej przydatnosci. Charakterys-
tyka najczesciej stosowanych schematéw badan
¥2_ kownikéw informacji. Propozycje ich mody-
ikacji .

Rozczarowanie co do praktycznych waloréw duzej czesci badan
uzytkownikéw informacji oraz trudnosci w porozumiewaniu sie roznych
specjalistéw z dziedziny informacji wydaja sie mie¢ jedng z przy-
czyn w niekadzie terminologicznym, jaki panuje w niektérych ob-
szarach tej dyscypliny. Jednym z takich pdél jest problematyka po-
trzeb informacyjnych widziana w konteksScie sytuacji informacyjnej
uzytkownikéw. Tutaj krytycznymi terminami wydaja sie by¢é m.in.
nastepujace: potrzeba informacyjna (=potrzeba uzytkownika), pytanie
informacyjne (=zapytanie informacyjne, =kwerenda), pertynencja
i relewancja. Aby zapobiec nieporozumieniom, czesto sprowadzajacym
dyskusje naukowg z poziomu merytorycznego na poziom spierania sie o
forme jezykowg, potrzeba prac nad systemem leksykalnym jezyka
wykorzystywanego tu do przekazywania informacji. Olatego w artykule

chcemy podda¢ analizie pierwszy z wymienionych terminéw, to jest

"'Zagadnienia Informacji Naukowej' .1909 nr 1(54)



termin potrzeba informacyjna. Zagadnieniom pytan, pertynencji i re-
lewancji beda poswiecone odrebne teksty.

Nie wdajac sie w rozwazanie trudnego i kontrowersyjnego pro-
blemu uniwersalnej definicji i typologii potrzeb, chce zwrécic
uwage na pewne, istotne dla analizy terminu potrzeby informacyjne,
funkcjonujace w psychologii uogélnienia i1 obserwacje, zwkaszcza
dotyczace tzw. potrzeb poznawczych. (Pisze "tzw. potrzeb poznaw-
czych™, zeby zwroci¢ uwage, iz uzyta nazwa jest tylko jedng ze
stosowanych i zostata wybrana arbitralnie sposréd innych réwno-
uprawnionych). Przede wszystkim sprébujmy okresli¢, czym jest (jak
bedziemy pojmowa¢ termin) potrzeba.

“Jezeli moéwimy, ze X ma potrzebe p, znaczy to tyle co, jezeli
p jest niedostepne dla X, to nastepuje zachwianie homeostazy (romo-
wagi ukdkadu), ktora jest podstawa prawiddowego funkcjonowania X'Y.
Inaczej moéwigc: podmiot dziakania ma potrzebe p, to znaczy, ze
dla normalnego jego funkcjonowania niezbedne sg okreslone warunki,
stwarzane przez, roéznorodne bodzce. Niezaspokojenie potrzeby nie
oznacza odzwierciedlenia w Swiadomosci jakiego$s faktycznego braku,
czyli nie "pragnienie”, "pozadanie” itp., ale obiektywna sytuacje,
w ktorej organizm jest pozbawiony czego$ istotnego do funkcjonowa-
nia. Sytuacja ta moze (ale nie musi) znalez¢ odbicie w jego Swiado-
mosci. Kazdej potrzebie daje sie wiec przyporzadkowa¢ jakosciowo
i ilosciowo pewne bodZzce, ktére ja zaspokajaja, jak réwniez wymie-
ni¢ bodzce, ktdére ja wywoktuja lub wzmagaja. Istniejg dos¢ znaczne
réznice zdan co do typéw i hierarchii potrzeb. Niemniej panuje
powszechna zgoda, ze potrzeby wyzszego rzedu wywodzg sie z potrzeb

podstawowych oraz ze potrzeby ludzkie nie sg czym$ stabym, lecz

1/K . Osuchowski: Psychologia dazeh ludzkich. Warszawa 1972 s. 105



rozwijaja sie i zmieniaja. WSréd potrzeb wyzszego rzedu lokuja sie
potrzeby, ktére nazwalismy poznawczymi, cho¢ w pracach réznych”™auto-
row sa one roznie nazywane, okreslane i traktowane.

Na przykdad Murray wymienia potrzeby wiedzy i potrzeby wyjas-
niania oraz aktywno$¢ poznawcza w kontekscie potrzeb czynnosciowych
(obejmujacych dyspozycje do zajmowania sie czynnosciag ze wzgledu
na nig samg), potrzeb psychicznych i twérczych. W przeksztakconej
wersji teoria Murraya wyréznia 12 wektoréw (tendencji do dziatka-
nia) oraz 14 wartosci. WSréd wartosci wymieniona jest wiedza 1 w
odniesieniu do niej wyrézni¢ mozna potrzeby zdobywania, budowania
1 wyrazania wiedzy. Teoria ta zostakta oparta na obszernym materia-
le empirycznym, natomiast jej mankamentem Jjest to, ze opisuje
zbidr potrzeb jako zestawienie nie powigzanych wzajemnie dyspozy-
cji motywacyjnych, bez wyjasniania ich genezy i funkcji. Zarzuty
takie nie moga by¢ postawione najpopularniejszej chyba w psycholo-
gil  teorii potrzeb Maslowa, ktéry przyznaje potrzebom poznawczym
wyjatkowg role, uznajac ze tworza one niemal réwnolegha i1 komple-
mentarng hierarchie w stosunku do podstawowych potrzeb. Zauwazmy,
+e w obu wymienionych wyzej ujeciach termin “potrzeba”™ uzywany
byt w znaczeniu zastepujacym takie terminy, jak poped, motyw lub
dazenie. W psychologii podejmuje sie proby, aby terminowi potrzeba
“ada¢ (lub przywrdci¢) znaczenie obiektywne. Jedng z bardziej uda-
nych jest koncepcja Obuchowskiego, w Kktérej potrzeba poznawcza
przedstawiona jest jako jedna z siedmiu innych. Jej definicja
brzmi: “Potrzeba poznawcza jest to taka wkasciwos¢ czlowieka, kto-
ra powoduje, ze bez otrzymania okreslonej liczby informacji w kaz-
dej sytuacji i bez mozliwosci przeprowadzenia czynnosci poznawczych
za pomoca poje¢ w sytuacjach czeSciowo nowych czdowiek nie moze

normalnie funkcjonowaé"y . Problematyki potrzeb poznawczych doty-

2>
K. Obuchowski: op. cit. s. 166.
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czy takze koncepcja systemowa Kocowskiego”. Potrzeby sg w niej ro-
zumiane jako warunki obiektywne; "potrzeba to tyle co pewien waru-
nek okreslonego celu cztowieka dajacy sie okresli¢ obiektywnie'*.
WSrod 42 kategorii potrzeb, zgrupowanych w 5 zasadniczych klasach
znalez¢ mozna co najmniej 8 Scisle dotyczacych aktywnosci poznaw-
czej. W kategorii potrzeb prokreacji i rozwoju wymienione sg potrze-
by dydal™ ~czne, dotyczace zachowali ukierunkowanych na przekazywa-
nie potomstwu informacji oraz umiejetnosci niezbednych do samodziel-
nego zycia, oraz potrzeby samoksztakcenia odnoszace, sie do nabywa-
nia wiedzy przez dorostych. Réwniez potrzeby samorealizacji, czyli
"'zbidér koniecznych lub pozadanych zgodnosci pomiedzy uzdolnienianmi,
zamidowaniami, wyksztakceniem i pednionymi rolami spokecznymi”,
zdaja sie zawiera¢ warunek ukierunkowanej i diugofalowej aktywnosci
poznawczej. W kategorii potrzeb funkcjonalnych, decydujacych o sku-
tecznosci dziatania, wymienia Kocowski potrzeby dotyczace '‘uzyski-
wania, przechowywania 1 wykorzystywania informacji niezbednych do
realizacji kazdego celu, kazdej potrzeby'". W tej samej grupie u-
mieszczone sy takze potrzeby sprawnosciowe, czyli prakseologiczne/,
obejmujace zbiér umiejetnosci, technik, i metod dziakania, dotycza-
ce ogolnych zasad i szczegétowych procedur, algorytméw i heurystyk.
Wymienione rodzaje potrzeb, jak wszelkie inne, maja swe odwzorowa-
nia subiektywne i z uwagi na to mozna je wszystkie odnalez¢ pow-
térnie w kategorii potrzeb psychicznych. Kocowski nie podaje jednak
ich uzupeiniajacych charakterystyk. Realizacja kazdej niemal czyn-
nosci wymaga w jakim$ sensie aktywnosci poznawczej, a, zatem jest

uwarunkowana potrzeba poznawcza, chociaz oczywiscie nie zawsze

3"T. Kocowski: Potrzeby cztowieka. Koncepcja systemowa. Wroctsw 1982,

4/op. cit. s. 69.
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stanowi ona podstawowy warunek spednienia celu tej czynnosci. Syste-
mowy charakter propozycji Kocowskiego uwzglednia taki wkasnie uni-
wersalny walor potrzeb poznawczych, chociaz wydaje sie, ze nie
docenia sie tu ich autonomicznej roli. Rola ta nie da sie sprowa-
dzi¢ do "potrzeb dydaktycznych" i "'samoksztakcenia, a w grupie po-
trzeb samorealizacji oméwiona jest zdawkowo-.

Analiza pogladow psychologéw na temat potrzeb poznawczych zda-
je sie prowadzi¢ do dwéch istotnych wnioskéw:

- whasciwie wszyscy autorzy dostrzegaja szczeg6lng wage i zna-
czenie potrzeb zwigzanych z aktywnoscia poznawcza;

- zauwazalna jest podwdjna rola tych potrzeb; z jednej strony
"obstuguja™ one niejako wszystkie inne potrzeby z drugiej za$
pedniag funkcje autonomiczne.

Drugi z wnioskéw mozna wyrazi¢ inaczej, stwierdzajac, iz zdo-
bywanie informacji jest warunkiem (bezposrednim lub posrednim) za-
spokojenia wielu potrzeb, nie tylko poznawczych.

Wezmy teraz pod uwage rozpowszechniong definicje potrzeb in-
formacyjnych, zamieszczong w "'Stowniku terminologicznym informacji
naukowej', ktéra méwi, ze sa to “ujawnione lub nieujawnione (po-
tencjalne) potrzeby uzytkownikéw informacji™”, czyli "osoby Ilub
zespotu os6b korzystajacych z informacji'6”™. W jezyku polskim wyraz
korzysta¢ jest vrozumiany jako ‘'odnosi¢, osigga¢ korzysci, miec
pozytek, zysk z czego$, uzytkowa¢, wyzyskiwa¢ cos, uzywaC czegos/.

Czyli potrzeby informacyjne sg to potrzeby oséb, ktére majg pozytek

“Stownik, terminologiczny informacji naukowej. Warszawa 1979 s.91.
6Mop. cit. s. 119.

~Stownik jezyka polskiego. T. 1. A-K. Warszawa 1988 s. 1020.



z informacji, uzywaja jej, wykorzystuja. Zdobycie informacji nir
jest wiec tu celem samym w sobie, nie moze tez koniczy¢ aktywnosci
skierowanej na zaspokojenie» potrzeby, lecz jest niezbednym warun-
kiem osiagnigcia tego celu. Wobec tego*mozemy stwierdzi¢ jedynie

tyle, ze w definicji chodzi o takie potrzeby, ktérych zaspokojenie

jest zwiazane ze zdobyciem informacji. Z wnioskéw dotyczacych pogla
déw psychologéw na temat potrzeb ludzkich wynika zas, ze cecha ta
moze przystugiwaé najrozniejszym (niemal wszystkim) klasom potrzeb.
Przytoczona definicja (pomijamy tu, jako w takiej sytuacji nieisto-
tha, kwestie rozumienia sformutowania '‘nieujawnione (potencjalne)
potrzeby') nie przyporzadkowuje wiec w sposob ostry definiowanemu
terminowi zakresu obiektdw rzeczywistosci pozajezykowej. W tym mo-
mencie warto sie zastanowi¢ nad sensownoscig dziaktan zmierzajacych
do zbudowania poprawnej definicji terminu potrzeby informacyjne.
Na obecnym etapie wiedzy bibliotekoznawczej chyba nie potrafimy
wskaza¢ istotnych cech konotacyjnych, ktére pozwolidyby na wyod-
rebnienie zakresu 'potrzeb informacyjnych” (jesli taka kategoria
potrzeb w ogéle autonomicznie istnieje, bo {ylko wtedy uzasadnione
by#oby wzbogacenie jezyka o ten termin) sposrdod denotacji nazwy
potrzeby ludzkie. Czy nie lepiej by#oby potraktowa¢ te nazwe jako
skrotowo-zastepcze wyrazenie sensu frazy "informacja dla zaspoko-
jenia potrzeby p™' i nastepnie skoncentrowa¢ uwage na eksplorowa-
niu z jednej strony roéznych cech przystugujacych poszukiwanej
inforaacji, z drugiej za$s zachowan os6b, ktdére szukajg informacji
- Srodka niezbednego do osiagniecia pewnego celu.

W dalszej czesci artykutu zostanie podjeta préba wykazania, ze
tzw. badania potrzeb uzytkownikéw w istocie nie byly i %ie sg bada-
niami potrzeby ale wkasnie zachowann czy wrecz samych systeméw in-
formacyjno-wyszukiwawczych. W tym celu najpierw krétko zilustruje-

my zaleznosci, jakie zachodza miedzy dowolnymi“potrzebami a wywo-
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Jzacymi sie z nich zachowaniami, dzieki czemu zyskamy pewne narze-
dzia terminologiczne, ktérymi nastepnie bedziemy sie postugiwac

przy charakteryzowaniu schematéw badan uzytkownikéw informacji.

POTRZEBA - MOTYW - ZACHOWANIE

Réznego rodzaju potrzeby i che¢ ich zaspokojenia powoduja, ze
ludzie podejmuja (wiekszy lub mniejszy) trud zdobywania informacji .
Nie znaczy to jednak, ze zaistnienie potrzeby zawsze inicjuje
dziakanie poszukiwania informacji.

Pierwszym warunkiem, koniecznym cho¢ niewystarczajacym, jest
uswiadomienie faktu istnienia potrzeby. Nastepnym - sformutowanie
odpowiednio silnego, trwakego i zyskujacego aprobate podmiotu moty-
wu dziakania. Motyw spednia funkcje sterujaca i1 kontrolujaca, musi
wiec by¢ zrozumiaty dla denej osoby i przekonujacy. Motyw, bedac
werbalizacja celu dziatania i sposobéw jego osiagniecia, jest bez-
posrednim czynnikiem uaktywniajacym zachowania. WSréd czynnikow
ksztattujacych zachowania uzytkownikéw informacji najwazniejszymi
wydaja sie byc¢: cechy osobnicze uzytkownika, doswiadczenie spotecz-
ne, wymagania, jakie stawia mu otoczenie, role, jakie pelni w gru-
pach spotecznych, wreszcie postawy wobec przedmiotu dziakania, w
tym waga, jaka uzytkownik nadaje zaspokojeniu potrzeby oraz prze-
widywane konsekwencje dziatania w warunkach niepelnej informacji
itp. Czynniki te wyznaczajag waznos¢ ewentualnego celu i1 sposoby
jego osiaggniecia. Rezultaty dziakania w duzym stopniu zaleza od
wiedzy uzytkownika o przedmiocie potrzeby i od mozliwosci jego u-
zyskania: Pierwsza cze$¢ ostatniego stwierdzenia jest sprzeczna z
rozpowszechnionym w nauce o informacji i w bibliotekoznawstwie
aksjomatem o niecheci uzytkownikéw do ujawniania potrzeb informa-

cyjnych, do wypowiadania siena temat, jakich informacji i w jakiej
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postaci potrzebujg. (Zaktada sie bowiem, ze uzytownicy byliby w
stani6 dokkadnie okresli¢ swoje potrzeby, gdyby tylko chcieli wspét-
pracowa¢ z systemami). Tymczasem jesSli zgodzi¢ sie, ze zachowania

informacyjne sa inicjowane przez uzytkownikéw w sytuacjach wymaga-
Jacych wsparcia informacja, aby méc osiagna¢ wyznaczone cele, to

mozna sie spodziewa¢, ze uzytkownik bedzie mogk, w rozsadnych gra-
nicach, scharakteryzowa¢ te cele.” Nierozsadnym bydoby jednak ocze-
kiwa¢, ze bedzie on w stanie okresli¢, jak zasob jego informacji

powinien sie zmieni¢, o jakie informacje wzbogaci¢, aby stac¢ sie

pewnym, czyli wystarczajgcym do osiagniecia wyznaczonych celdow.

Gdy czhowiek styka sie z czym$, czego nie moze w zadnym aspekcie

przyporzadkowaé czemu$, co zna, nie jeat tez w stanie méwi¢ o tym.

Istotna jest wiec umiejetnos¢ odrézniania sytuacji niepewnosci od

sytuacji luki informacyjnej, ktéra jest niepewnoscig na tyle zdefi-
niowang, ze mozna oczekiwa¢ aktywnosci uzytkownika ukierunkowanej

na jej przedstawienie innej osobie, na przykkad bibliotekarzowi po-
Sredniczacemu miedzy nim a zbiorami informacyjnymi systemu. Aktyw-
no$¢ uzytkownika, ktory jednak podjat trud szukania informacji,

moze sie realizowaC poprzez nastepujace typy zachowan:

- zachowania uzytkownika, ktéry nie nawigzuje kontaktu z systemem
informacyjno-wyszukiwawczym (SIW). Przyczyng moze tu by¢ albo igno-
rancja uzytkownika albo przewidywana przez niego wyzsza sprawnosc¢ i
skutecznos¢ dziakania nieformalnych kanatéw zdobywania informacji

(np- krotszy czas czekania na odpowiedz, ktdéra z kolei moze zawie-

ra¢ informacje aktualniejsze od przechowywanych w SIW)8/ ;

~Zagadnienia nieformalnych kanatéw komunikacji byko przedmiotem
miedzy innymi rozprawy doktorskiej Danuty Koniecznej (‘‘Nieformal-
ne procesy komunikacji naukowej. t6dz 1980, 241 ss. Uniwersytet
toédzki Wydziak Filologiczny) oraz publikacji tej samej autorki pt.
"Rola nieformalnych procesiw w systemie komunikacji naukonej” . Warszawa 1982.
Prace I1INTE nr 44.
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- zachowania uzytkownika, ktéry nawigzuje kontakt z SIW i sam stara
sie odnalez¢ potrzebng informacje;

- zachowania uzytkownika, ktory nawigzuje kontakt z osobg (np- bi-
bliotekarzem), ktéra bedzie posredniczy¢ miedzy nim i systemem in-
formacyjno-wyszukiwawczym.

Teraz mozemy juz zaja¢ sie scharakteryzowaniem funkcjonujacych
modeli badan uzytkownikéw informacji. Szczegélng uwage zwrocimy na
okreslenie bezposredniego przedmiotu badania, chcemy bowiem wykazac,
iz nie s nim potrzeby lecz zachowania informacyjne oraz ze bada-

nia te nie upowazniaja do wyrokowania o potrzebach uzytkownikow.

SCHEMATY BADAN UZYTKOWNIKOW INFORMACJI

Dla najstarszego i najbardziej prymitywnego z funkcjonujacych
schematow bedari uzytkownikéw charakterystyczne jest zalozenie ist-
nienia potrzeb informacyjnych jako podkategorii potrzeb ludzkich i
relewantnosci wskazanych przez system dokumentéw. Przy takim zato-
zeniu kazdy system informacyjno-wyszukiwawczy jest systemem efek-
tywnym, w peldni zaspokajajacym potrzeby. Badania potrzeb informa-
cyjnych uzytkownikéw sprowadzajg sie tu do dos¢ szczegétowych opi-
sow korzystania z systeméw (ghownie bibliotecznych) i z réznych ty-
péw dokumentéw. Nie bierze sie pod uwage ani zagadnien motywacji dy-
namizujacych procesy szukania informacji, czyli tego, co w istocie
jest wyznacznikiem potrzeb uzytkownikéw, ani >probleméw jej wyko-
rzystania. Charakterystyczne jest, ze nawet w przypadkach badan
przeprowadzanych w organizacjach przemystowych, gdzie systemy in-
formacyjne powstawaly z my$Sle o osigganiu takich celéw jak promocja
innowacji czy redukcja zbytecznych dziakan, zapotrzebowanie na in-
formacje rzadko byko kojarzone z czynnikami zewnetrznymi w stosunku

do systeméw informacyjno-wyszukiwawczych, takimi jak motywy czy
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wykorzystanie informacji. Pewne zmiany schematu daly sie zaobser-
wowa¢ w potowie lat szescdziesigtych. Polegaly one najpierw na za-
akceptowaniu faktu, ze uzytkownicy danego systemu nie stanowie nie-
zréznicowanej grupy os6b jednakowo zachowujacych -sie w trakcie szu-
kania informacji. Nastepnie wyrazidy siqg. w postrzeganiu uzytkowni-
ka jako elementu réznych systeméw spotecznych. Nadal jednak za
miary zaspokojenia potrzeb przyjmowano oceny np.: wiedzy uzytkowni-
kéw o systemach 1 ushtugach, z jakich mogliby korzysta¢, wielkosci
podzbioru populacji uzytkownikéw pozytywnie oceniajacych dany sy-
stem lub jego elementy, zakresu, w jakim uzytkownicy korzystaja
z réznych typéw ustug informacyjnych, Zzrédet informacji czy zbiordw
dokumentéw. Badania te nie bydy w istocie badaniami potrzeb uzytko-
wnikow® ale badaniami systeméw informacyjno-wyszukiwawczych prowa-
dzonymi nie wprost lecz za posrednictwem uzytkownikéw. Orientacja
"na system" nadal sie- cieszy duza popularnoscia, chociaz nie uwzgle-
dnia sie w niej miedzy innymi kwestii, ze ustugi informacyjne, na-
wet o szerokim zakresie i niekiedy bardzo wyrafinowane, nie muszg
by¢ tymi, ktérych oczekuje uzytkownik. Jednym z osiagnie¢ kierunku
postrzegajacego uzytkownika w przestrzeni systeméw spotecznych,
ktérych jest on elementem (kierunku, ktéry mozna by nazwa¢ socjolo-

9/

gicznym) by#o wprowadzenie terminu zachowanie informacyjne”’ . Ozna-

cza on celowe, czyli prowadzace do zamierzonego celu, dziatanie u-
zytkownika, ktéry znalazt sie w takiej sytuacji, ze posiadane przez

niego informacje nie s3 wystarczajace do osiagniecia tego celu.

Termin ten zostat wprowadzony do literatury przez O./. Kinga i V.
Palmoura, ktoérzy wzbogacili komunikacyjny model systemu informa-
cyjno-wyszukiwawczego, stworzony przez Lina i Garvey’a (lin N.,

Garvey W.D: Information needs and uses. Annual Review of Informa-
tion Science and Technology 1972 Vol. 7. s.5-37), o nowy element,
ktéry nazwali *user behaviour™.
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Inaczej moéwigc, zachowanie informacyjne to zachowanie uzytkownika,
ktéry znalazt sie w sytuacji wymagajacej zasilenia informacjg, aby
méc sie zblizy¢ do stanu dla niego korzystnego czy pozadanego, czy-
li do celu. Powstrzymanie sie od dziaktania jest réwniez dziakaniem
i wyraza sie okreslonym zachowaniem. Zapotrzebowanie na informacje
i jej wykorzystanie sg wiec elementami wzajemnie sie warunkujacymi,
wyrazajacymi sie w postaci roéznych zachowan informacyjnych. Pierw-
szym wazniejszym znakiem nowej orientacji w badaniach uzytkownikéw
byly publikacje Paisleyal® i Allena. Kluczowym zatozeniem bydo
przekonanie, ze zachowanie czlhowieka pozostaje pod wphywem pewnej
liczby systeméw spokecznych. Inaczej méwigc, czdowiek jest elemen-
tem roéznych systeméw i1 jego zachowanie w dowolnym z tych systeméw
nie moze by¢ odizolowane od wpkywu innych systeméw. Takze i zacho-
wania informacyjne sg warunkowane nie tylko przez cechy systemu
informacyjno-wyszukiwawczego®™ z ktérym uzytkownik sie kontaktuje,
ale takze przez systemy spoleczne (prawny, ekonomiczny, polityczny,
kulturowy itd.), do ktérych nalezy, i oczywiscie, przez jego cechy
indywidualne. Aby zrozumie¢ zachowanie uzytkownika informacji trze-
ba je wiec przeanalizowa¢ w kontekscie wszystkich tych systeméw.
Socjologicznie zorientowane badania uzytkownikéow wykazaly, ze:
- istniejg poza systemami informacyjno-wyszukiwawczymi i poza samym
zapotrzebowaniem na informacje czynniki, ktore majg niekwestionowa-
ny wpdyw na zachowania informacyjne uzytkownikéw;

- czynniki te zalezg m.in. od miejsca uzytkownika w kompleksie sy-
steméw spotecznych, kategorii probleméw, z jakimi sie styka i ce-

16w, dla osiagniecia ktorych potrzebuje informacji.

W.3. Paisley: Information needs and uses. Annual Review of Infor-
mation Science and Technology 1968 Vol. 3. s. 1-30.
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Mankamentem socjologicznej koncepcji badari bydo zbyt mocne prze-
konanie, ze dla sporzadzenia charakterystyki* istotnych cech u-

zytkownika determinujacych jego zachowanie catkowicie wystarcza

dane o jego wieku, pkci, kulturze, w jakiej zostat wychowany, po-
chodzeniu spotecznym, profilu, poziomie wyksztakcenia itd. Poglad

ten jest bowiem na tyle stuszny, na ile shuszne jest zdanie, ze
przy takich samych potrzebach takie same bodzce musza doprowadzic

do utrwalenia sig takich samych zachowan. Dzi$ jest juz widoczne,

ze badania uzytkownikéw w tych wczesnych okresach byty w wigkszosci

nieskuteczne, jesli chodzi o formulowanie przestanek do wykorzy-
stania w projektowaniu jakichkolwiek systeméw informacyjnych.

W literaturze zwykle wskazuje sie na dwie tego przyczyny - metodolo-
giczng niewiarygodno$s¢ badan, i co za tym idzie ich wynikéw, oraz

tradycyjne pojmowanie potrzeb informacyjnych jako niezréznicobanej

podkategorii potrzeb powszechnych. Do lat siedemdziesigtych prawie

w ogole nie byto badan, ktéorych przedmiotem bydyby zagadnienia mo-
tywacji dynamizujacych zachowania informacyjne i niewielka liczba
badarn, w ktérych usidtowano powigzac¢ zapotrzebowanie na informacje
z jej wykerzystaniem. Nie bydo wiec mozliwosci skonstruowania znd-
nej ramy metodologicznej, w obrebie ktdrej mozna by interpretowac
rézne zachowania informacyjne ujawniajace sig¢ w odmiennych wa.run-
kach, wyjasnia¢ je w kategoriach ogélniejszych niz odnoszace sie
do SIU, z ktérym uzytkownik sie kontaktowak.

W tym samem czasie co podejsScie socjologiczne pojawit sie w
badaniach uzytkownikéw inny trend, wyrazajacy sie w uwzglednianiu
czynnika indywidualizacji zwanego kognitywnym. Za prekursora tego
podejscia mozna uzna¢ Taylora.

Koncepcja Taylora byka préba okreslenia czterech pozioméw po-
trzeb i odpowiadajacych im pytan. Najnizszy poziom potrzeb nazwak-

Taylor potrzeba wewnetrzng (visceral need). Temu poziomowi nie od-
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powiada zadna konstrukcja o funkcji pytania, poniewaz potrzeba ta
nie jest wyrazana w zadnym jezyku. Nastepny poziom tworzy potrzeba
uswiadomiona (conscious need). Odpowiada jej niewypowiedziane, ale
okreslajace obszar niepewnosci, pytanie, ktére uzytkownik sam sobie
zadaje i na ktore sam usituje odpowiedziec. Trzeci poziom (pojawia-
Jacy sie w wypadku niepowodzenia na poziomice drugim) to potrzeba
zwerbalizowana (formalized need), wyrazajgca sie w postaci pytania
czy pytan kierowanych do innych oséb w nadziei, ze pomogg oni albo
lepiej zroz,umie¢ problem albo go rozwigza¢. Jesli jednak rozmowy te
nie wyeliminujg niepewnosci, nie rozwigza problemu, uzytkownik moze
sig zwréci¢ do systemu informacyjno-wyszukiwawczego z zapytaniem in-
formacyjnym (odpowiada mu czwarty poziom potrzeb - potrzeba wynego-
cjowana (compromised need). Moze tym sie ona rézni od pytania z po-
ziomu trzeciego, ze opis problemu zwykle jest tu precyzyjniejszy,
za$ samo pytanie moze by¢ sformudowane z uwzglednieniem znanych u-
zytkownikowi ograniczen SIW. Reprezentanci orientacji kognitywnej
nawigzuja do sytuacji, w ktorej uzytkownik styka sie z problemem i
rozpatruja ja z punktu widzenia zwigzku z wewnetrznymi strukturami
wiedzy, postaw, osobowoSci, przekonan, otoczenia, sytuacji, prob-
lemu itd. Sytuacja problemowa w tym" Swietle to taka sy*tuacja, w
ktorej podmiot dziatania uznaje te wewnetrzne struktury za niewy-
starczajace do rozwiazania problemu, i co za tym idzie, do osigg-
niecia celu. Obraz sytuacji .stworzony przez uzytkownika, ktory
stanat przed przed problemem do rozwigzania jest taki, ze wymagane
sq zasilenia informacja pochodzaca ze zrodet zewnetrznych, aby o-
si\qgnaé poziom pewnosci niezbedny do podjecia skutecznego dziaka-
nia. Sytuacja problemowa, jak kazda sytuacja, obejmuje zaréwno
czynniki mniej lub wiecej subiektywne i reakcje zachowann moga by¢
rozpatrywane tylko w zwigzkach z calym kontekstem, tj. sytuacja
takg, jaka istnieje sprawdzalnie oraz jakg wydawala sie istniec
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zainteresowanej osobie. Tak wiec mozna przyja¢, ze sytuacja proble-
mowa, majaca wiele wspdlnego z "visceral need" Taylora, jest przy-
czyna zachowarn informacyjnych, w ktérych wiedza i cele uzytkownika
przenikaja sie z efektami i wykorzystaniem informacji. Gkéwnym o-
siggnieciem orientacji kognitywnej wydaje sie by¢ szukanie Zzrédek
zachowarn informacyjnych w innych obszarach niz tzw. potrzeby in-
formacyjne, wyrazajace sie miedzy innymi w analizowaniu probleméw,
z jakimi stykajg sie uzytkownicy informacji. Problemy te maja
wpdyw na ich stany psychiczne, tak samo jak wewnetrzne stany uzyt-
kownikéw mogg by¢ interpretowane jako problemy same w sobie.
Jednym z bardziej znaczacych przedstawicieli orientacji kogni-
tywnej w badaniach uzytkownikéw sg Wersig™i Belkin”™. Orientacja
ta wyraznie zdaje sie tworzy¢ alternatywng postat/fe badawcza wobec
tego, co do tej pory byko robione w obszarze badan uzytkownikéw.
Podsumujmy to, co do tej pory zostato napisane.
1. Zakkadamy, ze nie istnieje taka podkategoria potrzeb jak potrze-
by informacyjne, ale rozne potrzeby moga bysc’; zaspokajane (bezposre-

dnio lub posrednio) przez informacje.

G. Wersig: The problematic situation as a basic concept of infor-
mation science iIn the framework of social sciences: a reply to
N.J.Belkin: Theoretical problems of informatics: new trends in
informatics and its terminology. Moscow 1979. FID 56B,

AN.J. Belkin: Cognitive models and information transfer. Social
Science Information Studies 1984 nr 4 s.111-129; N.J. Belkin,
R.N. Oddy, H.M. Brooks: ASK for information retrieval: Part 1.
Background and theory. Journal of Documentation 19B2 nr 2 s.61-71;

N.J. Belkin, R.N. Oddy, H.M. Brooks: ASK for information retrieval:
Part Il. Results of a deS|gn study. Journal of Documentation 1982
nr 3 s. 145-164; N.J. Belkin, T. Seeger, G. \Wersig: Distributed

expert problem treatment as a model for information system analy-
sis and design. Jourmal of Information Science 1983 wol.5. nr 4 s.153-168.
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2. Potrzeby mogg dynamizowa¢ zachowania, ale reakcje na bodzce o-
toczenia oraz na bodZzce wytwarzane przez samego czlowieka maja
miejsce tylko wtedy, gdy bodzce te dziatajg na tle odpowiednich
potrzeb.

3. Reakcja cztowieka (majacego okreslone potrzeby) na bodzce jest
stan zakd#6conej homeostazy (sytuacja problemowa), ktérej odzwier-
ciedleniem w $wiadomosci jest motywacja do dziakania.

4. Sformutowanie motywu, spekniajacego okreslone warunki, umozliwia
rozpoczecie dziatania, poprzez wyznaczenie celu (kierunku dziata-
nia) i programu dziatania. Przyczyna dziatania moze by¢ kilka moty-
wow, nawet sprzecznych ze sobg, co pozwala wyjasni¢ pewne specyfi-
czne sposoby dziatania, jego niekonsekwencje lub powstrzymanie sie
od dziakania. Natomiast wybdér motywu jest uwarunkowany przez osob-
nicze i spoteczne doswiadczenie jednostki .

5. Dziakania, o ktérych mowa w punkcie 4., objawiaja sie w postaci
réznych zachowar.

Dazac do zaproponowania kompleksowego modelu uzytkownikéw in-
formacji za punkt wyjsScia przyjmiemy sytuacje problemowg oraz nie-
ktére ksztakttujace ja czynniki, wynikajace z widzenia uzytkownika w
otoczeniu oddziatujacych na niego systeméw spokecznych. Uwage skon-
centrujemy tylko na tych sytuacjach i1 tylko na tych zachowaniach,
ktérych celem jest pozyskanie informacji potrzebnej do rozwigzania
problemu poprzez komunikowanie sie uzytkownika z systemem informa-
cyjno-wyszukiwawczym. Poza zakresem analizy pozostang wiec zagadnie-
nia zwigzane z powstrzymywaniem sie od. dziatania*® oraz problemy
~Zagadnienie to coraz czesciej jest podnoszone w_literaturze jako

1§ Projektaneny’ syStEn Coy Jozyk InFORIGCY)no-wySzuKiwaczy T
by¢ optymalny, tzn. zdolny do zaspokojenia potrzeb wszystkich po-

tencjalnych uzytkownikéw. W literaturze anglojezycznej ten typ
badan nosi nazwe nonuser studies.
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zachowan informacyjnych skierowanych na nieformalne kanaly komuni-
kowania sie.

Tylko niewielka ilos¢ informacji pochodzi z bezposredniego
doswiadczenia. Pozostata uzyskiwana jest za posrednictwem Innych
ludzi. W ten spos¢b staja sie oni nie tylko "elementami, ale i kon-
struktorami obrazu sSwiata innych ludzi. Tak wigc czynnikiem ksztat-
tujacym informacje pozyskiwang przez uzytkownika jest jego otocze-
nie. Strukture otoczenia wyznaczaja systemy i grupy spoleczne, kto-
rych elementem jest dany uzytkownik. Najczesciej w literaturze
wskazuje sie na cztery systemy spolteczne, jako na czynniki ksztat-
tujace wzorce zachowann informacyjnych. Sg to: system kulturowy, po-
lityczny, ekonomiczny i prawny. W okreslonych przez nie warunkach
uzytkownicy informacji wypekniaja roézne role spoteczne, ktérych
wptyw na ksztakt zachowan informacyjnych wydaje sie by¢ bardziej
znaczacy (W sensie bardziej roéznicujacy zachowania poszczeg6lnych
o0s6b) niz tych wielkicft systeméw spolecznych.

Analiza ro6l spotecznych w sSwietle literatury przedmiotu jest
jednym z najwartosciowszych zrédet informacji o wzorcach zachowan
informacyjnych. Sposréd rél peknionych przez uzytkownikéw informa-
cji jedng z wazniejszych wydaje sie by¢ rola zawodowa14/ (szeroko
okreslana, tak ze w jej zakresie mieszcza sie i role stricte zawo-
dowe, 1 role wynikajace z przynaleznosci do imy.ch grup stawiaja-

cych cztonkom pewne formalne zadania, np. rola bycia studentem,

*4A"\skazanie na role zawodowa jako jedna z wazniejszych rél spote-
cznych wpkywajgcych na projektowanie systemu informacyjno-wyszu-
kiwawczego jest konsekwencja ograniczenia rozwazan do dokumenta-
cyjnych SIW. Jesli okreslono by SIW na przykdad tak, ze w ich za-
kresie znalaztyby sie faktograficzne systemy, np. “udzielajace"
porad prawnych, to na réwni z rolg zawodowg nalezatoby analizo-
wa¢ inne role, jak np.: role bycia obywatelem, role bycia rodzi-
cem lub opiekunem, role bycia whkascicielem itd.



rola bycia uczniem itp.), realizowana w ramach okreslonego szczebla
hierarchii pewnej formalnej struktury organizacyjnej, charaktery

zujacej sie whasciwymi jej cechami, klimatem , ukierunkowanej- na
osiagniecie okreslonych celéw. Analiza roli zawodowej, skojarzona
z cechami osobniczymi uzytkownika, determinuje m.in. pojawianie
sie pewnych potrzeb (nie tylko poznawczych, réwniez innych, np.
emocjonalnych, takich jak potrzeba samorealizacji czy uznania), ce-
16w, probleméw i co za tym idzie schematéw zachowan informacyjnych.
Tak wiec warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajacym, powodzenia®
badan jest rzetelna analiza miejsca uzytkownika w wybranym ze
wzgledu na cele badania podsystemie gryp spokecznych i wynikaja-
cych zen rol spolecznych. Niezwykle istotne jest, zeby badania rea-
lizowane wedtug tego nowego achematu nie at"wialy sobie celdéw uni-
wersalnych i nie stawaly sie pretekstem do pochopnych uogélnien.

Wyznaczony obszar badawczy musza konstruowa¢ wzglednie jednorodne,

poréwnywalne elementy (tak sami uzytkownicy, jak i ich cele, pro-
blemy, warunki dziakania itp.), w liczbie umozliwiajacej metodycz-
nie poprawng analize. Oo tej poryl™ nie zastat wymieniony jeszcze
jeden system, ktory w najwiekszym stopniu ma wpkyw na ksztakt za-
chowan informacyjnych. ~Jest nim sam uzytkownik - jego cechy indy-
widualne. Struktury osobowosciowe, procesy i kategorie poznaw-

cze, wartosci, procesy pamieci, wychowanie, wiek , pleC itd. wre-

~MWyréznione poziomy oddziatywania na zachowania informacyjne -

spoteczny i grupowy - nie reprezentuja jednolitej plaszczyzny te-
oretycznej ani nie ukazuje "‘przejscia’” prawidbowosci jednego po-
ziomu w prawiddowos¢ funkcjonowania drugiego poziomu. Procesy
grupowe sg immanentng wkasciwoscig gruﬁ,t podczas gdy procesy za-
chodzace na poziomie spolecznym sg efektem Swiadomej i zamierzo-
nej dziatalnosci zorganizowanej spolecznosSci. Z tego powodu sta-
nowig dwa rézne (co nie”znaczy, ze niezalezne) stany otaczajacej
uzytkownika rzeczywistosci.
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szcie jpzyk sa najistotniejszymi indywidualnymi modulatorami zacho-
wani, takze informacyjnych. Jak pokazujg miedzy innymi poréwnawcze

badania kultur, rodzaje dziatan podejmowanych w toku rozwoju danej

spotecznosci w znacznej mierze ksztakltuja sposéb widzenia rzeczy-

wistosci, co znajduje bardzo silne odzwierciedlenie w jezyku tej

spotecznosci. Poznajac jezyk jednostka uzyskuje dostep do kulturo-

wego zbiorag kategorii poznawczych, ktérych moze uzywaé¢ do kodowania
i dekodowan\ia informacji, ale ktére jednoczesnie w pewnym stopniu

narzucaja jej sposob widzenia rzeczywistosci. Jezyk pekni wiec

podwdjng role - jednego z czynnikéw ksztaktujgcych informacje, i

przez to wpdywajacych na ksztakt zachowar informacyjnych, oraz je-

dynego Srodka, za pomocg ktérego mozliwy jest wglad w poszczegol-

ne elementy modelu i w ogéle jego skonstruowanie. Zwréémy uwage, ze
z tego” co zostato tutaj napisane o uzytkownikach informacji, wyni-
ka m.in. wniosek,it na obecnym etapie wiedzy efektywnymi moga byc

tylko takie badania uzytkownikéw, ktdrych zakres jest na tyle was-

ki, by moc dostrzec wszystkie istotne (wskazane wczesniej) czynniki

i je zanalizowa¢. Praktyka potwierdza mala uzytecznos¢ badan '‘po-

trzeb informacyjnych™ réznych kategorii uzytkownikéw (chemikéw, pra-
cownikéw nauki, Kkierownikéw itd.), jesli sg to osoby realizujace

nieporéwnywalne cele, rozwigzujace nieporéwnywalne problemy w réz-

nych warunkach organizacyjnych i informacyjnych. Wydaje sie, ze zo-
stato wykazane, iz tzw. potrzeby informacyjne sa zmienng dynamicz-
na, zalezng od:

- celéw i zadan wynikajacych 7z aktywnosci uzytkownika;

- warunkéw, ktéore umozliwiaja™ realizowanie tych zadan i osiaganie

celéw;

- cech indywidualnych uzytkownika;

- badanego obszaru wyznaczonego W zakresie okreslonym przez czynni-

ki wymienione w poprzednich punkt\ach.



Prawidfowo przeprowadzone badania uzytkownikéw systeméw informa-
cyjno-wyszukiwawczych s w stanie dostarczy¢ konkretnych informa-
cji wspomagajacych procesy, projektowania systeméw informacyjno-wy-
szukiwawczych. Niezbedne jest .jednak uwzglednienie wymienianych wy-

zej zatozen i przestanek oraz zastosowanie rzetelnego apa“atu meto-.

dycznegol6”.

8.05.1989 r.

ON SO CALLED INFORMATION NEEOS
Summary

The author formulates sone remarka ah the meaning of the term
"“information needs" which is widespread in information science. This
term is criticized view of its theoretical incorrectness and opera-
tional unusefullness. The outline of the roost frequently used pa-
tterns of the investigation of information mpeds is presented. Then,
there is formulated the proposal aiming at7the building of a pattem

in which the enigmatic concept of infornation need could be replaced

~W artykule ze wzgledu na ograniczenia co do objetosci nie byko
‘mowy o metodyce realizowania badan uzytkownikéw w nowym schema-
cie. Wartosciowe informacje na ten temat mozna znalez¢ miedzy
innymi w pracach T.0. Wilsona, na przyktad takich jak: Office
automation and information services: Tfinal report on a study
of current developments. Sheffield Cb.r.J; T.0. Wilson, D.R.
Streatfield: You can observe a lot ... . A study of information
use in Local Authority Social Services Departments. Sheffield
1980. Occasional Publications Serie. No 12.



with the analysis of goals to be achieved by means of information
and with the analysis of the users’behaviour when storing the in-

formation.
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uenein [OCTMraemblx C MOMOWBI0 MHOpMaLYsi, a Takke aHa/M30M noBefeHVst
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ARKADIO W. SOKOLOM

Leningradzki Instytut Kultury
im. N.K. Krupskiej

POTRZEBY INFORMACYJNE™*

Réznorodnos¢ 1 sprzecznos¢ defin potrzeb
informacyjnych. Pojecie potrzeb informacyjnych

w naukach apotecznych i w informacji naukowej .

Przypomnijmy: "pojecie potrzeb informacyjnych stalo sie jad-
nym z centralnych poje¢ w teorii informacji naukowej i dziatalnosci
biblioteczno-bibliograficznej. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych
traktowane jest obecnie jako podstawowy cel dziakania placowek in-
formacji naukowo-technicznej i bibliotek, jako spos6b realizowania
przez te instytucje ich funkcji spotecznych™ /4, s.I/. Wiele juz
napisano o naturze i istocie potrzeb informacyjnych; od dawna trwa-
Jja prace nad sformutowaniem teorii potrzeb informacyjnych - jednak-
ze, jak przekonywajaco dowi6dd D.1. Blumenau, problem potrzab in-
formacyjnych pozostaje wcigz nierozwigzany, mimo "boom u" publika-

cji na ten temat /2/. Dlaczego? Przyczyny s3 co najmniej dwie.

*tytut oryginatu: Informacionnye potrebnosti i informacionnyj pod-
chod k potrebnostjam.

""Zagadnienia Informacji Naukowej' 1989 nr 1(54)
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Pierwsza przyczyna to dyletantyzm. Wiekszo$¢ autoréw piszacych
0 potrzebach informacyjnych nie wglebia sie w problematyke potrzeb
1 zainteresowan, dyskutowang w Ffilozofii, socjologii, ekonomii i
psychologii /9/. W rezultacie wyjsciowe definicje w rodzaju:
"potrzeby informacyjne - to zapotrzebowanie na informacje, koniecz-
nos¢ posiadania, deficyt informacji' sa zupeknie nieprzydatne, same
potrzeby informacyjne wynikaja bowiem z catego systemu specyficz-
nych potrzeb wspékczesnego czlowieka (grupy, spoleczenstwa). Naiwne
préby- réznych fachowcéw modelowania potrzeb informacyjnych a priori
zaciemniajg jedynie nadzwyczajng z#ozono$S¢ i1 zagmatwanie problemu
ludzkich potrzeb, chociaz przyswieca tym prébom wzniosty ideat za-
opatrzenia w informacje dziakan produkcyjnych w sposéb zréznicowa-
ny i wyprzedzajacy zapotrzebowanie. Zjawisko "niezglaszania potrzeb
informacyjnych™, barwnie opisane przez O.E. Buryj-Smarjana /3/ to
nie® przykry przypadek, lecz nastepstwo niezrozumienia prawdziwych
duchowych potrzeb uczonych i specjalistow; Na tle dyletanckiej bez-
troska z jaka traktowane jest to zagadnienie, prace S.D. Kogotkova
wydaja sie by¢ pocieszajacym i obiecujacym wyjatkiem. Tworza one
podstawe dla rozwoju Kierunku psychologicznegj;o w teorii potrzeb
informacyjnych.

Druga przyczyna. Nie majac jasnego wyobrazenia o tym, czym
jest informacja, nie mozna wyjasni¢ czym jest zapotrzebowanie na
informacje. W literaturze naukowej, potrzeby informacyjne okreslaja
erzynajmniej trzy definicje:

a. Organiczne (biologiczne) potrzeby doptywu do zywych organiz-
zméw informacji sensorycznych, to znaczy odbieranych zmyskami,
ktérych uzyskanie jest roéwnie niezbedne dla normalnych proceséw
zyciowych jak przemiana materii i wymiana energii ze Srodowiskiem

zewnetrznym ('metabolizm informacyjny').



b . Duchowe potrzeby czhowieka (grupy, spoleczenstwa) otrzymywania
informacji spotecznej (potrzeby spoteczno-informacyjne).

c. Zawodowe potrzeby w zakresie informacji naukowo-technicznej
uczonych 1 specjalistow z réznych dziedzin gospodarki narodowejl”.
W Swietle tego ujecia, szeroko rozpowszechnionego w krajowym sys-
temie informacji naukowo-technicznej, okazuje sie, 2ze uczniowie,
robotnicy, kokchoznicy, emeryci wkasciwie nie posiadaja potrzeb
informacyjnych. .

Rozbiezno$¢ 1 niespdjnos¢ istniejacych pogladow na temat in-
formacji zmusza do wyjasSnienia tresci pojecia '‘potrzeb informa-
cyjnych™, przy-jednoczesnym pominiecii* terminu "informacja’”. Istnie-
ja dwie definicja tego typu, nie obejmujace jednak biologicznego
aepektu problemu.

1. Potrzeby informacyjne - to potrzeby pozyskania wiedzy. Mozna
je przedstawi¢ jako roznice pomiedzy wiedzg potrzebng a wiedzg
posiedang. Jesli czhowiek wie, jak rozwigza¢ okreslone zadanie - nie
posiada potrzeb informaeyjnych; jesli jednak tego nie wie - wow-
czas informacja jest mu niezbedna. Wadg tej definicji jest fakt,
ze potrzeby informacyjne - chcac nie chcac - utozsamiane sg z po-
trzebami poznawczymi .

2. Potrzeby informacyjne - to potrzeby kontaktéw miedzyludzkich.
Niewgtpliwie, potrzeby tego typu sa podstwowymi potrzebami duchowy-
mi  ludzkosci, zwanymi tradycyjnie potrzebami komunikacyjnymi. Wy-
daje sie, ze w tym przypadku potrzeby informacyjne sa tozsame z

potrzebami komunikacyjnymi .

*Dla przykkadu: "...jako potrzeby informacyjne rozumiana jest ko-
niecznos¢ uzyskania informacji zgodnej z charakterem realizowa-
nych dziatan lub prac”. (TerminologiCeskij slovar po informati-

kie. Red. . zespok: S.T. Arseniev 1 in. Moskva 1975 s. 159)
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Gdyby zgodzi¢ sie na przedstawione definicje i wzigé pod uwa-
ge istnienie mocnej wzajemnej wiezi 1 pewnych wspélnych zakreséw
pojeciowych poznania i komunikacji, to nalezatoby uznaé, ze po-
trzeby informacyjne przeksztatcajg sie w potrzeby komunikacyjno-
-poznawcze (poznawczo-komunikacyjne). To jednak nie wyczerpuje za-
gadnienia .

Podobnie jak spoteczenstwo (grupa, jednostka) nie moze funk-
cjonowa¢ bez uczestniczenia w procesach poznawczych i komunikacyj-
nych, tak samo nie moze ono istnie¢ bez pamieci spotecznej (grupo-
wej, jednostkowej). Na rowni z potrzebami komunikacyjno-poznawczy-
mi  ludzko$¢ posiada wkasciwe sobie potrzeby gromadzenia (magazyno-
wania, akumulowania) i wyszukiwania wytworéw kulturowych (to znaczy
faktow, idei, wiedzy spolecznej, spuscizny kulturalnej w ogole).
Nie ma zadnych podstaw, aby te potrzeby kumulacyjno-wyszukiwawcze
nie mogty by¢ traktowane jako potrzeby informacyjne.

Ostatecznie, wspotczesni specjalisci i ludzie w ogoéle potrze-
buje nie tyle relewantnej informacji, wedle zasady: "im wiecej, tym
lepiej, lecz raczej chce sie uchroni¢ przed informacyjnym nadmia-
rem (przeciazeniem). Dziatalnos¢ placéwek informacji naukowo-tech-
nicznej w zakresie analizy i syntezy informacji stymulowana jest
rzeczywista potrzebe.selekcji wartosciujacej (kontroli, regulowa-
nia, kierowania) efekt proceséw komunikacyjno<-poznawczych. Potrzebe
wartosciowania mozemy réwniez z pednym uzasadnieniem traktowa¢ ja-
ko potrzebe informacyjna.-

W rezultacie potrzeby informacyjne moga_ przejawia¢ sie na
rézne sposoby i w rozmaitych formach: komunikacyjno-poznawczych,
kumuIétcyjno—wyszukiwawczych, wartosciujaco-orientujacych - chociaz
jako takie nie posiadaja samodzielnej formy. Dlatego z logiczne-

go punktu widzenia bdedne jest twierdzenie, ze specjalista posiada,



na przyk#ad potrzeby informacyjne, komunikacyjne, poznawcze i se-
lekcji wartosciujacej. Wymienione typy potrzeb nie sg réwnorzedne,
ostatnie z nich istniejg obiektywnie, poddaja sie obserwacji i po-
miarom, natomiast potrzeby informacyjne..?

Zatem nasuwa sie wniosek, ze najistotniejszy z praktycznego
i teoretycznego punktu widzenia problem potrzeb informacyjnych
znajduje sie w metodologicznym impasie. Programy dziatalnosci pla-
cowek informacji naukowo-technicznej i bibliotek skierowane na za-
spokajanie potrzeb zawodowych 1 pozazawodowych dezorientuja ze
wzgledu na nieostre i1 powierzchowne definiowanie tych potrzeb. Sg
nawet powody, aby watpi¢ w obiektywne ich istnienie. W tej sytua-
cji zapotrzebowanie na nowe idee staje sie problemem batdzo waz-
nym.

Zanim zajmiemy sie potrzebami informacyjnymi, nalezy uscislic
rozumienie terminu “potrzeby", majgcego status interdyscyplinarny.
Od¥6zmy na bok czesto spotykane, tautologiczne definicje, okresla-
jace potrzeby jako ''stan zapotrzebowania', *nieodzownos¢ w dawnych
warunkach, ''sprzeczno$¢ pomiedzy posiadanym a niezbednym", *‘defi-
cyt czego$ waznego'', itp. Znacznie bardziej efektywne wydaje sie
by¢ traktowanie potrzeb jako funkcjonalnych cech systeméw, wynika-
jJacych z oczywistej przestanki, iz potrzeby - to cecha wyrézniaja-
ca istoty zyjace, to atrybut zycia.

Istoty zywe i ich spotecznosci stanowig dynamiczne, samoregu-
lujace sie i samorozwijajq%e sie systemy. Kazdy typ zywego systemu
posiada charakterystyczne dlan, specyficzne mechanizmy fomutowania,
doznawania 1 zaspokajania potrzeb; jednakze funkcje owych potrzeb
sgq w kazdym przypadku takie same: sygnalizujgca (odzwierciedlajaca)
i pobudzajaca. Sygnalizujaca funkcja potrzeb polega na wy-
twarzaniu sygnatu o pojawieniu sie.niezgodnosci (rozdzwieku) za-

rowno zewnetrznych - pomiedzy istniejacymi warunkami Srodowiska
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zewnetrznego i warunkami niezbednymi dla normalnej egzystencji dane-
go systemu - jak i sprzecznosci wewnetrznych, czyli naruszenia wew-
netrznej stabilnosci proceséw zyciowych (brak pozywienia, destabili-
zacja sfery psychicznej, itp.).

Sygnat o pojawieniu sie niezgodnosci moze zosta¢ odebrany pod-
Swiadomie przez system nerwowy, albo tez przez $wiadome stosowanie
przez cztowieka lub spoleczenstwo proceséw poznawczych. W kazdym
jednak przypadku nie jest on biernym odbiciem ztozonej sytuacji,
lecz posiada aktywng, pobudzajaca site. Pobudzajaca  funkcja
potrzeb przejawia sie w aktywizacji zywego systemu w kierunku okres-
lonych dziatan, kompensujacych istniejace niezgodnosci. Sygnat
wskazujacy na pojawienie sig niezgodnosci ujawnia sie jako dozna-
nie fizjologiczne: (gltodu, pragnienia, chdodu itp.) oraz jako psy-
chiczne stany niezadowolenia, niepokoju, rozdraznienia. Kiedy
sprzeczno$¢ znika, potrzeby dezaktywizujg sie i ich pobudzajacy
wpdyw wygasa, aby pojawi¢ sie znéw podczas kolejnego cyklu ujawnie-
nia sig niezgodnosci .

Aby przytoczone rozwazania nie zastuzydy sobie na miano domo-
rostego teoretyzowania - powolajmy sie na autorytety. Psycholog
K.K. Platonov twierdzi, iz '"potrzeby - to zjawisko psychiczne,
bedace reakcja na pojawiajace sie braki powodujace naruszenie
réwnowagi pomiedzy organizmem, jednostka i grupa z jednej a Sro-*
dowiskjem (wewnetrznym albo zewnetrznym) lub spoteczenstwem z dru-
giej strony. Tego rodzaju reakcja skltada sie zawsze z dwoch elemen-
tow - aktywnosci ukierunkowanej na zaspokojenie wyniktej potrzeby,
w réwnoczesnym zwiazku z drugim niezbednym elementem - doznawaniem
potrzeb™ /10, s.106/. Filozofowie pisza, ze '...potrzeba jest wy-
nikiem wzajemnej reakcji obiektywnych cech $rodowiska, w ktérym
uformutowat sie 1 TFunkcjonuje dany obiekt oraz obiektywnych cech

samego funkcjonujacego obiektu. Mechanizm *pojawiania si¢" tych po-
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trzeb polega na odwzorowaniu przez podmiot roéznicy pomiedzy stanem
istniejacym a pozadanym, ujawniajace sie jako instynkt, doznanie,
rozumowanie badz midealizacj a. Tak wiec potrzeby to uznanie cze-
go$ brakujacego za co$ niezbednego™ /11, s.10/. Na koniec, jeszcze
jeden poglad: '...potrzeby - to podstawowa wkasciwos¢ jednostki,
polegajaca na dazeniu do posiadania elastycznego systemu sygnatow,
stale regulujacych jej cykliczne wspéldziatanie ze Srodowiskiem”
/1, s.94/.

Reasumujac, co zostato powiedziane, otrzymujemy nastepujaca
definicje: potrzeby - to podstawowa zdolnos¢ zywych systemow
do aktywnej reakcji na niezgodnos$¢ poaiedzy istniejacymi a wymaga-
nymi  wewnetrznymi i zewnetrznymi warunkami ich funkcjonowania.
Innymi skowami, potrzeby to szczeg6lne zdolnosci aktywizowania in-
nych, okreslonych zdolnosci zywych systeméw przy pojawianiu sie
niezgodnosci naruszajacych niezmienno$¢ proceséw zyciowych.

Potrzeby ludzkie dzielone sg powszechnie na dwa rodzaje: bio-
logiczne (biogenne, witalne, organiczne) i spoteczno-kulturowe (so-
cjogenne, spokeczne). Te ostatnie dzielg sie dalej na potrzeby
materialne i duchowe, wynikajace z wymogéw i uwarunkowan spotecz-
nych. Nie ma potrzeby podejmowaC dyskusji na temat wzajemnych rela-
cji roznego rodzaju potrzeb i1 ich struktur na poziomie jednostko-
wym i spolecznym. Interesujg nas jedynie te potrzeby, ktdére mozemy
nazwa¢ "informacyjnymi''. Tego typu potrzeby pojawiaja 8ie tylko
w tym przypadku, gdy dokonuje sie informacyjnego podejscia do pro-
blematyki potrzeb, to znaczy kiedy potrzeby rozpatrywane sa przez
pryzmat kategorii informacji.

Podejscie informacyjne zblizone jest do takich ogélnonauko-
wych uje¢ metodologicznych, jak podejscife systemowe, funkcjonalne
badZz operacyjne. Jest ono metodg poznawcza, majaca ambicje opisa-

nia i1 wyjasnienia obiektywnej rzeczywistosci za pomocg systemu po-
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Jjeciowego, opartego na bazie pojecia informacji (systemu, funkcji,
dziatalnosci operacyjnej). Réwnoczesnie - i to jest zaleta podejscia
informacyjnego - podmiot poznajacy moze zaproponowa¢ whkasng inter-
pretacje pojecia informacji, poniewaz nie istnieje ogdlnie przy-
jeta jej dfefinicja. Matematycy i fizycy, cybernetycy, fizjologowie
i biolodzy, pedagodzy, psychologowie, socjologowie, jezykoznawcy
i dacznosciowcy przyjmuja ujecia, ktére sa wygodne z ich punktu
widzenia, co powoduje instnienie w nauce roéznorodnych i rozbieznych
definicji informacji, a takze brak powszechnie uznanego, uogélnio-
nego pojecia informacji.

Pomiedzy podejsciem informacyjnym a informacja istnieje zalez-
nos¢ - informacja pojawia sie tam, gdzie stosowane jest podejscie
informacyjne do poznawania rzeczywistosci - 1 na adwrét: podejscie
informacyjne nie jest mozliwe bez stosowania pojecia informacji /12/.
W relacji tej czynnikiem pierwszoplanowym jest podejscie informacyj-
ne, za$ stosowanie pojecia informacja - konsekwencja tego podejscia.
Informacyjne podejscie stosowane jest nie tylko we wszystkich nie-
mal wspotczesnych dyscyplinach nauki (stad tez wynika status in-
formacji jako kategorii ogélnonaukowej), lecz takze stanowi baze
pojeciowa dla szeregu dziedzin nauki zwigzanych z informacja, bazu-
Jjacych na pojeciu informacji, a w konsekwencji - takze na podejsciu
informacyjnym.

Zasady stosowania podejscia informacyjnego sa bardzo proste.
Obiekty systemowe, zwhaszcza zas zywe- systemy, charakteryzuja pro-

cesy odbicia, fldyz odwzorowanie jest atrybutem materii. Te procesy

odwzorowania,ktorych typowymi przedstawicielami w naukach spotecz-
nych sg procesy poznania, zarzadzania i komunikacji, nosza miano
procesow informacyjnych. W systemach tych bez trudu mozna wskazac
nadawcow (przekazicieli) i odbiorcow (uzytkownikéw), kanaty, komu-

nikaty, kody, zakdocenia, szumy i inne standardowe elementy syste-
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snow informacyjnych. W przypadku, gdy nadawcy i uzytkownicy informa-
eji sg systemami zywymi, woéwczas stanowig podmioty dziakalnosci in-
formacyjnej i mozna im przypisa¢ potrzeby, zainteresowania, motywa-
cje. Przejscie do informacyjnego sposobu wyrazania proceséw od-
wzorowaniai a takze - co nalezy podkresli¢ - proceséw organizacyj-
nych, to znaczy zmniejszajacych entropie tworzy przestanki dla wy-
korzystywania matematycznego aparatu teorii Shannona lub innych
teorii matematycznych, co stosowane jest czesto przez fizykéw, cy-
bernetykéw i #acznosciowcow. Zreszta odwolywanie sie do matematy-
ki nie jest konieczne. S.D. Kogotkov wyjasniajac mechanizm powsta-
wania potrzeb informacyjnych /5; 4/ z powodzeniem wykorzystywat
podejscie informacyjne, obywajac sie bez wzoréw matematycznych.

Wieksza otwartos¢ podejscia informacyjnego nie moze jeszcze
wyjasnia¢ jego popularnosci ~w nauce. Znacznie wazniejszg przyczy-
ng jest mozliwos¢ uog6lnienia, whkasciwa tej metodzie poznawczej-
Podejscie informacyjne jest to podejscie uogdlniajace, pozwalajace
na dostrzeganie tego, co wspdlne w roznych jakosciowo zjawiskach.
Wyrazistym tego przykdadem jest w tym wzgledzie pojecie informa-
cji epolecznej. Pojecie to stosowane bywa do opisu wymiany wiedzy
w procesach komunikacji spotacznej lub opisu jej generowania w pro-
cesie poznania spolecznego. Wykorzystywane bywa ono takze do okres-
lania stopnia emocjonalnego oddziatywania wytworéw sztuki (informa-
cja estetyczna jest odmiang informacji spokecznej), a takze shuzy
do przedstawiania oddzialywan w zarzadzaniu spolecznym. Okazuje sie,
ze informacja spoteczna to kategoria, ktéra w ramach podejscia in-
formacyjnego stuzy do opisywania i wyjasniania sposobéw uzyskiwa-
nia i przekazywania wiedzy, wpkywoéw emocjonalnych i stymulatoréw
w procesach zarzadzania w Srodkowisku spotecznym.

Pojecie potrzeb w informacji spotecznej, to znaczy potrzeb

spoteczno-informacyjnych, ktére tak czesto pojawiato sie w réznych
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kontekstach naszego artykudtu - jest takze pojeciem uogélniajacym,
Iub - jesli kto$ chce inaczej - pojeciem "zbierajacym” (syntezuja-
cym). Oznacza ono ceche funkcjonalng ludzi, sygnalizujaca
niedostateczny poziom wiedzy, niezrownowazenie sfery emocjonalnej
albo brak orientacji w danej sytuacji, a takze pobudzajaca do
wykorzystywania zasobéw i $Srodkéw poznawczych i komunikacyjnych do
kompensowania powstatych rozdzwiekéw. Niemniej jednak, same potrze-
by informacyjne nie sg cecha funkcjonalng ludzi. Ze wzgledu na swoj
abstrakcyjny charakter, potrzeby informacyjne (podobnie jak sama
informacja) wystepuja nie jako zjawisko realne, lecz jako pojecie,
stuzace do poznawania istoty danej rzeczywistosci. Obiektywnie (to
znaczy niezaleznie od podmiotu poznajacego) wyrézniamy potrzeby
komunikacyjne, poznawcze, mnemoniczne i selekcji wartosciujacej.
Mozna bada¢ te potrzeby i opracowywaé¢ praktyczne sposoby ich za-
spokajania nie interpretujac ich w kategoriach informacyjnych.
Niemniej nie mozna stosowa¢ podejsScia informacyjnego bez okres-
lenia pojacia potrzeb informacyjnych, podobnie jak nie mozna juz
obejs¢ sie bez pojecia informacji, dziakalnosci informacyjnej, So™-
dowiska informacyjnego, itp. Tak wiec w naukach spotecznych i w
ramach podejscia informacyjnego - potrzeby informacyjna sa pojeciem
uog6lniajacym, oznaczajacym catoksztalt potrzeb duchowych w sferze
poznania, komunikacji, zapamietywania i orientacji, whkasciwych
poszczeg6lnym ludziom, grupom spodecznym i spoleczenstwom.

tatwo wykaza¢, ze organiczne (biogenne) potrzeby informacyjne
nie sg niczym innym, jak wynikiem podejscia informacyjnego do pro-
cesow TFizjologicznych i psychologicznych, zwigzanych z obcowaniem
zywych  organizmbw ze Srodowiskiem zewnetrznym i pomiedzy sobg.
Podobne ujecie uprawnione jeat takze w naukach biologicznych.

Nas jednak najbardziej interesujg profesjonalni potrzeby in-

formacyjne, ktére - w Swietle tego, co dotad powiedziano- stanowig
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catoksztatt potrzab komunikacyjnych, poznawczych, mnemonicznych i
wartosciujacych - cechujacych nia wszystkich ludzi w ogéle, lecz
tylko poszczegélne grupy zawodowe i apecjalistow. Chodzi tu ju2
nie o wiedze spotaczng i1 wartosci duchowe w ogole, lecz o specja-
listyczng wiedze 1 umiajetnosci, ktdorych potrzeba wynika z roz-
dzwieku pomiedzy potrzebami a poziomam kwalifikacji (kompetencji)
kadr specjalistow.

Przesledzmy konsekwencje praktyczne, wynikajace z powyzszych
rozwazan teoretycznych. Placowki informacji naukowo-technicznej,
stawiajace sobie za glowny cel zaspokajanie potrzeb informacyjnych
uczonych 1 specjalistow, nie moga zrealizowa¢ tego celu inaczej,
niz tylko droga zaspokajania abstrakcyjnie wyobrazalnych potrzeb
informacyjnych, to znaczy potrzeb: komunikacyjno-poznawczych, ku-
mulacyjno-wyszukiwawczych i duchowych, wartosciujacych. Wynikaja
stad trzy istotne (immanentne), spokeczne funkcje placéwek informa-
cji naukowo-technicznej, odpowiadajgce trzem wspomnianym kategoriom
potrzeb. Konkratne Zzrédka informacji i ushugi informacyjna peknia
zazwyczaj jednoczesnie kilka funkcji, tym niemniej mozna je pogru-
powa¢ weddug funkcji dominujacej:

- funkcja komunikacyjno-poznawcza dominuje w przypadku prze-
gladow dokumentacyjnych, abstraktow, informacji sygnalnej, selek-
tywnej dystrybucji informacji, dialogowej obskugi informacyjnej,
itp.

- funkcja kumulacyjno-wyszukiwawcza przewaza przy gromadze-
niu i organizacji zbioréw informacyjnych, w systemach informacyjno-
wyazukiwawczych, zbiorach bibliotecznych i archiwalnych, bankach
danych systeméw informacji naukowo-technicznej w pariatwowych za-

aobach archiwalnych, bibliotekach prywatnych., kartotekach i in.



- funkcja selekcji wartosciujacej (zalecajaca, oceniajaca)
wychodzi na pierwszy plan przy prowadzeniu prac naukowo-badawczych
1 konstrukcyjno-doswiadczalnych, w systemach obstugi kadr kierow-
niczych (informacja tematyczna oraz analityczno-syntetyczna), w
propagandzie nauki i techniki, w przegladach analitycznych, biblio-
grafiach zalecajacych, ekspertyzach, itp.

N praktyce, prawdziwe funkcje sa zawoalowane i przybieraja po-
sta¢ funkcji stosowanych (celowosciowych), np.: wspieranie postepu
technicznego, ksztakcenie ustawiczne, wdrazanie optymalnych doswiad-
czert, itp. Realizacja "funkcji celowosSciowych™ mozliwa jest jedynie
poprzez wypednianie konkretnych funkcji, odgrywajacych role "funkcji-
-Srodkow'. Dlatego "tez, wkasnie te prawdziwe zadania maja kluczowe
znaczenie dla realizacji przez placowki informacji naukowo-tech-
nicznej (biblioteki, archiwa, shuzby bibliograficzne i inne) ich
podstawowej funkcji spotecznej, jaka jest zaspokajanie potrzeb in-
formacyjnych .

Reasumujac, z punktu widzenia podejscia informacyjnego uOraw-
mone sg wszystkie trzy interpretacje pojecia potrzeb informacyj-
nych, wystepujace w literaturze naukowej, poniewaz wigza sie one
z odmiennym rozumieniem pojecia informacja. Niemniej, okreslanie
potrzeb informacyjnych przy zastosowaniu pojecia informacji jest
w kazdym z tych przypadkéw bezptodne. N celu okreslenia potrzeb in-
formacyjnych nalezy odnalezé¢ te realnie istniejgce- potrzeby, ktoére
posiada przedmiot, do ktérych mozna zastosowa¢ podejscie informa-
cyjne. Wkasnie owe rzeczywiste, a nie abstrakcyjne potrzeby infor-
macyjne nalezy zaspokaja¢, whasciwe ukierunkowujac dziatalnosé

stuzb informacyjnych.

(Artykut poswiecony pamieci S.D. Kogotkowa)
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INFORMATION NEEDS
Summary

Multiplicity and incompability of the existing in science
formulations of the term information needs is explained as the re-
sult of informational approaches to different realities. The in-
formation needs interpreted in the realm of social sciences re-
present a generalizing concept which refers to the complexity of
the inner needs within the processes of cognition, communication,
memorizing and orientation. Information need is not the real
property of living systems but it is an abstract concept used
within the informational approach for the description and explana-

tion of the properties of needs.

VHOOPMALIMOHHBIE MOTPEBHOCTW

Pe3Bbie

Pa3Hoo6pa3ne M HEeCOBMECTHOCTb ObITYHWNX B HayKe TPakKTOBOK
MHHOPMALMOHHOM NMOTPEBHOCTUN OOBLACHSAETCA TeM, 4YTO OHWU SABAKTCA
pe3ynbTaToM WMHPOPMALMOHHOIO MOAXO4Aa K pasfiMuHbiM peasmsiv. B chepe
00WeCTBEHHbIX HayK WHHopMaumoHHasi MoTpebHOCTb - 3TO o0b6oblatuee
NoHsiITUe, o6Go3Havawlee COBOKYMNHOCTb [AYyXOBHbIX MOTpe6GHOCTeli B Mo3Ha-
HUM, KOMMYHWKaLUW, 3aroMMHaHUM, OpUEHTaUMWM, CBOWCTBEHHbIX OTAE/b-
HbIM J0AAM, KO/MIEKTVMBaM, o6lWecTBaM™ VHpopMaunoHHas noTpebHOCTb He
peanbHoe CBOMCTBO XXBblX CACTEM, a abCTpaKTHOEe MOHATUE, Chyxauee
B pamMkKax WHHOPMaLMOHHOIro MoAxXoAa ANs OnUcaHUst U OGbSICHEHMS

NOTPEOBHOCTHbLIX CBOWCTB.
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LEONIO V. SACHARNYJ

Panistwowa Biblioteka Publiczna
w Leningradzie

STRUKTURY KOJARZENIOWE N JEZYKU NATURALNYM
I JEZYKU INFORHACYJNO-NYSZUKINAHCZYH
(na przyktadzie jezyka haset przedmiotowych)*

Rozumienie relacji kojarzeniowych w jezyku in-
formacy jno-wyszul iwawczzm (iivv\‘gl. Struktury ko-
Jarzeniowe w mowie ludzkiej. Pole kojarzeniowe
w jezyku naturalnym. Relacje miedzy jednostka-
mi leksykalnymi jiw. Oialog uzytkownika z sys-
temem jako wspétdziakanie struktur kojarzenio-
wych. Typy _kompensacyjnych struktur kojarze-
niowych ‘w™ jiw.

W artykule podjeto probe przedstawienia wszystkich typéw re-
lacji kojarzeniowych w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym (na przy-
kkadzie jezyka haset przedmiotowych) z punktu widzenia uniwersal-

nych mechanizméw kojarzenia charakterystycznych dla jezyka natural-

nego-

RELACJE KOJARZENIOWE W JEZYKU INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZYM

We wspékczesnej dziakalnosci informacyjnej przyjeto sie rozu-

mienie relacji kojarzeniowych jako wszystkich tych, ktére w ramach

otytut oryginatu: Asaociativnye struktury v estestvennom élazyke i
predmetizacionnom ipja (k postanovke problemy) , W: Predmetnyj
poiak v tradicionnych i netradicionnych informacionno-poiskovych
sistemach  Leningrad 1986 s. 5-35.

""Zagadnienia Informacji Naukowej* 19B9 nr 1(54)



relacji paradygmatycznych nie mieszcza sie w grupie logicznych re-
lacji roéwnoznacznosci lub podrzednosci 1 nadrzednosci zakresowej.

1 tak "Stownik terminéw z dziedziny informacji naukowej" poda-
je: . Czesto relacje kojarzeniowe rozumiane sa jako wszelkie rels-
cje paradygmatyczne, oprécz relacji rodzaj-gatunek i czes¢-catosc
/10, s. 149/.

Norma GOST 7.25-80 zatwierdza nastepujaca definicje relacji
kojarzeniowej: "Relacja kojarzeniowa jest podaczeniem innych rela-
cji nie wchodzacych w skkad relacji hierarchicznych i relacji syno-
nimii. Dopuszcza sie whaczenie do relacji kojarzeniowych wszystkich
typow relacji z wyjatkiem relacji syhonimii i relacji rodzaj-gatu-
nek /2, s. 9/.

Relacjami kojarzeniowymi sg wiec stosunki: system - element
systemu, czesS¢ - catosS¢, przyczyna - skutek, proces - urzadzenie,
proces - materiat, surowiec - wyréb, wyréb - cecha, wyréb - proces
wytwérczy, nauka - jej obiekty, nauka - jej przedstawiciele, przed-
miot - cecha, kierunek-- jego realizatorzy”kontynuatorzy /3, s. 67-
-68/.

Relacje kojarzeniowe "wyrazaja zwigzki nie miedzy pojeciami, a
miedzy samymi przedmiotami (technologiczne, systemowe i inne wzaje-
mne zaleznosci)" /3, s. 67/.

Takie podejscie do relacji kojarzeniowych; wygodne ze wzgledéw
pragmatycznych, podkresla ich odrebno$¢ i réznice w stosunku do re-
lacji logicznych, nie pokazuje ich cech wspélnych, po w jaki$ spo-
s6b utrudnia efektywne modelowanie wszelkich relacji, a jest to po-
trzebne do podwyzszenia jakosci systeméw informacyjno-wyszukiwaw-
czych.

Marto zauwazy¢, ze w poczgtkowym okresie rozwoju systeméw in-

formacyjno-wyszukiwawczych podejmowano proéby przeniesienia cakej
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zkozonosci struktur kojarzeniowyrh z jezyka naturalnego do jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych /6, s.435-446/. Jednakze pézniej - two-
rzac tezaurusy - zwracano coraz mniejsza uwage na uniwersalnosc¢
mechanizmu kojarzenia w mowie ludzkiej. Podejscie do struktur ko-
Jarzeniowych coraz bardziej upraszczano, "‘technologizowano™, co w
efekcie wplyneto na dzisiejsze ograniczenia w rozumieniu relacji
kojarzeniowych. Trzeba" podkresli¢, za réznice w podejsciu do rozu-
mienia skojarzen w porozumiewaniu naturalnym i w systemach informa-
cy jno-wy.szukiwawczych nie stanowig tylko problemu terminologicznego.
Uniemozliwia to dostrzezenie w systemach informacyjno-wyszukiwaw-
czych rzeczywistych prawidtowosci 1 podobienstw, a dokkadniej tej
samej podstawy procesow kojarzeniowych- w jezyku naturalnym i jezyku
informacyjno-wyszukiwawczym. Zagadnienie to jest bardzo wazne dla
tradycyjnych, a szczegdélnie wazne dla zautomatyzowanych systeméw

informacyjnych.

STRUKTURY KOJARZENIOWE W MOWIE LUDZKIEJ

Intensywne badania eksperymentalne nad strukturami kojarzenio-
wymi prowadzone sg mniej wiecej od poczgtku naszego wieku. Sprowa-
dzajg sie one do podania spisu stow-stymulatorow (S) z prosbg o
wskazanie dla kazdego z nich skdw, ktére kojarza sie odpowiadajace-

*mu z S. Jest to tzw. reakcja CR), €zyli odpowiedZz na stowo-stymula-
tor S. Oto przykkad artykutu stownikowego wybranego ze ""Stownika
norm kojarzeniowych jezyka rosyjskiego™ /9/. Stymulatorem jest sto-
wo Orug - przyjaciel, na ktdre otrzymano 209 odpowiedzi: tovarisc

~JC39), vrag (30), vernyj (29), choro™ij (16), moj (10), nedrug,
blizkij (), nastojascij, staryj (4), brat, dorogoj, nadeznyj, pre-
dannyj, prijatel* (3), zakadycnyj, Hlucsij, ljubimyj, on, sobaka (2),
bol"soj, vecnyj, v nu?de, volk, dalekij, devuska, detstva, dobryj,
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loroga, edinstvennyj, zelannyj, zenscina, ljubov, malcik, milyj,
Miska, muz, navsegda, ne veritsja, net, obsCij, otkrovennyj, parta,
pervyj, plochoj, podlost® podruga, predatel”, prichodit®, protivnik,
serdecnyj, sestra, sinij, sobaka - drug celoveka, cestnyj, cudesa
@ /9, s.94/.

Artykut ten przedstawia pole kojarzeniowe i daje mozliwos¢ zba-
dania struktury stownictwa cztowieka. Przy czym jak wida¢ niektére
odpowiedzi powtarzaja sie stosunkowo czesto (to standardowe, stereo-
typowe reakcje, wyrazajace state zwiagzki 1 stanowigce centralng
czes¢ pola kojarzeniowego). Ale oprocz odpowiedzi standardowych sa
tez odpowiedzi pojedyncze, przypadkowe. Wyrazaja one reakcje indy-
widualne, sytuacyjne.

Z tresciowego punktu widzenia skojarzenia dziela sig¢ na trzy
podstawowe grupy:

a) skojarzenia paradygmatyczne, w ktérych dwa stowa S I R zwigzane
sa relacjami synonimii (dom - zdanie [budynekQ, drug - tovarisc)
Iub antonimii (dorogoj - desevyj, drug - vrag), relacjami rodzaj -
gatunek lub gatunek - rodzaj (djadja - muzcina, idti - peredvigats-
ja, komnata - spal®nja, drug - on). (tatwo zauwazy¢, ze tutaj ter-
min “paradygmatyczny” uzywany jest przez psychologéw i psycholing-
wistow jako synonim terminu “logiczny').

b) skojarzenia syntagmatyczne, w ktérych dwa stowa S | R zwigzane
sa relacjag wspotwystepowania w wyrazeniach (w formach stownikowych
Iub tekstowych), np. zanjatie - dopolnitel®nye, drug - vernyj, za-
pisat- muzyka, djadja - sdelaet, dat -ruku,* den - prolel, devocka
- malen"kaja, gulat™- v parke.

c) skojarzenia tematyczne, w ktorych dwa stowa S i R wystepuja jako
stowa kluczowe charakteryzujace jakas sytuacje, np.: djadja - fut-
bol, drug - parta, zemlja - agronom, les - lyzy. Sa to relacje, kto-
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re uwzglednia sie w tezaurusach i czesto okresla blizej, np.: ja-

ko "czes¢ - catos¢" itp. ogoélnie nazywane relacjami kojarzeniowy-

Niektérzy /np. 4, s.45/ uwazaja, ze relacje paradygmatyczne i
syntagmatyczne, to zwigzki miedzy skowami, natomiast relacje tema-
tyczne, to zwigzki miedzy sytuacjami i zjawiskami. Jednakze lepiej
bytoby powiedzie¢, ze wszystkie relacje kojarzeniowe majg jednako-
wy charakter, jednakowa nature - sg to zawsze zwigzki miedzy sytua-
cjami  wyrazonymi w skowach. Aczkolwiek jest oczywiste,ze zwigzek
z sytuacja moze by¢ mniej lub bardziej bezposredni, '‘skondensowany'
w znaczeniu showa, ktére uogdlnia wielos¢ sytuacji jJakiego$s typu.
Potwierdzajg to przeprowadzone eksperymenty /7, 8/.

Zapytywanym podawano pary stéw wziete ze stownika /9/ jako pa-
ry S i R réznych typow, proszac o napisanie zdan, w ktérych byka-
by uzyta podana para. Zdania te w spos6b obiektywny ilustrowaty
rzeczywiste zwigzki istniejace miedzy stowami S i R, obrazujac tym
samym mechanizm kojarzenia. Wykryte zwiazki odpowiadaja trzem gru-
pom sytuacji:

1. Stowo S wydaje sie shuchajacemu jako ogdlne oznaczenie jakiejs
sytuacji (lub typu sytuacji) jednym skowem, faktycznie jest to sto-
wo - tekst. Pytany podaje odpowiadajgce stowu S skowo R oznaczajace
te sama sytuacje: é) - 6 np. dom - zdanie |budynekj . Sg to w
rzeczywistosci relacje paradygmatyczne wyrazajace logiczne zalezno$-
ci  synonimii,”™ antonimii, rodzgju-gatunku, gatunku-rodzaju. Przy
czym, jesli stowa S i R sa stosunkowo czeste, stsndardowe takze
Jjako cztony relacji paradygmatycznych, to abstrahowanie od konkret-
nych sytuacji i wrazenie, ze kojarzone sg stowa - tylko jako skowa,
a nie oznaczone nimi sytuacje jest bardzo silne. Jednakze jest to

tylko wrazenie. Eksperymenty wykazaly, ze zdania zbudowane ze skow
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S-R pokaczonych relacja paradygmatyczng w 2/3 przypadkéw wvrazaja

struktury, ktére praktycznie nie sg spotykane w innych typach skoja-
rzen. Sg to nastepujace struktury:

a) struktura "stowo S jest (nie jest) stowem R, np. moe ljubimoe

delo moja r8bot8; Prijti esCe ne znacit vernutsja.

b) struktura "stowo S i stowo R sg X" lub "skowo S i stowo R nie sg

X*“, to jest podane stowa S i R w strukturze zdania sg czdonami je-

dnorodnymi, np. Zealje i voda - nas/i isto\éniki \z/izni. Stowa S 1 R
w paradygmatycznej parze stanowig oddzielne teksty, a zdania zbudo-
wane z takich skéw s3 pewnego rodzaju “metatekstami' opisujacymi

inng”bardziej ogdlng sytuacje niz ta, ktéra jest opisana za pomocg

oddzielnych skéw S i R. N tej nowej sytuacji znaczenia skow S i R
sg w jaki$ sposéb zréwnane, ""zestawione w cplu ich wzajemnego po-

twierdzenia lub na odwrét - przeciwstawienia. Przy czym to samo s#o-
wo R przez odpowiadajacego moze by¢ uznane za tozsame z S (pordéwnaj

moe ljubimoe zanjatie - moja rabota) traktowane jako synonim sytua-
cyjny lub przeciwstawne S (poréwnaj s toboj ni dela ni raboty) trak-
towane jako antonim. Takie przeciwstawienia mogg przebiega¢ zaréwno

w poziomie (stosunki koordynacji, wspotrzednosci) jak i w pionie (sto-

sunki nadrzednosci i podrzednosci). llustruje-to ponizszy rysunek:

nadrzednosé R & "3‘

N X
wspotrzednosé S [ 5;; :'.‘ iIQ |

podrzednoscé -~
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Zwigzki te sa podstawg budowy sieci odsytaczy w jezyku informa-
cyjno-wyszukiwawczym. Bardziej dokkadne zréznicowanie relacji rodza-
Jowo-gatunkowych przedstawia sytuacja nastepna:
Il. Stowo S wydaje sie odpowiadajgcemu czescig znaczenia frazy u-
zytej na okreslenie jakiejs sytuacji (lub typu sytuacji). |1 wtedy
wskazuje on drugie showo, ktére jakby dopelnia stowo S w owej nie-
pelnej frazie (p. para S-R devo%:/ka - malen’kaja),co moze by¢ in-
terpretowane jako S - devocka, R - devoc'll<a malen’kaja. Te psycho-
logiczna sytuacje potwierdzaja skowa reakcje typu: S - kurs, R -
kurs lekcij, S - natalo, R - choroSee natalo. Innymi skowy, w tych
przypadkach stowu S przeciwstawia sie nie stowo R, ale cala fraze
(syntagme) R, co wyrazi¢ mozna jako (S)R , Stad tez nazwa
tego typu skojarzen - skojarzenia syntagmatyczne (skdadniowe).
W rzeczywistosci owe skojarzenia syntagmatyczne dwéch skdéw pokazujg
relacje paradygmatyczne miedzy stowem S i1 cala fraza S-R. Zdania
zbudowane z takich skkadniowych par sAév w 96% przypadkéw wyrazaja
struktury, w ktérych stowa S i R sa rzeczywistymi frazami, np.:
Moja babuska zivet v bolsom gorode (gorod - bol"soj). Takie zdania
wyrazaja tekst, w ktérym S i R wystepuja jako pojedyncze frazy, na-
zywajace jakis fragment opisywanej Sytuacji.\ (Czesto sg to stale
zwigzki frazeologiczne, ale moga to by¢ tez polaczenia dorazne).
W istocie chodzi t juz o struktury kojarzeniowe obejmujace nie
tylko stowa, ale wieksze struktury skdadniowe (frazy, zdania). Ze
wzgledu na swojg analityczng forme wyrazajga one bardziej dokdadnie
zréznicowanie rodzajowe sytuacji oznaczanej stowem S.

Na tego typu skojarzeniach skladniowch oparta jest budowa ha-
set przedmiotowych wielowyrazowych i rozwinietych, np.:

Woda
Woda destylowane

Woda pitna®
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Hatas
Hatas - zwalczanie
Hatas - zwalczanie - gérnictwo
Hatas - zwalczanie - przemyst
Hatas - zwalczanie - transport
~Przyktady zostaly zmienione - przyp. thumj . Jeszcze wieksze zroz-
nicowanie rodzgjowo-gatunkowe przedstawia trzecia sytuacja:
1112 Skowo S jest dla odpowiadajacego czescig analitycznie podzie-
lonego wielowyrazowego oznaczenia sytuacji (lub typu sytuacji). Sto-
wo R jesj showem kluczowym dla tej sytuacji, najwazniejszym, naj-
bardziej trafnym. Przy czym takze stowo S moze by¢ uzyte jako sto-
wo kluczowe R. Skowa S i R w polgczeniu stanowig minimalny zestaw
stow czowych, ktory okresla jakas sytuacje. Mozna to wyrazi¢ ja-
ko “T(S)..R |.Te skojarzenia nazywane sa tematycznymi. W rze-
czywistosci skojarzenia tematyczne odzwierciedlaja relacje paradyg-
matyczne miedzy skhowem S i zestawem s#ow kluczow>3//ch "S - R".
To, ze skojarzenia tematyczne pozwalaja odtworzy¢ pewne sytua-
cje potwierdzaja eksperymenty. Tematyczne pary kojarzeniowe, ktore
okazuja sie rzeczywistym odpowiednikiem zestawu skéw kluczowych o-
graniczaja liczbe typow sytuacji, do ktérych oznaczenia zostaly u-
zyte. Najczesciej jest to jedna lub dwie najbardziej typowe sytua-
cje. Tak, np. 904 zdan, w ktorych wykorzystano stowa pary tematycz-
nej gazeta - zavtrak jsniadaniej opisuje dwa typy sytuacji:
*a) "Za zavtrakoa papa cital gazetu”, "Ja ne ljublju, kogda za zav-
trakom citajut gazetu”.
b) "Emu zena zavtrak v etu gazetu zavernula™ itp.
Na tego typu skojarzeniach opiera sie budowa hasta przedmiotowego

rozwinie"tego, np.: Ksigzka - ZSRR - bibliografia, Choroby - lecze-
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nie - metody niekonwencjonalne [przyidady zmienione - przyp-thum~Typ ten
skojarzen jest tez podstawg budowy sieci odsykaczy uzupeiniajacych
typu:

Dewaluacja zob. tez Rewaloryzacja

Barok - architektura

zob. tez

Leningrad - Patac Zimowy

Rastrelli Bartolemeo Francesco

Warto podkresli¢, ze w kazdym konkretnym przypadku operacje u-
tozsamienia lub przeciwstawienia S i R mogg realizowa¢ sie tak jak
w relacjach paradygmatycznych lub tak jak w relacjach syntagmaty-
cznych lub tak jak w relacjach tematycznych. Zalezy to oii oceny u-
zytkownika. Na przykkad, jesli skorzysta on z odsykaczy podanych
wyzej, to tym samym uzna je w tej konkretnej sytuacji za quasi -
-synonimy (to jest tozsame). JesSli nie skorzysta w pebni z przed-
stawionych odsykaczy, to znaczy, ze hasta te uznat za quasiantoni-
my (to jest przeciwstawne). Tak wiec podczas wyszukiwania moze byc¢
taka sytuacja, ze te same haska zostang potraktowane raz jako toz-
same, a iInnym razem jako przeciwstawne. Jest to uzaleznione od
uzytkownika.

Takie szerokie podejscie do struktur kojarzeniowych ukazuje,
ze w systemach infermacyjno-wyszukiwawczych charakter kojarzeniowy
maja nie tylko te relacje, ktére zwyklo nazywa¢ sie kojarzeniowy-
mi, ale takze te, ktére nazywane s relacjami paradygmatycznymi i
w ogole wszelkie relacje (w tym takze i syntagmatyczne).

Podstawowe rodzaje struktur kojarzeniowych w jezyku natural-

nym i jezyku informacyjno-wyszukiwawczym ilustruje tablica:
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Zwigzki paradygmatyczne Rodzaje teks- Nazwa relacji Nazwa relacji

tekstow ujawnione podczas tww ktorym  miedzy slove- miedzy jednostka-
eksperymentow kojarzeniowych  wystepuje mi STR w mi leksykalnymi
stowo R eksperyren-  w jiw analogicz-
cie kojarze- nych do relacji
nionym miedzy S i R
Tekst [S| - tekst |R | stowo paradygma—
tyczne logiczne
t
Tekst | S | - tekst |SR] fraza syntagmaty- syntagmatyczne
czne
Tekst |S | - tekst S...R zestaw tematyczne
stow klu- ojarzenione
czomych

Podsumujmy uwagi o naturze pola kojarzeniowego.

1. Pole kojarzeniowe - to nie prosty zbiéor skdéw R podanych w odpo-
wiedzi na stowo S, ale zbiér réznych tekstéw R (lub fragmentéw teks-
tow) ktore w ten czy inny sposdb wchodza w relacje paradygmatyczne

ze stowem S bedacym swego rodzaju peryfraza (najczesciej gatunkowa)

w stosunku do stowa S. W zaleznosci od typu tekstu R powstajg roézne

typy struktur kojarzeniowych miedzy stowem S a stowem R.

2. Struktury kojarzeniowe, realizujace zwigzki stowa S z tekstami R
(lub ich fragmentami) aktualizujg sie w mowie ludzkiej z rozng
czestotliwoscig. Dlatego w polu kojarzeniowym wydzieli¢ mozna czesc

centralng (Jadro), w ktérej wystepujg najczestsze struktury (ste-
reotypowe) i czes¢ peryferyjna, w ktérej wystepuja struktury mniej

czeste (dorazne, sytuacyjne).

Ztozonos¢ analizy struktury pola kojarzeniowego jezyka natural-
nego zwigzana jest po pierwsze z tym, ze czestotoliwos¢ wystepowa-
nia struktur od centrum do peryferii stopniowo zmniejsza sie, ale
wszelkie ostre rozgraniczenia sa tu niemozliwe. Po drugie ranga
struktur kojarzeniowych moze sie zmienia¢ wraz ze zmiang grup res-

pondentéw. Nreszcie po trzecie granice peryferii pola praktycznie



trudno jest ustali¢, poniewaz zawsze istnieje mozliwos¢ jego uzu-
petnienia zwigzana chocby z powiekszeniem grupy respondentow.
3. Te same potencjalne logiczne réznice miedzy skdadnikami struktur
kojarzeniowych (to jest miedzy showami S i1 tekstami R) w polu koja-
rzeniowym moga sie uwypukla¢ (quasiantonimia) lub neutralizowac
(quasisynonimia). A to znaczy, ze chafakter relacji paradygmatycz-
nych miedzy skkadnikami pola kojarzeniowego w jezyku naturalnym
nie jest ostry i staly, ale zmienny, zalezny od szczeg6dow sytua-

cji.

DIALOG UZYTKOWNIKA Z SYSTEMEM INFORMACYJNYM JAKO WSPOLDZIALANIE
STRUKTUR KOJARZENIOWYCH

Oo tej pory rozpatrywalismy struktury kojarzeniowe w systemie
informacyjno-wyszukiwawczym z punktu widzenia typologii relacji
kojarzeniowych zachodzacych miedzy elementami jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego. Teraz interesuje nas, jak realizujg sie te struk-
tury w procesach jezykowych w systemie.

Podkreslmy jeszcze raz, ze za formami tekstu ukryte sa procesy
komunikowania. Innymi sktowy - w formie tekstu w '‘skondensowanej’
postaci odzwierciedlone sg wszystkie aspekty i trudnosci procesu
komunikowania. | jesli w podejsSciu strukturalnym widzi sie tekst
jako strukture statyczng, to w podejsciu funkcjonalnym za owg sta-
tyka prébuje sie zobaczy¢ i zbada¢, zrekonstruowa¢ dynamike proce-
su komunikowania.

System inforirtacyjno-wyszukiwvawczy speknia te same warunki,
ktére wystepujg podczas procesu komunikowania w jezyku naturalnym.
Przede wszystkim nie jest to tylko bezosobowa struktura jezykowa
i bezosobowy tekst zbudowany na jej podstawie, ale zwigzek dwéch

ludzi. Tekst ten istnieje, ma sens tylko dlatego, ze moze by¢ wka-
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czony w akt komunikowania, umozliwiajacy zwiazek miedzy nadawcg
(tu: indeksatorem) a odbiorcg (tu: uzytkownikiem systemu, proébujg-
cym za pomocg tego testu zrealizowaC swoje potrzeby informacyjne).

Ten, kto whada jezykiem wkada tez zwigzkami paradygmatycznymi,
ktére istniejg miedzy elementami pola kojarzeniowego jezyka natu-
ralnego (przede wszystkim jego centralng czescia). Elementy te mo-
ga by¢ zaréwno strukturami niepodzielnymi (wyrazami) jak i podziel-
nymi (frazami lub zestawami s#éw kluczowych). Dlatego podczas  od-
bierania tekstu podanego przez nadawce, odbiorca moze aktualizowaé
odpowiednie pole kojarzeniowe (przede wszystkim jego centralng
czes¢) 1 zidentyfikowaC kazdy skkadnik tekstu jako sk#adnik pola
kojarzeniowego, ktéry moze podlega¢ peryfrazie w ramach relacji pa-
radygmatycznych tego pola. Znaczy to, ze jednostki leksykalne lub
ich kombinacje zawsze sg wykorzystywane podczas komunikowania ja-
*Kko sktadniki odpowiednich pél kojarzeniowych.

Znajomos¢ standardowych struktur pola kojarzeniowego z mozli-
woscig zastosowania peryfraz - to znajomo$¢ jezyka znacznie wyzsza
niz znajomos¢ tylko zasobu leksykalnego. Przy tym w komunikowaniu
w jezyku naturalnym zwigzki paradygmatyczne w polu kojarzeniowym
maja charakter dynamiczny i1 w zaleznosci od sytuacji moga sie rea-
lizowa¢ jako quasisynonimy lub quasiantonimy.

W jezyku informacyjno-wyszukiwawczym dochodzi do sprzecznosci
miedzy potrzebg réznorodnosci wyrazania charakterystycznego dla
komunikowania ludzkiego a koniecznoscia wyraznego wydzielenia for-
my tekstu (sformutowania charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu).
Stosuje sie tu wiec Srodki zastepcze w postaci catego aparatu od-
sytaczowego lub tworzenia odpowiednich skownikéw. Przy czym Srodki
te moga by¢ podawane w sposob jawny w postaci algorytméw (tak jest
w klasycznych systemach deskryptorowych) lub w postaci “‘podpowie-

dzenia", wskazania sposobu Q>dsytacze - przyp. thumi] .
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Aby w ogole doszto do '‘spotkania™ uzytkownika z poszukiwanym
autorem (w tym celu tworzy sie katalogi) potrzebna jest zbieznosc¢
tekstéw w dialogu uzytkownik -indeksator. Jest to oczywiste, aczkol-
wiek nie osiaga sie tego ani prosto ani datwo. Co jest powodem tego
stanu rzeczy?

Po pierwsze powodem moze by¢ odmienno$¢ w rozpoznaniu i wybra-
niu przedmiotu i jego cech.

Po drugie przedmiot moze by¢ nazwany w sposéb adekwatny lub
nieco uogélniony.

Po trzecie wybrany przedmiot mozna wyrazi¢ w postaci haska
prostego ~zdozonego z samego tematu - przyp. thum!J, ktére stanowicé
bedzie celg charakterystyke wyszukiwawczg lub w postaci kilku hasek
szczegbtowych, ktore w sumie utworzg charakterystyke wyszukiwawcza
Iub w postaci hasta rozwinietego [z#ozonego z tematu i przynaj-
mniej jednego okreslnika - przyp. thumj .

Uzytkownik formubuje swoje pytanie wychodzac od najbardziej
"naturalnych™, znanych mu sposob6w nazywani” interesujacych go o-
biektéw. Sa to przede wszystkim sposoby zgodne z normami jezyka na-
turalnego. Przy czym uzytkownik ma zawsze wiele mozliwosci wyraze-
nia swego pytania.

Wszystko to stwarza pewng sytuacje kolizji i rozbieznosSci mie-
dzy efektami pracy (to jest tekstami) indeksatora (ktéry zna dany
Jezyk informacyjno - wyszukiwawczy i stosuje okreslone schematy bu-
dowy charakterystyki wyszukiwawczej) a oczekiwaniami uzytkownika
(nawet jesli zna on zasady danego jezyka informacyjno-wyszukiwawcze-
go). Trzeba tez pamietaC, ze struktura tekstu wtérnego, jakim jest
charakterystyka wyszukiwawcza, zawiera jednostki leksykalne, ktére
zwykle spotyka sie w tekscie dokumentu. Przeniesienie ich do cha-

rakterystyki wyszukiwawczej podczas indeksowania zwigeksza ryzyko



ich nieadekwatnego uzycia. A poniewaz miedzy mdeksatorem a uzytkow-
nikiem systemu nie istnieje dialog "naturalny”, a 4acznos$¢ miedzy
nimi utrzymywana jest tylko za posrednictwem jezyka informacyjno-wy-
szukiwawczego, to mozliwos¢ rozbieznosci w sformutowaniu charakte-
rystyki wyszukiwawczej i zapytania informacyjnego wzrasta.

Mechanizm rozbieznosci miedzy tekstem indeksatora a tekstem
uzytkownika ma ten sam charakter, co mechanizm odmiennosci fodpowie—
dzi w jezyku naturalnym otrzymywanych podczas przeprowadzonego eks-
perymentu kojarzeniowego.

Zadaniem sztucznych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych jest
wydzielenie najwazniejszych (dla wyszukiwania), standardowych zwigz-
kéw, odzwierciedlajacych najbardziej standardowg i dlatego trafna,
czes¢ pola kojarzeniowego i whaczenie ich do systemu (m.in. w po-
staci sieci odsytaczy). W ten spos6b zapobiega sie najczesciej
spotykanym i najbardziej typowym przypadkom rozbieznosci miedzy
tekstem charakterystyki wyszukiwawczej a tekstem pytania informacyj-
nego. Wprowadzenie takich specjalnych Srodkéw (jak sie¢ odsykaczy)
do systemu informacyjnego daje mozliwos¢ w miare szybkiej korekty
pytania podczas ‘dialogu” uzytkownika z systemem. Minimalny dialog
to jedna para: pytanie - odpowiedz. Jezeli jednak pojawia sie jakas
niejasno$¢ w informacji potrzebne jest uscislenie pytania. W ten
spos6b dochodzi do sformutowania pg/taﬁ dodatkowych 1 w efekcie do
realizacji rozwinietego dialogu, z#ozonego z wiekszej ilosci pytan
i odpowiedzi. Dialog ten pozwala doj$¢ do najbardziej adekwatnego
sformutowania zapytania, w szczeg6lnosci zas uscisli¢ zbidér jedno-
stek leksykalnych, aktualizowanych w danym polu kojarzeniowym.
Sformutowanie giéwnego zapytania informacyjnego jak i zapytan uzu-
pedniajacych (takze odpowiedzi) jJest Scisle zwigzane z umiejetnos-

cig aktualizacji struktury pola kojarzeniowego i operowania nim

88



przez pytajacego (odpowiadajacego). Swoboda w operowaniu polem ko-
jJarzeniowym pozwala rozmawiajacym dostosowac¢ sie do siebie podczas
dialogu na tyle, Zze proces komunikowania jest realizowany z .duzym
stopniem dokdadnosci .

Pytanie informacyjne podczas dialogu z systemem mozna precy-
zowa¢ dwoma sposobami :

a." wzbogacajac je, podajac jego warianty, zwiekszajac liczbe rele-
cji kojarzeniowych, rozszerzajac strefe poszukiwan,

b. uscislajac je, wprowadzajgc ograniczenia w relacjach kojarzenio-
wych, ograniczajac strefe poszukiwan.

To wszystko uzytkownik moze robi¢ sam w zaleznosci od swego
rozeznania, wiedzy, doswiadczenia, znajomosci systemu itd. Moze po-
maga¢ mu w tym sam system, ale do tego powinny w nim by¢ odzwier-
ciedlone najbardziej prawdopodobne sposoby (wzory) takiego dialogu

i opracowane $rodki jego realizacji.

TYPY ROZBIEZNOSCI MIEDZY JEONOSTKAMI LEKSYKALNYMI PYTANIA
1 JEDNOSTKAMI LEKSYKALNYMI CHARAKTERYSTYKI WYSZUKIWAWCZEJ.
TYPY KOMPENSACYJNYCH STRUKTUR KOJARZENIOWYCH

Rozpatrzmy teraz typy sytuacji, ktore wywoluja rézne rozbiez-
nosci miedzy tekstem pytania a tekstem charakterystyki wyszukiwaw-
czej 1 sprobujmy wskaza¢ 1 zinterpretowa¢ rozne kompensacyjne
struktury wypracowane w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym.

Jak wiadomo tekst pytania i1 tekst charakterystyki wyszukiwaw-
czej moze byét catkowicie zbiezny, zbiezny czesciowo lub cakkowicie
rozbiezny.

1. Zbiezno$S¢ calkowita oznacza, ze uzytkownik zwracajac sie do
systemu z pytaniem nie ma zadnych probleméw od atrony formalnej

z otrzymaniem dokumentéw odpowiadajacych pytaniu. Nie sa potrzebne
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zadne pytania uzupekniajace. Oczywiscie jest to najprostszy, ''naj-
szczesSliwszy" przypadek, sprawiajacy, ze proces komunikowania z
systemem jest nadzwyczaj #atwy, a w rezultacie - najbardziej efek-
tywny. Sytuacje takie zwykle zdarzaja sie, gdy w pytaniu uzyte sg
albo wyrazenia bardzo ogélns, albo bardzo konkretne, ktére dokdadnie
odzwierciedlaja potrzebe informacyjna uzytkownika ¥ przychodza mu
+atwo na mysl podczas formutowania pytania, a réwnoczesnie wystepu-
ja w systemie. Przy tym cecha charakterystyczng takich wyrazen jest
ich ostry zakres, wyraznie oddzielajacy je od innych. Sg to wyraze-
nia, ktore w normalnych warunkach praktycznie nie moga(»by(: pomylone
z innymi wyrazeniami (np.: Gruzlicy, Traktory, Etyka itp.).

2. Praktycznie pelna zbieznoS¢ jednostek leksykalnych pytania i
Jednostek leksykalnych charakterystyki wyszukiwawczej pod wzgledem
znaczenia, cho¢ przy odmiennych formach, jest typowg synonimig.
W tym przypadku jednostki leksykalne z zapytania i jednostki lek-
sykalne z charakterystyki wyszukiwawczej pozostaja wobec siebie
w takiej zaleznosci jak paradygmatyczna para kojarzeniowa podgczo-
na relacja réwnoznacznosci .

Jezeli tekst pytania i tekst charakterystyki roéznig sie, to w
procesie wyszukiwania potrzebna jest korekta pytania, ktéra mozna
stosunkowo Hdatwo przeprowadzi¢. Po pierwsze dlatego, ze uzytkownik
moze prowadzi¢ wyszukiwanie weddbug znanych mu synoniméw. Po drugie
takie standardowe polaczenia jednostek leksykalnych moga by¢ od-
zwierciedlone w samym jezyku informacyjnym, gdzie jednostki leksy-
kalne polaczone relacje réwnoznacznosci w systemie (katalogu) wy-
stepuje jako odsytacze catkowite (0oznaczone wyrazeniem zobacz).
Stanowia one rodzaj podpowiedzi uzytkownikowi i ulatwiajg mii zada-
nie, ustalajac forme obowigzujaca w systemie, wybrang sposréd in-

nych form (synoniméw). Jest to zwykle wyrazenie najczesciej spoty-

90



Kane, uznane za priorytetowe wsSréd synoniméw, jakby najblizsze
uzytkownikowi, najbardziej prawdopodobne do uzycia na oznaczenie
danej sytuacji.

3. CzesSciowa zbieznos¢ zakresow jednostek leksykalnych pytania
i jednostek leksykalnych charakterystyki wyszukiwawczej moze miec
taki charakter, jak paradygmatyczna para kojarzeniowa pokgczona
relacjg ‘''gatunek - rodzaj . W takich sytuacjach w procesie korek-
ty uzytkownik moze sam zmieni¢ swoje pytanie, wykorzystujac termin
rodzajowy zamiast terminu oznaczajacego gatunek, moze tez uzy¢
obu termindéw. Taki zwigzek jednostek leksykalnych jest wprowadzo-
ny do systemu w postaci odsylaczy uzupekniajacych (zobacz tez
/5, s.93/) Ilub odsytaczy bardziej wyspecyfikowanych typu: zobacz
pod:, zobacz od: Fw polskiej praktyce te sposoby odsytania sa
stosowane tylko w niektérych katalogach - przyp. thun.J . Sg to od-
sytacze podpowiadajace uzytkownikowi, réwniez ukatwiajgce mu po-
stugiwvanie sie jezykiem syatemu, wzbogacajace strefe, w ktorej
aie obraca. Jedng z najbardziej typowych sytuacji jest tutaj po-
szukiwanie imion whkasnych ”~og6lniej wszystkich nazw jednostkowych
- przyp. thum.J typu nazwisk, marek samochodéw, wydarzen history-
cznych itp.

4. Czesciowa zbieznos¢ zakresow jednostek leksykalnych pytania i
charakterystyki wyszukiwawczej moze tez mie¢ taki charakter jak
para kojarzeniowa polaczona relacjg rodzaj - gatunek . W takich
sytuacjach liczba mozliwych zwigzkéw kojarzeniowych w systemie
wyraznie wzrasta. W procesie korekty pytania uzytkownik moze sam
je zmieni¢, sprecyzowa¢ wykorzystujac terminy gatunkowe zamiast
terminu rodzajowego lub wykorzysta¢ wszystkie. Taki zwigzek jed-
nostek leksykalnych oznaczajacych rodzaj i gatunek jest odzwier-

ciedlony w systemie w postaci odsytaczy uzupekniajacych hierarchi-
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cznych (zobacz t$z). Przy czym posta¢ takiego odsykacza moze byc¢
rézna: dla kazdej, pary rodzaj - gatunek samodzielny odsytacz, dla
jednego terminu rodzajowego - kilka terminéw oznaczajacych gatun-
ki, dla jednegp terminu rodzajowego - wszystkie terminy oznaczaja-
ce gatunki “odsytacz uzupelniajacy wyliczajacy - przyp. thumj, dla
jednego terminu rddzajowego - podanie typu odpowiadajacych termindéw
gatunkowych £w polskiej terminologii - odsytacze uzupekniajace
orientacyjne - przyp. thum.J /5, s.90-92; 11, s. 91-93/.

5. 0 wiele bardziej zhozone sa przypadki, gdy rozbieznosci migdzy
Jednostkami leksykalnymi pytania i charakterystyki wyszukiwawczej
wynikaja stad, ze jednostki te nazywaja obiekty réznych, chociaz
zwigzanych ”e "sobg tresciowo, tematycznie, klas, np.: cze$¢ - ca-
08¢ . W takich przypadkach w relacjach zachodzacych miedzy tymi
Jjednostkami  leksykalnymi  przejawiaja sie relacje miedzy bardziej
szczegotowymi showami kluczowymi, ktére dopiero w sumie charaktery--
zuja dany przedmiot w catosci. Odnosi sie to takze do relacji typu
rodzaj - gatunek , ktore zachodzg nie miedzy jednostkami leksy-
k-alnymi pytania 1 charakterystyki wyszukiwawczej, lecz miedzy
Jjednostkami leksykalnymi pytania i zestawem skéw kluczowych, ktoé-
ry jest swego rodzaju makrostrukturg, obejmujaca obydwie te jed-
nostki leksykalne. Co sie tyczy stosunku jednostek leksykalnych
pytania i charakterystyki wyszukiwawczej, to majg sie one tak do
siebie, jak pary tematyczne w opisanym wczesniej eksperymencie ko-
Jjarzeniowym (111). «

W takich przypadkach, gdy w pytaniu jedna jednostka leksykal-
na w rzeczywistosci pow.inna by¢ rozszerzona do zestawu stéw kluczo-
wych, mozliwosSci precyzowania, uszczegétowiania przy charakteryzo-
waniu poszukiwanego przedmiotu sa wystarczajaco szerokie i wielo-

rakie. Najbardziej standardowe przypadki, opisujace rézne sytuacje

R



za posrednictwem zestawu skow kluczowych moga tworzy¢ tak zwane
szerokie kompleksy haset przedmiotowych zorganizowanych za pomoca
odpowiedniej sieci odsytaczy uzupelniajacych. Uogblnienie Iub u-
szczeg6towienie sytuacji (typow sytuacji) jest znacznie mniej znor-
malizowane, standardowe niz opisane w przypadkach 2,3,4 i o wiele
bardziej roéznorodne zaréwno jesli chcdzi o kierunki, jak i stopien
uszczegbtowienia.

Rozpatrzone zjawiska jeszcze raz pokazuja, ze wszystkie zwigz-
ki zachodzace miedzy jednostkami leksykalnymi wprowadzone do sys-
temu informacyjnego, zardowno w szerokich kompleksach haset przed-
miotowych (za posrednictwem sieci odsytaczy), jak i w tak zwanych
waskich kompleksach (za posrednictwem haset przedmiotowych rozwi-
nietych) sa zwiazkami kojarzeniowymi o charakterze paradygmatycz-
nym, syntagmatycznym lub tematycznym. Wszystkie one wyrazajga zwigz-
ki miedzy tekstami lub miedzy elementami tekstéw, dajac w przybli-
zeniu jednakowa trafnosS¢ £cel’nostd i dlatego wchodza w pole ko-
Jjarzeniowe skdw, majacych tak czy inaczej zwigzki z owg trafnos-
cig.

Tak wiec, jesSli mWwi¢ nie o formalnym stosunku odpowiedniosci
Jednostek leksykalnych pytania i charakterystyki wyszukiwawczej
(relewantnos¢), a o stosunkach tresci, kryjacych sie za tymi jed-
nostkami” (pertynencja) , to problem powinien dotyczy¢ nie zwykdej
odpowiedniosci jednostek leksykalnych, ale odpowiedniosci tekstow
lub ich fragmentéw, odzwierciedlajacych te trafnos¢ i dlatego od-
noszacych sie do tego samego pola kojarzeniowego.

Whasnie dlatego w systemach informacyjnych wybiera sie zas6b
leksykalnych jednostek wzajemnie powiazanych, nalezacych do strefy
centralnej danego pola kojarzeniowego. Przy tym struktura jezyka

informacyjno-wyszukiwawczego nakierowana jest przede wszystkim na
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najbardziej standardowa, centralng, o najwyzszym wskazniku czesto-
tliwosci czes¢ pold kojarzeniowego, co powoduje zbiezno$¢ pol ko-
jarzeniowych uzytkownika i zbioréw dokumentéw pogrupowanych weddug
komplekséw haset przedmiotowych najbardziej prawdopodobnych dla
najczestszych i najbardziej typowych sytuacji wyszukiwawczych.

Wykorzystanie wszystkich $rodkéw formalnych ufatwiajacych wy-
krycie zwigzkéw kojarzeniowych danych stymulatoréw pozwala wykryc¢
i podpowiedzie¢ uzytkownikowi caly zestaw jednostek leksykalnych,
tworzacych w danym systemie informacyjnym pole kojarzeniowe danej
jednostki leksykalnej, ktéra moze by¢ mniej lub bardziej zgodna z
rzeczywistymi potrzebami uzytkownika (problem kompletnosci). Po-
niewaz jednak te same jednostki leksykalne moga wchodzi¢ w roézne
pola kojarzeniowe, mozliwy jest szum informacyjny (problem dok#ad-
nosci wyboru).

Jak wida¢ wszystkie zjawiska, z ktérymi stykamy sie w proce-
sie informacji, zwigzane z trudnosciami otrzymania wkasciwego efek-
tu poszukiwan, oparte sg na tym samym mechanizmie struktur kojarze-
niowych, co stwarza mozliwosci dodatkowych manipulacji tymi struk-

turami z mySla o ich organizacji i funkcjonowaniu.

STRUKTURY KOJARZENIOWE JEZYKA INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZEGO
JAKO EFEKT MOOELOWANIA STRUKTUR KOJARZENIOWYCH JEZYKA NATURALNEGO

R6znorodnos¢ wielu czynnikéw, okreslajacych z#ozonos¢ typow
struktur kojarzeniowych w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym i wy-
obrazen o budowie tego jezyka wyjasnia, dlaczego jest tak niejedna-
kone! wykorzystanie tychi struktur w réznych wersjach systeméw infor-
macyjnych opartych na jezyku haset przedmiotowych: od prawie ich
braku w prostych indeksach przedmiotowych (tworzonych z samych te-

matéw uszeregowanych alfabetycznie) do skomplikowanego systemu



takich struktur w rozbudowanych duzych katalogach przedmiotowych.
Przy tym wykorzystanie tych struktur nie zawsze jest jednakowe.
Reguta jest, ze tam, gdzie katalog przedmiotowy funkcjonuje obok
systematycznego (np. w Bibliotece im. Saktykowa-Szczedrina w Le-
ningradzie) sg one odzwierciedlone w sposéb o wiele bardziej frag-
mentaryczny niz tam, gdzie katalog przedmiotowy jest jedynym kata-
logiem rzeczowym (np. w Bibliotece INION w Moskwie) /12/. R&znie
tez moze by¢ ukazana w réznych katalogach przedmiotowych cala gama
tematycznych struktur kojarzeniowych. Zwykle wykorzystuje sie 3-4
typy takich struktur /3, s.69/.

Wprowadzenie do systemu informacyjnego jednego typu struktur
kojarzeni\owych pocigga za sobg rozwdj struktur innego typu. Tak
na przykkad sprawa inwersji, ktora jest szeroko wykorzystywana w
katalogach przedmiotowych ~polskich nie - przyp. thumj. Inwersja
umozliwia tworzenie tzw. waskich komplekséw haset przedmiotowych,
ale jednoczesnie zwieksza liczbe synoniméw, co powoduje rozbudowe
odsytaczy catkowitych [“relacja roéwnoznacznosci miedzy jednostka
leksykalng p ostg i zinwertowana - przyp. thmlj , wplywajac tym
samym na zdozono$¢ struktury jezyka haset przedmiotowych.

W tym kontekscie takze nieco inaczej ocenia sie role .aparatu
odsytaczowego w jezyku haset przedmiotowych, gdyz funkcja odsyta-
czy jest nie tylko po prostu porzadkowanie zwigzkéw miedzy jednost-
kami leksykalnymi (haskami przedmiotowymi) w strukturze jezyka czy
W' zbiorze informacyjnym (np. w katalogu przedmiotowym). Aczkolwiek
z punktu widzenia idealnych wymagan wobec aparatu odsy#aczowego
zawsze mozemy zarzuci¢ mu niekompletnos¢ odzwierciedlenia relacji,
to jednak w rozpatrywanym planie aparat odsytaczowy speknia w
rzeczywistosci funkcje ‘‘rekomendujaca’’, podpowiadajac uzytkowni-

kowi dodatkowe (Ffakultatywne) <Srodki optymalizacji procesu wyszu-
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kiwania w przypadku wystapienia roznorodnych werbalnych $rodkow
indeksowania.

To, co powiedziano wyzej pozwala zrozumie¢*dlaczego aparat od-
sykaczowy jest systemem zkozonym i niejednorodnym pod wzgledem wy-
razania stosunkéw semantycznych i przypisywanych mu zadan komuni-
katywnych. Kazdy z fragmentéow tego systemu ma swojg specyfike i
jest do pewnego stopnia autonomiczny. Dlatego mozna go wprowadzic
do systemu (lub pomina¢ go) niezaleznie od innych fragmentéw danego
systemu odsykaczowego.” Stad tez réznorodno$S¢ aparatu odsydaczowego
w zalezno$Sci od tego, jakie relacje kojarzeniowe sg w nim odzwier-
ciedlone, jakie zwigzki jednostek leksykalnych ma ‘‘podpowiadac™
uzytkownikowi, a tym samym wpkywa¢ na elastyczno$¢ strategii wyszu-
kiwawczej .

Pole kojarzeniowe zawarte w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym
ubatwia uzytkownikowi sformutowanie calego fragmentu centralnej
czesci pola kojarzeniowego danej jednostki leksykalnej. Sformo-
wanie (i sformutowanie) tego centrum pola kojarzeniowego rozszerza
mozliwosSci sprecyzowania nazwy poszukiwanego przedmiotu, zasygnali-
zowanego w pytaniu. Przy tym te same rodzaje relacji kojarzeniowych
(przede wszystkim tematycznych) moga by¢ wprowadzane do jezyka in-
formacy jno-wyszukiwawczego jako $Srodki paradygmatyczne (aparat od-
sytaczowy) lub jako S$rodki syntagmatyczne (hasto przedmiotowe roz-
winiete) " Czasem tez przyjmuje sie umowne, konwencjonalne rozwigza-
nia dla niektorych zjawisk, ktore maja charakter kojarzeniow*. W tym
sensie typizacja w jezyku haset przedmiotowych (typy okresinikéw,
typy relacji w aparacia odsykaczowym) jest tylko odbiciem dazenia
do ujednolicenia*wyobrazen o relacjach kojarzeniowych.

Jakkolwiek jednak bydby rozbudowany aparat odsytaczowy we
wspétczesnych systemach informacyjnych opartych na jezyku haset
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przedmiotowych ogélnie rzecz biorgc ma on ograniczone mozliwosci.
Wigze sie to z elastycznoscig sformutowan uzytkownika (odwolujace-
go sie do jezyka naturalnego) i schematycznoscia jezyka sztucznego,
operujacego ograniczonym zasobem jednostek leksykalnych i powigzan
sykaczach, ktoére proponuje sie uzytkownikowi .

Oest oczywiste, ze im bardziej znormalizowane sa zwiazki da-
nej jednostki leksykalnej w polu kojarzeniowym jezyka naturalnego,
tym bardziej prawdopodobne, ze te zwigzki trafig do jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego. Przy tym im blizej centrum pola kojarzenio-
wego, tym wyrazniejsze sg zwigzki paradygmatyczne i syntagmatyczne.

Wykrycie i wprowadzenie najbardziej standardowych zwigzkéW z
pola kojarzeniowego przy opracowywaniu jezyka informacyjno-wyszu-
kiwawczego praktycznie moze opiera¢ sie na:

a. dobrej orientacji pracownika w priorytetach systemu nauk (Wa-
czajac w to orientacje w klasyfikacjach biblioteczno-bibliograficz-
nyeh)vi re., odwzorowywaniu w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym re-
lacji zachodzacych w tym systemie,
b. dobrej orientacji pracownika w danych empirycznych, to jest ob-
serwacja uzytkownika (zwykle jest to mozliwe w matych bibliotekach,
gdzie ta sama osoba opracowuje dokumenty, prowadzi katalog i udzie-
la informacji),
c. intuicji pracownika, wykorzystujacego swoje osobiste doswiadcze-
nia pracownicze, ktére w sposéb mniej lub bardziej.trafny odtwarza-
Ja jego rozeznanie w systemie nauk i pytaniach uzytkownika.

" Ostatecznie jednak formudowanie struktury kojarzenitowej w je-
zyku informacyjno-wyszukiwawczym przebiega pod wpdywem pdl kojarze-
niowych jezyka naturalnego. Realizuje sie to zaréwno podczas pracy

indeksatora, jak i podczas pracy uzytkownika.
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Rozwdj pola kojarzeniowego w jezyku informacyjno-wyszukiwaw-
czym (Jiw) to jest zwiekszenie jego "mocy', zwielokrotnienie liczby
komponentéw i relacji nie ma zasadniczo granic o charakterze struk-
turalnym, uwarunkowanych samym charakterem skojarzen. Wszystkie wy-
stepujace ograniczenia relacji w polach kojarzeniowych jiw, to o-
graniczenia paradygmatyczne wynikajace z realnych mozliwosci (zwy-
kle ekonomicznych) prowadzenia systemu informacyjnego. Przy zmianie
tych mozliwosci mozliwe sg tez zmiany "mocy" pol kojarzeniowych je-

zyka.

0 PERSPEKTYWACH ROZWOJU STRUKTUR KOJARZENIOWYCH
W SYSTEMACH INFORMACYJNYCH

To, co powiedziano o strukturach kojarzeniowych, odnosi sie do
systeméw tradycyjnych.

Jesli chodzi o systemy zautomatyzowane, to na razie wykorzy-
stuje sie w nich te same tradycyjne metody, aczkolwiek nieco zmody-
fikowane, .co wiaze sie z nowymi mozliwosciami technicznymi. Jednak-
ze juz dzis$ wiadomo, ze istnieja mozliwosci zupednie nowych rozwig-
zan. | t rola struktur kojarzeniowych jezyka naturalnego w proce-
sie wyszukiwania wyraznie wzrasta. A to znaczy, ze mechanizm wy-
krycia ich i wykorzystania w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym wy-
maga jakosciowo nowego podejscia.

Mozliwosci optymalizacji sprowadzajg sie po pierwsze do rozsze-
rzenia peryferii pol*a kojarzeniowego w systemie informacyjnym i po
drugie w zwiekszeniu elastycznosci wykorzystania skkadnikéw pola
I%ojarzeniowego i ich zwigzkéw w organizacji dialogu uzytkownika z
systemem informacyjnym. |1 jedno i drugie wigze sie z "naturaliza-
cja systemu informacyjnego i moze by¢ osiagniete przy szerokim wpro-

wadzeniu techniki komputerowej .
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Dzi$ brak jest jeszcze dokkadnych danych dotyczacych pél ko-
jarzeniowych w jezyku naturalnym, nawet dla terminéw specjalnych,
najbardziej wykorzystywanych w procesie wyszukiwania. Dla sprawnego
dziatania systeméw informacyjno-wyszukiwawczych potrzebne jest zbu-
dowanie dynamicznego (nie statycznego jak obecnie) systemu pol ko-
Jarzeniowych. Czynione sa w tym zakresie pierwsze kroki, zaréwno
jesli chodzi o typowanie elementéw struktur kojarzeniowych, jak i
strukturalizacji dynamicznego pola kojarzeniowego na podstawie
metod statystycznych /1, s.37-38, 44/.

Wprowadzenie do pamieci komputera zbioru rozwinietych tekstiw,
opracowanie programéw rozpoznawania i analizowania relacji kojarze-
niowych jednostek leksykalnych w tych tekstach pozwoli zardwno zo-
biektywizowadé jak i sformalizowaé¢, a tym samym ukatwi¢ wykrywanie
standardowych stref p6l kojarzeniowych, jak tez bardziej uelastycz-
ni¢, w sposéb zindywidualizowany wydziela¢ konieczne fragmenty pol
kojarzeniowych matode dialogu - od razu w procesie zautomatyzowane-

go wyszukiwania informacji.

2.02.1989 r.

THumaczenie i adaptacja Jadwiga Sadowska
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THE ASSOCIATIVE STRUCTURES IN NATURAL AND INFDRMATIDN RETRIEVAL
LANGUAGE (On the Example of the Subject Headings Language)

Summary

There are presented in the article the associative rela-
tionships occurring in information retrieval language (IRL).
They are characterized from the point of view of the universal
associative mechanisms specific for natural languages.

The associative field of natursl language is analyeed. Three
groups of associations are assigned: the paradigmatic, syntagmatic
and the subject ones. The performed associative experimenta are de-
scribed. The role of the asaociative structures in the conatruc-
tion of the reference apparatué as well as in the dialog of uaer
with information retrieval system is discussed. The associative
nature of the fAl relationships between lexical units of the IRt

ia stressed.

ACCOLUMATVBHBIE CTPYKTYPbl B ECTECTBEHHOM A3bKE W B MNPBAME-
TU3ALNOHHOM 1NA

Pesmave

B cTaxbe fenaexcsl Mombixka 060CHOBaxb MpeACTaB/eHVEe BCEX XUMOB
CMbIC/IOBbIX CBSI3€li B NpeAMETU3aLMOHHOM UMsi Kak pesdysibXaxa MofenvpoBaHus
YHUBEPCA/ILHOIO MeXaHu3Ma accoLMaTVBHbIX CBsi3eil, MpouM3BbIBaIOLErO
CMbIC/IOBbIE CTPYKTYPbl B peyeBoli fesixenbHOCXW Ha Gase esi.
PaccmaTprBaeTCs acCoLMaTMBHOE MOfie € U NpUBOAATCA  pe3y/bTaTbl
TPEX 3KCMEPUMEHTOB. Ha OCHOBE 3KCMEPVMEHTOB BbiAENEHbl TPU Xuia

OTHOLEHWIA: napagurmatTndyeckne, cuHTtarmatndyeckue, TemaTtundeckue,
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KOTOpbIM B UMsi COOTBETCTBYHT OTHOWEHWSI Mapagurmaruydeckue
fIornyeckre, CUHTarMaTuyeckve W napagurMaTuyeckue accoupa-
TUBHbIE: BCE OHW MO XapaKTepy SIBMSTCS aCCOLMATUBHLIMMI .

MpeacTaBneH avanor aboHeHTa M WNC Kak B3aviMOAelicTBME accouma-
TUBHbIX CTPYKTYP. AHa/IM3UPYKTCS TWMbl HECOBMageHwid ne 3anpoca
M Nle Noja M TUMbl KOMMNEHCALMOHHbIX aCCOUMATUBHLIX CTPYKTYpP B npeaMe-

TU3aUMOHHbLIX UMA.



ELZBIETA ARTOWICZ
Wydziat Neofilologii W

BOLESEAW SZOMANSKI
Instytut Organizacji Systeméw Produkcyjnych PW

SYSTEM INFORMACJI O METODACH 1 TECHNIKACH ORGANIZATORSKICH
W STEROWANIU JAKOSCIA (SIMTOJ)

Zakres prac nad budowg systemu. Badania potrzeb
informacyjnych uzytkownikow systemu. Uczestnicy
systemu na etapie projektowania i wstepnej eks-
ploatacji. Zasoby informacyjne. Skomputeryzowa-
na baza danych. Struktura funkcjonalna i orga-
nizacyjna syatemu. Problemy projektowania jezy-
ka informacyjno-wyszukiwawczego.  Zastoaowane
Srodki techniczne. Wspédpraca z uzytkownikami.

Instytut Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki War-
szawskiej realizuje temat badawczy CBBP 02.20.P1. '"Wybrane zagad-
nienia jakosci wyrobéw w przedsiebiorstwach i zapleczu naukowo-
badawczym przemystu elektromaszynowego”, wchodzacy w skdad cen-
tralnego programu badawczego ‘Wybrane zagadnienia podstawowych
probleméw wspétczesnej metrologii oraz technologii i konstrukcji
systemow i urzadzen pomisrowo-kontrolnych'. Zespok specjalistow,
reprezentujacych wyzsze uczelnie, zaplecze naukowo-badawcze i li-
czne zaklbady przemystowe zajmuje sie przede wszystkim techniczno-
organizacyjnymi zagadnieniami sterowania jakoscig. Sondazowe ba-
dania w przedsiebiorstwach /12/ wykazaly nieznaczny zakres znajo-

mosci metod 1 technik organizatorskich, a takze niewielka liczbe

""Zagadnienia Informscji Nsukowej” 1989 nr 1(54)
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praktycznych wdrozen. Przyczynag niedostatecznej znajomosci wiedzy
teoretycznej w praktyce jest rozproszenie informacji zawartych w
publikacjach o réznym stopniu dostepnosci, objetosci i szczegéto-
wosci opisu. Pracownicy przedsigbiorstw bezposrednio zainteresowa-
nych poprawg jakosci wyrobéw metodami organizacyjnymi praktycznie
nie dysponuja zorganizowanymi serwisami informacyjnymi, udostepnia-
Jacymi syntetyczng informacje o metodach i technikach organizator-
skich, dostosowang do potrzeb poszczeg6lnych uzytkownikéw z przemy-
stu i1 zaplecza naukowo-badawczego.

Stan ten uznanolza podstawe do rozpoczecia prac nad budowa
Systemu Informacyjnego o Metodach i Technikach Organizatorskich
w Sterowaniu Jakoscig (SIMTOJ). Projektowanie i eksperymentalne
uruchamianie systemu przy wspélpracy jego przyszdych uzytkownikow
stanowi czes¢ wymienionego tematu badawczego, obejmujacego ponadto
zagadnienia teoretyczne jakosci (kwalitologii), teorii organizacji
i zarzadzania, ergonomii, normalizacji i innych dyscyplin szcze-

g6towych.

ZAKRES PRAC

Stosowang przez wiele lat praktykg projektowania systeméw
inte bydo przyjecie zatozenia, ze kazdy system jest wbudowany w
hierarchiczng strukture SINTO," ograniczajacego sie przede wszyst-
kim do informacji dokumentacyjnej. Zakozenie to odzwierciedlajg
takze opublikowane materialy 1 zalecenia metodyczne w zakresie
Jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. Problemy potrzeb uzytkowni-
kéw, wzmiankowane w zasadzie tak w pracach metodycznych, jak i w
dokumentacjach projektowych poszczeg6lnych, systeméw, nie docze-

katy sie w rzeczywistosci kompleksowego opracowania.
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Zespok autorski projektu SIMTOJ stak przed zadaniem zdozonym,
miat bowiem przedstawi¢ koncepcje systemu, jego projekt techniczny
oraz doprowadzi¢ do szybkiego eksperymentalnego wdrozenia czesci
systemu, aby przekona¢ wszystkich aktualnych i potencjalnych u-
czestnikéow systemu o celowosci prowadzenia dalszych prac nad
niekonwencjonalnym, w Swietle dotychczasowej praktyki, rozwigza-
niem. Zadania tego zespotu sformutowano nastepujaco:

1. Okreslenie biezacych i perspektywicznych celéw systemu
wraz z okresleniem kolejnosci ich realizacji,

2. Zorganizowanie wspodpracy z uzytkownikami informacji, be-
dacymi rownoczesnie jej tworcami,( zasilajacymi zbiory systemu.

3. Zaprojektowanie struktury funkcjonalnej”systemu oraz struk-
tury organizacyjnej .

4. Opracowanie koncepcji jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
i metodycznych zaktozen do opracowywania informacji wejsSciowej.

5. Opracowanie formatéw opisu metod i technik organizators-
kich (MiTO) na wejsciu i wyjsciu systemu, przy wykorzystaniu pa-
kietu Mikro COS ISIS.

Specyfika procesu projektowania polega na tym, iz wiekszg
czes¢ skbadu zespohu autorskiego stanowig uzytkownicy i twlrcy
informacji zréddowej, okreslajacy bezposrednio swoje potrzeby in-
formacyjne, odwzorowywane nastepnie w odpowfednich czesciach doku-

mentacji projektowej.

POTRZEBY INFORMACYJNE UZYTKOWNIKOW SIMTOJ

Sondazowe badsnia wykorzystania wiedzy teoretycznej na temat
MiTO przeprowadzone w wybranych przedsigbiorstwach przemyshri e-
lektromaszynowego wykazaly - jak wspomniano - stosunkowo skabg

znajomos¢ literatury przedmiotu, wynikajaca z rozproszenia i nie-
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dostepnosci zZrédet oraz z ograniczen czasowych specjalistéw zatrud-
nionych w stuzbach jakosci. Stad tez konieczne byto wstepne rozpo-
znanie potrzeb, stanowigce punkt wyjscia do okreslenia informacji

wyjsciowej systemu, ktérego zadaniem jest udostepnianie informacji

0 MiTO dotyczacych jakosci. Pierwszym etapem rozpoznawania po-
trzeb uzytkownikéw.nie znajacych w praktyce regularnych serwiséw
polegat na zebraniu zapytan, jakie chcieliby kierowa¢ do systemu.

Zgromadzony zestaw ponad 100 zapytan wykazakt znaczne zréznicowanie
potrzeb uzytkownikéw, odzwierciedlajace ich sfere dziatania (ba-
dania, dydaktyka, produkcja) oraz roézne wyobrazenie o mozliwos-
ciach systeméw informacyjno-wyszukiwawczych, zwkaszcza jezeli cho-
dzi o rodzaj wydawanej informacji.

WSrod uzytkownikéw reprezentujacych placowki naukowo-badawcze
przewazaty zapytania o zestawienia bibliograficzne publikacji zrod-
+owych o MiTO. Cze$S¢ zapytan wyrazata potrzeby, ktérych zaspokoje-
nie wymagatoby dysponowania systemem inteligentnym (ekspertowym),
potrafigcym poda¢ algorytm postepowania przy rozwigzywaniu okreslo-
nego problemu heurystycznego w starowaniu jakoscig oraz wykaza¢ op-
tymalne z tego punktu widzenia matody. Wyrazano takze zainteresowa-
nie opisem faktograficznym MiTO dla celéw dydaktycznych z rozbudo-
wang informacjga na tamat efektdéw stosowania w konkretnych warun-
kach zak¥adu przemystowego.

Uzytkownicy reprezentujacy sfere produkcji przemystowej Tub
jej zaplecze badawcze interesowali sie badz konkretnymi metodami,
o ktérych mieli pewng og6lng orientacje, badz wyrazali zapotrzebo-
wanie na system inteligentny z rozwinietym modutem konwersacyjnym
typu "jadtospisowego™ (menu driven), ktory pomagatby wyszuka¢ in-
formacje o metodach wedtug réznorodnych probleméw jakosci, obsza--

réow produkcji oraz zréznicowanych szczebli zarzadzania  procesem
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produkcyjnym. Zakres okreslanych probleméw jakosci wyrobow réwniez
byt silnie zroznicowany ze wzgledu na rodzaj produkowanych wyrobow

i ich przeznaczenie.

UCZESTNICY SIMTO3

Uczestnikami aystemu na etapie projektowania i eksploatacji,
poza zespokem autorskim i obshuga techniczng, sa:

- pracownicy jednostek sterowania jakoscig w zakdadach prze-
mystowych, zainteresowani jedynie wyszukiwaniem informacji w sys-
temie,

- pracownicy jednostek sterowania jakoscig w zakkadach prze-
mystowych, korzystajacy ze zbioréw informacyjnych systemu i zasi-
lajacy je informacjami o wynikach wdrozenia poszczegélnych MiTO, a
w szczegbélnosci cenna informacja niepublikowang.-

- autorzy nowych oryginalnych MiTO, tworcy informacji Zzrodto-
wej ,

- pracownicy naukowo-dydaktyczni jednostek badawczych Poli-
techniki Warszawskiej i innych placéwek naukowych,

- autorzy opiséw MiTO dla potrzeb systemu,

- studenci Instytutu Organizacji Systgméw Produkcyjnych PW.

Koordynacjga wsp6dpracy z autorami informacji zréddowej i(lub)
syntetycznej zajmuje sie operator systemu i podlegha mu shuzba in-
formacyjna, a w szczegélnosci shuzba odpowiedzialna za gromadze-
ni*e informacji na temat doswiadczen stosowania poszczegélnych MiTO
podczas sterowania jakoscig w przedsiebiorstwach. Operator systemu
ma wspodpracowac ponadto z zespolem autorskim w zakresie aktualiza-

cji jezyka informacyjno-wyszukiwawczego i1 materiatéw metodycznych.

107



ZBIORY INFORMACYJNE SYSTEMU

N trakcie realizacji tematu 'Wybrane zagadnienia jakosci wy-
rob6w w przedsiebiorstwach przemystowych i zapleczu naukowo-ba-
dawczym przemystu elektromaszynowego™ w latach 1987 - 19B8 /12/
przygotowano -bibliografie dostepnej w kraju literatury na temat
MiTO, opublikowanej w latach 1960 2211987' Zawiera ona ponad 1300
pozycji reprezentujacych rézny poziom szczegdétowosSci opisu metod i
technik organizatorskich, ktérych nazwy zawiera*lista skéw kluczo-
wych (ponad 2000), obejmujgca takze nazwy synonimiczne. Ponadto o-
pracowano wykaz 230 norm dotyczacych zagadnien jakosci wyrobow w
omawianej dziedzinie, obowigzujacych w Polsce i innych krajach Swia-
ta oraz zalecanych przez RWPG, 1SO i EOQCIN.

Informacje zrodbowg systemu stanowia:

- monografie z zakresu metodologii organizacji o profilu teo-
retycznym, podejmujace problemy definicji podstawowych termindw,
a takze prezentujace roznorodne typologie (klasyfikacje) metod,

- monografie poswiecone charakterystyce poszczeg6lnych klas
MiTO, zawierajace ponadto opisy z przykkadami zastosowan /2/.

- monografie poswiecona opisowi pojedynczych metod i ich aspe-
ktom wdrozeniowym /2/"

- opracowania na temat MiTO przy omawianiu probleméw innowacji,
racjonalizacji i projektowania /3/,

praca popularyzatorskie, materialy” dydaktyczne /5, 7/,

- monografie o profilu metodologicznym w zakresie teorii orga-
nizacji 1 zarzadzania /B/,

- wydawnictwa encyklopedyczne,

- wydawnictwa stowarzyazen wyzszej uzytecznosci - na przykdad
oddziatow oraz zarzaddéw Towarzystwa Naukow"ego Organizacji i Kierow-

nictwa, instytutéow i osrodkéw badawczych (Instytutu Administracji

~European Organisation for Quality Control
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1 Zarzadzania, Instytutu Pracy, Instytutu Filozofii i Socjologii
PAN) oraz uczelni wyzszych,

- artykuly z czasopism naukowych poswiecone zagadnieniom teo-
retycznym lub aplikacjom poszczeg6lnych MiTO,

- oryginalne, niepublikowane opisy MiTO,

- dokumentacja stuzb sterowania jakoscig w przedsiebiorstwach
przemyetowych dotyczaca stosowanie MiTO oraz posiadanych doswiad-
czen.

Z punktu widzenia sposobu raprezentacji na informacjg zrodiowg
sktada sie informacja tekstowa oraz informacja graficzna w postaci
diagraméw, schematéw, wykreadw ilustrujacych algorytmy postepowa-
nia przy zastosowaniu poszczeg6lnych MiTO, a takze programy kompu-

terowe.

" SKOMPUTERYZOWANA BAZA DANYCH SIMTOJ

Zgodnie z zaktozeniami systemu obiektami, o ktdrych gromadzo-
na jest informacja sa metody 1 techniki organizatorskie. Analiza
terminologiczna prac monograficznych w omawianym zakresie, poréwna-
nie roznorodnych dafinicji "metody" 1 "techniki™ doprowadzita do
wniosku, ze wobec niekonsekwencji .autoréw i braku consensusu w
sprawie cech dystynktywnych, réznigcych znaczenie terminu “metoda’
i "technika™ przyjmuje sie ich dgczne traktowanie jako nazwy obiek-
tu systemu - MiTO (Metody i Techniki Organizatorskie). Systemowa
nazwa danej MiTO jest podstawg organizacji zbioru informacji zréd-
towej oraz skomputeryzowanej bazy danych, w ktérej przechowywane

4 ag syntetyczne informacje Tfaktograficzna oraz dane o dokumentach
zrodbowych”™ zawierajacych opis szczagétowy, a takze o jednostkach,
ktére wdrozydy dang MiIiTO oraz o autorze opisu. Przy takim zatoze-

niu w bazie danych SIMTOJ gromadzi sie informacje faktograficzno-
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-dokumentacyjne, za$ charakterystyka wyszukiwawcza MiTO zawiera
trzy poziomy opisu odpowiadajace trzem rodzajom relewancji w syste-
mie, zgodnie z ustalonymi potrzebami uzytkownikéw:

1) opis encyklopedyczny (dokumentacyjny),

2) opis identyfikacyjny (faktograficzny),

3) opis szczegbétowy (Zrodiowy).

Opis encyklopedyczny (dokumentacyjny) odwzorowuje
nastepujace cechy dystynktywne MiTO:

a) nazwe systemowa MiTO,

b) cechy bibliograficzne dokumentéw zawierajacych szczegdtowy
opis MiTO oraz informacje o efektach stosowania przez konkretnych
uzytkownikoéw,

c) zwiezdy opis dokumentacyjny MiTO o objetosci do 1 strony
tekstu,

d) informacje o wdrozeniach MiTO.

Opis identyfikacyjny (faktograficzny), odwzorowuje
pozajazykowe cechy MiTO, to jest atrybuty obiektéw bazy danych
SIMTOJ uznane za relewantne z punktu widzenia probleméw rozwigzywa-
nych przez uzytkownikéw. Pozajezykowe atrybuty* MiTO sg odwzorowy-
wane w strukturze pola semantycznego jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego -

Elementami opisu identyfikacyjnego sg takze:

- cechy terminologiczne MiTO, takie jak: nazwy synonimiczne,
nazwy metod nadrzednych i podrzednych zakresowo, mereologicznie
oraz nazwy metod skojarzonych,

- dane o autorze charakterystyki wyszukiwawczej ora; opisu
encyklopedycznego, a takze terminy kolejnej aktualizacji opisu.

Opis szczego6towy - jest to pelny opis metody i tech-

niki organizatorskiej, umozliwiajacy jJej zastosowanie w praktyce,*
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opis ten powinien by¢ wykonywany dla nowych metod albo metody co do
ktérych nie istnieje ogélnodostepna literatura w jezyku polskim.
W pozostatych przypadkach role opisu szczegétowego powinny spekniaé
pozycje zroddowe lub odbitki czesSci z tycfh pozycji.

Struktura zbioréw informacyjnych SIMTOJ przedstawiona jest na

rys. L

*

STRUKTURA FUNKCJONALNA SYSTEMU

Docelowo system bedzie skladat sie z szesciu podsysteméw (mo-
dutdw) odpowiadajacych poszczegdélnym procesom i etapom przetwarza-
nia informacji w systemie:

Moduk 1 - informacja zrédbowa: gromadzenie i ewidencjonowanie
informacji wejsciowej, zrodtowej.

Moduk 2 - opis szczegétowy: wspodpraca zltworcami informacji
zréddowej (autorami opisow i zapleczem naukowo-badawczym przemystu),
przygotowywanie opisow szczegétowych.

Moduk 3 - opis identyfikacyjny i encyklopedyczny: opracowanie
charakterystyki wyszukiwawczej MiTO, przygotowanie opisu identyfika-
cyjnego na podstawie instrukcji stosowania jezyka informacyjno-wy-
szukiwawczego oraz ich wstepna weryfikacja.

Modut 4 - baza danych SIMTOJ wprowadzanie, wyszukiwania, aktua-
lizacja zapisanych w bazie opiséw MiTO.

Moduk 5 - wspélpraca z uzytkownikami zewnetrznymi: obstuga
informacyjne uzytkownikéw na podstawie wyazukanych  opiséw MiTO
oraz zroddowych opiséw szczegétowych, w tym przygotowanie kopii
dokumentéw Zroddowych, schematéw i wykreséw, a takze udostepnianie
informacji nieopublikowanej o wynikach stosowania MiTO w praktyce

przemystowej oraz zapleczu naukowo-badawczym przemyshu.
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Rys 1. Schemat struktury zbioréw Informacyjnych SIMTOJ




Modutk 6 - badania 1 rozwdj systemu: analiza potrzeb i zapy-
tan uzytkownikéw i korekta i usprawnianie jezyka informacyjno-wyszu-
kiwawczego oraz usprawnianie wykorzystywanych $Srodkéw informatycz-
nych i organizacyjnych.

Zatozono, ze SIMTOJ bedzie systemem o strukturze gwiazdzistej
(patrz rys. 2), tj. w ujeciu Z. Pawlaka bedzie systemem z centralng
pamiecig, w ktorej przechowywana sg zbiory opiséw szczegétowych
MITO oraz ich charakterystyki wyszukiwawcze /9/. Aktualizacja i
rozwéj jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. (i odpowiednio zbioréw
informacji w skomputeryzowanej bazie danych) bedzie realizowana
przez operatora systemu i shuzby informacyjne. Rownoczesnie uzyt-
kownicy beda mogli korzysta¢ ze zbiordw charakterystyk wyszukiwaw-
czych, udostgpnianych na nosnikach maszynowych (dyskietkach), w za-
kresie pelnym lub ograniczonym, stosownie do potrzeb. Jezyk infor-
macy jno-wyszukiwawczy bedzie udostepniany uzytkownikowi w zakresie

niezbednym do realizacji proceséw wyszukiwania.

JEZYK  INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZY

Projektowanie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego SIMTOJ po-
przedzono analiza literatury z zakresu systeméw informacji fakto-
graficznej oraz literatury przedmiotu na temat matod i technik or-
ganizatorskich.

Zadaniem systemu jest dostarczanie uzytkownikowi w odpowiedzi
na zapytanie dw rodzajéw informacji:

- pozajezykowej wiedzy faktograficznej o cechach obiektéw opi-
sywanych w, eystemie,

- metainformacji o cechach dokumentéw, w ktérych zawarta jest

informacja o obiektach (informacji dokumentacyjnej)-

113



114

Formacja
zréckowa
23
OpiS ) ) 0w OpiS
identyfikacyjny i szczegbtowy
encyklopedyczny r
Baza danych
SIMTDJ
wprowadzanie,
wyszukiwanie i
aktualizacja
XT 5 |
Badania Wspdtpraca
i rozwoj z uzytkownikami
systemu zewnetrznymi

Rys. 2. Schemat funkcjonalny SIMTDJ



Praktyka projektowania jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
@IW) 1 dostepne zalecenia metodyczne opiera sie na rozkgcznym
traktowaniu jezykéw stosowanych w systemach faktograficznych i do-
kumentacyjnych /4/. Nie wydaje sie to shuszne, poniewaz o przydat-
nosci danego 3IW w systemie decyduje nie przyjete a priori jego
przeznaczenie/ lecz odwzorowana w nim wiedza o cechach obiektéw je-
zykowych i/lub pozajezykowych i o ich zwigzkach wyznaczajacych w
sumie strukture pola semantycznego. Potwierdza to zreszta L. Bie-
licka w pracy poswieconej 3IW prostych systeméw faktograficznych
typu "obiekt - cecha", charakteryzujac stowniki tych jezykéw jako
przypominajace strukture tezaurusy /4/.

Formutowanie koncepcji JIM v#csystemie wigzato sie z nastepuja-
cymi wymaganiami i ograniczeniami.

1. Potrzeba udostepniania uzytkownikom zbioréw skomputeryzo-
wanej bazy danych do lokalnego wykorzystania, co wymagato rozbudowy
Jezyka konwersacyjnego (wyszukiwawczego), ktoéry umozliwiatby wyszu-
kiwanie informacji w trybie "jadkospisowym™ (menu driven), istotnym
z punktu widzenia uzytkownikéw nie majacych praktyki postugiwania
sie skomputeryzowanymi serwisami informacyjnymi. Ponadto zakkada
sie mozliwos¢ wyszukiwania charakterystyk wyszukiwawczych MiTO we-
dbug cech (lub ich kombinacji) z goéry zadanych, 2z pominieciem
przewidzianego schematu dialogu, na przykfad wedbug nazwy systemo-
wej MiITO, celu wyszukania pednego opisu, weddug cechy obszaru za-
stosowania w procesach produkcyjnych itp.

2. Ouze zroéznicowanie zainteresowaC uzytkownikéw z punktu wi-
dzenia specjalizacji zawodowej oraz aplikacyjne lub teoretyczne
przeznaczenie wyszukanej informacji. Wynika stad konieczno$¢ zapew-
nienia zindywidualizowanego sposobu reprezentacji wiedzy w syste-
mie, to jest ustalenia cech relewantnych MiTO odpowiadajacych réz-

nym profilom zainteresowan.
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W tym celu przeprowadzono wspomniang sondszowg analize prze-
widywanych zapytan, formutowanych przede wszystkim przez przedsta-
wicieli przemyshtu. Na tej podstawie podjeto opracowanie formatéw o-
pisow MiTO na wejsSciu i wyjsciu systemu, przy uwzglednieniu jadio-
spisowego lub indywidualnego trybu wyszukiwania informacji.

Z ustaleniem repertuaru cech identyfikacji MiTO w opisie fakto-
graficznym wigzata sie koniecznos$¢ zdefiniowania "metody" i "“tech-
niki” ze wzgledu na mozliwos¢ ich rozréznienia na poziomie opisu
systemowego. Analiza literatury porzedmiotu w zakresie teorii orga-
nizacji 1 zarzadzania, prakseologii i innych dziedzin pokrewnych
wykazata brak ostrej definicji tych termindéw, a ponadto duza dowol-
nos¢ w nazywaniu obiektéw systemu ‘metodg” lub ‘‘technikg", przy
intuicyjnym ich rozumieniu jako "'sposobu postepowania. Nalezy za-
uwazy¢, ze definicja metody w "Stowniku jezyka polskiego™ /11/ jest
uwikdana w bledne kolo: metoda to spos6b postepowania, a spos6b to
metoda, forma postepowania. Propozycje niektérych autoréw przyje-
cia jako cechy rozrozniajacej metode od techniki koniecznos¢ in-
strumentalizacji dziatania w przypadku techniki nie znajduja po-
twierdzenia w praktyce terminologicznej literatury przedmiotu.
Metody rozumiane jako modele dziatania ze wzgledu na cel nazywane
sa czesto technikami, co stanowi Zzroddo trudnosci w klasyfikacji
lub typologizacji MiTO.

Z tego tez wzgledu przyjeto, ze jezyk informaclyjny bedzie od-
wzorowywa¢ cechy obiektéw nazwanych umownie MiTO, ustalane wedtug
nastepujacych kryteriéw semantycznych>nawigzujacych do teorii przy-
padkéw gkebokich C,0. Fillmore*a /6/.

MiTO jest czynnoscig, instrumentem lub zasada, ktéra moze

by¢: prosta lub ztozona, posiada okreslonego AGENSA, PACJENSA,,
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BENEFICJENTA, jest zrelatywizowana do pewnego STANU (jego korek-
cji lub tworzenia), ma zastosowanie uniwersalne lub ograniczone.
Musi by¢ opisana w pewnym JEZYKU i zrelatywizowana do CZASU

(przesztego, terazniejszego lub przysziego).

Wymienione przyktadowo kryteria réznicowania MiTO ujmowane w
postaci binarnych opozycji sa podstawg ustalenia sieci relacji pa-
radygmatycznych, odwzorowywanych w leksyce JIW i ilustrujgcych pew-
ne zaleznosci klasyfikacyjne miedzy obiektami systemu. Z punktu wi-
dzenia organizacji paradygmatycznej JIW monohierarchiczne ujmowanie
MiTO okazuje sie niesatysfakcjonujace, poniewaz zaleznosci miedzy
nimi maje charakter mozaikowy, co wymaga polihierarchicznej struk-
tury leksyki jezyka, pozwalajacej przypisywa¢ metodom rézne wyraze-
nia okreslajace ich cechy relewantne ze wzgledu na miejsce (obszar)
stosowania, dziatajacy podmiot i poddawany dziakaniu przedmiot, e-
fekt dziakania, przeznaczenie wynikéw dziatania oraz cechy uzytkowe,
stopien trudnosci, wymagang wiadze, instrumentalizacje, koszty oraz
inne ograniczenia.

Wyrazenia reprezentujace cechy dystynktywne MiTO wedhug wy-
mienionych og6lnych kryteriéw tworze stownik deskryptoréw, docelowo
tezaurus o fasetowej organizacji pola semantycznego.

Indeksowanie MiTO odbywa sie wedbug zasad indeksowania ankie-
towego, miedzy innymi ze wzgledu na mozliwos¢ przygotowania charak-
terystyk wyszukiwawczych przez studentéw Instytutu Organizacji  Sys-
teméw Produkcyj rchh w ramach zaje¢ dydaktycznych.

Przyjmuje sie, ze wymienione zasady organizacji leksyki w sto-
wniku deskryptoréw umozliwig w przyszdosci raprezantacje wiedzy w

systemie w formie sieci semantycznych i przeksztalcenie SIMTOJ w
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system inteligentny (ekspertowy) przy zastosowaniu odpowiedniego o-

programowanie.

SRODKI TECHNICZNE SYSTEMU

Podstawowym urzadzeniem w fazie projektowenia i eksperymental-
nego uruchamiania systemu (bazy danych) jest mikrokomputer klasy
IBM AT o nastepujacej konfiguracji:

- mikroprocesor Intel 80286,
- pamie¢ operacyjna 1 MB RAM,
- 1 naped dyskietek 5.25 cala (1.2 MB),
1 naped dyskietek 5.25 cala (360 kB),
- dysk twardy (40 MB),
- karta graficzna EGA (256 KB pamieci RAV),

- monitor barwny EGA,

drukarka Star NX 15; docelowo drukarka laserowa.
Do wprowadzania, aktualizacji i wyszukiwania opiséw MiTD wyko-
rzystuje sie pakiet Micro CDS ISIS.

Urzadzeniem uzupedniajacym do udostepnienia informacji zrédio-

wej (opisow szczegdtowych) jest kopiarka kserograficzna.

WSPOLPRACA Z UZYTKOWNIKAMI

Charakteryzowany system jest elementem dziatalnosci konsulta-
cyjnej 1 badawczej na poziomie bedarf podstawowych, prowadzonej pczez
Instytut Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej
W zwigzku z tym informacja wyszukiwana w SIMTOJ stanowi czesS¢ konsultacji udzie-
lanych przez specjalistéow z Instytutu jednostkom produkcji i zaple-
cza naukowo-technicznego przedsigbiorstw przemystowych. Miedzy uzyt-

kownikami i operatorem systemu istnieje wiec sprzezenie zwrotne, u-
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mozliwiajace aktualizacje charakterystyk wyszukiwawczych MiTO w
czesci opisu identyfikacyjnego, dotyczacej praktycznej oceny efek-
tywnosci MiITO. Oznacza to ponadto Sciale powigzanie modudéw w SIMIQJ.
Funkcje modutu 5 - wspdlpraca z uzytkonnikami zewnetrznymi sg nastepujace:

- analiza zapytan przy korzystaniu z centralnej bazy danych,

- formutowanie instrukcji wyazukiwawczych na podstawie zapytan,

- udoatepnianie wyszukanej informacji wraz z ewentualng posze-
rzong konsultacja,

- gromadzenie informacji o profilach zaintereaowan uzytkomnikéow,

- udzielanie konsultacji merytorycznych w zakresie okreslonym w
zapytaniu uzytkownika.

Schemat modudu 5 wspodpracy z uzytkownikiem ilustruje rysunek 3.

System SIMTOJ jest projektowany jako narzedzie wspomagajace
przepdyw miedzy sferg badan podstawowych i przemystem, stanowigce
element warsztatu pracownikéw nauki i sposob pozyskiwania syntety-
cznej informacji faktograficznej w sterowaniu jakoscig w przemysle
elektromaszynowym. Sondazowe badania potrzeb uzytkownikéw™ reprezen-
tujacych przedsigbiorstwa przemystowe, wykazaly stosunkowo niewiel-
kie zainteresowanie systemami informacji dokumentacyjnej jako nie-
satysfakcjonujacymi z punktu widzenia potrzeby posiadania syntety-
cznej informacji bibliograficznej, niezbednej w przemysle oraz wska-
zania zrédek, gdzie mozna informacje te uzupeknié. Zapotrzebowanie
na faktograficzno-dokumentacyjne aystamy informacyjno-wyszukiwawcze
wpdywa na wymagania wobec jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, to
jest zmiane proporcji w odwzoréwanej wiedzy tak, aby projektowany
Jezyk mégt stuzy¢ do wyszukiwania informacji dokumentacyjnej komple-

mentarnej wobec informacji faktograficznej, oczekiwanej przaz uzyt-
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kownika. Ze zmiang zakresu i rodzaju informacji przetwarzanej w sys-
temie wigze sie takze rozbudowa jezyka wyszukiwawczego o moduk kon-

wersacyjny wraz ze zroznicowaniem formatow informacji wyjsSciowej.
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THE INFORMATION SYSTEM ON ORGANIZATIONAL METHODS *
AND TECHNIQUES IN QUALITY CONTROL (SIMTOJ)

Summary

The article is devoted to the characteristics of designing
of the Information System on Organizational Methods and Techniques
in Quality Control (SIMTOJ) at the Institute of Organization of
Production Systems, Warsaw Polytechnics within the research pro-
blem CBBP 02.20.PI.

The are described: investigation of the information needs of
the future users of the system and their participation in works
at the stage of designing and of the preliminary implementation.
The information resources of the system are outlined together with
the computerized data base. The data base contains the factual and
bibliographic data worked-out at three levels of description: the
encyclopaedic, identificatory and the detailed one. The functional
and organizational structure of the -system is presented. The
special attention is paid to the problem of designing of the in-
formation retrieval language. The technological tools of the
system and the principles of cooperation with users are mention-

ned.

VH®OPMALIMOHHAAI CUCTEMA OB OPIAHW3ATOPCKWX METOLAX U TEXHUKAX
ANa CTUMYNNPOBAHVA KAYECTBOM (SIMTOJ)
Pe3tove

CTaTbs NocBAleHa XapaKTepUcTUKe CUCTeMbl 06 OpraHM3aTOpPCKUX
mMeTofax U TexXHUKax Af1s CTUMY/IMPOBaHUS KadyeCTBOM (SIMTOJ)

pa3pa6oTbiBaemoii B MHCTUTYTe opraHvusauuy Npov3BOACTBEHHbLIX CUCTEM,
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aplaBCKOro MnoMTEXHUYECKOrO MHCTUTYTa B paMkax MCCneaoBaTe/bCKOoWn
nporpammel CBBP  02.20.PI.
nucaHbl:  UCcnegoBaHe MHHOPMAaLMOHHBLIX MOTPEeBHOCTEN Byaymx
noTpebuTeneli CMCTEMsl U UX ydacTve B paboTax Ha aTane NpoeKTUPOBaHWs
npeaBapuTeNIbHOro BHeApeHVs. OXxapaKTepu30BaHbl MHPOPMaLIOHHbIE
(hoHAbl cUCTEMbl, BK/IYAA aBTOMATU3VPOBaHHYK 6a3y AaHHbX. basa
OfEPXUT (haKTorpapuyeckne n Gubnmorpapuyeckne faHHble o6paboTaHHbie
a TPEX YPOBUMAX OMUCU:I 3SHUMKIONEANYECKOM, WAEHTUHNKALMOHHOM
neTanbHOM. [peAcTaB/ieHbl: PyHKUMOHa/IbHAast M OpraHu3auyioHHas
CTPYKTypa CUCTEMbI.
Ocoboe 3HayeHvne npugaHo npobneve paspadboTKN MHHOPMALMIOHHO-MOVMCKOBOIO
A3blKa. YKa3aHbl TEXHOMIONMYecKne CpeacTsa -CUCTEMb U MPUHLMMLI

Koornepauum c noTpeéuTesnsimm.






MATERITALY I PRZYCZYNKI

DOROTA GLAZEK

Biblioteka G¥owna i OSrodek
Informacji Naukowo-Technicznej PWr.

MOZLIWOSC ZWIEKSZENIA EFEKTYWNOSCI WYSZUKIWANIA INFORMACJI
W JEZYKU SMOBOONYCH SEOW KLUCZOWYCH

Stownik swobodnych skow kluczowych systemu in-
formacji _o =zakonczonych pracach _ naukowych

Politechniki Wrockawskiej. Propozycja poprawy
efektywnosci wyszukiwanie informacji w syste-
mie metodag eliminowanie bledéw w stowach klu-
czowych oraz tworzenia zbioru ciggéw terminolo-
gicznych o zmniejszajacych sie zakresach.

Politechnika Wrockawska jest jedng z nielicznych w kraju u-
czelnig posiadajaca zautomatyzowany system informacji o zakonczonych
pracach naukowych swoich pracownikéw /3/. Jest to system SINT/NB,
jeden z podsysteméw systemu APIN (Automatyzacja Przetwarzania In-
formacji Naukowsj), wdrozony w 1972 r. Oprécz dokumentowania prac
i generowania zestawien wspomagajacych sterowanie badaniami nauko-
wymi w uczelni, zajmuje sie on takZe rozpowszechnianiem w kraju in-
formacji o jej osiagnieciach naukowych. U trakcie wieloletniej
eksploatacji tego systemu w Politechnice Wrockawekiej utworzono
baze danych na tasmie magnetycznej zawierajaca prawie 70 tysiecy
zapisoéw. KazZdy z zapiséw informuje o jednej zakoriczonej pracy nau-

kowej, z podaniem jej pelnego opisu bibliograficznego oraz infor-

""Zagadnienia Informacji Naukowej™ 1989 nr 1(%4)

125



macji dodatkowych, takich jak np. analiza dokumentacyjna czy stowa
kluczowe.

Do indeksowania prac wprowadzanych do bazy danych zastosowano
jezyk swobodnych s#éw kluczowych, rozwigzanie to uznano za opty-
malne dla systemu. System byt w kraju pionierski, nie bylo mozli-
wosci praktycznego zweryfikowania rozwigzan znanych z literatury.

W trakcie prac nad zatozeniami projektowymi systemu ustalono,
ze obowigzujacym jezykiem informacyjnym bedzie jezyk swobodnych
stow kluczowych a indeksowanie bedzie wykonywane przez autoréw prac.
Decyzja ta spowodowana byka przede wszystkim oéwczesnym skabym za-
awansowaniem w kraju prac nad tezaurusemi z zakresu dziedzin lezg-
cych w kregu zainteresowania wielowydziatowej uczelni oraz koniecz-
noscig szybkiego wdrozenia systemu.

Jezyk swobodnych s#dw kluczowych jest jezykiem informacyjno-
wyszukiwawczym najbardziej sposréd wszystkich jezykéw zblizonym
do naturalnego, nie posiada wad jezykéw sformalizowanych, takich
jak np. trudnosci w wyrazeniu termindw najnowszych, ale nie ma tez
ich zalet ulatwiajacych sformalizowane wyszukiwanie informacji.
Obecnie w bibliotekach i osrodkach informacji dysponujacych zauto-
matyzowanymi systemami wyszukiwania informacji, poza tradycyjnymi
katalogami systematycznymi i przedmiotowymi, najczesciej stosuje
sie whasnie jezyk skoéw kluczowych /1/. Jest to takze zgodne z za-
fozeniami zapisanymi w dokumencie programowym ‘‘System Informacji
Naukowej, Technicznej i Organizacyjnej SINTO". Wprowadzenie indek-
sowania swobodnymi skowami kluczowymi - podyktowane koniecznoscig
- po wieloletniej eksploatacji systemu okazato sie decyzja trafng.
Przy ocenie efektywnosci systemu nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze
system SINT/NB w zakozeniu przeznaczny byt do wspomagania zarza-
dzania badaniami naukowymi i nie byk (badz byk, ale tylko w sposéb
marginalny) wykorzystywany do wyszukiwan tematycznych.

126



Obecnie, miedzy innymi na skutek znaczacego wzrostu zasobu
wprowadzonych prac, coraz czesciej zdarzajg sie zamowienia na retro-
spektywne wyszukiwanie informacji tematycznej. Sg one realizowane
przez inny podsystem, za pos$rednictwem przekazywanej tam bazy da-
nych SEBAN, dostepnej jedynie w trybie selektywnej dystrybucji
informacji. Mamy jednak $wiadomo$¢ strat informacji spowodowa-
nych m.in. niedostatkami istniejagcego modelu indeksowania prac.

Tworzeniem skow kluczowych projektanci obarczyli uzytkownikéw,
zaktadajac shtuszniej ze sg oni najbardziej kompetentni bedac je-
dnocze$nie autorami prac. Prace, ktérych opisy sa wprowadzane do
systemu dotycza najnowszych odkry¢ i technologii, a ich stownictwo
jest dopiero przyswajane przez jezyk polski (najczesciej z litera-
tury anglojezycznej). Po uwzglednieniu wszystkich powyzszych faktéw
nasuvat sie wniosek, ze kontrole sktownictwa nalezy przenies¢ na
etap wyszukiwania informacji. Préba przeanalizowania stownika skow
kluczowych zostaka dokonana pod kierunkiem doc. Bozenny Bojar jako
praca dyplomowa na Studium Podyplomowym Informacji Naukowej /2/.

ANAL1ZOWANY SEOWNIK SEOW KLUCZOWYCH

Przy tworzeniu badanego stownika zatozono ograniczenie ana-
lizowanych prac do okoto jednego tysigca, zdecydowano takze zawe-
zi¢ tematyke prac - przeanalizowano prace wykonane w Instytucie
Technologii Elektronowej Politechniki Wrockawskiej w latach 1979-
-19B7. Waznym zagadnieniem przy wyborze okreslonej tematyki stow-
nika byt fakt, ze juz w trakcie pobieznego przegladu mozna bydo
zauwazyC istnienie w wydzielonej tematycznie grupie shownika spo-
ry zbiér skow kluczowych, ktdére mogg mie€¢ zastosowanie we wszy-
stkich lub w wielu dziedzinach wiedzy. Oawalo to rekojmie repre-
zentatywnosci Iwybranej proby takze dla innej tematyki. Niestety
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oprogramowanie systemu nie zapewnidfo mozliwosci przeanalizowania
czestosci wystepowania poszczegolnych skéw kluczowych.

Jedne z pierwszych czynnosci bydo zidentyfikowanie bledow w
indeksowaniu. Bledy te podzielono na 9 typow, ktére doktadnie o-
méwiono ponizej.

Typ 1. Niejednolita gramatycznie forma tego samego terminu:

a) Roznice w strukturze syntaktycznej terminéw zdozonych

Przykady:  WIAZKA ELEKTRONOW . LUTOWANIE PRO2NIOWE

WIAZKA ELEKTRONOWA LUTOWANIE W PROZNI
b) Uzywanie liczby pojedynczej lub mnogiej dla tego samego terminu
Przyk¥ady: CERMET CZUJINIK TEMPERATURY

CERMETY CZUINIKI TEMPERATURY

Typ 2. Rézny szyk wyrazéw w wyrazeniu zdozonym:

Przyktady: REZYSTOR CIENKOWARSTWOWY WARSTWA GRUBA
CIENKOWARSTWOWY REZYSTOR GRUBA WARSTWA
KONOENSATOR CIENKOWARSTWOWY WARSTWA CIENKA
CIENKOWARSTWOWY KONOENSATOR CIENKA WARSTWA

Typ 3. Uzywanie lub pomijanie w nazwie pewnych elementéw:
a) calych wyrazéw
Przyk¥ady: SPEKTRUM AUGERA TRAWIENIE JONOWE
SPEKTRUM ELEKTRONOW AUGERA TRAWIENIE WIAZKA JONOW -
b) jednego z cztondédw wyrazéw ztozonych
Przyk#ady: TECHNOLOGIA ELEKTRONOWA
TECHNOLOGIA ELEKTRONOWIAZKOWA
SPAWARKA ELEKTRONOWA
SPAWARKA ELEKTRONOWIAZKOWA
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Typ 4. Niekonsekwentne uzywanie spolszczonej pisowni wyrazéw po-

chodzacych z jezyka obcego:
Przykkady: MIKROSKOP SCANNINGOWY

MIKROSKOP  SKANINGOWY MIKROSKOP SKENINGOWY

Typ 5. Uzywanie réznych terminéw dla okreslenia tego samego deno-

tatu:

Przykkady: TECHNIKA PROZNI OPTYKA ELEKTRONOWA

WYTWARZANIE PROZNI

Typ 6. Uzywanie termindéw nieprecyzyjnych:

Przykkady: URZADZENIA BARDZO WYSOKIEJ PROZNI

TESTOWANIE POLACZEN

OPTOELEKTRONIKA

Typ 7. Tworzenie dhugich fraz, w ktérych skdad wchodzg samodzielne

stowa kluczowe:
Przykdady:

DYFRAKCJA ODBICIOWA ELEKTRONOW O DUZYCH ENERGIACH (RHEED)

Wystepuja tu samodzielne stowa kluczowe:
DYFRAKCJA ODBICIOWA

RHEED

ELEKTRON

STRUKTURA KRYSTALOGRAFICZNA ARSENKU GALU
Wystepuja tu samodzielne stowa kluczowe:
STRUKTURA KRYSTALOGRAFICZNA

ARSENEK GALU

Typ B. Oznaczanie zwiazkéw chemicznych:

a) symbolami lub odpowiednikami skownymi

Przykkady: AL203 ZNO
TLENEK GLINU TLENEK CYNKU
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b) stosowanie polskiej lub dacinskiej nazwy pierwiastka w nazwie
zwigzku
Przykdad: AZOTEK GLINU
AZOTEK ALUMINIUM

Typ 9. Bledy powstate w trakcie wprowadzania danych:
a) 'obciecie™ czesci tekstu
Przykkady: ENEK CYNKU AZKA ELEKTRONOWA
zamiast: TLENEK CYNKU zamiast: WIAZKA ELEKTRONOWA
b) wprowadzenie tekstu stanowigcego symbole kodowe
Przyk¥ady: REZYSTANCJEA10 POLEROWANIE CHEMICZNOE10

zamiast: REZYSTANCJE zamiast: POLEROWANIE CHEMICZNE
c) bledy literowe
Przykkady:  IMPLANTACJA 10ONOW

zamiast:  IMPLANTACJA JONOW

MASKA RENTGENOL IGOGRAFICZNA

zamiast: MASKA RENTGENOLITOGRAFICZNA
d) wprowadzenie informacji stanowigcej zawartos¢ p¢él o innych ety-
kietach
Przykiady:
IRENA - zawartos¢ podpola H w polu o etykiecie 1000 lub 7000
CZARCZYNSKI- zawarto$é¢ podpola A w polu o etykiecie 1000 lub 7000

Juz pobiezne przeanalizowanie wpdywu bledéw w tworzeniu  skéw
kluczowych na efekty wyszukiwania informacji pozwala zauwazyc, ze
nie wszystkie bledy maja podobng wage. Np. uzycie stowa kluczowego
TRANZYSTOR lub TRANZYSTORY moze nie mie¢ wpkywu na Wyszukiwanig w
systemie pozwalajacym na maskowanie koncéwek. Terminem wyszukiwaw-
czym w takim wypadku bedzie TRANZYSTO$, gdzie $ - symbol maskowania.

Jednym z wymiernych efektéw tej czesci przeprowadzonej pracy
bydo powstanie wskazéwek metodycznych, ktére powinny doprowadzi¢ do

wyeliminowania duzej liczby bledéw x indeksowaniu.
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METODA POLEPSZENIA EFEKTYWNOSCI WYSZUKIWANIA  INFORMACJI  WEOLUG
SEOW KLUCZOWYCH

Mimo wymienionych licznych bledéw indeksowania i zwigzanej z
tym jakosci zgromadzonego stownika zaproponowano metode, ktoérej
zastosowanie powinno spowodowa¢ polepszenie efektywnosci wyszuki-
wania informacji w istniejacym zbiorze.

Inspiracja do opracowania zaproponowanej metody bykla praca
Jadwigi Sambor /4/. Autorka przytacza tam stwierdzenie Altmana i
Kinda, ze systemy klasyfikacji oparte na zhierarchizowanym ukta-
dzie poje¢ najbardziej odpowiadajg strukturze ludzkiej pamieci,
cztowiek najlepiej poznaje i zapamietuje dane pojecie poprzez u-
mieszczenie go we wczesniej juz znanej strukturze poje¢ zhierarchi-
zowanych.

Jesli uporzadkujemy terminy zgodnie z definicjami stowniko-
wymi, to wraz ze wzrostem wskaznika oddalenie terminu od poczgtku
ciggu maleje jego zakrea znaczeniowy (wzbogaca sie tresc), a takze
maleje liczba termindéw znajdujgcych sie na tym samym poziomie
szczeg6towosci -

Wniosek jJest taki, ze istnieje mozliwoS¢ uporzadkowania skow
kluczowych zgodnie z zasadg wynikajaca z ich definicji. Zapropono-
wano i wykonano uporzadkowanie terminéw wystepujacych w  shkowniku
w tzw. ciagi terminologiczne wyrazen o zmniejszajacych sie zakre-
sach znaczeniowych i coraz bogatszej tresci.

Przyk#ady:

PROZNIA - WYSOKA PROZNIA - ULTRAWYSOKA PROZNIA

TECHNIKA. PFIOZNI - TECHNIKA WYSOKIEJ PROZNI

OYFUZJA - TEORIA OYFUZJI - OYFUZYJINOSC - OROGA OYFUZJI = DROGA
OYFUZJI NOSNIKA - SREDNIA DROGA OYFUZJI - DLUGOSC DROGI OYFUZJI
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TAK | Sprawdzenie, czy stowp kluczowe zapytania

~—— informacyjnego znajduje s
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‘NIE

| Aktualizowanie stownika J
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w ciagu poszukiwanego
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i Schemat wyszukiwania informacji z~zastosowaniem zbioru

ciagéw terminologicznych
zakresach znaczeniowych.

wyrazen o zmniejszajacych
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Z ostatniego przykfadu wida¢, ze dopuszczono istnienie kilku
termindw na tym samym poziomie szczegétowoSci danego ciagu termi-
nologicznego (DROGA DYFUZJI = DROGA DYFUZJI NOSNIKA). Dodatkowo
zaproponowano utworzenie indeksu okreslajacego adres danego stowa
kluczowego w zbiorze, tzn. mozliwosSci odnalezienia go w odpowied-
nim ciggu terminologicznym. Przy wymienionych zalozeniach organi-
zacyjnych program Wyszukiwania informacji powinien dziaka¢ zgod-
nie ze schematem zamieszczonym na rys. 1.

Przeprowadzony eksperyment

Przeprowadzono eksperyment uporzadkowania 1527 skéw kluczowych
w ciagi terminologiczne wyrazen o zmniejszajacych, sie zakresach
zr>aczeniowych. Utworzono 63 ciggi terminologiczne o bardzo zrézni-
cowanej liczbie termindw w jednym ciggu (2 - 33). Na rys. 2 przed-
stawiono schemat ciggu o maksymalnej liczbie termindw.

1 2 3 4

— N
-0

———-F— G ———H P
0
L — "
R
Ka
Js
L
Ja

K

—1

M

Va
_s=1=u=v—E
V=
L “
“
Dy — Fa

Rys. 2 Schemat ciagu terminologicznego wyrazen o maksymalnej
liczbie terminéw.
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W trakcie tworzenia ciggéw przyjeto pewne odstepstwa od reguly
Scistego "'zawierania sig" zakresow znaczeniowych, co zostato zre-
kompensowane poprawieniem dokkadnosci wyszukiwania informacji.

Przyjeto zatozenia:

wytwarzanie X zawiera sie w X
urzadzenie do wytwarzania X zawiera sie w X
urzadzenie pomocnicze do X zawiera sie w X
teoria o X zawiera sie w X

Wydzielone tez zostaly nastepujace grupy stoéw kluczewych, z
ktérych nie tworzono ciggéw terminologicznych:
- Wory i symbole pierwiastkéw i zwigzkéw chemicznych
(uporzadkowano je alfabetycznie)
- stowa kluczowe nie dajace sie uporzadkowa¢ w ciagi terminolo-
giczne.
Przykkady: AUTOMATYZACJA
CHARAKTERYSTYKA ROBOCZA
- stowa kluczowe zbyt ogdélne, nieprzydatne do wyszukiwania in-
formacji
Przykiady: FIZYKA NIEZAWODNOSCI
ELEKTRONIKA CIALA STALEGO
- stowa kluczowe blednie utworzone, nieprzydatne do wyszukiwania
informacji
Przyk¥ady: MARKOW powinno byé:  EANCUCH MARKOWA
LUB PROCES MARKOWA
- stowa kluczowe btednie zapisane w zbiorze
Przyktady: GNTAL
IMPLANTACJA IONCW
Na zakonczenie eksperymentu przeprowadzono prébe wyszukiwania

informacji z zastosowaniem zaproponowanej metody. Wyszukiwanie zrea-
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lizowano (manualnie) dla kilku pytan. W celu zilustrowania wynikéw
jedno z nich zostanie oméwione bardziej szczeg6towa.

Has#o wyszukiwania: ROZPRASZANIE WSTECZNE ELEKTRONOW

Indeks alfabetyczny kieruje do ciagu, ktdrego pierwszy czion

stanowi termin:  DETEKCJA ELEKTRONOW.
Odnajdujemy w jego strukturze termin ROZPRASZANIE WSTECZNE ELEKTRO-
NOW i stwierdzamy, ze dla wyrazenia tego samego pojecia byly uzywane
dodatkowo nastepujace terminy:

1. ROZPRASZANIE WSTECZNE

2. WSTECZNE ROZPRASZANIE

3. WSTECZNE ROZPRASZANIE ELEKTRONOW
Wszystkie dokumenty zawierajace stowa kluczowe 1-3 zostalyby pomi-
niete przy tradycyjnej metodzie wyszukiwania informacji. Dodatkowo
ze struktury zbudowanego ciggu mozna odczyta¢, ze istnieja nastepu-
Jace stowa kluczowe o szerszya zakresie znaczeniowy™:

1. SYGNAL EWR

2. SYGNAt ELEKTRONOW WSTECZNIE ROZPROSZONYCH

3. STRUMIEN WSTECZNY

4. WSTECZNIE ROZPROSZONE ELEKTRONY

5. DETEKTOR EWR

6. DETEKTOR ELEKTRONOW

7. OETEKTORY ELEKTRONOW

8. DETEKCJA ELEKTRONOW
o™, m saaya pozioaie szczeg6lowosci zakresu znaczeniowego

1. WSPOLCZYNNIK WSTECZNEGO ROZPRASZANIA

2. WSPOLCZYNNIK ROZPRASZANIA WSTECZNEGO

3. MECHANIZM ROZPRASZANIA

4. MACIERZ ROZPROSZENIA

5. STOZEK WSTECZNEGO ROZPRASZANIA.
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Podsumowanie wynikéw wyszukiwania

Przy wyszukiwaniu zgodnie z hastem ROZPRASZANIE WSTECZNE
ELEKTRONOW (jesli zatozymy, ze jedno stowo kluczowe wystepuje tyl-
ko jeden raz) otrzymujemy 1 dokument. Po zastosowaniu ciggu termi-
nologicznego 1 Z/identyfikowaniu terminéw o tym samym zakresie zna-
czeniowym otrzymujemy jeszcze 3 dokumenty. W odszukanym cigagu ter-
minologicznym identyfikujemy jeszcze 3 dokumenty ze stowami Kklu-
czowymi bedacymi terminami o tym samym poziomie szczegétowosci za-
kresu znaczeniowego oraz 5 dokumentéw ze skowami kluczowymi bedacy-
mi terminami o wezszym zakresie znaczeniowym. W sumie o 11 doku-
mentéw wiecej niz byloby to mozliwe bez zastosowania proponowanej
metody .

Brak mozliwosci podania informacji o czestosci wystepowania
stow kluczowych uniemozliwia pelng ocene uzyskanych wynikéw. Jednak
nawet przy bsrdzo ostroznej ocenie osiggnietych rezultatéw wyniki
sa obiecujace 1 warte dalszych badan, oczywiscie po ulepszeniu

mozliwoSci programowych systemu.

Podsunowanie wynikéw pracy
Stwierdzono mozliwosS¢ znacznej poprawy kompletnosci i traf-
nosci wyszukiwania informacji przy istniejgcym modelu indeksowania
prac naukowych swobodnymi skowami kluczowymi. Mozliwosci te istnie-
ja w dwu kierunkach:
- wyeliminowanie bltedéw w stowach kluczowych,
- utworzenie dodatkowego zbioru ciagéw terminologicznych wyrazen
o zmniejszajacych sie zakresach znaczeniowych orsz zaprojektowanie
programu wyszukiwania informacji dziakajacego z uwzglednieniem
utworzonego zbioru ciggow.
Nalezy podkresli¢, Zze przydatnos¢ zaproponowanej metody spraw-

dzono w specyficznych warunkach uczelnianego systemu informacji
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o whasnych pracach naukowych. Mozna twierdzi¢, Zze sprawdzi sie ona
w systemach podobnego typu, natomiast oczywiste wydaje sie, ze nie
jest to metoda uniwersalna, przydatna w warunkach przecietnego sy-

stemu informacji naukowej .
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POSSIBILITY OF INCREASING THE EFFICIENCY OF INFORMATION
RETRIEVAL BY MEANS OF THE FREE KEY WORDS

Summary

There is characterized the dictionary of the key words used in
the functionning information system on the completed research at the
Wroctaw Polytechnics. The author analyses the errors occurring in in-
dexing of documents. The proposal of a method of information retrie-
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val is presented. The method consists in constructing of the set
of terminological strings the range of which is decreasing. The
conducted experiments are described. The article ends with the con-
clusions concerning the possibility of using of the suggested me-

thod in other information systems.

BO3MOXHOCTb TMOBbILEHAA 3OPEKTVBHOCTU MOWUCKA MHOOPMALIN
HA A3bIKE . CBOBOAHbIX K/MOYEBLIX C/10B

Pe3iove

OxapakTepn30BaH C/ioBapb K/IYEBLIX C/I0B MCMOMb3YyeMbli B AeNCTBYlel
CUCTEeME O 3aKOHYEHHbIX Hay4HbIX MCCNeAoBaHMAX BO BpoLyiaBCKOM
NOSIMTEXHUYECKOM WHCTUTYTE.ABTOP aHa/M3VpyeT OWMOKN MHAEKCUPOBAaHMS .
MpeAnoxXeHHbI METOA 3aKliyaeTcs B CO34aHuo Habopa TepMUHOIONMYECKMX
Luenbeil ¢ ymeHblianwuumMmncs obbémamn. CTaTbsi 3aKOHYeHa  BbIBOAOM
OTH?CHMMMCH K BO3MOXHOCTV WCMO/b30BaHWs MpejnaraeMoro mMeToga

B ApYrux VHPOPMaLMOHHbIX CUCTEMaX.



PETER UK

Biblioteka Narodowa

MIEDZYNARODOWY FORMAT WYMIANY DANYCH BIBLIOGRAFICZNYCH

Miedzynarodowy format wymiany danych bibliogra-
ficznych - UNIMARC Manual. Historia powstania i

zawartos¢ podrecznika. Struktura i zawartosc¢
formatu UNIMARC (etykieta rekordu, bloki_infor-
macyjne). Forma zapisu danych. Zakaczniki. Za-
lety formatu.

Nadrzednym punktem odniesienia dla rozumienia kwestii tworze-
nia 1 upowszechniania miedzynarodowych formatéw wymiennych doty-
czacych informacji bibliograficznej sa powigzane ze sobg programy
glownie IFLA: Powszechnej Dostepnosci Publikacji (Universal Availa-
bility of Publications - UAP), Powszechnej Rejestracji Bibliogra-
ficznej (Universal Bibliographic Control - UBC) oraz Miedzynarodo-
wy Program MARC (International MARC Programme - IMP). Prace nad
formatem UNIMARC stanowig integralng czes¢ realizacji zwkaszcza
dwéch ostatnich programéw, ktére zostaly w 1987 roku - ze wzgledu
na wspolne cele, przedmiot i Srodki dziatania - polgczone w jeden
progray, tzw. IFLA UBCIM Programme (IFLA Universal Bibliographic
Control and International MARC Programme).

Wiodgcym osrodkiem realizacji tego programu jest Biblioteka
Brytyjska w Londynie.

Jednym z kluczowych zagadnien programu jest zapewnienie wy-

mienialnosci informacji bibliograficznych miedzy poszczegélnymi kra-

"Zagadnienia Informecji Nedonej*™ 19B9 nr 1(54)
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Jami. Jesliby poming¢ skadinad istotng sprawe zakresu wymiany (in-
formacji o réznych rodzajach dokumentéw)l”, to efektywnos¢ wymiany
warunkuja z jednej strony poréwnywalnos¢ danych zalezna od spéjnos-
ci przepisow i zwyczajow opracowywania materiatow?’ , zas$ 2 drugiej
strony ujednolicona forma przekazu (odpowiednio sformatowane dane
na odpowiednim nosniku).

Gkownym celem UNIMARC jako formatu migdzynarodowego mieszcza-
cego w sobie wszystkie elementy opisu (i nie tylko) jest wiec u-
+atwienie wymiany danych bibliograficznych miedzy narodowymi 0$-
rodkami bibliograficznymi w postaci czytelnej przez programy kompu-
terowe. Jednocze$nie UNIMARC moze postuzy¢ jako model, wzorcowe
rozwigzanie problemu okreslania tresci, struktury i1 formy danych
bibliograficznych (czesciowo tez bibliotecznych) w ksztatcie umoz-
liwiajacym automatyczne przetwarzanie we wlkasnym systemie krajowym,
Swiadczy o tym fakt, ze UNIMARC stat sie w wielu krajach podstawg
formatu narodowego5”. Inaczej méwigc stanowi on juz w duzym stop-
niu sprawdzony punkt odniesienia, narzedzie tworzenia formatéw opi-
su dokumentéw tam, gdzie narodowe formaty bibliograficzne nie zo-
staly jeszcze opracowane lub dopracowane, gdzie buduje sie zauto-

matyzowane systemy bibliograficzne i biblioteczno-informacyjne za-

"Na przyktad w polskiej bibliografii narodowej biezgcej drukéw
zwartych nie sg dotychczas uwzglednione tzw. materiaty nieksigz-
kowe, a takze publikacje z tzw. "drugiego obiegu”.

W  Polsce brakuje nowych norm opisu dla wydawnictw ciagdych oraz
artykulbdw, stosuje sie nieco inne zasady opisu dla ISDS oraz bi-
bliografii narodowej -

37Zob. International Guide to MARC Database and Services. National
Magnetic Tape Services. Ed. by D. Wolf and F. Conrad. Franfurt
a. Main 1984. Przyjecie UNIMARC za podstawe formatu MARC-BN za-
deklarowata réwniez Biblioteka Narodowa w Warszawie (s. 117).
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kkadajace wymiane informacji oraz wspédprace przy tworzeniu baz da-
nych o dokumentach.

UNIHARC bedacy z natury formatem wymiennym nie stawia zadnych
warunkow, nie formutuje wskazdéwek odnosnia rekordéw i zawartych w
nich danych przetwarzanych w poszczegélnych systemach krajowych.
Dostarcza jednak takich zalecen wowczas, .kiedy dane bibliograficzne
maja podlega¢ wymianie miedzynarodowej. Od danego o$rodka krajowego
prowadzgacego wymiane zalezy wiec, czy decyduje sie na przyjecie
whasnego formatu (a wiec szerbka konwersje danych na miedzynarodo-
wy Format wymienny), dostosowanie wkasnego juz istniejacego formatu
do UNIMARC czy wrecz na przejecie UNIMARC w cakosci. Jesli jednak
podejmuje sie tego typu decyzje, to wzgledy racjonalne - ekonomi-
czne, techniczne i inne - kazda dostrzec potrzebe maksymalnego do-
stosowania whkasnego formatu narodowego do formatu wymiennego4/
W przypadku Polski sprawa teoretycznie wydaje sie nieco datwiejsza,
poniewaz nie zostat tu jeszcze stworzony system wewnetrznej wymiany
danych na nosnikach maszynowych. Nie mamy wiec do czynienia z ja-
kim$ powszechnie i dbuzej stosowanym formatem krajowym (lub forma-
tami lansowanymi przez duze biblioteki), co by utrudniato adaptacje
UNIMARC. Nalezy bowiem pamieta¢, iz znajdujemy sie w nieco innej

sytuacji niz swego czasu niektére kraje zachodnie jak Stany Zjedno-

4/'Warto tu przypomnie¢, ze juz w 1978 r. rozpoczeto wstepne rozmo-
wy nt. wymiany rekordéw bibliograficznych na nosnikach maszyno-
wych pomiedzy Biblioteka Brytyjska oraz Biblioteka Narodowg w
Warszawie. Z ramienia British Bibliographic Services brat w nich
udziat Richard E. Coward, ktéry réwniez uczestniczyt rok pédzniej
w sympozjom “'Rola kontaktéw miedzynarodowych w dziatalnosci wspod-
czesnych (bibliotek™ zorganizowanym w Warszawie. W swoim referacie
wyrazit® nadzieje dalszej wspédpracy oraz przedstawit problemy i
trudnosci zwigzane z miedzynarodowa wymiang rekordéw w sieci MARC.
W odniesieniu do Polski wiele zawartych tam stwierdzeh wydaje sie
nadal aktualne. Zob. R. Ev Coward: Miedzynarodowa sie¢ MARC:
zarzadzanie 1 rozwdj. Warszawa, Uniwersytet Warszawski, Instytut
Bibliotekoznawstwa 1 Informacji Naukowej 1979 [maazyn.powiel].
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czone czy Wielka Brytania. Taro zaczynano od tworzenia krajowych
sieci katalogowania w postaci czytelnej dla maszyny (MARC), powsta-
4y one w koncu lat szescédziesiatych i dopiero nieco pézniej rozpo-
czeta sie wymiana w skali miedzynarodowej .

UNIMARC opublikowano po raz pierwszy w 1977 r. jako rezultat
prac grupy roboczej IFLA kierowanej przez Henriette D. Avram. Dru-
gie wydanie pojawito sie w 1980 r. za sprawg Sally H. Mc Callum.
Trzy lata pézniej - w wyniku upowszechniania si¢ formatu i zaist-
niatej potrzeby jego jednolitej interpretacji - wydano UNIMARC
Handbook, opracowany przez Alana Hopkinsona z udziatem S.H.Mc Callum
oraz Stephena P. Davisa. Ze wzgledu na wzrastajgce zainteresowanie
tym formatem osrodkéw narodowych, potrzebe objecia nim réwniez in-
nych materiatéw niz druki zwarte, ciagle oraz kartograficzne, a
takze ze wzgledu na biezace ustalenia 1S8D, Komitet Doradczy MARC
(International MARC Advisory Committee) w mysl wytycznych Miedzyna-
rodowego Programu MARC (IMP) zatwierdzi} w 1985 r. podjecie prac
nad UNIMARC Manual. Ustalono, iz UNIMARC Manual zostanie opracowa-
ny w Bibliotece 8rytyjskiej przy wspodpracy z pracownikami Biblio-
teki Kongresu w Waszyngtonie. W ten spos6b powstat w 19B7 r.UNIMARC
Manual”, ktéry dzieki poszerzeniu i pokaczeniu poprzednich opra-
cowan UNIMARC Format oraz UNIMARC Handbook zawiera zaktualizowany
format wraz z wykfadnig oraz instrukcja.

Nalezy podkresli¢, ze format zostalt najpierw przetestowany

w Bibliotece Brytyjskiej, Bibliotece Kongresu oraz innych osrod-

AUNIMARC Manual. Ed. by Brian P. Holt with the assistance of Sally
Me Callum and A. B. Long. London: IFLA Universal 8ibliographic
Control and International MARC Programme, 8ritish Library Biblio-
graphic Services 1987, 482 s.
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kach narodowych; dopiero potem zatwierdzono proponowane zmiany czy
uzupednienia i1 wprowadzono je do formatu. W tym miejscu jedna uwa-
ga - otéz w przedmowie do UNIMARC Manual czytamy, ze chodzi tw o
ostateczne okreslenie formatu ('definitive statement of the UNIMARC
Format''). Stwierdzenia tego typu sa nieco mylace, gdyz prace nad
formatami majg charakter ciagly. Romiez w przypadku UNIMARC grupa
ekspertéw czuwa npd tym, by byk on formatem "'zywym" i otwartym, to
znaczy uwzgledniajacym istotniejsze zmiany mogace rzutowa¢ na jego
adekwatno$¢ - jak np. nowelizacje przepiséw katalogowania,a pojawia-
nie sie nowych rodzajoéw dokumentéw, lokalne potrzeby systemowe itp.
Zgodnie z tym przewiduje sie nowe wydanie UNIMARC juz w 1990 r.

UNIMARC Manual mozna podzieli¢ na dwie czesci, ktore uzupet-
nia 14 zakgcznikéw oraz indeks przedmiotowy.

Jesliby nie liczy¢ krotkiej przedmowy to na pierwszg czesc
sktadaja sie: wprowadzenie oraz trzy Kkilkustronicowe rozdziaty
(zatytutowane: Organizacja podrecznika; Struktura formatu; Etykieta
rekordu i pola danych - informacje og6lne), gdzie zawarto niezbedne
informecje dotyczace calego opracowania-podrecznika oraz samego
formatu. Utatwiajg one postugiwanie sie podrecznikiem, przyblizaja
pojecie formatu, rekordu oraz okreslaja podstawy ich tworzenia.
Czytelnik moze wigc zapozna¢ sie z uwzglednionymi normami, podsta-
wowymi definicjami (poza typowymi definicjami bibliograficznymi),
sposobem charakterystyki pol, znakami uzywanymi przy tworzeniu re-
kordu, logiczng i fizyczng strukturg rekordu, wstepng charakterys-
tyka jego skiadnikéw (etykieta, tablica adresdw, segmentem pol
zmiennej ddugosci), zasadami wigzania pol i cakbych rekordow, kwes-
tig powtarzalnosci danych i w ogéle z ich rodzajami oraz formg, uzy-

ciem znakéw specjalnych, przestankowych itp.
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Istotne sg nastepujace stwierdzenia:
1. UNIMARC przeznaczony jest do opisu wydawnictw zwartych i

cigghych, materiatéw kartograficznych, audiowizualnych, mikroform

oraz w perspektywie dla zbioréw informacji na nos$nikach maszyno-
wych .

2. UNIMARC jest dostosowany do przepiséw ISBD (International
Standard Bibliographic Description) stanowiacych podstawg norm na-
rodowych.

3. Przestrzega on zalecenn normy ISO 2709 okreslajacej wymogi

w zakresie wymiany informacji bibliograficznych na nosnikach ma-
szynowych.

Brakuje jednak blizszego wyjasnienia odnosnie tzw. ‘Authori-
ties Format”, na ktéry sie autorzy podrecznika powokujg zardéwno
we wstepie jak 1 innych miejscach”™.

Oruga, zasadnicza cze$¢ podrecznika dotyczy struktury i za-
wartosci formatu UNIMARC - etykiety rekordu (tzw. lidera) oraz po-
szczegblnych blokéw informacyjnych obejmujacych pola statej i zmien-

nej dbugosci, w ktérych zawarto informacje identyfikacyjne, zakodo-

Informacje na temat tego formatu mozna znalez¢ w powielonym mate-
riale: UNIMARC/Authorities. Universal MARC Format for Authorities.
Oraft. IFLA Steering Group for Authorities Format, 19BB - 01-015.
Z informacji zawartych w powyzszym projekcie stanowigcym obecnie
przedmiot szerokiej konsultacji wynika, iz "Authorities Format"
jJest przeznaczony dla ujednoliconych i innych form haset gkdwnych.
W oparciu o UNIMARC oraz Guidelines for Authority and Reference
Entries (GARE) umozliwia tworzenie réznych rekordow powigzanych
z rekordami opisu dokumentow w formacie UNIMARC. Na podstawie
""Authorities Format"” mozna tworzy¢ rekordy:

- haset ujednoliconych

- haset odsytaczowych (skierowywujacych)

- haset ogélnych wyjasniajacych (nhaprowadzajacych)

- danych (hasel) roéwnoleghych

- danych (haset) w innym alfabecie

- haset ztozonych,

przy czym haska mogg by¢ zawarte w pierwszym typie rekordu prze-
znaczonego dla haset ujednoliconych i nastepnie z niego genero-
wane lub - w zaleznosci od potrzeb - tworzone odrebnie jako inne
rekordy.
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wane oraz tekstowe. Pominiemy lidera, ktéry jest niezbedng czescig
rekordu o statej dlugosci 24 znaki i pelni okreslone funkcje sy-
stemowe przy przetwarzaniu rekordu”, skoncentrujemy sie natomiast
na oméwieniu informacji podzielonych na bloki oraz na sposobie za-
pisu danych.
W UNIMARC przyjeto nastepujace bloki informacyjne:

- - Informacje identyfikacyjne

- - Informacje zakodowane

- - Opis bibliograficzny dokumentu

- - Uwagi
Informacje o powigzaniach rekordu
- - Tytuly
- - Opis rzeczowy dokumentu
- - Informacje zwigzane ze strefg odpowiedzialnosci

- - 8lok do uzytku miedzynarodowego

© O N o o~ W N B O
I
I

- - Blok do uzytku narodowego
Bloki sa podzielone na pola oznaczone trzycyfrowymi etykieta-
mi poczawszy od 001 do 999, za$ pola zawieraja podpola oznaczone
Jednoznakowa etykieta - separatorem (makg litera lub cyfrg). Kom-
pletny wykaz poél weddug ghdéwnych blokéw zamieszczono przed ich o-
pisem (s. 18-19), zawiera réwniez nieliczne, stosownie oznaczone

pola zdezaktualizowane oraz zarezerwowane.

W UNIMARC  nie sprecyzowano w jaki sposob tworzony jest lider w
tej czesci, ktoéra nie jest generowana automatycznie (w przypadku
kiedy wymienne rekordy bibliograficzne tworzone sg od razu w for-
macie UNIMARC). Widocznie rozwiazanie problemu pozostawia sie u-
zytkownikowi formatu, ktory ma np. mozliwos¢ wprowadzenia do for-
matu dodatkowego pola z potrzebnymi dla lidera danymi. Por.Z. Mo-
szczynska-Petkowska: System SABINA. Opis wydawnictw zwartych.
Warszawa 1982 s.10-12, gdzie do formetu MARC-BN zamieszczono po-
le 002 - Etykieta rekordu.
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Blok informacji identyfikacyjnych zawiera numer rekordu, nu-
mery ISSN, ISBN oraz numer bibliografii narodowej. Dzieki nim moz-
na dokument datwo zidentyfikowac.

Blok informacji zakodowanych obejmuje dane zapiaane w sposéb
symboliczny, méwigce o typie publikacji, jezyku, alfabecie, miejs-
cu opublikowania, okresie jej ukazywania sie, przeznaczeniu czy-
telniczym, zawartosci. Wzbogacony jest odpowiednimi wykazami kodéw
Jezykéw, krajoéw i1 innych potrzebnych oznaczen. Pola bloku zawie-
raja dane o stalej dhugosci, ktdére sg zakodowane za pomocag znakéw
alfanumerycznych i znajduja sie na stakych miejscach w okreslonym
ciggu znakéw. Inaczej méwigc o znaczeniu danego kodu decyduje po-
zycja, na ktorej zostak zapisany. Informacje z tego bloku oraz
z bloku 0 - - pelnig funkcje kontrolno-sterujace przy przetwarza-
niu, skuzg réwniez na potrzeby szybkiego wyszukiwania umozliwia-
jac bezposrednie uzyskanie informacji o cechach formalnych i tres-
ciowych dokumentu. Znajduja sie tu réwniez informacje nie nalezace
do tradycyjnego opisu (Jak data zatozenia rekordu, kod rekordu mo-
dyfikowanego) -

Blok ten nalezy do trudnych i moze w praktyce sprawia¢ trud-
nosci interpretacyjne. Zastanawia miedzy innymi odmienne traktowa-
nie ksiazek 1 czasopism jako rodzajow materiatu (zawartych teks-
tow). W przypadku ksigzek (w polu 105) okresla sie #acznie typ
wydawnictwa i jego zawarto$¢ za pomocg trzech znakéw, zas dla cza-
sopism przewiduje sie tylko jeden znak okreslajacy dominujaca ce-
che czasopisma jako Zrodka informacji (reference material).

Nas;,:epny blok - opis bibliograficzny takich trudnosci nie
przysparza, poniewaz jest wyjatkowo przejrzysty. Zawiera pola,
ktére odpowiadaja w przepisach 1SBD strefom: tytulu i oznaczenia

odpowiedzialnosci, wydania, strefie specjalnej, adresu wydawnicze-
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go, opisu Fizycznego oraz serii. Poprawnos¢ wypekniania pol bloku
bedzie wiec zalezata glownie od stopnia znajomosci zasad opisu bi-
bliograficznego.

Kolejny blok - uwagi - réwniez odpowiada strefie w ISBD. Stwa-
rza mozliwos¢ wyrazania uwag w sposob ogdlny lub szczegéhowy.
Uzytkownik formatu moze blok uwag wypednia¢ wedtug whkasnego uzna-
nia, poniewaz blok ten nie jest przeznaczony do wyszukiwania. Uwa-
gi dotyczace tytuddw moga by¢ generowane z bloku 5 - -.

Blok tytuldéw zawiera informacje o zaleznosciach miedzy tytu-
+em whasciwym a tytukami pochodzacymi z innych miejsc dokumentu
niz karta tytulowa. Jest tu takze miejsce dla tytuhu ujednolico-
nego, kluczowego, dodanego lub przetdumaczonego przez kataloguja-
cego i in. Blok przeznaczony jest do celéw wyszukiwawczych.

Blok informacji o powiazaniach rekordu dotyczy takich spraw
jak kontynuacja, wchdoniecie, thumaczenie z ... lub na .. zalez-
nosci hierarchiczne itp. Korzysta sie tu z metody '‘osadzania pol™
(“'embeded Fields'™) branych z innych rekordéw, do ktérych sie odsy-
4a zamieszczajac takze ich numer identyfikacyjny. Blok ten mozna
jednak wypebnia¢ nieco inaczej, zaznaczajac tylko informacje o
samych zwigzkach opisu; a nie o powigzaniach miedzy Ffizycznymi re-
kordami .

Blok opisu rzeczowego uwzglednia kilka jezykéw informacyjno-
-wyszukiwawczych, mianowicie Klasyfikacje Dziesietng Deweya, Uni-
wersalng Klasyfikacje Dziesietng, PRECISW, Klasyfikacje Biblio-
teki Kongresu, hasta przedmiotowe. Nie uwzglednia natomiast jezy-
kéw wykorzystywanych tylko w Polsce - np. Polskiej Klasyfikacji
Tematycznej, Rubrykatora MSINT. Poza tym nalezy pamigta¢ o rézni-

B/ Preserved Context Indexing System (W. Brytania)
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cach w stosowsniu jezyka haset przedmiotowych, a takze tzw. klasy-
fikacji whkasnych bezznakowych, powstaje wiec problem czesciowego
dostosowania bloku do praktyki polskiej.

Blok informacji zwigzanych ze strefe odpowiedzialnosci uwzgle-
dnia podziak na pierwsze i nastgpne oznaczenia. Bierze tez pod
uwage -najnowsze przepisy dotyczace haset ghownych jak i mozliwosé
nie stosowania tych haset w ogéle. Rodzaj odpowiedzialnosci (wspod-
pracy) oznaczony jest odpowiednimi kodami, ktérych wykaz jest po-
dany. Wydaje sie jednak, ze koncepcja bloku 7 - - kryje w sobie pe-
wna niekonsekwencje. Ot6z nazwa catego bloku (Intelectual Responsi-
bility Block), zamieszczone w nim przykkady oraz ogélnie przyjeta
zasada przestrzegania przepiséow ISBO sugeruja, iz blok ten powi-
nien dotyczy¢ oséb lub ciat korporatywnych bioracych w réznym
stopniu odpowiedzialno$¢ za intelektualng zawarto$¢ dokumentu.
Jednakze z zastosowania innego nazewnictwa dla rodzajéw odpowie-
dzialnosci niz w polu 200 (pole dotyczace tytubu oraz okreslenia
odpowiedzialnosci w opisie” bibliograficznym), bardzo obszernego
wykazu kodow wspodpracy (np. dla adresata listéw, dedykacji, wy-
dawcy, whasciciela prac wydawniczych, autora utworu stanowigcego
podstawe dla dziela innego autora opisywanego w rekordzie) jak i
z komentarza do bloku 7 - - i p6l wynika, ze w bloku uwzgledniono
rowniez inne osoby, ciakta zbiorowe - takie ktdre.sg w rézny sposéb
zwigzane z dokumentem, niekoniecznie w sensie wspotudziatu w jego
tworzeniu. W takim ujeciu odpowiedzialnos¢ intelektualna rozumiana
jest bardzo szeroko w zaleznosci od zak#adanych rozmaitych potrzeb
wyszukiwawczych, zaspokajaniu ktoérych blok shuzy. Najistotniejsza
sprawg jest okreslenie pzez dany osrodek narodowy rodzajéw informa-
cji majacych stanowi¢ przedmiot wyszukiwania/a w tym zakresie for-

mat nie stawia ograniczen.
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Blok zarezerwowany do uzytku miedzynarodowego w tej chwili
dotyczy tylko 1SDS.

Ostatni blok przeznaczony jest na informacje lokalne(jak np.
sygnatura, akcesja, proweniencja, uwagi o egzemplarzu, nakkad itp.
Z kolei w przypadku czasopism mozna tu zamiesci¢ informacje o za-
sobie. Blok wymaga opracowania przez poszczegélne osrodki krajo-
we; dzieki odpowiedniemu oprscowaniu bloku 9 - - UNIMARC moze pet-
ni¢ rowniez funkcje formatu katalogowego.

Obok struktury formatu i rodzajow zawartych w nim danych
réwnie istotna jest forma ich zapisu. UNIMARC stosuje dwie formy
- informacje zapisywane sa w polach i podpolach oraz we wskazni-
ksch. Informacja podana we wskaznikach jest zawsze zakodowana
za pomocg znaku numerycznego,* informacja w polach i podpolach moze
by¢ roéznie zakodowana lub tekstowa. Pola, podpola moga by¢ powta-
rzalne w zaleznosci od potrzeb, natomiast wskazniki danego pola sa
dwa i przeznacza sie na nie po jednym znaku. Jesli wskaznik nie
zostat zdefiniowany, wypedniany jJest spacja, w innym przypadku
znakiem "'|", ktéry ma réwniez specyficzne zastosowanie w przypadku
celowego nieuwzglednienia informacji zakodowanych w polach lub pod-
polach. W UNIMARC elementy opisu bibliograficznego zapisywane sg w
logicznej kolejnosci ustalonej przepisami, co znaczhie ukatwia
prace wypekniajacemu formularz.

Ow dogodny dla bibliografa sposéb zapisu oraz pojemna i za-
razem przejrzysta struktura formatu, umozliwiajgca okreslenie
wszystkich informacji o dokumencie, to dwie podstawowe cechy
UNIMARC, ktére przemawiaja za jego upowszechnianiem, Inng, nie
mniej wazng cechg jest jego otwartos¢ wobec przepisdw, rozwigzan
czv zwyczajow przyjmowanych w réznych krajach, o czym miedzy inny-

mi Swiadczy przyjety sposéb zapisu oraz maka liczba pdl obowigzko-
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wychgl, rézne mozliwosci wypedniania blokéw 3 - 5 - czy
7 - -, stosowanie znaku "|". Te cechy pozytywne w pewnym sensie
przestaniaja jego ghowny mankament, mianowicie UNIMARC do chwili
obecnej - jak zresztg wszystkie formaty wywodzace sie z MARC -
nie rozwigzat problemu opisu dokumentu wielotomowego (opisu wielo-
poziomowego) 1™

Wprowadzajaca oraz opisowg czes¢ podrecznika uzupednia 14 za-
+acznikéw - wykazoéw, zestawow i1 tabel opatrzonych stosomym  ko-
mentarzem:

A - Kody jezykow (3 znaki literowe),

B - Kody krajow (wykazu uzywanych dwuznakowych kodéw litero-
wych nie podano, odsytajac czytelnika do normy ISO 3166),

C - Kody rodzajéw odpowiedzialnosci (zwiazkéw osob i ciat kor-
poratywnych z dokumentem; 3 znaki numeryczne),

0 - Kody obszaréw geograficznych (7 znakéw literowych i kre-
sek).

E - Kody chronologiczne (wyrazajace okres ktérego publikacja
dotyczy; 4 znaki alfanumeryczne).

F - Kody geograficzne dla pola 131 dotyczgcego materiakéw

kartograficznych 1 ich pomiaréw (2 znaki literowe).

9/UNIMARC przewiduje nastepujace pola obowiazkowe:
001 - numer identyfikacyjny rekordu
100 - ogolne dane dotyczace rekordu i jego zawartosci
101 - je%yk dokumentu (w zakresie podpol majacych zastosowanie)
123 - informacje zakodowane o materiatach kartograficznych(ska-
la, dane matematyczne)
200 - tytut oraz oznaczenie odpowiedzialnosci (obowigzkowe tyl-
ko podpole $ a - tytut wkasci
206 - strefa specyficzna dla materiatéw kartograficznych - dane
matematyczne
801 - dane dotyczace tworzenia rekordu

1@ Jak np. w Common Communication Format, gdzie zastosowano techni-
ke *aczenia tzw. segmentéw (prostych opiséw) w pionie i poziomie.
(The CCF: Common Communication Format. Ed. by P. Simons and
A. Hopkinson. Paris 1984).
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~Przejete wykazy kodéw A, C, D i E zostaly opracowane w Bi-
bliotece Kongresu na uzytek USMARC, zasS wykaz F jest stosowany
dla potrzeb UKMARC), -

G - Kody stownikéw i schematéw klasyfikacyjnych zastosowanych
przy przedmiotowym opracowaniu dokumentéw.

H - Kody przepiséw katalogowania przestrzeganych przy sporza-
dzaniu opisow,

I - Tabela wartosci pol, wskaznikéw oraz podpol,

J - Repertuar znakéw stuzacych do przedstawienia informacji
w systemie przetwarzania danych (spoadb kodowania informacji),

K - Wskazéwki dotyczace dokumentacji tolwarzyszacej wymianie
tasm.

L - Przykkady pednego opisu w formacie. (Uwzgledniaja takze
elementy réwnolegte oraz powigzania miedzy rekordami. Przykltad 4
zostat nawet rozpisany w ksztakcie w jakim znajduje sie na tas-
mie magnetycznej. Przyklkady czastkowe dotyczace stosowania poszcze-
golnych pol sg zawarte w czesci opisowej podrecznika),

M - Bibliografia (raczej wykaz norm miedzynarodowych oraz in-
nych dokumentéw zwigzanych z UNIMARC).

N - Adresy instytucji (wskazujace, gdzie mozna uzyskaC potrze-
bne wydawnictwa i materiaty).

Podrecznik posiada takze indeks przedmiotowy obejmujacy m.in.
wszystkie elementy opisu (pol).

Wskazujac na bogate wyposazenie podrecznika w rézne pomoce
nie sposob ominaé¢ innego, chyba najwiekszego jego atutu, mianowi-
cie jednolitej i1 klarownej wykdtadni formatu, opisu prawie wszyst-
kich jego p6l - poczawszy od definicji pola i korficzac na zamiesz-
czonych przykkadach zapisu danych. Przykkadéw jest duzo, czasami

- gdzie to dopuszczalne - uwzgledniajg one rézne mozliwosci (wer-

151



sje) wypekniania pol przez osrodki bibliograficzne. Zdarzaja sie
tu jednak bledy drukarskie sprowadzajace sie najczesciej do pomy-
+ek w oznaczeniu podpol.

UNIMARC Manual zastuguje na szersze oméwienie i sam format na
glebsza analize (na tle innych formatéw bibliograficznych), prze-
prowadzong pod katem jego przydatnosci jako formatu narodowego**~.
To wazny temat bezposrednio zwigzany z tworzeniem krajowych zau-
tomatyzowanych systeméw biblioteczno-informacyjnych i wspédprsca
migdzynarodowa, ktdéry powinien by¢ na biezaco penetrowany w pols-

kiej literaturze fachowej.

15.05.1089 r.

THE INTERNATIONAL FORMAT FOR THE EXCHANGE
OF BIBLIOGRAPHIC DATA

Summary

The author characterizes the works on UNIMARC format carried
within the program of IFLA "Universal 8iblicgraphic Control  and
International MARC (UBCIM). The history of working out of the for-
mat is presented. The structure and the content of the UNIMARC
MANUAL is described. There are also discussed: the structure and
ANZob. np. H. Vodickova: K otazce struktury jmenneho zaznamu. Kni-

znicky Zbcrnfk 19B7 s.34-67. Opracowanie jest czastkowg analiza
poréwnawcza struktury identyfikacyjnego opisu dokumentéw stoao-

wanej w ISBO/G/, NTP MCINT, Reference Manual UNESCO, CCF, nommie
i formatach uzywanych w CSRS oraz radzieckiej normie GOST 7.1-8"
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the content of the UNIMARC format (the label of the record, data
blocs), the form of the recording of data and the appendices. The

advantages of the discussed format are indicated.

MEXLYHAPOOHbIA ®OPMAT AN OBMEHA  BUIB/IMOT PAGUYECKMMA

OAHHBIMA

Pe3siome

ABTOp XapaKkTepulyeT paboTsl Mo co3gaHuio gopmata UNIMARC

nposogumble B pamkax IFLA  “Universal Bibliographic Control

and International MARC (UBCIM). MpencTaBneHa uctopus paspado-
TKU opmaTa. OnucaHsl CTPYKTypa U coaepxaHve nocobus no gopmaty
UNIMARC (Mapkep y4acTka, 670K/ MHpopMaummn), opma 3anvicu

OauvbiX U MPUIOXEHNs. YKalaHbl NpevMmylecTBa 06CYXaaemMoro gopvara.






JADWIGA SAOOWSKA

Biblioteka Narodowa

UHAG1 NA TEMAT FORMATU POLMARC

Organizacja prac nad formatem USMARC. Miedzyna-
rodowy format wymienny UNIMARC. Uwagi na temat
formatu Biblioteki Narodowej MARC-BN i prac nad
formatem POLMARC.

Format opisu dokumentu jest pewnego rodzaju struktura umozli-
wiajaca zapisanie informacji o dokumencie w taki spostb, aby byky
one czytelne dla programéw komputerowych. Problem ten pojawit sie
wraz z wprowadzaniem do bibliotek nowej techniki®w latach szes¢-
dziesigtych w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Wielkiej Brytanii,
RFN, nieco pézniej, bo w latach siedemdziesiatych w innych krajach,
miedzy innymi w Polsce.

Pierwszym, a jednoczesnie najbardziej znanym i rozpowszechnio-
nym, byk format opracowany w drugiej potowie lat szeScdziesigtych
przez Biblioteke Kongresu w Waszyngtonie - LC MARC (MAchine Reada-
ble Cataloguing Library of Congress). Od tego czasu powstato wiele

odmian narodowych i obecnie termin MARC nalezy traktowa¢ jako ter-

""Zagadnienia Informacji Naukowej'™ 1989 nr 1(54)
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min rodzajowy wobec takich terminéw jak UK MARC, CANMARC, UNIMARC
i innych. Ich zwigzek z formatem MARC czesto zaznaczany jest juz
w samej nazwie: AUSMARC (Australia), CANMARC (Kanada), danMARC
(Dania), UK MARC (Wielka Brytania), NORMARC (Norwegia),® SWEMARC
(Szwecja). (Mamy nadzieje, ze do tej grupy nazewniczej dokaczy
takze POLMARC).

Oprécz odmian narodowych powstatk takze UNIMARC- Universal
MARC Format przygotowywany od potowy lat siedemdziesigtych pod aus-
picjami IFLA. Trzeba powiedzie¢, ze o ile poczatkowo wzorem dla
formatéw narodowych byt format amerykanski, o tyle obecnie staje
si-e nim WNIMARJI. Weddug danych zawartych w "International Guide to
MARC Databases and Services" jest on podstawg dla formatow: wkos-
kiego, japonskiego, tajwanskiego, chinskiego, wegierskiego, pol-
skiego (MARC-BN). Jest oczywiste, ze ci, ktorzy opracowywali swo-
je formaty narodowe wczesniej™ wzorowali sie na formacie Biblioteki
Kongresu (jest to bardzo widoczne w formacie angielskim i kana-
dyjskim), ci, ktorzy robili to poézniej brali pod uwage UNIMARC.
Wiele tez bibliotek narodowych, w tym takze takich krajow jak
Australia, Kanada, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone zgodzito
sie stosowa¢ UNIMARC jako format wymienny. To zadecydowato o uzna-
niu za priorytetowe prac nad konwersja formatéw narodowych na
UNIMARC. Niezaleznie od tego od konca lat siedemdziesigtych prowa-
dzone sg, pod auspicjami UNESCO, prace nad Common Communication
Format**. Wszystko jednak wskazuje na to, Ze miedzynarodowym forma-
tem wymiennym, a takze wzorcem dla formatéw narodowych ma szanse

sta¢ sie UNIMARC.

*~zob. Common Communication Format. Paris 19BB; P. Murasik: Uni-
wersalny format wymiany danych bibliograficznych. ZIN 1988
nr 2(53) s.165-1B6.
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1. USMARC - format Biblioteki Kongresu

W pracach nad formatem Biblioteki Kongresu wydziela sie trzy
etapyZ/ 5
1966 - 1968 MARC Pilot Project, zwany inaczej MARC I,

1968 - 1974 zmodyfikowany LC MARC, znany jako MARC 11
1974 - wersja okreslana jako USMARC.

0d poczatku okres pierwszy traktowany byk jako pilotazowy i
rozpoznawczy. Byt to wkasciwie eksperyment przeprowadzony w Biblio-
tece Kongresu i kilkunastu innych bibliotekach. W 1968 r. do prac
whaczyt sie Oddziat Informacji i Automatyzacji Amerykanskiego Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy (Information Science and Automation Divi-
sion), podejmujac szereg przedsiewzie¢ zwigzanych 2z wdrazaniem
MARC 11. W 1969 r. rozpoczeto dystrybucje opiséw ksigzek angielsko-
jezycznych - okolo 1000 rekordéw tygodniowo, whkaczajac kolejno
ksiazki w jezykach alfabetu #*acinskiego. W 1970 roku opublikowano
format dla czasopism i map, w 1971 dla filméw, w 1973 dla rekopisow
i drukéw muzycznych. Obecnie formatéw jest 7: dla ksigzek (BK),
filméw (F1), rekopisow (MS), map (MP), drukéw muzycznych (W), cza-
sopism (SE), zbioréw danych (OF - Machine Readable Oata Files For-
mat) .

Prace nad formatami amerykanskimi wpdynety na prace normaliza-
cyjne. Struktura MARC zostata przyjeta jako norma narodowa i mie-
dzynarodowa. W 1973 r. opublikowano norme ISO 2709, ktéra byka od-
powiednikiem normy amerykanskiej ANSI Z 39.2.

W 1974 r. w ramach Amerykanskiego Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy (American Library Association - ALA) powstat komitet, znany

2/20h.  MARC for library use: understanding the USMARC formats.
White Plains 19B4.
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obecnie jako MARBI (Committee on Representation in Machine-Readable
Form of Bibliographic Information). Komitet ten, spekniajacy role
ciata doradczego, jest reprezentowany przez przedstawicieli Kilku
oddziatow ALA.

Formaty sg publikowane przez Biblioteke Kongresu i ona jest
odpowiedzialna za ich ostateczny ksztatt. Jednakze nie ona sama
decyduje o wprowadzanych zmianach. Sa one dyskutowane na otwartych
sesjach, w ktérych poza Bibliotekg Kongresu i komitetem MARBI, bio-
ra udziat przedstawiciele Narodowej Biblioteki Medycznej, Narodowej
Biblioteki Rolniczej, Biblioteki Narodowej w Ottawie oraz przedsta-
wiciele shuzb bibliograficznych innych zainteresowanych bibliotek
i instytucji. Zglaszane propozycje sa wczesniej weryfikowane przez
Biblioteke Kongresu. Ona tez przygotowuje wstepne propozycje roz-
wigzan, ktdére nastepnie sg dyskutowane w gronie przedstawicieli wy-
mienionych wczesniej instytucji. Kazdego roku odbywaja sie 4 sesje
przegladowe. Zaakceptowane zmiany sg drukowane i rozsykane przez
Biblioteke Kongresu do zainteresowanych.

Tak w ogélnym zarysie wyglada porocedura aktualizacji formatéw
amerykanskich. Jak wida¢ przywigzuje sie do tego wielka wage. Prace
prowadzohe sg w spos6b systematyczny. Wiadomo, kto jest odpowie-
dzialny, do kogo nalezy zgkasza¢ propozycje, od kogo nalezy ocze-
kiwa¢ pomocy metodycznej. Nadanie odpowiednich ram organizacyjnych
pracom nad formatem USMARC, sprawia, ze zainteresowanie nim nie
stabnie, a korzystajacy z niego nie tylko moga liczy¢ na format,

ale takze na oméwienia i podreczniki metodyczne.
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2. UNIMARC - Universal MARC Format3”

UNIMARC pomyslany jest jako miedzynarodowy format wymienny
przeznaczony do opisu ksigzek, czasopism, map, drukéw muzycznych i
materiatéw audiowizualnych (non-book materials). Moze on byC takze
podstawg dla formatéw narodowych. Trzeba jednak pamieta¢, ze format
ten uwzglednia przede wszystkim to, co jest wazne z punktu widzenia
potrzeb wymiany informacji. Nie uwzglednia i nie podaje sposobow
wyrazenia danych lokalnych, co miedzy innymi odréznia go od forma-
tow narodowych. Przewiduje natomiast na tego typu informacje blok
ostatni, ale bez podania jakichkolwiek rozwigzan. W tym sensie
UNIMARC jest ubozszy w stosunku do USMARC i podobnych.

UNIMARC opracowany jest przez grupe robocza, ktérej koordynato-
rem jest International Federation of Library Associations and Institu-
tions (IRA). W skiad tej grupy wchodzg ghéwnie przedstawiciele bibliotek
narodowych, a przewodniczy jej Henriette Avram z Biblioteki Kongre-
su, autorka pierwszej wersji Tformatu amerykanskiego i1 aktywna u-
czestniczka wszelkich prac zwigzanych z USMARC. Daje to w jakim$
Stopniu gwarancje, ze zachowany jest zwigzek obu formatéw, a jedno-
czednie, ze UNIMARC wolny jest od bledéw i niedociggnie¢ formatu a-
merykanskiego, ktory od lat szesédziesigtych byk wiele razy popra-
wiany 1 usprawniany. Trzeba tez powiedzie¢, ze w ciagu 10 lat
UNIMARC byt trzy razy wydawany: 1 wyd.- 1977, 11 wyd. - 1900,
111 wd. - 1907. Przy czym wydanie ostatnie jest pokgczeniem forma-
tu z podrecznikiem, co znakomicie ukatwia jego wykorzystywanie.
Dodajmy, ze UNIMARC uwzglednia przepisy ISBD/AM/, 1SBD/S/, ISBD/CW/,
1SBD/P~/, 1SBD/NBW/.

~Ostatnie wydanie: UNIMARC manual. London 19B7
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Poréwnujac bardzo pobieznie UNIMARC, USMARC oraz pokrewne
zauwazy¢ mozna roéznice w rozkkadzie informacji w poszczegélnych
blokach oraz réznice w podejsSciu do niektérych informacji. Tak na
przykkad informacje zwigzane z opisem rzeczowym UNIMARC grupuje w
jednym bloku - 1 jest to wygodniejsze. Nieco inaczej traktowana
jest strefa odpowiedzialnosci oraz tytuly. Wydaje sie, ze sposéb
przyjety w UNIMARC jest bardziej przejrzysty (dotyczy to zwkaszcza
tytubdw) i prostszy. UNIMARC stosuje dla réznych typéw tytuddéw o-
sobne pola, USMARC dla czesci pola, a dla czesci wskazniki. W for-
macie UNIMARC zrezygnowano z tzw. haset ghéwnych zamieszczonych w
bloku 100 - (wystepuja one w bloku 7- ). Nie zamie-
rzamy tu dokonywaé szczeg6towego poréwnania, poniewaz nie jest to
naszym celem, wydaje sie jednak, ze mozna uzna¢ format UNIMARC za
bardziej przejrzysty niz np. USMARC. By¢ moze na wrazenie to wphy-
wa posta¢ edycyjna obu formatéw, korzystniejsza w publikacjach po-
Swieconych formatowi UNIMARC. Pamietajmy jednak, ze UNIMARC jest
tylko formatem bibliograficznym i cala strefa informacji whasnych,
lokalnych wymaga- dostosowania do potrzeb narodowych. Niewatpliwie

atutem UNIMARC jest tez staka opieka ze strony IFLA.

3. MARC-BN

Juz na poczatku lat siedemdziesigtych zainteresowano sie w
Polsce amerykanskim formatem MARC. w 1972 roku zaadaptowano go w
Bibliotece i OS$rodku INTE Politechniki Wrockawskiej. Formaﬁ ten
znany byt jako APIN/MARC (Automatyczne Przetwarzanie informacji
Naukowej). Pojawity sie tez opracowania majace charakter uproszczo-
nych thumaczen, m.in. w Osrodku Przetwarzania Danych Biblioteki Na-
rodowej zostata opublikowana praca J. Dody-Szarguts "Analiza forma-

tu MARC LC opisu wydawnictw ciaghych”. Bez watpienia w owym czasie
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byfa to znaczaca pozycja, przyblizajaca czytelnikowi polskiemu
istote formatu MARC.

Bardziej systematyczne prace nad formatem podjeto w Bibliotece
Narodowej na przetomie lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych,
a efektem ich bydy dwa formaty - dla wydawnictw zwartych i ciaghych
opracowane przez Z. Moszczyﬁska—PetkowsI4<Q4A. Bydy one zgodne z nor-
mg 1SO 2709. Formaty te nazwane MARC-BN zostaly przygotowane z mys$-
la o bibliografii narodowej, a ich zwigzek z Biblioteka Narodowa
podkreslony byt w samej nazwie.

Wzorem dla MARC-BN by# UNIMARC i powigzania te sg wyrazne,
aczkolwiek wida¢ tez pewne wphkywy innych formatéw, a takze rozwig-
zania whasne. Nie wnikajac w szczegély mozna powiedzie¢, ze ogélny
rozktad blokéw informacyjnych jest taki jak w UNIMARC, ale wprowa-
dzono tak zwany blok haset gkdwnych tak jak w USMARC, UK MARC,
CANMARC. Z kolei wydaje sie, ze przyjeto wkasne rozwigzania jesli
idzie o wskazniki, inaczej rozwigzano blok informacji rzeczowych,
zwkaszcza opisu przedmiotowego.

O0d 1986 r. weddug formatu MARC-BN opisywane sa dokumenty pu-
blikowane w Przewodniku Bibliograficznym, a takze czasopisma w ka-
talogu alfabetycznym Biblioteki Narodowej. Podczas wdrazania format
ten podlegat pewnym modyfikacjom, co jest sprawa zupelnie zrozumia-
4a. Szkoda tylko, ze nie zostat on w odpowiednim czasie zweryfikowa—
ny, dopracowany i upowszechniony w innych bibliotekach. Zaniedbania
w tej sprawie sprawidy, ze poszczegbélne Srodowiska wraz z postepu-
Jacym zaopatrzeniem bibliotek w sprzet, przystapidy do opracowywa-

m
nia whkasnych formatéw, uznajac, ze format MARC-BN nie w peki za-

4/2. Moszczyriska-Petkowska: System SABINA. Opis wydawnictw zwartych.
Warszawa BN 1982, System SABINA. Opis wydawnictw cigghych. War-
szawa BN 1983.
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spokaja ich potrzeby. Nie bez znaczenia byt tu brak jakichkolwiek
ram organizacyjnych zwigzanych z aktualizacjg formatu, jego roz-
powszechnianiem, szkoleniem w zakresie wdrazania, a nawet pewnego
rodzaju promocja.

_Podkreslmy jeszcze raz, ze format ten zostat wdrozony, cho¢
prawde jest tez, ze podczas wdrazania ujawnidy sie pewne jego nie-
dociagniecia, zwkaszcza zwigzane z opisem dziet wielotomowych
(Jest to jednak og¢lny mankament formatu MARC), ale to nie moze
nikogo dziwi¢. Dziwi¢ moze natomiast jakby programowe ograniczanie
jego stosowania do bibliografii narodowej z jednej strony, z dru-
giej zas$ niewielkie zainteresowanie nim $rodowiska. Przyczyny tego
stanu rzeczy na pewno sa z#ozone i1 nie podejmujemy sie tu ich wy-
jasniania i dociekania.

Oceny zadnego formatu nie mozna przeprowadza¢ na poziomie O-
g6lnego pordwnania podziatu na bloki informacyjne, cho¢ jest to
na pewno pierwszy element pordwnania. Istotne jest to, co kryje
sie w poszczeg6lnych polach i pdpolach, jak wyrazana jest ich za-
wartos¢. Wazne jest, czy format stwarza mozliwo$¢ jednoznacznego
wyrazania informacji, #atwego dostepu do nich i prostego wykorzy-
stania, czy nie powiela informacji bez uzasadnionej potrzeby itd.
Tak wiec format to nie tylko sprawa bibliotekarza czy bibliografa/

ale takze informatyka i ich wzajemnego wspétdziatania.

Podsumowanie

1. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze zaréwno na USMARC jak i
UNIMARC sk#ad4 sie kilka formatéow, ale nie m wsroéd nich osobnego
formatu dla artykubu z czasopisma, fragmentu ksiazki, poszczegol-
nych map, melodii itp. Tego typu dokumenty opisywane sg za pomoca
innych formatéw, tzn. przystosowania innych formatéw.
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2. Problemem w formatach typu MARC jest opis dokumentéw wielo-
poziomowych. Typowymi przykkadami sa ksiazki wielotomowe i czaso-
pisma- z opisem tzw. zasobu, to jest poszczegélnych rocznikéw, ze-
szytéw itp., na co nalezy zwréci¢ szczegélng uwage opracowujac for-
maty w Polsce.

3. Wzorem dla formatu polskiego powinien by¢ UNIMARC w za-
kresie opisu bibliograficznego dokumentéw i USMARC w zakresie da-
nych katalogowych i innych lokalnych.

4. Format ten powinien by¢ formatem uniwersalnym, nadajacym
sie zaréowno dla wydawnictw bibliograficznych, jak i réznych typéw
katalogéw, w tym takze katalogu centralnego.

5. Formaty powinny by¢ opracowywane w sposob zintegrowany.
Nie oznacza to wcale réwnoczesnego opracowywania, ale format dla
kazdego typu dokumentu musi by¢ umieszczony w kontekScie pozosta-
+ych formatéw. Zapewnia to spdjnos¢, ktéra jest widoczna zaréwno
w USMARC jak 1 UNIMARC, jak tez jednolita interpretacje informacji
w poszczegdélnych® polach i podpolach.

6. Format narodowy powinien by¢ skorelowany z formatem wy-
miennym.

7. Trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze format jest strukturg stabilna,
niemniej jJednak podlegajaca pewnym zmianom, wynikajacym chocby
ze zmian w opisie bibliograficznym. Dlatego musi mie¢ zapewniong
aktualizacje. W zadnym razie nie wolno formatu traktowa¢ jako
przedsiewziecia jednorazowego o formie stalej i zamknietej.
Zmiany w Tformscie muszg uwzglednia¢ zmiany przepiséw zwigzanych
z opisem bibliograficznym dokumentéw. Nie mozna jednak formatu
dostosowywa¢ do pojedynczych przypadkéw (opiséw nietypowych),
zwkaszcza ze moze sie zdarzy¢, ze owa nietypowosS¢ opisow jest

wynikiem niejednoznacznej interpretacji normy, a tym bardziej
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interpretacji przepisow funkcjonujacych w sposéb zwyczajowy. Do-
tyczy to tych dokuroentow#dla ktérych nie ma polskich norm.

8. Stan formatu powinien by¢ obiektem statego zainteresowania
i okresowych przegladéw z udziatem wielu uzytkownikéw, bo tylko to
moze zapewni¢ utrzymanie jego jednolitego ksztattu we wszystkich
bibliotekach polskich. Co pewien czas format powinien by¢ publi-
kowany . .

9. Przed upowszechnieniem format powinien by¢ wszechstronnie
przetestowany, a nastepnie wspomagany przez odpowiednie opracowa-

nia metodyczne i popularyzacyjne.

Przedstawione tu uwagi nalezy traktowa¢ jako glos w dyskusji
nad sprawg formatéow w Polsce. W ostatnim czasie w ramach Resorto-
wego Programu Badawczo-Rozwojowego powierzono opracowanie formatéw
trzem instytucjom: Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego - format
katalogowy dla ksigzek i czasopism (a wiec bez uwzglednienia po-
trzeb bibliografii narodowej), OIN PAN - format dla artykubdw, Bi-
bliotece Narodowej - format wymienny.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze prace te nie zostang wykonane, jak
wiele innych, metodg wspédzawodnictwa, ale we wspodpracy, ktora

jest konieczna przy tego rodzaju przedsiewzieciach.

15.03.1989 r.
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REMARKS ON THE POLMARC FORMAT
Summary

The organization of works on the POLMARC format is presented.
Some characteristics of the international exchange format UNIMARC
is given. The author formulates the remarks concerning the format

of the Polish National Library MARC BN and the works on POLMARC.

3AMEYAHNA HA  ©OBIAT POLMARC

Pestove -

MpegcTaBneHa opraHn3auusa pa3paboTku gopmata gaHHbiX — POLMARC.
MpvBeaeHa XxapakTepucTuka MexayHapoaHOro KOMMYHUKaTUBHOIO gopMarta
paHHbiX  UNIMARC. ABTOp (opmynMpyeT aavmedanHs OoTHocswmecs K dopmaty
NnonbCKoW HaumoHanbHoi 6ubnmnotekn MARC BN M cBA3aHHbM C  POLMARC

pa6oTam.






RECENZJE 1 OMOWIENIA

Z 00SWIADCZEN KRAKOWSKIEJ PRACOWNI OIN PAN
NAD TMORZENIEN SEOWNIKOW SEOW KLUCZOWYCH NAUK SPOLECZNYCH

W 1908 r. Pracownia OIN PAN w Krakowie opublikowata pie¢ stowni-
kéw skow kluczowych z nastepujacych dyscyplin nauk spotecznych:
ekonomii politycznej, filozofii, jezykoznawstwa, pedagogiki L psy-
chologii.*

Wydane przez OIN PAN stowniki licza dacznie 9125 skdow. W rozbiciu
na poszczeg6lne dyscypliny wyglada to nastepujaco:

- ekonomia polityczna 2124
- Tilozofia 1037
- Jezykoznawstwo 1572
- pedagogika 2006
- psychologia 2386

M druku znajdujg sie trzy stowniki. A mianowicie skow kluczo-
wych z: marksizmu-leninizmu, nauki o polityce (politologii) i so-
cjologii. W trakcie opracowywania sg tez trzy nastegpne, to jest
stowniki dla historii, literaturoznawstwa i religioznawstwa.

Wszystkie wydane stowniki zawierajg: wstep od wydawcy, méwigcy
o istocie i przeznaczeniu stownikéw, wstep metodologiczny autoréw,
*Stownik skéw kluczowych z ekonomii politycznej. Krakéw 1988 Prace
OIN PAN. 47 s.; Shownik skéw kluczowych z filozofii. Krakéw 1988
Prace OIN PAN 28 s.; Stownik skow kluczowych z jezykoznawstwa. Kra-
kéw 1988 Prace OIN PAN 36 s.; Skownik skow kluczowych z pedagogi-

ki. Krakéw 1988 Prace OIN PAN 60 s,; Shownik skdow kluczowych z
psychologii. Krakéw 1988 Prace OIN PAN 46 s.
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wykaz najwazniejszych pozycji bibliograficznych, z ktérego czerpano
stownictwo oraz wykaz skéw kluczowych utozonych w porzadku alfabe-
tycznym. Précz wymienionych czesci niektére skowniki zawieraja
(w postsci aneksow): wykazy nazwisk wybitnych przedstawicieli dsnej
nauki, wykazy instytucji, organizacji, stowarzyszeh i wydarzen his-
torycznych zwigzsnych z dang dyscypling, a takze tytuly zwigzanych
z ta dyscypling czasopism naukowych.

Jesli idzie o forme samych s#éw kluczowych, to s to showa

jedno lub wielowyrazowe, z tym, ze rzsczownik z reguly wystepuje
w pierwszym przypadku liczby pojedynczej, np. Byt (Filozofia).
W liczbie mnogiej wystepuja tylko te skowa, ktérych uzycie w liczbie
pojedynczej zmianistoby ich wkasciwy sens (no. w Filozofii Cynik
nie znaczy to samo co Cynicy), lub gdy dane stowo z zasady wyste-
puje w liczbie mnogiej. Np. Granice poznania, Kategorie filozoficz-
ne (w filozofii), Sidty Wytwdércze, Stosunki Produkcji (w ekonomii)
czy Stosunki Miedzyludzkie, Stosunki Miedzynarodowe, Swobody Polity-
czne i Wybory (w politologii i socjologii).
W skowach wielowyrazowych rzeczownik z reguly wystepuje na pierw-
szym miejscu, po nim zas przymiotnik lub inne wyrazy. W nielicznych
jednak przypadkach, tam gdzie wymagat tego naturalny szyk jezyka
polskiego, przymiotnik wystapit na pierwszym miejscu. Np. Amerykan-
ska szkota strukturalistyczna, Psychologiczna realnos¢ regut grama-
tycznych (jezykoznawstwo), Nierdwnoaierny wzrost gospodarczy, Nie-
zbedny czas pracy, Dwupoziomowy system cen (ekonomia), Liniowy u-
k#ad programu (pedagogika).

Sposréd wielowyrazowych skéw sg to:

- showa dwuwyrazowe, skkadajace sie z rzeczownika i przymiotnika,
np. Cecha psychiczna (psychologia), Byt absolutny (filozofia) oraz
dwa rzeczowniki, pierwszy w mianowniku, drugi w dopedniaczu, np.

Akumulacja kapitatu (W ekonomii). Deprywacja snu (psychologia),
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- trzywyrazowe, sktadajace sie z dw przymiotnikéw i rzeczownika,
lub odwrotnie, dwu rzeczownikéw i przymiotnika. Np. System dydakty-
czno-wychowawczy , Techniczne $rodki dydaktyczne (pedagogika),
Dziecko niedostosowane spotecznie (psychologia), oraz Dbcigzenie
funkcjonalne fonemu (Jezykoznawstwo), Bilans gospodarki narodowej
(ekonomia), Automatyzm czynnosci ruchowych (psychologia), Zasada ra-
cji dostatecznej (Filozofia).

Niektore trzywyrazowe stowa zawieraly takze przyimki i przystowki.
Np.: Rzecz w sobie. Harmonia wprzéd ustanowiona (filozofia). Praca
z ksiagzka, Nauka o rzeczach, Uczenie sie przez przyswajanie (pedago-
gika) .

Czterowyrazowe stowa i liczniejsze (piecio- i szeSciowyrazowe)
stowa sa rzadsze, niemniej wystepuja w stownikach. Np. Dowody na
istnienie Boga (filozo-fia), Test rozwoju percepcji wzrokowej Marian-
ny Frostig (psychologia). Najwiecej wystepuje ich jednak w ekonomii,
ghoéwnie w postaci nazw praw ekonomicznych (bp.: Prawo wartosci”sidy
roboczej w kapitalizmie, Prawo nierdéwnomiernego rozwoju ekonomiczne-
go i politycznego, Prawo planowego i perspektywicznego rozwoju gos-
podarki socjalistycznej). Jak wiec wida¢, proécz rzeczownikéw i
przymiotnikéw sa w tych elowach kluczowych réwniez spojniki. Ale
spojnik stanowi tu integralng cze$¢ nazwy danego prawa.

W atownikach najwiecej jest stow dwuwyrazowych, skkadajacych
sie z rzeczownika i przymiotnika. Szacunkowe obliczenia upowaznia-
ja takze do postawienia tezy, ze w naukach starszych, w ktérych sy-
stematyka wewnetrzna jest juz dos¢ uporzadkowana, a kategorie po-
jeciowe bardziej utrwalone (np. w filozofii), wystepuje wiecej skow
jednowyrazowych; wielowyrazowe sa nieliczne. W naukach mlodszych
stow wielowyrazowych jest znacznie wiecej.

Wszystkie showniki zawieraja relacje synonimii (tozsamosci

znaczenia réznych nazw), ktéra oznaczona jest odsytaczem catkowi-
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tym (zwanym tez bezwzglednym) "zobacz''. Zastosowano tu bardzo kon-
sekwentnie zasade symetrii tejze synonimii, tzn. powrotu do nazwy
wyjsciowej w ukdadzie alfabetycznym. Z-tym jednakze, Zze odpowiednig
gruboscia czcionki zaznaczone zostaly stowa preferowane, a wiec po-
prawniejsze z punktu widzenia ich naukowosci, nowoczesnosci i cze-
stotliwosci wystgpowania. Np. w Filozofii za poprawniejszy uznano:
Byt absolutny, a nie Absolut, Historiozofia, a nie Filozofia histo-
rii, Uniwersalia, a nie Powszechniki, w ekonomii: Przenyt, a nie
Kontrabanda, Akumulacja, a nie Nagromadzenie, Tendencja, a nie Tred.
W psychologii sa to Demencja, a nie Otegpienie, Urojenie, a nie De-
luzja, Kara, a nie Wzmocnienie negatywne, Padaczka, a nie Epilepsja.
W pedagogice: Uogélnienie, a nie Generalizacja, Nauczanie, a nie
Uczenie, Sanokontrola, a nie Autokontrola.

W omawianych skownikach preferencja przy synonimach nie jest
catkowita. A Scislej méwiac nie zostala ona narzucona czy wymusza-
na w stosunku do tych terminéw, ktére w danej nauce wystepuja row-
nie czesto i sg réwnie poprawne pod wzgledem naukowym. A oto kilka
przykkadow skow synonimicznych, w ktérych nie zastosowano preferen-
cji, uznajac je za"rownorzedne. W psychologii: Oligofrenia i Niedo-
rozw6j uwystowy, Psychologia rozwoju czdowieka i Psychologia bio-
drowalna oraz Life span psychology, Leukotomia i Lebotomia, Rozwdj
uaystowy i Rozwdj intelektualny, Trening i Cwiczenie. W pedagogice:
Ustroj szkolny i System szkolny, w filozofii: Aksjologia i Teoria
Wartosci, Antropologia filozoficzna i Filozofia cztowieka. Porzadek
i tad, Esencja i Istota, w ekonomii: Polityka ekonomiczna i polity-
ka gospodarcza,<Prosperita i Booa oraz Rozkwit gospodarczy, Przy-
chody 1 Aktywa.

Précz omawienej tu synonimii w stownikach wystepuje tez rela~

cja pokrewienstwa, ktdra oznaczono odsytaczem czesciowym (wzglednym)
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“"zobacz tez'. Np. w Filozofii: Absolutyzm, zob. tez Relatywizm, Akt
“zob. tez. Moznos$¢, Dusza zob. tez NiesSmiertelno$é¢. W ekonomii:
Burzuazja zob. tez Mieszczanstwo, Giekda pracy zob. tez PosSrednic-
two pracy, Czas pracy zob. tez Praca. W pedagogice: Blokowy ukdad
programu zob. tez Nauczanie programowane. Ideat wychowania zob.
tez Pajdocentryzm. W psychologii: Akceptacja spoleczna zob. tez 4
Przystosowanie spolteczne, Amnezja zob. tez Luka pamieciowa, Antro-
pomorfizm zéb. tez Egocentryzm dzieciecy.

W niektéych stownikach dgczono za pomoca tego samego odsydacza
zobacz tez (jako relacje kojarzeniowe) antonimy, a wiec przeciwien-
stwa. Np. w Filozofii: Amoralizm zob. tez Moralizm™Bezwzglednos¢
zob. tez. Wzglednos¢, Byt zob. tez Nicos¢, Egoizm zob. tez Altruizm.
W ekonomii: Eksport zob. tez Import, Bessa zob. tez Hossa.

Przy homonimach, a wiec skowach wieloznacznych, (np. Depre-
sja gospodarcza i Depresja psychiczna), ktoérych bydto jednak bardzo
niewiele® wkasciwe znaczenie stowa podane, zostato w okraghym nawia-
sie. W takim samym nawiasie zamieszczano dookreslenia, to znaczy
wyrazy precyzujace znaczenie, rodzaj i date,a czasem i wywodzenie
sie (od okreslonej szkobly czy okreslonego uczonego) danego showa.
Np. w pedagogice stowo Biologia raz ma dookreslenie: nauka pomocni-
cza pedagogiki, drugi raz: przedmiot nauczania, showa Pomiar i Po-
kaz maja dookreslenie: metoda nauczania, stowo Bracia Szkék Chrzes-
cijanskich maja dookreslenie: XVIIZXVIIl1 wiek. W jezykoznawstwie
przy wielu stowach wystepuje w nawiasie dookreslenie: gramatyka
generatywna badZz gramatyka generatywno-transformacyjna.

Jesli idzie jeszcze o forme skow kluczowych, to zasada jest,
iz wystepuja one w wersji polskojezycznej, za$ nazwy w ich pelnym
brzmieniu. Skréoty, jako preferowane stowa kluczowe wystepuja tylko
w przypadkach ich wielkiego upowszechnienia (np. ONZ, RWPG). Nie-
mniej jednak od tych skrotéw wystepuje odsykacz catkowity zob. do
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ich pelnej nazwy. W psychologii zamieszczono skrét 1.1. od lloraz
inteligencji, ale nie jako stowo preferowane.

Obce nazwy zostawione zostaly tylko wtedy, gdy bydly nieprzektadane
na jezyk polski, tzn. nie maje do tej pory adekwatnego do ich pek-
nego znaczenia polskojezycznego odpowiednika. Na przykdad w psycho-
logii nie znaleziono odpowiednika do francuskich skéw Oeja wu (Juz
widziane), O¢ja vecu (Juz przezyte), Jaaais vu (nigdy nie widzia-
ne). Skowo Folie a deux (szalenstwo we dwoje) ma dwa polskie ekwi-
walenty. Mianowicie Obded indukowany i poprawniejszy, to jest pre-
ferowany przez autoréw Psychoza indukowana. Angielskie terminy Bra-
instoraing 1 Brainwashing maje polskie odpowiedniki jako: Burza
m6zgéw i -Pranie mézgéw, ale z preferencje ich angielskojezycznej
wersji. Podobnie przy Biofeedback dano ekwiwalent Sprzezenie zwrot-
ne, ale z preferencje tego pierwszego showa.

N ekonomii zostawiono bez polskiego ekwiwalentu skowo Marke-
ting oraz Free alongside i Free on board, ktérych skroty: FAS i FAB
uznane zostaly za stowa preferowane. Stowo Joint ventures ma ekwi-
walent: Przedsiewziecia wspélne, ale preferencje zatrzymano dla tego
pierwszego terminu. Podobnie jest ze showem Teras of trade, ktére
ma ekwiwalent w postaci: Warunki handlu zagranicznego, ale prefe-
rencje przyznano stowu angielskiemu. W Ffilozofii bez przekfadu na
Jezyk polski pozostawiono stowa: A posteriori i A priori. O prefe-
rencji wszystkich wymienionych tu s#éw obcojezycznych zadecydowata
powszechnoscé iﬁ?h stosowania w danej dyscyplinie.

Wydane ~przez OIN PAN showniki - w czeSci dotyczacej wyboru
podstawowych terminéw - opracowata Srednia kadra naukowa (adiunkci),
recenzowane zas byly i konsultowane przez samodzielnych pracownikéw
nauki (przewaznie profesoréw). Przy czym recenzje, o ktérych tu mo-
wa, dotyczyty poprawnosci stownictwa zaréwno w jego aspekcie mery-

torycznym jak i tez formalnym, to znaczy rygoréw jezyka informa-

172



cyjnego. Te drugg ocene sporzadzali pracownicy naukowi Instytutu

Informacji Naukowo-Technicznej L. A. Bielicka i E. Scibor.

Przed przystapieniem do prac nad stownikami Pracownia OIN PAN
w Krakowie opracowata ogolng instrukcje wyboru s#éw kluczowych w
naukach spolecznych. Instrukcja ta okreslata cel naszej pracy, de-
finiowata showa kluczowe dajac zarazem ich konkretne przykiady,
wskazywata zrodka™ z ktérych nalezy czerpa¢ stownictwo”, a takze
sposoby sprawdzania jego kompletnosci, to jest unikania "luk". Procz
tego, dla opracowujacych wykazy skdw kluczowych zorganizowane zo-
stato seminarium naukowe z udzialem specjalistéw od jezykéw infor-
macyjnych (mgr L.A. Bielicka, dr W. Pindlowa, doc.dr hab. E. Sci-
bor), dostarczono im tez z tego zakresu literature naukowg i istnie-
Jace (przewaznie zachodnie) tezaurusy dziedzinowe. W rozmowach bez-
posrednich konsultowano takze robocze wersje stownikéw.
Wskazowki dotyczace merytorycznych kryteridw wyboru skow, ktéd-
re maja sie znalez¢ w stownikach skoéw kluczowych, bydy nastepujace:
- maja by¢ to stowa wazne, charakterystyczne dla danej dyscypliny
naukowej,- obejmujace caly jej obszar badawczy wraz z metodologig
badan;

- terminy naukowe, a nie potoczne;

- poprawne pod wzgledem jezykowym;

- aktualne, a nie przestarzale;

- polskojezyczne, z wyjgtkiem tych obcych skdw, ktdére nie maja je-
szcze polskich ekwiwalentéw;

- powszechnie stosowanej

~Wspomagalismy sie tu m.in. publikacja: M. Jasinska, H. Makowaka:
Polskie Zzrédka informacji w naukach spotecznych i humanistycz-
nych. Warszawa 19B3. Biblioteka Narodowa. Zak¥ad Informacji Nau-

kowej. *
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- 0 znaczeniu raczej szerszym niz wezszym;

- majace znaczenie wyrazne*;. a nie intuicyjne;

- przydatne przy opisywaniu tresci dokumentéw i ich wyszukiwaniu® a
wiec majace wartos¢ praktyczng dla okreslonego systemu informacyj-
nego.

Liczbe terminéw pozostawiono do rozstrzygniecia osobom sporzadza-
Jacym ich wykaz.

Zrédka zasobu leksykalnego dla stownikéw typowane bydy naste-
pujaco:

- podstawowa literatura przedmiotu: podreczniki, monografie, rozpra-
wy naukowe;

- stowniki i encyklopedie dziedzinowe;

- katalogi rzeczowe;

- podstawowe dla danej dyscypliny dokumenty Zzroddowe;

- indeksy bibliografii;

- wkasna wiedza o przedmiocie, dotyczaca w szczeg6lnosci najnowszych
osiggnie¢ naukowych, ktére nie znalazty jeszcze odbicia w stowhi-
kach, encyklopediach itp.

Mimo tego, zdawatoby sie bardzo starannego i szczegétowego in-
struktazu® pierwsze wykazy stow kluczowych, jakie otrzymalism™ bydy
dos¢ dalekie od wymagan stawianych stownikom skéw kluczowych.Rézni-
+y sie tez one miedzy sobag struktura wewnetrzna. Czes¢ dyscyplin
miata ukdad stéw nie alfabetyczny, lecz gniazdowy (pojecia szerokie
i wchodzace w jego sktad wezsze), czes¢ miaka strukture mieszang
(uk¥ad alfabetyczny i wmontowane w niego tu i 6wdzie elementy ukda-
du hierarchicznego), a jedna dyscyplina miata nawet strukture (oczy-
wiscie niekonsekwentna) UKD. Poza tym niektére stowa (np- Amerykan-
ska droga budowy kapitalizmu w rolnictwie) przybieraty posta¢ ca-
+ych zdan, inne za$ (wielowyrazowe) miaty nienaturalny szyk (np.Cei-
lu definicja zamiast Definicja celu).
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To mieszanie przez autoréw wykazéw ukdadu alfabetycznego i hie-
rarchicznego, a takze obudowywanie niektorych skéw licznymi okresl-
nikami i1 kwalifikatorami nasuwa wniosek, ze w naukach spolecznych
jest wiele takich skow, ktoérych "ostros¢" i znaczenie staje sie w
pekni zrozumiale dopiero w szerszym kontekscie skpwnym, oraz ze sg
takie stowa, ktoérych sens datwiej pokaza¢ poprzez relacje z innymi
- jako czes¢ i catos¢, odmiany, itp.

Jesli idzie o spos6b wyboru skdw, to - jak wiadomo - wsSréd nie-
zautomatyzowanych sposobéw istnieje dwa zasadnicze. Mianowicie wy-
bér vz dokumentéw pierwotnych (Zrédel), opracowann monograficznych,
rozpraw naukowych, itp. (metoda indukcyjna) oraz wybor skow ze skow-
nikéw terminologicznych, encyklopedii, indekséw rzeczowych (metoda
dedukcyjna). Otéz autorzy na ogot chetniej pracowali ta drugg meto-
dg - gdyz jest niewatpliwie datwiejsza. Ale tu wkasnie kryla sie
pewna pukapka. Zebrane przez nich stownictwo bydo badz to zbyt o-
g6lne, badz zbyt przestarzate i na og6ét brakowato w nim  termindw
nowych. A poza tym wystepowaly w nim powazne "luki', tzn. niektére
problemy czy nawet dzialy nauki w ogdéle nie mialy reprezentacji
stownej, badz ja mialy, lecz bardzo ubogg. Niedomagania te wyszhy
whasciwie dopiero w drugiej fazie pracy nad zebranym skownictwem,
tj. w trakcie recenzji dokonywanych przez specjalistéw z poszczegol-
nych dziedzin.

Waznym zagadnieniem przy wyborze sktownictwa kluczo%ego jest
wyrazne okreslenie zakresu danej dyscypliny. Granice bowiem pomie-
dzy naukami spotecznymi nie sg dostatecznie wyraziste. Nauki te ba-
daja czasem te same zagadnienia (Jak np. historia i prawo, historia
i ekonomia) 1 tymi samymi metodami badawczymi, roznigc sie tylko in-
nym akcentowaniem ich poszczeg6lnych aspektéw i innym wnioskowaniem.
Sq tez nauki tzw. "nowe™, (jJak nauka o polityce, religioznawstwo
itp.), ktdére biorg za swdj przedmiot badan tradycyjnie przynalezne
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do innych dyscyplin zagadnienia oraz roéwniez nauki nowe interdyscyp-
linarne, zwane tez "stykowymi', a rodzace sie na pograniczu dwu lub
nawet trzech starych dyscyplin. Np. na pograniczu psychologii i fi-
zjologii powstata psychofizjologia, na pograniczu psychologii, lin-
gwistyki i teorii informacji - psycholingwistyka, na pograniczu psy-
chologii i ergonomii - psychologia pracy. Jest rzecza oczywisty, ze
w Slad za tym rodza sie tez nowe, niejako '"'stykowe"™ pojecia i sto-
wa 1 czasem trzeba arbitralnie rozstrzyga¢ dla ktorej z tych nauk
- starej czy nowej - sg one bardziej reprezentatywne, a dla ktoérej
tylko pomocnicze, badz zupeknie peryferyjne. Problem ten komplikuje
jeszcze fakt, iz wsrdéd samych uczonych nie ma jednolitego pogladu
co do charakteru tych nowych nauk 'stykowych”. Jedni uwazaja je za
nauki samodzielne, inni tylko za subdyscypliny czy wrecz integralne
czesci nauki starszej. Dotyczy to m.in. relacji pomiedzy etyka i lo-
gika a filozofig, bibliotekoznawstwem a literaturoznawstwem.

W zebranym skownictwie uderza to, iz autorzy poszczeg6élnych
wykazow skéw kluczowych dawali w zasadzie tylko trzon starej dys-
cypliny. Nie dawali skéw z subdyscyplin i nauk pokrewnych. Np. w
psychologii nie ma stownictwa z wymienionych wyzej trzech jej sub-
dyscyplin, jak réwniez w literaturoznawstwie sa tylko stowa dotycza-
ce teorii literatury i jej historii. Nie ma natomiast biblioteko-
znawstwa, edytorstwa, tekstologii i retoryki. Powstaje w zwigzku
z tym pytacie, ktdre trzeba bedzie w dalszej przysztoSci rozstrzy-
gnac¢: w jaki sposob maja by¢ konstruowane stowniki stéw kluczo-
wych z tzw. subdyscyplin i nauk pomocniczych? Czy maja to by¢ samo-
dzielne wykazy skow, czy tez przyporzadkowa¢ je nalezy dyscyplinie
macierzystej?

Jedna z trudniejszych spraw przy sporzadzaniu stownika jest
kwestia prekoordynacji, a wiec stopnia podziatu stéw wielowyrazo-

wych na mniejsze jednostki leksykalne. Otéz opublikowane skowniki
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maja stosunkowo wysoki stopien prekoordynacji. Jestesmy jednak zda-
nia, ze (jesli system informycyjny wyraznie tego nie wymaga)r nie
nalezy wywiera¢ w tym wzgledzie zbyt wielkiego nacisku na autoréw
wykazow skow kluczowych, gdyz oni majg wieksze wyczucie co do pow-
szechnosci 1 czestotliwosci wystepowania danych termindéw w nauce.
Np- termin z politologii: Teorig stosunkéw miedzynarodowych méghby
by¢ podzielony na Teoria i Stosunki miedzynarodowe. Jednakze autor
uznak, ze jest to zbyt wazna dziedzina w sferze nauki o polityce
i termin ten nalezy zostawi¢ w pierwotnym jego brzmieniu. Réwniez
inni autorzy stownikéw wskazywali na to, ze zbyt daleko idaca post-
koordynacja moze utrudni¢ uzytkownikowi wyszukiwanie informacji,
gdyz wymagataby od niego bardzo duzej wiedzy w danej dyscyplinie
(ktore showa z sobg *aczy€, aby otrzymaé pozadang informacje), a po-
za tym posiada on pewne nawyki i pewng ‘‘gotowg’ aparature pojecio-
wg, a nie posiada znajomosci logiki systemu czy jezyka, ktérym
sie postuguje. Innymi“stowy sugestie naukowcéw idg w tym kierunku,
aby nie rozrywa¢ wielowyrazowych terminéw o utrwalonym juz znacze-
niu. Moze sie bowiem zdarza¢ i tak, ze przez podziat danego terminu
zmieni sie w spos6b zasadniczy jego sens. Prawnicy np. wskazuja na
takie niebezpieczenstwo przy dzieleniu terminéw: Zafakszowanie wy-
boréw i1 Waznos¢ glosowsnia. Same bowiem wyrazy Zafakszowanie i Waz-
no$¢ nabieraja wtedy znaczenia wykgcznie potocznego. Podobnie ma
sie rzecz w ekonomii politycznej ze showami Stopa agkumulacji czy
Poziom zycia. Samo stowo stopa (zresztg homonim) nic w ekonomii nie
znaczy. Ale w polaczeniu z innymi wystepuje az w dwunastu bardzo
waznych terminach.

Sposréd dwunastu rozpoczetych stownikéw skéw kluczowych z nauk
spotecznych wstrzymalismy prace tylko nad prawem. Okazato sie bo-
wiem, ze prawo, podobnie zreszta jak historia™jest szczegolnie tru-

dne do przetozenia na jezyk skéw kluczowych. Historia ma ogromng
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mase faktow i nazw whasnych, prawo znéw postuguje sie w istocie
dwoma jezykami: jezykiem prawniczym, to jest naukowym i jezykiem
prawnym, to jest jezykiem norm prawnych stosowanych w praktyce.
Poza tym przedmiotem regulacji prawnej jest niemal wszystko. Do-
tyczy ono niemal wszystkich aspektéw zycia zbiorowego i jednostko-
wego. Stad tez ogromna masa jego skow musi mie¢ dodatkowe kwalifi-
katory, gdyz bez nich bede “one wkasciwe dla innych dyscyplin,
a nie dla prawa.

Gkowng jednak przyczyng wstrzymania pracy nad stownikiem z
prawa jest fakt, iz pracownia informatyczna przy Kancelarii Sejmo-
wej buduje juz whkasny czteroczdonowy System Informacji Leg"islacyj’\
nej (SIL) z whasnym tezaurusem. Nie chcielismy wiec dublod\jvaé tej
pracy, jakkolwiek opracowany, przez nas stownik skéw kluczowych z
dziedziny prawa moghby by¢ bardzo pozyteczny do uzupedniania istnie-
jacego tam tezaurusa. 2/ -

Jesli idzie o pozostate dysCypliny, to jakkolwiek zebrane dla
nich stownictwo ma jeszcze pewne mankamenty, to jednak ogélnie rzecz
bioragc ocenione ono zostato badZz jako wkasSciwe i dobre, badz jako
dobra podstawa wyjsciowa do dalszych nad nim prac. \

Znamienne przy tym, iz wszyscy autorzy, a takze i niektorzy re-
cenzenci wskazuja na fakt, iz wybor stownictwa kluczowego okazat sie
w praktyce znacznie trudniejszym zadaniem, niz to sadzono przed roz-
poczeciem tych prac. A ponadto, ze praca nad takim wyborem s#éw
wyrazisciej niz cokolwiek uwypukla 'chaos" terminologiczny w nie-
ktérych dziedzinach nauki, oraz wzrastajgo<a tendencje do zbyt cze-
stego postugiwania sie terminami obcymi, bez wiekszego wysidku szu-

kania dla nich ekwiwalentéw polskich.

~Zob. T. Mozdzynska, Z. Wojciechowski: System Informacji Legisla-
cyjnej - Stan i perspektywy do 1990 r. Aktualne Problemy Informa-
cji 1 Dokumentacji 1987 nr 3 s. 10-12.
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My zas, opracowujacy pod wzgledem metodologicznym wszystkie
atowniki, zauwazamy jak wiele w naukach spokecznych jest terminéw
identycznych, wspélnych, cho¢ wydaje sie, iz ich zakres znaczeniowy
w poszczeg6lnych naukach nie jest identyczny. A oto przykkady ta-
kich skow wspélnych:  Aktywnos¢, Abstrakcja, Analiza, Cecha, Czyn-
nik, Depresja, Faza, Funkcja, Grupa, Klasa, Konflikt, Metoda, Obiekt,
Pojecie, Praca, Proces, Ruch, Struktura, System, Teoria, Ukkad. Gdy-
by sie wiec *aczylo showniki dziedzinowe w jeden skownik scalonx
musiatoby sie z pewnoscig dawa¢ przy tych stowach dookreslenia (Ja-
ko kwalifikatory) w rodzaju: (Ffilozofia), (socjologia), (politolo-
gia) itd.v

Koriczac pragne jeszcze podkresli¢ fakt, iz opublikowane stowni-
ki nie maja charakteru normalizacyjnego. Glownym ich bowiem prze-
znaczeniem jest pomoc przy indeksowaniu i wyszukiwaniu dokumentéw.
Maja wiec one charakter wybitnie pragmatyczny. Nie sg one stowni-
kami kompletnymi, chocby z powodu braku w nich skowmictwa subdys-
cyplin poazczegélnych nauk. Nie sa takza zbiorami zamknigtymi, lecz
otwartymi, wymagajacymi ciaglej aktualizacji.

Ukazanie sie tych stownikéw jest w przewazajacej czesci zastu-
ga ich zespokdw autorakich i recenzentéw, ktérzy za niewielkim wyna-
grodzeniem, a wiec z pobudek prawie wykacznie intelektualnych wyko-

nali te olbrzymig i - w naszym odczuciu - bardzo pozyteczng prace.

-Alina Fitowa
2.02.1989 r.

179



W POSZUKIWANIU MODELU NARODOWYCH SYSTEMOW INFORMACJI

Jako motto omawianej ksiazki* wykorzystat b. Rézsa sformutowa-
nie W. Hugo "Polaczy¢ mysl kraju z sercem narodu' stanowigce réwno-
czesnie uzupeknienie i parafraze znanego z dokumentéw UNESCO stwier-
dzenia, iz sita narodu tkwi w jego zasobach naturalnych, Zzrédkach*
energii oraz informacji. Publikacja ta jest zbiorem studiéw i ese-
jow powstalych w latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych. Od-
zwiercielajg one réznorodne aspekty poszukiwania optymalnego modelu
narodowych systeméw informacji w mys$l”przytoczonej dewizy W. Hugo.
Prace zawarte w zbiorze 4gczy ponadto problem nadrzedny - sformuto-
wana z dystansem i znawstwem ocena mozliwosci wykorzystania miedzy-
narodowej wspodpracy w dziedzinie informacji naukowej do ksztat-
towania narodowych polityk informacyjnych w poszczegdélnych krajach.
Nieczesto - zdarza sie,by autorzy publikacji podejmujacych globalne
problemy rozwoju informacji legitymowali sie wiedza i doswiadcze-
niem podobnym do reprezentowanego przez dr Gy. RoOzse: wyksztakce-
niem w zakresie bibliotekoznawstwa i ekonomii, gruntowng znajomos-
cig codziennej rzeczywistosci biblioteczno-informacyjnej wyniesio-
ng z wieloletniego kierowania Biblioteka Wegierskiej Akademii Nauk
oraz Biblioteka ONZ w Genewie, udziatem w pracach licznych orga-
nizacji miedzynarodowych zajmujacych sie problemami “przepbywu in-

formacji. Z drugiej strony perspektywe podejmowanych probleméw nie-

R6zsa GyBrgyJ Information: from claims to needs. National aptitu-
des for international co-operation in scientific information e-
conomy. Budapest: Kultura, Library of the Hungarian Academy  of
Sciences 19BB 202 s.
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jako modyfikuje punkt widzenia potrzeb wkasnego kraju - niewielkie-
go pod wzgledem obszaru i ludnosci, cho¢ reprezentujgcego znaczny
potencjat naukowy i stojgcego przed trudnym problemem okreslenia po-
lityki informacyjnej stosownej do biezacych 1 przysz#ych potrzeb
nauki 1 gospodarki .

Perspektywy rozwoju narodowych systeméw informacji rozpatruje
sie zwykle w kontekscie opozycji "tradycyjne” biblioteki - "‘nowo-
czesne', skomputeryzowane systemy informacji. Teza autora jest od-

mienna..” spokeczenstwo potrzebuje wszelkich rodzajéw, informacji,

niezaleznie od jej pochodzenia i formy .../.../ ...tym, co pragne

uwypukli¢ jest zawartos¢, uzytecznos¢ i wartos¢ informacji, nie zas
kanaty i techniki jej przekazu”... (s.1I). Autor omawia trzy grupy

probleméw:

- spoteczne i zawodowe aspekty rewolucji w informacji naukowej,

- role wspétpracy miedzynarodowej w zakresie informacji, ilustrowa-
ng osobistymi doswiadczeniami,

- infrastrukture informacyjng w krajach rozwijajacych sie.

W szczegétowych referatach i esejach rozwijajacych wymienione pro-
blemy podkreslana jest zasada Scistego uzaleznienia rozwoju kaz-
dej dziedziny nauki i gospodarki od dostepu do relewantnej dla u-

zytkownika informacji, niezbednej przede wszystkim w procesach decy-
zyjnych na wszystkich szczeblach. Informacja naukowa jako dziedzina
interdyscyplinarna jest Scisle powigzana z ekonomig, jej instytucje
powinny by¢ traktowane jako jednostki produkcyjne przynoszace do-
chéd, przy czym jest to dochdéd szczegdlnego rodzaju -dochéd inte-
lektualny. Przy wspédczesnej specjalizacji w nauce i gospodarce -
twierdzi autor - racjonalne podejmowanie decyzji zalezy w duzej

mierze od dysponowania porownywalng informacja o aktualnych™ ten-
dencjach rozwoju wiedzy w krajach rozwinietych. Pozwala ona zréwno-

wazy¢ w procesie decyzyjnym potrzeby rozwoju nauki w skali narodo-

181



wej wynikajace z jej tradycji i kultury narodu z potrzebami ekono-
micznymi, ddugo- i krétkofalowymi. O uzytecznosci informacji decy-
duja:- jej tres¢ i sposob intelektualnego przetworzenia. W szczegol-
nosci w latach siedemdziesigtych powszechne by#o przekonanie, iz
rozwéj komputeryzacji serwiséw informacyjnych moze stanowi¢ pana-
ceum na wszelkie niedomagania w tym zakresie spowodowana tzw. eks-
plozja informacji. W pracach powstatych w tym wkasnie okresie autor
podkresla, ze nie technika przetwarzania czyni informacja ‘‘nowo-
czesng'', wskazujac réwnoczesnie, ze do pogiebienia kryzysu infor-
macyjnego przyczynik.sie miedzy innymi lawinowy rozwdj serwiséw do-
kumentacyjnych, adresowanych do anonimowego odbiorcy (impersonali-
zed) i faktycznie ubogich w informacje. Dowodéw na stusznos¢ tego
pogladu dostarcza wieloletnia praktyka we wspodpracy miedzynarodo-
wej w zakresie informacji nauk spotecznych (MISON, ECSSID). N sys-
temach tych nalezyta obstuga uzytkownika moze by¢ zapewniona przez
sprawnie “funkcjonujaca biblioteke, szybki dostep do dokumentéw
pierwotnych oraz merytoryczna kompetencje pracownikéw bibliotek i
o$rodkéw informacji. Rézni to zasadniczo informacje w naukach spo-
+ecznych od informacji w naukach Scistych, w ktérych transfer da-
nych odbywa sie niejako poza systemem spotecznym i podlega w nie-
poréwnywalnie wyzszym stopniu dziakaniu czynnika czasu (czynnika
starzenia sie informacji). Eksponowanie absolutnego priorytetu in-
dywidualnych- potrzeb uzytkownika w obstudze informacyjnej nie o-
znacza w zadnej mierze deprecjonowania przez autora znaczenia tech-
nologii przetwarzania informacji, chodzi bowiem jedynie o podkresle
nie jej shuzebnej roli w kulturotwérczym  funkcjonowaniu narodo-
wych stuzb informacyjnych. Racjonalne ksztaftowanie polityki infor-
macyjnej powinno wyraja¢ sie w wywazeniu proporcji w rozwoju ser-
wiséw informacyjnych dla potrzeb kultury narodowej oraz tych prze-
znaczonych do wymiany miedzynarodowej na zasadach komercyjnych.
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Warunki do prowadzenia takiej wymiany powinny stworzy¢ rzady po-
szczegblnych krajéw stosownie do prowadzonej polityki informacyj-
nej. Jak wykazaty liczne eksperymenty i programy realizowane w ra-
mach UNESCO i innych organizacji miedzynarodowych nie ma uniwer-
salnego modelu polityki informacyjnej dla krajow rozwijajacych sie.
Wiele z opracowanych programéw okazato sie niekompatybilnymi lub
nieprzystosowanymi do lokalnych potrzeb uwarunkowanych tradycja i
specyfikg kulturowg poszczegélnych narodéw. Autor podkresla, iz
nadmierne poleganie na technologii przetwarzania informacji przy
braku organicznych podstaw sieci informacyjnych w postaci sprawnie
funkcjonujacych bibliotek prowadzi do swoistej "kolonizacji™ in-
formacyjnej i kulturowego uzalezniania sie od krajow rozwinigtych.
Podporzadkowana zasadom ekonomiki informacja powinna rozwijac¢ sie
na poziomie mikro- i makro-, zwkaszcza jesli ma zapewniaC obstuge
w zakresie badan i1 rozwoju. W proponowanym, zindywidualizowanym mo-
delu narodowych systeméw informacji powstaje zapotrzebowanie na no-
wy typ specjalizacji wsrod kadr informacyjnych (definiowany w pra-
cy z poczatku lat siedemdziesiatych) - "information officer”, za-
pewniajacy indywidualng obstuge pracownikéw badawczych, ktérego pra-
ca - jak zaznacza autor - zaczyna sie tam, gdzie konczy sie praca
dokumentalisty w serwisach informacyjnych. Status zawodowy tej cze$-
ci kadry informacyjnej powinien by¢ taki sam jak status pracownikéw
badawczych, poniewaz indywidualna obstuga jest najlepszg metoda
stymulowania badan w zakresie B+R.

Praktyka aerwiséw informacyjnych 1 niepowodzenia uniwersal-
nych programéw rozwoju informacji w ostatnich latach potwierdzity

stusznos¢ pogladéw autora oméwionej pracy.

Elzbieta Artowicz
2.05.1989 r.






KRONIKA

KONFERENCJA “POWSZECHNA DOSTEPNOSC DO PUBLIKACJI™
Warszawa 24-25 kwietnia 1989 r.

W dniach 24-25 kwietnia br. odbyta sie w Warszawie, zorgani-
zowana wspoOlnie przez 8iblioteke Narodowg i Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich konferencja, poswiecana sprawom dostepnosci do
publikacji w Polsce, w kontekScie programu gkdwnego IFLA zatytu-
towanego: "Powszechna Dostepnos¢ do Publikacji™ (Universal Availa-
bility of Publications - UAP). Wzieli w niej udziat przedstawi-
ciele bibliotek naukowych i czesci bibliotek publicznych.

W pierwszym dniu konferencji, poswieconym oméwieniu ogoélnych
probleméw powszechnej dostepnosci do zbioréw, przedstawiono 4 re-
refaty. W pierwszym wystapieniu, ktére autorzy Stanistaw Czajka i
Jan Wotoez zatytutowali "Rola Biblioteki Narodowej w ksztaktowa-
niu warunkéw sprzyjajacych powszechnej dostepnosci do publikacji',
oméwione zostaly kierunki dziakan Biblioteki Narodowej majacych na
celu: po pierwsze, ulatwienie dostepu do zbioréw 1 po drugie,
eliminacje ograniczen dostepnosci. Zwrécono uwage na szeroki za-
krea prac wydawniczych (bibliografie, katalogi, informatory), a
takze podejmowane prace naukowe. Efektem tych prac jest stworzenie
podstawowego trzonu informatoréw oraz poradnikéw i pomocy meto-
dycznych pozwalajacych rozwigzywa¢ problemy powstajace przy ko-
rzystaniu ze zbioréw. Na kanwie tych informacji zrodzidto sie py-
tanie czy Biblioteka Narodowa ma samodzielnie prowadzi¢ tak szero-
ki front prac oraz do$¢ automatycznie odpowiedz, ze w dzisiejszych
warunkach konieczny jest powrét do autentycznej wspodpracy biblio-

tekarzy i odejsScie od oczekiwania na centralne rozwigzywanie tych
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probleméw oraz Lnnycfy zwigzanych ze specjalizacja bibliotek, wypo-
zyczeniami, automatyzacjg prac bibliotecznych.

"Programy giéwne IFLA ze szczeg6lnym uwzglednieniem UAP" przed-
stawi+ Adam Wysocki, dajac bardzo ciekawy przeglad dziejéw powsta-
wania tychze programéw, obecnych ich zakreséw tematycznych, celdw]
i zadan, zasad ich finansowania itd. Programy te to: najstarszy
"Powszechna Rejestracja Bibliograficzna i Miedzynarodowy MARC"
dalej "'Powszechna Dostepnos¢ do Publikacji”, ktérego zadaniem jest
ujawnienie przeszkéd i dazenie do pednego udostepnienia publikacji
na calym Swiecie; trzeci, obecnie najbardziej dyneroicznie rozwija-
jacy sie, dazacy do wypracowania norm i poszukiwania najskutecz-
niejszych metod dziatania: "Konserwacja i Ochrona Zbiordéw"; czwarty
"Powszechny Przeptyw Danych i1 Telekomunikacja', ktdorego celem jest
promowanie elektronicznego przeptywu danych, tworzenie norm miedzy-
narodowych m.in. dla #amania barier telekomunikacyjnych i program
piaty, nie majacy jeszcze nazwy dotyczacych rozwoju bibliotek w krajach
rozwijajacych sie.Referent przedstawit roéwniez osiaggniecia tych
programéw i biezgcg dziaktalno$¢ IFLA w zakresie kazdego z nich.

Referat trzeci, Krystyny Ramlau-Klekowskiej: "Udziatk Polski w
programie UBC i wpdyw tych prac na usprawnienie informacji biblio-
graficznej” uzmystowit+ stuchaczom, iz w momencie przystgpienia do
jego realizacji podejmowane w Polsce dziatania bydy zgodne na ogét
z pryncypiami programu. Stwarzato to szanse na jego dobra realiza-
cje. Stan obecny w tym zakresie ocenida autorka niestety dos¢ ne-

gatywnie przedstawiajac Wiele dokumentujacych te ocene zjawisk. Do

Dawniej 2 programy: UBC - Universal Bibliographic Control i IMP -
International MARC Programme obecnie wspdlny: UBCIM - Universal
Bibliographic Control International MARC.
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najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢: duze opdznienia druku czes-
ci skkadowych naszej bibliografii narodowej, nieujmonanie  przez
nig wszystkich drukéw,” brak realizacji zatozonych celéw komputery-
zacji- (np- wymienialnosci danych), opory przed stosowaniem przyje-
tego ogélnie systemu MARC. Autorka zwrécida réwniez uwage na niedo-
stepnos¢ w Polsce wielu prac metodycznych 1FLA z tego zakresu, brak
kontaktéw osobistych, nieuczestniczenie w konferencjach i naradach.
Pewien optymizm mozna wigza¢ z otrzymaniem przez Bibliotekg Narodo-
wg nowego komputera, co powinno pomdéc w rozwigzaniu czesci proble-
mow..

Lucjan Bilinski poswiecit swe wystapienie oméwieniu zagadnie-
nia "Powszechnej dostgpnosci do materiatéw bibliotecznych w Swietle
przepisow prawnych™. Og6lnie mozna stwierdzi¢, ze istnieje teorety-
cznie wiele przepisow pozwalajacych na pelna, powszechng dostepnoscé
do publikacji, ale sg i1 takie, ktére te dostepnos¢ ograniczaja. Do
nich nalezy zaliczy¢ np. nie w pelni precyzyjne sformutowanie prze-
pisow o egzemplarzu obowigzkowym (sprawa tzw. materiakdéw poufnych),
zke ich egzekwowanie w praktyce, dalej wydane w oparciu o noweliza-
cje Ustawy o Kontroli Publikacji i Widowisk zarzadzenia nr 1 i 2
Ministréow: Kultury i Sztuki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki oraz
Sekretarza Naukowego PAN i Prezesa GUKPIW z 30 kwietnia 1984 roku.
Dpréocz barier formalnych istniejg tez inne np. finansowe czy zwig-
zene z udostepnianiem, wypozyczaniem, ktore wprowadzajg roéwniez
same biblioteki.

Po wystuchaniu tych referatéw nastgpita wymiana informacji o
trybie rozwigzywania pewnych probleméw zwigzanych z dostepnoscia
do publikacji w poszczeg6lny¢h bibliotekach jak i zagorzata dysku-
sjaf jakie podja¢ dziakania szczegdlnie w zakresie uprzystepnienia

informacji i udostepniania poaszechnego tak drukéw zagranicznych
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j;ak 1 tych pochodzacych z tzw. drugiego obiegu. G#oéwne jej ustale-
nia zawarte zostaly we wnioskach koncowych konferencji .

Drugi dzien obrad poswiecono zagadnieniom gromadzenia zbio-
row, informacji i udostepniania. Rozpoczat sie od wystgpienia Artu-
ra Jazdona i Emilii Kihl-Szymanskiej, przedstawiajacego “‘Problemy
gromadzenia pismiennictwa zagranicznego w bibliotekach szkét wyz-
szych'. Ogélnie sytuacja w tym zakresie jest bibliotekarzom znana,
lecz to wystgpienie omawiajace wyniki ankiety przeprowadzonej ws$rod
44 bibliotek uczelnianych réznego typu pozwolido na uzyskanie pew-
nego statystycznego obrazu zjawiska 1 nakresSlenie tendencji jego
rozwoju na przestrzeni ostatnich lat. Dgoélnie referenci na podsta-
wie danych ocenili je jako dos¢ niekorzystne, wskazujac problemy
konieczne do rozwigzania, co znalazto takze swdj wydzwiek we wnios-
kach koncowych.

Stanowi realizacji i problemom zwigzanym z postepem specjali-
zacji w zakresie gromadzenia zbioréw bibliotecznych poswiecony by#
referat Anny Romanskiej.- Po przedstawieniu historii ataran, gkow-
nych zadan i obecnie realizowanego w tym zakresie obszaru dziatan,
prelegentka przedstawidta 4 wnioski, ktoérych realizacja winna przy-
czyni¢ sie do przyspieszenia prac nad specjalizacja zbioréw.
Przedstawiajac je hastowo wynotujmy: 1. intensyfikacji wymagaja
prowadzone prace metodyczne, 2. konieczne jest zwiekszenie Srodkéw
z budzetu centralnego na biblioteki centralne przy uswiadomieniu
im ich obowigzkéw na rzecz bibliotek aieci, 3. kontynuowanie prac
nadal musi pozostawa¢ w geatii wszystkich aygnatariuszy wczesniej-
szych dokumentéw, 4. za gkdéwny cel uwaza¢ nalezy - 1 realizowac¢ -
dazenie do wzbogacenia Zzbiordw jako podstawy do dalszej dziakalnosci

(wypozyczen, informacji, reprografii).



Andrzej Gwizdz przedstawit+ problem powszechnej dostepnosci
do dokumentéw i wydawnictw urzedowych. Referent zdefiniowat tego
typu wydawnictwa i stwierdzit, ze nie zawieraja one dzi$ wszyst-
kich przepiséw, pogarsza sie tez sytuacja w zakresie tempa ich pu-
blikowania. Te ograniczenia ich dostepnosci sa potegowane przez
trudnosci w dotarciu do wigkszosci drukéw urzedowych oprécz ‘‘Mo-
nitora Polskiego™ i '"Dziennika Ustaw'" oraz trudnosci w dociera-
niu do okreslonych przepiséw co utrudnia brak odpowiednich indeksow.
Podsumowujac, referent okreslit dostepnos¢ do dokumentéw urzedo-
wych w Polsce jako duzo gorsza niz w wielu panstwach Europy Za-
chodniej, cho¢ stwierdzit, ze obserwowane zmiany polityczne, rosng-
ca SwiadomosS¢ potrzeb w tym zakresie ogotu spoleczenstwa rokujg
wprowadzenie pozytywnych zmian.

Kolejna referentka, Jakobina Kowalczyk, przedstawita referat
pt.: "Informacje o zbiorach bibliotecznych™. Po udzieleniu odpo-
wiedzi na pytanie ile i jakich mamy bibliotek w Polsce, autorka
przedstawita szczegétowo, jaka obecnie dysponujemy informacjg o za-
sobach bibliotecznych w Polsce i jak na jej podstawife zorientowac
sie mozna o zawartosci bibliotek. Konkluzje wywodéw stanowido przed-
stawienie wniosku o koniecznosci rozwoju katalogéw centralnych,
co uzaleznione jest z kolei od stopnia wspédpracy bibliotek i ich
wyposazenia technicznego, rozwoju prac metodycznych. Wszystko to
w rezultacie winno ufatwi¢ dziaktania nad stworzeniem krajowego sy-
stemu udostepnien, podjecie ktorych to prac autorka rdéwniez postu-
lowata.

Pstatni referat "Wypozyczania miedzybiblioteczne: stan i pers-
pektywy' przedstawit Stefan Kubdw. Po bardzo klarownym naszkicowa-
niu szerokiego thka (zasad organizacyjnych i dziakania wypozyczen

miedzybibliotecznych w wybranych krajach $wiata) referent ekon-
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centrowat sie na scharakteryzowaniu sytuacji panujacej w Polsce.
Na dos¢ negatywna jej ocene wplywaja jego zdaniem g#déwnie: brak
postepow nad opracowaniem katalogéw centralnych, brak narzedzi
+acznosci, zauwazalna nieche¢ do udostepniania zbioréw, niezna-
Jjomos¢ jezykéw, niestarannos¢ opisow dokumentéw, brak zainteresowa-
nia tematyka wypozyczen teoretykéw bibliotekoznawstwa 1 pomijanie
tego zagadnienia w zasadniczych dokumentach (np. Raport o biblio-
tekach). Likwidacja tych niedostatkéw, rozwijanie wsréd uzytkow-
nikéw przeswiadczenia o tym, ze moga do wszystkiego dotrze¢ i ze
wszystkiego korzysta¢, pozwoli stworzy¢ skutecznie dziatajacy sy-
stem wypozyczeh miedzybibliotecznych.

I w tym dniu rozgorzata dyskusja, "z ktérej nalezy odnotowac
szczeg6lnie glos prof. Jadwigi Kotodziejskiej, ktora apelowata o
obserwowanie dokonujacych sie w Polsce zmian. Jesli bibliotekarze
chcg aby to, co gromadzag w wielkim trudzie byko wykorzystywane,
a wiec byko faktycznie dostepne, musi zaistnie¢ che¢ korzystania,
powszechnego docierania do bibliotek i ich zbioréw. Dokona sie to
woéwczas, gdy zmiany spoteczno-gospodarcze zaowocujg tym, ze wiedza,
wyksztatcenie, kwalifikacje beda w cenie, co przywiedzie do biblio-
tek nowe zastepy aktywnie poszukujacych informacji uzytkownikow.

W wyniku dyskusji i postulatéw wysuwanych w wystapieniach pro-
gramowych przyjeto szereg wnioskéw, z ktérych za najwazniejsze Li-
zna¢ nalezy wnioski o:

- uchylenie nowelizacji Ustawy o Kontroli Publikacji i Widowisk z
1983 r., wspomnianych zarzadzen z 1984 r. a takze liberalizacje
przepisow kodeksu karnego w tych miejscach™ ktére ograniczaja u-
dostepnianie;

- przyznanie debitu wszystkim wydawnictwom zagranicznym oraz zwro-

cenie bibliotekom materiatéw zatrzymanych w ostatnich latach;



- zniesienie wszelkich prohibitéw, tajnych katalogéw i kartotek w
bibliotekach i wprowadzenie zasady, iz o wszelkich ograniczeniach
udostepniania decydowa¢ maje same biblioteki w zaleznosSci od po-
siadanych mozliwosci lokalowych, technicznych itp.;

- objecie pelng rejestracja w polskiej biezacej bibliografii*naro-
dowej drukéw z tzw. drugiego obiegu;

- podjecie dziatan nad usprawnieniem systemu prenumeraty czasopism;

- poddanie analizie dotychczasowego stanu w zakresie specjalizacji
zbioréw i wyznaczenie prac w tym zakresie na najblizsze 10-15
lat;

- podjecie prac nad krajowym systemem wypozyczen.

Te 1 inne wnioski, ostatecznie zredagowane przez komisje wnioskowa,

zostang przestane do wszystkich bibliotek bioracych udziat w konfe-

rencji oraz innych instytucji i urzedéw celem ich realizacji.

Organizatorzy narady zamierzajg pelne teksty wystapien opublikowac

w jednym z kolejnych toméw "Rocznika Biblioteki Narodowej". Za to

jak 1 za bardzo sprawng organizacje narady, ktéra naswietlida wiele

probleméw i powinna przyczyni¢ sie poprzez realizacje przyjetych *

ustalen do zwiekszenia faktycznej, powszechnej dostepnosci do pu-

blikacji w Polsce, nalezg sie stowa uznania.

Artur Jazdon

5.05.1989 r.
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